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THE PROCESS OF RESTRUCTURING MUNICIPALITIES IN TURKEY: AN 

EMPRICAL STUDY WITH THE MANAGERS OF MUNICIPALITIES
1
 

*** 

TÜRKİYE’DE BELEDİYELERİN YENİDEN YAPILANMA SÜRECİ: 

BELEDİYE YÖNETİCİLERİ İLE AMPİRİK BİR ÇALIŞMA  

 

Prof. Dr. Gülsüm GÜRLER HAZMAN 
Afyon Kocatepe Üniversitesi  

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 

Maliye Bölümü  

gghazman@aku.edu.tr 

ORCID: 0000-0002-9953-4330 

Abstract 

Reform studies was carried out that including the quality and effectiveness of the services provided by the 

municipalities and resolving the existing problems of the local administrations in the administrative and 

financial sectors. The latest initiative for local governments was initiated by the number of the Law of 6360 

dated 2012 and continued with the number of the Law of 6447 dated 2013 in Turkey. The aim of the study is to 

evaluate the reforms and the results of the regulatory reforms according to municipality managers. It is 

important to note here that since the day from the Republic to today arrangements in the study, so it is also 

prevented that the municipality managers are biased. In the study conducted with the municipalities that can 

represent the population from the provincial, district, metropolitan and metropolitan municipalities  and what 

needs to be done an effective and successful reform of the reform process, and what are the obstacles of this 

process.  

Keywords: Reforms in municipalities, Efficiency, Local governments. 

Öz 

Reform çalışmaları, belediyeler tarafından sağlanan hizmetlerin kalitesi ve etkinliği ile yerel yönetimlerin idari 

ve mali sektördeki mevcut sorunlarının çözülmesini kapsayacak şekilde gerçekleştirilmiştir. Yerel yönetimlere 

yönelik bu kapsamdaki en son 2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanun ile başlatılmış ve 2013 tarihli 6447 sayılı Kanun 

ile devam etmiştir. Çalışmanın amacı, belediye yöneticileri açısından belediye reformunu ve reform 

çalışmalarının sonuçlarını değerlendirmektir. Burada belediye yöneticilerinin önyargılı olmasının engellenmesi 

için Cumhuriyet'ten günümüze kadar olan düzenlemeler ele alınmıştır. Çalışma, il, ilçe, büyükşehir ve 

büyükşehir belediyeleri ile gerçekleştirilmiş ve reform sürecinin etkili ve başarılı bir şekilde gerçekleştirilmesi 

için neler yapılması gerektiği ve bu sürecin önündeki engeller üzerinde durulmuştur.  

Anahtar Kelimeler: Belediyelerde Reform, Etkinlik, Yerel Yönetimler. 

                                                 
1
 This study was supported by the Scientifc Research Projects Committee (project number: 17.KARİYER.29) by the 

Rectorate of Afyon Kocatepe University, Afyonkarahisar, Turkey 

This article was submitted in III. International Multidisciplinary Congress of Eurasia, 2017 and published only as an abstract 

form.  
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1. INTRODUCTION  

The scope of this study is reorganization of local governments in Turkey. Reforms of local 

governments are on the political agenda in many countries. It is a fact that the specific structures and 

duties of local governments vary from country to country. Despite these differences, what is common 

in all countries is the need to effectively present of local services. The need to improve the quality of 

services locally offered to citizens is a common goal behind reforms (Denters and Rose 2005; Dollery 

et al.,2008).  

With the efforts to restructure the public economy, effective management understanding 

discussions began to take place in the literature. With the need for an effective public administration, 

the search for effective government that controls and coordinates performance has increased. For this 

reason, an accountable and transparent government approach has come to the fore. This requirement 

applies not only to central government but also to all public administration. The effectiveness of the 

administration process and the contribution of the results to the targets can be determined by 

approaching the targets. It is important for municipalities, which are public institutions, to provide 

quality and active services and to solve the administrative and financial problems in local 

administrations. For this purpose, after the establishment of the Republic of Turkey with local 

regulations, it focuses on restructuring and changes in local service provision and planning processes 

The restructuring process for municipalities in Turkey are covered by this study. It is aimed to 

measure the attitudes and perceptions of municipal administrators in the face of the regulations. For 

this reason, face to face meetings were held with the administrative authorities in the municipality. As 

the evaluations of the municipal administrators will be taken into consideration in the study, the 

persons working at administrative level in the municipalities and the questionnaire were interviewed. 

The core of reform efforts for local governments is principles such as efficiency, adequate use 

of resources and accountability. The overall objective is to transform local governments into an 

effective, efficient and autonomous institution. From this point of view, it will be possible to 

determine the opinions of the municipal administrators by focusing on the solutions to the problems in 

this study. The aim of the study is to identify barriers to municipal reforms and to focus on solution 

proposals for better quality of reform regulations. 

 

2. THE NEED TO REFORMS IN MUNICIPALITIES AND REORGANIZATION  

When reviewing the literature on local governments and the restructuring process, it has been 

emphasized that the necessity of performance measurement in the decisions process becomes more 

effective (Melkers and Willoughby, 2002). In fact, the reorganization of local government is closely 

related to the provision of certain elements. These elements are; 

 

(1) efficiency and effectiveness in service delivery, 

(2) fairness in the tax burden and equal access to the services provided, 

(3) public participation and accountability of elected representatives (Razin, 1996: 40).  

This process is related with to transformations in their management process (Denters and Rose, 

2005). In order to meet the future needs of service production and distribution, new demands have 

arisen, involving extensive reforms, especially in administrative and operational structures. (Wollman, 

2012). The first defense of the necessity of reform in local governments is concerned with the fact that 

services can be provided more effectively. In local administrations some services are offered more 

efficiently than central administration.  

The efficiency of management process will help managers to improve their understanding of 

quality in their implementation of all managerial decisions and will provide important results in 

determining the extent to which the results are achieved, their contribution to the objectives, and the 

appropriateness of the objectives and strategies (Ghobadian and Ashworth, 1994). All these indicators 
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are considered as the process of "measuring the efficiency and results of services and programs in 

accordance with the rules" as expressed by Hatry (2006).  

 

3. GOOD GOVERNANCE AND MUNICIPALITIES: RESEARCH BACKGROUND  

The World Bank defines good governance as an attempt to create an institutional environment where 

citizens among its environment of abuse and build a state on the other hand, interact. Some features 

and principles of the United Nations Development Programme (1997) dealing with good governance 

include: participation, transparency, responsiveness, consensus-oriented, responsible, law-oriented and 

strategic insight.  

At the turn of the century, new models of local government emerged, including the principles of 

good local governance. In this way, good governance has become an important issue in economic and 

political development debates. Good governance requires mutual interaction between governments 

and other stakeholders, communicating with citizens on some issues, and accountability when making 

decisions. Governments have a key role in this network, expecially transparent, accountable, 

participatory and public relations.  

Burris et al. had studied (2007); the strategies for urban governance. They summarized as the 

maximizing the performance success of the municipality and creating a successful municipal that on 

international level. In this research, it is seen that decentralization and privatization lead to an increase 

in the efficiency of public services as well as the improvement of urban services. 

In a Kashmir survey, Ebrahimzadeh and Assadian (2013) analyzed and evaluated the realization 

of good urban governance in Iran. Their findings showed that the three indexes, which include 

transparency, legitimacy, efficiency and efficiency, were in good urban management index. 

Determining the quality of governance requires measuring two successes: (1) improvements in 

public policy results and (2) improvements in governance principles. In addition, these three principles 

of governance are widely recognized: transparency, participation and financial accountability are 

important for good governance (Carcaba et al, 2017: 16). 

 

4. MUNICIPALITIES IN TURKEY AND REFORM STUDIES FOR LOCAL 

GOVERNMENTS 

In 1854, the first Turkish municipality to comply with international standards was Istanbul 

Sehremaneti. In 1857 a second municipality was established which would cover Beyoğlu and Galata. 

In the Republican period, the municipal law numbered 1580, which was enacted in 1930, provided 

legislative legislation for municipalities. In 1984 three metropolitan municipalities (Istanbul, Ankara 

and Izmir) were established. In the following years 12 more were built and in 1993 the number of the 

metropolitan municipalities was 15.  

At present, the number of municipalities in Turkey; there are 30 metropolitan municipalities, 

and non-metropolitan municipalities that are city and district municipalities. And also there are district 

municipalities that linked metropolitan municipalities. There are 51 city municipalities, 400 district 

municipalities, 519 district municipalities that linked metropolitan municipalities, 397 municipalities 

that are smaller than district area and the sum of them is 1397.  

Some of the most important obligatory duties of municipalites are;  

 Public safety  

 Cleaning (solid waste collection and disposal)  

 Public transportation 

 Water supply and sanitation  
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 Public works dealing with roads maintenance, drainage, urban planning 

 Agriculturel services as parks and veterinary services. 

The problems faced by municipalities apply to almost all municipalities are similar. Many 

arrangements have been made to solve these problems, some of them have been evaluated as 

successful but some have not achieved the expected success. 

The problems that municipalities face today are briefly summarized as follows; 

 Duties and powers can not be determined precisely, 

 Municipalities are not "transparent", 

 Lack of effective control, 

 Inadequate municipal revenues, 

 Inadequacy of local autonomy, 

 Inadequate staffing who has experience, 

In the early 2000s, significant changes in the field of local governments have been carried out 

and the desire to progress in negotiations initiated with the European Union has inspired this reform 

work. The Law on the Establishment of the Metropolitan Municipality, numbered 5216 in 2004, and 

the Law on the Establishment of the District in the Metropolitan Municipality Borders, which were 

enacted in 2005, and the Municipal Law No. 5347, The Metropolitan Municipality Law No. 5216, 

which was enacted in 2004, has preserved the existing two-level management structure composed of 

metropolitan and sub-provincial municipalities.  

In addition, with the Law No. 5747 issued in 2008, the first stage municipal status within the 

borders of the metropolitan municipality was terminated and these municipalities were included in the 

municipality borders and the number of the municipal municipalities was increased. When it comes to 

2012; the Law No. 6360 issued brought significant changes in the municipality structure of the 

metropolitan city. This law has changed the definition of metropolitan. According to the new 

definition, the metropolitan municipal borders are overlapped with the provincial municipal 

boundaries and the provincial municipalities of the provinces with a total population of more than 

750,000 have been transformed into metropolitan municipalities.  

With the Law No. 6360 and the Law No. 6447 of 13 provinces, Ordu province has been brought 

to the metropolitan municipality status. In the general need of the law, the concept of effective, 

effective, citizen-centered, accountable, participatory, transparent and as far as possible local 

management in many developed countries, with changes in the management paradigm, and as values 

in the foreground. 

 

5. RESEARCH DESIGN AND METHODOLOGY  

Quantitative research method was preferred in the study.  Quantitative studies help to prove or falsify 

hypotheses based on their causes and consequences. So data consists of statistically analyzed numbers. 

Data usually consists of questionnaires, interviews, annual or periodic numerical data. In quantitative 

studies, samples are selected to represent the population from within the population. One of the 

approaches of quantitative research that is random sampling method was used in the study. 

Research population consisted of a total of 1397 municipalities in Turkey. In parallel with the 

purpose of the study, interviews were conducted with the managers in the administrative offices. 

While designing the survey, national and international resources were reviewed and opinions of the 

experts in this field were taken. After invalid questionnaires were eliminated, 924 valid questionnaire 

forms were taken into consideration. 
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 The analyzes were performed by SPSS statistical software. Cronbach's Alpha coefficient (α) 

was calculated as 0.821 in the reliability test. As the result of normal distribution test (Kolmogorov-

Smirnow) p <0.05, the data do not show normal distribution. In addition to the normal distribution test, 

variance homogeneity test was performed to select the appropriate analysis technique. As a result, α> 

0.05 and homogeneity were confirmed. 

 

5.1. Research Questions and Hypothesis 

Since nonparametric test techniques would be used, initially “the factors that could prevent the 

achievements of local government reforms” were measured with 11 variables in the questionnaire.  

Q1: Is there a significant difference between the municipal managers about the sense of the 

obstacles dealing with the municipality reforms? 

 Q2: Is there a significant difference between the municipal managers about the priority features 

of reforms? 

 

5.2. Findings of the Research 

When the findings of the research are analyzed, frequency distributions and percentages are given 

primarily from the demographic variables. 

Table 1. General Information of Participants' Demographic Status 

Variable Demographic 

Statistics 

Percent  Frequency  Total  

Gender Male 83 766 924  

Female 17 158 

Marital 

Status 

Married 84 770  

924  Single 14 136 

Divorced 2 18 

Age 18-25 3 27  

 

924  

26-30 11 98 

31-40 26 239 

41-50 43 397 

51-65 17 163 

Education Primary 

education 

4 37  

 

924  High school  23 212 

University 73 675 

We see that 83 % of the participants are male, 17 % are women and the majority are over 40 

years old. Again, 73 % of the respondents to the questionnaire, as seen in Table 1, are college and 

university graduates. 

The testing of the differences between the municipal managers based on the difficulties 

encountered in the reforms with using Kruskall Wallis test. The Kruskall Wallis test is used to 

compare the measurements of more than two independent groups of independent variables with 

nonparametric data. These groups are; vice-president, department head and department director.  

To test the first hypothesis we have a question;  

Q1: Is there a significant difference between the municipal managers about the sense of the 

obstacles dealing with the municipality reforms? 

Sign value was determined as 0,758 with using Kruskall Wallis test and it was determined that 

there was no significant difference between the municipal managers. The obstacles in front of the 
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reform are measured with 11 variables and the value of 0,758 is the result of the test by taking the 

average of these 11 variables. 

If we want to evaluate the result by taking variables one by one; because of the test values are 

greater than 0.05 it was determined that there was no significant difference between the municipal 

managers about the obstacles of the municipality reform.  

Table 2. The sense of the obstacles dealing with the municipality reforms 

 Variables  Groups 
 

p Sig.Difference  

R
es

tr
u

ct
u

ri
n

g
 M

u
n

ic
ip

a
li

ti
es

 i
n

 T
u

rk
ey

: 

O
b

st
a

cl
es

 

    

The reforms were 

designed without long 

and planned studies 

1:Vice-presindent  

2,231 

 

0,328 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

Can not complete the 

preparations required 

for the municipality 

reform 

1:Vice-presindent  

0,585 

 

0,746 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

Application examples 

are insufficient 

1:Vice-presindent  

2,358 

 

0,308 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

Inadequate staff 

training seminars 

1:Vice-presindent  

2,659 

 

0,265 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

Staff training hours are 

also insufficient  

1:Vice-presindent  

1,558 

 

0,459 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

Lack of information of 

staff trainers 

1:Vice-presindent  

3,397 

 

0,183 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

Staff are less interested 

in trainings 

1:Vice-presindent  

0,850 

 

0,654 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

Insufficient expert 

support for new 

regulations 

1:Vice-presindent  

2,568 

 

0,277 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

The training of the 

staff  about new 

arrangements remains 

only theoretical level 

1:Vice-presindent  

2,495 

 

0,287 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

Lack of central 

government support in 

restructuring 

municipality 

1:Vice-presindent  

1,320 

 

0,517 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

Problems with new 

regulations from long-

standing practices 

1:Vice-presindent  

1,344 

 

0,511 
There is no 

significant 

difference 

2:Department head 

3:Department director 

 

Thus, there was a consensus on the obstacles of the reforms in municipalities among the 

participants, both based on the municipalities’ managers and the scale of local governments. 

The other hypothesis is evaluated with the question of second.  

Q2: Is there a significant difference between the municipal managers about the priority features 

of reforms? Seven basic features have been identified to analyze this hypothesis and these properties 

are coded as follows; 

 Effective auditing should be increased; It is coded as "control”, 

 Resource requirement should be eliminated; coded as "revenue", 

 Compliance with total quality standards; coded as "quality”, 

 Legal and financial integrity must be ensured; coded as "legal", 
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 Autonomy should be increased in certain cases; coded as "local”, 

 More experienced and skilled personnel should be employed; "expert", 

 The importance of performance management for effective and efficient management; coded as 

"active". 

Table 3. Features that the Reforms Must Carry in the Municipalities 

Variable  Frequency Percent 

Control 1:Strongly disagree  15 1,6 

2: Disagree 60 6,5 

3:No idea 17 1,8 

4:Agree 378 40,9 

5:Strongly agree 454 49,1 

Revenue 1:Strongly disagree  5 0,5 

2: Disagree 44 4,8 

3:No idea 32 3,5 

4:Agree 437 47,1 

5:Strongly agree 406 44,1 

Quality 1:Strongly disagree  4 0,4 

2: Disagree 37 4,0 

3:No idea 40 4,3 

4:Agree 474 51,4 

5:Strongly agree 368 39,9 

Legal 1:Strongly disagree  41 4,5 

2: Disagree 147 15,8 

3:No idea 58 6,3 

4:Agree 371 40,4 

5:Strongly agree 307 33,1 

Local  1:Strongly disagree  17 1,8 

2: Disagree 85 9,2 

3:No idea 35 3,8 

4:Agree 331 35,8 

5:Strongly agree 455 49,2 

Expert 1:Strongly disagree  7 0,8 

2: Disagree 39 4,2 

3:No idea 29 3,0 

4:Agree 413 44,7 

5:Strongly agree 437 47,3 

Active  1:Strongly disagree  14 1,4 

2: Disagree 43 4,6 

3:No idea 23 2,5 

4:Agree 430 46,6 

5:Strongly agree 414 44,9 

 

The answers of the municipal managers who participated in the survey show that the 

municipalities need to have efficiency in supervision because 89 % of the respondents think that 

the municipalities need to be effective in supervision. A similar situation also can be seen the 

question of the necessity and importance of total quality applications. Here too, a large proportion of 

participants (91 %) emphasized the importance and necessity of total quality applications in 

municipalities, with a large proportion of participants (92 %) particularly about the importance 

of performance management.  

It is mentioned that the necessity of all the regulations carried out from the past to the present 

according to municipal managers in Turkey. In this framework it was possible to observe the 

consequences of the arrangements made to address the existing problems of the municipalities. 
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Therefore, it was possible that outcomes and effectiveness of the reforms in Turkey to make the 

administrative and financial management structure of the municipalities more regular.  

 

6. CONCLUSION   

Concepts such as efficiency, frugality, efficiency and performance started to take place in the public 

sector. Effective management initiatives have begun in public institutions, with good practice 

examples especially applicable to the private sector, and researches and regulations have been carried 

out at the reform level. In the restructuring process of the local governments, it has been emphasized 

that the management should be more effective and the importance and importance of the performance 

measurement with the decisions taken together with the priorities. 

Designed to work with Turkey in the reform of the results of arrangements aimed to evaluate 

the obstacles and advantages in municipalities by the municipal executives. It is important to note 

here; the day-to-day regulations in the study were addressed and the municipality managers were also 

prevented from being side-by-side. Since the evaluations of the municipal administrators will be taken 

into consideration in the study, interviews have been made with the persons who are working in 

administrative positions in the municipalities. The necessity and importance of all the regulations from 

the past to the present day and their success or failure will be evaluated by the municipal 

administrators. In this framework it was possible to observe the results of the arrangements made to 

address the existing problems of the municipalities. Thus Turkey in the municipality of administrative 

and financial management structure that will make more regular nature of the arrangements made in 

the nature of the reform, it has been possible to evaluate the results and events through the eyes of 

local actors. 

According to the results of the study, municipalities have serious resource constraints because 

73.7% of the survey respondents stated that the municipalities are experiencing resource constraints. 

However, most of the participants consider the lack of expert staff in municipalities as a problem. Ana 

also 70% of the participants think that they do not have as much administrative autonomy as the 

municipalities and are often governed by political concerns. The responses to the questionnaires 

indicate that the municipalities need to have efficiency in supervision, because 89% of the respondents 

think that the municipalities need to be actively supervised. A similar situation also raises the question 

of the necessity and importance of total quality applications. Here, too, a large proportion of 

participants (91%) emphasized the importance and necessity of total quality practices in 

municipalities, with a large proportion (92%) of participants especially about the importance of the 

transition to performance management. 

Three elements of administrative quality, which are important in the success of the reforms for 

municipalities, have been identified; significant divergence between municipal officials on important 

issues for the success of reform studies in municipalities; The second (department head) and third 

(branch manager) groups are concerned with the "central authority support is important" change. In 

general, it has been observed that there are no significant differences and mostly agree with the 

hypothesis questions that are evaluated at different angles between municipality managers. This shows 

that for municipalities they have the same viewpoints as what is needed for restructuring, what is 

important and what is priority. Remaining consensus on the problems and suggestions by the 

administrators will affect the success of the planned studies positively. 
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Öz 

Araştırma, 2018 yılı Mayıs ve Haziran ayında Isparta Şehit Yunus Emre Devlet Hastanesinde 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında, hastane üst düzey yöneticileri dahil olmak üzere farklı uzmanlık 

alanlarından toplam 15 dijital hastane uygulamaları kullanıcısı çalışan ile nitel araştırma yöntemi kullanılarak; 

dijital hastane sisteminin önceki sisteme göre avantaj ve dezavantajlarının belirlenmesi amacıyla görüşmeler 

yapılmış ve görüşmeler değerlendirme kapsamına alınmıştır. Araştırma sonucunda; dijital hastane uygulamaları 

ile sağlık hizmeti sunumu açısından hastanenin prestij ve güvenilirliğinin artması, hızlı ve güvenilir işlem 

yapılması, hasta kayıtlarına ulaşılabilirliğin artması, hasta takibinin sistemli ve hızlı bir şekilde ilerlemesi, 

yanlış ilaç kullanımının önlenmesi ile hasta güvenliğinin sağlanmasına katkıda bulunulması, ilaç israfının 

önlenmesi ve genel yönetim maliyetlerinin düşürülmesi sistemin başlıca avantajları olarak tespit edilmiştir. 

Bununla birlikte, hasta bilgilerinin muhafazası açısından sisteme dışarıdan müdahale edilebileceği ve bu 

durumun bir güvenlik problemine yol açabileceği, teknik alt yapının hasta sayısının ve tıbbi uygulamaların 

artışına paralel olarak güçlendirilmemesi ve kullanıcı sağlık çalışanlarının eğitimlerinin yetersiz olmasından 

dolayı sistemsel kullanım sorunlarının yaşanması; kullanıcılar açısından ifade edilen sistemin dezavantajları 

olarak tespit edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Dijital Hastane, Devlet Hastanesi, HIMSS, EMRAM  

Abstract 

Study was carried out in Isparta  Şehit Yunus Emre State Hospital in May and June 2018. Within the scope of the 

study, interviews were held with a total of 15 employees who are the users of digital hospital applications from 

different areas of specialization including senior managers of the hospital using qualitative research method to 

determine the advantages and disadvantages of the digital hospital system compared to the previous system, and 

interviews were included in the evaluation. As a result of the study, increased prestige and reliability of the 

hospital in terms of digital hospital practices and health care delivery, fast and reliable operation, increased 

availability of patient records, systematic and rapid progression of patient follow-up, the prevention of wrong 

drug use, contribution to ensuring patient safety, the prevention of drug waste, and the reduction of overall 

management costs were determined to as the main advantages of the system. Nevertheless, the fact that the 

system can be intervened from the outside in terms of the storage of patient information, which may lead to a 

security problem, and the presence of systemic usage problems due to the fact that the technical infrastructure is 

not strengthened in parallel with the increase in the number of patients and medical practices and due to 

insufficient education of user healthcare workers were determined as the disadvantages of the system expressed 

in terms of users. 

Key Words: Dijital Hospital, State Hospital, HIMSS, EMRAM 

 

                                                           
 Bu Çalışma; 11-13 Ekim 2018 tarihinde düzenlenen 2.Uluslararası 12.Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresinde 

sunulan tam metin sözlü bildirinin genişletilmiş halidir. 
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1. GĠRĠġ 

Sağlık gibi hayati bir önem taşıyan konuda zaman kaybının, kişinin hayatıyla ve beden bütünlüğü ile 

ilgisi düşünüldüğünde; hizmete en kısa ve kolay yoldan ulaşmak vazgeçilmez, ertelenemez ve 

geciktirilemez bir durumdur (Öner, 2014: 97). Sağlık kuruluşları, makro eğilimlerin farklılaştırdığı 

beklentilere günümüz şartlarında cevap verebilmek için; sağlık hizmeti sunumunda teknolojik 

gelişmeleri takip etmek ve kullanmak zorunda kalmışlardır (King vd., 1991: 43). Uygun maliyetli 

sağlık hizmeti sunularak, hasta bakımının sağlanması modern anlamda sağlık kuruluşları açısından 

günümüzde en önemli amaçlardan biri haline gelmiştir (Pavlopoulos ve Delopoulos, 1999: 6). 

Mobil teknolojideki gelişim mobil sağlık (m-health) hizmetleri sunumunu olumlu yönde 

etkilemiştir. Sağlık hizmetleri sunumunun; kişisel dijital asistanlar, kurumsal dijital asistanlar, tablet 

bilgisayarlar, akıllı telefonlar ve sensör aygıtları gibi mobil dijital araçların genişleyen alanı nedeniyle 

devrim niteliğinde bir değişiklik gösterdiği görülmektedir (Adesina vd., 2011: 30). Bu kapsamda 

yapılan detaylı alan yazın taraması sonucunda; teknolojik gelişim ve değişimin sağlık hizmeti 

sunumuna etkisinin tanımlanması amacıyla; m-sağlık, e-sağlık ve e-nabız ifadelerinin de 

kullanıldığının görülmesine rağmen; dijital hastane kavramının konuyu en net yansıtan kavramsal 

ifade olduğu tespit edilmiştir.  

Dijital hastane ifadesi uzun yıllardır kullanılmasına rağmen hala hastane yöneticileri ve 

araştırmacılar açısından özellikle kapsam boyutunda belirsizlikler içermektedir (Lu vd., 2005: 6960). 

Genel anlamda dijital hastane, sağlık kurumu içerisindeki bütün bilgi sistemlerinin medikal ve medikal 

olmayan her türlü teknolojilerle tam entegre olduğu, güvenilir veri akışı standartlarının belirlendiği, 

sağlık personellerinin yetkilerini daha az zaman ve enerji harcayarak hastane ve hasta bilgilerine her 

yerden mobil olarak erişimini sağlayan, el ile işlem yapılmayan, kâğıtsız ve filmsiz olarak çalışan, 

doğru ilaç ve medikal tedavi uygulamalarının kontrol edildiği, bütün işlemlerin tam otomasyon sistemi 

ile yapıldığı, kontrol edildiği ve yönetildiği bir hastane işleyişine ve ileri teknolojiye sahip hastane 

sistemi olarak tanımlanabilir (Ak, 2010: 2). 

Dijital hastane sistemi konseptinin ve özelliklerinin belirlenmesinde; “dijitalleştirme”, 

“özelleştirme” ve görselleştirme” olmak üzere üç ifade öne çıkmaktadır. Dijitalleştirme; hastalara ait 

tüm klinik verilerinin hastanede oluşturulan veri merkezinde toplanması ve dijitalleştirilmesi, 

özelleştirme; hastaya ait verilerin ilgili kullanıcıların ulaşabileceği şekilde düzenlenmesi ile bu 

bilgilere erişimin sağlanması ve görselleştirme ise; toplanan verilerin sanal gerçeklik gibi 

teknolojilerin vasıtasıyla kolaylıkla anlık olarak görüntülenebilir hale getirilmesi işlemlerini 

kapsamaktadır (Lu vd., 2005: 6960). Bu üç işlem dijital hastanelerin temel özellikleri olarak kabul 

edilebilirken; hem hastaların, hem de sağlık çalışanları ile sağlık kuruluşlarının bilgi ve verilerinin 

gizliliği ve saklanabilirliği amacıyla bilgi ve veri paylaşımında güvenliğin en üst düzeye çıkartılması 

ve bu konuda güven duygusunun oluşturulması (Adesina vd., 2011: 29-30) bir başka değişle; sistemin 

güvenilirliği de bir diğer temel özellik olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Dijital hastane, yüksek kalitede sağlık hizmeti sunabilmek için klinik ve idari iş akış süreçlerine, 

bilgi ve iletişim teknolojilerini entegre ederek, hastane hizmetlerinin duvarların dışına (evlere, acil 

istasyonlara vb.) taşımak, diğer taraftan birbirinden uzak mesafedeki sağlık çalışanlarını ve birimlerini 

birbirine bağlamaktır. Dijital hastane, tıbbi cihazlar, akıllı bilgi, tesis kontrol ve otomatik taşıma 

sistemleri, konum tabanlı hizmetler, sensörler ve dijital iletişim araçları gibi çeşitli gelişmiş 

teknolojiler ve uygulamaları süreçlere entegre ederek; personel verimliliğini sağlamak, hastane 

işlemlerini hızlandırmak, süreç kalitesini arttırmak ve hasta güvenliğini sağlamaya katkıda bulunan bir 

konsepttir (Holland, 2009’dan aktaran; Kılıç, 2017: 207). 

Dijital hastane kurum, hastane çalışanları ve hasta bazında çok yönlü bir faydayı gözetmektedir. 

Hastanenin maliyetleri düşürmesi, işlemlerin daha hızlı bir şekilde yapılma noktasında kuruma, kurum 

içerisinde asıl işe başlamadan önce zamanının çoğunu alan işlemleri hafifletmesi noktasında hastane 

çalışanlarına ve kuruma başvuran hastaların işlemlerini daha hızlı bir şekilde yapmaları noktasında 

hasta bireylere fayda sağlamaktadır (Tüfekçi vd., 2017: 146). Dijital hastane uygulamalarının 

kullanımı ile; hastanelere ulaşmanın kolaylaştırılması (Craig ve Peterson, 2005: 4), teknolojiyi 

kullanan hekimin verimliliğinin arttırılması, hasta ve hasta yakınlarının sağlık bilgisi düzeyinin ve 
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memnuniyet düzeyinin yükseltilmesi (Patrick vd., 2008: 177), hasta ve hastanenin gereksiz işlem 

tekrarlarından kaynaklanan maliyetlere katlanmasından kurtarılması (Franco ve Tursunbeyeva, 2014: 

81), dijital hastane sistemi kapsamında kullanılan PACS’ın tıbbi faydaları ile birlikte geleceğe yönelik 

maliyetleri azaltıp kazanç arttırıcı etki sağlaması (Hurby vd., 1992:67), hastaların istediği yer ve 

zamanda kendi sağlık bilgilerine ulaşabilmesinin sağlanması (Coşkun, 2018: 289) amaçlanmaktadır.  

Teknolojik gelişmelere paralel olarak hastanelerde dijital sistemlerin kullanılmaya 

başlanmasıyla tıbbi uygulamalar; tıbbi görüntüleme, ses kayıtları, dijital dokümanlar vb. çeşitli bilgi 

türlerine bağımlı hale gelmiştir (Pavlopoulos ve Delopoulos, 1999: 6). Bu kapsamda; robotik cerrahi, 

kablosuz tabletlerin kullanımıyla radyolojik görüntülerin kullanımı ve paylaşımı, pozitron emisyon 

tomografi tanısal görüntüleme sistemleri, endovasküler laboratuvarlar ve telekardiyoloji uygulamaları, 

hastanelerde sağlık hizmeti sunumuna yönelik olarak gelecek planlamalarına dahil edilmeye 

başlanmıştır (King vd., 1991: 43). Akıllı kart ve cihazlar (Singh vd., 2014: 606), Picture Archiving and 

Communication System (PACS) – Görüntü Arşivleme ve İletişim Sistemi, Radiology Information 

System (RIS) – Radyoloji Bilgi Sistemi, Laboratory Information System (LIS) – Laboratuvar Bilgi 

Sistemi gibi bölümlere özel sistemler ve Hospital Information System (HIS) – Hastane Bilgi Sistemi 

gibi kurumsal sistemler (Lu vd., 2005: 6957) dijital hastane sisteminin temel uygulama ve kullanım 

alanları olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Dünyadaki değişim ve gelişmelere paralel olarak ülkemiz özelinde;  Sağlık Bakanlığı 2013-

2017 stratejik planında, bakanlığa bağlı bütün sağlık kurumlarında “dijital hastane” uygulamalarının 

başlatılması ve yaygınlaştırması hedefini koymuştur. Bu hedefe yönelik olarak dijital hastane süreciyle 

ilgili çalışmaları tek bir merkezden yürütebilmek için SBSGM (Sağlık Bakanlığı Sağlık Bilgi 

Sistemleri Genel Müdürlüğü) kurulmuştur (SBSGM, 2018). 

Bir hastanenin dijitallik seviyesinin belirlenmesi HIMSS (Sağlık Bilgi ve Yönetim Sistemleri 

Topluluğu) tarafından geliştirilen bir model olan EMRAM (Elektronik Tıbbi Kayıt Uyum Modeli) ile 

ölçülmektedir (Yelmen, 2016: 366).  

EMRAM modeli, hastanelerin elektronik tıbbi kayıt yeteneklerini en temel hizmetlerden 

kâğıtsız tıbbi kayıt ortamına kadar genişleyen bir aralıkta ele almaktadır. HIMSS Avrupa, bu model ile 

hastanelerin dijital süreçlerini değerlendirmek ve geldikleri seviyeyi tespit etmek için uluslararası 

düzeyde kabul gören bir derecelendirme yaparak ve 6. ve 7. seviyeye gelmiş olan hastaneleri 

uluslararası HIMSS organizasyonlarında ilan ederek akreditasyon belgesi vermektedir (SBSGM, 

2018). Aynı zamanda HIMSS tarafından gerçekleştirilen diğer faaliyetler de şu şekilde özetlenebilir 

(HIMSS, 2018); 

Dünya çapında sağlık ve bakım hizmeti alanında en güncel konular ile ilgili etkinlikler 

düzenlemek, 

Sağlık ve bakım hizmetleri ile ilgili alanlarda bilgi paylaşımlarında bulunmak,  

Sağlık kuruluşlarına ve teknoloji çözümleri sağlayıcılarına değerlendirme verileri ve analiz 

uzmanlığı sunarak karar alma mekanizmalarının yerleşmesini desteklemek, 

Karar alıcılara, bilgi teknolojilerinin hasta bakımının geliştirilmesi, yeniliklerin getirilmesi ve 

bir bölgenin veya ülkenin sağlık sisteminin dönüştürülmesi hakkında eğitimler uygulamak. 

 

2. ARAġTIRMANIN METODOLOJĠSĠ 

Araştırma, Isparta Şehit Yunus Emre Devlet Hastanesinde Mayıs - Haziran 2018 tarihinde 

yapılmıştır. Hastane 05.12.2017 tarihinde HIMSS-6 belgesini almaya hak kazanmıştır. 

 Bu bölümde araştırmanın amacı, yöntemi, deseni, katılımcıları, veri toplama yöntemi, verilerin 

analizi ve araştırmacılarının rolleri açıklanmıştır. 

 

 

http://himssturkiye.com/
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2.1. AraĢtırmanın Amacı 

Dijital hastane uygulamaları kullanıcısı katılımcıların görüşleri doğrultusunda, dijital hastane 

uygulamalarının genel olarak hastane yönetim sistemine, hastane çalışanlarına, hasta ve hasta 

yakınlarına sağladığı/sağlayacağı avantajlar ve varsa dezavantajlarının belirlenmesi ile hastane 

yöneticilerine, araştırmacılara ve sağlık yönetimi alan yazınına katkı sağlaması amaçlanmıştır.  

Bu amaçla araştırma kapsamında iki ana soru üzerinde durulmuş ve cevap aranmıştır; 

a) Dijital hastane uygulamaları genel olarak hastane yönetim sistemine, hastane çalışanlarına, 

hasta ve hasta yakınlarına sağlık hizmeti sunumu ve faydalanılması açısından önceki sisteme (manuel 

sistem) göre avantaj sağlamakta mıdır?. 

b) Dijital hastane ve uygulamalarının önceki sisteme göre dezavantajları var mıdır?. 

 

2.2. AraĢtırmanın Deseni  

Bu araştırmada katılımcıların görüşlerini ve ulaşılan sonuçları ortaya koyabilmek için durum (örnek 

olay) çalışması deseninden faydalanılmıştır. Bilindiği üzere durum çalışması nitel araştırmalarda 

oldukça fazla kullanılan bir yaklaşımdır.  

Durum çalışmalarında durum bir birey olabilir. Bir hasta, başarılı bir öğrenci veya bir lider 

durum çalışmalarına konu olabilir. Bu tür çalışmalarda, çalışmaya konu olan bireyin kendisi analiz 

birimini oluşturur. Tek bir birey üzerinde yapılan bu çalışmalar birkaç benzer bireyin çalışmaya dâhil 

edilmesiyle çoklu durum çalışması haline dönüştürülebilir (Yıldırım ve Şimşek, 2011: 283). “Kararlar, 

karar verme süreçleri, programlar, belirli uygulama süreçleri veya örgütsel değişim konuları da, durum 

çalışmaları arasında yer alabilir” (Yin, 1984’ten aktaran: Yıldırım ve Şimşek, 2011: 283). 

 

2.3. AraĢtırma Konusunun ve Katılımcılarının Belirlenmesi 

Araştırmaya dahil edilecek katılımcıların (örneklemin) belirlenmesin de amaçlı örnekleme 

yöntemlerinden; kartopu (zincir) örnekleme ve ölçüt örnekleme yöntemi birlikte kullanılmıştır. 

Kartopu veya zincir örnekleme yöntemi nitel araştırmalarda “araştırmacının problemine ilişkin olarak 

zengin bilgi kaynağı olabilecek birey ve durumların saptanmasında özellikle etkilidir”, ölçüt 

örnekleme yöntemindeki “temel anlayış önceden belirlenmiş bir dizi ölçütü karşılayan bütün 

durumların çalışılmasıdır” (Yıldırım ve Şimşek, 2011: 111-112). 

 Araştırma kapsamında, araştırmanın deseni doğrultusunda katılımcılar şu süreç dâhilinde 

belirlenmiştir; Mart 2018’de Araştırmacı-1 ve Araştırmacı-3 tarafından dijital hastane sistemi 

kullanımının önceki (manuel) sisteme göre avantajları ve dezavantajlarının belirlenmesi konusunda 

araştırma yapılması planlanmıştır. Araştırma konusunun belirlenmesinde Isparta Şehit Yunus Emre 

Devlet Hastanesinin 05.12.2017 tarihinde HIMSS-6 belgesini alıp dijital hastane sistemine geçerek bu 

alanda ilin ilk ve tek hastanesi olması önemli derecede etkili olmuştur. Araştırma konusu 

belirlendikten sonra Sağlık Yönetimi bölümünde görev yapmakta olan ve nitel araştırma konusunda 

uzman bir Prof. Dr. ve iki Dr. Öğretim Üyesi ünvanlı akademisyen ile araştırmanın kapsamının ve 

sürecinin belirlenmesi üzerinde fikir alışverişinde bulunmuştur. Yapılan görüşmeler sonucunda 

araştırmanın iki boyutlu olarak gerçekleştirilmesine karar verilmiştir. Bu boyutlar şu şekilde 

belirlenmiştir:  

a) Araştırmanın birinci boyutu; dijital hastane sisteminin avantajları ile varsa dezavantajlarının 

ve aynı zamanda hastane genel işleyişi, hasta ve hasta yakınlarına olası katkılarının yöneticilik görevi 

olmayan katılımcıların perspektifinden belirlenmesi, 

b) Araştırmanın ikinci boyutu; dijital hastane sisteminin işlem maliyetleri, idari, teknik, 

eczacılık, destek hizmetleri ve genel hastane yönetimine yönelik avantaj ve katkıları ile varsa 

dezavantajlarının hastane üst düzey yöneticilerinin perspektifinden belirlenmesi.  
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Araştırmanın katılımcılarının tespit edilmesi amacıyla öncelikle; ilgili hastanede görev 

yapmakta olan ve Araştırmacı-1 tarafından yakinen tanınan Üst Düzey Yönetici-2 ve yine 

Araştırmacı-3 tarafından yakinen tanınan Sorumlu Hemşire-1 ile randevu alınarak ön görüşme 

yapılmıştır. Bu ön görüşmede öncelikle katılımcı sayısının araştırma konusu doğrultusunda 

sınırlandırılmasına yönelik ölçütlerin belirlenmesine karar verilmiştir. Ölçütler:  

a) Araştırmanın yapıldığı hastanede en az bir yıldır çalışıyor olmak,  

b) Dijital hastane sistemini en az altı aydır kullanıyor olmak, olarak belirlenmiştir. 

Katılımcıların bu ölçütleri karşılıyor olma beklentisinin nedeni; her iki sistemi de kullanmış ve 

iki sistemin kullanımı arasında karşılaştırma yapabilecek tecrübeye sahip olmanın istenmesidir. Ayrıca 

bu ölçütlerden hareketle, ilgili hastane 05.12.2017 tarihinde dijital hastane sistemine geçtiğinden 

dolayı katılımcıların ölçütleri sağlayabilmesi amacıyla, araştırmanın Mayıs 2018 ve sonrasında 

yapılması birlikte kararlaştırılmıştır. Yine bu ölçütlerden hareketle; Sorumlu Hemşire-1 ve Üst Düzey 

Yönetici-2’nin önerileri doğrultusunda; dijital hastane sistemini en yoğun şekilde kullanan hekim, 

hemşire, laboratuvar ve radyoloji teknisyenlerinin araştırmanın katılımcıları olarak belirlenmesine 

karar verilmiştir. Bu doğrultuda ilgili hastanede görev yapmakta olan ve ölçütleri karşılayan üç uzman 

hekim, üç servis sorumlu hemşiresi, iki laboratuvar teknisyeni ve iki radyoloji teknisyeni olmak üzere 

toplam on katılımcı ile araştırmanın birinci boyutunun gerçekleştirilmesi birlikte kararlaştırılmıştır. 

Aynı zamanda dijital hastane sisteminin işlem maliyetleri, idari, teknik, eczacılık, destek hizmetleri ve 

genel hastane yönetimine katkıları, avantajları ve dezavantajlarının belirlenebilmesi için ilgili 

birimlerde yönetici olarak görev yapmakta olan beş üst düzey hastane yöneticisi ile görüşme 

yapılaması kararlaştırılarak, araştırmanın ikinci boyutunun katılımcıları bir başka değişle örneklemi 

belirlenmiştir.  

Araştırma kapsamında kartopu (zincir) ve ölçüt örnekleme yönetimi ile belirlenen katılımcıların 

demografik özellikleri ve görüşme bilgileri Tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özellikleri ve Görüşme Bilgileri 

 

 

 

No 

 

 

Katılımcının 

Unvanı 

 

 

 

Cinsiyeti 

 

 

 

YaĢı 

 

Mesleki 

Tecrübe 

(Yıl) 

Kurumda 

ÇalıĢma 

Süresi 

(Yıl) 

Dij. Hast. 

Kullanım 

Süresi 

(Ay/Yıl) 

 

 

GörüĢmenin 

Yapıldığı Yer 

 

GörüĢme 

Süresi 

(Dakika) 

 

1 

 

Uzman Hekim-1 

 

E 

 

45 

 

17 

 

4 

 

3 Yıl 

 

Katılımcı Od. 

 

30 

 

2 

 

Uzman Hekim-2 

 

E 

 

48 

 

21 

 

4 

 

6 Ay 

 

Katılımcı Od. 

 

30 

 

3 

 

Uzman Hekim-3 

 

E 

 

42 

 

15 

 

3 

 

6 Ay 

 

Katılımcı Od. 

 

25 

 

4 

Sorumlu 

Hemşire-1 

 

K 

 

36 

 

16 

 

8 

 

6 Ay 

 

Hemşire Od. 

 

40 

 

5 

Sorumlu 

Hemşire-2 

 

K 

 

37 

 

16 

 

9 

 

7 Ay 

 

Hemşire Od. 

 

40 

 

6 

Sorumlu 

Hemşire-3 

 

K 

 

29 

 

9 

 

2 

 

7 Ay 

 

Hemşire Od. 

 

45 

 

7 

Laboratuvar 

Teknisyeni-1 

 

E 

 

37 

 

17 

 

5 

 

4 Yıl 

 

Lab. Din. Od. 

 

20 

 

8 

Laboratuvar 

Teknisyeni-2 

 

K 

 

33 

 

11 

 

5 

 

5 Yıl 

 

Lab. Din. Od. 

 

25 

 

9 

Radyoloji 

Teknisyeni-1 

 

E 

 

39 

 

20 

 

12 

 

2 Yıl 

 

Kafeterya 

 

45 

 

10 

Radyoloji 

Teknisyeni-2 

 

K 

 

30 

 

10 

 

4 

 

15 Ay 

 

Kafeterya 

 

40 

 

11 

Üst Düzey 

Yönetici-1 

 

E 

 

45 

 

17 

 

3 

 

3 Yıl 

 

Katılımcı Od. 

 

15 

 

12 

Üst Düzey 

Yönetici-2 

 

E 

 

57 

 

34 

 

3 

 

6 Yıl 

 

Katılımcı Od. 

 

40 

 

13 

Üst Düzey 

Yönetici-3 

 

K 

 

46 

 

26 

 

5 

 

3 Yıl 

 

Katılımcı Od. 

 

45 

 Üst Düzey        
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14 Yönetici-4 K 43 19 3 2 Yıl Katılımcı Od. 30 

 

15 

Üst Düzey 

Yönetici-5 

 

E 

 

34 

 

10 

 

3 

 

3 Yıl 

 

Katılımcı Od. 

 

25 

Tablo 1’de araştırmanın katılımcılarının demografik özellikleri ile katılımcılar ile yapılan 

görüşmelerin detayları verilmiştir. 1-10 numaralı katılımcılar araştırmanın birinci boyutunun, 11-15 

numaralı katılımcılar ise araştırmanın ikinci boyutunun örneklemini oluşturmaktadır. Aynı zamanda 

bütün katılımcıların, araştırmanın deseni kapsamında belirlenen ölçütleri karşıladıkları Tablo 1’de 

görülebilir. 

 

2.4. Veri Toplama Yöntemi ve Aracı 

Nitel araştırılmalarda veri toplama yöntemi olarak katılımcı gözlem, katılımcı olmayan gözlem, 

görüşme ile doküman incelemesi ve arşiv kayıtları gibi bir dizi nitel veri toplama yöntemi; problemin 

doğasına ve araştırmacının beklentilerine göre tek başına veya birlikte kullanılabilir (Yıldırım ve 

Şimşek, 2011: 285). Nitel araştırmaların temel veri toplama araçlarından olan görüşme, insanların 

gerçekliğe ilişkin algılarına ve gerçeği inşa edişlerine vakıf olmanın iyi bir yoludur. Aynı zamanda da 

başkalarını anlamak için kullanılan en güçlü yöntemdir (Punch, 2014: 165’den aktaran; Alkan, 2019: 

64). Bu kapsamda, araştırmada verilerin toplanabilmesi amacıyla görüşme yöntemi kullanılmıştır. 

Görüşmelere başlamadan önce her katılımcı araştırmanın amacı, önemi ve kapsamı hakkında 

bilgilendirilmiştir. Katılımcılara kimlik bilgilerinin hiçbir şekilde kullanılmayacağı, kendisiyle 

görüşme yapıldığının açıklanmayacağı, verdiği bilgilerin sadece bilimsel amaçlı kullanacağı tek tek 

anlatılarak güvenleri kazanılmaya çalışılmıştır. Ancak defalarca açıklanmasına ve kayıtların gizli 

tutulacağının taahhüt edilmesine rağmen katılımcıların çoğunluğu ses kayıt cihazı kullanılmasına izin 

ve onay vermemiştir (sadece bir katılımcı ses kayıt cihazı kullanılması konusunda izin ve onay 

vermiştir, diğer on dört katılımcı olumsuz görüş belirttiğinden, araştırmada ses kayıt cihazı 

kullanılmamıştır).  

1-15 Haziran 2018 tarihleri arasında gerçekleştirilen görüşmelerde; her bir katılımcıdan 

görüşme sürecinin kesintiye uğramaması ve çevresel faktörlerden etkilenilmemesi amacıyla öğlen 

arası olan saatler için en az yarım saat randevu alınmış (ancak bazı görüşmeler katılımcıların hızlı ve 

kısa cevaplar vermesi nedeniyle otuz dakikadan az sürmüştür) ve görüşmeler katılımcının istedikleri 

ortamda gerçekleştirilmiştir. En kısa görüşme on beş dakika, en uzun görüşme ise kırk beş dakika 

sürmüştür (Üst Düzey Yönetici-1 ile yapılan görüşme; katılımcının görüşme sırasında valilikten aranıp 

toplantıya çağrılması üzerine on beşinci dakikada sonlandırılmıştır). Görüşmeler güvenilirlik, 

inandırıcılık ve yansızlık ilkelerinden taviz verilmeden daha önce ilgili hastanede uzun süre görev 

yapmasından ve katılımcıların çoğunu tanımasından dolayı Araştırmacı-3 tarafından 

gerçekleştirilmiştir. Görüşmelerin gerçekleştirilmesi sürecinde katılımcılara sorular yöneltilmiş ve 

katılımcıların verdikleri cevaplar görüşme formuna Araştırmacı-3 tarafından not edilmiştir. 

Araştırma Sorularının Belirlenmesi: Araştırma sorularının belirlenmesi sürecinde, öncelikle 

araştırmacılar tarafından detaylı alan yazın taraması gerçekleştirilmiş ve araştırma sorularına uygun 

görüşme soruları taslak olarak hazırlanmıştır. Oluşturulan taslak görüşme soruları; içerik, anlaşıla 

bilirlik, ifade edilebilirlik ve analiz edilebilirlik açısından, sağlık yönetimi alanında görev yapmakta 

olan Prof. Dr. ünvanlı bir akademisyen ile birlikte değerlendirilmiş ve önerileri doğrultusunda 

görüşme sorularına son hali verilmiştir. Görüşme sürecinde kullanılan ana soru ve sonda sorular 

araştırmanın bulgular bölümünde kod ve temaların açıklanması sırasında verilmiştir.  

Görüşmeler tamamlandıktan sonra toplanan görüşme notları araştırmacılar tarafından defalarca 

birlikte okunmuş ve tartışılmıştır. Görüşme süreçlerinin ve verilen cevapların araştırmacıların zihninde 

tam anlamıyla özümsenmesi sonucunda, olası kod ve temaların neler olabileceği ile ilgili ana 

temayülün oluşmasıyla kodlama aşamasına geçilmiştir. 
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2.5. Verilerin Analizi  

Araştırmacılar tarafından birlikte çalışılarak sorulara ve cevaplara yönelik taslak kod ve temalar 

belirlenmiştir. Özellikle kodların hangi temalara dâhil edilebileceği ve birlikte incelenebileceği detaylı 

bir şekilde tartışılarak alternatif kod ve temalarda belirlenerek ayrıca not edilmiştir. Daha sonrasında 

doktora tezini nitel araştırma üzerine yapmış sağlık yönetimi alanında görev yapmakta olan Dr. Öğr. 

Üyesi ünvanlı bir akademisyen ile birlikte bulgu ve sonuçların onaylana bilirliği, güvenile bilirliği, 

basitleştirilmesi ve aktarıla bilirliği doğrultusunda belirlenen kodlar ve temalar üzerine birlikte 

değerlendirmeler yapılmıştır. Veriler belirli özelliklerine göre kategorilere ayrılmış bu kategorilerden 

hareketle temalar ile ilgili son çalışma gerçekleştirilip; kodların tümevarım yöntemi ile belirli temalar 

altında toplanması sağlanarak bulguların tespiti ve değerlendirilmesi sürecine geçilmiştir 

(katılımcıların görüşleri, görüşme notlarına istinaden ifade ettikleri şekilde; kod ve temaların altında 

verilmiştir). 

 

3. ARAġTIRMANIN BULGULARI 

Bu bölümde, araştırmanın birinci ve ikinci boyutuna ait bulgular ayrı ayrı ele alınmış ve 

değerlendirilmiştir. Bulguların şematize edilmesinde mindmaps (www.mindmaps.app) programından 

faydalanılmıştır. 

 

3.1. Yöneticilik Görevi Olmayan Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamaları Hakkındaki 

GörüĢleri Ġle Ġlgili Bulgular 

Araştıranın birinci boyutunu oluşturan, yöneticilik görevi olmayan ve ilgili hastane de görev yapmakta 

olan; üç uzman hekim, üç servis sorumlusu hemşiresi, iki laboratuvar teknisyeni ve iki radyoloji 

teknisyeni olmak üzere toplam on katılımcının dijital hastane sistemi uygulamalarına yönelik 

görüşlerine ilişkin bulgulara bu bölümde yer verilmiştir. 

 

3.1.1. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamaları Kullanım Süreleri ve Uyum Sorunu Hakkındaki 

Görüşlerine Yönelik Bulgular  

Katılımcılara “Dijital hastane uygulamalarını kullanım süreniz nedir?. ve uyum sağlamakta 

zorlandınız mı ?.” şeklinde soru yöneltilmiştir. Katılımcıların verdikleri cevaplar doğrultusunda kod ve 

temalar oluşturulmuştur. Soruya verilen cevaplar; “altı aydır kullanıyor”, “beş yıldır kullanıyor”, “altı 

aydır kullanıyor ve uyum sorunu yaşamadı”, “yedi aydır kullanıyor ve uyum sorunu yaşamadı, “on beş 

aydır kullanıyor ve uyum sorunu yaşamadı” ve “iki yıl ve daha uzun süredir kullanıyor ve uyum 

sorunu yaşamadı” olmak üzere altı temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara yönelik kavram 

haritası Şekil 1’de gösterilmiştir. 

ġekil 1: Dijital Hastane Uygulamaları Kullanım Süresi ve Uyum Sorununa İlişkin Kavram Haritası 
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Kullanım süresi ve uyum sorunu; katılımcılardan Uzman Hekim-1 ve Laboratuvar Teknisyeni-2 

konu ile ilgili olarak sadece kullanım sürelerini ifade etmişler, soru ikinci defa sorulmasına rağmen; 

sadece “yaklaşık altı aydır kullanıyorum” ve “beş yıl” şeklinde cevap verilmişler, uyum sorunu 

yaşayıp yaşamadıkları hakkında görüş belirtmemişlerdir. Katılımcı ile kurulan güven ilişkinin 

zedelenmemesi için ısrar edilmemiş ve katılımcıların verdiği cevaplar ile yetinilmiştir. Dolayısıyla bu 

iki katılımcının dijital hastane uygulamalarına yönelik uyum sorunu yaşayıp yaşamadıkları hususunda 

değerlendirme yapılamamıştır. Ancak diğer sekiz katılımcı dijital hastane uygulamalarının farklı 

süreler boyunca kullanmakta olduklarını ve uyum sorunu yaşamadıklarını ifade etmişlerdir. 

Katılımcıların soruya ilişkin cevapları şu şekildedir; 

Üç yıldır kullanıyorum. Uyum sağlamakta zorlanmadım (Uzman Hekim-1). 

Yaklaşık altı aydır kullanıyorum (Uzman Hekim-2). 

Altı aydır kullanıyoruz, zorlanmadık (Uzman Hekim-3). 

Altı aydır kullanıyoruz, zaman ve mekân kısıtlamasını ortadan kaldırdığı için, evrak yükünü azalttığı için 

hasta bireye ayrılan vakti arttırdığı için uyumda zorlanmadım (Sorumlu Hemşire-1). 

Yedi aydır kullanıyorum, dosyada yazdığımız bilgileri bilgisayar ve tablet üzerinden sisteme 

girebildiğimizden uyum sorunu yaşamadım (Sorumlu Hemşire-2). 

Yedi aydır kullanıyorum, zorlanmadım (Sorumlu Hemşire-3). 

Dört yıldır, zorlanmadım (Laboratuvar Teknisyeni-1). 

Beş yıl (Laboratuvar Teknisyeni-2). 

İki yıl, hayır (Radyoloji Teknisyeni-1). 

On beş aydır kullanıyorum, uyum sağlamada zorlanmadım (Radyoloji Teknisyeni-2). 

 

3.1.2. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamalarına Yönelik Kullanım Öncesi Eğitim Alınması 

Hakkındaki Görüşleri  

Katılımcılara “Dijital hastane uygulamalarına yönelik olarak kullanıcıların başlangıçta eğitim alması 

gerekli mi ?.” şeklinde ana soru yöneltilmiş ve bu soru “gerekli ise hangi konularda eğitim alınmalı?.” 

sonda sorusu ile desteklenmiştir. Katılımcıların ana soru ve sonda soruya verdikleri cevaplar 

doğrultusunda kod ve temalar oluşturulmuştur. Verilen cevaplar; “temel bilgisayar ve tablet kullanımı 

eğitimi”, “yazılım ve algoritma eğitimi”, “çalışılan birimin işleyişine yönelik eğitim”,  “sistemin genel 

işleyişine yönelik eğitim” ve “hastane genel işleyiş sistemi eğitimi” olmak üzere beş temada 

toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara yönelik kavram haritası Şekil 2’de gösterilmiştir. 

ġekil 2: Kullanıcıların Alması Gereken Eğitimlere İlişkin Kavram Haritası 

 

Katılımcıların tamamı dijital hastane sistemi kullanıcılarının, kullanıma başlamadan önce; Şekil 

2’de belirtilen temalardaki konular ile ilgili eğitim almaları gerektiğini ifade etmişlerdir. Katılımcıların 

ana ve sonda soruya ilişkin cevapları şu şekildedir; 

Eğitim verilmesi şart. Dijital hastane sistemini oluşturanların öncelikle hastane klinikler işleyişi hakkında 

eğitim alması lazım. Dijital hastaneyi kullanacaklara sadece temel bilgisayar eğitimi verilmesi yeterlidir 

(Uzman Hekim-1). 

Yazılım detayları ile ilgili eğitim. Genel işleyiş algoritması bilgilendirmesi gerekli (Uzman Hekim-2) 

Eğitim gerekir, sistemin çalışmasıyla ilgili konularda (Uzman Hekim-3). 
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Eğitim alınması uyum açısından süreci hızlandıracaktır. Eğitimlerde öncelikle bilgisayar kullanımı, 

hastane bilişim sistemi, tablet kullanımı, dijital hastane bazında yer alan ilaç uygulamaları, evrak taratılması ile 

ilgili konular olabilir (Sorumlu Hemşire-1). 

Bilgisayar ve sistem kullanımı hangi bilgilerin sisteme girilebileceğine dair eğitim alınması kullanımı 

kolaylaştıracaktır (Sorumlu Hemşire-2). 

Eğitim almaları gerekli. Kullanılan sistemin anlatılması, tablet kullanımı konusunda bilgi verilmelidir 

(Sorumlu Hemşire-3). 

Kesinlikle gerekli, kendi birim uygulamaları konusunda (Laboratuvar Teknisyeni-1).  

Eğitim almaları gerekli, bütün program üzerinden (Laboratuvar Teknisyeni-2). 

Evet, eğitim alınmalı, çalışılan birimle ilgili konularda (Radyoloji Teknisyeni-1). 

Kısa süreli de olsa eğitim alınması gerekmektedir (Radyoloji Teknisyeni-2). 

 

3.1.3. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamalarının Kullanımına Yönelik Görüşleri 

Katılımcılara “Dijital hastane uygulamalarının kullanımı açısından/kullanımı sırasında eski sisteme 

göre yaşadığınız bir problem var mı ?.” şeklinde ana soru yöneltmiş ve bu soru “var ise nelerdir?.” 

sonda sorusu ile desteklemiştir. Katılımcıların ana soruya verdikleri cevaplar; “sistemin kullanımında 

sorun yaşanmıyor” ve “sistemin kullanımında yaşanan sorunlar” olmak üzere iki ana temada 

toplanmıştır. Sonda soruya verilen cevaplar ise; “sistemden kaynaklanan sorunlar”, “hastaneler arası 

iletişimin olmaması”, “yeterli teknik alt yapının olmaması”, “güvenlik sorunu” ve “hasta bakım odaklı 

olmaması” olmak üzere beş alt temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara ait kavram haritası 

Şekil 3’de gösterilmiştir. 

ġekil 3: Dijital Hastane Sisteminin Kullanımına Yönelik Kavram Haritası 

 

Sistemin kullanımında sorun yaşanmıyor; katılımcılardan Uzman Hekim-2, Laboratuvar 

Teknisyeni-2, Radyoloji Teknisyeni-1 ve Radyoloji Teknisyeni-2 sistemin kullanımı açısından sorun 

yaşanmadığını ifade etmişlerdir.  

Sistemin kullanımında yaşanan sorunlar; diğer altı katılımcı sistemin kullanımı sırasında sorun 

yaşandığını ifade etmiştir. Katılımcılar daha çok sistemden kaynaklanan sorunlara dikkat çekmişlerdir. 

Sistemin arızalanması, yavaşlaması veya durması, ara yüzlerin yeterince kullanışlı olmaması ve wifi 

kullanım alanının kısıtlı olması; temel sistemsel sorunlar olarak ifade edilmiştir. Ayın zamanda diğer 

hastaneler ile iletişimin olmaması, yeterli teknik alt yapının olmaması, güvenlik sorunu ve hasta bakım 

odaklı olmaması da sistemin kullanımında karşılaşılan sorunlar kapsamında katılımcılar tarafından 

vurgulanmıştır. Katılımcıların ana ve sonda soruya ilişkin cevapları şu şekildedir: 

Dijital hastane sistemi market stoku zihniyeti ile çalışan, hasta bakımını en son sıraya koyan bir sistem. 

Problemleri çok fazla; yeterli alt yapı yok, hastaneler arası iletişim yok, en temel vital bulgu takibi bile üstün 

körü yapılmış. Tamamen stoktaki malzeme ve ilaç sarfına yönelik yapılmış (Uzman Hekim-1). 

Yok (Uzman Hekim-2). 

Bazen yavaşlık oluyor (Uzman Hekim-3). 

Bazen sistematik sorunlarla karşılaşıyoruz. Teknolojik sıkıntılar, arızalanma, sistemin durması gibi, 

(Sorumlu Hemşire-1). 

Wifi kullanım alanlarının kısıtlı olması ve zaman zaman oluşan sistem arızaları ile sıkıntı yaşayabiliyoruz 

(Sorumlu Hemşire-2). 



Akademik Araştırmalar ve Çalışmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21):  

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21):  

Makale Türü: Konferans Bildirisi Paper Type: Conference Paper 

 

10 
Geliş Tarihi / Received: 04.03.2019                                                                                                                   

 Kabul Tarihi / Accepted: 26.09.2019 

Sistematik sorunlar bazen yaşanmaktadır. Sistemin arızalanması gibi sorunlar (Sorumlu Hemşire-3). 

Daha kullanışlı ara yüzler olabilir, güvenlik arttırılmalı (Laboratuvar Teknisyeni-1). 

Yok (Laboratuvar Teknisyeni-2). 

Yok (Radyoloji Teknisyeni-1). 

Herhangi bir sorun yaşamadım (Radyoloji Teknisyeni-2). 

 

3.1.4. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamalarının Avantajları ve Olumlu Yönleri Hakkındaki 

Görüşleri 

Katılımcılara “Dijital hastane sisteminin eski sisteme (manuel sistem) göre avantajları nelerdir?.” 

şeklinde ana soru yöneltilmiş ve bu soru “en olumlu bulduğunuz özelliği nedir?.” sonda sorusu ile 

desteklenmiştir. Verilen cevaplar; “tıbbi işlemlerde hızlılık, güvenilirlik ve kolaylık” “maliyetlerin 

düşmesi” ve “idari işlemlerde hızlılık, güvenilirlik ve kolaylık” olmak üzere üç ana temada 

toplanmıştır. Sonda soruya verilen cevaplar detaylı incelenerek; “tıbbi işlemlerde hızlılık, güvenilirlik 

ve kolaylık” ana teması sekiz alt temada ve “malpraktisde azalma” alt teması da iki daha alt temada; 

“idari işlemlerde hızlılık, güvenilirlik ve kolaylık” ana teması da iki alt temada toplanmıştır. Elde 

edilen kod ve temalara ilişkin kavram haritası Şekil 4’de gösterilmiştir. 

ġekil 4: Dijital Hastane Uygulamalarının Avantajlarına İlişkin Kavram Haritası 

 

 
 

Tıbbi işlemlerde hızlılık, güvenilirlik ve kolaylık; İstenilen her yerden hasta dosyalarına, 

hastanın özel bilgilerine ve hasta sonuçlarına anlık ulaşabilme ile hastaya anlık müdahale imkânı, 

servise gitmeden order verebilme, birimler arası koordinasyonun hızlanması, hasta mahremiyetinin 

sağlanması, ilaç hatalarının ve radyolojik çekim tekrarlarının önlenmesi ile malpraktisde azalma 

katılımcılar tarafından vurgulanan avantajlardır. 

Maliyetlerin düşmesi; katılımcılardan Uzman Hekim-2 özellikle dijital hastane uygulamaları ile 

hastane genel maliyetlerinin düştüğüne vurgu yapmıştır. Uzman Hekim-2’nin vurguladığı maliyetlerin 

düşmesi ifadesinden de hareketle; dijital hastane uygulamalarının “kâğıtsız hastane” anlamında 

maliyetleri düşürmesi, sistemin sağladığı bir avantaj olarak değerlendirilebilir.  
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İdari işlemlerde hızlılık, güvenilirlik ve kolaylık; bu kapsamda dijital hastane uygulamalarının 

avantajları katılımcılar tarafından; idari işlemlerde hatanın azaltılması ve arşivlemede kolaylık 

sağlanması olarak ifade edilmiştir. Katılımcıların ana ve sonda soruya verdikleri cevaplar şu 

şekildedir; 

Olumlu bulduğum tek özellik servise gitmeden order verebilme özelliği (Uzman Hekim-1). 

Kâğıt vb. kullanımının ortadan kaldırılması, kayıtların eksiksiz tutulması ve çabuk ulaşılması, her yerden 

bilgiye ulaşmak. Maddi avantaj sağlaması (Uzman Hekim-2). 

 İstediğimiz her yerden hastalarımızın sonuçlarına ulaşabilir ve anında gerekli müdahaleyi yapabiliriz 

(Uzman Hekim-3). 

Hızlılık ve güvenilirlik. Tıbbi ve idari hataları azaltması diyebilirim. Elektronik sağlık kayıtlarının güvenli 

bir şekilde tutulması, saklanması, raporlanması. Hasta bireylerin alerjisi varsa sistemin uyarı vererek yanlış ilaç 

verilmesini engellemesi. İlaçların hazır bir şekilde elimize ulaşması gibi olumlu özellikler sayabilirim (Sorumlu 

Hemşire-1). 

Hasta bilgilerinin eski kayıtlarına kadar dosya aramadan bulunabilmesi, ilaç istemlerinin doktor orderi 

üzerinden direkt alınabilmesi ile eczane işlemlerinin kolaylaşması, hasta bireye ait önemli bilgilerin; düşme 

riski, alerji, bulaşıcı hastalıklar gibi dosyayı açınca uyarması olumlu özellikleri (Sorumlu Hemşire-2). 

Elektronik ortamda olması hızlı ve işin hemen yapılması hastaların bilgilerinin daha güvenilir olmasının 

sağlanması hata oranının azaltılmasını sağlamaktadır (Sorumlu Hemşire-3).  

İşlemleri çok hızlandırmaktadır, hasta mahremiyetini sağlamaktadır, birimler arası koordinasyon 

güçlenmektedir (Laboratuvar Teknisyeni-1). 

Hasta bireylerin eskiden yapılan her şeyini bulabilirsiniz, hata payınızı azaltır, hasta takibi yapılabilir 

(Laboratuvar Teknisyeni-2). 

Teknisyen hatasını minimuma indirmesi, hasta bireye fazla radyasyon verilmesini ve film tekrarını 

önlemesi (Radyoloji Teknisyeni-1). 

Film tekrarının önlenmesi (doz ayarlaması yapabildiğimiz için zamandan tasarruf ediyoruz. Dijital 

ortamda sonuçlar kaybolmuyor ve çabuk iletilip sonuç değerlendirmesi kısa sürede tamamlanıyor (Radyoloji 

Teknisyeni-2). 

 

3.1.5. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamalarının Dezavantajları ve Olumsuz Yönleri 

Hakkındaki Görüşleri 

Katılımcılara; “Dijital hastane uygulamalarının dezavantajları ve olumsuz bulduğunuz yönleri 

nelerdir?.” şeklinde ana soru yöneltilmiştir. Katılımcıların bu soruya verdikleri cevaplar; “herhangi bir 

dezavantajı bulunmamaktadır” ve “uygulamada yaşanan dezavantajlar” olmak üzere iki ana temada; 

“uygulamada yaşanan dezavantajlar” ana teması beş alt temada ve “güvenlik” alt teması da üç daha alt 

temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara ait kavram haritası Şekil 5’de gösterilmiştir. 

ġekil 5: Dijital Hastane Uygulamalarının Dezavantajlarına İlişkin Kavram Haritası 

 



Akademik Araştırmalar ve Çalışmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21):  

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21):  

Makale Türü: Konferans Bildirisi Paper Type: Conference Paper 

 

12 
Geliş Tarihi / Received: 04.03.2019                                                                                                                   

 Kabul Tarihi / Accepted: 26.09.2019 

Herhangi bir dezavantajı bulunmamaktadır; katılımcılardan; Uzman Hekim-3, Laboratuvar 

Teknisyeni-2 ve Radyoloji Teknisyeni-1 dijital hastane uygulamalarının herhangi bir dezavantajı 

olmadığını ifade etmişlerdir.  

Uygulamada yaşanan dezavantajlar; diğer yedi katılımcı dijital hastane uygulamalarının çeşitli 

dezavantajları olduğunu ifade etmiştir. Katılımcılar, hastaya ait bulguların detaylandırılamaması, alt 

yapı yetersizliği, sistemden kaynaklı teknik sorunlar, diğer sağlık kuruluşları ile entegrasyonun 

olmayışı ve yaşanabilecek güvenlik sorunlarını dijital hastane sisteminin dezavantajları olarak 

vurgulamışlardır. Yaşanabilecek güvenlik sorunlarına yönelik dezavantajlar ise katılımcılar tarafından; 

hasta ve hastane bilgilerine kolay ulaşılabilme, adli vaka kayıtlarına kolay ulaşılabilme ve sistemin 

çökmesi sonucunda arşivin kaybolması olarak belirtilmiştir. Katılımcıların soruya yönelik olarak 

verdikleri cevaplar şu şekildedir; 

Yeterli alt yapı yok, amaca uygun değil, diğer sağlık kuruluşları ile iletişim yok. Vital bulgu, rejim, idrar 

takibi gibi en temel hasta takibi özellikleri üstün körü yapılmış. En temel sıkıntı hastane ve hasta bakımını 

bilenlere danışılmadan yapılmış olması (Uzman Hekim-1). 

Bilişim ile ilgili genel dezavantajlar (Uzman Hekim-2). 

Yok (Uzman Hekim-3). 

Kurum içindeki ve dışındaki doktorların hasta kayıtlarına ulaşabilme imkânının olması, dijital hastane 

verilerinin herhangi bir internet saldırısı durumunda ne şekilde nasıl korunacağı, adli vakalarda delil oluşturan 

kayıtlardan herhangi birinin kaybolması durumunda ne yapılacağı hususundaki belirsizlik (Sorumlu Hemşire-1). 

Arşiv bilgilerinin sistem çökmesi gibi bir durumda kaybolma riski, hastane verilerine dışarıdan illegal 

girişlere karşı yeterince güvenli olup olmadığı dezavantajlarından (Sorumlu Hemşire-2). 

Kurum ve hastaneye ait bilgilerin göz önünde ve bu bilgilere kolay ulaşılabilirliğin olması (Sorumlu 

Hemşire-3). 

Güvenlik açıkları vardır (Laboratuvar Teknisyeni-1). 

Yok (Laboratuvar Teknisyeni-2). 

Yok (Radyoloji Teknisyeni-1). 

Sistemden kaynaklanan arızalar sonucu çekim yapamadığımızda hastalar birikiyor, manuel çekim kaydı 

yapılamıyor (Radyoloji Teknisyeni-2). 

 

3.1.6. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamalarının Uygun Olduğu Hasta Profili Hakkındaki 

Görüşleri 

Katılımcılara; “Dijital hastane uygulamaları hangi tür hasta profiline/profillerine uygundur ve daha 

verimli hizmet sunulabilir?.” şeklinde ana soru yöneltilmiştir. Katılımcıların bu soruya verdikleri 

cevaplar; “bütün hasta profillerine uygundur” ana teması ile “ayaktan hastalara”, “yatan hastalara” ve 

“evde bakım gerektiren hasta ve yaşlılara” olmak üzere üç alt temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve 

temalara ilişkin kavram haritası Şekil 6’da gösterilmiştir. 

ġekil 6: Dijital Hastane Uygulamalarının Uygun Olduğu Hasta Profiline Yönelik Kavram Haritası
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Dijital hastane sistemi bütün hasta profillerine uygundur; sekiz katılımcı dijital hastane 

uygulamalarının bütün hasta profillerine uygun olduğu yönünde görüş belirtirken; Uzman Hekim-1 

sadece ayaktan hasta bireylere ve Uzman Hekim-3 ise yatan hastalar açısından daha etkili ve verimli 

olduğunu ifade etmiştir. Katılımcıların bu ana soruya verdikleri cevaplar şu şekildedir; 

Ayaktan hasta bireylere (Uzman Hekim-1). 

Bütün hasta profilleri için uygun olduğunu düşünüyorum (Uzman Hekim-2). 

Yatan hastalarda daha etkili ve verimli (Uzman Hekim-3). 

Yatan hasta bireylere, ayaktan hasta bireylere, evde bakım hastalarına hizmet sunabilir. Evde bakım 

hastalarının sonuçları internet üzerinden doktoruna ulaştırıp değerlendirme yapması sağlanabilir (Sorumlu 

Hemşire-1). 

Yatan ve ayaktan hastalarda olduğu gibi evden tek başına çıkmakta zorlanan yaşlı hastalar sonuçlarını 

daha rahat takip edebilir. İnterneti aktif kullanan hasta ve hasta yakını için sonuçlara kolay ulaşım açısından 

verimli hizmet sağlanabilir (Sorumlu Hemşire-2). 

Her hastaya, yatan hasta bireylere hizmet sunabilir. Yatış aşamasından taburculuğa kadar olan bütün 

süreçte hizmet sunulabilir (Sorumlu Hemşire-3). 

Randevu hizmetleri ile verilen hizmetler, hastane dışından hasta sonuçlarına ulaşılması ile her hastaya 

uygun (Laboratuvar Teknisyeni-1). 

Her türlü hasta profiline uygun daha çok hastaneye sürekli gelen kronik hastaların takibi daha uygun 

(Laboratuvar Teknisyeni-2). 

Bütün hasta bireylere sunulabilir (Radyoloji Teknisyeni-1). 

Radyoloji açısından her türlü hasta profiline üst seviyede hizmet verilebilir (Radyoloji Teknisyeni-2). 

 

3.1.7. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamalarının Hastane İçi ve Dışı Sağlık Hizmeti 

Sunumunda Hangi Alanlarda Kullanılabileceği Hakkındaki Görüşleri 

Katılımcılara; “Dijital hastane uygulamaları hastane içi ve dışı sağlık hizmetleri sunumu için hangi 

alanlarda kullanılmakta/kullanılabilir?.” şeklinde ana soru yöneltilmiştir. Katılımcıların bu soruya 

verdikleri cevaplar; “hastane içi kullanım alanları” ve “hastane dışı kullanım alanları” olmak üzere iki 

ana temada; “hastane içi kullanım alanları” teması üç alt temada, “hastane dışı kullanım alanları” 

teması da dört alt temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara ilişkin kavram haritası Şekil 7’de 

gösterilmiştir. 

ġekil 7: Dijital Hastane Uygulamalarının Hastane İçi ve Dışı Kullanım Alanlarına İlişkin Kavram 

Haritası

 

 Katılımcılar genel olarak dijital hastane uygulamalarının hem hastane içinde hem de hastane 

dışında kullanılabileceğini ifade etmişlerdir. Sorumlu Hemşire-1 özellikle hastane içi kullanımı; 

Uzman Hekim-3, Laboratuvar Teknisyeni-2, Radyoloji Teknisyeni-1 ve Radyoloji Teknisyeni-2 

hastane dışı kullanım alanlarına yönelik görüş belirtirken; Uzman Hekim-1, Uzman Hekim-2, Sorumlu 

Hemşire-2, Sorumlu Hemşire-3 ve Laboratuvar Teknisyeni-1 ise her iki alanda da kullanılabileceğine 

vurgu yapmışlardır.  
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Hastane içi kullanım alanları; katılımcıların hastane içi kullanım alanlarına yönelik olarak; 

hastanın anlık takibi, hastaya hızlı müdahale, hasta dosyasına ve hasta bilgilerine anlık erişim 

konularına vurgu yaptıkları belirlenmiştir. 

Hastane dışı kullanım alanları; katılımcıların hastane dışı kullanım alanlarını ise hastanın kendi 

bilgilerini takip edebilmesi, uzaktan raporlama, hastanın uzaktan anlık takibi ile uzaktan order ve 

konsültasyon verebilme şeklinde ifade ettikleri tespit edilmiştir. Katılımcıların bu ana soruya 

verdikleri cevaplar şu şekildedir; 

Dijital hastanenin etkili kullanımı için her doktora wifi bağlantılı tabletler verilebilir. Hastane içi ve 

hastane dışı kullanım sağlanabilir (Uzman Hekim-1). 

Sağlık çalışanlarının hasta ile ilgili bütün bilgilere hastane içi veya dışından ulaşabilmesi ile hızlı 

müdahale imkânı, uzaktan konsültasyon, order imkanı olabilir(uzman Hekim-2). 

Evimizden dahi yatan hastalarımızı on-line takip ederek veri sağlamış oluruz (Uzman Hekim-3). 

Doktor odasında hologram kalp bulunur ve bu sayede hasta bireye kalbiyle ilgili sorunun kolaylıkla 

teşhisi konulabilir. Sihirli kalem sayesinde doktorun yazdığı bütün yazının hastane otomasyon sisteminde 

görülmesi sağlanabilir. İlaç çekmecelerine kart uygulaması getirilip yanlış ilaç uygulaması ortadan 

kaldırılabilir (Sorumlu Hemşire-1). 

Doktorlar hastaların sonuç ve bulgularına her yerden ulaşabilmesi ile kısa sürede tedavi ve uygulama 

kararını verebilir ve sistem üzerinden bildirim yapabilir (Sorumlu Hemşire-2). 

Hastaların bütün ilaçları devamlı kullandığı ilaçlar dahil eczane üzerinden kontrolünün yapılması 

sağlanabilir, hastalar hastaneye gelmeden de ilaç alımı yapabilir (Sorumlu Hemşire-3). 

Diyaliz uygulamalarında da kullanılabilir, müdahale ve tedavi sonuçları hastalara ve yakınlarına SMS/e-

mail ile sistemden bildirilebilir (Laboratuvar Teknisyeni-1). 

Sistem diğer hastaneler ile koordineli olmalı. Böylelikle hasta ile ilgili bilgiler paylaşılabilir ve dışarıdan 

müdahale imkânı ortaya çıkabilir (Laboratuvar Teknisyeni-2). 

Dijital görüntüler uzaktan raporlamaya imkan vermekte böylece doktor eksikliği ve yetersizliği 

azaltılmaktadır (Radyoloji Teknisyeni-1). 

Dijital görüntüler uzaktan sonuç vermek gibi amaçlarla kullanılabilir (Radyoloji Teknisyeni-2). 

 

3.1.8. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamalarının Yatan Hastalara Yönelik Hizmet 

Sunumunda Kullanımı Hakkındaki Görüşleri 

Katılımcılara; “Dijital hastane uygulamaları yatan hastalara yönelik hizmet sunumunda nasıl 

kullanılmaktadır?.” şeklinde ana soru yöneltilmiş ve bu soru “en önemli katkısı nedir?.” sonda sorusu 

ile desteklenmiştir. Verilen cevaplar; “hasta bilgilerinin başka hastanedeki uzman ile 

paylaşılabilmesi”, “malpraktisin önlenmesi”, “bilgi edinme hakkının güçlendirilmesi” ve “hizmet 

sunumunda hız” olmak üzere dört ana temada; “malpraktisin önlenmesi” ana teması iki alt temada; 

“bilgi edinme hakkının kolaylaştırılması” ana teması üç alt temada; “hizmet sunumunda hız” ana 

teması dört alt temada ve bu alt temalardan “teşhis ve tedavi planlamasında hız” alt teması üç daha alt 

temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara ait kavram haritası Şekil 8’de gösterilmiştir. 

ġekil 8: Dijital Hastane Uygulamalarının Yatan Hasta Hizmet Sunumuna Katkılarına Yönelik Kavram 

Haritası 
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Katılımcıların, dijital hastane uygulamalarının yatan hastalar açısından; hasta bilgilerinin başka 

hastanedeki uzman ile paylaşılabilmesi, malpraktisin önlenmesi, bilgi edinme hakkının 

güçlendirilmesi ve hizmet sunumunda hız konularında etkili olduğuna dikkat çektikleri belirlenmiştir. 

Hasta bilgilerinin başka hastanedeki uzman ile paylaşılabilmesi; Sorumlu Hemşire-1 tarafından 

vurgulanan ve Radyoloji Teknisyeni-1 tarafından da değinilen bu konu aynı zamanda dijital hastane 

uygulamaları ile ulaşılmak istenilen amaçlardan biridir ve sistemin uygulama sonuçları açısından da 

önem arz etmektedir.  

Malpraktisin önlenmesi; Uzman Hekim-3, Sorumlu Hemşire-1, Sorumlu Hemşire-2 ve Sorumlu 

Hemşire-3’ün ifadeleri yanlış ilaç ve tıbbi malzeme kullanımının önlenmesi ile hasta güvenliğinin 

sağlanması alt temalarında toplanmıştır. Bu alt temalardan hareketle; dijital hastane uygulamalarının 

yatan hastalara sunulan sağlık hizmeti sürecinde malpraktisin önlenmesine katkı sağladığı ifade 

edilebilir. 

Bilgi edinme hakkının güçlendirilmesi; hastanın ve hasta yakınlarının tedavi programını yürüten 

hekimi ve sağlık personelini tanıması sağlık hizmetleri sunumunda; hastaneye, hekime ve tedai 

programına güven anlamında oldukça önemlidir. Bu bağlamda; Uzman Hekim-1 “Hastalar mobil 

uygulamalardan sonuç takibi yapabilir” ve Laboratuvar Teknisyeni-1 “Tedavi dökümlerini ve 

saatlerini daha kolay görebilir, kendisi ile ilgilenen sağlık personelini tanıyabilir, hastane imkânlarını 

daha iyi değerlendirebilir” şeklinde görüş belirterek dijital hastane uygulamalarının bu sürece 

katkılarını ifade etmişlerdir. 

Hizmet sunumunda hız; katılımcılardan Uzman Hekim-2, Radyoloji Teknisyeni-1 ve Radyoloji 

Teknisyeni-2 dijital hastane uygulamalarının yatan hastalar açısından hizmet sunumunda hızlılık 

sağladığını/sağlayacağını özellikle belirtmişlerdir. Özellikle Uzman Hekim-2; teşhis, tedavi ve takip 

işlemlerinin daha hızlı yapıldığını vurgulamıştır. Bu kapsamda; hasta dosyasına ulaşmada hızlılık, 

laboratuvar ve radyoloji verilerine anlık erişim imkânı ile hızlı ve eksiksiz order verebilmenin dijital 

hastane uygulamaları ile yatan hastalara yönelik teşhis ve tedavide hızlılığın sağlanması açısından 

katkı sağladığı belirlenmiştir. Hasta takibinde hızlılık, verilerin sisteme girilmesinde hızlılık ve 

arşivlemenin hızlanmasına yönelik kakılar da bu kapsamda katılımcılar tarafından vurgulanmıştır. 

Katılımcıların ana soru ve sonda soruya verdikleri cevaplar şu şekildedir; 

 Hastalar mobil uygulamalardan sonuç takibi yapabilir (Uzman Hekim-1). 

Orderin eksiksiz verilmesi, hızlı ve doğru tedavi uygulanması, dosyaların eksiksiz doldurulması, hasta 

bilgi ve belgelerine eksiksiz ve çabuk ulaşım teşhis, tedavi ve takiplerin daha hızlı yapılabilmesini sağlamaktadır 

(Uzman Hekim-2). 

Orderlerin eksiksiz verilmesi, doğru tedavi uygulamasının sağlanması, bütün işlemlerin tek ekranda 

kâğıtsız yapılabilmesi (Uzman Hekim-3). 

Hasta dosyaları dijital olarak doldurulmakta, düşme riski, alerji, bulaşıcı hastalıklar varsa sisteme kayıt 

edilebilmekte ve karşılaşılması durumunda sistem uyarı vermektedir. İlaçlar barkotlu teslim alınıp hasta başında 

tekrar sisteme okutulup hasta bireye teslim edilmektedir. Tıbbi hata riski en aza indirilmektedir. Hasta bireylerin 

EKG, kan, patoloji, röntgen gibi sonuçları sistemde kayıtlı olduğundan gerekli görülürse bir başka hastanedeki 

uzman ile sistem üzerinden iletişime geçilip bilgi alış verişinde bulunulabilir (Sorumlu Hemşire-1). 

Panik butonu uygulaması ile tetkik sonuçlarındaki anormal değerlerin sistem üzerinden hemşire ve 

doktora iletimi daha hızlı müdahale kolaylığı sağlamaktadır. Sadece masa üstü bilgisayar değil tablet ile sisteme 

giriş yapılabildiğinden hasta odasında dosya doldurulabilmesi hasta için kolaylık sağlıyor, hemşireler içinse 

vital bulguları hasta başında kaydetme kolaylığı sağlıyor (Sorumlu Hemşire-2). 

  Hasta bilgileri dijital ortamda doldurulup hastaya ait bulaşıcı hastalıklar, alerji, düşme riski, izolasyon 

durumları doldurulduğunda sistem uyarı vermektedir. İlaçları eczaneden barkod sistemiyle gelip barkod 

sistemiyle okutulup hasta bireye uygulanabilmektedir. Hasta başı kayıtları tabletler yardımıyla daha pratik 

olmaktadır (Sorumlu Hemşire-3). 

Tedavi dökümlerini ve saatlerini daha kolay görebilir, kendisi ile ilgilenen sağlık personelini tanıyabilir, 

hastane imkânlarını daha iyi değerlendirebilir (Laboratuvar Teknisyeni-1). 

Yatan hasta takibinin daha rahat olması sağlanabilmektedir, ilaç takibi gibi (Laboratuvar Teknisyeni-2). 

Dijital hastane uygulamasında hasta bireylere ait verilerin ortak paylaşımının olması, geçmişe yönelik 

bilgilere ulaşılabilmesi, teşhis ve tedavide hızlı ve doğru karar verilmesine yardımcı olmaktadır (Radyoloji 

Teknisyeni-1). 
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Dijital portabl sayesinde yatan hastaya çekim yapıldığı andan itibaren doktor sonuca ulaşmakta, teşhis 

ve tedavi planlaması daha kısa sürede yapılabilmektedir (Radyoloji Teknisyeni-2). 

 

3.1.9. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamalarının Ayaktan Hastalara Yönelik Hizmet 

Sunumunda Kullanımı Hakkındaki Görüşleri 

Katılımcılara; “Dijital hastane uygulamaları ayaktan hastalara yönelik hizmet sunumunda nasıl 

kullanılmaktadır?.” şeklinde ana soru yöneltilmiş ve bu soru “en önemli katkısı nedir?.” sonda sorusu 

ile desteklenmiştir. Verilen cevaplar; “hız”, “hastaneye gelmeden sonuç alabilme ve bilgilerine 

ulaşabilme” ve “bekleme süresinin azaltılması” olmak üzere üç ana temada toplanmıştır. “Hız” ana 

teması; dört alt temada ve bu alt temalardan “hasta dosyasına, geçmiş ve güncel bilgilere anlık ulaşım” 

alt teması üç daha alt temada ve “bekleme süresinin azaltılması” alt teması da dört daha alt temada 

toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara yönelik kavram haritası Şekil 9’da gösterilmiştir. 

ġekil 9: Dijital Hastane Uygulamalarının Ayaktan Hasta Hizmet Sunumuna Katkılarına Yönelik 

Kavram Haritası 

 
 

Hız; Uzman Hekim-2 ve Uzman Hekim-3’ün özellikle teşhis ve tedavinin hızlandırılması; 

Uzman Hekim-1 ve Laboratuvar Teknisyeni-1’in hasta bilgilerinin paylaşılması ve birimler arası 

koordinasyonun sağlanması; Sorumlu Hemşire-2, Sorumlu Hemşire-3, Laboratuvar Teknisyeni-2 ve 

Radyoloji Teknisyeni-1’in hasta dosyasına geçmiş ve güncel bilgilere anlık ulaşımın sağlanması 

konularına vurgu yaptıkları belirlenmiş ve bu verilerden hareketle dijital hastane uygulamalarının 

ayaktan hastalara yönelik hizmet sunumunu hızlandırdığı tespit edilmiştir. 

Hastaneye gelmeden sonuç alabilme ve bilgilerine ulaşabilme; katılımcılardan Radyoloji 

Teknisyeni-1; “Hasta verilerine hızlı erişim, karar vermede daha sağlıklı bilgiler sunmaktadır. Hastada 

kendisi ile ilgili bilgilere e-devlet üzerinden rahatlıkla ulaşabilmektedir. Hastaneye gitmeden randevu 

alma imkânı sunmaktadır” şeklinde görüş belirterek; dijital hastane uygulamalarının ayaktan hastalara 

yönelik katkılarına bu kapsamda vurgu yapmıştır.  

Bekleme süresinin azaltılması; Uzman Hekim-2 ve Radyoloji Teknisyeni-1’in vurguladığı gibi, 

önceden hızlı randevu alma imkânı ile hastanın hekime daha kolay ulaşmasının sağlanması ve hekimin 

hastaya daha fazla zaman ayırması durumunun ortaya çıkması dijital hastane uygulamalarının bu 

bağlamdaki katkıları olarak belirlenmiştir. Bu kapsamda, Sorumlu Hemşire-1 “Ayaktan hastaların 

muayene başlangıç ve takip işlemleri sistem üzerinden yapılmaktadır, geçmişe ait hasta bilgilerine 

rahatlıkla ulaşılabilmektedir dolayısıyla tekrar kayıt işlemleri yapılmadığından hastanın bekleme 

süresi azaltılmakta ve hasta bireye teşhis ve tedavi amaçlı daha fazla vakit ayırma imkânı ortaya 
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çıkmaktadır” ve Sorumlu Hemşire-3’de “Hasta bireylerin bütün bilgileri sistemde kayıtlı durmaktadır. 

Geçmişe yönelik bilgilere hemen ulaşılmaktadır. Yazıp çizme işlerinden daha pratik bir yapıda hizmet 

sunmaktadır” şeklinde görüş belirtmişlerdir. Katılımcıların ana soru ve sonda soruya verdikleri 

cevaplar şu şekildedir; 

Her hasta bireye ait kare kod verilebilir. Hasta bireylerin bütün sağlık özgeçmişi bu karekod yardımıyla 

gittiği poliklinikte görülebilir (Uzman Hekim-1). 

Polikliniğe başvuracak hasta bireylerin hızlı randevu alma imkânı olabilir (akıllı kimlik ile). Bu şekilde 

doktora hızla ulaşır, hızla tetkikleri istenip sonuçlandırılır ve dijital ortamda doktora her yerde ulaşılabilir. 

Tedavi hızlı düzenlenebilir (Uzman Hekim-2). 

Röntgen ve tetkik sonuçları anlık görülebilmekte ve hızlı tedavi düzenlenebilmektedir (Uzman Hekim-3). 

Ayaktan hastaların muayene başlangıç ve takip işlemleri sistem üzerinden yapılmaktadır, geçmişe ait 

hasta bilgilerine rahatlıkla ulaşılabilmektedir dolayısıyla tekrar kayıt işlemleri yapılmadığından hastanın 

bekleme süresi azaltılmakta ve hasta bireye teşhis ve tedavi amaçlı daha fazla vakit ayırma imkânı ortaya 

çıkmaktadır (Sorumlu Hemşire-1). 

Doktorlara polikliniğe başvuran hasta bireylerin yeni ve eski tetkiklerini karşılaştırabilme kolaylığı 

sağlıyor. Tetkik sonuçlarında anormallik saptanan hasta için sistemden takip edip hasta bireye ulaşılabilmesi 

mümkün olmaktadır (Sorumlu Hemşire-2). 

Hasta bireylerin bütün bilgileri sistemde kayıtlı durmaktadır. Geçmişe yönelik bilgilere hemen 

ulaşılmaktadır. Yazıp çizme işlerinden daha pratik bir yapıda hizmet sunmaktadır (Sorumlu Hemşire-3). 

Fizik tedavi, laboratuvar ve diş kliniği hizmetlerine tek bir platform üzerinden ulaşılabilir ve uygulamalar 

daha hızlı yürütülebilir (Laboratuvar Teknsyeni-1). 

Tahlil sonuçları anlık takip edilebilir (Laboratuvar Teknisyeni-2). 

Hasta verilerine hızlı erişim, karar vermede daha sağlıklı bilgiler sunmaktadır. Hastada kendisi ile ilgili 

bilgilere e-devlet üzerinden rahatlıkla ulaşabilmektedir. Hastaneye gitmeden randevu alma imkânı sunmaktadır 

(Radyoloji Teknisyeni-1). 

Dijital filmlerin saklanması daha basit ve maliyet açısından ucuzdur, çok kapasiteli arşiv oluşturulabilir 

(Radyoloji Teknisyeni-2). 

 

3.1.10. Katılımcıların Dijital Hastane Uygulamaları ve e-nabız Programı Etkileşimi Hakkındaki 

Görüşleri 

Katılımcılara; “Hastalar e-nabız programının desteği ile dijital hastane uygulamalarından ne yönde ve 

nasıl faydalanabilir” sorusu yöneltilmiştir. Verilen cevaplar; “tedavi planlamasında kolaylık”, “mevcut 

alt yapı etkileşime uygun değil faydalanılamaz”, “sağlık harcamalarının azalması”, “hastanın kişisel 

bilgilerini arşivleyebilmesi”, “hastanın her yerden bilgilerine anlık ulaşabilmesi”, “hastanın farklı şehir 

ve hastanelerde farklı uzmanlara danışabilmesi” olmak üzere altı ana temada toplanmıştır. Elde edilen 

kod ve temalara ait kavram haritası Şekil 10’da gösterilmiştir. 

ġekil 10: Dijital Hastane Uygulamaları ile e-nabız Programı Etkileşimine Yönelik Kavram Haritası 

 
 

Mevcut altyapı etkileşime uygun değil, faydalanılamaz; katılımcılardan; Uzman Hekim-1 “Bu 

uygulamalar hastanelerin mevcut alt yapısı ile hasta bireylere fayda sağlamaz. Göstermelik 

uygulamalardan öteye geçemez” şeklinde görüş belirterek; bir anlamda e-nabız Programı ile dijital 

hastane uygulamalarının etkileşiminin sağlanamayacağını ifade etmiştir. Diğer katılımcıların tamamı, 
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e-nabız programı ile dijital hastane uygulamaları arasında etkileşim olabileceği yönünde görüş 

belirtmişlerdir (Şekil 10). Katılımcıların soruya verdikleri cevaplar şu şekildedir; 

Bu uygulamalar hastanelerin mevcut alt yapısı ile hasta bireylere fayda sağlamaz. Göstermelik 

uygulamalardan öteye geçemez (Uzman Hekim-1). 

Kişisel sağlık verilerine internet bağlantısı olan her yerden her an ulaşıp tıbbi geçmişlerini inceleyebilir. 

Bunu başka yerdeki hekim/ sağlık çalışanlarına da iletebilir (Uzman Hekim-2). 

Sonuçlarına istedikleri yerden ulaşabilirler (Uzman Hekim-3). 

Hastalar tedavi geçmişlerini takip edebilirler. Her türlü sağlık kaydını 24 saat takip edebilirler, tetkik ve 

tedavinin nerede yapıldığına bakılmaksızın, hasta kendi adına üretilmiş sağlık bilgilerini yönetip istediği yerde 

muayene-tedavi olabilir. Böylece tedavi süreci hızlandırılabilir (Sorumlu Hemşire-1). 

Dijital hastane uygulaması ile hastalar farklı hastanelere de gitmiş olsa bütün geçmiş kayıtlarına ulaşıp 

takip edebilir. Gittiği diğer sağlık kuruluşlarında da sağlık geçmişinin takibi yapılabilir (Sorumlu Hemşire-2). 

Hastaların geçmişe ait tedavilerini takip edebilmektedirler. Diğer başvurduğu birimlerde geçmişe ait 

bilgilerini takip edebilirler (Sorumlu Hemşire-3). 

Hastaneye gitmeden kişisel verileri ile ilgili bilgi alabilir. Sağlık konusunda farkındalık yaratılır, 

teknolojinin kullanımı içselleştirilebilir, dijital uygulamalar ve toplumun eğitimi sayesinde beşeri sermaye artışı 

ile uzun dönem sağlık harcamalarında azalış oluşturur (Laboratuvar Teknisyeni-1). 

Kendi takiplerinin yapıldığını görmesi ve gerekli zamanlarda ne yapması gerektiğinin söylenmesi ile 

hastanın kendi kendine bakımı kolaylaştırılabilir (Laboratuvar Teknisyeni-2). 

Hastalar farklı şehir ve hastanelerde geçmişe yönelik sağlık bilgilerine ulaşarak teşhis ve tedavide karar 

verilmesine yardımcı olabilir (Radyoloji Teknisyeni-1). 

Her yerden bilgiye ulaşılabildiği için çekilen filmleri görebilme açısından teşhis ve tedavi planlaması 

açısından daha kolaydır (Radyoloji Teknisyeni-2). 

 

3.2. Hastane Üst Düzey Yöneticilerinin Dijital Hastane Uygulamaları Hakkındaki GörüĢlerine 

Yönelik Bulgular 

Hastane üst düzey yöneticilerinin; dijital hastane sisteminin kuruluşu, işleyişi ve sonuçları 

hakkındaki görüşlerine yönelik bulgulara bu bölümde yer verilmiştir. 

 

3.2.1. Hastane Üst Düzey Yöneticilerinin Dijital Hastane Uygulamasına Geçiş Süreci Hakkındaki 

Görüşleri 

Hastane üst düzey yöneticisi katılımcılara; “Dijital hastane uygulamasına geçiş sürecinde kurumsal 

boyutta; fiziki ve teknik alt yapı ile kullanıcı personel açısından sorun yaşadınız mı?.” şeklinde ana 

soru yöneltilmiş ve bu soru “yaşadınız ise bu sorunlar nelerdir?.” sonda sorusu ile desteklenmiştir. 

Verilen cevaplar; “geçiş sürecinde sorun yaşanmadı” ve “geçiş sürecinde yaşanan sorunlar” olmak 

üzere iki ana temada toplanmıştır. Sonda soruya verilen cevaplar ise; “satın alma kaynaklı bürokratik 

sorunlar”, “teknik altyapı sorunu” ve “eğitim almış kullanıcı personel yetersizliği” olmak üzere üç alt 

temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara ilişkin kavram haritası Şekil 11’de gösterilmiştir. 

ġekil 11: Dijital Hastane Uygulamalarına Geçiş Sürecinde Yaşanan Sorunlara İlişkin Kavram Haritası 

 
 

Geçiş sürecinde sorun yaşanmadı; katılımcılardan; Üst Düzey Yönetici-3, dijital hastane 

uygulamalarına geçiş sürecinde sorun yaşanmadığını ifade etmiştir. 
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Geçiş sürecinde yaşanan sorunlar; hastane üst düzey yöneticisi diğer dört katılımcı dijital 

hastane sistemine geçiş sürecinde sorunlar yaşandığını ifade etmişlerdir. Katılımcılar; satın alma 

işlemlerinden ve cihaz temininden kaynaklı bürokratik sorunlara, teknik altyapı sorununa ve eğitim 

almış kullanıcı personel yetersizliği sorunlarına dikkat çekmişlerdir. Katılımcıların ana soru ve sonda 

soruya verdikleri cevaplar şu şekildedir; 

 Alt yapının hazırlanması sırasında gerekli donanım ve cihazların alımında ihale kanunundan kaynaklı 

sorunlar yaşandı ayrıca personelin eğitimsiz olması ilk kullanımda sorunların ortaya çıkmasına neden oldu (Üst 

Düzey Yönetici-1). 

Sistemin kurulması aşamasında gerekli cihaz temini konusunda sorunlar yaşandı (Üst Düzey Yönetici-2). 

Herhangi bir sorun yaşanmadı (Üst Düzey Yönetici-3). 

HIMSS 6 ekstra efor ve enerji gerektirmekte olup hazırlık aşamasında sıkıntılar yaşandı. HIMSS 6 

kapsamında eczane yönetim sisteminin kurulması aşamasında bütün tablet/ampul formlarının kesilerek 

hazırlanması gerekmekte olup ekstra iş gücü ve efor gerektiriyor. Personel yetersizliğinden kaynaklanan 

sorunlar yaşandı (Üst Düzey Yönetici-4). 

Teknik alt yapı sorunları yaşandı, eğitimli kullanıcı personel yetersizliği. Hekimler açısından sorun 

yaşanmadı (Üst Düzey Yönetici-5). 

 

3.2.2. Hastane Üst Düzey Yöneticilerinin Dijital Hastane Uygulamalarının İşlem Maliyetlerine 

Yönelik Görüşleri 

Hastane üst düzey yöneticisi katılımcılara; “Dijital hastane uygulamaları katlanılan işlem maliyetlerini 

hangi açıdan ne yönde ve nasıl etkilemektedir?.” şeklinde soru yöneltilmiştir. Verilen cevaplar; “işlem 

maliyetlerine olumsuz etkileri” ve “işlem maliyetlerine olumlu etkileri” olmak üzere iki ana temada; 

“işlem maliyetlerine olumsuz etkileri” ana teması bir alt temada ve “işlem maliyetlerine olumlu 

etkileri” ana teması ise üç alt temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara ilişkin kavram haritası 

Şekil 12’de gösterilmiştir. 

ġekil 12: Dijital Hastane Uygulamalarının İşlem Maliyetlerine Etkisine İlişkin Kavram Haritası 

 
 

İşlem maliyetlerine olumsuz etkileri; Üst Düzey Yönetici-1, Üst Düzey Yönetici-2 ve Üst 

Düzey Yönetici-4; dijital hastane uygulamaları sisteminin kuruluş maliyetinin yüksek olduğunu ifade 

etmişlerdir. Bu durum dijital hastane uygulama sisteminin kuruluş aşamasında işlem maliyetlerini 

olumsuz yönde etkilediği şeklinde değerlendirilebilir. Ancak aynı yöneticiler sistemin kuruluş 

maliyetinin yüksek olmasına rağmen; sistemin sağladığı çeşitli kazanımların olduğunu da 

belirtmişlerdir. 

İşlem maliyetlerine olumlu etkileri; Üst Düzey Yönetici-3 ve Üst Düzey Yönetici-5; sistemin 

özellikle kağıt maliyetlerini düşürdüğüne dikkat çekerek; dijital hastane uygulamalarının işlem 

maliyetlerini olumlu etkilediğini ifade etmişlerdir. Yukarıda da değinildiği üzere; Üst Düzey Yönetici-

1, Üst Düzey Yönetici-2 ve Üst Düzey Yönetici-4; sistemin kuruluş maliyetinin yüksek oluşuna vurgu 

yapsalar da, olumlu etkilerinin ve çeşitli kazanımlarının olduğunu da belirtmişlerdir. Katılımcıların 

ifadeleri doğrultusunda, dijital hastane uygulamalarının işlem maliyetlerine olumlu katkıları; yanlış 

ilaç kullanımının önlenmesi ile malpraktisde azalma, kâğıtsız hastane uygulamaları sonucunda işlem 
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maliyetlerinin düşmesi ve fatura kaçaklarının önlenmesi olarak belirlenmiştir. Katılımcıların soruya 

verdikleri cevaplar şu şekildedir; 

Sistemin kuruluş maliyeti oldukça yüksek ancak kayıtların daha doğru yapılmasına imkân sağlamasıyla 

kayıp ve kaçakların önlenmesi genel yönetim maliyetlerini düşürdü (Üst Düzey Yönetici-1) 

Kurulum maliyeti yüksek olsa da sistem işletilirken fatura kaçakları olmamaktadır (Üst Düzey Yön.-2). 

Kâğıt maliyetini düşürdü (Üst Düzey Yönetici-3). 

Maliyeti yüksek ancak kazanımı önemli ölçüde çünkü yanlış ilaç kullanmanın sonuçları ve maliyeti daha 

yüksek, sistem yanlış ilaç kullanımını önlemektedir (Üst Düzey Yönetici-4). 

Kâğıtsız hastane sistemine geçildiği için maliyetler düşmüştür (Üst Düzey Yönetici-5). 

 

3.2.3. Hastane Üst Düzey Yöneticilerinin Dijital Hastane Uygulamalarının İdari, Eczacılık, Teknik 

ve Destek Hizmetlerine Etkileri Hakkındaki Görüşleri 

Hastane üst düzey yöneticisi katılımcılara; “Dijital hastane uygulamaları idari, eczacılık, teknik ve 

destek hizmetlerine ne yönde ve nasıl etki etmektedir?.” şeklinde soru yöneltilmiştir. Verilen cevaplar; 

“hızlı ve güvenilir işlem yapabilme”, “teknik ve destek hizmetlere etkileri”, “idari süreçlere etkileri” 

ve “eczacılık hizmetlerine etkileri” olmak üzere dört ana temada; “teknik ve destek hizmetlere 

etkileri” ana teması bir alt temada; “idari süreçlere etkileri” ana teması iki alt temada, “eczacılık 

hizmetlerine etkileri” ana teması da dört alt temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara ilişkin 

kavram haritası Şekil 13’de gösterilmiştir. 

ġekil 13: Dijital Hastane Uygulamalarının İdari, Eczacılık, Teknik ve Destek Hizmetlerine Etkisine 

Yönelik Kavram Haritası

 

Hızlı ve güvenilir işlem yapabilme; Üst Düzey Yönetici-1, dijital hastane uygulamaları ile bütün 

hizmet birimlerinde hızlı ve güvenilir işlem yapılabilmesinin sağlandığını ifade etmiştir. Aynı şekilde 

Uzman Hekim-3’de “Olumlu yönde etkilemektedir. Herhangi bir sıkıntı yaşanmamaktadır.” ifadesinde 

bulunarak dijital hastane uygulamalarının bütün işlemleri olumlu yönde etkilediğine vurgu yapmıştır. 

Teknik ve destek hizmetlere etkileri; Üst Düzey Yönetici-1 ve Üst Düzey Yönetici-2; dijital 

hastane uygulamaları ile teknik ve destek hizmetleri açısından hızlı ve güvenilir işlem yapılabildiğine 

ve verimliliğin artmasının sağlandığına vurgu yapmışlardır. 

İdari süreçlere etkileri; Üst Düzey Yönetici-2, dijital hastane uygulamaları ile birimler arası 

koordinasyonun hızlanmasına ve idari kontrol mekanizmalarının etkinliğinin artmasına dikkat 

çekmiştir. 

Eczacılık hizmetlerine etkileri; Üst Düzey Yönetici-1, Üst Düzey Yönetici-2, Üst Düzey 

Yönetici-4 ve Üst Düzey Yönetici-5; dijital hastane uygulamalarının eczacılık hizmetlerine olumlu 

etkileri olduğunu özellikle vurgulamışlardır. Aynı zamanda Üst Düzey Yönetici-3’de bütün işlemlerin 

olumlu etkilendiğini ifade etmiştir. Dolayısıyla Uzman Hekim-3’ün ifadesi de bu kapsamda 
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değerlendirilebilir. Katılımcılar dijital hastane uygulamaları ile eczacılık hizmetleri sunumu açısından; 

ilaç kullanımında güvenilirliğin artmasına, hasta bazlı ilaç kullanımının sağlanmasına, hasta 

kayıtlarına ulaşımın kolaylaşmasına ve ilaç kayıp ve kaçaklarının önlenmesine vurgu yapmışlardır. 

Bununla birlikte Üst Düzey Yönetici-4; personel eksikliği nedeniyle eczacılık hizmetlerinin sunumu 

açısından iş yükü ve sorumluluğun arttığını da ifade etmiştir. Katılımcıların soruya verdikleri cevaplar 

şu şekildedir; 

İdari, teknik, eczacılık ve destek hizmetlerinin yürütülmesi açısından hızlı ve güvenilir işlemler 

yapılabilmektedir (Üst Düzey Yönetici-1). 

Sistem idari açıdan özellikle kontrol mekanizması olarak yüksek düzeydedir, eczane ve klinikler arasında 

koordinasyonu hızlandırmış ve kullanımları güvenilir hale getirmiştir, sistem teknik ve destek birimlerin daha 

efektif çalışmasını sağlamaktadır (Üst Düzey Yönetici-2). 

Olumlu yönde etkilemektedir. Herhangi bir sıkıntı yaşanmamaktadır (Üst Düzey Yönetici-3). 

Zaman açısından külfet oluşturmakta ve personel eksikliği nedeniyle işi yürütmek zorlaşmaktadır. Olası 

kaçaklar önlenmektedir. Eczacılık hizmetlerinin iş yükünü ve sorumluluğu arttırmaktadır (Üst Düzey Yönetici-4). 

Hasta verilerinin her hasta bireylerin kendi dosyasının dijital ortamda olması hasta kayıtlarına ulaşımını 

kolaylaştırmıştır. Eczane kısmında ise hasta bazlı ilaç tüketimine dönülmüştür ve bunlar kayıt altına alınmıştır 

(Üst Düzey Yönetici-5). 

 

3.2.4. Hastane Üst Düzey Yöneticilerinin Dijital Hastane Uygulamalarının Bilgi Güvenliğine 

Etkisine Yönelik Görüşleri 

Hastane üst düzey yöneticisi katılımcılara; “Dijital hastane uygulamalarının genel hastane bilgi 

güvenliği açısından avantaj ve dezavantajları nelerdir?.” şeklinde soru yöneltilmiştir. Verilen cevaplar; 

“hasta güvenliği tedbirlerinin güçlendirilmesi”, “hasta dosyalarının kaybolma riskinin azalması”, 

“şifreleme ile bilgi güvenliği açısından avantaj sağlanması” ve “hasta dosyalarının bireysel 

arşivlenebilmesi” olmak üzere dört ana temada toplanmıştır. Elde edilen kod ve temalara ilişkin 

kavram haritası Şekil 14’de gösterilmiştir. 

ġekil 14: Dijital Hastane Uygulamalarının Bilgi Güvenliğine Etkisine Yönelik Kavram Haritası 

 
 

Hasta güvenliği tedbirlerinin güçlendirilmesi; Üst Düzey Yönetici-4; dijital hastane 

uygulamalarının hasta güvenliğinin sağlanmasına ve hasta ile ilgili bilgi ve verilerin korunmasına 

katkı sağladığına vurgu yapmıştır. 

Hasta dosyalarının kaybolma riskinin azalması; Üst Düzey Yönetici-5; “Her hasta bireyin 

dosyası dijital olarak saklanmaktadır, kaybolma ihtimali çok düşüktür.” şeklinde görüş belirterek, 

dijital hastane uygulamaları ile hasta dosyalarının daha güvenli bir şekilde saklanabildiğini ifade 

etmiştir.  

Şifreleme ile bilgi güvenliği açısından avantaj sağlanması; Üst Düzey Yönetici-1 ve Üst Düzey 

Yönetici-2; dijital hastane uygulamalarının güvenilir olduğunu ve bilgi güvenliği açısından avantaj 

sağladığını ifade etmişlerdir. 

Hasta dosyalarının bireysel arşivlenebilmesi; Üst Düzey Yönetici-3; dijital hastane 

uygulamalarının bu yöndeki katkısına özellikle dikkat çekmiştir. Katılımcıların soruya verdikleri 

cevaplar şu şekildedir; 
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Her işlem yetkili personelin sorumluluğunda ve şifreli olduğundan bilgi güvenliği açısından avantaj 

sağladığını düşünüyorum (Üst Düzey Yönetici-1). 

Personelin eğitimi tamamlandıktan sonra avantajları yüksek olacaktır. Güvenilir (Üst Düzey Yönetici-2). 

Her hasta bireylerin dosyası ayrı saklanabiliyor (Üst Düzey Yönetici-3). 

Katlanılan maliyetlere ve zahmete rağmen sistemin oldukça faydalı olduğunu düşünüyorum, özellikle 

hasta güvenliğinin sağlanması açısından büyük avantajları var, hastaya yanlış ilacın ve yanlış dozda ilacın 

verilmesi ihtimalini oldukça azaltıyor, hasta ile ilgili bilgi ve verilerin korunması daha güvenilir (Üst Düzey 

Yönetici-4). 

Her hasta bireyin dosyası dijital olarak saklanmaktadır, kaybolma ihtimali çok düşüktür (Üst Düzey 

Yönetici-5). 

 

3.2.5. Hastane Üst Düzey Yöneticilerinin Dijital Hastane Uygulamalarının Genel Olarak Hastane 

Yönetimine Sağladığı Katkılara Yönelik Görüşleri 

Hastane üst düzey yöneticisi katılımcılara; “Dijital hastane uygulamalarının genel olarak hastane 

yönetimine sağladığı katkılar nelerdir?.” şeklinde soru yöneltilmiştir. Verilen cevaplar; “yönetsel 

süreçlerde kolaylık sağlaması”, “hastaneye prestij kazandırma”, “sabit maliyetlerde azalmanın 

sağlanması”, “hasta güvenliği tedbirlerini güçlendirme” ve “birimler arası koordinasyonun 

sağlanması”  olmak üzere beş ana temada; “sabit maliyetlerde azalmanın sağlanması” ana teması iki 

alt temada; “hasta güvenliği tedbirlerini güçlendirme” ana teması da üç alt temada toplanmıştır. Elde 

edilen kod ve temalara ilişkin kavram haritası Şekil 15’de gösterilmiştir. 

ġekil 15: Dijital Hastane Uygulamalarının Genel Olarak Hastane Yönetimine Sağladığı Katkılara 

İlişkin Kavram Haritası 

 

 
 

Yönetsel süreçlerde kolaylık sağlaması; Üst Düzey Yönetici-2; dijital hastane uygulamalarının 

hastanenin bütün birimleri açısından seri ve güvenilir olduğunu özellikle planlama, denetleme ve 

bilgilendirme konularında kolaylık sağladığını belirtmiştir.  

Hastaneye prestij kazandırma; Üst Düzey Yönetici-1; dijital hastane uygulamaları sisteminin 

hastaneye prestij kazandırdığını özellikle vurgulamıştır. 

Sabit maliyetlerde azalmanın sağlanması; Üst Düzey Yönetici-3, Üst Düzey Yönetici-4 ve Üst 

Düzey Yönetici-5; dijital hastane uygulamaları sonucunda kâğıt maliyetlerinin düşmesi ile ilaç ve tıbbi 

malzeme kaybının azaldığı yönünde görüş belirtmişlerdir.  

Hasta güvenliği tedbirlerini güçlendirme; Üst Düzey Yönetici-3 ve Üst Düzey Yönetici-4; dijital 

hastane uygulamalarının hasta güvenliğinin arttırılması açısından “hatalı ilaç kullanımının önlenmesi” 

ile “hasta veri kayıplarının önlenmesi” katkı yaptığı yönünde görüş belirtmişlerdir. Aynı zamanda Üst 

Düzey Yönetici-4; dijital hastane uygulamaları ile tedavi güvenliğinin de en üst seviyeye çıktığına 

vurgu yapmıştır. 
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Birimler arası koordinasyonun sağlanması; Üst Düzey Yönetici-4; dijital hastane 

uygulamalarının hastanenin bütün birimleri arasındaki koordinasyonu hızlandırdığı yönünde görüş 

belirtmiştir. Katılımcıların soruya verdikleri cevaplar şu şekildedir; 

Hastanenin prestijini arttırmıştır (Üst Düzey Yönetici-1). 

Hastanenin bütün birimleri açısından seri ve güvenilir olduğu için özellikle planlama, denetleme ve 

bilgilenme konusunda kolaylık sağlamıştır (Üst Düzey Yönetici-2). 

Kâğıt maliyeti düştü, hata veri kayıpları önlendi, hasta bazlı ilaç çıkışları kolaylaştı, ilaç israfı asgari 

düzeye indi (Üst Düzey Yönetici-3). 

Hastanenin bütün birimleri arasındaki koordinasyonu hızlandırmıştır, birimlerin tedavi sürecindeki rol 

paylaşımı netleşmiş ve yakın takibi sağlanmıştır, hasta bireylerin tedavi güvenliği en üst seviyeye çıkmıştır, ilaç 

uygulayıcı personelin hata payı düşmüştür sonuç olarak kaliteli ve güvenli sağlık hizmeti verilmesini sağlamıştır 

(Üst Düzey Yönetici-4). 

Kâğıt maliyeti oluşmamaktadır. Sabit maliyetler düşmüştür (Üst Düzey Yönetici-5). 

 

4. GENEL DEĞERLENDĠRME  

Araştırma dijital hastane uygulamalarının hastane çalışanları ve yöneticilerinin bakış açısından 

değerlendirilmesi amacıyla; 2018 yılı Mayıs ve Haziran ayında Isparta Şehit Yunus Emre Devlet 

Hastanesinde yapılmıştır. Araştırmada nitel araştırma yöntemi kullanılmış olup beşi üst düzey yönetici 

olmak üzere toplam on beş dijital hastane kullanıcısının görüşleri değerlendirme kapsamına alınmıştır. 

Araştırma iki boyutlu olarak gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmanın birinci boyutunda; dijital hastane sisteminin avantajları ile varsa dezavantajlarının 

ve aynı zamanda hastane genel işleyişi, hasta ve hasta yakınlarına olası katkılarının yöneticilik görevi 

olmayan katılımcıların perspektifinden belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın ikinci boyutunu ise 

dijital hastane sisteminin işlem maliyetleri, idari, teknik, eczacılık, destek hizmetleri ve genel hastane 

yönetimine sağladığı avantaj ve katkılar ile varsa dezavantajlarının hastane üst düzey yöneticilerinin 

perspektifinden belirlenmeye çalışılması oluşturmuştur.  

Araştırmanın birinci boyutu kapsamında yönetici görevi olmayan on katılımcıya on soru 

yöneltilmiştir, katılımcıların görüşlerine göre elde edilen verilerin değerlendirilmesi şu şekildedir:  

Katılımcıların dijital hastane sistemini kullanım süreleri ve uyum sorunu hakkındaki 

görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; katılımcıların 

en az altı ay boyunca dijital hastane sistemini kullandıkları ve ayrıca sekiz katılımcının ifadesine göre 

uyum sorunu yaşanmadığı belirlenmiştir. Bu durum dijital hastane sistemine geçiş süreci ve 

sonrasında gerekli teknik düzenlemeler yapıldığı takdirde, kullanıcıların uyum sorunu yaşamayacağı 

şeklinde değerlendirilebilir. 

Katılımcıların dijital hastane sisteminin kullanımına yönelik başlangıçta eğitim alınıp 

alınmaması, eğer alınması gerekli ise eğitim konularının neler olacağının belirlenebilmesi amacıyla 

yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; dijital hastane kullanıcılarının temel bilgisayar ve 

tablet kullanımı, yazılım ve algoritma, çalışılan birimin işleyişi, sistemin genel işleyişi ve hastane 

genel işleyiş sistemi olmak üzere beş ana konuda eğitim almaları gerektiği belirlenmiştir. Bu durum, 

dijital hastane sistemine geçiş öncesinde kullanıcıların en az bu beş temel konuda eğitime tabii 

tutulmaları gerektiği şeklinde değerlendirilebilir. 

Katılımcıların dijital hastane uygulamalarının kullanımına yönelik görüşlerinin belirlenebilmesi 

amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; sistemden kaynaklanan sorunlar, diğer 

hastaneler ile iletişimin olmaması, yeterli teknik alt yapının olmaması, güvenlik sorunu ve hasta bakım 

odaklı olmaması konularında kullanım açısından sorunlar yaşandığı buna rağmen dört katılımcının ise 

sistemin kullanımında sorun yaşanmadığını ifade ettikleri belirlenmiştir (Katılımcıların görüşleri, Şekil 

3’de ana ve alt temalar ile gösterilmiştir). Bu durum dijital hastane sisteminin kullanımı açısından 

çeşitli sorunlar yaşandığı şeklinde değerlendirilebilir. Bununla birlikte, dijital hastane sistemine geçiş 

sürecinin uzun süreli olarak planlanması ve kademeli bir şekilde geçiş sürecinin tamamlanması ile 

sistemsel sorunların ortaya çıkmasının önlenebileceği ifade edilebilir.  
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Katılımcıların dijital hastane uygulamalarının avantajları ve olumlu yönleri hakkındaki 

görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; tıbbi 

işlemlerde hızlılık, güvenilirlik ve kolaylık, maliyetlerin düşmesi ile idari işlemlerde hızlılık, 

güvenilirlik ve kolaylık sağlama konularında önemli avantajları olduğu belirlenmiştir (Tespit edilen 

avantajlar, Şekil 4’de ana, alt ve daha alt temalarda gösterilmiştir).  

Katılımcıların dijital hastane uygulamalarının dezavantajları ve olumsuz yönleri hakkındaki 

görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; üç katılımcı 

herhangi bir dezavantajın olmadığını ifade etmiş olmasına rağmen; hastaya ait bulguların 

detaylandırılamaması, alt yapı yetersizliği, sistemden kaynaklı teknik sorunlar, diğer sağlık kuruluşları 

ile entegrasyonun olmayışı ve yaşanabilecek çeşitli güvenlik sorunları dijital hastane sisteminin 

dezavantajları olarak belirlenmiştir (Tespit edilen dezavantajlar, Şekil 5’de ana, alt ve daha alt 

temalarda gösterilmiştir). Bu verilerden hareketle, dijital hastane sisteminin avantajlarının 

güçlendirilebilmesi ve sağlık bakım hizmeti kalitesinin yükseltilebilmesi için sistemin kullanımında 

yaşanan sorunların ve sistemin dezavantajlarının birlikte ele alınarak eksikliklerin giderilmesine 

yönelik önlemlerin alınması gerektiği ifade edilebilir. Katılımcıların dijital hastane sisteminin 

kullanımında yaşanılan sorunlara ve dezavantajlarına yaptıkları vurgular birbiri ile örtüşmektedir. Bu 

konular, çalışanların eğitimi konusu ile birlikte sistemin genel anlamda eksiklikleri ve olumsuz yönleri 

olarak da değerlendirilebilir. 

Katılımcıların dijital hastane uygulamalarının uygun olduğu hasta profili hakkındaki 

görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; bir katılımcı 

sadece ayaktan hastalar, bir katılımcı da yatan hastalar açısından uygun olduğunu ifade etmesine 

rağmen sekiz katılımcının dijital hastane sisteminin bütün hasta bireylere/profillerine uygun olduğunu 

ifade ettikleri belirlenmiştir. Bu durum dijital hastane sisteminin bütün hasta bireylere ve profillerine 

uygun olduğu şeklinde değerlendirilebilir. 

Katılımcıların dijital hastane uygulamalarının hastane içi ve dışı sağlık hizmeti sunumunda 

hangi alanlarda kullanılabileceği hakkındaki görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya 

verilen cevaplar doğrultusunda; hastane içi kullanım alanları hastanın anlık takibi, hastaya hızlı 

müdahale, hasta dosyasına ve hasta bilgilerine anlık erişim; hastane dışı kullanım alanları ise hastanın 

kendi bilgilerini takip edebilmesi, uzaktan raporlama, hastanın uzaktan anlık takibi ile uzaktan order 

ve konsültasyon verebilme olarak belirlenmiştir. Bu durum dijital hastane sisteminin hem hasta hem 

de sağlık hizmeti sunanlar açısından katkı sağladığı/sağlayacağı ve aynı zamanda hem hastane içi hem 

de hastane dışı sağlık hizmeti sunumunda kullanılabileceği yönünde değerlendirilebilir.  

Katılımcıların dijital hastane uygulamalarının yatan hastalara yönelik hizmet sunumunda 

kullanımı hakkındaki görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar 

doğrultusunda; dijital hastane sisteminin yatan hastalara yönelik hizmet sunumunda; hasta bilgilerinin 

başka hastanedeki uzman ile paylaşılabilmesi, malpraktisin önlenmesi, bilgi edinme hakkının 

güçlendirilmesi ve hizmet sunumunda hız açılarından katkı sağlayacağı tespit edilmiştir (Tespit edilen 

katkılar, Şekil 8’de ana, alt ve daha alt temalarda gösterilmiştir). Bu durum dijital hastane sisteminin 

yatan hastalara yönelik sağlık hizmeti sunumunda öncelikle hizmet sunumunda hızlılık olmak üzere 

birçok açıdan katkı sağladığı/sağlayacağı yönünde değerlendirilebilir.  

Katılımcıların dijital hastane uygulamalarının ayaktan hastalara yönelik hizmet sunumunda 

kullanımı hakkındaki görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar 

doğrultusunda; dijital hastane sisteminin ayaktan hastalara yönelik hizmet sunumunda; işlemlerde 

hızlılık, hastaneye gelmeden sonuç alabilme ve bilgilerine ulaşabilme ile bekleme süresinin azaltılması 

açılarından katkı sağlayacağı tespit edilmiştir (Tespit edilen katkılar, Şekil 9’da ana, alt ve daha alt 

temalarda gösterilmiştir). Bu durum dijital hastane sisteminin ayaktan hastalara yönelik sağlık hizmeti 

sunumunda öncelikle hızlılık (yatan hastalara yönelik katkılarda da hizmet sunumunda hızlılık 

özellikle vurgulanmıştır) olmak üzere birçok açıdan katkı sağladığı/sağlayacağı yönünde 

değerlendirilebilir.  

Katılımcıların dijital hastane uygulamaları ve e-nabız programı etkileşimi hakkındaki 

görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; bir 
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katılımcının mevcut alt yapı etkileşime uygun değil faydalanılamaz şeklinde görüş belirttiği buna 

rağmen dokuz katılımcının ise; tedavi planlamasında kolaylık, sağlık harcamalarının azalması, 

hastanın kişisel bilgilerini arşivleyebilmesi, hastanın her yerden bilgilerine anlık ulaşabilmesi, hastanın 

farklı şehir ve hastanelerde farklı uzmanlara danışabilmesi konularında dijital hastane sistemi ve e-

nabız sistemi arasında etkileşim sağlanabileceğini ifade ettikleri belirlenmiştir. Bu durum dijital 

hastane sisteminin e-nabız sistemi ile entegre edilebileceği ve bu entegrasyonun özellikle hasta ve 

hasta yakınlarına sağlık hizmetinden faydalanma açısından katkı sağlayacağı yönünde 

değerlendirilebilir. 

Araştırmanın ikinci boyutu kapsamında hastane üst düzey yöneticisi katılımcılara beş soru 

yöneltilmiştir, elde edilen verilerin değerlendirilmesi şu şekildedir: 

Hastane üst düzey yöneticilerinin dijital hastane uygulamasına geçiş süreci hakkındaki 

görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; bir 

katılımcının geçiş sürecinde herhangi bir sorun yaşanmadığını ifade ettiği bununla birlikte diğer 

katılımcıların ise; satın alma kaynaklı bürokratik sorunlar, teknik altyapı sorunu ve eğitim almış 

kullanıcı personel yetersizliği konularında sorunlar yaşandığını ifade ettikleri belirlenmiştir. Bu durum 

dijital hastane sistemine geçiş aşamasında özellikle teknik alt yapı, personel ve bürokratik açıdan 

sorunların yaşandığı ve dijital hastane sistemine geçişi planlayan hastane yöneticilerinin bu konularda 

gerekli tedbirleri almadan geçiş sürecini başlatmamaları şeklinde değerlendirilebilir.  

Hastane üst düzey yöneticilerinin dijital hastane uygulamalarının işlem maliyetlerine yönelik 

görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; sistemin 

kuruluş maliyetinin yüksek olmasına rağmen; yanlış ilaç kullanımının önlenmesi ile malpraktisde 

azalma, kâğıtsız hastane uygulamaları sonucunda işlem maliyetlerinin düşmesi ve fatura kaçaklarının 

önlenmesi konularında dijital hastane sisteminin işlem maliyetlerini olumlu yönde etkilediği/ 

etkileyeceği belirlenmiştir. Bu durum dijital hastane sisteminin sağlık hizmeti sunumu için katlanılan 

işlem maliyetlerini olumlu yönde etkileyeceği şeklinde değerlendirilebilir.  

Hastane üst düzey yöneticilerinin dijital hastane uygulamalarının idari, eczacılık, teknik ve 

destek hizmetlerine etkileri hakkındaki görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya 

verilen cevaplar doğrultusunda; öncelikle bütün yönetim süreçlerinde hızlı ve güvenilir işlem 

yapabilme olmak üzere idari, eczacılık, teknik ve destek hizmetlerini olumlu yönde etkilediği 

belirlenmiştir (Belirlenen etkiler, Şekil 13’de ana, alt ve daha alt temalarda gösterilmiştir). Bu durum 

dijital hastane sisteminin idari, eczacılık, teknik ve destek hizmetlerini olumlu yönde etkilediği aynı 

zamanda hızlı ve güvenilir işlem yapılmasına katkı sağladığı şeklinde değerlendirilebilir.  

 Hastane üst düzey yöneticilerinin dijital hastane uygulamalarının bilgi güvenliğine etkisine 

yönelik görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen cevaplar doğrultusunda; hasta 

güvenliği tedbirlerinin güçlendirilmesi, hasta dosyalarının kaybolma riskinin azalması, şifreleme ile 

bilgi güvenliği açısından avantaj sağlanması ve hasta dosyalarının bireysel arşivlenebilmesi 

konularında hastane bilgi güvenliğini olumlu yönde etkilediği belirlenmiştir. Yönetici görevi olmayan 

katılımcıların sistemin hastane bilgi güvenliği açısından sakıncaları olduğunu vurgulamalarına rağmen 

hastane üst düzey yöneticilerin bilgi güvenliği açısından herhangi bir olumsuz görüş belirtmemeleri 

dikkat çekicidir. Bu durum yönetici görevi olmayan katılımcıların belirttiği güvenlik açıklarının 

kapatılabileceği ve gerekli önlemlerin alınmasıyla sistemin manuel sisteme göre hastane bilgi 

güvenliğini güçlendireceği şeklinde değerlendirilebilir. 

Hastane üst düzey yöneticilerinin dijital hastane uygulamalarının genel olarak hastane 

yönetimine sağladığı katkılara yönelik görüşlerinin belirlenebilmesi amacıyla yöneltilen soruya verilen 

cevaplar doğrultusunda; dijital hastane sisteminin yönetsel süreçlerde kolaylık sağlaması, hastaneye 

prestij kazandırma, sabit maliyetlerde azalmanın sağlanması, hasta güvenliği tedbirlerini güçlendirme 

ve birimler arası koordinasyonun sağlanması konularında olumlu katkılarının olduğu belirlenmiştir 

(Belirlenen katkılar, Şekil 15’de ana temalar ve alt temalarda gösterilmiştir). Bu durum dijital hastane 

sisteminin genel olarak hastane yönetimine olumlu yönde katkı sağladığı ve daha öncede vurgulandığı 

üzere bütün yönetsel süreçlerde hızlı ve güvenilir işlem yapabilmenin sağlanması ile sağlık hizmeti 

sunumunu kolaylaştırdığı şeklinde değerlendirilebilir.   
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5. SONUÇ ve ÖNERĠLER 

Araştırmanın başlangıç noktasını oluşturan “Dijital hastane uygulamaları genel olarak hastane yönetim 

sistemine, hastane çalışanlarına, hasta ve hasta yakınlarına sağlık hizmeti sunumu ve faydalanılması 

açısından önceki sisteme (manuel sistem) göre avantaj sağlamakta mıdır?” sorusu genel değerlendirme 

ve tartışma bölümünde detaylı bir şekilde açıklandığı üzere olumlu yanıt bulmuştur. Bir başka değişle 

dijital hastane sisteminin manuel sisteme göre; hastalara, hasta yakınlarına, hastane çalışanı 

kullanıcılara ve hastane yöneticilerine sağlık hizmeti sunumu ve faydalanılması açısından hızlılık ve 

kolaylık başta olmak üzere avantaj sağladığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Araştırmanın ikinci ana sorusu olan “dijital hastane ve uygulamalarının önceki sisteme göre 

dezavantajları var mıdır?” sorusu da; sistemin bazı dezavantajları bulunmaktadır ancak bu 

dezavantajlar kabul edilebilir ve gerekli düzenlemeler ile ortadan kaldırılabilir şeklinde yanıt 

bulmuştur. Dijital hastane uygulamalarına yönelik ifade edilen dezavantaj veya olumsuzlukların daha 

çok bürokratik işlemlerden, alt yapı ve özelikle bilgi işlem personeli olmak üzere personel 

yetersizliğinden, kullanıcıların uygulamalara ve sisteme yönelik eğitim eksikliğinden ve sistemsel 

nedenlerden dolayı ortaya çıkan arıza ve durmalar ile güvenlik sisteminin yetersizliğinden 

kaynaklandığı belirlenmiştir. Bu dezavantaj ve olumsuzlukların kısa süreli bir eylem planının 

geliştirilmesi ve uygulanması ile ortadan kaldırılabilecek nitelikte olduğu değerlendirilmektedir.  

Bu amaçla;  

Sağlık Bakanlığı Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü (SBSGM)’nün koordinasyonunda 

bürokratik işlemlerin kolaylaştırılması,  

Dijital hastane sistemine geçiş sürecinin belirli bir eylem planı dâhilinde kademeli olarak 

gerçekleştirilmesi, 

Dijital hastane sistemine geçişi planlanan hastanelerin teknik iletişim alt yapısının 

güçlendirilmesi ile bilgi işlem personeli sayısının arttırılması,  

Dijital hastane uygulamaları kullanıcı personellerin öncelikle sistemin kullanımına ve 

yaşanabilecek arızaların giderilebilmesine yönelik eğitim almasının sağlanması, 

Hasta güvenliğinin sağlanması ve güçlendirilmesine yönelik tıbbi hataların en aza 

indirilebilmesi amacıyla eczacılık işlemlerinde hata riskinin en aza indirilebilmesi için eczane çalışan 

sayısının arttırılması, 

Hasta mahremiyetinin güçlendirilmesine yönelik güvenlik tedbirlerinin arttırılması ve 

mahremiyet içeren bilgilerin paylaşımının sınırlandırılması, 

Sistemin genel güvenliği amacıyla sistem kayıt ara yüzünün kapasitesinin hasta sayısına paralel 

olarak arttırılması ve sistemin internet saldırılarından etkilenmemesi için sistem güvenliğinin teknik 

olarak yükseltilmesi, 

Arşivin anlık kopyalanmasının sağlanması ve dijital hastane sistemine geçmiş hastaneler 

arasında koordinasyonun sağlanması önerileri geliştirilebilir. 

Genel olarak, araştırmanın başlangıç noktasını da oluşturan dijital hastane uygulamalarının; 

hastane yönetim sistemine, hastane çalışanlarına, hasta ve hasta yakınlarına sağlık hizmeti sunumu ve 

alımı açısından önceki sisteme göre avantaj sağladığı, dezavantajları ve olumsuz yönleri olsa da 

bunların kabul edilebilir ve kısa sürede ortadan kaldırılabilir nitelikte olduğu belirlenmiştir.  

Araştırma sonuçlarının; genel anlamda sağlık yönetimi planlayıcılarına, hastane yöneticilerine, 

sağlık yönetimi araştırmacılarına ve öğrencilerine katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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Öz 

Bu araştırma hekimlerin toplumsal imajlarına yönelik algıyı ölçmek amacıyla yapılmıştır. Araştırmanın 

evrenini Isparta il merkezinde oturan ve sağlık hizmetini en az bir kez kullanmış 18 yaş ve üzeri bireyler 

oluşturmaktadır. Araştırma kapsamında 297 kişiye ulaşılmıştır. Araştırmada veri toplama aracı olarak Çatı ve 

Öcel (2017) tarafından geliştirilmiş ve 33 ifadeden oluşan “Algılanan Hekim İmajı Ölçeği” kullanılmıştır. 

Araştırma sonucunda toplumun hekime karşı olan algısının farklı olduğu bununla birlikte, hekimlerin güvenilir 

ve inanılır ancak maddi menfaatlerinin peşinde koşan, kibirli ve öfkeli olma gibi olumsuz özelliklere sahip 

olabilen kişiler olduğu sonucuna varılmıştır. Aynı zamanda hasta-hekim düzeyine ilişkin memnuniyetin 

hekimlere yönelik bu algıyla olumlu veya olumsuz olarak değiştiği ortaya çıkmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Hekim, Toplum, İmaj. 

Abstract 

In this research, it is aimed to measure the perception of physicians' social images. The universe of the research 

is composed of individuals aged 18 years and older who reside in the center of Isparta and who have used health 

care services at least once. Within the scope of the research, 297 people were interviewed. The "Perceived 

Physician Image Scale" developed by Çatı and Öcel (2017) and composed of 33 words was used as data 

collection tool. As a result of the research, it was found that the perception of the society against the physician is 

different and that the physicians are reliable and believable but the physician are those who have negative 

characteristics such as financial benefit, arrogance and anger. At the same time, it became clear that the 

satisfaction with the patient-physician level changed positively or negatively with this perception of physicians. 

Keywords: Physician, Society, Image 

 

 

 

 

 

                                                      
* Bu çalıĢma 11-13 Ekim 2018 tarihlerinde gerçekleĢmiĢ olan 2. Uluslararası 12. Ulusal Sağlık ve Hastane Ġdaresi 

Kongresinde sunulmuĢ, kongre tam metin kitabında yayınlanmıĢtır. ÇalıĢma kongre sunumunda alınan geri bildirimlerle 

birlikte yeniden revize edilerek düzenlenmiĢtir. 
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1. GİRİŞ 

Hastalık ve sağlık kavramları insan var olduğu günden bugüne gündemde olmuĢ ve geçen zaman 

içinde hastalığın nedenleri hakkındaki bakıĢ açıĢı yeniliklerle, teknolojiyle ve inanıĢla birlikte 

değiĢime uğramıĢtır. Subjektif bakıĢ açısından objektif bir bakıĢ açısına doğru evrilen bu değiĢimde 

hekimler yetkeleri elinde toplayan, kutsal bir görevin temsilcisi haline gelmiĢtir (Sarı,2007: 4; Sezgin, 

2011: 42; KurtdaĢ, 2016: 3). ĠyileĢtirici gücü olan hekim ile hasta arasındaki bu iliĢki 19. yüzyıl 

sonlarına doğru psikiyatrinin bir tıp dalı haline gelmesi ve bir hastalığın ancak hastanın Ģikâyetleri 

dinlenerek tedavi edilebileceği görüĢüyle birlikte karĢılıklı katılım sürecine geçmiĢtir (Oğuz, 1995: 59-

60; Atıcı, 2007: 93). Böylece hekim ve hasta arasındaki iletiĢim, bireyin ihtiyaçlarının öncelik haline 

gelmesi ve bedenlerin hükmedilebilen birer araca dönüĢtüğünün anlaĢılmasıyla birlikte aktif bir biçim 

almıĢtır. Bu aktif süreç içerisinde hekim bilgiyi, sağlıktaki en büyük güç aracını, elinde bulunduran 

taraftır. Hekim ve hasta arasındaki bu iletiĢim biçimi ve iliĢki yıllardır incelenmekte olup, üzerine 

birçok çalıĢma yapılmıĢtır (Brink- Muinen, et al., 2000; Gezergin, vd., 2006; Karsavuran, Kaya ve 

Akturan, 2011).  

Talcott Parsons‟a göre hekim ve hasta arasındaki iliĢki çeĢitli rollere bağlı olarak geliĢmektedir 

ve bir hastalığın onaylanması ve tedavi edilebilmesi için hekim kontrol mekanizması görevi 

üstlenmektedir (Parsons,1951: 436). Bireyin iyilik haline kavuĢmasını sağlama görevini üstlenen 

hekim ile iyileĢerek toplumsal rollerini ifa etmek zorunda olan hasta arasında iletiĢim ve etkileĢimin 

iyiliği en temel öncelik olarak görülmektedir. Fakat gerek iletiĢimin sağlık ihtiyacı nedeniyle 

kurularak gönüllülük esasından uzak olması, gerekse eĢit koĢullarda olmayan bireyler arasında 

gerçekleĢmesi gibi nedenlerle hekim ile hasta arasındaki iletiĢim kiĢiler arası iletiĢim Ģekilleri arasında 

en karmaĢık olanıdır. Bu zorluk ve zorunluluk ise hasta- hekimin iletiĢim süresince yakın iĢbirliğini 

gerekli kılmaktadır.  

Özellikle talep eden konumundaki hastanın refahını, tedaviye uyumunu, tıbbi bilgiye güvenini, 

yaĢam kalitesini pozitif yönde etkileyen bu iletiĢim sürecinde, hekim ve hasta arasındaki güven, inanıĢ 

ve karĢılıklı algı oldukça önemlidir (Ong et al., 1995: 903). Bu ikili iletiĢim içerisinde ise hastanın 

hekimin kimliğini nasıl algıladığı, ona karĢı olan negatif veya pozitif olarak beslediği duygu ve 

düĢünce süreci, hastaların zihninde bir “hekim algısı” oluĢturmaktadır. Sosyoloji, tıp gibi birçok alanın 

konusu haline gelen bu algı biçimi, ideal hekim, hekimin profesyonel rolleri, hekimin yetkeleri gibi 

yapılan birçok tanımla birlikte, toplum nezdinde bir hekim imajının oluĢmasına neden olmuĢtur 

(Sezer, 2017: 2-3). 

Genel itibariyle bakıldığında “Bir süreç içinde gerçekleşen algıların tasarımsal bir birikimi ve 

sonucu” (http://selimtuncer.blogspot.com) ve “insanın zihninde bir kiĢi, kurum, olay, ürün vb. 

hakkında geliĢtirdiği biliĢsel ve psikolojik resim” olarak tanımlanabilen imaj, algıların bir bütünüdür 

ve bir iletiĢim aracıdır (Dinçer, 1998: 2; Linkemer, 1997; Akt: Türkkahraman, 2004: 5;). Bu durum bir 

meslek grubu adına toplum nezdinde geliĢmiĢ olan bakıĢ açısı olarak tanımladığında ise bir mesleğin 

imajı olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Toplumsal yapıda üstünlüğünü ve imajını yıllar boyu uzmanlık gücüne, buna bağlı olarak 

geliĢen asimetrik bilginin mevcudiyetine dayanarak olumlamıĢ olabilen hekimler, bireyin sağlık 

halinin iyiliğini sağlama, bireyi toplumsal sürece iyilik haliyle dâhil etme gibi amaçlarla hareket 

etmesi nedeniyle yıllardır süregelen bir statüye sahiptir. Fakat var olan bu statünün tıbbın geliĢimi, 

teknoloji ve iktidarın değiĢimiyle birlikte farklılaĢtığı görülmektedir. Özellikle hekimle etkili iletiĢim 

kuramayan, dilsel sorunların önüne geçemeyen ve pasif durumda olan hastalar, sorularının cevaplarına 

eriĢebilmek için teknolojinin bir aracı olan medyayı tıbbi süreçler için aktif bir biçimde kullanabilir 

hale gelmiĢtir (Yağbasan ve Çakar, 2006: 6109). Hastaların hekimler hakkındaki olumlu veya olumsuz 

görüĢünü bu araçlarla dile getirebilir olması, bunun yanı sıra sağlık sistemindeki aksaklıklar veya 

sürekli değiĢim muhatabının hekim olarak görülmesi, sağlıkta ekonomik avantaj sağlamanın iki taraf 

içinde öncelik olması gibi olumsuzluklar hasta-hekim iletiĢim algısını negatif etkilemektedir. Özellikle 

son yıllarda artan ve gerek bilimsel gerekse politik çalıĢmaların konusu haline gelen sağlık 

çalıĢanlarına Ģiddet negatif yönlü iletiĢimin ve hekim imajının olumsuzluğunun bir sonucu olarak 

görülebilmektedir. 

http://selimtuncer.blogspot.com/
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Tüm bu değiĢim süreciyle birlikte olumlu ve olumsuz hekim imajı algısı yapılan birçok 

çalıĢmada incelenmeye çalıĢılmıĢ (Özdemir, 2006; Haron and Ġbrahim, 2012), hekimin mesleki 

duruĢu, sağlık sistemi içerisindeki yeri, yapmıĢ olduğu bilimsel çalıĢmalar gibi faktörlerle toplumsal 

olarak değerlendirildiği görülmüĢtür. Sosyal ağlarda yapılan içerik analizleri, kullanılan metafor 

yöntemleriyle ortaya çıkarılmaya çalıĢılan hekim imajı (Abay, Sezer ve BaĢusta, 2017; SantaĢ ve 

Kahraman, 2017) toplum içerisinde negatif veya pozitif birçok düĢünce biçimi içerisinde yer 

almaktadır.  

Hekimlik, her insanın isteyerek veya istemeyerek yaĢamı boyunca iletiĢim içerisinde olması 

gereken bir meslek dalıdır. Bu nedenle geçmiĢteki saygın bakıĢ açısının ve bugün hekim-hasta ve 

sağlık sistemi içerisinde zaman zaman yaĢanan toplumsal değiĢimlerin gözetilerek hekimlerin 

toplumdaki imajının ne yönde evirildiğinin tespit edilmesi ve hekimlik mesleğinin bireyler tarafından 

nasıl görüldüğün incelenmesi önemlidir. Bütün teknolojik değiĢme ve geliĢmelere rağmen sağlık 

sistemi içerisinde hasta ve hekim iliĢkisi hâlâ merkezi bir konumdadır ve tüm iĢleyiĢi etkileyecek güce 

sahiptir. 

 

2. GEREÇ VE YÖNTEM 

2.1. Amaç ve Önem 

Son zamanlarda yaĢanan sağlık sektöründe hekimlere yönelik Ģiddet vakalarının artması ve bu 

meslekle ilgili olumsuz değerlendirmelerin gündemde olması, toplumun hekimliğe bakıĢ açısının nasıl 

olduğunu incelemeyi önemli hale getirmiĢtir. Bir meslek grubuna karĢı geliĢtirilen bakıĢ açısı, o 

meslekteki kiĢilerle kurulan iletiĢimde belirleyici bir etkendir. Bu çerçevede araĢtırmanın amacı, 

toplum nezdinde hekimlik mesleğinin imajının nasıl olduğunun araĢtırılmasıdır. AraĢtırma ile 

hekimlik deyince insanların zihinlerindeki çağrıĢımlar tespit edilecek ve sağlık sektöründe yaĢanan 

problemlerin toplumsal arka planına dair değerlendirmeler yapılabilecektir. Tüm bunlara ek olarak 

hekimlere yönelik algıların çeĢitli değiĢkenlere göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı da incelenecektir. 

 

2.2. Problem Cümlesi  

AraĢtırmanın problem cümlesini “Toplum içerisinde bireylerin hekimlere yönelik algısı nasıldır?” 

sorusu oluĢturmaktadır. 

 

2.3. Evren ve Örneklem 

AraĢtırmanın gerçekleĢtirildiği Isparta ili merkez nüfusu 230.011‟dir (www.nufusune.com). Çocuk 

nüfus (0-18 yaĢ arası) oranı düĢüldüğünde Isparta il merkezinde yaklaĢık 165.000 kiĢi yaĢamaktadır. 

AraĢtırmanın evrenini Isparta il merkezinde ikamet etmekte olan ve 18 yaĢından büyük, bireysel 

olarak en az bir kez sağlık hizmetine eriĢim sağlamıĢ kiĢiler oluĢturmaktadır. Mevcut evrenden 

kolayda örneklem yoluyla toplamda 297 kiĢiye ulaĢılmıĢtır. ÇalıĢma Isparta il merkezinde 

araĢtırmacılar tarafından sabah saatlerinde sahada aktif çalıĢarak Mayıs - Ağustos 2018 tarihleri 

arasında yapılmıĢtır. 

 

2.4. Veri Toplama Aracı 

AraĢtırmaya katılan bireylere Çatı ve Öcel (2017) tarafından çeĢitli literatür taramaları ve uzman 

görüĢleriyle geliĢtirilmiĢ, 33 ifadeden oluĢan ve Cronbach Alpha değeri 0,822 olarak bulunmuĢ olan 

“Algılanan Hekim Ġmajı Ölçeği” uygulanmıĢtır. Veri toplama aracı olarak kullanılan bu ölçek 

doktorun hastayı bilgilendirmesi, olumlu algılanan doktor davranıĢı, doktorun para düĢüncesi, olumsuz 

algılanan doktor davranıĢı ve olumsuz algılanan doktor itibarı olmak üzere beĢ alt boyuttan 

oluĢmaktadır. AraĢtırmada veri toplama aracı olarak kullanılan ölçeğe dair boyutlar araĢtırmaya dâhil 

edilen örneklem üzerinde yapılan analizde orijinaline yakın fakat farklı ifadelerle yeniden 

http://www.nufusune.com/
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ĢekillenmiĢtir. AraĢtırmacılar bu nedenle yapmıĢ oldukları faktör analizi ile ölçeğin orijinalinden 

uzaklaĢmadan boyutları yeniden adlandırmıĢ, bu süreçte ölçek sahibi araĢtırmacılardan gerekli izinleri 

almıĢlardır.  

Bulgular kısmında da açıklanacak olan boyutlar, araĢtırmacılar tarafından “Ġnandırıcılık”, 

“ĠletiĢim ve Nezaket”, “Maddi Menfaat Gözetme”, “Olumsuz Hekim Ġmajı” ve “Toplumsal Statü 

Algısı” olmak üzere 5 farklı boyutta yeniden adlandırılmıĢ ve gerekli analizler bu boyutlar üzerinden 

gerçekleĢtirilmiĢtir. 

5‟li Likert tipi Ģeklinde olan ölçeğe cevap verenlerin ifadelere katılma düzeyi hiç katılmıyorum 

“1”, az katılıyorum “2”, orta düzeyde katılıyorum “3”, çok katılıyorum “4” ve tamamen katılıyorum 

“5” puan aralığında ölçeklendirilmiĢtir. Ölçek sonunda bireylerin Türkiye‟deki hekim-hasta 

iletiĢiminden memnuniyetlerini ölçen bir ifade ve demografik sorular yer almaktadır. 

 

2.5. Analiz 

Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programından faydalanarak analiz 

edilmiĢtir. Yapılan araĢtırma sonucunda SPSS 22.0 programıyla yapılan analiz sonucunda elde edilen 

analiz sonuçları tablolaĢtırılarak incelenmiĢtir. AraĢtırma kapsamında tanımlayıcı ve açıklayıcı 

ifadelerin frekans ve yüzdeleri hesaplanmıĢtır. Faktör analizi yapılarak boyutlandırılan ölçek ve 

boyutlar altındaki ifadelerin standart sapma ve aritmetik ortalamaları incelenmiĢ, karĢılaĢtırmalarda 

uygun teste karar verilebilmesi için verilerin normal dağılım gösterip göstermediğine Skewness- 

Kurtosis (Basıklık- Çarpıklık) değerlerine bakılarak karar verilmiĢtir. 

 

2.6. Araştırmanın Kısıtlılıkları 

AraĢtırmanın Isparta ilinde gerçekleĢtirilmiĢ olması ve çalıĢmanın sahada aktif uygulandığı süreçte 65 

yaĢ üstü bireylerin çalıĢmaya katılmaya gönüllü yaklaĢmaması, bu nüfus aralığının hasta ve çalıĢmaya 

katılım gücünün düĢük olması gibi nedenler çalıĢmanın belirli yaĢ aralıkları içerisinde toplanmasına 

neden olmuĢ bu durum ise çalıĢmanın bir kısıtlığını oluĢturmuĢtur. Aynı zamanda Isparta nüfusunun 

yapısı ve küçüklüğü düĢünüldüğünde çalıĢmayı genelleyebilmek gibi sınırlılıklarla karĢılaĢılmaktadır.  

 

3. BULGULAR  

3.1. Araştırmaya Katılan Bireylerin Demografik Özellikleri 

AraĢtırma kapsamında araĢtırmaya katılan bireylerin çeĢitli bağımsız değiĢkenlere göre dağılımı Tablo 

1‟de gösterilmiĢtir. 

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Değişkenler N % 

Cinsiyet 

Kadın 138 46,5 

Erkek 159 53,5 

Eğitim Düzeyi 

Temel Eğitim Düzeyi (Ortaokul, Lise) 71 24,0 

Ön Lisans 30 10,1 

Lisans 140 47.3 

Lisansüstü (Yüksek Lisans, Doktora) 55 18,6 

Yaş (Yıl) 

18-23 yaş 89 30,9 

24- 30 yaş 87 30,2 

31- 38 yaş 50 17,4 

39 yaş ve üstü 62 21,5 
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Hasta-Hekim İletişim Memnuniyeti 

Memnun Değilim 96 32,4 

Ne Memnunum, Ne Memnun Değilim 110 37,2 

Memnunum 90 30,4 

Toplam 297 100 

  *Sorulara cevap vermeyen katılımcılar değerlendirmeye alınmamıĢ, eksik veri olarak kabul edilmiĢtir 

AraĢtırmaya toplamda 297 kiĢi katılmıĢ olup bunlardan 138‟inin (%46.5) kadın, 159‟unun 

(%53.5) erkek olduğu görülmektedir. Katılımcıların eğitim durumları incelendiğinde ise; 140‟ı (47.3) 

lisans düzeyinde eğitim görmüĢken, 55‟i (18.6) lisansüstü, 30‟u (10.1) ön lisans, 71‟i (%24) ise 

zorunlu eğitim olarak bildiğimiz lise ve ortaokulu içerisine alan temel düzeyde eğitim görmüĢtür.  

Eğitim düzeyine iliĢkin soruya ise 1 kiĢi cevap vermemiĢtir. AraĢtırma kapsamındaki bireylerin yaĢ 

aralığı incelendiğinde ise; %30.9‟nun 23 yaĢın altında, %30.2‟sının 24-30 yaĢ aralığında, %17.4‟ünün 

31-38 yaĢ aralığında, % 21.5‟inin ise 39 yaĢ ve üzerinde olduğu görülmektedir. YaĢ gruplarının 

belirlenmesi amacıyla sorulan soruya ise 7 kiĢinin cevap vermediği görülmüĢtür. 

 

3.2. Katılımcıların Algılanan Hekim İmajına Yönelik Bulgular 

Tablo 2‟de, algılanan hekim imajına yönelik ölçekte yer alan her bir ifadenin aritmetik ortalamasına ve 

standart sapma dağılımlarına yer verilmiĢtir. Tabloda en yüksek ve en düĢük değerleri alan ifadelere 

yönelik örnekler verilmiĢ olup, hekim imajına yönelik ifadeler arasında katılımcıların 3.00‟ün üzerinde 

bir ortalamayla en çok “Hekimler hastaları vasıtası ile kendi reklamlarını yapmış oluyorlar (3.553)” 

ve “Hekimlerin hastaya yaklaşımları verilen paraya göre farklılık göstermektedir (3.492)” gibi 

ifadelere katıldıkları görülmektedir. Bu durum bireylerin hekimlere ait “maddi menfaat gözetmek” 

olarak literatürde de karĢımıza çıkan olumsuz bir özelliğin var olduğunun, bu durumun toplum 

tarafından ön görüldüğünün göstergesi niteliğindedir.  

 Bununla birlikte katılımcıların “Hekimler kişisel problemlerini hastasına anlatır” ifadesine 

(1.844) ve “Hekimler hastaneyle ilgili detaylı bilgi verirler” ifadesine (2.290) düĢük puanlarla 

katıldıkları görülmüĢtür. Bu ifadelere verilen düĢük puanlar katılımcıların hekimlerin hastalara kiĢisel 

sorunlarını yansıtmadıkları ve hastaneleriyle ilgili detaylı bilgi vermekten kaçındıkları düĢüncelerinin 

yansımasıdır.  

Tablo 2. Katılımcıların Algılanan Hekim Ġmajına Yönelik Ġfadelerden Aldıkları Puanların Dağılımları 

No İfadeler     SS 

1 Hekimler hastalarını çok dikkatli dinlerler. 2.969 1.112 

2 Hekimler hastaneyle ilgili detaylı bilgi verirler. 2.290 1.134 

3 Hekimler kendilerini hastalarının yerine koyarak düşünürler. 2.428 1.151 

4 Hekimlerin her hastayı aynı duyarlılıkla dinlediğini düşünüyorum. 2.547 1.253 

5 Hekimler hastaneyle ilgili yaşayabileceğim sorunlar hakkında beni 

bilgilendirir. 

2.451 1.185 

6 Hekimler hastalığımın tedavisiyle ilgili detaylı bilgi verirler. 3.388 1.080 

7 Hekimler her hastaya eşit davranırlar. 2.556 1.260 

8 Şimdiye kadar karşılaştığım hekimler işlerini iyi yapıyorlar. 3.024 1.081 

9 Hekimler hastalığımın teşhisi ile ilgili detaylı bilgi verirler. 3.186 1.133 

10 Hekimler muayenelerinde her zaman yeterli özeni gösterirler. 2.885 1.075 

11 Hekimler hastalarına karşı saygılıdır. 3.221 1.052 

12 Hekimler hastanın seviyesine göre konuşmayı bilirler. 3.284 1.180 

13 Hekimler son derece açık sözlüdür. 3.373 1.140 

14 Hekimler dürüst insanlardır. 3.308 1.111 

15 Hekimler inandırıcıdır. 3.395 1.111 

16 Hekimler çok yönlendiricidirler. 3.196 1.110 

17 Hekimler son derece nazik insanlardır. 2.928 1.093 

18 Hekimler hastalarına karşı son derece samimidir. 2.799 1.071 
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19 Hekimler alçak gönüllü insanlardır. 2.656 1.142 

20 Hekimlerin hastaya yaklaşımları verilen paraya göre farklılık 

göstermektedir. 

3.492 1.329 

21 Hekimler hastaların zaaflarından yararlanarak daha fazla para 

kazanmak istiyorlar. 

2.986 1.275 

22 Hekimler parayı çok sevmektedir. 3.252 1.295 

23 Hekimler hastalarını müşteri olarak görüyorlar. 3.297 1.286 

24 Hekimler hastaları vasıtası ile kendi reklamlarını yapmış oluyorlar. 3.553 1.227 

25 Hekimler sinirlidir. 2.925 1.060 

26 Hekimler hastalarıyla çok tartışır. 2.560 1.053 

27 Hekimler kişisel problemlerini hastasına anlatır. 1.844 1.126 

28 Hekimler hastalarıyla çok tartışır. 2.939 1.171 

29 Hekimler kibirli insanlardır. 3.041 1.259 

30 Hekimler hastalarına karşı bir konuyu vurgularken abartarak anlatır. 2.554 1.039 

31 Hekimler toplum içerisinde hak ettiklerinden daha fazla itibar 

görüyorlar. 

3.145 1.356 

32 Hekimler hak ettikleri saygıyı görüyorlar. 3.314 1.207 

33 Toplumumuz hekimlik mesleğini gözünde çok büyütüyor. 3.372 1.361 

 

3.3. Algılanan Hekim İmajı Ölçeği Boyutlarının Psikometrik Özellikleri 

Tablo 3‟te Algılanan Hekim Ġmajı Ölçeğinin alt boyutlarına dair istatistiksel değerler verilmiĢtir. 

Boyutların oluĢturulması sürecinde 33 ifadeden oluĢan ölçek doğrulayıcı faktör analizine tabi 

tutulmuĢtur. Yapılan faktör analizi sonucunda, %10‟dan daha düĢük farkla birden fazla boyutun 

altında yer alan (Hekimler hastalığımın tedavisiyle ilgili detaylı bilgi verirler, Şimdiye kadar 

karşılaştığım hekimler işlerini iyi yapıyorlar, Hekimler muayenelerinde her zaman yeterli özeni 

gösterirler, Hekimler hastalarına karşı saygılıdır. Hekimler son derece nazik insanlardır, Hekimler 

hastalarına karşı son derece samimidir, Hekimler kişisel problemlerini hastasına anlatır, Hekimler 

hastalarına karşı bir konuyu vurgularken abartarak anlatır) 8 ifade çıkarılmıĢ geriye kalan 25 ifade 

kendi içerisinde biniĢik faktörler olmadan dağılım göstermiĢtir. Orijinaline yakın olmasına karĢın 

kendi içerisinde farklılık gösteren boyutlar ölçeği geliĢtiren araĢtırmacılardan izin alarak yeniden 

adlandırılmıĢtır. “Ġnandırıcılık, ĠletiĢim ve Nezaket, Maddi Menfaat Gözetme, Olumsuz Hekim 

DavranıĢı ve Toplumsal Statü Algısı” olmak üzere 5 faktöre ayrılan ölçeğe iliĢkin boyutların faktör 

analizi sonuçları, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) değerleri, açıkladıkları varyans oranları, ifade 

sayıları, Cronbach Alpha (Güvenilirlik Derecesi) değerleri, aritmetik ortalamaları ve standart sapma 

değerleri Tablo 3 ve Tablo 4‟te verilmiĢtir. Aynı zamanda tabloya göre boyutlara iliĢkin 

karĢılaĢtırmalarda uygun testi seçebilmek adına yapılan normallik testinde her bir boyutun basıklık 

(Kurtotis) ve çarpıklık (Skewness) değerleri bulunmuĢtur. Analizlere göre Ġnandırıcılık, Maddi 

Menfaat Gözetme, Olumsuz Hekim DavranıĢı, Toplumsal Statü boyutları test istatistiği değerlerinin -

1.96 ile +1.96 aralığında kaldığı görülmüĢtür. Bu durum boyutların normal dağılım gösterdiğini ifade 

ederken, ĠletiĢim ve Nezaket boyutuna iliĢkin değerlerin bu aralıklar dıĢında kaldığı görülmüĢ, bu 

boyuta ait değiĢkenlerin normal dağılım göstermediği sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

Normal dağılım gösteren boyutlara iliĢkin ikili grupların karĢılaĢtırılmasında parametrik 

testlerden olan iki ortalama arasındaki farkın önemlilik testi (t testi) ve üç ve üzeri grubun 

karĢılaĢtırmasında ise parametrik testlerden olan „Varyans Analizi (ANOVA) (F testi) kullanılmıĢtır. 

Normal dağılımı göstermeyen boyuta dair analizlerde ise; iki bağımsız grup arası karĢılaĢtırmalarda 

Mann Whitney U-Testi, üç ve üstü bağımsız grup karĢılaĢtırmalarında ise Kruskal Wallis-H Testi 

kullanılmıĢtır.  
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Tablo 3. Algılanan Hekim Ġmajı Ölçeği Açıklayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Faktörler İfadeler 
Faktör 

Yükleri 

Açıklanan 

Varyans 

İn
a
n
d
ır
ıc
ıl
ık

 

Hekimler hastalığımın teşhisi ile ilgili detaylı bilgi verirler. 0.560 

14.760 

Hekimler hastanın seviyesine göre konuşmayı bilirler. 0.679 

Hekimler son derece açık sözlüdür. 0.781 

Hekimler dürüst insanlardır. 0.689 

Hekimler inandırıcıdır.  0.825 

Hekimler çok yönlendiricidirler. 0.748 

İl
et
iş
im

 v
e 
N
ez
a
k
et

 

Hekimler hastalarını çok dikkatli dinlerler. 0.580 

14.372 

Hekimler hastaneyle ilgili detaylı bilgi verirler. 0.769 

Hekimler kendilerini hastalarının yerine koyarak düşünürler. 0.595 

Hekimlerin her hastayı aynı duyarlılıkla dinlediğini düşünüyorum. 0.663 

Hekimler hastaneyle ilgili yaşayabileceğim sorunlar hakkında beni 

bilgilendirir. 

0.666 

Hekimler her hastaya eşit davranırlar 0.587 

Hekimler alçak gönüllü insanlardır 0.501 

M
a
d
d
i 
M
en
fa
a
t 
G
ö
ze
tm

e
 Hekimlerin hastaya yaklaşımları verilen paraya göre farklılık göstermektedir. 0.676 

14.260 

Hekimler hastaların zaaflarından yararlanarak daha fazla para kazanmak 

istiyorlar. 

0.831 

Hekimler parayı çok sevmektedir. 0.807 

Hekimler hastalarını müşteri olarak görüyorlar. 0.835 

Hekimler hastaları vasıtası ile kendi reklamlarını yapmış oluyorlar. 0.645 

O
lu

m
su

z 
H

ek
im

 

D
a
v
ra
n
ış
ı 

Hekimler sinirlidir. 0.527 

9.570 
Hekimler hastalarıyla çok tartışır. 0.616 

Hekimler soğuk insanlardır. 0.649 

Hekimler kibirli insanlardır. 0.678 

T
o

p
lu

m
sa

l 

S
ta
tü
 A
lg
ıs
ı Hekimler toplum içerisinde hak ettiklerinden daha fazla itibar görüyorlar. 0.807 

7.874 
Hekimler hak ettikleri saygıyı görüyorlar. 0.804 

Toplumumuz hekimlik mesleğini gözünde çok büyütüyor. 0.650 



Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 361-376 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 361-376 

Makale Türü: Konferans Bildirisi  Paper Type: Conference Paper 

 

368 

Tablo 3‟e göre Algılanan Hekim Ġmajı Ölçeği faktör analizi sonuçları ve faktör yükleri 

verilmiĢtir. Ölçeğe yönelik toplam açıklanan varyans oranı 60.836‟dır. Bu oran içerisinde faktörlerin 

açıkladıkları varyans oranları Ġnandırıcılık boyutu (14.760) ĠletiĢim ve Nezaket boyutu (14.372), 

Maddi Menfaat Gözetme (14.260), Olumsuz Hekim DavranıĢı (9.570), Toplumsal Statü Algısı (7.874) 

yüksekten düĢüğe doğru sıralanmaktadır. Yapılan faktör analizi sonuçlarına göre Kaiser Meyer-Olkin 

(KMO) değerlerinin (0.882) yeterli düzeyde olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

 

Tablo 4. Algılanan Hekim Ġmajı Ölçeği Boyutların Psikometrik Özellikleri 

Boyutlar İfade 

Sayısı 

Max-

Min 

Cronbach 

Alfa 

   SS Skewness Kurtosis 

İnandırıcılık 6 1-5 0.862 3.290 0.851 - 0.369 - 0.014 

İletişim ve 

Nezaket 

 

7 

 

1-5 

 

0.844 

 

2.258 

 

0.827 

 

1.341 

 

6.108 

Maddi Menfaat 

Gözetme 

 

5 

 

1-5 

 

0.855 

 

3.313 

 

1.020 

 

- 0.268 

 

- 0.515 

Olumsuz Hekim 

Davranışı 

 

4 

 

1-5 

 

0.757 

 

2.472 

 

0.773 

 

0.418 

 

0.301 

Toplumsal Statü 

Algısı 

 

3 

 

1-5 

 

0.712 

 

3.277 

 

1.043 

 

- 0.231 

 

- 0.463 

 

 İnandırıcılık Boyutu; 6 ifadeden oluĢan bu boyutta hekimlerin hastalar üzerindeki iletiĢim 

etkililiği incelenmiĢ olup, hastaların veya bireylerin hekimlerin söylediklerine ne kadar inandıkları, bu 

konuda ne kadar güvenilir oldukları değerlendirilmektedir. Puanların 5‟e yaklaĢması hekimlerin 

inandırıcı olduklarını, 1‟e yaklaĢması ise inandırıcı olmadıklarını göstermektedir. Ġnandırıcılık 

boyutunun aritmetik ortalaması 3.290 olması ise bu olumlu düĢünceye toplum genelinde katılımın orta 

noktanın üzerinde olduğunu göstermektedir. Boyutun Standart sapması ise 0.851, Cronbach Alpha 

değeri ise 0.862 olarak güvenilir bulunmuĢtur. 

 İletişim ve Nezaket Boyutu; Toplam 7 ifadeden oluĢan bu boyuttaki yüksek puanlar, 

hekimlerin iletiĢim sürecinde bireylere/hastalara nazik, iletiĢim gücü yüksek, empati yapabilir bir 

biçimde davrandıklarını ifade etmektedir. Boyutun aritmetik ortalamasına bakıldığında (2.258) 

araĢtırma kapsamında olan bireylerin hekimler hakkında bu konuda pozitif bir görüĢe sahip olmadığı, 

hekimlerin ĠletiĢim ve Nezaket yönlerini zayıf buldukları görülmüĢtür. Boyutun Cronbach Alpha 

değeri 0.844 güvenilir olarak bulunurken, Standart Sapması ise 0.827‟dir.  

 Maddi Menfaat Gözetme; Toplamda 5 ifadeden oluĢan boyuttaki yüksek puanlar, içerik 

olarak hekimlerin maddiyata olan yakınlığını, hastaları birer meta olarak görme, maddi çıkarları ön 

planda tutma gibi toplumsal ve etik olarak olumsuz karĢılanabilecek davranıĢları bulunduğunu ifade 

etmektedir. Boyutun ortalamasının 3.313 olarak bulunması araĢtırma kapsamında bu görüĢe katılımın 

orta noktanın üzerinde olduğunu göstermektedir. Boyutun Cronbach Alpha değeri analizler sonucunda 

0.855 olarak güvenli bulunmuĢtur. 

 Olumsuz Hekim Davranışı; Hekimin kibir, öfke, kendini ön planda tutma gibi olumsuz 

davranıĢlara girerek bireyi/hastayı geri planda tutmak gibi çeĢitli özelliklere sahip olup olmadığını 

ifade eden boyuttan alınan puanlar 5‟e yaklaĢtıkça olumsuz algılamanın bulunduğunu, 1‟e yaklaĢtıkça 

bu olumsuz algılamanın olmadığını göstermektedir. AraĢtırmaya katılan bireyler bu boyuttan 2.472 

aritmetik ortalamayla orta noktanın altında kalarak hekimlerin kibir, öfke, kendini ön planda tutma 

gibi özelliklerinin olduğuna pek katılmamıĢlardır. Toplamda 4 ifadeden oluĢan bu boyutun Cronbach 

Alpha değeri 0.757 olarak bulunmuĢtur. 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,882 Approx. Chi-Square: 2978.511 

Açıklanan Varyans Toplamı: 60.836   Rotation Method: Varimax 
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 Toplumsal Statü Algısı; Bireyin toplum içerisindeki yerini ifade eden toplumsal statü algısı 

meslek gruplarına göre değiĢiklik gösterebilmektedir. Özellikle sağlık kavramının hassas yapısı ve 

hekimin geçmiĢten bu güne “sağlığa kavuĢturan” sıfatıyla elde ettiği toplumsal yeri ifade eden bu 

boyut, 3 ifadeden oluĢmaktadır. Yüksek puanlar hekimlerin toplumsal statüsünün yüksek olduğunu, 

düĢük puanlar ise olmadığını göstermektedir. Bu boyutun aritmetik ortalaması 3.277 olarak tespit 

edilmiĢ ve toplumsal statülerinin yüksek olduğu düĢüncesine katılımcılar orta noktanın üzerinde bir 

puanla katılım göstermiĢlerdir. Boyutun Cronbach Alpha değeri ise 0.712‟dir. 

 

3.4. Algılanan Hekim İmajına Yönelik Boyutların Sosyo-Demografik Değişkenlerle 

Karşılaştırılması 

Algılanan hekim imajına yönelik 25 ifadenin faktör analizine tabi tutulmasıyla ortaya çıkan 5 farklı 

boyut ve seçilmiĢ bazı değiĢkenlere göre karĢılaĢtırmalar detaylı olarak incelenmiĢtir.  

 

3.4.1. İnandırıcılık Boyutunun Sosyo-Demografik Değişkenlere Göre Karşılaştırılması 

Tablo 5‟te hekimlerin iletiĢim sürecinde hastalar/bireyler üzerinde bıraktığı olumlu etkiyi ifade 

eden Ġnandırıcılık boyutu ile seçilmiĢ bazı değiĢkenler arasındaki iliĢki incelenmektedir. 

Tablo 5. Ġnandırıcılık Boyutunun Sosyo-Demografik DeğiĢkenlere Göre KarĢılaĢtırılması Tablosu 

Değişkenler N    SS Test Değerleri 

Cinsiyet 

Kadın 138 3.192 0.844 t=- 1.863 

p=0.630 Erkek 159 3.376 0.850 

Yaş (Yıl) 

18-23 89 2.982 0.837 
 

F=5.315 

p=0.010 

24-30 87 3.206 0.826 

31-38 50 3.375 0.743 

39 yaş ve üstü 62 3.500 0.851 

Eğitim Düzeyi 

Temel Eğitim Düzeyi (Ortaokul, Lise) 71 3.427 0.809 
 

F=2.413 

p=0.670 

Ön Lisans 30 3.080 1.025 

Lisans 140 3.346 0.916 

Lisansüstü (Yüksek Lisans, Doktora) 55 3.095 0.916 

Hasta-Hekim İletişim Memnuniyeti 

Memnun Değilim 96 2.943 0.894  

F=22.216 

p=0.000 

Ne Memnunum, Ne Memnun Değilim 110 3.244 0.675 

Memnunum 90 3.718 0.823 

Boyutun cinsiyet ve eğitim düzeyine göre karĢılaĢtırmasında anlamlı bir farklılık çıkmazken; 

bağımsız değiĢkenlerden yaĢ ve hekim-hasta iletiĢim sürecinden memnuniyet düzeyinin Ġnandırıcılık 

boyutu puanlarında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığa neden olduğu ortaya çıkmıĢtır. YaĢ faktörü 

ile hekimlerin inandırıcı bireyler olduğuna dair görüĢler arasında çıkan anlamlı farklılıkta (F=5.315, 

p=0.01), 39 yaĢ ve üstü bireylerin hekimleri daha inandırıcı ve güvenilir bulurken, 18-23 yaĢ 

aralığındaki bireylerin hekimlerin inandırıcılığını en az bulan yaĢ aralığı olduğu görülmüĢtür. Genç 

yaĢtaki bireylerin hekimleri yaĢlılara göre daha az inandırıcı bulmaları önemli bir bulgudur. YaĢ 

düzeyi arttıkça bireylerin sağlık sistemi ile ilgili tecrübelerinin artması, hekimlerle daha çok iletiĢim 

kurmaları ve bu süreçte de hekimleri tanımaları, onlara yönelik inandırıcılığını artırmıĢ olabilir.  

Bir diğer değiĢken olan hekim-hasta arasındaki var olan iletiĢim sürecinden memnuniyetin 

inandırıcılık boyutunda anlamlı bir farklılığa neden olduğu bulunmuĢtur. (F=22.216, p=0.000) Yapılan 

Tukey‟s-b testi ile bu farklılığın kaynağı incelendiğinde ise; iletiĢim sürecinden en çok memnun olan 

bireylerin hekimleri inandırıcı bulduğu, iletiĢim sürecinden en az memnun olanların ise göreli olarak 

hekimleri daha az inandırıcı bulduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Hekimle kurdukları iletiĢimden memnun 
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olan bireyler doğal olarak hekimleri daha inandırıcı, hekimlerle kurdukları iletiĢimden memnun 

olmayanlar da hekimleri göreli olarak daha az inandırıcı bulmaktadırlar. 

 

3.4.2. İletişim ve Nezaket Boyutunun Sosyo-Demografik Değişkenlere Göre Karşılaştırılması 

Ġkinci boyut olan “ĠletiĢim ve Nezaket” boyutu hekimlerin hastalarla olan iletiĢim sürecinde hastaları 

bilgilendirdiği, empati yeteneğiyle kendini onların yerine koyarak samimi ve içten bir davranıĢ 

sergilediğini temsil eden ifadelerden oluĢmaktadır. 

 

Tablo 6. ĠletiĢim ve Nezaket Boyutunun Sosyo-Demografik DeğiĢkenlere Göre KarĢılaĢtırılması 

Tablosu 

Değişkenler N    SS Test Değerleri 

Cinsiyet 

Kadın 138 2.416 0.764 U=8473.000 

p=0.001 Erkek 159 2.755 0.967 

Yaş (Yıl) 

18-23 89 2.707 0.943  

X
2
=1.978

 

p=0.577 
24-30 87 2.568 0.816 

31-38 50 2.680 1.092 

39 yaş ve üstü 62 2.421 0.719 

Eğitim Düzeyi 

Temel Eğitim Düzeyi (Ortaokul, Lise) 71 2.678 0.777  

X
2
=15.225 

p=0.002 
Ön Lisans 30 2.681 1.420 

Lisans 140 2.688 0.862 

Lisansüstü (Yüksek Lisans, Doktora) 55 2.219 0.642 

Hasta-Hekim İletişim Memnuniyeti 

Memnun Değilim 96 2.147 0.803  

X
2
=16.839 

p=0.000 
Ne Memnunum, Ne Memnun Değilim 110 2.492 0.561 

Memnunum 90 3.209 0.984 

ĠletiĢim ve Nezaket boyutu ile demografik değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi inceleyen Tablo 6‟da 

yaĢ değiĢkeninin boyuttan alınan puanlarda anlamlı bir farklılık bulunmamıĢtır (X
2
=1.978,  p=0.577).  

Cinsiyet değiĢkenine göre ĠletiĢim ve Nezaket boyutu puanları karĢılaĢtırıldığında iki grup 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiĢtir (U=8473.000, p=0.001). 

Erkeklerin hekimleri daha nazik ve iletiĢim becerisi yüksek bulduğu görülürken, kadınlarda bu 

düĢüncenin erkeklere oranla düĢük olduğu görülmektedir. Bu durum kadınların iletiĢim sürecinde 

erkeklere oranla beklentilerinin daha yüksek olmasına bağlanabilir. 

ĠletiĢim ve Nezaket boyutu puanları eğitim düzeyine göre karĢılaĢtırıldığında gruplar arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark olduğu görülmüĢtür (X
2
=15.225, p=0.002). Yapılan ikili 

karĢılaĢtırmalarda farkın, lisansüstü eğitim düzeyine sahip bireylerin diğer gruplara göre puanlarının 

düĢük olmasından kaynaklandığı anlaĢılmıĢtır. Eğitim düzeyi yüksek kiĢilerin gerek sağlık sektörü 

gerekse diğer sektörlere dair bilgi ve ilgisinin fazla olması, hasta hakları vb. gibi konularda eğitim 

seviyesi ile birlikte bilincin artması ve bu nedenlerle bu bireylerin hekime yönelik beklentisinin 

yüksek olması sonucu, ĠletiĢim ve Nezaket boyutunda lisansüstü grubun diğer gruplara göre 

hekimlerin iletiĢim ve nezaket anlamında geri olduklarını düĢünmelerine sebep olabilmektedir.  

ĠletiĢim ve Nezaket boyutu puanları katılımcıların hekim-hasta arası iletiĢim sürecinden 

memnuniyet durumlarına göre karĢılaĢtırıldığında gruplar arasından ortaya çıkan farkların istatistiksel 

olarak önemli olduğu bulunmuĢtur (X
2
=16.839, p=0.000). Yapılan ikili karĢılaĢtırmalarda üç gurubun 

da birbirinden farklı olduğu, memnun olmayanların en düĢük, ne memnun olan ne de memnun 

olmayanların orta noktada ve memnun olanların en yüksek puan aldığı tespit edilmiĢtir. Hekim-hasta 

iletiĢimi sürecinden memnun olmak, doğal olarak hekimleri iletiĢim ve nezaket açısından olumlu 

değerlendirmeyi gerektirmektedir. 
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3.4.3. Maddi Menfaat Gözetme Boyutunun Sosyo-Demografik Değişkenlere Göre Karşılaştırılması 

Hekimlerin maddi menfaat gözetip gözetmediklerini ölçen ve hasta-hekim iletiĢim sürecinde “para” 

olgusunun varlığını temsil eden Maddi Menfaat Gözetme boyutunun demografik değiĢkenlerle olan 

iliĢkisi Tablo 6‟da verilmiĢtir. 

Tablo 7. Maddi Menfaat Gözetme Boyutunun Sosyo-Demografik DeğiĢkenlere Göre KarĢılaĢtırılması 

Tablosu 

Değişkenler N    SS Test Değerleri 

Cinsiyet 

Kadın 138 3.374 0.956 t=0.965 

p=0.295 Erkek 159 3.260 1.073 

Yaş (Yıl) 

18-23 89 3.193 1.018  

F=1.193 

p=0.115 
24-30 87 3.333 1.030 

31-38 50 3.316 0.932 

39 yaş ve üstü 62 3.541 1.007 

Eğitim Düzeyi 

Temel Eğitim Düzeyi (Ortaokul, Lise) 71 3.393 1.017  

F=3.252 

p=0.022 
Ön Lisans 30 2.926 1.346 

Lisans 140 3.246 0.945 

Lisansüstü (Yüksek Lisans, Doktora) 55 3.596 0.951 

Hasta-Hekim İletişim Memnuniyeti 

Memnun Değilim 96 3.480 0.992  

F=5.679 

p=0.004 
Ne Memnunum, Ne Memnun Değilim 110 3.406 0.979 

Memnunum 90 3.017 1.050 

 

Maddi Menfaat Gözetme boyutu puanlarının demografik değiĢkenlere göre karĢılaĢtırılması 

sonucunda cinsiyet (t=0.965, p=0.295) ve yaĢ (F=1.193,p=0.115) değiĢkenlerinin herhangi bir 

farklılığa neden olmadığı tespit edilmiĢtir.  

Eğitim düzeyine göre Maddi Menfaat Gözetme boyutu puanları karĢılaĢtırıldığında gruplar 

arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar bulunmuĢtur (F=3.252, p=0.022). Yapılan Tukey‟s-b 

testi sonucunda lisansüstü düzeyde eğitim gören bireylerin hekimleri maddi kaygıları olan bireyler 

olarak görmesinin farklılık kaynağı olduğu görülmüĢtür. Eğitim düzeyi yüksek olan katılımcılar 

hekimlerin maddi menfaat gözettiği düĢüncesine daha fazla katılmaktadırlar. 

ĠletiĢim sürecindeki memnuniyetin de Maddi Menfaat Gözetme boyutunda anlamlı bir farklılığa 

neden olduğu bulunmuĢtur (F=5.679, p=0.004). Yapılan ileri analizlerle, hekim-hasta iletiĢiminden 

memnun olanlar hekimlerinde menfaat gözettikleri düĢüncesine en az katılan grup olduğu, diğer iki 

grubun birbirine yakın puanlara sahip olarak hekimlerin maddi menfaat gözettiklerine dair algılarının 

daha yüksek olduğu tespit edilmiĢtir. Memnuniyet ve maddi menfaat algısı birbiri ile yakından iliĢkili 

ve ters orantılıdır. Hastalar sağlık sistemine cepten ödemelerle (katkı payı veya informal) ne kadar az 

miktarda dâhil olursa sisteme yönelik memnuniyetleri de o kadar artmaktadır. Bu nedenle iletiĢim 

memnuniyeti yüksek olan bireyler hekimlerin maddi çıkar sağlamaya yönelik davranıĢları olduğunu 

daha az düĢünmektedir.  

 

3.4.4. Olumsuz Hekim Davranışı Boyutunun Sosyo-Demografik Değişkenlere Göre 

Karşılaştırılması 

Hekimlerin agresif, kibirli ve soğuk olduğu gibi olumsuz davranıĢ biçimlerini ifade eden Olumsuz 

Hekim DavranıĢına yönelik katılımcıların ifadeleri ve bu ifadelerin demografik değiĢkenlerle olan 

iliĢkisi Tablo 8‟de verilmiĢtir. 
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Tablo 8. Olumsuz Hekim DavranıĢı Boyutunun Sosyo-Demografik DeğiĢkenlere Göre 

KarĢılaĢtırılması Tablosu 

Değişkenler N    SS Test Değerleri 

Cinsiyet 

Kadın 138 2.437 0.773 t=-0.719 

p=0.473 Erkek 159 2.502 0.774 

Yaş (Yıl) 

18-23 89 2.306 0.842  

F=2.370 

p=0.071 
24-30 87 2.465 0.777 

31-38 50 2.479 0.604 

39 yaş ve üstü 62 2.634 0.670 

Eğitim Düzeyi 

Temel Eğitim Düzeyi (Ortaokul, Lise) 71 2.583 0.815  

F=1.576 

p=0.195 
Ön Lisans 30 2.258 0.936 

Lisans 140 2.429 0.731 

Lisansüstü (Yüksek Lisans, Doktora) 55 2.548 0.715 

Hasta-hekim iletişim memnuniyeti 

Memnun Değilim 96 2.623 0.734  

F=4.874 

p=0.008 
Ne Memnunum, Ne Memnun Değilim 110 2.499 0.683 

Memnunum 90 2.276 0.879 

 

Olumsuz Hekim DavranıĢı boyutu seçilmiĢ değiĢkenler açısından karĢılaĢtırıldığında, hasta-

hekim iletiĢim sürecinden memnuniyetin olumsuz hekim davranıĢları algılamasında farklılaĢmaya 

sebep olduğu bulunmuĢtur (F=4.874, p=0.008). Farklılığın kaynağını tespit etmek için yapılan ileri 

analizlerde üç grubun da birbirinden farklı olduğu, memnuniyet puanları arttıkça hekimlere yönelik 

olumsuz değerlendirmelerin azalma eğiliminde olduğu tespit edilmiĢtir. 

Olumsuz Hekim DavranıĢı boyutu puanları cinsiyet (t=-0.719, p=0.473), yaĢ (F=2.370, 

p=0.071) ve eğitim düzeyi (F=1.576, p=0.195) değiĢkenleri açısından anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir. 

 

3.4.5. Toplumsal Statü Algısı Boyutunun Sosyo-Demografik Değişkenlere Göre Karşılaştırılması 

Hekimlerin toplumsal statüsüne dair ifadelerden oluĢan ve katılımcıların hekimin toplumdaki yerine 

dair görüĢlerini bildirdikleri Toplumsal Statü Algısı boyutu ve değiĢkenler arasındaki iliĢki Tablo 8‟de 

verilmiĢtir.  

Tablo 9. Toplumsal Statü Algısı Boyutunun Sosyo-Demografik DeğiĢkenlere Göre KarĢılaĢtırılması 

Tablosu 

Değişkenler N    SS Test Değerleri 

Cinsiyet 

Kadın 138 3.188 1.121 t =-1.367 

p=0.173 Erkek 159 3.354 0.968 

Yaş (Yıl) 

18-23 89 3.243 1.104  

F=2.079 

p=0.103 
24-30 87 3.268 1.072 

31-38 50 3.000 0.912 

39 yaş ve üstü 62 3.494 0.932 

Eğitim Düzeyi 

Temel Eğitim Düzeyi (Ortaokul, Lise) 71 3.431 1.016  

F=1.481 

p=0.220 
Ön Lisans 30 2.955 1.243 

Lisans 140 3.268 1.014 

Lisansüstü (Yüksek Lisans, Doktora) 55 3.260 1.027 
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Hasta-hekim iletişim memnuniyeti 

Memnun Değilim 96 3.280 1.109  

F=0.041 

p=0.960 
Ne Memnunum, Ne Memnun Değilim 110 3.293 0.981 

Memnunum 90 3.251 1.063 

Toplumsal Statü Algısı boyutunun bağımsız değiĢkenlere göre yapılan karĢılaĢtırmasında 

cinsiyet (t =-1.367, p=0.173), yaĢ (F=2.079, p=0.103), eğitim düzeyi (F=1.481, p=0.220)vehasta-

hekim iletiĢim memnuniyeti (F=0.041, p=0.960) değiĢkenlerin istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığa 

neden olmadığı görülmüĢtür. Hekimlerin toplumsal statü algısı bütün gruplarda birbirine yakındır. 

 

4. TARTIŞMA 

Bireylerin hekime yönelik algısı birçok değiĢkenin etkisinde kalmakla birlikte, toplumu oluĢturan her 

birey için öznel bir bakıĢ açısına sahiptir. GerçekleĢtirilmiĢ olan bu çalıĢma hekimler için olumlu ve 

olumsuz olarak nitelendirilebilecek farklı boyutlara değinmektedir. Hekimin toplumdaki yerini, 

hastalarla olan iletiĢim sürecini ve inandırıcılığını aynı zamanda hekimin maddiyat kaygısı ve olumsuz 

davranıĢlarına yönelik algıların incelendiği çalıĢmada farklı perspektiflerden farklı görüĢler elde 

edilmiĢ, bu görüĢlerin demografik değiĢkenlerle olan iliĢkileri üzerinde durulmuĢtur.    

Öncelikli olarak hekimlerin toplum içerisindeki güven, inandırıcılık, sözüne itimat gibi 

özelliklerinin varlığı ve bu özelliklerin bireyler üzerindeki pozitif etkisi oldukça olumlu bir sonuçtur. 

Özellikle yaĢ aralığı yüksek, buna bağlı olarak sağlık hizmetini daha çok kullandığı düĢünülebilen 

bireylerin hekimlere olan inancının ve güveninin yüksek olduğu, bununla iliĢkili olarak hasta-hekim 

iletiĢiminden genel itibariyle memnuniyetin güven duygusuyla yakından iliĢkili olması 

araĢtırmacıların elde etmeyi beklediği sonuçlardan bir tanesidir. Bilgi düzeyi farklı iki taraf arasında 

kurulan ve özellikle mahremiyetin çok hassas olduğu bu iletiĢim sürecinde hastaların hekimlerine 

güven duyması, onlara inanması oldukça önemli bir sonuç olarak görülmektedir. Bu durum Pfeiffer ve 

arkadaĢları tarafından yapılan çalıĢmada hekim en temel özelliklerinden birisi olarak “iyi tanı koyma 

ve tedavi beceresi sahibi olma” düĢüncesinin toplum tarafından benimsenmesi ve Söylet ve Mengü 

tarafından 2011 yılında yapılan bir çalıĢmada ortaya çıkan, katılımcıların %60‟nın tedavi gördüğü 

hekimin kullandığı yönteme güvendiği sonuçlarıyla desteklenmekte; aynı zamanda Bowling tarafından 

yapılan bir araĢtırmada yaĢ grubu yüksek bireylerin hekim memnuniyetinin daha yüksek olduğu 

görülmüĢtür. AraĢtırma sonucu diğer araĢtırmacılar tarafından yapılan güven, yaĢ, inandırıcılık 

sonuçlarıyla da örtüĢür niteliktedir.  
 
AraĢtırma sonucunda elde edilen iletiĢim düzeyine iliĢkin memnuniyetlerini dile getiren 

bireylerin hekimlerin nazik ve empati duygusunun yüksek olduğunu düĢünmesi ise Dünya Sağlık 

Örgütü (DSÖ) tarafından ortaya konan ve bir hekimin taĢıması gereken empati ve etkili dinleme 

özelliğinin bireyler üzerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadır. Cinsiyet faktörünün iletiĢim ve 

nezaket boyutunda yarattığı anlamlı farklılık incelendiğinde ise erkeklerin kadınlara oranla hekimleri 

daha iletiĢimi kuvvetli ve nazik bulması, kadınların duygusal beklentilerinin daha yüksek, özellikle 

kadınsal ve mahremiyeti yüksek nedenlerle hekime baĢvurma oranının fazlalığı gibi nedenlerle kabul 

edilebilir niteliktedir. Eğitim düzeyi ve iletiĢim- nezaket beklentisi arasındaki iliĢki de ise eğitim 

düzeyi artıkça beklenti düzeyinin de artıĢ göstermesi, Öcel‟in 2016 yılında doktora çalıĢması 

kapsamında elde ettiği erkeklerin kadınlara göre hekim iletiĢiminden daha memnun olduğu, ilkokul 

mezunlarının hekimlerin empati yeteneklerinin daha yüksek olduğunu düĢünmeleri gibi sonuçlarla 

desteklenmektedir.  

AraĢtırma bulguları neticesinde araĢtırmaya katılan bireylerin genel itibariyle hekimlik ve 

maddiyat algısının toplumsal varlığını temsil edici cevaplar verdiği ve hekimlerin paraya göre 

bireylere olan yaklaĢımlarının değiĢtiği gibi görüĢleri olduğu görülmektedir. Hekimin bireysel maddi 

avantaj sağlama, bilgi gücünü çıkarı için kullanma gibi çeĢitli olumsuz özelliklere sahip olduğu 

sonuçlarına ulaĢılmıĢ bu bakıĢ açısının ise eğitim düzeyi yüksek bireylerde daha fazla olduğu 

görülmüĢtür. Camuz Berber tarafından informal ödeme tutumlarına yönelik yapılan çalıĢmada 

lisansüstü eğitime sahip bireylerin daha kaliteli hizmet alabilmek için informal ödeme yollarına 
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baĢvurduğu sonucu, gerek eğitim seviyesi ve gelir seviyesinin orantılı artıĢ gösterebileceği, gerekse 

maddi menfaat beklentisi farkındalığının yüksek olabileceği düĢünceleri göz önünde tutulduğunda 

lisansüstü eğitim almıĢ bireylerin hekimin maddi avantaj sağlamak adına kendi talebini oluĢturduğu, 

bilgisini kullandığı gibi düĢüncelere yöneltebilmektedir. Ayrıca bugün bakıldığında sistemsel 

değiĢikliğin (performans sistemi vb.) veya toplum içerisinde “bıçak parası” olarak adlandırılabilen 

durumların bir sonucu olabileceği düĢünülen bu olumsuz algının, artan eğitim düzeyi ve toplumsal 

bilinç ve farkındalık düzeylerindeki artıĢ dikkate alındığında Öcal vd. (2018) tarafından hekim değer 

algısını ölçmek üzere EskiĢehir‟de gerçekleĢtirilmiĢ olan çalıĢmanın “öğrenim düzeyi azaldıkça 

hekimin değer algısı düĢmektedir” sonucuyla benzerlik gösterdiği görülmüĢtür.  

AraĢtırmanın önemli sonuçlarından birisi ise hasta-hekim iletiĢim sürecinden memnun 

olmayan bireylerin hekimlerin olumsuz davranıĢlarının bulunduğu, kibirli ve soğuk insanlar olduğunu 

sahip olduğunu düĢünmeleridir.  

 

5. SONUÇ 

Bu araĢtırmanın amacı ve yola çıkıĢ problemi toplumsal yapılanmanın ve en temel insan ihtiyacı 

haline gelen sağlık kavramının baĢrolünde olan hekimlik mesleğinin toplum nezdindeki imajının ne 

olduğu sorusuna cevap aramaktır. Birçok farklı ölçekle yabancı ve yerli literatürde incelemeye alınan 

bu konu, hekimliğe ve hekime bakıĢ açısının son yıllarda sağlık alanında artan olumsuz koĢullar 

nedeniyle değiĢmesi, değiĢen sistemsel yapı gibi faktörlerle birlikte güncelliğini korumaktadır. Isparta 

ilinde gerçekleĢtirilen bu çalıĢmada bireylerin hekime yönelik algıları ölçülmüĢtür. AraĢtırma 

kapsamında veri toplama aracı olarak kullanılan “Algılanan Hekim Ġmajı Ölçeği” araĢtırma sonucunda 

orijinalinden uzaklaĢmadan yeniden faktör analizine tabi tutulmuĢ ve elde edilen boyutların ifadelerin 

içeriğini daha net temsil edeceği düĢünülecek yeniden adlandırılmıĢtır. Kendi içerisinde “Ġnandırıcılık, 

ĠletiĢim ve Nezaket, Maddi Menfaat Gözetme, Olumsuz Hekim DavranıĢı, Toplumsal Statü Algısı” 

olmak üzere tanımlanan beĢ boyutun ve boyut içerisinde yer alan ifadelerin bireyler açısından 

değerlendirilmesiyle elde edilen bulgular araĢtırmanın sonuçlarını ifade etmektedir. 

Genel itibariyle bakıldığında toplumun hekime olan algısının bireyler arasında farklılık 

göstermesine rağmen, hekimlerin güvenilir ve inanılır ancak maddi menfaatlerini ön planda tutabilen, 

kibirli ve öfkeli olma gibi olumsuz özelliklere sahip kiĢiler olduğu algısının bulunduğu sonucuna 

varılmıĢtır.  

Bu çalıĢmanın sonucu göstermektedir ki ikili iliĢkilerde ve iletiĢim sürecinde güven, empati, 

inanç gibi olumlu duygular iletiĢimden memnuniyeti ve algıyı olumlu etkilerken, menfaat, kibir, öfke 

gibi olumsuz duygular ise iletiĢimi ve memnuniyeti olumsuz yönde etkilemektedir.  

AraĢtırmacılar ve bu çalıĢmaya eriĢen okuyucular bilmelidir ki algı bireysel bir süreç olup, 

bireylerin yaĢam içerisinde var olan durumları ve bireysel özellikleriyle Ģekillendirdikleri, 

yorumladıkları motivasyon, ruh hali, yaĢ, zaman, tecrübe gibi birçok faktörün etkisiyle değiĢim 

sürecini aktif yaĢayan bir olgudur. AraĢtırmanın sonuçları bir il merkezinde gerçekleĢtirilmiĢtir.  Bu 

nedenle ortaya çıkan olumlu ya da olumsuz sonuçların hekimlik mesleğine ve toplumun bütününe 

genellemek mümkün olmayacaktır. Ancak ortaya çıkan sonuçlar hekimliğin hangi alanlarda itibar 

kaybına uğradığı, olumsuz algıların nasıl değiĢtirilebileceğine dair ipuçları vermektedir. Hekimlik 

mesleğinin imajı konusundaki algılamada hasta-hekim iliĢkilerinden duyulan memnuniyetin birçok 

boyutta belirleyici olduğu görüldüğü için, hasta-hekim iletiĢimini artırıcı ve güçlendirici stratejilerin 

mesleğin itibarını sağlamada önemli olduğu söylenebilir. Aynı zamanda hasta-hekim iletiĢimin niteliği 

artırılarak sağlıkta Ģiddet vakalarının azaltılacağı da ifade edilebilir.  

Bu önemlilik ve öncelikler neticesinde toplumsal anlamda hasta haklarına yönelik 

bilgilendirmelerin artması, tıp fakültelerinde iletiĢime yönelik derslerin ağırlıklı hale gelmesi ve en 

temel ihtiyacın giderilmesi sürecinde beklenen ilgi ve merhametin sağlanabilmesi adına hekimin 

psikolojik desteğinin arttırılması, hizmet verene yapılan ödeme yöntemlerinin gerekli politik 

desteklerle tatmin edilebilir seviyeye getirilmesi gibi uzun vadeli çalıĢmalar süreci farklılaĢtırıp, 

iyileĢtirebilecek öneriler olabileceği gibi çalıĢmanın Türkiye‟yi temsil düzeyi daha yüksek illerde ve 

örneklemlerde gerçekleĢtirilerek yapılması diğer araĢtırmacılara tavsiye edilmektedir.  
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Öz 

Teknolojik gelişmeler neticesinde çalışma saatleri azalarak boş zamanların artması refah seviyesinin yükselmesi 

modern ulaşım ile iletişim sistem ve araçlarının gelişmesi gibi faktörler boş zamanları değerlendirme isteğinin 

kültürel bir değişim olarak ortaya çıkmasını sağlamıştır. Yaşanan bu kültürel değişim bireyleri alternatif turizm 

türlerine yöneltmiştir. Alternatif turizm türlerinden olan su altı dalış turizmi bireylerin oldukça ilgisini 

çekmektedir. Bununla beraber Türkiye’nin 3 tarafının denizlerle çevrili olması dikkate alındığında su altı dalış 

turizminin Türkiye turizmi açısından önem taşıdığını ifade etmek mümkündür. Ancak bu konuda ilgili 

alanyazında yeterli çalışmanın olmadığı bilinmektedir. Bu kapsamda gerçekleştirilen bu araştırmada turistlerin 

su altı dalış turizmi tercih nedenleri ortaya konmuştur. Bu amacı gerçekleştirebilmek için 10 sorudan oluşan 

yarı yapılandırılmış soru formu hazırlanmış ve su altı dalış turizmine katılan 11 kişi ile görüşülmüştür. 

Araştırma sonucunda katılımcılar, dalış sporu yapmak için ikamet ettikleri yerden ortalama 250-300 km yol 

geldiklerini belirtmiştir. Araştırmada katılımcıların; en çok fotoğraf çekmek, huzura kavuşmak, su altındaki 

bitkileri ve hayvanları tanımak, farklı dünyaları keşfetme, iş stresinden uzaklaşma gibi nedenlerden dolayı su altı 

dalış turizmini tercih etmekte olduğu görülmüştür. Su altı dalış turizminin bıraktığı en önemli etkilerin heyecan 

duygusu ile su altındaki basınç hissi etkisinin olduğu görülmüştür. Bununla beraber yer çekimsiz ortamı 

deneyimi ve huzura kavuşma hissinin su altı dalış turizminin bıraktığı etkiler arasında olduğu ortaya konmuştur. 

Sonuç itibari ile araştırmada elde edilen bu bulgular önemli konulara işaret etmekte olup, su altı dalış 

turizminin geliştirilmesi hususunda veri niteliğinde olduğu düşünülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Turistik ürün çeşitlendirmesi, Su altı dalış turizmi, Alternatif turizm.  

Abstract 

As a result of technological developments, working hours are reduced, leisure time increases, welfare level 

increases, modern transportation and communication systems and tools have led to the emergence of the desire 

to evaluate leisure time as a cultural change. This cultural change has led individuals to alternative tourism 

types. Underwater diving tourism, which is an alternative tourism type, attracts the attention of individuals. 

However, considering the side of Turkey's 3 being surrounded by sea water diving tourism possible to say that 

Turkey is important in terms of tourism. However, it is known that there are not enough studies in the related 

literature. In this study, the reasons why tourists prefer underwater diving tourism have been revealed. In order 

to achieve this aim, a semi-structured questionnaire consisting of 10 questions was prepared and 11 people who 

participated in underwater diving tourism were interviewed. As a result of the research, the participants stated 

that they travel 250-300 km from their place of residence for diving. In the research; It is seen that it prefers 

underwater diving tourism for taking photos, getting peace, getting to know underwater plants and animals, 

exploring different worlds, getting away from work stress. The most important effects of underwater diving 

tourism were found to be the sensation of excitement and pressure under water. However, the experience of 

gravitational environment and the feeling of peace have been shown to be among the effects of underwater 

diving tourism. As a result, the findings obtained in the research indicate important issues and it is thought that 

it is a data for the development of underwater diving tourism. 

Keywords: Touristic product diversification, Scuba diving tourism, Alternative tourism. 

                                                 
*
 Bu çalışma, 26-28 Nisan 2018 tarihlerinde İstanbul’da düzenlenen I.Uluslararası Beden Eğitimi, Spor, Rekreasyon Ve Dans 

Kongresi’nde özet bildiri olarak sunulmuştur. 
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1. GĠRĠġ  

Son yıllarda turizm dünyada büyüyen bir sektör olarak ortaya çıkmaktadır (Alegre ve Cladera, 2012; 

Olcay ve Sürme, 2015). Dünyada 2018 yılında 1 milyar 326 milyon insan turizm faaliyetlerine 

katılmıştır (UNWTO, 2018). Turizm sektöründe önceleri konaklama, deniz, kum ve güneş odaklı tatil 

anlayışı var iken günümüzde alternatif turizm alanları ortaya çıkmıştır. Alternatif turizm, kitle turizmi 

ve şehir turizminin olumsuz etkilerini azaltmak amacıyla meydana gelmiş bir turizm çeşididir 

(Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Başka bir ifadeyle yıllardan beri turizm denilince akla gelen ilk şeyin 

deniz-güneş-kum üçlüsünün olması, deniz turizminin önemini vurgulamaktadır. 21. Yüzyılda ise 

alternatif turizm çeşitleri ön plana çıkmaya başlamıştır. Dünyada tatil amaçlı seyahat eden turistlerin 

önemli bir bölümü deniz turizmi amacıyla seyahatlerini gerçekleştirmektedir (Kozak, 2000). Global 

ekonomiye yarar sağlayan turizmin faaliyet alanlarından biriside deniz turizmidir (Orams, 1999). 

Deniz turizmi bireyin ikamet ettiği yerden uzak bir yere seyahat etmesini kapsayan ve deniz 

çevresinde yaptığı eğlence ve dinlenme aktivitelerini içerir. Bundan dolayı çok fazla sayıda aktivite 

deniz turizmi alanına girmektedir. İnsanlar ilgi alanlarına göre alternatif turizm aktiviteleri tercih 

etmeye başlamışlardır. Bu aktivitelerden bazıları tüplü dalış (scuba), serbest dalış, şnorkelli (ABC) 

dalış, rüzgâr sörfü, balıkçılık, deniz canlılarını ve kuşlarını gözlemleme,  yelkencilik, yat turizmi, 

kutup turizmi, deniz müzesi vb. olarak öne çıkmaktadır (Orams, 1999). Deniz, turizmi hep en çekici 

unsurlardan birisi olmuştur.  

Sualtı dalış, deniz turizminin önemli bir bileşenidir. Sualtı dalış (SCUBA (Self-contained Scuba 

Breathing Apparatus) su altı aktivitelerinde arasında yer alan verimli ve güvenli ekipmanların gelişimi 

ve insanların doğa ve çevreye olan saygısının artmasıyla milyonlarca insanın ilgisini çekmiştir (Musa 

ve  Dimmock, 2013). Başka bir ifade ile Cousteau ve Gagnan'ın sualtı deneyimlerinden bu yana sualtı 

dalış sporu dünya genelinde kabul görmüş ve denizcilik tabanlı bir turizm ve eğlence sektörü olarak 

kabul edilmiştir (Dimmock, 2007). 

Türkiye’de su altı sporları ilgilenenler için Kemer, Kalkan, B-24 Amerikan Savaş Uçağı Batığı, 

Uluburun Antik Batığı, Gelidonya Antik Batığı, Fransız (Sosyete) Batığı, Falezler, Sıçan Adası, Kaş 

Uçak Batığı, Gök Mağarası, Paris Batığı, Suluin Mağarası, Ayvalık, Marmaris, Bodrum, Saros, 

Gökçeada ve Bozcaada, Mersin gibi dünyada eşine az rastlanan dalış bölgeleri yer almaktadır. Bu dalış 

bölgeleri, su altı zenginliklerinin yanı sıra, gizliliğini ve çekiciliğini hâlen korumakta ve keşfedilmeyi 

beklemektedir (Sofular, 1989). Bununla birlikte konu ile ilgili alan yazına bakıldığında gerçekleştirilen 

çalışmaların değerli olduğu (Yaşar, 2011; Özbek, 2014; Yarmacı, vd. 2017)  ancak yeterli olmadığı 

düşünülmektedir.  Bu bilgiler doğrultusunda gerçekleştirilen bu araştırmada ise turistlerin su altı dalış 

turizminin tercih nedenleri ortaya konmuştur. Araştırmanın bu kapsamda gelecek araştırmalara yol 

göstereceği düşünülmektedir. 

 

2. KURAMSAL ÇERÇEVE 

21. yüzyılda teknolojik ilerlemeler ile birlikte gelişimini sağlayan sualtı dalış sektörü, turizm 

merkezleri için ekonomik olarak önem arz etmektedir (Musa ve Dimmock, 2012; Yarmacı, Keleş ve 

Ergil, 2017). Su altı dalış turizmi; “su altı dünyasının flora, fauna ve arkeolojik kültür varlıklarını 

görmek, fotoğraflamak, filme almak ve sportif balık avlama amaçlı olarak gerçekleştirilen tanıtım, 

sportif ve eğitim amaçlı dalışlar ile kıyıda verilen konaklama ve ağırlama hizmetleri içine alan bir 

turizm çeşididir” (Yaşar, 2011). 

Düzenli olarak yapılan spor ve fiziksel aktivitelerin sağlık açısından yararları bilinmektedir 

(Dağlıoğlu, 2013; Eylen, Dağlıoğlu ve Gücenmez, 2017). Başka bir ifade ile sualtı dalış sporuna ilgi 

duyan bireylerin genel sağlık ve yaşam kalitesini artırabilmek için tatil aktivitelerinde ya da boş zaman 

etkinliklerinde yaptığı düzenli bir fiziksel aktivite haline gelmiştir. Sualtı dalış eğitimi, 1930'ların 

başlarında ticari ve uluslararası boyut kazanıp, 1967'den bu yana önemli ölçüde gelişim sağlamıştır. 

Milyonlarca kişiye eğitim verilerek sertifika verilmiştir (Ecott, 2001; Dimmock, 2009). Dünyada 

milyonlarca sertifikalı dalgıç olduğu bildirilmektedir. Bununla birlikte, birçoğu bir tatile ya da sadece 

bir defa yapılan aktiviteye katılarak dalış sporunu gerçekleştirebilmektedir.  
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Dalış turizmine katılan bireyler, çeşitli su altı alanlarını ve manzaralarını görme ve 

deneyimleme fırsatlarını aramaktadır. Turistleri motive eden faktörler arasında deniz florası ve 

faunasının görülme heyecanı vardır. Turistler özellikle türlerin büyüklüğü, çeşitliliği ve bolluğu 

belirgin olduğunda, sualtı manzaralarını ve deniz yaşamını görmekle ilgilenmektedirler (Dimmock ve 

Musa, 2015). 

Dalış turizmine katılan turistlerin çiftler veya gruplar halinde dalması onların kendilerini 

güvenli hissetmesini sağlamaktadır. Çünkü grup ya da çift halinde dalış yapan turstler birbirini 

izlemekte ve bu da güveni artırmaktadır. Güven konusu memnuniyette önemli bir rol oynar ve dalış 

turizminin devamlılığında ki öenmli faktörlerden biridir (Dimmock, 2009).   

Maccarthy, O'neill ve Williams (2006), su altına yönelten temel motivasyonun su altında 

yaşayan nadir türlerin görülmesi olarak belirtmiştir.  

Su altı dalış turizmini etkileyen bir diğer faktörde, deniz ortamıdır (Thirumoorthi, Wong ve 

Musa 2013). Çünkü su altı dalış turizmine katılan turistler yüksek kaliteli deniz florası, faunası, iyi 

hava ve okyanus koşullarının olmasını beklemektedir. Ancak deniz ortamının hava koşulları gibi bazı 

yönleri kontrol dışında oalabilmekte ve bu olumsuz koşullarda da memnuniyet azalabilmektedir 

(Meisel-Lusby ve Cottrell, 2008).  

İlgili alan yazına bakıldığında gerek ulusal gerekse de uluslararası alan yazında su altı dalış 

turizmi ile ilgili çok fazla araştırmanın olmadığı ancak alternatif turizm başlığı altında işlenildiği 

görülmüştür. Söz konusu araştırmalar ise su altı ortamı, insan fizyolojisi, sağlık, güvenlik, dalgıç 

motivasyonu ve memnuniyetine kadar odaklanmaktadır. Söz konusu çalışmaların bulguları değerli ve 

kıymetli olsada su altı dalış turizmi tercih nedenlerini açıklama yeterli olmamaktadır. Bununla beraber 

söz konusu var olan çalışmalar ise aşağıda gösterilmiştir.  

Özbek (2014), literatür taraması yöntemiyle su sporlarının sorunlarını tartışarak su sporlarının 

gelecekteki görünümünü ortaya koymak amacıyla bir araştırma gerçekleştirmiştir. Araştırma 

sonucunda Su sporları sektörünün varlığı, sırf eğlence amaçlı olarak görülmemesi gerektiği ve 

insanlara deniz sevgisini ve denizcilik bilgisini veren ve deniz kültürünü oluşturan bir faaliyet olarak 

değerlendirilmesi gerektiği belirtilmiştir.  

Yarmacı, Keleş ve Ergil, (2017), uluslararası açıdan önemli bir su altı dalış destinasyonu olarak 

kabul edilen Antalya ili Kaş İlçesi örneğinde, su altı dalış turizminin Kaş bölgesine kültürel, ekonomik 

ve çevresel etkilerini belirleyebilmek amacıyla bir araştırma gerçekleştirmiştir. Araştırma sonucunda 

Kaş ilçesinin dalış turizminden ciddi gelir elde ettiği görülmüştür.  

Asan (2018), Tödürge Gölü’nde  yapılan  buz  altı  dalış  etkinliklerinin turizm çerçevesinde 

tanıtımı ve geliştirilmesi  amacıyla bir araştırma gerçekleştirmiştir. Araştırma sonucunda bölge 

halkının ve yerel yönetimin buz altı dalış turizmi konusunda bilgilendirilmesi, organizasyonu 

gerçekleştiren kulübe destek verilmesi, diğer spor kulüplerinin ve yerel acentelerin buz altı dalış 

organizasyonlarına teşvik edilmesi gerekliliği olduğu görülmüştür.  

Yaşar (2011), Saros Körfezi kıyılarında su altı dalış turizmini çeşitli boyutlarıyla 

değerlendirmek amacıyla bir araştırma gerçekleştirmiştir. Araştırma sonucunda Su altı canlılığı yanı 

sıra deniz suyu berraklığı, görüş mesafesinin uzunluğu ve coğrafi açıdan İstanbul’a yakınlığı körfezi 

su altı dalış turizmi açısından cazip hale getirdiği görülmüştür.  

Erkurt ve Paker (2014), sualtı arkeoparklarını incelemek amavıyla bir araştırma 

gerçekleştirmiştir. Araştırma sonucunda her meslek ve kültür kesiminden insanın tarih ve arkeolojiye 

karşı duyduğu inanılmaz ilgi ve meraktır. Bundan yola çıkarak ülkemizin zengin tarihi ve arkeolojik 

değerlerini imitasyon müzeler, arkeoparklar, aquaparklar, sualtı arkeoparkları gibi yeni tanıtım 

projeleriyle çok geniş kitlelere tanıtılabileceği vurgulanmıştır.  

Salim, Bahauddin ve Mohamed (2013), Perhentian Adası'ndaki su altı dalgıçlarının sualtı 

davranışlarını incelemek amacıyla 50 kişi üzerinde bir araştırma gerçekleştirmiştir. Araştırma 

sonucunda  uzmanlaşmış dalgıçların sorumlu dalış davranışı sergilediği görülmüştür.  

O’Neill, Williams, MacCarthy ve Groves, (2000), dalış turlarındaki hizmet kalitesini 

belirlemek amacıyla 108 kişi üzerinde bir araştırma gerçekleştirmiştir. Araştırma sonucunda  
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hizmet kalitesinin artırılması için acentaların hazırlamış olduğu broşürlerin ve çalışanların turiste 

yaklaşımının önemli olduğu görülmüştür.  
Lucrezi ve Saayman, (2017), sürdürülebilir tüplü dalış turizmini incelemek amacıyla Mozambik 

ve İtalya'daki operatörler üzerinde bir araştırma gerçekleştirmiştir. Araştırma sonucunda operatörlerin 

dalış merkezinde sürdürülebilir kaynak kullanımını teşvik etmediği sonucu görülmüştür.  
Lucrezi, Milanese, Markantonatou, Cerrano, Sara, Palma ve Saayman (2017), sürdürülebilirlik 

kapsamında su altı dalış turizmini değerlendirme amacıyla İtalya ve Mozambik’de bir araştırma 

gerçekleştirmiştir. Araştırma sonucunda su altı dalış endüstrisinin minimum olumsuz çevresel etkiye 

neden olduğu görülmüştür. 
Dimopoulos, Queiros ve van Zyl (2019). dalış turizm endüstrisini etkileyen en önemli riskleri 

ortaya koymak amacıyla 77 kişiyle bir araştırma gerçekleştirmiştir. Araştırma sonucunda dalış 

operatörleri politik risklerin şu anda dalış operasyonları üzerinde en büyük etkiye sahip olduğunu ve 

bunu ekonomik risklerin takip ettiğini düşünüyor. Çevresel ve sosyal risklerin şu anda yüksek bir 

etkisinin olmadığı düşünülmektedir. 
De Brauwer, Harvey, McIlwain, Hobbs, Jompa ve Burton (2017), sualtı dalışına katılan, 

katılımcıların demografik özelliklerini tespit etmek amacıyla Endonezya ve Filipinlerde bir araştırma 

gerçekleştirmiştir. Araştırma sonucunda iyi eğitimli ve gelirleri yüksek olduğu görülmüştür.  

Zimmerhackel, Rogers, Meekan, Ali, Pannell ve Kragt, (2018), köpekbalığı korumasının dalış 

turizmi talebini nasıl etkilediğini araştırmak amacıyla Maldivler'de bir araştırma gerçekleştirmiştir. 

Araştırma sonucunda artan köpek balığı popülasyonunun Maldivlere olan gezi talebini %15 oranında 

artırabileceği görülmüştür. Bu artan gezi talebi ise yerel dalış turizmi endüstrisi için 6 milyon doların 

üzerinde ekonomik fayda sağla sağlayacağı ortaya konmuştur.  

 

3. YÖNTEM  

Su altı dalış turizmi tercih nedenlerini ortaya koymak amacıyla yapılan bu çalışmada yarı 

yapılandırılmış görüşme tekniği kullanılmıştır. Bu kapsamda daha önce su altı dalışı gerçekleştiren 11 

kişi ile görüşülmüş ve değerlendirmeleri alınmıştır. Söz konusu katılımcılarla, Samandağı, Gaziantep, 

Kahramanmaraş, Ankara ve Adana illerinde ikamet etmektedirler. Söz konusu katılımcılara ise Hatay 

Samandağı ilçesinin Keldağı’nın eteklerindeki Uzunkaya Bölgesi dalışı sonrasında katılımcılarla anket 

görüşmesi gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda kolayda örnekleme yönetemi ile veriler toplanmıştır.  

Çalışmada doğrudan alıntılara da yer verildiği için görüşme yapılan kişilerin isimli gizli tutulmuştur. 

Bu yüzden yorumlamada kolaylık olması bakımından katılımcılara 1’den 11’e kadar numara 

verilmiştir (K1, K2,…K11).  Araştırmada veri toplama aracı olarak geliştirilen görüşme formuna 

uzman görüşleri sonunda son şekli verilmiştir. Buna göre hazırlanan araştırma formunda toplam 10 

soru yer almaktadır. Bu kapsamda 01.10.2017-15.11.2017 tarihleri arasında elde edilen veriler 

kodlanmıştır.  

 

4. BULGULAR 

Araştırmanın bu bölümünde elde edilen bulgular gösterilmiştir. Tablo 1’de katılımcıların demografik 

özellikleri gösterilmiştir. Katılımcıların yaşına bakıldığında 3’ü 42, 2’si 39, diğerleri ise 49, 40, 38, 35, 

33 ve 31 yaşındadır. Katılımcıların 9’u erkek 2’si ise kadındır.  

Katılımcıların, dalış sporu yapmak için ikamet ettikleri yerden ortalama kaç kilometre yol 

geldikleri sorulmuş ve 2’si 250 km, 2’si 300 km yol gelmiştir. Diğer katılımcılar ise 260 km, 350 km, 

375 km, 450 km, 500 km, 550 km ve 700 km yol gelmiştir. Katılımcıların 2’si haftada 3 kez, 2’si 

haftada 1, 3’ü ayda 2 kez dalış turizmine katılmaktadır. Diğerleri ise ayda bir, yılda 1, yılda 4 ve yılda 

5 kez dalış turizmi etkinliklerine katılmaktadır.  

Katılımcıların 5’i üç yıldız, 3’ü bir yıldız, 2’si iki yıldız dalış tecrübesine sahiptir. 1 ise eğitim 

dalışı yaptığını belirtmiştir. Dalıcı eğitimi alabilmek için gerekli koşulların sağlanabilmesi için 

yıldızlar önem taşımaktadır. Örneğin; bir yıldız dalış için yüzme bilmek temel şart iken, iki yıldızlı 

dalış yapmak için en az 20 onaylı dalış yapmış olmak ve üç yıldlı dalış için ise en az 50 onaylı dalış 
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yapmış olmak şartı aranmaktadır. Buna göre katılımcıların büyük bir çoğunluğunun en az 50 dalış 

yaptığı görülmüştür.  

Katılımcılara  su altı dalış turizmini tercih nedenleri sorulmuş verilen cevaplar neticesinde 

kodlamalar yapılmıştır. Buna göre su altı dalış turizmini tercih nedenlerine ilişkin genel görüşler Tablo 

1’de gösterilmiştir.  

Tablo 1. Su altı dalış turizmini tercih nedenlerine ilişkin bulgular 

Ġfadeler Frekans 

Fotoğraf çekmek 2 

Huzura kavuşmak 2 

Su altındaki hayvanları ve bitkileri tanıma 2 

Farklı dünyaları keşfetme 2 

İş stresinden uzaklaşma 2 

Merak 1 

Kendimi mutlu hissetmek 1 

Doğal ortamı hissetmek 1 

Su altındaki boşlukta uçma hissini yaşamak 1 

Farklı renkleri keşfetmek 1 

Yeni bir deneyim edinme 1 

Adrenalin isteği 1 

Şehir hayatından kaçış 1 

Macera isteği  1 

Spor yapmak 1 

Diğer insanlardan farklı olmak 1 

Aynı duyguları paylaşanlar ekip arkadaşları ile beraber olma 1 

Tablo 1’de görüldüğü gibi katılımcılar en çok fotoğraf çekmek, huzura kavuşmak, su altındaki 

bitkileri ve hayvanları tanımak, farklı dünyaları keşfetme, iş stresinden uzaklaşma gibi nedenlerden 

dolayı su altı dalış turizmini tercih etmektedir.  

Katılımcılara  su altı dalış turizminin bıraktığı etki sorulmuş verilen cevaplar neticesinde 

kodlamalar yapılmıştır. Buna göre su altı dalış turizminin bıraktığı etkiye ilişkin genel görüşler Tablo 

2’de gösterilmiştir.  

Tablo 2. Su altı dalış turizminin bıraktığı etkiye ilişkin bulgular 

Ġfadeler Frekans 

Heyecan duygusu 2 

Su altındaki basınç hissi 2 

Kendimi astronot olarak hissediyorum 1 

Tarifi olmayan mutluluk 1 

Yer çekimsiz ortamı deneyim 1 

Konuşmadan da su altında rahatlıkla anlaşabilmek 1 

Hayatta daha pozitif hissettiriyor 1 

Hayatta daha enerjik hissettiriyor 1 

Arkadaşlarla beraber olma hissi  1 

Huzura kavuşma 1 
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Katılımcılar su altı dalış sonrası en çok heyecan duygusu ile su altındaki basınç hissi etkisinin 

olduğunu belirtmiştir. Bununla beraber katılımcılar yer çekimsiz ortamı deneyim ve huzura kavuşma 

hissi de araştırmada dikkat çeken diğer bir bulgudur. Bununla beraber katılımcıların arkadaşlarla 

beraber olma hissi de bir diğer önemli bulgudur. Çünkü arkadaşlık dostluk kavramlarının bu gibi 

etkinliklerle yeniden değer kazanması önem taşımaktadır. Bununla beraber katılımcılardan bazılarının 

bu konudaki görüşlerine aşağıda doğrudan alıntı yapılarak yer verilmiştir. 

“Sualtı=uzay diyebilirim çünkü hertürlü özgürsünüz yerçekimi yok kendimi astronot olarak 

hissediyorum…(K1)” 

 “Kıyafetlerinde etkisiyle yer çekimsiz ortamı deneyimlemek, üç boyutlu hareket özgürlüğünü 

yaşamak ve derine indikce artan adrenalinle heyecanlanmak…( K2)” 

 “Rengarenk balıkların yanımda yüzmesi beni heyecanlandırdı…( K4)” 

Katılımcılara  su altı dalış turizmi faaliyetlerine yeterince katılamama nedenleri sorulmuş 

verilen cevaplar neticesinde kodlamalar yapılmıştır. Buna göre su altı dalış turizmi faaliyetlerine 

yeterince katılamama nedenlerine ilişkin genel görüşler Tablo 3’de gösterilmiştir. 

Tablo 3. Su altı dalış turizmine yeterince katılamama nedenlerine ilişkin bulgular 

Ġfadeler Frekans 

Mesafe uzak olmasından dolayı katılamıyorum 4 

Yüksek maliyet gerektiği için katılamıyorum. 3 

Yoğun iş temposu yüzünden katılamıyorum. 2 

Aileme zaman ayırmak istediğimden katılamıyorum 2 

Dalışa yönelik organizasyonlar olmadığı için katılamıyorum. 1 

 

Tablo 3’de görüldüğü gibi katılımcılar en çok mesafenin uzak olmasından dolayı su altı dalış 

turizmine yeterince katılamadığını belirtmiştir. Bunu sırasıyla yüksek maliyet, yoğun iş temposu, 

aileme zaman ayırmak istediğimden ve dalışa yönelik organizasyon olmaması izlemektedir. 

Katılımcılara son olarak su altı dalış turizminin geliştirilmesine yönelik önerileri sorulmuş ve 

katılımcılardan bazılarının bu konudaki görüşlerine aşağıda doğrudan alıntı yapılarak yer verilmiştir. 

“Öncelikle insanlara ilgi duyurmak lazım bunun için sosyal medya kullanılmalı, sonrasında ise 

dalış merkezleri ve il ilçe idarecilerinin koordineli çalışması gerek… (K1)” 

“Batık sayısının artırılması, sadece belirli bölgelere değil farklı bölgelere de hizmet 

götürülmesi gerekmektedir. Bununla beraber dalış bölgelerinde ve yakınlarında acilen av yasağı 

başlamalı canlılığı artırmak gerekmektedir…(K2)” 

“Günü birlik dalış turlarının düzenlenmesi, insanlara yaşadıkları şehirlerde havuz eğitimleri 

verilerek insanların su altı dünyasıyla tanıştırılması, organizasyonlarda bayanların ve çocuklarında 

düşünülmesi gerekmektedir. Ayrıca Herkesin hayatında en az 1 defa tecrübe etmesi gerekir.  Zaten 2. 

ve 3. dalışlara onlar gönüllü olacaklar. Önemli olan insanlara bu tecrübeyi kolayca yaşata bilmek için 

imkânlar sunmak…(K3)” 

“Tanıtım faaliyetlerine önem verilmesi ve Discovery dalışlar daha ucuz olursa katılımlar 

artabilir….(K4)” 

“Gaziantep’te ikamet ediyorum. Denizimiz yok ama bizler uzun mesafeler giderek bu aktiviteyi 

yapıyoruz. Memleketimizde organizasyon yapanların olmasını isterdim…(K5)” 

“Dalış için zengin bölgelere yatırım yapılması ve reklamının iyi yapılarak dalgıçları bu 

bölgelere çekmek lazım….(K6)” 
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“Dalış maliyetlerin azalması daha çok dalış noktası olması ve dalış eğitmenlerinin 

desteklenmesi ülkemizdeki dalış noktaların reklamının yapılması yeni dalış için illerde temel eğitim 

verilecek noktalar olması gerekli…(K7) 

“Su altının korkulacak bir şey olmadığını izah etmek lazım. Aksine dalış yaptıklarında huzur 

bulacaklarını ve çok keyif alacaklarını kitlelere ulaştırmak gerek…. (K8)” 

“Dalış konusundaki olumsuzlar yüzünden bu aktiviteyi yapmak biraz zor oluyor rekabet 

ortamının artıp daha çok dalış yapılacak ortam sağlandığı zaman gerçek anlamda dünyanın her 

yerinden ülkemize dalgıçlar gelecektir bir dalgıç için önemli olan şey sadece o denizin içinde 

yapacağı keşiflerdir... (K9)” 

“Eğitim ve olanakların daha yaygınlaştırılması ve ilgi odağı haline getirilmesi…(K10)” 

“Birçok arkadaşım var dalışla ilgilenmek isteyen. Zahmetinden dolayı vazgeçiyorlar. Daha iyi 

organizasyon yapanların olması çok iyi olurdu…(K11)” 

 

5. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Türkiye 3 tarafı denizlerle çevrili bir yarımadadır. Bununla beraber su altı batıkları ve su altı canlıların 

çeşitliliği düşünüldüğünde Türkiye’nin dalış turizmi için elverişli olduğunu söylemek mümkündür. 

Ancak ne yazık ki su altı dalış turizmi Türkiye’de yeterince gelişememiştir. Bu durumun en temel 

sebepleri ise su altı dalış turizmi için maddi olankların yetersizliği, ulaşım imkânlarının kısıtlı olması, 

sahil olmayan bölgelerde imkânların yeterli olmaması, seyahat acentalarının yeterli tur 

düzenlememesi, konuyla ilgili yeterli tanıtımın yapılmamasıdır. İlgili alan yazına da bakıldığında bu 

konudaki eksiklik görülmektedir. Su altı dalış turizminin turistik ürün çeşitlendirmesi bakımından 

önemi düşünüldüğünde bu konu üzerinde araştırma yapmanın önemi kolayca görülecektir.  Bu 

kapsamda gerçekleştirilen bu araştırmada su altı dalış turizmi tercih nedenleri ortaya konmuştur. 

Araştırmada katılımcılar en çok fotoğraf çekmek, huzura kavuşmak, su altındaki bitkileri ve 

hayvanları tanımak, farklı dünyaları keşfetme, iş stresinden uzaklaşma gibi nedenlerden dolayı su altı 

dalış turizmini tercih ettiğini belirtmiştir (Bkz. Tablo 1). Bu sonuç Dimmock ve Musa’nın (2015) 

gerçekleştiridiği araştırma sonuçlarıyla örtüşmektedir. Bununla beraber şehir hayatından kaçış, diğer 

insanlardan farklı olma isteği de dalış turizmini tercih nedenleri arasındadır. Araştırmada dikkat çeken 

diğer bir sonuç ise farklı renkleri keşfetmek için dalış turizmine katılım sergilenmesidir. Başka bir 

ifade ile derine indikçe farklı renk oyunlarını görmek de katılımcıların su altı dalış tercih nedenleri 

arasındadır. Daha önce yapılan araştırma sonuçlarına bakıldığında böyle bir bulgunun olmadığı 

görülmüştür. Ancak Maccarthy, O'neill ve Williams (2006), su altına yönelten temel motivasyonun su 

altında yaşayan nadir türlerin görülmesi olarak belirtmiştir. Diğer taraftan Thirumoorthi, Wong ve 

Musa (2013) deniz ortamının su altı dalış turizmini etkileyen önemli bir faktör olduğunu ortaya 

koymuştur.  Bu sonuçlardan hareketle su altı dalış turizmine katılan turistlerin yüksek kaliteli deniz 

florası, faunasının olmasını beklemekte olduğu sonucunu söylemek mümkündür. Dolayısıyla su 

altında var olan bu renk cümbüşünün dalış tercihinde önemli bir neden olduğunu söylemek 

mümkündür.  

Su altı dalış turizmin katılımcılar üzerinde bıraktığı etkiye bakıldığında en çok heyecan ve su 

altı basınç hissi olduğu görülmektedir (Bkz. Tablo 2). Bununla beraber katılımcıların hayatta daha 

pozitif ve enerjik hissettirmesi de araştırmada dikkat çeken diğer bir sonuçtur. Diğer taraftan 

katılımcılar mesafenin uzak olması, yüksek maliyet ve yoğun iş temposu gibi nedenlerle su altı dalış 

turizmine yeterince katılamadığını belirtmiştir (Bkz. Tablo 3). De Brauwer, Harvey, McIlwain, Hobbs, 

Jompa ve Burton (2017), iyi eğitimli ve gelirleri yüksek olduğunu yapmış olduğu araştırmada ortaya 

koymuştur. Bu araştırmada sonuçlarında da katılımcıların yüksek maliyetten dolayı su altı dalış 

turizmine yeterince katılamadığının ortaya konması dikkat çekici bir sonuç olmuştur. Bu sonuçlardan 

hareketle su altı dalış turizminin yüksek gelir gerektirdiğini söylemek mümkündür.  

Sonuç itibari ile araştırmada elde edilen bu bulgular önemli konulara işaret etmekte olup, su altı 

dalış turizminin geliştirilmesi hususunda yöneticilerinin alacakları kararlarda yol gösterici olabilir. Bu 
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çalışma ile su altı dalış turizmi nedenleri ortaya konulmuştur. Bu kapsamda seyahat acentelerine su altı 

dalış turları programlarını ve tanıtımlarını revize etmleri önerilmektedir. Başka bir ifade ile Bununla 

beraber su altı dalış turizmine yönelik nicel araştırmalarının gerçekleştirilmesi önerilmektedir. Bu 

araştırmanın en önemli kısıtlarından birisi araştırma örnekleminin 11 kişiden olmasıdır. Bunun en 

temel sebebi ise dalış yapan katılımcı sayısının az olması ve bu kişilere ulaşmanın oldukça güç olması 

en temel sebepleri arasındadır. Ancak tüm bu sebepler göz önünü alıdığında bu çalışma sonuçlarının 

su altı dalış turizmi araştırmaları için önemli olacağı düşünülmektedir.  Dolayısıyla, gelecekte daha 

büyük bir örneklem kullanılarak çalışmanın tekrarlanması yararlı olacaktır. Buradan elde edilen 

verilerle likert ölçek geliştirilip araştırma bulguları kıyaslanabilir.  
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Öz 

Finansal kriterler temelinde hisse senetleri arasından belirli oranlarda seçim yapılarak yatırımcı için en iyi 

portföyü oluşturma işlemi, portföy optimizasyonu olarak adlandırılmaktadır. Portföy getiri ve risk unsurları ilk 

defa normallik varsayımına dayanan ortalama varyans modeli bir arada değerlendirilmiştir. Fakat çoğunlukla 

piyasalarda yer alan hisse senetlerinin tarihsel getiri serileri normal dağılmamaktadır. Çarpıklık ve basıklık gibi 

yüksek dereceden momentlerin portföy seçim modeline dahil edilmesi normallik varsayımı sağlanmadığında 

anlamlı hale gelmektedir. Portföyde yer alacak hisse senedi sayısı kısıtlandığı durumda portföy seçim problemi 

Nicelik Kısıtlı Portföy Optimizasyonu haline gelmektedir. Çalışmada, önerilen Bulanık Adaptif Parçacık Sürü 

Optimizasyonu algoritması, üç farklı Parçacık Sürü Optimizasyonu algoritmasıyla, Nicelik Kısıtlı Portföy 

Optimizasyonu probleminde kıyaslanmıştır. Farklı nicelik kısıt değerleri ve yüksek dereceden momentleri içeren 

çeşitli amaç fonksiyonlarına göre portföyler elde edilmiştir. Sonuçlar, nicelik kısıtlı portföy seçim problemi için 

ilk defa kullanılan bulanık adaptif yapıya sahip algoritmanın etkinliğini ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Parçacık Sürü Optimizasyonu, Portföy Seçimi, Bulanık Adaptif. 

Abstract 

The process of creating the best portfolio for the investor by choosing certain ratios from among the stocks 

based on the financial criteria is called portfolio optimization. Portfolio return and risk factors were evaluated 

simultaneously for the first time with the mean variance model based on the assumption of normality. But mostly, 

the historical returns of stocks in the markets are not distributed normally. The inclusion of high moments such 

as skewness and kurtosis in the portfolio selection model becomes meaningful when the normality assumption is 

not provided. In case the number of stocks to be included in the portfolio is restricted, portfolio selection 

problem becomes Cardinality Constrained Portfolio Optimization. In the study, the proposed Fuzzy Adaptive 

Particle Swarm Optimization algorithm was compared with three different Particle Swarm Optimization 

algorithms in the Cardinality Constrained Portfolio Optimization problem. Portfolios were obtained according 

to the different cardinality constraint values and various objective functions including higher moments. The 

results indicate the effectiveness of the algorithm with the fuzzy adaptive structure used for the first time for 

cardinality constrained portfolio selection problem. 

Keywords: Particle Swarm Optimization, Portfolio Selection, Fuzzy Adaptive. 

                                                 
*
 Bu çalıĢma IZCEAS 2018 Kongresi’nde sunulmuĢ olan “Bulanık Parçacık Sürü Optimizasyonu ve Yüksek Dereceden 

Momentlere Dayalı Nicelik Kısıtlı Portföy Seçimi”baĢlıklı bildiriden üretilmiĢtir. 
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1. GİRİŞ  

Kısıtlı finansal kaynakların gelecekteki değerleri tam olarak belirlenemeyen ve bu nedenle risk içeren 

hisse senetlerine aktarılması ile ortaya çıkan bileĢime portföy adı verilmektedir. Portföyde bulunacak 

hisse senetlerinin ve bunlara dair oranların belirlenmesi süreci ise portföy seçimi olarak ifade 

edilmektedir. Finans uzmanları ve karar alıcılar için portföy seçimi, yatırımlarda riskten kaçınarak 

getiriyi maksimize etmek için önemliyken, karar vericiler tarafından doğru hisse senetlerine yatırım 

yapılması ülkede etkin ekonomik kaynak tahsisi sağlanması açısından da oldukça etkilidir. Literatürde 

yer alan ve seçim sürecindeki getiriyi yükseltme ile riskten kaçınma hedeflerini bir arada ilk kez 

gözeten Ortalama-Varyans Modeli (OVM) Markowitz (1952) tarafından geliĢtirilmiĢtir. OVM’de, 

önceki dönemlerdeki hisse senedi fiyatlarına bakılarak elde edilen hisse senedi getiri serilerinden, 

hisselerin ortalama getirileri ve portföy ortalaması hesaplanırken getiri serilerinin korelasyonları 

üzerinden ise portföy varyansı belirlenebilmektedir. OVM, getiri serilerinin normal dağılıĢa uygun ve 

yatırımcının amaç fonksiyonunun karesel formda olduğunu varsaymaktadır (Markowitz, 1991: 470). 

Getiri serileri gerçekte, çoğu zaman normal dağılıĢa uymamakta ve bu nedenle OVM uygulanıĢında 

etkili sonuç almak zorlaĢmaktadır (Konno vd., 1993: 94). Bu durumda portföy seçim sürecinde 

OVM’nin etkinliğini artırmak ve getiri serilerinin dağılıĢlarını daha iyi modelleyebilmek için yüksek 

dereceden momentlerden faydalanılmaktadır. Bu yaklaĢımdan faydalanan ve önde gelen araĢtırmaları 

ise; Konno ve Suzuki (1995), Chunhachinda vd. (1997), Prakash vd. (2003), Bera ve Park (2008), 

Proelss ve Schweizer (2014), Yue ve Wang (2017), Ray ve Majumder (2018), Aksaraylı ve Pala 

(2018) gerçekleĢtirmiĢtir.  

Portföyü yönetecek olan kiĢilerin yönetimsel bakıĢ açıları ve takip edilecek hisse senetlerinin 

zaman maliyetleri nedeniyle, portföydeki hisse adetini kısıtlayarak portföy seçim sürecini 

gerçekleĢtirmek istemeleri sıklıkla karĢılaĢılan bir durumdur. Portföy seçimine eklenen nicelik kısıtı 

ile modele sadece 0-1 değerleri alabilen karar değiĢkenleri dahil olmakta ve model bu haliyle türev 

bazlı yöntemlerle çözülmesi oldukça zor hale gelmektedir. Bu durumda sıklıkla baĢvurulan yöntemler 

ise optimuma oldukça yakın çözümleri kısa sürelerde üreten sezgisel algoritmalardır. Sezgisel 

algoritmalarda kolay uyarlanan ve uygulanan yapısı ve etkili performansı nedeniyle Parçacık Sürü 

Optimizasyonu (PSO) birçok problem tipinde kullanılmaktadır. Portföy seçiminde Kendal ve Su 

(2005), Chen vd. (2006) PSO’yu kullanan ilk araĢtırmacılardan bazıları olmuĢlardır. Chang vd. (2000) 

nicelik kısıtlı portföy seçiminde üç farklı sezgisel algoritmayı kullanırlarken,  Cura (2009) PSO’yu ilk 

kez nicelik kısıtlı portföy seçiminde kullanmıĢ ve önerdiği PSO yaklaĢımı ile nicelik kısıtlı portföy 

seçimi probleminde, minimum varyans modeline göre farklı indekslerde bulunan hisse senetleri için 

Pareto etkin sınırı oluĢturmuĢtur. Zhu vd. (2011) tarafından yapılan çalıĢmada nicelik kısıtlı portföy 

problemi, en bilinen portföy değerlendirme rasyosu olan Sharpe Oranı (SR) PSO’da uyum fonksiyonu 

olarak kullanılarak çözülmüĢ ve optimal portföy bulunmuĢtur. Golmakani ve Fazel (2011) 

çalıĢmalarında PSO’yu nicelik kısıtlı minimum varyans modeli ile portföy seçiminde değerlendirmiĢ 

ve özellikle büyük ölçekli problemlerde önerdikleri PSO’nun iyi sonuç verdiğini bulmuĢlardır. Deng 

vd. (2012) çalıĢmalarında iyileĢtirilmiĢ bir PSO algoritması ile nicelik kısıtlı portföy seçiminde 

bulunmuĢlardır. Sadigh vd. (2012) çalıĢmalarında yapay sinir ağları ve PSO’yu birlikte kullanarak 

nicelik kısıtlı portföy seçiminde Pareto etkin sınırı bulmuĢlardır. Corazzo vd. (2013) PSO’da kısıt 

aĢımını ceza fonksiyonu ile engelleyerek çözdükleri nicelik kısıtlı portföy seçimi probleminde farklı 

risk tanımlarını uyum fonksiyonu olarak kullanmıĢlardır. Ni vd. (2017) dinamik rassal popülasyon 

topolojisi yaklaĢımı ile parçacıklar arası sosyalleĢmeyi belirlemiĢler ve dört farklı PSO yöntemi ile 

Pareto etkin sınır elde ederek performansları değerlendirmiĢlerdir. Sonuçlara göre önerilen metotlar 

klasik yaklaĢımlara göre daha iyi sonuç üretmiĢtir. Almahdi ve Yang (2019) portföy dengeleme ve 

yeniden tahsis üzerine kurdukları sistemlerinde Calmar Oranı’nı uyum fonksiyonu olarak kullanarak 

nicelik kısıtı altında PSO ile optimum portföy seçimi gerçekleĢtirmiĢlerdir. Boudt ve Wan (2019) 

çalıĢmalarında PSO’daki parçacıkların hızını kontrol etmek için yeni bir yaklaĢım geliĢtirerek nicelik 

kısıtlı porföy seçiminde algoritmanın performansının etkili olduğunu ifade etmiĢlerdir. 

PSO’nun performansı stokastik parametrelerinin değerleri tarafından oldukça etkilenmektedir. 

Parametre değerleri ön bilgiye göre sabit belirlenebilmekte veya iteratif olarak belirli hızlara göre 

aralık değerleri kullanılmaktadır. Ġterasyonlar boyunca problemden elde edilen bilgileri göz önüne 
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almayan ve sadece ön bilgiye dayanan yaklaĢımlarda gerekli baĢarının elde ediliĢi zorlaĢmaktadır. Bu 

sorunu gidermek için ön bilgiye ek olarak algoritmanın çözüm esnasında kaydettiği bilgi ve aĢamayı 

da hesaba katan, bulanık adaptif yaklaĢımlar ortaya atılmıĢtır. PSO’da bulanık adaptif yaklaĢımların 

kullanıldığı çalıĢmalara bakıldığında ise; Shi ve Eberhart (2001) PSO’da algoritmanın global ve yerel 

arama odaklarından hangisine yoğunlaĢacağını belirleyen parametreyi, bulanık adaptif yaklaĢımla 

iterasyonlar boyunca kontrol altında bir çıktı olarak tutarak ilk defa bir Bulanık Adaptif Parçacık Sürü 

Optimizasyonu (BAPSO) yaklaĢımı geliĢtirmiĢlerdir. Girdi parametreleri ise mevcut parametre oranı 

ile en iyiye yaklaĢma oranı olmuĢtur. Bulanık kural tabanları ile girdiden çıktı üretmiĢlerdir. 

OluĢturdukları yöntemi üç adet değiĢkenleri sürekli olan test fonksiyonunda kullanarak klasik PSO ile 

performanslarını kıyaslamıĢlar ve sonuçlara göre önerilen yöntemin baĢarılı olduğunu ifade 

etmiĢlerdir. Liu ve Abraham (2005) çalıĢmalarında, parçacıkların minimum hız limitlerini, mevcut hız 

limitleri ve en iyiye yaklaĢma oranı girdilerini kullanarak kontrol altında tuttukları ve türbülans 

yaklaĢımı adını verdikleri BAPSO ile çok boyutlu problemlerde etkin çözümler elde etmiĢlerdir. 

Bajpai ve Singh (2007) tarafından yapılan çalıĢmada, bir gerçek hayat problemi olan elektrik 

piyasalarında fiyat verme stratejisi probleminin çözümünde Shi ve Eberhart (2001) tarafından önerilen 

BAPSO’dan faydalanılmıĢtır. BAPSO ile klasik PSO ve Genetik Algoritma’ya göre daha iyi çözümler 

elde edilmiĢtir. Saber vd. (2007), Shi ve Eberhart (2001) tarafından önerilen BAPSO’yu bir gerçek 

hayat problemi olan birim tahahhüdü probleminde 0-1 tam sayılı değiĢken tipine göre ayarlayarak 

kullanmıĢlar ve algoritmada iyileĢtirme gerçekleĢtirdiklerini ifade etmiĢlerdir. Juang vd. (2011) 

tarafından önerilen BAPSO ile sosyal ve biliĢsel öğrenme parametreleri bulanık adaptif yapı ile 

kontrol altında tutularak literatürde yer alan test fonksiyonları çözülmüĢ ve algoritmanın 

performansının klasik PSO’ya göre arttığı sonucuna varılmıĢtır. Niknam (2011), girdi parametreleri 

olarak en iyiye yakınsama oranı ve global en iyinin değiĢmeden süregeldiği iterasyon sayısını 

kullanarak sezgisel parametreleri kontrol altında tuttuğu BAPSO ile yerel aramayı birleĢtirmiĢtir. 

Önerilen yaklaĢım ile optimum sevkiyat problemi çözülmüĢ ve etkili çözümler elde edilmiĢtir. Naderi 

vd. (2017) optimum reaktif güç sevkiyatı problemine etkili öğrenmeye dayalı BAPSO ile yeni bir 

çözüm yaklaĢımı getirmiĢler ve test sistemlerinde önerdikleri yaklaĢımın etkinliğini gözler önüne 

sermiĢlerdir. Valdez vd. (2017) çalıĢmalarında önerdikleri iĢbirlikçi eĢ hesaplamaya dayalı BAPSO ile 

literatürdeki test fonksiyonlarını çözürek oldukça iyi sonuçlar elde etmiĢlerdir. Nobile vd. (2018), 

önerdikleri BAPSO ile her bir parçacık için tüm sezgisel parametrelerin ve maksimum ile minimum 

hızların ayrı ayrı kontrol altında tutulacağı yeni bir yaklaĢım ortaya atmıĢlardır. Test fonksiyonlarında 

önerilen yöntemin klasik yöntemlere göre üstünlüğü olduğunu ifade etmiĢlerdir.  

ÇalıĢmada iki farklı amaç bulunmaktadır. Bunlardan birincisi nicelik kısıtlı portföy seçiminde 

yüksek dereceden momentleri kullanmaktır. Nicelik kısıtlı portföy seçiminde, yüksek dereceden 

momentler portföy seçim sürecine ilk defa Brito vd. (2019) tarafından dahil edilmiĢtir. OluĢturdukları 

fayda temelli fonksiyon yardımıyla problemin modelinde çarpıklık ve basıklığın bulunmasının 

etkilerini incelemiĢlerdir. Sonuç olarak bazı nicelik kısıt değerlerinde yüksek dereceden momentlerin 

sonuçlara olumlu katkı sağladığını ortaya koymuĢlardır. ÇalıĢmada Pareto etkinlik sınırı çizilirken SR 

benzeri bir uyum fonksiyonundan faydalanılmamıĢtır. Bu çalıĢmada ise SR ve yüksek dereceden 

momentler içeren uyum fonksiyonlarına yer verilmiĢtir. ÇalıĢmanın ikinci amacı ise yöntem yönünden 

olmuĢtur. Nicelik kısıtlı portföy seçim probleminde ilk defa BAPSO kullanılmıĢtır. Uluslararası 

piyasalardan alınmıĢ olan verilerle klasik PSO ile önerilen BAPSO problemde ilk defa önerilen uyum 

fonksiyonları özelinde karĢılaĢtırılmıĢtır. Genel anlamda, önerilen fonksiyon ve yöntemlerin literatüre 

olumlu anlamda katkı yaptığı düĢünülmektedir. 

 

2. NİCELİK KISITLI PORTFÖY SEÇİMİ MODELİ 

Nicelik kısıtlı portföy seçim problemi çözümünde üç adet farklı uyum fonksiyonu ele alınmıĢtır. Bu 

fonksiyonlar, Zhu vd. (2011) tarafından önerilen SR ve ona ilaveten SR’nin çarpıklık ile basıklık 

eklenmiĢ türevleri olmuĢtur. Sharpe (1966) SR’yi, Zakamouline ve Koekebakker (2009) Çarpıklık Ġçin 

DüzeltilmiĢ SR’yi (ASR), Pezier ve White (2008) Çarpıklık ve Basıklık Ġçin DüzeltilmiĢ SR’yi 

(ASKR) sırasıyla EĢitlik 1,2 ve 3’te verilmiĢtir; 
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EĢitlik 1-3’de yer alan ve momentleri ifade eden değiĢkenler, ( )pE R  porföyün beklenen 

ortalama getirisini, 2 ( )pR  ise portföy getirisinin standart sapmasını, ( )pSk R  portföy getirisinin 

göreli çarpıklığını, ( )pKu R  portföy getirisinin göreli basıklığını olup detaylı hesaplama yöntemleri 

Aksaraylı ve Pala (2018) tarafından yapılmıĢtır.  

 Zhu vd. (2011) tarafından yapılan çalıĢmada ele alınan problemin matematiksel modeli P(1) 

EĢitlik 4’te ifade edilmiĢtir. EĢitlik 4’te bulunan uyum fonksiyonu SR yerine uyum fonksiyonları ASR 

ve ASKR sırasıyla modele eklenerek EĢitlik 5’te nicelik kısıtlı ASR modeli P(2) ve EĢitlik 6’da nicelik 

kısıtlı ASKR modeli P(3) elde edilmiĢtir. EĢitlik4-6’da, 1N  n adet bir değerinden oluĢan satır 

vektörünü, W  n adet hisse senedinin ağırlık vektörünü, Z  0-1 tam sayı değeri alabilen karar değiĢkeni 

ise ilgili hisse senedinin portföyde olma ya da olmama durumunu, K ise hisse senedi nicelik kısıt 

değerini ifade etmektedir.  
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3. PARÇACIK SÜRÜ OPTİMİZASYONU 

Eberhart ve Kennedy (1995) PSO’yu, vahĢi hayatta yaĢayan balık ve kuĢ gibi sürülerin yiyecek arayıĢı 

sırasında sergiledikleri davranıĢlardan yola çıkarak geliĢtirmiĢlerdir. PSO ortaya çıktıktan sonra birçok 

önemli değiĢikliklerle iyleĢtirilmeye çalıĢılmıĢtır. Bu çabalardan en bilineni ise Shi ve Eberhart (1999) 

tarafından gerçekleĢtirilmiĢ olup, çalıĢmalarında PSO’da algoritmanın daha geniĢ çözüm uzayına veya 

daha dar çözüm uzayına odaklanmasını belirleyen WIN atalet değiĢkenini algoritmaya dahil 

etmiĢlerdir. Bir baĢka önemli iyileĢtirme ise Aladağ vd. (2012) tarafından önerilen ve PSO’da bulunan 

tüm stokastik parametrelerin optimizasyon süresince iteratif olarak değiĢimine dayanan bir yaklaĢım 

olmuĢtur. Aladağ vd. (2012) çalıĢmalarında PSO yaklaĢımlarını EĢitlik 7-13’te olduğu gibi 

tanımlamıĢlardır; 
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Adım 1: Algoritmada yer alan j. (j=1,2,…,pn) parçacık rassal Ģekilde n adet pozisyona 

yerleĢtirilir ve Xj konum vektöründe saklanır. 

  n)1,2,...,(i    ,pnj(    xxxX njjjj  ),...,2,1,,...,, ,2,1,          (7) 

Adım 2: Parçacıklara dair konumlara arası mesafe kat etmelerini belirleyen hız vektörlerini 

rassal Ģekilde oluĢturulur ve her biri Vj’lerde saklanır. 

  pnj    vvvV njjjj ,...,2,1,,...,, ,2,1, 
           (8) 

Adım 3: Populasyonda bulunan parçacıkların kiĢisel en iyi çözüm değerleri hesaplanır ve 

konumu Pbest’de saklanır. Tüm populasyonda, mevcut en iyi çözüm değerine sahip parçacık belirlenir 

ve konumu Gbest’de saklanır. 

Adım 4: Algoritma iterasyon sayısı maksimum iterasyon sayısına ulaĢıldıysa algoritma 

sonlandırılır ve Gbest değerleri raporlanır. Algoritmanın iterasyon sayısı maksimum iterasyon sayısına 

ulaĢmadıysa Adım 5’ten devam edilir. 

Adım 5: Algoritmada bulunan parametrelerin güncellenmesi gerçekleĢtirilir. EĢitlik 9’da 

parçacığın kendi en iyisi etrafında yerel arama yapma gücünü belirleyen biliĢsel parametre 

1 1 1( , )i fc c c , EĢitlk 10’da parçacığın en iyi çözüm değeri etrafında global arama yapma gücünü 

belirleyen sosyal parametre 2 2 2( , )i fc c c  ve EĢitlik 11’de parçacığın hızını ayarlayarak global ile 

yerel arama gücünü belirleyen 1 2( , )IN IN INW W W bulunmaktadır. Algoritmanın toplam çalıĢacağı 

iterasyon adeti max t ile ifade edilirken, t  ise o anki iterasyon sayısını vermektedir.  

iif c
t

t
ccc 1111
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Adım 6: Parçacıklara dair hızların değiĢimi EĢitlik 12’de yapılırken hemen ardından parçacığın 

yeni konumu EĢitlik 13’deki Ģekilde belirlenmektedir. EĢitlik 12-13’te yer alan ,i nP  parçacığın en iyi 

performansında bulunduğu konum iken ,g nP  tüm parçacıklar içerisindeki en iyi performansın 

bulunduğu konumdur.   

)()( ,,22,,11,
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Adım 7:  ÇalıĢmada ayrıca PSO nicelik kısıtlı portföy seçim modeline adapte edilirken 

uygunluğa zorlama adımı bulunmaktadır. Adım 7’de eğer parçacıkta nicelik kısıtından fazla hisse 

senedi konumu(değeri) bulunuyorsa nicelik kısıtı sağlanana kadar hisse senetleri rassal olarak 

çözümden çıkartılır. Nicelik kısıtından az hisse senedi konumu parçacıkta bulunduğunda ise nicelik 

kısıtı sağlanana kadar hisse senetleri rassal olarak çözüme eklenir. Bu iĢlemler sonucunda hisse 

senetleri değerleri normalize edilir ve Adım 3’e dönülür. 

ÇalıĢma kapsamında, önerilen BAPSO algoritması ile karĢılaĢtırılan klasik PSO algoritmaları 

Eberhart ve Kennedy (1995), Shi ve Eberhart (1999) ve Aladağ vd. (2012) tarafından ortaya atılan 

yaklaĢımlar olup, sırasıyla PSO1, PSO2 ve PSO3 olarak adlandırılmıĢtır. ÇalıĢmada kullanılan PSO 

parametre değerleri ise Aladağ vd. (2012) tarafından da kullanılan değerler olup, c1=(1,2), c2=(1,2), 

WIN=(0.4,0.9), parçacık sayısı (pn=30), maksimum iterasyon sayısı (maxt=100) Ģeklindedir. PSO1 ve 
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PSO2’de c1 ve c2 parametreleri sabit değer aldıkları için aralık değerleri ortalamaları ilgili modellerde 

kullanılmıĢtır. 

 

4. BULANIK ADAPTİF PARÇACIK SÜRÜ OPTİMİZASYONU 

PSO’da parametrelerin iterasyonlar boyunca kontrolünü sağlayan ve çalıĢma kapsamında önerilmiĢ 

olan BAPSO’da literatürde yer alan iki adet girdi parametresi kullanılmıĢtır. Birincisi, Shi ve Eberhart 

(2001) tarafından normalize mevcut optimum performans değeri (NCBPE) olmuĢtur. NCBPE değeri, 

algoritma tahmin edilen en iyiye yaklaĢtıkça küçülmekte ve algoritma mevcut en iyinin bulunduğu 

daha dar bölgelerde aramaya odaklanmaktadır. Ġkinci girdi parametresi olarak ise Niknam (2010) 

tarafından önerilen, optimumun değiĢmeden kaldığı iterasyon sayısı (NUGLO) kullanılmıĢtır. 

NUGLO mevcut optimumun değiĢmeden kaldığı iterasyon sayısının optimizasyon süresince en uzun 

süre daha iyi sonuç alınamayan iterasyon serisinin uzunluğuna bölünerek elde edilmektedir. Buna göre 

NUGLO değeri düĢük olduğunda, algoritma mevcut en iyinin bulunduğu daha dar bölgelerde aramaya 

odaklanmaktadır.  

Öte yandan, çalıĢmada ayrıca lokal en iyinin değiĢmediği iterasyon sayısı (NULOC) girdi 

parametresi önerilmiĢtir. NULOC ile parçacık yakın zamanda yeni bir lokal en iyi çözüm noktası 

bulduğunda, bulunan çözüm etrafında aramasını sıklaĢtırabilmektedir. Algoritmada kontrol altında 

tutulan çıktı parametreleri c1 ve c2 olmuĢlardır.WIN ise global ve yerel arama için c1 ve c2’nin 

bulanıklaĢtırılması nedeniyle BAPSO’da kullanılmamıĢtır. ġekil 1 ve 2’de bulanık üyelik 

fonksiyonları küçük (S), orta (M), büyük (L) ve çok büyük (XL) Ģeklinde NCBPE, NUGLO ve c2 için 

verilmiĢtir. Niknam (2010) tarafından ortaya atılan bulanık kural tabanı ile NCBPE ve NUGLO 

girdilerinden c2 çıktı değeri üretilirken, c1 çıktı değeri NULOC değerinin çarpmaya göre tersi olarak 

hesaplanmıĢtır. Bulanık kural tabanı ise Tablo 1’de verilmiĢtir.  

Şekil 1. NCBPE ve NUGLO Bulanık Üyelik Fonksiyonu 

 
 

Şekil 2. c2  Bulanık Üyelik Fonksiyonu 
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Tablo 1. c2 Bulanık Kural Tabanı 

  

NUGLO 

   

  

S M L XL 

NCBPE S XL L M M 

 

M L M S S 

 

L M M S S 

 

XL M S S S 
      Kaynak: (Niknam, 2010: 331) 

 

5. UYGULAMA 

ÇalıĢma kapsamında ele alınmıĢ veri seti, Amerikan hisse senedi piyasalarında iĢlem gören ve 

Kenneth-French’in internet sitesinde yer alan; Gıda, madencilik, petrol, tekstil, dayanıklı tüketim 

malzemeleri, kimya, dayanaksız tüketim malzemeleri, inĢaat, çelik, imalat sanayi, iĢ ekipmanları, 

otomobil, ulaĢım, yardımcı hizmetler, perakendecilik, finans ve diğerleri Ģeklinde adlandırılmıĢ on 

yedi adet sektörel portföyün Ocak 1995 – Aralık 2015 zaman aralığındaki aylık getiri serilerinden 

meydana gelmektedir. Veri seti içerisinde yer alan hisse senetlerine ait getiri serilerinin dağılıĢını ifade 

eden moment değerleri ve serilerin normal dağılıĢa uygunluğunu test eden Jarque-Bera (JB) testi 

sonuçları ise Tablo 2’de verilmiĢtir. JB testi sonucunda ortaya çıkan olasılık (P) değerlerine göre, tüm 

hisse senetleri % 5 sınır değerinin altında değer almıĢtır. O halde getiri serilerinin normal dağılmadığı 

% 5 anlamlılık düzeyinde ifade edilebilmektedir. Bu durumda getiri serileri için normal dağılım 

varsayımı sağlanmamaktadır. Çarpıklık ile basıklık momentlerinin ise portföy seçiminde kullanılması 

anlamlı görülmektedir.  

Tablo 2.  Veri Seti Özet Ġstatistikleri 

 
Ortalama Varyans Çarpıklık Basıklık JB  P 

X1 0.0114 0.0019 0.1677 9.070958 388.17 0.001 
X2 0.0072 0.0079 -0.0585 4.169174 14.50 0.005582 

X3 0.0105 0.0082 -0.2386 3.959363 12.05 0.009023 

X4 0.0087 0.0043 0.4774 9.247357 419.38 0.001 

X5 0.0064 0.0042 0.2973 6.911444 164.36 0.001 

X6 0.0094 0.0042 -0.3219 4.959341 44.66 0.001 

X7 0.0167 0.0049 0.1537 4.546375 26.10 0.001 

X8 0.0086 0.0042 -0.0939 5.349655 58.34 0.001 

X9 0.0064 0.0066 -0.0580 4.927568 39.15 0.001 

X10 0.0113 0.0035 -0.4293 4.314553 25.88 0.001013 

X11 0.0130 0.0066 0.1381 4.364128 20.34 0.002126 

X12 0.0069 0.0055 0.0855 6.51273 129.87 0.001 

X13 0.0109 0.0035 -0.2374 4.837123 37.80 0.001 

X14 0.0103 0.0013 -0.5814 4.203171 29.40 0.001 

X15 0.0096 0.0044 0.4669 8.597516 338.14 0.001 

X16 0.0106 0.0018 -0.9397 6.247859 147.85 0.001 

X17 0.0117 0.0055 0.1726 5.582588 71.28 0.001 

Öncelikle P(1), P(2) ve P(3) nicelik kısıtlı portföy modelleri, nicelik kısıtı modellerden 

çıkartılarak doğrusal olmayan programlama modeli haline getirilmiĢ ve bu durumda optimum değeri 

bulabilen içsel nokta algoritması ile çözülmüĢ ve Tablo 3’de modellere ait çözüm değerleri ile 

çözümde yer alan hisse senedi sayıları verilmiĢtir. 
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Tablo 3. Modellerin Nicelik Kısıtsız Çözümleri 

Model Uyum Fonksiyonu Hisse Senedi Adeti Optimum Çözüm Değeri 

P(1) SR 4 0.327831 
P(2) ASR 3 0.315443 

P(3) ASKR 3 0.313404 

Nicelik kısıtsız çözümlerle ortaya çıkan portföylerde bulunan hisse senedi adetleri 4, 3 ve 3 

nicelik kısıt değeri olarak sırasıyla P(1), P(2) ve P(3) modellerine atanmıĢtır. Nicelik kısıtı ile karma 

tam sayılı doğrusal olmayan programlama modeli haline gelen modeller, 3 klasik PSO ve önerilen 

BAPSO algoritmaları ile çözülmüĢtür. Algoritmalar modellere göre 100’er defa ayrı ayrı çalıĢtırılarak 

çözümler elde edilmiĢ ve tüm en iyi sonuç değerleri Tablo 4’teki gibi gerçekleĢmiĢtir. Sonuçlar 

değerlendirildiğinde algoritmaların tamamı Tablo 3’te modeller için elde edilmiĢ optimum değerlere 

ulaĢabilmiĢlerdir. Bu durumda, dört algoritmanın da etkin çözümler üretebildiği görülmüĢtür. 

Tablo 4. PSO ve BAPSO Nicelik Kısıtlı Portföy Çözümleri 
P(1) ve Yöntemler P(1)PSO1 P(1)PSO2 P(1)PSO3 P(1)BPSO 
En Ġyi Sonuç 0.327831 0.327831 0.327831 0.327831 

P(2) ve Yöntemler P(2)PSO1 P(2)PSO2 P(2)PSO3 P(2)BPSO 
En Ġyi Sonuç 0.315443 0.315443 0.315443 0.315443 

 P(3) ve Yöntemler P(3)PSO1 P(3)PSO2 P(3)PSO3 P(3)BPSO 
En Ġyi Sonuç 0.313404 0.313404 0.313404 0.313404 

Önerilen BAPSO algoritmasının nicelik kısıtlı portföy seçim probleminde performansını klasik 

PSO’lar ile karĢılaĢtırabilmek için tüm modellerde hisse senedi adeti sırasıyla 5 ve 10 olarak 

kısıtlanarak çözümler elde edilmiĢtir. Algoritmaların tamamı 100’er defa çalıĢtırılarak modellere dair 

sonuçlar toplanmıĢ ve Tablo 5 ile 6’da verilmiĢtir.  

Tablo 5. PSO ve BAPSO Nicelik Kısıtlı Portföy Çözümleri K=5 
P(1) ve Yöntemler P(1)PSO1 P(1)PSO2 P(1)PSO3 P(1)BPSO 
En Ġyi Sonuç 0.327238 0.327209 0.327223 0.327238 

P(2) ve Yöntemler P(2)PSO1 P(2)PSO2 P(2)PSO3 P(2)BPSO 
En Ġyi Sonuç 0.314866 0.314822 0.314786 0.314868 

P(3) ve Yöntemler P(3)PSO1 P(3)PSO2 P(3)PSO3 P(3)BPSO 
En Ġyi Sonuç 0.312822 0.312747 0.312765 0.312823 

Tablo 5’te nicelik kısıt değeri 5 olduğundaki sonuçlara göre P(1) modeli için en iyi sonuç 

değerleri PSO1 ve BAPSO ile elde edilmiĢtir. P(2) ve P(3) modelleri için ise önerilmiĢ olan BAPSO 

algoritması en iyi sonuç değerlerine ulaĢırken, PSO1 ile diğer klasik algoritmalar olan PSO2 ve PSO3 

algoritmalarına göre ilgili modellerde daha iyi sonuç elde edilmiĢtir. 

Tablo 6. PSO ve BAPSO Nicelik Kısıtlı Portföy Çözümleri K=10 
P(1) ve Yöntemler P(1)PSO1 P(1)PSO2 P(1)PSO3 P(1)BPSO 
En Ġyi Sonuç 0.322491 0.321704 0.321882 0.322527 

P(2) ve Yöntemler P(2)PSO1 P(2)PSO2 P(2)PSO3 P(2)BPSO 
En Ġyi Sonuç 0.310451 0.310092 0.309869 0.310481 

P(3) ve Yöntemler P(3)PSO1 P(3)PSO2 P(3)PSO3 P(3)BPSO 
En Ġyi Sonuç 0.308397 0.307783 0.307490 0.308602 

Tablo 6’da nicelik kısıt değeri 10 olduğundaki sonuçlara göre ise önerilmiĢ olan BAPSO 

algoritması tüm modeller için en yüksek sonuç değerlerine sahip olmuĢtur. Öte yandan, performans 

açısından ikinci en iyi değerlere sahip PSO1 ile aradaki fark nicelik kısıt değeri 5 ile sınırlanmıĢ 

duruma göre daha da açılmıĢtır. Buna göre, kısıtlama sayısı arttıkça ve çözüm bu nedenle zorlaĢtıkça 

diğer algoritmaların iyi çözüm elde etmede zorlandığı, önerilen yöntem olan BAPSO algoritmasının 

yüksek performansının korunduğu ve klasik PSO algoritmalarına kıyasla en iyi çözüme yaklaĢma 

anlamında daha baĢarılı olduğu görülmüĢtür. 
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6. SONUÇ 

Portföy seçim problemi, karar vericilerin ortaya koyduğu belirli finansal kriterlere göre, risk içeren 

hisse senetlerinin bileĢiminden yeni bir portföy oluĢturmaya dayanmaktadır. Portföyde en önemli 

amaç getiriyi maksimize etmek olarak görülürken aynı zamanda beklenen getirinin elde ediliĢini 

sağlayabilmek adına riskin de minimize edilmesi gerekmektedir. Markowitz (1952) tarafından ortaya 

atılan OVM ile getiri, tarihsel verilerin ortalamasından elde edilirken risk ise tarihsel verilerin birlikte 

değiĢimini ifade eden varyans ile hesaplanmaktadır.Fakat tarihsel veriler normal dağılmadığında getiri 

ve riskin sadece dağılıĢa dair ilk iki moment olan ortalama ve varyans ile hesaplanması yeterli 

olmamaktadır. Bu gibi durumlarda, Harvey vd. (2010) yüksek dereceden momentlerin, portföy seçim 

modeline katılmasının anlamlı fark yaratabildiğini ortaya koymuĢlardır. Öte yandan, Chang vd. (2000) 

gerçek hayatta, portföyde yer alacak hisse senedi sayısının belirli aralıklarda tutulmak istendiğini ifade 

etmiĢlerdir. Bu durumda portföy seçim problemi, nicelik kısıtlı portföy seçim problemine dönüĢmekte 

ve kesin çözüm veren yöntemlerle çözümü çok zorlaĢmaktadır. Guijarro (2018)  problemin çözümü 

için çoğunlukla sezgisel algoritmalar kullanıldığını ifade etmektedir.  

 Eiben vd. (1999) sezgisel algoritmaların sezgisel parametrelere bağımlı olarak 

performanslarının değiĢebildiğini ifade ettikleri çalıĢmada, sezgisel parametre değerlerinin sabit veya 

belirli aralıkta ön bilgi ile karar verilerek kullanılmasının çoğunlukla ek zaman maliyetine yol açtığını, 

bunun yerine parametrelerin algoritma çalıĢtığı süre boyunca, iterasyonlardan elde edilen bilgiler ile 

kontrol altında tutulmasının algoritmanın performansını iyileĢtirebileceğini ve zaman maliyetlerini 

minimize edebileceğini ifade etmiĢlerdir. Bir sezgisel algoritma olan PSO’da doğru sezgisel parametre 

değerlerinin problemlere göre değiĢebildiği gibi aynı zamanda çözümün iç dinamiklerinden de 

etkilenebilmektedir. Bu nedenle sezgisel parametrelerin bulanık adaptif yapı ile kontrol edilmesi 

parametre belirleme sürecinde yaĢanan sıkıntıları giderebilmektedir.   

ÇalıĢma kapsamında, nicelik kısıtlı portföy seçim problemi, yüksek dereceden momentler içeren 

uyum fonksiyonları ile birlikte ve oluĢturulan örnek kısıt değerlerine göre çözülmüĢtür. Problemin 

çözümünde önerilen yöntem olan BAPSO ile üç adet klasik PSO algoritmalarının performansları 

kıyaslanmıĢtır. BAPSO, bulanık adaptif yapısı ile PSO’da yer alan sezgisel parametrelerin kontrolünü 

sağlayarak diğer klasik PSO’lara göre daha iyi sonuçlar elde edilmesine olanak tanımıĢtır. Öte yandan 

Zhu vd. (2011) bulduğu sonuçlara benzer olarak sezgisel parametrelerin önceden belirlenmiĢ olan 

aralıklarda değiĢtiği yaklaĢımlar olan PSO2 ve PSO3, parametrelerin sabit olduğu PSO1’e göre 

iyileĢme sağlayamamıĢtır. Ayrıca Nobile vd. (2018) tarafından bulunan sonuçlara paralel olarak 

parametrelerin bulanık adaptif yapı ile kontrol altında tutulduğu BAPSO yaklaĢımı ile standart 

PSO’lara göre daha iyi sonuç elde edilmiĢtir. Önerilen BAPSO yaklaĢımı ile sezgisel algoritma 

optimum yakınsama düzeyine ve içsel dinamiklerine duyarlı hale gelmiĢ ve problemin çözmünde 

yüksek performans sağlayabilmiĢtir. Bir baĢka açıdan ise önerilen yöntem diğer yöntemlere göre 

önceden parametre belirleme uğraĢına neden olmayarak önemli bir sorunu da çözüm getirmiĢtir. 

Gelecekte yapılacak olan çalıĢmalarda probleme özgü geliĢtirilecek farklı girdi parametreleri ile 

PSO’daki sezgisel parametrelerin kontrol altında daha etkin tutularak BAPSO yaklaĢımının 

performansını artırmanın mümkün olduğu düĢünülmekte ve farklı portföy problemlerine yaklaĢımın 

adapte edilerek iyi çözümler elde edilebileceği öngörülmektedir.  
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Öz 

Bu çalışma Türkiye için savunma harcamaları ve yenilenebilir enerji kullanımının enerji ithalatı üzerindeki etkilerini 

tespit etmek amacıyla yürütülmüştür. Bu amaçla 1975-2015 dönemine ait değişkenler arasındaki ilişkiler Gecikmesi 

Dağıtılmış Otoregresif Modele (ARDL) dayalı sınır testi yardımıyla incelenmiştir. Sınır testi sonuçlarına göre 

değişkenler arasında uzun dönemli ilişkilerin varlığı tespit edilmiştir. Bulgular, savunma harcamalarındaki %1'lik 

artışın uzun dönemde enerji ithalatını %0.27 artırdığını; yenilenebilir enerji tüketimindeki %1'lik artışın ise enerji 

ithalatını kısa ve uzun dönemde, sırasıyla, %0.01 ve %0.02 azalttığını ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, hata 

düzeltme katsayısının negatif ve istatistiksel olarak anlamlı olduğu, yani kısa dönemdeki sapmaların uzun dönemde 

dengeye geldiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Enerji İthalatı, Savunma Harcamaları, Yenilenebilir Enerji, Enerji Arz Güvenliği, ARDL Sınır 

Testi. 

Abstract 

This study was carried out to determine the effects of defence expenditures and renewable energy consumption on 

energy imports for Turkey. For this purpose, Turkey's 1975-2015 period data were examined with Autoregressive 

Distributed Lag Model (ARDL). According to the results of the method, there was a cointegration relationship 

between the variables. Findings suggest that a 1% increment in defence expenditures increase energy imports 

0.027% in the long run while a 1% increment in renewable energy consumption decreases energy imports 0.01% 

and 0.02%, respectively, in the short and long run. Furthermore, it is also revealed that the error-correction 

coefficient is negative and statistically significant, which means that the deviations in the short run are balanced in 

the long run. 

Keywords: Energy Imports, Defence Expenditures, Renewable Energy, Energy Supply Security, ARDL Bound Test
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1. GİRİŞ 

İnsanoğlunun ilk çağlardan itibaren en temel gereksinimlerinden biri kendisini ve ailesini dış tehditlere 

karşı savunmaktır. Savunma daha çok toplumların varlıklarını sürdürme amacına ilave olarak yayılma, 

yeni zenginliklere erişebilme ve bölgesel bir güç olma amaçlarıyla kullanılmış ve kullanılmaya da devam 

etmektedir. Bilhassa 18. yüzyıl ile birlikte Osmanlı İmparatorluğu’nda da görüldüğü gibi, savunma 

mekanizmasını destekleyebilecek bir sanayi altyapısının ve iktisadi gücün yetersizliği, bu devletleri 

güçsüz bırakmış ve hatta tarih arenasından silinmelerine neden olmuştur.  Bu dönemlerde artık savaşların 

sonuçlarını devletlerin ordularının sayılarından ziyade sahip oldukları yeni teknik silahların varlığı ve 

lojistik destek belirlemeye başlamıştır. Bu yeni silahlar ve lojistik destek ise ancak sanayileşme ve güçlü 

ekonomilere sahip olmak ile mümkündür. 

Sanayi devrimi ile birlikte, bilhassa 19. yüzyılın ikinci yarısında petrol kullanımının yaygınlaşmaya 

başlamasından itibaren (Smil, 1994:167-168) enerji talebi artmış ve bu enerji tüketimi ülkelerin hem 

sanayileşmelerini hem de iktisadi büyümelerini hızlandırmıştır. Devletlerin geçmiş tecrübeleri dikkate 

alındığında, günümüzde en önemli makroekonomik amaçların başında istikrarlı bir iktisadi büyüme 

trendine sahip olmak gelir. Bu amacın gerçekleşebilmesi ise günümüz dünyasında ancak sanayileşme 

sürecinin ve savunma amaçlı faaliyetlerin devamı ile mümkün görülmektedir. Burada sanayileşme iktisadi 

anlamda, savunma ise varlık mücadelesinin garantörlüğü bağlamında önemlidir ve karşılıklı etkileşim 

içindedir (Giray, 2004:182). Sanayileşme ve savunmaya yönelik yürütülecek faaliyetler ise ancak 

enerjinin varlığı ile sürdürülebilmektedir. Günümüzde enerji kaynakları olmadan ne sanayi faaliyetlerinin 

ne savunma faaliyetlerinin ne de iktisadi büyümenin sürdürülebilmesi mümkün görünmemektedir. 

Enerjinin bu denli önemli olması ise devletleri enerji kaynaklarına erişebilme ya da onları muhafaza 

edebilme maksadıyla savunma harcamaları yapmaya yöneltmektedir. Dolayısıyla enerji ve savunma 

devletler için önemli ekonomik ve politik meselelerin başında yer alan iki önemli unsurdur. Bu nedenle 

enerji politikaları ve savunma harcamaları arasında bir etkileşim olması da gayet doğal bir sonuç olarak 

karşımıza çıkmaktadır. 

Enerji ve savunma olmaksızın iktisadi büyüme, iktisadi büyüme olmaksızın da enerji ve 

savunmanın olması düşünülemez. Doğu Akdeniz’de mevcut zengin enerji kaynakları için Türkiye’nin 

arama ve sondaj faaliyetleri ABD (Amerika Birleşik Devletleri), İsrail, İngiltere, Fransa, Yunanistan ve 

hatta Avrupa Birliğinin Türkiye aleyhine açıklamalar yapmasına ve askeri birliklerini bölgeye sevk 

etmelerine yol açmaktadır. Özellikle Türkiye gibi enerji kaynaklarına sahip olamayan, enerji bağımlısı 

gelişmekte olan birçok ülke için bu mesele bir varlık meselesi haline gelmektedir. Böyle bir durum aynı 

zamanda enerji kaynak kullanımında ülkeleri yeni arayışlara itmektedir. Günümüzde fosil yakıtların 

alternatifi yenilenebilir enerji gibi görünmektedir. Çoğu gelişmiş ülke, sınırları içindeki mevcut sınırlı 

fosil yakıt kaynaklarını kullanmaktan imtina ederek bilhassa ya Ortadoğu’da bulunan ama yine sınırlı olan 

petrol rezervlerini kullanmaya ya da yenilenebilir enerji yatırımları ile bu ihtiyaçlarını temin etmeye 

çalışmaktadır. Yenilenebilir enerji, petrol ve doğal gaz gibi enerji kaynaklarına sahip olmayan, bu açıdan 

Türkiye’ye benzeyen ülkelerin dışa bağımlılıklarını azaltarak ödemeler dengesi sorunlarını da 

hafifletebilecektir. 

Bu çalışmanın amacı Türkiye’deki savunma harcamaları ve yenilenebilir enerji kullanımının enerji 

ithalatı üzerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu amaç doğrultusunda 1975-2015 dönemi verileri ile 

değişkenler arasındaki ilişkiler ARDL sınır testi yardımıyla araştırılmıştır. Ele alınan dönem Türkiye’nin 

Kıbrıs Barış Harekatı sonrası maruz kaldığı silah ambargosu neticesinde savunma harcamaları 

politikalarının değişmeye başladığı dönemi kapsamaktadır. Bu çalışmanın diğer çalışmalardan farkı 

modele bu üç değişkenin birlikte dahil edilerek daha güçlü bir model haline getirilmesidir. Aynı zamanda 

bu çalışma Türkiye gibi enerji kaynaklarına sahip olmayan enerji bağımlısı gelişmekte olan ekonomileri 

bu bağımlılığından kurtarabilmek için yenilenebilir enerji kullanımının bir alternatif olabilirliliği 

bakımından farkındalık oluşturmayı amaçlamaktadır. Çalışmanın bir başka önemli katkısı da şudur ki; 

jeopolitiğin iki önemli unsuru olan askeri yapı ve enerji konusunu birlikte incelemesi dolayısıyla jeopolitik 

değerlendirmelere temel oluşturabilecek verileri ve bulguları bir arada içermektedir.  Çalışmada öncelikle 
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teorik çerçeve ardından ise ampirik çalışmaların literatür incelemesine yer verilecektir. Literatür 

taramasının ardından çalışmanın analiz kısmı yapılıp sonuçlar detaylı bir biçimde değerlendirilecektir. 

 

2. TEORİK ÇERÇEVE 

Ülkelerin enerjiye olan bağımlılığının her geçen gün arttığı dünyada enerji kaynaklarına erişimin yanında 

enerji arz güvenliği de ayrı bir mesele haline gelmiştir. Enerji arz güvenliği meselesi, ekonomilerini ve 

ulusal güvenliğini ilgilendiren bir konu olduğundan devletler açısından göz ardı edilmesi mümkün 

olmayan konuların başında yer almaktadır. Günümüzde enerji arz güvenliği daha çok enerji kaynaklarına 

erişimde meydana gelebilecek aksaklıklar ile bu kaynaklara yönelik talep artışı ve yahut kaynak 

kıtlığından doğabilecek sorunlara odaklanan bir kavram olarak karşımıza çıkmıştır. Aslına bakılacak 

olursa enerji güvenliği kavramına olan ilgi daha çok kesintisiz enerji tedariğinin bir ekonominin işleyişi 

için çok kritik olması fikrine dayanmaktadır (Kruyt vd., 2009:2167). Enerji arz güvenliği daha çok 

ekonomik çarkların işleyişinin aksamaması noktasında ön planda görülmektedir. Bunun yanında enerji arz 

güvenliği (kavramının) içine enerjinin nakliyesi, doğal afetler, terör eylemleri ve enerji akışının 

sürdürülebilmesi konuları da eklenmiştir. Diğer bir taraftan enerjinin nakliyesinin ve transit geçiş yapılan 

ülkenin siyasi istikrara sahip olup olmaması da enerji arz güvenliğinin konu başlıkları içerisinde yer 

almaktadır (Jansen vd., 2004:5). Asya Pasifik Enerji Araştırma Merkezi (APERC, 2007:1-2)’in raporunda, 

enerji güvenliği ile ilgili unsurlar enerjinin mevcudiyeti (Availability), erişilebilirliği (Accessibility), 

ekonomik oluşu (Affordability) ve sürdürülebilirliği (Acceptability) başlıklarında kısaca 4A ismi ile tasnif 

edilmiştir. 

Enerji güvenliği meselesinin ciddi anlamda ilk kez ele alınışı 1973 Petrol Krizi temellidir. II. Dünya 

Savaşı sonrasında hızla büyüyen dünya ekonomisi bu büyümeyle birlikte daha fazla enerji (petrol) 

ihtiyacını beraberinde getirmiştir. 1929 Büyük Buhran’ın ardından dünya üzerinde görülen en büyük 

küresel ekonomik kriz olarak değerlendirilen 1973 Petrol Krizi, enerji güvenliği konusunu gündeme 

taşımış, sonraki yıllarda benzer aksaklıkların yaşanabilme ihtimaline karşı ülkeleri tedbir almaya sevk 

etmiştir. Uluslararası Enerji Ajansı (International Energy Agency - IEA)’nın enerji politikalarının 

uluslararası düzeyde eşgüdümünün sağlanması ve arz güvenliğinin temini hedefleriyle 1974’te kurulması 

da bu tarihsel akış içinde gerçekleşmiştir (IEA, 2019). 

Ayrıca, enerji üretiminin temel kaynakları olan fosil yakıtların belirli ülke ve bölgelerde 

yoğunlaşmış olması enerji güvenliği sorununu ağırlaştırmakta, ülkelerin kendi ihtiyacı olan enerjinin yerli 

kaynaklarla karşılanmasını zorlaştırmaktadır. Tüm bu gerekçeler ülkeleri yeni alternatif enerji kaynakları 

arayışlarına sevk etmektedir. Ülkelerin fosil yakıt taleplerinin en kolay erişilebilir alternatifi ise 

yenilenebilir enerji kaynakları olarak gösterilmektedir (Canbay, 2019: 141). 1971-2016 arası dönemde, 

ortalama yıllık %2 artan enerji talebi, 5523 Mtep (milyon ton eşdeğeri petrol) seviyesinden 13761 Mtep 

seviyesine yükselerek yaklaşık 2,5 katına çıkmıştır (IEA, 2018a:vii-ix). 2016 yılı itibariyle enerji talebinin 

karşılandığı kaynak türlerine bakıldığında, enerji talebinin %32’si petrol, %27’si kömür, %22’si doğalgaz 

olmak üzere %81’i fosil yakıtlardan karşılanırken %10’u biyoyakıtlar ve atıklardan, %5’i nükleer 

enerjiden, %2 hidroenerji ve %2 diğer yenilenebilir enerji kaynaklarından temin edilmektedir (IEA, 

2018a:ix). 

Hızlı nüfus artışı, enerjiye erişimin yaygınlaşması ve sanayileşme nedenleriyle enerji talebini 

sürekli arttıran gelişmekte olan ülkeler, küresel talep artışının ana motoru durumundadır ve yapılan 

tahminlerde trendin bu yönde devam edeceği öngörülmektedir (Koç ve Şenel, 2013:33; IEA, 2018a: ix; 

IEA, 2018b:24, 40). Gelişmekte olan ülkeler içerisinde enerji ithalatına dünyada en bağımlı ülkelerinden 

biri olan Türkiye; 136,72 Mtep olan yıllık enerji ihtiyacının 112,98 Mtep (yaklaşık %83) kısmını ithalat 

yoluyla karşılamaktadır (IEA, 2018a: II.147). Ayrıca Türkiye GSYIH’nın yaklaşık %12’sini bu talebi 

karşılamak için harcayan (IEA, 2018a: II.148), enerji ithalatının ekonomik ve stratejik yükünü derinden 

hisseden bir ülke durumundadır (Ediger ve Berk, 2011:2132). Özellikle enerji kaynaklarına sahip olmayan 

gelişmekte olan ülkeler, kıt finansal kaynaklarını sanayilerin işlerliğini sağlamak için enerjiyi ithal 

etmekte kullanmaktadır. Bu tür girdilerin maliyetleri bu ülkelerin ekonomilerine büyük bir yük 
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oluşturmakta, bu yükün hafifletilebilmesinin en kolay yolu ise fosil yakıtların alternatifi olan yenilenebilir 

enerji yatırımlarından geçmektedir. 

Türkiye fosil yakıtlar bakımından fakir bir ülke olmasına rağmen yenilenebilir enerji kaynakları 

bakımından şanslı ülkelerden biridir (Ediger ve Kentel, 1999: 743-750). Ayrıca, enerji ihracatçısı ve 

ithalatçısı ülkeler arasında güvenli bir transit güzergahı oluşturmaktadır (Ediger 2008:19). Enerji güvenliği 

konularında çalışan Avrupalı uzmanlardan biri olan Aurèlia Mañé-Estrada (2006:3783)’ya göre, coğrafi 

olarak Pan-Avrupa etki alanının tam kalbinde bulunan Türkiye, bölgesindeki enerji endüstrisinin stratejik 

anahtarı olması nedeniyle önemli bir hidrokarbon tedarikçisidir ve bölgede faaliyette bulunan enerji 

oyuncuları arasında kurulması gereken ilişkilerde, Türkiye’nin dengeleyicilik görevini üstlenmek 

durumunda kalması kaçınılmazdır (Ediger, 2008: 20).  

 

3.  LİTERATÜR TARAMASI 

Bilindiği üzere, askeri mücadelelerin önemli bir kısmı, enerji kaynaklarına dönük hedefler için yapılır. 

Ülke ordularının birçoğu da enerji kaynaklarının korunması veya düşman enerji arz zincirinin kırılması 

konularını muhtemel görevler olarak değerlendirir (Nuttall vd., 2017:1). Ülkelerin enerji arz güvenliğinin 

sağlanması için yaptıkları savunma harcamaları, enerji harcamaları içinde görünmemesine rağmen (Bohi 

ve Toman, 1996:25), hem ülkenin sahip olduğu kaynakların muhtemel saldırılara karşı korunması hem de 

ithal enerji kaynaklarının transferinde kesinti oluşmaması için kaçınılmaz masraflardır.  

Arkeri harcamaların ekonomik etkileri konusundaki literatür incelendiğinde, olumlu etkileri 

vurgulayan çalışmalara rağmen (Benoit, 1978; Ram, 1995: 266) olumsuz etkilerin ağır bastığı söylenebilir 

(Grobar ve Porter, 1989: 344). Örneğin, Deger (1986), askeri harcamaların ekonomik büyüme üzerindeki 

etkilerini 50 az gelişmiş ülkenin veri seti ile incelemiş ve askeri harcamaların özellikle talep artışı ve 

modern techizatın ekonomiye kazandırılması gibi bazı olumlu etkilerinin bulunduğunu; ancak, özellikle 

tasarrufların üretken yatırımlara dönüşmesini engellediği için olumsuz etkilerin ağır bastığını ifade 

etmiştir. Benzer şekilde Dunne ve Vougas (1999), askeri harcamaları diğer gelişmekte olan ülkelerden 

nispeten yüksek olan Güney Afrika özelinde yaptığı çalışmasında, askeri harcamaların ekonomi üzerinde 

ciddi bir yük oluşturduğunu belirtmiştir. Karagöl ve Palaz (2004), Yakovlev (2007), Başar ve Künü 

(2012), Na ve Bo (2013), Dunne ve Tian (2013), Tuncay (2017), Topal (2018) ve Sohag vd. (2019) ’ın 

çalışmalarının sonuçlarında da yer aldığı gibi savunma harcamaların iktisadi büyümeyi olumsuz etkilediği 

sonucuna ulaşan birçok çalışmaya rağmen, güvenlik ihtiyacının baskısı savunma harcamalarını 

artırmaktadır.  

Enerji ile askeri harcamalar arasındaki ilişkinin bir diğer boyutu, enerji kaynaklarının ekonomik 

çekiciliği ve askeri gücün sahip olunan kaynağı koruma veya sahip olunmayan kaynağı elde etme 

amacıyla kullanılmasıdır (Klare, 2002: 23). Ülkelerin güvenlik işlevlerinin merkezinde yer alan bu durum, 

enerji ve askeri güç konularını birlikte değerlendirmeyi zorlamaktadır. Öte yandan Clark vd. (2010), 

ulusal ordular ile enerji tüketimi arasında yapısal bir ilişki bulunduğunu belirten çalışmada, uçak, gemi, 

tank ve benzeri modern ordu ekipmanlarının yanı sıra askeri tesis ve altyapının idamesi ve personelin 

barınma, beslenme, eğitim gibi ihtiyaçlarının karşılanması için yapılan çalışmaların enerji tüketimini 

arttırdığını vurgulamıştır. 

Enerji arzının sürekliliği, ekonomik faaliyetlerin devamı için olmazsa olmazdır. Enerji arz 

güvenliğinin nasıl sağlanacağı konusunda yapılan teorik ve ampirik çalışmaların birçoğu yenilenebilir 

enerjilerin tümüyle yerli olarak üretilmesi ve tüketilmesi sayesinde elde edilen ekonomik faydaların yanı 

sıra çevre üzerindeki olumlu etkilerini de vurgulamıştır. Örneğin, Erdal (2015), yenilenebilir enerji ile 

enerji arz güvenliği arasında doğru yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki bulunduğunu tespit eden 

çalışmasında; enerji ithalat bağımlılığı ve çevre üzerindeki olumlu etkileri nedeniyle yenilenebilir 

enerjinin enerji güvenliği açısından en iyi alternatiflerden biri olduğunu belirtmiştir. Vaona (2016), 26 

ülkenin farklı zaman aralıklarındaki verilerini kullanarak yenilenebilir enerjinin dış bağımlığı azalttığını, 

ödemeler dengesine katkı sağladığını ölçümlediği çalışmasında, fosil ve nükleer kaynakların çevre ve 
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sağlık üzerindeki olumsuz dışsallıklarının da böylece azalacağını belirtmiştir. Ben Jebli ve Ben Youssef 

(2015), 69 ülke verisi kullanarak yenilenebilen ve yenilenemeyen enerji tüketiminin ve uluslararası 

ticaretin iktisadi büyüme üzerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamlı etkisinin olduğunu tespit etmişler, 

çevreye zarar vermeden ekonomik gelişimin sağlanabilmesi için yenilenebilir enerji kaynaklarının ulusal 

ve uluslararası otoritelerce teşvik edilmesini önermişlerdir. Aslani vd. (2014), Finlandiya için 2011-2020 

arası dönemi verileriyle yenilenebilir enerjinin enerji ithalatına bağımlılık üzerindeki etkisini inceledikleri 

çalışmada, alım garantisi ve vergi indirimleri ile teşvik edilecek yenilenebilir enerji yatırımları sayesinde 

yenilenebilir enerji kapasitesi arttırılarak doğalgaz ithalatından önemli ölçüde tasarruf sağlanacağı 

yönünde bulgulara ulaşmışlardır. Aydın ve Acar (2011), petrol şoklarının Türkiye ekonomisi üzerinde 

oluşturabileceği muhtemel etkileri analiz ettikleri çalışmada, olumsuz etkilerin azaltılması için petrol 

piyasasının serbestleştirilmesi ve petrol stoklama imkanlarının geliştirilmesi yanında alternatif enerji 

kaynağı olarak özellikle yenilenebilir enerjinin teşvik edilmesini önermişlerdir. Bildirici (2017a, 2017b), 

G7 ülkeleri ile Brezilya, Rusya, Hindistan, Çin, Türkiye, Güney Afrika ve Meksika’nın verileri ile ayrı 

ayrı yapmış olduğu çalışmalarda, ekonomik büyüme, askeri harcama ve enerji tüketimi arasında çift yönlü 

ve istatistiksel olarak anlamlı nedensellik ilişkisi olduğunu tespit etmiştir. 

Genel itibariyle savunma harcamaları ile enerji ithalatı arasında pozitif yönlü bir ilişkinin olması 

durumu beklenen bir sonuç olmakla birlikte bu iki harcama kalemi Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler 

açısından ekonomiye büyük bir yük teşkil etmektedir. Bu yükün ekonomilere olan olumsuz etkileri 

yenilenebilir enerji üretimi/kullanımı ile hafifletilebilmektedir. Yenilenebilir enerji kullanımı/üretimi ile 

ilgili yapılan analizlerde bu tür sürdürülebilir alternatif enerji kaynaklarının fosil yakıtların ithalatını ve 

kullanımını azaltıcı yönde etki oluşturduğuna yönelik sonuçlar elde edilmiştir. 

 

4. VERİ VE MODEL 

Savunma harcamaları ile yenilenebilir enerji kullanımının enerji ithalatı üzerindeki etkilerinin incelendiği 

bu çalışmada 1975-2015 dönemini kapsayan veriler kullanılmaktadır. Enerji ithalatına ait veriler Dünya 

Bankası resmi internet sayfasından, savunma harcamaları Stockholm International Peace Research 

Institute (SIPRI) veri tabanından, yenilenebilir enerji kullanımı verileri ise OECD’ye ait resmi internet 

sayfasından temin edilmiştir. 

Zaman serisi analizleri yapılırken öncelikle değişkenlerin zaman serisi özellikleri olup olmadığının 

incelenmesi gerekir. Bu kapsamda, değişkenlere ait zaman serisi grafikleri çizdirilmelidir. Değişkenlere 

ait grafikler Şekil 1’de görülmektedir. 

Şekil 1. Değişkenlere Ait Grafikler 
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Değişkenler arasındaki ilişkileri gösteren model eşitliği aşağıda şu şekilde gösterilmektedir: 

                                                                                                                                             

1 no’lu modelde yer alan LENR, modelin bağımlı değişkeni olan enerji ithalatını temsil etmektedir. 

Modelin bağımsız değişkenlerinden olan LDEF savunma harcamaları, REN ise yenilenebilir enerji 

tüketimini göstermektedir. 1 no’lu modelde değişkenlerle birlikte gösterilen t indisi değişkenlerin zaman 

serisi olduğunu işaret etmektedir. Ayrıca model içinde sabit terim katsayısı    ile eğim katsayıları ise    
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ve    ile gösterilmektedir.    LDEF’deki %1’lik değişimin,    de REN’deki %1’lik değişimin enerji 

ithalatı üzerindeki etkisini göstermektedir. Model sonunda yer alan ut ise hata terimini sembolize 

etmektedir. 

 

5. YÖNTEM VE BULGULAR 

Savunma harcamaları ve yenilenebilir enerji kullanımının enerji ithalatı üzerindeki etkilerinin araştırıldığı 

bu çalışmada değişkenler arasındaki ampirik ilişkiler iki aşamalı bir yolla incelenmiştir. Bu aşamaların 

ilkinde Genelleştirilmiş Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) ve tek kırılmalı ADF birim kök testleri 

kullanılarak değişkenlerin durağanlık düzeyleri belirlenecektir. İkinci aşamada ise ARDL sınır testi 

yardımıyla değişkenler arasında uzun dönemli ilişkilerin olup olmadığı incelenecektir.  

Ekonometrik bir model tahmin edilmeden önce modeldeki verilerin durağan olup olmadığı kontrol 

edilmelidir. Durağan olmayan serilerle çalışmak sahte regresyon sorununa yol açabilmektedir. Sahte 

regresyon diğer bir ifade ile güvenilir olmayan sonuçlarla karşılaşmamak için modele dahil edilen zaman 

serisine ilişkin verilerin durağanlığının kontrolü için birçok birim kök testi bulunmaktadır. Bu çalışmada 

serilerin durağanlığının sınanması maksadıyla en çok kullanılan testler içerisinde yer alan Augmented 

Dickey-Fuller (ADF) ve Phillip-Perron (PP) birim kök testleri kullanılmıştır. Ayrıca Şekil 1’de 

değişkenlere ait zaman serisi grafiklerine bakıldığında serilerde kırılmalar olduğu görülmektedir. Perron 

(1989) değişkenlerde kırılmalar olması durumunda mutlaka kırılmalarında dikkate alınarak birim kök 

testlerinin yapılmasını tavsiye etmektedir. Bu sebepten dolayı belirtilen birim kök testlerinin yanında 

kontrol amaçlı tek kırılmalı ADF birim kök testinin
1
 yapılmasına karar verilmiştir. Tablo 1’de 

değişkenlere ait ADF birim kök, Tablo 2’de ise Tek kırılmalı ADF birim kök test sonuçları yer almaktadır. 

Tablo 1. ADF ve PP Birim Kök Test Sonuçları 

Sabitli Sabitli ve Trendli 

Değişken  Hesaplanan İstatistik Olasılık  Hesaplanan İstatistik Olasılık  

  ADF PP ADF PP ADF PP ADF PP 

LENR -1.076 -1.076 0.715 0.715 -2.320 -2.385 0.413 0.380 

LENR -7.170* -7.549* 0.001 0.001 -7.050* -7.395* 0.001 0.001 

LDEF -0.923 -0.945 0.770 0.762 -1.477 -1.477 0.821 0.821 

LDEF -3.124** -4.950* 0.033 0.001 -4.954* -4.871* 0.001 0.001 

REN -1.237 -1.237 0.648 0.648 -1.510 -1.520 0.809 0.805 

REN -6.257* -6.257* 0.001 0.001 -6.278* -6.276* 0.001 0.001 

*,** Sırasıyla %1 ve %5 anlamlılık düzeyinde durağanlığı göstermektedir. 

Tablo 1’de görülen sabitli model ve sabitli-trendli model için ADF ve PP birim kök testi 

sonuçlarına göre hem sabitli model hem de sabitli-trendli model için LENR, LDEF ve REN 

değişkenlerinin birinci farkları I(1) alındığı takdirde %1 istatistiksel anlamlılık düzeyinde durağan hale 

geldiği görülmektedir.  

 

 

 

 

                                                
1
 Teste ait detaylı bilgi Perron (1989), Perron ve Vogelsang (1993) ve Perron’a (2006) ait çalışmalarından alınabilir. 
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Tablo 2. Tek Kırılmalı ADF Birim Kök Testi 

Değişken Adı 
Hesaplanan t-İstatistik 

Değeri 

%5  

Kritik Değer 

Kırılma  

Tarihi 

LENR -2.781 -5.175 2002 

LDEF -3.316 -5.175 2002 

REN -3.473 -5.175 2006 

LENR -7.267 -5.175 2000 

LDEF -5.882 -5.175 1999 

REN -6.690 -5.175 2007 

Açıklama: *%5 anlamlılık düzeyinde durağandır. Sabitli-Trendli Model için birim kök analizi yapılmıştır. 

Tablo 2’de de tek kırılmalı ADF birim kök test sonuçları görülmektedir. Bu test sonuçlarına göre de 

değişkenlerin tamamı %5 anlamlılık düzeyine göre I(1)’dir. Hem ADF ve PP hem de kontrol amaçlı 

yapılan tek kırılmalı ADF birim kök test sonuçlarına göre değişkenlerin tamamının I(1) olduğu bulgusuna 

ulaşılmışıtır. Değişkenlerin seviye değerlerinde tespit edilen kırılma tarihleride ayrı ayrı yorumlanabilir. 

2000 yılına kadar kullanımı her geçen yıla oranla artmakta olan LENR değişkeninin tespit edilen 2002 

yılına ait kırılmanın nedeni Dünya Enerji Konseyi Türk Milli Komitesinin 2002 Türkiye Enerji 

Raporu’nda da belirtildiği üzere 2001 yılında bir önceki yıla oranla %6.5 daha az kullanılması ve bu 

etkinin 2002 yılına da sirayet etmiş olmasından kaynaklanabilir. LDEF değişkene ait 2002 yılı kırılmaları 

ise yine 2000’li yılların başında cereyan edip uzun bir etki süresi olan finansal krizin etkilerinin yanı sıra 

2001 yılında başlayan ve Adalet ve Kalkınma Partisi hükümetiyle devam eden Türk Silahlı Kuvvetlerinin 

Türk siyaseti üzerindeki etkisini azaltma amacına yönelik demokratikleşme sürecinin başlatılması ve 

savunma harcamalarını hem denetleme hem de azaltmaya dair poitikaları olabilir (İnal, 2017:69). 2006 

yılındaki REN değişkenindeki kırılma özeelikle aynı yıl içerisinde dönemin enerji bakanı Hilmi Güler’in 

nükleer santral ihalesini başlattıklarını ilan ettiği yıla denk gelmesi dikkat çekicidir. Aynı zamanda bu 

süreç 9 Kasım 2007’de “Nükleer Güç Santrallerinin Kurulması, İşletilmesi ve Enerji Satışı” hakkındaki 

5710 sayılı Kanun’u takiben, “Nükleer Güç Santrallerinin Kurulması ve İşletilmesi ile Enerji Satışına 

İlişkin Kanun Kapsamında Yapılacak Yarışma ve Sözleşmeye İlişkin Usul ve Esaslar ile Teşvikler 

Hakkında Yönetmelik” 19 Mart 2008 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanması ile devam etmektedir. 

Dönemin mevcut hükümetinin nükleer santral kurma düşüncelerini hayata geçirmeyi planladıkları dönem 

Türkiye’nin yenilenebilir enerji kullanımını azalttığı döneme denk gelmektedir. 

 Değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkileri araştırmak maksadıyla Pesaran vd. (2001) tarafından 

ARDL sınır testi geliştirilmiştir. ARDL sınır testinin diğer eşbütünleşme testlerinden farkı ve üstün tarafı 

farklı düzeylerde durağan olan yani bir kısmı I(1) diğer kısmı ise I(0) olan değişkenler arasındaki 

ilişkilerin incelenmesine olanak sağlamasıdır.  Bu esneklik beraberinde bazı ön koşullar getirmektedir. Bu 

ön koşullar bağımlı değişkenin mutlaka I(1) olması, diğer değişkenlerden hiçbirinin I(1)’den yüksek 

derecede durağan olmamasıdır. Bunun sebebi ise sadece I(0) alt değerleri için ve I(1) üst değerleri için 

kritik değerlerin hesaplanmış olmasıdır. Bu şartların varlığı halinde ARDL sınır testi yardımıyla 

değişkenler arasındaki ilişkiler incelenebilir. 

ARDL bağımlı ve bağımsız değişkenlerin gecikmelerinin tek bir model içinde analize dahil 

edilmesine olanak sağlamaktadır. 2 no’lu modeldeki eşitlikte belirtilen Ɵ’lar bağımsız değişkenlerin 

katsayı matrisini, m, n ve l ise değişkenlere ait olabilecek farklı gecikme sayılarını temsil etmektedir. 

Model içindeki i gecikme sayısını, et ise hata terimini ifade etmektedir. 2 no’lu modelde gecikme sayıları 

için Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) esas alınmıştır. 

          ∑           ∑           ∑             

 

   

 

   

 

   

                                                     

Çalışmada yapılan analizler neticesinde ARDL (2,3,1) modelinin uygun model olduğu saptanmıştır. 

Bu saptamaya ilave olarak modelin sağlıklı olup olmadığına yönelik tanımlayıcı testler uygulanmıştır. 

Testlerin ortaya koymuş olduğu sonuçlara göre ARDL (2,3,1) modelinde otokorelasyon ve değişen 
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varyans problemlerine rastlanılmamış olup, hata terimlerinin normal dağıldığı ve modelin fonksiyonel 

biçiminde herhangi bir sıkıntı olmadığı yönündeki bulgular Tablo 3’te gösterilmektedir.  

Tablo 3. ARDL (2,3,1) Model Tahmini 

Değişken Katsayı Standart Hata t-istatistik Olasılık  

LENR(-1) 0.393187 0.146591 2.682194 0.0119 

LENR(-2) 0.260031 0.133567 1.946822 0.0613 

LDEF -0.090332 0.058836 -1.535323 0.1355 

LDEF(-1) 0.184328 0.062075 2.969452 0.0059 

REN -0.011846 0.003637 -3.257421 0.0029 

REN(-1) 0.007717 0.005128 1.505060 0.1431 

REN(-2) 0.0114 0.00553 2.061616 0.0483 

REN(-3) -0.014749 0.003825 -3.855990 0.0006 

C 0.675689 0.478805 1.411198 0.1688 

 
Tanımlayıcı İstatistikler 

 
 Test Hesaplanan İstatistik Olasılık  

 
Breusch-Godfrey Otokorelasyon 2.055 0,147 

 

 

Breusch-Pagan-Godfrey Değişen 

Varyans 
10.100 0,258 

 

 
Jargue-Bera Normal Dağılım 1,278 0,527 

 

 
Ramsey RESET  1,201 0,841 

 
Not: *%5 anlamlılık düzeyine göre anlamlılığı ifade etmektedir. 

Çalışmanın ele alındığı dönem içinde ARDL (2,3,1) modelinden elde edilen katsayıların istikrarına 

ilişkin inceleme CUSUM ve CUSUMSQ analizi yardımıyla test edilmiştir. Şekil 2’den de görüleceği 

üzere CUSUM ve CUSUMSQ’ler %5 güven aralıklarının içinde olup ARDL (2,3,1) modeli için elde 

edilen katsayıların istikrarlı olduğu gözlemlenmiştir. 

Şekil 2. CUSUM ve CUSUMSQ Sonuçları 
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ARDL modelinin belirlenmesinin ardından değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkileri test etmek 

maksadıyla 3 no’lu eşitlik oluşturulmuştur. 
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          ∑          

 

   

 ∑           ∑          

 

   

                            

 

   

                                                                                                                                                    

3 no’lu eşitlikteki değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkilerin test edilebilmesi için;  

H0 : θ4= θ5= θ6 =0 (eşbütünleşme yoktur) 

H1: En az θ ≠0  (eşbütünleşme vardır) hipotezleri kurulmaktadır. 

Hipotezleri sınamak için modelde yer alan θ4= θ5= θ6 =0 katsayılarının eşanlı sıfıra eşit olup 

olmadığı Wald F testi yardımıyla incelenmektedir. Hipotezlere yönelik karara varabilmek için Wald F 

testi yardımıyla elde edilen istatistik değerler Pesaran vd.’ye (2001:300) ait çalışmada belirtilen alt sınır 

I(0) ve üst sınır I(1) değerleriyle kıyaslanmaktadır. Bu kıyaslama neticesinde hesaplanan istatistik değeri 

I(1) kritik değerinden büyükse H0 reddedilir. Yani değişkenler arasında uzun dönemli ilişkilerin 

varlığından bahsedilebilir. 

Tablo 4. ARDL Sınır Testi Sonuçları 

K F istatistiği %5 Kritik Değerler 

2 9.15 
I(0) I(1) 

4.13 5 

Tablo 4’teki ARDL sınır testi sonuçlarına göre elde edilen F istatistik değeri (9.15), I(1) kritik 

değerinden (5) büyük olduğundan H0 hipotezi reddedilir. Bu sonuç LDEF ile REN değişkeninin LEN 

değişkenini uzun dönemde etkilediği anlamına gelmektedir. Bu bulguyu dikkate alarak savunma 

harcamaları ile yenilenebilir enerji tüketiminin uzun dönemde enerji ithalatına etkisinin olduğu 

söylenebilir. Gelinen bu noktadan sonra hata düzeltme mekanizmasının çalışıp çalışmadığı, uzun ve kısa 

dönemde değişkenlerin birbirlerini nasıl etkilediği test edilmelidir. Bununla birlikte bağımsız 

değişkenlerin bağımlı değişken üzerinde istatistiki olarak anlamlı bir etkisinin olup olmadığı da test 

edilmelidir. Hata düzeltme mekanizmasının işlerliği 4 nolu model vasıtasıyla kontrol edilmektedir.  

         ∑           ∑           ∑          

 

   

                               

 

   

 

   

 

4 no’lu modelde bulunan ECM(-1)’ye ait katsayının 0 ile -1 arasında ve istatistiki olarak anlamlı 

olması değişkenler arasındaki dengesizliklerin uzun dönemde ortadan kalktığını bir başka deyişle uzun 

dönemli ilişkilerin ne zaman dengeye geleceğini ifade etmektedir. Ayrıca Tablo 5’teki hata düzeltme 

modeli sonuçlarına göre ECM(-1) katsayısı 0 ile   -1 arasında ve istatistiki olarak anlamlıdır. Dolayısıyla 

bu sonuçlar modelde yer alan kısa dönemli sapmaların uzun dönemde dengeye geldiğini ifade etmektedir.  

Tablo 5. Kısa ve Uzun Dönem Katsayıları 

Kısa Dönem Katsayıları ve Hata Düzeltme Modeli  

Değişken Katsayı Standart Hata t-istatistik  Olasılık 

LENR(-1) -0.2600** 0.1184 -2.1953 0.0363 

LDEF -0.0903** 0.0531 -1.6980 0.1002 

REN -0.0118* 0.0032 -3.6033 0.0012 

REN(-1) 0.0033 0.0039 0.8567 0.3986 

REN(-2) 0.0147* 0.0035 4.1691 0.0003 

ECM(-1) -0.3467* 0.0545 -6.3567 0.0001 
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Uzun Dönem Katsayıları  

Değişken Katsayı Standart Hata t-istatistik Olasılık  

LDEF 0.2710** 0.1048 2.5852 0.0150 

REN -0.0215* 0.0046 -4.6492 0.0001 

C 1.9484*** 1.0475 1.8599 0.0731 

Not: *,**, *** Sırasıyla %1, %5, %10 anlamlılık düzeyine göre anlamlılığı ifade etmektedir. 

Tablo 5’teki sonuçlara göre LDEF değişkeni ile LENR değişkeni üzerinde uzun dönemde istatistiki 

olarak anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. REN değişkeninin ise kısa ve uzun dönemde LENR değişkeni 

üzerindeki etkisi istatistiki olarak anlamlıdır. LDEF değişkeninin uzun dönemde %1’lik artışı LENR 

değişkenini %0.27 artırmaktadır. Ayrıca REN değişkeninin %1’lik artışı LENR değişkenini kısa dönemde 

%0,01, uzun dönemde ise %0,02 azaltmaktadır. Netice olarak savunma harcamaları enerji ithalatını 

artırırken, yenilenebilir enerji kullanımı ise enerji ithalatını azaltmaktadır. Bununla birlikte ECM(-1) 

katsayısı beklenildiği gibi negatif işaretli ve anlamlıdır. Bu katsayının anlamlı olması modelde hata 

düzeltme mekanizmasının çalıştığını yani kısa dönemdeki sapmaların uzun dönemde dengeye geldiğini 

göstermektedir. 

 

6. SONUÇ 

Bu çalışmada, geçmiş çalışmalardan farklı olarak, savunma harcamaları ile yenilenebilir enerji 

kullanımının enerji ithalatı üzerindeki etkisi birlikte değerlendirilmiş, savunma ve enerjinin kesişimleri 

çeşitli yönleriyle vurgulanmıştır. Savunma harcamaları ve yenilenebilir enerji kullanımının enerji ithalatı 

üzerindeki etkilerini tespit etmek amacıyla 1975-2015 dönemi Türkiye verileri kullanılarak yapılan ARDL 

sınır testi sonuçlarında değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkisi saptanmıştır. Bununla birlikte savunma 

harcamalarının yalnızca uzun dönemde enerji ithalatını artırdığı, yenilenebilir enerji tüketiminin ise kısa 

ve uzun dönemde enerji ithalatını azalttığı yönünde bulgulara ulaşılmıştır. Savunma harcamalarında 

görülen %1’lik bir artışın, uzun dönemde enerji ithalatını yaklaşık olarak %0.27 artırdığı yönünde bulgular 

elde edilmiştir. Yenilenebilir enerji kullanımındaki %1’lik bir artışın ise enerji ithalatını kısa dönemde 

%0.01, uzun dönemde ise %0.02 civarında azalttığı tespit edilmiştir.  

Enerji olmaksızın ekonomik faaliyetlerin devam edebilmesi günümüzde mümkün görülmemektedir. 

Ekonomilerin enerjiye olan bağımlılıkları bu kaynaklara sahip olmayan ülkeler için ayrıca büyük 

maliyetler anlamına gelmektedir. Enerji bağımlılığı ise enerji güvenliği sorunlarını beraberinde getirerek 

savunmaya yönelik harcamaları körüklemektedir. Türkiye gibi yeterli düzeyde fosil yakıt kaynaklarına 

sahip olamayan gelişmekte olan ülkeler için bu enerji bağımlılığının meydana getirdiği ekonomik 

maliyetler bu grup ülkelerin iktisadi kalkınmalarını geciktirici yönde etkiler oluşturabilmektedir. 

Literatürde çoğu zaman birlikte incelenen enerji bağımlılığı ve enerji arz güvenliği konuları, ekonomik 

yönden olumsuz etkileri öne çıkan savunma harcamalarının enerji bağlamında yeniden gözden 

geçirilmesini gerekli kılar. Çalışmanın analiz kısmı sonuçlarında da tespit edildiği gibi, yenilenebilir enerji 

kullanımının artması askeri harcamaların olumsuz ekonomik etkilerini hafifletilebilecektir. Bu çerçevede, 

yenilenebilir enerji kaynakları açısından çok elverişli bir coğrafyada bulunan Türkiye’nin atıl enerji 

kaynaklarını harekete geçirecek yatırımlara ihtiyacı bulunmaktadır. Bu tür yatırımlar güçlü bir ordunun 

maliyeti olarak düşünülebilecek olan enerji faturasındaki artışları finanse etmenin yanında, küresel 

ısınmaya neden olan karbon-dioksit (CO2) salınımını da azaltacaktır. Ayrıca bu tür yatımlar dışa 

bağımlılığı azaltarak yeni istihdam olanakları sağlayabilecek, cari işlemler hesabını iyileştirebilecek ve 

iktisadi kalkınmayı teminat altına alabilecek potansiyele de sahiptir. 
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Öz 

Gelişmekte olan ülkelerde milli tasarrufların yetersiz olmasından dolayı yabancı kaynak kullanımına talep 

yoğunlaşmış, bu kaynaklarla da milli gelir seviyesinin arttırılması amaçlanmıştır. Literatürde dış borçların 

ekonomik büyümeye etkisi konusunda farklı yaklaşımlar mevcuttur. Çalışmada ilk olarak Türkiye’nin ekonomi 

politikası dış borç ve büyüme kavramları çerçevesinde ele alınmış, ardından Türkiye’deki büyüme ve dış borç 

arasındaki ilişkisi 1985-2018 dönemi ele kullanılarak analiz edilmiştir. Dış borcun ekonomik büyüme üzerindeki 

etkisini incelemek amacıyla, En Küçük Kareler (EKK) yöntemiyle doğrusal regresyon analizi yapılmış ve 

büyüme, dış borç stoku, sermaye stoku, iş gücü ve ihracat değişkenlerinin durağanlık sınamasını yapmak 

amacıyla ARDL sınır testi kullanılmıştır. Değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkiyi test etmek amacıyla 

Johansen Eş bütünleşme Testi kullanılmış, son olarak da değişkenler arasındaki ilişkinin yönünü belirlemek için 

TYDL Yaklaşımına Dayalı Granger Nedensellik Analizi kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre; büyüme ve 

dış borç arasında anlamlı bir nedensellik ilişkisinin olmadığı görülmektedir. Ayrıca, büyüme ve dış borç 

stokundan iş gücüne doğru tek yönlü bir nedensellik ilişkisinin olduğu ve dış borç stokundan da ihracata doğru 

tek yönlü bir nedenselliğin olduğu tespit edilmiştir.  

Anahtar kelimeler: Dış borç, Büyüme, Eş bütünleşme, Nedensellik, Türkiye. 

Abstract 

Due to insufficient national savings in developing countries, the tendency to use foreign resources has increased 

significantly and it is aimed to increase the national income level with these resources. However, there are 

different approaches in the literature about the impact of external debt on economic growth. In this study, firstly 

Turkey's economic policy was discussed in the framework of foreign debt and growth concepts and then the 

relationship between growth and foreign debt in Turkey was analysed using data for the period 1985-2018. 

Linear regression analysis was conducted to examine the effect of external debt on economic growth by 

Ordinary Least Squares (OLS) method, and the causality relationship between variables representing GDP, 

external debt, and current balance was analysed using co-integration and Granger tests. According to the 

results; it is seen that there is no significant causality relationship between growth and external debt. In 

addition, there is a one-way causality relationship from growth and external debt stock to the labor force, and 

there is a one-way causality from external debt stock to exports. 

Keywords: External debt, Growth, Cointegration, Causality, Turkey. 

                                                           
1
 Bu çalıĢma, 2014 yılında tamamlanan “Türkiye'de DıĢ Borç-Büyüme ĠliĢkisi: 1979-2012 Dönemi Üzerine Bir Ġnceleme” 

adlı Yüksek Lisans tezinden derlenerek hazırlanmıĢtır. 
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1. GĠRĠġ 

DıĢ borçlar, geçmiĢte sadece olağanüstü durumlarda baĢvurulan kaynak niteliğindeyken günümüze 

yaklaĢtıkça ülke ekonomilerinin sıkça baĢvurduğu bir finans kaynağı haline gelmiĢtir. DıĢ borçlanma, 

özellikle geliĢmekte olan ülkelerin ekonomik kalkınmalarını sağlamak amacıyla da baĢvurdukları bir 

finansman kaynağı olmuĢtur. DıĢ borç ile ekonomik büyüme arasındaki iliĢki karmaĢık bir yapıdadır. 

DıĢ borçtaki artıĢ nedeniyle büyümenin azalması durumu, ülkeler için dikkat çeker bir boyuta 

ulaĢmıĢtır. DıĢ borçlanma ile bir taraftan borç ve faiz ödemesi yükümlülükleri artmakta ve bu durum 

gelecekteki büyümeyi negatif yönde etkilemektedir. Diğer taraftan ise, dıĢ borç kanalıyla toplumun 

toplam tasarruf miktarı artmakta ve kalkınma için gerekli yatırımlara kaynak aktarılabilmektedir. Bu 

pozitif katkı dikkate alınarak, dıĢ borçlanma sadece geliĢmekte olan ülkeler için değil,  geliĢmiĢ 

ülkeler için de önemli bir finansman kaynağı durumuna gelmiĢtir.   

Türkiye, geliĢmekte olan bir ülke olmanın yanı sıra, yüksek sayılabilecek bir yıllık ortalama 

büyüme oranına sahiptir. Ancak aynı zamanda dıĢ borç servisi açısından da en çok kaynak ayırması 

gereken ülkelerden biridir. 1960-1980 döneminde Türkiye ithal ikameci bir ülke durumundayken, 24 

Ocak 1980 kararlarından günümüze dek ihracata dayalı büyümeye yönelik yeni bir strateji 

baĢlatmıĢtır. Bu strateji, Türkiye ekonomisini ihracat ve dıĢ talep kanalıyla büyümeye teĢvik etmiĢ ve 

dünya ekonomisine açılarak diğer geliĢmiĢ ülkelerle rekabet etmek temel amaç durumuna gelmiĢtir. 

Bu süreç sonunda; hızlı büyüyen, dıĢa açık ve borçlarını ödeyen bir ülke konumundaki Türkiye'ye 

yönelik dıĢ yatırımlar artmıĢ ve yabancı yatırımcıları Türkiye‟ye borç vermesi konusunda teĢvik 

etmiĢtir (Karagöl, 2012).  

Türkiye ekonomisinin dıĢ borçlarının ve büyüme performansının tarihsel açıdan incelenmesi, 

dıĢ borç-büyüme iliĢkisinin daha iyi anlaĢılması bakımından önem ifade etmektedir. Bu iliĢki 

sorgulamak amacıyla, bu çalıĢmada Türkiye ekonomisinde 1970-2018 dönemindeki dıĢ borç-iktisadi 

büyüme etkileĢimi analiz edilmiĢtir. ÇalıĢmanın birinci bölümünde, dıĢ borç ve ekonomik büyüme 

kavramları teorik açıdan incelenerek tarihsel perspektiften değerlendirilmiĢtir. Ġkinci bölümde dıĢ 

borç-büyüme iliĢkine yönelik literatür çalıĢmasına yer verilmiĢ ve son olarak üçüncü bölümde 

Türkiye‟deki dıĢ borç-büyüme iliĢkisi üzerine ampirik bir çalıĢma yapılarak politika önerileri 

geliĢtirilmiĢtir. 

 

2. TÜRKĠYE’DE DIġ BORÇ VE EKONOMĠK BÜYÜMENĠN TARĠHSEL GELĠġĠMĠ 

2.1. Türkiye’de DıĢ Borçların Tarihsel GeliĢimi 

DıĢ borçlanma, herhangi bir devletin veya kamu kuruluĢunun çeĢitli sebeplerle dıĢ kaynaklardan gelir 

sağladığı, ülkelerin ekonomik kalkınmalarına katkıda bulunmak amacıyla baĢvurdukları bir ekonomi 

politikasıdır. Ülkeleri dıĢ borca iten iki temel yaklaĢım vardır. Bunlardan ilki ülkelerin ekonomik 

kaynaklarına ilave bir kaynak temin etmek iken, ikincisi ise döviz cinsinden yeni ödeme olanakları 

sağlayabilmektir (Eker ve Meriç, 1999: 87). 

Türkiye Cumhuriyeti, ilk dıĢ borcunu Osmanlı Devletinden alınan dıĢ borç yükünün altına 

girmekle gerçekleĢtirmiĢtir. Türkiye‟nin 1980-2000 yılları arasındaki borçlanma sürecine bakıldığında, 

1980 yıllarında dıĢa açılma hamleleriyle birlikte dıĢ borçlanma konusu hız kazanmıĢ, özellikle 1990‟lı 

yıllarda bu sürece bazı aktörler dâhil edilmiĢ, böylece iç ve dıĢ borçlanma yeni bir ivme kazanmıĢtır 

(Onur, 2010: 14). 1990‟dan sonraki süreçte finansal piyasalarda maddi destek bulma imkânı ve dıĢ 

borç ödemelerinde kolaylığın sağlanması, dıĢ borçlarımızın artarak devam ettiğinin açık göstergesidir. 

Böylece borcun borçla ödendiği bir döneme doğru gidilmiĢtir (Kocaoğlu, 2005: 43).  

1990‟lı yıllarda artarak devam eden dıĢ borç, 1994 yılında ise azalma yönelimine girmiĢtir. 

Fakat 1995 yılında tekrar artıĢ trendi göstererek 76 milyon dolar seviyesine ulaĢmıĢtır. Uluslararası 

para piyasalarında sağlanan kredilerden dolayı, dıĢ borç yükü bu dönemde üçe katlanmıĢtır. DıĢ borç 

servis ödemelerinin ağırlaĢması hazineyi güç durumda bıraktığından, 1994-1996 yıllarında dıĢ 

borçlanmaya çok az baĢvurulmuĢtur. Harcamaların azaltılamaması ve vergi dıĢındaki gelir hedeflerine 

ulaĢılamaması, dıĢ borca olan ihtiyacı arttırmaya devam ettirmiĢtir.  

1997‟li yıllara gelindiğinde ise destekli bütçenin denk olması gerektiğinden dolayı, reel anlamda 

harcamaların azaltılması ve böylece bütçe gelirlerinde iyileĢtirmeler hedeflenmiĢtir. 1996-1997 
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yıllarında kamu borç oranının azalması neticesinde fark edilmiĢ, bunun için de 1999 yılında IMF ile 

yapılan Stand By AntlaĢması dâhilinde iç borçlanmanın dıĢ borçlarla ikamesine karar verilmiĢtir. Bu 

sebepten dolayı, 2000 yılında dıĢ borç stoku önemli ölçüde artıĢ göstererek 118,6 milyar dolar 

seviyesine ulaĢmıĢtır (Ünsal, 2004: 93-106). 

 

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlığı (2019).  

Türkiye ekonomisi, yüksek bir enflasyon oranı, bankacılık sektörünün iyice zayıfladığı ve ciddi 

bir borç yükü ile 2000‟li yıllara girmiĢtir (Erkan, vd., 2012: 317). 1989 yılının son çeyreğinden bu 

yana üçer aylık dönemler halinde yayınlanan Türkiye‟nin toplam dıĢ borç miktarı; kamu sektörünün, 

özel sektörün ve merkez bankasının borçlarının toplanması sonucu oluĢmaktadır.  

GeçmiĢten günümüze dek gerçekleĢen toplam dıĢ borç miktarlarına bakıldığında; 1990-2019‟un 

ikinci çeyreği itibariyle Türkiye‟nin toplam brüt dıĢ borçlarının yaklaĢık 52 milyar dolardan 446 

milyar dolara yükseldiği görülmektedir. Fakat dıĢ borcun değerlendirilmesinde asıl üzerinde durulması 

gereken, dıĢ borcun GSYH‟ya oranıdır. Bu orana bakıldığında, 1990 yılında yüzde 26 düzeyinde olan 

dıĢ borcun GSYH‟ya oranının 2019 yılı ikinci çeyreği itibariyle yüzde 60‟ın üzerine çıktığı 

görülmektedir.  

Tablo 1. 1990 -2019 Döneminde Türkiye‟de Brüt DıĢ Borç Stoku (Milyar $). 

Yıllar Kamu 

1 

TCMB 

2 

Özel 

3 

Türkiye(Brüt) 

1+2+3 

(GSYH 

%Pay) 

1990 33.268 8.342 10.770 52.381 26,1 

1991 35.280 7.215 11.128 53.623 26,7 

1992 36.476 6.730 15.390 58.595 27,8 

1993 39.640 7. 293 23.579 70.512 29,6 

1994 41.741 9.777 17.186 68.705 38,8 

1995 42.003 12.171 21.774 75.948 33,6 

1996 40.192 12.381 26.725 79.299 32,6 

1997 39.068 11.765 33.523 84.356 33,2 

1998 41.339 12.986 42.026 96.351 34,7 

1999 44.107 11.006 48.011 103.123 40,7 

2000 50.081 14.090 54.431 118.602 43,6 

2001 47.129 24.351 42.112 113.592 56,5 

2002 64.533 22.003 43.066 129.601 54,8 

2003 70.844 24.373 48.956 144.172 45,9 

2004 75.668 21.410 64.076 161.154 40,0 

2005 70.411 15.425 84.939 170.775 34,2 

2006 71.587 15.678 120.738 208.002 38,0 

2007 73.525 15.801 160.599 249.925 36,9 

2008 78.334 14.066 188.426 280.827 36,2 

2009 83.513 13.162 172.071 268.747 41,5 

2010 89.109 11.565 191.014 291.760 37,8 

2011 95.830 9.334 200.367 305.531 36,7 

2012 106.307 7.088 229.012 342.406 39,3 

2013 118.936 5.234 268.757 392.927 41,3 

2014 121.268 2.484 282.239 405.991 43,4 

2015 116.638 1.327 282.539 400.504 46,5 

2016 123.374 1.110 285.525 410.009 47,5 

2017 136.557 1.761 317.052 455.391 53,5 

2018 140.560 5.922 298.332 444.815 56.7 

2019 (Ç. 1)* 148.346 5.906 299.170 453.423 60.6 
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Tablo 1‟de görüldüğü üzere, 1990 yılı itibarıyla Türkiye‟de özel sektörün 10,7 milyar dolar 

civarındaki dıĢ borcu 52,3 milyar dolar düzeyindeki toplam borçların sadece % 20‟sini oluĢtururken, 

2019 yılı birinci çeyreği itibarıyla özel sektör borçları 299 milyar dolara ulaĢmıĢ ve 453 milyar 

dolarlık toplam borç içindeki payı da yaklaĢık % 66 düzeyine kadar yükselmiĢtir. Bu sonuç, 

Türkiye‟nin giderek artan toplam dıĢ borç yükünün önemli bir miktarının kamu borcu artıĢından 

ziyade, özel sektör borçlarındaki artıĢtan kaynaklandığını göstermektedir. Yurt dıĢı faiz oranları çok 

daha düĢük olduğu için dıĢ borca yönelmeleri ve yurt içinde yerli para cinsinden değil, yabancı para ile 

dıĢ borç almaları firmaları kur riski sorunları ile karĢı karĢıya bırakmıĢtır. 

 

2.2. Türkiye’de Ekonomik Büyümenin Tarihsel GeliĢimi 

Ülke ekonomisinin temel değiĢkenlerinden biri olan ekonomik büyümeye bakıldığında ise, büyüme 

kavramı bir ülkenin mal ve hizmet üretme kapasitesinin geliĢmesini ifade eder. Üretim kapasitesi, 

ekonominin sermaye birikimine, teknoloji seviyesine ve sahip olduğu kaynakların miktarına bağlıdır 

(Çolak, 2007: 666). Dolayısıyla büyümenin gerçekleĢmesinde, bilgi ve teknolojik beceri yetersizliği, 

yurtiçi tasarruflarının gerekli yatırım seviyesinin altında kalması,  ödemeler dengesinde döviz 

gelirlerinin giderlerine oranla daha az gerçekleĢmesi, az geliĢmiĢ ülke ekonomilerinin sürekli büyüme 

yoluna girmesi gibi birtakım engellerle karĢılaĢılmaktadır (Tanrıkulu,1983:16).  

Tablo 2‟de Türkiye ekonomisinin büyüme trendine bakıldığında; 2001 krizinden bu yana iyi bir 

performans sergilendiği, bu büyüme performansı dikkate alındığında 2010-2016 dönemleri arasında 

Türkiye‟nin ortalama olarak % 6,3 büyüdüğü görülmektedir. OECD tahminlerine göre, Türkiye 2015-

2025 döneminde % 4.9‟luk yıllık ortalama büyüme oranıyla OECD‟ye üye ülkeler arasındaki en hızlı 

büyüyen ekonomiler arasında yer alacaktır (Altınöz, 2018).  

Türkiye ekonomisi, 2008 küresel krizi döneminde yaĢanan küçülmenin ardından, 2011-2017 

döneminde ciddi bir büyüme performansı sergilemiĢtir. 2018 yılından sonra ise büyüme oranı yeniden 

bir yavaĢlama eğilimi sergilemeye baĢlamıĢ ve 2018 yılı büyüme oranı sadece yüzde 2,8 seviyesine 

dek gerilemiĢtir. 2019 yılı için açıklanan ilk 2 çeyreklik veriler ise, sırasıyla yüzde 2,6 ve 1,5 

oranlarında bir küçülmeyi göstermektedir. 

 

Tablo 2. 1990 -2019 Döneminde Türkiye‟de Büyüme Göstergeleri (Milyar $). 

Yıl GSYH (Milyar $) Büyüme Oranı  (%) KiĢi BaĢına Milli Gelir 

($) 

1990 205.4 9.2 2.794 

1991 205.3 0.7 2.735 

1992 215.6 5.0 2.842 

1993 244.1 7.6 3.180 

1994 181.2 -4.6 2.270 

1995 231.3 7.8 2.897 

1996 249.2 7.3 3.053 

1997 259.8 7.5 3.144 

1998 277.427 2.3 4.496 

1999 253.382 -3.3 4.108 

2000 271.546 6.6 4.316 

2001 200.650 -5.9 3.119 

2002 236.356 6.4 3.659 

2003 314.049 5.6 4.718 

2004 402.668. 9.6 6.040 
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Kaynak: TÜĠK, Hazine ve Maliye Bakanlığı.  

Not: 2007 yılı öncesi rakamlarda TÜĠK tarafından açıklanmıĢ olan büyüme hızları ve dünya bankası verilerinden elde edilen 

kiĢi baĢına gelir kullanılmıĢtır. 2008-2019 ikinci çeyreğine kadarki dönem verileri ise Hazine ve Maliye Bakanlığı veri 

tabanından elde edilmiĢtir.  

2019 yılı ilk yarısında yaĢanan negatif büyüme oranı çift haneli yüksek enflasyonla birlikte 

görüldüğü için, Türkiye ekonomisinin son dönemde bir „slumpflasyon‟ sürecine girdiğini söylemek 

mümkündür.  

 

3. DIġ BORÇ-BÜYÜME ĠLĠġKĠSĠNĠN TEORĠK TEMELLERĠ VE LĠTERATÜR TARAMASI 

3.1. DıĢ Borç-Büyüme ĠliĢkisinin Teorik Temelleri  

Ülkelerin ekonomik yapılarında önemli bir etkiye sahip olan dıĢ borçlanma, 1960 yıllarından itibaren 

birçok iktisatçı tarafından ele alınmıĢtır. Bu konudaki ilk çalıĢma ise, Rosentein Rodan (1962) 

tarafından gerçekleĢtirilmiĢtir. DıĢ borçlar son yıllarda, geliĢmiĢ ülkelerden geliĢmekte olan ülkelere 

doğru bir sermaye geçiĢi özelliğini taĢımaktadır. Özellikle tasarruf açıklarını kapatmak, dıĢ 

finansmanın yetersiz olması,  cari iĢlemler bilançosu açıklarının kapatılması, milli geliri arttırmak, 

gelir dağılımını yeniden sağlamak ve refaha ulaĢmak gibi sebeplerle geliĢmekte olan ülkeler geliĢmiĢ 

ülkelerden borç talebinde bulunmaktadırlar (ġeker, 2006). Borçlanma, sadece geliĢmekte olan 

ülkelerin değil, aynı zamanda geliĢmiĢ ülkelerin de baĢvurdukları bir finansman kaynağıdır (Akdoğan, 

1993: 366). 

DıĢ borca yönelik ekonomi literatürünün temelleri, ekonomik büyümenin gerçekleĢmesinde 

devlet müdahalesinin gerekli olduğu görüĢüyle dıĢ borç teorilerine önemli katkısı olan Keynes ile 

atılmıĢtır. GeliĢmekte olan ülkelerin büyüme süreçlerinde birtakım eksikliklerin olduğunu dolayısıyla 

dıĢ borcun ekonomik büyüme noktasında ülke ekonomisine önemli katkıları olacağı görüĢünü 

savunmuĢtur (Kara, 2001: 96). Keynesyen görüĢte, borçlanma bir gelir olarak görülmüĢ, devletin 

ekonomik hayata karıĢmasının gerekliliği ve bunun yüksek oranda olması gerektiği savunulmaktadır. 

Keynesyen yaklaĢımdaki “dış borç” kavramı, daha sonra Harrod–Domar büyüme modelinde “dış 

açık” kavramı ve Chenery ve Strout‟da ise “ikili açık modeli” ile açıklanmaktadır (Yücesan, 2011: 

62).  

Chenery ve Strout‟un ikili açık modeline göre, geliĢmekte olan ülkeler, büyüme ve kalkınma 

kapasitelerinin önünde engel oluĢturan iki tür önemli finansal açıkla karĢı karĢıyadır: Bu açıklardan 

2005 499.741 9.0 7.384 

2006 547.585 7.1 8.035 

2007 678.635 5.0 9.711 

2008 774.367 0.8 10.854 

2009 646.894 -4.7 9.038 

2010 772.366 8.4 10.672 

2011 831.691 11.1 11.335 

2012 871.122 4.7 11.707 

2013 950.350 8.4 12.519 

2014 934.855 5.1 12.095 

2015 861.879 6.0 10.948 

2016 862.746 3.2 10.820 

2017 852.618 7.5 10.499 

2018 789.043 2.8 9.632 

2019 (Ç1)* 171.549 -2.6* 9.647* 

2019 (Ç2)** 174.579 -1.5** 9.693** 
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biri “tasarruf açığı”, diğeri ise “dış ticaret açığı” dır. Bu modele göre, geliĢmekte olan herhangi bir 

ülke ihracat kapasitesinin düĢüklüğünden dolayı yeteri kadar döviz geliri elde edemiyorsa, iç 

tasarruflarını da etkin kullanamaz. Bu durumda, söz konusu ülkeler döviz açığından dolayı 

tasarruflarını yatırım mallarına dönüĢtüremeyeceklerinden, var olan tasarruf kapasitelerini de 

gerçekleĢtirme imkânından yoksun kalabilmektedirler. Bundan dolayı, ihracatın arttırılamadığı 

durumlarda kaynak açığı dıĢ finansmanla kapatılmalıdır (Kazgan, 1998: 43).  

ÇağdaĢ büyüme teorileri içinde önemli bir yeri olan Harrod Domar modelinde, yatırımlar 

büyümenin ana unsuru olarak ifade edilmektedir. Harrod Domar modeline göre, büyüme hızının 

artması yatırım miktarının artmasına bağlıdır. Dolayısıyla yatırım katsayısının düĢük olması, 

büyümenin gerçekleĢmesinde önemli bir engeldir. O halde, dıĢ borç alarak mevcut tasarruflara 

katılmak büyüme hızının yükselmesini sağlayacaktır (Tanrıkulu, 1983: 17).   

1950 yıllarında Solow‟un çalıĢmaları ile baĢlayıp sonraki süreçte bir takım yazarlar tarafından 

geliĢtirilen Neo Klasik modele göre ise, çıktıdaki büyüme oranını belirleyen ana faktör sermayedeki 

büyüme oranıdır. Sermayenin büyümesi ise tasarruflara bağlıdır (Pınar, 2006: 184). Çünkü tasarruflar 

artarsa sermaye miktarı da artar, ancak bir defalık tasarruf artıĢı büyümeyi etkilememektedir. 

Büyümeyi nüfus artıĢı ve teknolojik geliĢmeler de etkilemektedir. DıĢ borçlanma ve ekonomik 

büyüme arasındaki iliĢkiyi ele alan bir diğer model ise, tüketim optimizasyonu teorisinin bir uzantısı 

olan Zamanlar Arası Borçlanma modelidir. Bu modelde, hem Ģu andaki hem de gelecekteki gelir 

tüketim miktarının borçlanmaya olan duyarlılığı tespit edilmektedir. Ayrıca ülkelerin tasarruf açığını 

kapatmada uluslararası borçlanmanın rolü de vurgulamaktadır. Borçlanmayla birlikte ülkeler daha 

fazla yatırım olanaklarına sahip olacak, böylece daha fazla büyüme imkânı elde edecektir (Nissanke 

vd, 2001).  

Borçla büyüme modelinde ise, ülkenin ekonomik büyümesinde dıĢ kaynakların yarar ve 

maliyetlerine göre borç servis kapasitesi üzerinde durulmaktadır. DıĢ borç kullanımının ekonomik 

büyüme sürecini nasıl etkilediğini ortaya koyan bu model, borcun sürdürülebilirliği üzerinde 

yoğunlaĢmıĢtır (Yücesan, 2011: 70). Son olarak, dıĢ borç ekonomik büyüme iliĢkisini ele alan 

sürdürülebilir yaklaĢımda, dıĢ borçların devam edilir nitelikte olması için yurt içi tasarrufların yurt dıĢı 

tasarruflarına, yatırımlara ve ekonomik büyüme arasındaki iliĢkilere bağlı olması gerekmektedir. 

Ekonomik büyümenin dıĢ borçlar neticesinde meydana gelebilmesi için, dıĢ borçlar sonucunda 

gerçekleĢtirilen yatırımlar sonucunda elde edilen gelirin dıĢ borç maliyetini aĢmıĢ olması 

gerekmektedir (Bilginoğlu ve Aysu, 2008: 10). DıĢ borç ekonomik büyüme iliĢkisi üzerinde yapılan 

çalıĢmaların büyük bir bölümünün önemli bir ayağını oluĢturan borç fazlası teorisine göre ise, eğer 

ülkenin sahip olduğu borç yükü geri ödeyebileceğinden fazla ise, bu durum gelecekte beklenilen yerli 

ve yabancı yatırımların gerçekleĢmesine engel olur bu durum büyümenin olumsuz yönde 

etkilenmesine neden olmaktadır (Çelik ve Direkçi, 2013). 

 

3.2. DıĢ Borç-Büyüme ĠliĢkisi Üzerine Literatür Taraması 

Son 20 yıldır birçok çalıĢmada dıĢ borç ve ekonomik büyüme arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. Çoğu 

çalıĢma dıĢ borcun, borçlu ülkelerin ekonomik büyümesini olumsuz yönde etkilediğini göstermiĢtir. 

Birçok incelemede, güncel veriler kullanılarak bu konu üzerinde daha fazla araĢtırma yapılması 

gerekli görülmüĢtür. Tablo 3‟de, Türkiye‟nin yanı sıra farklı ülke ve ülke grupları için dıĢ borç-

ekonomik büyüme iliĢkisi üzerine yapılan ampirik çalıĢmaların bir özeti yer almaktadır.   

 

Tablo 3. Literatür Taraması 

     Yazar Dönem 

 

Ülke Yöntem Bulgular 

Warner, (1992) 1982-1989 13 az geliĢmiĢ 

ülke 

EKKY Kriz döneminde dıĢ borcun yatırımları 

azaltmadığı sonucuna ulaĢmıĢtır. 

Afxentiou, 

(1993) 

1971-1988 20 orta gelirli, 

geliĢmekte olan 

ülke 

Granger nedensellik analizi Yabancı kaynakların verimlik için dıĢ 

borcun büyüme hızını azaltıcı bir etki 

yarattığı sonucuna ulaĢmıĢtır. 
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Chowdhury 

(2001). 

1982-1999 35 Ağır Borçlu 

Yoksul Ülkeler 

ve 25 orta gelirli 

ülke 

Panel veri analizi Yabancı borçlanmadan kaynaklanan 

ekonomik bozulmanın söz konusu ülke 

grubu için sınırsız olduğu 

gösterilmektedir. Çok düĢük veya orta 

derecede borçluluktan muzdarip diğer 

düĢük ve orta gelirli ülkelerin de uzun 

vadeli ekonomik büyüme üzerinde 

benzer bir olumsuz etki yaĢadığı 

gösterilmiĢtir. 

Rockerbie, 

(1994) 

1965-1990 13 az geliĢmiĢ 

ülke 

EKKY 1982 borç krizinin kamu yatırımlarının 

azalıĢı üzerinde anlamlı bir etki 

yarattığını göstermiĢtir. 

Ulusoy ve 

Küçükkale 

(1996). 

1950-1992 Türkiye Granger nedensellik Testi Toplam dıĢ borcun ekonomik büyüme 

üzerinde olumsuz bir etkisi olduğu 

bulunmuĢtur. 

Karagöl, 

(2005). 

1956-1996 Türkiye Var Analizi,  

Granger nedensellik Testi 

Borç servisi ile ekonomik büyüme 

arasında tek yönlü nedensellik olduğu 

ve borç servisinin uzun dönemde 

ekonomik büyüme üzerinde olumsuz 

etkisinin olduğu gösterilmiĢtir. 

Pattillo vd., 

(2002). 

1969-1998 93 geliĢmekte 

olan ülke 

Panel Data DıĢ borcun ekonomik büyümeye 

olumsuz bir etkisi olduğu saptanmıĢtır. 

ġimĢek ve 

Kadılar, 

(2010). 

1960-2004 Türkiye EĢ bütünleĢme, Granger 

nedensellik Testleri 

Türkiye‟de uzun dönemde ihracat artıĢı 

ve beĢeri sermaye birikimi, uzun 

dönemli büyümeyi desteklerken, 

GSYĠH‟deki artıĢın beĢeri sermaye 

birikimini beslediğini saptanmıĢtır. 

Presbiter 

(2012). 

1990–2007 GeliĢmekte olan 

ülkeler 

Panel veri analizi 

GenelleĢtirilmiĢ Momentler 

Yöntemi 

Kamu borcunun GSYĠH'nın yüzde 

90'ına ulaĢana kadar çıktı büyümesi 

üzerinde olumsuz bir etkisi olduğunu 

göstermektedir. 

Bilginoğlu ve 

Aysu, (2008). 

1968-2005 Türkiye EKKY Türkiye'deki dıĢ borçların ekonomik 

büyüme üzerinde negatif bir etkisinin 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

Çöğürcü ve 

Çoban, (2011). 

1980-2009 Türkiye Johansen eĢ bütünleĢme testi 

ve EKKY 

Hem dıĢ borçların hem de nüfus artıĢ 

hızının ekonomik büyüme üzerinde 

negatif bir etkisi olduğu sonucuna 

ulaĢmıĢlardır. 

Ogunmuyiwa 

(2002). 

1970-2007 Nijerya Dickey Fuller (ADF) testi, 

Granger nedensellik testi, 

Johansen eĢ bütünleĢme testi 

ve Vektör Hata Düzeltme 

Yöntemi (VECM). 

ÇalıĢmada dıĢ borç ile ekonomik 

büyüme arasında nedensellik olmadığı, 

çünkü Nijerya'da borç ve büyüme 

arasındaki nedenselliğin zayıf ve 

önemsiz olduğu ortaya koyulmuĢtur. 

Karagöl(2012) 1971-1986 Türkiye Johansen ve Juselious 

maksimum olasılık 

eĢbütünleĢme tekniği ve 

Granger nedensellik analizi 

Borç hizmetinden GSMH'ya kadar tek 

yönlü olumsuz nedensel iliĢki 

bulunmuĢtur.  

Jalles (2011). 1970-2005 72 GeliĢmekte 

olan ülke 

Panel (GMM) 

GenelleĢtirilmiĢ Momentler 

Yöntemi Granger nedensellik 

testi 

Yolsuzluk kontrolünün geliĢmekte olan 

ülkelerin büyüme performansını 

etkilediğini ortaya koyulmuĢtur. Elde 

edilen sonuçlarda, düĢük yolsuzluk 

seviyesindeki ülkelerde, lineer olmayan 

bir borç özelliği ile modellenmiĢ borcun 

büyüme üzerindeki olumlu ve olumsuz 

etkilerinin önemli olduğunu 

gösterilmektedir. 

Safdari ve 

Mehrizi 

(2011). 

1974-2007 Ġran (VAR) vektör otoregressif 

modeli 

DıĢ borcun GSYĠH ve özel yatırım 

üzerinde olumsuz bir etkisi olduğu ve 

kamu yatırımının özel yatırım ile pozitif 

bir iliĢkisi olduğu gösterilmiĢtir. 
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Ajayi ve Oke 

(2012). 

1983-1990 Nijerya OLS regresyon analizi DıĢ borç yükünün ulus geliri ve ulusun 

sermaye geliri üzerinde olumsuz etkisi 

olduğu gösterilmiĢtir. 

Cunningham 

(1993). 

1971-1987 On altı çok az 

geliĢmekte olan 

ülke 

OLS regresyon analizi Ağır borçlu geliĢmekte olan ülkelerde 

borç yükünün artması ile ekonomik 

büyümenin arasında önemli bir negatif 

iliĢkinin olduğu ortaya koyulmuĢtur. 

Clements vd., 

(2003). 

1970–1999 55 düĢük gelirli 

ülke 

GMM GenelleĢtirilmiĢ 

Momentler Yöntemi 

DıĢ borçların kamu yatırımlarını 

etkilemesi sonucu ekonomik büyüme 

üzerinde dolaylı bir negatif etkiye sahip 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

 

4. VERĠ, MODEL VE YÖNTEM 

Genel olarak dıĢ borç ile ekonomik büyüme arasındaki iliĢkinin yönü tam olarak ifade 

edilememektedir. Ġncelenen literatür taramasından görüldüğü üzere, dıĢ borç ekonomik büyüme 

iliĢkisinden elde edilen ampirik sonuçlar ülke ve ülke guruplarına göre önemli farklılık 

göstermektedir. Bu çalıĢmada Türkiye‟nin 1985–2018 yılları arasında dıĢ borç ekonomik büyüme 

iliĢkisi ortaya konulmaya çalıĢılmıĢ, dolayısıyla elde edilen bulgular Türkiye ekonomisi özelinde 

değerlendirilmelidir. Genellikle tek ülke verilerinin, dünya çapında belli ülke veya bölgelere ait 

çalıĢmalardan daha güvenilir sonuçlar verdiği düĢünülmektedir. Bu yüzden tek bir ülke için zaman 

serisi analizi yapmak daha uygun görülmüĢtür (Sezgin, 1997). Analizde kullanılan değiĢkenlerde ele 

alınması gereken yıl aralığında yetersiz veri olmasından dolayı, çalıĢmada zaman aralığı olarak 1990-

2018 dönemi incelenmiĢtir. Kullanılan değiĢkenlere ait veriler, Dünya Bankası (2019) ve Dünya 

Kalkınma Göstergeleri veri tabanından temin edilmiĢtir. 

Analizde temel alınan model Karagöl (2012) çalıĢmasından yola çıkılarak oluĢturulmuĢ, ancak 

söz konusu çalıĢmadan farklı olarak GSMH yerine, satın alma gücü paritesine göre hesaplanmıĢ kiĢi 

baĢına gelir ve beĢeri sermaye yerine ihracat değiĢkenleri ele alınmıĢtır.  ÇalıĢmada, Türkiye‟nin dıĢ 

borç stoku ile büyüme arasındaki iliĢkiye odaklanılmıĢ ve standart düzeydeki bir üretim fonksiyonu 

modeli kullanılmıĢtır.   

Logaritması alınmıĢ değiĢkenlerin analizde kullanılacağı doğrusal denklemimiz Ģöyledir: 

                                                                                     (1) 

Burada    doğal logaritmayı,   zamanı göstermekte  ‟lar tahmin edilecek katsayıları temsil 

ederken   ise rassal hata terimidir. Bağımlı değiĢken olarak hesaplanan satın alma gücü paritesine göre 

hesaplanmıĢ kiĢi baĢına gelir „büyüme oranını (Y) oluştururken, bağımsız değiĢken olarak ise kamu ve 

özel sektör borçları toplamından oluĢan „toplam dış borç stoku (D), iĢ gücü(L), sermaye (K) ve son 

değiĢken olarak da ihracat (X) ele alınmıĢtır. DeğiĢkenlere iliĢkin kısaltmalar Tablo 4‟te verilmiĢtir. 

 

Tablo 4. Kullanılan DeğiĢkenler 

DeğiĢkenler Kısaltma Kaynak 

Satın alma Gücü Paritesine Göre KiĢi BaĢına DüĢen GSMH   Dünya Bankası 

Sermaye Stoku
   Dünya Bankası 

ĠĢ Gücü
   Dünya Bankası 

DıĢ Borç Stoku   Dünya Bankası 

Ġhracat
   Dünya Bankası 

**Sermaye stoku değiĢkeni yerine vekil değiĢken olarak 2010 yılı baz sabit dolar kuru alınarak hesaplanan Brüt sermaye 

oluĢumu değiĢkeni kullanılmıĢtır. 

Zaman serileri ile çalıĢılan bir veri seti mevcut ise, ilk olarak durağanlık testlerinin uygulanması 

gerekmektedir. Bir zaman serisinin durağanlığı zaman içinde belirli bir değere yaklaĢmasını ifade eder 
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(Sevüktekin ve Nargeleçekenler, 2010: 229). Zaman serilerinde durağan olmayan seriler ile 

çalıĢıldığında, sahte regresyon problemi ortaya çıkabilmektedir (Granger ve Newbold, 1974:111). 

Böyle bir durumda değiĢkenler arasında iliĢki olmasa dahi, varmıĢ gibi bir sonucun ortaya çıkmasına 

neden olmaktadır. Bu durum katsayıların yanlıĢ yorumlanmasına yol açar. Durağan olmayan seriler 

birim kök içerirler ve serilerin durağanlığını test etmek için birim kök testleri kullanılır.  

ÇalıĢmada ilk olarak EKKY (En Küçük Kareler Yöntemi) ile ADF birim kök testi kullanılarak 

değiĢkenlerin durağanlığı test edilmiĢ, sonrasında ise seriler arasında eĢ bütünleĢme iliĢkisi var ise 

vektör hata düzeltme modeline dayalı Toda-Yamamoto nedensellik testi uygulanmıĢtır. Böylece ele 

alınan bağımlı ve bağımsız değiĢkenler arasında uzun dönemli bir nedensellik iliĢkisi olup olmadığı ve 

nedenselliğin yönü incelenmiĢtir. EĢ bütünleĢme analizini kullanılarak dıĢ borçlanma ve büyüme 

düzeyinin tahmininde uzun dönemli ve güncel veriler kullanılmıĢtır. 

 

4.1. Regresyon analizleri 

 

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuçları 
Bağımlı değiĢken: LPPP 

Yöntem: En Küçük Kareler Yöntemi 

DeğiĢkenler Katsayılar Std. Hata t- Ġstatistik değeri Prob (Olasılık 

değeri) 

lnL 1.584631 0.103328 15.33594 0.0000 

lnK 0.197050 0.039960 4.931208 0.0000 

lnD 0.017217 0.042667 0.403514 0.6901 

lnX 0.129566 0.061952 2.091412 0.0473 

C -26.14608 1.356314 -19.27731 0.0000 

 

Tablo 5‟e göre regresyon denklemimizi aĢağıdaki gibi oluĢturabiliriz: 

                                                                        
                                                                                                            (2) 

                                                                                               

 

Denklem (2) „ye göre, büyüme ile toplam dıĢ borç stoku arasında istatistiksel olarak anlamsız 

fakat iktisadi olarak pozitif yönlü bir iliĢki vardır. Denklemimizden elde edeceğimiz bir diğer sonuç 

ise; iĢ gücünde meydana gelen bir birimlik değiĢim büyümeyi 1.584631 birim arttırırken, sermaye 

stokundaki bir birimlik değiĢim büyümeyi 0.197050 birim artırmaktadır. Son olarak, ihracatta 

meydana gelen bir birimlik değiĢim ise büyümeyi yine aynı yönde 0.129566 birim arttırmaktadır.  

 

4.2. ARDL  (Autoregressive Distibuted Lag) Sınır Testi 

Genellikle literatürde en sık kullanılan eĢbütünleĢme testleri, hata terimine dayalı iki aĢamalı Engle-

Granger (1987) yöntemi ile sistem yaklaĢımına dayalı Johansen (1988) ve Johansen ve Jesulius (1990) 

yöntemidir. Johansen (1988) gibi eĢ bütünleĢme testlerinde değiĢkenlerin aynı dereceden bütünleĢik 

olmasını gerekmektedir. Ancak, uygulamada önemli engel taĢıyan bu kısıt Peseran vd. (2001) 

tarafından önerilen ve değiĢkenler arasındaki iliĢkinin farklı dereceden de bütünleĢik olmasına imkân 

sağlayan ARDL yaklaĢımı ile giderilmiĢtir. Modelde kullanılacak değiĢkenlerin düzeyde veya birinci 

farkta durağan olmasının sınır testini uygulamaya engel olmaması, ARDL testinin önemli bir avantajı 

niteliğindedir. Aynı zamanda istatistiksel olarak da daha anlamlı sonuçlar vermesi diğer bir avantajlı 

yönünü oluĢturmaktadır. Sınır testi, değiĢkenler arasında uzun dönemli bir iliĢkinin var olup 

olmadığını ortaya koymaktadır. Serinin durağanlık durumları, Augmented Dickey-Fuller (ADF) 

(Dickey ve diğerleri, 1981, Phillips-Perron (PP) (Phillips vd., 1988) ve Kwiatkowski, Phillips, 

Schmidt, Shin (KPSS) birim kök testleri kullanılarak incelenmiĢ ve sonuçlar Tablo 6‟da verilmiĢtir.  
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Tablo 6. Birim Kök Test Sonuçları 
 DeğiĢkenler ADF PP 

Test istatistiği Olasılık 

değeri 

Test istatistiği Olasılık 

değeri 

Düzey lnG 5.383475 1.0000 5.523430 1.0000 

lnK 1.257068 0.9430 1.257068 0.9430 

lnL 4.014076 0.9999 3.673082 0.9998 

lnD 4.203432 0.9999 4.623149 1.0000 

lnx 3.810224 0.9999 3.810224 0.9999 

Birinci fark lnG -5.280250 0.0002 -2.897565 0.0054 

lnK -6.277812 0.0000 -6.211472 0.0000 

lnL -6.172451 0.0001 -3.516886 0.0011 

lnD -3.399817 0.0015 -3.323520 0.0018 

lnX -2.886011 0.0056 -2.848545 0.0061 

 

Tablo 6 incelendiğinde; ADF ve PP testleri düzey değerleri 0,05 olasılık değerinden büyük 

olduğu için, Ho hipotezi reddedilemez ve bu durumda seride birim kök sorununun olduğuna ve serinin 

durağan olmadığına karar verilir. Serinin birinci farkı alınarak test sonuçları değerlendirildiğinde; 

ADP ve PP testlerinde olasılık değeri 0,05 olasılık değerinden küçük olması Ho hipotezinin 

reddedileceğini, seride birim kök sorunun bulunmadığını ve serinin durağan olduğunu gösterir. 

Serilerde durağanlık koĢulu sağlanıp sağlanmadığını test etmede kullanılan bir diğer birim kök testi 

ise, Kwiatkowski, Phillips, Schmidt, Shin (KPSS) testidir. Ancak KPSS testinde kurulan hipotezler, 

ADF ve PP testinden farklı olarak her değiĢken için ayrı ayrı incelenmiĢtir. 

 

Tablo 7. KPSS Birim Kök Testi 

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin Test 

Ġstatistiği 

Lm Stat 

(Düzey) 

LM Stat 

(1.Fark) 

0.677910 0.085420 

lnG Asymptotic 

Kritik Değerler 

%1 0.739000 0.216000 

%5 0.463000 0.146000 

%10 0.347000 0.119000 

 

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin Test 

Đstatistiği 

LM Stat(Düzey) 

0.095425 

lnK Asymptotic Kritik 

Değerler 

%1 0.216000 

%5 0.146000 

%10 0.119000 

 

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin Test Đstatistiği LM Stat(Düzey) LM Stat 

(1.Fark) 

0.637835 0.110988 

lnL Asymptotic Kritik 

Değerler 

%1 0.739000 0.216000 

%5 0.463000 0.146000 

%10 0.347000 0.119000 

 

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin Test Đstatistiği LM Stat(Düzey) 

0.140852 

lnD Asymptotic Kritik 

Değerler 

%1 0.216000 

%5 0.146000 

%10 0.119000 
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Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin Test Đstatistiği LM Stat(Düzey) LM Stat 

(1.Fark) 

0.670218 0.070529 

lnX Asymptotic Kritik 

Değerler 

%1 0.739000 0.216000 

%5 0.463000 0.146000 

%10 0.347000 0.119000 

  

Tablo 7‟ye göre; LM test istatistiği lnG, lnL ve lnX değiĢkenleri için düzey değerlerinde %1, 

%5 ve %10 anlamlılık düzeylerinde KPSS testi kritik değerlerinden mutlak olarak büyük olduğu için, 

Ho hipotezi reddedilir. Böylece serinin durağan olmadığına ve birim kök içerdiğine karar verilir. 

Serinin birinci farkı alınarak seri durağan hale getirilmiĢ birim kök sorunu ortadan kalkmıĢtır. LM test 

istatistiği lnD ve lnK değiĢkenleri için %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeylerinde KPSS testi kritik 

değerlerinden mutlak olarak küçük olduğundan, Ho hipotezi reddedilemez ve serinin durağan 

olduğuna ve dolayısıyla birim kök içermediğine karar verilir.  

 

4.3. EĢ BütünleĢme Analizi 

EĢ bütünleĢme testi, uzun dönem serilerinde fark almaktan kaynaklanan bilgi kaybını ve 

çözümsüzlüğünü önleyen bir analizdir. EĢ bütünleĢme analizine geçmeden önce, serilerin aynı 

dereceden durağan oldukları tespit edilip sonrasında uygun gecikme uzunluğunun bulunması 

gerekmektedir. EĢ bütünleĢme testinin ilk aĢamasında aynı mertebeden durağan olan seriler için uygun 

gecikme sayısı bulunur. Uygun gecikme sayısının belirlenmesi için öncelikle VAR modeli kurulur. 

Akaike ve Schwarz bilgi kriterleriyle gecikme sayısına karar verilir. 

Ele aldığımız değiĢkenlerin tamamının birinci farkların alınması sonucunda durağanlıkları 

sağlanmıĢ, aralarındaki uzun dönemli iliĢkiyi incelemek için bu test yapılmıĢ ve Tablo 8‟de görüldüğü 

üzere uygun gecikme uzunluğu “1” olarak tespit edilmiĢtir. 

Tablo 8. EĢ BütünleĢme Ġçin Uygun Gecikme Uzunluğunun Belirlenmesi 

lag LR FPE AIC SC HQ 

0 NA 6.88e-09 -4.605435 -4.363493 -4.535765 

1 206.4207* 1.62e-12* -13.00340* -11.55175* -12.58537* 

2 28.55751 2.10e-12 -12.98415 -10.32279 -12.21778 

3 18.25230 4.84e-12 -12.88631 -9.015239 -11.77158 

Not: LR: Olabilirlik Oranı,   FPE: Son Tahmin Hatası 

AIC: Akaike Bilgi Kriteri 

 SC: Schwarz Bayesci Bilgi Kriteri 

 HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri. 

* ĠĢareti, ilgili kriterin uygun bulduğu gecikme uzunluğunu ifade etmektedir. 

Tablo 8‟de mevcut bilgi kriterlerinin hepsinde gecikme uzunluğu “bir” olarak görülmektedir. 

Söz konusu gecikme uzunluğunun, hata teriminin tüm varsayımlarını sağlaması gerekmektedir. 

Ardından VAR(1) analizi yapılmıĢ, karakteristik polinom kökleri, otokorelasyon ve değiĢen varyansın 

istikrar koĢullarını sağlayıp sağlamadığı test edilmiĢtir.  

Tablo 9. Karakteristik Polinom Kökleri 

Kök Modulus 

0.982818 - 0.054570i 0.984332 

0.982818 + 0.054570i 0.984332 

0.624520 0.624520 

0.295213 - 0.320503i 0.435744 

0.295213 + 0.320503i 0.435744 
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Tablo 9‟da görüldüğü gibi, ters köklerin hepsi birden küçüktür. Bu nedenle VAR(1) modelinin 

istikrarlı olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca ġekil 1‟de bir gecikmeli modelin karakteristik ters kökleri 

gösterilmektedir. Bütün ters kökler birim çember içerisinde kalmaktadır ve bu durumda istikrar koĢulu 

sağlanmıĢtır. 

ġekil 1: Karakteristik Polinom Kökleri 

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

 
 

4.3.1. Otokolerasyon ve Değişen Varyans Test Sonuçları  

Serilerde Otokorelasyon sorununun varlığını sınamak için Breusch-Godfrey Testi kullanılmıĢtır. Tablo 

11‟de verilen olasılık değerlerinin 0.05‟ten büyük olduğu görülmektedir.  

H0: otokorelasyon yoktur. 

H1: otokorelasyon vardır. 

Bu durumda, “H0: Otokorelasyon yoktur” hipotezinden hareketle, modelde üç gecikmeye kadar 

otokorelasyon problemine rastlanmamıĢtır. %5 anlam düzeyinde hipotez kabul edilmiĢ, dolayısıyla 

analizimizde otokorelasyonun olmadığı sonucuna ulaĢılmaktadır. 

Tablo 10. VAR Otokolerasyon LM Test Sonuçları VAR DeğiĢen varyans sorunu 
Lag LM test istatistiği Olasılık değeri Ki*kare Olasılık değeri 

1 17.42121 0.8660 4.026004 0.4025 

2 16.59024 0.8961  

3 15.82745 0.9199 

 

Ġstikrar koĢulunu sağlamanın son aĢaması olan değiĢen varyans sorununun tespiti yapılmıĢtır DeğiĢen 

varyansın varlığını sınamak için ise Breusch-Pagan-Godfrey Testi kullanılmıĢtır.  

H0: DeğiĢen varyans yoktur. 

H1: DeğiĢen varyans vardır. 

DeğiĢen varyans testinin sonuçları Tablo 10‟da verilmiĢtir. %5 anlam düzeyinde hipotez kabul 

edilmiĢ, dolayısıyla analizimizde değiĢen varyans sorununun olmadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

 

4.4. Johansen EĢ bütünleĢme Testi  

Ġkiden fazla değiĢken varsa birden fazla uzun dönem denge iliĢkisi ortaya çıkabilir. Bu durumda 

Johansen eĢbütünleĢme testi kullanılır. Bu test özdeğer ve öz vektörlere bağlı olarak hesaplanır. 

EĢ bütünleĢme vektörüne ait veriler Tablo 11‟de gösterilmiĢtir. Vektör sayılarının tahmini, Ġz 

(Trace) Ġstatistiği ve Maksimum Özdeğer (Max Eigenvalue) Ġstatistiği yardımıyla yapılmaktadır 

(Uysal, 2009: 173). Uzun dönem denkleminin iki ayrı yorumu bulunmaktadır. Bazı çalıĢmalar sadece 
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katsayıların iĢaretini (Juselius,1999)  yorumlarken, bazı çalıĢmalar ise denklemden elde edilen 

katsayıları (Tarı ve Yıldırım, 2009:103) yorumlamaktadır.  

                     Tablo 11. Johansen EĢ bütünleĢme Testi Sonuçları 
 Ġz (Trace)Testi Kritik Değer (%5) Olasılık 

r(π) =0* 83.46023 69.81889 0.0028 

r (π )≤ 1 43.06134 47.85613 0.1311 

r (π )≤2 20.18900 29.79707 0.4101 

r (π )≤ 3 5.313313 15.49471 0.7747 

r (π )≤4 0.058645 3.841466 0.8086 

 Max Öz değer Kritik Değer Olasılık 

r(π) =0* 40.39890 33.87687 0.0072 

r (π )≤ 1 22.87234 27.58434 0.1790 

r (π )≤2 14.87568 21.13162 0.2977 

r (π )≤3 5.254668 14.26460 0.7094 

r (π )≤4 0.058645 3.841466 0.8086 
r(π) = 0 ise eĢ bütünleĢme yoktur. 

r(π) = 1 ise 1 tane eĢ bütünleĢme iliĢkisi vardır. 

r(π) = 2 ise 2 tane eĢ bütünleĢme iliĢkisi vardır. 

Ġz istatistiği ve Maksimum öz değer istatistiğine göre eĢ bütünleĢik vektör sayısı bire eĢittir. 

Yani uzun dönemde bir tane eĢ bütünleĢme iliĢkisi vardır. 

 

4.5.  TYDL YaklaĢımına Dayalı Granger Nedensellik Analizi 

Zaman serileri analizlerinde genellikle Engle ve Granger (1987) tarafından geliĢtirilen Engle- Granger 

düzeltme modeli (ECM) ve Johansen ve Juselius (1990) tarafından geliĢtirilen vektör hata düzeltme 

modeli (VECM), eĢbütünleĢme sorununu incelemek için sık kullanılan analizlerdendir. Fakat 

Rambaldi ve Doran (1996)‟a göre; VECM modeli birim kök ve eĢbütünleĢme testlerini gerektirmekte 

bu durum nedensellik sonuçlarının yanıltıcı olmasına neden olabilmektedir.  

Yanıltıcı sonuçların ortaya çıkmasını engellemek amacıyla Yamada ve Toda (1998), küçük 

örneklerde üç farklı nedensellik modelini incelemiĢtir. Bu üç nedensellik arasında, Toda ve Yamamoto 

(1995) ve Dolado ve Lutkepohl (1996) tarafından geliĢtirilen TYDL nedensellik yaklaĢımının en 

uygun olduğu sonucuna varmıĢtır. ÇalıĢmada değiĢkenler arasındaki nedensellik iliĢkisi TYDL 

nedensellik tarzına uygun olarak araĢtırılmıĢtır. TYDL metodu iki adımdan oluĢmaktadır. Ġlk adımda 

sistemdeki değiĢkenlerin maksimum gecikmelerinin belirlenmesi gerekmekte, ikinci adım olarak ise 

gecikme belirlendikten sonra, VAR modelinin tanısal test kontrolleri olan otokorelasyon, değiĢen 

varyans sorunları test edilmektedir. Gerekli adımlar gerçekleĢtirildikten sonra, TYDL nedensellik 

yaklaĢımına geçilmiĢtir. 

Toda-Yamamoto nedensellik testi, değiĢkenler arasındaki nedensellik iliĢkisinin yönünün 

istatistiksel olarak belirlenmesinde kullanılır. H0 hipotezini istatistiksel olarak ret etmek mümkünse, 

bu durumda olasılık değeri 0,05 olan H1 hipotezi kabul edilir ve sözü geçen değiĢkenler arasında 

anlamlı bir nedensellik iliĢkisi olduğunu ifade eder.  

Tablo 12. Toda-Yamamoto Nedensellik Test Sonuçları 

Bağımlı değiĢken Bağımsız 

değiĢken 

Chi-sq Prob ĠliĢkinin yönü 

lnG 

lnL 7.591167 0.0553 ĠliĢki yok 

lnK 1.363180 0.7142 ĠliĢki yok. 

lnD 2.815343 0.4210 ĠliĢki yok. 

lnX 3.743676 0.2905 ĠliĢki yok. 

lnL 

lnG 10.11301 0.0176 lnG → lnL 

lnK 6.470682 0.0908 ĠliĢki yok. 

lnD 14.36327 0.0025 lnD → lnL. 

lnX 5.974783 0.1128 ĠliĢki yok. 

lnK 

lnG 0.271313 0.9653 ĠliĢki yok. 

lnL 4.796218 0.1873 ĠliĢki yok. 

lnD 2.292268 0.5140 ĠliĢki yok. 
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lnX 1.851596 0.6038 ĠliĢki yok. 

lnD 

lnG 5.515382 0.1377 ĠliĢki yok. 

lnL 5.033340 0.1694 ĠliĢki yok. 

lnK 6.208473 0.1019 ĠliĢki yok. 

lnX 1.533376 0.6746 ĠliĢki yok. 

lnX 

lnG 0.496421 0.9197 ĠliĢki yok. 

lnL 7.256129 0.0642 ĠliĢki yok. 

lnK 0.677511 0.8785 ĠliĢki yok. 

lnD 11.28014 0.0103 lnD → lnX 

Not: % 5 anlam düzeyinde; olasılık (Prob) değeri 0.05‟ten küçükse (büyükse), H0 hipotezi ret edilerek (kabul edilerek) ilgili 

değiĢkenler arasında nedensellik iliĢkisi olduğu (olmadığı) sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

Tablo 12‟de görüldüğü üzere; %5 anlam düzeyinde dıĢ borç (lnD) ve büyüme (lnG) arasında 

anlamlı bir nedensellik iliĢkisinin olmadığı, ancak büyümeden (lnG) iĢ gücüne (lnL) doğru tek yönlü 

bir nedensellik iliĢkisinin olduğu görülmektedir. Ayrıca dıĢ borç stokundan (lnD) iĢ gücüne (lnL) ve 

ihracata (lnX) doğru tek yönlü bir nedensellik durumu söz konusudur.  

 

5. SONUÇ 

Cumhuriyetin kuruluĢundan 1980‟li yıllara kadar Türkiye çok ciddi ekonomik sıkıntılarla 

karĢılaĢmıĢtır. 1980‟li yıllardan itibaren Türkiye rekabet gücünü arttıracak politikalara uyum sağlama 

çabası içine girmiĢ, bununla birlikte yüksek ihracat rakamlarına da ulaĢmıĢtır. Ayrıca bu süreç içinde 

Türkiye sık sık krizlerle karĢılaĢmıĢ ve bu durumu aĢmak amacıyla farklı dönemlerde farklı önlemleri 

kapsayan istikrar politikaları uygulamasına rağmen yeterli olmamıĢtır. 1998–2000 arasındaki dönemde 

dıĢ borç stokunda artıĢ görülmüĢtür. Bu dönemde dünyada yaĢanan ekonomik kriz ihracat 

imkânlarının azalmasına neden olmuĢ, dolayısıyla da ekonomide büyümenin gerçekleĢmesi için dıĢ 

borçlanmaya baĢvurulmuĢtur. 2000–2001 kriz döneminde de yine dıĢ borç servisi artıĢını devam 

ettirmiĢtir.  

Bu çalıĢmada, 1985‟den günümüze kadar gelen dönemde Türkiye‟de dıĢ borç büyüme iliĢkisi 

ele alınarak, büyüme üzerinde etkili olan değiĢkenler ve etki derecelerinin belirlenmesi amaçlanmıĢtır. 

Bu amaca yönelik olarak, Türkiye ekonomisine ait 1990-2018 yılları arasındaki yıllık veriler 

kullanılarak En Küçük Kareler Yöntemi (EKKY) ile dıĢ borcun ekonomik büyüme üzerindeki etkisi 

incelenmiĢtir.  

ÇalıĢmanın ampirik bölümünde, doğrusal regresyon analizi yapılarak dönemler arası değiĢen 

ekonomik politikaların, dıĢ borç büyüme değiĢkenleri arasındaki iliĢkinin yönünde bir değiĢim 

meydana getirip getirmediği test edilmiĢtir. Yapılan Regresyon analizi sonucunda büyüme ile toplam 

dıĢ borç stoku arasında istatistiksel olarak anlamsız fakat iktisadi olarak pozitif yönlü bir iliĢki vardır. 

ĠĢgücü, sermaye stoku ve ihracat ile büyüme arasında ise istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü 

bir iliĢkinin olduğu anlaĢılmıĢtır. 

DıĢ borçlar büyümeyi doğrudan etkileyebildiği gibi emek ve sermayeyi de dolaylı olarak 

etkileyebilmektedir. Bu amaçla çalıĢmanın ampirik kısmında kurulan büyüme modeli değiĢkenler 

arasında uzun dönemli bir iliĢkinin olup olmadığını tespit etmek amacıyla esbütünlesme analizine tabi 

tutulmuĢtur. Son olarak ekonomik büyüme ve dıĢ borç değiĢkenleri arasındaki iliĢkinin etkileĢim 

yönünü tespit edebilmek için Toda-Yamamoto Granger nedensellik testi uygulanmıĢtır. Elde edilen 

sonuçlara göre, dıĢ borç ile büyüme arasında herhangi bir nedenselliğin olmadığı büyüme ve dıĢ bor 

stokundan iĢ gücüne doğru tek yönlü bir nedensellik iliĢkisinin olduğu, ayrıca dıĢ borç stokundan da 

ihracata doğru da tek yönlü bir nedensellik durumunun olduğu görülmüĢtür.  

ÇalıĢmanın ortaya koyduğu politika önerileri Ģu Ģekilde sıralanabilir. Öncelikle dıĢ borç ile 

büyüme arasında anlamlı bir nedensellik iliĢkisinin olmaması, Türkiye için geçici bir süre dıĢ borç 

alınarak büyüme hızının artırılmasına yönelik politikaların etkin olmayacağını vurgulamaktadır. 

Ayrıca dıĢ borç stokundan iĢgücüne ve ihracata doğru tek yönlü bir nedensellik iliĢkisinin varlığı ise, 

dıĢ tasarruflarla elde edilecek yenilik ve iĢgücü verimlilik artıĢlarının, rekabet gücü ve ihracat artıĢı ile 

sonuçlanmasının mümkün olduğunu göstermektedir. 
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Öz 

Klasik analiz süreçleri ve bulguları, teknolojik değişimle birlikte sürekli etkileşim halinde olan bireylerin iktisadi 

kararlarının açıklanmasında kimi zaman yetersiz kalmaktadır. Sınırsız bilgi ve sınırsız etkileşim içinde olan 

iktisadi karar birimlerinin aldıkları kararları ve sonuçlarını yeni bir yöntemle açıklanma ihtiyacı doğmuştur. Bu 

aktörlerin sürekli stratejik etkileşim halinde olmasını da dikkate alarak optimal hareketlerini tanımlamaya ve 

bulmaya çalışmak amacıyla yeni modeller oluşturulmaktadır. Tasarlanan yeni modeller sayesinde standart 

iktisat modellerinin ötesinde sonuçlar elde edilmesi, davranışsal iktisat alanındaki çalışmalar ile artık mümkün 

olmaya başlamıştır. Davranışsal iktisadın bu katkıları sağlamasında etkili olan deneysel iktisat, kısmen kontrol 

edilebilen laboratuvar ortamında karşılıklı etkileşim halindeki insanların, iktisadi kararlarında etkili olan 

psikoloji ve davranışlarını analiz etmeyi sağlamaktadır. Bu makalede, iktisadi karar birimlerinin tercihlerinde 

etkili olan psikoloji ve davranışlarının etkisinin nasıl ölçüldüğü ve laboratuvar ortamında gerçekleştirilen 

deneysel çalışmanın iktisat bilimindeki önemi ortaya konmaktadır. Standart iktisat teorilerinin deneysel iktisat 

kapsamında incelenmesi sonucunda; laboratuvarda yapılan deneyler, bir veya daha fazla spesifik araştırma 

sorusunu cevaplamak amacıyla deneklerin karar aldığı sentetik ekonomik durumların oluşturulmasına imkan 

verirken, bu sentetik ortama kuramsal çerçeveyi, oyun teorisi ile sunduğu görülmüştür. Laboratuvarda 

gerçekleştirilen çalışmalarda iktisadi faaliyetlerin daha iyi anlaşıldığı ve böylece iktisadi öngörülerin daha 

gerçekçi şekilde oluşturulduğunu gösteren pek çok çalışma bulunmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Davranışsal İktisat, Deneysel İktisat, Oyun Teorisi. 

Abstract 

Classical analysis processes and findings are sometimes insufficient to explain the economic decisions of 

individuals who are in constant interaction with technological change. The need raised for a new methodology 

with the clarification of the decisions and results of the economic decision-making units with unlimited 

information and unlimited interaction has emerged. Also new models are generated in order to identify and find 

the optimal movements of these actors by taking into account the fact that they are in strategic interaction 

constantly. It is now possible to obtain results beyond the standard economic models with studies in the field of 

behavioral economics via the new models designed. Experimental economics, which is effective in providing 

these contributions to the behavioral economics, enables to analyze the effect of psychology and behaviors on 

people's decisions who interact in a partially controlled laboratory environment. In this article, how the effects 

of psychology and behaviors that is effective in economic decision-making units are measured and the 

importance of empirical study in the laboratory are presented. As a result of examining the theories of standard 

economics within the scope of experimental economics; experiments in the laboratory have allowed the creation 

of synthetic economic situations in which the subjects decided to answer one or more specific research 

questions, while presenting the theoretical framework to the theoretical environment through game theory. 

There are many studies indicant that economic activities are better understood and thus economic predictions 

are more realistic. 

Keywords: Behavioral Economics, Experimental Economics, Game Theory.  
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1. GİRİŞ  

20. yüzyılda Neo-klasik iktisat akımına olan ilgi hızla artıĢ göstermiĢtir. Ana akıma dahil olarak 

çalıĢmalar yapanların, iktisadi açıdan psikolojik izdüĢümleri giderek azalmaya baĢlamıĢtır. O dönemde 

daha çok rağbet gören matematik, fizik gibi bilimler psikoloji ve sosyoloji gibi bilimleri dıĢlamaya 

baĢlamıĢtır. Öte yandan teknolojik yeniliklerin de etkisiyle yenilenen dünyada sürekli değiĢime 

uğrayan insan davranıĢlarının daha net bir Ģekilde gözlenebilmesi artık önemli hale gelmiĢtir. Özellikle 

sosyal medya gibi teknolojilerin toplumun her kesimi tarafından yoğun bir Ģekilde kullanılmasıyla 

insanlar birbiriyle daha çok etkileĢim içindedir ve ekonomik karar birimlerinin rasyonel kararlar 

verdikleri varsayımı ile yapılan tahminler zaman zaman yanıltıcı olabilmektedir.  

Teknolojik geliĢmelerle iktisat biliminde analiz yöntemlerinin yenilenmesi gerekliliği ortaya 

çıkmıĢtır. Üstelik teknolojik yeniliklerin sağladığı kolaylıklar, iktisat teorilerinin yeniden ve yenilikçi 

yöntemlerle analizini mümkün kılmaktadır. Böylece ana akım iktisada yöneltilen eleĢtirilere daha 

gerçekçi yanıtlar vermek mümkün olurken, teorilerin aksayan yönlerini ortaya çıkartıp daha gerçekçi 

çözümler sunulabilmektedir. Bu yeni yöntemler ve ana akım iktisat teorilerine insanların davranıĢ ve 

zihinsel süreçlerini de dikkate alan yeni yaklaĢımlar iktisadın bir alt dalı olarak davranıĢsal iktisadın 

ortaya çıkmasında etkili olmuĢtur.   

Psikoloji disiplininin öncülüğünde, iktisadın rasyonel tercih ve denge modellerinin temelini 

oluĢturan zeminin daha geniĢ hale getirilip, ana akım iktisadın yaklaĢımlarını reddetmekten öte 

bunları, destekleyen de bir yönü olan davranıĢsal iktisat teori ve modellerinin test edilmesi deneysel 

iktisat ile mümkün olabilmektedir. Deneysel iktisat, bir veya daha fazla spesifik araĢtırma sorusunu 

cevaplamak amacıyla deneklerin karar aldığı sentetik ekonomik durumların oluĢturulması ve 

incelenmesi olarak tanımlanırken bu sentetik ortama kuramsal çerçeveyi, oyun teorisi sunmaktadır.  

Standart iktisat teorilerinin deneysel iktisat kapsamında incelenmesi sonucunda, iktisadi 

faaliyetlerin daha iyi anlaĢıldığı ve böylece iktisadi öngörülerin daha gerçekçi Ģekilde oluĢturulduğunu 

gösteren pek çok çalıĢmaya rastlanmıĢtır. Deneysel iktisat çalıĢmaları, sağladığı bu avantajla sadece 

mikro iktisat alanında değil makro iktisat bağlamında da gün geçtikçe önemi anlaĢılan bir yöntem 

olmuĢtur. Çünkü teknoloijik yeniliklerle birlikte makroekonomik politikaların da değiĢime ayak 

uydurması için zamanla yarıĢır tepkiler verecek Ģekilde dizayn edilmesi gerektiği görülmektedir. 

Örneğin, bir devlet baĢkanının sosyal medya aracılığıyla yayınladığı bir mesajı, kilometrelerce 

uzaktaki bir baĢka ülkenin ekonomisini hızlıca ve beklenmedik bir Ģekilde derinden 

etkileyebilmektedir. Üstelik küçük davranıĢ çerçevesi değiĢiklikleriyle insanların daha iyi kararlar 

vermelerinin nasıl sağlanabileceğini, ―dürtme‖ olarak ifade ettiği davranıĢ biçimi ile Richard Thaler’ın 

2017 yılında kazandığı Nobel Ödülü de davranıĢsal iktisadın sadece mevcut iktisat teorilerinin tekrar 

analiz edilmesinin ötesinde, uygulanacak ekonomi politikalarının nasıl daha verimli Ģekilde 

yürütülebilmeceğini de gözlemleme fırsatı vermektedir. Bu kapsamda deneysel iktisat literatürü, 

nispeten yeni olmasına rağmen, iktisadi olayların çerçevesini belirleyen kararların daha net bir Ģekilde 

anlaĢılmasını sağladığı görüĢü giderek kabul görmeye baĢlamıĢtır.  

Bu çalıĢmanın amacı iktisat biliminin ortaya çıkmasından bu yana göz ardı edilen, iktisadi karar 

birimlerinin tercihlerine yön veren esas nedenlerin, laboratuvarda uygulanan deneysel yöntemlerle 

ortaya çıkarılmasından faydalanabilmenin mümkün olacağını göstermektir. ÇalıĢmanın ilk bölümünde, 

iktisat biliminde deney yönteminin neden ve nasıl kullanıldığı deneysel iktisadın sağladığı avantajlarla 

ifade edilecektir. Ġkinci bölümde deneylerin uygulanmasında önemli bir yeri olan oyun teorisinin nasıl 

kullanıldığı açıklanacak ve neden laboratuvar ortamının tercih edildiğine yönelik bir değerlendirme 

yapılacaktır. Son bölümde ise dünyada deneysel iktisadın önemini ortaya koymak için öncelikle bu 

alanda faaliyet gösteren üniversite ve üniversite dıĢındaki kurumlar da dikkate alınarak, deneysel 

iktisat labortuvarlarındaki araĢtırmalara yer verilecek ve elde edilen deney sonuçlarının önemi 

incelenecektir. 

 

2. EKONOMİDE DENEYLER  

Ġktisadi karar almanın nasıl gerçekleĢeceğini anlamak için, insanı belirli bir seçime yönelten güdülerin 

belirlenmesi gerektiğini savunan Simon (1955) bireylerin iktisadi seçimlerini yaparken kullandığı 

bilgilerin nerden geldiğini sorarak Neo-klasiklerin rasyonalite kavramını geliĢtirmeye çalıĢmıĢtır. 
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Simon’a göre iktisadi karar alma süreci insan beynindeki karmaĢık, aynı zamanda yapay bir sistemin 

iĢleyiĢiyle gerçekleĢmektedir. 

Simon’un rasyonel insan kavramına getirdiği yeni yaklaĢımları takiben yapılan çalıĢmalar olsa 

da davranıĢsal iktisat alanına dikkatlerin yoğunlaĢmasındaki en önemli geliĢme her ikisi de psikoloji 

alanında doktora yapmıĢ olan Kahneman ve Trevsky’nin ana-akım iktisadın ortaya koyduğu 

rasyonellik varsayımı üzerinden analiz etmeleriyle baĢlamıĢtır.  Kahneman ve Trevsky (1979) ―yeni 

bir alternatif üretmektense referans olarak kabul ettikleri, bu noktadan sapmaları‖ analiz ederek 

modeller geliĢtirmiĢlerdir. Bu modellerden en önemlilerinden birisi olan ―beklenti teorisi‖nde 

beklenen fayda kavramının içerdiği sıkıntıları ve bu sıkıntıyı açıklamak üzere, psikolojik ilkeleri 

kullanmaları sonucunda belirsizlik altında karar alma sürecinde bireyin rasyonel olmayan yani 

duygusal ve sezgisel özelliklerinin etkili olduğunu vurgulamıĢlardır (Kahneman, 2017). 

Ġktisat alanındaki deneysel uygulamalar ile davranıĢsal iktisat arasında yakın bir iliĢki 

bulunmaktadır. DavranıĢsal iktisadın, iktisat bilimine sağladığı katkılar ve daha da geliĢen bir 

literatüre ulaĢmasında etkili olan deneysel iktisadı Baç (2007); ―kısmen kontrol edilebilen laboratuvar 

ortamında karĢılıklı etkileĢim halindeki insanların karar ve davranıĢlarını inceleyen iktisadın bir alt 

bilim dalı‖ olarak tanımlamaktadır. Deneysel iktisat alanındaki ilk çalıĢma Edward H. Chamberlain 

tarafından 1948 yılında gerçekleĢtirilmiĢtir. Chamberlain (1948)’in öğrencilerine uyguladığı 

deneylerle, aksak rekabet piyasasının deneysel yöntemle test ettiği çalıĢmasından sonra özellikle 

1970’li yıllardan sonra deneysel iktisadın uygulandığı davranıĢsal iktisat alanında çalıĢma yapan 

araĢtırmacıların sayısı gün geçtikçe artmıĢtır.  

2002 yılında, beklenti teorisi ile bireylerin nasıl karar aldıkları konusunda daha doğru bir 

tanımlama olarak kabul edilerek, psikolog olan Kahneman ve Trevsky’a Nobel ödülü verilmiĢtir 

(Basılgan, 2013). Bir ekonomist olan Vernon L. Smith’in de ampirik ekonomi analizinde, bir araç 

olarak laboratuvar deneylerini geliĢtirmesi üzerine iktisat alanındaki 2002 Nobel Ödülü’ne layık 

görülmesi, deneysel iktisadın saygın ve güçlü bir disiplin haline gelmesinde etkili olmuĢtur. Nobel 

Ödülleri’nde 2002 yılındaki bu geliĢmeler yani deneysel ve davranıĢsal iktisat alanındaki çalıĢmaların 

aynı yıl içerisinde ödüllendirilmesi her iki alanın da birbiriyle ne kadar etkileĢim halinde olduğunu 

göstermektedir. Ayrıca kazanılan Nobel ödülleri farkındalığın oluĢmasında ve her iki alanda da 

çalıĢmaların artmasında oldukça etkili olmuĢtur. 

Ġktisat biliminde deneylerin kullanılabileceğini ilk ispat edenlerden birisi olan Carlson (1967), 

deneysel iktisadın ekonomik sorunları araĢtırmak ve cevaplamak için deneysel yöntemlerin 

uygulanması olarak özetlemektedir (Plott, 2008:217). Smith (1994) göre de; deneysel iktisat 

yaklaĢımı, kontrollü bir ortamın yaratıldığı ve ilgilenilen bir değiĢken üzerindeki etkilerini 

değerlendirmek için farklı faktörlerin kullanıldığı bilimsel bir deneye benzemektedir. Bununla birlikte, 

bilimdeki deneylerden farklı olarak, örneğin kimyasal maddeler veya organik maddeler yerine insanlar 

deneydeki ―tepkenler‖ olarak kullanılmatadır (Smith, 1994). Kısaca; teknik bilimlerin kullandığı bir 

yöntem olan deneysel araĢtırmalar, Yavuzaslan (2018a)’ya göre; ―tüm değiĢkenleri analize dahil 

edebilmeyi sağlaması ve veri elde etme sürecinin tekrar edilebilir olması açısından iktisat biliminin 

ihtiyaçlarına cevap verebilecek nitelikte olduğu, giderek daha geniĢ bir kitle tarafından kabul görmeye 

baĢlamıĢtır‖.  

Ġktisat biliminde analizlerinin temelini oluĢturan ―ceteris paribus‖ varsayımı; iki değiĢken 

arasındaki iliĢkide her bir değiĢkenin sabit olduğu varsayımıyla diğer bir parametredeki değiĢimi 

değerlendirmeye izin verirken, laboratuvar deneylerinde ortaya çıkan diğer bir önemli avantaj pek çok 

değiĢkenin aynı anda gözlenebilmesini sağlamasıdır. Böylece değiĢkenler arasındaki nedensellik 

yönünün saptanması mümkün olabilmektedir (Hey, 1994). Çünkü Bossaerts ve Plott (2008)’un da 

belirttiği üzere; ―deneyi gerçekleĢtiren araĢtırmacı tarafından deneydeki, herhangi bir değiĢken 

değiĢtirilebilir ve bu değiĢikliğin diğer değiĢkenler üzerindeki etkisi kolayca tespit edilebilmektedir‖.  

Deneysel yöntemlerin iktisat bilimine sağladığı analiz kolaylıkları, bireylerde karar alma 

mekanizmasının anlaĢılabilir olmasını sağlamıĢtır. Ġnsanların yaĢ, cinsiyet gibi demografik 

özelliklerinin yanı sıra kültür, din, ırk gibi sosyolojik durumlarının da analize dahil edilebilmesi 

deneysel iktisat çalıĢmalarına, tüm dünya çapında artan ilginin en önemli nedenlerin baĢında 

gelmektedir (Yavuzaslan, 2018a). Üstelik akademisyenler deneysel iktisatla, pek çok değiĢkeni 
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çalıĢmalarına ekleyip çıkartabilmekte ve iktisat biliminin hem aksayan yönlerini gideren hem de 

gerçek hayatı yansıtan özgün çalıĢma ortaya çıkartılabilmektedir. 

 

3. LABORATUVAR DENEYLERİNİN METODOLOJİSİ: OYUN TEORİSİ  

Ekonomi biliminde bir araĢtırma yöntemi olarak herhangi bir konuda kiĢisel kararların incelendiği 

çalıĢmalarda, yaygın olarak kullanılan araĢtırma yöntemi ankettir. Anket yönteminde açık uçlu 

sorularla sözel veri elde edilirken ölçekli sorular ise araĢtırmada sayısal veriye ulaĢabilme imkânı 

sağlamaktadır  (Yıldırım, 2017). Anket ve deneysel yöntemlerin birlikte kullanıldığı çalıĢmalar olsa da 

iktisadi araĢtırmalarda deneysel yöntemlere baĢvurulması, deneylere katılan karar vericinin gerçek 

davranıĢını gözlemlemek için ideal bir çözüm sunmaktadır. Çünkü deneysel bir çalıĢmada denek 

olarak yer alan karar verici, oyunlarda kendisine verilen bir miktar parayı nasıl değerlendireceğine 

karar verir (SeçilmiĢ ve Gürhan, 2011; Bilek, 2012).  

Anket yöntemi her ne kadar yaygın ve standart bir yöntem olsa da eksiklikleri de söz 

konusudur. Anket yöntemi ile yapılan analizlerde, araĢtırma sonucunu etkileyecek ifade hataları, 

yanlıĢ anlamalar, çerçeveleme etkisi gibi durumlar sıkça yaĢanmaktadır. Örneğin ―Ġnsanlara ne kadar 

güvenirsiniz?‖ sorusunun cevabı Likert Tipi bir ölçekle sayısallaĢtırabilir. Ancak bu soruyu yanıtlayan 

kiĢinin cevabını verirken ―güven‖ kavramından ne anladığını veya ―insanlar‖ dendiğinde tanıdığı 

insanları mı yoksa tanımadığı insanları mı göz önünde bulundurduğunu ölçmek mümkün 

olabilmektedir. Çünkü deneklerin birçok konuda anketlere ―samimi‖ görüĢleri yerine kendilerinden 

beklenen en makul cevabı verme yönünde zorladıkları da bilinmektedir. Bu durum veri kalitesini 

olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Yıldırım, 2017:138).  

Deneysel araĢtırmalarda anketlerde olduğu gibi sadece değiĢkenler arasındaki iliĢkinin varlığı 

değil iliĢkinin altında yatan nedenleri de teĢhis etmek mümkündür (Yıldırım, 2017:140). Sosyal 

bilimlerde anketin verisi değiĢken olan insan düĢüncelerinden elde edilir ve bu veri pozitif 

bilimlerdeki gibi yüzde yüz kontrollü Ģartlarda toplanamadığından, dünya çapında çığır açmıĢ yeni 

iktisat modelleri sunan davranıĢsal iktisat çalıĢmalarında, veriler genellikle deneylerden 

sağlanmaktadır (Chamberlin, 1948). Yapılan deneylerde test edilecek iktisat modeli için hayali bir 

iktisadi ortam dizayn edilerek alınan kararlara sebep olabilecek davranıĢ ve psikolojiler ortaya 

çıkartılabilmektedir. Deneysel iktisada bu hayali ortamı sağlayan kuramsal çevçeve ise oyun teorisi 

olmuĢtur. 

Oyun teorisinin, temelinde modelleme mantığı vardır ve oyunların nasıl oynanacağını analiz 

eden bir alandır.  Matematik kökenli bir teori olmasına rağmen ekonomi, siyaset, biyoloji gibi birçok 

bilim dalının bu teoriden faydalandığı görülmektedir (Aktan ve Bahçe, 2007).  

1980’li yıllardan itibaren daha çok üzerinde durulmaya baĢlayan bir konu olan oyun teorisinin 

bu geliĢmeyi sağlamasındaki en büyük neden iktisadi olayların karmaĢık makroekonomik yapılardan, 

daha mikro ekonomik analize kayan bir yapı göstermeye baĢlaması olarak görülmektedir. Böylece 

deneysel oyun teorisi, önemli iktisat metodolojilerinden birisi olmuĢtur. GeçmiĢte makro ekonomistler 

analizlerine karmaĢık davranıĢsal iliĢkiler (tüketim fonksiyonu gibi) ile baĢlarlarken, 

mikroekonomistler ise bireyi birbirinden kopuk adalar halinde maksimizasyon yapan birimler olarak 

varsaymıĢtır. Günümüzde makroekonomi, mikro temeller üzerinden yapılmaktadır. Mikroekonomi ise 

fayda fonksiyonları, üretim fonksiyonları, iktisadi karar birimlerinin bilgi düzeyleri ve kaynakları 

üzerinden yaptıkları baĢlangıç varsayımları üzerinden analiz yapmaktadır. Bu varsayımlarla baĢlanan 

analizlerde, iktisadi karar birimlerinin sürekli stratejik etkileĢim halinde olmasını da dikkate alarak 

optimal hareketlerini tanımlamaya ve bulmaya çalıĢılmaktadır.  

Yılmaz (2012) bir oyuncunun herhangi bir gruptaki en azından bir bireyin refahını 

hareketleriyle etkilemesi durumunu stratejik etkileĢim olarak tanımlar ve aksi durumda oyunun sadece 

birbirinden bağımsız karar alma problemleri serisine döneceğini savunur. Oyuncular aldıkları 

kararların birbirinin refahını etkilediğinin farkındadırlar ve kararlarında bunu dikkate alırlar. 

Dolayısıyla oyun kavramı, oyuncuların yapabilecekleri hareketler ve bu hareketler sonucunda 

alacakları faydalar üzerinden tanımlanan kısıtları ifade eden stratejik etkileĢim zemini olarak ifade 

edilebilir. Bir oyunun çözümü ve dengesi ise belirli oyun gruplarında ortaya çıkan sonuçların 
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sistematik bir Ģekilde ifade edilmesidir. Oyun teorisi, oyun grupları için ―analitik ve sezgisel çözüm 

önerilerinde bulunur ve bu çözümlerin özelliklerini‖ inceler (Yılmaz, 2012). 

Bir deneysel iktisat çalıĢmasında laboratuvar ortamının tercih edilmesindeki önemli 

gerekçelerden birisi de bireylerin karar alma mekanizması incelenirken oyun teorisinden 

faydalanbilmenin mümkün olabilmesidir. Oyun teorisi ile dizayn edilen deneylerde, deneklerin seçim 

sonuçlarına odaklanılır ve bu sonuçlarda önemli bireysel farklılıklar tespit edilebilmektedir (Bossaerts 

ve Plott, 2008). Markman vd., (2005)’e göre; ―oyun teorisi modellerine sosyal tercihleri (özellikle 

eĢitlik, karĢılıklılık ve adalete uygun olanları) ekleyerek deneklerin deneysel davranıĢlarını 

açıklamakta dikkat çekecek bir Ģekilde baĢarılı olmuĢtur‖ (Aktaran: Yavuzaslan, 2018a).  

30 dakika ile 4,5 saat arasında sürebilen tipik bir deneyde; deneyin yapıldığı tesis fiziksel olarak 

araĢtırmacıya bilgi ve etkinliklerin mevcut setlerini ve zamanlamasını kontrol edebilecek Ģekilde 

düzenlenmelidir. Bu kontrol teorik bir modeli yansıtacak Ģekilde dizayn edilir ve olaylar arasındaki 

nedensel bağlantıları tanımlayan bir ortam yaratmayı kolaylaĢtırmaktadır (Heinemann ve Noussair, 

2015).  

Kontrolün en üst noktada olduğu ve araĢtırmacıların bu laboratuvar ortamlarını her dakika 

gözlemlediği bir yöntemle denekler, izole ortamda, araĢtırmacıların da belirlediği konu ile senaryo 

oluĢturulur ve harekete geçirilir. Belirlenen senaryo üzerinden ilerlemesini sağlamak için denekleri 

güdüleme aracı paradır. Deney bitiminde belirli bir kur üzerinden oluĢan ödenecek olan miktar, 

belirlenen puanlar doğrultusunda paraya dönüĢür ve deneklere ödeme yapılarak, bu deneyler çeĢitli 

amaçlar doğrultusunda kullanılır (Smith, 1994). Anket yönteminin aksine denekler para sayesinde 

yönlendirilebilir davranıĢlar sergileyebildiklerinden, daha gerçekçi sonuçlara ulaĢılabilmektedir (Hey, 

1994; Basılgan, 2013). Daha çok davranıĢsal iktisat modellerinin test edilirken tercih edilen, 

laboratuvar deneyleri esnasında kurgulanan oyun çeĢitleri incelenmiĢ ve en çok kullanılan oyun 

türlerinin bir değerlendirmesi yapıldığında; ültimatom, diktatör ve kamu malı oyunlarından 

yararlanarak deney düzeneklerinin oluĢturulduğu görülmüĢtür (Yavuzaslan, 2018a).  

 

3.1. Ültimatom Oyunu 

Deneysel iktisat uygulamalarındaki oyun teorisi türlerini, açıkladığı çalıĢmasında Camerer (2003:8) 

ültimatom oyununu; ―gerçek hayatta birbirini tanımayan iki oyuncudan birisi kendisine verilen 

paradan, bir miktarını ikinci oyuncuya teklif etmesi‖ Ģeklinde ifade etmektedir. ―Eğer teklife yanıt 

vermesi gereken, diğer oyuncu (ikinci oyuncu) teklifi kabul ederse, teklif edilen miktar bu ikinci 

oyuncuya verilirken, paranın kalan kısmı teklifi veren oyuncuda kalmaktadır. Ancak teklife yanıt 

veren oyuncu, kendisine teklif edilen miktarı kabul etmezse her iki oyuncu da herhangi bir kazanç elde 

edememektedir. Ültimatom oyunu gerçek dünyadaki karmaĢık pazarlık modellerini temsil edemeyecek 

kadar basit bir süreç içeriyor olsa da insanların kendileri ve baĢkaları arasında para tahsisini yaparken 

etkili olan psikolojik süreçlerin ortaya çıkartılarak, iktisat teorisi hipotezlerinin test edilebilmesi için 

yararlı bir ortam sunmaktadır‖ (Yavuzaslan, 2018a). 

 

3.2. Diktatör Oyunu 

Ültimatom oyunu ile çok benzer bir Ģekilde tasarlanan diktatör oyununda yine iki oyuncu 

bulunmaktadır. Bu iki oyuncudan teklifi sunan oyuncu ―diktatör‖ olarak atfedilmekte ve teklife yanıt 

verenlere reddetme fırsatı verilmemektedir. Henrich vd. (2005: 810) diktatör oyununda teklife cevap 

verecek olan ikinci oyuncunun, teklif verenin teklif ettiği para miktarını kabul etmek zorunda 

olduğunu ve para teklifinde bulunan oyuncunun, para miktarını kendine saklaması beklenmekle 

birlikte özellikle sosyal etkiler nedeniyle küçük de olsa teklife yanıt verecek olan oyuncuya bir miktar 

parayı vermeye gönüllü olduğunu‖ belirtmektedir. 

 

3.3. Kamu Malı Oyunu 

Sadece iki kiĢi arasındaki teklif sürecinin sonuçları değil grup halinde oynatılan bir oyun türü olan 

kamu malı oyunundaki tüm oyuncular, ellerindeki para miktarından bir kısmını ―ortak‖ bir havuza 
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vermek üzere teklif vermektedirler. ―Oyunun sonunda havuzda oluĢan tutarın, birkaç katı bir miktar 

arttırılarak tüm oyuncalara eĢit Ģekilde dağıtılmaktadır‖ (Akın ve Urhan, 2015:265). Kagel ve Roth 

(1995) ve Camerer (2003)’in belirttiği üzere; ―kamu malı oyunun deneysel iktisat kapsamında tercih 

edilmesindeki amaç, bireyler ve grup çıkarları çatıĢtığı zaman insanların nasıl davrandıklarını 

görmektir‖.  

 

3.4. Oyun Teorisi Uygulaması 

Yukarıda bahsi geçen temel oyun çeĢitlerine ilave olarak daha pek çok farklı oyun versiyonları 

türetilerek oluĢturulmuĢ deneysel iktisat çalıĢması bulunmaktadır. Yapılan analizler sonucunda deneye 

katılan iktisadi karar birimlerinin yaĢ, cinsiyet gibi demografik özelliklerinin yanı sıra kültür, din, ırk 

gibi sosyolojik durumlarının da analize dahil edilebilmesi, deneysel iktisada tüm dünya çapında artan 

ilginin en önemli nedenlerin baĢında gelmektedir. Oyun teorisi yöntemleri kullanılarak özellikle bencil 

olmayan tercihlerin doğasını araĢtırarak buna yakın modellerin temelini kurmak amaçlanmıĢtır. 

DavranıĢsal iktisat alanında çalıĢma yapan akademisyenler, sosyal tercihleri (özellikle adalete, eĢitlik 

ve karĢılıklılık vb.) oyun teorisi modellerine ekleyerek deneklerin davranıĢlarını açıklamakta baĢarılı 

olmuĢtur (Camerer 2003). 

Deneyler esnasında oyuncuların kararlarını, ―Z-Tree (Zurich Toolbox for Readymade Economic 

Experiments)‖ isimli yazılım aracılığı ile iĢaretlemeleri beklenmektedir. Böylece oyunlardan elde 

edilen bulguların kapsamlı biçimde gösterimi, Z-Tree aracılığı ile Karar Ağacı (Decision Tree) 

Ģeklinde gerçekleĢtirilmektedir. Bir karar ağacı, karar noktalarından ve her bir karar noktasını onun 

sonucu olarak ortaya çıkan diğer karar noktalarıyla birleĢtiren yollardan oluĢan kısaca; stratejik 

yönelimleri gösteren bağlantılar kümesidir (Schmitt, 2012). 

Oyuncular kümesini, bir oyun ağacını, ağacın her noktası (son noktalar hariç) bir oyuncuya ait 

bilgi yapısını içermektedir ve tüm son noktalarda her oyuncunun kazancını karar ağacı ile kapsamlı bir 

Ģekilde görebilmek mümkündür. Kapsamlı biçimdeki gösterim Ģekli, hangi oyuncuların ne zaman 

oynayacağını, oyuncuların bilgi setlerini (neleri bildiğini), oyuncuların hangi eylemleri yapabileceğini 

ve her eylemin oyunun seyrini ne Ģekilde değiĢtirdiğini kısaca oyun hakkındaki tüm verileri içeren 

gösterim Ģeklidir.     

Şekil 1. Kapsamlı Biçimdeki Oyunlara Örnek Bir Karar Ağacı 

 

ġekil 1’de baĢlangıç karar noktasında 1. oyuncunun iki hareketi söz konusudur, bunlar G ve 

T’dir. Yani o karar noktasında, hareket kümesi A(o)={G,L}’dir. 1. oyuncu kendi hareket kümesinden 

bir hareketi seçtikten sonra hareket sırası 2. oyuncuya geçer. Eğer 1. oyuncu G hareketine karar verirse 

2. oyuncunun hareket kümesi de A(α)={G,L}’dir (Yılmaz, 2012: 127; Karabacak, 2016: 37). Öte 

yandan 1. oyuncu eğer T hareketine karar verirse 2. oyuncu sadece T hareketini seçebilecektir. 

Ültimatom oyununda ikinci oyuncunun kararının 1. oyuncunun kararına bağlı olması, bu karar ağacı 

ile ifade edilebilir. 
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Şekil 2. Karar Noktalarının Gösterimi 

 

  

ġekil 2’de ise halka içine alınmıĢ karar noktaları o noktalarda oyuncunun o karar noktasına 

hangi yoldan geldiğini bilmediği, yani diğer oyuncunun hangi stratejiyi seçtiğinin hareket edecek 

oyuncu tarafından bilinmediği anlamına gelmektedir. Yukarıdaki Ģekilde 2 numaralı oyuncu, 1 

numaralı oyuncunun hangi stratejiyi seçtiğini bilmemektedir (Karabacak, 2016). Kamu malı oyundaki 

oyuncular da birbirleriin hangi stratejileri tercih ettiğini bilmediğinden ġekil 2’deki gibi bri karar 

ağacının ortaya çıkması beklenebilir. 

Şekil 3. Doğanın Olduğu Bir Oyun 

 

 

Oyuncular kümesi, her oyunda yer alan oyuncuları içerir. Ancak eylemlerin Ģansa veya belirli 

bir olasılık dağılımına göre belirlendiği oyunlarda farazi olarak ―doğa‖nın (nature) da oyunun içine 

dahil edildiği durumlar söz konusu olabilmektedir. ġekil 3’de hangi oyuncunun oyuna baĢlayacağı 

(p,1-p) olasılık değerleriyle belirlenmektedir, bu rastgeleliği belirtmek için ilk oyuncu doğa olarak 

adlandırılmaktadır Karabacak, 2016: 39). 

Deneysel iktisadın uygulanmasında anket yönteminden daha çok laboratuvarın tercih 

edilmesinin en önemli nedeni deneklerin para ödemeleri sayesinde iktisat teorisinin doğasına uygun 

bir sentetik ortamın oluĢturulabilmesi ve oyun teorisinin bulgularının laboratuvar ortamı sayesinde 
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kolaylıkla bilgisayara aktarılabilmesidir. Sonrasında deneylerde uygulanan oyunlardan elde edilen 

bulgular, karar ağacı Ģeklinde, Z-Tree yazılımı ile otomatik olarak elde edilebilmektedir.  

Laboratuvar ortamında gerçekleĢtirilen deneylerle; deneysel iktisadın sağladığı kolaylıklar, 

böylesine küreselleĢen bir dünyada, hâlihazırda kullanılmakta olan standart yaklaĢımların gösterdiği 

zayıflıkları giderebilmeyi mümkün kılmaktadır. Ayrıca kazanılan Nobel Ödülleri farkındalığın 

oluĢmasında ve her iki alanda da çalıĢmaların artmasında oldukça etkili olmuĢtur. Deneysel iktisat 

laboratuvarlarında, oyun teorisinden faydalanılarak her gün sayısız deney gerçekleĢmekte ve elde 

edilen verilerle deneysel sonuçların analiz edildiği ve deneysel iktisadın sağladığı avantajlara yer 

verilen el kitabı Ģeklindeki çalıĢmaların yer aldığı geniĢ bir literatür olduğu görülmektedir (Smith, 

1962; Smith, 1976; Duffy, 1998; Harbaugh vd., 2000; Henrich vd., 2005; Hoffman ve Tee, 2006; 

Duffy, 2006; Chen vd., 2006; Chuah vd., 2007; Bossaerts ve Plott, 2008; Plott ve Smith, 2008; Bone 

vd., 2009; Hertwig ve Ortmann, 2011; Heinemann ve Noussair, 2015). Dünyada yapılan deneysel 

iktisat çalıĢmalarının boyutunu ortaya koymak bu açıdan önem arz etmektedir. 

 

4. DENEYSEL İKTİSADIN EKONOMİ POLİTİKALARINDAKİ ÖNEMİ 

Klasik iktisat teorilerinin dayandığı baĢlıca varsayımlar ele alındığında; ―homo economicus‖ 

çerçevesinde, tüketiciler ve firmalar daima rasyonel yani akılcı davranmaktadırlar. Tüketiciler 

faydalarını, firmalar da kârlarını maksimize etmeye çalıĢırlar. Tüketicilerin demografik yapıları, 

duyguları, inançları, kültürleri gibi kiĢisel özellikleri; firmaların ortaklık yapısı, rakiplerinin durumu, 

gelecekteki beklenti ve hedefleri gibi yine kendine has pek çok özelliği dikkate alınmadan mikro 

iktisat teorilerinin oluĢturulması söz konusudur. Örneğin; faydasını maksimum seviyeye çıkartmak bir 

tüketicinin temel amacı iken; tüketicinin yaĢı, cinsiyeti, medeni durumu vb. gibi pek çok karakteristik 

özelliği dikkate alınmamıĢtır. Ancak özellikle teknolojik yenilikler faydasını maksimum seviyeye 

çıkartmayı hedeflemesi gereken bir iktisadi karar biriminin, sosyal medyadan etkilenerek örneğin 

―özenme‖ duygusu ile hareket etmesine neden olabilecek bir ortam oluĢturmaktadır. Kısacası rasyonel 

hareket ederek faydasını maksimum seviyelere çıkartması gereken iktisadi karar birimleri nedeniyle 

günümüz koĢullarında ekonomik analizlerin beklentilerin dıĢına taĢan iktisadi olayları önceden tahmin 

etmede kimi zaman yetersiz kaldığını görmek mümkündür (Giudice vd., 2016).  

Smith (1994:113)’e göre laboratuvar ortamında yapılan deneysel iktisat çalıĢmaları; 

• Yeni bir iktisat teorisinin temelini oluĢturacak ampirik kuralların belirlenmesini,  

• Bir iktisat teorisinin ya da iktisat teorileri arasındaki ayrımın test edilmesini, 

• Bir iktisat teorisinin baĢarısız olmasının nedenlerinin ortaya çıkarılmasını, 

• Ġktisat modellerinin etkileyen çevresel etkenlerin karĢılaĢtırılmasını, 

• Ġktisat politikası önerilerinin değerlendirilmesini, 

• Laboratuvarın kurumsal tasarım için bir test zemininin oluĢturmasını sağlamaktadır. 

Deneysel iktisat laboratuvarlarında yapılan çalıĢmalar sayesinde bireylerin karar süreçlerinin 

arka planındaki nedenlerin ortaya çıkartılması sağlanabilmektedir. Laboratuvar deneyleri esnasında 

kullanılan Z-Tree yazılımı aracılığı ile ortaya çıkan karar ağacı sonuçlarının, deneklerin hem kiĢisel 

özelliklerinin iktisadi tercihlerindeki rolünü hem de tercihlerinde etkili olan psikolojik süreçlerin tespit 

edilmesinde ne gibi avantajlar sağladığı bir önceki bölümde açıklanmıĢtır. Laboratuvarlarda elde 

edilen baĢarılı sonuçlar kapsamında, dünyada faaliyet göstermekte olan deneysel iktisat laboratuvarları 

araĢtırıldığında; dünyanın en baĢarılı ilk 100 üniversitesinin 50’sinde, deneysel iktisat laboratuvarı 

olduğu görülmüĢtür. 
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Tablo 2. Dünyanın Ġlk 100 Üniversitesinde Yer Alan Ġlk 5 Üniversite 

Üniversite  

Deneysel İktisat Laboratuvarı 

Adı 

Deneysel İktisat 

Laboratuvarı 

Kuruluş Yılı 

University of Oxford OXlab 2006 

California Institute of Technology E.E.P.S 1972 

Stanford University SERL 2000 

University of Cambridge CEBEG 2000 

Harvard University IFMRLEAD 2015 

ETH Zurich - Swiss Federal Institute 

of Technology Zurich UAST 2016 

Kaynak: ―The World's Top 100 Universities‖ https://www.topuniversities.com/student-info/choosing-

university/worlds-top-100-universities ve üniversitelerin web sitelerinden uyarlanmıĢtır. 

Tablo 2’de dünyanın en iyi üniversitelerinin yer aldığı ―The World’s Top 100 Universities‖ 

listesindeki ilk 5 üniversitenin deneysel iktisat laboratuvarlarının isimleri ve kuruluĢ yılları 

sunulmuĢtur. Dünyanın en eski deneysel iktisat laboratuvarından birisi de 1972 yılında kurulan ve 

Kaliforniya Teknoloji Enstitüsü’nde bulunan ―Laboratory for Experimental Economics and Political 

Science‖ (EEPS)’dir. Laboratuvarın tanıtım bilgilerinde özellikle ekonomi politikaları oluĢturmak 

amacıyla davranıĢsal ekonomi yaklaĢımını kullanarak, deneyler yürütmekte olduğu vurgulanmaktadır. 

Bu laboratuvarın daha iyi kamu politikaları tasarlamak için bireysel grup davranıĢlarını incelediği ve 

bu kapsamda deneysel iktisat yöntemlerini kullandığı çalıĢma sonuçları literatürde de görülmektedir 

(EEPS, 2019). Deneysel iktisat alanında faaliyet gösteren üniversitelerin durumu ile ilgili yapılan 

araĢtırmalar göstermiĢtir ki; yaklaĢık yarım yüzyıldır dünya çapındaki deneysel iktisat çalıĢmaları 

yoğun bir Ģekilde süründürülmekte olup, laboratuvar sayısı tüm dünyada her geçen gün artmaktadır 

(Yavuzaslan, 2018b).  

Oyun teorisinden yararlanarak yapılan ve direkt olarak deney sonuçlarını içeren çalıĢmaların 

yanı sıra tıp, eğitim ve teknik bilimlerin deney sonuçlarını tekrar analiz etmek ve tek bir bulguya 

ulaĢmak amacıyla uyguladığı bir yöntem olan meta analizlerinin de deneysel iktisat alanında da olarak 

kullanılmaya baĢlandığı görülmektedir (Engel, 2011). Deneysel iktisat çalıĢmalarından yola çıkılarak 

yapılan meta analizleriyle de deney sonuçları, karĢılaĢtırmalı olarak analiz edilebilmektedir. Böylece 

iktisadi kararlarda etkili olan bireye ya da topluma özgü olan özelliklerin ortaya çıkartılabilmesi 

mümkün olmaktadır.  

Ġnsanların kültür, din, cinsiyet, yaĢ gibi özelliklerinin iktisadi kararlarındaki etkisi de böylece 

genelleme yapılarak, meta analizi ile topluca değerlendirilebilmektedir. Örneğin; Oosterbeek vd. 

(2004), 25 farklı ülkede gerçekleĢtirilmiĢ olan 37 farklı deney üzerinden elde edilen sonuçların yer 

aldığı makalelerle yaptıkları meta analizi ile ABD’deki deneklerin Asyalılara göre daha düĢük bir 

reddetme yüzdesine sahip olduklarını ortaya koymuĢlardır. Bu çalıĢmaya ek olarak Oosterbeek vd. 

(2004), ABD içerisinde de doğu ve batı bölgelerinde bu oranın değiĢtiği sonucuna ulaĢmıĢlardır. 

Oosterbeek vd. (2004), yaptığı çalıĢmada da görüleceği üzere bir iktisat politikasının, bir ülkenin 

tamamında bile farklı sonuçlara yol açmayacağı varsayımı ortaya çıkmaktadır. Bu varsayımla 

makroekonomik politikaların deneysel yöntemlerle tekrar ele alınması da anlamlı olabilir. 

Ġktisat biliminde yapılan deneylerdeki deneklerin, bireylerden oluĢması sayesinde deneysel 

iktisat; mikro düzeydeki değiĢkenlerin daha net görülerek gerçek hayatı yansıtan öngürüleri mümkün 

kılmaktadır (Chamberlin, 1948: 95). Ġktisatta psikoloji temelli bu iktisadi yaklaĢımların makroekonomi 

alanını giren; gelir, istihdam, para talebi, vergi, kamu harcamaları vb. konularda yapılan araĢtırmalarda 

yer alan değiĢkenlerin de açıklanmasında kullanıldığı görülmektedir. Bu kapsamda; son yıllarda 

dünyanın çeĢitli ülkelerindeki politika yapıcılar; vergi politikalarında, Milli Gelir’de sürdürülebilir bir 

https://www.topuniversities.com/student-info/choosing-
https://www.topuniversities.com/student-info/choosing-
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artıĢ sağlamak amacıyla tasarrufların teĢvikinde, yatırım esaslı emeklilik planları düzenlemelerinde 

veya para politikası uygulamalarında davranıĢsal iktisat modellerini dikkate almaya baĢlamıĢlardır.  

Deneysel iktisatla doğrudan test edilebilen karar verme teorisi merkezli geliĢiminin politika 

yapıcılar tarafından yakından takip edildiğinin en önemli göstergelerinden birisi de ABD’de Boston 

Merkez Bankası’nın ―DavranıĢsal Ġktisat ve Karar Verme Merkezi‖ (Center for Behavioral Economics 

and Decision Making) kurması olmuĢtur. Bu merkez bünyesinde, özellikle para politikası ve emek 

piyasası gibi konular üzerine araĢtırmalar yürütülmekte ve merkezin dıĢında yürütülen araĢtırmalara da 

finansal destek sağlanmaktadır (FED, 2019). 2017 yılında ekonomi alanında Nobel Ödülü alan 

Richard H. Thaler’ın insanların mental muhasebesinin aldığı kararlardaki etkisini ortaya koyan 

―Nudge–Dürtme‖ isimli kitabından esinlenen Ġngiltere’nin, vergi politikalarını revize etmesi ve 

baĢarılı sonuçlar elde etmesi (Telegraph, 2017) davranıĢsal iktisadın makroekonomik politikalarda da 

ne kadar önemli olduğunun bir diğer göstergesidir.  

Tablo 3. Laboratuvarda Ġncelenen Makro Ekonomik Konular 

Çalışılan Makroekonomik Konu Yazarlar 

Walras'yan Denge 

Brown (1996), Lian ve Plott 

(1998) 

Büyüme ve Kalkınma 

Lei ve Noussair (2002), Capra vd., 

(2005) 

UzmanlaĢma ve DıĢ Ticaret Noussair vd., (1995) 

Maliye Politikası 

Cooper (1999); Van Huyck vd., 

(1990); Bernasconi vd., (2004); 

Riedl ve Van Winden (2001) 

ĠĢsizlik Arifovic ve Sargent (2003),  

Tasarruf Meyli 

McCabe (1989), Lim vd., (1994), 

Marimon ve Sunder (1993a, 

1993b, 1994) 

Döviz Kuru Belirleme 

Arifovic (1996), Noussair vd., 

(1997) 

Para Yanılgısı 

Bernasconi ve Kirchkamp (2000); 

Fehr ve Tyran (2001) 

Varlık Fiyatı Balonları 

Smith vd., (1988), Lei vd., (2001), 

Duffy ve Unver (2006) 

Bankacılık Krizleri 

Schotter ve Yorulmazer (2003), 

Garratt ve Keister (2005) 

Spekülatif Döviz Saldırıları 

Arifovic, (1996); Noussair, vd., 

(1997) 

Kaynak: Duffy, 2006 

Kısa süreye kadar birbirleriyle etkileĢime giren küçük grupları içerdiğinden, ekonomi genelinde 

olayları analiz etmek veya makroekonomik model tahminlerini veya varsayımlarını test etmek için 

laboratuvar deneylerinin kullanılması Ģüphecilikle karĢılanmaktayken, standart makroekonomik 

yaklaĢımlarının deneysel çalıĢmalarla tekrar ele alındığı görülmektedir (Tablo 3).  Çünkü kamu 

kurumları tarafından yayınlanan makroekonomik verilerden faydalanarak yapılan ekonometrik 

analizlerden elde edilemeyen gerçek yaĢamı yansıtan tahminlerin, kontrollü laboratuar deneylerinden 

edinilebileceğini savunan birçok görüĢ vardır (Duffy, 2006). Makroiktisat alanındaki ilk deneysel 

çalıĢmanın; Kydland ve Prescott (1977)’un davranıĢsal iktisat teorilerinden esinlenerek ve psikoloji 

bilimini kullanarak geliĢtirdikleri, zaman tutarsızlığı hipotezini makroiktisat politikaları kapsamında 

modellemesiyle ortaya çıktığını söylemek mümkündür (Aktaran: Eren, 2015:6). Eren (2015) 

makroekonominin yeni yöntemlere yönelmesinin özellikle 1970'li yıllarda ortaya çıkan küreselleĢme 

ile para ve finans piyasalarındaki serbestleĢme (deregülasyon), finansal iĢlem hacmindeki artıĢ ve 

değiĢim, belirsizlik algısındaki değiĢim ve bu algının giderek güçlenmesi gibi önemli geliĢmelerden 

kaynaklandığının altını çizmektedir. Belirsizlik, sınırlı rasyonellik, beklentiler, beklenti yönetimi, 

merkez bankası bağımsızlığı ve kredibilite gibi kavramlar makroiktisat alanındaki analiz 

yöntemlerinin farklı bir açıdan ele alınmasını da zorunlu hale getimeye baĢlamıĢtır. Örneğin para 

poltikasında ilk defa oyun teorisi çerçevesinde yaptıkları analizleriyle Barro ve Gordon (1983) zaman 

turtarsızlığını merkez bankası bağımsızlığı ile iliĢkilendirerek farklı sonuçlar elde etmeyi 

baĢarmıĢlardır. Ayrıca, bir laboratuvarda, toplam sonuçlar kolaylıkla incelenebilir ve tercihler, 
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beklentiler ve temel olmayan değiĢkenler (makro iktisattaki kararsızlıklar-güneĢ lekeleri
1
 gibi) 

makroekonomik verilerden tanımlanması zor olanlar da dahil olmak üzere deney parametrelerine 

bağlanabilmiĢtir (Duffy ve Fisher, 2005). Eren (2015)’e göre oyun teorisi; politik makro iktisadın 

geliĢmesinde de çok önemli bir konuma sahip olmuĢtur.  

Para politikası ile ilgili konularda, laboratuvar kaynaklı veriler, doğal olarak oluĢan 

makroekonomik verilere göre çeĢitli avantajlara sahiptir. Enflasyon beklentilerinin oluĢumu merkez 

bankası perspektifinden önemli bir örnektir. Nitekim hanehalkı ve firmaların enflasyon beklentilerini 

nasıl oluĢturduklarının daha iyi anlaĢılması, enflasyon dinamiklerini öngörmek, faiz oranlarındaki 

hareketleri ekonomideki dalgalanmalara ayarlamak ve uygun bir para politikası rejimi seçmek gibi çok 

sayıda önemli para politikası kararında yardımcı olmaktadır. Enflasyon beklentilerinin üretildiği süreç 

gözlenemez olduğu için standart ekonomik yöntemleri kullanarak çalıĢmayı zorlaĢtırmaktadır. 

Deneysel iktisat araĢtırmacıların, insanların bu beklentileri nasıl oluĢturduğunu anlamalarına yardımcı 

olmak için uygun bir araç haline gelmektedir (Lim vd., 1994). 

DavranıĢsal ekonomi üzerine yapılan araĢtırmaların, politika yapıcılar için akademisyenler için 

olduğu kadar heyecan verici olduğunu vurgulayan FED BaĢkanı Janet Yellen (2007) davranıĢsal 

temeller üzerine kurulu makroekonomik teorilerin daha standart teorilerden izlenen tahminlerden 

çarpıcı Ģekilde farklı etkileri olduğunu gösteren artan bir literatür olduğunu görmüĢtür. Yellen (2007) 

davranıĢsal araĢtırmanın, mikro ekonomik davranıĢın yanı sıra makroekonomik hareketlerini de 

açıklayabilecek birleĢik teoriler vaat ettiğini savunmuĢtur. Böylece FED bünyesinde deneysel iktisat 

laboratuvarının da temelleri atılmıĢtır. FED tarafından gerçekleĢtirilen davranıĢsal araĢtırmaların 

enflasyonun pahalı olduğu görüĢünü desteklemesine rağmen, mütevazı seviyelerde bir enflasyon 

seviyelerine katlanarak nominal ücret katılığına karĢı korunmaya yardımcı olabileceği sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Nitekim son dönemde FED’in para politikasını belirlerken istihdam oranlarını gözeterek 

belirlediğini görmek mümkündür. Kanada Merkez Bankası da enflasyon hedeflemesinin fiyat 

düzeyinde hedeflemeye göre göreceli etkinliği ve enflasyon beklentilerinin niteliği gibi önemli para 

politikası sorunlarını incelemek için deneysel makroekonomiyi kullanmaya baĢlamıĢtır (Amano ve 

Petersen, 2014). 

Laboratuvar deneyleri, iktisat politikalarını kontrollü bir Ģekilde ―deneme‖ fırsatı da 

sunmaktadır. Laboratuvarda - gerçek dünyadan farklı olarak - beklenmedik bir Ģekilde ―kötü‖ 

politikaların istenmeyen veya geri dönüĢü olmayan sonuçlarından korunmak mümkün olabilmektedir. 

Makroekonomik verinin birden fazla versiyonunu üretmek için bir ekonomiyi yeniden değerlendirmek 

mümkün olmazken, deneysel iktisat sayesinde daha fazla veri üretmek için birçok kez deneme 

yapılabilmektedir (Cornand ve Heinemann, 2014). Bu nedenle, denemeler, politika yapıcılara hangi 

politikaların daha fazla ya da daha az arzu edilebileceği konusunda bilgi verebilir.  

 

5. SONUÇ 

―Homo economicus‖ temel varsayımından yola çıkarak oluĢturulan klasik iktisat teorilerinde; iktisadi 

karar vericilerin temel özellikleri göz ardı edilmiĢ ve Ģahsi kararların sonuçları yerine, genellemeler 

yapılarak modellerin kurulduğu görülmektedir. Ġktisadi karar birimlerinin günümüz teknolojilerinin 

sağladığı imkanlarla daha az homo economicus davranıĢlar sergilediği düĢünülmektedir. Ġktisadi karar 

birimlerinin ekonomik bir faaliyette ya da tercihde bulunurken etkili olan psikolojinin iktisada dahil 

edilmesi iktisat bilimine pek çok yeni olgu kazandırmıĢtır. Ġktisadın temelini oluĢturan ―homo 

economicus‖ yani kısaca her zaman rasyonel kararlar veren ―ekonomik insan‖ figürünün daha 

gerçekçi yaklaĢımlarla (davranıĢsal modeller) tekrar ele alınabileceğini göstermiĢtir. Faydasını 

maksimum seviyeye çıkartmayı amaçlayan tüketicilerin psikolojileri, inançları, duyguları, kültürleri, 

demografik özellikleri gibi insan doğasına has özelliklerin günümüz koĢullarında artık göz ardı 

edilemeyecek düzeyde etkili olan değiĢkenler olarak karĢımıza çıkmaktadır.  

                                                 
1
 Ekonomi haricinde yaĢanan geliĢmelerin, ekonomik aktiviteleri etkileyebileceğini belirten teoridir. Ekonomik 

modellerde dıĢsal öğelerin ―güneĢ lekeleri-sunspots‖ olarak ifade edilmeye baĢlandığı görülmektedir. Eren, 

(2012)’e göre; ―kararsızlık, aynı zamanda çoğu çalıĢmada güneĢ lekeleri (sunspots) dengesi anlamında 

kullanılmaktadır. 
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Ġnsanların davranıĢ ve tercihlerinde etkili olan ancak ekonomi teorilerinde göz ardı edilen, 

psikolojik süreçlerin etkilerinin ayrıĢtırılmıĢ bir Ģekilde analiz edilmesi, davranıĢsal iktisadın 

irrasyonel insan tanımdan yola çıkarak yapılmıĢ deneysel iktisat çalıĢmaları ile mümkün 

olabilmektedir. Bu avantajına ilave olarak deneysel yöntemlerin; kolayca gözlenemeyen veya 

ölçülemeyen faktörleri incelemek için oldukça kullanıĢlı olduğunu söylemek mümkündür. Bu 

makalede deneysel iktisadın en çok karĢılaĢılan metodolojik süreçlerinde yola çıkarak, deneysel iktisat 

laboratuvarının iktisat bilimine yapmıĢ olduğu katkılar hem mikro hem de makro iktisat açısından ele 

alınmıĢtır. Günümüzde makroekonomik analizlerin, mikro temeller üzerinden yapılmasına ihtiyaç 

olduğu, oyun teorisi kuramlarının kullanım alanları incelendiğinde de görmek mümkündür. 

Deneysel iktisadın uygulama aĢamasında deneyin tasarlanmasında önemli bir yer tutan oyun 

teorisi stratejik etkileĢime dair bir teoridir. Oyun teorisinin uygulama aĢamasında fiziksel koĢullar da 

önemlidir. AraĢtırmacı deneyi gerçekleĢtirirken oyunun zamanlamasını kontrol edebilmek, oyunu 

kaydedebilmek ve elde edilen bilginin iĢlenmesi için laboratuvar ortamını tercih etmektedir. Ayrıca 

oyun teorisi kapsamında dizayn edilen ve laboratuvarda uygulanan deneyler; iktisadi karar 

birimlerinin iktisadi kararları verirken nasıl davrandıklarının ölçülmesinin yanı sıra deneklerin hangi 

kararları almasının daha faydalı olacağının ortaya konulmasını sağlayabilmektedir.  

Nobel Ödülleri’nin son dönemde; davranıĢsal ve deneysel iktisat alanındaki araĢtımacılar 

arasında paylaĢılmasıyla da bu alanlardaki çalıĢmalara olan ilgi gün geçtikçe daha çok artmaktadır. 

Deneysel iktisat alanından çalıĢmaların yaygınlaĢmasıyla, dünyada pek çok laboratuvar kurulmuĢtur 

ve bu laboratuvarlarda her yıl sayısız deneyler yapılmaktadır.  

Ekonomik karar birimlerinden, özellikle bireylerin davranıĢlarının altında yatan psikolojilerle 

ilgilendiği için davranıĢsal iktisadın sadece mikro iktisat alanına giren konular üzerinden geliĢtirildiği 

düĢünülmektedir. Deneysel iktisat yöntemi kullanılarak daha geniĢ kapsamlı bir araĢtırma 

yapılabildiğinden, makroekonomik politikalarda da, insan psikolojisinden kaynaklanabilecek 

tepkilerin ölçüldüğünü gösteren örneklere rastlanmak mümkündür. Deneysel iktisat alanında 

uygulanan deneme metodolojisi genel olarak makroekonomik alan içerisinde olduğu kabul edilen bir 

konuyla ilgilidir. Her ülkenin tercih ettiği bir yöntem olmamasına rağmen, bugüne kadar elde edilen 

sonuçlar, deneysel makroekonominin merkez bankası araĢtırmalarında faydalı bir araç olarak 

düĢünüldüğünü göstermektedir. Dünyada önemli küresel sonuçlara neden olabilecek kararlar alan 

merkez bankalarının bu kararları alırken, kilit para politikası konularına yeni bir bakıĢ açısı 

kazandırmak için kullandığı görülmüĢtür. Son Nobel Ödülü’nü davranıĢsal iktisat alanında alan Thaler 

(2015)’in önermelerinden yola çıkarak vergi politikalarını Ģekillendiren bir ülkenin varlığı da bu 

konudaki en önemli örneklerden birisidir. 

Deneysel iktisadın çeĢitli makroekonomik araĢtırma soruları için farklı yollarla uygulanabilen 

esnek bir metodoloji olduğu ve pek çok teorinin geliĢtirilmesi ve makroekonomik politikaların 

tasarlanması için de yararlı olduğu görüldüğünden, iktisat biliminin artık laboratuvar ortamında 

gerçekleĢtirilen deneysel analizlerden daha fazla teori üretmesini de beklemek yanlıĢ olmayacaktır. 

Sonuç olarak; laboratuvar ortamında gerçekleĢtirilen deneysel çalıĢmalar, eksiklikleri ile değil 

bulgularıyla değerlendirilmeli ve deneysel veriler, saha verilerinin standart ekonometrik analizine bir 

tamamlayıcı olarak anlaĢılmalıdır. Çünkü tüm ampirik metotların güçlü ve zayıf yönleri vardır. Öte 

yandan hızla değiĢen toplumsal yapının düzenli ekonomik faaliyetlerinin yürütülebilmesinde; gerçek 

hayatı yansıtan mikro temellere dayanan, daha gerçekçi makroekonomik politikalar oluĢturulmasının 

ülke ekonomilerinin geleceği için önem arz ettiği ve baĢarılı sonuçlar elde edilebileceği görülmektedir. 

Ayrıca deneysel iktisatla yapılan analizlerin yayınlanmasıyla birlikte, gelecekteki iktisat politikalarının 

oluĢturulmasına rehberlik edebileceği gibi çalıĢmayı gerçekleĢtiren merkez bankasının geleceğe 

yönelik niyetleri ve eylemleri hakkında daha fazla bilgiyi önceden tahmin edebilmeyi sağlaması da 

beklenebilir.  
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Öz 

Bu çalışmada, toplumun kültürel yapısının vergi ahlakı üzerindeki etkisi incelenmektedir. Araştırmanın evreni 

TR 61 Bölgesinde yer alan Antalya, Isparta ve Burdur İllerindeki vergi mükelleflerinden oluşmaktadır. Veriler 

anket yöntemi ile elde edilmiştir. Kültürün vergi ahlakı üzerindeki etkisini ölçmek amacıyla korelasyon analizi 

yapılmıştır. Analiz sonuçlarına göre; katılımcıların vergi ahlak düzeyleri arttıkça belirsizlikten kaçınarak daha 

ihtiyatlı ve kuralcı hareket ettikleri görülmektedir. Ayrıca vergi ahlakı yüksek olan bireylerin toplumcu bir 

kültürel yapıya sahip oldukları tespit edilmiştir. Sonuç olarak, vergi ahlakı ile kültür arasında istatistiksel olarak 

anlamlı, pozitif yönlü ancak zayıf bir ilişkinin olduğu belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlakı, Kültür, Kültürel Boyutlar. 

Abstract 

In this study, the impact of the cultural structure of society on tax morality is examined. The population of the 

study consists of taxpayers in Antalya, Isparta and Burdur provinces in TR 61 Region. Data were obtained by 

survey method. Correlation analysis was conducted to measure the effect of culture on tax ethics. According to 

the results of the analysis; it is observed that the participants act more cautiously and prescriptively while 

avoiding uncertainty as the tax morality levels increase. In addition, it is determined that individuals with high 

tax ethic have a social structure. As a result, it was determined that there was a statistically significant, positive 

but weak relationship between tax ethics and culture. 

Keywords: Tax, Tax Ethics, Culture, Cultural Dimensions. 
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1. GİRİŞ 

Vergiler, geçmiĢten günümüze kadar tüm devletleri ve vatandaĢları ilgilendiren önemli bir konu 

olmuĢtur. Devletin varlığını sürdürebilmesi ve faaliyetlerini yerine getirebilmesi için gerekli olan 

gelirlerin büyük bir kısmını vergiler oluĢturmaktadır. Bu nedenle devletler açısından vazgeçilemez bir 

gelir unsuru olan vergilerin etkin bir Ģekilde toplanabilmesi, mükelleflerin vergi ile ilgili 

sorumluluklarını eksiksiz ve zamanında yerine getirmesi ile sağlanmaktadır. Vergi uygulamalarının 

gerekliliği bütün toplumlar tarafından kabul edilmekle beraber, vergilendirmenin sosyo-kültürel, 

ekonomik ve mali açıdan her ülkede ya da toplumda değiĢiklik gösteren özelliklerinin olduğu da kabul 

edilmektedir. Bu nedenlere göre, vergilendirilme ile ilgili tekniklerin, uygulamaların ve oranların 

değiĢiklik gösterdiği anlaĢılmaktadır. Toplumdan topluma değiĢiklik gösteren bu hususların yanında, 

vergi ödeme konusunda bireylerin gönüllü katılımı da kültürden kültüre farklılık göstermektedir. 

Vergi uygulamalarında mükelleflerin vergi uyumu ve vergi ahlakı oldukça önem taĢımaktadır. 

Vergi ahlakı, vergi yükümlülerinin vergilerini yasalara göre, uygun zamanda ve ölçüde ödemeleri 

hususunda olumlu tutum ve davranıĢları olarak tanımlanmaktadır. Toplumdaki vergi ahlakının artması, 

vergi gelirlerindeki artıĢı da beraberinde getirmektedir. 

Ġnsanların neden vergi ödediği sorusu esasen verginin ortaya çıkıĢ süreciyle beraber baĢlamıĢ 

olsa da; vergi ahlakı konusundaki çalıĢmalar son 20 yıl içinde artıĢ göstermiĢtir. Bu bağlamda 

vergileme alanındaki denetim ve cezaların düĢük olmasına rağmen insanların neden vergi ödediği 

konusu (kendi rızaları ile) vergi uyumu literatürü açısından vergi ahlakı yaklaĢımına merkezi bir önem 

yüklemektedir. (Kitapcı, 2015: 87). 

Günümüzde, vergi ahlakı genel ahlakı çok daha geriden izlemekte ve vergi kaçırma gibi vergi 

yasalarına aykırı davranıĢlar bir tür toplumsal kabiliyet olarak kabul edilebilmektedir. Bunun çeĢitli 

nedenleri bulunmaktadır. Birinci neden, verginin zorunlu bir ödeme aracı olmasından dolayı, vergi 

kaçakçılığından kimsenin zarar görmeyeceği düĢüncesidir. Ġkinci neden, mükelleflerin vergiler ile 

finanse edilen kamu harcamalarının verimliliği konusundaki Ģüpheleridir. Vergi ahlakını olumsuz 

yönde etkileyen üçüncü neden ise, mükelleflerin vergi adaletine iliĢkin yargı ve değerlendirmeleridir. 

Vergilenmenin adaletsiz olduğu Ģeklindeki kanaat ve düĢüncelerin yaygınlaĢması, vergi ahlakını 

olumsuz yönde etkileyebilir (Muter vd. 2003: 185). 

Toplumun vergi ahlak düzeyi yüksek olduğunda, mükellefler herhangi bir baskı altında 

kalmadan kendiliğinden vergilerini öderler. Bu nedenle devletler toplumda vergi bilinci ve vergi 

ahlakını oluĢturmak suretiyle vatandaĢların vergiye karĢı gönüllü uyumunu sağlayarak maruz 

kaldıkları vergi kaybı ve vergi erezyonunu azaltmayı hedeflemektedirler. 

Vergi ahlakının vergilerin toplanmasında önemli bir enstrüman olmasına rağmen yeterince 

araĢtırma konusu olmamıĢtır. Yapılan çalıĢma ile vergi ahlakını etkileyen ekonomik, sosyal ve 

demografik faktörlere kültür kavramını da ekleyerek farklı bir bakıĢ açısı elde etmek hedeflenmiĢtir. 

ÇalıĢmanın ilk bölümünde kültür kavramı, özellikleri, sınıflandırmaları ve son olarak da 

kuramları yer almaktadır. 

Ġkinci bölümde vergi kavramı, verginin geliĢimi, önemi ve amaçları ele alınmakta, vergi ahlakı 

kavramı ve vergi ahlakını belirleyen faktörler incelenmektedir. Vergi ahlakı ile ilgili yapılan yerli ve 

yabancı çalıĢmalara da bu bölümde yer verilmiĢtir. 

ÇalıĢmanın son bölümünde ise, TR 61 bölgesindeki vergi mükelleflerinin demografik 

özellikleri, vergi ahlakına bakıĢ açıları ve mükelleflerin sahip olduğu kültürel değerlerin 

belirlenmesine amacıyla Hofstede‟nin kültürel boyutları ele alınarak kültürün vergi ahlakı üzerindeki 

etkisine yönelik bulgular ve analiz sonuçları yer almaktadır. 
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2. KÜLTÜR KAVRAMI, ÖZELLİKLERİ VE HOFSTEDE’NİN KÜLTÜREL BOYUTLARI 

Kültür, sosyoloji ve antropolojinin önemli konularından birisidir. Özellikle sosyal antropoloji alanında 

merkezi noktayı oluĢturmaktadır. Bu bölümde kültür kavramı açıklanarak, kültürün özellikleri ve 

Hofstede‟nin kültürel kuramları ele alınmaktadır. 

 

2.1. Kültür Kavramı 

Dil bilimciler kültür sözcüğünün kökeninin Latince‟de yetiĢtirmek, iĢlemek, ekip biçmek, iyileĢtirmek 

anlamına gelen colere kök sözcüğünden „cultura‟ olarak geldiğini ileri sürmektedirler. Bu fiilden 

ortaya çıkan „cultura‟ ifadesi, ilk defa tarımsal faaliyetleri belirtmek için kullanılmıĢtır. Romalılar 

„cultura‟ kelimesini ilk defa, doğada kendiliğinden oluĢan bitkilerden ayırmak üzere, insan emeği ile 

yetiĢen bitkileri ifade etmek için kullanmıĢlardır (Oğuz, 2011:125).  

 Hofstede (1980:29) kültürü; “bir insan topluluğunu diğerinden ayıran ve her insan topluluğuna 

mahsus zihinsel oluĢumlar” olarak ifade etmiĢtir. Bir diğer tanım Ġngiliz antropolog Tylor tarafından 

yapılmıĢtır. Tylor (1985:3)‟a göre kültür; “insanın öğrendiği, benimsediği, bilgi, gelenek, görenek, 

sanat, ahlak ve benzeri alıĢmıĢlıkları ve becerileri içine alan komplike bir bütündür”. Gökalp 

(1997:25)‟e göre ise kültür; “Sadece bir milletin dil, din, ahlak, sanat, felsefe, akıl, hukuk ve iktisat ile 

ilgili yaĢayıĢlarının ahenkli bir toplamıdır”. 

 

2.2. Kültürün Özellikleri  

Kültürün temel özellikleri aĢağıdaki gibi sıralamak mümkündür; 

 Kültür, toplulukları birbirinden ayırt etmeyi sağlayan iĢaret ve simgelerdir. 

 Kültür, toplumdaki dayanıĢmanın ögelerini oluĢturur. 

 Kültür, toplumun var oluĢu ve uygarlık birikimidir (Aktan, 2007:5). 

 Kültür dil aracılığı ile kuĢaktan kuĢağa aktarılabilir. 

 Kültür sosyal ve yaĢamsal ihtiyaçları karĢılayan iĢlevsel bir ögedir. 

 Kültür kavramı yaĢam ile ilgili soyut bir olgudur (Oğuz, 2011:125). 
 Kültür kalıtımsal ve içgüdüsel olmamakla beraber her toplum ferdinin yaĢayarak öğrendiği 

alıĢkanlıklardır. 

 Toplumun bireyleri tarafından kabul gören davranıĢ ve alıĢkanlıklar, tutum ve değerler o 

grubun kültürüdür. 

 Kültür, zaman içerisinde değiĢiklik gösterdiği gibi her toplumda farklılık gösterebilir. 

 Kültür, toplumu bütünleĢtirdiği gibi uyumlu bir sürecin ürünü olarak da ortaya çıkmaktadır 
(Sakınç ve Cura, 2012:10). 

 

2.3. Hofstede’nin Kültürel Boyutları 

Kültürel değerler toplumları farklı davranıĢ biçimlerine yönlendirmektedir. Bireylerin birbirine benzer 

olaylara, benzer Ģartlarda, farklı toplumlar içerisinde, birbirinden farklı davranıĢlar sergiledikleri 

görülmüĢtür. Bu yüzden bireylerin davranıĢlarının da kültürel boyutlar içerisinde yer alması 

gerekmektedir (Basım, 2000:33).  

Kültürel farklılıklar konusunda en kapsamlı araĢtırmayı yapan bilim insanı Geert Hofstede 

tarafından yapılmıĢtır. Toplumsal ve kültürel faklılıkların, bireylerin çalıĢma düzenleri ve teĢkilat 

yapıları üzerindeki etkisini ölçmek amacıyla Hofstede çalıĢmalarında kültürün faklı boyutlarını ele 

almıĢtır. 1967-1973 yılları arasında IBM Ģirketinin veritabanından faydalanarak 20 farklı dil ve 80 

farklı ülkede 116.000 çalıĢana uygulanan anket formundan elde ettiği sonuçlar ile bireylerin algı ve 

yorumlamalarındaki farklılıkların dört farklı boyutta ortaya çıkabileceğini tespit etmiĢtir. 

ÇalıĢmalarının sonucunda Hofstede kültürü, güç mesafesi, belirsizlikten kaçınma, erillik- diĢilik ve 

bireycilik-toplumculuk olmak üzere dört boyutta ele almıĢtır (Cengiz vd., 2003:116). Hofstede yaptığı 
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çalıĢmalardan elde ettiği dört boyuta ek olarak uzun dönem-kısa döneme yönlendirme adı altında 

beĢinci bir boyutu da ortaya çıkarmıĢtır. 

 

2.3.1. Güç Mesafesi 

Güç mesafesi, bir toplumun üyeleri arasındaki güç dağılımının ne ölçüde eĢit algılandığının, daha az 

güçlü bireylerin gücün eĢit olmayan Ģekilde dağıtıldığını kabul etmeleri olarak tanımlanmaktadır. 

DüĢük güç aralığı olan ülkeler eĢitliği, yüksek güç aralığı olan ülkeler ise hiyerarĢik yapıları kabul 

etmektedir (Bedük ve Ertürk, 2015:6). Diğer bir ifade ile düĢük ve yüksek güç aralığındaki toplumlar 

arasındaki fark, gücün eĢit olarak dağılmaması değil, eĢit dağılmayan güce toplumun bakıĢ açısıdır.  

 

2.3.2. Belirsizlikten Kaçınma 

Belirsizlikten kaçınma boyutu, toplumu oluĢturan bireylerin, belirsiz ve karmaĢık durumları hoĢgörü 

ile karĢılamalarını ele almaktadır. Bu kültür boyutunda, bireyler belirsiz durum olasılıklarını en aza 

indirmeye çalıĢmaktadır. BaĢka bir ifade ile toplumdaki bireylerin, planlanmayan durumlara göre 

planlı durumları tercih etmeleridir. Belirsizlikten kaçınmanın yüksek olduğu toplumlarda ise insanlar 

saldırgan, duygusal, hoĢgörüsüz, risk almaktan kaçınan ve durağan bir ortamda faaliyet gösterme 

eğilimindedirler (Güllüpunar ve GümüĢok, 2016:480). 

Hofstede‟nin yapmıĢ olduğu çalıĢmalardan çıkan sonuçlara göre, Türkiye belirsizlikten 

kaçınmanın fazla olduğu ülkeler arasında yer almaktadır. Fransa, Portekiz, Japonya, Yunanistan, 

Ġspanya, Kore ve Arjantin gibi ülkeler belirsizlikten kaçınmanın yüksek olduğu ülkeler iken, ABD, 

Hindistan, Ġrlanda, Singapur, Hong Kong, Ġngiltere ve Ġsveç belirsizlikten kaçınma derecesinin düĢük 

olduğu ülkelerdir (Sığrı ve Tığlı, 2006:331). 

 

2.3.3. Bireycilik-Toplumculuk Boyutu 

Hofstede‟nin bireycilik ve toplumculuk boyutunda bireyler toplumcu ya da bireyci olmak üzere iki 

gruba ayrılırlar. Bireyci toplumlardaki kiĢiler, alınan kararlarda kendi isteklerinin yerine getirilmesini 

isterler. Bireysel baĢarının ön plana çıktığı toplumlara örnek olarak; ABD, Kanada, Avustralya, 

Ġngiltere gibi Anglo-Sakson ülkeleri verilebilir. Toplumcu düĢünceye sahip olan ülkelerde ise, bireyler 

kendilerini bir topluluğa, örgüte, aileye ait hissetmekle birlikte o örgütün bir parçası gibi hareket 

etmektedirler. Bu toplumlara örnek olarak Ekvator, Panama, Venezuela gibi ülkeler gösterilebilir. 

Türkiye de toplumcu ülkeler arasında gösterilmektedir (Dursun, 2013:52). 

 

2.3.4. Erillik-Dişilik Boyutu 

Erillik- diĢilik boyutu toplumlarda, cinsiyetler arasındaki farklılıkları ifade etmektedir. Kadın ve 

erkeğin görevleri toplumlar arasında farklılık göstermektedir. Buna göre kadın ve erkeklere ayrı olarak 

verilen görevlerin olduğu toplumlar eril, cinsiyet ayrımı gözetmeden kadın ve erkeklerin görevlerinin 

kesiĢtiği toplumlar ise diĢil toplumlardır (Hofstede, 1983:83-85). 

Ayrıca erillik-diĢilik boyutu kapsamında eril toplumlar hayatın zenginlik, statü, bağımsızlık, güç 

ve para yönüne önem verirken, diĢil toplumlar ise yaĢam kalitesi, değer ve insan iliĢkileri, bağlılık gibi 

unsurlara önem vermektedir.  

 

2.3.5. Uzun Dönem-Kısa Dönem Yönelimi Boyutu 

Hofstede‟nin belirlediği dört temel boyuta sonradan eklenen uzun dönem- kısa dönem yönelimi 

boyutu bireylerin bugüne ya da geleceğe dair verdiği önemi ele almaktadır. Kısa döneme yönelik 

eğilimler, anlık tatminler ve daha durağan bir yapıya sahip olmakla beraber dar bir bakıĢ açısına 

sahiptir. Uzun döneme yönelik eğilimler ise geleceğe yönelik ve daha geniĢ bir bakıĢ açısını 
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kapsamaktadır. Kısa dönem yönelimi olan bireyler, uzun vadeli planlar yapmamakla birlikte baĢarıya 

erken ulaĢma konusunda örgütlenmede problem yaĢamaktadırlar. Uzun dönem yönelimi olan kiĢiler 

ise daha sabırlı ve soğukkanlı davranıĢlar göstermektedirler (Dağistan, 2016:11)  

 

3. VERGİ AHLAKI KAVRAMI VE VERGİ AHLAKININ BELİRLEYİCİLERİ 

Toplumda vergi ahlakının yüksek olması, vatandaĢların vergiye gönüllü uyum düzeyini artırmaktadır. 

Gönüllü uyum ne kadar yüksek olursa elde edilen vergi geliri de o kadar yüksek olacak ve kamu 

hizmetlerinin etkinliği de artacaktır. Toplumun vergi ahlakının yükseltilmesi için vergi ahlakını 

etkileyen unsurların tespit edilmesi gerekmektedir. 

 

3.1. Vergi Ahlakı Kavramı 

Ahlak, belli bir dönem içerisinde, bireyler tarafından benimsenen, toplumu oluĢturan bireylerin 

birbirleriyle olan bağlarını, davranıĢ kurallarının, ilkelerinin, yasalarını düzenleyen ya da farklı 

toplumlarda ve farklı zamanlarda içeriği ve kapsamı değiĢiklik gösteren değerler bütünü olarak 

tanımlanmaktadır. Ahlak, sosyolojinin bir dalı olarak toplum içinde meydana çıkan, gelenek- 

göreneklerin, norm ve kuralların, örf ve adetlerin oluĢturduğu düzenin bütününü ele alır. Bu sebeple 

ahlak, bireyin sadece kendisine olan görev ve sorumluluklarının yanında birçok yönden davranıĢ, ilke 

ve kuralları önermekte ve bu kurallara göre davranılmasını beklemektedir (Tosuner ve Demir, 2007:7). 

Mükelleflerin vergi ile ilgili düĢünce ve davranıĢlarını inceleyen ilk bilim insanı Günter 

Schmölders‟tir. Schmölders önderliğinde kurulan Köln Vergi Psikolojisi Okulu „nda 1960-1970‟li 

yıllarda vergi ahlakı ile ilgili ilk çalıĢmalar yapılmıĢtır. Schmölders (1976) vergi ahlakını, vergiye ait 

ödev ve sorumlulukların eksiksiz, tam ve zamanında yerine getirilmesi olarak tanımlamaktadır. Vergi 

ahlakı kavramı ile ilgili bir diğer tanım; vergi ahlakı kavramının içsel bir güdüleme yani motivasyon 

olmasıdır. Herhangi bir dıĢsal baskı olmadan vergiyi istekli olarak ödemeye içsel motivasyon adı 

verilmektedir (Ayas ve Saruç, 2015:179).  

Bireyler vergilerini gönüllü olarak öderler ya da vergi cezaları ya da yakalanma riskini göze 

alarak vergilerini ödemezler. Torgler (2003:136), vergi ahlak seviyesinin düĢük olduğu toplumlarda 

vergiden kaçınma ya da vergi kaçakçılığının daha fazla oranda ortaya çıktığını ifade etmiĢtir. Torgler 

tarafından yapılan vergi uyumlu analizlerde vergi etiği kavramı vergi yükümlülerinin davranıĢlarını 

ölçmekten ziyade vergi yükümlülerinin tutumlarıyla yakın olarak ilgilenen bir disiplin olarak ifade 

edilmektedir (Kitapcı, 2015: 91). 

Türkiye‟de vergi ahlakının istenilen düzeyde olmamasının nedeni vergileme sürecinde oluĢan 

sorunlardır. Bu problemlerin doğru tespiti ve kalıcı çözümlerin oluĢabilmesi için bilinçli mükelleflerin 

yetiĢtirilmesi ve toplumdaki bireylere vergi ahlakının aĢılanması önem taĢımaktadır (Ġzgi ve Saruç, 

2011:135). 

 

3.2. Vergi Ahlakının Belirleyicileri 

Vergi ahlakını etkileyen faktörler üç grupta ele alınmaktadır. Bunlar; demografik faktörler, ekonomik 

faktörler ve sosyal faktörlerdir. Demografik faktörler; yaĢ, cinsiyet, medeni durum, eğitim ve mesleki 

statü, .ekonomik faktörler; vergi yükü, vergi adaleti, gelir düzeyi, kamu harcamalarının algılanma 

düzeyi, kayıt dıĢı ekonomi, vergi denetimi ve vergi cezaları, sosyal faktörler ise; dini inançlar, siyasi 

iktidar, vatandaĢlık bilinci ve yönetime duyulan güveni kapsamaktadır.  

 

3.2.1. Demografik Faktörler 

 Mükellefin Yaşı: Mükelleflerin yaĢları, vergi ahlakını etkileyen önemli bir değiĢkendir. 

Yapılan araĢtırmalardan elde edilen sonuçlara göre, daha düĢük yaĢ aralığında bulunan bireyler, 
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ileriki yaĢtaki bireylere nispeten daha düĢük vergi ahlakına sahiptir. Buna sebep olarak, genç 

yaĢtaki mükelleflerin daha çok tüketime yönelik olması ve yüksek standartlarda bir yaĢam 

istemeleridir. Ġleriki yaĢlardaki mükelleflerde ise tam tersi bir durum oluĢmakta ve zaman 

içerisinde bireylerin sahip olduğu statü, mülkiyet ve cezai tehditlere daha duyarlı olmalarından 

kaynaklı, potansiyel maliyetleri daha fazla olduğu için vergiye karĢı daha uyumludurlar 

(Kaynar, 2011:177). 

 Cinsiyet: Genel olarak kadınlar erkeklerden daha uysal, daha ve risk almaya daha yatkındırlar. 

Bu sebeplerle kadınların vergiye karĢı daha uyumlu ve daha istekli oldukları söylenebilir. 

Ancak cinsiyet farklılıklarının vergi ahlakı üzerindeki etkisi ile ilgili kesin tahminlerde 

bulunmak oldukça zordur (Gökbunar vd., 2007:78). 

 Medeni Durum: Medeni durum yasal olmayan davranıĢlar üzerinde oldukça etkili bir 

faktördür. Bu durumdan kaynaklı, evli bireylerin, bekar bireylere göre vergi ahlak düzeyleri 

daha yüksektir. Bu durum evli ve bekar mükelleflere uygulanan farklı vergi uygulamalarının 

olmasından da kaynaklanabilir (Kaynar, 2011:177). 

 Eğitim Düzeyi: Eğitim seviyesinin artmasıyla vergi ahlak düzeyinin buna paralel olarak artıĢ 

göstereceği düĢünülmektedir. Eğitim seviyesi yüksek toplumlarda, bireyler ödedikleri vergiler 

karĢısında daha iyi bir kamu hizmeti alacaklarının farkında olması sebebiyle vergi karĢı daha 

duyarlıdırlar. Ancak bununla beraber devletin vergi gelirlerini ne Ģekilde kullanması üzerine 

eleĢtirel bir yaklaĢımda da bulunabilirler. Eğitim seviyesinin düĢük olduğu toplumlarda ise 

vergi mükellefleri vergi kaçırma konusundaki davranıĢlarını haklı bularak kendilerini 

savunabilmektedirler (Gürel ve Yıldız, 2017:700). 

 Mesleki Statü: Farklı meslek gruplarından mükelleflerin vergi yükünü hissetme derecesi farklı 

olabilmektedir. Ücretli çalıĢan mükellefler vergi tutarı maaĢlarından kesildiği için vergiyi daha 

az hissetmektedirler. Bir diğer örnek ise serbest meslek çalıĢanlar için verilebilir. Serbest 

meslek mensupları, diğer mesleklere göre daha fazla vergi kaçırma eğiliminde olabilmektedirler 

(Gürel ve Yıldız, 2017:700). 

 

3.2.2. Ekonomik Faktörler 

 Gelir: Gelir durumunun vergi ahlakı üzerindeki etkisi çok net olmamakla beraber, artan oranlı 

gelir tarifesinin uygulandığı ülkelerde gelir düzeyi yüksek olan mükellefler vergi kaçırmanın 

faydalı olacağını düĢünebilirler. Buna karĢılık düĢük gelirli mükellefler vergiden kaçınmanın 

kendileri için fayda kayıpları yaratacağını düĢündükleri için vergiye karĢı daha gönüllü 

olabilirler. Bu nedenle gelir düzeyi ile vergi ahlakı arasında karıĢık bir iliĢkinin olduğu 

söylenebilir (Kaynar, 2011:177). 

 Vergi Yükü: Vergi yükü; mikro açıdan ele alındığında mükellefin ödediği vergi miktarı, makro 

açıdan ele alındığında ise toplamda ödenen vergilerin GSMH‟ye oranlanmasıyla ortaya çıkar. 

Vergi yükü, ödeme gücünün bir simgesi olarak ödenen vergiyle doğru, ancak ödeme gücü ile 

ters orantılıdır. Ödenen vergiler arttığında vergi yükü artmakta, ödeme gücü arttığında ise vergi 

yükü azalmaktadır (Uygun ve Kasa, 2014:31). Vergi mükellefleri ödedikleri vergiler karĢısında 

kendilerini baskı altında hissetmekte ve bu da vergi ahlakını olumsuz yönde etkilemektedir. 

Yüksek vergi oranları vergi mükelleflerini vergi kaçırmaya iterken bu durumda karĢılaĢacakları 

cezai durumlar ise mükellefin davranıĢını belirleyici niteliktedir (Demir, 2008:66-68). 

 Vergi Adaleti: EĢit ve adil bir vergi uygulamasının olduğu toplumlar, vergiye karĢı daha istekli 

eğilim göstermektedirler. Adil olmayan bir vergi sisteminde mükellefler, vergi ödemekten 

çekinerek uzaklaĢacaklar ve buna bağlı olarak vergi kaçırma ya da vergiden kaçınma gibi 

durumlara baĢvuracaklardır (Ay, 2015:680). 

 Vergi Denetimi: Etkili bir vergi denetim sisteminin bulunduğu toplumlarda, bireyler vergiden 

kaçınma ya da vergi kaçırma davranıĢlarında bulunmadan önce elde edecekleri fayda ve 
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karĢılaĢacakları cezai uygulamaları gözeterek hareket ederler. Vergi mükellefleri yapılan 

denetimlerin etkinliğine göre yakalanma ya da ceza uygulamalarını göz önünde bulundurarak 

gerçek kazançlarını beyan etmede ya da vergi kaçırma konusunda karar vermektedirler (Demir, 

2009:7). 

 Kamu Harcamaları: Devletin yaptığı kamu harcamaları, vergi mükelleflerinin arzu ve tercihleri 

doğrultusunda gerçekleĢiyor ise bireyler vergi ödemelerini gönüllü olarak yapmaktadırlar. Ancak 

tam tersi bir durumda mükelleflerin istemedikleri bir alanda yapılan kamu harcamalarının olması 

noktasında, bireyler fonların yanlıĢ değerlendirildiği hissine kapılarak vergi ödemekten 

uzaklaĢmaktadırlar. Buna göre devletin yaptığı kamu harcamaları ve vergi uygulamaları 

mükelleflerin vergiye karĢı uyumunu ve vergi ahlakını doğrudan etkilemektedir (Duran ve 

Ayhan, 2016:19). 

 

3.2.3. Sosyal Faktörler 

 Siyasi İktidar: Siyasi iktidar otoritesini,  mükellefler üzerindeki vergi sorumluluklarını 

arttıracak Ģekilde kullanırsa, mükelleflerin vergiye karĢı olan tepkileri artacaktır. Bu yüzden 

siyasi iktidarın vergi sistemini mükelleflerin öneri ve tercihlerini ön planda tutarak uygulaması, 

vergiye karĢı olan tepkinin azalmasını sağlamaktadır. Siyasi iktidarın verdiği kararlar ve 

uygulamaların mükellefler açısından kabul edilebilir olması vergi ahlakını önemli derecede 

arttıran bir etmendir (Tosuner ve Demir, 2007:7). 

 Vatandaşlık Bilinci: Vergi mükelleflerinin vergi ödeme konusunda gönüllü davranmaları 

devlete olan bağlılıkları ile paralellik göstermektedir. Yönetime duyulan güven, bağlılık ve 

vatandaĢlık bilincinin oluĢabilmesi kamusal otoritenin sağlanması ile mümkün olmaktadır. 

Otorite ile oluĢturulmuĢ vergi uygulamaları vergiye karĢı uyumun sağlanması ve güven 

ortamının oluĢması açısından vergi ahlakını arttıran bir etki oluĢturmaktadır. Tersi bir durumun 

oluĢmasında ise, kamu ve kuruluĢlarının güven sağlamadığı bir ortamda vergi ahlakı azalarak bir 

takım tehditler ortaya çıkmaktadır (Tosuner ve Demir, 2009:2). 

 Dini İnançlar: Bireylerin sahip olduğu dini inançlar, bireylerin vergisel açıdan görev ve 

sorumluluklarını yerine getirmede önemli bir etkendir. Bireyler, sadece kendi menfaatini 

düĢünmekten çok diğer insanlara da yardım etmeyi amaçlamakta ve bağlı bulunduğu dinin görev 

ve sorumluluklarını yerine getirmeye çalıĢmaktadır. Örneğin Ġslam dininin gereklerinden zekat 

kavramı her Müslüman‟ın ödemesi gereken vergidir (Aktan, 2012:20).  

 

3.3. Literatür Taraması 

Song ve Yarbrough (1978), vergi ahlakı ve mükelleflerin vergiye karĢı davranıĢlarının tespit edilmesi 

amacıyla, Kuzeydoğu Carolina Ģehrinde anket yöntemi ile bir çalıĢma yapmıĢtır. ÇalıĢma sonucunda 

vergi ahlakı ile medeni durum, eğitim seviyesi ve gelir düzeyi arasında anlamlı bir iliĢki görülmüĢtür. 

YaĢ, cinsiyet, devlete bağlılık ve din etkenlerinin vergi ahlakı üzerinde etkili olmadığı tespit edilmiĢtir. 

Alm ve Torgler (2006), Amerika ve Ġspanya‟da vergi ahlak düzeyinin ölçülmesine yönelik bir 

çalıĢma yapmıĢlardır. Ayrıca WVS ( Word Values Survey) verilerinden yararlanılarak 14 ülkenin 

vergi ahlakı skorlarını da karĢılaĢtırmıĢlardır. ÇalıĢmanın sonucunda; vergi ahlakının en yüksek 

olduğu ülkeler Amerika, Avusturya ve Ġsviçre olarak tespit edilmiĢtir. Ayrıca vergi ahlak düzeyi ile 

kayıt dıĢı ekonomi arasında ters yönlü ve güçlü bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. 

Saruç (2003), vergi etiğinin vergi kaçırma üzerindeki etkisini belirlemek amacı ile Türkiye ve 

Ġngiltere‟deki 161 Türk vatandaĢına anket uygulaması yapmıĢtır. ÇalıĢmada katılımcılardan her ay 

gelirleri üzerinden vergi beyannamelerini doldurarak beyan etmeleri istenmiĢtir. Yapılan anket 

çalıĢmasının sonucunda, vergi kaçıran grup ve vergi kaçırmayan grup arasında anlamlı farklılıklar 

bulunmuĢ vergi kaçırmayan katılımcıların daha yüksek vergi etiğine sahip olduğu belirlenmiĢtir. 
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Demir (2008), „Vergi Ahlakı ve Belirleyenleri: Ege Bölgesi Örneği‟ doktora tezi vergi ahlakı 

konusunda yapılan en kapsamlı araĢtırmalardan biridir. Ege Bölgesi‟nde altı ilde 640 gelir vergisi 

mükellefine uygulanan anket çalıĢması ile vergi ahlakını etkileyen faktörler tespit edilmiĢtir. 

ÇalıĢmada ulaĢılan sonuçlara göre, kadınların erkeklere göre ve evli bireylerin bekar bireylere göre 

vergiye daha uyumlu oldukları görülmüĢtür. Bunun yanında bireylerdeki bir birim vergi ahlakı 

artıĢının vergi kaçakçılığını %0,7 ile %2,5 değiĢen oranda azalttığı görülmüĢ, vergi ahlakının vergi 

kaçakçılığı açısından önemi vurgulanmıĢtır. 

Torgler vd. (2008), çalıĢmada Amerika ve Türkiye‟deki vergi ahlakını etkileyen faktörleri, 

Amerika ve Türkiye‟deki veri setlerini kullanarak incelemiĢlerdir. ÇalıĢmanın sonucuna göre, vergi 

kaçakçılığı ile vergi ahlakı arasında anlamı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. AraĢtırmada genç yaĢtaki 

mükelleflerin daha düĢük vergi ahlakına sahip olduğu ancak yaĢ grupları ile vergi ahlakı arasında 

anlamlı bir iliĢki görülmemiĢtir. Kadınların erkeklere göre daha yüksek vergi ahlakına sahip olduğu ve 

eğitim düzeyinin vergi ahlakını etkileyen önemli faktör olduğu belirtilmiĢtir. Ayrıca mükelleflerin 

algıladığı vergi yükü ile vergi ahlakı arasında ise ters yönlü bir iliĢki tespit edilmiĢtir. 

Ġzgi (2011), yaptığı çalıĢmada bireylerin vergi ahlak düzeyini etkileyen demografik, ekonomik 

ve sosyo-kültürel etkenleri tespit ederek bu etkenlerin üniversite öğrencileri üzerindeki etkileri 

incelenmiĢtir. Anket yöntemi ile 1351 öğrencinin vergi ahlak skoru ölçülmüĢ, vergi ahlakını etkileyen 

faktörlerin vergi ahlak skoruna etkisi incelenmiĢtir. ÇalıĢmanın sonucunda öğrencilerin vergilerini 

gönüllü ödeme ve vergiye uyum sağlamaları konusunda vergi ahlakının önemli bir faktör olduğu 

belirlenmiĢtir. Aynı zamanda vergi ahlakının cinsiyet, yaĢ, medeni durum, mesleki statü ve eğitim 

düzeyine göre değiĢiklik gösterdiği ulaĢılan sonuçlar arasındadır. 

Organ ve Yeğen (2013), Adana ilindeki muhasebe meslek mensuplarının vergiye karĢı bakıĢ 

açıları anket yöntemi ile belirlenerek, beraber çalıĢtığı vergi mükelleflerinin vergi ahlakı ve vergi 

bilinci üzerindeki etkileri araĢtırılmıĢtır. Elde edilen sonuçlara göre ankete katılan meslek 

mensuplarının vergi ahlakı ve vergi bilinci yüksek çıkmıĢ, katılımcıların büyük çoğunluğu vergi 

kaçakçılığını onaylamayan ve vergi ödemenin gerekliliğini savunan bireylerden oluĢtuğu 

belirlenmiĢtir. 

Sa, Martins ve Gomes (2014), çalıĢmada Portekiz‟deki bireylerin vergi ahlak düzeylerine gelir 

düzeyi, mesleki durum sosyo-psikolojik faktörlerin etkisi ele alınmıĢtır. Avrupa Değerler Anketi 

(EVS),  verileri kullanılarak 1514 kiĢiye uygulanan anket çalıĢması ile elde edilen sonuçlara faktör 

analizi yapılmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda gelir düzeyi, mesleki statü, vergi idaresi, devlete güven ve 

demokratik sistem gibi etmenler vergi ahlakı üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. 

Turan ve Yurdakul (2014), yapılan çalıĢmada geçiĢ ülkelerinin vergi yapıları, özellikleri, vergi 

ahlakının önemi ve geliĢimi, vergi ahlakını etkileyen faktörler ele alınmıĢtır. ÇalıĢmada Dünya 

Değerler Anketi (WVS) verileri kullanılarak analiz yapılmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda Eski Sovyetler 

Birliği ülkelerinin vergi ahlakı, Merkez ve Doğu Avrupa ülkelerine göre oldukça düĢük düzeyde 

olduğu tespit edilmiĢtir. GeçiĢ sürecinde ise Avrupa Birliği‟nin vergi ahlakında sınırlı etkisi 

bulunmaktadır. Bunun yanında geçiĢ ülkelerinde devlete olan güven ile milli gururun artması vergi 

ahlakını olumlu etkilemektedir. 

Horodnic ve Williams (2016), “An Evaluation of The Shadow Economy in Baltic States: A Tax 

Morale Perspective” adlı makalede kayıt dıĢı ekonomi ile vergi ahlakı arasındaki iliĢki incelemek 

üzere Estonya, Letonya ve Litvanya‟da 3036 kiĢiye anket uygulaması yapmıĢtır. Ankette 10‟lu likert 

ölçek kullanarak sıralı lojistik regresyon analizi yapılmıĢtır. Bunun sonucunda anket uygulamasının 

yapıldığı ülkelerde vergi ahlak düzeyinin düĢük olduğu ve kayıt dıĢı ekonomiye eğilimin yüksek 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

ġahin ve Hatırlı (2016), „Türkiye‟de Vergi Uygulamaları ve Vergi Ahlakı ĠliĢkisi: Trabzon, 

Giresun ve GümüĢhane Ġlleri Örneği‟ isimli çalıĢmada Trabzon, GümüĢhane ve Giresun illerinde 400 

vergi mükellefine anket çalıĢması uygulamıĢ ve sonuçlarını Logit Modeli ile test etmiĢlerdir. 

ÇalıĢmanın sonucunda devlete güven, vergi adaleti, denetim ve demokrasi faktörlerinin vergi ahlakı ile 

olumlu bir iliĢkiye sahip olduğu görülmüĢtür. 
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4. KÜLTÜRÜN VERGİ AHLAKI ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİN ÖLÇÜLMESİNE YÖNELİK 

UYGULAMA 

4.1. Metodoloji 

Vergiye karĢı tutum ve davranıĢların ortaya çıkmasında vergi ahlakı önemli bir rol oynamaktadır. 

Vergi ahlakı bir açıdan kültür seviyesinin de bir göstergesidir. Bir ülkenin kültür seviyesi aynı 

zamanda iktisadi geliĢmiĢliğe de paralellik göstermektedir. Bu çalıĢmada, bireylerin vergi ahlakı 

üzerinde kültürün bir etkisinin olup olmadığı araĢtırılmıĢtır.  

AraĢtırmanın evreni Antalya, Isparta ve Burdur‟daki vergi mükelleflerinden oluĢmaktadır. Vergi 

mükelleflerinin vergi ahlak düzeylerine kültürel etkinin ölçülmesi amacıyla anket yöntemi 

kullanılmıĢtır. Anketler birebir katılım Ģeklinde uygulanmıĢ olup toplamda 384 adet vergi mükellefine 

ulaĢılmıĢtır. 

AĢağıdaki tabloda güvenirlik kat sayıları yer almaktadır. 

Tablo 1. Güvenilirlik Testi Sonuçlarına ĠliĢkin Veriler 

Ölçek Soru Sayısı Cronbach's Alpha (p) 

Vergi Ahlakını Belirleyen Faktörler 22 0,711 

Kültür 25 0,863 

 

Güvenilirlik analizi sonucunda, Cronbach‟s Alpha değerleri 0,711 ve 0,863 olarak bulunmuĢtur. 

Cronbach‟s Alpha değerinin 0,70≤α≤0,90 arasında olması, ölçeğin güvenilirliğini iyi olarak kabul 

etmektedir (Kılıç, 2016:47-48). 

ÇalıĢmada uygulanan anket formunun ilk bölümünü katılımcıların cinsiyet, yaĢ, medeni durum, 

eğitim durumu, aylık gelir düzeyi, meslek ve yerleĢim yerleri gibi demografik faktörler 

oluĢturmaktadır. 

Anketin ikinci bölümü, katılımcıların vergi ahlak düzeyleri ile vergi ahlakını belirleyen 

faktörleri tespit etmek amacıyla sorulan sorulardan oluĢmaktadır. Vergi ahlakını ölçmek için Demir 

(2008) tarafından oluĢturulan ölçek kullanılmıĢtır.  

Üçüncü bölümde ise bireylerin kültürel boyutlarının tespit edilmesi amacıyla Hofstede‟nin 

kültür boyutlarından güç mesafesi aralığını (1-5), belirsizlikten kaçınma düzeylerini (6-10), 

bireycilik/toplumculuk bakıĢ açılarını (11-15), erillik/diĢilik görüĢlerini (17-20) ve son olarak 

uzun/kısa dönem yönelimi görüĢlerini (21-25) belirleyen 25 adet soru katılımcılara yöneltilmiĢtir. 

Uygulanan bu kültürel ölçek, Hofstede (1980) tarafından geliĢtirilen ulusal kültür boyutları ölçeğinden 

yararlanılarak oluĢturulmuĢtur.  

 

4.2. Araştırmanın Hipotezleri 

AraĢtırma ile ilgili hipotezler aĢağıdaki gibidir; 

H1: Vergi ahlakı ile demografik faktörler arasında anlamlı bir iliĢki vardır. 

H2: Vergi ahlakı ile sosyal faktörler arasında anlamlı bir iliĢki vardır. 

H3: Vergi ahlakı ile ekonomik faktörler arasında anlamlı bir iliĢki vardır. 

H4: Vergi ahlakı ile kültürel boyutlar arasında anlamlı bir iliĢki vardır. 

 

4.3. Araştırmanın Bulguları ve Sonuçların Değerlendirilmesi 

ÇalıĢmanın bu bölümünde katılımcılara uygulanan anket sorularından elde edilen veriler aracılığıyla 

ilgili analizler yapılmıĢ ve yorumlanmıĢtır.  
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Katılımcıların demografik özelliklerine iliĢkin veriler Tablo 2‟de verilmiĢtir. 

Tablo 2. Katılımcıların Demografik Özelliklerine Göre Verilerin Dağılımı 

Değişkenler Frekans Yüzde Kümülatif Yüzde 

Cinsiyet       

Kadın  162 42,2 42,2 

Erkek 222 57,8 100 

Yaş Grubu       

18-29 151 39,3 39,3 

30-49 182 47,4 86,7 

50-64 46 12 98,7 

65-+ 5 1,3 100 

Medeni Durum       

Bekar 159 41,4 41,4 

Evli 225 58,6 100 

Eğitim Durumu       

Ġlk Öğretim 14 3,6 3,6 

Lise 139 36,2 39,8 

Önlisans 79 20,6 60,4 

Lisans 136 35,4 95,8 

Lisans Üstü 16 4,2 100 

Aylık Gelir Grubu       

1500-3500 166 43,2 43,2 

1501-10000 181 47,1 90,4 

10001-25000 34 8,9 99,2 

25001-+ 3 0,8 100 

Meslek Grubu       

Tüccar 34 8,9 8,9 

Esnaf 185 48,2 57 

Serbest Meslek 42 10,9 68 

ĠĢçi veya Memur 123 32 100 

Yerleşim Yeri       

Köy 4 1 1 

Kasaba 11 2,9 3,9 

Ġlçe 10 2,6 6,5 

Ġl 227 59,1 65,6 

BüyükĢehir 132 34,4 100 

Katılımcıların İllere Göre Dağılımı Burdur (104) Isparta (148) Antalya (132) 

 

Ankete katılan bireylerin %42,2 kadın, %57,8 ise erkek katılımcılardan oluĢmaktadır. Ankete 

katılanların %39,3‟ü 18-29 yaĢ aralığında, %47,4 „ü 30-49 yaĢ aralığında, %12‟si 50-64 yaĢ aralığında 

ve %1,3‟ü de 65 ve üzeri yaĢ aralığında yer almaktadır (Tablo 2). 

Katılımcıların medeni durumlarına bakıldığında ise, %41,4‟ünün bekar, %58,6‟ ise evli 

katılımcı olduğu tespit edilmiĢtir (Tablo 2). 

Anketi yanıtlayan bireylerin eğitim durumlarına bakıldığında, %3,6‟sı ilköğretim, %36,2‟si lise, 

%20,6‟sı ön lisans, %35,4‟ü lisans ve %4,2‟si ise lisansüstü eğitim düzeyindedir (Tablo 2). 

Katılımcıların gelir düzeyleri incelendiğinde, %43,2‟si 1.500-3.500 TL arasında, %47,1‟i 3.501-

10.000arasında, %8,9‟u 10.001-25.000 TL arasında ve %0,8‟i 25.001 TL ve üzerinde gelir elde 

etmektedir (Tablo 2). 
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Ankete katılan bireylerin meslek gruplarına göre dağılımı, %8,9 tüccar, %48,2 esnaf, %10,9 

serbest meslek mensubu ve %32 iĢçi veya memur Ģeklindedir (Tablo 2). 

Ankete katılan mükelleflerin yerleĢim yerleri incelendiğinde ise, köyde yaĢayanlar %1, 

kasabada yaĢayanlar %2,9, ilçede yaĢayanlar %2,6, il de ikamet edenler %59,1 ve büyükĢehirde 

ikamet edenlerin oranı ise %34,4‟tür (Tablo 2). 

Ankete Burdur Ġlinden 104, Isparta Ġlinden 148, Antalya Ġlinden ise 132 kiĢi ankete katılmıĢtır. 

AĢağıdaki tabloda mükelleflerin vergi ahlak seviyelerini ölçen sorular, bu sorulara katılım 

oranları, standart sapması ve normallik testinin belirlenmesi amacıyla Shapiro –Wilk (p) değerleri 

belirtilmiĢtir. 

Tablo 3. Mükelleflerin Vergi Ahlak Düzeylerinin Belirlenmesine Yönelik Ġfadelerin Ortalamaları ve 

Normallik Testi Sonuçları 

Değişkenler Ortalama 
Standart 

Sapma 

Shapiro-Wilk (p) 

değeri 

Vergi Ahlak Skoru 3,407 1,106 0,000 

Hiçbir zaman vergi kaçırmam. 4,216 0,989 0,000 

Vergi kaçıran bireyler toplum tarafından 

ayıplanmalıdır. 4,138 1,087 0,000 

Vergimi kendi isteğimle, tam ve eksiksiz öderim. 3,979 1,059 0,000 

Ceza ödemeyeceğimi bilsem daha az vergi 

öderim. 3,085 1,318 0,000 

Ufak tefek vergi kaçakçılığı giriĢimleri makul 

karĢılanmalıdır. 2,442 1,254 0,000 

Ġçinde bulunduğumuz koĢullarda vergi kaçırmak 

zorunluluktur. 2,585 0,931 0,000 

 

Tablo 3‟te görüldüğü gibi TR 61 bölgesinin vergi ahlak skoru 3,407 olarak bulunmuĢtur. 

ÇalıĢmamızda kullanılan ölçek 5‟li likert ölçek olduğundan ve 3 değerinin orta nokta olarak (%50) 

kabul edilebildiği için TR61 bölgesinin vergi ahlak skorunun ortalamanın biraz üstünde olduğu 

görülmektedir. 

Tablo 4. Vergi Ahlakı Faktör Analizi 

Vergi Ahlakı     

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy   0,710 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1025,936 

  df 15 

  Sig. 0,000 

 

Tablo 4‟de yapılan faktör analizinde KMO değerinin 0,5‟in üzerinde olması gerekmektedir 

(Kalaycı, 2009:322). Tabloda belirtilen KMO değeri ise 0,710 ve Bartlett küresellik testinin de (Sig: 

0,000) anlamlı olduğu görülmektedir. Bu testler, kullanılan faktörlerin veri setine uygunluğunu 

belirtmekle beraber değiĢkenlerin birbirleriyle iliĢkili olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte her 

bir değiĢkenin toplam faktördeki katkısının da görülmesi gerekmektedir. Bu yüzden Antı-Image 

korelasyon matrisine bakılarak, matristeki her değiĢkenin köĢegen değerleri 0,5‟ten daha düĢük 

olmadığının belirlenmesi gerekmektedir. 
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Tablo 5. Vergi Ahlakı Faktör Analizi (Antı-Image Matrisi) 

Değişkenler VAHLAK1 VAHLAK2 VAHLAK3 VAHLAK9 VAHLAK 13 VAHLAK 14 

VAHLAK1 0,773 -0,362 -0,492 -0,025 0,011 0,021 

VAHLAK2 -0,362 0,790 -0,300 -0,043 -0,055 0,173 

VAHLAK3 -0,492 -0,300 0,748 0,118 0,001 0,051 

VAHLAK9 -0,025 -0,043 0,118 0,798 -0,133 -0,069 

VAHLAK13 0,011 -0,055 0,001 -0,133 0,587 -0,614 

VAHLAK14 0,021 0,173 0,051 -0,069 -0,614 0,642 

 

Tablo 5‟te faktör analizi sonucunda Anti-Image matrisine bakıldığında, her bir değiĢkenin 

köĢegen sayısının 0,5‟den büyük olduğu görülmektedir. Buna göre herhangi bir değiĢkenin oluĢturulan 

endeksten çıkarılmasına gerek bulunmamaktadır.  

Vergi ahlakının belirleyicilerini sınıflandırılmasında, vergilerin ekonomik bir araç olmasının 

yanı sıra sosyal, kültürel ve demografik faktörlerinin de incelenmesi gerekmektedir. Buna göre Tablo 

5‟de vergi ahlakını etkileyen ekonomik ve sosyal faktörlere iliĢkin değiĢkenlerin ortalamaları, standart 

sapması ve normallik testinin belirlenmesi amacıyla Shapiro-Wilk (p) değerleri hesaplanmıĢtır.  

Tablo 6. Vergi Ahlakını Etkileyen Ekonomik Sosyal Faktörler ile Ġlgili Ġfadelerin Ortalamaları ve 

Normallik Testi Sonuçları 

Değişkenler Ortalama 
Standart 

Sapma 

Shapiro-Wilk 

Değeri (p) 

Ekonomik Faktörler 3,644  0,551 0,000 

Ülkemizde vergi denetiminin yüksek olduğunu düĢünüyorum. 2,745 1,197 0,000 

Ülkemizde vergi sisteminin adil olduğunu düĢünüyorum. 3,714 1,243 0,000 

Vergi benim için önemli bir yüktür. 3,716 1,247 0,000 

Ülkemizde vergi oranları çok yüksektir. 4,161 1,508 0,000 

Ödediğim vergi miktarını yüksek buluyorum. 4,153 0,953 0,000 

Vergi cezalarının oldukça ağır olduğunu düĢünüyorum. 3,250 1,276 0,000 

Vergi suçu dolayısıyla yakalanıp cezalandırılmak beni korkutur. 3,890 1,185 0,000 

Vergi afları vergi ahlakını olumsuz etkilemektedir. 3,706 1,154 0,000 

Ödediğim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri döndüğünü 

düĢünüyorum. 3,398 0,939 
0,000 

Ülkemizde kamu harcamalarında savurganlık yapılmaktadır. 3,708 0,896 0,000 

Sosyal Faktörler 3,907  0,601 0,000 

Vergi kaçırırsam ve bunu çevrem öğrenirse çok utanırım. 3,862 1,207 0,000 

Ġktidarı destekliyorsam vergimi daha gönüllü öderim. 3,193 1,322 0,000 

Türkiye Cumhuriyeti demokratik bir sistem ile yönetilmektedir. 3,242 1,287 0,000 

Türkiye Cumhuriyeti vatandaĢı olmakla gururlanıyorum. 4,604 0,662 0,000 

Ülkesini seven biri vergisini eksiksiz ödemelidir. 4,385 0,706 0,000 

YaĢantımda dini kurallar önemlidir. 4,156 0,994 0,000 

 

Tablo 6‟da görüldüğü gibi vergi ahlakının oluĢmasında ekonomik ve sosyal faktörler önemli bir 

paya sahiptir.  
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Ekonomik faktörlerin ortalamalarına bakıldığında, en az katılım oranı ile mükellefler ülkemizde 

vergi denetiminin yetersiz olduğunu düĢünmektedirler. Buna bağlı olarak mükelleflerin en çok katılım 

gösterdiği ifadeler ise ülkemizdeki vergi oranlarının yüksekliği ve ödedikleri vergi miktarının fazla 

olmasına iliĢkin ifadelerdir.  

Sosyal faktörlerin etkilerine bakıldığında ise mükelleflerin en çok katılım gösterdiği ifadeler 

dini inançlar ve vatandaĢlık bilinci ile ilgili ifadelerdir. Bu grupta yer alan ifadelerde daha az katılımın 

gösterildiği değiĢkenler ise siyasi iktidar ve demokrasi ile ilgili maddelerdir. 

Tablo 7. Kültürel Boyutların Soru Bazında Dağılımı 

Değişkenler Ortalama 
Standart 

Sapma 

Güç Mesafesi 2,943 0 ,835 

Üstler kararlarının çoğunluğunu astlara danıĢmadan almalıdır. 2,612 1,247 

Üstler, astlarla çok fazla sosyal etkileĢime girmekten kaçınmalıdır. 2,674 1,163 

Üstler, önemli görevleri astlarına devretmemelidir. 3,151 1,245 

Astlar, üstler tarafından alınan kararlar konusunda hemfikir olmalıdır. 3,375 1,185 

Üstler astların fikrini çok sık sormamalıdır. 2,901 1,183 

Belirsizlikten Kaçınma 4,142 0,775 

Benden bekleneni yerine getirebilmek için talimatların detaylı bir biçimde 

anlatılması gerekir. 
4,195 0,923 

Yönerge ve prosedürlere tam anlamıyla uymak önemlidir. 4,156 0,909 

Uygulamalara yönelik talimatlar önemlidir. 4,247 0,807 

Kural ve düzenlemeler önemlidir. Çünkü beklentilerin ne olduğunu görmemi sağlar. 4,305 0,875 

StandartlaĢtırılmıĢ iĢ prosedürleri yararlıdır. 3,809 1,128 

Bireycilik/Toplumculuk 3,562 0,479 

Bireyler, grubun menfaati için kendi çıkarlarını feda etmelidir. 3,518 1,093 

Bireyler, her koĢulda gruplarına bağlı kalmalıdır. 3,398 1,089 

Grup baĢarısı bireysel baĢarıdan daha önemlidir. 3,638 1,090 

Grubun refahı, bireysel kazanımlardan daha önemlidir. 3,682 1,063 

Bireyler öncelikle ait oldukları grubun refahını daha sonra bireysel hedeflerini 

düĢünmelidir. 
3,594 1,075 

Bireysel çıkarlara ters düĢse dahi gruba sadakat teĢvik edilmelidir. 3,542 1,137 

Erillik/Dişilik 3,058 1,062 

Erkekler sorunlara karĢı mantıksal yaklaĢırken, kadınlar sezgilerini ön planda 

tutmaktadırlar. 
3,422 1,296 

Erkeklerin her zaman kadınlardan daha iyi olduğu bazı meslekler vardır. 3,112 1,381 

Erkeklerin kadınlara kıyasla, profesyonel mesleki kariyere sahip olması gerekir. 2,857 1,336 

Zor problemleri çözmek tipik olarak erkek özelliği olan etkin ve güçlü bir yaklaĢım 

gerektirir. 
2,839 1,342 

Uzun/Kısa Dönem Yönelimi 4,408 0,766 

KiĢisel kararlılık ve istikrar önemlidir. 4,450 0,866 

Uzun dönemli planlama önemli bir unsurdur. 4,422 0,830 

Gelecekteki baĢarı için sıkı çalıĢılmalıdır. 4,479 0,888 

Gelecekteki baĢarı için bugünden fedakârlık yapılmalıdır. 4,339 1,017 

Tüm olumsuzluklara rağmen, tereddütsüz Ģekilde yola devam edilmelidir. 4,352 0,990 
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Mükelleflerin kültür boyutlarına iliĢkin yakınlıkları ölçülerek her bir boyutun değerlendirildiği 

sorular Tablo 7‟de verilmiĢtir. Belirtilen ortalama değerler ankete katılan mükelleflerin ifadelere 

katılım düzeylerini göstermektedir. 

Sorular bazında ortalamalara bakıldığında, en fazla katılımın uzun/kısa dönem yönelimi 

boyutunda olduğu görülmektedir. Buna göre katılımcıların büyük bir çoğunluğunun yaĢamlarını uzun 

dönem odaklı planladıkları gözlemlenmektedir. Katılımın yüksek olduğu bir diğer boyut ise 

belirsizlikten kaçınma boyutudur. Katılımcıların belirsiz durumlardan kaçındığı her zaman planlı ve 

kuralcı hareket ettikleri görülmektedir. Bireycilik/toplumculuk boyutuna bakıldığında da katılımın 

yüksek olduğu görülmektedir. Bu boyutta katılımcıların bireysel mi yoksa bağlı bulundukları gruba 

göre mi hareket ettiği belirlenebilir. Analiz sonuçlarındaki oranlara göre katılımcıların çoğunluğunun 

toplumcu bir yapıya sahip olduğu görülmektedir. Tablo 7‟de görüldüğü gibi en az katılım sağlanan 

erillik/diĢilik ve güç mesafesi boyutu olmuĢtur. Sonuç olarak çalıĢmaya katılan mükelleflerin güç 

mesafelerinin düĢük, toplumcu, belirsizlikten kaçınan ve diĢil özellikler barından bir profil çizdikleri 

görülmektedir. 

Tablo 8. Vergi Ahlakı ve Vergi Ahlakını Etkileyen Faktörlerin Korelasyon Test Sonuçları 

Vergi Ahlakı/Ekonomik 

Faktörler 
Vergi Yükü 

Vergi 

Adaleti 

Vergi Denetimi ve 

Cezaları 

Kamu 

Harcamalarının Algı 

Düzeyi 

Vergi Ahlakı R 0,118 0,104 0,11 0,112 

 
p 0,021 0,042 0,031 0,029 

 

Vergi ahlakı ve vergi ahlakını belirleyen faktörler arasındaki iliĢki korelasyon testi ile 

incelenmiĢtir. 

Tablo 8‟deki sonuçlara göre H0 hipotezi reddedilmiĢtir. Ekonomik faktörlerin vergi ahlakı 

üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir.(p<0,05). 

Analiz sonuçlarına göre; vergi ahlakı üzerinde ekonomik faktörlerin etkisi, vergi yükü; 0,118, 

vergi adaleti; 0,104, vergi denetimi ve cezaları; 0,110, kamu harcamalarının algı düzeyi ise 0,112 

olarak hesaplanmıĢtır. Buna göre ekonomik faktörler içerisinde vergi ahlakına etki eden faktörler 

sırasıyla vergi yükü, kamu harcamalarının algı düzeyi, vergi denetimi ve cezaları son olarak vergi 

adaleti olmuĢtur. 

ÇalıĢmanın asıl amacı bireylerin vergi ahlak düzeylerine kültürün etkisinin olup olmadığının 

belirlenmesidir. Bu doğrultuda vergi ahlakı, Hofstede‟nin kültür boyutları açısından incelenmiĢ ve iki 

değiĢken arasındaki iliĢkiyi test etmek amacıyla korelasyon analizi yapılmıĢtır. 

Tablo 9. Kültür Ġle Vergi Ahlakı Arasındaki ĠliĢkinin Değerlendirilmesi 

Vergi Ahlakı/Kültür 

Boyutları  
Güç 

Mesafesi 

Belirsizlikten 

Kaçınma 

Bireycilik/ 

Toplumculuk 

Erillik/ 

Dişilik 

Uzun/ 

Kısa Dönem 

Vergi Ahlakı R 0,055 0,135* 0,189* 0,007 0,100 

 
p 0,284 0,008 0,000 0,896 0,051 

(*) %1 hata düzeyinde anlamlı. 

Tablo 9‟daki sonuçlara göre aĢağıdaki karĢılaĢtırmalar için H0 hipotezi reddedilmiĢ buna göre 

bu değiĢkenler arasında anlamlı bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir (p<0,05). 

 Vergi ahlakı ile belirsizlikten kaçınma boyutu, 

 Vergi ahlakı ile bireycilik/toplumculuk boyutu, arasında anlamlı bir iliĢkinin olduğu 

görülmektedir. 
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Tablo 9‟da görüldüğü gibi aralarında anlamlı iliĢkinin olduğu değiĢkenler arasındaki korelasyon 

değerlerine bakıldığında; 

 Vergi ahlakı ile belirsizlikten kaçınma boyutu arasında pozitif yönlü çok zayıf bir iliĢki, 

 Vergi ahlakı ile bireycilik/toplumculuk boyutu arasında pozitif yönlü çok zayıf bir iliĢkinin 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

Antalya, Isparta ve Burdur illerinde araĢtırmaya katılan vergi mükelleflerinin vergi ahlak 

düzeyleri ile kültür boyutları arasında istatiksel açıdan anlamlı ve pozitif yönlü ancak zayıf bir iliĢki 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

Katılımcıların vergi ahlak düzeyleri arttıkça, belirsizlikten kaçınma ve bireycilik/toplumculuk 

boyutlarına olan yakınlıkları artmakta ve bununla birlikte bireylerin belirsizlikten kaçındıkları daha 

ihtiyatlı ve kuralcı hareket ettikleri ve aynı zamanda vergi ahlak düzeyi yüksek olan kiĢilerin toplumcu 

bir kültüre sahip oldukları görülmektedir. Vergi ahlakı ile güç mesafesi, erillik/diĢilik ve uzun/kısa 

döneme yönelim boyutu arasında anlamlı bir iliĢki görülmemiĢtir. 

Sonuç olarak çalıĢmanın yapılmasının en önemli sebeplerinden biri olan kültürün vergi ahlak 

düzeyine etkisinin olup olmadığı araĢtırılmıĢ ve bireylerin kültürel boyutlara olan yatkınlıkları ile 

vergi ahlakı arasında zayıf bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. 

 

5. SONUÇ 

Vergi gelirlerinin devlet açısından önemi göz önüne alındığında, vergilerin verimli bir Ģekilde 

toplanabilmesi amacıyla devletin, mükelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarını yerine getirme 

konusundaki tutum ve davranıĢları etkileyen hususları tespit ederek politikalar geliĢtirmesi ile 

mümkün olacaktır. Buna göre yapılan araĢtırmalar vergi ahlakı kavramının mükelleflerin vergiye 

yönelik bakıĢ açılarında önemli bir faktör olduğunu göstermektedir. 

Vergi ahlakı kavramı içerisinde birçok faktörün yer aldığı bir kavramdır. Vergi ahlakının 

belirleyici faktörleri çalıĢmanın içerisinde detaylı olarak ele alınmıĢtır. Bu belirleyici faktörler 

demografik, ekonomik ve sosyal faktörler olmak üzere sınıflandırılmıĢ olup, sosyal ve ekonomik 

faktörlerin öne çıktığını söylemek mümkündür. 

ÇalıĢmada mükelleflerin vergiye bakıĢ açıları, vergi ahlakı, vergi ahlakını belirleyen faktörlerin 

tespit edilmesi ve söz konusu mükelleflerin vergi ahlak düzeyleri ile Hofstede‟nin kültürel boyutları 

arasında bir iliĢkinin söz konusu olma durumunu değerlendirmek amacı ile anket uygulaması 

yapılmıĢtır. Vergi ahlakını etkileyen demografik, ekonomik ve sosyal faktörlerin yanı sıra kültürün de 

bu bağlamda etkin olabileceği düĢüncesiyle aralarındaki iliĢki değerlendirilmiĢtir. 

Mükelleflerin vergi ahlakını etkileyen ekonomik ve sosyal faktörlerin etkisine bakıldığında ise, 

bireyler ekonomik faktörler içerisinde yer alan vergi denetiminin yetersiz olduğunu düĢünmektedirler. 

Buna bağlı olarak mükelleflerin en çok katılım gösterdiği bir diğer konu ise vergi oranlarının ve 

ödedikleri vergi miktarlarının yüksek olması ile ilgili ifadelerdir. Sosyal faktörler içerisinde ise en çok 

katılım dini inançlara olan bağlılık ile vatandaĢlık bilinci ile ilgili ifadeler olmuĢtur. 

Katılımcıların kültürel boyutlara karĢı bakıĢ açılarına bakıldığında ise, bireylerin uzun dönem 

odaklı plan yaptıkları görülmüĢtür. Katılımın yüksek olduğu bir diğer boyut ise, belirsizlikten kaçınma 

boyutudur. Buna göre mükelleflerin belirsiz durumlardan kaçındığı her zaman planlı ve kuralcı 

hareket ettikleri görülmüĢtür. Ankete katılan bireylerin çoğunluğunun toplumcu bir yapıya sahip 

oldukları tespit edilmiĢtir. En az katılım gösterilen boyutlar ise güç mesafesi ile erillik/diĢilik boyutu 

olmuĢtur. Güç mesafesinin düĢük olduğu toplumlar hiyerarĢinin oldukça az ve alt üst iliĢkisinin daha 

ılıman olduğu toplumlardır. Erillik/diĢilik boyutunda ise erkeklerin kadınlara göre olaylara daha 

mantıksal, kadınların ise daha sezgisel yaklaĢtığı katılımın yüksek olduğu ifadelerden birisidir. Buna 

göre katılımcıların güç mesafeleri düĢük, toplumcu, belirsizlikten kaçınan ve diĢil özellikler barındıran 

bir toplumsal yapıya sahip olduğu görülmektedir. 
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ÇalıĢmanın temel amacı kültür ile vergi ahlakı arasındaki iliĢkinin ölçülmesidir. Bu iliĢkinin test 

edilmesi için kültürel boyutlar ile vergi ahlakı korelasyon testine tabi tutulmuĢtur. Yapılan analizler 

sonucunda katılımcıların vergi ahlak düzeyi arttıkça belirsizlikten kaçındıkları daha ihtiyatlı ve kuralcı 

hareket ettikleri tespit edilmiĢtir. Aynı zamanda vergi ahlakı yüksek olan bireylerin toplumcu bir 

kültürel yapıya sahip oldukları belirlenmiĢtir.  

Korelasyon testi sonuçlarına göre vergi ahlakı ile kültür boyutlar arasında pozitif yönlü zayıf bir 

iliĢkinin olduğu gözlemlenmiĢtir. 
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Öz 

Yüksek enflasyon oranı ekonomi üzerindeki olumsuz etkilerine bağlı olarak gelişmekte olan ülkelerde ve gelişmiş 

ülkelerde temel ekonomik sorunların başında gelmektedir. Bu ülkelerde yüksek enflasyonla mücadeleye yönelik 

olarak daha çok maliye ve para politikaları uygulanmaktadır. Ancak bu politikaların enflasyonu düşürmedeki 

etkisi enflasyonun arkasındaki yapısal nedenler nedeniyle sınırlı kalmaktadır. Bu nedenlerin başında yer alan 

demokrasi düşük enflasyon için önem arz etmektedir. Bu çalışmanın amacı demokrasinin düşük enflasyona olan 

katkısını gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler verileri yardımıyla incelemektir. Elde edilen bulgular gelişmiş 

ülkelerde düşük enflasyonun sağlanmasında demokrasinin önemini ortaya koymaktadır. Gelişmekte olan 

ülkelerde demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisi enflasyon oranlarının seviyesine bağlı olarak değişmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Enflasyon, Panel Veri Modeli 

Abstract 

High inflation rate is among the main economic problems in developed and developing countries due to its 

adverse effects on economy. In these countries, economic policies have been applied to reduce inflation rate, 

which consist of monetary and fiscal policies. However, the effects of these policies on lowering inflation are 

limited due to structural reasons behind it. Democracy, at the beginning of these reasons, is crucial factor for 

low inflation rates. The aim of this study is to analyze the impact of democracy for low inflation using the data of 

developed and developing countries. Empirical finding demonstrate that the importance of democracy for 

achieving low inflation rates in developed countries. In developing countries the impact of democracy on 

inflation rates varies depending on the level of inflation rates. 

Keywords: Democracy, Inflation, Panel Data Model 
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1. GİRİŞ 

Yüksek enflasyon oranları temel ekonomik göstergelerde bozulmaya neden olması ve toplumsal refahı 

olumsuz etkilemesi dolayısıyla birçok ülkede ekonomik sorunların baĢında yer almaktadır. Yüksek 

enflasyon oranları bir taraftan nominal döviz kurlarını, faiz oranlarını ve nominal ücretleri artırmak 

suretiyle yatırımları olumsuz etkilerken diğer taraftan ekonomik ortamdaki belirsizliği artırarak 

yatırımları caydırmaktadır. Bunun sonucunda ekonomik büyüme oranlarında azalma görülmekte ve 

hatta ekonominin depresyona girmesi söz konusu olabilmektedir.  

Bilindiği üzere geliĢmekte olan ülkelerin en önemli ekonomik sorunlarından biri tasarruf 

açıklarıdır. Söz konusu ülkelerde bu açığı kapatmanın yolu genellikle yabancı sermaye akımlarıdır. 

Yüksek enflasyon oranları ile birlikte ülke riskinin artması ve ulusal paranın yabancı paralar 

karĢısındaki değer kaybı olasılığı yabancı yatırımların geliĢmekte olan ülkelere yönelmesindeki 

engellerden biridir. Bu çerçevede düĢük enflasyon oranlarının doğrudan yabancı sermaye yatırımlarını 

artırarak tasarruf açıklarının daha nitelikli biçimde kapanmasına destek olacağı söylenilebilir. Yüksek 

enflasyonun geliĢmekte olan ülkelerde cari açığın en önemli alt kaleminden biri olan dıĢ ticaret 

açıklarının artmasındaki katkısı da (üretim maliyetlerini artırıp, ihracatı azaltması ve ithalatı teĢvik 

etmesi nedeniyle)  ekonomi üzerindeki olumsuz etkilerin baĢında gelmektedir.         

Enflasyon oranlarının ekonomi literatüründe bahsedilen bütün olumsuz etkilerine rağmen 

geliĢmekte olan ülkelerde fiyat istikrarı veya diğer bir ifadeyle düĢük enflasyon oranı hedeflerine 

ulaĢmak çoğunlukla mümkün olmamaktadır. Bunun birinci nedeni yüksek enflasyona sebebiyet veren 

faktörlerin ortadan kaldırılmasına yönelik politikaların uygulanmaması veya bu faktörlere gereğince 

önem verilmemesidir. Ġkinci neden enflasyonu düĢürmeye yönelik uygulanan Ortodoks politikalara 

(para ve maliye politikaları) ağırlık verilmesi ve bu yüzden daha çok kısa dönemli politika 

yaklaĢımlarının benimsenmesidir. Bahsedilen politikaların geliĢmiĢ ülkelerde enflasyonu düĢürmede 

marjinal etkisinin geliĢmekte olan ülkelere göre fazla olması beklenmektedir. Çünkü bu ülkelerde 

yapısal sorunların önüne geçilmesinde geliĢmekte olan ülkelere göre önemli mesafeler alınmıĢtır. Bu 

çerçevede yapısal sorunlardan kaynaklanan enflasyonist etkiler minimize edilmiĢtir. GeliĢmekte olan 

ülkelerde ise ekonomi teorisinde enflasyon katılığı olarak ifade edilen ve enflasyon oranının 

düĢürülmesinde direnç gösterilmesine neden olan bazı yapısal sorunlar vardır. Bunlar emek 

piyasalarının esnek olmaması, vergi sisteminin karmaĢıklığı, bürokratik iĢlemlerin fazlalığı, hukukun 

üstünlüğü, demokrasinin geliĢmesi gibi ekonomin arz yönünü ilgilendiren ve yapısal reformlar ile 

ortadan kaldırılabilen faktörlerdir. Demokrasinin geliĢtirilmesi bu anlamda ekonomide verimliliği ve 

dolayısıyla üretimi artırmak suretiyle düĢük enflasyona katkıda bulunmaktadır. Bu noktada 

demokrasinin geliĢmiĢliğinin nispeten düĢük seviyelerde kaldığı ülkelerde enflasyonu düĢürmede ciddi 

sorunlarla karĢılaĢılabilmektedir. 

GeliĢmekte olan ülkelere göre geliĢmiĢ ülkelerde enflasyon oranlarında düĢük seviyeler 

görülmektedir. Bu seviyelerin elde edilmesinde baĢarılı maliye ve para politikalarının uygulanmasının 

yanında yapısal sorunların minimize edilmiĢ olmasının payı büyüktür. Söz konusu ülkelerde yapısal 

sorunların çözümü noktasında baĢarılı uygulamaların gerçekleĢtirilmiĢ olması düĢük enflasyon 

oranlarının kalıcılığını sağlamaktadır. Bu bakımdan enflasyonu düĢük seviyede tutmayı amaçlayan 

politika uygulamalarının yanında yapısal önlemlerden elde edilen kazanımların muhafaza edilmesi 

önem kazanmaktadır. Bu kazanımların baĢında ise geliĢmiĢ ülkelerde demokrasinin geliĢimi yönünde 

atılan adımlar gelmektedir.       

Demokrasinin enflasyonu azaltıcı etkisine dair düĢünce enflasyonun parasal faktörlere bağlı 

olduğunu ifade eden Milton Friedman’dan gelir. Buradaki varsayım yüksek demokrasinin popülist 

politikaları elimine edeceği ve böylece merkez bankasının para basması yönündeki baskıları 

azaltacağıdır. Demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisine dair ampirik literatür sınırlıdır. Literatürde 

daha çok demokrasi ekonomik büyüme iliĢkisi ile ilgili çalıĢmalar dikkati çekmektedir. Bu 

çalıĢmalardan Haan ve Sturm, 2000; Quazi, 2007; Abrams ve Lewis, 1995, Moral-Benito ve 

Bartolucci (2012) demokrasinin ekonomik büyümeye olan katkısına dair bulgular elde ederken 

Acemoğlu vd. (2005) demokrasinin ekonomik büyüme üzerine pozitif etkisine dair bir bulguya 

rastlamamıĢtır. Demokrasinin büyümeyi artırıcı etkisi demokrasi enflasyon iliĢkisi açısından 

önemlidir. Özellikle ekonomik büyümenin sermaye oluĢumuna dayalı olması durumunda düĢük 

enflasyon ile sürdürülebilir büyüme oranları birlikte görülebilmektedir. Bu noktada demokrasideki 
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geliĢmelerin fiziki, beĢeri, sosyal ve politik sermayeyi artırarak daha iyi bir büyüme performansına yol 

açması (Gerring, 2005, 325) düĢük enflasyona olumlu etkide bulunabilecektir.   

Demokrasinin geliĢmesinin enflasyonu azaltmadaki katkısı enflasyon bekleyiĢlerini olumluya 

çevirmek suretiyle de gerçekleĢmektedir. Enflasyonu düĢürmeye yönelik uygulanan politikalar üretim 

ve istihdam üzerinde olumsuz etkilere yol açmaktadır. Bu durum özellikle fiyatların katı olduğu 

Keynesyen ve Yeni Keynesyen modelde analiz edilmektedir. Diğer yandan enflasyon bekleyiĢleri 

enflasyonla birlikte değiĢtiğinde merkez bankası enflasyonu üretim ve istihdam değiĢkenlerinde bir 

etki doğurmaksızın düĢürebilmektedir (Roberts, 1997, 173). Bu çerçevede merkez bankasının 

politikalarının enflasyonu düĢürmedeki baĢarısı fiyatların katılığına ve enflasyon bekleyiĢlerinin 

değiĢip değiĢmediğine bağlıdır. Demokrasi göstergelerindeki iyileĢmenin anti-enflasyonist ekonomi 

politikaların kararlı biçimde uygulanacağına dair bir beklenti yaratması enflasyon bekleyiĢlerini 

olumlu etkileyebilmektedir. Ayrıca politik özgürlükler politik istikrarsızlıkların enflasyon üzerindeki 

etkisini belirlemektedir. Telatar vd. (2010)’a göre politik istikrarsızlık geliĢmiĢ ülkelerde, düĢük 

enflasyona sahip ülkelerde ve Avrupa Birliği ülkelerinde enflasyon için bir sorun teĢkil etmektedir. 

Ayrıca politik istikrar sadece politik olarak özgür olan ülkelerde enflasyonu azaltıcı bir etkiye sahiptir. 

Aynı çalıĢmada politik özgürlüğün enflasyonu azaltıcı bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiĢtir.  

Demokrasi enflasyon iliĢkisi ile ilgili yapılan bir diğer çalıĢma olan Desai vd. (2003) ise demokrasinin 

enflasyon üzerindeki etkisinin gelir eĢitsizliğine bağlı olduğu sonucuna ulaĢmıĢtır. Gelir eĢitsizliğinin 

azalması ile birlikte demokrasi enflasyon üzerinde azaltıcı bir etkiye sahip olmaktadır. Gelir 

eĢitsizliğinin fazla olması durumunda ise demokrasi enflasyon üzerinde artırıcı bir etkiye sahiptir. 

Banaian ve Luksetich (2001) ekonomik özgürlüklerin enflasyon üzerinde azaltıcı bir etkiye sahip 

olduğu sonucuna ulaĢırken, Aisen ve Veiga (2005) demokrasideki geliĢmelerin enflasyonu azalttığını 

tahmin ederken bu etkinin geliĢmekte olan ülkelerde geçerli olmadığı sonucuna ulaĢmıĢtır.    

 Bu çalıĢmada demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisi geliĢmiĢ ülkeler ve geliĢmekte olan 

ülkeler verileri yardımıyla tahmin edilmiĢtir. Böylece her iki ülke grubuna göre tahminlerin değiĢip 

değiĢmediği analiz edilmiĢtir. Ayrıca çift ve tek haneli enflasyon oranlarının demokrasinin enflasyon 

üzerindeki etkisi üzerindeki etkisi üzerinde belirleyici olup olmadığı analiz edilmiĢtir. Böylece düĢük 

ve yüksek enflasyon oranlarına sahip olan ülkelerde demokrasinin enflasyon oranı üzerindeki etkisinin 

farklılaĢıp farklılaĢmadığı analiz edilmiĢtir. Bahsedilen analizlerin demokrasinin enflasyon üzerindeki 

etkisine dair mevcut literatüre katkı yapacağı düĢünülmektedir. ÇalıĢmanın ikinci bölümde ampirik 

model ve çalıĢmada kullanılan veri ile ilgili açıklamalar yapılacaktır. Üçüncü bölümünde kullanılan 

tahmincilerden yararlanılarak elde edilen ampirik sonuçlar açıklanacaktır. Dördüncü bölümde ise 

sonuçlara yer verilmiĢtir.  

 

2. VERİ ve EKONOMETRİK MODEL 

Enflasyon oranını etkileyen birçok faktör bulunmaktadır. Temel olarak bu faktörler kurumlar ve 

politikalar, yapısal faktörler, iĢ çevrimi ve Ģoklardır. Söz konusu faktörlerin içeriği ile ilgili olarak 

Staehr (2009)’ın çalıĢmasında kapsamlı bir liste hazırlanmıĢtır. Ayrıca Cottarelli vd. (1998)’de 

enflasyonun parasal olmayan belirleyicileri analiz edilmiĢtir. Zoli (2009) ise uluslararası fiyat 

hareketleri ve konjontürel dalgalanmaların enflasyon üzerindeki etkisini tahmin etmiĢtir. 

Demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisini analiz etmek için hazırlanan bu çalıĢmada bahsedilen 

çalıĢmalarda ampirik tahminlerde yer alan değiĢkenlerden bazıları kullanılmıĢtır. Ampirik analizlerde 

111 geliĢmekte olan ülke ile 33 geliĢmiĢ ülkeye ait 2010-2017 yılları verileri kullanılmıĢtır. Ampirik 

modelin oluĢturulmasında kullanılan temel denklem Ģu Ģekilde oluĢturulmuĢtur: 

   Enflasyon=(Demokrasi, X) 

Burada X açıklayıcı değiĢkenler vektörüdür. Yukarıdaki temel modelden yola çıkılarak 

oluĢturulan ampirik model ise Ģu Ģekildedir: 

                              

Denklemde i=1,….,N ülke ve t=1,….T yıl olmak üzere; α, φ, λ ve ψ tahmin edilecek 

parametreleri, ε ise hata terimini ifade etmektedir. INF değiĢkeni enflasyon oranını göstermekte olup 

tüketici fiyatları endeksindeki yüzde değiĢme ile hesaplanmaktadır. X değiĢkeni modelde kullanılan 
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açıklayıcı değiĢkenleri ifade etmektedir. Bu değiĢkenler ekonomik büyüme oranı, ithalat fiyatı, dıĢa 

açıklık oranı ve borç yüküdür. Ekonomik büyüme oranı reel GSYH’daki artıĢ oranını ifade etmektedir. 

Ġthalat fiyatı için ithalat birim değer endeksi kullanılmıĢtır. DıĢa açıklık oranı ihracat ve ithalat 

toplamının reel GSYH’ya oranını, borç yükü ise kamu borcunun GSYH’ya oranını ifade etmektedir. 

INT değiĢkeni etkileĢim terimini ifade etmektedir. Bu değiĢken geliĢmekte olan ülkelerde 

demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisinin enflasyon oranının düĢük veya yüksek olmasına bağlı 

olup olmadığını test etmek için modele dahil edilmiĢtir. Buna yönelik olarak enflasyon oranı tek haneli 

olan yani yüzde 10’dan daha düĢük olan ülkeler ve yüzde 10’dan daha fazla olan ülkeler tespit edilmiĢ 

ve bunlara iliĢkin kukla değiĢkenler oluĢturulmuĢtur. Daha sonra temel modele dahil edilmek üzere bu 

kukla değiĢkenler demokrasi değiĢkeni ile çarpılarak etkileĢim terimleri oluĢturulmuĢtur. 

Demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisinin tahmin edilmesinde çeĢitli modellerden 

yararlanılacak ve bu modeller arasında en uygunu tercih edilecektir. Bu modeller havuzlanmıĢ, sabit 

etkiler ve tesadüfi etkiler modelleridir. HavuzlanmıĢ model ile sabit etkiler modeli arasında tercihte 

bulunmak için F testinden yararlanılacaktır. HavuzlanmıĢ model ve teadüfi etkiler modeli arasındaki 

tercihte ise çeĢitli LM testlerinden yararlanılacaktır. Bu testler Breusch ve Pagan (1980) ve Honda 

(1985) tarafından geliĢtirilen Lagrange Çarpanı (LM) testleridir. Sabit etkiler ve tesadüfi etkiler 

modelleri arasındaki tercih Hausman (1978) testi yardımıyla belirlenecektir.  

ÇalıĢmada demokrasi göstergesi olarak Economist “Intelligence Unit” tarafından hazırlanan 

demokrasi endeksi kullanılmıĢtır. Demokrasi endeksi beĢ kategoriye dayalıdır: Özgür ve adil seçim, 

vatandaĢ özgürlükleri, devlet fonksiyonları, politik katılım ve politik kültür. Ülkeler söz konusu 

kriterlere bağlı olarak elde ettikleri skorlara göre tam demokrasiler, kusurlu demokrasiler, karma 

rejimler ve otoriter rejimler olarak sınıflandırılmaktadır (The Economist, 2017: 2 ve 63). Demokrasi 

endeksinin hazırlanmasında 60 göstergeden yararlanılmakta ve ülkeler her kategori için 0 ve 10 

arasında puanlar almaktadır. Genel endeks beĢ kategorinin basit ortalamasını ifade etmektedir. Genel 

endeksin 10’a yaklaĢması demokrasinin ilerlemesini 0’a yaklaĢması ise otoriter rejime yaklaĢıldığını 

göstermektedir. ÇalıĢmada demokrasi göstergesi olarak genel endeks kullanılmıĢtır.  

 

3. AMPİRİK SONUÇLAR 

3.1. Model Seçimi İçin Yapılan Testler 

AraĢtırmanın amacına yönelik olarak uygun modelin seçilmesi gerekmektedir. Bu çerçevede sabit 

etkiler, tesadüfi etkiler ve havuzlanmıĢ modeller oluĢturulmuĢtur. Söz konusu modeller arasında 

tercihte bulunulurken çeĢitli testler yapılmıĢtır. Test sonuçları tablo 1’de gösterilmiĢtir. GeliĢmiĢ 

ülkeler için yapılan tahminlerde kullanılan regresyonlar iki tanedir. (1) numaralı regresyon açıklayıcı 

değiĢkenlerin büyüme, ithalat fiyatı, kamu borcu ve dıĢa açıklık oranı olduğu temel regresyonu 

göstermektedir. (2) numaralı regresyonda temel regresyona demokrasi değiĢkeninin eklenmiĢtir. Grup 

içi tahminciler ile tahmin edilen sabit etkiler modeli ile havuzlanmıĢ OLS modeli arasındaki tercihte 

kullanılan F testi sonuçları ülkelere ait heterojen etkilerin dikkate alınması gerektiğini göstermektedir. 

Bu yüzden sabit etkiler modeli havuzlanmıĢ OLS modeline tercih edilmelidir. Tablo 1’de yer verilen 

ve tesadüfi etkiler ve havuzlanmıĢ OLS modeli arasındaki tercihte kullanılan BP-LM test sonuçları 

tesadüfi etkiler modelinin havuzlanmıĢ OLS modeline tercih edilmesi gerektiğini göstermektedir. 

Sonuç olarak F ve BP-LM test sonuçları demokrasinin enflasyon üzerindeki etkilerinin 

modellenmesinde birim etkilerin dikkate alınması gerektiğini göstermektedir. Tablo 1’de yer alan ve 

bileĢik hata teriminin yer aldığı tesadüfi etkiler modeli ile sabit etkiler modeli arasında tercihte 

bulunmak için yapılan Hausman (1978) testi sonuçları yatay kesite özgü hata bileĢeni ile açıklayıcı 

değiĢkenler arasında korelasyonun bulunmadığına dair sıfır hipotezin güçlü biçimde reddedildiğini 

göstermektedir. Bu yüzden geliĢmiĢ ülkeler için oluĢturulan bütün regresyonlarda sabit etkiler 

modelinin tercih edilmesi gerekmektedir.  
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Tablo 1. Model Seçimi Ġçin Yapılan Testler (GeliĢmiĢ Ülkeler) 

Regresyon F Testi BP-LM Hausman 

(1) 4.084*** 18.703*** 41.345*** 

(2) 4.347*** 18.063*** 48.732*** 

Not:  *** yüzde 1 anlamlılık düzeyini göstermektedir. Ampirik analizlerde kullanılan geliĢmiĢ ülkeler Ģunlardan ibarettir: Amerika BirleĢik 
Devletleri, Almanya, Avustralya, Avusturya, Belçika, BirleĢik Krallık, Çek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Güney 

Kore, Hong Kong, Ġrlanda, Ġsrail, Ġtalya, Ġspanya, Ġsveç, Ġsviçre, Ġzlanda, Japonya, Kanada, Letonya, Litvanya, Lüksemburg, Malta, Norveç, 

Portekiz, Singapur, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Yeni Zelanda, Yunanistan. 
 

GeliĢmiĢ ülkeler için gerçekleĢtirilecek tahminlerde uygun modelin seçimine yönelik yapılan 

testler geliĢmekte olan ülkeler için de yapılmıĢtır. Tablo 2’de geliĢmekte olan ülkeler için model 

seçiminde kullanılacak olan testler yapılmıĢtır. (1) numaralı regresyon açıklayıcı değiĢkenlerin 

büyüme, ithalat fiyatı, kamu borcu ve dıĢa açıklık oranı olduğu temel regresyonu göstermektedir. (2) 

numaralı regresyonda temel regresyona demokrasi değiĢkeninin eklenmiĢtir. (3) numaralı regresyon 

ise (1) numaralı regresyona demokrasi endeksi ile tek haneli/çift haneli enflasyon oranları için 

oluĢturulan kukla değiĢkenlerin çarpımlarından oluĢturulan etkileĢim terimlerinin eklendiği modeli 

göstermektedir.  

Tablo 2. Model Seçimi Ġçin Yapılan Testler (GeliĢmekte Olan Ülkeler) 

Regresyon F Testi BP-LM Hausman 

(1) 9.754*** 706.561*** 53.021*** 

(2) 9.523*** 519.450*** 51.029*** 

(3) 5.249*** 529.770*** 114.255*** 

Not: *** yüzde 1 anlamlılık düzeyini göstermektedir. Ampirik analizlerde kullanılan geliĢmekte olan ülkeler Ģunlardan ibarettir: Afganistan, 
Angola, Arnavutluk, Azerbaycan, Bahreyn, BangladeĢ, Benin, Beyaz Rusya, Bhutan, BirleĢik Arap Emirlikleri, Bolivya, Bosna Hersek, 

Botsvana, Brezilya, Bulgaristan, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cezayir, Çad, Çin, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Dominik 

Cumhuriyeti, Ekvador, Ekvator Ginesi, El Salvador, Endonezya, Ermenistan, Etiyopya, Fas, Fiji, FildiĢi Sahili, Filipinler, Gabon, Gana, 

Gambiya, Gine, Gine Bissau, Guatemala, Guyana, Güney Afrika Cumhuriyeti, Gürcistan, Haiti, Hırvatistan, Hindistan, Honduras, Ġran, 

Jamaika, Kamboçya, Kamerun, Katar, Kazakistan, Kenya, Kırgızistan, Kolombiya, Komorlar, Kosta Rika, Kuveyt, Laos, Lesotho, Liberya, 

Lübnan, Macaristan, Madagaskar, Malavi, Malezya, Mali, Mauritius, Meksika, Mısır, Moldova, Moritanya, Mozambik, Myanmar, Namibya, 
Nepal, Nijer, Nijerya, Nikaragua, Orta Afrika Cumnuriyeti, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Polonya, Romanya, Ruanda, Rusya, Senegal, 

Sırbistan, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suudi Arabistan,  ġili, Tacikistan, Tanzanya, Tayland, Togo, Tunus, Türkiye, Uganda, 

Ukrayna, Umman, Uruguay, Venezuela, Vietnam, Yemen, Zambiya, Zimbabve. 
 

Grup içi tahminciler ile tahmin edilen sabit etkiler modeli ile havuzlanmıĢ OLS modeli 

arasındaki tercihte kullanılan F testi sonuçları ülkelere ait heterojen etkilerin dikkate alınması 

gerektiğini göstermektedir. Diğer bir ifadeyle sabit etkiler modeli havuzlanmıĢ OLS modeline tercih 

edilmelidir. Tablo 2’de aynı zamanda Breush-Pagan (1980) Lagrange Çarpanı (BP-LM) testlerine de 

yer verilmiĢtir. Bu testler tesadüfi etkiler ve havuzlanmıĢ OLS modeli arasındaki tercihte 

kullanılmaktadır. BP-LM test sonuçları tesadüfi etkiler modelinin havuzlanmıĢ OLS modeline tercih 

edilmesi gerektiğini göstermektedir. Sonuç olarak F ve BP-LM test sonuçları demokrasinin enflasyon 

üzerindeki etkilerinin modellenmesinde birim etkilerin dikkate alınması gerektiğini göstermektedir. 

Tablo 2’de bileĢik hata teriminin yer aldığı tesadüfi etkiler modeli ile sabit etkiler modeli arasında 

tercihte bulunmak için yapılan Hausman (1978) testi sonuçları da yer almaktadır. Hausman testi yatay 

kesite özgü hata bileĢeni ile açıklayıcı değiĢkenlerin korelasyonlu olup olmadığını test etmektedir. 

Tesadüfi etkiler modelinin tercih edilmesi için söz konusu korelasyonun bulunmaması gerekmektedir. 

Korelasyonun bulunması durumunda sabit etkiler modeli tercih edilmelidir. Bu çerçevede tablo 2’de 

elde edilen Hausman test sonuçları yatay kesite özgü hata bileĢeni ile açıklayıcı değiĢkenler arasında 

korelasyonun bulunmadığına dair sıfır hipotezin güçlü biçimde reddedildiğini göstermektedir. Bu 

yüzden geliĢmekte olan ülkeler için tahmin edilen bütün regresyonlarda sabit etkiler modelinin tercih 

edilmesi gerekmektedir.  

 

3.2. Tahmin Sonuçları 

Demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisinin tahmin edilmesine yönelik sabit etkiler modelinin 

oluĢturulmasına karar verildikten sonra bu modelin tahmin edilmesi aĢamasına geçilmiĢtir. Bütün 

modellerde White (1980) standart hatalardan yararlanılmıĢ ve böylece robust tahminciler 



Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 463-471 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 463-471 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

468 

kullanılmıĢtır. GeliĢmiĢ ülkeler için yapılan tahminler tablo 3’de gösterilmiĢtir. Ekonometrik 

tahminlerde tek yönlü modellerin yanında iki yönlü modellerin tahmini de yapılmıĢtır.  

Tablo 3’nin ilk kısmında sabit parametrelerin birimlere göre değiĢtiği tek yönlü sabit etkiler 

modeli tahmin sonuçları gösterilmektedir. Regresyon (1) enflasyon oranının büyüme, ithalat, kamu 

borcu ve dıĢa açıklık oranı tarafından etkilendiği temel ekonomik modeli test etmektedir. Test 

sonuçları ithalat fiyatlarındaki artıĢın enflasyon oranını artırdığını göstermektedir. Regresyon (2)’de 

demokrasi değiĢkeni eklenmiĢtir. Demokrasi değiĢkeninin eklenmesi ile birlikte değiĢkenlerin 

iĢaretleri ve istatistiksel anlamlılıkları değiĢmemiĢtir. (2) numaralı regresyon sonucuna göre demokrasi 

endeksi ile enflasyon oranı negatif ve istatistiksel olarak anlamlı bir iliĢki içindedir.  

 

Tablo 3. Dirençli Standart Hatalarla Sabit Etkiler Modeli Tahmin Sonuçları  

(GeliĢmiĢ Ülkeler Ġçin) 

 
 Tek Yönlü Sabit Etkili Model  Ġki Yönlü Sabit Etkili Model 

 (1) (2)   (3) (4)  

Büyüme -0.031 -0.048   -0.016 -0.018  

İthalat Fiyatı 0.031*** 0.030***   0.001 0.001  

Kamu Borcu -0.018 -0.024   -0.001 -0.002  

Ticari Açıklık  0.009 0.007   0.013 0.013  

Demokrasi  -1.527*    -0.217  

C -3.537 9.746   -0.200 1.639  

R2 0.419 0.435   0.667 0.667  

F 4.489*** 4.643***   10.095*** 9.833***  

Gözlem 261 261   261 261  

N 33 33   33 33  

Not: * ve  *** sırasıyla yüzde 10 ve yüzde 1 anlamlılık düzeylerini göstermektedir.   

 

Tablo 3’ün ikinci kısımda ise sabit parametrelerin hem birimlere hem de zaman göre göre 

değiĢtiği iki yönlü sabit etkiler modeli tahmin edilmiĢtir. Regresyon (3) enflasyon oranının büyüme, 

ithalat, kamu borcu ve dıĢa açıklık oranı tarafından etkilendiği temel ekonomik modeli test etmektedir. 

Regresyon (4) ise demokrasi değiĢkeninin eklendiği modeli göstermektedir. Ġki yönlü modelin tahmin 

sonuçlarına göre değiĢkenlerin katsayılarının hiç biri istatistiksel olarak anlamlı değildir. Regresyon 

(4) tahmin sonuçlarına göre demokrasi değiĢkeninin katsayısı negatif iĢaretli olmasına rağmen 

istatistiksel olarak anlamlı değildir.  

GeliĢmiĢ ülkeler için yapılan ekonometrik tahminlerin sonuçları bu ülkelerde demokrasinin 

enflasyon üzerinde bir azaltıcı etkiye sahip olduğunu ortaya koymaktadır. GeliĢmiĢ ülkelerde ihtiyari 

politikaların uygulanma olasılığının düĢük olması zaman tutarsızlığı sorununun minimize edilmesine 

neden olmaktadır. Bu ise para politikalarının güvenirliliğini artırmaktadır. Bütün bu faktörler 

enflasyon oranının düĢük seviyelerde kalmasına katkı sağlamaktadır. GeliĢmiĢ ülkeler için elde edilen 

bulgular Desai (2003)’in çalıĢmasından yola çıkılarak da değerlendirilebilir. Gelir dağılımı iyi olan 

ülkelerde demokrasinin geliĢmesi enflasyonist baskıların sınırlandırılmasına yardımcı olabilmektedir. 

Bunun nedeni gelir dağılımındaki iyileĢme ile birlikte politikacıların gelir dağılımını düzeltmek için 

geniĢ çaplı enflasyonist politikalar uygulamalarına baĢvurma gerekçelerinin minimize edilmiĢ 

olmasıdır. Diğer yandan Telatar vd. (2010) dikkate alındığında demokrasinin enflasyon üzerindeki 

azaltıcı etkisinin arkasında geliĢmiĢ ülkelerde politik istikrarın sağlanmıĢ olmasının bir etken olduğu 

düĢünülebilir. Banaian ve Luksetich (2001)’e göre ise ekonomik olarak daha özgür ülkelerde merkez 

bankalarına amaçlarını takip etmede otonomluk sağlanmasına yönelik daha fazla eğilim vardır. Bu ise 

merkez bankasından borçlanmaya yönelik katı kısıtlamaları beraberinde getirmektedir. GeliĢmiĢ 

ülkeler için elde edilen bulgular bu kısıtlamaların enflasyon üzerinde azaltıcı etki doğurmasının bir 

sonucu olarak yorumlanabilir.  GeliĢmekte olan ülkeler için yapılan tahminler tablo 4’de gösterilmiĢtir.  
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Tablo 4. Dirençli Standart Hatalarla Sabit Etkiler Modeli Tahmin Sonuçları  

(GeliĢmekte Olan Ülkeler Ġçin) 

 
 Tek Yönlü Sabit Etkili Model  Ġki Yönlü Sabit Etkili Model 

 (1) (2) (3)  (4) (5) (6) 

Büyüme -0.130 -0.128 -0.079  -0.156 -0.155 -0.098 

İthalat Fiyatı 0.057*** 0.056*** 0.048***  0.016 0.016 0.008 

Kamu Borcu 0.143*** 0.142*** 0.095**  0.185*** 0.185*** 0.131*** 

Ticari Açıklık  0.075* 0.075* 0.053  0.063* 0.063* 0.043 

Demokrasi  -0.503    -0.155  

Demokrasi*Enf<10   -0.244    -0.0042 

Demokrasi*Enf>10   1.624***    1.735*** 

C -15.544*** -12.842** -10.127**  -9.434 -8.561 -5.192 

R2 0.613 0.613 0.697  0.633 0.633 0.707 

F 10.225*** 10.141*** 14.549***  10.424*** 10.326*** 14.265*** 

Gözlem 852 852 852  852 852 852 

N 111 111 111  111 111 111 

Not: *, ** ve  *** sırasıyla yüzde 10, yüzde 5 ve yüzde 1 anlamlılık düzeylerini göstermektedir.   

Tablo 4’nin ilk kısmında sabit parametrelerin birimlere göre değiĢtiği tek yönlü sabit etkiler 

modeli tahmin sonuçları gösterilmektedir. Regresyon (1) enflasyon oranının büyüme, ithalat, kamu 

borcu ve dıĢa açıklık oranı tarafından etkilendiği temel ekonomik modeli test etmektedir. Test 

sonuçları kamu borcundaki ve ithalat fiyatlarındaki artıĢın enflasyon oranını artırdığını göstermektedir. 

Ticari açıklığın artması enflasyon üzerinde artırıcı bir etkide bulunmakla birlikte istatistiksel olarak 

düĢük anlamlılığa sahiptir. Regresyon (2)’de demokrasi değiĢkeni eklenmiĢtir. Demokrasi değiĢkeni 

regresyon (1)’de yer alan değiĢkenlerin iĢaretlerini ve istatistiksel anlamlılıklarını değiĢtirmemiĢtir. 

Demokrasi endeksi enflasyon oranı ile negatif iliĢki içinde olmasına rağmen istatistiksel olarak anlamlı 

değildir. (3) numaralı regresyonda demokrasi endeksi ile tek haneli/çift haneli enflasyon oranları için 

oluĢturulan kukla değiĢkenler çarpılarak elde edilen etkileĢim terimleri eklenmiĢtir. Söz konusu 

modelde de kamu borcu ve ithalat fiyatları enflasyonu artırıcı etkide bulunmaktadır. Yüzde 10’dan 

düĢük enflasyon kukla değiĢkeni ile demokrasi endeksi etkileĢtirilerek oluĢturulan değiĢkenin 

(Demokrasi*Enf<10) katsayısının iĢareti negatif ama istatistiksel olarak anlamsızdır. Bu durum 

enflasyon oranı düĢük ülkelerde demokrasinin enflasyon üzerinde azaltıcı etkiye sahip olmasına 

rağmen istatistiksel olarak bu etkinin anlamlı olmadığını göstermektedir. (3) numaralı regresyonda 

yüzde 10’dan yüksek enflasyon kukla değiĢkeni ile demokrasi endeksi etkileĢtirilerek oluĢturulan 

değiĢkenin (Demokrasi*Enf>10) katsayısının iĢareti pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı olduğu 

görülmektedir. Bu bulgu enflasyon oranının yüksek olduğu ülkelerde demokrasinin enflasyon üzerinde 

artırıcı etkiye sahip olduğunu göstermektedir  

Tablo 4’ün ikinci kısımda ise sabit parametrelerin hem birimlere hem de zaman göre göre 

değiĢtiği iki yönlü sabit etkiler modeli tahmin edilmiĢtir. Regresyon (4) enflasyon oranının büyüme, 

ithalat, kamu borcu ve dıĢa açıklık oranı tarafından etkilendiği temel ekonomik modeli test etmektedir. 

Test sonuçlarına göre kamu borcundaki artıĢ enflasyonu artırmaktadır. Ticari açıklık da benzer etkiye 

sahip olmasına rağmen istatistiksel olarak anlamlılığı düĢüktür. Demokrasi değiĢkeninin eklendiği 

regresyon (5)’de değiĢkenlerin iĢaretleri ve istatistiksel anlamlılıkları değiĢmemiĢtir. Demokrasi 

endeksi enflasyon oranı ile negatif iliĢki içinde olmasına rağmen istatistiksel olarak anlamlı değildir. 

(6) numaralı regresyonda demokrasi endeksi ile tek haneli/çift haneli enflasyon oranları için 

oluĢturulan kukla değiĢkenler çarpılarak elde edilen etkileĢim terimleri eklenmiĢtir. Söz konusu 

modelde değiĢkenlerin iĢaretleri değiĢmemekle birlikte ticari açıklık istatistiksel anlamlılığını 

kaybetmiĢtir. Yüzde 10’dan düĢük enflasyon kukla değiĢkeni ile demokrasi endeksi etkileĢtirilerek 

oluĢturulan değiĢkenin (Demokrasi*Enf<10) katsayısının iĢareti negatif ama istatistiksel olarak 

anlamsızdır. (6) numaralı regresyonda yüzde 10’dan yüksek enflasyon kukla değiĢkeni ile demokrasi 

endeksi etkileĢtirilerek oluĢturulan değiĢkenin (Demokrasi*Enf>10) katsayısının iĢareti pozitif ve 

istatistiksel olarak anlamlıdır. Bu bulgu enflasyon oranının yüksek olduğu ülkelerde demokrasinin 

enflasyon üzerinde artırıcı etkiye sahip olduğunu göstermektedir.  

ÇalıĢmada geliĢmekte olan ülkeler için elde edilen bulgular Desai (2003)’in çalıĢmasından yola 

çıkılarak değerlendirildiğinde demokrasideki geliĢmelerin enflasyon üzerinde anlamlı biçimde azaltıcı 

bir etki ortaya çıkarmamasının gelir dağılımındaki bozuklukla ilgisi olabileceği düĢünülmektedir. 
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Gelir dağılımı bozuk olan ülkelerde gelir dağılımını düzeltmek için popülist politikalara 

baĢvurabilmektedir. Özellikle oy artırma davranıĢı içinde olan politikacılar bu tür politikalara 

baĢvurabilmektedir. Bu yüzden az geliĢmiĢ ülkelerde demokrasideki geliĢmeler popülist politikaları 

artırarak enflasyon üzerinde beklenen azaltıcı etkiyi ortaya çıkarmamakta hatta enflasyon oranlarının 

artmasına neden olmaktadır. Ayrıca Telatar vd. (2010) dikkate alındığında yüksek enflasyon oranına 

sahip geliĢmekte olan ülkelerde demokrasinin enflasyon üzerinde artırıcı etkiye sahip olmasının 

arkasında bu ülkelerde politik istikrarın sağlanamamıĢ olmasının bir etken olduğu düĢünülebilir. 

      

4. SONUÇLAR 

Bu çalıĢmada demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisi hem geliĢmiĢ hem de geliĢmekte olan ülkeler 

için tahmin edilmiĢtir. Ampirik analizler için oluĢturulan panel veri modelleri tek yönlü ve iki yönlü 

sabit etkiler tahmincileri kullanılarak tahmin edilmiĢtir. GeliĢmiĢ ülkeler için tek yönlü modeller 

üzerinden yapılan tahminler ithalat fiyatlarındaki artıĢın enflasyon üzerinde artırıcı bir etki ortaya 

çıkardığını göstermektedir. Bu çerçevede geliĢmiĢ ülkelerde üretim maliyetlerini artıran geliĢmeler 

enflasyon üzerinde belirleyicidir. GeliĢmiĢ ülkelerde demokrasi enflasyon üzerinde azaltıcı bir etkiye 

sahiptir. Bu ülkelerde demokrasideki geliĢmelerin zaman tutarsızlığı sorununun giderilmesine ve 

merkez bankalarının bağımsız yapılarının güçlendirilmesine katkıda bulunması bu sonucu doğuran 

temel etkendir. Ayrıca geliĢmiĢ ülkelerde politik istikrarın nispeten sağlanmıĢ olması da demokrasinin 

enflasyon üzerinde azaltıcı etkide bulunmasına neden olmaktadır. GeliĢmiĢ ülkeler için elde edilen 

sonuçlar demokrasi alanında yapılan reformların uzun yıllar boyunca korunması ve içselleĢtirilmesinin 

bu ülkelerde düĢük enflasyon oranlarının sağlanmasındaki katkısını göstermektedir.    

Tek yönlü sabit etkiler modeli tahmin sonuçlarına göre geliĢmekte olan ülkelerde ithalat 

fiyatları ve kamu borcundaki artıĢlar enflasyon oranı üzerinde artırıcı bir etkiye sahiptir. Özellikle 

kamu borcunun marjinal etkisinin daha fazla olduğu görülmektedir. Kamu borcunun enflasyon 

üzerindeki artırıcı etkisi iki yönlü sabit etkiler modelinde de geçerliliğini korumuĢtur. Bu bulgular 

geliĢmekte olan ülkelerde düĢük enflasyon oranlarına ulaĢmada mali disiplinin önemine iĢaret 

etmektedir. ÇalıĢmanın temel konusunu oluĢturan demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisine dair 

elde edilen bulgular geliĢmekte olan ülkelerde demokrasinin enflasyon üzerinde azaltıcı ama 

istatistiksel olarak anlamlı bir etkisinin olmadığını göstermektedir. Ayrıca demokrasi ile düĢük/yüksek 

enflasyon oranları etkileĢtirilerek yapılan analizlerde farklı sonuçlara ulaĢılmıĢtır. Enflasyon oranının 

düĢük olduğu ülkelerde demokrasinin enflasyon oranı üzerinde anlamlı bir etkisi yoktur. Diğer yandan 

enflasyon oranının çift haneli olduğu ülkelerde demokrasinin enflasyon üzerindeki etkisine dair 

sonuçlar söz konusu ülkelerde demokrasideki ilerlemelerin enflasyonu artırdığını göstermektedir. Bu 

sonuç iki yönlü model dikkate alındığında da geçerlidir.   

GeliĢmekte olan ülkeler ile ilgili yapılan tahminler söz konusu ülkelerde demokraside 

geliĢmeler meydana gelirken popülist politikaların enflasyon üzerinde artırıcı etki ortaya 

çıkarabileceğini göstermektedir. Özellikle gelir dağılımı bozukluğunun seçim kazanmaya yönelik 

popülist politikalar uygulama eğilimini artırdığı düĢünülebilir. Ayrıca merkez bankası bağımsızlığının 

zayıf olduğu ülkelerde popülist politikaların uygulanması için gerekli zeminlerin kolayca oluĢabileceği 

söylenebilir. Bu noktada geliĢmiĢ ülkelerdeki politik istikrarsızlığın da enflasyonu olumsuz 

etkileyeceğini dikkate almak gerekir. Bu çerçevede geliĢmekte olan ülkelerde demokrasinin enflasyon 

üzerindeki olumlu etkisinin görülmesi için merkez bankası bağımsızlığının güçlendirilmesi, gelir 

dağılımın iyileĢtirilmesi ve politik istikrarın sağlanması gerekmektedir. Demokrasinin enflasyon 

üzerindeki azaltıcı etkisine dair geliĢmiĢ ülkeler için elde edilen bulgular Banaian ve Luksetich (2001), 

Aisen ve Veiga (2005) ve Telatar vd. (2010) çalıĢmalarını desteklemektedir. GeliĢmekte olan ülkeler 

için demokrasinin enflasyon üzerinde azaltıcı etkiye sahip olmamasına dair elde edilen sonuçlar Aisen 

ve Veiga (2005)’in çalıĢmasında da söz konusu ülkeler için elde edilen bulgularla örtüĢmektedir.      

 

KAYNAKÇA 

ABRAMS, B.A. ve LEWIS, K. A. (1995). “Cultural and Institutional Determinants of Economic 

Growth: A Cross-section Analysis”, Kluwer Academic Publishers, 83: 273-289. 



Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 463-471 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 463-471 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

471 

ACEMOĞLU, D., JOHNSON, J., ROBINSON, J.A. ve YARED, P. (2005). Income and Democracy, 

Natıonal Bureau of Economic Research. No:11205. 

AISEN, A. ve VEIGA, F.J. (2005). Does Political Instability Lead to Higher Inflation? A Panel Data 

Analysis, IMF Working Paper, WP/05/49. 

BANAIAN, K. ve LUKSETICH, W. A. (2001). “Central Bank Independence, Economic Freedom, 

and Inflation Rates”, Economic Inquiry, 39 (1): 149-161. 

BREUSCH, T. ve PAGAN, A. (1980). “The Lagrange Multiplier Test and its Application to Model 

Specifications in Econometrics”, Reviews of Economics Studies, 47, 239-253. 

COTTARELLI, C., GRIFFITHS, M. ve MOGHADAM, R. (1998). The Nonmonetary Determinants of 

Inflation: A Panel Data Study, IMF Working Paper, WP/98/23. 

DESAI, R.M., OLOFSGARD, A. ve YOUSEF, T.M. (2003). “Democracy, Inequality, and Inflation”, 

American Political Science Review, 97(3): 391-406. 

GERRING, J., BOND, P., BARNDT, W. T. ve MORENO, C. (2005). “Democracy and Economic 

Growth: A Historical Perspective” World Politics, 57(3), 323-364. 

HAAN, J. ve STURM, J.E. (2000). “On the Relationship between Economic Freedom and Economic 

Growth”, European Journal of Political Economy, 16: 215-241. 

HAUSMAN, J.A. (1978). “Specification Tests in Econometrics”, Econometrica, 46, 1251-1271. 

HONDA, Y. (1985). “Testing the Error Components Model with Non-Normal Disturbances”, Review 

of Economic Studies, 52, 681-690.  

MORAL-BENITO, E. ve BARTOLUCCI, C. (2012). “Income and Democracy: Revisiting the 

Evidence”, Economics Letters, 117(3): 844-847. 

ROBERTS, J. M. (1997). “Is Inflation Sticky”, Journal of Monetary Economics, 39: 173-196.  

STAEHR, K. (2009). Inflation in the New EU Countries from Central and Eastern Europe: Theories 

and Panel Data Estimations, European Economy, Occasional Papers, No: 50. 

TELATAR, E., TELATAR, F., ÇAVUġOĞLU, T ve TOSUN, U. (2010). “Political Instability, 

Political Freedom and Inflation”, Applied Economics, 42: 3839-3847. 

THE ECONOMIST (2017). Democracy Index 2017, Free speech under attack. A report by The 

Economist Intelligence Unit. 

QUAZI, R. (2007). “Economic Freedom and Foreign Direct Investment in East Asia”, Journal of the 

Asia Pacific Economy, 12(3): 329-344. 

WHITE, H. (1980). “A Heteroskedasticity-Consistent Covariance Matrix and a Direct Test for 

Heteroskedasticity”, Econometrica, 48, 817-838. 

ZOLI, E. (2009). Commodity Price Volatility, Cyclical Fluctuations, and Convergence: What is Ahead 

for Inflation in Emerging Europe? IMF Working Paper, WP/09/41. 

 

 

https://www.researchgate.net/journal/0165-1765_Economics_Letters


Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 472-486 

Journal of AcademicResearchesandStudies 

Year: 2019, 11(21): 472-486 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  PaperType: ResearchPaper 

 

472 
GeliĢ Tarihi / Received: 25.07.2019                                                                                                                   

 Kabul Tarihi / Accepted: 31.10.2019 

ORTA GELĠR TUZAĞI, NEDENLERĠ VE ÇIKIġ POLĠTĠKALARI
1
 

*** 

MIDDLE INCOME TRAP, CAUSES AND POLICIES OF WAYS OUT 

 

Öğr. Gör. Dr. Erdal 

ALANCIOĞLU 
Harran Üniversitesi 

Bozova Meslek Yüksekokulu 

Muhasebe ve Vergi Uygulamaları 

Bölümü 

ealancioglu@harran.edu.tr 

ORCID: 0000-0002-5008-4957 

 

Prof. Dr. Ġbrahim ARSLAN 
Gaziantep Üniversitesi 

Ġktisadi ve Ġdari Bilimler 

Fakültesi 

Ġktisat Bölümü 

arslan@gantep.edu.tr 

ORCID: 0000-0003-4638-2676 

 

Prof. Dr. Yusuf 

BAYRAKTUTAN 
Kocaeli Üniversitesi 

Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi 

Ġktisat Bölümü 

ybayraktutan@kocaeli.edu.tr 

ORCID: 0000-0002-4453-3701 

 

Öz 

Bazı gelişmekte olan ülkelerin 2000’li yıllarda sergilediği büyüme performansı, yükselen piyasa ekonomisi, 

BRIC, MIST gibi yeni kavramlaştırmaları literatürde popüler hale getirirken, bu ülkelerin kişi başına düşen milli 

gelirlerinin gelişmiş ekonomiler düzeyine yakınsamasını sağlamıştır. Ancak bu yakınsamanın, yakalama 

düzeyine taşınması, orta gelir düzeyine yükselmiş ülkeler için aşılması gereken yeni engellere takılmıştır. 

Tarihsel süreç içerisinde, çok az sayıda orta gelirli ülke yüksek gelirli ekonomi grubuna girmeyi başarmıştır. 

Orta gelirli ülkelerin neden yüksek gelirli ülke olmak için yeterli iktisadi büyümeyi sürdüremedikleri sorusu, 

iktisat literatüründe nispeten yeni bir kavram olan Orta Gelir Tuzağı (OGT) ile önemli bir tartışma/araştırma 

konusunu beraberinde getirmiştir. Bu çalışma, teorik ve analitik literatürden yararlanarak düşük gelir 

grubundan orta gelir grubuna geçen, ancak orta gelir düzeyinde uzun süre takılarak yüksek gelir grubuna 

geçmekte zorlanan orta gelirli ülkeler için OGT’nin belirleyicilerini açıklamakta; OGT’den korunma/çıkış 

bağlamında politika önerilerini ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Orta Gelir Tuzağı, Orta Gelir Tuzağının Belirleyicileri, Gelişmekte Olan Ülkeler. 

Abstract 

The growth performance of some developing countries in the 2000s converged per capita incomes of these 

countriesto the level of developed economies, in addition to providing popularity to new conceptualizations like 

emerging market economies, BRIC, and MIST in the literature.However, moving this convergence to the catch-

up level is stuck with new barriersthat need to be overcome for the countries with middle-income In the 

historical process, a few middle-income countries managed to join the high-income group.The question of why 

middle-income countries cannot sustain sufficient economic growth to become a high-income country has 

brought important discussion/research topic with a relatively new concept of Middle Income Trap (MIT) in the 

economics literature. Making use of the related theoretical and analytical literature, this study explains the 

determinants of MIT for countries shifted from low-income to middle-income, but have waited there for a long 

period and had difficulties in moving up, and reveals policy recommendations to prevent/ overcome  MIT. 

Keywords: Middle Income Trap, Determinants of MIT, Developing Countries. 
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1. GĠRĠġ  

OGT kavramı, düĢük ya da ılımlı büyümeoranınasahiporta gelirli ülkelerin iktisadianalizinde giderek 

daha fazla kullanılmaktadır. Bu ülkeler, büyüme oranlarında yüksek gelirli ülkelere göre çok daha 

fazla oynaklık yaĢamaktadır. Yüksek gelir seviyelerine ulaĢılabilmesi için, nispeten yüksek oranda 

istikrarlı iktisadi büyüme gerekmektedir. 

DüĢük gelirli ülkelerde tarım kesiminden basit teknolojili sanayiye geçiĢ oldukça hızlı 

gerçekleĢmektedir. Böylelikle bu ülkeler orta gelir düzeyine ulaĢabilmektedir. Ancak, emek ve 

sermayenin tarım sektöründen, daha yüksek verimliliğe sahip sanayiye geçiĢi, ücretleri artırarak 

rekabet avantajını azaltmaktadır. Ülkelerin yeni teknoloji üretimleri konusunda yetersiz kalmaları, eski 

teknolojilerikullanmaya devam etmeleri, yüksek büyüme oranlarının sürdürülebilirliği konusunda 

sıkıntı yaĢamaktadır. 

 Mevcut teknoloji düzeyi ile sermaye verimlilik kazanamadığından, ülkeler orta gelir düzeyine 

yükselmiĢ olsa bile, yüksek gelir grubuna ulaĢamamaktadır. Teknolojiyi uyarlama ve geliĢtirme 

kabiliyetini kazanamayan ülkeler, OGT olgusu ile karĢı karĢıya kalabilmektedir. 

Bu çalıĢma, OGT‟yi belirleyen temel faktörleri ortaya koymayı ve OGT‟den korunma/çıkıĢ için 

uygun politikaların tespit edilmesinde yol göstericiolmayı amaçlamaktadır. Konu, kuramsal açıdan ele 

alınmakta; temel kavram, OGT ve nedenleri özetlendikten sonra beĢeri sermaye, teknolojik kapasite, 

faktör verimliliği, dıĢa açıklık, gelir dağılımı gibi ilgili literatürde öne çıkan unsurlar yanında, üzerinde 

durulmadığı gözlenen, ancak büyümenin sürdürülebilirliği ve istikrarı ile uluslararası yatırımlardan 

faydalanma bakımından önemli olduğu düĢünülen politik istikrar ve risk algısı açıklanmakta; genel 

değerlendirme ve politika önerileri içeren sonuç kısmı ile çalıĢma tamamlanmaktadır. 

 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

OGT kavramı, Garret (2004) tarafından orta gelirli ekonomiler üzerinde küreselleĢmenin etkilerini 

incelediği çalıĢmada ilk kez kullanılmıĢtır. Garet‟e (2004) göre, orta gelirli ekonomilerin büyüme 

oranları, yüksek ve düĢük gelirli ekonomiler ile rekabet edilememesi nedeniyle, 1980'lerden beri 

durgunluk göstermekte ve OGT‟ye düĢme riski taĢımaktadır. Bu kavram, daha sonra Gill ve Kharas 

(2007) ile Kohli vd. (2009) tarafından büyüme yavaĢlaması yaĢayan orta gelirli ülkelerüzerine 

yaptıkları araĢtırmalarla popüler hale gelmiĢtir. Bazı orta gelirli ülkelerin, düĢük ücret avantajına sahip 

düĢük gelirli ülkelerle, hızlı teknolojik değiĢim gösteren yüksek gelirli ülkeler arasında sıkıĢtığı 

gözlenmektedir. 

OGT‟nin popülerliğine rağmen net ve kabul edilmiĢ bir tanımı bulunmamaktadır. Bu kavramın 

daha çok düĢük ya da orta gelir düzeyinde bulunan ülkelerin iktisadi analizlerinde kullanıldığı 

görülmektedir (Felipevd, 2012: 3). OGT, kaynak verimliliğine dayalı üretim ile istikrarlı büyüme 

sağlayarak orta gelir seviyesini yakalamıĢ, fakat yüksek gelirli ülkeler düzeyine geçemeyen daha çok 

Latin Amerika ülkelerine atıfta bulunmaktadır (Kuroda, 2012: 3). Ayrıca bu kavram,  orta gelirli bir 

ülkenin nispeten yüksek ücretlerden dolayı emek yoğun mallarda uluslararası olarak rekabet 

edemediği bir durumu da yansıtmaktadır (Paus, 2017:1). Ayrıca inovasyon eksikliği, teknoloji ve 

eğitimde düĢük yatırımlar, artan iĢgücü maliyetleri gibi konularda, orta gelir düzeyindeki ülkelerin 

verimlilik odaklı bir yapıya geçmesini ve yüksek gelir elde etmesini zorlaĢtıran bir durumu da 

açıklamaktadır.  

OGT ile daha yaygın olan yoksulluk tuzağı kavramı arasındaki analitik ayrımı yapmak 

gerekmektedir. Genel anlamda yoksulluk tuzağı, yoksulluğun devam etmesine neden olan kendi 

kendini güçlendiren bir mekanizma olarak tanımlanmaktadır. Bu kavram, yoksul ülkelerin 

yoksulluktan kurtulmalarını önleyenve bir "tuzak" olarak görülebilecek yapısal sorunları olduğunu 

ifade etmektedir (Itoh, 2012: 2). OGT bu kavramdan esinlenmiĢtir ve orta gelirli ülkelerin yüksek gelir 

düzeyine gelmesini zorlaĢtıran yapısal sorunlara eğilimli olduklarını belirtmektedir. 
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2. ORTA GELĠR TUZAĞI’NDAKĠ ÜLKELER VE ÖZELLĠKLERĠ 

Benimsenen yaklaĢımın mutlak ya da nispi niteliği, inceleme dönemi ve kullanılan 

değiĢkenler/verilere bağlı olarakhangi ülkelerin OGT‟de olduğu konusunda değerlendirmeler 

farklılaĢabilmektedir. Bununla birlikte, bazı genel bulgular ortaya çıkmıĢtır. Ampirik çalıĢmalarda 

OGT‟de olduğu tespit edilen ülkelerin çoğunluğunun Latin Amerika ve Asya'da olduğu belirlenmiĢtir. 

Dünya Bankası‟na (2012: 12) göre, 1960 yılında orta gelirli ülkeler düzeyinde yer alan 101 ülkeden 

sadece, Ekvator Ginesi, Yunanistan, Hong Kong, Ġrlanda, Ġsrail, Japonya, Mauritius, Portekiz, Porto 

Riko, Güney Kore, Singapur, Ġspanya yüksek gelir seviyesine yükselmeyi baĢarmıĢtır. 

Felipe vd. (2012), 2010 yılında 14‟ü alt-orta ve 38‟i üst-orta gelir düzeyinde olmak üzere 52 

orta gelirli ülkeden oluĢan bir örneklemi incelemiĢ; üst-orta gelir düzeyinde bulunan 38 ülkenin 

35‟inde OGT olgusu tespit etmiĢtir. 

Woo vd.(2012), Latin Amerika ve Doğu Asya ekonomilerine odaklanmıĢ ve nispi CUI 

yaklaĢımı ile Latin Amerika OGT‟deki beĢ ülkeyi, Arjantin, Brezilya, ġili, Meksika ve Venezuela 

olarak tespit etmiĢtir. 

Bulman vd.(2014), göreli eĢikler kullanarak 1960'tan 2009 yılına kadar olan dönemde üç gelir 

kategorisi arasındaki ülkelerin hareketlerini analiz etmiĢ; genellikle hızlı büyüyen ülkelerin orta gelir 

seviyesine ulaĢtıktan sonra kaçınılmaz olarak tuzağa düĢtüğü anlamında OGT‟ninvarlığını 

reddetmiĢtir. Bununla birlikte, bazı ülkelerin yine de orta gelir düzeyinde kaldıklarını kabul etmiĢtir. 

1960'da orta gelirli olan 41 ülkeden, Yunanistan, Hong Kong, Ġrlanda, Japonya, G.Kore, Porto Riko, 

SeyĢel Adaları, Singapur, Ġspanya ve Tayvan yüksek gelir seviyesine yükselmiĢtir. Özellikle Meksika, 

Brezilya, Malezya, Türkiye, Portekiz ve G. Kıbrıs OGT‟den kaçınamayan ülkeler olmuĢtur. 

Zhanget.al. (2015), mutlak yaklaĢımla 125 ülkeyi kategorize etmiĢ; gelir sınıflandırmasının 

yapıldığı 1987 yılından itibaren orta gelir düzeyini aĢmayı baĢaramayan 28 ülkeyi tespit etmiĢtir. 

Ayrıca, bu ülkelerin 18'inin 1962 yılından itibarenorta gelir grubuna yükseldiğini amaOGT'ye 

yakalandığını belirtmiĢtir. 

Robertson ve Ye (2015), 2010 yılında 46 orta gelirli ülkenin kiĢi baĢına gelir verilerinin zaman 

serisi özelliklerini incelemiĢ ve çoğunluğu Latin Amerika‟da olmak üzere, 25 ülkenin OGT‟de 

olduğunu tespit etmiĢtir. 

Ampirik araĢtırmalarda tespit edilen OGT‟deki ülke sayısının 6‟dan 88'e kadar farklılık arz 

ettiği dikkat çekmektedir. Bu, OGT tanımı üzerinde tam görüĢ birliği sağlanamamıĢtır. Aynı sayıda 

benzer OGT ülkesi ile yapılan çalıĢmalarda bile, ülkelerin kompozisyonu farklılık göstermektedir. 

Örneğin Robertson ve Ye (2015: 14), Arjantin, ġili ve Malezya gibi "tipik" OGT ülkelerininOGT‟de 

olmadığını belirlerken, genellikle OGT ülkeleri olarak sınıflandırılmayan Botsvana, Endonezya ve 

Tayland gibi ülkeleri de OGT kapsamındagörmektedir. 

DüĢük gelirli ülkeler düĢük emek maliyeti avantajı ve ithalettikleri basit teknolojiyle ürettikleri 

ucuz maliyetli ve emek yoğun ürünlerleuluslararası piyasalarda rekabet edebilirler. Faktör verimliliği 

artırılarak, üretim ağırlığınıntarım sektöründen daha yüksek verimliliğe sahip imalat sektörüne 

kaymasıyla birlikte, üretkenlik ve dolayısıyla gelir düzeyi artmaktadır (Öz, 2012: 2). Sermayenin artan 

karlılığı, iĢgücü ve doğal kaynakların bolluğuna dayanan üretim yapısı, ülkelerin orta gelir seviyesine 

yükselmesini sağlamaktadır (Ünlü ve Yıldız, 2017: 88). Ülkeler orta gelir seviyesine yaklaĢtıklarında,  

ucuz iĢgücü ve sermaye yatırımlarına dayalı büyüme kaynakları uyarıcı özelliğinin kaybetmekte, 

kullanılan teknolojiler gittikçe eskimektedir  (Yeldan vd., 2013: 1). Belli bir süre geçtikten sonra, bu 

yeni kent sınıfları orta gelir düzeyine, düĢük ücretli çalıĢanların havuzuna düĢmekte ve ücret seviyeleri 

kademeli olarak yükselmektedir. Bununla birlikte, bir noktada kiĢi baĢına düĢen geliri arttırmak 

zorlaĢmaktadır. Bu nedenle, orijinal maliyet avantajı ve zamanla göreli rekabetçilik azalmaktadır 

(Aslan, 2014: 2). Eğilmez (2012) OGT‟ye yakalanan ekonomilerin temel özelliklerini Ģu Ģekilde 

sıralamıĢtır: 

i. Tasarruf ve yatırımlar düĢük düzeyde kalmakta 

ii. Ġmalat sanayiinde geliĢme yavaĢlamakta 

iii. Sanayide ürün çeĢitlenmesi sınırlı kalmaktadır. 
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Ayrıca makroiktisadi ve siyasi istikrarsızlık, karĢılıklı etkileĢimle büyüme performansını 

etkilemektedir. 

Orta gelirli ülkelerdebireyler ve firmalar,inovasyon faaliyetinde bulunurken sık sık engellerle 

(yasal düzenlemeler, büyük firmaların baskınlığı, piyasaya giriĢ-çıkıĢların önündeki zorluklar, vb) 

karĢılaĢır. Diğer taraftan, üniversiteler ve araĢtırma kurumları ile iĢ dünyası arasında 

iletiĢimkonusunda teĢvik mekanizması yeterli değildir (Ünlü ve Yıldız, 2017: 90).Bir ekonominin 

doğal kaynakları sınırlıysa, nüfusu fazla ve hızlı artarken niteliği ve istihdam olanakları yeterince 

geliĢmiyorsa, sanayide yeni buluĢlara açık bir yapı yoksa OGT‟ye düĢmesi kaçınılmaz bir sonuçtur 

(Bolat,2016: 3).  

 

3. ORTA GELĠR TUZAĞININ NEDENLERĠ 

OGT‟nin temel nedeninin verimliliğin düĢmesiyle ortaya çıkan büyüme yavaĢlaması olduğu 

konusunda bir mutabakat gözlenmekle birlikte,  bu büyüme yavaĢlamalarının nedenleri ve verimlilik 

artıĢını teĢvik etmek için hangi politikaların uygulanabileceği konusunda fikir birliği sağlanamamıĢtır 

(Agenor, 2017: 776). Orta gelirli ülkeler, yüksek gelir düzeyine ulaĢmak için yüksek büyüme 

oranlarını sürdüremezse OGT riskiyle karĢılaĢabilmektedir. GeliĢmekte olan ülkelerde büyümenin 

yavaĢlaması iki ana faktör tarafından açıklanabilmektedir (Hartwell, 2013: 8):Birincisi, makroiktisadi 

istikrar ve korumacılık da dahil olmak üzere, büyüme dinamikleriyle ilgili politika baĢarısızlıkları; 

ikincisi ise, daha derin yapısal kusurlar ve özellikle asal ekonomik kurumların büyüme performansını 

zayıflatıcı rolüdür. 

Her ülkenin duyarlılığı farklı(Eichengreen, et. al., 2012) olsa da,  tüm geliĢmekte olan ülkelerde 

büyüme ile ilgili sorunlar vardır. Belli bir gelir düzeyinden sonra büyümenin yavaĢlaması kaçınılmaz 

gibi görünmektedir. Ancak OGT‟ye düĢmek kaçınılmaz bir kader değildir. ĠĢgücünü eğitim düzeyinin 

nispi olarak daha yüksek olduğu ve yüksek  teknoloji içeren ürünler geliĢtirip ihraç eden ülkelerde 

büyümede yavaĢlamanın aĢılması mümkündür (Gürak, 2015: 143). Bununla birlikte, üretkenliğin 

yavaĢ artıĢının temel nedenleri arasında güçlü tutarsızlıklar bulunmaktadır. 

Pruchnik ve Zowczak (2017: 14) ve Engel (2017: 124), OGT‟ye düĢtüğü iddia edilen 

ülkelerdebüyümeyi zayıflatan Ģunedenlere dikkat çekmektedir: Kurumlar, gelir dağılımı, üretim yapısı, 

ihracat yapısı, ticaret profili, altyapı, finansmana eriĢim, eğitim, iĢgücü piyasası, demografik özellikler, 

kamu yönetimi ve politikaları ve kurumların kalitesi ile ilgili mikroiktisadihususlar. Felipe vd.‟ne 

(2012) göre ise, OGT‟ye yol açan tek bir nedenin olmadığını belirterek muhtemel nedenleri Ģöyle 

sıralamaktadır: 

i. Ekonominin çeĢitliliğinin düĢük seviyede olması 

ii. DüĢük nitelikli beĢeri ve fiziki sermaye 

iii. Zayıf yasal ve kurumsal koĢullar 

iv. Kalkınmanın sektörler arasında dengeli bir Ģekilde gerçekleĢmemesi 

v. Ġhracatta ürün çeĢitliliğinin az, düĢük teknolojik yoğunluklu malların payınınfazla olması. 

Ayiar, et. al. (2013) ile Aslan, (2014: 2), kurumlar, altyapı (iletiĢim, ulaĢım, vb), ticari iliĢkiler 

baĢta olmak üzere bölgesel bütünleĢme, demografik yapı, makroiktisadiçevre ve politikalar ve 

ekonomik yapının, OGT bağlamında önemli etkenler olduğunu belirterek, orta gelirli ülkeleriçin 

potansiyel riskleri ortaya koymaktadır. 

Güçlü bir kurumsal yapı, kurumların geçmiĢi, sözleĢmelerin ve mülkiyet haklarının korunması, 

bürokratik engellerin ortadan kaldırılması, yolsuzluk ve kayıt dıĢılığın minimuma indirilmesiyle 

oluĢmaktadır. Yapısal unsurlar bağlamında, ihracatta ileri teknoloji ürünlerinin payının artması; iĢgücü 

piyasasında verimliliğin geliĢtirilmesi, yüksek ve mesleki eğitimin bu düĢünceyle revize edilmesi 

gerekmektedir. GeliĢmekte olan ülkelerde yenilik seviyesi düĢük düzeydedir. Ar-ge ve teknolojik 

yatırımlarla bu ülkeler yenilik üreten konuma gelebilirler. Finansal sistemde yaĢanan 

aksaklılaryanında hukuk/yargı sisteminin performansı da büyümeyi etkileyen faktörlerdendir.  

Kasenda (2015: 4), Asya ülkelerinin birçoğunun OGT‟de olmasının sebebini iktisadi altyapının 

yetersizliğine bağlamaktadır. Özellikle 1997 Asya finansal krizi, bu iddiayı doğrulamaktadır. 

Neredeyse tüm Asya ülkeleri krizden ciddi olarak etkilendiyse de, sadece Güney Kore yüksek gelir 
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düzeyine geçiĢ yaparken diğerleri orta gelir düzeyinde kalmaya devam etmektedir. Sağlam bir altyapı 

oluĢturma çabaları, Güney Kore‟nin, yüksek sürdürülebilir büyüme oranlarıile OGT‟ye takılmadan 

yüksek gelir düzeyine çıkıĢına yardımcı olmuĢtur. 

Benimsenen teorik kurgu ne olursa olsun, OGT zamanla ülkelerinyenilik oluĢturma 

kabiliyetlerini geliĢtirememelerinin sonucudur. Eichengreen,et. al.‟e(2013: 14-16) göre, yenilik 

oluĢturma yeteneğinin geliĢmemesi ise, Ģu üç önemli faktöre bağlıdır: BeĢeri sermayenin yeterli 

seviyeye ulaĢtırılamaması, buna bağlı olarak ihracatta yüksek teknolojili ürünlerin payının 

artırılamaması ve ulusal tasarruf oranlarının düĢük olması. 

Ġktisadi kalkınma üzerinde etkili faktörlerin orta gelirli ülkelerin büyümeyi sürdürmeleri için 

önemli olduğu konusunda görüĢ birliği vardır (Engel, 2017: 123).Yöntemsel olarak, farklı kontrol 

değiĢkenleri kullanılarak, demografi, gelir dağılımı, makroekonomik çerçeve ve ihracatın rolünedair 

tutarlı bir izah sağlanmıĢtır. 

 

4. ORTA GELĠR TUZAĞINDAN KORUNMA/ ÇIKIġ POLĠTĠKALARI 

Ülkelerin farklı iktisadi, politik ve sosyo-kültürel yapıları vardır. Bunların iktisadi büyüme/kalkınma 

üzerindeki etkilerinin belirlenmesi, OGT‟den çıkıĢ için uygulanması gereken politikalar bakımından 

önem arz etmektedir.Vivarelli‟ye(2014: 5) göre, OGT kaçınılmaz bir olgu değildir; aynı zamanda 

verimlilik boĢluğuyla bağlantılı ve dolayısıyla teknoloji ve yapısal değiĢimle iliĢkilidir. Ozaman sorun, 

büyüme yavaĢladığındaekonominin istikrarlı dengeye ulaĢmak için ne yapılması gerektiğidir (Agenor, 

2017: 782). 

Paus (2017: 3), OGT‟yi iki yaklaĢıma dayalı olarak ele alır:Birinci yaklaĢım, temel olarak 

üretim ve ihracatın bileĢiminin önemli olmadığı neoklasikkurama dayalıdır.Ġkinci yaklaĢım ise, üretim 

yapısının doğası ve öğrenme ve uluslararası rekabetçilik açısından önem arz eden yapısal ve evrimsel 

ekonomi üzerine kuruludur.Her iki yaklaĢımda,orta gelirli ülkeler,belli aĢamada yavaĢ büyüme 

sorunuyla karĢılaĢsalar da, büyüme yavaĢlamasını anlamak için analitik çerçeve ve buna bağlı politika 

reçeteleri de farklılaĢmaktadır. Kaynakların daha verimli kullanımını sağlamak ve rekabetçiliği 

artırmak üzere, dıĢa bağımlılığı azaltacak teknoloji uyarlama/geliĢtirme kabiliyeti öncelikli olarak ele 

alınmalıdır. Bu yaklaĢım, katma değeri yüksek ürün ihracatını artırırken döviz gelirlerine istikrar 

kazandıracaktır (Paus, 2017: 1). 

Gill ve Kharas (2007: 69), orta gelirli ülkelerin gerçekleĢtirmesi gereken üç temel dönüĢümü, 

Doğu Asya ülkeleri örneğinden hareketle Ģu Ģekilde sıralar: üretimde çeĢitlendirmeden uzmanlaĢmaya 

geçiĢ, yatırımlarda yeniliğin ön plana çıkarılması ve temel eğitimden yükseköğretime geçiĢin 

sağlanması. 

Gürak (2015: 145) ise, OGT‟den çıkıĢ için Ģu dört hususu vurgulamaktadır: 

i. ĠĢgücünün yüksek teknolojileri etkin kullanabilmesi için uygun nitelikleritaĢıması gerekir. 

ii. Teknolojik yeniliklerin geliĢtirilmesi için yaratıcı zihinsel emek teĢvik edilmelidir. 

iii. Teknolojinin mülkiyetine önem verilmeli ve küresel teknoloji piyasalarındaki aksaklıklar 

minimum seviyeye indirilmelidir. 

iv. Doğru ve etkin bir kurumsal altyapı oluĢturulmalıdır. 

Sürdürülebilir iktisadi büyüme için G.Kore gibi ülkeler, 1990‟lı yıllardan itibaren ar-ge‟ye 

yatırım yaparak bilim, teknoloji ve sanayide önemli atılımlar gerçekleĢtirmiĢ ve ihracatı arttırarak kiĢi 

baĢı gelirlerini yüksek gelirli ülke düzeyine yükseltmeyi baĢarmıĢlardır. OGT‟den çıkmakta zorlanan 

ve düĢük iktisadi büyüme sorunlarıyla yüz yüze kalan orta gelirli ülkelerin de nitelikli eğitim, ar-ge ve 

inovasyon gibi konulara önem vererek katma değeri yüksek ürünler üretmesi ve büyümeyi 

sürdürülebilir kılması gerekmektedir (Göçer, 2013: 217-218). 

DüĢük ve yüksek gelirli ülkelerle rekabet dezavantajına yol açan üretim odaklı sorunlara çözüm 

bulunması ve iktisat politikalarıgözden geçirilerek kurumsal ve politik unsurların da sürece dahil 

edilmesi (Ünlü ve Yıldız, 2017: 90)yanında yüksek gelir grubundaki ülkelerin politikalarından 

esinlenme ve uyarlamalar,OGT‟den çıkıĢınaa katkısağlar (Kesgingöz ve Dilek, 2016:658). 



Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 472-486 

Journal of AcademicResearchesandStudies 

Year: 2019, 11(21): 472-486 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  PaperType: ResearchPaper 

 

477 

Yıldız (2015: 158), OGT‟den çıkıĢ için ulusal tasarruf oranı,ar-ge yatırımları ve inovasyon 

kapasitesinin arttırılmasını önermekte; ilaveten, beĢeri sermayenin, sanayinin ihtiyaçları doğrultusunda 

planlanması ve geliĢtirilmesi,eğitim düzeyinin yükseltilmesi ve özellikle mesleki eğitim üzerinde 

durmaktadır. Ayrıca uluslararası sermaye hareketlerinin ve yatırımların önündeki engellerin 

kaldırılması için yetkin hukuk sistemi ve geliĢmiĢ bir demokratik ortam gereklidir (Arzova, 2014). Bu 

koĢullar sağlanmadan OGT‟den çıkıĢ mümkün olmamaktadır. 

BaĢarılı örnekler incelendiğinde, teknolojiye dayalı yenilikçi sanayileĢme stratejilerinin 

OGT‟den çıkıĢta öne çıktığı görülmektedir. Teknolojiye ve inovasyonagereken önemi veren ülkeler, 

ileri teknoloji-yenilikçi ürünler geliĢtirebilmekte vebu sayede ihracat gelirleri ve iktisadi büyüme 

performanslarını artırabilmektedir. 

Bir ekonomide bilgiye dayalı ve katma değeri yüksek ürünlerin üretilebilmesi, giriĢimciliğin ve 

yenilikçi fikirlerin ortaya çıkabilmesi, ar-ge faaliyetlerinin yapılabilmesi ve yeni teknolojilerin ortaya 

çıkarılabilmesi, nihayetinde etkin ve verimli bir üretim yapısının oluĢturulabilmesi, ancak beĢeri 

sermayenin (nitelikli insan unsuru) varlığıyla mümkün olabilmektedir (Aykırı, 2017: 684). 

Tarihsel deneyim ve ampirik bulgular, orta gelir düzeyinden yüksek gelir düzeyine geçiĢin uzun 

süre aldığını ve ülkelerin iktisadi büyümenin temel dinamiklerini sürdürebilmek için sürekli yenilenen 

politikalar izlemeleri gerektiğini göstermektedir (Larson,et. al., 2016: 4). Bu genel saptamalardan 

sonra, OGT‟den çıkıĢ içinöne çıkan hususlar aĢağıda daha ayrıntılı tartıĢılmaktadır. 

 

4.1. BeĢeri Sermaye/Nitelikli ĠĢgücünün Artırılması 

Ġktisadi büyüme için temel kaynaklardan olan beĢeri sermaye (humancapital)  farklı tanımlara konu 

olsa da, çoğunlukla üretim sürecine katılan bireylerin bilgi, beceri, tecrübe ve kabiliyetleri gibi 

değerleri (Atik, 2006: 6)ve bunlar sayesinde sahip olunan bedensel ve zihinsel dinamizmi (Keskin, 

2011: 128) ifade etmektedir. Nitelikli iĢgücünün, iktisadi performansın temel belirleyicilerinden biri 

olduğu yadsınamaz bir gerçektir. 

BeĢeri sermayebileĢenleri arasında, daha çok eğitim üzerinde durulur. Zira bilgi ve becerinin 

asıl kaynağı olarak eğitim, iĢgücünün daha nitelikli olmasını sağlamaktadır. Eğitimyatırımları, hem 

beĢeri sermayenin, hem de teknolojinin geliĢimine katkı yaparak (Tiryakioğlu, 2008: 323) büyümeyi 

destekler. 

Sermayenin yanı sıra iĢgücünün de verimliliğini artıran teknoloji, özelliklebilgi ve iletiĢim 

teknolojilerinin geliĢmesi özellikle nüfusu ve iĢgücüne katılma oranı yüksek ülkeler için geliĢim 

fırsatları sunmakta; iĢgücü verimliliğindeki artıĢ nedeniyle daha yüksek oranda büyüme mümkün 

olmaktadır (Kurt ve Kurt, 2015: 1295).  ĠĢgücünün yenilikçi olabilmesi, niteliğinin geliĢ(tiril)mesi ve 

yönlendirilmesi ile mümkün olmaktadır (Tiryakioğlu, 2008: 320).BeĢeri sermaye birikimi ölçüsünde, 

yeni bilgi üretilebilecek, iĢlenebilecek ve katma değeri artıracak biçimde kullanılabilecektir.Eğitim 

yanında sağlık harcamaları da iĢgücü niteliği ve emek verimliliğini artırmaktadır. Bu açıdan orta gelirli 

ülkelerin yüksek gelirli ülke olabilmeleri için, eğitim ve sağlık hizmetlerinde kaliteyi geliĢtirecek 

reformlara yönelmeleri gerekmektedir (Aykırı, 2017: 703).GeliĢmekte olan ülkelerde temel eğitimle 

kazandırılan beceriler düĢük teknolojili ürünleri üretmek için yeterli olsa da,  yüksek gelir seviyesine 

ulaĢmak için yeterli olmamaktadır (Bayar, 2016: 49). Yüksek teknolojili ürünler üretmek için, 

yükseköğrenimdenicelik ve niteliğin artırılması gerekmektedir. Bununla birlikte, her bireyin 

yükseköğrenim görmesi gerekmemektedir. Bu bağlamda hem bireylerin ilgi ve yetenekleri 

doğrultusunda uygun mesleklere hazırlanmalarında hem de değiĢen dünya Ģartları ile iktisadi ihtiyaçlar 

doğrultusunda ilgili sektörlere nitelikli iĢgücünün yetiĢtirilmesinde mesleki eğitim önemli rol oynar. 

Sürdürülebilir iktisadi büyüme için, mesleki- teknik donanım ve beceriye, teknoloji kullanma ve 

geliĢtirme yeteneklerine sahip nitelikli iĢgücünün yetiĢtirilmesi önem kazanmaktadır. Kaynak 

tahsisinde öncelik verilerekeğitimde kalite geliĢtirilmeli ve topluma yayılmalıdır(Atalay, 2015: 975). 

Eğitim politikası, iĢgücünü sektörel ihtiyaçlara uygun niteliklerle donatacak Ģekilde 

tasarlanmalıdır.Ġktisadi büyümenin sürdürülebilirliği ve OGT‟den kaçınma konusunda rekabetçi ve 

yenilikçi bir üretim yapısının oluĢturulması, beĢeri sermaye ve nitelikli iĢgücünün artırılmasını 

gerektirmektedir. 
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4.2. Ar- Ge ve Teknoloji 

Ar-ge, inovasyon ve teknolojik ilerleme,sanayi ötesi iktisadi dönüĢümün ayırt edici bileĢenidir. 

GeliĢmekte olan ülkeler, dıĢa bağımlılığıazaltmak ve rekabet gücünü geliĢtirmek bakımından bu 

konuya gereken önemi vermelidir (Erkoç, 2015: 191). GeliĢmiĢ bir teknolojik yapı, inovasyon süreci 

ile ürün çeĢitliliğini ve üretim kapasitesini değiĢtirecektir. Ar-ge faaliyetleri, yenilik ekonomisinin 

temelini oluĢturmaktadır. Bu süreçte üretilen yeni ürünler yurtiçi katma değeri yükseltecektir 

(Kurtoğlu, 2014: 76). 

Ar-ge çalıĢmaları, teknolojik geliĢme ve iktisadi büyümeyi destekleyerek ülkelerin rekabet 

gücünü ve uluslararası piyasalardaki pazar payını arttırmaktadır (Bayraktutan ve Kethudaoğlu, 2017: 

679). Orta gelirli ülkeler ya teknolojik yenilikleri teĢvik ederek rekabetçi olacak ve milli geliri 

artıracak ya da rutini sürdürerekyerinde sayacaktır (Garett, 2004: 84). 

Yüksek gelirli ülkeler, faktör donanımlarının doğal sonucu olarakteknolojikgeliĢmenin 

öncüsüdür. Orta gelirli ülkelerin, geliĢmiĢ ülkelere yakınsamak için yeni teknolojilerin 

geliĢtirilmesineyönelmelidir. Bu da hem maliyetli, hem de risklidir. GeliĢmekte olan ülkelerin çoğunda 

teknolojik yenilik ve sınaigeliĢme, genellikle küresel düzeyin gerisinde kalmaktadır. Bu ülkelerde 

yenilik ve teknolojinin geliĢimi, ancak geliĢmiĢ ülkelerde olgunlaĢmasına ve dolayısıyla geliĢmiĢ 

ülkelere kıyasla daha düĢük maliyete ve riske sahip olmasına bağlıdır(Lin, 2017: 6). Diğer bir ifadeyle, 

geliĢmekte olan ülkeler, teknoloji ve inovasyonun geliĢiminde geç kalmanın avantajınıkullanabilir ve 

potansiyel olarak, geliĢmekte olan ülkeler geliĢmiĢ ülkelerden daha yüksek büyüme gerçekleĢtirebilir. 

Ġstikrarlı büyümeye ciddi katkı sağlayanyenilikler, ar-ge çabalarıyla ve bilginin geliĢtirilmesiyle 

oluĢmakta; bilginin yerel Ģirketler ve halk arasında yayılması üretkenliği artırmaktadır. Buna karĢılık, 

eğer iktisadi büyüme yurtdıĢından gelen doğrudan yatırıma aĢırı bağımlılık temelinde devam ederse, 

ülkede ar-ge veyeniliğin geliĢimi sınırlı kalmaktadır (Todo, 2012: 3). 

Yeni tekniklerin, makinelerin ve üretim süreçlerinin benimsenmesi verimlilik artıĢının temel 

belirleyicisi olduğu için, bilgi ya da teknolojinin edinimi ve yayılımı, iktisadi büyüme için büyük 

önem taĢımaktadır. Ar-ge ve yenilik genellikle yüksek gelirli ülkeler tarafından yapılmakta iken, 

geliĢmekte olan ülkeler, yeni üretken bilginin kaynakları olarak büyük oranda ithal teknolojilere 

bağımlıdır. Bu, geliĢmekte olan ülkelerde, hiç ar-ge yapılmadığı anlamına gelmemektedir. Yenilik 

takibi ve adaptasyonunun önemli bir kısmı geliĢmekte olan ülkelerde meydana gelmekte ve küresel 

bilgi stokuna katkı sağlamaktadır (Bayraktutan ve Bıdırdı, 2016: 6). Ar-ge‟nin farklı gelir düzeyindeki 

ekonomilerde etkileri farklı olmaktadır. Örneğin, orta gelirli ekonomiler yüksek gelir grubuna geçiĢte, 

taklit faaliyetlerinde daha fazla büyümeye eğilimliyken, sınır teknoloji faaliyetlerine doğru bir kayma 

gerektirmektedir. Yani, her iki grupta da, ar-ge önemli ama farklı bir rol oynamaktadır. GeliĢmekte 

olan ekonomilerinde, ar-ge ve inovasyonun itici gücünün yanı sıra, yurtdıĢından bilgi edinme 

kapasitesi açısından daönemli katkısıvardır (Radosevic, andYoruk, 2018: 59). G.Kore ve Finlandiya 

bu hususta en baĢarılı örneklerdir. Nitekim G. Kore, teknoloji geliĢtirme performansıylaOGT‟ye 

yakalanmadan yüksek gelirli ülke olmuĢtur. Finlandiya ise, rekabetçilik ve inovasyonbağlamında 

edindiği dünya liderliği ile dikkat çekmektedir (Karagöl ve Karahan,  2014: 19). OGT‟deki ülkelerin, 

baĢarı hikayesi üreten bu iki ülkenin deneyiminden alacağı dersler vardır. 

 

4.3. DıĢa Açıklık Derecesi 

DıĢa açıklık, uluslararasılaĢma, yani diğer ülkelerleetkileĢim düzeyini ifade eder. Aynı zamanda, içe 

ya da dıĢa dönük iktisat politikalarından hangisinin daha fazla uygulandığını açıklamak için kullanılan 

(Saçık, 2009: 526) dıĢa açıklığınfarklı ölçütleri olmasına rağmen, ticaret hacmi ya da ihracatın mili 

gelire oranı (Bayraktutan, 2017), ihracatın ithalatı karĢılama oranı ve sermaye hareketleri en önemli 

göstergelerdir. 

DıĢ ticaret dengesiyle ortaya çıkan ticari dıĢa açıklık, dıĢ dünya ile ticari iliĢkilerde ne ölçüde 

serbest ya da müdahaleci politikalar uyguladığının bir yansımasıdır (Rruka, 2004:5). Ticari dıĢa 

açıklık, özellikle geliĢmekte olan ülkelerin karĢılaĢtırmalı üstünlük alanları, üretim imkan ve 

kabiliyetleri ile büyüme sonuçları bakımından daönemlidir (Sağlam Çeliköz vd., 2017: 105). 
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GeliĢmekte olan ülkelerin yaygın sorunlarından olan dıĢ ticaret açığı ve cari açığın finansmanı 

için ihtiyaç duyulan yabancı sermaye, yurt içi yatırımları, istihdam ve ihracata katkı sağlayarak, yurt 

içi yatırım ve tüketim harcamalarındaki dalgalanmalar sonucu oluĢacak riskleri de azaltacaktır. Ayrıca 

bilgi taĢması etkisi kaynak dağılımı etkinliğini arttıracak ve geliĢmekte olan ülkelerin ulusal finans 

piyasalarını güçlendirecektir (Kula, 2003: 142). 

Bayraktutan‟a (2017: 335-336) göre, dıĢ açık sorunu yaĢayan ülkelerde büyüme, istihdam, 

enflasyon ve ulusal paranın değeri gibi birçok değiĢkende istikrarsızlık görülebilmektedir. Bu sorunla 

mücadele edebilmek için açıkları finanse etme, baskı altına alma ve tedavi etme Ģeklinde farklı 

politikalar uygulanmaktadır. DıĢa açıklığın arttırılması için dıĢ ticaret üzerinde sınırlamalar oluĢturan 

gümrük vergileri, kotalar, görünür ve görünmez engeller gibi müdahalelerin kaldırılması/ azaltılması 

gerekmektedir. Bu sayede, Ģu olumlu etkiler oluĢabilecektir (Kurt ve Berber, 2008: 58): 

i. Sadece iç piyasa için değil dıĢ piyasalar için de üretim yapılacağından, piyasanın 

geniĢlemesi ve üretim artıĢı ile birlikte optimum üretim ölçeğine yaklaĢılması, ölçek ekonomilerinin 

ortaya çıkmasına yol açacaktır.  

ii. DıĢ rekabet, sürekli olarak maliyetlerin düĢürülmesi çabasını beraberinde getirecek; sürekli 

inovasyon zarureti hem kalitenin yükselmesine hem deüretim seviyesini arttırarak iktisadi büyümeye 

katkıyapacaktır. 

iii. OluĢan rekabet ortamında yerli firmalar, yeni yatırımlar yaparak ve yeni teknolojiler 

geliĢtirerek verimlilik ve rekabet gücü elde edecektir. 

 

4.4. Gelir Dağılımı 

Bir ekonomide belli bir dönemde oluĢturulan gelirin, bireyler, üretim faktörleri ve sektörler arasında 

paylaĢılmasını ifade eden (Frieden, 2001: 33)gelir dağılımı adaletinin sağlanması makroiktisadi 

istikrarın sürdürülebilmesi bakımından önemlidir. Gelir dağılımının OGT etkisi konusundaiki farklı 

yaklaĢım vardır. Ġlk yaklaĢım, büyüme teorisine dayanmaktadır. Egawa‟ya (2013: 6) göre, gelir 

dağılımı adaletsizliğinin artması, en azından uzun vadede ekonomik büyüme oranını etkileyemez; 

çünkü gelir dağılımındaki değiĢim, TFV ve inovasyonuartırmamaktadır. Ancak gelir dağılımı 

eĢitsizliğinin artması, toplumsal huzursuzluğa yol açıp, büyüme üzerinde sınırlandırıcıetki 

oluĢturmaktadır. Fakat bu OGT‟nin temel nedeni değildir. Gelir dağılımı adaletsizliğinin artması, 

kırsaldan kentsel alanlara doğru gerçekleĢen göçle birlikte Asya'daki orta gelirli ülkelerde, kentsel 

odaklı bir büyüme gerçekleĢmesini sağlamıĢtır. 

Ġkinci yaklaĢıma göre, gelir dağılımında bozulma, OGT nedeni olabilir. Buna göre,gelir 

dağılımının, bir ülkenin orta gelirli ülkeler seviyesine ulaĢması durumunda izlenmesi ve gelir dağılımı 

adaletsizliğinin orta veya uzun vadede ekonomik büyümeyi nasıl etkileyeceğini analiz etmek 

bakımından dikkate değerdir. 

Gelir dağılımı ile iktisadi büyüme iliĢkilerine dair analizlerde genel olarak Kuznets hipotezi test 

edilmiĢtir. Kuznets‟e (1955) göre, gelir dağılımı adaletsizliği ilk aĢamada iktisadi büyüme ile birlikte 

artıĢ göstermekte; fakat büyümedeki artıĢ devam ettikçe iliĢki tersine dönmekte ve gelir dağılımı 

adaletsizliği azalma eğilimine girmektedir. Kuznets bu eğilimi “Ters U Hipotezi” Ģeklinde ifade 

etmiĢtir. Farklı gelir grubundaki ülkelerin gelir dağılımı göstergeleri göz önüne alındığında, gelir 

adaletsizliğinin ülkelerin gelir düzeyiyle ters orantılı olduğu; fakat büyüme ile sağlanan gelir artıĢını 

toplumun düĢük gelirli kesimlerine yayma baĢarılarının da ülkelerin gelir düzeyiyle ters orantılı 

olduğu görülmektedir (Destek, 2018: 22). 

Gelir dağılımı adaletsizliği, toplumun önemli bir bölümünde tasarruf hacmini azaltarak, yatırım 

imkanlarının azalması, sermaye birikiminin yavaĢlaması, emek ve sermayenin marjinal getiri 

oranlarının düĢmesi, piyasa baĢarısızlıkları ve gelir düzeylerinin azalması gibi birçok problemi 

beraberinde getirmektedir (Peçe vd., 2016: 137).  

Ülkelerarasında gelir dağılımı adaletsizliği farklarının ciddi boyutlarda olması, ortagelirli 

ülkeler için önemli bir risk oluĢturmakta; büyüme yavaĢlaması yaĢayan bu ülkelerin yatırım 

kapasitelerini sınırlamaktadır. Bu ülkeler iĢgücünü değerlendirememeleri sebebiyle gelirlerini 

artıramamakta; bu da bir kısır döngüye yol açmaktadır (Topkaya, 2017: 121-122).  
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Barro‟ya (1999: 32) göre, gelir dağılımındaki adaletsizlik düĢük gelirli ülkelerde büyümeyi 

geciktirirken, yüksek gelirli ülkelerde büyümeyi destekler. DüĢük ve alt-orta gelirli ülkeler ile üst-orta 

gelirli ülkelerde iktisadi büyüme ile gelir adaletsizliği artarken; yüksek gelirli ülkelerde iktisadi 

büyüme ile gelir adaletsizliği azalmaktadır (Topuz ve Dağdemir, 2016: 115). Kayıt-dıĢılığın 

azaltılması, eğitim, sağlık ve konut hizmetlerinin geliĢtirilmesi, enflasyon ve iĢsizlikle etkin mücadele, 

vergi yükünün adil dağılımıve sosyal güvenliğe iliĢkin iyileĢtirmeler (Öztürk, 2017: 295) gelir 

dağılımı üzerinden OGT‟ye olumsuz yansımaları azaltacaktır. 

 

4.5. FaktörVerimliliği 

Büyümenin üretim faktörleri tarafından açıklanamayan ve teknoloji, bilgi ve ölçek ekonomileri, dıĢsal 

ekonomilergibi etkenlere bağlananTFV, bir ekonomide mevcut üretim faktörleri ile daha fazla üretim 

elde edilmesini sağlamaktadır. Bu nedenle, büyüme literatüründe verimlilik artıĢını açıklamak için en 

çok kullanılan göstergelerden biri olmuĢtur. TFV‟nin büyümeye sağlayacağı katkı, teknolojideki 

değiĢiklikler, dıĢsallıkların rolü, üretim kompozisyonu ve düĢük maliyetli üretim yöntemlerinin 

benimsenmesi ile açıklanmaktadır (Easterly, andLevine, 2001: 178).  

Ġktisadi büyüme, iĢgücü-istihdam, doğal kaynaklar, sermaye birikimi ve TFV katkılarıyla 

gerçekleĢmektedir. DüĢük gelir düzeyinde sermaye birikimi ve istihdam artıĢı iktisadi büyümenin 

temel faktörü iken, orta gelir düzeyinde bu faktörlerin iktisadi büyümeye katkıları azalmaktadır. 

Ġstikrarlı bir iktisadi büyümenin ve yüksek düzeyde kiĢi baĢı GSYĠH'nin sağlanması için TFV‟nin 

katkısının artması gerekmektedir (Özsağır, 2015: 112).  

Solow'un(1956) neoklasik büyüme modelinde, sürdürülebilir büyümenin kaynağı, dıĢsal 

teknolojik ilerlemeyle belirlenmektedir. Ġçsel büyüme teorileri, uzun vadeli büyümeyi, teknolojik 

geliĢme unsurlarına bağlamaktadır. Romer (1986), Barro (1991)veLucas (1988), bu tartıĢmanın, ar-ge, 

kamusal destekler, beĢeri sermaye birikimi gibi farklı yönlerini aydınlatmaktadır.  

Geleneksel modellerde büyümeye neden olarak gösterilen emek ve sermaye faktörleri dıĢında 

“Solow artığı” veya “teknoloji artığı” ile karĢılaĢılmaktadır. Büyüme nedenleri olarak emek ve 

sermayedeki artıĢların yanı sıra teknolojik yenilikler (A), TFV‟yi artırarak ilave büyüme 

sağlamaktadır. 

Solow‟un kullandığı TFV kavramı Ģöyle ifade edilir: 

TFV = α   + β (  

α,  sermayenin (K),  β emeğin (L) üretim parametreleridir. K ve L‟deki artıĢlar ile 

açıklanamayan büyüme, teknolojik ilerlemeden kaynaklanan Solow artığı olarak TFV ile 

ölçülmektedir.BeĢeri sermaye, ar-ge ve inovasyon teknolojik ilerleme 

faktörlerinioluĢturmaktadır.Teknolojik ilerleme, faktör kazançları kanalıyla da uzun vadeli büyüme 

oranını olumlu etkilemektedir (Xue et. al., 2014: 27). 

OGT‟dençıkıĢ/kaçınma bakımındanTFV‟ye dayalı büyüme stratejisinin önemli katkısı olacaktır. 

Easterly ve Levine (2001: 179-180), bu bağlamda, Ģu tespitleri yapmaktadır: 

i. Faktör miktarları tek baĢına, GSYĠH artıĢında ülkelerarasında ortaya çıkan önemli 

farklılıkları açıklamamaktadır. Uzun dönem büyümenin sağlanmasına yönelik adımlarda TFV‟nin 

belirleyicilerinin incelenmesi ve faktör verimliliğini artırıcı politikalar ve kurumların geliĢtirilmesine 

öncelik verilmesi gerekmektedir.  

ii. Faktör temelli ve azalan getirilere tabi modeller, teknolojik ilerleme odaklı ve artan 

getirileri inceleyen modellere kıyasla, ülkelerarası artan gelir farklılıklarını açıklamada yetersiz 

kalmaktadır.  

iii. Ġktisadi büyüme, sermaye birikimindeki büyümeyle karĢılaĢtırıldığında sürekli değildir. 

BaĢka bir ifadeyle; faktör birikimindeki değiĢimler büyümedeki trendi izlememektedir.  
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iv. TFV odaklı politikalar, sermayenin ve emeğin üretkenliğini artırma ya da içsel teknolojik 

değiĢimi gerçekleĢtirme yoluyla verimlilik artıĢını sağlayabilmekte ve uzun dönem iktisadi büyümeyi 

hızlandırabilmektedir.  

v. Ulusal politikalar uzun vadede büyümeyi etkilemektedir. Verimlilik artıĢının sıfır, üretim 

faktörleri ve bazı sabit faktör getirilerinin azaldığı modellerde, fiziksel veya beĢeri sermaye birikimini 

artıran ulusal politikalar, büyüme üzerinde sadece geçici bir etkiye sahip olmaktadır. TFV büyümesine 

dayalımodellerde, sermaye ve iĢgücünün verimliliğini artıran ya da içsel teknolojik değiĢim oranını 

değiĢtiren ulusal politikalar, üretkenlik artıĢını ve büyümeyi hızlandırabilmektedir. 

Sonuç olarak, OGT‟yle ilgili ülke karĢılaĢtırması yapan çalıĢmaların da belirlediği gibi, büyüme 

yavaĢlaması, fiziksel sermaye birikimindeki azalmadan ziyade, verimlilik yavaĢlamasından 

kaynaklanmaktadır. Orta gelirli ülkelerdesermayeninmarjinal getirisinin azalması ve yatırımlardaki 

verimlilik düĢüĢü, büyüme yavaĢlaması yaĢamasına neden olmaktadır(Altuğ ve Filiztekin, 2006: 15). 

TFV‟nin orta ve yüksek gelirli ülkelerde, düĢük gelirli ülkelere göre, büyümeye daha fazla katkı 

sağladığı görülmektedir. OGT‟den kaçınmak/çıkmak için TFV‟ye dayalı büyüme stratejisi 

izlenmelidir. 

 

4.6. Sermaye Birikimi ve Risk Algısı 

Büyüme, ödünç verilebilir fonların oluĢması, geliĢmesi ve doğru yatırım alanlarına yönlendirilmesini 

gerektirir. Klasik iktisatçılardan itibaren önemi vurgulanan sermaye birikiminin bileĢenleri olarak 

tasarruf ve yatırımlar, gelirin bir fonksiyonudur. GeliĢmekte olan ülkelerde fert baĢına gelir düzeyi, 

gelir dağılımı, finansal kurum ve araçlar ile finansal okuryazarlığın niteliği gibi nedenlerle 

tasarrufların, arzulanan yüksek büyüme oranlarını ortaya çıkaracak yatırımların finansmanı 

bakımından yetersiz kalması, doğrudan ve dolaylı yabancı sermaye yatırımlarına ihtiyacı ortaya 

çıkarmaktadır. Yetersiz de olsa, yurt-içi tasarrufların atıl kalmaması ve spekülatif alanlar yerine 

verimli yatırımlara yönelmesi, yatırımcı güvenine ve kar beklentilerine bağlıdır ki, bunlar da, siyasi, 

hukuki ve iktisadi istikrarı gerektirmektedir. Yabancı yatırımlar söz konusu olduğunda, bunlara bir de 

risk algısı eklenmektedir. Özellikle dolaylı yatırımlar üzerinde kredi derecelendirme kuruluĢlarının 

ülke notu ve CDS (Credit Default Swap) yanında IMF değerlendirmeleri referans olabilmektedir.  

Doğrudan yatırımlardan daha fazla pay alma konusunda, gelir düzeyinden bağımsız olarak 

hemen her ülke özel çaba harcamaktadır. Yerli ve yabancı yatırımcıların risk algısı, bazen politik ve 

diplomatik unsurlarla orantısız Ģekillenebilmekte ya da Ģekillendirme giriĢimine konu olabilmektedir. 

Fiyat istikrarı, kur istikrarı, vb ile birlikte iktisat politikalarına iliĢkin beklentileri yönlendiren 

kurumsal ve siyasal istikrar, tasarrufları yatırıma kanalize ederek ve tasarruf açığını gidererek kısa ve 

uzun dönem büyüme performansı ve dolayısıyla OGT‟den sakınma/çıkıĢ için özel önem arz eder. 

 

4.7. Genel Değerlendirme 

OGT üzerinde etkili olduğu düĢünülen ve bu çalıĢmada değerlendirme konusu yapılan değiĢkenlerin 

seçilmiĢ ülkelerdeki seyri, kavramsal ve teorik beklentilere uygun görünüm sergilemektedir. Tablo-1, 

beĢeri sermayeyi temsilen eğitim süresi, teknoloji kabiliyetini temsilen ar-ge/GSYĠH oranı ve TFV‟yi 

temsilen ileri teknoloji ihracatı ve dıĢa açıklık ile fert baĢına gelir verileri arasındaki uyumu 

yansıtmaktadır. 
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Tablo 1. SeçilmiĢ Ülkelerde OGT Bakımından Belirleyici DeğiĢkenler 
Ülke\DeğiĢken Fert baĢına 

gelir ($) 

(2018) 

Ortalama 

eğitim 

(yıl) 

Ar-ge harcaması/ 

GSYĠH 

(2017) 

Yüksek teknoloji 

ihracatı/toplam ihracat 

(2017) 

DıĢa 

açıklık 

(2017) 

Güney Kore 32046 12,12 

(2015) 

4,6 14,18 80,78 

Ġrlanda 75192 11,32 

(2017) 

1,1 21,44 209,39 

Ġsrail 41179 12,96 

(2015) 

4,5 13,03 56,80 

Finlandiya 50068 12,44 

(12,15) 

2,8 7,75 76,74 

Slovenya 26586 12,03 

(2015) 

1,9 6,32 154,76 

Türkiye 9346 7,96 

(2015) 

1,0 2,53 54,12 

Kaynak: World Bank, 2019; GLOBALECONOMY, 2019; OECD, 2019; UNESCO, 2019 

 

 

5. SONUÇ 

Orta gelirli ülkelerin yüksek gelir grubuna geçebilmeleri, OGT‟yi geliĢtiren etkenleri dikkate alan 

uygun politikaların tasarımı ve istikrarlı icrası ile mümkün olacaktır. Ülkenin koĢulları ve iktisadi 

yapının özelliklerine göre politika öncellikleri ve araçlarının belirlenmesi gerekmektedir. 

Bu çalıĢmada, kavramsal/kuramsal çerçevede geliĢmekte olan ülkelerin OGT‟den sakınması 

ve/veya çıkıĢı, yani makul sürede yüksek gelir grubuna geçebilmeleri içinpolitika tasarımı/bileĢenleri 

ele alınmıĢtır. Bu çerçevede, beĢeri sermayenin geliĢtirilmesi, eğitim-istihdam iliĢkilerinin doğru 

kurgulanması, ar-ge ve inovasyona dayalı teknoloji uyarlama/üretme/kullanma kabiliyetinin 

artırılması, küresel sisteme entegre ve dıĢa açık koĢullarda rekabetçi üretim yapısının ihdası ve 

çeĢitlendirilmesi, toplam faktör verimliliğine dayalı yüksek oranlı ve sürdürülebilir büyüme 

stratejisinin izlenmesi ve bu stratejinin ulusal ve küresel koĢullarda değiĢime göre güncellenmesi ve 

tabii ki, baĢarı örneklerinden dersler alınması gerekmektedir. DıĢ dünya ile rekabet edebilecek Ģekilde 

ürün yelpazesi geliĢtirilmeli ve bunlar içinde ileri teknoloji ürünlerin payı artırılmalıdır. OGT‟deki 

ülkelerin, baĢarılı performanslarıyladikkat çeken Güney Kore gibi ülkelerin uyguladıkları ar-ge ve 

inovasyon politikalarını incelemesinde yarar vardır. Ġktisadi büyümenin sürdürülebilirliği ve OGT‟den 

kaçınma konusunda rekabetçi ve yenilikçi bir üretim yapısının oluĢturulması genel kabul görmekte; 

bunu sağlamanın yolu ise, beĢeri sermaye ve nitelikli iĢgücünün artırılmasından geçmektedir.DüĢük 

gelirli ve OGT‟de yer alan ülkelerin gelir dağılımında adaletidestekleyen politikalar uygulanması da 

önemlidir. Zira istikrarlı ve sürdürülebilir büyüme, aynı zamanda kapsayıcı olmalıdır. 
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Öz 

Bu çalışmanın ana amacı, OECD ve AB ülkelerinin; seçim sistemleri, kültür boyutları ve bu ülkelerde 

milletvekili başına düşen kişi sayıları arasında bir ilişki olup olmadığının incelenmesidir. Bu üç değişkene ilişkin 

olarak evrendeki tüm ülkelerin verilerine ulaşılmış ve verilerin normal dağılmadığı tespit edildiğinden 

değişkenler arasındaki ilişki Spearman Korelasyon yöntemiyle test edilmiştir. Bu değişkenlerden Seçim 

sistemleri; çoğunlukçu seçim sistemi, nispi temsil sistemi ve karma seçim sistemi olarak sınıflandırılmaktadır. 

Kültür boyutları ise güç mesafesi, bireyci ve kolektivist yapı, belirsizlikten kaçınma, maskülen ve feminen 

toplum, uzun ve kısa vadeli oryantasyon, serbestliğe karşı sınırlama olarak gruplandırılmaktadır. Örneklemde 

yer alan ülkelerin milletvekili başına düşen kişi sayılarına; nüfuslarının milletvekili sayılarına bölünmesi sonucu 

ulaşılmıştır. Yapılan analizler neticesinde, milletvekili başına düşen kişi sayısı ile çoğunlukçu ve karma seçim 

sistemleri arasında pozitif; nispi temsil sistemi ile negatif; çoğunlukçu seçim sistemi ile bireycilik-kolektivizm ve 

serbestliğe karşı sınırlama kültür boyutu arasında pozitif; nispi temsil sistemi ile bireycilik-kolektivizm ve 

maskülen-feminen boyutlar arasında negatif; karma seçim sistemi ile maskülen-feminen boyut arasında pozitif 

yönlü bir ilişkinin olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Çalışmanın sonuçlarının Siyaset Bilimi ve Sosyoloji 

alanlarındaki akademik literatüre katkı sağlayacağı ve bir ülkede uygulanan seçim sisteminin başarı düzeyinin 

artması açısından ülke kültürüne uygun olabilecek tip konusunda alanda çalışanlara veri oluşturacağı 

değerlendirilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Seçim Sistemleri, Ulusal Kültür Boyutları, Milletvekili 

Abstract 

The main objective of this study is to investigate if there is a correlation between the election systems, culture 

dimensions, and number of capita per congressman in OECD and EU countries. We collected the data related to 

these three variables from all the countries of the research universe and since the data does not reflect a normal 

distribution tested the correlation by applying Spearman Correlation. The election system variable has three 

different types as: majoritarian election system, relative representation system and mixed system. The 

dimensions of culture variable are as: power distance, individualism versus collectivism, uncertainty avoidance, 

masculinity versus femininity, long term versus short term orientation, indulgence versus restraint. Number of 

capita per congressman for the countries within the sample group is calculated by dividing the population of 

each country to her congressman number. After the analysis we found that there is a positive correlation 

between the number of capita per congressman and pluralistic and mixed election systems, while the correlation 

is negative for relative representation system. There is a positive correlation between majoritarian election 

system and individualism versus collectivism indulgence versus restraint. The correlations between relative 

representative system and individualism versus collectivism and also masculinity versus femininity are negative, 

while it is positive between mixed election system and masculinity versus femininity. It is evaluated that the 

results of the study may contribute to the academic literature in political science and sociology fields and may 

provide data to improve the success level of a country’s election system in assessing the most convenient election 

system to the national culture. 

Keywords: Electoral System, National Cultural Dimensions, Congressman 
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1. GĠRĠġ 

Her ülkenin kendisine has özellikleri mevcuttur ve bu özellikler, o ülkeyi diğer ülkelerden farklı kılar. 

Bu farklılıklar uyguladıkları seçim sistemleri, kültür boyutları milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı 

olabilir. Bu farklılıklar arasındaki iliĢki bu çalıĢmanın ana konusunu oluĢturmaktadır. Buna bağlı 

olarak çalıĢmada öncelikle; iliĢkili kavramlar kapsamında demokrasi kavramı incelenmiĢtir. Ġzleyen 

paragraflarda ise çalıĢma kapsamında yer alan seçim sistemleri, kültür boyutları ve milletvekili baĢına 

düĢen kiĢi sayısı kavramları mevcut akademik yazın üzerinden açıklanmıĢtır.  

Bu çalıĢmanın ana amacı ülkelerin sahip oldukları ulusal kültür boyutları ile uyguladıkları seçim 

sistemleri arasında herhangi bir iliĢki olup olmadığını incelemek ve varsa kültür boyutları açısından 

benzer veya farklı skorlara sahip ülkelerin seçim sistemlerinin de birbirine benzer veya birbirinden 

farklı olup olmadığını ortaya çıkarmaktır. Ayrıca çalıĢmanın ikincil amacı olarak inceleme 

kapsamındaki ülkelerin parlamentolarında bulunan milletvekili sayılarına bakılmıĢ ve milletvekili 

baĢına düĢen kiĢi sayıları ile seçim sistemleri arasında bir iliĢki olup olmadığı da araĢtırılmıĢtır. 

Milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısına ulaĢmak maksadıyla ülkelerin mevcut nüfus durumları ve 

milletvekili sayıları araĢtırılmıĢtır. Bu istatistiki bilgiler aĢağıda tablo olarak verilmiĢtir 

AraĢtırmanın yukarıda verilen amacından da anlaĢılacağı üzere, araĢtırmanın ana sorunsalı farklı 

bölgelerde yer alan, farklı kültürel özelliklere sahip olan ülkelerin, ulusal kültür boyutları açısından 

sahip oldukları farklılıklar ile uygulanmakta olan seçim sistemleri ve yine bu ülkelerde milletvekili 

baĢına düĢen kiĢi sayısı arasında herhangi bir iliĢki olup olmadığı sorunsalına cevap üretmektir.  

Bu çerçevede çalıĢmada evren OECD ve AB ülkeleri ile sınırlanmıĢ ve yine örneklem de bu 

ülkelerin tamamını kapsamına almıĢtır. Evrende yer alan tüm bireylere (ülkeler) iliĢkin kültür 

boyutları, seçim sistemi tipleri ve milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayıları veri olarak analize dâhil 

edildiğinden, örneklemin evreni temsil gücü yüksektir. 

Belirlenen araĢtırma sorunsalı ve çalıĢmanın amacı kapsamında öncelikle seçim sistemleri ile 

iliĢkisi açısından demokrasi kavramı ve içeriği, daha sonra da seçim sistemleri ve tipleri ile kültür 

kavramı ve ulusal kültür boyutları mevcut akademik yazına dayalı olarak kısaca aĢağıdaki baĢlıklar 

altında incelenmiĢ daha sonra analizler ve bulgulara yer verilmiĢtir. 

 

2. DEMOKRASĠ 

Demokrasi kavramı literatürde çok farklı Ģekillerde tanımlanmıĢ kavramlardan birisini 

oluĢturmaktadır. Örneğin Yılmaz (1996: 190) tarafından demokrasi; “halkın kendi kendisini yönetme 

biçimi” olarak tanımlanmaktadır. Yine, halkın halk tarafından yönetilmesi ifadesi de demokrasinin 

tanımında kullanılan en yaygın ifadeler arasında yer almaktadır. Derdiman (2006: 91) ise demokrasiyi, 

“yönetimin ve egemenliğin halkın elinde olması” Ģeklinde tanımlamaktadır. Abraham Lincoln ise 

1864 yılında yapmıĢ olduğu tanımda demokrasiyi “halkın, halk tarafından, halk için yönetimi” olarak 

ifade etmiĢtir (Ġba, 2008: 81). 

Kelimenin etimolojik kökeni incelendiğinde, demokrasi kelimesinin Latince kökenli “Demos” 

ve “Kratos” kelimelerinin birleĢmesinden oluĢtuğu görülmektedir. Burada Demos “halk”, Kratos ise 

“egemenlik” veya “iktidar” anlamına gelmektedir (Gözübüyük, 2003: 22). 

ÇalıĢma kapsamında yer alan seçim sistemleri ve seçim kavramı ise özellikle temsili 

demokrasinin ayrılmaz kavramlarından olan temsil kavramıyla iliĢkilidir. Temsil, bir vatandaĢın diğer 

vatandaĢların haklarını korunmak ve kullanmasını sağlamak amacı ile halkın bu yetkiyi bu vatandaĢa, 

temsil niyeti ile vermesi (Armaoğlu, 1955: 8) Ģeklinde tanımlanmakta ve halkın seçtiği kiĢiler de 

temsilci (Araslı, 1972: 10) olarak ifade edilmektedir. 

Temsilcilerin belirlenebilmesi maksadıyla icra edilen seçimlerin ise günümüzdeki Ģeklini 

alması, demokrasinin de katkıları ile bir süreç içerisinde gerçekleĢmiĢtir. Önceleri yalnızca belli bir 

kesim, oy hakkına sahipken, devam eden süreç içerisinde herkesin oy hakkına sahip olduğu bir yapı 

oluĢturulmuĢtur (Tanilli, 1981: 262). Örneğin eski Yunan ġehir Devletleri’nde yalnızca erkekler ve 
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vatandaĢlık statüsüne sahip olanlar, ABD’de ise ilk dönemlerde “Beyaz, Erkek ve Vergi Mükellefi 

Olanlar (Belli hektarın üzerinde toprağa sahip olanlar)” oy kullanabilirken, zamanla bu hak diğer 

beyaz erkekler, kadınlar ve siyahları da içerecek Ģekilde geniĢlemiĢtir, çünkü halk yönetimine giden 

yol seçimlerden geçmektedir. Bu noktada seçim kanunlarının önemi ortaya çıkmaktadır. Georges 

Burdeau’ya göre seçim kanunu ve seçim sistemi, devletin uygulamadaki tek anayasasıdır (Sezen, 

1994: 22). 

Demokratik bir düzenden söz edebilmek için, demokratik rejimin uyması gereken bazı ilkeler 

vardır. Özbudun (1987: 393) bunları: genel oy, seçimlerin düzenli Ģekilde tekrarlanması, grupların 

parti oluĢturması ve seçimlere katılmalarına hak tanınması, yasama meclisinin seçimle oluĢturulması, 

seçimlerin ve seçim kampanyalarının fikir özgürlüğünün olduğu, seçmenlerin temsilcilerle 

görüĢebildiği bir ortamda gerçekleĢmesi, seçmenlerin oylarını serbest ve gizli Ģekilde kullanabilmesi 

Ģeklinde sıralamaktadır. 

Seçme hakkına iliĢkin olarak ise Tanilli (1981: 263), eĢitlik, genellik, bireysellik, gizlilik ve 

serbestliği, demokratik bir sistemin temel ilkeleri olarak sıralamaktadır. AĢağıda bu ilkeler sırayla 

kısaca açıklanmıĢtır: 

Eşitlik İlkesi: Sosyal (1968: 61)’a göre, eĢitlik ilkesi seçimlerde seçmenin kiĢisel özellikleri, 

maddiyatı, eğitim durumu ne olursa olsun tek ve eĢit oya sahip olmasını ifade etmektedir ve tek kiĢinin 

tek oy hakkı bulunmaktadır. 

Genellik İlkesi: Oy hakkının genelliğini ifade etmektedir. Genel ve eĢit oy demokratik ülkelerin 

hepsinde benimsenmiĢtir (TBMM Kütüphane ve Dokümantasyon Müdürlüğü, Seçim Sistemleri ve 

Türkiye’deki Uygulamalar, 1982: 20). Özetle yasalarla tanımlanmıĢ yaĢın üstündeki tüm vatandaĢlar, 

hukuki bir kısıtları bulunmadığı takdirde bu hakka sahiptir ve oyları da yaĢ, eğitim, cinsiyet, makam 

vb. hiçbir durum gözetmeksizin eĢit ağırlıktadır. 

Bireysellik İlkesi: KiĢinin oyunu kendisinin kullanması gerektiğini ve bu hakkın baĢkasına 

devredilemez (Karamustafaoğlu, 1970: 141) olduğunu ifade etmektedir. 

Gizlilik İlkesi: KiĢinin oyunu kendi duygu, düĢünce ve inancına göre ve seçimlerin güvenilirliği 

açısından gizli olarak kullanabilmesi (TBMM Kütüphane ve Dokümantasyon Müdürlüğü, Seçim 

Sistemleri ve Türkiye’deki Uygulamalar, 1982: 20) anlamına gelmektedir. Bu ilke seçmen olan bireyin 

hiçbir baskıya maruz kalmaksızın, hür iradesiyle oyunu kullanabilmesi ve halkın hür iradesinin 

sandığa yansıması açısından önem taĢımaktadır. 

Serbestlik İlkesi: Bu ilkeyi gizlilik ilkesi ile birlikte ele almak mümkündür. Seçmenlerin hiçbir 

Ģekilde baskı altında kalmadan oylarını serbestçe, özgürce kullanabilmelerini (Cotteret ve Emeri, 

1991: 42) ifade etmektedir. 

Seçme hakkı ve bu hakka iliĢkin ilkelerine iliĢkin yukarıdaki açıklama sonrası aĢağıda seçim 

sistemleri incelenmiĢtir. 

 

3. SEÇĠM SĠSTEMLERĠ 

Temsili demokrasinin iĢleyebilmesi açısından anahtar unsur olan seçim sistemi kavramı AteĢ (2006: 1) 

tarafından, “seçimin gerçekleĢmesi ve temsilcilerin belirlenmesi için uyulması gereken usuller veya 

kurallar” Ģeklinde ifade edilmiĢtir. Demokrasinin iĢlerliği ve temsili demokraside halkın 

temsilcilerinin seçilmesine iliĢkin yöntem bu usul ve kurallara göre belirlendiği için, uygulanan seçim 

sistemi demokrasi açısından bir takım temel iĢlevlere sahiptir. 

Seçim sistemine iliĢkin bu temel iĢlevler:  

(1) Fayda (yarar)İşlevi:  Ülkeyi hangi parti ya da partilerin yöneteceği, muhalefetin kimlerden 

oluĢacağı ve denetimi yapacak olan parti ya da partilerin belirlenmesinde yararın gözetilmesi;  

(2) Yönetimde İstikrar İşlevi: Ülkeyi istikrar içinde yönetecek bir partinin hükümeti kurması ve 
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(3) Temsilde Adalet (Adalet) İşlevi: Ülke içerisinde tarafları olan diğer parti ve gruplara da 

parlamento içerisinde imkân verilmesi (Türk, 2006: 77-78) Ģeklinde sıralanmaktadır.  

Bahsi geçen seçim sistemlerin iliĢkin tiplojiyi ise (1) Çoğunluk esasına dayanan seçim 

sistemleri, (2) Nisbi temsil sistemi ve (3) Karma sistemler olarak üç ayrı tip halinde incelemek 

mümkündür. AĢağıda bu sistem tipleri ve alt türleri kısaca incelenmiĢtir. 

 

3.1. Çoğunluk Esasına Dayalı Seçim Sistemleri  

Çoğunluk esasına dayalı seçim sistemi, en genel ifade ile “en çok oyu alanın seçildiği” (Cotteret ve 

Emeri, 1991: 49) sistemdir. Bu sistem seçimlerde ilk kullanılan ve uygulaması basit bir sistemdir 

(Tunç, 1999: 139). Fazla oy alanın (First past the post) sandalyeyi kazandığı (Dougles, 1967: 26) yani 

bir fazla oy alanın ya da bir baĢka ifadeyle oy sayısında rakibini/rakiplerini geçenin kazandığı 

sistemdir. 

Çoğunluk esasına dayalı seçim sistemleri kendi arasında (1) Tek turlu ve (2) Ġki turlu sistemler 

olarak gruplandırılmaktadır.  

Bunlardan Tek Turlu Çoğunluk Sistemi ise kendi arasında (a) Tek turlu (Dar bölge) seçim 

sistemi, (b) Liste usulü (blok oy) sistemi ve (c) Alternatif oy sistemi olmak üzere üçe ayrılmaktadır. 

Ülkenin küçük seçim bölgelerine ayrıldığı ve her bölgede en çok oyu alan kiĢinin seçildiği 

sistemler Tek Turlu (Dar Bölge) Seçim Sistemi olarak sınıflandırılmaktadır. Bu seçim sisteminde, 

Mecliste kaç milletvekili varsa ülke o kadar seçim bölgesine ayrılmakta ve her seçim bölgesinden bir 

aday çıkmaktadır (Türk, 1994: 15). Ġngiliz sistemi olarak bilinen tek turlu dar bölge sistemi, 

Ġngiltere’nin yanı sıra ABD’de de uygulanmaktadır (Aldıkaçtı, 1980: 7-21; Teziç, 1991: 277; Tunç, 

1999: 148). 

Tek turlu çoğunluk sistemlerinin ikinci türü olan Liste Usulü (Blok Oy) Sistemi’nde ise her 

seçim bölgesinden birden fazla aday seçilebilmektedir. Oylama aday esaslı ya da parti esaslı olarak 

yapılmakta, aday esaslı olanda en çok oyu alan aday seçilirken; parti esaslı oylamada ise en az 1 oy 

fazla alan parti, o bölgedeki milletvekillerinin tamamını kazanmaktadır (Yüce, 2017: 2). 

Tek turlu çoğunluk sistemlerinin üçüncüsü ise Alternatif Oy Sistemi’dir. Bu sisteminde Ülke 

seçim çevrelerine ayrılmaktadır. Halk, adayları sıralayarak oylamaktadır (Yüce, 2017: 3). Bir aday 

seçilmek için gerekli oyu aldıktan sonra, o adaya ilk verilen ilk sıradaki oylar yerine ikinci sıradaki 

adaya verilen oylar sayılmakta ve sistem bu Ģekilde tüm sandalyeler dolana kadar devam etmektedir.  

Çoğunluk esasına dayalı seçim sistemlerinin ikinci türü olan iki turlu çoğunluk sisteminde, 

%50’yi aĢan adaylar ilk turda seçilmektedir. Eğer salt çoğunluk ilk turda yakalanmazsa, ikinci tur 

seçim yapılmakta ve çoğunluğu yakalayan aday seçilmektedir. Bu sistem ile anılan ülke Fransa’dır 

(Teziç, 1998: 274). 

 

3.2. Nispi Temsil Sistemi  

Seçim sistemlerinin ikinci türü olan Nispi Temsil Sistemi ise her partinin seçmenlerden aldığı oy 

oranında milletvekili çıkarmasını öngören bir sistemdir. Bu sistemin temel amacı her partiye aldığı oy 

oranınca, miktarınca ya da siyasal gücü ile orantılı bir biçimde söz hakkı vermektir (Teziç, 1967: 32).  

Belçika, Danimarka, Ġrlanda, Hollanda, Ġspanya, Lüksemburg, Norveç (Lijphart, 1991: 107), 

Portekiz, Yunanistan, Ġsveç, Finlandiya, Avusturya gibi pek çok Avrupa ülkesinde parlamento 

seçimlerinde nispi temsil sistemi uygulanmaktadır (Bakır ve Sevgi, 1981).  

Nispi temsil sisteminin (1) Ulusal Düzeyde Nispi Temsil ve (2) Seçim Çevresi Düzeyinde Nispi 

Temsil olmak üzere iki tip uygulanıĢı söz konusudur. 
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Bunlardan Ulusal Düzeyde Nispi Temsil modelinde, Ülke tek bir seçim bölgesi olarak kabul 

edilir. Kullanılan geçerli oyların parlâmento üye tamsayısına bölünmesiyle “ulusal seçim kotası” 

bulunur. Alınan oyun kotaya bölünmesi ile de milletvekili sayısı belirlenir (Gözler, 2004: 138). 

 AĢağıda Tablo 1’de Ulusal Düzeyde Nispi Temsil modeline iliĢkin bir örnek olarak, alınan oy 

ve kotalara göre hangi partinin kaç milletvekili çıkarabileceği sunulmuĢtur:  

 

Tablo 1. Ulusal Düzeyde Nispi Temsil 

Parti Alınan Oy Kota Milletvekili 

A 8.000.000 : 100.000 80 

B 6.000.000 : 100.000 60 

C 4.000.000 : 100.000 40 

D 1.800.000 : 100.000 18 

E 200.000 : 100.000 2 

     

Tablo 1’de örnek olarak 20.000.000 geçerli oyun, 200 milletvekiline bölünmesi sonucu seçim 

kotası elde edilmiĢtir. Bu kotadan hareketle her partinin ne kadar aday kazandığı sonucuna 

varılabilmektedir. Bu tablodan yola çıkılarak alınan oyun kotaya bölünmesi sonucunda; A partisinin 

80 aday, B partisinin 60 aday, C partisinin 40 aday, D partisinin 18 aday ve E partisinin de 2 aday 

kazandığı sonucuna varılmaktadır. 

Nispi temsil sisteminin ikinci tipi olan Seçim Çevresi Düzeyinde Nispi Temsil sisteminde,  Ülke 

birden fazla milletvekili çıkaracak seçim bölgelerine bölünmekte ve alınan oy oranlarına göre partiler 

milletvekili çıkarmaktadırlar. Bu sistemde kalan artık oyları da değerlendirilmeye almak için çeĢitli 

yöntemler oluĢturulmuĢtur. 

Bu sistemin uygulanıĢına iliĢkin bir örnek aĢağıda Tablo 2’de verilmiĢtir: 

Tablo 2. Seçim Çevresi Düzeyinde Nispi Temsil 

Parti Alınan Oy Kota Milletvekili Artık Oy 

A 36.000 : 20.000 1 16.000 

B 30.000 : 20.000 1 10.000 

C 24.000 : 20.000 1 4.000 

D 10.000 : 20.000 0 10.000 

    

Tablo 2’deki örnekte 2 milletvekilliği açıkta kalmıĢ ve 40.000 oy da (artık oy) artmıĢtır. ĠĢte bu 

artık oyların dağıtılış usulüne göre nispî temsil sisteminin dört değişik çeşidi vardır. Bunlar: (i) En 

büyük artık (bakiye) usulü, (ii) En kuvvetli ortalama usulü, (iii) Milli bakiye (ulusal artık) usulü ve (iv) 

d’hondt usulü’dür (Gözler, 2004: 139). 

Bunlardan En Büyük Artık (Bakiye) Usulü’nde kalan artık oylar sıralanır ve en büyük olanlara 

kalan milletvekillikleri dağıtılır (Çam, 1995: 255). Eğer oylar eĢit çıkarsa her ülkenin kanununa göre 

belirlenerek iĢlem sonuçlandırılır. Kura veya belirlenecek her hangi bir yöntem ile milletvekillikleri 

verilir.  

Küçük partileri korumaya yönelik olduğu söylenebilir. Ġlk olarak hiçbir milletvekilliği elde 

edemeyen parti bu yöntem sayesinde milletvekili çıkarma Ģansı elde etmektedir (Çam, 1995: 495). 
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Bakiye sisteminin uygulanıĢına iliĢkin bir örnek aĢağıda Tablo 3’de verilmiĢtir: 

Tablo 3. Bakiye Usulü 

Parti Alınan Oy Kota Milletvekili Artık Oy 

A 36.000 : 20.000 1 16.000 

B 30.000 : 20.000 1 10.000 

C 24.000 : 20.000 1 4.000 

D 10.000 : 20.000 0 10.000 

      

Bakiye usulünde, seçim sonrası milletvekillikleri dağılımı yapıldıktan sonra artık oylar 

hesaplanır. Artık oylar büyükten küçüğe doğru sıralanır ve en büyük olanlara milletvekillikleri verilir. 

EĢitlik söz konusu ise kura gibi yöntemlere baĢvurulur. Her ülkenin bu eĢitlik için (B ve D partisi) 

farklı yöntemleri olduğu söylenebilir. Bu yöntem yasa ile belirlenir. Artan iki milletvekilliğinden biri 

A partisine diğeri ise B veya D partisine (eĢit olduğu için kura veya belirlenecek baĢka yöntemle) 

verilir. Bu sayede artık oy ve açıkta milletvekilliği kalmamıĢ olur. 

En Kuvvetli Ortalama Usulü’nde ise partilerin aldığı oyların ilk dağılım sonucunda elde ettikleri 

milletvekili sayılarına 1 eklenmesi ve alınan oyların 1 eklenmesi sonucu varılan sayıya bölünmesi 

sonucu elde edilir. Sayılar sıralanır ve büyük partiler milletvekillerini almaya hak kazanır.  

Bu sistem büyük partilere avantaj sağlamaktadır. Hollanda, Danimarka, Lüksemburg ve 

Ġsviçre’de bazen uygulanmaktadır (Üste, 1999: 46). 

En Kuvvetli Ortalama Usulünde, sistemin uygulanıĢına iliĢkin bir örnek aĢağıda Tablo 4’de 

verilmiĢtir: 

Tablo 4. En Kuvvetli Ortalama Usulü 

Parti Alınan 

Oy 

Kota MV Artık 

Oy 

Yapılacak ĠĢlem 

A 36.000 : 20.000 1 16.000 36.000: 2 (1+1)      

= 18.000 

B 30.000 : 20.000 1 10.000 30.000: 2 (1+1)      

= 15.000 

C 24.000 : 20.000 1 4.000 24.000: 2 (1+1)      

= 12.000 

D 10.000 : 20.000 0 10.000 10.000: 1 (0+1)      

= 10.000 

     

Ġlk dağılım sonucunda kazanılan milletvekili sayısı ise Tablo 5’deki gibi olacaktır. Ġlk dağılım 

yapıldıktan sonra partinin almıĢ olduğu oy, ilk dağılımda partinin kazanmıĢ olduğu milletvekili 

sayısına bir eklenmesi sonucu elde edilmiĢ sayıya bölünür.  

Varılan bu sonuçlar büyükten küçüğe doğru sıralanır. En büyük sonuçları elde eden partiler 

milletvekilliklerini kazanmıĢ olur. Örnekte, milletvekilleri A ve B partisine verilir. Bu yöntem 

sayesinde yapılmıĢ olan seçimde açıkta milletvekili ve artık oy kalmamıĢ olur.  
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Milli Bakiye (Ulusal Artık) Usulü’nde ise ulusal seçim kotası, artık oyların toplamının artık 

milletvekillerinin toplamına bölünmesi sonucu elde edilir. Bu iĢlemin ardından her partinin artık oyu, 

seçim kotasına bölünür. Böylelikle her partiye ne kadar milletvekili düĢtüğü saptanır (Armaoğlu, 

1955: 97; Alyot, 1949: 33-34; Teziç, 1998: 285). Türkiye’de 1965 genel seçimlerinde uygulanmıĢtır 

(YüzbaĢıoğlu, 1996: 111). 

Artık oyların dağıtılıĢ usulüne göre nispî temsil sistemlerinin dört çeĢidinden sonuncusu olan 

d’Hondt Usulü en yüksek ortalama usulü ile aynı sonuçları verirken uygulaması daha basit bir 

sistemdir. Victor d’Hondt tarafından bulunmuĢ olduğu için sisteme bu ad verilmiĢtir (Türk ve Tuncer, 

1995: 28). Üste ’ye (1999: 47) göre, bu sistemde seçim kotası bulunmaz ve artık oy ve açık 

milletvekilliği de bırakmayan bir usuldür. Büyük partilerin daha Ģanslı olduğu bir seçim sistemidir. 

Türkiye’de uygulanmaktadır. Türkiye dıĢında birçok Avrupa ülkesinde de uygulanmakta olan bu 

sistemi uygulayan ülkelere örnek olarak Hollanda, Ġzlanda, Portekiz, Avustralya, Belçika ve 

Finlandiya’yı (Gözler, 2001: 141) saymak mümkündür. 

Bu usulde, seçime katılmıĢ siyasî partilerin adları alt alta ve aldıkları geçerli oy sayıları da 

hizalarına yazılır. Partilerin aldıkları oy sayıları önce 1’e sonra 2’ye, 3’e bölünür. Çıkarılacak 

milletvekili sayısına kadar bölünür.  Sayılar büyükten küçüğe doğru sıralanır. Milletvekillikleri de 

büyüklük sırasına göre dağıtılır (Sosyal, 1976: 241). AĢağıda Tablo 5’te bir örnek sunulmuĢtur: 

Tablo 5. d’Hondt Usulü 

Parti 1’e Bölme 2’e Bölme 3’e 

Bölme 

4’e 

Bölme 

5’e 

Bölme 

A 36.000(1) 18.000(4) 12.000 9.000 7.200 

B 30.000(2) 15.000(5) 10.000 7.500 6.000 

C 24.000(3) 12.000   8.000 6.000 4.800 

D 10.000 5.000   3.333 2.500 2.000 

      

Bu sistemde açıkta kaç milletvekilliği kaldıysa, partinin almıĢ olduğu oyun, açıkta kalan 

milletvekili sayısına bölünmesi gerekmektedir. Tablo 5’ e göre, 5 milletvekilliği açıkta kalmıĢtır. Bu 

yüzden partilerin almıĢ olduğu oy ilk olarak 1’e sonra 2’ye, 3’e, 4’e ve 5’e bölünmüĢtür. Sayılar 

büyükten küçüğe doğru sıralanır. En büyük sayıdan en küçük sayıya doğru bir sıralama yapıldığında: 

A partisi 2, B partisi 2, C partisi 1 milletvekili çıkarmaktadır. D partisi ise hiçbir milletvekili 

çıkaramamaktadır. Sistem sayesinde açıkta milletvekili kalmaması sağlanmaktadır. 

 

3.3. Karma Seçim Sistemi 

Ġkinci Dünya SavaĢından sonra, bazı batı ülkelerinde çoğunluk sistemi ile nispi temsil sisteminin 

karıĢımı, çeĢitli sistemler uygulanmaya baĢlamıĢtır. Karma seçim sistemi, hem çoğunluk esasına dayalı 

seçim sistemlerinin hem de nispi temsil sisteminin olumlu yönlerini almıĢtır. Ġki ana sistemin 

sakıncalarını, dezavantajlarını gidermek amacı ile oluĢturulmuĢ bir sistemdir (YavaĢgel, 2004: 105-

106). Bu Ģekilde birden fazla seçim sistemi ile yeni bir seçim sistemi oluĢturmaya “seçim 

mühendisliği” adı verilmektedir (Mackenzie, 1967: 85; Teziç, 1991: 293). UygulanıĢına bakıldığında, 

ülkeler 1990 yılından sonra bu sistemi uygulamaya baĢladıkları (Öden, 2003: 55) görülmekte ve bu 

sistemde hem yönetimde istikrar hem de temsilde adalet ilkelerinin birlikte (Atar, 1990: 87; Cotteret 

ve Emeri, 1991: 70; Sezen, 1994: 208) göz önüne alındığı ifade edilmektedir.  

Çoğunluk yöntemi ağırlıklı karma seçim sistemi, nispi temsil sistemi ağırlıklı karma seçim 

sistemi ve dengeli karma seçim sistemi olarak gruplandırılır. 
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Çoğunluk yöntemi ağırlıklı karma seçim sistemi, Japon seçim sistemi, böyle bir yöntemi içeren 

en iyi örneklerden biridir. Burada tek turlu çoğunluk sistemi söz konusudur. Seçim iki bölgeden daha 

fazla yerde milletvekilliğinin dağıtılacağı seçim çevresinden oluĢur. Mevcut olan milletvekilliği 

sayısından az ya da çok aday belirtmek seçim sisteminde bazı adaletsizliklere yol açabilir.  

 Nispi temsil sistemi ağırlıklı karma seçim sistemi, bu tür sistemler, listelerde sandalye 

dağılımından pay almak için, belirli bir oy barajını aĢma zorunluluğunu getirebilir. Bazı ülkeler bunu 

nüfusa göre hesaplarken; bazı ülkeler ise, yasa tarafından belirlenen % 3, % 4, % 7, % 10 gibi 

oranlarda değiĢen sınırı geçmek için uğraĢırlar. Yine listeler arasında oyların mutlak çoğunluğunu 

geçenler sandalyelerin tümünü alırlar. Sandalyeler listelere arasında en yüksek ortalama yöntemine 

göre dağıtılır.  

 Dengeli karma seçim sistemi, bu sistemde nispi temsil sistemi ile çoğunluk sistemine eĢit 

ağırlık verilir. Ülke çok sayıda seçim bölgesine bölünür. Her seçim bölgesinde en fazla oyu alan parti, 

o seçim bölgesindeki sandalyeleri alır. Diğer partiler tarafından elde edilen oylar ulusal düzeyde 

toplanır ve geri kalan milletvekilliği sayısı nispi temsil sistemi ile dağıtılır. Federal Almanya’da 

uygulama alanı bulmuĢtur. KiĢiselleĢtirilmiĢ nispi seçim sistemi olarak da bilinmektedir. 

(COTTERET, 1991, s.84) 

Buraya kadar tarihsel süreç içerisinde geliĢen farklı seçim sistemleri kısaca açıklanmıĢtır. Bu 

süreç içerisinde farklı ülkelerde Milletvekillerinin seçilmesine yönelik farklı uygulamaların geliĢmiĢ 

olduğu görülmektedir. Bazı ülkeler nispi seçim sistemi ağırlıklı yöntem uygularken bazıları çoğunluk 

ağırlıklı sistemleri uygulamaktadırlar (Özkan, 2007: 111).  

Yukarıda bahsedilen durum doğal olarak ülkelerin ulusal kültür yapıları ve bu yapıya ait 

boyutlar ile uygulanan seçim sistemleri arasında bir ilişki olup olmadığına iliĢkin soruyu 

doğurmaktadır. ĠĢte bu araĢtırmanın odak noktası da bu araĢtırma sorunsalına cevap aramak üzere 

kurulmuĢtur. Bu yüzden, araĢtırma sorusuna yanıt bulmak üzere yöntem bölümüne geçmeden önce 

kültür ve kültür boyutları kavramının da incelenmesi gerekmektedir. 

 

4. KÜLTÜR BOYUTLARI 

Kültür ve kültür boyutları konusunda en tanınmıĢ çalıĢmalardan birisini yapan Hofstede (1984: 82) 

tarafından kültür; “bir insan ya da topluluğu diğer insan veya topluluklardan ayıran farklılıklar” 

Ģeklinde tanımlanmıĢtır. Daha sonraki bir çalıĢmasında ise yazar kültürün, aklın yazılımı olduğunu ve 

insan aklının derinliklerinde yer aldığını belirtmiĢ, kültürü, yazılı olmayan kurallar (Hofstede, 2005: 4) 

Ģeklinde ifade etmiĢtir. 

Bu noktada farklı ülkelerde yaĢayan toplumların kültürleri arasındaki farklılığın nasıl ortaya 

çıktığı sorusu karĢımıza çıkmaktadır. Bu soru ise doğal olarak ortaya çıkan farklı ihtiyaçlara dayalı 

olarak cevaplanmaktadır. Ġnsan ihtiyaçları kapsamında, Maslow aslında insanların aynı temel 

ihtiyaçlara sahip olduğunu söylemekte ve bu ihtiyaçların fizyolojik, güvenlik, sevgi, saygı ve kendini 

gerçekleĢtirme olduğunu belirtmektedir. Bu piramitte yer alan ihtiyaçlar ise tatminine duyulan 

zorunluluk açısından güçlüden zayıfa doğru sıralanmıĢtır. Burada tatmini en zorunlu olan ihtiyaçlar, 

fizyolojik ihtiyaçlar olurken, en zayıf olanı da kendini gerçekleĢtirme Ģeklinde yer almaktadır. 

Piramidin yukarısına doğru çıkıldıkça güdülenmenin azaldığı (Ġnceoğlu, 1985: 269-270) 

belirtilmektedir. ĠĢte farklı ülkelerin sahip olduğu coğrafi koĢullar, ekonomik ve teknolojik geliĢmiĢlik, 

sosyolojik durum, eğitim durumu vb. birçok etken ihtiyaçların tatmin ediliĢine iliĢkin farklılıkları, bu 

farklar ise farklı kültürleri ortaya çıkarmaktadır. Nitekim, YeĢil (2009: 103-104), kültürün oluĢumda 

rol oynayan faktörler ve kurumları: “ekoloji ve fiziksel çevre, aile, din, eğitim ve politik sistem” olarak 

değerlendirilmektedir. Benzer bir yaklaĢımla Scarborough (1998: 2) ve Cesere ve Sadri (2003: 37)’de 

ihtiyaçlar hiyerarĢisinden hareket etmekte, bireylerin ihtiyaç tatmin tanımlamasındaki farkın kültürler 

arasındaki farklılıkları meydana getirdiğini kabul etmektedirler. 
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Parker (1998: 165) kültürü okyanusta buzdağına benzetmektedir. Nasıl ki buzdağının görünen 

kısmı varsa kültürün de görünen kısımları vardır. Yazar, kültürün de davranıĢ, normlar, adetler, dil ve 

sembollerden oluĢtuğu ve bunların da kültürün görünen kısımları olduğunu ifade etmektedir. 

Bu noktada, yukarıda sıralanan çevre koĢullarına bağlı olarak geliĢen ve uluslar açısından 

farklılaĢan kültürün hangi boyutlara sahip olduğunun tespit edilmesi, farklılıkların olup olmadığının ve 

varsa bunların neler olduğunun ortaya konabilmesi bakımından önem arz etmektedir. Bu konuda farklı 

ülkelerden toplanmıĢ veriler üzerinden yaptığı analizler sonucunda Hofstede (1984), önce kültürel 

boyutların 4’e ayrıldığını tespit etmiĢtir. Bunlar, güç mesafesi aralığı, bireyci ve kolektivist yapı, 

belirsizlikten kaçınma, maskülen ve feminen toplum olma boyutlarıdır. Daha sonraki çalıĢmalarında ise 

bu dört boyuta ek olarak önce uzun ve kısa vadeli oryantasyon boyutunu (Hofstede, 2001), sonra 

altıncı boyut olarak ise serbestliğe karşı sınırlama boyutunu eklemiĢtir (Hofstede ve Minkov, 2010). 

Günümüzde genel olarak ulusal kültür bu altı boyut kapsamında değerlendirilmektedir (Hofstede, 

2011: 7-8; Keser, Gürbüz ve Türen, 2015: 577). 

Sırasıyla ulusal kültürün bu altı boyutu aĢağıda özet olarak incelenmiĢtir: 

Ġlk boyut olan Güç Mesafesi Aralığı gücün nasıl dağıtılmıĢ olduğuna iliĢkin boyuttur. Bazı 

toplumlarda insanlar gücün eĢit dağıtılmadığını savunmaktadırlar (Sargut, 2001: 182). Bu savunmanın 

sonucu olarak oluĢan nispi uzaklığa güç mesafesi veya güç mesafesi aralığı adı verilmektedir. DüĢük 

güç mesafesi aralığına sahip ülkelerde, eĢitsizlikler minimuma indirilmiĢtir. Her birey eĢit haklara 

sahiptir. UzlaĢma önemlidir. Üstler eriĢime açıktır ve hiyerarĢik kademeler veya toplumun katmanları 

arasında maaĢ, ücret veya gelir farkı azdır (Hofstede, 1997: 37). ÇalıĢanların güveni ve özgüveni 

yüksektir. Yöneticilerin becerikli ve demokrat (Aycan, 2000: 192-221) oldukları görülmektedir. 

Yüksek güç mesafesi aralığına sahip ülkelerde ise eĢitsizlikler kabullenilmekte ve normal 

karĢılanmaktadır. Üstler daha eriĢilmez konumdadır. Astlar yapacakları iĢ veya iĢler konusunda emir 

beklerlerken (Hofstede, 1997: 37), inisiyatif alma konusunda isteksizdirler. ÇalıĢanlarda güven ve 

özgüven konusunda eksiklik mevcuttur. Yöneticiler otokrat ve babacandır (Aycan, 2000: 192-221). 

Ġkinci boyut olan Bireyci ve Kolektivist Yapı ise bireylerin kendilerine mi yoksa bir gruba mı 

yöneldikleri sorusunun yanıtıdır (Steger, Schindel ve Krapf, 2002: 34). Kolektivist yapıya sahip 

ülkeler “biz” odaklıdır. ĠletiĢim önemlidir. Kolektivist bir yapısı olan ülkeleri gruplar yönetir. ĠĢveren 

ile iĢçi arasındaki iliĢki karĢılıklı ahlak anlayıĢına bağlıdır (Hofstede, 1997: 67). Bireyci ülkelerde 

“ben” odaklı bir yapı vardır. Kimlik bireye bağlıdır. Bireysel seçimler daha önemlidir. ĠĢveren ve iĢçi 

arasındaki iliĢki faydaya dayanmaktadır. Bireyler yönetir ve bu toplumlarda düĢük iletiĢim söz 

konusudur (Hofstede, 1997: 67). 

Üçüncü boyut olan Belirsizlikten Kaçınma, bir toplumun belirsiz durumları tehdit edici olarak 

kabul etmesi olarak tanımlanmaktadır (Sofyalıoğlu ve AktaĢ, 2001: 91). Belirsizlikten kaçınma oranı 

düĢük olan toplumlarda, stres seviyesi düĢüktür. GörüĢ farklılıkları kabullenilir. BaĢarı motivasyon 

sağlar. Esnek bir planlama vardır (Hofstede, 1997: 125). Üst düzey yöneticiler stratejiye dâhildir. 

Gerekirse kurallar çiğnenebilir. Yöneticiler her Ģeyi bilmeyebilir. DeğiĢime direnç azdır (Hofstede, 

2001: 169-170). Belirsizlikten kaçınma oranı yüksek toplumlarda stres seviyesi yüksektir. Güven 

motivasyonu sağlar. Hayattaki belirsizlikler tehdit olarak görülebilir ve mücadele edilmesi 

gerekmektedir. Kural ve kanunlara ihtiyaç duyulmaktadır. Katı bir planlama vardır (Hofstede, 1997: 

125). Üst düzey yöneticiler uygulamaya dâhildir. DeğiĢime direnç fazladır. Yöneticiler her Ģeyi bilir. 

Firmaya bağlılık önemlidir (Hofstede, 2001: 169-170). 

Dördüncü boyut ise Maskülen ve Feminen Toplum olma durumudur. Hofstede (2001:298-

299)’ye göre “eğer bir toplumda atılganlık, para elde etme ve materyalist eğilimler egemen değerler 

olarak öne çıkıyorsa, insana verilen önem arka planda kalıyorsa, bu toplumların egemen değerlerinin 

eril kültürünü öne aldığı” söylenebilir. DiĢil kültürün göstergeleriyse, insanlar arası iliĢkilere ve insana 

verilen önem, yaĢamın genel niteliğini önde tutmak biçiminde ortaya çıkmaktadır. Toplumlarda 

geleneksel anlamda diĢilikle iliĢkilendirilen kavramlar Ģefkatli, merhametli, nazik, sadık, çocuklara 

karĢı sevgi dolu ve anlayıĢlı olmak, sıcak davranmak da eklenebilir (Sargut, 2001: 175). Maskülen 

toplumlarda, bireyler hırs odaklıdır. ÇalıĢmak için yaĢarlar. Para ve iĢler önemlidir. Sorunlar güçlü 

tarafın lehine çözülür (Hofstede, 1997: 96). Feminen toplumlarda, yaĢam bireylerin odak noktasıdır. 
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Hayatı yaĢamak için çalıĢılmalıdır. Ġnsan ve içten iliĢkiler önemlidir. ĠĢ insan yaĢamının merkezinde 

değildir (Hofstede, 2001: 298-318). 

BeĢinci boyut Uzun ve Kısa Vadeli Oryantasyon olarak tanımlanmıĢtır. Farklı özellikteki 

toplumlardan kimisi hemen sonuç beklemekte kimisi de zamanla sonuç elde etmeyi düĢünmektedir 

(Barkema ve Vermeulen, 1997: 849). Kısa dönemi benimseyen toplumlarda hemen kâr amacı 

güdülmekteyken, uzun dönemde zaman içerisinde belli iĢlemler sonucunda kâr elde etmeye 

odaklanılmaktadır (Roath, Miller ve Cavusgil, 2002: 10-11). Uzun vade yönelimli toplumlarda, azim 

ve çaba, kazanımların yavaĢ yavaĢ ortaya çıkmasını sağlamaktadır. Birikimler ve kaynakların doğru 

kullanımı önemlidir. Yatırım için mevcut kaynaklar kullanılmaktadır (Hofstede, 1997: 173). Kısa vade 

yönelimli toplumlarda ise çabaların sonuçlarının hızla ortaya çıkması beklenmektedir. Harcama 

konusunda sosyal baskı söz konusudur. Yatırımlar içinse küçük miktarlı sermaye gerekmektedir 

(Hofstede, 1999: 173).  

Ulusal kültürün altıncı ve son boyutu ise Serbestliğe Karşı Sınırlama boyutudur. Bir topluluğun 

üyelerinin heveslerini ne kadar kontrol altında tutabildikleriyle ilgilidir. Hevesli toplumlar göreceli 

olarak isteklerini ve heveslerini yerine getirmekte kendilerini özgür bırakmıĢlardır (ġeker, 2015). 

Ulusal kültür boyutları kapsamında sırası ile Türk toplumun güç mesafesi, bireyci ve kolektivist 

yapı, belirsizlikten kaçınma, maskülen ve feminen toplum olma, uzun ve kısa vadeli oryantasyon ve 

serbestliğe karĢı sınırlama boyutlarındaki puanları Ģöyledir: 66-37-45-85-46-49. Bu puanlara göre 

Türkiye’deki kültür; güç aralığı yüksek, kolektivist, feminen özelliklerin daha ağır bastığı, 

belirsizlikten kaçınma skoru çok yüksek, uzun ve kısa vadeli oryantasyon ile serbestliğe karĢı 

sınırlama boyutlarında ise orta derecede skora sahip bir kültür özelliği göstermektedir. 

 

5. YÖNTEM, BULGULAR VE TARTIġMA 

AraĢtırma nesnel bir çalıĢmaya dayanmaktadır ve kullanılan veriler non-parametriktir. AraĢtırma 

sorusuna iliĢkin cevapların üretilebilmesi maksadıyla meta analizi yöntemi kullanılmıĢtır. Meta analizi 

analizlerin analizidir. Meta analizi, belirli bir konuda yapılmıĢ birbirinden bağımsız birden çok 

çalıĢmanın sonuçlarını birleĢtirme ve elde edilen araĢtırma bulgularının istatistiksel analizini yapma 

yöntemidir. Hofstede’nin yapmıĢ olduğu analizler (ülkelerin kültür boyutları) kullanılmıĢtır. 

Hofstede’nin verileri ikincil kaynakken diğer veriler araĢtırmacının kendisi tarafından elde 

edildiğinden dolayı birincil kaynaktır.  

ÇalıĢmanın evreni, OECD ve AB ülkelerinden oluĢmaktadır. Aralarındaki iliĢkileri test etmek 

üzere verileri toplanan değiĢkenler ise ülkelerin seçim sistemleri, ulusal kültür boyutları açısından 

sahip oldukları skorlar ve milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayılarıdır. Evrende yer alan bütün ülkelerin 

ilgili değiĢkenlere iliĢkin verilerine bu çalıĢmada ulaĢılmıĢtır. Dolayısıyla, bu çalıĢmanın örneklemi de 

OECD ve AB ülkelerinin tamamını kapsamaktadır ve örneklemin evreni temsil gücü %100’dür. Bir 

baĢka ifadeyle evrendeki tüm ülkelerin seçim sistemleri, kültür boyutları ve milletvekili baĢına düĢen 

kiĢi sayılarına iliĢkin veriler toplanmıĢ ve analize dâhil edilmiĢtir. ÇalıĢmada verilerin toplanması 

maksadıyla araĢtırmanın yapıldığı safhada araĢtırma türlerinden, temel araĢtırma yöntemi 

benimsenmiĢtir. Bu araĢtırmalarda amaç bilgi birikimini arttırmak, olguların daha iyi anlaĢılmasını ve 

iliĢkilendirilmesini sağlamaktır. 

Bu çalıĢmada OECD ve Avrupa Birliği üyesi olan ülkelerin kültür boyutları, seçim sistemleri ve 

milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayıları arasındaki iliĢki incelenirken analizler Spearman korelasyon 

yöntemi ile yapılmıĢtır. Ancak bundan önce verilere frekans analizi uygulanarak dağılımlar görülmüĢ, 

sonra normallik sınaması yapılmıĢ ve en son olarak da korelasyon analizi ile araĢtırma safhası 

tamamlanmıĢtır. Frekans analizi sonucunda en çok uygulanan seçim sisteminin nispi temsil sistemi 

olduğu ortaya çıkmıĢtır. Uygulanan normallik analizi sonucunda ise bu çalıĢmadaki verilerin normal 

bir dağılıma sahip olmadıkları görülmüĢtür. Verilerin normal dağılmadığı hallerde, korelasyon 

analizlerinde Spearman korelasyon analizinin yapılması gerektiğinden son aĢamada analizler bu 

yöntemle yürütülmüĢtür. Korelasyon analizi sonucu elde edilen sonuçlar ise aĢağıda sunulmuĢtur.  
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Ġlk incelen korelasyon iliĢkisi, milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı ile çoğunlukçu seçim sistemi 

arasındaki iliĢkinin durumudur. Burada ülke nüfuslarının, o ülkenin parlamentosunda bulunan 

milletvekili sayısına bölünmesi sonucu milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı elde edilmiĢtir. Nüfus 

verilerine Dünya Bankası’ndan ulaĢılmıĢtır. Milletvekili sayılarına da Resmî Bakanlık sayfalarından 

ve çevrimiçi kütüphanelerden ulaĢılmıĢtır. Bu iki verinin de birbirine bölünmesi sonucunda 

milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı değiĢkeni elde edilmiĢtir. 
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Tablo 6. OECD ve AB Ülkeleri Kültür Boyutları, Milletvekili BaĢına DüĢen KiĢi Sayıları ve Seçim Sistemleri Tablosu 

          OECD ve AB ÜLKELERĠ KÜLTÜR BOYUTLARI 

MĠLTV. BAġ. DÜġEN KĠġĠ 

SAY. SEÇĠM SĠSTEMĠ 

ÜLKELER PDI IDV MAS UAI LTO IND NÜFUS MĠL. M.B.D.K.S. SEÇ. SĠST. 

1. ALMANYA 35 67 66 65 83 40 82,667.68 709 116.596 Karma Sistem 

2. AMERĠKA BĠRLEġĠK 

DEVLETLERĠ 40 91 62 46 26 68 323,127.51 435 742.820 Çoğunlukçu Sistem 

3. AVUSTRALYA 36 90 61 51 21 71 24,127.16 150 160.846 Çoğunlukçu Sistem 

4. AVUSTURYA 11 55 79 70 60 63 8,747.36 183 47.797 Nispi Sistem 

5. BELÇĠKA 65 75 54 94 82 57 11,348.16 150 75.653 Nispi Sistem 

6. BĠRLEġĠK KRALLIK 35 89 66 35 51 69 65,637.24 650 100.980 Çoğunlukçu Sistem 

7. BULGARĠSTAN 70 30 40 85 69 16 7,127.82 240 29.695 Nispi Sistem 

8. ÇEKYA 57 58 57 74 70 29 10,561.63 200 52.805 Nispi Sistem 

9. DANĠMARKA 18 74 16 23 35 70 5,731.12 179 32.016 Nispi Sistem 

10. ESTONYA 40 60 30 60 82 16 1,316.48 101 13.029 Nispi Sistem 

11. FĠNLANDĠYA 33 63 26 59 38 57 5,495.10 200 27.475 Nispi Sistem 

12. FRANSA 68 71 43 86 63 48 66,896.11 577 115.937 Çoğunlukçu Sistem 

13. HIRVATĠSTAN 73 33 40 80 58 33 4,170.60 151 27.615 Nispi Sistem 

14. HOLLANDA 38 80 14 53 67 68 17,018.41 150 113.453 Nispi Sistem 

15. ĠRLANDA  28 70 68 35 24 65 4,773.10 158 30.208 Nispi Sistem 

16. ĠSPANYA 57 51 42 86 48 44 46,443.96 350 132.694 Nispi Sistem 
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Tablo 6. OECD ve AB Ülkeleri Kültür Boyutları, Milletvekili BaĢına DüĢen KiĢi Sayıları ve Seçim Sistemleri Tablosu 

          OECD ve AB ÜLKELERĠ KÜLTÜR BOYUTLARI 

MĠLTV. BAġ. DÜġEN KĠġĠ 

SAY. SEÇĠM SĠSTEMĠ 

ÜLKELER PDI IDV MAS UAI LTO IND NÜFUS MĠL. M.B.D.K.S. SEÇ. SĠST. 

17. ĠSRAĠL 13 54 47 81 38   8,547.10 120 71.225 Nispi Sistem 

18. ĠSVEÇ 31 71 5 29 53 78 9,903.12 349 28.375 Nispi Sistem 

19. ĠSVĠÇRE 34 68 70 58 74 66 1,343.10 200 6.715 Nispi Sistem 

20. ĠTALYA 50 76 70 75 61 30 60,600.59 630 96.190 Karma Sistem 

21. ĠZLANDA 30 60 10 50 28 67 334.25 63 5.301 Nispi Sistem 

22. JAPONYA 54 46 95 92 88 42 126,994.51 465 273.105 Karma Sistem 

23. KANADA  39 80 52 48 36 68 36,286.43 338 107.355 Çoğunlukçu Sistem 

24. KIBRIS (Kıbrıs Rum Kesimi)             848.30 56 15.142 Nispi Sistem 

25. KORE (Güney Kore) 60 18 39 85 100 29 51,245.62 300 170.816 Karma Sistem 

26. LETONYA 44 70 9 63 69 13 1,960.42 100 19.604 Nispi Sistem 

27. LĠTVANYA 42 60 19 65 82 16 2,872.30 141 20.368 Karma Sistem 

28. LÜKSEMBURG 40 60 50 70 64 56 582.97 60 9.716 Nispi Sistem 

29. MACARĠSTAN 46 80 88 82 58 31 9,817.96 199 49.331 Karma Sistem 

30. MALTA 56 59 47 96 47 66 436.95 65 6.707 Nispi Sistem 

31. MEKSĠKA 81 30 69 82 24 97 127,540.42 500 255.080 Karma Sistem 

32. NORVEÇ 31 69 8 50 35 55 5,232.93 169 30.958 Nispi Sistem 

33. POLONYA 68 60 64 93 38 29 37,948.02 460 82.495 Nispi Sistem 
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Tablo 6. OECD ve AB Ülkeleri Kültür Boyutları, Milletvekili BaĢına DüĢen KiĢi Sayıları ve Seçim Sistemleri Tablosu 

          OECD ve AB ÜLKELERĠ KÜLTÜR BOYUTLARI 

MĠLTV. BAġ. DÜġEN KĠġĠ 

SAY. SEÇĠM SĠSTEMĠ 

ÜLKELER PDI IDV MAS UAI LTO IND NÜFUS MĠL. M.B.D.K.S. SEÇ. SĠST. 

34. PORTEKĠZ 63 27 31 99 28 33 10,324.61 230 44.886 Nispi Sistem 

35. ROMANYA 90 30 42 90 52 20 19,705.30 329 59.893 Nispi Sistem 

36. SLOVAKYA 100 52 100 51 77 28 5,428.70 150 36.186 Nispi Sistem 

37. SLOVENYA 71 27 19 88 49 48 2,064.84 90 22.933 Nispi Sistem 

38. ġĠLĠ 63 23 28 86 31 68 17,909.75 155 115.541 Nispi Sistem 

39. TÜRKĠYE 66 37 45 85 46 49 82,003.882 600 136.673 Nispi Sistem 

40. YENĠ ZELANDA 22 79 58 49 33 75 4,692.70 120 39.105 Karma Sistem 

41. YUNANĠSTAN 60 35 57 100 45 50 10,746.74 300 35.822 Nispi Sistem 

Kaynaklar: Yazarlar tarafından aĢağıdaki kaynaklardan derlenerek oluĢturulmuĢtur. 

Lijphart, 1991: 133; Teziç, 1991: 276-306; Aleskerov, Ersel ve Sabuncu, 1999: 215-234; Öden, 2003: 54-65;  

Central Intellıgence Ageny, Electoral aystem for national legislature, https://www.idea.int/data-tools/data/electoral-system-design, EriĢim Tarihi: 20.11.2017;  

AB, https://www.avrupa.info.tr/tr/etkilesimli-avrupa-haritasi-9, EriĢim Tarihi: 20.11.2017;  

Hofstede, G., https://www.hofstede-insights.com/, EriĢim Tarihi: 20.11.2017;  

The World Bank, Population Total 2016, ÇSGB, https://www.csgb.gov.tr/diyih/contents/uluslararasikuruluslar/oecd/, EriĢim Tarihi: 20.11.2017; 

Türkiye Ġstatistik Kurumu (TUĠK), (2018), https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr , EriĢim: 25.05.2019 

 

https://www.idea.int/data-tools/data/electoral-system-design
https://www.avrupa.info.tr/tr/etkilesimli-avrupa-haritasi-9
https://www.hofstede-insights.com/
https://www.csgb.gov.tr/diyih/contents/uluslararasikuruluslar/oecd/
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr
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Yapılan analiz neticesinde, Milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı ile çoğunlukçu seçim sistemi 

arasında pozitif yönlü ve 0,409 düzeyinde anlamlı bir iliĢki olduğu görülmüĢtür. Bir baĢka ifadeyle 

değiĢkenlerden biri artarken diğeri de artmakta veya biri azalırken diğeri de azalmaktadır. Sonraki 

incelenen iliĢki ise milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı ile nispi seçim sistemi arasındaki iliĢkidir. 

Milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı ile nispi seçim sistemi arasında negatif yönlü ve -0,554 düzeyinde 

anlamlı bir iliĢki tespit edilmiĢtir. Yani burada ters yönlü bir iliĢki ortaya çıkmaktadır. Bir baĢka 

ifadeyle değiĢkenlerden biri artarken diğeri azalmakta, biri azalırken de diğeri artmaktadır. Öte 

yandan, milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı ile karma seçim sistemi arasında pozitif yönlü ve 0,312 

düzeyinde anlamlı bir iliĢki tespit edilmiĢtir. 

Milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı en fazla olan ülkelerin genellikle çoğunlukçu seçim 

sistemini uygulayan ülkeler olduğu, ikinci sırayı karma seçim sisteminin, üçüncü sırayı da nispi seçim 

sisteminin aldığı bulgusu elde edilmiĢtir. 

Kültür boyutlarına iliĢkin analizlerde Hofstede (2001) tarafından ülkeler açısından her boyutta 

hesaplanmıĢ skorlar veri olarak kullanılmıĢtır. Hofstede ülkelere her bir kültür boyutu için 1 ve 100 

arasında puanlar vermiĢtir. Bu skorların yüksek veya düĢük olması durumunda yukarıdaki tablodan da 

anlaĢılacağı üzere; skorun yüksek olması durumunda bir toplum sağdaki özellikleri, düĢük olması 

durumunda soldaki özellikleri taĢımaktadır. 

ġekil 1. Kültür Boyutları 

 
 Kaynak: Hofstede G’nin Kültür Boyutları ele alınarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

 

Seçim sistemleri ve kültür boyutlarına iliĢkin korelasyon analizi sonuçları aĢağıda sunulmuĢtur.  

Çoğunlukçu sistem ile bireyci ve kolektivist yapı arasında 0,525 düzeyinde pozitif yönde bir 

iliĢki tespit edilmiĢtir. Çoğunlukçu seçim sistemi ile serbestliğe karĢı sınırlama arasında ise yine 0,345 

düzeyinde pozitif yönde anlamlı bir iliĢki söz konusudur. Diğer kültür boyutları ile çoğunlukçu seçim 

sistemi arasında anlamlı bir sonuç bulunamamıĢtır. 
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Nispi seçim sistemi ile kültür boyutlarının analizi sonucu elde edilen sonuçlara göre: Bireyci ve 

kolektivist yapı ile nispi seçim sistemi arasında -0,375 düzeyinde negatif bir iliĢki tespit edilmiĢtir. eril 

(maskülen) ve dişi (feminen) toplum ile nispi temsil sistemi arasında da -0,409 düzeyinde yine negatif 

yönlü bir iliĢkinin varlığı söz konusudur. Diğer kültür boyutları ile nispi seçim sistemi arasında 

anlamlı bir sonuç bulunamamıĢtır. 

Karma seçim sistemi ile kültür boyutlarının analizi sonucu elde edilen veriler göz önünde 

bulundurularak Ģu sonuçlara varmak mümkündür: Maskülen ve feminen toplum ile karma seçim 

sistemi arasında pozitif yönlü anlamlı bir iliĢki vardır. Ġki değiĢken 0,333 düzeyinde anlamlıdır. Diğer 

kültür boyutları ile karma seçim sistemi arasında anlamlı bir sonuç tespit edilememiĢtir. 

 

6. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

AraĢtırma kapsamında yer alan OECD ve Avrupa Birliği ülkelerinin %12,2’sinin çoğunlukçu sistemi, 

%68,3’ünün nispi sistemi, %19,5’inin de karma seçim sistemini benimsediği tespit edilmiĢtir. Bu 

ülkeler arasında en çok uygulanan sistemin nispi seçim sistemi olduğu görülmektedir. Yani 41 ülke 

verileri üzerinden yapılan frekans analizi sonucuna göre örneklemde yer alan 41 ülkenin 28’inde yani 

%68’inde nispi seçim sistemi kullanılmaktadır. ÇalıĢmamıza konu olan, 41 ülkeden yalnızca 5’i 

çoğunlukçu sistemi ve 8’i de karma seçim sistemini uygulamaktadır. Bu sonuçlara göre en çok 

uygulanan seçim siteminin nispi temsil sistemi olduğu görülmektedir. Ġncelenen ülkelerin 6’sı sadece 

AB ülkesi, 14’ü sadece OECD ülkesi ve 21’i de hem AB hem de OECD ülkesidir. 

Yapılan analizler neticesinde, örnekleme dâhil olan 41 ülke açısından Ģu sonuçlara ulaĢılmıĢtır: 

a. Çoğunlukçu seçim sistemi uygulanmakta olan ülkelerin, ulusal kültür boyutları açısından 

bireyci yapıya sahip oldukları görülmektedir. Bir baĢka ifadeyle bireyci ve kolektivist yapı boyutuna 

iliĢkin skorun yüksek olduğu toplumların çoğunda (yapı toplumculuktan, bireyciliğe doğru kaydıkça), 

çoğunlukçu seçim sistemi uygulanmakta, kolektif özellik gösteren toplumlarda ise çoğunlukçu 

sistemden uzaklaĢılmaktadır. Bireyci toplumlarda kiĢiler “ben” odaklıdırlar ve bireysel tercihler önem 

taĢımaktadır. Bu toplumlarda yönetim gruplara değil bireylere karĢı sorumludur. Bu toplumlarda 

kolektif iletiĢim seviyesi düĢük ve kiĢisel farklılıklar normaldir. ĠĢveren ve iĢçi arasındaki veya amir 

ve memur arasındaki iliĢki faydaya dayanır. Grup seçimlerinden çok bireysel seçimler önem 

taĢımaktadır. Çoğunlukçu seçim sistemini uygulayan ülkelerde bireysel özgürlükler ve davranıĢlar ön 

plandadır. Bireyler sınırlamanın fazla olduğu toplumlara göre daha pozitif ve iyimserlerdir. 

b. Yine çoğunlukçu seçim sistemi uygulanması durumu ile serbestliğe karşı sınırlama 

boyutundaki ölçek değeri arasında da pozitif yönde anlamlı bir iliĢki söz konusudur. Yani, serbestliğe 

karşı sınırlama boyutu değerinin yüksek olduğu toplumlarda, genelde çoğunlukçu seçim sisteminin 

uygulanmakta olduğu görülmüĢtür. 

c. Nispi temsil sistemini benimseyen toplumların ulusal kültür yapıları açısından daha çok 

kolektivist yapıya sahip oldukları görülmektedir. Bu toplumlar ben odaklı değil “biz” odaklıdırlar. Bu 

toplumlarda iliĢkiler iĢten daha önemlidir. Bu toplumlarda yüksek içerikli iletiĢim vardır ve grup içi 

uyum önem taĢır. Yönetim bireylere değil gruplara yöneliktir. Bu durumda da grupların nispi olarak 

temsili ön plana çıkmaktadır. 

d. Nispi temsil sistemini benimseyen toplumların dişi (feminen) bir kültür yapısının olduğu 

görülmektedir. Bu toplumlarda hayat yaĢamak içindir, çalıĢmak yaĢamak içindir görüĢü hâkimdir. 

Ġnsanlar içten ve samimidir. Bu toplumlarda iĢ insan yaĢamının merkezinde değildir. Çocuklar koruma 

ve sorumluluk duygusu ömür boyudur. Burada kültür boyutlarındaki erillik ve diĢilikle ataerkil yapıyı 

karıĢtırmamak gerekmektedir. Kültür boyutlarındaki diĢil yapıdan kastedilen toplumsal cinsiyet 

açısından bir grubun hakimiyeti değil, yaĢama bakıĢ açısı, çocokların korunması vb yaklaĢımlarda 

daha feminen yaklaĢıma sahip olunmasıdır.  

e. Karma seçim sistemi, nispi seçim sisteminden eril (maskülen) ve dişi (feminen) toplum 

boyutu ile olan ilişkisi bakımından farklılık arz etmektedir. Karma seçim sistemini benimseyen 

toplumlarda maskülen yani, eril özellikler daha çok ağır basmaktadır. Bu toplumlarda bireyler 
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hırslıdır, ayrıca çalıĢmak için yaĢanır görüĢü hâkimdir. Bu toplumlarda para, meta ve iĢler önemlidir, 

iĢ insanların hayata bakıĢının merkezindedir. Dolayısıyla daha eril ve materyalist yapıya sahip 

toplumların karma seçim sistemi uygulamakta olduğu görülmektedir. 

f. Çoğunlukçu seçim sistemini uygulayan ülkelerin ise daha çok bireyci (serbestlik değeri 

yüksek) toplumlar olduğu görülmektedir. Burada aslında bir tezat karĢımıza çıkmaktadır. Çünkü 

aslında bireyci ve özgürlüğüne düĢkün toplumlarda, toplumun tüm kesimlerinin temsil edildiği 

çoğulcu veya en azından karma sistemlere doğru bir kayma olmasını beklemek daha mantıklı 

gelmektedir. Analiz sonuçları ise istikrar ve güvenlik arayıĢının, serbestlik ve özgürlük arayıĢının 

önüne geçmiĢ olabileceğine iliĢkin ipuçları taĢımaktadır. 

g. Çoğunlukçu seçim sistemini uygulayan ülkelerde milletvekili başına düşen kişi sayısı, 

diğer seçim sistemlerine kıyasla daha fazladır. Ġkinci sırayı karma seçim sistemi ve son sırayı da nispi 

temsil sistemi almaktadır. Nispi temsil sistemini uygulayan ülkeler, toplulukçu (kolektivist) ve diĢi 

(feminen) toplum özelliği göstermektedirler. Örneklemde karma seçim sistemini uygulayan ülkelerin 

ise eril (maskülen) toplumlar olduğu görülmektedir. 

Sonuçları yukarıda kısaca özetlenmiĢ olan bu çalıĢmada, araĢtırma evreni olarak OECD ve AB 

ülkeleri seçilmiĢ ve örnekleme de bu ülkelerin tamamı dâhil edilmiĢtir. Bu ülkelerde uygulanmakta 

olan seçim sistemleri ile bu ülke toplumlarının ulusal kültür özellikleri ve milletvekili baĢına düĢen 

kiĢi sayıları arasındaki iliĢki araĢtırılmıĢ ve önemli sonuçlara ulaĢılmıĢtır. UlaĢılan sonuçların özellikle 

siyaset bilimi alanında çalıĢmalarını yürüten diğer araĢtırmacılar açısından iyi bir baĢlangıç noktası 

teĢkil edeceği değerlendirilmektedir. 

Bu konuda çalıĢma yapacak olan müstakbel araĢtırmacılar, buradaki örneklemde yer verilen 

ülkeleri daha da geniĢleterek, küresel anlamda genellemeye ulaĢılabilecek araĢtırmalar 

gerçekleĢtirebilirler. Bu çerçevede, müstakbel araĢtırmacılar, Hofstede’nin incelemiĢ olduğu ve elde 

ulusal kültür boyutlarına iliĢkin verisi bulunan tüm ülkeleri araĢtırma kapsamına alarak daha 

genellenebilir araĢtırmalara imza atabilirler. Bu ülkeleri, kıtalara veya bölgelere göre gruplandırarak 

inceleyebilirler. Milletvekili baĢına düĢen kiĢi sayısı değiĢkeni yerine gayri safi milli hâsıla ya da 

baĢka bir değiĢkenin eklenmesi ile seçim sistemleri arasındaki iliĢkiyi araĢtırabilirler. 
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Öz 

Özel sektörde tecrübe edilen başarılı uygulamaların kamu kesiminde kullanımı dünya genelinde büyük bir hızla 

devam ederken, bu süreçte stratejik hareket etme anlayışı kamu kesiminde gelişim göstermiştir. Dünyaya paralel 

olarak Türkiye’de de stratejik yönetim anlayışı kamu kesiminde kullanılmaktadır ve doğal olarak bu süreçten 

belediyeler de etkilenmektedir. Bu kapsamda kentlerin en büyük hizmet yüklenicisi olan belediyelerin stratejik 

bir anlayışla yönetilmeleri doğru bir kazanım olarak değerlendirilebilir. Günümüzde Türkiye ölçeğinde 

hazırlanan kanunlarla, stratejik yönetim anlayışına yönelik bazı uygulamalar belediyelerde tavsiyenin de 

ötesinde zorunlu bir uygulamaya dönüşmüş durumdadır. Fakat bu çalışma içerisinde genel tarama modeli 

kapsamında rastgele örneklem yöntemi ile İstanbul ilçe belediyeleri üzerine yapılan inceleme göstermektedir ki; 

mevcut kanun ve yönetmelikler uyarınca Türkiye ölçeğinde belediyelerde kullanılan stratejik yönetim 

uygulamaları faaliyetlerde etkililiğin, verimliliğin ve yerindeliğin geliştirilmesinden ziyade; ekonomik temelli 

kamu mali disiplinin sağlanması amacıyla ortaya konulmaktadır. Ayrıca belediyelerce ortaya konulan bu 

stratejik yönetim uygulamaları, belediyelerin çalışmalarını gerçekleştiren müdürlükler ölçeğinden ziyade, 

belediye başkanı seviyesinde genel bir çerçeve uygulama olarak ortaya konulmaktadır. Dolayısıyla bu çalışma 

ile stratejik yönetim anlayışını belediyelerde daha fazla geliştirmek için, her müdürlüğün kendi bünyesinde 

stratejik planlama, performans yönetimi, risk yönetimi ve iç denetim uygulaması önerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Stratejik Yönetim, Risk Yönetimi, İç Denetim, Performans Yönetimi. 

Abstract 

The successful practices experienced in the private sector are being used in the public sector throughout the 

world. In this process, the concept of strategic management showed improvement in the public sector. In Turkey, 

the strategic management approach is employed by the municipalities also. In this context, the management of 

the municipalities with a strategic understanding,  can be considered as a correct gain. This is because 

municipalities are the most important service contractors in the cities. Today, some strategic management 

applications has already turned into a mandatory practice for the municipalities in Turkey by the laws. 
However, existing laws and regulations show that; strategic management practices being used in municipalities 

rather than the improvement of the efficiency of the activities. Tthe aim is to provide public financial discipline 

based on economic. In addition, these strategic management practices being used by the municipalities are 

carried out as a general application at the level of the mayor, rather than the scale of the directorates which are 

carrying out the work of the municipalities. Therefore with this study, strategic planning, performance 

management, risk management and internal audit are recommended within each directorate department to 

further enhance strategic management in municipalities. 

Keywords: Strategic Planning, Risk Management, Internal Audit, Performance Management. 
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1. GĠRĠġ  

Kamu sektörü, özel sektörde tecrübe edilen ve fayda sağlayan yaklaĢımları her geçen gün daha çok 

benimsemektedir. Bu yaklaĢımlardan birisi de stratejik yönetim anlayıĢıdır. Özellikle son yıllarda 

popüler bir kavram haline gelen stratejik yönetim kavramı, kamu idaresi adına kanun ve 

yönetmeliklerde kendisine yer bulmuĢtur. Türkiye ölçeğinde 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu, kamu idaresinin stratejik yönetimi açısından önemli düzenlemeleri hayata 

geçirmiĢtir. Her ne kadar Kanunla birlikte ortaya konulan stratejik yönetim anlayıĢı mali disiplinin 

sağlanması temelinde uygulansa da stratejik plan yapımı, performans programının hazırlanması ve 

faaliyet raporunun oluĢturulması gibi somut uygulamaların kamu idarelerinde kullanılmalarını 

sağlamıĢtır. Dolayısıyla belediyelerde bu uygulamalar temelinde Ģekillenen çalıĢmalar ile stratejik 

yönetim anlayıĢının tesis edilmesi sağlanabilmektedir. Bu noktada stratejik yönetim anlayıĢını ortaya 

koyan çalıĢmaların daha da geliĢtirilmesi ve kentleri ekonomik, fiziksel, sosyal yönden Ģekillendiren 

belediyelerde daha kapsayıcı bir stratejik yönetim anlayıĢının oluĢturulması faydalı olabilir.  

Konuyla ilgili olarak bu çalıĢma ile amaçlanan; Türkiye ölçeğinde belediyelerde 

kullanılabilecek stratejik yönetim uygulamalarını yerli ve yabancı literatürden yararlanılarak derlemek, 

daha sonra bu uygulamaların Türkiye ölçeğinde belediyeler açısından mevzuatlarda ve uygulamalarda 

mevcut olma durumlarını tespit etmektir. ÇalıĢma belediye müdürlükleri üzerinden ĢekillenmiĢtir. 

Bunun sebebi müdürlüklerin belediyelerde icracı birimler olarak tüm faaliyetleri 

gerçekleĢtirmelerindendir. ÇalıĢma kapsamında yapılan yerli ve yabancı literatür taraması sırasında, 

belediye müdürlükleri tarafından stratejik yönetim sürecinde kullanılabilecek olan uygulamaların Ģu 

dört baĢlık altında derlenebileceği görülmüĢtür; 

 Stratejik planlama, 

 Performans yönetimi, 

 Risk yönetimi, 

 Ġç denetim. 

Bu dört stratejik yönetim uygulamasının seçilme gerekçesi; stratejik planlamanın planlı hareket 

etme anlayıĢını ortaya koyması; performans yönetiminin hem personelin hem de faaliyetlerin 

geliĢtirilmesini mümkün kılması; risk yönetiminin enerji, zaman ve ekonomik kaynakların boĢa 

harcanmasını önlemesi; iç denetimin ise çalıĢmalarda nesnelliği sağlamasındandır. Dolayısıyla bu dört 

uygulamanın birbirini tamamladığı düĢünülmektedir. 

Bu uygulamalar derlendikten sonra çalıĢma içerisinde Ģu sorulara yanıt aranmıĢtır; 

 Belediyelerdeki müdürlükler stratejik yönetim anlayıĢına ihtiyaç duyacak seviyede iĢ yüküne 

sahip midirler? 

 Belediyelerdeki müdürlüklerde personelin ve faaliyetlerin performansını geliĢtirecek bir 

performans yönetim sistemi uygulamada mevcut mudur? 

 Belediyelerdeki müdürlüklerin kendi bünyelerinde risk yönetimi yapmaları uyglamada mevcut 

mudur? 

 Belediyelerdeki müdürlüklerin kendi bünyelerinde stratejik planlama yapmaları uygulamada 

mevcut mudur? 

 Belediyelerdeki müdürlüklerin iç denetçilerden ve iç denetim sisteminden yararlanmaları 

uygulamada mevcut mudur? 

Bu soruların cevaplanması için genel tarama modeli kapsamında rastgele örneklem yöntemi ile 

seçilmiĢ Ġstanbul ilçe belediyelerini inceleyen küçük ölçekli bir araĢtırma gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 

2. STRATEJĠK YÖNETĠM ANLAYIġI VE BELEDĠYELER 

Oxford Üniversitesi çevrimiçi sözlüğüne göre strateji kelimesinin anlamı; bir amaca ulaĢmak için 

ortaya konulan plandır (Oxford Learners Dictionaries, 2018). Strateji kavramının geçmiĢi en temelinde 

antik çağlara ve askeri kökene dayanmaktadır. Antik yunan medeniyetinde askeri amaçlı ortaya çıkmıĢ 

olan strateji kelimesi “stratos” (ordu) ve “agein” (yönetmek); anlamlarından gelmektedir. Bunun 

yanında milattan önce 500 yıllarında yaĢamıĢ olan Çinli General Sun Tzu “SavaĢ Sanatı” adlı eseriyle 
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strateji kavramı üzerine bir eser ortaya koyarak, stratejik davranarak askeri alanda nasıl baĢarılı 

olunacağını anlatmıĢtır. Önemli bir diğer askeri stratejist olan Carl Von Clausewitz de (1832) bu 

alanda söylemler geliĢtirmiĢtir. Fakat ilerleyen süreçte strateji kavramı sadece askeri alanla sınırlı 

kalmamıĢ, politik alanda da kullanılır olmuĢtur. 16. yüzyıl baĢlarında Niccolo Machiavelli, “The 

Prince” adlı eseriyle bir hükümdarın, ülkenin kontrolünü nasıl elinde tutabileceğine yönelik stratejik 

fikirler ortaya koymuĢtur. Tüm bu süreçlerde askeri alanda baĢlayarak, sonraları siyaset alanında 

kullanılan strateji kavramı; 20. yüzyılda birbirleri ile yoğun rekabet halinde olan iĢletmeler üzerinden 

ekonomi alanında da kullanılır olmuĢtur (Macmillan ve Tampoe, 2000: 14-16). Günümüzde ise 

stratejik düĢünme ve stratejik hareket etme kavramları, küreselleĢmeye bağlı artan rekabetçi koĢullar 

ve ulaĢılması istenen yüksek hedeflerden dolayı bireyler, gruplar, organizasyonlar, Ģirketler, ordular, 

devletler ve insanın olduğu diğer tüm alanlarda kullanılmaktadır.  

Genel bir değerlendirme ile bir organizasyon kendisine hedef belirlemiĢse ve bu hedefe ulaĢmak 

için çeĢitli yöntemler ve taktikler ortaya koyup, bunları belirli bir sistem içerisinde uyguluyorsa, 

stratejik yönetim anlayıĢı sergiliyor demektir. Burada önemli olan nokta her yöntem ve uygulamanın 

stratejik olmadığıdır. Stratejik yönetim anlayıĢını stratejik olmayandan ayıran en temel gösterge, 

stratejik yönetimde belirli bir sistem dâhilinde ve uzun vadeli uygulamalar ortaya konulmasıdır. Bu 

kapsamda stratejik uygulamalar geliĢi güzel ortaya konulmamakta; bir neden sonuç içerisinde, 

çevresel etmenleri göz önüne alarak, kısa ve uzun vadeli taktiksel uygulamaları kapsayacak Ģekilde 

ortaya konulmaktadır (Kraus ve Kauranen, 2009: 39-41).  

Stratejik yönetim; geleceği olduğu gibi karĢılamak yerine, onu biçimlendirmektir (Güçlü, 2003: 

71). Dolayısıyla stratejik yönetim bir anlayıĢ meselesidir. Bu bakıĢ açısından hareketle, bir 

organizasyonun üst yönetimi hedeflere ulaĢma iĢini Ģansa, çevresel etmenlere ve rakiplerin durumuna 

bırakmak yerine; analizler ve planlamalar yapıp, bunlara uygun taktikler uyguladığında stratejik bir 

anlayıĢ ortaya koymaktadır. Stratejik yönetim anlayıĢının kazanımlarını Ģu Ģekilde sıralamak 

mümkündür (Bradutan ve Sarbu, 2012: 51-54; Tapera, 2014: 122-129); 

 Organizasyona problemleri önleme becerisi kazandırır; 

 Organizasyon içinde hiyerarĢik bütünlük sağlar; 

 Mevcut stratejik kararların ve taktiksel uygulamaların koordine edilmesini sağlar; 

 Misyon ve vizyonun anlaĢılmasını sağlar; 

 ÇalıĢanın katılımcılığını arttırırken, örgüt içi direnme oranını düĢürür; 

 Gelecekte karĢılaĢılacak fırsatlara ve tehditlere yanıt verilmesini kolaylaĢtırır; 

 Ekonomik ve finansal altyapının güçlendirilmesini sağlar; 

 Organizasyona kendisini değerlendirme Ģansı verir; 

 Organizasyonun çevresini değerlendirmesi daha mümkün hale gelir; 

 Organizasyona disiplin kazandırır; 

 Organizasyon üyelerinin stratejik düĢünme kabiliyetini geliĢtirir; 

 Hedeflerin daha net belirlenmesini sağlar; 

 Motivasyonu geliĢtirir; 

 Mevcut kaynaklarla, ihtiyaç duyulan kaynaklar arasındaki farkın tespit edilmesini sağlar; 

 KarĢılaĢılan sorunlara göre yeni kararların alınmasını sağlar; 

 Süreç içerisinde faaliyetlerin güncellenmesini sağlar; 

 Rakiplerin gözlemlenmesini sağlar; 

 Bilinçli ve temkinli hareket edilmesine katkı verir; 

 Kaynakların daha etkin ve verimli kullanımını sağlar; 

 Bilimsel metotların kullanım oranı artar. 

Kavramsal içeriği yukarıda açıklanan bu stratejik yönetim anlayıĢının belediyelerde tesis 

edilmesi mümkündür ve gerekli de görülebilir. Türk kamu idare sisteminde merkezi yönetim ve 

yerinden yönetim Ģeklinde bir ayrım bulunmaktadır. Yerinden yönetim yapılanmasını belediyeler, köy 

idareleri ve il özel idareleri oluĢturmaktadır. Türkiye coğrafi olarak illere ve iller de kendi alt 

kademelerinde ilçelere, beldelere ve köylere ayrılmaktadır. Bu coğrafi alanlarda yerel yönetimler 

yerinden yönetim ilkesine göre çalıĢmalarını yürütmektedirler (T. C. Anayasası, 1982: Md.123-126-

127). Bu yerel yönetimler arasında yetkileri, bütçeleri ve sorumlulukları ile en öne çıkan idare 
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belediyelerdir. Belediyeler, Türkiye’de kentlerin sosyal, ekonomik ve fiziksel sorunlarını çözmede ilk 

sırada görevlendirilmiĢ yerel nitelikli kamu idareleridirler (5393 Sayılı Belediye, 2005: Md.14-15). Bu 

kapsamda Türkiye’de belediyelerin doğru bir Ģekilde yönetilmesiyle, kentlerin mevcut sorunlarının 

çözüleceği ve geleceklerinin de doğru bir Ģekilde kurgulanacağı düĢünülebilir. Dolayısıyla 

belediyelerin etkili ve verimli bir Ģekilde yönetilebilmesi için de stratejik yönetim anlayıĢının 

belirleyici bir faktör olduğu söylenebilir. Her ne kadar belediyeler kendi aralarında ve diğer yerel 

yönetim idareleri ile bir rekabet ortamında bulunmasalar da sahip oldukları yüksek sorumluluklar 

nedeniyle baĢarılı idare edilmeleri gereken organizasyonlardır. Bu anlayıĢ çerçevesinde etkili ve 

verimli bir Ģekilde hem kentlerin hem de kentlerde yaĢayan insanların daha kaliteli hizmet alabilmesi, 

belediyelerin doğru yönetilmesiyle sağlanabilir. Bu kapsamda yüzlerce kiĢiden oluĢan personelin, 

milyonlarca liralık bütçenin ve geniĢ hizmet sorumluluklarının bir bütün halinde etkili yönetilmesi 

için, belediyelerde stratejik bir yönetim anlayıĢına ihtiyaç duyulduğu sonucuna varılabilir. 

 

3. BELEDĠYE MÜDÜRLÜKLERĠNDE STRATEJĠK YÖNETĠM ANLAYIġININ 

GELĠġTĠRĠLMESĠNDE KULLANILABĠLECEK UYGULAMALAR 

Müdürlükler, belediyelerde doğrudan çalıĢmaları planlayan ve uygulan icracı birimlerdir. Dolayısıyla 

belediyelerde stratejik yönetim anlayıĢının ilk önce bu birimlerde tesis edilmesi düĢünülebilir. Böylece 

belediyelerin hizmet kapasitelerinin geliĢtirilebileceği varsayılabilir. Günümüzde belediyelerin 

yetkileri ve bütçeleri oldukça büyük seviyelere ulaĢmıĢtır. Bundan dolayı belediyelerdeki her 

müdürlüğün baĢlı baĢına kenti Ģekillendirme yetkinliğinde olduğu söylenebilir. Örneğin Kadıköy 

Belediyesi Fen ĠĢleri Müdürlüğü’nün görev, yetki ve sorumlulukları Ģu Ģekildedir (Kadıköy 

Belediyesi, 2018); 

 Belediye tarafından kamu hizmetinde kullanmak amacıyla hizmet binası, spor merkezi, sağlık 

tesisi ve kültür evi yapmak; 

 Her türlü yol ve kaldırım iĢleri yapmak; 

 KavĢakları düzenlemek; 

 Sokak aydınlatmaları yapmak; 

 Yağmur suyu kanalları yapmak ve bunların bakımını gerçekleĢtirmek; 

 Engellilere uygun kentleĢmeyi gerçekleĢtirmek; 

 Yeni yolları kent içerisinde açmak; 

 Alt ve üst geçitler, istinat duvarları ve merdivenli yollar imar etmek; 

 Yapım iĢlerine yönelik ihale dosyaları hazırlamak ve bunlarla ilgili ihaleleri yapmak ve diğer 

resmi iĢlemleri yürütmek; 

 KıĢ aylarında ve doğal afetlerde yolları trafiğe açık tutmak; 

 Ġlçedeki resmi eğitim kurumlarda bakım-onarım, çevre düzenlemesi ve spor sahası yapmak; 

 Ġlçedeki kamu kurumlarının, dini yapıların ve kamu yararına çalıĢan derneklerin taleplerine göre 

inĢaat yapımını ve bakımını gerçekleĢtirmek; 

 Ġlçedeki kaçak yapıların yıkımını yapmak; 

 UlaĢımı sağlamak adına trafik levhalarının yerleĢtirilmesi için Ġstanbul BüyükĢehir Belediyesi ile 

koordinasyonlu çalıĢmak; 

 Araç parkı sebebiyle yollarda gerekli tedbirleri almak; 

 Otopark yerlerini yapmak; 

 Sokak adreslerine iliĢkin levhaları temin etmek ve yerleĢtirmek; 

 Yağmurlu günler için tedbirler almak; 

 Ġlçede spor tesisi yapmak; 

 Ġlçede resmi organizasyonlara sahne ve tribün sağlamak; 

 Kent içerisinde diğer kuruluĢlarca yapılacak altyapı iĢlemlerini takip etmek. 

Görüldüğü üzere belediye bünyesindeki sadece bir müdürlük tarafından ortaya konulan 

hizmetler, tüm kentin kentsel yaĢam kalitesini, vatandaĢ memnuniyetini ve kentin geleceğini 

Ģekillendirmektedir. Bu kapsamda belediye bünyesindeki her müdürlüğün kendi içyapısında stratejik 

yönetim anlayıĢını en yüksek seviyede tesis etmesi, kentlerin daha kaliteli hizmet almasına katkı 
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sağlayabilir. Böylece geliĢigüzel kararların alınmasının, vatandaĢ beklentisinden uzak çalıĢmaların 

yapılmasının; ayrıca maddi, beĢeri ve zaman kaynaklarının boĢa harcanmasının önüne geçilebilir. 

 Stratejik yönetim anlayıĢının somut bir Ģekilde organizasyonlarda hayata geçirilmesini sağlayan 

uygulamalar bulunmaktadır. Bu kapsamda metot, teknik, program, model, yaklaĢım ve diğer 

yöntemler, stratejik yönetim anlayıĢının uygulamaları olarak kullanılabilmektedirler. Dolayısıyla 

stratejik yönetim anlayıĢında tek bir uygulamadan bahsetmek yeterli değildir (Qeheja vd., 2017: 585-

586). Burada önemli olan nokta, stratejik yönetim anlayıĢını bir kurum kültürü haline getirmektir. Bu 

hedef çerçevesinde stratejik yönetim anlayıĢını organizasyonun her kademesinde hayata geçirecek bir 

anlayıĢın kazandırılması faydalı olabilir. Bu durum da somut bir Ģekilde stratejik yönetim 

uygulamalarının kullanılmasıyla mümkündür. Bu çalıĢmada, çalıĢmanın giriĢ bölümünde de 

bahsedildiği gibi, belediyelerde yer alan müdürlükler tarafından stratejik yönetim anlayıĢı kapsamında 

kullanılabilecek olan uygulamalar Ģu dört baĢlık altında derlenmiĢtir; 

 Stratejik planlama, 

 Performans yönetimi, 

 Risk yönetimi, 

 Ġç denetim. 

Bu dört stratejik yönetim uygulamasının seçilme gerekçesi; stratejik planlamanın planlı hareket 

etme anlayıĢını ortaya koyması; performans yönetiminin hem personelin hem de faaliyetlerin 

geliĢtirilmesini mümkün kılması; risk yönetiminin enerji, zaman ve ekonomik kaynakların boĢa 

harcanmasını önlemesi; iç denetimin ise çalıĢmalarda nesnelliği sağlamasındandır. Dolayısıyla bu dört 

uygulamanın birbirini tamamladığı düĢünülmektedir. 

 

3.1. Stratejik Planlama 

Strateji, en temelinde yöneticilerin amaçlarına nasıl ulaĢabileceklerini belirleyen olgu olarak 

tanımlanabilir (Usta, 2017: 842). Stratejik yönetim, bir organizasyonda geleceğe yönelik kararlar 

almak için ortaya konulan anlayıĢtır (Aktan, 2008: 6). Stratejik planlama ise, stratejik yönetim 

anlayıĢını uygulamaya geçirme; bir baĢka deyiĢle somut hale getirme durumudur. Stratejik planlama; 

stratejik yönetim anlayıĢına sahip olan organizasyon üst yönetimi tarafından, stratejik amaçlara 

ulaĢmak için ortaya konulan planlamadır. Dolayısıyla stratejik planlama, stratejik yönetim anlayıĢının 

bir alt bileĢenidir. Stratejik planlama ile fırsatlar ve tehditler göz önüne alınarak, gelecekle ilgili 

planlar yapılmakta ve bunların kontrolleri sağlanmaktadır. Bu çerçevede stratejik plan; kurumun 

bulunduğu noktadan, amaçladığı noktaya gelmesini sağlayan tüm iĢlemlerin toplamıdır (Bayraktar ve 

Yıldız, 2007: 289). Türkiye ölçeğindeki belediyeler açısından, mevcut stratejik planlama anlayıĢının 

sadece baĢkan tarafından tüm belediyeyi kapsayacak Ģekilde ve beĢ yılda bir hazırlanarak ortaya 

konulduğu görülmektedir. Bu durum stratejik planları belediyelerde kağıt üstünde kalan formalite 

evraklara dönüĢtürebilmektedir. Ayrıca belediye baĢkanı tarafından hazırlanan statejik plan beĢ yıllık 

bir zaman dilimini kapsadığı için, yılara göre bunların güncellenmesi mümkün olamamaktadır. Bunun 

yanında her müdürlüğün kendi hedeflerini ortaya koyarak, bunları stratejik olarak yönetmesi ve 

eksikliklerini gidermesi de mevcut uygulama ile resmi olarak gerçekleĢtirilememektedir. Tüm bu 

eksiklikler, müdürlükler bünyesinde hazırlanacak yıllık stratejik planlarla aĢılabilir. Stratejik planlama 

anlayıĢı belediyelerde mevcut olan tüm müdürlüklerde kullanılabilecek bir yaklaĢımdır. Bunun sebebi 

her müdürlüğün icracı bir birim olması ve diğerlerinden bağımsız olarak kendi çalıĢma alanlarının 

olmasındandır. Bu kapsamda belediye bünyesindeki her müdürlük yıllık stratejik planını hazırlayarak 

belediye meclisine sunabilir. Böylece kente yönelik olarak yıllık yeni hedeflerin belirlenmesi ve bu 

hedeflere yönelik uygulamaların daha disiplinli ve ölçülebilir nitelikle gerçekleĢtirilmesi sağlanabilir. 

Bu anlayıĢ ile müdürlükler daha disiplinli ve profesyonel çalıĢma kabiliyetini de edinebilirler. Konuyla 

ilgili olarak stratejik planlama anlayıĢının özellikleri Ģu Ģekilde sıralanabilir (Grünig ve Kühn, 2006: 

8); 

 Stratejik planlama sistematik bir süreçtir, geliĢigüzel ortaya konulmaz; 

 Stratejik planlama organizasyonun tümünü kapsayabileceği gibi, önemli parçalarını da 

kapsayabilir; 

 Stratejik planlama üst yönetim kademesince ortaya konulur; 
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 Stratejik planlama kendi içerisinde uygulama ve denetlemeyi içeren bir döngü ortaya koyar; 

 Stratejik planlama zaman içerisinde güncellenebilir. 

Doğru bir stratejik planlama ile karĢılaĢılacak sorunların bertaraf edilmesi ve iĢin Ģansa 

bırakılmadan hedefe varılması daha mümkün hale gelmektedir. Bu bağlamda stratejik planlama, 

organizasyonun bulunduğu noktadan hedeflerine varması için bir köprü görevi görmektedir. Stratejik 

planlama ile mevcut durumun tespit edilmesi, hedeflerin net bir Ģekilde ortaya konulması, hedefe 

ulaĢmak için stratejilerin geliĢtirilmesi ve uygulanan stratejilerin gözden geçirilmesi mümkün 

olabilmektedir. Stratejik planlamanın bileĢenlerini ve detaylarını Tablo 1’de ve devamında görmek 

mümkündür. 

 

Tablo 1: Stratejik Planlama Süreci ve Döngüsü 

Misyon ve Vizyonun Belirlenmesi 

(Kimiz?) 

 

 
 

Hedeflerin Belirlenmesi 

(Ne Yapmak Ġstiyoruz? 

 

 
 

Durum Analizi Yapılması 

(ġu An Neredeyiz?) 

 

 
 

Planlama ve Bütçelendirme 

-Stratejilerin Belirlenmesi- 

(Nasıl Yaparız?) 

 

  

Faaliyetlerin GerçekleĢtirilmesi 

 

 
 

Faaliyetlerin Ġzlenmesi ve Raporlama 

 

 
 

Performansın Değerlendirilmesi 

(Nasıl Yaptık?) 

Kaynak: (Thompson vd., 2016: 20;  Kriemadis ve Theakou, 2007: 34; Bryson ve Alston, 2005: 5; Gültekin ve Mazı, 2016: 

455-459; Demir ve Yılmaz, 2010: 74) 

 

3.1.1. Misyon ve Vizyonun Belirlenmesi 

Türk Dil Kurumu Sözlüğüne göre misyonun anlamı “görev”; vizyonun anlamı ise “amaç” Ģeklindedir 

(Türk Dil Kurumu, 2018). Bu iki kavram tamamen birbirlerinden farklı olmakla birlikte; misyon, 

organizasyonun kendisine yüklediği sorumluluğu ifade etmektedir. Bunun yanında misyon bir 

organizasyonun varlık sebebidir ve ne amaçla kurulduğunu tanımlamaktadır. Vizyon ise, kurumun 

gelecekte bulunmak istediği konumu tasvir etmektedir. Vizyon ayrıca kurumun hedeflerini ve 

motivasyon kaynağını açıklamaktadır. Bu kapsamda organizasyonun sorumluluğunu ve gelecekte 

yapmak istediklerini ortaya koyan misyon ve vizyon birlikte ortaya konularak, stratejik planın temeli 

oluĢturulmaktadır (Demir ve Yılmaz, 2010: 77-81).  
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3.1.2. Hedeflerin Belirlenmesi  

Bu aĢamada misyon ve vizyona göre organizasyon yöneticileri tarafından hedefler belirlenmektedir. 

Böylece gelecekle ilgili hayal edilen konuma ulaĢılmaya çalıĢılmaktadır. Hedeflerin olabildiğince açık, 

net ve ölçülebilir olması gerekmektedir (Kılıç ve Erkan, 2006: 82). Ayrıca hedeflerin kısa, orta ve 

uzun vadeli olarak belirlenmesi faydalı olabilir. Böylece hedefler arasında bir önceliklendirme yapmak 

mümkün hale gelmektedir. 

 

3.1.3. Durum Analizi Yapılması 

Durum analizi, organizasyonun mevcut durumunu tespit etmek üzere gerçekleĢtirilmektedir. Bu 

kapsamda organizasyonun güçlü ve zayıf yanları tespit edilebilmekte; zayıf yanlar geliĢtirilirken, 

güçlü yanlar da daha ön plana çıkartılmaktadır (Temel vd., 2006-2007: 29). Durum analizinde iç çevre 

ve dıĢ çevre analizi birlikte yapılmaktadır. 

3.1.3.1. Ġç çevre analizi  

Organizasyonun kendi içerisinde sahip olduğu güçlü ve zayıf yanlarını tespit etmekte kullanılmaktadır. 

Burada mali yapı, insan kaynakları, makine – teçhizat ve fiziksel – mekânsal kaynaklar 

değerlendirilerek organizasyonun kendi güçlü ve zayıf yanları ortaya konulmaktadır. Ġç çevre 

analizinde SWOT analizi oldukça önemli bir araçtır. Bunun yanında SWOT analizinde dıĢ çevreden 

organizasyona etki edebilecek durumlar da tespit edilebilmektedir. 

 SWOT Analizi: Türkçesi GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsatlar ve Tehditler) olan bu analiz dört 

bileĢenden oluĢmaktadır (Temel vd., 2006-2007: 30-32);  

 Strengths (Güçlü Yanlar): Organizasyonun güçlü olduğu yanlar. 

 Weaknesses (Zayıf Yanlar): Organizasyonun zayıf olduğu yanlar. 

 Opportunities (Fırsatlar): Organizasyon için çevre koĢullarda bulunan fırsatlar. 

 Threats (Tehditler): Organizasyon için çevre koĢullarda bulunan tehditler.  

Bunlardan güçlü ve zayıf yanlar iç çevre analizini oluĢtururken; fırsatlar ve tehditler ise dıĢ 

çevreyi incelemektedir. Tablo 2’de SWOT analizinin detayları gösterilmektedir. 

Tablo 2: SWOT Analizinin Ġncelediği Alanlar 
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Kaynak: (Temel vd., 2006-2007: 29) 

 

 

3.1.3.2. DıĢ çevre analizi  

Burada organizasyonun dıĢında bulunan çevre etmenler incelenmektedir. Rakiplerin durumları, yasal 

mevzuat, ekonomik koĢullar, müĢteriler, paydaĢlar, teknolojik seviye gibi çeĢitli çevresel koĢullar bu 

kapsamda değerlendirilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak PESTLE analizi dıĢ çevre analizlerinden en 

etkin olanlarındandır. 

 PESTLE Analizi: PESTLE Analizinin açılımı Political (Politik), Economic (Ekonomik), 

Social (Sosyal), Technological (Teknolojik), Lelag (Yasal) ve Environmental (Çevresel) Ģeklindedir. 
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Her baĢlık altında çevresel etmenler organizasyonu ilgilendirecek boyutlarda irdelenmektedir (Kolios 

ve Read, 2013).  

 

3.1.4. Planlama ve Bütçelendirme (Stratejilerin Belirlenmesi)  

Ġç ve dıĢ çevre analizleriyle mevcut durum analizi yapıldıktan sonra, eldeki kaynaklara ve imkânlara 

göre planlamalar bu safhada ortaya konulmaktadır. Böylece misyon-vizyon, amaç ve hedefler 

kapsamında planlar oluĢturulmaktadır. Planlamalar kısa ve uzun vadeli olarak ortaya konulabilirler. 

Uzun dönemli planlamalar stratejik planlar olarak belirlenirken, kısa vadeli planlar ise taktik planlar 

olarak belirlenmektedirler. Taktik planlar kısa vadeli, teknik ve ayrıntılı olarak üretilmektedirler. Bu 

aĢamada mevcut kaynakların da düzenlenmesi gerekmektedir. Faaliyetler ancak mali kaynaklara 

uygun olarak gerçekleĢtirileceklerinden; doğru bir bütçeleme yapılması gerekmektedir. Stratejik 

yönetimde planlarla faaliyetlerin uyumlu olabilmesi ancak doğru bir bütçeleme ile mümkündür (Taner, 

2015: 35). 

 

3.1.5. Faaliyetlerin Gerçekleştirilmesi  

Planlama ve bütçelendirme yapıldıktan sonra, belirlenmiĢ hedeflere ulaĢmak için faaliyetler ortaya 

konulmaktadır. Bu kapsamda hedeflere ulaĢmak için her birimin kendi faaliyetlerini ortaya koyması 

doğru bir yol olarak varsayılmaktadır. Bu aĢamada faaliyetlerin hangi miktarda, maliyette, sürede ve 

kalitede ortaya konulacağı konusu belirlenmektedir (Gültekin ve Mazı, 2016: 458). Normal Ģartlarda 

mevcut durumunu doğru bir Ģekilde analiz etmiĢ ve hedeflerini de doğru bir Ģekilde belirlemiĢ olan 

kurumun; ortaya koyacağı faaliyetler ile baĢarılı olması beklenmektedir.  

 

3.1.6. Faaliyetlerin İzlenmesi ve Raporlama 

Stratejik yönetim anlayıĢında baĢarı iĢi Ģansa bırakılmadığından dolayı, yapılan faaliyetlerin doğru bir 

Ģekilde ortaya konulup konulmadıkları izlenmektedir. Bu da stratejik planlamanın izleme aĢamasını 

oluĢturmaktadır. Bu aĢamada ortaya konulan faaliyetler raporlanarak somut ve yorumlanabilir bir hale 

getirilmektedirler (Gültekin ve Mazı, 2016: 458-459).  

 

3.1.7. Performansın Değerlendirilmesi 

Faaliyetlerin izlenmesi üzerinden oluĢturulan raporlar bu aĢamada değerlendirilmektedirler. 

Performans değerlendirme;  ortaya konulan faaliyetlerin beklenileni verip - veremediklerinin 

ölçülmesidir. Böylece çalıĢmayla ilgili baĢarılar ve baĢarısızlıklar değerlendirilebilmektedir (Helvacı, 

2002: 158). Bu bakımdan performansın değerlendirilmesi, stratejik yönetim anlayıĢının en önemli 

basamağı olarak nitelendirilebilir. Her ne kadar bu aĢama stratejik planlamanın son basamağında yer 

alsa da en temelinde yanlıĢların tespit edilerek faaliyetlerin yeniden düzeltilmesini sağlamaktadır. Bu 

aĢamada tespit edilen yanlıĢların bertaraf edilmesi ve daha doğru faaliyetlerin ortaya konulmasıyla 

hedeflere ulaĢma olasılığı artmaktadır.
 
 

 

 

3.2. Performans Yönetimi 

Performans yönetimi, stratejik plan içinde yer alan performans değerlendirme aĢamasından ayrı olarak 

kendi içerisinde çok daha geniĢ bir süreçtir. Bu kapsamda performans yönetiminden ayrı bir stratejik 

yönetim anlayıĢı olarak bahsetmek gerekmektedir. Bir organizasyonun baĢarısı ortaya koyduğu 

performansıyla doğru orantılı olduğundan dolayı, performansın doğru bir Ģekilde yönetilmesi 

gerekmektedir. Dolayısıyla performans yönetimi kendi baĢına planlı bir uygulamadır (Armstrong, 

2006: 2-3). En temelinde performans yönetimi; aktivitelerle, politikalarla, prosedürlerle ve 

müdahalelerle çalıĢanların ve iĢlerin performansının geliĢtirilmesidir (DeNisi ve Murphy, 2017: 421; 

Khourshed, 2012: 148-149). Daha net bir ifadeyle performans yönetimi; organizasyon performansının 
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daha iyi bir seviyeye getirilmesidir. Böylece performansın doğru bir Ģekilde ölçülmesi ve 

geliĢtirilmesiyle, iĢlerin ve çalıĢmaların daha iyi hale getirilmesine çalıĢılmaktadır.  

Türkiye ölçeğinde belediyeler tarafından yıllık olarak performans programları hazırlanmaktadır. 

Fakat bu uygulama sadece baĢkan tarafından tüm belediye faaliyetlerini kapsayacak Ģekilde 

gerçekleĢtirilmektedir. Bu planların hazırlanmasına belediyenin ilgili birimleri katkı sunmaktadır, 

fakat bu durum müdürlüklerin kendi bünyelerinde bir performans yönetim sistemi tesis etmelerini 

sağlamamaktadır. Performans yönetim sistemi belediye bünyesinde bulunan tüm müdürlüklerde ayrı 

ayrı uygulanabilecek bir yaklaĢımdır. Böylece her müdürlüğün kendi performansını takip etmesi ve 

geliĢtirmesi sağlanabilir. Müdürlükler tarafından hazırlanan bu performans programları belediye 

meclisine sunulabilir. Performans yönetiminin bileĢenleri en temelinde Ģu üç süreçten oluĢmaktadır 

(Helvacı, 2002: 156-158; Aktan, 2009: 36; IĢığıçok, 2008: 5);  

 Performans hedefleri belirleme, 

 Performansı dentleme ve değerlendirme, 

 Performansı geliĢtirme.  

 

3.2.1. Performans Hedefleri Belirleme  

Performans yönetim sisteminin baĢlangıcı hedeflerin belirlenmesi ile gerçekleĢmektedir. Bu aĢamada 

ölçülmek istenen faaliyete iliĢkin olarak performans hedefleri belirlenmektedir. Bu hedefler kurumun 

üst yöneticileri tarafından ve olabildiğince objektif ölçütlerle belirlenmelidir (IĢığıçok, 2008: 5). 

Bunun yanında performans hedefleri stratejik planlara dayanmalıdır. Böylece planların baĢarıya 

ulaĢma olasılığı arttırılmaktadır. 

 

3.2.2. Performansı Denetleme ve Değerlendirme  

Hedeflere ulaĢılması için performansın doğru bir Ģekilde değerlendirilmesi amacıyla geliĢtirilmiĢ 

yöntemler bulunmaktadır. Her kurum kendi organizasyon yapısı, örgüt kültürü ve imkânları 

doğrultusunda performans değerlendirme çalıĢmaları yapma imkânına sahiptir. Bu kapsamda 

performansının değerlendirilmesi üzerine geliĢtirilmiĢ yöntemlerin bazıları Ģu Ģekilde derlenebilir 

(Aktan, 2009: 38-40);  

 Grafiksel Derecelendirme: Bu yöntemde bazı performans ölçütleri belirlenmekte ve 

puanlanmaktadır. Örneğin çalıĢanın eğitim seviyesi, yeteneği, bilgi düzeyi, ekip çalıĢmasına 

uyumu, yaratıcılığı ve çalıĢma azmi gibi ölçütler değerlendirilmektedir. 

 Davranışa Dayalı Derecelendirme: Bu yöntemde çalıĢanın davranıĢları bir değerlendirmeye 

tabi tutulmaktadır. Örneğin çalıĢanın yöneticilerle olan iliĢkisi, iĢ arkadaĢlarıyla uyumu, 

çalıĢma isteği, müĢterilere karĢı tutumu gibi davranıĢlar ölçülmektedir. 

 Karşılaştırma Yöntemleri: Bu yöntemde çalıĢanlar kendi aralarında bir karĢılaĢtırmaya tabi 

tutulmaktadır. Dört farklı uygulaması bulunmaktadır; 

o Basit Sıralama Yöntemi: En temel karĢılaĢtırma yöntemidir. Burada baĢarı sıralamasına 

göre çalıĢanlar bir liste ile sıralanmaktadır.  

o Alternatif Sıralama Yöntemi: Burada en iyi performansa sahip kiĢiler sıralanırken, en 

kötü performansa sahip kiĢiler de listede belirtilmektedir. 

o Zorunlu Dağılım Yöntemi: Bu yöntemde, organizasyon içerisinde çalıĢanlar 

performanslarına göre kümelere ayrılmaktadır ve çalıĢanlar baĢarı sıralarına göre bir 

yüzdelik dilimde yer almaktadırlar. 

o İkili Karşılaştırma Yöntemi: Bu uygulamada, atama yapılacaksa veya bir sorumluluk 

verilecekse, iki çalıĢan kendi içlerinde karĢılaĢtırılarak bir değerlendirme yapılmaktadır. 

 Kritik Olaylar Yöntemi: Burada yönetici, çalıĢanla ilgili olarak çeĢitli olayları kayıt altına 

almaktadır. Böylece çalıĢanla ilgili olarak meydana gelen olaylar belirlenmektedir. 

 Kontrol Listesi Yöntemi: Bu yöntemde çalıĢanla ilgili sorular belirlenmekte ve zamanla bu 

sorulara verilen cevaplar kayıt altına alınarak, çalıĢanla ilgili durum tespit edilmektedir. 
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 Hedeflere Göre Yönetim: Burada organizasyonla ilgili hedefler belirlenmekte ve hedeflere 

ulaĢılıp ulaĢılmadığı tespit edilmektedir. Bu kapsamda hem yönetici hem de çalıĢan, hedeflere 

ulaĢma konusunda birlikte değerlendirmeye tabi tutulabilmektedir. Bu yöntemde amaç 

bireysel performansı ölçmek değil, hedeflere ulaĢma performansını ölçmektir. 

 Öz Değerlendirme: Bu yöntemde çalıĢan kendi performansını kendisi ölçmektedir. ÇeĢitli 

performans ölçütleri çalıĢana verilmekte, çalıĢan da kendisini değerlendirmektedir. 

 360 Derece Performans Değerlendirme: Geleneksel değerlendirme yöntemlerinde çalıĢanlar 

genellikle üstleri tarafından değerlendirilirken, bu yöntemde daha geniĢ bir yelpazede 

değerlendirme yapılmaktadır. ÇalıĢanın iĢ arkadaĢları, müĢterileri, yöneticileri, kendisi ve 

diğer paydaĢlar çalıĢanı değerlendirmektedir (Bayram, 2006: 52). 

 Balanced Scorecard (Dengeli Skor Kartı): Yöneticilere kurumun yapısı hakkında bilgi 

sağlayan bir uygulama olarak iĢlev görmektedir. Finansal boyutta, müĢteri boyutunda, iç 

iĢleyiĢ boyutunda ve yenilik-öğrenme boyutunda hedefler ve ölçümler belirleyen bir 

çalıĢmadır (Kaplan ve Norton, 1992: 72) 

Performans denetimi ve değerlendirmesi aĢaması, performans yönetiminin en önemli kısmını 

oluĢturmaktadır. Performans denetimi ve değerlendirilmesi ile en temelinde amaçlanan; çalıĢmalarda 

etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik sağlamaktır. Bu kapsamda organizasyonun tüm süreçleri üzerine 

denetleme ve değerlendirme yapılabilmektedir. Performans denetiminin kapsadığı alanları Ģu Ģekilde 

sırlamak mümkündür (Türkiye Ġç Denetim, 2015: 11); 

 Finansal kaynakların etkin kullanımı; 

 Ġç kontrol sisteminin etkinliği; 

 Bilgi sistemleri ve uygulamaları; 

 Ġnsan kaynakları ve personel verimliliği; 

 Maliyetler; 

 ĠĢ süreçleri; 

 DıĢ kaynak kullanımı ve sözleĢmeler; 

 PaydaĢ memnuniyeti. 

 

3.2.3. Performansı Geliştirme  

Performansın değerlendirilmesinden sonra, son aĢama olarak performansın geliĢtirilmesi gelmektedir. 

Burada üst kademe yöneticiler düĢük performansın arttırılması için çözüm yolları ortaya 

koymaktadırlar. Bu aĢamada performansın geliĢtirilmesi için ödüllendirme, eğitim verme, 

cezalandırma, terfi ettirme gibi yöntemlere baĢvurulmaktadır (Aktan, 2009: 36). Bunun yanında 

süreçlerle ilgili çalıĢmaların gözden geçirilmesi ve yeni yöntemlerinin ortaya konulması da mümkün 

olmaktadır. 

Genel anlamda performans yönetiminin bu üç aĢamalı süreci dikkate alındığında, performans 

yönetimi uygulamasının hayata geçirilmesi organizasyonlar için önemli kazanımlar sağlamaktadır. 

Performans yönetiminin organizasyonlar için getirilerini Ģu Ģekilde sırlamak mümkündür (Özer, 2013: 

43-44); 

 Yapılan iĢle, elde edilen sonuçlar arasında yönetim kontrolü sağlanabilir; 

 Olumsuz sonuçların erken teĢhisi mümkün hale gelebilir; 

 Objektif verilerin elde edilmesi sağlanabilir; 

 ÇalıĢanlar için nesnel standartlar ortaya konulabilir; 

 Yönetimin beklentileri daha açık ortaya konulabilir; 

 Standartlarla ilgili ödül ve ceza sistemi geliĢtirilebilir; 

 Yönetim açısından daha kolay bir terfi sistemi kurulabilir; 

 Merkezi bir performans kayıt sistemi kurulabilir. 

Bunların yanında doğru ve etkin bir performans yönetim sistemi Ģu hususları kapsamalıdır 

(Özer, 2013: 47); 

 Kurumun gelecek vizyonu doğrultusunda ortaya konulmalıdır; 
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 Geleceğe yönelik stratejilerle uyumlu olmalıdır; 

 Performansın değerlendirilmesi ve geliĢtirilmesi temelinde uygulanmalıdır; 

 Hedeflenen konum ile mevcut konum arasındaki sapmayı tespit etmelidir; 

 Performansın geliĢtirilmesini sağlayacak özendirme ve ödüllendirme sistemini içermelidir; 

 Gerekirse hedefe ulaĢmak için örgüt yapısının yeniden düzenlenmesini içermelidir. 

 

3.3. Risk Yönetimi 

Günümüzde artan rekabet ortamı ve sürekli değiĢen koĢullar, kurumlar için hedeflenene ulaĢma ve 

mevcudiyeti koruma bakımından çeĢitli riskler meydana getirmektedir. Risk en temelinde; gelecekte 

bir olayın sorun yaratma olasılığıdır. Bunun yanında risk yönetimi ise; kurumun hedeflerine ulaĢmak 

için, bir güvence sağlamak adına potansiyel riskleri belirlemesi ve bunları yönetmesidir (Kızılboğa, 

2012: 298-301). 1950’lerden beri teori ve uygulamalarda geliĢtirilen risk yönetiminin üç çeĢidinden 

bahsedilebilir; finansal risk yönetimi, uygulamaların risk yönetimi ve uyumsal risk yönetimi (Borghesi 

ve Gaudenzi, 2013: 26). Dolayısıyla bir kurumun ileride karĢılaĢabileceği riskleri tespit etmesi ve 

bunlara yönelik önlemler geliĢtirmesi stratejik bir yaklaĢımdır. Türkiye ölçeğinde, belediyelerde risk 

yönetim anlayıĢını tesis edecek bir mevzuat altyapısının bulunmadığı görülmektedir. Bununla birlikte 

risk yönetim sistemi belediyelerdeki tüm müdürlüklerde tesis edilebilecek bir uygulamadır. Bu 

kapsamda risk yönetiminin olumlu getirilerini Ģu Ģekilde sırlamak mümkündür (Bozkurt, 2010: 22-23);  

 Karar alma ve planlama süreçlerinin daha sağlıklı yapılması; 

 DeğiĢimlerin baĢarılma imkânını arttırması; 

 Öngörülemeyen durumlara karĢı hazırlıklı olunması; 

 Stratejilerin daha sağlam oluĢturulabilmesi; 

 Risklerin daha iyi tespit edilmesi; 

 Belirsizliklerin belirli hale getirilmesi; 

 Faaliyet kalitesinin arttırılması; 

 Reaktif yönetim anlayıĢından, proaktif yönetime geçilmesi; 

 Kaynakların daha etkin kullanımı; 

 Zararların minimuma indirilmesi; 

 Kuruma olan güvenin arttırılması; 

 Çevre koĢullarına uyumun geliĢtirilmesi; 

 Kurumsallığın geliĢtirilmesi; 

 Risk alma becerilerinin geliĢtirilmesi. 

Risk yönetimi tıpkı stratejik planlama ve performans yönetimi gibi kendi içerisinde bir süreç 

sahibidir. Bu kapsamda risk yönetiminin süreçleri Ģu aĢamalardan oluĢmaktadır (Kızılboğa, 2012: 301-

302; Risk Yönetim Rehberi, 2006; COSO, 2017; Karakaya, 2018); 

 Riskleri tanımlama, 

 Riskleri değerlendirme, 

 Risk tutumu belirleme, 

 Raporlama ve izleme. 

 

3.3.1. Riskleri Tanımlama 

Organizasyonun üst yöneticileri karĢılaĢabilecekleri riskleri tanımlamak durumundadırlar. Risklerin 

tanımlanmasında iki aĢama bulunmaktadır (Risk Yönetim Rehberi, 2006: 8); 

 Risklerin İlk Defa Belirlenmesi: KarĢılaĢılabilecek tüm risklerin tespit edilmesidir. Ġlk defa 

risk yönetim süreci tesis edilirken baĢvurulmaktadır. 

 Risklerin Sürekli Olarak Belirlenmesi: GeçmiĢten itibaren sürekli izlenen risklerde 

değiĢkliklerin meydana gelip gelmediğinin tespit edilmesidir. Böylece yeni riskler tespit 

edilebilmektedir. 
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3.3.2. Riskleri Değerlendirme  

Bu aĢamada risklerin gerçekleĢme ihtimallerine göre değerlendirmeler yapılmaktadır. Risklerin 3 

aĢamalı olarak değerlendirilmesi önerilmektedir (Risk Yönetim Rehberi, 2006: 10-12); 

 Düşük Seviyedeki Riskler: Göze alınabilir seviyede kabul edilen risklerdir ve alınacak tedbir 

de düĢük seviyeli olabilmektedir.  

 Orta Seviyeli Riskler: Göze alınabilecek seviyeden daha yüksekte kabul edilen risklerdir ve 

gerekli tedbirlerin alınması faydalı olarak değerlendirilmektedir.  

 Yüksek Seviyeli Riskler: Göze alınabilecek riskler değildir ve mutlaka gerekli tedbirler 

alınmalıdır.  

 

3.3.3. Risk Tutumu  

Tanımlanan ve değerlendirilen risklere yönelik olarak ortaya konulan risk tutumları Ģu Ģekildedir (Risk 

Yönetim Rehberi, 2006: 13);  

 Azaltma: Bu yöntemde riskle ilgili olarak kontrol ve tedbirler alınarak, riskin olabildiğince 

azaltılmasına çalıĢılmaktadır. 

 Kaçınma: Faaliyetle ilgili olarak ortaya çıkan riske katlanılmasının istenmediği durumlarda, 

riske sebep olan faaliyetten vazgeçilebilmektedir. 

 Transfer Etme: Bazı risklerin baĢka kurumlara transfer edilmesidir. 

 Kabullenme: Riskin olası sonuçları karĢılanabilecek bir seviyedeyse, bu durumda herhangi bir 

tedbir ve faaliyet gerçekleĢtirilmeden olası sonuçlar oldukları gibi kabul edilmektedir. 

 

3.3.4. Riskleri İzleme ve Raporlama  

Son basamak olan izleme aĢamasında, karĢıt tutum alınmıĢ riskin meydana getireceği sonuçlar 

izlenmekte, gerekli görülmesi durumlarında yeni tedbirler alınabilmektedir (Risk Yönetim Rehberi, 

2006: 17).  

 

3.4. Ġç Denetim 

Ġç denetim en temelinde kurumun faaliyetlerinde ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik sağlamayı 

hedeflemektedir. Burada kurum kendi faaliyetlerini nesnel ve bağımsız bir Ģekilde denetleyerek 

kurumsal kapasitesini geliĢtirmeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda iç denetim uygulaması, 

gerçekleĢmiĢ olan olayları denetlemenin yanında, gerçekleĢmekte olan olayları denetleyerek riskleri 

bertaraf etmeyi ve fırsatları değerlendirmeyi de amaçlayan bir uygulamadır (Kızılboğa, 2013: 108-

109). Ġç denetimin en temel özelliği, organizasyon tarafından organizasyonun kendi içerisinde 

kurulmuĢ bağımsız bir sistem olmasıdır (Sabuncu, 2017: 164). Bu kapsamda iç denetim sisteminin 

kurulabilmesi ve etkin bir Ģekilde iĢletilebilmesi kurumun üst kademe yöneticilerine bağlıdır. Fakat 

Türkiye ölçeğinde iç denetim konusuyla ilgili olarak 5018 sayılı Kanun uyarınca yasal düzenleme 

bulunmasına rağmen, belediyelerin kendilerine tahsis edilen denetçi kadrolarını yeterli seviyede 

kullanmadıkları görülmektedir. Ayrıca iç denetim sadece genel belediye çalıĢmalarına odaklanmak 

durumunda da değildir. Belediye bünyesindeki tüm müdürlükler kendi bünyelerinde belediyenin iç 

denetçilerine denetim yaptırma imkânına sahiptirler. Böylece müdürlükler tarafından ortaya konulan 

faaliyetlerin daha somut olarak denetlenmesi ve bu raporların yıllık olarak meclise sunulması 

sağlanabilir. Ġç denetim uygulamasının hedefleri ve kapsadığı alanlar Ģu Ģekilde sıralanabilmektedir 

(KocamıĢ, 2016: 12; Alıcı, 2016: 193-194); 

 Organizasyon faaliyetlerinin etkin ve verimli sürdürülmesi;  

 Organizasyonun kuruluĢ amaçlarına bağlı kalınması; 

 Organizasyonun rekabet gücünün geliĢtirilmesi; 

 Organizasyon varlıklarının etkin ve verimli Ģekilde kullanılması; 
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 Yönetime yol gösterilmesi; 

 Organizasyondaki hata ve hile davranıĢlarının bertaraf edilmesi; 

 Risk yönetiminin ve denetiminin tesis edilmesi; 

 Faaliyetlerin yasal mevzuatlara uygun yürütülmesi; 

 Mali tabloların güvenilir Ģekilde oluĢturulması; 

 Üretilen ve kamuoyuna açıklanan raporlarda güvenilirliğin sağlanması; 

 Organizasyonda kullanılan fiziki ve teknolojik altyapının denetlenmesi; 

 Organizasyon performansının değerlendirilmesi; 

 Sistematik ve disiplinli yönetim anlayıĢının tesis edilmesi; 

 Organizasyonda mevcut olan yönetim sisteminin değerlendirilmesi. 

 

3.4.1. İç Denetim Türleri 

Ġç denetimin kendi içerisinde türleri bulunmaktadır. Özellikle kamu idarelerinde uygulanabilecek iç 

denetimin alanları Ģu Ģekilde sıralanabilir (Ġç Denetçilerin ÇalıĢma, 2006: Md.8); 

 Uygunluk Denetimi: Kurumlar tarafından gerçekleĢtirilen faaliyetlerle ilgili kanun, 

yönetmelik, tüzük ve diğer mevzuata uygunluğun denetlenmesidir. 

 Performans Denetimi: Kurumda bütün faaliyetlerde etkinliğin, verimliliğin ve ekonomikliğin 

denetlenmesidir. 

 Mali Denetim: Kurumun gelir ve gider akıĢlarına iliĢkin mali sistem ve tabloların 

denetlenmesidir. 

 Bilgi Teknolojisi Denetimi: Kurumda birimsel ölçekte elektronik bilgi sistemlerinin 

değerlendirilmesidir. 

 Sistem Denetimi: Kurumda birimsel ölçekte faaliyetlerin değerlendirilmesi, eksiklerinin 

giderilmesi ve uygulanan yöntemlerdeki yeterliliğin ölçülmesidir.  

 

3.4.2. İç Denetimin Aşamaları  

Ġç denetimin uygulama aĢamaları bulunmaktadır. Ġç denetimde iĢleyiĢ genel hatlarıyla Ģu Ģekildedir (Ġç 

Denetçilerin ÇalıĢma, 2006: Md.39-40-41-42-43-44-45); 

 İç Denetim Planı: Denetim kapsamını, denetlenecek konuları, denetleme iĢlemi için ihtiyaç 

duyulan beĢeri ve fiziki kaynakları belirleme planıdır. Bu basamakta denetim evreni 

oluĢturulmaktadır ve bu evrene uygulanacak olan denetim içeriği tespit edilmektedir. 

 İç Denetim Programı: Ġç denetim planına uygun olan uygulama programıdır. Bu aĢamada iç 

denetim planının nasıl uygulamaya geçirileceği planlanmaktadır. 

 Çalışmanın Planlanması: Ġç denetçi, denetim uygulayacağı alanla ilgili olarak birim 

yöneticileri ile görüĢmekte ve yapılacak çalıĢmayı detaylı olarak planlamaktadır. 

 Denetimin Gerçekleştirilmesi: Ġç denetçi bu aĢamada daha öncesinden belirlenmiĢ olan plan 

ve programlara uygun olarak denetim iĢlemini gerçekleĢtirmektedir. 

 Raporlama: Bu aĢamada iç denetçi elde ettiği verileri kendi görüĢleriyle birlikte rapor haline 

getirmektedir. 

 Rapora Dayalı Çalışmaların Yapılması: En son aĢama olarak, ortaya konulmuĢ olan raporlara 

göre kurumun üst kademe yöneticileri gerekli çalıĢmaları yapmaktadır. 

 

4. TÜRKĠYE’DE MEVZUAT UYARINCA BELEDĠYELERDE MEVCUT OLAN STRATEJĠK 

YÖNETĠM UYGULAMALARI 

Kentlerin en büyük hizmet yüklenicisi olan ve onların geleceğini Ģekillendiren belediyelerde, stratejik 

yönetim anlayıĢı belediye üst kademe yöneticilerinin donanımları ile doğru orantılıdır. Bu kapsamda 

baĢkan, baĢkan yardımcısı, genel sekreter, genel sekreter yardımcısı, daire baĢkanı, müdür ve müdür 

yardımcısı; belediyelerde stratejik yönetim anlayıĢını hâkim kılma sorumluluğunda olan kiĢilerdir. 

Bununla birlikte Türk kamu idare sisteminde, yerel yönetimlere yönelik olarak stratejik yönetim 
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anlayıĢını geliĢtirmek için bazı hukuki düzenlemeler bulunmaktadır. Bu hukuki düzenlemeler 

kapsamında belediyelerde stratejik plan, faaliyet raporu, performans programı ve personel performans 

ölçütleri belediye baĢkanı tarafından hazırlanmaktadır. Stratejik plan beĢ yıl için hazırlanmakta olup, 

belediyenin hedeflenen çalıĢmaları gerçekleĢtirmesi için gerekli olan hedefleri ve bunlara ulaĢılmasını 

sağlayacak olan stratejileri açıklamaktadır. Performans programı; beĢ yıllık olarak hazırlanan stratejik 

planın, yıllık uygulama ve değerlendirme programıdır. Bu program ile stratejik plana göre ortaya 

konulan faaliyetlerin performansları değerlendirilmektedir. Bunların yanında faaliyet raporu ise; yıllık 

olarak yapılan çalıĢmaları ortaya koyan raporlardır. Böylece belediyenin bir yıl içerisinde yaptığı tüm 

çalıĢmalar rapor haline getirilmektedir.  Son olarak belediyelerde personele yönelik olarak performans 

ölçütlerinin hazırlanması ve denetlenmesi de gerçekleĢtirilmektedir (5393 Sayılı Belediye Kanunu, 

2005). Böylece stratejik yönetim anlayıĢına uygun olarak personelin performansı takip edilmektedir. 

Belediyelerde stratejik yönetim anlayıĢı kapsamında hazırlanan bu stratejik planın, performans 

programının, faaliyet raporunun ve personel performans ölçütlerinin dayandığı yasal mevzuatlar ise 

Ģunlardır; 

 

4.1. 5393 Sayılı Belediye Kanunu 

Belediyelerin çalıĢmalarını düzenleyen en temel yasal mevzuat 5393 sayılı Belediye Kanunu’dur. Bu 

kanun uyarınca belediyenin en üst seviye amiri olarak belediye teĢkilatını sevk ve idare eden baĢkan, 

seçildikten sonra altı ay içerisinde stratejik plan; ilgili olduğu yıl için de performans programı, faaliyet 

raporu ve ayrıca personel performans ölçütlerini hazırlamakla görevlendirilmiĢtir. BaĢkan tarafından 

hazırlanan bu plan ve raporlar belediyenin en üst seviye danıĢma organı olarak görev yapan encümen 

tarafından incelenip, belediye meclisine ilgili görüĢler belirtilerek iletilmektedir. En son olarak bu plan 

ve raporlar belediye meclisinde görüĢülerek aksi bir durum olmadıkça kabul edilmektedir. Fakat 

nüfusu 50.000 altında olan yerlerde stratejik planların yapılması zorunlu değildir ve yapılıp 

yapılmayacağı baĢkanın tercihindedir. Tüm bu plan ve programlar üzerinden belediyenin resmi bütçesi 

oluĢturulmaktadır. Bu sebeple stratejik plan, faaliyet raporu ve performans programı belirli Ģekil 

Ģartlarında bulunması gereken zorunlu çalıĢmalardır. Ayrıca Kanun uyarınca baĢkanın personel 

performans ölçütlerini de hazırlaması, uygulaması, denetlemesi ve bunlarla ilgili raporları meclise 

sunması gerekmektedir. Bu konuyla ilgili olarak hazırlanan kriterlere göre birim amirleri personelin 

performansını değerlendirmektedir. Tüm bu uygulamalar göz önüne alındığında, 5393 Sayılı Belediye 

Kanunu uyarınca stratejik yönetim anlayıĢı kapsamında stratejik plan, performans programı, faaliyet 

raporu ve personel performans ölçütleri hazırlanmaktadır (5393 Sayılı Belediye, 2005: Md.18-34-38-

41). 

 

 

4.2. 5216 Sayılı BüyükĢehir Belediyesi Kanunu 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nda tüm belediyeler için geçerli olan plan ve programlar büyükĢehir 

belediyeleri için de geçerlidir. Bu kapsamda büyükĢehir belediyeleri, ilçe belediyelerinin görüĢlerini 

meclis toplantısında alarak stratejik plan hazırlamaktadırlar. Bunun yanında büyükĢehir belediyeleri 

yine 5393 sayılı Kanun’da bahsedilen faaliyet programı, performans programı ve personel performans 

ölçütlerini hazırlamak durumundadırlar. BüyükĢehir belediyelerinde bu raporların hazırlanması diğer 

belediyelerde olduğu gibi baĢkan tarafından yapılmaktadır (5216 Sayılı BüyükĢehir, 2004). Genel 

olarak 5216 sayılı BüyükĢehir Belediyesi Kanunu’nda belirtilen hususlar 5393 sayılı Belediye Kanunu 

ile örtüĢtüğünden, çalıĢmanın bundan sonraki kısımlarında belediyeye yönelik mevzuat düzenlemesi 

kapsamında 5393 sayılı Belediye Kanunu üzerinden açıklamalar yapılmıĢtır. 

 

4.3. 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrolü Kanunu 

Türkiye’de belediyelerin stratejik yönetim anlayıĢına göre idare edilmelerinde bir diğer önemli 

düzenleme 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Ġlgili Kanunla birlikte mali 

yönetimin daha bilinçli, etkili ve hesap verilebilir bir Ģekilde gerçekleĢtirilmesi hedeflenmiĢtir. Bu 

kapsamda belediyelerle birlikte diğer kamu kurumlarının da stratejik plan, performans programı ve 



Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 507-529 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 527-530 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

521 

faaliyet raporu hazırlayarak, bunlara bağlı bütçelerini oluĢturmaları düzenlenmiĢtir (5018 Sayılı Kamu, 

2003). Bu kapsamda 5393 sayılı Belediye Kanunu’nda yer alan plan ve raporların temelini bu Kanun 

oluĢturmaktadır. Bu plan ve raporların denetimleri Maliye Bakanlığı, SayıĢtay, Çevre ve ġehircilik 

Bakanlığı, ĠçiĢleri Bakanlığı ve Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü tarafından yapılmaktadır 

(Bozlağan ve Akçakaya, 2016: 102; CumhurbaĢkanlığı Kararnameleri 1, 2018: Md.100). Ayrıca 5018 

sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu uyarınca Ġç Denetim Koordinasyon Kurulu 

oluĢturulmuĢtur. Bu kurum üzerinden kamu idarelerinde ve dolayısıyla da belediyelerde iç denetçiler 

görev yapmaktadırlar. Bu kapsamda belediyelere iç denetçi kadroları tahsis edilmiĢtir ve belediyeler 

talep etmelerine göre kendi bünyelerinde iç denetçi bulundurabilmektedirler (5018 Sayılı Kamu, 2003: 

Md.67). 

 

4.4. Kamu Ġdarelerinde Stratejik Planlamaya ĠliĢkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 

Kamuda ve dolayısıyla da belediyelerde stratejik planların hazırlanmasıyla ilgili olarak usul ve esasları 

belirleyen bir yönetmelik bulunmaktadır. Bu kapsamda 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu uyarınca hazırlanan Kamu Ġdarelerinde Stratejik Planlamaya ĠliĢkin Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik üzerinden stratejik planların hazırlanma süreçleri ve prensipleri açıklanmıĢtır (Kamu 

Ġdarelerinde Stratejik, 2018). Bu yönetmelik ilk olarak 2006 yılında Devlet Planlama TeĢkilatı 

tarafından hazırlanmıĢ olup, TeĢkilatın 2011 yılında kapatılmasından sonra Kalkınma Bakanlığı 

tarafından, günümüzde ise CumhurbaĢkanlığı Strateji ve Bütçe BaĢkanlığı tarafından hazırlanmaktadır 

(Kerman vd., 2012: 3; Strateji ve Bütçe BaĢkanlığı; 2018). Ayrıca kamuda hazırlanan tüm stratejik 

planlar, bunlara belediyelerinki de dâhil olacak Ģekilde CumhurbaĢkanlığı Strateji ve Bütçe 

BaĢkanlığı’na bağlı internet sitesi üzerinden yayımlanmaktadır (Kamuda Stratejik, 2018).  

 

4.5. Kamu Ġdarelerince Hazırlanacak Performans Programları Hakkında Yönetmelik 

Kamu kesiminde stratejik plan hazırlamakla yükümlü olan tüm kurumların performans programları 

hazırlamaları gerekmektedir. Bu kapsamda belediyeler de yıllık performans programları 

hazırlamaktadırlar. Performans programları, beĢ yıllık olarak oluĢturulan stratejik planların yıllık 

olarak gerçekleĢmelerini gözlemlemek üzere hazırlanmaktadır. Kamu Ġdarelerince Hazırlanacak 

Performans Programları Hakkında Yönetmelik ile bu raporların Ģekil Ģartları açıklanmıĢtır. Bu 

kapsamda performans programının nasıl hazırlanacağı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğü 

(BUMKO) tarafından ortaya konulan Performans Programı Hazırlama Rehberi ile belirtilmiĢtir (Kamu 

Ġdarelerince Hazırlanacak Performans, 2018). Böylece stratejik planlar ile bütçe arasındaki iliĢki 

performans programları ile kurulmaktadır.  

4.6. Kamu Ġdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik 

Kamu kesiminde ve bunun devamında belediyelerde her yıl düzenli olarak hazırlanan faaliyet 

raporları, belediyenin bir yıl içerisinde gerçekleĢtirdiği çalıĢmaları rapor halinde kamuoyuna 

sunmaktadır. Belediye baĢkanı tarafından hazırlatılan raporların nasıl, hangi Ģartlarda ve hangi içerikte 

hazırlanacağı Kamu Ġdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik’le 

düzenlenmiĢtir. Bu kapsamda faaliyet raporunun nasıl hazırlanacağı Bütçe ve Mali Kontrol Genel 

Müdürlüğü (BUMKO) tarafından ortaya konulan Faaliyet Raporları Hazırlama Rehberi ile 

açıklanmıĢtır (Kamu Ġdarelerince Hazırlanacak Faaliyet, 2018). 

 

5. TÜRKĠYE’DE MEVZUAT UYARINCA BELEDĠYELER TARAFINDAN ORTAYA 

KONULAN STRATEJĠK YÖNETĠM UYGULAMALARININ DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 

Önceki bölümlerde açıklanan içerik uyarınca, Türkiye ölçeğinde belediyeler tarafından hangi alanlarda 

ve ne oranda stratejik yönetim uygulamalarının benimsendiğini daha somut halde tespit etmek için, 

küçük ölçekli bir araĢtırma yapılması amaçlanmıĢtır ve bu kapsamda bir araĢtırma evreni 

oluĢturulmuĢtur. Böylece Türk belediyecilik sisteminde stratejik planlamanın, performans 

yönetiminin, iç denetimin ve risk yönetiminin ne oranda kullanıldığı belediyeler tarafından ortaya 

konulan resmi belgelerle tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır. Ayrıca belediyelerde icracı birimler olan ve tüm 
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çalıĢmaları gerçekleĢtiren müdürlüklerin, stratejik yönetim anlayıĢını kendi bünyelerinde hayata 

geçirme durumları da tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır. 

 

5.1. AraĢtırmanın Evreni ve Yöntemi 

AraĢtırma evrenini Ġstanbul ilçe belediyeleri oluĢturmaktadır. AraĢtırma evreninin bu belediyelerden 

oluĢmasının sebebi; hizmet miktarının çokluğu, mali güç ve beĢeri sermaye bakımından bu 

belediyelerin Türkiye ortalamasının üzerinde tecrübe ve sorumluluğa sahip olmalarındandır. AraĢtırma 

yöntemi olarak tarama modeli kullanılmıĢtır. Tarama modeli; geçmiĢte veya mevcutta var olan bir 

durumu olduğu Ģekliyle tespit etmekte kullanılmaktadır. Burada amaç; araĢtırmaya konu olan kurumu, 

olayı ve olguyu olduğu Ģekliyle betimlemektir (Karasar, 2012: 77). AraĢtırma kapsamında tümevarım 

yaklaĢımı kullanılmıĢtır. Tümevarım yaklaĢımı; hem teorik hem de uygulama açısından eldeki bilginin 

düĢük olduğu durumlarda kullanılmaktadır (Bozlağan, 2005: 78). Böylece rastgele örneklem 

yöntemiyle Ġstanbul genelinde incelenen belediyelere iliĢkin sonuçların genel evrene iliĢkilendirilmesi 

amaçlanmıĢtır.  

 

5.2. AraĢtırma Bulguları 

Belediyeler tarafından ortaya konulan stratejik planlarla ilgili olarak, rastgele örneklem yöntemi ile 

seçilen Kâğıthane, Ümraniye ve Çekmeköy belediyelerinin stratejik planları incelendiğinde; bu 

planların bilimsel bir metodolojiye uygun yapıldıkları söylenebilir. Bu stratejik planlarda sırasıyla 

misyon ve vizyon, hedefler, iç ve dıĢ çevre analizi, iç ve dıĢ paydaĢ analizi, SWOT (GZFT) analizi 

bulunmaktadır (Kağıthane Belediyesi, 2014; Ümraniye Belediyesi, 2014; Çekmeköy Belediyesi, 

2014).  

Belediyeler tarafından ortaya konulan faaliyet raporlarıyla ilgili olarak, rastgele örneklem 

yöntemi ile seçilen BeĢiktaĢ, Maltepe ve Üsküdar belediyelerinin faaliyet raporları incelendiğinde; 

faaliyet raporlarında hizmetleri üreten müdürlüklerin faaliyetleri gözlemlenebilmektedir. Bu kapsamda 

belediyelerin faaliyet raporları incelendiğinde; yapılan çalıĢmaların ekonomik verileri, ölçekleri ve 

detayları hakkında bilgi sahibi olmak mümkündür (Maltepe Belediyesi, 2017; BeĢiktaĢ Belediyesi, 

2017; Üsküdar Belediyesi, 2017). 

Belediyeler tarafında hazırlanan performans programlarıyla ilgili olarak, rastgele örneklem 

yöntemi ile seçilen Esenler, Sultanbeyli ve Kartal belediyelerinin performans programları 

incelendiğinde; programlarda faaliyetlere göre her müdürlük için ayrı ayrı geçmiĢ yılların performans 

rakamları, içinde bulunulan yılın performans rakamları ve gelecek yılda gerçekleĢmesi beklenen 

performans rakamları tablolar haline sunulmaktadır (Esenler Belediyesi, 2018; Sultanbeyli Belediyesi, 

2017; Kartal Belediyesi, 2018). 

Belediyelerde üst kademe yöneticiler tarafından personel performansının denetlenmesi amacıyla 

yönergelerin hazırlandığı görülmektedir. Bu uygulamaya örnek olarak Fatih Belediyesi’nin 

peroformans değerlendirme yönergesi gösterilebilir. Bu yönergeye göre Fatih Belediyesi’nde belediye 

baĢkanı, baĢkan yardımcısı ve müdür pozisyonunda bulunan idareciler, astlarını 

değerlendirmektedirler. Bu değerlendirmeye tüm kadrolu ve sözleĢmeli personel dâhil edilmektedir 

(Fatih Belediyesi, 2018). 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu uyarınca Ġç Denetim Koordinasyon 

Kurulu oluĢturulmuĢtur. Bu kurum üzerinden kamu idarelerinde ve dolayısıyla da belediyelerde iç 

denetçiler görev yapmaktadırlar. Normal Ģartlarda stratejik planın, faaliyet raporunun ve performans 

programının hazırlanmasında iç denetçiler nesnellik açısından süreçlere katkı sağlama 

konumundadırlar. Fakat iç denetim sisteminden araĢtırma evrenini oluĢturan belediyelerin yeterli 

oranda yararlanmadıkları görülmektedir. Yıllık olarak yayımlanan Kamu Ġdarelerindeki Ġç Denetçi 

Kadroları Raporu’nda, Türkiye genelinde bulunan 1399 belediyenin yarısından azında iç denetçi 

olduğu görülmektedir. Bu durum Ġstanbul ilçe belediyeleri için de geçerlidir (Ġç Denetim 

Koordinasyon, 2018).  
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Risk yönetimi, stratejik yönetim anlayıĢının önemli bir bileĢeni olarak değerlendirilebilir. Fakat 

risk yönetimi konusunda araĢtırma evrenini oluĢturan belediyelerde çok sınırlı çalıĢmalar olduğu 

dikkat çekmekte, kurumsal kültürün bir parçası olarak, tüm birimlerin kendi faaliyet alanları ile ilgili 

bir risk yönetim anlayıĢı benimsemedikleri görülmektedir. Belediyelerde stratejik yönetim anlayıĢını 

düzenleyen 5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu bu 

alanda bir düzenleme ortaya koymadığından bu durum ortaya çıkmıĢ olabilir.  

ÇalıĢma kapsamında derlenen bütün bu yasal düzenleme ve uygulamalar üzerinden genel bir 

değerlendirme yapmak mümkündür. Stratejik yönetim anlayıĢı konusunda 5393 sayılı Belediye 

Kanunu ve ayrıca 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu belediyelere yönelik 

düzenlemelere sahiptirler. Bu kapsamda belediyelerde stratejik yönetim anlayıĢı, kanun ve 

yönetmeliklerle belirlenen uygulamalardan dolayı somut olarak mevcuttur. Fakat bu stratejik yönetim 

anlayıĢının en temel seviyelerde uygulandığı görülmektedir. Kanunların zorunlu gördüğü stratejik plan 

(beĢ yılda bir kere hazırlanmaktadır), performans programı (her yıl bir kere hazırlanmaktadır), faaliyet 

raporu (her yıl bir kere hazırlanmaktadır) ve personel performans ölçütleri (beĢ yılda bir kere 

hazırlanabilmektedir) hazırlama yükümlülüğünü yerine getiren belediye baĢkanı; stratejik yönetim 

anlayıĢını belediyede gerçekleĢtirmiĢ olmaktadır. Bu kapsamda çalıĢmaların müdürlükler seviyesinde 

faaliyetlere yönelik olarak planlama, denetleme, peformansı ölçme ve riski yönetme düzeylerinde 

olmadığı; büyük oranda yüzeysel ve kağıt üzerinde kalan uygulamalar oldukları belirtilebilir. 

Belediyeler tarafından mevcut kanun ve yönetmelikler uyarınca kullanılan stratejik yönetim 

uygulamalarıyla ilgili olarak, değerlendirmeleri Ģu alt baĢlıklar halinde yapmak mümkündür;   

 Tüm bu planlama ve raporlama uygulamaları, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu’na bağlı “kamu mali disiplini” anlayıĢı etrafında ortaya konulmaktadır. Dolayısıyla 

raporların amacı stratejik yönetim anlayıĢı ile faaliyetlerdeki niteliklerin geliĢtirilmesinden 

ziyade; ekonomik temelde kurum içi mali disiplinin sağlanması Ģeklindedir. Bu durum ilgili 

kanunun adında da net bir Ģekilde görülebilmektedir. 

 Belediyelerde ortaya konulan bu uygulamalar sadece baĢkan düzeyinde ve genel belediye 

faaliyetleriyle ilgilidir. Belediyelerde icracı birimler olan ve tüm çalıĢmaları gerçekleĢtiren 

müdürlüklerin kendi çalıĢma alanlarıyla ilgili stratejik yönetim anlayıĢını tesis etmek 

seviyesinde değildir. Dolayısıyla her müdürlük bünyesindeki faaliyetlerde etkinliğin, 

verimliliğin ve yerindeliğin geliĢtirilmesine yeteri kadar değinilmediği görülmektedir. Daha 

net bir ifadeyle, her müdürlüğün kendi bünyesinde uygalaması gereken bir stratejik yönetim 

sisteminin bulunmadığı görülmektedir. 

 BaĢkan tarafından hazırlanan stratejik planlar beĢ yıllık bir zaman dilimini kapsamaktadır. 

Dolayısıyla belediye tarafından yıllık olarak bu stratejik hedeflerin ve bu hedeflere ulaĢmak 

için baĢvurulacak yolların güncellenmesi mümkün olamamaktadır. 

 Ġlgili belediyelerde stratejik planların hazırlanmasında vatandaĢ katılımcılığına 

baĢvurulmadığı görülmektedir. Belediye yöneticilerinin kendi tercihlerine göre kente yönelik 

hedefler belirledikleri ve katılımcı kent yönetme anlayıĢını yeterli seviyede tesis etmedikleri 

dikkat çekmektedir.  

 Belediyelerde performans hedeflerinin belediyenin kendisi tarafından belirlendiği ve 

belediyenin kendi belirlediği bu hedeflere ulaĢarak kendisini baĢarılı kabul ettiği 

görülmektedir. Daha net bir ifadeyle, belediyeler kendi performanslarını kendileri 

ölçmektedirler. VatandaĢ katılımını esas alan bir katılımcı performans değerlendirme 

sisteminin bulunmadığı dikkat çekmektedir. 

 Belediyelerde personele yönelik performans değerlendirme yönergesi mevcuttur, fakat bu 

personel performansının nasıl geliĢtirileceğine dair bir düzenleme dikkat çekmemektedir. 

Ayrıca belediyelerde performans değerlendirilmesinin sadece personel ile sınırlı tutulduğu, 

faaliyetlere yönelik olarak bir değerlendirme sisteminin tesis edilmediği görülmektedir. 

 Ġlgili belediyelerde kurumsal bir risk yönetim sisteminin tesis edilmediği görülmektedir. 

 Ġlgili belediyelerde müdürlükler bünyesinde bir stratejik planlama sürecinin bulunmadığı 

görülmektedir. 

 Ġç denetimle ilgili olarak, örnekleme dâhil edilen Ġstanbul belediyelerinde iç denetçi 

kadrolarının birçoğunun boĢ tutulduğu görülmektedir. Bunun sonucunda da belediye 
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faaliyetlerinin kendi içerisinde etkinlik, verimlilik ve yerindelik bakımından denetlenmesinin 

yeterli seviyede nesnel olamadığı sonucuna varılabilmektedir. 

 

6. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Kentlerin en önemli hizmet yüklenicisi olan belediyelerin, stratejik anlayıĢtan yoksun bir Ģekilde 

hizmet üretmeleri bir sorun olarak nitelendirilebilir. Milyarlarca liralık bütçeye sahip olan, ayrıca 

kentin tüm fiziksel, sosyal ve ekonomik boyutlarında çalıĢmalar gerçekleĢtiren bir kurumun; en üst 

seviyede stratejik bir anlayıĢla idare edilmesi toplumsal bir mesele olarak değerlendirilmelidir. 

Performans konusunda kamu kesimi, özel sektörden ayrı olarak toplumsal fayda ekseninde hizmet 

ürettiğinden; ayrıca çok geniĢ bir yelpazede sorumluluk ve yetki sahibi olduğundan dolayı, 

performansını ölçmek oldukça güçtür. Bunun yanında kamu kesiminde Ģu dört sorunun cevabının 

verilmesi, çalıĢmaların etkin ve verimli olarak ortaya konulmasında bir gereklilik olarak görülebilir; 

 Hangi çalıĢmanın yapılması gerekmektedir? 

 Yapılması kararlaĢtırılan çalıĢma ne miktarda ve ne kadar bütçe ile yapılmalıdır?  

 Yapılacak çalıĢmayla ilgili olarak karĢılaĢılabilecek riskler nelerdir? 

 Tamamlanan çalıĢma ne kadar doğru yapılmıĢtır?  

Bu dört sorunun cevaplanması kamu kesimi açısından oldukça zordur ve bir o kadar da 

önemlidir. Dolayısıyla belediyelerde stratejik yönetim anlayıĢının bu dört soruya cevap verecek 

Ģekilde ortaya konulması önemli bir kazanım olarak değerlendirilebilir. Bu kapsamda kanun ve 

yönetmeliklerle ortaya konulan mevcut stratejik planlama, faaliyet raporu, performans programı ve 

personel performans ölçütleri oldukça yerinde ve gereklidirler. Fakat stratejik yönetim anlayıĢı 

belediyelerde halen geliĢtirilmeye ihtiyaç duyulan bir alandır. Bu kapsamda stratejik yönetim 

anlayıĢının belediyelerde kurumsal kimliğin bir parçası haline getirilmesi faydalı olabilir. 

Müdürlükler, belediyelerde çalıĢmaları doğrudan planlayan ve uygulayan icracı birimlerdir. 

Dolayısıyla belediyelerde stratejik yönetim anlayıĢının ilk önce bu birimlerde tesis edilmesi 

düĢünülebilir. Konuyla ilgili olarak aĢağıda, stratejik yönetim anlayıĢının ve uygulamalarının 

belediyelerde daha üst seviyelere çıkartılması için öneriler sıralanmıĢtır. Bu önerilerin oluĢturulması 

için Türk mevzuat sistemindeki mevcut kanunlar ve yönetmelikler incelenmiĢ, ayrıca belediyelerin bu 

alandaki uygulamaları internet siteleri üzerinden gözlemlenmiĢtir. Bu kapsamda belediyelerde stratejik 

yönetim anlayıĢının geliĢtirilmesine yönelik olarak bazı genel öneriler Ģu Ģekildedir; 

 Stratejik düĢünme ve hareket etme becerisinin belediye üst kademe yöneticilerine (baĢkan, 

baĢkan yardımcısı, müdür, müdür yardımcısı, genel sekreter, genel sekreter yardımcısı ve 

daire baĢkanı) kazandırılması için, Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü bünyesinde bir eğitim 

programı gerçekleĢtirilebilir. Özellikle akademisyenler ve kamu uzmanları tarafından stratejik 

yönetim anlayıĢının tüm teorik unsurları belediye üst kademe yöneticilerine aktarılabilir. 

Demokrasinin gereği olarak belediyelerde özellikle baĢkan ve baĢkan yardımcıları siyasi 

potansiyellerine göre göreve geldiklerinden ve daha öncesinden yönetim bilimi konusunda 

yeterli seviyede donanımlı olmadıklarından, bu eğitimler faydalı olabilir. Bunun yanında 

teknik uygulayıcılar olan diğer idareciler de stratejik yönetim anlayıĢını benimsemesi gereken 

doğrudan uygulayıcılardır.  

 Belediyelere nüfuslarına göre kadro tahsis edilmektedir. Belediye ve Bağlı KuruluĢları Ġle 

Mahalli Ġdare Birlikleri Norm Kadro Ġlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik uyarınca, her 

belediyede nüfusa göre bulunması gereken personel sayısı, birim, müdürlük ve daire 

baĢkanlığı bu yönetmeliğin ekinde gösterilmektedir. Ayrıca bu yönetmelikle, belediyelere 

nüfuslarına göre kendileri seçebilecekleri birim, müdürlük ve daire baĢkanlıklarının listeleri de 

önerilmektedir. Böylece belediyeler talep ettikleri yeni birimleri bünyelerinde 

kurabilmektedirler. Fakat “strateji geliĢtirme müdürlüğü” ve “strateji geliĢtirme daire 

baĢkanlığı” belediyelerde zorunlu birimler arasında değildirler ve bu birimlerin kurulması 

belediyelerin kendi tercihlerine bırakılmıĢtır. Dolayısıyla “strateji geliĢtirme müdürlüğünün” 

ve “strateji geliĢtirme daire baĢkanlığının”, nüfuslarına bakılmaksızın belediyelerde zorunlu 

birimler haline getirilmeleri faydalı olabilir. Böylece belediyeler daha profesyonel Ģekilde 

stratejik yönetim anlayıĢını ortaya koyacak kurumsal bir yapıya kavuĢabilirler. 
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 Stratejik planın, performans programının ve faaliyet raporunun hazırlanması süreçlerinde, 

mevcut durum itibariyle halkın katılımcılığı yeterli seviyede değildir. Belediyeler halkın 

katılımcılığından uzak bir Ģekilde stratejik hedefler ortaya koymakta, performans ölçütleri 

belirlemekte ve kendi performanslarını kendileri denetlemektedirler. Daha net bir ifadeyle, 

belediyeler kendi kendilerini denetlemektedirler. Bu kapsamda halka en yakın noktada hizmet 

üreten bir kurumun, halktan uzak bir Ģekilde hedefler belirlemesi ve kendi performansını 

değerlendirmesi eksik bir uygulama olarak görülebilir. Özellikle kent konseyleri, mahalle 

toplantıları ve e-belediyecilik uygulamaları bu süreçlerde daha aktif iĢletilmesi gereken 

uygulamalar olarak değerlendirilebilirler. Ayrıca 5393 sayılı Belediye Kanunu belediyelere 

anket yapma yetkisi vermektedir. Fakat belediyeler tarafından hazırlanan stratejik planlarda, 

performans programlarında ve faaliyet raporlarında vatandaĢların görüĢlerini yansıtacak anket 

çalıĢmalarına yeterli seviyede rastlanmamaktadır. Bu konuyla ilgili olarak halkın görüĢüne 

baĢvurmayı zorunlu hale getiren mevzuat düzenlemesinin hayata geçirilmesi faydalı olabilir. 

 Performans yönetimi konusunda belediyelerde yapılan en dikkat çekici çalıĢma, belediye 

personeline yönelik yapılan performans değerlendirmesidir. Fakat bu uygulama sırasında 

belediye personelinden performansı düĢük olanlarının nasıl bir eğitim programına alınacağı ve 

mesleki yeterliliklerinin nasıl geliĢtirileceğine dair bir mevzuat düzenlemesi 

bulunmamaktadır. Bu konuyla ilgili olarak Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü bünyesinde bir 

“Personel Performans GeliĢtirme Eğitim Programı” oluĢturulabilir. Böylece belediyelerde 

performans değerlendirmesi sırasında yetersiz görülen personel, merkezi yönetim tarafından 

profesyonelce ve standartları belirlenmiĢ bir eğitime tabi tutulabilir. 

 Belediyelerde stratejik yönetim kapsamında e-belediyecilik uygulamalarının geliĢtirilmesini 

mümkün kılacak bir mevzuat altyapısının olmadığı görülmektedir. Bu kapsamda vatandaĢlar 

hizmetlerde yeteri kadar söz hakkına sahip olamadıkları gibi, karĢılaĢtıkları sorunları iletmekte 

de sorun yaĢayabilmektedirler. Belediyelerde “beyaz masa” uygulamaları mevcuttur. Fakat 

yapılacak iĢlerin belirlenmesinde ve yapılan iĢlerin değerlendirilmesinde vatandaĢ 

katılımcılığını mümkün kılan e-belediyecilik temelli uygulamaların mevzuat ile 

yaygınlaĢtırılması düĢünülebilir. Böylece belediyeler tarafından ortaya konulan çalıĢmalarda 

etkinlik, verimlilik, yerindelik ve kalite denetimi bizzat vatandaĢ tarafından çok daha 

doğrudan yapılabilir. Bu uygulama, belediyelerin faaliyetlere yönelik olarak performans 

yönetimi yapmalarını da mümkün kılabilir.  

 Risk yönetimi konusunda belediyeler açısından bir hukuki düzenleme bulunmamaktadır. 

Kamu kesimi, özel sektör gibi Ģahsi çıkarlar ve kâr amacı gütmediğinden dolayı, kendisinden 

risk yönetimi yapması beklenmemektedir. Fakat belediyeler açısından kaynak israfının önüne 

geçilmesinde bu olgunun dikkate alınması önemlidir. Konuyla ilgili olarak belediyelerde risk 

yönetim sistemini düzenleyen, bu uygulamayı zorunlu uygulamalardan birisi haline getiren bir 

mevzuat düzenlemesinin hayata geçirilmesi faydalı olabilir. 

 Mevcut uygulamada 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu kapsamında iç 

denetçi bulundurmak belediyeler açısından zorunlu değildir. Bu kapsamda tüm belediyelerde 

iç denetçi bulundurmanın zorunlu hale getirilmesi faydalı olabilir. Böylece iç denetçilerin 

sadece mali disiplinin sağlanmasından öte; stratejik plan, performans programı, faaliyet 

raporu, personel performans değerlendirmesi ve risk yönetimi gibi stratejik yönetim 

anlayıĢının tüm uygulamalarında aktif olmaları sağlanabilir. Bu anlayıĢ çerçevesinde iç 

denetçilere stratejik yönetim konusuyla ilgili yeni eğitimler ve görevlendirmeler verilebilir. 

 Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü (önceki ismi Mahalli Ġdareler Genel Müdürlüğü), 

belediyelerin stratejik bir anlayıĢla yönetilmesinde yeterli seviyede aktif rol oynamamaktadır. 

Belediyelerle ilgili temel verileri derleyen Müdürlük, her yıl bunları Mahalli Ġdareler Genel 

Faaliyet Raporu adı altında yayımlamaktadır. Fakat raporda sadece temel rakamlara yer 

verilmektedir. Belediyelerin faaliyetlerindeki performansların etkinlik, verimlilik ve 

yerindelik yönünden değerlendirilmesi adına bir çalıĢma ortaya konulmamaktadır. Daha net 

bir ifadeyle, Türkiye’de belediyelerin performanslarını bağımsız bir Ģekilde ölçen merkezi bir 

otorite bulunmamaktadır. Burada belirli nesnel kriterler belirleyerek, belediyelerin faaliyet 

raporlarının ve performans programlarının incelenmesi üzerinden bağımsız bir puanlama 

sistemi oluĢturulabilir. Örneğin nüfusuna göre her belediyenin imar etmesi gereken atık su 

arıtma tesisi, katı atık geri dönüĢüm tesisi, yeĢil alan, spor sahası, kültür merkezi, bisiklet yolu 
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ve diğer bileĢenler belirlenerek; belediyelerin performanslarının somut bir Ģekilde ölçülmesi 

sağlanabilir. Böyle bir uygulamaya ihtiyacın sebebi; halkın kendi ihtiyaçlarını bilinçli ve toplu 

bir Ģekilde belirleyememesi ve dile getirememesindendir.  

 Ġç ve dıĢ paydaĢların belediye çalıĢmalarında yer alması dikkate alınmalıdır. Belediyenin 

faaliyet gösterdiği alanda kaymakamlık, valilik, üniversite, lise, ticaret odası, esnaf birliği, 

amatör spor kulübü, halk eğitim merkezi, tarım müdürlüğü, hastane ve dernekler gibi kamusal 

ve sosyal aktörler de bulunmaktadır. Fakat stratejik planların, performans programlarının, 

faaliyet raporlarının oluĢturulmasında ve bunların değerlendirilmesinde bu paydaĢların katkısı 

bulunmamaktadır. Belediyelerin idare edilmesinde tek karar alma mekanizmasının sadece 

baĢkana ve birkaç idareciye terk edilmesi etkin karar alma bakımından eksiklikler meydana 

getirebilmektedir.  Bunun sonucunda da belediyenin kendini geliĢtirmesi ve kente yönelik 

daha profesyonel hizmet üretmesi için zorlayıcı bir sosyal ortam oluĢturulamamaktadır. 

Mevcut Türk kamu yönetim sistemi içerisinde belediye personeli ve idareciler tümüyle birer 

kamu görevlisidirler ve orada bulunma sebepleri toplumun sorunlarını çözmek ve paydaĢların 

makul olan taleplerini yerine getirmektir. Bu kapsamda belediyelerin karar alma 

mekanizmalarına etki edebilecek seviyede; kent konseyleri üzerinden bu paydaĢların süreçlere 

katılımlarını sağlayan bir mevzuatın uygulamaya konulması faydalı olabilir. Özellikle stratejik 

planların hazırlanmasında, performans hedeflerinin belirlenmesinde ve performans 

değerlendirmesinin yapılmasında bu aktörlerin birer paydaĢ olarak söz hakkına sahip olmaları 

mevzuat ile sağlanabilir. Böylece belediyelerin daha stratejik hareket etmeleri ve kentin 

sorunlarına daha kapsayıcı çözümler üretmeleri mümkün hale gelebilir. 

 Belediyede stratejik planın hazırlanmasından sorumlu olan kiĢi belediye baĢkanıdır. Belediye 

baĢkanı oluĢturduğu stratejik planlama ekibine müdürleri ve diğer personeli dâhil ederek planı 

hazırlamaktadır. Bunun sebebi stratejik planın kurumun kendi iç bünyesinde oluĢturulmasıdır. 

Fakat burada önemli bir eksiklik meydana gelmektedir. Mevcut stratejik planlama ekibinin 

kapasitesi oranında bir stratejik plan ortaya çıkmaktadır. Bunun sonucunda da kentin 

ĢekilleniĢi bu plan kadar mümkün olabilmektedir. Stratejik plan en temelinde belediyenin beĢ 

yıl boyunca yapacağı iĢleri ortaya koyan bir yol haritasıdır. Bu sebeple stratejik planın önemli 

bir gelecek vizyonu sunması gerekmektedir. Bu kapsamda stratejik planların hazırlanma 

sürecinde, dünya genelindeki vizyoner çalıĢmaların belediyelerdeki stratejik planlama 

ekiplerine tanıtılması için, Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü bünyesinde yurt dıĢı gezilerin 

yaptırılması faydalı olabilir. Böylece Türkiye’de kentlerin yeteri kadar doğal enerji 

kaynaklarından yararlanmaları, küresel ekonomik fırsatlardan pay alacak Ģirketlere ev 

sahipliği yapmaları, sanat ve sporda atılım yapmaları, yerli ve yabancı turist çekmeleri, AB 

fonlarından yararlanmaları, kentsel yaĢam kalitesinde ilerlemeleri, katı atıkların dönüĢümünü 

sağlamaları, raylı ulaĢım ağlarına sahip olmaları, bisiklet kullanımına elveriĢli olmaları, 

öğrencilere ucuz ve güvenli barınma imkânları sunmaları, engelli dostu mekânlar ortaya 

koymaları gibi yenilikçi yaklaĢımlara ev sahipliği yapmaları mümkün olabilir.  

 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, adında da anlaĢılacağı üzere en 

temelinde kamu idarelerinde ekonomik temelli mali disiplinin sağlanmasını amaçlamaktadır. 

Dolayısıyla bu kanuna göre belediyelerde stratejik yönetim anlayıĢını faaliyetler düzeyinde 

tesis etmek mümkün olamamaktadır. Bu bakımdan kamu idarelerinde ve dolayısıyla 

belediyelerde faaliyetlerin daha etkin, verimli ve yerinde gerçekleĢtirilmesi için, stratejik 

yönetim anlayıĢını geliĢtirici yeni bir kanunun üretilmesi faydalı olabilir. Yeni üretilecek bu 

kanunla, her belediye bünyesinde yer alan müdürlüklerde ayrı ayrı stratejik planlama, 

performans yönetimi, riski yönetimi ve iç denetim yapılması zorunlu hale getirilebilir. 
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Öz 

Bu çalışmada, Borsa İstanbul’da imalat sektörü içerisinde yer alan 65 işletmenin 2017 ve 2018 yıllarının mali 

tablo ve dipnotları incelenerek; finansal risk yönetiminde uyguladıkları politikalar, ticari faaliyetlerini 

yürütürken karşılaştıkları finansal riskler, karşılaşılan risklere karşı türev ürünle ne ölçüde kullandıklarıı ve 

hangi risk karşısında hangi türev ürünü kullandıkları analiz edilmiştir. Çalışmanın sonucunda,  faiz oranı riski, 

kur riski, kredi riski ve likidite riski firmaların en sık maruz kaldıkları finansal riskler olduğu gözlemlenmiştir. 

Bu kapsamda işletmelerin en çok, kur riski karşısında türev ürün kullandıkları ve kullandıkları bu türev ürünün 

vadeli döviz alım- satım sözleşmeleri (forward) olduğu görülmüştür.  

Anahtar Kelimeler: Borsa İstanbul, Finansal Risk, Türev Ürün  

Abstract 

In this study, financial statements and footnotes of 65 companies in manufacturing sector in Borsa Istanbul in 

2017 and 2018; The policies they apply in financial risk management, the financial risks they face while 

carrying out their commercial activities, the extent to which they use the derivative product against the risks 

encountered and the derivative product they use against. As a result, interest / interest risk, exchange rate risk, 

credit risk and liquidity risk are the most common financial risks. In this context, it is determined that companies 

use derivative products against exchange rate risk and this derivative product has forward exchange contracts 

(forward). 

Keywords: Borsa İstanbul, Financial Risk, Derivative Products 
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1. GĠRĠġ  

ĠĢletmelerin faaliyetlerine etkin bir Ģekilde devam etmesi için fon kaynağına ihtiyacı bulunmaktadır. 

Mevcut yatırımlara devam edilmesi veya ek yatırımların yapılması açısından finansal kaynak kullanım 

maliyeti önem arz etmektedir. Finansal piyasaların ekonomideki temel iĢlevi finansal istiktarın 

sağlanmasıdır. GeliĢmekte olan ülkelerin temel sorunu etkin finansal piyasalara sahip olmamasıdır. Bu 

ülkelerde fon arz edenler ve fon talep edenler arasındaki etkileĢimin tam etkin bir Ģekilde 

sağlanamaması kaynak maliyetini artırmaktadır. Finansal kaynak maliyetlerinin artması iĢletmelerin 

alternatif finansal araçlar kullanmasına neden olmaktadır. ĠĢletmelerin son zamanlarda bankacılık 

faaliyetleri içinde türev ürün kullanımındaki artıĢ bunun bir göstergesi olarak düĢünülmektedir.  

Son on yılda, türevlerin kullanımı, özellikle geliĢmiĢ veya geliĢmekte olan ülkelerde, dünyadaki 

farklı pazarlarda belirgin bir Ģekilde artmaktadır (Keffela, 2015, s.76). Türkiye’deki bankaların 2010 

yılında 195 milyar TL türev ürün alımı ve 196 milyar TL türev ürün satımı söz konusu iken Mart 2019 

dönemi itibarıyla türev alım tutarı 1.696 milyar TL, türev satım tutarı 1.678 milyar TL olarak 

gerçekleĢmiĢtir. Bilanço dıĢında yer alan türev iĢlemlerin %51’i swap para iĢlemlerinden, %30'u swap 

faiz iĢlemlerinden ve %7’si vadeli döviz iĢlemlerinden oluĢmaktadır. Yıllara göre türev ürünlere 

iliĢkin geliĢmeler Grafik 1’de gösterilmiĢtir.  

Grafik 1. Yıllara göre Türkiye’de Türev Ürün Alımı ve Satımı 

 

Kaynak: BDDK (2019), https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/veri_0014_40.pdf 

 

Temel ekonomik değiĢkenler ile ilgili olarak geleceğe dair belirsizlikler yatırımcıların riskten 

korunma amaçlı olarak türev ürün kullanımına neden olmaktadır. Diğer taraftan türev ürünler arbitraj 

ve spekülasyon amaçlı olarak da kullanılmaktadır (Ersoy, 2011).  Küresel anlamda yaĢanan ekonomik 

dalgalanmalar, iĢletmelerin uluslararası arenada sıklıkla boy göstermesi, teknolojideki geliĢmeler, 

firmalar arasında yaĢanan yüksek rekabet ve özellikle ülkemizde çok sık rastladığımız kur değiĢkenliği 

iĢletmeleri ekonomik olarak birçok risk ile karĢı karĢıya getirmektedir. ĠĢletmeler kendilerinden 

bağımsız olarak yaĢanan bu süreçlerde finansal olarak zor durumda kalabilmektedirler. Yöneticilerden 

beklenen Ģey ise bu gibi durumlarda iĢletmelerin zarar görmeden çıkmasını sağlamak hatta bu gibi kriz 

durumlarını fırsata çevirmeleridir.  

Yönetcilerin finansal türevleri  risk yönetimi unsuru olarak kullanması ve bu nedenle türevlerin 

kullanımının pozitif nakit akıĢı veya değeri yaratması durumunda firma değerinde bir artıĢ olduğu 

ifade edilmektedir (Kim, vd., 2019, s.41).  Finansal türev araçları kullanmak karĢılaĢılan riskler 

nedeniyle özellikle son yıllarda nerdeyse bir zorunluluk haline gelmiĢtir. Belki de bu zorunluluktan 
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dolayı da iĢletmeler tarafından bu araçların kullanımı son yıllarda sürekli bir artıĢ göstermektedir. 

ĠĢletmelerin ticari faaliyetlerini yürütmeleri sırasında karĢılaĢdıkları riskleri genel olarak likidite riski, 

kredi riski, faiz/ faiz oranı riski, döviz kuru riski ve hammadde fiyat riski olarak sınırlayabiliriz.  

Türev araçlar genel olarak sözleĢme yapıldıktan sonra, sözleĢme yapılırken belirlenmiĢ daha 

sonraki dönemde yüklenilecek sorumluluklardan oluĢmaktadır. Genel olarak bakıldığında ise finansal 

risklere karĢı kullanılan finansal türev araçları aĢağıdaki Ģekilde sayabiliriz; 

- Forward (vadeli iĢlem) sözleĢmeler, 

- Futures sözleĢmeler, 

- Opsiyon sözleĢmeleri, 

- SWAP (takas)  sözleĢmeler. 

Forward (Vadeli ĠĢlem) SözleĢmeleri: Ġki taraf arasında belirli bir zamanda bir varlığın bugün 

üzerinde anlaĢılan bir fiyatla bir varlık almak veya satmak için standartlaĢtırılmayan sözleĢmelerdir. 

Futures SözleĢmeler: Önceden kararlaĢtırılmıĢ bir varlığın gelecekte kararlaĢtırılmıĢ bir 

noktada bugün üzerinde anlaĢılan bir fiyatla teslim edilmesi için borsada iĢlem gören standart 

sözleĢmelerdir. 

Opsiyon SözleĢmeleri: Borsada iĢlem gören opsiyonlar, standartlaĢtırılmıĢ sözleĢmeler olup, 

bir tarafın gelecekte bir noktada daha öncesinde belirlenen fiyat üzerinden bir Ģey satın alma hakkına 

sahiptir. Bununla birlikte, hak, alıcının sözleĢmenin süresinin dolmasına ve ayrılmasına izin vermesi 

nedeniyle bir zorunluluk değildir. 

Swap (DeğiĢim) AnlaĢmaları: Swaplar, bir dizi gelecekteki nakit akıĢını bir baĢkası için takas 

etme anlaĢmalarıdır. Her ne kadar temel referans varlıklar farklı olsa da, örneğin özkaynak veya faiz 

oranı olsa da, temel varlığın değeri karakteristik olarak halka açık bir fiyat kaynağından alınacaktır. 

(National Association of Pension Funds Limited, 2013, s. 4-5) 

Bu çalıĢma kapsamında iĢletmelerin finansal tabloları ve dipnotları incelenerek firmaların ticari 

faaliyetlerini sürdürürken finansal risk yönetiminde türev ürünleri kullanım sıklığı ve kullanılan türev 

ürünlerden hangilerinin daha çok kullanıldığı belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 2018 yılında Türkiye’de 

döviz kurunda ve faiz oranlarında ciddi artıĢlar yaĢanmıĢtır. ĠĢletmelerin bu değiĢimlere karĢı riski 

dağıtma açısından türev araçlara baĢvurup baĢvurmadığının tespiti ekonomik görünüm açısından önem 

arz etmektedir. Bu çalıĢma 2018 yılı itibariyle iĢletmelerin döviz kuru riski ve faiz oranı riski gibi 

riskler durumunda iĢletmelerin türev ürünlere ne sıklıkla baĢvurduğunu ortaya koyması açısından var 

olan literatüre katkı sağlaması beklenmektedir.   

 

2. LĠTERATÜR TARAMASI 

ĠĢletmelerin riskin yönetilmesi noktasında türev ürün kullanımı ile ilgili literatürde var olan çalıĢmalar 

aĢağıda gösterilmektedir.  

Yücel, vd., (2007) çalıĢmasında, türev ürünlerin risk yönetiminde kullanımıyla ilgili Borsa 

Ġstanbul’a kayıtlı iĢletmeleri incelemiĢtir. ÇalıĢmanın sonucunda, firmaların likidite, kredi, döviz kuru 

ve faiz riskine maruz kaldığını, döviz kuru ve faiz riskine maruz kalan firmaların büyük çoğunluğunun 

sadece firma içi yöntemleri kullanmayı tercih ettiğini, döviz kuru ve faiz riskinin yönetiminde türev 

ürün kullanan Ģirketlerin sayısının az olduğunu,  kur riskinden korunmak için vadeli döviz alım satım 

sözleĢmelerini daha fazla kullanırken, faiz riskine karĢı ise daha çok swap sözleĢmelerini tercih 

ettikleri görülmüĢtür. Ayrıca, finansal risklere karĢı türev ürün kullanımının hala sık kullanılmadığı 

tespit edilmiĢtir. 

AĢıkoğlu ve Kayahan (2008) çalıĢmasında, global finansal sistem etkileĢimiyle Türkiye'nin 

türev piyasa görünümünü incelemiĢtir. ÇalıĢmanın sonucunda, karĢılaĢılan finansal risklerin tamamen 

ortadan kaldırılamayacağı fakat türev araçları kullanara daha belirgin bir yapıya dönüĢtürülerek 

yönetilebileceği tespit edilmiĢtir.  
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Kayahan (2009) çalıĢmasında, finansal türevlerin efsaneleri ve algılanma hatalarını incelemiĢtir. 

ÇalıĢmanın sonucunda, türev piyasaların ekonomik sisteme bir yenilik kattığı, türev piyasalarda 

baĢarılı olamanın bu konuda yeterli bilgiye sahip olmakla ve türev ürünlarin amacına uygun olarak 

kullanılmasıyla mümkün olacağı tespit edilmiĢtir.  

 Yılmaz ve ġahin (2009) çalıĢmasında, finansal risk yönetiminde türev araçlardan SWAP 

sözleĢmelerinin kullanılmasını incelemiĢtir. ÇalıĢmanın sonucunda, iĢletmelerin belirli bir döviz kuru 

ile gelir elde edebilme, faiz oranı ve döviz kuru riskini yönetme ve spekülasyon yapma isteklerinin 

swap sözleĢmelerine ilgiyi arttırdığını, iĢletmelerin fon maliyetlerini düĢürmek amacıyla tercih 

ettikleri swap sözleĢmelerinde, kiĢilere ana para ve faiz ile sağlanan avantajların finansal riskin 

yönetilmesinde önemli bir rol kazandığı tespit edilmiĢtir.  

Selvi ve Türel (2010) çalıĢmasında, Türkiye finans dıĢı firma ve bankalar tarafından risk 

yönetiminde kullanılan türevler üzerine karĢılaĢtırmalı bir inceleme yapmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda, 

mevduat bankalarının tamamının SWAP’ı  ve % 89 oranında forward kullandığı, ĠMKB’deki finansal 

olmayan firmaların %64’ ünün forward kullandığı, future sözleĢmelerin ise organize piyasalarda 

kullanıldığı tespit edilmiĢtir. Ayrıca, Borsa Ġstanbul’da finansal olmayan Ģirketlerin ve mevduat 

bankalarının öncelikle kur riskini yönetmek için türev ürün kullandığı ve bunu takiben faiz oranı 

riskinden dolayı türev ürün kullanıldığı tespit edilmiĢtir. 

Ersoy (2011) çalıĢmasında, Türkiye’de ve Dünya’da türev piyasaların geliĢimi ile ilgili bir 

inceleme yapmıĢtır. ÇalıĢma sonucunda, türev piyasaların 1990 yılında 663 milyon adet olan iĢlem, 

33,4 kat büyüyerek 2010’ da 22.149 milyon adete yükseldiği, yüksek kazanç imkanından dolayı 

günümüzde finansal türev araçların asıl amacı olan riskten korunmadan daha fazla spekülasyon 

amacıyla kullanıldığı tespit edilmiĢtir. ÇalıĢmada, VOB’un iĢlem hacminin hızlı bir Ģekilde 

büyüdüğünü, özellikle VOB-ĠMKB 30 Vadeli ĠĢlem SözleĢmesinin iĢlem hacmi ve iĢlem miktarındaki 

artıĢın dikkat çekici boyutta olduğu vurgulanmıĢtır. Ayrıca, Türkiye’de faiz oranı riskine karĢın döviz 

kuru riskine karĢı risk algılamasının daha yüksek olduğu tespit edilmiĢtir. 

  Malleswari (2013) çalıĢmasında, risk yönetim aracı olarak türev araçların etkisini incelemiĢtir. 

ÇalıĢmanın sonucunda, iĢi etkileyebilecek çok sayıda risk permütasyonun var olduğu, risk yönetiminin 

kurumsal planlamanın önemli bir parçası olduğu; bir kuruluĢun karĢılaĢtığı çeĢitli risklerin 

tanımlanması, ölçülmesi ve kontrolü için sistematik bir yaklaĢımın gerek olduğu belirtilmiĢtir. Üst 

yönetimin ayrıca maliyet bilincinin artmasına ve risk yönetiminde harcamaların en aza indirilmesine 

nasıl yardımcı olacağı konusunda daha bilinçli hale gelmesi vurgulanmıĢtır. Örgütlerin hızlı bir Ģekilde 

değiĢen çevre ile baĢa çıkmayı sağlayan koruma stratejilerini öğrendiği bu nedenle kuruluĢların iĢ 

hayatının her aĢamasında karĢı karĢıya kaldıkları riski yönetmeye odaklanacak birçok stratejiye sahip 

oldukları belirtilmiĢtir. 

Bayrakdaroğlu, vd., (2013) çalıĢmasında, firmaların türev ürünleri finansal risk yönetiminde 

kullanımlarına iliĢkin Denizli ilinde bir saha incelemesi yapmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda, firmaların 

bazı risklerle maruz kalmalarına rağmen, döviz kuru riski ve likidite riskine daha fazla maruz 

kaldıkları tespit edilmiĢtir. ÇalıĢmada, firmaların türev ürünleri oto finansman kaynaklarına göre daha 

az kullandığı ifade edilmiĢtir.  

Dewally ve  Shao (2013) çalıĢmasında, finansal türevlerin kullanımının, ABD'deki büyük banka 

holding Ģirketlerinin bir örneğine dayanarak bankaların bilgi yapısını ve gelecekteki performans 

performansını nasıl etkilediğini incelemiĢtir. ÇalıĢmanın sonucunda, bankaların finansal verilerini 

kullanarak, faiz oranı ve döviz türevlerinin yüksek düzeyde kullanımının, piyasa endeksiyle borsa fiyat 

hareketlerinin iliĢkili olduğu tespit edilmiĢtir.  

Tanrıöven ve Yenice (2014) çalıĢmasında, risklilik ve karlılık açısından bankaların türev araç 

kullanımları ile alakalı Türkiye Bankalar Birliği verilerine göre bir inceleme yapmıĢtır. ÇalıĢmanın 

sonucunda, türev araç kullanımı ile risklilik ve karlılık arasında uzun dönemli pozitif bir iliĢki olduğu 

tespit edilmiĢtir. Ayrıca, türev araç kullanımı arttıkça hem risklilik hem de karlılık artmakta, ancak 

riskliliğin karlılığa göre daha fazla arttığı sonucuna ulaĢılmıĢtır.  
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Li ve Marinč (2014) çalıĢmasında,  1997 yılı ile 2012 yılları arasında ABD’deki banka 

holdinglerinin (BHC) halka arz edilmiĢ finansal türevlerin banka sistematik riski üzerindeki etkisini 

incelemektedir. ÇalıĢmanın sonucunda, finansal türevlerin BHC'lerin sistematik risk ile pozitif 

yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı olduğu, BHC'lerin türevlere katılımında dikkatli olunması 

gerektiği ifade edilmiĢtir.  

Yadav (2014) çalıĢmasında, Hindistan'da Finansal Türevler: Ulusal Menkul Kıymetler Borsası 

verileri üzerine bir inceleme yapmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda, Hindistan finansal türev piyasası, 

yatırım için modern tekniklere ve yenilikçi ürünlere sahip olduğu için yatırım için harika bir yere sahip 

olduğu, bu araçların aynı zamanda Hindistan'daki BSE ve NSE gibi değerli borsalarda iĢlem gördüğü 

için yatırım yapmak açısından güvenli olduğu belirtilmiĢtir. 2008 yılı boyunca Hindistan finansal 

piyasasının finansal krizle karĢı karĢıya kaldığı ancak çeĢitli yenilikçi ve yeni yatırım araçları ile 

dünya finansal piyasasının ilgisini tekrar yarattığı vurgulanmıĢtır. Türev araçların ayrıca risk yönetimi 

araçları olarak da bilindiği, ancak yine de ticaret sisteminde ve piyasa bütünlüğünde adalet ve Ģeffaflık 

sağlayarak yatırımcı koruması gibi önemli konularla ilgili finansal türevleri düzenlemeye yardımcı 

olan uygun bir düzenleyici çerçeveye ihtiyaç duyulduğu belirtilmiĢtir.  

Sabuncu ve Çakır (2015) çalıĢmasında, türev araçların riskten korunma aracı olarak kullanımı 

ile ilgili Borsa Ġstanbul’a kayıtlı bankacılık sektörü dıĢında kalan iĢletmeler üzerine bir inceleme 

yapmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda, iĢletmelerin en sık tercih ettikleri türev araç sözleĢmeleri swap 

sözleĢmeler olduğu, bunu futures, opsiyon ve forward sözleĢmelerinin takip ettiği belirtilmiĢtir. Diğer 

taraftan, firmaların en çok faiz oranı riskinden korunmak amacıyla türev ürünleri tercih ettiği ifade 

edilmiĢtir. Ayrıca, çalıĢmanın sonucunda elde edilen verilere göre firmaların kredi ve fiyat riskinden 

korunmak için türev araçları kullanmadıkları tespit edilmiĢtir. 

Yılmaz ve Aslan (2016) çalıĢmasında, türev ürünlerin finansal risklerin yönetilmesinde 

kullanılması ile ilgili Borsa Ġstanbul’a kayıtlı iĢletmeler üzerine bir inceleme yapmıĢtır. ÇalıĢmanın 

sonucunda, iĢletmelerin 2013 yılında %36’sının, 2014 yılında %45’inin finansal risklere karĢı türev 

ürün kullandıklarını, iĢletmelerin faiz riskine karĢı en fazla kullandıkları türev ürünün swap 

sözleĢmeleri olduğunu, kur riskine karĢı kullanılan türev ürünün ise vadeli alım satıĢ sözleĢmelerinin 

(forward, future) daha fazla tercih edildiğini, diğer fiyat risklerine karĢı kullanılan türev ürünün ise 

opsiyon sözleĢmeleri olduğu tespit edilmiĢtir. 

Kurar ve Çetin (2016) çalıĢmasında, vadeli iĢlem piyasalarında türev araçların risk yönetim 

fonksiyonu ile ilgili bir inceleme yapmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda, yatırımcıların vadeli iĢlem 

piyasalarında sistematik riskten korunmayı amaçladığı ve bu riskleri vadeli iĢlem sözleĢmeleriyle 

transfer ettikleri ifade edilmĢtir. ĠĢletmelerin, vadeli piyasaları daha fazla var olan riskleri yaymak için 

tercih ettikleri, bu kapsamda forward (vadeli döviz alım-satım), future, swap ve opsiyon 

sözleĢmelerinin kullanıldığı tespit edilmiĢtir.  

Yavilioğlu ve Delice (2016) çalıĢmasında, tezgah üstü türev piyasaları üzerine bir 

değerlendirme yapılmıĢtır. ÇalıĢma sonucunda,son yirmi yıl boyunca türev finansal araçlarla yapılan 

iĢlemler büyük bankalar ve finansal kurumların en önemli faaliyetleri haline geldiği, özellikle OTC 

türevlerinin günümüzde küresel bankacılık iĢlemlerinin baskın unsuru haline geldiği tespit edilmiĢtir. 

Boztosun, vd., (2016) çalıĢmasında, uluslararası ticaret yapan iĢletmelerin, finansal risk 

yönetiminde türev ürünleri kullanım düzeylerinin ne olduğu incelenmiĢtir. ÇalıĢma sonucunda, türev 

araç kullanma oranının % 29 olduğu ve bu oranın geliĢmiĢ ve geliĢmekte olan ülkelerden elde edilen 

türev ürün kullanım oranları ile karĢılaĢtırıldığında oldukça düĢük olduğu tespit edilmiĢdir.  

Blanco ve Wehrheim (2017) çalıĢmasında, finansal türevlerin yenilikçiliği arttırır mı yoksa 

engeller mi sorusunun cevabı için hisse senedi opsiyon piyasaları ile standart firma yenilikçilik 

önlemleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. ÇalıĢmanın sonucunda, opsiyon sözleĢmelerinin 

hacmindeki% 200'lük bir hareketin firma yeniliğini yaklaĢık% 31 arttırdığı tespit edilmiĢtir. 

Lenee ve Oki (2017) çalıĢmasında, finansal türevler ve firma performansı üzerine finansal ve 

finansal olmayan iĢletmelerle ilgili bir inceleme yapılmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda, finansal Ģirketler 
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faiz oranı riskinden daha fazla korunma eğilimindeyken, finansal olmayan Ģirketlerin döviz kuru 

riskinden daha fazla korunma eğiliminde olduğu tespit edilmiĢtir. 

Güzel (2018) çalıĢmasında, mevduat yatırımcısının türev ürünlerin kullanımı yoluyla getiri 

maksimizasyonu üzerine bir inceleme yapılmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda, tasarruflarını klasik 

mevduat ürünlerinde değerlendiren yatırımcıların yalnızca faiz geliri elde ettiği, mevduat hesabının 

yanı sıra döviz, faiz, emtia veya bir gösterge dayanak varlığı bağlı alma veya satma opsiyonu satan 

yatırımcılarının mevduat faizinin yanı sıra opsiyon primi de elde ettiği, bu yolla enflasyonun üzerinde 

daha fazla reel getiri elde edildiği tespit edilmiĢtir. 

Hsiao ve Tsai (2018) çalıĢmasında, finansal okuryazarlık ve türev piyasalara katılım iliĢkisini 

incelemiĢtir. Bu çalıĢmada, finansal okuryazarlık düzeyinin daha yüksek olduğu bireylerin türev 

piyasalara aktif katılımcılar olma ihtimalinin daha yüksek olup olmadığını belirlemek için Tayvan 

Mali Denetleme Komisyonu tarafından yapılan resmi bir Ulusal Anket yapılmıĢtır. ÇalıĢmanın 

sonucunda,  finansal okuryazarlığın, bireylerin giriĢ engellerini azaltmalarına yardımcı olduğu için 

önemli bir fayda teĢkil ettiğini ortaya koymaktadır. KarmaĢık türev ürünlerin satın alınması, ayrıca 

hanehalkı refahı, cinsiyet, yerleĢim yeri ve çeĢitli bilgi kaynaklarının türev piyasalara katılım 

oranlarını önemli ölçüde etkilediği tespit edilmiĢtir.  

 

3. ÇALIġMANIN AMACI VE YÖNTEMĠ 

Bu çalıĢmanın amacı, ĠĢletmelerin finansal risklere karĢı finansal türev araçların kullanılma düzeyleri, 

karĢılaĢtıkları finansal risklere karĢı hangi türev aracın kullanıldığı ve bu türev araçların kullanım 

amaçlarını belirlemektir. Kamu Aydınlatma Platformu'ndan elde edilen mali tabloların incelenmesi 

sonucunda 67 iĢletmenin 2017 ve 2018 yılında düzenli olarak türev ürün kullandığı tespit edilmiĢtir. 

Bu kapsamda, 2017 ve 2018 yılları içinde finansal türev kullanımı olan ve verilerine ulaĢılabilen 67 

iĢletmenin mali tablolarının dipnotlarından elde edilen veriler incelenmiĢtir.  

Bu kapsamda, imalat sanayii içerisinde yer alan 178 Ģirketten 65 Ģirketin 2017 ve 2018 yıllarına 

ait iĢletme mali tabloları ve dipnotları incelenmiĢtir. Bu firmalara ait finansal tablolar ve dipnotları 

Kamuyu Aydınlatma Platformu’nun (KAP) web sitesinden elde edilerek içerik analizine tabi 

tutulmuĢtur. ÇalıĢmanın kapsamında Borsa Ġstanbul’a kayıtlı iĢletmelerin seçilmesinin gerek mali 

tablolara ulaĢmanın kolaylığı gerekse iĢletme büyüklükleri, sahip oldukları iĢlem hacimlari dikkate 

alınmıĢtır. Bu sebeplerle diğer iĢletme verilerine göre daha sağlıklı sonuçlar alınacağı düĢünülmüĢtür. 

 

4. ANALĠZ VE BULGULAR 

Burada Borsa Ġstanbul’ da Ġmalat Sanayii Sektörü içerisinde yer alan 65 iĢletmenin, maruz kaldıkları 

finansal risklere karĢı türev ürün kullanan iĢletme sayıları, maruz kaldıkları risk eĢitlerine göre türev 

ürün kullanım durumları ve maruz kalınan risklere karĢı kullanılan türev ürün çeĢitlerini gösteren 

tablolar incelenmiĢtir.  

ÇalıĢma kapsamında yer alan 65 iĢletmenin finansal tablo ve dipnotları incelendiğinde 

karĢılaĢılan risklerin; likidite riski, kredi riski, kur riski ve faiz/faiz oranı risklerinin iĢletmelerin en çok 

maruz kaldıkları riskler olarak ortaya çıktığı görülmektedir. ġirketlerin rakamsal olarak maruz 

kaldıkları riskler aĢağıda Tablo 1’de gösterilmektedir.  
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Tablo 1. ĠĢletmelerin Maruz Kaldığı Riskler 

 2017  2018  

ĠĢletme Sayısı Yüzde % ĠĢletme Sayısı Yüzde % 

Likidite Riski 65 100 65 100 

Kredi Riski 63 97 63 97 

Kur Riski 65 100 65 100 

Faiz Riski 62 95 62 95 

Tablo 1 incelendiğinde, seçilmiĢ 65 iĢletmenin tamamının hem 2017 hemde 2018 yılları için 

likidite ve kur riskine maruz kaldığı, %97’sinin kredi riskine, %95’inin ise faiz riskine maruz 

kaldıkları tespit edilmiĢtir. Yapılan çalıĢma esnasında sıklıkla olamasa da fiyat riskine maruz kaldığını 

belirten firmaların da olduğunu söyleyebiliriz. ÇalıĢmaya dâhil edilen iĢletmelerin ticari faaliyetlerini 

yürütürken karĢılaĢdıkları finansal risklere karĢı türev ürün kullanım durumları aĢağıda Tablo 2’de 

görülmektedir: 

Tablo 2. Finansal Riske KarĢı Türev Ürün Kullanımı 

 2017  2018  

ĠĢletme Sayısı Yüzde % ĠĢletme Sayısı Yüzde % 

Türev Ürün 

Kullanımı 
22 34 24 37 

Tablo 2 incelendiğinde, Borsa Ġstanbul’a kayıtlı imalat sanayi içindeki iĢletmelerin türev 

ürünlerden en az bir tanesini kullanım düzeyleri 2017 senesinde % 34, 2018 yılı için ise % 37 olarak 

görülmektedir. Bu oranlar incelenen iĢletme sayısı göz önüne alındığında karĢılaĢılan finansal risklere 

karĢı türev ürün kullanım düzeyinin düĢük olduğu söylenebilir. ĠĢletmelerin karĢılaĢtıkları risk 

çeĢitlerine göre tercih ettikleri türev ürünler aĢağıda Tablo 3’de gösterilmektedir. Bu veriler 

iĢletmelerin mali tablolarının dipnotları incelenerek hesaplanmıĢtır.  

Tablo 3. KarĢılaĢılan Risk ÇeĢitlerine KarĢı Türev Araç Kullanımı 

Maruz Kalınan 

Riskler 

2017  2018  

Türev Araç 

Kullanan ĠĢletme 

sayısı 

Yüzde % Türev Araç 

Kullanan ĠĢletme 

sayısı 

Yüzde % 

Likidite Riski - - - - 

Kredi Riski - - - - 

Kur Riski 23 35 26 40 

Faiz Riski 4 6.1 3 4.6 

Fiyat Riski 1 1.5 1 1.5 

Tablo 3 incelendiğinde, iĢletmelerin karĢılaĢtıkları likidite riski ve kredi riski için hem 2017 

hem de 2018 yılı için herhangi bir türev ürün kullanmadıkları görülmektedir. Tablo ve dipnotların 

incelenmesi sırasında iĢletmelerin hem karĢılaĢılan likidite riski hem de kredi riski için türev olmayan 
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finansal araçları (banka kredileri, ticari borçlar) kullandıkları görülmüĢtür. 2017 yılında araĢtırma 

kapsamındaki iĢletmelerin % 6.1’i faiz riski, %35’i kur riski ve %1.5’i ise fiyat riskine karĢı türev ürün 

kullanmıĢlardır. 2018 yılında ise %4.6’sı faiz riski, %40’ı kur riski ve %1.5’i ise fıyat riskine karĢı 

türev ürün kullanımı gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırmada yer alan iĢletmelerin maruz kaldıkları risklere 

karĢı hangi türev ürünü kullandıkları aĢağıda Tablo 4’de gösterilmektedir. 

Tablo 4. Maruz Kalınan Risklere KarĢı Kullanılan Türev Ürünlerin ÇeĢitleri 

Tablo 4 incelendiğinde, araĢtırmaya dahil olan iĢletmelerin maruz kalınan faiz riski, kur riski ve 

fıyat riskine karĢı finansal türev araçlardan kullandıkları görülmüĢtür. Faiz riskine karĢı hem 2017 

yılında hem de 2018 yılında da tamamen SWAP sözleĢmeleri kullanılmıĢtır. 

KalĢılaĢılan kur riskine karĢı genellikle vadeli döviz alım-satım sözleĢmeleri (forward) 

kullanıldığı görülmektedir. 2017 yılında karĢılaĢılan kur riskine karĢı % 69 oranında vadeli döviz alım-

satım sözleĢmeleri, % 9 oranında opsiyon sözleĢmeleri ve % 22 oranında ise swap sözleĢmesi 

kullanılmıĢtır. 2018 yılında karĢılaĢılan kur riskine karĢı % 85 oranında vadeli döviz alım-satım 

sözleĢmeleri, % 4 oranında opsiyon sözleĢmeleri ve % 11 oranında ise swap sözleĢmesi kullanıldığı 

görülmektedir. KarĢılaĢılan diğer risklerden olan fiyat riski için ise her iki yılda da swap 

sözleĢmelerinin kullanıldığı gözlemlenmiĢtir.  

 

5. SONUÇ 

Küresel anlamda yaĢanan ekonomik dalgalanmalar, teknolojideki geliĢmeler, firmalar arasında 

yaĢanan yüksek rekabet ve özellikle ülkemizde çok sık rastladığımız kur değiĢkenliği iĢletmeleri 

ekonomik olarak birçok risk ile karĢı karĢıya getirmektedir. ĠĢletmeler kendilerinden bağımsız olarak 

yaĢanan bu süreçlerde finansal olarak zor durumda kalabilmektedirler. Yöneticilerden beklenen Ģey ise 

bu gibi durumlarda iĢletmelerin zarar görmeden çıkmasını sağlamak hatta bu gibi kriz durumlarını 

fırsata çevirmeleridir.  

Bu çalıĢmada elde edilen sonuçlara göre; iĢletmelerin en çok maruz kaldıkları finansal riskler 

likidite riski, kredi riski, faiz riski ve kur riski olmuĢtur. Çok az sayıda da olsa hammadde fiyat riski 

ile de karĢılaĢan iĢletmeler görülmüĢtür. ĠĢletmeler genel olarak likidite ve kredi riskleri için türev 

ürün kullanmayı tercih etmemiĢ ve türev olmayan finansal yöntemlere (banka kredileri, ticari borçlar 

vb.) baĢvurmuĢlardır. KarĢılaĢılan faiz riskine karĢı genel olarak SWAP sözleĢmelerini kullanmıĢ olup 

maruz kalınan kur riskine karĢı büyük bir çoğunlukla vadeli döviz alım- satım sözleĢmelerini 

(forward) kullanmıĢlardır. 

Bu çalıĢmaya dâhil olan 65 iĢletmenin 2017 yılında % 34’ü (22) 2018 yılında ise % 37’si (24) 

karĢılaĢdıkları finansal risklere karĢı türev ürün kullanmayı tercih etmiĢtir. Bu sonuç karĢılaĢılan 

riskler göz önüne alındığına karĢılaĢılan finansal risklere karĢı türev ürün kullanımının henüz düĢük 

oranda kaldığı görülmektedir. Ülkemizin içinde bulundağı yüksek faiz ve aĢırı değiĢken kur 

hareketleridikkate alındığında iĢletme yöneticilerinin ileriki dönemlerde finansal risklerin 

Riskler Risklere 

KarĢı Türev 

Ürün 

Kullanım 

Sayısı 

Forward 

(Vadeli Döviz Alım-

Satım) 

Opsiyon SözleĢmeleri SWAP (DeğiĢim) 

AnlaĢmaları 

2017 2018 2017 2018 2017 2018 

2017 2018 Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % 

Faiz Riski 4 3 - - - - - - - - 4 100 3 100 

Kur Riski 23 26 16 69 22 85 2 9 1 4 5 22 3 11 

Fiyat Riski 1 1 - - - - - - - - 1 100 1 100 
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yönetilmesinde türev ürünleri daha sık kullanmayı tercih edecekleri hatta kullanmak zorunda 

kalacakları öngörülmektedir.   

ĠĢletmelerin finansal riskler karĢısında hangi türev araçları kullanıdığının tespiti sonrasında 

türev ürün kullanımının iĢletmenin finansal performasına etkisi daha sonra yapılacak çalıĢmalarda 

incelenebilir. Diğer taraftan türev araç kullanımı ile iĢletmelerin AR-GE harcamaları arasındaki 

iliĢkilerin incelenmesi söz konusu olabilir.  
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Abstract 

Contingencies are unexpected events or crises that cause a major threat for security and safety of a particular 

population. Since they are unexpected events, the demand to perform contingency operations as well as the 

supply that can be provided for this can be modelled through probability distributions. Furthermore, before 

contingencies occur one may want to hold stocks beforehand. Based on interference theory between demand, 

supply and stocks, one can obtain a reliability of that site, i.e. probability that the site can perform the 

operations assigned based on the availability of resources for these operations. This study develops a software 

design as a java application, COLONOR, which optimizes the stock allocations, i.e. maximizes the reliability of 

contingency logistics networks with a given budget and total stocks to allocate. It assumes exponential demands 

and supplies, and the network structure is such that the sites are arranged either in series or parallel. The 

software can employ either genetic algorithm or total enumeration techniques to solve the resulting non-linear, 

non-separable and non-convex mathematical model and enables the users to specify the problem’s parameters 

such as demand and supply rates, number of sites and network structure as well as the solution approach. 

Keywords: Contingency Logistics Networks, Stock Allocation, Genetic Algorithm, Contingency Logistics 

Networks Optimizer. 

Öz 

Beklenmedik durumlar belirli bir nüfusun emniyeti ve güvenliği için tehdit oluşturan öngörülmemiş olaylar veya 

krizlerdir. Bunlar öngörülemediği için beklenmedik durumlar için gerçekleştirilecek operasyonlar için ihtiyaç ve 

o anda bunlar için sağlanabilecek tedarik olasılık dağılımları ile modellenebilir. Bununla birlikte beklenmedik 

durum oluşmadan, önceden stoklar tutulmak istenebilir. İhtiyaç, talep ve stok arasındaki etkileşim teorisine göre 

beklenmedik durumlarda görevli üssün güvenilirliği, yani bu anlarda gerçekleştirilmesi gereken operasyonların 

gerekli malzemenin mevcudiyetine göre gerçekleştirilebilme olasılığı, hesaplanabilir. Bu çalışma verilen bütçe 

ve dağıtılacak stok sayısı ile stokların dağıtımını beklenmedik durumlar lojistik ağlarının güvenirliğini 

ençoklayacak şekilde en iyileyen bir yazılımı java uygulaması olarak, COLONOR, geliştirmektedir.   Uygulama 

üssel ihtiyaç ve tedarik varsaymakta olup, görev üslerinin seri veya paralel şekilde konumlandırıldığını kabul 

etmektedir. Yazılım neticelenen doğrusal olmayan, ayrılmayan, konveks olmayan matematiksel modeli çözmek 

için genetik algoritma veya toplam deneme tekniklerini kullanmaktadır ve kullanıcıların talep ve tedarik 

oranları, operasyonel üs sayısı, ağ yapısı (seri/paralel) ve çözüm tekniği (genetik algoritma/toplam deneme) gibi 

problem parametrelerini belirtmesine olanak sağlamaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Beklenmedik Durumlar Lojistik Ağları, Stok Dağıtımı, Genetik Algoritma, Beklenmedik 

Durumlar Lojistik Ağlar Eniyileyicisi. 



Akademik Araştırmalar ve Çalışmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 540-553 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 540-553  

Makale Türü: Araştırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

541 

1. INTRODUCTION  

Contingency is an “unexpected event that creates a major threat to the safety and security of a 

population” (Thomas, 2002; Thomas, 2004). Thomas indicates that contingencies range from military 

conflicts to humanitarian relief of victims from disasters such as earthquakes, hurricanes, floods, and 

related catastrophes. In contingency settings, operational bases are assumed to perform specific 

operations to recover the situations, and they require certain number of specific items to perform their 

duties. Thomas (2004) defines the reliability of the base from the mission perspective and once the 

base has enough supply, they are assumed to be reliable. As the demand required by the base as well 

as the amount suppliable to the base during contingencies are not known by the certainty, the 

reliability of the base is modeled through the interference between demand and supply, which are 

assumed to have certain probability distribution. Once the demand is less than supply, the base is 

assumed to be capable to perform the assigned mission, hence it is reliable (Thomas, 2002; Thomas, 

2004; Xiong et al., 2017; Zhang et al., 2018; Tubis et al., 2017; Wang et al., 2016; Zhang et al., 2016; 

Zhou et al., 2016; Benyoucef et al., 2013).  

Miman and Pohl (2008) extends Thomas’ work considering stocks to be hold by the base before 

a contingency occurs. Here, the base is assumed to be reliable if the demand it requires is less than the 

amount of stocks it holds plus the amount supplied to the base. They provide a stock allocation 

algorithm based on importance measures (Miman and Pohl, 2008; Miman and Pohl, 2012; Dağ and 

Miman, 2015).  

Besides, they provide a set of models for contingency logistics networks (CLN) including risk 

distortions, practically proportional hazard and dual power distortion models developed by Offut et al. 

(2006) as a modeling paradigm for the risk averseness of the decision makers for a CLN design at the 

planning stage (Offut et al. 2006; Kang et al., 2014; Kuikka and Suojanen, 2014).  

Miman (2008) provides risk displacements formulas for a variety of demand and supply 

distributions where the risk of the base is under the distortion. Liu et al. (2012) adapt the stocks 

allocation procedure proposed by Miman (2008) for spare parts inventory networks (Miman, 2008; 

Liu et al., 2012; Naikanet al., 2015). 

There are a set of studies that considers the reliability of CLNs explicitly. Miman and Pohl 

(2012) provide a multi-objective optimization of CLNs through physical programming in context of 

selective maintenance where transportation links are assumed to have a Weibull life distribution and 

maintenance alternatives (do-nothing, repair, replace with an original one and replace with a superior 

one) effect the reliability of the links, hence the CLN. For the same selective maintenance context, 

Dağ and Miman (2014) provide a multi-objective optimization modeling of CLNs through utopia-

distance (Miman and Pohl, 2012; Dağ and Miman, 2014; Pohl et al., 2003; Rajagopalan and Cassady, 

2006; Liu et al., 2009).  

Dağ and Miman (2015) in their another study proposes a multi-objective optimization modeling 

of the contingency logistics networks as a weighted objective function of reliability of the network, 

total cost of stock allocation and total number of stocks to allocate where risks in the networks in 

cooperated with distortions. They provide an illustrative case and its solution through the Excel 

Solver. 

This study provides the details on a software designed to optimize stocks allocation in a CLN 

for the stock allocation models provided by Miman (2008) based on the genetic algorithm and total 

enumeration for the contingency logistics systems where the network structure is such that either bases 

are arranged in series or in parallel in terms of the contingency operations they perform and demand 

and supply are governed by exponential probability distributions. It was aimed at providing insights 

about contingency systems in terms of performing duties successfully and an optimizer for specified 

models, which can be regarded as pioneers to be extended further to deal with more complicated and 

realistic cases.  

In presenting this study, the next section provides the mathematical model for which a software 

design as a JAVA application is developed which is followed by the interface of the software; details 

on the solution procedures, namely total enumeration and generic algorithm, and illustrative examples. 
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Finally, conclusion and discussion part highlight the contributions of this study and future research 

directions based on this study. 

 

2. MODELS  

2.1. Notation List 

Si    Random variable representing the supply at site i = 1,…,n 

Di   Random variable representing the demand at site i = 1,…,n 

Xi   Probability distribution of the supply at site i = 1,…,n 

Yi   Probability distribution of the demand at site i = 1,…,n  

fi    Density (or probability mass) function of   the supply at site i = 1,…,n 

gi    Density (or probability mass) function of   the demand at site i = 1,…,n 

Gi    CDF for the demand at site i = 1,…,n 

   Exponential rate of the supply for Yi 

   Exponential rate of the demand for Xi 

MDi   Mean demand at site i ;1/  

MSi   Mean supply for site i; 1/  

    The probability distribution of excess demand for site i = 1,…,n  

 si   Safety stock kept at the site i = 1,…,n  

 s   Max total stock to be allocated through n sites 

   Cost of keeping one unit stock at supply site i = 1,…,n 

   Failure probability of site i = 1,…,n 

   Site reliability, i = 1,…,n 

 R   Reliability of the CLN 

C   Cost of stock allocation in CLN 

 CLN ( )cx k  :structure function for the CLN  

S  Total number of stocks to be allocated. 

N  Total operational sites (bases) in consideration 

A  Available number of stocks to be allocated. 

B  Available budget for stocks allocation 

 

2.2. Mathematical Formulation 

According to Miman and Pohl (2008), the definition of the failure probability for the base i 

(probability that the base i is mission incapable due to lack of enough materials to perform the 

mission) can be given through Eq.1. 

                               (Eq.1) 

 can be derived by conditioning on Si (Assuming exponential supply and demand). 
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Based on (Eq.1) and (Eq.2) the risk measure for site (base) i is given by Eq.3 
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                                                      (Eq.3) 

The reliability of CLN can be obtained through structure function (i.e. depending on supportability of 

bases for missions) That is, 
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                                                                     (Eq.4) 

The optimization models for stocks allocations in a CLN can be expressed as P1 for a series system 

and P2 for a parallel system. 
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(P1: Optimization Model for Stocks Allocation in a Series System) 
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(P2: Optimization Model for Stocks Allocation in a Parallel System) 

Note that both model P1 and model P2 are nonlinear, non-separable, non-convex in terms of 

decision variable si. Therefore, in this study, genetic algorithm is investigated as a heuristic solution to 

the models and the results from genetic algorithm (approximate solutions) were compared to those 

obtained from total enumeration (which ensures the exact optimum) for small size problems. Note that 

it is not possible to obtain results for a reasonable sized problem through total enumeration, hence a 

heuristic approach is considered to be an essential part of a contingency logistics optimizer. 
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3. INTERFACE OF THE SOFTWARE  

The JAVA application developed, COLONOR v1.0 beta – Contingency Logistics Networks Optimizer 

beta version 1.00, in this study provides solutions to the mathematical models (P1 and P2) for stocks 

allocations in a CLN design and has the interface displaced in Figure 1. 

Figure 1. COLONOR’s Interface 

 

The interface enables users to define the network structure either in series or parallel. Besides, 

the user can add/remove operational sites as much as they want by inserting related site’s parameters 

(either mean amount or rate of demand by that site, either mean amount or rate of supply to the site, 

cost of holding one unit at that site). The users can specify the solution procedures (either genetic 

algorithm or total enumeration) whose performances to be compared in the following sections. Finally, 

the user can indicate the total available budget and maximum available stocks to allocate in design of 

the CLN. The interface provides the optimal stock allocation (amount of stocks to hold in each site) 

and corresponding site’s and network reliability along with the how many loops the solution procedure 

specified uses and how much it takes in mili seconds to reach the best solution they can find. The java 

application developed can be obtained through the contact with authors. 

 

4. AVAILABLE SOLUTION PROCEDURES 

In COLONOR developed, there are two solution approaches (specifically, total enumeration and 

genetic algorithm) available as a solution approach to models (P1 and P2). This section provides 

details about each of the solution approaches along with their pseudo codes in order to enable readers 

to get greater insights about the java application developed. 

 

4.1. Total Enumeration Technique 

Total enumeration (TE) technique aggressively tries all possibilities for decision variables t (i.e. how 

many stocks to hold in each operational base) through a recursive function and guarantees the optimal 

solution. The pseudo code of the total enumeration procedure is displayed in Exhibit-1 followed by an 

illustrative small-sized example about how the code works. According to Exhibit-1, initial the stock 

level for each site is set to zero and starting from the first site, the code increases the stock level of 

each site by one and compute the resulting reliabilities for each site as well as for the network along 

with the budget and total stocks allocated recursively.  The function calls itself for the next site order 

(level) and so on until it reaches the last site. At the last level, it increases stock level by one and if 
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either budget or capacity is exceeding, it turns to the previous site (level) by returning the point it was 

called.  

Exhibit-1. Pseudo Code for The Total Enumeration Algorithm. 
Solve(0)  

Function Solve (SiteOrder ) :  

 Set quantity 0  

 Try all possibilities until reaching the limits of capacity and budget  

 Do 

  If  parameters exceed the l imits, return costs back  

  If capacity or budget decreases under 0  

   Increase capacity up to quantity  

   Increase budget as quanti ty times Sites[SiteOrder][Cost]  

   Set Quantities[SiteOrder]  0  

   Return true 

  End If 

  Set Quantities[SiteOrder]  as Quantity  

  

  If  the function works for last site, calculate the reliabili ty and if it  is  

                    higher than old one, keep this one  

  If SiteOrder+1 equals Number of Sites  

   Set rel iability 1  

   For all sites  

    Calculate reliability of the current site  

    Multiply the reliabili ty with the reliability of the current  

                                         site          

   End for  

   If reliability is higher than old one, or if they are similar and the  

                              used budget is lower than old one  

    Set old one as this  

    Keep the quantities as best quantities for solution  

   End If 

  If  this is not last site, try next sites as subset  

  Else If value of Solve(SiteOrder + 1) equals false  

   Also return false this function  

  End If 

   

  For next loop, incerease the quantity and pay the price  

  Increase quantity 1  

  Decrease capacity 1  

  Decrease budget as Sites[SiteOrder][Cost]  

 End Do 

End Function 

The details of the total enumeration algorithm can be conceptualized better through a small 

example whose solution steps through TE displayed in Figure 2. The example consists of three sites 

arranged in series with mean supplies of 1, 2, and 2 respectively; mean demands of 2, 2, and 3 
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respectively with respective unit costs of stock allocation ($4, $3, and $3) at these sites where there are 

$10 available for the total of available stocks of 10 to allocate in the CLN.   

 

Figure 2. Steps of TE based on a small-sized example 

 

At the beginning of TE algorithm, the quantity of stock at each site is set to zero. Figure 2 

displays how recursive loops are applied by TE. Note that there are 28 loops are called for this 

example where each row in Figure 2 represents a loop in the application of recursive calls by 

increasing the quantity of stocks by one. It starts increasing of the quantity from the last site until the 

site becomes overflow, i.e., this cause at least one of the constraints (in the specific example with 

selected parameters only budget constraint) is violated, which indicates an infeasible solution. If 

overflowing occurs, the next call set the quantity of the site that is overflowing to the zero and turns to 

the preceding site and increase the value of that site by one and recursively continues with increasing 

the quantity of the last site. The algorithm terminates when the first site becomes overflow (As there is 

no preceding site for which the quantity of stock it holds can be increased). In TE steps displayed in 

detail on Figure 2, the bold values indicate the best solution found so far.  

 

4.2. The Genetic Algorithm 

Genetic Algorithm (GA) is an evolutionary technique that is used frequently for NP hard problems. 

The pseudo code for the genetic algorithm used in the java application developed is provided in 

Exhibit-2. 
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Exhibit-2. Pseudo Code for The Genetic Algorithm 
Generate new random chromosomes up the population which consist of alleles that  describe 

parameters (Quantit ies of Sites)  

Start Life Cycle  

 Sort chromosomes of population in order to fitness function which returns the result value of 

parameters owned chromosome  

 If the values of chromosomes of control quantity of population is the same, break the li fe 

cycle 

 Set up new generation  

 Clone the best two chromosomes from generation to new generation  

 Until filling the new generation  

 Do 

  Select random two chromosomes in generation  

  Crossing over these chromosomes from random cross -over points 

  Mutating one allele of off -springs as a very low rate  

  Transferring off-springs to new generation  

 End Do 

 Set new generation as generation  

End Life Cycle  

Select best chromosome from generation  

Return alleles of the chromosome as parameters (Quantities of Sites)  

 

In the GA used each solution is expressed as a chromosome which has number alleles equal to 

number of sites and express the quantity of stocks allocated in that site as illustrated in Figure 3. 

Figure 3. Genotype of each chromosome 

 

 

 

 

 

 

 

The population size (number of solutions expressed as chromosomes) is selected to be 16 and 

initial population is formed randomly such that the quantity of each site, expressed by each alleles, is 

assigned randomly according to Discrete Uniform 0,
B

N

  
  

  
 in order to start with a reasonable 

solution. The chromosomes in the population are arranged according to the bubble-sort. In the bubble 

sort, the comparisons of two adjacent chromosomes are performed according to three cases; two 

chromosomes express infeasible solutions, i.e. exceed at least one of the limits, one of the 

chromosomes expresses infeasible solution, two chromosomes express feasible solutions, i.e. satisfy 

all constraints. In the first case, the chromosome with a greater cost of allocation is placed into the 

lower position in sorting compared to the other. In the second case, the chromosome with an infeasible 

solution is placed to the lower position in sorting compared to the other. In the third case, the 

chromosome with a smaller fitness, i.e. the chromosome that has smaller over all network reliability) 

is placed into the lower position in sorting.  

Quantity of Site 1 Quantity of Site 2 Quantity of Site N 

Site 1 Site 2 Site N 

…….. 

…….. 



Akademik Araştırmalar ve Çalışmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 540-553 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 540-553  

Makale Türü: Araştırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

548 

Next population in GA is generated through eliciting, crossing-over and mutation mechanisms. 

In eliciting the best two chromosomes (two chromosomes that have the top positions when sorted) are 

transferred to the next generation as they are. The rest of the next generation is obtained through 

crossing over and mutation mechanisms. Crossing over occurs according to single crossing over 

mechanism between two chromosomes that are selected randomly out of 16 chromosomes in the 

population where the single-crossing over point is selected randomly as well and off-springs are 

obtained through the exchange of alleles of parents at the crossing over point. Before off-springs are 

transferred to the next generation, they are subject to mutation in which one of the alleles of the off-

spring is selected randomly and its value is either increased by one, decreased by one or not changed 

with equal probabilities, i.e 1/3. In doing this the alleles value is not allowed to fall below zero. In this 

case, the value, zero, is unchanged instead. The stopping criteria in the GA is convergence of the at 

least 14 chromosomes (control population) out of 16 chromosomes in the population to the same 

fitness value. Till this convergence, generation the life cycles, i.e., next generations or loops, 

continues.  Note that the population size, and stopping criteria set here are determined based on a set 

of tuning efforts. In future version of the java application, these parameters can be specified by users 

through the interface.  

 

5. ILLUSTRATIVE CASES 

This section provides a small-sized illustrative CLN that consisting of five sites with demand rates 

0.125, 0.15, 0.25,0.125 and 0.09 respectively; supply rates 0.15, 0.2, 0.3, 0.125 and 0.1 respectively; 

cost of holding one unit at that base $3, $3, $2, $2 and $3 respectively. There are total of 100 units 

available to allocate among operational sites with a total budget of $1000. The CLN specified is 

considered for two cases: first the sites are arranged in series, the second the sites are arranged in 

parallel. Both cases are solved through the both of the available optimization techniques: total 

enumeration and genetic algorithm whose details provided above. 

Figure 4 displays the output results obtained from COLONOR for these two cases solved 

through genetic algorithm to provide more conceptualization of COLONOR’s interface through the 

results of these 2 instances. 
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Figure 4. Output Screen Snapshots for the 2 Illustrative Instances for GA 

 

 

Since GA has inherent randomness, to compare the robustness and effectiveness of GA and 

TE, above examples for both of the two cases are solved through the GA ten times and the results  

(worst, best and average performances along with standard deviations) of these 10 replications are 

tabulated in Table 1. 

 
Table 1. GA’s Performances for the Illustrative Cases based on 10 Replications 

Case Performances Worst Best Average Std. Dev. 

Series 

Reliability 0,83174 0,83174 0,83174 0 

Number of Loops 194836 4358 63350,3 61456,2 

Time* 7680 180 2502 2418,1 

Parallel 

Reliability 0,99999 0,99999 0,99999 0 

Number of Loops 913 349 615,7 147,0 

Time* 40 10 24 8,4 
* The values are obtained in ms through a laptop with 1.73 GHz and 4 core processor 
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Table 1 implies that the network structure is playing significant effect in finding the solution 

in terms of number of loops (generations) GA uses, hence, the time it takes to find the solution. Note 

that for both parallel and series systems, all the replications results in the same network reliability in 5 

decimals (0,83174 and 0,99999). Therefore, the GA can be regarded as robust in terms of the objective 

function (network reliability). Performances of GA differs in number of generations and solution time 

it takes to find the evaluated best solution according to each replication. To evaluate the effectiveness 

of the GA, the total enumeration algorithm is used for the same tw o cases as well , and their exact 

optimal solutions are displayed in Figure 5. 

According to Figure 5, the network structure (either in series or parallel) effects only the 

optimal stock allocation and associated network reliability in TE solution but does no effect on 

number of loops as total enumeration tries all possibilities exhaustively in the same way described in 

Figure 2. There is a slight difference in solution times which can be caused by the business of the 

processor at the during the algorithm run or number of operations it needs to perform in evaluating the 

fitness function in each of the network models described in P1 and P2. That is to say that structure of 

the network structure in series or parallel does no effect on number of loops TE uses while negligible 

effect on time TE spends to find the exact optimal solution. Since there is no randomness in TE 

algorithm, there is no need to run replications.  

The comparison of GA performances (in terms of average evaluated best solution, average 

number of loops used, and average time spent) with those of TE, GA provides acceptable solutions 

(the same stock allocations, hence, the same network reliability as those obtained TE for series 

network structure, different stock allocation, yet, the same network reliability in 5 decimals as those 

obtained in TE for parallel structure). Moreover, it is apparent that there is considerable savings GA 

provides in terms of number of loops it uses, and the solution time it spends to find the best evaluated 

solution. This is resulted from the recursive function TE uses exhaustively, hence, the number of loops 

TE uses as well as the solution time it needs grow exponentially as the problem size gets increased. 

Eventually, it is unavoidable to happen that TE cannot provide the exact solution in a reasonable time 

for reasonable size problems. Therefore, as seen in interfaces of the COLONOR, GA is recommended 

to be used for such problem as its performance are proofed to be acceptable in this study.  

 
Figure 5. Output Screen Snapshots for the 2 Illustrative Instances for TE 
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6. CONCLUSION AND DISCUSSION 

This study develops a java application, COLONOR, to identify the best allocation of available stocks 

among the bases in the CLN under available budget to maximize the network’s reliability. It assumes 

that each of the bases has exponential demand and supply and bases are either in series and parallel. 

No lateral shipment between bases is allowed. 

For now there are two methods, namely total enumeration and genetic algorithm are 

constructed, hence available, in COLONOR to solve this non-linear, non-convex, two dimensional 

discrete knapsack problem.  The illustrative examples, as well as the intuition indicates, imply that 

though TE provides exact optimum, it is cumbersome in terms of solution time and it is not possible to 

solve moderate and big problems using it due to its recursive nature. GA can provide approximate 

results that can be tolerable but may need considerable problem-specific tuning effort for its 

parameters.  

This study can trigger a wide range of future studies. First of all, GA’s parameters (number of 

chromosomes, stopping criteria and so on, i.e. tuning parameters for GA) can be specified by users 

through the interface to be developed. Further the models the COLONOR handles can be expanded 

including other optimization models such as the risk mitigation systems acquisition optimization 

model, the sustainability optimization model, joint optimization models (a set of models that are 

combinations of stocks allocation, risk mitigation systems acquisition, sustainability models) for the 

CLNs. Moreover, the assumptions in the models can be relaxed such that different probability 

distributions for demand and supply for a base in the network as well as any network structure 

depending on the truth table of base’s reliability according to mission(s) perspectives can be allowed. 
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Öz 

Aile şirketleri, ekonomik yapı içerisindeki payları nedeniyle ulusal ve uluslararası alanda önemsenmektedirler. 

Sürdürülebilir aile şirketi olmanın temeli kurumsallaşmaya dayanmaktadır. Kurumsallaşma, yapılması gereken 

işlemlerin sistemli hale getirilmesinin kavramsal düzeyde ifadesidir. Kurumsallaşma çabalarının yürütülmesi 

süreci ise kurumsal yönetim olarak ifade edilebilir. Kurumsal yönetimin başarısı, menfaat sahiplerinin haklarını 

gözetmesini sağlayan kurumsal yönetim ilkeleri ile bu süreci destekleyen kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol 

sistemlerine dayanmaktadır. Çalışmanın amacı, aile şirketlerinde kurumsal yönetim ilkeleri ile kurumsal risk 

yönetimi ve iç kontrol sistemi arasındaki ilişkilerin tespit edilmesidir.  Çalışma kapsamında anket yöntemi 

uygulanmıştır. Anket çalışması için TRC3 bölgesi; “Batman, Mardin, Siirt ve Şırnak” illerinde konumlanan aile 

şirketleri esas alınmıştır. Ankete 93 adet şirket sahibi katılmıştır. Elde edilen veriler SPSS paket programı ile 

analiz edilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre, kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol 

sistemleri arasında ilişki tespit edilmiştir. Ayrıca iç kontrol sisteminin kurumsal risk yönetimi ile kurumsal 

yönetim ilkeleri arasında aracı rolünün olduğuna dair sonuç elde edilmiştir. Bununla birlikte şirket yapıları ile 

kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemi arasındaki farklılıkların olduğu tespit 

edilmiştir. Araştırmadan elde edilen veriler ışığında aile şirketlerinin kurumsallaşma çabaları kapsamında 

kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemi uygulamalarına daha fazla yer vermeleri 

önerilmektedir. 

Anahtar kelimeler: Aile Şirketi, Kurumsal Yönetim İlkeleri, Kurumsal Risk Yönetimi, İç Kontrol Sistemi, Aracı 

Etki. 

Abstract 

Family companies have a significant share in the economic structure. Therefore, it is also important in national 

and international fields. The foundation of being a sustainable family company is based on institutionalization. 

The concept of institutionalization refers to the systematization of the necessary procedures. The process of 

carrying out institutionalization efforts can be expressed as corporate governance. The success of corporate 

governance is based on corporate governance principles that enable stakeholders to observe their rights and 

corporate risk management and internal control systems that support this process. The study aims to determine 

the relationships between corporate governance principles, corporate risk management and internal control 

system in family companies. Survey method was used in the study. The survey was based on family companies 

located in the TRC3 region (Batman, Mardin, Siirt, Sirnak) provinces. 93 company owners participated in the 

survey. The data were analyzed with SPSS 25.0 package program. According to the results of the study, a 

relationship was detected between corporate governance principles, corporate risk management and internal 

control systems. Also, results showed that internal control system has an intermediary role between corporate 

risk management and corporate governance principles. In addition, it has been determined that there are 

differences between corporate structures, corporate governance principles, corporate risk management and 

internal control system. Within the framework of the data obtained from the research, it is suggested that family 

companies should give more space to corporate governance principles, corporate risk management and internal 

control system practices within the scope of institutionalization efforts. 

Keywords: Family Company, Corporate Governance Principles, Corporate Risk Management, Internal Control 

System, Mediation Effect. 

                                                 
1
 Bu makale “Aile ġirketlerinde Kurumsal Yönetim Ġlkleri Çerçevesinde Kurumsal Risk Yönetimi ve Ġç Kontrol Sistemi: 

TRC3 Bölgesi Uygulaması” baĢlıklı doktora tez çalıĢmasından üretilmiĢtir. 
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1. GĠRĠġ 

Aile Ģirketleri, ABD ve AB olmak üzere bütün dünyada ekonominin lokomotifi konumundadır 

(OECD, 2004; Genç ve Karcıoğlu, 2004:20; Özkul, 2016). Türkiye ile ilgili literatürde de benzer 

sonuçlara yer verilmektedir (Birincioğlu ve Acuner, 2015:491). Aile Ģirketlerinin ülke ekonomilerinde 

önemli bir yer tutması aynı zamanda bu tür Ģirketlerin daha uzun ömürlü olması beklentisini 

doğurmuĢtur. Japonya, Fransa, Ġtalya ve Hindistan gibi ülkelerde bin yıldan daha uzun ömürlü aile 

Ģirketlerine rastlamak mümkündür. Türkiye’de bin yılı aĢkın kadim tarihi, ticari ve örfi geleneklerinin 

güçlü olmasına rağmen 100 yılı aĢkın sadece birkaç aile Ģirketi bulunmaktadır.  

Ekonomik ĠĢ Birliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) verilerine göre endüstriye dayalı ekonomik 

yapısı güçlü olan ülkelerde anonim Ģirketlerin yaklaĢık %75’i aile Ģirketidir (OECD, 2014). Aile 

Ģirketleri, kapladıkları ekonomik alan olarak ABD’de %90 civarındadır (Genç ve Karcıoğlu, 2004:20). 

AB ülkelerinde de aile Ģirketlerinin payı oldukça fazladır. Ġngiltere’de %75, Ġspanya’da %80, 

Ġsviçre’de %85, Ġsveç ve Ġtalya’da %90’nın üzerindedir. Ġtalya ve Fransa’daki en büyük 100 Ģirketin 

26’sı aile Ģirketidir (Özkul, 2016). Türkiye’de aile Ģirketi oranı %95 düzeyinde olduğu belirtilmektedir 

(Birincioğlu ve Acuner, 2015:491).  

Aile Ģirketlerinin ülke ekonomilerinde önemli yer alması, istihdam ve gayri safi milli hasıla 

(GSMH) üzerinde de etkili olmasına yol açmaktadır. ABD’de ve AB ülkelerinde aile iĢletmesi sayısı 

17 milyondan fazla olup 100 milyonun üzerinde istihdam sağlamakta olup iĢletmelerin %65’inden 

fazlasını temsil etmektedir (GüleĢ vd., 2013:6). Avrupa Birliği ülkelerinde GSMH’nin %35 - 65’i, 

Kuzey Amerika ülkelerinde %40-45’i, Latin Amerika ülkelerinde %60-90’ı, Asya ülkelerinde %65-

82’si, Türkiye’de  yaklaĢık %90’ı aile iĢletmeleri tarafından üretilmektedir (AKBANK, vd., 2016).    

Ülkelerin ekonomik yapılarının güçlenmesinde Ģirketlerin kurumsallaĢmasının payı büyüktür. 

KurumsallaĢan Ģirketler özde sahip ve ortaklarına katkı sağlarken genelde ülke ekonomisine değer 

katmaktadır. Özellikle doğrudan yabancı sermaye yatırımlarının dolaĢımından pay almada Ģirketlerin 

kurumsallaĢmasının önemli katkısı bulunmaktadır. BirleĢmiĢ Milletler Ticaret ve Kalkınma Örgütü 

(UNCTAD) verilerine göre 2012 yılında 1,3 trilyon dolardan daha fazla olan doğrudan yabancı 

sermaye yatırımlarından Türkiye %1’lik paydan daha az yararlanmıĢtır (Kaygusuzoğlu 2015). Bu 

durum Ģirketlerin daha fazla kurumsallaĢması gerektiğinin diğer bir iĢaretidir.  

KurumsallaĢma, yapılması gereken iĢlemlerin sistemli hale getirilmesinin kavramsal düzeyde 

ifadesi iken, kurumsallaĢma çabalarının yürütülmesi süreci kurumsal yönetim olarak ifade edilebilir. 

Kurumsal yönetim uygulamalarının baĢarılı olması ise üç temel faktöre dayanmaktadır. Bunlar; 

kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemidir (Kaymaz, 1997; PwC, 

2008; Göçen, 2010: 111; ÖğüĢ ve Yılmaz, 2016:102). 

Kurumsal yönetim ilkeleri 1990’lardan sonra meydana gelen ekonomik krizler, üst yönetimin 

Ģirket kaynaklarını kendi çıkarları amacıyla kullanılmasının önlenmesi ve ortak haklarının korunması 

doğrultusunda ilk kez Ġngiltere’de 1992 yılında yayınlanan Cadbury Raporu ile gündeme gelmiĢtir. 

Kurumsal yönetim ilkeleri birbirinden kesin sınırla ile ayrılmayan adillik, Ģeffaflık, hesap verebilirlik 

ve sorumluluk olmak üzere dört temel ilkeye dayanır (ÇalıĢkan ve Ġçke, 2009:125).   

Kurumsal risk yönetimi “risk-kazanç dengesinin şirket üst yönetiminin risk alma iştahına uygun 

oluşturulması için uygulanan bir sistemi ifade eder” (TÜSĠAD, 2008:17). Risklerin tanımlanması, 

değerlendirilmesi ve etkisinin kabul edilebilir bir seviyede tutulabilmesi için gerekli kontrollerin 

uygulanması, gözden geçirilmesi ve raporlanmasını sağlayarak Ģirketin faaliyetlerinin ne kadar risk 

taĢıdığının belirlenmesi ve kabul edilebilir bir risk seviyesine çekilmesine iliĢkin süreçler bütünü 

olarakta ifade edilmektedir (Emhan, 2009:213). Kurumsal risk yönetimi uygulamları için oluĢturulan 

farklı modeller bulunmaktadır. Kurumsal risk yönetim modellerini arasında en çok bilinen modeller; 

Avustralya ve Yeni Zelanda, Ġngiltere, Kanada ve ABD risk yönetim modelleridir. Ayrıca Uluslararası 

Standartlar Organizasyonu (The International Organization for Standardization- ISO) tarafından 

geliĢtirilen ISO 31000 kurumsal risk yönetim modeli en çok kullanılan standartlardan olmuĢtur 

(Kızılboğa, 2012).  

ÇalıĢma kapsamında ABD risk yönetim modeli olarak bilinen COSO kurumsal risk yönetimi ele 

alınmıĢtır. COSO kurumsal risk yönetimi (KRY), riske dayalı önlemler sağlayarak iç kontrol ve 
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performans yönetimi ile iliĢki kurar. Modele göre kurumsal yönetimdeki en iyi uygulamalar disiplini 

yüksek bir stratejik önceliğe yükseltmek için yönetim kurulu ve üst düzey yöneticilerin taahhüdü ile 

baĢlar. COSO KRY, kurumsal yönetimi geliĢtirmek ve bir değer kaynağı haline getirmek için 

yönetiĢim, risk yönetimi ve uyumluluk faaliyetlerini daha etkin, tutarlı ve yasal olarak sağlam olacak 

Ģekilde bütünleĢtirmektedir. Bu entegre yönetiĢim ve risk yönetimi modelini oluĢturmak için, Ģirketler 

yönetilmesi ve kontrol edilmesi gereken riskleri belirler ve sıralar (PwC, 2008:5). COSO KRY 2017 

yayımlanan son taslağına göre beĢ bileĢenden oluĢmaktadır. Bunlar, Risk YönetiĢimi ve Kültürü 

Strateji ve Amaçların Belirleme Performans Ġnceleme ve Gözden Geçirme Bilgi, ĠletiĢim ve 

Raporlama olarak sıralanmaktadır. Ayrıca bileĢemlerin uygulanmasında gözönünde bulundurlması 

gereken 20 adet prensipten oluĢmaktadır.  

Ġç kontrol sistemi Ģirketlere olan güveni tesis eden, birbiriyle uyumlu, birbirlerini destekleyen 

önlemlerden oluĢan bir sistemi ifade etmektedir (Kaval 2005: 128; Dumanoğlu 2005: 356). ġirketlerde 

hissedar haklarının korunması, kurumsal risk yönetimi, iç denetim ve bağımsız denetim faaliyetlerinin 

yürütülmesi, kurumsal yönetim ilkelerinin uygulanması ile kurumsal yönetim sürecinde ilerleme 

sağlanması iç kontrol sistemleri ile gerçekleĢir (ÖğüĢ ve Yılmaz 2016: 102; Göçen 2010: 111; Türedi 

vd. 2015: 95; Atmaca 2012: 202; Tanyeri 2017: 66; Bozkurt 2014, 69; IFAC 2011: 6; Dabbaoğlu 

2009: 110).  

Özel sektöre yönelik olarak geliĢtirilen ve uygulama alanı en geniĢ olan baĢlıca iç kontrol 

sistemi modelleri; COBIT, ESAC, SYSTRUST, COCO ve COSO modelleridir (Türedi vd. 2015:99). 

COSO modeli belirtilen sorunları dikkate alması ve bütün kurumlar için uygulanabilir bir nitelikte 

olması nedeniyle en yaygın kullanılan model olmuĢtur (Türedi vd. 2015). COSO modeline göre iç 

kontrol sistemi; BeĢ bileĢenden oluĢmaktadır. Bunlar, Kontrol Ortamı, Risk Değerlendirme, Kontrol 

Faaliyetleri, Bilgi ve ĠletiĢim, Ġzleme olarak sıralanmaktadır. Ayrıca bileĢenlerin uygulanmasında 

gözönünde bulundurlması gereken 17 ilkeden oluĢmaktadır.  

AraĢtırmanın amacı, TRC3
2
 bölgesinde konumlanan aile Ģirketlerinde kurumsal yönetim ilkeleri 

ve iç kontrol sistemi uygulama düzeylerini ölçmek, kurumsal risk yönetimi prensiplerinin önemsenme 

düzeyini tespit etmektir. Kurumsal yönetim ilkeleri ile iç kontrol sistemi ve kurumsal risk yönetimi 

arasındaki iliĢkiyi belirlemek ve Ģirketlerin kurumsallaĢma boyutları ile yapısal farklılıkları arasındaki 

iliĢkileri analiz etmek de amaçlar arasında yer almaktadır. 

AraĢtırmanın kapsamı, TRC3 bölgesinde konumlanan, tüzel kiĢilik açısından anonim ve limited 

yapıda olan aile Ģirketlerinden oluĢmaktadır. AraĢtırmada kullanılan yöntem olarak sosyal bilimlerde 

sıklıkla kullanılan anket ve mülakat yöntemi kullanılmıĢtır. 

AraĢtırma, TRC3 bölgesinde konumlanan ve tüzel kiĢiliği açısından anonim ve limited 

düzeyindeki aile Ģirketleri sahipleri ile sınırlandırılmıĢtır. Anket uygulamalarından kaynaklı elde 

edilen verilerde ortaya çıkabilecek olumsuz sonuçlar ile sosyal bilimlerde yapılan araĢtırmalar için 

ortaya koyulan kısıtlar bu çalıĢma açısından da geçerlidir. 

2. LĠTERATÜR 

Literatürde çalıĢma kapsamında ele alınan değiĢkenlere iliĢkin yapılan çalıĢmalar Ģöyle 

sıralanmaktadır. Baskıcı (2015) yılında BIST’te iĢlem gören 156 firmaya yönelik yapmıĢ olduğu anket 

çalıĢması sonucunda, kurumsal yönetim ilkelerini uygulama düzeyi ile iç kontrol sistemi arasında 

yüksek düzeyde pozitif bir iliĢki olduğunu tespit etmiĢtir. Diğer bir çalıĢmada Usul vd. (2011), 

Marmara bölgesi belediyeleri üzerinde yapmıĢ oldukları çalıĢmada, belediyelere ait iĢletmelerde 

kurumsal anlamda etkin bir iç kontrol sisteminin ve kurumsal yönetim anlayıĢının bulunmadığı tespit 

edilmiĢtir. Alkubaisi (2017), Ürdünlü 64 adet ticari bankalarda yaptıkları araĢtırmaya göre 

katılımcıların kurumsal risk yönetimini önemsediklerini, iç kontrol sistemi bileĢenlerinin de iç kontrol 

sistemlerinin oluĢturulmasında önem arz ettiğini bulgulamıĢlardır. Ayrıca iç kontrol sistemi 

bileĢenlerinin uygulanma düzeyleri arasında farklılıkların olduğu tespit etmiĢtir. Sarens ve Christopher 

                                                 

2
 TRC3 bölgesi “Batman, Mardin, Siirt ve ġırnak” illerinden oluĢmaktadır (www.planlama.org, 21.04.2018).  

 

http://www.planlama.org/
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(2010) Belçika ve Avusturalya Ģirketlerinin kurumsal yönetim ilkeleri, risk yönetimi ve iç 

kontrol uygulamaları arasında farklılıkların olup olmadığı incelenmiĢtir. AraĢtırma 

sonuçlarına göre kurumsal yönetim ilkelerinin uygulanmasındaki baĢarının kurumsal risk yönetimi 

ve iç kontrol sistemi uygulamalarına bağlı olduğunu bulmuĢlardır. Çiğdem vd. (2018) BIST 

endeksinde yer alan Ģirketlerde iç kontrol sisteminin uygulanma düzeyini tespit etmek üzere yaptıkları 

araĢtırmaya göre iç kontrol sistemi ile kurumsal yönetim endeksi arasında pozitif ve orta düzeyde iliĢki 

tespit edilmiĢtir.  Wisser ve Scheers (2018), aile Ģirketlerinde risk yönetimi uygulamalarının aile 

üyelerin risk kültürü ile hareket etmemesinden dolayı bazı zorluklar ile karĢılaĢtıkları ve bu nedenle 

Ģirketin sürdürülebilirliğinin olumsuz etkilendiğini belirtmiĢlerdir. Öte taraftan etkili risk yönetim 

uygulamalarının, aile Ģirketlerinde iyi performans göstermesine ve sürdürülebilir büyümeyi 

doğuracağını öne sürmüĢlerdir. 

ġirketlerin yapısal özellikleri kurumsallaĢma unsurları arasındaki iliĢkileri esas alan literatüre 

göre, Karpuzoğlu (2000), çalıĢmasında aile iĢletmelerinin yönetsel açıdan kurumsallaĢma düzeyini 210 

iĢletme ile anket çalıĢması yaparak ortaya koymuĢtur. AraĢtırma sonucunda; ciro miktarının, çalıĢan 

sayısının, eğitim seviyesinin ve iĢ deneyim süresinin artması ile kurumsallaĢmaya verilen önem 

derecesinin arttığı gözlemlenmiĢtir. Bunun yanında AteĢ (2003), çalıĢmasında aile Ģirketlerinin 

sorunlarının tespiti için 102 Ģirkete anket uygulamıĢtır. AraĢtırmaya katılan aile Ģirketlerinin %2’sinde 

birinci ve ikinci kuĢak yönetimi birlikte gerçekleĢtirilmektedir. ġirketlerin çok kritik karar 

aĢamalarında danıĢmanlık hizmeti alma konusunda yetersiz oldukları ve aile üyelerinin yönetimde 

olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca II. kuĢağın baĢarı beklentisi I. ve III. kuĢağın beklentisinden daha 

yüksek olduğu belirtilmiĢtir. Acındı (2007), yaptığı çalıĢma ile iĢletmelerin iç kontrol sisteminin 

etkinliğini SPK düzenlemelerine uyum, denetim komitesinin etkisi, çalıĢan sayısına göre 61 anket 

üzerinden araĢtırmıĢtır. Buna göre; SPK uygulamalarına tabi olanlarda %99, denetim komitesine sahip 

olanlarda %99 ve çalıĢan sayısı fazla olan iĢletmelerde %95 düzeyinde iç kontrol sisteminin etkinliği 

arasında anlamlı iliĢki olduğu ortaya konulmuĢtur. Polat (2008), uluslararası ticarette risk yönetimi 

araĢtırmasını 119 Ģirket üzerinden gerçekleĢtirmiĢtir. Analizler sonucunda ithalattan kaynaklı risklerin 

önlenmesi ile risk yönetim uygulamaları arasında anlamlı sonuç elde edilmiĢken, ihracattan kaynaklı 

riskleri önleme ile risk yönetim uygulamaları arasında anlamlı sonuç tespit edilmemiĢtir. Diğer bir 

çalıĢmada Yazıcıoğlu ve Koç (2009), Ankara’da bulunan 78 aile Ģirketi üzerinde anket yöntemi ile 

araĢtırma yapmıĢlardır. AraĢtırma sonucunda ikinci kuĢakta faaliyet gösteren iĢletmelerin diğer 

iĢletmelere göre kurumsallaĢma düzeylerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiĢtir. Bu çalıĢmanın 

ortaya koyduğu diğer bir tespit ise aile Ģirketlerinin diğer Ģirketlere göre kurumsallaĢma düzeylerinin 

düĢük olduğu tespitidir. Kiracı ve Alkara (2009), aile iĢletmelerinde kurumsallaĢma çabaları üzerine 

turizm sektöründe 24 Ģirket ile yaptıkları anket çalıĢmasında, müĢteri kapasitesi ve çalıĢan sayısı fazla 

olan Ģirketlerde kurumsallaĢma çabalarının daha fazla olduğunu tespit etmiĢlerdir. ġengün (2011), 

Diyarbakır, Gaziantep ve Malatya illerinde bulunan aile Ģirketlerinin kurumsallaĢma düzeyi üzerine bir 

araĢtırma yapmıĢtır. AraĢtırmada anket yöntemi kullanılmıĢtır. AraĢtırmaya 135 aile Ģirketi katılmıĢtır. 

AraĢtırma sonucuna göre; yazılı süreçlerin uygulanması ile hukuki yapı ve Ģirketlerin konumlandıkları 

yer arasında anlamlı iliĢki tespit edilmiĢken, çalıĢan sayısı ve kuĢak arasında iliĢki çıkmamıĢtır. Bunun 

yanında Bayraktaroğlu vd. (2013), Denizli’de bulunan Ģirketlerin risk algıları, risk yönetim politikaları 

ve türev ürünleri kullanma düzeylerini 58 Ģirkete anket uygulayarak araĢtırmıĢlardır. AraĢtırma 

sonuçlarına göre, araĢtırma kapsamında yer alan Ģirketlerin sektör, kuruluĢ yılı, personel sayısı, 

borçlanma düzeyi ve ihracat iĢlemleri ile risk yönetim politikaları arasında istatistikî olarak anlamlı bir 

farklılık olmadığı tespit edilmiĢtir. Kaygusuzoğlu ve ġaĢa (2015), Adıyaman ve Gaziantep illerinde 

faaliyet gösteren KOBĠ’lerin kurumsal yönetim ilkelerinin bilinirlik düzeyi ve uygulanma düzeyinin 

ölçülmesi amacıyla 160 Ģirket üzerinde anket uygulanmıĢtır. Buna göre kurumsallaĢma çabaları 

açısından limited Ģirketlerin anonim Ģirketlere göre daha istekli oldukları tespitine varılmıĢtır. Bununla 

birlikte Ģirketlerin personel sayısı, yöneticilerin özellikleri, hukuki yapıları, sektörlerin, profesyonel 

yönetici çalıĢtırıp çalıĢtırmadıklarına göre kurumsal yönetim ilkelerini uygulamaları arasında iliĢki 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

Yukarıda ortaya konulan çalıĢmalarda görüldüğü üzere kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk 

yönetimi ve iç kontrol sistemleri ile Ģirketlerin yapısal özellikleri arasında iliĢkilerin olduğu tespit 

edilmiĢtir. 
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3. ARAġTIRMANIN HĠPOTEZLERĠ VE MODELĠ 

Yapılan çalıĢmalarda görüldüğü ve literatüründe ortaya koyduğu gibi kurumsal yönetim ilkelerinin 

etkin olarak uygulanması, kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sisteminin Ģirketlerde oluĢturulması 

gerektiği inancı mevcuttur (Kaymaz, 1997; Kaya 2015:89; ÖğüĢ ve Yılmaz, 2016:102; Bakkal ve 

Kasımoğlu., 2012; Göçen 2010:111; IFAC, 2011:6; Suárez, 2017). Dolayısı ile araĢtırmanın 

hipotezleri aĢağıda belirtilmiĢtir.  

H1: Kurumsal yönetim ilkeleri ile kurumsal risk yönetimi arasında pozitif yönlü ilişki vardır” 

şeklinde belirlenmiştir.  

H2: Kurumsal yönetim ilkeleri ile iç kontrol sistemi arasında pozitif yönlü ilişki vardır. 

H3: Kurumsal yönetim ilkeleri ile kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemi arasında ilişki 

vardır. 

AraĢtırmayı esas alan değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi gösteren model ġekil 1’de gösterilmektedir. 

 

ġekil 1. Kurumsal Yönetim Ġlkeleri, Kurumsal Risk Yönetimi ve Ġç Kontrol Sistemi Arasındaki 

ĠliĢkinin Modellenmesi 

 

4. ARAġTIRMANIN METADOLOJĠSĠ 

AraĢtırmada verilerin elde edilmesinde anket ve mülakat yöntemi kullanılmıĢtır.  Kurumsal yönetim 

ilkeleri ve iç kontrol sisteminin Ģirketlerde uygulanma düzeylerinin tespiti için 6’lı likert ölçeği 

kullanılmıĢtır. Kesinlikle uygulanmıyor (1), Uygulanmıyor (2), Kısmen Uygulanıyor (3), Uygulanıyor 

(4), Kesinlikle Uygulanıyor (5), Bir fikrim yok (0) Ģeklinde değerlendirmeleri sağlanmıĢtır. Kurumsal 

Risk Yönetimi ilkelerinin Ģirketlerde önemsenme düzeylerinin tespiti amacıyla oluĢturulan ölçek için 

6’lı likert ölçeği kullanılmıĢtır. Kesinlikle önemsenir (1), Önemsenir (2), Kısmen Önemsenir (3), 

Önemsenmez (4), Kesinlikle Önemsenmez (5), Bir fikrim yok (0) Ģeklinde değerlendirmeleri 

sağlanmıĢtır.  

Kurumsal yönetim ilkeleri OECD tarafından kabul edilen ve tüm dünyada uygulanması önerilen 

Ģekliyle ele alınmıĢtır. Buna göre kurumsal yönetim ilkeleri, adillik (4), sorumluluk (4), Ģeffaflık (4), 

hesap verebilirlik (4) olmak üzere dört alt bileĢen ve bu bileĢenlerin uygulanma düzeylerini tespit 

etmek için 16 önermeden oluĢan ölçek kullanılmıĢtır. Önermelerin oluĢturulmasında kullanılan 

kaynaklar; Aydemir vd., (2004); HaĢit (2009). 
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COSO KRY 2017 yılı güncellenmesi esas alınarak kurumsal risk yönetimi; risk yönetiĢimi ve 

kültür (6), strateji ve amaçları belirleme (5), performans (6), risk bilgisi iletiĢim ve raporlama (4), ve 

izleme (2) olmak üzere beĢ alt bileĢen ve 23 önermeden oluĢan ölçek oluĢturulmuĢtur (COSO, 2017).  

Ġç kontrol sistemi için COSO Ġç Kontrol ve BütünleĢik Çerçeve 2013 modeli uygun 

görülmüĢtür. Buna göre iç kontrol sistemi; kontrol ortamı (6), risk değerlendirme (4), kontrol 

faaliyetleri (5), bilgi ve iletiĢim (4) ve izleme (3) olmak üzere beĢ alt bileĢen ve buna bağlı 17 ilkeden 

oluĢan sistemin Ģirketlerde uygulama düzeyini tespit etmek için 22 önermeden oluĢan ölçek 

oluĢturulmuĢtur. Önermelerin oluĢturulmasında kullanılan kaynaklar; Deniz, (2013); Özcan (2015: 

198, 225; Kızıl (2013: 35); HaĢit 2009:41; Bakal ve Kayalı, 2015; Özer, (2015:76), Bolak, (2016); 

Fındıkçı (2014); Yazıcıoğlu 2009: 501); GüneĢ ve Teker (2010); Kiracı ve Alkara (2009); AĢan 

(2010); Aydemir vd. (2004); SPK (2004); Kaygusuzoğlu ve ġaĢa (2015); http: //strateji.ksu.edu.tr, 

10.10.2017); kaynaklardan yararlanılmıĢtır 

AraĢtırmanın evreni, TRC3 bölgesi “Batman, Mardin, Siirt ve ġırnak” illerinde bulunan, tüzel 

kiĢilik olarak anonim ve limited Ģirket özelliği taĢıyan ve aile Ģirketi olan tüm Ģirketlerdir. Bu 

kapsamda 127 aile Ģirketi sahibine ulaĢılmıĢ ancak 93 Ģirket sahibine anket uygulanabilmiĢtir.  

Verilerin analizi konusunda; tanımlayıcı istatistikler frekans, yüzde, ortalama, standart sapma 

değerleri ile sunulmuĢtur. Soru gruplarının güvenilirlik düzeyinin incelenmesi amacı ile Cronbach 

Alfa katsayısı uygulanmıĢtır. Cronbach Alfa katsayısı 0.60'ın üzerinde olması halinde ölçekler 

güvenilir olarak değerlendirilmiĢtir (Obeidat, 2016). DeğiĢkenler ve değiĢkenlere ait alt boyutlar 

arasındaki iliĢkilerin yönünü ve gücünü tespit etmek için korelasyon analizi uygulanmıĢtır (Altındağ 

2011: 102). DeğiĢkenler arasındaki iliĢkiyi ölçmek için basit ve çoklu regresyon yöntemi 

kullanılmıĢtır. Çoklu doğrusal regresyon analizi uygulanırken bağımsız değiĢkenler arasındaki çoklu 

bağımlılığı kontrol etmek amacıyla varyans ĢiĢkinlik faktörü (VIF) hesaplanmıĢ ve VIF değerleri 5’in 

altında çıktığı için çoklu doğrusal regresyon analizi uygulamalarına devam edilmiĢtir. Üç ve üzerinde 

grubun karĢılaĢtırılmasında Varyans analizi (ANOVA) testi ve ikili karĢılaĢtırmalar için Sidak testi 

kullanılmıĢtır (Bayram 2015: 139). Varyans analizi uygulamaları normallik için Kolmogrov-Smirnov 

ve Shapiro-Wilk testleri yapılmıĢ normal dağılım gösteren değiĢkenler için parametrik ANOVA, 

normal dağılmayanlar için ise parametrik olmayan (nonparametrik) varyans analizi Kruskall- Wallis 

uygulanmıĢtır. Bağımsız iki grup ortalamaları arasındaki farkı analiz için normallik testi yapılmıĢ 

normal dağılım gösterenler için bağımsız iki örneklem t-testi uygulanmıĢ, normal dağılmayanlar için 

ise Mann-Whitney U testi uygulanmıĢtır (Özdamar 2017; Bayram 2015: 93). 

Kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sisteminin kurumsal yönetim ilkeleri ile olan iliĢkisini test 

etmek için çoklu regresyon analizi yapılmıĢtır. Ancak elde edilen sonuçlara göre model geçersiz 

çıkmıĢtır. DeğiĢkenler arasındaki iliĢkiler nedeniyle iç kontrol sisteminin kurumsal yönetim ilkeleri ile 

kurumsal risk yönetimi arasında aracı rolünün olup olmadığı tespit etmek için aracı (Mediation) testi 

uygulanmıĢtır (Baron ve Kenny 1986). Bağımsız değiĢkenin aracı değiĢken yoluyla anlamlılığının test 

edilmesi amacıyla da Sobel testi kullanılmıĢtır (Yılmaz ve Dalbudak 2018:521). ÇalıĢmada 0,05'den 

küçük p değerleri istatistiksel olarak anlamlı kabul edilmiĢtir (Özdamar, 2017). Analizler SPSS paket 

programında yapılmıĢtır. 

5. BULGULAR 

Bu bölümde, araĢtırma probleminin çözümü için toplanan verilerin, yöntem bölümünde açıklanan 

tekniklerle çözümlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmiĢtir. 

Ankete katılan Ģirketlerin faaliyet bölgesi açısından benzer dağılımı görülmektedir. Tüzel kiĢilik 

açısından anonim Ģirket sayısı (18), limited Ģirket sayısına (75) göre da az olmuĢtur. ÇalıĢan sayısına 

bakıldığında Ģirketlerin daha çok küçük ölçekli olduğu söylenebilir (%62,4).  Ankete katılan Ģirketlerin 

sektörel dağılımı açısından yapılan analizde en fazla üretim sektöründe oldukları (%53,8), Ģirketin 

yöneticisi konumunda olan birey açısından yapılan kuĢak sınıflandırmasında I. kuĢak yöneticilerin 

(%54,8) ve II. kuĢak (%40,9) yöneticilerden daha fazla oldukları, yönetimde profesyonel yönetici 

çalıĢtırmaya göre yapılan sınıflandırmada ise daha çok aile üyeleri ve profesyonel yönetici tarafından 

yöneticilerin olduğu (52,7) ve Ģirketlerin % 63,4’nün dıĢ ticaret yaptıkları gözlemlenmiĢtir. Tablo 1’de 

Ģirketlere iliĢkin frekans dağılımlarına yer verilmiĢtir. 

http://strateji.ksu.edu.tr/
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Tablo 1. Ankete Katılan ġirketlerin Yapısal Özellikleri 

Faaliyet bölgesi n % 

ġırnak 21 22,6 

Mardin 23 24,7 

Batman 24 25,8 

Siirt 25 26,9 

Toplam 93 100 

ġirket yapısı n % 

Anonim Ģirket 18 19,4 

Limited Ģirket 75 80,6 

Toplam 93 100 

Sermaye büyüklüğü (1.000 TL) n % 

100-1000 32 34,4 

1001-5000 31 33,3 

5001 ve üzeri 30 32,3 

Toplam 93 100 

Personel sayısı n % 

0-10(mikro) 20 21,5 

11-50(küçük) 58 62,4 

51-250(orta) 11 11,8 

251 ve üzeri(büyük) 4 4,3 

Toplam 93 100 

Sektörler n (%) 

Ticaret 37 39,8 

Hizmet 6 6,5 

Üretim 50 53,8 

Toplam 93 100 

Kurucu n % 

IV. KuĢak 1 1,1 

III. KuĢak 3 3,2 

II. KuĢak 38 40,9 

I. KuĢak 51 54,8 

Toplam 93 100 

ġirket Yönetimi n % 

Aile Üyeleri (EĢi ve Çocukları) 42 45,2 

Profesyonel Yönetici 2 2,2 

Aile Üyeleri& Profesyonel 

Yönetici 

49 52,7 

Toplam 93 100 

DıĢ Ticaret ĠĢlemleri n % 

Evet 34 36,6 

Hayır 59 63,4 

Toplam 93 100 

5.1. Güvenilirlik Analizleri 

AraĢtırma kapsamında üç ölçek kullanılmıĢtır. Bunlar; kurumsal yönetim ilkeleri (17 önerme), 

kurumsal risk yönetimi (23 önerme) ve iç kontrol sistemi (22 önerme) ölçekleridir. Ölçeklerin 

güvenirliliği Cronbach Alpha katsayılarına göre analiz edilmiĢtir. Yapılan analiz sonuçları Tablo 2’de 

verilmiĢtir.  

Tablo 2. AraĢtırmada Kullanılan Ölçeklerin Güvenirlik Analizleri 

Ölçekler Cronbach Alpha Katsayısı 

Kurumsal Yönetim Ġlkeleri 0,80 

Kurumsal Risk Yönetimi 0,92 

Ġç kontrol Sistemi 0,91 

AraĢtırmada kullanılan ölçeklerin Cronbach Alpha katsayılarına göre 0,80≤α<1 aralığında 

olduğundan dolayı her üç ölçek açısından da “oldukça yüksek derecede” olarak değerlendirilmiĢtir 

(Orhunbilge, 2017). Buna göre her üç ölçek güvenilir olarak kabul edilerek analizler yapılmıĢtır.  
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5.2. TRC3 Bölgesinde Bulunan Aile ġirketlerinin KurumsallaĢma Öğelerini Uygulama 

Düzeyleri 

Bu bölümde uygulanan ankete göre Ģirketlerin kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk yönetimi ve iç 

kontrol sistemi uygulama düzeylerine iliĢkin bilgiler yer almaktadır. 

Kurumsal yönetim ilkelerinin uygulanma düzeylerine iliĢkin bulgular Tablo 3’te verilmiĢtir.  

Tablo 3. TRC3 Bölgesi ġirketlerin Kurumsal Yönetim Ġlkelerini Uygulama Düzeyleri 

Boyutlar n      S 

Adillik 93 2,97 0,83 

Sorumluluk 93 3,27 1,06 

ġeffaflık 93 3,33 0,92 

Hesap verebilirlik 93 2,80 1,14 

Kurumsal yönetim ilkeleri alt boyutlar arasında uygulanma düzeyi en düĢük olarak hesap 

verebilirlik (X  2,80) ve en yüksek uygulama düzey   se Ģeffaflık (X  3,33) olarak tesp t ed lm Ģt r. 

Standart sapması en düĢük olarak adillik (S 0,83) ilkesi tespit edilmiĢtir. Buna göre alt boyutlar 

arasında uygulama düzeyi açısından benzerlik gösteren ilke adillik olarak tespit edilmiĢtir.  

Kurumsal r sk yönet m  alt boyutlarının uygulanma düzey n n  l Ģk n bulgular Tablo 4’de 

ver lm Ģt r. Alt boyutlar arasında uygulanma düzey  en düĢük olarak r sk b lg s ,  let Ģ m ve raporlama 

(X  4,09) ve en yüksek uygulama düzey   se  zleme ve gözden geç rme (X  4,36) olarak tesp t ed lm Ģt r. 

Standart sapması en düĢük olarak performans (S 0,67) alt boyutu iken en yüksek sapma ise izleme ve 

gözden geçirme alt boyutuna (S, 0,90) iliĢkin olarak tespit edilmiĢtir. Buna göre alt boyutlar arasında 

uygulama düzeyi açısından diğerlerine nazaran benzerlik gösteren ilke performans olarak tespit 

edilmiĢtir.  

Tablo 4. TRC3 Bölgesi ġirketlerin Kurumsal Risk Yönetimi Alt Boyutları Önemsenme Düzeyleri 

Boyutlar n      S 

Risk YönetiĢimi ve Kültür 93 4,18 0,72 

Strateji ve Amaçları Belirleme 93 4,20 0,77 

Performans 93 4,23 0,67 

Bilgi, ĠletiĢim ve Raporlama 93 4,09 0,80 

Ġzleme ve Gözden Geçirme 93 4,36 0,90 

Ġç kontrol sistemi alt boyutlarının uygulana düzeylerine iliĢkin bulgular Tablo 4.24’de 

ver lm Ģt r. Ġç kontrol s stem  alt boyutlar arasında uygulanma düzey  en düĢük olarak kontrol 

faal yetler  ve  zleme (X  3,80) ve en yüksek uygulama düzey   se kontrol ortamı (X  4,18) olarak tesp t 

edilmiĢtir. Standart sapması en düĢük olarak kontrol ortamı (S 0,57) alt boyutu tespit edilmiĢtir. 

 

Tablo 5. Ġç Kontrol Sistemi Alt Boyutlarının Uygulanma Düzeyleri 

Boyutlar n      S 

Kontrol Ortamı 93 4,18 0,57 

Risk Değerlendirme 93 3,90 0,72 

Kontrol Faaliyetleri 93 3,80 0,83 

Bilgi ve ĠletiĢim 93 4,02 0,76 

Ġzleme 93 3,80 1,01 

5.3. Korelasyon Analizleri  

Bu bölümde çalıĢmaya dâhil edilen Ģirketlerin öncelikle kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk 

yönetimi, iç kontrol sistemleri alt boyutları grup içi iliĢkilerin incelenmiĢtir. Daha sonra değiĢkenlerin 

alt boyutları arasındaki iliĢkiler incelenmiĢtir. Elde edilen korelasyon katsayısı (r) ve anlamlılık değeri 

(p) matrisler Ģeklinde verilmiĢtir.  Kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol 

sistemi arasındaki korelasyon analizine göre tüm boyutlar arasında anlamlı iliĢki vardır. (p<0,001). En 
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yüksek düzeyde korelasyon katsayısı (r=0,789) iç kontrol sistemi ile kurumsal risk yönetimi 

arasındadır. En düĢük korelasyon katsayısı (r=0,421) ise kurumsal yönetim ilkeleri ile kurumsal risk 

yönetimi arasında olduğu tespit edilmiĢtir.  Genel olarak tüm boyutlar arasında orta düzeyde anlamlı 

ve pozitif yönlü iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir (p<0,01).  Tablo 6’da değiĢkenler arasındaki korelasyon 

sonuçlarına yer verilmiĢtir. 

Tablo 6. Ġç Kontrol Sistemi ve Kurumsal Risk Yönetimi Boyutları Arasındaki Korelasyon Analizi 

Boyutlar 
Kurumsal 

Yönetim Ġlkeleri 

Kurumsal Risk 

Yönetimi 
Ġç Kontrol Sistemi 

Kurumsal Yönetim 

Ġlkeleri 
r 1   

Kurumsal Risk 

Yönetimi 

r 0,421
*** 

1  

    

Ġç Kontrol Sistemi 
r 0,514

*** 
0,789

*** 
1 

    

***0,001 düzeyinde anlamlı iliĢki 

5.4. Regresyon Analizleri 

AraĢtırma modelinde yer alan iliĢkileri gösteren hipotezlerin test edilmesinde üç adet regresyon modeli 

oluĢturulmuĢtur. Birinci model, “Kurumsal risk yönetimi (bağımsız) kurumsal yönetim ilkeleri 

(bağımlı); Ġkinci model, Ġç kontrol sistemi (bağımsız) kurumsal yönetim ilkeleri (bağımlı)” 

modellerinde kullanılmıĢtır.  Üçüncü model, “Kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemi (bağımsız) 

kurumsal yönetim ilkeleri (bağımlı). Üçüncü modelin anlamsız çıkması nedeniyle aracı değiĢken 

modeli ek bulgu olarak kullanılmıĢtır. Aracı model, Kurumsal risk yönetimi (bağımsız) iç kontrol 

sistemi (aracı) kurumsal yönetim ilkeleri (bağımlı) Ģeklinde test edilmiĢtir.  

Birinci modelin test edilmesinde kurumsal yönetim ilkeleri ile kurumsal risk yönetimi iliĢkisi 

incelenmiĢtir. Bu modele göre kurumsal risk yönetim uygulama düzeyi yüksek olan Ģirketlerin 

kurumsal yönetim uygulamalarında daha yüksek olacağı varsayılmıĢtır. Tablo 7’de ki veriler 

incelendiğinde P değeri (<0,001), β değeri (0,42) olarak tespit edilmiĢtir. Modelin açıklama yeteneği 

%18 düzeyinde olduğu belirlenmiĢtir (R
2
 = 0,18). Modelde yer alan bağımsız değiĢkenlerin kat 

sayılarının ve modelin anlamlı olduğu tespit edilmiĢtir (p<0,001).  

Tablo 7. Kurumsal Yönetim Ġlkeleri Ġle Kurumsal Risk Yönetimi ĠliĢkisinin Modellenmesi 

Bağımlı DeğiĢken Bağımsız DeğiĢkenler β t p 

Kurumsal Yönetim 

Ġlkeleri 

Kurumsal Risk 

Yönetimi 
0,42 4,43 <0,001 

R
2
=0,18 

Fmodel=19,599, (p<0,001) 

Bu iki değiĢken arasındaki iliĢkiyi incelemek üzere geliĢtirilen, H1 hipotezi “Kurumsal yönetim 

ilkeleri ile kurumsal risk yönetim uygulamaları arasında ilişki vardır” kabul edilir. Buna göre 

kurumsal risk yönetim uygulamalarının artması ile kurumsal yönetim ilkelerini uygulamada Ģirketlerin 

daha baĢarılı olabileceği söylenebilir. Bu iki değiĢken arasındaki iliĢki gösteren model ġekil 2’de 

gösterilmiĢtir. 

ġekil 2. Kurumsal Risk Yönetiminin Kurumsal Yönetim Ġlkelerine Etkisi 

 

 

 

  

 

Kurumsal Risk Yönetimi 

 

Kurumsal Yönetim Ġlkeleri 

β= 0,42 
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Ġkinci modelin test edilmesinde kurumsal yönetim ilkeleri ile iç kontrol sisteminin iliĢkisi 

incelenmiĢtir. Bu modele göre iç kontrol sistemi uygulama düzeyi yüksek olan Ģirketlerin kurumsal 

yönetim uygulamalarında daha yüksek olacağı varsayılmıĢtır. Tablo 4.38’deki veriler incelendiğinde P 

değeri (<0,001), β değeri (0,51) olarak tespit edilmiĢtir. Modelin açıklama yeteneği %26 düzeyinde 

olduğu belirlenmiĢtir (R
2
 = 0,26). Modelde yer alan bağımsız değiĢkenlerin kat sayılarının ve modelin 

anlamlı olduğu tespit edilmiĢtir (p<0,001). 

Tablo 8.  Kurumsal Yönetim Ġlkeleri Ġle Ġç Kontrol Sistemi Arasındaki ĠliĢkinin Modellenmesi 

Bağımlı DeğiĢken Bağımsız DeğiĢkenler β t p 

Kurumsal Yönetim Ġlkeleri  Ġç Kontrol Sistemi 0,51 5,71 0,001 

R
2
=0,26 

Fmodel=32,65, (p<0,001) 

Bu iki değiĢken arasındaki iliĢkiyi incelemek üzere geliĢtirilen, H2 hipotezi “Kurumsal Yönetim 

İlkeleri İle İç Kontrol Sistemi arasında ilişki vardır” kabul edilir. Buna göre iç kontrol sistemi 

uygulamalarının artması ile kurumsal yönetim ilkelerini uygulamada Ģirketlerin daha baĢarılı 

olabileceği söylenebilir. Bu iki değiĢken arasındaki iliĢki gösteren model ġekil 3’de gösterilmiĢtir. 

ġekil 3. Ġç Kontrol Sisteminin Kurumsal Yönetim Ġlkelerine Etkisi 

 

 

 

 

Üçüncü modelde kurumsal yönetim ilkeleri, iç kontrol sistemi ve kurumsal risk yönetimi 

arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. Bu modele göre; kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemi 

uygulamaları bağımsız değişken, kurumsal yönetim ilkeleri bağımlı değişken olarak kabul edilmiĢtir. 

Buna göre kurumsal risk yönetim ve iç kontrol sistemlerinin birlikte uygulanması durumunda 

kurumsal risk yönetimi uygulama düzeyleri artması beklenmektedir. Tablo 9’daki veriler 

incelendiğinde iç kontrol istemi ile kurumsal yönetim ilkeleri arasında P değeri (<0,001), β değeri 

(0,58), kurumsal risk yönetimi ile kurumsal yönetim ilkeleri arasında P değeri (0,781), β değeri (0,48) 

olarak tespit edilmiĢtir. Buna göre çoklu düzeyde oluĢturulan regrasyon modeli ret edilir.  

Tablo 9. Kurumsal Yönetim Ġlkeleri, Ġç Kontrol Sistemi ve Kurumsal Risk Yönetimi Arasındaki 

ĠliĢkinin Modellenmesi 

Bağımlı 

DeğiĢken 

 Bağımsız 

DeğiĢkenler 
β t p 

 

Kurumsal 

Yönetim 

Ġlkeleri 

 
Ġç Kontrol Sistemi 0,58 3,27 0,01 

 

 Kurumsal Risk 

Yönetimi 
0,48 0,28 0,78 

 

R
2
=0,265 

Fmodel=16,197, (p=0,001,p<0,01) 

Bu üç değiĢken arasındaki iliĢkiyi incelemek üzere geliĢtirilen, H3 hipotezi “Kurumsal risk 

yönetimi İle İç Kontrol Sistemi ve kurumsal yönetim ilkeleri arasında pozitif yönlü ilişki vardır” ret 

edilir. Buna göre kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sisteminin birlikte uygulamanın kurumsal 

yönetim ilkelerinin uygulanması ile arasında anlamlı iliĢkinin olmadığı test edilmiĢtir (p>0,05). 

Regresyon analizi sonuçlarına göre araĢtırma modeli ġekil 4’de gösterilmiĢtir. 

  

 

       Ġç Kontrol Sistemi 

 

Kurumsal Yönetim Ġlkeleri 

β= 0,51
** 
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ġekil 4. AraĢtırma Sonuçlarına Göre ĠliĢkileri Gösteren Model 

 

 

 

 

 

 

 

AraĢtırmaya konu olan değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi gösteren modele göre ġekil 4’de 

görüldüğü üzere kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemi boyutları 

arasındaki iliĢkinin birlikte modellenmesi sonucunda elde edilen bulgulara göre H1ve H2 hipotezleri 

kabul (p<0,05) ve H3 hipotezi ret (p>0,05) edilmiĢtir.  

 

5.5. Mediation (Aracı) DeğiĢken Etkisi 

AraĢtırma sonucuna göre çoklu regresyon modelinde iç kontrol sisteminin kurumsal risk yönetimi ile 

modellenmesinde sadece iç kontrol sisteminin etkisinin olması ve kurumsal risk yönetimi değiĢkeninin 

etkisiz kalması aracı değiĢken etkisinin olabileceğini düĢündürmüĢtür. Bu nedenle iç kontrol 

sisteminin kurumsal yönetim ilkeleri üzerinde aracı değiĢken etkisinin olup olmadığını test etmek için 

Baron ve Kenny (1986) tarafından ortaya atılan aracı değiĢkenli bir model oluĢturulmuĢtur. Aracı 

değiĢkenli model ġekil 5’te gösterilmiĢtir. Modelin test edilmesi için H4 oluĢturulmuĢtur.  

H4: Kurumsal yönetim ilkeleri ile kurumsal risk yönetim uygulamaları arasında iç kontrol 

sisteminin aracı rolü vardır. 

 

ġekil 5. Ġç kontrol Sisteminin Kurumsal Risk Yönetimi Ġle Kurumsal Yönetim Ġlkeleri Arasında Aracı 

Model Etkisi 

 

 

 

 

 

 

 

Aracı model koĢulunun sağlanabilmesi için dört temel koĢulun sağlanması gerekir. Aracı testi 

varsayımlarına göre oluĢturulan koĢullar (Baron ve Kenny 1986);  

KoĢul 1: Kurumsal risk yönetimi (KRY), Kurumsal yönetim ilkeleri (KYĠ) ile önemli ölçüde 

iliĢkilidir (yol c) 

KoĢul 2: KRY, ĠKS ile önemli ölçüde iliĢkilidir (yol a) 

KoĢul 3: ĠKS, KYĠ ile önemli ölçüde iliĢkilidir (yol b) 

KoĢul 4: ĠKS’nin, KYĠ üzerindeki etkileri kontrol edilirken, KRY’nin KYĠ üzerindeki etkisi 

(yol c) artık anlamlı değildir. 

Aracı KoĢulları Çerçevesinde OluĢturulan Regresyon Analizleri; 

KoĢul 1’e göre; Kurumsal risk yönetim ile kurumsal yönetim ilkeleri arsındaki iliĢki test 

edilmelidir. Tablo 7’de bu model oluĢturulmuĢ olup β (0,42) ve R
2 
(0,18) olarak tespit edilmiĢtir. Bu 

analize göre, aracı model için ilk koĢul sağlanmıĢtır (p<0,001).  

KRY 

ĠKS 

KYĠ 

a b 

c 

 

Kurumsal Yönetim Ġlkeleri 

 

Kurumsal Risk Yönetimi 

 

Ġç Kontrol Sistemi 

 

B=0,58
** 

 

Kabul Ret 

B=0,48
** 
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KoĢul 1 (yol c): Kurumsal risk yönetimi, kurumsal yönetim ilkeleri ile önemli ölçüde iliĢkilidir.  

KoĢul 2’ye göre; Kurumsal risk yönetimi ile iç kontrol sistemi arsındaki iliĢki test edilmelidir. 

Tablo 10’da bu iliĢkiyi esas alan regrasyon sonuçlarına yer verilmiĢtir. Tablo 10’a göre p değeri 

(<0,001), β değeri (0,79) olarak tespit edilmiĢtir. Modelin açıklama yeteneği %62 düzeyinde olduğu 

belirlenmiĢtir (R
2
 = 0,62). Bu analize göre aracı model için ikinci koĢul sağlanmıĢtır.  

Tablo 10. Kurumsal Risk Yönetimi Ġle Ġç Kontrol Sistemi Arasındaki ĠliĢkinin Modellenmesi 

Bağımlı DeğiĢken Bağımsız DeğiĢkenler β t p 

Ġç Kontrol Sistemi  Kurumsal Risk Yönetimi 0,79 12,26 0,00 

R
2
=0,62 

Fmodel=150,206, (p=0,001, p<0,01) 

KoĢul 2 (yol a): Kurumsal risk yönetimi, iç kontrol sistemi ile önemli ölçüde iliĢkilidir. 

Bu iki değiĢken arasındaki iliĢki için oluĢturulan model ġekil 6’da gösterilmiĢtir. 

ġekil 6. Kurumsal Risk Yönetiminin Ġç Kontrol Sistemine Etkisi 

 

 

 

 

 

KoĢul 3’e göre; Ġç kontrol sistemi, kurumsal yönetim ilkeleri arsındaki iliĢki test edilmelidir. 

Tablo 8’de bu model oluĢturulmuĢ olup β (0,51) ve R
2 

(0,26) olarak tespit edilmiĢtir. Bu analize göre, 

aracı model için üçüncü koĢul sağlanmıĢtır (p<0,001). 

KoĢul 3 (yol b): Ġç kontrol sistemi, kurumsal yönetim ilkeleri ile önemli ölçüde iliĢkilidir.  

KoĢul 4’e göre; Ġç kontrol sisteminin, kurumsal yönetim ilkeleri üzerindeki etkileri kontrol 

edilirken, kurumsal risk yönetiminin kurumsal yönetim ilkeleri üzerindeki etkisinin anlamlı olmadığı 

test edilmelidir. ĠliĢkinin test edilmesi için hiyerarĢik regresyon yöntemi uygulanmıĢtır. Bu modele 

göre iliĢkinin dördüncü koĢula göre anlamsız çıkması gerekmektedir. Modele iliĢkin regresyon 

sonuçları Tablo 11’de verilmiĢtir. 

Tablo 11. Ġç Kontrol Sisteminin Kurumsal Risk Yönetimi Ġle Kurumsal Yönetim Ġlkeleri Arasında 

Aracı Model Etkisi 

Bağımlı DeğiĢken Bağımsız DeğiĢkenler B t p 

Kurumsal Yönetim 

Ġlkeleri  

Ġç Kontrol Sistemi 0,579 3,272 0,002 

R
2
= 0,264 

Fmodel= 32,647, (p=0,001, p<0,01) 

Ġç Kontrol Sistemi 

Kurumsal Risk Yönetimi 
0,048 0,279 0,781 

R
2
change= 0,001 

Fchangemodel= 0,078, (p=0,001, p<0,01) 

Analiz sonuçlarına göre;Birinci adımda, ĠKS uygulamaları KYĠ varyansının %26’sını 

açıklamaktadır (R
2
= 0,26). Ġkinci adımda, kontrollü düzenlemenin açıklanan varyansa önemli ölçüde 

katkıda bulunduğu görülmekte ve aracı modelinin dördüncü koĢulu olan p değeri anlamsız çıkmıĢtır 

(R
2
change = 0,001, p= 0,781). Bu durum ĠKS ile açıklanan varyansın anlamlı olduğunu göstermektedir 

(F= 32,647, p= 0,002). Bu durumda ĠKS uygulamalarının KRY ile KYĠ arasında aracı rolünün 

olduğunu gösteren dört koĢulda sağlanmıĢtır. Tablo 12’de aracı modeli iliĢkilerine iliĢkin sonuçlara 

yer verilmiĢtir. 

  

 

Kurumsal Risk Yönetimi 

 

Ġç Kontrol Sistemi 
β= 0,79 
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Tablo 12. Kurumsal Risk Yönetimi Ġle Kurumsal Yönetim Ġlkeleri Arasında Ġç Kontrol Sisteminin 

Aracı Rolü 
 

Analizler  
R R

2 
R

2
 Change

 
β p 

Analiz Bir  KRY        KYĠ 0,421 0,177  0,421 <0,001 

Analiz Ġki KRY        ĠKS 0,789 0,623  0,789 <0,001 

Analiz Üç 

Birinci Adım 

ĠKS       KYĠ 
0,514 0,264 

 
0,481 

0,002 

Ġkinci Adım 

KRY      KYĠ 
0,514 0,265 

0,001 
0,041 

 0,781 

 Fchangemodel=0,078, (p=0,001, p<0,01)  

Tablo 12’ye göre regresyon katsayılarının gösteren sonuçlar ġekil 7 üzerinde gösterilmiĢtir. 

ġekil 7. Ġç Kontrol sisteminin, Kurumsal Risk Yönetimi ve Kurumsal Yönetim Ġlkeleri 

Arasındaki Aracı DeğiĢken Etkisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KoĢul 4 (yol c anlamsız); ĠKS’nin, KYĠ üzerindeki etkileri kontrol edilirken, KRY’nin KYĠ 

üzerindeki etkisi (yol c) artık anlamlı değildir. 

ĠKS’nin aracı rolünün kesinliğe kavuĢturulması için Sobel testi yapılmıĢtır. Sobel test sonucu 

Tablo 13’te gösterilmiĢtir. Sobel testi için Preacher ve Leonardelli (2015) tarafından hazırlanan 

çevrimiçi hesaplayıcıdan yararlanılmıĢtır (www.quantpsy.org).  

Tablo 13. Sobel ve Türev Test Sonuçları 

Yollar Yol  

β 

Yol 

Standart 

Hata 

Test Test Sonuçları 

Test Ġstatistiği 

Z değeri 

Standart 

Hata 

P değeri 

Yol  

KRY       

ĠKS 

0,775 0,063 Sobel 3.16132483 0.14194207 0.00157053 

Yol  

ĠKS 

KRY      

KYĠ 

0,579 0,177 

Arion 3.15161436 0.14237941 0.00162371 

Goodman 3.1711256 0.14150338 0.00151849 

Sobel testi sonuçları için yapılan hesaplamalara göre Z değeri (3,161) ve p değeri (0,001) 

Ģeklinde gerçekleĢtiği için beta değerlerindeki azalmanın anlamlı olduğu ve ĠKS uygulamalarının 

KRY ile KYĠ arasında tam aracı
3
 rolünün kesinleĢtiği sonucunu vermektedir. Elde edilen verilere 

göre H4 hipotezi kabul edilir. 

H4: Kurumsal yönetim ilkeleri ile kurumsal risk yönetim uygulamaları arasında iç kontrol 

sisteminin aracı rolü vardır. 

                                                 
3
 Aracı değiĢkenin modele dâhil edilmesi ile bağımsız değiĢken ile bağımlı değiĢken arasında anlamlı olmayan 

iliĢki ortaya çıkarsa tam aracılık etkisinden (full mediation); bağımsız değiĢken ile bağımlı değiĢken arasındaki 

iliĢkide azalma meydana gelirse kısmi aracılık (partial mediation) etkisinden söz edilebilir (Burmaoğlu vd., 

2013: 17). 

,789
** ,481

** 

           ( ,041 ) 

 
(p < ,05; 

** 
= p < ,01.) 

KRY 

ĠKS 

KYĠ 
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Ġç Kontrol sisteminin, kurumsal risk yönetimi ve kurumsal yönetim ilkeleri arasındaki aracı 

etkisinin dâhil edilmesi sonucunda oluĢturulan alternatif model ġekil 8’de gösterilmiĢtir. 

ġekil 8. Ġç Kontrol Sisteminin, Kurumsal Risk Yönetimi ve Kurumsal Yönetim Ġlkeleri Arasındaki 

Aracı Rolü Etkisinin AraĢtırma Modeli Üzerindeki Etkisi 

 

 

 
 

5.6. Ankete Katılan ġirketlerin Yapısal Özelliklerine Yönelik Farklılık Testleri 

Sermaye büyüklüğü ile boyutlar arasında yapılan varyans analizine göre, kurumsal yönetim ilkelerinin 

Ģirketlerin sermaye yapısına göre farklılıklar gösterdiği tespit edilmiĢtir. Farkın sebebinin 1. düzey 

sermayeye sahip olan Ģirketlerin, 2. düzey sermayeye sahip olan Ģirketlere göre daha düĢük düzeyde 

kurumsal yönetim ilkelerini uygulama düzeyine sahip olmasıdır (p=0,01). Sermaye büyüklüğü ile 

kurumsal risk yönetimini önemseme ve iç kontrol sistemi uygulamaları arasında da farklılık olduğu 

tespit edilmiĢtir. Farklılığın nedeni 2. Düzey sermayeye sahip olan Ģirket uygulamalarının 1 ve 3. 

düzey sermaye sahiplerinden farklılaĢmasından kaynaklanmıĢtır (p<0,05). Analiz sonuçları Tablo 

14’de verilmiĢtir. 

Tablo 14. Sermaye Büyüklüğüne Göre Farklılık Sonuçları 

Boyutlar 
Sermaye Büyüklüğü 

(1.000 TL) 
n    S F p Fark 

Kurumsal 

Yönetim 

Ġlkeleri 

100-1000 (1) 32 2,72 0,68 

8,90 0, 01
a 

1<(2 ve 3) 1001-5000 (2) 31 3,13 0,72 

5001 üzeri (3) 30 3,46 0,69 

Kurumsal 

Risk 

Yönetimi 

100-100 (1) 32 4,07 0,56 

2,68 0,007
b 

1,3<2 1001-5000 (2) 31 4,17 0,67 

5001 ve üzeri (3) 30 4,43 0,65 

Ġç Kontrol 

Sistemi 

100-1.000 (1) 32 3,93 0,66 

7,01 0,002
b 

1,3<2 1.001-5.000 (2) 31 4,38 0,49 

5.001 ve üzeri (3) 30 4,44 0,60 
a
Anova testi, 

b
 Kruskal Wallis H test sonucu 

Katılımcıların konumlandıkları sektör ile boyutlar arasında yapılan varyans analizine iliĢkin 

bulgular Tablo 15’te verilmiĢtir.  

 

Tablo 15. Sektör ÇeĢidine Göre Farklılık Sonuçları 

Boyut Sektör n      S F p Fark 

Kurumsal 

Yönetim 

Ġlkeleri 

Ticaret (1) 37 2,76 0,67 

7,04 0,01
a 

1<(2 ve 3) Hizmet (2) 6 3,07 0,87 

Üretim (3) 50 3,34 0,72 

Kurumsal Risk 

Yönetimi 

Ticaret (1) 37 4,07 0,70 

2,04 0,144
b
 

 
Hizmet (2) 6 4,50 0,46 

Üretim (3) 50 4,30 0,60 

Ġç Kontrol 

Sistemi 

Ticaret (1) 37 4,06 0,67 

2,64 0,080
b
 

 
Hizmet (2) 6 4,28 0,66 

Üretim (3) 50 4,37 0,57 
a
Anova testi, 

b
 Kruskal Wallis H test sonucu 

Tablo 15’e göre, kurumsal yönetim ilkelerinin Ģirketlerin faaliyet gösterdiği sektörlere göre 

farklılıklar gösterdiği tespit edilmiĢtir. Farkın sebebi ticaret ile uğraĢan Ģirketlerin, hizmet ve üretim 

alanındaki Ģirketlere göre daha düĢük düzeyde kurumsal yönetim ilkelerini uygulama düzeyine sahip 

β=0,79* β=0,48*  

Kurumsal Risk Yönetimi 

 

 

Ġç Kontrol Sistemi 

 

 

Kurumsal Yönetim Ġlkeleri 
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olmasıdır (p<0,01). Buna göre, kurumsal risk yönetimini önemseme düzeyi ile iç kontrol sistemi 

uygulamaları arasında farklılık olmadığı tespit edilmiĢtir (p>0,05).  

ġirketlerin konumlandıkları Ģehir ile boyutlar arasında yapılan varyans analizine iliĢkin bulgular 

Tablo 16’da verilmiĢtir. Buna göre, kurumsal yönetim ilkelerinin Ģirketlerin faaliyet gösterdiği 

bölgeye göre farklılık gösterdiği tespit edilmiĢtir. Farkın sebebi olarak ġırnak ve Siirt illerinde 

konumlanan Ģirketlerin, Mardin ve Batman illerinde konumlanan Ģirketlere göre daha düĢük düzeyde 

kurumsal yönetim ilkeleri uygulama düzeyine sahip olmasıdır (p<0,01). 

Kurumsal risk yönetimini önemseme düzeyi ile iç kontrol sistemi uygulamaları arasında 

farklılık bulunmamıĢtır (p>0,05).  

 

Tablo 16. ġirketlerin Konumlandıkları ġehre Göre Farklılık Sonuçları 

Boyutlar Merkez n      S F p Fark 

Kurumsal 

Yönetim 

Ġlkeleri 

ġırnak (1) 21 2,71 0,74 

7,42 0,01
a 

1,4<2,3 
Mardin (2) 23 3,58 0,63 

Batman (3) 24 3,23 0,78 

Siirt (4) 25 2,84 0,59 

Kurumsal 

Risk Yönetimi 

ġırnak (1) 21 4,11 0,61 

1,49 0,124
b 

 

Mardin (2) 23 4,39 0,68 

Batman (3) 24 4,31 0,51 

Siirt (4) 25 4,06 0,72 

Ġç Kontrol 

Sistemi 

ġırnak (1) 21 4,01 0,72 

2,20 0,117
b 

 

Mardin (2) 23 4,45 0,61 

Batman (3) 24 4,33 0,49 

Siirt (4) 25 4,16 0,64 
a
Anova testi, 

b
 Kruskal Wallis H test sonucu 

ġirketlerin çalıĢan sayısı ile boyutlar arasında yapılan varyans analizine iliĢkin bulgular Tablo 

17’de verilmiĢtir. Kurumsal yönetim ilkelerinin Ģirketlerin çalıĢan sayısına göre farklılık gösterdiği 

tespit edilmiĢtir. Farkın sebebinin 10 ve daha az personele sahip olan Ģirketlerin kendilerine göre daha 

çok personel istihdam eden Ģirketlere göre daha düĢük düzeyde kurumsal yönetim ilkeleri uygulama 

düzeyine sahip olduğu tespit edilmiĢtir (p<0,01). 

Ġç kontrol sistemi uygulaması açısından 1 ve 3 arasında farklılık vardır (p=0,010). Buna göre 51 

ve üzeri çalıĢanı olan Ģirketlerde iç kontrol sistemi uygulamaları 10 ve altı çalıĢan sayısına göre daha 

fazladır. Kurumsal risk yönetimi önemsenme düzeyinin çalıĢan sayısından etkilenmediği tespit 

edilmiĢtir (p> 0,05).  

Tablo 17. ÇalıĢan Sayısı Göre Farklılık Sonuçları 

Boyutlar ÇalıĢan sayısı n      S F p Fark 

Kurumsal 

Yönetim 

Ġlkeleri 

0-10(1) 20 2,54 0,54 

6,01 0,01
a 

1<2,3 11-50( 2) 58 3,21 0,73 

51 ve üzeri (3) 15 3,48 0,72 

Kurumsal Risk 

Yönetimi 

0-10(1) 20 3,96 0,65 

1,79 0,066
b
 

 
11-50( 2) 58 4,29 0,64 

51 ve üzeri (3) 15 4,45 0,59 

Ġç Kontrol 

Sistemi 

0-10(1) 20 3,83 0,68 

4,19 0,010
b
 1,2<3 11-50( 2) 58 4,35 0,58 

51 ve üzeri (3) 15 4,43 0,55 
a
Anova testi, 

b
 Kruskal Wallis H test sonucu 
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ġirket yönetiminin oluĢum Ģekline göre boyutlar arasında yapılan varyans analizine iliĢkin 

bulgular Tablo 18’de verilmiĢtir. Buna göre, kurumsal yönetim ilkelerinin Ģirket yönetiminde çalıĢan 

profesyonel yönetici olması durumuna göre farklılık gösterdiği tespit edilmiĢtir (p<0,01). Farkın 

sebebinin profesyonel yönetici çalıĢtıran Ģirketlerin profesyonel yönetici çalıĢtırmayan Ģirketlere göre 

daha yüksek düzeyde kurumsal yönetim ilkeleri uygulama düzeyine sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

 

Tablo 18. ġirket Yönetiminin OluĢum ġekline Göre Farklılık Sonuçları 

Boyutlar 
ġirketin yönetimi kimlerden 

oluĢmaktadır? 
n      S t p 

Kurumsal 

Yönetim 

Ġlkeleri 

Aile üyeleri (EĢi ve Çocukları) 42 2,69 0,55 
-5,18 0,01

a 

Aile üyeleri& Profesyonel yönetici 49 3,41 0,75 

Kurumsal 

Risk 

Yönetimi 

Aile üyeleri (EĢi ve Çocukları) 42 4,05 0,64 
-2,56 0,003

b
 

Aile üyeleri& Profesyonel yönetici 49 4,38 0,58 

Ġç Kontrol 

Sistemi 

Aile üyeleri (EĢi ve Çocukları) 42 4,01 0,70 
-3,46 0,004

b
 

Aile üyeleri& Profesyonel yönetici 49 4,44 0,49 
a
Bağımsız t-testi, 

b
 Mann-Whitney U test sonucu 

Kurumsal risk yönetimi, düzeylerinin Ģirketlerin yönetiminde çalıĢan profesyonel yönetici 

olması durumuna göre farklılık gösterdiği tespit edilmiĢtir (p<0,05). Farkın sebebinin profesyonel 

yönetici çalıĢtıran Ģirketlerin profesyonel yönetici çalıĢtırmayan Ģirketlere göre daha yüksek düzeyde 

risk yönetimi uygulama düzeyine sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

Ġç kontrol sistemi, Ģirketlerin yönetiminde çalıĢan profesyonel yönetici olması durumuna göre 

farklılıklar gösterdiği tespit edilmiĢtir (p<0,05). Farkın sebebinin profesyonel yönetici çalıĢtıran 

Ģirketlerin profesyonel yönetici çalıĢtırmayan Ģirketlere göre daha yüksek düzeyde iç kontrol sistemi 

uygulama düzeyine sahip olduğu tespit edilmiĢtir.  

ġirketlerin dıĢ ticaret yapması ile boyutlar arasında yapılan varyans analizine iliĢkin bulgular 

Tablo 19’da verilmiĢtir. Buna göre, kurumsal yönetim ilkelerinin Ģirketlerin dıĢ ticaret faaliyetinin 

olması durumuna göre farklılık gösterdiği tespit edilmiĢtir. Farkın sebebinin dıĢ ticaret faaliyeti olan 

Ģirketlerin dıĢ ticaret faaliyeti olmayan firmalara göre daha yüksek düzeyde kurumsal yönetim ilkeleri 

uygulama düzeyine sahip olduğu tespit edilmiĢtir(p<0,001). Kurumsal risk yönetimi düzeylerinin 

Ģirketlerin dıĢ ticaret faaliyetinin olması durumuna göre farklılık gösterdiği tespit edilmiĢtir (p<0,001). 

Farkın sebebinin dıĢ ticaret faaliyeti olan Ģirketlerin dıĢ ticaret faaliyeti olmayan Ģirketlere göre 

kurumsal risk yönetimini daha fazla önemsemelerin kaynaklanmaktadır. Ġç kontrol sistemi Ģirketlerin 

dıĢ ticaret faaliyetinin olması durumuna göre farklılıklar gösterdiği tespit edilmiĢtir (p<0,05). Farkın 

sebebinin dıĢ ticaret faaliyeti olan Ģirketlerin olmayanlara göre iç kontrol sistemi uygulamalarının daha 

fazla uygulanmasından kaynaklanmaktadır. 

Tablo 19. ġirketin DıĢ Ticaret Yapmasına Göre Farklılık Sonuçları 

Boyutlar 
ġirketiniz DıĢ Ticaret 

ĠĢlemleri Var Mı? 
n      S t p 

Kurumsal Yönetim 

Ġlkeleri 

Evet 34 3,58 0,73 
5,35 0,001

a 

Hayır 59 2,82 0,62 

Kurumsal Risk Yönetimi 
Evet 34 4,47 0,60 

2,95 0,001
b
 

Hayır 59 4,08 0,62 

Ġç Kontrol Sistemi 
Evet 34 4,50 0,53 

3,09 0,002
b
 

Hayır 59 4,10 0,64 
a
Bağımsız t-testi, 

b
 Mann-Whitney U test sonucu 

  
ġirket yönetiminde bulunan kuĢak ile boyutlar arasında yapılan varyans analizine iliĢkin 

bulgular Tablo 20’de verilmiĢtir. Buna göre, kurumsal yönetim ilkelerinin, Ģirket yönetiminde bulunan 

kuĢak durumuna göre farklılıklar gösterdiği tespit edilmiĢtir. Farkın sebebi, II. KuĢak tarafından 

yönetilen Ģirketlerin I. KuĢak tarafından yönetilen Ģirketlere göre daha yüksek düzeyde kurumsal 

yönetim ilkeleri uygulama düzeyine sahip olmasıdır(p<0,01). ġirketlerin kurumsal risk yönetimi ve iç 
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kontrol sistemi değiĢkenlerinin Ģirketi yöneten kuĢaklar açısından farklılığın olmadığı tespit edilmiĢtir 

(p>0,05).  

 

Tablo 20. ġirket Yönetiminde Bulunan KuĢağa Göre Farklılık Sonuçları 

Boyutlar Yönetimde KuĢak n      S t p 

Kurumsal Yönetim Ġlkeleri 
II. KuĢak 38 3,36 0,78 

3,17 0,01
a 

I. KuĢak 51 2,88 0,67 

Kurumsal Risk Yönetimi 
II. KuĢak 38 4,30 0,65 

1,16 0,138
b
 

I. KuĢak 51 4,15 0,63 

Ġç Kontrol Sistemi 
II. KuĢak 38 4,38 0,57 

1,96 0,073
b
 

I. KuĢak 51 4,13 0,66 
a
Bağımsız t-testi, 

b
 Mann-Whitney U test sonucu 

ġirketlerin tüzel kiĢiliği ile boyutlar arasında yapılan varyans analizine iliĢkin bulgular Tablo 

21’de verilmiĢtir. Buna göre, kurumsal yönetim ilkelerinin, Ģirketlerin tüzel kiĢiliğine göre farklılıklar 

gösterdiği tespit edilmiĢtir. Farkın sebebi, anonim Ģirketlerin, limited Ģirketlere göre daha yüksek 

düzeyde kurumsal yönetim ilkeleri uygulama düzeyine sahip olmasıdır(p<0,01).  

Kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemi değiĢkenlerinin anonim ve limited Ģirketlere göre 

farklılık göstermediği tespit edilmiĢtir (p>0,05).  

 

Tablo 21. ġirketlerin Tüzel KiĢiliğine Göre Farklılık Sonuçları 

Boyutlar Tüzel KiĢilik n      S t p 

Kurumsal Yönetim Ġlkeleri 
Anonim 18 3,68 0,75 

3,76 0,01
a 

Limited 75 2,95 0,69 

Kurumsal Risk Yönetimi 
Anonim 18 4,32 0,74 

0,67 0,196
b 

Limited 75 4,19 0,61 

Ġç Kontrol Sistemi 
Anonim 18 4,13 0,67 

1,35 0,75
b 

Limited 75 4,20 0,61 
a
Bağımsız t-testi, 

b
 Mann-Whitney U test sonucu 

6. SONUÇ VE DEĞERLENDĠRMELER 

Bu çalıĢmada Ģirketlerin kurumsallaĢması için kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk yönetimi ve iç 

kontrol sistemi arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. Yapılan analiz sonuçlarına göre Ģirketlerde kurumsal 

risk yönetiminin, kurumsal yönetim ilkeleri üzerinde etkili olabilmesi için iç kontrol sisteminin aracı 

etkisinin olduğu bulgulanmıĢtır. Buna göre kurumsallaĢmanın tesis edilmesinde iç kontrol sistemine 

verilecek olan önemin aynı zamanda kurumsal risk yönetimi ve kurumsal yönetim ilkelerinin 

uygulanmalarında etkinliği arttıracağı söylenebilir. Elde edilen bu veri ilk kez tespit edildiğinden 

dolayı literatüre katkı açısından açısından önem arz etmektedir. 

ġirketlerin yapısal özellikleri değiĢkenler arasındaki iliĢkiler arasında yapılan farklılık 

analizlerine iliĢkin sonuçlar Ģu Ģekilde sıralanmaktadır. 

Kurumsal yönetim ilkelerinin uygulanması ile sermaye büyüklüğü, sektör, konumlanan Ģehir, 

çalıĢan sayısı, profesyonel yönetici çalıĢtırma, dıĢ ticaret yapma, Ģirket yönetiminde bulunan kuĢak 

Ģirketin tüzel kiĢiliği arasında farklılıkların olduğu tespit edilmiĢtir.  

Kurumsal risk yönetimi uygulamalarının önemsenme düzeyi ile sermaye büyüklüğü, 

profesyonel yönetici çalıĢtırma, dıĢ ticaret yapma arasında farklılık olduğu görülmüĢtür. Ancak çalıĢan 

sayısı, Ģirket yönetiminde bulunan kuĢak ve tüzel kiĢiliğin kurumsal risk yönetimi uygulamlarında 

etkili olmadığı tespit edilmiĢtir. 

Ġç kontrol sistemi uygulamları ile sermaye büyüklüğü, çalıĢan sayısı, profesyonel yönetici 

çalıĢtırma, dıĢ ticaret yapma durumuna göre farklılıkların olduğu, fakat sektör, Ģirketlerin 

konumlandıkları Ģehir, Ģirket yönetiminde bulunan kuĢak ve Ģirketin tüzel kiĢiliğine göre farklılığın 

olmadığı tespit edilmiĢtir.  
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Kurumsal yönetim ilkeleri ile sektör arasında çıkan anlamlı iliĢki Kaygusuzoğlu ve ġaĢa (2015) 

ile benzeĢmektedir. Kurumsal risk yönetimi ve sektör arasında iliĢkinin olmaması ise Bayraktaroğlu 

vd., (2013) ile benzeĢmektedir. 

ġirketlerin çalıĢan sayısı ile kurumsal yönetim ilkeleri ve iç kontrol sistemi iliĢkisinde anlamlı 

farklılık tespit edilmiĢtir. Buna göre çalıĢan sayısı arttıkça kurumsal yönetim ilkeleri ve iç kontrol 

sistemi uygulamaları artmaktadır. Bu sonuç Kaygusuzoğlu ve ġaĢa (2015); Acındı (2007) ile 

benzeĢmektedir. ÇalıĢan sayısı ile kurumsal risk yönetimi arasında anlamlı bir farklılık tespit 

edilememiĢtir. Buna göre kurumsal risk yönetimi uygulamaları çalıĢan sayısından bağımsızdır. Bu 

sonuç Bayraktaroğlu vd., (2013) ile benzeĢmektedir. 

ġirket yönetiminde profesyonel yönetici bulundurma ile kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal 

risk yönetimi ve iç kontrol sistemi arasında anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiĢtir. Buna göre 

profesyonel yönetici çalıĢtıran Ģirketlerin, profesyonel yönetici bulundurmayanlara göre daha baĢarılı 

oldukları gözlemlenmiĢtir. Elde edilen veriler Kaygusuzoğlu ve ġaĢa (2015) ile benzeĢmektedir. 

DıĢ ticaret yapan Ģirketlerin dıĢ ticaret yapmayanlara göre kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal 

risk yönetimi ve iç kontrol sistemi uygulamalarında daha baĢarılı oldukları gözlemlenmiĢtir. Bu sonuç 

kurumsal risk yönetimi uygulamalarının dıĢ ticaret risklerini önlemede etkili olacağını da 

doğurmaktadır. Elde edilen bu sonuç Polat (2008) ile benzerlik göstermektedir. 

ġirket yönetiminde bulunan kuĢak ile değiĢkenler arasındaki iliĢkiye göre; kurumsal yönetim 

ilkeleri ve iç kontrol sistemi uygulamaları II. kuĢak yöneticiler tarafından daha fazla uygulanmaktadır. 

Buna göre II. kuĢak Ģirketlerin I. kuĢak Ģirketlere nazaran kurumsallaĢmayı daha fazla önemsedikleri 

söylenebilir. Elde edilen bu sonuç AteĢ (2003); Yazıcıoğlu ve Koç (2009) ile benzeĢmektedir. Ancak 

kuĢaklar arasında kurumsal risk yönetim uygulamaları arasında farklılık olmadığı tespit edilmiĢtir. Bu 

sonuç Bayraktaroğlu vd., (2013) ile benzeĢmektedir. 

ġirketlerin tüzel kiĢiliği ile değiĢkenler arasında yapılan analize göre, anonim Ģirketlerin 

kurumsal yönetim ilkelerini uygulama düzeyleri açısından limited Ģirketlerden daha baĢarılı oldukları 

gözlemlenmiĢtir. Ancak kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemi uygulamaları açısından benzerlik 

göstermektedirler. Elde edilen veriler Kaygusuzoğlu ve ġaĢa (2015) ile benzeĢmektedir. 

ġirketin kurumsallaĢması için öneriler; 

KurumsallaĢma ortak bulma, kredi alma, çıkar sahipleri olan iliĢkilerinin iyileĢmesi, ulusal ve 

uluslararası pazarlara nüfuz etme, Ģirketin büyüme ve güçlenmesinde karĢılaĢabileceği riskleri önleme 

çerçevesinde Ģirketlere değer katmaktadır. ġirketlerin kurumsal yönetim ilkeleri, kurumsal risk 

yönetimi ve iç kontrol sistemi uygulamalarına iliĢkin önerilerimiz Ģunladır; 

  Hissedar haklarını gösteren yazılı süreçlerin oluĢturulması, 

 Aile üyesi çalıĢanlara ait terfi ve atamaların diğer çalıĢanlara uygulanan süreçler ile 

benzeĢmesinin sağlanması, 

 Aile üyesi çalıĢanların ücret sistemine tabi tutulması, 

 Yönetim kurullarında bağımsız üyelere yer verilmesi,  

 Belli bir büyüklüğe ulaĢan Ģirketlerde, finansal tabloların bağımsız denetime tabi tutulması, 

 Denetim kapsamına aile üyelerinin dâhil edilmesi, 

 ġirketin hedef ve amaçları hakkında hissedarların ve çalıĢanların bilgilendirilmesi, 

 ġirket hakkında sır niteliği taĢımayan bilgilerin kamuya açık tutulması, 

 Aile üyelerinin Ģirket kasasından harcamalarının sınırlandırılması, 

 Kurumsal risk yönetimi uygulamaları hakkında üst kademe yöneticilerinin eğitim desteği 

alması, 

 Ġç kontrol sistemi uygulamalarına iliĢkin güncel bilgileri içeren eğitimlerin alınması, 

 ġirket içinde tüm süreçlerin yazılı hale getirilmesi, 

 Kurumsal risk yönetimi ve iç kontrol sistemlerinin süreçler bazında oluĢturulması için 

danıĢmanlık hizmetlerine baĢvurulması önerilmektedir. 
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ANKET 

1. ġirketinizin hukuki yapısı nedir? 

□Anonim ġirket  □Limited ġirket    

2. ġirketinizin sermaye büyüklüğü 

……………………………….(TL) 

3. ġirkette çalıĢan personel sayısı  
□0-10(mikro) □11-50(küçük) □51-250(orta) □251 ve üzeri  (büyük) 

4. ġirketiniz ilk kez kim tarafından kuruldu  

□IV. KuĢak  □III.KuĢak  □II.KuĢak  □I. KuĢak  □Diğer………. 

5. Aile üyelerinin Ģirketteki sahiplik oranı?(% olarak) 

□50 den az  □50-74  □75-99  □100 

6. ġirketin yönetimi kimlerden oluĢmaktadır? 

□Aile üyeleri (EĢi ve Çocukları) □Profesyonel Yönetici          □Aile üyeleri& Profesyonel yönetici 

7. ġirketiniz dıĢ ticaret iĢlemleri var mı? 

□Evet □ Hayır 

 

8. ġirketinizin yer aldığı sektör/sektörler hangileridir? 

Sektörler Ticaret Hizmet Üretim 

    

Kurumsal Yönetim Ġlkelerine iliĢkin uygulanma düzeyine iliĢkin önermeler 

A
d

il
li

k
 Pay sahiplerinin haklarını gösteren resmi bir belge vardır 

Stratejik kararlar alınırken hissedar ve diğer ortakların görüĢlerine baĢvurulur 

Yönetime iliĢkin konularda yönetimde olmayan diğer aile üyesi ortakların görüĢleri alınır 

Aile üyesi olan veya olmayan aile üyesi ortaklar için resmi değerlendirme ve ödeme sistemi vardır 

S
o

ru
m

lu
l

u
k
 

ĠĢletme sermayesi aile üyelerinin harcamalarına karĢı korunur 

Aile üyesi çalıĢanların terfi iĢlemleri belirlenmiĢ yazılı kurallar uygulanır 

Aile üyesi çalıĢanların görevlendirmelerinde belirlenmiĢ yazılı kurallar uygulanır 

Tüm çalıĢanlar ilgili oldukları konularda sürekli eğitime tabi tutulur 

ġ
ef

fa
fl

ık
 Aile üyeleri de denetime tabi tutulur 

Uzmanlık gerektiren konularda danıĢmanlık hizmetleri alınır 

ġirkete iliĢkin sır niteliği taĢımayan bilgiler 3. kiĢilerin ulaĢımına açıktır  

Mali tablolar bağımsız denetime tabidir 

H
es

ap
 v

er
eb

il
ir

li
k
 Yönetim kurulu baĢkanı ile genel müdür farklı kiĢilerdir 

Yönetim kurulu baĢkanı ile genel müdür farklı kiĢilerdir 

Denetim kurulunda aile dıĢı üyelere de yer verilir 

Denetim kurulunda ortaklar dıĢında da üyeler bulunur 

 

BileĢenler Kurumsal Risk Yönetiminin önemsenme düzeyine iliĢkin önermeler 

R
is

k
 Y

ö
n
et

iĢ
im

i 
v
e 

K
ü
lt
ü
r 

Yönetim kurulunun, strateji ve iĢ hedeflerine ulaĢılmasında yönetimi desteklemek için stratejinin gözetimini 

sağlaması ve risk yönetiĢim sorumluluklarını yerine getirmesi 

ġirketin strateji ve iĢ hedeflerini gerçekleĢtirmek için bir çalıĢma modelinin ve raporlama hattı tasarlaması, 
benimsenen çalıĢma modeline karar verilirken tüm ilgili faktörlerin dikkate alınması 

ġirketin karĢı karĢıya kaldığı risklerin tanımlanarak ilgili kiĢilerin açık iletiĢimine sunulması 

ġirketin etik değerler ve beklenen davranıĢlara iliĢkin beklentilerini iletmek amacıyla, personeller ve ortaklar 

tarafından sahiplenen bir davranıĢ kuralları rehberinin bulunması 

Yönetimin, tüm personele riskler hakkında rehberlik etmesi 

Yönetimin, bilgi, yetenek ve tecrübe gerekliliklerini dikkate alarak, insanları cezbetmek, eğitmek, değerlendirmek, 

elde tutmak ve yedekleme planlaması yapmak için gerekli yapıyı ve süreci oluĢturması 

R
is

k
, 

S
tr

at
ej

i 
v
e 

H
ed

ef
 

B
el

ir
le

m
e 

Hem iç hem de dıĢ çevre ve paydaĢlar iĢ ortamının bileĢenleri olarak göz önüne alınması 

Yönetimin ve yönetim kurulunun, içerdiği tüm artı ve eksileri tam olarak anlayarak bir risk iĢtahı seçmesi 

ġirketin alternatif stratejileri ve bunların risk profili üzerindeki etkisinin değerlendirilmesi 

ġirketin seçilen iĢ hedeflerinin risk profili, kaynakları ve yetenekleri üzerindeki potansiyel yansımalarını bilmesi 

ĠĢ hedeflerine iliĢkin sözel ya da sayısal performans ölçümlerinin belirlenmesi 

U
y

g
u

la
m

ad
ak

i 
R

is
k
 

ġirketin karĢılaĢması muhtemel risklerin belirlenmesi 

ġirket yönetiminin belirlenen riskleri sözel ve sayısal olarak tanımlaması 

ġirketin tüm birimlerinde karĢılaĢılabilecek risklerin, uyarlana bilirlik, karmaĢıklık, çabukluk ve devamlılık gibi 
kriterler uygulanarak öncelik sıralaması yapılması 

Yönetimin belirlenen tüm riskler için riski kabul etme, yükseltme, paylaĢma ve riskten kaçınma gibi cevapları veren 

bir değerlendirme yapması 

http://www.quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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Yönetimin önlenemeyen risklerin risk iĢtahına uygun olup olmadığını değerlendirmesi 

ġirket performansının kabul edilebilir farklılığın dıĢında olması durumunda, risk değerlendirmesini yeniden yapması  

R
is

k
 

B
il

g
is

i,
 

Ġl
et

iĢ
im

 v
e 

R
ap

o
rl

am
a ġirketin karar verme sürecinde elde ettiği bilgilerin eriĢilebilir, doğru, uygun, güncel, güvenilir bütünlüğe sahip 

olması 

ġirket içinde oluĢturulan bilgi sisteminin risk yönetimi için ihtiyaç duyulan bilgiyi sağlaması 

Yönetimin, risklere iliĢkin bilgileri yönetim kuruluna ve diğer paydaĢlara iletmek için iletiĢim kanalları oluĢturması 

ġirketin tüm çalıĢanlarının risk, kültür ve performans arasındaki iliĢkilerin anlaĢılması için raporlama yapması 

K
u
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m
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R
is
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Y
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n
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P
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n
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Ġz
le

m
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ġirket içinde yeni risklere ya da mevcut risklerin değiĢmesine neden olabilecek önemli değiĢikliklerin sürekli olarak 

izlenmesi 

Risk yönetim sürecinin verimlilik ve yararlılığı geliĢtirme potansiyelinin sürekli olarak izlenmesi 

 

Sizin eklemek istediğiniz herhangi bir Ģey var mı? 
 

 
 

Ġç kontrol sisteminin uygulanma düzeyine iliĢkin önermeler bulunmaktadır. 

K
o
n
tr

o
l 
O

rt
am

ı 

ġirkette etik değerler bellidir ve çalıĢanlarca benimsenir 

Yönetim kurulu üyelerinin görevlerini etkili bir Ģekilde yürütebilmeleri için sahip olmaları gereken bilgi, deneyim ve 

nitelikler tanımlanmıĢtır 

Yönetim kurulu iç kontrol sistemini izler 

Raporlama iliĢkileri, yetki ve sorumluluklar belirlenmiĢtir 

UzmanlaĢmaya önem verilir 

ĠĢletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi için belirlenen görevlere iliĢkin tanımlamalar yapılmıĢtır 

R
is

k
 

D
eğ

er
le

n
d
i

rm
e 

ġirket hedefleri tüm çalıĢanlar tarafından anlaĢılacak Ģekilde açık ve net olarak belirlenmiĢtir 

ġirketin iç ve dıĢ riskleri bilinmektedir 

Hile risklerine karĢılık her türlü önlem alınmıĢtır 

Sektörde, yasalarda, müĢterilerde vb. değiĢikliklerin Ģirkete etkisi değerlendirilir 

K
o

n
tr

o
l 

F
aa

li
y
et

le
ri

 ġirket personelleri ile  hizmet alanlara yönelik faaliyet ve iĢlemlerin nasıl yapılacağına iliĢkin belirlenmiĢ 

prosedürlerin vardır 

ġirket kapsamında belirlenmiĢ prosedürler ve ilgili belgelerin yazılı, güncel, mevzuata uygun ve personeller 

tarafından ulaĢılabilir  

Teknolojiye dayalı iĢlemleri kapsayan tüm faaliyetler üzerinde kontroller mevcuttur 

Her faaliyet ve iĢlemin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrolünün farklı personeller tarafından 

yapılıyor  

Fiziksel varlıklar (kasa, stoklar vb.) belirli belirsiz zamanlarda sayılır 

B
il
g
i 
v
e 
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et

iĢ
im

 Hedefler, sorumluluklar vb. bilgiler kurum çalıĢanlarıyla paylaĢılır 

Bilgi sistemlerinin yönetime, faaliyetlerin gözetimi, hedeflerin izlenmesi ve analizi amacıyla zamanında ve açıklayıcı raporları 

sağlıyor 

Finansal tablolar, finansal değerlendirmeye yönelik yeterli, doğru, tutarlı ve güncel bilgi içeriyor  

ġirket dıĢındaki paydaĢlar ile sürekli iletiĢim kurulur 

ġirket içinde, yatay (aynı düzeydekiler) ve dikey (ast ve üstler arasında), iç iletiĢim ile dıĢ iletiĢimin nasıl olacağını 

belirleyen prosedürlerin olması 

Ġz
le

m
e 

Ġç kontrol sistemi eksikliklerinin, Ģirket faaliyetlerinin ve çalıĢanlarının sürekli gözetimi ile raporlanır 

ĠĢletmenin yıl içerisindeki faaliyetlerinin sonuçları ile değerlendirmeler faaliyet raporunda gösterilir 

Amaç ve hedeflere ulaĢma düzeylerini gösteren performans ölçüleri belirlenmiĢtir 
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Abstract 

The competition among enterprises in the today’s business world is acquiring more different dimensions day by 

day. The enterprises which maintain especially their technology-oriented activities are experiencing a period in 

which it is not possible for them to be one step ahead from their competitors through only improvements in their 

technological infrastructures. The competition wars in the telecommunication sector of which importance and 

potential is great as well are observed to be performed over physical evidence which constitutes one of the 

significant elements of the marketing mix (7P). Within this scope, the study was implemented to the 

telecommunication sector which shows an oligopoly market property in Turkey. The purpose of the study is to 

reveal the effects of the servicescape on the target audience in the telecommunication sector. The study was 

carried out in the Shopping Malls in the province of Adana by taking into consideration the brands of Turkcell, 

Vodafone and Turk Telekom which are carrying on their business in the telecommunication sector in Turkey. As 

a result of this study, reviewable 400 surveys were obtained and within this scope, descriptive statistics were 

used for the demographic information and simple linear regression analysis were implemented for total 4 scales 

which include 21 judgments. According to the data of hypothesis test, servicescape was observed to have positive 

effects on the perceived quality, brand image, brand loyalty.  

Key Words: Servicescape, Perceived Quality, Brand Image, Brand Loyalty 

Öz 

Günümüz iş dünyasında işletmeler arasındaki rekabet her geçen gün daha farklı boyutlar kazanmaktadır. 

Özellikle teknoloji odaklı faaliyetlerini sürdüren işletmeler sadece teknolojik alt yapılarındaki iyileştirmeler ile 

rakiplerinden bir adım öne çıkabilmeleri mümkün olmayan bir dönemi yaşamaktadır. Önemi ve potansiyeli 

büyük olan telekomünikasyon sektöründe de rekabet savaşları hizmet pazarlaması karmasının (7P) önemli 

ayaklarından bir tanesi olan fiziksel unsurlar üzerinden de gerçekleştiği görülmektedir. Bu kapsamda çalışma 

Türkiye’de oligopol pazar özelliği gösteren telekomünikasyon sektöründe uygulanmıştır. Çalışmanın amacı 

telekomünikasyon sektöründe mağaza hizmet ortamının hedef kitle üzerindeki etkilerini ortaya koyabilmektir. 

Çalışma Türkiye’de telekomünikasyon sektöründe faaliyet gösteren Turkcell, Vodafone ve Turk Telekom 

markaları dikkat alınarak; Adana ilinde yer alan AVM’lerde gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın sonucunda 

incelenebilir 400 ankete ulaşılmış, bu kapsamda demografik bilgiler için tanımlayıcı istatistikler kullanılırken, 

21 yargıdan oluşan toplam 4 ölçek için ise basit lineer regresyon analizi uygulanmıştır. Hipotez test verilerine 

göre ise mağaza hizmet ortamının; algılanan kalite, marka imajı ve marka sadakati üzerinde pozitif yönde 

etkisinin olduğu görülmüştür. 

Anahtar Kelime: Mağaza Hizmet Ortamı, Algılanan Kalite, Marka İmajı, Marka Sadakati  

                                                           
1 This study was supported by Adana Alparslan TürkeĢ Science and Technology University under Scientific Research 

Projects (Project No: 17117003) 
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1. INTRODUCTION 

Remarkable and important figures are observed to be available when the telecommunication sector is 

reviewed across the world. As of January 2019, while about 67% of 7 billion 676 million people in the 

world has their own mobile telephone, internet utilization ratio is at the level of 57% (KMPG, 2018). 

In 2018, while the world population showed an increase of 1,1%, mobile telephone utilization ratio 

showed an increase of 2% (KMPG, 2018). Concerning specific to Turkey, the growth data of the 

telecommunication sector shows an advance in parallel to the world. Although the telecommunication 

sector is an advanced and great sector in Turkey, seen that it is a sector which still has an important 

potential, shows a consistent growth and is expected to grow, when paying regard to the demographic 

structure of Turkey (KMPG, 2018).  

The enterprises in the telecommunication sector are showing hard effort to improve their 

technological infrastructures from past to present in order to take place in the sector and obtain 

competitive advantage. However, only these efforts are not sufficient to thrust themselves to the 

forefront in terms of the competition nowadays. Because all enterprises in the sector are putting 

similar efforts into practice. For this reason, the competition in the sector has started to tend to be 

performed over other elements. Servicescape is probably the most outstanding element among others. 

Because in retail sector consumers evaluate their experience with servicescape (Kwon et. al. 2015). 

Physical evidence which is one of the elements of the marketing mix includes all physical factors 

which customers encounter from their entry to the stores to exit. Perception left by these all factors on 

the customers may have an overall effect from the general image of the enterprise to the purchase 

behaviors of the customers. Through increase of the importance attributed to the customer perception 

and experiences today, the servicescape is further overemphasized by both implementers and also 

researchers (Turley and Milliman 2000; KarakaĢoğku and Arslan 2016).  

Futher research are required due to inadequacy in the concept development in the store 

servicescape and the importance of the field (Spence et. al. 2014; Hoffman and Turley, 2002). 

Although studies are available in the international literature, studies evaluating the effect of the store 

environment on the consumer in Turkey are limited and these studies were carried out for retails which 

operate in different sectors. (Yalçın and Kocamaz, 2003; Akaydın, 2007; Dursun et al., 2013; 

Fettahlıoğlu, 2014; KarakaĢoğlu and Aslan, 2016; Yüksekbilgili, 2016; Ġnan et al., 2016).  Such 

studies have not been encountered as to specific to the telecommunication sector. 

According to Harris and Ezeh (2008), international literature agrees with the opinion that the 

store servicescape has an effect on the behavior (Cronin, 2003; Foxall and Yani-de-Soriano, 2005), but 

the issue needs to be developed conceptually and more studies are required to be carried out (Bitner 

1992; Tombs and McColl-Kennedy 2003, Foxall and Greenley 1999; Hoffman and Turley 2002). 

Also, few empirical studies regarding the effect of the store servicescape on the consumer behaviors 

and purchase decisions despite of the conceptual inadequacy are available (Bitner 1992; Cronin 2003). 

On the other hand, studies regarding the effect of the store servicescape on the purchase decisions in 

the international literature have emphasized the effect of a single element on the purchase decisions; 

for example, music, light, fragrance, colors etc. (Tantanatewin and Inkarojrit, 2016; Areni and Kim 

1993; Sweeney and Wyber 2002; Biswas et. al. 2017; Areni and Kim 1994; Summers and Hebert 

2001). Only a few studies (Morone et al. 2018; Wakefield and Blodgett 1996; Mattila and Wirtz 2001; 

Spangenverg et al. 2005) have analyzed the big picture. However, most studies carried out with regard 

to the store servicescape have addressed the social-interactive dimensions of the physical evidence 

(Tombs and McColl-Kennedy 2003). Through this table arising as a result of the literature research, 

the purpose and framework of the study was determined. The purpose of the study is to reveal the 

effect of the store servicescape in the telecommunication sector in Turkey on the perceived service 

quality, brand image and brand loyalty. Within the framework of this purpose, it is intended that this 

study will provide benefits to meet some deficits available in the literature and be a guide to the 

implementers as well.  

 

2. LITERATURE 

Servicescape is a kind of setting place where services are provided (Räisänen et. al. 2014). 

Store servicescape has several different definitions. Baker (1987) defined it as “physical environment‟, 
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Kotler (1973) as „atmospherics‟, Bitner (1992) as „servicescape‟ and Turley and Milliman (2000) as 

„marketing environment‟. Even if definitions attributed to the store servicescape differ, generally 

accepted hypothesis on which studies performed with regard to the effect of the store servicescape on 

the customers are based as follows; customers perceive stimulus in their physical environment, solve 

its code and interpret, then make a decision at the end of this process (Engel et al. 1978). By this 

process consumers‟ perceptions of service functions and service quality are influenced by servicescape 

(Nilsson and Ballantyne, 2014).  

Quality can be easily defined in manufacturing sectors but in service sector the phenomenon is 

getting more challenging to describe (Annamdevula and Bellamkonda, 2016). Perceived quality is an 

information package presented to the consumers for the question why they would like to purchase that 

brand instead of other brands (Yousaf, Zulfiqar et al. 2012, 328).  According to Bitner (1992), physical 

evidence is required to position in the mind of the target audience as the services are abstract concepts 

and, in this sense, the store servicescape allows customers to generate the perceived quality in their 

mind. For example, physical evidence such as the store‟s design, color, fragrance, music etc. may 

provide to arise positive or negative perceptions about the quality in the mind of the customers. 

An efficient connection is available on the quality perception which the store servicescape 

leaves on the customers (Hooper et.al. 2013; Kearney et al. 2012; Bitner, 1992; Brady and Cronin, 

2001 and Spangenberg et al., 1996). Hence, it was asserted that physical evidence is the determinant of 

the perceived quality (Ward et al. 1992; Baker et al. 1994; Baker 1998; Aubert-Gamet and Cova 1999; 

Baker et al. 2002). The first hypothesis has been built within the framework of this literature; 

H1: Store servicescape has an effect on the perceived quality. 

Brand loyalty; According to Dick and Basu (1994), it is a behavioral action which is 

consistently sustained towards a brand by the decision maker among various alternatives.  While 

making decisions, consumers demand to have good memories and experiences about brands (Shanti et. 

al. 2019). Servicescape is a way to serve brand experiences to consumers. 

It is understood that the effect of the store servicescape on the brand loyalty is a comprehensive 

research subject when literature is examined (Shashikala et. al. 2013; Foxall and Greenley 1999; 

Cronin 2003; Foxall and Yani-de-Soriano 2005). It has been seen that store servicescape has an effect 

on the customers‟ emotions and on the tendency of the customers to continue or cease the purchase 

intention (Foxall and Greenley 1999; Lovelock 2001; Hoffman and Turley 2002; Tombs and McColl-

Kennedy 2003). In this scope, the second hypothesis has been built as follows; 

H2: Store servicescape has an effect on the brand loyalty. 

Brand image consists of perceptions reflected about the brand in related to some association of 

ideas generating in the customers‟ mind. Brand image is the big picture regarding the brand generating 

in the target audience‟s mind (Howard, 1989). On the other hand brand image can effect target 

audience‟s perception and feelings as well as their behaviors (Zhang, 2015). 

Store servicescape shapes the brand image (Kisang et al. 2012). According to Booms and Bitner 

(1982), store servicescpae creates the brand image in the customers‟ mind. Also, according to Baker et 

al. (1994), improvements in the store servicescape conduces to the improvements in the brand image. 

The third hypothesis is as follows in the light of this information; 

H3: Store servicescape has an effect on the brand image. 

 

3. METHODOLOGY  

The main audience of the study is the customers who have visited the stores of the brands operating in 

the telecommunication sector in Adana province physically at least once. Thus, more accurate 

evaluation of the store servicescape is aimed in the study to be carried out. 

The main audience of the study is pretty large and to reach the full number is not possible due to 

both as material and also time limit. For this reason, sampling from the main audience was considered 

as appropriate. Based on the universe size, sampling figures are specified as 384 within the framework 

of 0,05 sampling error in cases where the main audience number exceeds 100.000 (Yazıcıoğlu and 
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Erdoğan, 2004). Also, according to Büyüköztürk et al. (2012), “In a multivariate study (including also 

multi regression analyses), sampling size must be 10 times or more of the variance number in the 

study preferably”.  By taking into consideration that 21 judgments are available in the survey of the 

study, a figure of about 210 and over may be sufficient.  

Paying attention to this information in the study carried out, a high sampling number as possible 

as was tried to be obtained and 417 persons were reached. However, when surveys were reviewed, it 

has been determined that incomplete data is available in 17 surveys. For this reason, the study was 

carried out on the basis of 400 sampling number. As the sampling method, judgment sampling method 

was used. With this situation, it was aimed that the main audience representation value of the sampling 

would increase.  

Surveys were performed face to face with the answerers in February, 2019. Survey includes 21 

judgments as well as demographic questions. Judgments were structured through 5-point likert scale. 

The scales used in the study have been previously benefited in various studies and these scales‟ 

reliability has been proven. (Store Servicescape (7 items); Dabholkar et al., (1996); Demirci, (2000); 

KurtuluĢ, (2001); Perceived Service Quality (9 items); Pappu et al. (2005, 2006), Brand Loyalty (3 

items); Yoo et al., (2000), Brand Image (2 items); Lau and Lee (1999)).  

Taking into consideration the study and the structure of Adana province, Shopping Malls were 

considered as the most correct places to reach the target audience. That the respective brands have a 

physical store in all shopping malls was efficient on this decision.  In this study, “M1 Adana Shopping 

Mall” and “Optimum Adana Shopping Mall” which are two big shopping malls located in the 

province of Adana were determined as implementation place. 

In the light of the information obtained as a result of the literature search, research model was 

formed. This model is as follows; 

Figure 1: Research Model 

 

 

 

 

 

 

 

Hypotheses were developed within the scope of the research model. Through the study 

conducted, the following hypotheses were tested. 

H1: Store servicescape has an effect on the perceived quality. 

H2: Store servicescape has an effect on the brand loyalty. 

H3: Store servicescape has an effect on the brand image. 

 

4. ANALYSES 

Firstly, the demographic structured was addressed in the analysis of the data obtained in the study. 

Demographic data obtained by using the descriptive statistics are presented in Table 1. 

Store Servicescape 

Perceived Service Quality 

Brand Loyalty 

H1 

H2 

H3 

Brand Image 
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Table 1. Demographic Information 

Age Education Gender 

Age Range Percentage % Level Percentage % F/M Percentage % 

18-25 16,0% Primary education 14,5% Female 39,7% 

26-35 22,8% High School 34,5% Male 60,3% 

36-45 27,3% Associate degree 10,3%  

46-55 20,8% Bachelor‟s Degree 30,3% 

56-65 11,0% Master Degree 9,8% 

Over 65 2,3% Ph.D. 0,8% 

Based on the data, 60,3% of the participants is male and 39,7% is female. 86,7% of the 

participants is under the age of 55. When regarding as the education level, the highest participation 

with 34,5% is high school level and it is followed by bachelor‟s degree with a ratio of 30,3%. 

 

4.1. Hypothesis Test Results 

Reliability analysis applied to the scale with 21 sub-statements (Table 2). According to Hair (2010) 

Cronbach Alpha value should be above 0,70 but also 0,60 is acceptable.  Due to that the test results 

(0,916) indicates the scale is reliable. 

Table 2. Reliability Test Results 

Cronbach's Alpha N of Items 

,916 21 

Kaiser-Meyer-Olkin Test is used for adequacy of sampling to apply factor analysis. KMO value 

is acceptable between 0,5-1 but satisfactory value is above 0,70 (Malhotra, 1996). The test results 

show that KMO value is 0,915, means sampling adequacy is highly acceptable.  Also Bartlett Test is 

applied to understand; between variables whether relationships are significant and different from 0 

(Hair, 1998). So Bartlett Test result is adequate. 

Table 3. KMO and Bartlett's Test Results 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
,915 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 
3520,249 

df 
136 

Sig. 
,000 

In the light of the results factor analysis applied to the scale. According to Hair (2010) each 

variables in the factors should be above 0,30-,040, due to that 4 variables (3 from perceived quality, 1 

from servicescape) excluded from the analysis. According to factor analysis 4 factors are revealed. 

They are; servicescape, perceived quality, brand loyalty and brand image. Total explained variance is 

57,078.  
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Table 4. Pattern Matrix
a
 

 

Factor Cronbach Alpha  

1 2 3 4 

Perceived Quality3 ,911 
   

 

0,899 

 

 

 

 

 

 

0,913 

Perceived Quality2 ,871 
   

Perceived Quality4 ,779 
   

Perceived Quality1 ,676 
   

Perceived Quality6 ,575 
   

Perceived Quality5 ,473 
   

Image2 
 

-,808 
   

0,838 

Image1 
 

-,694 
  

Servicescape3 
  

,811 
  

 

 

 

0,841 

Servicescape2 
  

,777 
 

Servicescape4 
  

,731 
 

Servicescape7 
  

,539 
 

Servicescape5 
  

,508 
 

Servicescape6 
  

,454 
 

Loyalty3 
   

,676  

0,764 Loyalty2 
   

,645 

Loyalty1 
   

,573 

Extraction Method: Maximum Likelihood.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

On the purpose of carrying out hypothesis tests, the average of the answers given by each 

participant to the sub-groups was taken and hypotheses specified were tested through Regression 

analysis.  All analyses were carried out through simple linear regression and regression coefficients 

occurred at an important level of 5% through unpaired T test.  The direction of the relationship among 

variables was occurred at an important level of 5% through Pearson correlation analysis. 

Table 5. ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 118,147 1 118,147 236,946 ,000b 

Residual 198,452 398 ,499   

Total 316,599 399    

a. Dependent Variable: perceivedquality 

b. Predictors: (Constant), servicescape 

 

As a result of the simple linear regression analysis conducted, it has been seen that store 

servicescape has positive effect on the perceived quality and this effect is significant. (Table 5). 

Within this framework, H1 hypothesis is supported.  
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Table 6. Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,611a ,373 ,372 ,70613 

a. Predictors: (Constant), servicescape 

 

R² value is obtained as 0,373. This value is an indicator that 37% of the quality occurred as a 

result of impression obtained from the store servicescape. When regarding the multiplicity of the 

variables to affect the quality perception of a brand, it is remarkable that weight of variable is at level 

of 37% (Table 6). 

Table 7. Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,602 ,195  3,090 ,002 

servicescape ,748 ,049 ,611 15,393 ,000 

a. Dependent Variable: perceivedquality 

 

Table 7 shows that the beta coefficient of the variable is 0.748. The positive coefficient 

indicates that the relationship between the independent variable (servicescape) and the dependent 

variable (perceived quality) is positive. Also significance value (p= 0,000; t=15,393) proves that the 

model is statistically significant.  

Table 8. ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 60,603 1 60,603 76,105 ,000b 

Residual 316,928 398 ,796   

Total 377,531 399    

a. Dependent Variable: loyalty 

b. Predictors: (Constant), servicescape 

  

Based on the analysis, H2 hypothesis is supported. The result stating that store servicescape has 

effect on the brand loyalty (Tablo 8). 

 

Table 9. Model Summary  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,401a ,161 ,158 ,89236 

a. Predictors: (Constant), servicescape 

 

It is seen that positive changes and developments to be performed in the store servicescape will 

have a positive effect on the loyalty of the target audience to the respective brand. R² value as a result 

of the regression analysis is 0,161. This result states that the store servicescape renders a part of 16% 

of loyalty levels of the customers (Table 9). 
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Table 10. Coefficients
a 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,623 ,246  6,593 ,000 

servicescape ,536 ,061 ,401 8,724 ,000 

a. Dependent Variable: loyalty 

The beta coefficient of the variable is 0.536. Significance value (p= 0,000; t=8,724) shows that 

the model is statistically significant. 

Table 11. ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 76,451 1 76,451 63,253 ,000b 

Residual 481,046 398 1,209   

Total 557,497 399    

a. Dependent Variable: image 

b. Predictors: (Constant), servicescape 

H3 hypothesis is supported. It has been found that the store servicescape has positive effect on 

the brand image (Table 11).  

Table 12. Model Summary  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,370a ,137 ,135 1,09939 

a. Predictors: (Constant), servicescape 

R² value is obtained as 0,137 in this hypothesis test. It is an indicator that 13% of the brand 

image occurred as a result of impression obtained from the store servicescape (Table 12). 

Table 13. Coefficients
a 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,880 ,303  2,900 ,004 

servicescape ,602 ,076 ,370 7,953 ,000 

a. Dependent Variable: image 

 The constant value is significant at 0,004. The beta coefficient of the variable is ,602. 

According to significance value (p=,000 t=7953) the model is statistically significant.   

 

5.RESULTS 

This study was designed in order to reveal the effect of the store servicescape on the perceived service 

quality, brand image and brand loyalty. It is aimed to meet the deficit recognized in the literature and 

also to be a guide for the implementers. 

The study was carried out with 417 participants, but 400 data was obtained as usable. 

Descriptive statistics, factor analysis and simple linear regression analysis applied to data.  Based on 

the results obtained, four hypotheses were supported. Through H1 hypothesis, it has been found that 
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the store servicescape has positive effect on the perceived quality. The result obtained shows 

parallelism with the literature (Massicotte et. al. 2011; Ward et al., 1992; Baker et al., 1994; Baker, 

1998; Aubert-Gamet and Cova, 1999; Baker et al., 2002; Bitner, 1992; Rust and Oliver 1994; Rys et 

al. 1987; Zeithaml et al., 1990).  While describing the store servicescape, Kotler (1973) also states it as 

the factors affecting the customers‟ perceptions. In the study carried out regarding the 

telecommunication sector in South Africa, it has been emphasized that the perceived quality should 

show a significant difference in terms of the competition for the enterprises and so, the enterprises in 

the telecommunication sector need to pay attention to the store servicescape so as to increase the 

behavioral intentions of their customers (Ngwenya, M. 2017).  

Based on the H2 hypothesis is supported, the store servicescape has effect on the brand loyalty. 

Foxall and Greenley (1999), Cronin (2003), Foxall and Yani-de-Soriano (2005) also emphasized in 

their studies that the store servicescape has positive effect on the brand loyalty and this effect is so 

significant.  Moreover, the findings stating that fragrance (Hallett and Silver, 2004, Takagi, 1989, 

Hirsch, 1991, Hunter, 1995), music (Yalch and Spangenberg, 1990; Chebat et al., 1993;  Dube´ et al., 

1995, Areni and Kim, 1993, North and Hargreaves, 1996, Milliman, 1986), esthetic (Nguyen and 

Leblanc, 2002, Bitner, 1992), which are the variables of the store servicescape, have effect on the 

brand loyalty, purchase intentions, the store‟s sales, duration spent in the store, moods of the 

customers are rather prevalent. 

After obtaining that the store servicescape has effect on the brand image, H3 hypothesis is also 

supported. According to Belizzi and Hite (1992), the store servicescape has positive effect on the 

brand image. On the other hand, Joanna et al. (2011) referred to the importance of the role of the store 

serviceascape and employees in order to deliver and strengthen the brand image which the enterprises 

desire to their shareholders in their studies. Jang et al. (2015) emphasized in a study conducted 

regarding restaurant enterprises that the store servicescape has effect on the restaurant brand image. A 

similar result was also obtained in the study which was carried out by Durna et al. (2015). Durna 

emphasized that the store servicescape has positive effect on the brand image and the image has a 

mediation influence between the store servicescape and behavioral intention as well. 

Based on the results, it has been seen that the brands will obtain an increase in their perceived 

service quality, brand image and brand loyalty through the returns of the improvements to be made in 

the physical elements of the stores. Consequently, the recommendation to be given to the 

implementers is as follows; if they allocate resources to their store servicescape and design their 

physical elements as appropriate to their target audience by the experts, this will provide a 

considerable benefit to the enterprises in the telecommunication sector. 

The study conducted was carried out within a certain framework due to material reasons and 

time limit. For example, the province of Adana was selected as the baseline as the target audience. In 

the future studies, implementing on the people in different regions, different cultures and with 

different socio-economic level will be beneficial. On the other hand, other sectors may be analyzed 

apart from the telecommunication sector. Also investigation on consumer satisfaction and pleasure can 

attribute to literature because according to Chang (2016) store servicescape has effect on the different 

feels of the customers such as satisfaction pleasure and emotion. 
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Öz 

Müzeler kültür turizmi seyahatlerinde çekicilik unsuru olarak değerlendirilebilir. Müze ziyaretçilerinin 

memnuniyetinin sağlanmasında ise verilen hizmetin kalitesi önemli bir yere sahiptir. Bu bağlamda çalışmada; 

Mevlana Müzesi’ne gelen ziyaretçilerin hizmet kalitesi algılarının ölçülmesi ve sunulan hizmet kalitesinin müzeyi 

ziyaret eden kişilerin beklentilerini karşılayıp karşılayamadığının belirlenmesi amaçlanmıştır. 20 Ocak – 01 

Mart 2018 tarihleri arasında tesadüfi olmayan örnekleme yöntemlerinden kolayda örnekleme yöntemi ile 401 

ziyaretçi ile yapılan anket çalışması sonucunda; araştırmaya katılan ziyaretçilerin Mevlana Müzesinin fiziksel 

özelliklerini yüksek düzeyde kaliteli; heveslilik, iletişim ve tüketim maddeleri açısından orta düzeyde kaliteli; 

empati bakımından ise düşük düzeyde kaliteli olarak algıladıkları ortaya çıkmıştır. Ayrıca araştırmaya katılan 

ziyaretçilerin cinsiyet, medeni durum, yaş, öğrenim durumu, meslek, gelir durumları, müze ziyaret sıklığı ve 

Mevlana Müzesi ziyaret sayılarına göre Mevlana Müzesi hizmet kalitesi algılamaları farklılık göstermektedir.  

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Hizmet Kalite Algısı, Müze, Mevlana Müzesi. 

Abstract 

Museums can be considered as a point of attraction in cultural tourism. The quality of service provided has an 

important role in the satisfaction of museum visitors. The aim of the present study is to evaluate the service 

quality perceptions of the visitors visiting Mevlana Museum and to determine whether the quality of service 

provided meets the expectations of the visitors. The results of the survey conducted on 401 visitors with 

convenience sampling method, one of the non-random sampling methods, between 20 January - 01 March 2018 

show that the respondents find physical aspects of the Mevlana Museum very highly quality; enthusiasm, 

communication and consumption moderately quality while empathy considered low quality. In addition, the 

perceptions of service quality at Mevlana Museum vary according to gender, marital status, age, education 

level, occupation, income, frequency of visiting to Mevlana Museum. 

Keywords: Quality of Service, Perception of Service Quality, Museum, Mevlana Museum. 
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1. GĠRĠġ  

ĠĢletmeler kârlılık düzeylerini arttırabilmek için tatmin edilmiĢ müĢteri sayısını çoğaltarak ve sadık 

müĢteri konumuna getirebilmelidirler. Bunu baĢarabilmek içinse yöneticilerin, iĢletmelerde hizmet 

kalitesi seviyesini yükseltme çabalarına özen göstermeleri gerekmektedir (Murray & Howat, 2002: 

25). Turizm sektöründe de hizmet kalitesi önemli bir yer tutmaktadır. Turizm iĢletmeleriyle birlikte 

turizm sektörü içerisinde yer alan her bir alan rekabet ortamında ayakta kalabilmek ve baĢarıyı 

sürdürebilmek için kaliteli hizmet anlayıĢına odaklanmalı ve gereken hassasiyeti göstermelidir. 

Yöneticiler, düĢük hizmet kalitesinin baĢarısızlığa neden olacağını öngörerek, hizmet kalitelerini en 

üst seviyelerde tutmaya gayret etmeli, ziyaretçilerinin algı ve beklentilerini daha fazla 

önemsemelidirler. 

Turizm ve kültür arasındaki çok boyutlu iliĢkiler, turistlerin seyahat tercihlerinde de bir 

değiĢiklik yaparak, kültür turizmi kavramını ortaya çıkarmıĢtır (Bekar, Arman & Sürücü, 2017: 470). 

Günümüzde kültürel amaçlı seyahate çıkan turistlerin, kültürel miras unsurlarına yönelik ilgi 

düzeylerinin giderek yükseldiği ifade edilebilir (GölbaĢ & Atak, 2016: 1212). Kültür turizmi amacıyla 

seyahate çıkan turistler sadece tarihi unsurlara değil bu kapsamda yer alan sanat galerileri ve müzelere 

de ilgi göstermektedirler (Korkmaz, 2017: 77). 

Bu bağlamda turistler seyahat ettikleri destinasyonlarda müzeleri de ziyaret etmekte (Yetim & 

Umur, 2016: 601) ve böylece müzelerde sergilenen koleksiyonlarının tanınırlığı artmakta, sahip 

olunan miras unsurları ziyaretçiler için alternatif destinasyonlar oluĢturmakta, ziyaretçi sayısında 

artıĢlar yaĢanabilmekte ve bölge halkına ekonomik anlamda gelir sağlanmaktadır (Jolliffe & Smith, 

2001:152). Bu nedenlerden dolayı turizm sektöründe kültürlerin tanıtılıp, gelecek kuĢaklara 

aktarılmasında ve sürdürülebilirliğinin sağlanmasında (YeĢilyurt & Arıca, 2018: 62) turizm 

sektörünün temel taĢlarından birisi olarak müzelerin aktif bir rolünün olduğu ifade edilebilir (Bekar, 

Arman & Sürücü, 2017: 470). 

Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın 2016 ve 2017 yılı verileri incelendiğinde Mevlana Müzesi’ni 

ziyaret eden kiĢi sayısının artıĢ gösterdiği, 2016 yılında 2.429.573 kiĢi müzeyi ziyaret ederken, 2017 

yılında müzeyi ziyaret eden toplam ziyaretçi sayısının ise 2.480.433 kiĢiye ulaĢtığı görülmektedir. 

Mevlana Müzesi ayrıca en fazla ziyaret edilen 10 müze sıralamasında ilk sırada yer almaktadır (Kültür 

Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğü, 2018a).  

Müzeyi ziyaret etmek isteyen kiĢi sayısı artıĢ gösterirken, hizmet kalitesinin düĢük seviyelerde 

kalması sorun teĢkil edebilecek bir durumdur (Yılmaz, 2011: 191). Çünkü hizmet kalitesindeki düĢüĢ, 

ziyaretçi çekmede sıkıntılara ve ziyaretçi kaybına neden olabilecektir (Ennew & Binks, 1996:2). 

Hizmet kalitesinin önemli bir rekabet unsuru olduğu düĢünüldüğünde ziyaretçilerin kalite konusundaki 

beklentilerinin tatmin edilmesi yetkililerce üzerinde hassasiyetle durulması gereken bir konudur 

(Yılmaz, 2011: 191). 

ÇalıĢmada bu bağlamda, Mevlana Müzesi’nde sunulan hizmet kalitesine yönelik ziyaretçi 

algılarının ölçülmesi amaçlanmıĢtır. Ayrıca Mevlana Müzesi ziyaretçilerinin algı düzeylerinin 

demografik özelliklerine, müze ziyaret sıklıklarına ve Mevlana müzesini ziyaret etme sayılarına göre 

farklılık gösterip göstermediği de araĢtırmanın alt amaçlarındandır. ÇalıĢma sonucunda ortaya çıkan 

bulguların müzenin tanıtım ve pazarlama stratejilerini geliĢtireceği düĢünülmektedir. Ayrıca 

ziyaretçilerin hangi hizmet unsurlarına daha fazla önem verdikleri, müzenin hizmet kalitesinin hangi 

boyutlar açısından artırılması gerektiği ve müzenin güçlü ve zayıf yönlerinin ortaya çıkarılarak, zayıf 

yönlerdeki kalite düzeyinin iyileĢtirilmesine yönelik ne gibi önlemlerin alınması gerektiği üzerinde de 

durulmuĢtur. 
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2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Hizmet Kalitesi Kavramı 

Hizmet kalitesi; müĢterilerin algıları ile istek ve beklentilerini kıyaslayıp, değerlendiren bir kavramdır 

(Grönross, 1984: 36). Bir tutum Ģekli olarak, sunulan hizmetteki performans algısıyla, müĢterilerin 

beklentilerinin karĢılaĢtırılmasıdır (Parasuraman, Zeithaml & Berry 1988: 15). Hizmet kalitesinin 

öneminin yadsınılamayacak bir boyutta olduğu günümüz dünyasında (Karadağ, 2010:20) kalitenin 

belirlenmesinde müĢterinin algıladığı hizmet oldukça değerlidir (Stuart & Stephen 1995: 66) (ġekil-1). 

ġekil 1. MüĢterilerin Hizmet Kalitesini Değerlendirmeleri 

 

Kaynak: Zeithaml, V. A., Parasuraman, A. & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service: balancing customer 

perceptions and expectation. USA: Free Press. s. 23. 

Sözlü iletiĢim, kiĢisel gereksinimler, geçmiĢ deneyimler ve dıĢsal iletiĢim müĢterilerin beklediği 

hizmeti etkilemektedir. MüĢterilerin sunulan hizmet düzeyinden beklentileri ile hizmete yönelik 

algıları, algılanan hizmet kalitesini ortaya çıkarmaktadır. Hizmet kalitesinin yüksek olması, müĢterinin 

beklentileri ile algıladığı hizmet düzeyinin birbirine yakın olmasına bağlı olmaktadır (Bahia & Nantel, 

2000: 84). Algılanan hizmet kalitesi müĢterinin değer yargılarını yönlendirebilmekte, bu yargılar aynı 

zamanda müĢterinin satın alma niyetini de etkileyebilmektedir (Babakus & Mangold, 1992:768). 

Hizmet kalitesi, müĢterilerin beklentileri ile algılamaları arasındaki farklılığın ölçülmesi ile 

bulunabilmektedir. Bu süreç; hizmet kalitesi düzeyinin belirlenmesi, iyileĢtirilmesi veya geliĢtirilmesi 

basamaklarından oluĢmaktadır (ToktaĢ & Gül, 2016:11). Hizmet kalitesinin geliĢtirilmesinde ve 

düzeyinin artırılmasında en etken faktör; müĢterilerin sunulan hizmet karĢısındaki tepkilerinin 

ölçülmesidir (Stuart & Stephen, 1995: 66). MüĢteri memnuniyetini çoğunlukla kaliteli hizmet 

belirlemektedir (Öztürk & Seyhan, 2005: 181). Bunun için de müĢterilerin ne istediğinin tam olarak 

bilinmesi gerekmektedir (Öztürk & Kenzhebayeva, 2013: 37). Sektörde yaĢanan yoğun rekabet 

ortamında varlığını korumanın, sürdürülebilirliği sağlamanın (Arslantürk, Altunöz & Çalık, 2013: 

110), turizm gelirlerini yukarı çekmenin ve misafirleri memnun etmenin yolunun kaliteli hizmet 

sunmaktan geçtiği unutulmamalıdır (Ertürk, 2017: 547). 

 

2.2. Müze Kavramı ve Mevlana Müzesi 

Kültürel mirasın önemli bir parçasını oluĢturan müzeler (Verbeke & Rekom, 1996: 365), sahip olunan 

miras unsurlarının sunumunun yapıldığı, halka açık yerler olarak tabir edilebilir (Ashley, 2005:5). 

Uluslararası Müzeler Birliği (International Council of Museums - ICOM) (2004) müze terimini; 

toplumun geliĢimine katkı sağlayan, insana, yaĢadığı çevreye tanıklık eden miras unsurlarını toplayıp 

bir araya getiren, muhafaza eden, sergileyen, kâr elde etme amacından bağımsız kurumlar olarak 

tanımlamıĢtır. Tanımlardan da anlaĢılacağı üzere müzeler; kültürel mirasın araĢtırılması, muhafaza 
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edilmesi, teĢhir edilmesi ve halkın bilgilendirilmesi vb. temel amaçlarla hareket eden ve turizm 

sektöründe de birer çekicilik olarak değerlendirilebilecek yerlerdir (Arslan, 2014: 24). 

Konya ili geçmiĢten günümüze birçok kültüre ev sahipliği yapmıĢ önemli tarihi Ģehirler arasında 

yer almaktadır (Begiç, 2015: 159). Tarihi, kültürel değerleri ve maneviyatı bakımından oldukça köklü 

bir potansiyele sahip olan il, inanç ve kültür turizmi kapsamında çok sayıda turisti ağırlamaktadır 

(Arat, 2017: 377). Bölgenin sahip olduğu kültürel mirasın turizme kazandırılmasında ise müzeler kilit 

konumda yer almaktadır. Bu müzelerden birisi olan Mevlana Müzesi 1926 yılında “Konya Âsâr-ı 

Âtîka Müzesi” olarak ziyarete açılmıĢtır. Müzenin adı 1954 yılında “Mevlâna Müzesi” olarak 

değiĢtirilmiĢtir (Mevlana, 2018). Etrafındaki mescit, semahane, Ģadırvan, ġeb-i Arus havuzu, meydanı 

Ģerif, matbah, derviĢ hücreleri ve çelebi dairesiyle bir külliye halindedir (Yazıcı & Keypour, 

2017:310). Mevlana Müzesi’nde yer alan koleksiyonlar ve el yazması eserler insanların kültürel 

hayatlarına katkıda bulunmaktadır (Bakırcı, 2007: 193). Müze, farklı kültürlerden ve farklı ülkelerden 

pek çok kiĢiyi kendisine çeken evrensel bir inanç turizmi destinasyonu ve tarihe tanıklık etmiĢ bir eser 

konumundadır (Kervankıran ve Eryılmaz, 2017: 283). Müzenin içerisinde Mevlâna Hazretleri’ne ve 

diğer Mevlevilere ait birçok eser yer almakta (Köroğlu, Dumanlı, ġalk, Ġnanır, Gürsoy, Bahar & 

Özgöller, 2017: 32) ve Hz. Mevlana’ya ait giyim eĢyaları, değerli yazmalar, el yazması kitaplar, 

kilimler, halılar, Mevlevi musiki enstrümanları ve madenden, camdan, ahĢaptan yapılmıĢ eserler 

sergilenmektedir (Kervankıran & Eryılmaz, 2017: 282). Müze yerli ve yabancı birçok turist tarafından 

ziyaret edilmekte (Maç, 2008: 3) ayrıca her sene 7-17 Aralık tarihlerinde düzenlenen ġeb-i Arus 

törenleri büyük ilgi görmektedir (Yılmaz & Ulusoy, 2018: 50).  

 

2. 3. Ġlgili ÇalıĢmalar 

Yılmaz ve YetiĢ (2016) çalıĢmalarında Göreme Açık Hava Müzesi’ni ziyaret eden turistlerin 

yaĢadıkları deneyimin hangi boyutlardan oluĢtuğunu ve ziyaretçilerin demografik özelliklerine göre 

yaĢadıkları deneyimlerin değiĢip değiĢmediğini belirlemeyi amaçlamıĢlardır. AraĢtırma sonucunda 

katılımcıların yaĢ gruplarına göre müze deneyimleri boyutlarını algılamaları ve değerlendirmeleri 

arasında anlamlı bir fark tespit edilememiĢtir. Putra (2016) ziyaretçilerin beklentileri ile müzelerde 

sunulan hizmet kalitesi düzeyi arasında önemli farklılıklar bulunduğunu özellikle empati, personelin 

sorumlulukları ve ziyaretçilerin bilgilendirilmesi konusunda eksikliklerin var olduğunu ifade etmiĢtir. 

Pop ve Borza (2016) hizmet kalitesinde meydana gelen bir artıĢın müzelerin kültürel ve sosyal 

sürdürülebilirliğine olumlu yönde etki ettiğini, baĢlangıçta hizmet kalitesi ile ilgili çalıĢmaların bir dizi 

külfet oluĢturacağını ancak uzun vadede bu maliyetlerin müzenin daha fazla sayıda ziyaretçi çekmesi 

sonucu elde edilecek gelirle dengelenebileceğini vurgulamıĢlardır. Harman ve Akgündüz (2014) Efes 

ören yerini ziyaret eden yabancı turistlerin müze beklentilerinin medeni durum ve yaĢa göre anlamlı 

farklılık gösterdiğini tespit etmiĢlerdir. Bekâr ziyaretçilerin evlilere oranla müzelerden kültürel eğlence 

beklentilerinin; genç ziyaretçilerin ise yaĢlılara kıyasla müzelerden tarihsel hatırlatıcılığa iliĢkin 

beklentilerinin daha yüksek düzeyde olduğu ifade edilmiĢtir. Markovic, Raspor ve Komsic (2013) 

çalıĢmalarında Krapina Neandertal müzesi ziyaretçilerinin, müzenin hizmet kalitesinin; personellerin 

yaklaĢımı, fazla kalabalık olmaması, uygun açılıĢ ve kapanıĢ saatleri, bilgilendirici ve eğitici sergilerin 

bulunması açısından yüksek düzeylerde olduğunu buna karĢılık tur rehberlerinin kalitesi, çevre 

temizliği, yaĢlılar ve engelliler için eriĢilebilirlik hususunda kalite seviyesinin yükseltilmesi 

gerektiğini ifade etmiĢlerdir. Cheng ve Wan (2012) Makao'daki müzelerin Histoqual ölçeğini 

kullanarak hizmet kalitesini ölçmeye çalıĢmıĢlardır. AraĢtırmacılar, hem turistler hem de bölge 

sakinlerinin Makao müzelerinin hizmet kalitesi hakkında olumlu bir tutum sergilediğini, turistlerin 

yerel halka kıyasla daha yüksek bir hizmet kalitesi puanı verdiğini ve daha memnun olan grubun daha 

yüksek bir eğitime profesyonel bir kariyere sahip olduğunu tespit etmiĢlerdir. Mey ve Mohamed 

(2010) müze ziyaret deneyimleri sonrası ziyaretçilerin genel memnuniyet düzeyi yüksekse 

çevresindeki kiĢilere, aile ve arkadaĢlarına olumlu geribildirimlerde bulunduklarını belirtmiĢlerdir. 

Huo ve Miller (2007) Samoa'daki RLS müzesini ziyaret eden turistlerin memnuniyetini ölçmeye 

çalıĢmıĢlar ve sonuç olarak müzeden yüksek memnuniyeti olan turistlerin müzeyi baĢkalarına tavsiye 

ettiğini belirtmiĢlerdir. Nowacki (2005) Polonya’daki bir müzede yapmıĢ olduğu çalıĢmasında 

ziyaretçilerin çoğunluğunun hizmet kalitesi algılamalarının beklentilerinden düĢük olduğunu özellikle 
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de yeme içme ve tuvaletler konusunda misafirlerin yüksek beklentilere sahip olduğunu vurgulamıĢtır. 

Yücelt (2001) Pensilvanya’da müze ziyaretçilerinin hizmet kalitesi algılamalarını ölçtüğü çalıĢmasında 

ziyaretçilerin, müze personeli ve rehberlerin samimi oluĢu ve sorularının hızlı bir Ģekilde yanıtlanması 

hususundaki beklentilerinin yüksek düzeyde tatmin edildiği sonucuna ulaĢmıĢtır. 

  

3. YÖNTEM 

3.1. AraĢtırmanın Amacı ve Önemi 

Bu araĢtırma, müze ziyaretçilerinin hizmet kalitesi algılarını ölçmeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda 

müze ziyaretçilerinin Mevlana Müzesi’ne iliĢkin hizmet kalitesi algıları araĢtırılmıĢtır. Ayrıca müze 

ziyaretçilerinin algı düzeylerinin demografik özelliklerine, müze ziyaret sıklıklarına ve Mevlana 

müzesini ziyaret etme sayılarına göre farklılık gösterip göstermediği de araĢtırmanın alt 

amaçlarındandır. Bu amaç doğrultusunda geliĢtirilen hipotezler aĢağıda verilmiĢtir. 

H1: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri demografik özelliklerine göre 

farklılık göstermektedir. 

H1a: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri cinsiyetlerine göre farklılık 

göstermektedir. 

H1b: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri medeni durumlarına göre 

farklılık göstermektedir. 

H1c: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri yaĢlarına göre farklılık 

göstermektedir. 

H1d: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri mesleklerine göre farklılık 

göstermektedir. 

H1e: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri öğrenim durumlarına göre 

farklılık göstermektedir. 

H1f: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri gelir durumlarına göre farklılık 

göstermektedir. 

H2: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri müze ziyaret sıklığına göre 

farklılık göstermektedir. 

H3: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri Mevlana müzesini ziyaret etme 

sayısına göre farklılık göstermektedir. 

Müze ziyaretleri kültür turizmi seyahatlerinde önemli bir çekicilik unsurudur. Dolayısıyla 

müzeler kültür turistlerinin bir destinasyonu tercih etmesinde etkili olabilmektedir. Müze 

ziyaretçilerinin memnuniyetinde en önemli etkenlerden birisi de hiç Ģüphesiz verilen hizmetin 

kalitesidir. Bu nedenle turizm faaliyetleri içerisinde yer alan tüm alanlarda hizmet kalitesinin 

artırılması gerekmektedir. AraĢtırmada elde edilen sonuçların ilgili literatüre katkısı ile birlikte 

müzede sunulan hizmetin geliĢtirilmesine de katkı sağlayacağı düĢünüldüğünden önemli 

görülmektedir. 

Ayrıca geliĢtirilen hipotezler doğrultusunda müze ziyaretçilerinin demografik durumları hizmet 

kalitesinin algılanmasında önemli bir değiĢkendir. Ziyaretçinin yaĢı, medeni durumu, eğitim durumu, 

mesleği ve gelir seviyesi talep ettiği hizmetin özelliğini de doğrudan etkileyecektir.  Bu açıdan 

demografik değiĢkenler hizmet kalitesi algısını tek baĢlarına etkileyebilen unsurlardır. Ayrıca 

ziyaretçinin müze ziyaret alıĢkanlığının bilinmesi, müze hizmet kalitesini değerlendirirken bir farklılık 

ortaya çıkarabilir. Ziyaretçilerin aynı müzeyi daha önce ziyaret edip etmediği de hizmet kalitesinin 

geçmiĢe kıyasla değerlendirilmesi manasında önem taĢır. 

Alanyazın taramasında da Konya ilinde müze ziyaretçilerinin hizmet kalitesi algılamalarını 

inceleyen herhangi bir çalıĢmaya rastlanılmamıĢtır. Mevlana Müzesi sadece Konya için değil Türkiye 

için de çok önemli bir değerdir. Bu nedenle birçok kültüre ev sahipliği yapmıĢ olan Konya ilinde 

Mevlana Müzesi’nin ziyaretçiler açısından hizmet kalitesinin değerlendirilmesi önem arz etmektedir. 

ÇalıĢmanın ayrıca hizmet kalitesi düzeyinin belirlenmesi, kalitenin artırılması ve eksikliklerin tespit 

edilebilmesi açısından yarar sağlayacağı düĢünülmektedir. 
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3.2. AraĢtırmanın Evreni ve Örneklemi 

Bu araĢtırmanın evrenini Mevlana Müzesi’ni ziyaret eden yerli ziyaretçiler oluĢturmaktadır. Kültür ve 

Turizm Bakanlığı’nın verilerine göre Mevlana Müzesi’ni 2017 yılında 2.480.433 kiĢi ziyaret etmiĢtir 

(Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğü, 2018b). Mevlana Müzesi’nden alınan bilgiler 

doğrultusunda söz konusu tarihlerde müzeyi ziyaret eden ziyaretçi istatistiklerinin tutulmasında yerli-

yabancı ayrımına gidilmediği belirtilmiĢtir. AraĢtırmanın örneklemi ise % 95 güven aralığında 384 kiĢi 

olarak saptanmıĢtır (Ural & Kılıç, 2005: 43). AraĢtırmada tesadüfi olmayan örnekleme yöntemlerinden 

kolayda örnekleme yönteminden yararlanılmıĢtır. Anket formu 20 Ocak – 01 Mart 2018 tarihleri 

arasında Mevlana Müzesi’ni ziyaret eden yerli ziyaretçilere gerçekleĢtirilmiĢtir. Toplam 430 anket 

formu, gönüllü olarak katılan ziyaretçilere uygulanmıĢ eksik ve hatalı doldurulan anketler çıkarılmıĢ 

ve analizler 401 anket üzerinden gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 

3.3. Veri Toplama Yöntemi ve Analizi 

Hizmet kalitesi algılamalarına iliĢkin verilerin elde edilmesi amacıyla veri toplama yöntemi olarak 

anket formu kullanılmıĢtır. Anket formu üç bölümden oluĢmaktadır. Ġlk bölüm; ziyaretçilerin 

demografik özelliklerini belirlemek amacıyla oluĢturulmuĢ ve katılımcılara altı soru yöneltilmiĢtir. 

Ġkinci bölüm; ziyaretçilerin müze ziyaret sıklığı ve Mevlana Müzesi’ni kaç kez ziyaret ettiklerini 

belirlemek amacıyla oluĢturulmuĢtur. Üçüncü bölüm; ziyaretçilerin Mevlana Müzesi hizmet kalitesini 

değerlendirmelerine yönelik 24 ifadeden oluĢmaktadır. Bu ifadeler Frochot ve Hughes (2000) 

tarafından geliĢtirilen HISTOQUAL ölçeğinden yararlanılarak oluĢturulmuĢtur. HISTOQUAL, turistik 

amaçlarla hizmet veren tarihi alanların hizmet kalitesini ölçmek için geliĢtirilmiĢ bir ölçektir. Müze 

hizmet kalitesinin ölçülmesine yönelik yapılan birçok çalıĢmada da bu ölçekten yararlanılmıĢtır 

(Umur, 2010; Yılmaz, 2011; Cheng & Wan, 2012). Müze hizmet kalitesine yönelik ifadeler; 1= 

Kesinlikle Katılmıyorum, 2= Katılmıyorum, 3= Kararsızım, 4= Katılıyorum, 5= Kesinlikle 

Katılıyorum Ģeklinde beĢli likert ölçeği ile derecelendirilmiĢtir. Ölçeğin derecelendirilmesinde 5 

seçenek bulunmaktadır. BeĢli ölçekte 4 aralık bulunduğundan değerlendirilme aralık katsayıları 4/5 = 

0,80 Ģeklindedir (Güzel, 2017:212). Ölçeğin aralık geniĢliği “dizi geniĢliği/yapılacak grup sayısı” 

formülü yardımıyla gerçekleĢtirilmiĢtir (Tekin, 2002’den Aktaran, Yaman & Tekin, 2010: 79). Bu 

dereceleme aralığı algı ve tutum ölçen pek çok çalıĢmada kullanılmıĢtır (Kılıç & Güdük, 2017: 85, 

Burgaz & Ekinci, 2007: 78, Yenen & Kılınç, 2018: 2772; Özer & Gelen, 2008: 48; Yaman & Tekin, 

2010: 79). Ölçekteki ifadelerin aritmetik ortalamaları aĢağıda verilen aralıklardan yararlanarak 

değerlendirilmiĢtir. 

• 1,00  x < 1,80 (Oldukça düĢük düzeyde kaliteli) 

• 1,81   x < 2,60 (DüĢük düzeyde kaliteli) 

• 2,61  x < 3,40 (Orta düzeyde kaliteli) 
• 3,41  x < 4,20 (Yüksek düzeyde kaliteli) 

• 4,21  x < 5,00 (Oldukça yüksek düzeyde kaliteli) 

Verilerin değerlendirilmesinde SPSS 22.0 programı kullanılmıĢtır. Elde edilen verilere 

uygulanacak testlerde parametrik ya da parametrik olmayan testlerden yararlanılmasını tespit etmek 

amacıyla verilere normallik testi yapılmıĢ, çarpıklık ve basıklık (skewness-kurtosis) değerlerine 

bakılmıĢtır. Tabachnick ve Fidell (2013) çarpıklık ve basıklık değerlerinin -1,5 ve +1,5 arası 

olduğunda dağılımın normal olduğunun kabul edilebileceğini belirtmektedirler. Yapılan analiz 

sonucunda hizmet kalitesine iliĢkin ifadelerden sekizinin basıklık ve çarpıklık değerlerinin -1,5 ve 

+1,5 arasında olmadığı görülmüĢtür. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik olmayan testlerden 

yararlanılmıĢtır. Verilerin analizine geçmeden önce faktör ve güvenilirlik analizleri yapılmıĢtır. 

Ölçekte yer alan 24 ifadeye Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testi uygulanarak verilerin faktör analizine 

uygunluğu belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Ölçeğin Kaiser-Meyer-Olkin örneklem yeterliliği değeri 0,686 

Barlett test sonucu ise 2240,155 bulunmuĢtur. Elde edilen değerler faktör analizi için (KMO= 0,5’in 

üzerinde ve Sig. ,000) uygun olmasına rağmen (Kalaycı, 2010: 322), faktör analizi sonucunda ölçekte 

yer alan 24 ifadenin yedi faktörde ve birbiri ile iliĢkisi olmayan ifadelerin bir arada toplandığı 

görülmüĢtür. Frochot ve Hughes (2000) tarafından geliĢtirilen ölçek; heveslilik, fiziksel özellikler, 
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iletiĢim, tüketim (sarf) maddeleri ve empati olmak üzere beĢ faktörden oluĢmaktadır. Ölçek beĢ 

faktörde kısıtlanarak tekrar faktör analizine tabi tutulmuĢ ve yine ilgili faktör altında toplanması 

gereken ifadeler farklı faktörler altında toplanmıĢtır. Ölçek faktör analizinde uygun dağılmadığından 

faktör analizi sonucuna çalıĢmada yer verilmemiĢtir. Bu nedenle ölçekte yer alan ifadeler faktör 

temelli değil ifadelere göre farklılık analizlerine tabi tutulmuĢtur. Ancak ifadeler ölçeğin orijinalindeki 

Ģeklinde dağıtılmıĢ ve ifadelerin ait oldukları faktörlere iliĢkin sadece aritmetik ortalamalara 

bakılmıĢtır (Tablo 3). Bu nedenle ölçeğin genel güvenilirliğini belirlemek amacıyla Cronbach Alpha 

katsayısına bakılmıĢtır. Alpha katsayısı 0,705 olarak bulunmuĢtur. Bu değer ölçeğin güvenilir 

olduğunu göstermektedir (KayıĢ, 2010:405). Verilerin değerlendirilmesinde frekans analizi ve 

aritmetik ortalamalarına bakılmıĢ ayrıca hipotezlerin test edilmesinde Kruskal-Wallis ve Mann-

Whitney U testlerinden yararlanılmıĢtır. 

 

4. BULGULAR 

4.1. Demografik ve Müze Ziyaret Tutumlarına ĠliĢkin Bulgular 

Tablo 1’de araĢtırmaya katılanların demografik bulguları verilmiĢtir. Buna göre araĢtırmaya 

katılanların %67,3’ü erkeklerden %32,7’si kadınlardan oluĢurken, %61,1’i bekâr, %38,9’u evli 

katılımcılardır. YaĢ dağılımına bakıldığında katılımcıların %9,5’i 15-18 yaĢ arası, %37,2’si 19-24 yaĢ 

arası, %28,7’si 25-34 yaĢ arası, %11,7’si 35-44 yaĢ arası ve %13’ü 45 yaĢ ve üzerindedir. 

Katılımcıların %44,6’si öğrenci, %17’si memur, %18,7’si iĢçi, %2’si esnaf, %7’si ev hanımı, %3,5’i 

emekli ve %7,2’si ise serbest meslek çalıĢanlarından oluĢmaktadır. Katılımcıların 41,4’ü üniversite, 

%41,1’i lise, %10,2’si ortaokul ve %7,2’si ise ilkokul mezunudur. Katılımcıların sahip olduğu aylık 

gelir düzeyine bakıldığında %25,2’si 1001-2000 TL arası gelire sahiptir. 

Tablo 1. Demografik Bulgular 
Cinsiyet n %  Medeni Durum n % 

Erkek 270 67,3 Evli 156 38,9 

Kadın 131 32,7 Bekâr 245 61,1 

YaĢ n % Öğrenim Durumu n % 

15-18 yaĢ arası 38 9,5 Ġlkokul 29 7,2 

19-24 yaĢ arası 149 37,2 Ortaokul 41 10,2 

25-34 yaĢ arası 115 28,7 Lise 165 41,1 

35-44 yaĢ arası 47 11,7 Ön lisans 27 6,7 

45 ve üzeri yaĢ 52 13 Lisans 111 27,7 

Meslek n % Lisansüstü 28 7 

Öğrenci 179 44,6 Aylık Gelir n % 

Memur 68 17 500 TL’ye kadar 89 22,2 

ĠĢçi 75 18,7 501 TL-1000 TL arası 64 16 

Esnaf 8 2 1001 TL-2000 TL arası 101 25,2 

Ev Hanımı 28 7 2001 TL-3000 TL arası 56 14 

Emekli 14 3,5 3001 TL-4000 TL arası 33 8,2 

Serbest Meslek 29 7,2 4001 TL ve üzeri 58 14,5 

Toplam 401 100 Toplam 401 100 

Tablo 2’de araĢtırmaya katılanların müze ziyaret tutumlarına iliĢkin bulgular verilmiĢtir. Buna 

göre yöneltilen “Ne sıklıkla müze ziyareti yaparsınız?” sorusuna katılımcıların %44,6’sı yılda bir defa 

cevabını vermiĢtir. Mevlana Müzesi ziyaretlerine iliĢkin yöneltilen “Bu müzeyi kaç defa ziyaret 

ettiniz?” sorusuna ise katılımcıların %76,3’ü daha önce en az 1 defa Mevlana Müzesini ziyaret 

ettiklerini belirtmiĢlerdir. 

 

Tablo 2. Müze Ziyaret Tutumları 
Ne Sıklıkla Müze Ziyareti Yaparsınız? n % 

Haftada bir defa 18 4,5 

Ayda bir defa 112 27,9 

Yılda bir defa 179 44,6 

Düzensiz 92 22,9 

Toplam 401 100 
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Bu Müzeyi Kaç Defa Ziyaret Ettiniz? n % 

Ġlk  95 23,7 

1-3  134 33,4 

4-6 71 17,7 

7-10 41 10,2 

11 ve üzeri 60 15 

Toplam 401 100 

 

4.2. Katılımcıların Mevlana Müzesi Hizmet Kalitesi Algılamalarına ĠliĢkin Bulgular  

Tablo 3’de araĢtırmaya katılanların algıladıkları Mevlana Müzesinin hizmet kalitesine iliĢkin algı 

düzeyleri ve standart sapmaları verilmiĢtir. Müze hizmet kalitesi ölçeğin orijinalinde belirtildiği gibi 

heveslilik, fiziksel özellikler, iletişim, tüketim maddeleri ve empati Ģeklinde beĢ faktörde ele alınmıĢtır. 

 

Tablo 3. Mevlana Müzesi Hizmet Kalitesine ĠliĢkin Bulgular 

Faktörler Ġfadeler    S.S. 

Heveslilik 

          

Müzenin ziyaret saatleri uygundur. 3,98 0,84 

Müze personeli yardımsever ve naziktir. 3,41 0,72 

Müzede rahatsız edici bir kalabalık yoktur. 3,33 1,44 

Müze personeli ziyaretçileri sıcakkanlı karĢılar. 3,26 0,65 

Müze personeli ziyaretçilerin isteklerini karĢılayabilecek bilgiye 

sahiptir. 

3,21 0,71 

Ziyaretçilere müze içerisindeki alanlara eriĢim kısıtlaması 

bulunmamaktadır. 

3,21 1,40 

Müze personeli ziyaretçilere yeterince vakit ayırır. 3,18 0,66 

Müze personeline ihtiyaç duyulduğunda ulaĢılabilir. 3,05 1,23 

Fiziksel 

Özellikler 

          

Müzede görülmeye değer ilginç eserler sunulmaktadır. 4,31 0,81 

Müze ilgi çekicidir. 4,28 0,93 

Müzenin genel temizliği ve bakımı tatmin edicidir. 4,17 0,86 

Müze iyi korunmuĢ ve restore edilmiĢtir. 3,96 0,94 

Müzedeki yön levhaları açık ve yardımcıdır. 3,60 0,93 

Müze özgünlüğü muhafaza edilmiĢtir. 3,53 1,11 

Müze bahçesi ve parkında çok çeĢitli bitkiler bulunmaktadır. 2,73 1,19 

ĠletiĢim 

          

Müzede yer alan müzeyle ilgili broĢürlerde yer alan bilgiler yeterlidir. 3,70 0,91 

Müzede yer alan yabancı dilde hazırlanmıĢ broĢürler faydalıdır. 3,57 0,86 

Müzede yer alan yer ve eserlerle ilgili bilgiler yeterlidir. 3,34 1,18 

Ziyaretçiler müzede bulunan farklı tesis ve çekicilikler hakkında 

bilgilendirilir. 

1,70 1,16 

Tüketim 

Maddeleri 

          

Müzede bulunan hediyelik eĢya dükkânlarında yeterli ürün 

seçenekleri bulunmaktadır. 

3,32 0,79 

Tüketim alanlarındaki personel iyi hizmet vermektedir. (restoran, 

hediyelik eĢya) 

3,24 0,70 

Müzede bulunan restoranlarda çok çeĢitli yiyecek ve içecek 

sunulmaktadır. 

3,14 0,68 

Empati 

          

YaĢlı ve engelli ziyaretçiler için müzeyi ziyaret etmek kolaydır. 2,73 1,16 

Müzede çocuklara yönelik aktiviteler bulunmaktadır. 1,30 0,81 

 

Heveslilik, ziyaretçilere yardım etme ve anında hizmet etme isteğidir (Parasuraman, Zeithaml ve 

Berry, 1988:23). Bu faktörde müze çalıĢanlarının ziyaretçilere olan davranıĢları ve müzenin eriĢime 

açıklığıyla ilgili 8 ifade bulunmaktadır. Bu kısımda müze ziyaretçilerine yöneltilen ifadelere iliĢkin 

kalite algılamaları orta ve yüksek düzeydedir. Buna göre araĢtırmaya katılanlar müzenin ziyaret 



Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 591-612 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 591-612 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

599 

saatlerini yüksek düzeyde (x =3,98) uygun bulduklarını belirtmiĢlerdir. Müze personelinin yardımsever 

ve nazik olduğunu (x =3,41), müze de rahatsız edici bir kalabalığın olmadığını (x =3,33) ve 

ziyaretçilere müze içerisindeki alanlara eriĢim kısıtlaması olmadığını (x =3,21) belirtmiĢlerdir. 

Katılımcıların genel olarak müze personelinin sıcakkanlı olması, ziyaretçilere yeterince vakit 

ayırabilmesi, ihtiyaç duyulduğunda ulaĢılabilir olması ve müze hakkındaki bilgi seviyesine iliĢkin 

kalite algıları orta düzeydedir.  

Fiziksel özellikler, fiziksel imkânlar, donanım ve personelin dıĢ görünüĢü ile ilgili algılamaları 

içerir (Parasuraman Zeithaml & Berry, 1988: 23). Bu faktörde müzenin fiziksel niteliklerine iliĢkin 7 

ifade bulunmaktadır. Fiziki özellikler açısından katılımcıların hizmet kalitesi algı seviyelerinin en 

yüksek olduğu ifadeler müzede görülmeye değer ilginç eserler sunulmakta olduğu (x =4,31) ve 

müzenin ilgi çekici olduğudur (x =4,28).“Müzenin genel temizliği ve bakımı tatmin edicidir” ifadesine 

iliĢkin algı düzeyi (x =4,17) yüksek seviyededir. Bu kısımdaki diğer ifadelere kıyasla en düĢük 

düzeyde algılanan “müze bahçesi ve parkında çok çeşitli bitkiler bulunmaktadır” ifadesidir (x =2,75). 

Genel olarak fiziksel özellikler faktörü hizmet kalite algısı yüksek düzeydedir. 

İletişim, hizmetin sunulduğu alanlarda bilgi edinmeyi ve yöneticilerin sunduğu bilgilendirmeleri 

içerir (Frochot & Hughes, 2000: 164). ĠletiĢim faktöründe müzeyle ilgili bilgi içeren unsurların 

varlığına iliĢkin 4 ifade bulunmaktadır. Bu kısımda “müzede yer alan müzeyle ilgili broşürlerde yer 

alan bilgiler yeterlidir” (x =3,70) ve “Müzede yer alan yabancı dilde hazırlanmış broşürler 

faydalıdır”(x =3,57) ifadelerine iliĢkin katılımcıların algı düzeyi yüksektir. Katılımcıların “Ziyaretçiler 

müzede bulunan farklı tesis ve çekicilikler hakkında bilgilendirilir” ifadesine iliĢkin algı düzeyi 

oldukça düĢüktür (x =1,70). ĠletiĢim faktörü hizmet kalite algısı genel olarak orta düzeydedir. 

Tüketim maddeleri, restoranlarda ve hediyelik eĢya dükkânlarının ve bu alanlarda hizmet veren 

personelin yeterliliği ile ilgilidir (Frochot & Hughes, 2000). Tüketim (sarf) maddeleri faktöründe 

müzenin içerisinde ve çevresinde verilen diğer tamamlayıcı hizmet unsurlarına iliĢkin 3 ifade 

bulunmaktadır. Katılımcılar hediyelik eĢya çeĢitliliği, yiyecek-içecek çeĢitliliği ve personel hizmetine 

iliĢkin hizmet kalitesini orta düzeyde algılamaktadırlar. Katılımcıların bu kısımda yöneltilen ifadelere 

iliĢkin algı düzeyleri genel anlamda da orta düzeydedir.  

Empati, ziyaretçilere sağlanan özen ve bireysel ilgi ile ilgilidir (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 

1988: 23). Empati faktöründe ise müzeyi ziyaret eden yaĢlı ve engelli ziyaretçiler için sağlanan 

kolaylıklar ve çocuklar için aktivitelerin olup olmadığına iliĢkin 2 ifade bulunmaktadır. “Yaşlı ve 

engelli ziyaretçiler için müzeyi ziyaret etmek kolaydır” ifadesine katılımcıların algı düzeyleri orta 

düzeyde (x =2,73) iken, “Müzede çocuklara yönelik aktiviteler bulunmaktadır” ifadesine iliĢkin algı 

düzeyleri oldukça düĢüktür (x =1,30). 

 

4.3. AraĢtırma Hipotezlerine ĠliĢkin Bulgular 

Tablo 4’te katılımcıların cinsiyetlerine göre hizmet kalitesi algıları ile ilgili Mann-Whitney U testi 

sonuçları verilmiĢtir. Katılımcılara müze hizmet kalitesine iliĢkin yöneltilen 6 ifade cinsiyetlerine göre 

farklılık göstermektedir (p<0.05) Buna göre “Müze personeline ihtiyaç duyulduğunda ulaşılabilir”, 

“Müze bahçesi ve parkında çok çeşitli bitkiler bulunmaktadır”, “Ziyaretçiler müzede bulunan farklı 

tesis ve çekicilikler hakkında bilgilendirilir” ve “Yaşlı ve engelli ziyaretçiler için müzeyi ziyaret etmek 

kolaydır” ifadelerine iliĢkin erkeklerin hizmet kalite algı ortalamaları kadınlardan yüksektir. “Müzede 

görülmeye değer ilginç eserler sunulmaktadır” ve “Müzede yer alan müzeyle ilgili broşürlerde yer 

alan bilgiler yeterlidir” ifadelerine iliĢkin ise kadınların hizmet kalite algı ortalamaları erkeklerden 

yüksektir. Bu bilgiler doğrultusunda H1a: “Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri 

cinsiyetlerine göre farklılık göstermektedir.” hipotezi kabul edilmiĢtir. 
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Tablo 4. Katılımcıların Cinsiyetlerine Göre Hizmet Kalitesi Algıları ile Ġlgili Mann-Whitney U 

Testi Sonuçları 

Ġfadeler Cinsiyet n 
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-Whitney U 

Wilcoxon W Z p 

Müze 

personeline 

ihtiyaç 

duyulduğunda 

ulaĢılabilir. 

Erkek 270 211,05 56983,00 

23618,000 -2,603 0,009* 
Kadın 131 180,29 23618,00 

Müze bahçesi ve 

parkında çok 

çeĢitli bitkiler 

bulunmaktadır 

 

Erkek 270 208,63 56330,00 

24271,000 -1,986 0,047* 
Kadın 131 185,27 24271,00 

Müzede 

görülmeye değer 

ilginç eserler 

sunulmaktadır. 

 

Erkek 270 189,02 51034,50 

51034,500 -3,281 0,001* 
Kadın 131 225,70 29566,50 

Müzede yer alan 

müzeyle ilgili 

broĢürlerde yer 

alan bilgiler 

yeterlidir. 

 

Erkek 270 192,59 52000,00 

52000,000 -2,404 0,016* 

Kadın 131 218,33 28601,00 

Ziyaretçiler 

müzede bulunan 

farklı tesis ve 

çekicilikler 

hakkında 

bilgilendirilir. 

 

Erkek 270 209,63 56599,00 

240002,000 -2,586 0,010* 
Kadın 131 183,22 24002,00 

YaĢlı ve engelli 

ziyaretçiler için 

müzeyi ziyaret 

etmek kolaydır. 

 

Erkek 270 210,47 56827,50 

23773,500 -2,502 0,012* 
Kadın 131 181,48 23773,50 

*p<0.05 

 

Tablo 5’te katılımcıların medeni durumlarına göre hizmet kalitesi algıları ile ilgili Mann-

Whitney U testi sonuçları verilmiĢtir. Buna göre katılımcılara müze hizmet kalitesine iliĢkin yöneltilen 

ifadelerden 3 ifade medeni durumlarına göre farklılık göstermektedir (p<0.05). Tabloya göre “Müze 

personeline ihtiyaç duyulduğunda ulaşılabilir”, “Müze ilgi çekicidir” ve “Müzede görülmeye değer 

ilginç eserler sunulmaktadır” ifadelerine iliĢkin evli katılımcıların hizmet kalite algı ortalamaları 

bekâr katılımcılardan yüksektir. Buna göre H1b: “Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı 

düzeyleri medeni durumlarına göre farklılık göstermektedir.” hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

Tablo 5. Katılımcıların Medeni Durumlarına Göre Hizmet Kalitesi Algıları ile Ġlgili Mann-Whitney U 

Testi Sonuçları 

Ġfadeler 
Medeni 

Durum 
n 

Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-Whitney U 

Wilcoxon 

W 
Z p 

Müze personeline ihtiyaç 

duyulduğunda ulaĢılabilir. 

Evli 156 217,64 33952,50 
46648,500 -2,396 0,017* 

Bekâr 245 190,40 46648,50 

Müze ilgi çekicidir. 

 

Evli 156 224,96 35093,50 
45507,500 -3,646 0,000* 

Bekâr 245 185,74 45507,50 

Müzede görülmeye değer ilginç 

eserler sunulmaktadır. 

Evli 156 221,38 34536,00 
46065,000 -3,103 0,002* 

Bekâr 245 188,02 46065,00 

*p<0.05 
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Tablo 6’da katılımcıların yaĢlarına göre hizmet kalitesi algıları ile ilgili Kruskal Wallis H testi 

sonuçları verilmiĢtir. Katılımcılara müze hizmet kalitesine iliĢkin yöneltilen ifadelerden 5 ifade 

katılımcıların yaĢlarına göre farklılık göstermektedir (p<0.05). Buna göre “Müze personeli 

ziyaretçileri sıcakkanlı karşılar” ifadesinde 35-44 yaĢ aralığındaki katılımcıların, “Müzede rahatsız 

edici bir kalabalık yoktur”, “Müzenin ziyaret saatleri uygundur” ve “Müzenin genel temizliği ve 

bakımı tatmin edicidir” ifadelerinde 19-24 yaĢ aralığındaki katılımcıların hizmet kalitesi algı 

ortalamaları diğer yaĢ gruplarındaki katılımcıların ortalamalarından yüksektir. Son olarak “Müzenin 

bahçesi ve parkında çok çeşitli bitkiler bulunmaktadır” ifadesinde ise 15-18 yaĢ arasındaki 

katılımcıların hizmet kalitesi algı ortalamaları diğer yaĢ grubundaki katılımcılardan yüksektir. Buna 

göre H1c: “Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri yaĢlarına göre farklılık 

göstermektedir.” hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

Tablo 6. Katılımcıların YaĢlarına Göre Hizmet Kalitesi Algıları ile Ġlgili Kruskal Wallis H Testi 

Sonuçları 

Ġfadeler YaĢ n Mean Rank 
Kruskal Wallis H 

Ki - kare p 

Müze personeli ziyaretçileri sıcakkanlı karĢılar. 

 

15-18 38 212,62 

9,887 0,042* 

19-24 149 181,77 

25-34 115 207,63 

35-44 47 223,91 

45+ 52 212,24 

Müzede rahatsız edici bir kalabalık yoktur. 

 

15-18 38 156,20 

11,161 0,025* 

19-24 149 217,38 

25-34 115 205,86 

35-44 47 180,78 

45+ 52 194,35 

Müzenin ziyaret saatleri uygundur. 

 

15-18 38 177,91 

12,234 0,016* 

19-24 149 207,26 

25-34 115 188,97 

35-44 47 187,74 

45+ 52 238,52 

Müzenin genel temizliği ve bakımı tatmin edicidir. 

15-18 38 198,91 

17,286 0,002* 

19-24 149 221,97 

25-34 115 180,16 

35-44 47 166,66 

45+ 52 219,57 

Müzenin bahçesi ve parkında çok çeĢitli bitkiler bulunmaktadır. 

15-18 38 238,43 

10,566 0,032* 

19-24 149 183,26 

25-34 115 215,37 

35-44 47 202,54 

45+ 52 191,32 

 *p<0.05 

 

Tablo 7’de katılımcıların mesleklerine göre hizmet kalitesi algıları ile ilgili Kruskal Wallis H 

testi sonuçları verilmiĢtir. Buna göre katılımcıların meslekleri ile müze hizmet kalitesine iliĢkin hizmet 

kalite algıları 5 ifade de farklılık göstermektedir (p<0.05). “Müzenin ziyaret saatleri uygundur” 

ifadesine serbest meslek çalıĢanlarının katılım ortalamaları diğer meslek gruplarındaki katılımcılardan 

yüksektir. “Müzenin genel temizliği ve bakımı tatmin edicidir” ifadesine esnafların hizmet kalite algısı 

ortalamaları diğer meslek gruplarındaki katılımcılardan yüksektir. Ayrıca esnaf ve ev hanımları “Müze 

ilgi çekicidir” ifadesinde en yüksek hizmet kalite algısı ortalamasına sahiptir. Ev hanımlarının 

“Müzede görülmeye değer ilginç eserler sunulmaktadır” ifadesine memurların ise “Müzede çocuklara 

yönelik aktiviteler bulunmaktadır” ifadesine hizmet kalite algıları en yüksek düzeydedir. Buna göre 

H1d: “Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri mesleklerine göre farklılık 

göstermektedir.” hipotezi kabul edilmiĢtir. 
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Tablo 7. Katılımcıların Mesleklerine Göre Hizmet Kalitesi Algıları ile Ġlgili Kruskal Wallis H Testi 

Sonuçları 

Ġfadeler Meslek n 
Mean 

Rank 

Kruskal Wallis H 

Ki - kare p 

Müzenin ziyaret saatleri uygundur. 

 

Öğrenci 179 192,61 

15,567 0,016* 

Memur 68 181,18 

ĠĢçi 75 202,66 

Esnaf 8 228,50 

Ev hanımı 28 240,16 

Emekli 14 200,11 

Serbest 29 249,97 

Müzenin genel temizliği ve bakımı tatmin edicidir. 

 

Öğrenci 179 210,12 

17,087 0,009* 

Memur 68 155,51 

ĠĢçi 75 207,26 

Esnaf 8 244,31 

Ev hanımı 28 209,71 

Emekli 14 191,46 

Serbest 29 219,41 

Müze ilgi çekicidir. 

Öğrenci 179 183,63 

23,116 0,001* 

Memur 68 183,10 

ĠĢçi 75 224,17 

Esnaf 8 257,88 

Ev hanımı 28 257,88 

Emekli 14 186,14 

Serbest 29 226,79 

Müzede görülmeye değer ilginç eserler sunulmaktadır. 

 

Öğrenci 179 186,89 

18,286 0,006* 

Memur 68 217,26 

ĠĢçi 75 208,71 

Esnaf 8 218,00 

Ev hanımı 28 252,18 

Emekli 14 132,36 

Serbest 29 209,02 

Müzede çocuklara yönelik aktiviteler bulunmaktadır. 

 

Öğrenci 179 206,50 

13,705 0,033* 

Memur 68 220,18 

ĠĢçi 75 183,90 

Esnaf 8 171,00 

Ev hanımı 28 183,96 

Emekli 14 186,61 

Serbest 29 198,00 

*p<0.05 

 

Tablo 8’de katılımcıların öğrenim durumlarına göre hizmet kalitesi algıları ile ilgili Kruskal 

Wallis H testi sonuçları verilmiĢtir. Katılımcılara müze hizmet kalitesine iliĢkin yöneltilen ifadelerden 

11 ifade öğrenim durumlarına göre farklılık göstermektedir (p<0.05). “Müze personeli yardımsever ve 

naziktir”, “Müze personeli ziyaretçileri sıcakkanlı karşılar”, “Ziyaretçilere müze içerisindeki 

alanlara erişim kısıtlaması bulunmamaktadır”, “Müze ilgi çekicidir” ve “Müzenin ziyaret saatleri 

uygundur” ifadelerinde ilkokul mezunları en yüksek hizmet kalitesi algısına sahiptir. “Müzenin genel 

temizliği ve bakımı tatmin edicidir” ifadesinde ortaokul mezunları, “Müzede rahatsız edici bir 

kalabalık yoktur” ifadesinde ise lise mezunları en yüksek hizmet kalitesi algısına sahiptir. “Müze 

personeline ihtiyaç duyulduğunda ulaşılabilir”, “Müze bahçesi ve parkında çok çeşitli bitkiler 

bulunmaktadır”, “Ziyaretçiler müzede bulunan farklı tesis ve çekicilikler hakkında bilgilendirilir” ve 

“Müzede çocuklara yönelik aktiviteler bulunmaktadır” ifadelerine lisansüstü eğitim mezunları en 

yüksek düzeyde hizmet kalitesi algısına sahiptir.  Buna göre H1e: “Katılımcıların müze hizmet 

kalitesine iliĢkin algı düzeyleri öğrenim durumlarına göre farklılık göstermektedir.” hipotezi kabul 

edilmiĢtir. 
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Tablo 8. Katılımcıların Öğrenim Durumlarına Göre Hizmet Kalitesi Algıları ile Ġlgili Kruskal Wallis 

H Testi Sonuçları 

Ġfadeler 
Öğrenim 

durumu 
n 

Mean 

Rank 

Kruskal Wallis H 

Ki - 

kare 
p 

Müze personeli yardımsever ve naziktir. 

 

Ġlkokul 29 239,84 

15,140 0,010* 

Ortaokul 41 224,13 

Lise 165 183,01 

Önlisans 27 181,72 

Lisans 111 204,82 

Lisansüstü 28 236,38 

Müze personeli ziyaretçileri sıcakkanlı karĢılar. 

 

Ġlkokul 29 245,09 

16,689 0,005* 

Ortaokul 41 217 

Lise 165 183,6 

Önlisans 27 199,2 

Lisans 111 199,67 

Lisansüstü 28 241,46 

Müzede rahatsız edici bir kalabalık yoktur. 

 

Ġlkokul 29 148,86 

15,109 0,010* 

Ortaokul 41 170,34 

Lise 165 221,04 

Önlisans 27 191,39 

Lisans 111 201,51 

Lisansüstü 28 189,04 

Ziyaretçilere müze içerisindeki alanlara eriĢim kısıtlaması 

bulunmamaktadır. 

 

Ġlkokul 29 245,9 

14,609 0,012* 

Ortaokul 41 191,11 

Lise 165 206,54 

Önlisans 27 214,76 

Lisans 111 173,65 

Lisansüstü 28 231,48 

Müzenin ziyaret saatleri uygundur. 

 

Ġlkokul 29 267,33 

18,607 0,002* 

Ortaokul 41 209,83 

Lise 165 202,82 

Önlisans 27 169,07 

Lisans 111 192,57 

Lisansüstü 28 172,88 

Müze personeline ihtiyaç duyulduğunda ulaĢılabilir. 

 

Ġlkokul 29 250,24 

17,083 0,004* 

Ortaokul 41 170,96 

Lise 165 188,85 

Önlisans 27 220,48 

Lisans 111 200,09 

Lisansüstü 28 250,43 

Müzenin genel temizliği ve bakımı tatmin edicidir. 

 

Ġlkokul 29 219,72 

21,074 0,001* 

Ortaokul 41 226,27 

Lise 165 217,83 

Önlisans 27 198,63 

Lisans 111 175,27 

Lisansüstü 28 149,7 

Müze ilgi çekicidir. 

 

Ġlkokul 29 289,83 

34,531 0,000* 

Ortaokul 41 232 

Lise 165 201,28 

Önlisans 27 179,2 

Lisans 111 183,42 

Lisansüstü 28 152,68 

Müze bahçesi ve parkında çok çeĢitli bitkiler bulunmaktadır. 

 

Ġlkokul 29 229,62 

17,954 0,003* 

Ortaokul 41 222,49 

Lise 165 183,14 

Önlisans 27 247,17 

Lisans 111 189,97 

Lisansüstü 28 244,36 

Ziyaretçiler müzede bulunan farklı tesis ve çekicilikler 

hakkında bilgilendirilir. 

 

Ġlkokul 29 181,62 

30,938 0,000* Ortaokul 41 183,93 

Lise 165 188,13 
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Önlisans 27 188,98 

Lisans 111 212,25 

Lisansüstü 28 288,93 

Müzede çocuklara yönelik aktiviteler bulunmaktadır. 

 

Ġlkokul 29 198,59 

60,777 0,000* 

Ortaokul 41 195,09 

Lise 165 185,07 

Önlisans 27 185,81 

Lisans 111 206,85 

Lisansüstü 28 297,48 

*p<0.05 

 

Tablo 9’da katılımcıların gelir durumlarına göre hizmet kalitesi algıları ile ilgili Kruskal Wallis 

H testi sonuçları verilmiĢtir. Buna göre katılımcılara yöneltilen müze hizmet kalitesine iliĢkin 

ifadelerden 4 ifade gelir durumlarına göre farklılık göstermektedir (p<0.05).“Ziyaretçilere müze 

içerisindeki alanlara erişim kısıtlaması bulunmamaktadır” ve “Müzenin genel temizliği ve bakımı 

tatmin edicidir” ifadelerine geliri 500 TL’ye kadar olanlar, “Müze ilgi çekicidir” ifadesine 1001-2000 

TL arasında gelire sahip olanlar ve “Müzede çocuklara yönelik aktiviteler bulunmaktadır” ifadesine ise 

geliri 4001 TL’nin üzerinde olanlar diğer gelir gruplarına göre en yüksek düzeyde hizmet kalitesi algı 

düzeyine sahiptir. Buna göre H1f: “Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri gelir 

durumlarına göre farklılık göstermektedir.” hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

Tablo 9. Katılımcıların Gelir Durumlarına Göre Hizmet Kalitesi Algıları ile Ġlgili Kruskal Wallis H 

Testi Sonuçları 

Ġfadeler Gelir  n 
Mean 

Rank 

Kruskal Wallis H 

Ki - kare p 

Ziyaretçilere müze içerisindeki alanlara eriĢim 

kısıtlaması bulunmamaktadır. 

 

500 TL Altında  89 225,90 

11,999 0,035* 

501-1000 TL arası 64 169,51 

1001-2000 TL arası 101 209,77 

2001-3000 TL arası 56 192,81 

3001-4000 TL arası 33 177,26 

4001 TL ve üzeri 58 203,68 

Müzenin genel temizliği ve bakımı tatmin edicidir. 

 

500 TL Altında  89 225,49 

12,588 0,028* 

501-1000 TL arası 64 181,22 

1001-2000 TL arası 101 204,89 

2001-3000 TL arası 56 211,29 

3001-4000 TL arası 33 164,62 

4001 TL ve üzeri 58 189,22 

Müze ilgi çekicidir. 

 

500 TL Altında  89 182,17 

15,649 0,008* 

501-1000 TL arası 64 188,67 

1001-2000 TL arası 101 231,27 

2001-3000 TL arası 56 192,37 

3001-4000 TL arası 33 225,59 

4001 TL ve üzeri 58 185,14 

Müzede çocuklara yönelik aktiviteler 

bulunmaktadır. 

 

500 TL Altında  89 200,86 

19,880 0,001* 

501-1000 TL arası 64 207,59 

1001-2000 TL arası 101 192,33 

2001-3000 TL arası 56 184,68 

3001-4000 TL arası 33 183,12 

4001 TL ve üzeri 58 234,97 

*p<0.05 

 

Tablo 10’da katılımcıların müzeleri ziyaret sıklıklarına göre hizmet kalitesi algıları ile ilgili 

Kruskal Wallis H testi sonuçları verilmiĢtir. Buna göre katılımcılara müze hizmet kalitesine iliĢkin 

yöneltilen ifadelerden 3 ifade, müzeleri ziyaret sıklığına göre farklılık göstermektedir (p<0.05). 

“Müzede rahatsız edici bir kalabalık yoktur” ifadesine iliĢkin en yüksek hizmet kalitesi algısı 
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müzeleri düzensiz sıklıklarda ziyaret eden katılımcılara aitken, “Ziyaretçilere müze içerisindeki 

alanlara erişim kısıtlaması bulunmamaktadır” ve “Müzede yön levhaları açık ve yardımcıdır” 

ifadelerinde en yüksek hizmet kalitesi algısı yılda bir müzeleri ziyaret eden katılımcılara aittir. Buna 

göre H2: “Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri müze ziyaret sıklığına göre 

farklılık göstermektedir.” hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

Tablo 10. Katılımcıların Ziyaret Sıklığına Göre Hizmet Kalitesi Algıları ile Ġlgili Kruskal Wallis H 

Testi Sonuçları 

Ġfadeler 
Ziyaret 

Sıklığı 
n 

Mean 

Rank 

Kruskal Wallis H 

Ki - kare p 

Müzede rahatsız edici bir kalabalık yoktur. 

Haftada bir 18 190,64 

8,986 0,029* 
Ayda bir 112 179,60 

Yılda bir 179 202,35 

Düzensiz 92 226,45 

Ziyaretçilere müze içerisindeki alanlara eriĢim kısıtlaması 

bulunmamaktadır. 

Haftada bir 18 188,03 

8,508 0,037* 
Ayda bir 112 180,04 

Yılda bir 179 217,94 

Düzensiz 92 196,11 

Müzede yön levhaları açık ve yardımcıdır. 

Haftada bir 18 153,56 

9,525 0,023* 
Ayda bir 112 188,28 

Yılda bir 179 215,01 

Düzensiz 92 198,50 

*p<0.05 

 

Tablo 11’de katılımcıların Mevlana müzesini ziyaret sayısına göre hizmet kalitesi algıları ile 

ilgili Kruskal Wallis H testi sonuçları verilmiĢtir. Buna göre katılımcıların hizmet kalitesi algısı 

Mevlana Müzesini ziyaret sayısına göre 10 ifade de farklılık göstermektedir. “Müze özgünlüğü 

muhafaza edilmiştir”, “Ziyaretçiler müzede bulunan farklı tesis ve çekicilikler hakkında 

bilgilendirilir”, “Tüketim alanlarındaki personel iyi hizmet vermektedir”, “Müzede bulunan 

restoranlarda çok çeşitli yiyecek ve içecek sunulmaktadır” ve “Müzede çocuklara yönelik aktiviteler 

bulunmaktadır” ifadelerinde 4-6 kez Mevlana Müzesini ziyaret edenler en yüksek hizmet kalite 

algısına sahiptir. 

 

Tablo 11. Katılımcıların Mevlana Müzesini Ziyaret Sayısına Göre Hizmet Kalitesi Algıları ile Ġlgili 

Kruskal Wallis H Testi Sonuçları 

Ġfadeler 
Mevlana Müzesi’ni 

Ziyaret Sayısı 
n 

Mean 

Rank 

Kruskal Wallis 

H 

Ki - 

kare 

p 

Müze personeli yardımsever ve naziktir. 

 

Ġlk kez 95 185,68 

18,204 0,001* 

1-3 kez 134 189,76 

4-6 kez 71 224,99 

7-10 kez 41 252,21 

11 ve üzeri kez 60 186,99 

Müze personeli ziyaretçileri sıcakkanlı karĢılar. Ġlk kez 95 181,11 

16,475 0,002* 

1-3 kez 134 192,13 

4-6 kez 71 227,35 

7-10 kez 41 239,61 

11 ve üzeri kez 60 194,75 

Müzede rahatsız edici bir kalabalık yoktur. Ġlk kez 95 217,61 

12,130 0,016* 

1-3 kez 134 204,4 

4-6 kez 71 165,33 

7-10 kez 41 227,52 

11 ve üzeri kez 60 191,2 

Müzenin genel temizliği ve bakımı tatmin edicidir. Ġlk kez 95 217,03 

9,702 0,046* 1-3 kez 134 197,81 

4-6 kez 71 173,8 
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7-10 kez 41 191,89 

11 ve üzeri kez 60 221,15 

Müze özgünlüğü muhafaza edilmiĢtir. Ġlk kez 95 170,69 

13,992 0,007* 

1-3 kez 134 200,83 

4-6 kez 71 225,02 

7-10 kez 41 197,85 

11 ve üzeri kez 60 223,08 

Ziyaretçiler müzede bulunan farklı tesis ve çekicilikler 

hakkında bilgilendirilir. 

Ġlk kez 95 179,13 

17,956 0,001* 

1-3 kez 134 205,11 

4-6 kez 71 234,65 

7-10 kez 41 213,21 

11 ve üzeri kez 60 178,29 

Müzede bulunan hediyelik eĢya dükkânlarında yeterli 

ürün seçenekleri bulunmaktadır. 

 

Ġlk kez 95 167,29 

15,141 0,004* 

1-3 kez 134 206,39 

4-6 kez 71 206,58 

7-10 kez 41 212,26 

11 ve üzeri kez 60 228,03 

Tüketim alanlarındaki personel iyi hizmet vermektedir. 

(restoran, hediyelik eĢya) 

 

Ġlk kez 95 189,24 

10,129 0,038* 

1-3 kez 134 194,04 

4-6 kez 71 226,99 

7-10 kez 41 182,15 

11 ve üzeri kez 60 217,28 

Müzede bulunan restoranlarda çok çeĢitli yiyecek ve 

içecek sunulmaktadır. 

Ġlk kez 95 178,52 

10,953 0,027* 

1-3 kez 134 196,65 

4-6 kez 71 219,23 

7-10 kez 41 209,13 

11 ve üzeri kez 60 219,2 

Müzede çocuklara yönelik aktiviteler bulunmaktadır. 

 

Ġlk kez 95 189,5 

11,675 0,020* 

1-3 kez 134 212,05 

4-6 kez 71 213,88 

7-10 kez 41 194,52 

11 ve üzeri kez 60 183,72 

*p<0.05 

 

Ayrıca “Müze personeli yardımsever ve naziktir”, “Müze personeli ziyaretçileri sıcakkanlı 

karşılar” ve “Müzede rahatsız edici bir kalabalık yoktur” ifadelerinde 7-10 kez Mevlana Müzesini 

ziyaret edenler en yüksek hizmet kalite algısına sahiptir. Müzenin genel temizliği ve bakımı tatmin 

edicidir” ve “Müzede bulunan hediyelik eşya dükkânlarında yeterli ürün seçenekleri bulunmaktadır” 

ifadelerinde 11 ve üzeri kez Mevlana Müzesini ziyaret edenler en yüksek hizmet kalite algısına 

sahiptir. Buna göre H3: “Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri Mevlana müzesini 

ziyaret etme sayısına göre farklılık göstermektedir.” hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

5. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Konya ili doğal, tarihi ve kültürel çekicilikler açısından zengin bir potansiyele sahiptir. Ġnanç turizmi 

bakımından da bir çekim merkezi konumunda olan ilde özellikle Mevlana Müzesi değeri gün geçtikçe 

artan kültürel bir miras niteliğindedir. Bu mekânın daha etkin kullanılabilmesi, Türkiye ve bölge 

turizmine daha fazla katkı sağlayabilmesi ziyaretçilerin beklenti ve algılarının bilinmesi sayesinde 

gerçekleĢebilecektir.  

Kültürel mirasın taĢınması ve korunmasında önemli bir role sahip olan müzeler, çektikleri 

ziyaretçi sayısıyla da öne çıkmaktadır. Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğünden (2018a) 

elde edilen verilere göre 2017 yılında Türkiye’de en çok ziyaret edilen müzeler sırasıyla Mevlana 

Müzesi (2.480.433), Ġstanbul Topkapı Sarayı Müzesi (1.932.726) ve Ġstanbul Ayasofya Müzesi 

(1.892.250)’dir. Bu istatistiklere 2018 yılı için bakıldığında en çok ziyaretçi alan müzeler sırasıyla 

(Kalyoncuoğlu, 2019) Ġstanbul Topkapı Sarayı Müzesi (2.980.450), Ġstanbul Ayasofya Müzesi 

(2.890.873) ve Mevlana Müzesi (2.817.386)’dir. Son iki yılın verileri müzelerin ağırladığı ziyaretçi 

sayısının zaman içerisinde artacağını göstermektedir. Bu tahmine göre müzelerdeki hizmet kalitesinin 
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belirli bir seviyede olması ve her geçen gün geliĢtirilmesi, ziyaretçi istek ve ihtiyaçlarına karĢılık 

verebilmesi ziyaretçi sayısının artıĢı açısından önemlidir. Eserlerin bilinçsiz Ģekilde ziyaret kaynaklı 

tahribata uğramaması, aĢırı kalabalıklaĢma, izdiham oluĢturma veya temel insani ihtiyaçların 

karĢılanması noktasında müzelerde bir kalite standardının oluĢturulması bu güzide yerlerin korunarak, 

yıpratılmadan amaca hizmet etmesinin temelini teĢkil edecektir. Nitekim hizmet endüstrisinin önemli 

alanlarından olan turizm sektöründe, turistik ürünü talep eden ve satın alan her tüketici aldığı üründen 

memnun olmak ister. Bunu sağlayabilecek yegâne unsurların baĢında hizmet kalitesi gelmektedir. Bu 

yüzden özellikle hizmet sunulan yerlerde kalite unsurlarının göz ardı edilmemesi gerekmektedir.  

Bu araĢtırma müze ziyaretçilerinin hizmet kalitesi algılarını ölçmeyi amaçlamaktadır. Bu amaç 

doğrultusunda 20 Ocak – 1 Mart tarihleri arasında Mevlana müzesini ziyaret eden 430 yerli 

ziyaretçiyle bir anket uygulaması gerçekleĢtirilmiĢtir. Eksik ve hatalı doldurulan anketlerin 

çıkarılmasıyla araĢtırmanın değerlendirilmesi 401 anket üzerinden yapılmıĢtır. AraĢtırmaya katılan 

ziyaretçilerin bazı demografik özelliklerine bakıldığında %67,3’ünün erkeklerden %32,7’sinin 

kadınlardan oluĢtuğu, yaĢ dağılımına bakıldığında katılımcıların %9,5’i 15-18 yaĢ arası, %37,2’si 19-

24 yaĢ arası, %28,7’si 25-34 yaĢ arası, %11,7’si 35-44 yaĢ arası ve %13’ü 45 yaĢ ve üzerinde olduğu 

görülmektedir. Ayrıca katılımcıların müze ziyaret sıklığına iliĢkin tutumlarına bakıldığında %44,6’sı 

yılda bir defa müze ziyaretinde bulunduğu, Mevlana müzesini kaç kez ziyaret ettiklerine iliĢkin 

yöneltilen soruya iliĢkin dağılıma bakıldığına katılımcıların %76,3’ünün Mevlana müzesini daha önce 

en az bir defa ziyaret ettiği belirtilmiĢtir. 

Mevlana müzesi hizmet kalitesi algısı heveslilik, fiziksel özellikler, iletişim, tüketim maddeleri 

ve empati’den oluĢan beĢ faktörde ölçülmeye çalıĢılmıĢtır.  Algılanan müze hizmet kalitesine iliĢkin 

sonuçlara bakıldığında araĢtırmaya katılan ziyaretçiler Mevlana müzesinin fiziksel özelliklerini yüksek 

düzeyde kaliteli; heveslilik, iletiĢim ve tüketim maddeleri açısından orta düzeyde kaliteli; empati 

bakımından ise düĢük düzeyde kaliteli olarak algılamaktadırlar. Empati boyutunda ortaya çıkan sonuç 

Putra’nın (2016) çalıĢmasıyla benzerlik göstermektedir. Mevlana Müzesi’nde özellikle çocuklara 

yönelik aktiviteleri arttırılmalı, yaĢlı ve engelli ziyaretçilerin müzeye eriĢimleri kolaylaĢtırılmalı, 

iletiĢim ve çekicilikler hakkında bilgilendirme konularına ağırlık verilmeli ve müze çevresinin peyzaj 

düzenlemelerine öncelik verilmelidir. Ayrıca daha öncede belirtildiği gibi (Zeithaml, Parasuraman 

&Berry, 1990:23) iletiĢim ziyaretçilerin beklediği hizmeti ve hizmetin kalitesini etkileyen önemli bir 

unsurdur.  

Mevlana müzesi algılanan hizmet kalitesi fiziksel özellikleri yüksek düzeyde kaliteli olarak 

değerlendirilmiĢtir. Müze kapsamlı olarak restore edilerek güçlendirilmiĢtir. Yönlendirme levhalarının 

açık ve anlaĢılır olması müzeyi gezme süreleri boyunca ziyaretçilerin yönlerini bulmalarına yardımcı 

olmaktadır. Aksi takdirde levhaların yetersiz kalması veya anlaĢılmaması durumunda ziyaretçiler 

yorulabilmekte ya da bıkkınlık hissine kapılarak ziyaret sürelerini kısaltabilmektedirler. Müzenin 

özgünlüğü kadar, bahçesinde çeĢitli bitkilerin bulunması da ziyaretçi memnuniyetini artırmaktadır.  

AraĢtırma sonucunda ortaya çıkan bulgulara göre Mevlana müzesinde desteklenmesi ve daha 

fazla özen gösterilmesi gereken unsurlar da yer almaktadır. Örneğin; müzeyi ziyaret eden yaĢlı ve 

engelli ziyaretçilere yönelik düzenlemelerin gözden geçirilmesi, kendilerine müzeye yaptıkları geziler 

de müze uzmanlarının eĢlik etmesi ya da bu gruplara yönelik daha rahat gezebilecekleri uygun saat ve 

günlerin ayarlanması daha keyifli bir müze deneyimi geçirmelerini sağlayacaktır. Çocuk ziyaretçiler 

için ise keĢif programları, müzenin tarihini hikâyeleĢtirerek anlatan programlar hazırlanabilir. Ayrıca 

müzeyi ziyaret eden kiĢilerin ilgi alanları, alıĢkanlıkları tespit edilmeye çalıĢılarak, mevcut ve 

potansiyel ziyaretçilerin müze deneyiminden ne elde etmek istedikleri ortaya çıkarılabilir. Mevlana 

Müzesi’nin resmi internet sitesinde hizmet kalitesini geliĢtirmeye ve iyileĢtirmeye yönelik daha sonuç 

odaklı oluĢturulacak bölümler sayesinde memnuniyet düzeyleri ve beklentileri hakkında bilgi sahibi 

olunabilir. 

AraĢtırmada test edilen hipotezler ve bu hipotezlere iliĢkin sonuçlar Tablo 12’de verilmiĢtir. 

AraĢtırmaya katılanların ziyaretçilerin cinsiyet, medeni durum, yaĢ, öğrenim durumu, meslek, gelir 

durumları, müze ziyaret sıklığı ve Mevlana Müzesi’ni ziyaret sayılarına göre Mevlana Müzesi hizmet 

kalitesi algılamaları farklılık göstermektedir.  
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Tablo 12. AraĢtırmada Test Edilen Hipotezler ve Sonuçlar 
Hipotezler Sonuç 

H1: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri demografik özelliklerine göre farklılık 

göstermektedir. 

Kabul 

H1a: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri cinsiyetlerine göre farklılık 

göstermektedir. 

Kabul 

H1b: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri medeni durumlarına göre farklılık 

göstermektedir. 

Kabul 

H1c: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri yaĢlarına göre farklılık 

göstermektedir. 

Kabul 

H1d: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri mesleklerine göre farklılık 

göstermektedir. 

Kabul 

H1e: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri öğrenim durumlarına göre farklılık 

göstermektedir. 

Kabul 

H1f: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri gelir durumlarına göre farklılık 

göstermektedir. 

Kabul 

H2: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri müze ziyaret sıklığına göre farklılık 

göstermektedir. 

Kabul 

H3: Katılımcıların müze hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeyleri Mevlana müzesini ziyaret etme 

sayısına göre farklılık göstermektedir. 

Kabul 

Yılmaz ve YetiĢ (2016) çalıĢmalarında Göreme Açık Hava Müzesi’ni ziyaret edenlerin 

demografik özelliklere bağlı olarak müze deneyimlerinin farklılaĢıp farklılaĢmadığını ortaya koymaya 

çalıĢmıĢtır. AraĢtırma sonucunda katılımcıların eğitim durumları ile müze deneyimlerinin “estetik”, 

“eğlence” ve “fantezi” boyutları arasında anlamlı bir farklılığın olduğu ifade edilmiĢtir. Ayrıca yaĢa ve 

medeni duruma göre araĢtırma sonuçlarının farklılık göstermesi Harman ve Akgündüz’ün (2014) 

çalıĢmasını desteklemektedir. Harman ve Akgündüz (2014) yabancı turistlerin müze beklentilerinin 

medeni durum ve yaĢa göre anlamlı farklılık gösterdiğini tespit etmiĢlerdir. 

Mevlana müzesi ziyaretçilerinin hizmet kalitesine iliĢkin algı düzeylerinin müze ziyaret 

sıklığına göre ve Mevlana müzesini ziyaret etme sayısına göre farklılık göstermesi müze ziyaret sıklığı 

ile algılanan hizmet kalitesi arasında bir iliĢki olduğunu ortaya koymaktadır. Sonuçların 

değerlendirilmesi açısından araĢtırmanın örnekleminin büyük bir kısmının daha önce müze ziyareti 

yapmıĢ olması ve Mevlana müzesinde de bulunmuĢ olması hizmet kalitesinin daha sağlıklı bir Ģekilde 

değerlendirilmesini sağlayabilir. Kalitenin değerlendirilmesinde geçmiĢ deneyimlerin önemli bir yer 

tuttuğu söylenebilir. Mey ve Mohamed (2010) müze deneyiminin yüksek derecede iyi olmasının 

sonraki ziyaretçilere tavsiyede bulunma eğilimini arttırdığını belirtmiĢlerdir. Ayrıca Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1990:23) geçmiĢ deneyimlerin beklenen ve algılanan hizmet kalitesine etkisi 

olduğunu vurgulamıĢlardır. 

Elde edilen bulgular doğrultusunda gelecekte müze hizmet kalitesi konularında çalıĢacak 

araĢtırmacılara aĢağıdaki öneriler sunulabilir: 

• Müzelerde hizmet kalitesinin sağlanması müzelerin çekeceği ziyaretçi sayısını arttıracaktır. 

Ancak bu sayısal artıĢın müzelere sağlayacağı faydaların yanı sıra zararların da ortaya çıkmasında payı 

bulunacağı unutulmaması gereken bir gerçektir. Bu alanda akademik çalıĢma yapacaklara önemli bir 

öneri olarak niceliksel artıĢın müzelere dolayısıyla insanlığa dokunabilecek zararları üzerine 

yoğunlaĢmaları ve bu durumun olası tesirlerini bertaraf etmeye yönelik somut tedbirlerin alınmasına 

öncü olmalarıdır.  

• Farklı ölçek ve analiz yöntemlerinden yararlanılarak (SERVQUAL ve Önem Performans 

Analizi gibi) Mevlana Müzesi ziyaretçilerinin beklentileri ve performans algıları analiz edilebilir.  

• Farklı müze ziyaretçilerinin kalite algıları ile Mevlana Müzesi ziyaretçilerinin kalite 

algılamalarının karĢılaĢtırmaları yapılabilir. Elde edilen bulgular hizmet kalitesinin geliĢtirilmesi 

konusunda mukayese yapma imkânı verebilir. 
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Kültürel sürdürülebilirliğin yapı taĢlarından birisi olan ve tarihin gelecek kuĢaklara 

aktarılmasında müzelerin çok yönlü bir yeri vardır. Müzeleri ziyaret eden kiĢilerin asıl amacı bir mal 

veya hizmeti satın almak olmasa da, burada kendine katacağı deneyim her Ģeyden önemlidir. Müzeden 

memnun ayrılması sonucunda etkileĢimde bulunduğu insanları buralara yönlendireceklerdir. Müze ve 

sergi alanlarının fiziki özellikleri, müzenin görevlilerinin kendilerine yaklaĢımı, iletiĢim araçlarıyla 

elde ettiği bilgisel kazanımlar, diğer tüketim alanlarının varlığı, çocuklara, yaĢlılara ve engelli kiĢilere 

sağlanan bir takım kolaylıklar ziyaretçilerin zihninde müzenin konumunu, tekrar ziyaret etme ve 

baĢkalarına tavsiye etme eğilimini etkileyebilir. 

 

KAYNAKÇA 

ARAT, T. (2017). “Kültür turizmi bağlamında Konya”. Tarihin PeĢinde Uluslararası Tarih ve Sosyal 

AraĢtırmalar Dergisi, 18, 367-385. 

ARSLAN, A. (2014). “Ġstanbul Arkeoloji Müzeleri'nin turizmdeki yeri üzerine bir değerlendirme”. 

Uluslararası Sosyal AraĢtırmalar Dergisi, 7(29), 23-29. 

ARSLANTÜRK, Y., ALTUNÖZ, Ö. & ÇALIK, A. Ö. (2013). “Turist rehberliği hizmet kalitesi 

ölçümü: Servqual yaklaĢımı”. Uluslararası Sosyal AraĢtırmalar Dergisi, 6(27), 107-118. 

ASHLEY, S. (2005). “State authority and the public sphere: Ideas on the changing role of the museum 

as a Canadian Social Institution”. Museum And Society, 3(1), 5-17. 

BABAKUS, E. & MANGOLD, W. G. (1992). “Adapting the servqual scale to hospital services: An 

empirical investigation”. Health Services Research, 26(6), 767-786. 

BAHIA, K. & NANTEL, J. (2000). “A reliable and valid measurement scale for the perceived service 

quality of banks”. International Journal of Bank Marketing, 18(2), 84-91. 

BAKIRCI, N. (2007). “Konya Mevlana Dergahı”. ĠSTEM (Ġslâm, San'at, Tarih, Edebiyat ve Mûsıkîsi) 

Dergisi, 5(10), 193-204.  

BEGĠÇ, H. N. (2015). “Konya müzelerinde bulunan keçe ürün örnekleri”. Ġdil, 15(4), 155-180. 

BEKAR, A., ARMAN, M. S. & SÜRÜCÜ, Ç. (2017). “Turizmde çekicilik unsuru olarak gastronomi 

müzeleri: Marmaris Bal Evi örneği”. Akademik Sosyal AraĢtırmalar Dergisi, 5(42), 468-477. 

BURGAZ, B. & EKĠNCĠ, C.E. (2007). “Öğrencilerin Hacettepe Üniversitesi’nce sunulan hizmetlere 

iliĢkin beklenti ve memnuniyet düzeyleri”. H.Ü. Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 

25(1), 71-89. 

CHENG, I. M. & WAN, Y. K. P. (2012), “Service quality of Macao Museums”, Journal of Quality 

Assurance in Hospitality & Tourism, 13(1), 37-60. 

ENNEW, C. T. & BINKS, M. (1996). “The impact of service quality and service characteristics on 

customer retention:Small businesses and their banks in the UK”. British Journal of 

Management, 7(3), 219-230. 

ERTÜRK, M. (2017). “Konaklama iĢletmelerinde hizmet kalitesi algısının Türkiye’ye gelen yabancı 

turistler üzerinden ölçülmesi”. ĠĢletme AraĢtırmaları Dergisi, 9(3), 547-571. 

FROCHOT, I. & HUGHES, H. (2000). “HISTOQUAL: The development of a historic houses 

assessment scale”. Tourism Management, 21(2), 157-167 

GÖLBAġ, A. & ATAK, O. (2016). “Arkeolojik potansiyelin kırsal turizme kazandırılması: Ortaca 

örneği”. Uluslararası Sosyal AraĢtırmalar Dergisi, 9(47), 1210-1223. 

GRONROOS, C. (1984). “A service quality model and its marketing implications”. European Journal 

of Marketing, 18(4), 36-44. 

GÜZEL, H. (2017). “Lise öğrencilerinin istenmeyen öğretmen davranıĢlarına yönelik algılarının 

incelenmesi”. Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 38, 209-220. 



Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 591-612 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 591-612 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

610 

HARMAN, S. & AKGÜNDÜZ, Y. (2014). “Efes Ören yeri ziyaretçilerinin müze deneyimi 

beklentilerini belirlemeye dönük bir araĢtırma”. Gazi Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari Bilimler 

Fakültesi Dergisi, 16(2), 113-133. 

HUO, Y.& MILLER, D. (2007). “Satisfaction measurement of small tourism sector 

(museum):Samoa”. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 12(2), 103-117. 

JOLLIFFE, L. & SMITH, R. (2001). “Heritage, tourism and museums: The case of the North Atlantic 

Islands of Skye, Scotland and Prince Edward Island, Canada”. International Journal of Heritage 

Studies, 7(2), 149-172. 

KALAYCI, ġ. (2010). “Faktör Analizi”. Ġçinde: ġ. Kalaycı (Ed.), SPSS Uygulamalı Çok DeğiĢkenli 

Ġstatistik Teknikleri (s. 321-331). Ankara: Asil Yayın Dağıtım. 

KALYONCUOĞLU, Y. (2019). Türkiye'nin 2018'de en çok ziyaret edilen 10 müze ve ören yeri. 

(EriĢim 20/02/2019), https://www.arkeolojikhaber.com/haber-turkiyenin-2018de-en-cok-

ziyaret-edilen-10-muze-ve-oren-yeri-19342/. 

KARADAĞ, E. (2010). “Ġlköğretim okullarında hizmet kalitesi: Veli algılarına dayalı bir araĢtırma”. 

Eğitim ve Ġnsani Bilimler Dergisi / Teori ve Uygulama, 1, 19-42. 

KAYIġ, A. (2010). Güvenilirlik Analizi. Ġçinde: ġ. Kalaycı (Ed.), SPSS Uygulamalı Çok DeğiĢkenli 

Ġstatistik Teknikleri (s. 403-419). Ankara: Asil Yayın Dağıtım.  

KERVANKIRAN, Ġ. & ERYILMAZ, A. G. (2017). Ġnanç turizmine yönelik ziyaretçi algılarının 

demografik farklılıklar açısından incelenmesi: Konya Mevlana Müzesi örneği. Akademik BakıĢ 

Dergisi, 59, 276-296. 

KILIÇ, C. H. & ÖZDEN, G. (2017). “Sağlık hizmetlerinde dıĢ kaynak kullanımının kurumsal kültür 

bağlamında değerlendirilmesi: Bir hastane örneği”. Sağlık Akademisyenleri Dergisi, 4(2), 81-

89. 

KORKMAZ, Ö. (2017). “Kültür turizminde müzelerin yeri: Baksı Müzesi ve Bayburt ekonomisine 

etkisi”. Journal of Yasar University, 12(45), 76-92. 

KÖROĞLU, Ö., DUMANLI, ġ., ġALK, S., ĠNANIR, Ġ., GÜRSOY, H., BAHAR, A.K. & 

ÖZGÖLLER, G. (2017). “Müzelere yönelik olumsuz kullanıcı güdümlü içerik çözümlemesi: 

Tripadvisor.com örneği”. Journal of Recreation and Tourism Research, 4(3), 29-48. 

KÜLTÜR VARLIKLARI VE MÜZELER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ (2018a). Müze istatistikleri. 

(EriĢim: 20/07/2018), http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html. 

KÜLTÜR VARLIKLARI VE MÜZELER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ (2018b). Müze istatistikleri. 

(EriĢim: 15/01/2018), http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html. 

MAÇ, N. (2008). Konya Ticaret Odası Turizm Sektör Raporu (Rapor No: 255–215). Konya: Konya 

Ticaret Odası. 

MARKOVIC, S., RASPOR, S. & KOMSIC, J. (2013). “Museum service quality measurement using 

the Histoqual model”. Tourism in Southern and Eastern Europe, 201-216. 

MEVLANA (2018). Mevlana Müzesi (EriĢim: 21/07/2018), 

http://www.mevlana.gov.tr/TR,78226/mevlana-muzesi.html. 

MEY, L. P. & MOHAMED, B. (2010). “Service quality, visitor satisfaction and behavioural 

intentions: Pilot study at a museum in Malaysia”. Journal of Global Business and Economics, 

1(1), 226-240. 

MURRAY, D. & HOWAT, G. (2002). “The relationship among service quality, value, satisfaction and 

future intentions of customer at an Australian Sports and Leisure Centre”. Sport Management 

Review, 5(1), 25-43. 

https://www.arkeolojikhaber.com/haber-turkiyenin-2018de-en-cok-ziyaret-edilen-10-muze-ve-oren-yeri-19342/
https://www.arkeolojikhaber.com/haber-turkiyenin-2018de-en-cok-ziyaret-edilen-10-muze-ve-oren-yeri-19342/
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR


Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 591-612 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 591-612 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

611 

NOWACKI, M. M. (2005). “Evaluating a museum as a tourist product using the servqual method”. 

Museum Management and Curatorship, 20, 235-250. 

ÖZER, B. & GELEN Ġ. (2008). “Öğretmenlik mesleği genel yeterliklerine sahip olma düzeyleri 

hakkında öğretmen adayları ve öğretmenlerin görüĢlerinin değerlendirilmesi”. Mustafa Kemal 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi,5(9), 39-55. 

ÖZTÜRK, Y. & KENZHEBAYEVA (2013). “Turizm sektöründe hizmet kalitesi: Türkiye ve 

Kazakistan’daki termal otel iĢletmelerinde karĢılaĢtırmalı bir araĢtırma”. Journal of Tourism and 

Gastronomy Studies, 1(4), 35-46. 

ÖZTÜRK, Y. & SEYHAN, K. (2005). “Konaklama iĢletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin servqual 

yöntemi ile ölçülmesi”. Anatolia: Turizm AraĢtırmaları Dergisi, 16(2), 170-182. 

PARASURAMAN, A. P., ZEITHAML, V. A. & BERRY, L. L.(1988). “Servqual: A multiple-item 

scale for measuring consumer perceptions ofservice quality”. Journal of Retailing, 64(1), 12-40. 

POP, I. L. & BORZA, A. (2016). “Quality in museums as a way to increase sustainability”. European 

Journal of Sustainable Development, (3), 217-228. 

PUTRA, F. K. K. (2016). “Implementation of Histoqual model to measure visitors' expectations and 

perceptions in Museum Geology Bandung”. Asia Tourism Forum 2016-the 12th Biennial 

Conference of Hospitality and Tourism Industry in Asia, 19, (s.322-327), Atlantis Press.  

STUART, F. I. & STEPHEN S. T. (1996). “Planning for service quality: An integrative approach”. 

International Journal of Service Industry Management, 7(4), 58-77. 

TABACHNICK, B. G. & FIDELL, L. S. (2013). Using multivariate statistics. Boston: Pearson. 

TOKTAġ, P. & GÜL, B. (2016). “Bir bankanın hizmet kalitesinin ölçülmesi”. Bankacılık ve 

Sigortacılık AraĢtırmaları Dergisi, 2(9), 8-27. 

Uluslararası Müzeler Birliği (International Council of Museums - ICOM) (2004) International Council 

of Museums Code of Ethics. Definition of a Museum. (EriĢim:20/07/2018), 

http://icom.museum/ethics.html#intro. 

UMUR, M. (2010). “Turist rehberlerinin müze hizmet kalitesi algılamaları üzerine bir araĢtırma: 

Göreme Açık Hava Müzesi örneği”. Kastamonu Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi 

Dergisi, 10, 68-90. 

URAL, A. & KILIÇ, Ġ. (2005). Bilimsel araĢtırma süreci ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Detay 

Yayıncılık. 

VERBEKE, M. J. & REKOM, J. V. (1996). “Scanning museum visitors: Urban tourism marketing”. 

Annals of Tourism Research, 23(2), 364-375. 

YAMAN, S. & TEKĠN, S. (2010). Öğretmenler için hizmet-içi eğitime yönelik tutum ölçeği 

geliĢtirilmesi. Bayburt Üniversitesi eğitim Fakültesi Dergisi, 5(I-II), 76-88 

YAZICI, B. B. & KEYPOUR, H. (2017). “Konya Mevlana Müzesi matematiksel modellemesi ve 

sonuçların değerlendirilmesi”. Uluslararası Katılımlı 6. Tarihi Yapıların Korunması ve 

Güçlendirilmesi Sempozyumu, 2-3-4 Kasım, (s.309-318). 

YENEN, E. T. & KILINÇ H. H. (2018). “Öğretmenlerin öğretmenlik mesleği genel yeterliklerine 

sahip olma düzeylerinin incelenmesi”. Uluslararası Türkçe Edebiyat Kültür Eğitim Dergisi, 

7(4), 2767-2787. 

YEġĠLYURT, H. & ARICA, R. (2018). “Mutfak müzesi ziyaretçilerinin deneyimlerinin incelenmesi: 

Emine GöğüĢ Mutfak Müzesi örneği”. Türk Turizm AraĢtırmaları Dergisi, 2(1), 60-70. 

YETĠM, A. Ç. & UMUR, M. (2016). “Turist rehberleri bakıĢ açısıyla müze deneyimi: Göreme Açık 

Hava Müzesi örneği”. Bartın Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 7(14), 

599-617. 



Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 591-612 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 591-612 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

612 

YILMAZ, Ġ. (2011). “Müze ziyaretçilerinin hizmet kalitesi algılamaları: Göreme Açık Hava Müzesi 

örneği”. Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi, 22(2), 183-193. 

YILMAZ, E. M. & ULUSOY, M. (2018). “Konya ilinde kültür turizmi: Ġnce Minareli Medrese ve 

Karatay Medresesi karĢılaĢtırmalı analizi”. Sosyal ve BeĢeri Bilimler Dergisi, 10(2), 42-52. 

YILMAZ, Ġ. & YETĠġ, ġ. A. (2016). “Göreme Açık Hava Müzesi’ne gelen ziyaretçilerin müze 

deneyiminin demografik özelliklerine göre değiĢmesi”. Disiplinlerarası Akademik Turizm 

Dergisi, 1(1), 44-59. 

YÜCELT, U. (2001). “Marketing museums: An empirical investigation among museum visitors”. 

Journal of Nonprofit & amp; Public Sector Marketing, 8(3), 3-13. 

ZEITHAML, V. A., PARASURAMAN, A. & BERRY, L. L. (1990). Delivering quality service: 

Balancing customer perceptions and expectation. USA: Free Press. 



Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  

Yıl: 2019, 11(21): 613-624 

Journal of Academic Researches and Studies 

Year: 2019, 11(21): 613-624 

Makale Türü: AraĢtırma Makalesi  Paper Type: Research Paper 

 

613 
GeliĢ Tarihi / Received: 25.02.2019                                                                                                                   

 Kabul Tarihi / Accepted: 13.11.2019 

ÖN LĠSANS ÖĞRENCĠLERĠNĠN MUHASEBE DERSLERĠNE ĠLĠġKĠN 

TUTUMLARININ ĠNCELENMESĠ 

*** 

INVESTIGATION OF ATTITUDES OF THE DEGREE STUDENTS ABOUT 

THE ACCOUNTING COURSES 

                                                                                                  
Doç. Dr. Cuma ERCAN  

Gaziantep Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Meslek Yükseokulu 

Pazarlama Bölümü 

cercan27@gmail.com 

ORCID: 0000-0001-7440-740X 

 

Öğr. Gör. Bekir DEĞĠRMENCĠ 
Adıyaman Üniversitesi 

Besni Meslek Yükseokulu 

Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Bölümü 

bdegirmenci@adiyaman.edu.tr 

ORCID: 0000-0001-5236-5245 

Öz 

Bu çalışmanın amacı, muhasebe dersleri alan ön lisans öğrencilerinin bu tür derslere ilişkin tutumlarının 

belirlenmesidir. Çalışma Adıyaman Üniversitesi Besni Meslek Yüksekokulunda muhasebe dersleri alan 

Bankacılık, Muhasebe ve İşletme bölümü öğrenilerinde oluşan 174 kişi üzerinde uygulanmıştır. Çalışmada veri 

toplama aracı olarak anket yöntemi kullanılmıştır. Elde edilen veriler faktör analizi, Anova ve t-testi gibi analiz 

yöntemlerine tabi tutulmuştur.  Araştırma sonucunda, öğrencilerin çoğunluğunun (%51,1) muhasebe türü 

dersleri almaktan memnun oldukları tespit edilmiştir. Yapılan analizler sonucunda katılımcıların okudukları 

bölümden memnuniyetlerinin muhasebe derslerine ilişkin tutumlarına olumlu şekilde yansıdığına yönelik 

bulgulara ulaşılmıştır.  Çalışmaya katılanların okudukları bölümle muhasebe türü derslerden memnuniyetleri 

arasında farklılık olup olmadığı incelenmiş ve herhangi bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca muhasebe 

türü derslere yönelik tutumla cinsiyet arasında farklılık bulunmamıştır. Yani cinsiyete göre (kadın ya da erkek) 

muhasebe türü derslere yönelik tutum arasında cinsiyetten kaynaklı farklılığa rastlanmamıştır.  

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Eğitimi, Tutum, t ve Anova Testi. 

Abstract 

The aim of this study is to determine attitudes of associate degree students about accounting courses. The study 

was carried out on 174 people who took courses in Accounting, Accounting and Business Administration at the 

Besni Vocational School of Adiyaman University. In this study, questionnaire method was used as data 

collection tool. The obtained data were subjected to analysis methods such as factor analysis, Anova and t-test. 

As a result of the research, it was found that the majority of the students (51.1%) were pleased to take 

accounting type courses. It was examined whether there was a difference between the participants' satisfaction 

with the department they read and accounting type courses and no differences were found. In addition, there was 

no difference between attitudes towards accounting type courses and gender. In other words, no gender-based 

difference was found between the attitudes towards accounting type courses according to gender (female or 

male). 

Keywords: Accounting, Accounting Education, Attitude, t and Anova Test. 
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1. GĠRĠġ 

Ġnsanoğlunun var olduğu ilk çağlardan itibaren muhasebe kavramının insan yaĢamında önemli bir yeri 

olduğu yazılı kaynaklarda ortaya konulmuĢtur. Örgütsel faaliyetlerin kayıt altına alınmasına vesile 

olan muhasebe, aynı zamanda içeriğinde sunum sanatını da barındıran bir kavram olduğu anlaĢılmıĢtır 

(Soylu, 2014: 13). Muhasebe kelimesinin kökeni incelendiğinde arapça bir kelime olup, literatürde 

birçok tanıma rastlamak mümkündür. Bu tanımlardan en yaygın olarak kullanılanlardan birisin de 

muhasebe; “hesap tutma ve hesap verme” Ģeklinde özetlenmiĢtir. Muhasebe, konusu parayla ilgili olan 

her türlü faaliyetle ilgilenmektedir. Bu bağlamda para dıĢındaki iĢlemler muhasebenin kapsam alanı 

dıĢında kalmaktadır.  

Muhasebe kavramı iĢletme boyutunda incelendiğinde mali nitelikli her türlü iĢlemin tasnif 

edilip kaydedilmesi olarak açıklanmıĢtır. Bu bağlamda muhasebe, örgütlerin kaynaklarında ve 

varlıklarında artıĢ ya da azalıĢa yol açan parasal nitelikli eylemlere dair bilgilerin toplanması, elde 

edilen bu bilgilerin doğruluğunun ispatlanması, bu bilgilerin kaydedilmesi, sınıflandırılması, 

özetlenmesi ve sonuç itibariyle tüm bu iĢlemlerin anlaĢılır bir Ģekilde yorumlanarak ilgililere iletilmesi 

süreci olarak açıklanmaktadır (ErtaĢ, 2010: 10). 

Muhasebe, zaman içerisinde mevzuat değiĢiklikleri ve teknolojik yeniliklerden nasibini alan 

ve sürekli olarak çağın gereklerine uygun bir Ģekilde kendini yenileyen bir bilgi sistemidir. Bu 

bakımdan muhasebecilik mesleğini icra edenlerin zaman içerisinde meydana gelen bu değiĢim ve 

geliĢimlerden haberdar olmalarında eğitimin önemli bir payı bulunmaktadır. Muhasebe eğitiminde 

odak noktası muhasebeden elde edilen bilgilerin yorumlanması, analiz etme ve alınan kararlarda 

faydalanılması bakımından iktisat, hukuk, maliye iĢletmecilik, matematik dersleri kadar muhasebe 

derslerine gereken önem verilmelidir. Örgün eğitim kurumlarında muhasebe içerikli derslerin 

muhasebenin ilkeleri ve kavramlarıyla uyumlu, aynı zamanda finansal bilgileri tablolarda yansıtacak 

Ģekilde eğitim görenler bilgilendirilmelidir (Zaif ve Ayanoğlu, 2007: 117-118). 

Tutum kavramını tanımına bakıldığında “birey ile obje arasındaki etkileĢim sonucu tutum 

meydana gelmektedir” Ģeklinde bir tanım literatürde mevcuttur. Günlük yaĢantı içerisinde bireylerin 

sergiledikleri davranıĢların temelinde tutum bulunmaktadır (Canöz, 2014: 22). Tutumların baĢlıca üç 

öğeden oluĢtuğu konusunda fikir birliği bulunmaktadır. Bunlar biliĢsel öğe, duyuĢsal öğe ve 

davranıĢsal öğedir. BiliĢsel öğe, tutumun gerçeklere dayanan bilgi hazinesidir. DuyuĢsal öğe, bireyin 

tutum konusunu sevmesi ya da sevmemesi ile alakalıdır. DavranıĢsal öğe ise, bireyin tutum konusuna 

iliĢkin davranıĢlarıdır (Baysal ve Tekarslan, 1996: 254-255). 

Eğitim kavramı toplumların yaĢayıĢı ve geleceğiyle ilgili önemli bir toplumsal değer olarak 

görülmektedir. Daha farklı bir ifadeyle toplumu oluĢturan fertlerin becerileri, farklı meziyetlerini 

ortaya çıkarmada eğitim önemli bir etkendir (Tezcan, 1976: 121). AlmıĢ oldukları eğitim sayesinde 

bireylerin daha huzurlu ve rahat bir yaĢam sürdürmeyi sağlamaları mümkündür. Toplumların 

geliĢmesinde, değiĢiminde ve refah seviyelerinin yükselmesinde eğitimin önemli payı vardır. 

Muhasebe alanında verilen eğitim de birçok mesleki eğitim türlerinde olduğu gibi bireylere mesleki 

beceriler kazandırılmasına vesile olmaktadır. Tutumların belirlenmesi, bireylerin davranıĢlarını 

etkileyici ve yönlendirici bir gücü olduğunun düĢünülmesinden dolayı önemlidir. Muhasebe eğitiminin 

niteliği meslek elemanının etkinliğini arttırmaktadır. Muhasebe türü eğitim sayesinde bu mesleği 

tercih edenlerin geliĢen ve değiĢen çevre koĢullarının ihtiyaç duyduğu yetkinliğe sahip olmaları 

beklenen bir durum olarak görülmektedir (Baysal, Tekarslan, 1996: 225). Mesleki eğitimde sadece 

mesleğin gerektirdiği niteliksel özellikler değil aynı zamanda zihinsel, psikolojik, duygusal ve maddi 

yönden bireyleri geliĢtirmek ön planda tutulmaktadır (Karaağaçlı, 2002:113). 

Toplumların varlıklarını sürdürmesinde toplumu oluĢturan bireylerin meslek sahibi olması 

oldukça önemlidir. Bu bakımdan meslek bir toplumun güçlü bir yapıya sahip olmasında önemli 

dinamiklerden birisi olarak görülmektedir. Toplumu oluĢturan bireylerin örgütlenmesinde, iĢ 

bölümüne dayanan bir sinerji ortamının oluĢturulmasında, verimliliğin sağlanmasında ve yeni proje ve 

fikirlerin oluĢmasında mesleki yeterlilik önemli bir etkendir (Ġlhan, 2008: 314). Maslow’un ihtiyaçlar 

hiyerarĢisinde kendini gerçekleĢtirme Ģeklinde kendine yer bulan meslek, adeta bireylerin kiĢilikleriyle 

özdeĢleĢmiĢ durumdadır. Bu bakımdan meslek bir bireyin kimliğinin en önemli yansıması olup, bu 
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edinim etrafında saygı görmesine, toplumu oluĢturan diğer bireylerle iliĢkileri geliĢtirmesinde, önemli 

olduğunu hissetmesinde ve toplumu oluĢturan saygın kesimlerde kendine yer edinmesinde önemli bir 

araçtır (Gökgöz ve Zeytin, 2012: 298). 

Bu çalıĢmada; iĢletme, muhasebe ve bankacılık bölümü öğrencilerinin muhasebe derslerine 

iliĢkin tutumları ortaya konmaya çalıĢılmıĢtır. Bu kapsamda öncelikle çalıĢmayla ilgili literatür 

incelenmiĢ, sonrasında ise öğrenciler üzerine yapılan bir araĢtırmaya yer verilmiĢtir. AraĢtırmada elde 

edilen bulgular daha önceki çalıĢmalarla mukayese edilmiĢ, benzerlikler ve farklılıklar ortaya 

konulmuĢtur. Son olarak, muhasebe eğitiminde öğrenci odaklı yeni müfredat geliĢtirilmesinde ve 

muhasebe türü derslere iliĢkin ne tür farklı uygulamalar ortaya konması gerektiği konusunda önerilere 

yer verilmiĢtir. Bu bağlamda çalıĢmanın muhasebe eğitiminin verilmesinde eğitimcilere, yasa 

koyuculara ve muhasebeye meraklı araĢtırmacılara faydalı olacağı beklenmektedir. 

 

2. LĠTERATÜR  

Öğrencilerin muhasebe derslerine iliĢkin tutumlarını ölçmeye yönelik literatürde birçok 

çalıĢmanın yer aldığı görülmektedir. Bunlardan bazıları özet olarak aĢağıda verilmiĢtir: 

Bryne ve Willis (2005) yapmıĢ olduğu çalıĢmada muhasebecilik mesleğine iliĢkin öğrenci 

tutumlarının negatif yönde olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Yöntem olarak tesadüfi örneklem yöntemi 

kullanılmıĢ ve analizlerde regrasyon yönteminden faydalanılmıĢtır. Katılımcıların muhasebe türü 

derslere iliĢkin tutumlarının negatif yönde olmasına gerekçe olarak okuldan kaynaklı, sosyal yaĢam 

alanları ve ders veren öğretim elemanlarının sert tutumlarından kaynaklandığını ifade etmiĢlerdir.  

Danziger ve Eden (2006) muhasebe eğitimi alan ilk ve son sınıf öğrencilerin düĢüncelerini 

ölçmeye yönelik yapmıĢ oldukları çalıĢmada daha çok son sınıf öğrencilerinin kariyer basamaklarında 

alanlarıyla ilgili çalıĢmalar yapmayı düĢündükleri bununla birlikte okulun ilk yıllarında alanlarıyla 

ilgili bir meslekte çalıĢmayı pek düĢünmediklerine yönelik bulgulara ulaĢılmıĢtır. 

Kaya (2007) yılında muhasebe bölümü okuyan öğrencilere yönelik yapmıĢ olduğu çalıĢmada 

okulun ilk günlerinde bölüm öğrencilerin mesleğe yönelik tutumları gayet pozitif bir görüntü çizerken 

ilerleyen zamanlarda bu tutumlarının negatife doğru akıĢkanlık gösterdiğine iliĢkin sonuçlar elde 

etmiĢtir.  

Çelik ve Serinkan (2011) Pamukkale Üniversitesi Ġktisadi ve idari Bilimler Fakültesi 

öğrencilerinin muhasebe dersine iliĢkin tutumlarının tespit edilmesine yönelik bir çalıĢılma 

yapmıĢlardır. ÇalıĢma kapsamında öğrenci tutumlarına ölçmeye yönelik anket yöntemi uygulanmıĢtır. 

Toplanan verilerin analizinde faktör analizinden faydalanılmıĢtır. Yapılan çalıĢmada muhasebe dersi 

alan öğrencilerin cinsiyete göre tutumları değerlendirilmiĢ ve cinsiyet yönünden herhangi bir farklılığa 

rastlanmamıĢtır. Aynı çalıĢma kapsamında bölüm farklılıklarına göre muhasebe derslerine iliĢkin 

önemli tutum farklılıklara iliĢkin bulgulara ulaĢılmıĢtır.  

Literatürde benzer bir çalıĢma da Aygün ve Gerekan (2012) yapmıĢ oldukları incelemede iki 

farklı devlet üniversitesinde okuyan öğrenci görüĢlerine baĢvurulmuĢtur. Öğrencilerin muhasebe 

derslerine iliĢkin tutamları okula ilk kayıt oldukları dönemde ve sonrasında okul koĢuları ve 

bölümlerine adepte olduktan sonraki süreçte tekrarlama yöntemiyle düĢüncelerinde farklılaĢma olup 

olmadığı tespit edilmiĢtir. ÇalıĢma kapsamında elde edilen bulgular incelendiğinde; öğrencilerin 

muhasebe türü dersi almadan önce muhasebeye karĢı bakıĢ açılarıyla muhasebe türü dersleri aldıktan 

sonra bu tip derslere bakıĢ açılarının oldukça farklı olduğunu tespit etmiĢlerdir. AraĢtırma kapsamında 

mezuniyet sonrası muhasebe mesleğinde çalıĢmayı planlayan bireylerin bu derslere iliĢkin 

tutumlarının oldukça pozitif olduğu tespit edilmiĢtir. Mezuniyet sonrası muhasebe dıĢındaki alanlarda 

çalıĢmak isteyen bireylerin ise muhasebe türü derslere karĢı tutumlarının negatif olduğu tespit 

edilmiĢtir.  

Karademir, KardeĢ ve Baykut (2016) yılında yapılan incelemede, Muhasebe ve ĠĢletme 

bölümlerinde öğrenim gören bireylerin okudukları bölümlere iliĢkin düĢüncelerini tespit etmeye 
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çalıĢmıĢlardır. ÇalıĢma kapsamında elde edilen bulgular genelde öğrencilerin muhasebe türü derslere 

iliĢkin tutumlarının pozitif yönde olduğuna iliĢkin tespitlerde bulunmuĢlardır.  

Karakoç (2017) yapmıĢ olduğu çalıĢmada Afyon ve UĢak Üniversitelerinde öğrenim görmekte 

olan muhasabe bölümü 3. ve 4. sınıf öğrencilerinin muhasebe eğitimi, muhasebe mesleği ve kendi 

kariyer planları açısından düĢüncelerini ortaya koymaya çalıĢmıĢlardır. ÇalıĢma sonuçlarından; 

katılımcıların verilen eğitimi yetersiz bulmaları, muhasebe derslerinde zorlanmaları, ders baĢarılarını 

etkileyen faktör olarak dersi veren öğretim elemanı ile ilgili düĢünceleri, bilinçli bir tercihle bölüme 

gelmemeleri ve yükseköğretime giriĢte hedeflerindeki sorunlar elde edilen bulgular arasında yer 

almaktadır. Ayrıca araĢtırma sonucunda elde edilen bulgulardan bir tanesi de katılımcıların okudukları 

bölümden memnun olmalarına rağmen, pratik yapma imkânlarının sınırlı olması dolayısıyla gelecek 

çalıĢma hayatlarında kendilerini olumsuz etkileyeceğidir.   

 

3. UYGULAMA ÇALIġMASI 

3.1. ÇalıĢmanın Amacı 

Bu çalıĢmada amaç, muhasebe dersleri alan ön lisans öğrencilerinin muhasebe derslerine 

yönelik tutumlarının ölçülmesidir. AraĢtırmanın amacı ve kısıtları doğrultusunda ana kütle Besni 

Meslek Yüksekokulu Bankacılık, Muhasebe ve ĠĢletme Bölümlerinde okuyan öğrencilerden 

oluĢmaktadır.  

3.2. ÇalıĢmanın Yöntemi 

Besni Meslek Yüksekokulu öğrenci iĢlerinden elde edilen bilgilere göre 2018-2019 Akademik 

Yılında Bankacılık, Muhasebe ve ĠĢletme bölümlerinde toplam 282 kiĢi kayıtlı olduğu öğrenilmiĢtir. 

Yapılan çalıĢma kapsamında tüm öğrencilere ulaĢılmaya çalıĢılmıĢ ve 174 kiĢiden elde edilen veriler 

iĢlenmiĢtir. Bu da evrenin %61’ini temsil eden bir örneklem grubunu temsil etmektedir.  

Daha önceki yapılan benzer çalıĢmalar incelendiğinde veri toplama yöntemi olarak anket 

yöntemine sıkça baĢvurulduğu tespitinde bulunulmuĢtur. Literatür taramalarında analiz yöntemi olarak 

daha çoğ frekans dağılımları, anova ve t testi gibi testlerle bulgulara ulaĢıldığına yönelik tespitlerde 

bulunulmuĢtur. Bu çalıĢma ise uygulamalı olarak yapılmıĢ ve yöntem olarak anket yoluyla veriler 

toplanmıĢtır. OluĢturulan anket formunun ilk kısmında katılımcıların cinsiyetlerini, okudukları 

bölümü, mezun oldukları lise türünü, muhasebe türü dersleri almaktan memnuniyetlerini, okudukları 

sınıfı ve okudukları bölümden memnuniyetlerini ölçmeye yönelik 6 adet demografik soruya yer 

verilmiĢtir. Bu bölümün ardından gelen 23 soru ise katılımcıların muhasebe türü derslere iliĢkin 

tutumlarını ölçmeyi amaçlamaktadır.  

 Ana kütle içerisinde %5’lik bir hata payı dikkate alınarak örneklem büyüklüğü n= n0/11+n0/N 

ve n0=t
2
xs

2
/d

2 
formüllerinden 163 kiĢi olarak hesap edilmiĢtir (Gürbüz ve ġahin, 2017; 130). AraĢtırma 

kapsamında örneklem, her örneğe eĢit seçilme Ģansı veren (Bryman ve Cramer, 1997: 99) basit 

tesadüfî örnekleme yöntemine uygun olarak belirlenmiĢtir. Hazırlanan anket formu Besni Meslek 

Yüksekokulunda öğrenim görmekte olan Bankacılık, Muhasebe ve ĠĢletme bölümü öğrencilerine 

uygulanmıĢ ve eksik ve hatalı anket formu çıkarıldıktan sonra tam ve eksiksiz dolduralan 174 anket 

formuyla çalıĢmaya devam edilmiĢtir. ÇalıĢmada kullanılan Muhasebe Dersleri Tutum Ölçeği Çelik ve 

Serinkan (2011) tarafından geliĢtirilmiĢ olup 23 maddeden oluĢmaktadır. Bu maddelerin 8 tanesi 

biliĢsel, 7 tanesi duyuĢsal ve 8 tanesi davranıĢsal tutumları ölçmeye yöneliktir. Ölçekte 5’li likert 

ölçeği kullanılmıĢtır (1= Kesinlikle katılmıyorum, 5= kesinlikle katılıyorum). 

AraĢtırmada tanımlayıcı istatistikler; faktör analizi, bağımsız örneklem testi ve Anova testleri 

uygulanmıĢtır. ÇalıĢmada kullanılan faktör analizi ölçek ve alt boyutlarının güvenilir düzeyde ölçüm 

yapıp yapmadığını tespiti amacıyla yapılmıĢtır. AraĢtırma kapsamında bağımlı değiĢkenler ile 

bağımsız değiĢkenler arasında farklılık olup olmadığını tespitine yönelik parametrik testlerden olan 

bağımsız örneklem testi ve Anova testleri kullanılmıĢtır. Bağımlı değiĢken iliĢkin analizlerde 

örneklemin belirli bir değiĢkene iliĢkin ölçülen ortalama değeri ile tahmin edilen ya da bilinen 

ortalama değerleri karĢılaĢtırılmaktadır. Anova testinde ise ikiden fazla grubun ortalamalarının 
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birbirine eĢit olup olmadığını sınamak için yapılmaktadır (Gürbüz ve ġahin, 2014: 236-240). ÇalıĢma 

kapsamında normallik testi uygulanarak verilerin normal dağlıım gösterip göstermediği tespit 

edilmiĢtir. Sonrasında normallik testine uygun dağılan testler keĢfedici ve faktör analiziyle ölçek son 

Ģeklini almıĢtır. En son aĢamada ise demografik özelliklerle ölçek sorularından elde edilen verilere 

uygulanabilen fark testleri yani T testi ve Anova testi araĢtırma kapsamında uygulanmıĢtır.  

 

3.3. Bulgular 

3.3.1. Demografik Özellikler  

Örnekleme dâhil edilen katılımcılara ait tanımlayıcı istatistiki bilgiler Tablo 1’de gösterilmiĢtir. 

Katılımcıların sorulara verdikleri cevaplar frekans ve yüzde olarak belirtilmiĢtir. Bölümlere göre 

öğrenci dağılımları farklı olduğundan (en fazla öğrenci sayısı, bankacılık daha sonra muhasebe ve en 

az öğrenci sayısı iĢletme bölümündü olduğundan) en fazla katılım bankacılık bölümünde sağlanırken 

en az katılım iĢletme bölümünde olmuĢtur.  

 

Tablo 1. Örneklemin Demografik Özellikleri 
 Frekans  Yüzde Geçerli % Toplam % 

Cinsiyet 
Kadın 92 52,9 52,9 52,9 

Erkek 82 47,1 47,1 100,0 

TOPLAM                                       174 

Bölümlere 

Göre 

Öğrenci 

Dağılımları 

Muhasebe 55 31,6 31,6 31,6 

Bankacılık 97 55,7 55,7 87,4 

ĠĢletme 
22 12,6 12,6 100,0 

TOPLAM                                        174 

Mezun 

Olunan Lise 

Anadolu 

Lisesi 
81 46,6 46,6 46,6 

Meslek 

Lisesi 

(Muhasebe) 

43 24,7 24,7 71,3 

Diğer 50 28,7 28,7 100,0 

Muhasebe 

Türü 

Derslerden 

Memnuniyet 

Evet 
89 51,1 51,1 51,1 

Hayır 85 48,9 48,9 100,0 

Okuduğu 

Sınıf 

1 96 55,2 55,2 55,2 

2 64 36,8 36,8 92,0 

Uzatmalı 14 8,0 8,0 100,0 

Okunulan 

Bölümden 

Memnuniyet 

Evet 109 62,6 62,6 62,6 

Hayır 
65 37,4 37,4 100,0 

 

Tablo 1’de görüldüğü gibi, örneklemin büyük çoğunluğu (%52,9) kadınlardan oluĢmaktadır. 

ÇalıĢmaya en fazla katılım bankacılık bölümünden (%55,7) olmuĢtur. Katılımcıların mezun oldukları 

lise incelendiğinde en fazla ağırlık (%46,6) Anadolu lisesi (düz lise) olduğu anlaĢılmaktadır. 

Katılımcılara muhasebe türü dersleri almaktan memnun olup-olmadıkları sorulmuĢ ve çoğunluk 

(%51,1) evet yanıtını vermiĢtir. Okudukları sınıf sorulduğunda ise en fazla katılımın (%55,2) 1. sınıf 

olduğu tespit edilmiĢtir. Katılımcılara son olarak okudukları bölümden memnuniyetleri sorulmuĢ ve 

çoğunluğun (%62,6) okudukları bölümden memnun oldukları tespit edilmiĢtir 
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3.3.2. Güvenilirlik ve Geçerlilik Analizleri 

Ölçeğin yapı geçerlilikleri ise keĢfedici faktör analizi ve doğrulayıcı faktör analizleriile test edilmiĢtir. 

(Akgül ve Çevik, 2005: 423). Güvenilirlik katsayısının hesaplanmasında kullanılan Cronbah’s Alpha 

istatistiğinin değiĢken sayısından etkileneceği ve değiĢken sayısı arttıkça daha yüksek değerler elde 

edileceği varsayımıdır. Ancak böyle bir durumda değiĢkenler arasındaki ortalama korelasyon değerleri 

de düĢük olacaktır. Bu varsayımlara göre değiĢkenler arasındaki ortalama korelasyon değerlerinin 

0,30’un üzerinde olması gerekmektedir (DenHartog vd., 1997: 24). Öte yandan, her sorunun bütün 

içerisinde eklenebilir özellik taĢıyıp taĢımadığını belirten item-total (ilgili soru-bütün) korelasyon 

katsayılarının negatif olmaması ve 0,25 in üzerinde olması gerekmektedir. Bir sorunun ölçekten 

çıkarılması kararının verilmesi için ek olarak; soru silindiğinde alpha katsayısındaki değiĢimin ne 

olacağına bakmak gereklidir (Akgül ve Çevik, 2003: 440). Yukarıdaki varsayımlara göre yapılan 

güvenilirlik analizi sonuçlarına göre ölçeğin toplanabilirlik özelliğini olumsuz etkileyen ve keĢfedici 

faktör analizi sonucunda, birden fazla faktöre yüklenen sorular ölçekten çıkarılmıĢtır. 

Üç boyutlu ve 23 maddeli muhasebe dersleri tutum ölçeği ile örneklemden toplanan 174 veri ile 

yapılan keĢfedici faktör analizi ve güvenilirlik analizi sonuçları Tablo 2’de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 2. ĠĢ Yükü Ölçeği KeĢfedici Faktör Analizi Sonuçları 
Soru 

No 
Soru Maddesi F1 F2 F3 

S1 Muhasebe eğlencelidir ve beni motive eder. ,619   

S2 Muhasebe dersi seçtiğim bölüm için gereklidir. ,796   

S3 Muhasebe alanında iddialıyım ,552   

S4 Muhasebe öğrenmek zahmete değer. ,850   

S5 Muhasebeyi öğrenmek iĢ imkânını arttırır. ,916   

S6 Muhasebe derslerinde öğretilenler çalıĢma yaĢamı için gereklidir. ,795   

S7 
Muhasebe, mezun olduktan sonra çalıĢmayı düĢündüğüm meslek için 

gereklidir. 
,656   

S8 Muhasebeyi hayatım boyunca birçok yerde kullanacağım ,462   

S9 Muhasebe derslerini severim.  ,524  

S10 Muhasebe çalıĢmaya istekliyimdir.  ,407  

S11 Muhasebe sevdiğim dersler arasındadır.  ,486  

S12 Muhasebe derslerinden zevk alırım.  ,743  

S13 Genelde okulda muhasebe çalıĢmayı severim.  ,852  

S14 Muhasebe çalıĢırken kaygılı olmam.  ,935  

S15 
Muhasebe becerilerimi geliĢtirmeyi ve bu konuda daha çok çalıĢmayı 

isterim. 
 ,759  

S16 Muhasebe derslerine çalıĢırken çok rahat ve sakinim.   ,846 

S17 Muhasebe dersleri ile ilgili ödevlerimi yaparken korku yaĢamam.   ,630 

S18 Daha fazla muhasebe bilgisi edinmeye çalıĢırım.   ,783 

S19 Muhasebe çalıĢmaya baĢlayınca zamanın nasıl geçtiğini bilmem.   ,623 

S20 Muhasebeyle ilgili problemleri çözmeye çalıĢırım.   ,479 

S21 Yeni bir muhasebe problemiyle uğraĢırken kendimi rahat hissederim.   ,609 

S22 
Derste çözümü yarım kalan muhasebe sorularıyla uğraĢmaktan mutluluk 

duyarım. 
  ,878 

S23 Muhasebe derslerinde konuların iĢleniĢ yöntemlerini seviyorum.   ,668 

Faktör Özdeğeri 11,995 1,713 ,696 

Faktörün Açıkladığı Varyans Yüzdesi 52,150 7,448 3,028 

Açıklanan Toplam Varyans (%)   62,627 

Testler 

Kaiser-Meyer-Olkin Test (KMO)                                                                                 ,939 

Barlett’s Test of Sphericity 3187,587 (p<,000) 

Cronbach’s Alpha ,867 
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Yukardaki tabloda görüldüğü gibi, elde edilen üç faktör, toplam varyansın %62,627’sini 

açıklamaktadır. Bu faktörlerden ilki (F1) deneklerin hâlihazırdaki biliĢsel düzeylerini gösteren 

sorulardan oluĢmaktadır. Ġkinci faktör ise (F2) duyuĢsal boyutu ifade etmektedir. Üçüncü faktör ise 

(F3) davranıĢsal boyutu temsil etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem yeterliliği ölçütü 

(.63) çalıĢmada kullanılan örneklem büyüklüğü kabul edilebilir düzeydedir (Akgül, 2005:450). Bartlett 

testi ise evren korelasyon matrisinin birim matristen farklı olması gerektiği yönündeki varsayımı 

sağlamaktadır (p<.000). Güvenilirlik analizi sonuçları (,867) ile ölçek sorularının yüksek düzeyde 

güvenilir olduğunu göstermektedir (Kalaycı, 2008: 45). 

ÇalıĢma kapsamında üç boyuttan oluĢan ölçeğin faktör yapılarının doğrulanıp doğrulanmadığı 

test edilmiĢtir. Bu kapsamda AMOS 22 programında doğrulayıcı (confirmatory) faktör analizi 

yapılmıĢtır. Elde edilen sonuçlar yapısal eĢitlik modellemesinin kabul edebileceği sınırlar içerisinde 

bulunmuĢtur. ÇalıĢmaya iliĢkin doğrulayıcı faktör analizine iliĢkin sonuçlar Tablo 3’te gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 3. Ölçeğe ĠliĢkin Doğrulayıcı Analiz Sonuçlarına ĠliĢkin Uyum Ġyiliği Değerleri 
Uyum Ölçüleri Kabul Edilebilir Uyum Modele ĠliĢkin Değerler 

X2/df (CMIN/df ≤5 2,75 

GFI ≥0,90 ,910 

CFI ≥0,90 ,943 

RMSEA ≤0,80 ,07 

AGFI ≥0,90 ,907 

 

BiliĢsel, duyuĢsal ve davranıĢsal boyutları ile ilgili ölçme modeli ġekil 1’de gösterilmektedir. 

ġekil 1. Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonucu 
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Belirtilen modelin veri uyumunun test edildiği doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarına göre 

biliĢsel, duyuĢsal ve davranıĢsal boyutlara iliĢkin sorularının ayrı faktörlere yüklendiği 3 faktörlü 

modelin tatminkâr bir veri uyumu sağladığını doğrulamaktadır. 

 

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi    

ÇalıĢmanın temel amacını oluĢturan hipotezler, α= 0,05 önem düzeyinde analiz edilmiĢtir. Cinsiyet, 

muhasebe türü dersleri görmekten memnuniyet, öğrenim görülen bölümden memnuniyet sorularına 

iliĢkin “bağımsız örneklemler için t-testi” (Independent-Samples T test), öğrenim görülen bölüm ve 

kaçıncı sınıfta okuduklarına iliĢkin soruların analizinde ise “Tek Faktör Varyans Analizi” (One-Way 

ANOVA) kullanılmıĢtır. 

AraĢtırma kapsamında oluĢturulan, “H1: Muhasebe derslerine iliĢkin tutumlar cinsiyete göre 

anlamlı farklılık göstermektedir.”  hipotezine iliĢkin veriler Tablo 4’te gösterilmiĢtir. 

Tablo 4. Cinsiyet-Tutum ĠliĢkisi T Testi Sonuçları 

Bağımlı değiĢken Bağımsız değiĢken N X(mean) 
T testi sonuçları 

t P 

Tutum Ölçeği 

Ortalaması 

Kadın 92 2,6243 -1.922 ,056 

Erkek 82 2,9040 -1.909 ,058 

 

Tablo 4’te verilen bilgiler dikkate alındığında, p değerleri (>,05) olduğu için H1 hipotezi 

reddedilmiĢtir. Bir diğer ifadeyle Muhasebe Derslerine ĠliĢkin Tutum değiĢkenleri cinsiyete göre 

anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Elde edilen bulgu göstermektedir ki öğrencilerin muhasebe 

derslerine iliĢkin tutumlarının cinsiyete göre farklılık göstermediği sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

AraĢtırma kapsamında oluĢturulan “H2: Muhasebe dersi alan öğrencilerin bu tür derslere kaĢı 

tutumları memnuniyet düzeylerine göre farklılaĢmaktadır.” hipotezine iliĢkin veriler Tablo 5’te 

gösterilmiĢtir. 

Tablo 5. Muhasebe Dersleri Memnuniyet-Tutum ĠliĢkisi T Testi Sonuçları 
Bağımlı değiĢken 

 

Memnuniyet 

Durumu 
N X(mean) 

T testi sonuçları 

t P 

Tutum Ölçeği Ortalaması 
Evet 89 3,2594 8,298 ,000 

Hayır 85 2,2292 8,293 ,000 

 

Tablo 5’te verilen bilgiler dikkate alındığında, p değerleri (<,05) olduğu için H2 hipotezi 

kabul edilmiĢtir. Yani muhasebe derslerine iliĢkin tutum değiĢkenleri katılımcıların muhasebe 

derslerini görmekten duydukları memnuniyet düzeylerine göre anlamlı farklılık göstermektedir. Bir 

baĢka anlatımla muhasebe derslerini almaktan memnun olan öğrencilerin memnun olmayan 

öğrencilere göre memnuniyet düzeyleri bakımından anlamlı bir farklılık göstermektedir.  

AraĢtırma kapsamında oluĢturulan, “H3: Muhasebe dersi alan öğrencilerin bölümlere göre 

derse iliĢkin tutumları farlılık göstermektedir.” hipotezine iliĢkin veriler Tablo 6’da gösterilmiĢtir. 

Tablo 6. Okunulan Bölüm Memnuniyeti-Tutum ĠliĢkisi T Testi Sonuçları 

Bağımlı değiĢken 

 

Bağımsız 

değiĢken 
N X(mean) 

T testi sonuçları 

t P 

Tutum Ölçeği Ortalaması 
Evet 109 2,9594 3,245 ,001 

Hayır 65 2,4802 3,364 ,001 
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Katılımcıların okudukları bölümden memnuniyetleri ile tutum düzeyleri arasında olumlu bir 

iliĢki vardır. Yani okudukları bölümden memnun olan öğrenciler muhasebe türü derslere daha olumlu 

bakmaktadırlar. Bu nedenle H3 hipotezi kabul edilebilir sınırlar içerisindedir (p<,005). 

AraĢtırma kapsamında oluĢturulan “H4: Öğrencilerin kaçıncı sınıfta oldukları muhasebe 

derslerine iliĢkin tutumlarını etkilemektedir.” hipotezine iliĢkin veriler Tablo 7’de gösterilmiĢtir. 

Tablo 7. Okunulan Sınıf- Tutum ĠliĢkisi ANOVA Sonuçları 
Bağımlı değiĢken 

 

 Sum of Spuares df Mean 

Square 

F Sig. 

Tutum Ölçeği 

Ortalaması 

Gruplar arası 1,946 2 ,973 

1,039 

 

,356 Grup içi 160,228 171 ,937 

Toplam 162,174 173  

 

Katılımcıların öğrenim gördükleri sınıf ile muhasebe derslerine iliĢkin tutumları arasında 

anlamlı bir iliĢki bulunamamıĢtır (p>0,05). Bu nedenle H4 hipotezi reddedilmiĢtir. 

ÇalıĢma kapsamında kurulan, “H5: Muhasebe dersleri alan öğrencilerin tutumları okudukları 

bölümden memnuniyet düzeylerine göre farklılık göstermektedir” hipotezine iliĢkin veriler Tablo 8’da 

gösterilmiĢtir. 

Tablo 8. Okunulan Bölüm- Tutum ĠliĢkisi ANOVA Sonuçları 

Bağımlı değiĢken 

 

 Sum of Spuares df Mean Square F Sig. 

Tutum Ölçeği 

Ortalaması 

Gruplar arası ,571 2 ,286 

,143 

 

,740 Grup içi 161,603 171 ,945 

Toplam 162,174 173  

 

Katılımcıların okudukları bölüm ile muhasebe derslerine iliĢkin tutumları arasında anlamlı bir 

farklılık bulunamamıĢtır (0,740>0,05). Bu nedenle H5 hipotezi reddedilmiĢtir. 

 

5. SONUÇ ve TARTIġMA 

Bu çalıĢmada, muhasebe dersleri alan ön lisans öğrencilerinin bu tür derslere iliĢkin tutumlarının 

belirlenmesi amaçlanmıĢtır. Bu kampsamda; iĢletme, muhasebe ve bankacılık bölümü öğrencilerinin 

muhasebe derslerine iliĢkin tutumları ortaya konulmaya çalıĢılmıĢtır. AraĢtırma kapsamında elde 

edilen bulgular aĢağıda özetlenmiĢtir: 

  AraĢtırma sonucunda, öğrencilerin cinsiyetleriyle muhasebe derslerine iliĢkin tutumları 

arasında anlamlı bir fark bulunamamıĢtır. Elde edilen bulgular Çelik ve Serinkan’ın (2011) yapmıĢ 

oldukları “Muhasebe Derslerine Yönelik Tutumlarda Üniversite Öğrencilerinin Bireysel ve Bölümsel 

Farklılıkları” isimli çalıĢmada elde edilen bulgularla benzerlik göstermektedir. Bu da cinsiyetin 

muhasebe derslerine iliĢkin algılamalarda fark göstermediğini ortaya koymaktadır. Ayrıca öğrencilerin 

öğrenim gördükleri sınıf ile muhasebe derslerine iliĢkin tutumları arasında anlamlı bir fark 

bulunamamıĢtır. 

Diğer taraftan, öğrencilerin okudukları bölümden memnuniyetleriyle muhasebe derslerine 

iliĢkin tutumları arasında anlamlı farklılıklar tespit edilmiĢtir. Elde edilen bulgular göstermektedir ki; 

bir öğrenci okuduğu bölümü ne kadar severse bölüm derslerinden de o derecede baĢarılı olur ve 

derslere ilgisi pozitif yönde tutum gösterir. 

Muhasebe derslerine iliĢkin tutum değiĢkenleri öğrencilerin muhasebe derslerini görmekten 

duydukları memnuniyet düzeylerine göre anlamlı farklılık göstermektedir. Bir baĢka anlatımla 

muhasebe derslerini almaktan memnun olan öğrencilerin memnun olmayan öğrencilere göre 

memnuniyet düzeyleri bakımından anlamlı bir farklılık göstermektedir.  
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 Tugay ve Ömürbek (2014), Çelenk vd. (2010) ve Kandemir vd. (2016) yapmıĢ oldukları 

çalıĢmalarda elde ettikleri bulgulardan olan muhasebeyi öğrenmek iĢ imkânını arttırır değiĢkeni ile 

benzer sonuçlar elde edilmiĢtir. Yapılan çalıĢma kapsamında elde edilen sonuçlar ardıl çalıĢmalara ıĢık 

tutacağı düĢünülmektedir. 

Dünyada ve ülkemizde hızla geliĢen ve önemi gün geçtikçe artan muhasebecilik mesleğinin 

geliĢimi için bu konuda eğitim kurumlarına ve meslek odalarına önemli görevler düĢmektedir. Küresel 

eksende değerlendirildiğinde muhasebe standartları ve finansal raporlama sistemlerine uygun 

kayıtların tutulmasında güncel geliĢmeleri takip etmek ve ülkemize entegre edilmesine yönelik 

okullarda ders programlarının geliĢtirilmesi ve iĢ hayatında muhasebe çalıĢanlarına yönelik çeĢitli kurs 

ve seminerler verilmesi bilginin güncel hale gelmesi ve çağı yakalamak bakımından oldukça 

önemlidir. 

Muhasebe eğitimi veren meslek liseleri, Yükseköğretime bağlı ön lisans programları, muhasebe 

lisans eğitimi ve ihtisaslaĢmaya gidilen yolda yüksek lisans ve doktora programlarında dünyaya uyum 

sağlama noktasında bilgi yüklemeleri yapılması oldukça kritik bir öneme sahiptir. Bu noktadan 

hareketle bilgisayar ve paket programlarının hızla geliĢtiği günümüzde iĢ hayatında aktif çalıĢan 

muhasebe elemanlarına yönelik geliĢmelere uyum sağlanması noktasında kurslar ve seminerler 

yoluyla gerekli takviye programlarının uygulanması yerinde olacaktır. Aynı zamanda geliĢmeleri takip 

edemeyen ve uyum sağlayamayan meslek mensuplarının vermiĢ oldukları eğitimin zamanın uzağında 

kalması öğrencilerin geliĢimleri üzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadır.  
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