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Abstract

Reform studies was carried out that including the quality and effectiveness of the services provided by the
municipalities and resolving the existing problems of the local administrations in the administrative and
financial sectors. The latest initiative for local governments was initiated by the number of the Law of 6360
dated 2012 and continued with the number of the Law of 6447 dated 2013 in Turkey. The aim of the study is to
evaluate the reforms and the results of the regulatory reforms according to municipality managers. It is
important to note here that since the day from the Republic to today arrangements in the study, so it is also
prevented that the municipality managers are biased. In the study conducted with the municipalities that can
represent the population from the provincial, district, metropolitan and metropolitan municipalities and what
needs to be done an effective and successful reform of the reform process, and what are the obstacles of this
process.

Keywords: Reforms in municipalities, Efficiency, Local governments.
Oz

Reform ¢alismalari, belediyeler tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesi ve etkinligi ile yerel yonetimlerin idari
ve mali sektordeki mevcut sorunlarimin ¢oziilmesini kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Yerel yonetimlere
yénelik bu kapsamdaki en son 2012 tarihli ve 6360 sayili Kanun ile baslatilmis ve 2013 tarihli 6447 sayili Kanun
ile devam etmistir. Calismanmin amaci, belediye yoneticileri agisindan belediye reformunu ve reform
calismalarmin sonu¢larim degerlendirmektir. Burada belediye yoneticilerinin ényargili olmasinin engellenmesi
igin Cumhuriyet'ten giiniimiize kadar olan diizenlemeler ele almmistir. Calisma, il, ilge, biiyiiksehir ve
biiyiiksehir belediyeleri ile gerceklestirilmis ve reform stirecinin etkili ve basarili bir sekilde gerceklestirilmesi
icin neler yapilmasi gerektigi ve bu siirecin éniindeki engeller tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Belediyelerde Reform, Etkinlik, Yerel Yonetimler.

! This study was supported by the Scientifc Research Projects Committee (project number: 17.KARIYER.29) by the
Rectorate of Afyon Kocatepe University, Afyonkarahisar, Turkey

This article was submitted in Il1. International Multidisciplinary Congress of Eurasia, 2017 and published only as an abstract
form.
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1. INTRODUCTION

The scope of this study is reorganization of local governments in Turkey. Reforms of local
governments are on the political agenda in many countries. It is a fact that the specific structures and
duties of local governments vary from country to country. Despite these differences, what is common
in all countries is the need to effectively present of local services. The need to improve the quality of
services locally offered to citizens is a common goal behind reforms (Denters and Rose 2005; Dollery
et al.,2008).

With the efforts to restructure the public economy, effective management understanding
discussions began to take place in the literature. With the need for an effective public administration,
the search for effective government that controls and coordinates performance has increased. For this
reason, an accountable and transparent government approach has come to the fore. This requirement
applies not only to central government but also to all public administration. The effectiveness of the
administration process and the contribution of the results to the targets can be determined by
approaching the targets. It is important for municipalities, which are public institutions, to provide
quality and active services and to solve the administrative and financial problems in local
administrations. For this purpose, after the establishment of the Republic of Turkey with local
regulations, it focuses on restructuring and changes in local service provision and planning processes

The restructuring process for municipalities in Turkey are covered by this study. It is aimed to
measure the attitudes and perceptions of municipal administrators in the face of the regulations. For
this reason, face to face meetings were held with the administrative authorities in the municipality. As
the evaluations of the municipal administrators will be taken into consideration in the study, the
persons working at administrative level in the municipalities and the questionnaire were interviewed.

The core of reform efforts for local governments is principles such as efficiency, adequate use
of resources and accountability. The overall objective is to transform local governments into an
effective, efficient and autonomous institution. From this point of view, it will be possible to
determine the opinions of the municipal administrators by focusing on the solutions to the problems in
this study. The aim of the study is to identify barriers to municipal reforms and to focus on solution
proposals for better quality of reform regulations.

2. THE NEED TO REFORMS IN MUNICIPALITIES AND REORGANIZATION

When reviewing the literature on local governments and the restructuring process, it has been
emphasized that the necessity of performance measurement in the decisions process becomes more
effective (Melkers and Willoughby, 2002). In fact, the reorganization of local government is closely
related to the provision of certain elements. These elements are;

(1) efficiency and effectiveness in service delivery,
(2) fairness in the tax burden and equal access to the services provided,
(3) public participation and accountability of elected representatives (Razin, 1996: 40).

This process is related with to transformations in their management process (Denters and Rose,
2005). In order to meet the future needs of service production and distribution, new demands have
arisen, involving extensive reforms, especially in administrative and operational structures. (Wollman,
2012). The first defense of the necessity of reform in local governments is concerned with the fact that
services can be provided more effectively. In local administrations some services are offered more
efficiently than central administration.

The efficiency of management process will help managers to improve their understanding of
quality in their implementation of all managerial decisions and will provide important results in
determining the extent to which the results are achieved, their contribution to the objectives, and the
appropriateness of the objectives and strategies (Ghobadian and Ashworth, 1994). All these indicators
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are considered as the process of "measuring the efficiency and results of services and programs in
accordance with the rules” as expressed by Hatry (2006).

3. GOOD GOVERNANCE AND MUNICIPALITIES: RESEARCH BACKGROUND

The World Bank defines good governance as an attempt to create an institutional environment where
citizens among its environment of abuse and build a state on the other hand, interact. Some features
and principles of the United Nations Development Programme (1997) dealing with good governance
include: participation, transparency, responsiveness, consensus-oriented, responsible, law-oriented and
strategic insight.

At the turn of the century, new models of local government emerged, including the principles of
good local governance. In this way, good governance has become an important issue in economic and
political development debates. Good governance requires mutual interaction between governments
and other stakeholders, communicating with citizens on some issues, and accountability when making
decisions. Governments have a key role in this network, expecially transparent, accountable,
participatory and public relations.

Burris et al. had studied (2007); the strategies for urban governance. They summarized as the
maximizing the performance success of the municipality and creating a successful municipal that on
international level. In this research, it is seen that decentralization and privatization lead to an increase
in the efficiency of public services as well as the improvement of urban services.

In a Kashmir survey, Ebrahimzadeh and Assadian (2013) analyzed and evaluated the realization
of good urban governance in Iran. Their findings showed that the three indexes, which include
transparency, legitimacy, efficiency and efficiency, were in good urban management index.

Determining the quality of governance requires measuring two successes: (1) improvements in
public policy results and (2) improvements in governance principles. In addition, these three principles
of governance are widely recognized: transparency, participation and financial accountability are
important for good governance (Carcaba et al, 2017: 16).

4. MUNICIPALITIES IN TURKEY AND REFORM STUDIES FOR LOCAL
GOVERNMENTS

In 1854, the first Turkish municipality to comply with international standards was Istanbul
Sehremaneti. In 1857 a second municipality was established which would cover Beyoglu and Galata.
In the Republican period, the municipal law numbered 1580, which was enacted in 1930, provided
legislative legislation for municipalities. In 1984 three metropolitan municipalities (Istanbul, Ankara
and Izmir) were established. In the following years 12 more were built and in 1993 the number of the
metropolitan municipalities was 15.

At present, the number of municipalities in Turkey; there are 30 metropolitan municipalities,
and non-metropolitan municipalities that are city and district municipalities. And also there are district
municipalities that linked metropolitan municipalities. There are 51 city municipalities, 400 district
municipalities, 519 district municipalities that linked metropolitan municipalities, 397 municipalities
that are smaller than district area and the sum of them is 1397.

Some of the most important obligatory duties of municipalites are;
¢ Public safety

e Cleaning (solid waste collection and disposal)

e Public transportation

o Water supply and sanitation
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e Public works dealing with roads maintenance, drainage, urban planning
e Agriculturel services as parks and veterinary services.

The problems faced by municipalities apply to almost all municipalities are similar. Many
arrangements have been made to solve these problems, some of them have been evaluated as
successful but some have not achieved the expected success.

The problems that municipalities face today are briefly summarized as follows;
e Duties and powers can not be determined precisely,

e Municipalities are not "transparent”,

e Lack of effective control,

e Inadequate municipal revenues,

e Inadequacy of local autonomy,

e Inadequate staffing who has experience,

In the early 2000s, significant changes in the field of local governments have been carried out
and the desire to progress in negotiations initiated with the European Union has inspired this reform
work. The Law on the Establishment of the Metropolitan Municipality, numbered 5216 in 2004, and
the Law on the Establishment of the District in the Metropolitan Municipality Borders, which were
enacted in 2005, and the Municipal Law No. 5347, The Metropolitan Municipality Law No. 5216,
which was enacted in 2004, has preserved the existing two-level management structure composed of
metropolitan and sub-provincial municipalities.

In addition, with the Law No. 5747 issued in 2008, the first stage municipal status within the
borders of the metropolitan municipality was terminated and these municipalities were included in the
municipality borders and the number of the municipal municipalities was increased. When it comes to
2012; the Law No. 6360 issued brought significant changes in the municipality structure of the
metropolitan city. This law has changed the definition of metropolitan. According to the new
definition, the metropolitan municipal borders are overlapped with the provincial municipal
boundaries and the provincial municipalities of the provinces with a total population of more than
750,000 have been transformed into metropolitan municipalities.

With the Law No. 6360 and the Law No. 6447 of 13 provinces, Ordu province has been brought
to the metropolitan municipality status. In the general need of the law, the concept of effective,
effective, citizen-centered, accountable, participatory, transparent and as far as possible local
management in many developed countries, with changes in the management paradigm, and as values
in the foreground.

5. RESEARCH DESIGN AND METHODOLOGY

Quantitative research method was preferred in the study. Quantitative studies help to prove or falsify
hypotheses based on their causes and consequences. So data consists of statistically analyzed numbers.
Data usually consists of questionnaires, interviews, annual or periodic numerical data. In quantitative
studies, samples are selected to represent the population from within the population. One of the
approaches of quantitative research that is random sampling method was used in the study.

Research population consisted of a total of 1397 municipalities in Turkey. In parallel with the
purpose of the study, interviews were conducted with the managers in the administrative offices.
While designing the survey, national and international resources were reviewed and opinions of the
experts in this field were taken. After invalid questionnaires were eliminated, 924 valid questionnaire
forms were taken into consideration.
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The analyzes were performed by SPSS statistical software. Cronbach's Alpha coefficient (o)
was calculated as 0.821 in the reliability test. As the result of normal distribution test (Kolmogorov-
Smirnow) p <0.05, the data do not show normal distribution. In addition to the normal distribution test,
variance homogeneity test was performed to select the appropriate analysis technique. As a result, o>
0.05 and homogeneity were confirmed.

5.1. Research Questions and Hypothesis

Since nonparametric test techniques would be used, initially “the factors that could prevent the
achievements of local government reforms” were measured with 11 variables in the questionnaire.

Q1: Is there a significant difference between the municipal managers about the sense of the
obstacles dealing with the municipality reforms?

Q2: Is there a significant difference between the municipal managers about the priority features
of reforms?

5.2. Findings of the Research

When the findings of the research are analyzed, frequency distributions and percentages are given
primarily from the demographic variables.

Table 1. General Information of Participants' Demographic Status

Variable Demographic Percent Frequency Total
Statistics
Gender Male 83 766 924
Female 17 158
Marital Married 84 770
Status Single 14 136 924
Divorced 2 18
Age 18-25 3 27
26-30 11 98
31-40 26 239 924
41-50 43 397
51-65 17 163
Education Primary 4 37
education
High school 23 212 924
University 73 675

We see that 83 % of the participants are male, 17 % are women and the majority are over 40
years old. Again, 73 % of the respondents to the questionnaire, as seen in Table 1, are college and
university graduates.

The testing of the differences between the municipal managers based on the difficulties
encountered in the reforms with using Kruskall Wallis test. The Kruskall Wallis test is used to
compare the measurements of more than two independent groups of independent variables with
nonparametric data. These groups are; vice-president, department head and department director.

To test the first hypothesis we have a question;

Q1: Is there a significant difference between the municipal managers about the sense of the
obstacles dealing with the municipality reforms?

Sign value was determined as 0,758 with using Kruskall Wallis test and it was determined that
there was no significant difference between the municipal managers. The obstacles in front of the
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reform are measured with 11 variables and the value of 0,758 is the result of the test by taking the
average of these 11 variables.

If we want to evaluate the result by taking variables one by one; because of the test values are
greater than 0.05 it was determined that there was no significant difference between the municipal

managers about the obstacles of the municipality reform.

Table 2. The sense of the obstacles dealing with the municipality reforms

Variables Groups X p Sig.Difference
The reforms were 1:Vice-presindent There is no
designed without long 2:Department head 2,231 0,328 significant
and planned studies 3:Department director difference
Can not complete the 1:Vice-presindent There is no
preparations required 2:Department head 0,585 0,746 significant
for the municipality 3:Department director difference
reform
Application examples 1:Vice-presindent There is no
are insufficient 2:Department head 2,358 0,308 significant
N 3:Department director difference
§ Inadequate staff 1:Vice-presindent There is no
5 training seminars 2:Department head 2,659 0,265 significant
= 3:Department director difference
é Staff training hours are 1:Vice-presindent There is no
= also insufficient 2:Department head 1,558 0,459 significant
S é 3:Department director difference
S Lack of information of 1:Vice-presindent There is no
5 g staff trainers 2:Department head 3,397 0,183 significant
i 3:Department director difference
£ Staff are less interested 1:Vice-presindent There is no
g in trainings 2:Department head 0,850 0,654 significant
2 3:Department director difference
2 Insufficient expert 1:Vice-presindent There is no
= support for new 2:Department head 2,568 0,277 significant
regulations 3:Department director difference
The training of the 1:Vice-presindent There is no
staff about new 2:Department head 2,495 0,287 significant
arrangements remains 3:Department director difference
only theoretical level
Lack of central 1:Vice-presindent There is no
government support in 2:Department head 1,320 0,517 significant
restructuring 3:Department director difference
municipality
Problems with new 1:Vice-presindent There is no
regulations from long- 2:Department head 1,344 0,511 significant
standing practices 3:Department director difference

Thus, there was a consensus on the obstacles of the reforms in municipalities among the
participants, both based on the municipalities’ managers and the scale of local governments.

The other hypothesis is evaluated with the question of second.

Q2: Is there a significant difference between the municipal managers about the priority features
of reforms? Seven basic features have been identified to analyze this hypothesis and these properties
are coded as follows;

e Effective auditing should be increased; It is coded as "control”,
¢ Resource requirement should be eliminated; coded as "revenue™,
e Compliance with total quality standards; coded as "quality”,

e Legal and financial integrity must be ensured; coded as "legal”,

331



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): 326-334 Year: 2019, 11(21): 326-334

Makale Tiirii: Konferans Bildirisi Paper Type: Conference Paper

e Autonomy should be increased in certain cases; coded as "local”,
e More experienced and skilled personnel should be employed; "expert",

e The importance of performance management for effective and efficient management; coded as
"active".

Table 3. Features that the Reforms Must Carry in the Municipalities

Variable Frequency Percent
Control 1:Strongly disagree 15 1,6
2: Disagree 60 6,5
3:No idea 17 1,8
4:Agree 378 40,9
5:Strongly agree 454 49,1
Revenue 1:Strongly disagree 5 0,5
2: Disagree 44 4,8
3:No idea 32 3,5
4:Agree 437 47,1
5:Strongly agree 406 44,1
Quality 1:Strongly disagree 4 0,4
2: Disagree 37 4,0
3:No idea 40 4,3
4:Agree 474 51,4
5:Strongly agree 368 39,9
Legal 1:Strongly disagree 41 4,5
2: Disagree 147 15,8
3:No idea 58 6,3
4:Agree 371 40,4
5:Strongly agree 307 33,1
Local 1:Strongly disagree 17 1,8
2: Disagree 85 9,2
3:No idea 35 3,8
4:Agree 331 35,8
5:Strongly agree 455 49,2
Expert 1:Strongly disagree 7 0,8
2: Disagree 39 4,2
3:No idea 29 3,0
4:Agree 413 44,7
5:Strongly agree 437 47,3
Active 1:Strongly disagree 14 1,4
2: Disagree 43 4,6
3:No idea 23 2,5
4:Agree 430 46,6
5:Strongly agree 414 44,9

The answers of the municipal managers who participated in the survey show that the
municipalities need to have efficiency in supervision because 89 % of the respondents think that
the municipalities need to be effective in supervision. A similar situation also can be seen the
question of the necessity and importance of total quality applications. Here too, a large proportion of
participants (91 %) emphasized the importance and necessity of total quality applications in
municipalities, with a large proportion of participants (92 %) particularly about the importance
of performance management.

It is mentioned that the necessity of all the regulations carried out from the past to the present
according to municipal managers in Turkey. In this framework it was possible to observe the
consequences of the arrangements made to address the existing problems of the municipalities.
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Therefore, it was possible that outcomes and effectiveness of the reforms in Turkey to make the
administrative and financial management structure of the municipalities more regular.

6. CONCLUSION

Concepts such as efficiency, frugality, efficiency and performance started to take place in the public
sector. Effective management initiatives have begun in public institutions, with good practice
examples especially applicable to the private sector, and researches and regulations have been carried
out at the reform level. In the restructuring process of the local governments, it has been emphasized
that the management should be more effective and the importance and importance of the performance
measurement with the decisions taken together with the priorities.

Designed to work with Turkey in the reform of the results of arrangements aimed to evaluate
the obstacles and advantages in municipalities by the municipal executives. It is important to note
here; the day-to-day regulations in the study were addressed and the municipality managers were also
prevented from being side-by-side. Since the evaluations of the municipal administrators will be taken
into consideration in the study, interviews have been made with the persons who are working in
administrative positions in the municipalities. The necessity and importance of all the regulations from
the past to the present day and their success or failure will be evaluated by the municipal
administrators. In this framework it was possible to observe the results of the arrangements made to
address the existing problems of the municipalities. Thus Turkey in the municipality of administrative
and financial management structure that will make more regular nature of the arrangements made in
the nature of the reform, it has been possible to evaluate the results and events through the eyes of
local actors.

According to the results of the study, municipalities have serious resource constraints because
73.7% of the survey respondents stated that the municipalities are experiencing resource constraints.
However, most of the participants consider the lack of expert staff in municipalities as a problem. Ana
also 70% of the participants think that they do not have as much administrative autonomy as the
municipalities and are often governed by political concerns. The responses to the questionnaires
indicate that the municipalities need to have efficiency in supervision, because 89% of the respondents
think that the municipalities need to be actively supervised. A similar situation also raises the question
of the necessity and importance of total quality applications. Here, too, a large proportion of
participants (91%) emphasized the importance and necessity of total quality practices in
municipalities, with a large proportion (92%) of participants especially about the importance of the
transition to performance management.

Three elements of administrative quality, which are important in the success of the reforms for
municipalities, have been identified; significant divergence between municipal officials on important
issues for the success of reform studies in municipalities; The second (department head) and third
(branch manager) groups are concerned with the "central authority support is important” change. In
general, it has been observed that there are no significant differences and mostly agree with the
hypothesis questions that are evaluated at different angles between municipality managers. This shows
that for municipalities they have the same viewpoints as what is needed for restructuring, what is
important and what is priority. Remaining consensus on the problems and suggestions by the
administrators will affect the success of the planned studies positively.
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Oz

Arastirma, 2018 yili Mayis ve Haziran ayinda Isparta Sehit Yunus Emre Deviet Hastanesinde
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, hastane iist diizey yéneticileri dahil olmak iizere farkly uzmanlik
alanlarindan toplam 15 dijital hastane uygulamalart kullanicisi ¢alisan ile nitel aragtirma yéntemi kullanmilarak;
dijital hastane sisteminin onceki sisteme gore avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesi amaciyla goriismeler
yapilmig ve goriismeler degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirma sonucunda; dijital hastane uygulamalar
ile saghk hizmeti sunumu agisindan hastanenin prestij ve giivenilirliginin artmasi, hizli ve giivenilir islem
yapilmasi, hasta kayitlarina ulasilabilirligin artmasi, hasta takibinin sistemli ve hizli bir sekilde ilerlemesi,
yanhy ilag¢ kullanimiin énlenmesi ile hasta giivenliginin saglanmasina katkida bulunulmasi, ila¢ israfinin
onlenmesi ve genel yonetim maliyetlerinin diisiiriilmesi sistemin baslica avantajlart olarak tespit edilmistir.
Bununla birlikte, hasta bilgilerinin muhafazasi agisindan sisteme disaridan miidahale edilebilecegi ve bu
durumun bir giivenlik problemine yol acgabilecegi, teknik alt yapimin hasta sayisinin ve tibbi uygulamalarin
artisina paralel olarak giiclendirilmemesi ve kullanict saghk calisanlarinin egitimlerinin yetersiz olmasindan
dolayt sistemsel kullanim sorunlarmmin yasanmasi; kullanicilar agisindan ifade edilen sistemin dezavantajlar
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Hastane, Devlet Hastanesi, HIMSS, EMRAM

Abstract

Study was carried out in Isparta Sehit Yunus Emre State Hospital in May and June 2018. Within the scope of the
study, interviews were held with a total of 15 employees who are the users of digital hospital applications from
different areas of specialization including senior managers of the hospital using qualitative research method to
determine the advantages and disadvantages of the digital hospital system compared to the previous system, and
interviews were included in the evaluation. As a result of the study, increased prestige and reliability of the
hospital in terms of digital hospital practices and health care delivery, fast and reliable operation, increased
availability of patient records, systematic and rapid progression of patient follow-up, the prevention of wrong
drug use, contribution to ensuring patient safety, the prevention of drug waste, and the reduction of overall
management costs were determined to as the main advantages of the system. Nevertheless, the fact that the
system can be intervened from the outside in terms of the storage of patient information, which may lead to a
security problem, and the presence of systemic usage problems due to the fact that the technical infrastructure is
not strengthened in parallel with the increase in the number of patients and medical practices and due to
insufficient education of user healthcare workers were determined as the disadvantages of the system expressed
in terms of users.

Key Words: Dijital Hospital, State Hospital, HIMSS, EMRAM

* Bu Calisma; 11-13 Ekim 2018 tarihinde diizenlenen 2.Uluslararasi 12.Ulusal Saglk ve Hastane Idaresi Kongresinde
sunulan tam metin sozlii bildirinin genisletilmis halidir.
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1. GIRIS

Saglik gibi hayati bir 6nem tastyan konuda zaman kaybinin, kisinin hayatiyla ve beden biitiinliigi ile
ilgisi disiiniildiigiinde; hizmete en kisa ve kolay yoldan ulasmak vazgecilmez, ertelenemez ve
geciktirilemez bir durumdur (Oner, 2014: 97). Saglik kuruluslari, makro egilimlerin farklilastirdig
beklentilere gilinlimiiz sartlarinda cevap verebilmek icin; saglik hizmeti sunumunda teknolojik
gelismeleri takip etmek ve kullanmak zorunda kalmislardir (King vd., 1991: 43). Uygun maliyetli
saglik hizmeti sunularak, hasta bakimiin saglanmasi modern anlamda saglik kuruluslart agisindan
gliniimiizde en 6nemli amaglardan biri haline gelmistir (Pavlopoulos ve Delopoulos, 1999: 6).

Mobil teknolojideki gelisim mobil saglik (m-health) hizmetleri sunumunu olumlu yodnde
etkilemigtir. Saglik hizmetleri sunumunun; kisisel dijital asistanlar, kurumsal dijital asistanlar, tablet
bilgisayarlar, akill1 telefonlar ve sensor aygitlart gibi mobil dijital araclarin genisleyen alani nedeniyle
devrim niteliginde bir degisiklik gosterdigi goriilmektedir (Adesina vd., 2011: 30). Bu kapsamda
yapilan detayli alan yazin taramasi sonucunda; teknolojik gelisim ve degisimin saglik hizmeti
sunumuna etkisinin tanimlanmasi amaciyla; m-saglik, e-saglik ve e-nabiz ifadelerinin de
kullanildiginin goriilmesine ragmen; dijital hastane kavraminin konuyu en net yansitan kavramsal
ifade oldugu tespit edilmistir.

Dijital hastane ifadesi uzun yillardir kullanilmasina ragmen hala hastane yoneticileri ve
arastirmacilar agisindan 6zellikle kapsam boyutunda belirsizlikler icermektedir (Lu vd., 2005: 6960).
Genel anlamda dijital hastane, saglik kurumu igerisindeki biitiin bilgi sistemlerinin medikal ve medikal
olmayan her tiirlii teknolojilerle tam entegre oldugu, giivenilir veri akisi standartlarinin belirlendigi,
saglik personellerinin yetkilerini daha az zaman ve enerji harcayarak hastane ve hasta bilgilerine her
yerden mobil olarak erisimini saglayan, el ile islem yapilmayan, kagitsiz ve filmsiz olarak calisan,
dogru ila¢ ve medikal tedavi uygulamalarinin kontrol edildigi, biitiin islemlerin tam otomasyon sistemi
ile yapildigi, kontrol edildigi ve yonetildigi bir hastane isleyisine ve ileri teknolojiye sahip hastane
sistemi olarak tanimlanabilir (Ak, 2010: 2).

Dijital hastane sistemi konseptinin ve Ozelliklerinin belirlenmesinde; “dijitallestirme”,
“Ozellestirme” ve gorsellestirme” olmak tizere {i¢ ifade 6ne ¢ikmaktadir. Dijitallestirme; hastalara ait
tim klinik verilerinin hastanede olusturulan veri merkezinde toplanmasi ve dijitallestirilmesi,
Ozellestirme; hastaya ait verilerin ilgili kullanicilarin ulagabilecegi sekilde diizenlenmesi ile bu
bilgilere erisimin saglanmasi ve gorsellestirme ise; toplanan verilerin sanal gerceklik gibi
teknolojilerin vasitasiyla kolaylikla anlik olarak goriintiilenebilir hale getirilmesi islemlerini
kapsamaktadir (Lu vd., 2005: 6960). Bu ii¢ islem dijital hastanelerin temel 6zellikleri olarak kabul
edilebilirken; hem hastalarin, hem de saglik calisanlari ile saglik kuruluslarmin bilgi ve verilerinin
gizliligi ve saklanabilirligi amaciyla bilgi ve veri paylasiminda giivenligin en iist diizeye ¢ikartilmasi
ve bu konuda giiven duygusunun olusturulmasi: (Adesina vd., 2011: 29-30) bir baska degisle; sistemin
giivenilirligi de bir diger temel 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital hastane, yiiksek kalitede saglik hizmeti sunabilmek i¢in klinik ve idari is akis siireclerine,
bilgi ve iletisim teknolojilerini entegre ederek, hastane hizmetlerinin duvarlarin disina (evlere, acil
istasyonlara vb.) tasimak, diger taraftan birbirinden uzak mesafedeki saglik calisanlarini ve birimlerini
birbirine baglamaktir. Dijital hastane, tibbi cihazlar, akilli bilgi, tesis kontrol ve otomatik tagima
sistemleri, konum tabanli hizmetler, sensorler ve dijital iletisim araglar1 gibi cesitli gelismis
teknolojiler ve uygulamalari siireglere entegre ederek; personel verimliligini saglamak, hastane
islemlerini hizlandirmak, siire¢ kalitesini arttirmak ve hasta giivenligini saglamaya katkida bulunan bir
konsepttir (Holland, 2009’dan aktaran; Kilig, 2017: 207).

Dijital hastane kurum, hastane ¢aliganlari ve hasta bazinda ¢ok yonlii bir fayday1 gézetmektedir.
Hastanenin maliyetleri diisiirmesi, islemlerin daha hizli bir sekilde yapilma noktasinda kuruma, kurum
igerisinde asil igse baglamadan 6nce zamaninin ¢ogunu alan islemleri hafifletmesi noktasinda hastane
calisanlarina ve kuruma bagvuran hastalarin iglemlerini daha hizli bir sekilde yapmalart noktasinda
hasta bireylere fayda saglamaktadir (Tiifek¢i vd., 2017: 146). Dijital hastane uygulamalarinin
kullanimu ile; hastanelere ulagsmanin kolaylastirilmas: (Craig ve Peterson, 2005: 4), teknolojiyi
kullanan hekimin verimliliginin arttiritlmasi, hasta ve hasta yakinlarinin saglik bilgisi diizeyinin ve
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memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesi (Patrick vd., 2008: 177), hasta ve hastanenin gereksiz islem
tekrarlarindan kaynaklanan maliyetlere katlanmasindan kurtarilmasi (Franco ve Tursunbeyeva, 2014:
81), dijital hastane sistemi kapsaminda kullanilan PACS’1n tibbi faydalari ile birlikte gelecege yonelik
maliyetleri azaltip kazang arttirict etki saglamast (Hurby vd., 1992:67), hastalarin istedigi yer ve
zamanda kendi saglik bilgilerine ulasabilmesinin saglanmasi (Coskun, 2018: 289) amag¢lanmaktadir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak hastanelerde dijital sistemlerin  kullanilmaya
baslanmasiyla tibbi uygulamalar; tibbi goriintiileme, ses kayitlari, dijital dokiimanlar vb. ¢esitli bilgi
tirlerine bagiml hale gelmistir (Pavlopoulos ve Delopoulos, 1999: 6). Bu kapsamda; robotik cerrahi,
kablosuz tabletlerin kullanimiyla radyolojik gorintiilerin kullanimi ve paylagimi, pozitron emisyon
tomografi tanisal goriintiileme sistemleri, endovaskiiler laboratuvarlar ve telekardiyoloji uygulamalari,
hastanelerde saglik hizmeti sunumuna yonelik olarak gelecek planlamalarina dahil edilmeye
baslanmistir (King vd., 1991: 43). Akilli kart ve cihazlar (Singh vd., 2014: 606), Picture Archiving and
Communication System (PACS) — Goriintii Arsivleme ve Iletisim Sistemi, Radiology Information
System (RIS) — Radyoloji Bilgi Sistemi, Laboratory Information System (LIS) — Laboratuvar Bilgi
Sistemi gibi boliimlere 6zel sistemler ve Hospital Information System (HIS) — Hastane Bilgi Sistemi
gibi kurumsal sistemler (Lu vd., 2005: 6957) dijital hastane sisteminin temel uygulama ve kullanim
alanlart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyadaki degisim ve gelismelere paralel olarak iilkemiz 6zelinde; Saglik Bakanligi 2013-
2017 stratejik planinda, bakanliga bagl biitlin saglik kurumlarinda “dijital hastane” uygulamalarinin
baslatilmas1 ve yayginlastirmasi hedefini koymustur. Bu hedefe yonelik olarak dijital hastane siireciyle
ilgili caligmalar1 tek bir merkezden yiiriitebilmek icin SBSGM (Saglik Bakanligi Saghk Bilgi
Sistemleri Genel Midiirliigii) kurulmustur (SBSGM, 2018).

Bir hastanenin dijitallik seviyesinin belirlenmesi HIMSS (Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri
Toplulugu) tarafindan gelistirilen bir model olan EMRAM (Elektronik Tibbi Kayit Uyum Modeli) ile
Olglilmektedir (Yelmen, 2016: 366).

EMRAM modeli, hastanelerin elektronik tibbi kayit yeteneklerini en temel hizmetlerden
kagitsiz tibbi kayit ortamina kadar genisleyen bir aralikta ele almaktadir. HIMSS Avrupa, bu model ile
hastanelerin dijital siireclerini degerlendirmek ve geldikleri seviyeyi tespit etmek icin uluslararasi
diizeyde kabul goren bir derecelendirme yaparak ve 6. ve 7. seviyeye gelmis olan hastaneleri
uluslararast HIMSS organizasyonlarinda ilan ederek akreditasyon belgesi vermektedir (SBSGM,
2018). Ayn1 zamanda HIMSS tarafindan gergeklestirilen diger faaliyetler de su sekilde 6zetlenebilir
(HIMSS, 2018);

Diinya capinda saglik ve bakim hizmeti alaninda en giincel konular ile ilgili etkinlikler
diizenlemek,

Saglik ve bakim hizmetleri ile ilgili alanlarda bilgi paylasimlarinda bulunmak,

Saglik kuruluslarina ve teknoloji ¢oziimleri saglayicilarina degerlendirme verileri ve analiz
uzmanligi sunarak karar alma mekanizmalarinin yerlesmesini desteklemek,

Karar alicilara, bilgi teknolojilerinin hasta bakiminin gelistirilmesi, yeniliklerin getirilmesi ve
bir bolgenin veya iilkenin saglik sisteminin doniistiiriilmesi hakkinda egitimler uygulamak.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma, Isparta Sehit Yunus Emre Devlet Hastanesinde Mayis - Haziran 2018 tarihinde
yapilmistir. Hastane 05.12.2017 tarihinde HIMSS-6 belgesini almaya hak kazanmustir.

Bu béliimde arastirmanin amaci, yontemi, deseni, katilimcilari, veri toplama ydntemi, verilerin
analizi ve arastirmacilarinin rolleri agiklanmistir.
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2.1. Arastirmanin Amaci

Dijital hastane uygulamalari kullanicis1 katilimeilarin - goriisleri  dogrultusunda, dijital hastane
uygulamalarinin genel olarak hastane yoOnetim sistemine, hastane calisanlarna, hasta ve hasta
yakinlarina sagladigi/saglayacagi avantajlar ve varsa dezavantajlarmin belirlenmesi ile hastane
yoneticilerine, arastirmacilara ve saglik yonetimi alan yazinina katki saglamasi amaglanmustir.

Bu amagla aragtirma kapsaminda iki ana soru {izerinde durulmus ve cevap aranmistir;

a) Dijital hastane uygulamalar1 genel olarak hastane yonetim sistemine, hastane caliganlarina,
hasta ve hasta yakinlarina saglik hizmeti sunumu ve faydalanilmasi agisindan 6nceki sisteme (manuel
sistem) gore avantaj saglamakta mdir?.

b) Dijital hastane ve uygulamalarinin 6nceki sisteme gore dezavantajlart var midir?.

2.2. Arastirmamn Deseni

Bu aragtirmada katilimcilarin goriislerini ve ulasilan sonuglari ortaya koyabilmek i¢in durum (6rnek
olay) c¢aligmasi deseninden faydalanilmistir. Bilindigi iizere durum caligmasi nitel arastirmalarda
oldukea fazla kullanilan bir yaklagimdir.

Durum ¢aligmalarinda durum bir birey olabilir. Bir hasta, basarili bir 6grenci veya bir lider
durum caligsmalarina konu olabilir. Bu tiir ¢alismalarda, ¢alismaya konu olan bireyin kendisi analiz
birimini olusturur. Tek bir birey iizerinde yapilan bu c¢alismalar birkag¢ benzer bireyin ¢alismaya dahil
edilmesiyle ¢oklu durum galismasi haline dontistiirtilebilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 283). “Kararlar,
karar verme stirecleri, programlar, belirli uygulama siiregleri veya orgiitsel degisim konular1 da, durum
caligmalari arasinda yer alabilir” (Yin, 1984’ten aktaran: Yildirim ve Simsek, 2011: 283).

2.3. Arastirma Konusunun ve Katihmcilarinin Belirlenmesi

Aragtirmaya dahil edilecek katilmcilarin  (6rneklemin) belirlenmesin  de amacghi  6rnekleme
yontemlerinden; kartopu (zincir) 6rnekleme ve Olgiit Ornekleme yontemi birlikte kullanilmigtir.
Kartopu veya zincir drnekleme yontemi nitel arastirmalarda “arastirmacinin problemine iligkin olarak
zengin bilgi kaynagi olabilecek birey ve durumlarin saptanmasinda o6zellikle etkilidir”, olgiit
ornekleme yontemindeki “temel anlayis onceden belirlenmis bir dizi o6l¢iitii karsilayan biitiin
durumlarin ¢alisiilmasidir” (Yildirim ve Simsek, 2011: 111-112).

Arastirma kapsaminda, arastirmanin deseni dogrultusunda katilimcilar su siire¢ dahilinde
belirlenmistir; Mart 2018’de Arastirmaci-1 ve Arastirmaci-3 tarafindan dijital hastane sistemi
kullaniminin 6nceki (manuel) sisteme goére avantajlar1 ve dezavantajlarinin belirlenmesi konusunda
arastirma yapilmasi planlanmistir. Arastirma konusunun belirlenmesinde Isparta Sehit Yunus Emre
Devlet Hastanesinin 05.12.2017 tarihinde HIMSS-6 belgesini alip dijital hastane sistemine gegerek bu
alanda ilin ilk ve tek hastanesi olmasi Onemli derecede etkili olmustur. Arastirma konusu
belirlendikten sonra Saglik Yonetimi boliimiinde gorev yapmakta olan ve nitel arastirma konusunda
uzman bir Prof. Dr. ve iki Dr. Ogretim Uyesi iinvanli akademisyen ile arastirmanin kapsaminmn ve
stirecinin belirlenmesi iizerinde fikir aligverisinde bulunmustur. Yapilan goriismeler sonucunda
arastirmanin iki boyutlu olarak gergeklestirilmesine karar verilmistir. Bu boyutlar su sekilde
belirlenmistir:

a) Arastirmanin birinci boyutu; dijital hastane sisteminin avantajlar ile varsa dezavantajlarmnin
ve ayni1 zamanda hastane genel isleyisi, hasta ve hasta yakinlarina olasi katkilarinin yoneticilik gorevi
olmayan katilimeilarin perspektifinden belirlenmesi,

b) Arastirmanin ikinci boyutu; dijital hastane sisteminin islem maliyetleri, idari, teknik,
eczacilik, destek hizmetleri ve genel hastane yonetimine yonelik avantaj ve katkilart ile varsa
dezavantajlarinin hastane iist diizey yoneticilerinin perspektifinden belirlenmesi.
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Aragtirmanin  katilimcilariin tespit edilmesi amaciyla oOncelikle; ilgili hastanede gorev
yapmakta olan ve Arastirmaci-1 tarafindan yakinen tanmnan Ust Diizey Yonetici-2 ve Yyine
Aragtirmaci-3 tarafindan yakinen taninan Sorumlu Hemsire-1 ile randevu alinarak 6n goriisme
yapilmigtir. Bu 6n goriismede Oncelikle katilimcir sayisinin  aragtirma konusu dogrultusunda
simirlandirilmasina yénelik dlgiitlerin belirlenmesine karar verilmistir. Olgiitler:

a) Arastirmanin yapildig1 hastanede en az bir yildir ¢alisiyor olmak,
b) Dijital hastane sistemini en az alt1 aydir kullaniyor olmak, olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin bu 6lgiitleri karsiliyor olma beklentisinin nedeni; her iki sistemi de kullanmis ve
iki sistemin kullanimi arasinda karsilastirma yapabilecek tecriibeye sahip olmanin istenmesidir. Ayrica
bu oOlgiitlerden hareketle, ilgili hastane 05.12.2017 tarihinde dijital hastane sistemine gectiginden
dolayr katilimcilarin Olgiitleri saglayabilmesi amaciyla, arastirmanin Mayis 2018 ve sonrasinda
yapilmas: birlikte kararlastirilmistir. Yine bu dlciitlerden hareketle; Sorumlu Hemsire-1 ve Ust Diizey
Yonetici-2’nin onerileri dogrultusunda; dijital hastane sistemini en yogun sekilde kullanan hekim,
hemsire, laboratuvar ve radyoloji teknisyenlerinin arastirmanin katilimcilar1 olarak belirlenmesine
karar verilmistir. Bu dogrultuda ilgili hastanede gorev yapmakta olan ve dlgiitleri karsilayan {i¢ uzman
hekim, ti¢ servis sorumlu hemsiresi, iki laboratuvar teknisyeni ve iki radyoloji teknisyeni olmak tizere
toplam on katilimci ile arastirmanin birinci boyutunun gergeklestirilmesi birlikte kararlastirilmistir.
Ayni zamanda dijital hastane sisteminin islem maliyetleri, idari, teknik, eczacilik, destek hizmetleri ve
genel hastane yonetimine Kkatkilari, avantajlari ve dezavantajlarinin belirlenebilmesi igin ilgili
birimlerde yonetici olarak gorev yapmakta olan bes iist diizey hastane yoneticisi ile goriisme
yapilamasi kararlastirilarak, aragtirmanin ikinci boyutunun katilimcilar1 bir baska degisle 6rneklemi
belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda kartopu (zincir) ve olgiit 6rnekleme yonetimi ile belirlenen katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve gériisme bilgileri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Gériisme Bilgileri

Kurumda | Dij. Hast.
Mesleki Calisma Kullamim Goriisme

Katilmcinin Tecriibe Siiresi Siiresi Goriismenin Siiresi

No | Unvam Cinsiyeti | Yasi Y1) (Y1) (Ay/Y1)) Yapildig1 Yer (Dakika)

1 Uzman Hekim-1 E 45 17 4 3v1l Katilimei Od. 30

2 Uzman Hekim-2 E 48 21 4 6 Ay Katilime1 Od. 30

3 Uzman Hekim-3 E 42 15 3 6 Ay Katilimc1 Od. 25
Sorumlu

4 Hemgire-1 K 36 16 8 6 Ay Hemgire Od. 40
Sorumlu

5 Hemgsire-2 K 37 16 9 7 Ay Hemgire Od. 40
Sorumlu

6 Hemsgire-3 K 29 9 2 7 Ay Hemsgire Od. 45
Laboratuvar

7 Teknisyeni-1 E 37 17 5 4 Y1l Lab. Din. Od. 20
Laboratuvar

8 Teknisyeni-2 K 33 11 5 5Yil Lab. Din. Od. 25
Radyoloji

9 Teknisyeni-1 E 39 20 12 2 Y1l Kafeterya 45
Radyoloji

10 | Teknisyeni-2 K 30 10 4 15 Ay Kafeterya 40
Ust Diizey

11 | Yonetici-1 E 45 17 3 3 Y1l Katilimer Od. 15
Ust Diizey

12 | Yonetici-2 E 57 34 3 6 Yil Katilimer Od. 40
Ust Diizey

13 | Yonetici-3 K 46 26 5 3 Y1l Katilimer Od. 45
Ust Diizey

5}
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14 | Yonetici-4 K 43 19 3 2 Y1l Katilime1 Od. 30
Ust Diizey
15 | Yonetici-5 E 34 10 3 3vil Katilimei Od. 25

Tablo 1°de arastirmanin katilimcilarimin demografik o6zellikleri ile katilimcilar ile yapilan
goriigmelerin detaylar1 verilmistir. 1-10 numarali katilimeilar arastirmanin birinci boyutunun, 11-15
numarali katilimcilar ise aragtirmanin ikinci boyutunun drneklemini olusturmaktadir. Ayni zamanda
biitiin katilimcilarin, arastirmanin deseni kapsaminda belirlenen Olgiitleri karsiladiklart Tablo 1°de
goriilebilir.

2.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Nitel arastirilmalarda veri toplama yontemi olarak katilimci gézlem, katilimci olmayan gdzlem,
goriisme ile dokiiman incelemesi ve arsiv kayitlari gibi bir dizi nitel veri toplama yontemi; problemin
dogasina ve arastirmacinin beklentilerine gdre tek basina veya birlikte kullanilabilir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 285). Nitel aragtirmalarin temel veri toplama araglarindan olan gériisme, insanlarin
gercgeklige iligkin algilarina ve gercegi insa edislerine vakif olmanin iyi bir yoludur. Ayn1 zamanda da
bagkalarin1 anlamak i¢in kullanilan en giiglii yontemdir (Punch, 2014: 165°den aktaran; Alkan, 2019:
64). Bu kapsamda, arastirmada verilerin toplanabilmesi amaciyla gériisme yontemi kullanilmustir.

Goriismelere baslamadan once her katilimci arastirmanin amaci, 6nemi ve kapsami hakkinda
bilgilendirilmistir. Katilimcilara kimlik bilgilerinin higbir sekilde kullanilmayacagi, kendisiyle
goriisme yapildiginin agiklanmayacagi, verdigi bilgilerin sadece bilimsel amacli kullanacagi tek tek
anlatilarak giivenleri kazanilmaya c¢alisgilmigtir. Ancak defalarca agiklanmasina ve kayitlarin gizli
tutulacaginin taahhiit edilmesine ragmen katilimcilarin ¢ogunlugu ses kayit cihazi kullanilmasina izin
ve onay vermemistir (sadece bir katilimecr ses kayit cihazi kullanilmasi konusunda izin ve onay
vermistir, diger on dort katilimci olumsuz goriis belirttiginden, arastirmada ses kayit cihazi
kullanilmamustir).

1-15 Haziran 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen goriismelerde; her bir katilimcidan
goriisme siirecinin kesintiye ugramamasi ve g¢evresel faktorlerden etkilenilmemesi amaciyla 6glen
arasi olan saatler i¢in en az yarim saat randevu alinmig (ancak bazi gériigmeler katilimcilarin hizli ve
kisa cevaplar vermesi nedeniyle otuz dakikadan az siirmiistiir) ve gériismeler katilimeinin istedikleri
ortamda gergeklestirilmistir. En kisa goriisme on bes dakika, en uzun goriisme ise kirk bes dakika
siirmiistiir (Ust Diizey Y®énetici-1 ile yapilan goriisme; katilimcinin goriisme sirasinda valilikten aranip
toplantiya ¢agrilmasi tizerine on besinci dakikada sonlandirilmistir). Goriismeler giivenilirlik,
inandiricilik ve yansizlik ilkelerinden taviz verilmeden daha once ilgili hastanede uzun siire gorev
yapmasindan ve katilimcilarin  ¢ogunu  tanimasindan dolayr  Arastirmaci-3  tarafindan
gergeklestirilmistir. Gorligmelerin gergeklestirilmesi siirecinde katilimcilara sorular yoneltilmis ve
katilimeilarin verdikleri cevaplar goriisme formuna Arastirmaci-3 tarafindan not edilmistir.

Aragtirma Sorularinin Belirlenmesi: Aragtirma sorularinin belirlenmesi siirecinde, Oncelikle
arastirmacilar tarafindan detayli alan yazin taramasi gergeklestirilmis ve aragtirma sorularina uygun
goriisme sorulari taslak olarak hazirlanmistir. Olusturulan taslak goriisme sorulari; igerik, anlagila
bilirlik, ifade edilebilirlik ve analiz edilebilirlik agisindan, saghik yonetimi alaninda gorev yapmakta
olan Prof. Dr. iinvanli bir akademisyen ile birlikte degerlendirilmis ve Onerileri dogrultusunda
goriisme sorularma son hali verilmistir. Goriisme siirecinde kullanilan ana soru ve sonda sorular
arastirmanin bulgular boliimiinde kod ve temalarin agiklanmasi sirasinda verilmistir.

Gorligmeler tamamlandiktan sonra toplanan goriisme notlar1 aragtirmacilar tarafindan defalarca
birlikte okunmus ve tartisilmistir. Goriisme siireglerinin ve verilen cevaplarin arastirmacilarin zihninde
tam anlamiyla &ziimsenmesi sonucunda, olasi kod ve temalarin neler olabilecegi ile ilgili ana
temayiiliin olusmasiyla kodlama asamasina gecilmistir.
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2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmacilar tarafindan birlikte calisilarak sorulara ve cevaplara yonelik taslak kod ve temalar
belirlenmistir. Ozellikle kodlarin hangi temalara dahil edilebilecegi ve birlikte incelenebilecegi detayli
bir sekilde tartisilarak alternatif kod ve temalarda belirlenerek ayrica not edilmistir. Daha sonrasinda
doktora tezini nitel arastirma iizerine yapmis saglik ydnetimi alaninda gorev yapmakta olan Dr. Ogr.
Uyesi iinvanli bir akademisyen ile birlikte bulgu ve sonuglarm onaylana bilirligi, giivenile bilirligi,
basitlestirilmesi ve aktarila bilirligi dogrultusunda belirlenen kodlar ve temalar iizerine birlikte
degerlendirmeler yapilmustir. Veriler belirli 6zelliklerine gore kategorilere ayrilmis bu kategorilerden
hareketle temalar ile ilgili son ¢alisma gergeklestirilip; kodlarin tiimevarim yontemi ile belirli temalar
altinda toplanmasi saglanarak bulgularin tespiti ve degerlendirilmesi siirecine gecilmisgtir
(katilimcilarin gortigleri, gériisme notlarina istinaden ifade ettikleri sekilde; kod ve temalarin altinda
verilmistir).

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bdliimde, arastirmanin birinci ve ikinci boyutuna ait bulgular ayri ayri ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Bulgularin sematize edilmesinde mindmaps (www.mindmaps.app) programindan
faydalanilmisgtir.

3.1. Yéoneticilik Goérevi Olmayan Katihmeilarin Dijital Hastane Uygulamalari Hakkindaki
Goriisleri Ile Ilgili Bulgular

Aragtiranin birinci boyutunu olusturan, yoneticilik gorevi olmayan ve ilgili hastane de gorev yapmakta
olan; ti¢ uzman hekim, {i¢ servis sorumlusu hemsiresi, iki laboratuvar teknisyeni ve iki radyoloji
teknisyeni olmak iizere toplam on katiimcimin dijital hastane sistemi uygulamalarina yonelik
goriislerine iligkin bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

3.1.1. Katilimcilarin Dijital Hastane Uygulamalart Kullanim Siireleri ve Uyum Sorunu Hakkindaki
Goriislerine Y énelik Bulgular

Katilimcilara “Dijital hastane uygulamalarimi kullanim siireniz nedir?. ve uyum saglamakta
zorlandiniz m1 ?.” seklinde soru yoneltilmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda kod ve
temalar olusturulmustur. Soruya verilen cevaplar; “alt1 aydir kullaniyor”, “bes yildir kullaniyor”, “alt1
aydir kullaniyor ve uyum sorunu yasamadi”, “yedi aydir kullaniyor ve uyum sorunu yasamadi, “on bes
aydir kullaniyor ve uyum sorunu yasamadi” ve “iki yi1l ve daha uzun siiredir kullaniyor ve uyum
sorunu yasamadi” olmak lizere alt1 temada toplanmistir. Elde edilen kod ve temalara yonelik kavram
haritas1 Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Dijital Hastane Uygulamalar1 Kullanim Siiresi ve Uyum Sorununa fliskin Kavram Haritas

Yedi aydir kullanmyor
uyum sorunu

Al aydir kullamyor yasamadi
\ ’ On bes aydir
ses kullamiyor uyum
Bes yildir kullanmiyor D']ltal Hastane sorunuyyasa}lr'nadl
Uygulamalan i
Kullanim F
Siliresi ve iki yil ve daha uzun
Al aydir kullaniyor Uyum Sorunu suredir kullanmiyor
UyLuIm Sorunu UYLUM  Sorunu
yasamadi / —— yasamad
.
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Kullanim siiresi ve uyum sorunu; katilimecilardan Uzman Hekim-1 ve Laboratuvar Teknisyeni-2
konu ile ilgili olarak sadece kullanim siirelerini ifade etmisler, soru ikinci defa sorulmasina ragmen;
sadece “yaklagik alti aydir kullaniyorum” ve “bes yil” seklinde cevap verilmigler, uyum sorunu
yasaylp yasamadiklar1 hakkinda goriis belirtmemislerdir. Katilimer ile kurulan giiven iliskinin
zedelenmemesi i¢in 1srar edilmemis ve katilimcilarin verdigi cevaplar ile yetinilmistir. Dolayistyla bu
iki katilimcinin dijital hastane uygulamalarina y6nelik uyum sorunu yasayip yasamadiklar1 hususunda
degerlendirme yapilamamistir. Ancak diger sekiz katilimci dijital hastane uygulamalarinin farkli
siireler boyunca kullanmakta olduklarint ve uyum sorunu yasamadiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin soruya iligkin cevaplari su sekildedir;

Ug yildir kullantyorum. Uyum saglamakta zorlanmadim (Uzman Hekim-1).

Yaklasik alti aydir kullanyyorum (Uzman Hekim-2).

Alti aydir kullaniyoruz, zorlanmadik (Uzman Hekim-3).

Alti aydir kullaniyoruz, zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirdigy icin, evrak yiikiinii azalttig icin
hasta bireye ayrilan vakti arttirdigy i¢in uyumda zorlanmadim (Sorumlu Hemsire-1).

Yedi aydir kullaniyorum, dosyada yazdigimiz bilgileri bilgisayar ve tablet iizerinden sisteme
girebildigimizden uyum sorunu yasamadim (Sorumlu Hemgire-2).

Yedi aydir kullaniyyorum, zorlanmadim (Sorumlu Hemsgire-3).

Dort yildir, zorlanmadim (Laboratuvar Teknisyeni-1).

Bes yil (Laboratuvar Teknisyeni-2).

Iki yil, hayw (Radyoloji Teknisyeni-1).

On bes aydw kullaniyorum, uyum saglamada zorlanmadim (Radyoloji Teknisyeni-2).

3.1.2. Kattimclarin Dijital Hastane Uygulamalarina Yonelik Kullanim Oncesi Egitim Alinmast
Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilara “Dijital hastane uygulamalarina yonelik olarak kullanicilarin baglangigta egitim almasi
gerekli mi ?.” seklinde ana soru yoneltilmis ve bu soru “gerekli ise hangi konularda egitim alinmali?.”
sonda sorusu ile desteklenmistir. Katilimcilarin ana soru ve sonda soruya verdikleri cevaplar
dogrultusunda kod ve temalar olusturulmustur. Verilen cevaplar; “temel bilgisayar ve tablet kullanimi
egitimi”, “yazilim ve algoritma egitimi”, “caligilan birimin isleyisine yonelik egitim”, “sistemin genel
isleyisine yonelik egitim” ve ‘“hastane genel isleyis sistemi egitimi” olmak {izere bes temada
toplanmigtir. Elde edilen kod ve temalara y6nelik kavram haritas1 Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2: Kullanicilarin Almasi Gereken Egitimlere Iliskin Kavram Haritasi

Cahsilan birimin

Temel bilgisayar ve isleyisine yonelik
tablet kullanimm egitim
editimi

Sistemin genel
isleyisine ydnelik

Kullanicilarin egitim
Almasi —
Yazihm ve algoritma Gereken Hastanenin genel
editimi Egitimler isleyis sistemi edgitimi
I — -

Katilimcilarin tamamu dijital hastane sistemi kullanicilarinin, kullanima baglamadan 6nce; Sekil
2’de belirtilen temalardaki konular ile ilgili egitim almalar1 gerektigini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin
ana ve sonda soruya iliskin cevaplar1 su sekildedir;

Egitim verilmesi sart. Dijital hastane sistemini olusturanlarin éncelikle hastane klinikler isleyisi hakkinda
egitim almast lazim. Dijital hastaneyi kullanacaklara sadece temel bilgisayar egitimi verilmesi yeterlidir
(Uzman Hekim-1).

Yazilim detaylar ile ilgili egitim. Genel igleyis algoritmasi bilgilendirmesi gerekli (Uzman Hekim-2)

Egitim gerekir, sistemin ¢alismasiyla ilgili konularda (Uzman Hekim-3).
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Egitim alimmast uyum agisindan siireci hizlandiracaktir. Egitimlerde oncelikle bilgisayar kullanimi,
hastane bilisim sistemi, tablet kullanimi, dijital hastane bazinda yer alan ila¢ uygulamalari, evrak taratiimasi ile
ilgili konular olabilir (Sorumlu Hemsgire-1).

Bilgisayar ve sistem kullanimi hangi bilgilerin sisteme girilebilecegine dair egitim alinmasi kullanimi
kolaylastiracaktir (Sorumlu Hemgire-2).

Egitim almalart gerekli. Kullanilan sistemin anlatilmasi, tablet kullanimi konusunda bilgi verilmelidir
(Sorumlu Hemgire-3).

Kesinlikle gerekli, kendi birim uygulamalar: konusunda (Laboratuvar Teknisyeni-1).

Egitim almalar: gerekli, biitiin program iizerinden (Laboratuvar Teknisyeni-2).

Evet, egitim alinmali, ¢alisilan birimle ilgili konularda (Radyoloji Teknisyeni-1).

Kisa stireli de olsa egitim alimmasi gerekmektedir (Radyoloji Teknisyeni-2).

3.1.3. Katilimcilarin Dijital Hastane Uygulamalarinin Kullanimina Yonelik Goviigleri

Katilimcilara “Dijital hastane uygulamalarinin kullanimi agisindan/kullanimi sirasinda eski sisteme
gbre yasadigimiz bir problem var mi ?.” seklinde ana soru yoneltmis ve bu soru “var ise nelerdir?.”
sonda sorusu ile desteklemistir. Katilimcilarin ana soruya verdikleri cevaplar; “sistemin kullaniminda
sorun yasanmiyor” ve ‘“sistemin kullaniminda yasanan sorunlar” olmak tiizere iki ana temada
toplanmigtir. Sonda soruya verilen cevaplar ise; “sistemden kaynaklanan sorunlar”, “hastaneler arasi
iletisimin olmamasi1”, “yeterli teknik alt yapinin olmamasi1”, “gtivenlik Sorunu” ve “hasta bakim odakl
olmamas1” olmak iizere bes alt temada toplanmustir. Elde edilen kod ve temalara ait kavram haritasi
Sekil 3’de gosterilmistir.

Sekil 3: Dijital Hastane Sisteminin Kullanimina Yo6nelik Kavram Haritasi

Sistemden kaynaklanan
sorunlar

Hastaneler arasi iletisimin
i i olmamasi
Sistemin

kullamiminda sorun
yasanmiyor - -
esssssssss SiStemin
Kullanimi

Sistemin
kullamiminda

yasanan sorunlar Yeteri teknik alt yapinin

olmamasi

Guvenlik sorunu

Hasta bakim odakh
almamas

Sistemin kullaniminda sorun yasanmiyor; katilimcilardan Uzman Hekim-2, Laboratuvar
Teknisyeni-2, Radyoloji Teknisyeni-1 ve Radyoloji Teknisyeni-2 sistemin kullanimi agisindan sorun
yasanmadigini ifade etmislerdir.

Sistemin kullaniminda yasanan sorunlar; diger alt1 katilimer sistemin kullanimu sirasinda sorun
yasandigini ifade etmistir. Katilimeilar daha ¢ok sistemden kaynaklanan sorunlara dikkat ¢cekmislerdir.
Sistemin arizalanmasi, yavaslamasi veya durmasi, ara yiizlerin yeterince kullanigh olmamasi ve wifi
kullanim alanimnin kisitli olmasi; temel sistemsel sorunlar olarak ifade edilmistir. Ayin zamanda diger
hastaneler ile iletisimin olmamasi, yeterli teknik alt yapinin olmamasi, glivenlik sorunu ve hasta bakim
odakli olmamasi da sistemin kullaniminda karsilasilan sorunlar kapsaminda katilimcilar tarafindan
vurgulanmigtir. Katilimcilarin ana ve sonda soruya iliskin cevaplari su sekildedir:

Dijital hastane sistemi market stoku zihniyeti ile ¢alisan, hasta bakimint en son siraya koyan bir sistem.
Problemleri ¢ok fazla; yeterli alt yap: yok, hastaneler arasi iletisim yok, en temel vital bulgu takibi bile iistiin
korii yapilmis. Tamamen stoktaKi malzeme ve ila¢ sarfina yonelik yapilmis (Uzman Hekim-1).

Yok (Uzman Hekim-2).

Bazen yavashk oluyor (Uzman Hekim-3).

Bazen sistematik sorunlarla karsilasiyoruz. Teknolojik sikintilar, arizalanma, sistemin durmast gibi,
(Sorumlu Hemgire-1).

Wifi kullanim alanlarinmin kisitlh olmasi ve zaman zaman olusan sistem arizalart ile stkinti yasayabiliyoruz
(Sorumlu Hemgire-2).
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Sistematik sorunlar bazen yasanmaktadir. Sistemin arizalanmast gibi sorunlar (Sorumlu Hemsgire-3).
Daha kullanigh ara yiizler olabilir, giivenlik arttirimall (Laboratuvar Teknisyeni-1).

Yok (Laboratuvar Teknisyeni-2).

Yok (Radyoloji Teknisyeni-1).

Herhangi bir sorun yasamadim (Radyoloji Teknisyeni-2).

3.1.4. Katilimcuarin Dijital Hastane Uygulamalarinin Avantajlari ve Olumlu Yénleri Hakkindaki
Goriisleri

Katilimcilara “Dijital hastane sisteminin eski sisteme (manuel sistem) gore avantajlari nelerdir?.”
seklinde ana soru yoneltilmig ve bu soru “en olumlu buldugunuz 6zelligi nedir?.” sonda sorusu ile
desteklenmistir. Verilen cevaplar; “tibbi islemlerde hizlilik, giivenilirlik ve kolaylik” “maliyetlerin
diismesi” ve “idari islemlerde hizlilik, giivenilirlik ve kolaylik” olmak tizere ii¢ ana temada
toplanmigtir. Sonda soruya verilen cevaplar detayli incelenerek; “tibbi islemlerde hizlilik, giivenilirlik
ve kolaylik” ana temas1 sekiz alt temada ve “malpraktisde azalma™ alt temas: da iki daha alt temada;
“idari islemlerde hizlilik, giivenilirlik ve kolaylik” ana temasi da iki alt temada toplanmustir. Elde
edilen kod ve temalara iligkin kavram haritas1 Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4: Dijital Hastane Uygulamalarinin Avantajlarina Iliskin Kavram Haritast

llag hatalaninin
onlenmesi

Radyolojik cekim
tekranmin dnlenmesi

Malpraktisde azalma

istenilen her yerden
hasta sonuclanna

anlik ulasabileme Maliyetlerin

dismesi

Istenilen her yerden
hastanin ozel
bilgilerine anhk

ulasabilme

Istenilen her yerden
hasta dosyasina
anhk ulasabilme

Tibbi islemlerde
huzhlhk,

guvenilirlik ve
kolaylik

Birimler arasi
koordinasyonun
hizlanmasi

Dijital hastane
uygulamalarinin
avantajlan

Hastaya anlik

mudahale imkar idari islemlerde -
Idan islemlerde

gUVglr‘ﬁllilrllh(, ve hatanin azalmasi
kolaylk

Hasta
mahremiyetinin
saglanmasi Arsivliemede kolaylik

sadlanmasi

Servise gitmeden
order verebilme

Tibbi islemlerde hizhlik, giivenilirlik ve kolaylik; Istenilen her yerden hasta dosyalarina,
hastanin 6zel bilgilerine ve hasta sonuglarina anlik ulasabilme ile hastaya anlik miidahale imkan,
servise gitmeden order verebilme, birimler arasi koordinasyonun hizlanmasi, hasta mahremiyetinin
saglanmasi, ila¢ hatalarimin ve radyolojik cekim tekrarlarimin onlenmesi ile malpraktisde azalma

katilimeilar tarafindan vurgulanan avantajlardir.

Maliyetlerin diismesi; katilimcilardan Uzman Hekim-2 6zellikle dijital hastane uygulamalari ile
hastane genel maliyetlerinin diistiigline vurgu yapmistir. Uzman Hekim-2’nin vurguladigi maliyetlerin
diismesi ifadesinden de hareketle; dijital hastane uygulamalarmin “kagitsiz hastane” anlaminda
maliyetleri diigiirmesi, sistemin sagladig1 bir avantaj olarak degerlendirilebilir.
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Idari islemlerde zlilik, giivenilirlik ve kolaylik; bu kapsamda dijital hastane uygulamalarinin
avantajlar1 katilimcilar tarafindan; idari islemlerde hatanin azaltilmasi ve arsivlemede kolaylik

saglanmas1 olarak ifade edilmistir. Katilmcilarin ana ve sonda soruya verdikleri cevaplar su
sekildedir;

Olumlu buldugum tek izellik servise gitmeden order verebilme ozelligi (Uzman Hekim-1).

Kagit vb. kullaniminin ortadan kaldirilmasi, kayitlarin eksiksiz tutulmasi ve ¢abuk ulasiimasi, her yerden
bilgiye ulagsmak. Maddi avantaj saglamast (Uzman Hekim-2).

Istedigimiz her yerden hastalarimizin sonuglarina ulasabilir ve aminda gerekli miidahaleyi yapabiliriz
(Uzman Hekim-3).

Hizlilik ve giivenilirlik. Tibbi ve idari hatalar azaltmas diyebilirim. Elektronik saghk kayitlarinin giivenli
bir sekilde tutulmasi, saklanmasi, raporlanmasi. Hasta bireylerin alerjisi varsa sistemin uyart vererek yanls ilag
verilmesini engellemesi. Ilaglarin hazir bir sekilde elimize ulagsmast gibi olumlu ézellikler sayabilirim (Sorumlu
Hemsire-1).

Hasta bilgilerinin eski kayitlarina kadar dosya aramadan bulunabilmesi, ilag istemlerinin doktor orderi
tizerinden direkt alinabilmesi ile eczane islemlerinin kolaylagmasi, hasta bireye ait onemli bilgilerin; diisme
riski, alerji, bulasici hastaliklar gibi dosyayr aginca uyarmast olumlu ézellikleri (Sorumiu Hemsgire-2).

Elektronik ortamda olmasi hizli ve igin hemen yapilmast hastalarin bilgilerinin daha giivenilir olmasinin
saglanmasi hata oranmimin azaltilmasini saglamaktadwr (Sorumlu Hemygire-3).

Islemleri ¢cok hizlandirmaktadir, hasta mahremiyetini saglamaktadir, birimler arasi koordinasyon
giiclenmektedir (Laboratuvar Teknisyeni-1).

Hasta bireylerin eskiden yapilan her seyini bulabilirsiniz, hata payinizi azaltir, hasta takibi yapilabilir
(Laboratuvar Teknisyeni-2).

Teknisyen hatasimi minimuma indirmesi, hasta bireye fazla radyasyon verilmesini ve film tekrarin
onlemesi (Radyoloji Teknisyeni-1).

Film tekrarimin onlenmesi (doz ayarlamasi yapabildigimiz icin zamandan tasarruf ediyoruz. Dijital
ortamda sonuglar kaybolmuyor ve cabuk iletilip sonug¢ degerlendirmesi kisa siirede tamamlaniyor (Radyoloji
Teknisyeni-2).

3.1.5. Katthmcilarin Dijital Hastane Uygulamalarimin Dezavantajlart ve Olumsuz Yonleri
Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilara; “Dijital hastane uygulamalarinin dezavantajlar1 ve olumsuz buldugunuz yonleri
nelerdir?.” seklinde ana soru yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar; “herhangi bir
dezavantaji1 bulunmamaktadir” ve “uygulamada yasanan dezavantajlar” olmak tizere iki ana temada;
“uygulamada yasanan dezavantajlar” ana temasi bes alt temada ve “giivenlik” alt temasi da {i¢ daha alt
temada toplanmustir. Elde edilen kod ve temalara ait kavram haritasi Sekil 5’de gosterilmistir.

Sekil 5: Dijital Hastane Uygulamalarinin Dezavantajlarina iliskin Kavram Haritast

Hastaya ait
bulgulann
detaylandinlamamasi

Diger sadhk
kuruluslan ile
entegrasyonun
oclmamasi

Uygulamalarda Herhangi bir
g yaganatm_l dezavantaj
ezavantajlar Dijital hastane bulunmamaktadir

uygulamalarimn
dezavantajlar

Sistemden kaynakl
teknik sorunlar

Alt yapi yetersizligi

Adli vaka kayitlanna

Guvenlik ulagilabilms

Sistemin cokmesi sonucu
arsivin kaybolmasi

Hasta ve hastaneye ait
bilgilere kolay ulagilabilme
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Herhangi bir dezavantaji bulunmamaktadir; Katilimecilardan, Uzman Hekim-3, Laboratuvar
Teknisyeni-2 ve Radyoloji Teknisyeni-1 dijital hastane uygulamalarinin herhangi bir dezavantaji
olmadigini ifade etmislerdir.

Uygulamada yasanan dezavantajlar; diger yedi katilimci dijital hastane uygulamalarinin gesitli
dezavantajlar1 oldugunu ifade etmistir. Katilimcilar, hastaya ait bulgularin detaylandirilamamasi, alt
yap1 yetersizligi, sistemden kaynakli teknik sorunlar, diger saghik kuruluslari ile entegrasyonun
olmayist ve yasanabilecek giivenlik sorunlarini dijital hastane sisteminin dezavantajlar1 olarak
vurgulamislardir. Yasanabilecek giivenlik sorunlarina yonelik dezavantajlar ise katilimcilar tarafindan;
hasta ve hastane bilgilerine kolay ulasilabilme, adli vaka kayitlarina kolay ulasilabilme ve sistemin
¢okmesi sonucunda arsivin kaybolmasi olarak belirtilmistir. Katilimcilarin soruya yonelik olarak
verdikleri cevaplar su sekildedir;

Yeterli alt yap yok, amaca uygun degil, diger saghk kuruluslart ile iletisim yok. Vital bulgu, rejim, idrar
takibi gibi en temel hasta takibi ozellikleri iistiin korii yapumis. En temel sikinti hastane ve hasta bakimini
bilenlere danmisilmadan yapilmis olmasi (Uzman Hekim-1).

Bilisim ile ilgili genel dezavantajlar (Uzman Hekim-2).

Yok (Uzman Hekim-3).

Kurum igindeki ve disindaki doktorlarin hasta kayitlarina ulasabilme imkdnimin olmasi, dijital hastane
verilerinin herhangi bir internet saldirisi durumunda ne sekilde nasil korunacagi, adli vakalarda delil olusturan
kayitlardan herhangi birinin kaybolmasi durumunda ne yapilacagi hususundaki belirsizlik (Sorumlu Hemsgire-1).

Arsiv bilgilerinin sistem ¢okmesi gibi bir durumda kaybolma riski, hastane verilerine disaridan illegal
giriglere karst yeterince giivenli olup olmadigi dezavantajlarindan (Sorumlu Hemsire-2).

Kurum ve hastaneye ait bilgilerin goz oniinde ve bu bilgilere kolay ulasilabilirligin olmast (Sorumlu
Hemgire-3).

Giivenlik agiklart vardir (Laboratuvar Teknisyeni-1).

Yok (Laboratuvar Teknisyeni-2).

Yok (Radyoloji Teknisyeni-1).

Sistemden kaynaklanan arizalar sonucu ¢ekim yapamadigimizda hastalar birikiyor, manuel ¢ekim kayd
yapulamuyor (Radyoloji Teknisyeni-2).

3.1.6. Kauhimcilarin Dijital Hastane Uygulamalarinin Uygun Oldugu Hasta Profili Hakkindaki
Goriisleri

Katilimcilara; “Dijital hastane uygulamalari hangi tiir hasta profiline/profillerine uygundur ve daha
verimli hizmet sunulabilir?.” seklinde ana soru yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplar; “bitiin hasta profillerine uygundur” ana temasi ile “ayaktan hastalara”, “yatan hastalara” ve
“evde bakim gerektiren hasta ve yaslilara” olmak tlizere ii¢ alt temada toplanmistir. Elde edilen kod ve
temalara iligkin kavram haritas: Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6: Dijital Hastane Uygulamalarinin Uygun Oldugu Hasta Profiline Yonelik Kavram Haritasi

Ayaktan hastalara

Dijital hastane
sistemi bdOtan hasta

Dijital Hastane profillerine uygundur atan hastalara
Sisteminin
Uygun Oldugu Evde bakim gerekiiren
Hasta PrOfill hasta ve yasllara
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Dijital hastane sistemi biitiin hasta profillerine uygundur; sekiz katilimci dijital hastane
uygulamalarinin biitiin hasta profillerine uygun oldugu yoniinde goriis belirtirken; Uzman Hekim-1
sadece ayaktan hasta bireylere ve Uzman Hekim-3 ise yatan hastalar agisindan daha etkili ve verimli
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin bu ana soruya verdikleri cevaplar su sekildedir;

Ayaktan hasta bireylere (Uzman Hekim-1).

Biitiin hasta profilleri igin uygun oldugunu diisiiniiyorum (Uzman Hekim-2).

Yatan hastalarda daha etkili ve verimli (Uzman Hekim-3).

Yatan hasta bireylere, ayaktan hasta bireylere, evde bakim hastalarina hizmet sunabilir. Evde bakim
hastalarimin sonuglart internet iizerinden doktoruna ulastirip degerlendirme yapmasi saglanabilir (Sorumlu
Hemgire-1).

Yatan ve ayaktan hastalarda oldugu gibi evden tek basina ¢ikmakta zorlanan yash hastalar sonuglarmni
daha rahat takip edebilir. Interneti aktif kullanan hasta ve hasta yakini icin sonuclara kolay ulasim agisindan
verimli hizmet saglanabilir (Sorumlu Hemsire-2).

Her hastaya, yatan hasta bireylere hizmet sunabilir. Yatis asamasindan taburculuga kadar olan biitiin
stiregte hizmet sunulabilir (Sorumlu Hemsire-3).

Randevu hizmetleri ile verilen hizmetler, hastane disindan hasta sonuglarina ulagilmas: ile her hastaya
uygun (Laboratuvar Teknisyeni-1).

Her tiirlii hasta profiline uygun daha ¢ok hastaneye siirekli gelen kronik hastalarin takibi daha uygun
(Laboratuvar Teknisyeni-2).

Biitiin hasta bireylere sunulabilir (Radyoloji Teknisyeni-1).

Radyoloji agisindan her tiirlii hasta profiline iist seviyede hizmet verilebilir (Radyoloji Teknisyeni-2).

3.1.7. Kattimcilarin Dijital Hastane Uygulamalarimin Hastane I¢i ve Disi Saghk Hizmeti
Sunumunda Hangi Alanlarda Kullanilabilecegi Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilara; “Dijital hastane uygulamalar1 hastane i¢i ve dis1 saglik hizmetleri sunumu igin hangi
alanlarda kullanilmakta/kullanilabilir?.” seklinde ana soru yoneltilmistir. Katilimeilarin bu soruya
verdikleri cevaplar; “hastane i¢i kullanim alanlar1” ve “hastane dis1 kullanim alanlar1” olmak tizere iki
ana temada; “hastane i¢i kullanim alanlar1” temas: ii¢ alt temada, “hastane dis1 kullanim alanlar1”
temasi1 da dort alt temada toplanmustir. Elde edilen kod ve temalara iliskin kavram haritas1 Sekil 7°de
gosterilmistir.

Sekil 7: Dijital Hastane Uygulamalariin Hastane i¢i ve Digt Kullanim Alanlarina ligkin Kavram

Haritasi
Hastanin kisisel bilgilerini
takip edebilmesi
Hastanin anlik takibi
Uzaktan raporlama
Hastane ici kullanim Hastane disi
Hastaya hizll miidahale alanlari kullanim alanlar
Sistemin Hastanin uzakian anlk takibi
Hasla dosyasina ve hasia 1n:
bilgilerin)e anlik erisim Hastane |g| ve
Uzakfan order ve
DI§I KU"anlm konsiiltasyon verebilme

Alanlan

Katilimcilar genel olarak dijital hastane uygulamalarinin hem hastane iginde hem de hastane
disinda kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Sorumlu Hemsire-1 6zellikle hastane i¢i kullanimu;
Uzman Hekim-3, Laboratuvar Teknisyeni-2, Radyoloji Teknisyeni-1 ve Radyoloji Teknisyeni-2
hastane dis1 kullanim alanlarina y6nelik goriis belirtirken; Uzman Hekim-1, Uzman Hekim-2, Sorumlu
Hemgire-2, Sorumlu Hemsire-3 ve Laboratuvar Teknisyeni-1 ise her iki alanda da kullanilabilecegine
vurgu yapmiglardir.
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Hastane i¢i kullanim alanlari; Katilimcilarin hastane igi kullanim alanlarina yonelik olarak;
hastanin anlik takibi, hastaya hizli miidahale, hasta dosyasina ve hasta bilgilerine anlik erigim
konularina vurgu yaptiklar belirlenmistir.

Hastane disi kullanim alanlar; Katilimeilarin hastane dis1 kullanim alanlarinm ise hastanin kendi
bilgilerini takip edebilmesi, uzaktan raporlama, hastanin uzaktan anlik takibi ile uzaktan order ve
konsiiltasyon verebilme seklinde ifade ettikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin bu ana soruya
verdikleri cevaplar su sekildedir;

Dijital hastanenin etkili kullanimi icin her doktora wifi baglantili tabletler verilebilir. Hastane igi ve
hastane disi kullanim saglanabilir (Uzman Hekim-1).

Saghk ¢alisanlarimin hasta ile ilgili biitiin bilgilere hastane i¢i veya disindan ulasabilmesi ile hizli
miidahale imkdni, uzaktan konsiiltasyon, order imkani olabilir(uzman Hekim-2).

Evimizden dahi yatan hastalarimizi on-line takip ederek veri saglamis oluruz (Uzman Hekim-3).

Doktor odasinda hologram kalp bulunur ve bu sayede hasta bireye kalbiyle ilgili sorunun kolaylikla
teshisi konulabilir. Sihirli kalem sayesinde doktorun yazdigi biitiin yazimin hastane otomasyon sisteminde
goriilmesi  saglanabiliv. Ilag cekmecelerine kart uygulamasi getirilip yanhs ila¢ uygulamasi ortadan
kaldwlabilir (Sorumlu Hemgire-1).

Doktorlar hastalarin sonug ve bulgularina her yerden ulasabilmesi ile kisa siirede tedavi ve uygulama
kararini verebilir ve sistem tizerinden bildirim yapabilir (Sorumiu Hemsgire-2).

Hastalarin biitiin ilaglart devamli kullandigi ilaclar dahil eczane iizerinden kontroliiniin yapimasi
saglanabilir, hastalar hastaneye gelmeden de ila¢ alimi yapabilir (Sorumlu Hemgire-3).

Diyaliz uygulamalarinda da kullanilabilir, miidahale ve tedavi sonuglar: hastalara ve yakinlarina SMS/e-
mail ile sistemden bildirilebilir (Laboratuvar Teknisyeni-1).

Sistem diger hastaneler ile koordineli olmali. Boylelikle hasta ile ilgili bilgiler paylasilabilir ve disaridan
miidahale imkdni ortaya ¢ikabilir (Laboratuvar Teknisyeni-2).

Dijital goriintiiler uzaktan raporlamaya imkan vermekte bdylece doktor eksikligi ve yetersizligi
azaltilmaktadir (Radyoloji Teknisyeni-1).

Dijital goriintiiler uzaktan sonug vermek gibi amaglarla kullanilabilir (Radyoloji Teknisyeni-2).

3.1.8. Kanhmcilarin Dijital Hastane Uygulamalarinin Yatan Hastalara Yénelik Hizmet
Sunumunda Kullanminu Hakkindaki Goriisleri

Katilmcilara; “Dijital hastane uygulamalar1 yatan hastalara yonelik hizmet sunumunda nasil
kullanilmaktadir?.” seklinde ana soru yoneltilmis ve bu soru “en 6nemli katkisi nedir?.” sonda sorusu
ile desteklenmistir. Verilen cevaplar; “hasta bilgilerinin baska hastanedeki uzman ile
paylasilabilmesi”, “malpraktisin 6nlenmesi”, “bilgi edinme hakkinin gii¢lendirilmesi” ve “hizmet
sunumunda hiz” olmak tiizere dort ana temada; “malpraktisin onlenmesi” ana temasi iki alt temada;
“bilgi edinme hakkinin kolaylastirilmasi” ana temasi {i¢ alt temada; “hizmet sunumunda hiz” ana
temasi dort alt temada ve bu alt temalardan “teshis ve tedavi planlamasinda hiz” alt temasi {i¢ daha alt
temada toplanmustir. Elde edilen kod ve temalara ait kavram haritas1 Sekil 8’de gosterilmistir.

Sekil 8: Dijital Hastane Uygulamalarmin Yatan Hasta Hizmet Sunumuna Katkilarina Yonelik Kavram

Haritas1
Tedavi pregramini takip imkami
Hasta bilgilerinin
bagka bir Bilai edinme Hastaneyi ve hekimi tamima
hastanedeki uzman ghakklnln imkani

ile paylasilabilmesi

glclendirimesi

Saghk personelini tanima

Hatall i_laf kullaniminin Yatan HaSta

onlenmesi s
I'-.flalpraktlmn Hasta dosyasina ulagsmada hiz

onlenmesi lemEt Tlegrlﬂs ve tgdar\‘ri
Hizmet sunumunda planiamasinda fiz
P, Sunumuna hiz Laboratuvar ve radyolojik
Hasta givenliginin saglanmasi Katkl |a|’| a'.r:rriﬁalr-le\ EL'”a‘:_n;adaWhU__{'
Hasta takibinde hiz

Hizll ve eksiksiz order
verebilme

Argivlemede hiz

Hasta verilerinin sisteme
girilmesinde hiz
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Katilimcilarin, dijital hastane uygulamalarinin yatan hastalar acisindan; hasta bilgilerinin baska
hastanedeki uzman ile paylasilabilmesi, malpraktisin Onlenmesi, bilgi edinme hakkinin
giiclendirilmesi ve hizmet sunumunda hiz konularinda etkili olduguna dikkat ¢ektikleri belirlenmistir.

Hasta bilgilerinin bagka hastanedeki uzman ile paylasilabilmesi; Sorumlu Hemsire-1 tarafindan
vurgulanan ve Radyoloji Teknisyeni-1 tarafindan da deginilen bu konu ayni zamanda dijital hastane
uygulamalari ile ulasilmak istenilen amaglardan biridir ve sistemin uygulama sonuglar1 agisindan da
Onem arz etmektedir.

Malpraktisin 6nlenmesi; Uzman Hekim-3, Sorumlu Hemsire-1, Sorumlu Hemsire-2 ve Sorumlu
Hemsire-3’iin ifadeleri yanlis ila¢ ve tibbi malzeme kullaniminin 6nlenmesi ile hasta giivenliginin
saglanmasi alt temalarinda toplanmigtir. Bu alt temalardan hareketle; dijital hastane uygulamalarinin

yatan hastalara sunulan saglik hizmeti siirecinde malpraktisin Onlenmesine katki sagladigi ifade
edilebilir.

Bilgi edinme hakkinin gii¢clendirilmesi; hastanin ve hasta yakinlarinin tedavi programini yiiriiten
hekimi ve saglik personelini tanimasi saglik hizmetleri sunumunda; hastaneye, hekime ve tedai
programina giiven anlaminda olduk¢a onemlidir. Bu baglamda; Uzman Hekim-1 “Hastalar mobil
uygulamalardan sonug takibi yapabilir” ve Laboratuvar Teknisyeni-1 “Tedavi dokiimlerini ve
saatlerini daha kolay gorebilir, kendisi ile ilgilenen saglik personelini taniyabilir, hastane imkanlarin
daha iyi degerlendirebilir” seklinde goriis belirterek dijital hastane uygulamalarinin bu siirece
katkilarini ifade etmislerdir.

Hizmet sunumunda hiz; katilimcilardan Uzman Hekim-2, Radyoloji Teknisyeni-1 ve Radyoloji
Teknisyeni-2 dijital hastane uygulamalarinin yatan hastalar agisindan hizmet sunumunda hizlilik
sagladigini/saglayacagim ozellikle belirtmislerdir. Ozellikle Uzman Hekim-2; teshis, tedavi ve takip
islemlerinin daha hizli yapildigim1 vurgulamistir. Bu kapsamda; hasta dosyasina ulagmada hizlilik,
laboratuvar ve radyoloji verilerine anlik erigim imkani ile hizli ve eksiksiz order verebilmenin dijital
hastane uygulamalar1 ile yatan hastalara yonelik teshis ve tedavide hizliligin saglanmasi agisindan
katki sagladigi belirlenmistir. Hasta takibinde hizlilik, verilerin sisteme girilmesinde hizlilik ve
arsivlemenin hizlanmasina yonelik kakilar da bu kapsamda katilimcilar tarafindan vurgulanmustir.
Katilimcilarin ana soru ve sonda soruya verdikleri cevaplar su sekildedir;

Hastalar mobil uygulamalardan sonug takibi yapabilir (Uzman Hekim-1).

Orderin eksiksiz verilmesi, hizli ve dogru tedavi uygulanmasi, dosyalarin eksiksiz doldurulmasi, hasta
bilgi ve belgelerine eksiksiz ve ¢abuk ulasim teshis, tedavi ve takiplerin daha hizli yapilabilmesini saglamaktadir
(Uzman Hekim-2).

Orderlerin eksiksiz verilmesi, dogru tedavi uygulamasimin saglanmasi, biitiin islemlerin tek ekranda
kdgitsiz yapilabilmesi (Uzman Hekim-3).

Hasta dosyalar: dijital olarak doldurulmakta, diisme riski, alerji, bulasici hastaliklar varsa sisteme kayit
edilebilmekte ve karsilasilmas: durumunda sistem uyart vermektedir. llaclar barkotlu teslim alinip hasta basinda
tekrar sisteme okutulup hasta bireye teslim edilmektedir. Tibbi hata riski en aza indirilmektedir. Hasta bireylerin
EKG, kan, patoloji, rontgen gibi sonuglari sistemde kayitl oldugundan gerekli goriiliirse bir baska hastanedeki
uzman ile sistem tizerinden iletisime ge¢ilip bilgi alis veriginde bulunulabilir (Sorumlu Hemsgire-1).

Panik butonu uygulamasi ile tetkik sonuglarindaki anormal degerlerin sistem tizerinden hemsgire ve
doktora iletimi daha hizly miidahale kolayiig1 saglamaktadir. Sadece masa iistii bilgisayar degil tablet ile sisteme
giris yapulabildiginden hasta odasinda dosya doldurulabilmesi hasta icin kolaylik sagliyor, hemsireler iginse
vital bulgulart hasta basinda kaydetme kolayligi saglyor (Sorumlu Hemsire-2).

Hasta bilgileri dijital ortamda doldurulup hastaya ait bulasict hastaliklar, alerji, diisme riski, izolasyon
durumlart dolduruldugunda sistem uyar:t vermektedir. Iaglart eczaneden barkod sistemiyle gelip barkod
sistemiyle okutulup hasta bireye uygulanabilmektedir. Hasta basi kayitlar tabletler yardumiyla daha pratik
olmaktadir (Sorumlu Hemgire-3).

Tedavi dokiimlerini ve saatlerini daha kolay gorebilir, kendisi ile ilgilenen saglik personelini taniyabilir,
hastane imkdnlarimi daha iyi degerlendirebilir (Laboratuvar Teknisyeni-1).

Yatan hasta takibinin daha rahat olmasi saglanabilmektedir, ilag takibi gibi (Laboratuvar Teknisyeni-2).

Dijital hastane uygulamasinda hasta bireylere ait verilerin ortak paylasiminin olmasi, gecmise yéonelik
bilgilere ulasilabilmesi, teshis ve tedavide hizli ve dogru karar verilmesine yardimci olmaktadwr (Radyoloji

Teknisyeni-1).

15
Gelis Tarihi / Received: 04.03.2019
Kabul Tarihi / Accepted: 26.09.2019



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): Year: 2019, 11(21):

Makale Tiirii: Konferans Bildirisi Paper Type: Conference Paper

Dijital portabl sayesinde yatan hastaya ¢ekim yapildigi andan itibaren doktor sonuca ulasmakta, teshis
ve tedavi planlamasi daha kisa siirede yapilabilmektedir (Radyoloji Teknisyeni-2).

3.1.9. Katibmcilarin Dijital Hastane Uygulamalarinin Ayaktan Hastalara Yonelik Hizmet
Sunumunda Kullaminu Hakkindaki Goriisleri

Katilimcilara; “Dijital hastane uygulamalar1 ayaktan hastalara yonelik hizmet sunumunda nasil
kullanilmaktadir?.” seklinde ana soru yoneltilmis ve bu soru “en 6nemli katkist nedir?.” sonda sorusu
ile desteklenmistir. Verilen cevaplar; “hiz”, “hastaneye gelmeden sonug alabilme ve bilgilerine
ulasabilme” ve “bekleme stiresinin azaltilmasi” olmak iizere {i¢ ana temada toplanmustir. “Hiz” ana
temast; dort alt temada ve bu alt temalardan “hasta dosyasina, gegmis ve giincel bilgilere anlik ulagim”
alt temasi {i¢ daha alt temada ve “bekleme siiresinin azaltilmasi” alt temasi da dort daha alt temada
toplanmigtir. Elde edilen kod ve temalara yonelik kavram haritas1 Sekil 9°da gdsterilmistir.

Sekil 9: Dijital Hastane Uygulamalarimin Ayaktan Hasta Hizmet Sunumuna Katkilarina Yo6nelik
Kavram Haritas1

Birimler arasi Hastaneye gelmeden
koordinasyonun saglamasi sonuc alabilme ve
e hizl - e
e kisisel bilgilere

Tesghiste hiz ulasabilme

Hizli randevu alma

Tedavi planlamasinda hiz

Ayaktan Hasta Bekleme siresinin
azaltilmasi

Hasta dosyasina gecmis ve Hizmet ekime daha kolay ulasabilme
guncel bilgilere anlk ulagim
Sunumuna
Teshis ve tedawi suresinin
Katkilari ’ uzatiimasi
Hasta bilgilerinin anlik
paylagimi

Kayit ve diger biirokrafik
islemlerin azatiimasi

Laboratuvar ve radyolojik
verilere anlik ulasim

Digik maliyetli ve yiksek
kapasiteli arsiv olusturma

Hiz; Uzman Hekim-2 ve Uzman Hekim-3’iin 6zellikle teshis ve tedavinin hizlandirilmasi;
Uzman Hekim-1 ve Laboratuvar Teknisyeni-1’in hasta bilgilerinin paylasilmasi ve birimler arasi
koordinasyonun saglanmasi; Sorumlu Hemsire-2, Sorumlu Hemsire-3, Laboratuvar Teknisyeni-2 ve
Radyoloji Teknisyeni-1’in hasta dosyasina gegmis ve giincel bilgilere anlik ulasimin saglanmasi
konularina vurgu yaptiklart belirlenmis ve bu verilerden hareketle dijital hastane uygulamalarinin
ayaktan hastalara yonelik hizmet sunumunu hizlandirdig1 tespit edilmistir.

Hastaneye gelmeden sonu¢ alabilme ve bilgilerine ulasabilme; katilimcilardan Radyoloji
Teknisyeni-1; “Hasta verilerine hizli erisim, karar vermede daha saglikli bilgiler sunmaktadir. Hastada
kendisi ile ilgili bilgilere e-devlet {izerinden rahatlikla ulasabilmektedir. Hastaneye gitmeden randevu
alma imkan1 sunmaktadir” seklinde goriis belirterek; dijital hastane uygulamalarinin ayaktan hastalara
yonelik katkilarina bu kapsamda vurgu yapmustir.

Bekleme siiresinin azaltilmasi; Uzman Hekim-2 ve Radyoloji Teknisyeni-1’in vurguladig: gibi,
onceden hizli randevu alma imkani ile hastanin hekime daha kolay ulagsmasinin saglanmasi ve hekimin
hastaya daha fazla zaman ayirmasi durumunun ortaya ¢ikmasi dijital hastane uygulamalarinin bu
baglamdaki katkilar1 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, Sorumlu Hemsire-1 “Ayaktan hastalarin
muayene baslangi¢ ve takip islemleri sistem ilizerinden yapilmaktadir, gegmise ait hasta bilgilerine
rahatlikla ulasilabilmektedir dolayisiyla tekrar kayit islemleri yapilmadigindan hastanin bekleme
stiresi azaltilmakta ve hasta bireye teshis ve tedavi amagh daha fazla vakit ayirma imkani ortaya
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cikmaktadir” ve Sorumlu Hemsire-3’de “Hasta bireylerin biitiin bilgileri sistemde kayitli durmaktadir.
Gecmise yonelik bilgilere hemen ulasilmaktadir. Yazip ¢izme islerinden daha pratik bir yapida hizmet
sunmaktadir” seklinde goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin ana soru ve sonda soruya verdikleri
cevaplar su sekildedir;

Her hasta bireye ait kare kod verilebilir. Hasta bireylerin biitiin saglik ozge¢misi bu karekod yardimiyla
gittigi poliklinikte goriilebilir (Uzman Hekim-1).

Poliklinige basvuracak hasta bireylerin hizli randevu alma imkdni olabilir (akilli kimlik ile). Bu sekilde
doktora hizla ulaswr, hizla tetkikleri istenip sonuglandirilir ve dijital ortamda doktora her yerde ulasilabilir.
Tedavi izl diizenlenebilir (Uzman Hekim-2).

Rontgen ve tetkik sonuglary anlik goriilebilmekte ve hizli tedavi diizenlenebilmektedir (Uzman Hekim-3).

Ayaktan hastalarin muayene baslangi¢ ve takip islemleri sistem iizerinden yapilmaktadir, ge¢mise ait
hasta bilgilerine rahathikla ulasilabilmektedir dolayisiyla tekrar kayit islemleri yapimadigindan hastanin
bekleme siiresi azaltilmakta ve hasta bireye teshis ve tedavi amac¢h daha fazla vakit ayirma imkdani ortaya
ctkmaktadwr (Sorumlu Hemsgire-1).

Doktorlara poliklinige bagvuran hasta bireylerin yeni ve eski tetkiklerini karsilastirabilme kolaylig
saghyor. Tetkik sonu¢larinda anormallik saptanan hasta igin sistemden takip edip hasta bireye ulasilabilmesi
miimkiin olmaktadwr (Sorumlu Hemsgire-2).

Hasta bireylerin biitiin bilgileri sistemde kayitli durmaktadr. Gegmise yénelik bilgilere hemen
ulasimaktadir. Yazip ¢izme islerinden daha pratik bir yapida hizmet sunmaktadwr (Sorumlu Hemsire-3).

Fizik tedavi, laboratuvar ve dis klinigi hizmetlerine tek bir platform iizerinden ulasilabilir ve uygulamalar
daha hizl yiiriitiilebilir (Laboratuvar Teknsyeni-1).

Tahlil sonu¢lart anlik takip edilebilir (Laboratuvar Teknisyeni-2).

Hasta verilerine hizli erigim, karar vermede daha saglikly bilgiler sunmaktadir. Hastada kendisi ile ilgili
bilgilere e-deviet iizerinden rahatlikia ulasabilmektedir. Hastaneye gitmeden randevu alma imkdni sunmaktadir
(Radyoloji Teknisyeni-1).

Dijital filmlerin saklanmasi daha basit ve maliyet agisindan ucuzdur, ¢ok kapasiteli arsiv olusturulabilir
(Radyoloji Teknisyeni-2).

3.1.10. Katilimcilarin Dijital Hastane Uygulamalart ve e-nabiz Programi Etkilesimi Hakkindaki
Goriisleri

Katilimcilara; “Hastalar e-nabiz programinin destegi ile dijital hastane uygulamalarindan ne yénde ve
nasil faydalanabilir” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar; “tedavi planlamasinda kolaylik”, “mevcut
alt yap1 etkilesime uygun degil faydalanilamaz”, “saglik harcamalarinin azalmasi1”, “hastanin kisisel
bilgilerini arsivleyebilmesi”, “hastanin her yerden bilgilerine anlik ulasabilmesi”, “hastanin farkl sehir
ve hastanelerde farkli uzmanlara danigabilmesi” olmak iizere alt1 ana temada toplanmustir. Elde edilen

kod ve temalara ait kavram haritasi1 Sekil 10°da gosterilmistir.

Sekil 10: Dijital Hastane Uygulamalar1 ile e-nabiz Programi Etkilesimine Yonelik Kavram Haritas1

Tedawi Saglik
planlamasinda harcamalarinin
kalaylhik azalmasi Hastanin her yerden

bilgilerine anlik

ﬁ # ulasabilmesi
Diiital Hastane Hastanin farkh sehir
Mevcut teknik alt J ve hastanelerde
farkli uzmanlara

el ve e-nabiz
ap1 etkilesime o . - ! )
}:.l',f%un degn Etkilesimi danisabilmesi

faydalanilamaz —

Hastamin kisisel
bilgilerini
arsivleyebilmesi

Mevcut altyapr etkilesime uygun degil, faydalanilamaz; katilimcilardan; Uzman Hekim-1 “Bu
uygulamalar hastanelerin mevcut alt yapist ile hasta bireylere fayda saglamaz. Gostermelik
uygulamalardan oteye gecemez” seklinde goriis belirterek; bir anlamda e-nabiz Programi ile dijital
hastane uygulamalarinin etkilesiminin saglanamayacagini ifade etmistir. Diger katilimcilarin tamamu,
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e-nabiz programi ile dijital hastane uygulamalar1 arasinda etkilesim olabilecegi yoniinde goriis
belirtmislerdir (Sekil 10). Katilimcilarin soruya verdikleri cevaplar su sekildedir;

Bu uygulamalar hastanelerin mevcut alt yapisi ile hasta bireylere fayda saglamaz. Gostermelik
uygulamalardan oteye gegcemez (Uzman Hekim-1).

Kisisel saghk verilerine internet baglantisi olan her yerden her an ulasip tibbi ge¢mislerini inceleyebilir.
Bunu baska yerdeki hekim/ saglik ¢alisanlarina da iletebilir (Uzman Hekim-2).

Sonuglarina istedikleri yerden ulagabilirler (Uzman Hekim-3).

Hastalar tedavi ge¢migslerini takip edebilirler. Her tiirlii saghk kaydini 24 saat takip edebilirler, tetkik ve
tedavinin nerede yapildigina bakilmaksizin, hasta kendi adina iiretilmis saglik bilgilerini yonetip istedigi yerde
muayene-tedavi olabilir. Boylece tedavi siireci hizlandirilabilir (Sorumlu Hemsgire-1).

Dijital hastane uygulamast ile hastalar farkli hastanelere de gitmis olsa biitiin gecmis kayitlarina ulasip
takip edebilir. Gittigi diger saglik kuruluslarimda da saglik ge¢misinin takibi yapilabilir (Sorumlu Hemsire-2).

Hastalarin ge¢mise ait tedavilerini takip edebilmektedirler. Diger basvurdugu birimlerde ge¢cmise ait
bilgilerini takip edebilirler (Sorumlu Hemgire-3).

Hastaneye gitmeden kisisel verileri ile ilgili bilgi alabilir. Saglhk konusunda farkindalik yaratilir,
teknolojinin kullanimi i¢sellestirilebilir, dijital uygulamalar ve toplumun egitimi sayesinde begeri sermaye artisi
ile uzun dénem saglik harcamalarinda azalis olusturur (Laboratuvar Teknisyeni-1).

Kendi takiplerinin yapildigini gérmesi ve gerekli zamanlarda ne yapmasi gerektiginin soylenmesi ile
hastanin kendi kendine bakimi kolaylastirilabilir (Laboratuvar Teknisyeni-2).

Hastalar farkly sehir ve hastanelerde ge¢mise yonelik saglik bilgilerine ulagarak teshis ve tedavide karar
verilmesine yardimci olabilir (Radyoloji Teknisyeni-1).

Her yerden bilgiye ulasilabildigi icin cekilen filmleri gérebilme agisindan teshis ve tedavi planlamast
agisindan daha kolaydr (Radyoloji Teknisyeni-2).

3.2. Hastane Ust Diizey Yoneticilerinin Dijital Hastane Uygulamalar1 Hakkindaki Gériislerine
Yonelik Bulgular

Hastane st diizey yoneticilerinin; dijital hastane sisteminin kurulusu, isleyisi ve sonuglari
hakkindaki goriislerine yonelik bulgulara bu bdliimde yer verilmistir.

3.2.1. Hastane Ust Diizey Yéneticilerinin Dijital Hastane Uygulamasina Gegis Siireci Hakkindaki
Goriisleri

Hastane st diizey yoneticisi katilimcilara; “Dijital hastane uygulamasina gegis siirecinde kurumsal
boyutta; fiziki ve teknik alt yap1 ile kullanici personel agisindan sorun yasadinmiz mi1?.” seklinde ana
soru yoneltilmis ve bu soru “yasadiniz ise bu sorunlar nelerdir?.” sonda sorusu ile desteklenmistir.
Verilen cevaplar; “gegis siirecinde sorun yasanmadi” ve “gegis Siirecinde yasanan Sorunlar” olmak
tizere iki ana temada toplanmistir. Sonda soruya verilen cevaplar ise; “satin alma kaynakli biirokratik
sorunlar”, “teknik altyap1 sorunu” ve “egitim almis Kullanici personel yetersizligi” olmak tizere iig alt
temada toplanmustir. Elde edilen kod ve temalara iliskin kavram haritas1 Sekil 11°de gosterilmistir.

Sekil 11: Dijital Hastane Uygulamalarina Gegis Siirecinde Yasanan Sorunlara iliskin Kavram Haritasi

Gecis slrecinde s;lnkalTs ka','nalkll
sorun yasanmadi drokratik sorunlar

‘r’aganan sorunlar Teknik alt yapr sorunu
Ge‘;ig Egitim almis kullanic
Su recinde personel yetersiziigi
Yasanan
Sorunlar

Gegis siirecinde sorun yasanmadi; katilimcilardan; Ust Diizey Yonetici-3, dijital hastane
uygulamalarina gegis siirecinde sorun yasanmadigini ifade etmistir.
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Gegis siirecinde yasanan sorunlar; hastane st diizey yoneticisi diger dort katilimei dijital
hastane sistemine ge¢is siirecinde sorunlar yasandigini ifade etmislerdir. Katilimcilar; satin alma
islemlerinden ve cihaz temininden kaynakli biirokratik sorunlara, teknik altyap1 sorununa ve egitim
almis kullanici personel yetersizligi sorunlarina dikkat ¢gekmislerdir. Katilimcilarin ana soru ve sonda
soruya verdikleri cevaplar su sekildedir;

Alt yapinin hazirlanmasi sirasinda gerekli donanim ve cihazlarin aliminda ihale kanunundan kaynakl
sorunlar yasandi ayrica personelin egitimsiz olmast ilk kullamimda sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden oldu (Ust
Diizey Yonetici-1).

Sistemin kurulmas: asamasinda gerekli cihaz temini konusunda sorunlar yasand: (Ust Diizey Yonetici-2).

Herhangi bir sorun yasanmadi (Ust Diizey Yonetici-3).

HIMSS 6 ekstra efor ve enerji gerektirmekte olup hazwrlik asamasinda sikintilar yasandi. HIMSS 6
kapsaminda eczane yonetim sisteminin kurulmas: asamasinda biitiin tablet/ampul formlarmmin kesilerek
hazirlanmast gerekmekte olup ekstra is giicii ve efor gerektiriyor. Personel yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar yasand (Ust Diizey Yonetici-4).

Teknik alt yaptr sorunlari yasandi, egitimli kullanici personel yetersizligi. Hekimler agisindan sorun
yasanmadi (Ust Diizey Yonetici-5).

3.2.2. Hastane Ust Diizey Yoneticilerinin Dijital Hastane Uygulamalarimin Islem Maliyetlerine
Yonelik Goriisleri

Hastane {ist diizey yoneticisi katilimcilara; “Dijital hastane uygulamalar1 katlanilan iglem maliyetlerini
hangi agidan ne yonde ve nasil etkilemektedir?.” seklinde soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar; “igslem
maliyetlerine olumsuz etkileri” ve “islem maliyetlerine olumlu etkileri” olmak tizere iki ana temada;
“islem maliyetlerine olumsuz etkileri” ana temas: bir alt temada ve “islem maliyetlerine olumlu
etkileri” ana temasi ise {i¢ alt temada toplanmistir. Elde edilen kod ve temalara iligkin kavram haritasi
Sekil 12°de gosterilmistir.

Sekil 12: Dijital Hastane Uygulamalarinin islem Maliyetlerine Etkisine iliskin Kavram Haritast

islem o
Maliyetlerine snenmesi Te molprakpste
Etkileri azalma

Kurulum maliyetinin yiksek
olmasi

islem maliyetlerine
olumlu etkileri

Islem maliyetlerine
olumsuz etkileri

Kagitsiz hastane
uygulamalan sonucunda
maliyeilerin dugmesi

Fatura kacaklarinin dnlenmesi

Islem maliyetlerine olumsuz etkileri; Ust Diizey Yonetici-1, Ust Diizey Yonetici-2 ve Ust
Diizey Yonetici-4; dijital hastane uygulamalar1 sisteminin kurulus maliyetinin yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir. Bu durum dijital hastane uygulama sisteminin kurulus asamasinda islem maliyetlerini
olumsuz yonde etkiledigi seklinde degerlendirilebilir. Ancak ayni yoneticiler sistemin kurulus
maliyetinin yiiksek olmasma ragmen; sistemin sagladigi c¢esitli kazanimlarin oldugunu da
belirtmislerdir.

Islem maliyetlerine olumlu etkileri; Ust Diizey Yonetici-3 ve Ust Diizey Yonetici-5; sistemin
ozellikle kagit maliyetlerini diislirdiigiine dikkat g¢ekerek; dijital hastane uygulamalarinin islem
maliyetlerini olumlu etkiledigini ifade etmislerdir. Yukarida da deginildigi iizere; Ust Diizey Y 6netici-
1, Ust Diizey Yonetici-2 ve Ust Diizey Yonetici-4; sistemin kurulus maliyetinin yiiksek olusuna vurgu
yapsalar da, olumlu etkilerinin ve gesitli kazanimlariin oldugunu da belirtmiglerdir. Katilimcilarin
ifadeleri dogrultusunda, dijital hastane uygulamalarinin islem maliyetlerine olumlu katkilari; yanlis
ila¢ kullaniminin 6nlenmesi ile malpraktisde azalma, kagitsiz hastane uygulamalar1 sonucunda islem
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maliyetlerinin diismesi ve fatura kacaklarinin 6nlenmesi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin soruya
verdikleri cevaplar su sekildedir;

Sistemin kurulus maliyeti oldukg¢a yiiksek ancak kayitlarin daha dogru yapilmasina imkan saglamasiyla
kayip ve kacaklarin énlenmesi genel yonetim maliyetlerini diisiirdii (Ust Diizey Yonetici-1)

Kurulum maliyeti yiiksek olsa da sistem isletilirken fatura kacaklar: olmamaktadwr (Ust Diizey Yon.-2).

Kagit maliyetini diisiirdii (Ust Diizey Yonetici-3).

Maliyeti yiiksek ancak kazanimi 6nemli él¢iide ¢iinkii yanlis ilag kullanmanin sonuglar: ve maliyeti daha
yiiksek, sistem yanhs ilag kullanimini 6nlemektedir (Ust Diizey Yonetici-4).

Kagitsiz hastane sistemine ge¢ildigi icin maliyetler diismiistiir (Ust Diizey Yonetici-5).

3.2.3. Hastane Ust Diizey Yoneticilerinin Dijital Hastane Uygulamalarinin Iidari, Eczacilik, Teknik
ve Destek Hizmetlerine Etkileri Hakkindaki Goriisleri

Hastane st diizey yoneticisi katilimcilara; “Dijital hastane uygulamalar1 idari, eczacilik, teknik ve
destek hizmetlerine ne yonde ve nasil etki etmektedir?.” seklinde soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar;
“hizl1 ve giivenilir islem yapabilme”, “teknik ve destek hizmetlere etkileri”, “idari siireglere etkileri”
ve “eczacilik hizmetlerine etkileri” olmak lizere dort ana temada; “teknik ve destek hizmetlere
etkileri” ana temasi bir alt temada; “idari Siireglere etkileri” ana temas: iki alt temada, “eczacilik
hizmetlerine etkileri” ana temasi da dort alt temada toplanmustir. Elde edilen kod ve temalara iliskin
kavram haritas1 Sekil 13’de gosterilmistir.

Sekil 13: Dijital Hastane Uygulamalarinin idari, Eczacilik, Teknik ve Destek Hizmetlerine Etkisine
Yonelik Kavram Haritas1

Birimler arasi
Hizh ve ngeniIir koordinasyonun hizlanmasi

islem yapabilme idari streclere etkileri

idari kontrol mekanizmasinin
etkinliginin artmas

Werimliligin artmas: Teknik ve destek

hizmetlere etkileri Yonetim Hasta kay ey - oymada
L Sireglerine
Etkileri llag kayip ve kacaklanmin
onlenmesi
Eczacilik

hizmetlerine etkileri Hasta bazh_ilag kullanimimin

saglanmasi

llag kullaniminda
givenilidigin artmas

Hizli ve giivenilir islem yapabilme; Ust Diizey Yonetici-1, dijital hastane uygulamalari ile biitiin
hizmet birimlerinde hizl1 ve giivenilir islem yapilabilmesinin saglandigini ifade etmistir. Ayni sekilde
Uzman Hekim-3’de “Olumlu yonde etkilemektedir. Herhangi bir sikint1 yasanmamaktadir.” ifadesinde
bulunarak dijital hastane uygulamalarinin biitiin islemleri olumlu yonde etkiledigine vurgu yapmistir.

Teknik ve destek hizmetlere etkileri; Ust Diizey Yonetici-1 ve Ust Diizey Yonetici-2; dijital
hastane uygulamalari ile teknik ve destek hizmetleri agisindan hizli ve giivenilir islem yapilabildigine
ve verimliligin artmasinin saglandigina vurgu yapmislardir.

Idari siireglere etkileri; Ust Diizey Yonetici-2, dijital hastane uygulamalari ile birimler arasi
koordinasyonun hizlanmasma ve idari kontrol mekanizmalarinin etkinliginin artmasina dikkat
¢ekmistir.

Eczacilik hizmetlerine etkileri; Ust Diizey Yonetici-1, Ust Diizey Yonetici-2, Ust Diizey
Yénetici-4 ve Ust Diizey Yonetici-5; dijital hastane uygulamalarinin eczacilik hizmetlerine olumlu
etkileri oldugunu 6zellikle vurgulamislardir. Aym zamanda Ust Diizey Yonetici-3’de biitiin islemlerin
olumlu etkilendigini ifade etmistir. Dolayisiyla Uzman Hekim-3’iin ifadesi de bu kapsamda
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degerlendirilebilir. Katilimcilar dijital hastane uygulamalar ile eczacilik hizmetleri sunumu agisindan;
ilag kullaniminda giivenilirligin artmasina, hasta bazli ilag kullaniminin saglanmasina, hasta
kayitlara ulasimin kolaylasmasina ve ilag kayip ve kagaklarinin onlenmesine vurgu yapmislardir.
Bununla birlikte Ust Diizey Yonetici-4; personel eksikligi nedeniyle eczacilik hizmetlerinin sunumu
acisindan is yiiki ve sorumlulugun arttigini da ifade etmistir. Katilimcilari soruya verdikleri cevaplar
su sekildedir;

Idari, teknik, eczacilik ve destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi acisindan hizli ve giivenilir islemler
yapilabilmektedir (Ust Diizey Yonetici-1).

Sistem idari agidan ozellikle kontrol mekanizmasi olarak yiiksek diizeydedir, eczane ve klinikler arasinda
koordinasyonu hizlandirmig ve kullamimlar: giivenilir hale getirmigtir, sistem teknik ve destek birimlerin daha
efektif calismasin saglamaktadir (Ust Diizey Yonetici-2).

Olumlu yonde etkilemektedir. Herhangi bir stkinti yasanmamaktadir (Ust Diizey Yonetici-3).

Zaman agisidan kiilfet olusturmakta ve personel eksikligi nedeniyle isi yiiriitmek zorlasmaktadir. Olasi
kacaklar onlenmektedir. Eczacilik hizmetlerinin is yiikiinii ve sorumlulugu arttirmaktadir (Ust Diizey Yonetici-4).

Hasta verilerinin her hasta bireylerin kendi dosyasmn dijital ortamda olmast hasta kayitlarina ulasumin
kolaylastirmistir. Eczane kisminda ise hasta bazli ilag tiiketimine déniilmiistiir ve bunlar kayit altina alinmistir
(Ust Diizey Yonetici-5).

3.2.4. Hastane Ust Diizey Yoneticilerinin Dijital Hastane Uygulamalarimin Bilgi Giivenligine
Etkisine Yonelik Goriisleri

Hastane iist diizey yoneticisi katilimcilara; “Dijital hastane uygulamalarmin genel hastane bilgi
glivenligi agisindan avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?.” seklinde soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar;
“hasta giivenligi tedbirlerinin giiclendirilmesi”, “hasta dosyalarinin kaybolma riskinin azalmas1”,
“sifreleme ile bilgi giivenligi agisindan avantaj saglanmasi” ve ‘“hasta dosyalarmin bireysel
arsivlenebilmesi” olmak {izere dort ana temada toplanmistir. Elde edilen kod ve temalara iliskin
kavram haritas1 Sekil 14’de gosterilmistir.

Sekil 14: Dijital Hastane Uygulamalarinin Bilgi Giivenligine Etkisine Y6nelik Kavram Haritasi

Hasta gawenligi Sifreleme ile bilgi
tedbirlerinin guwvenligl acisindan
gOaclendirilmesi avanta)] saglamasi

~

Bilgi _
Guvenligine
Etkileri
Hasta dosyalanmnmin Hasta dosyalarnmn
kaybolma riskinin bireysel
aalmasi arsivienebilmesi

Hasta giivenligi tedbirlerinin giiclendirilmesi; Ust Diizey Yonetici-4; dijital hastane
uygulamalariin hasta giivenliinin saglanmasia ve hasta ile ilgili bilgi ve verilerin korunmasina
katki sagladigina vurgu yapmstir.

Hasta dosyalarmin kaybolma riskinin azalmasi; Ust Diizey Y&netici-5; “Her hasta bireyin
dosyast dijital olarak saklanmaktadir, kaybolma ihtimali ¢ok diisiiktiir.” seklinde goriis belirterek,
dijital hastane uygulamalar1 ile hasta dosyalarinin daha giivenli bir sekilde saklanabildigini ifade
etmistir.

Sifreleme ile bilgi giivenligi agisindan avantaj saglanmasi; Ust Diizey Yénetici-1 ve Ust Diizey
Yonetici-2; dijital hastane uygulamalarinin giivenilir oldugunu ve bilgi giivenligi agisindan avantaj
sagladigini ifade etmislerdir.

Hasta dosyalarmin bireysel arsivlenebilmesi; Ust Diizey Yonetici-3; dijital hastane
uygulamalarinin bu yondeki katkisina 6zellikle dikkat ¢ekmigtir. Katilimeilarin soruya verdikleri
cevaplar su sekildedir;
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Her islem yetkili personelin sorumlulugunda ve gifreli oldugundan bilgi giivenligi agisindan avantaj
sagladigin diisiiniiyorum (Ust Diizey Yonetici-1).

Personelin egitimi tamamlandiktan sonra avantajlart yiiksek olacaktir. Giivenilir (Ust Diizey Yonetici-2).

Her hasta bireylerin dosyasi ayri saklanabiliyor (Ust Diizey Yonetici-3).

Katlanilan maliyetlere ve zahmete ragmen sistemin oldukca faydali oldugunu diisiiniiyorum, ozellikle
hasta giivenliginin saglanmas: agisindan biiyiik avantajlart var, hastaya yanls ilacin ve yanhs dozda ilacin
verilmesi ihtimalini oldukca azaltiyor, hasta ile ilgili bilgi ve verilerin korunmasi daha giivenilir (Ust Diizey
Yonetici-4).

Her hasta bireyin dosyasi dijital olarak saklanmaktadir, kaybolma ihtimali ¢cok diisiiktiir (Ust Diizey
Yonetici-5).

3.2.5. Hastane Ust Diizey Yoneticilerinin Dijital Hastane Uygulamalarinin Genel Olarak Hastane
Yonetimine Sagladig1 Katkilara Yonelik Goriisleri

Hastane {ist diizey yoneticisi katilimcilara; “Dijital hastane uygulamalarinin genel olarak hastane
yonetimine sagladigi katkilar nelerdir?.” seklinde soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar; “yonetsel
siireglerde kolaylik saglamasi1”, “hastaneye prestij kazandirma”, “sabit maliyetlerde azalmanin
saglanmas1”, ‘“hasta giivenligi tedbirlerini gliglendirme” ve “birimler arasi koordinasyonun
saglanmas1” olmak iizere bes ana temada; “sabit maliyetlerde azalmanin saglanmasi1” ana temast iki
alt temada; “hasta giivenligi tedbirlerini giiglendirme” ana temasi da ii¢ alt temada toplanmustir. Elde
edilen kod ve temalara iligkin kavram haritas1 Sekil 15°de gosterilmistir.

Sekil 15: Dijital Hastane Uygulamalarinin Genel Olarak Hastane Yonetimine Sagladig Katkilara
Iliskin Kavram Haritasi

Yonetsel sureclerde Hasta guvenligi Hatal fla¢ kullamiminin

kolaylhk sadlamasi tedbirlerini
glclendirme

Hasta veri kayiplarninin
gnlenmesi

Hastaneye presti
kazandirma Tedavi glvenliginin en (st
seviyeye cilkmasi

Hastane
. Yonetimine
llag ve tbbi malzeme - -
E Sabit maliyetlerde A A
aybnin zzalmas azalmanin Sagladlgl Binmler arasi

saglanmasi Genel Katkilar koordinasyonun

- saflanmasi

Yénetsel siireglerde kolaylik saglamasi; Ust Diizey Yonetici-2; dijital hastane uygulamalarmin
hastanenin biitiin birimleri agisindan seri ve giivenilir oldugunu 6zellikle planlama, denetleme ve
bilgilendirme konularinda kolaylik sagladigini belirtmistir.

Kagit maliyetinin dismesi

Hastaneye prestij kazandirma; Ust Diizey Yonetici-1; dijital hastane uygulamalari sisteminin
hastaneye prestij kazandirdigini 6zellikle vurgulamustir.

Sabit maliyetlerde azalmanin saglanmasi; Ust Diizey Yonetici-3, Ust Diizey Yonetici-4 ve Ust
Diizey Yonetici-5; dijital hastane uygulamalar1 sonucunda kagit maliyetlerinin diismesi ile ilag ve tibbi
malzeme kaybinin azaldigi yoniinde goriis belirtmislerdir.

Hasta giivenligi tedbirlerini giiglendirme; Ust Diizey Yonetici-3 ve Ust Diizey Y®6netici-4; dijital
hastane uygulamalarinin hasta giivenliginin arttirilmasi agisindan “hatal1 ilag kullaniminin 6nlenmesi”
ile “hasta veri kayiplarinin énlenmesi” katki yaptig1 yoniinde gériis belirtmislerdir. Aym1 zamanda Ust
Diizey Yonetici-4; dijital hastane uygulamalar ile tedavi gilivenliginin de en {ist seviyeye ¢iktigina
vurgu yapmuistir.
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Birimler arast koordinasyonun saglanmasi; Ust Diizey Yonetici-4; dijital hastane
uygulamalarinin hastanenin biitiin birimleri arasindaki koordinasyonu hizlandirdig1 yoniinde goriis
belirtmistir. Katilimeilarin soruya verdikleri cevaplar su sekildedir;

Hastanenin prestijini arttirmigtir (Ust Diizey Yonetici-1).

Hastanenin biitiin birimleri agisindan seri ve giivenilir oldugu igin o6zellikle planlama, denetleme ve
bilgilenme konusunda kolaylik saglamistir (Ust Diizey Yonetici-2).

Kagit maliyeti diistii, hata veri kayiplart onlendi, hasta bazli ilag ¢ikislart kolaylasti, ilag israfi asgari
diizeye indi (Ust Diizey Yénetici-3).

Hastanenin biitiin birimleri arasindaki koordinasyonu hizlandwmigtir, birimlerin tedavi siirecindeki rol
paylasimi netlesmis ve yakin takibi saglanmistir, hasta bireylerin tedavi giivenligi en iist seviyeye ¢itkmistir, ilag
uygulayici personelin hata payi diismiistiir sonug olarak kaliteli ve giivenli saglik hizmeti verilmesini saglamigtir
(Ust Diizey Yonetici-4).

Kagit maliyeti olusmamaktadir. Sabit maliyetler diismiistiir (Ust Diizey Yonetici-5).

4. GENEL DEGERLENDIiRME

Aragtirma dijital hastane uygulamalarinin hastane calisanlart ve yoneticilerinin bakis agisindan
degerlendirilmesi amaciyla; 2018 yili Mayis ve Haziran ayinda Isparta Sehit Yunus Emre Devlet
Hastanesinde yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup besi ist diizey yonetici
olmak iizere toplam on bes dijital hastane kullanicisinin goriigleri degerlendirme kapsamina alinmistir.
Aragtirma iki boyutlu olarak ger¢eklestirilmistir.

Arastirmanin birinci boyutunda; dijital hastane sisteminin avantajlari ile varsa dezavantajlarinin
ve ayni zamanda hastane genel isleyisi, hasta ve hasta yakinlarina olas1 katkilarinin yoneticilik gorevi
olmayan katilimcilarin perspektifinden belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin ikinci boyutunu ise
dijital hastane sisteminin islem maliyetleri, idari, teknik, eczacilik, destek hizmetleri ve genel hastane
yonetimine sagladigi avantaj ve katkilar ile varsa dezavantajlarinin hastane {ist diizey yoneticilerinin
perspektifinden belirlenmeye caligsilmasi olugturmustur.

Aragtirmanin birinci boyutu kapsaminda yonetici gorevi olmayan on katilimciya on soru
yoneltilmistir, katilimeilarin goriislerine gore elde edilen verilerin degerlendirilmesi su sekildedir:

Katilimcilarin - dijital hastane sistemini kullamim siireleri ve uyum sorunu hakkindaki
goriislerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; katilimeilarin
en az alt1 ay boyunca dijital hastane sistemini kullandiklar1 ve ayrica sekiz katilimcinin ifadesine goére
uyum sorunu yaganmadigi belirlenmistir. Bu durum dijital hastane sistemine gecis silireci ve
sonrasinda gerekli teknik diizenlemeler yapildig: takdirde, kullanicilarin uyum sorunu yasamayacagi
seklinde degerlendirilebilir.

Katilimeilarin - dijital hastane sisteminin kullanimina yo6nelik baglangigta egitim alinip
alinmamasi, eger alinmasi gerekli ise egitim konularmin neler olacaginin belirlenebilmesi amaciyla
yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; dijital hastane kullanicilarinin temel bilgisayar ve
tablet kullanimi, yazihm ve algoritma, ¢alisilan birimin isleyisi, sistemin genel isleyisi ve hastane
genel isleyis sistemi olmak iizere bes ana konuda egitim almalar1 gerektigi belirlenmistir. Bu durum,
dijital hastane sistemine ge¢is Oncesinde kullanicilarin en az bu bes temel konuda egitime tabii
tutulmalari gerektigi seklinde degerlendirilebilir.

Katilimeilarin dijital hastane uygulamalarinin kullanimina yonelik goriiglerinin belirlenebilmesi
amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; sistemden kaynaklanan sorunlar, diger
hastaneler ile iletisimin olmamasi, yeterli teknik alt yapinin olmamasi, giivenlik sorunu ve hasta bakim
odakli olmamasi konularinda kullanim agisindan sorunlar yasandigi buna ragmen dort katilimcinin ise
sistemin kullaniminda sorun yasanmadigini ifade ettikleri belirlenmistir (Katilimeilarin goriisleri, Sekil
3’de ana ve alt temalar ile gOsterilmistir). Bu durum dijital hastane sisteminin kullanimi agisindan
gesitli sorunlar yasandig1 seklinde degerlendirilebilir. Bununla birlikte, dijital hastane sistemine gegis
stirecinin uzun siireli olarak planlanmasi ve kademeli bir sekilde gecis siirecinin tamamlanmasi ile
sistemsel sorunlarin ortaya ¢ikmasinin 6nlenebilecegi ifade edilebilir.
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Katilimcilarin  dijital hastane uygulamalarinin avantajlari ve olumlu yonleri hakkindaki
goriiglerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; tibbi
islemlerde hizlilik, giivenilirlik ve kolaylik, maliyetlerin dismesi ile idari islemlerde hizlilik,
glivenilirlik ve kolaylik saglama konularinda 6nemli avantajlari oldugu belirlenmistir (Tespit edilen
avantajlar, Sekil 4’de ana, alt ve daha alt temalarda gosterilmistir).

Katilimcilarin dijital hastane uygulamalarinin dezavantajlart ve olumsuz yonleri hakkindaki
goriiglerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; ii¢ katilimci
herhangi bir dezavantajin olmadigini ifade etmis olmasina ragmen; hastaya ait bulgularin
detaylandirilamamasi, alt yapi yetersizligi, sistemden kaynakli teknik sorunlar, diger saglik kuruluslar
ile entegrasyonun olmayisi ve yasanabilecek cesitli giivenlik sorunlari dijital hastane sisteminin
dezavantajlar1 olarak belirlenmistir (Tespit edilen dezavantajlar, Sekil 5’de ana, alt ve daha alt
temalarda gosterilmistir). Bu verilerden hareketle, dijital hastane sisteminin avantajlarinin
giiclendirilebilmesi ve saglik bakim hizmeti kalitesinin yiikseltilebilmesi icin sistemin kullaniminda
yasanan sorunlarin ve sistemin dezavantajlarinin birlikte ele alinarak eksikliklerin giderilmesine
yonelik Onlemlerin alinmasi gerektigi ifade edilebilir. Katilimcilarin dijital hastane sisteminin
kullaniminda yasanilan sorunlara ve dezavantajlarina yaptiklar: vurgular birbiri ile drtiismektedir. Bu
konular, ¢alisanlarin egitimi konusu ile birlikte sistemin genel anlamda eksiklikleri ve olumsuz yonleri
olarak da degerlendirilebilir.

Katilimcilarin - dijital hastane uygulamalariin uygun oldugu hasta profili hakkindaki
goriislerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; bir katilime1
sadece ayaktan hastalar, bir katilimci da yatan hastalar agisindan uygun oldugunu ifade etmesine
ragmen sekiz katilimcinin dijital hastane sisteminin biitiin hasta bireylere/profillerine uygun oldugunu
ifade ettikleri belirlenmistir. Bu durum dijital hastane sisteminin biitiin hasta bireylere ve profillerine
uygun oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Katilimcilarin dijital hastane uygulamalarinin hastane i¢i ve disi saglik hizmeti sunumunda
hangi alanlarda kullanilabilecegi hakkindaki goriislerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya
verilen cevaplar dogrultusunda; hastane i¢i kullanim alanlari hastanin anlik takibi, hastaya hizl
miidahale, hasta dosyasina ve hasta bilgilerine anlik erigim; hastane dis1 kullanim alanlari ise hastanin
kendi bilgilerini takip edebilmesi, uzaktan raporlama, hastanin uzaktan anlik takibi ile uzaktan order
ve konsiiltasyon verebilme olarak belirlenmistir. Bu durum dijital hastane sisteminin hem hasta hem
de saglik hizmeti sunanlar acisindan katki sagladigi/saglayacagi ve ayn1 zamanda hem hastane i¢i hem
de hastane dis1 saglik hizmeti sunumunda kullanilabilecegi yoniinde degerlendirilebilir.

Katilimeilarin dijital hastane uygulamalarimin yatan hastalara yonelik hizmet sunumunda
kullanim1 hakkindaki goriiglerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar
dogrultusunda; dijital hastane sisteminin yatan hastalara yonelik hizmet sunumunda; hasta bilgilerinin
baska hastanedeki uzman ile paylasilabilmesi, malpraktisin 6nlenmesi, bilgi edinme hakkinin
giiclendirilmesi ve hizmet sunumunda hiz agilarindan katki saglayacagi tespit edilmistir (Tespit edilen
katkilar, Sekil 8’de ana, alt ve daha alt temalarda gdsterilmistir). Bu durum dijital hastane sisteminin
yatan hastalara yonelik saglik hizmeti sunumunda 6ncelikle hizmet sunumunda hizlilik olmak iizere
bir¢ok agidan katki sagladigi/saglayacagi yoniinde degerlendirilebilir.

Katilimeilarin dijital hastane uygulamalarinin ayaktan hastalara yonelik hizmet sunumunda
kullanim1 hakkindaki goriislerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar
dogrultusunda; dijital hastane sisteminin ayaktan hastalara yonelik hizmet sunumunda; islemlerde
hizlilik, hastaneye gelmeden sonug alabilme ve bilgilerine ulasabilme ile bekleme siiresinin azaltilmasi
acilarindan katki saglayacagi tespit edilmistir (Tespit edilen katkilar, Sekil 9°da ana, alt ve daha alt
temalarda gosterilmistir). Bu durum dijital hastane sisteminin ayaktan hastalara yonelik saglik hizmeti
sunumunda Oncelikle hizlilik (yatan hastalara yonelik katkilarda da hizmet sunumunda hizlilik
ozellikle vurgulanmistir) olmak iizere birgok acgidan katki sagladigi/saglayacagi yoniinde
degerlendirilebilir.

Katilimcilarin - dijital hastane uygulamalar1 ve e-nabiz programu etkilesimi hakkindaki
goriislerinin  belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; bir
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katilimeinin mevcut alt yapi etkilesime uygun degil faydalanilamaz seklinde goriis belirttigi buna
ragmen dokuz katilimcinin ise; tedavi planlamasinda kolaylik, saglik harcamalarinin azalmasi,
hastanin kisisel bilgilerini arsivleyebilmesi, hastanin her yerden bilgilerine anlik ulasabilmesi, hastanin
farkli sehir ve hastanelerde farkli uzmanlara danigabilmesi konularinda dijital hastane sistemi ve e-
nabiz sistemi arasinda etkilesim saglanabilecegini ifade ettikleri belirlenmistir. Bu durum dijital
hastane sisteminin e-nabiz sistemi ile entegre edilebilecegi ve bu entegrasyonun &zellikle hasta ve
hasta yakinlarmma saglik hizmetinden faydalanma agisindan katki saglayacagi yoniinde
degerlendirilebilir.

Aragtirmanin ikinci boyutu kapsaminda hastane ist diizey yoneticisi katilimeilara bes soru
yoneltilmistir, elde edilen verilerin degerlendirilmesi su sekildedir:

Hastane {ist diizey yoneticilerinin dijital hastane uygulamasina gecis siireci hakkindaki
gortiglerinin  belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; bir
katilimecinin gegis siirecinde herhangi bir sorun yasanmadigini ifade ettigi bununla birlikte diger
katilimcilarin ise; satin alma kaynakli biirokratik sorunlar, teknik altyapr sorunu ve egitim almig
kullanict personel yetersizligi konularinda sorunlar yagsandigini ifade ettikleri belirlenmistir. Bu durum
dijital hastane sistemine ge¢is asamasinda ozellikle teknik alt yapi, personel ve biirokratik agidan
sorunlarin yasandig1 ve dijital hastane sistemine gegisi planlayan hastane y6neticilerinin bu konularda
gerekli tedbirleri almadan gecis siirecini baglatmamalari seklinde degerlendirilebilir.

Hastane iist diizey yoneticilerinin dijital hastane uygulamalarinin iglem maliyetlerine yonelik
goriislerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; sistemin
kurulus maliyetinin yiiksek olmasina ragmen; yanlis ila¢ kullaniminin 6nlenmesi ile malpraktisde
azalma, kagitsiz hastane uygulamalar1 sonucunda islem maliyetlerinin diismesi ve fatura kagaklarinin
onlenmesi konularinda dijital hastane sisteminin iglem maliyetlerini olumlu yonde etkiledigi/
etkileyecegi belirlenmistir. Bu durum dijital hastane sisteminin saglik hizmeti sunumu igin katlanilan
islem maliyetlerini olumlu yonde etkileyecegi seklinde degerlendirilebilir.

Hastane iist diizey yoneticilerinin dijital hastane uygulamalarinin idari, eczacilik, teknik ve
destek hizmetlerine etkileri hakkindaki goriislerinin belirlenebilmesi amaciyla ydneltilen soruya
verilen cevaplar dogrultusunda; oncelikle biitiin yonetim siire¢lerinde hizli ve gilivenilir islem
yapabilme olmak iizere idari, eczacilik, teknik ve destek hizmetlerini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir (Belirlenen etkiler, Sekil 13’de ana, alt ve daha alt temalarda gosterilmistir). Bu durum
dijital hastane sisteminin idari, eczacilik, teknik ve destek hizmetlerini olumlu yonde etkiledigi aymi
zamanda hizl1 ve giivenilir iglem yapilmasina katki sagladigi seklinde degerlendirilebilir.

Hastane iist diizey yoneticilerinin dijital hastane uygulamalarinin bilgi giivenligine etkisine
yonelik gortislerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar dogrultusunda; hasta
giivenligi tedbirlerinin giiclendirilmesi, hasta dosyalarinin kaybolma riskinin azalmasi, sifreleme ile
bilgi giivenligi ac¢isindan avantaj saglanmasi ve hasta dosyalarmin bireysel arsivlenebilmesi
konularinda hastane bilgi giivenligini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Ydnetici gérevi olmayan
katilimcilarn sistemin hastane bilgi giivenligi acisindan sakincalar1 oldugunu vurgulamalarina ragmen
hastane iist diizey yoneticilerin bilgi giivenligi agisindan herhangi bir olumsuz goriis belirtmemeleri
dikkat cekicidir. Bu durum yonetici gorevi olmayan katilimcilarin belirttigi giivenlik agiklarinin
kapatilabilecegi ve gerekli Onlemlerin alinmasiyla sistemin manuel sisteme goére hastane bilgi
giivenligini giiclendirecegi seklinde degerlendirilebilir.

Hastane iist diizey yoOneticilerinin dijital hastane uygulamalarinin genel olarak hastane
yonetimine sagladig1 katkilara yonelik goriislerinin belirlenebilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen
cevaplar dogrultusunda; dijital hastane sisteminin yonetsel siireclerde kolaylik saglamasi, hastaneye
prestij kazandirma, sabit maliyetlerde azalmanin saglanmasi, hasta giivenligi tedbirlerini gii¢lendirme
ve birimler arasi koordinasyonun saglanmasi konularinda olumlu katkilarinin oldugu belirlenmistir
(Belirlenen katkilar, Sekil 15°de ana temalar ve alt temalarda gosterilmistir). Bu durum dijital hastane
sisteminin genel olarak hastane yonetimine olumlu yonde katki sagladigi ve daha dncede vurgulandig
tizere biitiin yonetsel siireclerde hizli ve giivenilir islem yapabilmenin saglanmasi ile saglik hizmeti
sunumunu kolaylastirdigi seklinde degerlendirilebilir.
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5. SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin baglangi¢ noktasini olusturan “Dijital hastane uygulamalar1 genel olarak hastane yonetim
sistemine, hastane c¢aligsanlarina, hasta ve hasta yakinlarina saglik hizmeti sunumu ve faydalanilmasi
acisindan dnceki sisteme (manuel sistem) gore avantaj saglamakta midir?” sorusu genel degerlendirme
ve tartisma boliimiinde detayl bir sekilde aciklandig {izere olumlu yanit bulmustur. Bir bagka degisle
dijital hastane sisteminin manuel sisteme gore; hastalara, hasta yakinlarina, hastane c¢aligani
kullanicilara ve hastane yoneticilerine saglik hizmeti sunumu ve faydalanilmasi agisindan hizlilik ve
kolaylik basta olmak iizere avantaj sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmanin ikinci ana sorusu olan “dijital hastane ve uygulamalarinin 6nceki sisteme gore
dezavantajlari var mudir?” sorusu da; sistemin bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir ancak bu
dezavantajlar kabul edilebilir ve gerekli diizenlemeler ile ortadan kaldirilabilir seklinde yanit
bulmustur. Dijital hastane uygulamalarina yonelik ifade edilen dezavantaj veya olumsuzluklarin daha
cok biirokratik iglemlerden, alt yap1 ve oOzelikle bilgi islem personeli olmak iizere personel
yetersizliginden, kullanicilarin uygulamalara ve sisteme yonelik egitim eksikliginden ve sistemsel
nedenlerden dolay1r ortaya ¢ikan ariza ve durmalar ile giivenlik sisteminin yetersizliginden
kaynaklandigi belirlenmistir. Bu dezavantaj ve olumsuzluklarin kisa siireli bir eylem planinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ortadan kaldirilabilecek nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

Bu amagla;

Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii (SBSGM)’niin koordinasyonunda
biirokratik islemlerin kolaylastirilmast,

Dijital hastane sistemine gegis siirecinin belirli bir eylem plan1 dahilinde kademeli olarak
gerceklestirilmesi,

Dijital hastane sistemine gecisi planlanan hastanelerin teknik iletisim alt yapisinin
giiclendirilmesi ile bilgi islem personeli sayisinin arttirilmasi,

Dijital hastane uygulamalar1 kullanici personellerin oOncelikle sistemin kullanimina ve
yasanabilecek arizalarin giderilebilmesine yonelik egitim almasinin saglanmasi,

Hasta giivenliginin saglanmasi ve giliclendirilmesine yoOnelik tibbi hatalarin en aza
indirilebilmesi amaciyla eczacilik islemlerinde hata riskinin en aza indirilebilmesi i¢in eczane calisan
sayisinin arttirilmast,

Hasta mahremiyetinin gili¢lendirilmesine ydnelik giivenlik tedbirlerinin arttirilmas1  ve
mahremiyet iceren bilgilerin paylagiminin sinirlandirilmast,

Sistemin genel giivenligi amaciyla sistem kayit ara yiiziiniin kapasitesinin hasta sayisina paralel
olarak arttirllmas1 ve sistemin internet saldirilarindan etkilenmemesi igin sistem giivenliginin teknik
olarak yiikseltilmesi,

Arsivin anlik kopyalanmasimmin saglanmasi ve dijital hastane sistemine ge¢mis hastaneler
arasinda koordinasyonun saglanmasi onerileri gelistirilebilir.

Genel olarak, arastirmanin baslangi¢c noktasini da olusturan dijital hastane uygulamalarinin;
hastane yonetim sistemine, hastane ¢alisanlarina, hasta ve hasta yakinlarina saglik hizmeti sunumu ve
alimi agisindan Onceki sisteme gore avantaj sagladigi, dezavantajlar1 ve olumsuz yonleri olsa da
bunlarin kabul edilebilir ve kisa siirede ortadan kaldirilabilir nitelikte oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglarinin; genel anlamda saglik yonetimi planlayicilarina, hastane yoneticilerine,
saglik yonetimi arastirmacilarina ve 6grencilerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Oz
Bu aragstirma hekimlerin toplumsal imajlarina yonelik algyt olgmek amaciyla yapimistir. Arastirmanin
evrenini Isparta il merkezinde oturan ve saglk hizmetini en az bir kez kullanmis 18 yas ve tizeri bireyler
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 297 kisiye ulasilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak Cati ve
Ocel (2017) tarafindan gelistirilmis ve 33 ifadeden olusan “Algilanan Hekim Imaji Olgegi” kullamilmistir.
Arastirma sonucunda toplumun hekime kargi olan algisinin farkly oldugu bununla birlikte, hekimlerin giivenilir
ve inanilir ancak maddi menfaatlerinin peginde kosan, Kibirli ve dfkeli olma gibi olumsuz ézellikiere sahip
olabilen kisiler oldugu sonucuna varilmistir. Aymi zamanda hasta-hekim diizeyine iliskin memnuniyetin

hekimlere yonelik bu algiyla olumlu veya olumsuz olarak degistigi ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Hekim, Toplum, Imaj.

Abstract

In this research, it is aimed to measure the perception of physicians' social images. The universe of the research
is composed of individuals aged 18 years and older who reside in the center of Isparta and who have used health
care services at least once. Within the scope of the research, 297 people were interviewed. The "Perceived
Physician Image Scale" developed by Cati and Ocel (2017) and composed of 33 words was used as data
collection tool. As a result of the research, it was found that the perception of the society against the physician is
different and that the physicians are reliable and believable but the physician are those who have negative
characteristics such as financial benefit, arrogance and anger. At the same time, it became clear that the
satisfaction with the patient-physician level changed positively or negatively with this perception of physicians.

Keywords: Physician, Society, Image

* Bu c¢alisma 11-13 Ekim 2018 tarihlerinde gergeklesmis olan 2. Uluslararast 12. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi
Kongresinde sunulmus, kongre tam metin kitabinda yaymlanmustir. Caligma kongre sunumunda alinan geri bildirimlerle
birlikte yeniden revize edilerek diizenlenmistir.
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1. GIRIS

Hastalik ve saglik kavramlari insan var oldugu giinden bugiine giindemde olmus ve gegen zaman
icinde hastaligin nedenleri hakkindaki bakis agis1 yeniliklerle, teknolojiyle ve inanigla birlikte
degisime ugramistir. Subjektif bakis agisindan objektif bir bakis acisina dogru evrilen bu degisimde
hekimler yetkeleri elinde toplayan, kutsal bir gérevin temsilcisi haline gelmistir (Sar1,2007: 4; Sezgin,
2011: 42; Kurtdas, 2016: 3). lyilestirici giici olan hekim ile hasta arasindaki bu iliski 19. yiizyil
sonlarma dogru psikiyatrinin bir tip dali haline gelmesi ve bir hastaligin ancak hastanin sikayetleri
dinlenerek tedavi edilebilecegi goriisiiyle birlikte kargilikli katilim siirecine gegmistir (Oguz, 1995: 59-
60; Atici, 2007: 93). Boylece hekim ve hasta arasindaki iletisim, bireyin ihtiyaglarinin 6ncelik haline
gelmesi ve bedenlerin hitkmedilebilen birer araca doniistiigiiniin anlasilmasiyla birlikte aktif bir bi¢cim
almistir. Bu aktif siire¢ icerisinde hekim bilgiyi, sagliktaki en biiyiik gii¢c aracini, elinde bulunduran
taraftir. Hekim ve hasta arasindaki bu iletisim bi¢imi ve iligki yillardir incelenmekte olup, lizerine
birgok ¢alisma yapilmistir (Brink- Muinen, et al., 2000; Gezergin, vd., 2006; Karsavuran, Kaya ve
Akturan, 2011).

Talcott Parsons’a gbre hekim ve hasta arasindaki iliski ¢esitli rollere bagl olarak gelismektedir
ve bir hastaligin onaylanmasi ve tedavi edilebilmesi i¢in hekim kontrol mekanizmasi gorevi
iistlenmektedir (Parsons,1951: 436). Bireyin iyilik haline kavusmasini saglama gorevini iistlenen
hekim ile iyileserek toplumsal rollerini ifa etmek zorunda olan hasta arasinda iletisim ve etkilesimin
iyiligi en temel Oncelik olarak goriilmektedir. Fakat gerek iletisimin saglik ihtiyact nedeniyle
kurularak goniilliilik esasindan uzak olmasi, gerekse esit kosullarda olmayan bireyler arasinda
gerceklesmesi gibi nedenlerle hekim ile hasta arasindaki iletisim kisiler arasi iletisim sekilleri arasinda
en karmasik olanidir. Bu zorluk ve zorunluluk ise hasta- hekimin iletisim siiresince yakin igbirligini
gerekli kilmaktadir.

Ozellikle talep eden konumundaki hastanin refahini, tedaviye uyumunu, tibbi bilgiye giivenini,
yasam kalitesini pozitif yonde etkileyen bu iletisim siirecinde, hekim ve hasta arasindaki giiven, inanig
ve karsilikli algt olduk¢a 6nemlidir (Ong et al., 1995: 903). Bu ikili iletisim igerisinde ise hastanin
hekimin kimligini nasil algiladigi, ona karst olan negatif veya pozitif olarak besledigi duygu ve
diistince siireci, hastalarin zihninde bir “hekim algis1” olusturmaktadir. Sosyoloji, tip gibi bir¢ok alanin
konusu haline gelen bu algi bi¢imi, ideal hekim, hekimin profesyonel rolleri, hekimin yetkeleri gibi
yapilan bir¢ok tanimla birlikte, toplum nezdinde bir hekim imajinin olugsmasina neden olmustur
(Sezer, 2017: 2-3).

Genel itibariyle bakildiginda “Bir siire¢ icinde gergeklesen algilarm tasarumsal bir birikimi ve
sonucu” (http://selimtuncer.blogspot.com) ve “insanin zihninde bir kisi, kurum, olay, triin vb.
hakkinda gelistirdigi bilissel ve psikolojik resim” olarak tanimlanabilen imaj, algilarin bir biitliniidiir
ve bir iletisim aracidir (Dinger, 1998: 2; Linkemer, 1997; Akt: Tiirkkahraman, 2004: 5;). Bu durum bir
meslek grubu adina toplum nezdinde gelismis olan bakis agisi olarak tanimladiginda ise bir meslegin
imaj1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumsal yapida ustiinliigiinii ve imajimmi yillar boyu uzmanlik giicline, buna bagh olarak
gelisen asimetrik bilginin mevcudiyetine dayanarak olumlamis olabilen hekimler, bireyin saglik
halinin iyiligini saglama, bireyi toplumsal siirece iyilik haliyle dahil etme gibi amaglarla hareket
etmesi nedeniyle yillardir siiregelen bir statiiye sahiptir. Fakat var olan bu statiiniin tibbin geligimi,
teknoloji ve iktidarin degisimiyle birlikte farklilastigi goriilmektedir. Ozellikle hekimle etkili iletisim
kuramayan, dilsel sorunlarin 6niine gegemeyen ve pasif durumda olan hastalar, sorularinin cevaplarina
erigebilmek i¢in teknolojinin bir araci olan medyay1 tibbi siiregler igin aktif bir bi¢imde kullanabilir
hale gelmistir (Yagbasan ve Cakar, 2006: 6109). Hastalarin hekimler hakkindaki olumlu veya olumsuz
goriisiinii bu aracglarla dile getirebilir olmasi, bunun yani sira saglik sistemindeki aksakliklar veya
stirekli degisim muhatabinin hekim olarak goriilmesi, saglikta ekonomik avantaj saglamanin iki taraf
icinde 6ncelik olmasi gibi olumsuzluklar hasta-hekim iletisim algisim negatif etkilemektedir. Ozellikle
son yillarda artan ve gerek bilimsel gerekse politik calismalarin konusu haline gelen saglik
calisanlarina siddet negatif yonlii iletisimin ve hekim imajimin olumsuzlugunun bir sonucu olarak
goriilebilmektedir.
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Tim bu degisim siireciyle birlikte olumlu ve olumsuz hekim imaj1 algis1 yapilan birgok
calismada incelenmeye calisilmis (Ozdemir, 2006; Haron and Ibrahim, 2012), hekimin mesleki
durusu, saglik sistemi igerisindeki yeri, yapmis oldugu bilimsel ¢aligmalar gibi faktorlerle toplumsal
olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Sosyal aglarda yapilan igerik analizleri, kullanilan metafor
yontemleriyle ortaya cikarilmaya calisilan hekim imaji (Abay, Sezer ve Basusta, 2017; Santas ve
Kahraman, 2017) toplum igerisinde negatif veya pozitif birgok diisiince bi¢imi igerisinde yer
almaktadir.

Hekimlik, her insanin isteyerek veya istemeyerek yasami boyunca iletisim igerisinde olmasi
gereken bir meslek dalidir. Bu nedenle gegmisteki saygin bakis agisinin ve bugiin hekim-hasta ve
saglik sistemi icerisinde zaman zaman yasanan toplumsal degisimlerin gozetilerek hekimlerin
toplumdaki imajinin ne yonde evirildiginin tespit edilmesi ve hekimlik mesleginin bireyler tarafindan
nasil goriildiigiin incelenmesi Onemlidir. Biitiin teknolojik degisme ve gelismelere ragmen saglik
sistemi igerisinde hasta ve hekim iligkisi hala merkezi bir konumdadir ve tiim isleyisi etkileyecek giice
sahiptir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Amac ve Onem

Son zamanlarda yasanan saglik sektoriinde hekimlere yonelik siddet vakalarinin artmasi ve bu
meslekle ilgili olumsuz degerlendirmelerin giindemde olmasi, toplumun hekimlige bakis agisinin nasil
oldugunu incelemeyi onemli hale getirmistir. Bir meslek grubuna karsi gelistirilen bakis acisi, o
meslekteki kisilerle kurulan iletisimde belirleyici bir etkendir. Bu g¢ercevede arastirmanin amaci,
toplum nezdinde hekimlik mesleginin imajinin nasil oldugunun arastirilmasidir. Arastirma ile
hekimlik deyince insanlarin zihinlerindeki ¢agrigimlar tespit edilecek ve saglik sektdriinde yasanan
problemlerin toplumsal arka planina dair degerlendirmeler yapilabilecektir. Tiim bunlara ek olarak
hekimlere yonelik algilarin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi da incelenecektir.

2.2. Problem Ciimlesi

Aragtirmanin problem ciimlesini “Toplum igerisinde bireylerin hekimlere yonelik algisi nasildir?”
sorusu olusturmaktadir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin gergeklestirildigi Isparta ili merkez niifusu 230.011°dir (www.nufusune.com). Cocuk
niifus (0-18 yas arasi) orani diisiildiigiinde Isparta il merkezinde yaklasik 165.000 kisi yasamaktadir.
Aragtirmanin evrenini Isparta il merkezinde ikamet etmekte olan ve 18 yasindan biiyiik, bireysel
olarak en az bir kez saglik hizmetine erisim saglamig kisiler olusturmaktadir. Mevcut evrenden
kolayda orneklem yoluyla toplamda 297 kisiye ulasilmistir. Calisma Isparta il merkezinde
aragtirmacilar tarafindan sabah saatlerinde sahada aktif caligarak Mayis - Agustos 2018 tarihleri
arasinda yapilmigtir.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmaya katilan bireylere Cati ve Ocel (2017) tarafindan cesitli literatiir taramalar1 ve uzman
goriigleriyle gelistirilmis, 33 ifadeden olusan ve Cronbach Alpha degeri 0,822 olarak bulunmus olan
“Algilanan Hekim Imaji Olgegi” uygulanmustir. Veri toplama araci olarak kullanilan bu dlgek
doktorun hastay1 bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi, doktorun para diisiincesi, olumsuz
algilanan doktor davramis1 ve olumsuz algilanan doktor itibar1 olmak iizere bes alt boyuttan
olugmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6l¢ege dair boyutlar arastirmaya dahil
edilen oOrneklem fizerinde yapilan analizde orijinaline yakin fakat farkli ifadelerle yeniden
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sekillenmistir. Arastirmacilar bu nedenle yapmis olduklar1 faktoér analizi ile Ol¢egin orijinalinden
uzaklasmadan boyutlar1 yeniden adlandirmis, bu siirecte 6lgek sahibi arastirmacilardan gerekli izinleri
almislardir.

Bulgular kisminda da agiklanacak olan boyutlar, arastirmacilar tarafindan “Inandiricilik”,
“Iletisim ve Nezaket”, “Maddi Menfaat Goézetme”, “Olumsuz Hekim Imaji” ve “Toplumsal Statii
Algis1” olmak tizere 5 farkli boyutta yeniden adlandirilmis ve gerekli analizler bu boyutlar iizerinden
gerceklestirilmistir.

5’li Likert tipi seklinde olan 6lgege cevap verenlerin ifadelere katilma diizeyi hi¢ katilmiyorum
“17, az katiliyorum “2”, orta diizeyde katiliyorum “3”, ¢ok katiliyorum “4” ve tamamen katiliyorum
“5” puan araliginda Olgeklendirilmistir. Olgek sonunda bireylerin Tiirkiye’deki hekim-hasta
iletisiminden memnuniyetlerini 6l¢en bir ifade ve demografik sorular yer almaktadir.

2.5. Analiz

Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programindan faydalanarak analiz
edilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda SPSS 22.0 programiyla yapilan analiz sonucunda elde edilen
analiz sonuglar1 tablolagtirilarak incelenmistir. Arastirma kapsaminda tanimlayici ve agiklayici
ifadelerin frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir. Faktor analizi yapilarak boyutlandirilan 6lgek ve
boyutlar altindaki ifadelerin standart sapma ve aritmetik ortalamalari incelenmis, karsilagtirmalarda
uygun teste karar verilebilmesi i¢in verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine Skewness-
Kurtosis (Basiklik- Carpiklik) degerlerine bakilarak karar verilmistir.

2.6. Arastirmamn Kisithhklari

Aragtirmanin Isparta ilinde gerceklestirilmis olmasi ve ¢aligmanin sahada aktif uygulandigi siirecte 65
yas lstii bireylerin ¢aligmaya katilmaya goniillii yaklasmamasi, bu niifus araliginin hasta ve ¢aligmaya
katilim giiciiniin diisiik olmas1 gibi nedenler calismanin belirli yas araliklari icerisinde toplanmasina
neden olmus bu durum ise ¢aligmanin bir kisithigini olusturmustur. Ayni zamanda Isparta niifusunun
yapisi ve kiiciikliigii diistintildiigiinde calismay1 genelleyebilmek gibi sinirliliklarla karsilagilmaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda aragtirmaya katilan bireylerin ¢esitli bagimsiz degiskenlere gore dagilimi Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler | N [ %
Cinsiyet

Kadin 138 46,5
Erkek 159 53,5
Egitim Diizeyi

Temel Egitim Diizeyi (Ortaokul, Lise) 71 24,0
On Lisans 30 10,1
Lisans 140 47.3
Lisansiistii (Yiiksek Lisans, Doktora) 55 18,6
Yas (Yil)

18-23 yas 89 30,9
24- 30 yas 87 30,2
31- 38 yas 50 17,4
39 yas ve tistii 62 21,5
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Hasta-Hekim Iletisim Memnuniyeti

Memnun Degilim 96 32,4
Ne Memnunum, Ne Memnun Degilim 110 37,2
Memnunum 90 30,4
Toplam 297 100

*Sorulara cevap vermeyen katilimcilar degerlendirmeye alinmamus, eksik veri olarak kabul edilmistir

Arastirmaya toplamda 297 kisi katilmig olup bunlardan 138’inin (%46.5) kadin, 159’unun
(%53.5) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlar incelendiginde ise; 140’1 (47.3)
lisans diizeyinde egitim gormiisken, 55’1 (18.6) lisansiistii, 30’u (10.1) 6n lisans, 71’1 (%24) ise
zorunlu egitim olarak bildigimiz lise ve ortaokulu igerisine alan temel diizeyde egitim gormiistiir.
Egitim diizeyine iligkin soruya ise 1 kisi cevap vermemistir. Arastirma kapsamindaki bireylerin yas
aralig1 incelendiginde ise; %30.9’nun 23 yasin altinda, %30.2°sinin 24-30 yas araliginda, %17.4’{inlin
31-38 yas araliginda, % 21.5’inin ise 39 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Yas gruplarinin
belirlenmesi amaciyla sorulan soruya ise 7 kisinin cevap vermedigi goriilmiistiir.

3.2. Katihmailarin Algilanan Hekim imajina Yénelik Bulgular

Tablo 2’de, algilanan hekim imajina yonelik dlgekte yer alan her bir ifadenin aritmetik ortalamasina ve
standart sapma dagilimlarina yer verilmistir. Tabloda en yiiksek ve en diisiik degerleri alan ifadelere
yonelik 6rnekler verilmis olup, hekim imajina yonelik ifadeler arasinda katilimcilarin 3.00’{in {izerinde
bir ortalamayla en ¢ok “Hekimler hastalar: vasitasi ile kendi reklamlarint yapmis oluyorlar (3.553)”
ve “Hekimlerin hastaya yaklasimlar: verilen paraya gore farkliik gistermektedir (3.492)” gibi
ifadelere katildiklar1 goériilmektedir. Bu durum bireylerin hekimlere ait “maddi menfaat gézetmek”
olarak literatiirde de karsimiza c¢ikan olumsuz bir 6zelligin var oldugunun, bu durumun toplum
tarafindan 6n goriildiigiiniin gostergesi niteligindedir.

Bununla birlikte katilimcilarin “Hekimler kisisel problemlerini hastasina anlatir” ifadesine
(1.844) ve “Hekimler hastaneyle ilgili detayli bilgi verirler” ifadesine (2.290) disiik puanlarla
katildiklar goriilmiistiir. Bu ifadelere verilen diisiik puanlar katilimcilarin hekimlerin hastalara kisisel
sorunlarini yansitmadiklari ve hastaneleriyle ilgili detayli bilgi vermekten kagindiklart diisiincelerinin
yansimasidir.

Tablo 2. Katilimcilarin Algilanan Hekim Imajina Yonelik ifadelerden Aldiklar1 Puanlarin Dagilimlari

No Ifadeler x SS

1 Hekimler hastalarini ¢ok dikkatli dinlerler. 2.969 1.112
2 Hekimler hastaneyle ilgili detayli bilgi verirler. 2.290 1.134
3 Hekimler kendilerini hastalarinin yerine koyarak diisiiniirler. 2.428 1.151
4 Hekimlerin her hastayr ayni duyarlilikla dinledigini diigtiniiyorum. 2.547 1.253
5 Hekimler hastaneyle ilgili yasayabilecegim sorunlar hakkinda beni 2.451 1.185

bilgilendirir.

6 Hekimler hastaliginin tedavisiyle ilgili detayli bilgi verirler. 3.388 1.080
7 Hekimler her hastaya esit davranirlar. 2.556 1.260
8 Simdiye kadar karsilagtigim hekimler iglerini iyi yapwyorlar. 3.024 1.081
9 Hekimler hastaligimin teshisi ile ilgili detayli bilgi verirler. 3.186 1.133
10 Hekimler muayenelerinde her zaman yeterli 6zeni gosterirler. 2.885 1.075
11 Hekimler hastalarina karst saygilidir. 3.221 1.052
12 Hekimler hastanmin seviyesine gore konusmay bilirler. 3.284 1.180
13 Hekimler son derece acik sozliidiir. 3.373 1.140
14 Hekimler diiriist insanlardir. 3.308 1.111
15 Hekimler inandwricidir. 3.395 1.111
16 Hekimler ¢ok yonlendiricidirler. 3.196 1.110
17 Hekimler son derece nazik insanlardir. 2.928 1.093
18 Hekimler hastalarina kars: son derece samimidir. 2.799 1.071
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19 Hekimler al¢cak goniillii insanlardr. 2.656 1.142
20 Hekimlerin hastaya yaklagimlar: verilen paraya goére farkllik | 3.492 1.329

gostermektedir.
21 Hekimler hastalarin zaaflarindan yararlanarak daha fazla para 2.986 1.275
kazanmak istiyorlar.
22 Hekimler parayr ¢cok sevmektedir. 3.252 1.295
23 Hekimler hastalarim miisteri olarak gériiyorlar. 3.297 1.286
24 Hekimler hastalari vasitasi ile kendi reklamlarini yapmuig oluyorlar. 3.553 1.227
25 Hekimler sinirlidir. 2.925 1.060
26 Hekimler hastalaryla ¢ok tartisir. 2.560 1.053
27 Hekimler kigisel problemlerini hastasina anlatir. 1.844 1.126
28 Hekimler hastalariyla ¢ok tartisir. 2.939 1.171
29 Hekimler kibirli insanlardir. 3.041 1.259
30 Hekimler hastalarina karsi bir konuyu vurgularken abartarak anlatir. 2.554 1.039
31 Hekimler toplum icerisinde hak ettiklerinden daha fazla itibar 3.145 1.356
gortiyorlar.
32 Hekimler hak ettikleri saygiyr goriiyorlar. 3.314 1.207
33 Toplumumuz hekimlik meslegini goziinde ¢ok biiyiitiiyor. 3.372 1.361

3.3. Algilanan Hekim imaji Ol¢egi Boyutlarinin Psikometrik Ozellikleri

Tablo 3’te Algilanan Hekim Imaji Olgeginin alt boyutlarina dair istatistiksel degerler verilmistir.
Boyutlarin olusturulmasi siirecinde 33 ifadeden olusan oOlcek dogrulayici faktdr analizine tabi
tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda, %10’dan daha diisiik farkla birden fazla boyutun
altinda yer alan (Hekimler hastaligimun tedavisiyle ilgili detayli bilgi verirler, Simdiye kadar
karsilastigim hekimler islerini iyi yapiyorlar, Hekimler muayenelerinde her zaman yeterli ozeni
gosterirler, Hekimler hastalarina karsi saygilidir. Hekimler son derece nazik insanlardir, Hekimler
hastalarina karsi son derece samimidir, Hekimler kigisel problemlerini hastasina anlatir, Hekimler
hastalarina karsi bir konuyu vurgularken abartarak anlatir) 8 ifade ¢ikarilmis geriye kalan 25 ifade
kendi igerisinde binisik faktorler olmadan dagilim gostermistir. Orijinaline yakin olmasina karsin
kendi icerisinde farklilik gosteren boyutlar Glgegi gelistiren arastirmacilardan izin alarak yeniden
adlandirilmistir. “Inandiricilik, fletisim ve Nezaket, Maddi Menfaat Gozetme, Olumsuz Hekim
Davranis1 ve Toplumsal Statii Algis1” olmak tizere 5 faktore ayrilan 6lgege iliskin boyutlarin faktor
analizi sonuglari, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) degerleri, agikladiklar1 varyans oranlari, ifade
sayilari, Cronbach Alpha (Giivenilirlik Derecesi) degerleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir. Ayni zamanda tabloya goére boyutlara iliskin
karsilastirmalarda uygun testi secebilmek adina yapilan normallik testinde her bir boyutun basiklik
(Kurtotis) ve carpiklik (Skewness) degerleri bulunmustur. Analizlere gore Inandiricilik, Maddi
Menfaat Gozetme, Olumsuz Hekim Davranisi, Toplumsal Statii boyutlar test istatistigi degerlerinin -
1.96 ile +1.96 araliginda kaldig1 goriilmiistiir. Bu durum boyutlarin normal dagilim gdsterdigini ifade
ederken, Iletisim ve Nezaket boyutuna iliskin degerlerin bu araliklar disinda kaldig1 goriilmiis, bu
boyuta ait degiskenlerin normal dagilim géstermedigi sonucuna ulasilmustir.

Normal dagilim gosteren boyutlara iliskin ikili gruplarn karsilagtirilmasinda parametrik
testlerden olan iki ortalama arasindaki farkin Onemlilik testi (t testi) ve li¢ ve tlizeri grubun
karsilastirmasinda ise parametrik testlerden olan ‘Varyans Analizi (ANOVA) (F testi) kullanilmustir.
Normal dagilimi gdéstermeyen boyuta dair analizlerde ise; iki bagimsiz grup arasi karsilastirmalarda
Mann Whitney U-Testi, li¢ ve iistii bagimsiz grup karsilastirmalarinda ise Kruskal Wallis-H Testi
kullanilmugtr.
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Tablo 3. Algilanan Hekim imaj1 Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Paper Type: Conference Paper

. . Faktor [Aciklanan
Faktorler| Ifadeler Yiikleri | Varyans
\Hekimler hastaligimin teshisi ile ilgili detayl bilgi verirler. 0.560
\Hekimler hastanin seviyesine gore konusmay: bilirler. 0.679
=<
T |Hekiml d k sozliidiir. 0.781
E ekimler son derece agik sozliidiir 14.760
-
2 \Hekimler diiriist insanlardir. 0.689
=
o
\Hekimler inandiricidr. 0.825
\Hekimler ¢ok yonlendiricidirler. 0.748
\Hekimler hastalarini ¢ok dikkatli dinlerler. 0.580
\Hekimler hastaneyle ilgili detayli bilgi verirler. 0.769
% \Hekimler kendilerini hastalarinin yerine koyarak diistiniirler. 0.595
N
Y
z . . e g
s \Hekimlerin her hastayr ayni duyarlilikla dinledigini diistiniiyorum. 0.663 14.372
% \Hekimler hastaneyle ilgili yasayabilecegim sorunlar hakkinda beni 0.666
5 bilgilendirir.
o—
\Hekimler her hastaya esit davranirlar 0.587
\Hekimler alcak goniillii insanlardir 0.501
QEJ Hekimlerin hastaya yaklagimlar: verilen paraya gére farklilik gostermektedir. 0.676
E \Hekimler hastalarin zaaflarindan yararlanarak daha fazla para kazanmak| 0.831
EB istiyorlar.
s 14.260
E \Hekimler parayr ¢ok sevmektedir. 0.807
=
'_g \Hekimler hastalarini miigteri olarak goriiyorlar. 0.835
&
= \Hekimler hastalart vasitast ile kendi reklamlarini yapmis oluyorlar. 0.645
e Hekimler sinirlidir. 0.527
X 72
E = \Hekimler hastalariyla ¢ok tartisir. 0.616
i 9.570
>
% g \Hekimler soguk insanlardir. 0.649
© Hekimler kibirli insanlardur. 0.678
=z \Hekimler toplum icerisinde hak ettiklerinden daha fazla itibar gériiyorlar. 0.807
& Bb
E —
3 i \Hekimler hak ettikleri sayguy goriiyorlar. 0.804 7874
Q -
o=
Fa oplumumuz hekimlik meslegini géziinde ¢ok biiyiitiiyor. 0.650
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,882 Approx. Chi-Square: 2978.511
Agciklanan Varyans Toplami: 60.836 Rotation Method: Varimax

Tablo 3’e gore Algilanan Hekim Imaji Olgegi faktdr analizi sonuglart ve faktor yiikleri
verilmistir. Olgege yonelik toplam agiklanan varyans orani1 60.836’dir. Bu oran igerisinde faktdrlerin
acikladiklar1 varyans oranlari Inandiricilik boyutu (14.760) iletisim ve Nezaket boyutu (14.372),
Maddi Menfaat Gozetme (14.260), Olumsuz Hekim Davranisi (9.570), Toplumsal Statii Algisi (7.874)
yiiksekten diisiige dogru siralanmaktadir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gére Kaiser Meyer-Olkin
(KMO) degerlerinin (0.882) yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Algilanan Hekim imaj1 Olgegi Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

Boyutlar ifade | Max- | Cronbach X SS Skewness Kurtosis
Sayisi Min Alfa
Inandiricilik 6 1-5 0.862 3.290 | 0.851 -0.369 -0.014
letisim ve
Nezaket 7 1-5 0.844 2.258 | 0.827 1.341 6.108
Maddi Menfaat
Gozetme 5 1-5 0.855 3.313 | 1.020 -0.268 -0.515
Olumsuz Hekim
Davranigi 4 1-5 0.757 2.472 | 0.773 0.418 0.301
Toplumsal Statii
Algist 3 1-5 0.712 3.277 | 1.043 -0.231 -0.463

inandincilik Boyutu; 6 ifadeden olusan bu boyutta hekimlerin hastalar iizerindeki iletisim
etkililigi incelenmis olup, hastalarin veya bireylerin hekimlerin sdylediklerine ne kadar inandiklari, bu
konuda ne kadar giivenilir olduklar1 degerlendirilmektedir. Puanlarin 5’¢ yaklagmasi hekimlerin
inandirict olduklarini, 1’e yaklagsmasi ise inandirict olmadiklarim gdstermektedir. Inandiricilik
boyutunun aritmetik ortalamasi 3.290 olmasi ise bu olumlu diisiinceye toplum genelinde katilimin orta
noktanin tizerinde oldugunu gostermektedir. Boyutun Standart sapmasi ise 0.851, Cronbach Alpha
degeri ise 0.862 olarak giivenilir bulunmustur.

fletisim ve Nezaket Boyutu; Toplam 7 ifadeden olusan bu boyuttaki yiiksek puanlar,
hekimlerin iletisim siirecinde bireylere/hastalara nazik, iletisim giicii yiiksek, empati yapabilir bir
bicimde davrandiklarini ifade etmektedir. Boyutun aritmetik ortalamasina bakildiginda (2.258)
arastirma kapsaminda olan bireylerin hekimler hakkinda bu konuda pozitif bir goriise sahip olmadigi,
hekimlerin iletisim ve Nezaket yonlerini zayif bulduklar1 goriilmiistiir. Boyutun Cronbach Alpha
degeri 0.844 giivenilir olarak bulunurken, Standart Sapmasi ise 0.827dir.

Maddi Menfaat Gozetme; Toplamda 5 ifadeden olusan boyuttaki yliksek puanlar, igerik
olarak hekimlerin maddiyata olan yakinligini, hastalar1 birer meta olarak gérme, maddi ¢ikarlar1 6n
planda tutma gibi toplumsal ve etik olarak olumsuz karsilanabilecek davraniglart bulundugunu ifade
etmektedir. Boyutun ortalamasinin 3.313 olarak bulunmasi arastirma kapsaminda bu goriise katilimin
orta noktanin tizerinde oldugunu gostermektedir. Boyutun Cronbach Alpha degeri analizler sonucunda
0.855 olarak giivenli bulunmustur.

Olumsuz Hekim Davramsi; Hekimin kibir, 6tke, kendini 6n planda tutma gibi olumsuz
davraniglara girerek bireyi/hastay1 geri planda tutmak gibi ¢esitli 6zelliklere sahip olup olmadigim
ifade eden boyuttan alinan puanlar 5’e yaklastik¢a olumsuz algilamanin bulundugunu, 1’e yaklastik¢a
bu olumsuz algilamanin olmadigini gostermektedir. Arastirmaya katilan bireyler bu boyuttan 2.472
aritmetik ortalamayla orta noktanin altinda kalarak hekimlerin kibir, 6fke, kendini 6n planda tutma
gibi 6zelliklerinin olduguna pek katilmamuslardir. Toplamda 4 ifadeden olusan bu boyutun Cronbach
Alpha degeri 0.757 olarak bulunmustur.
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Toplumsal Statii Algisi; Bireyin toplum igerisindeki yerini ifade eden toplumsal statii algis1
meslek gruplarma gore degisiklik gosterebilmektedir. Ozellikle saglik kavramimin hassas yapisi ve
hekimin gegmisten bu giine “saghga kavusturan” sifatiyla elde ettigi toplumsal yeri ifade eden bu
boyut, 3 ifadeden olugmaktadir. Yiiksek puanlar hekimlerin toplumsal statiisiiniin yiiksek oldugunu,
diisiik puanlar ise olmadigimi gostermektedir. Bu boyutun aritmetik ortalamasi 3.277 olarak tespit
edilmis ve toplumsal statiilerinin yiiksek oldugu diisiincesine katilimcilar orta noktanin iizerinde bir
puanla katilim gostermislerdir. Boyutun Cronbach Alpha degeri ise 0.712’dir.

3.4.Algilanan Hekim Imajina Yénelik Boyutlarin Sosyo-Demografik Degiskenlerle
Karsilastirilmasi

Algilanan hekim imajina yonelik 25 ifadenin faktoér analizine tabi tutulmasiyla ortaya ¢ikan 5 farkli
boyut ve secilmis baz1 degiskenlere gore karsilastirmalar detayli olarak incelenmistir.

3.4.1. Inandiricilk Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirlmast

Tablo 5’te hekimlerin iletisim siirecinde hastalar/bireyler lizerinde biraktig1 olumlu etkiyi ifade
eden Inandiricilik boyutu ile secilmis baz1 degiskenler arasindaki iliski incelenmektedir.

Tablo 5. inandiricilik Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmas: Tablosu

Degiskenler | N | X | SS | Test Degerleri
Cinsiyet

Kadin 138 | 3.192 | 0.844 t=- 1.863
Erkek 159 | 3.376 | 0.850 p=0.630
Yas (Yil)

18-23 89 2.982 | 0.837

24-30 87 3.206 | 0.826

31-38 50 | 3.375 | 0.743 ool
39 yas ve tistii 62 3.500 | 0.851

Egitim Diizeyi

Temel Egitim Diizeyi (Ortaokul, Lise) 71 3.427 | 0.809

On Lisans 30 3.080 | 1.025

Lisans 140 | 3.346 | 0916 E;g-g%g
Lisansiistii (Yiiksek Lisans, Doktora) 55 3.095 | 0.916 '
Hasta-Hekim Iletisim Memnuniyeti

Memnun Degilim 96 2.943 | 0.894

Ne Memnunum, Ne Memnun Degilim 110 | 3.244 | 0.675 F=22.216
Memnunum 90 3.718 0.823 p=0.000

Boyutun cinsiyet ve egitim diizeyine gore karsilastirmasinda anlamli bir farklilik ¢ikmazken;
bagimsiz degiskenlerden yas ve hekim-hasta iletisim siirecinden memnuniyet diizeyinin inandiricilik
boyutu puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas faktorii
ile hekimlerin inandiric1 bireyler olduguna dair goriisler arasinda ¢gikan anlamli farklilikta (F=5.315,
p=0.01), 39 yas ve istii bireylerin hekimleri daha inandirici ve giivenilir bulurken, 18-23 yas
araligindaki bireylerin hekimlerin inandiriciligini en az bulan yas aralifi oldugu goriilmiistiir. Geng
yastaki bireylerin hekimleri yaslilara gére daha az inandirict bulmalari 6nemli bir bulgudur. Yas
diizeyi arttikg¢a bireylerin saglik sistemi ile ilgili tecriibelerinin artmasi, hekimlerle daha ¢ok iletisim
kurmalar1 ve bu siiregte de hekimleri tanimalari, onlara yonelik inandiriciligini artirmis olabilir.

Bir diger degisken olan hekim-hasta arasindaki var olan iletisim siirecinden memnuniyetin
inandiricilik boyutunda anlamli bir farkliliga neden oldugu bulunmustur. (F=22.216, p=0.000) Yapilan
Tukey’s-b testi ile bu farkliligin kaynag incelendiginde ise; iletisim siirecinden en ¢cok memnun olan
bireylerin hekimleri inandirict buldugu, iletisim siirecinden en az memnun olanlarin ise goreli olarak
hekimleri daha az inandiric1 buldugu sonucuna ulasilmistir. Hekimle kurduklar: iletisimden memnun

369




Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): 361-376 Year: 2019, 11(21): 361-376

Makale Tiirii: Konferans Bildirisi Paper Type: Conference Paper

olan bireyler dogal olarak hekimleri daha inandirici, hekimlerle kurduklari iletisimden memnun
olmayanlar da hekimleri goreli olarak daha az inandirict bulmaktadirlar.

3.4.2. Iletisim ve Nezaket Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gire Karsilastirilmast

Ikinci boyut olan “Iletisim ve Nezaket” boyutu hekimlerin hastalarla olan iletisim siirecinde hastalar
bilgilendirdigi, empati yetenegiyle kendini onlarin yerine koyarak samimi ve igten bir davranig
sergiledigini temsil eden ifadelerden olusmaktadir.

Tablo 6. Iletisim ve Nezaket Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gére Karsilastirilmasi

Tablosu
Degiskenler | N | X | SS | Test Degerleri
Cinsiyet
Kadin 138 2.416 0.764 U=8473.000
Erkek 159 2.755 0.967 p=0.001
Yas (Y1l)
18-23 89 2.707 0.943
24-30 87 2.568 0.816 X?*=1.978
31-38 50 2.680 1.092 p=0.577
39 yas ve tistii 62 2.421 0.719
Egitim Diizeyi
Temel Egitim Diizeyi (Ortaokul, Lise) 71 2.678 0.777
On Lisans 30 2.681 1.420 X?=15.225
Lisans 140 2.688 0.862 p=0.002
Lisansiistii (Yiiksek Lisans, Doktora) 55 2.219 0.642
Hasta-Hekim Iletisim Memnuniyeti
Memnun Degilim 96 2.147 0.803
Ne Memnunum, Ne Memnun Degilim 110 2.492 0.561 X?=16.839
Memnunum 90 3.209 0.984 p=0.000

lletisim ve Nezaket boyutu ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen Tablo 6°da
yas degiskeninin boyuttan alinan puanlarda anlamli bir farklilik bulunmanustir (X°=1.978, p=0.577).

Cinsiyet degiskenine gore Iletisim ve Nezaket boyutu puanlari karsilastirildiginda iki grup
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (U=8473.000, p=0.001).
Erkeklerin hekimleri daha nazik ve iletisim becerisi yiiksek buldugu goriiliirken, kadinlarda bu
diisiincenin erkeklere oranla diigiik oldugu goriilmektedir. Bu durum kadinlarin iletisim siirecinde
erkeklere oranla beklentilerinin daha yiiksek olmasina baglanabilir.

fletisim ve Nezaket boyutu puanlar1 egitim diizeyine gore karsilastirildiginda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmistir (X°=15.225, p=0.002). Yapilan ikili
karsilastirmalarda farkin, lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylerin diger gruplara gore puanlarinin
diisiik olmasindan kaynaklandigi anlagilmistir. Egitim diizeyi yiliksek kisilerin gerek saglik sektorii
gerekse diger sektorlere dair bilgi ve ilgisinin fazla olmasi, hasta haklar1 vb. gibi konularda egitim
seviyesi ile birlikte bilincin artmasi ve bu nedenlerle bu bireylerin hekime yonelik beklentisinin
yiiksek olmasi sonucu, Iletisim ve Nezaket boyutunda lisansiisti grubun diger gruplara gore
hekimlerin iletisim ve nezaket anlaminda geri olduklarini diisiinmelerine sebep olabilmektedir.

Iletisim ve Nezaket boyutu puanlari katilimcilarin hekim-hasta arasi iletisim siirecinden
memnuniyet durumlarina gore karsilastirildiginda gruplar arasindan ortaya ¢ikan farklarin istatistiksel
olarak 6nemli oldugu bulunmustur (X?=16.839, p=0.000). Yapilan ikili karsilastirmalarda ii¢ gurubun
da birbirinden farkli oldugu, memnun olmayanlarin en diisiik, ne memnun olan ne de memnun
olmayanlarin orta noktada ve memnun olanlarm en yiiksek puan aldig1 tespit edilmistir. Hekim-hasta
iletisimi stirecinden memnun olmak, dogal olarak hekimleri iletisim ve nezaket agisindan olumlu
degerlendirmeyi gerektirmektedir.
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3.4.3. Maddi Menfaat Giozetme Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmast

Hekimlerin maddi menfaat gozetip gozetmediklerini 6lgen ve hasta-hekim iletisim siirecinde “para”
olgusunun varligin temsil eden Maddi Menfaat G6zetme boyutunun demografik degiskenlerle olan
iligkisi Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 7. Maddi Menfaat Gézetme Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Tablosu
Degiskenler | N | x | SS | TestDegerleri
Cinsiyet
Kadin 138 3.374 0.956 t=0.965
Erkek 159 3.260 1.073 p=0.295
Yas (Yil)
18-23 89 3.193 1.018
24-30 87 3.333 1.030 F=1.193
31-38 50 3.316 0.932 p=0.115
39 yas ve tistii 62 3.541 1.007
Egitim Diizeyi
Temel Egitim Diizeyi (Ortaokul, Lise) 71 3.393 1.017
On Lisans 30 2.926 1.346 F=3.252
Lisans 140 3.246 0.945 p=0.022
Lisansiistii (Yiiksek Lisans, Doktora) 55 3.596 0.951
Hasta-Hekim Iletisim Memnuniyeti
Memnun Degilim 96 3.480 0.992
Ne Memnunum, Ne Memnun Degilim 110 3.406 0.979 F=5.679
Memnunum 90 3.017 1.050 p=0.004

Maddi Menfaat Gozetme boyutu puanlarinin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi
sonucunda cinsiyet (t=0.965, p=0.295) ve yas (F=1.193,p=0.115) degiskenlerinin herhangi bir
farkliliga neden olmadigi tespit edilmistir.

Egitim diizeyine gére Maddi Menfaat Gozetme boyutu puanlart karsilastirildiginda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (F=3.252, p=0.022). Yapilan Tukey’s-b
testi sonucunda lisansiistii diizeyde egitim goéren bireylerin hekimleri maddi kaygilar1 olan bireyler
olarak gormesinin farklilik kaynagi oldugu gorilmiistiir. Egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilar
hekimlerin maddi menfaat gozettigi diisiincesine daha fazla katilmaktadirlar.

[letisim siirecindeki memnuniyetin de Maddi Menfaat Gézetme boyutunda anlamli bir farkliliga
neden oldugu bulunmustur (F=5.679, p=0.004). Yapilan ileri analizlerle, hekim-hasta iletisiminden
memnun olanlar hekimlerinde menfaat gozettikleri diislincesine en az katilan grup oldugu, diger iki
grubun birbirine yakin puanlara sahip olarak hekimlerin maddi menfaat gozettiklerine dair algilarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Memnuniyet ve maddi menfaat algis1 birbiri ile yakindan iliskili
ve ters orantilidir. Hastalar saglik sistemine cepten ddemelerle (katki pay1 veya informal) ne kadar az
miktarda dahil olursa sisteme ydnelik memnuniyetleri de o kadar artmaktadir. Bu nedenle iletisim
memnuniyeti yiiksek olan bireyler hekimlerin maddi ¢ikar saglamaya yonelik davranislari oldugunu
daha az diisiinmektedir.

3.4.4. Olumsuz Hekim Davramist Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirdmasi
Hekimlerin agresif, kibirli ve soguk oldugu gibi olumsuz davranis bicimlerini ifade eden Olumsuz

Hekim Davranigina yonelik katilimcilarin ifadeleri ve bu ifadelerin demografik degiskenlerle olan
iliskisi Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Olumsuz Hekim Davranig1 Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore
Karsilagtirilmasi Tablosu

Degiskenler | N | X | SS | Test Degerleri
Cinsiyet
Kadin 138 2.437 0.773 t=-0.719
Erkek 159 2.502 0.774 p=0.473
Yas (Y1l)
18-23 89 2.306 0.842
24-30 87 2.465 0.777 F=2.370
31-38 50 2.479 0.604 p=0.071
39 yas ve tistii 62 2.634 0.670
Egitim Diizeyi
Temel Egitim Diizeyi (Ortaokul, Lise) 71 2.583 0.815
On Lisans 30 2.258 0.936 F=1.576
Lisans 140 2.429 0.731 p=0.195
Lisansiistii (Yiiksek Lisans, Doktora) 55 2.548 0.715
Hasta-hekim iletisim memnuniyeti
Memnun Degilim 96 2.623 0.734
Ne Memnunum, Ne Memnun Degilim 110 2.499 0.683 F=4.874
Memnunum 90 2.276 0.879 p=0.008

Olumsuz Hekim Davranisi boyutu secilmis degiskenler agisindan karsilastirildiginda, hasta-
hekim iletisim siirecinden memnuniyetin olumsuz hekim davraniglar1 algilamasinda farklilasmaya
sebep oldugu bulunmustur (F=4.874, p=0.008). Farkliligin kaynagini tespit etmek icin yapilan ileri
analizlerde ii¢ grubun da birbirinden farkli oldugu, memnuniyet puanlari arttikca hekimlere yonelik
olumsuz degerlendirmelerin azalma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Olumsuz Hekim Davranigi boyutu puanlart cinsiyet (t=-0.719, p=0.473), yas (F=2.370,
p=0.071) ve egitim dizeyi (F=1.576, p=0.195) degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

3.4.5. Toplumsal Statii Algist Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsuastirilmast

Hekimlerin toplumsal statiisiine dair ifadelerden olusan ve katilimcilarin hekimin toplumdaki yerine
dair goriislerini bildirdikleri Toplumsal Statii Algis1 boyutu ve degiskenler arasindaki iligki Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 9. Toplumsal Statii Algis1t Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Tablosu

Degiskenler | N | X | SS | Test Degerleri
Cinsiyet
Kadin 138 3.188 1.121 t=-1.367
Erkek 159 3.354 0.968 p=0.173
Yas (Yil)
18-23 89 3.243 1.104
24-30 87 3.268 1.072 F=2.079
31-38 50 3.000 0.912 p=0.103
39 yas ve tistii 62 3.494 0.932
Egitim Diizeyi
Temel Egitim Diizeyi (Ortaokul, Lise) 71 3.431 1.016
On Lisans 30 2955 | 1.243 F=1.481
Lisans 140 3.268 1.014 p=0.220
Lisansiistii (Yiiksek Lisans, Doktora) 55 3.260 1.027
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Hasta-hekim iletisim memnuniyeti

Memnun Degilim 96 3.280 1.109
Ne Memnunum, Ne Memnun Degilim 110 3.293 0.981 F=0.041
Memnunum 90 3.251 1.063 p=0.960

Toplumsal Statii Algist boyutunun bagimsiz degiskenlere goére yapilan karsilastirmasinda
cinsiyet (t =-1.367, p=0.173), yas (F=2.079, p=0.103), egitim diizeyi (F=1.481, p=0.220)vehasta-
hekim iletisim memnuniyeti (F=0.041, p=0.960) degiskenlerin istatistiksel olarak anlaml1 bir farkliliga
neden olmadig1 goriilmiistiir. Hekimlerin toplumsal statii algis1 biitiin gruplarda birbirine yakindir.

4. TARTISMA

Bireylerin hekime yonelik algis1 bir¢ok degiskenin etkisinde kalmakla birlikte, toplumu olusturan her
birey icin 6znel bir bakis agisina sahiptir. Gergeklestirilmis olan bu ¢alisma hekimler i¢in olumlu ve
olumsuz olarak nitelendirilebilecek farkli boyutlara deginmektedir. Hekimin toplumdaki yerini,
hastalarla olan iletigim siirecini ve inandiriciligini ayn1 zamanda hekimin maddiyat kaygisi ve olumsuz
davraniglarina yonelik algilarin incelendigi ¢aligmada farkli perspektiflerden farkli goriigler elde
edilmis, bu goriislerin demografik degiskenlerle olan iligkileri tizerinde durulmustur.

Oncelikli olarak hekimlerin toplum igerisindeki giiven, inandiricilik, sdziine itimat gibi
ozelliklerinin varlig1 ve bu 6zelliklerin bireyler iizerindeki pozitif etkisi olduk¢a olumlu bir sonugtur.
Ozellikle yas aralig1 yiiksek, buna bagl olarak saglik hizmetini daha ¢ok kullandig: diisiiniilebilen
bireylerin hekimlere olan inancinin ve giiveninin yiiksek oldugu, bununla iligkili olarak hasta-hekim
iletisiminden genel itibariyle memnuniyetin giiven duygusuyla yakindan iligkili olmasi
arastirmacilarin elde etmeyi bekledigi sonuglardan bir tanesidir. Bilgi diizeyi farkli iki taraf arasinda
kurulan ve o6zellikle mahremiyetin ¢ok hassas oldugu bu iletisim siirecinde hastalarin hekimlerine
giiven duymasi, onlara inanmasi olduk¢a 6nemli bir sonug olarak goriilmektedir. Bu durum Pfeiffer ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan caligmada hekim en temel 6zelliklerinden birisi olarak “iyi tan1 koyma
ve tedavi beceresi sahibi olma” diislincesinin toplum tarafindan benimsenmesi ve Sdylet ve Mengii
tarafindan 2011 yilinda yapilan bir ¢alismada ortaya ¢ikan, katilimcilarin %60°nin tedavi gordiigii
hekimin kullandig1 yonteme giivendigi sonuglariyla desteklenmekte; ayn1 zamanda Bowling tarafindan
yapilan bir arastirmada yas grubu yiiksek bireylerin hekim memnuniyetinin daha yiiksek oldugu
goriilmiigtiir. Arastirma sonucu diger arastirmacilar tarafindan yapilan giiven, yas, inandiricilik
sonuglariyla da Ortiistir niteliktedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen iletisim diizeyine iliskin memnuniyetlerini dile getiren
bireylerin hekimlerin nazik ve empati duygusunun yiiksek oldugunu diisiinmesi ise Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan ortaya konan ve bir hekimin tagimasi gereken empati ve etkili dinleme
0zelliginin bireyler lizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Cinsiyet faktoriiniin iletisim ve
nezaket boyutunda yarattig1r anlamli farklilik incelendiginde ise erkeklerin kadinlara oranla hekimleri
daha iletisimi kuvvetli ve nazik bulmasi, kadinlarin duygusal beklentilerinin daha yiiksek, 6zellikle
kadinsal ve mahremiyeti yiikksek nedenlerle hekime bagvurma oraninin fazlaligi gibi nedenlerle kabul
edilebilir niteliktedir. Egitim diizeyi ve iletisim- nezaket beklentisi arasindaki iliski de ise egitim
diizeyi artikca beklenti diizeyinin de artis gostermesi, Ocel’in 2016 yilinda doktora calismasi
kapsaminda elde ettigi erkeklerin kadinlara gore hekim iletisiminden daha memnun oldugu, ilkokul
mezunlarinin hekimlerin empati yeteneklerinin daha yiliksek oldugunu diisiinmeleri gibi sonuglarla
desteklenmektedir.

Arastirma bulgular1 neticesinde arastirmaya katilan bireylerin genel itibariyle hekimlik ve
maddiyat algisimin toplumsal varligini temsil edici cevaplar verdigi ve hekimlerin paraya gore
bireylere olan yaklagimlarinin degistigi gibi goriisleri oldugu goriilmektedir. Hekimin bireysel maddi
avantaj saglama, bilgi giiciinii ¢ikar1 i¢in kullanma gibi ¢esitli olumsuz o6zelliklere sahip oldugu
sonuclarina ulasilmis bu bakis agisinin ise egitim diizeyi yiiksek bireylerde daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Camuz Berber tarafindan informal 6deme tutumlarina yonelik yapilan c¢alismada

lisansiistli egitime sahip bireylerin daha kaliteli hizmet alabilmek i¢in informal 6deme yollarina
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basvurdugu sonucu, gerek egitim seviyesi ve gelir seviyesinin orantili artig gosterebilecegi, gerekse
maddi menfaat beklentisi farkindaliginin yiiksek olabilecegi diisiinceleri gbz Oniinde tutuldugunda
lisansiistli egitim almis bireylerin hekimin maddi avantaj saglamak adina kendi talebini olusturdugu,
bilgisini kullandigi gibi diisiincelere yoneltebilmektedir. Ayrica bugiin bakildiginda sistemsel
degisikligin (performans sistemi vb.) veya toplum igerisinde “bigak parasi” olarak adlandirilabilen
durumlarin bir sonucu olabilecegi diisiiniilen bu olumsuz alginin, artan egitim diizeyi ve toplumsal
biling ve farkindalik diizeylerindeki artis dikkate alindiginda Ocal vd. (2018) tarafindan hekim deger
algisim1 6lgmek iizere Eskisehir’de gergeklestirilmis olan calismanin “6grenim diizeyi azaldikga
hekimin deger algis1 diismektedir” sonucuyla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Arastirmanin  onemli sonuclarindan birisi ise hasta-hekim iletisim silirecinden memnun
olmayan bireylerin hekimlerin olumsuz davraniglarinin bulundugu, kibirli ve soguk insanlar oldugunu
sahip oldugunu diisiinmeleridir.

5. SONUC

Bu aragtirmanin amaci ve yola ¢ikis problemi toplumsal yapilanmanin ve en temel insan ihtiyaci
haline gelen saglik kavraminin basroliinde olan hekimlik mesleginin toplum nezdindeki imajinin ne
oldugu sorusuna cevap aramaktir. Bircok farkli 6lgekle yabanci ve yerli literatiirde incelemeye alinan
bu konu, hekimlige ve hekime bakis a¢isinin son yillarda saglik alaninda artan olumsuz kosullar
nedeniyle degismesi, degisen sistemsel yap1 gibi faktorlerle birlikte giincelligini korumaktadir. Isparta
ilinde gerceklestirilen bu calismada bireylerin hekime yonelik algilart Olglilmiistiir. Arastirma
kapsaminda veri toplama arac1 olarak kullanilan “Algilanan Hekim Imaji Olgegi” arastirma sonucunda
orijinalinden uzaklagsmadan yeniden faktor analizine tabi tutulmus ve elde edilen boyutlarin ifadelerin
icerigini daha net temsil edecegi diisiiniilecek yeniden adlandirilmustir. Kendi igerisinde “Inandiricilik,
fletisim ve Nezaket, Maddi Menfaat Gozetme, Olumsuz Hekim Davranisi, Toplumsal Statii Algis1”
olmak tiizere tanimlanan bes boyutun ve boyut igerisinde yer alan ifadelerin bireyler agisindan
degerlendirilmesiyle elde edilen bulgular arastirmanin sonuglarini ifade etmektedir.

Genel itibariyle bakildiginda toplumun hekime olan algisinin bireyler arasinda farklilik
gostermesine ragmen, hekimlerin gilivenilir ve inanilir ancak maddi menfaatlerini 6n planda tutabilen,
kibirli ve 6fkeli olma gibi olumsuz &zelliklere sahip kisiler oldugu algisinin bulundugu sonucuna
varilmustir.

Bu ¢alismanin sonucu gostermektedir ki ikili iligskilerde ve iletisim siirecinde giliven, empati,
inang gibi olumlu duygular iletisimden memnuniyeti ve algiy1 olumlu etkilerken, menfaat, kibir, 6fke
gibi olumsuz duygular ise iletisimi ve memnuniyeti olumsuz yonde etkilemektedir.

Aragtirmacilar ve bu calismaya erisen okuyucular bilmelidir ki alg1 bireysel bir siire¢ olup,
bireylerin yasam igerisinde var olan durumlari ve bireysel Ozellikleriyle sekillendirdikleri,
yorumladiklar1 motivasyon, ruh hali, yas, zaman, tecriibe gibi bir¢cok faktoriin etkisiyle degisim
stirecini aktif yasayan bir olgudur. Arastirmanin sonuglar1 bir il merkezinde gerceklestirilmistir. Bu
nedenle ortaya g¢ikan olumlu ya da olumsuz sonuglarin hekimlik meslegine ve toplumun biitliniine
genellemek miimkiin olmayacaktir. Ancak ortaya ¢ikan sonuglar hekimligin hangi alanlarda itibar
kaybina ugradigi, olumsuz algilarin nasil degistirilebilecegine dair ipuglari vermektedir. Hekimlik
mesleginin imaj1 konusundaki algilamada hasta-hekim iligkilerinden duyulan memnuniyetin bir¢ok
boyutta belirleyici oldugu goriildiigii icin, hasta-hekim iletisimini artirict ve giiglendirici stratejilerin
meslegin itibarini saglamada énemli oldugu séylenebilir. Ayni zamanda hasta-hekim iletisimin niteligi
artirtlarak saglikta siddet vakalarinin azaltilacagi da ifade edilebilir.

Bu oOnemlilik ve oOncelikler neticesinde toplumsal anlamda hasta haklarina yonelik
bilgilendirmelerin artmasi, tip fakiiltelerinde iletisime yonelik derslerin agirlikli hale gelmesi ve en
temel ihtiyacin giderilmesi siirecinde beklenen ilgi ve merhametin saglanabilmesi adma hekimin
psikolojik desteginin arttirilmasi, hizmet verene yapilan Odeme yontemlerinin gerekli politik
desteklerle tatmin edilebilir seviyeye getirilmesi gibi uzun vadeli ¢alismalar siireci farklilastirip,
iyilestirebilecek Oneriler olabilecegi gibi ¢alismanin Tiirkiye’yi temsil diizeyi daha yiiksek illerde ve
orneklemlerde gergeklestirilerek yapilmasi diger arastirmacilara tavsiye edilmektedir.
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Oz

Teknolojik gelismeler neticesinde ¢alisma saatleri azalarak bos zamanlarin artmasi refah seviyesinin yiikselmesi
modern ulasim ile iletisim sistem ve araglarimnin gelismesi gibi faktorler bos zamanlarr degerlendirme isteginin
kiiltiirel bir degisim olarak ortaya ¢ikmasint saglamistir. Yasanan bu kiiltiirel degigim bireyleri alternatif turizm
tiirlerine yéneltmistir. Alternatif turizm tiirlerinden olan su alti dalis turizmi bireylerin oldukca ilgisini
¢ekmektedir. Bununla beraber Tiirkiye 'nin 3 tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi dikkate alindiginda su alti dalis
turizminin Tiirkiye turizmi ag¢isindan onem tasidiginmi ifade etmek miimkiindiir. Ancak bu konuda ilgili
alanyazinda yeterli ¢alismanin olmadigi bilinmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu arastirmada turistlerin
su altr dalig turizmi tercih nedenleri ortaya konmugstur. Bu amaci gergeklestirebilmek icin 10 sorudan olusan
yart yapilandirilmis soru formu hazirlanmis ve su alti dalis turizmine katilan 11 kisi ile goriisiilmiistiir.
Arastirma sonucunda katilvmcilar, dalis sporu yapmak icin ikamet ettikleri yerden ortalama 250-300 km yol
geldiklerini belirtmistir. Arastirmada Katilimcilarin, en ¢ok fotograf ¢ekmek, huzura kavusmak, su altindaki
bitkileri ve hayvanlar: tanimak, farkl diinyalar: kesfetme, is stresinden uzaklasma gibi nedenlerden dolay: su alti
dalis turizmini tercih etmekte oldugu goriilmiistiir. Su alti dals turizminin bwrakngi en énemli etkilerin heyecan
duygusu ile su altindaki basing hissi etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber yer ¢ekimsiz ortami
deneyimi ve huzura kavusma hissinin su alti dalig turizminin biraktig etkiler arasinda oldugu ortaya konmustur.
Sonug itibari ile arastirmada elde edilen bu bulgular oénemli konulara isaret etmekte olup, su alti dalis
turizminin gelistirilmesi hususunda veri niteliginde oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turistik tiriin ¢esitlendirmesi, Su alti dalis turizmi, Alternatif turizm.

Abstract

As a result of technological developments, working hours are reduced, leisure time increases, welfare level
increases, modern transportation and communication systems and tools have led to the emergence of the desire
to evaluate leisure time as a cultural change. This cultural change has led individuals to alternative tourism
types. Underwater diving tourism, which is an alternative tourism type, attracts the attention of individuals.
However, considering the side of Turkey's 3 being surrounded by sea water diving tourism possible to say that
Turkey is important in terms of tourism. However, it is known that there are not enough studies in the related
literature. In this study, the reasons why tourists prefer underwater diving tourism have been revealed. In order
to achieve this aim, a semi-structured questionnaire consisting of 10 questions was prepared and 11 people who
participated in underwater diving tourism were interviewed. As a result of the research, the participants stated
that they travel 250-300 km from their place of residence for diving. In the research; It is seen that it prefers
underwater diving tourism for taking photos, getting peace, getting to know underwater plants and animals,
exploring different worlds, getting away from work stress. The most important effects of underwater diving
tourism were found to be the sensation of excitement and pressure under water. However, the experience of
gravitational environment and the feeling of peace have been shown to be among the effects of underwater
diving tourism. As a result, the findings obtained in the research indicate important issues and it is thought that
it is a data for the development of underwater diving tourism.

Keywords: Touristic product diversification, Scuba diving tourism, Alternative tourism.

“Bu calisma, 26-28 Nisan 2018 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen I.Uluslararas1 Beden Egitimi, Spor, Rekreasyon Ve Dans
Kongresi’nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Son yillarda turizm diinyada biiyiiyen bir sektdr olarak ortaya ¢ikmaktadir (Alegre ve Cladera, 2012;
Olcay ve Siirme, 2015). Diinyada 2018 yilinda 1 milyar 326 milyon insan turizm faaliyetlerine
katilmistir (UNWTO, 2018). Turizm sektoriinde onceleri konaklama, deniz, kum ve giines odakl tatil
anlayis1 var iken giiniimiizde alternatif turizm alanlar1 ortaya ¢ikmigtir. Alternatif turizm, kitle turizmi
ve sehir turizminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla meydana gelmis bir turizm cesididir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Baska bir ifadeyle yillardan beri turizm denilince akla gelen ilk seyin
deniz-giines-kum tg¢liisiiniin olmasi, deniz turizminin 6nemini vurgulamaktadir. 21. Yiizyilda ise
alternatif turizm gesitleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Diinyada tatil amacglh seyahat eden turistlerin
onemli bir bolimii deniz turizmi amaciyla seyahatlerini gergeklestirmektedir (Kozak, 2000). Global
ekonomiye yarar saglayan turizmin faaliyet alanlarindan biriside deniz turizmidir (Orams, 1999).
Deniz turizmi bireyin ikamet ettigi yerden uzak bir yere seyahat etmesini kapsayan ve deniz
cevresinde yaptigi eglence ve dinlenme aktivitelerini igerir. Bundan dolay1 ¢ok fazla sayida aktivite
deniz turizmi alamna girmektedir. insanlar ilgi alanlarina gore alternatif turizm aktiviteleri tercih
etmeye baslamiglardir. Bu aktivitelerden bazilari tiipli dalis (scuba), serbest dalig, snorkelli (ABC)
dalis, riizgar sorfii, balik¢ilik, deniz canlilarin1 ve kuslarini gbézlemleme, yelkencilik, yat turizmi,
kutup turizmi, deniz miizesi vb. olarak 6ne ¢gikmaktadir (Orams, 1999). Deniz, turizmi hep en gekici
unsurlardan birisi olmustur.

Sualti1 dalis, deniz turizminin 6nemli bir bilesenidir. Sualt1 dalis (SCUBA (Self-contained Scuba
Breathing Apparatus) su alt1 aktivitelerinde arasinda yer alan verimli ve giivenli ekipmanlarin gelisimi
ve insanlarin doga ve ¢evreye olan saygisinin artmasiyla milyonlarca insanin ilgisini ¢ekmistir (Musa
ve Dimmock, 2013). Baska bir ifade ile Cousteau ve Gagnan'in sualti deneyimlerinden bu yana sualti
dalis sporu diinya genelinde kabul gérmiis ve denizcilik tabanli bir turizm ve eglence sektdrii olarak
kabul edilmistir (Dimmock, 2007).

Tiirkiye’de su alt1 sporlari ilgilenenler i¢in Kemer, Kalkan, B-24 Amerikan Savas Ucag1 Batig1,
Uluburun Antik Batig1, Gelidonya Antik Batig1, Fransiz (Sosyete) Batigi, Falezler, Sican Adasi, Kag
Ucak Batigi, Gok Magarasi, Paris Batigi, Suluin Magarasi, Ayvalik, Marmaris, Bodrum, Saros,
Gokgeada ve Bozcaada, Mersin gibi diinyada esine az rastlanan dalis bolgeleri yer almaktadir. Bu dalig
bolgeleri, su alt1 zenginliklerinin yani sira, gizliligini ve ¢ekiciligini halen korumakta ve kesfedilmeyi
beklemektedir (Sofular, 1989). Bununla birlikte konu ile ilgili alan yazina bakildiginda gergeklestirilen
calismalarin degerli oldugu (Yasar, 2011; Ozbek, 2014; Yarmaci, vd. 2017) ancak yeterli olmadig1
diisiiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda gerceklestirilen bu arastirmada ise turistlerin su alti1 dalig
turizminin tercih nedenleri ortaya konmustur. Arastirmanin bu kapsamda gelecek arastirmalara yol
gosterecegi diigiiniilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

21. ylizyilda teknolojik ilerlemeler ile birlikte gelisimini saglayan sualti dalis sektorii, turizm
merkezleri i¢in ekonomik olarak énem arz etmektedir (Musa ve Dimmock, 2012; Yarmaci, Keles ve
Ergil, 2017). Su alt1 dalis turizmi; “su alt1 diinyasimin flora, fauna ve arkeolojik kiiltiir varliklarimi
gormek, fotograflamak, filme almak ve sportif balik avlama amacgli olarak gergeklestirilen tanitim,
sportif ve egitim amaclh dalislar ile kiyida verilen konaklama ve agirlama hizmetleri i¢ine alan bir
turizm ¢esididir” (Yasar, 2011).

Diizenli olarak yapilan spor ve fiziksel aktivitelerin saglik agisindan yararlar1 bilinmektedir
(Daglioglu, 2013; Eylen, Daglioglu ve Giicenmez, 2017). Bagka bir ifade ile sualti dalig sporuna ilgi
duyan bireylerin genel saglik ve yasam kalitesini artirabilmek i¢in tatil aktivitelerinde ya da bos zaman
etkinliklerinde yaptig1 diizenli bir fiziksel aktivite haline gelmistir. Sualti dalis egitimi, 1930'larin
baglarinda ticari ve uluslararas1 boyut kazanip, 1967'den bu yana 6nemli dl¢iide gelisim saglamistir.
Milyonlarca kisiye egitim verilerek sertifika verilmistir (Ecott, 2001; Dimmock, 2009). Diinyada
milyonlarca sertifikali dalgi¢ oldugu bildirilmektedir. Bununla birlikte, bircogu bir tatile ya da sadece
bir defa yapilan aktiviteye katilarak dalis sporunu gerceklestirebilmektedir.
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Dalig turizmine katilan bireyler, c¢esitli su alti alanlarim1 ve manzaralarint goérme ve
deneyimleme firsatlarim1 aramaktadir. Turistleri motive eden faktorler arasinda deniz florasi ve
faunasinin goriillme heyecanmi vardir. Turistler 6zellikle tiirlerin biiylikliigi, cesitliligi ve bollugu
belirgin oldugunda, sualti manzaralarini ve deniz yasamini gormekle ilgilenmektedirler (Dimmock ve
Musa, 2015).

Dalig turizmine katilan turistlerin ciftler veya gruplar halinde dalmasi onlarin kendilerini
giivenli hissetmesini saglamaktadir. Ciinkii grup ya da cift halinde dalis yapan turstler birbirini
izlemekte ve bu da giiveni artirmaktadir. Giiven konusu memnuniyette énemli bir rol oynar ve dalis
turizminin devamliliginda ki 6enmli faktorlerden biridir (Dimmock, 2009).

Maccarthy, O'neill ve Williams (2006), su altina yonelten temel motivasyonun su altinda
yasayan nadir tilirlerin goriilmesi olarak belirtmistir.

Su alt1 dalig turizmini etkileyen bir diger faktérde, deniz ortamudir (Thirumoorthi, Wong ve
Musa 2013). Ciinkii su alt1 dalis turizmine katilan turistler yiiksek kaliteli deniz florasi, faunasi, iyi
hava ve okyanus kosullarinin olmasini beklemektedir. Ancak deniz ortaminin hava kosullar1 gibi baz1
yonleri kontrol diginda oalabilmekte ve bu olumsuz kosullarda da memnuniyet azalabilmektedir
(Meisel-Lusby ve Cottrell, 2008).

Ilgili alan yazina bakildiginda gerek ulusal gerekse de uluslararasi alan yazinda su alt1 dalis
turizmi ile ilgili ¢ok fazla aragtirmanin olmadigi ancak alternatif turizm baglhgi altinda islenildigi
goriilmiistiir. S6z konusu arastirmalar ise su alti ortami, insan fizyolojisi, saglik, giivenlik, dalgic
motivasyonu ve memnuniyetine kadar odaklanmaktadir. S6z konusu c¢alismalarin bulgular1 degerli ve
kiymetli olsada su alt1 dalis turizmi tercih nedenlerini agiklama yeterli olmamaktadir. Bununla beraber
s0z konusu var olan ¢aligmalar ise asagida gosterilmistir.

Ozbek (2014), literatiir taramas1 yontemiyle su sporlarinin sorunlarmni tartisarak su sporlarinm
gelecekteki goOriiniimiinii ortaya koymak amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda Su sporlart sektoriiniin varligi, sirf eglence amacgli olarak goriillmemesi gerektigi ve
insanlara deniz sevgisini ve denizcilik bilgisini veren ve deniz kiiltliriinii olusturan bir faaliyet olarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Yarmaci, Keles ve Ergil, (2017), uluslararasi agidan 6nemli bir su alt1 dalis destinasyonu olarak
kabul edilen Antalya ili Kas Ilgesi 6rneginde, su alt1 dalis turizminin Kas bdlgesine kiiltiirel, ekonomik
ve gevresel etkilerini belirleyebilmek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda
Kas ilgesinin dalis turizminden ciddi gelir elde ettigi goriillmistiir.

Asan (2018), Todiirge Golii'nde yapilan buz alti dalis etkinliklerinin turizm gergevesinde
tamitim1 ve gelistirilmesi amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda bdlge
halkinin ve yerel yonetimin buz alti dalis turizmi konusunda bilgilendirilmesi, organizasyonu
gergeklestiren kuliibe destek verilmesi, diger spor kuliiplerinin ve yerel acentelerin buz alti dalis
organizasyonlarina tesvik edilmesi gerekliligi oldugu goriilmiistiir.

Yasar (2011), Saros Korfezi kiyilarinda su altt dalig turizmini g¢esitli boyutlartyla
degerlendirmek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda Su alt1 canliligi yan
sira deniz suyu berraklig1, goriis mesafesinin uzunlugu ve cografi agidan Istanbul’a yakinhigi kérfezi
su alt1 dalis turizmi agisindan cazip hale getirdigi goriilmiistiir.

Erkurt ve Paker (2014), sualtt arkeoparklarini incelemek amaviyla bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda her meslek ve kiiltiir kesiminden insanin tarih ve arkeolojiye
karst duydugu inanilmaz ilgi ve meraktir. Bundan yola ¢ikarak iilkemizin zengin tarihi ve arkeolojik
degerlerini imitasyon miizeler, arkeoparklar, aquaparklar, sualti arkeoparklar1 gibi yeni tanitim
projeleriyle ¢cok genis kitlelere tanitilabilecegi vurgulanmustir.

Salim, Bahauddin ve Mohamed (2013), Perhentian Adasi'ndaki su alt1 dalgiglarinin sualti
davraniglarini incelemek amaciyla 50 kisi iizerinde bir arastirma ger¢eklestirmistir. Arastirma
sonucunda uzmanlagsmis dalgiglarin sorumlu dalis davranisi sergiledigi goriilmiistiir.

O’Neill, Williams, MacCarthy ve Groves, (2000), dalis turlarindaki hizmet kalitesini
belirlemek amaciyla 108 kisi iizerinde bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda
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hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in acentalarin hazirlamis oldugu brosiirlerin ve ¢aligsanlarin turiste
yaklagiminin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Lucrezi ve Saayman, (2017), siirdiiriilebilir tiiplii dalis turizmini incelemek amaciyla Mozambik
ve Italya'daki operatorler iizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda operatdrlerin
dalis merkezinde siirdiiriilebilir kaynak kullanimini tegvik etmedigi sonucu gorilmiistiir.

Lucrezi, Milanese, Markantonatou, Cerrano, Sara, Palma ve Saayman (2017), siirdiirtilebilirlik
kapsaminda su alti dalis turizmini degerlendirme amaciyla Italya ve Mozambik’de bir arastirma
gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda su alt1 dalis endiistrisinin minimum olumsuz ¢evresel etkiye
neden oldugu goriilmiistiir.

Dimopoulos, Queiros ve van Zyl (2019). dalis turizm endiistrisini etkileyen en énemli riskleri
ortaya koymak amaciyla 77 kisiyle bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda dalig
operatorleri politik risklerin su anda dalis operasyonlar1 iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu ve
bunu ekonomik risklerin takip ettigini disiiniiyor. Cevresel ve sosyal risklerin su anda yiiksek bir
etkisinin olmadig: diisiintilmektedir.

De Brauwer, Harvey, Mcllwain, Hobbs, Jompa ve Burton (2017), sualti dalisina katilan,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla Endonezya ve Filipinlerde bir arastirma
gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda iyi egitimli ve gelirleri yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Zimmerhackel, Rogers, Meekan, Ali, Pannell ve Kragt, (2018), kopekbaligi korumasinin dalig
turizmi talebini nasil etkiledigini arastirmak amaciyla Maldivler'de bir arastirma gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda artan kopek balig1 popiilasyonunun Maldivlere olan gezi talebini %15 oraninda
artirabilecegi gorilmiistiir. Bu artan gezi talebi ise yerel dalig turizmi endiistrisi i¢in 6 milyon dolarin
tizerinde ekonomik fayda sagla saglayacagi ortaya konmustur.

3. YONTEM

Su alti dalig turizmi tercih nedenlerini ortaya koymak amaciyla yapilan bu c¢aligmada yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda daha 6nce su alt1 dalis1 gergeklestiren 11
kisi ile goriisiilmiis ve degerlendirmeleri alinmistir. S6z konusu katilimcilarla, Samandagi, Gaziantep,
Kahramanmarasg, Ankara ve Adana illerinde ikamet etmektedirler. S6z konusu katilimcilara ise Hatay
Samandagi ilg¢esinin Keldagi’nin eteklerindeki Uzunkaya Bolgesi dalist sonrasinda katilimeilarla anket
gorlismesi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda kolayda ornekleme yonetemi ile veriler toplanmustir.
Caligmada dogrudan alintilara da yer verildigi i¢in goriisme yapilan kisilerin isimli gizli tutulmustur.
Bu yiizden yorumlamada kolaylik olmasi bakimindan katilimcilara 1’den 11°¢ kadar numara
verilmistir (K1, K2,...K11). Arastirmada veri toplama araci olarak gelistirilen goriisme formuna
uzman gorisleri sonunda son sekli verilmistir. Buna gore hazirlanan aragtirma formunda toplam 10
soru yer almaktadir. Bu kapsamda 01.10.2017-15.11.2017 tarihleri arasinda elde edilen veriler
kodlanmustir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular gosterilmistir. Tablo 1°de katilimcilarin demografik
ozellikleri gosterilmistir. Katilimeilarin yasina bakildiginda 3’1 42, 2’si 39, digerleri ise 49, 40, 38, 35,
33 ve 31 yasindadir. Katilimeilari 9°u erkek 2’si ise kadindir.

Katilimcilarin, dalis sporu yapmak i¢in ikamet ettikleri yerden ortalama kag¢ kilometre yol
geldikleri sorulmus ve 2’si 250 km, 2’si 300 km yol gelmistir. Diger katilimcilar ise 260 km, 350 km,
375 km, 450 km, 500 km, 550 km ve 700 km yol gelmistir. Katilimcilarin 2’si haftada 3 kez, 2’si
haftada 1, 3’1 ayda 2 kez dalis turizmine katilmaktadir. Digerleri ise ayda bir, yilda 1, yilda 4 ve yilda
5 kez dalig turizmi etkinliklerine katilmaktadir.

Katilimcilarin 5°1 ii¢ y1ldiz, 3’1 bir yildiz, 2’si iki y1ldiz dalig tecriibesine sahiptir. 1 ise egitim
dalis1 yaptigimi belirtmistir. Dalic1 egitimi alabilmek i¢in gerekli kosullarin saglanabilmesi igin
yildizlar 6nem tagimaktadir. Ornegin; bir yildiz dalis igin yiizme bilmek temel sart iken, iki yildizli
dalis yapmak i¢in en az 20 onayli dalis yapmis olmak ve ii¢ yildli dalis i¢in ise en az 50 onayli dalig
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yapmis olmak sarti aranmaktadir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun en az 50 dalig
yaptig1 goriilmiistiir.

Katilimcilara su alt1 dalis turizmini tercih nedenleri sorulmus verilen cevaplar neticesinde
kodlamalar yapilmistir. Buna gore su alt1 dalis turizmini tercih nedenlerine iliskin genel goriisler Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Su alt1 dalis turizmini tercih nedenlerine iliskin bulgular

ifadeler Frekans

Fotograf cekmek 2

Huzura kavusmak

Su altindaki hayvanlar1 ve bitkileri tanima

Farkl1 diinyalar kesfetme

Is stresinden uzaklasma

Merak

Kendimi mutlu hissetmek

Dogal ortami hissetmek

Su altindaki boslukta ugma hissini yagamak

Farkl1 renkleri kesfetmek

Yeni bir deneyim edinme

Adrenalin istegi

Sehir hayatindan kagis

Macera istegi

Spor yapmak

RlRriRrIRPRRPIRPIRPIRIRRPIRLdNN(D

Diger insanlardan farkli olmak

Ayni duygulari paylasanlar ekip arkadaglari ile beraber olma

=

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimcilar en ¢ok fotograf ¢ekmek, huzura kavusmak, su altindaki
bitkileri ve hayvanlar tanimak, farkli diinyalar1 kesfetme, is stresinden uzaklagsma gibi nedenlerden
dolay1 su alt1 dalis turizmini tercih etmektedir.

Katilimcilara su alti dalis turizminin biraktig1 etki sorulmus verilen cevaplar neticesinde
kodlamalar yapilmistir. Buna gore su alti dalis turizminin biraktig etkiye iliskin genel goriisler Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Su alt1 dalis turizminin biraktig1 etkiye iligkin bulgular

ifadeler Frekans

Heyecan duygusu

Su altindaki basing hissi

Kendimi astronot olarak hissediyorum

Tarifi olmayan mutluluk

Yer ¢ekimsiz ortami deneyim

Konusmadan da su altinda rahatlikla anlagabilmek

Hayatta daha pozitif hissettiriyor

Hayatta daha enerjik hissettiriyor

Arkadaglarla beraber olma hissi

N S LS

Huzura kavusma
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Katilimcilar su alt1 dalis sonras1 en ¢ok heyecan duygusu ile su altindaki basing hissi etkisinin
oldugunu belirtmistir. Bununla beraber katilimcilar yer ¢ekimsiz ortami deneyim ve huzura kavusma
hissi de arastirmada dikkat ¢eken diger bir bulgudur. Bununla beraber katilimcilarin arkadaslarla
beraber olma hissi de bir diger 6nemli bulgudur. Ciinkii arkadaglik dostluk kavramlarinin bu gibi
etkinliklerle yeniden deger kazanmasi 6nem tagimaktadir. Bununla beraber katilimcilardan bazilarinin
bu konudaki goriislerine asagida dogrudan alint1 yapilarak yer verilmistir.

“Sualti=uzay diyebilirim ¢iinkii hertiirlii ozgiirsiiniiz yercekimi yok kendimi astronot olarak
hissediyorum...(K1)”

“Kuyafetlerinde etkisiyle yer ¢ekimsiz ortami deneyimlemek, ii¢ boyutlu hareket 6zgiirliigiinii
yasamak ve derine indikce artan adrenalinle heyecanlanmak...( K2)”

“Rengarenk baliklarin yamimda yiizmesi beni heyecanlandirdi...( K4)”

Katilimcilara su alti dalig turizmi faaliyetlerine yeterince katilamama nedenleri sorulmus
verilen cevaplar neticesinde kodlamalar yapilmistir. Buna gore su alti dalis turizmi faaliyetlerine
yeterince katilamama nedenlerine iligkin genel goriisler Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Su alt1 dalig turizmine yeterince katilamama nedenlerine iligkin bulgular

ifadeler Frekans

Mesafe uzak olmasindan dolayi katilamiyorum 4

Yiiksek maliyet gerektigi icin katilamiyorum.

Yogun is temposu yiiziinden katilamiyorum.

Aileme zaman ayirmak istedigimden katilamiyorum

=N W

Dalisa yonelik organizasyonlar olmadigi i¢in katilamiyorum.

Tablo 3’de goriildiigii gibi katilimcilar en ¢cok mesafenin uzak olmasindan dolay: su alti dalig
turizmine yeterince katilamadigimi belirtmistir. Bunu sirasiyla yiiksek maliyet, yogun is temposu,
aileme zaman ayirmak istedigimden ve dalisa yonelik organizasyon olmamasi izlemektedir.

Katilimcilara son olarak su alt1 dalig turizminin gelistirilmesine yonelik Onerileri sorulmus ve
katilimcilardan bazilarinin bu konudaki goriislerine asagida dogrudan alint1 yapilarak yer verilmistir.

“Oncelikle insanlara ilgi duyurmak lazim bunun icin sosyal medya kullanilmali, sonrasinda ise
dalis merkezleri ve il ilge idarecilerinin koordineli ¢alismasi gerek... (K1)”

“Batik sayisimin  artiridmasi, sadece belirli bolgelere degil farkli bolgelere de hizmet
gotiiriilmesi gerekmektediv. Bununla beraber dalis bolgelerinde ve yakinlarinda acilen av yasagi
baslamalr canliligi artirmak gerekmektedir...(K2)”

“Giinii birlik dalis turlarimin diizenlenmesi, insanlara yasadiklar: sehirlerde havuz egitimleri
verilerek insanlarin su alti diinyasiyla tanistirtimasi, organizasyonlarda bayanlarin ve ¢ocuklarinda
diistiniilmesi gerekmektedir. Ayrica Herkesin hayatinda en az 1 defa tecriibe etmesi gerekir. Zaten 2.
ve 3. dalislara onlar géniillii olacaklar. Onemli olan insanlara bu tecriibeyi kolayca yasata bilmek igin
imkanlar sunmak...(K3)”

“Tamitim faaliyetlerine dnem verilmesi ve Discovery dalislar daha ucuz olursa katilimlar
artabilir....(K4)”

“Gaziantep 'te ikamet ediyorum. Denizimiz yok ama bizler uzun mesafeler giderek bu aktiviteyi
yapryoruz. Memleketimizde organizasyon yapanlarin olmasini isterdim...(K5)”

“Dalig icin zengin bolgelere yatirim yapilmast ve reklamimin iyi yapilarak dalgiclart bu
bolgelere cekmek lazim....(K6)”
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“Daliy maliyetlerin azalmasi daha ¢ok dalis noktasi olmast ve dalis egitmenlerinin
desteklenmesi iilkemizdeki dalis noktalarin reklamimin yapilmasi yeni dalis icin illerde temel egitim
verilecek noktalar olmasi gerekli...(K7)

“Su altimin korkulacak bir sey olmadigini izah etmek lazim. Aksine dalis yaptiklarinda huzur
bulacaklarini ve ¢ok keyif alacaklarini kitlelere ulastirmak gerek.... (K8)”

“Dalig konusundaki olumsuzilar yiiziinden bu aktiviteyi yapmak biraz zor oluyor rekabet
ortaminin artip daha ¢ok dalis yapilacak ortam saglandigi zaman gercek anlamda diinyanin her
yerinden iilkemize dalgigclar gelecektir bir dalgi¢ icin énemli olan sey sadece o denizin iginde
yapacagt kesiflerdir... (K9)”

“Egitim ve olanaklarin daha yayginlastirilmasi ve ilgi odagi haline getirilmesi...(K10)”

“Bir¢ok arkadasim var dalisla ilgilenmek isteyen. Zahmetinden dolayr vazgeg¢iyorlar. Daha iyi
organizasyon yapanlarin olmast ¢ok iyi olurdu...(K11)”

5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye 3 tarafi denizlerle ¢evrili bir yarimadadir. Bununla beraber su alt1 batiklar1 ve su alt1 canlilarin
cesitliligi diistintildiigiinde Tiirkiye’nin dalis turizmi i¢in elverisli oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ancak ne yazik ki su alt1 dalis turizmi Tiirkiye’de yeterince gelisememistir. Bu durumun en temel
sebepleri ise su alt1 dalig turizmi i¢in maddi olanklarin yetersizligi, ulasim imkanlariin kisith olmast,
sahil olmayan bolgelerde imkanlarin yeterli olmamasi, seyahat acentalarinin yeterli tur
diizenlememesi, konuyla ilgili yeterli tanitimuin yapilmamasidir. lgili alan yazina da bakildiginda bu
konudaki eksiklik goriilmektedir. Su alt1 dalig turizminin turistik {irlin g¢esitlendirmesi bakimindan
Oonemi disilintildiigiinde bu konu iizerinde aragtirma yapmanin 0nemi kolayca goriilecektir. Bu
kapsamda gerceklestirilen bu arastirmada su alt1 dalis turizmi tercih nedenleri ortaya konmustur.

Arastirmada katilimcilar en ¢ok fotograf ¢cekmek, huzura kavugsmak, su altindaki bitkileri ve
hayvanlar1 tanimak, farkli diinyalar1 kesfetme, is stresinden uzaklagma gibi nedenlerden dolay1 su alti
dalis turizmini tercih ettigini belirtmistir (Bkz. Tablo 1). Bu sonu¢ Dimmock ve Musa’nin (2015)
gerceklestiridigi arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Bununla beraber sehir hayatindan kagis, diger
insanlardan farkli olma istegi de dalig turizmini tercih nedenleri arasindadir. Arastirmada dikkat ¢eken
diger bir sonug ise farkli renkleri kesfetmek i¢in dalis turizmine katilim sergilenmesidir. Bagka bir
ifade ile derine indikge farkli renk oyunlarin1 gérmek de katilimcilarin su alt1 dalis tercih nedenleri
arasindadir. Daha once yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda boyle bir bulgunun olmadigi
goriilmistiir. Ancak Maccarthy, O'neill ve Williams (2006), su altina yonelten temel motivasyonun su
altinda yasayan nadir tiirlerin goriilmesi olarak belirtmistir. Diger taraftan Thirumoorthi, Wong ve
Musa (2013) deniz ortamimin su alti dalis turizmini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuclardan hareketle su alti dalig turizmine katilan turistlerin yiiksek kaliteli deniz
florasi, faunasinin olmasini beklemekte oldugu sonucunu séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla su
altinda var olan bu renk ciimbiigiiniin dalig tercihinde Onemli bir neden oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Su alt1 dalis turizmin katilimcilar {izerinde biraktigi etkiye bakildiginda en ¢ok heyecan ve su
alt1 basing hissi oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 2). Bununla beraber katilimcilarin hayatta daha
pozitif ve enerjik hissettirmesi de arastirmada dikkat ¢eken diger bir sonugtur. Diger taraftan
katilimcilar mesafenin uzak olmasi, yiiksek maliyet ve yogun is temposu gibi nedenlerle su alt1 dalig
turizmine yeterince katilamadigini belirtmistir (Bkz. Tablo 3). De Brauwer, Harvey, Mcllwain, Hobbs,
Jompa ve Burton (2017), iyi egitimli ve gelirleri yiliksek oldugunu yapmis oldugu arastirmada ortaya
koymustur. Bu aragtirmada sonuglarinda da katilimcilarin yiiksek maliyetten dolayr su alti dalig
turizmine yeterince katilamadiginin ortaya konmasi dikkat ¢ekici bir sonu¢ olmustur. Bu sonuglardan
hareketle su alt1 dalig turizminin yliksek gelir gerektirdigini sdylemek miimkiindiir.

Sonug itibari ile arastirmada elde edilen bu bulgular 6nemli konulara isaret etmekte olup, su alt1
dalis turizminin gelistirilmesi hususunda yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda yol gésterici olabilir. Bu
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caligma ile su alt1 dalis turizmi nedenleri ortaya konulmustur. Bu kapsamda seyahat acentelerine su alti
dalis turlar1 programlarini ve tanitimlarini revize etmleri dnerilmektedir. Bagka bir ifade ile Bununla
beraber su alt1 dalis turizmine yonelik nicel arastirmalarimin gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Bu
arastirmanin en 6nemli kisitlarindan birisi arastirma Ornekleminin 11 kisiden olmasidir. Bunun en
temel sebebi ise dalis yapan katilimc1 sayisinin az olmasi ve bu kisilere ulagmanin oldukga gii¢ olmasi
en temel sebepleri arasindadir. Ancak tiim bu sebepler géz Oniinii alidiginda bu calisma sonuclarinin
su alt1 dalis turizmi arastirmalari icin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, gelecekte daha
biiyikk bir 6rneklem kullanilarak caligmanin tekrarlanmasi yararli olacaktir. Buradan elde edilen
verilerle likert dlgek gelistirilip arastirma bulgulari kiyaslanabilir.
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Oz

Finansal kriterler temelinde hisse senetleri arasindan belirli oranlarda se¢im yapilarak yatirimer igin en iyi
portfoyii olusturma islemi, portfoy optimizasyonu olarak adlandiriimaktadir. Portfoy getiri ve risk unsurlart ilk
defa normallik varsayimina dayanan ortalama varyans modeli bir arada degerlendirilmistir. Fakat ¢ogunlukia
pivasalarda yer alan hisse senetlerinin tarihsel getiri serileri normal dagilmamaktadir. Carpiklik ve basiklik gibi
yiiksek dereceden momentlerin portfoy secim modeline dahil edilmesi normallik varsayimi saglanmadiginda
anlaml: hale gelmektedir. Portféyde yer alacak hisse senedi sayisi kisitlandigi durumda portfoy segim problemi
Nicelik Kisitli Portfoy Optimizasyonu haline gelmektedir. Calismada, dnerilen Bulanmik Adaptif Parcacik Siirii
Optimizasyonu algoritmasi, ii¢ farkli Par¢actk Siirii Optimizasyonu algoritmasiyla, Nicelik Kisitli Portfoy
Optimizasyonu probleminde kiyaslanmistir. Farkl nicelik kisit degerleri ve yiiksek dereceden momentleri igeren
cesitli amag fonksiyonlarina gére portfoyler elde edilmistir. Sonuglar, nicelik kisitli portfoy se¢im problemi igin
ilk defa kullanilan bulanik adaptif yapiya sahip algoritmanmn etkinligini ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Parcacik Siirii Optimizasyonu, Portfoy Segimi, Bulanik Adaptif.

Abstract

The process of creating the best portfolio for the investor by choosing certain ratios from among the stocks
based on the financial criteria is called portfolio optimization. Portfolio return and risk factors were evaluated
simultaneously for the first time with the mean variance model based on the assumption of normality. But mostly,
the historical returns of stocks in the markets are not distributed normally. The inclusion of high moments such
as skewness and kurtosis in the portfolio selection model becomes meaningful when the normality assumption is
not provided. In case the number of stocks to be included in the portfolio is restricted, portfolio selection
problem becomes Cardinality Constrained Portfolio Optimization. In the study, the proposed Fuzzy Adaptive
Particle Swarm Optimization algorithm was compared with three different Particle Swarm Optimization
algorithms in the Cardinality Constrained Portfolio Optimization problem. Portfolios were obtained according
to the different cardinality constraint values and various objective functions including higher moments. The
results indicate the effectiveness of the algorithm with the fuzzy adaptive structure used for the first time for
cardinality constrained portfolio selection problem.

Keywords: Particle Swarm Optimization, Portfolio Selection, Fuzzy Adaptive.

*
Bu calisma IZCEAS 2018 Kongresi’'nde sunulmus olan “Bulanik Pargacik Siirii Optimizasyonu ve Yiiksek Dereceden
Momentlere Dayali Nicelik Kisith Portfoy Se¢imi”’baslikli bildiriden tiretilmistir.
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1. GIRIS

Kisith finansal kaynaklarin gelecekteki degerleri tam olarak belirlenemeyen ve bu nedenle risk igeren
hisse senetlerine aktarilmasi ile ortaya ¢ikan bilesime portféy adi verilmektedir. Portfoyde bulunacak
hisse senetlerinin ve bunlara dair oranlarin belirlenmesi siireci ise portfoy secimi olarak ifade
edilmektedir. Finans uzmanlar1 ve karar alicilar i¢in portfdy se¢imi, yatirimlarda riskten kacinarak
getiriyi maksimize etmek i¢in onemliyken, karar vericiler tarafindan dogru hisse senetlerine yatirim
yapilmasi iilkede etkin ekonomik kaynak tahsisi saglanmasi agisindan da oldukea etkilidir. Literatiirde
yer alan ve se¢im siirecindeki getiriyi yiikseltme ile riskten kagmmma hedeflerini bir arada ilk kez
gozeten Ortalama-Varyans Modeli (OVM) Markowitz (1952) tarafindan gelistirilmistir. OVM’de,
onceki donemlerdeki hisse senedi fiyatlarina bakilarak elde edilen hisse senedi getiri serilerinden,
hisselerin ortalama getirileri ve portfoy ortalamasi hesaplanirken getiri serilerinin korelasyonlari
tizerinden ise portfoy varyansi belirlenebilmektedir. OVM, getiri serilerinin normal dagilisa uygun ve
yatirimcinin amag fonksiyonunun karesel formda oldugunu varsaymaktadir (Markowitz, 1991: 470).
Getiri serileri gercekte, cogu zaman normal dagilisa uymamakta ve bu nedenle OVM uygulanisinda
etkili sonug¢ almak zorlasmaktadir (Konno vd., 1993: 94). Bu durumda portféy se¢im siirecinde
OVM’nin etkinligini artirmak ve getiri serilerinin dagilislarin1 daha iyi modelleyebilmek i¢in yiliksek
dereceden momentlerden faydalanilmaktadir. Bu yaklasimdan faydalanan ve 6dnde gelen arastirmalari
ise; Konno ve Suzuki (1995), Chunhachinda vd. (1997), Prakash vd. (2003), Bera ve Park (2008),
Proelss ve Schweizer (2014), Yue ve Wang (2017), Ray ve Majumder (2018), Aksarayli ve Pala
(2018) gergeklestirmistir.

Portfoyii yonetecek olan kisilerin yonetimsel bakis agilart ve takip edilecek hisse senetlerinin
zaman maliyetleri nedeniyle, portféydeki hisse adetini kisitlayarak portféy se¢im siirecini
gerceklestirmek istemeleri siklikla karsilasilan bir durumdur. Portfoy se¢imine eklenen nicelik kisiti
ile modele sadece 0-1 degerleri alabilen karar degiskenleri dahil olmakta ve model bu haliyle tiirev
bazli yontemlerle ¢oziilmesi oldukga zor hale gelmektedir. Bu durumda siklikla bagvurulan yontemler
ise optimuma olduk¢a yakin ¢6ziimleri kisa siirelerde iireten sezgisel algoritmalardir. Sezgisel
algoritmalarda kolay uyarlanan ve uygulanan yapist ve etkili performans: nedeniyle Parcacik Siirii
Optimizasyonu (PSO) bir¢cok problem tipinde kullanilmaktadir. Portféy se¢iminde Kendal ve Su
(2005), Chen vd. (2006) PSO’yu kullanan ilk arastirmacilardan bazilar1 olmuglardir. Chang vd. (2000)
nicelik kisith portfoy seciminde ti¢ farkli sezgisel algoritmay1 kullanirlarken, Cura (2009) PSO’yu ilk
kez nicelik kisith portfoy seciminde kullanmig ve onerdigi PSO yaklasimu ile nicelik kisith portfoy
se¢imi probleminde, minimum varyans modeline gore farkli indekslerde bulunan hisse senetleri igin
Pareto etkin sinir1 olusturmustur. Zhu vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada nicelik kisith portfoy
problemi, en bilinen portfoy degerlendirme rasyosu olan Sharpe Orani (SR) PSO’da uyum fonksiyonu
olarak kullanilarak ¢oziilmiis ve optimal portfoy bulunmustur. Golmakani ve Fazel (2011)
calismalarinda PSO’yu nicelik kisith minimum varyans modeli ile portfoy se¢iminde degerlendirmis
ve Ozellikle biiylik 6lgekli problemlerde dnerdikleri PSO’nun iyi sonug verdigini bulmuslardir. Deng
vd. (2012) calismalarinda iyilestirilmis bir PSO algoritmasi ile nicelik kisith portféy segiminde
bulunmuslardir. Sadigh vd. (2012) ¢alismalarinda yapay sinir aglar1 ve PSO’yu birlikte kullanarak
nicelik kisith portfoy se¢iminde Pareto etkin siniri bulmuslardir. Corazzo vd. (2013) PSO’da kisit
asimini ceza fonksiyonu ile engelleyerek ¢ozdiikleri nicelik kisithi portfdy secimi probleminde farkl
risk tanimlarin1 uyum fonksiyonu olarak kullanmiglardir. Ni vd. (2017) dinamik rassal popiilasyon
topolojisi yaklagimi ile pargaciklar arasi sosyallesmeyi belirlemisler ve dort farkli PSO yontemi ile
Pareto etkin siir elde ederek performanslan degerlendirmislerdir. Sonuglara gore onerilen metotlar
klasik yaklagimlara gore daha iyi sonug {iretmistir. Almahdi ve Yang (2019) portféy dengeleme ve
yeniden tahsis tizerine kurduklari sistemlerinde Calmar Orani’n1 uyum fonksiyonu olarak kullanarak
nicelik kisit1 altinda PSO ile optimum portfoy secimi gergeklestirmislerdir. Boudt ve Wan (2019)
calismalarinda PSO’daki pargaciklarin hizin1 kontrol etmek i¢in yeni bir yaklasim gelistirerek nicelik
kisith porfoy seciminde algoritmanin performansinin etkili oldugunu ifade etmislerdir.

PSO’nun performansi stokastik parametrelerinin degerleri tarafindan oldukca etkilenmektedir.
Parametre degerleri 6n bilgiye gore sabit belirlenebilmekte veya iteratif olarak belirli hizlara gore
aralik degerleri kullanilmaktadir. Iterasyonlar boyunca problemden elde edilen bilgileri géz Oniine

387



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): 386-397 Year: 2019, 11(21): 386-397

Makale Tiirii: Konferans Bildirisi Paper Type: Conference Paper

almayan ve sadece On bilgiye dayanan yaklasimlarda gerekli basariin elde edilisi zorlagsmaktadir. Bu
sorunu gidermek i¢in on bilgiye ek olarak algoritmanin ¢6ziim esnasinda kaydettigi bilgi ve asamay1
da hesaba katan, bulanik adaptif yaklagimlar ortaya atilmistir. PSO’da bulanik adaptif yaklagimlarin
kullanildig1 ¢aligmalara bakildiginda ise; Shi ve Eberhart (2001) PSO’da algoritmanin global ve yerel
arama odaklarindan hangisine yogunlagacagim belirleyen parametreyi, bulanik adaptif yaklagimla
iterasyonlar boyunca kontrol altinda bir ¢ikt1 olarak tutarak ilk defa bir Bulanik Adaptif Pargacik Siirii
Optimizasyonu (BAPSO) yaklasimi gelistirmislerdir. Girdi parametreleri ise mevcut parametre orant
ile en iyiye yaklasma orani olmustur. Bulanik kural tabanlari ile girdiden c¢ikt1 iiretmislerdir.
Olusturduklar1 yontemi ti¢ adet degiskenleri siirekli olan test fonksiyonunda kullanarak klasik PSO ile
performanslarini kiyaslamiglar ve sonuclara goére Onerilen ydntemin basarili oldugunu ifade
etmislerdir. Liu ve Abraham (2005) ¢alismalarinda, parcaciklarin minimum hiz limitlerini, mevcut hiz
limitleri ve en iyiye yaklagsma oranmi girdilerini kullanarak kontrol altinda tuttuklari ve tiirbiilans
yaklagimi adin1 verdikleri BAPSO ile ¢ok boyutlu problemlerde etkin ¢oziimler elde etmislerdir.
Bajpai ve Singh (2007) tarafindan yapilan caligmada, bir gercek hayat problemi olan elektrik
piyasalarinda fiyat verme stratejisi probleminin ¢oziimiinde Shi ve Eberhart (2001) tarafindan 6nerilen
BAPSO’dan faydalanilmistir. BAPSO ile klasik PSO ve Genetik Algoritma’ya gore daha iyi ¢oztiimler
elde edilmistir. Saber vd. (2007), Shi ve Eberhart (2001) tarafindan 6nerilen BAPSO’yu bir gergek
hayat problemi olan birim tahahhiidii probleminde 0-1 tam sayili degisken tipine gore ayarlayarak
kullanmiglar ve algoritmada iyilestirme gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Juang vd. (2011)
tarafindan 6nerilen BAPSO ile sosyal ve biligsel 0grenme parametreleri bulanik adaptif yapi ile
kontrol altinda tutularak literatiirde yer alan test fonksiyonlart ¢oziilmiis ve algoritmanin
performansinin klasik PSO’ya gore arttigi sonucuna varilmigtir. Niknam (2011), girdi parametreleri
olarak en iyiye yakinsama oram1 ve global en iyinin de§ismeden siiregeldigi iterasyon sayisini
kullanarak sezgisel parametreleri kontrol altinda tuttugu BAPSO ile yerel aramayi birlestirmistir.
Onerilen yaklasim ile optimum sevkiyat problemi ¢oziilmiis ve etkili ¢oziimler elde edilmistir. Naderi
vd. (2017) optimum reaktif giic sevkiyati problemine etkili 6grenmeye dayali BAPSO ile yeni bir
¢Oziim yaklasimi getirmisler ve test sistemlerinde Onerdikleri yaklasimin etkinligini gozler oniine
sermiglerdir. Valdez vd. (2017) calismalarinda onerdikleri isbirlik¢i es hesaplamaya dayali BAPSO ile
literatiirdeki test fonksiyonlarini ¢oziirek oldukga iyi sonuglar elde etmislerdir. Nobile vd. (2018),
onerdikleri BAPSO ile her bir pargacik igin tiim sezgisel parametrelerin ve maksimum ile minimum
hizlarin ayr1 ayri kontrol altinda tutulacagi yeni bir yaklagim ortaya atmiglardir. Test fonksiyonlarinda
Onerilen yontemin klasik yontemlere gore tistiinliigii oldugunu ifade etmislerdir.

Caligmada iki farkli amag¢ bulunmaktadir. Bunlardan birincisi nicelik kisitli portfdy seciminde
yiikksek dereceden momentleri kullanmaktir. Nicelik kisith portfdy seciminde, yiiksek dereceden
momentler portfoy se¢im siirecine ilk defa Brito vd. (2019) tarafindan dahil edilmistir. Olusturduklari
fayda temelli fonksiyon yardimiyla problemin modelinde ¢arpiklik ve basikligin bulunmasinin
etkilerini incelemislerdir. Sonug olarak bazi nicelik kisit degerlerinde yiiksek dereceden momentlerin
sonuglara olumlu katki sagladigini ortaya koymuslardir. Calismada Pareto etkinlik sinirt ¢izilirken SR
benzeri bir uyum fonksiyonundan faydalanilmamistir. Bu c¢aligmada ise SR ve yiiksek dereceden
momentler iceren uyum fonksiyonlarina yer verilmistir. Caligmanin ikinci amaci ise yontem yoniinden
olmustur. Nicelik kisitli portfdy secim probleminde ilk defa BAPSO kullanilmistir. Uluslararasi
piyasalardan alinmig olan verilerle klasik PSO ile dnerilen BAPSO problemde ilk defa 6nerilen uyum
fonksiyonlar1 6zelinde karsilastirilmistir. Genel anlamda, 6nerilen fonksiyon ve yontemlerin literatiire
olumlu anlamda katki yaptig1 diisiiniilmektedir.

2. NICELIK KISITLI PORTFOY SECIiMi MODELI

Nicelik kisith portfoy secim problemi ¢éziimiinde ii¢ adet farkli uyum fonksiyonu ele alinmigtir. Bu
fonksiyonlar, Zhu vd. (2011) tarafindan 6nerilen SR ve ona ilaveten SR’nin garpiklik ile basiklik
eklenmis tiirevleri olmustur. Sharpe (1966) SR’yi, Zakamouline ve Koekebakker (2009) Carpiklik Igin
Diizeltilmis SR’yi (ASR), Pezier ve White (2008) Carpiklik ve Basiklik I¢in Diizeltilmis SR’yi
(ASKR) sirastyla Esitlik 1,2 ve 3’te verilmistir;
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ortalama getirisini, JGZ(Rp) ise portfdy getirisinin standart sapmasini, Sk(R,) portfoy getirisinin
goreli garpikligim, Ku(R,) portfSy getirisinin goreli basikligini olup detayli hesaplama yontemleri
Aksarayli ve Pala (2018) tarafindan yapilmustir.

Zhu vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ele alinan problemin matematiksel modeli P(1)
Esitlik 4°te ifade edilmistir. Esitlik 4’te bulunan uyum fonksiyonu SR yerine uyum fonksiyonlar1t ASR

ve ASKR sirastyla modele eklenerek Esitlik 5’te nicelik kisith ASR modeli P(2) ve Esitlik 6’da nicelik
kisithh ASKR modeli P(3) elde edilmistir. Esitlik4-6’da, 1, n adet bir degerinden olusan satir

vektoriinti, W n adet hisse senedinin agirlik vektoriinii, Z 0-1 tam say1 degeri alabilen karar degiskeni
ise ilgili hisse senedinin portféyde olma ya da olmama durumunu, Kise hisse senedi nicelik kisit
degerini ifade etmektedir.
Maks SR
kst; Z'1, =K
W'1, =1
Z €[0,1],W >0

P@)

4)
Maks ASR
kst; 271, =K
W'y, =1
Z <[0,1,W >0

P(2)

®)
Maks ASKR
kst; Z'1, =K
W', =1
Ze[0,1W=>0

P@)

(6)

3. PARCACIK SURU OPTIMIiZASYONU

Eberhart ve Kennedy (1995) PSO’yu, vahsi hayatta yasayan balik ve kus gibi siiriilerin yiyecek arayisi
sirasinda sergiledikleri davraniglardan yola ¢ikarak gelistirmislerdir. PSO ortaya ¢iktiktan sonra bir¢ok
onemli degisikliklerle iylestirilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢abalardan en bilineni ise Shi ve Eberhart (1999)
tarafindan gergeklestirilmis olup, ¢alismalarinda PSO’da algoritmanin daha genis ¢6ziim uzayina veya
daha dar ¢b6ziim uzayina odaklanmasim belirleyen W,y atalet degiskenini algoritmaya dahil
etmislerdir. Bir baska 6nemli iyilestirme ise Aladag vd. (2012) tarafindan 6nerilen ve PSO’da bulunan
tiim stokastik parametrelerin optimizasyon siiresince iteratif olarak degisimine dayanan bir yaklasim
olmustur. Aladag vd. (2012) calismalarinda PSO yaklagimlarim Esitlik 7-13’te oldugu gibi
tanimlamuslardir;
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Adim 1: Algoritmada yer alan j. (j=1,2,...,pn) parcacik rassal sekilde n adet pozisyona
yerlestirilir ve X konum vektoriinde saklanir.

X; :(lel,xjyz,...,xj’n), (j=12,....pn) , (i=1,2,...n) )

Adim 2: Pargaciklara dair konumlara arasi mesafe kat etmelerini belirleyen hiz vektorlerini
rassal sekilde olusturulur ve her biri Vj’lerde saklanir.

VJ- :(vjyl,vj'z,...,vj’n) , 1=12,...,pn (8)

Adim 3: Populasyonda bulunan parcaciklarin kisisel en iyi ¢oziim degerleri hesaplanir ve
konumu Pbest’de saklanir. Tiim populasyonda, mevcut en iyi ¢oziim degerine sahip parcacik belirlenir
ve konumu Gbest’de saklanir.

Adim 4: Algoritma iterasyon sayisi maksimum iterasyon sayisina ulasildiysa algoritma
sonlandirilir ve Gbest degerleri raporlanir. Algoritmanin iterasyon sayist maksimum iterasyon sayisina
ulagsmadrysa Adim 5’ten devam edilir.

Adim 5. Algoritmada bulunan parametrelerin giincellenmesi gergeklestirilir. Esitlik 9’da
parcacigin kendi en iyisi etrafinda yerel arama yapma giiclinii belirleyen bilissel parametre
¢, =(c;,c;), Esitlk 10°da pargacigin en iyi ¢oziim degeri etrafinda global arama yapma giiciini
belirleyen sosyal parametre c, =(c,,C,;) Ve Esitlik 11°de pargacigin hizin1 ayarlayarak global ile
yerel arama giiclinii belirleyen W, =(W,,,W,,) bulunmaktadir. Algoritmanin toplam c¢alisacagi
iterasyon adeti maxt ile ifade edilirken, t ise o anki iterasyon sayisin1 vermektedir.

—( — ) t +Cy:
c:1_ le C_I.I t Cll (9)
C, =(Cps —Cy) +Cy;
2 2 f 2i t 2i (10)
maxt—t
W,y = Wiy —Wing) —— +W
IN IN2 IN1 t IN1 (11)

Adim 6: Parcaciklara dair hizlarin degisimi Esitlik 12’de yapilirken hemen ardindan parcacigin
yeni konumu Esitlik 13°deki sekilde belirlenmektedir. Esitlik 12-13’te yer alan B, parcacigin en iyi

performansinda bulundugu konum iken P, tim pargaciklar igerisindeki en iyi performansin

bulundugu konumdur.

t+1

Vin =Wy x Vi, + ¢y xrandy x (B, — X ) + €, x rand, x (Py , — X; )

(12)

t+1
i,n

t+1

I,n (13)
Adim 7: Calismada ayrica PSO nicelik kisith portfoy se¢im modeline adapte edilirken

uygunluga zorlama adimi bulunmaktadir. Adim 7’de eger parcacikta nicelik kisitindan fazla hisse

senedi konumu(degeri) bulunuyorsa nicelik kisiti saglanana kadar hisse senetleri rassal olarak

¢cozliimden ¢ikartilir. Nicelik kisitindan az hisse senedi konumu parcacikta bulundugunda ise nicelik

kisit1 saglanana kadar hisse senetleri rassal olarak ¢oziime eklenir. Bu islemler sonucunda hisse
senetleri degerleri normalize edilir ve Adim 3’e doniiliir.

X=X +V

Caligma kapsaminda, onerilen BAPSO algoritmasi ile karsilagtirilan klasik PSO algoritmalari
Eberhart ve Kennedy (1995), Shi ve Eberhart (1999) ve Aladag vd. (2012) tarafindan ortaya atilan
yaklagimlar olup, sirastyla PSO1, PSO2 ve PSO3 olarak adlandirilmistir. Calismada kullanilan PSO
parametre degerleri ise Aladag vd. (2012) tarafindan da kullanilan degerler olup, c1=(1,2), c2=(1,2),
WIN=(0.4,0.9), parcacik say1s1 (pn=30), maksimum iterasyon sayis1 (maxt=100) seklindedir. PSO1 ve
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PSO2’de cl ve c2 parametreleri sabit deger aldiklari i¢in aralik degerleri ortalamalari ilgili modellerde
kullanilmgtir.

4. BULANIK ADAPTIF PARCACIK SURU OPTIMIZASYONU

PSO’da parametrelerin iterasyonlar boyunca kontroliinii saglayan ve calisma kapsaminda Onerilmis
olan BAPSO’da literatiirde yer alan iki adet girdi parametresi kullanilmigtir. Birincisi, Shi ve Eberhart
(2001) tarafindan normalize mevcut optimum performans degeri (NCBPE) olmustur. NCBPE degeri,
algoritma tahmin edilen en iyiye yaklastikca kiiclilmekte ve algoritma mevcut en iyinin bulundugu
daha dar bolgelerde aramaya odaklanmaktadir. ikinci girdi parametresi olarak ise Niknam (2010)
tarafindan Onerilen, optimumun degismeden kaldig1 iterasyon sayist (NUGLO) kullanilmstir.
NUGLO mevcut optimumun degismeden kaldig1 iterasyon sayisinin optimizasyon siiresince en uzun
siire daha iyi sonug alinamayan iterasyon serisinin uzunluguna boliinerek elde edilmektedir. Buna gore
NUGLO degeri diisiik oldugunda, algoritma mevcut en iyinin bulundugu daha dar bolgelerde aramaya
odaklanmaktadir.

Ote yandan, c¢aligmada ayrica lokal en iyinin degismedigi iterasyon sayist (NULOC) girdi
parametresi Onerilmistir. NULOC ile pargacik yakin zamanda yeni bir lokal en iyi ¢6ziim noktasi
buldugunda, bulunan ¢6ziim etrafinda aramasini siklagtirabilmektedir. Algoritmada kontrol altinda
tutulan ¢ikt1 parametreleri ¢l ve c2 olmuslardir.Wy ise global ve yerel arama igin cl ve c¢2’nin
bulaniklastirilmas1 nedeniyle BAPSO’da kullanilmamistir. Sekil 1 ve 2’de bulanik iyelik
fonksiyonlari kiigiik (S), orta (M), biiyiik (L) ve ¢ok biiyiik (XL) seklinde NCBPE, NUGLO ve c2 i¢in
verilmigtir. Niknam (2010) tarafindan ortaya atilan bulanik kural tabani ile NCBPE ve NUGLO
girdilerinden c2 ¢ikt1 degeri tiretilirken, cl ¢ikti degeri NULOC degerinin ¢arpmaya gore tersi olarak
hesaplanmistir. Bulanik kural tabani ise Tablo 1’de verilmistir.

Sekil 1. NCBPE ve NUGLO Bulanik Uyelik Fonksiyonu

S M L XL

=

Sekil 2. ¢, Bulanik Uyelik Fonksiyonu

S M L XL
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Tablo 1. ¢, Bulanik Kural Tabam

NUGLO
S M L XL
NCBPE S XL L M M
M L M S S
L M M S S
XL M S S S

Kaynak: (Niknam, 2010: 331)

5. UYGULAMA

Calisma kapsaminda ele almmis veri seti, Amerikan hisse senedi piyasalarinda islem goéren ve
Kenneth-French’in internet sitesinde yer alan; Gida, madencilik, petrol, tekstil, dayanikli tiiketim
malzemeleri, kimya, dayanaksiz tiikketim malzemeleri, insaat, ¢elik, imalat sanayi, is ekipmanlari,
otomobil, ulasim, yardimci hizmetler, perakendecilik, finans ve digerleri seklinde adlandirilmis on
yedi adet sektorel portfoyiin Ocak 1995 — Aralik 2015 zaman araligindaki aylik getiri serilerinden
meydana gelmektedir. Veri seti icerisinde yer alan hisse senetlerine ait getiri serilerinin dagilisini ifade
eden moment degerleri ve serilerin normal dagilisa uygunlugunu test eden Jarque-Bera (JB) testi
sonuglar ise Tablo 2’de verilmistir. JB testi sonucunda ortaya ¢ikan olasilik (P) degerlerine gore, tiim
hisse senetleri % 5 sinir degerinin altinda deger almistir. O halde getiri serilerinin normal dagilmadigi
% 5 anlamlilik diizeyinde ifade edilebilmektedir. Bu durumda getiri serileri i¢in normal dagilim
varsayimi saglanmamaktadir. Carpiklik ile basiklik momentlerinin ise portféy se¢iminde kullanilmasi
anlaml1 goriilmektedir.

Tablo 2. Veri Seti Ozet Istatistikleri

Ortalama Varyans Carpiklik Basiklik JB P
X1 0.0114 0.0019 0.1677 9.070958 388.17 0.001
X2 0.0072 0.0079 -0.0585 4.169174 14.50 0.005582
X3 0.0105 0.0082 -0.2386 3.959363 12.05 0.009023
X4 0.0087 0.0043 0.4774 9.247357 419.38 0.001
X5 0.0064 0.0042 0.2973 6.911444 164.36 0.001
X6 0.0094 0.0042 -0.3219 4.959341 44.66 0.001
X7 0.0167 0.0049 0.1537 4.546375 26.10 0.001
X8 0.0086 0.0042 -0.0939 5.349655 58.34 0.001
X9 0.0064 0.0066 -0.0580 4.927568 39.15 0.001
X10 | 0.0113 0.0035 -0.4293 4.314553 25.88 0.001013
X11 | 0.0130 0.0066 0.1381 4.364128 20.34 0.002126
X12 | 0.0069 0.0055 0.0855 6.51273 129.87 0.001
X13 | 0.0109 0.0035 -0.2374 4.837123 37.80 0.001
X14 | 0.0103 0.0013 -0.5814 4.203171 29.40 0.001
X15 | 0.0096 0.0044 0.4669 8.597516 338.14 0.001
X16 | 0.0106 0.0018 -0.9397 6.247859 147.85 0.001
X17 | 0.0117 0.0055 0.1726 5.582588 71.28 0.001

Oncelikle P(1), P(2) ve P(3) nicelik kisith portfoy modelleri, nicelik kisiti modellerden
cikartilarak dogrusal olmayan programlama modeli haline getirilmis ve bu durumda optimum degeri
bulabilen i¢sel nokta algoritmasi ile ¢6ziilmiis ve Tablo 3’de modellere ait ¢6ziim degerleri ile
¢oziimde yer alan hisse senedi sayilar1 verilmistir.
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Tablo 3. Modellerin Nicelik Kisitsiz Coziimleri

Model Uyum Fonksiyonu Hisse Senedi Adeti Optimum Co6ziim Degeri
P(1) SR 4 0.327831
P(2) ASR 3 0.315443
P(3) ASKR 3 0.313404

Nicelik kisitsiz ¢oztiimlerle ortaya ¢ikan portfoylerde bulunan hisse senedi adetleri 4, 3 ve 3
nicelik kisit degeri olarak sirasiyla P(1), P(2) ve P(3) modellerine atanmustir. Nicelik kisit1 ile karma
tam sayili dogrusal olmayan programlama modeli haline gelen modeller, 3 klasik PSO ve Onerilen
BAPSO algoritmalari ile ¢oziilmiigtiir. Algoritmalar modellere gére 100’er defa ayr1 ayr ¢alistirilarak
coziimler elde edilmis ve tiim en iyi sonu¢ degerleri Tablo 4’teki gibi gerceklesmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde algoritmalarin tamami Tablo 3’te modeller i¢in elde edilmis optimum degerlere
ulasabilmiglerdir. Bu durumda, dért algoritmanin da etkin ¢oziimler iiretebildigi goriilmiistiir.

Tablo 4. PSO ve BAPSO Nicelik Kisitli Portfoy Coziimleri

P(1) ve Yontemler | P(1)PSO1 P(1)PSO2 P(1)PSO3 P(1)BPSO
En lyi Sonug 0.327831 0.327831 0.327831 0.327831
P(2) ve Yontemler | P(2)PSO1 P(2)PSO2 P(2)PSO3 P(2)BPSO
En lyi Sonug 0.315443 0.315443 0.315443 0.315443
P(3) ve Yontemler | P(3)PSO1 P(3)PSO2 P(3)PSO3 P(3)BPSO
En Iyi Sonug 0.313404 0.313404 0.313404 0.313404

Onerilen BAPSO algoritmasinin nicelik kisitli portfdy segim probleminde performansini klasik
PSO’lar ile karsilastirabilmek i¢in tiim modellerde hisse senedi adeti sirasiyla 5 ve 10 olarak
kisitlanarak ¢oziimler elde edilmistir. Algoritmalarin tamami 100’er defa ¢alistirilarak modellere dair
sonuglar toplanmis ve Tablo 5 ile 6’da verilmistir.

Tablo 5. PSO ve BAPSO Nicelik Kisith Portfoy Coziimleri K=5

P(1) ve Yontemler | P(1)PSO1 P(1)PSO2 P(1)PSO3 P(1)BPSO
En Iyi Sonug 0.327238 0.327209 0.327223 0.327238
P(2) ve Yontemler | P(2)PSO1 P(2)PSO2 P(2)PSO3 P(2)BPSO
En Iyi Sonug 0.314866 0.314822 0.314786 0.314868
P(3) ve Yontemler P(3)PSO1 P(3)PSO2 P(3)PSO3 P(3)BPSO
En lyi Sonug 0.312822 0.312747 0.312765 0.312823

Tablo 5’te nicelik kisit degeri 5 oldugundaki sonuglara goére P(1) modeli i¢in en iyi sonug
degerleri PSO1 ve BAPSO ile elde edilmistir. P(2) ve P(3) modelleri igin ise onerilmis olan BAPSO
algoritmasi en iyi sonu¢ degerlerine ulagirken, PSO1 ile diger klasik algoritmalar olan PSO2 ve PSO3
algoritmalarina gore ilgili modellerde daha iyi sonug elde edilmistir.

Tablo 6. PSO ve BAPSO Nicelik Kisitlt Portfoy Coziimleri K=10

P(1) ve Yontemler P(1)PSO1 P(1)PSO2 P(1)PSO3 P(1)BPSO
En Iyi Sonug 0.322491 0.321704 0.321882 0.322527
P(2) ve Yontemler P(2)PSO1 P(2)PSO2 P(2)PSO3 P(2)BPSO
En Iyi Sonug 0.310451 0.310092 0.309869 0.310481
P(3) ve Yontemler P(3)PSO1 P(3)PSO2 P(3)PSO3 P(3)BPSO
En Iyi Sonug 0.308397 0.307783 0.307490 0.308602

Tablo 6’da nicelik kisit degeri 10 oldugundaki sonuglara gore ise Onerilmis olan BAPSO
algoritmasi tiim modeller i¢in en yiiksek sonu¢ degerlerine sahip olmustur. Ote yandan, performans
acisindan ikinci en iyi degerlere sahip PSOLl ile aradaki fark nicelik kisit degeri 5 ile siirlanmis
duruma gore daha da agilmistir. Buna gore, kisitlama sayisi arttikga ve ¢6ziim bu nedenle zorlastikca
diger algoritmalarin iyi ¢6zliim elde etmede zorlandigi, dnerilen yontem olan BAPSO algoritmasinin
yiiksek performansinin korundugu ve klasik PSO algoritmalarina kiyasla en iyi ¢oziime yaklagma
anlaminda daha basarili oldugu goriilmiistiir.
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6. SONUC

Portfoy secim problemi, karar vericilerin ortaya koydugu belirli finansal kriterlere gore, risk iceren
hisse senetlerinin bilesiminden yeni bir portfdy olusturmaya dayanmaktadir. Portféyde en 6nemli
amag getiriyi maksimize etmek olarak goriiliitken ayni zamanda beklenen getirinin elde edilisini
saglayabilmek adina riskin de minimize edilmesi gerekmektedir. Markowitz (1952) tarafindan ortaya
atilan OVM ile getiri, tarihsel verilerin ortalamasindan elde edilirken risk ise tarihsel verilerin birlikte
degisimini ifade eden varyans ile hesaplanmaktadir.Fakat tarihsel veriler normal dagilmadiginda getiri
ve riskin sadece dagilisa dair ilk iki moment olan ortalama ve varyans ile hesaplanmas1 yeterli
olmamaktadir. Bu gibi durumlarda, Harvey vd. (2010) yiiksek dereceden momentlerin, portfoy secim
modeline katilmasinin anlaml fark yaratabildigini ortaya koymuslardir. Ote yandan, Chang vd. (2000)
gergek hayatta, portfoyde yer alacak hisse senedi sayisinin belirli araliklarda tutulmak istendigini ifade
etmislerdir. Bu durumda portfoy se¢im problemi, nicelik kisith portfdy se¢im problemine doniligmekte
ve kesin ¢0ziim veren yontemlerle ¢oziimii ¢ok zorlasmaktadir. Guijarro (2018) problemin ¢ozimii
icin gogunlukla sezgisel algoritmalar kullanildigini ifade etmektedir.

Eiben vd. (1999) sezgisel algoritmalarin sezgisel parametrelere bagimli olarak
performanslarinin degisebildigini ifade ettikleri ¢aligmada, sezgisel parametre degerlerinin sabit veya
belirli aralikta 6n bilgi ile karar verilerek kullanilmasinin gogunlukla ek zaman maliyetine yol agtigini,
bunun yerine parametrelerin algoritma calistig1 siire boyunca, iterasyonlardan elde edilen bilgiler ile
kontrol altinda tutulmasmin algoritmanin performansini iyilestirebilecegini ve zaman maliyetlerini
minimize edebilecegini ifade etmislerdir. Bir sezgisel algoritma olan PSO’da dogru sezgisel parametre
degerlerinin problemlere gore degisebildigi gibi ayni zamanda ¢Oziimiin i¢ dinamiklerinden de
etkilenebilmektedir. Bu nedenle sezgisel parametrelerin bulanik adaptif yapi ile kontrol edilmesi
parametre belirleme siirecinde yasanan sikintilar1 giderebilmektedir.

Calisma kapsaminda, nicelik kisith portfoy secim problemi, yiiksek dereceden momentler iceren
uyum fonksiyonlari ile birlikte ve olusturulan 6rnek kisit degerlerine gore ¢oziilmiistiir. Problemin
¢cOzlimiinde Onerilen yontem olan BAPSO ile ii¢ adet klasik PSO algoritmalarinin performanslari
kiyaslanmistir. BAPSO, bulanik adaptif yapisi ile PSO’da yer alan sezgisel parametrelerin kontroliinii
saglayarak diger klasik PSO’lara gore daha iyi sonuglar elde edilmesine olanak tanimistir. Ote yandan
Zhu vd. (2011) buldugu sonuglara benzer olarak sezgisel parametrelerin 6nceden belirlenmis olan
araliklarda degistigi yaklasimlar olan PSO2 ve PSO3, parametrelerin sabit oldugu PSOl’e gore
iyilesme saglayamamustir. Ayrica Nobile vd. (2018) tarafindan bulunan sonuglara paralel olarak
parametrelerin bulanik adaptif yapr ile kontrol altinda tutuldugu BAPSO yaklagimi ile standart
PSO’lara gére daha iyi sonug elde edilmistir. Onerilen BAPSO yaklasim ile sezgisel algoritma
optimum yakinsama diizeyine ve i¢sel dinamiklerine duyarli hale gelmis ve problemin ¢ézmiinde
yiiksek performans saglayabilmistir. Bir bagka agidan ise Onerilen yontem diger yontemlere gore
onceden parametre belirleme ugrasina neden olmayarak énemli bir sorunu da ¢éziim getirmistir.

Gelecekte yapilacak olan calismalarda probleme 6zgii gelistirilecek farkli girdi parametreleri ile
PSO’daki sezgisel parametrelerin kontrol altinda daha etkin tutularak BAPSO yaklagiminin
performansini artirmanin miimkiin oldugu diistiniilmekte ve farkli portfdy problemlerine yaklagimin
adapte edilerek iyi ¢oziimler elde edilebilecegi dngdriilmektedir.
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Oz

Bu ¢alisma Tiirkiye icin savunma harcamalari ve yenilenebilir enerji kullaniminin enerji ithalati tizerindeki etkilerini
tespit etmek amacuyla yiiriitiilmiistiir. Bu amagla 1975-2015 donemine ait degiskenler arasindaki iliskiler Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif Modele (ARDL) dayali sinir testi yardimiyla incelenmistir. Swmir testi sonuglarina gére
degiskenler arasinda uzun donemli iligkilerin varligi tespit edilmistir. Bulgular, savunma harcamalarindaki %1'lik
artisin uzun donemde enerji ithalatint %0.27 artirdigini; yenilenebilir enerji tiiketimindeki %1'lik artisin ise enerji
ithalatimi kisa ve uzun donemde, sirasiyla, %0.01 ve %0.02 azalttigint ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, hata
diizeltme katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu, yani kisa dénemdeki sapmalarim uzun donemde
dengeye geldigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Ithalati, Savunma Harcamalari, Yenilenebilir Enerji, Enerji Arz Giivenligi, ARDL Sinir
Testi.

Abstract

This study was carried out to determine the effects of defence expenditures and renewable energy consumption on
energy imports for Turkey. For this purpose, Turkey's 1975-2015 period data were examined with Autoregressive
Distributed Lag Model (ARDL). According to the results of the method, there was a cointegration relationship
between the variables. Findings suggest that a 1% increment in defence expenditures increase energy imports
0.027% in the long run while a 1% increment in renewable energy consumption decreases energy imports 0.01%
and 0.02%, respectively, in the short and long run. Furthermore, it is also revealed that the error-correction
coefficient is negative and statistically significant, which means that the deviations in the short run are balanced in
the long run.

Keywords: Energy Imports, Defence Expenditures, Renewable Energy, Energy Supply Security, ARDL Bound Test
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1. GIRIS

Insanoglunun ilk ¢aglardan itibaren en temel gereksinimlerinden biri kendisini ve ailesini dis tehditlere
kars1 savunmaktir. Savunma daha ¢ok toplumlarin varliklarini siirdiirme amacina ilave olarak yayilma,
yeni zenginliklere erigsebilme ve bolgesel bir giic olma amaglariyla kullanilmis ve kullanilmaya da devam
etmektedir. Bilhassa 18. yiizyil ile birlikte Osmanli Imparatorlugu’nda da goriildiigii gibi, savunma
mekanizmasini destekleyebilecek bir sanayi altyapisinin ve iktisadi giiciin yetersizligi, bu devletleri
giicsiiz birakmis ve hatta tarih arenasindan silinmelerine neden olmustur. Bu doénemlerde artik savaslarin
sonuglarini devletlerin ordularinin sayilarindan ziyade sahip olduklart yeni teknik silahlarin varligi ve
lojistik destek belirlemeye baslamistir. Bu yeni silahlar ve lojistik destek ise ancak sanayilesme ve gilicli
ekonomilere sahip olmak ile miimkiindiir.

Sanayi devrimi ile birlikte, bilhassa 19. yilizyilin ikinci yarisinda petrol kullaniminin yayginlasmaya
baslamasindan itibaren (Smil, 1994:167-168) enerji talebi artmig ve bu enerji tiikketimi iilkelerin hem
sanayilesmelerini hem de iktisadi biiylimelerini hizlandirmistir. Devletlerin ge¢mis tecriibeleri dikkate
alindiginda, giliniimiizde en 6nemli makroekonomik amaglarin basinda istikrarli bir iktisadi biiyiime
trendine sahip olmak gelir. Bu amacin gergeklesebilmesi ise gliniimiiz diinyasinda ancak sanayilesme
stirecinin ve savunma amagh faaliyetlerin devami ile miimkiin goriilmektedir. Burada sanayilesme iktisadi
anlamda, savunma ise varlik miicadelesinin garantorliigli baglaminda onemlidir ve karsilikli etkilesim
icindedir (Giray, 2004:182). Sanayilesme ve savunmaya yonelik yiiriitillecek faaliyetler ise ancak
enerjinin varligi ile siirdiiriilebilmektedir. Giiniimiizde enerji kaynaklart olmadan ne sanayi faaliyetlerinin
ne savunma faaliyetlerinin ne de iktisadi biiyiimenin siirdiiriilebilmesi mimkiin gériinmemektedir.
Enerjinin bu denli 6énemli olmasi ise devletleri enerji kaynaklarina erisebilme ya da onlari muhafaza
edebilme maksadiyla savunma harcamalar1 yapmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla enerji ve savunma
devletler i¢in 6nemli ekonomik ve politik meselelerin baginda yer alan iki 6nemli unsurdur. Bu nedenle
enerji politikalar1 ve savunma harcamalar arasinda bir etkilesim olmasi da gayet dogal bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Enerji ve savunma olmaksizin iktisadi biyiime, iktisadi biiylime olmaksizin da enerji ve
savunmanin olmasi diisiiniilemez. Dogu Akdeniz’de mevcut zengin enerji kaynaklar1 i¢in Tiirkiye’nin
arama ve sondaj faaliyetleri ABD (Amerika Birlesik Devletleri), Israil, ingiltere, Fransa, Yunanistan ve
hatta Avrupa Birliginin Tirkiye aleyhine agiklamalar yapmasina ve askeri birliklerini bdlgeye sevk
etmelerine yol agmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi enerji kaynaklarina sahip olamayan, enerji bagimlist
gelismekte olan birgok iilke i¢in bu mesele bir varlik meselesi haline gelmektedir. Boyle bir durum ayni
zamanda enerji kaynak kullaniminda iilkeleri yeni arayislara itmektedir. Giiniimiizde fosil yakitlarin
alternatifi yenilenebilir enerji gibi goriinmektedir. Cogu gelismis tilke, sinirlart igindeki mevcut simirlt
fosil yakit kaynaklarimi kullanmaktan imtina ederek bilhassa ya Ortadogu’da bulunan ama yine sinirh olan
petrol rezervlerini kullanmaya ya da yenilenebilir enerji yatirimlari ile bu ihtiyaglarini temin etmeye
calismaktadir. Yenilenebilir enerji, petrol ve dogal gaz gibi enerji kaynaklarina sahip olmayan, bu agidan
Tiirkiye’ye benzeyen iilkelerin disa bagimliliklarin1 azaltarak Odemeler dengesi sorunlarini da
hafifletebilecektir.

Bu calismanin amaci Tiirkiye’deki savunma harcamalar1 ve yenilenebilir enerji kullaniminin enerji
ithalat1 {izerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda 1975-2015 donemi verileri ile
degiskenler arasindaki iligkiler ARDL sinir testi yardimiyla arastirllmistir. Ele alinan dénem Tiirkiye nin
Kibris Baris Harekati sonrast maruz kaldigi silah ambargosu neticesinde savunma harcamalari
politikalarinin degismeye basladigi donemi kapsamaktadir. Bu g¢alismanin diger c¢alismalardan farki
modele bu ii¢ degiskenin birlikte dahil edilerek daha gii¢lii bir model haline getirilmesidir. Ayn1 zamanda
bu caligma Tiirkiye gibi enerji kaynaklarina sahip olmayan enerji bagimlis1 gelismekte olan ekonomileri
bu bagimliligindan kurtarabilmek i¢in yenilenebilir enerji kullanimiin bir alternatif olabilirliligi
bakimindan farkindalik olusturmayi amaglamaktadir. Caligmanin bir baska onemli katkist da sudur ki;
jeopolitigin iki 6nemli unsuru olan askeri yap1 ve enerji konusunu birlikte incelemesi dolayisiyla jeopolitik
degerlendirmelere temel olusturabilecek verileri ve bulgulari bir arada icermektedir. Calismada oncelikle
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teorik ¢erceve ardindan ise ampirik calismalar literatlir incelemesine yer verilecektir. Literatiir
taramasinin ardindan ¢aligmanin analiz kismu yapilip sonuglar detayli bir bigimde degerlendirilecektir.

2. TEORIK CERCEVE

Ulkelerin enerjiye olan bagimliliginin her gegen giin arttig1 diinyada enerji kaynaklarina erisimin yaninda
enerji arz giivenligi de ayr1 bir mesele haline gelmistir. Enerji arz giivenligi meselesi, ekonomilerini ve
ulusal giivenligini ilgilendiren bir konu oldugundan devletler agisindan goz ardi edilmesi miimkiin
olmayan konularin basinda yer almaktadir. Giiniimiizde enerji arz giivenligi daha ¢ok enerji kaynaklarina
erisimde meydana gelebilecek aksakliklar ile bu kaynaklara yonelik talep artist ve yahut kaynak
kitligindan dogabilecek sorunlara odaklanan bir kavram olarak karsimiza cikmistir. Aslina bakilacak
olursa enerji giivenligi kavramina olan ilgi daha ¢ok kesintisiz enerji tedariginin bir ekonominin isleyisi
icin ¢ok kritik olmasi fikrine dayanmaktadir (Kruyt vd., 2009:2167). Enerji arz giivenligi daha ¢ok
ekonomik carklarin igleyisinin aksamamasi noktasinda 6n planda goériilmektedir. Bunun yaninda enerji arz
giivenligi (kavraminin) icine enerjinin nakliyesi, dogal afetler, terdor eylemleri ve enerji akisinin
stirdiiriilebilmesi konular da eklenmistir. Diger bir taraftan enerjinin nakliyesinin ve transit gecis yapilan
iilkenin siyasi istikrara sahip olup olmamasi da enerji arz giivenliginin konu basliklar1 igerisinde yer
almaktadir (Jansen vd., 2004:5). Asya Pasifik Enerji Arastirma Merkezi (APERC, 2007:1-2)’in raporunda,
enerji giivenligi ile ilgili unsurlar enerjinin mevcudiyeti (Availability), erisilebilirligi (Accessibility),
ekonomik olusu (Affordability) ve siirdiiriilebilirligi (Acceptability) basliklarinda kisaca 4A ismi ile tasnif
edilmistir.

Enerji glivenligi meselesinin ciddi anlamda ilk kez ele alinis1 1973 Petrol Krizi temellidir. II. Diinya
Savag1 sonrasinda hizla biiyiiyen diinya ekonomisi bu bilylimeyle birlikte daha fazla enerji (petrol)
ihtiyacini beraberinde getirmistir. 1929 Biiyiikk Buhran’in ardindan diinya {izerinde goriilen en biyiik
kiiresel ekonomik kriz olarak degerlendirilen 1973 Petrol Krizi, enerji giivenligi konusunu giindeme
tasimus, sonraki yillarda benzer aksakliklarin yasanabilme ihtimaline karsi tilkeleri tedbir almaya sevk
etmigtir. Uluslararas1 Enerji Ajansi (International Energy Agency - IEA)’nin enerji politikalarinin
uluslararasi diizeyde esgiidiimiiniin saglanmasi ve arz giivenliginin temini hedefleriyle 1974’te kurulmasi
da bu tarihsel akis iginde gergeklesmistir (IEA, 2019).

Ayrica, enerji Uretiminin temel kaynaklari olan fosil yakitlarin belirli {ilke ve bolgelerde
yogunlagmis olmasi enerji giivenligi sorununu agirlastirmakta, tilkelerin kendi ihtiyaci olan enerjinin yerli
kaynaklarla karsilanmasini zorlastirmaktadir. Tiim bu gerekgeler tilkeleri yeni alternatif enerji kaynaklar
arayislarma sevk etmektedir. Ulkelerin fosil yakit taleplerinin en kolay erisilebilir alternatifi ise
yenilenebilir enerji kaynaklar olarak gosterilmektedir (Canbay, 2019: 141). 1971-2016 aras1 donemde,
ortalama yillik %2 artan enerji talebi, 5523 Mtep (milyon ton esdegeri petrol) seviyesinden 13761 Mtep
seviyesine yiikselerek yaklasik 2,5 katina ¢ikmistir (IEA, 2018a:vii-ix). 2016 yili itibariyle enerji talebinin
karsilandig1 kaynak tiirlerine bakildiginda, enerji talebinin %32’si petrol, %27’si komiir, %22’si dogalgaz
olmak tizere %81°1 fosil yakitlardan karsilanirken %10’u biyoyakitlar ve atiklardan, %5’i niikleer
enerjiden, %2 hidroenerji ve %2 diger yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edilmektedir (IEA,
2018a:ix).

Hizli niifus artig1, enerjiye erisimin yayginlagsmasi ve sanayilesme nedenleriyle enerji talebini
stirekli arttiran gelismekte olan iilkeler, kiiresel talep artisinin ana motoru durumundadir ve yapilan
tahminlerde trendin bu yonde devam edecegi 6ngoriilmektedir (Kog¢ ve Senel, 2013:33; TEA, 2018a: ix;
IEA, 2018b:24, 40). Gelismekte olan iilkeler icerisinde enerji ithalatina diinyada en bagiml iilkelerinden
biri olan Tiirkiye; 136,72 Mtep olan yillik enerji ihtiyacinin 112,98 Mtep (yaklasik %83) kismim ithalat
yoluyla karsilamaktadir (IEA, 2018a: I11.147). Ayrica Tiirkiye GSYIH nin yaklasik %12’sini bu talebi
karsilamak i¢in harcayan (IEA, 2018a: 11.148), enerji ithalatinin ekonomik ve stratejik yiikiinii derinden
hisseden bir iilke durumundadir (Ediger ve Berk, 2011:2132). Ozellikle enerji kaynaklarma sahip olmayan
gelismekte olan iilkeler, kit finansal kaynaklarimi sanayilerin islerligini saglamak igin enerjiyi ithal
etmekte kullanmaktadir. Bu tiir girdilerin maliyetleri bu {ilkelerin ekonomilerine biiyiikk bir yiik
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olusturmakta, bu yiikiin hafifletilebilmesinin en kolay yolu ise fosil yakitlarin alternatifi olan yenilenebilir
enerji yatirrmlarindan gegmektedir.

Tiirkiye fosil yakitlar bakimindan fakir bir iilke olmasina ragmen yenilenebilir enerji kaynaklar
bakimindan sansh iilkelerden biridir (Ediger ve Kentel, 1999: 743-750). Ayrica, enerji ihracatcist ve
ithalatcisi tilkeler arasinda giivenli bir transit glizergahi olusturmaktadir (Ediger 2008:19). Enerji giivenligi
konularinda ¢aligan Avrupali uzmanlardan biri olan Aurélia Mafié-Estrada (2006:3783)’ya gore, cografi
olarak Pan-Avrupa etki alaninin tam kalbinde bulunan Tiirkiye, bolgesindeki enerji endiistrisinin stratejik
anahtart olmasi nedeniyle 6nemli bir hidrokarbon tedarik¢isidir ve bolgede faaliyette bulunan enerji
oyuncular1 arasinda kurulmasi gereken iliskilerde, Tiirkiye’'nin dengeleyicilik gorevini iistlenmek
durumunda kalmasi1 kaginilmazdir (Ediger, 2008: 20).

3. LITERATUR TARAMASI

Bilindigi iizere, askeri miicadelelerin 6nemli bir kismi, enerji kaynaklarina doniik hedefler i¢in yapilir.
Ulke ordularmin birgogu da enerji kaynaklarmin korunmasi veya diisman enerji arz zincirinin kirilmasi
konularint muhtemel gérevler olarak degerlendirir (Nuttall vd., 2017:1). Ulkelerin enerji arz giivenliginin
saglanmasi i¢in yaptiklar savunma harcamalari, enerji harcamalar i¢inde gériinmemesine ragmen (Bohi
ve Toman, 1996:25), hem iilkenin sahip oldugu kaynaklarin muhtemel saldirilara kars1 korunmasi hem de
ithal enerji kaynaklarinin transferinde kesinti olugsmamasi i¢in kaginilmaz masraflardir.

Arkeri harcamalarin ekonomik etkileri konusundaki literatiir incelendiginde, olumlu etkileri
vurgulayan ¢alismalara ragmen (Benoit, 1978; Ram, 1995: 266) olumsuz etkilerin agir bastig1 sdylenebilir
(Grobar ve Porter, 1989: 344). Ornegin, Deger (1986), askeri harcamalarin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkilerini 50 az gelismis iilkenin veri seti ile incelemis ve askeri harcamalarin 6zellikle talep artigi ve
modern techizatin ekonomiye kazandirilmasi gibi bazi olumlu etkilerinin bulundugunu; ancak, 6zellikle
tasarruflarin iiretken yatirimlara donlismesini engelledigi i¢in olumsuz etkilerin agir bastigini ifade
etmistir. Benzer sekilde Dunne ve Vougas (1999), askeri harcamalar1 diger gelismekte olan iilkelerden
nispeten yiiksek olan Giiney Afrika 6zelinde yaptig1 ¢aligmasinda, askeri harcamalarin ekonomi {izerinde
ciddi bir yiik olusturdugunu belirtmistir. Karag6l ve Palaz (2004), Yakovlev (2007), Basar ve Kiinii
(2012), Na ve Bo (2013), Dunne ve Tian (2013), Tuncay (2017), Topal (2018) ve Sohag vd. (2019) ’in
calismalarinin sonuglarinda da yer aldig1 gibi savunma harcamalarin iktisadi biiylimeyi olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasan bircok c¢alismaya ragmen, giivenlik ihtiyacinin baskisi savunma harcamalarini
artirmaktadir.

Enerji ile askeri harcamalar arasindaki iligkinin bir diger boyutu, enerji kaynaklarinin ekonomik
cekiciligi ve askeri giiciin sahip olunan kaynagi koruma veya sahip olunmayan kaynagi elde etme
amaciyla kullanilmasidir (Klare, 2002: 23). Ulkelerin giivenlik islevlerinin merkezinde yer alan bu durum,
enerji ve askeri giic konularim birlikte degerlendirmeyi zorlamaktadir. Ote yandan Clark vd. (2010),
ulusal ordular ile enerji tiiketimi arasinda yapisal bir iligki bulundugunu belirten ¢aligmada, ucak, gemi,
tank ve benzeri modern ordu ekipmanlarinin yani sira askeri tesis ve altyapiimn idamesi ve personelin
barinma, beslenme, egitim gibi ihtiyaglarmin karsilanmasi ic¢in yapilan ¢aligmalarin enerji tiiketimini
arttirdigini vurgulamustir.

Enerji arzimin siirekliligi, ekonomik faaliyetlerin devami i¢in olmazsa olmazdir. Enerji arz
giivenliginin nasil saglanacagi konusunda yapilan teorik ve ampirik caligmalarin bir¢ogu yenilenebilir
enerjilerin tiimiiyle yerli olarak iiretilmesi ve tiiketilmesi sayesinde elde edilen ekonomik faydalarin yani
sira gevre iizerindeki olumlu etkilerini de vurgulamustir. Ornegin, Erdal (2015), yenilenebilir enerji ile
enerji arz giivenligi arasinda dogru yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugunu tespit eden
calismasinda; enerji ithalat bagimliligi ve cevre lzerindeki olumlu etkileri nedeniyle yenilenebilir
enerjinin enerji giivenligi agisindan en iyi alternatiflerden biri oldugunu belirtmistir. Vaona (2016), 26
iilkenin farkli zaman araliklarindaki verilerini kullanarak yenilenebilir enerjinin dis bagimlig1 azalttigini,
O0demeler dengesine katki sagladigimi Olgiimledigi caligmasinda, fosil ve niikleer kaynaklarin g¢evre ve
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saglik {izerindeki olumsuz dissalliklarinin da bdylece azalacagini belirtmistir. Ben Jebli ve Ben Youssef
(2015), 69 iilke verisi kullanarak yenilenebilen ve yenilenemeyen enerji tiiketiminin ve uluslararasi
ticaretin iktisadi bilylime {izerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugunu tespit etmisler,
cevreye zarar vermeden ekonomik gelisimin saglanabilmesi icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin ulusal
ve uluslararasi otoritelerce tesvik edilmesini 6nermislerdir. Aslani vd. (2014), Finlandiya i¢in 2011-2020
aras1t donemi verileriyle yenilenebilir enerjinin enerji ithalatina bagimlilik iizerindeki etkisini inceledikleri
calismada, alim garantisi ve vergi indirimleri ile tesvik edilecek yenilenebilir enerji yatirimlar: sayesinde
yenilenebilir enerji kapasitesi arttirilarak dogalgaz ithalatindan 6nemli Olciide tasarruf saglanacagi
yoniinde bulgulara ulagmiglardir. Aydin ve Acar (2011), petrol soklarin Tiirkiye ekonomisi {izerinde
olusturabilecegi muhtemel etkileri analiz ettikleri ¢alismada, olumsuz etkilerin azaltilmasi igin petrol
piyasasinin serbestlestirilmesi ve petrol stoklama imkanlariin gelistirilmesi yaninda alternatif enerji
kaynag olarak ozellikle yenilenebilir enerjinin tesvik edilmesini énermislerdir. Bildirici (2017a, 2017b),
G7 iilkeleri ile Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Tiirkiye, Giliney Afrika ve Meksika’nim verileri ile ayr
ayr1 yapmis oldugu calismalarda, ekonomik biiylime, askeri harcama ve enerji tiiketimi arasinda ¢ift yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmistir.

Genel itibariyle savunma harcamalar1 ile enerji ithalati arasinda pozitif yonlii bir iligkinin olmas1
durumu beklenen bir sonu¢ olmakla birlikte bu iki harcama kalemi Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler
acisindan ekonomiye biiyiik bir yiik teskil etmektedir. Bu yiikiin ekonomilere olan olumsuz etkileri
yenilenebilir enerji tretimi/kullanimi ile hafifletilebilmektedir. Yenilenebilir enerji kullanimi/iiretimi ile
ilgili yapilan analizlerde bu tiir siirdiiriilebilir alternatif enerji kaynaklarinin fosil yakitlarin ithalatini ve
kullanimint azaltic1 yonde etki olusturduguna yonelik sonuglar elde edilmistir.

4. VERIi VE MODEL

Savunma harcamalari ile yenilenebilir enerji kullaniminin enerji ithalati tizerindeki etkilerinin incelendigi
bu caligmada 1975-2015 dénemini kapsayan veriler kullanilmaktadir. Enerji ithalatina ait veriler Diinya
Bankasi resmi internet sayfasindan, savunma harcamalari Stockholm International Peace Research
Institute (SIPRI) veri tabanindan, yenilenebilir enerji kullanim verileri ise OECD’ye ait resmi internet
sayfasindan temin edilmistir.

Zaman serisi analizleri yapilirken 6ncelikle degiskenlerin zaman serisi 6zellikleri olup olmadiginin
incelenmesi gerekir. Bu kapsamda, degiskenlere ait zaman serisi grafikleri ¢izdirilmelidir. Degiskenlere
ait grafikler Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Degiskenlere Ait Grafikler

LENR LDEF REN
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Degiskenler arasindaki iliskileri gosteren model esitligi asagida su sekilde gosterilmektedir:
LENR; = By + B1LDEF; + B, REN; + u; @9)

1 no’lu modelde yer alan LENR, modelin bagimli degiskeni olan enerji ithalatin1 temsil etmektedir.
Modelin bagimsiz degiskenlerinden olan LDEF savunma harcamalari, REN ise yenilenebilir enerji
titketimini gdstermektedir. 1 no’lu modelde degiskenlerle birlikte gdsterilen t indisi degiskenlerin zaman
serisi oldugunu isaret etmektedir. Ayrica model i¢inde sabit terim katsayist 5, ile egim katsayilari ise [5;

402



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): 398-410 Year: 2019, 11(21): 398-410

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

ve [, ile gosterilmektedir. §; LDEF’deki %1°lik degisimin, 8, de REN’deki %]1’lik degisimin enerji
ithalat1 iizerindeki etkisini gostermektedir. Model sonunda yer alan u, ise hata terimini sembolize
etmektedir.

5. YONTEM VE BULGULAR

Savunma harcamalar1 ve yenilenebilir enerji kullaniminin enerji ithalat1 izerindeki etkilerinin arastirildig:
bu calismada degiskenler arasindaki ampirik iliskiler iki asamali bir yolla incelenmistir. Bu agsamalarin
ilkinde Genellestirilmis Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) ve tek kirilmalit ADF birim kok testleri
kullanilarak degiskenlerin duraganlik diizeyleri belirlenecektir. Ikinci asamada ise ARDL smnir testi
yardimiyla degiskenler arasinda uzun dénemli iliskilerin olup olmadig1 incelenecektir.

Ekonometrik bir model tahmin edilmeden once modeldeki verilerin duragan olup olmadigi kontrol
edilmelidir. Duragan olmayan serilerle ¢aligmak sahte regresyon sorununa yol agabilmektedir. Sahte
regresyon diger bir ifade ile gilivenilir olmayan sonuglarla karsilagmamak i¢in modele dahil edilen zaman
serisine iligkin verilerin duraganliginin kontrolii i¢in bir¢ok birim kok testi bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
serilerin duraganliginin sinanmasi maksadiyla en ¢ok kullanilan testler igerisinde yer alan Augmented
Dickey-Fuller (ADF) ve Phillip-Perron (PP) birim kok testleri kullanilmistir. Ayrica Sekil 1°de
degiskenlere ait zaman serisi grafiklerine bakildiginda serilerde kirilmalar oldugu goriilmektedir. Perron
(1989) degiskenlerde kirilmalar olmasi durumunda mutlaka kirilmalarinda dikkate alinarak birim kok
testlerinin yapilmasini tavsiye etmektedir. Bu sebepten dolayr belirtilen birim kok testlerinin yaninda
kontrol amagl tek kirilmali ADF birim kok testinin' yapilmasina karar verilmistir. Tablo 1°de
degiskenlere ait ADF birim kok, Tablo 2’de ise Tek kirilmali ADF birim kok test sonuglar yer almaktadir.

Tablo 1. ADF ve PP Birim K6k Test Sonuglart

Sabitli Sabitli ve Trendli
Degisken Hesaplanan Istatistik Olasiik Hesaplanan fstatistik Olasihik
ADF PP ADF PP ADF PP ADF PP

LENR -1.076 -1.076 0.715 0.715 -2.320 -2.385 0.413 0.380
ALENR -7.170* -7.549* 0.001 0.001 -7.050* -7.395* 0.001 0.001
LDEF -0.923 -0.945 0.770 0.762 -1.477 -1.477 0.821 0.821
ALDEF -3.124** -4.950* 0.033 0.001 -4.954* -4.871* 0.001 0.001
REN -1.237 -1.237 0.648 0.648 -1.510 -1.520 0.809 0.805
AREN -6.257* -6.257* 0.001 0.001 -6.278* -6.276* 0.001 0.001

*** Strasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde duraganligi gostermektedir.

Tablo 1°de goriilen sabitli model ve sabitli-trendli model i¢in ADF ve PP birim kok testi
sonuglarina goére hem sabitli model hem de sabitli-trendli model i¢in LENR, LDEF ve REN
degiskenlerinin birinci farklar1 I(1) alindig1 takdirde %] istatistiksel anlamlilik diizeyinde duragan hale
geldigi gorilmektedir.

! Teste ait detayli bilgi Perron (1989), Perron ve Vogelsang (1993) ve Perron’a (2006) ait ¢alismalarindan alinabilir.
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Tablo 2. Tek Kirilmali ADF Birim Kok Testi

.. Hesaplanan t-istatistik %5 Kirilma
Degisken Adi i Degeri Kritik Deger Tarihi
LENR -2.781 -5.175 2002
LDEF -3.316 -5.175 2002
REN -3.473 -5.175 2006
ALENR -7.267 -5.175 2000
ALDEF -5.882 -5.175 1999
AREN -6.690 -5.175 2007

Agiklama: *%35 anlamlilik diizeyinde duragandir. Sabitli-Trendli Model i¢in birim kok analizi yapilmistir.

Tablo 2’de de tek kirilmali ADF birim kok test sonuglari goriilmektedir. Bu test sonuglarina gore de
degiskenlerin tamami %5 anlamlilik diizeyine gore I(1)’dir. Hem ADF ve PP hem de kontrol amaclh
yapilan tek kirilmali ADF birim kok test sonuglarina gére degiskenlerin tamaminin I(1) oldugu bulgusuna
ulasilmigitir. Degiskenlerin seviye degerlerinde tespit edilen kirilma tarihleride ayr1 ayr1 yorumlanabilir.
2000 yila kadar kullanimi her gegen yila oranla artmakta olan LENR degiskeninin tespit edilen 2002
yilina ait kirilmanin nedeni Diinya Enerji Konseyi Tiirk Milli Komitesinin 2002 Tiirkiye Enerji
Raporu’nda da belirtildigi tizere 2001 yilinda bir 6nceki yila oranla %6.5 daha az kullanilmasi ve bu
etkinin 2002 yilina da sirayet etmis olmasindan kaynaklanabilir. LDEF degiskene ait 2002 yili kirilmalart
ise yine 2000°1i yillarin basinda cereyan edip uzun bir etki siiresi olan finansal krizin etkilerinin yani sira
2001 yilinda baslayan ve Adalet ve Kalkinma Partisi hiikiimetiyle devam eden Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
Tiirk siyaseti tizerindeki etkisini azaltma amacina yonelik demokratiklesme siirecinin baglatilmasi ve
savunma harcamalarini hem denetleme hem de azaltmaya dair poitikalar1 olabilir (Inal, 2017:69). 2006
yilindaki REN degiskenindeki kirilma 6zeelikle ayn1 yil igerisinde donemin enerji bakan1 Hilmi Giiler’in
niikleer santral ihalesini baslattiklarini ilan ettigi yila denk gelmesi dikkat ¢ekicidir. Ayni zamanda bu
siirec 9 Kasim 2007°de “Niikleer Gii¢ Santrallerinin Kurulmasi, Isletilmesi ve Enerji Satis1” hakkindaki
5710 sayili Kanun’u takiben, “Niikleer Gii¢ Santrallerinin Kurulmas1 ve Isletilmesi ile Enerji Satisma
lliskin Kanun Kapsaminda Yapilacak Yarisma ve Sozlesmeye Iliskin Usul ve Esaslar ile Tesvikler
Hakkinda Yonetmelik” 19 Mart 2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile devam etmektedir.
Donemin mevcut hiikiimetinin niikleer santral kurma diigiincelerini hayata gegirmeyi planladiklar1 dénem
Tiirkiye’nin yenilenebilir enerji kullanimini azalttigi doneme denk gelmektedir.

Degiskenler arasindaki uzun donemli iliskileri arastirmak maksadiyla Pesaran vd. (2001) tarafindan
ARDL smir testi gelistirilmistir. ARDL sinir testinin diger esbiitiinlesme testlerinden farki ve iistiin tarafi
farkli diizeylerde duragan olan yani bir kismi I(1) diger kismu ise 1(0) olan degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenmesine olanak saglamasidir. Bu esneklik beraberinde bazi 6n kosullar getirmektedir. Bu
on kosullar bagimli degiskenin mutlaka I(1) olmasi, diger degiskenlerden hicbirinin I(1)’den yiiksek
derecede duragan olmamasidir. Bunun sebebi ise sadece 1(0) alt degerleri igin ve I(1) st degerleri icin
kritik degerlerin hesaplanmis olmasidir. Bu sartlarin varligi halinde ARDL smir testi yardimiyla
degiskenler arasindaki iliskiler incelenebilir.

ARDL bagimhi ve bagimsiz degiskenlerin gecikmelerinin tek bir model i¢inde analize dahil
edilmesine olanak saglamaktadir. 2 no’lu modeldeki esitlikte belirtilen ©’lar bagimsiz degiskenlerin
katsayr matrisini, m, n ve | ise degiskenlere ait olabilecek farkli gecikme sayilarmi temsil etmektedir.
Model igindeki i gecikme sayisini, €; ise hata terimini ifade etmektedir. 2 no’lu modelde gecikme sayilari
icin Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) esas alinmustir.

m n l
LENR, = 6, + z O,;LENR,_; + Z 0,,LDEF,_; + z O3,REN,_; + e, 2
i=1 i=0 i=0

Calismada yapilan analizler neticesinde ARDL (2,3,1) modelinin uygun model oldugu saptanmustir.
Bu saptamaya ilave olarak modelin saglikli olup olmadigina yonelik tanimlayici testler uygulanmistir.
Testlerin ortaya koymus oldugu sonuglara goére ARDL (2,3,1) modelinde otokorelasyon ve degisen
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varyans problemlerine rastlanilmamis olup, hata terimlerinin normal dagildigi ve modelin fonksiyonel
biciminde herhangi bir sikint1 olmadig1 yoniindeki bulgular Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. ARDL (2,3,1) Model Tahmini

Degisken Katsayi Standart Hata t-istatistik Olasihik
LENR(-1) 0.393187 0.146591 2.682194 0.0119
LENR(-2) 0.260031 0.133567 1.946822 0.0613
LDEF -0.090332 0.058836 -1.535323 0.1355
LDEF(-1) 0.184328 0.062075 2.969452 0.0059
REN -0.011846 0.003637 -3.257421 0.0029
REN(-1) 0.007717 0.005128 1.505060 0.1431
REN(-2) 0.0114 0.00553 2.061616 0.0483
REN(-3) -0.014749 0.003825 -3.855990 0.0006
C 0.675689 0.478805 1.411198 0.1688
Tammlayicl istatistikler

Test Hesaplanan Istatistik Olasihik

Breusch-Godfrey Otokorelasyon 2.055 0,147

Breusch-Pagan-Godfrey Degisen 10.100 0,258

Varyans

Jargue-Bera Normal Dagilim 1,278 0,527

Ramsey RESET 1,201 0,841

Not: *%5 anlamlilik diizeyine gore anlamlilig1 ifade etmektedir.

Calismanin ele alindig1r donem i¢inde ARDL (2,3,1) modelinden elde edilen katsayilarin istikrarina
iligkin inceleme CUSUM ve CUSUMSQ analizi yardimiyla test edilmistir. Sekil 2’den de goriilecegi
iizere CUSUM ve CUSUMSQ’ler %5 giiven araliklarimin ig¢inde olup ARDL (2,3,1) modeli i¢in elde
edilen katsayilarin istikrarl oldugu gézlemlenmistir.

Sekil 2. CUSUM ve CUSUMSQ Sonuglar1

16

12 4

- ]14

1.2

1.04

0.8

0.6 -

-12 4

-16

0.4

0.4

0.0

0.2

02

fffff 5% Significance

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 7T
88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14

—— CUSUM of Squares ----- 5% Significance

ARDL modelinin belirlenmesinin ardindan degiskenler arasindaki uzun donemli iligkileri test etmek
maksadiyla 3 no’lu esitlik olusturulmustur.
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m
ALENR, = 0, + Z 0,;ALENR,_;
i=1
n l
+ Z 0,,ALDEF,_; + Z 03, AREN,_; + 0,ENR,_; + O5LDEF,_; + O,REN,_,

i=0 =0
+ et 3)

3 no’lu esitlikteki degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkilerin test edilebilmesi i¢in;
Ho : 0,= 65= 05 =0 (esbiitlinlesme yoktur)
H;: En az 0 #0 (esbiitiinlesme vardir) hipotezleri kurulmaktadir.

Hipotezleri simamak i¢in modelde yer alan 6,= 6s= 65 =0 katsayilarinin esanli sifira esit olup
olmadigr Wald F testi yardimiyla incelenmektedir. Hipotezlere yonelik karara varabilmek i¢in Wald F
testi yardimiyla elde edilen istatistik degerler Pesaran vd.’ye (2001:300) ait calismada belirtilen alt sinir
I(0) ve st sinir I(1) degerleriyle kiyaslanmaktadir. Bu kiyaslama neticesinde hesaplanan istatistik degeri
I(1) kritik degerinden biiyilkse Hy reddedilir. Yani degiskenler arasinda uzun dénemli iliskilerin
varligindan bahsedilebilir.

Tablo 4. ARDL Sinir Testi Sonuglart

K | F istatistigi %S5 Kritik Degerler
1(0) I(1)
2 915 4.13 5

Tablo 4’teki ARDL smir testi sonuclarina gore elde edilen F istatistik degeri (9.15), I(1) kritik
degerinden (5) biiyiik oldugundan Hy hipotezi reddedilir. Bu sonu¢ LDEF ile REN degiskeninin LEN
degiskenini uzun donemde etkiledigi anlamina gelmektedir. Bu bulguyu dikkate alarak savunma
harcamalar1 ile yenilenebilir enerji tiiketiminin uzun donemde enerji ithalatina etkisinin oldugu
sOylenebilir. Gelinen bu noktadan sonra hata diizeltme mekanizmasinin calisip ¢alismadigi, uzun ve kisa
donemde degiskenlerin birbirlerini nasil etkiledigi test edilmelidir. Bununla birlikte bagimsiz
degiskenlerin bagimhi degisken iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olup olmadigi da test
edilmelidir. Hata diizeltme mekanizmasinin islerligi 4 nolu model vasitasiyla kontrol edilmektedir.

m n l

ALENR = 6, + Z 01;ALENR;_; + Z 0,;ALDEF;_; + Z 03, AREN;_; + 0,ECM;_1 + ey, 4)
i=1 i=0 i=0

4 no’lu modelde bulunan ECM(-1)’ye ait katsayinin 0 ile -1 arasinda ve istatistiki olarak anlamli

olmasi degiskenler arasindaki dengesizliklerin uzun dénemde ortadan kalktigini bir baska deyisle uzun

donemli iligkilerin ne zaman dengeye gelecegini ifade etmektedir. Ayrica Tablo 5’teki hata diizeltme

modeli sonuglarma goére ECM(-1) katsayis1 0 ile -1 arasinda ve istatistiki olarak anlamlidir. Dolayisiyla
bu sonuglar modelde yer alan kisa donemli sapmalarin uzun déonemde dengeye geldigini ifade etmektedir.

Tablo 5. Kisa ve Uzun Dénem Katsayilart

Kisa Donem Katsayilar ve Hata Diizeltme Modeli

Degisken Katsayl Standart Hata t-istatistik Olasihk
ALENR(-1) -0.2600** 0.1184 -2.1953 0.0363
ALDEF -0.0903** 0.0531 -1.6980 0.1002
AREN -0.0118* 0.0032 -3.6033 0.0012
AREN(-1) 0.0033 0.0039 0.8567 0.3986
AREN(-2) 0.0147* 0.0035 4.1691 0.0003
ECM(-1) -0.3467* 0.0545 -6.3567 0.0001
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Uzun Donem Katsayilar:

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistik Olasilik
LDEF 0.2710** 0.1048 2.5852 0.0150
REN -0.0215* 0.0046 -4.6492 0.0001
C 1.9484*** 1.0475 1.8599 0.0731

Not: * ** *** Sirastyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeyine gore anlamlilig: ifade etmektedir.

Tablo 5’teki sonuglara gore LDEF degiskeni ile LENR degiskeni iizerinde uzun donemde istatistiki
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. REN degiskeninin ise kisa ve uzun dénemde LENR degiskeni
iizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamlidir. LDEF degiskeninin uzun dénemde 9%1°lik artist LENR
degiskenini %0.27 artirmaktadir. Ayrica REN degiskeninin %1°lik artist LENR degiskenini kisa donemde
%0,01, uzun donemde ise %0,02 azaltmaktadir. Netice olarak savunma harcamalar1 enerji ithalatini
artirirken, yenilenebilir enerji kullanimi ise enerji ithalatin1 azaltmaktadir. Bununla birlikte ECM(-1)
katsayis1 beklenildigi gibi negatif isaretli ve anlamlidir. Bu katsayinin anlamli olmasi modelde hata
diizeltme mekanizmasinin ¢alistigini yani kisa donemdeki sapmalarin uzun dénemde dengeye geldigini
gostermektedir.

6. SONUC

Bu calismada, ge¢mis c¢alismalardan farkli olarak, savunma harcamalari ile yenilenebilir enerji
kullaniminin enerji ithalati tizerindeki etkisi birlikte degerlendirilmis, savunma ve enerjinin kesisimleri
cesitli yonleriyle vurgulanmigtir. Savunma harcamalar1 ve yenilenebilir enerji kullaniminin enerji ithalati
tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla 1975-2015 donemi Tiirkiye verileri kullanilarak yapilan ARDL
sinir testi sonuglarinda degiskenler arasinda esbiitlinlesme iligkisi saptanmistir. Bununla birlikte savunma
harcamalarinin yalnizca uzun dénemde enerji ithalatin1 artirdigi, yenilenebilir enerji tiilketiminin ise kisa
ve uzun donemde enerji ithalatini azalttigi yoniinde bulgulara ulasilmistir. Savunma harcamalarinda
goriilen %1°lik bir artigin, uzun dénemde enerji ithalatin1 yaklasik olarak %0.27 artirdigi yoniinde bulgular
elde edilmistir. Yenilenebilir enerji kullanimindaki %1°lik bir artisin ise enerji ithalatin1 kisa donemde
9%0.01, uzun dénemde ise %0.02 civarinda azalttig1 tespit edilmistir.

Enerji olmaksizin ekonomik faaliyetlerin devam edebilmesi glinimiizde miimkiin goriillmemektedir.
Ekonomilerin enerjiye olan bagimliliklar1 bu kaynaklara sahip olmayan iilkeler i¢in ayrica biiylik
maliyetler anlamina gelmektedir. Enerji bagimliligi ise enerji glivenligi sorunlarini beraberinde getirerek
savunmaya yonelik harcamalar1 koriiklemektedir. Tiirkiye gibi yeterli diizeyde fosil yakit kaynaklarina
sahip olamayan gelismekte olan iilkeler i¢in bu enerji bagimliliinin meydana getirdigi ekonomik
maliyetler bu grup iilkelerin iktisadi kalkinmalarini geciktirici yonde etkiler olusturabilmektedir.
Literatiirde ¢cogu zaman birlikte incelenen enerji bagimlilig1 ve enerji arz giivenligi konulari, ekonomik
yonden olumsuz etkileri one c¢ikan savunma harcamalarimin enerji baglaminda yeniden g6zden
gecirilmesini gerekli kilar. Caligmanin analiz kismu sonuglarinda da tespit edildigi gibi, yenilenebilir enerji
kullaniminin artmasi askeri harcamalarin olumsuz ekonomik etkilerini hafifletilebilecektir. Bu gercevede,
yenilenebilir enerji kaynaklar1 agisindan ¢ok elverigli bir cografyada bulunan Tiirkiye’nin atil enerji
kaynaklarin1 harekete gecirecek yatirimlara ihtiyaci bulunmaktadir. Bu tiir yatirnmlar gii¢lii bir ordunun
maliyeti olarak disiiniilebilecek olan enerji faturasindaki artiglari finanse etmenin yaninda, kiiresel
isinmaya neden olan karbon-dioksit (CO2) salinmimini da azaltacaktir. Ayrica bu tir yatimlar disa
bagimlilig1 azaltarak yeni istihdam olanaklar1 saglayabilecek, cari islemler hesabini iyilestirebilecek ve
iktisadi kalkinmay1 teminat altina alabilecek potansiyele de sahiptir.
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Oz

Gelismekte olan iilkelerde milli tasarruflarin yetersiz olmasindan dolayr yabanct kaynak kullanimina talep
yogunlasmis, bu kaynaklarla da milli gelir seviyesinin arttirilmasi amaglanmistir. Literatiirde dig bor¢larin
ekonomik biiyiimeye etkisi konusunda farkli yaklasimlar mevcuttur. Calismada ilk olarak Tiirkiye nin ekonomi
politikast dis bor¢ ve biiyiime kavramlar: gergevesinde ele alinmis, ardindan Tiirkiye 'deki biiyiime ve dig borg
arasindaki iliskisi 1985-2018 donemi ele kullanilarak analiz edilmistir. Dis borcun ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla, En Kiiciik Kareler (EKK) yontemiyle dogrusal regresyon analizi yapimis ve
biiyiime, dis borg¢ stoku, sermaye stoku, is giicii ve ihracat degiskenlerinin duraganlik simmamasini yapmak
amaciyla ARDL simir testi kullanmilmistir. Degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkiyi test etmek amaciyla
Johansen Egs biitiinlesme Testi kullanilmis, son olarak da degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii belirlemek igin
TYDL Yaklasimina Dayali Granger Nedensellik Analizi kullanmilmistir. Elde edilen sonuglara gére; biiyiime ve
dis bor¢ arasinda anlamli bir nedensellik iliskisinin olmadigi gériilmektedir. Ayrica, biiyiime ve dis borg
stokundan is giiciine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu ve dig bor¢ stokundan da ihracata dogru
tek yonlii bir nedenselligin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Dig borg, Biiyiime, Es biitiinlesme, Nedensellik, Tiirkiye.

Abstract

Due to insufficient national savings in developing countries, the tendency to use foreign resources has increased
significantly and it is aimed to increase the national income level with these resources. However, there are
different approaches in the literature about the impact of external debt on economic growth. In this study, firstly
Turkey's economic policy was discussed in the framework of foreign debt and growth concepts and then the
relationship between growth and foreign debt in Turkey was analysed using data for the period 1985-2018.
Linear regression analysis was conducted to examine the effect of external debt on economic growth by
Ordinary Least Squares (OLS) method, and the causality relationship between variables representing GDP,
external debt, and current balance was analysed using co-integration and Granger tests. According to the
results; it is seen that there is no significant causality relationship between growth and external debt. In
addition, there is a one-way causality relationship from growth and external debt stock to the labor force, and
there is a one-way causality from external debt stock to exports.

Keywords: External debt, Growth, Cointegration, Causality, Turkey.

' Bu caligma, 2014 yilinda tamamlanan “Tiirkiye'de Dis Bor¢-Biiyiime Iliskisi: 1979-2012 Donemi Uzerine Bir Inceleme”
adli Yiiksek Lisans tezinden derlenerek hazirlanmistir.
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1. GIRIS

Dis borglar, gegmiste sadece olaganiistii durumlarda basvurulan kaynak niteligindeyken giiniimiize
yaklastikca tilke ekonomilerinin sik¢a bagvurdugu bir finans kaynagi haline gelmistir. Di1s borglanma,
ozellikle gelismekte olan {ilkelerin ekonomik kalkinmalarini1 saglamak amaciyla da basvurduklari bir
finansman kaynagi olmustur. Dis borg ile ekonomik biiylime arasindaki iliski karmasik bir yapidadir.
Dis borgtaki artis nedeniyle biiylimenin azalmasi durumu, iilkeler i¢in dikkat c¢eker bir boyuta
ulagmistir. D1 bor¢lanma ile bir taraftan borg ve faiz 6demesi yiikiimliliikleri artmakta ve bu durum
gelecekteki biiylimeyi negatif yonde etkilemektedir. Diger taraftan ise, dis bor¢ kanaliyla toplumun
toplam tasarruf miktar1 artmakta ve kalkinma i¢in gerekli yatirimlara kaynak aktarilabilmektedir. Bu
pozitif katki dikkate alinarak, dig bor¢lanma sadece gelismekte olan iilkeler i¢in degil, gelismis
iilkeler icin de 6nemli bir finansman kaynagi durumuna gelmistir.

Tirkiye, gelismekte olan bir iilke olmanin yan1 sira, yiiksek sayilabilecek bir yillik ortalama
biliylime oranina sahiptir. Ancak ayni1 zamanda dis borg¢ servisi agisindan da en ¢ok kaynak ayirmasi
gereken iilkelerden biridir. 1960-1980 doneminde Tiirkiye ithal ikameci bir iilke durumundayken, 24
Ocak 1980 kararlarindan giinlimiize dek ihracata dayali biiyliimeye yonelik yeni bir strateji
baslatmistir. Bu strateji, Tiirkiye ekonomisini ihracat ve dis talep kanaliyla biiylimeye tesvik etmis ve
diinya ekonomisine agilarak diger gelismis iilkelerle rekabet etmek temel ama¢ durumuna gelmistir.
Bu siire¢ sonunda; hizli biiyliyen, disa agik ve borglarini 6deyen bir iilke konumundaki Tiirkiye'ye
yonelik dis yatinmlar artmis ve yabanci yatirimcilart Tiirkiye’ye bor¢ vermesi konusunda tesvik
etmistir (Karagol, 2012).

Tiirkiye ekonomisinin dig bor¢lariin ve biiylime performansinin tarihsel agidan incelenmesi,
dis borg-biiyiime iligkisinin daha iyi anlagilmasi bakimindan 6nem ifade etmektedir. Bu iliski
sorgulamak amaciyla, bu ¢aligmada Tirkiye ekonomisinde 1970-2018 donemindeki dis borg-iktisadi
biiylime etkilesimi analiz edilmistir. Calismanin birinci boliimiinde, dis bor¢ ve ekonomik biiyiime
kavramlar1 teorik agidan incelenerek tarihsel perspektiften degerlendirilmistir. Ikinci boliimde dis
borg-bliylime iliskine yonelik literatiir ¢alismasina yer verilmis ve son olarak i¢iincii boliimde
Tiirkiye’deki dis borg-biiylime iligkisi lizerine ampirik bir c¢alisma yapilarak politika Onerileri
gelistirilmistir.

2. TURKIYE’DE DIS BORC VE EKONOMIK BUYUMENIN TARIHSEL GELIiSiMi
2.1. Tiirkiye’de Dis Borg¢larin Tarihsel Gelisimi

Dis borglanma, herhangi bir devletin veya kamu kurulusunun gesitli sebeplerle dis kaynaklardan gelir
sagladigi, tilkelerin ekonomik kalkinmalarina katkida bulunmak amaciyla bagvurduklari bir ekonomi
politikasidir. Ulkeleri dis borca iten iki temel yaklasim vardir. Bunlardan ilki iilkelerin ekonomik
kaynaklarina ilave bir kaynak temin etmek iken, ikincisi ise doviz cinsinden yeni 6deme olanaklari
saglayabilmektir (Eker ve Merig, 1999: 87).

Tirkiye Cumbhuriyeti, ilk dis borcunu Osmanli Devletinden alinan dis borg yiikiiniin altina
girmekle gerceklestirmistir. Tiirkiye’nin 1980-2000 yillar1 arasindaki borglanma siirecine bakildiginda,
1980 yillarinda disa agilma hamleleriyle birlikte dis bor¢lanma konusu hiz kazanmis, 6zellikle 1990’1
yillarda bu siirece bazi aktorler dahil edilmis, boylece i¢ ve dis bor¢lanma yeni bir ivme kazanmigtir
(Onur, 2010: 14). 1990’dan sonraki siiregte finansal piyasalarda maddi destek bulma imkéani ve dis
bor¢ ddemelerinde kolayligin saglanmasi, dis bor¢larimizin artarak devam ettiginin agik gostergesidir.
Bdylece borcun borgla 6dendigi bir doneme dogru gidilmistir (Kocaoglu, 2005: 43).

1990’11 yillarda artarak devam eden dis borg, 1994 yilinda ise azalma yonelimine girmistir.
Fakat 1995 yilinda tekrar artis trendi gostererek 76 milyon dolar seviyesine ulasmistir. Uluslararasi
para piyasalarinda saglanan kredilerden dolay1, dis borg yiikii bu donemde iige katlanmistir. D1s borg
servis Odemelerinin agirlasmasi hazineyi giic durumda biraktigindan, 1994-1996 yillarinda dis
bor¢glanmaya ¢ok az bagvurulmustur. Harcamalarin azaltilamamasi ve vergi disindaki gelir hedeflerine
ulagilamamasi, dis borca olan ihtiyaci arttirmaya devam ettirmistir.

1997°1i yillara gelindiginde ise destekli biitcenin denk olmasi gerektiginden dolayi, reel anlamda
harcamalarin azaltilmas1 ve bdylece biitge gelirlerinde iyilestirmeler hedeflenmistir. 1996-1997
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yillarinda kamu bor¢ oraninin azalmasi neticesinde fark edilmis, bunun icin de 1999 yilinda IMF ile
yapilan Stand By Antlagsmasi dahilinde i¢ bor¢lanmanin dis borglarla ikamesine karar verilmistir. Bu
sebepten dolayi, 2000 yilinda dis bor¢ stoku onemli Olciide artis gostererek 118,6 milyar dolar
seviyesine ulasmistir (Unsal, 2004: 93-106).

Tablo 1. 1990 -2019 Déneminde Tiirkiye’de Briit Dig Borg Stoku (Milyar $).

Yillar Kamu TCMB Ozel Tiirkive(Briit)  (GSYH

1 2 3 1+2+3 %Pay)
1990 33.268 8.342 10.770 52.381 26,1
1991 35.280 7.215 11.128 53.623 26,7
1992 36.476 6.730 15.390 58.595 27,8
1993 39.640 7.293 23.579 70.512 29,6
1994 41.741 9.777 17.186 68.705 38,8
1995 42.003 12.171 21.774 75.948 33,6
1996 40.192 12.381 26.725 79.299 32,6
1997 39.068 11.765 33.523 84.356 33,2
1998 41.339 12.986 42.026 96.351 34,7
1999 44.107 11.006 48.011 103.123 40,7
2000 50.081 14.090 54.431 118.602 43,6
2001 47.129 24.351 42.112 113.592 56,5
2002 64.533 22.003 43.066 129.601 54,8
2003 70.844 24.373 48.956 144.172 45,9
2004 75.668 21.410 64.076 161.154 40,0
2005 70.411 15.425 84.939 170.775 34,2
2006 71.587 15.678 120.738 208.002 38,0
2007 73.525 15.801 160.599 249.925 36,9
2008 78.334 14.066 188.426 280.827 36,2
2009 83.513 13.162 172.071 268.747 41,5
2010 89.109 11.565 191.014 291.760 37,8
2011 95.830 9.334 200.367 305.531 36,7
2012 106.307 7.088 229.012 342.406 39,3
2013 118.936 5.234 268.757 392.927 41,3
2014 121.268 2.484 282.239 405.991 43,4
2015 116.638 1.327 282.539 400.504 46,5
2016 123.374 1.110 285.525 410.009 475
2017 136.557 1.761 317.052 455.391 53,5
2018 140.560 5.922 298.332 444,815 56.7
2019 (C.1)*  148.346 5.906 299.170 453.423 60.6

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi (2019).

Tiirkiye ekonomisi, yiiksek bir enflasyon orani, bankacilik sektoriiniin iyice zayifladigi ve ciddi
bir borg yiikii ile 2000°li yillara girmistir (Erkan, vd., 2012: 317). 1989 yilinin son ¢eyreginden bu
yana liger aylik donemler halinde yayinlanan Tiirkiye’ nin toplam dis bor¢ miktari; kamu sektoriiniin,
0zel sektoriin ve merkez bankasinin borglarinin toplanmasi sonucu olusmaktadir.

Gegmisten giiniimiize dek gergeklesen toplam dis bor¢ miktarlarina bakildiginda; 1990-2019’un
ikinci ¢eyregi itibariyle Tiirkiye’'nin toplam briit dis bor¢lariin yaklasik 52 milyar dolardan 446
milyar dolara yiikseldigi goriilmektedir. Fakat dig borcun degerlendirilmesinde asil tizerinde durulmasi
gereken, dis borcun GSYH’ya oranidir. Bu orana bakildiginda, 1990 yilinda yiizde 26 diizeyinde olan
dis borcun GSYH’ya oranimin 2019 yili ikinci ¢eyregi itibariyle yiizde 60’in lizerine ¢iktigi
gortilmektedir.
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Tablo 1°de goriildiigii iizere, 1990 yili itibartyla Tiirkiye’de 6zel sektdriin 10,7 milyar dolar
civarindaki dis borcu 52,3 milyar dolar diizeyindeki toplam borg¢larin sadece % 20’sini olustururken,
2019 yili birinci ceyregi itibariyla 6zel sektdr borglart 299 milyar dolara ulagsmig ve 453 milyar
dolarlik toplam bor¢ icindeki payr da yaklasik % 66 diizeyine kadar yiikselmistir. Bu sonug,
Tirkiye’nin giderek artan toplam dis borc yiikiiniin énemli bir miktarinin kamu borcu artisindan
ziyade, 6zel sektor borglarindaki artistan kaynaklandigimi gostermektedir. Yurt dis1 faiz oranlar1 ¢ok
daha diisiik oldugu i¢in dis borca yonelmeleri ve yurt i¢inde yerli para cinsinden degil, yabanci para ile
dis borg¢ almalar1 firmalar1 kur riski sorunlari ile kars1 karsiya birakmustir.

2.2. Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiimenin Tarihsel Gelisimi

Ulke ekonomisinin temel degiskenlerinden biri olan ekonomik biiyiimeye bakildiginda ise, biiyiime
kavranu bir iilkenin mal ve hizmet iiretme kapasitesinin gelismesini ifade eder. Uretim kapasitesi,
ekonominin sermaye birikimine, teknoloji seviyesine ve sahip oldugu kaynaklarin miktarina baghdir
(Colak, 2007: 666). Dolayisiyla biiylimenin gerceklesmesinde, bilgi ve teknolojik beceri yetersizligi,
yurtici tasarruflarinin gerekli yatirim seviyesinin altinda kalmasi, 6demeler dengesinde doviz
gelirlerinin giderlerine oranla daha az gerceklesmesi, az gelismis lilke ekonomilerinin siirekli bitytime
yoluna girmesi gibi birtakim engellerle karsilasilmaktadir (Tanrikulu,1983:16).

Tablo 2’de Tiirkiye ekonomisinin biiyiime trendine bakildiginda; 2001 krizinden bu yana iyi bir
performans sergilendigi, bu biiyiime performansi dikkate alindiginda 2010-2016 dénemleri arasinda
Tiirkiye’nin ortalama olarak % 6,3 biiyiidiigli goriilmektedir. OECD tahminlerine gore, Tiirkiye 2015-
2025 doneminde % 4.9’luk yillik ortalama biiyiime oraniyla OECD’ye iiye iilkeler arasindaki en hizli
biiyliyen ekonomiler arasinda yer alacaktir (Altindz, 2018).

Tiirkiye ekonomisi, 2008 kiiresel krizi déneminde yasanan kiig¢lilmenin ardindan, 2011-2017
doneminde ciddi bir biiylime performansi sergilemistir. 2018 yilindan sonra ise biiylime orani yeniden
bir yavaglama egilimi sergilemeye baslamis ve 2018 yili biiylime oran1 sadece yiizde 2,8 seviyesine
dek gerilemistir. 2019 yili igin agiklanan ilk 2 c¢eyreklik veriler ise, sirasiyla yiizde 2,6 ve 1,5
oranlarinda bir kii¢lilmeyi gostermektedir.

Tablo 2. 1990 -2019 Déneminde Tiirkiye’de Biiylime Gostergeleri (Milyar $).

Yil GSYH (Milyar $) Biiyiime Oram (%) Kisi Basina Milli Gelir
()]
1990 205.4 9.2 2.794
1991 205.3 0.7 2.735
1992 215.6 5.0 2.842
1993 244.1 7.6 3.180
1994 181.2 -4.6 2.270
1995 231.3 7.8 2.897
1996 249.2 7.3 3.053
1997 259.8 7.5 3.144
1998 277.427 2.3 4.496
1999 253.382 -3.3 4.108
2000 271.546 6.6 4.316
2001 200.650 -5.9 3.119
2002 236.356 6.4 3.659
2003 314.049 5.6 4,718
2004 402.668. 9.6 6.040

414



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies

Yil: 2019, 11(21): 411-427 Year: 2019, 11(21): 411-427
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

2005 499.741 9.0 7.384

2006 547.585 7.1 8.035

2007 678.635 5.0 9.711

2008 774.367 0.8 10.854

2009 646.894 -4.7 9.038

2010 772.366 8.4 10.672

2011 831.691 111 11.335

2012 871.122 4.7 11.707

2013 950.350 8.4 12.519

2014 934.855 51 12.095

2015 861.879 6.0 10.948

2016 862.746 3.2 10.820

2017 852.618 7.5 10.499

2018 789.043 2.8 9.632

2019 (C1)* 171.549 -2.6* 9.647*

2019 (C2)** 174.579 -1.5%* 9.693**

Kaynak: TUIK, Hazine ve Maliye Bakanlig1.

Not: 2007 yil1 éncesi rakamlarda TUIK tarafindan agiklanms olan biiyiime hizlar1 ve diinya bankasi verilerinden elde edilen
kisi bagma gelir kullanilmigtir. 2008-2019 ikinci ¢eyregine kadarki donem verileri ise Hazine ve Maliye Bakanlig1 veri
tabanindan elde edilmistir.

2019 yili ilk yarisinda yasanan negatif biliylime orani ¢ift haneli yiiksek enflasyonla birlikte
goriildiigl icin, Tiurkiye ekonomisinin son dénemde bir ‘slumpflasyon’ siirecine girdigini sdylemek
miimkiindiir.

3. DIS BORC-BUYUME iLiSKiSiNiN TEORIK TEMELLERI VE LITERATUR TARAMASI
3.1. D1s Borg¢-Biiyiime Iliskisinin Teorik Temelleri

Ulkelerin ekonomik yapilarinda énemli bir etkiye sahip olan dis bor¢lanma, 1960 yillarindan itibaren
birgok iktisat¢1 tarafindan ele alinmustir. Bu konudaki ilk ¢alisma ise, Rosentein Rodan (1962)
tarafindan gergeklestirilmistir. D1s bor¢lar son yillarda, gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere
dogru bir sermaye gecisi Ozelligini tasimaktadir. Ozellikle tasarruf agiklarmi kapatmak, dis
finansmanin yetersiz olmasi, cari islemler bilangosu agiklarimin kapatilmasi, milli geliri arttirmak,
gelir dagilimmi yeniden saglamak ve refaha ulasmak gibi sebeplerle gelismekte olan iilkeler gelismis
iilkelerden bor¢ talebinde bulunmaktadirlar (Seker, 2006). Borglanma, sadece gelismekte olan
tilkelerin degil, ayn1 zamanda gelismis tilkelerin de bagvurduklari bir finansman kaynagidir (Akdogan,
1993: 366).

Dis borca yonelik ekonomi literatiiriiniin temelleri, ekonomik biiylimenin gergeklesmesinde
devlet miidahalesinin gerekli oldugu goriisiiyle dis borg teorilerine dnemli katkist olan Keynes ile
atilmistir. Gelismekte olan iilkelerin biiylime siireglerinde birtakim eksikliklerin oldugunu dolayisiyla
dis borcun ekonomik biiyiime noktasinda iilke ekonomisine Onemli katkilari olacagi goriisiinii
savunmustur (Kara, 2001: 96). Keynesyen goriiste, borglanma bir gelir olarak goriilmiis, devletin
ekonomik hayata karigmasinin gerekliligi ve bunun yiiksek oranda olmasi gerektigi savunulmaktadir.
Keynesyen yaklagimdaki “dis bor¢” kavrami, daha sonra Harrod—Domar biiyiime modelinde “dzg
ac¢ik” kavrami ve Chenery ve Strout’da ise “iKi/i acik modeli” ile agiklanmaktadir (Yiicesan, 2011:
62).

Chenery ve Strout’un ikili acik modeline gore, gelismekte olan {ilkeler, biiylime ve kalkinma
kapasitelerinin oniinde engel olusturan iki tiir 6nemli finansal agikla karsi karsiyadir: Bu agiklardan
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biri “tasarruf acigr”, digeri ise “dis ticaret a¢igr” dir. Bu modele gore, gelismekte olan herhangi bir
iilke ihracat kapasitesinin diisiikliigiinden dolay1 yeteri kadar doviz geliri elde edemiyorsa, i¢
tasarruflarim1 da etkin kullanamaz. Bu durumda, s6z konusu iilkeler doviz agigindan dolay1
tasarruflarin1  yatirrm mallarina doniistiiremeyeceklerinden, var olan tasarruf kapasitelerini de
gerceklestirme imkanindan yoksun kalabilmektedirler. Bundan dolayi, ihracatin arttirillamadig:
durumlarda kaynak agi1g1 dis finansmanla kapatilmalidir (Kazgan, 1998: 43).

Cagdas biiyiime teorileri iginde 6nemli bir yeri olan Harrod Domar modelinde, yatirimlar
biiylimenin ana unsuru olarak ifade edilmektedir. Harrod Domar modeline gore, biiyiime hizinin
artmas1 yatirm miktarinin artmasina baglhidir. Dolayisiyla yatirim katsayisinin diisiik olmast,
biliylimenin ger¢eklesmesinde 6nemli bir engeldir. O halde, dis bor¢ alarak mevcut tasarruflara
katilmak biiyiime hizinin yiikselmesini saglayacaktir (Tanrikulu, 1983: 17).

1950 yillarinda Solow’un ¢alismalari ile baslayip sonraki siiregte bir takim yazarlar tarafindan
gelistirilen Neo Klasik modele gore ise, ¢iktidaki biiyiime oranim belirleyen ana faktdr sermayedeki
biliylime oranidir. Sermayenin biiyiimesi ise tasarruflara baglidir (Pinar, 2006: 184). Ciinkii tasarruflar
artarsa sermaye miktart da artar, ancak bir defalik tasarruf artigi biliyiimeyi etkilememektedir.
Biiylimeyi niifus artisi ve teknolojik gelismeler de etkilemektedir. Dis borglanma ve ekonomik
biiyiime arasindaki iligkiyi ele alan bir diger model ise, tiiketim optimizasyonu teorisinin bir uzantisi
olan Zamanlar Arasi1 Borg¢lanma modelidir. Bu modelde, hem su andaki hem de gelecekteki gelir
tilketim miktarinin borglanmaya olan duyarlilig: tespit edilmektedir. Ayrica iilkelerin tasarruf agigini
kapatmada uluslararas1 borglanmanin rolii de vurgulamaktadir. Borglanmayla birlikte iilkeler daha
fazla yatirim olanaklarina sahip olacak, boylece daha fazla biiytime imkani elde edecektir (Nissanke
vd, 2001).

Borgla biiyiime modelinde ise, iilkenin ekonomik biiyiimesinde dis kaynaklarin yarar ve
maliyetlerine gbre borg servis kapasitesi tizerinde durulmaktadir. Dig bor¢ kullanimmin ekonomik
biliylime siirecini nasil etkiledigini ortaya koyan bu model, borcun siirdiiriilebilirligi {izerinde
yogunlasmigtir (Yiicesan, 2011: 70). Son olarak, dis bor¢ ekonomik biiyiime iliskisini ele alan
stirdiiriilebilir yaklasimda, dis borglarin devam edilir nitelikte olmasi igin yurt i¢i tasarruflarin yurt digt
tasarruflarina, yatirimlara ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkilere bagli olmasi gerekmektedir.
Ekonomik biiylimenin dis borglar neticesinde meydana gelebilmesi i¢in, dis borglar sonucunda
gergeklestirilen yatirimlar sonucunda elde edilen gelirin dis bor¢ maliyetini agmis olmasi
gerekmektedir (Bilginoglu ve Aysu, 2008: 10). Dis bor¢ ekonomik biiyliime iliskisi tizerinde yapilan
caligmalarin biiyiik bir béliimiiniin 6nemli bir ayagini olusturan borg fazlasi teorisine gore ise, eger
tilkenin sahip oldugu borg yiikii geri 6deyebileceginden fazla ise, bu durum gelecekte beklenilen yerli
ve yabanci yatirimlarin gergeklesmesine engel olur bu durum biiyiimenin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olmaktadir (Celik ve Direkei, 2013).

3.2. Dis Bor¢-Biiyiime iliskisi Uzerine Literatiir Taramasi

Son 20 yildir birgok calismada dis bor¢ ve ekonomik biiyiime arasindaki iligski incelenmistir. Cogu
calisma dis borcun, borglu iilkelerin ekonomik biiyiimesini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir.
Bir¢ok incelemede, giincel veriler kullanilarak bu konu iizerinde daha fazla arastirma yapilmasi
gerekli goriilmiistiir. Tablo 3’de, Tiirkiye’nin yami sira farkli iilke ve iilke gruplari igin dis borg-
ekonomik bilylime iliskisi iizerine yapilan ampirik ¢alismalarin bir 6zeti yer almaktadir.

Tablo 3. Literatir Taramasti

Yazar Donem Ulke Yontem Bulgular
Warner, (1992) 1982-1989 13 az gelismis EKKY Kriz doneminde dig borcun yatirimlar
tiilke azaltmadig1 sonucuna ulagmustir.
Afxentiou, 1971-1988 20 orta gelirli, Granger nedensellik analizi Yabanci kaynaklarin verimlik igin dig
(1993) gelismekte olan borcun biiyiime hizint azaltict bir etki
tilke yarattig1 sonucuna ulagmustir.
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Chowdhury
(2001).

Rockerbie,
(1994)

Ulusoy ve
Kiigiikkale
(1996).

Karagol,
(2005).

Pattillo
(2002).

vd.,

Simsek ve
Kadilar,
(2010).

Presbiter
(2012).

Bilginoglu ve
Aysu, (2008).

Cogiirct ve
Coban, (2011).

Ogunmuyiwa

(2002).

Karag61(2012)

Jalles (2011).

Safdari ve
Mehrizi
(2011).

1982-1999

1965-1990

1950-1992

1956-1996

1969-1998

1960-2004

1990-2007

1968-2005

1980-2009

1970-2007

1971-1986

1970-2005

1974-2007

35 Agir Borglu
Yoksul Ulkeler
ve 25 orta gelirli
tilke

13 az gelismis
tilke

Tiirkiye

Tiirkiye

93  gelismekte
olan iilke

Tiirkiye

Gelismekte olan
ilkeler

Tiirkiye

Tiirkiye

Nijerya

Tiirkiye

72 Geligmekte
olan tilke

Iran

Panel veri analizi

EKKY

Granger nedensellik Testi

Var Analizi,
Granger nedensellik Testi

Panel Data

Es  biitiinlesme,
nedensellik Testleri

Granger

analizi
Momentler

Panel veri
Genellestirilmig
Y ontemi

EKKY

Johansen es biitiinlesme testi
ve EKKY

Dickey Fuller (ADF) testi,
Granger nedensellik  testi,
Johansen es biitiinlesme testi
ve Vektor Hata Diizeltme
Yontemi (VECM).

Johansen ve Juselious
maksimum olasilik
esbiitiinlesme  teknigi  ve
Granger nedensellik analizi

Panel (GMM)
Genellestirilmis  Momentler

Yontemi Granger nedensellik
testi

(VAR) vektor otoregressif
modeli
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Yabanci borglanmadan kaynaklanan
ekonomik bozulmanin s6z konusu iilke
grubu icin SINIrsiz oldugu
gosterilmektedir. Cok diisiik veya orta
derecede borgluluktan muzdarip diger
diisiik ve orta gelirli iilkelerin de uzun

vadeli ekonomik biiylime iizerinde
benzer bir olumsuz etki yasadigi
gosterilmistir.

1982 borg krizinin kamu yatirimlarinin
azalisi lzerinde anlamhi bir etki
yarattigin1 gostermistir.

Toplam dis borcun ekonomik biiyliime
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
bulunmustur.

Bor¢ servisi ile ekonomik biiyiime
arasinda tek yonlii nedensellik oldugu
ve bor¢ servisinin uzun donemde
ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz
etkisinin oldugu gosterilmistir.

Dis borcun ekonomik biiyiimeye
olumsuz bir etkisi oldugu saptanmistir.

Tiirkiye’de uzun dénemde ihracat artist

ve beseri sermaye birikimi, uzun
donemli ~ biiylimeyi  desteklerken,
GSYIH’deki artisin - beseri  sermaye

birikimini besledigini saptanmustir.

Kamu borcunun GSYIHmm yiizde
90'ma ulasana kadar ¢ikt1 biiylimesi
iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

Tiirkiye'deki dis borglarin ekonomik
biiyiime iizerinde negatif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Hem dis borglarin hem de niifus artig
hizinn ekonomik biiylime {izerinde
negatif bir etkisi oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Calismada dis bor¢ ile ekonomik
biiyiime arasinda nedensellik olmadigi,
¢linkii Nijerya'da bor¢ ve biiyiime
arasindaki nedenselligin  zayif ve
onemsiz oldugu ortaya koyulmustur.

Bor¢ hizmetinden GSMH'ya kadar tek
yonli  olumsuz  nedensel iliski
bulunmustur.

Yolsuzluk kontroliiniin gelismekte olan
iilkelerin biiyiime performansini
etkiledigini ortaya koyulmustur. Elde
edilen sonuglarda, diisiik yolsuzluk
seviyesindeki iilkelerde, lineer olmayan
bir borg 6zelligi ile modellenmis borcun
biiylime iizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerinin 6nemli oldugunu
gosterilmektedir.

Dis borcun GSYIH ve 6zel yatim
iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu ve
kamu yatiriminin 6zel yatirim ile pozitif
bir iliskisi oldugu gésterilmistir.
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Ajayi ve Oke 1983-1990 Nijerya OLS regresyon analizi Dis borg yiikiiniin ulus geliri ve ulusun
(2012). sermaye geliri iizerinde olumsuz etkisi
oldugu gosterilmistir.
Cunningham 1971-1987 On alt1 ¢ok az OLS regresyon analizi Agir borglu gelismekte olan iilkelerde
(1993). gelismekte olan bor¢ yiikiiniin artmasi ile ekonomik
tilke biiylimenin arasinda 6nemli bir negatif
iliskinin oldugu ortaya koyulmustur.
Clements vd., 1970-1999 55 disiik geliri GMM Genellestirilmis Dig  borglarin  kamu  yatirimlarini
(2003). ilke Momentler Yoéntemi etkilemesi sonucu ekonomik biiyiime

tizerinde dolayli bir negatif etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

4. VERi, MODEL VE YONTEM

Genel olarak dis bor¢ ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin yonii tam olarak ifade
edilememektedir. Incelenen literatiir taramasindan goriildiigii iizere, dis bor¢ ekonomik biiyiime
iligkisinden elde edilen ampirik sonuglar iilke ve flke guruplarina gore Onemli farklilik
gostermektedir. Bu calismada Tiirkiye’nin 1985-2018 yillar1 arasinda dis bor¢ ekonomik biiyiime
iligkisi ortaya konulmaya calisilmis, dolayisiyla elde edilen bulgular Tiirkiye ekonomisi 6zelinde
degerlendirilmelidir. Genellikle tek iilke verilerinin, diinya ¢apinda belli iilke veya bolgelere ait
calismalardan daha giivenilir sonuglar verdigi diisliniilmektedir. Bu yiizden tek bir iilke i¢in zaman
serisi analizi yapmak daha uygun goriilmiistiir (Sezgin, 1997). Analizde kullanilan degiskenlerde ele
alinmas1 gereken y1l araliginda yetersiz veri olmasindan dolayi, ¢aligmada zaman araligi olarak 1990-
2018 donemi incelenmistir. Kullanilan degiskenlere ait veriler, Diinya Bankasi (2019) ve Diinya
Kalkinma Gostergeleri veri tabanindan temin edilmistir.

Analizde temel alian model Karagol (2012) galismasindan yola ¢ikilarak olusturulmus, ancak
s0z konusu ¢aligmadan farkli olarak GSMH yerine, satin alma giicii paritesine gore hesaplanmis kisi
basina gelir ve beseri sermaye yerine ihracat degiskenleri ele alinmigtir. Calismada, Tiirkiye’nin dis
borg stoku ile biiyiime arasindaki iliskiye odaklanilmig ve standart diizeydeki bir iiretim fonksiyonu
modeli kullanilmistir.

Logaritmasi alinmis degiskenlerin analizde kullanilacagi dogrusal denklemimiz soyledir:
InY=ay+anK+a,InL+az;iInD+a,InX+ e 1)

Burada In dogal logaritmay1, t zamani gostermekte, a’lar tahmin edilecek katsayilart temsil
ederken e ise rassal hata terimidir. Bagimli degisken olarak hesaplanan satin alma giicii paritesine gore
hesaplanmus kisi basina gelir ‘biiyiime oranini (Y) olustururken, bagimsiz degisken olarak ise kamu ve
0zel sektor borglari toplamindan olusan ‘toplam dis borg stoku (D), is giicii(L), sermaye (K) ve son
degisken olarak da ihracat (X) ele alinmigtir. Degiskenlere iligskin kisaltmalar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Kisaltma Kaynak
Satin alma Giicii Paritesine Gore Kisi Basina Diisen GSMH Y Diinya Bankas1
Sermaye Stoku K Diinya Bankas1
Is Giicii L Diinya Bankas1
Dis Borg Stoku D Diinya Bankast
Thracat X Diinya Bankasi

**Sermaye stoku degiskeni yerine vekil degisken olarak 2010 yili baz sabit dolar kuru alinarak hesaplanan Briit sermaye
olusumu degiskeni kullanilmigtir.

Zaman serileri ile ¢alisilan bir veri seti mevcut ise, ilk olarak duraganlik testlerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Bir zaman serisinin duraganligi zaman iginde belirli bir degere yaklagsmasini ifade eder
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(Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2010: 229). Zaman serilerinde duragan olmayan seriler ile
calisildiginda, sahte regresyon problemi ortaya g¢ikabilmektedir (Granger ve Newbold, 1974:111).
Boyle bir durumda degiskenler arasinda iliski olmasa dahi, varmis gibi bir sonucun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu durum katsayilarin yanlis yorumlanmasina yol agar. Duragan olmayan seriler
birim kok icerirler ve serilerin duraganligini test etmek icin birim kok testleri kullanilir.

Calismada ilk olarak EKKY (En Kii¢iik Kareler Yontemi) ile ADF birim kok testi kullanilarak
degiskenlerin duraganligi test edilmis, sonrasinda ise seriler arasinda eg biitliinlesme iligkisi var ise
vektor hata diizeltme modeline dayali Toda-Yamamoto nedensellik testi uygulanmistir. Boylece ele
alian bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda uzun dénemli bir nedensellik iliskisi olup olmadigi ve
nedenselligin yonili incelenmistir. Es biitiinlesme analizini kullanilarak dig bor¢lanma ve biiylime
diizeyinin tahmininde uzun dénemli ve giincel veriler kullanilmistir.

4.1. Regresyon analizleri

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimh degisken: LPPP
Yontem: En Kiiciik Kareler Yontemi

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t- Istatistik degeri Prob (Olasihk
degeri)
InL 1.584631 0.103328 15.33594 0.0000
InK 0.197050 0.039960 4.931208 0.0000
InD 0.017217 0.042667 0.403514 0.6901
InX 0.129566 0.061952 2.091412 0.0473
C -26.14608 1.356314 -19.27731 0.0000

Tablo 5’e gore regresyon denklemimizi asagidaki gibi olusturabiliriz:

LPPP = —26.14608 + InL1.584631 + InK0.197050 + InD0.017217 + InX0.129566 + e
Std.Hata (1.356314) (0.103328) (0.039960)  (0.403514)  (0.061952) )

t— istatistik [—19.27731] [15.33594] [4.931208]  [0.403514]  [2.091412]

Denklem (2) ‘ye gore, biiylime ile toplam dis bor¢ stoku arasinda istatistiksel olarak anlamsiz
fakat iktisadi olarak pozitif yonli bir iligki vardir. Denklemimizden elde edecegimiz bir diger sonug
ise; is giiciinde meydana gelen bir birimlik degisim biiyiimeyi 1.584631 birim arttirirken, sermaye
stokundaki bir birimlik degisim biylimeyi 0.197050 birim artirmaktadir. Son olarak, ihracatta
meydana gelen bir birimlik degisim ise biiyiimeyi yine ayni yonde 0.129566 birim arttirmaktadir.

4.2. ARDL (Autoregressive Distibuted Lag) Simir Testi

Genellikle literatiirde en sik kullanilan esbiitiinlesme testleri, hata terimine dayali iki asamali Engle-
Granger (1987) yontemi ile sistem yaklasimina dayali Johansen (1988) ve Johansen ve Jesulius (1990)
yontemidir. Johansen (1988) gibi es biitiinlesme testlerinde degiskenlerin ayn1 dereceden biitiinlesik
olmasin1 gerekmektedir. Ancak, uygulamada onemli engel tasiyan bu kisit Peseran vd. (2001)
tarafindan Onerilen ve degiskenler arasindaki iligkinin farkli dereceden de biitiinlesik olmasina imkan
saglayan ARDL yaklagimi ile giderilmistir. Modelde kullanilacak degiskenlerin diizeyde veya birinci
farkta duragan olmasiin smir testini uygulamaya engel olmamasi, ARDL testinin 6nemli bir avantaji
niteligindedir. Ayn1 zamanda istatistiksel olarak da daha anlamli sonuglar vermesi diger bir avantajli
yoniinii olusturmaktadir. Smir testi, degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin var olup
olmadigin1 ortaya koymaktadir. Serinin duraganlik durumlari, Augmented Dickey-Fuller (ADF)
(Dickey ve digerleri, 1981, Phillips-Perron (PP) (Phillips vd., 1988) ve Kwiatkowski, Phillips,
Schmidt, Shin (KPSS) birim kok testleri kullanilarak incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Birim Kok Test Sonuglari

Degiskenler ADF PP
Test istatistigi Olasihk Test istatistigi Olasihk
degeri degeri
Diizey InG 5.383475 1.0000 5.523430 1.0000
InK 1.257068 0.9430 1.257068 0.9430
InL 4.014076 0.9999 3.673082 0.9998
InD 4.203432 0.9999 4.623149 1.0000
Inx 3.810224 0.9999 3.810224 0.9999
Birinci fark InG -5.280250 0.0002 -2.897565 0.0054
InK -6.277812 0.0000 -6.211472 0.0000
InL -6.172451 0.0001 -3.516886 0.0011
InD -3.399817 0.0015 -3.323520 0.0018
InX -2.886011 0.0056 -2.848545 0.0061

Tablo 6 incelendiginde; ADF ve PP testleri diizey degerleri 0,05 olasilik degerinden biiyiik
oldugu i¢in, Ho hipotezi reddedilemez ve bu durumda seride birim kdk sorununun olduguna ve serinin
duragan olmadigina karar verilir. Serinin birinci farki alinarak test sonuglar1 degerlendirildiginde;
ADP ve PP testlerinde olasilik degeri 0,05 olasilik degerinden kiigiik olmasi Ho hipotezinin
reddedilecegini, seride birim kok sorunun bulunmadigini ve serinin duragan oldugunu gosterir.
Serilerde duraganlik kosulu saglanip saglanmadigini test etmede kullanilan bir diger birim kok testi
ise, Kwiatkowski, Phillips, Schmidt, Shin (KPSS) testidir. Ancak KPSS testinde kurulan hipotezler,
ADF ve PP testinden farkli olarak her degisken icin ayr ayr incelenmistir.

Tablo 7. KPSS Birim Kok Testi

Kwiatkowski-Pr]iIIips—Schmidt-Shin Test Lm Stat LM Stat
Istatistigi (Diizey) (1.Fark)
0.677910 0.085420
InG Asymptotic %1 0.739000 0.216000
Kritik Degerler %5 0.463000 0.146000
%10 0.347000 0.119000
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin Test LM Stat(Diizey)
Dstatistigi
0.095425
InK Asymptotic Kritik %1 0.216000
Degerler %5 0.146000
%10 0.119000
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin Test Dstatistigi LM Stat(Diizey) LM Stat
(1.Fark)
0.637835 0.110988
InL Asymptotic Kritik %1 0.739000 0.216000
Degerler %5 0.463000 0.146000
%10 0.347000 0.119000
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin Test Dstatistigi LM Stat(Diizey)
0.140852
InD Asymptotic Kritik %1 0.216000
Degerler %5 0.146000
%10 0.119000
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Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin Test Dstatistigi LM Stat(Diizey) LM Stat
(1.Fark)
0.670218 0.070529
InX Asymptotic Kritik %1 0.739000 0.216000
Degerler %5 0.463000 0.146000
%10 0.347000 0.119000

Tablo 7’ye gore; LM test istatistigi InG, InL ve InX degiskenleri i¢in diizey degerlerinde %1,
%S5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde KPSS testi kritik degerlerinden mutlak olarak biiyiik oldugu i¢in,
Ho hipotezi reddedilir. Boylece serinin duragan olmadigina ve birim kok icerdigine karar verilir.
Serinin birinci fark: alinarak seri duragan hale getirilmis birim kdk sorunu ortadan kalkmustir. LM test
istatistigi InD ve InK degiskenleri i¢in %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde KPSS testi Kritik
degerlerinden mutlak olarak kiigiik oldugundan, Ho hipotezi reddedilemez ve serinin duragan
olduguna ve dolayisiyla birim kok icermedigine karar verilir.

4.3. Es Biitiinlesme Analizi

Es biitlinlesme testi, uzun donem serilerinde fark almaktan kaynaklanan bilgi kaybim1 ve
¢Oziimsiizliigini Onleyen bir analizdir. Es biitiinlesme analizine gegmeden Once, serilerin ayni
dereceden duragan olduklari tespit edilip sonrasinda uygun gecikme uzunlugunun bulunmasi
gerekmektedir. Es biitiinlesme testinin ilk asamasinda ayn1 mertebeden duragan olan seriler i¢in uygun
gecikme sayisi bulunur. Uygun gecikme sayisinin belirlenmesi i¢in 6ncelikle VAR modeli kurulur.
Akaike ve Schwarz bilgi kriterleriyle gecikme sayisina karar verilir.

Ele aldigimiz degiskenlerin tamaminin birinci farklarin alinmasi sonucunda duraganliklari
saglanmus, aralarindaki uzun donemli iliskiyi incelemek i¢in bu test yapilmis ve Tablo 8’de goriildiigi
iizere uygun gecikme uzunlugu “1” olarak tespit edilmistir.

Tablo 8. Es Biitiinlesme I¢in Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

lag LR FPE AlIC SC HQ
0 NA 6.88e-09 -4.605435 -4.363493 -4.535765
1 206.4207* 1.62e-12* -13.00340* -11.55175* -12.58537*
2 28.55751 2.10e-12 -12.98415 -10.32279 -12.21778
3 18.25230 4.84e-12 -12.88631 -9.015239 -11.77158

Not: LR: Olabilirlik Orani, FPE: Son Tahmin Hatas1
AIC: Akaike Bilgi Kriteri
SC: Schwarz Bayesci Bilgi Kriteri
HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri.
* Isareti, ilgili kriterin uygun buldugu gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.

Tablo 8’de mevcut bilgi kriterlerinin hepsinde gecikme uzunlugu “bir” olarak goriilmektedir.
S6z konusu gecikme uzunlugunun, hata teriminin tiim varsayimlarini saglamasi gerekmektedir.
Ardindan VAR(1) analizi yapilms, karakteristik polinom kdkleri, otokorelasyon ve degisen varyansin
istikrar kosullarini saglayip saglamadig: test edilmistir.

Tablo 9. Karakteristik Polinom Kokleri

Kok Modulus
0.982818 - 0.054570i 0.984332
0.982818 + 0.054570i 0.984332

0.624520 0.624520
0.295213 - 0.320503i 0.435744
0.295213 + 0.320503i 0.435744
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Tablo 9’da goriildiigii gibi, ters koklerin hepsi birden kiigiiktiir. Bu nedenle VAR(1) modelinin
istikrarli oldugu tespit edilmistir. Ayrica Sekil 1’de bir gecikmeli modelin karakteristik ters kokleri
gosterilmektedir. Biitlin ters kokler birim ¢gember icerisinde kalmaktadir ve bu durumda istikrar kosulu
saglanmustir.

Sekil 1: Karakteristik Polinom Kokleri
Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5
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4.3.1. Otokolerasyon ve Degisen \Varyans Test Sonuclart

Serilerde Otokorelasyon sorununun varligini sinamak i¢in Breusch-Godfrey Testi kullanilmigtir. Tablo
11°de verilen olasilik degerlerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.

HO: otokorelasyon yoktur.
H1: otokorelasyon vardir.

Bu durumda, “HO: Otokorelasyon yoktur” hipotezinden hareketle, modelde ii¢ gecikmeye kadar
otokorelasyon problemine rastlanmamistir. %5 anlam diizeyinde hipotez kabul edilmis, dolayisiyla
analizimizde otokorelasyonun olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 10. VAR Otokolerasyon LM Test Sonuglari VAR Degisen varyans sorunu
Lag LM test istatistigi Olasilik degeri Ki*kare Olasilik degeri
1 17.42121 0.8660 4.026004 0.4025
2 16.59024 0.8961
3 15.82745 0.9199

[stikrar kosulunu saglamanin son agamasi olan degisen varyans sorununun tespiti yapilmistir Degisen
varyansin varligini sinamak i¢in ise Breusch-Pagan-Godfrey Testi kullanilmistir.

HO: Degisen varyans yoktur.
H1: Degisen varyans vardir.

Degisen varyans testinin sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir. %5 anlam diizeyinde hipotez kabul
edilmis, dolayisiyla analizimizde degisen varyans sorununun olmadigi sonucuna ulasilmistir.

4.4. Johansen Es biitiinlesme Testi

Ikiden fazla degisken varsa birden fazla uzun donem denge iliskisi ortaya cikabilir. Bu durumda
Johansen esbiitiinlesme testi kullanilir. Bu test 6zdeger ve 6z vektorlere bagl olarak hesaplanir.

Es biitiinlesme vektoriine ait veriler Tablo 11°de gosterilmistir. Vektdr sayilarinin tahmini, Iz
(Trace) Istatistigi ve Maksimum Ozdeger (Max Eigenvalue) Istatistigi yardimyla yapilmaktadir
(Uysal, 2009: 173). Uzun dénem denkleminin iki ayr1 yorumu bulunmaktadir. Baz1 ¢alismalar sadece
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katsayilarin isaretini (Juselius,1999) yorumlarken, bazi calismalar ise denklemden elde edilen
katsayilar1 (Tar1 ve Yildirim, 2009:103) yorumlamaktadir.

Tablo 11. Johansen Es biitiinlesme Testi Sonuglari

iz (Trace)Testi Kritik Deger (%05) Olasihk
r(m) =0* 83.46023 69.81889 0.0028
r@)<1 43.06134 47.85613 0.1311
r (mw)<2 20.18900 29.79707 0.4101
r(m)<3 5.313313 15.49471 0.7747
r(m)4 0.058645 3.841466 0.8086

Max Oz deger Kritik Deger Olasihk
r(m) =0* 40.39890 33.87687 0.0072
r(@)<1 22.87234 27.58434 0.1790
r (mw)<2 14.87568 21.13162 0.2977
r(m)3 5.254668 14.26460 0.7094
r (w)4 0.058645 3.841466 0.8086

r(m) = 0 ise es biitlinlesme yoktur.
r(m) =1 ise 1 tane es biitlinlesme iligkisi vardir.
r(m) = 2 ise 2 tane es biitlinlesme iligkisi vardir.
Iz istatistigi ve Maksimum 6z deger istatistigine gore es biitiinlesik vektor sayisi bire esittir.
Yani uzun dénemde bir tane es biitiinlesme iliskisi vardir.

4.5. TYDL Yaklasimma Dayah Granger Nedensellik Analizi

Zaman serileri analizlerinde genellikle Engle ve Granger (1987) tarafindan gelistirilen Engle- Granger
diizeltme modeli (ECM) ve Johansen ve Juselius (1990) tarafindan gelistirilen vektor hata diizeltme
modeli (VECM), esbiitiinlesme sorununu incelemek i¢in sik kullanilan analizlerdendir. Fakat
Rambaldi ve Doran (1996)’a gére; VECM modeli birim kok ve esbiitiinlesme testlerini gerektirmekte
bu durum nedensellik sonuglarinin yaniltici olmasina neden olabilmektedir.

Yaniltict sonuglarin ortaya ¢ikmasini engellemek amaciyla Yamada ve Toda (1998), kiigiik
orneklerde ti¢ farkli nedensellik modelini incelemistir. Bu ti¢ nedensellik arasinda, Toda ve Yamamoto
(1995) ve Dolado ve Lutkepohl (1996) tarafindan gelistirilen TYDL nedensellik yaklasiminin en
uygun oldugu sonucuna varmistir. Calismada degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi TYDL
nedensellik tarzma uygun olarak arastirilmistir. TYDL metodu iki adimdan olugmaktadir. ilk adimda
sistemdeki degiskenlerin maksimum gecikmelerinin belirlenmesi gerekmekte, ikinci adim olarak ise
gecikme belirlendikten sonra, VAR modelinin tanisal test kontrolleri olan otokorelasyon, degisen
varyans sorunlar1 test edilmektedir. Gerekli adimlar gergeklestirildikten sonra, TYDL nedensellik
yaklagimina gegilmistir.

Toda-Yamamoto nedensellik testi, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin yoniiniin
istatistiksel olarak belirlenmesinde kullanilir. HO hipotezini istatistiksel olarak ret etmek miimkiinse,
bu durumda olasilik degeri 0,05 olan H1 hipotezi kabul edilir ve s6zii gecen degiskenler arasinda
anlaml1 bir nedensellik iligkisi oldugunu ifade eder.

Tablo 12. Toda-Yamamoto Nedensellik Test Sonuglart

Bagimh degisken Bagimsiz Chi-sq Prob iliskinin yonii
degisken

InL 7.591167 0.0553 fliski yok

InG InK 1.363180 0.7142 Tliski yok.
InD 2.815343 0.4210 Iligki yok.
InX 3.743676 0.2905 fliski yok.
InG 10.11301 0.0176 InG — InL

InL InK 6.470682 0.0908 fliski yok.
InD 14.36327 0.0025 InD — InL.
InX 5.974783 0.1128 fliski yok.
InG 0.271313 0.9653 fliski yok.

InK InL 4.796218 0.1873 fliski yok.
InD 2.292268 0.5140 [liski yok.
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InX 1.851596 0.6038 iliski yok.
InG 5.515382 0.1377 Iligki yok.
InL 5.033340 0.1694 iliski yok.
InD InK 6.208473 0.1019 iliski yok.
InX 1.533376 0.6746 fliski yok.
InG 0.496421 0.9197 iliski yok.
InL 7.256129 0.0642 Iligki yok.
InX S
InK 0.677511 0.8785 Iligki yok.
InD 11.28014 0.0103 IND — InX

Not: % 5 anlam diizeyinde; olasilik (Prob) degeri 0.05’ten kiigiikse (biiyiikse), HO hipotezi ret edilerek (kabul edilerek) ilgili
degiskenler arasinda nedensellik iliskisi oldugu (olmadig1) sonucuna ulasilmustir.

Tablo 12°de goriildiigi tizere; %5 anlam diizeyinde dis borg (InD) ve biiyiime (InG) arasinda
anlamli bir nedensellik iliskisinin olmadigi, ancak biiyiimeden (InG) is giiciine (InL) dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica dis borg stokundan (InD) is giiciine (InL) ve
ihracata (InX) dogru tek yonlii bir nedensellik durumu s6z konusudur.

5. SONUC

Cumbhuriyetin  kurulusundan 1980°li yillara kadar Tirkiye ¢ok ciddi ekonomik sikintilarla
karsilasmistir. 1980°1i yillardan itibaren Tiirkiye rekabet giiciinii arttiracak politikalara uyum saglama
cabasi i¢ine girmis, bununla birlikte yiiksek ihracat rakamlarina da ulagsmistir. Ayrica bu siire¢ i¢inde
Tiirkiye sik sik krizlerle karsilasmig ve bu durumu asmak amaciyla farkli donemlerde farkli 6nlemleri
kapsayan istikrar politikalari uygulamasina ragmen yeterli olmamigtir. 1998-2000 arasindaki donemde
dis bor¢ stokunda artis goriilmiistir. Bu donemde diinyada yasanan ekonomik kriz ihracat
imkénlarinin azalmasina neden olmus, dolayisiyla da ekonomide biiylimenin gergeklesmesi icin dig
bor¢lanmaya bagvurulmustur. 20002001 kriz doneminde de yine dig bor¢ servisi artisini devam
ettirmistir.

Bu calismada, 1985’den giinlimiize kadar gelen donemde Tiirkiye’de dis borg biiyiime iliskisi
ele alinarak, biiyiime iizerinde etkili olan degiskenler ve etki derecelerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu amaca yonelik olarak, Tirkiye ekonomisine ait 1990-2018 yillar1 arasindaki yillik veriler
kullanilarak En Kii¢iik Kareler Yontemi (EKKY) ile dis borcun ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi
incelenmistir.

Caligmanin ampirik bolimiinde, dogrusal regresyon analizi yapilarak donemler arasi degisen
ekonomik politikalarin, dis bor¢ bilyiime degiskenleri arasindaki iliskinin yoniinde bir degisim
meydana getirip getirmedigi test edilmistir. Yapilan Regresyon analizi sonucunda biiyiime ile toplam
dis borg stoku arasinda istatistiksel olarak anlamsiz fakat iktisadi olarak pozitif yonlii bir iliski vardir.
Isgiicii, sermaye stoku ve ihracat ile biiyiime arasinda ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
bir iligkinin oldugu anlasilmistir.

Dis borglar biiyiimeyi dogrudan etkileyebildigi gibi emek ve sermayeyi de dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Bu amagla ¢aligmanin ampirik kisminda kurulan bilylime modeli degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla esbiitiinlesme analizine tabi
tutulmustur. Son olarak ekonomik biiylime ve dig bor¢ degiskenleri arasindaki iligkinin etkilesim
yoniinii tespit edebilmek i¢in Toda-Yamamoto Granger nedensellik testi uygulanmistir. Elde edilen
sonuclara gore, dis borg ile biiyiime arasinda herhangi bir nedenselligin olmadig biiyiime ve dis bor
stokundan is giicline dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugu, ayrica dis bor¢ stokundan da
ihracata dogru da tek yonlii bir nedensellik durumunun oldugu gérilmdstiir.

Calismanin ortaya koydugu politika onerileri su sekilde siralanabilir. Oncelikle dis borg ile
biiylime arasinda anlamli bir nedensellik iligkisinin olmamasi, Tiirkiye i¢in gegici bir siire dig borg
almarak biiyiime hizinin artirilmasina yonelik politikalarin etkin olmayacagini vurgulamaktadir.
Ayrica dis borg stokundan isgiiciine ve ihracata dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin varligi ise,
dis tasarruflarla elde edilecek yenilik ve isgiicii verimlilik artiglarinin, rekabet giicli ve ihracat artis1 ile
sonug¢lanmasinin miimkiin oldugunu gostermektedir.
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Oz

Klasik analiz stiregleri ve bulgulari, teknolojik degisimle birlikte siirekli etkilegsim halinde olan bireylerin iktisadi
kararlarimin agiklanmasinda kimi zaman yetersiz kalmaktadir. Sinirsiz bilgi ve sinirsiz etkilesim icinde olan
iktisadi karar birimlerinin aldiklari kararlart ve sonuglarini yeni bir yontemle aciklanma ihtiyact dogmustur. Bu
aktorlerin siirekli stratejik etkilesim halinde olmasini da dikkate alarak optimal hareketlerini tamimlamaya ve
bulmaya ¢alismak amaciyla yeni modeller olusturulmaktadwr. Tasarlanan yeni modeller sayesinde standart
iktisat modellerinin otesinde sonuclar elde edilmesi, davranissal iktisat alanindaki ¢calismalar ile artik miimkiin
olmaya baslamigtir. Davranissal iktisadin bu katkilari saglamasinda etkili olan deneysel iktisat, kismen kontrol
edilebilen laboratuvar ortaminda karsilikli etkilesim halindeki insanlarin, iktisadi kararlarinda etkili olan
psikoloji ve davramglarmm analiz etmeyi saglamaktadir. Bu makalede, iktisadi karar birimlerinin tercihlerinde
etkili olan psikoloji ve davramglarmun etkisinin nasil olciildiigii ve laboratuvar ortaminda gerceklestirilen
deneysel calismann iktisat bilimindeki onemi ortaya konmaktadir. Standart iktisat teorilerinin deneysel iktisat
kapsaminda incelenmesi sonucunda; laboratuvarda yapilan deneyler, bir veya daha fazla spesifik arastirma
sorusunu cevaplamak amaciyla deneklerin karar aldigi sentetik ekonomik durumlarin olusturulmasina imkan
verirken, bu sentetik ortama kuramsal g¢erceveyi, oyun teorisi ile sundugu goriilmiistiiv. Laboratuvarda
gerceklestirilen calismalarda iktisadi faaliyetlerin daha iyi anlasildigi ve boylece iktisadi ongériilerin daha
gercekgi sekilde olusturuldugunu gosteren pek ¢ok ¢calisma bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Iktisat, Deneysel Iktisat, Oyun Teorisi.

Abstract

Classical analysis processes and findings are sometimes insufficient to explain the economic decisions of
individuals who are in constant interaction with technological change. The need raised for a new methodology
with the clarification of the decisions and results of the economic decision-making units with unlimited
information and unlimited interaction has emerged. Also new models are generated in order to identify and find
the optimal movements of these actors by taking into account the fact that they are in strategic interaction
constantly. It is now possible to obtain results beyond the standard economic models with studies in the field of
behavioral economics via the new models designed. Experimental economics, which is effective in providing
these contributions to the behavioral economics, enables to analyze the effect of psychology and behaviors on
people's decisions who interact in a partially controlled laboratory environment. In this article, how the effects
of psychology and behaviors that is effective in economic decision-making units are measured and the
importance of empirical study in the laboratory are presented. As a result of examining the theories of standard
economics within the scope of experimental economics; experiments in the laboratory have allowed the creation
of synthetic economic situations in which the subjects decided to answer one or more specific research
questions, while presenting the theoretical framework to the theoretical environment through game theory.
There are many studies indicant that economic activities are better understood and thus economic predictions
are more realistic.

Keywords: Behavioral Economics, Experimental Economics, Game Theory.
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1. GIRIS

20. yiizyilda Neo-klasik iktisat akimina olan ilgi hizla artis gostermistir. Ana akima dahil olarak
calismalar yapanlarin, iktisadi agidan psikolojik izdiistimleri giderek azalmaya baglamistir. O donemde
daha cok ragbet géren matematik, fizik gibi bilimler psikoloji ve sosyoloji gibi bilimleri dislamaya
baslamistir. Ote yandan teknolojik yeniliklerin de etkisiyle yenilenen diinyada siirekli degisime
ugrayan insan davranislarmin daha net bir sekilde gozlenebilmesi artik Snemli hale gelmistir. Ozellikle
sosyal medya gibi teknolojilerin toplumun her kesimi tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasiyla
insanlar birbiriyle daha c¢ok etkilesim igindedir ve ekonomik karar birimlerinin rasyonel kararlar
verdikleri varsayimi ile yapilan tahminler zaman zaman yaniltici olabilmektedir.

Teknolojik gelismelerle iktisat biliminde analiz yontemlerinin yenilenmesi gerekliligi ortaya
cikmustir. Ustelik teknolojik yeniliklerin sagladigi kolayliklar, iktisat teorilerinin yeniden ve yenilikgi
yontemlerle analizini miimkiin kilmaktadir. Boylece ana akim iktisada yoneltilen elestirilere daha
gergekei yanitlar vermek miimkiin olurken, teorilerin aksayan yonlerini ortaya ¢ikartip daha gercekgi
coziimler sunulabilmektedir. Bu yeni yontemler ve ana akim iktisat teorilerine insanlarin davranis ve
zihinsel siireglerini de dikkate alan yeni yaklagimlar iktisadin bir alt dali olarak davranigsal iktisadin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Psikoloji disiplininin 6nciiliigiinde, iktisadin rasyonel tercih ve denge modellerinin temelini
olusturan zeminin daha genis hale getirilip, ana akim iktisadin yaklasimlarin1 reddetmekten ote
bunlari, destekleyen de bir yonii olan davranissal iktisat teori ve modellerinin test edilmesi deneysel
iktisat ile miimkiin olabilmektedir. Deneysel iktisat, bir veya daha fazla spesifik arastirma sorusunu
cevaplamak amaciyla deneklerin karar aldigi sentetik ekonomik durumlarin olusturulmasi ve
incelenmesi olarak tanimlanirken bu sentetik ortama kuramsal gergeveyi, oyun teorisi sunmaktadir.

Standart iktisat teorilerinin deneysel iktisat kapsaminda incelenmesi sonucunda, iktisadi
faaliyetlerin daha iyi anlasildig1 ve boylece iktisadi 6ngoriilerin daha gercekei sekilde olusturuldugunu
gosteren pek ¢ok calismaya rastlanmustir. Deneysel iktisat ¢aligmalari, sagladigi bu avantajla sadece
mikro iktisat alaninda degil makro iktisat baglaminda da giin gecgtikce Onemi anlasilan bir yontem
olmustur. Ciinkii teknoloijik yeniliklerle birlikte makroekonomik politikalarin da degisime ayak
uydurmasi igin zamanla yarisir tepkiler verecek sekilde dizayn edilmesi gerektigi goriilmektedir.
Ornegin, bir devlet bagkanmnin sosyal medya araciligiyla yayinladigi bir mesaji, kilometrelerce
uzaktaki bir baska Tllkenin ekonomisini hizlica ve beklenmedik bir sekilde derinden
etkileyebilmektedir. Ustelik kii¢iik davranis ¢ercevesi degisiklikleriyle insanlarin daha iyi kararlar
vermelerinin nasil saglanabilecegini, “diirtme” olarak ifade ettigi davranis bi¢imi ile Richard Thaler’in
2017 yilinda kazandig1 Nobel Odiilii de davranigsal iktisadin sadece mevcut iktisat teorilerinin tekrar
analiz edilmesinin G&tesinde, uygulanacak ekonomi politikalarinin nasil daha verimli sekilde
yiritilebilmecegini de gozlemleme firsati vermektedir. Bu kapsamda deneysel iktisat literatiiri,
nispeten yeni olmasina ragmen, iktisadi olaylarin ¢ergevesini belirleyen kararlarin daha net bir sekilde
anlasilmasini sagladig1 goriisii giderek kabul gérmeye baglamistir.

Bu ¢alismanin amaci iktisat biliminin ortaya ¢ikmasindan bu yana goz ardi edilen, iktisadi karar
birimlerinin tercihlerine yon veren esas nedenlerin, laboratuvarda uygulanan deneysel yontemlerle
ortaya ¢ikarilmasindan faydalanabilmenin miimkiin olacagini1 gostermektir. Caligmanin ilk boliimiinde,
iktisat biliminde deney yonteminin neden ve nasil kullanildig1 deneysel iktisadin sagladig1 avantajlarla
ifade edilecektir. Ikinci boliimde deneylerin uygulanmasinda énemli bir yeri olan oyun teorisinin nasil
kullanildigr agiklanacak ve neden laboratuvar ortaminin tercih edildigine yonelik bir degerlendirme
yapilacaktir. Son bdlimde ise diinyada deneysel iktisadin dnemini ortaya koymak igin dncelikle bu
alanda faaliyet gOsteren iiniversite ve iiniversite digindaki kurumlar da dikkate alinarak, deneysel
iktisat labortuvarlarindaki arastirmalara yer verilecek ve elde edilen deney sonuglarmin Gnemi
incelenecektir.

2. EKONOMIDE DENEYLER

Iktisadi karar almanin nasil gergeklesecegini anlamak igin, insam belirli bir segime yonelten giidiilerin
belirlenmesi gerektigini savunan Simon (1955) bireylerin iktisadi se¢imlerini yaparken kullandigi
bilgilerin nerden geldigini sorarak Neo-klasiklerin rasyonalite kavramini gelistirmeye c¢alismustir.
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Simon’a gore iktisadi karar alma siireci insan beynindeki karmasik, ayn1 zamanda yapay bir sistemin
isleyisiyle gergeklesmektedir.

Simon’un rasyonel insan kavramina getirdigi yeni yaklasimlari takiben yapilan ¢alismalar olsa
da davranigsal iktisat alanina dikkatlerin yogunlasmasindaki en 6nemli gelisme her ikisi de psikoloji
alaninda doktora yapmis olan Kahneman ve Trevsky’nin ana-akim iktisadin ortaya koydugu
rasyonellik varsayimi iizerinden analiz etmeleriyle baglamistir. Kahneman ve Trevsky (1979) “yeni
bir alternatif tiretmektense referans olarak kabul ettikleri, bu noktadan sapmalari” analiz ederek
modeller gelistirmiglerdir. Bu modellerden en Onemlilerinden birisi olan “beklenti teorisi’nde
beklenen fayda kavraminin igerdigi sikintilari ve bu sikintiyr agiklamak iizere, psikolojik ilkeleri
kullanmalar1 sonucunda belirsizlik altinda karar alma siirecinde bireyin rasyonel olmayan yani
duygusal ve sezgisel 6zelliklerinin etkili oldugunu vurgulamislardir (Kahneman, 2017).

Iktisat alanmindaki deneysel uygulamalar ile davranissal iktisat arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Davranigsal iktisadin, iktisat bilimine sagladigi katkilar ve daha da gelisen bir
literatiire ulagsmasinda etkili olan deneysel iktisadi Bag (2007); “kismen kontrol edilebilen laboratuvar
ortaminda karsilikli etkilesim halindeki insanlarin karar ve davraniglarini inceleyen iktisadin bir alt
bilim dali” olarak tanimlamaktadir. Deneysel iktisat alanindaki ilk ¢alisma Edward H. Chamberlain
tarafindan 1948 yilinda gerceklestirilmistir.  Chamberlain (1948)’in  Ggrencilerine uyguladigi
deneylerle, aksak rekabet piyasasinin deneysel yontemle test ettigi galismasindan sonra ozellikle
1970°li yillardan sonra deneysel iktisadin uygulandigi davranmigsal iktisat alaninda c¢aligma yapan
arastirmacilarin sayisi giin gectikce artmistir.

2002 yilinda, beklenti teorisi ile bireylerin nasil karar aldiklari konusunda daha dogru bir
tanimlama olarak kabul edilerek, psikolog olan Kahneman ve Trevsky’a Nobel 6diilii verilmistir
(Basilgan, 2013). Bir ekonomist olan Vernon L. Smith’in de ampirik ekonomi analizinde, bir arag
olarak laboratuvar deneylerini gelistirmesi iizerine iktisat alanindaki 2002 Nobel Odiilii'ne layik
goriilmesi, deneysel iktisadin saygin ve giiglii bir disiplin haline gelmesinde etkili olmustur. Nobel
Odiilleri’nde 2002 yilindaki bu gelismeler yani deneysel ve davranissal iktisat alanindaki ¢aligmalarin
ayn1 yil icerisinde Odiillendirilmesi her iki alanin da birbiriyle ne kadar etkilesim halinde oldugunu
gostermektedir. Ayrica kazanilan Nobel odiilleri farkindaligin olusmasinda ve her iki alanda da
calismalarin artmasinda oldukga etkili olmustur.

Iktisat biliminde deneylerin kullanilabilecegini ilk ispat edenlerden birisi olan Carlson (1967),
deneysel iktisadin ekonomik sorunlar1 arastirmak ve cevaplamak igin deneysel yoOntemlerin
uygulanmasi olarak oOzetlemektedir (Plott, 2008:217). Smith (1994) gore de; deneysel iktisat
yaklagimi, kontrollii bir ortamin yaratildigi ve ilgilenilen bir degisken {iizerindeki etkilerini
degerlendirmek i¢in farkl faktorlerin kullanildigi bilimsel bir deneye benzemektedir. Bununla birlikte,
bilimdeki deneylerden farkli olarak, 6rnegin kimyasal maddeler veya organik maddeler yerine insanlar
deneydeki “tepkenler” olarak kullanilmatadir (Smith, 1994). Kisaca; teknik bilimlerin kullandig1 bir
yontem olan deneysel aragtirmalar, Yavuzaslan (2018a)’ya gore; “tim degiskenleri analize dahil
edebilmeyi saglamasi ve veri elde etme siirecinin tekrar edilebilir olmasi agisindan iktisat biliminin
ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte oldugu, giderek daha genis bir kitle tarafindan kabul gormeye
baslamistir”.

Iktisat biliminde analizlerinin temelini olusturan ‘“ceteris paribus” varsayim; iki degisken
arasindaki iligkide her bir degiskenin sabit oldugu varsayimiyla diger bir parametredeki degisimi
degerlendirmeye izin verirken, laboratuvar deneylerinde ortaya ¢ikan diger bir 6nemli avantaj pek cok
degiskenin ayni anda gozlenebilmesini saglamasidir. Boylece degiskenler arasindaki nedensellik
yOniiniin saptanmasi miimkiin olabilmektedir (Hey, 1994). Ciinkii Bossaerts ve Plott (2008)’un da
belirttigi Uzere; “deneyi gerceklestiren arastirmaci tarafindan deneydeki, herhangi bir degisken
degistirilebilir ve bu degisikligin diger degiskenler ilizerindeki etkisi kolayca tespit edilebilmektedir”.

Deneysel yontemlerin iktisat bilimine sagladigi analiz kolayliklari, bireylerde karar alma
mekanizmasinin  anlagilabilir olmasim saglamustir. Insanlarin yas, cinsiyet gibi demografik
oOzelliklerinin yam sira kiiltiir, din, itk gibi sosyolojik durumlarinin da analize dahil edilebilmesi
deneysel iktisat caligmalarina, tiim diinya c¢apinda artan ilginin en 6nemli nedenlerin basinda
gelmektedir (Yavuzaslan, 2018a). Ustelik akademisyenler deneysel iktisatla, pek cok degiskeni
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caligmalarina ekleyip ¢ikartabilmekte ve iktisat biliminin hem aksayan ydnlerini gideren hem de
gercek hayati yansitan 6zgilin ¢alisma ortaya ¢ikartilabilmektedir.

3. LABORATUVAR DENEYLERININ METODOLOJiSi: OYUN TEORISi

Ekonomi biliminde bir arastirma yontemi olarak herhangi bir konuda kisisel kararlarin incelendigi
calismalarda, yaygin olarak kullanilan arastirma yontemi ankettir. Anket yonteminde agik uclu
sorularla sozel veri elde edilirken 6lgekli sorular ise arastirmada sayisal veriye ulasabilme imkani
saglamaktadir (Yildirim, 2017). Anket ve deneysel yontemlerin birlikte kullanildig1 calismalar olsa da
iktisadi aragtirmalarda deneysel yontemlere basvurulmasi, deneylere katilan karar vericinin gergek
davranisini gozlemlemek icin ideal bir ¢oziim sunmaktadir. Ciinkii deneysel bir ¢alismada denek
olarak yer alan karar verici, oyunlarda kendisine verilen bir miktar paray1 nasil degerlendirecegine
karar verir (Se¢ilmis ve Giirhan, 2011; Bilek, 2012).

Anket yontemi her ne kadar yaygin ve standart bir yontem olsa da eksiklikleri de soz
konusudur. Anket yontemi ile yapilan analizlerde, aragtirma sonucunu etkileyecek ifade hatalari,
yanlis anlamalar, cerceveleme etkisi gibi durumlar sik¢a yasanmaktadir. Ornegin “Insanlara ne kadar
giivenirsiniz?” sorusunun cevabi Likert Tipi bir 6lgekle sayisallastirabilir. Ancak bu soruyu yanitlayan
kisinin cevabin1 verirken “giiven” kavramindan ne anladiim1 veya “insanlar” dendiginde tanidigi
insanlart m1 yoksa tanimadigi insanlart mu g6z Oniinde bulundurdugunu O&lgmek miimkiin
olabilmektedir. Clinkii deneklerin bircok konuda anketlere “samimi” goriisleri yerine kendilerinden
beklenen en makul cevabi verme yoniinde zorladiklari da bilinmektedir. Bu durum veri kalitesini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Yildirim, 2017:138).

Deneysel arastirmalarda anketlerde oldugu gibi sadece degiskenler arasindaki iligkinin varligi
degil iliskinin altinda yatan nedenleri de teshis etmek miimkiindiir (Yildirim, 2017:140). Sosyal
bilimlerde anketin verisi degisken olan insan diigiincelerinden elde edilir ve bu veri pozitif
bilimlerdeki gibi yiizde yiiz kontrollii sartlarda toplanamadigindan, diinya ¢apinda ¢igir agmis yeni
iktisat modelleri sunan davramigsal iktisat ¢alismalarinda, veriler genellikle deneylerden
saglanmaktadir (Chamberlin, 1948). Yapilan deneylerde test edilecek iktisat modeli igin hayali bir
iktisadi ortam dizayn edilerek alinan kararlara sebep olabilecek davranig ve psikolojiler ortaya
¢ikartilabilmektedir. Deneysel iktisada bu hayali ortami saglayan kuramsal gevgeve ise oyun teorisi
olmustur.

Oyun teorisinin, temelinde modelleme mantigi vardir ve oyunlarin nasil oynanacagini analiz
eden bir alandir. Matematik kdkenli bir teori olmasina ragmen ekonomi, siyaset, biyoloji gibi birgok
bilim dalinin bu teoriden faydalandig1 goriilmektedir (Aktan ve Bahge, 2007).

1980’11 yillardan itibaren daha c¢ok iizerinde durulmaya baglayan bir konu olan oyun teorisinin
bu gelismeyi saglamasindaki en biiyiilk neden iktisadi olaylarin karmasik makroekonomik yapilardan,
daha mikro ekonomik analize kayan bir yap1 gostermeye baslamasi olarak goriilmektedir. Boylece
deneysel oyun teorisi, nemli iktisat metodolojilerinden birisi olmustur. Gegmiste makro ekonomistler
analizlerine karmasik davramigsal iligkiler (tiketim fonksiyonu gibi) ile baslarlarken,
mikroekonomistler ise bireyi birbirinden kopuk adalar halinde maksimizasyon yapan birimler olarak
varsaymistir. Giinlimiizde makroekonomi, mikro temeller {izerinden yapilmaktadir. Mikroekonomi ise
fayda fonksiyonlari, tiretim fonksiyonlari, iktisadi karar birimlerinin bilgi diizeyleri ve kaynaklar
tizerinden yaptiklar baslangi¢ varsayimlari lizerinden analiz yapmaktadir. Bu varsayimlarla baslanan
analizlerde, iktisadi karar birimlerinin siirekli stratejik etkilesim halinde olmasini da dikkate alarak
optimal hareketlerini tanimlamaya ve bulmaya calisiimaktadir.

Yilmaz (2012) bir oyuncunun herhangi bir gruptaki en azindan bir bireyin refahini
hareketleriyle etkilemesi durumunu stratejik etkilesim olarak tanimlar ve aksi durumda oyunun sadece
birbirinden bagimsiz karar alma problemleri serisine donecegini savunur. Oyuncular aldiklar
kararlarin  birbirinin refahini etkilediginin farkindadirlar ve kararlarinda bunu dikkate alirlar.
Dolayisiyla oyun kavrami, oyuncularin yapabilecekleri hareketler ve bu hareketler sonucunda
alacaklar1 faydalar iizerinden tamimlanan kisitlarn ifade eden stratejik etkilesim zemini olarak ifade
edilebilir. Bir oyunun ¢oziimii ve dengesi ise belirli oyun gruplarinda ortaya c¢ikan sonuglarin
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sistematik bir sekilde ifade edilmesidir. Oyun teorisi, oyun gruplart i¢in “analitik ve sezgisel ¢ozim
Onerilerinde bulunur ve bu ¢6ziimlerin 6zelliklerini” inceler (Yilmaz, 2012).

Bir deneysel iktisat c¢alismasinda laboratuvar ortaminin tercih edilmesindeki 6nemli
gerekgelerden birisi de bireylerin karar alma mekanizmas: incelenirken oyun teorisinden
faydalanbilmenin miimkiin olabilmesidir. Oyun teorisi ile dizayn edilen deneylerde, deneklerin se¢im
sonuglarina odaklanilir ve bu sonuglarda 6nemli bireysel farkliliklar tespit edilebilmektedir (Bossaerts
ve Plott, 2008). Markman vd., (2005)’e gore; “oyun teorisi modellerine sosyal tercihleri (6zellikle
esitlik, karsiliklililk ve adalete uygun olanlar1) ekleyerek deneklerin deneysel davraniglarim
aciklamakta dikkat ¢ekecek bir sekilde basarili olmustur” (Aktaran: Yavuzaslan, 2018a).

30 dakika ile 4,5 saat arasinda siirebilen tipik bir deneyde; deneyin yapildig tesis fiziksel olarak
aragtirmactya bilgi ve etkinliklerin mevcut setlerini ve zamanlamasini kontrol edebilecek sekilde
diizenlenmelidir. Bu kontrol teorik bir modeli yansitacak sekilde dizayn edilir ve olaylar arasindaki
nedensel baglantilar1 tanimlayan bir ortam yaratmayi kolaylastirmaktadir (Heinemann ve Noussair,
2015).

Kontroliin en iist noktada oldugu ve arastirmacilarin bu laboratuvar ortamlarini her dakika
gozlemledigi bir yontemle denekler, izole ortamda, arastirmacilarin da belirledigi konu ile senaryo
olusturulur ve harekete gecirilir. Belirlenen senaryo {izerinden ilerlemesini saglamak i¢in denekleri
giidilleme araci paradir. Deney bitiminde belirli bir kur tizerinden olusan &denecek olan miktar,
belirlenen puanlar dogrultusunda paraya doniisiir ve deneklere 6deme yapilarak, bu deneyler ¢esitli
amaglar dogrultusunda kullanilir (Smith, 1994). Anket yonteminin aksine denekler para sayesinde
yonlendirilebilir davraniglar sergileyebildiklerinden, daha gergekg¢i sonuglara ulagilabilmektedir (Hey,
1994; Basilgan, 2013). Daha ¢ok davranmigsal iktisat modellerinin test edilirken tercih edilen,
laboratuvar deneyleri esnasinda kurgulanan oyun gesitleri incelenmis ve en ¢ok kullanilan oyun
tirlerinin bir degerlendirmesi yapildiginda; tltimatom, diktator ve kamu mali oyunlarindan
yararlanarak deney diizeneklerinin olusturuldugu goriilmiistiir (Yavuzaslan, 2018a).

3.1. Ultimatom Oyunu

Deneysel iktisat uygulamalarindaki oyun teorisi tiirlerini, agikladigi ¢alismasinda Camerer (2003:8)
dltimatom oyununu; “ger¢ek hayatta birbirini tamimayan iki oyuncudan birisi kendisine verilen
paradan, bir miktarini1 ikinci oyuncuya teklif etmesi” seklinde ifade etmektedir. “Eger teklife yanit
vermesi gereken, diger oyuncu (ikinci oyuncu) teklifi kabul ederse, teklif edilen miktar bu ikinci
oyuncuya verilirken, paranin kalan kismu teklifi veren oyuncuda kalmaktadir. Ancak teklife yanit
veren oyuncu, kendisine teklif edilen miktar1 kabul etmezse her iki oyuncu da herhangi bir kazang elde
edememektedir. Ultimatom oyunu gergek diinyadaki karmasik pazarlik modellerini temsil edemeyecek
kadar basit bir siire¢ igeriyor olsa da insanlarin kendileri ve bagkalar1 arasinda para tahsisini yaparken
etkili olan psikolojik siireclerin ortaya cikartilarak, iktisat teorisi hipotezlerinin test edilebilmesi igin
yararl bir ortam sunmaktadir” (Yavuzaslan, 2018a).

3.2. Diktator Oyunu

Ultimatom oyunu ile ¢ok benzer bir sekilde tasarlanan diktatér oyununda yine iki oyuncu
bulunmaktadir. Bu iki oyuncudan teklifi sunan oyuncu “diktator” olarak atfedilmekte ve teklife yanit
verenlere reddetme firsati verilmemektedir. Henrich vd. (2005: 810) diktatér oyununda teklife cevap
verecek olan ikinci oyuncunun, teklif verenin teklif ettigi para miktarin1 kabul etmek zorunda
oldugunu ve para teklifinde bulunan oyuncunun, para miktarini kendine saklamasi beklenmekle
birlikte 6zellikle sosyal etkiler nedeniyle kiiciik de olsa teklife yanit verecek olan oyuncuya bir miktar
paray1 vermeye goniillii oldugunu” belirtmektedir.

3.3. Kamu Mah Oyunu

Sadece iki kisi arasindaki teklif siirecinin sonuglar1 degil grup halinde oynatilan bir oyun tiirii olan
kamu mali oyunundaki tiim oyuncular, ellerindeki para miktarindan bir kisminmi “ortak” bir havuza
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vermek tlizere teklif vermektedirler. “Oyunun sonunda havuzda olusan tutarin, birka¢ kati bir miktar
arttirtlarak tiim oyuncalara esit sekilde dagitilmaktadir” (Akin ve Urhan, 2015:265). Kagel ve Roth
(1995) ve Camerer (2003)’in belirttigi tizere; “kamu mali oyunun deneysel iktisat kapsaminda tercih
edilmesindeki amag, bireyler ve grup cikarlar1 catistigi zaman insanlarin nasil davrandiklarim
gormektir”.

3.4. Oyun Teorisi Uygulamasi

Yukarida bahsi gegen temel oyun cesitlerine ilave olarak daha pek ¢ok farkli oyun versiyonlar
tiiretilerek olusturulmus deneysel iktisat ¢alismasi bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda deneye
katilan iktisadi karar birimlerinin yas, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerinin yan1 sira kiiltiir, din, irk
gibi sosyolojik durumlarinin da analize dahil edilebilmesi, deneysel iktisada tiim diinya capinda artan
ilginin en 6nemli nedenlerin basinda gelmektedir. Oyun teorisi yontemleri kullanilarak 6zellikle bencil
olmayan tercihlerin dogasini1 arastirarak buna yakin modellerin temelini kurmak amac¢lanmistir.
Davranigsal iktisat alaninda calisma yapan akademisyenler, sosyal tercihleri (6zellikle adalete, esitlik
ve karsiliklilik vb.) oyun teorisi modellerine ekleyerek deneklerin davraniglarini agiklamakta basarili
olmustur (Camerer 2003).

Deneyler esnasinda oyuncularin kararlarini, “Z-Tree (Zurich Toolbox for Readymade Economic
Experiments)” isimli yazilim araciligi ile isaretlemeleri beklenmektedir. Boylece oyunlardan elde
edilen bulgularin kapsamli bi¢imde gosterimi, Z-Tree araciligi ile Karar Agaci (Decision Tree)
seklinde gerceklestirilmektedir. Bir karar agaci, karar noktalarindan ve her bir karar noktasini onun
sonucu olarak ortaya ¢ikan diger karar noktalariyla birlestiren yollardan olusan kisaca; stratejik
yonelimleri gosteren baglantilar kiimesidir (Schmitt, 2012).

Oyuncular kiimesini, bir oyun agacini, agacin her noktasi (son noktalar hari¢) bir oyuncuya ait
bilgi yapisini igcermektedir ve tiim son noktalarda her oyuncunun kazancini karar agaci ile kapsamli bir
sekilde gorebilmek miimkiindiir. Kapsamli bi¢cimdeki gosterim sekli, hangi oyuncularin ne zaman
oynayacagini, oyuncularin bilgi setlerini (neleri bildigini), oyuncularin hangi eylemleri yapabilecegini
ve her eylemin oyunun seyrini ne sekilde degistirdigini kisaca oyun hakkindaki tiim verileri iceren
gosterim seklidir.

Sekil 1. Kapsamli Bicimdeki Oyunlara Ornek Bir Karar Agaci
1
G / \ T
G / \ T \T

{Odeme 1) (Odeme 2) (Odeme 3)

Sekil 1’de baglangi¢ karar noktasinda 1. oyuncunun iki hareketi s6z konusudur, bunlar G ve
T’dir. Yani o karar noktasinda, hareket kiimesi A(o)={G,L} dir. 1. oyuncu kendi hareket kiimesinden
bir hareketi sectikten sonra hareket siras1 2. oyuncuya geger. Eger 1. oyuncu G hareketine karar verirse
2. oyuncunun hareket kiimesi de A(a)={G,L}’dir (Yilmaz, 2012: 127; Karabacak, 2016: 37). Ote
yandan 1. oyuncu eger T hareketine karar verirse 2. oyuncu sadece T hareketini secebilecektir.
Ultimatom oyununda ikinci oyuncunun kararinin 1. oyuncunun kararina bagli olmasi, bu karar agaci
ile ifade edilebilir.
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Sekil 2. Karar Noktalarinin Gosterimi

1
G / \ T
¥
T
G T G
{Odeme 1) (Odeme 2) iOdeme 3) {Odeme 4)

Sekil 2’de ise halka icine alinmis karar noktalar1 o noktalarda oyuncunun o karar noktasina
hangi yoldan geldigini bilmedigi, yani diger oyuncunun hangi stratejiyi sectiginin hareket edecek
oyuncu tarafindan bilinmedigi anlamina gelmektedir. Yukaridaki sekilde 2 numarali oyuncu, 1
numarali oyuncunun hangi stratejiyi sectigini bilmemektedir (Karabacak, 2016). Kamu mali oyundaki
oyuncular da birbirleriin hangi stratejileri tercih ettigini bilmediginden Sekil 2’deki gibi bri karar
agacinin ortaya ¢ikmasi beklenebilir.

Sekil 3. Doganin Oldugu Bir Oyun

DOGA

N
N

(Odeme 1) (Odeme 2)

=

(Odeme 3) {Odeme 4)

Oyuncular kiimesi, her oyunda yer alan oyunculari igerir. Ancak eylemlerin sansa veya belirli
bir olasilik dagilimma gore belirlendigi oyunlarda farazi olarak “doga”nin (nature) da oyunun icine
dahil edildigi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Sekil 3’de hangi oyuncunun oyuna baslayacagi
(p,1-p) olasilik degerleriyle belirlenmektedir, bu rastgeleligi belirtmek i¢in ilk oyuncu doga olarak
adlandirilmaktadir Karabacak, 2016: 39).

Deneysel iktisadin uygulanmasinda anket yonteminden daha ¢ok laboratuvarin tercih
edilmesinin en dnemli nedeni deneklerin para 6demeleri sayesinde iktisat teorisinin dogasina uygun
bir sentetik ortamin olusturulabilmesi ve oyun teorisinin bulgularimin laboratuvar ortami sayesinde
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kolaylikla bilgisayara aktarilabilmesidir. Sonrasinda deneylerde uygulanan oyunlardan elde edilen
bulgular, karar agaci seklinde, Z-Tree yazilimu ile otomatik olarak elde edilebilmektedir.

Laboratuvar ortaminda gerceklestirilen deneylerle; deneysel iktisadin sagladigi kolayliklar,
boylesine kiiresellesen bir diinyada, halihazirda kullanilmakta olan standart yaklagimlarin gosterdigi
zayifliklart giderebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica kazanilan Nobel Odiilleri farkindaligin
olugmasinda ve her iki alanda da calismalarin artmasinda oldukca etkili olmustur. Deneysel iktisat
laboratuvarlarinda, oyun teorisinden faydalanilarak her giin sayisiz deney gerceklesmekte ve elde
edilen verilerle deneysel sonuglarin analiz edildigi ve deneysel iktisadin sagladigi avantajlara yer
verilen el kitab1 seklindeki ¢alismalarin yer aldigi genis bir literatiir oldugu goriilmektedir (Smith,
1962; Smith, 1976; Duffy, 1998; Harbaugh vd., 2000; Henrich vd., 2005; Hoffman ve Tee, 2006;
Duffy, 2006; Chen vd., 2006; Chuah vd., 2007; Bossaerts ve Plott, 2008; Plott ve Smith, 2008; Bone
vd., 2009; Hertwig ve Ortmann, 2011; Heinemann ve Noussair, 2015). Diinyada yapilan deneysel
iktisat caligmalarinin boyutunu ortaya koymak bu a¢idan 6nem arz etmektedir.

4. DENEYSEL iKTiSADIN EKONOMi POLITIKALARINDAKI ONEMi

Klasik iktisat teorilerinin dayandigi baslica varsayimlar ele alindiginda; “homo economicus”
cercevesinde, tiliketiciler ve firmalar daima rasyonel yani akilci davranmaktadirlar. Tiiketiciler
faydalarini, firmalar da karlarin1 maksimize etmeye calisirlar. Tiiketicilerin demografik yapilari,
duygulari, inanglari, kiiltiirleri gibi kisisel 6zellikleri; firmalarin ortaklik yapisi, rakiplerinin durumu,
gelecekteki beklenti ve hedefleri gibi yine kendine has pek ¢ok ozelligi dikkate alinmadan mikro
iktisat teorilerinin olusturulmasi séz konusudur. Ornegin; faydasini maksimum seviyeye ¢ikartmak bir
titketicinin temel amac1 iken; tiiketicinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu vb. gibi pek ¢ok karakteristik
ozelligi dikkate alinmamistir. Ancak Ozellikle teknolojik yenilikler faydasini maksimum seviyeye
cikartmayr hedeflemesi gereken bir iktisadi karar biriminin, sosyal medyadan etkilenerek ornegin
“0zenme” duygusu ile hareket etmesine neden olabilecek bir ortam olusturmaktadir. Kisacasi rasyonel
hareket ederek faydasini maksimum seviyelere ¢ikartmasi gereken iktisadi karar birimleri nedeniyle
giiniimiiz kosullarinda ekonomik analizlerin beklentilerin disina tasan iktisadi olaylar1 6nceden tahmin
etmede kimi zaman yetersiz kaldigin1 gérmek miimkiindiir (Giudice vd., 2016).

Smith (1994:113)’e gore laboratuvar ortaminda yapilan deneysel iktisat ¢aligmalari;

* Yeni bir iktisat teorisinin temelini olusturacak ampirik kurallarin belirlenmesini,

* Bir iktisat teorisinin ya da iktisat teorileri arasindaki ayrimin test edilmesini,

* Bir iktisat teorisinin basarisiz olmasinin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasini,

» Iktisat modellerinin etkileyen gevresel etkenlerin karsilastirilmasini,

» Iktisat politikas1 6nerilerinin degerlendirilmesini,

* Laboratuvarin kurumsal tasarim igin bir test zemininin olugturmasini saglamaktadir.

Deneysel iktisat laboratuvarlarinda yapilan ¢aligmalar sayesinde bireylerin karar siire¢lerinin
arka planindaki nedenlerin ortaya ¢ikartilmasi saglanabilmektedir. Laboratuvar deneyleri esnasinda
kullanilan Z-Tree yazilimi araciligi ile ortaya ¢ikan karar agact sonuglarinin, deneklerin hem Kkisisel
ozelliklerinin iktisadi tercihlerindeki roliinii hem de tercihlerinde etkili olan psikolojik siireglerin tespit
edilmesinde ne gibi avantajlar sagladigi bir o6nceki boliimde agiklanmistir. Laboratuvarlarda elde
edilen basaril1 sonuglar kapsaminda, diinyada faaliyet gostermekte olan deneysel iktisat laboratuvarlari
arastirildiginda; diinyanin en basarili ilk 100 iniversitesinin 50’sinde, deneysel iktisat laboratuvari
oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 2. Diinyanin ilk 100 Universitesinde Yer Alan Ilk 5 Universite

Deneysel iktisat
Deneysel iktisat Laboratuvar Laboratuvar
Universite Adi Kurulus Yil
University of Oxford OXlab 2006
California Institute of Technology E.E.P.S 1972
Stanford University SERL 2000
University of Cambridge CEBEG 2000
Harvard University IFMRLEAD 2015
ETH Zurich - Swiss Federal Institute
of Technology Zurich UAST 2016

Kaynak: “The World's Top 100 Universities” https://www.topuniversities.com/student-info/choosing-
university/worlds-top-100-universities ve liniversitelerin web sitelerinden uyarlanmustir.

Tablo 2°de diinyanin en iyi iiniversitelerinin yer aldigi “The World’s Top 100 Universities”
listesindeki ilk 5 universitenin deneysel iktisat laboratuvarlarinin isimleri ve kurulus yillar
sunulmustur. Diinyanin en eski deneysel iktisat laboratuvarindan birisi de 1972 yilinda kurulan ve
Kaliforniya Teknoloji Enstitiisti’'nde bulunan “Laboratory for Experimental Economics and Political
Science” (EEPS)’dir. Laboratuvarin tanitim bilgilerinde 6zellikle ekonomi politikalar1 olusturmak
amaciyla davranigsal ekonomi yaklagimini kullanarak, deneyler yiiriitmekte oldugu vurgulanmaktadir.
Bu laboratuvarin daha iyi kamu politikalar tasarlamak icin bireysel grup davraniglarini inceledigi ve
bu kapsamda deneysel iktisat yontemlerini kullandig1 ¢alisma sonuglart literatiirde de goriilmektedir
(EEPS, 2019). Deneysel iktisat alaninda faaliyet gosteren {iniversitelerin durumu ile ilgili yapilan
arastirmalar gostermistir ki; yaklagik yarim ylizyildir diinya ¢apindaki deneysel iktisat ¢aligmalari
yogun bir sekilde siiriindiiriilmekte olup, laboratuvar sayisi tiim diinyada her gecen giin artmaktadir
(Yavuzaslan, 2018b).

Oyun teorisinden yararlanarak yapilan ve direkt olarak deney sonuglarini igeren ¢alismalarin
yani sira tip, egitim ve teknik bilimlerin deney sonuglarini tekrar analiz etmek ve tek bir bulguya
ulagmak amactyla uyguladigi bir yontem olan meta analizlerinin de deneysel iktisat alaninda da olarak
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir (Engel, 2011). Deneysel iktisat ¢alismalarindan yola ¢ikilarak
yapilan meta analizleriyle de deney sonuglari, karsilagtirmali olarak analiz edilebilmektedir. Boylece
iktisadi kararlarda etkili olan bireye ya da topluma 6zgii olan ozelliklerin ortaya cikartilabilmesi
miimkiin olmaktadir.

Insanlarin kiiltiir, din, cinsiyet, yas gibi 6zelliklerinin iktisadi kararlarindaki etkisi de boylece
genelleme yapilarak, meta analizi ile topluca degerlendirilebilmektedir. Ornegin; Oosterbeek vd.
(2004), 25 farkh iilkede gergeklestirilmis olan 37 farkli deney {izerinden elde edilen sonuglarin yer
aldig1 makalelerle yaptiklart meta analizi ile ABD’deki deneklerin Asyalilara gore daha diisiik bir
reddetme yiizdesine sahip olduklarim ortaya koymuslardir. Bu ¢alismaya ek olarak Oosterbeek vd.
(2004), ABD igerisinde de dogu ve bati bolgelerinde bu oranin degistigi sonucuna ulagmislardir.
Oosterbeek vd. (2004), yaptig1 calismada da goriilecegi iizere bir iktisat politikasinin, bir tlkenin
tamaminda bile farkli sonuglara yol agmayacagi varsayimi ortaya cikmaktadir. Bu varsayimla
makroekonomik politikalarin deneysel yontemlerle tekrar ele alinmasi da anlamli olabilir.

Iktisat biliminde yapilan deneylerdeki deneklerin, bireylerden olusmasi sayesinde deneysel
iktisat; mikro diizeydeki degiskenlerin daha net goriilerek gercek hayati yansitan ongiriileri miimkiin
kilmaktadir (Chamberlin, 1948: 95). iktisatta psikoloji temelli bu iktisadi yaklasimlarin makroekonomi
alanini giren; gelir, istihdam, para talebi, vergi, kamu harcamalar1 vb. konularda yapilan arastirmalarda
yer alan degiskenlerin de agiklanmasinda kullanildigi goriilmektedir. Bu kapsamda; son yillarda
diinyanin ¢esitli iilkelerindeki politika yapicilar; vergi politikalarinda, Milli Gelir’de siirdiiriilebilir bir
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artig saglamak amaciyla tasarruflarin tesvikinde, yatirnm esasli emeklilik planlar1 diizenlemelerinde
veya para politikasi uygulamalarinda davranigsal iktisat modellerini dikkate almaya baglamiglardir.

Deneysel iktisatla dogrudan test edilebilen karar verme teorisi merkezli gelisiminin politika
yapicilar tarafindan yakindan takip edildiginin en 6nemli gostergelerinden birisi de ABD’de Boston
Merkez Bankasi’nin “Davranissal iktisat ve Karar Verme Merkezi” (Center for Behavioral Economics
and Decision Making) kurmasi olmustur. Bu merkez biinyesinde, 6zellikle para politikast ve emek
piyasasi gibi konular {izerine arastirmalar yiiriitiilmekte ve merkezin disinda yiiriitiilen arastirmalara da
finansal destek saglanmaktadir (FED, 2019). 2017 yilinda ekonomi alaninda Nobel Odiilii alan
Richard H. Thaler’in insanlarin mental muhasebesinin aldigi kararlardaki etkisini ortaya koyan
“Nudge-Diirtme” isimli kitabindan esinlenen Ingiltere’nin, vergi politikalarmi revize etmesi ve
basarili sonuclar elde etmesi (Telegraph, 2017) davranigsal iktisadin makroekonomik politikalarda da
ne kadar 6nemli oldugunun bir diger gostergesidir.

Tablo 3. Laboratuvarda incelenen Makro Ekonomik Konular

Calisilan Makroekonomik Konu Yazarlar

Brown (1996), Lian ve Plott
Walras'yan Denge (1998)

Lei ve Noussair (2002), Capra vd.,
Biiyiime ve Kalkinma (2005)
Uzmanlagma ve Dig Ticaret Noussair vd., (1995)

Cooper (1999); Van Huyck vd.,
(1990); Bernasconi vd., (2004);
Maliye Politikas1 Riedl ve Van Winden (2001)

Issizlik Arifovic ve Sargent (2003),
McCabe (1989), Lim vd., (1994),
Marimon ve Sunder (1993a,

Tasarruf Meyli 1993b, 1994)

Arifovic (1996), Noussair vd.,
Doviz Kuru Belirleme (1997)

Bernasconi ve Kirchkamp (2000);
Para Yanilgist Fehr ve Tyran (2001)

Smith vd., (1988), Lei vd., (2001),
Varlik Fiyat1 Balonlari Duffy ve Unver (2006)

Schotter ve Yorulmazer (2003),
Bankacilik Krizleri Garratt ve Keister (2005)

Arifovic, (1996); Noussair, vd.,
Spekiilatif Doviz Saldirilart (1997)

Kaynak: Duffy, 2006

Kisa siireye kadar birbirleriyle etkilesime giren kii¢iik gruplari icerdiginden, ekonomi genelinde
olaylar1 analiz etmek veya makroekonomik model tahminlerini veya varsayimlarini test etmek igin
laboratuvar deneylerinin kullanilmas: siiphecilikle karsilanmaktayken, standart makroekonomik
yaklagimlarimin deneysel c¢alismalarla tekrar ele alindigi goriilmektedir (Tablo 3). Ciinkii kamu
kurumlar1 tarafindan yayinlanan makroekonomik verilerden faydalanarak yapilan ekonometrik
analizlerden elde edilemeyen gercek yasam yansitan tahminlerin, kontrollii laboratuar deneylerinden
edinilebilecegini savunan bir¢ok goriis vardir (Duffy, 2006). Makroiktisat alanindaki ilk deneysel
calismanin; Kydland ve Prescott (1977)’un davranigsal iktisat teorilerinden esinlenerek ve psikoloji
bilimini kullanarak gelistirdikleri, zaman tutarsizlig1 hipotezini makroiktisat politikalar1 kapsaminda
modellemesiyle ortaya c¢iktigimi sdylemek miimkiindiir (Aktaran: Eren, 2015:6). Eren (2015)
makroekonominin yeni yontemlere yonelmesinin 6zellikle 1970'li yillarda ortaya ¢ikan kiiresellesme
ile para ve finans piyasalarindaki serbestlesme (deregiilasyon), finansal islem hacmindeki artis ve
degisim, belirsizlik algisindaki degisim ve bu alginin giderek giiclenmesi gibi 6nemli gelismelerden
kaynaklandiginin altin1 ¢izmektedir. Belirsizlik, simirli rasyonellik, beklentiler, beklenti yonetimi,
merkez bankasi bagimsizligi ve kredibilite gibi kavramlar makroiktisat alanindaki analiz
yontemlerinin farkli bir acidan ele alinmasimi da zorunlu hale getimeye baslanustir. Ornegin para
poltikasinda ilk defa oyun teorisi ¢ercevesinde yaptiklar1 analizleriyle Barro ve Gordon (1983) zaman
turtarsizligimi merkez bankasi bagimsizligi ile iligskilendirerek farkli sonuglar elde etmeyi
basarmuslardir. Ayrica, bir laboratuvarda, toplam sonuglar kolaylikla incelenebilir ve tercihler,
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beklentiler ve temel olmayan degiskenler (makro iktisattaki kararsizliklar-giines lekeleri' gibi)
makroekonomik verilerden tanimlanmasi zor olanlar da dahil olmak iizere deney parametrelerine
baglanabilmistir (Duffy ve Fisher, 2005). Eren (2015)’e gore oyun teorisi; politik makro iktisadin
gelismesinde de ¢ok 6nemli bir konuma sahip olmustur.

Para politikas1 ile ilgili konularda, laboratuvar kaynakli veriler, dogal olarak olusan
makroekonomik verilere gore cesitli avantajlara sahiptir. Enflasyon beklentilerinin olusumu merkez
bankas1 perspektifinden énemli bir 6rnektir. Nitekim hanehalk: ve firmalarin enflasyon beklentilerini
nasil olusturduklarinin daha iyi anlagilmasi, enflasyon dinamiklerini 6ngdérmek, faiz oranlarmdaki
hareketleri ekonomideki dalgalanmalara ayarlamak ve uygun bir para politikasi rejimi se¢gmek gibi ¢cok
sayida 6nemli para politikas1 kararinda yardimci olmaktadir. Enflasyon beklentilerinin iiretildigi siire¢
gozlenemez oldugu i¢in standart ekonomik yoOntemleri kullanarak caligmay1 zorlastirmaktadir.
Deneysel iktisat arastirmacilarin, insanlarin bu beklentileri nasil olusturdugunu anlamalarina yardimci
olmak i¢in uygun bir arag haline gelmektedir (Lim vd., 1994).

Davranigsal ekonomi iizerine yapilan arastirmalarin, politika yapicilar igin akademisyenler i¢in
oldugu kadar heyecan verici oldugunu vurgulayan FED Bagkani Janet Yellen (2007) davranissal
temeller lizerine kurulu makroekonomik teorilerin daha standart teorilerden izlenen tahminlerden
carpict sekilde farkl etkileri oldugunu gdsteren artan bir literatiir oldugunu gérmiistiir. Yellen (2007)
davranigsal arastirmanin, mikro ekonomik davranisin yani sira makroekonomik hareketlerini de
aciklayabilecek birlesik teoriler vaat ettigini savunmustur. Boylece FED biinyesinde deneysel iktisat
laboratuvarinin da temelleri atilmistir. FED tarafindan gergeklestirilen davranigsal arastirmalarin
enflasyonun pahali oldugu goriisiinii desteklemesine ragmen, miitevazi seviyelerde bir enflasyon
seviyelerine katlanarak nominal tcret katiligina karst korunmaya yardimci olabilecegi sonucuna
ulagtlmistir. Nitekim son donemde FED’in para politikasini belirlerken istihdam oranlarini1 gézeterek
belirledigini gormek miimkiindiir. Kanada Merkez Bankasi da enflasyon hedeflemesinin fiyat
diizeyinde hedeflemeye gore goreceli etkinligi ve enflasyon beklentilerinin niteligi gibi 6énemli para
politikasi sorunlarini incelemek i¢in deneysel makroekonomiyi kullanmaya baslamistir (Amano ve
Petersen, 2014).

Laboratuvar deneyleri, iktisat politikalarint kontrollii bir sekilde “deneme” firsati da
sunmaktadir. Laboratuvarda - ger¢ek diinyadan farkli olarak - beklenmedik bir sekilde “kotii”
politikalarin istenmeyen veya geri doniisii olmayan sonuglarindan korunmak miimkiin olabilmektedir.
Makroekonomik verinin birden fazla versiyonunu iiretmek igin bir ekonomiyi yeniden degerlendirmek
miimkiin olmazken, deneysel iktisat sayesinde daha fazla veri {iretmek icin bir¢ok kez deneme
yapilabilmektedir (Cornand ve Heinemann, 2014). Bu nedenle, denemeler, politika yapicilara hangi
politikalarin daha fazla ya da daha az arzu edilebilecegi konusunda bilgi verebilir.

5. SONUC

“Homo economicus” temel varsayimindan yola ¢ikarak olusturulan klasik iktisat teorilerinde; iktisadi
karar vericilerin temel 6zellikleri goz ardi edilmis ve sahsi kararlarin sonuglari yerine, genellemeler
yapilarak modellerin kuruldugu goriilmektedir. Iktisadi karar birimlerinin giiniimiiz teknolojilerinin
sagladig1 imkanlarla daha az homo economicus davramslar sergiledigi diisiiniilmektedir. Iktisadi karar
birimlerinin ekonomik bir faaliyette ya da tercihde bulunurken etkili olan psikolojinin iktisada dahil
edilmesi iktisat bilimine pek ¢ok yeni olgu kazandirmustir. iktisadin temelini olusturan ‘“homo
economicus” yani kisaca her zaman rasyonel kararlar veren ‘“ekonomik insan” figiiriiniin daha
gercekei yaklasimlarla (davranigsal modeller) tekrar ele alinabilecegini gostermistir. Faydasini
maksimum seviyeye ¢ikartmay1 amaglayan tiiketicilerin psikolojileri, inanglari, duygulari, kiltiirleri,
demografik ozellikleri gibi insan dogasina has ozelliklerin giiniimiiz kosullarinda artik goz ardi
edilemeyecek diizeyde etkili olan degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

! Ekonomi haricinde yasanan gelismelerin, ekonomik aktiviteleri etkileyebilecegini belirten teoridir. Ekonomik
modellerde digsal dgelerin “giines lekeleri-sunspots™ olarak ifade edilmeye baslandigi goriilmektedir. Eren,
(2012)’e gore; ‘“kararsizlik, aymi zamanda ¢ogu calismada giines lekeleri (sunspots) dengesi anlaminda
kullanilmaktadir.
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Insanlarin davranis ve tercihlerinde etkili olan ancak ekonomi teorilerinde goz ardi edilen,
psikolojik siireclerin etkilerinin ayristirilmig bir sekilde analiz edilmesi, davramigsal iktisadin
irrasyonel insan tanimdan yola c¢ikarak yapilmis deneysel iktisat calismalari ile miimkiin
olabilmektedir. Bu avantajina ilave olarak deneysel yoOntemlerin; kolayca goézlenemeyen veya
Olciilemeyen faktorleri incelemek igin olduk¢a kullanigli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
makalede deneysel iktisadin en ¢ok karsilasilan metodolojik siireclerinde yola ¢ikarak, deneysel iktisat
laboratuvarinin iktisat bilimine yapmis oldugu katkilar hem mikro hem de makro iktisat acisindan ele
almmustir. Gliniimiizde makroekonomik analizlerin, mikro temeller {izerinden yapilmasina ihtiyag
oldugu, oyun teorisi kuramlarinin kullanim alanlar1 incelendiginde de gérmek miimkiindiir.

Deneysel iktisadin uygulama asamasinda deneyin tasarlanmasinda 6nemli bir yer tutan oyun
teorisi stratejik etkilesime dair bir teoridir. Oyun teorisinin uygulama asamasinda fiziksel kosullar da
onemlidir. Arastirmaci1 deneyi gercgeklestirirken oyunun zamanlamasini kontrol edebilmek, oyunu
kaydedebilmek ve elde edilen bilginin islenmesi i¢in laboratuvar ortamini tercih etmektedir. Ayrica
oyun teorisi kapsaminda dizayn edilen ve laboratuvarda uygulanan deneyler; iktisadi Kkarar
birimlerinin iktisadi kararlari verirken nasil davrandiklarinin 6lgiilmesinin yani sira deneklerin hangi
kararlar1 almasinin daha faydali olacaginin ortaya konulmasini saglayabilmektedir.

Nobel Odiilleri’nin son dénemde; davranissal ve deneysel iktisat alanindaki arastimacilar
arasinda paylasilmasiyla da bu alanlardaki ¢alismalara olan ilgi giin gegtikce daha ¢ok artmaktadir.
Deneysel iktisat alanindan ¢aligmalarin yayginlagmasiyla, diinyada pek ¢ok laboratuvar kurulmustur
ve bu laboratuvarlarda her yil sayisiz deneyler yapilmaktadir.

Ekonomik karar birimlerinden, 6zellikle bireylerin davraniglarinin altinda yatan psikolojilerle
ilgilendigi i¢in davramigsal iktisadin sadece mikro iktisat alanina giren konular {izerinden gelistirildigi
diisiiniilmektedir. Deneysel iktisat yontemi kullanilarak daha genis kapsamli bir arastirma
yapilabildiginden, makroekonomik politikalarda da, insan psikolojisinden kaynaklanabilecek
tepkilerin Ol¢iildiigiinii gosteren Orneklere rastlanmak miimkiindiir. Deneysel iktisat alaninda
uygulanan deneme metodolojisi genel olarak makroekonomik alan igerisinde oldugu kabul edilen bir
konuyla ilgilidir. Her iilkenin tercih ettigi bir yontem olmamasina ragmen, bugiine kadar elde edilen
sonuclar, deneysel makroekonominin merkez bankasi aragtirmalarinda faydali bir arag olarak
disiiniildiigiinii gostermektedir. Diinyada onemli kiiresel sonuglara neden olabilecek kararlar alan
merkez bankalarinin bu kararlart alirken, kilit para politikasi konularma yeni bir bakis agisi
kazandirmak icin kullandig1 goriilmiistiir. Son Nobel Odiilii’nii davranissal iktisat alaninda alan Thaler
(2015)’in onermelerinden yola ¢ikarak vergi politikalarim sekillendiren bir iilkenin varligi da bu
konudaki en 6nemli 6rneklerden birisidir.

Deneysel iktisadin ¢esitli makroekonomik aragtirma sorulari igin farkli yollarla uygulanabilen
esnek bir metodoloji oldugu ve pek cok teorinin gelistirilmesi ve makroekonomik politikalarin
tasarlanmasi i¢in de yararli oldugu goriildiigiinden, iktisat biliminin artik laboratuvar ortaminda
gerceklestirilen deneysel analizlerden daha fazla teori iretmesini de beklemek yanlis olmayacaktir.

Sonug olarak; laboratuvar ortaminda gergeklestirilen deneysel ¢alismalar, eksiklikleri ile degil
bulgulartyla degerlendirilmeli ve deneysel veriler, saha verilerinin standart ekonometrik analizine bir
tamamlayic1 olarak anlasilmalidir. Ciinkii tiim ampirik metotlarin giiclii ve zayif yonleri vardir. Ote
yandan hizla degisen toplumsal yapinin diizenli ekonomik faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesinde; gercek
hayati yansitan mikro temellere dayanan, daha gercek¢i makroekonomik politikalar olusturulmasinin
iilke ekonomilerinin gelecegi i¢in 6nem arz ettigi ve basarili sonuglar elde edilebilecegi goriilmektedir.
Ayrica deneysel iktisatla yapilan analizlerin yaymlanmastyla birlikte, gelecekteki iktisat politikalarinin
olusturulmasima rehberlik edebilecegi gibi calismayr gergeklestiren merkez bankasinin gelecege
yonelik niyetleri ve eylemleri hakkinda daha fazla bilgiyi 6nceden tahmin edebilmeyi saglamasi da
beklenebilir.
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Oz

Bu ¢alismada, toplumun kiiltiirel yapisimin vergi ahlaki iizerindeki etkisi incelenmektedir. Arastirmanin evreni
TR 61 Bélgesinde yer alan Antalya, Isparta ve Burdur Illerindeki vergi miikelleflerinden olusmaktadir. Veriler
anket yontemi ile elde edilmistir. Kiiltiiriin vergi ahlak: iizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla korelasyon analizi
yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin vergi ahlak diizeyleri arttik¢a belirsizlikten kaginarak daha
ihtiyatli ve kuralci hareket ettikleri gériilmektedir. Ayrica vergi ahlaki yiiksek olan bireylerin toplumcu bir
kiiltiirel yapiya sahip olduklar: tespit edilmistir. Sonug olarak, vergi ahlaki ile kiiltiir arasinda istatistiksel olarak
anlamli, pozitif yonlii ancak zayif bir iliskinin oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlaki, Kiiltiir, Kiiltiirel Boyutlar.

Abstract

In this study, the impact of the cultural structure of society on tax morality is examined. The population of the
study consists of taxpayers in Antalya, Isparta and Burdur provinces in TR 61 Region. Data were obtained by
survey method. Correlation analysis was conducted to measure the effect of culture on tax ethics. According to
the results of the analysis; it is observed that the participants act more cautiously and prescriptively while
avoiding uncertainty as the tax morality levels increase. In addition, it is determined that individuals with high
tax ethic have a social structure. As a result, it was determined that there was a statistically significant, positive
but weak relationship between tax ethics and culture.

Keywords: Tax, Tax Ethics, Culture, Cultural Dimensions.
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Gizem UYGUN tarafindan hazirlanan “Kiiltiiriin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi: TR 61 Bolgesinde Bir Uygulama” baglikli
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1. GIRIS

Vergiler, gecmisten giiniimiize kadar tiim devletleri ve vatandaglan ilgilendiren 6nemli bir konu
olmustur. Devletin varligimi siirdiirebilmesi ve faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan
gelirlerin biiyiik bir kismin1 vergiler olusturmaktadir. Bu nedenle devletler agisindan vazgegilemez bir
gelir unsuru olan vergilerin etkin bir sekilde toplanabilmesi, miikelleflerin vergi ile ilgili
sorumluluklarin eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesi ile saglanmaktadir. Vergi uygulamalarinin
gerekliligi biitiin toplumlar tarafindan kabul edilmekle beraber, vergilendirmenin sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve mali acidan her iilkede ya da toplumda degisiklik gosteren 6zelliklerinin oldugu da kabul
edilmektedir. Bu nedenlere gore, vergilendirilme ile ilgili tekniklerin, uygulamalarin ve oranlarin
degisiklik gosterdigi anlasilmaktadir. Toplumdan topluma degisiklik gosteren bu hususlarin yaninda,
vergi 6deme konusunda bireylerin goniillii katilimi da kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermektedir.

Vergi uygulamalarinda miikelleflerin vergi uyumu ve vergi ahlaki olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Vergi ahlaki, vergi yiikiimliilerinin vergilerini yasalara gore, uygun zamanda ve Olglide d6demeleri
hususunda olumlu tutum ve davranislari olarak tanimlanmaktadir. Toplumdaki vergi ahlakinin artmasi,
vergi gelirlerindeki artig1 da beraberinde getirmektedir.

Insanlarin neden vergi ddedigi sorusu esasen verginin ortaya cikis siireciyle beraber baslamis
olsa da; vergi ahlaki konusundaki ¢aligmalar son 20 yil iginde artis gdstermistir. Bu baglamda
vergileme alanindaki denetim ve cezalarin diisiik olmasina ragmen insanlarin neden vergi 6dedigi
konusu (kendi rizalari ile) vergi uyumu literatiirii agisindan vergi ahlaki yaklasimina merkezi bir 6nem
yiiklemektedir. (Kitapci, 2015: 87).

Gilinlimiizde, vergi ahlaki genel ahlaki ¢ok daha geriden izlemekte ve vergi kagirma gibi vergi
yasalarina aykir1 davraniglar bir tiir toplumsal kabiliyet olarak kabul edilebilmektedir. Bunun ¢esitli
nedenleri bulunmaktadir. Birinci neden, verginin zorunlu bir 6deme araci olmasindan dolayi, vergi
kagak¢iligindan kimsenin zarar gérmeyecegi diisiincesidir. Ikinci neden, miikelleflerin vergiler ile
finanse edilen kamu harcamalarinin verimliligi konusundaki siipheleridir. Vergi ahlakini olumsuz
yonde etkileyen {igiincii neden ise, miikelleflerin vergi adaletine iligkin yargi ve degerlendirmeleridir.
Vergilenmenin adaletsiz oldugu seklindeki kanaat ve diislincelerin yayginlagmasi, vergi ahlakini
olumsuz yonde etkileyebilir (Muter vd. 2003: 185).

Toplumun vergi ahlak diizeyi yiiksek oldugunda, miikellefler herhangi bir baski altinda
kalmadan kendiliginden vergilerini 6derler. Bu nedenle devletler toplumda vergi bilinci ve vergi
ahlakin1 olusturmak suretiyle vatandaslarin vergiye karsi goniillii uyumunu saglayarak maruz
kaldiklar1 vergi kayb1 ve vergi erezyonunu azaltmay1 hedeflemektedirler.

Vergi ahlakinin vergilerin toplanmasinda 6nemli bir enstriiman olmasina ragmen yeterince
arastirma konusu olmamistir. Yapilan caligma ile vergi ahlakini etkileyen ekonomik, sosyal ve
demografik faktorlere kiiltiir kavramini da ekleyerek farkli bir bakis acis1 elde etmek hedeflenmistir.

Calismanin ilk bolimiinde kiiltiir kavrami, ozellikleri, siniflandirmalari ve son olarak da
kuramlar1 yer almaktadir.

Ikinci boliimde vergi kavrami, verginin gelisimi, 5nemi ve amaglar ele alinmakta, vergi ahlak1
kavrami ve vergi ahlakini belirleyen faktorler incelenmektedir. Vergi ahlaki ile ilgili yapilan yerli ve
yabanci ¢alismalara da bu boliimde yer verilmistir.

Calismanin son bolimiinde ise, TR 61 bolgesindeki vergi miikelleflerinin demografik
Ozellikleri, vergi ahlakina bakis agilar1 ve mikelleflerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin
belirlenmesine amaciyla Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar ele alinarak kiiltiiriin vergi ahlaki iizerindeki
etkisine yonelik bulgular ve analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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2. KULTUR KAVRAMI, OZELLIKLERI VE HOFSTEDE’NIN KULTUREL BOYUTLARI

Kiiltiir, sosyoloji ve antropolojinin énemli konularindan birisidir. Ozellikle sosyal antropoloji alaninda
merkezi noktay1 olusturmaktadir. Bu boliimde kiiltiir kavram agiklanarak, kiiltlirlin 6zellikleri ve
Hofstede’nin kiiltiirel kuramlari ele alinmaktadir.

2.1. Kiiltiir Kavram

Dil bilimciler kiiltiir s6zciigiiniin kdkeninin Latince’de yetistirmek, islemek, ekip bigmek, iyilestirmek
anlamina gelen colere kok sozciigiinden ‘cultura’ olarak geldigini ileri stirmektedirler. Bu fiilden
ortaya c¢ikan ‘cultura’ ifadesi, ilk defa tarimsal faaliyetleri belirtmek i¢in kullanilmistir. Romalilar
‘cultura’ kelimesini ilk defa, dogada kendiliginden olusan bitkilerden ayirmak {izere, insan emegi ile
yetisen bitkileri ifade etmek i¢in kullanmislardir (Oguz, 2011:125).

Hofstede (1980:29) kiiltiirii; “bir insan toplulugunu digerinden ayiran ve her insan topluluguna
mahsus zihinsel olusumlar” olarak ifade etmistir. Bir diger tanim ingiliz antropolog Tylor tarafindan
yapilmigtir. Tylor (1985:3)’a gore kiiltiir; “insanin 6grendigi, benimsedigi, bilgi, gelenek, gorenek,
sanat, ahlak ve benzeri alismigliklar1 ve becerileri i¢ine alan komplike bir biitiindiir”. Gokalp
(1997:25)’e gore ise kiiltiir; “Sadece bir milletin dil, din, ahlak, sanat, felsefe, akil, hukuk ve iktisat ile
ilgili yasayislarinin ahenkli bir toplamidir”.

2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri
Kiiltiiriin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

Kiiltiir, topluluklari birbirinden ayirt etmeyi saglayan isaret ve simgelerdir.

Kiiltiir, toplumdaki dayanismanin 6gelerini olusturur.

Kiiltiir, toplumun var olusu ve uygarlik birikimidir (Aktan, 2007:5).

Kiiltiir dil araciligr ile kusaktan kusaga aktarilabilir.

Kiiltiir sosyal ve yasamsal ihtiyaglar karsilayan islevsel bir 6gedir.

Kiltiir kavrami yasam ile ilgili soyut bir olgudur (Oguz, 2011:125).

e Kiiltiir kalitimsal ve iggiidiisel olmamakla beraber her toplum ferdinin yasayarak 6grendigi
aliskanliklardir.

e Toplumun bireyleri tarafindan kabul goren davranis ve aligkanliklar, tutum ve degerler o
grubun kiiltiiriidiir.

e Kiiltiir, zaman icerisinde degisiklik gdsterdigi gibi her toplumda farklilik gdsterebilir.

e Kiiltiir, toplumu biitiinlestirdigi gibi uyumlu bir siirecin trtnii olarak da ortaya ¢ikmaktadir

(Saking ve Cura, 2012:10).

2.3. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar

Kiiltiirel degerler toplumlari farkli davranig bigimlerine yonlendirmektedir. Bireylerin birbirine benzer
olaylara, benzer sartlarda, farkli toplumlar igerisinde, birbirinden farkli davraniglar sergiledikleri
goriilmiigtiir. Bu yiizden bireylerin davraniglarinin da kiltiirel boyutlar icerisinde yer almasi
gerekmektedir (Basim, 2000:33).

Kiiltiirel farkliliklar konusunda en kapsamli arastirmayi yapan bilim insan1 Geert Hofstede
tarafindan yapilmistir. Toplumsal ve kiiltiirel fakliliklarin, bireylerin ¢alisma diizenleri ve teskilat
yapilar1 tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla Hofstede ¢alismalarinda kiiltiiriin fakli boyutlarimi ele
almistir. 1967-1973 yillar1 arasinda IBM sirketinin veritabanindan faydalanarak 20 farkli dil ve 80
farkli tilkede 116.000 galisana uygulanan anket formundan elde ettigi sonuglar ile bireylerin algi ve
yorumlamalarindaki farkliliklarin  dort farkli boyutta ortaya cikabilecegini tespit etmistir.
Calismalarinin sonucunda Hofstede kiiltiirii, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik- disilik ve
bireycilik-toplumculuk olmak iizere dort boyutta ele almistir (Cengiz vd., 2003:116). Hofstede yaptigi
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calismalardan elde ettigi dort boyuta ek olarak uzun donem-kisa doneme yonlendirme adi altinda
besinci bir boyutu da ortaya ¢ikarmustir.

2.3.1. Gii¢ Mesafesi

Gli¢ mesafesi, bir toplumun tiiyeleri arasindaki giic dagiliminin ne 6lgiide esit algilandiginin, daha az
giiclii bireylerin giiclin esit olmayan sekilde dagitildigini kabul etmeleri olarak tanimlanmaktadir.
Diisiik gii¢ araligi olan ilkeler esitligi, yiiksek gii¢ araligi olan {ilkeler ise hiyerarsik yapilar1 kabul
etmektedir (Bediik ve Ertiirk, 2015:6). Diger bir ifade ile diisiik ve yiiksek gii¢ araligindaki toplumlar
arasindaki fark, giiciin esit olarak dagilmamasi degil, esit dagilmayan giice toplumun bakis agisidir.

2.3.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma boyutu, toplumu olusturan bireylerin, belirsiz ve karmasik durumlar1 hosgorii
ile karsilamalarini ele almaktadir. Bu kiiltiir boyutunda, bireyler belirsiz durum olasiliklarini en aza
indirmeye calismaktadir. Bagka bir ifade ile toplumdaki bireylerin, planlanmayan durumlara goére
planli durumlari tercih etmeleridir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda ise insanlar
saldirgan, duygusal, hosgoriisiiz, risk almaktan kaginan ve duragan bir ortamda faaliyet gosterme
egilimindedirler (Giilliipunar ve Giimiisok, 2016:480).

Hofstede’nin yapmis oldugu caligsmalardan c¢ikan sonuglara gore, Tirkiye belirsizlikten
kacinmanin fazla oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. Fransa, Portekiz, Japonya, Yunanistan,
Ispanya, Kore ve Arjantin gibi iilkeler belirsizlikten kacinmanm yiiksek oldugu iilkeler iken, ABD,
Hindistan, Irlanda, Singapur, Hong Kong, Ingiltere ve Isvec belirsizlikten kaginma derecesinin diisiik
oldugu tlkelerdir (Sigr1 ve Tigh, 2006:331).

2.3.3. Bireycilik-Toplumculuk Boyutu

Hofstede’nin bireycilik ve toplumculuk boyutunda bireyler toplumcu ya da bireyci olmak iizere iki
gruba ayrilirlar. Bireyci toplumlardaki kisiler, alinan kararlarda kendi isteklerinin yerine getirilmesini
isterler. Bireysel basarinin 6n plana ¢iktigi toplumlara 6rnek olarak; ABD, Kanada, Avustralya,
Ingiltere gibi Anglo-Sakson iilkeleri verilebilir. Toplumcu diisiinceye sahip olan iilkelerde ise, bireyler
kendilerini bir topluluga, orgiite, aileye ait hissetmekle birlikte o Orgiitiin bir pargasi gibi hareket
etmektedirler. Bu toplumlara drnek olarak Ekvator, Panama, Venezuela gibi iilkeler gosterilebilir.
Tiirkiye de toplumcu tilkeler arasinda gosterilmektedir (Dursun, 2013:52).

2.3.4. Erillik-Disilik Boyutu

Erillik- disilik boyutu toplumlarda, cinsiyetler arasindaki farkliliklari ifade etmektedir. Kadin ve
erkegin gorevleri toplumlar arasinda farklilik gostermektedir. Buna gore kadin ve erkeklere ayr1 olarak
verilen gorevlerin oldugu toplumlar eril, cinsiyet ayrimi gézetmeden kadin ve erkeklerin gorevlerinin
kesistigi toplumlar ise disil toplumlardir (Hofstede, 1983:83-85).

Ayrica erillik-disilik boyutu kapsaminda eril toplumlar hayatin zenginlik, statii, bagimsizlik, gii¢
ve para yoniine dnem verirken, disil toplumlar ise yasam kalitesi, deger ve insan iliskileri, baglilik gibi
unsurlara 6nem vermektedir.

2.3.5. Uzun Dénem-Kisa Donem Yonelimi Boyutu

Hofstede’nin belirledigi dort temel boyuta sonradan eklenen uzun dénem- kisa dénem yonelimi
boyutu bireylerin bugiine ya da gelecege dair verdigi onemi ele almaktadir. Kisa déneme yonelik
egilimler, anlik tatminler ve daha duragan bir yapiya sahip olmakla beraber dar bir bakis agisina
sahiptir. Uzun doneme yonelik egilimler ise gelecege yonelik ve daha genis bir bakis agisini
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kapsamaktadir. Kisa donem yonelimi olan bireyler, uzun vadeli planlar yapmamakla birlikte basariya
erken ulasma konusunda orgiitlenmede problem yasamaktadirlar. Uzun dénem yonelimi olan kisiler
ise daha sabirli ve sogukkanl davranislar gostermektedirler (Dagistan, 2016:11)

3. VERGI AHLAKI KAVRAMI VE VERGI AHLAKININ BELIiRLEYICILERI

Toplumda vergi ahlakinin yiiksek olmasi, vatandaslarin vergiye goniillii uyum diizeyini artirmaktadir.
Gonilli uyum ne kadar yiiksek olursa elde edilen vergi geliri de o kadar yiiksek olacak ve kamu
hizmetlerinin etkinligi de artacaktir. Toplumun vergi ahlakinin yiikseltilmesi icin vergi ahlakini
etkileyen unsurlarin tespit edilmesi gerekmektedir.

3.1. Vergi Ahlaki Kavram

Ahlak, belli bir donem igerisinde, bireyler tarafindan benimsenen, toplumu olusturan bireylerin
birbirleriyle olan baglarini, davramis kurallarinin, ilkelerinin, yasalarimi diizenleyen ya da farkh
toplumlarda ve farkli zamanlarda igerigi ve kapsamu degisiklik gosteren degerler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Ahlak, sosyolojinin bir dali olarak toplum i¢inde meydana ¢ikan, gelenek-
goreneklerin, norm ve kurallarin, 6rf ve adetlerin olusturdugu diizenin biitiiniinii ele alir. Bu sebeple
ahlak, bireyin sadece kendisine olan gorev ve sorumluluklarinin yaninda bir¢ok yonden davranis, ilke
ve kurallar1 6nermekte ve bu kurallara gore davranilmasini beklemektedir (Tosuner ve Demir, 2007:7).

Miikelleflerin vergi ile ilgili diisiince ve davraniglarini inceleyen ilk bilim insan1 Giinter
Schmolders’tir. Schmoélders onderliginde kurulan Koln Vergi Psikolojisi Okulu ‘nda 1960-1970’1i
yillarda vergi ahlaki ile ilgili ilk ¢alismalar yapilmistir. Schmoélders (1976) vergi ahlakini, vergiye ait
odev ve sorumluluklarin eksiksiz, tam ve zamaninda yerine getirilmesi olarak tanimlamaktadir. Vergi
ahlaki kavramu ile ilgili bir diger tanim; vergi ahlaki kavraminin igsel bir giidiileme yani motivasyon
olmasidir. Herhangi bir digsal baski olmadan vergiyi istekli olarak 6demeye i¢sel motivasyon adi
verilmektedir (Ayas ve Sarug, 2015:179).

Bireyler vergilerini goniillii olarak 6derler ya da vergi cezalar ya da yakalanma riskini goze
alarak vergilerini 6demezler. Torgler (2003:136), vergi ahlak seviyesinin diisiik oldugu toplumlarda
vergiden kaginma ya da vergi kagak¢iliginin daha fazla oranda ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Torgler
tarafindan yapilan vergi uyumlu analizlerde vergi etigi kavrami vergi yiikiimliilerinin davranislarini
Olgmekten ziyade vergi yiikiimlilerinin tutumlariyla yakin olarak ilgilenen bir disiplin olarak ifade
edilmektedir (Kitapci, 2015: 91).

Tiirkiye’de vergi ahlakinin istenilen diizeyde olmamasinin nedeni vergileme siirecinde olusan
sorunlardir. Bu problemlerin dogru tespiti ve kalici ¢géziimlerin olusabilmesi i¢in bilingli miikelleflerin
yetistirilmesi ve toplumdaki bireylere vergi ahlakinin asilanmasi 6nem tagimaktadir (Izgi ve Sarug,
2011:135).

3.2. Vergi Ahlakimin Belirleyicileri

Vergi ahlakini etkileyen faktorler ii¢ grupta ele alinmaktadir. Bunlar; demografik faktorler, ekonomik
faktorler ve sosyal faktorlerdir. Demografik faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve mesleki
statli, .ekonomik faktorler; vergi yiikii, vergi adaleti, gelir diizeyi, kamu harcamalarinin algilanma
diizeyi, kayit dis1 ekonomi, vergi denetimi ve vergi cezalari, sosyal faktorler ise; dini inanglar, siyasi
iktidar, vatandaglik bilinci ve yonetime duyulan giiveni kapsamaktadir.

3.2.1. Demografik Faktorler

e Miikellefin Yasi: Miikelleflerin yaslari, vergi ahlakini etkileyen Onemli bir degiskendir.
Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, daha diisiik yas araliginda bulunan bireyler,
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ileriki yastaki bireylere nispeten daha diisiik vergi ahlakina sahiptir. Buna sebep olarak, geng
yastaki miikelleflerin daha ¢ok tiiketime yonelik olmasi ve yliksek standartlarda bir yasam
istemeleridir. ileriki yaslardaki miikelleflerde ise tam tersi bir durum olusmakta ve zaman
icerisinde bireylerin sahip oldugu statii, miilkiyet ve cezai tehditlere daha duyarli olmalarindan
kaynakli, potansiyel maliyetleri daha fazla oldugu i¢in vergiye karsi daha uyumludurlar
(Kaynar, 2011:177).

e Cinsiyet: Genel olarak kadinlar erkeklerden daha uysal, daha ve risk almaya daha yatkindirlar.
Bu sebeplerle kadinlarin vergiye karsi daha uyumlu ve daha istekli olduklari sdylenebilir.
Ancak cinsiyet farkliliklarinin vergi ahlaki iizerindeki etkisi ile ilgili kesin tahminlerde
bulunmak oldukg¢a zordur (Gékbunar vd., 2007:78).

e Medeni Durum: Medeni durum yasal olmayan davramiglar iizerinde oldukg¢a etkili bir
faktordiir. Bu durumdan kaynakli, evli bireylerin, bekar bireylere gore vergi ahlak diizeyleri
daha yiiksektir. Bu durum evli ve bekar miikelleflere uygulanan farkli vergi uygulamalarinin
olmasindan da kaynaklanabilir (Kaynar, 2011:177).

o Egitim Diizeyi: Egitim seviyesinin artmasiyla vergi ahlak diizeyinin buna paralel olarak artig
gosterecegi diiginiilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek toplumlarda, bireyler 6dedikleri vergiler
karsisinda daha iyi bir kamu hizmeti alacaklarinin farkinda olmasi sebebiyle vergi karsi daha
duyarlidirlar. Ancak bununla beraber devletin vergi gelirlerini ne sekilde kullanmasi iizerine
elestirel bir yaklasimda da bulunabilirler. Egitim seviyesinin diisiik oldugu toplumlarda ise
vergi miikellefleri vergi kagirma konusundaki davraniglarii hakli bularak kendilerini
savunabilmektedirler (Giirel ve Yildiz, 2017:700).

o Maesleki Statii: Farkli meslek gruplarindan miikelleflerin vergi yiikiinii hissetme derecesi farkl
olabilmektedir. Ucretli galisan miikellefler vergi tutart maaslarindan kesildigi igin vergiyi daha
az hissetmektedirler. Bir diger Ornek ise serbest meslek c¢alisanlar i¢in verilebilir. Serbest
meslek mensuplari, diger mesleklere gore daha fazla vergi kagirma egiliminde olabilmektedirler
(Giirel ve Yildiz, 2017:700).

3.2.2. Ekonomik Faktorler

e Gelir: Gelir durumunun vergi ahlaki tizerindeki etkisi ¢ok net olmamakla beraber, artan oranli
gelir tarifesinin uygulandig: iilkelerde gelir diizeyi yiiksek olan miikellefler vergi kagirmanin
faydali olacagi diisiinebilirler. Buna karsilik diisiik gelirli miikellefler vergiden kagimmanin
kendileri i¢in fayda kayiplari yaratacagimi diistindiikleri igin vergiye karsi daha goniillii
olabilirler. Bu nedenle gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasinda karigik bir iliskinin oldugu
sOylenebilir (Kaynar, 2011:177).

e Vergi Yiikii: Vergi yiikii; mikro agidan ele alindiginda miikellefin 6dedigi vergi miktari, makro
acidan ele alindiginda ise toplamda 6denen vergilerin GSMH’ye oranlanmasiyla ortaya gikar.
Vergi yiikil, ddeme giiciiniin bir simgesi olarak 6denen vergiyle dogru, ancak ddeme giicii ile
ters orantilidir. Odenen vergiler arttiginda vergi yiikii artmakta, ddeme giicii arttiginda ise vergi
yiikii azalmaktadir (Uygun ve Kasa, 2014:31). Vergi miikellefleri 6dedikleri vergiler karsisinda
kendilerini baski altinda hissetmekte ve bu da vergi ahlakini olumsuz yonde etkilemektedir.
Yiiksek vergi oranlar1 vergi miikelleflerini vergi kagirmaya iterken bu durumda karsilasacaklari
cezai durumlar ise miikellefin davranigini belirleyici niteliktedir (Demir, 2008:66-68).

o Vergi Adaleti: Esit ve adil bir vergi uygulamasinin oldugu toplumlar, vergiye karsi daha istekli
egilim gostermektedirler. Adil olmayan bir vergi sisteminde miikellefler, vergi Gdemekten
cekinerek uzaklasacaklar ve buna bagl olarak vergi kacirma ya da vergiden kagmma gibi
durumlara bagvuracaklardir (Ay, 2015:680).

o Vergi Denetimi: Etkili bir vergi denetim sisteminin bulundugu toplumlarda, bireyler vergiden
kaginma ya da vergi kacirma davramiglarinda bulunmadan o6nce elde edecekleri fayda ve
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karsilasacaklar1 cezai uygulamalar1 gozeterek hareket ederler. Vergi miikellefleri yapilan
denetimlerin etkinli§ine gore yakalanma ya da ceza uygulamalarmi géz oniinde bulundurarak
gercek kazanglarim beyan etmede ya da vergi kagirma konusunda karar vermektedirler (Demir,
2009:7).

¢ Kamu Harcamalari: Devletin yaptig1 kamu harcamalari, vergi miikelleflerinin arzu ve tercihleri
dogrultusunda gerceklesiyor ise bireyler vergi 6demelerini goniillii olarak yapmaktadirlar. Ancak
tam tersi bir durumda miikelleflerin istemedikleri bir alanda yapilan kamu harcamalarinin olmasi
noktasinda, bireyler fonlarin yanhis degerlendirildigi hissine kapilarak vergi 6demekten
uzaklasmaktadirlar. Buna gore devletin yaptigi kamu harcamalar1 ve vergi uygulamalari
miikelleflerin vergiye karsi uyumunu ve vergi ahlakini dogrudan etkilemektedir (Duran ve
Ayhan, 2016:19).

3.2.3. Sosyal Faktorler

e Siyasi Iktidar: Siyasi iktidar otoritesini, miikellefler iizerindeki vergi sorumluluklarim
arttiracak sekilde kullanirsa, miikelleflerin vergiye karsi olan tepkileri artacaktir. Bu ylizden
siyasi iktidarin vergi sistemini miikelleflerin oneri ve tercihlerini 6n planda tutarak uygulamas,
vergiye karst olan tepkinin azalmasini saglamaktadir. Siyasi iktidarin verdigi Kararlar ve
uygulamalarin miikellefler agisindan kabul edilebilir olmasi vergi ahlakini 6énemli derecede
arttiran bir etmendir (Tosuner ve Demir, 2007:7).

e Vatandashk Bilinci: Vergi miikelleflerinin vergi 6édeme konusunda goniillii davranmalari
devlete olan bagliliklar1 ile paralellik gdstermektedir. Yonetime duyulan giiven, baglilik ve
vatandaslik bilincinin olusabilmesi kamusal otoritenin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.
Otorite ile olusturulmus vergi uygulamalari vergiye karsi uyumun saglanmasi ve giiven
ortaminin olusmasi acisindan vergi ahlakini arttiran bir etki olugturmaktadir. Tersi bir durumun
olusmasinda ise, kamu ve kuruluslarinin giiven saglamadigi bir ortamda vergi ahlaki azalarak bir
takim tehditler ortaya ¢ikmaktadir (Tosuner ve Demir, 2009:2).

e Dini Inanclar: Bireylerin sahip oldugu dini inanglar, bireylerin vergisel agidan gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmede Onemli bir etkendir. Bireyler, sadece kendi menfaatini
diisiinmekten ¢ok diger insanlara da yardim etmeyi amaglamakta ve bagli bulundugu dinin gorev
ve sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ornegin Islam dininin gereklerinden zekat
kavrami her Miisliiman’in 6demesi gereken vergidir (Aktan, 2012:20).

3.3. Literatiir Taramasi

Song ve Yarbrough (1978), vergi ahlaki ve miikelleflerin vergiye karsi davraniglarinin tespit edilmesi
amaciyla, Kuzeydogu Carolina sehrinde anket yontemi ile bir caligma yapmistir. Calisma sonucunda
vergi ahlaki ile medeni durum, egitim seviyesi ve gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir.
Yas, cinsiyet, devlete baglilik ve din etkenlerinin vergi ahlaki iizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

Alm ve Torgler (2006), Amerika ve Ispanya’da vergi ahlak diizeyinin &lgiilmesine yonelik bir
caligma yapmuslardir. Ayrica WVS ( Word Values Survey) verilerinden yararlanilarak 14 tilkenin
vergi ahlaki skorlarim1 da karsilastirmuglardir. Calismanin sonucunda; vergi ahlakinin en yiiksek
oldugu iilkeler Amerika, Avusturya ve Isvicre olarak tespit edilmistir. Ayrica vergi ahlak diizeyi ile
kay1t dis1 ekonomi arasinda ters yonlii ve giiclil bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Sarug (2003), vergi etiginin vergi kacirma {izerindeki etkisini belirlemek amaci ile Tiirkiye ve
Ingiltere’deki 161 Tiirk vatandasina anket uygulamasi yapmustir. Calismada katilimcilardan her ay
gelirleri {izerinden vergi beyannamelerini doldurarak beyan etmeleri istenmistir. Yapilan anket
calismasimin sonucunda, vergi kacgiran grup ve vergi kagirmayan grup arasinda anlamli farkliliklar
bulunmus vergi kagirmayan katilimcilarin daha yiiksek vergi etigine sahip oldugu belirlenmistir.
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Demir (2008), ‘Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri: Ege Bélgesi Ornegi’ doktora tezi vergi ahlaki
konusunda yapilan en kapsamli arastirmalardan biridir. Ege Bolgesi’nde alt1 ilde 640 gelir vergisi
miikellefine uygulanan anket caligmasi ile vergi ahlakini etkileyen faktorler tespit edilmistir.
Calismada ulasilan sonuglara gore, kadinlarin erkeklere gore ve evli bireylerin bekar bireylere gore
vergiye daha uyumlu olduklar1 goériilmiistiir. Bunun yaninda bireylerdeki bir birim vergi ahlaki
artisinin vergi kacakciligim %0,7 ile %2,5 degisen oranda azalttigi goriilmiis, vergi ahlakinin vergi
kacakeiligi agisindan 6nemi vurgulanmustir.

Torgler vd. (2008), ¢alismada Amerika ve Tiirkiye’deki vergi ahlakini etkileyen faktorleri,
Amerika ve Tiirkiye’deki veri setlerini kullanarak incelemislerdir. Caligmanin sonucuna gore, vergi
kacakeiligi ile vergi ahlaki arasinda anlami bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Arastirmada geng yastaki
miikelleflerin daha diisiik vergi ahlakina sahip oldugu ancak yas gruplari ile vergi ahlaki arasinda
anlamli bir iligki goriilmemistir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek vergi ahlakina sahip oldugu ve
egitim diizeyinin vergi ahlakini etkileyen onemli faktor oldugu belirtilmistir. Ayrica miikelleflerin
algiladigi vergi yiikii ile vergi ahlaki arasinda ise ters yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Izgi (2011), yaptig1 galismada bireylerin vergi ahlak diizeyini etkileyen demografik, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel etkenleri tespit ederek bu etkenlerin {iniversite Ggrencileri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Anket yontemi ile 1351 6grencinin vergi ahlak skoru dl¢iilmiis, vergi ahlakim etkileyen
faktorlerin vergi ahlak skoruna etkisi incelenmistir. Calismanin sonucunda 6grencilerin vergilerini
goniillii 6deme ve vergiye uyum saglamalari konusunda vergi ahlakinin 6nemli bir faktdr oldugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda vergi ahlakinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki statii ve egitim
diizeyine gore degisiklik gosterdigi ulasilan sonuglar arasindadir.

Organ ve Yegen (2013), Adana ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin vergiye karsi bakig
acilart anket yontemi ile belirlenerek, beraber calistigi vergi miikelleflerinin vergi ahlaki ve vergi
bilinci tizerindeki etkileri arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore ankete katilan meslek
mensuplarinin vergi ahlaki ve vergi bilinci yiiksek ¢ikmis, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu vergi
kagake¢iligin1 onaylamayan ve vergi Odemenin gerekliligini savunan bireylerden olustugu
belirlenmistir.

Sa, Martins ve Gomes (2014), caligmada Portekiz’deki bireylerin vergi ahlak diizeylerine gelir
diizeyi, mesleki durum sosyo-psikolojik faktorlerin etkisi ele alinmistir. Avrupa Degerler Anketi
(EVS), verileri kullanilarak 1514 kisiye uygulanan anket ¢alismasi ile elde edilen sonuclara faktor
analizi yapilmistir. Calismanin sonucunda gelir diizeyi, mesleki statii, vergi idaresi, devlete giiven ve
demokratik sistem gibi etmenler vergi ahlaki {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Turan ve Yurdakul (2014), yapilan ¢alismada gegis tilkelerinin vergi yapilari, 6zellikleri, vergi
ahlakinin 6nemi ve gelisimi, vergi ahlakini etkileyen faktorler ele alinmistir. Calismada Diinya
Degerler Anketi (WVS) verileri kullanilarak analiz yapilmistir. Calismanin sonucunda Eski Sovyetler
Birligi iilkelerinin vergi ahlaki, Merkez ve Dogu Avrupa iilkelerine gore oldukca diisiikk diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Gegis siirecinde ise Avrupa Birligi’nin vergi ahlakinda smirl etkisi
bulunmaktadir. Bunun yaninda gegis iilkelerinde devlete olan giliven ile milli gururun artmasi vergi
ahlakini olumlu etkilemektedir.

Horodnic ve Williams (2016), “An Evaluation of The Shadow Economy in Baltic States: A Tax
Morale Perspective” adli makalede kayit disi ekonomi ile vergi ahlaki arasindaki iligki incelemek
iizere Estonya, Letonya ve Litvanya’da 3036 kisiye anket uygulamasi yapmistir. Ankette 10’lu likert
6lgek kullanarak sirali lojistik regresyon analizi yapilmistir. Bunun sonucunda anket uygulamasinin
yapildig1 iilkelerde vergi ahlak diizeyinin diisiikk oldugu ve kayit disi ekonomiye egilimin yiliksek
oldugu tespit edilmistir.

Sahin ve Hatirli (2016), ‘Tiirkiye’de Vergi Uygulamalar1 ve Vergi Ahlaki iliskisi: Trabzon,
Giresun ve Giimiishane illeri Ornegi’ isimli ¢alismada Trabzon, Giimiishane ve Giresun illerinde 400
vergi miikellefine anket caligmasi uygulamis ve sonuclarini Logit Modeli ile test etmislerdir.
Calismanin sonucunda devlete giiven, vergi adaleti, denetim ve demokrasi faktorlerinin vergi ahlaki ile
olumlu bir iligkiye sahip oldugu gorilmiistir.
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4. KULTURUN VERGiI AHLAKI UZERINDEKIi ETKIiSININ OLCULMESINE YONELIK
UYGULAMA

4.1. Metodoloji

Vergiye karsi tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasinda vergi ahlaki 6nemli bir rol oynamaktadir.
Vergi ahlaki bir acidan kiiltiir seviyesinin de bir gostergesidir. Bir {iilkenin kiiltiir seviyesi ayni
zamanda iktisadi gelismislige de paralellik gostermektedir. Bu calismada, bireylerin vergi ahlaki
iizerinde kiiltiirlin bir etkisinin olup olmadig: arastirilmstir.

Aragtirmanin evreni Antalya, Isparta ve Burdur’daki vergi miikelleflerinden olusmaktadir. Vergi
miikelleflerinin vergi ahlak diizeylerine Kkiiltiirel etkinin oOlgiilmesi amaciyla anket yontemi
kullanilmigtir. Anketler birebir katilim seklinde uygulanmis olup toplamda 384 adet vergi miikellefine
ulasiimustir.

Asagidaki tabloda giivenirlik kat sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Giivenilirlik Testi Sonuglarma Iliskin Veriler

Olgek Soru Sayisi Cronbach's Alpha (p)
Vergi Ahlakini Belirleyen Faktorler 22 0,711
Kiiltiir 25 0,863

Giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach’s Alpha degerleri 0,711 ve 0,863 olarak bulunmustur.
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70<0<0,90 arasinda olmasi, 6l¢egin giivenilirligini iyi olarak kabul
etmektedir (Kilig, 2016:47-48).

Calismada uygulanan anket formunun ilk boliimiinii katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, ayhk gelir diizeyi, meslek ve yerlesim yerleri gibi demografik faktorler
olusturmaktadir.

Anketin ikinci bolimi, Katilmecilarin vergi ahlak diizeyleri ile vergi ahlakini belirleyen
faktorleri tespit etmek amaciyla sorulan sorulardan olugmaktadir. Vergi ahlakini 6lgmek i¢in Demir
(2008) tarafindan olusturulan 6lgek kullanilmistir.

Uciincii boliimde ise bireylerin kiiltiirel boyutlarmin tespit edilmesi amaciyla Hofstede’nin
kiiltiir boyutlarindan giic mesafesi araligimmi (1-5), belirsizlikten kaginma diizeylerini (6-10),
bireycilik/toplumculuk bakis agilarmi (11-15), erillik/disilik gortslerini (17-20) ve son olarak
uzun/kisa doénem yonelimi goriislerini (21-25) belirleyen 25 adet soru katilimcilara yoneltilmistir.
Uygulanan bu kiiltiirel 6lgek, Hofstede (1980) tarafindan gelistirilen ulusal kiiltiir boyutlari 6lgeginden
yararlanilarak olusturulmustur.

4.2. Arastirmamn Hipotezleri
Arastirma ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir;
H1: Vergi ahlaki ile demografik faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Vergi ahlaki ile sosyal faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Vergi ahlaki ile ekonomik faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Vergi ahlaki ile kiiltiirel boyutlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde katilimeilara uygulanan anket sorularindan elde edilen veriler araciligiyla
ilgili analizler yapilmis ve yorumlanmustir.
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Verilerin Dagilimi

Degiskenler | Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadmn 162 42,2 422
Erkek 222 57,8 100
Yas Grubu
18-29 151 39,3 39,3
30-49 182 47,4 86,7
50-64 46 12 98,7
65-+ 5 1,3 100
Medeni Durum
Bekar 159 41,4 41,4
Evli 225 58,6 100
| Egitim Durumu
Ik Ogretim 14 3,6 3,6
Lise 139 36,2 39,8
Onlisans 79 20,6 60,4
Lisans 136 35,4 95,8
Lisans Ustii 16 4,2 100
Aylik Gelir Grubu
1500-3500 166 43,2 43,2
1501-10000 181 47,1 90,4
10001-25000 34 8,9 99,2
25001-+ 3 0,8 100
Meslek Grubu
Tuccar 34 8,9 8,9
Esnaf 185 48,2 57
Serbest Meslek 42 10,9 68
Isci veya Memur 123 32 100
Yerlesim Yeri
Koy 4 1 1
Kasaba 11 2,9 3,9
Ilge 10 2,6 6,5
il 227 59,1 65,6
Biiyiiksehir 132 34,4 100
Katihmcilarin illere Gore Dagilim Burdur (104) Isparta (148) Antalya (132)

Ankete katilan bireylerin %42,2 kadin, %57,8 ise erkek katilimcilardan olusmaktadir. Ankete
katilanlarin %39,3’1 18-29 yas araliginda, %47,4 ‘i 30-49 yas araliginda, %12’si 50-64 yas araliginda
ve %1,31 de 65 ve {izeri yas araliginda yer almaktadir (Tablo 2).

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise, %41,4’linlin bekar, %58,6° ise evli
katilime1 oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Anketi yanitlayan bireylerin egitim durumlarina bakildiginda, %3,6’s1 ilkogretim, %36,2’si lise,
%20,6’s1 On lisans, %35,471 lisans ve %4,2’si ise lisansistii egitim diizeyindedir (Tablo 2).

Katilimeilarin gelir diizeyleri incelendiginde, %43,2°si 1.500-3.500 TL arasinda, %47,1’1 3.501-
10.000arasinda, %8,9’u 10.001-25.000 TL arasinda ve %0,8’i 25.001 TL ve iizerinde gelir elde
etmektedir (Tablo 2).

454



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): 445-462 Year: 2019, 11(21): 445-462

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

Ankete katilan bireylerin meslek gruplarina gore dagilimi, %8,9 tiiccar, %48,2 esnaf, %10,9
serbest meslek mensubu ve %32 is¢i veya memur seklindedir (Tablo 2).

Ankete katilan miikelleflerin yerlesim yerleri incelendiginde ise, kdyde yasayanlar %1,
kasabada yasayanlar %2,9, ilgede yasayanlar %2,6, il de ikamet edenler %59,1 ve biiyiiksehirde
ikamet edenlerin orani ise %34,4’tiir (Tablo 2).

Ankete Burdur ilinden 104, Isparta Ilinden 148, Antalya Ilinden ise 132 kisi ankete katilmustir.

Asagidaki tabloda miikelleflerin vergi ahlak seviyelerini 6lgen sorular, bu sorulara katilim
oranlari, standart sapmas1 ve normallik testinin belirlenmesi amaciyla Shapiro —Wilk (p) degerleri
belirtilmistir.

Tablo 3. Miikelleflerin Vergi Ahlak Diizeylerinin Belirlenmesine Y6nelik ifadelerin Ortalamalar1 ve
Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler Ortalama Standart Shaplro:W!Ik )

Sapma degeri

Vergi Ahlak Skoru 3,407 1,106 0,000

Higbir zaman vergi kagirmam. 4,216 0,989 0,000

Vergi kagiran bireyler toplum tarafindan

ayiplanmalidir. 4,138 1,087 0,000

Vergimi kendi istegimle, tam ve eksiksiz 6derim. 3,979 1,059 0,000

Ceza 6demeyecegimi bilsem daha az vergi

oderim. 3,085 1,318 0,000

Ufak tefek vergi kagakeiligr girisimleri makul

karsilanmalidir. 2,442 1,254 0,000

Icinde bulundugumuz kosullarda vergi kacirmak

zorunluluktur. 2,585 0,931 0,000

Tablo 3’te goriildigii gibi TR 61 bolgesinin vergi ahlak skoru 3,407 olarak bulunmustur.
Calismamizda kullanilan 6lgek 5°1i likert 6lgek oldugundan ve 3 degerinin orta nokta olarak (%50)
kabul edilebildigi i¢in TR61 bolgesinin vergi ahlak skorunun ortalamanin biraz iistiinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. Vergi Ahlaki Faktor Analizi

Vergi Ahlaki
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,710
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1025,936
df 15
Sig. 0,000

Tablo 4’de yapilan faktor analizinde KMO degerinin 0,5’in iizerinde olmasi gerekmektedir
(Kalayc1, 2009:322). Tabloda belirtilen KMO degeri ise 0,710 ve Bartlett kiiresellik testinin de (Sig:
0,000) anlamli oldugu goriilmektedir. Bu testler, kullanilan faktdrlerin veri setine uygunlugunu
belirtmekle beraber degiskenlerin birbirleriyle iligkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte her
bir degiskenin toplam faktordeki katkisimin da goriilmesi gerekmektedir. Bu yiizden Anti-Image
korelasyon matrisine bakilarak, matristeki her degiskenin kosegen degerleri 0,5’ten daha diisiik
olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.
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Tablo 5. Vergi Ahlaki Faktor Analizi (Anti-Image Matrisi)

Degiskenler | VAHLAKL | VAHLAK?2 | VAHLAK3 | VAHLAKY | VAHLAK 13 | VAHLAK 14
VAHLAK1 0,773 -0,362 -0,492 -0,025 0,011 0,021
VAHLAK?2 -0,362 0,790 -0,300 -0,043 -0,055 0,173
VAHLAKS -0,492 -0,300 0,748 0,118 0,001 0,051
VAHLAKS9 -0,025 -0,043 0,118 0,798 -0,133 -0,069
VAHLAK13 0,011 -0,055 0,001 -0,133 0,587 -0,614
VAHLAK14 0,021 0,173 0,051 -0,069 -0,614 0,642

Tablo 5°te faktor analizi sonucunda Anti-Image matrisine bakildiginda, her bir degiskenin
kdsegen sayisinin 0,5°den biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna gore herhangi bir degiskenin olusturulan
endeksten ¢ikarilmasina gerek bulunmamaktadir.

Vergi ahlakinin belirleyicilerini siniflandirilmasinda, vergilerin ekonomik bir ara¢ olmasinin
yani sira sosyal, kiiltlirel ve demografik faktorlerinin de incelenmesi gerekmektedir. Buna gore Tablo
5’de vergi ahlakim etkileyen ekonomik ve sosyal faktorlere iliskin degiskenlerin ortalamalari, standart
sapmasi ve normallik testinin belirlenmesi amaciyla Shapiro-Wilk (p) degerleri hesaplanmistir.

Tablo 6. Vergi Ahlakini Etkileyen Ekonomik Sosyal Faktorler ile Ilgili ifadelerin Ortalamalari ve
Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler Ortalama S;ZB(:?: Sr]];fgler::i \(/g;lk

Ekonomik Faktorler 3,644 0,551 0,000
Ulkemizde vergi denetiminin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 2,745 1,197 0,000
Ulkemizde vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum. 3,714 1,243 0,000
Vergi benim i¢in dnemli bir yiiktiir. 3,716 1,247 0,000
Ulkemizde vergi oranlar1 ¢ok yiiksektir. 4,161 1,508 0,000
Odedigim vergi miktarin1 yiiksek buluyorum. 4,153 0,953 0,000
Vergi cezalarinin oldukga agir oldugunu diigiiniiyorum. 3,250 1,276 0,000
Vergi sugu dolayisiyla yakalanip cezalandirilmak beni korkutur. 3,890 1,185 0,000
Vergi aflar1 vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir. 3,706 1,154 0,000
Odedigim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri dondiigiinii 0.000
diistiniiyorum. 3,398 0,939 !

Ulkemizde kamu harcamalarinda savurganlik yapilmaktadir. 3,708 0,896 0,000
Sosyal Faktorler 3,907 0,601 0,000
Vergi kagirirsam ve bunu ¢evrem dgrenirse ¢ok utanirim. 3,862 1,207 0,000
Iktidar1 destekliyorsam vergimi daha goniillii 6derim. 3,193 1,322 0,000
Tirkiye Cumhuriyeti demokratik bir sistem ile yonetilmektedir. 3,242 1,287 0,000
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmakla gururlantyorum. 4,604 0,662 0,000
Ulkesini seven biri vergisini eksiksiz ddemelidir. 4,385 0,706 0,000
Yasantimda dini kurallar 6nemlidir. 4,156 0,994 0,000

Tablo 6’da goriildiigii gibi vergi ahlakinin olusmasinda ekonomik ve sosyal faktorler 6nemli bir
paya sahiptir.
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Ekonomik faktorlerin ortalamalarina bakildiginda, en az katilim orani ile miikellefler iilkemizde
vergi denetiminin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. Buna bagli olarak miikelleflerin en ¢ok katilim
gosterdigi ifadeler ise lilkemizdeki vergi oranlarinin yiiksekligi ve 6dedikleri vergi miktarinin fazla
olmasina iliskin ifadelerdir.

Sosyal faktorlerin etkilerine bakildiginda ise miikelleflerin en ¢ok katilim gosterdigi ifadeler
dini inanglar ve vatandaslik bilinci ile ilgili ifadelerdir. Bu grupta yer alan ifadelerde daha az katilimin
gosterildigi degiskenler ise siyasi iktidar ve demokrasi ile ilgili maddelerdir.

Tablo 7. Kiiltiirel Boyutlarin Soru Bazinda Dagilimi

Degiskenler Ortalama Sézg?:;t
Gii¢c Mesafesi 2,943 0,835
Ustler kararlarinin cogunlugunu astlara danigmadan almalidir. 2,612 1,247
Ustler, astlarla ¢ok fazla sosyal etkilesime girmekten kaginmalidir. 2,674 1,163
Ustler, 6nemli gorevleri astlarina devretmemelidir. 3,151 1,245
Astlar, ustler tarafindan alinan kararlar konusunda hemfikir olmalidir. 3,375 1,185
Ustler astlarin fikrini ¢ok stk sormamalidir. 2,901 1,183
Belirsizlikten Ka¢ginma 4,142 0,775

Benden bekleneni yerine getirebilmek i¢in talimatlarin detayl bir bicimde

anlatilmasi gerekir. 4,195 0,923

Yonerge ve prosediirlere tam anlamiyla uymak 6nemlidir. 4,156 0,909
Uygulamalara yonelik talimatlar 6nemlidir. 4,247 0,807
Kural ve diizenlemeler 6nemlidir. Ciinkii beklentilerin ne oldugunu gérmemi saglar. 4,305 0,875
Standartlastirilms is prosediirleri yararlidir. 3,809 1,128
Bireycilik/Toplumculuk 3,562 0,479
Bireyler, grubun menfaati i¢in kendi ¢ikarlarimi feda etmelidir. 3,518 1,093
Bireyler, her kosulda gruplarina bagh kalmalidir. 3,398 1,089
Grup basarisi bireysel basaridan daha 6nemlidir. 3,638 1,090
Grubun refahi, bireysel kazanimlardan daha 6nemlidir. 3,682 1,063
Bireyler oncelikle ait olduklar1 grubun refahini daha sonra bireysel hedeflerini

diisinmelidir. 3,594 1,075
Bireysel ¢ikarlara ters diigse dahi gruba sadakat tegvik edilmelidir. 3,542 1,137
Erillik/Disilik 3,058 1,062
Erkekler sorunlara karg1 mantiksal yaklasirken, kadinlar sezgilerini 6n planda

tutmaktadirlar. 3,422 1,296
Erkeklerin her zaman kadinlardan daha iyi oldugu bazi meslekler vardir. 3,112 1,381
Erkeklerin kadinlara kiyasla, profesyonel mesleki kariyere sahip olmas1 gerekir. 2,857 1,336
Zor problemleri ¢6zmek tipik olarak erkek 6zelligi olan etkin ve giiglii bir yaklagim

gerektirir. 2,839 1,342
Uzun/Kisa Donem Yonelimi 4,408 0,766
Kisisel kararlilik ve istikrar dnemlidir. 4,450 0,866
Uzun dénemli planlama 6nemli bir unsurdur. 4,422 0,830
Gelecekteki basari i¢in siki ¢aligilmalidir. 4,479 0,888
Gelecekteki basari igin bugiinden fedakarlik yapilmalidir. 4,339 1,017
Tim olumsuzluklara ragmen, tereddiitsiiz sekilde yola devam edilmelidir. 4,352 0,990
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Miikelleflerin kiiltiir boyutlarina iliskin yakinliklar1 6lgiilerek her bir boyutun degerlendirildigi
sorular Tablo 7’de verilmistir. Belirtilen ortalama degerler ankete katilan miikelleflerin ifadelere
katilim diizeylerini gostermektedir.

Sorular bazinda ortalamalara bakildiginda, en fazla katilimin uzun/kisa dénem yonelimi
boyutunda oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun yasamlarini uzun
donem odakli planladiklar1 gozlemlenmektedir. Katilimin yiiksek oldugu bir diger boyut ise
belirsizlikten kaginma boyutudur. Katilimcilarin belirsiz durumlardan kagindigi her zaman planh ve
kuralct hareket ettikleri goriilmektedir. Bireycilik/toplumculuk boyutuna bakildiginda da katilimin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu boyutta katilimeilarin bireysel mi yoksa bagli bulunduklar1 gruba
gbre mi hareket ettigi belirlenebilir. Analiz sonuglarindaki oranlara gére katilimcilarm gogunlugunun
toplumcu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 7°de goriildiigii gibi en az katilim saglanan
erillik/disilik ve glic mesafesi boyutu olmustur. Sonu¢ olarak calismaya katilan miikelleflerin giic
mesafelerinin disiik, toplumcu, belirsizlikten kacinan ve disil 6zellikler barindan bir profil ¢izdikleri
goriilmektedir.

Tablo 8. Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakini Etkileyen Faktorlerin Korelasyon Test Sonuglari

. . I Kamu
Vergi Ahlaki/Ekonomik . s Vergi Vergi Denetimi ve
Faktorler Vergl Yiiki Adaleti Cezalan Harcama“l animn Alg
Diizeyi
Vergi Ahlaki R 0,118 0,104 0,11 0,112
p 0,021 0,042 0,031 0,029

Vergi ahlaki ve vergi ahlakini belirleyen faktorler arasindaki iligki korelasyon testi ile
incelenmistir.

Tablo 8’deki sonuglara gore Hy hipotezi reddedilmistir. Ekonomik faktorlerin vergi ahlaki
tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.(p<0,05).

Analiz sonuglarina gore; vergi ahlaki lizerinde ekonomik faktorlerin etkisi, vergi yiikii; 0,118,
vergi adaleti; 0,104, vergi denetimi ve cezalari; 0,110, kamu harcamalarinin alg1 diizeyi ise 0,112
olarak hesaplanmistir. Buna gore ekonomik faktorler igerisinde vergi ahlakina etki eden faktorler
sirastyla vergi yiikii, kamu harcamalarinin algi diizeyi, vergi denetimi ve cezalar1 son olarak vergi
adaleti olmustur.

Calismanin asil amaci bireylerin vergi ahlak diizeylerine kiiltiiriin etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda vergi ahlaki, Hofstede’ nin kiiltiir boyutlar1 agisindan incelenmis ve iki
degisken arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 9. Kiiltiir [le Vergi Ahlaki Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Vergi Ahlaky/Kiiltiir Giig Belirsizlikten Bireycilik/ Erillik/ Uzun/
Boyutlari Mesafesi Kac¢inma Toplumculuk Disilik Kisa Donem

Vergi Ahlaki R 0,055 0,135* 0,189* 0,007 0,100

p 0,284 0,008 0,000 0,896 0,051

(*) %1 hata diizeyinde anlamli.

Tablo 9’daki sonuglara gore asagidaki karsilastirmalar igin Hy hipotezi reddedilmis buna gore
bu degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

e Vergi ahlaki ile belirsizlikten kaginma boyutu,
e Vergi ahlaki ile bireycilik/toplumculuk boyutu, arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 9’da goriildigii gibi aralarinda anlamli iliskinin oldugu degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerine bakildiginda;

e Vergi ahlaki ile belirsizlikten kaginma boyutu arasinda pozitif yonlii cok zay1f bir iligki,
e Vergi ahlaki ile bireycilik/toplumculuk boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir.

Antalya, Isparta ve Burdur illerinde arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin vergi ahlak
diizeyleri ile kiiltiir boyutlar1 arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii ancak zayif bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin vergi ahlak diizeyleri arttikga, belirsizlikten kaginma ve bireycilik/toplumculuk
boyutlarina olan yakinliklar1 artmakta ve bununla birlikte bireylerin belirsizlikten kagindiklari daha
ihtiyath ve kuralc1 hareket ettikleri ve ayn1 zamanda vergi ahlak diizeyi yiiksek olan kisilerin toplumcu
bir kiiltiire sahip olduklar1 goriilmektedir. Vergi ahlaki ile giic mesafesi, erillik/disilik ve uzun/kisa
doneme yonelim boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir.

Sonug olarak ¢alismanin yapilmasinin en 6nemli sebeplerinden biri olan kiiltiiriin vergi ahlak
diizeyine etkisinin olup olmadigi arastirilmis ve bireylerin kiiltiirel boyutlara olan yatkinliklar1 ile
vergi ahlaki arasinda zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC

Vergi gelirlerinin devlet acisindan O6nemi goéz Oniine alindiginda, vergilerin verimli bir sekilde
toplanabilmesi amaciyla devletin, miikelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirme
konusundaki tutum ve davraniglari etkileyen hususlari tespit ederek politikalar gelistirmesi ile
miimkiin olacaktir. Buna gore yapilan aragtirmalar vergi ahlaki kavramimin miikelleflerin vergiye
yonelik bakis agilarinda 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Vergi ahlaki kavrami igerisinde bir¢ok faktoriin yer aldigi bir kavramdir. Vergi ahlakinin
belirleyici faktorleri c¢aligmanin igerisinde detayli olarak ele alimmustir. Bu belirleyici faktorler
demografik, ekonomik ve sosyal faktorler olmak iizere simiflandirilmis olup, sosyal ve ekonomik
faktorlerin 6ne ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Calismada miikelleflerin vergiye bakis agilari, vergi ahlaki, vergi ahlakin belirleyen faktorlerin
tespit edilmesi ve s6z konusu miikelleflerin vergi ahlak diizeyleri ile Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari
arasinda bir iliskinin s6z konusu olma durumunu degerlendirmek amaci ile anket uygulamasi
yapilmistir. Vergi ahlakini etkileyen demografik, ekonomik ve sosyal faktorlerin yani sira kiiltiiriin de
bu baglamda etkin olabilecegi diislincesiyle aralarindaki iliski degerlendirilmistir.

Miikelleflerin vergi ahlakini etkileyen ekonomik ve sosyal faktorlerin etkisine bakildiginda ise,
bireyler ekonomik faktorler icerisinde yer alan vergi denetiminin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.
Buna bagli olarak miikelleflerin en ¢ok katilim gdsterdigi bir diger konu ise vergi oranlarinin ve
Odedikleri vergi miktarlarinin yiiksek olmasi ile ilgili ifadelerdir. Sosyal faktorler igerisinde ise en ¢ok
katilim dini inanglara olan bagllik ile vatandaslik bilinci ile ilgili ifadeler olmustur.

Katilimcilarin kiiltiirel boyutlara karsi bakis agilarina bakildiginda ise, bireylerin uzun dénem
odakli plan yaptiklar1 goriilmistiir. Katilimin yiiksek oldugu bir diger boyut ise, belirsizlikten kaginma
boyutudur. Buna gore miikelleflerin belirsiz durumlardan kagindigi her zaman planh ve kuralc
hareket ettikleri goriilmiistiir. Ankete katilan bireylerin ¢ogunlugunun toplumcu bir yapiya sahip
olduklar tespit edilmistir. En az katilim gdsterilen boyutlar ise gii¢ mesafesi ile erillik/disilik boyutu
olmustur. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlar hiyerarsinin olduk¢a az ve alt iist iliskisinin daha
tliman oldugu toplumlardir. Erillik/disilik boyutunda ise erkeklerin kadinlara goére olaylara daha
mantiksal, kadinlarin ise daha sezgisel yaklastigi katilimin yiiksek oldugu ifadelerden birisidir. Buna
gore katilimcilarin giic mesafeleri diisiik, toplumcu, belirsizlikten kagian ve disil 6zellikler barindiran
bir toplumsal yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
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Calismanin temel amaci kiiltiir ile vergi ahlaki arasindaki iliskinin 6l¢iilmesidir. Bu iligkinin test
edilmesi icin kiiltiirel boyutlar ile vergi ahlaki korelasyon testine tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda katilimcilarin vergi ahlak diizeyi arttik¢a belirsizlikten kagindiklar1 daha ihtiyath ve kuralct
hareket ettikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda vergi ahlaki yiiksek olan bireylerin toplumcu bir
kiiltiirel yapiya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Korelasyon testi sonuglarina gére vergi ahlaki ile kiiltlir boyutlar arasinda pozitif yonlii zayif bir
iligskinin oldugu gozlemlenmistir.
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Oz

Yiiksek enflasyon orani ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerine bagli olarak gelismekte olan iilkelerde ve geligmig
tilkelerde temel ekonomik sorunlarin basinda gelmektedir. Bu iilkelerde yiiksek enflasyonla miicadeleye yonelik
olarak daha ¢ok maliye ve para politikalari uygulanmaktadir. Ancak bu politikalarin enflasyonu diisiirmedeki
etkisi enflasyonun arkasindaki yapisal nedenler nedeniyle sinrly kalmaktadir. Bu nedenlerin baginda yer alan
demokrasi diisiik enflasyon icin onem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amact demokrasinin diisiik enflasyona olan
katlkasim gelismis ve gelismekte olan iilkeler verileri yardimiyla incelemektir. Elde edilen bulgular gelismis
tilkelerde diisiik enflasyonun saglanmasinda demokrasinin dnemini ortaya koymaktadwr. Gelismekte olan
tilkelerde demokrasinin enflasyon iizerindeki etkisi enflasyon oranlarinin seviyesine bagl olarak degismektedir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Enflasyon, Panel Veri Modeli

Abstract

High inflation rate is among the main economic problems in developed and developing countries due to its
adverse effects on economy. In these countries, economic policies have been applied to reduce inflation rate,
which consist of monetary and fiscal policies. However, the effects of these policies on lowering inflation are
limited due to structural reasons behind it. Democracy, at the beginning of these reasons, is crucial factor for
low inflation rates. The aim of this study is to analyze the impact of democracy for low inflation using the data of
developed and developing countries. Empirical finding demonstrate that the importance of democracy for
achieving low inflation rates in developed countries. In developing countries the impact of democracy on
inflation rates varies depending on the level of inflation rates.

Keywords: Democracy, Inflation, Panel Data Model
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1. GIRIS

Yiksek enflasyon oranlari temel ekonomik gostergelerde bozulmaya neden olmasi ve toplumsal refahi
olumsuz etkilemesi dolayisiyla bir¢ok iilkede ekonomik sorunlarin basinda yer almaktadir. Yiksek
enflasyon oranlari bir taraftan nominal doviz kurlarini, faiz oranlarini ve nominal tcretleri artirmak
suretiyle yatirimlart olumsuz etkilerken diger taraftan ekonomik ortamdaki belirsizligi artirarak
yatirimlar1 caydirmaktadir. Bunun sonucunda ekonomik biiylime oranlarinda azalma goriilmekte ve
hatta ekonominin depresyona girmesi s6z konusu olabilmektedir.

Bilindigi lizere gelismekte olan iilkelerin en 6nemli ekonomik sorunlarindan biri tasarruf
aciklaridir. S6z konusu filkelerde bu ac¢ig1r kapatmanin yolu genellikle yabanci sermaye akimlaridir.
Yiiksek enflasyon oranlari ile birlikte tilke riskinin artmasi ve ulusal paranin yabanci paralar
karsisindaki deger kaybi olasiligi yabanci yatirimlarin gelismekte olan iilkelere ydnelmesindeki
engellerden biridir. Bu ¢ergevede diisiik enflasyon oranlarinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini
artirarak tasarruf agiklarinin daha nitelikli bicimde kapanmasina destek olacagi sOylenilebilir. Yiiksek
enflasyonun gelismekte olan {ilkelerde cari agigin en 6nemli alt kaleminden biri olan dis ticaret
aciklarinin artmasindaki katkis1 da (iiretim maliyetlerini artirip, ihracati azaltmasi ve ithalati tesvik
etmesi nedeniyle) ekonomi tizerindeki olumsuz etkilerin baginda gelmektedir.

Enflasyon oranlarinin ekonomi literatiiriinde bahsedilen biitiin olumsuz etkilerine ragmen
gelismekte olan tilkelerde fiyat istikrart veya diger bir ifadeyle diisiik enflasyon orani hedeflerine
ulagmak ¢ogunlukla miimkiin olmamaktadir. Bunun birinci nedeni yiiksek enflasyona sebebiyet veren
faktorlerin ortadan kaldirilmasina yonelik politikalarin uygulanmamasi veya bu faktorlere geregince
onem verilmemesidir. ikinci neden enflasyonu diisiirmeye yonelik uygulanan Ortodoks politikalara
(para ve maliye politikalar1) agirlik verilmesi ve bu yiizden daha ¢ok kisa donemli politika
yaklagimlarinin benimsenmesidir. Bahsedilen politikalarin gelismis iilkelerde enflasyonu diistirmede
marjinal etkisinin gelismekte olan iilkelere gore fazla olmasi beklenmektedir. Ciinkii bu iilkelerde
yapisal sorunlarin 6niine gegilmesinde gelismekte olan iilkelere gore dnemli mesafeler alinmigtir. Bu
cergevede yapisal sorunlardan kaynaklanan enflasyonist etkiler minimize edilmistir. Gelismekte olan
iilkelerde ise ekonomi teorisinde enflasyon katiligi olarak ifade edilen ve enflasyon oraninin
diistirilmesinde diren¢ gosterilmesine neden olan bazi yapisal sorunlar vardir. Bunlar emek
piyasalarinin esnek olmamasi, vergi sisteminin karmagsikligi, biirokratik islemlerin fazlaligi, hukukun
istiinliigii, demokrasinin gelismesi gibi ekonomin arz yoniinii ilgilendiren ve yapisal reformlar ile
ortadan kaldirilabilen faktorlerdir. Demokrasinin gelistirilmesi bu anlamda ekonomide verimliligi ve
dolayisiyla {iretimi artirmak suretiyle diisiik enflasyona katkida bulunmaktadir. Bu noktada
demokrasinin geligmisliginin nispeten diisiik seviyelerde kaldig: iilkelerde enflasyonu diistirmede ciddi
sorunlarla karsilasilabilmektedir.

Gelismekte olan iilkelere gore gelismis iilkelerde enflasyon oranlarinda diisiik seviyeler
goriilmektedir. Bu seviyelerin elde edilmesinde basarili maliye ve para politikalarinin uygulanmasinin
yaninda yapisal sorunlarin minimize edilmis olmasinin pay1 biyiiktiir. S6z konusu iilkelerde yapisal
sorunlarin ¢Oziimii noktasinda basarili uygulamalarin gergeklestirilmis olmasi diisiik enflasyon
oranlarinin kaliciligini saglamaktadir. Bu bakimdan enflasyonu diisiik seviyede tutmayi amaglayan
politika uygulamalarinin yaninda yapisal dnlemlerden elde edilen kazanimlarin muhafaza edilmesi
onem kazanmaktadir. Bu kazanimlarin baginda ise gelismis lilkelerde demokrasinin gelisimi yoniinde
atilan adimlar gelmektedir.

Demokrasinin enflasyonu azaltict etkisine dair diisiince enflasyonun parasal faktorlere bagh
oldugunu ifade eden Milton Friedman’dan gelir. Buradaki varsayim yiiksek demokrasinin popiilist
politikalar1 elimine edecegi ve bdylece merkez bankasinin para basmasi yoniindeki baskilart
azaltacagidir. Demokrasinin enflasyon tizerindeki etkisine dair ampirik literatiir sinirlidir. Literatiirde
daha c¢ok demokrasi ekonomik biiytime iliskisi ile ilgili caligmalar dikkati c¢ekmektedir. Bu
calismalardan Haan ve Sturm, 2000; Quazi, 2007; Abrams ve Lewis, 1995, Moral-Benito ve
Bartolucci (2012) demokrasinin ekonomik biiyiimeye olan katkisina dair bulgular elde ederken
Acemoglu vd. (2005) demokrasinin ekonomik biiylime {iizerine pozitif etkisine dair bir bulguya
rastlamamistir. Demokrasinin biliylimeyi artirict etkisi demokrasi enflasyon iliskisi agisindan
onemlidir. Ozellikle ekonomik bilyiimenin sermaye olusumuna dayali olmasi durumunda diisiik
enflasyon ile siirdiiriilebilir biiyiime oranlar1 birlikte goriilebilmektedir. Bu noktada demokrasideki
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gelismelerin fiziki, beseri, sosyal ve politik sermayeyi artirarak daha iyi bir biiylime performansina yol
acmasi (Gerring, 2005, 325) diisiik enflasyona olumlu etkide bulunabilecektir.

Demokrasinin gelismesinin enflasyonu azaltmadaki katkisi enflasyon bekleyislerini olumluya
cevirmek suretiyle de gerceklesmektedir. Enflasyonu diisiirmeye yonelik uygulanan politikalar iiretim
ve istihdam iizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu durum ozellikle fiyatlarin kati oldugu
Keynesyen ve Yeni Keynesyen modelde analiz edilmektedir. Diger yandan enflasyon bekleyisleri
enflasyonla birlikte degistiginde merkez bankasi enflasyonu {iiretim ve istihdam degiskenlerinde bir
etki dogurmaksizin diislirebilmektedir (Roberts, 1997, 173). Bu c¢ercevede merkez bankasinin
politikalarmin enflasyonu diistirmedeki bagarist fiyatlarin katiligina ve enflasyon bekleyislerinin
degisip degismedigine baglidir. Demokrasi gostergelerindeki iyilesmenin anti-enflasyonist ekonomi
politikalarin kararl1 bicimde uygulanacagina dair bir beklenti yaratmasi enflasyon bekleyislerini
olumlu etkileyebilmektedir. Ayrica politik 6zgiirliikler politik istikrarsizliklarin enflasyon tizerindeki
etkisini belirlemektedir. Telatar vd. (2010)’a gore politik istikrarsizlik gelismis tilkelerde, diisiik
enflasyona sahip tilkelerde ve Avrupa Birligi iilkelerinde enflasyon i¢in bir sorun teskil etmektedir.
Ayrica politik istikrar sadece politik olarak 6zgiir olan iilkelerde enflasyonu azaltici bir etkiye sahiptir.
Ayni c¢aligmada politik 6zgiirliigiin enflasyonu azaltici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Demokrasi enflasyon iliskisi ile ilgili yapilan bir diger ¢alisma olan Desai vd. (2003) ise demokrasinin
enflasyon lizerindeki etkisinin gelir esitsizligine bagli oldugu sonucuna ulagmistir. Gelir esitsizliginin
azalmas1 ile birlikte demokrasi enflasyon iizerinde azaltici bir etkiye sahip olmaktadir. Gelir
esitsizliginin fazla olmasi durumunda ise demokrasi enflasyon {iizerinde artirict bir etkiye sahiptir.
Banaian ve Luksetich (2001) ekonomik ozgiirliiklerin enflasyon {izerinde azaltict bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagirken, Aisen ve Veiga (2005) demokrasideki gelismelerin enflasyonu azalttigini
tahmin ederken bu etkinin gelismekte olan tilkelerde gegerli olmadigi sonucuna ulagmustir.

Bu calismada demokrasinin enflasyon lizerindeki etkisi gelismis iilkeler ve gelismekte olan
iilkeler verileri yardimiyla tahmin edilmistir. Boylece her iki iilke grubuna goére tahminlerin degisip
degismedigi analiz edilmistir. Ayrica ¢ift ve tek haneli enflasyon oranlarinin demokrasinin enflasyon
iizerindeki etkisi tizerindeki etkisi lizerinde belirleyici olup olmadig1 analiz edilmistir. Boylece diisiik
ve yiksek enflasyon oranlarina sahip olan iilkelerde demokrasinin enflasyon orani iizerindeki etkisinin
farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir. Bahsedilen analizlerin demokrasinin enflasyon tizerindeki
etkisine dair mevcut literatiire katki yapacagi diigiiniilmektedir. Calismanin ikinci boliimde ampirik
model ve calismada kullanilan veri ile ilgili agiklamalar yapilacaktir. Ugiincii boliimiinde kullanilan
tahmincilerden yararlanilarak elde edilen ampirik sonuglar agiklanacaktir. Dordiincii boliimde ise
sonuglara yer verilmistir.

2. VERI ve EKONOMETRIK MODEL

Enflasyon oranini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Temel olarak bu faktdrler kurumlar ve
politikalar, yapisal faktorler, is ¢evrimi ve soklardir. S6z konusu faktorlerin igerigi ile ilgili olarak
Stachr (2009)’in ¢alismasinda kapsamli bir liste hazirlanmistir. Ayrica Cottarelli vd. (1998)’de
enflasyonun parasal olmayan belirleyicileri analiz edilmistir. Zoli (2009) ise uluslararasi fiyat
hareketleri ve konjontiirel dalgalanmalarin enflasyon {izerindeki etkisini tahmin etmistir.
Demokrasinin enflasyon iizerindeki etkisini analiz etmek i¢in hazirlanan bu ¢alismada bahsedilen
calismalarda ampirik tahminlerde yer alan degiskenlerden bazilar1 kullanilmistir. Ampirik analizlerde
111 gelismekte olan iilke ile 33 gelismis iilkeye ait 2010-2017 yillart verileri kullanilmistir. Ampirik
modelin olusturulmasinda kullanilan temel denklem su sekilde olusturulmustur:

Enflasyon=(Demokrasi, X)

Burada X agiklayici degiskenler vektoriidiir. Yukaridaki temel modelden yola ¢ikilarak
olusturulan ampirik model ise su sekildedir:

INF;, = a + @X;r + ADEM + YINT;, + &3,

Denklemde i=1,....,N iilke ve t=1,....T yil olmak tiizere; o, ¢, 1 ve w tahmin edilecek
parametreleri, ¢ ise hata terimini ifade etmektedir. INF degiskeni enflasyon oranini géstermekte olup
tilketici fiyatlar endeksindeki ylizde degisme ile hesaplanmaktadir. X degiskeni modelde kullanilan
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aciklayict degiskenleri ifade etmektedir. Bu degiskenler ekonomik biiyiime orani, ithalat fiyati, disa
aciklik oran1 ve borg yiikiidiir. Ekonomik biiytime orani1 reel GSYH’daki artig oranini ifade etmektedir.
Ithalat fiyati igin ithalat birim deger endeksi kullanilmustir. Disa agiklik orani ihracat ve ithalat
toplaminin reel GSYH’ya oranini, bor¢ yiikii ise kamu borcunun GSYH’ya oranimi ifade etmektedir.
INT degiskeni etkilesim terimini ifade etmektedir. Bu degisken gelismekte olan iilkelerde
demokrasinin enflasyon iizerindeki etkisinin enflasyon oraninin diisiik veya yiiksek olmasina bagh
olup olmadigini test etmek i¢in modele dahil edilmistir. Buna yonelik olarak enflasyon orani tek haneli
olan yani yiizde 10’dan daha diisiik olan iilkeler ve ylizde 10’dan daha fazla olan iilkeler tespit edilmis
ve bunlara iligkin kukla degiskenler olusturulmustur. Daha sonra temel modele dahil edilmek {izere bu
kukla degiskenler demokrasi degiskeni ile ¢arpilarak etkilesim terimleri olusturulmustur.

Demokrasinin enflasyon iizerindeki etkisinin tahmin edilmesinde ¢esitli modellerden
yararlanilacak ve bu modeller arasinda en uygunu tercih edilecektir. Bu modeller havuzlanmis, sabit
etkiler ve tesadiifi etkiler modelleridir. Havuzlanmis model ile sabit etkiler modeli arasinda tercihte
bulunmak i¢in F testinden yararlanilacaktir. Havuzlanmis model ve teadiifi etkiler modeli arasindaki
tercihte ise ¢esitli LM testlerinden yararlanilacaktir. Bu testler Breusch ve Pagan (1980) ve Honda
(1985) tarafindan gelistirilen Lagrange Carpami (LM) testleridir. Sabit etkiler ve tesadiifi etkiler
modelleri arasindaki tercih Hausman (1978) testi yardimiyla belirlenecektir.

Calismada demokrasi gostergesi olarak Economist “Intelligence Unit” tarafindan hazirlanan
demokrasi endeksi kullanilmistir. Demokrasi endeksi bes kategoriye dayalidir: Ozgiir ve adil secim,
vatandas ozgiirliikleri, devlet fonksiyonlari, politik katiim ve politik kiiltiir. Ulkeler séz konusu
kriterlere bagli olarak elde ettikleri skorlara gore tam demokrasiler, kusurlu demokrasiler, karma
rejimler ve otoriter rejimler olarak siniflandirilmaktadir (The Economist, 2017: 2 ve 63). Demokrasi
endeksinin hazirlanmasinda 60 gostergeden yararlanilmakta ve iilkeler her kategori i¢in 0 ve 10
arasinda puanlar almaktadir. Genel endeks bes kategorinin basit ortalamasini ifade etmektedir. Genel
endeksin 10’a yaklagsmasi demokrasinin ilerlemesini 0’a yaklasmasi ise otoriter rejime yaklasildigimni
gostermektedir. Calismada demokrasi gostergesi olarak genel endeks kullanilmustir.

3. AMPIRIK SONUCLAR
3.1. Model Secimi I¢cin Yapilan Testler

Arastirmanin amacina yonelik olarak uygun modelin secilmesi gerekmektedir. Bu cergevede sabit
etkiler, tesadiifi etkiler ve havuzlanmis modeller olusturulmustur. S6z konusu modeller arasinda
tercihte bulunulurken c¢esitli testler yapilmistir. Test sonuglar1 tablo 1°de gosterilmistir. Gelismis
iilkeler icin yapilan tahminlerde kullanilan regresyonlar iki tanedir. (1) numarali regresyon agiklayici
degiskenlerin biiyiime, ithalat fiyati, kamu borcu ve digsa acgiklik oranmi oldugu temel regresyonu
gostermektedir. (2) numarali regresyonda temel regresyona demokrasi degiskeninin eklenmistir. Grup
i¢i tahminciler ile tahmin edilen sabit etkiler modeli ile havuzlanmis OLS modeli arasindaki tercihte
kullanilan F testi sonuglari iilkelere ait heterojen etkilerin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.
Bu yiizden sabit etkiler modeli havuzlanmig OLS modeline tercih edilmelidir. Tablo 1’de yer verilen
ve tesadiifi etkiler ve havuzlanmig OLS modeli arasindaki tercihte kullanilan BP-LM test sonuglari
tesadiifi etkiler modelinin havuzlanmig OLS modeline tercih edilmesi gerektigini gdstermektedir.
Sonu¢ olarak F ve BP-LM test sonuglar1 demokrasinin enflasyon {izerindeki etkilerinin
modellenmesinde birim etkilerin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Tablo 1’de yer alan ve
bilesik hata teriminin yer aldigi tesadiifi etkiler modeli ile sabit etkiler modeli arasinda tercihte
bulunmak i¢in yapilan Hausman (1978) testi sonuglar1 yatay kesite 6zgii hata bileseni ile agiklayici
degiskenler arasinda korelasyonun bulunmadigina dair sifir hipotezin gii¢lii big¢imde reddedildigini
gostermektedir. Bu yiizden gelismis iilkeler i¢in olusturulan biitiin regresyonlarda sabit etkiler
modelinin tercih edilmesi gerekmektedir.
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Tablo 1. Model Segimi I¢in Yapilan Testler (Gelismis Ulkeler)

Regresyon F Testi BP-LM Hausman
(1) 4.084*** 18.703*** 41.345%**
(2) 4.347*** 18.063*** 48.732***

Not: *** yiizde 1 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Ampirik analizlerde kullanilan gelismis {ilkeler sunlardan ibarettir: Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya, Avustralya, Avusturya, Belgika, Birlesik Krallik, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Giiney
Kore, Hong Kong, irlanda, Israil, Italya, Ispanya, Isveg, Isvigre, izlanda, Japonya, Kanada, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta, Norveg,
Portekiz, Singapur, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Yeni Zelanda, Yunanistan.

Gelismis lilkeler i¢cin gerceklestirilecek tahminlerde uygun modelin se¢imine yonelik yapilan
testler gelismekte olan iilkeler i¢in de yapilmistir. Tablo 2°de gelismekte olan iilkeler igin model
seciminde kullanilacak olan testler yapilmustir. (1) numarali regresyon agiklayici degiskenlerin
biiylime, ithalat fiyati, kamu borcu ve disa agiklik orani oldugu temel regresyonu gostermektedir. (2)
numarali regresyonda temel regresyona demokrasi degiskeninin eklenmistir. (3) numarali regresyon
ise (1) numarali regresyona demokrasi endeksi ile tek haneli/¢ift haneli enflasyon oranlar1 igin
olusturulan kukla degiskenlerin ¢arpimlarindan olusturulan etkilesim terimlerinin eklendigi modeli
gostermektedir.

Tablo 2. Model Segimi I¢in Yapilan Testler (Gelismekte Olan Ulkeler)

Regresyon F Testi BP-LM Hausman

1) 9.754*** 706.561*** 53.021***
2 9.523*** 519.450*** 51.029%**
(3) 5.249*** 529.770*** 114.255***

Not: *** yiizde 1 anlamhlik diizeyini gostermektedir. Ampirik analizlerde kullanilan gelismekte olan {ilkeler sunlardan ibarettir: Afganistan,
Angola, Arnavutluk, Azerbaycan, Bahreyn, Banglades, Benin, Beyaz Rusya, Bhutan, Birlesik Arap Emirlikleri, Bolivya, Bosna Hersek,
Botsvana, Brezilya, Bulgaristan, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cezayir, Cad, Cin, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti, Dominik
Cumhuriyeti, Ekvador, Ekvator Ginesi, El Salvador, Endonezya, Ermenistan, Etiyopya, Fas, Fiji, Fildisi Sahili, Filipinler, Gabon, Gana,
Gambiya, Gine, Gine Bissau, Guatemala, Guyana, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Giircistan, Haiti, Hirvatistan, Hindistan, Honduras, iran,
Jamaika, Kambogya, Kamerun, Katar, Kazakistan, Kenya, Kirgizistan, Kolombiya, Komorlar, Kosta Rika, Kuveyt, Laos, Lesotho, Liberya,
Liibnan, Macaristan, Madagaskar, Malavi, Malezya, Mali, Mauritius, Meksika, Misir, Moldova, Moritanya, Mozambik, Myanmar, Namibya,
Nepal, Nijer, Nijerya, Nikaragua, Orta Afrika Cumnuriyeti, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Polonya, Romanya, Ruanda, Rusya, Senegal,
Sirbistan, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suudi Arabistan, $ili, Tacikistan, Tanzanya, Tayland, Togo, Tunus, Tiirkiye, Uganda,
Ukrayna, Umman, Uruguay, Venezuela, Vietnam, Yemen, Zambiya, Zimbabve.

Grup i¢i tahminciler ile tahmin edilen sabit etkiler modeli ile havuzlannug OLS modeli
arasindaki tercihte kullanilan F testi sonuglar1 iilkelere ait heterojen etkilerin dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle sabit etkiler modeli havuzlanmis OLS modeline tercih
edilmelidir. Tablo 2’de ayn1 zamanda Breush-Pagan (1980) Lagrange Carpani (BP-LM) testlerine de
yer verilmistir. Bu testler tesadiifi etkiler ve havuzlanmis OLS modeli arasindaki tercihte
kullanilmaktadir. BP-LM test sonuglar tesadiifi etkiler modelinin havuzlanmis OLS modeline tercih
edilmesi gerektigini gostermektedir. Sonug olarak F ve BP-LM test sonuglari demokrasinin enflasyon
tizerindeki etkilerinin modellenmesinde birim etkilerin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.
Tablo 2’de bilesik hata teriminin yer aldig1 tesadiifi etkiler modeli ile sabit etkiler modeli arasinda
tercihte bulunmak i¢in yapilan Hausman (1978) testi sonuglar1 da yer almaktadir. Hausman testi yatay
kesite 0zgii hata bileseni ile agiklayici degiskenlerin korelasyonlu olup olmadigimi test etmektedir.
Tesadiifi etkiler modelinin tercih edilmesi i¢in sdz konusu korelasyonun bulunmamas1 gerekmektedir.
Korelasyonun bulunmasi durumunda sabit etkiler modeli tercih edilmelidir. Bu ¢ergevede tablo 2’de
elde edilen Hausman test sonuglar yatay kesite 6zgii hata bileseni ile aciklayict degiskenler arasinda
korelasyonun bulunmadigma dair sifir hipotezin giiclii bicimde reddedildigini gdstermektedir. Bu
yiizden gelismekte olan iilkeler i¢in tahmin edilen biitiin regresyonlarda sabit etkiler modelinin tercih
edilmesi gerekmektedir.

3.2. Tahmin Sonuclar:

Demokrasinin enflasyon {izerindeki etkisinin tahmin edilmesine yonelik sabit etkiler modelinin
olusturulmasina karar verildikten sonra bu modelin tahmin edilmesi asamasina gecilmistir. Biitiin
modellerde White (1980) standart hatalardan yararlanilmis ve bdylece robust tahminciler
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kullanilmistir. Gelismis {ilkeler igin yapilan tahminler tablo 3’de gosterilmistir. Ekonometrik
tahminlerde tek yonlii modellerin yaninda iki yonlii modellerin tahmini de yapilmustir.

Tablo 3’nin ilk kisminda sabit parametrelerin birimlere gore degistigi tek yonlii sabit etkiler
modeli tahmin sonuglar1 gosterilmektedir. Regresyon (1) enflasyon oraninin biiyiime, ithalat, kamu
borcu ve diga agiklik orami tarafindan etkilendigi temel ekonomik modeli test etmektedir. Test
sonuclari ithalat fiyatlarindaki artisin enflasyon oranmi artirdigini géstermektedir. Regresyon (2)’de
demokrasi degiskeni eklenmistir. Demokrasi degiskeninin eklenmesi ile birlikte degiskenlerin
isaretleri ve istatistiksel anlamliliklar1 degismemistir. (2) numarali regresyon sonucuna gore demokrasi
endeksi ile enflasyon orani negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski i¢indedir.

Tablo 3. Direngli Standart Hatalarla Sabit Etkiler Modeli Tahmin Sonuglari
(Gelismis Ulkeler igin)

Tek Yonli Sabit Etkili Model iki Yonlii Sabit Etkili Model
@ 2 (©) @)
Biiyiime -0.031 -0.048 -0.016 -0.018
Ithalat Fiyat 0.031*** 0.030*** 0.001 0.001
Kamu Borcu -0.018 -0.024 -0.001 -0.002
Ticari A¢iklik 0.009 0.007 0.013 0.013
Demokrasi -1.527* -0.217
C -3.537 9.746 -0.200 1.639
R? 0.419 0.435 0.667 0.667
F 4.489*** 4.643*** 10.095***  9.833***
Gozlem 261 261 261 261
N 33 33 33 33

Not: * ve *** sirastyla ylizde 10 ve yiizde 1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 3’iin ikinci kisimda ise sabit parametrelerin hem birimlere hem de zaman gore gore
degistigi iki yonli sabit etkiler modeli tahmin edilmistir. Regresyon (3) enflasyon oraninin biiyiime,
ithalat, kamu borcu ve disa agiklik orani tarafindan etkilendigi temel ekonomik modeli test etmektedir.
Regresyon (4) ise demokrasi degiskeninin eklendigi modeli gdstermektedir. iki yénlii modelin tahmin
sonuclarina gore degiskenlerin katsayilarinin hig¢ biri istatistiksel olarak anlamli degildir. Regresyon
(4) tahmin sonuglarma gore demokrasi degiskeninin katsayisi negatif isaretli olmasina ragmen
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Gelismis tilkeler igin yapilan ekonometrik tahminlerin sonuglar1 bu tilkelerde demokrasinin
enflasyon tizerinde bir azaltici etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Gelismis tilkelerde ihtiyari
politikalarin uygulanma olasiliginin diisiik olmasi zaman tutarsizligi sorununun minimize edilmesine
neden olmaktadir. Bu ise para politikalarinin giivenirliligini artirmaktadir. Biitiin bu faktorler
enflasyon oraninin diisiik seviyelerde kalmasina katki saglamaktadir. Gelismis tilkeler icin elde edilen
bulgular Desai (2003)’in ¢alismasindan yola ¢ikilarak da degerlendirilebilir. Gelir dagilimi iyi olan
iilkelerde demokrasinin gelismesi enflasyonist baskilarin sinirlandirilmasina yardimci olabilmektedir.
Bunun nedeni gelir dagilimindaki iyilesme ile birlikte politikacilarin gelir dagilimini diizeltmek i¢in
genis capli enflasyonist politikalar uygulamalarina basvurma gerekgelerinin minimize edilmis
olmasidir. Diger yandan Telatar vd. (2010) dikkate alindiginda demokrasinin enflasyon tizerindeki
azaltic1 etkisinin arkasinda geligmis tilkelerde politik istikrarin saglanmis olmasinin bir etken oldugu
diistintilebilir. Banaian ve Luksetich (2001)’e gore ise ekonomik olarak daha 6zgiir iilkelerde merkez
bankalarina amaglarini takip etmede otonomluk saglanmasina yonelik daha fazla egilim vardir. Bu ise
merkez bankasindan borg¢lanmaya yonelik kati kisitlamalari beraberinde getirmektedir. Gelismis
iilkeler i¢in elde edilen bulgular bu kisitlamalarin enflasyon {izerinde azaltic1 etki dogurmasinin bir
sonucu olarak yorumlanabilir. Gelismekte olan iilkeler igin yapilan tahminler tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Direngli Standart Hatalarla Sabit Etkiler Modeli Tahmin Sonuglari
(Gelismekte Olan Ulkeler I¢in)

Tek Yonli Sabit Etkili Model ki Yonlii Sabit Etkili Model

1) (2 (3) 4 (5) (6)
Biiyiime -0.130 -0.128 -0.079 -0.156 -0.155 -0.098
Ithalat Fiyat: 0.057*** 0.056*** 0.048*** 0.016 0.016 0.008
Kamu Borcu 0.143*** 0.142%** 0.095** 0.185*** 0.185***  (0.131***
Ticari A¢iklik 0.075* 0.075* 0.053 0.063* 0.063* 0.043
Demokrasi -0.503 -0.155
Demokrasi*Enf<10 -0.244 -0.0042
Demokrasi*Enf>10 1.624%** 1.735%**
C -15.544*** 12 842**  -10.127** -9.434 -8.561 -5.192
R? 0.613 0.613 0.697 0.633 0.633 0.707
F 10.225*** 10.141*** 14 549*** 10.424***  10.326***  14.265***
Gozlem 852 852 852 852 852 852
N 111 111 111 111 111 111

Not: *, ** ve *** sirasiyla yiizde 10, yiizde 5 ve yiizde 1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 4’nin ilk kisminda sabit parametrelerin birimlere gore degistigi tek yonli sabit etkiler
modeli tahmin sonuglar1 gosterilmektedir. Regresyon (1) enflasyon oraninin biiyiime, ithalat, kamu
borcu ve disa agiklik orani tarafindan etkilendigi temel ekonomik modeli test etmektedir. Test
sonuglari kamu borcundaki ve ithalat fiyatlarindaki artigin enflasyon oranini artirdigini géstermektedir.
Ticari agikligin artmasi enflasyon iizerinde artirict bir etkide bulunmakla birlikte istatistiksel olarak
diisiik anlamliliga sahiptir. Regresyon (2)’de demokrasi degiskeni eklenmistir. Demokrasi degiskeni
regresyon (1)’de yer alan degiskenlerin isaretlerini ve istatistiksel anlamliliklarini degistirmemistir.
Demokrasi endeksi enflasyon orani ile negatif iliski i¢cinde olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamli
degildir. (3) numarali regresyonda demokrasi endeksi ile tek haneli/cift haneli enflasyon oranlar1 igin
olusturulan kukla degiskenler carpilarak elde edilen etkilesim terimleri eklenmistir. S6z konusu
modelde de kamu borcu ve ithalat fiyatlar1 enflasyonu artirict etkide bulunmaktadir. Yiizde 10’dan
diisiik enflasyon kukla degiskeni ile demokrasi endeksi etkilestirilerek olusturulan degiskenin
(Demokrasi*Enf<10) katsayisinin isareti negatif ama istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu durum
enflasyon orani diisiik iilkelerde demokrasinin enflasyon iizerinde azaltici etkiye sahip olmasina
ragmen istatistiksel olarak bu etkinin anlamli olmadigini gostermektedir. (3) numarali regresyonda
ylizde 10°dan yiiksek enflasyon kukla degiskeni ile demokrasi endeksi etkilestirilerek olusturulan
degiskenin (Demokrasi*Enf>10) katsayisinin isareti pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu enflasyon oraninin yiiksek oldugu iilkelerde demokrasinin enflasyon iizerinde
artirict etkiye sahip oldugunu gostermektedir

Tablo 4’in ikinci kisimda ise sabit parametrelerin hem birimlere hem de zaman gore gore
degistigi iki yonlii sabit etkiler modeli tahmin edilmistir. Regresyon (4) enflasyon oraninin biiyiime,
ithalat, kamu borcu ve disa agiklik orani tarafindan etkilendigi temel ekonomik modeli test etmektedir.
Test sonuglarina gore kamu borcundaki artis enflasyonu artirmaktadir. Ticari agiklik da benzer etkiye
sahip olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamliligi disiiktiir. Demokrasi degiskeninin eklendigi
regresyon (5)’de degiskenlerin isaretleri ve istatistiksel anlamliliklar1 degismemistir. Demokrasi
endeksi enflasyon orani ile negatif iliski icinde olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamli degildir.
(6) numarali regresyonda demokrasi endeksi ile tek haneli/cift haneli enflasyon oranlar1 igin
oOlusturulan kukla degiskenler carpilarak elde edilen etkilesim terimleri eklenmistir. S6z konusu
modelde degiskenlerin isaretleri degismemekle birlikte ticari aciklik istatistiksel anlamliligim
kaybetmistir. Yiizde 10’dan diisiik enflasyon kukla degiskeni ile demokrasi endeksi etkilestirilerek
olusturulan degiskenin (Demokrasi*Enf<10) katsayisinin isareti negatif ama istatistiksel olarak
anlamsizdir. (6) numarali regresyonda yiizde 10’dan yiiksek enflasyon kukla degiskeni ile demokrasi
endeksi etkilestirilerek olusturulan degiskenin (Demokrasi*Enf>10) katsayisinin isareti pozitif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu bulgu enflasyon oraninin yiiksek oldugu iilkelerde demokrasinin
enflasyon iizerinde artiric etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Calismada gelismekte olan iilkeler i¢in elde edilen bulgular Desai (2003)’in ¢alismasindan yola
¢ikilarak degerlendirildiginde demokrasideki gelismelerin enflasyon {izerinde anlamli bi¢imde azaltici
bir etki ortaya ¢ikarmamasimnin gelir dagilimmdaki bozuklukla ilgisi olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Gelir dagilimi bozuk olan iilkelerde gelir dagilimini diizeltmek icin popiilist politikalara
basvurabilmektedir. Ozellikle oy artirma davramisi iginde olan politikacilar bu tiir politikalara
basvurabilmektedir. Bu ylizden az gelismis iilkelerde demokrasideki gelismeler popiilist politikalari
artirarak enflasyon tizerinde beklenen azaltici etkiyi ortaya ¢ikarmamakta hatta enflasyon oranlarinin
artmasina neden olmaktadir. Ayrica Telatar vd. (2010) dikkate alindiginda yiiksek enflasyon oranina
sahip gelismekte olan iilkelerde demokrasinin enflasyon {iizerinde artirict etkiye sahip olmasinin
arkasinda bu {ilkelerde politik istikrarin saglanamamis olmasinin bir etken oldugu diistiniilebilir.

4. SONUCLAR

Bu ¢alismada demokrasinin enflasyon tizerindeki etkisi hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
icin tahmin edilmistir. Ampirik analizler i¢in olusturulan panel veri modelleri tek yonlii ve iki yonlii
sabit etkiler tahmincileri kullanilarak tahmin edilmistir. Geligsmis tlkeler i¢in tek yonlii modeller
tizerinden yapilan tahminler ithalat fiyatlarindaki artisin enflasyon tizerinde artirici bir etki ortaya
cikardigimi gostermektedir. Bu ¢ercevede gelismis {iilkelerde iiretim maliyetlerini artiran gelismeler
enflasyon iizerinde belirleyicidir. Gelismis {ilkelerde demokrasi enflasyon iizerinde azaltici bir etkiye
sahiptir. Bu tilkelerde demokrasideki gelismelerin zaman tutarsizligi sorununun giderilmesine ve
merkez bankalarinin bagimsiz yapilarinin giiglendirilmesine katkida bulunmasi bu sonucu doguran
temel etkendir. Ayrica gelismis tilkelerde politik istikrarin nispeten saglanmis olmasi da demokrasinin
enflasyon iizerinde azaltici etkide bulunmasina neden olmaktadir. Gelismis iilkeler i¢in elde edilen
sonuglar demokrasi alaninda yapilan reformlarin uzun yillar boyunca korunmasi ve igsellestirilmesinin
bu iilkelerde diisiik enflasyon oranlarinin saglanmasindaki katkisini1 gostermektedir.

Tek yonlii sabit etkiler modeli tahmin sonuglarina gore gelismekte olan iilkelerde ithalat
fiyatlar1 ve kamu borcundaki artislar enflasyon orani iizerinde artiric1 bir etkiye sahiptir. Ozellikle
kamu borcunun marjinal etkisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Kamu borcunun enflasyon
tizerindeki artirici etkisi iki yonlii sabit etkiler modelinde de gecerliligini korumustur. Bu bulgular
gelismekte olan iilkelerde diisilk enflasyon oranlarina ulagsmada mali disiplinin 6nemine isaret
etmektedir. Caligmanin temel konusunu olusturan demokrasinin enflasyon tizerindeki etkisine dair
elde edilen bulgular gelismekte olan tilkelerde demokrasinin enflasyon {izerinde azaltici ama
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigin1 géstermektedir. Ayrica demokrasi ile diisiik/yiiksek
enflasyon oranlar etkilestirilerek yapilan analizlerde farkli sonuglara ulagilmistir. Enflasyon oraninin
diisiik oldugu tilkelerde demokrasinin enflasyon orani iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Diger yandan
enflasyon oraninin ¢ift haneli oldugu {ilkelerde demokrasinin enflasyon iizerindeki etkisine dair
sonuglar s6z konusu tlilkelerde demokrasideki ilerlemelerin enflasyonu artirdigint géstermektedir. Bu
sonug iki yonlii model dikkate alindiginda da gegerlidir.

Gelismekte olan ilkeler ile ilgili yapilan tahminler s6z konusu iilkelerde demokraside
gelisgmeler meydana gelirken popiilist politikalarin  enflasyon iizerinde artirict etki ortaya
cikarabilecegini gostermektedir. Ozellikle gelir dagilimi bozuklugunun se¢im kazanmaya yonelik
popiilist politikalar uygulama egilimini artirdig1 diisiintilebilir. Ayrica merkez bankasi bagimsizliginin
zay1f oldugu iilkelerde popiilist politikalarin uygulanmasi igin gerekli zeminlerin kolayca olusabilecegi
sOylenebilir. Bu noktada gelismis {tlkelerdeki politik istikrarsizligin da enflasyonu olumsuz
etkileyecegini dikkate almak gerekir. Bu ¢ercevede gelismekte olan iilkelerde demokrasinin enflasyon
tizerindeki olumlu etkisinin goriilmesi i¢in merkez bankasi bagimsizliginin giiglendirilmesi, gelir
dagilimin iyilestirilmesi ve politik istikrarin saglanmasi gerekmektedir. Demokrasinin enflasyon
tizerindeki azaltici etkisine dair geligmis iilkeler i¢in elde edilen bulgular Banaian ve Luksetich (2001),
Aisen ve Veiga (2005) ve Telatar vd. (2010) ¢alismalarini desteklemektedir. Gelismekte olan tilkeler
icin demokrasinin enflasyon iizerinde azaltici etkiye sahip olmamasina dair elde edilen sonuglar Aisen
ve Veiga (2005)’in ¢alismasinda da s6z konusu iilkeler i¢in elde edilen bulgularla 6rtiigmektedir.
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Oz

Bazi gelismekte olan iilkelerin 2000°li yillarda sergiledigi biiyiime performansi, yiikselen piyasa ekonomisi,
BRIC, MIST gibi yeni kavramlastirmalari literatiirde popiiler hale getirirken, bu iilkelerin kisi basina diisen milli
gelirlerinin gelismis ekonomiler diizeyine yakinsamasmni saglamistir. Ancak bu yakinsamanin, yakalama
diizeyine tasinmasi, orta gelir diizeyine yiikselmis iilkeler icin agilmast gereken yeni engellere takilmuistir.
Tarihsel siire¢ icerisinde, ¢ok az sayida orta gelirli iilke yiiksek gelirli ekonomi grubuna girmeyi basarmigstir.
Orta gelirli iilkelerin neden yiiksek gelirli iilke olmak icin yeterli iktisadi biiytimeyi siirdiiremedikleri sorusu,
iktisat literatiiriinde nispeten yeni bir kavram olan Orta Gelir Tuzagr (OGT) ile onemli bir tartisma/arastirma
konusunu beraberinde getirmistir. Bu c¢alisma, teorik ve analitik literatiirden yararlanarak diisiik gelir
grubundan orta gelir grubuna gegen, ancak orta gelir diizeyinde uzun siire takilarak yiiksek gelir grubuna
gecmekte zorlanan orta gelirli iilkeler icin OGT nin belirleyicilerini aciklamakta;, OGT den korunma/gikis
baglaminda politika onerilerini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orta Gelir Tuzag:, Orta Gelir Tuzaginin Belirleyicileri, Gelismekte Olan Ulkeler.

Abstract

The growth performance of some developing countries in the 2000s converged per capita incomes of these
countriesto the level of developed economies, in addition to providing popularity to new conceptualizations like
emerging market economies, BRIC, and MIST in the literature.However, moving this convergence to the catch-
up level is stuck with new barriersthat need to be overcome for the countries with middle-income In the
historical process, a few middle-income countries managed to join the high-income group.The question of why
middle-income countries cannot sustain sufficient economic growth to become a high-income country has
brought important discussion/research topic with a relatively new concept of Middle Income Trap (MIT) in the
economics literature. Making use of the related theoretical and analytical literature, this study explains the
determinants of MIT for countries shifted from low-income to middle-income, but have waited there for a long
period and had difficulties in moving up, and reveals policy recommendations to prevent/ overcome MIT.

Keywords: Middle Income Trap, Determinants of MIT, Developing Countries.

'Bu caligma, ilk yazar tarafindan diger yazarlar damigmanhiginda, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali’nda
tamamlanan, “Orta Gelir Tuzagin1 Belirleyen Faktorler ve Yiikselen Ekonomiler Uzerine Bir Analiz” baghkli doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

OGT kavramu, diisiik ya da ilimlh biiyiimeoraninasahiporta gelirli {ilkelerin iktisadianalizinde giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Bu iilkeler, biiylime oranlarinda yiiksek gelirli {ilkelere gore cok daha
fazla oynaklik yasamaktadir. Yiiksek gelir seviyelerine ulasilabilmesi igin, nispeten yiiksek oranda
istikrarli iktisadi biiylime gerekmektedir.

Diisiik gelirli ilkelerde tarim kesiminden basit teknolojili sanayiye gecis oldukga hizl
gerceklesmektedir. Boylelikle bu iilkeler orta gelir diizeyine ulasabilmektedir. Ancak, emek ve
sermayenin tarim sektoriinden, daha yiiksek verimlilige sahip sanayiye gecisi, iicretleri artirarak
rekabet avantajini azaltmaktadir. Ulkelerin yeni teknoloji iiretimleri konusunda yetersiz kalmalari, eski
teknolojilerikullanmaya devam etmeleri, yiiksek biiyiime oranlarmin siirdiiriilebilirligi konusunda
sikint1 yagsamaktadir.

Mevcut teknoloji diizeyi ile sermaye verimlilik kazanamadigindan, iilkeler orta gelir diizeyine
yiikselmis olsa bile, yiiksek gelir grubuna ulasamamaktadir. Teknolojiyi uyarlama ve gelistirme
kabiliyetini kazanamayan iilkeler, OGT olgusu ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Bu ¢alisma, OGT’yi belirleyen temel faktorleri ortaya koymay1 ve OGT’den korunma/gikis igin
uygun politikalarin tespit edilmesinde yol gostericiolmay1 amaglamaktadir. Konu, kuramsal agidan ele
alimmakta; temel kavram, OGT ve nedenleri 6zetlendikten sonra beseri sermaye, teknolojik kapasite,
faktor verimliligi, disa agiklik, gelir dagilimu gibi ilgili literatiirde 6ne ¢ikan unsurlar yaninda, iizerinde
durulmadig1 goézlenen, ancak biiylimenin siirdiiriilebilirligi ve istikrar1 ile uluslararasi yatirimlardan
faydalanma bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilen politik istikrar ve risk algisi aciklanmakta; genel
degerlendirme ve politika onerileri igeren sonug kismi ile ¢aligma tamamlanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

OGT kavrami, Garret (2004) tarafindan orta gelirli ekonomiler iizerinde kiiresellesmenin etkilerini
inceledigi ¢aligmada ilk kez kullanilmistir. Garet’e (2004) gore, orta gelirli ekonomilerin biiylime
oranlari, yiksek ve diisiik gelirli ekonomiler ile rekabet edilememesi nedeniyle, 1980'lerden beri
durgunluk gostermekte ve OGT’ye diisme riski tagimaktadir. Bu kavram, daha sonra Gill ve Kharas
(2007) ile Kohli vd. (2009) tarafindan biiylime yavaslamasi yasayan orta gelirli iilkeleriizerine
yaptiklari arastirmalarla popiiler hale gelmistir. Bazi orta gelirli iilkelerin, diisiik ticret avantajina sahip
diisiik gelirli iilkelerle, hizli teknolojik degisim gosteren yliksek gelirli iilkeler arasinda sikistig
gozlenmektedir.

OGT’nin popiilerligine ragmen net ve kabul edilmis bir tanimi bulunmamaktadir. Bu kavramin
daha cok diisiikk ya da orta gelir diizeyinde bulunan iilkelerin iktisadi analizlerinde kullanildig:
goriilmektedir (Felipevd, 2012: 3). OGT, kaynak verimliligine dayali iiretim ile istikrarli biiylime
saglayarak orta gelir seviyesini yakalamis, fakat yiliksek gelirli {ilkeler diizeyine gegemeyen daha gok
Latin Amerika iilkelerine atifta bulunmaktadir (Kuroda, 2012: 3). Ayrica bu kavram, orta gelirli bir
iilkenin nispeten yiiksek iicretlerden dolayr emek yogun mallarda uluslararasi olarak rekabet
edemedigi bir durumu da yansitmaktadir (Paus, 2017:1). Ayrica inovasyon eksikligi, teknoloji ve
egitimde disiik yatirimlar, artan isglicti maliyetleri gibi konularda, orta gelir diizeyindeki tlkelerin
verimlilik odakli bir yapiya geg¢mesini ve yliksek gelir elde etmesini zorlastiran bir durumu da
aciklamaktadir.

OGT ile daha yaygin olan yoksulluk tuzagi kavrami arasindaki analitik ayrimi yapmak
gerekmektedir. Genel anlamda yoksulluk tuzagi, yoksullugun devam etmesine neden olan kendi
kendini gliclendiren bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, yoksul iilkelerin
yoksulluktan kurtulmalarini 6nleyenve bir "tuzak" olarak goriilebilecek yapisal sorunlar1 oldugunu
ifade etmektedir (Itoh, 2012: 2). OGT bu kavramdan esinlenmistir ve orta gelirli {ilkelerin yiiksek gelir
diizeyine gelmesini zorlastiran yapisal sorunlara egilimli olduklarini belirtmektedir.
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2. ORTA GELIR TUZAGI’NDAKI ULKELER VE OZELLIiKLERIi

Benimsenen yaklasimin mutlak ya da nispi niteligi, inceleme donemi ve kullanilan
degiskenler/verilere bagli olarakhangi iilkelerin OGT’de oldugu konusunda degerlendirmeler
farklilagsabilmektedir. Bununla birlikte, baz1 genel bulgular ortaya ¢ikmistir. Ampirik ¢alismalarda
OGT’de oldugu tespit edilen iilkelerin cogunlugunun Latin Amerika ve Asya'da oldugu belirlenmistir.
Diinya Bankasi’na (2012: 12) goére, 1960 yilinda orta gelirli iilkeler diizeyinde yer alan 101 iilkeden
sadece, Ekvator Ginesi, Yunanistan, Hong Kong, Irlanda, Israil, Japonya, Mauritius, Portekiz, Porto
Riko, Giiney Kore, Singapur, Ispanya yiiksek gelir seviyesine yiikselmeyi basarmustir.

Felipe vd. (2012), 2010 yilinda 14’0 alt-orta ve 38’1 iist-orta gelir diizeyinde olmak {izere 52
orta gelirli iilkeden olusan bir 6rneklemi incelemis; tst-orta gelir diizeyinde bulunan 38 iilkenin
35’inde OGT olgusu tespit etmistir.

Woo vd.(2012), Latin Amerika ve Dogu Asya ekonomilerine odaklanmis ve nispi CUI
yaklasim ile Latin Amerika OGT’deki bes iilkeyi, Arjantin, Brezilya, Sili, Meksika ve Venezuela
olarak tespit etmistir.

Bulman vd.(2014), goreli esikler kullanarak 1960'tan 2009 yilina kadar olan dénemde ii¢ gelir
kategorisi arasindaki iilkelerin hareketlerini analiz etmis; genellikle hizli biiyliyen {iilkelerin orta gelir
seviyesine ulastiktan sonra kagimilmaz olarak tuzaga diistiigli anlaminda OGT ninvarligin
reddetmistir. Bununla birlikte, baz1 {ilkelerin yine de orta gelir diizeyinde kaldiklarim kabul etmistir.
1960'da orta gelirli olan 41 iilkeden, Yunanistan, Hong Kong, irlanda, Japonya, G.Kore, Porto Riko,
Seysel Adalari, Singapur, Ispanya ve Tayvan yiiksek gelir seviyesine yiikselmistir. Ozellikle Meksika,
Brezilya, Malezya, Tiirkiye, Portekiz ve G. Kibris OGT’den kaginamayan tilkeler olmustur.

Zhanget.al. (2015), mutlak yaklagimla 125 iilkeyi kategorize etmis; gelir siniflandirmasinin
yapildig1 1987 yilindan itibaren orta gelir diizeyini agsmay1 basaramayan 28 {ilkeyi tespit etmistir.
Ayrica, bu iilkelerin 18'inin 1962 yilindan itibarenorta gelir grubuna yiikseldigini amaOGT'ye
yakalandigini belirtmistir.

Robertson ve Ye (2015), 2010 yilinda 46 orta gelirli iilkenin kisi bagina gelir verilerinin zaman
serisi Ozelliklerini incelemis ve cogunlugu Latin Amerika’da olmak {izere, 25 iilkenin OGT’de
oldugunu tespit etmigtir.

Ampirik aragtirmalarda tespit edilen OGT’deki lilke sayisinin 6’dan 88'e kadar farklilik arz
ettigi dikkat ¢ekmektedir. Bu, OGT tanimu {izerinde tam goriis birligi saglanamamistir. Ayni sayida
benzer OGT iilkesi ile yapilan ¢alismalarda bile, iilkelerin kompozisyonu farklilik gdstermektedir.
Ornegin Robertson ve Ye (2015: 14), Arjantin, Sili ve Malezya gibi "tipik" OGT iilkelerininOGT’de
olmadigini belirlerken, genellikle OGT iilkeleri olarak simiflandirilmayan Botsvana, Endonezya ve
Tayland gibi tilkeleri de OGT kapsamindagormektedir.

Dusiik gelirli tlkeler diisiikk emek maliyeti avantaji ve ithalettikleri basit teknolojiyle {irettikleri
ucuz maliyetli ve emek yogun iirlinlerleuluslararasi piyasalarda rekabet edebilirler. Faktdr verimliligi
artirllarak, tretim agirhigmintarim sektoriinden daha yiiksek verimlilige sahip imalat sektoriine
kaymastyla birlikte, iiretkenlik ve dolayisiyla gelir diizeyi artmaktadir (Oz, 2012: 2). Sermayenin artan
karlilig1, isgiicii ve dogal kaynaklarin bolluguna dayanan iiretim yapisi, iilkelerin orta gelir seviyesine
yiikselmesini saglamaktadir (Unlii ve Yildiz, 2017: 88). Ulkeler orta gelir seviyesine yaklastiklarinda,
ucuz isgiicli ve sermaye yatirimlarina dayali biiyiime kaynaklari uyarict 6zelliginin kaybetmekte,
kullanilan teknolojiler gittikce eskimektedir (Yeldan vd., 2013: 1). Belli bir siire gectikten sonra, bu
yeni kent siniflar1 orta gelir diizeyine, diigiik iicretli ¢alisanlarin havuzuna diismekte ve licret seviyeleri
kademeli olarak yilikselmektedir. Bununla birlikte, bir noktada kisi basina diisen geliri arttirmak
zorlagmaktadir. Bu nedenle, orijinal maliyet avantaji ve zamanla goreli rekabetcilik azalmaktadir
(Aslan, 2014: 2). Egilmez (2012) OGT’ye yakalanan ekonomilerin temel ozelliklerini su sekilde
stralamugtir:

I. Tasarruf ve yatinmlar diisiik diizeyde kalmakta
ii. Imalat sanayiinde gelisme yavaslamakta
iii. Sanayide iiriin ¢esitlenmesi sinirl kalmaktadir.
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Ayrica makroiktisadi ve siyasi istikrarsizlik, karsilikli etkilesimle biiyiime performansini
etkilemektedir.

Orta gelirli iilkelerdebireyler ve firmalar,inovasyon faaliyetinde bulunurken sik sik engellerle
(yasal diizenlemeler, biiyiik firmalarin baskinligi, piyasaya giris-¢ikislarin oniindeki zorluklar, vb)
kargilagir. Diger taraftan, {iniversiteler ve arastirma kurumlari ile 1is diinyast arasinda
iletisimkonusunda tesvik mekanizmas1 yeterli degildir (Unlii ve Yildiz, 2017: 90).Bir ekonominin
dogal kaynaklar1 siirliysa, niifusu fazla ve hizli artarken niteligi ve istihdam olanaklar1 yeterince
geligsmiyorsa, sanayide yeni buluslara acik bir yap1 yoksa OGT’ye diismesi kacinilmaz bir sonugtur
(Bolat,2016: 3).

3. ORTA GELIR TUZAGININ NEDENLERI

OGT’nin temel nedeninin verimliligin diismesiyle ortaya ¢ikan biliylime yavaslamasi oldugu
konusunda bir mutabakat gézlenmekle birlikte, bu biiylime yavaslamalarinin nedenleri ve verimlilik
artisini tesvik etmek icin hangi politikalarin uygulanabilecegi konusunda fikir birligi saglanamamustir
(Agenor, 2017: 776). Orta gelirli iilkeler, yliksek gelir diizeyine ulagsmak i¢in yiiksek biiyiime
oranlarini siirdiiremezse OGT riskiyle karsilasabilmektedir. Gelismekte olan {ilkelerde biiylimenin
yavaglamasi iki ana faktor tarafindan agiklanabilmektedir (Hartwell, 2013: 8):Birincisi, makroiktisadi
istikrar ve korumacilik da dahil olmak iizere, biiyiime dinamikleriyle ilgili politika basarisizliklari,
ikincisi ise, daha derin yapisal kusurlar ve 6zellikle asal ekonomik kurumlarin bilyiime performansini
zayiflatici roliidiir.

Her tilkenin duyarlilig: farkli(Eichengreen, et. al., 2012) olsa da, tiim gelismekte olan iilkelerde
biiylime ile ilgili sorunlar vardir. Belli bir gelir diizeyinden sonra biiylimenin yavaslamasi kaginilmaz
gibi goriinmektedir. Ancak OGT’ye diismek kaginilmaz bir kader degildir. Isgiiciinii egitim diizeyinin
nispi olarak daha yiiksek oldugu ve yiiksek teknoloji iceren fliriinler gelistirip ihra¢ eden {ilkelerde
biliylimede yavaslamanin asilmast miimkiindir (Giirak, 2015: 143). Bununla birlikte, iiretkenligin
yavag artiginin temel nedenleri arasinda giiclii tutarsizliklar bulunmaktadir.

Pruchnik ve Zowczak (2017: 14) ve Engel (2017: 124), OGT’ye distigi iddia edilen
iilkelerdebiiylimeyi zayiflatan sunedenlere dikkat ¢cekmektedir: Kurumlar, gelir dagilimi, tiretim yapisi,
ihracat yapisi, ticaret profili, altyapi, finansmana erisim, egitim, isgiicii piyasasi, demografik 6zellikler,
kamu yonetimi ve politikalar1 ve kurumlarin kalitesi ile ilgili mikroiktisadihususlar. Felipe vd.’ne
(2012) gore ise, OGT’ye yol acan tek bir nedenin olmadigini belirterek muhtemel nedenleri soyle
siralamaktadir:

i Ekonominin gesitliliginin diisiik seviyede olmasi

ii.  Disiik nitelikli beseri ve fiziki sermaye

iii.  Zayif yasal ve kurumsal kosullar

iv.  Kalkinmanin sektorler arasinda dengeli bir sekilde gerceklesmemesi

V. Thracatta iiriin gesitliliginin az, diisiik teknolojik yogunluklu mallarin payiminfazla olmast.

Avyiar, et. al. (2013) ile Aslan, (2014: 2), kurumlar, altyap: (iletisim, ulagim, vb), ticari iliskiler
basta olmak tiizere bolgesel biitiinlesme, demografik yapi, makroiktisadicevre ve politikalar ve
ekonomik yapinin, OGT baglaminda 6nemli etkenler oldugunu belirterek, orta gelirli iilkelerigin
potansiyel riskleri ortaya koymaktadir.

Gugli bir kurumsal yapi, kurumlarin gegmisi, s6zlesmelerin ve miilkiyet haklarmin korunmasi,
biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi, yolsuzluk ve kayit disiligin minimuma indirilmesiyle
olugsmaktadir. Yapisal unsurlar baglaminda, ihracatta ileri teknoloji tirlinlerinin payimin artmasi; isgiicii
piyasasinda verimliligin gelistirilmesi, yiiksek ve mesleki egitimin bu diisiinceyle revize edilmesi
gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerde yenilik seviyesi diisiik diizeydedir. Ar-ge ve teknolojik
yatirimlarla bu ilkeler yenilik {ireten konuma gelebilirler. Finansal sistemde yasanan
aksaklilaryaninda hukuk/yarg: sisteminin performansi da biiyiimeyi etkileyen faktorlerdendir.

Kasenda (2015: 4), Asya iilkelerinin birgogunun OGT’de olmasinin sebebini iktisadi altyapinin
yetersizligine baglamaktadir. Ozellikle 1997 Asya finansal krizi, bu iddiayr dogrulamaktadir.
Neredeyse tiim Asya {ilkeleri krizden ciddi olarak etkilendiyse de, sadece Giiney Kore yiiksek gelir
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diizeyine gecis yaparken digerleri orta gelir diizeyinde kalmaya devam etmektedir. Saglam bir altyapi
olusturma cabalari, Giiney Kore’nin, yiiksek siirdiiriilebilir biiyiime oranlariile OGT’ye takilmadan
yiiksek gelir diizeyine ¢ikisina yardimer olmustur.

Benimsenen teorik kurgu ne olursa olsun, OGT zamanla iilkelerinyenilik olusturma
kabiliyetlerini gelistirememelerinin sonucudur. Eichengreen,et. al.’e(2013: 14-16) gore, yenilik
olusturma yeteneginin gelismemesi ise, su iic onemli faktdre baglidir: Beseri sermayenin yeterli
seviyeye ulastirilamamasi, buna bagli olarak ihracatta yiiksek teknolojili {iriinlerin payinin
artirilamamasi ve ulusal tasarruf oranlarinin diisiik olmasi.

Iktisadi kalkinma iizerinde etkili faktorlerin orta gelirli iilkelerin biiyiimeyi siirdiirmeleri igin
onemli oldugu konusunda goriis birligi vardir (Engel, 2017: 123).Y6ntemsel olarak, farkli kontrol
degiskenleri kullanilarak, demografi, gelir dagilimi, makroekonomik ¢er¢eve ve ihracatin roliinedair
tutarl bir izah saglanmustir.

4. ORTA GELIiR TUZAGINDAN KORUNMA/ CIKIS POLIiTIKALARI

Ulkelerin farkli iktisadi, politik ve sosyo-kiiltiirel yapilar1 vardir. Bunlarin iktisadi biiyiime/kalkinma
iizerindeki etkilerinin belirlenmesi, OGT’den ¢ikis i¢in uygulanmasi gereken politikalar bakimindan
onem arz etmektedir.Vivarelli’ye(2014: 5) gore, OGT ka¢inilmaz bir olgu degildir; ayn1 zamanda
verimlilik bosluguyla baglantili ve dolayisiyla teknoloji ve yapisal degisimle iligkilidir. Ozaman sorun,
biiyiime yavasladigindackonominin istikrarli dengeye ulagmak i¢in ne yapilmasi gerektigidir (Agenor,
2017: 782).

Paus (2017: 3), OGT’yi iki yaklasima dayali olarak ele alir:Birinci yaklagim, temel olarak
{iretim ve ihracatin bilesiminin énemli olmadig1 neoklasikkurama dayalidir.ikinci yaklasim ise, iiretim
yapisinin dogas1 ve 6grenme ve uluslararasi rekabetgilik agisindan 6nem arz eden yapisal ve evrimsel
ekonomi iizerine kuruludur.Her iki yaklasimda,orta gelirli iilkeler,belli asamada yavas biiyiime
sorunuyla karsilagsalar da, bilyiime yavaslamasini anlamak ig¢in analitik ¢ergeve ve buna bagli politika
receteleri de farklilagmaktadir. Kaynaklarin daha verimli kullanimini saglamak ve rekabetciligi
artirmak tizere, disa bagimlilif1 azaltacak teknoloji uyarlama/gelistirme kabiliyeti dncelikli olarak ele
alimmalidir. Bu yaklagim, katma degeri yiiksek {iriin ihracatin1 artirirken doviz gelirlerine istikrar
kazandiracaktir (Paus, 2017: 1).

Gill ve Kharas (2007: 69), orta gelirli {ilkelerin gerceklestirmesi gereken ii¢ temel doniisiimii,
Dogu Asya iilkeleri 6rneginden hareketle su sekilde siralar: iiretimde ¢esitlendirmeden uzmanlagsmaya
gecis, yatirimlarda yeniligin 6n plana c¢ikarilmasi ve temel egitimden yiiksekdgretime gegisin
saglanmasi.

Giirak (2015: 145) ise, OGT’den ¢ikis i¢in su dort hususu vurgulamaktadir:

i. Isgiiciiniin yiiksek teknolojileri etkin kullanabilmesi i¢in uygun nitelikleritasimasi gerekir.
ii. Teknolojik yeniliklerin gelistirilmesi igin yaratici zihinsel emek tesvik edilmelidir.
iii. Teknolojinin miilkiyetine dnem verilmeli ve kiiresel teknoloji piyasalarindaki aksakliklar
minimum seviyeye indirilmelidir.
iv. Dogru ve etkin bir kurumsal altyapi olusturulmalidir.

Siirdiiriilebilir iktisadi biiylime icin G.Kore gibi iilkeler, 1990’1 yillardan itibaren ar-ge’ye
yatirim yaparak bilim, teknoloji ve sanayide onemli atilimlar gergeklestirmis ve ihracati arttirarak kisi
basi gelirlerini yiiksek gelirli iilke diizeyine yiikseltmeyi basarmiglardir. OGT’den ¢ikmakta zorlanan
ve disiik iktisadi biiylime sorunlaryla yiiz yiize kalan orta gelirli iilkelerin de nitelikli egitim, ar-ge ve
inovasyon gibi konulara &nem vererek katma degeri yiiksek {irlinler iiretmesi ve biiylimeyi
stirdiiriilebilir kilmasi gerekmektedir (Goger, 2013: 217-218).

Diisiik ve yliksek gelirli tilkelerle rekabet dezavantajina yol agan iiretim odakli sorunlara ¢6zim
bulunmas1 ve iktisat politikalarigozden gecirilerek kurumsal ve politik unsurlarin da siirece dahil
edilmesi (Unlii ve Yildiz, 2017: 90)yaninda yiiksek gelir grubundaki iilkelerin politikalarindan
esinlenme ve uyarlamalar,0OGT den ¢ikisinaa katkisaglar (Kesging6z ve Dilek, 2016:658).
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Yildiz (2015: 158), OGT’den ¢ikis igin ulusal tasarruf orani,ar-ge yatirimlari ve inovasyon
kapasitesinin arttirilmasini1 onermekte; ilaveten, beseri sermayenin, sanayinin ihtiyag¢lart dogrultusunda
planlanmas1 ve gelistirilmesi,egitim diizeyinin yiikseltilmesi ve Ozellikle mesleki egitim {izerinde
durmaktadir. Ayrica uluslararas1 sermaye hareketlerinin ve yatirimlarin 6niindeki engellerin
kaldirilmast i¢in yetkin hukuk sistemi ve gelismis bir demokratik ortam gereklidir (Arzova, 2014). Bu
kosullar saglanmadan OGT’den ¢ikis miimkiin olmamaktadir.

Basarili ornekler incelendiginde, teknolojiye dayali yenilik¢i sanayilesme stratejilerinin
OGT’den ¢ikista one ¢iktig1 goriilmektedir. Teknolojiye ve inovasyonagereken 6nemi veren iilkeler,
ileri teknoloji-yenilik¢i triinler gelistirebilmekte vebu sayede ihracat gelirleri ve iktisadi biiyiime
performanslarini artirabilmektedir.

Bir ekonomide bilgiye dayali ve katma degeri yiiksek iiriinlerin iiretilebilmesi, girisimciligin ve
yenilikgei fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi, ar-ge faaliyetlerinin yapilabilmesi ve yeni teknolojilerin ortaya
cikarilabilmesi, nihayetinde etkin ve verimli bir iiretim yapisinin olusturulabilmesi, ancak beseri
sermayenin (nitelikli insan unsuru) varligryla miimkiin olabilmektedir (Aykiri, 2017: 684).

Tarihsel deneyim ve ampirik bulgular, orta gelir diizeyinden yiiksek gelir diizeyine ge¢isin uzun
stire aldigin1 ve iilkelerin iktisadi biiyiimenin temel dinamiklerini siirdiirebilmek igin siirekli yenilenen
politikalar izlemeleri gerektigini gostermektedir (Larson,et. al., 2016: 4). Bu genel saptamalardan
sonra, OGT’den ¢ikis i¢cindne ¢ikan hususlar agsagida daha ayrintili tartigilmaktadir.

4.1. Beseri Sermaye/Nitelikli Isgiiciiniin Artiriimasi

Iktisadi biiyiime icin temel kaynaklardan olan beseri sermaye (humancapital) farkli tanimlara konu
olsa da, cogunlukla iiretim siirecine katilan bireylerin bilgi, beceri, tecriibe ve kabiliyetleri gibi
degerleri (Atik, 2006: 6)ve bunlar sayesinde sahip olunan bedensel ve zihinsel dinamizmi (Keskin,
2011: 128) ifade etmektedir. Nitelikli isgiiciiniin, iktisadi performansin temel belirleyicilerinden biri
oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Beseri sermayebilesenleri arasinda, daha ¢ok egitim {izerinde durulur. Zira bilgi ve becerinin
asil kaynagi olarak egitim, iggiiciiniin daha nitelikli olmasini1 saglamaktadir. Egitimyatirimlari, hem
beseri sermayenin, hem de teknolojinin gelisimine katki yaparak (Tiryakioglu, 2008: 323) biiylimeyi
destekler.

Sermayenin yani sira isgiiciiniin de verimliligini artiran teknoloji, 6zelliklebilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi 6zellikle niifusu ve isgiiciine katilma orami yiiksek iilkeler i¢in gelisim
firsatlar1 sunmakta; isgilicii verimliligindeki artis nedeniyle daha yiiksek oranda biiyiime miimkiin
olmaktadir (Kurt ve Kurt, 2015: 1295). Isgiiciiniin yenilik¢i olabilmesi, niteliginin gelis(tiril)mesi ve
yonlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir (Tiryakioglu, 2008: 320).Beseri sermaye birikimi 6l¢iisiinde,
yeni bilgi lUretilebilecek, islenebilecek ve katma degeri artiracak bigimde kullanilabilecektir.Egitim
yaninda saglik harcamalar1 da isgiicli niteligi ve emek verimliligini artirmaktadir. Bu agidan orta gelirli
iilkelerin ytliksek gelirli {ilke olabilmeleri icin, egitim ve saglik hizmetlerinde kaliteyi gelistirecek
reformlara yonelmeleri gerekmektedir (Aykiri, 2017: 703).Gelismekte olan iilkelerde temel egitimle
kazandirilan beceriler diisiik teknolojili tirlinleri tiretmek igin yeterli olsa da, yiiksek gelir seviyesine
ulagmak i¢in yeterli olmamaktadir (Bayar, 2016: 49). Yiiksek teknolojili {irlinler iiretmek igin,
yiiksekogrenimdenicelik ve niteligin artirilmast  gerekmektedir. Bununla birlikte, her bireyin
yiiksekdgrenim gormesi gerekmemektedir. Bu baglamda hem bireylerin ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda uygun mesleklere hazirlanmalarinda hem de degisen diinya sartlar1 ile iktisadi ihtiyaglar
dogrultusunda ilgili sektorlere nitelikli iggiicliniin yetistirilmesinde mesleki egitim 6nemli rol oynar.

Stirdiiriilebilir iktisadi biiylime i¢in, mesleki- teknik donanim ve beceriye, teknoloji kullanma ve
gelistirme yeteneklerine sahip nitelikli isgiicliniin yetistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Kaynak
tahsisinde oncelik verilerekegitimde kalite gelistirilmeli ve topluma yayilmahdir(Atalay, 2015: 975).
Egitim politikas1, isgiiciinii  sektorel ihtiyaclara uygun niteliklerle donatacak sekilde
tasarlanmalidir.Iktisadi biiyiimenin siirdiiriilebilirligi ve OGT’den kaginma konusunda rekabetci ve
yenilik¢i bir {iretim yapisinin olusturulmasi, beseri sermaye ve nitelikli isgiiciiniin artirilmasini
gerektirmektedir.
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4.2. Ar- Ge ve Teknoloji

Ar-ge, inovasyon ve teknolojik ilerleme,sanayi Otesi iktisadi doniisiimiin ayirt edici bilesenidir.
Gelismekte olan iilkeler, disa bagimlilifiazaltmak ve rekabet giiclinii gelistirmek bakimindan bu
konuya gereken onemi vermelidir (Erkog, 2015: 191). Gelismis bir teknolojik yapi, inovasyon siireci
ile iriin gesitliligini ve iretim kapasitesini degistirecektir. Ar-ge faaliyetleri, yenilik ekonomisinin
temelini olusturmaktadir. Bu siiregte iiretilen yeni iiriinler yurtici katma degeri yiikseltecektir
(Kurtoglu, 2014: 76).

Ar-ge caligmalari, teknolojik gelisme ve iktisadi biliylimeyi destekleyerek llkelerin rekabet
giiclinli ve uluslararasi piyasalardaki pazar payini arttirmaktadir (Bayraktutan ve Kethudaoglu, 2017:
679). Orta gelirli ilkeler ya teknolojik yenilikleri tesvik ederek rekabetci olacak ve milli geliri
artiracak ya da rutini siirdiirerekyerinde sayacaktir (Garett, 2004: 84).

Yiiksek gelirli iilkeler, faktor donamimlarinin dogal sonucu olarakteknolojikgelismenin
onciisiidiir. Orta gelirli lkelerin, gelismis iilkelere yakinsamak i¢in yeni teknolojilerin
gelistirilmesineyonelmelidir. Bu da hem maliyetli, hem de risklidir. Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda
teknolojik yenilik ve sinaigelisme, genellikle kiiresel diizeyin gerisinde kalmaktadir. Bu iilkelerde
yenilik ve teknolojinin gelisimi, ancak gelismis iilkelerde olgunlasmasina ve dolayisiyla gelismis
iilkelere kiyasla daha diisiik maliyete ve riske sahip olmasina baglidir(Lin, 2017: 6). Diger bir ifadeyle,
gelismekte olan tilkeler, teknoloji ve inovasyonun gelisiminde ge¢ kalmanin avantajinikullanabilir ve
potansiyel olarak, gelismekte olan iilkeler gelismis lilkelerden daha yiiksek biiylime gergeklestirebilir.

Istikrarl1 biiyiimeye ciddi katki saglayanyenilikler, ar-ge cabalariyla ve bilginin gelistirilmesiyle
olugmakta; bilginin yerel sirketler ve halk arasinda yayilmasi iiretkenligi artirmaktadir. Buna karsilik,
eger iktisadi biiyiime yurtdisindan gelen dogrudan yatirima asir1 bagimlilik temelinde devam ederse,
iilkede ar-ge veyeniligin gelisimi sinirl kalmaktadir (Todo, 2012: 3).

Yeni tekniklerin, makinelerin ve iiretim siireglerinin benimsenmesi verimlilik artisinin temel
belirleyicisi oldugu i¢in, bilgi ya da teknolojinin edinimi ve yayilimi, iktisadi biiyiime i¢in bilyiik
onem tasimaktadir. Ar-ge ve yenilik genellikle yiiksek gelirli iilkeler tarafindan yapilmakta iken,
gelismekte olan iilkeler, yeni iiretken bilginin kaynaklari olarak biiyiik oranda ithal teknolojilere
bagimlidir. Bu, gelismekte olan iilkelerde, hi¢ ar-ge yapilmadigi anlamina gelmemektedir. Yenilik
takibi ve adaptasyonunun onemli bir kismi gelismekte olan lilkelerde meydana gelmekte ve kiiresel
bilgi stokuna katki saglamaktadir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2016: 6). Ar-ge’nin farkli gelir diizeyindeki
ekonomilerde etkileri farkli olmaktadir. Ornegin, orta gelirli ekonomiler yiiksek gelir grubuna gegiste,
taklit faaliyetlerinde daha fazla biiyiimeye egilimliyken, sinir teknoloji faaliyetlerine dogru bir kayma
gerektirmektedir. Yani, her iki grupta da, ar-ge énemli ama farkli bir rol oynamaktadir. Gelismekte
olan ekonomilerinde, ar-ge ve inovasyonun itici giiciiniin yam sira, yurtdisindan bilgi edinme
kapasitesi a¢isindan dadnemli katkisivardir (Radosevic, andYoruk, 2018: 59). G.Kore ve Finlandiya
bu hususta en basarili 6rneklerdir. Nitekim G. Kore, teknoloji gelistirme performansiylaOGT’ye
yakalanmadan yiiksek gelirli iilke olmustur. Finlandiya ise, rekabetcilik ve inovasyonbaglaminda
edindigi dinya liderligi ile dikkat ¢gekmektedir (Karagdl ve Karahan, 2014: 19). OGT deki iilkelerin,
basar1 hikayesi iireten bu iki iilkenin deneyiminden alacagi dersler vardir.

4.3. Disa Aciklik Derecesi

Disa agiklik, uluslararasilasma, yani diger iilkelerleetkilesim diizeyini ifade eder. Ayni zamanda, ige
ya da disa doniik iktisat politikalarindan hangisinin daha fazla uygulandigini agiklamak i¢in kullanilan
(Sacik, 2009: 526) disa agikliginfarkli dlgiitleri olmasina ragmen, ticaret hacmi ya da ihracatin mili
gelire oran1 (Bayraktutan, 2017), ihracatin ithalati karsilama orani1 ve sermaye hareketleri en onemli
gostergelerdir.

Dis ticaret dengesiyle ortaya cikan ticari disa agiklik, dig diinya ile ticari iligkilerde ne olgiide
serbest ya da miidahaleci politikalar uyguladiginin bir yansimasidir (Rruka, 2004:5). Ticari disa
aciklik, ozellikle gelismekte olan {ilkelerin karsilastirmali distiinlik alanlari, {iretim imkan ve
kabiliyetleri ile biiylime sonuglar1 bakimindan daénemlidir (Saglam Celik6z vd., 2017: 105).
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Geligmekte olan iilkelerin yaygin sorunlarindan olan dis ticaret acig1 ve cari a¢igin finansmant
icin ihtiya¢ duyulan yabanci sermaye, yurt i¢i yatirimlari, istihdam ve ihracata katki saglayarak, yurt
ici yatirim ve tiiketim harcamalarindaki dalgalanmalar sonucu olusacak riskleri de azaltacaktir. Ayrica
bilgi tasmasi etkisi kaynak dagilimi etkinligini arttiracak ve gelismekte olan iilkelerin ulusal finans
piyasalarin gliclendirecektir (Kula, 2003: 142).

Bayraktutan’a (2017: 335-336) gore, dis acik sorunu yasayan iilkelerde biiyiime, istihdam,
enflasyon ve ulusal paranin degeri gibi bir¢ok degiskende istikrarsizlik goriilebilmektedir. Bu sorunla
miicadele edebilmek i¢in aciklar1 finanse etme, baski altina alma ve tedavi etme seklinde farkl
politikalar uygulanmaktadir. Disa agikligin arttirilmasi igin dis ticaret lizerinde sinirlamalar olusturan
giimriik vergileri, kotalar, goriiniir ve goriinmez engeller gibi miidahalelerin kaldirilmasi/ azaltilmasi
gerekmektedir. Bu sayede, su olumlu etkiler olusabilecektir (Kurt ve Berber, 2008: 58):

I. Sadece i¢ piyasa icin degil dis piyasalar icin de iretim yapilacagindan, piyasanin
genislemesi ve iiretim artis1 ile birlikte optimum {iretim 6lgegine yaklasilmasi, 6lgek ekonomilerinin
ortaya ¢ikmasina yol agacaktir.

ii. D1s rekabet, siirekli olarak maliyetlerin diisiiriillmesi ¢abasini beraberinde getirecek; siirekli
inovasyon zarureti hem kalitenin yiikselmesine hem deiiretim seviyesini arttirarak iktisadi bilytimeye
katkiyapacaktir.

iii. Olusan rekabet ortaminda yerli firmalar, yeni yatirnmlar yaparak ve yeni teknolojiler
gelistirerek verimlilik ve rekabet giicii elde edecektir.

4.4. Gelir Dagilimi

Bir ekonomide belli bir donemde olusturulan gelirin, bireyler, iiretim faktorleri ve sektorler arasinda
paylasilmasin1 ifade eden (Frieden, 2001: 33)gelir dagilimi1 adaletinin saglanmasi makroiktisadi
istikrarin siirdiiriilebilmesi bakimindan 6nemlidir. Gelir dagiliminin OGT etkisi konusundaiki farkli
yaklasim vardir. Ilk yaklagim, bilyiime teorisine dayanmaktadir. Egawa’ya (2013: 6) gore, gelir
dagilimi adaletsizliginin artmasi, en azindan uzun vadede ekonomik biiylime oranini etkileyemez;
clinkii gelir dagilimindaki degisim, TFV ve inovasyonuartirmamaktadir. Ancak gelir dagilimi
esitsizliginin artmasi, toplumsal huzursuzluga yol agip, biiylime {izerinde smirlandiricietki
olusturmaktadir. Fakat bu OGT nin temel nedeni degildir. Gelir dagilimi adaletsizliginin artmasi,
kirsaldan kentsel alanlara dogru gergeklesen gocle birlikte Asya'daki orta gelirli iilkelerde, kentsel
odakl1 bir bliyiime gergeklesmesini saglamistir.

Ikinci yaklasima gore, gelir dagiliminda bozulma, OGT nedeni olabilir. Buna gore,gelir
dagiliminin, bir {ilkenin orta gelirli iilkeler seviyesine ulagsmasi durumunda izlenmesi ve gelir dagilinm
adaletsizliginin orta veya uzun vadede ekonomik biiylimeyi nasil etkileyecegini analiz etmek
bakimindan dikkate degerdir.

Gelir dagilimu ile iktisadi biiytime iligkilerine dair analizlerde genel olarak Kuznets hipotezi test
edilmistir. Kuznets’e (1955) gore, gelir dagilimi adaletsizligi ilk asamada iktisadi biiylime ile birlikte
artis gostermekte; fakat bliyiimedeki artis devam ettikge iliski tersine donmekte ve gelir dagilimi
adaletsizligi azalma egilimine girmektedir. Kuznets bu egilimi “Ters U Hipotezi” seklinde ifade
etmistir. Farkli gelir grubundaki {iilkelerin gelir dagilimi gostergeleri gbz Ontine alindiginda, gelir
adaletsizliginin tlkelerin gelir diizeyiyle ters orantili oldugu; fakat biiylime ile saglanan gelir artigini
toplumun diisiik gelirli kesimlerine yayma basarilarinin da iilkelerin gelir diizeyiyle ters orantili
oldugu goriilmektedir (Destek, 2018: 22).

Gelir dagilimi adaletsizligi, toplumun 6nemli bir boliimiinde tasarruf hacmini azaltarak, yatirim
imkanlarinin azalmasi, sermaye birikiminin yavaslamasi, emek ve sermayenin marjinal getiri
oranlarimin diismesi, piyasa basarisizliklar1 ve gelir diizeylerinin azalmasi gibi bir¢ok problemi
beraberinde getirmektedir (Pece vd., 2016: 137).

Ulkelerarasinda gelir dagilimi adaletsizligi farklarmin ciddi boyutlarda olmasi, ortagelirli
iilkeler i¢in 6nemli bir risk olusturmakta; biiylime yavaglamasi yasayan bu iilkelerin yatirim
kapasitelerini sinirlamaktadir. Bu iilkeler isgiiciinii degerlendirememeleri sebebiyle gelirlerini
artiramamakta; bu da bir kisir déngiiye yol agmaktadir (Topkaya, 2017: 121-122).
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Barro’ya (1999: 32) gore, gelir dagilimindaki adaletsizlik diisiik gelirli iilkelerde biliylimeyi
geciktirirken, yiiksek gelirli iilkelerde biiyiimeyi destekler. Diisiik ve alt-orta gelirli iilkeler ile ist-orta
gelirli tlkelerde iktisadi biiyiime ile gelir adaletsizligi artarken; yiiksek gelirli tilkelerde iktisadi
bliylime ile gelir adaletsizligi azalmaktadir (Topuz ve Dagdemir, 2016: 115). Kayit-disiligin
azaltilmasi, egitim, saglik ve konut hizmetlerinin gelistirilmesi, enflasyon ve issizlikle etkin miicadele,
vergi yiikiiniin adil dagilmive sosyal giivenlige iliskin iyilestirmeler (Oztiirk, 2017: 295) gelir
dagilimi iizerinden OGT’ye olumsuz yansimalar1 azaltacaktir.

4.5. FaktorVerimliligi

Biiyiimenin iiretim faktorleri tarafindan agiklanamayan ve teknoloji, bilgi ve dl¢cek ekonomileri, digsal
ekonomilergibi etkenlere baglananTFV, bir ekonomide mevcut iiretim faktorleri ile daha fazla iiretim
elde edilmesini saglamaktadir. Bu nedenle, biiylime literatiiriinde verimlilik artisin1 agiklamak i¢in en
cok kullanilan gostergelerden biri olmustur. TFV’nin biiyiimeye saglayacagi katki, teknolojideki
degisiklikler, digsalliklarin rolii, iiretim kompozisyonu ve diigilk maliyetli iiretim yontemlerinin
benimsenmesi ile agiklanmaktadir (Easterly, andLevine, 2001: 178).

Iktisadi biiyiime, isgiicii-istihdam, dogal kaynaklar, sermaye birikimi ve TFV katkilarryla
gerceklesmektedir. Diisiik gelir diizeyinde sermaye birikimi ve istihdam artisi iktisadi biiylimenin
temel faktorii iken, orta gelir diizeyinde bu faktorlerin iktisadi biiylimeye katkilar1 azalmaktadir.
Istikrarli bir iktisadi biiyiimenin ve yiiksek diizeyde kisi basit GSYIH'nin saglanmasi i¢in TFV’nin
katkismnin artmas1 gerekmektedir (Ozsagir, 2015: 112).

Solow'un(1956) neoklasik biliylime modelinde, siirdiiriilebilir biiyiimenin kaynagi, digsal
teknolojik ilerlemeyle belirlenmektedir. Igsel biiyiime teorileri, uzun vadeli biiyiimeyi, teknolojik
gelisme unsurlarina baglamaktadir. Romer (1986), Barro (1991)veLucas (1988), bu tartismanin, ar-ge,
kamusal destekler, beseri sermaye birikimi gibi farkli yonlerini aydinlatmaktadir.

Geleneksel modellerde biiylimeye neden olarak gosterilen emek ve sermaye faktorleri disinda
“Solow art1ig1” veya “teknoloji artigi” ile karsilagilmaktadir. Biiylime nedenleri olarak emek ve
sermayedeki artiglarin yam1 sira teknolojik yenilikler (A), TFV’yi artirarak ilave bilylime
saglamaktadir.

Solow’un kullandig1 TFV kavrami s6yle ifade edilir:
TFV =0 (AK/K) + B (AL/L) + (AA/A)

a, sermayenin (K), [ emegin (L) iiretim parametreleridir. K ve L’deki artiglar ile
aciklanamayan biliylime, teknolojik ilerlemeden kaynaklanan Solow artigi olarak TFV ile
Ol¢iilmektedir. Beseri sermaye, ar-ge ve inovasyon teknolojik ilerleme
faktorleriniolusturmaktadir. Teknolojik ilerleme, faktor kazanglari kanaliyla da uzun vadeli biiylime
oranini olumlu etkilemektedir (Xue et. al., 2014: 27).

OGT’dengikis/kacinma bakimindanTFV’ye dayal1 biiyiime stratejisinin 6nemli katkis1 olacaktir.
Easterly ve Levine (2001: 179-180), bu baglamda, su tespitleri yapmaktadir:

i. Faktor miktarlar1 tek basina, GSYIH artisinda iilkelerarasinda ortaya ¢ikan oOnemli
farkliliklar1 agiklamamaktadir. Uzun doénem biiylimenin saglanmasma yonelik adimlarda TFV’nin
belirleyicilerinin incelenmesi ve faktor verimliligini artirici politikalar ve kurumlarin gelistirilmesine
oncelik verilmesi gerekmektedir.

ii. Faktor temelli ve azalan getirilere tabi modeller, teknolojik ilerleme odakli ve artan
getirileri inceleyen modellere kiyasla, iilkelerarasi artan gelir farkliliklarini agiklamada yetersiz
kalmaktadir.

iii. Iktisadi biiyiime, sermaye birikimindeki biiyiimeyle karsilastirildiginda siirekli degildir.
Bagka bir ifadeyle; faktor birikimindeki degisimler biiyiimedeki trendi izlememektedir.
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degisimi ger¢eklestirme yoluyla verimlilik artisini saglayabilmekte ve uzun donem iktisadi biiylimeyi
hizlandirabilmektedir.

V. Ulusal politikalar uzun vadede biiyiimeyi etkilemektedir. Verimlilik artisinin sifir, iiretim
faktorleri ve baz1 sabit faktor getirilerinin azaldig1r modellerde, fiziksel veya beseri sermaye birikimini
artiran ulusal politikalar, biiylime {izerinde sadece gegici bir etkiye sahip olmaktadir. TFV biiylimesine
dayalimodellerde, sermaye ve isgiiciiniin verimliligini artiran ya da icsel teknolojik degisim oraninm
degistiren ulusal politikalar, liretkenlik artigini ve biiylimeyi hizlandirabilmektedir.

Sonug olarak, OGT’yle ilgili iilke karsilagtirmasi yapan ¢aligsmalarin da belirledigi gibi, biiylime
yavaglamasi, fiziksel sermaye birikimindeki azalmadan ziyade, verimlilik yavaslamasindan
kaynaklanmaktadir. Orta gelirli {ilkelerdesermayeninmarjinal getirisinin azalmasi ve yatirimlardaki
verimlilik diiglisii, bliylime yavaslamasi yasamasina neden olmaktadir(Altug ve Filiztekin, 2006: 15).
TFV’nin orta ve yiiksek gelirli iilkelerde, diisiik gelirli iilkelere gore, biliylimeye daha fazla katki
sagladigi goriilmektedir. OGT’den kaginmak/¢ikmak icin TFV’ye dayali biiyiime stratejisi
izlenmelidir.

4.6. Sermaye Birikimi ve Risk Algis1

Biiyiime, 6diing verilebilir fonlarin olugmasi, gelismesi ve dogru yatirim alanlarina yonlendirilmesini
gerektirir. Klasik iktisatcilardan itibaren 6nemi vurgulanan sermaye birikiminin bilesenleri olarak
tasarruf ve yatirimlar, gelirin bir fonksiyonudur. Gelismekte olan iilkelerde fert basina gelir diizeyi,
gelir dagilimi, finansal kurum ve araglar ile finansal okuryazarligin niteligi gibi nedenlerle
tasarruflarin, arzulanan yiiksek biliylime oranlarini ortaya c¢ikaracak yatirimlarin finansmani
bakimindan yetersiz kalmasi, dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlarina ihtiyact ortaya
cikarmaktadir. Yetersiz de olsa, yurt-i¢i tasarruflarin atil kalmamasi ve spekiilatif alanlar yerine
verimli yatirimlara yonelmesi, yatirimei giivenine ve kar beklentilerine baglidir ki, bunlar da, siyasi,
hukuki ve iktisadi istikrar1 gerektirmektedir. Yabanci yatirimlar séz konusu oldugunda, bunlara bir de
risk algist eklenmektedir. Ozellikle dolayli yatirimlar iizerinde kredi derecelendirme kuruluslarinin
iilke notu ve CDS (Credit Default Swap) yaninda IMF degerlendirmeleri referans olabilmektedir.

Dogrudan yatirimlardan daha fazla pay alma konusunda, gelir diizeyinden bagimsiz olarak
hemen her iilke 6zel ¢caba harcamaktadir. Yerli ve yabanci yatirimcilarin risk algisi, bazen politik ve
diplomatik unsurlarla orantisiz sekillenebilmekte ya da sekillendirme girisimine konu olabilmektedir.
Fiyat istikrari, kur istikrari, vb ile birlikte iktisat politikalarina iliskin beklentileri yonlendiren
kurumsal ve siyasal istikrar, tasarruflar1 yatirima kanalize ederek ve tasarruf agigini gidererek kisa ve
uzun donem biiylime performansi ve dolayistyla OGT den sakinma/¢ikis i¢in 6zel dnem arz eder.

4.7. Genel Degerlendirme

OQGT fizerinde etkili oldugu diisiiniilen ve bu calismada degerlendirme konusu yapilan degiskenlerin
secilmis iilkelerdeki seyri, kavramsal ve teorik beklentilere uygun goriiniim sergilemektedir. Tablo-1,
beseri sermayeyi temsilen egitim siiresi, teknoloji kabiliyetini temsilen ar-ge/GSYIH oran1 ve TFV’yi
temsilen ileri teknoloji ihracati ve disa acgiklik ile fert basmna gelir verileri arasindaki uyumu
yansitmaktadir.
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Tablo 1. Segilmis Ulkelerde OGT Bakimindan Belirleyici Degiskenler

Ulke\Degisken Fert basina Ortalama Ar-ge harcamasy/ Yiiksek teknoloji Disa
gelir ($) egitim GSYiH ihracati/toplam ihracat aciklik
(2018) (yi) (2017) (2017) (2017)
Giiney Kore 32046 12,12 4,6 14,18 80,78
(2015)
irlanda 75192 11,32 1,1 21,44 209,39
(2017)
israil 41179 12,96 45 13,03 56,80
(2015)
Finlandiya 50068 12,44 2,8 7,75 76,74
(12,15)
Slovenya 26586 12,03 1,9 6,32 154,76
(2015)
Tiirkiye 9346 7,96 1,0 2,53 54,12
(2015)

Kaynak: World Bank, 2019; GLOBALECONOMY, 2019; OECD, 2019; UNESCO, 2019

5. SONUC

Orta gelirli ilkelerin yiiksek gelir grubuna gegebilmeleri, OGT’yi gelistiren etkenleri dikkate alan
uygun politikalarin tasarimi ve istikrarli icrasi ile miimkiin olacaktir. Ulkenin kosullar1 ve iktisadi
yapinin ozelliklerine gore politika dncellikleri ve araglarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu calismada, kavramsal/kuramsal ¢ergevede gelismekte olan iilkelerin OGT’den sakinmasi
ve/veya ¢ikisi, yani makul siirede yiiksek gelir grubuna gegebilmeleri i¢inpolitika tasarimi/bilesenleri
ele alinmistir. Bu gercevede, beseri sermayenin gelistirilmesi, egitim-istihdam iliskilerinin dogru
kurgulanmasi, ar-ge ve inovasyona dayali teknoloji uyarlama/liretme/kullanma kabiliyetinin
artirllmasi, kiiresel sisteme entegre ve disa agik kosullarda rekabetgi liretim yapisinin ihdasi ve
cesitlendirilmesi, toplam faktor verimliligine dayali yiliksek oranli ve siirdiiriilebilir biiyiime
stratejisinin izlenmesi ve bu stratejinin ulusal ve kiiresel kosullarda degisime gore giincellenmesi ve
tabii ki, basar1 6rneklerinden dersler alinmasi gerekmektedir. Dis diinya ile rekabet edebilecek sekilde
iriin yelpazesi gelistirilmeli ve bunlar iginde ileri teknoloji {irinlerin pay1 artirilmalidir. OGT’deki
iilkelerin, basarili performanslartyladikkat ¢ceken Giliney Kore gibi iilkelerin uyguladiklar1 ar-ge ve
inovasyon politikalarini incelemesinde yarar vardir. Iktisadi biiyiimenin siirdiiriilebilirligi ve OGT den
kacinma konusunda rekabetci ve yenilik¢i bir iiretim yapisinin olusturulmasi genel kabul gérmekte;
bunu saglamanin yolu ise, beseri sermaye ve nitelikli iggiicliniin artirilmasindan gegmektedir.Diistiik
gelirli ve OGT’de yer alan iilkelerin gelir dagiliminda adaletidestekleyen politikalar uygulanmasi da
onemlidir. Zira istikrarh ve siirdiiriilebilir bilylime, ayn1 zamanda kapsayici olmalidir.
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Bu ¢aligmamin ana amaci, OECD ve AB iilkelerinin; se¢im sistemleri, kiiltiir boyutlart ve bu iilkelerde
milletvekili basina diigen kisi sayilart arasinda bir iliski olup olmadiginin incelenmesidir. Bu ii¢ degiskene iliskin
olarak evrendeki tiim iilkelerin verilerine ulasiimis ve verilerin normal dagilmadigi tespit edildiginden
degiskenler arasindaki iliski Spearman Korelasyon ydntemiyle test edilmistir. Bu degiskenlerden Segim
sistemleri; ¢cogunlukgu se¢im sistemi, nispi temsil sistemi ve karma segim sistemi olarak siniflandwriimaktadir.
Kiiltiir boyutlary ise giic mesafesi, bireyci ve kolektivist yapi, belirsizlikten kaginma, maskiilen ve feminen
toplum, uzun ve kisa vadeli oryantasyon, serbestlige karsi sinirlama olarak gruplandiriimaktadir. Orneklemde
yer alan iilkelerin milletvekili basina diisen kisi sayilarina, niifuslarmin milletvekili sayilarina béliinmesi sonucu
ulasilmigtir. Yapilan analizler neticesinde, millervekili basina diisen kisi sayist ile cogunlukcu ve karma se¢im
sistemleri arasinda porzitif; nispi temsil sistemi ile negatif; ¢cogunluk¢u segim sistemi ile bireycilik-kolektivizm ve
serbestlige karsi smirlama kiiltiir boyutu arasinda pozitif; nispi temsil sistemi ile bireycilik-kolektivizm ve
maskiilen-feminen boyutlar arasinda negatif; karma segim sistemi ile maskiilen-feminen boyut arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Caligmanin sonuglarmmin Siyaset Bilimi ve Sosyoloji
alanlarindaki akademik literatiire katkr saglayacagi ve bir iilkede uygulanan secim sisteminin basar: diizeyinin
artmast agisimdan iilke kiiltiiriine uygun olabilecek tip konusunda alanda ¢alisanlara veri olusturacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Se¢im Sistemleri, Ulusal Kiiltiir Boyutlar:, Milletvekili

Abstract

The main objective of this study is to investigate if there is a correlation between the election systems, culture
dimensions, and number of capita per congressman in OECD and EU countries. We collected the data related to
these three variables from all the countries of the research universe and since the data does not reflect a normal
distribution tested the correlation by applying Spearman Correlation. The election system variable has three
different types as: majoritarian election system, relative representation system and mixed system. The
dimensions of culture variable are as: power distance, individualism versus collectivism, uncertainty avoidance,
masculinity versus femininity, long term versus short term orientation, indulgence versus restraint. Number of
capita per congressman for the countries within the sample group is calculated by dividing the population of
each country to her congressman number. After the analysis we found that there is a positive correlation
between the number of capita per congressman and pluralistic and mixed election systems, while the correlation
is negative for relative representation system. There is a positive correlation between majoritarian election
system and individualism versus collectivism indulgence versus restraint. The correlations between relative
representative system and individualism versus collectivism and also masculinity versus femininity are negative,
while it is positive between mixed election system and masculinity versus femininity. It is evaluated that the
results of the study may contribute to the academic literature in political science and sociology fields and may
provide data to improve the success level of a country’s election system in assessing the most convenient election
system to the national culture.

Keywords: Electoral System, National Cultural Dimensions, Congressman
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1. GIRIS

Her tilkenin kendisine has 6zellikleri mevcuttur ve bu 6zellikler, o iilkeyi diger iilkelerden farkli kilar.
Bu farkliliklar uyguladiklar1 se¢cim sistemleri, kiiltiir boyutlar1 milletvekili basina diisen kisi sayisi
olabilir. Bu farkliliklar arasindaki iliski bu ¢aligmanin ana konusunu olusturmaktadir. Buna bagli
olarak calismada oncelikle; iliskili kavramlar kapsaminda demokrasi kavrami incelenmistir. izleyen
paragraflarda ise ¢alisma kapsaminda yer alan se¢im sistemleri, kiiltiir boyutlar1 ve milletvekili basina
diisen kisi sayist kavramlar1i mevcut akademik yazin iizerinden agiklanmistir.

Bu calismanin ana amaci tilkelerin sahip olduklari ulusal kiiltir boyutlar ile uyguladiklart segim
sistemleri arasinda herhangi bir iligki olup olmadigimi incelemek ve varsa kiiltiir boyutlar1 agisindan
benzer veya farkli skorlara sahip iilkelerin segim sistemlerinin de birbirine benzer veya birbirinden
farkli olup olmadigim1 ortaya c¢ikarmaktir. Ayrica c¢aligmanin ikincil amaci olarak inceleme
kapsamindaki ilkelerin parlamentolarinda bulunan milletvekili sayilarina bakilmig ve milletvekili
basina diisen kisi sayilari ile se¢im sistemleri arasinda bir iliski olup olmadigi da arastirilmustir.
Milletvekili basina diisen kisi sayisina ulasmak maksadiyla iilkelerin mevcut niifus durumlart ve
milletvekili sayilart aragtirilmistir. Bu istatistiki bilgiler asagida tablo olarak verilmistir

Arastirmanin yukarida verilen amacindan da anlasilacagi tizere, arastirmanin ana sorunsali farkli
bolgelerde yer alan, farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip olan iilkelerin, ulusal kiiltiir boyutlar1 agisindan
sahip olduklar1 farkliliklar ile uygulanmakta olan se¢im sistemleri ve yine bu iilkelerde milletvekili
bagsina diisen kisi sayist arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi sorunsalina cevap tiretmektir.

Bu cercevede ¢aligmada evren OECD ve AB iilkeleri ile sinirlanmis ve yine 6rneklem de bu
tilkelerin tamamini kapsamina almistir. Evrende yer alan tiim bireylere (iilkeler) iliskin kiiltiir
boyutlari, se¢cim sistemi tipleri ve milletvekili basina diisen kisi sayilart veri olarak analize dahil
edildiginden, 6rneklemin evreni temsil giicli yiiksektir.

Belirlenen arastirma sorunsali ve ¢alismanin amaci kapsaminda Oncelikle secim sistemleri ile
iligkisi acisindan demokrasi kavrami ve igerigi, daha sonra da secim sistemleri ve tipleri ile kiiltiir
kavrami ve ulusal kiiltiir boyutlar1 mevcut akademik yazina dayali olarak kisaca asagidaki basliklar
altinda incelenmis daha sonra analizler ve bulgulara yer verilmistir.

2. DEMOKRASI

Demokrasi kavramm literatirde ¢ok farkli sekillerde tanmimlanmis kavramlardan birisini
olusturmaktadir. Ornegin Yilmaz (1996: 190) tarafindan demokrasi; “halkin kendi kendisini yonetme
bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir. Yine, halkin halk tarafindan yonetilmesi ifadesi de demokrasinin
taniminda kullanilan en yaygin ifadeler arasinda yer almaktadir. Derdiman (2006: 91) ise demokrasiyi,
“yonetimin ve egemenligin halkin elinde olmasi” seklinde tanimlamaktadir. Abraham Lincoln ise
1864 yilinda yapmis oldugu tanimda demokrasiyi “halkin, halk tarafindan, halk i¢in yonetimi” olarak
ifade etmistir (Iba, 2008: 81).

Kelimenin etimolojik kokeni incelendiginde, demokrasi kelimesinin Latince kokenli “Demos”
ve “Kratos” kelimelerinin birlesmesinden olustugu goriilmektedir. Burada Demos ‘“halk”, Kratos ise
“egemenlik” veya “iktidar” anlamina gelmektedir (Goziibiiyiik, 2003: 22).

Caligma kapsaminda yer alan se¢im sistemleri ve se¢im kavrami ise Ozellikle temsili
demokrasinin ayrilmaz kavramlarindan olan temsil kavramiyla iligkilidir. Temsil, bir vatandasin diger
vatandaglarin haklarin1 korunmak ve kullanmasini saglamak amaci ile halkin bu yetkiyi bu vatandasa,
temsil niyeti ile vermesi (Armaoglu, 1955: 8) seklinde tanimlanmakta ve halkin sectigi kisiler de
temsilci (Arasl, 1972: 10) olarak ifade edilmektedir.

Temsilcilerin belirlenebilmesi maksadiyla icra edilen segimlerin ise glinimiizdeki seklini
almasi, demokrasinin de katkilar1 ile bir siire¢ icerisinde gerceklesmistir. Onceleri yalnizca belli bir
kesim, oy hakkina sahipken, devam eden siire¢ icerisinde herkesin oy hakkina sahip oldugu bir yap1
olusturulmustur (Tanilli, 1981: 262). Ornegin eski Yunan Sehir Devletleri'nde yalmzca erkekler ve
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vatandaglik statiisiine sahip olanlar, ABD’de ise ilk donemlerde “Beyaz, Erkek ve Vergi Miikellefi
Olanlar (Belli hektarin {izerinde topraga sahip olanlar)” oy kullanabilirken, zamanla bu hak diger
beyaz erkekler, kadinlar ve siyahlar1 da igerecek sekilde genislemistir, ¢linkii halk yonetimine giden
yol se¢imlerden gecmektedir. Bu noktada se¢im kanunlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Georges
Burdeau’ya gore secim kanunu ve secim sistemi, devletin uygulamadaki tek anayasasidir (Sezen,
1994: 22).

Demokratik bir diizenden s6z edebilmek i¢in, demokratik rejimin uymasi gereken bazi ilkeler
vardir. Ozbudun (1987: 393) bunlari: genel oy, secimlerin diizenli sekilde tekrarlanmasi, gruplarin
parti olugturmasi ve segimlere katilmalarina hak taninmasi, yasama meclisinin se¢imle olusturulmast,
secimlerin ve se¢im kampanyalarinin fikir 6zgiirliigliniin oldugu, se¢menlerin temsilcilerle
goriisebildigi bir ortamda gerceklesmesi, segmenlerin oylarini serbest ve gizli sekilde kullanabilmesi
seklinde siralamaktadir.

Se¢me hakkina iliskin olarak ise Tanilli (1981: 263), esitlik, genellik, bireysellik, gizlilik ve
serbestligi, demokratik bir sistemin temel ilkeleri olarak siralamaktadir. Asagida bu ilkeler sirayla
kisaca agiklanmistir:

Esitlik Ilkesi: Sosyal (1968: 61)’a gore, esitlik ilkesi secimlerde secmenin kisisel dzellikleri,
maddiyati, egitim durumu ne olursa olsun tek ve esit oya sahip olmasini ifade etmektedir ve tek kisinin
tek oy hakki bulunmaktadir.

Genellik Ilkesi: Oy hakkinin genelligini ifade etmektedir. Genel ve esit oy demokratik iilkelerin
hepsinde benimsenmistir (TBMM Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Mudiirliigii, Se¢im Sistemleri ve
Tiirkiye’deki Uygulamalar, 1982: 20). Ozetle yasalarla tanimlanmis yasin iistiindeki tiim vatandaslar,
hukuki bir kisitlar1 bulunmadigi takdirde bu hakka sahiptir ve oylar da yas, egitim, cinsiyet, makam
vb. hi¢bir durum gézetmeksizin esit agirliktadir.

Bireysellik Ilkesi: Kisinin oyunu kendisinin kullanmas1 gerektigini ve bu hakkin baskasina
devredilemez (Karamustafaoglu, 1970: 141) oldugunu ifade etmektedir.

Gizlilik Ilkesi: Kisinin oyunu kendi duygu, diisiince ve inancina gére ve secimlerin giivenilirligi
acisindan gizli olarak kullanabilmesi (TBMM Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidiirliigl, Se¢im
Sistemleri ve Tirkiye’deki Uygulamalar, 1982: 20) anlamina gelmektedir. Bu ilke segmen olan bireyin
hicbir baskiya maruz kalmaksizin, hiir iradesiyle oyunu kullanabilmesi ve halkin hiir iradesinin
sandiga yansimasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Serbestlik Ilkesi: Bu ilkeyi gizlilik ilkesi ile birlikte ele almak miimkiindiir. Segmenlerin higbir
sekilde baski altinda kalmadan oylarini serbestge, 6zgiirce kullanabilmelerini (Cotteret ve Emeri,
1991: 42) ifade etmektedir.

Secme hakki ve bu hakka iliskin ilkelerine iligkin yukaridaki agiklama sonrasi asagida segim
sistemleri incelenmistir.

3. SECIM SISTEMLERI

Temsili demokrasinin isleyebilmesi agisindan anahtar unsur olan Se¢im sistemi kavrami Ates (2006: 1)
tarafindan, “secimin gergeklesmesi ve temsilcilerin belirlenmesi i¢in uyulmasi gereken usuller veya
kurallar” seklinde ifade edilmistir. Demokrasinin islerligi ve temsili demokraside halkin
temsilcilerinin se¢ilmesine iliskin yontem bu usul ve kurallara gore belirlendigi i¢in, uygulanan se¢im
sistemi demokrasi agisindan bir takim temel islevlere sahiptir.

Secim sistemine iliskin bu temel islevler:

(1) Fayda (yarar)islevi: Ulkeyi hangi parti ya da partilerin yonetecegi, muhalefetin kimlerden
olusacagi ve denetimi yapacak olan parti ya da partilerin belirlenmesinde yararin gézetilmesi;

(2) Yonetimde Istikrar Islevi: Ulkeyi istikrar i¢inde ydnetecek bir partinin hiikiimeti kurmasi ve
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(3) Temsilde Adalet (Adalet) Islevi: Ulke igerisinde taraflar1 olan diger parti ve gruplara da
parlamento igerisinde imkéan verilmesi (Tiirk, 2006: 77-78) seklinde siralanmaktadir.

Bahsi gecen secim sistemlerin iliskin tiplojiyi ise (1) Cogunluk esasina dayanan segim
sistemleri, (2) Nisbi temsil sistemi ve (3) Karma sistemler olarak ii¢ ayri tip halinde incelemek
miimkiindiir. Asagida bu sistem tipleri ve alt tiirleri kisaca incelenmistir.

3.1. Cogunluk Esasina Dayah Secim Sistemleri

Cogunluk esasina dayali se¢im sistemi, en genel ifade ile “en ¢ok oyu alanin segildigi” (Cotteret ve
Emeri, 1991: 49) sistemdir. Bu sistem se¢imlerde ilk kullanilan ve uygulamasi basit bir sistemdir
(Tung, 1999: 139). Fazla oy alanin (First past the post) sandalyeyi kazandigi (Dougles, 1967: 26) yani
bir fazla oy alanin ya da bir baska ifadeyle oy sayisinda rakibini/rakiplerini gecenin kazandigi
sistemdir.

Cogunluk esasina dayali secim sistemleri kendi arasinda (1) Tek turlu ve (2) iki turlu sistemler
olarak gruplandirilmaktadir.

Bunlardan Tek Turlu Cogunluk Sistemi ise kendi arasinda (a) Tek turlu (Dar bdlge) se¢im
sistemi, (b) Liste usulii (blok oy) sistemi ve (c) Alternatif oy sistemi olmak {izere tice ayrilmaktadir.

Ulkenin kiiciik secim bolgelerine ayrildigi ve her bdlgede en ¢ok oyu alan kisinin secildigi
sistemler Tek Turlu (Dar Bdlge) Secim Sistemi olarak siniflandirilmaktadir. Bu se¢im sisteminde,
Mecliste kag milletvekili varsa iilke o kadar secim bolgesine ayrilmakta ve her se¢cim bdlgesinden bir
aday ¢ikmaktadir (Tiirk, 1994: 15). Ingiliz sistemi olarak bilinen tek turlu dar bolge sistemi,
Ingiltere’nin yan1 sira ABD’de de uygulanmaktadir (Aldikagti, 1980: 7-21; Tezig, 1991: 277; Tung,
1999: 148).

Tek turlu ¢ogunluk sistemlerinin ikinci tiirii olan Liste Usulii (Blok Oy) Sistemi’nde ise her
se¢im bolgesinden birden fazla aday segilebilmektedir. Oylama aday esasli ya da parti esasl olarak
yapilmakta, aday esasli olanda en ¢ok oyu alan aday segilirken; parti esasli oylamada ise en az 1 oy
fazla alan parti, o bolgedeki milletvekillerinin tamamin1 kazanmaktadir (Yiice, 2017: 2).

Tek turlu cogunluk sistemlerinin iigiinciisii ise Alternatif Oy Sistemi dir. Bu sisteminde Ulke
secim ¢evrelerine ayrilmaktadir. Halk, adaylar1 siralayarak oylamaktadir (Yiice, 2017: 3). Bir aday
secilmek i¢in gerekli oyu aldiktan sonra, o adaya ilk verilen ilk siradaki oylar yerine ikinci siradaki
adaya verilen oylar sayilmakta ve sistem bu sekilde tiim sandalyeler dolana kadar devam etmektedir.

Cogunluk esasina dayali se¢im sistemlerinin ikinci tiirii olan iki turlu ¢ogunluk sisteminde,
%350’yi asan adaylar ilk turda secilmektedir. Eger salt ¢cogunluk ilk turda yakalanmazsa, ikinci tur
secim yapilmakta ve ¢ogunlugu yakalayan aday secilmektedir. Bu sistem ile anilan iilke Fransa’dir
(Tezig, 1998: 274).

3.2. Nispi Temsil Sistemi

Sec¢im sistemlerinin ikinci tiirii olan Nispi Temsil Sistemi ise her partinin se¢menlerden aldigi oy
oraninda milletvekili ¢ikarmasini dngoéren bir sistemdir. Bu sistemin temel amaci her partiye aldig1 oy
oraninca, miktarinca ya da siyasal giicii ile orantili bir bigimde s6z hakki vermektir (Tezig, 1967: 32).

Belgika, Danimarka, Irlanda, Hollanda, Ispanya, Liiksemburg, Norvec (Lijphart, 1991: 107),
Portekiz, Yunanistan, Isve¢, Finlandiya, Avusturya gibi pek ¢ok Avrupa iilkesinde parlamento
se¢imlerinde nispi temsil sistemi uygulanmaktadir (Bakir ve Sevgi, 1981).

Nispi temsil sisteminin (1) Ulusal Diizeyde Nispi Temsil ve (2) Se¢cim Cevresi Diizeyinde Nispi
Temsil olmak tizere iki tip uygulanisi s6z konusudur.
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Bunlardan Ulusal Diizeyde Nispi Temsil modelinde, Ulke tek bir se¢im bdlgesi olarak kabul
edilir. Kullanilan gegerli oylarin parlamento iiye tamsayisina bdliinmesiyle “ulusal se¢im kotas1”
bulunur. Alinan oyun kotaya boliinmesi ile de milletvekili sayisi belirlenir (Gozler, 2004: 138).

Asagida Tablo 1°de Ulusal Diizeyde Nispi Temsil modeline iligkin bir 6rnek olarak, alinan oy
ve kotalara gore hangi partinin kag milletvekili ¢ikarabilecegi sunulmustur:

Tablo 1. Ulusal Diizeyde Nispi Temsil

Parti Almman Oy Kota Milletvekili
A 8.000.000 : 100.000 80

B 6.000.000 : 100.000 60

C 4.000.000 : 100.000 40

D 1.800.000 : 100.000 18

E 200.000 : 100.000 2

Tablo 1’de ornek olarak 20.000.000 gegerli oyun, 200 milletvekiline bdliinmesi sonucu se¢im
kotas1 elde edilmistir. Bu kotadan hareketle her partinin ne kadar aday kazandigi sonucuna
varilabilmektedir. Bu tablodan yola ¢ikilarak alinan oyun kotaya boliinmesi sonucunda; A partisinin
80 aday, B partisinin 60 aday, C partisinin 40 aday, D partisinin 18 aday ve E partisinin de 2 aday
kazandig1 sonucuna varilmaktadir.

Nispi temsil sisteminin ikinci tipi olan Segim Cevresi Diizeyinde Nispi Temsil sisteminde, Ulke
birden fazla milletvekili ¢ikaracak se¢im bolgelerine boliinmekte ve alinan oy oranlarina gore partiler
milletvekili ¢ikarmaktadirlar. Bu sistemde kalan artik oylar1 da degerlendirilmeye almak igin ¢esitli
yontemler olusturulmustur.

Bu sistemin uygulanisina iligkin bir 6rnek agsagida Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Se¢im Cevresi Diizeyinde Nispi Temsil

Parti | Aliman Oy Kota Milletvekili | Artik Oy
A 36.000 :20.000 |1 16.000

B 30.000 :20.000 |1 10.000

C 24.000 :20.000 |1 4.000

D 10.000 :20.000 | O 10.000

Tablo 2°deki 6rnekte 2 milletvekilligi agikta kalmis ve 40.000 oy da (artik oy) artmistir. Iste bu
artik oylarin dagitiliy usuliine gére nispi temsil sisteminin dort degisik ¢esidi vardir. Bunlar: (i) En
biiyiik artik (bakiye) usulii, (ii) En kuvvetli ortalama usulii, (iii) Milli bakiye (ulusal artik) usuli ve (iv)
d’hondt usulii’diir (Gozler, 2004: 139).

Bunlardan En Biiyiik Artik (Bakiye) Usulii’nde kalan artik oylar siralanir ve en biiyiik olanlara
kalan milletvekillikleri dagitilir (Cam, 1995: 255). Eger oylar esit ¢ikarsa her iilkenin kanununa gore
belirlenerek islem sonug¢landirilir. Kura veya belirlenecek her hangi bir yontem ile milletvekillikleri
verilir.

Kiigiik partileri korumaya yonelik oldugu sdylenebilir. ilk olarak higbir milletvekilligi elde
edemeyen parti bu yontem sayesinde milletvekili ¢ikarma sansi elde etmektedir (Cam, 1995: 495).
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Bakiye sisteminin uygulanigina iligkin bir 6rnek asagida Tablo 3’de verilmistir:

Tablo 3. Bakiye Usulii

Parti | Alinan Oy Kota Milletvekili Artik Oy
A 36.000 : 20.000 1 16.000

B 30.000 : 20.000 1 10.000

C 24.000 : 20.000 1 4.000

D 10.000 : 20.000 0 10.000

Bakiye usuliinde, se¢im sonrasi milletvekillikleri dagilimi yapildiktan sonra artik oylar
hesaplanir. Artik oylar biiylikten kii¢iige dogru siralanir ve en biiyiik olanlara milletvekillikleri verilir.
Esitlik s6z konusu ise kura gibi yontemlere bagvurulur. Her iilkenin bu esitlik i¢in (B ve D partisi)
farkli yontemleri oldugu sdylenebilir. Bu yontem yasa ile belirlenir. Artan iki milletvekilliginden biri
A partisine digeri ise B veya D partisine (esit oldugu i¢in kura veya belirlenecek bagka yontemle)
verilir. Bu sayede artik oy ve agikta milletvekilligi kalmamis olur.

En Kuvvetli Ortalama Usulii’nde ise partilerin aldig1 oylarin ilk dagilim sonucunda elde ettikleri
milletvekili sayilarina 1 eklenmesi ve alinan oylarin 1 eklenmesi sonucu varilan sayitya boliinmesi
sonucu elde edilir. Sayilar siralanir ve biiyiik partiler milletvekillerini almaya hak kazanir.

. Bu sistem biiyiik partilere "avantaj saglamaktadir. Hollanda, Danimarka, Liiksemburg ve
Isvicre’de bazen uygulanmaktadir (Uste, 1999: 46).

En Kuvvetli Ortalama Usuliinde, sistemin uygulanisina iligkin bir 6érnek asagida Tablo 4’de
verilmistir:

Tablo 4. En Kuvvetli Ortalama Usuli

Parti Alinan Kota MV Artik Yapilacak islem
Oy Oy

A 36.000 : 20.000 1 16.000 36.000: 2 (1+1)
=18.000

B 30.000 : 20.000 1 10.000 30.000: 2 (1+1)
=15.000

C 24.000 : 20.000 1 4.000 24.000: 2 (1+1)
=12.000

D 10.000 : 20.000 0 10.000 10.000: 1 (0+1)
=10.000

Ik dagilim sonucunda kazanilan milletvekili sayis1 ise Tablo 5°deki gibi olacaktir. Ik dagilim
yapildiktan sonra partinin almis oldugu oy, ilk dagilimda partinin kazanmis oldugu milletvekili
sayisina bir eklenmesi sonucu elde edilmis sayiya boliiniir.

Varilan bu sonuglar biiylikten kiiglige dogru siralanir. En biiyiik sonuglar1 elde eden partiler
milletvekilliklerini kazanmis olur. Ornekte, milletvekilleri A ve B partisine verilir. Bu ydntem
sayesinde yapilmis olan se¢imde agikta milletvekili ve artik oy kalmamus olur.
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Milli Bakiye (Ulusal Artik) Usulii’nde ise ulusal seg¢im kotasi, artik oylarin toplamimin artik
milletvekillerinin toplamina boliinmesi sonucu elde edilir. Bu islemin ardindan her partinin artik oyu,
secim kotasia boliinlir. Boylelikle her partiye ne kadar milletvekili diistiigii saptanir (Armaoglu,
1955: 97; Alyot, 1949: 33-34; Tezig, 1998: 285). Tiirkiye’de 1965 genel segimlerinde uygulanmistir
(Yiizbasioglu, 1996: 111).

Artik oylarin dagitilis usuliine gore nispi temsil sistemlerinin dort ¢esidinden sonuncusu olan
d’Hondt Usulii en yiiksek ortalama usuli ile ayni sonuglari verirken uygulamasi daha basit bir
sistemdir. Victor d’Hondt tarafindan bulunmus oldugu i¢in sisteme bu ad verilmistir (Tiirk ve Tuncer,
1995: 28). Uste ’ye (1999: 47) gore, bu sistemde se¢im kotas: bulunmaz ve artik oy ve agik
milletvekilligi de birakmayan bir usuldiir. Biiyiik partilerin daha sanshi oldugu bir se¢im sistemidir.
Tiirkiye’de uygulanmaktadir. Tiirkiye disinda birgok Avrupa iilkesinde de uygulanmakta olan bu
sistemi uygulayan iilkelere Ornek olarak Hollanda, izlanda, Portekiz, Avustralya, Belcika ve
Finlandiya’y1 (Gozler, 2001: 141) saymak miimkiindiir.

Bu usulde, segime katilmis siyasi partilerin adlar1 alt alta ve aldiklar1 gegerli oy sayilar1 da
hizalarina yazilir. Partilerin aldiklar1 oy sayilar1 6nce 1’e sonra 2’ye, 3’e boliiniir. Cikarilacak
milletvekili sayisina kadar boliiniir. Sayilar biiylikten kiigiige dogru siralanir. Milletvekillikleri de
biiyiikliik sirasina gore dagitilir (Sosyal, 1976: 241). Asagida Tablo 5’te bir 6rnek sunulmustur:

Tablo 5. d’Hondt Usuli

Parti 1’¢ Bolme | 2’¢ Bolme | 3’e 4e 5%
Bolme Bolme Bolme
A 36.000(1) 18.000(4) 12.000 9.000 7.200
B 30.000(2) 15.000(5) 10.000 7.500 6.000
C 24.000(3) 12.000 8.000 6.000 4.800
D 10.000 5.000 3.333 2.500 2.000

Bu sistemde agikta ka¢ milletvekilligi kaldiysa, partinin almis oldugu oyun, agikta kalan
milletvekili sayisina boliinmesi gerekmektedir. Tablo 5’ e gore, 5 milletvekilligi agikta kalmistir. Bu
yiizden partilerin almis oldugu oy ilk olarak 1’e sonra 2’ye, 3’e, 4’¢ ve 5’e bolinmistiir. Sayilar
biiyiikten kii¢iige dogru siralanir. En bilyiik sayidan en kiigiik sayiya dogru bir siralama yapildiginda:
A partisi 2, B partisi 2, C partisi 1 milletvekili ¢ikarmaktadir. D partisi ise hi¢bir milletvekili
cikaramamaktadir. Sistem sayesinde acikta milletvekili kalmamasi saglanmaktadir.

3.3. Karma Secim Sistemi

Ikinci Diinya Savasindan sonra, bazi bati iilkelerinde gogunluk sistemi ile nispi temsil sisteminin
karigimi, ¢esitli sistemler uygulanmaya baglamistir. Karma se¢im sistemi, hem ¢ogunluk esasina dayali
secim sistemlerinin hem de nispi temsil sisteminin olumlu yonlerini almistir. ki ana sistemin
sakincalarini, dezavantajlarin1 gidermek amaci ile olusturulmus bir sistemdir (Yavaggel, 2004: 105-
106). Bu sekilde birden fazla secim sistemi ile yeni bir se¢im sistemi olusturmaya “se¢im
miihendisligi” adi1 verilmektedir (Mackenzie, 1967: 85; Tezig, 1991: 293). Uygulanisina bakildiginda,
iilkeler 1990 yilindan sonra bu sistemi uygulamaya basladiklar1 (Oden, 2003: 55) gériilmekte ve bu
sistemde hem yénetimde istikrar hem de temsilde adalet ilkelerinin birlikte (Atar, 1990: 87; Cotteret
ve Emeri, 1991: 70; Sezen, 1994: 208) g6z oniine alindig1 ifade edilmektedir.

Cogunluk yontemi agirlikli karma se¢im sistemi, nispi temsil sistemi agirlikli karma se¢im
sistemi ve dengeli karma se¢im sistemi olarak gruplandirilir.

493



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): 487-506 Year: 2019, 11(21): 487-506

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

Cogunluk yontemi agirlikli karma se¢im sistemi, Japon se¢im sistemi, boyle bir yontemi igeren
en iyi 6rneklerden biridir. Burada tek turlu ¢ogunluk sistemi s6z konusudur. Se¢im iki bélgeden daha
fazla yerde milletvekilliginin dagitilacagi secim g¢evresinden olusur. Mevcut olan milletvekilligi
sayisindan az ya da ¢ok aday belirtmek se¢im sisteminde baz1 adaletsizliklere yol agabilir.

Nispi temsil sistemi agirlikli karma se¢im sistemi, bu tiir sistemler, listelerde sandalye
dagilimindan pay almak icin, belirli bir oy barajin1 agsma zorunlulugunu getirebilir. Baz iilkeler bunu
niifusa gore hesaplarken; bazi iilkeler ise, yasa tarafindan belirlenen % 3, % 4, % 7, % 10 gibi
oranlarda degisen sinir1 ge¢mek icin ugrasirlar. Yine listeler arasinda oylarin mutlak ¢ogunlugunu
gecenler sandalyelerin tiimiinii alirlar. Sandalyeler listelere arasinda en yliksek ortalama ydntemine
gore dagitilir.

Dengeli karma sec¢im sistemi, bu sistemde nispi temsil sistemi ile cogunluk sistemine esit
agirlik verilir. Ulke cok sayida secim bdlgesine boliiniir. Her secim bdlgesinde en fazla oyu alan parti,
o secim bolgesindeki sandalyeleri alir. Diger partiler tarafindan elde edilen oylar ulusal diizeyde
toplanir ve geri kalan milletvekilligi sayist nispi temsil sistemi ile dagitilir. Federal Almanya’da
uygulama alani bulmustur. Kisisellestirilmis nispi se¢im sistemi olarak da bilinmektedir.
(COTTERET, 1991, s.84)

Buraya kadar tarihsel siire¢ icerisinde gelisen farkli se¢im sistemleri kisaca agiklanmistir. Bu
stire¢ icerisinde farkli lilkelerde Milletvekillerinin segilmesine yonelik farkli uygulamalarin gelismis
oldugu goriilmektedir. Baz1 iilkeler nispi se¢im sistemi agirlikli yontem uygularken bazilart cogunluk
agirlikli sistemleri uygulamaktadirlar (Ozkan, 2007: 111).

Yukarida bahsedilen durum dogal olarak ilkelerin ulusal kiiltiiv yapilari ve bu yapiya ait
boyutlar ile uygulanan se¢im sistemleri arasinda bir iliski olup olmadigina iligkin soruyu
dogurmaktadir. Iste bu arastirmanin odak noktas1 da bu arastirma sorunsalina cevap aramak iizere
kurulmustur. Bu ylizden, arastirma sorusuna yanit bulmak iizere yontem boliimiine gegmeden once
kiiltiir ve kiiltiir boyutlar1 kavraminin da incelenmesi gerekmektedir.

4. KULTUR BOYUTLARI

Kiiltiir ve kiiltiir boyutlari konusunda en taninmig ¢alismalardan birisini yapan Hofstede (1984: 82)
tarafindan kiiltiir; “bir insan ya da toplulugu diger insan veya topluluklardan ayiran farkliliklar”
seklinde tanimlanmigtir. Daha sonraki bir ¢alismasinda ise yazar Kiiltiiriin, aklin yazilimi oldugunu ve
insan aklinin derinliklerinde yer aldigim belirtmis, kiiltiiri, yazili olmayan kurallar (Hofstede, 2005: 4)
seklinde ifade etmistir.

Bu noktada farkl: tilkelerde yasayan toplumlarin kiiltiirleri arasindaki farkliligin nasil ortaya
ciktig1 sorusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu soru ise dogal olarak ortaya ¢ikan farkli ihtiyaclara dayali
olarak cevaplanmaktadir. insan ihtiyaglari kapsaminda, Maslow aslinda insanlarin ayni temel
ihtiyaclara sahip oldugunu sdylemekte ve bu ihtiyaglarin fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygi ve kendini
gerceklestirme oldugunu belirtmektedir. Bu piramitte yer alan ihtiyaglar ise tatminine duyulan
zorunluluk agisindan giiglilden zayifa dogru siralanmistir. Burada tatmini en zorunlu olan ihtiyaglar,
fizyolojik ihtiyaclar olurken, en zayif olam1 da kendini gergeklestirme seklinde yer almaktadir.
Piramidin yukarisina dogru cikildikca giidiilenmenin azaldigi (inceoglu, 1985: 269-270)
belirtilmektedir. Iste farkl1 iilkelerin sahip oldugu cografi kosullar, ekonomik ve teknolojik gelismislik,
sosyolojik durum, egitim durumu vb. bir¢ok etken ihtiyaglarin tatmin edilisine iligkin farkliliklari, bu
farklar ise farkli kiltiirleri ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim, Yesil (2009: 103-104), kiiltiiriin olusumda
rol oynayan faktorler ve kurumlari: “ekoloji ve fiziksel ¢evre, aile, din, egitim ve politik sistem” olarak
degerlendirilmektedir. Benzer bir yaklasimla Scarborough (1998: 2) ve Cesere ve Sadri (2003: 37)’de
ihtiyaglar hiyerarsisinden hareket etmekte, bireylerin ihtiya¢ tatmin tanimlamasindaki farkin kiiltiirler
arasindaki farkliliklart meydana getirdigini kabul etmektedirler.
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Parker (1998: 165) kiiltiirii okyanusta buzdagina benzetmektedir. Nasil ki buzdaginin gériinen
kismu varsa kiiltiirtin de goriinen kisimlar1 vardir. Yazar, kiiltiiriin de davranis, normlar, adetler, dil ve
sembollerden olustugu ve bunlarin da kiiltiiriin goriinen kisimlart oldugunu ifade etmektedir.

Bu noktada, yukarida siralanan c¢evre kosullarina bagli olarak gelisen ve uluslar agisindan
farklilagan kiiltiiriin hangi boyutlara sahip oldugunun tespit edilmesi, farkliliklarin olup olmadiginin ve
varsa bunlarin neler oldugunun ortaya konabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu konuda farkli
tilkelerden toplanmis veriler tizerinden yaptigi analizler sonucunda Hofstede (1984), once kiiltiirel
boyutlarin 4’¢ ayrildigimi tespit etmistir. Bunlar, giic mesafesi araligi, bireyci ve kolektivist yapu,
belirsizlikten kaginma, maskiilen ve feminen toplum olma boyutlaridir. Daha sonraki ¢alismalarinda ise
bu dort boyuta ek olarak once uzun ve kisa vadeli oryantasyon boyutunu (Hofstede, 2001), sonra
altinc1 boyut olarak ise serbestlige karst simirlama boyutunu eklemistir (Hofstede ve Minkov, 2010).
Giliniimiizde genel olarak ulusal kiiltiir bu alti boyut kapsaminda degerlendirilmektedir (Hofstede,
2011: 7-8; Keser, Giirbiiz ve Tiiren, 2015: 577).

Sirastyla ulusal kiiltiiriin bu alt1 boyutu asagida 6zet olarak incelenmistir:

Ilk boyut olan Giic Mesafesi Aralhigi giiciin nasil dagitilmis olduguna iliskin boyuttur. Bazi
toplumlarda insanlar giiciin esit dagitilmadigin1 savunmaktadirlar (Sargut, 2001: 182). Bu savunmanin
sonucu olarak olusan nispi uzakliga gilic mesafesi veya giic mesafesi aralig1 adi verilmektedir. Diislik
giic mesafesi araligina sahip tilkelerde, esitsizlikler minimuma indirilmistir. Her birey esit haklara
sahiptir. Uzlasma 6nemlidir. Ustler erisime agiktir ve hiyerarsik kademeler veya toplumun katmanlart
arasinda maas, licret veya gelir farki azdir (Hofstede, 1997: 37). Calisanlarin giiveni ve 0zgiliveni
yuksektir. Yoneticilerin becerikli ve demokrat (Aycan, 2000: 192-221) olduklar1 gorilmektedir.
Yiksek glic mesafesi araligina sahip {ilkelerde ise esitsizlikler kabullenilmekte ve normal
karsilanmaktadir. Ustler daha erisilmez konumdadir. Astlar yapacaklari is veya isler konusunda emir
beklerlerken (Hofstede, 1997: 37), inisiyatif alma konusunda isteksizdirler. Calisanlarda giiven ve
ozgiliven konusunda eksiklik mevcuttur. Yoneticiler otokrat ve babacandir (Aycan, 2000: 192-221).

Ikinci boyut olan Bireyci ve Kolektivist Yap: ise bireylerin kendilerine mi yoksa bir gruba mi
yoneldikleri sorusunun yanitidir (Steger, Schindel ve Krapf, 2002: 34). Kolektivist yapiya sahip
iilkeler “biz” odaklidir. Iletisim dnemlidir. Kolektivist bir yapisi olan iilkeleri gruplar yonetir. Isveren
ile isci arasindaki iliski kargilikli ahlak anlayigina baghidir (Hofstede, 1997: 67). Bireyci iilkelerde
“ben” odakli bir yap1 vardir. Kimlik bireye baghdir. Bireysel secimler daha énemlidir. Isveren ve isci
arasindaki iliski faydaya dayanmaktadir. Bireyler yonetir ve bu toplumlarda diisiik iletisim soz
konusudur (Hofstede, 1997: 67).

Ugiincii boyut olan Belirsizlikten Kaginma, bir toplumun belirsiz durumlari tehdit edici olarak
kabul etmesi olarak tanimlanmaktadir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 91). Belirsizlikten kaginma orani
diisiik olan toplumlarda, stres seviyesi diisliktiir. Goriis farkliliklar1 kabullenilir. Basari motivasyon
saglar. Esnek bir planlama vardir (Hofstede, 1997: 125). Ust diizey yoneticiler stratejiye dahildir.
Gerekirse kurallar ¢ignenebilir. Yoneticiler her seyi bilmeyebilir. Degisime direng azdir (Hofstede,
2001: 169-170). Belirsizlikten ka¢inma orani yiiksek toplumlarda stres seviyesi yliksektir. Giiven
motivasyonu saglar. Hayattaki belirsizlikler tehdit olarak goriilebilir ve miicadele edilmesi
gerekmektedir. Kural ve kanunlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kat1 bir planlama vardir (Hofstede, 1997:
125). Ust diizey yoneticiler uygulamaya dahildir. Degisime diren¢ fazladir. Yoneticiler her seyi bilir.
Firmaya baglilik 6nemlidir (Hofstede, 2001: 169-170).

Dordiincii boyut ise Maskiilen ve Feminen Toplum olma durumudur. Hofstede (2001:298-
299)’ye gore “eger bir toplumda atilganlik, para elde etme ve materyalist egilimler egemen degerler
olarak one ¢ikiyorsa, insana verilen dnem arka planda kaliyorsa, bu toplumlarin egemen degerlerinin
eril kiiltliriinti 6ne aldig1” soylenebilir. Disil kiiltiiriin géstergeleriyse, insanlar arasi iliskilere ve insana
verilen 6nem, yasamin genel niteligini 6nde tutmak big¢iminde ortaya c¢ikmaktadir. Toplumlarda
geleneksel anlamda disilikle iligskilendirilen kavramlar sefkatli, merhametli, nazik, sadik, ¢ocuklara
kars1 sevgi dolu ve anlayisli olmak, sicak davranmak da eklenebilir (Sargut, 2001: 175). Maskiilen
toplumlarda, bireyler hirs odaklidir. Caligmak igin yasarlar. Para ve igler 6nemlidir. Sorunlar giiglii
tarafin lehine ¢o6ziiliir (Hofstede, 1997: 96). Feminen toplumlarda, yasam bireylerin odak noktasidir.
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Hayat1 yasamak icin ¢alisiimalidir. insan ve icten iliskiler dnemlidir. Is insan yasaminin merkezinde
degildir (Hofstede, 2001: 298-318).

Besinci boyut Uzun ve Kisa Vadeli Oryantasyon olarak tanimlanmustir. Farkli 6zellikteki
toplumlardan kimisi hemen sonu¢ beklemekte kimisi de zamanla sonug¢ elde etmeyi diisinmektedir
(Barkema ve Vermeulen, 1997: 849). Kisa donemi benimseyen toplumlarda hemen kir amaci
gidilmekteyken, uzun donemde zaman igerisinde belli islemler sonucunda kar elde etmeye
odaklanilmaktadir (Roath, Miller ve Cavusgil, 2002: 10-11). Uzun vade yonelimli toplumlarda, azim
ve ¢aba, kazanimlarin yavas yavas ortaya cikmasini saglamaktadir. Birikimler ve kaynaklarin dogru
kullanimi 6nemlidir. Yatirim i¢in mevecut kaynaklar kullanilmaktadir (Hofstede, 1997: 173). Kisa vade
yonelimli toplumlarda ise cabalarin sonuglarimin hizla ortaya c¢ikmasi beklenmektedir. Harcama
konusunda sosyal baski soz konusudur. Yatirimlar iginse kiiglik miktarli sermaye gerekmektedir
(Hofstede, 1999: 173).

Ulusal kiiltiiriin altinct ve son boyutu ise Serbestlige Karst Simirlama boyutudur. Bir toplulugun
iiyelerinin heveslerini ne kadar kontrol altinda tutabildikleriyle ilgilidir. Hevesli toplumlar goreceli
olarak isteklerini ve heveslerini yerine getirmekte kendilerini 6zgiir birakmuglardir (Seker, 2015).

Ulusal kiiltiir boyutlar1 kapsaminda sirasi ile Tiirk toplumun gii¢ mesafesi, bireyci ve kolektivist
yapi, belirsizlikten ka¢inma, maskiilen ve feminen toplum olma, uzun ve kisa vadeli oryantasyon ve
serbestlige karsi sinirlama boyutlarindaki puanlan soyledir: 66-37-45-85-46-49. Bu puanlara gore
Tirkiye’deki kiiltlir; glic araligr yiiksek, kolektivist, feminen &zelliklerin daha agir bastigi,
belirsizlikten kaginma skoru ¢ok yiiksek, uzun ve kisa vadeli oryantasyon ile Serbestlige karsi
siirlama boyutlarinda ise orta derecede skora sahip bir kiiltiir 6zelligi gostermektedir.

5. YONTEM, BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma nesnel bir caligmaya dayanmaktadir ve kullanilan veriler non-parametriktir. Arastirma
sorusuna iligkin cevaplarin iiretilebilmesi maksadiyla meta analizi yontemi kullanilmistir. Meta analizi
analizlerin analizidir. Meta analizi, belirli bir konuda yapilmis birbirinden bagimsiz birden ¢ok
caligmanin sonuglarmi birlestirme ve elde edilen arastirma bulgulariin istatistiksel analizini yapma
yontemidir. Hofstede’nin yapmis oldugu analizler (iilkelerin kiiltiir boyutlar1) kullanilmustir.
Hofstede’nin verileri ikincil kaynakken diger veriler arastirmacinin kendisi tarafindan elde
edildiginden dolay1 birincil kaynaktir.

Calismanin evreni, OECD ve AB iilkelerinden olusmaktadir. Aralarindaki iliskileri test etmek
tizere verileri toplanan degiskenler ise iilkelerin se¢im sistemleri, ulusal kiiltir boyutlar1 agisindan
sahip olduklar1 skorlar ve milletvekili bagina diisen kisi sayilaridir. Evrende yer alan biitiin tilkelerin
ilgili degiskenlere iliskin verilerine bu ¢alismada ulagilmistir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin 6rneklemi de
OECD ve AB iilkelerinin tamamimi kapsamaktadir ve 6rneklemin evreni temsil giicii %100°diir. Bir
bagka ifadeyle evrendeki tiim tilkelerin se¢im sistemleri, kiiltiir boyutlar1 ve milletvekili basina diisen
kisi sayilarina iligkin veriler toplanmis ve analize dahil edilmistir. Caligmada verilerin toplanmasi
maksadiyla arastirmanin yapildigi safthada arastirma tiirlerinden, temel arastirma yontemi
benimsenmistir. Bu aragtirmalarda amag bilgi birikimini arttirmak, olgularin daha iyi anlagilmasini ve
iliskilendirilmesini saglamaktir.

Bu ¢aligmada OECD ve Avrupa Birligi liyesi olan {iilkelerin kiiltiir boyutlari, secim sistemleri ve
milletvekili basina diisen kisi sayilar1 arasindaki iliski incelenirken analizler Spearman korelasyon
yontemi ile yapilmistir. Ancak bundan once verilere frekans analizi uygulanarak dagilimlar goriilmiis,
sonra normallik simamasi yapilmis ve en son olarak da korelasyon analizi ile arastirma safhasi
tamamlanmustir. Frekans analizi sonucunda en ¢ok uygulanan se¢im sisteminin nispi temsil sistemi
oldugu ortaya ¢ikmustir. Uygulanan normallik analizi sonucunda ise bu ¢alismadaki verilerin normal
bir dagilima sahip olmadiklar1 goriilmiistlir. Verilerin normal dagilmadigi hallerde, korelasyon
analizlerinde Spearman korelasyon analizinin yapilmasi gerektiginden son asamada analizler bu
yontemle yiiriitiilmiistiir. Korelasyon analizi sonucu elde edilen sonuglar ise asagida sunulmustur.
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Ilk incelen korelasyon iliskisi, milletvekili basina diisen kisi say1s1 ile cogunlukcu secim sistemi
arasindaki iliskinin durumudur. Burada iilke niifuslariin, o iilkenin parlamentosunda bulunan
milletvekili sayisina boliinmesi sonucu milletvekili basina diisen kisi sayist elde edilmistir. Niifus
verilerine Diinya Bankasi’ndan ulagilmistir. Milletvekili sayilarina da Resmi Bakanlik sayfalarindan
ve cevrimigi kiitiiphanelerden ulasilmistir. Bu iki verinin de birbirine bdliinmesi sonucunda
milletvekili basina diisen kisi sayis1 degiskeni elde edilmistir.
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Tablo 6. OECD ve AB Ulkeleri Kiiltiir Boyutlar1, Milletvekili Bagia Diisen Kisi Sayilar1 ve Se¢im Sistemleri Tablosu

MILTYV. BAS. DUSEN KIiSi

OECD ve AB ULKELERI KULTUR BOYUTLARI SAY. SECIM SiSTEMI
ULKELER PDI | IDV|MAS |UAI|LTO|IND| NUFUS |MiL.| M.B.D.K.S. SEC. SIST.
1. ALMANYA 35 | 67 | 66 | 65 | 83 | 40 | 82,667.68 | 709 | 116.596 Karma Sistem
2. AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI 40 | 91 | 62 | 46 | 26 | 68 |323,127.51| 435 | 742.820 Cogunlukeu Sistem
3. AVUSTRALYA 36 | 90 | 61 | 51 | 21 | 71 | 24,127.16 | 150 | 160.846 Cogunlukgu Sistem
4. AVUSTURYA 11 | 55| 79 | 70 | 60 | 63 | 8,747.36 | 183 47.797 Nispi Sistem
5. BELCIiKA 65 | 75 | 54 | 94 | 82 | 57 | 11,348.16 | 150 75.653 Nispi Sistem
6. BIRLESiK KRALLIK 35 | 89 | 66 | 35 | 51 | 69 | 65637.24 | 650 | 100.980 Cogunlukgu Sistem
7. BULGARISTAN 70 | 30 | 40 | 85 | 69 | 16 | 7,127.82 | 240 29.695 Nispi Sistem
8. CEKYA 57 | 58 | 57 | 74 | 70 | 29 | 10,561.63 | 200 52.805 Nispi Sistem
9. DANIMARKA 18 | 74 | 16 | 23 | 35 | 70 | 5,731.12 | 179 32.016 Nispi Sistem
10. ESTONYA 40 | 60 | 30 | 60 | 82 | 16 | 1,316.48 | 101 13.029 Nispi Sistem
11. FINLANDIYA 33 | 63 | 26 | 59 | 38 | 57 | 5,495.10 | 200 27.475 Nispi Sistem
12. FRANSA 68 | 71 | 43 | 86 | 63 | 48 | 66,896.11 | 577 | 115.937 Cogunlukgu Sistem
13. HIRVATISTAN 73 | 33| 40 | 80 | 58 | 33 | 4,170.60 | 151 27.615 Nispi Sistem
14. HOLLANDA 38 | 80| 14 | 53| 67 | 68 | 17,018.41 | 150 | 113.453 Nispi Sistem
15. IRLANDA 28 | 70 | 68 | 35 | 24 | 65 | 4,773.10 | 158 30.208 Nispi Sistem
16. ISPANYA 57 | 51 | 42 | 86 | 48 | 44 | 46,443.96 | 350 | 132.694 Nispi Sistem
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MILTV. BAS. DUSEN KiSi

OECD ve AB ULKELERI KULTUR BOYUTLARI SAY. SECIM SISTEMi
ULKELER PDI | IDV |MAS|UAI |LTO|IND| NUFUS |MiL.| M.B.D.K.S. SEC. SIST.

17. ISRAIL 13 | 54 | 47 | 81 | 38 8,547.10 | 120 71.225 Nispi Sistem
18. ISVEC 31 | 71| 5 | 29 | 53 | 78 | 9,903.12 | 349 28.375 Nispi Sistem
19. iISVICRE 34 | 68 | 70 | 58 | 74 | 66 | 1,343.10 | 200 6.715 Nispi Sistem
20. ITALYA 50 | 76 | 70 | 75 | 61 | 30 | 60,600.59 | 630 96.190 Karma Sistem
21. iZLANDA 30 | 60 | 10 | 50 | 28 | 67 334.25 63 5.301 Nispi Sistem
22. JAPONYA 54 | 46 | 95 | 92 | 88 | 42 | 126,994.51 | 465 273.105 Karma Sistem
23. KANADA 39 | 80 | 52 | 48 | 36 | 68 | 36,286.43 | 338 107.355 Cogunlukeu Sistem
24. KIBRIS (Kibris Rum Kesimi) 848.30 56 15.142 Nispi Sistem
25. KORE (Giiney Kore) 60 | 18 | 39 | 85 | 100 | 29 | 51,245.62 | 300 170.816 Karma Sistem
26. LETONYA 44 | 70 | 9 | 63 | 69 | 13 | 1,960.42 | 100 19.604 Nispi Sistem
27. LITVANYA 42 | 60 | 19 | 65 | 82 | 16 | 2587230 | 141 20.368 Karma Sistem
28. LUKSEMBURG 40 | 60 | 50 | 70 | 64 | 56 582.97 60 9.716 Nispi Sistem
29. MACARISTAN 46 | 80 | 88 | 82 | 58 | 31 | 9,817.96 | 199 49.331 Karma Sistem
30. MALTA 56 | 59 | 47 | 96 | 47 | 66 436.95 65 6.707 Nispi Sistem
31. MEKSIKA 81 | 30 | 69 | 82 | 24 | 97 | 127,540.42 | 500 255.080 Karma Sistem
32. NORVEC 31 | 69 | 8 |50 | 35 | 55 | 523293 | 169 30.958 Nispi Sistem
33. POLONYA 68 | 60 | 64 | 93 | 38 | 29 | 37,948.02 | 460 82.495 Nispi Sistem
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Tablo 6. OECD ve AB Ulkeleri Kiiltiir Boyutlar1, Milletvekili Basina Diisen Kisi Sayilar1 ve Se¢im Sistemleri Tablosu

MILTV. BAS. DUSEN KiSI
OECD ve AB ULKELERI KULTUR BOYUTLARI SAY. SECIM SISTEMI
ULKELER PDI [ IDV | MAS | UAI | LTO | IND| NUFUS |MiL.| M.B.D.KS. SEC. SIST.
34. PORTEKIZ 63 | 27 | 31 | 99 | 28 | 33 | 10,324.61 | 230 44.886 Nispi Sistem
35. ROMANYA 9 | 30 | 42 | 90 | 52 | 20 | 19,705.30 | 329 59.893 Nispi Sistem
36. SLOVAKYA 100 | 52 | 100 | 51 | 77 | 28 | 542870 | 150 36.186 Nispi Sistem
37. SLOVENYA 71 [ 27 | 19 | 88 | 49 | 48 | 2,064.84 | 90 22.933 Nispi Sistem
38. SiLi 63 | 23 | 28 | 8 | 31 | 68 | 17,909.75 | 155 115.541 Nispi Sistem
39. TURKIYE 66 | 37 | 45 | 85 | 46 | 49 | 82,003.882 | 600 136.673 Nispi Sistem
40. YENi ZELANDA 22 | 79 | 58 | 49 | 33 | 75 | 469270 | 120 39.105 Karma Sistem
41. YUNANISTAN 60 | 35 | 57 | 100 | 45 | 50 | 10,746.74 | 300 35.822 Nispi Sistem

Kaynaklar: Yazarlar tarafindan agagidaki kaynaklardan derlenerek olusturulmustur.
Lijphart, 1991: 133; Tezi¢, 1991: 276-306; Aleskerov, Ersel ve Sabuncu, 1999: 215-234; Oden, 2003: 54-65;

Central Intelligence Ageny, Electoral aystem for national legislature, https://www.idea.int/data-tools/data/electoral-system-design, Erisim Tarihi: 20.11.2017;

AB, https://www.avrupa.info.tr/tr/etkilesimli-avrupa-haritasi-9, Erisim Tarihi: 20.11.2017,

Hofstede, G., https://www.hofstede-insights.com/, Erisim Tarihi: 20.11.2017,
The World Bank, Population Total 2016, CSGB, https://www.csgb.gov.tr/diyih/contents/uluslararasikuruluslar/oecd/, Erisim Tarihi: 20.11.2017;
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), (2018), https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&Ilocale=tr , Erisim: 25.05.2019
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Yapilan analiz neticesinde, Milletvekili basina diisen kisi sayisi ile ¢ogunluk¢u segim sistemi
arasinda pozitif yonlii ve 0,409 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goriilmiigtiir. Bir baska ifadeyle
degiskenlerden biri artarken digeri de artmakta veya biri azalirken digeri de azalmaktadir. Sonraki
incelenen iliski ise milletvekili bagina diisen kisi sayisi ile nispi se¢im sistemi arasindaki iligkidir.
Milletvekili bagina diisen kisi sayisi ile nispi se¢im sistemi arasinda negatif yonlii ve -0,554 diizeyinde
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yani burada ters yonlii bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka
ifadeyle degiskenlerden biri artarken digeri azalmakta, biri azalirken de digeri artmaktadir. Ote
yandan, milletvekili bagina diisen kisi sayisi ile karma se¢im sistemi arasinda pozitif yonli ve 0,312
diizeyinde anlamli bir iligki tespit edilmigtir.

Milletvekili basia diisen kisi sayist en fazla olan iilkelerin genellikle ¢ogunlukgu se¢im
sistemini uygulayan iilkeler oldugu, ikinci siray1 karma se¢im sisteminin, {i¢iincii siray1 da nispi se¢im
sisteminin aldig1 bulgusu elde edilmistir.

Kiiltlir boyutlarina iligskin analizlerde Hofstede (2001) tarafindan {ilkeler agisindan her boyutta
hesaplanmis skorlar veri olarak kullanilmistir. Hofstede iilkelere her bir kiiltiir boyutu i¢in 1 ve 100
arasinda puanlar vermistir. Bu skorlarin yiiksek veya diisiik olmasi durumunda yukaridaki tablodan da
anlagilacag: iizere; skorun yiiksek olmasi durumunda bir toplum sagdaki &zellikleri, diisitk olmasi
durumunda soldaki 6zellikleri tagimaktadir.

Sekil 1. Kiiltiir Boyutlari

Gii¢ Arahg Diisiik $ Giic Arah@ Yiiksek
Topluluk¢u (Kolektivist) $ Bireyci Toplum
Disil Toplum (F eminen) $ Eril Toplum (Maskiilen)
Belirsizlikten Kacmma ‘ Belirsizlikten Kacinma
Diisiik * $ Yiiksek
Kisa Vadeli Oryantasyon ¢L’mn Vadeli Oryantasyon
Smirlama Fazla $ Bagmsuzhk Fazla

KULTUR BOYUTLARI

Kaynak: Hofstede G nin Kiiltiir Boyutlar: ele alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Secim sistemleri ve kiiltlir boyutlarina iliskin korelasyon analizi sonuglart asagida sunulmustur.

Cogunlukgu sistem ile bireyci ve kolektivist yap1 arasinda 0,525 diizeyinde pozitif yonde bir
iliski tespit edilmistir. Cogunluk¢u secim sistemi ile serbestlige kars1 sinirlama arasinda ise yine 0,345
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski s6z konusudur. Diger kiiltiir boyutlar ile cogunlukcu se¢im
sistemi arasinda anlamli bir sonug¢ bulunamamustir.
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Nispi se¢im sistemi ile kiiltiir boyutlarinin analizi sonucu elde edilen sonuglara gére: Bireyci ve
kolektivist yapi ile nispi se¢im sistemi arasinda -0,375 diizeyinde negatif bir iliski tespit edilmistir. eril
(maskiilen) ve digi (feminen) toplum ile nispi temsil sistemi arasinda da -0,409 diizeyinde yine negatif
yonlii bir iligkinin varligi s6z konusudur. Diger kiiltiir boyutlar1 ile nispi se¢im sistemi arasinda
anlamli bir sonug bulunamamastir.

Karma secim sistemi ile kiiltlir boyutlarinin analizi sonucu elde edilen veriler gz Oniinde
bulundurularak su sonuglara varmak miimkiindiir: Maskiilen ve feminen toplum ile karma se¢im
sistemi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Iki degisken 0,333 diizeyinde anlamlidir. Diger
kiiltiir boyutlar1 ile karma se¢im sistemi arasinda anlamli bir sonug tespit edilememistir.

6. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda yer alan OECD ve Avrupa Birligi tilkelerinin %12,2’sinin ¢ogunlukgu sistemi,
%68,3’1iniin nispi sistemi, %19,5’inin de karma sec¢im sistemini benimsedigi tespit edilmistir. Bu
iilkeler arasinda en ¢ok uygulanan sistemin nispi se¢im sistemi oldugu goriilmektedir. Yani 41 iilke
verileri izerinden yapilan frekans analizi sonucuna gore 6rneklemde yer alan 41 iilkenin 28’inde yani
%68’inde nispi secim sistemi kullanilmaktadir. Caliymamiza konu olan, 41 iilkeden yalnizca 5’1
cogunlukgu sistemi ve 8’i de karma se¢im sistemini uygulamaktadir. Bu sonuglara gore en ¢ok
uygulanan sec¢im siteminin nispi temsil sistemi oldugu goriilmektedir. incelenen iilkelerin 6’s1 sadece
AB tilkesi, 14’1 sadece OECD iilkesi ve 21’1 de hem AB hem de OECD {ilkesidir.

Yapilan analizler neticesinde, 6rnekleme dahil olan 41 tilke agisindan su sonuglara ulagilmustir:

a. Cogunlukcu secim sistemi uygulanmakta olan tilkelerin, ulusal kiiltiir boyutlar1 agisindan
bireyci yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle bireyci ve kolektivist yapi boyutuna
iliskin skorun yiiksek oldugu toplumlarin ¢ogunda (yap1 toplumculuktan, bireycilige dogru kaydikga),
cogunlukcu se¢im sistemi uygulanmakta, kolektif 6zellik gosteren toplumlarda ise c¢ogunlukcu
sistemden uzaklagilmaktadir. Bireyci toplumlarda kisiler “ben” odaklidirlar ve bireysel tercihler 6nem
tagimaktadir. Bu toplumlarda yonetim gruplara degil bireylere karsi sorumludur. Bu toplumlarda
kolektif iletisim seviyesi diisiik ve kisisel farklilhklar normaldir. Isveren ve isci arasindaki veya amir
ve memur arasindaki iligki faydaya dayanir. Grup secimlerinden ¢ok bireysel segimler Onem
tagimaktadir. Cogunlukgu se¢im sistemini uygulayan iilkelerde bireysel ozgiirliikler ve davraniglar 6n
plandadir. Bireyler sinirlamanin fazla oldugu toplumlara gére daha pozitif ve iyimserlerdir.

b. Yine ¢ogunluk¢u segim sistemi uygulanmasi durumu ile serbestlige karsi simrlama
boyutundaki 6l¢ek degeri arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski s6z konusudur. Yani, serbestlige
karst stmirlama boyutu degerinin yiiksek oldugu toplumlarda, genelde ¢ogunluk¢u se¢im sisteminin
uygulanmakta oldugu goriilmiistiir.

C. Nispi temsil sistemini benimseyen toplumlarin ulusal kiiltiir yapilar1 agisindan daha ¢ok
kolektivist yaprya sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu toplumlar ben odakli degil “biz” odakhidirlar. Bu
toplumlarda iliskiler isten daha 6nemlidir. Bu toplumlarda yiiksek igerikli iletisim vardir ve grup ici
uyum Onem tasir. YoOnetim bireylere degil gruplara yoneliktir. Bu durumda da gruplarin nispi olarak
temsili 6n plana ¢ikmaktadir.

d. Nispi temsil sistemini benimseyen toplumlarin disi (feminen) bir kiiltiir yapisinin oldugu
gorlilmektedir. Bu toplumlarda hayat yasamak icindir, calismak yasamak icindir goriisii hakimdir.
Insanlar icten ve samimidir. Bu toplumlarda is insan yasaminin merkezinde degildir. Cocuklar koruma
ve sorumluluk duygusu dmiir boyudur. Burada kiiltiir boyutlarindaki erillik ve disilikle ataerkil yapiy
kanistirmamak gerekmektedir. Kiiltiir boyutlarindaki disil yapidan kastedilen toplumsal cinsiyet
acisindan bir grubun hakimiyeti degil, yasama bakis agisi, ¢ocoklarin korunmasi vb yaklasimlarda
daha feminen yaklagima sahip olunmasidir.

e. Karma secim sistemi, nispi se¢im sisteminden eril (maskiilen) ve disi (feminen) toplum
boyutu ile olan iligkisi bakimindan farklilik arz etmektedir. Karma secim sistemini benimseyen
toplumlarda maskiilen yani, eril 6zellikler daha ¢ok agir basmaktadir. Bu toplumlarda bireyler
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hirshdir, ayrica ¢alismak i¢in yasanir goriisii hakimdir. Bu toplumlarda para, meta ve isler onemlidir,
is insanlarin hayata bakisinin merkezindedir. Dolayisiyla daha eril ve materyalist yapiya sahip
toplumlarin karma secim sistemi uygulamakta oldugu gériilmektedir.

f. Cogunluk¢u se¢im sistemini uygulayan iilkelerin ise daha ¢ok bireyci (serbestlik degeri
yiiksek) toplumlar oldugu goriilmektedir. Burada aslinda bir tezat karsimiza g¢ikmaktadir. Ciinki
aslinda bireyci ve oOzgiirligiine diskiin toplumlarda, toplumun tim kesimlerinin temsil edildigi
cogulcu veya en azindan karma sistemlere dogru bir kayma olmasini beklemek daha mantikli
gelmektedir. Analiz sonuglan ise istikrar ve giivenlik arayisinin, serbestlik ve ozgiirliikk arayisinin
Online gecmis olabilecegine iliskin ipuglar tasimaktadir.

g. Cogunluk¢u se¢im sistemini uygulayan tlkelerde milletvekili basina diisen kisi sayisi,
diger segim sistemlerine kiyasla daha fazladir. Ikinci siray1 karma segim sistemi ve son siray1 da nispi
temsil sistemi almaktadir. Nispi temsil sistemini uygulayan iilkeler, toplulukcu (kolektivist) ve disi
(feminen) toplum 6zelligi gostermektedirler. Orneklemde karma segim sistemini uygulayan iilkelerin
ise eril (maskiilen) toplumlar oldugu goriilmektedir.

Sonuglar1 yukarida kisaca 6zetlenmis olan bu ¢alismada, arastirma evreni olarak OECD ve AB
tilkeleri se¢ilmis ve 6rnekleme de bu iilkelerin tamami dahil edilmistir. Bu tilkelerde uygulanmakta
olan se¢im sistemleri ile bu iilke toplumlarinin ulusal kiiltiir 6zellikleri ve milletvekili basina diisen
kisi sayilar1 arasindaki iligki arastirilmis ve 6nemli sonuglara ulagilmigtir. Ulasilan sonuglarin 6zellikle
siyaset bilimi alaninda ¢aligmalarini yiiriiten diger arastirmacilar agisindan iyi bir baglangi¢ noktasi
teskil edecegi degerlendirilmektedir.

Bu konuda calisma yapacak olan miistakbel aragtirmacilar, buradaki érneklemde yer verilen
tilkeleri daha da genisleterek, kiiresel anlamda genellemeye ulagilabilecek arastirmalar
gerceklestirebilirler. Bu ¢ercevede, miistakbel aragtirmacilar, Hofstede’nin incelemis oldugu ve elde
ulusal kiiltiir boyutlarina iliskin verisi bulunan tiim iilkeleri arastirma kapsamina alarak daha
genellenebilir arastirmalara imza atabilirler. Bu iilkeleri, kitalara veya bolgelere gore gruplandirarak
inceleyebilirler. Milletvekili bagina diisen kisi sayis1 degiskeni yerine gayri safi milli hasila ya da
bagka bir degiskenin eklenmesi ile se¢im sistemleri arasindaki iliskiyi arastirabilirler.
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Ozel sektirde tecriibe edilen basarili uygulamalarin kamu kesiminde kullanimi diinya genelinde biiyiik bir hizla
devam ederken, bu siirecte stratejik hareket etme anlayrst kamu kesiminde gelisim gostermigtir. Diinyaya paralel
olarak Tiirkiye'de de stratejik yonetim anlayisi kamu kesiminde kullaniimaktadir ve dogal olarak bu siirecten
belediyeler de etkilenmektedir. Bu kapsamda kentlerin en biiyiik hizmet yiiklenicisi olan belediyelerin stratejik
bir anlayisla yénetilmeleri dogru bir kazamim olarak degerlendirilebilir. Giiniimiizde Tiirkiye dlgeginde
hazirlanan kanunlarla, stratejik yénetim anlayisina yénelik bazi uygulamalar belediyelerde tavsiyenin de
otesinde zorunlu bir uygulamaya doniismiis durumdadir. Fakat bu ¢alisma icerisinde genel tarama modeli
kapsaminda rastgele drneklem yéontemi ile Istanbul il¢e belediyeleri iizerine yapilan inceleme géstermektedir ki;
mevcut kanun ve yonetmelikler uyarinca Tiirkiye olceginde belediyelerde kullanilan stratejik yonetim
uygulamalar: faaliyetlerde etkililigin, verimliligin ve yerindeligin gelistirilmesinden ziyade,; ekonomik temelli
kamu mali disiplinin saglanmasi amaciyla ortaya konulmaktadir. Ayrica belediyelerce ortaya konulan bu
stratejik yonetim uygulamalari, belediyelerin ¢alismalarini gergeklestiren miidiirliikler olgeginden ziyade,
belediye baskan: seviyesinde genel bir ¢erceve uygulama olarak ortaya konulmaktadir. Dolayistyla bu ¢alisma
ile stratejik yonetim anlayisini belediyelerde daha fazla gelistirmek icin, her miidiirliigiin kendi biinyesinde
stratejik planlama, performans yonetimi, risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamasi onerilmektedir.
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Abstract

The successful practices experienced in the private sector are being used in the public sector throughout the
world. In this process, the concept of strategic management showed improvement in the public sector. In Turkey,
the strategic management approach is employed by the municipalities also. In this context, the management of
the municipalities with a strategic understanding, can be considered as a correct gain. This is because
municipalities are the most important service contractors in the cities. Today, some strategic management
applications has already turned into a mandatory practice for the municipalities in Turkey by the laws.
However, existing laws and regulations show that; strategic management practices being used in municipalities
rather than the improvement of the efficiency of the activities. Tthe aim is to provide public financial discipline
based on economic. In addition, these strategic management practices being used by the municipalities are
carried out as a general application at the level of the mayor, rather than the scale of the directorates which are
carrying out the work of the municipalities. Therefore with this study, strategic planning, performance
management, risk management and internal audit are recommended within each directorate department to
further enhance strategic management in municipalities.
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1. GIRIS

Kamu sektorii, 6zel sektorde tecriibe edilen ve fayda saglayan yaklasimlari her gecen giin daha ¢ok
benimsemektedir. Bu yaklasimlardan birisi de stratejik ydnetim anlayisidir. Ozellikle son yillarda
popiiler bir kavram haline gelen stratejik yonetim kavrami, kamu idaresi adina kanun ve
yonetmeliklerde kendisine yer bulmustur. Tiirkiye 6lgeginde 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, kamu idaresinin stratejik yOnetimi agisindan Onemli diizenlemeleri hayata
gecirmistir. Her ne kadar Kanunla birlikte ortaya konulan stratejik yonetim anlayisi mali disiplinin
saglanmas1 temelinde uygulansa da stratejik plan yapimi, performans programinin hazirlanmasi ve
faaliyet raporunun olusturulmasi gibi somut uygulamalarin kamu idarelerinde kullanilmalarim
saglamigtir. Dolayisiyla belediyelerde bu uygulamalar temelinde sekillenen calismalar ile stratejik
yonetim anlayisinin tesis edilmesi saglanabilmektedir. Bu noktada stratejik yonetim anlayigini ortaya
koyan ¢aligmalarin daha da gelistirilmesi ve kentleri ekonomik, fiziksel, sosyal yonden sekillendiren
belediyelerde daha kapsayici bir stratejik yonetim anlayisinin olusturulmasi faydal olabilir.

Konuyla ilgili olarak bu c¢alisma ile amaglanan;, Tirkiye 0Olgeginde belediyelerde
kullanilabilecek stratejik yonetim uygulamalarini yerli ve yabanci literatiirden yararlanilarak derlemek,
daha sonra bu uygulamalarin Tiirkiye 6lgeginde belediyeler agisindan mevzuatlarda ve uygulamalarda
mevcut olma durumlarini tespit etmektir. Calisma belediye miidiirliikleri {izerinden sekillenmistir.
Bunun sebebi midiirliiklerin  belediyelerde icract  birimler olarak tiim  faaliyetleri
gergeklestirmelerindendir. Calisma kapsaminda yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasi sirasinda,
belediye midiirliikleri tarafindan stratejik yonetim siirecinde Kullanilabilecek olan uygulamalarin su
dort baslik altinda derlenebilecegi goriilmiistiir;

Stratejik planlama,
Performans yonetimi,
Risk yonetimi,

I¢ denetim.

Bu dort stratejik yonetim uygulamasinin segilme gerekgesi; stratejik planlamanin planli hareket
etme anlayisini ortaya koymasi; performans yonetiminin hem personelin hem de faaliyetlerin
gelistirilmesini miimkiin kilmasi; risk yonetiminin enerji, zaman ve ekonomik kaynaklarin bosa
harcanmasini 6nlemesi; i¢ denetimin ise ¢aligmalarda nesnelligi saglamasindandir. Dolayisiyla bu dort
uygulamanin birbirini tamamladig1 diisiiniilmektedir.

Bu uygulamalar derlendikten sonra ¢aligsma igerisinde su sorulara yanit aranmustir;

e Belediyelerdeki miidiirliikler stratejik yonetim anlayisina ihtiyag duyacak seviyede is yiikiine
sahip midirler?

e Belediyelerdeki miidiirliiklerde personelin ve faaliyetlerin performansimi gelistirecek bir
performans yonetim sistemi uygulamada mevcut mudur?

e Belediyelerdeki midiirliiklerin kendi biinyelerinde risk yonetimi yapmalar1 uyglamada mevcut
mudur?

o Belediyelerdeki miidiirliiklerin kendi biinyelerinde stratejik planlama yapmalar1 uygulamada
mevcut mudur?

e Belediyelerdeki miidiirliikklerin i¢ denetcilerden ve i¢ denetim sisteminden yararlanmalari
uygulamada mevcut mudur?

Bu sorularin cevaplanmasi i¢in genel tarama modeli kapsaminda rastgele orneklem ydntemi ile
secilmis Istanbul ilce belediyelerini inceleyen kiiciik dlgekli bir arastirma gerceklestirilmistir.

2. STRATEJIK YONETIM ANLAYISI VE BELEDIiYELER

Oxford Universitesi gevrimigi sozliigiine gore strateji kelimesinin anlami; bir amaca ulasmak igin
ortaya konulan plandir (Oxford Learners Dictionaries, 2018). Strateji kavraminin gegmisi en temelinde
antik caglara ve askeri kokene dayanmaktadir. Antik yunan medeniyetinde askeri amagli ortaya ¢ikmus
olan strateji kelimesi “stratos” (ordu) ve “agein” (yOnetmek); anlamlarindan gelmektedir. Bunun
yaninda milattan nce 500 yillarinda yasamis olan Cinli General Sun Tzu “Savas Sanat1” adl1 eseriyle
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strateji kavrami lizerine bir eser ortaya koyarak, stratejik davranarak askeri alanda nasil basarili
olunacagimi anlatmstir. Onemli bir diger askeri stratejist olan Carl Von Clausewitz de (1832) bu
alanda sOylemler gelistirmistir. Fakat ilerleyen siirecte strateji kavrami sadece askeri alanla sinirl
kalmamis, politik alanda da kullanilir olmustur. 16. yiizyil baslarinda Niccolo Machiavelli, “The
Prince” adli eseriyle bir hiikiimdarin, tilkenin kontroliinii nasil elinde tutabilecegine yonelik stratejik
fikirler ortaya koymustur. Tiim bu siireclerde askeri alanda baslayarak, sonralari siyaset alaninda
kullanilan strateji kavrami; 20. yiizyilda birbirleri ile yogun rekabet halinde olan isletmeler iizerinden
ekonomi alaninda da kullanilir olmustur (Macmillan ve Tampoe, 2000: 14-16). Glinlimiizde ise
stratejik diisiinme ve stratejik hareket etme kavramlari, kiiresellesmeye bagli artan rekabetci kosullar
ve ulasilmasi istenen yiiksek hedeflerden dolay1 bireyler, gruplar, organizasyonlar, sirketler, ordular,
devletler ve insanin oldugu diger tiim alanlarda kullanilmaktadir.

Genel bir degerlendirme ile bir organizasyon kendisine hedef belirlemisse ve bu hedefe ulasmak
icin cesitli yontemler ve taktikler ortaya koyup, bunlari belirli bir sistem igerisinde uyguluyorsa,
stratejik yonetim anlayisi sergiliyor demektir. Burada 6nemli olan nokta her yontem ve uygulamanin
stratejik olmadigidir. Stratejik yonetim anlayisimi stratejik olmayandan ayiran en temel gosterge,
stratejik yonetimde belirli bir sistem dahilinde ve uzun vadeli uygulamalar ortaya konulmasidir. Bu
kapsamda stratejik uygulamalar gelisi giizel ortaya konulmamakta; bir neden sonug¢ igerisinde,
cevresel etmenleri gbz Oniine alarak, kisa ve uzun vadeli taktiksel uygulamalar1 kapsayacak sekilde
ortaya konulmaktadir (Kraus ve Kauranen, 2009: 39-41).

Stratejik yonetim; gelecegi oldugu gibi karsilamak yerine, onu bigimlendirmektir (Gtiglii, 2003:
71). Dolayisiyla stratejik yonetim bir anlayis meselesidir. Bu bakis agisindan hareketle, bir
organizasyonun st yonetimi hedeflere ulasma igini sansa, ¢evresel etmenlere ve rakiplerin durumuna
birakmak yerine; analizler ve planlamalar yapip, bunlara uygun taktikler uyguladiginda stratejik bir
anlayis ortaya koymaktadir. Stratejik yoOnetim anlayisinin kazanimlarin1 su sekilde siralamak
miimkiindiir (Bradutan ve Sarbu, 2012: 51-54; Tapera, 2014: 122-129);

Organizasyona problemleri dnleme becerisi kazandirir;

Organizasyon i¢inde hiyerarsik biitiinliik saglar;

Mevcut stratejik kararlarin ve taktiksel uygulamalarin koordine edilmesini saglar;
Misyon ve vizyonun anlagilmasini saglar;

Calisanin katilimeiligin arttirirken, orgiit i¢i direnme oranimni diigtiriir;

Gelecekte karsilasilacak firsatlara ve tehditlere yanit verilmesini kolaylastirir;
Ekonomik ve finansal altyapinin giiclendirilmesini saglar;

Organizasyona kendisini degerlendirme sansi verir;

Organizasyonun ¢evresini degerlendirmesi daha miimkiin hale gelir;
Organizasyona disiplin kazandirr;

Organizasyon tyelerinin stratejik diisiinme kabiliyetini gelistirir;

Hedeflerin daha net belirlenmesini saglar;

Motivasyonu gelistirir;

Mevcut kaynaklarla, ihtiya¢ duyulan kaynaklar arasindaki farkin tespit edilmesini saglar;
Karsilagilan sorunlara gore yeni kararlarin alinmasini saglar;

Siireg igerisinde faaliyetlerin giincellenmesini saglar;

Rakiplerin gozlemlenmesini saglar;

Bilingli ve temkinli hareket edilmesine katki verir;

Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimini saglar;

Bilimsel metotlarin kullanim orani artar.

Kavramsal igerigi yukarida agiklanan bu stratejik yonetim anlayisinin belediyelerde tesis
edilmesi miimkiindiir ve gerekli de goriilebilir. Tirk kamu idare sisteminde merkezi yonetim ve
yerinden yonetim seklinde bir ayrim bulunmaktadir. Yerinden yonetim yapilanmasini belediyeler, koy
idareleri ve il 0zel idareleri olusturmaktadir. Tiirkiye cografi olarak illere ve iller de kendi alt
kademelerinde ilcelere, beldelere ve kdylere ayrilmaktadir. Bu cografi alanlarda yerel yonetimler
yerinden yOnetim ilkesine gore ¢alismalarini yiiriitmektedirler (T. C. Anayasasi, 1982: Md.123-126-
127). Bu yerel yoOnetimler arasinda yetkileri, biitgeleri ve sorumluluklar1 ile en 6ne ¢ikan idare
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belediyelerdir. Belediyeler, Tiirkiye’de kentlerin sosyal, ekonomik ve fiziksel sorunlarim1 ¢6zmede ilk
sirada gorevlendirilmis yerel nitelikli kamu idareleridirler (5393 Sayili Belediye, 2005: Md.14-15). Bu
kapsamda Tiirkiye’de belediyelerin dogru bir sekilde yonetilmesiyle, kentlerin mevcut sorunlarinin
coziilecegi ve geleceklerinin de dogru bir sekilde kurgulanacagi disiiniilebilir. Dolayisiyla
belediyelerin etkili ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in de stratejik yonetim anlayiginin
belirleyici bir faktor oldugu sdylenebilir. Her ne kadar belediyeler kendi aralarinda ve diger yerel
yonetim idareleri ile bir rekabet ortaminda bulunmasalar da sahip olduklar1 yiiksek sorumluluklar
nedeniyle basarili idare edilmeleri gereken organizasyonlardir. Bu anlayis ¢ercevesinde etkili ve
verimli bir sekilde hem kentlerin hem de kentlerde yasayan insanlarin daha kaliteli hizmet alabilmesi,
belediyelerin dogru yonetilmesiyle saglanabilir. Bu kapsamda yiizlerce kisiden olusan personelin,
milyonlarca liralik biitgenin ve genis hizmet sorumluluklarinin bir biitiin halinde etkili yonetilmesi
icin, belediyelerde stratejik bir yonetim anlayisina ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilabilir.

3. BELEDIiYE MUDURLUKLERINDE STRATEJIK YONETIM ANLAYISININ
GELISTIRILMESINDE KULLANILABILECEK UYGULAMALAR

Miidiirliikler, belediyelerde dogrudan calismalar1 planlayan ve uygulan icraci birimlerdir. Dolayisiyla
belediyelerde stratejik yonetim anlayisinin ilk 6nce bu birimlerde tesis edilmesi diistiniilebilir. Boylece
belediyelerin hizmet kapasitelerinin gelistirilebilecegi varsayilabilir. Giliniimiizde belediyelerin
yetkileri ve biitgeleri olduk¢a biiyiik seviyelere ulagsmistir. Bundan dolay1 belediyelerdeki her
miidiirliigiin bash basina kenti sekillendirme yetkinliginde oldugu soylenebilir. Ornegin Kadikdy
Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii’niin gorev, yetki ve sorumluluklari su sekildedir (Kadikdy
Belediyesi, 2018);

e Belediye tarafindan kamu hizmetinde kullanmak amaciyla hizmet binasi, spor merkezi, saglik

tesisi ve kiiltiir evi yapmak;

Her tiirlii yol ve kaldirnim isleri yapmak;

Kavsaklari diizenlemek;

Sokak aydinlatmalar1 yapmak;

Yagmur suyu kanallar1 yapmak ve bunlarin bakimini gergeklestirmek;

Engellilere uygun kentlesmeyi gerceklestirmek;

Yeni yollar1 kent icerisinde agmak;

Alt ve Ust gegitler, istinat duvarlar1 ve merdivenli yollar imar etmek;

Yapim iglerine yonelik ihale dosyalar1 hazirlamak ve bunlarla ilgili ihaleleri yapmak ve diger

resmi iglemleri yiiriitmek;

Kis aylarinda ve dogal afetlerde yollar1 trafige agik tutmak;

e lgedeki resmi egitim kurumlarda bakim-onarim, ¢evre diizenlemesi ve spor sahas1 yapmak;

e flgedeki kamu kurumlarmin, dini yapilarin ve kamu yararma ¢alisan derneklerin taleplerine gore
ingaat yapimini ve bakimini gerceklestirmek;

e llgedeki kagak yapilarin yikimini yapmak;

Ulasimu saglamak adina trafik levhalarinin yerlestirilmesi i¢in Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile

koordinasyonlu ¢alismak;

Arag parki sebebiyle yollarda gerekli tedbirleri almak;

Otopark yerlerini yapmak;

Sokak adreslerine iligkin levhalar1 temin etmek ve yerlestirmek;

Yagmurlu giinler i¢in tedbirler almak;

flgede spor tesisi yapmak;

flgede resmi organizasyonlara sahne ve tribiin saglamak;

Kent igerisinde diger kuruluslarca yapilacak altyap1 islemlerini takip etmek.

Goriildiigii tizere belediye biinyesindeki sadece bir miidiirliik tarafindan ortaya konulan
hizmetler, tiim kentin kentsel yasam Kkalitesini, vatandas memnuniyetini ve kentin gelecegini
sekillendirmektedir. Bu kapsamda belediye biinyesindeki her miidiirligiin kendi i¢cyapisinda stratejik
yonetim anlayisin1 en yiiksek seviyede tesis etmesi, kentlerin daha kaliteli hizmet almasina katki
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saglayabilir. Boylece gelisigiizel kararlarin alinmasinin, vatandas beklentisinden uzak g¢aligmalarin
yapilmasinin; ayrica maddi, beseri ve zaman kaynaklarinin bosa harcanmasinin oniine gegilebilir.

Stratejik yonetim anlayisinin somut bir sekilde organizasyonlarda hayata gecirilmesini saglayan
uygulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda metot, teknik, program, model, yaklasim ve diger
yontemler, stratejik yonetim anlayisinin uygulamalar1 olarak kullanilabilmektedirler. Dolayisiyla
stratejik yonetim anlayisinda tek bir uygulamadan bahsetmek yeterli degildir (Qeheja vd., 2017: 585-
586). Burada 6nemli olan nokta, stratejik yonetim anlayigini bir kurum kiltiirii haline getirmektir. Bu
hedef ¢ercevesinde stratejik yonetim anlayisimi organizasyonun her kademesinde hayata gecirecek bir
anlayisin kazandirilmasi faydali olabilir. Bu durum da somut bir sekilde stratejik ydnetim
uygulamalarmin kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu ¢alismada, c¢alismanin giris boliimiinde de
bahsedildigi gibi, belediyelerde yer alan miidiirliikler tarafindan stratejik yonetim anlayisi kapsaminda
kullanilabilecek olan uygulamalar su dort baglik altinda derlenmistir;

Stratejik planlama,
Performans yonetimi,
Risk yonetimi,

I¢ denetim.

Bu dort stratejik yonetim uygulamasinin secilme gerekgesi; stratejik planlamanin planli hareket
etme anlayisini ortaya koymasi; performans yoOnetiminin hem personelin hem de faaliyetlerin
gelistirilmesini miimkiin kilmasi; risk yOnetiminin enerji, zaman ve ekonomik kaynaklarin bosa
harcanmasini 6nlemesi; i¢ denetimin ise ¢caligsmalarda nesnelligi saglamasindandir. Dolayisiyla bu dort
uygulamanin birbirini tamamladig1 diisiiniilmektedir.

3.1. Stratejik Planlama

Strateji, en temelinde yoneticilerin amaglarina nasil ulasabileceklerini belirleyen olgu olarak
tanimlanabilir (Usta, 2017: 842). Stratejik yonetim, bir organizasyonda gelecege yonelik kararlar
almak i¢in ortaya konulan anlayistir (Aktan, 2008: 6). Stratejik planlama ise, stratejik yonetim
anlayisim uygulamaya gecirme; bir baska deyisle somut hale getirme durumudur. Stratejik planlama;
stratejik yOnetim anlayisina sahip olan organizasyon {ist yOnetimi tarafindan, stratejik amaclara
ulagmak i¢in ortaya konulan planlamadir. Dolayistyla stratejik planlama, stratejik yonetim anlayiginin
bir alt bilesenidir. Stratejik planlama ile firsatlar ve tehditler géz Oniine alinarak, gelecekle ilgili
planlar yapilmakta ve bunlarin kontrolleri saglanmaktadir. Bu gergevede stratejik plan; kurumun
bulundugu noktadan, amagladigi noktaya gelmesini saglayan tiim islemlerin toplamidir (Bayraktar ve
Yildiz, 2007: 289). Tiirkiye dlgegindeki belediyeler agisindan, mevcut stratejik planlama anlayiginin
sadece bagkan tarafindan tiim belediyeyi kapsayacak sekilde ve bes yilda bir hazirlanarak ortaya
konuldugu goriilmektedir. Bu durum stratejik planlari belediyelerde kagit iistiinde kalan formalite
evraklara doniistiirebilmektedir. Ayrica belediye baskani tarafindan hazirlanan statejik plan bes yillik
bir zaman dilimini kapsadigi i¢in, yilara gore bunlarin giincellenmesi miimkiin olamamaktadir. Bunun
yaninda her miidirligiin kendi hedeflerini ortaya koyarak, bunlari stratejik olarak yonetmesi ve
eksikliklerini gidermesi de mevcut uygulama ile resmi olarak gerceklestirilememektedir. Tim bu
eksiklikler, mudiirliikler biinyesinde hazirlanacak yillik stratejik planlarla asilabilir. Stratejik planlama
anlayis1 belediyelerde mevcut olan tiim miidiirliiklerde kullanilabilecek bir yaklasimdir. Bunun sebebi
her miidiirliiglin icraci bir birim olmasi ve digerlerinden bagimsiz olarak kendi ¢alisma alanlarinin
olmasindandir. Bu kapsamda belediye biinyesindeki her miidiirliik yillik stratejik planini hazirlayarak
belediye meclisine sunabilir. Bdylece kente yonelik olarak yillik yeni hedeflerin belirlenmesi ve bu
hedeflere yonelik uygulamalarin daha disiplinli ve dlgiilebilir nitelikle gerceklestirilmesi saglanabilir.
Bu anlayis ile miidirlikkler daha disiplinli ve profesyonel ¢aligma kabiliyetini de edinebilirler. Konuyla
ilgili olarak stratejik planlama anlayiginin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Griinig ve Kiihn, 2006:
8);

Stratejik planlama sistematik bir siiregtir, gelisigilizel ortaya konulmaz;
e Stratejik planlama organizasyonun tiimiinii kapsayabilecegi gibi, 6nemli pargalarii da
kapsayabilir;
e Stratejik planlama iist yonetim kademesince ortaya konulur;
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e Stratejik planlama kendi igerisinde uygulama ve denetlemeyi igeren bir dongii ortaya koyar;
e Stratejik planlama zaman igerisinde giincellenebilir.

Dogru bir stratejik planlama ile karsilagilacak sorunlarin bertaraf edilmesi ve isin sansa
birakilmadan hedefe varilmasi daha miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda stratejik planlama,
organizasyonun bulundugu noktadan hedeflerine varmasi i¢in bir koprii goérevi goérmektedir. Stratejik
planlama ile mevcut durumun tespit edilmesi, hedeflerin net bir sekilde ortaya konulmasi, hedefe
ulagsmak i¢in stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanan stratejilerin gbzden gegirilmesi miimkiin
olabilmektedir. Stratejik planlamanin bilesenlerini ve detaylarim1 Tablo 1°de ve devaminda gormek
miimkiindiir.

Tablo 1: Stratejik Planlama Siireci ve Dongiisii

Misyon ve Vizyonun Belirlenmesi
(Kimiz?)

v

Hedeflerin Be.IirIenmesi
(Ne Yapmak Istiyoruz?

v

Durum Analizi Yapilmasi
(Su An Neredeyiz?)

v

Planlama ve Biit¢elendirme
-Stratejilerin Belirlenmesi-
(Nasil Yapariz?)

v

Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi

v

Faaliyetlerin Izlenmesi ve Raporlama

v

Performansin Degerlendirilmesi
(Nas1l Yaptik?)

Kaynak: (Thompson vd., 2016: 20; Kriemadis ve Theakou, 2007: 34; Bryson ve Alston, 2005: 5; Giiltekin ve Mazi, 2016:
455-459; Demir ve Yilmaz, 2010: 74)

3.1.1. Misyon ve Vizyonun Belirlenmesi

Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine gére misyonun anlami “gdrev”; vizyonun anlami ise “amag” seklindedir
(Tirk Dil Kurumu, 2018). Bu iki kavram tamamen birbirlerinden farkli olmakla birlikte; misyon,
organizasyonun kendisine yiikledigi sorumlulugu ifade etmektedir. Bunun yaninda misyon bir
organizasyonun varlik sebebidir ve ne amagla kuruldugunu tamimlamaktadir. Vizyon ise, kurumun
gelecekte bulunmak istedigi konumu tasvir etmektedir. Vizyon ayrica kurumun hedeflerini ve
motivasyon kaynagmi agiklamaktadir. Bu kapsamda organizasyonun sorumlulugunu ve gelecekte
yapmak istediklerini ortaya koyan misyon ve vizyon birlikte ortaya konularak, stratejik planin temeli
olusturulmaktadir (Demir ve Yilmaz, 2010: 77-81).
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3.1.2. Hedeflerin Belirlenmesi

Bu agamada misyon ve vizyona gdre organizasyon yoneticileri tarafindan hedefler belirlenmektedir.
Boylece gelecekle ilgili hayal edilen konuma ulasilmaya calisilmaktadir. Hedeflerin olabildigince agik,
net ve Olgiilebilir olmasi gerekmektedir (Kili¢ ve Erkan, 2006: 82). Ayrica hedeflerin kisa, orta ve
uzun vadeli olarak belirlenmesi faydali olabilir. Boylece hedefler arasinda bir 6nceliklendirme yapmak
miimkiin hale gelmektedir.

3.1.3. Durum Analizi Yapilmast

Durum analizi, organizasyonun mevcut durumunu tespit etmek iizere gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda organizasyonun giiclii ve zayif yanlar1 tespit edilebilmekte; zayif yanlar gelistirilirken,
gii¢lii yanlar da daha 6n plana ¢ikartilmaktadir (Temel vd., 2006-2007: 29). Durum analizinde i¢ ¢evre
ve dis ¢evre analizi birlikte yapilmaktadir.

3.1.3.1. i¢ cevre analizi

Organizasyonun kendi igerisinde sahip oldugu giiclii ve zayif yanlarini tespit etmekte kullanilmaktadir.
Burada mali yapi, insan kaynaklari, makine — teghizat ve fiziksel — mekansal kaynaklar
degerlendirilerek organizasyonun kendi giiclii ve zayif yanlari ortaya konulmaktadir. I¢ g¢evre
analizinde SWOT analizi olduk¢a 6nemli bir aractir. Bunun yaninda SWOT analizinde dis ¢evreden
organizasyona etki edebilecek durumlar da tespit edilebilmektedir.

e SWOT Analizi: Tirkcesi GZFT (Giigli, Zayif, Firsatlar ve Tehditler) olan bu analiz dort
bilesenden olusmaktadir (Temel vd., 2006-2007: 30-32);

Strengths (Giiclii Yanlar): Organizasyonun giiclii oldugu yanlar.

Weaknesses (Zayif Yanlar): Organizasyonun zayif oldugu yanlar.

Opportunities (Firsatlar): Organizasyon i¢in ¢cevre kosullarda bulunan firsatlar.

Threats (Tehditler): Organizasyon i¢in gevre kosullarda bulunan tehditler.

Bunlardan giiclii ve zayif yanlar i¢ ¢evre analizini olustururken; firsatlar ve tehditler ise dis
cevreyi incelemektedir. Tablo 2°de SWOT analizinin detaylar1 gosterilmektedir.

Tablo 2: SWOT Analizinin Inceledigi Alanlar

I¢ Cevre Analizi

&« N

‘ Zayif Yanlar ‘ ‘ Giiclii Yanlar ‘

| Tehditler | | Firsatlar |

N 7

Di1s Cevre Analizi

Kaynak: (Temel vd., 2006-2007: 29)

3.1.3.2. Di1s ¢evre analizi

Burada organizasyonun diginda bulunan g¢evre etmenler incelenmektedir. Rakiplerin durumlari, yasal
mevzuat, ekonomik kosullar, miisteriler, paydaslar, teknolojik seviye gibi ¢esitli ¢cevresel kosullar bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak PESTLE analizi dis ¢evre analizlerinden en
etkin olanlarindandir.

e PESTLE Analizi: PESTLE Analizinin ac¢ilimi Political (Politik), Economic (Ekonomik),
Social (Sosyal), Technological (Teknolojik), Lelag (Yasal) ve Environmental (Cevresel) seklindedir.
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Her baslik altinda ¢evresel etmenler organizasyonu ilgilendirecek boyutlarda irdelenmektedir (Kolios
ve Read, 2013).

3.1.4. Planlama ve Biitcelendirme (Stratejilerin Belirlenmesi)

I¢ ve dis gevre analizleriyle mevcut durum analizi yapildiktan sonra, eldeki kaynaklara ve imkéanlara
gore planlamalar bu sathada ortaya konulmaktadir. Boylece misyon-vizyon, ama¢ ve hedefler
kapsaminda planlar olusturulmaktadir. Planlamalar kisa ve uzun vadeli olarak ortaya konulabilirler.
Uzun dénemli planlamalar stratejik planlar olarak belirlenirken, kisa vadeli planlar ise taktik planlar
olarak belirlenmektedirler. Taktik planlar kisa vadeli, teknik ve ayrintili olarak tiretilmektedirler. Bu
asamada mevcut kaynaklarin da diizenlenmesi gerekmektedir. Faaliyetler ancak mali kaynaklara
uygun olarak gergeklestirileceklerinden; dogru bir biitceleme yapilmas: gerekmektedir. Stratejik
yonetimde planlarla faaliyetlerin uyumlu olabilmesi ancak dogru bir biitgeleme ile miimkiindiir (Taner,
2015: 35).

3.1.5. Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi

Planlama ve biitgelendirme yapildiktan sonra, belirlenmis hedeflere ulagmak icin faaliyetler ortaya
konulmaktadir. Bu kapsamda hedeflere ulagsmak i¢in her birimin kendi faaliyetlerini ortaya koymasi
dogru bir yol olarak varsayilmaktadir. Bu asamada faaliyetlerin hangi miktarda, maliyette, siirede ve
kalitede ortaya konulacagi konusu belirlenmektedir (Giiltekin ve Mazi, 2016: 458). Normal sartlarda
mevcut durumunu dogru bir sekilde analiz etmis ve hedeflerini de dogru bir sekilde belirlemis olan
kurumun; ortaya koyacagi faaliyetler ile basarili olmasi beklenmektedir.

3.1.6. Faaliyetlerin Izlenmesi ve Raporlama

Stratejik yonetim anlayisinda basart isi sansa birakilmadigindan dolay1, yapilan faaliyetlerin dogru bir
sekilde ortaya konulup konulmadiklar izlenmektedir. Bu da stratejik planlamanin izleme asamasini
olusturmaktadir. Bu asamada ortaya konulan faaliyetler raporlanarak somut ve yorumlanabilir bir hale
getirilmektedirler (Giiltekin ve Maz1, 2016: 458-459).

3.1.7. Performansin Degerlendirilmesi

Faaliyetlerin izlenmesi tizerinden olusturulan raporlar bu asamada degerlendirilmektedirler.
Performans degerlendirme;  ortaya konulan faaliyetlerin beklenileni verip - veremediklerinin
Olciilmesidir. Boylece galismayla ilgili basarilar ve basarisizliklar degerlendirilebilmektedir (Helvaci,
2002: 158). Bu bakimdan performansin degerlendirilmesi, stratejik yonetim anlayisinin en 6nemli
basamag olarak nitelendirilebilir. Her ne kadar bu asama stratejik planlamanin son basamaginda yer
alsa da en temelinde yanlislarin tespit edilerek faaliyetlerin yeniden diizeltilmesini saglamaktadir. Bu
asamada tespit edilen yanliglarin bertaraf edilmesi ve daha dogru faaliyetlerin ortaya konulmasiyla
hedeflere ulagma olasilig1 artmaktadir.

3.2. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, stratejik plan icinde yer alan performans degerlendirme asamasindan ayr1 olarak
kendi igerisinde ¢ok daha genis bir siirectir. Bu kapsamda performans yonetiminden ayri bir stratejik
yonetim anlayisi olarak bahsetmek gerekmektedir. Bir organizasyonun basaris1i ortaya koydugu
performansiyla dogru orantili oldugundan dolayi, performansin dogru bir sekilde ydnetilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla performans yonetimi kendi basina planli bir uygulamadir (Armstrong,
2006: 2-3). En temelinde performans yonetimi; aktivitelerle, politikalarla, prosediirlerle ve
miidahalelerle ¢alisanlarin ve iglerin performansmin gelistirilmesidir (DeNisi ve Murphy, 2017: 421,
Khourshed, 2012: 148-149). Daha net bir ifadeyle performans y6netimi; organizasyon performansinin
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daha iyi bir seviyeye getirilmesidir. Bdylece performansin dogru bir sekilde olgiilmesi ve
gelistirilmesiyle, islerin ve ¢alismalarin daha iyi hale getirilmesine ¢aligilmaktadir.

Tirkiye 6l¢eginde belediyeler tarafindan yillik olarak performans programlari hazirlanmaktadir.
Fakat bu uygulama sadece baskan tarafindan tim belediye faaliyetlerini kapsayacak sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu planlarin hazirlanmasina belediyenin ilgili birimleri katki sunmaktadir,
fakat bu durum miidiirliiklerin kendi biinyelerinde bir performans yonetim sistemi tesis etmelerini
saglamamaktadir. Performans yonetim sistemi belediye biinyesinde bulunan tiim miidiirliklerde ayri
ayr1 uygulanabilecek bir yaklasimdir. Boylece her miidiirliiglin kendi performansim takip etmesi ve
gelistirmesi saglanabilir. Midiirliikkler tarafindan hazirlanan bu performans programlari belediye
meclisine sunulabilir. Performans yonetiminin bilesenleri en temelinde su {i¢ siiregten olusmaktadir
(Helvaci, 2002: 156-158; Aktan, 2009: 36; Isigicok, 2008: 5);

e Performans hedefleri belirleme,
o Performansi dentleme ve degerlendirme,
e Performansi gelistirme.

3.2.1. Performans Hedefleri Belirleme

Performans yonetim sisteminin baslangici hedeflerin belirlenmesi ile gergeklesmektedir. Bu agamada
Ol¢iilmek istenen faaliyete iligkin olarak performans hedefleri belirlenmektedir. Bu hedefler kurumun
ist yoneticileri tarafindan ve olabildigince objektif Olgiitlerle belirlenmelidir (Isigigok, 2008: 5).
Bunun yaninda performans hedefleri stratejik planlara dayanmalidir. Boylece planlarin basariya
ulasma olasilig1 arttirilmaktadir.

3.2.2. Performanst Denetleme ve Degerlendirme

Hedeflere ulasilmasi icin performansin dogru bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis
yontemler bulunmaktadir. Her kurum kendi organizasyon yapisi, oOrgiit kiiltiiri ve imkénlar
dogrultusunda performans degerlendirme c¢aligmalar1 yapma imké&nina sahiptir. Bu kapsamda
performansinin degerlendirilmesi iizerine gelistirilmis yontemlerin bazilar1 su sekilde derlenebilir
(Aktan, 2009: 38-40);

e Grafiksel Derecelendirme: Bu yontemde bazi performans olgiitleri belirlenmekte ve
puanlanmaktadir. Ornegin galisanin egitim seviyesi, yetenegi, bilgi diizeyi, ekip ¢aligmasina
uyumu, yaraticiligl ve ¢calisma azmi gibi Olciitler degerlendirilmektedir.

o  Davramisa Dayali Derecelendirme: Bu yontemde ¢alisanin davraniglar bir degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Ornegin calisanin yéneticilerle olan iliskisi, is arkadaslariyla uyumu,
calisma istegi, miisterilere karsi tutumu gibi davranislar 6lgiilmektedir.

o Karsilastirma Yéontemleri: Bu yontemde calisanlar kendi aralarinda bir karsilastirmaya tabi
tutulmaktadir. Dort farkli uygulamasi bulunmaktadir;

o Basit Swralama Yiéntemi: En temel karsilagtirma yontemidir. Burada basari siralamasina
gore ¢aligsanlar bir liste ile siralanmaktadir.

o Alternatif Siwralama Yontemi: Burada en iyi performansa sahip kisiler siralanirken, en
kotii performansa sahip kisiler de listede belirtilmektedir.

o Zorunlu Dagiim Yintemi: Bu yontemde, organizasyon igerisinde c¢alisanlar
performanslarina gore kiimelere ayrilmaktadir ve calisanlar bagar1 siralarina gore bir
yiizdelik dilimde yer almaktadirlar.

o Ikili Karsilastrma Yéntemi: Bu uygulamada, atama yapilacaksa veya bir sorumluluk
verilecekse, iki ¢alisan kendi i¢lerinde karsilastirilarak bir degerlendirme yapilmaktadir.

o Kritik Olaylar Yéontemi: Burada yonetici, ¢alisanla ilgili olarak cesitli olaylar1 kayit altina
almaktadir. Boylece caliganla ilgili olarak meydana gelen olaylar belirlenmektedir.

o Kontrol Listesi Yontemi: Bu yontemde g¢aliganla ilgili sorular belirlenmekte ve zamanla bu
sorulara verilen cevaplar kayit altina alinarak, ¢alisanla ilgili durum tespit edilmektedir.
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o Hedeflere Gore Yonetim: Burada organizasyonla ilgili hedefler belirlenmekte ve hedeflere
ulasilip ulagilmadig tespit edilmektedir. Bu kapsamda hem yonetici hem de ¢alisan, hedeflere
ulasma konusunda birlikte degerlendirmeye tabi tutulabilmektedir. Bu ydntemde amag
bireysel performansi 6l¢mek degil, hedeflere ulasma performansini 6lgmektir.

e Oz Degerlendirme: Bu yontemde calisan kendi performansini kendisi 6lgmektedir. Cesitli
performans o6lgiitleri ¢alisana verilmekte, ¢alisan da kendisini degerlendirmektedir.

o 360 Derece Performans Degerlendirme: Geleneksel degerlendirme yontemlerinde ¢aliganlar
genellikle {istleri tarafindan degerlendirilirken, bu yontemde daha genis bir yelpazede
degerlendirme yapilmaktadir. Calisanin is arkadaslari, miisterileri, yoneticileri, kendisi ve
diger paydaslar ¢alisan1 degerlendirmektedir (Bayram, 2006: 52).

e Balanced Scorecard (Dengeli Skor Karty): Yoneticilere kurumun yapisi hakkinda bilgi
saglayan bir uygulama olarak islev gormektedir. Finansal boyutta, miisteri boyutunda, ig
isleyis boyutunda ve yenilik-6grenme boyutunda hedefler ve Olglimler belirleyen bir
calismadir (Kaplan ve Norton, 1992: 72)

Performans denetimi ve degerlendirmesi asamasi, performans yonetiminin en énemli kismini
olusturmaktadir. Performans denetimi ve degerlendirilmesi ile en temelinde amaglanan; ¢aligmalarda
etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik saglamaktir. Bu kapsamda organizasyonun tiim siiregleri {izerine
denetleme ve degerlendirme yapilabilmektedir. Performans denetiminin kapsadigi alanlar1 su sekilde
sirlamak miimkiindiir (Tiirkiye I¢ Denetim, 2015: 11);

Finansal kaynaklarin etkin kullanimi;

I¢ kontrol sisteminin etkinligi;

Bilgi sistemleri ve uygulamalari;

Insan kaynaklar1 ve personel verimliligi;
Maliyetler;

Is siireleri;

Dis kaynak kullanimi ve s6zlesmeler;
Paydas memnuniyeti.

3.2.3. Performansi Geligtirme

Performansin degerlendirilmesinden sonra, son agama olarak performansin gelistirilmesi gelmektedir.
Burada iist kademe yoneticiler diisik performansin arttirilmasi igin ¢oziim yollar1 ortaya
koymaktadirlar. Bu asamada performansin gelistirilmesi i¢in odillendirme, egitim verme,
cezalandirma, terfi ettirme gibi yontemlere bagvurulmaktadir (Aktan, 2009: 36). Bunun yaninda
stireclerle ilgili ¢alismalarin gézden gecirilmesi ve yeni yontemlerinin ortaya konulmasi da miimkiin
olmaktadir.

Genel anlamda performans yonetiminin bu {i¢ asamali siireci dikkate alindiginda, performans
yonetimi uygulamasinin hayata gecirilmesi organizasyonlar i¢in 6nemli kazanimlar saglamaktadir.
Performans yonetiminin organizasyonlar igin getirilerini su sekilde sirlamak miimkiindiir (Ozer, 2013:
43-44);

Yapilan isle, elde edilen sonuglar arasinda yonetim kontrolii saglanabilir;
Olumsuz sonuglarin erken teshisi miimkiin hale gelebilir;

Objektif verilerin elde edilmesi saglanabilir;

Caliganlar i¢in nesnel standartlar ortaya konulabilir;

Yonetimin beklentileri daha agik ortaya konulabilir;

Standartlarla ilgili 6diil ve ceza sistemi gelistirilebilir;

Yonetim agisindan daha kolay bir terfi sistemi kurulabilir;

Merkezi bir performans kayit sistemi kurulabilir.

Bunlarin yaninda dogru ve etkin bir performans yonetim sistemi su hususlart kapsamalidir
(Ozer, 2013: 47);

e Kurumun gelecek vizyonu dogrultusunda ortaya konulmalidir;
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Gelecege yonelik stratejilerle uyumlu olmalidir;

Performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi temelinde uygulanmalidir;

Hedeflenen konum ile mevcut konum arasindaki sapmayi tespit etmelidir;

Performansin gelistirilmesini saglayacak 6zendirme ve ddiillendirme sistemini igermelidir;
Gerekirse hedefe ulagmak icin orgiit yapisinin yeniden diizenlenmesini igermelidir.

3.3. Risk Yonetimi

Glinlimiizde artan rekabet ortami ve siirekli degisen kosullar, kurumlar i¢cin hedeflenene ulasma ve
mevcudiyeti koruma bakimindan c¢esitli riskler meydana getirmektedir. Risk en temelinde; gelecekte
bir olayin sorun yaratma olasiligidir. Bunun yaninda risk yonetimi ise; kurumun hedeflerine ulasmak
icin, bir giivence saglamak adina potansiyel riskleri belirlemesi ve bunlar1 yonetmesidir (Kizilboga,
2012: 298-301). 1950’lerden beri teori ve uygulamalarda gelistirilen risk yonetiminin {i¢ ¢esidinden
bahsedilebilir; finansal risk yonetimi, uygulamalarin risk yonetimi ve uyumsal risk yonetimi (Borghesi
ve Gaudenzi, 2013: 26). Dolayisiyla bir kurumun ileride karsilasabilecegi riskleri tespit etmesi ve
bunlara yonelik 6nlemler gelistirmesi stratejik bir yaklagimdir. Tiirkiye 6l¢eginde, belediyelerde risk
yonetim anlayisini tesis edecek bir mevzuat altyapisinin bulunmadigi gériilmektedir. Bununla birlikte
risk yonetim sistemi belediyelerdeki tiim miidiirliklerde tesis edilebilecek bir uygulamadir. Bu
kapsamda risk yonetiminin olumlu getirilerini su sekilde sirlamak miimkiindiir (Bozkurt, 2010: 22-23);

Karar alma ve planlama siireclerinin daha saglikli yapilmasi;
Degisimlerin bagarilma imkanin1 arttirmast;
Ongoriilemeyen durumlara kars1 hazirlikli olunmast;
Stratejilerin daha saglam olusturulabilmesi;

Risklerin daha iyi tespit edilmesi;

Belirsizliklerin belirli hale getirilmesi;

Faaliyet kalitesinin arttirilmast;

Reaktif yonetim anlayisindan, proaktif yonetime gegilmesi,
Kaynaklarin daha etkin kullanimi;

Zararlarin minimuma indirilmesi;

Kuruma olan giivenin arttirilmasi;

Cevre kosullarina uyumun gelistirilmesi;

Kurumsalligin gelistirilmesi;

Risk alma becerilerinin gelistirilmesi.

Risk yonetimi tipki stratejik planlama ve performans yonetimi gibi kendi igerisinde bir siireg
sahibidir. Bu kapsamda risk yonetiminin siiregleri su asamalardan olusmaktadir (Kizilboga, 2012: 301-
302; Risk Yo6netim Rehberi, 2006; COSO, 2017; Karakaya, 2018);

Riskleri tanimlama,
Riskleri degerlendirme,
Risk tutumu belirleme,
Raporlama ve izleme.

3.3.1. Riskleri Tanimlama

Organizasyonun ist yoOneticileri kargilagabilecekleri riskleri tanimlamak durumundadirlar. Risklerin
tanimlanmasinda iki asama bulunmaktadir (Risk Yonetim Rehberi, 2006: 8);

e Risklerin ilk Defa Belirlenmesi: Karsilasilabilecek tiim risklerin tespit edilmesidir. ilk defa
risk yonetim siireci tesis edilirken bagvurulmaktadir.

o Risklerin Siirekli Olarak Belirlenmesi: Gegmisten itibaren siirekli izlenen risklerde
degiskliklerin meydana gelip gelmediginin tespit edilmesidir. Boylece yeni riskler tespit
edilebilmektedir.
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3.3.2. Riskleri Degerlendirme

Bu asamada risklerin gerceklesme ihtimallerine gore degerlendirmeler yapilmaktadir. Risklerin 3
asamali olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir (Risk Yonetim Rehberi, 2006: 10-12);

e Diisiik Seviyedeki Riskler: Goze alinabilir seviyede kabul edilen risklerdir ve aliacak tedbir
de diisiik seviyeli olabilmektedir.

e Orta Seviyeli Riskler: Goze alinabilecek seviyeden daha yiiksekte kabul edilen risklerdir ve
gerekli tedbirlerin alinmasi faydali olarak degerlendirilmektedir.

e VYiiksek Seviyeli Riskler: Goze alinabilecek riskler degildir ve mutlaka gerekli tedbirler
alinmalidir.

3.3.3. Risk Tutumu

Tanimlanan ve degerlendirilen risklere yonelik olarak ortaya konulan risk tutumlari su sekildedir (Risk
Yonetim Rehberi, 2006: 13);

e Azaltma: Bu yontemde riskle ilgili olarak kontrol ve tedbirler alinarak, riskin olabildigince
azaltilmasina ¢aligilmaktadir.

o Kacinma: Faaliyetle ilgili olarak ortaya ¢ikan riske katlanilmasinin istenmedigi durumlarda,
riske sebep olan faaliyetten vazgegilebilmektedir.

e Transfer Etme: Bazi risklerin baska kurumlara transfer edilmesidir.

e Kabullenme: Riskin olasi sonuglar1 karsilanabilecek bir seviyedeyse, bu durumda herhangi bir
tedbir ve faaliyet gergeklestirilmeden olasi sonuglar olduklart gibi kabul edilmektedir.

3.3.4. Riskleri Izleme ve Raporlama

Son basamak olan izleme asamasinda, karsit tutum alinmis riskin meydana getirecegi sonuglar
izlenmekte, gerekli goriilmesi durumlarinda yeni tedbirler alinabilmektedir (Risk Yonetim Rehberi,
2006: 17).

3.4. i¢ Denetim

Ic denetim en temelinde kurumun faaliyetlerinde ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik saglamayi
hedeflemektedir. Burada kurum kendi faaliyetlerini nesnel ve bagimsiz bir sekilde denetleyerek
kurumsal kapasitesini gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda i¢ denetim uygulamasi,
gergeklesmis olan olaylari denetlemenin yaninda, gergeklesmekte olan olaylari denetleyerek riskleri
bertaraf etmeyi ve firsatlar1 degerlendirmeyi de amaglayan bir uygulamadir (Kizilboga, 2013: 108-
109). I¢ denetimin en temel &zelligi, organizasyon tarafindan organizasyonun kendi igerisinde
kurulmus bagimsiz bir sistem olmasidir (Sabuncu, 2017: 164). Bu kapsamda i¢ denetim sisteminin
kurulabilmesi ve etkin bir sekilde isletilebilmesi kurumun iist kademe yoneticilerine baglhdir. Fakat
Tiirkiye Olgeginde i¢ denetim konusuyla ilgili olarak 5018 sayili Kanun uyarinca yasal diizenleme
bulunmasina ragmen, belediyelerin kendilerine tahsis edilen denetgi kadrolarini yeterli seviyede
kullanmadiklar1 goériilmektedir. Ayrica i¢ denetim sadece genel belediye calismalarina odaklanmak
durumunda da degildir. Belediye biinyesindeki tiim miidiirlikler kendi biinyelerinde belediyenin i¢
denetgilerine denetim yaptirma imkanina sahiptirler. Boylece miidiirliikler tarafindan ortaya konulan
faaliyetlerin daha somut olarak denetlenmesi ve bu raporlarin yillik olarak meclise sunulmasi
saglanabilir. I¢ denetim uygulamasinin hedefleri ve kapsadigi alanlar su sekilde siralanabilmektedir
(Kocamis, 2016: 12; Alici, 2016: 193-194);

Organizasyon faaliyetlerinin etkin ve verimli stirdiiriilmesi;
Organizasyonun kurulus amaglarina bagli kalinmasi;
Organizasyonun rekabet giiciiniin gelistirilmesi;

Organizasyon varliklarmin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi;
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Y 6netime yol gosterilmesi;

Organizasyondaki hata ve hile davraniglarinin bertaraf edilmesi;

Risk yonetiminin ve denetiminin tesis edilmesi;

Faaliyetlerin yasal mevzuatlara uygun yiiriitiilmesi;

Mali tablolarin giivenilir sekilde olusturulmas;

Uretilen ve kamuoyuna agiklanan raporlarda giivenilirligin saglanmas;
Organizasyonda kullanilan fiziki ve teknolojik altyapinin denetlenmesi;
Organizasyon performansinin degerlendirilmesi;

Sistematik ve disiplinli yonetim anlayiginin tesis edilmesi;
Organizasyonda mevcut olan yonetim sisteminin degerlendirilmesi.

3.4.1. I¢ Denetim Tiirleri

I¢ denetimin kendi igerisinde tiirleri bulunmaktadir. Ozellikle kamu idarelerinde uygulanabilecek ic
denetimin alanlar su sekilde siralanabilir (I¢ Denetcilerin Calisma, 2006: Md.8);

Uygunluk Denetimi: Kurumlar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili kanun,
yonetmelik, tiiziik ve diger mevzuata uygunlugun denetlenmesidir.

Performans Denetimi: Kurumda biitiin faaliyetlerde etkinligin, verimliligin ve ekonomikligin
denetlenmesidir.

Mali Denetim: Kurumun gelir ve gider akiglarina iliskin mali sistem ve tablolarin
denetlenmesidir.

Bilgi Teknolojisi Denetimi: Kurumda birimsel 0&lgekte elektronik bilgi sistemlerinin
degerlendirilmesidir.

Sistem Denetimi: Kurumda birimsel O6l¢ekte faaliyetlerin degerlendirilmesi, eksiklerinin
giderilmesi ve uygulanan yontemlerdeki yeterliligin 6lgiilmesidir.

3.4.2. I¢ Denetimin Asamalar

I¢ denetimin uygulama asamalar1 bulunmaktadir. i¢ denetimde isleyis genel hatlariyla su sekildedir (i¢
Denetgilerin Calisma, 2006: Md.39-40-41-42-43-44-45);

I¢ Denetim Plani: Denetim kapsamini, denetlenecek konulari, denetleme islemi igin ihtiyag
duyulan beseri ve fiziki kaynaklari belirleme planidir. Bu basamakta denetim evreni
olusturulmaktadir ve bu evrene uygulanacak olan denetim igerigi tespit edilmektedir.

I¢ Denetim Programi: i¢ denetim planina uygun olan uygulama progranmudir. Bu asamada i¢
denetim planinin nasil uygulamaya gegirilecegi planlanmaktadir.

Calismanmin  Planlanmasi: 1¢ denetgi, denetim uygulayacagi alanla ilgili olarak birim
yoneticileri ile goriismekte ve yapilacak ¢aligmay1 detayli olarak planlamaktadir.

Denetimin Gergeklestirilmesi: Ic denetci bu asamada daha dncesinden belirlenmis olan plan
ve programlara uygun olarak denetim islemini gerceklestirmektedir.

Raporlama: Bu asamada i¢ denetgi elde ettigi verileri kendi goriisleriyle birlikte rapor haline
getirmektedir.

Rapora Dayali Calismalarin Yapilmasi: En son agsama olarak, ortaya konulmus olan raporlara
gore kurumun iist kademe yoneticileri gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir.

4. TURKIYE’DE MEVZUAT UYARINCA BELEDIYELERDE MEVCUT OLAN STRATEJIK
YONETIM UYGULAMALARI

Kentlerin en biiyiik hizmet yiiklenicisi olan ve onlarin gelecegini sekillendiren belediyelerde, stratejik
yonetim anlayis1 belediye iist kademe yoneticilerinin donanimlarn ile dogru orantilidir. Bu kapsamda
baskan, bagkan yardimcisi, genel sekreter, genel sekreter yardimcisi, daire baskani, miidiir ve miidiir
yardimcisi; belediyelerde stratejik yonetim anlayisini hakim kilma sorumlulugunda olan kisilerdir.
Bununla birlikte Tiirk kamu idare sisteminde, yerel yonetimlere yonelik olarak stratejik yonetim
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anlayisin1 gelistirmek i¢in bazi hukuki diizenlemeler bulunmaktadir. Bu hukuki diizenlemeler
kapsaminda belediyelerde stratejik plan, faaliyet raporu, performans programi ve personel performans
Olciitleri belediye baskani tarafindan hazirlanmaktadir. Stratejik plan bes yil i¢in hazirlanmakta olup,
belediyenin hedeflenen ¢alismalar1 gerceklestirmesi icin gerekli olan hedefleri ve bunlara ulasilmasini
saglayacak olan stratejileri agiklamaktadir. Performans programi; bes yillik olarak hazirlanan stratejik
planin, yillik uygulama ve degerlendirme programidir. Bu program ile stratejik plana goére ortaya
konulan faaliyetlerin performanslar1 degerlendirilmektedir. Bunlarin yaninda faaliyet raporu ise; yillik
olarak yapilan ¢alismalari ortaya koyan raporlardir. Bdylece belediyenin bir yil i¢erisinde yaptig1 tiim
caligmalar rapor haline getirilmektedir. Son olarak belediyelerde personele yonelik olarak performans
Olciitlerinin hazirlanmasi ve denetlenmesi de gerceklestirilmektedir (5393 Sayili Belediye Kanunu,
2005). Boylece stratejik yonetim anlayigina uygun olarak personelin performansi takip edilmektedir.
Belediyelerde stratejik yonetim anlayisi kapsaminda hazirlanan bu stratejik planin, performans
programinin, faaliyet raporunun ve personel performans olgiitlerinin dayandigi yasal mevzuatlar ise
sunlardir;

4.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu

Belediyelerin ¢alismalarini diizenleyen en temel yasal mevzuat 5393 sayili Belediye Kanunu’dur. Bu
kanun uyarinca belediyenin en {ist seviye amiri olarak belediye teskilatim1 sevk ve idare eden bagkan,
secildikten sonra alt1 ay igerisinde stratejik plan; ilgili oldugu yil i¢in de performans programi, faaliyet
raporu ve ayrica personel performans odlgiitlerini hazirlamakla gorevlendirilmistir. Baskan tarafindan
hazirlanan bu plan ve raporlar belediyenin en iist seviye danigma organi olarak gdrev yapan enciimen
tarafindan incelenip, belediye meclisine ilgili goriisler belirtilerek iletilmektedir. En son olarak bu plan
ve raporlar belediye meclisinde goriisiilerek aksi bir durum olmadik¢a kabul edilmektedir. Fakat
niifusu 50.000 altinda olan yerlerde stratejik planlarin yapilmasi zorunlu degildir ve yapilip
yapilmayacagi baskanin tercihindedir. Tiim bu plan ve programlar {izerinden belediyenin resmi biitgesi
olusturulmaktadir. Bu sebeple stratejik plan, faaliyet raporu ve performans programi belirli sekil
sartlarinda bulunmasi gereken zorunlu caligmalardir. Ayrica Kanun uyarinca baskanin personel
performans Olgiitlerini de hazirlamasi, uygulamasi, denetlemesi ve bunlarla ilgili raporlart meclise
sunmasi gerekmektedir. Bu konuyla ilgili olarak hazirlanan kriterlere gore birim amirleri personelin
performansini1 degerlendirmektedir. Tiim bu uygulamalar gbz oniine alindiginda, 5393 Sayil1 Belediye
Kanunu uyarinca stratejik yonetim anlayis1 kapsaminda stratejik plan, performans programi, faaliyet
raporu ve personel performans 6l¢iitleri hazirlanmaktadir (5393 Sayili Belediye, 2005: Md.18-34-38-
41).

4.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu’nda tiim belediyeler i¢in gecerli olan plan ve programlar biiyiiksehir
belediyeleri i¢in de gegerlidir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyeleri, ilge belediyelerinin goriislerini
meclis toplantisinda alarak stratejik plan hazirlamaktadirlar. Bunun yaninda biiyiiksehir belediyeleri
yine 5393 sayili Kanun’da bahsedilen faaliyet programi, performans programi ve personel performans
oOlciitlerini hazirlamak durumundadirlar. Biiyliksehir belediyelerinde bu raporlarin hazirlanmasi diger
belediyelerde oldugu gibi bagkan tarafindan yapilmaktadir (5216 Sayili Biiyiiksehir, 2004). Genel
olarak 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda belirtilen hususlar 5393 sayili Belediye Kanunu
ile ortiistiigiinden, caligmanin bundan sonraki kisimlarinda belediyeye yonelik mevzuat diizenlemesi
kapsaminda 5393 sayili Belediye Kanunu iizerinden agiklamalar yapilmustir.

4.3. 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu

Tirkiye’de belediyelerin stratejik yonetim anlayisina gore idare edilmelerinde bir diger Onemli
diizenleme 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Ilgili Kanunla birlikte mali
yonetimin daha bilingli, etkili ve hesap verilebilir bir sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda belediyelerle birlikte diger kamu kurumlarmin da stratejik plan, performans programi ve
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faaliyet raporu hazirlayarak, bunlara bagl biitcelerini olusturmalar1 diizenlenmistir (5018 Sayili Kamu,
2003). Bu kapsamda 5393 sayili Belediye Kanunu’nda yer alan plan ve raporlarin temelini bu Kanun
olusturmaktadir. Bu plan ve raporlarin denetimleri Maliye Bakanligi, Sayistay, Cevre ve Sehircilik
Bakanlig, Igisleri Bakanligi ve Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir
(Bozlagan ve Akgakaya, 2016: 102; Cumhurbagkanligi Kararnameleri 1, 2018: Md.100). Ayrica 5018
sayith Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
olusturulmustur. Bu kurum {iizerinden kamu idarelerinde ve dolayisiyla da belediyelerde i¢ denetgiler
gorev yapmaktadirlar. Bu kapsamda belediyelere i¢ denetci kadrolari tahsis edilmistir ve belediyeler
talep etmelerine gore kendi biinyelerinde i¢ denet¢i bulundurabilmektedirler (5018 Sayili Kamu, 2003:
Md.67).

4.4. Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Kamuda ve dolayisiyla da belediyelerde stratejik planlarin hazirlanmastyla ilgili olarak usul ve esaslari
belirleyen bir yonetmelik bulunmaktadir. Bu kapsamda 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu uyarinca hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik tlizerinden stratejik planlarin hazirlanma siirecleri ve prensipleri agiklanmistir (Kamu
Idarelerinde Stratejik, 2018). Bu yonetmelik ilk olarak 2006 yilinda Devlet Planlama Teskilati
tarafindan hazirlanmig olup, Teskilatin 2011 yilinda kapatilmasindan sonra Kalkinma Bakanligi
tarafindan, glinlimiizde ise Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi tarafindan hazirlanmaktadir
(Kerman vd., 2012: 3; Strateji ve Biitce Baskanligi; 2018). Ayrica kamuda hazirlanan tiim stratejik
planlar, bunlara belediyelerinki de dahil olacak sekilde Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi’na bagli internet sitesi {izerinden yayimlanmaktadir (Kamuda Stratejik, 2018).

4.5. Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Yénetmelik

Kamu kesiminde stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olan tiim kurumlarin performans programlari
hazirlamalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda belediyeler de yillik performans programlar
hazirlamaktadirlar. Performans programlari, bes yillik olarak olusturulan stratejik planlarin yillik
olarak gerceklesmelerini gozlemlemek iizere hazirlanmaktadir. Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlart Hakkinda Yonetmelik ile bu raporlarin sekil sartlar1 agiklanmistir. Bu
kapsamda performans programinin nasil hazirlanacagi Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirliigi
(BUMKUO) tarafindan ortaya konulan Performans Programi1 Hazirlama Rehberi ile belirtilmistir (Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Performans, 2018). Béylece stratejik planlar ile biitce arasindaki iliski
performans programlari ile kurulmaktadir.

4.6. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik

Kamu kesiminde ve bunun devaminda belediyelerde her yil diizenli olarak hazirlanan faaliyet
raporlari, belediyenin bir yil icerisinde gergeklestirdigi ¢alismalari rapor halinde kamuoyuna
sunmaktadir. Belediye bagkani tarafindan hazirlatilan raporlarin nasil, hangi sartlarda ve hangi igerikte
hazirlanacagi Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik’le
diizenlenmistir. Bu kapsamda faaliyet raporunun nasil hazirlanacagi Biitce ve Mali Kontrol Genel
Midirligiic (BUMKO) tarafindan ortaya konulan Faaliyet Raporlar1 Hazirlama Rehberi ile
aciklanmustir (Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet, 2018).

5. TURKIYE’'DE MEVZUAT UYARINCA BELEDiYELERH TARAFINDAN ORTAYA
KONULAN STRATEJIK YONETIM UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Onceki boliimlerde agiklanan igerik uyarinca, Tiirkiye dlceginde belediyeler tarafindan hangi alanlarda
ve ne oranda stratejik yonetim uygulamalarinin benimsendigini daha somut halde tespit etmek igin,
kiigiik Olgekli bir arastirma yapilmasi amaglanmigtir ve bu kapsamda bir arastirma evreni
olusturulmustur. Boylece Tiirk belediyecilik sisteminde stratejik planlamanin, performans
yOnetiminin, i¢ denetimin ve risk ydnetiminin ne oranda kullanildig1 belediyeler tarafindan ortaya
konulan resmi belgelerle tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica belediyelerde icraci birimler olan ve tim
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caligmalar1 gergeklestiren miidiirliiklerin, stratejik yoOnetim anlayisini kendi biinyelerinde hayata
gecirme durumlari da tespit edilmeye calisilmustir.

5.1. Arastirmamin Evreni ve Yontemi

Arastirma evrenini Istanbul ilge belediyeleri olusturmaktadir. Arastirma evreninin bu belediyelerden
olugmasinin sebebi; hizmet miktarinin ¢oklugu, mali giic ve beseri sermaye bakimindan bu
belediyelerin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde tecriibe ve sorumluluga sahip olmalarindandir. Arastirma
yontemi olarak tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli; gecmiste veya mevcutta var olan bir
durumu oldugu sekliyle tespit etmekte kullanilmaktadir. Burada amag; arastirmaya konu olan kurumu,
olay1 ve olguyu oldugu sekliyle betimlemektir (Karasar, 2012: 77). Arastirma kapsaminda tiimevarim
yaklagimi kullanilmistir. Tiimevarim yaklagimi; hem teorik hem de uygulama agisindan eldeki bilginin
diisiik oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Bozlagan, 2005: 78). Boylece rastgele oOrneklem
yontemiyle Istanbul genelinde incelenen belediyelere iliskin sonuglarin genel evrene iliskilendirilmesi
amaclanmustir.

5.2. Arastirma Bulgulari

Belediyeler tarafindan ortaya konulan stratejik planlarla ilgili olarak, rastgele 6rneklem yontemi ile
secilen Kagithane, Umraniye ve Cekmekdy belediyelerinin stratejik planlari incelendiginde; bu
planlarin bilimsel bir metodolojiye uygun yapildiklar1 sdylenebilir. Bu stratejik planlarda sirasiyla
misyon ve vizyon, hedefler, i¢ ve dis ¢evre analizi, i¢ ve dis paydas analizi, SWOT (GZFT) analizi
bulunmaktadir (Kagithane Belediyesi, 2014; Umraniye Belediyesi, 2014; Cekmekdy Belediyesi,
2014).

Belediyeler tarafindan ortaya konulan faaliyet raporlariyla ilgili olarak, rastgele orneklem
yontemi ile segilen Besiktas, Maltepe ve Uskiidar belediyelerinin faaliyet raporlar1 incelendiginde;
faaliyet raporlarinda hizmetleri tireten miidiirliiklerin faaliyetleri gozlemlenebilmektedir. Bu kapsamda
belediyelerin faaliyet raporlari incelendiginde; yapilan calismalarin ekonomik verileri, olcekleri ve
detaylar1 hakkinda bilgi sahibi olmak miimkiindiir (Maltepe Belediyesi, 2017; Besiktas Belediyesi,
2017; Uskiidar Belediyesi, 2017).

Belediyeler tarafinda hazirlanan performans programlariyla ilgili olarak, rastgele &rneklem
yontemi ile secilen Esenler, Sultanbeyli ve Kartal belediyelerinin performans programlari
incelendiginde; programlarda faaliyetlere gore her miidiirliik icin ayr1 ayr1 ge¢mis yillarin performans
rakamlari, i¢inde bulunulan yilin performans rakamlart ve gelecek yilda gergeklesmesi beklenen
performans rakamlari tablolar haline sunulmaktadir (Esenler Belediyesi, 2018; Sultanbeyli Belediyesi,
2017; Kartal Belediyesi, 2018).

Belediyelerde iist kademe yoneticiler tarafindan personel performansinin denetlenmesi amaciyla
yonergelerin hazirlandigi goriilmektedir. Bu uygulamaya ornek olarak Fatih Belediyesi’nin
peroformans degerlendirme yonergesi gosterilebilir. Bu yonergeye gore Fatih Belediyesi’nde belediye
baskani, baskan yardimcisi ve midir pozisyonunda bulunan idareciler, astlarimni
degerlendirmektedirler. Bu degerlendirmeye tiim kadrolu ve s6zlesmeli personel dahil edilmektedir
(Fatih Belediyesi, 2018).

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu olusturulmustur. Bu kurum {izerinden kamu idarelerinde ve dolayisiyla da belediyelerde i¢
denetgiler gorev yapmaktadirlar. Normal sartlarda stratejik planin, faaliyet raporunun ve performans
programinin  hazirlanmasinda i¢ denetciler nesnellik acisindan siireglere katki  saglama
konumundadirlar. Fakat i¢ denetim sisteminden arastirma evrenini olusturan belediyelerin yeterli
oranda yararlanmadiklar1 goriilmektedir. Yillik olarak yayimlanan Kamu Idarelerindeki i¢ Denetgi
Kadrolar1 Raporu’nda, Tirkiye genelinde bulunan 1399 belediyenin yarisindan azinda i¢ denetci
oldugu goriilmektedir. Bu durum Istanbul ilge belediyeleri igin de gecerlidir (I¢ Denetim
Koordinasyon, 2018).
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Risk yonetimi, stratejik yonetim anlayisinin 6nemli bir bileseni olarak degerlendirilebilir. Fakat
risk yonetimi konusunda arastirma evrenini olusturan belediyelerde ¢ok sinirli galigmalar oldugu
dikkat cekmekte, kurumsal kiiltiiriin bir parcasi olarak, tiim birimlerin kendi faaliyet alanlar ile ilgili
bir risk yonetim anlayisi benimsemedikleri goriilmektedir. Belediyelerde stratejik yonetim anlayigini
diizenleyen 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu bu
alanda bir diizenleme ortaya koymadigindan bu durum ortaya ¢ikmis olabilir.

Calisma kapsaminda derlenen biitiin bu yasal diizenleme ve uygulamalar {izerinden genel bir
degerlendirme yapmak miimkiindiir. Stratejik yonetim anlayisi konusunda 5393 sayili Belediye
Kanunu ve ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu belediyelere yonelik
diizenlemelere sahiptirler. Bu kapsamda belediyelerde stratejik yonetim anlayisi, kanun ve
yonetmeliklerle belirlenen uygulamalardan dolay1 somut olarak mevcuttur. Fakat bu stratejik yonetim
anlayisinin en temel seviyelerde uygulandigi goriilmektedir. Kanunlarin zorunlu gordiigii stratejik plan
(bes yilda bir kere hazirlanmaktadir), performans programi (her yil bir kere hazirlanmaktadir), faaliyet
raporu (her yil bir kere hazirlanmaktadir) ve personel performans olgiitleri (bes yilda bir kere
hazirlanabilmektedir) hazirlama yiikiimliiliigiinii yerine getiren belediye baskani; stratejik yonetim
anlayisini belediyede gerceklestirmis olmaktadir. Bu kapsamda calismalarin miidiirliikler seviyesinde
faaliyetlere yonelik olarak planlama, denetleme, peformansi dlgme ve riski yonetme diizeylerinde
olmadigi; biiyilk oranda yiizeysel ve kagit {lizerinde kalan uygulamalar olduklar1 belirtilebilir.
Belediyeler tarafindan mevcut kanun ve yonetmelikler uyarinca kullanilan stratejik yonetim
uygulamalariyla ilgili olarak, degerlendirmeleri su alt basliklar halinde yapmak miimkiindiir;

e Tim bu planlama ve raporlama uygulamalari, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’na bagl “kamu mali disiplini” anlayis1 etrafinda ortaya konulmaktadir. Dolayistyla
raporlarin amaci stratejik yonetim anlayisi ile faaliyetlerdeki niteliklerin gelistirilmesinden
ziyade; ekonomik temelde kurum i¢i mali disiplinin saglanmasi seklindedir. Bu durum ilgili
kanunun adinda da net bir sekilde goriilebilmektedir.

e Belediyelerde ortaya konulan bu uygulamalar sadece baskan diizeyinde ve genel belediye
faaliyetleriyle ilgilidir. Belediyelerde icraci birimler olan ve tiim c¢aligmalar1 gergeklestiren
miidiirliiklerin kendi calisma alanlartyla ilgili stratejik yoOnetim anlayisini tesis etmek
seviyesinde degildir. Dolayisiyla her miidiirlik biinyesindeki faaliyetlerde etkinligin,
verimliligin ve yerindeligin gelistirilmesine yeteri kadar deginilmedigi goriilmektedir. Daha
net bir ifadeyle, her miidiirliigiin kendi biinyesinde uygalamasi1 gereken bir stratejik yonetim
sisteminin bulunmadig1 goriilmektedir.

e Bagskan tarafindan hazirlanan stratejik planlar bes yillik bir zaman dilimini kapsamaktadir.
Dolayisiyla belediye tarafindan yillik olarak bu stratejik hedeflerin ve bu hedeflere ulagsmak
icin bagvurulacak yollarin giincellenmesi miimkiin olamamaktadir.

e lgili belediyelerde stratejik planlarin  hazirlanmasinda  vatandas  katilimciligina
basvurulmadigi goriilmektedir. Belediye yoneticilerinin kendi tercihlerine gore kente yonelik
hedefler belirledikleri ve katilime1 kent yonetme anlayisini yeterli seviyede tesis etmedikleri
dikkat cekmektedir.

o Belediyelerde performans hedeflerinin belediyenin kendisi tarafindan belirlendigi ve
belediyenin kendi belirledigi bu hedeflere ulasarak kendisini basarili kabul ettigi
goriilmektedir. Daha net bir ifadeyle, belediyeler kendi performanslarimi kendileri
olgmektedirler. Vatandag katilimini esas alan bir katilimci performans degerlendirme
sisteminin bulunmadig dikkat cekmektedir.

e Belediyelerde personele yonelik performans degerlendirme yonergesi mevcuttur, fakat bu
personel performansinin nasil gelistirilecegine dair bir diizenleme dikkat ¢ekmemektedir.
Ayrica belediyelerde performans degerlendirilmesinin sadece personel ile sinirh tutuldugu,
faaliyetlere yonelik olarak bir degerlendirme sisteminin tesis edilmedigi goriilmektedir.

o {lgili belediyelerde kurumsal bir risk ydnetim sisteminin tesis edilmedigi goriilmektedir.

e llgili belediyelerde miidiirliikler biinyesinde bir stratejik planlama siirecinin bulunmadig
goriilmektedir.

o I¢ denetimle ilgili olarak, ornekleme dahil edilen Istanbul belediyelerinde ic denetci
kadrolarmin bir¢ogunun bos tutuldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda da belediye
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faaliyetlerinin kendi icerisinde etkinlik, verimlilik ve yerindelik bakimindan denetlenmesinin
yeterli seviyede nesnel olamadig1 sonucuna varilabilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Kentlerin en 6nemli hizmet yiiklenicisi olan belediyelerin, stratejik anlayistan yoksun bir sekilde
hizmet iiretmeleri bir sorun olarak nitelendirilebilir. Milyarlarca liralik biitceye sahip olan, ayrica
kentin tiim fiziksel, sosyal ve ekonomik boyutlarinda calismalar gerceklestiren bir kurumun; en iist
seviyede stratejik bir anlayigla idare edilmesi toplumsal bir mesele olarak degerlendirilmelidir.
Performans konusunda kamu kesimi, 6zel sektdrden ayri olarak toplumsal fayda ekseninde hizmet
irettiginden; ayrica cok genis bir yelpazede sorumluluk ve yetki sahibi oldugundan dolayi,
performansint 6lgmek oldukga giictiir. Bunun yaninda kamu kesiminde su dort sorunun cevabinin
verilmesi, ¢caligmalarin etkin ve verimli olarak ortaya konulmasinda bir gereklilik olarak goriilebilir;

Hangi calismanin yapilmasi gerekmektedir?

Yapilmasi kararlastirilan ¢aligsma ne miktarda ve ne kadar biitce ile yapilmalidir?
Yapilacak ¢alismayla ilgili olarak karsilasilabilecek riskler nelerdir?
Tamamlanan ¢alisma ne kadar dogru yapilmigtir?

Bu dort sorunun cevaplanmasi kamu kesimi agisindan olduk¢a zordur ve bir o kadar da
onemlidir. Dolayisiyla belediyelerde stratejik yonetim anlayisinin bu dort soruya cevap verecek
sekilde ortaya konulmasi 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda kanun ve
yonetmeliklerle ortaya konulan mevcut stratejik planlama, faaliyet raporu, performans programi ve
personel performans Olgiitleri olduk¢a yerinde ve gereklidirler. Fakat stratejik yOnetim anlayisi
belediyelerde halen gelistirilmeye ihtiyag duyulan bir alandir. Bu kapsamda stratejik yoOnetim
anlayisimin  belediyelerde kurumsal kimligin bir pargast haline getirilmesi faydali olabilir.
Midiirliikler, belediyelerde ¢alismalart dogrudan planlayan ve uygulayan icraci birimlerdir.
Dolayisiyla belediyelerde stratejik yonetim anlayiginin ilk o6nce bu birimlerde tesis edilmesi
diistiniilebilir. Konuyla ilgili olarak asagida, stratejik yoOnetim anlayisinin ve uygulamalariin
belediyelerde daha iist seviyelere cikartilmasi i¢in Oneriler siralanmigtir. Bu Onerilerin olusturulmasi
icin Tiirk mevzuat sistemindeki mevcut kanunlar ve yonetmelikler incelenmis, ayrica belediyelerin bu
alandaki uygulamalari internet siteleri lizerinden gézlemlenmistir. Bu kapsamda belediyelerde stratejik
yonetim anlayiginin gelistirilmesine yonelik olarak bazi genel oneriler su sekildedir;

e Stratejik diisiinme ve hareket etme becerisinin belediye iist kademe yoneticilerine (baskan,
baskan yardimcisi, miidiir, miidiir yardimcisi, genel sekreter, genel sekreter yardimcist ve
daire bagkan1) kazandirilmasi igin, Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii biinyesinde bir egitim
programi gergeklestirilebilir. Ozellikle akademisyenler ve kamu uzmanlari tarafindan stratejik
yonetim anlayiginin tiim teorik unsurlari belediye iist kademe yoneticilerine aktarilabilir.
Demokrasinin geregi olarak belediyelerde oOzellikle bagkan ve baskan yardimcilari siyasi
potansiyellerine gore goreve geldiklerinden ve daha oncesinden ydnetim bilimi konusunda
yeterli seviyede donanimli olmadiklarindan, bu egitimler faydali olabilir. Bunun yaninda
teknik uygulayicilar olan diger idareciler de stratejik yonetim anlayisini benimsemesi gereken
dogrudan uygulayicilardir.

e Belediyelere niifuslarina gore kadro tahsis edilmektedir. Belediye ve Bagli Kuruluslar ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Yonetmelik uyarinca, her
belediyede niifusa gore bulunmasi gereken personel sayisi, birim, miidirlik ve daire
baskanligi bu yonetmeligin ekinde gosterilmektedir. Ayrica bu yonetmelikle, belediyelere
niifuslarina gore kendileri segebilecekleri birim, miidiirliik ve daire bagkanliklarinin listeleri de
Onerilmektedir. Bdylece belediyeler talep ettikleri yeni birimleri biinyelerinde
kurabilmektedirler. Fakat “strateji gelistirme midirliigi” ve “strateji gelistirme daire
baskanligi” belediyelerde zorunlu birimler arasinda degildirler ve bu birimlerin kurulmasi
belediyelerin kendi tercihlerine birakilmistir. Dolayisiyla “strateji gelistirme miidiirliigiiniin”
ve “strateji gelistirme daire baskanliginin”, niifuslarina bakilmaksizin belediyelerde zorunlu
birimler haline getirilmeleri faydali olabilir. Boylece belediyeler daha profesyonel sekilde
stratejik yonetim anlayisini ortaya koyacak kurumsal bir yapiya kavusabilirler.
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e Stratejik planin, performans programinin ve faaliyet raporunun hazirlanmasi siireglerinde,
mevcut durum itibariyle halkin katilimciligr yeterli seviyede degildir. Belediyeler halkin
katilimciligindan uzak bir sekilde stratejik hedefler ortaya koymakta, performans olciitleri
belirlemekte ve kendi performanslarini kendileri denetlemektedirler. Daha net bir ifadeyle,
belediyeler kendi kendilerini denetlemektedirler. Bu kapsamda halka en yakin noktada hizmet
tireten bir kurumun, halktan uzak bir sekilde hedefler belirlemesi ve kendi performansini
degerlendirmesi eksik bir uygulama olarak goriilebilir. Ozellikle kent konseyleri, mahalle
toplantilar1 ve e-belediyecilik uygulamalari bu siireclerde daha aktif isletilmesi gereken
uygulamalar olarak degerlendirilebilirler. Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu belediyelere
anket yapma yetkisi vermektedir. Fakat belediyeler tarafindan hazirlanan stratejik planlarda,
performans programlarinda ve faaliyet raporlarinda vatandaslarin goriislerini yansitacak anket
caligmalarina yeterli seviyede rastlanmamaktadir. Bu konuyla ilgili olarak halkin goriisiine
bagvurmay1 zorunlu hale getiren mevzuat diizenlemesinin hayata gegirilmesi faydali olabilir.

e Performans yonetimi konusunda belediyelerde yapilan en dikkat g¢ekici calisma, belediye
personeline yonelik yapilan performans degerlendirmesidir. Fakat bu uygulama sirasinda
belediye personelinden performansi diigiik olanlariin nasil bir egitim programina alinacagi ve
mesleki yeterliliklerinin  nasil  gelistirilecegine  dair  bir mevzuat  diizenlemesi
bulunmamaktadir. Bu konuyla ilgili olarak Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii biinyesinde bir
“Personel Performans Gelistirme Egitim Programi” olusturulabilir. Boylece belediyelerde
performans degerlendirmesi sirasinda yetersiz goriilen personel, merkezi yonetim tarafindan
profesyonelce ve standartlar1 belirlenmis bir egitime tabi tutulabilir.

e Belediyelerde stratejik yonetim kapsaminda e-belediyecilik uygulamalarinin gelistirilmesini
miimkiin kilacak bir mevzuat altyapisinin olmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda vatandaglar
hizmetlerde yeteri kadar s6z hakkina sahip olamadiklar1 gibi, karsilastiklar1 sorunlari iletmekte
de sorun yasayabilmektedirler. Belediyelerde “beyaz masa” uygulamalari mevcuttur. Fakat
yapilacak islerin belirlenmesinde ve yapilan iglerin degerlendirilmesinde vatandas
katilmeiligmi  miimkiin -~ kilan  e-belediyecilik temelli uygulamalarin mevzuat ile
yayginlastirilmasi diistiniilebilir. Boylece belediyeler tarafindan ortaya konulan c¢alismalarda
etkinlik, verimlilik, yerindelik ve kalite denetimi bizzat vatandas tarafindan ¢ok daha
dogrudan yapilabilir. Bu uygulama, belediyelerin faaliyetlere yonelik olarak performans
yonetimi yapmalarini da miimkiin kilabilir.

e Risk ydnetimi konusunda belediyeler agisindan bir hukuki diizenleme bulunmamaktadir.
Kamu kesimi, 6zel sektor gibi sahsi ¢ikarlar ve kar amaci giitmediginden dolay1, kendisinden
risk yonetimi yapmasi beklenmemektedir. Fakat belediyeler agisindan kaynak israfinin 6niine
gecilmesinde bu olgunun dikkate alinmasi 6nemlidir. Konuyla ilgili olarak belediyelerde risk
yOnetim sistemini diizenleyen, bu uygulamay1 zorunlu uygulamalardan birisi haline getiren bir
mevzuat diizenlemesinin hayata gecirilmesi faydali olabilir.

e Mevcut uygulamada 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda ig
denetci bulundurmak belediyeler agisindan zorunlu degildir. Bu kapsamda tiim belediyelerde
i¢ denet¢i bulundurmanin zorunlu hale getirilmesi faydali olabilir. Boylece i¢ denetgilerin
sadece mali disiplinin saglanmasindan Ote; stratejik plan, performans programu, faaliyet
raporu, personel performans degerlendirmesi ve risk yoOnetimi gibi stratejik yoOnetim
anlayisinin tim uygulamalarinda aktif olmalar1 saglanabilir. Bu anlayis gercevesinde ig
denetgilere stratejik yonetim konusuyla ilgili yeni egitimler ve gorevlendirmeler verilebilir.

e Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii (6nceki ismi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii),
belediyelerin stratejik bir anlayisla yonetilmesinde yeterli seviyede aktif rol oynamamaktadir.
Belediyelerle ilgili temel verileri derleyen Miidiirliik, her yil bunlar1 Mahalli Idareler Genel
Faaliyet Raporu adi altinda yayimlamaktadir. Fakat raporda sadece temel rakamlara yer
verilmektedir. Belediyelerin faaliyetlerindeki performanslarm etkinlik, verimlilik ve
yerindelik yoniinden degerlendirilmesi adina bir ¢alisma ortaya konulmamaktadir. Daha net
bir ifadeyle, Tiirkiye’de belediyelerin performanslarin1 bagimsiz bir sekilde dlgen merkezi bir
otorite bulunmamaktadir. Burada belirli nesnel kriterler belirleyerek, belediyelerin faaliyet
raporlarinin ve performans programlarmin incelenmesi iizerinden bagimsiz bir puanlama
sistemi olusturulabilir. Ornegin niifusuna gore her belediyenin imar etmesi gereken atik su
aritma tesisi, kat1 atik geri doniisiim tesisi, yesil alan, spor sahasi, kiiltiir merkezi, bisiklet yolu
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ve diger bilesenler belirlenerek; belediyelerin performanslarinin somut bir sekilde 6lgiilmesi
saglanabilir. Boyle bir uygulamaya ihtiyacin sebebi; halkin kendi ihtiyaglarini bilingli ve toplu
bir sekilde belirleyememesi ve dile getirememesindendir.

e ¢ ve dis paydaslarin belediye calismalarinda yer almasi dikkate alinmalidir. Belediyenin
faaliyet gosterdigi alanda kaymakamlik, valilik, {iniversite, lise, ticaret odasi, esnaf birligi,
amator spor kuliibii, halk egitim merkezi, tarim miidiirliigii, hastane ve dernekler gibi kamusal
ve sosyal aktorler de bulunmaktadir. Fakat stratejik planlarin, performans programlarinin,
faaliyet raporlarinin olusturulmasinda ve bunlarin degerlendirilmesinde bu paydaslarin katkisi
bulunmamaktadir. Belediyelerin idare edilmesinde tek karar alma mekanizmasinin sadece
baskana ve birkag idareciye terk edilmesi etkin karar alma bakimindan eksiklikler meydana
getirebilmektedir. Bunun sonucunda da belediyenin kendini gelistirmesi ve kente yonelik
daha profesyonel hizmet {iretmesi i¢in zorlayici bir sosyal ortam olusturulamamaktadir.
Mevcut Tirk kamu yonetim sistemi igerisinde belediye personeli ve idareciler timiiyle birer
kamu gorevlisidirler ve orada bulunma sebepleri toplumun sorunlarini ¢6zmek ve paydaglarin
makul olan taleplerini yerine getirmektir. Bu kapsamda belediyelerin karar alma
mekanizmalarina etki edebilecek seviyede; kent konseyleri lizerinden bu paydaslarin siireglere
katilimlarini saglayan bir mevzuatin uygulamaya konulmasi faydali olabilir. Ozellikle stratejik
planlarin  hazirlanmasinda, performans hedeflerinin belirlenmesinde ve performans
degerlendirmesinin yapilmasinda bu aktorlerin birer paydas olarak s6z hakkina sahip olmalari
mevzuat ile saglanabilir. Boylece belediyelerin daha stratejik hareket etmeleri ve kentin
sorunlarina daha kapsayici ¢oziimler iiretmeleri miimkiin hale gelebilir.

e Belediyede stratejik planin hazirlanmasindan sorumlu olan kisi belediye bagkanidir. Belediye
baskani olusturdugu stratejik planlama ekibine miidiirleri ve diger personeli dahil ederek plam
hazirlamaktadir. Bunun sebebi stratejik planin kurumun kendi i¢ biinyesinde olusturulmasidir.
Fakat burada 6nemli bir eksiklik meydana gelmektedir. Mevcut stratejik planlama ekibinin
kapasitesi oraninda bir stratejik plan ortaya g¢ikmaktadir. Bunun sonucunda da kentin
sekillenisi bu plan kadar miimkiin olabilmektedir. Stratejik plan en temelinde belediyenin bes
yil boyunca yapacag isleri ortaya koyan bir yol haritasidir. Bu sebeple stratejik planin 6nemli
bir gelecek vizyonu sunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda stratejik planlarin hazirlanma
siirecinde, diinya genelindeki vizyoner c¢alismalarin belediyelerdeki stratejik planlama
ekiplerine tanitilmasi igin, Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii biinyesinde yurt dist gezilerin
yaptirilmas1 faydali olabilir. Boylece Tirkiye’de kentlerin yeteri kadar dogal enerji
kaynaklarindan yararlanmalari, kiiresel ekonomik firsatlardan pay alacak sirketlere ev
sahipligi yapmalari, Sanat ve sporda atilim yapmalari, yerli ve yabanci turist gekmeleri, AB
fonlarindan yararlanmalari, kentsel yasam kalitesinde ilerlemeleri, kat1 atiklarin doniistimiinii
saglamalari, rayli ulasim aglarina sahip olmalari, bisiklet kullanimina elverisli olmalari,
Ogrencilere ucuz ve giivenli barinma imkanlari sunmalari, engelli dostu mekanlar ortaya
koymalari gibi yenilik¢i yaklagimlara ev sahipligi yapmalart miimkiin olabilir.

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, adinda da anlasilacag: {izere en
temelinde kamu idarelerinde ekonomik temelli mali disiplinin saglanmasin1 amaglamaktadir.
Dolayisiyla bu kanuna gore belediyelerde stratejik yonetim anlayisini faaliyetler diizeyinde
tesis etmek miimkiin olamamaktadir. Bu bakimdan kamu idarelerinde ve dolayisiyla
belediyelerde faaliyetlerin daha etkin, verimli ve yerinde gerceklestirilmesi igin, Stratejik
yonetim anlayigini gelistirici yeni bir kanunun iiretilmesi faydal olabilir. Yeni iiretilecek bu
kanunla, her belediye biinyesinde yer alan miidiirliiklerde ayr1 ayri stratejik planlama,
performans yonetimi, riski yonetimi ve i¢ denetim yapilmasi zorunlu hale getirilebilir.
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Oz

Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da imalat sektorii icerisinde yer alan 65 isletmenin 2017 ve 2018 yillarinin mali
tablo ve dipnotlari incelenerek; finansal risk yonetiminde uyguladiklart politikalar, ticari faaliyetlerini
yiiriitiirken karsilastiklar: finansal riskler, karsilasilan risklere karsi tiirev iiriinle ne élgiide kullandiklaru ve
hangi risk karsisinda hangi tiirev tiriinii kullandiklari analiz edilmistir. Calismanin sonucunda, faiz oranmi riski,
kur riski, kredi riski ve likidite riski firmalarin en sik maruz kaldiklari finansal riskler oldugu gozlemlenmistir.
Bu kapsamda isletmelerin en ¢ok, kur riski karsisinda tiirev tiriin kullandiklart ve kullandiklar: bu tiirev tiriiniin
vadeli doviz alim- satim sézlesmeleri (forward) oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul, Finansal Risk, Tiirev Uriin

Abstract

In this study, financial statements and footnotes of 65 companies in manufacturing sector in Borsa Istanbul in
2017 and 2018; The policies they apply in financial risk management, the financial risks they face while
carrying out their commercial activities, the extent to which they use the derivative product against the risks
encountered and the derivative product they use against. As a result, interest / interest risk, exchange rate risk,
credit risk and liquidity risk are the most common financial risks. In this context, it is determined that companies
use derivative products against exchange rate risk and this derivative product has forward exchange contracts
(forward).

Keywords: Borsa Istanbul, Financial Risk, Derivative Products

530
Gelis Tarihi / Received: 25.07.2019
Kabul Tarihi / Accepted: 07.11.2019


mailto:alsu@gantep.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6102-1786

Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies

Yil: 2019, 11(21): 530-539 Year: 2019, 11(21): 530-539
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper
1. GIRIS

Isletmelerin faaliyetlerine etkin bir sekilde devam etmesi icin fon kaynagina ihtiyaci bulunmaktadir.
Mevcut yatirimlara devam edilmesi veya ek yatirimlarin yapilmasi agisindan finansal kaynak kullanim
maliyeti 6nem arz etmektedir. Finansal piyasalarin ekonomideki temel islevi finansal istiktarin
saglanmasidir. Gelismekte olan iilkelerin temel sorunu etkin finansal piyasalara sahip olmamasidir. Bu
iilkelerde fon arz edenler ve fon talep edenler arasindaki etkilesimin tam etkin bir sekilde
saglanamamasi kaynak maliyetini artirmaktadir. Finansal kaynak maliyetlerinin artmasi isletmelerin
alternatif finansal araclar kullanmasma neden olmaktadir. Isletmelerin son zamanlarda bankacilik
faaliyetleri i¢inde tiirev iiriin kullanimindaki artig bunun bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir.

Son on yilda, tiirevlerin kullanimi, 6zellikle gelismis veya gelismekte olan iilkelerde, diinyadaki
farkli pazarlarda belirgin bir sekilde artmaktadir (Keffela, 2015, s.76). Tiirkiye’deki bankalarin 2010
yilinda 195 milyar TL tiirev iirlin alim1 ve 196 milyar TL tiirev {iriin satim1 s6z konusu iken Mart 2019
donemi itibartyla tiirev alim tutar1 1.696 milyar TL, tiirev satim tutar1 1.678 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Bilanco disinda yer alan tiirev islemlerin %51°1 swap para islemlerinden, %30'u swap
faiz islemlerinden ve %7°si vadeli doviz islemlerinden olusmaktadir. Yillara goére tiirev {irlinlere
iliskin gelismeler Grafik 1’de gosterilmistir.

Grafik 1. Yillara gore Tiirkiye’de Tiirev Uriin Alim1 ve Satimi
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Kaynak: BDDK (2019), https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/veri_0014_40.pdf

Temel ekonomik degiskenler ile ilgili olarak gelecege dair belirsizlikler yatirimcilarin riskten
korunma amagli olarak tiirev iiriin kullanimina neden olmaktadir. Diger taraftan tiirev {irinler arbitraj
ve spekiilasyon amagli olarak da kullanilmaktadir (Ersoy, 2011). Kiiresel anlamda yasanan ekonomik
dalgalanmalar, isletmelerin uluslararas1 arenada siklikla boy gdstermesi, teknolojideki gelismeler,
firmalar arasinda yasanan yiiksek rekabet ve 6zellikle iilkemizde ¢ok sik rastladigimiz kur degiskenligi
isletmeleri ekonomik olarak bircok risk ile karsi karsiya getirmektedir. Isletmeler kendilerinden
bagimsiz olarak yasanan bu siireglerde finansal olarak zor durumda kalabilmektedirler. Y neticilerden
beklenen sey ise bu gibi durumlarda isletmelerin zarar gormeden ¢ikmasini saglamak hatta bu gibi kriz
durumlarini firsata ¢cevirmeleridir.

Yonetcilerin finansal tiirevleri risk yonetimi unsuru olarak kullanmasi ve bu nedenle tiirevlerin
kullaniminin pozitif nakit akisi veya degeri yaratmasi durumunda firma degerinde bir artis oldugu
ifade edilmektedir (Kim, vd., 2019, s.41). Finansal tiirev araglar1 kullanmak karsilasilan riskler
nedeniyle 6zellikle son yillarda nerdeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Belki de bu zorunluluktan
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dolay1 da isletmeler tarafindan bu araglarin kullanimi son yillarda siirekli bir artis gdstermektedir.
Isletmelerin ticari faaliyetlerini yiiriitmeleri sirasinda karsilasdiklart riskleri genel olarak likidite riski,
kredi riski, faiz/ faiz orani riski, doviz kuru riski ve hammadde fiyat riski olarak sinirlayabiliriz.

Tiirev araclar genel olarak sézlesme yapildiktan sonra, sdzlesme yapilirken belirlenmis daha
sonraki donemde yiiklenilecek sorumluluklardan olugsmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise finansal
risklere kars1 kullanilan finansal tiirev araglar asagidaki sekilde sayabiliriz;

- Forward (vadeli islem) s6zlesmeler,
- Futures sozlesmeler,

- Opsiyon sozlesmeleri,

- SWAP (takas) sozlesmeler.

Forward (Vadeli Islem) Sozlesmeleri: iki taraf arasinda belirli bir zamanda bir varligin bugiin
tizerinde anlasilan bir fiyatla bir varlik almak veya satmak i¢in standartlastirilmayan sézlesmelerdir.

Futures Sozlesmeler: Onceden kararlastirilmis bir varligm gelecekte kararlastirilmis bir
noktada bugilin lizerinde anlagilan bir fiyatla teslim edilmesi i¢in borsada islem goren standart
sozlesmelerdir.

Opsiyon Sozlesmeleri: Borsada islem goren opsiyonlar, standartlastirilmis sdzlesmeler olup,
bir tarafin gelecekte bir noktada daha oncesinde belirlenen fiyat tizerinden bir sey satin alma hakkina
sahiptir. Bununla birlikte, hak, alicinin sézlesmenin siiresinin dolmasina ve ayrilmasina izin vermesi
nedeniyle bir zorunluluk degildir.

Swap (Degisim) Anlasmalari: Swaplar, bir dizi gelecekteki nakit akisini bir baskas1 icin takas
etme anlagsmalaridir. Her ne kadar temel referans varliklar farkli olsa da, 6regin 6zkaynak veya faiz
orant olsa da, temel varligin degeri karakteristik olarak halka acik bir fiyat kaynagindan alinacaktir.
(National Association of Pension Funds Limited, 2013, s. 4-5)

Bu caligma kapsaminda isletmelerin finansal tablolar1 ve dipnotlar1 incelenerek firmalarin ticari
faaliyetlerini siirdiiriirken finansal risk yonetiminde tiirev {iriinleri kullanim siklig1 ve kullanilan tiirev
iirlinlerden hangilerinin daha ¢ok kullanildigi belirlenmeye calisilmistir. 2018 yilinda Tiirkiye’de
doviz kurunda ve faiz oranlarinda ciddi artislar yasanmustir. Isletmelerin bu degisimlere kars: riski
dagitma agisindan tiirev araglara bagvurup bagvurmadiginin tespiti ekonomik goriiniim agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu ¢alisma 2018 yili itibariyle isletmelerin doviz kuru riski ve faiz orani riski gibi
riskler durumunda isletmelerin tiirev {irlinlere ne siklikla bagvurdugunu ortaya koymasi agisindan var
olan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Isletmelerin riskin yonetilmesi noktasinda tiirev iiriin kullaninu ile ilgili literatiirde var olan ¢aligmalar
asagida gosterilmektedir.

Yiicel, vd., (2007) calismasinda, tiirev riinlerin risk yonetiminde kullanimiyla ilgili Borsa
Istanbul’a kayitli isletmeleri incelemistir. Calismanin sonucunda, firmalarin likidite, kredi, déviz kuru
ve faiz riskine maruz kaldigini, déviz kuru ve faiz riskine maruz kalan firmalarin biiyiik cogunlugunun
sadece firma i¢i yontemleri kullanmay: tercih ettigini, déviz kuru ve faiz riskinin yonetiminde tiirev
iiriin kullanan sirketlerin sayisinin az oldugunu, kur riskinden korunmak icin vadeli déviz alim satim
sOzlesmelerini daha fazla kullanirken, faiz riskine karsi ise daha ¢ok swap s6zlesmelerini tercih
ettikleri gorilmiistiir. Ayrica, finansal risklere karsi tiirev {irlin kullaniminin hala sik kullanilmadigi
tespit edilmistir.

Asikoglu ve Kayahan (2008) c¢alismasinda, global finansal sistem etkilesimiyle Tiirkiye'nin
tiirev piyasa gortinimiinii incelemistir. Calismanin sonucunda, karsilasilan finansal risklerin tamamen
ortadan kaldirilamayacagi fakat tlirev araglari kullanara daha belirgin bir yapiya doniistiiriilerek
yonetilebilecegi tespit edilmistir.
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Kayahan (2009) ¢alismasinda, finansal tiirevlerin efsaneleri ve algilanma hatalarini incelemistir.
Caligmanin sonucunda, tlirev piyasalarin ekonomik sisteme bir yenilik kattigi, tiirev piyasalarda
basarili olamanin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmakla ve tiirev iiriinlarin amacina uygun olarak
kullanilmasiyla miimkiin olacagi tespit edilmistir.

Yilmaz ve Sahin (2009) calismasinda, finansal risk yonetiminde tiirev araclardan SWAP
sozlesmelerinin kullanilmasini incelemistir. Calismanin sonucunda, isletmelerin belirli bir déviz kuru
ile gelir elde edebilme, faiz orani ve doviz kuru riskini yonetme ve spekiilasyon yapma isteklerinin
swap sozlesmelerine ilgiyi arttirdigini, isletmelerin fon maliyetlerini diisirmek amaciyla tercih
ettikleri swap sozlesmelerinde, kisilere ana para ve faiz ile saglanan avantajlarin finansal riskin
yonetilmesinde dnemli bir rol kazandig: tespit edilmistir.

Selvi ve Tiirel (2010) calismasinda, Tirkiye finans dis1 firma ve bankalar tarafindan risk
yonetiminde kullanilan tiirevler tizerine karsilastirmali bir inceleme yapmistir. Caligmanin sonucunda,
mevduat bankalarinin tamamimin SWAP’1 ve % 89 oraninda forward kullandigi, IMKB’deki finansal
olmayan firmalarin %64’ tniin forward kullandigi, future sdzlesmelerin ise organize piyasalarda
kullanildig1 tespit edilmistir. Ayrica, Borsa Istanbul’da finansal olmayan sirketlerin ve mevduat
bankalarinin 6ncelikle kur riskini yonetmek i¢in tiirev iiriin kullandigr ve bunu takiben faiz orani
riskinden dolay1 tiirev iirlin kullanildig1 tespit edilmistir.

Ersoy (2011) ¢alismasinda, Tirkiye’de ve Diinya’da tiirev piyasalarin gelisimi ile ilgili bir
inceleme yapmistir. Calisma sonucunda, tiirev piyasalarin 1990 yilinda 663 milyon adet olan iglem,
33,4 kat biiyliyerek 2010’ da 22.149 milyon adete yiikseldigi, yliksek kazan¢ imkanindan dolay:
giinlimiizde finansal tlirev araclarm asil amaci olan riskten korunmadan daha fazla spekiilasyon
amaciyla kullanildigi tespit edilmistir. Caligmada, VOB’un islem hacminin hizli bir sekilde
biiyiidiigiinii, 6zellikle VOB-IMKB 30 Vadeli islem Sozlesmesinin islem hacmi ve islem miktarindaki
artisin dikkat ¢ekici boyutta oldugu vurgulanmistir. Ayrica, Tiirkiye’de faiz orani riskine karsin déviz
kuru riskine karsi risk algilamasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Malleswari (2013) calismasinda, risk yonetim araci olarak tiirev araglarin etkisini incelemistir.
Calismanin sonucunda, isi etkileyebilecek ¢ok sayida risk permiitasyonun var oldugu, risk yonetiminin
kurumsal planlamanin 6nemli bir parg¢asi oldugu; bir kurulusun karsilastigi ¢esitli risklerin
tanmimlanmasi, Sl¢iilmesi ve kontrolii igin sistematik bir yaklasimmn gerek oldugu belirtilmistir. Ust
yonetimin ayrica maliyet bilincinin artmasina ve risk yonetiminde harcamalarin en aza indirilmesine
nasil yardime1 olacagi konusunda daha bilingli hale gelmesi vurgulanmustir. Orgiitlerin hizl bir sekilde
degisen gevre ile basa ¢ikmayi saglayan koruma stratejilerini 6grendigi bu nedenle kuruluslarin is
hayatinin her asamasinda kars1 karsiya kaldiklar1 riski yonetmeye odaklanacak bir¢ok stratejiye sahip
olduklar1 belirtilmistir.

Bayrakdaroglu, vd., (2013) calismasinda, firmalarin tiirev iriinleri finansal risk yonetiminde
kullanimlarina iliskin Denizli ilinde bir saha incelemesi yapmistir. Calismanin sonucunda, firmalarin
bazi risklerle maruz kalmalarina ragmen, doviz kuru riski ve likidite riskine daha fazla maruz
kaldiklari tespit edilmistir. Calismada, firmalarin tiirev iiriinleri oto finansman kaynaklarina gére daha
az kullandig1 ifade edilmistir.

Dewally ve Shao (2013) ¢alismasinda, finansal tiirevlerin kullaniminin, ABD'deki biiyiik banka
holding sirketlerinin bir 6rnegine dayanarak bankalarin bilgi yapisim1 ve gelecekteki performans
performansini nasil etkiledigini incelemistir. Calismanin sonucunda, bankalarin finansal verilerini
kullanarak, faiz oran1 ve doviz tiirevlerinin yiiksek diizeyde kullaniminin, piyasa endeksiyle borsa fiyat
hareketlerinin iliskili oldugu tespit edilmistir.

Tanrioven ve Yenice (2014) calismasinda, risklilik ve karlilik agisindan bankalarin tiirev arag
kullanimlart ile alakali Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore bir inceleme yapmistir. Calismanin
sonucunda, tiirev ara¢ kullanimu ile risklilik ve karlilik arasinda uzun dénemli pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, tiirev ara¢ kullanimi arttikga hem risklilik hem de karlilik artmakta, ancak
riskliligin karliliga gore daha fazla arttig1 sonucuna ulagilmistir.
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Li ve Marin¢ (2014) calismasinda, 1997 yili ile 2012 yillann arasinda ABD’deki banka
holdinglerinin (BHC) halka arz edilmis finansal tiirevlerin banka sistematik riski iizerindeki etkisini
incelemektedir. Calismanin sonucunda, finansal tiirevlerin BHC'lerin sistematik risk ile pozitif
yonli ve istatistiksel olarak anlamli oldugu, BHC'lerin tiirevlere katiliminda dikkatli olunmasi
gerektigi ifade edilmistir.

Yadav (2014) calismasinda, Hindistan'da Finansal Tiirevler: Ulusal Menkul Kiymetler Borsasi
verileri iizerine bir inceleme yapmistir. Calismanin sonucunda, Hindistan finansal tiirev piyasasi,
yatirim i¢in modern tekniklere ve yenilikgi {irlinlere sahip oldugu i¢in yatirim i¢in harika bir yere sahip
oldugu, bu araglarin ayn1 zamanda Hindistan'daki BSE ve NSE gibi degerli borsalarda islem gordiigii
icin yatirim yapmak acisindan giivenli oldugu belirtilmistir. 2008 yili boyunca Hindistan finansal
piyasasmin finansal krizle karsi karsiya kaldigi ancak cgesitli yenilikgi ve yeni yatirnm araglar ile
diinya finansal piyasasinin ilgisini tekrar yarattig1 vurgulanmistir. Tiirev araglarin ayrica risk yonetimi
araglari olarak da bilindigi, ancak yine de ticaret sisteminde ve piyasa biitiinliigiinde adalet ve seffaflik
saglayarak yatirimeci korumasi gibi énemli konularla ilgili finansal tiirevleri diizenlemeye yardimci
olan uygun bir diizenleyici gerceveye ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Sabuncu ve Cakir (2015) ¢alismasinda, tiirev araglarin riskten korunma araci olarak kullanimi
ile ilgili Borsa Istanbul’a kayitli bankacilik sektérii disinda kalan isletmeler iizerine bir inceleme
yapmistir. Calismanin sonucunda, isletmelerin en sik tercih ettikleri tiirev ara¢ sozlesmeleri swap
sozlesmeler oldugu, bunu futures, opsiyon ve forward sozlesmelerinin takip ettigi belirtilmistir. Diger
taraftan, firmalarin en ¢ok faiz orani riskinden korunmak amaciyla tiirev triinleri tercih ettigi ifade
edilmistir. Ayrica, ¢alismanin sonucunda elde edilen verilere gore firmalarin kredi ve fiyat riskinden
korunmak i¢in tlirev araglar1 kullanmadiklari tespit edilmistir.

Yilmaz ve Aslan (2016) c¢alismasinda, tiirev iriinlerin finansal risklerin ydnetilmesinde
kullanilmasi ile ilgili Borsa Istanbul’a kayitl isletmeler {izerine bir inceleme yapmistir. Calismanin
sonucunda, isletmelerin 2013 yilinda %36’sinin, 2014 yilinda %45’inin finansal risklere karsi tiirev
iriin kullandiklarini, isletmelerin faiz riskine karsi1 en fazla kullandiklar1 tiirev {irliniin swap
sozlesmeleri oldugunu, kur riskine karsi kullanilan tiirev {iriiniin ise vadeli alim satig sézlesmelerinin
(forward, future) daha fazla tercih edildigini, diger fiyat risklerine karsi kullanilan tiirev {iriiniin ise
opsiyon sozlesmeleri oldugu tespit edilmistir.

Kurar ve Cetin (2016) calismasinda, vadeli islem piyasalarinda tiirev araglarin risk yonetim
fonksiyonu ile ilgili bir inceleme yapmustir. Caligmanin sonucunda, yatirimcilarin vadeli islem
piyasalarinda sistematik riskten korunmayi amagladigi ve bu riskleri vadeli islem sozlesmeleriyle
transfer ettikleri ifade edilmstir. Isletmelerin, vadeli piyasalar1 daha fazla var olan riskleri yaymak icin
tercih ettikleri, bu kapsamda forward (vadeli doviz alim-satim), future, swap ve opsiyon
sozlesmelerinin kullanildigr tespit edilmistir.

Yavilioglu ve Delice (2016) c¢alismasinda, tezgah {istlii tiirev piyasalar1 tiizerine bir
degerlendirme yapilmistir. Calisma sonucunda,son yirmi y1l boyunca tiirev finansal araglarla yapilan
islemler biiylik bankalar ve finansal kurumlarin en 6nemli faaliyetleri haline geldigi, 6zellikle OTC
tiirevlerinin glinlimiizde kiiresel bankacilik islemlerinin baskin unsuru haline geldigi tespit edilmistir.

Boztosun, vd., (2016) caligmasinda, uluslararasi ticaret yapan isletmelerin, finansal risk
yonetiminde tiirev iirlinleri kullanim diizeylerinin ne oldugu incelenmistir. Calisma sonucunda, tiirev
ara¢ kullanma oraninin % 29 oldugu ve bu oranin gelismis ve gelismekte olan iilkelerden elde edilen
tiirev tirlin kullanim oranlar ile karsilagtirildiginda oldukea diisiik oldugu tespit edilmisdir.

Blanco ve Wehrheim (2017) calismasinda, finansal tiirevlerin yenilikgiligi arttirir m1 yoksa
engeller mi sorusunun cevabi icin hisse senedi opsiyon piyasalari ile standart firma yenilikgilik
Onlemleri arasindaki iligkiyi incelemigtir. Caligmanin sonucunda, opsiyon soézlesmelerinin
hacmindeki% 200'lik bir hareketin firma yeniligini yaklasik% 31 arttirdig1 tespit edilmistir.

Lenee ve Oki (2017) calismasinda, finansal tiirevler ve firma performansi iizerine finansal ve
finansal olmayan isletmelerle ilgili bir inceleme yapilmistir. Caligmanin sonucunda, finansal sirketler
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faiz orani riskinden daha fazla korunma egilimindeyken, finansal olmayan sirketlerin doviz kuru
riskinden daha fazla korunma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Gtizel (2018) calismasinda, mevduat yatirimcisinin tiirev {irinlerin kullanimi yoluyla getiri
maksimizasyonu tizerine bir inceleme yapilmustir. Caligmanin sonucunda, tasarruflarini klasik
mevduat trilinlerinde degerlendiren yatirimeilarin yalnizca faiz geliri elde ettigi, mevduat hesabinin
yani sira doviz, faiz, emtia veya bir gosterge dayanak varligi bagl alma veya satma opsiyonu satan
yatirimcilarinin mevduat faizinin yani sira opsiyon primi de elde ettigi, bu yolla enflasyonun iizerinde
daha fazla reel getiri elde edildigi tespit edilmistir.

Hsiao ve Tsai (2018) caligmasinda, finansal okuryazarlik ve tiirev piyasalara katilim iligkisini
incelemistir. Bu calismada, finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu bireylerin tiirev
piyasalara aktif katilimcilar olma ihtimalinin daha ytliksek olup olmadigini belirlemek i¢in Tayvan
Mali Denetleme Komisyonu tarafindan yapilan resmi bir Ulusal Anket yapilmistir. Caligmanin
sonucunda, finansal okuryazarligin, bireylerin giris engellerini azaltmalarina yardimci oldugu igin
onemli bir fayda teskil ettigini ortaya koymaktadir. Karmasik tiirev iiriinlerin satin alinmasi, ayrica
hanehalki refahi, cinsiyet, yerlesim yeri ve g¢esitli bilgi kaynaklarinin tiirev piyasalara katilim
oranlarini énemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir.

3. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci, Isletmelerin finansal risklere karsi finansal tiirev araglarin kullanilma diizeyleri,
karsilastiklar1 finansal risklere karsi hangi tiirev aracin kullanildigi ve bu tiirev araglarin kullanim
amagclarmi belirlemektir. Kamu Aydinlatma Platformu'ndan elde edilen mali tablolarin incelenmesi
sonucunda 67 igletmenin 2017 ve 2018 yilinda diizenli olarak tiirev iiriin kullandig1 tespit edilmistir.
Bu kapsamda, 2017 ve 2018 yillar i¢inde finansal tiirev kullanimi olan ve verilerine ulasilabilen 67
isletmenin mali tablolarinin dipnotlarindan elde edilen veriler incelenmistir.

Bu kapsamda, imalat sanayii igerisinde yer alan 178 sirketten 65 sirketin 2017 ve 2018 yillarina
ait isletme mali tablolar1 ve dipnotlar1 incelenmistir. Bu firmalara ait finansal tablolar ve dipnotlari
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun (KAP) web sitesinden elde edilerek icerik analizine tabi
tutulmustur. Calismanin kapsaminda Borsa Istanbul’a kayith isletmelerin secilmesinin gerek mali
tablolara ulasmanin kolayligi gerekse isletme biiyiikliikleri, sahip olduklari islem hacimlari dikkate
almmustir. Bu sebeplerle diger isletme verilerine gore daha saglikli sonuglar alinacag diisiiniilmiistir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Burada Borsa Istanbul’ da imalat Sanayii Sektorii icerisinde yer alan 65 isletmenin, maruz kaldiklart
finansal risklere kars1 tiirev iiriin kullanan isletme sayilari, maruz kaldiklari risk esitlerine gore tiirev
tiriin kullanim durumlari ve maruz kalinan risklere karsi kullanilan tiirev {irlin ¢esitlerini gdsteren
tablolar incelenmistir.

Caligma kapsaminda yer alan 65 isletmenin finansal tablo ve dipnotlar1 incelendiginde
karsilasilan risklerin; likidite riski, kredi riski, kur riski ve faiz/faiz orani risklerinin isletmelerin en ¢ok
maruz kaldiklar1 riskler olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Sirketlerin rakamsal olarak maruz
kaldiklar riskler asagida Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. isletmelerin Maruz Kaldig: Riskler

2017 2018
Isletme Sayis1 Yiizde % Isletme Sayis1 Yiizde %
Likidite Riski 65 100 65 100
Kredi Riski 63 97 63 97
Kur Riski 65 100 65 100
Faiz Riski 62 95 62 95

Tablo 1 incelendiginde, segilmis 65 isletmenin tamaminin hem 2017 hemde 2018 yillart igin
likidite ve kur riskine maruz kaldigi, %97’sinin kredi riskine, %95’inin ise faiz riskine maruz
kaldiklari tespit edilmistir. Yapilan galigsma esnasinda siklikla olamasa da fiyat riskine maruz kaldigini
belirten firmalarin da oldugunu soyleyebiliriz. Calismaya dahil edilen igletmelerin ticari faaliyetlerini
yiiriitiirken karsilasdiklar1 finansal risklere karsi tiirev {iriin kullanim durumlar1 asagida Tablo 2’de
gorlilmektedir:

Tablo 2. Finansal Riske Kars1 Tiirev Uriin Kullanim

2017 2018

isletme Sayis1 Yiizde %

Isletme Sayis1 Yiizde %

Tiirev Uriin

Kullanimi 22 34 24 37

Tablo 2 incelendiginde, Borsa Istanbul’a kayitli imalat sanayi icindeki isletmelerin tiirev
tiriinlerden en az bir tanesini kullanim diizeyleri 2017 senesinde % 34, 2018 yil1 i¢in ise % 37 olarak
goriilmektedir. Bu oranlar incelenen isletme sayis1 goz oniine alindiginda karsilasilan finansal risklere
kars1 tiirev iiriin kullamm diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir. Isletmelerin karsilastiklar1 risk
cesitlerine gore tercih ettikleri tiirev iriinler asagida Tablo 3’de goOsterilmektedir. Bu veriler
isletmelerin mali tablolarinin dipnotlart incelenerek hesaplanmigtir.

Tablo 3. Karsilagilan Risk Cesitlerine Kars1 Tiirev Ara¢ Kullanimu

Maruz Kalinan 2017 2018
Riskler
Tiirev Arac Yiizde % Tiirev Arac Yiizde %
Kullanan isletme Kullanan isletme
sayis1 sayisi
Likidite Riski - - - -
Kredi Riski - - - -
Kur Riski 23 35 26 40
Faiz Riski 4 6.1 3 4.6
Fiyat Riski 1 15 1 15

Tablo 3 incelendiginde, isletmelerin karsilastiklar: likidite riski ve kredi riski i¢in hem 2017

hem de 2018 yil1 igin herhangi bir tiirev lriin kullanmadiklar1 goriilmektedir. Tablo ve dipnotlarin
incelenmesi sirasinda isletmelerin hem karsilasilan likidite riski hem de kredi riski i¢in tiirev olmayan
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finansal araglar1 (banka kredileri, ticari borglar) kullandiklari goriilmiistiir. 2017 yilinda arastirma
kapsamindaki isletmelerin % 6.1°1 faiz riski, %351 kur riski ve %1.5’1 ise fiyat riskine kars1 tiirev iiriin
kullanmislardir. 2018 yilinda ise %4.6’s1 faiz riski, %40°’1 kur riski ve %1.5°1 ise fiyat riskine kars1
tirev trtin kullanim1 gergeklestirmistir. Arastirmada yer alan isletmelerin maruz kaldiklari risklere
kars1 hangi tiirev {iriinii kullandiklar1 agagida Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Maruz Kalinan Risklere Karst Kullanilan Tiirev Uriinlerin Cesitleri

Riskler Risklere Forward Opsiyon Sozlesmeleri SWAP (Degisim)
Karst TV | (Vadeli Diviz Alim- Anlasmalart
riin Sat
Kullamim atim)
Sayisi
2017 2018 2017 2018 2017 2018

2017 2018 Say1 | % |[Say1 | % |Say1 | % |Say1 | % (Say1 % |Say1 | %

Faiz Riski 4 3 - - - - - - - - | 4 |100]| 3 |100
Kur Riski 23 26 | 16 | 69 | 22 |8 | 2 | 9 | 1| 4|5 | 2] 3|1
Fiyat Riski 1 1 - - - - - - - - | 1 |100]| 1 |100

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya dahil olan igletmelerin maruz kalinan faiz riski, kur riski ve
fiyat riskine karsi finansal tiirev araclardan kullandiklar1 goériilmiistiir. Faiz riskine karst hem 2017
yilinda hem de 2018 yilinda da tamamen SWAP s6zlesmeleri kullanilmustir.

Kalsilasilan kur riskine karst genellikle vadeli doviz alim-satim sozlesmeleri (forward)
kullanildig1 goériilmektedir. 2017 yilinda karsilasilan kur riskine karst % 69 oraninda vadeli doviz alim-
satim sozlesmeleri, % 9 oraninda opsiyon sdzlesmeleri ve % 22 oraninda ise swap soOzlesmesi
kullanilmigtir. 2018 yilinda karsilasilan kur riskine karsi % 85 oraninda vadeli doviz alim-satim
sozlesmeleri, % 4 oraninda opsiyon sozlesmeleri ve % 11 oraninda ise swap sozlesmesi kullanildig:
gorlilmektedir. Karsilagilan diger risklerden olan fiyat riski i¢in ise her iki yilda da swap
sozlesmelerinin kullanildig1 gézlemlenmistir.

5. SONUC

Kiiresel anlamda yasanan ekonomik dalgalanmalar, teknolojideki gelismeler, firmalar arasinda
yasanan yiiksek rekabet ve oOzellikle iilkemizde ¢ok sik rastladigimiz kur degiskenligi isletmeleri
ekonomik olarak bircok risk ile karsi karsiya getirmektedir. Isletmeler kendilerinden bagimsiz olarak
yasanan bu slireclerde finansal olarak zor durumda kalabilmektedirler. Y oneticilerden beklenen sey ise
bu gibi durumlarda isletmelerin zarar gormeden ¢ikmasini saglamak hatta bu gibi kriz durumlarim
firsata gevirmeleridir.

Bu caligmada elde edilen sonuglara gore; isletmelerin en ¢ok maruz kaldiklar1 finansal riskler
likidite riski, kredi riski, faiz riski ve kur riski olmustur. Cok az sayida da olsa hammadde fiyat riski
ile de karsilasan isletmeler goriilmiistiir. Isletmeler genel olarak likidite ve kredi riskleri igin tiirev
iirin kullanmay1 tercih etmemis ve tiirev olmayan finansal yontemlere (banka kredileri, ticari borglar
vb.) bagvurmuslardir. Karsilagilan faiz riskine karsi genel olarak SWAP soézlesmelerini kullanmis olup
maruz kalinan kur riskine karsi biiyiik bir ¢ogunlukla vadeli doviz alim- satim sdzlesmelerini
(forward) kullanmislardir.

Bu ¢alismaya dahil olan 65 isletmenin 2017 yilinda % 34’1 (22) 2018 yilinda ise % 37’si (24)
karsilagdiklar1 finansal risklere karsi tiirev iiriin kullanmay1 tercih etmistir. Bu sonug karsilasilan
riskler gbz Oniline alindigina karsilasilan finansal risklere karsi tiirev iiriin kullaniminin heniiz disiik
oranda kaldign goriilmektedir. Ulkemizin iginde bulundagi yiiksek faiz ve asir1 degisken kur
hareketleridikkate alindiginda isletme yoneticilerinin ileriki donemlerde finansal risklerin
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yonetilmesinde tiirev iriinleri daha sik kullanmay1 tercih edecekleri hatta kullanmak zorunda
kalacaklar1 ongoriilmektedir.

Isletmelerin finansal riskler karsisinda hangi tiirev araclar1 kullanidigmin tespiti sonrasinda
tirev liriin kullaniminin igletmenin finansal performasina etkisi daha sonra yapilacak calismalarda
incelenebilir. Diger taraftan tiirev ara¢ kullamimu ile isletmelerin AR-GE harcamalar1 arasindaki
iliskilerin incelenmesi s6z konusu olabilir.
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Abstract

Contingencies are unexpected events or crises that cause a major threat for security and safety of a particular
population. Since they are unexpected events, the demand to perform contingency operations as well as the
supply that can be provided for this can be modelled through probability distributions. Furthermore, before
contingencies occur one may want to hold stocks beforehand. Based on interference theory between demand,
supply and stocks, one can obtain a reliability of that site, i.e. probability that the site can perform the
operations assigned based on the availability of resources for these operations. This study develops a software
design as a java application, COLONOR, which optimizes the stock allocations, i.e. maximizes the reliability of
contingency logistics networks with a given budget and total stocks to allocate. It assumes exponential demands
and supplies, and the network structure is such that the sites are arranged either in series or parallel. The
software can employ either genetic algorithm or total enumeration techniques to solve the resulting non-linear,
non-separable and non-convex mathematical model and enables the users to specify the problem’s parameters
such as demand and supply rates, number of sites and network structure as well as the solution approach.

Keywords: Contingency Logistics Networks, Stock Allocation, Genetic Algorithm, Contingency Logistics
Networks Optimizer.
Oz

Beklenmedik durumlar belirli bir niifusun emniyeti ve giivenligi i¢in tehdit olusturan éngoriilmemis olaylar veya
krizlerdir. Bunlar ongoriilemedigi i¢in beklenmedik durumlar igin ger¢eklestirilecek operasyonlar igin ihtiyag ve
o anda bunlar igin saglanabilecek tedarik olasilik dagilimlar ile modellenebilir. Bununla birlikte beklenmedik
durum olusmadan, énceden stoklar tutulmak istenebilir. Ihtiyag, talep ve stok arasindaki etkilegim teorisine gire
beklenmedik durumlarda gérevli iissiin giivenilirligi, yani bu anlarda gergeklestirilmesi gereken operasyonlarin
gerekli malzemenin mevcudiyetine gore gergeklestirilebilme olasithigi, hesaplanabilir. Bu ¢alisma verilen biitge
ve dagitilacak stok sayisi ile stoklarin dagitimini beklenmedik durumlar lojistik aglarmmin giivenirligini
encoklayacak sekilde en iyileyen bir yazilimi java uygulamast olarak, COLONOR, gelistirmektedir. Uygulama
tissel ihtiyag ve tedarik varsaymakta olup, gorev iislerinin seri veya paralel sekilde konumlandrildigini kabul
etmektedir. Yazilim neticelenen dogrusal olmayan, ayrimayan, konveks olmayan matematiksel modeli ¢ozmek
icin genetik algoritma veya toplam deneme tekniklerini kullanmaktadir ve kullanicilarin talep ve tedarik
oranlari, operasyonel iis sayisi, ag yapisi (seri/paralel) ve ¢oziim teknigi (genetik algoritma/toplam deneme) gibi
problem parametrelerini belirtmesine olanak saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beklenmedik Durumlar Lojistik Aglari, Stok Dagitimi, Genetik Algoritma, Beklenmedik
Durumlar Lojistik Aglar Eniyileyicisi.
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1. INTRODUCTION

Contingency is an “unexpected event that creates a major threat to the safety and security of a
population” (Thomas, 2002; Thomas, 2004). Thomas indicates that contingencies range from military
conflicts to humanitarian relief of victims from disasters such as earthquakes, hurricanes, floods, and
related catastrophes. In contingency settings, operational bases are assumed to perform specific
operations to recover the situations, and they require certain number of specific items to perform their
duties. Thomas (2004) defines the reliability of the base from the mission perspective and once the
base has enough supply, they are assumed to be reliable. As the demand required by the base as well
as the amount suppliable to the base during contingencies are not known by the certainty, the
reliability of the base is modeled through the interference between demand and supply, which are
assumed to have certain probability distribution. Once the demand is less than supply, the base is
assumed to be capable to perform the assigned mission, hence it is reliable (Thomas, 2002; Thomas,
2004; Xiong et al., 2017; Zhang et al., 2018; Tubis et al., 2017; Wang et al., 2016; Zhang et al., 2016;
Zhou et al., 2016; Benyoucef et al., 2013).

Miman and Pohl (2008) extends Thomas’ work considering stocks to be hold by the base before
a contingency occurs. Here, the base is assumed to be reliable if the demand it requires is less than the
amount of stocks it holds plus the amount supplied to the base. They provide a stock allocation
algorithm based on importance measures (Miman and Pohl, 2008; Miman and Pohl, 2012; Dag and
Miman, 2015).

Besides, they provide a set of models for contingency logistics networks (CLN) including risk
distortions, practically proportional hazard and dual power distortion models developed by Offut et al.
(2006) as a modeling paradigm for the risk averseness of the decision makers for a CLN design at the
planning stage (Offut et al. 2006; Kang et al., 2014; Kuikka and Suojanen, 2014).

Miman (2008) provides risk displacements formulas for a variety of demand and supply
distributions where the risk of the base is under the distortion. Liu et al. (2012) adapt the stocks
allocation procedure proposed by Miman (2008) for spare parts inventory networks (Miman, 2008;
Liu et al., 2012; Naikanet al., 2015).

There are a set of studies that considers the reliability of CLNs explicitly. Miman and Pohl
(2012) provide a multi-objective optimization of CLNs through physical programming in context of
selective maintenance where transportation links are assumed to have a Weibull life distribution and
maintenance alternatives (do-nothing, repair, replace with an original one and replace with a superior
one) effect the reliability of the links, hence the CLN. For the same selective maintenance context,
Dag and Miman (2014) provide a multi-objective optimization modeling of CLNs through utopia-
distance (Miman and Pohl, 2012; Dag and Miman, 2014; Pohl et al., 2003; Rajagopalan and Cassady,
2006; Liu et al., 2009).

Dag and Miman (2015) in their another study proposes a multi-objective optimization modeling
of the contingency logistics networks as a weighted objective function of reliability of the network,
total cost of stock allocation and total number of stocks to allocate where risks in the networks in
cooperated with distortions. They provide an illustrative case and its solution through the Excel
Solver.

This study provides the details on a software designed to optimize stocks allocation in a CLN
for the stock allocation models provided by Miman (2008) based on the genetic algorithm and total
enumeration for the contingency logistics systems where the network structure is such that either bases
are arranged in series or in parallel in terms of the contingency operations they perform and demand
and supply are governed by exponential probability distributions. It was aimed at providing insights
about contingency systems in terms of performing duties successfully and an optimizer for specified
models, which can be regarded as pioneers to be extended further to deal with more complicated and
realistic cases.

In presenting this study, the next section provides the mathematical model for which a software
design as a JAVA application is developed which is followed by the interface of the software; details
on the solution procedures, namely total enumeration and generic algorithm, and illustrative examples.
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Finally, conclusion and discussion part highlight the contributions of this study and future research
directions based on this study.

2. MODELS
2.1. Notation List

Si Random variable representing the supply at sitei=1,...,n

D; Random variable representing the demand at site i =1,...,n

Xi Probability distribution of the supply at sitei=1,...,n

Yi Probability distribution of the demand at sitei=1,...,n

fi Density (or probability mass) function of the supply at sitei=1,...,n
gi Density (or probability mass) function of the demand at site i =1,...,n
Gi CDF for the demand at sitei=1,...,n

Y7 Exponential rate of the supply for Y;
A Exponential rate of the demand for X;
MD; Mean demand at site i ;1/ 4;

MS; Mean supply for site i; 1/ 4;

Vi The probability distribution of excess demand for site i = 1,...,n
Si Safety stock kept at the sitei=1,...,n

S Max total stock to be allocated through n sites

cis Cost of keeping one unit stock at supply site i=1,...,n

P Failure probability of sitei=1,...,n

R; Site reliability, i=1,...,n

R Reliability of the CLN

Cost of stock allocation in CLN
N (%, (k)) :structure function for the CLN

Total number of stocks to be allocated.

Total operational sites (bases) in consideration
Available number of stocks to be allocated.
Available budget for stocks allocation

W20 O

2.2. Mathematical Formulation

According to Miman and Pohl (2008), the definition of the failure probability for the base i
(probability that the base i is mission incapable due to lack of enough materials to perform the
mission) can be given through Eq.1.

pi =PH{D; —8; =2 5}=Pr{E; =5} =1-y;(s;) (Eq.1)

v can be derived by conditioning on S; (Assuming exponential supply and demand).
wi(s) =Pr{D; < §;+ Si}:IYi (x+5;) fi(x) = I(l—e_}* (59) e~ dx

x 0 (Eq.2)

= I#ie‘”ixdx—ﬂi je‘”i (S e=tXdy = 1— g4 Ie‘x(“i iy =1- i g
0 0 0 i + 4

Based on (Eg.1) and (Eq.2) the risk measure for site (base) i is given by Eq.3
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Hi =7
pi =1-yi(s)) =—-—e 4 (Eq.3)
Hi + 4

The reliability of CLN can be obtained through structure function (i.e. depending on supportability of
bases for missions) That is,

R — ¢CLN (R|)
S= ZN:Si (Eq.4)
C= ZN:sicf

The optimization models for stocks allocations in a CLN can be expressed as P1 for a series system
and P2 for a parallel system.

_ . _ Jad =4S
Max R=]]l1-—¢

i=1 M+ A
st

s. >0, int,Vi=1..N

(P1: Optimization Model for Stocks Allocation in a Series System)

s >0, int,Vi=1...N

(P2: Optimization Model for Stocks Allocation in a Parallel System)

Note that both model P1 and model P2 are nonlinear, non-separable, non-convex in terms of
decision variable s;. Therefore, in this study, genetic algorithm is investigated as a heuristic solution to
the models and the results from genetic algorithm (approximate solutions) were compared to those
obtained from total enumeration (which ensures the exact optimum) for small size problems. Note that
it is not possible to obtain results for a reasonable sized problem through total enumeration, hence a
heuristic approach is considered to be an essential part of a contingency logistics optimizer.
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3. INTERFACE OF THE SOFTWARE

The JAVA application developed, COLONOR v1.0 beta — Contingency Logistics Networks Optimizer
beta version 1.00, in this study provides solutions to the mathematical models (P1 and P2) for stocks
allocations in a CLN design and has the interface displaced in Figure 1.

Figure 1. COLONOR’s Interface

r N

| %/ COLONOR - Contingency Logistics Networks Optimizer =l S

Solution Method (Algorithm)
® Genetic Algorithm (Recommended)

. Total Enumaration Algorithm

Limits
Available Stock to Allocate (Max Capacity):
Available Budget (Max to Spend):

System Structure
® Series O Parallel
Sites

Supply (p) Demand (A)
# Mean or Rate Mean or Rate Unit Cost
- :
2

Close About Add Remove Solve!

A

The interface enables users to define the network structure either in series or parallel. Besides,
the user can add/remove operational sites as much as they want by inserting related site’s parameters
(either mean amount or rate of demand by that site, either mean amount or rate of supply to the site,
cost of holding one unit at that site). The users can specify the solution procedures (either genetic
algorithm or total enumeration) whose performances to be compared in the following sections. Finally,
the user can indicate the total available budget and maximum available stocks to allocate in design of
the CLN. The interface provides the optimal stock allocation (amount of stocks to hold in each site)
and corresponding site’s and network reliability along with the how many loops the solution procedure
specified uses and how much it takes in mili seconds to reach the best solution they can find. The java
application developed can be obtained through the contact with authors.

4. AVAILABLE SOLUTION PROCEDURES

In COLONOR developed, there are two solution approaches (specifically, total enumeration and
genetic algorithm) available as a solution approach to models (P1 and P2). This section provides
details about each of the solution approaches along with their pseudo codes in order to enable readers
to get greater insights about the java application developed.

4.1. Total Enumeration Technique

Total enumeration (TE) technique aggressively tries all possibilities for decision variables t (i.e. how
many stocks to hold in each operational base) through a recursive function and guarantees the optimal
solution. The pseudo code of the total enumeration procedure is displayed in Exhibit-1 followed by an
illustrative small-sized example about how the code works. According to Exhibit-1, initial the stock
level for each site is set to zero and starting from the first site, the code increases the stock level of
each site by one and compute the resulting reliabilities for each site as well as for the network along
with the budget and total stocks allocated recursively. The function calls itself for the next site order
(level) and so on until it reaches the last site. At the last level, it increases stock level by one and if
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either budget or capacity is exceeding, it turns to the previous site (level) by returning the point it was
called.

Exhibit-1. Pseudo Code for The Total Enumeration Algorithm.

Solve(0)
Function Solve (SiteOrder ):
Set quantity 0
Try all possibilities until reaching the limits of capacity and budget
Do
If parameters exceed the limits, return costs back
If capacity or budget decreases under 0
Increase capacity up to quantity
Increase budget as quantity times Sites[SiteOrder][Cost]
Set Quantities[SiteOrder] 0
Return true
End If
Set Quantities[SiteOrder] as Quantity

If the function works for last site, calculate the reliability and if it is
higher than old one, keep this one
If SiteOrder+1 equals Number of Sites
Set reliability 1
For all sites
Calculate reliability of the current site
Multiply the reliability with the reliability of the current
site
End for
If reliability is higher than old one, or if they are similar and the
used budget is lower than old one
Set old one as this
Keep the quantities as best quantities for solution
End If
If this is not last site, try next sites as subset
Else If value of Solve(SiteOrder + 1) equals false
Also return false this function

End If

For next loop, incerease the quantity and pay the price
Increase quantity 1
Decrease capacity 1
Decrease budget as Sites[SiteOrder][Cost]
End Do

End Function

The details of the total enumeration algorithm can be conceptualized better through a small
example whose solution steps through TE displayed in Figure 2. The example consists of three sites
arranged in series with mean supplies of 1, 2, and 2 respectively; mean demands of 2, 2, and 3
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respectively with respective unit costs of stock allocation ($4, $3, and $3) at these sites where there are
$10 available for the total of available stocks of 10 to allocate in the CLN.

Figure 2. Steps of TE based on a small-sized example

Sitel Site2 Sited Fitness #
0 0 1 0. 326 1
0 0 2 0.333 2
0 0 3 0.333 3
Overflow Infeasible 4

0 1 0 0.372 5
0 1 1 0. 609 6
1 2 0. 620 7

Overf/ow Infeasible 8

0 2 0 0. 396 9
1 0. 647 10

Overf/ow Infeasible 11

0 3 0 0. 399 12
Overflow Infeasible 13

Overflow Infeasible 14

1 0 0 0. 286 15
1 0 1 0. 467 16
1 0 2 0.476 17
Overf/ow /nfeasible 18

1 1 0 0.534 19
1 1 1 0. 872 20
Overf/low Infeasible 21

1 2 0 0. 567 22
Overf/ow infeasible 23

Overflow infeasible 24

2 0 0 0.298 25
Overf/ow Infeasible 26

Overflow Infeasible 27

Overflow Infeasible 28

At the beginning of TE algorithm, the quantity of stock at each site is set to zero. Figure 2
displays how recursive loops are applied by TE. Note that there are 28 loops are called for this
example where each row in Figure 2 represents a loop in the application of recursive calls by
increasing the quantity of stocks by one. It starts increasing of the quantity from the last site until the
site becomes overflow, i.e., this cause at least one of the constraints (in the specific example with
selected parameters only budget constraint) is violated, which indicates an infeasible solution. If
overflowing occurs, the next call set the quantity of the site that is overflowing to the zero and turns to
the preceding site and increase the value of that site by one and recursively continues with increasing
the quantity of the last site. The algorithm terminates when the first site becomes overflow (As there is
no preceding site for which the quantity of stock it holds can be increased). In TE steps displayed in
detail on Figure 2, the bold values indicate the best solution found so far.

4.2. The Genetic Algorithm

Genetic Algorithm (GA) is an evolutionary technique that is used frequently for NP hard problems.
The pseudo code for the genetic algorithm used in the java application developed is provided in
Exhibit-2.
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Exhibit-2. Pseudo Code for The Genetic Algorithm

Generate new random chromosomes up the population which consist of alleles that describe

parameters (Quantities of Sites)
Start Life Cycle

Sort chromosomes of population in order to fitness function which returns the result value of
parameters owned chromosome

If the values of chromosomes of control quantity of population is the same, break the life
cycle

Set up new generation

Clone the best two chromosomes from generation to new generation

Until filling the new generation

Do
Select random two chromosomes in generation
Crossing over these chromosomes from random cross-over points
Mutating one allele of off-springs as a very low rate
Transferring off-springs to new generation

End Do

Set new generation as generation
End Life Cycle
Select best chromosome from generation

Return alleles of the chromosome as parameters (Quantities of Sites)

In the GA used each solution is expressed as a chromosome which has number alleles equal to
number of sites and express the quantity of stocks allocated in that site as illustrated in Figure 3.

Figure 3. Genotype of each chromosome

Quantity of Site 1 Quantity of Site2 | ... Quantity of Site N

Site 1 Site2 .. Site N

] m 1d
initial population is formed randomly such that the quantity of each site, expressed by each alleles, is

: : : : B ). :
assigned randomly according to Discrete Uniform OLWJ in order to start with a reasonable

solution. The chromosomes in the population are arranged according to the bubble-sort. In the bubble
sort, the comparisons of two adjacent chromosomes are performed according to three cases; two
chromosomes express infeasible solutions, i.e. exceed at least one of the limits, one of the
chromosomes expresses infeasible solution, two chromosomes express feasible solutions, i.e. satisfy
all constraints. In the first case, the chromosome with a greater cost of allocation is placed into the
lower position in sorting compared to the other. In the second case, the chromosome with an infeasible
solution is placed to the lower position in sorting compared to the other. In the third case, the
chromosome with a smaller fitness, i.e. the chromosome that has smaller over all network reliability)
is placed into the lower position in sorting.
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Next population in GA is generated through eliciting, crossing-over and mutation mechanisms.
In eliciting the best two chromosomes (two chromosomes that have the top positions when sorted) are
transferred to the next generation as they are. The rest of the next generation is obtained through
crossing over and mutation mechanisms. Crossing over occurs according to single crossing over
mechanism between two chromosomes that are selected randomly out of 16 chromosomes in the
population where the single-crossing over point is selected randomly as well and off-springs are
obtained through the exchange of alleles of parents at the crossing over point. Before off-springs are
transferred to the next generation, they are subject to mutation in which one of the alleles of the off-
spring is selected randomly and its value is either increased by one, decreased by one or not changed
with equal probabilities, i.e 1/3. In doing this the alleles value is not allowed to fall below zero. In this
case, the value, zero, is unchanged instead. The stopping criteria in the GA is convergence of the at
least 14 chromosomes (control population) out of 16 chromosomes in the population to the same
fitness value. Till this convergence, generation the life cycles, i.e., next generations or loops,
continues. Note that the population size, and stopping criteria set here are determined based on a set
of tuning efforts. In future version of the java application, these parameters can be specified by users
through the interface.

5. ILLUSTRATIVE CASES

This section provides a small-sized illustrative CLN that consisting of five sites with demand rates
0.125, 0.15, 0.25,0.125 and 0.09 respectively; supply rates 0.15, 0.2, 0.3, 0.125 and 0.1 respectively;
cost of holding one unit at that base $3, $3, $2, $2 and $3 respectively. There are total of 100 units
available to allocate among operational sites with a total budget of $1000. The CLN specified is
considered for two cases: first the sites are arranged in series, the second the sites are arranged in
parallel. Both cases are solved through the both of the available optimization techniques: total
enumeration and genetic algorithm whose details provided above.

Figure 4 displays the output results obtained from COLONOR for these two cases solved
through genetic algorithm to provide more conceptualization of COLONOR’s interface through the
results of these 2 instances.

548



Journal of Academic Researches and Studies
Year: 2019, 11(21): 540-553

Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi
Yil: 2019, 11(21): 540-553

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

Figure 4. Output Screen Snapshots for the 2 Illustrative Instances for GA
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Since GA has inherent randomness, to compare the robustness and effectiveness of GA and
TE, above examples for both of the two cases are solved through the GA ten times and the results
(worst, best and average performances along with standard deviations) of these 10 replications are
tabulated in Table 1.

Table 1. GA’s Performances for the Illustrative Cases based on 10 Replications

Case Performances Worst Best Average Std. Dev.
Reliability 0,83174 0,83174 0,83174 0

Series Number of Loops 194836 4358 63350,3 61456,2
Time* 7680 180 2502 24181
Reliability 0,99999 0,99999 0,99999 0

Parallel Number of Loops 913 349 615,7 147,0
Time* 40 10 24 8,4

* The values are obtained in ms through a laptop with 1.73 GHz and 4 core processor
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Table 1 implies that the network structure is playing significant effect in finding the solution
in terms of number of loops (generations) GA uses, hence, the time it takes to find the solution. Note
that for both parallel and series systems, all the replications results in the same network reliability in 5
decimals (0,83174 and 0,99999). Therefore, the GA can be regarded as robust in terms of the objective
function (network reliability). Performances of GA differs in number of generations and solution time
it takes to find the evaluated best solution according to each replication. To evaluate the effectiveness
of the GA, the total enumeration algorithm is used for the same tw o cases as well , and their exact
optimal solutions are displayed in Figure 5.

According to Figure 5, the network structure (either in series or parallel) effects only the
optimal stock allocation and associated network reliability in TE solution but does no effect on
number of loops as total enumeration tries all possibilities exhaustively in the same way described in
Figure 2. There is a slight difference in solution times which can be caused by the business of the
processor at the during the algorithm run or number of operations it needs to perform in evaluating the
fitness function in each of the network models described in P1 and P2. That is to say that structure of
the network structure in series or parallel does no effect on number of loops TE uses while negligible
effect on time TE spends to find the exact optimal solution. Since there is no randomness in TE
algorithm, there is no need to run replications.

The comparison of GA performances (in terms of average evaluated best solution, average
number of loops used, and average time spent) with those of TE, GA provides acceptable solutions
(the same stock allocations, hence, the same network reliability as those obtained TE for series
network structure, different stock allocation, yet, the same network reliability in 5 decimals as those
obtained in TE for parallel structure). Moreover, it is apparent that there is considerable savings GA
provides in terms of number of loops it uses, and the solution time it spends to find the best evaluated
solution. This is resulted from the recursive function TE uses exhaustively, hence, the number of loops
TE uses as well as the solution time it needs grow exponentially as the problem size gets increased.
Eventually, it is unavoidable to happen that TE cannot provide the exact solution in a reasonable time
for reasonable size problems. Therefore, as seen in interfaces of the COLONOR, GA is recommended
to be used for such problem as its performance are proofed to be acceptable in this study.

Figure 5. Output Screen Snapshots for the 2 Illustrative Instances for TE
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6. CONCLUSION AND DISCUSSION

This study develops a java application, COLONOR, to identify the best allocation of available stocks
among the bases in the CLN under available budget to maximize the network’s reliability. It assumes
that each of the bases has exponential demand and supply and bases are either in series and parallel.
No lateral shipment between bases is allowed.

For now there are two methods, namely total enumeration and genetic algorithm are
constructed, hence available, in COLONOR to solve this non-linear, non-convex, two dimensional
discrete knapsack problem. The illustrative examples, as well as the intuition indicates, imply that
though TE provides exact optimum, it is cumbersome in terms of solution time and it is not possible to
solve moderate and big problems using it due to its recursive nature. GA can provide approximate
results that can be tolerable but may need considerable problem-specific tuning effort for its
parameters.

This study can trigger a wide range of future studies. First of all, GA’s parameters (number of
chromosomes, stopping criteria and so on, i.e. tuning parameters for GA) can be specified by users
through the interface to be developed. Further the models the COLONOR handles can be expanded
including other optimization models such as the risk mitigation systems acquisition optimization
model, the sustainability optimization model, joint optimization models (a set of models that are
combinations of stocks allocation, risk mitigation systems acquisition, sustainability models) for the
CLNs. Moreover, the assumptions in the models can be relaxed such that different probability
distributions for demand and supply for a base in the network as well as any network structure
depending on the truth table of base’s reliability according to mission(s) perspectives can be allowed.
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Aile sirketleri, ekonomik yapi icerisindeki paylar: nedeniyle ulusal ve uluslararasi alanda dnemsenmektedirler.
Stirdiiriilebilir aile sirketi olmanin temeli kurumsallasmaya dayanmaktadir. Kurumsallagma, yapilmasi gereken
islemlerin sistemli hale getirilmesinin kavramsal diizeyde ifadesidir. Kurumsallasma ¢abalarimin yiiriitiilmesi
stireci ise kurumsal yonetim olarak ifade edilebilir. Kurumsal yonetimin bagarisi, menfaat sahiplerinin haklarini
gozetmesini saglayan kurumsal yonetim ilkeleri ile bu siireci destekleyen kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerine dayanmaktadir. Calismanin amaci, aile sirketlerinde kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal risk
yénetimi ve i¢ kontrol sistemi araswndaki iligkilerin tespit edilmesidir. Calisma kapsaminda anket yontemi
uygulanmistir. Anket ¢alismasi icin TRC3 bolgesi; “Batman, Mardin, Siirt ve Surnak” illerinde konumlanan aile
sirketleri esas alimmigtir. Ankete 93 adet sirket sahibi katilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi ile
analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemleri arasinda iliski tespit edilmistir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin kurumsal risk yonetimi ile kurumsal
yonetim ilkeleri arasinda araci roliiniin olduguna dair sonug elde edilmistir. Bununla birlikte sirket yapilari ile
kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk yénetimi ve i¢ kontrol sistemi arasindaki farkliliklarin oldugu tespit
edilmigstir. Arastirmadan elde edilen veriler 1518inda aile sirketlerinin kurumsallasma c¢abalart kapsaminda
kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi uygulamalarina daha fazla yer vermeleri
onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Aile Sirketi, Kurumsal Yonetim [lkeleri, Kurumsal Risk Yonetimi, I¢c Kontrol Sistemi, Araci
Etki.

Abstract

Family companies have a significant share in the economic structure. Therefore, it is also important in national
and international fields. The foundation of being a sustainable family company is based on institutionalization.
The concept of institutionalization refers to the systematization of the necessary procedures. The process of
carrying out institutionalization efforts can be expressed as corporate governance. The success of corporate
governance is based on corporate governance principles that enable stakeholders to observe their rights and
corporate risk management and internal control systems that support this process. The study aims to determine
the relationships between corporate governance principles, corporate risk management and internal control
system in family companies. Survey method was used in the study. The survey was based on family companies
located in the TRC3 region (Batman, Mardin, Siirt, Sirnak) provinces. 93 company owners participated in the
survey. The data were analyzed with SPSS 25.0 package program. According to the results of the study, a
relationship was detected between corporate governance principles, corporate risk management and internal
control systems. Also, results showed that internal control system has an intermediary role between corporate
risk management and corporate governance principles. In addition, it has been determined that there are
differences between corporate structures, corporate governance principles, corporate risk management and
internal control system. Within the framework of the data obtained from the research, it is suggested that family
companies should give more space to corporate governance principles, corporate risk management and internal
control system practices within the scope of institutionalization efforts.

Keywords: Family Company, Corporate Governance Principles, Corporate Risk Management, Internal Control
System, Mediation Effect.

! Bu makale “Aile Sirketlerinde Kurumsal Yonetim Ilkleri Cercevesinde Kurumsal Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Sistemi:
TRC3 Bolgesi Uygulamasi” basliklt doktora tez ¢alismasindan tiretilmistir.
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1. GIRIS

Aile sirketleri, ABD ve AB olmak iizere biitiin diinyada ekonominin lokomotifi konumundadir
(OECD, 2004; Geng¢ ve Karcioglu, 2004:20; Ozkul, 2016). Tiirkiye ile ilgili literatiirde de benzer
sonuglara yer verilmektedir (Birincioglu ve Acuner, 2015:491). Aile sirketlerinin {ilke ekonomilerinde
Onemli bir yer tutmasi ayni zamanda bu tiir sirketlerin daha uzun Omiirli olmasi beklentisini
dogurmustur. Japonya, Fransa, italya ve Hindistan gibi iilkelerde bin yildan daha uzun omiirlii aile
sirketlerine rastlamak miimkiindiir. Tiirkiye’de bin yili askin kadim tarihi, ticari ve 6rfi geleneklerinin
giiclii olmasina ragmen 100 y1li agkin sadece birkag aile sirketi bulunmaktadir.

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) verilerine gore endiistriye dayali ekonomik
yapisi giiclii olan iilkelerde anonim sirketlerin yaklasik %75°1 aile sirketidir (OECD, 2014). Aile
sirketleri, kapladiklar1 ekonomik alan olarak ABD’de %90 civarindadir (Geng ve Karcioglu, 2004:20).
AB iilkelerinde de aile sirketlerinin pay1 oldukca fazladir. ingiltere’de %75, Ispanya’da %80,
Isvigre’de %85, Isveg ve italya’da %90’nin {izerindedir. Italya ve Fransa’daki en biiyiik 100 sirketin
26’s1 aile sirketidir (Ozkul, 2016). Tiirkiye’de aile sirketi oram %95 diizeyinde oldugu belirtilmektedir
(Birincioglu ve Acuner, 2015:491).

Aile sirketlerinin iilke ekonomilerinde 6nemli yer almasi, istihdam ve gayri safi milli hasila
(GSMH) iizerinde de etkili olmasina yol agmaktadir. ABD’de ve AB iilkelerinde aile isletmesi sayisi
17 milyondan fazla olup 100 milyonun iizerinde istihdam saglamakta olup isletmelerin %65’inden
fazlasini temsil etmektedir (Giiles vd., 2013:6). Avrupa Birligi iilkelerinde GSMH’nin %35 - 6571,
Kuzey Amerika tilkelerinde %40-45’1, Latin Amerika iilkelerinde %60-90’1, Asya iilkelerinde %65-
82’si, Tiirkiye’de yaklasik %901 aile isletmeleri tarafindan iiretilmektedir (AKBANK, vd., 2016).

Ulkelerin ekonomik yapilarinin giiglenmesinde sirketlerin kurumsallasmasinin pay1 biiyiiktiir.
Kurumsallasan sirketler 6zde sahip ve ortaklarina katki saglarken genelde iilke ekonomisine deger
katmaktadir. Ozellikle dogrudan yabanci sermaye yatirrmlarinin dolagimindan pay almada sirketlerin
kurumsallasmasinin onemli katkisi bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgiitii
(UNCTAD) verilerine gore 2012 yilinda 1,3 trilyon dolardan daha fazla olan dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarindan Tirkiye %]1°lik paydan daha az yararlanmistir (Kaygusuzoglu 2015). Bu
durum sirketlerin daha fazla kurumsallagmasi gerektiginin diger bir isaretidir.

Kurumsallagsma, yapilmasi gereken islemlerin sistemli hale getirilmesinin kavramsal diizeyde
ifadesi iken, kurumsallagma ¢abalarinin yiiriitiilmesi siireci kurumsal yonetim olarak ifade edilebilir.
Kurumsal yo6netim uygulamalarinin basarili olmasi ise {i¢ temel faktére dayanmaktadir. Bunlar;
kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemidir (Kaymaz, 1997; PwC,
2008; Gogen, 2010: 111; Ogiis ve Yilmaz, 2016:102).

Kurumsal yonetim ilkeleri 1990’lardan sonra meydana gelen ekonomik krizler, iist yonetimin
sirket kaynaklarini kendi ¢ikarlar1 amaciyla kullanilmasinin nlenmesi ve ortak haklarinin korunmasi
dogrultusunda ilk kez Ingiltere’de 1992 yilinda yaymlanan Cadbury Raporu ile giindeme gelmistir.
Kurumsal yonetim ilkeleri birbirinden kesin sinirla ile ayrilmayan adillik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk olmak iizere dort temel ilkeye dayanir (Caliskan ve Icke, 2009:125).

Kurumsal risk yonetimi “risk-kazang¢ dengesinin sirket tist yonetiminin risk alma istahina uygun
olusturulmast igin uygulanan bir sistemi ifade eder” (TUSIAD, 2008:17). Risklerin tanimlanmast,
degerlendirilmesi ve etkisinin kabul edilebilir bir seviyede tutulabilmesi i¢in gerekli kontrollerin
uygulanmasi, gézden gegirilmesi ve raporlanmasini saglayarak sirketin faaliyetlerinin ne kadar risk
tasidiginin belirlenmesi ve kabul edilebilir bir risk seviyesine g¢ekilmesine iligkin siirecler biitlinii
olarakta ifade edilmektedir (Emhan, 2009:213). Kurumsal risk yonetimi uygulamlari i¢in olusturulan
farkli modeller bulunmaktadir. Kurumsal risk yonetim modellerini arasinda en ¢ok bilinen modeller;
Avustralya ve Yeni Zelanda, Ingiltere, Kanada ve ABD risk yonetim modelleridir. Ayrica Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu (The International Organization for Standardization- ISO) tarafindan
geligtirilen ISO 31000 kurumsal risk yonetim modeli en ¢ok kullanilan standartlardan olmustur
(Kizilboga, 2012).

Calisma kapsaminda ABD risk yonetim modeli olarak bilinen COSO kurumsal risk yonetimi ele
almmustir. COSO kurumsal risk yonetimi (KRY), riske dayali 6nlemler saglayarak i¢ kontrol ve
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performans yonetimi ile iliski kurar. Modele gore kurumsal yonetimdeki en iyi uygulamalar disiplini
yiiksek bir stratejik oncelige yiikseltmek icin yonetim kurulu ve iist diizey yoneticilerin taahhiidii ile
baglar. COSO KRY, kurumsal yonetimi gelistirmek ve bir deger kaynagi haline getirmek icin
yOnetisim, risk yonetimi ve uyumluluk faaliyetlerini daha etkin, tutarli ve yasal olarak saglam olacak
sekilde biitiinlestirmektedir. Bu entegre yonetisim ve risk yonetimi modelini olusturmak igin, sirketler
yonetilmesi ve kontrol edilmesi gereken riskleri belirler ve siralar (PwC, 2008:5). COSO KRY 2017
yayimlanan son taslagina gore bes bilesenden olusmaktadir. Bunlar, Risk Yonetisimi ve Kiltiiri
Strateji ve Amaclarin Belirleme Performans Inceleme ve Gozden Gegirme Bilgi, Iletisim ve
Raporlama olarak siralanmaktadir. Ayrica bilesemlerin uygulanmasinda gézoniinde bulundurlmasi
gereken 20 adet prensipten olusmaktadir.

I¢ kontrol sistemi sirketlere olan giiveni tesis eden, birbiriyle uyumlu, birbirlerini destekleyen
onlemlerden olusan bir sistemi ifade etmektedir (Kaval 2005: 128; Dumanoglu 2005: 356). Sirketlerde
hissedar haklarimin korunmasi, kurumsal risk yonetimi, i¢ denetim ve bagimsiz denetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi ile kurumsal yonetim siirecinde ilerleme
saglanmasi i¢ kontrol sistemleri ile gerceklesir (Ogiis ve Yilmaz 2016: 102; Gdgen 2010: 111; Tiiredi
vd. 2015: 95; Atmaca 2012: 202; Tanyeri 2017: 66; Bozkurt 2014, 69; IFAC 2011: 6; Dabbaoglu
2009: 110).

Ozel sektore yonelik olarak gelistirilen ve uygulama alani1 en genis olan baslica i¢ kontrol
sistemi modelleri; COBIT, ESAC, SYSTRUST, COCO ve COSO modelleridir (Tiredi vd. 2015:99).
COSO modeli belirtilen sorunlar1 dikkate almasi ve biitiin kurumlar i¢in uygulanabilir bir nitelikte
olmasi nedeniyle en yaygin kullanilan model olmustur (Tiiredi vd. 2015). COSO modeline gore i
kontrol sistemi; Bes bilesenden olugmaktadir. Bunlar, Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol
Faaliyetleri, Bilgi ve lletisim, izleme olarak siralanmaktadir. Ayrica bilesenlerin uygulanmasinda
gbzonilinde bulundurlmasi gereken 17 ilkeden olusmaktadir.

Arastirmanin amact, TRC3? bblgesinde konumlanan aile sirketlerinde kurumsal yonetim ilkeleri
ve i¢ kontrol sistemi uygulama diizeylerini 6l¢mek, kurumsal risk yonetimi prensiplerinin 6nemsenme
diizeyini tespit etmektir. Kurumsal yonetim ilkeleri ile i¢ kontrol sistemi ve kurumsal risk yonetimi
arasindaki iligskiyi belirlemek ve sirketlerin kurumsallasma boyutlari ile yapisal farkliliklar1 arasindaki
iligkileri analiz etmek de amaglar arasinda yer almaktadir.

Aragtirmanin kapsami, TRC3 bélgesinde konumlanan, tiizel kisilik agisindan anonim ve limited
yapida olan aile sirketlerinden olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan yontem olarak sosyal bilimlerde
siklikla kullanilan anket ve miilakat yontemi kullanilmigtir.

Aragtirma, TRC3 bolgesinde konumlanan ve tiizel kisiligi agisindan anonim ve limited
diizeyindeki aile sirketleri sahipleri ile siirlandirilmigtir. Anket uygulamalarindan kaynakli elde
edilen verilerde ortaya cikabilecek olumsuz sonuglar ile sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar igin
ortaya koyulan kisitlar bu ¢aligma agisindan da gecerlidir.

2. LITERATUR

Literatiirde ¢alisma kapsaminda ele alman degiskenlere iliskin yapilan ¢alismalar sdyle
siralanmaktadir. Baskici (2015) yilinda BIST te islem géren 156 firmaya yonelik yapmis oldugu anket
caligmast sonucunda, kurumsal yonetim ilkelerini uygulama diizeyi ile i¢ kontrol sistemi arasinda
yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Diger bir ¢aligmada Usul vd. (2011),
Marmara bolgesi belediyeleri iizerinde yapmis olduklar1 c¢alismada, belediyelere ait igletmelerde
kurumsal anlamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin ve kurumsal yonetim anlayisinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Alkubaisi (2017), Urdiinlii 64 adet ticari bankalarda yaptiklari arastirmaya gore
katilimeilarin kurumsal risk yonetimini 6nemsediklerini, i¢ kontrol sistemi bilesenlerinin de i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasinda 6nem arz ettigini bulgulamiglardir. Ayrica i¢ kontrol sistemi
bilesenlerinin uygulanma diizeyleri arasinda farkliliklarin oldugu tespit etmistir. Sarens ve Christopher

2 TRC3 bolgesi “Batman, Mardin, Siirt ve Sirnak” illerinden olugmaktadir (www.planlama.org, 21.04.2018).
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(2010) Belgika ve Avusturalya sirketlerinin kurumsal yonetim ilkeleri, risk yonetimi ve i¢
kontrol uygulamalar1 arasinda farkliliklarin  olup olmadigi incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasindaki basarinin kurumsal risk yonetimi
ve i¢ kontrol sistemi uygulamalarina bagli oldugunu bulmuglardir. Cigdem vd. (2018) BIST
endeksinde yer alan sirketlerde i¢ kontrol sisteminin uygulanma diizeyini tespit etmek iizere yaptiklar
aragtirmaya gore i¢ kontrol sistemi ile kurumsal yonetim endeksi arasinda pozitif ve orta diizeyde iligki
tespit edilmistir. Wisser ve Scheers (2018), aile sirketlerinde risk ydnetimi uygulamalarinin aile
tiyelerin risk kiiltiirii ile hareket etmemesinden dolay1 bazi zorluklar ile karsilastiklari ve bu nedenle
sirketin siirdiiriilebilirliginin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Ote taraftan etkili risk y&netim
uygulamalarinin, aile sirketlerinde iyi performans gostermesine ve silirdiiriilebilir biiylimeyi
doguracagini 6ne siirmiislerdir.

Sirketlerin yapisal 6zellikleri kurumsallasma unsurlar1 arasindaki iligkileri esas alan literatiire
gore, Karpuzoglu (2000), calismasinda aile isletmelerinin yonetsel agidan kurumsallagma diizeyini 210
isletme ile anket ¢alismasi yaparak ortaya koymustur. Arastirma sonucunda; ciro miktarinin, ¢alisan
sayisinin, egitim seviyesinin ve is deneyim siiresinin artmasi ile kurumsallasmaya verilen 6nem
derecesinin arttigt gozlemlenmistir. Bunun yaninda Ates (2003), calismasinda aile sirketlerinin
sorunlarimin tespiti icin 102 sirkete anket uygulamistir. Arastirmaya katilan aile sirketlerinin %2’sinde
birinci ve ikinci kusak yonetimi birlikte gerceklestirilmektedir. Sirketlerin ¢ok kritik karar
asamalarinda danmigmanlik hizmeti alma konusunda yetersiz olduklar1 ve aile iiyelerinin yonetimde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica II. kusagin basar1 beklentisi 1. ve IIl. kusagin beklentisinden daha
yiiksek oldugu belirtilmistir. Acind1 (2007), yaptig1 calisma ile isletmelerin i¢ kontrol sisteminin
etkinligini SPK diizenlemelerine uyum, denetim komitesinin etkisi, ¢alisan sayisina gore 61 anket
tizerinden arastirmistir. Buna gore; SPK uygulamalarina tabi olanlarda %99, denetim komitesine sahip
olanlarda %99 ve calisan sayis1 fazla olan isletmelerde %95 diizeyinde i¢ kontrol sisteminin etkinligi
arasinda anlamli iligski oldugu ortaya konulmustur. Polat (2008), uluslararasi ticarette risk yonetimi
arastirmasini 119 sirket tizerinden gergeklestirmistir. Analizler sonucunda ithalattan kaynakli risklerin
onlenmesi ile risk yonetim uygulamalari arasinda anlamli sonug elde edilmisken, ihracattan kaynakli
riskleri 6nleme ile risk yonetim uygulamalar1 arasinda anlamli sonug tespit edilmemistir. Diger bir
calismada Yazicioglu ve Kog (2009), Ankara’da bulunan 78 aile sirketi {izerinde anket yontemi ile
arastirma yapmuslardir. Arastirma sonucunda ikinci kusakta faaliyet gosteren isletmelerin diger
isletmelere gore kurumsallagma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin
ortaya koydugu diger bir tespit ise aile sirketlerinin diger sirketlere gére kurumsallagsma diizeylerinin
disiik oldugu tespitidir. Kiract ve Alkara (2009), aile isletmelerinde kurumsallasma g¢abalar tizerine
turizm sektoriinde 24 sirket ile yaptiklar anket ¢alismasinda, miisteri kapasitesi ve ¢alisan sayisi fazla
olan sirketlerde kurumsallagma cabalarinin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Sengiin (2011),
Diyarbakir, Gaziantep ve Malatya illerinde bulunan aile sirketlerinin kurumsallagsma diizeyi lizerine bir
arastirma yapmustir. Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmaya 135 aile sirketi katilmisgtir.
Aragtirma sonucuna gore; yazili siireclerin uygulanmasi ile hukuki yapi1 ve sirketlerin konumlandiklar
yer arasinda anlamli iliski tespit edilmisken, ¢alisan sayisi ve kusak arasinda iligki ¢cikmamistir. Bunun
yaninda Bayraktaroglu vd. (2013), Denizli’de bulunan sirketlerin risk algilari, risk yonetim politikalari
ve tiirev Urlinleri kullanma diizeylerini 58 sirkete anket uygulayarak arastirmuslardir. Arastirma
sonuglarina gore, arastirma kapsaminda yer alan sirketlerin sektor, kurulus yili, personel sayisi,
borglanma diizeyi ve ihracat islemleri ile risk yonetim politikalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik olmadigr tespit edilmistir. Kaygusuzoglu ve Sasa (2015), Adiyaman ve Gaziantep illerinde
faaliyet gdsteren KOBI’lerin kurumsal yonetim ilkelerinin bilinirlik diizeyi ve uygulanma diizeyinin
Olcililmesi amaciyla 160 sirket iizerinde anket uygulanmistir. Buna gore kurumsallasma gabalari
acisindan limited sirketlerin anonim sirketlere gére daha istekli olduklari tespitine varilmistir. Bununla
birlikte sirketlerin personel sayisi, yoneticilerin 6zellikleri, hukuki yapilari, sektorlerin, profesyonel
yonetici calistirip ¢alistirmadiklarma gore kurumsal yonetim ilkelerini uygulamalar1 arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir.

Yukarida ortaya konulan ¢aligmalarda goriildiigi tizere kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemleri ile sirketlerin yapisal 6zellikleri arasinda iliskilerin oldugu tespit
edilmistir.
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3. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI VE MODELI

Yapilan caligmalarda goriildiigli ve literatiiriinde ortaya koydugu gibi kurumsal yonetim ilkelerinin
etkin olarak uygulanmasi, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin sirketlerde olusturulmasi
gerektigi inanct mevcuttur (Kaymaz, 1997; Kaya 2015:89; Ogiis ve Yilmaz, 2016:102; Bakkal ve
Kasimoglu., 2012; Gogcen 2010:111; IFAC, 2011:6; Suarez, 2017). Dolayis1 ile aragtirmanin
hipotezleri asagida belirtilmistir.

HI: Kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal risk yonetimi arasinda pozitif yonlii iliski vardir”
seklinde belirlenmistir.

H2: Kurumsal yonetim ilkeleri ile i¢ kontrol sistemi arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H3: Kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi arasinda iliski
vardir.

Arastirmayi esas alan degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren model Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Kurumsal Y&netim Ilkeleri, Kurumsal Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Sistemi Arasindaki
Iliskinin Modellenmesi

is Komtrel Sistemi
' Konim] Ortame
«"  Rigk Degerlencdinre
v Kontrol Fasligeilen H2
«" Bakz we [etigim -
v lzlere
Eurumsal Yinetim Mkeleri
* Adillik
r *  Sorumbalak
| H3 _l\> < Seffafhk
1 =" Hesapwerebolirhk
Furumsal Risk YVénetind
«" Fagk Yometigiod we Foakiid
¥ Strateji ve Amaclan Belirlerns T
+  Perfonmans . H1
v Ingeleme ve Gooden Gegirms
v

Bakp, letgam we Faporlama

4. ARASTIRMANIN METADOLOJiSi

Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket ve miilakat yontemi kullanilmistir. Kurumsal ydnetim
ilkeleri ve i¢ kontrol sisteminin sirketlerde uygulanma diizeylerinin tespiti igin 6’11 likert olgegi
kullanilmistir. Kesinlikle uygulanmiyor (1), Uygulanmiyor (2), Kismen Uygulaniyor (3), Uygulantyor
(4), Kesinlikle Uygulaniyor (5), Bir fikrim yok (0) seklinde degerlendirmeleri saglanmistir. Kurumsal
Risk Yonetimi ilkelerinin sirketlerde 6nemsenme diizeylerinin tespiti amaciyla olusturulan 6lgek i¢in
6’11 likert Slcegi kullamlmistir. Kesinlikle énemsenir (1), Onemsenir (2), Kismen Onemsenir (3),
Onemsenmez (4), Kesinlikle Onemsenmez (5), Bir fikrim yok (0) seklinde degerlendirmeleri
saglanmugtir.

Kurumsal yonetim ilkeleri OECD tarafindan kabul edilen ve tiim diinyada uygulanmasi dnerilen
sekliyle ele alinmigtir. Buna goére kurumsal yonetim ilkeleri, adillik (4), sorumluluk (4), seffaflik (4),
hesap verebilirlik (4) olmak iizere dort alt bilesen ve bu bilesenlerin uygulanma diizeylerini tespit
etmek igin 16 Onermeden olusan o6lcek kullanilmistir. Onermelerin olusturulmasinda kullanilan
kaynaklar; Aydemir vd., (2004); Hasit (2009).
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COSO KRY 2017 yili giincellenmesi esas alinarak kurumsal risk yonetimi; risk yonetigimi ve
kiiltiir (6), strateji ve amaglart belirleme (5), performans (6), risk bilgisi iletisim ve raporlama (4), ve
izleme (2) olmak tizere bes alt bilesen ve 23 dénermeden olusan 6l¢ek olusturulmustur (COSO, 2017).

Ic kontrol sistemi icin COSO I¢ Kontrol ve Biitiinlesik Cerceve 2013 modeli uygun
goriilmiistiir. Buna goére i¢ kontrol sistemi; kontrol ortami (6), risk degerlendirme (4), kontrol
faaliyetleri (5), bilgi ve iletisim (4) ve izleme (3) olmak iizere bes alt bilegsen ve buna bagli 17 ilkeden
olugsan sistemin sgirketlerde uygulama diizeyini tespit etmek icin 22 Onermeden olusan Olcek
olusturulmustur. Onermelerin olusturulmasinda kullanilan kaynaklar; Deniz, (2013); Ozcan (2015:
198, 225; Kiz1l (2013: 35); Hasit 2009:41; Bakal ve Kayali, 2015; Ozer, (2015:76), Bolak, (2016);
Findik¢r (2014); Yazicioglu 2009: 501); Giines ve Teker (2010); Kirac1 ve Alkara (2009); Asan
(2010); Aydemir vd. (2004); SPK (2004); Kaygusuzoglu ve Sasa (2015); http: //strateji.ksu.edu.tr,
10.10.2017); kaynaklardan yararlanilmistir

Aragtirmanin evreni, TRC3 bdlgesi “Batman, Mardin, Siirt ve Sirnak™ illerinde bulunan, tiizel
kisilik olarak anonim ve limited sirket ozelligi tasiyan ve aile sirketi olan tiim sirketlerdir. Bu
kapsamda 127 aile sirketi sahibine ulasilmig ancak 93 sirket sahibine anket uygulanabilmistir.

Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler frekans, yilizde, ortalama, standart sapma
degerleri ile sunulmustur. Soru gruplarinin giivenilirlik diizeyinin incelenmesi amaci ile Cronbach
Alfa katsayis1 uygulanmistir. Cronbach Alfa katsayist 0.60'm {izerinde olmasi1 halinde odlgekler
giivenilir olarak degerlendirilmistir (Obeidat, 2016). Degiskenler ve degiskenlere ait alt boyutlar
arasindaki iligkilerin yoniinii ve giicilinil tespit etmek icin korelasyon analizi uygulanmistir (Altindag
2011: 102). Degiskenler arasindaki iligkiyi Olgmek i¢in basit ve c¢oklu regresyon yoOntemi
kullanilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi uygulanirken bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu
bagimlilig1 kontrol etmek amaciyla varyans siskinlik faktorii (VIF) hesaplanmis ve VIF degerleri 5’in
altinda ¢1kt1g1 icin coklu dogrusal regresyon analizi uygulamalarina devam edilmistir. Ug ve iizerinde
grubun karsilastirilmasinda Varyans analizi (ANOVA) testi ve ikili karsilastirmalar i¢in Sidak testi
kullanilmigtir (Bayram 2015: 139). Varyans analizi uygulamalar1 normallik i¢in Kolmogrov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testleri yapilmis normal dagilim gosteren degiskenler i¢in parametrik ANOVA,
normal dagilmayanlar igin ise parametrik olmayan (nonparametrik) varyans analizi Kruskall- Wallis
uygulanmigtir. Bagimsiz iki grup ortalamalar1 arasindaki farki analiz i¢in normallik testi yapilmis
normal dagilim gosterenler i¢cin bagimsiz iki 6rneklem t-testi uygulanmis, normal dagilmayanlar i¢in
ise Mann-Whitney U testi uygulanmistir (Ozdamar 2017; Bayram 2015: 93).

Kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetim ilkeleri ile olan iligkisini test
etmek icin coklu regresyon analizi yapilmistir. Ancak elde edilen sonuglara gore model gegersiz
cikmustir. Degiskenler arasindaki iliskiler nedeniyle i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetim ilkeleri ile
kurumsal risk yonetimi arasinda araci roliiniin olup olmadig tespit etmek i¢in araci (Mediation) testi
uygulanmistir (Baron ve Kenny 1986). Bagimsiz degiskenin araci degisken yoluyla anlamliliginin test
edilmesi amaciyla da Sobel testi kullanilmistir (Yilmaz ve Dalbudak 2018:521). Calismada 0,05'den
kiigiik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir (Ozdamar, 2017). Analizler SPSS paket
programinda yapilmustir.

5. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢éziimii i¢in toplanan verilerin, yontem bdliimiinde agiklanan
tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Ankete katilan sirketlerin faaliyet bolgesi acisindan benzer dagilimi goriilmektedir. Tiizel kisilik
agisindan anonim sirket sayis1 (18), limited sirket sayisina (75) gore da az olmustur. Calisan sayisina
bakildiginda sirketlerin daha ¢ok kiigiik 6lgekli oldugu sdylenebilir (%62,4). Ankete katilan sirketlerin
sektorel dagilimi agisindan yapilan analizde en fazla iiretim sektériinde olduklar1 (%53,8), sirketin
yOneticisi konumunda olan birey agisindan yapilan kusak siniflandirmasinda I. kusak yoneticilerin
(%54,8) ve II. kusak (%40,9) yoneticilerden daha fazla olduklari, yonetimde profesyonel yonetici
calistirmaya gore yapilan siniflandirmada ise daha ¢ok aile {iyeleri ve profesyonel yonetici tarafindan
yoneticilerin oldugu (52,7) ve sirketlerin % 63,4’niin dis ticaret yaptiklar1 gézlemlenmistir. Tablo 1°de
sirketlere iliskin frekans dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Ankete Katilan Sirketlerin Yapisal Ozellikleri

Paper Type: Research Paper

Faaliyet bolgesi n %
Sirnak 21 22,6
Mardin 23 247
Batman 24 258
Siirt 25 26,9
Toplam 93 100
Sirket yapisi n %
Anonim sirket 18 194
Limited sirket 75 80,6
Toplam 93 100
Sermaye biiyiikliigii (1.000 TL) n %
100-1000 32 344
1001-5000 31 33,3
5001 ve tzeri 30 32,3
Toplam 93 100
Personel sayisi n %
0-10(mikro) 20 215
11-50(kiigiik) 58 62,4
51-250(orta) 11 11,8
251 ve lizeri(biiyiik) 4 4,3
Toplam 93 100
Sektorler n (%)
Ticaret 37 39,8
Hizmet 6 6,5
Uretim 50 53,8
Toplam 93 100
Kurucu n %
IV. Kusak 1 1,1
III. Kusak 3 3,2
II. Kusak 38 40,9
1. Kugak 51 54,8
Toplam 93 100
Sirket Yonetimi n %
Aile Uyeleri (Esi ve Cocuklari) 42 45,2
Profesyonel Yonetici 2 2,2
Aile Uyeleri& Profesyonel 49 52,7
Yonetici

Toplam 93 100
Dis Ticaret islemleri n %
Evet 34 36,6
Hayir 59 63,4
Toplam 93 100

5.1. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma kapsaminda {i¢ Ol¢ek kullanilmistir. Bunlar; kurumsal yonetim ilkeleri (17 Onerme),
kurumsal risk yonetimi (23 Onerme) ve i¢ kontrol sistemi (22 onerme) olgekleridir. Olgeklerin
giivenirliligi Cronbach Alpha katsayilaria gore analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Olcekler

Cronbach Alpha Katsayisi

Kurumsal Y6netim Ilkeleri
Kurumsal Risk Yonetimi
I¢ kontrol Sistemi

0,80
0,92
0,91

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alpha katsayilarma gore 0,80<o<1 araliginda
oldugundan dolay1 her ii¢ 6l¢ek agisindan da “oldukca yiliksek derecede” olarak degerlendirilmistir
(Orhunbilge, 2017). Buna gore her ii¢ 6lgek giivenilir olarak kabul edilerek analizler yapilmstir.
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5.2. TRC3 Bélgesinde Bulunan Aile Sirketlerinin Kurumsallasma Ogelerini Uygulama
Diizeyleri

Bu béliimde uygulanan ankete gore sirketlerin kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk yonetimi ve i¢
kontrol sistemi uygulama diizeylerine iligskin bilgiler yer almaktadir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanma diizeylerine iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. TRC3 Bolgesi Sirketlerin Kurumsal Yonetim Ilkelerini Uygulama Diizeyleri

Boyutlar n X S

Adillik 93 2,97 0,83
Sorumluluk 93 3,27 1,06
Seffaflik 93 3,33 0,92
Hesap verebilirlik 93 2,80 1,14

Kurumsal yonetim ilkeleri alt boyutlar arasinda uygulanma diizeyi en diisiik olarak hesap
verebilirlik (X 2,80) ve en yiiksek uygulama diizeyi ise seffaflik (X 3,33) olarak tespit edilmistir.
Standart sapmasi en diisiik olarak adillik (S 0,83) ilkesi tespit edilmistir. Buna gore alt boyutlar
arasinda uygulama diizeyi agisindan benzerlik gosteren ilke adillik olarak tespit edilmistir.

Kurumsal risk yonetimi alt boyutlarinin uygulanma diizeyinin iligkin bulgular Tablo 4’de
verilmistir. Alt boyutlar arasinda uygulanma diizeyi en diisiik olarak risk bilgisi, iletisim ve raporlama
(X 4,09) ve en yiiksek uygulama diizeyi ise izleme ve gdzden gecirme (X 4,36) olarak tespit edilmistir.
Standart sapmasi en diisiik olarak performans (S 0,67) alt boyutu iken en yiiksek sapma ise izleme ve
gbzden gecirme alt boyutuna (S, 0,90) iliskin olarak tespit edilmistir. Buna gore alt boyutlar arasinda
uygulama diizeyi acisindan digerlerine nazaran benzerlik gosteren ilke performans olarak tespit
edilmistir.

Tablo 4. TRC3 Bolgesi Sirketlerin Kurumsal Risk Yonetimi Alt Boyutlart Onemsenme Diizeyleri

Boyutlar n X S

Risk Yonetisimi ve Kiiltiir 93 4,18 0,72
Strateji ve Amagclar1 Belirleme 93 4,20 0,77
Performans 93 4,23 0,67
Bilgi, Iletisim ve Raporlama 93 4,09 0,80
izleme ve Gozden Gecirme 93 4,36 0,90

Ic kontrol sistemi alt boyutlarimn uygulana diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4.24’de
verilmistir. I¢ kontrol sistemi alt boyutlar arasinda uygulanma diizeyi en diisiik olarak kontrol
faaliyetleri ve izleme (X 3,80) ve en yiiksek uygulama diizeyi ise kontrol ortami (X 4,18) olarak tespit
edilmistir. Standart sapmasi en diisiik olarak kontrol ortami (S 0,57) alt boyutu tespit edilmistir.

Tablo 5. i¢ Kontrol Sistemi Alt Boyutlarmin Uygulanma Diizeyleri

Boyutlar n X S

Kontrol Ortami 93 4,18 0,57
Risk Degerlendirme 93 3,90 0,72
Kontrol Faaliyetleri 93 3,80 0,83
Bilgi ve Hetisim 93 4,02 0,76
Izleme 93 3,80 1,01

5.3. Korelasyon Analizleri

Bu boliimde ¢alismaya dahil edilen sirketlerin oncelikle kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk
yonetimi, i¢ kontrol sistemleri alt boyutlar1 grup igi iligkilerin incelenmistir. Daha sonra degiskenlerin
alt boyutlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Elde edilen korelasyon katsayisi (r) ve anlamlilik degeri
(p) matrisler seklinde verilmistir. Kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemi arasindaki korelasyon analizine gore tim boyutlar arasinda anlamli iligki vardir. (p<0,001). En
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yiiksek diizeyde korelasyon katsayisi (r=0,789) i¢ kontrol sistemi ile kurumsal risk yonetimi
arasindadir. En diislik korelasyon katsayist (r=0,421) ise kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal risk
yonetimi arasinda oldugu tespit edilmistir. Genel olarak tiim boyutlar arasinda orta diizeyde anlamli
ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Tablo 6’da degiskenler arasindaki korelasyon
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. i¢ Kontrol Sistemi ve Kurumsal Risk Yonetimi Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Kurumsal Kurumsal Risk . . .
Boyutlar Yonetim ilkeleri Yonetimi I¢ Kontrol Sistemi
Kurumsal Yonetim r 1
Tlkeleri
Kurumsal Risk r 0,421 1
Y onetimi
I¢ Kontrol Sistemi ' 0,514 0,789 1

*%%0,001 diizeyinde anlamlr iligki

5.4. Regresyon Analizleri

Aragtirma modelinde yer alan iligkileri gosteren hipotezlerin test edilmesinde ii¢ adet regresyon modeli
olusturulmustur. Birinci model, “Kurumsal risk yonetimi (bagimsiz) kurumsal yonetim ilkeleri
(bagiml1); Ikinci model, I¢ kontrol sistemi (bagimsiz) kurumsal yonetim ilkeleri (bagimli)”
modellerinde kullamlmistir. Ugiincii model, “Kurumsal risk yénetimi ve i¢ kontrol sistemi (bagimsiz)
kurumsal yonetim ilkeleri (bagimli). Ugiincii modelin anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle araci degisken
modeli ek bulgu olarak kullanilmistir. Aract model, Kurumsal risk yonetimi (bagimsiz) i¢ kontrol
sistemi (araci) kurumsal yonetim ilkeleri (bagimli) seklinde test edilmistir.

Birinci modelin test edilmesinde kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal risk yonetimi iliskisi
incelenmistir. Bu modele gore kurumsal risk yonetim uygulama diizeyi yiiksek olan sirketlerin
kurumsal yonetim uygulamalarinda daha yiiksek olacagi varsayilmigtir. Tablo 7’de ki veriler
incelendiginde P degeri (<0,001), p degeri (0,42) olarak tespit edilmistir. Modelin agiklama yetenegi
%18 diizeyinde oldugu belirlenmistir (R> = 0,18). Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin kat
sayilarinin ve modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,001).

Tablo 7. Kurumsal Yénetim Ilkeleri Ile Kurumsal Risk Yonetimi iliskisinin Modellenmesi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler f t p
Kurumsal anetlm Kuru“msa'l Rlsk 0,42 4,43 <0,001
Tlkeleri Y Onetimi
R*=0,18
Finode=19,599, (p<0,001)

Bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek iizere gelistirilen, H1 hipotezi “Kurumsal yénetim
ilkeleri ile kurumsal risk yonetim uygulamalari arasinda iliski vardir” kabul edilir. Buna gore
kurumsal risk yonetim uygulamalarinin artmasi ile kurumsal yonetim ilkelerini uygulamada sirketlerin
daha basarili olabilecegi sdylenebilir. Bu iki degisken arasindaki iligski gosteren model Sekil 2’de
gosterilmistir.

Sekil 2. Kurumsal Risk Yoénetiminin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Etkisi

= 0,42
Kurumsal Risk YoOnetimi Kurumsal Yonetim flkeleri
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Ikinci modelin test edilmesinde kurumsal yonetim ilkeleri ile i¢ kontrol sisteminin iligkisi
incelenmistir. Bu modele gore i¢ kontrol sistemi uygulama diizeyi yiliksek olan sirketlerin kurumsal
yonetim uygulamalarinda daha yiiksek olacagi varsayilmistir. Tablo 4.38”deki veriler incelendiginde P
degeri (<0,001), B degeri (0,51) olarak tespit edilmistir. Modelin agiklama yetenegi %26 diizeyinde
oldugu belirlenmistir (R* = 0,26). Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin kat sayilarimin ve modelin
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<<0,001).

Tablo 8. Kurumsal Yénetim Ilkeleri Ile I¢ Kontrol Sistemi Arasindaki fliskinin Modellenmesi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler i} t p
Kurumsal Y6netim Ilkeleri I¢ Kontrol Sistemi 0,51 571 0,001
R°=0,26

Finoder=32,65, (p<0,001)

Bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek tizere gelistirilen, H2 hipotezi “Kurumsal Yonetim
llkeleri Ile I¢ Kontrol Sistemi arasinda iliski vardir” kabul edilir. Buna goére i¢c kontrol sistemi
uygulamalarinin artmasi1 ile kurumsal yonetim ilkelerini uygulamada sirketlerin daha basarili
olabilecegi sdylenebilir. Bu iki degisken arasindaki iliski gosteren model Sekil 3’de gosterilmistir.

Sekil 3. I¢ Kontrol Sisteminin Kurumsal Yonetim ilkelerine Etkisi

p=0,51"

I¢ Kontrol Sistemi Kurumsal Yénetim ilkeleri

v

Uciincii modelde kurumsal yonetim ilkeleri, i¢ kontrol sistemi ve kurumsal risk yonetimi
arasindaki iligki incelenmistir. Bu modele gore; kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi
uygulamalar: bagimsiz degisken, kurumsal yonetim ilkeleri bagimli degisken olarak kabul edilmistir.
Buna gore kurumsal risk yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin birlikte uygulanmasi durumunda
kurumsal risk yoOnetimi uygulama diizeyleri artmasi beklenmektedir. Tablo 9’daki veriler
incelendiginde i¢ kontrol istemi ile kurumsal yonetim ilkeleri arasinda P degeri (<0,001), B degeri
(0,58), kurumsal risk yonetimi ile kurumsal yonetim ilkeleri arasinda P degeri (0,781), p degeri (0,48)
olarak tespit edilmistir. Buna gore ¢oklu diizeyde olusturulan regrasyon modeli ret edilir.

Tablo 9. Kurumsal Yonetim Ilkeleri, I¢ Kontrol Sistemi ve Kurumsal Risk Y&netimi Arasindaki
[liskinin Modellenmesi

Bagimh Bagimsiz B t
Degisken Degiskenler P
Kurumsal I¢ Kontrol Sistemi 0,58 3,27 0,01
Yonetim ;
flkeleri Kurumsal — Risk 4 4o 0,28 078

Y Onetimi

R°=0,265
Fmoge=16,197, (p=0,001,p<0,01)

Bu ii¢ degisken arasindaki iliskiyi incelemek iizere gelistirilen, H3 hipotezi “Kurumsal risk
yonetimi Ile I¢ Kontrol Sistemi ve kurumsal yénetim ilkeleri arasinda pozitif yonlii iliski vardur” ret
edilir. Buna gore kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin birlikte uygulamanin kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanmasi ile arasinda anlamli iligkinin olmadigi test edilmistir (p>0,05).
Regresyon analizi sonuglarina gore arastirma modeli Sekil 4’de gosterilmistir.

563



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Yil: 2019, 11(21): 554-576 Year: 2019, 11(21): 554-576

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Paper Type: Research Paper

Sekil 4. Arastirma Sonuglarina Gore Iliskileri Gosteren Model

I¢ Kontrol Sistemi — B=0,58"" —>
N Kurumsal Yonetim ilkeleri
> _______ N
L e e e e e V4
4
Kurumsal Risk Yonetimi B=0.4 = >

Kabul | Ret i

Aragtirmaya konu olan degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren modele gore Sekil 4’de
goriildiigli tizere kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi boyutlari
arasindaki iligkinin birlikte modellenmesi sonucunda elde edilen bulgulara gére Hlve H2 hipotezleri
kabul (p<0,05) ve H3 hipotezi ret (p>0,05) edilmistir.

5.5. Mediation (Araci) Degisken Etkisi

Aragtirma sonucuna gore ¢coklu regresyon modelinde i¢ kontrol sisteminin kurumsal risk yonetimi ile
modellenmesinde sadece i¢ kontrol sisteminin etkisinin olmasi ve kurumsal risk yonetimi degiskeninin
etkisiz kalmasi1 araci degisken etkisinin olabilecegini diisiindiirmiistiir. Bu nedenle i¢ kontrol
sisteminin kurumsal yonetim ilkeleri iizerinde araci degisken etkisinin olup olmadigini test etmek igin
Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya atilan araci degiskenli bir model olusturulmustur. Araci
degiskenli model Sekil 5’te gosterilmistir. Modelin test edilmesi i¢in H4 olusturulmustur.

H4: Kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal risk yonetim uygulamalari arasinda i¢ kontrol
sisteminin araci rolii vardir.

Sekil 5. i¢ kontrol Sisteminin Kurumsal Risk Yonetimi ile Kurumsal Yonetim ilkeleri Arasinda Araci
Model Etkisi

IKS

KRY KYI

»

c
Arac1 model kosulunun saglanabilmesi 1¢in dort temel kosulun saglanmasi gerekir. Araci testi
varsayimlarina gore olusturulan kosullar (Baron ve Kenny 1986);

Kosul 1: Kurumsal risk ydnetimi (KRY), Kurumsal yonetim ilkeleri (KYI) ile énemli &lgiide
iligkilidir (yol c)

Kosul 2: KRY, IKS ile 6nemli él¢iide iliskilidir (yol a)
Kosul 3: IKS, KY1 ile énemli 6l¢iide iliskilidir (yol b)

Kosul 4: IKS’nin, KYT iizerindeki etkileri kontrol edilirken, KRY nin KYI iizerindeki etkisi
(yol ¢) artik anlamli degildir.

Araci Kosullar1 Cergevesinde Olusturulan Regresyon Analizleri;

Kosul 1°e¢ gore; Kurumsal risk yonetim ile kurumsal yonetim ilkeleri arsindaki iliski test
edilmelidir. Tablo 7°de bu model olusturulmus olup B (0,42) ve R?(0,18) olarak tespit edilmistir. Bu
analize gore, aract model i¢in ilk kosul saglanmistir (p<0,001).
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Kosul 1 (yol ¢): Kurumsal risk yénetimi, kurumsal yonetim ilkeleri ile 6nemli 6lgtide iligkilidir.

Kosul 2’ye gore; Kurumsal risk yonetimi ile i¢ kontrol sistemi arsindaki iligki test edilmelidir.
Tablo 10’da bu iliskiyi esas alan regrasyon sonuglarina yer verilmistir. Tablo 10’a gére p degeri
(<0,001), B degeri (0,79) olarak tespit edilmistir. Modelin aciklama yetenegi %62 diizeyinde oldugu
belirlenmistir (R” = 0,62). Bu analize gére aract model igin ikinci kosul saglanmustir.

Tablo 10. Kurumsal Risk Yonetimi le i¢ Kontrol Sistemi Arasindaki iliskinin Modellenmesi

Bagimh Degisken = Bagimsiz Degiskenler p t p
1@ Kontrol Sistemi  Kurumsal Risk Yonetimi 0,79 12,26 0,00
R’=0,62
Fmodei=150,206, (p=0,001, p<0,01)

Kosul 2 (yol a): Kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ile onemli 6lgiide iligkilidir.
Bu iki degisken arasindaki iligki i¢in olusturulan model Sekil 6’da gdsterilmistir.

Sekil 6. Kurumsal Risk Yo6netiminin I¢ Kontrol Sistemine Etkisi

B=0,79

I¢ Kontrol Sistemi

A\ 4

Kurumsal Risk YOnetimi

Kosul 3’e gore; I¢ kontrol sistemi, kurumsal yonetim ilkeleri arsindaki iliski test edilmelidir.
Tablo 8’de bu model olusturulmus olup p (0,51) ve R?(0,26) olarak tespit edilmistir. Bu analize gore,
araci model i¢in tiglincli kosul saglanmistir (p<0,001).

Kosul 3 (yol b): I¢ kontrol sistemi, kurumsal yonetim ilkeleri ile 5nemli dl¢iide iliskilidir.

Kosul 4’e gore; I¢ kontrol sisteminin, kurumsal yonetim ilkeleri iizerindeki etkileri kontrol
edilirken, kurumsal risk yonetiminin kurumsal yonetim ilkeleri tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi
test edilmelidir. Iliskinin test edilmesi igin hiyerarsik regresyon yontemi uygulanmstir. Bu modele
gore iligkinin dordiincii kosula gore anlamsiz ¢ikmasi gerekmektedir. Modele iligkin regresyon
sonuglari Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. I¢ Kontrol Sisteminin Kurumsal Risk Yonetimi fle Kurumsal Y&netim Ilkeleri Arasinda

Arac1 Model Etkisi
Bagimh Degisken = Bagimsiz Degiskenler B t p
I¢c Kontrol Sistemi 0,579 3,272 0,002

2_
Kurumsal Y6netim R'=0.264

flkeleri Froder= 32,647, (p=0,001, p<0,01)

I¢ Kontrol Sistemi 0,048 0,279 0,781

Kurumsal Risk Yonetimi
chhanqe: 01001

Fenangemoder= 0,078, (p=0,001, p<0,01)

Analiz sonuglarma gore;Birinci adimda, IKS uygulamalart KYI varyansmin %26’sin1
agiklamaktadir (R?= 0,26). ikinci adimda, kontrollii diizenlemenin agiklanan varyansa énemli Slgiide
katkida bulundugu goriilmekte ve aract modelinin dérdiincii kosulu olan p degeri anlamsiz ¢ikmugtir
(chhange = 0,001, p= 0,781). Bu durum IKS ile agiklanan varyansin anlaml1 oldugunu gostermektedir
(F= 32,647, p= 0,002). Bu durumda IKS uygulamalarinin KRY ile KYI arasinda araci roliiniin
oldugunu gosteren dort kosulda saglanmistir. Tablo 12°de araci modeli iliskilerine iligkin sonuglara
yer verilmistir.
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Tablo 12. Kurumsal Risk Yénetimi Ile Kurumsal Yonetim Ilkeleri Arasinda i¢ Kontrol Sisteminin

Araci Roli
2 2
Analizler R R R* Change B p
Analiz Bir KRY —»KYi 0,421 0,177 0,421 <0,001
Analiz iki KRY— iKS 0,789 0,623 0,789 <0,001
Birinci Adim 0,002
Analiz U iKS KYi 0,514 0,264 0,481
Ikinci Adim 0,001 0,781
KRY —KYi 0,514 0,265 0,041
Fehangemoder=0,078, (p=0,001, p<0,01)

Tablo 12°ye gore regresyon katsayilarinin gosteren sonuglar Sekil 7 lizerinde gésterilmistir.

Sekil 7. I¢ Kontrol sisteminin, Kurumsal Risk Yonetimi ve Kurumsal Yénetim Ilkeleri
Arasindaki Araci Degisken Etkisi

iKS

(,041)
(p<,05; " =p<,01)

Kosul 4 (yol ¢ anlamsiz); IKS nin, KYT {izerindeki etkileri kontrol edilirken, KRY nin KY1
izerindeki etkisi (yol c) artik anlamli degildir.

IKS’nin araci roliiniin kesinlige kavusturulmasi i¢in Sobel testi yapilmistir. Sobel test sonucu
Tablo 13’te gosterilmistir. Sobel testi igin Preacher ve Leonardelli (2015) tarafindan hazirlanan
cevrimigi hesaplayicidan yararlanilmistir (www.quantpsy.org).

Tablo 13. Sobel ve Tiirev Test Sonuglari

Yollar Yol Yol Test Test Sonuglari
B Standart
Hata Test Istatistigi | Standart P degeri
Z degeri Hata
Yol
KRY—> 0,775 | 0,063 Sobel 3.16132483 0.14194207 0.00157053
IKS
Yol Arion 3.15161436 0.14237941 0.00162371
IKS~a
KRY—p 0,579 | 0,177
KYi Goodman 3.1711256 0.14150338 0.00151849

Sobel testi sonuglart igin yapilan hesaplamalara gére Z degeri (3,161) ve p degeri (0,001)
seklinde gerceklestigi igin beta degerlerindeki azalmanin anlamli oldugu ve IKS uygulamalarinin
KRY ile KYI arasinda tam araci® roliiniin kesinlestigi sonucunu vermektedir. Elde edilen verilere
gbre H4 hipotezi kabul edilir.

H4: Kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal risk yonetim uygulamalar: arasinda i¢ kontrol
sisteminin aract rolii vardir.

% Araci degiskenin modele dahil edilmesi ile bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan
iliski ortaya ¢ikarsa tam aracilik etkisinden (full mediation); bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisinden s6z edilebilir (Burmaoglu vd.,
2013: 17).
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I¢ Kontrol sisteminin, kurumsal risk ydnetimi ve kurumsal ydnetim ilkeleri arasindaki aract
etkisinin dahil edilmesi sonucunda olusturulan alternatif model Sekil 8’de gosterilmistir.

Sekil 8. I¢ Kontrol Sisteminin, Kurumsal Risk Yonetimi ve Kurumsal Yénetim Ilkeleri Arasindaki
Araci Rolii Etkisinin Arastirma Modeli Uzerindeki Etkisi

p=0,79" B=0,48"
Kurumsal Risk Yonetimi —— | I¢ Kontrol Sistemi — » | Kurumsal Yonetim ilkeleri

5.6. Ankete Katilan Sirketlerin Yapisal Ozelliklerine Yénelik Farkhlik Testleri

Sermaye biyiikliigii ile boyutlar arasinda yapilan varyans analizine gore, kurumsal yonetim ilkelerinin
sirketlerin sermaye yapisina gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Farkin sebebinin 1. diizey
sermayeye sahip olan sirketlerin, 2. diizey sermayeye sahip olan sirketlere gore daha diisiik diizeyde
kurumsal yonetim ilkelerini uygulama diizeyine sahip olmasidir (p=0,01). Sermaye biiyilikligii ile
kurumsal risk yonetimini dnemseme ve i¢ kontrol sistemi uygulamalar1 arasinda da farklilik oldugu
tespit edilmistir. Farkliligin nedeni 2. Diizey sermayeye sahip olan sirket uygulamalarimin 1 ve 3.
diizey sermaye sahiplerinden farklilagmasindan kaynaklanmuistir (p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo
14°de verilmistir.

Tablo 14. Sermaye Biiyiikliigiine Gore Farklilik Sonuglari

Boyutlar Serma’_’gol;ugt;d“g“ n X S F p Fark

Kurumsal 100-1000 (1) 32 2,72 0,68

Yénetim 1001-5000 (2) 31 3,13 072 890 0,01°  1<(2ve3)

Tlkeleri 5001 iizeri (3) 30 3,46 0,69

Kurumsal 100-100 (1) 32 4,07 0,56

Risk 1001-5000 (2) 31 4,17 067 2,68 0,007°  1,3<2

Y 6netimi 5001 ve iizeri (3) 30 4,43 0,65

i Kontrol 100-1.000 (1) 32 3,93 0,66 .

Sistemi 1.001-5.000 (2) 31 4,38 0,49 7,01 0,002 1,3<2
5.001 ve iizeri (3) 30 4,44 0,60

2Anova testi, ° Kruskal Wallis H test sonucu

Katilimcilarin konumlandiklar1 sektor ile boyutlar arasinda yapilan varyans analizine iliskin
bulgular Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Sektor Cesidine Gore Farklilik Sonuglar

Boyut Sektor n X S F p Fark
Kurumsal Ticaret (1) 37 2,76 0,67
Y6netim Hizmet (2) 6 3,07 0,87 7,04 0,01° 1<(2 ve 3)
ilkeleri Uretim (3) 50 3,34 0,72
Kurumsal Risk Ti.caret Q) 37 4,07 0,70 .
Yénetimi Hizmet 2 6 4,50 0,46 2,04 0,144
Uretim (3) 50 4,30 0,60
ic Kontrol Ti.caret Q) 37 4,06 0,67 .
Sistemi Hizmet (2) 6 4,28 0,66 2,64 0,080
Uretim (3) 50 4,37 0,57

2Anova testi, ° Kruskal Wallis H test sonucu

Tablo 15’e gore, kurumsal yonetim ilkelerinin sirketlerin faaliyet gosterdigi sektdrlere gore
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Farkin sebebi ticaret ile ugrasan sirketlerin, hizmet ve iiretim
alanindaki sirketlere gore daha diisiikk diizeyde kurumsal yonetim ilkelerini uygulama diizeyine sahip
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olmasidir (p<0,01). Buna gore, kurumsal risk yonetimini dnemseme diizeyi ile i¢ kontrol sistemi
uygulamalar arasinda farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Sirketlerin konumlandiklar1 sehir ile boyutlar arasinda yapilan varyans analizine iliskin bulgular
Tablo 16’da verilmistir. Buna gore, kurumsal yonetim ilkelerinin sirketlerin faaliyet gosterdigi
bolgeye gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin sebebi olarak Sirnak ve Siirt illerinde
konumlanan sirketlerin, Mardin ve Batman illerinde konumlanan sirketlere gore daha diisiik diizeyde
kurumsal yonetim ilkeleri uygulama diizeyine sahip olmasidir (p<0,01).

Kurumsal risk yonetimini onemseme diizeyi ile i¢ kontrol sistemi uygulamalar1 arasinda
farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 16. Sirketlerin Konumlandiklar1 Sehre Gore Farklilik Sonuglart

Boyutlar Merkez n X S F p Fark
Sirnak (1) 21 2,71 0,74

Kurumsal :

. Mardin (2) 23 3,58 0,63 a

[ onetim Batman (3) 24 323 o078 42 00T 14<23
Siirt (4) 25 2,84 0,59
Sirnak (1) 21 4,11 0,61

Kurumsal Mardin (2) 23 4,39 0,68 b

Risk Yonetimi  Batman (3) 24 4,31 0,51 149 0,124
Siirt (4) 25 4,06 0,72
Sirnak (1) 21 4,01 0,72

I¢ Kontrol Mardin (2) 23 4,45 0,61 b

Sistemi Batman (3) 24 4,33 0,49 2,20 0.117
Siirt (4) 25 4,16 0,64

2Anova testi, ° Kruskal Wallis H test sonucu

Sirketlerin ¢alisan sayisi ile boyutlar arasinda yapilan varyans analizine iligkin bulgular Tablo
17°de verilmistir. Kurumsal yonetim ilkelerinin sirketlerin ¢alisan sayisina gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Farkin sebebinin 10 ve daha az personele sahip olan sirketlerin kendilerine gore daha
cok personel istihdam eden sirketlere gére daha diisiik diizeyde kurumsal yonetim ilkeleri uygulama
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,01).

I¢ kontrol sistemi uygulamasi agisindan 1 ve 3 arasinda farklilik vardir (p=0,010). Buna gére 51
ve lizeri ¢alisani olan sirketlerde i¢ kontrol sistemi uygulamalar1 10 ve alti calisan sayisina gore daha
fazladir. Kurumsal risk yoOnetimi Onemsenme diizeyinin c¢alisan sayisindan etkilenmedigi tespit
edilmistir (p> 0,05).

Tablo 17. Caligan Sayis1 Gore Farklilik Sonuglar

Boyutlar Calisan sayisi n X S F p Fark
Kurumsal 0-10(1) 20 2,54 0,54
Yonetim 11-50( 2) 58 321 0,73 6,01 001°  1<23
ilkeleri 51 ve iizeri (3) 15 3,48 0,72
Kurumsal Risk  2:10(1) 20 3,96 0,65 b
o 11-50(2) 58 4.29 0,64 1,79 0,066
51 ve tizeri (3) 15 4,45 0,59
io Kontrol 0-10(1) 20 383 0,68 :
St 11-50( 2) 58 435 058 419 0010°  1,2<3
51 ve iizeri (3) 15 443 0,55

2Anova testi, ° Kruskal Wallis H test sonucu
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Sirket yonetiminin olusum sekline gore boyutlar arasinda yapilan varyans analizine iliskin
bulgular Tablo 18’de verilmistir. Buna goére, kurumsal yonetim ilkelerinin sirket yonetiminde ¢alisan
profesyonel yonetici olmasi durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,01). Farkin
sebebinin profesyonel yonetici calistiran sirketlerin profesyonel yonetici ¢alistirmayan sirketlere gore
daha yiiksek diizeyde kurumsal yonetim ilkeleri uygulama diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18. Sirket Yonetiminin Olusum Sekline Gore Farklilik Sonuglari

Sirketin yonetimi kimlerden <

Boyutlar olusmaktadir? " X S t P
Kurumsal Aile iiyeleri (Esi ve Cocuklart) 42 2,69 0,55

. . a
Eﬁ;?rfn Aile iiyeleri& Profesyonel yonetici 49 3,41 0,75 518 0.01
Kurumsal Aile tiyeleri (Esi ve Cocuklar) 42 4,05 0,64 X
\R(I..Sk . Aile iiyeleri& Profesyonel yonetici 49 4,38 0,58 296 0.003

onetimi
i¢ Kontrol Aile iiyeleri (Esi ve Cocuklari) 42 4,01 0,70 346 0.004°
Sistemi Aile tiyeleri& Profesyonel yonetici 49 4,44 0,49 ’ '

*Bagimsiz t-testi, ” Mann-Whitney U test sonucu

Kurumsal risk yonetimi, diizeylerinin sirketlerin yonetiminde c¢alisan profesyonel yonetici
olmasi durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkin sebebinin profesyonel
yonetici ¢aligtiran sirketlerin profesyonel yonetici ¢alistirmayan sirketlere gore daha yiiksek diizeyde
risk yonetimi uygulama diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

I¢ kontrol sistemi, sirketlerin yonetiminde calisan profesyonel yonetici olmasi durumuna gore
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkin sebebinin profesyonel yonetici calistiran
sirketlerin profesyonel yonetici ¢aligtirmayan girketlere gore daha yiiksek diizeyde i¢ kontrol sistemi
uygulama diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Sirketlerin dig ticaret yapmasi ile boyutlar arasinda yapilan varyans analizine iliskin bulgular
Tablo 19°da verilmistir. Buna gore, kurumsal yonetim ilkelerinin sirketlerin dis ticaret faaliyetinin
olmasi durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin sebebinin dig ticaret faaliyeti olan
sirketlerin dis ticaret faaliyeti olmayan firmalara gore daha yiiksek diizeyde kurumsal yonetim ilkeleri
uygulama diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir(p<0,001). Kurumsal risk yonetimi diizeylerinin
sirketlerin dis ticaret faaliyetinin olmasi durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,001).
Farkin sebebinin dis ticaret faaliyeti olan sirketlerin dig ticaret faaliyeti olmayan sirketlere gore
kurumsal risk yonetimini daha fazla 6nemsemelerin kaynaklanmaktadir. i¢ kontrol sistemi sirketlerin
dis ticaret faaliyetinin olmas1 durumuna gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkin
sebebinin dis ticaret faaliyeti olan sirketlerin olmayanlara gore i¢ kontrol sistemi uygulamalarinin daha
fazla uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 19. Sirketin Dis Ticaret Yapmasina Gore Farklilik Sonuglari

Boyutlar Issllre l:::;iizvlz"f I\T/[ilc?aret n X S t p

ﬁlzl;’i:r:isal Yonetim IE{\:;:}tlr gg g:gg 8:;3 5.35 0.001"
Kurumsal Risk Yonetimi EI\:;'[H gg j:g; 8:22 2,95 0,001b
i Kontrol Sistemi E";F;r o jzig ggj 300 0,002°

*Bagimsiz t-testi, ” Mann-Whitney U test sonucu

Sirket yonetiminde bulunan kusak ile boyutlar arasinda yapilan varyans analizine iligskin
bulgular Tablo 20’de verilmistir. Buna gore, kurumsal yonetim ilkelerinin, sirket yonetiminde bulunan
kusak durumuna gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Farkin sebebi, II. Kusak tarafindan
yonetilen sirketlerin 1. Kusak tarafindan yonetilen sirketlere gore daha yiiksek diizeyde kurumsal
yonetim ilkeleri uygulama diizeyine sahip olmasidir(p<0,01). Sirketlerin kurumsal risk yonetimi ve i¢
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kontrol sistemi degiskenlerinin sirketi yoneten kusaklar agisindan farkliligin olmadig tespit edilmigtir
(p>0,05).

Tablo 20. Sirket Yonetiminde Bulunan Kusaga Gore Farklilik Sonuglari

Boyutlar Yonetimde Kusak n X S t p
Kurumsal Yénetim ilkeleri Fé‘;saik g? ‘;’gg 8:;3 317  0,01°
Kurumsal Risk Yénetimi Fé‘;saik g? jﬁg 8:22 116 0138
i¢c Kontrol Sistemi Fé‘;ﬁk 22 jfg 822 1,96 0,073

*Bagimsiz t-testi, b Mann-Whitney U test sonucu

Sirketlerin tiizel kisiligi ile boyutlar arasinda yapilan varyans analizine iligkin bulgular Tablo
21’de verilmistir. Buna gore, kurumsal yonetim ilkelerinin, sirketlerin tiizel kisiligine gore farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Farkin sebebi, anonim girketlerin, limited sirketlere gére daha yiiksek
diizeyde kurumsal yonetim ilkeleri uygulama diizeyine sahip olmasidir(p<0,01).

Kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi degiskenlerinin anonim ve limited sirketlere gore
farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 21. Sirketlerin Tiizel Kisiligine Gore Farklilik Sonuglar

Boyutlar Tiizel Kisilik n X S t p
Kurumsal Yénetim ilkeleri ﬁ?ﬁﬂgg %g ggg 8:(758 376  0,01°
Kurumsal Risk Yénetimi CTT‘]’EQ %g jﬁg 8:2‘11 067  0,196°
i¢ Kontrol Sistemi ﬁ':;’lr;gg %g jég 821 135 075

*Bagimsiz t-testi, b Mann-Whitney U test sonucu

6. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu calismada sirketlerin kurumsallagmasi i¢in kurumsal y6netim ilkeleri, kurumsal risk yonetimi ve i¢
kontrol sistemi arasindaki iligski incelenmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore sirketlerde kurumsal
risk yonetiminin, kurumsal yonetim ilkeleri {izerinde etkili olabilmesi i¢in i¢ kontrol sisteminin araci
etkisinin oldugu bulgulanmistir. Buna gore kurumsallasmanin tesis edilmesinde i¢ kontrol sistemine
verilecek olan Onemin ayni zamanda kurumsal risk yonetimi ve kurumsal yoOnetim ilkelerinin
uygulanmalarinda etkinligi arttiracagi sOylenebilir. Elde edilen bu veri ilk kez tespit edildiginden
dolay1 literatiire katki agisindan agisindan dnem arz etmektedir.

Sirketlerin yapisal ozellikleri degiskenler arasindaki iligkiler arasinda yapilan farklilik
analizlerine iliskin sonuglar su sekilde siralanmaktadir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi ile sermaye biiyiikligii, sektor, konumlanan sehir,
calisan sayisi, profesyonel yonetici ¢alistirma, dig ticaret yapma, sirket yonetiminde bulunan kusak
sirketin tlizel kisiligi arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin 6nemsenme diizeyi ile sermaye biylkligi,
profesyonel yonetici ¢alistirma, dis ticaret yapma arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Ancak calisan
say1si, sirket yonetiminde bulunan kusak ve tiizel kisiligin kurumsal risk yonetimi uygulamlarinda
etkili olmadig1 tespit edilmistir.

I¢c kontrol sistemi uygulamlar1 ile sermaye biiyiikliigii, calisan sayisi, profesyonel yonetici
calistirma, disg ticaret yapma durumuna gore farkliliklarin oldugu, fakat sektor, sirketlerin
konumlandiklar sehir, sirket yonetiminde bulunan kusak ve sirketin tiizel kisiligine gore farkliligin
olmadig tespit edilmistir.
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Kurumsal yonetim ilkeleri ile sektor arasinda ¢gikan anlamli iliski Kaygusuzoglu ve Sasa (2015)
ile benzesmektedir. Kurumsal risk yonetimi ve sektor arasinda iligkinin olmamasi ise Bayraktaroglu
vd., (2013) ile benzesmektedir.

Sirketlerin calisan sayisi ile kurumsal yonetim ilkeleri ve i¢ kontrol sistemi iliskisinde anlamli
farklilik tespit edilmistir. Buna gore calisan sayisi arttikga kurumsal yonetim ilkeleri ve i¢ kontrol
sistemi uygulamalar1 artmaktadir. Bu sonu¢ Kaygusuzoglu ve Sasa (2015); Acmdi (2007) ile
benzesmektedir. Calisan sayisi ile kurumsal risk yonetimi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Buna gore kurumsal risk yonetimi uygulamalar ¢alisan sayisindan bagimsizdir. Bu
sonu¢ Bayraktaroglu vd., (2013) ile benzesmektedir.

Sirket yonetiminde profesyonel yonetici bulundurma ile kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal
risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore
profesyonel yonetici galistiran sirketlerin, profesyonel yonetici bulundurmayanlara gore daha basarili
olduklar gbzlemlenmistir. Elde edilen veriler Kaygusuzoglu ve Sasa (2015) ile benzesmektedir.

D1s ticaret yapan sirketlerin dis ticaret yapmayanlara gore kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal
risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi uygulamalarinda daha basarili olduklar1 gézlemlenmistir. Bu sonug
kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin dis ticaret risklerini Onlemede etkili olacagimi da
dogurmaktadir. Elde edilen bu sonug Polat (2008) ile benzerlik gostermektedir.

Sirket yonetiminde bulunan kusak ile degiskenler arasindaki iligkiye gore; kurumsal yonetim
ilkeleri ve i¢ kontrol sistemi uygulamalari 1. kusak yoneticiler tarafindan daha fazla uygulanmaktadir.
Buna gore II. kusak sirketlerin 1. kusak sirketlere nazaran kurumsallasmay1 daha fazla 6énemsedikleri
sOylenebilir. Elde edilen bu sonug Ates (2003); Yazicioglu ve Kog (2009) ile benzesmektedir. Ancak
kusaklar arasinda kurumsal risk yonetim uygulamalari arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu
sonu¢ Bayraktaroglu vd., (2013) ile benzesmektedir.

Sirketlerin tiizel kisiligi ile degiskenler arasinda yapilan analize gore, anonim sirketlerin
kurumsal yonetim ilkelerini uygulama diizeyleri agisindan limited sirketlerden daha basarili olduklari
gozlemlenmistir. Ancak kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi uygulamalar1 acisindan benzerlik
gostermektedirler. Elde edilen veriler Kaygusuzoglu ve Sasa (2015) ile benzesmektedir.

Sirketin kurumsallagmasi icin 6neriler;

Kurumsallasma ortak bulma, kredi alma, ¢ikar sahipleri olan iligkilerinin iyilesmesi, ulusal ve
uluslararasi pazarlara niifuz etme, sirketin biiylime ve giiclenmesinde karsilasabilecegi riskleri 6nleme
cercevesinde sirketlere deger katmaktadir. Sirketlerin kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemi uygulamalarina iliskin dnerilerimiz sunladir;

v Hissedar haklarin1 gosteren yazili siireclerin olusturulmasi,

4 Aile iiyesi c¢alisanlara ait terfi ve atamalarin diger calisanlara uygulanan siiregler ile
benzesmesinin saglanmasi,

Aile iiyesi ¢aliganlarin iicret sistemine tabi tutulmasi,

Yonetim kurullarinda bagimsiz iiyelere yer verilmesi,

Belli bir biiyiikliige ulasan sirketlerde, finansal tablolarin bagimsiz denetime tabi tutulmasi,
Denetim kapsamina aile tiyelerinin dahil edilmesi,

Sirketin hedef ve amaglar1 hakkinda hissedarlarin ve ¢aliganlarin bilgilendirilmesi,

Sirket hakkinda sir niteligi tasimayan bilgilerin kamuya agik tutulmast,

Aile iiyelerinin sirket kasasindan harcamalarinin sinirlandirilmast,

Kurumsal risk yonetimi uygulamalar1 hakkinda {ist kademe yoneticilerinin egitim destegi
almasi,

I¢ kontrol sistemi uygulamalarina iligkin giincel bilgileri igeren egitimlerin alinmast,

Sirket i¢inde tiim siire¢lerin yazili hale getirilmesi,

Kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin siirecler bazinda olusturulmasi igin
danigsmanlik hizmetlerine bagvurulmasi 6nerilmektedir.

ASANENE N NN NN

SNANEN
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ANKET

1. Sirketinizin hukuki yapist nedir?
OAnonim Sirket oLimited Sirket
2. Sirketinizin sermaye bilyiikligi
..................................... (TL)
3. Sirkette calisan personel sayis1
00-10(mikro) o11-50(kiigtik) o51-250(orta) 0251 ve tizeri (biiyiik)
4,  Sirketiniz ilk kez kim tarafindan kuruldu

olV. Kusak olll. Kusak oll.Kusak ol. Kusak oDiger..........
5. Aile iiyelerinin sirketteki sahiplik oran1?(% olarak)

050 den az o50-74 075-99 ol00
6.  Sirketin yonetimi kimlerden olusmaktadir?

oAile tyeleri (Esi ve Cocuklar) oOProfesyonel Yonetici DAile tiyeleri& Profesyonel yonetici
7.  Sirketiniz dis ticaret islemleri var m1?

oEvet o Hayir
8.  Sirketinizin yer aldig1 sektor/sektorler hangileridir?

Sektorler Ticaret Hizmet Uretim

Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin uygulanma diizeyine iliskin 6nermeler

Pay sahiplerinin haklarini gdsteren resmi bir belge vardir
Stratejik kararlar almirken hissedar ve diger ortaklarin goriislerine bagvurulur
Yonetime iligkin konularda yonetimde olmayan diger aile iiyesi ortaklarin goriigleri alinir

Adillik

Aile iiyesi olan veya olmayan aile iiyesi ortaklar i¢in resmi degerlendirme ve 6deme sistemi vardir

Isletme sermayesi aile iiyelerinin harcamalarina kars1 korunur

Aile tiyesi ¢alisanlarm terfi islemleri belirlenmis yazili kurallar uygulanir

Aile tiyesi ¢alisanlarin gorevlendirmelerinde belirlenmis yazili kurallar uygulanir
Tiim calisanlar ilgili olduklar1 konularda stirekli egitime tabi tutulur

Sorumlul
uk

Aile tiyeleri de denetime tabi tutulur

Uzmanlik gerektiren konularda danismanlik hizmetleri alinir

Seffaflik

Sirkete iligkin sir niteligi tasimayan bilgiler 3. kisilerin ulagimina agiktir

Mali tablolar bagimsiz denetime tabidir

Yonetim kurulu baskan ile genel miidiir farkl kisilerdir

Yonetim kurulu baskani ile genel miidiir farkl: kisilerdir

Denetim kurulunda aile disi1 iiyelere de yer verilir

Denetim kurulunda ortaklar disinda da iiyeler bulunur

Hesap verebilirlik

Bilesenler Kurumsal Risk Yonetiminin 6nemsenme diizeyine iliskin 6nermeler

Yonetim kurulunun, strateji ve is hedeflerine ulasilmasinda yonetimi desteklemek igin stratejinin gdzetimini
saglamasi ve risk yonetisim sorumluluklarini yerine getirmesi

Sirketin strateji ve is hedeflerini ger¢eklestirmek igin bir ¢aligma modelinin ve raporlama hatti tasarlamasi,
benimsenen ¢alisma modeline karar verilirken tiim ilgili faktorlerin dikkate alinmasi

Sirketin kars1 karsiya kaldigr risklerin tanimlanarak ilgili kisilerin agik iletisimine sunulmast

Sirketin etik degerler ve beklenen davranislara iligkin beklentilerini iletmek amaciyla, personeller ve ortaklar
tarafindan sahiplenen bir davranig kurallari rehberinin bulunmasi

Yonetimin, tiim personele riskler hakkinda rehberlik etmesi

Yonetimin, bilgi, yetenek ve tecriibe gerekliliklerini dikkate alarak, insanlar1 cezbetmek, egitmek, degerlendirmek,
elde tutmak ve yedekleme planlamasi yapmak i¢in gerekli yapiyi ve siireci olusturmasi

Risk Yonetigimi ve
Kiiltiir

Hem i¢ hem de dis cevre ve paydaslar is ortaminin bilegenleri olarak gz oniine alinmasi

Yonetimin ve yonetim kurulunun, icerdigi tiim art1 ve eksileri tam olarak anlayarak bir risk igtah1 segmesi
Sirketin alternatif stratejileri ve bunlarin risk profili iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi

Sirketin segilen is hedeflerinin risk profili, kaynaklari ve yetenekleri iizerindeki potansiyel yansimalarini bilmesi
Is hedeflerine iliskin sozel ya da sayisal performans dl¢iimlerinin belirlenmesi

Risk,
Strateji ve
Hedef
Belirleme

Sirketin kargilagmas1 muhtemel risklerin belirlenmesi

Sirket yonetiminin belirlenen riskleri sdzel ve sayisal olarak tanimlamasi

Sirketin tiim birimlerinde karsilasilabilecek risklerin, uyarlana bilirlik, karmagiklik, cabukluk ve devamlilik gibi
kriterler uygulanarak oncelik siralamasi yapilmasi

Yénetimin belirlenen tiim riskler i¢in riski kabul etme, yiikseltme, paylasma ve riskten kaginma gibi cevaplari veren
bir degerlendirme yapmasi

i Risk

Uygulamadak
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Yonetimin 6nlenemeyen risklerin risk istahina uygun olup olmadigini degerlendirmesi
Sirket performansinin kabul edilebilir farkliligin disinda olmasi durumunda, risk degerlendirmesini yeniden yapmasi

Sirketin karar verme siirecinde elde ettigi bilgilerin erisilebilir, dogru, uygun, giincel, giivenilir biitiinliige sahip
olmasi

Sirket i¢inde olusturulan bilgi sisteminin risk yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglamasi

Yonetimin, risklere iligkin bilgileri yonetim kuruluna ve diger paydaslara iletmek i¢in iletisim kanallar1 olugturmasi
Sirketin tiim ¢alisanlarinin risk, kiiltiir ve performans arasindaki iligkilerin anlagilmas i¢in raporlama yapmasi

Risk
Bilgisi,
Tletisim ve
Raporlama

RTSK

Sirket i¢inde yeni risklere ya da mevcut risklerin degismesine neden olabilecek 6nemli degisikliklerin siirekli olarak
izlenmesi
Risk yonetim siirecinin verimlilik ve yararlilig1 gelistirme potansiyelinin siirekli olarak izlenmesi

ini

Yone
timi
Perfo
rman

i¢ kontrol sisteminin uygulanma diizeyine iligkin 6nermeler bulunmaktadir.

Sirkette etik degerler bellidir ve ¢aliganlarca benimsenir

Yonetim kurulu iyelerinin gorevlerini etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in sahip olmalari gereken bilgi, deneyim ve
nitelikler tanimlanmigtir

Yonetim kurulu i¢ kontrol sistemini izler

Raporlama iliskileri, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir

Uzmanlagmaya 6nem verilir

Isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in belirlenen gérevlere iliskin tanimlamalar yapilmigtir

Kontrol Ortami1

Sirket hedefleri tiim ¢alisanlar tarafindan anlasilacak sekilde agik ve net olarak belirlenmistir

Sirketin i¢ ve dis riskleri bilinmektedir
Hile risklerine karsilik her tiirlii 6nlem alinmistir
Sektorde, yasalarda, miisterilerde vb. degisikliklerin sirkete etkisi degerlendirilir

Risk
Degerlendi
rme

Sirket personelleri ile hizmet alanlara yonelik faaliyet ve islemlerin nasil yapilacagina iliskin belirlenmis

& prosediirlerin vardir

'g Sirket kapsaminda belirlenmis prosediirler ve ilgili belgelerin yazili, giincel, mevzuata uygun ve personeller

= tarafindan ulagilabilir

& Teknolojiye dayali islemleri kapsayan tiim faaliyetler tizerinde kontroller mevcuttur

s

=] Her faaliyet ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroliiniin farkli personeller tarafindan

N yapiliyor
Fiziksel varhklar (kasa, stoklar vb.) belirli belirsiz zamanlarda say1lir
Hedefler, sorumluluklar vb. bilgiler kurum ¢aliganlariyla paylasilir

g Bilgi sistemlerinin yonetime, faaliyetlerin g6zetimi, hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla zamaninda ve agiklayici raporlart

s sagliyor

'i Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarl ve giincel bilgi i¢eriyor

>

i) Sirket digindaki paydaslar ile siirekli iletisim kurulur

Jod) Sirket i¢inde, yatay (ayn1 diizeydekiler) ve dikey (ast ve iistler arasinda), i iletisim ile d1s iletisimin nasil olacagini
belirleyen prosediirlerin olmasi
I¢ kontrol sistemi eksikliklerinin, sirket faaliyetlerinin ve galisanlarmin siirekli gézetimi ile raporlanir

Q
E, Isletmenin yil igerisindeki faaliyetlerinin sonuglari ile degerlendirmeler faaliyet raporunda gosterilir
L

Amag ve hedeflere ulagsma diizeylerini gosteren performans 6lgiileri belirlenmistir

Sizin eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi1?
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Abstract

The competition among enterprises in the today’s business world is acquiring more different dimensions day by
day. The enterprises which maintain especially their technology-oriented activities are experiencing a period in
which it is not possible for them to be one step ahead from their competitors through only improvements in their
technological infrastructures. The competition wars in the telecommunication sector of which importance and
potential is great as well are observed to be performed over physical evidence which constitutes one of the
significant elements of the marketing mix (7P). Within this scope, the study was implemented to the
telecommunication sector which shows an oligopoly market property in Turkey. The purpose of the study is to
reveal the effects of the servicescape on the target audience in the telecommunication sector. The study was
carried out in the Shopping Malls in the province of Adana by taking into consideration the brands of Turkcell,
Vodafone and Turk Telekom which are carrying on their business in the telecommunication sector in Turkey. As
a result of this study, reviewable 400 surveys were obtained and within this scope, descriptive statistics were
used for the demographic information and simple linear regression analysis were implemented for total 4 scales
which include 21 judgments. According to the data of hypothesis test, servicescape was observed to have positive
effects on the perceived quality, brand image, brand loyalty.

Key Words: Servicescape, Perceived Quality, Brand Image, Brand Loyalty
Oz

Giiniimiiz is diinyasinda isletmeler arasindaki rekabet her gecen giin daha farkli boyutlar kazanmaktadir.
Ozellikle teknoloji odakli faaliyetlerini siirdiiren isletmeler sadece teknolojik alt yapilarindaki iyilestirmeler ile
rakiplerinden bir adim éne ¢ikabilmeleri miimkiin olmayan bir donemi yasamaktadir. Onemi ve potansiyeli
biiyiik olan telekomiinikasyon sektoriinde de rekabet savaslart hizmet pazarlamast karmasimin (7P) onemli
ayaklarmdan bir tanesi olan fiziksel unsurlar tizerinden de gerceklestigi goriilmektedir. Bu kapsamda ¢alisma
Tiirkiye 'de oligopol pazar ozelligi gosteren telekomiinikasyon sektoriinde uygulanmistiv. Calismanin amaci
telekomiinikasyon sektoriinde magaza hizmet ortaminin hedef kitle iizerindeki etkilerini ortaya koyabilmektir.
Calisma Tiirkiye'de telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gésteren Turkcell, Vodafone ve Turk Telekom
markalar: dikkat alinarak; Adana ilinde yer alan AVM’lerde gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda
incelenebilir 400 ankete ulasilmis, bu kapsamda demografik bilgiler icin tanimlayict istatistikler kullanilirken,
21 yargidan olusan toplam 4 olgek igin ise basit lineer regresyon analizi uygulanmistir. Hipotez test verilerine

gore ise magaza hizmet ortamumin; algilanan kalite, marka imaji ve marka sadakati iizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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1. INTRODUCTION

Remarkable and important figures are observed to be available when the telecommunication sector is
reviewed across the world. As of January 2019, while about 67% of 7 billion 676 million people in the
world has their own mobile telephone, internet utilization ratio is at the level of 57% (KMPG, 2018).
In 2018, while the world population showed an increase of 1,1%, mobile telephone utilization ratio
showed an increase of 2% (KMPG, 2018). Concerning specific to Turkey, the growth data of the
telecommunication sector shows an advance in parallel to the world. Although the telecommunication
sector is an advanced and great sector in Turkey, seen that it is a sector which still has an important
potential, shows a consistent growth and is expected to grow, when paying regard to the demographic
structure of Turkey (KMPG, 2018).

The enterprises in the telecommunication sector are showing hard effort to improve their
technological infrastructures from past to present in order to take place in the sector and obtain
competitive advantage. However, only these efforts are not sufficient to thrust themselves to the
forefront in terms of the competition nowadays. Because all enterprises in the sector are putting
similar efforts into practice. For this reason, the competition in the sector has started to tend to be
performed over other elements. Servicescape is probably the most outstanding element among others.
Because in retail sector consumers evaluate their experience with servicescape (Kwon et. al. 2015).
Physical evidence which is one of the elements of the marketing mix includes all physical factors
which customers encounter from their entry to the stores to exit. Perception left by these all factors on
the customers may have an overall effect from the general image of the enterprise to the purchase
behaviors of the customers. Through increase of the importance attributed to the customer perception
and experiences today, the servicescape is further overemphasized by both implementers and also
researchers (Turley and Milliman 2000; Karakasogku and Arslan 2016).

Futher research are required due to inadequacy in the concept development in the store
servicescape and the importance of the field (Spence et. al. 2014; Hoffman and Turley, 2002).
Although studies are available in the international literature, studies evaluating the effect of the store
environment on the consumer in Turkey are limited and these studies were carried out for retails which
operate in different sectors. (Yal¢in and Kocamaz, 2003; Akaydin, 2007; Dursun et al., 2013;
Fettahlioglu, 2014; Karakasoglu and Aslan, 2016; Yiiksekbilgili, 2016; Inan et al., 2016). Such
studies have not been encountered as to specific to the telecommunication sector.

According to Harris and Ezeh (2008), international literature agrees with the opinion that the
store servicescape has an effect on the behavior (Cronin, 2003; Foxall and Yani-de-Soriano, 2005), but
the issue needs to be developed conceptually and more studies are required to be carried out (Bitner
1992; Tombs and McColl-Kennedy 2003, Foxall and Greenley 1999; Hoffman and Turley 2002).
Also, few empirical studies regarding the effect of the store servicescape on the consumer behaviors
and purchase decisions despite of the conceptual inadequacy are available (Bitner 1992; Cronin 2003).
On the other hand, studies regarding the effect of the store servicescape on the purchase decisions in
the international literature have emphasized the effect of a single element on the purchase decisions;
for example, music, light, fragrance, colors etc. (Tantanatewin and Inkarojrit, 2016; Areni and Kim
1993; Sweeney and Wyber 2002; Biswas et. al. 2017; Areni and Kim 1994; Summers and Hebert
2001). Only a few studies (Morone et al. 2018; Wakefield and Blodgett 1996; Mattila and Wirtz 2001;
Spangenverg et al. 2005) have analyzed the big picture. However, most studies carried out with regard
to the store servicescape have addressed the social-interactive dimensions of the physical evidence
(Tombs and McColl-Kennedy 2003). Through this table arising as a result of the literature research,
the purpose and framework of the study was determined. The purpose of the study is to reveal the
effect of the store servicescape in the telecommunication sector in Turkey on the perceived service
quality, brand image and brand loyalty. Within the framework of this purpose, it is intended that this
study will provide benefits to meet some deficits available in the literature and be a guide to the
implementers as well.

2. LITERATURE

Servicescape is a kind of setting place where services are provided (Réisdnen et. al. 2014).
Store servicescape has several different definitions. Baker (1987) defined it as “physical environment’,
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Kotler (1973) as ‘atmospherics’, Bitner (1992) as ‘servicescape’ and Turley and Milliman (2000) as
‘marketing environment’. Even if definitions attributed to the store servicescape differ, generally
accepted hypothesis on which studies performed with regard to the effect of the store servicescape on
the customers are based as follows; customers perceive stimulus in their physical environment, solve
its code and interpret, then make a decision at the end of this process (Engel et al. 1978). By this
process consumers’ perceptions of service functions and service quality are influenced by servicescape
(Nilsson and Ballantyne, 2014).

Quality can be easily defined in manufacturing sectors but in service sector the phenomenon is
getting more challenging to describe (Annamdevula and Bellamkonda, 2016). Perceived quality is an
information package presented to the consumers for the question why they would like to purchase that
brand instead of other brands (Yousaf, Zulfigar et al. 2012, 328). According to Bitner (1992), physical
evidence is required to position in the mind of the target audience as the services are abstract concepts
and, in this sense, the store servicescape allows customers to generate the perceived quality in their
mind. For example, physical evidence such as the store’s design, color, fragrance, music etc. may
provide to arise positive or negative perceptions about the quality in the mind of the customers.

An efficient connection is available on the quality perception which the store servicescape
leaves on the customers (Hooper et.al. 2013; Kearney et al. 2012; Bitner, 1992; Brady and Cronin,
2001 and Spangenberg et al., 1996). Hence, it was asserted that physical evidence is the determinant of
the perceived quality (Ward et al. 1992; Baker et al. 1994; Baker 1998; Aubert-Gamet and Cova 1999;
Baker et al. 2002). The first hypothesis has been built within the framework of this literature;

H1: Store servicescape has an effect on the perceived quality.

Brand loyalty; According to Dick and Basu (1994), it is a behavioral action which is
consistently sustained towards a brand by the decision maker among various alternatives. While
making decisions, consumers demand to have good memories and experiences about brands (Shanti et.
al. 2019). Servicescape is a way to serve brand experiences to consumers.

It is understood that the effect of the store servicescape on the brand loyalty is a comprehensive
research subject when literature is examined (Shashikala et. al. 2013; Foxall and Greenley 1999;
Cronin 2003; Foxall and Yani-de-Soriano 2005). It has been seen that store servicescape has an effect
on the customers’ emotions and on the tendency of the customers to continue or cease the purchase
intention (Foxall and Greenley 1999; Lovelock 2001; Hoffman and Turley 2002; Tombs and McColl-
Kennedy 2003). In this scope, the second hypothesis has been built as follows;

H2: Store servicescape has an effect on the brand loyalty.

Brand image consists of perceptions reflected about the brand in related to some association of
ideas generating in the customers’ mind. Brand image is the big picture regarding the brand generating
in the target audience’s mind (Howard, 1989). On the other hand brand image can effect target
audience’s perception and feelings as well as their behaviors (Zhang, 2015).

Store servicescape shapes the brand image (Kisang et al. 2012). According to Booms and Bitner
(1982), store servicescpae creates the brand image in the customers’ mind. Also, according to Baker et
al. (1994), improvements in the store servicescape conduces to the improvements in the brand image.
The third hypothesis is as follows in the light of this information;

H3: Store servicescape has an effect on the brand image.

3. METHODOLOGY

The main audience of the study is the customers who have visited the stores of the brands operating in
the telecommunication sector in Adana province physically at least once. Thus, more accurate
evaluation of the store servicescape is aimed in the study to be carried out.

The main audience of the study is pretty large and to reach the full number is not possible due to
both as material and also time limit. For this reason, sampling from the main audience was considered
as appropriate. Based on the universe size, sampling figures are specified as 384 within the framework
of 0,05 sampling error in cases where the main audience number exceeds 100.000 (Yazicioglu and
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Erdogan, 2004). Also, according to Biiyiikoztiirk et al. (2012), “In a multivariate study (including also
multi regression analyses), sampling size must be 10 times or more of the variance number in the
study preferably”. By taking into consideration that 21 judgments are available in the survey of the
study, a figure of about 210 and over may be sufficient.

Paying attention to this information in the study carried out, a high sampling number as possible
as was tried to be obtained and 417 persons were reached. However, when surveys were reviewed, it
has been determined that incomplete data is available in 17 surveys. For this reason, the study was
carried out on the basis of 400 sampling number. As the sampling method, judgment sampling method
was used. With this situation, it was aimed that the main audience representation value of the sampling
would increase.

Surveys were performed face to face with the answerers in February, 2019. Survey includes 21
judgments as well as demographic questions. Judgments were structured through 5-point likert scale.
The scales used in the study have been previously benefited in various studies and these scales’
reliability has been proven. (Store Servicescape (7 items); Dabholkar et al., (1996); Demirci, (2000);
Kurtulus, (2001); Perceived Service Quality (9 items); Pappu et al. (2005, 2006), Brand Loyalty (3
items); Yoo et al., (2000), Brand Image (2 items); Lau and Lee (1999)).

Taking into consideration the study and the structure of Adana province, Shopping Malls were
considered as the most correct places to reach the target audience. That the respective brands have a
physical store in all shopping malls was efficient on this decision. In this study, “M1 Adana Shopping
Mall” and “Optimum Adana Shopping Mall” which are two big shopping malls located in the
province of Adana were determined as implementation place.

In the light of the information obtained as a result of the literature search, research model was
formed. This model is as follows;

Figure 1: Research Model

Perceived Service Quality

H1

Store Servicescape H2 Brand Loyalty

H3

Brand Image

Hypotheses were developed within the scope of the research model. Through the study
conducted, the following hypotheses were tested.

H1: Store servicescape has an effect on the perceived quality.
H2: Store servicescape has an effect on the brand loyalty.

H3: Store servicescape has an effect on the brand image.
4. ANALYSES

Firstly, the demographic structured was addressed in the analysis of the data obtained in the study.
Demographic data obtained by using the descriptive statistics are presented in Table 1.
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Table 1. Demographic Information

Age Education Gender
Age Range Percentage % Level Percentage % F/IM Percentage %

18-25 16,0% Primary education 14,5% Female 39,7%
26-35 22,8% High School 34,5% Male 60,3%
36-45 27,3% Associate degree 10,3%
46-55 20,8% Bachelor’s Degree 30,3%
56-65 11,0% Master Degree 9,8%

Over 65 2,3% Ph.D. 0,8%

Based on the data, 60,3% of the participants is male and 39,7% is female. 86,7% of the
participants is under the age of 55. When regarding as the education level, the highest participation
with 34,5% is high school level and it is followed by bachelor’s degree with a ratio of 30,3%.

4.1. Hypothesis Test Results

Reliability analysis applied to the scale with 21 sub-statements (Table 2). According to Hair (2010)
Cronbach Alpha value should be above 0,70 but also 0,60 is acceptable. Due to that the test results
(0,916) indicates the scale is reliable.

Table 2. Reliability Test Results

Cronbach's Alpha | N of Items
,916 21

Kaiser-Meyer-Olkin Test is used for adequacy of sampling to apply factor analysis. KMO value
is acceptable between 0,5-1 but satisfactory value is above 0,70 (Malhotra, 1996). The test results
show that KMO value is 0,915, means sampling adequacy is highly acceptable. Also Bartlett Test is
applied to understand; between variables whether relationships are significant and different from 0
(Hair, 1998). So Bartlett Test result is adequate.

Table 3. KMO and Bartlett's Test Results

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 915
. .. . 3520,249
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
of 136
Sig. ,000

In the light of the results factor analysis applied to the scale. According to Hair (2010) each
variables in the factors should be above 0,30-,040, due to that 4 variables (3 from perceived quality, 1
from servicescape) excluded from the analysis. According to factor analysis 4 factors are revealed.
They are; servicescape, perceived quality, brand loyalty and brand image. Total explained variance is
57,078.
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Table 4. Pattern Matrix®

Paper Type: Research Paper

Factor

Cronbach Alpha

Perceived Quality3

911

Perceived Quality2

871

Perceived Quality4

779

Perceived Qualityl

,676

Perceived Quality6

575

Perceived Quality5

4T3

0,899

Image?2

-,808

Imagel

-,694

0,838

Servicescape3

,811

Servicescape?

77

Servicescape4

731

Servicescape7

,539

Servicescapeb

,508

Servicescape6

454

0,841

Loyalty3

,676

Loyalty2

,645

Loyaltyl

573

0,764

0,913

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

On the purpose of carrying out hypothesis tests, the average of the answers given by each
participant to the sub-groups was taken and hypotheses specified were tested through Regression
analysis. All analyses were carried out through simple linear regression and regression coefficients
occurred at an important level of 5% through unpaired T test. The direction of the relationship among
variables was occurred at an important level of 5% through Pearson correlation analysis.

Table 5. ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 118,147 1 118,147 236,946 ,000°
Residual 198,452 398 ,499
Total 316,599 399

a. Dependent Variable: perceivedquality

b. Predictors: (Constant), servicescape

As a result of the simple linear regression analysis conducted, it has been seen that store
servicescape has positive effect on the perceived quality and this effect is significant. (Table 5).
Within this framework, H1 hypothesis is supported.
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Table 6. Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,611% ,373 ,372 ,70613
a. Predictors: (Constant), servicescape

R? value is obtained as 0,373. This value is an indicator that 37% of the quality occurred as a
result of impression obtained from the store servicescape. When regarding the multiplicity of the
variables to affect the quality perception of a brand, it is remarkable that weight of variable is at level

of 37% (Table 6).
Table 7. Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,602 ,195 3,090 ,002
servicescape 748 ,049 ,611 15,393 ,000

a. Dependent Variable: perceivedquality

Table 7 shows that the beta coefficient of the variable is 0.748. The positive coefficient
indicates that the relationship between the independent variable (servicescape) and the dependent
variable (perceived quality) is positive. Also significance value (p= 0,000; t=15,393) proves that the
model is statistically significant.

Table 8. ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 60,603 1 60,603 76,105 ,000b
Residual 316,928 398 ,796
Total 377,531 399

a. Dependent Variable

. loyalty

b. Predictors: (Constant), servicescape

Based on the analysis, H2 hypothesis is supported. The result stating that store servicescape has
effect on the brand loyalty (Tablo 8).

Table 9. Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,401° ,161 ,158 ,89236
a. Predictors: (Constant), servicescape

It is seen that positive changes and developments to be performed in the store servicescape will
have a positive effect on the loyalty of the target audience to the respective brand. R? value as a result
of the regression analysis is 0,161. This result states that the store servicescape renders a part of 16%

of loyalty levels of the customers (Table 9).
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Table 10. Coefficients?®

Paper Type: Research Paper

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,623 ,246 6,593 ,000
servicescape ,536 ,061 ,401 8,724 ,000

a. Dependent Variable: loyalty

The beta coefficient of the variable is 0.536. Significance value (p= 0,000; t=8,724) shows that
the model is statistically significant.

Table 11. ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 76,451 1 76,451 63,253 ,000°
Residual 481,046 398 1,209
Total 557,497 399

a. Dependent Variable: image

b. Predictors: (Constant), servicescape

H3 hypothesis is supported. It has been found that the store servicescape has positive effect on

the brand image (Table 11).

Table 12. Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,370° ,137 ,135 1,09939
a. Predictors: (Constant), servicescape

R? value is obtained as 0,137 in this hypothesis test. It is an indicator that 13% of the brand
image occurred as a result of impression obtained from the store servicescape (Table 12).

Table 13. Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients o
Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,880 ,303 2,900 ,004
servicescape ,602 ,076 ,370 7,953 ,000

a. Dependent Variable: image

The constant value is significant at 0,004. The beta coefficient of the variable is ,602.
According to significance value (p=,000 t=7953) the model is statistically significant.

5.RESULTS
This study was designed in order to reveal the effect of the store servicescape on the perceived service
quality, brand image and brand loyalty. It is aimed to meet the deficit recognized in the literature and
also to be a guide for the implementers.

The study was carried out with 417 participants, but 400 data was obtained as usable.

Descriptive statistics, factor analysis and simple linear regression analysis applied to data. Based on
the results obtained, four hypotheses were supported. Through H1 hypothesis, it has been found that
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the store servicescape has positive effect on the perceived quality. The result obtained shows
parallelism with the literature (Massicotte et. al. 2011; Ward et al., 1992; Baker et al., 1994; Baker,
1998; Aubert-Gamet and Cova, 1999; Baker et al., 2002; Bitner, 1992; Rust and Oliver 1994; Rys et
al. 1987; Zeithaml et al., 1990). While describing the store servicescape, Kotler (1973) also states it as
the factors affecting the customers’ perceptions. In the study carried out regarding the
telecommunication sector in South Africa, it has been emphasized that the perceived quality should
show a significant difference in terms of the competition for the enterprises and so, the enterprises in
the telecommunication sector need to pay attention to the store servicescape so as to increase the
behavioral intentions of their customers (Ngwenya, M. 2017).

Based on the H2 hypothesis is supported, the store servicescape has effect on the brand loyalty.
Foxall and Greenley (1999), Cronin (2003), Foxall and Yani-de-Soriano (2005) also emphasized in
their studies that the store servicescape has positive effect on the brand loyalty and this effect is so
significant. Moreover, the findings stating that fragrance (Hallett and Silver, 2004, Takagi, 1989,
Hirsch, 1991, Hunter, 1995), music (Yalch and Spangenberg, 1990; Chebat et al., 1993; Dube” et al.,
1995, Areni and Kim, 1993, North and Hargreaves, 1996, Milliman, 1986), esthetic (Nguyen and
Leblanc, 2002, Bitner, 1992), which are the variables of the store servicescape, have effect on the
brand loyalty, purchase intentions, the store’s sales, duration spent in the store, moods of the
customers are rather prevalent.

After obtaining that the store servicescape has effect on the brand image, H3 hypothesis is also
supported. According to Belizzi and Hite (1992), the store servicescape has positive effect on the
brand image. On the other hand, Joanna et al. (2011) referred to the importance of the role of the store
serviceascape and employees in order to deliver and strengthen the brand image which the enterprises
desire to their shareholders in their studies. Jang et al. (2015) emphasized in a study conducted
regarding restaurant enterprises that the store servicescape has effect on the restaurant brand image. A
similar result was also obtained in the study which was carried out by Durna et al. (2015). Durna
emphasized that the store servicescape has positive effect on the brand image and the image has a
mediation influence between the store servicescape and behavioral intention as well.

Based on the results, it has been seen that the brands will obtain an increase in their perceived
service quality, brand image and brand loyalty through the returns of the improvements to be made in
the physical elements of the stores. Consequently, the recommendation to be given to the
implementers is as follows; if they allocate resources to their store servicescape and design their
physical elements as appropriate to their target audience by the experts, this will provide a
considerable benefit to the enterprises in the telecommunication sector.

The study conducted was carried out within a certain framework due to material reasons and
time limit. For example, the province of Adana was selected as the baseline as the target audience. In
the future studies, implementing on the people in different regions, different cultures and with
different socio-economic level will be beneficial. On the other hand, other sectors may be analyzed
apart from the telecommunication sector. Also investigation on consumer satisfaction and pleasure can
attribute to literature because according to Chang (2016) store servicescape has effect on the different
feels of the customers such as satisfaction pleasure and emotion.
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Miizeler kiiltiir turizmi seyahatlerinde c¢ekicilik unsuru olarak degerlendirilebilir. Miize ziyaretcilerinin
memnuniyetinin saglanmasinda ise verilen hizmetin kalitesi onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda ¢alismada;,
Mevlana Miizesi’'ne gelen ziyaretcilerin hizmet kalitesi algilarinin 6l¢iilmesi ve sunulan hizmet kalitesinin miizeyi
ziyaret eden kisilerin beklentilerini karsilayip karsilayamadiginin belirlenmesi amag¢lanmistir. 20 Ocak — 01
Mart 2018 tarihleri arasinda tesadiifi olmayan érnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi ile 401
ziyaretci ile yapilan anket ¢alismasit sonucunda; arastrmaya katilan ziyaretgilerin Mevlana Miizesinin fiziksel
ozelliklerini yiiksek diizeyde kaliteli; heveslilik, iletisim ve tiiketim maddeleri agisindan orta diizeyde kaliteli;
empati bakimindan ise diisiik diizeyde kaliteli olarak algiladiklar ortaya ¢ikmigtir. Ayrica arastirmaya katilan
ziyaretgilerin cinsiyet, medeni durum, yas, ogrenim durumu, meslek, gelir durumlar, miize ziyaret sikligi ve
Mevlana Miizesi ziyaret sayilarina gére Mevlana Miizesi hizmet kalitesi algilamalar: farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Hizmet Kalite Algisi, Miize, Meviana Miizesi.

Abstract

Museums can be considered as a point of attraction in cultural tourism. The quality of service provided has an
important role in the satisfaction of museum visitors. The aim of the present study is to evaluate the service
quality perceptions of the visitors visiting Mevlana Museum and to determine whether the quality of service
provided meets the expectations of the visitors. The results of the survey conducted on 401 visitors with
convenience sampling method, one of the non-random sampling methods, between 20 January - 01 March 2018
show that the respondents find physical aspects of the Mevlana Museum very highly quality; enthusiasm,
communication and consumption moderately quality while empathy considered low quality. In addition, the
perceptions of service quality at Mevlana Museum vary according to gender, marital status, age, education
level, occupation, income, frequency of visiting to Mevlana Museum.

Keywords: Quality of Service, Perception of Service Quality, Museum, Mevlana Museum.
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1. GIRIS

Isletmeler karlihk diizeylerini arttirabilmek icin tatmin edilmis miisteri sayisin1 ¢ogaltarak ve sadik
miisteri konumuna getirebilmelidirler. Bunu basarabilmek iginse yoneticilerin, isletmelerde hizmet
kalitesi seviyesini yiikseltme cabalarina 6zen gostermeleri gerekmektedir (Murray & Howat, 2002:
25). Turizm sektoriinde de hizmet kalitesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Turizm isletmeleriyle birlikte
turizm sektorii icerisinde yer alan her bir alan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve basariy
siirdiirebilmek icin kaliteli hizmet anlayisina odaklanmali ve gereken hassasiyeti gostermelidir.
Yoneticiler, diisiik hizmet kalitesinin basarisizliga neden olacagimi dngdrerek, hizmet kalitelerini en
st seviyelerde tutmaya gayret etmeli, ziyaretgilerinin algi ve beklentilerini daha fazla
onemsemelidirler.

Turizm ve kiiltiir arasindaki ¢ok boyutlu iligkiler, turistlerin seyahat tercihlerinde de bir
degisiklik yaparak, kiiltlir turizmi kavramim ortaya ¢ikarmistir (Bekar, Arman & Siiriicii, 2017: 470).
Glinlimiizde kiiltiirel amacgli seyahate c¢ikan turistlerin, kiiltiirel miras unsurlarina yonelik ilgi
diizeylerinin giderek yiikseldigi ifade edilebilir (Golbas & Atak, 2016: 1212). Kiiltiir turizmi amaciyla
seyahate cikan turistler sadece tarihi unsurlara degil bu kapsamda yer alan sanat galerileri ve miizelere
de ilgi gostermektedirler (Korkmaz, 2017: 77).

Bu baglamda turistler seyahat ettikleri destinasyonlarda miizeleri de ziyaret etmekte (Yetim &
Umur, 2016: 601) ve boylece miizelerde sergilenen koleksiyonlarimin tanimnirligi artmakta, sahip
olunan miras unsurlart ziyaretciler i¢in alternatif destinasyonlar olusturmakta, ziyaret¢i sayisinda
artislar yasanabilmekte ve bolge halkina ekonomik anlamda gelir saglanmaktadir (Jolliffe & Smith,
2001:152). Bu nedenlerden dolayr turizm sektoriinde kiiltiirlerin tanitilip, gelecek kusaklara
aktarilmasinda ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda (Yesilyurt & Arica, 2018: 62) turizm
sektoriiniin temel taglarindan birisi olarak miizelerin aktif bir roliiniin oldugu ifade edilebilir (Bekar,
Arman & Siiriicii, 2017: 470).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2016 ve 2017 yil1 verileri incelendiginde Mevlana Miizesi’ni
ziyaret eden kisi sayisinin artig gosterdigi, 2016 yilinda 2.429.573 kisi miizeyi ziyaret ederken, 2017
yilinda miizeyi ziyaret eden toplam ziyaret¢i sayisinin ise 2.480.433 kisiye ulastig1 goriilmektedir.
Mevlana Miizesi ayrica en fazla ziyaret edilen 10 miize siralamasinda ilk sirada yer almaktadir (Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Midirliigi, 2018a).

Miizeyi ziyaret etmek isteyen kisi sayis1 artis gosterirken, hizmet kalitesinin diisiik seviyelerde
kalmasi1 sorun teskil edebilecek bir durumdur (Yilmaz, 2011: 191). Ciinkii hizmet kalitesindeki diisiis,
ziyaretgi ¢ekmede sikintilara ve ziyaretgi kaybina neden olabilecektir (Ennew & Binks, 1996:2).
Hizmet kalitesinin 6nemli bir rekabet unsuru oldugu diisiiniildiigiinde ziyaretgilerin kalite konusundaki
beklentilerinin tatmin edilmesi yetkililerce iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konudur
(Yilmaz, 2011: 191).

Calismada bu baglamda, Mevlana Miizesi’nde sunulan hizmet kalitesine yonelik ziyaretci
algilarinin  Ol¢lilmesi amaglanmistir. Ayrica Mevlana Miizesi ziyaretgilerinin alg1 diizeylerinin
demografik 6zelliklerine, miize ziyaret sikliklarina ve Mevlana miizesini ziyaret etme sayilarina gore
farklilik gosterip gostermedigi de arastirmanin alt amaglarindandir. Caligma sonucunda ortaya ¢ikan
bulgularin miizenin tanitim ve pazarlama stratejilerini gelistirecegi diisliniilmektedir. Ayrica
ziyaretcilerin hangi hizmet unsurlarina daha fazla 6nem verdikleri, miizenin hizmet kalitesinin hangi
boyutlar agisindan artirilmasi gerektigi ve miizenin gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilarak, zayif
yonlerdeki kalite diizeyinin iyilestirilmesine yonelik ne gibi dnlemlerin alinmas1 gerektigi iizerinde de
durulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Hizmet Kalitesi Kavram

Hizmet kalitesi; miisterilerin algilari ile istek ve beklentilerini kiyaslayip, degerlendiren bir kavramdir
(Gronross, 1984: 36). Bir tutum sekli olarak, sunulan hizmetteki performans algisiyla, miisterilerin
beklentilerinin karsilastirilmasidir (Parasuraman, Zeithaml & Berry 1988: 15). Hizmet kalitesinin
Ooneminin yadsinilamayacak bir boyutta oldugu giiniimiiz diinyasinda (Karadag, 2010:20) kalitenin
belirlenmesinde miisterinin algiladigi hizmet oldukga degerlidir (Stuart & Stephen 1995: 66) (Sekil-1).

Sekil 1. Miisterilerin Hizmet Kalitesini Degerlendirmeleri

ey ™ -
Fiziksel Sz Detisim Klisisel Gecmis Dissal Tletisim
Ozellikles Gereksinimles Deneyimler
Gvenilislk
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Heveshlik
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Kaynak: Zeithaml, V. A., Parasuraman, A. & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service: balancing customer
perceptions and expectation. USA: Free Press. s. 23.

Sozli iletigim, kisisel gereksinimler, gegmis deneyimler ve digsal iletisim miisterilerin bekledigi
hizmeti etkilemektedir. Miisterilerin sunulan hizmet diizeyinden beklentileri ile hizmete ydnelik
algilari, algilanan hizmet kalitesini ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, miisterinin
beklentileri ile algiladig1 hizmet diizeyinin birbirine yakin olmasina bagli olmaktadir (Bahia & Nantel,
2000: 84). Algilanan hizmet kalitesi miisterinin deger yargilarii yonlendirebilmekte, bu yargilar ayni
zamanda miisterinin satin alma niyetini de etkileyebilmektedir (Babakus & Mangold, 1992:768).

Hizmet kalitesi, miisterilerin beklentileri ile algilamalar1 arasindaki farkliligin 6l¢iilmesi ile
bulunabilmektedir. Bu siire¢; hizmet kalitesi diizeyinin belirlenmesi, iyilestirilmesi veya gelistirilmesi
basamaklarindan olusmaktadir (Toktas & Giil, 2016:11). Hizmet kalitesinin gelistirilmesinde ve
diizeyinin artirilmasinda en etken faktor; miisterilerin sunulan hizmet karsisindaki tepkilerinin
Olciilmesidir (Stuart & Stephen, 1995: 66). Miisteri memnuniyetini ¢ogunlukla kaliteli hizmet
belirlemektedir (Oztiirk & Seyhan, 2005: 181). Bunun igin de miisterilerin ne istediginin tam olarak
bilinmesi gerekmektedir (Oztiirk & Kenzhebayeva, 2013: 37). Sektdrde yasanan yogun rekabet
ortamimda varligmm korumanin, siirdiiriilebilirligi saglamanin (Arslantiirk, Altundz & Calik, 2013:
110), turizm gelirlerini yukari ¢ekmenin ve misafirleri memnun etmenin yolunun kaliteli hizmet
sunmaktan gectigi unutulmamalidir (Ertiirk, 2017: 547).

2.2. Miize Kavrami ve Mevlana Miizesi

Kiiltlirel mirasin 6nemli bir pargasini olusturan miizeler (Verbeke & Rekom, 1996: 365), sahip olunan
miras unsurlarimin sunumunun yapildigi, halka agik yerler olarak tabir edilebilir (Ashley, 2005:5).
Uluslararas1 Miizeler Birligi (International Council of Museums - ICOM) (2004) miize terimini;
toplumun gelisimine katki saglayan, insana, yasadigi ¢cevreye taniklik eden miras unsurlarini toplayip
bir araya getiren, muhafaza eden, sergileyen, kir elde etme amacindan bagimsiz kurumlar olarak
tanimlamistir. Tanimlardan da anlasilacagi {izere miizeler; kiiltiirel mirasin arastirilmasi, muhafaza
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edilmesi, teshir edilmesi ve halkin bilgilendirilmesi vb. temel amagclarla hareket eden ve turizm
sektoriinde de birer ¢ekicilik olarak degerlendirilebilecek yerlerdir (Arslan, 2014: 24).

Konya ili gegmisten giliniimiize bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmis 6nemli tarihi sehirler arasinda
yer almaktadir (Begig, 2015: 159). Tarihi, kiiltiirel degerleri ve maneviyati bakimindan oldukca koklii
bir potansiyele sahip olan il, inang ve kiiltiir turizmi kapsaminda ¢ok sayida turisti agirlamaktadir
(Arat, 2017: 377). Bolgenin sahip oldugu kiiltiirel mirasin turizme kazandirilmasinda ise miizeler kilit
konumda yer almaktadir. Bu miizelerden birisi olan Mevlana Miizesi 1926 yilinda “Konya Asar-1
Atika Miizesi” olarak ziyarete agilmistir. Miizenin adi 1954 yilinda “Mevlana Miizesi” olarak
degistirilmistir (Mevlana, 2018). Etrafindaki mescit, ssmahane, sadirvan, Seb-i Arus havuzu, meydani
serif, matbah, dervis hiicreleri ve ¢elebi dairesiyle bir kiilliye halindedir (Yazict & Keypour,
2017:310). Mevlana Miizesi’'nde yer alan koleksiyonlar ve el yazmasi eserler insanlarin kiiltiirel
hayatlarina katkida bulunmaktadir (Bakirci, 2007: 193). Miize, farkli kiiltiirlerden ve farkl: tilkelerden
pek ¢ok kisiyi kendisine ¢ceken evrensel bir inang turizmi destinasyonu ve tarihe taniklik etmis bir eser
konumundadir (Kervankiran ve Eryilmaz, 2017: 283). Miizenin icerisinde Mevlana Hazretleri’'ne ve
diger Mevlevilere ait bircok eser yer almakta (Kéroglu, Dumanli, Salk, Inanir, Giirsoy, Bahar &
Ozgoller, 2017: 32) ve Hz. Mevlana’ya ait giyim esyalari, degerli yazmalar, el yazmas: kitaplar,
kilimler, halilar, Mevlevi musiki enstriimanlar1 ve madenden, camdan, ahsaptan yapilmis eserler
sergilenmektedir (Kervankiran & Eryilmaz, 2017: 282). Miize yerli ve yabanci birgok turist tarafindan
ziyaret edilmekte (Mag, 2008: 3) ayrica her sene 7-17 Aralik tarihlerinde diizenlenen Seb-i Arus
torenleri biiyiik ilgi gérmektedir (Yilmaz & Ulusoy, 2018: 50).

2. 3. Ilgili Calismalar

Yilmaz ve Yetis (2016) calismalarinda Goreme Ac¢ik Hava Miizesi’'ni ziyaret eden turistlerin
yasadiklar1 deneyimin hangi boyutlardan olustugunu ve ziyaret¢ilerin demografik 6zelliklerine gore
yasadiklari deneyimlerin degisip degismedigini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin yas gruplarina gore miize deneyimleri boyutlarint algilamalar1 ve degerlendirmeleri
arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Putra (2016) ziyaretcilerin beklentileri ile miizelerde
sunulan hizmet kalitesi diizeyi arasinda 6nemli farkliliklar bulundugunu 6zellikle empati, personelin
sorumluluklari ve ziyaretcilerin bilgilendirilmesi konusunda eksikliklerin var oldugunu ifade etmistir.
Pop ve Borza (2016) hizmet kalitesinde meydana gelen bir artisin miizelerin kiiltiirel ve sosyal
siirdiiriilebilirligine olumlu yonde etki ettigini, baglangicta hizmet kalitesi ile ilgili ¢aligmalarin bir dizi
kiilfet olusturacagini ancak uzun vadede bu maliyetlerin miizenin daha fazla sayida ziyaretgi ¢ekmesi
sonucu elde edilecek gelirle dengelenebilecegini vurgulamislardir. Harman ve Akgiindiiz (2014) Efes
Oren yerini ziyaret eden yabanci turistlerin miize beklentilerinin medeni durum ve yasa gore anlamli
farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Bekér ziyaretgilerin evlilere oranla miizelerden kiiltiirel eglence
beklentilerinin; geng ziyaretgilerin ise yaslilara kiyasla miizelerden tarihsel hatirlaticiliga iliskin
beklentilerinin daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmistir. Markovic, Raspor ve Komsic (2013)
calismalarinda Krapina Neandertal miizesi ziyaretgilerinin, miizenin hizmet kalitesinin; personellerin
yaklagimi, fazla kalabalik olmamasi, uygun agilis ve kapanis saatleri, bilgilendirici ve egitici sergilerin
bulunmasi agisindan yiiksek diizeylerde oldugunu buna karsilik tur rehberlerinin kalitesi, ¢evre
temizligi, yaslilar ve engelliler icin erisilebilirlik hususunda kalite seviyesinin yiikseltilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Cheng ve Wan (2012) Makao'daki miizelerin Histoqual olgegini
kullanarak hizmet kalitesini 0l¢meye c¢alismiglardir. Arastirmacilar, hem turistler hem de bdlge
sakinlerinin Makao miizelerinin hizmet kalitesi hakkinda olumlu bir tutum sergiledigini, turistlerin
yerel halka kiyasla daha yiiksek bir hizmet kalitesi puani verdigini ve daha memnun olan grubun daha
yiiksek bir egitime profesyonel bir kariyere sahip oldugunu tespit etmislerdir. Mey ve Mohamed
(2010) miize ziyaret deneyimleri sonrasi ziyaretgilerin genel memnuniyet diizeyi yliksekse
cevresindeki kisilere, aile ve arkadaslarma olumlu geribildirimlerde bulunduklarimi belirtmislerdir.
Huo ve Miller (2007) Samoa'daki RLS miizesini ziyaret eden turistlerin memnuniyetini dlgmeye
caligmislar ve sonug olarak miizeden yiiksek memnuniyeti olan turistlerin miizeyi baskalarina tavsiye
ettigini belirtmislerdir. Nowacki (2005) Polonya’daki bir miizede yapmis oldugu c¢aligmasinda
ziyaretgilerin gogunlugunun hizmet kalitesi algilamalarinin beklentilerinden diisiik oldugunu 6zellikle
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de yeme i¢cme ve tuvaletler konusunda misafirlerin yiliksek beklentilere sahip oldugunu vurgulamustir.
Yiicelt (2001) Pensilvanya’da miize ziyaretcilerinin hizmet kalitesi algilamalarim 6l¢tiigii ¢alismasinda
ziyaretcilerin, miize personeli ve rehberlerin samimi olusu ve sorularinin hizl bir sekilde yanitlanmasi
hususundaki beklentilerinin yiiksek diizeyde tatmin edildigi sonucuna ulagmustir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, miize ziyaretgilerinin hizmet kalitesi algilarim1 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda
miize ziyaretgilerinin Mevlana Miizesi’ne iliskin hizmet kalitesi algilari arastirilmigtir. Ayrica miize
ziyaretcilerinin algi diizeylerinin demografik 6zelliklerine, miize ziyaret sikliklarina ve Mevlana
miizesini ziyaret etme sayilarina gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirmanin alt
amaglarindandir. Bu amag dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

H,: Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iligkin alg1 diizeyleri demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Hi.: Katilimeilarin miize hizmet kalitesine iligkin alg1 diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hip: Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iligskin algi diizeyleri medeni durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

Hi.: Katilimeilarin miize hizmet kalitesine iliskin alg1 diizeyleri yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

Hig: Katilimeilarin miize hizmet kalitesine iliskin algi diizeyleri mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

Hie: Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iliskin algi diizeyleri 6grenim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

H,¢ Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iliskin algi diizeyleri gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iliskin algi diizeyleri miize ziyaret sikligina gore
farklilik gostermektedir.

H;: Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iliskin alg1 diizeyleri Mevlana miizesini ziyaret etme
sayisina gore farklilik gostermektedir.

Miize ziyaretleri kiiltiir turizmi seyahatlerinde 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur. Dolayisiyla
miizeler kiiltiir turistlerinin bir destinasyonu tercih etmesinde etkili olabilmektedir. Miize
ziyaretcilerinin memnuniyetinde en O6nemli etkenlerden birisi de hi¢ siliphesiz verilen hizmetin
kalitesidir. Bu nedenle turizm faaliyetleri igerisinde yer alan tiim alanlarda hizmet kalitesinin
artirllmasi gerekmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglarin ilgili literatiire katkisi ile birlikte
miizede sunulan hizmetin gelistirilmesine de katki saglayacagir diisiiniildiigiinden O6nemli
goriilmektedir.

Ayrica gelistirilen hipotezler dogrultusunda miize ziyaretgilerinin demografik durumlari hizmet
kalitesinin algilanmasinda 6nemli bir degiskendir. Ziyaret¢inin yasi, medeni durumu, egitim durumu,
meslegi ve gelir seviyesi talep ettigi hizmetin 6zelligini de dogrudan etkileyecektir. Bu agidan
demografik degiskenler hizmet kalitesi algisin1 tek baslarina etkileyebilen unsurlardir. Ayrica
ziyaretginin miize ziyaret aligkanliginin bilinmesi, miize hizmet kalitesini degerlendirirken bir farklilik
ortaya cikarabilir. Ziyaret¢ilerin ayn1 miizeyi daha once ziyaret edip etmedigi de hizmet kalitesinin
gecmise kiyasla degerlendirilmesi manasinda 6nem tasir.

Alanyazin taramasinda da Konya ilinde miize ziyaretcilerinin hizmet kalitesi algilamalarini
inceleyen herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Mevlana Miizesi sadece Konya igin degil Tiirkiye
icin de ¢ok onemli bir degerdir. Bu nedenle bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmis olan Konya ilinde
Mevlana Miizesi’nin ziyaretgiler agisindan hizmet kalitesinin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
Calismanin ayrica hizmet kalitesi diizeyinin belirlenmesi, kalitenin artirilmasi ve eksikliklerin tespit
edilebilmesi agisindan yarar saglayacag: diigiiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Mevlana Miizesi’ni ziyaret eden yerli ziyaretciler olusturmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin verilerine gére Mevlana Miizesi’ni 2017 yilinda 2.480.433 kisi ziyaret etmistir
(Kiiltir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligi, 2018b). Mevlana Miizesi’nden alinan bilgiler
dogrultusunda s6z konusu tarihlerde miizeyi ziyaret eden ziyaretci istatistiklerinin tutulmasinda yerli-
yabanci ayrimina gidilmedigi belirtilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise % 95 giiven araliginda 384 kisi
olarak saptanmustir (Ural & Kilig, 2005: 43). Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Anket formu 20 Ocak — 01 Mart 2018 tarihleri
arasinda Mevlana Miizesi’'ni ziyaret eden yerli ziyaretcilere gerceklestirilmistir. Toplam 430 anket
formu, goniillii olarak katilan ziyaretcilere uygulanmis eksik ve hatali doldurulan anketler ¢ikarilmis
ve analizler 401 anket {izerinden gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yoéntemi ve Analizi

Hizmet Kalitesi algilamalarina iliskin verilerin elde edilmesi amaciyla veri toplama yontemi olarak
anket formu kullanilmistir. Anket formu {ic boliimden olusmaktadir. ilk béliim; ziyaretgilerin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulmus ve katilimcilara alti soru yoneltilmistir.
Ikinci boliim; ziyaretcilerin miize ziyaret sikhg ve Mevlana Miizesi’ni kag¢ kez ziyaret ettiklerini
belirlemek amaciyla olusturulmustur. Uciincii boliim; ziyaretcilerin Mevlana Miizesi hizmet kalitesini
degerlendirmelerine yonelik 24 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler Frochot ve Hughes (2000)
tarafindan gelistirilen HISTOQUAL 6l¢eginden yararlanilarak olusturulmustur. HISTOQUAL, turistik
amaglarla hizmet veren tarihi alanlarin hizmet kalitesini 6lgmek i¢in gelistirilmis bir 6lgektir. Miize
hizmet kalitesinin Ol¢iilmesine yonelik yapilan bir¢ok calismada da bu odlgekten yararlanilmigtir
(Umur, 2010; Yilmaz, 2011; Cheng & Wan, 2012). Miize hizmet kalitesine yonelik ifadeler; 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum seklinde besli likert dlgegi ile derecelendirilmistir. Olgegin derecelendirilmesinde 5
secenek bulunmaktadir. Besli 6lgcekte 4 aralik bulundugundan degerlendirilme aralik katsayilar1 4/5 =
0,80 seklindedir (Giizel, 2017:212). Olgegin aralik genisligi “dizi genisligi/yapilacak grup sayis1”
formiilii yardimiyla gergeklestirilmistir (Tekin, 2002’den Aktaran, Yaman & Tekin, 2010: 79). Bu
dereceleme araligi algi ve tutum Slgen pek ¢ok c¢alismada kullanilmistir (Kilig & Giidiik, 2017: 85,
Burgaz & Ekinci, 2007: 78, Yenen & Kiling, 2018: 2772; Ozer & Gelen, 2008: 48; Yaman & Tekin,
2010: 79). Olgekteki ifadelerin aritmetik ortalamalar1 asagida verilen araliklardan yararlanarak
degerlendirilmistir.

* 1,00< x< 1,80 (Oldukga diisiik diizeyde kaliteli)
* 1,81< %< 2,60 (Diisiik diizeyde kaliteli)

* 2,61< %< 3,40 (Orta diizeyde kaliteli)

* 3,41<x< 4,20 (Yiiksek diizeyde kaliteli)

* 4,21< X< 5,00 (Oldukga yiiksek diizeyde kaliteli)

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Elde edilen verilere
uygulanacak testlerde parametrik ya da parametrik olmayan testlerden yararlanilmasini tespit etmek
amaciyla verilere normallik testi yapilmis, carpiklik ve basiklik (skewness-kurtosis) degerlerine
bakilmigtir. Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 arasi
oldugunda dagilimin normal oldugunun kabul edilebilecegini belirtmektedirler. Yapilan analiz
sonucunda hizmet kalitesine iliskin ifadelerden sekizinin basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5 ve
+1,5 arasinda olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik olmayan testlerden
yararlanilmistir. Verilerin analizine gegmeden oOnce faktdr ve giivenilirlik analizleri yapilmustir.
Olgekte yer alan 24 ifadeye Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testi uygulanarak verilerin faktdr analizine
uygunlugu belirlenmeye calisilmistir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi degeri 0,686
Barlett test sonucu ise 2240,155 bulunmustur. Elde edilen degerler faktor analizi i¢in (KMO= 0,5’in
iizerinde ve Sig. ,000) uygun olmasina ragmen (Kalayci, 2010: 322), faktor analizi sonucunda 6l¢ekte
yer alan 24 ifadenin yedi faktérde ve birbiri ile iliskisi olmayan ifadelerin bir arada toplandigi
gorlilmiistiir. Frochot ve Hughes (2000) tarafindan gelistirilen 06l¢ek; heveslilik, fiziksel 6zellikler,
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iletisim, tiiketim (sarf) maddeleri ve empati olmak iizere bes faktdrden olusmaktadir. Olcek bes
faktorde kisitlanarak tekrar faktor analizine tabi tutulmus ve yine ilgili faktor altinda toplanmasi
gereken ifadeler farkl faktorler altinda toplanmustir. Olgek faktor analizinde uygun dagilmadigindan
faktor analizi sonucuna g¢aligmada yer verilmemistir. Bu nedenle Olcekte yer alan ifadeler faktor
temelli degil ifadelere gore farklilik analizlerine tabi tutulmustur. Ancak ifadeler 6lgegin orijinalindeki
seklinde dagitilmis ve ifadelerin ait olduklar1 faktorlere iliskin sadece aritmetik ortalamalara
bakilmistir (Tablo 3). Bu nedenle dl¢egin genel giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha
katsayisina bakilmistir. Alpha katsayisi 0,705 olarak bulunmustur. Bu deger 6l¢egin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010:405). Verilerin degerlendirilmesinde frekans analizi ve
aritmetik ortalamalarina bakilmis ayrica hipotezlerin test edilmesinde Kruskal-Wallis ve Mann-
Whitney U testlerinden yararlanilmustir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik ve Miize Ziyaret Tutumlarina iliskin Bulgular

Tablo 1°de aragtirmaya katilanlarin demografik bulgulari verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilanlarin %67,3°1 erkeklerden %32,7’si kadinlardan olusurken, %61,1°1 bekar, %38,9’u evli
katilimeilardir. Yas dagilimina bakildiginda katilimeilarin %9,5°1 15-18 yas arasi, %37,2°si 19-24 yas
arasi, %28,7’si 25-34 yas arasi, %11,7’si 35-44 yas arast ve %13’ 45 yas ve iizerindedir.
Katilimcilarin %44,6’si 6grenci, %17°si memur, %18,7’si is¢i, %2’si esnaf, %7’si ev hanimi, %3,5’1
emekli ve %7,2’si ise serbest meslek ¢alisanlarindan olugmaktadir. Katilimcilarin 41,4’i {iniversite,
%41,1°1 lise, %10,2’si ortaokul ve %7,2’si ise ilkokul mezunudur. Katilimeilarin sahip oldugu aylik
gelir diizeyine bakildiginda %25,2’si 1001-2000 TL aras1 gelire sahiptir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 270 | 67,3 Evli 156 | 38,9
Kadin 131 | 32,7 Bekar 245 | 61,1
Yas n % Ogrenim Durumu n %
15-18 yag aras1 | 38 | 9,5 Ilkokul 29 | 7.2
19-24 yag aras1 | 149 | 37,2 Ortaokul 41 | 10,2
25-34 yag aras1 | 115 | 28,7 Lise 165 | 41,1
35-44 yag aras1 | 47 11,7 On lisans 27 6,7
45 ve lizeriyas | 52 | 13 Lisans 111 | 27,7
Meslek n % Lisansiistii 28 |7
Ogrenci 179 | 44,6 Aylik Gelir n %
Memur 68 | 17 500 TL’ye kadar 89 | 222
Isci 75 | 18,7 501 TL-1000 TL aras1 | 64 | 16
Esnaf 8 2 1001 TL-2000 TL aras1 | 101 | 25,2
Ev Hanimi 28 | 7 2001 TL-3000 TL aras1 | 56 | 14
Emekli 14 | 35 3001 TL-4000 TL aras1 | 33 | 8,2
Serbest Meslek | 29 | 7,2 4001 TL ve iizeri 58 | 14,5
Toplam 401 | 100 Toplam 401 | 100

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin miize ziyaret tutumlarina iliskin bulgular verilmistir. Buna
gore yoneltilen “Ne siklikla miize ziyareti yaparsiniz? ” sorusuna katilimcilarin %44,6’s1 yilda bir defa
cevabmi vermistir. Mevlana Miizesi ziyaretlerine iliskin yoneltilen “Bu miizeyi ka¢ defa ziyaret
ettiniz?” sorusuna ise katilimcilarin %76,3’ii daha once en az 1 defa Mevlana Miizesini ziyaret
ettiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 2. Miize Ziyaret Tutumlari

Ne Siklikla Miize Ziyareti Yaparsimz? n %
Haftada bir defa 18 4,5
Ayda bir defa 112 27,9
Yilda bir defa 179 44,6
Diizensiz 92 22,9
Toplam 401 100
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Bu Miizeyi Ka¢ Defa Ziyaret Ettiniz? n %

ik 95 23,7

1-3 134 334

4-6 71 17,7

7-10 41 10,2

11 ve iizeri 60 15

Toplam 401 100

4.2. Katihmcilarin Mevlana Miizesi Hizmet Kalitesi Algilamalarina iliskin Bulgular

Tablo 3’de arastirmaya katilanlarin algiladiklart Mevlana Miizesinin hizmet kalitesine iligkin algi
diizeyleri ve standart sapmalar1 verilmistir. Miize hizmet kalitesi dl¢egin orijinalinde belirtildigi gibi
heveslilik, fiziksel ozellikler, iletigim, tiiketim maddeleri ve empati seklinde bes faktorde ele alinmustir.

Tablo 3. Mevlana Miizesi Hizmet Kalitesine iliskin Bulgular

Faktorler | ifadeler X S.S.
Miizenin ziyaret saatleri uygundur. 398 | 084
Miize personeli yardimsever ve naziktir. 3,41 0,72
Miizede rahatsiz edici bir kalabalik yoktur. 3,33 1,44
Miize personeli ziyaretgileri sicakkanl kargilar. 3,26 0,65

Heveslilik Miize personeli ziyaretgilerin isteklerini karsilayabilecek bilgiye | 3,21 | 0,71

(X=3,33) | gahiptir.
Ziyaretgilere miize igerisindeki alanlara erisim  kisitlamasi | 3,21 1,40
bulunmamaktadir.
Miize personeli ziyaretgilere yeterince vakit ayirir. 3,18 | 0,66
Miize personeline ihtiyag duyuldugunda ulasilabilir. 3,05 | 1,23
Miizede goriilmeye deger ilging eserler sunulmaktadir. 431 | 081
Miize ilgi ¢ekicidir. 4,28 0,93

Fiziksel Miizenin genel temizligi ve bakimi tatmin edicidir. 4,17 | 0,86

1ZIKSe

Ozellikler | Miize iyi korunmus ve restore edilmistir. 3,96 | 0,94

(X=3,80) Miizedeki yon levhalari agik ve yardimcidir. 3,60 | 0,93
Miize 6zgilinliigii muhafaza edilmistir. 3,53 1,11
Miize bahgesi ve parkinda ¢ok ¢esitli bitkiler bulunmaktadir. 2,73 1,19
Miizede yer alan miizeyle ilgili brosiirlerde yer alan bilgiler yeterlidir. | 3,70 | 0,91

i Miizede yer alan yabanci dilde hazirlanmis brosiirler faydalidir. 3,57 | 0,86

etisim

(X=3,08) Miizede yer alan yer ve eserlerle ilgili bilgiler yeterlidir. 3,34 | 118
Ziyaretgiler miizede bulunan farkli tesis ve ¢ekicilikler hakkinda | 1,70 1,16
bilgilendirilir.
Miizede bulunan hediyelik esya diikkanlarinda yeterli {iriin | 3,32 | 0,79

Tiiketi secenekleri bulunmaktadir.

Mua de dlelll(:,ri Tiiketim alanlarindaki personel iyi hizmet vermektedir. (restoran, | 3,24 0,70

(X=3,23) hediyelik esya)

’ Miizede bulunan restoranlarda ¢ok ¢esitli yiyecek ve igecek | 3,14 | 0,68

sunulmaktadir.

Empati Yaslt ve engelli ziyaretgiler icin miizeyi ziyaret etmek kolaydir. 2,73 | 1,16

(X=2,02) Miizede ¢ocuklara yonelik aktiviteler bulunmaktadir. 1,30 | 0,81

Heveslilik, ziyaretgilere yardim etme ve aninda hizmet etme istegidir (Parasuraman, Zeithaml ve
Berry, 1988:23). Bu faktdrde miize galisanlarinin ziyaretgilere olan davranislari ve miizenin erigime
acikligiyla ilgili 8 ifade bulunmaktadir. Bu kisimda miize ziyaretcilerine yoneltilen ifadelere iliskin
kalite algilamalar1 orta ve ylksek diizeydedir. Buna goére arastirmaya katilanlar miizenin ziyaret
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saatlerini yiiksek diizeyde (x=3,98) uygun bulduklarini belirtmislerdir. Miize personelinin yardimsever
ve nazik oldugunu (x=3,41), miize de rahatsiz edici bir kalabaligin olmadigmi (x=3,33) ve
ziyaretcilere miize icerisindeki alanlara erisim kisitlamasi olmadigint (x=3,21) belirtmislerdir.
Katilimcilarin genel olarak miize personelinin sicakkanli olmasi, ziyaretgilere yeterince vakit
ayirabilmesi, ihtiya¢ duyuldugunda ulagilabilir olmasi ve miize hakkindaki bilgi seviyesine iliskin
kalite algilar1 orta diizeydedir.

Fiziksel ozellikler, fiziksel imkanlar, donanim ve personelin dis goriiniisii ile ilgili algilamalari
icerir (Parasuraman Zeithaml & Berry, 1988: 23). Bu faktorde miizenin fiziksel niteliklerine iliskin 7
ifade bulunmaktadir. Fiziki 6zellikler agisindan katilimcilarin hizmet kalitesi algi seviyelerinin en
yiiksek oldugu ifadeler miizede goriilmeye deger ilging eserler sunulmakta oldugu (x=4,31) ve
miizenin ilgi ¢ekici oldugudur (X=4,28). “Miizenin genel temizligi ve bakimi tatmin edicidir” ifadesine
iliskin alg1 diizeyi (x=4,17) yiiksek seviyededir. Bu kisimdaki diger ifadelere kiyasla en diisiik
diizeyde algilanan “miize bahgesi ve parkinda ¢ok ¢esitli bitkiler bulunmaktadyr” ifadesidir (x=2,75).
Genel olarak fiziksel 6zellikler faktorii hizmet kalite algis1 yliksek diizeydedir.

Iletigim, hizmetin sunuldugu alanlarda bilgi edinmeyi ve ydneticilerin sundugu bilgilendirmeleri
icerir (Frochot & Hughes, 2000: 164). Iletisim faktoriinde miizeyle ilgili bilgi igeren unsurlarin
varligma iliskin 4 ifade bulunmaktadir. Bu kisimda “miizede yer alan miizeyle ilgili brosiirlerde yer
alan bilgiler yeterlidir’ (x=3,70) ve “Miizede yer alan yabanci dilde hazirlanmis brosiirler
Sfaydalidir”(x=3,57) ifadelerine iligkin katilimeilarin algi diizeyi yiiksektir. Katilimeilarin “Ziyaretgiler
miizede bulunan farkli tesis ve cekicilikler hakkinda bilgilendirilir” ifadesine iliskin alg1 diizeyi
oldukca diisiiktiir (=1,70). iletisim faktorii hizmet kalite algis1 genel olarak orta diizeydedir.

Tiiketim maddeleri, restoranlarda ve hediyelik esya diikkanlarinin ve bu alanlarda hizmet veren
personelin yeterliligi ile ilgilidir (Frochot & Hughes, 2000). Tiiketim (sarf) maddeleri faktoriinde
miizenin igerisinde ve gevresinde verilen diger tamamlayici hizmet unsurlarina iliskin 3 ifade
bulunmaktadir. Katilimeilar hediyelik esya cesitliligi, yiyecek-igecek ¢esitliligi ve personel hizmetine
iligkin hizmet kalitesini orta diizeyde algilamaktadirlar. Katilimeilarin bu kisimda yoneltilen ifadelere
iligkin alg1 diizeyleri genel anlamda da orta diizeydedir.

Empati, ziyaretgilere saglanan 6zen ve bireysel ilgi ile ilgilidir (Parasuraman, Zeithaml & Berry,
1988: 23). Empati faktoriinde ise miizeyi ziyaret eden yashi ve engelli ziyaretgiler igin saglanan
kolayliklar ve cocuklar icin aktivitelerin olup olmadigina iliskin 2 ifade bulunmaktadir. “Yaslii ve
engelli ziyaretciler icin miizeyi ziyaret etmek kolaydir” ifadesine katilimcilarin algi diizeyleri orta
diizeyde (X=2,73) iken, “Miizede ¢ocuklara yonelik aktiviteler bulunmaktadir” ifadesine iliskin algt
diizeyleri oldukga diisiiktiir (x=1,30).

4.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizmet kalitesi algilar ile ilgili Mann-Whitney U testi
sonuclar1 verilmistir. Katilimcilara miize hizmet kalitesine iligskin yoneltilen 6 ifade cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir (p<0.05) Buna gore “Miize personeline ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilir”,
“Miize bahgesi ve parkinda ¢ok ¢esitli bitkiler bulunmaktadir”, “Ziyaretgiler miizede bulunan farkl
tesis ve ¢ekicilikler hakkinda bilgilendirilir” ve “Yash ve engelli ziyaretciler i¢in miizeyi ziyaret etmek
kolaydir” ifadelerine iliskin erkeklerin hizmet kalite alg1 ortalamalar1 kadinlardan yiiksektir. “Miizede
goriilmeye deger ilging eserler sunulmaktadir” ve “Miizede yer alan miizeyle ilgili brostirlerde yer
alan bilgiler yeterlidir” ifadelerine iligkin ise kadmlari hizmet kalite algi ortalamalar erkeklerden
yiiksektir. Bu bilgiler dogrultusunda Hy,: “Katilimeilarin miize hizmet kalitesine iligkin algi diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Hizmet Kalitesi Algilari ile lgili Mann-Whitney U
Testi Sonuglart

. - Mean Sum  of Mann-Whitney U
Ifadeler Cinsiyet n Rank Ranks Wilcoxon W | Z p
D Erkek 270 | 211,05 | 56983,00
personeline
ihtiyag 23618,000 -2,603 | 0,009*
duyuldugunda Kadin 131 | 180,29 | 23618,00
ulagilabilir.
Miize bahgesi ve | Erkek 270 | 208,63 | 56330,00
parkinda  ¢ok

o o i *
gislﬁllllmaklt’ﬁ‘rl“ Kadin 131 | 18527 | 24271,00 | 24274000 1,986 | 0,047
Miizede Erkek 270 | 189,02 | 51034,50
goriilmeye deger
ilging eserler 51034,500 -3,281 | 0,001*
sunulmaktadir. Kadin 131 225,70 29566,50
Miizede yer alan

Erkek 270 | 192,59 | 52000,00

miizeyle ilgili
brosiirlerde yer

alan bilgiler
yeterlidir. Kadin 131 | 218,33 | 28601,00

52000,000 -2,404 | 0,016*

Ziyaretgiler Erkek 270 | 209,63 | 56599,00
miizede bulunan

farkli tesis ve
¢ekicilikler 240002,000 -2,586 | 0,010*
hakkinda Kadin 131 | 183,22 24002,00
bilgilendirilir.

Yash ve engelli | Eriek 270 | 210,47 | 56827,50
ziyaretgiler igin
miizeyi ziyaret 23773,500 -2,502 | 0,012%
etmek kolaydir. | Kadm 131 | 181,48 | 23773,50

*p<0.05

Tablo 5’te katilimcilarin medeni durumlarina gore hizmet kalitesi algilar1 ile ilgili Mann-
Whitney U testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore katilimcilara miize hizmet kalitesine iligkin yoneltilen
ifadelerden 3 ifade medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir (p<0.05). Tabloya gore “Miize
personeline ihtiyag duyuldugunda ulasilabilir”, “Miize ilgi ¢ekicidir” ve “Miizede goriilmeye deger
ilging eserler sunulmaktadr” ifadelerine iligkin evli katilimcilarin hizmet kalite algi ortalamalar
bekar katilimeilardan yiiksektir. Buna gore Hjp: “Katilimeilarin miize hizmet kalitesine iligkin algi
diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlarma Gére Hizmet Kalitesi Algilari ile Tlgili Mann-Whitney U
Testi Sonuglart

tfadeler Medeni n | Mean Sum of Wilcoxg/rllann-Whltney Y
adele Durum Rank Ranks W z p
Miize  personeline  ihtiyag | EVIi 156 | 217,64 33952,50 i *
duyuldugunda ulasilabilir. Bekar 245 | 190,40 a66ag50 | 10648500 | -23%6 10,017
Miize ilgi ¢ekicidir. Evli 156 | 224,96 35093,50 i .
Bekar 245 | 185,74 45507,50 45507,500 3,646 0,000
Miizede goriilmeye deger ilging | EVli 156 | 221,38 34536,00 i -
eserler sunulmaktadir. Bekér 245 | 188,02 46065,00 46065,000 3,103 | 0,002

*p<0.05
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Tablo 6’da katilimcilarin yaslarina gore hizmet kalitesi algilar ile ilgili Kruskal Wallis H testi
sonuglar1 verilmistir. Katilimcilara miize hizmet kalitesine iliskin yoneltilen ifadelerden 5 ifade
katilmcilarin  yaslarina gore farklilik gostermektedir (p<0.05). Buna gore “Miize personeli
ziyaretgileri sicakkanlt karsilar” ifadesinde 35-44 yas araligindaki katilimcilarin, “Miizede rahatsiz
edici bir kalabalik yoktur”, “Miizenin ziyaret saatleri uygundur” ve “Miizenin genel temizligi ve
bakimi tatmin edicidir” ifadelerinde 19-24 yas araligindaki katilimcilarin hizmet kalitesi algi
ortalamalar1 diger yas gruplarindaki katilimcilarin ortalamalarindan yiiksektir. Son olarak “Miizenin
bahgesi ve parkinda c¢ok c¢esitli bitkiler bulunmaktadir” ifadesinde ise 15-18 yas arasindaki
katilimcilarin hizmet kalitesi algi ortalamalar1 diger yas grubundaki katilimeilardan yiiksektir. Buna
gore Hi.: “Katilmcilarin miize hizmet kalitesine iliskin algi diizeyleri yaslarina gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Katilimeilarin Yaslarina Gére Hizmet Kalitesi Algilari ile ilgili Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
ifadeler Yas n Mean Rank K.rUSkaI Wallis H
Ki-kare | p
15-18 38 | 212,62
.. .. o 19-24 149 | 181,77
Miize personeli ziyaretgileri sicakkanli kargilar. 2534 115 | 207,63 9,887 0,042%
35-44 47 | 223,91
45+ 52 | 212,24
15-18 38 | 156,20
. o 19-24 149 | 217,38
Miizede rahatsiz edici bir kalabalik yoktur. 2534 115 | 205,86 11,161 0,025*
35-44 47 180,78
45+ 52 194,35
15-18 38 | 177,91
L . 19-24 149 | 207,26
Miizenin ziyaret saatleri uygundur. 2534 115 | 188,97 12,234 0,016*
35-44 47 187,74
45+ 52 | 238,52
15-18 38 | 198,91
19-24 149 | 221,97
Miizenin genel temizligi ve bakimi tatmin edicidir. 25-34 115 | 180,16 17,286 0,002*
35-44 47 166,66
45+ 52 | 219,57
15-18 38 | 238,43
19-24 149 | 183,26
Miizenin bahgesi ve parkinda ¢ok cesitli bitkiler bulunmaktadir. | 25-34 115 | 215,37 10,566 0,032*
35-44 47 | 202,54
45+ 52 191,32

*p<0.05

Tablo 7°de katilimcilarin mesleklerine gore hizmet kalitesi algilar ile ilgili Kruskal Wallis H
testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore katilimeilarin meslekleri ile miize hizmet kalitesine iliskin hizmet
kalite algilar1 5 ifade de farklilik gostermektedir (p<0.05). “Miizenin ziyaret saatleri uygundur”
ifadesine serbest meslek c¢alisanlarinin katilim ortalamalar1 diger meslek gruplarindaki katilimeilardan
yiiksektir. “Miizenin genel temizligi ve bakimi tatmin edicidir” ifadesine esnaflarin hizmet kalite algisi
ortalamalar1 diger meslek gruplarindaki katilimeilardan yiiksektir. Ayrica esnaf ve ev hanimlar1 “Miize
ilgi ¢ekicidir” ifadesinde en yiiksek hizmet kalite algisi ortalamasina sahiptir. Ev hanimlarinin
“Miizede gériilmeye deger ilging eserler sunulmaktadir” ifadesine memurlarin ise “Miizede ¢ocuklara
yonelik aktiviteler bulunmaktadir” ifadesine hizmet kalite algilar1 en yiiksek diizeydedir. Buna gore
Hig: “Katilimcilarin miize hizmet Kkalitesine iliskin algi diizeyleri mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Katilimeilarin Mesleklerine Gore Hizmet Kalitesi Algilar ile Tlgili Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
ifadeler Meslek n g:r?li] E{tjsl(lszewaglls H
Ogrenci 179 | 192,61
Memur 68 181,18
. ) Isci 75 202,66
Miizenin ziyaret saatleri uygundur. Esnaf 8 22850 15,567 0,016*
Ev hanimu 28 240,16
Emekli 14 200,11
Serbest 29 249,97
Ogrenci 179 | 210,12
Memur 68 155,51
o o ) L Isci 75 207,26
Miizenin genel temizligi ve bakimi tatmin edicidir. Esnaf 8 24431 17,087 0,009*
Ev hanim 28 209,71
Emekli 14 191,46
Serbest 29 219,41
Ogrenci 179 | 183,63
Memur 68 183,10
Isci 75 224,17
Miize ilgi ¢ekicidir. Esnaf 8 257,88 23,116 0,001*
Ev hanimi 28 257,88
Emekli 14 186,14
Serbest 29 226,79
Ogrenci 179 | 186,89
Memur 68 217,26
. . o Isci 75 208,71
Miizede goriilmeye deger ilging eserler sunulmaktadir. Esnaf 8 218.00 18,286 0,006*
Ev hanimi 28 252,18
Emekli 14 132,36
Serbest 29 209,02
Ogrenci 179 | 206,50
Memur 68 220,18
. o o Isci 75 183,90
Miizede ¢ocuklara yonelik aktiviteler bulunmaktadir. Esnaf 8 171,00 13,705 0,033
Ev hanimi 28 183,96
Emekli 14 186,61
Serbest 29 198,00

*p<0.05

Tablo 8’de katilimcilarin 6grenim durumlarina gore hizmet kalitesi algilar ile ilgili Kruskal
Wallis H testi sonuglar1 verilmistir. Katilimeilara miize hizmet kalitesine iliskin yoneltilen ifadelerden
11 ifade 6grenim durumlaria gore farklilik géstermektedir (p<0.05). “Miize personeli yardimsever ve
naziktir”, “Miize personeli ziyaretcileri sicakkanli karsilar”, ‘“Ziyaretcilere miize icerisindeki
alanlara erigim kisitlamast bulunmamaktadir”, “Miize ilgi ¢ekicidir” ve ‘“Miizenin ziyaret saatleri
uygundur” ifadelerinde ilkokul mezunlar1 en yiiksek hizmet kalitesi algisina sahiptir. “Miizenin genel
temizligi ve bakimi tatmin edicidir” ifadesinde ortaokul mezunlar, “Miizede rahatsiz edici bir
kalabalik yoktur” ifadesinde ise lise mezunlar1 en yiiksek hizmet kalitesi algisina sahiptir. “Miize
personeline ihtiya¢ duyuldugunda ulasiabilir”, “Miize bahgesi ve parkinda c¢ok c¢esitli bitkiler
bulunmaktadir”, “Ziyaretciler miizede bulunan farkli tesis ve cekicilikler hakkinda bilgilendirilir” ve
“Miizede ¢ocuklara yénelik aktiviteler bulunmaktadir” ifadelerine lisansiistii egitim mezunlar1 en
yiliksek diizeyde hizmet kalitesi algisina sahiptir. Buna gore Hi: “Katilimcilarin miize hizmet
kalitesine iligkin alg1 diizeyleri 6grenim durumlarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 8. Katilimeilarin Ogrenim Durumlarina Goére Hizmet Kalitesi Algilart ile ilgili Kruskal Wallis
H Testi Sonuglari

i Kruskal Wallis H

ifadeler Ogrenim n Mean Ki -
durumu Rank K p

are

Ilkokul 29 | 239,84
Ortaokul 41 224,13

Miize personeli yardimsever ve naziktir. Lise 165 | 183,01 -
Onlisans 27 | 181,72 15,140 0,010
Lisans 111 | 204,82
Lisansistii 28 236,38
Tlkokul 29 | 245,09
Ortaokul 41 217

Miize personeli ziyaretcileri sicakkanli karsilar. Lise 165 | 183,6 -
Onlisans 27 | 199,2 16,689 0,005
Lisans 111 | 199,67
Lisansiistii 28 241,46
Tlkokul 29 148,86
Ortaokul 41 170,34

Miizede rahatsiz edici bir kalabalik yoktur. Lise 165 | 221,04 -
Onlisans 27 | 191,39 15,109 0,010
Lisans 111 | 201,51
Lisansiistii 28 189,04
Ilkokul 29 | 2459

. . e . .. Ortaokul 41 191,11

Ziyaretgilere miize igerisindeki alanlara erisim kisitlamasi -

bulunmamaktadir. Iflse. 165 | 206,54 14,609 0,012*
Onlisans 27 214,76 ’ !
Lisans 111 | 173,65
Lisanstisti 28 231,48
Ilkokul 29 | 267,33
Ortaokul 41 | 209,83

Miizenin ziyaret saatleri uygundur. Lise 165 | 202,82 -
Onlisans 27 169,07 18,607 0,002
Lisans 111 | 192,57
Lisansiisti 28 172,88
Ilkokul 29 | 250,24
Ortaokul 41 | 170,96

Miize personeline ihtiya¢ duyuldugunda ulagilabilir. Lise 165 | 188,85 -
Onlisans 27 | 220,48 17,083 0,004
Lisans 111 | 200,09
Lisansiistii 28 250,43
Ilkokul 29 | 219,72
Ortaokul 41 | 226,27

Miizenin genel temizligi ve bakimi tatmin edicidir. Lise 165 | 217,83 -
Onlisans 27 198,63 21,074 0,001
Lisans 111 | 175,27
Lisansiistii 28 149,7
Tlkokul 29 | 289,83
Ortaokul 41 232

Miize ilgi ¢ekicidir. Lise 165 | 201,28 -
Onlisans 27 179,2 34,531 0,000
Lisans 111 | 183,42
Lisansiisti 28 152,68
Tlkokul 29 | 229,62
Ortaokul 41 222,49

Miize bahgesi ve parkinda ¢ok gesitli bitkiler bulunmaktadir. | Lise 165 | 183,14 -
Onlisans 27 | 247,17 17,954 1 0,003
Lisans 111 | 189,97
Lisansiisti 28 244,36

Ziyaretgiler miizede bulunan farkli tesis ve gekicilikler | Ilkokul 29 | 181,62

hakkinda bilgilendirilir. Ortaokul 41 183,93 30,938 0,000*
Lise 165 | 188,13
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Onlisans 27 | 188,98
Lisans 111 | 212,25
Lisansiistii 28 288,93
Ilkokul 29 198,59
Ortaokul 41 | 195,09
Miizede ¢ocuklara yonelik aktiviteler bulunmaktadir. Lise 165 | 185,07 -
Onlisans 27 185,81 60,777 0,000
Lisans 111 | 206,85
Lisansiistii 28 297,48

*p<0.05

Tablo 9°da katilimcilarin gelir durumlarina gore hizmet kalitesi algilar ile ilgili Kruskal Wallis
H testi sonuglart verilmistir. Buna gore katilimcilara yoneltilen miize hizmet kalitesine iliskin
ifadelerden 4 ifade gelir durumlarina gore farklilik gostermektedir (p<0.05).“Ziyaretcilere miize
icerisindeki alanlara erisim kisitlamasi bulunmamaktadir” ve “Miizenin genel temizligi ve bakimi
tatmin edicidir” ifadelerine geliri 500 TL’ye kadar olanlar, “Miize ilgi ¢ekicidir” ifadesine 1001-2000
TL arasinda gelire sahip olanlar ve “Miizede ¢ocuklara yonelik aktiviteler bulunmaktadir” ifadesine ise
geliri 4001 TL’ nin iizerinde olanlar diger gelir gruplarina gore en yiiksek diizeyde hizmet kalitesi algi
diizeyine sahiptir. Buna gore Hir: “Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iliskin alg1 diizeyleri gelir
durumlarina gore farklilik gdstermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Katilimeilarin Gelir Durumlarina Gore Hizmet Kalitesi Algilar ile Ilgili Kruskal Wallis H
Testi Sonuglari

ifadeler Gelir n I\RA:r?IQ K;(_rll('ljl:eal Walphs H
500 TL Altinda 89 | 225,90
—— e eerisindeki alanl B 501-1000 TL aras1 64 | 169,51
iyaretgilere miize igerisindeki alanlara erisim [706150007TT arast 101 | 209,77 .
kisitlamasi bulunmamaktadir. 20013000 TL arast 56 192,81 11,999 0,035
3001-4000 TL aras1 33 | 177,26
4001 TL ve tizeri 58 | 203,68
500 TL Altinda 89 | 225,49
501-1000 TL aras1 64 | 181,22
Miizenin genel temizligi ve bakimi tatmin edicidir. 1001-2000 TL arasi 101 | 204,89 12588 0.028*
2001-3000 TL aras1 56 | 211,29 ' '
3001-4000 TL aras1 33 | 164,62
4001 TL ve tizeri 58 | 189,22
500 TL Altinda 89 | 182,17
501-1000 TL arast 64 | 188,67
Miize ilgi gekicidir. 1001-2000 TL arast 101 | 231,27 .
2001-3000 TL aras1 56 | 192,37 15,649 0.008
3001-4000 TL aras1 33 | 225,59
4001 TL ve tizeri 58 185,14
500 TL Altinda 89 | 200,86
Miized W Snelik Ktivitel 501-1000 TL aras1 64 | 207,59
z I neli iviteler
bu‘lluﬁnfakta dl;{“” ara . yone AKAVITCICT 1 1001-2000 TL arasi 101 | 19233 | g ga 0.001%
2001-3000 TL aras1 56 | 184,68
3001-4000 TL aras1 33 | 183,12
4001 TL ve tizeri 58 234,97
*p<0.05

Tablo 10’da katilimcilarin miizeleri ziyaret sikliklarina gore hizmet kalitesi algilar ile ilgili
Kruskal Wallis H testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore katilimcilara miize hizmet kalitesine iligkin
yoneltilen ifadelerden 3 ifade, miizeleri ziyaret sikligina gore farklilik gostermektedir (p<0.05).
“Miizede rahatsiz edici bir kalabalik yoktur” ifadesine iliskin en yiiksek hizmet kalitesi algisi
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miizeleri diizensiz sikliklarda ziyaret eden katilimcilara aitken, “Ziyaretgilere miize igerisindeki
alanlara erisim kisitlamast bulunmamaktadr” ve “Miizede yon levhalari agik ve yardimcidir”
ifadelerinde en yiiksek hizmet kalitesi algis1 yilda bir miizeleri ziyaret eden katilimcilara aittir. Buna
gore H,: “Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iligkin algi diizeyleri miize ziyaret sikligina gore
farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Ziyaret Sikligina Gore Hizmet Kalitesi Algilari ile ilgili Kruskal Wallis H
Testi Sonuglart

ifadeler Ziyaret n Mean Kruskal Wallis H
Sikhigi Rank Ki-kare | p
Haftada bir 18 190,64
. S Ayda bir 112 | 179,60 .
Miizede rahatsiz edici bir kalabalik yoktur. Yilda bir 179 | 202.35 8,986 0,029
Diizensiz 92 226,45
Haftada bir 18 | 188,03
Ziyaretgilere miize igerisindeki alanlara erisim kisitlamasi | Ayda bir 112 | 180,04 8.508 0.037*
bulunmamaktadir. Yilda bir 179 | 217,94 ! '
Diizensiz 92 196,11
Haftada bir 18 153,56
.. . Ayda bir 112 | 188,28 -
Miizede yon levhalari agik ve yardimcidir. Yilda bir 179 | 215,01 9,525 0,023
Diizensiz 92 198,50

*p<0.05

Tablo 11’de katilimcilarin Mevlana miizesini ziyaret sayisina gore hizmet kalitesi algilan ile
ilgili Kruskal Wallis H testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore katilimcilarin hizmet kalitesi algisi
Mevlana Miizesini ziyaret sayisina gore 10 ifade de farklilik gdstermektedir. “Miize ozgiinliigii
muhafaza edilmistir”, “Ziyaretgiler miizede bulunan farkli tesis ve ¢ekicilikler hakkinda
bilgilendirilir”, “Tiiketim alanlarindaki personel iyi hizmet vermektedir”, “Miizede bulunan
restoranlarda ¢ok cesitli yiyecek ve icecek sunulmaktadir” ve “Miizede ¢ocuklara yonelik aktiviteler
bulunmaktadwr” ifadelerinde 4-6 kez Mevlana Miizesini ziyaret edenler en yiiksek hizmet kalite
algisina sahiptir.

Tablo 11. Katilimcilarin Mevlana Miizesini Ziyaret Sayisina Gére Hizmet Kalitesi Algilari ile ilgili
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Kruskal Wallis
ifadeler Mevlana Miizesi’ni n Mean H_
Ziyaret Sayisi Rank | Ki - |p
kare
Miize personeli yardimsever ve naziktir. Tk kez 95 | 185,68
1-3 kez 134 | 189,76
4-6 kez 71 | 224,99 | 18,204 | 0,001*
7-10 kez 41 | 252,21
11 ve tizeri kez 60 186,99
Miize personeli ziyaretgileri sicakkanli karsilar. Tk kez 95 | 181,11
1-3 kez 134 | 192,13
4-6 kez 71 | 227,35 | 16,475 | 0,002*
7-10 kez 41 | 239,61
11 ve tzeri kez 60 194,75
Miizede rahatsiz edici bir kalabalik yoktur. [k kez 95 | 217,61
1-3 kez 134 | 204,4
4-6 kez 71 | 165,33 | 12,130 | 0,016*
7-10 kez 41 | 227,52
11 ve tizeri kez 60 191,2
Miizenin genel temizligi ve bakimi tatmin edicidir. Tk kez 95 | 217,03
1-3 kez 134 | 197,81 | 9,702 | 0,046*
4-6 kez 71 | 1738
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7-10 kez 41 | 191,89
11 ve tizeri kez 60 221,15
Miize 6zgilinliigii muhafaza edilmistir. 11k kez 95 170,69
1-3 kez 134 | 200,83
4-6 kez 71 | 225,02 | 13,992 | 0,007*
7-10 kez 41 | 197,85
11 ve tizeri kez 60 223,08
Ziyaretciler miizede bulunan farkli tesis ve cekicilikler | Ilk kez 95 179,13
hakkinda bilgilendirilir. 1-3 kez 134 | 205,11
4-6 kez 71 | 234,65 | 17,956 | 0,001*
7-10 kez 41 | 213,21
11 ve lizeri kez 60 178,29
Miizede bulunan hediyelik esya diikkanlarinda yeterli | ilk kez 95 | 167,29
iirtin se¢enekleri bulunmaktadir. 1-3 kez 134 | 206,39
4-6 kez 71 | 206,58 | 15,141 | 0,004*
7-10 kez 41 | 212,26
11 ve tizeri kez 60 228,03
Tiiketim alanlarindaki personel iyi hizmet vermektedir. | Ilk kez 95 | 189,24
(restoran, hediyelik esya) 1-3 kez 134 | 194,04
4-6 kez 71 | 226,99 | 10,129 | 0,038*
7-10 kez 41 | 182,15
11 ve lizeri kez 60 217,28
Miizede bulunan restoranlarda ¢ok cesitli yiyecek ve | Ilk kez 95 178,52
icecek sunulmaktadir. 1-3 kez 134 | 196,65
4-6 kez 71 | 219,23 | 10,953 | 0,027*
7-10 kez 41 | 209,13
11 ve lizeri kez 60 219,2
Miizede ¢ocuklara yonelik aktiviteler bulunmaktadir. ik kez 95 189,5
1-3 kez 134 | 212,05
4-6 kez 71 | 213,88 | 11,675 | 0,020*
7-10 kez 41 | 194,52
11 ve lizeri kez 60 183,72
*p<0.05

Ayrica “Miize personeli yardimsever ve naziktir”, “Miize personeli ziyaretcileri sicakkanl
karsilar” ve “Miizede rahatsiz edici bir kalabalik yoktur” ifadelerinde 7-10 kez Mevlana Miizesini
ziyaret edenler en yiiksek hizmet kalite algisina sahiptir. Miizenin genel temizligi ve bakimi tatmin
edicidir” ve “Miizede bulunan hediyelik esya diikkdnlarinda yeterli iiriin se¢enekleri bulunmaktadir”
ifadelerinde 11 ve tizeri kez Mevlana Miizesini ziyaret edenler en yiiksek hizmet kalite algisina
sahiptir. Buna gore Hj: “Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iligskin alg1 diizeyleri Mevlana miizesini
ziyaret etme sayisina gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Konya ili dogal, tarihi ve kiiltiirel gekicilikler agisindan zengin bir potansiyele sahiptir. Inang turizmi
bakimindan da bir ¢gekim merkezi konumunda olan ilde 6zellikle Mevlana Miizesi degeri giin gegtikce
artan kiiltiirel bir miras niteligindedir. Bu mekanin daha etkin kullanilabilmesi, Tirkiye ve bolge
turizmine daha fazla katki saglayabilmesi ziyaretcilerin beklenti ve algilarinin bilinmesi sayesinde
gerceklesebilecektir.

Kiiltiirel mirasin taginmasi ve korunmasinda onemli bir role sahip olan miizeler, c¢ektikleri
ziyaretci sayisiyla da 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigiinden (2018a)
elde edilen verilere gore 2017 yilinda Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miizeler sirasiyla Mevlana
Miizesi (2.480.433), Istanbul Topkapi Sarayr Miizesi (1.932.726) ve Istanbul Ayasofya Miizesi
(1.892.250)’dir. Bu istatistiklere 2018 yili i¢in bakildiginda en ¢ok ziyaret¢i alan miizeler sirasiyla
(Kalyoncuoglu, 2019) Istanbul Topkap: Sarayr Miizesi (2.980.450), istanbul Ayasofya Miizesi
(2.890.873) ve Mevlana Miizesi (2.817.386)’dir. Son iki yilin verileri miizelerin agirladig1 ziyaretgi
sayisinin zaman icerisinde artacagini gostermektedir. Bu tahmine gore miizelerdeki hizmet kalitesinin
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belirli bir seviyede olmasi ve her gecen giin gelistirilmesi, ziyaretgi istek ve ihtiyaglarina karsilik
verebilmesi ziyaret¢i sayisinin artisi agisindan 6nemlidir. Eserlerin bilingsiz sekilde ziyaret kaynakl
tahribata ugramamasi, asir1 kalabaliklasma, izdiham olusturma veya temel insani ihtiyaglarin
karsilanmas1 noktasinda miizelerde bir kalite standardinin olusturulmasi bu giizide yerlerin korunarak,
yipratilmadan amaca hizmet etmesinin temelini teskil edecektir. Nitekim hizmet endiistrisinin 6nemli
alanlarindan olan turizm sektoriinde, turistik {iriinii talep eden ve satin alan her tiiketici aldig1 iiriinden
memnun olmak ister. Bunu saglayabilecek yegane unsurlarin basinda hizmet kalitesi gelmektedir. Bu
yiizden 6zellikle hizmet sunulan yerlerde kalite unsurlarinin géz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Bu arastirma miize ziyaretcilerinin hizmet kalitesi algilarini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda 20 Ocak — 1 Mart tarihleri arasinda Mevlana miizesini ziyaret eden 430 yerli
ziyaretciyle bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Eksik ve hatali doldurulan anketlerin
¢ikarilmasiyla aragtirmanin degerlendirilmesi 401 anket {lizerinden yapilmistir. Arastirmaya katilan
ziyaretgilerin bazi demografik oOzelliklerine bakildiginda %67,3’{iniin erkeklerden %32,7’sinin
kadinlardan olustugu, yas dagilimma bakildiginda katilimeilarin %9,5’1 15-18 yas aras1, %37,2’si 19-
24 yas arasi, %28,7’si 25-34 yas arasi, %11,7’si 35-44 yas aras1 ve %13’ii 45 yas ve lizerinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin miize ziyaret sikligina iligkin tutumlarina bakildiginda %44,6’s1
yilda bir defa miize ziyaretinde bulundugu, Mevlana miizesini ka¢ kez ziyaret ettiklerine iliskin
yoneltilen soruya iliskin dagilima bakildigina katilimcilarin %76,3liniin Mevlana miizesini daha 6nce
en az bir defa ziyaret ettigi belirtilmistir.

Mevlana miizesi hizmet kalitesi algis1 heveslilik, fiziksel ozellikler, iletisim, tiiketim maddeleri
ve empati’den olusan bes faktorde dlglilmeye calisilmistir. Algilanan miize hizmet kalitesine iliskin
sonuclara bakildiginda aragtirmaya katilan ziyaretgiler Mevlana miizesinin fiziksel 6zelliklerini yiiksek
diizeyde kaliteli; heveslilik, iletisim ve tiilketim maddeleri agisindan orta diizeyde kaliteli; empati
bakimindan ise diisiik diizeyde kaliteli olarak algilamaktadirlar. Empati boyutunda ortaya ¢ikan sonug
Putra’nin (2016) caligmasiyla benzerlik gostermektedir. Mevlana Miizesi’'nde 6zellikle c¢ocuklara
yonelik aktiviteleri arttirilmali, yasli ve engelli ziyaretcilerin miizeye erisimleri kolaylastirilmali,
iletisim ve cekicilikler hakkinda bilgilendirme konularia agirlik verilmeli ve miize ¢evresinin peyzaj
diizenlemelerine Oncelik verilmelidir. Ayrica daha oncede belirtildigi gibi (Zeithaml, Parasuraman
&Berry, 1990:23) iletisim ziyaretgilerin bekledigi hizmeti ve hizmetin kalitesini etkileyen 6nemli bir
unsurdur.

Mevlana miizesi algilanan hizmet kalitesi fiziksel 6zellikleri yiiksek diizeyde kaliteli olarak
degerlendirilmistir. Miize kapsamli olarak restore edilerek gili¢lendirilmistir. Yonlendirme levhalarinin
acik ve anlasilir olmast miizeyi gezme siireleri boyunca ziyaretgilerin yonlerini bulmalarina yardimei
olmaktadir. Aksi takdirde levhalarin yetersiz kalmasi veya anlasilmamasi durumunda ziyaretciler
yorulabilmekte ya da bikkinlik hissine kapilarak ziyaret siirelerini kisaltabilmektedirler. Miizenin
0zglinligli kadar, bahgesinde ¢esitli bitkilerin bulunmasi da ziyaretgi memnuniyetini artirmaktadir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore Mevlana miizesinde desteklenmesi ve daha
fazla dzen gosterilmesi gereken unsurlar da yer almaktadir. Ornegin; miizeyi ziyaret eden yash ve
engelli ziyaretgilere yonelik diizenlemelerin gézden gegirilmesi, kendilerine miizeye yaptiklar1 geziler
de miize uzmanlarinin eslik etmesi ya da bu gruplara yonelik daha rahat gezebilecekleri uygun saat ve
giinlerin ayarlanmasi daha keyifli bir miize deneyimi gegirmelerini saglayacaktir. Cocuk ziyaretgiler
icin ise kesif programlari, miizenin tarihini hikéyelestirerek anlatan programlar hazirlanabilir. Ayrica
miizeyi ziyaret eden Kkisilerin ilgi alanlari, aligkanliklar1 tespit edilmeye c¢alisilarak, mevcut ve
potansiyel ziyaretcilerin miize deneyiminden ne elde etmek istedikleri ortaya cikarilabilir. Mevlana
Miizesi’nin resmi internet sitesinde hizmet kalitesini gelistirmeye ve iyilestirmeye yonelik daha sonug
odakli olusturulacak boliimler sayesinde memnuniyet diizeyleri ve beklentileri hakkinda bilgi sahibi
olunabilir.

Arastirmada test edilen hipotezler ve bu hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 12°de verilmistir.
Arastirmaya katilanlarin ziyaret¢ilerin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, meslek, gelir
durumlari, miize ziyaret sikligi ve Mevlana Miizesi’ni ziyaret sayilarina gére Mevlana Miizesi hizmet
kalitesi algilamalar1 farklilik gostermektedir.
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Tablo 12. Arastirmada Test Edilen Hipotezler ve Sonuglar

Hipotezler Sonug¢

Hi: Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iligkin alg1 diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik | Kabul
gostermektedir.

Hi: Katilimeilarin miize hizmet kalitesine iligkin algi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik | Kabul
gostermektedir.

Hyp: Katilimeilarin miize hizmet kalitesine iliskin algi diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik | Kabul
gostermektedir.

Hi: Katilimcilarin  miize hizmet Kkalitesine iligkin algi diizeyleri yaslarina gore farklilik | Kabul
gostermektedir.

Hiy: Katilimeilarin miize hizmet Kkalitesine iligkin algi diizeyleri mesleklerine goére farklilik | Kabul
gostermektedir.

Hie: Katilimeilarin miize hizmet kalitesine iligkin algi diizeyleri 6grenim durumlarina gore farklilik | Kabul
gostermektedir.

Hir: Katilimeilarin miize hizmet kalitesine iliskin algi diizeyleri gelir durumlarina gére farklilik | Kabul
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iligkin algi diizeyleri miize ziyaret sikligina gore farklilik | Kabul
gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin miize hizmet kalitesine iligkin algi diizeyleri Mevlana miizesini ziyaret etme | Kabul
sayisina gore farklilik gostermektedir.

Yilmaz ve Yetis (2016) calismalarinda Goéreme Acgik Hava Miizesi’ni ziyaret edenlerin
demografik 6zelliklere bagl olarak miize deneyimlerinin farklilagip farklilagmadigini ortaya koymaya
caligmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin egitim durumlari ile miize deneyimlerinin “estetik”,
“eglence” ve “fantezi” boyutlar1 arasinda anlaml bir farkliligin oldugu ifade edilmistir. Ayrica yasa ve
medeni duruma gore arastirma sonuglarinin farklilik gostermesi Harman ve Akgiindiiz’iin (2014)
caligmasii desteklemektedir. Harman ve Akgilindiiz (2014) yabanci turistlerin miize beklentilerinin
medeni durum ve yasa gore anlamh farklilik gosterdigini tespit etmislerdir.

Mevlana miizesi ziyaretcilerinin hizmet kalitesine iligkin algi diizeylerinin miize ziyaret
sikligina gore ve Mevlana miizesini ziyaret etme sayisina gore farklilik gdstermesi miize ziyaret sikligi
ile algilanan hizmet kalitesi arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Sonuglarin
degerlendirilmesi agisindan arastirmanin 6rnekleminin biiylik bir kisminin daha 6nce miize ziyareti
yapmis olmasi ve Mevlana miizesinde de bulunmus olmasi1 hizmet kalitesinin daha saglikl1 bir sekilde
degerlendirilmesini saglayabilir. Kalitenin degerlendirilmesinde ge¢mis deneyimlerin 6nemli bir yer
tuttugu soylenebilir. Mey ve Mohamed (2010) miize deneyiminin yiiksek derecede iyi olmasinin
sonraki ziyaretcilere tavsiyede bulunma egilimini arttirdigini belirtmislerdir. Ayrica Zeithaml,
Parasuraman & Berry (1990:23) ge¢mis deneyimlerin beklenen ve algilanan hizmet kalitesine etkisi
oldugunu vurgulamiglardir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda gelecekte miize hizmet kalitesi konularinda calisacak
arastirmacilara asagidaki oneriler sunulabilir:

*» Miizelerde hizmet kalitesinin saglanmasi miizelerin ¢ekecegi ziyaret¢i sayisini arttiracaktir.
Ancak bu sayisal artigin miizelere saglayacagi faydalarin yani sira zararlarin da ortaya ¢ikmasinda payi
bulunacagi unutulmamas1 gereken bir gergektir. Bu alanda akademik c¢aligma yapacaklara dnemli bir
Oneri olarak niceliksel artisin miizelere dolayisiyla insanlifa dokunabilecek zararlar1 {izerine
yogunlagmalar1 ve bu durumun olasi tesirlerini bertaraf etmeye yonelik somut tedbirlerin alinmasina
oncii olmalaridir.

* Farkli 6lcek ve analiz ydntemlerinden yararlanilarak (SERVQUAL ve Onem Performans
Analizi gibi) Mevlana Miizesi ziyaretcilerinin beklentileri ve performans algilari analiz edilebilir.

» Farkli miize ziyaretgilerinin kalite algilar1 ile Mevlana Miizesi ziyaretcilerinin kalite
algilamalarinin karsilagtirmalar1 yapilabilir. Elde edilen bulgular hizmet kalitesinin gelistirilmesi
konusunda mukayese yapma imkani1 verebilir.
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Kiiltiirel strdiirtilebilirligin - yap1 taslarindan birisi olan ve tarihin gelecek kusaklara
aktarilmasinda miizelerin ¢ok yonlii bir yeri vardir. Miizeleri ziyaret eden kisilerin asil amaci bir mal
veya hizmeti satin almak olmasa da, burada kendine katacagi deneyim her seyden énemlidir. Miizeden
memnun ayrilmasi sonucunda etkilesimde bulundugu insanlar1 buralara yonlendireceklerdir. Miize ve
sergi alanlarmin fiziki 6zellikleri, miizenin gorevlilerinin kendilerine yaklasimi, iletigsim araclariyla
elde ettigi bilgisel kazanimlar, diger tilketim alanlarinin varlig1, cocuklara, yaglilara ve engelli kisilere
saglanan bir takim kolayliklar ziyaretcilerin zihninde miizenin konumunu, tekrar ziyaret etme ve
bagkalarina tavsiye etme egilimini etkileyebilir.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, muhasebe dersleri alan on lisans Ggrencilerinin bu tiir derslere iliskin tutumlarinin
belirlenmesidir. Calisma Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksekokulunda muhasebe dersleri alan
Bankacilik, Muhasebe ve Isletme boliimii 6grenilerinde olusan 174 kisi iizerinde uygulanmistir. Calismada veri
toplama aract olarak anket yontemi kullanilmigtir. Elde edilen veriler faktor analizi, Anova ve t-testi gibi analiz
yontemlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, ogrencilerin ¢ogunlugunun (%51,1) muhasebe tiirii
dersleri almaktan memnun olduklar: tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin okuduklar
boliimden memnuniyetlerinin muhasebe derslerine iligkin tutumlarina olumlu sekilde yansidigina yonelik
bulgulara ulasilmistir. Calismaya katilanlarin okuduklar: boliimle muhasebe tiirii derslerden memnuniyetleri
arasinda farklilik olup olmadigi incelenmis ve herhangi bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ayrica muhasebe
tirii derslere ydnelik tutumla cinsiyet arasinda farklilik bulunmamistir. Yani cinsiyete gére (kadin ya da erkek)
muhasebe tiirti derslere yonelik tutum arasinda cinsiyetten kaynakl: farkliliga rastlanmanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Tutum, t ve Anova Testi.

Abstract

The aim of this study is to determine attitudes of associate degree students about accounting courses. The study
was carried out on 174 people who took courses in Accounting, Accounting and Business Administration at the
Besni Vocational School of Adiyaman University. In this study, questionnaire method was used as data
collection tool. The obtained data were subjected to analysis methods such as factor analysis, Anova and t-test.
As a result of the research, it was found that the majority of the students (51.1%) were pleased to take
accounting type courses. It was examined whether there was a difference between the participants' satisfaction
with the department they read and accounting type courses and no differences were found. In addition, there was
no difference between attitudes towards accounting type courses and gender. In other words, no gender-based
difference was found between the attitudes towards accounting type courses according to gender (female or
male).

Keywords: Accounting, Accounting Education, Attitude, t and Anova Test.
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1. GIRIS

Insanoglunun var oldugu ilk ¢aglardan itibaren muhasebe kavramimin insan yasaminda énemli bir yeri
oldugu yazili kaynaklarda ortaya konulmustur. Orgiitsel faaliyetlerin kayit altina alinmasima vesile
olan muhasebe, ayni zamanda iceriginde sunum sanatin1 da barindiran bir kavram oldugu anlasilmistir
(Soylu, 2014: 13). Muhasebe kelimesinin kdkeni incelendiginde arapca bir kelime olup, literatiirde
bircok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan en yaygin olarak kullanilanlardan birisin de
muhasebe; “hesap tutma ve hesap verme” seklinde dzetlenmistir. Muhasebe, konusu parayla ilgili olan
her tiirlii faaliyetle ilgilenmektedir. Bu baglamda para disindaki islemler muhasebenin kapsam alani
disinda kalmaktadir.

Muhasebe kavrami igletme boyutunda incelendiginde mali nitelikli her tiirlii islemin tasnif
edilip kaydedilmesi olarak agiklanmistir. Bu baglamda muhasebe, oOrgiitlerin kaynaklarinda ve
varliklarinda artis ya da azalisa yol acan parasal nitelikli eylemlere dair bilgilerin toplanmasi, elde
edilen bu bilgilerin dogrulugunun ispatlanmasi, bu bilgilerin kaydedilmesi, smiflandiriimasi,
Ozetlenmesi ve sonug itibariyle tiim bu iglemlerin anlasilir bir sekilde yorumlanarak ilgililere iletilmesi
siireci olarak agiklanmaktadir (Ertas, 2010: 10).

Muhasebe, zaman igerisinde mevzuat degisiklikleri ve teknolojik yeniliklerden nasibini alan
ve siirekli olarak ¢agin gereklerine uygun bir sekilde kendini yenileyen bir bilgi sistemidir. Bu
bakimdan muhasebecilik meslegini icra edenlerin zaman icerisinde meydana gelen bu degisim ve
gelisimlerden haberdar olmalarinda egitimin 6nemli bir payr bulunmaktadir. Muhasebe egitiminde
odak noktasi muhasebeden elde edilen bilgilerin yorumlanmasi, analiz etme ve alinan kararlarda
faydalanilmasi bakimindan iktisat, hukuk, maliye isletmecilik, matematik dersleri kadar muhasebe
derslerine gereken onem verilmelidir. Orgiin egitim kurumlarinda muhasebe igerikli derslerin
muhasebenin ilkeleri ve kavramlariyla uyumlu, ayn1 zamanda finansal bilgileri tablolarda yansitacak
sekilde egitim gorenler bilgilendirilmelidir (Zaif ve Ayanoglu, 2007: 117-118).

Tutum kavramini tanimina bakildiginda “birey ile obje arasindaki etkilesim sonucu tutum
meydana gelmektedir” seklinde bir tanim literatiirde mevcuttur. Giinliik yasanti i¢erisinde bireylerin
sergiledikleri davraniglarin temelinde tutum bulunmaktadir (Candz, 2014: 22). Tutumlarin baslica ii¢
0geden olustugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir. Bunlar bilissel 6ge, duyussal 0ge ve
davranigsal 6gedir. Biligsel 6ge, tutumun gerceklere dayanan bilgi hazinesidir. Duyussal 6ge, bireyin
tutum konusunu sevmesi ya da sevmemesi ile alakalidir. Davranissal 6ge ise, bireyin tutum konusuna
iliskin davraniglaridir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 254-255).

Egitim kavrami toplumlarin yasayist ve gelecegiyle ilgili 6nemli bir toplumsal deger olarak
gorlilmektedir. Daha farkli bir ifadeyle toplumu olusturan fertlerin becerileri, farkli meziyetlerini
ortaya ¢ikarmada egitim 6nemli bir etkendir (Tezcan, 1976: 121). Almis olduklar1 egitim sayesinde
bireylerin daha huzurlu ve rahat bir yasam siirdiirmeyi saglamalari mimkiindiir. Toplumlarin
gelismesinde, degisiminde ve refah seviyelerinin yiikselmesinde egitimin 6nemli payr vardir.
Muhasebe alaninda verilen egitim de birgok mesleki egitim tiirlerinde oldugu gibi bireylere mesleki
beceriler kazandirilmasma vesile olmaktadir. Tutumlarin belirlenmesi, bireylerin davranislarini
etkileyici ve yonlendirici bir giicli oldugunun diisiiniilmesinden dolay1 6nemlidir. Muhasebe egitiminin
niteligi meslek elemanmin etkinligini arttirmaktadir. Muhasebe tiirli egitim sayesinde bu meslegi
tercih edenlerin gelisen ve degisen ¢evre kosullarmin ihtiyag duydugu yetkinlige sahip olmalart
beklenen bir durum olarak goriilmektedir (Baysal, Tekarslan, 1996: 225). Mesleki egitimde sadece
meslegin gerektirdigi niteliksel 6zellikler degil ayn1 zamanda zihinsel, psikolojik, duygusal ve maddi
yonden bireyleri gelistirmek 6n planda tutulmaktadir (Karaagagli, 2002:113).

Toplumlarin varliklarini siirdiirmesinde toplumu olusturan bireylerin meslek sahibi olmasi
olduk¢a onemlidir. Bu bakimdan meslek bir toplumun giiglii bir yapiya sahip olmasinda 6nemli
dinamiklerden birisi olarak goriilmektedir. Toplumu olusturan bireylerin oOrgiitlenmesinde, is
boliimiine dayanan bir sinerji ortaminin olusturulmasinda, verimliligin saglanmasinda ve yeni proje ve
fikirlerin olusmasinda mesleki yeterlilik &nemli bir etkendir (ilhan, 2008: 314). Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde kendini gerceklestirme seklinde kendine yer bulan meslek, adeta bireylerin kisilikleriyle
0zdeslesmis durumdadir. Bu bakimdan meslek bir bireyin kimliginin en 6nemli yansimas1 olup, bu
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edinim etrafinda saygi goérmesine, toplumu olusturan diger bireylerle iligkileri gelistirmesinde, dnemli
oldugunu hissetmesinde ve toplumu olusturan saygin kesimlerde kendine yer edinmesinde 6nemli bir
aractir (Gokgoz ve Zeytin, 2012: 298).

Bu ¢alismada; isletme, muhasebe ve bankacilik boliimii 6grencilerinin muhasebe derslerine
iligkin tutumlart ortaya konmaya calisilmistir. Bu kapsamda oncelikle ¢aligmayla ilgili literatiir
incelenmis, sonrasinda ise 6grenciler iizerine yapilan bir aragtirmaya yer verilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgular daha onceki c¢alismalarla mukayese edilmis, benzerlikler ve farkliliklar ortaya
konulmustur. Son olarak, muhasebe egitiminde 6grenci odakli yeni miifredat gelistirilmesinde ve
muhasebe tiirii derslere iliskin ne tiir farkli uygulamalar ortaya konmasi gerektigi konusunda 6nerilere
yer verilmistir. Bu baglamda calismanin muhasebe egitiminin verilmesinde egitimcilere, yasa
koyuculara ve muhasebeye merakli aragtirmacilara faydali olacagi beklenmektedir.

2. LITERATUR

Ogrencilerin muhasebe derslerine iliskin tutumlarmi Slgmeye yonelik literatiirde birgok
caligmanin yer aldig1 goriilmektedir. Bunlardan bazilari 6zet olarak asagida verilmistir:

Bryne ve Willis (2005) yapmis oldugu calismada muhasebecilik meslegine iligkin 6grenci
tutumlarinin negatif yonde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yontem olarak tesadiifi 6rneklem yontemi
kullanilmis ve analizlerde regrasyon yonteminden faydalanilmistir. Katilimcilarin muhasebe tiirii
derslere iligkin tutumlariin negatif yonde olmasina gerekce olarak okuldan kaynakli, sosyal yasam
alanlar1 ve ders veren 6gretim elemanlarinin sert tutumlarindan kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Danziger ve Eden (2006) muhasebe egitimi alan ilk ve son simf 6grencilerin diisiincelerini
6lcmeye yonelik yapmis olduklart ¢alismada daha ¢ok son sinif 6grencilerinin kariyer basamaklarinda
alanlartyla ilgili ¢alismalar yapmay1 diisiindiikleri bununla birlikte okulun ilk yillarinda alanlariyla
ilgili bir meslekte ¢aligmay1 pek diisiinmediklerine yonelik bulgulara ulasilmistir.

Kaya (2007) yilinda muhasebe boliimii okuyan 6grencilere yonelik yapmis oldugu ¢alismada
okulun ilk giinlerinde boliim 6grencilerin meslege yonelik tutumlar1 gayet pozitif bir goriintii ¢izerken
ilerleyen zamanlarda bu tutumlarmin negatife dogru akiskanlik gosterdigine iliskin sonuglar elde
etmistir.

Celik ve Serinkan (2011) Pamukkale Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin muhasebe dersine iliskin tutumlarinin tespit edilmesine yonelik bir c¢alisiima
yapmiglardir. Calisma kapsaminda 6grenci tutumlarina 6l¢meye yonelik anket yontemi uygulanmustir.
Toplanan verilerin analizinde faktor analizinden faydalanmilmistir. Yapilan ¢aligmada muhasebe dersi
alan 6grencilerin cinsiyete gore tutumlar1 degerlendirilmis ve cinsiyet yoniinden herhangi bir farkliliga
rastlanmamustir. Ayni calisma kapsaminda boliim farkliliklarina gore muhasebe derslerine iliskin
onemli tutum farkliliklara iligkin bulgulara ulagilmigtr.

Literatiirde benzer bir ¢aligma da Aygiin ve Gerekan (2012) yapmis olduklari incelemede iki
farkli devlet iiniversitesinde okuyan Ogrenci goriislerine basvurulmustur. Ogrencilerin muhasebe
derslerine iliskin tutamlari okula ilk kayit olduklari donemde ve sonrasinda okul kosulari ve
bolimlerine adepte olduktan sonraki siiregte tekrarlama yontemiyle diisiincelerinde farklilasma olup
olmadig1 tespit edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde; &grencilerin
muhasebe tiirii dersi almadan 6nce muhasebeye karsi bakis agilartyla muhasebe tiirii dersleri aldiktan
sonra bu tip derslere bakis agilarinin oldukga farkli oldugunu tespit etmiglerdir. Aragtirma kapsaminda
mezuniyet sonrasi muhasebe mesleginde c¢alismay1 planlayan bireylerin bu derslere iliskin
tutumlarinin oldukga pozitif oldugu tespit edilmistir. Mezuniyet sonrast muhasebe disindaki alanlarda
caligmak isteyen bireylerin ise muhasebe tiirii derslere karsi tutumlarmin negatif oldugu tespit
edilmistir.

Karademir, Kardes ve Baykut (2016) yilinda yapilan incelemede, Muhasebe ve Isletme
bolimlerinde 6grenim goren bireylerin okuduklart boliimlere iliskin diislincelerini tespit etmeye
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caligmislardir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular genelde 6grencilerin muhasebe tiirii derslere
iligkin tutumlarinin pozitif yonde olduguna iligkin tespitlerde bulunmuslardir.

Karakog (2017) yapmus oldugu calismada Afyon ve Usak Universitelerinde 6grenim gormekte
olan muhasabe boliimii 3. ve 4. sinif 6grencilerinin muhasebe egitimi, muhasebe meslegi ve kendi
kariyer planlar1 agisindan diislincelerini ortaya koymaya caligmiglardir. Calisma sonuglarindan;
katilimcilarin verilen egitimi yetersiz bulmalari, muhasebe derslerinde zorlanmalari, ders basarilarini
etkileyen faktor olarak dersi veren ogretim elemani ile ilgili diisiinceleri, bilingli bir tercihle boliime
gelmemeleri ve yliksekogretime giriste hedeflerindeki sorunlar elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Ayrica aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan bir tanesi de katilimeilarin okuduklari
boélimden memnun olmalarina ragmen, pratik yapma imkanlarinin sinirli olmast dolayisiyla gelecek
caligma hayatlarinda kendilerini olumsuz etkileyecegidir.

3. UYGULAMA CALISMASI
3.1. Cahhlsmanin Amaci

Bu calismada amag, muhasebe dersleri alan 6n lisans Ogrencilerinin muhasebe derslerine
yonelik tutumlarinin olgiilmesidir. Arastirmanin amaci ve kisitlar1 dogrultusunda ana kiitle Besni
Meslek Yiiksekokulu Bankacilik, Muhasebe ve Isletme Béliimlerinde okuyan 6grencilerden
olusmaktadir.

3.2. Calismanin Yontemi

Besni Meslek Yiiksekokulu 6grenci islerinden elde edilen bilgilere gore 2018-2019 Akademik
Yilinda Bankacilik, Muhasebe ve Isletme béliimlerinde toplam 282 kisi kayitli oldugu 6grenilmistir.
Yapilan ¢alisma kapsaminda tiim 6grencilere ulagilmaya calisilmis ve 174 kisiden elde edilen veriler
islenmistir. Bu da evrenin %61 ini temsil eden bir 6rneklem grubunu temsil etmektedir.

Daha oOnceki yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde veri toplama yontemi olarak anket
yontemine sik¢a bagvuruldugu tespitinde bulunulmustur. Literatiir taramalarinda analiz yontemi olarak
daha cog frekans dagilimlari, anova ve t testi gibi testlerle bulgulara ulasildigina yonelik tespitlerde
bulunulmustur. Bu galisma ise uygulamali olarak yapilmis ve yontem olarak anket yoluyla veriler
toplanmigtir. Olusturulan anket formunun ilk kisminda katilimcilarin cinsiyetlerini, okuduklar
bolimii, mezun olduklari lise tiiriinii, muhasebe tiirii dersleri almaktan memnuniyetlerini, okuduklari
sinifi ve okuduklart bolimden memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik 6 adet demografik soruya yer
verilmistir. Bu bo6limiin ardindan gelen 23 soru ise katilimcilarin muhasebe tiirii derslere iligkin
tutumlarini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Ana kiitle icerisinde %35°’lik bir hata pay1 dikkate alinarak drneklem biiyiikligii n= ne/11+ny/N
ve No-t*xs’/d? formiillerinden 163 kisi olarak hesap edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017; 130). Arastirma
kapsaminda orneklem, her Grnege esit segilme sansi veren (Bryman ve Cramer, 1997: 99) basit
tesadiifi 6rnekleme yontemine uygun olarak belirlenmistir. Hazirlanan anket formu Besni Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim gormekte olan Bankacilik, Muhasebe ve Isletme béliimii 6grencilerine
uygulanmis ve eksik ve hatali anket formu ¢ikarildiktan sonra tam ve eksiksiz dolduralan 174 anket
formuyla ¢alismaya devam edilmistir. Calismada kullanilan Muhasebe Dersleri Tutum Olgegi Celik ve
Serinkan (2011) tarafindan gelistirilmis olup 23 maddeden olugmaktadir. Bu maddelerin 8 tanesi
biligsel, 7 tanesi duyussal ve 8 tanesi davramigsal tutumlar1 dlgmeye yoneliktir. Olgekte 5°1i likert
6lgegi kullanilmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum).

Arastirmada tamimlayici istatistikler; faktor analizi, bagimsiz orneklem testi ve Anova testleri
uygulanmistir. Calismada kullanilan faktor analizi 6lgek ve alt boyutlarinin giivenilir diizeyde dl¢iim
yapip yapmadigini tespiti amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasinda farklilik olup olmadigini tespitine yonelik parametrik testlerden olan
bagimsiz orneklem testi ve Anova testleri kullanilmistir. Bagimli degisken iliskin analizlerde
orneklemin belirli bir degiskene iligskin Ol¢iilen ortalama degeri ile tahmin edilen ya da bilinen
ortalama degerleri Kkarsilagtirilmaktadir. Anova testinde ise ikiden fazla grubun ortalamalarinin
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birbirine esit olup olmadigini sinamak i¢in yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 236-240). Calisma
kapsaminda normallik testi uygulanarak verilerin normal daglum gosterip gostermedigi tespit
edilmistir. Sonrasinda normallik testine uygun dagilan testler kesfedici ve faktdr analiziyle dlgek son
seklini almistir. En son asamada ise demografik ozelliklerle 6lgek sorularindan elde edilen verilere
uygulanabilen fark testleri yani T testi ve Anova testi arastirma kapsaminda uygulanmusgtir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Demografik Ozellikler

Ornekleme dahil edilen katilimcilara ait tamimlayic istatistiki bilgiler Tablo 1°de gdsterilmistir.
Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar frekans ve yiizde olarak belirtilmistir. Boliimlere gore
ogrenci dagilimlan farkli oldugundan (en fazla 6grenci sayisi, bankacilik daha sonra muhasebe ve en
az Ogrenci sayisi isletme boliimiindii oldugundan) en fazla katilim bankacilik béliimiinde saglanirken
en az katilim isletme boliimiinde olmustur.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Gecgerli % Toplam %
Cinsivet Kadin 92 52,9 52,9 52,9
y Erkek 82 471 471 100,0
TOPLAM 174
Bolimlere Muhasebe 55 31,6 31,6 31,6
Gore Bankacilik 97 55,7 55,7 87,4
Ogrenci Isletme 22 126 126 100,0
Dagilimlari
TOPLAM 174
Mezun Anadolu
Olunan Lise | Lisesi 81 46,6 46,6 46,6
Meslek
Lisesi 43 24,7 24,7 71,3
(Muhasebe)
Diger 50 28,7 28,7 100,0
Muhasebe Evet
Tiirii 89 51,1 51,1 51,1
Derslerden
Hayir
Memnuniyet Yy 85 48,9 48,9 100,0
Okudugu 1 96 55,2 55,2 55,2
Smf 2 64 36,8 36,8 92,0
Uzatmali 14 8,0 8,0 100,0
Okunulan Evet 109 62,6 62,6 62,6
Bolimden Ha
yir
Memnuniyet 65 374 374 100,0

Tablo 1’de gorildiigh gibi, 6rneklemin biiyiik ¢ogunlugu (%52,9) kadinlardan olugsmaktadir.
Calismaya en fazla katilim bankacilik boliimiinden (%55,7) olmustur. Katilimcilarin mezun olduklari
lise incelendiginde en fazla agirlik (%46,6) Anadolu lisesi (diiz lise) oldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilara muhasebe tiirli dersleri almaktan memnun olup-olmadiklari sorulmus ve cogunluk
(%51,1) evet yanitin1 vermistir. Okuduklar1 sinif soruldugunda ise en fazla katilimin (%55,2) 1. simf
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilara son olarak okuduklar1 béliimden memnuniyetleri sorulmus ve
cogunlugun (%62,6) okuduklar1 bolimden memnun olduklari tespit edilmistir
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3.3.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Olgegin yap1 gegerlilikleri ise kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizleriile test edilmistir.
(Akgiil ve Cevik, 2005: 423). Giivenilirlik katsayisinin hesaplanmasinda kullanilan Cronbah’s Alpha
istatistiginin degisken sayisindan etkilenecegi ve degisken sayisi arttikga daha yiiksek degerler elde
edilecegi varsayimidir. Ancak boyle bir durumda degiskenler arasindaki ortalama korelasyon degerleri
de diisiik olacaktir. Bu varsayimlara gore degiskenler arasindaki ortalama korelasyon degerlerinin
0,30’un iizerinde olmas1 gerekmektedir (DenHartog vd., 1997: 24). Ote yandan, her sorunun biitiin
igerisinde eklenebilir 6zellik tagiyip tasimadigini belirten item-total (ilgili soru-biitiin) korelasyon
katsayilarinin negatif olmamasi ve 0,25 in iizerinde olmasi gerekmektedir. Bir sorunun Olgekten
cikarilmasi kararinin verilmesi i¢in ek olarak; soru silindiginde alpha katsayisindaki degisimin ne
olacagma bakmak gereklidir (Akgiil ve Cevik, 2003: 440). Yukaridaki varsayimlara gore yapilan
giivenilirlik analizi sonuglarina gore dlgegin toplanabilirlik 6zelligini olumsuz etkileyen ve kesfedici
faktor analizi sonucunda, birden fazla faktore yliklenen sorular 6lgekten ¢ikarilmistir.

Ug boyutlu ve 23 maddeli muhasebe dersleri tutum 6lgegi ile drneklemden toplanan 174 veri ile
yapilan kesfedici faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Is Yiikii Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

SO | Sory Maddesi F1 F2 F3
No
S1 Muhasebe eglencelidir ve beni motive eder. ,619
S2 Muhasebe dersi sectigim boliim i¢in gereklidir. ,796
S3 Muhasebe alaninda iddialiyim ,552
S4 Muhasebe 6grenmek zahmete deger. ,850
S5 Muhasebeyi 6grenmek is imkanini arttirir. ,916
S6 Muhasebe derslerinde 6gretilenler galigma yasamu i¢in gereklidir. ,795
Muhasebe, mezun olduktan sonra ¢aligmay: diisiindiigiim meslek icin
S7 . ,656
gereklidir.
S8 Muhasebeyi hayatim boyunca bir¢ok yerde kullanacagim ,462
S9 Muhasebe derslerini severim. ,524
S10 | Muhasebe ¢aligmaya istekliyimdir. ,407
S11 Muhasebe sevdigim dersler arasindadir. ,486
S12 | Muhasebe derslerinden zevk alirim. ,743
S13 Genelde okulda muhasebe ¢aligmay1 severim. ,852
S14 | Muhasebe ¢alisirken kaygili olmam. ,935
S15 Muh_asebe becerilerimi gelistirmeyi ve bu konuda daha ¢ok g¢alismayi 759
isterim. '
S16 Muhasebe derslerine ¢alisirken ¢ok rahat ve sakinim. ,846
S17 | Muhasebe dersleri ile ilgili ddevlerimi yaparken korku yagamam. ,630
S18 | Daha fazla muhasebe bilgisi edinmeye ¢aligirim. ,783
S19 | Muhasebe ¢aligmaya baslayinca zamanin nasil gegtigini bilmem. ,623
S20 | Muhasebeyle ilgili problemleri ¢c6zmeye ¢alisirim. 479
S21 | Yeni bir muhasebe problemiyle ugrasirken kendimi rahat hissederim. ,609
Derste ¢6ziimii yarim kalan muhasebe sorulariyla ugrasmaktan mutluluk
S22 ,878
duyarim.
S23 | Muhasebe derslerinde konularin iglenis yontemlerini seviyorum. ,668
Faktor Ozdegeri 11,995 1,713 ,696
Faktoriin Agikladig1 Varyans Yiizdesi 52,150 7,448 3,028
Aciklanan Toplam Varyans (%) 62,627
Testler
Kaiser-Meyer-Olkin Test (KMO) ,939
Barlett’s Test of Sphericity 3187,587 (p<,000)
Cronbach’s Alpha ,867
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Yukardaki tabloda goriildiigii gibi, elde edilen {i¢ faktor, toplam varyansin %62,627’sini
aciklamaktadir. Bu faktorlerden ilki (F1) deneklerin halihazirdaki biligsel diizeylerini gosteren
sorulardan olusmaktadir. Ikinci faktor ise (F2) duyussal boyutu ifade etmektedir. Ugiincii faktor ise
(F3) davranigsal boyutu temsil etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi 6l¢iitii
(.63) ¢alismada kullanilan 6rneklem biiyiikliigii kabul edilebilir diizeydedir (Akgiil, 2005:450). Bartlett
testi ise evren korelasyon matrisinin birim matristen farkli olmasi gerektigi yoniindeki varsayimi
saglamaktadir (p<.000). Giivenilirlik analizi sonuglar1 (,867) ile 6l¢ek sorularinin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu gdstermektedir (Kalayci, 2008: 45).

Calisma kapsaminda ii¢ boyuttan olusan 6lgegin faktor yapilarinin dogrulanip dogrulanmadigi
test edilmistir. Bu kapsamda AMOS 22 programinda dogrulayici (confirmatory) faktdr analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar yapisal esitlik modellemesinin kabul edebilecegi sinirlar igerisinde
bulunmustur. Caligmaya iliskin dogrulayici faktor analizine iligkin sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Olgege Iliskin Dogrulayici Analiz Sonuglarina iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Kabul Edilebilir Uyum Modele iliskin Degerler
X?/df (CMIN/df <5 2,75

GFlI >0,90 ,910

CFlI >0,90 ,943

RMSEA <0,80 ,07

AGFI >0,90 ,907

Bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlart ile ilgili 6lgme modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu
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Belirtilen modelin veri uyumunun test edildigi dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore
biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlara iligkin sorularinin ayri faktorlere yiiklendigi 3 faktorlii
modelin tatminkar bir veri uyumu sagladigini dogrulamaktadir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin temel amacini olusturan hipotezler, a= 0,05 6nem diizeyinde analiz edilmistir. Cinsiyet,
muhasebe tiirii dersleri gormekten memnuniyet, 6grenim goriilen béliimden memnuniyet sorularina
iligkin “bagimsiz drneklemler i¢in t-testi” (Independent-Samples T test), 6grenim goriilen boliim ve
kaginct siifta okuduklarina iligkin sorularin analizinde ise “Tek Faktor Varyans Analizi” (One-Way
ANOVA) kullanilmustir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan, “H1: Muhasebe derslerine iligkin tutumlar cinsiyete gére
anlamli farklilik gostermektedir.” hipotezine iliskin veriler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet-Tutum liskisi T Testi Sonuglar

T testi sonuglari
Bagimh degisken Bagimsiz degisken N X(mean) n 5
.. Kadin 92 2,6243 -1.922 ,056
Tutum Olgegi
Ortalamas1 Erkek 82 2,9040 -1.909 058

Tablo 4’te verilen bilgiler dikkate alindiginda, p degerleri (>,05) oldugu icin H1 hipotezi
reddedilmistir. Bir diger ifadeyle Muhasebe Derslerine iliskin Tutum degiskenleri cinsiyete gdre
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Elde edilen bulgu gostermektedir ki 6grencilerin muhasebe
derslerine iligkin tutumlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmustir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan “H2: Muhasebe dersi alan 6grencilerin bu tiir derslere kasi
tutumlart memnuniyet diizeylerine gore farklilasmaktadir.” hipotezine iliskin veriler Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5. Muhasebe Dersleri Memnuniyet-Tutum Iliskisi T Testi Sonuglari

Bagimh degisken Memnuniyet N X(mean) T testi sonuglar:
Durumu t P
) Evet 89 3,259 8,298 ,000
Tutum Olgegi Ortalamasi
Hayir 85 2,2292 8,293 ,000

Tablo 5’te verilen bilgiler dikkate alindiginda, p degerleri (<,05) oldugu i¢in H2 hipotezi
kabul edilmistir. Yani muhasebe derslerine iliskin tutum degiskenleri katilimcilarin muhasebe
derslerini gormekten duyduklart memnuniyet diizeylerine gore anlaml farklilik gostermektedir. Bir
bagka anlatimla muhasebe derslerini almaktan memnun olan &grencilerin memnun olmayan
Ogrencilere gére memnuniyet diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik géstermektedir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan, “H3: Muhasebe dersi alan 6grencilerin boliimlere gore
derse iliskin tutumlarn farlilik gostermektedir.” hipotezine iligkin veriler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Okunulan B6liim Memnuniyeti-Tutum iliskisi T Testi Sonuglari

o <. = T testi sonuglari
Bagimh degisken Baﬁnmsu N X(mean)
degisken t P
. Evet 109 2,9594 3,245 ,001
Tutum Olgegi Ortalamasi
Hayir 65 2,4802 3,364 ,001
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Katilimeilarin okuduklar bélimden memnuniyetleri ile tutum diizeyleri arasinda olumlu bir
iligki vardir. Yani okuduklar1 béliimden memnun olan 6grenciler muhasebe tiirii derslere daha olumlu
bakmaktadirlar. Bu nedenle H3 hipotezi kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (p<,005).

Aragtirma kapsaminda olusturulan “H4: Ogrencilerin kaginci simifta olduklar1 muhasebe
derslerine iligkin tutumlarini etkilemektedir.” hipotezine iliskin veriler Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Okunulan Smif- Tutum Iliskisi ANOVA Sonuglari

Bagimh degisken Sum of Spuares df Mean F Sig.
Square
Tutum Olgegi Gruplar arasi 1,946 2 ,973
Ortalamast Grup igi 160,228 171 ,937 1,039 ,356
Toplam 162,174 173

Katilimcilarin 6grenim gordiikleri sinif ile muhasebe derslerine iligkin tutumlar1 arasinda
anlaml1 bir iligki bulunamamustir (p>0,05). Bu nedenle H4 hipotezi reddedilmistir.

Calisma kapsaminda kurulan, “H5: Muhasebe dersleri alan 6grencilerin tutumlar1 okuduklari
boélimden memnuniyet diizeylerine gore farklilik géstermektedir” hipotezine iliskin veriler Tablo 8’da
gosterilmistir.

Tablo 8. Okunulan Béliim- Tutum iliskisi ANOVA Sonuglar1

Bagimh degisken Sum of Spuares df Mean Square F Sig.

Tutum Olgegi Gruplar arasi 571 2 ,286

Ortalamasi Grup ici 161,603 171 ,945 ,143 ;740
Toplam 162,174 173

Katilimcilarin okuduklari boliim ile muhasebe derslerine iligskin tutumlart arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir (0,740>0,05). Bu nedenle H5 hipotezi reddedilmistir.

5. SONUC ve TARTISMA

Bu calismada, muhasebe dersleri alan 6n lisans 6grencilerinin bu tiir derslere iligkin tutumlarinin
belirlenmesi amag¢lanmustir. Bu kampsamda; isletme, muhasebe ve bankacilik béliimii 6grencilerinin
muhasebe derslerine iligkin tutumlar1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular asagida 6zetlenmistir:

Aragtirma sonucunda, Ogrencilerin cinsiyetleriyle muhasebe derslerine iliskin tutumlar
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Elde edilen bulgular Celik ve Serinkan’in (2011) yapmis
olduklar1 “Muhasebe Derslerine Yonelik Tutumlarda Universite Ogrencilerinin Bireysel ve Boliimsel
Farkliliklar1” isimli ¢aligmada elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Bu da cinsiyetin
muhasebe derslerine iliskin algilamalarda fark géstermedigini ortaya koymaktadir. Ayrica 6grencilerin
ogrenim gordiikleri smif ile muhasebe derslerine iligkin tutumlari arasinda anlamli bir fark
bulunamamugtir.

Diger taraftan, Ogrencilerin okuduklar1 boliimden memnuniyetleriyle muhasebe derslerine
iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular gdstermektedir ki;
bir 6grenci okudugu boliimii ne kadar severse boliim derslerinden de o derecede basarili olur ve
derslere ilgisi pozitif yonde tutum gosterir.

Muhasebe derslerine iligkin tutum degiskenleri 6grencilerin muhasebe derslerini gérmekten
duyduklar1 memnuniyet diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Bir bagka anlatimla
muhasebe derslerini almaktan memnun olan &grencilerin memnun olmayan Ogrencilere gore
memnuniyet diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Tugay ve Omiirbek (2014), Celenk vd. (2010) ve Kandemir vd. (2016) yapmus olduklar:
caligmalarda elde ettikleri bulgulardan olan muhasebeyi 6grenmek is imkanim arttirir degiskeni ile
benzer sonuglar elde edilmistir. Yapilan ¢aligma kapsaminda elde edilen sonuglar ardil ¢aligmalara 151k
tutacag diistiniilmektedir.

Diinyada ve iilkemizde hizla gelisen ve onemi giin gectikce artan muhasebecilik mesleginin
gelisimi i¢in bu konuda egitim kurumlarina ve meslek odalarina 6nemli gorevler diigmektedir. Kiiresel
eksende degerlendirildiginde muhasebe standartlart ve finansal raporlama sistemlerine uygun
kayitlarin tutulmasinda giincel gelismeleri takip etmek ve iilkemize entegre edilmesine yonelik
okullarda ders programlarinin gelistirilmesi ve is hayatinda muhasebe caligsanlarina yonelik gesitli kurs
ve seminerler verilmesi bilginin gilincel hale gelmesi ve c¢agi yakalamak bakimindan oldukca
onemlidir.

Muhasebe egitimi veren meslek liseleri, Yiiksekogretime bagli 6n lisans programlari, muhasebe
lisans egitimi ve ihtisaslasmaya gidilen yolda yiiksek lisans ve doktora programlarinda diinyaya uyum
saglama noktasinda bilgi yliklemeleri yapilmasi oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Bu noktadan
hareketle bilgisayar ve paket programlarmnin hizla gelistigi glinlimiizde is hayatinda aktif calisan
muhasebe elemanlarina yonelik gelismelere uyum saglanmasi noktasinda kurslar ve seminerler
yoluyla gerekli takviye programlarinin uygulanmasi yerinde olacaktir. Ayni zamanda gelismeleri takip
edemeyen ve uyum saglayamayan meslek mensuplarinin vermis olduklari egitimin zamanin uzaginda
kalmasi1 6grencilerin gelisimleri {izerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.
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