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Taze Gida Uriinlerinde Tedarikci Secim Karar1 Uzerine Karma Bir
Arastirma

Seda Sinem TURSUN"
% DOI: 10.31006/gipad.632710 Hatice Hicret OZKOC™

Perakende sektoriinde, yiiksek satis hacmi olan ve tiiketici tarafindan giinliik olarak tiiketilen et, siit
tirtinleri gibi taze gida iiriinleri, bir¢ok agidan perakendecinin dikkat etmesi gereken tirtin grubudur. Bu
nedenle, soz konusu iiriinlerde dogru tedarik¢iyle calismak kritik onem tasimaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, taze gida tedarikgisi seciminde oncelikli olan kriterleri belirlemektir. Calismada, ilk once, biri
Mugla bélgesi yerel perakende zinciri, ikisi ulusal/uluslararasi olan ii¢ perakende zincirindeki 10
uzmanla goriigiilmiis, ¢tkan sonuglarla literatiir karsilastirilarak tedarikgi seciminde one ¢ikan kriterler
belirlenmistir. Bu kriterlerin karsilastiriimast ve onem swralarmmin belirlenmesi icin 60 uzmana
uygulanan anketin AHP yontemiyle analizi yapilmistir. Analiz sonucunda en 6nemli ana Kriterler
strastyla kalite, sevkiyat, maliyet, firma profili ve servis ¢tkmuistir.

Anahtar Kelimeler: Perakende, taze gida, tedarikgi se¢imi, AHP.

A Mixed Research on Supplier Selection Decision in Fresh Food Products

Abstract

In the retail sector, the fresh food products such as meat, dairy products etc. that have high sales volume
and are consumed daily should be paid attention by retailers in many respects. Therefore, working with
the right supplier in these products is very critical. The aim of this study is to determine the prioritized
criteria for the selection of fresh food suppliers. Initially, 10 experts in three-retail chain, one from a
local retail chain in Mugla Region, other two from national and international chains, were interviewed;
the results were compared with the criteria in the literature. In order to compare and determine the
importance of these criteria, the questionnaire applied to 60 experts and, the results were analyzed by
AHP method. As a result, quality, dispatching, cost, company profile and service arose as the most
important main criteria respectively.

Keywords: Retail, fresh food, supplier selection, AHP.
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1. Giris

Tiiketiciler, bir iirlinii alirken birgok konuyu sorgular; fiyatini, bulunurlugunu, kalitesini, son
kullanma tarihini, markasini, i¢erigini, vb. kriterleri inceleyerek iiriinleri satin alirlar. Memnun
kalmazlarsa aldiklar1 tirtinden hatta gittikleri marketten bile vazgecebilirler. Bu durumda
perakendecilere, miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglamada 6nemli rol diigmektedir.
Ancak, bu durum sadece perakendecinin performansiyla degil, tiim tedarik zincirinin etkin
yonetimiyle saglanabilir.

Gliniimiiz sartlarinda, isletmelerin pazardaki paylarin1 koruyabilmeleri ve artirabilmeleri
icin rekabet kosullarini saglayabilmeleri ve gerekli stratejileri gelistirebilmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin basarilari, aym1 zamanda, tedarik zincirindeki unsurlarin performanslarina ve
verimli ¢aligmalarina baghdir. Bu zincirdeki en 6nemli unsur da zincirin ilk halkasi olan
tedarikgilerdir. Isletmelerin, tedarikgilerini dogru secip, onlarla uzun vadeli stratejik ortaklik
kurabilmeleri kritik 6nem tagimaktadir.

Ozellikle, giin gectikce sayilar1 artan ve satis sirkiilasyonunun ve rekabetin yogun oldugu
market zincirlerinde tedarikci se¢imi ¢ok daha énemlidir. Uriin gesitlerinin, markalarin fazla
olmasi, farkli segmentlere, farkli bolgelerde hatta iilkelerde hizmet vermeleri ve ¢ok sayida
rakiplerinin olmasi nedeniyle perakendecilerin dogru tedarik¢iye karar verebilmeleri, onlari i
ortaklart olarak gormeleri, basarilarim1 etkilemektedir. Bu asamada, perakendecinin,
ihtiyaglarini net belirlemesi, dogru kriterlere gore degerlendirme yapmasi gerekmektedir.

Bu calismada oncelikle perakende sektorii ve tedarik¢inin Onemine iliskin literatiir
calismalarina deginilmistir. Daha sonra, perakende sektdriinde tedarik¢i seciminde dikkat
edilmesi gereken kriterlerin belirlenmesi slirecinden bahsedilmistir. Analiz asamasinda hem
uzman goriismelerinin yer aldigi nitel calisma hem de anket sonuglarinin Analitik Hiyerarsi
Prosesi ile analizinin yapildig1 nicel yontem anlatilmistir. Analizler sonucunda perakende taze
gida tedarik¢isine 6zgii karar kriterleri belirlenerek, bulgular degerlendirilmistir.

2. Perakende Sektori

Modern yasamla birlikte, koylerden kentlere gocler arttik¢a, insanoglunun ihtiyacglari artmstir.
Bu ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin daha cok aligverise dolayisiyla da daha ¢ok tiiketime
yonelmeye baslamistir. Bu ihtiyaglarinin giderilmesi ve bir¢ok ihtiyacin zamandan da tasarruf
edilerek iireticiden tiiketiciye sunulabilmesi amaciyla perakendecilik sektorii dogmustur.

Perakendecilik, toplumdaki pazarlama, dagitim ve ekonomik faaliyetlerin tiiketici
tarafindan goriinen yiiziidiir (Yurttut, 2001:1; akt. Yilmaz, 2009:63). Gilbert’e gore (1999:6-7),
nihai tiiketici, perakendecilikte 6nemli bir kavramdir. Ona gore nihai tiiketiciyi tatmin etmeye
yonelik mal ve hizmetin pazarlanmasi s6z konusudur. Bir nevi araci ya da komisyoncu olarak
gorev almaktadirlar.

Perakendeci, nihai tiiketiciye mal ve hizmetleri ulagtiran kisi, acenta, sirket ya da
organizasyon olabilmektedir. Perakendeciler, tiiketicilerin ihtiyaclarim1 karsilarlarken aymi
zamanda uygun hizmet ya da mali uygun zamanda ve yerde tiiketiciye sunmalidir. Bu sekilde
hem tuketici memnun kalacak hem de tekrar ilgili perakendeciye yonelerek perakendeci de
fayda saglamis olacaktir.

Dagitim kanalinin son iiyeleri olan perakendeciler, hizli sekilde yayilarak, son
donemlerde markalar ve iireticiler karsisinda kar oranlarinin yiiksekligi konusunda 6nemli bir
avantaj elde etmislerdir. Ornegin, bir ayakkabx iireticisi, ayakkabiyr marka sahibine 10,60£’a,
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marka sahibi perakendeciye 27£’a, perakendeci de son tiiketiciye 50£’a satmaktadir (Bardaket,
Hasiloglu, 2008).

Gilintimiizde, Fortune Global 500 listesi incelendiginde, ilk sirada 482.130 milyon dolar
ciro ile Amerikan perakende firmasi olan WalMart oldugu goriilmektedir. Bu durumda,
perakendeciligin ekonomide ne kadar dnemli bir yer aldig1r gézlemlenebilir. Diinya ¢apinda
2017 yili e-ticaret de dahil olmak flizere perakende satiglar1 23.445 milyar dolar olarak

gerceklesmistir ve perakende satis cirolarinin artmaya devam edecegi Ongdriilmektedir
(KPMG, 2018).

Sekil 1: Dinya Genelinde Toplam Perakende Satislari, 2015-2020, Milyar USD

%18,26
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. 23445
20735 22.048
20.000
15.000
10.000
5.000
o =
2016 2018 2017 2018 2018 2020

Kaynak: Worldwide Retail ECommerce Sales; akt, KMPG, 2018.

30.000

Tiirkiye’deki perakende sirketlerinden BIM Birlesik Magazalar A.S., 2017 yilinda 6.439
milyon dolar cirosuyla en iyi 250 perakende sirketi arasinda 147. sirada listede yer almistir.
2014 yilinda ise, 2008-2013 aras1 %22,8 biiyiime saglayarak en hizli biiyiiyen 50 perakendeci
arasina 17. siradan girmistir (Deloitte, 2015).

Bu raporlar incelendiginde, Tiirkiye’de de perakendeciligin pazarda 6nemli yer aldig1 ve
tiikketicilerin perakende sektoriine yonelik harcamalarinin énemli yer tuttugu goriilmektedir.
2016 yili Tirkiye hane halki tiikketim harcamalari verilerine gore en yiiksek payr konut ve kira
harcamasi, ikinci sirayr da gida ve alkolsiiz iceceklerin aldig1 goriilmektedir. Istatistikler
gostermektedir ki, 6zellikle, gida iiriinleri, Tiirkiye’de ¢cok 6nemli bir pazardir (TUIK, 2016;
akt. assets.kpmg, 2019).

Gida tiiketimlerine bakildiginda, ozellikle Y ve Z kusaklarinin spor konusunda 6nem
verdikleri bu yiizden protein agirlikli beslenmeye de yoneldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de
son 10 yilda siit tiiketimi %70, taze siit tirlinleri %82, et tilketimi %40 oraninda artis gostermistir
(OECD, 2019; besfin.com, 2019). Yeterli ve dengeli beslenme agisindan, her yas grubu i¢in
Ozellikle sut ve sut driinlerinin her guin 6nerilen miktarlarda tiiketilmesi gerekmektedir (Besler,
Unal, 2008). Bu sebeplerle taze gida iiriin grubu hem iiretici hem de tiiketiciler igin 6nemli gida
urunleridir.

2.1. Taze Gida

Perakende sektoriinde taze gida triinleri, miisteri sadakatinin olusturulmasinda ve magaza
trafigini tetiklenmesinde 6nemli rolii olan hem perakendeci hem de {iretici agisindan hassas ve
dikkat edilmesi gereken Uriin kategorisidir. Bu riin grubu et, stt ve sit Grinleri, unlu mamuller,
sebzeler ve meyvelerden olugsmaktadir.

Genel olarak taze gida iriinleri zincir market cirolarinin %40’ 1n1 olustururlar (Buck,
Minvielle, 2014). Bu firiin grubunun yonetimi karigiktir. Ciinkii fiyatlar degiskenlik gosterir;
uriinler cabuk bozulabilir, kalite kontrolleri detayl1 ve sevkiyatlar1 zahmetlidir. 2010’1u yillarda

77



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y1l:2019, 3(6): 75-94 Year:2019, 3(6): 75-94

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da perakendecilerle yapilan ¢aligmalarda, en basarili taze gida
perakendecilerinin, kalite yonetimi, tedarik, satis, magaza islemleri ve deger Onerisi olmak
tizere bes kritik konuda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Buck, Minvielle, 2014).

Taze gida iirtin grubunu diger iiriinlerden ayiran ve en c¢ok dikkat edilmesi gereken
ozelliklerden biri sevkiyatidir. Bu tiriinler cabuk bozulan ve sicakliklarinin korunmasi gereken
triinler olduklar1 i¢in mutlaka soguk zincirle sevkiyatlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Ozellikle et, balik, siit ve siit iiriinleri, cabuk bozulabilen ve zehirleme ihtimali yiiksek olan
irtinler oldugu i¢in de taze gida {iriinleri igerisinde bu {iriin gruplar1 daha da ayrismaktadir. Bu
tirtinlerde, “sicaklik”, Ozellikle dikkat edilmesi gereken bir degiskendir. Ciinkii sicaklik
degisikleri iriinlerin yapilarinin bozulmasimma ve mikroorganizmalarin iiremelerine neden
olmaktadir. Iste iiriinlerin tazeliklerini koruyabilmeleri igin sevkiyatindan, depolanmasina
kadar her asamada kontrollerden gecmeleri ve soguk ortamda tasinip, mal kabuliiniin yapilip,
muhafaza edilmeleri gerekmektedir. Bu islemler de “soguk zincir ag1” ile miimkiin
olabilmektedir. Sevkiyat mesafesinin, tiketim miktarinin ve iriin gesitliliginin artmasi ile
soguk zincirdeki iiriinlerin ilk sicakliklarini koruyabilmesi ve bu sekilde teslimatinin yapilmasi
gittikce dnem kazanmaktadir (Izer, 2017). Soguk zincir araglar1 “frigorifik” araglar olarak
gecmekte ve sevkiyat bu sicakligi kontrol edilebilen, soguk depolama alani olan araglarla
yapilmaktadir. Bu araglarla sicakliklar1 diizenli kontrol edilip, uzun siireli korunabilmektedir.
Araglarla depo ya da magazaya geldiginde de depo alanina gidene kadar sicakliklarinin fazla
degismemesi ve kisa siirede depo alanina ya da reyonlara sevk edilmesi iiriin kalitesi ve saglig
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Yine taze gida iiriinleri reyonlarda da belli sicakliklarda tutulmali
ve diizenli kontrolleri yapilmalidir. Ayn1 zamanda bu iiriinlerin 6miirleri de oldukca kisa
oldugundan son kullanma tarihlerine dikkat edilmesi ve son kullanim tarihi yaklasan {iriinlerin
mutlaka tedarik¢iye iadesinin saglanmasi gerekmektedir.

Genel olarak, taze gida triinlerinin kaliteli ve saglikli olarak tiiketiciye diizenli olarak
ulastirilabilmesi i¢in tedarik zincirinin basarili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmelerin ayakta durabilmesi igin rakipleriyle basarili bir sekilde rekabet edebilmeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in de en dnemli unsur maliyeti diistirmek ya da diisiik tutabilmektir.
Satin alinan mallar ve hizmetler, isletme maliyetlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu
yilizden, giinlimiizde, tedarik siirecinin verimli olmasi isletmeler i¢in 6nemli derecede emek
isteyen bir hedef haline gelmistir.

Tedarik, isletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde, mamul ve yar1 mamullerini saglayan
tedarikgilerin tespiti, se¢imi, degerlendirmesi ile onlarla uzun vadeli stratejik is birliginin
saglanmasi siirecidir. Satin alma bu siirecin bir alt fonksiyonudur (Akbas, 2011:3).

Yazarkan’a (2012) gore, tedarik, hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli malzeme,
hizmet ve imkanlarin dis kaynaklardan temini ve kullanima hazir hale getirilmesidir.

Tedarik faaliyeti, isletmelerin pazar avantaj1 saglamalarinda dnemli bir yer tutmaktadir.
Gerek iiretimin ya da hizmetin kalitesinin, dolayisiyla miisteri memnuniyetinin saglanmasi
gerekse de maliyet avantaji saglanabilmesi icin tedarik siireci kritik bir role sahiptir. Bir
isletmenin maliyetlerinin biliyiik ¢ogunlugunu tedarik masraflar1 olusturmaktadir. Aym
zamanda, satin alinan mallarin ya da hizmetlerin kalitesi, iiretim hattindan ¢ikan iirlinlerin
verimliligi temin edilen hammaddelerin, mamullerin, parcalarin ya da hizmetlerin kalitesine
baghdir. Tedarik faaliyetinin zamaninda, gecikmeden yapilmasi, malzeme akisinin diizenli
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olmasi, liretimin kesintisiz olmasini, dolayisiyla miisteriye iiriin ya da hizmet ulastirmanin da
kesintisiz bir sekilde devamini saglayacak; bu durum da karlilig1 koruyacak ya da arttiracaktir.

Globallesme, teknolojik gelismeler gibi etmenler pazarda tutunabilmeyi zorlagtirmakta,
dolayisi ile satin alinan iiriinlerde maliyetlerin diisiik tutulmasi rekabette avantaj saglamaktadir.
Bu yiizden de isletmelerde tedarik fonksiyonu gerek maliyetleri diisiirmede gerek iiretimi ya da
nihai iriinii kaliteli kilmada gerekse miisteri iliskilerini giiglendirmede ve devamliligini
saglayarak pazarda pay elde etmede stratejik Oneme sahiptir.

Isletmelerdeki bu fonksiyon isletmenin gereksinimlerini ve akisini destekler niteliktedir.
Bunu yapabilmesi i¢in de hizmeti ya da gerekli malzemeleri, pazarin ya da miisterilerin
taleplerini dogru belirleyerek, dogru kaynaktan, uygun fiyatta ve zamanda, istenilen 6zellikler
ve miktarlarda temin etmesi gerekmektedir. Aslinda tedarik fonksiyonu satin almanin
yapilmasi, malzemelerin tasinip, liretime girdi olmasi, dagitimin planlamasi gibi bir sistemsel
yaklasimi kapsamaktadir. Bu yaklasimin ydnetim fonksiyonlar1 ile biitiinlesik bir yap:
olusturmas1 da tedarik zinciri ile tedarik zinciri yonetimi kavramlarini olusturmaktadir
(Monczka, Trent, 2002; Elagtz, 2006; akt. Yazarkan, 2012:4-5).

Billington ve Lee, 1993 yilindaki ¢alismalarinda tedarik zincirini, malzemenin satin
alinmasindan, ara ve son {irline donistirilerek, tiiketiciye dagitimi oldugundan
bahsetmektedirler. Tanyas’a (2015) gore, tedarik zinciri, “Bir iirliniin ilk maddesinden
baslayarak tiiketiciye ulasmasi ve geri doniisiimiinii de igceren tiim sureclerde yer alan tedarikei,
iiretici, distribiitor, perakendeci ve lojistikcilerden olusan bir biitliindiir. Diger bir deyisle bir
sonraki sirketin/birimin tedarikini saglayan sirketlerin/birimlerin olusturdugu bir sistemdir.”

Tedarik zinciri, 6zetle, hammaddenin, son tiiketiciye ulastirilana kadar gegirdigi tiim
asamalari, prosesleri kapsayan biitlindiir. Bu zincir biitiin olarak ¢ok genis ekonomileri
etkilemektedir. Bu stiregte her tiirlii bilgi akis1 desteklenmektedir. Burada 6nemli olan bu
batund verimli bir sekilde yonetebilmektir.

Handfield vd., 1998 yilinda tedarik zinciri yonetimini, hammaddenin tedarik asamasindan
son lirline kadarki tiim siireglerin yonetimini icerdigini sdylemektedirler. Ayrica, bu yonetimin
rekabeti artiracak tiim optimizasyon ve sirket ici faaliyetler ile teknoloji ve yeteneklerden
yararlanmas1  gerektigine deginmektedirler. Mchirgui ve Sadraoui, 2014 yilindaki
caligmalarinda, tedarik zinciri yonetiminin tedarikgileri ve miisterileri, iiretim ve hizmet
sektoriindeki organizasyonlarin isteklerini ve esnekliklerini artirma yoniindeki amaclarinda
entegre etmeyi saglayan rekabet¢i bir strateji oldugundan bahsetmektedirler.

Tedarik zinciri, tedarikgilerle, miisterileri arasindaki faaliyet ve fonksiyonlarin
batiinadur. Genel olarak, bir tedarik zincirinin yapisini, tedarikgiler, tireticiler, lojistik hizmet
saglayicilari, perakendeciler, miisteriler ile bunlarin arasindaki bilgi, hizmet ve malzeme akisi
olusturmaktadir.

Tedarik zincirinde en temel olarak, isletme, tedarikg¢iler ve miisteriler mevcuttur. Bunlara
ek olarak tedarik¢inin tedarik¢isi ve misterinin miisterisi yani perakendeci, miisteri ile
zincirdeki tiim firmalar icin hizmet saglayicilar1 gibi unsurlar dahil olabilir (Baym, Ozkan,
Yesilaydin, 2015:75).

Eymen, 2007°deki ¢alismasinda tedarik zincirini, Sekil 2’deki gibi “temel, genisletilmis
ve list seviye” olarak iice ayirmistir. Yapiyr olusturan tiim elemanlar arasinda karsilikli bilgi
akis1 mevcuttur. Bu bilgi akis1 fiziki olabildigi gibi finansal ya da direkt bilgi de olabilmektedir.
Yalniz bu ii¢ yapida da tedarik zincirinin temelinde siireci baglatan hammaddeyi tedarik eden
ya da elde eden bir tedarike¢i oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bu zincirin verimli isleyebilmesi
icin Oncelikle dogru tedarik¢i se¢imin yapilmasi gerekmektedir.
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Sekil 2: Tedarik Zinciri Yapisi (Eymen, 2007:8)
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Ust Sevive Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri Y6netimi, malzemelerin, hammadde asamasindan geri doniisiimii de dahil
olmak Uzere nihai drtin haline gelmesine kadar olan sureci kapsayan, bu streg icinde rekabet
avantaj1 saglayabilmek icin tiim tedarikgilerin, hizmet saglayicilarinin teknolojileri, imkanlari
ve yetenekleri dogrultusunda, en verimli, etkin ve optimal faaliyetlerin yonetimini saglayan bir
sistemdir (Handfield vd., 1998).

Tedarik zincirinin ilk halkasi olan tedarikg¢i, bir firmanin karmni, cirosunu, kalitesini,
kisaca bir pazardaki basarisin1 belirleyen en temel unsurdur. Tedarik¢i, bir isletmenin
misterilerine uygun hizmeti sunabilmesi i¢in gerekli iiriin ya da hizmeti saglar. Aslinda
giinlimiizde, tedarik¢i, sadece hizmet saglayic1 degil ayn1 zamanda is ortagi olarak goriilmekte,
uzun vadeli planlamalarda en temel belirleyici olup, bu konuda s6z hakkina da sahiptir.
Isletmelerde iiriin veya hizmet satin alinmas1 siireci hem iiretimin aksamamas1 hem siparislerin
karsilanmasi hem de maliyet yonetimi agisindan 6nemlidir (Karakis, 2007:X).

Bir isletmenin, kiiresellesen pazarda rekabet edebilmesi i¢in, verimli tedarikgilerle
calisiyor olmasi gerekmektedir. Tedarik¢i gelistirme faaliyetleri, verimli tedarik¢i agina sahip
olup, siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve rekabetin zorluklariyla basa ¢ikabilmek i¢in tedarikei
yeteneklerinin artirilmasi i¢in tasarlanmalidir (Hahn, Kim, Watts, 1990:2). Tedarik¢i ile uzun
vadeli is birligi kurulabilmesi i¢in, isletmenin tedarik¢inin performansini, kapasitesini, iiriin ya
da hizmet kalitesi, teslimat1 gibi konularinin gelistirmesi konusunda ¢aba gostermesi, iletisim
halinde olmas1 gerekmektedir.

Sekil 3: Bir Uretici Firmanin Tedarik Zinciri

Bilgi Akisi
E" =
B Planlama ve Greti Dagitim ve Miigteri Performans E
. retim .
E Ongoril Lojistik Hizmetleri Olgme ‘g
» Malzeme Akisi
MNakit AkisI <

Kaynak: Kamauff, Myhr, Spekman, 1998:55.
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Sekil 3’te de goriildiigii lizere, bir tedarik zincirinde 3 akis bulunmaktadir. Malzeme akist
tedarik¢iden miisteriye dogru olurken, nakit akisi ise miisteriden tedarik¢iye dogrudur. Bilgi
akisi da c¢ift yonlii olmaktadir (Kamauff, Myhr, Spekman, 1998:55). Bu durumda tedarik¢iden
temin edilen hammaddenin, yar1 mamuliin ya da mamuliin igerigi ile tedarik¢inin hizmet
kalitesi firmanin kazancini, pazarda tutunma giiclinii, miisteri memnuniyetini vb. etkileyen
temel faktordiir. Bu yiizden dogru tedarik¢i se¢imi, firmanin pazardaki varliginin devamin
saglayacaktir.

3.1. Tedarikgci Secgimi

Globallesen rekabet ve iliskili iiretim ortaminda, tiiketicilerin beklentileri ve talepleri daha da
artmakta etkili tedarikci secimi ve tedarik faaliyetleri hayati 6nem arz etmektedir. Bu yiizden
bu surecin etkili ve verimli yonetiminin rekabet avantaji agisindan dogrudan rolii bulunmaktadir
(Avct, Kogoglu, 2014).

Firmalarin uzun vadeli rekabet avantaji saglayabilmeleri ve performanslarini
artirabilmeleri i¢in tedarikgilerle uzun vadeli stratejik ortaklik kurmalar1 gerekmektedir. Bunun
nedenleri (Deshmukh, Jain, Wadhwa, 2007:1323):

e Globallesme ve hizlanan global rekabet

e Diinya ¢apindaki standartlarin azalmasi

e Yogun cevresel kaygilar

e Kisa {iriin yasam dongiisii ve hizli liriin gelistirme dongiisii siiresi
e Uriin karmasikligindaki artis

o Kalite bilinci

e Teknolojik degisimlerin artis1 ile miisteri taleplerinin de artmast

olarak diisiiniilmektedir. Tiim bu nedenler tedarik¢i se¢iminin 6nemini daha da artirmaktadir.
Tedarikei se¢iminde kullanilan faktdrler, tedarike¢i performanslarinin 6l¢iilmesini saglayan ama
isletme ihtiyacina gore farklilik gosteren, ayn1 zamanda da birbirleriyle ¢elisen kriterlerdir. Bir
tedarik¢i hem kaliteyi yiiksek tutmaya hem de maliyeti diisiik tutmaya calisir (Ozdemir,
2010:62-63).

Dickson, 1966 yilinda, tedarik¢i degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in 23 kriter belirleyerek
oldukca kapsamli bir calisma yapmustir. Kriterlere 0-4 araliginda puanlandirma yaparak énem
derecelerini belirlemistir. Bu ¢alisma, daha sonra yapilan birgok ¢alisma i¢in 6nemli bir kaynak
olmustur.
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Tablo 1: Tedarikci Segim Kriterleri

Faktor Ortalama Puan Degerlendirme
Kalite 3,508 Yiiksek 6nemli
Teslimat 3417 Ortalama &nemli
Performans gegmisi 2,998 Ortalama 6nemli
Garantiv ve gikayet politikast 2,849 Ortalama &nemli
Uretim yetenekleri ve iiretim kapasitesi 2,775 Ortalama énemli
Fiyat 2,758 Ortalama &nemli
Teknik kapasite 2545 Ortalama 6nemli
Finansal pozisyon 2514 Ortalama 6nemli
Prosedurlere uyum 2,488 Ortalama &nemli
Iletisim sistemi 2,426 Ortalama &nemli
Un ve endistrideki pozisyonu 2412 Ortalama 6nemli
Is yapma istegi 2,256 Ortalama énemli
Y6netim ve organizasyon 2,216 Ortalama &nemli
Operasyon kontrol 2,211 Ortalama 6nemli
Onarim servisleri 2,187 Ortalama 6nemli
Davranig 2,120 Ortalama 6nemli
Etki 2,054 Ortalama 6nemli
Paketleme kabiliyeti 2,009 Ortalama énemli
Isci iliski kaytlari 2,003 Ortalama onemli
Cografi konum 1,872 Ortalama 6nemli
Gegmis is tutart 1597 Ortalama 6nemli
Egitim yardimlar 1,537 Ortalama &nemli
Karsilikl diizenlemeler 0,610 Diisiik 6nemli

Kaynak: Dickson,1966; akt, Akdeniz, Turgutlu, 2007:3.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan biri olan Benton, Current ve Weber de 1991
yilindaki caligmalarinda 74 adet makaleyi incelemis ve zamaninda liretim stratejileri igin
tedarikgi seciminde 11 kritere ulagsmiglardir. Bu kriterler kalite, teslimat, fiyat, lokasyon, {iretim
kapasitesi, teknik kabiliyet, tutum, yonetim ve organizasyon, paketleme, operasyon denetimleri
ve tamir servisi olup makalelerde en ¢ok kalite, teslimat ve fiyata degindiklerinden
bahsetmektedirler.

Deshmukh ve Mandal, 1993, Dickson’in belirlemis oldugu kriterlerden kalite, teslimat,
uretim tesisleri ve kapasite, fiyat, finansal durum, teknik yetenek, yénetim ve organizasyon,
nakliye ve iletisim kolaylig1, satis sonrast hizmet, tutum ve isteklilik, ¢alisan iligkileri olmak
tizere toplamda 11 kriter ile ¢alisma yapmislardir.

Bayrakeil, 2007, tedarik¢i se¢imindeki temel kriterleri fiyat, kalite, dagitim, esneklik,
teknik kapasite, performans, finansal durum, tesis 6zellikleri olarak belirlemistir.

Calvi Dain, Fendt ve Herrmann tarafindan yapilan 2010 yilindaki tedarik¢i gelistirme
programi ¢alismada, ii¢ temel baglikli bir kriter agaci yapisi ortaya ¢ikmastir:

Alicinin katilimiyla dogrudan fayda potansiyeli: Bu baglikta, fiyat indirimi, kalite
gelistirme, teslimat gelistirme, tedarik¢i bilgisi gelistirme, alicinin maliyetini  diisiirme
potansiyelleri yer almaktadir.

Proje basar faktorleri: Projeyi ilgilendiren tedarik¢i yetenekleri, tedarik¢inin taahhiitleri,
tedarikgi-alici iligkisi ve alic1 destek kabiliyetleri, projenin basari faktorleridir

Tedarikg¢inin stratejik onemi: Burada da tedarikc¢iye olan bagimlilik, rekabet yetenegi,
tedarik¢inin risk degerlendirmesi ve tedarikin baz etkileri mevcuttur.

Literatiir caligmalar1 da incelendiginde, tedarikc¢i se¢ciminin farkli amaglar i¢in yapilabilen
cok kriterli bir karar verme problemi oldugu goriilmektedir. Yanlis tercihlerin yapilmamasi ve
tedarik zincirinin bozulmamasi i¢in en uygun karar verme yonteminin se¢ilmesine dikkat
edilmelidir. Tedarik¢i se¢imi siireci Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4: Tedarikci Secim Sireci

‘ Amacm belirlenmesi ’

‘ Degerlendirme

kriterlerinin belirlenmesi

\ /

Tedarikgilerin kriter
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A

Uygun tedarikgi(ler)
segilmesi

Kaynak: Gokalp ve Soylu, 2010:5.

Tedarikei secim siirecinde temelde izlenmesi gereken dort temel asama vardir (De Boer,
Labro, Morlacchi, 2001:77):

Amacin Belirlenmesi: Bu asamada, dis kaynak kullanimina gerek olup olmadigina gerek
varsa yeni bir tedarik¢i ile mi devam edilecegine yoksa mevcut tedarikcilerde mi geligtirme
yoluna gidilecegine, birden fazla m1 tedarik¢iye ihtiya¢ olduguna karar verilmelidir.

Kriterlerinin Belirlenmesi: Tedarik¢inin hangi kriterlere (fiyat, Uretim kapasitesi,
teknolojik kabiliyetleri, dagitim performansi vb.) gore ya da hangi tedarik¢inin secilecegine
karar verilir.

On Secimin Yapilmasi: Bir 6nceki asamada ydntem belirlenir ve karar verilen kriterlere
en uygun tedarikgiler segilir ve listelenir.

Son Se¢im Kararinin Almmast: ilk iki asamada, daha ¢ok gdzlem, beyin firtinasi gibi
yontemlerle ¢caligsmalar yapilirken, verimli ve riskin en az oldugu se¢im kararinin verilebilmesi
icin nicel yontemlerin de kullanilmasi gerekmektedir. En uygun karar verme yonteminin
secimiyle birlikte nihai tedarikgi belirlenir.

Tedarik¢i se¢imi konusunda literatiir incelendiginde, birgok yontemin kullanildig:
goriilmektedir. Tedarik¢i seciminde birgok kriter degerlendirmeye alinmalidir. O yiizden,
giinlimiizde bu konuda ¢ok kriterli karar verme yaklagimlarinin yogun bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir. Bu konuda Dey, Ho ve Xu, 2008 yilindaki calismalarinda kullanilan
yontemlerden bahsetmis ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin maliyet temelli olanlardan
daha iyi oldugu sonucuna varmislardir.
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4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile perakende sektoriinde hizmet veren isletmelerin taze gida iiriinleri i¢in
calisacaklar1 tedarikgilerde Oncelikli olabilecek kriterlerin belirlenmesi amaglanmistir.
Tedarikgilerin, tedarik zincirinin tetikleyicileri ve en 6nemli halkalari olmalar1 nedeniyle
zincirin verimli isleyebilmesi agisindan kritik etkileri bulunmaktadir. Giiniimiiz rekabet
kosullarinin gittik¢e artmasi, ekonomik dalgalanmalarin fazla olmasi, teknolojinin gelismesi ve
miisteri beklentilerinin yiikselmesi gibi ¢esitli sebeplerle isletmelerin pazarda tutunabilmeleri,
kar elde edebilmeleri ve en temel hedefleri olan miisteri memnuniyetini saglamalari i¢in tedarik
zincirlerini basarili bir sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle de dogru tedarikei
ile caligmalar1 stratejik onem tagimaktadir.

Diger bir a¢idan Tiirkiye’deki tiiketim aligkanliklarinda baslarda gida iirtinlerinin ve gida
tirtinlerinden de giinliik tiikketimde temel iiriinler arasinda yer alan siit ve siit iiriinleri, et gibi
taze gida iirlinlerinin bulunmasi ve bu iirliin grubunun iiretiminden, sevkiyatina, reyonda
bulundurulma kosullarina ve tiiketimine kadar diger ambalajli ya da kuru gida iirlinlerinden
farklilik gosteriyor olmasi nedeniyle bu iirlinlerin tedarikinde saglanmasi gereken spesifik
kosullar bulunmaktadir. Iste bu c¢aliyma ile taze gida tedarikgisine ozgii kriterlerin
belirlenmesine ¢alisiimistir.

Caligmada nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasi da hem veri toplama
asamasinda daha fazla ve detayli veriye ulagilmasini hem de analiz yapilirken degiskenlerin en
aza indirilerek tutarli sonuglar elde edilip, isletmecilere yol gosterir bir sonuca ulagilmasi
hedeflenmistir.

4.2. Arastirma Y ontemi

Arastirmada farkli yontemlerden faydalanilarak karma yontem yaklasimi kullanilmistir. Karma
yontem, bir ¢alismada, iki ya da daha fazla veri toplama ve analizi yonteminin bir arada
kullanilmasidir (Greene, Kreider, Mayer, 2005:274-275). Farkli yontemlerin bir arada
kullanilmasmin ¢esitli avantajlar1 vardir. Mesela, farkli yontemlerle benzer ya da ayni
sonuglarin alinmasi ¢aligmanin tutarli ve giivenilir oldugunu gostererek 6nyargilarin kirllmasini
saglar. Ayn1 zamanda tek yontemle ulasilacak veriden ¢ok daha fazlasi incelenerek analiz
edilebilir. Ayrica arasgtirmaya farkli perspektiflerden bakarak, yeni bakis acilar1 gelistirilerek
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina imkan verir (Greene, Kreider, Mayer, 2005:274-275). Bu
calismada da hem nitel hem de nicel arastirma yontemi kullanilmstir.

4.2.1. Verilerin Toplanmasi

Nitel Yontem: Nitel arastirma yontemi, arastirilacak konu hakkinda, bagli bulundugu ¢evrede,
toplumda gozlemler, goriismeler, dokiiman analizleri gibi yoOntemlerle veri toplayarak
tiimevaran bir sonug¢ ortaya koymayi hedefleyen bir arastirma yontemidir. Bireylerin bakis
acilarin1 dikkate alan esnek bir yaklasimdir (Ozsoy, 2001). Bu galismaya ilk olarak nitel yontem
ile baglanmustur.

[lk olarak tedarik¢i segim kriterleri icin yar1 yapilandirilmis soru formlar1 hazirlanmis ve
bu soru formlari ile uzmanlarla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis soru
formlar1 ile yapilan goriismelerde, aragtirmact sormayi diisiindiigli sorulart 6nceden hazirlar;
ancak sorularin sirasi, igerigi, soru sayist vb. goriisme durumuna gore degisiklik gosterebilir.
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BOylece goriismecinin cevaplarini agmasi, detaylandirmasi saglanabilir. Bu tip goriismeler hem
esnek hem de belirli diizeyde standart goriismelerdir (Tiirniikli, 2000:547).

Bu goriismeler i¢in hem Mugla ili 6zelinde hizmet veren bir magaza zinciri olan
Sevikoglu’nun hem de BIM ve Carrefour gibi ulusal ve uluslararasi zincirlerin magaza ve genel
merkezlerinde gorev alan 10 uzman ile ortalama 15-20 dakikalik derinlemesine goériismeler
yapilmigtir. Derinlemesine goriisme, arastirilan konu hakkinda birebir gériismeler yapilip agik
uclu sorular sorularak goriismecinin tecriibeleri ve bilgisinden detayli veri toplanmasini
saglayan bir yontemdir. Arastirmacinin, aldigi1 cevaplar1 siniflandirarak, konu hakkinda daha
detayli ¢aligma yapma ve esnek bir sekilde verileri detaylandirma sansi olur. Goriismecinin
duygu, diisiince, deneyim, bilgisinden faydalanilma imkani sunmasi sebebiyle derinlemesine
goriisme nitel yontemler arasinda en gii¢lii yontemler arasindadir (Tekin, 2006:101-102). Veri
toplanirken, goriismecilerin izinleri alinarak daha sonra ¢oziimlenmek iizere ses kayitlar
tutulmustur.

Nicel Yontem: Calismada nicel veri toplama yontemi olarak, anket teknigi kullanilmstir.
Anket, gozlemleri standartlastirmak tizere 6rneklemi olusturan kisilere, belli bir konuda agik ya
da kapali uclu sorular yoneltilerek, gorece olarak ¢ok sayida veriyi kolaylikla toplamak
amactyla sosyal bilimlerde bagvurulan bir yontemdir (Altunisik, Bayraktaroglu, Coskun,
Yildirim, 2010). Anket caligmasinda analizler, genel olarak bilgisayar ortaminda, uygulanma
asamas1 daha ¢ok katilimciya ve daha uzak noktalara ulasabilmek i¢in web-tabanli yapilsa da
anket formunun tasarlanmasi ve uygulamanin yapilacagi 6rneklemin se¢ilmesi uzun zaman
alabilmektedir.

Arastirmaci, anket yontemi ile bir popiilasyonu, evreni ya da drneklemi temsil eden
katilimcilardan mevcut zamandaki olaylari, fikirleri yakalamay1 hedeflemektedir (Williams,
2007:67). Genel olarak, anket uygulanirken 6rneklem biiyiikliigii ¢alismanin giivenilirligi ve
gecerliligi agisindan 6rneklem biiyiikliigi onemlidir. Ancak, AHP analizinde hem cevaplar igin
tutarlilik ol¢timleri yapildigi hem de karar verilen konu her alanda uygulanabildigi ve siirl
sayida karar verici oldugu i¢in belli bir 6rneklem biiyiikliigli olmas1 ya da ¢ok sayida kisiye
uygulanmasi gerekmemektedir (Zultner, 2005; Ozdagoglu, Tiizemen, 2006:218).

AHP anketinde Saaty tarafindan gelistirilen 1, ..., 9, ...,1 dlgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ek
kullanilarak alt ve ana kriterlerin birbirleri ile karsilastirilmasi istenmistir. Ankette, 6 ana
baslikta toplamda 60 sorunun cevaplanmasi istenmistir. Anketlere doniislerin hizli ve kolay
olabilmesi i¢in online anket uygulamasi yapilmistir. Bunun i¢in de dncelikle domain adresi ve
adres gilivenligini saglamak icin sertifika satin alimmistir. Daha sonra anket i¢in yazilim
yapilmig ve sayfa mobil uyumlu hale getirilmistir.

Carrefour, Migros, BIM, Gratis, SOK zincir magazalar1 Genel Miidiirliikk personelleri ile
siit, et lireticisi ve perakende sektoriinde gorev almis kisilere anket yapilmigtir. Sorulara cevap
veren katilimci sayis, ilgili konuda uzman, toplamda 60 kisidir.

4.2.2. Verilerin Analizi

Nitel Analiz: Derinlemesine goriismeler yapilirken goriismecinin izni alinarak ses kayitlari
tutulmus ve bu kayitlar, goriismeler sonunda ¢oziimlenerek, goriismeciler verdikleri bilgiler
dogrultusunda perakende sektoriindeki taze gida {iirlinleri tedarikgisi se¢imi igin Kriterler
belirlenmistir. Daha sonra bu kriterler, literatiirde yer alan ¢aligmalar ile karsilagtirilmis olup
“ana kriterler” ve “alt kriterler’e karar verilmistir. Belirlenen ana ve alt kriterler Sekil 5°te
gosterildigi gibidir:
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Sekil 5: Perakende Sektorii Taze Gida Tedarikgisi Se¢im Kriterleri

I SECIMI
l_ ” FIRMA ]
IMALIYET l SERVIS KALIT SEVKIYAT || proFitt
T [ ! '

retim
Promosyon Paketleme Dagiuim Ag Teslimat
Desteji Yapabilme Hijyeni Kadar
L ) Gegen Siire
Aragtan Uretum
Vade Garantiler Kalite Depoya Yerinin
: (Taahhiity Sistemi Teslima Magazay:
Hiz Mesaf
" Minimum
RS fade Kabul Uretim Yeri Siparis Gegmis
v tme Hijyeni Miletars Deneyiu
. Uriin Uriin Raf Soguk
Al Fiyau Cegidlilii Oumsii Zincir Af1 Referanslar
Kalite Zamanm 1d
Sertifikalar: Teslim:

Nicel Analiz: Caligmanin nitel analizi sonucunda belirlenen kriterler nicel analiz ile de
detayli olarak degerlendirilmistir. Nicel analiz yontemi olarak da “Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP)” kullanilmistir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Cesitli ekonomik, finansal ve endiistriyel problemlerde karar vermek bir¢ok kritere
baglidir. Bunlar arasinda, en dogru se¢imi yapabilmek zor ve karmasik bir islem oldugundan,
bu problemleri ¢ozebilmek icin farkli yontemler gelistirilmis ve ¢ok kriterli karar analizi
yontemleri baslig altinda bu yontemler toplanmistir (Balli, Karasulu, Korukoglu, 2007:139).
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) de bu yontemlerden biridir.

AHP, literatiirde oldukga sik kullanilan, ilk olarak 1968’de Myers ve Alpert tarafindan
ortaya atilmis, 1977 yilinda da Thomas L. Saaty tarafindan ABD Savunma Bakanligi’nin
karmagik problemlerinin ¢oziimii igin gelistirilmis bir yontemdir. Bu yontem, kriterlerin
ayrintili olarak belirlenip, hiyerarsik olarak siralanarak, karsilastirma skalasiyla 6nem
derecelerini belirleyerek karar verme konusunda kolaylik saglar.

AHP yo6ntemi gesitli asamalardan olusmaktadir (Yaralioglu, 2001:131-134):

Adim-1: Bu asamada, Oncelikle ulasilmak istenen hedef hedefe ulagsmada
degerlendirilecek alt kriterler ve alternatifler belirlenir. Karar agacina benzeyen bir yapi
olusturulur.

Adim-2: Bu agsamada, kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar yapilir ve bu karsilastirmalar
ikili karsilastirma matrisinde gosterilir. Bu matriste, elemanlarin ikili karsilastirmalart ile
birbirlerine gore tablo 4’teki dlgege gore onem dereceleri belirlenir:
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Tablo 2: AHP Standart Olgegi

Olgek Tanim Agiklama

1 Esit derecede &Gnemli Her iki elemanin da bir Ust seviyedeki kriterlere katkisi esittir.

Tecrube ve yargi bir elemanin diger elemana gore biraz daha onemli

3 Az dnemli
oldugunu géstermektedir.
Tecribe ve yarg bir elemanin diger elemana gore cok onemli oldugunu
5 Kuvvetli derecede Gnemli - ¥ _g e gores e
gostermektedir.
Tecrube ve yarg bir elemanin diger elemana gore oldukga Snemli
7 Cok kuvvetli derecede dnemli N y g ) e g §
oldugunu géstermektedir.
9 Mutlak derecede Gnemli Bir eleman diger elemana gére mutlak Gstinlige sahiptir.

iki eleman arasindaki 6nem derecesini yukandaki 6lgekler tam olarak

24,68 |Aradegerler
T £ yansitamadig zaman kullanilirlar.

Ters Degerler|1/3, 1/5, 1/7 vh. Elemanlarnn sirasi degistirildiginde elde edilecek degerler

Kaynak: Aktas, Doganay, Gazibey, Gokmen, Tiiren, 2015:203.

Adim-3: Bu asamada, kriterlerin 6ncelikleri belirlenir. Bu kriterlere gore de alternatiflerin
hatalar test edilerek, tutarlilik 6l¢iimleri yapilir.

Adim-4: Son asamada da kriterlerin 6nem dereceleri ile alternatiflerin 6nem dereceleri
carpilarak agirlikli degerler bulunur. Bu islem, en yiiksek degeri alan alternatif bulunana kadar
devam eder ve en yliksek degeri alan alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir (Saaty,

2008:85).

Literatlirde, tedarik¢i se¢imi karari icin, AHP yontemi kullanilarak yapilmis bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma icin de nitel arastirmadan ¢ikan sonuclar kullanilarak AHP
anketi uygulamasi yapilmis; sonuglar AHP yontemi ile analiz edilmistir.

4.3. Bulgular

Yukarida da belirtildigi iizere calismada, nitel yontem olarak goriismelerden, nicel yontem
olarak da Analitik Hiyerarsi Prosesinden faydalanilmistir. AHP analizinde toplamda 5 ana
kriter ve 22 alt kriter kiyaslanmistir. Degerlendirmeler Microsoft Excel ile yapilmistir.

[lk olarak ana kriterler kendi iginde karsilastirilmistir. Bu kriterlerin karsilastirilmasinda
tutarlilik oranina bakildiginda 0,10 degerinden (0,016 < 0,10) kiigiik oldugu goriilmiis olup, bu
degerlendirmenin giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir. Analize gore 0,4247 ile en yiiksek
goreli oncelik degerini alan “kalite” kriteri en 6nemli kriter olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Ana Kriterlerin Karsilagtirilmasi

. . 5 5 . - ) W (Goreli

KRITERLER Maliyet Kalite Sevkiyat Firma Profili Servis . N
Oncelik)

Maliyet 1,00 0,53 1,03 0,92 1,16 0,1599
Kalite 1,89 1,00 3,56 3,24 3,74 0,4247
Sevkiyat 0,97 0,28 1,00 1,21 1,84 0,1604
Firma Profili 1,09 0,31 0,83 1,00 1,23 0,1423
Servis 0,86 0,27 0,54 0,81 1,00 0,1126
Tutarlilhik Orani 0,016

Maliyet ana kriterinin alt kriterlerinin kiyaslanmasinda tutarlilik oran1 0,058 < 0,10
olup, degerlendirme giivenilir ¢ikmistir. Maliyet alt kriterlerinden en 6nemlisi “alig fiyat1”
cikmustir.
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Tablo 4: Maliyet Alt Kriterlerin Karsilastirilmasi

KRIiTERLER Alig Fiyati Raf Fiyati Promosyon Vade W (Goreli

Destegi Oncelik)
Alig Fiyati 1,00 2,86 1,90 1,69 1,8625
Raf Fiyati 0,35 1,00 1,51 1,25 1,0274
Promosyon Destegi 0,53 0,66 1,00 1,89 1,0196
Vade 0,59 0,80 0,53 1,00 0,7302
Tutarlilik Orani: 0,058

Kalite alt kriterlerinden “Uretim yeri hijyeni” en 6nemli alt kriter olarak ¢ikmis olup,
goreli Oncelik degeri 0,2895 olarak hesaplanmistir. Tablo 7’de de goriildiigii lizere, bu
karsilastirmada tutarlilik orani 0,028 oldugu i¢in, degerlendirmenin oldukg¢a giivenilir oldugu
gorulmektedir.

Tablo 4: Maliyet Alt Kriterlerin Kargilagtiritlmasi

e Kalite Uretim Yeri R S Dagitim Agi Urun Raf w (Goreli

Sertifikalari Hijyeni Hijyeni Omrii Oncelik)
Kalite Sertifikalari 1,00 1,24 1,48 1,14 1,59 0,2410
Uretim Yeri Hijyeni 0,81 1,00 2,43 1,58 2,79 0,2895
Kalite Sistemi 0,68 0,41 1,00 1,16 2,13 0,1756
Dagitim Ag1 Hijyeni 0,88 0,63 0,86 1,00 2,30 0,1909
Uriin Raf Omrii 0,63 0,36 0,47 0,43 1,00 0,1030
Tutarhlik Orani 0,028

Sevkiyat alt kriterleri ikili karsilastirmalarinin yer aldig1 Tablo 8’in “soguk zincir ag1”
oncelikli alt kriter olarak degerlendirilmistir. Analizin tutarlilik oran1 da 0,032 ¢ikmis olup,
giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6: Sevkiyat Alt Kriterlerin Karsilastirilmasi

. .. Aragtan Minimum Uretimden L
KRITERLER Soguk Zincir B Siparis Zamaninda Teslimata W (Goreli
Ag1 ) N Teslimat | Kadar Gegen Oncelik)
Teslimat Hizi Miktan .
Siire
Soguk Zincir Ag1 1,00 4,72 3,51 2,08 2,11 0,4120
Aragtan Depoya Tesli Hizi 0,21 1,00 2,60 0,93 1,22 0,1661
Minii Siparis Miktari 0,28 0,38 1,00 0,60 0,58 0,0929
Z da Tesli 0,48 1,08 1,67 1,00 1,09 0,1704
Uretimden Teslimata Kadar Gegen Siire 0,47 0,82 1,72 0,92 1,00 0,1585
Tutarhlik Orani 0,032

Firma profili alt kriterleri karsilastirildiginda Tablo 9’da “referanslar” diger alt
kriterlerden daha 6nemli ¢ikmistir. Analizin de tutarlilik orani 0,026 < 0,10 oldugundan
sonuclar glvenilirdir.
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Tablo 7: Firma Profili Alt Kriterlerin Karsilastirilmasi

Uretim
KRITERLER Referanslar Yerinin Uretim Gegmisg W (Goreli
Magazaya Kapasitesi Deneyimi Oncelik)
Mesafesi
Referanslar 1,00 3,77 2,49 1,29 0,4280
Uretim Yerinin Magazaya Mesafesi 0,27 1,00 0,98 0,74 0,1531
Uretim Kapasitesi 0,40 1,02 1,00 0,92 0,1800
Gegmis Deneyimi 0,78 1,35 1,09 1,00 0,2389
Tutarlilik Orani 0,026

Son olarak da servis alt kriterleri Tablo 10°da kiyaslanmis ve “iade kabul etme” alt kriteri
en ylksek degeri almistir. Bu analiz de 0,022 tutarlilik orani ile giivenilir ¢ikmistir.

Tablo 8: Servis Alt Kriterlerin Karsilagtirilmasi

. iade Kabul | Garantiler | Paketleme Uriin W (Goreli

KRITERLER . . AT = n
Etme (Taahhiit) Yapabilme Cesitliligi Oncelik)

iade Kabul Etme 1,00 1,96 2,98 2,82 0,4341
Garantiler (Taahhiit) 0,51 1,00 3,25 2,49 0,3100
Paketleme Yapabilme 0,34 0,31 1,00 0,99 0,1233
Uriin Raf Omrii 0,63 0,36 0,47 0,43 0,1325
Tutarhhk Oram 0,022

Sonug olarak tiim analizler incelendiginde, perakende sektoriinde taze gida tedarikgisi
seciminde en 6nemli ana kriterler sirasiyla “kalite, sevkiyat, maliyet, firma profili ve servis’tir.
Alt kriter karsilastirmalarinda da; kalite alt kriterleri i¢in “liretim yeri hijyeni, kalite sertifikalari,
dagitim ag1 hijyenti, kalite sistemi, {iriin raf 6mrii”, sevkiyat alt kriterleri i¢in “soguk zincir agi,
zamaninda teslimat, aragtan depoya teslimat hizi, iiretimden teslimata kadar gecen siire,
minimum siparis miktar1”, maliyet alt kriterleri i¢in “alis fiyati, raf fiyati, promosyon destegi,
vade”, firma profili alt kriterleri i¢in “referanslar, gecmis deneyim, iiretim kapasitesi, iiretim
yerinin magazaya mesafesi”, servis alt kriterleri i¢in de “iade kabul etme, garantiler
(taahhtitler), lirlin raf 6mrii, paketleme yapabilme” 6nem siralamalar1 sonuglarina varilmstir.

Tablo 9: Servis Alt Kriterlerin Karsilastiriimast

Ana . Alt .
Kriter Ar:a Kriter Ana Kriterler Kriter A!_t Kriter Alt Kriterler
Siras: Agirhiklarn Siras: Agirlhiklar:

1 0,2895 Uretim Yeri Hijyeni
2 0,2410 Kalite Sertifikalan

1 00,4247 KALITE 3 0,1909 Dagitim Agi Hijyeni
a 0,1756 Kalite Sistemi
5 0,1030 Uriin Raf Omri
1 0,4120 Soguk Zincir Ag:
2 0,1704 Zamaninda Teslimat

2 0,1604 SEVKIYAT 3 00,1661 Aractan Depoya Teslimat Hizi
a 0,1585 Uretimden Teslimata Kadar Gegen Siire
5 0,0929 Minimum Siparis Miktan
1 1,8625 Ahs Fiyati

q 2 1,0274 Raf Fiyati

3 0,1599 MALIYET —
3 1,0196 Promosyon Destegi
4 0,7302 Vade
1 0,4280 Referanslar

N P 2 0,2389 Gecmis Deneyimi

a 0,1423 FIRMA PROFILI = = = =
3 0,1800 Uretim Kapasitesi
a 0,1531 Uretim Yerinin Magazaya Mesafesi
1 0,4341 iade Kabul Etme

" 2 0,3100 Garantiler (Taahhut)

5 0,1126 SERVIS — = =
3 0,1325 Urin Raf Omri
a 0,1233 Paketleme Yapabilme
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5. Sonug

Perakende sektorii, her gegen giin cirosunu artiran ve market zinciri ¢esidi ve sayisi olarak da
artis gosteren bir sektdr durumundadir. Bu gelisim hem yerel, bolgesel hem de uluslararasi
olarak devam etmektedir. Bu sebeple de rekabet, sektérde yogun bir sekilde hissedilmektedir.
Ayni zamanda, tiiketicilerin iiriinler, kalite, fiyat vb. konularda bilinglenmis olmasi, iiriin
cesitliliginin fazla olmasi ve sektoriin bu dinamik yapisi nedeniyle, perakendecilerin rekabet
avantaji saglayabilecekleri basarili stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de en
kritik unsur uzun vadeli stratejik ortalik da kurabilecekleri tedarik¢ilerle verimli is birligi
yapmalaridir. Burada da dogru tedarik¢iye karar verebilmeleri 6nem tasimaktadir.

Calisma gida tedarik¢isi se¢imi ile ilgili olmasi nedeniyle sonug olarak, “kalite” ana
kriterinin en 6nemli ¢ikmas1 beklenen bir sonu¢ olmustur. Her ne kadar isletmeler i¢in maliyet
de kalite gibi 6nemli olsa da miisteri memnuniyeti, sadakati agisindan oncelikli olarak kaliteli
urdin sunumu saglik, giivenilirlik ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in ilk sirada 6nem
tasimaktadir.

Bu calismada da tedarik¢i se¢imi yaparken, dncelikli olarak degerlendirilmesi gereken
kriterlerin belirlenmesi amaglanmistir. Yalmiz uygulama, taze gida tedarikgisi secimi
izerinedir. Bunun sebebi, taze gida {irlin gaminin hem saglik agisindan hem iretimi,
depolanmas1 hem sevkiyati hem de reyonlarda bulundurulma kosullar1 agisindan farkli olmasi
ve ¢ok dikkat edilmesi gerekmesidir.

Uygulama yapilirken hem uzman goriismeleri ve literatiir karsilastirmalari ile nitel hem
de yapilan anketin degerlendirmesinde AHP ydnteminin uygulanmasi sebebiyle de nicel
yontemlerden faydalanilmistir. Bu durum da sonuglarin daha giivenilir olmasin1 saglamistir.
Nicel analiz sonucunda ¢ikan sonucglarin uzmanlarla yapilan 6n goriismelerle de tutarli
oldugunu gostermistir.

Bundan sonraki asamada da perakende sektoriinde taze gida iirlinleri konusunda
uzmanlarla, bulgular hakkinda fikirlerini almak ve 6nerileri ya da yorumlari ile ¢alismaya katki
saglamak ve sonuglar1 daha giiclendirebilmek icin tekrar goriismeler yapilmasinin faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
A Mixed Research on Supplier Selection Decision in Fresh Food Products

Even though investment diversity increases day by day, financial concerns and risks arise due
to the fluctuations in the economy; even in some sectors, shrinkage occurs. However, when the
sectors around the world are analyzed, it is seen that the retail sector has a very large share in
the market economy. Researches show that the sector will continue to have high shares in the
future and even different retail trends will emerge.

In the retail sector, fresh food products, such as meat, dairy products, which have an important
place in the sales volume and consumed on a daily basis by the consumer, differ according to
the other food products from their production, shipment, shelf life, storage conditions and
quality standards, product group. In this product group, it is critical to work with the right
supplier to ensure the relevant conditions.

Both Turkey and the economic conditions in the world, considering the conditions of
competition of enterprises can provide long-term competitive advantage and be able to improve
their performance, there is an important role of suppliers. At the same time, with the
advancement of technology, the expectations and demands of the consumers are increasing and
the enterprises are not only evaluating the suppliers for purchasing activity but also as a business
partner. Therefore, it is very important for the firms to make the supply chain management
efficiently in order to be able to maintain their assets successfully in the sector and to make the
right decision for the suppliers which constitute the most important link of the supply chain.

In this study, it is aimed to determine the criteria for choosing fresh food suppliers. First of all,
10 experts working in three different retail chains, one of which is Mugla region local retail
chain and the others are international chains, were interviewed. The results from the interview
were compared with those in the literature. The most important criteria were determined as a
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result of this comparison. To determine importance level of them, the questionnaire applied to
60 experts. In order to minimize the variables and uncertainties that may occur after the survey
and to present a systematic solution, the results of the questionnaire were analyzed by AHP
method. The analysis was concluded as the most important main criteria were quality,
dispatching, cost, company profile and service, respectively.

In the next stage, it can be beneficial to make new interviews with the experts, working in retail
sector or have enough knowledge and experience about fresh food sector, by using these results.
Their ideas, suggestions or comments about the results may contribute and give a different

perspective to the study and strengthen the results.
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Kadin Girisimciliginde “Bir Tik” Otesi: Kadin Dijital Girisimciler Uzerine
Nitel Bir Arastirma”

Eylem BAYRAKCT™
Serpil KOSE™

Oz

Bu caliymamin amaci, girisimci kadinlarin dijital ortamlart girisimcilik aract olarak nasil
kullandiklarint ortaya koymaktir. Bu amagla kadin dijital girisimcilerle nitel arastirma tekniklerinden
gortisme teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma sonuglar: katilimer kadinlarin en ¢ok yeteneklerini
degerlendirmek icin girisimci olduklarim, dijital girisimcilik araci olarak instagram ve facebook’u
tercih ettikleri ve bu dijital ortamlart daha ¢ok satis, siparis, reklam ve hedef kitlelere ulasmak igin
kullandiklar: gériilmiistiiv. Katilmcilarin dijital ortamlar igin algiladiklart en onemli firsat genis
kitlelere ulagma en onemli risk ise giivenlik riski olarak bulunmustur. Calismadan elde edilen sonuglar
girisimci olmak isteyen kadinlarin ve geleneksel girigimci olmakta zorlanan diger dezavantajli gruplarin
dijital girisimcilige yonelimleri a¢isindan 6nem tasimaktadwr. Calismanmin bulgulart mevcut dijital
girisimcilerin, hem kendilerini hem de diger girisimcileri kendi ifadeleri ile gorebilme, iistiinliik ve
zayifliklarini degerlendirebilme firsati saglamaktadir. Bu bulgular ayrica, literatiirde oldukca az sayida
calisma olan dijital girisimcilik ve ozellikle kadin dijital girisimciligi iizerine ¢alisma yapan
arastirmacilara da kaynak teskil edebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kadin girisimciler, dijital girigimcilik, nitel arastirma.

“One Click” Beyond at Women Entrepreneurship: A Qualitative Research
on Women Digital Entrepreneurs

Abstract

The aim of this study is to put forward how entrepreneurial women use digital media as entrepreneurship
tools. For this purpose, data were gathered from women digital entrepreneurs through qualitative
research techniques. The results of the research showed that women are the entrepreneurs to evaluate
their talents, they prefer instagram and facebook as a digital entrepreneurship tool and they use these
digital media to reach more sales, orders, advertisements and target audiences. The most important
opportunity which participants perceive for the digital media is to reach large masses. The results
obtained from the study are important for women who want to be entrepreneurs and for other
entrepreneurs who have difficulty in becoming traditional entrepreneurs. The findings of the study
provide the opportunity for the digital entrepreneurs to evaluate themselves and other entrepreneurs
with their own expressions to evaluate their superiority and weaknesses. These findings could also be
the source of a number of studies in the literature, including digital entrepreneurship and in particular
women who work on digital entrepreneurship.

Keywords: Women entrepreneurs, digital entrepreneurship, qualitative research.
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1. Giris

Giliniimiizde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi
ekonomik anlamda da degisimlere neden olmakta, is ortamlarint ve is uygulamalarini
degistirmekte ve doniistiirmektedir. Dijital girisimcilik de alanlardan birisidir ve tiim kesimler
icin yeni girisimcilik faaliyetleri ve firsatlar1 sunmaktadir.

Geleneksel girisimcilige gore hiz, maliyet, ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik gibi
konularda avantajli olmas1 dijital girisimciligi daha cazip hale getirmekte ve giiniimiizde tiim
diinyada girisimcilik alaninda bilgi iletisim teknolojileri ve internetin kullanimini hizla
yayginlagmaktadir. Yazinda e-girisimcilik, online girisimcilik, dijital girisimecilik gibi
kavramlarla ifade edilen bu girigimcilik tiirinde {iriin gelistirme, tanitim, ticari iletisim gibi tiim
girisimcilik faaliyetleri bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla yiiriitiillmektedir.

Internetin girisimcilik faaliyetlerinde sundugu firsatlarin ve geleneksel girisimcilige
goreceli stlinliiglinlin farkina varilmasi bireysel ve kurumsal kullanimini arttirmaktadir. Bu
artisa bagli olarak potansiyel kadin girisimciler arasinda da 6zellikle sosyal medyanin cazip
hale geldigi ve kadin dijital girisimciligini arttirdig1 goriilmektedir.

Bu calismada interneti girisimcilikte kullanan kadinlarin dijital girisimcilige gecisinde
etkili olan faktorler, uyguladiklari stratejiler, internetin onlara sundugu firsatlar ve
karsilastiklar1 sorunlar incelenecektir. Bu kapsamda Isparta’da ikamet eden 5 kadin dijital
girigsimciyle acik u¢lu sorulardan olusan goriisme formlari araciligiyla veriler toplanmistir.

2. Girisimcilik ve Dijital Girisimcilik

Yazinda farkli disiplinlerin farkli yonlerine vurgu yapmasi nedeniyle bir¢ok girisimcilik tanimi
oldugu ve kavramin kisiler i¢in kullanildigi kadar isletmeler i¢in de kullanildig: goriilmektedir.
Isletmeler icin ele alindifinda girisimcilik; isletmelerin firsatlar1 belirleme, yeni deger
olusturma, bu degeri ticarilestirme, yeni pazar olusturma ve bu pazari yeni deger dogrultusunda
yonlendirebilme gibi nitelikleri nedeniyle pazara yon veren isletmeler olduklarimi ifade
etmektedir (Kiyan ve Ozer, 2011: 94- 97). Bu ¢alismada girisimcilik kavrami bilgi iletisim
teknolojilerini kullanan kadin girisimcileri ifade edecek sekilde kullanilacaktir. Bu kapsamda
girisimcilik; “bir firsati algilayan, gerekli kaynaklar1 bir araya getiren, riski iistlenen ve kari
hedefleyen kisi”dir (Esen ve Cetin, 2012: 73). Kirzner (1997) girisimciligi mevcut muhtemel
kaynaklar icinde tetikte olmak anlaminda kullanmistir, Kirzner’in tanimlamasinda girigimci,
var olan kar firsatlarini fark ederek harekete gecen kisidir
(http://www.kagider.org/docs/default-source/Raporlar-ve-Sunumlar/ankarada-kadin-
girisimcilik.pdf?sfvrsn=12, erisim tarihi: 16.08.2018). Girisimcilikte firsatlar1 algilama ve
yakalamaya dayal1 olan yaratici bir eylem ve bu eylemin sonunda daha 6nce var olmayan bir
seyin olusmasi sdz konusudur (Johnson, 2001: 138). Ifade edilen eylemleri gergeklestiren
kisiler de girisimci olarak isimlendirilmektedir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin, dzellikle sosyal medyanin,
kullanim alanmin genislemesi girisimcilige yeni bir boyut kazandirmis ve dijital girisimciligin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Son yillarda daha fazla sayida arastirmaya konu olan ve
yazinda e-girisimcilik, online girisimcilik gibi farkli kavramlarla da ifade edilen dijital
girisimcilik, Avrupa Birligi Komisyonu (2015) tarafindan, yeni dijital teknolojiler gelistirerek
ve/veya bu teknolojiler icin yeni kullanim alanlar1 gelistirerek yeni girisimler yaratmak veya
mevcut isletmeleri doniistiirmek olarak tanimlanmaktadir (aktaran Zhao ve Collier, 2016:
2173). Baska bir tanimda dijital girisimcilik “yeni medya ve internet teknolojileri tarafindan
sunulan yeni girisim firsatlar1” n1 uygulamaktir (Davidson ve Vaast, 2010: 8). Dijital

96



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y1l:2019, 3(6): 95-106 Year:2019, 3(6): 95-106

girigsimcilikte girisimci, girisimin bir kismint ya da tamamini1 geleneksel uygulamalar yerine
dijital olarak gerceklestirmektedir (Hair, Wetsch, Hull, Perotti ve Hung, 2012: 3). Dijital
girisimcilikte geleneksel girisimcilikten farkli olarak, girisimciler iiriinlerinin pazarlama ve
takip islerini dijital ortamlarda gergeklestirirler.

3. Girisimci ve Kadin Girisimci

En genel tanimiyla girisimci; “bir firsat1 algilayan, gerekli kaynaklar1 bir araya getiren, riski
iistlenen ve kar1 hedefleyen kisi” seklindedir (Esen ve Cetin, 2012: 73). Goriildiigli iizere
girisimci bir bireyin 6ncelikle risk alabilen bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Yani giristigi
isin olumlu ve olumsuz her tiirlii sonucunu kabul ederek isin sorumlulugunu alabilen bir yapiya
sahip olmasi gerekmektedir. Burada bahsedilen risk ve alinan sorumluluk bir¢ok faktorii
icermektedir. Girisimci, mevcut ekonomik yatirimlar1 yani sira kariyer firsatlarini, sosyal
statlistinii, aile iliskilerini, kisisel sagligin1 ve psikolojisini de riske etmektedir (Busenitz,
1999:326).

Girisimcilerin tagimasi gereken nitelikler i¢in yazinda daha ¢ok risk, belirsizlik, yenilik,
firsatlar1 yakalama ve tiim bunlari hayata gegirme kavramlari iizerinde durulmaktadir (Oztiirk,
2008: 20). Gluniumiiz girisimcilerinden beklenen niteliklere belirsizlik durumunda giicli
sezgilerle dogru kararlar verme, ¢ok yonlii diisiinebilme, digerler insanlardan farkli bir bakis
acistyla firsatlart gorebilme gibi birgok 6zellik daha eklenmistir.

Kadinlar diinyanin bir¢ok iilkesinde ekonomik yeteneklerini ortaya c¢ikaramamis
durumdadir. Dolayisiyla girisimcilik agisindan kadinlarin geri planda kaldigi goriilmektedir. Bu
durum sadece az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in degil gelismis lilkeler i¢in de
gecerlidir. Yirminci yiizyilin sonuna dogru yavas yavas degismeye baslayan bu durum, kadin
girisimcilerin daha ¢cok adini duyurmaya baslamasi sonucunu dogurmustur (Bat1 ve Inel, 2015:
105).

Internetin dzellikle sosyal medyanin sundugu avantajlar, kadinlarin ekonomik yasamda
kendini daha fazla gostermesi icin firsatlar saglamistir. Kusay (2017: 27) yaptig1 arastirmada
sosyal medyanin kadin girisimcileri cesaretlendirmesindeki en onemli kistaslardan birisinin
diinyayr gozlerinin Oniine sermesi ve diinyanin her neresinde olurlarsa olsunlar biitiin
kullanicilar evlerinde agirlama ve misafir etme imkani tanimasi olarak belirtmistir. Kaplan ve
Haenlein (2009) sosyal medyayi; bloglar, igerik paylasim siteleri (Bookcroossing, Flickr,
Youtube vb), sosyal ag siteleri (MySpace, Facebook vb), sanal oyun diinyalar1 (Microsoft’s X-
Box and Sony’s PlayStation vb is birligi projeleri (wikipedia vb) ve sanal sosyal topluluklar
(Second Life vb) olarak siniflandirmaktadir (aktaran Kusay, 2017:24). Sosyal medya, diinya
capinda agin kullanicilar arasinda bilgi alisverisine yardimei olacak bir platformdur (Kaplan ve
Haenlin, 2010, aktaran Jogongo ve Kinyua, 2013: 216). Bu bilgi paylasim platformunun
kullaniminin kolay olmasi, {triinlerin pazarlanmast ve takip edilmesinin kolaylikla
yapilabilmesi bu sayede zamandan ve mekandan bagimsiz olarak alic1 ve saticinin karsi karsiya
gelebilmesi ve biitiin bunlarin yam1 sira sagladigi maliyet avantaji tim girisimcilik
faaliyetlerinin doniisiimiinii kaginilmaz kilmstir.

4. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Calismada nitel arastirma yonteminin tercih
edilmesinin nedeni aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin dijital girisimci olmalarini etkileyen
nedenlerin, internetin girigsimcilik faaliyetlerinde nasil kullanildiginin, sagladig1 avantajlar ve
karsilagtiklar1 sorunlarin  katilimcilarin  deneyimlerinden ve algilarindan yola c¢ikilarak
aciklanmaya calisiimasidir. Boylece katilimcilarin belirli 6lgeklerle sinirlandirarak oOlcege
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uygun hareket edip etmediklerini belirlemek yerine arastirma konusu, katilimcilarin kendi
ifadelerinden yola ¢ikarak ele alinabilmistir. Neergaard ve Ulhoi (2006), nitel aragtirma
yonteminin girisimcilik olgusunu anlamak i¢in daha uygun oldugunu, c¢ilinkii olgunun
derinlemesine analizine izin verdigini ve daha detayl1 bir sekilde temel aldigini iddia etmektedir
(aktaran Nawaz, 2018: 18).

Nitel arastirmalar, herhangi bir igerikte veya etkinlikte katilimcilarca olusturulan
anlamlar1 agiklamak ve anlamak igin kullanilir (Marrow ve Smith, 2000, aktaran Hos, 2012:
52). Denzin ve Lincoln (2005) “nitel arastirmacilar olgular1 dogal ortaminda calisirlar ve
bdylece olgular1 anlarlar veya insanlarin onlara ne gibi anlamlar yiikledigini yorumlarlar”
s0yleminde bulunmustur (aktaran Merriam, 2013: 13).

Arastirmanin amaci; “kadinlarin dijital ortamlar1 girisimcilikte nasil kullandiklarinin
ortaya ¢ikartilmasi” olarak belirlenmistir. Arastirma amacina bagli olarak 3 ana arastirma
sorusu belirlenmistir:

ASI. Kadinlarin (djjital) girisimci olma nedenleri nedir?
AS2. Kadin girisimciler dijital ortamlar1 nasil ve ne sekilde kullanmaktadir?
AS3. Kadin girisimcilerin algiladig: dijital risk ve firsatlar nelerdir?

Arastirmada dis gecerliligi arttirmak i¢in amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Buna
gore girisimcilik faaliyetinde bulunan ve en az bir girisimcilik siirecini dijital ortamlarda
gerceklestiren 5 kadin girisimceiyle goriismeler yapilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler
Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Katilhmel Yas Egitim Durumu Medeni Durum Girisimcilik Siiresi | Is Alam

Katilimei 1 32 Lise Evli 1 yil Teraryum

Katilimer 2 48 Yiiksekokul Evli 6 yil Ev Yapimi Hamur Isleri
Katilimer 3 35 Lise Evli 3yl Taki

Katilime1 4 24 Lisans Bekar 4 yil Kege/El isi atolyesi
Katilimer 5 42 Lisans Evli 1lay Ev Yapimi Hamur Isleri

Buna gore katilimcilar 24-48 yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilardan iki kisi lise,
iki kisi lisans, bir kisi yiiksekokul mezunudur. Katilimecilarin dordii evlidir ve girisimcilik
siireleri 1 ay ile 6 y1l arasinda degismektedir. Katilimcilardan ikisi ev yapimi hamur isi iretimi
yapmakta, biri teraryum, biri taki isleri digeri ise kege ve el isi ile ugragsmaktadir.

Katilimcilarla Agustos 2018°de yar1 yapilandirilmis goriisme formlari kullanilarak veriler
toplanmigtir. Goriisme formlar1 Word belgesine aktarilarak betimsel ve sistematik analiz
yapilmistir. Aragtirmanin analizinde Maxqda 18 pro nitel veri analiz programi kullanilmistir.
Nitel yontemle yapilan aragtirmalarda bu tiir programlarin kullanilmasinin giivenirligi arttirdig
bilinmektedir (Kus Saillard, 2010: 17). Veriler betimsel ve igerik analizi ile analiz edilmistir.
Betimsel analizde katilimcilarin goriislerini yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilir
(Yildirnm ve Simsek, 2006: 124). Betimsel analiz asamasindan sonra icgerik analizine
gecilmistir. Icerik analizinde amag kavramlarm ve iliskilerin ortaya ¢ikartilmasidir (Yildirim
ve Simsek, 2006: 227). Icerik analizi sistematik ve yorumlayici analiz béliimlerinden
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olusmaktadir. Sistematik analiz kisminda betimsel analizde elde edilemeyen kodlar ve temalar
olusturulmustur. Bu amagla katilimcilarin goriismeleri bir ka¢ kez okunmus, ifadeler
kodlanmig, anlam ve iliski bakimindan birbirine benzeyen kodlar bir araya getirilerek temalar
olusturulmustur. Yorumlayici analiz kisminda ise elde edilen bulgular aragtirmacilar tarafindan
yorumlanmig ve yazinda yer alan bazi benzer arastirmalarin bulgulari ile karsilagtirilmistir. Bu
asamaya arastirmanin tartisma ve sonug boliimiinde yer verilmistir.

5. Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular daha 6nce ana hatlartyla belirlenen arastirma sorulari referans
alinarak sunulmustur. Ayrica her bir sorunun altinda temalarin ve kodlarin olugsmasina esas
teskil eden katilimci ifadelerinin bir kismina yer verilmistir.

AS1. Kadinlarin (dijital) girisimci olma nedenleri nedir?

Katilimcilara oncelikle is alanlarinin ne oldugu, onlar1 bu ise yapmaya iten nedenler
girisimcilige nasil basladiklar1 ve neler yasadiklari sorulmustur. Buna gore ifade sikligina gore
sirasiyla; yeteneklerin degerlendirilmesi, aile ekonomisine katki saglama, sayginlik kazanma
ve bos zamanlarin degerlendirilmesi nedenleriyle girisimei olduklar1 gériilmektedir (Tablo 2)

Tablo 2: Kadinlarin (Dijital) Girisimci Olma Nedenleri

Girisimci Olma Nedeni Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Yeteneklerin Degerlendirilmesi 5 100,00 100,00
Ekonomik Katki Saglama 1 20,00 20,00
Sayginlik 1 20,00 20,00
Bos Zamanlarin Degerlendirilmesi 1 20,00 20,00
Kodlanmis BELGELER 5 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Bu tema ile ilgili baz1 katilimer ifadeleri su sekildedir:

K1: “...ayrica yeteneklerimi ortaya ¢ikararak kendi 6zgiivenimi pekistirdim, dolayisi ile severek yaptigim
iste basarili olabilecegime inandigim i¢in girisimeiligi segtim... “Kadinlarin ig hayatinda daha aktif rol almasi,
kendilerine ait gelirlerinin olmas1 gerektigini diisiindiim... hem gelecege saglam adimlarla ilerlemek hem de
sayginliginin artmast adina gerekli oldugunu diisiindiim”

K3: Birkag yakin arkadasima hediye yaptim, onlarin arkadaslari begenmis derken siparis gelmeye bagladi
bize de yap dedi birkag kisi ama parasini veririz bedava olmaz dediler, malzemesini alin yeter dedim, sonra is¢ilik
verdi birkag kisi baktim iyi gidiyor ben de ise ¢evirdim. Oyle oldu kendiliginden”

AS2. Kadin girisimciler dijital ortamlari nasil ve ne sekilde kullanmaktadir?

Kadin girisimcilere, girisimcilikte interneti nasil kullanmaya basladiklart ve
girisimciligin  hangi faaliyetlerinde interneti kullandiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin
kullandiklar1 internet ortamlar1 ve hangi amaglarla kullandiklar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 3: Kadin Dijital Girisimcilerin Kullandiklar1 Dijital Ortamlar

Kullanilan Dijital Ortamalar Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Instagram 5 100,00 100,00
Facebook 4 80,00 80,00
Twitter 1 20,00 20,00
Web Sitesi 1 20,00 20,00
Kodlanmis BELGELER 5 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin tamaminin instagram sayfasinin oldugu ve
girigsimcilik faaliyetlerinde en ¢ok instagrami kullandiklar1 goriilmektedir. Bunu ifade sikligina
gore sirastyla, facebook, twitter ve web sitesi takip etmektedir. Bu konu ile ilgili olarak iki
bulgu daha elde edilmistir. Bunlardan ilki, kadin girisimcilerin instagramla birlikte farkli bir
dijital ortam1 daha kullandiklar1, digeri ise facebook kullanicisi olan katilimcilarin girisimeilik
faaliyetlerinde oOnce facebook’u kullanildiklar1 daha sonra instagramin kullanilmaya
baslanmasidir. Bu durum dort katilimei ig¢in de ayni sekilde olusmustur. Bu konudaki bazi
katilimc1 ifadeleri su sekildedir:

K1: “Boylece kendi iirettigim ve sattigim iriinlerin sosyal medyada (instagram, facebook, twitter) yer
almasi hem satis agisindan hemde siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok daha 6nem arz etmektedir

K2: “2012 yilinda web sitesi ile basladiginin yolculuga 2013 yilinda facebook, 2015 yilinda instagram ile
devam ediyorum

Katilimcilarin bu ortamlari nasil ve ne sekilde kullandiklar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Kadin Dijital Girisimcilerin Gergeklestirdikleri Dijital Girisimcilik Faaliyetleri

Dijital Ortamlarin Kullanildig1 Girisimeilik Faaliyetleri Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Siparis / Satig 5 100,00 100,00
Reklam 4 80,00 80,00
Hedef Kitleye Ulagsma 4 80,00 80,00
Bilgi Alis Verisi 2 40,00 40,00
Kodlanmus BELGELER 5 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Buna gore tiim katilimcilarin trettikleri riinlerin siparis ve satisini dijital olarak
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bunun yami sira dijital ortamlarin sirasiyla, reklam, hedef
kitlelere ulasma ve bilgi aligverisi i¢in kullanildig: ifade edilmistir. Bununla ilgili bazi katilimci
anlatimlar1 su sekildedir:
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K2: “Internet ortaminda kendimi duyurmasimi ve yaptiklarimi gostermenin daha hizli ve kolay oldugunu
fark ettim”.

K3: “Bazen oradan mesajla siparis veriyorlardi. Bir siire dyle gitti. Sadece takilar i¢in takip edenler bile
oldu...Benimle benzer isleri yapanlar1 buldum onlarla fikir aligverisi yapiyorum, birbirimizden bazi seyleri
Ogreniyoruz”.

K4: “Atolye sayfam icin de instagram sayfam iizerinden fotograf paylasarak reklam yapmaya ihtiyacim
oldugunu diisiindiim”.

KS: “giintimiizde instagram adeta igletmenizin vitrini gibi, insanlarin sizi bulmasini ve pazarlamanizi ¢ok
daha etkili yapmanizi sagliyor...Internet evden pasta yaparken benim insanlara ulagmami sagladi, internetin veya
sosyal medyanin olmadig1 bir ortamda olsam sanityorum insanlara ulagmam ve onlarin bana ulasmasi ¢ok ¢ok zor
olurdu”.

AS3. Kadin girisimcilerin algiladig: dijital risk ve firsatlar nelerdir?

Arastirmanin ti¢iincii sorusu kadin girisimcilerin algiladigi dijital risk ve firsatlarin neler
oldugu idi. Bununla ilgili olarak katilimcilara dijital ortamlarin olumlu taraflarinin neler oldugu
ve olumsuz yonlerinin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplardan olusan dijital ortamlarin sundugu firsatlar Tablo 5’de, dijital ortamlarin tagidigi
riskler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 5: Dijital Ortamlarin Sundugu Firsatlar

Dijital Ortamlarin Sundugu Firsatlar Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Genis Kitlelere Ulagma 5 100,00 100,00
Yenilikleri Ogrenme 2 40,00 40,00
Yeni Uriinler Tasarlama 2 40,00 40,00
Kolay Kullanim 2 40,00 40,00
Reklam 2 40,00 40,00
Maliyet Avantaji 1 20,00 20,00
Prestij/itibar 1 20,00 20,00
Kodlanmigs BELGELER 5 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Aragtirmaya katilan katilimcilarin tamami dijital ortamlarin sundugu en biiyiik firsatin
genis kitlelere ulagsma oldugunu ifade etmislerdir. Katilimeilarin soyledigi diger firsatlar
sirastyla; yenilikleri 6grenme, yeni {iriinler tasarlama, kolay kullanim, reklam, maliyet avantaji
ve prestij/itibar kazanma olarak olusmustur. Bununla ilgili baz1 katilimc1 ifadelerine asagida
yer verilmistir.

K1: “Girisimciligin konusu ile ilgili kendisine ait internet sitesi olmasi da yaptig1 ise profesyonel

yaklagimini gosterir... giinliik paylagimlarla hem {iretici hem de satici tarafinda yeniliklere agik olmak, hem de
alicilara yeni tirtinler sunabilmek adina paylasim yapmak gerekiyor”.

K3: “Bir de yaptiklarimin fotografin1 koymak en ucuz tanitim kolayca erisiliyor da”.

K4: “Internetin olumlu ¢ok fazla yonii var. En 6nemlisi gok iyi reklam yapilabiliyor”.
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KS: “Giiniimiizde instagram adeta igletmenizin vitrini gibi, insanlarin sizi bulmasini ve pazarlamanizi ¢ok
daha etkili yapmanizi sagliyor”.

Katilimeilarin dijital ortamlardan algiladigi riskler Tablo 6’da sunulmustur. Arastirmaya
katilan kadin girisimcilerden ikisi dijital ortamlarmn risk tasidigini ifade ederken ii¢ katilimci
dijital ortamlarin herhangi bir risk icermedigini sOylemistir.

Tablo 6: Dijital Ortamlarin Tasidig1 Riskler

Dijital Ortamlarin Tasidig1 Riskler Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Givenlik Riski 2 40,00 100,00
Giincellemelerin Hizli Yeniligin Takip Giigliigi 1 20,00 50,00
Kodlanmis BELGELER 2 40,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 3 60,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Katilimcilarin ifade ettigi riskler giivenlik riski ve giincellemelerin takip edilme giicligi
olarak olusmustur. Katilimeilarin bu konudaki ifadeleri su sekildedir:
K2: “En sikintili durum islerimin yogunlugu nedeni ile giincellemeleri takip edememek o kadar hizli takip etmek

gerekiyor ki hizina yetisemiyorum... Hos olmayan bir siirii erisim istemeseniz bile sizi buluyor... Hackerler da sik sik faceyi
hackliyor”.

K4: “Olumsuz olarak sadece sunu sdyleyebilirim tiriinler tasarim oldugu igin telif hakki olmadiginda ¢alinabiliyor ve
genelde taklitlerine rastliyoruz”.

6. Sonuc

Kadin dijital girisimcilerin dijital ortamlar1 nasil ve ne sekilde kullandiklarini ortaya ¢ikartma
amaciyla yapilan bu caligmada Isparta’da ikamet eden 5 kadin girisimciyle goriismeler
yapilmistir.

Arastirmada elde edilen ilk bulgu kadinlari girisimci olmaya iten nedenlerin neler
oldugudur. Buna gore kadinlar yeteneklerini degerlendirmek, sayginlik kazanmak, ekonomik
katki saglamak ve bos zamanlarini degerlendirmek i¢in girisimci olmayi tercih etmektedirler.
Benzer sekilde Tasliyan, Hirlak, Ciftci ve Fidan (2016) yaptiklar1 arastirmada kadin
girisimcilerin en ¢ok maddi agidan rahat olmak, ekonomik bagimsizlik elde etmek ve
becerilerini degerlendirmek i¢in is kurma girisiminde bulunduklar1 sonucunu elde etmislerdir.
Ozyilmaz (2016)’da yaptig1 tez calismasinda kadilarin girisimci olma nedenlerinden en gok
kendi isinin patronu olma ve kendini kanitlama isteginin baskin oldugunu ifade etmistir.

Arastirmanin diger bulgusu kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde hangi dijital ortamlar
nasil kullandiklarinin ortaya c¢ikartilmasi idi. Buna gore kadinlarin en ¢ok instagrami
kullandiklar1 bunu sirasiyla, facebook, twitter ve web sitelerinin takip ettigi gorilmiistiir.
Arastirmanin bu konu ile ilgili diger bir bulgusu kadinlarin en az iki dijital ortami birlikte
kullanmasi ve facebook kullanicist kadin girisimcilerin 6nce facebook iizerinden ailesi, yakin
arkadaslar1 ve sosyal ¢evresi araciliiyla girisimcilik faaliyetlerine baslamas1 daha sonra talebin
artmasi ile “disaridan” kitlelere hitap etmeye baslamasi {lizerinde instagrama ge¢meleridir.
Aragtirmanin bu bulgusu Chan, Selvadurai, Hamid ve Nurdin (2015)’in Malezya’da 5 kadin
girisimci ile nitel goriisme yontemiyle yaptiklari ¢calismanin bulgulari ile drtiismektedir. Buna
gore kadinlarin aile, okul, eski i arkadaslar1 gibi takipgilerinin bulundugu facebook tizerinden
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girisime basladiklari, isleri ilerledik¢e zaman iginde daha iyi iletisim kurmayi 6grendikleri
ayrica, miisterilerinin ticari tanitim, yenilik ve satislarini iyilestirme davraniglarin1 da okumay1
ogrendikleri ve bu durumun dijital girisimcilik faaliyetlerini etkiledigi sonucunu bulmuslardir
(s. 18). Calismanin kadinlarin kullandiklar1 dijital ortamlar ve bunlarin kullanima ile ilgili diger
bir bulgusu, girisimciligin siparis, satig, reklam, hedef kitleye ulasma ve bilgi aligverisinde
bulunma faaliyetlerinde kullanmalaridir. Benzer sekilde Kusay (2017) yaptigr calismada
kadinlarin daha genis kitlelere ulasmak i¢in sosyal medyadan yararlandiklarin1 ve bu noktada
Instagram’in kullaniminin kolay olmasi1 ve kullanicilarin paylasilan gorsellere Instagram
tizerinden daha hizli geri dondiikleri i¢in 6ncelikli olarak tercih ettiklerini sdylemistir.

Aragtirmanin diger bir bulgusu, dijital ortamlarin sagladig firsatlar ve tasidigi riskler ile
ilgili algilaridir. Buna gore kadinlar dijital ortamlar1 genis kitlelere ulagma, yeni iriinler
tasarlama, reklam, yenilikleri 6grenme, kolay kullanim ve maliyet avantaji firsatlar1 sundugunu
ifade ederken, giivenlik ve giincellemelerin takip edilememesini olumsuz yonleri olarak
belirtmislerdir. Vural ve Cavus (2017) dijital ortamlarin en az maliyetle, zaman ve hizdan
tasarruf saglanarak miisteri ile girisimcinin elektronik ortamda bir araya gelmesinin bir¢ok
avantaji da beraberinde getirecegini belirtmisler ve yaptiklar1 ¢alisma sonucunda dijital
girisimcilerin en ¢ok giivenlik ve mahremiyet konularmin 6nemini vurguladiklarini ifade
etmislerdir.

Calisma bulgularinda en biiyilk olumsuzluk olarak ifade edilen gilivenlik ve
giincellemelerin takip edilememesi konularinda “dijital kiimelenme”lerin olusturulmasi
onerilebilir. US Council on Competitiveness (2007) tarafindan “belirli bir sektordeki
birbirinden bagimsiz girisimlerin, kurum ve kuruluslarin ortak ¢ikarlar1 ¢ercevesinde belirli bir
cografi bolgede bir araya gelerek olusturduklari topluluk™ (aktaran Karadeniz ve Kulaksiz,
2018: 715) olarak tanimlanan kiimelenme, dijital girisimlerin rekabet¢i avantajlar elde etmesine
katki saglayacaktir. Elbette dijital girisimler s6z konusu oldugunda yukaridaki tanimda yer alan
“belirli bir cografi bolgede bir araya gelme” ol¢iitii farkli algilanmali ve tanimlanmalidir.
Yapilan yazin taramasinda ulusal yazinda “dijital kiimelenme” ile ilgili bir ¢aligmaya
rastlamlamamistir. Ileride yapilacak ¢aligmalarla kendi kiiltiir, yap1 ve siireg dzelliklerimize
uygun dijital girisimcilikte kiimelenme konusu ele alinabilir. Bu konuda yapilacak ¢aligmalarin
hem alan yazina hem de ¢ogunlukla faaliyet alan1 dar olan (kadin) dijital girisimcilerin,
uzmanlasma, deger zincirinde yer alan farkli aktorlere ulagsma, is birligi, giiven ve glivenlik
Konularinda rekabet giicliniin artmasina 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica,
farkli kuruluslar tarafindan diizenlenen girisimeilik egitimlerinde, dijital ortamlarin girisimcilik
alan1 olarak nasil kullanilabilecegi, olas1 firsat ve tehditlerin neler olabilecegi, bunlarin nasil
yonetilebilecegi konular1 mutlaka yer almalidir. Bu durumun 6zellikle kadinlar ve diger
dezavantajli gruplar agisindan 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Bunun yanisira, kadinlarin dijital
teknolojilerdeki gelisme ve yenilikleri yakindan takip ederek bu gelismeleri girisimcilik firsati
olarak degerlendirilmesine ve miisteri beklentilerinin iizerinde faaliyette bulunmalarina
yardime1 olacaktir.

Calismanin 6zellikle dijital girisimcilige baslama, dijital ortamlarin kullanim alanlari,
riskleri gibi konularda yani dijital girisimciligin yapisi ve dogas1 hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmaya katki saglayabilecegi, boylece, basta kadmnlar olmak {izere, girisimci olmak
isteyen dezavantajli gruplara dijital girisimcilige yonelimleri agisindan yardimci olunabilecegi
diisiiniilmektedir. Internetin kullanimina paralel olarak dijital girisimcilik faaliyetlerinin de
artmasina ragmen Ozellikle ulusal yazinda kadin dijital girisimciligi tizerine sinirh sayida
calisma mevcuttur. Ulusal ve uluslararasi yazinda ise nitel aragtirma yontemi ve amagl
ornekleme ile verilerin toplandig1 ¢alisma sayisi oldukca azdir. Bu nedenle ¢alismanin yazina
kaynak teskil edebilecegi diisiiniilmektedir.
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Elbette her ¢alismada oldugu gibi bu calismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Oncelikle secilen yontemden kaynaklanan orneklem kisiti bulunmaktadir. Calisma simirh
sayida katilimcer ile yapilmak zorunda kalinmistir. Ayrica zaman ve katilimcilara ulasma
kisitlar1 calismanin diger kisitlarini olusturmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

“One Click” Beyond at Woman Entrepreneurship: A Qualitative Research on Woman
Digital Entrepreneurs

The developments in communication technologies and the expansion of the internet, especially
social media, increased the entrepreneurial dimension and caused the emergence of digital
entrepreneurship. Digital entrepreneurship, also referred to as diverse concepts such as e-
entrepreneurship and online entrepreneurship in the literature, is defined as the creation of new
ventures or transforming existing businesses by developing new digital technologies and / or
developing new usage areas for these technologies (European Commission, 2015). The fact that
it is more advantageous in terms of cost, speed, risk, use and accessibility than traditional
entrepreneurship makes digital entrepreneurship more attractive.

This attraction of digital entrepreneurship also positively affects woman entrepreneurs’
participation in economic process, and it is becoming widespread. The purpose of this study is
to reveal how women use digital media as an entrepreneurial tool. For this purpose, data were
collected via semi-structured interview forms from female digital entrepreneurs residing in
Isparta in August 2018. The data collected were recorded as a Word document and analyzed
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descriptively and systematically. Maxqgda 18 pro qualitative data analysis program was used in
the analyses.

As a result of the research, it was found that women prefer to be entrepreneurs to evaluate their
abilities, to earn dignity, to make economic contribution and to evaluate their leisure time.
Women use mostly instagram in their entrepreneurship activities, followed by facebook, twitter
and web sites respectively. Another finding of this study is that women are using at least two
digital environments together. Firstly, facebook user women entrepreneurs start their
entrepreneurship activities via facebook, through family, close friends and social environment.
Then, with the increase in demand, they move to the instagrams with the “outsiders”.
Moreover, in the research it was seen that women used digital environments in order to enter
into order, sales, advertising, target audience and exchange of information. Participating women
entrepreneurs stated that digital environments present access to large audiences, designing new
products, learning advertising and innovations, cost advantage and easy usage opportunities.
However, they stated that unfollowing of security and updates are nagative aspects of digital
media.

The results are important for the entrepreneurial orientation of women and other disadvantaged
groups that are struggling to become traditional entrepreneurs. The findings of the study provide
the opportunity for current digital entrepreneurs to assess their own superiority and weaknesses,
both by themselves and by other entrepreneurs in their own expressions. In addition, a relatively
small number of digital entrepreneurship and researchers especially working on woman's digital
entrepreneurship can also constitute a source.
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Pazar Yénliiliik ve inovasyonun Performans Uzerindeki Etkisi:
Antalya’da Bir Arastirma”

= i DOI: 10.31006/gipad.638509 Hatice SIMSEK

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin rekabet c¢ercevesi genislemistir. Bu yiizden isletmelerin
surdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin,; birtakim degisiklikler yapmasi gerekmektedir. Pazar
yonliiliik; igletmelerin rekabet avantaji saglamasina katki saglayan onemli bir stratejik yaklasimdir.
Ancak degisen pazar sartlarinda bu strateji tek basina yeterli olmamakta, onu giiglendirecek daha baska
stratejilere ihtiva¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte; inovasyon da isletmeler i¢in onemli bir strateji
haline gelmistir. Bu baglamda bu arastrmanin amac, isletmelerin inovasyona bakis agisint ve pazar
yonliiliigiin igletme performansina etkisini arastirmaktr. Bu kapsamda bir pilot arastirma yapilmistir.
Yapilan pilot arastirmada Isparta ilinde faaliyet gésteren isletmelerden veri toplanmistir. Bu ¢alisma
ise Antalya Organize Sanayii bolgesindeki cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde
yvapilmustir. Literatiirde inovasyon ve pazar yonliiliigiin performans iizerinde pozitif etkisi oldugunu
tespit eden veya pazar yonliiliigiin ya da inovasyonun herhangi bir boyutuyla degerlendiren ¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak inovasyon ve pazar yonliiliigiin kabul goren boyutlarini biitiinciil bir sekilde ele
alan ¢alismalarin yeterince olmamast nedeniyle, bu arastirma alana katki saglayacak bir ¢alisma
olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, pazar, pazar yonliluk, inovasyon, performans.

The Effect of Market Orientation and Innovation on Performance: A
Research in Antalya

Abstract

With the globalization, the competitive framework of enterprises has expanded. So, to provide
sustainable competitive advantage to businesses; make some changes. Market orientation; It is an
important strategic approach that contributes to the competitive advantage of enterprises. However,
under changing market conditions, this strategy alone is not enough; further strategies are needed to
strengthen it. However; Innovation has also become an important strategy for businesses. In this
context, the purpose of this research is to investigate the perspective of the enterprises on innovation
and the effect of market orientation on the performance of the enterprise. In this context, a pilot study
was conducted. In the pilot study, data were collected from enterprises operating in Isparta province.
This study was conducted on the enterprises operating in various sectors in Antalya Organized
Industrial Zone. In the literature, there are studies that determine whether there is a positive effect of
innovation and market orientation on performance or evaluate any aspect of market orientation or
innovation. However, this research is important because it is a study that will contribute to the field,
since there are not enough studies that deal with the accepted dimensions of innovation and market
orientation in a holistic way.

Keywords: Marketing, market, market orientation, innovation, performance.
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1. Giris

Kiiresellesme, miisteri beklenti ve isteklerindeki degisim ve teknolojik gelismelere bagli olarak;
giiniimiizde rekabet kosullar1 giderek siddetli bir hal almaktadir. Isletmeler bu rekabet
ortaminda konumlarini korumak ve miisteri ihtiyag ve isteklerine cevap verebilmek igin bir
takim miisteri degeri yaratabilecek girisimlerde bulunmalilardir. Giiniimiizde rekabet avantaji
artik, bilgiye sahip olmaktan ¢ok bilgiyle ne yapildigina baglidir. Zira isletmelerin sahip oldugu
bilgiler veya bilgi kazanim yetenekleri, kiiresellesmenin unsurlarina bagl olarak gitgide daha
benzer hale gelmektedir. Bu durumda rekabet iistiinliigii elde etmenin temel yolu, bilgiyi dogru
islemek, isletme capinda etkin bigimde yaymak ve bu bilgiye iliskin en uygun tepkiyi
vermekten gegmektedir (Aydogan, 2012:13). Pazarlama literaturiinde bu izleme, analiz etme
ve tepki verme faaliyetlerine pazar yonliiliik adi verilmektedir (Ertokatli, 2007:12). Pazar
yonliiliik; 1990 yilinda Kohli ve Jaworski tarafindan “pazarlama kavraminin bir uygulamas1”
olarak tanimlanmistir (Oudan, 2006:27). Pazar yonliiliigiin temeli miisteri tatmini saglamaya
yoneliktir. Bagka bir ifadeyle; miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasina
dayanan ¢abalar biitiintidiir. Bu bakis agisiyla; pazar yonliiliigiin pazarlama anlayisinin bir
unsuru oldugu sdylenebilir (Eren, 2003:60). Ruekert, pazar yonliiliigii; miisterilerden gelen
bilgileri elde etmek ve kullanmak; miisteri ihtiyaglarini kargilamak i¢in bir strateji gelistirilmek
ve nihayet miisteri ihtiyaglarina duyarli olmak suretiyle isletme stratejisinin uygulanmasi olarak
tanimlamistir. Bu tanimda temel olarak pazar yonliiliigiin isletme stratejileriyle yiriitiilmesine
vurgu yapilmaktadir (Verayangkura, 2000:38). Kohli ve Jaworski (1990), pazar yonliiliigi;
organizasyon genelinde, mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyag ve tercihleri ile ilgili bilgi
liretme ve yayma ve uygun cevabi verme olarak tanimlarken; Narver ve Slater (1990) pazar
yonliiliikkte {i¢ davramigsal bileseni ve iki karar kriterini incelemektedir. Pazar yonliiliik,
“isletmelerin mevcut ve gelecekteki miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamaya iliskin pazar
bilgisinin; organizasyon genelinde iiretilmesi, departmanlar arasinda bu bilginin yayilmasi ve
organizasyon ¢apinda bu bilgiye tepki verilmesi" olarak tanimlanmaktadir (Kohli, Jaworski ve
Kumar, 1993:467). Pazar yonliiliik ayn1 zamanda tiiketici ve rakipleri anlamak icin; isletme
genelinde yonetici ve ¢alisanlarin katilimini1 gerektiren bir siiregtir (Galer, 2000:16). Pazar
yonliikk yalnizca pazarlama departmaninin sorumlulugunda olmamalidir. Bu siirecin karl
olabilmesi i¢in pazar yonliiliik siireci; pazarlama departmani diger departmanlarla, miisteri
ihtiyaclarin1 en iyi sekilde karsilama yoniinde koordineli olarak yiiriitilmelidir (Kohli ve
Jaworski, 1990:3). Pazar yonliiliikk su adimlardan olugmaktadir (Dwairi, 2004:34);

1. Mevcut ve potansiyel miisterilerin istek ve ihtiyaclarina karsilik olarak iiriin ve
hizmetlerin; tasarimi, ayarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi,

2. Mevcut ve potansiyel miisterilerin istek ve ihtiyaglarina karsilik olarak; {iriin ve
hizmetlerin dagitimi, tamitimi ve fiyatlandirilmasi igin sistemlerin tasarimi,
ayarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi,

3. Gelistirilen sistemlerin; pazar bolimlendirilmesi, {lirlin ve hizmet farklilastirilmasi
veya diger pazarlama tekniklerinde kullanilmasidir.

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirmede ve rekabet {istiinliigii saglamalarinda 6nemli
olan bir diger kavram da inovasyondur. Inovasyon, literatiirde, yeni fikirleri kullanarak veya
mevcut bilgileri ¢ok farkli yollarla uygulayarak ticari bir yarara doniistiiren 6nemli degisiklikler
yapma seklinde tanimlanmaktadir. En basit sekilde, bir fikri, satilabilir, yeni veya gelistirilmis
bir {irline donistirmek veya bir fikrin bulus asamasindan hayata gecirilmesi yani
somutlastirilmasi stirecidir (Eskiler, 2009:33). Organizasyonlar, ¢evresel degisikliklere ve
belirsizliklere kars1; sadece yeni teknoloji tireterek degil ayn1 zamanda hedeflerine ulasmak i¢in
faaliyet gosterdikleri organizasyon yapist i¢inde teknik veya idari degisiklikleri basarili bir
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bi¢imde biitiinlestirmelidir (Damanpour ve Evan, 1984:393). inovasyon, Latince bir sdzciik
olan ‘innovatus’ tan tiiremis “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yoOntemlerin
kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelmektedir (Celiktas, 2008:6). Baska bir tanima gore
Inovasyon, inovatif olarak kabul edilen bir diisiince, bir nesne veya bir uygulama bi¢iminin
bireyler veya kuruluslar tarafindan uygulanmasidir (Hobikoglu, 2009:100). Inovasyon; iiriin
veya siire¢ inovasyonu, radikal ya da artirnmli inovasyon, idari veya teknolojik inovasyon gibi
cesitli kategorilere ayrilabilir. Farkli ¢gesit inovasyonlarin 6nemi bir¢ok arastirmaci tarafindan
vurgulanmigtir. Ornegin, Miller ve Friesen dért boyuta odaklanmaktadir: Yeni iiriin veya
hizmet inovasyonu, iiretim yontemleri ve hizmet geri doniisii, kilit yoneticiler tarafindan risk
almak ve sira dis1 ve yeni ¢oziimler arayisi. Capon vd. ise orgiitsel yenilik¢ilik konularinda,
pazar inovasyonu, oncii stratejik egilim ve teknolojik gelismislik olmak {izere ii¢ boyutu kabul
etmistir (Wang ve Ahmed, 2004:304).

Bu agiklamalar 1s1¢1nda ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir; birinci béliimde pazar
yonliiliik kavramu, tiirleri, faydalari, ¢iktilar: gibi konular iizerinde durulmustur. ikinci béliimde
ise; inovasyon kavrami, tlirleri, faydalari, yonetilmesi, stratejisi gibi konular aciklanmustir.
Arastirma boliimiinde ise; pazar yonliiliik, inovasyon faaliyetleri ve isletme performansi
arasindaki iliski incelenmistir. Calisma kapsamina farkli sektorlerden hizmet ve iiretim
isletmeleri dahil edilmistir. Boylelikle karsilagtirmali analiz yapilmasi miimkiin olmustur.

2. Perakende Sektori

Calismaya konu olan pazar yonliiliik, inovasyon ve performans tiglii iliskisine iligkin literatiir
taramasi Tablo 1’ de incelenmistir. Literatlirde yapilan benzer ¢aligmalara yonelik ilk olarak
ama¢c ve yontem daha sonra da arastirma sonuglart Ozetlenmistir. Literatiirde benzer
caligmalarin 6zetinde goriildiigii lizere pazar yonliiliik, inovasyon ve performans ti¢lii iligkisinin
pozitif yonlii iligkisi oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada da bu ii¢ degisken arasinda pozitif iligki
bulunmustur. Cogu ¢alismada inovasyonun, pazar yonliiliikk ve performans iliskisine aracilik
ettigi goriilmistir.

Tablo 1: Literatiir Ozet Tablosu

Yazar Calisma

Bu caligma pazar yonlilikk-inovasyon-performans zincirleme iliskisini incelemek amaciyla yapilmustir.
Inovasyonun performans iizerinde pozitif ancak onemsiz etkiye sahip oldugu bulunmustur. Pazar
yonliiliigiin inovasyonu kolaylastirdig1 ve dolayisiyla bunun da performansa etkisi oldugu bulunmustur.

Han
Vd.
(1998)

Bu caligmada, kiigiik isletmeler icin pazar yonliiliigiin; iirlin inovasyonunda ve isletme performansi
Uzerinde bilesik etkisini aragtirmak igin bir model gelistirilmistir. Verileri test etmek i¢in, 152 giil
yetistiricisi kullanilmistir. Giil yetistiricilerin yenilikgiliginin, pazar yonliilik ve performans iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu bulunmugtur.

Meulenber

Verhees ve
g (2004)

Bu ¢aligma miisteri y&nliiliik, rakip yonliiliik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon agisindan isvigre saat
endiistrisinin KOBI'lerinde yenilikgilik ve performans arasindaki baglantiyr inceler. Pazar yonliiliik
boyutlarindan Daha ¢ok miisteri yonliiligiin; her sirketin yenilik¢iliginde ve performansinda pozitif etkiye
sahip oldugu bulunmustur.

Tajeddini
Vd. (2006)

Caligsmada yeni iiriin gelistirme faaliyetleri ve yeni iiriin performansinda yetkinligin pazar yonlulik ve
orgiitsel performans arasindaki iligkide aracilik etkileri {izerine hipotezler gelistirilmistir. Ticarilestirme
faaliyetleri ve yeni iiriin performansinda yetkinligin araci rolleri igin 126 imalat firmasi iizerinde
yapilmustir. Isletme yoneticilerinin pazar yonlii aktivitelerle ilgilenmesinin yeni iiriin performansinin da
etkili olacagi bulunmustur. Orgiitsel performans iizerindeki pazar yénliiliigiin etkisinin ticarilestirme ve
yeni {irlin performansinda yetkinlik yoluyla kanalize edilebilecegi bulunmustur.

Langerak Vd.

(2007)
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Tablo 1 (Devam): Literatir Ozet Tablosu

Jiménez-Jimenez Vd.

(2008)

Bu galismanin amaci, deneysel olarak pazar yonliiliik, orgiitsel 6grenme, yenilik¢ilik ve performans
arasindaki iliskiyi incelemektir Hipotezler 744 isletmeden toplanan verilerle yapisal denklemler
modellemesi kullanilarak test edilmistir. Performans iizerinde, pazar yonliiliik ve orgiitsel 6grenmenin
etkisi tamamen inovasyon tarafindan aracilik ettigi bulunmustur. Calisma sonucunda; sirketlerin
performansini arttirmak i¢in daha yenilik¢i olmasi gerektigi; hem pazar yonliiliigiin benimsenmesi hem de
sirketin Orgiitsel 6grenme siireglerinin iyilestirilmesi inovasyon iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu;
inovasyonun pazar yonliilik ve oOrgiitsel 6grenme ve performans arasindaki iligkiye aracilik ettigi
gorilmiistiir.

Rapp Vd. (2008)

Bu aragtirmada iist yonetim ekibinin davraniginin hem pazar yonliiliik ve inovasyon iligkilerini hem de
performansin cesitli boyutlarini nasil etkileyebilecegini incelenmistir. Caligma 369 Belgika isletmesi
tizerinde yapilmistir. Sonuglar, teknolojik inovasyon ile iist yonetim takiminin katilimimm tliml roliinii
gostermektedir. Pazar yonliiliigiin, e-isletme inovasyonu ve misteri iliskileri performanst tizerinde 6nemli
dogrudan etkisi oldugu bulunmustur. Bunun da satislarin biiyiimesi ve is performansini kolaylastirdig:
gorilmiistiir.

Lin Vd. (2008)

Calismada pazar yonliilik, 6grenme yonliiliik girisimci yonlilikk ve yenilikgilik fonksiyonu; Teknoloji-
yogun igletmelerin anahtar bagar1 faktorleri olarak analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilmustir.
Veriler Tayvan inovasyon sirketleri de dahil olmak iizere 333 girisim sirketinden toplanmstir. Ogrenme
yonliliigiin pazar yonliillik ve yenilik¢ilik arasindaki iligkide tam bir arabuluculuk rolii oynadigi
bulunmustur. Pazar yonliliigiin, Orgiitsel Ogrenme vasitasiyla inovasyonu giiclendirebilecegi
savunulmaktadir

Carmen ve José

(2008)

Bu calisma, pazar yonliiliik ve miizelerin ekonomik ve sosyal performansi arasindaki baglantida,
teknolojik ve idari inovasyonun aracilik etkisinin kanitin1 sunmay1 amaglamaktadir. Caligma 276 miize
iizerinde yapilmistir. Pazar yonliiliik ve miizelerin ekonomik ve sosyal performanslart arasindaki pozitif
ve anlamli bir iliski bulunmustur. Pazar yonliiliik ve performans arasindaki iligki 6nemli olmasina ragmen,
gelismis performans icin en iyi yolun teknolojik ve organizasyonel inovasyon oldugu bulunmustur. Bu
caligma, inovasyonlarin pazar yonliiliik ve performans iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugunu
kanitlamigtir.

ve

Ledwith
O’Dwyer

(2009)

Bu calismada pazar yonliiliik, yeni {irlin performanst ve kiiglik isletmelerin orgiitsel performansini
iliskilendiren bir model sunulmustur. Calisma Irlanda’ daki 106 kiiciik isletme iizerinde yapilmustir.
Caligsma sonucunda, pazar yonliiliik, yeni {irlin performans: ve kiigiik isletmelerin 6rgiitsel performansi
arasinda 6nemli iliskiler bulunmustur. Rakip yonliiliigiin yeni iiriin performansinda etkili olan tek pazar
yonliiliik boyutu oldugu bulunmustur.

ve

Cheng

Krumwiede

(2010)

Calismada pazar yonliiliigiin bir firmanin hizmet inovasyonunu ve dolayisiyla firmanin pazar ve mali
performansini nasil etkiledigi incelenmistir. 235 hizmet isletmesi iizerinde c¢alisilmigtir. Calisma
sonucunda eger bir firma, miisteri yonliiliigli benimsiyorsa, firmanimn, artirimli hizmet inovasyonunu
benimseme olasilig1 daha yiiksek; eger bir firma rakip yonliiliigii benimsiyorsa, firmanin radikal hizmet
inovasyonunu benimsemesi daha olast oldugu tespit edilmistir. Son olarak, artan ve radikal hizmet
inovasyonlari, daha fazla piyasa performansi ve dolayisiyla daha iyi finansal performansa yol actig
gorilmektedir.

Cambra-fierro
vd. (2011)

Bu ¢aligmada pazar yonliiliik- performans iligkisini bulmak ve bir sektérde pazar yonliiliik-performans
iliskisinde inovasyon etkisinin degerini bulmak amaglanmustir. Ispanya gayrimenkul sektoriindeki 200
isletme tlizerine bir ¢alisma yapilmustir. Arastirmanin bulgulart gostermektedir ki; Pazar yonliilik,
inovasyon ve performanslar1 arasindaki iliski vardir ve bunlar stratejinin etkisi ile yonetilmektedir. Ayrica,
inovasyon, pazar yonliiliigiin performans {izerindeki olumlu etkilerini artirmaktadir. Dolayistyla, pazar
yonliiliik, inovasyon vasitasiyla performansi iizerinde dolayli ama olumlu etkisi vardir.

vd.

Hassim
(2011)

Bu arastirmada girisimci yonliiliikk pazar yonliiliik, yenilikgilik ve isletme performansi arasindaki iliskileri
ve dis gevre faktdrlerinin 1liml etkisinde pazar yonliiliik ve firma performansi iliskisini incelenmistir. 398
Malezya KOBI’ leri iizerinde caligilmustir. Girisimci yonliiliik ve yenilikgilik firma is performansi iizerinde
olumlu etki gosteriyorken; pazar yonliilikk firma performansi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte; dis ¢evre faktorlerinin pazar yonliiliik ve firma performans: arasindaki
iliskide 1liml1 etkiye sahip oldugu bulunmustur.
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Tablo 1 (Devam): Literatir Ozet Tablosu

Girel (2011)

Bu calismada, Tiirkiye’deki 316 iizerinde oOrgiitsel 6grenme, doniisiimeii liderlik, pazar yonlilik ve
orgutsel inovasyonun firma performansi {izerine etkisi 6l¢tilmistir. Sonuglara gore firma performansini
tahmin etmede Orgiitsel inovasyonun ve pazar yonliiligiin anlamli birer rolleri oldugu dogrulanmustir.
Orgiitsel 6grenme, pazar yonliiliik ile karsilastirildiginda firma performansimin daha giiclii belirleyicisi
oldugu bulunmustur. Bu arastirma modelinde 6rgiitsel 6grenme ve pazar yonliiliik; orgiitsel inovasyonun
onciilleri olarak bulunmuslardir

Abdulai Mahmoud
ve Hinson (2012)

Bu ¢aligmanin amaci pazar yonliiliik, yenilikg¢ilik ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ortaklasa olarak
isletme performansini (Briit kar marji ve Pazar payr) nasil etkiledigini incelemektir. Arastirma Gana
telekomiinikasyon sirketleri iist diizey yoneticileri ve pazarlama yoneticileri arasinda yapilmistir. Pazar
yOnlulik ve KSS’ nin firmalarin igletme inovasyonlari {izerinde 6nemli etkiye sahip oldugu, boylece de
isletme performansim etkileyebilecegi bulunmustur. Inovasyonun pazar yonliiliigii basarili bir isletme
strateji haline doniistiiriilmesi i¢cin onemli bir kaynak oldugu goriilmiistiir. Arica inovasyonun, Pazar
yonliiliik ve performans iligkisine aracilik ettigi bulunmustur.

vd.

Erdem
(2013)

Calismanin amaci, otel isletmelerinde pazar yonliiliik, inovasyon yonliiliik ve firma performansi arasindaki
iligkileri belirlemektir. Arastirmaya Ankara’nin aktif olan dort ve bes yildizli 40 otel isletmeleri dahil
edilmistir. Bulgulara gore; pazar yonliiliigiin ve inovasyon yonliiliigiin, firma performansi ile anlamli ve
pozitif yonlii iliski icinde olduklari tespit edilmistir. Pazar yonliiliik ve inovasyon yonliilikk arasinda da
anlamli ve pozitif bir iligski saptanmistir. Bununla birlikte bes yildizli otel isletmelerinin kendilerini daha
fazla inovasyon yonlii; zincir otellerin ise kendilerini daha fazla pazar yonli gordiikleri tespit edilmistir.

Eren vd. (2013)

Bu arastirmada pazar yonliiliik, 6grenme yonliiliik, yenilik¢ilik ve nitel performans arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla yapisal esitlik modelinden (YEM) yararlanilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
Turkiye’nin Marmara Bélgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI) olusturmaktadir.
Pazar yonliiliik, 6grenme yonliiliik, yenilik¢ilik ve nitel performans arasindaki iliskilerin ortaya konmasi
ve pazar yonliligiin nitel performans iizerindeki etkisinde, 6grenme yonliliigiin ve yenilikgiligin
diizenleyici etkisinin arastirilmasi amaciyla olusturulan modelin sonuglarina gore; pazar yonliiliigiin,
ogrenme yonliiliik, yenilikgilik ve nitel performans degiskenleri {izerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu
bulunmustur. Ayrica pazar yonliiliigiin nitel performans iizerindeki etkisinde 6grenme yonliilik ve
yenilik¢iligin diizenleyici etkisi oldugu goriilmiistiir.

Kilig (2015)

Bu calismanin amaci, isletmelerin pazar yonelimlilik, yenilikg¢ilik ve iiriin inovasyon yapabilirliklerinin
yeni iiriin ve isletme performans iizerindeki etkilerini belirlemektir. Calismada Istanbul Sanayi Odasi
tarafindan her yil agiklanan ve iiretimden net satislarina gore (TL) {irlin inovasyonu da gerceklestiren
Tiirkiye’nin ilk 1000 biiyiik isletmesi ile arastirma yapilmistir. 154 katilimeiyla gergeklestirilen analiz,
tepkisel ve proaktif pazar yonelimliligin radikal ve artimsal iirlin inovasyon yapabilirlikleri ile yenilik¢ilik
aract degiskenleriyle yeni iriin performansini ve yeni iiriin performansi araciligiyla da isletme
performansini etkiledigini gostermektedir. Bu dogrultuda da pazarlama yoneticilerine, bu etkileri dikkate
alarak pazar yonliiliik boyutlarinin iiriin inovasyon yapabilirlikleri ve yenilikgilik aracilifiyla
performanslarini artirmalarini saglayacak stratejileri uygulamalari dnerilmektedir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, farkli sektorlerdeki isletmelerin pazar yonliiliikk ve inovasyona bakis
acisinin isletme performansina etkisini 6l¢mektir. Pazar yonliiliikk inovasyon ve performans alt
boyutlariyla ele alinmistir. Ayrica ¢aligmanin bir diger amaci da sektdre gore pazar yonliilik,
inovasyon ve performans degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.
Verilerin analizinde lojistik regresyon yontemi kullanilmigtir. Lojistik regresyonun amact
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini belirlemektir. Bu
calismada da lojistik regresyon ile isletmelerin pazar ve inovasyon performanslari tahmin
edilmeye ve bu tahminlemeyi yaparken kullanilacak degiskenlerin neler olacagi belirlenmeye

calisilmustir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin alt amaclar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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1. Inovasyon tiirlerinin inovasyon performansi iizerinde etkisinin olup olmadig ve
inovasyon tirlerinden hangisinin inovasyon performansini daha fazla etkiledigini
ortaya koymak,

2. Inovasyon tiirlerinin pazar performansi iizerinde etkisinin olup olmadigi ve
inovasyon tiirlerinden hangisinin pazar performansini daha fazla etkiledigini ortaya
koymak,

3. Pazar yonliiliik boyutlarinin inovasyon performansi iizerinde etkisinin olup olmadigi
ve inovasyon tiirlerinden hangisinin inovasyon performansini daha fazla etkiledigini
ortaya koymak,

4. Pazar yonliiliik boyutlarinin pazar performansi iizerinde etkisinin olup olmadigi ve
inovasyon tirlerinden hangisinin pazar performansini daha fazla etkiledigini ortaya
koymaktir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren farkli
sektordeki isletmeler olusturmaktadir. Antalya Organize Sanayi Bolgesi Midiirliigii’'nden
alinan bilgiye gére Antalya Organize Sanayi Bolgesi'nde toplamda 244 Isletme faaliyet
gostermektedir. Bu farkli sektorlerdeki isletmelerden 214 tanesi ile goriistilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Analizler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket, dort kisimdan
olugsmaktadir. Birinci kisimda, inovasyon ile ilgili Glinday (2007) tarafindan gelistirilen, 24
ifadeden olusan 6lcek bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise; pazar yonlilik ile ilgili olarak 15
ifadeden olusan bir dl¢ek yer almaktadir. Pazar yonliiliik 61¢egi olarak, Narver ve Slater (1990)
tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye Hamsioglu (2011) tarafindan kazandirilan 6lgek
kullanilmigtir. Anketin {iclincii kismini ise isletme performansin1 dlgmeye yonelik Gilinday
(2007) tarafindan kullanilan, kategorilere ayrilmis 12 ifadeden olusan bir 6l¢ek bunmaktadir.

Her iic olcekte de besli Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Inovasyon ve
performans Ol¢eklerine iliskin degerlendirmeler; “1=Cok daha basarisiz, 2= basarisiz 3=ne
basarili ne de basarisiz, 4=Basarili, 5-Cok daha basarili”, seklinde belirlenmistir. Pazar
yonliillik  6lcegine iliskin  degerlendirmelerde ise, “I=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde belirlenmistir. Anketin son boliimiinde ise; katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir.

3.4. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin demografik yapis1 kapsaminda; cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet
durumu, ¢alisilan departman, isletmenin faaliyette bulundugu sektor ve alt sektore iligkin
frekans ve yiizdelik dilimlerinin degerleri Tablo 2 de gosterilmistir.
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Tablo 2: Demografik Faktorler Tablosu

Frekans %
Cinsiyet Kadin 87 40,7
Erkek 127 59,3
Toplam 214 100,0
'Yas 20-30 Yas 24 11,2
31-40 Yas 162 75,7
41-50 Yas 28 13,1
Toplam 214 100,0
Medeni Bekar 47 22,0
Durum Evli 167 78,0
Toplam 214 100,0
Mezuniyet Durumu Lise 5 2,3
Meslek Yiiksek Okulu 87 40,7
Lisans 117 54,7
Yiksek Lisans 5 2,3
Toplam 214 100,0
Sektor Uretim 195 91,1
Hizmet 13 6,1
Ticaret 6 2,8
Toplam 214 100,0
Alt Sektor Ahsap 10 3.6
Cam 4 15
Cimento 3 1,1
Diger 25 9,1
Elektrik-Elektronik 9 33
Gida 26 9,5
Giyim 2 7
Glbre 14 51
Icecek 3 1,1
Insaat 9 33
Kagit 6 2,2
Kimya 10 36
Makina Sanayii 31 11,3
Mermer 6 2,2
Mobilya 11 4,0
Plastik 20 7,3
Tarim 7 2,5
Tekstil 15 55
Turizm 3 1,1
Toplam 275 100,0
Departman Pazarlama 101 47,2
Uretim 113 528
Toplam 214 100,0
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Tablo 2’de goriildiigii tlizere, ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimini
inceledigimizde, %40,7°1ik kismin1 kadinlar, %59,3 lik kismini ise erkekler olusturmaktadir.
Ankete katilanlarin yas gruplarina goére dagilimina bakildiginda; 20-30 yas grubundakiler
%11,2°lik kismi, 31-40 yas grubundakiler %75,7 lik kismi, 41-50 yas grubundakiler ise
%13,1’lik kismi olusturmaktadir. Ankete katilanlarin medeni duruma gore yiizdesine
bakildiginda ise; ankete katilanlarin %22’sini bekarlar, %78 ini ise evliler olusturmaktadir.
Ankete katilanlarin egitim durumuna gore yiizdesine bakildiginda, %2,3 i lise mezunu, %40,7
si meslek ylksek okulu mezunu, %54,7’si lisans mezunu, %2,3’0 yiksek lisans mezunudur.
Ankete katilanlarin sektore gore yiizdesine bakildiginda; tiretim sektorii %91,1, %6,1°i hizmet,
%2,8 1 ticaret isletmeleridir. Ankete katilanlarin alt sektdrlere gore yiizdesine bakildiginda,
ahsap isletmeleri %3,6, cam isletmeleri %]1,5, ¢imento isletmeleri %1,1, elektrik-elektronik
isletmeleri %3,3, gida isletmeleri %9,5, giyim isletmeleri %0,7, giibre isletmeleri %5,1, icecek
isletmeleri %1,1, insat isletmeleri %3,3, kagit isletmeleri %2,2, kimya isletmeleri %3,6, makina
sanayi isletmeleri %11,3, mermer isletmeleri %2,2, mobilya isletmeleri %4, plastik isletmeleri
%7,3, tarim isletmeleri %2,5, tekstil isletmeleri %5,5, turizm isletmeleri %1,1, bu isletmelerin
disinda kalan diger isletmeler ise %9,1°1lik kismi olusturmaktadir. Son olarak ankete katilanlarin
calistiklar1 departmana gore ylizdesine bakildiginda, pazarlama departmani %47,2, iiretim
departmani %52,8’lik kismi olusturmaktadir.

3.5. Lojistik Regresyon Analizi

Isletmelerin inovasyona bakis agilarnin ve pazar yonlii olmalarinin isletmelerin son ii¢ yil
icinde inovasyon performansi ve pazar performansini nasil etkiledigi konusunda bir
degerlendirme yapabilmek i¢in Lojistik Regresyon yontemi ile bir model kurulmustur. Bagiml
degiskenin, yani sonu¢ degiskeninin dikotom oldugu (iyi/koti, var/yok, basarili/basarisiz gibi)
ve bu sonucun bircok bilinen degiskenin degerlerine gore tahmin edilmesi istendiginde
uygulanabilecek bir yontemdir. Bir¢cok degiskenin degerlerinde yola ¢ikarak iki sonugtan
hangisinin ger¢eklesme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan bir model olusturulur
(Hayran ve Hayran, 2011:355). Lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin dagilimi
hakkinda herhangi bir varsayim aranmaz. Yani bagimsiz degiskenlerin normal dagilima sahip
olmalari, varyanslarin homojen olmasi ve iligkilerin dogrusalligi aranmaz (Stimbiiloglu ve
Akdag, 2007:38).

Pazarlama ve inovasyon performanslar1 diizeylerini belirlemek iizere isletmelere 5°1i
likert 6lceginde anket uygulanmistir. Bagimli degiskeni ifade eden toplam 36 soru ise yine 5°li
likert 6lcegine gore sorulmus ancak daha sonra lojistik regresyona uygun hale getirilerek,
performansla ilgili maddelerde ortalama 6l¢ek puant 3.00 ve iizerinde olan igletmeler, basarili
grubunda kabul edilerek gizil degiskenin degeri bu isletmeler i¢in “1” ; 6l¢cek puan ortalamasi
3.00’lin altinda olan isletmeler ise basarisiz grubunda kabul edilerek, bu igletmeler icin gizil
degiskenin degeri “0” olarak kodlanmustir (O=basarisiz, 1= basaril1).Bu analiz i¢in SPSS 20
paket programindan faydalanilmistir. Elde edilen sonuglar su sekildedir;

Tablo 3: Kurumsal Yénetim Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamlilik (Sig.)
Adim 28,860 1 ,000
Adim1l Blok 28,860 1 000
Model 28,860 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Baska bir deyisle kurulan model uygundur.

114



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama
Aragtirmalar1 Dergisi
Y11:2019, 3(6): 107-128

Journal of Research in Entrepreneurship
Innovation and Marketing
Year:2019, 3(6): 107-128

Tablo 4: Kurumsal Yénetim Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Tahminler
Gozlemlenen Inovlogit Dogru Siniflandirma
Basarisiz Bagarili
inovlogit Basarisiz 149 5 96,8
Adim 1 & Basarili 42 18 30,0
Genel Oran 78,0

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 149 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 18 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %78 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %96,8 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %30 dur.

Tablo 5: Kurumsal Yénetim Inovasyonu ile inovasyon Performansi Arasindaki Iliski I¢in
Lojistik Regresyon Sonugclari

< Katsay1 Standart Wald Serbestlik | Anlamhilik
Degisken (B) Hata Istatistigi Derecesi (Sig.) Exp(B)
Kuryonyenort 2,067 424 23,712 1 ,000 7,900
Adim 1
Sabit -7,781 1,433 29,470 1 ,000 ,000

Oncelikle p<0,005 oldugu i¢in inovasyon tiirlerinden kurumsal ydnetim inovasyonu,
inovasyon performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 2,067 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin  kurumsal yénetim diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin inovasyon
performansinda 0->1 e dogru basaril1 bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 7,900 dur. Yani
isletmenin kurumsal yonetim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda,
inovasyon performansi 7,900 kat artmaktadir.

Tablo 6: Pazarlama Ydnetim Inovasyonunun Inovasyon Performansia Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamhlik (Sig.)
Adim 14,983 1 ,000
Adim 1 Blok 14,983 1 ,000
Model 14,983 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model

anlamlhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur.

Tablo 7: Pazarlama Y 6netim Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Gozlemlenen [Tahminler
inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
. ) Basarisiz 153 1 99,4
IAdim 1 [novlogit Basarili 57 3 5,0
Genel Oran 72,9

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 153 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 3 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %72,9 u dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %99,4 iken; specitive (6zglinliik) degeri %5 dir.

115



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y11:2019, 3(6): 107-128 Year:2019, 3(6): 107-128

Tablo 8: Pazarlama Y6netim inovasyonu ile Inovasyon Performansi Arasindaki Iliski I¢in
Lojistik Regresyon Sonugclari

Degisken Katsay1 Standart 'Wald Serbestlik Anlamhilik Exp(B)
(B) Hata listatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Pazyonyenort 1,157 ,316 13,386 1 ,000 3,182
Sabit -4,695 1,058 19,707 1 ,000 ,009

Oncelikle p<0,005 oldugu igin inovasyon tiirlerinden pazarlama yonetim inovasyonu,
inovasyon performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,157 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin pazarlama yonetim diizeyinde yaptif1 inovasyon isletmenin inovasyon
performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,182 dir. Yani
isletmenin pazarlama yonetim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda,
inovasyon performansi 3,182 kat artmaktadir.

Tablo 9: Siire¢ inovasyonunun inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 9,470 1 ,002
IAdim 1 Blok 9,470 1 ,002
Model 9,470 1 ,002

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Baska bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 10: Siire¢ Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
inoviogit Basarisiz 153 1 99,4
IAdim 1 Basarili 57 3 5,0
Genel Oran 72,9

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 153 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 3 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug¢ olarak verilerin %72,9 u dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %99,4 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %5 dir.

Tablo 11: Siire¢ Inovasyonu ile inovasyon Performans1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart Hata |Wald Serbestlik IAnlamhilik Exp(B)
(B) listatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Slryenort 1,203 ,405 8,807 1 ,003 3,330
Sabit -5,097 1,424 12,820 1 ,000 ,006

Oncelikle p<0,005 oldugu igin inovasyon tiirlerinden siire¢ inovasyonu, inovasyon
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,203 (+) olarak bulunmustur. Yani
isletmenin siire¢ inovasyonunda yaptig1 degisiklik isletmenin inovasyon performansinda 0->1
¢ dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,330 dur. Yani isletmenin stre¢
inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda, inovasyon performansi 3,330 kat
artmaktadir.
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Tablo 12: Uriin ve Hizmet inovasyonunun inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
Adim 13,729 1 ,000
IAdim 1 Blok 13,729 1 ,000
Model 13,729 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur.

Tablo 13: Urin ve Hizmet Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Gozlemlenen [Tahminler
inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
inoviogit Basarisiz 152 2 98,7
IAdim 1 Bagarili 56 4 6,7
Genel Oran 72,9

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 152 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 4 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %72,9 u dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,7 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %6,7 dir.

Tablo 14: Uriin ve Hizmet inovasyonu ile Inovasyon Performansi Arasindaki iliski I¢in
Lojistik Regresyon Sonuglari

IDegisken [Katsay1 Standart 'Wald Serbestlik IAnlamlilik Exp(B)
(B) Hata istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 [Orhiztiryenort -5,106 1,204 17,978 1 ,000 ,006

Oncelikle p<0,005 oldugu icin inovasyon tiirlerinden {iriin ve hizmet inovasyonu,
inovasyon performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri -5,106 (-) olarak bulunmustur.
Isletmenin iiriin ve hizmet diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin inovasyon performansinda
1->0 a dogru basarisiz bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 0,06 dir. Yani igletmenin rln
ve hizmet inovasyonunda 1 birim artis oldugunda, inovasyon performanst ,006 kat
artmaktadir.Yani performans tizerindeki etkisi oldukea diisiiktiir.

Tablo 15: Birimler Aras1 Koordinasyonun inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamhilik (Sig.)
IAdim 13,443 1 ,000
IAdim 1 Blok 13,443 1 ,000
Model 13,443 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 16: Birimler Aras1 Koordinasyonun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Gozlemlenen [Tahminler
Inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
inoviogit Basarisiz 152 2 98,7
IAdim 1 Basarili 45 15 25,0
Genel Oran 78,0
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Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 152 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 15 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug¢ olarak verilerin %78 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,7 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %25 dir.

Tablo 17: Birimler Aras1 Koordinasyon ile inovasyon Performansi Arasindaki iliski i¢in
Lojistik Regresyon Sonugclari

Degisken Katsayr  |Standart Hata 'Wald Serbestlik  |Anlamhilik Exp(B)
(B) istatistizi  |Derecesi (Sig.)
Adim 1 Birimlerarasikoordiort,942 ,267 12,442 1 ,000 2,566
Sabit -3,621 ,784 21,358 1 ,000 ,027

Oncelikle p<0,005 oldugu igin Pazar yonliiliik boyutlarindan birimler aras1 koordinasyon,
inovasyon performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri, 942 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin pazar yonliiliik boyutlarindan birimler arasi koordinasyon diizeyinde yaptigi
degisiklik igletmenin inovasyon performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden
olmustur. Exp(B) degeri 2,566 dir. Yani isletmenin i¢in birimler aras1 koordinasyon diizeyinde
olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda, inovasyon performansi 2,566 kat artmaktadir.

Tablo 18: Miisteri yonliiliik ile Inovasyon Performansia Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 20,274 1 ,000
IAdim 1 Blok 20,274 1 ,000
Model 20,274 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 19: Miisteri yonliiliigiin Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
. . Basarisiz 151 3 98,1
dim 1 Inovlogit
Adim Basarili 45 15 25,0
Genel Oran 77,6

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 151 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 15 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %77,6 s1 dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,1 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %25 dir.

Tablo 20: Miisteri yonliiliik ile inovasyon Performans1 Arasindaki Iliski i¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

IDegisken Katsay1 Standart 'Wald Serbestlik IAnlamhilik Exp(B)
(B) Hata Istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Miisyonliiliikort|l,342 ,327 16,802 1 ,000 3,827
Sabit -5,023 1,014 24,527 1 ,000 ,007

Oncelikle p<0,005 oldugu i¢in pazar yonliiliigiin miisteri yonliiliik boyutu, inovasyon
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,342 (+) olarak bulunmustur. isletmenin
pazar yonliiliiglin miisteri yonliilik diizeyinde yaptig1 degisiklik isletmenin inovasyon
performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,827 dir. Yani
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isletmenin pazar yonliiliiglin miisteri yonliilik boyutunda olumlu y6nde olan 1 birim artig
oldugunda, inovasyon performansi 3,827 kat artmaktadir.

Tablo 21: Rakip Yonliiliik ile inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
Adim 34,014 1 ,000
IAdim 1 Blok 34,014 1 ,000
Model 34,014 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur.

Tablo 22: Rakip Yénliiliigiin Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Inovlogit Yiizde
Basarisiz Bagarili Dogru
inoviogit Basarisiz 146 8 94,8
IAdim 1 Basarili 38 22 36,7
Genel Oran 78,5

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 146 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 22 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %78,5 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %94,8 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %36,7 dir.

Tablo 23: Rakip Yonliiliigii ile iInovasyon Performansi Arasindaki iliski I¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart 'Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata Istatistizi  |Derecesi (Sig.)
Adim 1 Rakipyonlilikort1,649 321 26,311 1 ,000 5,201
Sabit -6,070 1,023 35,227 1 ,000 ,002

Oncelikle p<0,005 oldugu igin pazar yonliiliigiin rakip yonliilik boyutu, inovasyon
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,649 (+) olarak bulunmustur. isletmenin
pazar yonliliiglin rakip yonliilik boyutunda yaptigi degisiklik isletmenin inovasyon
performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 5,201 dur. Yani
isletmenin pazar yonliiliigiin rakip yonliilik boyutunda olumlu yonde olan 1 birim artis
oldugunda, inovasyon performansi 5,201 kat artmaktadir.

Tablo 24: Kurumsal Yonetim Yeniliginin Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 10,762 1 ,001
IAdim 1 Blok 10,762 1 ,001
Model 10,762 1 ,001

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur.
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Tablo 25: Kurumsal Yonetim Yeniliginin Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen Tahminler
Pazarlogit 'Yuzde
Basarisi1z Basarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 161 2 98,8
IAdim 1 Bagarili 49 2 3,9
Genel Oran 76,2

Bu teste gore gozlemlenen 164 adet basarisiz isletme varken 161 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 2 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %76,2 si dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,8 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %3,9 dur.

Tablo 26: Kurumsal Yénetim Yeniligi Ile Pazar Performans1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart |Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Kuryonyenort 1,240 ,389 10,154 1 ,001 3,457
Sabit -5,251 1,312 16,011 1 ,000 ,005

Oncelikle p<0,005 oldugu icin inovasyon tiirlerinden kurumsal ydnetim inovasyonu,
pazar performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,240 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin kurumsal y&netim diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin pazar performansinda 0-
>1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,457 dir. Yani isletmenin
kurumsal yonetim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda, pazar
performansi 3,457 kat artmaktadir.

Tablo 27: Pazarlama Y6netimi Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamlilik (Sig.)
IAdim 6,136 1 013
IAdim 1 Blok 6,136 1 013
Model 6,136 1 ,013

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Baska bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 28: Pazarlama Y6netimi Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit 'Yizde
Basarisiz Bagarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 163 0 100,0
IAdim 1 Basarili 51 0 .0
Genel Oran 76,2

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 163 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken higbiri model tarafindan dogru
tahmin edilmemistir. Sonug olarak verilerin %76,2 si dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %100 iken; specitive (6zglinliik) degeri %0 dir.
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Tablo 29: Pazarlama Y6netimi Inovasyonu ile Pazar Performansi Arasindaki Iliski I¢in
Lojistik Regresyon Sonugclari

Degisken Katsay: (B) (Standart Wald Serbestlik IAnlamlilik (Sig.) [Exp(B)
Hata listatistigi Derecesi
Adim 1 Pazyonyenort , 755 ,313 5,811 1 ,016 2,128
Sabit -3,599 1,041 11,955 1 1,001 ,027

Oncelikle p>0,005 oldugu igin inovasyon tiirlerinden pazarlama ydnetimi inovasyonu,
pazar performansinda anlamli bir etkiye sahip degildir. B degeri, 755 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin pazarlama yonetim diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin pazar performansinda
0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 2,128 dur. Yani yenilik
tiirlerinden isletmenin pazarlama y6netim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artig
oldugunda, pazar performansi 2,128 kat artmaktadir.

Tablo30: Siire¢ Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 3,336 1 ,068
IAdim 1 Blok 3,336 1 ,068
Model 3,336 1 ,068

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P>0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamsizdir.

Tablo 31: Siire¢ Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit 'Yizde
Basarisi1z Basarili Dogru
Pazarlogt Basarisiz 163 0 100,0
IAdim 1 Basarili 51 0 0
Genel Oran 76,2

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 149 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 18 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug¢ olarak verilerin %78 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %100 iken; specitive (6zglinliik) degeri %0 dir.

Tablo 32: Siire¢ inovasyonu ile Pazar Performans:1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik Regresyon

Sonuglart
Degisken Katsay1 Standart HataWald Serbestlik Anlamhilik  [Exp(B)
(B) [statistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Siiryenort 735 407 3,252 1 071 2,085
m Sabit 3,602 1,424 6,719 1 010 025

Oncelikle p<0,005 oldugu icin inovasyon tiirlerinden siire¢ inovasyonu, pazar
performansinda anlamli bir etkiye sahip degildir. B degeri, 735 (+) olarak bulunmustur. Yani
isletmenin siire¢ yeniligi diizeyinde yaptig1 yenilik isletmenin pazar performansinda 0->1 e
dogru basaril1 bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 2,085 dur. Yani isletmenin kurumsal
yonetim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artig oldugunda, pazar performansi 2,085
kat artmaktadir.
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Tablo 33: Uriin ve Hizmet inovasyonunun Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamlilik (Sig.)
Adim 4,848 1 ,028
IAdim 1 Blok 4,848 1 ,028
Model 4,848 1 ,028

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model

anlamsizdir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 34: Uriin ve Hizmet Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 163 0 100,0
IAdim 1 Basarili 50 1 2,0
Genel Oran 76,6

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 163 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 1 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %76,6 s1 dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %100 iken; specitive (6zglinliik) degeri %0 dir.

Tablo 35: Uriin ve Hizmet inovasyonu ile Pazar Performans1 Arasindaki iliski i¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart  Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata statistigi  [Derecesi (Sig.)
IAdim 1 |Urhiztl']ryen0rt -3,675 1,177 9,742 1 ,002 ,025

Oncelikle p<0,005 oldugu icin inovasyon tiirlerinden iiriin hizmet yeniligi, Pazar
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri -3,675 (-) olarak bulunmustur. Yani
isletmenin {iriin ve hizmet diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin Pazar performansinda 1->0
e dogru basarisiz bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 0,025 dir. Yani isletmenin {iriin
hizmet inovasyonunda 1 birim artis oldugunda, Pazar performansi 0,025 kat artmaktadir. Yani
performans tizerindeki etkisi oldukca diistiktiir.

Tablo 36: Birimler Aras1 Koordinasyonun Pazar Performansia Ait Omnibs Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 19,610 1 ,000
IAdim 1 Blok 19,610 1 ,000
Model 19,610 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 37: Birimler Arasi Koordinasyonun Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit Yiizde
IBasarisiz Basarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 160 3 98,2
IAdim 1 Bagarili 37 14 27,5
Genel Oran 81,3

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 160 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 14 tanesi model tarafindan dogru
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tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %81,3 {i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,2 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %27,5 dir.

Tablo 38: Birimler Aras1 Koordinasyon ile Pazar Performans1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart  (Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Birimlerarasikoordiort1,188 ,284 17,451 1 ,000 3,281
Sabit -4,572 ,846 29,191 1 ,000 ,010

Oncelikle p<0,005 oldugu i¢in pazar yonliiliik boyutlarindan birimler aras1 koordinasyon,
pazar performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,188 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin pazar yénliiliigiin birimler aras1 koordinasyon diizeyinde yaptigi degisiklik
isletmenin pazarlama performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B)
degeri 3,281 dur. Yani isletmenin birimler arasi koordinasyon diizeyinde olumlu yonde olan 1
birim artis oldugunda, pazar performansi 3,281 kat artmaktadir.

Tablo 39: Miisteri Yonliiliigiin Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 26,029 1 ,000
IAdim 1 Blok 26,029 1 ,000
Model 26,029 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna gére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Baska bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 40: Miisteri Yonliiliigiin Pazar Performansina Ait Siiflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit 'Yizde
Basarisi1z Basarili Dogru
Pazarlogt Basarisiz 159 4 97,5
IAdim 1 Basarili 37 14 27,5
Genel Oran 80,8

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 159 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 14 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %80,8 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %97,5 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %27,5 dir.

Tablo 41: Miisteri Yonliiliigii ile Pazar Performansi Arasindaki Iliski I¢in Lojistik Regresyon

Sonuglart
Degisken Katsay1 Standart yvald Serbestlik Derecesi|Anlamhilik Exp(B)
(B) Hata [statistigi (Sig.)
Adim 1 Miigyonliiliikortl,592 ,.351 20,558 1 ,000 4,914
Sabit -6,041 1,100 30,159 1 ,000 ,002

Oncelikle p<0,005 oldugu igin pazar yénliiliigiin miisteri yonliiliik, pazar performansinda
anlaml1 bir etkiye sahiptir. B degeri 1,592 (+) olarak bulunmustur. Isletmenin miisteri yonliiliik
diizeyinde yaptig1 degisiklik isletmenin pazar performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye
neden olmustur. Exp(B) degeri 7,900 dur. Yani isletmenin miisteri yonliiliik diizeyinde olumlu
yonde olan 1 birim artis oldugunda, pazar performansi 4,914 kat artmaktadir.

123



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama
Aragtirmalar1 Dergisi
Y11:2019, 3(6): 107-128

Journal of Research in Entrepreneurship
Innovation and Marketing
Year:2019, 3(6): 107-128

Tablo 42: Rakip Yonliiliigiin Pazar Performansiyla iliskisine Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
Adim 17,490 1 ,000
IAdim 1 Blok 17,490 1 ,000
Model 17,490 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna gore P<0,005 oldugu i¢in kurulan model

anlamlidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 43: Rakip Yonliiliigiin Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 161 2 98,8
IAdim 1 Basarili 41 10 19,6
Genel Oran 79,9

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 161 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 10 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug¢ olarak verilerin %79,9 u dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,8 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %19,9 dur.

Tablo 44: Rakip Yonliiliik ile Pazar Performans1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik Regresyon

Sonuglart
Degisken Katsay1 Standart |Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata Istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Rakipyonlulikort1,143 ,286 16,013 1 ,000 3,135
Sabit 4,723 ,921 26,294 1 ,000 ,009

Oncelikle p<0,005 oldugu igin pazar yonliiliigiin rakip yonliilik boyutu, Pazar
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,143 (+) olarak bulunmustur. isletmenin
rakip yonliiliik diizeyinde yaptig1r degisiklik isletmenin pazar performansinda 0->1 e dogru
basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,135 dir. Yani isletmenin pazar yonliiligiin
rakip yonliiliikk boyutunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda, pazar performansi 3,135
kat artmaktadir.

4. Sonug

Bu aragtirmada; farkli sektorlerdeki isletmelerin pazar yonliiliikk ve inovasyona bakis agisinin;
isletme performansina etkisini 6l¢gmek amaglanmustir. Literatiirde pazar yonliiliik, inovasyon ve
performans arasindaki iligskiyi degerlendiren ¢esitli ¢alismalar mevcuttur. Ancak Turkiye'de bu
ticlii iliskiyi sektorler arasinda degerlendiren bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
arastirmada, s6z konusu faktorler arasindaki iliskilerin ¢esitli sektorlerdeki isletmeler
perspektifinden incelenmesi hedeflenmistir.

Aragtirma sonucglarina gore, inovasyon tlirlerinden kurumsal ydnetim inovasyonu,
Inovasyon performansini en fazla arttirici etkiye sahip degiskendir. Pazarlama yonetimi
inovasyonu ve slire¢ inovasyonu, inovasyon performansi iizerinde neredeyse ayni etkiye
sahiptir. Arastirma sonucunun en ilging tarafi da iiriin ve hizmet inovasyonu inovasyon
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak bu olumsuz etki ¢ok kii¢lik bir dilimdir.
Pazar yonliilik degiskenlerine baktigimizda; rakip yonliiliik, inovasyon performansini en fazla
etkileyen degiskenken ardindan miisteri yonliiliikk ve birimler arasi koordinasyon gelmektedir.
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Sonuglar pazar performansi yoniinden degerlendirilecek olursa; inovasyon tiirlerinden
kurumsal yonetim inovasyonu pazar performansini etkileyen en dnemli degisken oldugu,
pazarlama yonetimi inovasyonu ve siire¢ inovasyonun ise neredeyse ayni etkiye sahip oldugu
gdziikmektedir. Inovasyon performansinda oldugu gibi, ilging arastirma sonucu; iiriin ve hizmet
inovasyonu pazar performansi lizerinde de olumsuz etkiye sahiptir. Pazar yonlulik yonlinde
degerlendirildiginde; miisteri yonliilik pazar performansi iizerinde oldukca yiiksek olumlu
etkiye sahiptir. Rakip yonliiliik ve birimler aras1 koordinasyon degiskenleri ise neredeyse ayni
etkiye sahiptir. Sonuglar toplu olarak degerlendirildiginde; Antalya Organize Sanayii
Bolgesindeki isletmelerin inovasyon faaliyetleri ve pazar yonlii olmalar1 pazar performansini
olumlu etkilemektedir. Yine ayni sekilde isletmelerin inovasyon faaliyetleri ve pazar yonlii
olmalar1 inovasyon performansini da olumlu etkilemektedir. Pazar performansini ve inovasyon
performansini olumsuz etkileyen tek degisken iiriin ve hizmet inovasyonudur. Uriin ve hizmet
inovasyonu; Mevcut/Halihazirdaki irtinii/hizmeti gelistirerek bir st seviyeye ¢ikartma
cabasidir. Ankette yer alan iiriin ve hizmet inovasyonu ifadelerine baktigimizda; bu ifadelerden
en diisiik ortalamaya sahip ifade de kalite arttirma ve tamamen farkli 6zellikte mal hizmet
sunumudur. Pazar performansi ifadeleri ise son ii¢ yil bazinda; miisteri memnuniyeti, satis,
pazar pay1, miisteri isteklerine hizli cevap verme, miisteri iliskilerinin gelistirilmesi yoniindedir.
Buradan ¢ikan yorum; isletmelerin kalite arttirma ve yeni mal hizmet sunumlari
performanslarini diisiirmektedir. Bunun nedeni de artan rekabetle birlikte miisteri tatminini
saglayacak trlinler gelistirememelerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu agsamada pazarlama
yonetimi inovasyonuna deger vermeleri gerekmektedir. Zaten arastirma sonuglarina gore de
birgok isletmenin pazarlama yonetimi inovasyonu ortalamas: oldukca diisiiktiir. Yani
isletmelerin yeni pazarlama yontemleri, teknikleri gelistirmesi hem {iriin ve hizmet
inovasyonun etkinligini arttiracak hem de her iki performans tiiriinii de olumlu etkisi olacaktir.

En ¢ok olumlu etkiye sahip degiskenlere baktigimizda; pazar performansi igin, inovasyon
tarlerinden kurumsal yonetim inovasyonu; pazar yonliilik degiskenlerinden miisteri yonliilitkk
degiskenidir. Yani isletmenin isyerinin yapisinda, ticari faaliyetlerinde, caligma yontemlerinde
ve dis iligkilerinde ve isbirliklerinde gelistirme ve yenilemeye yonelmek isletmenin pazar
performansini oldukga fazla sekilde olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte isletmenin tiim
faaliyetlerinde miisteri iliskileri gelistirmeye ve miisteri memnuniyeti, degeri ve baglilig
yaratma c¢abalar1 isletmelerin pazar performansimi oldukga yiiksek sekilde olumlu
etkilemektedir. Inovasyon performansi igin en ¢ok olumlu etkileyen degiskenlere baktigimizda;
inovasyon tiirlerinden kurumsal yonetim inovasyonu; pazar yonliiliik degiskenlerinden rakip
yonliilik degiskenidir. Yani isletmelerin isyerinin yapisinda, ticari faaliyetlerinde, ¢alisma
yontemlerinde ve dis iliskilerinde ve isbirliklerinde gelistirme ve yenilemeye yonelmeleri; yeni
mal ve hizmet sunma, siireclerinde iyilestirme yapmalari, kaliteli tirlin ve hizmet sunumlari
yapmalar1 ve idari yapmin g¢evresel sartlara gore yenilenmesini ¢ok yiiksek sekilde olumlu
etkilemektedir. Yine ayni sekilde isletmelerin kisa ve uzun dénemde mevcut veya potansiyel
rakiplerine yOnelik olarak onlarin stratejilerini anlama, onlara iliskin bilgi toplama ve tepki
vermeleri isletmelerin yeni mal ve hizmet sunma, siireglerinde iyilestirme yapmalari, kaliteli
irlin ve hizmet sunumlar1 yapmalar1 ve idari yapinin ¢evresel sartlara gore yenilenmesini ¢ok
yiiksek sekilde olumlu etkilemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
The Effect of Market Orientation and Innovation on Performance:

A Research in Antalya

The aim of this study is to measure the impact of the market oriented and innovation perspective of the
enterprises in different sectors operating in Antalya Organized Industrial Zone on business performance.
Market orientation is addressed through innovation and performance sub-dimensions. The main
population of the research consists of enterprises in different sectors operating in Antalya Organized
Industrial Zone. 214 companies were interviewed in Antalya Organized Industrial Zone. In the research,
questionnaire technique was used as data collection tool. The questionnaire consists of four parts. In the
first part, there is a scale consisting of 24 statements about innovation developed by Giinday (2007). In
the second part; the scale consists of 15 statements regarding market orientation. As market orientation
scale; The scale developed by Narver and Slater (1990) was used. This scale was translated into Turkish
by Hamsioglu (2011). The third part of the survey; Giinday (2007) is a scale consisting of 12 statements
that are categorized to measure business performance. In all three scales, "five-point Likert type scale”
was used. Evaluation of innovation and performance scales; “1 = Much more failed, 2 = failed, 3 =
neither successful nor unsuccessful, 4 = Successful, 5-Much more successful”. In the evaluations
regarding the market orientation scale, ise 1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 = Neither Agree nor
Disagree, 4 = Agree, 5 = Strongly Agree”. In the last part of the survey; There are questions to determine
the demographic characteristics of the participants. Logistic regression method was used for data
analysis. Through logistic regression, it is tried to estimate the market and innovation performances of
the enterprises and determine the variables that will be used in this estimation. According to the results
of the research, innovation activities and market orientations of the enterprises positively affect the
market performance. Likewise, innovation activities and market orientations of enterprises have a
positive impact on innovation performance. The only variable that adversely affects market performance
and innovation performance is product and service innovation. Market performance statements; in the
last three years; customer satisfaction, sales, market share, fast response to customer requests, the
development of customer relations. Comment from here; quality improvement and new goods service
offerings of enterprises decrease their performance. This may be due to the inability to develop products
that will ensure customer satisfaction with increasing competition. Therefore, businesses must focus on
marketing management innovation. So, according to the results of the research, the average marketing
management innovation of many enterprises is very low. In other words, the development of new
marketing methods and techniques will increase the efficiency of product and service innovation and
will have a positive effect on both performance types.
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Tekstil Isletmelerinde Inovasyon Uygulamalarina Yonelik Bir
Arastirma: Istanbul Sanayi Odasi1 Ornegi’

Yusuf ESMER™
Ahmet OZBEK™"
% DOI: 10.31006/gipad.631979 Mehmet Asif ALAN™

Giiniimiiz kiiresel rekabet sartlarinda tekstil isletmelerinin rekabetci konuma ulasmak ve bu konumlarini
sirdirmek icin kullanabilecekleri en onemli araclardan birisi inovasyondur. Bu c¢alismada,
Tiirkiye 'deki tekstil isletmelerinin inovasyon faaliyetlerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla 2017
yilinda Istanbul Sanayi Odast (ISO) 'min 1. ve 2. 500 biiyiik isletme siralamasinda yer almayr basarmis
tekstil isletmelerinin resmi web siteleri incelenmistir. Inceleme sonucunda tekstil isletmelerinin; iiriin,
siire¢, pazarlama ve organizasyon kapsamindainovasyon faaliyetleri gerceklestirvdikleri tespit
edilmistir. Ancak isletmelerin iiriin inovasyonu disindaki diger inovasyon tiirlerinde dikkate deger bir
inovasyon faaliyetine rastlanmamistiv. Sonu¢ olarak tekstil isletmelerinin pazarlama, siire¢ ve
organizasyonel inovasyon tiirlerine daha fazla yonelmeleri gerektigi kanaatine varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, inovasyon tiirleri, tekstil isletmeleri.

A Research of Innovation Applications in Textile Enterprises: The Case of
Istanbul Chamber of Industry

Abstract

In today's global competition conditions, innovation is one of the most important tools that textile
enterprises can use to reach and maintain a competitive position. The aim of this study is to examine
innovation practices carried out by Turkish textile enterprises. For this purpose, in 2017, the official
web sites of the textile enterprises that managed to take place in the 1st and 2nd 500 largest enterprises
of Istanbul Chamber of Industry (ISO) were examined. As a result of the investigation, it was determined
that textile enterprises carried out innovation activities in terms of product, process, marketing and
organization. However, there is no significant innovation activity in other types of innovation other than
product innovation. As a result, it was concluded that textile enterprises should be more oriented
towards marketing, process and organizational innovation types.

Keywords: Innovation, types of innovation, textile enterprises.
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1. Giris

Tekstil tirtinleri (lif, iplik, kumas vb.) {liretimi giinlimiizdeki halini alincaya kadar onemli
degisimler gecirmistir. ilk tekstil {iriinleri iiretimi neredeyse tamamiyla insan emegine dayali
iken, 18. yy da sanayi devrimiyle birlikte ilk dokuma makinesi tekstil Grtnleri Gretiminde
kullanilmaya baglanmistir. Bu durum tekstil iiretiminde makinelesmenin baslamasina neden
olmustur. Ayrica 19. ylizyilin ortalarina kadar tekstil Uriinlerinin hammaddelerini dogal
malzemeler (pamuk, keten, yiin vb.) olustururken, bu tarihlerde sentetik malzemeler (petrol,
seliiloz vb. esaslt) de iiretimde kullanilmaya baglanmistir. Sentetik liflerin iiretilmesiyle birlikte
de teknik ve akilli tekstillerin liretimi miimkiin hale gelmistir (Kiigiikkalay, 1997; Mecit vd.,
2007; Taylan ve Atlihan, 2018).

Tekstil triinleri iiretim teknolojisindeki bu gelismeler, kiiresellesme ve bilgi-iletisim
teknolojilerinin  gelisimi, yerel diizeyde yasanmakta olan rekabeti, Kuresel boyuta
doniistiirmiistiir (Choi vd., 2005; Sendogdu ve Oztiirk, 2013; Cakin ve Ozdemir, 2018). Tekstil
isletmeleri arasinda yasanmakta olan kiiresel rekabet gilinlimiiz miisterilerinin istek ve
ihtiyaclarinin da siirekli olarak degismesine neden olmaktadir (Cakin ve Ozdemir, 2018). Oyle
ki lider konumdaki bir isletme tiiketicinin beklentilerine uygun {riin ve hizmetler
gelistiremediginde rekabet avantajim kaybetmektedir (flter vd., 2016). Bu kosullar altinda
isletmelerin rekabet edebilmeleri; yeni iiriin ve hizmetler iiretmek, {iriin yasam dongiilerini
kisaltmak, maliyetleri diisiirmek, yeni teknoloji ve pazarlama imkanlar1 gelistirerek miisteri
taleplerini en iyi sekilde karsilamak, daha verimli ve etkin olabilmek ve bu etkinlik ve
verimliliklerini devam ettirebilmek ile miimkiin olmaktadir (Bayhan, 2004; Choi vd., 2005;
Yesil vd., 2010; Altuntas ve Dereli, 2016; Kiisters vd., 2017; Saylan ve Esmer, 2017; Cakin ve
Ozdemir, 2018).

Giiniimiizde tekstil isletmelerinin, iiretim stireglerini gelistirerek, isletmeleri katma deger
saglayan yeni iiriin (mal ya da hizmetler) iireterek rekabet edebilir hale donlismesini saglayacak
en Onemli faktor ise inovasyondur (Dornier, 2015). Ancak yeni bir liriin deger olusturdugu
takdirde rekabet tistiinliigiine katki saglayabilmektedir (Kaynak ve Demir, 2015). Bu baglamda
“deger olusturma” siirecinden gegen “yenilik” in ortaya ¢ikmasi inovasyondur (Yorgancilar,
2011). Bu nedenle inovasyon; yeni fikirler ve iiretim yontemleri gelistirmek, yeni tiirlinler
iiretmek, tiretilmekte olan tiriinii kismi olarak degistirmek ve/veya baska alana uyarlamak, yeni
pazarlar olusturmak, yeni hammadde veya yar1 mamul saglamak icin kaynaklar gelistirmek,
yeni organizasyonlar olusturmak vb. faaliyetleri icermektedir (Akin ve Reyhanoglu, 2014; Isik
ve Kiling, 2016).

Giiniimtizde tekstil isletmeleri; insanlar1 korumak, saglik kosullarini ve yasam kalitesini
iyilestirmek, memnuniyetlerini arttirmak amaciyla ¢esitli inovasyon faaliyetleri yiirtitmektedir
(Barburski vd., 2016). Bu faaliyetler sonucunda akilli tekstil ve teknik tekstiller iiretilmeye
baslanmigtir. “Akilli tekstiller, normal tekstil iiriinlerinin dogal atmosfer sartlarindan koruma
ve siisleme Ozelliklerine ilave olarak herhangi bir etkiyi (1s1k, 1s1, basing, elektromanyetik
dalgalar, ses ve ses Otesi dalgalar, hareket vb.) veya etki degisikligini algilama ve buna bir tepki
verme Ozelligine sahip olan tekstil iiriinleridir” (Coskun ve Ogulata, 2008). Giinlimiizde
insanlarin pek ¢ok sorununu farkli sekillerde ¢6zmek amaciyla akilli tekstil iireten farkl
sektorler ortaya ¢ikmaktadir (Paret ve Crégo, 2019).

Teknik tekstiller ise estetik veya dekoratif 6zelliklerinden ziyade teknik ve performans
ozellikleri igin iiretilen tekstil malzemeleri olup kendi aralarinda; Tarimtek, Insaattek, Giysitek,
Geotek, Evtek, Endiistritek, Tiptek, Transporttek, Pakettek, Korumatek, Sportek ve Ekotek
olarak ¢esitli alanlara ayrilmaktadir (Berkalp, 2008). inovasyonun tekstilde uygulanmasiyla,
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fonksiyonel tekstiller, dokusuz kumaslar gibi ¢esitli islevlere hizmet eden teknik tekstil
malzemelerinin gelistirilmesi ve {iretilmesi saglanmaktadir (Dornier, 2015).

Tekstil endiistrisinde meydana gelen yukarida anlatilmakta olan inovasyona dayali
teknolojik gelismeler, emek yogun iiretime dayali olan sektorii teknoloji ve sermaye yogun bir
sektore doniistiirmektedir (Ciitcii ve Celik, 2016). Ancak Kustepeli ve Giilcan (2010)
tarafindan, Istanbul ve Denizli ilinde bulunan tekstil kiimelerinin yenilik kapasitelerine dair
yapilan calismada isletme sahip/yoneticilerine uluslararasi, mili ve bdlgesel seviyede
yenilik¢ilik  politikalarindan ~ yararlanip ~ yararlanmadiklar1  sorulmus ve isletme
sahip/yoneticilerin hicbirinin olumlu cevap vermedikleri tespit edilmistir. Ayni1 ¢alismada bu
olumsuzlugun; inovasyon destekleme araglarinin karmasikligi, bilgi eksikligi, isletme
ihtiyacina cevap vermeyen destekler ve zaman probleminden kaynaklandigi ortaya
konulmustur. OECD Oslo Kilavuzu (2005), baslica 4 temel inovasyon tiiriine odaklanmaktadir.
Bunlar; Grin inovasyonu, sure¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel
inovasyonlardir. Uriin inovasyonu, {iriiniin mevcut dzellikleri veya éngoriilen kullanimina gére
yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis {iriin iiretilmesi veya mevcut iiriinde degisiklik,
farklilik, yenilik yapilarak pazara sunulmasidir (Habikoglu, 2015; Savas, 2015; Cetin ve Gedik,
2017). Uriin inovasyonu, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanilarak olusturulabilecegi gibi
mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni alanlarda kullanilmasi ya da bunlarin bir birlesimi seklinde
de olabilmektedir (Kilig ve Keklik, 2012). Inovasyon sonucunda olusan iiriiniin teknik
Ozelliklerinde, bilesenlerinde ve malzemelerinde, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel
ozelliklerinde onemli derecede iyilestirmeler on plana ¢ikar (Cetin ve Gedik, 2017). Uriin
inovasyonu igletmelerin; {irlin yasam siirecinin kisalmasina, talep belirsizligi ve teknolojik
calkant1 gibi bir¢ok rekabet baskisiyla basa ¢ikmasina yardimer olabilmektedir (Savas, 2015).
Isletmelerin iiretim siirecince inovatif teknolojileri kullanmalariyla da; iiretim asamalar
kisalarak hem zaman kaybi ortadan kalkmakta hem de gereksiz harcamalarin Oniine
gecilmektedir (Y1lmaz Aykul, 2018). Uriin inovasyonunun daha iyi isletme performansina yol
acarak isletme verimliligini artirmaktadir (Wadho ve Chaudhry, 2018). Isletmeler 6zellikle
pazar pozisyonlarini korumak ve gelistirmek i¢in iirlin inovasyon yeteneklerini gelistirmeye
caligmaktadirlar. Bu nedenle Ar-Ge/uzman insan sermayesine yatirim yapmaktadirlar (Herstad,
2018). Nefes alabilir kumaslarin giyim esyalarinda kullanimi, iki tarafli giyilebilen iiriinlerin
uretimi, mutfakta kullanilan mikrofiber kumaslar ve fonksiyonel/akilli tekstiller gibi diger
teknik tekstiller, iiriin inovasyonuna drnek olarak gosterilebilir (Kilig ve Keklik, 2012). Uriin
inovasyonunun 3 tiirii bulunmaktadir: Toplam; yeni {iriin ve hizmeti yeni tiir miisterilere sunma,
yayilmaci; var olan mal ve hizmetleri daha once oldugu gibi ayni kullaniciya sunma, evrimci;
ayni tiir igletmelere yeni iiriin ve hizmet sunmadir (Gonzalez vd., 2013).

Stire¢ inovasyonu, yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis; iiretim, dagitim ve/veya
teslimat yonteminin gelistirilmesidir (Giirctim ve Bulat, 2016; Cetin ve Gedik, 2017). Siireg
inovasyonuyla; teknoloji, techizat, ara¢ ve bilgi kullanilarak, mevcut iirlinlerin daha hizli, daha
kaliteli ve daha az maliyetle iiretilmesi saglanir (El¢i ve Karatayli, 2008). Siire¢ inovasyonlari
isletme performansini (maliyetleri azaltarak, vb.) 6nemli 6lclide etkilemektedir (Habikoglu,
2015). Tekstil sektort, tizerindeki fiyat baskisi nedeni ile uzun siiredir makine parkurlarmin
modernizasyonu, yeniden yapilanmasi, esnek iiretim sistemlerinin adapte edilmesi gibi sireg
inovasyonu faaliyetlerine 6nem vermektedir (Kardagli, 2010; Rosli ve Sidek, 2013).

Pazarlama inovasyonu iirliniin; tasarim, yerlestirme, tutundurma, fiyatlandirma, tasarim,
paketleme, fiyatlandirma gibi faaliyetlerinin birinde veya bircogunda onemli degisiklikler
yapilarak yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Pazarlama inovasyonunun amaci,
misteri istek ve ihtiyaclara cevap verecek farkli veya yeni liriinler tasarlamak, yeni pazarlar
bulmak ve var olan iiriinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmaktir. Boylece iirlin satig
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miktarini artirmaktir (Elgi ve Karatayli, 2008; Savas, 2015; Cetin ve Gedik, 2017; Yilmaz
Aykul, 2018).

Organizasyonel inovasyon ise genel anlamda, isletmenin ticari uygulamalarinda, igyeri
organizasyonunda, igyeri disindaki iligkilerinde etkin ve yeni yontemlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir (Elgi ve Karatayli, 2008; Cetin ve Gedik, 2017; Yilmaz Aykul, 2018). Bir
isletmenin rekabet avantaj elde edebilmesi ve bunu koruyabilmesi i¢in ¢alisma yontemlerini
gelistirmesi, farklilagtirmas1 ve yenilemesi organizasyonel inovasyon olarak adlandirilmaktadir
(Savas, 2015). Organizasyonel inovasyonlar, yonetim ve islem maliyetlerini diisiirmek, isyeri
memnuniyetini dolayisiyla isgiicli verimliligini iyilestirmek, ticari olmayan varliklara erisim
saglamak ve demirbas maliyetlerini diisiirmek suretiyle isletme performansini artirmaktadir
(Cetin ve Gedik, 2017).

2. YOntem

Bu aragtirmanin problemi; “Tiirk tekstil isletmelerinin inovasyon faaliyetleri var midir? ve Eger
inovasyon faaliyetleri varsa hangi tlir inovasyon faaliyetleri bulunmaktadir?” seklinde ifade
edilebilir. Arastirmanin amaci ise Tiirk tekstil Isletmelerinin inovasyon faaliyetlerini
incelemektir. incelenen inovasyonlar: tiirlerine gére siniflandirmak ve isletmelerin giiclii ve
zayif oldugu inovasyon tiirlerini tespit etmektir. Sonu¢ olarak Tiirk Tekstil isletmelerinin
inovasyon tiirlerine goére durumlarini ortaya koyarak bu konuda yapilacak caligmalar icin
akademisyenlere ve isletme yoneticilerine bilgi saglamaktir.

Tiirk tekstil isletmeleri, genellikle KOBI niteligine sahip, iilkenin dért bir tarafina
yayilmis ve yeterince kurumsallasmamis isletmelerdir (TID, 2014; Sencan, vd., 2015; Kogoglu
ve Saritas, 2016). Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi olarak; ulasilabilir olup ve daha fazla
kurumsallagsmis olmalar1 nedeniyle bilgi elde etmenin daha hizli ve kolay oldugu 2017 yilinda,
Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)nin 1. ve 2. 500 biiyiik isletme siralamasinda yer almis tekstil
isletmeleri seg¢ilmistir. 2017 yilinda ilgili siralamaya girmeyi basarmis sadece 40 tekstil
isletmesi bulunmaktadir. Calismada aragtirmanin ana kiitlesini olusturan 40 tekstil isletmesinin
tamamina ait inovasyon bilgileri isletmelerin resmi web sitelerinin incelenmesiyle elde
edilmistir. Isletmelerin inovasyon faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla isletme
yoneticileriyle telefon ve e-posta vasitasiyla iletisime gecilmis ancak isletmelerin
yonlendirmesi sonucunda asil bilgi kaynagi olarak isletmelerin resmi internet siteleri
kullanilmistir. Bunun nedeni ise giinlimiizde isletmelerin inovasyon faaliyetlerini prestij
saglama nedeniyle resmi internet sitelerinde yayinlamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda arastirmada Kesitsel Tarama Yontemi kullanilmasi uygun goriilmiistir (Metin,
2014). Diger yandan arastirmada tekstil isletmelerinin tiim inovasyon uygulamalarina
ulasilamamas1 arastirmanin 6nemli bir kisit1 olarak goriilmektedir. Bu baglamda teksil
isletmelerinin stratejik gordiigii, paylagilmasini istemedigi ya da herhangi bir nedenle
websitelerine koymadigi inovasyon faaliyet bilgileri arastirma kapsami diginda kalmustir.

3. Bulgular

Arastirmanin 0rneklemini olusturan 40 tekstil isletmesinin resmi web siteleri incelenmistir.
Incelenen 40 isletme web sitesinden sadece 20 tekstil isletmesinin inovasyon faaliyetlerinde
bulundugu tespit edilmistir. Bu 20 isletmeye ait 96 inovasyon uygulamasina ulasilabilmistir.
Bu inovasyonlara yonelik detayli bilgiler Tablo 1° de verilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin alt
amagclar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Tablo 1: Turk Tekstil Isletmelerinin Inovasyon Uygulamalari ve Inovasyon Tiirleri

Sanko Tekstil isletmeleri (Sanko Tekstil Isletmeleri, 2018); (Haber7, 2018); (Haberler, 2018); (ISKO, 2018)

Inovasyon Uygulamalar

Inovasyon Tiirii

ISKO Future Face érme goruntimli ilk dokuma kumasg Uriin
ISKO Pop streg siiriim ile viicut kivrimlari igin elastikiyet veren denim Uriin
ISKO Pj Soﬁ ekstra yumusaklik ve hafiflik i¢in pijamalarin 24 saatlik rahatligini sunan piiriizsiiz Oriin
ve esnek denim

ISKO Scratch el yapimi eski giysilerden esinlenen bu radikal konsept ilk {i¢ boyutlu denim Uriin
ISKO Stay Black doymus siyah rengini yikanmadan tutmasina izin veren denim Uriin
ISKO Jool yiin atki dokuma teknolojisine sahip denim Uriin
ISKO Jeather denim ile deriyi bulusturan, hakiki bir deri goriiniimii ve hissi saglayan bir kumas Uriin
ISKO Athleisure spor kiyafetlerin lilks giinliik kiyafetlerle birlestirilmesi olarak bilinen moda Pazarlama
akiminin dnciisii

Jeggings markasi kadin giyiminde yiiksek elastikiyete sahip olan ve siiper ince denim Uriin
ISKO Reform teknolojisi olaganiistii kumasg geri kazanimi Uriin
ISKO Cottonized tamamen pamuksuz olarak iiretilen, benzersiz bir parlaklik ve yumusaklig1 sunan Oriin
kumas

Mavi 151k altinda kumas kontrolii yapilarak apraj probleminin kontrol ¢ozimii Uriin

Gulsan Sentetik Dokuma (Gtilsan Holding, 2018)

Inovasyon Uygulamalar

Inovasyon Tiirii

Tiirkiye’ de ilkler; ilk tubular torba iiretimi, ilk tubular file torba tiretimi, ilk tubular seffaf torba
iiretimi, ilk lamineli komiir torbasi, ilk BB al¢1 torbast, ilk BB ¢imento torbast, ilk sergilik takviyeli

kumas tiretimi, ilk sonsuz elyaftan hali ipligi {iretimi, ilk tarim koruma ortiisii, ilk BB blok bottom Urdin
torba iiretimi, ilk hijyenik amacli Spunbond {iretimi, ilk hijyen amagli film iiretimi
Diinya’ da ilkler; ilk BB torba iiretimi, ilk PP BB al¢1 - ¢cimento torbasi iiretimi Uriin

Kipas Mensucat isletmeleri (Kipas Mensucat, 2018); (Texotex, 2018)

Inovasyon Uygulamalari

Inovasyon Tiirii

Tekstil kurutma sistemleri, 1s1 geri kazanimi ve sogutma suyunun boyahanelerde proses suyu olarak
kullanimi

Uriin

Kursungecirmez, kizil6tesi 1sinlarla gériilmeyen, yanmaz, su gegirmez dzellikli kumasg tiretimi

Uriin

Merinos Halh Sanayi (Merinos, 2018); (Haberalanya, 2018)

Inovasyon Uygulamalari

Inovasyon Tiirii

Fabrikalarda kullanilan kompresor ve elektrik motorlarinin verimliliginin artirtlmasi projesi ile
enerji tasarrufu

Uriin

Kordsa Teknik Tekstil (Kordsaglobal, 2018); (Kordsa, 2018)

Inovasyon Uygulamalar

Inovasyon Tiirii

KraTos Makro ve KraTos Mikro Sentetik Fiber Donatilar1 ile Beton Giiglendirme Uygulamalart ile
endiistriyel zeminler, beton yollar, ray alt1 betonlar ve havalimanlari gibi projede giiclendirme

teknolojisi olarak, betonun toklugunu arttirma, sinyal sistemlerini manyetik akimlara kars: koruma Urdin
ve bu teknoloji sayesinde proje, is¢ilik ve imalat maliyetinde %30 civar1 zaman tasarrufu saglama

Gelistirilen yeni regine teknolojisi ile 9 dakika olan kurlenme siresinin 3 dakikaya indirilmesi ve Siire
iiretilen kompozit malzemenin yiizey kalitesinin iyilestirilmesi ¢
Yesil renkli kord bezi ile endiistriyel tasarim tescilinin alinmast Uriin
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Tablo 1 (Devamn): Tiirk Tekstil isletmelerinin inovasyon Uygulamalari ve inovasyon Tiirleri

Zorluteks Tekstil (Zorlu Tekstil, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii

Serin tutan pike, kendini temizleyen kumas ve stor perde, genglere yonelik led 151kl perde, igerik]
iireten QR kodlu nevresim gibi ¢ok sayida akillr tekstil {iriinii

Boyteks Tekstil (Boyteks, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Q-Dry&Soft teknolojisi ile polyester kumaslar hem yumusak bir tuse hem de miikemmel bir|

Uriin

hidrofilite kazanir Urtin
Quanteph Sle?p teknolc?]:isi uyku sirasinda, giin boyu kaybettiginiz enerjiyi geri kazandirarak yeni Oriin
giine dinlenmis ve enerjik olarak uyanmaya yardimci olur

Triple Fresh uyku diinyasinda bir ilk olan ortaminin havasini temizleyerek uyku kalitesini artiran -
yepyeni bir teknoloji sunmaktadir Urln
Biocare kumaslar, u}/ku s_1rasm("1a e!qktrom_anyetik dalgalarin viicutla temasin1 %98,5 oraninda Oriin
engelleyerek manyetik bariyer gorevi Ustlenir

Olivoil Mikrokgps.til teknolojisi .sgyesinde zeytinyaginin tiim genglestirici etkilerini kazanarak Oriin
uyku sirasinda cildin nem dengesinin saglanmasina yardimei olunmast

Ametist. 'Yatak Kumas1 T_ekn'ol.ojisi, kullanicisinin 'uyku konforunu yiikselten ve bu yenilik¢i Oriin
teknoloji, uykuya dalma siiresini kisaltarak saglikli bir uyku ortami sunmast

Mineraller ve Biorytmic Sleep yatak kumasi minerallerin belirli bir geometrik yapida bir araya Oriin

getirilmesi ile elde edilmesi

Kizil6tesi Terapi adi verilen Medicycle teknolojisi sayesinde, kizilotesi teknolojisi ve yayilan )
radyasyon etkisi kontrol edilerek vicuttaki mineral, beslenme ve oksijenin iletilmesine yardimet Uriin
olup rahat ve konforlu bir uyku ortam: sunulmasi

Cooler teknolojisi 6zel iplikleri sayesinde uyku sirasinda viicuttaki yiiksek 1s1y1 emerek viicudun
serin kalmasina yardimei olunmasi ve uyku sirasinda terlemeyi 6nleyip viicut nemini dengeleyerek Uriin
uyku kalitesinin maksimuma tasinmast

Menderes Tekstil (Menderes, 2018); (Menderes Tekstil, 2017)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Single-pass dijital baski teknolojisiyle tiretim hiz1 ve {iriin kalitesi ileri seviyeye taginirken, enerji Oriin
ve su titketiminde azalma saglanmast
Kaizen galigmalari Siireg
ileri teknoloji elyaflar Uriin
On ve arka yiizii farkli ve pano desenlerden olusan nevresim iiretimi icin nevresim otomat Oriin
makinasinin liretilmesi
Agir gramajli kumaglarda istenen en-boy-gramaji yiiksek hizda saglamak i¢in sanfor makinasinin| Oriin
uretilmesi
Dokuma bezde istenen en, ¢ekmezlik ve homojen merserize efektini yiiksek hizda saglayan Oriin
merserize makinesinin dretilmesi
En kaliteli flanel kumas i¢in yeni nesil sardon makinesinin tasarimi ve prototip imalatinin yapilmast Uriin
Halat kasar makinesinde {istiin kaliteli kumas liretimi i¢in tasarimi ve prototip imalatinin yapilmast Uriin
Otel tekstiline yonelik ince ipliklerden yiiksek siklikta, yiiksek kaliteli yeni konstriiksiyonlarin Oriin
gelistirilmesi
Kaz tliyli yastik imalatinda kullanilan membran ozellikli yeni kumaslar apreli c¢arsaflarin Oriin
gelistirilmesi
is pantolonu-elbisesi imalatinda kullanilan orta ve yiiksek agirlikli gabardin kumaslarin Oriin
gelistirilmesi
Karanlikta goziikebilen (Glow in the dark) baski tiplerinin gelistirilmesi Uriin
Gomleklik imalatinda kullanilan yaka astarlar1 imalatinda anti bakteriyel 6zellikli kumaslarin Oriin
uretilmesi
Lyocell pamuk karigimi 40 NE iplik iiretilip saten ham bezi dokunmaya baglanilmasi Uriin
3D teknolojisi ile baski gelistirilmesi Uriin
Tricolor projesi ile biyeli ve fermuarli model gelistirilmesi Uriin
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Tablo 1 (Devamn): Tiirk Tekstil isletmelerinin inovasyon Uygulamalari ve inovasyon Tiirleri

Diiz boya iki renkli otel nevresimi projesinin gergeklestirilmesi Uriin

Fermuar dikiginin otomatlarda yapilabilir duruma getirilmesi Uriin

Sirikcioglu Mensucat (Sirik¢ioglu Mensucat, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii

Flat Finish yikama makinesi sayesinde karlilik optimum diizeye ¢ikarilmasi Uriin

Mem Tekstil (Memtextile, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
AEROpiecing teknolojisine sahip tam otomatik open end iplik makinalari ile ComfoRo adi verilen

hemen hemen hatasiz open end iplik iiretilmesi Urtin
Yesim Tekstil (Yesim Tekstil, 2018)
Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Nano teknoloji harikas1 akilli kumaglar yanmayan, su tutmayan, iitii gerektirmeyen, terletmeyen Oriin
akilli kumaslarin Tiirkiye’deki ilk iireticilerinden olmasi
Birgok 6zelligi bir arada bulunduran “Hybrid” teknik tekstil kumaslarmin iretilmesi Uriin
Organik pamuk, bambu ve soyadan elde edilen iplikle “Sustainable Textile Certificate” sertifikali Oriin
kumas liretimi
'Yesim Recycle adiyla maksimum % 50 oraninda geri doniisiimlii iplik iiretimi Uriin
Ayni miisteri gurubuna hizmet eden miisteri temsilcileri ile iletisim artirirlarak, hiz kazanmay1 ve
N . . I Pazarlama

hatay1 minimize etmeyi hedefleyen Business Unit’lerin kurulmasi
Tekstil sektoriinde yasanan krize karsi yalin iiretim yaparak kaizenlerin gelistirilmesi Siireg
Miisteriye 6zel koleksiyon ve i¢ miisteriye hizmette farklilik gergeklestirilmesi Pazarlama
Organik, siirdiiriilebilir, geri doniistimlii, ekolojik ve biyolojik olarak parcalanabilir kumaslarin Uriin
Rejenere seliiloz iplikler (modal, mikro modal, viskon, tensel, bambu, lenpur) Compact & Siro -

A . Urlin
bikumli ipliklerle tiretilen kumaslar
Yeni nesil hibrid (anti-bakteriyel, aloe-vera efektli, uv korumali, koku nétralize edici) kumaslarin Oriin
uretilmesi
Nem kontrolii saglayan kumaglarin (dri-release, dri-fit, dry touch ve wicking windows patentli Oriin

tranler) Gretilmesi

Renk hali baski hatlariyla, siirdiiriilebilirlik anlayisina ve iiretimine yeni bir boyut kazandiran
tufting hali iireticisi olarak 76 dpi ¢oziiniirliikte (sonsuz renk segenegi), fotograf gorselliginde Uriin
tiretim yapabilen diinyadaki ilk ve tek Uretici olmasi

Inovatif mineral kombinasyonu ile iiretilen Biocharge, fiziksel enerji ihtiyacini optimize eden ve

giin i¢inde ihtiyag olan enerjiyle kaslar1 yenilemek i¢in tibbi olarak kanitlanmis akilli denim iiretimi Urdin
Koku absorbe edici etki yaratmak, kot bakteri ve kokulari etkisizlestirmek i¢in mineralize -
1 . Urlin
volkanik kiil ile zenginlestirilmis Bioware akilli denim tiretimi
Dinarsu Imalat ve Ticaret (Sustainnovation, 2018); (Dinarsu, 2018)

Inovasyon Uygulamalari Inovasyon Tiirii
Pet siselerin mekanik kirilmasindan elde edilen kiriklart PES elyafina doniistiirerek elde edilen S
. e Ur(in
ipliklerden dokunmus olan kumas iiretimi

Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi (Ortaanadolu, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Tasarim odakli metropol kadinin beklenti ve ihtiyaclarindan dogan Random marka ve magaza Pazarlama
2 yil giil kokusu garantili seccade ve cami halisi Uriin

Akbaslar Tekstil (Akbaslar Tekstil, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Alev almayan, kolay temizlenen, 1s1 yalitimi yapan, statik elektriklenmeyi onleyen halilar tiretme] Uriin
Tiirkiye’nin ilk ve tek mobil perde servisi “alo perde” nin miisterilerin hizmetine sunulmasi Pazarlama
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Tablo 1 (Devamn): Tiirk Tekstil isletmelerinin inovasyon Uygulamalari ve inovasyon Tiirleri

Giirteks Iplik (Giirteks, 2018); (Halicilarodas, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Turkiye'de ilk kez non-iron 6zellikli “Utii Sevmez Perde” Uretildi Uriin
Dikis siiresini en aza indirecek olan “Perde Sihirbazi” nin tiretilmesi Uriin

Baydemirler Tekstil (Baydemirler, 2018); (Hirriyet, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Toz ve leke tutmaz, kaydirmaz tabanly, tily ¢ikarmaz, antialerjik, antibakteriyel iiriinlerin iiretilmesi Uriin
Re-Set kapsiil koleksiyonu gelistirilerek %100 ¢evreci olan Turquality sertifikasi Uriin
Kent, sokak, motosiklet giyimi ve aktif giyim modast igin gelistirilen Dyneema'nin iiretilmesi Uriin
Ultra hafif olan, ¢elikten 15 kat daha gii¢lii Dreamy Denim {iretilmesi Uriin

Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri (Bossa, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Kasmirden daha ince, ipekten daha piiriizsiiz ve yiinden daha sicak olan, inovatif Japon “Miyabi”
lifleriyle dokunan yeni bir konfor Grliniiniin Gretilmesi
Reemain (Kaynak ve Enerji Verimli Uretim) organizasyon yeniligi adina Tiirkiye’de uygulayan ilk
ve tek proje olmast
Kozmetik 6zelliklere sahip (antibakteriyel 6zellikli, serin ve zinde tutan, gl kokusu, mentol
kokusu, temizlik kokusu yayan, cildin vitamin ve nem oranini artiran, ayni zamanda diizenli Uriin
kullanim ile zayiflatan ve hos tutumlara sahip) mikro teknolojili kumaslarin tiretilmesi

Uriin

Organizasyonel

Kiifii ve bakterilerin neden oldugu kokular1 engelleyen, insan sagligina zararsiz ve minimum

kaynak-enerji tlketilerek Uretilen haviu Urtin
Kalic1 yumusaklik etkisini %100 dogal, siirdiiriilebilir, {iriiniin karbon ayak izini azaltan ¢arsaflik Oriin
kumaglarin tiretilmesi
Gamateks Tekstil (Gamateks, 2018); (Tekstil teknik, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Ani sicaklik degisimlerine karsi koruyan nefes alabilen yikama ile kaybolmayan kis iglikleri ve Oriin
bebek drunleri
Sporcular i¢in teri kumasta en uygun bigimde yonlendiren ve yikama dmrii uzun kumas Uriin
Outdoor spor yapanlara yonelik soguga karsi direngli ve ayn1 zamanda nefes alabilen, ¢ok hafif ve Ori

. . riin
yumusak, fonksiyonlar: yikama ile kaybolmayan kig takimi
Cevreci boyahane ile kaynak ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullaniminda, ¢op ve zararli Siire
madde salimlarinda azalmalar, geri doniisiime katkida artiglar gibi faydalarin saglanmasi ¢
Prospin adli uygulama sistemi, ipligin diizgiinliigiinii, iizerindeki tiiylenmeyi azaltmasi, daha Oriin
randimanli ¢alismasini ve tozlanma azalttig1 i¢in homojen bir boya emisini saglamasi
Acik hiicreli visko teknolojisi “polimer yay teknolojisi” Uriin
Tiim yataklarda kullanilan lisansh “Quallofil Allerban” teknolojisi yataklarin lavanta kokmasini Oriin
saglamasi
Ozdilek Ev Tekstil (Ozdilek, 2018); (Istekkobi, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii

Anti-stress etkisine sahip 6zel “nano teknoloji” ile tiretilmis yatak Uriin
Isbir Sentetik Dokuma (Isbirbigbag, 2018); (Isbir yatak, 2018); (Acarpatent, 2018)

Inovasyon Uygulamalar Inovasyon Tiirii
Atsac1 yatak Uriin
Hindistan cevizi 6zIi yatak Uriin
Sporcular igin 6zel nem tutmayan yatak Uriin
Karbon iplikler barindiran, viicutta biriken statik elektrigi n6tr hale getiren ve uyurken stresin Orin

lazaltilmasina katkida bulunan vatak iiretilmesi
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Tablo 1 (Devamn): Tiirk Tekstil isletmelerinin inovasyon Uygulamalari ve inovasyon Tiirleri

Yurtiginde “Isbir Yatak Uyku Merkezi” konsept magaza Pazarlama
Yurtdisinda ise “Life Sleep Center” konsept magaza Pazarlama
Viskoelastik ile programlanabilir kumandali ve titresimli masaj sistemiyle Viscostar Nature Uriin
Strese kars1 ve deniz yosunu 6zleriyle cildi besleyen Seacell Wellness Anti Stress yataklarin Uriin

Gergeklestirilen inovasyonlarin, inovasyon c¢esitlerine gore dagilimi Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2: Tekstil Isletmelerinin Inovasyon Tiirlerinin Dagilimi

Inovasyon Tiirii Inovasyon Adet %
Uriin 84 87,50
Pazarlama 7 7,29
Siireg 4 4,17
Organizasyonel 1 1,04
Toplam 96 100,00

Tablo 2’ye gore tekstil isletmeleri %87,50’lik bir payla en fazla iiriin inovasyonu
gergeklestirmislerdir. Uriin inovasyonunu %7,29’la pazarlama, %4,17’le siire¢ ve %1,04’le
organizasyonel inovasyon izlemektedir.

Tekstil isletmelerinin en fazla gergeklestirdikleri inovasyon tiirli olan iiriin inovasyonlari
incelendiginde, isletmelerin en fazla kumas gelistirmek i¢in inovasyon uygulamalarina
basvurduklar1 goriilmektedir. Kumastan sonra ise makine ve teknoloji gelistirmek ig¢in
inovasyon uygulamalar1 yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir. Makine inovasyonlarina; Dijital
Baski, Renkli Baski, Dokuma, Desen, Sanfor, Merserizasyon, Sardonlama, Halat Kasar, Tam
Otomatik Open End Iplik, Yikama, Fermuar Otomat: gibi makineler drnek verilebilir. Diger
yandan gelistirilen teknolojilere ise; 3D Baski, Kumas Geri Kazanim, Apraj Problemini Czme,
Torba Uretimi, Yiizey kalitesini iyilestirme, kiirlenme siiresini Kisaltma, Enerji Tasarrufu,
Dikis Siiresini Kisaltma, Tricolor Model Gelistirme teknolojileri 6rnek verilebilir. Ayrica Hals,
Iplik, Lif ve Giysi alanlarinda da az da olsa iiriin inovasyonlarina rastlamak miimkiindiir.

Tekstil isletmelerinin iiriin inovasyonundan sonra en fazla gergeklestirdikleri inovasyon
tiirii pazarlama inovasyonudur. Isletmeler tarafindan gerceklestirilen pazarlama inovasyonlari
incelendiginde ise; Kisiye Ozel Uriin Uretimi, Magaza Konsepti, Miisteriyle iliskiler, Mobil
Pazarlama ve Moda Akimi1 Olusturma gibi inovasyonlar tespit edilmistir.

Tekstil isletmelerinin en fazla gerceklestirdikleri ii¢lincii inovasyon olan siireg
inovasyonlari incelendiginde ise; yalin iiretim, liretim hizinin artirilmasi ve geri doniigim
temelli inovasyonlar tespit edilmistir.

Tekstil isletmelerinin en az gergeklestirdikleri inovasyon tiirli ise organizasyonel
inovasyondur. Bu inovasyona ise Uretimde kaynak ve enerji verimliligi konusu Ornek
verilebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Giliniimiliz hizli rekabet ortaminda inovasyon tiim isletmeler i¢in olmazsa olmaz unsurlardan
biri olarak goriilmektedir. Ozellikle 4. Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0)'nin konusuldugu
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bugiinlerde isletmelerin gergeklestirdikleri inovasyonlar daha da onemli bir hal almistir
(Yilmaz Aykul, 2018). Bu baglamda Tiirk tekstil isletmeleri tarafindan gergeklestirilen
inovasyon uygulamalar1 ISO’nun birinci ve ikinci 500 biiyiik isletme siralamasina girmis tekstil
isletmeleri {izerinden incelenmistir. Ilgili isletmeler Tiirkiye’nin en biiyiik tekstil isletmeleri
olmalar1 agisindan 6nemlidir. Ayrica bu isletmeler sektére yon veren ve diger isletmeler
tarafindan O6rnek alinan isletmelerdir. Dolayisiyla bu isletmelerin durumu sektoriin ve
Tiirkiye'nin gelecegi agisindan onemli olmaktadir. Tekstil isletmelerinin imalat sanayi
istthdami ve ihracatinda 6nemli konuma sahip olmasi, bu isletmelerdeki tiim gelismelerin
Tiirkiye ekonomisine olumlu/olumsuz etki etmesine neden olmaktadir. Bu nedenle tekstil
sektétlinde inovasyon faaliyetleri blyiik 6nem arz etmektedir (Terzioglu vd., 2008).

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerden; incelenen 40 tekstil isletmesinin %50’sinin
uran, streg, pazarlama ve organizasyonel inovasyon turlerinden en az birinde inovasyon
faaliyeti gerceklestirmeyi basarmis olmalari olumlu olarak degerlendirilirken, geri kalan
%50’1lik kismi olusturan isletmelerde herhangi bir inovasyon faaliyetinin olmamasi sektdriin
gelecegi acisindan parlak bir duruma isaret etmemektedir. Ayrica Tiirk tekstil sektoriiniin
inovasyon ag¢isindan durumunu tespit etmek amaciyla, sektoriin en 6nde gelen isletmelerinden
veri elde edilerek yapilan arastirma sonucunda bile sektdriin inovasyon agisindan durumun iyi
olmadigimi gdstermesi, orneklem grubunun genisletilmesi durumunda daha da olumsuz bir
sonu¢ elde edilecegi anlamina gelmektedir.

Aragtirma sonucunda Tirk tekstil isletmelerinin toplam 96 adet inovasyon faaliyeti
gerceklestirdikleri tespit edilmistir. En fazla inovasyon gerceklestiren igletme 18 adet
inovasyon gerceklestirirken en az inovasyon gerceklestiren isletme 1 adet inovasyon
gerceklestirmeyi basarmustir. Tiirk tekstil isletmeleri ortalama 4,95 adet inovasyon
gerceklestirmeyi basarmislardir. Gergeklestirilen inovasyonlarin %87,8°lik kismi (87 adet)
{iriin inovasyonlaridir. Uriin inovasyonunu %6,06’1a (6 adet) pazarlama ve %3,03’le (3 adet)
siire¢ inovasyonu izlemektedir. Bu durum isletmelerin 6ncelikli olarak iiriin inovasyonuna
yoneldigini gostermektedir. Ancak isletmelerin amaglarinin sadece iiretim olmadig, iiretim
siirecinin iyilestirilmesi, verimli organizasyonlarin gergeklestirilmesi ve {iriinden maksimum
karin saglanmasi i¢in pazarlama siireclerinin ¢ok iyi planlanmasi da gerekmektedir. Bu agidan
diisiintildiiglinde tekstil isletmelerinin diger inovasyon (pazarlama, siire¢ ve organizasyonel)
tirlerine de daha fazla yonelmeleri gerekmektedir. Diger yandan inovasyonun ihracat
tizerindeki pozitif etkisi diisiiniildiigiinde tekstil isletmelerinin yurt disina daha fazla iiriin
pazarlayabilmeleri icin inovatif uUrunler tretmeleri gerekmektedir (Cltcl ve Celik, 2016).
Bununla birlikte tekstilde tasarim ve inovasyon arasinda giiglii bir iliski oldugu ve bu nedenle
tekstildeki tasarim basarsinin inovatif diislinceler ve teknolojiye bagli oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Yilmaz Aykul, 2018). Daha o6nce yapilmis arastirma sonuglarina gore
isletmelerde nitelikli ¢alisan sayisi arttikca inovasyon sayisinin arttigi (iiriin, siireg, pazarlama
ve organizasyonel) ve isletme biiyiikliigii ile inovasyon egilimi arasinda dogru yonlii bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda tekstil isletmelerinin nitelikli ¢alisan sayilarini
ve organizasyon biiylikliiklerini dengeli bir sekilde artirmalar1 onerilmektedir. Ayrica asiri
biiyiime oOrglitlerde hantallia neden olarak esnekligi azaltacagi ve boylece inovasyon
yetenegini olumsuz etkikleyeceginden 6nerilmemektedir ( Cetin ve Gedik, 2017; Kalay ve
Kizildere, 2015).

Sonug olarak tekstil isletmelerinin en fazla gerceklestirmis oldugu inovasyon tiirii {iriin
inovasyonudur. Bu durum inovatif triinlerin Gretimine neden olarak daha sonra bu trtinlerden
maksimum kar1 elde etme istegini tetikleyeceginden pazarlama sorununu da beraberinde
getirecektir. Bu sorunun ¢dozmek icin isletmelerin, 6nce pazarlama ve daha sonra diger (slire¢
ve organizasyonel) inovasyon faaliyetlerini artirmalar1 gerekmektedir. Ozdevecioglu ve Bickes
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(2012) arastirmalarinda Grgiitsel 6grenme ile inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu baglamda sanayi ve ticaret odalari ile iiniversitelerin birlikte
gerceklestirecegi faaliyetlerle Tiirk tekstil isletme Orgiitlerine, inovasyonun Onemi ve
inovasyonu gelistirme faaliyetleri kapsaminda egitim vermeleri bu orgiitlerin inovasyon
faaliyetlerine olan ilgilerini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica {niversitelerin tekstil
boliimlerinde inovasyon derslerinin konulmasi gelecekte Tiirk tekstil sektérinin inovasyon
sorununun ¢oziimiine katki saglayabilecegi sOylenebilmektedir. Bu calismada elde edilen
verilerin kaynaginin isletme yoneticileriyle gergeklestirilen e-posta ve telefon goriismeleri ile
isletmelerin resmi web sitelerine dayanmasi bu aragtirmanin kisitin1 olusturmaktadir. Bundan
sonraki caligmalarda, daha genis bir 6rneklem iizerinde anket ve miilakat tekniklerinin birlikte
kullanilarak bagka iilkelerle karsilastirmali bir arastirmanin yapilmasi onerilmektedir. Diger
yandan bu arastirmanin tekstil sektorii temsilcilerine ve yoneticilerine inovasyon ydnetimi
konusunda yol gosterici olacag: diigiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Research of Innovation Applications in Textile Enterprises: The Case of Istanbul
Chamber of Industry

In today's global competition conditions, innovation is one of the most important tools that textile
enterprises can use to reach and maintain a competitive position. Especially in the days when Industry
4.0 was discussed, the innovations realized by textile enterprises became even more important. In this
context, the innovation practices carried out by the Turkish textile enterprises are examined through the
textile enterprises which have succeeded to rank in the first and second 500 largest enterprises of Istanbul
Chamber of Industry (1SO). As a result of the research, it is considered that 50% of the 40 textile
enterprises have succeeded in carrying out innovation activities in at least one of the product, process,
marketing and organizational innovation types. However, the absence of any innovation activity in other
textile enterprises does not indicate a bright situation for the future of the sector. In addition, it was
determined that Turkish textile enterprises carried out a total of 96 innovation activities. The highest
number of innovations has been achieved by 18 innovations, while the least by one innovation. Turkish
textile enterprises managed to realize an average of 4.95 innovations. 87.8% of the innovations realized
(87) are product innovations. Product innovation is followed by marketing with 6.06% (6) and process
innovation with 3.03% (3). This situation shows that enterprises are primarily oriented towards product
innovation. However, it is also necessary to plan the marketing processes very well in order to improve
the production process, to realize productive organizations and to obtain maximum profit from the
product. From this point of view, textile enterprises need to focus more on other types of innovation
(marketing, process and organizational). On the other hand, considering the positive effect of innovation
on exports, textile enterprises are required to produce innovative products in order to market more
products abroad (Cutcu and Celik, 2016). However, it is possible to say that there is a strong relationship
between design and innovation in textile and therefore the success of design in textile depends on
innovative ideas and technology (Yilmaz Aykul, 2018). According to the results of the previous
research, as the number of qualified employees increases in the enterprises, the number of innovations
increases (product, process, marketing and organizational) and it is found that there is a direct
relationship between the size of the enterprise and the tendency of innovation. In this context, it is
recommended that textile enterprises increase the number of qualified employees and organization size
in a balanced way. In addition, over-growth is not recommended as it will reduce flexibility by causing
bulkyness in organizations and thus adversely affect innovation ability (Cetin and Gedik, 2017; Kalay
& Kizildere, 2015).

As a result, the most common type of innovation realized by textile enterprises is product innovation.
This will lead to the production of innovative products, which in turn triggers the desire to generate
maximum profit from these products, which in turn leads to the marketing problem. To solve this
problem, enterprises need to increase marketing and then other (process and organizational) innovation
activities. Ozdevecioglu and Bickes (2012) concluded that there is a positive relationship between
organizational learning and innovation. In this context, it is thought that these organizations may
increase their interest in innovation activities by providing trainings to Turkish textile business
organizations through the activities to be realized jointly by chambers of industry and commerce and
universities within the scope of the importance of innovation and innovation development activities.
Furthermore, it can be said that the introduction of innovation courses in the textile departments of
universities may contribute to the solution of the innovation problem of the Turkish textile sector in the
future. The limitation of this research is that the data obtained in this study is based on e-mail and
telephone interviews with business executives and the official websites of the enterprises. In the
following studies, a comparative study with other countries is suggested using a combination of survey
and interview techniques on a larger sample. On the other hand, this research is expected to guide textile
sector representatives and managers on innovation management.
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Cahisanlara Hisse Opsiyonu Planlamasinin Sebepleri, Sartlari ve
isleyisi

% DOL: 10.31006/gipad.548431 Mustafa Seref AKIN

Hisse senedi opsiyon plani; gelecekteki bir tarihe kadar ¢calisanlara belli bir fiyattan ve miktardan hisse
senedi alma imkaninin (opsiyonunun) tamnmasidir. Hisse opsiyonu finansal olarak kayip riskini
stmrlarken, ¢alisanlara yonelik uygulama da prim tarzinda ¢alismaktadir. Calisanlara yonelik hisse
opsiyonuyla kar paylasimi arasindaki fark miilkiyet faktorii girdiginde ¢alisanin sirketle olan bagi
kuvvetlenmesi ve uzun donemli diisiinmeye yonelmesidir. Primin, hisse opsiyonu seklinde olmasi
sebebiyle, ¢alisanin tercih hakki bulunmaktadw. Bu tercih kullanilirken yatirimcinmin goz oniinde
bulundurulmasi gereken en énemli kriter, sirketin potansiyel olarak biiyiik basar elde etmesi, halka arz
olmasi veya baska bir sirkete satilabilme olasiligini sezebilmesidir. Hakkin kullanilmasi yoniiyle tercih
yvapacak bir ¢alisamin cevap aramast gereken sorular: Sirket halka arza ne kadar yakin? Potansiyel
degeri ne kadar yiiksek? Gegmis dénemde performans kriterlerinin ne kadarimi gerceklestirebildi?
Opsiyon sartlart zorlayict mi? Nakit paraya ihtiyacim var mi? Vergisel avantajlart nelerdir?

Anahtar Kelimeler: Calisanlarin hissedarligi, hisse opsiyonu, insan kaynaklari.

The Reasons, Conditions, And Process of Stock Options for Employees

Abstract

Stock option is given by a company to an employee to buy certain number of shares in the company at
a stated fixed price. While the financial share option limits the risk of financial loss, the practice of stock
option for employees works as a bonus. The difference between the share option for the employees and
the profit sharing is the strengthening of the employee's relationship with the company and start thinking
at long-term benefits when the ownership factor enters into the picture. As this application is an option,
the employee has the right to choose. Many issues should be considered when using this preference. The
most important criterion here is to seize whether the company could potentially achieve great success
and be offered to the public offering or to be sold to another company? Questions to be answered by an
employee who chooses to use the stock option: How close is the company to the public? How high is the
potential value? How much of the performance criteria has it achieved in the past? Are the option
conditions challenging? Do | need cash? What are the tax advantages?

Keywords: Employee share ownership, stock options, human resource management.
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1. Giris

Bu makale, ¢alisanlarin sirkete bagliliklarini ve performanslarini arttirmak amaciyla uygulanan
hisse opsiyon planlarinin tanitimini yaparak, sebeplerini aragtirmak, mevcut igleyis semalarin
gostererek akademik literatiire ve is hayatina katki saglamay1 hedeflemektedir.

Hisse senedi opsiyon plani; gelecekteki bir tarihe kadar calisanlara belli bir fiyattan ve
miktardan hisse senedi alma imkaninin (opsiyonunun) taninmasidir. Calisanlarin sirkete ortak
olmalar1 olgusu, baglangigta sadece {ist yonetim ile sinirlt iken, kalifiye personeli elde tutmanin
zorlasmasinin sonucu olarak firmalarda daha genis tabanli ve yogun olarak uygulanmaya
baslanmistir (Blasi, vd., 2003b: 55).

Bu opsiyonu satin alma fiyati genellikle sirketin ¢alisanin ise girdigi andaki piyasa fiyati
olarak belirlenmektedir. Calisan ne kadar once sirkete girmisse, sirket degerini diisiikten satin
alma hakki olacaktir.

Finansal tiirev piyasalarinda opsiyon satin alimi “kaybi sinirlamak™ icindir. Sekil 1.’de
sirketin giincel hisse degerinin 25 TL ve opsiyon bedelininse 2 TL oldugu farz edilmistir. Ileride
fiyatinin yiikselecegini diisiinen bir yatirimer hisseyi satin alir. Yiikselmedigi takdirde tiim hisse
senedinin degeri kadar zarar edebilir (kirmizi ¢izgi).

Ama alma opsiyonuna sahip yatirimcinin zarari1 2 TL ile sinirlidir (yesil ¢izgi). Hissenin
gelecekte 6deme giinli geldiginde, eger hissenin fiyati inmis olsa da sadece 2 TL sigortayla
hasar karsilanir. Ama 27 TL’nin istiine ¢ikildiginda (2 TL sigorta maliyeti) siirekli yukariya
donik bir kazang elde edilir (yesil ¢izgi).

Sekil 1: Hisse Opsiyonu ve Calisan Hisse Opsiyonu Avantajt

TOPLAM YATIRIM KAZANCI SATIN ALMA
OPSIYONLU

25

TOPLAM YATIRIM KAYBI

Finansal hisse opsiyonuyla calisanlara yonelik hisse opsiyon plan farkliliklar1 asagida
siralanmustir:

146



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y1l:2019, 3(6): 145-156 Year:2019, 3(6): 145-156

a) Prim: Calisanlara yonelik hisse opsiyon planlarinda, ¢alisanlar sigorta 6demesini (2
TL’yi) 6demek zorunda degildirler. Yani ¢calisan o anki hisse senedi fiyatina (6rnegin
5 TL-tablo 2) veya potansiyeline bakarak, opsiyonu dder ve karli olarak hissesini
satar (veya tutar). Calisanlara yonelik hisse opsiyonu bir primdir (Coffin, 2019).

b) Opsiyon uzun donemli: Finansal hisse opsiyonunda opsiyon siresi bitince
yenilenmesi gerekir. Eger yillik yapilmissa, sigortanin (6rnegin 2TL) 6denerek her
y1l uzatilmas: gerekir. Calisanlara sunulan hisse opsiyonunda ise sirket uzun bir
stireyi kapsayacak sekilde (genelde 4 yil) bu opsiyonu saglar.

c) Opsiyon fiyati sabittir: Piyasa sartlarinda opsiyon 6demeleri degismeler gosterir.
Halbuki ¢alisanlara yonelik hisse opsiyonlarinin fiyatlar1 sabitlenmistir.

2. Hisse Opsiyonu Verilenler

Hisse opsiyonlarinin kimlere dagitilacagi konusunda oncelikle dar (genellikle yoneticilere
tesvik programlari) ve agik (genis tabanli tiim calisanlara yonelik) semalar olusturulur.

Dar tabanli programlari elestirenler yoneticilerin sonuglari etkilemek i¢in manipiilatif
faaliyetlere girisebileceklerini savunmaktadirlar (Devos, vb., 2015: 30). Ozellikle hisse opsiyon
planlarinin ¢ok sik uygulandigi Amerika’da, sirket bilangolarinda oynamalar yapilarak
giderlerin gizlenmesi suretiyle karliliklarin oldugundan fazla gosterilerek suni hisse degeri
artislarina (6rnegin Enron) sebebiyet verilmistir (Samuelson, 2002). Ayrica ¢ok yiiksek hisse
opsiyon ddemesi CEO’larda fazla giiven patlamasina ve netice olarak CEQO’lar1 rasyonel karar
alma yontemlerinin digina ¢ikarmaktadir (Cooper, vd., 2016).

Tim calisanlara uygun olan genis tabanli programlarda katilim daha kolektif olma
egilimindedir. Boylece calismanin sirketle ve hedefleriyle biitiinlesmesi saglanmaktadir (Blasi
vd., 2003a: 900, Blasi vd., 2003b: 64; Pendleton, vd., 2001: 30; Chang, vd., 2015: 170).

3. Hisse Opsiyon Planlari ve Kéara Ortakhk

Kéra ortaklik ve hisse opsiyonu birbirine yakin iki kavram olsa da aralarinda bazi farkliliklar
mevcuttur. Bu farkliliklar agagidaki tablo 1°de 6zetlenmistir.

a) Karhhk: Hisse opsiyon planlarinda karlilik dogrudan sirketin giincel karliligindan
cok, sirketin gelecekteki potansiyel karliligi ile ilgilidir. Boylece ¢alisanlarin sirketin
katma degerinden dolayli olarak kazanmalar1 saglanir. Hisse senedi opsiyonunda bu
potansiyel kara odaklanilir (Kruse, 1996: 520).

b) Hisse sahipligi: Hisse opsiyon planlarinda hisse sahipligi tercihe baghdir. Kar
paylasiminda kar oldugunda ¢alisanlara otomatik olarak dagitilir.

c) Suresi: Kardan pay is gorenin girkette ¢alistigi siirece devam eder ve ayrilinca kardan
pay alamaz. Hissedarlik ise sirketten ayrilmasindan bagimsizdir.

d) Fiyat: Kar ortakliginda karin dagitimi igin sirket hissesinin hedef fiyata ulagsmasi
aranmaz. Ama hisse opsiyonunun anlamli olmasi i¢in piyasa fiyatinin belirlenen
fiyatinin (strike price) listiinde olmas1 gereklidir.

e) Miktar: Kar paylasimi bir orana baglanir. Ancak mutlak kar miktar1 olarak bir {ist
limit yoktur. Hisse opsiyonunda bir ¢alisanin alabilecegi miktarin iist sinir1 vardir.

f) Pay verme: Paylar ¢alisanin ¢alistig1 sirkette veya baska firmalardan olabilir.
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g) Vergi: Kar dagitiminda gelir vergisi dogar. Pay vermede hisseler satisa gidilmedigi
siirece vergilendirilmez. Ayrica sermaye kazanglarinin vergisi gelir vergisinden
diisiiktiir (Tirk Vergi Kanunu 2019).

h) Inovasyon: Inovasyon &ziinde deneme-yanilma siireci olup, belirsizlik tasimakta ve
uzun donemde sirketin finansal performansina 6nemli katkisi1 vardir (Holmstrom,
1989: 320). Hisse sahipligi ¢alisanlar1 uzun dénemde basarili olmaya iter. Bu ylizden
calisanlar daha fazla riske girerler (Changa vd., 2015: 170; Ederer and Manso 2013:

1500).
Tablo 1: Kara Ortaklik ve Hisse Opsiyonu
Kar Paylasim Hisse Opsiyonu
Kar paylasimi Dolaysiz ve simdi Dolayli ve gelecege mahsus
Hisse sahipligi Yok Sarta baglanmis
Siire Calistig siirece Sarta baglanmis- daimi hak
Fiyat Yok Var
Miktar Oransal olarak belirlenmis Sinirlandirilmig
Pay/kar verme Sirket Farkl: sirketler
Vergi Gelir, her yil Sermaye kazanci, satildiginda
inovasyon Etkisi zay1f Etkisi biyik

Kaynak: Poutsma 2001, Aky(z, 2018:1.

4. Hisse Opsiyonu ve Maas

Vazgecilen maas mi1 yoksa ileride kazanabilecek hisse degeri mi tercih edilmeli? Kesin getiri
riskli getiriye gore tercih edilir; maas daha 6nceliklidir (Kahneman ve Tvesky, 1979: 265). Bir
portfoy gibi diisiiniiliirse maas ve hisse arasinda bir dagilim yapilir. Burada hisse opsiyonunun
agirhigimi belirlerken ¢alisanin karar vermesini etkileyen dokuz faktér vardir (Pendleton,
vd.,2001: 132, Perotin ve Robinson, 1998: 77, Poutsma vd., 2003, Akyuz, 2018: 2; Kessler,
2016). Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:

a) Yakinhk: Halka arz1 veya sirketin satilmasi ne kadar yakinsa hisse opsiyonu tercih
edilir.

b) Potansiyel deger: Sirketin potansiyel fiyati ile opsiyon fiyat1 arasindaki fark agildikca
hisse opsiyonu tercih edilir.

c) Performans kriterleri: Performans kriterlerini yakalayan firmanin basarili oldugu ve
bu durum ilerde de degerinin artacagini gosterir.

d) Nakit ihtiyaci: Calisanin nakde ¢ok ihtiyact varsa (borgluluk), yiiksek maas tercih
edilir.

e) Giris yih: Opsiyon fiyati calisanin sirkete giris tarihine gore ayarlanir. Halka arzdan
once sirkete giren bir ¢alisanin opsiyon fiyati1 halka arz edildikten sonra sirkete giren
calisana gore cok daha diisiik olur.

f) Sartlari: Hisseleri elde etmek igin gesitli sartlar konabilir (6rnek bekleme siresi). Bu
sartlar ne kadar zorlayiciysa, hisse opsiyonu yerine maas tercih edilir.

g) Is talebi: Talep goren bir is becerisine sahip olunursa maasin yiiksek ve hisse opsiyon
sartlarinin hafif olmasi istenebilir. Burada sartlarinin belirlenmesi ¢alisanin pazarlik
gliciine dayalidir. Esas olan maastir ¢iinkii hisse opsiyonu sonugta primdir. Ayrica
halka arz yapilamadig1 veya baska bir sirkete satilamadig: i¢in prim 6denemeyebilir.
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Ozellikle de startuplarda iflas etme ihtimalinin de ¢ok yiiksek oldugu diisiinGlirse,
hisse opsiyonu riskli bir yatirimdir.

h) Firsat maliyeti: Mahrum kalinan maastan dolayr kayba ugranacak faiz geliri
yiikseldik¢e, maas tercih edilir.

1) Vergi: Hisse senedi satisindan elde edilen kar vergiye tabi degilse, hisse opsiyonu
tercih edilir.

5. Sirketlerin Hisse Opsiyonu Verme Nedenleri

Sirketlerin hisse opsiyonu planlarin1 uygulamalarinin ¢esitli sebepleri vardir. Bunlar kisaca
asagidaki gibi siralanabilir;

a) Nitelikli personeli elde tutma ve motivasyonu arttirma: Sirket, kilit ¢aliganlari tutmak
icin izleyebilecegi bir yolda hisse opsiyon planlaridir. Bu uygulama ¢alisanlarin uygun
fiyattan sirket hissedar1 olmasinin 6niinii agarak ¢alisanlarin motivasyonunu artiran bir
yontemdir. Biiyiikk hedeflere kalifiye c¢alisanlar ile ulasilabilir. Nitelikli calisanin
maliyeti ise her sektorde yiiksektir. Biiyiik hedefleri olan ancak bu hedeflere ulasmak
icin gerekli kalifiye ¢alisanlari istihdam edebilecek mali yeterlilige sahip olmayan ve
maliyet riskini ¢alisanlar ile paylagmak isteyen startuplar i¢in hisse opsiyon yontemi
basarili olmustur. Hisse opsiyonlarinda bekleme ve sonrasinda elde etme siireci uzun
donem almaktadir. Boylece nitelikli personel siireyi doldurmak amaciyla sirkette
kalmaktadir (Bebchuk ve Fried, 2003: 90, Core and Guay, 2001: 280; Fang, vd.,2015:
150; Oyer, 2004: 1620; Oyer ve Schaefer, 2005: 100, Aldatmaz vd., 2018: 140).

b) Aidiyet duygusu: Bir sirketin degerlenmesi biiyiik oranda ¢alisanlarin o6zverili
caligmasina bagl oldugundan, calisanlarin hisse sahibi olarak, sirkete olan aidiyet
duygusu artmakta ve kendi yatirimlarinin degerlenmesi icin ¢alismaktadirlar. Isci-
igveren iliskilerini gelistirmesi, sirket amag¢ ve hedefleri ile ¢alisanlarinkini ortak bir
noktada bulusturmasi ve kimlik olusturmasi Onemli avantajlardandir. Bir nevi
caligsanlarin sirket sahibi gibi diislinlip hareket etmesi bu sayede saglanmaktadir.
Ayrica bu uygulama sirketlerin nitelikli c¢alisanlarin1 kaybetme, rakip sirketlere
kaptirma korkusunu da azaltmaktadir (Bolayir, 2019; Jones ve Kato, 1995: 400).

c) Kalite algisi: Hisse opsiyonu taniyan sirketlerde genellikle uluslararasi sirketler ve
aday1 sirketler olur. Sirketin durusunu ve potansiyelini temsil eder.

d) Performans izleme maliyetlerinden kurtulma: Sirketin trettigi katma deger siki
caligmayla yiikselecektir. Performans takip etme maliyetine girme yerine, hisse
opsiyonu sayesinde c¢alisanlarin birbirlerini kontrol etmeleri saglanir (Baker, vd.,
1988; Hochberg ve Lindsey, 2010).

e) Nakit akisi, sermayeye katki, personel ve vergi maliyetlerinde azaltma: Hisse
verildiginde nakit ¢ikis1 olmamaktadir. Isverenler agisindan nakit ¢ikisi gerektirmeyen
bir yontem oldugundan tercih edilmektedir (Core ve Guay, 2001). Hatta, ¢alisanlar bir
edinim bedeli 6demelerinden dolay1 sermayeye kiiciik katkisi olur (Coskun, 2017: 1).
Hisse opsiyon bedellerini sirketler vergiden diisebilirler -Tiirkiye’de vergi tesviki
heniiz gelmemistir- (Graham, vd., 2004: 1600; Babenko ve Tserlukevich, 2009: 1790).
Calisanlar hisseleri elde tuttuklar stirece vergi 6demezler. Halbuki kar dagitiminda
gelir vergisi matrahina eklenir. Sermaye kazanci iradinin vergi oranlari, gelir vergisine
gore daha diisiiktiir. Tiirk vergi kanuna gore, hisse satislarindan elde edilen kardan
vergi alinmaz (Tirk Vergi Kanunu, 2019). Ama hissenin ilk edinim aninda piyasa
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fiyat1 ile opsiyon fiyati arasinda fark (mevcutsa) varsa vergiye tabiidir (Coskun,
2017:2).

f) Startuplarda calismay1 ikna etme: Hisse opsiyonlari girisim firmasinda iki sebepten
uygulanmas1 anlamlidir. Birincisi sebep kalifiye elemanlar icin yiiksek maag 6nerme
imkanlar1 bulunmaktadir. ikincisi, borsaya acik firmalarda hissenin degeri epey
artmistir. Bundan dolay1 opsiyon degeri fazla yiikselmeyebilir. Halbuki, girisim
firmasinda firma degeri sadece baslangic maliyetlerine katilim olur (Blasi, vd.,
2003b;48, Poutsma ve de Nijs, 2003: 890, Akyiiz, 2018: 3).

g) Inovasyonu arttirma: Sirketlerin rekabet giiciinii yiikselten en dnemli stratejilerinden
biri inovasyon faaliyetleridir. Genis kapsamli hisse opsiyonlari planlariyla inovasyon
faaliyetleri artis arasinda olumlu bir iliski vardir (Chang, vd., 2015: 171). Kar
paylasimli performans 6demelerinde donemsel hedeflere varilmaya ¢alisilirken, hisse
opsiyonlarinda uzun dénemli kar diisiiniiliir. Hisse opsiyonda surenin uzun bir vakte
yayilmasiyla, erken basarisizlig1 tolere eden ve uzun vadeli basarilar1 ddiillendiren
tesvik programlarinin daha iyi inovasyon performansina yol actigi goriilmektedir
(Ederer ve Manso, 2013: 1501).

h) Ekip ¢alismasini cesaretlendirme: Hisse opsiyonu ile ddiillendirilmesi calisanlarin
ortak hedefe beraber ve uzun siire ¢calismalarini saglar (Ederer, 2009). Bu hedeflere
ulasma konusunda ¢alisanlarin birbirlerini desteklemesine, bilgi paylasimina ve
g6zetlemesine sebep olur (Baker, vd., 1988: 600; Hochberg ve Lindsey, 2010: 4180).

6. Hisse Opsiyonunun Verilme Zamani

Hisse opsiyon planlar1 ii¢ asamada gerceklesir. Ilk asamada sirket hisse opsiyon planimni
aciklama, ikinci asama bekleme ve {i¢iincli agsama hisseyi edinmedir.

Birinci asama hisse opsiyon sozlesmesinin davet yazisi ile olur (grant invitation letter).
Bu asamada sirket opsiyon sartlarini belirler, s6zlesme hazirlar, ¢alisanlari bilgilendirir ve davet
eder.

Ikinci asama hak edim siirecidir (vesting). Taraflarin sézlesmede belirlenen kosullarin
yerine getirilmesi sonucunda hisse opsiyon hakkinin kazanilmasi ile sonuglanir (belli bir siire
caligmasi, belirlenen performans kriterlerini tutturmasi gibi). Devir sliresinin ongoriilmesinin
sebebi yeni ile eski ¢alisanin verdikleri gayreti ayirt edebilmek igindir. Eski ¢alisan siireyi
doldurdugu i¢in opsiyona hak kazanirken, yeni ¢alisan i¢in siire heniiz bitmemistir.

Ucgiincii asama ise hakkin kullanilmasidir (execution). Opsiyon planinda belirlenen sart ve
kosullarin saglanmasi ile hisse opsiyonu planina dahil edilen calisanlarin kazandiklar1 bu
haklarinin kullanilmasi yoluyla sirket hisselerini iktisap etmesidir (Sekil 3). Sirket ¢calisaninin
opsiyonu kullanmaya karar vermesi gerekir. Hisse devrinde kararini vermesi ve devri, donem
icinde esit ylizdeler bigiminde veya bekleme siiresi bittikten sonra gergeklesir. Eger birinci yil
doldurmus ama dort yi1ldan 6nce ayrilmissa, calistigi donemin hakki kaybolmaz (Bolayir, 2019:
1; Shojaee, 2013).
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Sekil 2: Hisse Opsiyonlar1 Sureci

» Sirketin hisse opsiyon
planlarim beyan etmesi

» Hak edim siireci

» Halklan kullanilmasa

Kaynak: Bolayir, 2019:2.

Hisse opsiyon planlarinin en yaygin sekilde uygulanan Amerika’da bir arti dort yil
seklinde bir bekleme siiresi egilimi vardir. Sirket 4 y1l boyunca hisseleri ¢alisana uygun fiyattan
satar ama en az bir yil boyunca ayrilmamasi sartin1 getirir. Kronolojik olarak olusturulan
senaryoda, sirket calisan1 1 Ocak 2018’de calismaya baglar (Sekil 4). 15 Subat 2020°de sirket
hisse opsiyon planini agiklar. Sirketin sdzlesme davet yazisinda ka¢ miktarda hisseyi hangi
fiyattan ve ne kadar siirede verecegi ifade edilir. 15 Subat 2024°e kadar bekleme stiresi vardir.
Ama 15 Subat 2021°den 6nce ¢alisan ayrilirsa (bir y1l gegmeden), herhangi bir opsiyonlu hisse
alamaz. 15 Subat 2024’°e gelindiginde, 15 Subat 2025’¢ kadar calisanin satin alma kararin
vermesi gereklidir.

Siire sartlarinin yaninda performans kriterleri de konabilir. 15 Subat 2021’1 gegtikten
sonra her ay/yil edinim opsiyonu (karar verme ve hissenin devri) verilebilir.

Sekil 3: Hisse Edinmede Kronolojik Siralama

l.Dca.k E.DI.E (aligan Sozlegme davet yazis Belkleme siitesi
sirketi girdi
_ — —»>
15 Jubat 2020°de girket hisse 15 Jubat 2021 ile
opsivon planim agiklar ve 15 Subat 2024
zozlegme imzalanir: arasinda hizseleri
alabilir

Hisze opsiyonu:

X miktarda hisseyi

Y fiyatina

Z tarihinden sonra alinabilir

Calizamn edinim
karar1 vermesi: 15

Subat 2023,
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7. Hisse Opsiyonunun Verilmesi

Opsiyon planlarinda kullanilacak hisse senetlerinin {i¢ kaynag1 vardir. Bunlar; sirketin elinde
bulunan hisse senetleri, sahiplerinin ellerindekileri ve borsadan satin alma. Ozellikle startuplar
ilk hisse yapisi1 olusturulurken, hisse opsiyon planlar1 6ngoriiliir. Belirlenen bir yiizde bu amaca
tahsis edilir ve sirketin sahipligine birakilir. Sirket opsiyonla olarak satmasi kadar prim olarak
ticretsiz olarak sunmasi da miimkiindiir.

Calisanlarin  hisse senedi opsiyonlar1 alinip satilamaz. Hisse senedi opsiyonlari,
calisanlarin belirli bir siire isletmede ¢alismalar1 kosuluna bagli olarak taninir. Dolayisiyla,
stiresinden Once sirketten ayrilan bir ¢alisan, kendisine tanian opsiyonu kullanma hakkini da

kaybeder.

Hisse senedi opsiyonlari, genellikle sirket yonetimi tarafindan verilen ve yonetim kurulu
tarafindan onaylanan bir karara dayanir. Baz1 durumlarda ortaklarin onayi da aranmaktadir.
Sirket, calisanlarina hisse senedi opsiyonu tanimak zorunda olmadig1 gibi, bazi ¢alisanlarina
opsiyon tanirken bazi ¢alisanlara bu hakki vermeyebilir. Opsiyon tanimak konusunda verilen
karar milliyet, din, 1rk, cinsiyet gibi konularda ayrimcilik icermemelidir. Ayrimcilik
yapmadikca isveren, opsiyon planini istedigi sekilde dizayn edebilir. Hatta, hisse senedi
opsiyonlari, yonetim kurulu iyeleri veya disardan hizmet saglayanlar gibi sirketin maas
bordrosunda yer almayan kisilere de verilebilir (Ayranci, 2017: 3).

Bazi durumlarda, fiziki hisse senedi verilmeden varsayimsal olarak hisse senedi verilir.
Bu tarz hisselere fantom hisse senedidir. Bu hissenin bir hesapta durdugu kabul edilir. Hem
ortaklar1 hem de sirket ¢alisanlarini koruyucu bir yontemdir. Kurucular ¢alisanlar direk olarak
sirkete ortak etmeyerek 6nemli yonetim kurulu kararlarinda serbest davranabilmektedir. Diger
taraftan ¢alisanlarda sirketin verdigi yanlis kararlardan dolayi ortaya gikabilecek hukuki ve mali
sorumluluklardan muaf olurlar (Arman ve Koray, 2017).

4. Opsiyonun Degeri

Hisse senedi opsiyonu ne zaman degerli olur? Bunun 6zde tek bir cevabi var; sirketin degeri
artiginda. Sirketin biitiin basaris1 ekonomik biiyiimeyle ilgilidir. Tablo 2. ornek hisse
opsiyonunun degerini géstermektedir. 2018’de sirkete giren bir ¢alisana 2 TL opsiyon fiyati ve
1000 adet hisse belirlenmistir. 2019 yilinda 4 TL olmasiyla opsiyon degeri ortaya ¢ikar (sekil
2). 2020 yilinda, 5 TL hisse senedi fiyatindan 1000 adet almaya hak etmisse, opsiyonun degeri
3000 TL.’dir. Eger 2 TL altinda kalirsa opsiyon degeri sifirdir.

Tablo 2: Opsiyon Degeri

Y1l Opsiyon fiyati (TL) | Hisse degeri (TL) 1000 adet hisse
2018 2 2 0

2019 2 4 2000
2020 2 5 3000
2021 2 10 8000

Kaynak: Shojaee, 2013

Eger tiim opsiyonlar1 muhafaza etmis olsaydi, 4000 adetten, 2021°deki opsiyon degeri
36.000 TL olurdu.
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Sekil 4: Opsiyon fiyati-Hisse degeri
15

10

2018 2019 2020 2021

B Opsiyon fiyati W Hisse degeri

Kaynak: Shojaee,, 2013

Sirketin hisse senedi boliiniirse, toplam opsiyon degeri diismez. Ornegin hisse senedi
fiyat1 %50 ile boliintirse, sirketin hisse senedi degeri 2,5 TL olur. Opsiyon degeri muhafaza
edilir. Almay1 hak ettigi miktar iki kat1 arttirilir. Bu durumda 2000 adet alir.

Ozel sirketlerde (halka agik olmayan) hisse opsiyon degerleri ise bulunmaz. Hissesi
borsada islem gormeyen firmalarda satis yapilip, hisselerin likiditeye doniismesi saglanamaz.
Bunun degere donilismesi i¢in 3 yol mevcut: 1) sirket halka arz edilir ii) sirket satilir iii) firma
cok kar ederse, bu opsiyonlar1 kendi satin alabilir. Ama her sonugta opsiyon degerinin ortaya
cikmasi sirketin degerinin artmasiyla ilgilidir. Sirketin degeri artarsa, firma halka arzda veya
diger sirketlerinin satin alma tekliflerinde talep goriir (O'Donnell, 1999: 150, Pendleton, vd.,
2001: 110).

9. Sonug

Calisanlara yonelik hisse senedi opsiyonu riskli bir yatirnmdir. Hisse fiyatinin gelecekteki
degeri yoniinde bir tahmin yapilmaktadir. Finansal piyasalarda kullanilan hisse opsiyonlarina
gore ¢alisanlara sunulan opsiyonlarin fiyatlari oldukca diisiik (dolayisiyla riski azaltilmis) hale
getirilir. Ciinkii finansal hisse opsiyonlar1 asir1 kayba karsi bir sigortayken, ¢alisanlara yonelik
hisse opsiyonu primdir.

Hisse opsiyonlarinin deger haline doniismesinin en O6nemli sartt sirketin karlilig
yiikseltme cabasi iginde olmaktadir. Ancak kar paylasimi modele gore hisse opsiyonlarinda
miilkiyet sahipligine ge¢isle beraber odak uzun vadede kar etmektir.

Hisse opsiyon planlari; nitelikli personeli elde tutma ve motive etme, ¢alisanlara aidiyet
duygusu asilamasi, yetenekli calisanlar1 ¢ekmesi, nakit ihtiyacini azaltmasi, biiyiik maddi
olanaklara sahip sirketler ile i giicli temininde rekabet saglamasi, sirketi kalite algisin1 arttirma,
inovasyon ve ekip ¢alismasini kuvvetlendirme bakimlarindan faydalidir.

Hisse opsiyon programlarinin dogrudan sirket giincel karliligindan cok, sirketin
gelecekteki potansiyel karlilig ile ilgilidir ve boylece katilimceilarin sirketin katma degerinden
dolayl1 olarak kazanmalar1 saglanir.

Hisse devri li¢ asamada olur. Birinci asama hisse opsiyon sézlesmesinin davet yazisi ile
bildirilir (grant invitation letter). ikinci asama hak edim siirecidir (vesting). Ucgiincii asama ise
hakkin kullanilmasidir (execution). Opsiyon planinda belirlenen kosullarin saglanmasi ile hisse
opsiyonu planina dahil edilen ¢alisanlarin kazandiklar1 bu haklarinin kullanilmasi yoluyla sirket
hisselerini iktisap etmesidir. Hakkin kullanilmasi yoniiyle tercih yapacak bir ¢alisanin cevap
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aramasi gereken sorular: Sirket halka arza ne kadar yakin? Potansiyel degeri ne kadar yiiksek?
Gegmis donemde performans kriterlerinin ne kadarin1 gergeklestirebildi? Opsiyon sartlari
zorlayict m1? Nakit paraya ihtiyacim var mi1? Vergisel avantajlari nelerdir?

Hisse opsiyonun en yaygin uygulanan Amerika’da bir art1 dort yil seklinde bir bekleme
stiresi egilimi vardir. Sirket 4 y1l boyunca hisseleri ¢alisana uygun fiyattan satar ama en az bir
yil boyunca calisanin ayrilmamasi sartina baglanmistir. Devir, 6ngoriilen donem icinde esit
yiizdeler i¢inde veya bekleme siiresi bittikten sonra gergeklesir. Eger birinci y1l doldurmus ama
dort yildan O©nce ayrilmissa, calistigi donemin hakki kaybolmaz. Devir siiresinin
ongoriilmesinin sebebi yeni ile eski ¢alisanin verdikleri gayreti ayirt edebilmek igindir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Reasons, Conditions, and Process of Stock Options for Employees

The stock option for employees is a risky investment. An estimate is made for the future value of the
share price. While financial stock options are insurance against excessive loss, stock options for
employees are premiums (bonus).

The most important condition for the executing stock option is the company's profitability in the long-
run. Questions to be answered by an employee who chooses to use the stock option right: How close is
the company to the public? How high is the potential value? How much of the performance criteria has
he achieved in the past? Are the option conditions challenging? Do | need cash? What are the tax
advantages?

The goal of stock option plans is to retain and motivate qualified personnel, to develop a sense of
belonging to employees, to attract talented employees, to reduce the need for cash, to provide
competitiveness against high-paid companies, and to increase the quality perception of the company,
innovation and strengthening team work.

Equity option programs are directly related to the company's potential profitability in the future rather
than the company's current profitability, thus enabling participants to gain indirectly from the company's
added value.

The stock transfer takes place in three stages. The first stage shall be notified by the invitation letter of
the stock option contract (grant invitation letter). The second stage is vesting. The third stage is the
execution of the right. It is the acquisition of company shares through the exercise of these rights earned
by the employees included in the share option plan by meeting the conditions specified in the option
plan.

The stock option has a waiting time trend of one plus four years in the most widely applied US. The
company sells the shares at an affordable price to the employee for 4 years but is obliged to stay the
employee for at least one year. The transfer takes place in equal percentages within the prescribed period
or after the waiting period has expired.
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