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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGIiSI YAYIN KURALLARI

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne génderilecek
makalelerde yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalari gerekmektedir.
Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine
alimmayabilir, ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme disinda birakilabilir.

Yaymn flkeleri

1. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak tizere yilda doért kez yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir.

2. Dergiye iktisat, isletme, kamu ydnetimi, maliye, ekonometri, ¢aligma ekonomisi, hukuk
ve siyaset bilimi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan bilimsel ve Ozgiin
makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir.

4. Makaleler Tiirke veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-mail yoluyla
gonderilmelidir. Yazarlar, makale basvurusu sirasinda web sayfamizdan temin
edecekleri iletisim formunu doldurarak e-mail veya faks yoluyla gondermelidir.
Iletisim formunun tiim yazarlar tarafindan imzalanmis olmas1 zorunludur.

6. Makalelerin degerlendirme siirecine alinabilmesi icin, 150,00 TL’lik iicretin "iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi " adma Tiirkiye Ziraat Bankasi (IBAN:
TR420001000132448078966239) nolu hesaba yatirilarak dekontun e-mail yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir. S6z konusu iicret, makalenin degerlendirilmeye alinmasi
icin On sart niteliginde olup, degerlendirme siirecinin sonucu ile iligkili degildir.

7. Yaymlanmaya uygun bulunmayan makalelerin {icretleri geri 6denmeyecektir.
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Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamast makalenin geri
¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, ilk olarak Yaym Komisyonumuzun
on degerlendirmesinden gegmektedir. Daha sonra igerik ve bi¢im agisindan incelenmek
izere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yaymlanmasina,
yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir.
Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en gec¢ 3 ay i¢inde yapilarak
dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri génderilmeyecektir.

Dergide yaymlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri  degildir. Tim
sorumluluk yazarina aittir.

Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir
sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez. Telif
iicreti olarak makalenin yayinlandig1 dergi gonderilir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alinmayacaktir.
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Yazim Kurallan
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmaldir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligt kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tiirkce ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak
150 kelimeyi ge¢cmeyecek Tiirkge ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane
olmak {izere Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dergimiz 2014
yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) kodu uygulamasina gegmis
bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 4 tane olmak iizere JEL
kodlarmni da belirtmesi gerekmektedir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale basliginin sag altinda
belirtilmelidir. Ayn1 sayfanin dipnotlar igin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise 8 punto
olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yash (girintisiz) olarak 1.,
1.1, 1.1.1.,, 1.1.2,, 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin
biitin harfleri biiylik yazilmali, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biyiik
yazilmalidir. Basliklar en ¢ok 4 diizeye kadar boliimlendirilmelidir. Ana bagliklarindan
once 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
bagliklarin ise hem oOncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak
numaralandirilmis bir sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya
grafige bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali,
yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto olarak yer almalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢cindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler kolaylikla okunacak bi¢cimde olmali ve yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa
marjlarini asmayacak sekilde) uygun olmalidir.
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Atiflar metin igerisinde baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar1 ise
sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak ifade edilmelidir. Metin icerisinde
atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir. Ornek;

o Tek yazarli yayinlarda atif: (Okcu, 2009:68).

e Iki yazarli yayinlarda anf: (Gokdere ve Negiz, 2006:28).

o Uc ve daha cok yazarli yayinlarda atif: (Dulupcu vd., 2007:14).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)

o Kaynagin tamamu icin atif: (Drucker, 1995)

o Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alimugsa ve atifin yazar belirli ise siireli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemigse ilgili dosyaya erigim tarihi kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger
atifin yazari lzelli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yili
yazilmalidir. Ornek;

o Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Ener, 2002)

o Yazar adi ve yaywin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler
yilin yanma a, b, ¢, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan
kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar
soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni
tarihli” olandan bagslanarak kaynakcaya yerlestirilmelidir. Kaynak¢a asagida belirtilen
orneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

e Kitaplar

EROL, E. (2008). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara.

DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Finansal Yonetim Uygulamalari, Asil Yaym, Ankara.

e Ceviri Kitaplar

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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o Editorlii Kitaplar
OKCU, M., AKTEL, M. ve KERMAN, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu
Yonetiminde Kiiresellesme ve 'Avrupalilagsma™, (Ed.) YILMAZ, A. ve BOZKURT, Y.,

Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Yonetimi, Gazi Kitabevi,
Ankara.

e Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Dergiler

YAVUZ, A., ALBENI, M. ve KAYA, D.G. (2009). “Ulusal inovasyon Politikalar1 ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

o Gazeteler

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Tezler

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
[llerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Bélgesinde) imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girisimciler

Uzerine Bir inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

¢ Internet Bazh Kaynaklar

(i) Eger kaynagin yazart belirli ise siireli yayinlardakine benzer sekilde
kaynakcada verilmelidir. Ancak, kaynagin yer aldigi internet adresi de tiim
uzantilaryla verilmelidir. Eger internetten indirilen kaynaklar igin tarih
verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakc¢ada hem de metin icinde
kullaniimalidir. Ornek;

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) I¢in Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,

10.05.2005.

(i) Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kuruluga ait web
sayfasindan alinmus ise, kaynak¢ada kurumun adi, yazimin bashgi (varsa) ve
tiim uzantilariyla internet adresi verilmelidir. Ornek;

REKABET KURUMU (2010). “Rekabet Hukukunun Esaslar1”,

http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar
dikkate alinmalidir.
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Popiiler olan kisi veya siiregler farklihiga tahammiil edemezken; tiirdeslige mahkiim etmektedir.
Yasanilan siire¢; pek ¢ok alanda tek tiplesmeyi dayatsa da ayni zamanda da farkli olanin taninmasini
gereksemektedir. Bu ¢calismada, temel iliskiler agi icerisinde kiiresel kapitalizmin cografi sinir mekdn
ayrimi tanimamasi niteligi cercevesinde farklilasmalarin ortadan kalkacag, etkinligin tiim satihta var
olacagi beklentisinin her durumda saglanamayacag tartisilmaktadir. Dikey mobilizasyonun neden
oldugu yer ve olgek farklilasmasi sorunsal olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda, sorunlar ve
¢oziimlerinin kiiresel perspektifli bir bakis agisini gereksedigi, coklugun niceligi, azinligin ise
niteliginin oldugu kabul edildiginde, kiiresel ve yerelin birbiri iizerinde tayin edici roliiniin ortaya
konulmasit amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Yerellesme, Yerel yonetim, Etkinlik, Adalet
Jel Kodlar: H72,H89, K34

ABSTRACT

While those who are popular or the processes can not tolerate any kind of dissimilarity, they force us
to get stuck to homogeneity. Even though the process we are going through imposes uniformity in a
number of fields one hand, and requires acknowledging what is disparate. In this study, it is
discussed that the expectation that differentiations could disappearand that the activity would take
place on the whole surface would no more be able to materialize in all the circumstances in the
framework of the nature of global capitalism which recognizes no geographical boundaries—space
distinction, within the network of fundamental relations. The concept of spaceand scale has been in
the forefront in the discussion by means of other parameters based on the vertical mobilization it has
created. It is within this context that great emphasis is placed on the fact that issue sand their
solutions necessitate a view point with a global perspective and once regarded that the majority has a
quantity and the minority a quality, the aim of this course is to determine the interdependent role of
global and local.

Keywords: Globalisation, Decentralisation and Subnational Government, Efficiency, Justice

Jel Codes: H72, H89, K34

' Bu makale, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde tarafindan hazirlanan ve 02/08/2017

tarihinde kabul edilen “Kiiresellesme Yerellesme Baglaminda Mali Yerellesme adli yiiksek lisans
¢aligmasindan faydalanilarak hazirlanmistir.
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Kavramlarin ve aktorlerin kiresel iliskiler
ag1 icerisinde tanimlanmasi  boyutsal
farklilagmalara neden olmakta, i¢in dist
digin i¢i ayrimi ile katmanli bir yapmin
varligina isaret etmektedir. Olgeksel olarak
ayrisan siireg, klasik yaklagimlarin 6tesinde
yeni olarak ifade edilebilecek toplumsal
dinamiklerin ortaya c¢ikmasma neden
olmakta fayda zarar muammast
tartigmalarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Buna gore, kiiresellesme ve yarattifi
aktorlerle birlikte ulus devlet; ulus alt1 ve
ulus stii yapilara yetki devrini sart
kosmakta ve konumu yeniden
belirlenmektedir. Genel kapsamda ulus alti
idarelere yetki devrini kapsayan yerellesme
ve uygulamalarindan adem-i
merkeziyetgilik ile yerel yonetimler lehine
diizenlemeler ortaya konulmaktadir. Piyasa
ekonomisinin ¢ok bilindik kavramlarindan
Ozellestirme  siireci artik  yerellesme,
sivillesme, yetki genisligi gibi kavramlarla
birlikte tartigilmaktadir. Yerel yonetimler
kendilerine verilen idari, mali 6zerkliklerle
kendini gerceklestirme adina
giiclendirilmeye caligilirken, kavramlarin
boyut ve icerik degistirmesi yerellesmenin
alisilagelen  geleneksel tanimlamasinin
Otesinde giincel tanimlamasiyla arasinda
6nemli bir mesafe birakmaktadir.

1. TARIHSEL CERCEVEDE
KURESELLESME FENOMENI

Kiiresellesmenin iginde yasanilan siirecin
tam da kendisi olmasi nedeniyle ne zaman
hayatimiza  déhil olmaya  basladig:
noktasinda fikir birligine varilmis degildir.
“Anlat1 edimseldir ve sadece tarihsel bir
siirec  olarak  anlagilmasindan  daha
fazlasidir’(Illouz, 2011).Kiiresellesmenin
tarihsel kronolojisine bakildiginda;
kiiresellesmenin tarihin baglangicindan beri
var oldugu, burjuva ve kapitalist’in
modernite  kavramiyla birlestirilmesiyle
aciga c¢iktigit  ve derinliklerinde bati
kiiltiiriiniin  etkisini yogunlukla tasidigini
gorebiliriz. Burjuva/burjuvazi (kent sakini)
ile kapitalizmi aynilastirmanin  &ziinde;
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kapitalizmi ticarilegsmenin, sehirlesmenin ve
ticaretin artiginin dogal bir sonucu olarak
goriilmesi vardir (Wood E. M., 2012).
Boylelikle siirecin algilanma ¢abasi ve
algilandigi  olglide  kaniksanmasa dahi
zihinsel bir euphoria yarattigi
gozlenmektedir.

Kiiresellesmenin tarihsel siirecine
bakildiginda, modern kiiresellesme
hareketinin ilk asamasi 16.yy da Avrupa
orneklerinde  imparatorluk  mantiginda
olusmus ve Ingiltere igin daha fazlasi
olarak, somiirge  istegi  olarak
sekillenmigtir. Hakim gii¢ i¢in sistem; rant
kollama yoluyla rekabet avantaji saglama
ve firsat esitsizligine zemin olusturmak
iizere her gegen gilin giiclenmis ve takip
eden dénemlerde kole ticaretine
doniismiistiir. Polanyi’nin siirecin agamali
oldugunu ve sosyoekonomik sonuclarin
merkezi bir rol oynadigmi anlatan ifadeleri
sOyledir;

Piyasa mekanizmasuin  kendiligin-
den ortaya ¢ikmis bir olgu olmadigt
bunun aksine “emek ve parayr meta
olarak gosteren bir takim kurumsal
degisiklikler araciligyla gergekles-
tirilen bir siyasi proje” oldugunu
savunan Polanyi, bu projenin sadece
iktisadi  olmadigimi,  piyasanin
toplumdan uzaklagmasint ve
toplumsal iliskilerin belirledigi bir
piyasa yerine, piyasanin belirledigi
toplumsal  iligkilerin  toplumun
merkezine oturdugunu séylemektedir
(Polanyi, 1986:160).

Pazarlar kurulmus, pazarlarin egemenleri
olusarak paylagim savasi ortaya ¢ikmis ve
piyasa ckonomisi olarak isimlendirilen
kapitalist sistem var olmaya baslamistir.
18.yy 1n son ¢eyreginden itibaren ise Adam
Smith ve David Ricardo’nun savunduklar
serbest  piyasa  ekonomisi  mantigi
gergevesinde bir tiir kiiresel isbolimii
ortaya ¢ikmustir. II. Diinya Savasi ve soguk
savas donemini miiteakip hiz kazanan
kiiresellesme ile ABD ve SSCB’nin
hissedilir agirhigr vuku bulmus, SSCB’nin
dagilisi karsisinda; emperyalist {ilkelerin
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var olan bag1 ¢oziilerek paylagim savasi ve
daha derinlerde smif savagi goriilmiistiir.
Boylelikle liberal diislincenin  zorunlu
sonsuz zaferi ilan edilmistir. Isin 6ziinii
betimleyen argiimanlar Polanyi’de s0yle
Ozetlenmektedir;

“Swmiflarin  kaderinin, toplumun
ihtiyaglart tarafindan belirlenmesi,
toplumun  kaderinin  siiflarin
ihtiyaglar tarafindan
belirlenmesinden ¢ok daha sik
rastlanan bir seydir. Belirli bir
toplumsal yapt icinde sinif kurami
islerlik  kazanwr; ama yapmnin
kendisi degisirse ne olur? Islevini
yitiren bir simif bir anda ¢oziiliip
yerini  baska bir simifa veya
swmiflara birakabilir. Ayrica
smiflarin catisma icindeki
basarilar: kendi iiyelerinin disinda
kalanlardan destek
saglayabilmelerine baghdir. Bu da
gene kendi ¢ikarlarindan daha
genis ctkarlari
karsilayabilmelerine bagh
olacaktir.” (Polanyi, 1986, 160).

Sonrasi siirecte ise ABD’nin tek merkezli
ve tek kutuplu yenidiinya
diizeni/diizensizligi olarak nitelenebilecek
uzun soluklu hikayesi baslamistir. Wood’a
gore; Kapitalizmin ABD dig politikasina
ickin bir mantigin sonucu oldugunu
kavramak gerekir, aksi halde siireci
anlamak zor olacaktir (Wood E. , 2006).
Sosyoekonomik giicler tarafindan
belirlenen ve anlamlandirilan kapitalist
diizenin genel mantigmin karmasik iktisadi
ve siyasi/askeri iligkilerden soyutlanmasi da
analizlerde derinligi azaltacaktir.

2. SORGULANMASI GEREKENLER
VE TARTISILAN PARAMETRELER

Ulus asir1 aktorlerin karakterini
sekillendiren  giicler anonim  olmakla
birlikte kimliklerini belirlemek giictiir.
Tarihsel siiregte, giic ve giiciin merkezinin
degisken olmasi ve uluslararasi sistemin
sadece  devletler ve iligkilerinden
olusmadig1 géz oniinde alindiginda, gii¢c ve
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etkilerini arttirmakta olan aktdrlerin de bir
biitiin halini alarak, ¢ok genis perspektife
sahiplikle; “Medeniyetler Catigmas1” veya

“Tarihin Sonu” olarak izah edilebilen
stirecin belirleyicileri oldugunu
anlayabiliriz.

Batil: iilkelerin ¢ogunda &zellikle II. Diinya
Savasmni izleyen Refah Devleti dénemi,

O0znenin  aktifligi  egilimini  ortaya
¢ikarmugtir. “Kisa yilizyilin sonunda savasin
yeni karakteristikler edinme egilimine

girdigi bir gergektir” (Hobsbawn, 2011:27).
Bu durum, Alain Ehrenberg’in ¢agdas
bireyciligin patolojileri lizerine goézlemleri
ve kendi olma yorgunlugu dedigi seye bizi
yakinlastirabilir. Evrensel kabul edilen pek
¢ok seyin kiiresellesmeyle tartismaya
acildigi, sorgusunun yapildigi ve ayrica,
kimlik yapismin asindigini, degisken ve

gegici  olanin  kutsandigini, an odakl
streglerin ~ kuruldugunu  goérmekteyiz.
Kimliklerin muglaklagmasi; giivenilirligi

yok etmekte, gelecege iliskin Ongdriide
bulunmay1 giiclestirerek miiphem bir tasari
ortaya koymaktadir. Max Weber’e gore,
ahlaki olana dair kinlmanin  bati
rasyonellesmesinin ~ bir sonucu oldugu
distiniilirken, rasyonellesme ile “biiyiliniin
bozulmasi”  arasinda  bir  paralellik
kurulmaktadir. (Weber, 2005). Sosyologlar,
modernitenin  ortaya  c¢ikisint  kiiresel
kapitalizmin ortaya cikisi ile
bagdastirmaktadirlar bu baglamda
beraberinde siyasi kurumlarin yiikselisi
veya nesnellikten uzaklasarak Ozneye
yaklagsmanin-bireyselligin ~ 6ncelenmesini
sagladiginit benimsemektedirler. Ancak arti
deger, somiirii, akilcilastirma, biiyiiniin
bozulmas: veya is bolimi gibi tanidik
kavramlarin yani sira modernitenin ortaya
¢ikiginin homo sentimentalist’in?
yiikselisine  olan  etkisini gdz  ardi
etmislerdir(Illouz, 2011:11). Ne wvar ki
duygulardan hi¢ de yoksun olmayan
ekonomik alan, igbirligi zorunlulugunu ve
anlagmazliklar1 tanimlamaya ve bunlarin
ortadan kaldirilmas1 duygusuna derinden
baglidir (Illouz, 2011:41).

2 Duygusal insan; bireyin kendi duygularmin

oncelikli olmasi gergevesinde diisiiniilebilir.
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Yapisal bir siire¢ olan kiiresellesmenin
yapilanmay1 kapsayan tim degiskenlerde
farklilasmaya  gitmesi kagmilmazdir.
Degisimin Oncelikle idari yapilanmada
basladigi kabul edildiginde ve mali
ekonomik sosyolojik olanlara da akabinde
sirayet ettigi izlenmektedir. Bunun idari
yapilanmadaki goriiniimii; hiyerarsik sistem
yerine network olarak adlandirabilecegimiz
merkeze bagl kiigiik birimler seklindedir.
Bu nedenle, kiiresellesme siireci bireysel
taleplerde Oylesine farklilasmaya neden
olmakta ki ve yeni talepler de artisa yol
acmakta ki ulus devlet yapilanmasi
kapsaminda bu taleplerin karsilanmasi pek
olas1 goriilmemekle birlikte ulus devletin

mesruiyeti dahi sorgulanmaya
baglanmaktadir. M.Hardt ve A. Negri’nin
“Imparatorluk”  adli  eserinde  yeni

kapitalizmle bireysellesmenin aldigi yeni
¢ehreye isaret edilmekte, kapitalist {iretim
seklinin toplumsal iligkilerin tiimiine sirayet
ederek idari yapilanma iizerinde sermaye
temelli egemenligin vuku bulacaginin da
alt1 ¢izilmektedir. Faucoult’un buna benzer
yaklagimi ise kendisini bireyler arasina

yayan iktidarmn, iligkilerin tiimiinde ve
etkinliklerin  derinliklerinde  kendisini
gosterecegi sOylenebilir. Boylelikle

Faucoult; “insan1 konusan bir varlik olarak
filolojik, ¢alisan bir varlik olarak iktisadi ve
yasayan bir varlik olarak biyolojik
soykiitigiini ortaya koymaktadir”
(Foucault, 2017) Bu yaklasim ¢ergevesinde,
kapitalist tiretim tarzinin insani sarmalayan
yapist iretim slirecine emegini katan
bireyin 6zerkligini tahdit ederken, i¢ dis
ayriminin ~ kalmayacak  sekilde igerisi
disarist  smirin1  belirsizlestirdigi  de
sOylenebilir.

3..1_\IEOLiBERAL SOYLEM,
KURESELLESME, ULUS DEVLET VE
YEREL YONETIM ANLATISI

Kiiresellesme, neoliberalizmin uluslararasi
yiiziidiir. Kiiresellesmeye getirilen
elestirilerle su  sonuglara ulasilmistir.
Bazilari; yerellestirme ya da yerel iiretime
duyulan gilivenin artmasi ile diinya
ekonomisinin ddemi merkezilestirilmesini
savunurken; digerleri sektor temelli ticaret
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ve sanayi politikalarinin artan rolii ile
sermaye akisi temelli politika {iretme
stirecinin ~ demokratiklesmesi  ihtiyacina
vurgu yapmaktadir.

Ulus devlet klasik tanimlamayla smirlar
belli olan devleti anlatmaktadir. Egemenlik
de bu smnirlar igerisinde yasayan insanlara-
ulusa- aittir. Bu durum, devletin etnisite ya
da dil temelinde degil siyasal temelde
tanimlanmast demektir. Halk katilimct
demokrasi ile kendi yoOnetimini kendi
secmekte belli anayasa ve belli yasalar
altinda yasamaya karar
vermektedir(Hobsbawn, 2011). Yerel olan,
ozerklik kazandik¢a idari, mali, siyasi
anlamda kendi konumunu ulus devletten
ayri olarak belirleyebilmeyi
amaglamaktadir. Her bir yerel birim
uluslararasi1 olanla i¢ ve dig iligki kurma
kapasitesini  siirdiirebilmeyi amaglamak-
tadir. Boylece ulusal olan gibi yerelin de
topraksal sinirlara bagimlilig1 azalacak, etki
alanm farklilagacaktir. Bu durum kimilerine
gore ulus devletin zayiflamasi ve hatta
pargalanmasiyla sonuglanacaktir. Ancak,
kapitalizmin ekonomik demokrasiye karsi
durusu 6zgiirliigiin kapsamini ister istemez
siirlandiracak  siyasi  demokrasi  tesis
edilemeyecektir.

“Klasik liberal goriisiin onciilerinden olan
John Stuart Mill, insanin 6zgiirligiini ve
ilerlemesini tehlikeye atan kotiiliiklerin
temelinde merkezilesmis giiclin yattigini
ifade etmistir. Ona gore yerel yonetimler,
bireylerin 6zgiirliigiinii tehdit eden bu
merkezilesmis giiclin en etkin
smirlayicilaridir. Yasanilan siireg, biiyiik bir
doniisim ile nitelendirildiginde anlam
kazanmaktadir Giilten Kazgan’a gore, bu
doniisim ayni zamanda kapitalist aklin
nesnel degerden o6znel degere dogru
paradigma degisikligine isaret eder. Bakis
acisindaki bu farklilasma makro analizden
mikro analize dogru degistikge somut hale
gelmektedir”’(Kazgan, 1993).

Neoliberalizm’de; Hayek ve Friedman
devlet ve piyasalar ¢ergevesinde degisikligi
ortaya koyan Onemli teorisyenler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Hayek, ekonomik
etkinliklerin merkezi yonetimin denetimine
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tabi tutulmasinin verimliligi kisacagini
belirterek, oOzgiirlik kavrammna vurgu
yapmig, merkezi yonetimin asli goreviyle
ilgili birey ve gruplarin karsilikli amaglarim
gergeklestirebilecekleri  bir  gati  iglevi
gordiiglinlin altin1 ¢izmistir (Hayek, 1999).
Neoliberal sdylemin yerel ydnetimlere
yiikledigi Onemin bir baska ifadesini
durumcu yazar Ken Knabb’in mikro
kimlikleri ifadesiyle bagdastirabiliriz;

Ken Knabb’a gére; “1968 yillar
diinya  siyasi  ortami  siyasal
gerilimi  ¢ok derin  yasamis,
toplumsal miicadelelerre ragmen
vuku bulan zor ve karmagsik bir
diinya olmustur. Bunun yanisira
s0z konusu hareketler siyaset
felsefesinde yeni diigiince
akimlarimin da dogmasina vesile
olmugtur. Ornegin  Durumcular
(Situationist) Biiyiik doniisiimlerin
mikro degisimlerde gizli oldugunu
one siirmektedir. Nihayetinde ufak
(mikro) ayrintilarin ashinda filmin
ana temasti oldugunu
anlariz”(Oztiirk, 2010).

Bilindigi gibi Neoliberal séylemde Devlet;
piyasaya miidahalede bulunmayarak
izleyici bir konumda olmali, diizenleyen ve
denetleyen bir rol istlenmelidir. Yerel
yonetim diizeyli yapilanmalar ise; serbest
piyasanin dengi, 6zel sektorden sonra “en
iyi ikinci ¢6zlim” olarak nitelenmekte,
devlet otoritesinin ddem-i merkeziyet¢i bir
yaklasimla olusturulmadigi zaman ayakta
kalamayacagi savunulmaktadir. Ayrica,
belirli hizmetlerin yerine getirilmesinde
vergileme  ile  kaynak  saglamanin
mesrulugunun, mutlaka merkezi yonetimin
varligiyla olmayacagmi, mali 6zerklik ile

mali giiciin yerel yonetimlere
aktarilmasinin ~ iyi  bir yol oldugu
vurgulanmaktadir. Boylelikle birey,
kendisini daha  katilimer gorerek,

organizasyonun bir pargasi oldugu algisi ile
Ozgiirliglini ortaya koyacaktir. Bir nevi
kendini gergeklestirme ¢abasina benzer bu
duruma Foucault’un yaklagimi ise soyledir;

hem
de

demokrasiden
olmayan  hem

“Eger
béliinmiis
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hiyerarsik bicimde, siniflar halinde
diizenlenmemis bir halkin iktidara
fiilen sahip olmasi anlasiliyorsa,
demokrasiden ¢ok uzak oldugumuz
gayet acgik” (Foucault & Chomsky,
2012:43).

Bu anlatiya gore, yap1 ve sistemsel olarak
mikro temelli kurulumlar yo6netimsel ve
yasam bi¢cimi olarak demokrasi ile
iligkilendirilmektedir.

Kiiresellesmenin, degistirdigi ve/veya yeni
bastan yarattig1 siire¢ ile pek c¢ok soruna

ulus st diizeyde ¢Oziim aradigini
biliyoruz. Bunlarin basinda demokrasi,
yerellik,  Ozerklik, ¢evre  sorunlari,
kentlesme vb. gelmektedir. Ulus {istii

yapilanmalar performist bir yapida iken,
yerellesmenin 6nemini hi¢ de yitirmedigini
bilakis aktivist bir yapiya dogru gittigini
goriiyoruz. Bu nedenle bu iki siirecin
birbirine eklemlendigini ve yerellesmenin
kiiresellesmenin tersi olmadigini
sOyleyebiliriz. Hangisinin oncelikli oldugu

yoniinde siralama yapmaktansa yerel
yonetimlerin merkezin karsisinda degil,
yaninda  yer  alarak, Onemli  bir

tamamlayicisi oldugu sonucuna varabiliriz.

Yukarida bahsedilen gerekgelere istinaden;
kent yonetiminin giiclendirilmesi, yerel
yonetimlere 6zerklik verilmesi yoniindeki
egilim giiglenmektedir. Bu ¢alismalar,
demokrasinin yerlesmesi ve
yaygmlastirilmas:t  kapsaminda  digiiniil-
digiinden kent yonetimlerine daha g¢ok is
diismektedir.  Yerel yonetimler ozerklik
kazandik¢a sadece temsili degil katilimct
oldugu yoniinde bir goriintli olusturulmaya
caligilmaktadir. Bu sekilde yerel
yonetimlerin s6z sahibi oldugu, yasanilan

siirecin,  kiiresellesmeden  ziyade  kii-
yerellesme (glokalizasyon) oldugu
tartisilmaktadir.  Birbiriyle celisik  gibi

goriinen bu siire¢ yukarida belirtildigi gibi
birbirini destekleyen birbirine mecbur ve
birbirine eklemlenen tek bir nihai hedefin,
iki bilesenidir.

Kloos’a gore; kiiresel ve yerel arasindaki
iliski  diyalektiktir. ~ Kiiresellesme ve
yerellesmenin arasidaki gerilim;
yerellesmenin odagindaki yerel yonetim ve
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yerel demokrasiyi tartigmaya agmustir  Yerellesme ilkesi; siyasi (politik), idari ve
(Kloos 2000: 282). Rusen Keles’in; mali degisimi gerektirmekle beraber yetki/

“kiiresel diistin, yerel davran” soziiyle
yerelligin olumlu yoniinii vurguladig: ifade
yerellikle kiiresellik arasindaki zorunlu
iliskiyi de gilizel anlatan bir son sdz
olmustur (Keles, 2004). Ancak yerel
doniisiimiin  kiiresellesmenin bir parcasi
oldugu  her daim gbz  Oniinde
bulundurulmalidir. Kapitalist
emperyalizmin ulus devlete gereksinimi
ihtiyari diizeyde olmayip zaruridir. Buna
istinaden de kapitalist zorunluluklarin
kanallar1 iglevini iistlenmek iizere mahalli
devletler yaratmak stratejilerden  bir
digeridir. Kiiresel kapitalizm siireci; ulus-
devletin geleneksel politika araglarini
zayiflatmakta,  bir = yandan  kiiresel
kurumlarin  hakimiyeti diger yandan
yerellesme egiliminin giiclenmesi ile yerel
parcalara dogru evrimle ulus-devleti iki
yonden baskilamaktadir. Ulus devletlerin
politika araglart uygulanan politikalarin
karakterini ve basarisint  etkileyecek,
iilkeden iilkeye ve dahi sektdrden sektore
farklilik tastyacaktir. Bu savi temel alarak
konuya yaklasma; “comparing apples and
oranges”® seklinde bir karsilastirmadan
kaginmamiza yardimci olacaktir.

4. TOPLUMSAL DiNAMIKLER
ICINDE YEREL YONETIMLER,
YERELLESME VE YEREL
DEMOKRASI TEMALARI

Kiiresellesmis diinya; demokratiklesmeyi,
katilmi kutsar. Ancak kisi, firma, yerel,
bolge gibi kollektiviteden uzak
parametrelerin 6ne ¢ikartilmasi, demokratik
stirec  ve katilma dayali ortamlarin
olusmasiyla geligkili bir durum sergiler. Bu
baglamda; liberal bireycilikte ortak yarar
refah  boyutuyla ifade edildigi i¢in
vatandasliga Onem atfedilmeyecek ve
siyasal katilim boyutu goz ardi edilecektir
(Stiglitz J. E., 2014).

3 “comparing apples and oranges” ile betimlemesi

yapilan ifade; yerellesme ile ilgili arastirmalarin ve
incelemelerin spesifik olarak yapilmasi ve iilkesel
karakteristiklerinin belirlenmesi yoniinde
tanimlanabilir.
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sorumluluklarin belirlendigi birkag
seviyeden olusacak kamu sektoriiniin, pek
¢ok avantaja sahip olacagi ve etkinligi
tartismalarma konu edilmektedir. Oncelikle
siyasi yerellesme ile vatandaslara ve
secilmiglere kamusal kararlarin alinmasi ve
uygulanmasinda  siirece  katilimlariin
saglanarak, daha fazla giic verme
amaclanmaktadir. Bu, genellikle ¢ogulcu
politikalar ~ ve  temsili  hiikiimetlerle
iliskilendirilmektedir. Ancak sadece
cogunluga gore karar verme “demokrasi
agigina” neden olmaktadir. Bu goriisi
savunanlara  gore, toplumun  farkli
kesimlerinin ¢esitli olan tercihleri ulusal
otoritelere gore daha kolay
cevaplanabilecektir. Yerellesmenin bu tiiri,
siklikla anayasal ve yasal reformlarn
gerektirmektedir. Foucault’nun desantralize
edilmis modelleri aciklarken O&zgiirliige
vurgusu goyledir:
“Simdi icinde hem ekonomik hem
de diger toplumsal kurumlari
barindiran  federatif, ddemi
merkezi Gzgiir birlikler sistemine
anarko sendikalizm diyorum. Bana
oyle geliyor ki insanlart alet
derekesine ve makinenin dislileri
derekesine indirgemek igin
zorlamaya gerek kalmayacak. Bir
ileri teknoloji toplumuna uygun
diisen toplumsal orgiitlenme bigimi
budur. Insanlara fiiretim siireci
icindeki mekanik unsurlar
muamelesi  yapmaya  yonelik
herhangi bir toplumsal zorunluluk
yoktur. Artik bu alt edilebilir
durumdur. Ve  benim  insan
dogasiin  biinyevi bir pargasi
oldugunu diisiindiigiim yaraticilik
itkisinin kendini ne sekilde isterse
o sekilde gerceklestirebilecegi bir
ozgiirlitk ve ozgiir birliktelik
toplumu  yoluyla alt etmemiz
gerekir” (Foucault & Chomsky,
2012-vurgu eklend).

fleri teknolojiyi enformasyon teknolojisi
olarak degerlendirdigimizde bunun
alternatif kiiltiirel kodlar, yapilar ve farkli
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pratikler yaratmast da stireci
derinlestirmektedir. Demokratiklesme
slirecinin  bir pargast olarak  goriilen
yerellesme; yetki, mali kaynak transferi,
orgiitsel kapasitenin arttirilmasi gibi farkli
boyutlarin yani sira yapisal doniisiimlerde
kendini gostermekte olan birlesik bir
kavramdir. Yerel yonetimlerin
demokratiklegsmedeki Onemi ve geregine
vurgu yapan liberal kuramin Oncii
isimlerinden John Stuart Mill “halk vergi
Odiiyorsa, ulusal diizeyde oldugu kadar
yerel diizeyde de s6z hakki olmali” diyerek
yerel diizeyde halkin yonetime katilmasiyla
yonetimin  etkin  hale  gelebilecegini
belirtmektedir (Akdogan, 2008). Katilim
ve yerellesme arasindaki simbiyotik iligkiye
gore, basarilt yerellesme yerel katilimi
gerektirmektedir. Buna gore, yerellesme
strecinde kurallarin ortaya konulmasi,
vatandag-devlet etkilesiminde ilk basamak
olabilir.

Neoliberal kiiresellesme siirecinde, zahiride
demokrasi bagliklt uygulamalar, batinide
liberal politikalarin derinlesmesi ve otoriter
rejimlerin  yerlesmesi amacindadir. Bu
nedenle demokrasinin  parametreleriyle
tutarhilik gostermemesi rastlanti degildir.
Geligsmekte olan iilkelerde mikro olgekli
olanin-yerel, birey ve firma- Oncelikli
olmast toplumsal davranis kaliplarinda
zorluk yaratsa da rekabet avantaji yakalama
acisindan firsat olarak goriilmektedir.

Chomsky, doniisimii zorunluluk olarak
gormekte ve yerellesme ile insanlarin karar
alma siireglerine yerinden katilacagmin
degerine vurgu yaptigini belirtmektedir.
Buna gore, yeni toplum modelleri yaratma
entelektiiel bir zorunluluk olup, idari
yapilanma  degisikligi  tasaris1  olarak
incelenen iktidarin 4demi merkezilesmesi
de bunlardan biridir.Ote yandan da
kararlarin diinya o&lgeginde alinmasinin
yiikselen deger haline geldigi bir toplumda

yasadigimizin da bilincindedir. Ancak
refahi daha esit bir bi¢imde
paylastirabilmek icin, daha fazla
merkezilesmenin ~ zorunlu  olabilecegi

durumlarla da kars1 kargiya kalinabilir. Bu
durumda bunun gibi makro diizeyli
sorunlarin da daha yiiksek bir diizeyle
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¢Oziilmesi gereksinimi ortaya c¢ikmaktadir.
Bu ve bunun gibi gereksinimden dogan
tutarsizliklar ~ yeni toplum  modelinin
olusturulmasindaki giicliiklerden
bazilaridir. Chomsky, ademi
merkezilesmeden yana oldugunu ifade
ederken bunun mutlak bir ilke olmadiginin
da altim ¢izmektedir. Mutlak bir ¢6ziim
olmamakla birlikte temel insani icgilidiiler
temelinde saglanan ademi merkezilesmenin
etkin sonuglar doguracagini
disinmektedir(Foucault &  Chomsky,
2012).

Gramlich(1987)’nin  6ne  siirdiigii  bir
arglimana gore; yerellesme yaklagimi,
ulusal diizeyde politika degisikliklerini test
etmede laboratuar olarak hizmet edebilir.
(Oates W. E., 1991). Ancak yerellesmenin
¢ogunlukla politika inovasyon diizeyi, yerel
yonetimlerin bolgesel diizeydeki ihtiyaglart
karsilayabilmede daha fazla kapasiteye
sahip olmasi, seffaflikla ilgili olmasma

ragmen bu faktorlerin ekonomik
performanst  arttirdigina  dair  iliski
kurabilmek zordur. Yerellesmenin

ekonomik boyutunun tesis edilmesi ve
akabinde beklenen etkinligi saglamasi ise
kurumsallik, yasal diizenlemeler, beseri
sermaye vb yerel idarenin kendi Ozerk
durumdaki performansimin gostergelerine
baglidir. Mikro 6lgekte performans basarist
makro Ol¢ekte Tlilke refahma katkida
bulunacaktir. Bu anlamda, yerellesmenin,
iilke refahina katkis1 hangi boyutta olabilir

tartigmasina verilebilecek cevap;
metropolitan merkezlerin gbzden
cikarilmaksizin  alt  dlgekli  yerlesim

birimlerinin gelistirilmesi ve kirlik yasamin
da verimli bir duruma getirilmesi i¢in bir
ara¢ (yontem) olarak algilandigi takdirde
olumlu sonuglar elde edilebilir. Kirsal
kalkinma politikas1 bir devlet politikasi
olarak benimsendigi takdirde yasanmakta
olan sorunlarn iistesinden gelinebilecektir.

5. YERELLESMENIN TEZAHURLERI

“Siyasete yonelik bir yaklagim
gelistirmenin yolu devleti incelemekten
gecer. Devlet nedir? sorusu devletin
toplumdaki roliine yani bu yolla da



KARA

kapitalist topluma ve onun siyasi islevleri
acisindan neyi gerektirdigine dair bir
sorudur. Devletin nerede bitip toplumun
nerede basladigi sorusunun tek bir cevabi
yoktur. Zira devlet ve toplum genis
bulvarlarin birbirinden ayrildig1 iki ayri
mahalle degildir. Aksine biri digerinin
icerisinde bir dizi temel islev sergiler”
(Ollman, 2011:22). Bu baglamda, devlet ve
kamusal miidahale ile yarattigt roliin
sinirlar;;  idari  yapilanma  {izerinde
belirleyici olacak, ekonomi politik sonuglar
doguracaktir. Idari agidan yapilanmalar
yasalar ile hiikiim altina alindigindan, yasal
diizenleme ile sistem tesis edilerek isler
hale getirildiginde aksama yapmaksizin
etkinlik beklenecektir, ancak her yasalligin
adalete kefil olacagi garantisi ise miimkiin
olmayabilir. Foucault’a gore,  yasallik
kavrami ile adalet kavrami 6zdes degilken;
birbirinden biitiiniiyle ayr1 da degildir.
Yasallik daha iyi topluma gdndermede
bulunmakla beraber adaleti biinyesinde
barindirdig1 siirece de yasanin takibi ve
yasaya uyumu saglanmaktadir(Foucault &
Chomsky, 2012).Buna gore, giiniimiizde
adaletin kendisi, gerek kendini
gerceklestirme temelinde psikolojik gerekse
elde edilmesi hususunda da tarihsel siirecte
toplumsal miicadelenin iiriinii olmustur.

Tarih; bir sistemdir, kag¢inilmaz ve essiz bir
zincir olusturan insan deneyimlerinin
sistemidir(Gasset, 2015). Kronolojik olarak
disiinildiigiinde, 1929 Biylik Diinya
Ekonomik Krizi sonrasmda ulus devlet
yapilanmasi 1980’den bu yana
kiiresellesme denilen dalga ile kirilmaya
calisilmig, geleneksel devlet anlayisindan
modern devlet anlayisina gegisle birlikte;
devletin gorev ve sorumluluklar1 niceliksel
ve niteliksel olarak artmig ve sosyal refah
devleti kavrami ekonomi literatiiriindeki
yerini almistir. Hegel’e gore, “zamanin bu
muazzam akisimin somutlasabilecegi tek
alan  kurumlardir”  zamanin  akiginin
somutlastig1 belki de denetim altina alindig
yerlerdir. Siireci anlama cabasi, degisimin
her seyden oOnce devletin roliini
etkileyerek, artan fonksiyonlariyla iilke
ekonomilerinde devletin payinin artigina
kadar siirecektir. Devletin rolii tartigmalari
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genellikle istikrar ve ekonomik biiyiime
hedef  alinarak  kamusal  miidahale
gercevesinde  incelenmektedir.  Birgok
bakimdan kamusal miidahale; yetki
paylasimini dncelemektedir.

Yetki paylasimi c¢aligmalari, merkez ve
yerel arasinda yiiriitilmekte olan klasik

anlamda yerellesme kavramini
tanimlamaktadir.  Reformsal  diizeyde
incelenen yerellesmenin potansiyel

dezavantajlar1 oldugundan, her derde deva
“panacea”* olmayacaktir. “lyi kotarilmis
devlet anlayisimin nasil sorusu kadar neden
ve ne zaman sorularmin cevaplarini
icermesi sarttir”(Oilmen, 2011). Bu nedenle
yeni tasart ve reformlarin hangi kosullarda
basarili olacagi tespit edilmelidir ki
sorularin yamitlarina ulasilabilsin. Oyle ki
yerellesmenin 6zellikle standart, rutin ve ag
temelli hizmetlerde her zaman etkili
olmayacagina dair 6rnekler bulunmaktadir.
Yerel diizeyde idari ve teknik kapasite
yetersizligi, tilkenin bazi bolgelerinde daha
az etkin sonuglara ulagilmastyla
sonuglanacaktir. Yeterli finansal kaynak ve
hizmetin adil dagilimi olmaksizin yalniz
idari  sorumluluklarin  yerele transferi
etkinligin Oniindeki baslica engellerdendir.
Ayrica yerellesme bazen ulusal politikalarin
koordinasyonunda daha karmasik olabilir
ve yerel diizeyde elitlerin iktidar olmasina
yol agabilir. Bu nedenle kamu ve o0zel
kesim arasindaki giivensizlik-siiphe yerel
diizeyde dayanigmay:1 zayiflatacaktir.

Devlet; adalet, giivenlik gibi tam kamusal
mal ve hizmetlerin yani sira; egitim, saglik,
sosyal giivenlik vb. bircok alanda kamu
hizmeti sunmakta; bu hizmetlerin bir
kismint merkezi yonetim, bir kismmi da
yerel yonetimler eliyle yliriitmektedir.
Boylece yerel nitelikli kamu hizmetlerinin
artmasi, yerel yonetimlerin varliginin
6nemli  bir nedenini  olusturmustur.
Brennan ve Buchanan’e gore de ekonomiye
topyekiin hiikiimet miidahalesi daha kiigiik
capta olmalidir ve diger sartlar ayni kalarak,

Panacea: Anlamsal olarak sifa anlamina gelirken;
metin igerisinde yerellesmenin dezavantajlarmimn da
g0z Oniine almmmasi gerektigi ve mutlak ¢6zim
olmayacag seklinde yorumlanabilir
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vergiler ve harcamalar ne kadar biiyiik
oranda bagimsizlastirilirsa, ayr1 birimler de
o kadar homojen olmakta, yargi alanlar1 o
kadar daha kii¢iikk olmakta, net bolgesel
rantlar diismektedir. Buna gore,
yerellesmenin kaynak dagilimi ve hizmet
sunumunda  verimlilik  ve  etkinligi
arttiracagi diisiintilmektedir. Ancak,
kiiresellesme herkes icin daha genis bir
erisim imkan1 saglama hedefini deklare
ederken bu erisimin esit olmayan bir erisim

oldugunu en Dbasit diizeyde giinliik
pratiklerde  gormekteyiz. Keza dogal
kaynaklarda esitsiz bir bi¢imde

dagitilmaktadir. Kiiresellesme meselesinde

Kiiresellesme ve Yerellesmenin llikiselligi

onun, esitsiz ve degisken bir diinyada
iriinlere esitlikci  bir erisim saglama
amacmda olsa da bu iki soyut kavram
arasinda gerilim vardir (Hobsbawn, 2011).
Bu nedenle yerel yonetimlerin artan
ekonomik sorumluluklari, kent halkinin
yerel yonetimlerden beklentilerini arttirsa
da kiiresel diinyanin kurdugu ortamda yerel
yonetimlerin beklentilere cevap veremeyisi
simdilik c¢atigmalara sebebiyetle, rant
kollama yaygmlagmigtir.  Yerellesmenin
saglayacagi mali  ozerkligin  bolgesel
esitsizlik gibi istenilmeyen bir sonuca dogru
gidisatinin ~ gosterimi  asagidaki  gibi
olmaktadir.

Sekil 1: Mali Otonomiden Bdolgesel Esitsizlige

VERGI
TABANINI

ARTIRMAYI
TESVIK

MALI OTONOMI
Dengeli mali yap

COK ESITSIZLIK

REKABET

DAHA AZ
E5ITSIZLIK

VAR OLAM
KAYNAKLARIN
DAHA Vi
KULLANIN|

DAHA AZ
EsiTsizLiK

Kaynak: (Kyriacou, Gallo, & Sagalés, 2015)

Sekil 1’de iki kanal iizerinden ilerleyen
grafiksel bir sunum gdsterilmektedir.
Birincisi, esitsizligin artigt ya da azaligini
gosterirken; ikincisi, bolgesel yakinsamaya
isaret etmektedir. ikinci kanalin énemi; geri
kalmis bolgelerde kaynaklarmn aktif bir
yapida olmamasindandir. Bu nedenle;
uygulanan politikalarin marjinal etkisi
performansi yiiksek bolgelere gore daha
yiiksek olacak ve bolgesel farklilagsmanin
azalmasiyla sonuclanacaktir. Kiiresellesme

ile %1 lik kesim tarafindan belirlenen
siyaset ve goz ardi edilen toplumsal boyut
sorunlari uluslararasi boyutlara
tagimaktadir. Bu  durum  bolgesel
esitsizliklerin ~ derinlegsmesinin ~ 6nemli
nedenlerinden biridir. Demokratik siirecin
zay1flamasi ile sosyal sozlesme
feshedilecek, sosyal sermaye ortadan
kalkacak her birey kendini diigiinerek

orantisiz giic sahibi haline gelecektir.
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Boylelikle bireyler kendilerine en yiiksek
net yardimi saglayan idari alanda
yerlesmeyi sececeklerdir. Tim bolgelerin
0zdes olmast  durumu pek  olasi
olmadigindan, siirdiiriilebilir kalkinmay1
etkileyen yoksullugun sonucu olan gog
tartigmalarda dramatik bir ger¢ek olarak
giindem olusturmaktadir.

Gegen on yilda, yerellesme politikasi
¢ogunlukla politik nedenlerden Otiirii tesvik
edilmistir. Ornegin, Latin Amerika’da
yerellesme demokratik siirecin bir pargast
olarak gorilmiistiir. Zira yerellesme ile
secilmig hiikiimetler itibarsiz- gilivenilmez

otokratik merkezi rejimlerle yer
degistirmigtir. Afrika’da ise, ¢ok partili
politik  sistemin  yayginlagmasi1  karar
siirecinde yerelin sesinin daha fazla

duyulmasini saglamigtir. Etiyopya gibi baz1
ilkelerde ise yerellesme politik siiregte
daha fazla kontrol veya daha fazla katilim
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icin etnik ve bdlgesel gruplarin baskisina
bir cevap olarak goriilmekteydi. Daha da
Otesinde, yerellesmenin bu tiir baskilardan
ilkenin Dbiitiinliginii korudugu ve daha
otonom bir yapiy1 sagladigini vurgulayan
varyasyona  gore;  yerellesme  uzun
medeniyetler savasinin bir sonucudur.
Ornegin, yerel diizeyde politika firsatlari
olan Mozambik ve Uganda ise iilke
yonetiminde ¢atisan smiflarin  katilimina
miisaade etmektedir. Gegis ekonomileri igin
ise daha biyik Olglide yerellesmis
olduklarini sdyleyebiliriz.

Diinyada yerellesmenin ana sebebi basit
olmasina ragmen, etkinlik, denge ve makro
istikrar  {izerinde  farkli  yerellesme
bi¢imlerinin etkisini ilgilendiren ¢oklu
tasarim konularmin olusturulmasidir. Buna
gore, Ornegin Tirkiye igin {iretim
yapisindaki bolgesel ¢esitlilik yerellesmeyi
zorunlu kilmakta, bununla beraber politika
araclarinin olusturulmasi ise bir o kadar
zorlasmaktadir.  Yerellestirilecek  belirli
hizmetler ve yerellesmenin bigimi; teknik
etkinlige ve ihtilafli smirlarin Gtesindeki
spillover  etkisinin®  (yayillma etkisi)
derecesini etkileyen olgek ekonomilerine
baglidir. Uygulamada tiim hizmetlerin ayni
sekilde ve ayni derecede yerellestirilmesine
gerek yoktur. Ekonomik anlamda piyasa,
yerellesmenin ~ nihai  formudur. Bu
arglimana gore, tiiketiciler o6zel {irtinleri
buradan tedarik edebilmektedir. Pek g¢ok
kamu hizmetinin dogas1 geregi bdyle bir
secenegin sinirlandigimi gorebiliriz. Kamu
kesimine otomatik olarak gereksinim
duyulacagi sonucunu ¢ikarmak pek anlamli
degildir. Buradaki asil mesele, hizmetin

sunumu  ve teslimindeki  rekabettir.
Yerellesme  ile  beklenilen;  kaynak
dagiliminda ve  hizmet sunumunda

etkinligin artmasidir. Sayet etkili isleyen bir
mekanizma olursa, merkezi hiikiimetin
planlama, ekonomik ve sosyal faaliyetleri
kontrol iglevinden kaynakli  sorunlas
elimine edilebilecektir. Bazi lilkelerde yerel
seviyede cografi odaklanma saglayarak

>

Spillover etkisi; yerel yonetimler ve yerellesme
anlaminda diistiniildiigiinde digsalliklarin
i¢sellestirilmesi, yarar/faydadan diger bolgelerin de
katki saglamasi olarak yorumlanabilir.
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kararlara  katilma  firsati  yaratabilir.
Katilimc1r demokrasi; kamusal tercihlerin
ortaya konulmasinin bir yolu olarak kabul

edildiginde farkli tercihlere duyarlilig1
saglayacaktir.  Bireylerin  tercihlerinin
homojen olmamasi ve bu tercihlerin
aritmetik olarak toplammin toplumun
tercihlerini  yansitabilecegini  sOylemek

zordur. Nitekim kamusal karar alma siireci;
dinamiktir ~ ve  normatiftir.  Bireysel
davraniglar, egilimler, beklenti ve talepler
karar alma siirecini etkileyecektir. Bu
nedenle kamunun islevi; gerek merkezi
gerekse yerel Olgekte kamu maliyesinin
temel sorunsallart olan adalet ve etkinligi
saglayacak sekilde kamusal hizmetlerin
sunumunu gerceklestirmektir. Bu hedefler
cergevesinde ilk bakista yerellesmenin
birgok bakimdan gereksinimleri
karsilayacagi izlenimi dogmaktadir. ideal
olarak diisliniildiigiinde de yerellesmenin
daha yaratic1 veinovatif bir yapilanma i¢in
oldukca elverigli bir ortam sagladig1 ifade
edilebilir.

Kamu maliyesi uygulamalarinda etkinlik
temelli ¢alismalarin adaleti saglayamadigi;
etkinlik ve adalet arasi 6diinlesimin oldugu

sonuglara  ulagilabilmektedir.  Foucault
adalete vurgu yaparken su ifadeleri
kullanmaktadir; “Biitiin toplumsal

miicadelelerde bir “adalet “ meselesi oldugu

kabul edilebilmelidir’(Foucault &
Chomsky, 2012). Adaletin saglanmasi
agisindan ve hizmetten herkesin

yararlanabilmesi kapsamli 4demi merkezi
yapilanma ve bunu saglayacak reformlar da
en basta gelen pratiklerdendir. Ancak
bolgeler arasi farklilagma  sorununu
yarattigi ornekler bulunmakta bu nedenle
etkinlik  meselesi tartismalara  konu
olmaktadir.

Yerellesme teorisinde etkinlik durumlarina
bakildiginda;(Entisham Ahmad, 2006)

Yayilma etkisi yok, bolgeler oOzdes ise
merkezilesme ve yerellesme etkinligi esit
diizeydedir.

Yayilma etkisi yok, bolgeler 6zdes degilse
yerellesme merkezilesmeden daha etkin
olacaktir (Oates teoremi). Ayrica Oates’e
gore, merkez yerel ayrimi yapilirken
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ekonomik, sosyal ve demografik pek cok
Ozelligin dikkate alinmasi gereklidir (Oates
W.E., 1991).

Yayilma etkisi sifirdan farkli bir deger ve
bolgeler 0zdes ise merkezilesme
yerellesmeden daha etkindir olasiliklarina
ulagilabilir.

Arastirma  sonuglari,  kalkinma  ve
yerellesme arasindaki iligkiler konusunda

Kiiresellesme ve Yerellesmenin lliskiselligi

celiskili sonuglar ortaya koymaktadir.
Farkli  donemleri ele alan  ¢esitli
calismalarda iktisadi biiyiime ile yerellesme

arasinda pozitif oldugu kadar negatif
sonuglarla da karsilagilmaktadir.
Asagida Tablo 1’de gosterilen

“Yerellesmenin karakteristikleri” de etkin
bir yerellesmenin nasil saglanacagina isik
tutmaktadir.

Tablo 1: Yerellesmenin karakteristikleri

Mahalli Idareler; gerek merkezi yonetime (alinan fon ve transferler,

Hesap performans rejimi, denetim) gerekse i¢inde bulundugu
verebilirlik topluma (segimler, toplumsal planlama, toplumsal hizmetler)hesap
verebilmeli.
Liderligin, yerellesme ve/veya yerel yonetimlerde
Liderlik etkinligi nasil sagladig1 hususunda; liderligin nasil gii¢lendirilecegi,

sorular1 karsimiza ¢ikar.

karar stirecinde sorumluluk ve yetki dengesinin nasil saglanacagi

Sinirlar arasi

koordinasyon |\ o s nciilliik edecek?

Cok boyutlu problemlere kurumsal, sektorel ve sinirlar arasinda
koordinasyon i¢in ¢oziimler nasil bulunacak? Bu sinir ¢alismalarina

Giiven

Giiven konusu iligkisel bir anlam tasir. Merkez- yerel arasinda bilgi
asimetrisi olusturan asil vekil iligkisi ile agiklanabilir.

Finans ve Tesvik

Merkez ve yerelden fonlanmanin goéreceli orani nedir? Yerel idareler
kaynaklarimi kullanmada ne kadar esneklige sahip? Hesap verileceklere
memnun edici sonuglarin gonderilmesi nasil tesvik edilecek?

Kaynak: Paul Hildreth, University of Salford, UK, What is localism, and what implications do
different model shave for managing the local economy? Local Economy 26(8) 702-714, 2011

Yerellesmeye olumlu bakan yazinda;
yukarida belirtilen siirlar arasi
koordinasyon temelli karakteristik ele

alindiginda; yerel yonetimlerin, bdlgesel
diizeyde  kitle  {retiminden  ziyade
1smarlama imalat ve hizmetlere yonelen
ekonomik yonetisim bigimleri oldugu kabul
gormektedir. Yerellesme, Pareto etkinligi
sagladigr gibi yerel ve bolgesel diizeyde
dikey ve yatay rekabeti tesvik etmekte de

biirokrasiyi  sinirlandirmaktadir.  Yerel
Olcekli kamu tercihleri, tiiketici
fazlahigindaki ek  maliyetin  ortadan

kaldirilmasindan dolayi, Pareto etkindir. Bu
nedenle, kamusal bir malin merkezi
yonetim  tarafindan  ayn1  miktarda
sunulmasindansa, farkli miktarlarda ve
yerel olarak sunulmasinin daha etkin
olacagi ve tercihleri daha rasyonel
karsilayacagi argiimanlari savunulmaktadir.
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Olgek  ekonomileri agisindan  konuya
baktigimizda, modern kapitalist toplumu
tiketim  toplumu  olarak  kolaylikla

tanimlayabiliriz. Zira pazar1 elde tutabilmek
biliyiik 6lgekli iiretimin hizli bir sekilde
yapilmasi ve kitlesel tarzda tiiketimidir ki
karlilik burada baslar. Uretimin kitle halini
alarak toplumsallagmasi durumunda o6zel
miilkiyet iligkileri buna engel olacaktir.
Olgek ekonomileri belki bu noktada
giindeme gelir. Olgek ekonomileri, bir
hizmetle ilgili optimal gdrev ve yetki
alaninin  belirlenmesinde  géz  Oniine
almmast gerekli bir 6gedir. Tullock, 6lcek
ekonomilerinin maliyet kazanimlarindan
yerel yonetimlerin de yararlanabilecegini
ileri siirmektedir. Ona gore kamusal mal ve
hizmetlerin tiretimi ile sunumu birbirinden
ayrilmahdir.  Yerel  yonetimler bazi
hizmetleri, O6l¢ek ekonomileriyle {iiretim
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yapan 6zel tireticilerden satin  Kavramlarin boyut degistirdigi géz Oniine
alabilmelidirler. Boylelikle optimal alan alindiginda, Liberal sdylemin yerellesmeye
ayni  kalarak, Olcek  ekonomilerinin  bakigi ve onu sekillendirme ¢abasinda;

sagladigr faydalardan yararlanilabilecektir
(Tullock, 1969). Olgek ekonomilerinin
gegerli  oldugu durumda diretilen mal
miktar1 arttikca ya da sunulan hizmetten
yararlanan sayist arttikca kisi  bast
maliyetler azalmaktadir. Onemli derecede
Olcek ekonomilerinin varligi durumunda
etkinlik kistasinin da goz ardi edilmemesi
icin  bu nitelikteki kamusal mal ve
hizmetlerin en diisiik yerel birim yerine,
Olcek ekonomilerini saglayan bolgesel
diizeydeki ara yoOnetim birimlerince veya
merkezl yonetimle birlikte iiretilmesi daha
dogru olabilecektir. Bu da, esas olarak,
finans ve tegvik anlaminda yerellesmede
etkinlik saglayacak karakteristiklerdendir.

SONUC YERINE

Her bir siire¢ kendinden sonrasinda, aslinda
olduk¢a manidar bir zamanlamasi varmis,
algis1 dogurmaktadir.

Kiiresellesmenin yarattigi ortamda
kavramlar yine kiiresellesme ve
gereksinimleri ¢ercevesinde sekillenmekte
ya da boyut degistirmektedir. Kavramlarin
kendisinin zihinde biraktig1 yanilsamalar
iktisadi olarak baslayan siirecin yapisal
boyutlara nasil  evrildigini  anlamay1
giiclestirmekte, gerek idari gerckse mali
boyutlu hazirlanan reformlar topluma
yabancilagsmaktadir. Buna gore, teorik
cercevenin uygulamaya iliskin basarisi her
kosulda saglanamamaktadir.
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sanildiginin aksine, kiiresel ve yerel olanin
birbirinden  ayr1  tartisilmasi  fayda
saglamamaktadir. Teorik cercevede
merkezilesmeden uzaklastikca etkin ve
verimli sonuglara ulagilacagmin alti ¢izilse
de; ampirik cercevede bunu destekleyecek
sonuglara ulagsmanin her kosulda miimkiin
olmadig1 anlagilmaktadir. Yerellesmenin
kamu kesimine etkinlik temelli
uygulamalara fayda saglayip saglamayacagi
konusunda yapilan ¢aligmalarda elde edilen
bulgular gostermektedir ki; yerellesmenin
kamu sektoriiniin etkinligi i¢in énemli bir
asama oldugu, ancak yerellesmenin ortaya
koydugu argiimanlardan yararlanmanin
ancak gelismis ilkelerde, saglam bir
kurumsal alt yapida yonetimsel beceriyle
muhtemel olacagi yoniindedir. Az gelismis
ve gelismekte olan ekonomilerde kamusal
tercihlerin ortaya konulmasinda karsilagilan
ikilemler, yapisal politikalarin uygulanmasi
ile yarattigi celiskiler yerellesmeden
istenilen verimin saglanamamasina zemin
hazirlamaktadir. Ayrica, kamusal karar
alma siireci ve tercihlerin yansitilmasimin
normatif karakterli olmasi etkinlik ve adalet
gibi hedeflerin iilkelerin yapisina gore farkli
araliklarla degerlendirilmesini gerektirir.
Buna gore, yerellesmeyle ilgili gelismis
iilkeler icin anlamli sonuglara
ulagilabilirken, az gelismis ve gelismekte
olan {ilkeler i¢in ayni degerlendirmede

bulunma miimkiin olmamakta, esitligi
saglama politikalar1 yetersiz kalmakta,
farklilagma rotasinda; kiiresel olanin

ylikselisi, kamusal olanin ¢okiisii seklinde
nihai bir son kaginilmaz olmaktadir.
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Arastirmanmin amaci, hizmetkar liderligin is performansi iizerindeki etkisini, hizmetkdr liderligin is
tatmini tizerindeki etkisini ve hizmetkar liderligin is performansi ilizerindeki etkisinde is tatminin
aracilik roliiniin belirlenmesidir. Tamimlayici, kesitsel tasarim kullanilan arastirma Antalya ilinin
dokuz devlet hastanesinde 2014-2019 yillar: arasinda yiiriitiilmiistiiv. Arastirmanin érneklemini
Antalya ilinin dokuz devlet hastanesinde c¢alisan 1098 saglhk personeli olusturmaktadr.
Arastirmada Dennis ve Winston'un Hizmetkar Liderlik Olcegi, Kirkman ve Rosen’mn Isgéren
Performans Olgegi, Weiss, Davis, England ve Lofquirt tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini
Olgegi, sosyodemografik ve calisma ozellikleri formu kullamimistir. Arastirma modelini analiz
etmek i¢in SPSS 22 programi kullanilarak tammlayici istatistikler, dogrulayici ve agiklayic faktor
analizleri yapinmistir. Calismada saghk ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik algilarinin, is performanst
diizeyleri ve is tatmini diizeyleri aralarinda anlamli pozitif bir iliskinin oldugu bulunmugtur.
Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarimin is performansi diizeyleri iizerindeki etkisinde is tatmini
diizeylerinin kismi aracilik rolii oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Is Performansi, Is Tatmini, Aracilik Rolii.
Jel Kodlari: M10, M11, MI2.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of servant leadership on job performance, the effect of servant
leadership on job satisfaction and the mediator role of job satisfaction in the effect of servant
leadership on job performance. This descriptive cross-sectional study was conducted in nine public
hospitals in Antalya from 2014 to 2019. The study sample included 1098 healthcare professionals
working in the nine public hospitals in Antalya. This study used the Servant Leadership Scale by
Dennis and Winston, the Employee Performance Scale by Kirkman and Rosen, the Minnesota Job
Satisfaction Scale by Davis, England and Lofquirt, and a sociodemographic and work
characteristics questionnaire. The study model was analyzed using descriptive statistics,
confirmatory and exploratory factor analyses through SPSS 22 software. This study found a positive
significant relationship between healthcare professionals’ servant leadership perspectives and their
level of job performance and job satisfaction. Employees’ level of job satisfaction had a partial
mediator role in the effect of employees’ perspective of servant leadership on their level of job
performance.

Keywords: Healthcare Professionals, Leadership, Servant Leadership, Job Performance, Job
Satisfaction.

Jel Codes: M10, M11, M12.

' Bu calisma Doktora Tezinden Tiiremistir.
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1. GIRIS
Orgiitsel gelisim ve degisim sonucu
calisganlarin  beklentileri dis  kaynakl

odiillerin Gtesinde gelisme gostermektedir.
Bu gelisimin orgiit yapilarina yansimalari;
¢alisanlarin ig yerlerinin bir pargasi olma ve
onlar1 etkileyen kararlarda sdz sahibi olma
istekleri; bireysel olarak deger gorme
istekleri; katki saglayan, yardimci olan,
ahlaki degerlere sahip adil liderlerle
yonetilme istekleri; olumlu oOrgiit iklimi
istekleri; esnek orgiit politikalar1 istekleri ve
bilgi istekleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu

ylizden  yoneticilerin  ve  liderlerin
calisanlarini ise dahil etmeleri
gerekmektedir  (Drury, 2004: 27-30).
Calisanlarin bu beklentilerini

karsilayabilecek liderlik 6zelliklerine sahip
olan liderlik tarzina hizmetkar liderlik
denilmektedir. Bu baglamda, beklentilerin
kargilanmasi sonucu ortaya ¢ikacak olan is

tatminini, liderlerin  sahip  olduklar
degerleri, davraniglari, tutumlari, Orgiit
iklimi,  hizmetkar liderlik ve 0z

degerlendirme 6nemli 6l¢iide etkilemektedir
(Tischler vd. 2016: 8). Benzer bir sekilde
yapilan bircok arastirma sonucunda is
tatminin liderlik tarzindan etkilendigi, is
performansinin ise is tatmininden etkilendigi
sonucuna ulasilmistir. Bu duruma ek olarak
bu arastirmalarda is tatmini yiiksek
calisanlarin tretkenlik ve verimliliklerinin
daha  yikksek  oldugu  bulunmustur
(Iaffaldano ve Muchinsky, 1985: 270; Judge
vd. 2001: 381; Christan vd., 2006: 147,
Aziri, 2011: 84; Davar ve Ranju Bala, 2012:
298). Bu durum ¢aligsanlarin is tatmini igin
hizmetkar liderlikten, is performansi igin ise
is tatmininden etkilendigi, hizmetkar
liderligin ise dolayli olarak is performansini
etkiledigi seklinde 6zetlenebilir.

Calisanlarin is tatmini ve is performanslari
icin fiziksel ve sosyal imkanlarmin yani sira
ruhsal durumlarinin da 6nemli oldugu birgok
sektor bulunmakla birlikte bu sektorlerden
biri de saglik sektoriidiir. Saglik sektorii
yiiksek teknolojiye sahip donanimlarla
calisiyor olsa da emek yogun isletmeler
arasinda yer almaktadir. Ozveri gerektiren
ve hayati Oneme sahip olan saglik
hizmetlerinde orgiit basarisi, calisanlarin
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performanslari, tatminleri ve orgiitiin
amaglari ile iligkilidir. Saglik ¢alisanlarinin
is performanslarinin ve is tatminlerinin
yiiksek olmasi i¢in tatmin edici imk&nlarin
yani sira etkili bir liderlik tarzi ile de
yonetilmeleri gerekmektedir. Saglik
calisanlari i¢in etkili liderlik tarzlarindan biri
olan hizmetkar liderlik, insanlara Oncelik
verme, ileri goriislii olma, kabul etme ve
empati kurma, takipgilerini dogrulama,
insanlara inanma, iligkilerde yetenekli olma,
cesaretlendirme, insanlar1 gelistirme gibi
onemli 6zelliklere sahiptir (Laub, 1999: 34).
En onemli 6zelligi ise dogasinda bulunan
hizmet etme ozelligidir. Bu dogrultuda
saglik  sektorii, hizmetkar liderligin
biitiinlestirilebilecegi uygun bir ortamdir.
Bu nedenle hizmetkar liderligin, saglik
sektorii ile ilgili zorluklarin {istesinden
gelinebilecek ideal liderlik tarzi oldugu
soylenebilir (Garber vd., 2009: 332).

Bu ¢aligma, insan iligkilerinde 6nemli bir rol
oynayan, hizmet odakli, dngérii sahibi, drgiit
ve c¢aliganlarin amaglarini bir araya getiren,
kendini ¢aliganlarma adamis hizmetkar
liderlik anlayiginin is performansi ve is
tatmini  iizerindeki etkisi agiklanmaya
calistlmistir.  Konunun 06nemine ragmen
literatiirde az ¢alisilmis olan  saglik
isletmelerinde, hizmetkar liderlik ve is
performansi arasindaki iliskiyi, bu iligkide is
tatminin  aracilik  rolii  belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amagla  hizmetkar
liderligin, is performansi ve is tatmini
tizerindeki etkileri arastirilmis, olusturulan
model yardimi dogrultusunda, hizmetkar
liderlik ile is performansi arasindaki iligki is
tatminin aracilik roli ile agiklanmistir.

2. HIZMETKAR LIDERLIK

Liderlik i¢in 6nemli bir yere sahip olan
takipgiler, yonetim sisteminin biitiinleyici
pargalaridir. Orgiit iginde liderlerin kararlart
ve hareketleri takipgilerin saglik, kiiltiirel ve
kisilik gibi hayati durumlart
etkileyebilmektedir (Guillaume vd. 2013:
444). Belirtilen durumlar dogrultusunda
aragtirmacilar zamanla degerlere Onem
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veren liderlik tarzlarma yo6nelmislerdir
(Duyan ve Dierendonck, 2014: 2).
Hizmetkar liderler, diger liderlerden farkli
bir yol olan hizmet etme davranisini temel
almaktadirlar (Akyiiz ve Eren, 2013: 193;
Demirci, 2014: 179).

Greenleaf 1970 yilinda, Lider Olarak
Hizmetkarlik, baglikli makalesinde
hizmetkar liderlik  teorisini literatiire

kazandirmig (Dal ve Corbacioglu, 2014:
288) ve hizmetkar liderlik kavramini
kullanan ilk kisi olmustur (Bolden vd. 2003:
12; Joseph ve Winston, 2005: 9; Urii Sant
vd. 2013: 64). Hizmetkar ve lider kavramlari
z1t iki kavram olarak diisiiniilse de Greenleaf
tarafindan anlamli bir sekilde bir araya
getirilmis ve paradoksal bir kavram olan
hizmetkar liderlik olusturulmustur (Spears,
2010: 26). Greenleaf (1970)’a gore
hizmetkar liderler, sahip olduklart gii¢
kaynaklarmnin farkli olmast ve vermis
olduklar1 imtiyazlardan dolayr Onceki
liderlerden farklidirlar. Bununla birlikte
Geenleaf’a gore hizmetkar liderler, dnceligi
liderlik olan liderlere gore baskalarinin
ihtiyaclarini daha fazla tanimlayip bunlarin
giderilmesi  i¢gin daha fazla caba
harcamaktadirlar (Akt. Farling, 1999: 50).
Greenleaf hizmetkar liderlerin 6zelliklerini;
girigkenlik, kuvvetli sezgi, sagduyu, ikna
edebilme, insiyatif, dinleme ve anlama,
hayal giicii, geri ¢ekilebilme, kabul etme,
kavramsallagtirma, iyilestirme, topluluk
olusturabilme olarak tanimlamistir (Joseph
ve Winston, 2005: 9).

Hizmetkar liderlik ile ilgili Greenleaf
disinda yapilan tanimlara baktigimizda Bass
(2000: 33) hizmetkar lideri, hizmet etmeyi
dogal olarak goren, liderligi ise bilingli
olarak segen kisi olarak tanimlarken,
Parolini (2007: 7) oOzgecilik davranislart
temel unsur olan kisi olarak tanimlamistir.
Bu tanimlardan farkli olarak hizmetkar lideri
orgiitsel anlamda degerlendiren tanimlarda
bulunmaktadir. Hizmetkar liderler kendi
¢ikarlarinn ~ ve iktidarin ~ pesinden
kosmamaktadirlar (Dogan, 2017: 137).
Bununla  birlikte Hizmetkar liderler
pozisyonlarinin giicii olmaksizin takipgilerin
bir araya geldigi essiz bir orgiitsel kiiltiir
olusturmaktadirlar (Carter ve Baghurst,
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2014: 453) ve sahip oldugu gici
takipgilerinin lehine kullanmaktadirlar (Urii
Sani vd. 2013: 67; Dal ve Corbacioglu,
2014: 288). Hizmetkar liderler takipgileri ile
birebir iletisimde bulunmaktadirlar. Bu
dogrultuda hizmetkar liderler takipgilerinin
yeteneklerini  ihtiyaclarini,  arzularini,
hedeflerini ve potansiyellerini
anlayabilmektedirler (Liden vd. 2008: 162).
Hizmetkar liderler bulunduklar1 ortamlarin

gelisimine ve refah seviyelerinin
yiikselmesine odaklanmaktadirlar (Bass,
2000: 33).

Literatiirde hizmetkar liderlik ile ilgili
ozellikler incelendiginde genel olarak
hizmetkar liderlik bes temel anlayis

etrafinda toplanmaktadir. Bu bes temel
anlay1s:

» Kendinden once takipgilerini diisiinen ve
onlarin iyiligi, ihtiyaglar1 ve gelisimi igin
¢aba harcayan,

* Etik kaygisina sahip,

* Pozisyon giiciinii 6Gnemsemeyen,

» Takipgileri ile iligkileri kuvvetli olan,

* Toplumsal refahin kalkinmasina katki
saglayan bireyler olarak tanimlanabilir.

Bu dogrultuda hizmetkar liderlerin basta
calisan performansi olmak lizere, orgiitsel
performansta olumlu etkiler olusturacak
ozelliklere sahip olduklar1 sdylenebilir.

3. HIZMETKAR LIiDERLIK VE i$
PERFORMANSI

Hizmetkar liderlik ile yonetilen ¢alisanlarin

hizmetkar liderlerin davranislarini
kendilerine model aldiklar1 gézlemlenmistir
(Liden vd., 2014: 1436). Takipgilerin

liderlerinden model olarak almis olduklar
davranislar  arasinda  performans da
bulunmaktadir (Hu ve Liden, 2011: 853). Bu
durum liderlerin ¢alisanlarin
performanslarini en iist seviyeye ¢ikarmalar1
icin kilit unsur oldugunu gostermektedir
(Pearce ve Conger, 2003: 463; Van
Dierendonck, 2011: 1237; Kiker vd., 2019:
177). Bu nedenle hizmetkar liderligin is
performans: iizerinde etkisi arastirmacilar
tarafindan arastirilmaktadir (Kiker vd.,
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2019: 178). Yapilan arastirmalar arasinda
hizmetkar liderligin  organizasyonlarda
olumlu sonuglar dogurdugu ve bu olumlu
sonuclardan bir tanesinin de yiiksek
performans oldugunu agiklayan g¢alismalar
bulunmaktadir (Walumbwa vd. 2010: 527).
Ornegin; Russel ve Stone (2002) yapmis
olduklar1 arastirma ile hizmetkar liderlik
degerleri ile oOrgiit performansi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu
bulmustur. Benzer sekilde, Burke ve
arkadaglar1 (2006) hizmetkar liderligin
giiclendirici ozelliginin caliganlarin
performanslar1 iizerinde kilit bir dzellige
sahip  oldugunu  bulmuslardir.  Bu
calismalarinda iginde oldugu yabanci
literatiirde  hizmetkar liderlik ve 1is
performanst arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar  hizmetkar liderlik ve is
performanst arasindaki iliskinin pozitif
yonlii oldugu ve orgiit ilizerinde olumlu bir
etki olusturdugu sonuglarina ulagilmiglardir
(Hu ve Liden, 2011: 853; Jaramillo vd.,
2013: 434; Liden vd., 2014: 1437; Duyan ve
Dierendonck, 2014: 12) Yabanci literatiirde
oldugu gibi yerli literatiirde de hizmetkar
liderlik ile is performansi arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalar bulunmaktadir. Yerli
leteratiir incelendiginde hizmetkar liderlik
ile ilgili yapilan c¢aligmalarin egitim
sektoriinde, saglik sektorii ve iretim
sektoriinde  yapildiklart  goriilmektedir.
Bununla birlikte hizmetkar liderlik ile ilgili
yapilan  caligmalar, 0&lgek  uyarlama,
kavramsal ¢ergeve olusturma ve kavramin
orgiit kiiltlirii degiskenleri iizerinde etkisini
belirlemeye yonelik olduklar1
goriilmektedir. Yapilan calismalarin
sonuclart incelendiginde, hizmetkar liderlik
algisinin orta ve yiiksek diizeylerde oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte hizmetkar
liderligin is performansi, orgiitsel bagllik,
orgiitsel vatandashik, oOrgiitsel adalet ve
orgiitsel giliven tizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisinin oldugu séylenebilir. Bu durum
orgiitlerin  karliligint ve uzun vadede
basarilarini  beraberinde  getirmektedir.
Orgiitlerin basarilarini belirleyen bir diger
unsur ise is tatminidir.
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4. HIZMETKAR LIiDERLIK VE i$
TATMINI

Orgiitsel ve sosyal alanlardaki yasanan
degisiklikler  c¢alisanlarin  isyerlerindeki
beklentilerinde de degisiklige sebep
olmustur. Calisanlar sadece igyerleri igin
calismak istememektedirler ve ig yerlerinin
bir parcasit olmak, kendilerini -etkileyen
kararlarda s6z sahibi olmak istemektedirler.
Bu nedenle yoneticilerin ve liderlerin
calisanlarin  tatminini  artirmalar1  ve
calisanlardan daha fazla verim alabilmeleri
icin c¢alisanlarint  ige  dahil etmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda c¢alisanlari
tatmin etmek icin dis kaynakli 6diiller yeterli
olmamakta lider ve calisan arasinda yeni
iliskisel yaklasimlara ihtiya¢ duymaktadir
(Drury, 2004: 27-30). Bu dogrultuda yapilan
arastirmalar sonucunda, liderlerin Orgiit
icindeki  karar vermedeki etkililigini
maksimum  seviyeye c¢ikarmak icin
calisanlarinin algilarini, ahlaki degerlerin ve
isteklerinin farkinda olmast ve
degerlendirmesi gerekmektedir (Guillaume
vd. 2013: 444). Bununla birlikte liderlerin
organizasyonlarinda bu olgularin
nedenlerine bakmaya istekli olmalar1 ve
rekabeti korumak i¢in gerekli degisiklikleri
yapmaya hazir olmalar1 gerekmektedir
(McDonnell, 2011: 75). Calismalardan elde
edilen sonuglar dogrultusunda, liderlerin
degerleri, davraniglari, tutumlari, Orgiit
iklimi,  hizmetkar liderlik ve 0z
degerlendirme is tatminini 6nemli Sl¢lide
etkilemektedir (Tischler vd. 2016: 8).

Hizmetkar liderligin is tatmini {izerindeki

etkisini arastiran birgok calisma
bulunmaktadir. Yabanci literatiir
incelendiginde yapilan caligmalarin

sonucunda hizmetkar liderlik algisinin is
tatmini {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu ve hizmetkar liderlik algisina sahip
calisanlarin is tatmin diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonuglarma ulagilmistir
(Miears, 2004: 7; Anderson, 2005: 60; Irving
ve Longbotham, 2007: 10; Johnson, 2008:
63; Barnes, 2011: 70; Hoch vd., 2018: 514;
Kiker vd., 2019: 187).

Ulkemizdeki literatiirde hizmetkar liderlik
ve i tatmini ile ilgili yapilmis caligmalar
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incelendiginde ¢alismalarin
literatiirden ¢ok sonra basladig1
goriilmektedir. Calismalar  egitim
sektoriinde, sporcularda ve &zel sektorde
yapilmistir.  Bununla  birlikte  yapilan
¢alismalarda hizmetkar liderlik algisinin is
tatmine olan  etkisi  arastirilmistir.
Arastirmalar  sonucunda ise hizmetkar
liderlik algisinin is tatminini pozitif yonli
olarak etkiledigi belirtilmistir.

yabanci

Hizmetkar Liderlik ve Is Performansi Arasindaki lliskide Is Tatmininin Aracilik Rolii:

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu bdlimde arastirmanin  metodolojik
ozelliklerine iliskin aragtirmanin 6rneklemi,
veri toplama araglari, elde edilen bulgulara
iliskin bilgiler verilmektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Tanimi1

Arastirma Modeli Tarama Modeli
Evren Antalya ilindeki Dokuz Kamu Hastanesi
Omeklem Biiyiikliigii 1098

Veri Toplama Araglar1

Sosyo-Demografik Oze.l.likler Bilgi Formu Hizmetkar Liderlik
Olgegi, Is Performansi Olgegi ve Is Tatmini Olgegi

Veri Yorumlama Araglari

SPSS Statistics 22

5.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma “Tarama Modeli” olarak
tasarlanmistir. “Tarama modelleri, gegmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekilde betimlemeyi amaclayan aragtirma

yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya galisilir. Onlar1
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabasi gosterilmez” (Karasar, 2009: 77).

Sekil 1: Arastirma Modeli

| 1Is Tatmini |

/

| Hizmetkar Liderlik

Arastirmanin modeli Baron ve Kenny’ye
(1986: 1176) tarafindan belirlenen ara
degisken sartlarina gore analiz edilmistir.
Baron ve Kenny’e gore bir degiskenin ara
degisken olabilmesi i¢in:

* Bagimsiz degiskenin ara degisken iizerinde
bir etkiye sahip olmasi,

* Bagimsiz degiskenin bagimli degiskende
bir etkiye sahip olmasi,

* Ara degiskenin bagiml degisken iizerinde
bir etkiye sahip olmasi ve ara degisken
modele eklendiginde,

» Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerindeki etkisini kaybetmesi (tam ara
degisken) veya etkisinde azalma olmasi
(kismi ara degigken) sartlar1 aranir.
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-

T

1Is Performansi |

Arastirmada hiyerarsik regresyon modelleri
uygulanarak Baron and Kenny (1986: 1176)

tarafindan  belirtilen  aracilik  roliini
belirlemeye yonelik adimlar
gergeklestirilmistir.

Arastirma Hipotezleri:

H1: Hizmetkar liderligin is performanst
iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik
rolii vardir.

Hla: Hizmetkar liderligin is performansi
iizerinde i¢sel tatminin aracilik rolii vardir.

Hlb: Hizmetkar liderligin is performansi
iizerinde digsal tatminin aracilik rolii vardir.

H2: Hizmetkar liderligin i performansi
iizerinde etkisi vardir.
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H3: Hizmetkar liderligin tatminin

tizerinde etkisi vardir.

is
H3a: Hizmetkar liderligin igsel tatmini

tizerinde etkisi vardir.

H3b: Hizmetkar liderligin digsal tatmini
lizerinde etkisi vardir.

H4: Is tatmininin is performansi iizerinde
etkisi vardir.

H4a: Igsel tatmininin
tizerinde etkisi vardir.

is performansi

H4b: Daigsal tatmininin
tizerinde etkisi vardir.

is performansi

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 yillar1
arasinda, Antalya ilindeki dokuz devlet
hastanesinde (S.B.U. Antalya Egitim ve
Arastirma  Hastanesi, Kemer Devlet
Hastanesi, Finike Devlet Hastanesi, Elmali
Devlet Hastanesi, Manavgat Devlet
Hastanesi, Kumluca Devlet Hastanesi,
Kepez Devlet Hastanesi, Serik Devlet
Hastanesi ve Korkuteli Devlet Hastanesi)
gorev yapan saglik personeli
olusturmaktadir. Bu hastanelerde gorev
yapan, 3746 saglik personeli bulunmaktadir.
S6z konusu ana kitleyi temsil edecek
orneklem biyiikligiiniin belirlenmesinde
evreni belli olan gii¢ analizi kullanilmistir.
Evren i¢in %99 giiven araliginda, + %]l
orneklem hatast ile gerekli Orneklem
biiyiikligii n=564 olarak hesaplanmistir.
Arastirma 1098 saglik personeline ulasilarak
yapilmistir. Bu hastanelerde c¢aligan, veri
toplama siiresinde bagka bir birime
gorevlendirilmemis, raporlu ve izinli
olmayan arastirmaya katilmaya goniillii tiim
saglik personeli arastirma kapsamina
almmustir.

5.3. Arastirmanin Stmirhhiklar:

Hastanelerdeki is yogunlugu ve zaman
siirliliklart  6rnekleme ulagmada giigliik
yasanmasina sebep olmustur.

5.4. Veri Toplama Araclar:

Arastirma baslangicinda yapilan literatiir
taramasi sonucunda saglik sektoriinde daha
once kullanilmis olan, Tiirk¢e gegerlilik ve

242

2020

giivenilirlik ¢aligmalart yapilmis ¢ farkli
dlgegin kullanilmustir. Alan ve Ozata (2011)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Dennis ve
Winston hizmetkar liderlik o6lgegi, Col
(2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Kirkman ve Rosen iggoren performansi
Olcegi ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan Weiss, Davis, England
ve Lofquirt is tatmini 6lgegi kullanilmistir.

Hizmetkar liderlik 6lceginin Aslan ve Ozata
calismalarinda giivenilirlik degerini 0,97
olarak bulmuslardir. Bu arastirmada 6l¢egin
giivenirlik ve gecerlilik c¢aligmasi tekrar
edilmistir ve dlgegin giivenirligi 0,96 olarak
yiiksek bulunmustur. Olgek ankette besli
likert tipi degerlendirme ve degerlendirmede
“kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne
katiliyorum ne de katilmiyorum,
katiliyorum, kesinlikle katiltyorum”
ifadeleri kullanilirken ig tatmini 6lgeginde
“hi¢ memnun degilim, memnun degilim, ne
memnunum  ne  memnun  degilim,
memnunum, ¢ok memnunum” ifadeleri
kullanilmustir. Olgek 14 sorudan
olugmaktadir tek boyut halinde
kullanilmistir.

Ve

Isgoren  performansi  Slgeginin - Col
(2008)’iin ¢alismasinda giivenilirligi 0,70’in
iizerinde bulunmustur. Bu arastirmada
Olcegin giivenirlik ve gegerlilik c¢alismasi
tekrar edilmis ve 6lgegin giivenirligi 0,91
olarak yiiksek bulunmustur. Olgek ankette
besli  likert tipi  degerlendirme ve
degerlendirmede “kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, ne katiliyorum ne de
katilmryorum,  katiliyorum,  kesinlikle
katiliyorum”  ifadeleri  kullanilirken is
tatmini Ol¢eginde “hi¢ memnun degilim,
memnun degilim, ne memnunum ne
memnun  degilim, memnunum, c¢ok
memnunum” ifadeleri kullanilmistir. Olcek
dort sorudan ve tek boyuttan olugmaktadir.

Is tatmini Olgeginin Baycan (1985)’in
calismasinda  giivenilirlik  degeri 0,77
bulunmustur. Bu arastirmada 6lgegin
giivenirlik ve gecerlilik c¢alismasi tekrar
edilmistir.  Bu  arastirmada  Olgegin
giivenirligi 0,94 olarak yiiksek bulunmustur.
Olgek ankette besli likert tipi degerlendirme
ve degerlendirmede “hi¢ memnun degilim,
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memnun degilim, ne memnunum ne
memnun  degilim, memnunum, ¢ok
memnunum” ifadeleri kullanilmustir. Olgek
20 sorudan ve igsel tatmini
(1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20) ve digsal
tatmini  (5,6,12,13,14,17,18,19) olgen iki
boyuttan olusmaktadir.

6. VERILERIN ANALIiZi VE

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.
programi kullanilarak analize tabi tutulmus
ve faktér analizlerinde @AMOS 25
programimdan  yararlanimigtir.  Sosyo-
demografik ve caligma &zelliklerine iliskin
verilerin analizinde tanimlayict istatistikler
kullanilmistir.  Olgeklerden elde edilen
verilerin analizinde ilk 6nce dogrulayici
faktdr analizi uygulanmistir. Hizmetkar
liderlik ve is tatmini Olgeklerinin uyum
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iyiligi indeksleri daha &nceki sonuclart ile
uyumlu olmadigindan agiklayici faktor
analizi  yapilmistir.  Bununla  birlikte
sonuglardan elde edilen faktorler arasindaki
iliskinin kuvvetini ve yoniinii belirlemek igin
korelasyon analizi, faktorler arasindaki
neden sonug iligkisini bulmak igin ise
regresyon analizleri kullanilmistir.
Demografik ozelliklerin 6lgeklerden elde
edilen veriler iizerinde farklilik olusturup
olusturmadigint belirlemek i¢in t-testi, tek
yonli ANOVA ve Scheffe testlerinden
yararlanilmistir.

6.1. Saghk  Calisanlarmnin Sosyo-
]?emografik Ozelliklerine ve Calisma
Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmada saglik calisanlarin  sosyo-
demografik o6zelliklerine iliskin; cinsiyet,
egitim durumu, yas, medeni durum, ¢ocuk
say1st ve meslek bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2: Saglik Personelinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Ozellikler
Kadin

Erkek

Lise ve Onlisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Yas 31>Yas
32-38

39-45

46 < Yas
Bekar

Evli

Yok

Var

Memur
Doktor
Hemsire

Ebe

Degiskenler
Cinsiyet

Egitim Durumu

Medeni Durum

Cocuk Sayis1

Meslek

Aragtirmaya katilan saglik personelinin
%63’ kadin %37’si  erkektir. Egitim
durumlart incelendiginde saglik
personelinin %60.2’sinin lisans, %18.8’inin
yiiksek lisans, %12.7’sinin lise ve on lisans,
%8.4’liniin doktoral1 egitim diizeyine sahip
oldugu bulunmugtur. Katilimcilarin %75.9’u
evli ve %72,6’sinin ¢ocuk sahibi oldugu
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Frekans(n) Yiizde (%)
691 62,9
407 37,1
139 12,7
661 60,2
206 18,8
92 8,4
305 27,8
375 34,2
285 26,0
133 12,1
265 24,1
833 75,9
301 27,4
797 72,6
326 29,7
176 16,0
509 46,4
87 7,9

bulunmustur. Katilimeilarin %34.2°si 32-38
yas araliginda, %27.8’1 31 yas ve altida,
%26’s1 39-45 yas araliginda, %12.1°1 46 ve

iizeri yas araligma sahiptir. Saglk
personelinin  mesleklere goére dagilimi
incelendiginde %46.4’linlin ~ hemgire,

%29.7°sinin  memur, %]16’sinin  hekim,
%7.9’unun ebe oldugu bulunmustur.
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Tablo 3: Saglik Personelinin Calisma Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler

Bashekim
Bashekim Yardimcisi

Degiskenler

Gorev

Hastane Miidiirii
Bashemsire
Miidiir Yardimcisi
Sorumlu Hemsire
Sef

1>2Y1

1-5 Y1l

6-10 Y1l

11-15 Y1l

16 <Yl
2000-3000 TL
3001-4000 TL
4001-5000 TL
5001 <TLTL

Bulundugu Kurumda

Calisma Siiresi

Aylk Net Geliri

Arastirmaya katilan saglik personelinin
calisma Ozelliklerine iliskin istatistiklerde
katilimcilarin %0,6’s1nin bashekim,
%1,5’inin baghekim yardimcisi, %0,7’sinin
hastane midiiri,, %1,2’si bashemsire,
%1,2’si miidiir yardimeisi, %5,4’{i sorumlu
hemsire, %1,5’i sef olarak  gorev
almaktadirlar. Bununla birlikte
katilimeilarin =~ %48,2’si  bulundugu s
yerlerinde 1-5 yil arasinda ¢alismaktadirlar
ve katilimcilarin %48,4’tiniin aylik net geliri
3001-4000 arasindadir.

6.2. Faktor Analizleri

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), gézlenen
(observed) degiskenler ile gizli (Latent)
degiskenler arasindaki iliskiyi olgebilen
Yapisal Esitlik Modeli’nin (YEM) bir
tiriidiir (Brown, 2006: 14). Calismada
literatiirde bulunan arastirmalarda en sik
kullanllan ~ uyum  1iyiligi  indeksleri
kullanilmistir.

6.2.1. Hizmetkar Liderlik Olgegi Faktor
Analizleri

Hizmetkar liderlik 6l¢egi dogrulayicr faktor
analizi ile hesaplanan uyum istatistiklerinin
Olcegin daha once belirlenen orijinal faktor
yapist ile uyumlu olmadiglt saptanmistir.
Olgegin 6rneklemden toplanan verilere gore
algilanan faktér yapisini belirlemek tizere
aciklayic1  (kesfedici)  faktér  analizi
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Frekans(n) Yiizde (%)
7 0,6
17 1,5
8 0,7
13 1,2
13 1,2
59 5,4
16 1,5
113 10,3
529 48,2
247 22,5
90 82
119 10,8
187 17,0
531 48,4
188 17,1
192 17,5

yapilmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit
edilmistir. ~ Yapilan test  sonucunda
(KM0=0.962>0,60) ornek biiyiikliigiiniin
faktor analizi uygulanmasi igin yeterli
oldugu tespit edilmistir. Faktér analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek
faktorler arasindaki iligkinin yapisinin ayni
kalmas1  saglanmistir.  Faktor  analizi
sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyanst %75.604 olan 2 faktor altinda
toplanmistir. Hizmetkar Liderlik Olgegi
faktdr yapisim belirlemek iizere yamag
grafigi yapilmis ve yamag grafigine gore
kirilimin birinci faktorden sonra
gerceklestigi  saptanmistir.  Olgek  faktor
sayisinin belirlenmesinde 6zdeger yamag
(sacilim) grafiginde yiiksek ivmeli diisiisler
dikkate alinmaktadir. Diisliglerin yatay
oldugu faktorlerin varyansa katkisinin az
oldugu disiiniiliir olmustur (Biiyiikoztiirk,
2011: 133). Olgegin tek faktdrlii bir yapida
oldugunu gostermektedir.  Giivenirligine
iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans
degerine goére hizmetkar liderlik 6l¢eginin
gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
anlasilmistir. Olgekteki faktdrlerin puanlar:
hesaplanirken faktordeki maddelerin
degerleri toplandiktan sonra madde sayisina
bolinerek  (aritmetik  ortalama) faktor
puanlar1 elde edilmis ve dlgegin tek faktorlii
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bir yap1 gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
Benzer sekilde Karacaoglu ve Satir
(2019)’m  Kayseri  Organize  Sanayi
blgesinde calisanlar iizerinde ve Ozer
(2019)’in Istanbulda bir devlet hastanesinde
calisan hemsireler iizerinde yapmis olduklari
calismalarda da hizmetkar liderlik dlgekleri
tek faktorlii bir yapiya sahip olmustur.

6.2.2. is Performans1 Olcegi Faktor
Analizi

Is Performansi 6lgeginin orijinal faktor
yapisinin  yeni  Orneklemden  toplanan
verilerin uyumlu olup olmadig1 dogrulayict
faktor analizi ile test edilmistir. Analiz
sonuglarinda, dogrulayici faktor analizi ile
hesaplanan uyum istatistiklerinin 6lgegin
daha 6nce belirlenen orijinal faktor yapisi ile
uyum gosterdigi saptanmustir.

6.2.3. is Tatmini Olcegi Faktor Analizi
Sonuglar

Olgegin orijinal faktdr yapisinin  yeni
orneklemden toplanan verilerin uyumlu olup
olmadig1 dogrulayict faktor analizi ile test
edilmistir. Analiz sonuglari, dogrulayici
faktor analizi ile hesaplanan uyum
istatistiklerinin 6l¢egin daha 6nce belirlenen
orijinal faktdr yapist ile uyumlu olmadigi
saptanmistir. Olgegin 6rneklemden toplanan
verilere gore algilanan faktdr yapisini
belirlemek {izere aciklayict (kesfedici)
faktdr analizi yapilmistir. Yapilan test
sonucunda  (KMO=0.941>0,60)  6rnek
biiyiikliigiiniin faktdr analizi uygulanmast
icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi uygulamasinda varimax ydntemi
secilerek  faktorler arasindaki iligkinin
yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor
analizi sonucunda degiskenler toplam
aciklanan varyansi %61.937 olan ii¢ faktor
altinda toplanmistir. Yamag grafigine gore
kirilimin ikinci faktorden sonra gergeklestigi
saptanmistir. Bu sonug 6l¢egin iki faktorlii
bir yapida oldugunu gostermektedir. Faktor
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analizi iki faktor ile smnirlandirilarak tekrar

edilmistir. ~ Faktor  analizi  sonuglari
incelendiginde 1 ve 2 numara maddelerin iki
faktorde de yiiklendigi (es yiikleme)

goriilmektedir. Biiyiikoztirk (2011: 125) es
yiikleme olan maddelerin ¢ikartilmasini
onermektedir. 1 ve 2 numara maddeler
¢ikarilarak faktor analizi tekrar edilmistir.

Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak
icin agiklayict (agimlayici) faktor analizi
yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine
alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KM0O=0.937>0,60) o&rnek biiytikliiginiin
faktor analizi uygulanmasi igin yeterli
oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi secilerek
faktorler arasindaki iligkinin yapisinin ayni
kalmasi  saglanmistir.  Faktor  analizi
sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyanst %58.736 olan 2 faktor altinda
toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan
alpha ve agiklanan varyans degerine gore is
tatmini Olceginin gecerli ve gilivenilir bir
ara¢  oldugu anlasgilmistir.  Olgekteki
faktorlerin puanlari hesaplanirken
faktordeki maddelerin degerleri
toplandiktan ~ sonra madde  sayisina
bolinerek  (aritmetik  ortalama) faktor
puanlar1 elde edilmistir.

6.3. Korelasyon Analizi Sonuclari

Hizmetkar Liderlik, Is Tatmini, s
Performansi Arasinda Korelasyon
Analizi

Caligmanin  hipotezlerini  dogrultusunda

hizmetkar liderlik, is performansi ve is
tatmini arasindaki iliski olup olmadigimi ve
iliskinin hangi yonde oldugunu bulmak
amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.
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Tablo 4: Hizmetkar Liderlik, is Tatmini, Is Performansi1 Arasinda Korelasyon Analizi

Hizmetkar igsel Digsal Genel is
Liderlik Tatmin Tatmin Tatmini Performansi

Hizmetkar R 1,000
Liderlik P 0,000
' R 0,411%% 1,000
I¢sel Tatmin P 0,000 0.000

R 0,592%* 0,710%* 1,000
Digsal Tatmin 0,000 0,000 0,000
' R 0,575%* 0,844%* 0,977%* 1,000
Is Tatmini Genel 0,000 0,000 0,000 0,000
' R 0,316%* 0,249% 0,213%* 0,238%* 1,000
Is Performanst 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Hizmetkar liderlik, igsel tatmin, digsal
tatmin, genel is tatmini, ig performansi,
arasinda korelasyon analizleri
incelendiginde (Tablo 4); Hizmetkar liderlik
ile ig performansi arasinda r=0.316 pozitif
(p=0,000<0.05) yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. Hizmetkar liderlik ile genel is
tatmini ve alt boyutlar1 (i¢sel tatmini r=0.411
pozitif  (p=0,000<0.05), dissal tatmini
r=0.592 pozitif (p=0,000<0.05)) puan
ortalamalar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur r=0.575 pozitif
(p=0,000<0.05). s performansi ile genel is
tatmini ve alt boyutlar1 (i¢sel tatmini r=0.249
pozitif (p=0,000<0.05), digsal tatmini

r=0.213 pozitif (p=0,000<0.05)) puan
ortalamalar1  arasinda 1=0.238  pozitif
(p=0,000<0.05) yonlii ve anlaml bir iligki
bulunmustur.

6.4. Aracihik Roliine iliskin Bulgular

Yapilan korelasyon analizinde hizmetkar
liderlik, is performansi ve is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin  oldugu
bulunmustur. Bu iliskinin diizeyini ve is
tatmininin bu iliskideki aracilik roliinii tespit
etmek amaciyla hiyerarsik regresyon modeli
uygulanmuistir.

Tablo 5: Hizmetkar liderligin is performansi Uzerindeki Etkisinde i Tatminin Aracilik Rolii

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken [

Genel Is Tatmini Sabit 1,913
(Model 1) Hizmetkar Liderlik 0,466
is Performansi Sabit 2,977
(Model 2) Is Tatmini Genel 0,277
is Performansi Sabit 2,936
(Model 3) Hizmetkar Liderlik 0,298
is Performans: Sabit 2,749
(Model 4) Hizmetkar Liderlik 0,253

Is Tatmini Genel 0,097

Hizmetkar liderligin is performansi {izerine
etkisinde is tatmininin aracilik rolii Tablo
5’de belirtilmistir. Model 1°de hizmetkar
liderlik ile genel is tatmini arasindaki neden

T P F Model (p) R’
27,368 | 0,000 = 541,676 0,000 0,330
23274 0,000
24,505 | 0,000 @ 65,806 0,000 0,056
8,112 | 0,000
31,141 | 0,000 121,929 0,000 0,099
11,042 | 0,000
22,527 | 0,000 @ 64,096 0,000 0,103
7,675 | 0,000
2395 | 0,017

sonug iligkisini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=541,676; p=0,000<0.05). Genel is
tatmini diizeyindeki toplam degisim %33
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oraninda hizmetkdr liderlik tarafindan
aciklanmaktadir (R2=0,330). Hizmetkar
liderlik i tatmini genel diizeyini

artirmaktadir (3=0,466).

H3: Hizmetkar liderligin is tatmini {izerinde
etkisi vardir.

Model 2°de genel is tatmini ile is
performans:  arasindaki neden  sonug
iligkisini belirlemek {izere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=65,806;
p=0,000<0.05). is performans: diizeyindeki
toplam degisim %35.6 oraninda genel is
tatmini tarafindan agiklanmaktadir
(R2=0,056). Genel is tatmini is performansi
diizeyini artirmaktadir (3=0,277).

H4: Is tatmininin is performans: iizerinde
etkisi vardir.

Model 3’de hizmetkar liderlik ile is
performanst  arasindaki neden  sonug
iligkisini belirlemek tizere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=121,929;
p=0,000<0.05). Is performans1 diizeyindeki
toplam degisim %9.9 oraninda hizmetkar
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H2: Hizmetkar liderligin i performansi
iizerinde etkisi vardir.

Model 4’de hizmetkar liderlik, genel is
tatmini ile i performansi arasindaki neden
sonug iligkisini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=64,096; p=0,000<0.05). Is performansi
diizeyindeki toplam degisim %10.3 oraninda
hizmetkar liderlik, genel 1is tatmini
tarafindan  agiklanmaktadir (R2=0,103).
Hizmetkar liderlik is performansi diizeyini
artirmaktadir (8=0,253). Genel is tatmini
genel is performanst diizeyini artirmaktadir
(B=0,097). Model 3°de hizmetkar liderligin
ig performansi iizerine etkisi (3=0,298),
modele i3 tatmini (ara  degisken)
eklendiginde (8=0,253) azalmaktadir. Bu
sonuglara goére hizmetkar liderligin is
performansi iizerine etkisinde i tatminin
kismi aracilik rolii bulunmaktadir. Diger bir
ifade ile hizmetkar liderlik is performansini
hem kendi iizerinden, hem de is tatmini
tizerinden etkilemektedir.

HI1: Hizmetkar liderligin is performansi
tizerindeki etkisinde is tatminin aracilik rolii
vardir.

Tablo 6: Hizmetkar Liderligin Is Performansi Uzerine Etkisinde

I¢sel Tatmininin Aracilik Rolii

liderlik tarafindan agiklanmaktadir
(R2=0,099).  Hizmetkar  liderlik  is
performansi diizeyini artirmaktadir
(B=0,298).
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B
icsel Tatmin Sabit 2,770
Hizmetkar Liderlik 0,304
is Performansi Sabit 2,740
I¢sel Tatmin 0,316
is Performansi Sabit 2,936
Hizmetkar Liderlik 0,298
is Performansi Sabit 2,432
Hizmetkar Liderlik 0,243
Igsel Tatmin 0,182

Hizmetkar liderligin is performansi iizerine
etkisinde i¢sel tatmininin aracilik rolii Tablo
5’de gosterilmistir. Hizmetkar liderlik ile
i¢sel tatmin arasindaki neden sonug iligkisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
anlaml bulunmustur (F=222,893;
p=0,000<0.05). I¢sel tatmin diizeyindeki
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T P F Model (p) = R’
38,901 | 0,000 = 222,893 0,000 0,168
14,930 = 0,000
19,095 0,000 & 72,282 0,000 0,061
8,502 | 0,000
31,141 | 0,000 = 121,929 0,000 0,099
11,042 | 0,000
16,875 = 0,000 | 72,585 0,000 0,115
8,273 | 0,000
4,584 | 0,000

toplam degisim %16.8 oraninda hizmetkar
liderlik tarafindan aciklanmaktadir
(R2=0,168). Hizmetkar liderlik igsel tatmin
diizeyini artirmaktadir (3=0,304).

H3a: Hizmetkar liderligin
uizerinde etkisi vardir.

igsel tatmin
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Igsel tatmin ile is performansi arasindaki
neden sonug iligkisini belirlemek {iizere
yapilan  regresyon  analizi  anlamli
bulunmustur (F=72,282; p=0,000<0.05). s
performanst diizeyindeki toplam degigim
%6.1 oraninda i¢sel tatmin tarafindan
aciklanmaktadir (R2=0,061). I¢sel tatmin is
performansi diizeyini artirmaktadir
(=0,316).

H4a: I¢sel tatminin is performansi iizerinde
etkisi vardir.

Hizmetkar liderlik, igsel tatmin ile is
performanst  arasindaki neden  sonug
iligkisini belirlemek tizere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=72,585;
p=0,000<0.05). Is performans1 diizeyindeki
toplam degisim %11.5 oraninda hizmetkar

2020

aciklanmaktadir (R2=0,115). Hizmetkar
liderlik is performanst diizeyini
artirmaktadir  (8=0,243). Igsel tatmin is

performanst diizeyini artirmaktadir
(B=0,182).  Hizmetkar liderligin  1is
performanst lizerine etkisi ($=0,298),
modele i¢sel tatmini (ara degisken)

eklendiginde (8=0,243) azalmaktadir. Bu
sonuglara gore hizmetkar liderligin is
performansi tizerine etkisinde i¢sel tatminin
kismi aracilik rolii bulunmaktadir. Diger bir
ifade ile hizmetkar liderlik is performansini
hem kendi iizerinden, hem de igsel tatmin
iizerinden etkilemektedir.

Hla: Hizmetkéar liderligin is performansi
iizerindeki etkisinde igsel tatminin aracilik
rolii vardir.

Tablo 7: Hizmetkar Liderligin I Performansi Uzerine Etkisinde
Dissal Tatmininin Aracilik Rolii

liderlik, igsel tatmin tarafindan
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken [
Dissal Tatmin Sabit 1,485
Hizmetkar Liderlik 0,546
is Performansi Sabit 3,217
Dissal Tatmin 0,217
is Performans: Sabit 2,936
Hizmetkar Liderlik 0,298
is Performansi Sabit 2,875
Hizmetkar Liderlik 0,276

Digsal Tatmin 0,041

Hizmetkar liderligin is performansi {izerine
etkisinde digsal tatmininin aracilik rolii
Tablo 7’da belirtilmistir. Hizmetkar liderlik
ile dissal tatmin arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=590,128;
p=0,000<0.05). Digsal tatmin diizeyindeki
toplam degisim %34.9 oraninda hizmetkar
liderlik tarafindan agiklanmaktadir
(R2=0,349). Hizmetkar liderlik digsal tatmin
diizeyini artirmaktadir (3=0,546).

Digsal tatmin ile ig performansi arasindaki
neden sonug iligkisini belirlemek iizere
yapilan  regresyon  analizi = anlaml
bulunmustur (F=52,252; p=0,000<0.05). Is
performanst diizeyindeki toplam degisim
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T P F Model (p) R?
18,898 | 0,000 = 590,128 0,000 0,349
24,293 | 0,000
31,161 | 0,000 52,252 0,000 0,045
7,229 | 0,000
31,141 | 0,000 121,929 0,000 0,099
11,042 | 0,000
26487 | 0,000 = 61,620 0,000 0,100
8,234 | 0,000
1,132 | 0,258

%4.5 oraninda digsal tatmin tarafindan
aciklanmaktadir (R2=0,045). Digsal tatmin
is performanst diizeyini artirmaktadir
(B=0,217).

H3b: Hizmetkar liderligin digsal tatmin
uizerinde etkisi vardir.

Hizmetkar liderlik, digsal tatmin ile is
performanst  arasindaki neden  sonug
iligkisini belirlemek tizere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=61,620;
p=0,000<0.05). Is performans1 diizeyindeki
toplam degisim %10 oraninda hizmetkar

liderlik, digsal tatmin tarafindan
aciklanmaktadir (R2=0,100). Hizmetkar
liderlik is performansi diizeyini

artirmaktadir (3=0,276). Dissal tatmin is
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performanst  diizeyini  etkilememektedir

(p=0.258>0.05).

H4b: Digsal tatminin is performansi iizerinde
etkisi vardir.

Hizmetkar liderligin is performansi iizerine
etkisi ($=0,298), modele digsal tatmini (ara
degisken) eklendiginde (8=0,276)
azalmaktadir. Bu sonuglara gore hizmetkar
liderligin is performansi iizerine etkisinde
digsal  tatminin kismi aracilbik  rolii
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile hizmetkar
liderlik is performansini hem kendi
iizerinden, hem de digsal tatmin iizerinden
etkilemektedir.

H1b: Hizmetkar liderligin is performansi
tizerindeki etkisinde digsal tatminin aracilik
rolii vardir.

7. TARTISMA

7.1. Hizmetkar Liderligin is Performansi
Uzerindeki Etkisinin Tartisilmasi

Hizmetkar liderlik ile 1is performansi
arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek
iizere yapilan regresyon analizi aralarindaki
iligkinin pozitif yonlii oldugunu
gostermektedir (p<0.05). Is performansi
diizeyindeki toplam degisim %9.9 oraninda
hizmetkar liderlik tarafindan
aciklanmaktadir (R2=0,099). Hizmetkar
liderlik algis1 is performans: diizeyini
artirmaktadir ($=0,298). Hu ve Liden (2011:
853)’1n banka calisanlar lizerinde, Zehir ve
arkadaslar1  (2013: 10)’nin  egitim
sektoriinde, Jaramillo ve arkadaglar1 (2013:
434)’nin 6zel sektorde, Irving (2005), Liden
ve arkadaglar1 (2014: 1437)’nin  gida
sektoriinde, Duyan ve Dierendonck (2014:
12)’un otomotiv ve tekstil sektoriinde,
Baykal ve arkadaslart (2018: 46, 47)’nin
Marmara  bdlgesinde  beyaz  yakali
calisanlarla, Chiniara ve Bentein (2018:
343)’in farkli gorevlere sahip c¢alisanlarla,
Ozer (2019: 105)in saglik calisanlari
lizerinde yapmis olduklari ¢aligmalarda da
benzer sekilde, hizmetkdr liderligin
performans {izerinde istatistiksel olarak
anlamlt ve pozitif bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Bu ¢aligmalar1  destekler
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nitelikte iki meta analizde de hizmetkar
liderlik ve is performansi arasindaki iligki
yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (Hock vd., 2018: 514; Kiker
vd., 2019: 192). Bu dogrultuda literatiirde
liderlik ile is performansi arasindaki iliskiyi
dogrudan arastiran ¢alismalarin eksik olmasi
ile birlikte pozitif korelasyon oldugunu
destekleyen ¢aligmalar bulunmaktadir.

7.2. Hizmetkdr Liderligin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisinin Tartisilmasi

Bu galismada hizmetkar liderlik algisi ile
genel is tatmini (p<0.05), igsel tatmin
(p<0.05) ve digsal tatmin (p<0.05)
aralarindaki  neden  sonug¢ iligkisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
sonucu aralarindaki iliskinin pozitif yonde
anlamli oldugu bulunmustur. Genel is
tatmini diizeyindeki toplam degisim %33
oraninda  (R2=0,330), igsel tatmin
diizeyindeki toplam degisim %16.8 oraninda
(R2=0,168), digsal tatmin diizeyindeki
toplam degisim %34.9 oraninda (R2=0,349)
hizmetkar liderlik tarafindan
aciklanmaktadir. Hizmetkar liderlik genel is
tatmini diizeyini (3=0,466), igsel tatmin
diizeyini (8=0,304), digsal tatmin diizeyini
(B=0,546)  artirmaktadir. Bu  sonucu
destekleyen is tatmini ve hizmetkar liderlik
arasinda  iligkinin oldugunu  gosteren
caligmalar bulunmaktadir. Amadeo (2008:
7)ymun  saglik calisanlar1  (hemsireler)
iizerinde hizmetkar liderlik ve is tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iligki bulmustur. Saglik ¢alisanlart
iizerinde konu ile ilgili yapilan baska benzer
caligmalar bulunamadigindan diger
sektorlerde yapilan benzer c¢aligmalarda;
Miears (2004: 7) devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenler arasinda, Hebert (2004) hem
kamu hem de oOzel sektdr kurumlarinda
calisanlarda (Akt. Irving, 2005: 32),
Anderson (2005: 60) dini egitim veren bir
organizasyonda, Irving (2005: 4), Irving ve
Longbotham (2007: 10) takim etkinligi
baglaminda orgiitlerde, Johnson (2008: 63)
havacilik endiistrisinde ¢alisan miithendisler
arasinda, McDonnell (2011: 75) farkh
sektorlerde, Barnes (2011: 70) 0&gretim
iiyeleri iizerinde, Guillaume ve arkadaslar
(2013: 444-447) 6zel bir tiniversitede, Eren
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ve Yalgimtas (2017: 859) 6zel bir havayolu
sitketinde yapmis olduklar1 calismalarda,
Hoch ve arkadaslar1 (2018: 514)’nin ve
Kiker ve arkadaglar1 (2019: 187)’nin yapmis
olduklart meta analizlerde, hizmetkar
liderlik ve is tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki
bulmustur. Bu sonuglar 1s1ginda, hizmetkar
liderlik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin daha
yiksek is tatminine sahip olduklart
sOylenebilir.

7.3. is Performansi ve Is Tatmini
Arasindaki Iliskinin tartisilmasi

Genel ig tatmini (p<0.05), icsel tatmin
(p<0.05), dissal tatmin (p=<0.05) ile is
performanst  arasindaki neden  sonug
iliskisini belirlemek tizere yapilan regresyon
analizi sonucunda aralarindaki iliski pozitif
yonlii  ve istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Is performans: diizeyindeki
toplam degisim %5.6 oraninda genel is
tatmini (R2=0,056), %6.1 oraninda igsel
tatmin (R2=0,061), %4.5 oraninda dissal
tatmin (R2=0,045) tarafindan
aciklanmaktadir. Genel is tatmini (3=0,277),

igsel tatmin (3=0,316), digsal tatmin
(B=0,217) i3  performanst  diizeyini
artirmaktadir.  Benzer  sekilde, farkh

sektorlerde is tatmini ve is performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen, is tatmini ve is
performanst arasindaki iliskinin pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli
oldugunu  bulan  bircok aragtirma
bulunmaktadir (Judge vd., 2001: 381;
Christen vd., 2006: 147; Davar ve Ranju
Bala, 2012: 298; Mishra, 2013: 45). Bu
calismalara ek olarak Iaffaldano ve
Muchinsky (1985: 270) is tatmini ve is
performanst  {izerine bir meta-analiz
gerceklestirmiglerdir. Analiz  sonucu is
tatmini ve ig performansi arasinda iligkinin
oldugunu belirlemisler ancak hangi yonde
oldugu  degerlendirilememistir. ~ Daha
sonraki bir ¢alismada bu iliski tekrar analiz
edilmis ve onceki calismalarin
bulgularindan daha giiglii bir iliski oldugunu
belirtmistir (Anderson, 2005: 58). s tatmini
ile ig performansinin arasindaki neden sonug
iligkisine  yonelik  tartigmalar  devam
etmektedir (Aziri, 2011: 84). Bu durumda is
tatmini ve i performansi arasindaki iligki
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goz ardi edilemeyecek bir dneme sahip
oldugunu fakat agiklanabilmesi i¢in daha
fazla calismanmn yapilmas: gerektigini
ortaya koymaktadir.

7.4. Hizmetkar Liderligin iy Performansi
Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin
Aracilik Roliiniin Tartisilmasi

Hizmetkar liderligin is performansi {izerine
etkisi incelendiginde (3=0,298), modele
genel is tatmini (ara degisken) (5=0,253),
icsel tatmin (ara degisken) (8=0,276) ve
digsal tatmin (ara degisken) eklendiginde
(B=0,243) etkisi azalmaktadir. Bu sonuglara
gore hizmetkar liderligin is performansi
iizerinde etkisinde genel is tatminin, igsel
tatminin ve digsal tatminin kismi aracilik
rolii bulunmaktadir. Diger bir ifade ile
hizmetkar liderlik is performansimi kendi
iizerinden, genel is tatmini, i¢sel tatmin ve
digsal tatmin iizerinden etkilemektedir.
Benzer sekilde, McCann, Daniel Graves ve
Lieven Cox (2014: 28)’un Amerika’da
saglik caliganlar1 iizerinde yapmis olduklari
calismada hizmetkar liderligin  Orgiitsel
performanst etkiledigi ve bu iliskide is
tatmininin aracilik roliiniin oldugunu tespit
etmislerdir. Stollberger ve arkadaslari (2019:
161) tarafindan farki sektorlerdeki galisanlar
iizerinde yapilan baska bir ¢alismada ise
hizmetkar  liderligin is  performansi
iizerindeki etkisi arastirilmig; hizmetkar
liderlik algis1 ile is performansi arasinda

pozitif bir iligki oldugunu, genel is
tatmininden bu iligkide aracilik roli
oldugunu saptamiglardir. Elde edilen

sonuglar dogrultusunda hizmetkar liderlik
algisinin is performansi lizerindeki etkisine
is tatmini eklendiginde is tatminin aracilik
rolii oldugu sdylenebilir. Konu ile ilgili
literatiirde bagka ¢alisma bulunamamustir.

8. SONUC

Bu aragtima hizmetkar liderligin is
performansi ve is tatmini tizerindeki etkisini
biitiinciil bir model igerisinde ele alarak, is
tatmininin bu iliskideki aracilik roliinii agiga
kavusturmak amacryla yapilmigtir. Bu
dogrultuda saglik personelinin hizmetkar
liderlik algilari, is performansi algilari, is
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tatmini algilari, is tatminin is performansi
iizerindeki etkileri incelenmistir. Alan yazist
incelendiginde ilkemizde yapilan
calismalarda degiskenler arasindaki
iliskilere yeterince yer verilmemesi bu
alanda yapilacak c¢aligmalara gereksinim
duyuldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmada

degiskenler arasindaki aracilik etkisi
incelenmis ve daha sonra yapilacak
calismalara 151tk tutacak  bulgulara

ulasilmaya calistlmistir. Yapilan analizler
sonucunda saglik calisanlarinin hizmetkar
liderlik algilarmin is performanst ve is
tatmini arttirdigi, hizmetkar liderligin is
performansi iizerindeki etkisine ig tatmini
eklendiginde is tatminin kismi aracilik rolii
oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Oneriler: Saglik  calisanlarinin is
performanslart  ve ig  tatminlerinin
artirtlmasinda, arastirma sonuglari 1g1ginda,
yoneticilere hizmetkar liderlik egitimleri
verilebilir ve verilen egitimlerin sonuglar1
belirlenen zaman araliklar ile
degerlendirilebilir.
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Giiniimiiz bilisim caginda érgiitlerin sahip olduklart ¢alisanlarin, érgiite farkhiik katan ve rekabet
tstiinliigii kazandiran onemli birer deger olduklar kabul edilerek, ¢alisanlardan érgiitsel kararlara
katilmalar, goriislerini agikca ifade etmeleri ve sorumluluk iistlenmeleri beklenmektedir. Fakat
calisanlarin, goriislerini dile getirmeyi riskli bularak genellikle sessizligi tercih ettikleri gériilmektedir.
Orgiitsel sessizlik, calisanlarin bilgi, fikir veya sorunlarin bilingli olarak ifade etmekten kaginmalar:
durumudur. Orgiitler de sessizlige neden olan bircok faktor bulunabilecegi gibi ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin de sessizligi etkileyebilecek dnemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. Kisilik, bireyleri
birbirinden farklilagtiran, aym olaylart birbirlerinden farkl algilamalarini ve farkli ¢éziimler
gelistirmelerini  saglayan ozellikler biitiinii olarak ¢alisamin  davramslarini  énemli  olgiide
etkilemektedir. Orgiitlerde karsilasilabilecek problemlerin ¢oziimiinde ¢alisanlarn fikirleri optimum
¢coziimii saglayabilecek iken onlari sessizlige iten faktorlerin belirlenmesi sessizlik konusunu
arastirmaya deger kilmaktadir.

Bu ¢alisma; ¢alisanlarin kisilik ozellikleri ile orgiitsel sessizlik tutumlar arasindaki iligkiyi aragtirmak
amaciyla gergeklestirilmis olup, yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin kisilik ozellikleri ile orgiitsel
sessizlik davranmiglar: arasinda anlamly iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Magaza Calisanlar:
Jel Kodlari: D23, C42

ABSTRACT

In today’s information age, due to the employees who are working in the organization are expected as
a value that contributes differences to the organization and gaining competition superiority, attending
organizational desicions, expressing their opinions clearly and taking responsibility are expected from
the employees. However, it is seen that employees generally prefer silence by finding it risky to express
their opinions. Organizational silence is the situation where employees refrain from expressing their
information, suggestions, ideas or problems consciously. There are many factors that cause silence in
organizations as well as employee personality traits are thought to be an important factor that can
affect silence. Personality has a significant effect on the behaviors of the employee as a set of features
that differentiate individuals and enable them to perceive the same events differently and develop
different solutions. While the ideas of the employees can provide the optimum solution in solving the
problems that may be encountered in organizations, determining the factors that push them to silence
makes it worth researching silence.

257



mailto:mursitisik@sdu.edu.tr

ISIK — KUGUKSAHIN

2020

This research aims to investigate the relationship between personality traits and organizational silence
attitudes, it was found that there was a significant relationship between personality traits and

organizational silence behaviors.

Keywords: Organizational Silence, Five Factors Personality Traits, Store Employees

Jel Codes: D23, C42

1. GIRIS

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii
saglayabilmesinde en 6nemli faktor siiphesiz
Orgiitin -~ sahip  oldugu  ¢aligsanlaridir.

Calisanlarin; oOrgiit icerisinde karar veren,
sorunlar1 ¢dzen ve sorulara cevap veren
nitelikte oluslarindan dolayr bir orgiitiin
ayakta kalmasinda ve faaliyetlerini devam
ettirebilmesinde onemli bir etkiye sahip
olduklar1  diislinilmektedir.  Giiniimiiz
bilisim ¢aginda Orgiitlerin sahip olduklar1
calisanlarin, orgiite farklilik katan ve rekabet
istiinliigli kazandiran 6nemli birer deger
olduklar1 kabul edilerek orgiitlerde insan
kaynaklarinin, uyumun ve bilgi
paylasiminin onemi gitgide artmaktadir.
Tiim bunlar dikkate alindiginda, orgiitlerin
basar1 elde edebilmeleri icin calisanlariyla
daha barisik olmalari gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin,
farkli diistince yapilarmin olusturdugu
cesitlilikten faydalanabilmeleri igin iletigim
olanaklari yiiksek ve is iliskilerinin samimi

oldugu bir orgilit yapist olusturmasi,
calisanlarin isleri ile ilgili onerilerini, kaygi,
fikir ve diisiincelerini kolaylikla
sOyleyebilecekleri orgiitsel kosullar1
saglamasi gerekmektedir.

Calisanlarin  kendilerini  rahatca ifade
edebilecekleri orgiitsel kosullar

saglanmadig1 takdirde ¢alisanlar Orgiitsel
faaliyet, siire¢ ve kararlara katilamayacak ve
calisanlar orgiit icerisinde sessiz kalarak
kayitsiz bireylere doniisecektir. Calisanlarin
bu sessizlige biirlinme tercihleri orgiitte yeni
fikirlerin, yaraticihigin ve gelismelerin
ortaya c¢ikisin1 engellemektedir. Her ne
kadar giinliik yasamda siikGitun altin oldugu
diisiincesi hakim olsa da orgiitlerde durum
oldukga farklidir. Ciinkii orgiitsel sessizligin
mevcut oldugu yapida, siiregler arasi
aksakliklar, iletisim kopukluklari, vaktinde
cozlilemeyen sorunlar gibi orgiitiin isleyisini
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olumsuz etkileyebilecek ¢esitli durumlar
ortaya ¢ikmaktadir.

Bagarili bir yapinin var oldugu orgiitlerde,
orgiitsel sessizligin olmamasi ve yonetimin
calisanlartyla  daha  barnigik  iliskiler
stirdiirmesi bu orgiitlerin ortak
ozelliklerindendir. Orgiitlerde tepki vermek
kadar sessiz kalmay1 tercih etmek de zor bir
karardir. Cakict (2008:118) calismasinda,
calisanlarin tepki verme veya sessiz kalma
davranislarini etkileyen nedenleri bireysel,

yonetsel ve Orgiitsel sebepler olarak
aciklamaktadir. Orgiitsel sessizlik hakkinda
yapilan calismalar incelendiginde,

calisanlarin sessiz kalma davraniglarinin
yazinda genel olarak kabul goérmiis bu

nedenlere  dayandirildigi  goriilmektedir
fakat farkli kigilik Ozelliklerine sahip
calisanlarin,  sessiz  kalmayr  tercih

etmelerinin altinda yatabilecek nedenlerden
biri olan kisilik 6zelliklerinin etkisi de biiyiik
onem tasidig1 diisiiniilmektedir. Caliganlarin
benzer olay karsisinda farkli tutum ve
davranislar gosterdigi, iginde bulunduklari
benzer durumlar hakkinda farkli stratejiler
gelistirdikleri gozlemlenmektedir.
Gozlemlenen bu farkliliklar ¢aliganlarin
kisilik ozelliklerinden kaynaklanabilmekte
ve kisilik Ozelliklerinin neden oldugu
farkliliklar calisanin tiim is yasantisini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda
caliganlarin sessiz kalma nedenlerinin ve bu
nedenlerin altinda yatan faktorlerin neler
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin ana amaci, ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri ile orgiitsel sessizlik davraniglar
arasindaki  iligkiyi  acgiklamaktir.  Bu
baglamda oncelikle oOrgiitsel sessizlik ve
kisilik  ozellikleri ile ilgili kuramsal
aciklamalarda bulunulmustur. Daha sonra
calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ile
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orgiitsel  sessizlik tutumlart  arasindaki
iliskiler ayrintili sekilde agiklanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Orgiitsel Sessizlik

Sessizligin kelime anlami; sessiz olma,
ortalikta glrtiltii olmamas: durumudur
(Tiirkce Sozlik, 2005:1678). Sessizlik
kavramma bagli olan orgiitsel sessizlik
kavrami en basit haliyle, isgdrenlerin
orgiitsel konular hakkinda sessizligi tercih
etmeleri olarak aciklanmaktadir. Orgiitsel
sessizlik  kavramiyla ilgili  yapilmis
aragtirmalar ¢ogunlukla iki temel ¢calismaya
dayandirilmaktadir. Konuyla ilgili yapilan
calismalardan ilki Morrison ve Milliken
(2000) tarafindan yapilmistir ve s6z konusu
aragtirmacilar orgiitsel sessizlik kavramini
calismalariyla literatiire kazandirmiglardir.
Morrison ve Milliken (2000:707) orgiitsel
sessizligi;  “isgoOrenlerin  islerini  ve
orgiitlerini gelistirmesiyle ilgili bilgi, fikir ve
diistincelerini bilingli bir sekilde
esirgemeleri” olarak aciklamaktadir.
Orgiitsel sessizlik konusunda yapilmis temel
calismalardan digeri ise Pinder ve Harlos’a
(2001) aittir. Pinder ve Harlos (2001: 334)
oOrgiitsel sessizligi; “degisime etki etme ya da
diizeltme  yeteneginde oldugu halde
calisanlarin, orgiitleri ile ilgili konularda,
biligsel,  davranigsal veya  duygusal
gorislerini  ifade etmekten kaginmasi”
seklinde agiklamaktadir (Cakict, 2008:118).
Orgiitsel sessizlik, arastirmacilar tarafindan
net aciklanamayan ve
kavramsallagtirilamayan bir olgudur (Ulker
ve Kanten, 2009: 113). Meri¢ (2017:78)
orgiitsel sessizligi aciklarken Dyne, Ang ve
Botero’nun (2003:1360) calismasina atifta
bulunarak orgiitsel sessizligi; bilingli sekilde
yapilan bir davranig tercihi olarak ele alir ve
is ile ilgili goriislerin veya olumsuz fikirlerin
is stireci icerisinde c¢alisanlar tarafindan
ifade edilmemesi, yani agiga vurulmamasi
olarak aciklamaktadir. Pinder ve Harlos
(2001:338-339) sessizlik tutumunun bes
tane ikili fonksiyonu oldugunu
aciklamaktadir. Bunlar:
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Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki lliski:

1. Sessizlik, insanlarmn bir arada kalmalarini
saglayabilecegi gibi onlar1 ayr1 kalmaya da
itebilir.

2. Sessizlik, insanlara fayda katabilecegi gibi
zarar gormelerine de sebep olabilir.

3. Sessizlik, bilgi saglayabilecegi gibi
bilginin gizli tutulmasina da sebep olabilir.
4. Sessizlik, insanlart derin diisiincelere
itebilecegi gibi hicbir sey diislinmemelerine
de sebep olabilir.

5. Sessizlik kabuliin gostergesi olabilecegi
gibi muhalefetin de bir simgesi olabilir.

Anlagilacagt {izere sessizlik; muglak,
kaygan ve ¢ok boyutlu yoniiyle anlagilmast
kolay olmayan bir kavramdir (Cakici,
2007:143).

Calisanlar, aktif olarak orgiitsel faaliyetler
icinde bulunduklari i¢in yasanan aksaklik ve
sorunlar1 gorebilmeleri ve yol gosterici
nitelikte olabilmeleri nedeniyle, yapilan

calismalar  oOrgiitlerde  en  giivenilir
kaynaklarin calisanlar oldugunu
gostermektedir  (Dilek  ve  Tagkiran,

2016:407). Fakat arastirmacilar ¢aliganlarin
orgiitleriyle ilgili yapict fikirlerini veya
endise, kaygi ve alternatif goriislerini agikga
dile getiremediklerini ve genellikle sessizlik
davranis1 gosterdiklerini ifade etmektedirler
(Erenler, 2010:1). Orgiitlerin, kiiresel
rekabet sartlarinda basari saglayabilmek
adina  ¢alisanlartyla uyum  igerisinde
olmalar1 gerektigini bilmelerine ragmen
¢ogu zaman onlarin sessizligi tercih
etmelerini bilingli veya bilingsiz olarak
tetiklemesi  calisanlarin ~ sessiz  kalma
tercihlerinin bir nedeni olarak
degerlendirilmektedir (Giil ve Ozcan,
2011:110). Caligsanlarin oneri, katki veya
elestiri  gibi  geribildirimlerine  kars1
yoneticilerin tavir ve tutumlari g¢aliganlarin
sessizlik tercihlerini dogrudan
etkilemektedir. Bu sebeple yonetimlerin
calisanlartyla daha barisik olmasi gerektigi
iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel sessizligin
calisanlarin  performansin1  ve  Orgiitsel
performanst 6nemli derecede etkiledigi
kabul edilmektedir (Ulker ve Kanten,
2009:113). Calisanlarin sessizligi tercih
etmeleri orgiitsel konular hakkinda herhangi
Oneri veya ¢Oziim sunmaktan kaginmalari



ISIK — KUGUKSAHIN

anlamma gelmektedir. Sessizligin hakim
oldugu orgiitte zamanla ¢alisanlar arasindaki

farkliliklar ~ kaybolmakta ve  oOrgiitteki
calisanlar tek  tip  isgdren  haline
doniismektedir. Birbirinin benzeri olan

isgorenlerin caligsmalarinda veya yaptiklari
isin niteliginde herhangi bir farklilik
goriilmemekte ve boylece orgiit isgdrenden
etkin ve verimli faydalanamamaktadir
(Merig, 2017:83).

Calisanlarin, ¢esitli sebeplerden dolay1 orgiit
icerisinde sessizlige biirtindiikleri
goriilmektedir. Calisanlarin bu sessizlige
bilirtinme davraniglari, her zaman kendi
istekleri  ile  ortaya  ¢ikmamaktadir.
Orgiitlerde hakim olan kiiltiir, drgiit yapist,
bazi  donemlerde  Orgiitlerin  icinde
bulundugu ekonomik kriz, ¢alisanlarin
pozisyon  degisikligi  korkusu, isten
cikarilma korkusu gibi olgular sessizligin
altinda yatan sebeplerdir. Giil ve Ozcan
(2011:112-113) g¢alismalarinda, ¢aliganlarin

orgiitte sessiz kalma  nedenlerini;
calisanlarin yoneticilerine giiven
duymamasi, konugmanin risk

tagiyabileceginin diisliniilmesi, izolasyon
korkusu ve calisanlarin is arkadaslariyla
iligkilerinin bozulacag1 korkusu olarak dort
ana baslik altinda toplamislardir. Cakici
(2008:125) g¢alisan sessizliginin sebeplerini
orgiitsel ve yonetsel nedenler, is ile ilgili
konular, tecriibe eksikligi, iligskilere zarar
verme korkusu ve dislanma korkusu olarak
bes faktore dayandirmaktadir. Goriligi
iizere Orgiitsel sessizlik igerisinde birgok
nedeni barindan ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Bu sebeple orgiitsel sessizlige neden olan
faktorlerin bilinmesi, c¢alisan sessizliginin
azaltilmasinda ve giderilmesinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Sessizlik, genellikle farkli
diisiinceler ortaya c¢iktiginda, calisanlar
diisiincelerini  dile  getirmenin  olasi
sonuglartyla yiizlesmek istemediklerinde
baslamaktadir (Erenler, 2010:35).

Calisanlarin sessizlik tercihleri bir uyum
gostergesi olarak algilanip, Orgiite veya
kendisine yarari oldugu diisiiniilse de aslinda
tam tersi zarari olmaktadir. Orgiitlerde
calisanlarin sessiz kalmalarina sebep olan
etkenlerden dolay1 calisanlarin sessizlik
davranislar1  ¢esitlilik  gostermektedir.
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Yapilan ¢aligsmalar incelendiginde orgiitsel
sessizlik tiirleri olarak; Dyne, Ang ve Botero
(2003) ve Briensfield (2009) tarafindan
yapilan ¢aligmalara dayanarak literatiirde {i¢
temel orgiitsel sessizlik tiirt
aciklanmaktadir. Orgiitsel sessizlik
tirlerinden ilki olan “kabullenici sessizlik
(acquiescent silence)’’: Orgiitteki
gelismelere riza gostererek, olusan kosullari
oldugu gibi kabullenen calisanlarin; orgiit
icerisinde goriis, diislince, bilgi ve fikirlerini
ifade etmemeleri olarak ag¢iklanmaktadir
(Karacaoglu ve Cingdéz 2009:59). Bu
sessizligin altinda yatan en onemli faktor,
boyun egme davranigidir. Sessizligi kabul
etmis calisanlar, orgiitiin gelisecegine dair
inanglarini kaybetmislerdir ve bu sebeple
calisanlar iizerinde “Konussam da yarari
yok” diisiincesi hakimdir (Tayfun ve Catir,
2013:116). Orgiitsel sessizlik tiirlerinden
ikincisi “savunma  amaclh  sessizlik
(defensive silence)’’: Caliganlarin Orgiit
icerisindeki var olan bir durum, sorun veya

konu ile ilgili diisince ve fikirlerini
belirtmeleri  durumunda  alabilecekleri
olumsuz geribildirimlerden g¢ekinmeleri

sonucu kendilerini korumak amaciyla bilgi,
fikir ve diigiincelerini ifade etmemeleri
olarak agiklanmaktadir (Yalginsoy, 2017:5).
Bu sessizlik tiirlinde temel giidii, ¢alisanin
kendisini dis tehditlerden koruma arzusudur.

Kabullenici sessizlik pasif bir uyum
gostergesi olarak degerlendirilirken,
savunma amagli  sessizlik  proaktiftir;
farkinda olmay1 ve alternatifleri

degerlendirerek, degisik fikirler sunmanin
doguracagi sonuglar agisindan sessizligin en
iyi strateji olmasi nedeniyle fikir, goriis ve
bilginin saklanmasi anlamma gelmektedir
(Batmunkh, 2011:60; Sehitoglu,
2010:68). “’Orgiit yararina sessizlik
(prosocial silence)’’: Calisanlarin, Orgiit
hakkindaki bilgi, goriis ve fikirlerini drgiitiin
veya diger calisanlarin  faydalarini
gozeterek, igbirlikgi nedenlerle ifade
etmemesi olarak tanimlanmaktadir (Merig,
2017: 87). Orgiitler tarafindan
sekillendirilmeyen bu sessizlik tiiriinde
calisanlar, Orgiitiin menfaatleri veya diger
calisanlar icin alinabilecek en dogru kararin
sessizligi tercih etmek oldugunu
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disiinmektedirler Kose

2016:124).

(Cavusoglu ve

Calisanlar tarafindan bilgi, diisiince ve
fikirlerin ~ bilingli  olarak  kendilerinde
tutulmast olarak aciklanan orgiitsel sessizlik
olgusu, yaygin olarak bircok Orgiitte
goriilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000;
Pinder ve Harlos, 2001; Perlow ve Williams,
2003). Caliganlarin  sessizligi  tercih
etmelerinin altinda bir¢ok neden
yatmaktadir ve bu nedenleri agiklamaya
calisan ¢esitli kuramlar olusturulmustur. Bu
kuramlardan ilki Victor H. Vroom’ un
(1964) “’Beklenti Kurami (Expectancy
Theory)’’ dir. Bekleyis bireyin algiladigi bir
ihtimali ifade eder. Bu ihtimal sarf edilen
gayretin buna karsilik gelen bir oOdiille
odiillendirilecegi  hakkindadir  (Kaplan,
2007: 45). Calisanlarin orgiitten iimit ve
beklentileri  vardir.  Bu  beklentiler
calisanlarin yaptig1 ise ne sekilde fayda
katabileceklerini etkilemektedir. Sessizlik
konusunda bu kuram s6yle ifade edilebilir;
calisan igyerinde diisiincelerini acgikca
belirttiginde bekledigi gibi olumlu bir tepki
aliyorsa bu davranisini tekrarlayabilecektir.
Fakat diistincelerini belirtmek beklentilerini
kargilamiyor ise sessizligi tercih etmektedir.
Calisanlarin  sessizligi tercih etmelerinin
nedenlerini agiklamaya calisan bir diger
kuram da Noelle Neumann (1974: 43-51)
tarafindan gelistirilen “Sessizlik Sarmali
(Spirals of Silence)” kuramidir. Buna gore,

calisanlar yalniz kalma ve izolasyon
korkusuyla ¢evresindeki bireylerin
kendisinden  farkli  goriiste  oldugunu
diistiniiyorsa  toplum  tarafindan  kabul

goriilmek amacryla fikirlerini agiklamak
yerine sessiz kalmay1 tercih edecektir.
Boylece toplumdaki egemen goriis daha da
giiclenecek ve farkli fikirler sessizlige
biiriinecektir (Cakici, 2007: 153). Bir diger
kuram ise Ajzen’in “'Planli Davranis
Kurami”’ dir. Calisanlar fikirlerini agik¢a
ifade etmeden once, ¢evreden alabilecegi
olumlu ya da olumsuz tepkiyi tartarak,

davranig1 uygulama veya uygulamama
niyetine  sahip  olmaktadirlar  (Algmn,
2014:28). Buna gore, kuramin Orgiitsel

sessizlik ile iligkisi goyle agiklanabilir: Niyet
edilen davranigin  olumsuz sonuglarinin
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yiiksek olacagi iimit edilirse, ¢aligan 6zel bir
davranisa girisme yoniinde olumsuz bir
tutuma sahip olacaktir. Bu bakimdan
sessizlik tercihi, planli bir davranigtir
denilebilir. Calisanlar, orgiitsel konularla
ilgili konusma ya da sessizlik karar1 verirken
Fayda Maliyet  Analizi  yaparlar.
Caliganlarin ~ orgiit icerisinde  yasanan
olaylara verdigi tepkiler onlara fayda veya
zarar olarak geri donebilmektedir. Bu
sebeple  calisanlar  sessizlesme  veya
konusma  karart1  alirken, konusarak
saglayabilecekleri faydalara kars,
konusmanin olas1 bedelini ve ne tir
zararlarla karsilasabilecegini tartarak fayda-
maliyet analizi yaparlar.  Calisanlar1
dogrudan etkileyen bedeller arasinda enerji
ve zaman kaybi vardir. Terfi edememe ve
isini kaybetme de ¢alisanlarin 6deyebilecegi
bedeller arasindadir (Cakict, 2007: 153).

Sessizlik genellikle, calisanlarin drgiitlerine
kars1 uyum, memnuniyet ya da bagliliginin
bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir
(Cavusoglu ve Kose 2016: 122). Fakat
orgiitlerde  yasanan  hatalarin  veya
ihtiyaglarin belirlenmesinde ve
diizeltilmesinde faydal olabilecek
geribildirimlerin ¢alisanlar tarafindan ifade
edilmemesi orgiit ve ¢aliganlar i¢in bir takim
olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
(Yalgnsoy, 2017:11). Sessizligi tercih eden
calisanlarda; moral ve motivasyon kaybi,
stres ve endise, is tatminsizligi, iletisim
kopuklugu, geri bildirim eksikligi, ise
devamsizlik ya da isgiicii devri gibi olumsuz
sonuglarin yasandig1 goriilmektedir.
Orgiitsel sessizlik; yeni fikir veya tercihlerin
ortaya cikisini engelleyen bir kavram olmasi
bakimindan orgiitsel gelisimi yavaglattigi ve
calisanlarin baghlik diizeylerini azaltarak i¢
catismalara sebebiyet verdigi bilinmektedir
(Giil ve Ozcan, 2011:114).

2.2. Bes Faktor Kisilik Kuram

Genis bir kapsama sahip olan kisilik, bireyin
tiim ilgilerini, davranislarini, yeteneklerini,
dis goriiniigiinii ve gevresiyle uyum bigimini
igeren bir kavramdir (Tomrukgu, 2008:5).
Bireylerin biitiin  6zelliklerini  kapsayan
kisilik kavrami, bireylerin c¢evreleriyle
kurdugu, onlar1 diger bireylerden ayiran,
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tutarlilik gosteren ve yapilagsmis bir iligki
bi¢imi olarak degerlendirilmektedir
(Ciiceloglu, 2016:19). O halde kisilik, “’bir
insant  bagkalarindan ayiran bedensel,
zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin biitiini’’
olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve dig.,
2015:79). Kisilik bireylerde dogum ile
baglar ve Olime kadar geligimini
strdiirmektedir (Dilek ve Taskiran, 2016:
403). Kisiligin gelisimini etkileyen faktorler
genel olarak aile, kalitimsal, psikolojik,
kdiltiirel ve sosyal, cografi ve fiziki faktorler
olarak siniflandirilmaktadir. Kisilik,
toplumda  bireyleri diger bireylerden
farklilagtiran ve bireyin kendine has
gelistirdigi Ozellikler bitiinii olarak tiim
hayatini etkilemektedir. Bu sebeple, bireyler
aynt olay veya durumlart birbirlerinden
farkli algilamalarmin ve farkli ¢ozlimler
gelistirmelerinin asil nedenlerinden biri de
bireylerin sahip oldugu kisilik ozellikleri
oldugu diisiiniilmektedir (Erkus ve Tabak,
2009:216). Kisilik 6zelliklerinin tespitinde,
bir bireyin kisiligini tamamen tanimlamak
miimkiin  olmayabilir ancak kisiligin
incelenmesi  ve  baz1  Ozelliklerinin
belirlenebilmesi i¢in bir siniflandirma
olusturulmustur (Apan ve Ercan, 2017:179).
Bu baglamda yapilan calismalar
incelendiginde, kisiligi aciklamada bes
faktorlii bir siiflandirmanin yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. McCrae Robert
R. ve Costa Paul T. tarafindan 1985 yilinda
geligtirilen bes faktor kisilik modeli;
bireylerin kisilik 6zelliklerini bes farkli
boyut ile tanimlamaktadir. Model, bu
boyutlarin bireysel farkliliklar hususunda
onemli ve anlamli bir smiflandirma
saglandigini  aciklamaktadir (Otken ve
Cenkci, 2013:43). Bes faktor kisilik
modelinin temel amaci, bireylerin sahip
oldugu farkliliklarm tiim dillerde s6zciikler
halinde kodlanarak, bu sézciiklerden kisilik
yapisint  acgiklayacak  bir  smiflama
olusturmaktir (Bozkaya, 2013:22). Bes
faktor kisilik modelinin boyutlari; duygusal
tutarlilik, deneyime agik olma, digadoniikliik

bilingli-tedbirlilik, = uyumluluk  olarak
siniflandirilmaktadir ~ (Akgiindiiz =~ vd.,
2015:54).
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2.2.1 Duygusal Tutarhhk (Emotional
Stability)

Duygusal tutarlilik, bireyin i¢ dengesini
koruyabilmesi olarak aciklanmaktadir ve
bireyin bu dengeyi saglayabildigi oranda
yasamdan ve diger her seyden zevk alip,
tatmin olabilecegini agiklayan bir kavramdir
(Bozkaya, 2013:25). Duygusal tutarlilik,
bireylerin yasamda ve yasamin getirdigi
kosullara olumlu yaklagimlarmi ifade
etmektedir (Tekin, 2012:121). Bireyin,
iyimser ya da kotiimser olusu, sinirli olup
olmayisi, duygusalligi, elestiriye agikligi,
endigesi, sikilganligi, Ozgiiven derecesi,
stres diizeyi bu boyutun kapsamindadir
(Odemis, 2011:83). Duygusal denge esigi
yiiksek olan bireyler; giiven verici, sakin,
dengeli, strese dayanikli, sabirlt vb. kisilik
ozelliklerine sahip olduklar1 goriilmektedir
(Erkus ve Tabak, 2009:216). Duygusal
tutarhllikk  ya da  duygusal denge
kavramlarinin ~ karsiti, norotiklik veya
duygusal  dengesizlik kavramlar1 ile
acgiklanmaktadir. Norotiklik; gergin,
sabirsiz, endiseli, bagka kisilerin onayma
veya fikirlerine ihtiyac duyan, siirekli
degisen istikrarsiz bir ruh hali igerisinde
olan, kendinden emin olmayan, dengesiz bir
kisilik seklini ifade etmektedir (Girgin,
2007:85). Duygusal denge esigi diisiik olan
nevrotik  bireyler; ¢ekingen, utangag,
kendiyle barigtk olmayan, uyumsuz,
saldirgan, Ozglivensiz, stresli, depresyona
yatkinlik vb. kisilik &zelliklerine sahip
olmaktadirlar (Sezici, 2015:5). Yapilan
calismalara gore, duygusal tutarlilik sorunu
olan c¢alisanlarin, Orgiitlerinde yasanan
olumsuzlarin etkisinde kalarak ig yasaminda
zorlandiklari, buna ek olarak basarma
isteklerinin diisiik olmasi, diisik 6zgiivene
sahip olmalar1 ve farkli deneyimlere kapali
olmalar1 nedenleriyle farkli isler edinme
veya kariyerlerini  gelistirme  gayreti
gostermedikleri diisiiniilmektedir (Parlak ve
Sazkaya, 2018:152). Aragtirmacilar
tarafindan oOrgiitlerde yonetim pozisyonunda
olan bireylerin duygusal tutarlilik boyutunun
mutlaka yiiksek olmast gerektigi ileri
siiriilmektedir (Odemis, 2011:83). Negatif
duygular tasiyan nevrotik bireyler, stresten
daha kolay etkilendiklerinden dolayi
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olumsuz durumlar karsisinda saglikli karar
verme ve problemleri basariyla ¢dzme
davraniginda bulunmak yerine karsilastiklar

bu olumsuz durumlardan uzaklagsma
egilimindedirler.
2.2.2 Deneyime Acgik Olma

(Openness/Openness to Experience)

Bu kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler,
diger bireylere kiyasla her tiirlii deneyime
acik olan, yeni fikirlere daima sicak bakan,
degisimi arzulayan, kendine 6zgii yargilama
giici olan ve farkliligi seven bireylerdir
(Tekin vd., 2012:4618). Bu boyutta
degerlendirilen bireyler; analitik, merakli,
bagimsiz, yaratici, liberal, yenilik¢i, orijinal,
genis ilgi alanlarna sahip, cesaretli, agik
fikirli ve sanata ilgili gibi sifatlara sahip
olmaktadirlar (Tekin, 2012:126). Bu sifatlar1

tastyan bireylerin  genelde, yaraticilik
algilamas1  yiiksek  olmast  sebebiyle
orgiitlerde dikkat cekecegi ifade

edilmektedir (Parlak ve Sazkaya, 2018:153).
Deneyime agiklik diizeyleri diisiik olan
bireyler ise gelisim, degisim ve yenilige

daima kapali olmaktadirlar. Deneyime
kapalt bireylerin, geleneksel tutumlarla
yasayan, muhafazakar, kurallara

sorgulamadan itaat eden, yenilikten ziyade
bilineni tercih eden ve var olduklar1 kalibi

terk etmeyen bireyler oldugu
belirtilmektedir  (Dilek ve  Tagkiran,
2016:400).

2.2.3 Disadoniikliik (Extraversion)

Disadoniik  bireyler, pozitif duygulara

egilimli bireyler olarak
degerlendirilmektedir. Bu kisilik boyutu,
sosyal ortamlarda insanlar ile birlikte
olmaktan mutluluk duyan, duygularm

kolaylikla ifade edebilen, konusmaktan
hoslanan, cana yakim, girisken, istekli,
enerjik ve neseli bireyleri kapsamaktadir
(Civitci ve Aricioglu, 2012:88-89). Yapilan
caligmalarda disadoniikk  bireylerin  ise
yerlesmeleri konusunda bazi avantajlara
sahip olduklar1 bulgulanmigtir  (Tekin,
2012:120). Cesur, hirsli, aktif oluslarindan
dolay1 politikact veya diger yiliksek goriis
derecesine sahip olan liderler olma
egiliminde olduklart ifade edilmektedir
(Odemis, 2011:82). Disadéniik bireylerin
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orgiitlerde, {istin olma ve 06diil kazanma

motivasyonlar1 yiiksek oldugu icin is
doyumlarmin da yiiksek oldugu
gorillmektedir  (Girgin, 2007:80). Bu

boyutun karsit ucu igedoniik kavrami ile
nitelendirilmektedir. Icedéniik bireyler de
ise, utangaclik, sessizlik, sakinlik, igine
kapaniklik,  yalmizhigr  tercih  etme,
konusmaktan hoslanmama ve tedbirli olma
gibi kisilik 6zellikleri goriilmektedir (Sezici,
2015:5).

Bu kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler,
diger bireylere kiyasla her tiirlii deneyime
acik olan, yeni fikirlere daima sicak bakan,
degisimi arzulayan, kendine 6zgii yargilama
giicii olan ve farklilig1 seven bireylerdir
(Tekin vd., 2012:4618). Bu boyutta
degerlendirilen bireyler; analitik, merakli,
bagimsiz, yaratici, liberal, yenilik¢i, orijinal,
genis ilgi alanlarma sahip, cesaretli, agik
fikirli ve sanata ilgili gibi sifatlara sahip
olmaktadirlar (Tekin, 2012:126). Bu sifatlar1

tastyan  bireylerin  genelde, yaraticilik
algilamas1  yiikksek  olmasi  sebebiyle
orgiitlerde dikkat ¢ekecegi ifade

edilmektedir (Parlak ve Sazkaya, 2018:153).
Deneyime agiklik diizeyleri diisiik olan
bireyler ise gelisim, degisim ve yenilige

daima kapali olmaktadirlar. Deneyime
kapali bireylerin, geleneksel tutumlarla
yasayan, muhafazakar, kurallara

sorgulamadan itaat eden, yenilikten ziyade
bilineni tercih eden ve var olduklar1 kalib1

terk etmeyen bireyler oldugu
belirtilmektedir  (Dilek ve  Taskiran,
2016:4006).

2.2.4 Sorumluluk (Conscientiousness)

Sorumluluk boyutu bireylerin, basarmak
veya ulagmak lizere amaglara
odaklanmalarim1 igermektedir. Sorumluluk
boyutunda degerlendirilen bireylerin ortak
ozellikleri, ayrintilara dikkat ederek amaca
yonelik dirtiileri iyi kontrol edebilmeleri
olarak agiklanmaktadir (Merdan, 2011: 22).
Sorumluluk; yiiksek dikkati, plani, disiplini,
baslanmis bir isi bitirme gayretini,
karsilasilabilecek problemlerle miicadele
edebilmek i¢in daima tedbirli olmay1, hedefe
odaklanarak yogun calismayi ve etik ilkelere
baglhiligi ifade eden bir kavramdir. Bu
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boyuttaki bireylerin yiiksek sorumluluk
diizeyleri ve giclii kararlilik duygulari,

hedeflerine basariyla ulagsmalarini
saglamakta ve yapilan ¢aligmalarda
sorumluluk ile is performansi arasinda
pozitif ve siirekli bir iligki oldugu
aciklanmaktadir (Odemis, 2011: 84-85).
Diisiik sorumluluk boyutunda
degerlendirilen bireylerin; sorumsuzluk,
dikkatsizlik, diizensizlik, tembellik,

giivenilmezlik, unutkanlik, siirekli erteleyen
ve dikkatli cabuk dagilan gibi 6zellikleri ile
on plana ciktig1 belirtilmektedir (Erkus ve
Tabak, 2009: 217).

2.2.5 Uyumluluk (Agreeableness)

Uyumluluk, bireylerin kendilerine ait
olmayan degerleri veya kurallar1 kabul
gorme ve bunlara uyma derecesi olarak
aciklanmaktadir.  Yapilan  ¢aligmalarda
uyumluluk boyutu i¢in ortak deginilen
sifatlar genellikle isbirlik¢i, kibar, giivenilir,
sevecen, dost canlisi, comert, hosgorii
sahibi, algak  goniilli, = merhametli,
bagislayict ve yardimsever gibi kavramlar
seklinde siralanmaktadir (Cetin, 2018: 70).
Uyumluluk boyutu kisiler aras1 egilimler ile
yakindan ilgilenmektedir ve uyumluluk
diizeyi yiiksek bireyler, catisma ortaminda
bulunmayan, sosyal iliskilerde 1limli ve
toleransli, diger bireylere karsi ilgili ve
Onyargisiz olarak degerlendirilmektedirler
(Merdan, 2011:22; Dilek ve Tagkiran,
2016:407). Uyumluluk boyutu ig yasaminda
aciklandiginda, uyumlu bireyler rekabet ve
miicadele etmektense daha ¢ok isbirligi
icerisinde faaliyetleri siirdiirme egilimine
sahip  olduklar1  ifade  edilmektedir
(Develioglu ve Tekin, 2013: 18). Yukarida
tanimlanan Ozelliklerin tam tersi olarak, dik
bashlik, inatgilik, rekabetgilik, siiphecilik,
sinirlilik, daima elestirel ve muhaliflik gibi
ozellikler uyumsuz bireyleri
tamimlamaktadir (Yelboga, 2006:199). is
yasaminda bu uyumsuz kisilik 6zelliklerine
sahip ¢alisanlar veya yoneticilerin iletisim
konusunda yasayabilecekleri bazi sikintilar
orgiitiin genel performansini da olumsuz

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Kasls,
2009:27). Aragtirmacilar tarafindan
uyumluluk  boyutunun kisilerarast  ve
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orgiitlerdeki ifade

edilmektedir.

catismayl azalttig1

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1 Arastirmanin Amaci, Kapsam ve
Kisitlan

Aragtirmanin amaci; c¢alisanlarinin kisilik
ozellikleri ve orgiitsel sessizlik tutumu
arasindaki iligkinin aciklanmasidir. Cogu
¢alismada oldugu gibi bu arastirma da bazi
kisitlar tagimaktadir. Arastirmanin konusu,
calisanlarin “’digadoniikliik’’,
“uyumluluk’’, “’sorumluluk’’, “’duygusal
tutarlilik’” ve “’deneyime aciklik’® gibi bes
farkl kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sessizlik
davranislari arasindaki iligkinin incelenmesi
ile smurhdir. Yapilan arastirma sadece
Isparta il merkezinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonuglari arastirma
kapsaminda olan magaza calisanlarina 6zgii
sonuglardir.

3.2 Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve
Verilerin Toplanmasi

Isparta il merkezinde faaliyette bulunan 3
aligveris merkezi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Aragtirmanin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli veriler
anket yonetimiyle toplanmistir. Arastirma
kapsaminda, ilgili evrende bulunan aligveris
merkezlerindeki  magaza  calisanlarina
toplam 500 anket dagitilmistir. Toplanan
anketlerde 49 anketin hi¢ doldurulmadigi, 26
anketin ise tam olarak cevaplanmadigi tespit
edilmesi sonuncunda 425 anket
degerlendirmeye alinmustir.
Degerlendirmeye alinan anketler {izerinde
yapilan incelemede 3 anketin saglikl sekilde
doldurulmadigr belirlenmis ve bu anketler
analize dahil edilmeyerek arastirmanin
analizleri, 422 anket lizerinden
gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler SPSS 20 paket programi ile analiz
edilmistir.

3.3 Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler
Anket formunda demografik ozellikler ile
ilgili 6 soru, kisilik &zellikleri ile ilgili 44
soru ve Orgiitsel sessizlik ile ilgili 29 soru
olmak iizere toplam 79 soru sorulmustur. Bu
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dogrultuda galisanlarin kisilik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak John, Donahue
ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen bes
faktor kisilik oOlgegi kullanilmistir. Bes
faktor  kisilik  Olgegi;  disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal tutarlilik
ve deneyime acik olmak iizere bes farkli
boyuttan olusmaktadir. Caliganlarin drgiitsel
sessizlik davranislarinin  belirlenmesinde
Cakict  ve Cakict (2007) tarafindan
gelistirilen ~ Orglitsel ~ sessizlik  6lgegi
kullanilmistir. S6z konusu o6lgek sessizlik
davranisini; yonetsel ve orgiitsel nedenler, is
ile ilgili nedenler, tecriibe eksikligi,
izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme
korkusu olarak bes farkli boyut kapsaminda
Olcmektedir. Arastirmada, ¢alisanlardan her
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iki olgekte de yer alan ifadeleri 5°li Likert
iizerinden cevaplamalari istenmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri; bes
faktor kisilik ozelliklerinin boyutlari olan
disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal tutarlilik ve deneyime agikliktir.
Bagimli degiskeni ise; yonetsel ve orgiitsel
nedenler, is ile ilgili konular, tecriibe
eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri
zedeleme korkusu boyutlarindan olusan
orgiitsel sessizlik davranigidir. Arastirmanin
modeli Sekil 1°de gosterildigi gibi, bes

faktor  kisilik  ozelliklerinin  Orgiitsel
sessizlige  etkisini  O0lgmek  amacriyla
olusturulmustur.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastrmanin amaci ve modeline uygun
olarak gelistirilen arastirma hipotezleri
asagida yer almaktadir:

Hipotez 1: Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile

orgiitsel sessizlik davraniglar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir.
Hipotez 1a: Kisilik  &zelliklerinden
digadoniiklik  ile  Orgiitsel  sessizlik
davranislar1 arasinda iliski vardir.
Hipotez 1b: Kisilik  &zelliklerinden

uyumluluk ile orgiitsel sessizlik davraniglart
arasinda iligki vardir.
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Hipotez 1c: Kisilik  &zelliklerinden

sorumluluk ile drgiitsel sessizlik davranislar
arasinda iligki vardir.

Hipotez 1d: Kisilik  &zelliklerinden
duygusal tutarhilik ile Orgiitsel sessizlik
davraniglari arasinda iligki vardir.

Hipotez 1le: Kisilik 06zelliklerinden
deneyime acgiklik ile oOrgiitsel sessizlik
davraniglar arasinda iliski vardir.
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3.5. Tanimlayici Bulgular

Ankette 5°1i Likert tipi Olgekle olciilen
ifadelerin giivenilirliginin test edilmesinde
Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Sessizlik Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Boyutlan Madde Sayisi Cronbach (a)
Yinetsel ve Orgiitsel Nedenler 13 0,94
isle ilgili Nedenler 5 0,90
Tecriibe Eksikligi 4 0,85
izolasyon Korkusu 4 0,91
lliskileri Zedeleme Karkusu 3 0,88
Olgek Geneli 29 0,97

Tablo 2: Bes Faktor Kisilik Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

{lcek Boyutlan Madde Sayisi Cronbach (a)
Disadéniklik Boyutu 8 0,78
Sorumluluk Boyutu 9 0,80
Uyumluluk Boyutu 9 0,77
Deneyime Agiklik Boyutu 10 0,81
Duygusal Tutarhlik Boyutu 8 0,65
Olcek Geneli 44 0,92

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriildiigii iizere verilere dayanarak, arastirmada kullanilan
arastirmada kullanilan Slgeklerin Cronbach  dlgeklerin i¢ tutarliliklarinin yiiksek oldugu
o degerleri literatiirde kabul edilen %70  goriilmektedir.

oranmin lizerinde tespit edilmistir. Bu

Tablo 3: Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yuzde (%) |

Kadin 207 49,1
Cinsiyet Erkek 215 50,9
Toplam 422 100
25'e kadar 261 61,8
26-33 yas 102 24,2

Yag 34-41 yas 38 9,0
42-49 yas 13 3,1

50 ve iistil yas 8 1,9

Toplam 422 100

Bekar 326 77,3
Medeni Durum Evli 96 22,7
Toplam 422 100

Ortadgretim 89 21,1

266



C.25,8.3

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki lliski:

[ Demografik Ozellikler

Frekans (n) Yizde (%) |

On Lisans 141 33,4
Ogrenim Diizeyi Lisans 181 42,9
Lisanstistii 11 2,6
Toplam 422 100
2500 TL'ye kadar 295 69,9
) 2501-3000 TL 63 14,9
Gelir Durumu
3001-3500 TL 31 7,3
3501 TL ve ustii 33 7,8
Toplam 422 100
1 yila kadar 226 53,6
5 ) .. 2-3yl 113 26,8
Bulundugu Yerdeki Calisma Suresi
4 y1l ve stii 83 19,7
Toplam 422 100

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin 207’1
(%49,1) kadm, 215’1 (%50,9) erkek
calisanlardan olusmaktadir, ayrica yasi 25°¢
kadar olan 261 (%61,8) calisan, 26-33 yas
araliginda 102 (%24,2) calisan, 34-41 yas
araliginda 38 (%9) calisan, 42-49 yas
araliginda 13 (%3,1) calisan ve 50 yas ve
iistli yas araliginda ise 8 (%1,9) calisan
bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
326’s1 (%77,3) ile bilylik ¢cogunlugu bekar
calisanlardan olusurken, 96 calisan (%22,7)
evlidir.  Calisanlarm  89’u  (%21,1)

ortadgretim, 141’1 (%33,4) 6n lisans, 181’1
(%42,9) lisans, 11’1 (%2,6) lisansiistii
O0grenim diizeyine sahiptir. Caliganlarin
295’1 (%69,9) 2500 TL'ye kadar, 63’i
(%14,9) 2501-3000 TL arast, 31’1 (%7,3)
3001-3500 TL arast, 33’1 (%7,8) 3501 TL
iizerinde maag almaktadir. Arastirmaya
katilan calisanlarin 226’s1 (%53,6) 1 yila
kadar, 113’1 (%26,8) 2-3 yil arasi, 83’i
(%19,7) 4 yil ve iistii caligma siiresine
sahiptir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Ankette Yer Alan ifadelere
Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

YONETSEL VE ORGUTSEL NEDENLER S;z‘:i?:t Ortalama | Degerlendirme

l. A"mlrlme giivenmedigim i¢in problemlerimi 133963 2,36 Katilmiyorum
soylemiyorum.

2. Amlrlgrln sozde” ilgileniyor goriinmesi 129627 2,51 Katilmiyorum
sebebiyle ac¢ik¢a konugsmuyorum.

3. Amirimin verdigi 8oz Vtutm'adlgl icin 129434 2,52 Katilmiyorum
konusmamin gereksiz olduguna inanirim.

4. Is yerimde acikca konusmay1
desteklemeyen bir kiiltiir var. 131768 2,64 Kararsizim

5.  Amirlerim acikca konusmay1 130911 2.50 Katilmiyorum
desteklemezler.

6. Amirimin “en iyi ben bilirim tavri 139470 2,57 Katilmiyorum
konusmami gereksiz kiliyor.
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YONETSEL VE ORGUTSEL NEDENLER S;z‘:i?:t Ortalama | Degerlendirme

7. Agikca konugsmami saglayacak bigimsel bir 131524 2.61 Kararsizim

mekanizma bulunmamaktadir.

8. Diisilincelerime amirlerimin kulak

.. 1,33876 2,54 Katilmiyorum
vermeyecegine inaniyorum.

9. Isin / meslegin gerektirdigi dogrular ve
ilkeler konusunda amirlerimle uyusmazlik
olduguna inantyorum.

1,31078 2,62 Kararsizim

10. Agikca konusmam bir yarar saglamayacak. 132620 2.54 Katilmryorum

11. Hiyerarsik yapinin sert olmas: goriislerimi

ifade etmemi engelliyor. 1,34491 2,50 Katiimiyorum

12. Amirim ile iliskilerimin mesafeli olduguna

. 1,38039 2,89 Kararsizim
inaniyorum.

13. Acik¢a fikirlerini ifade eden kigiler
haksizliga veya koti muamele ile
karsilasiyorlar.

1,33255 2,69 Kararsizim

iS iLE iLGILi NEDENLER

14. Acgikca konusmak isimi kaybetmeme sebep

olabilir. 1,33589 2,59 Katilmiyorum

15. Sorun veya problem bildirdigimde gorev

. . o 1,30675 2,53 Katilmiyorum
yerim veya pozisyonum degisebilir.

16. Problem bildiren kigiler hos karsilanmazlar. 137266 2,76 Kararsizim

17. Agik¢a konusunca amirlerim veya is
arkadagslarim bana kars1 kotii bir tavir
alabilirler.

1,34702 2,66 Kararsizim

18. Yeni fikir ve oneriler is ylkiimii arttirabilir. 138860 2,76 Kararsizim

TECRUBE EKSIKLIiGI

19. Sorun bildirme ya da 6neri de bulunmak
icin yeterli tecriilbemin olmadigini
diisiiniiyorum.

1,26370 2,28 Katilmiyorum

20. Isyeri veya isimle ilgili konu veya

problemler beni degil amirimi ilgilendirir. 130805 2,36 Katlmryorum

21. Dile getirdigim sorunlar bilgisiz veya

deneyimsiz oldugumu ortaya cikarabilir. 124517 2,26 Katlmryorum

22. Bulundugum pozisyon alt kademe
oldugundan diisiincelerimi ifade etmemin
Onemsiz olduguna inaniyorum.

1,31576 2,37 Katilmiyorum

iZOLASYON KORKUSU

23. Sorun bildirdigimde problem yaratan/

sikayetci biri olarak goriiliiriim. 1,42160 2,54 Katilmiyorum

24. Problem bildirmek bana duyulan giiven

o 1,33947 2,51 Katilmiyorum
veya saygiy1 azaltabilir.

25. Amirim negatif geri bildirime olumsuz
tepkiler verir.

1,34467 2,57 Katilmiyorum
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YONETSEL VE ORGUTSEL NEDENLER S;z‘:i?:t Ortalama | Degerlendirme
26. Problem bllc'h?dlglmde orta11g1 karistiran, 130726 2,50 Katilmiyorum
arabozucu biri olarak goriliiriim.
iLISKiLERI ZEDELEME KORKUSU
27. Sorunla.l.rluaglkga ifade ettigimde iliskilerim 130544 2,49 Katimiyorum
zarar gorir.
28. Ag11.<ga konustugumdg cevremdeki kisiler 132478 2,67 Kararsizim
beni desteklemeyebilir.
29. Sorpn veya probleml§rden bahsettigimde 138862 2.63 Kararsizim
amirlerimin hosuna gitmez.
Arastirmaya katilan magaza calisanlarinin,  diisinmektedirler ancak bu durumun,

orgiitsel sessizlik ilgili 5°1i Likert tipi dlgekte
yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin
degerlendirmeleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4’e gore magaza caliganlari, drgiitsel
sessizlik davraniglarinin  altinda  yatan
nedenler olarak gosterilen tecriibe eksikligi
ve izolasyon korkusu sebebiyle sessizligi
tercih etme ifadelerine katilmadiklarini
belirtmislerdir. Calisanlarin  yonetsel ve
orgiitsel nedenler ile sessiz kalma
davranislar1 incelendiginde, katilimcilarin
orgiitlerinde acikca konusmay1
destekleyecek bir orgiit kiiltiirlinlin - ve
bicimsel bir mekanizmanin olmadigi,
yoneticilerle iligkilerin mesafeli oldugu ve
aralarinda isin/ meslegin  gerektirdigi
dogrular ve ilkeler konusunda uyusmazlik
oldugu konularinda kararsiz olduklarin1 ve
sessizlige neden olabilecek diger yonetsel ve
orgiitsel nedenlerin yer aldig1 ifadelere
katilmadiklarini ifade etmiglerdir.
Calisanlar, Orgiitte bir problemin agikc¢a
ifade edilmesi sebebiyle goérev yeri veya
pozisyonlarmin degismeyecegini ve bu
sebeple  islerini  kaybetmeyeceklerini
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yoneticiler veya meslektaslari tarafindan hos
karsilanmayacagi, Orgiitte koti tavirlara
maruz kalinabilecegi ve is yiiklerinin
artabilecegi hususunda kararsiz kaldiklari
goriilmektedir. Katilimeilar,  iliskileri
zedeleme korkusuyla, orgiitte agik¢a bir
problem veya sorunu ifade ettiklerinde
cevrelerinden  destek  gorememe  ve
yoneticileriyle sorun yasama konusunda
kararsiz iken, bu sebeple iligkilerinin zarar
gorebilecegine katilmamaktadirlar.

3.6. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Bes faktor kisilik oOzelliklerinin, oOrgiitsel
sessizlik davranislara etkilerini belirlemek
amaciyla kisilik 6zelligi 6l¢eginin boyutlar
(disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal tutarlilik ve deneyime agiklik) ile

orgiitsel  sessizlik  Olgeginin  boyutlari
(yonetsel ve orgiitsel nedenler, is ile ilgili
nedenler, tecriibe eksikligi, izolasyon

korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu)
arasindaki iliskinin diizeyini ve yOniinii
belirlemeye yonelik korelasyon analizi
yapilmistir.
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Tablo 5: Bes Faktor Kisilik Modeli ve Orgiitsel Sessizlik Olgeklerinin
Alt Boyutlar1 Arasinda Iligki

YONETSEL is iLE . S .
ve 15 1LE iZOLASYON| iLISKIiLERI
BOYUTLAR ORGUTSEL N];I';S;'I‘JIER TECRUBE | KORKUSU | ZEDELEME
NEDENLER EKSIKLIGI KORKUSU
Pearson. _181" -,182% -331" -,226™ -,161™
Correlation
DISADONUKLUK | Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,001
tailed) ,000
N 422 422 422 422 422
Pearson L1430 165t -2817 L1677 41317
Correlation
UYUMLULUK | Sig. (2 003 001 ,000 ,001 ,007
tailed)
N 422 422 422 422 422
Pearson L1517 -186™ 317 -210" -,208™
Correlation
SORUMLULUK i -
Sig. (2 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 422 422 422 422 422
Pearson. 138" A51% ,178* 163 ,146™
Correlation
DUYGUSAL -
TUTARLILK | Sig.  (2- 004 002 ,000 ,001 ,003
tailed)
N 422 422 422 422 422
Pearson‘ -.022 -,025 -,153™ -,061 -,016
. Correlation
DENEYIME -
ACIKLIK Sig. (2 658 612 ,002 208 738
tailed)
N 422 422 422 422 422

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5’te Bes Faktor Kisilik Modeli ve
Orgiitsel Sessizlik Olgeklerinin alt boyutlar1
arasinda bir iligkinin varligini test etmek igin
yapilan  korelasyon testi  sonucunda
goriilmektedir ki; kisilik 6zelliklerinden
disadoniiklik ile  Orgiitsel  sessizligi
etkileyen; yonetsel ve oOrgiitsel nedenler
arasinda (r = ,-181); is ile ilgili nedenler
arasinda (r = ,-182); izolasyon korkusu
arasinda (r = ,-226) ve iliskileri zedeleme
korkusu arasinda (r = ,-161) zayif diizeyde
olmakla birlikte negatif yonli anlamli bir
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iligki oldugu tespit edilmistir. Digadontikliik
ile tecriibe eksikligi arasinda (r = ,-331) orta
diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Kisilik  6zelliklerinden  uyumluluk ile
orgiitsel sessizligi etkileyen; yodnetsel ve
orgiitsel nedenler arasinda (r =, -143); is ile
ilgili nedenler arasinda (r =, -165); tecriibe
eksikligi arasinda (r =, -281); izolasyon
korkusu arasinda (r =, -167) ve iligkileri
zedeleme korkusu arasinda (r =, -131) zayif
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diizeyde olmakla birlikte negatif yonlii
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Kisilik  6zelliklerinden  sorumluluk ile
orgiitsel sessizligi etkileyen; yodnetsel ve
orgiitsel nedenler arasinda (r =, -151); is ile
ilgili nedenler arasinda (r =, -186); izolasyon
korkusu arasinda (r =, -210) ve iligkileri
zedeleme korkusu arasinda (r =, -208) zayif
diizeyde olmakla birlikte negatif yonlii
anlaml bir iligki saptanmistir. Sorumluluk
ile tecriibe eksikligi arasinda (r =, -317) orta
diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarlilik ile
orgiitsel sessizligi etkileyen; yonetsel ve
orgiitsel nedenler arasinda (r = ,138); is ile
ilgili nedenler arasinda (r = ,151); tecriibe

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki lliski:

eksikligi arasinda (r = ,178); izolasyon
korkusu arasinda (r = ,163) ve iliskileri
zedeleme korkusu arasinda (r = ,146) zayif
diizeyde olmakla birlikte pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile orgiitsel
sessizligi etkileyen; yonetsel ve Orgiitsel
nedenler, is ile ilgili nedenler, izolasyon
korkusu wve iligkileri zedeleme korkusu
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Ancak
deneyime agiklik ile tecriibe -eksikligi
arasinda (r =, -153) disik diizeyde ve
negatif yonli anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 6: Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi (Korelasyon) Analizi

Kisilik Ozellikleri Orgiitsel Sessizlik
_Kisilik Pearson Correlation 1 -,166(**)
Ozellikleri  ['gj5 (2 tailed) 0,001
Orgiitsel Pearson Correlation -,166(**) 1
Sessizlik Sig. (2-tailed) 0,001
** p<0.01
Kisilik ozellikleri ve Orgiitsel sessizlik  Onemli  bir etkiye sahiptir.  Ancak

arasinda korelasyon analizi sonucunda
Tablo 6’da gorilmektedir ki; kisilik
Ozellikleri ile oOrgiitsel sessizlik arasinda
diisiik diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir
iligki  (r=-,166, p<0.01) oldugu tespit
edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda
elde edilen bulgular: ** Calisanlarin kisilik
ozellikleri ile orgiitsel sessizlik davranislar
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.””
seklinde arastirmanin ana hipotezi olan
Hipotez 1: desteklemistir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmanin konusu olan orgiitsel sessizlik
olgusu, birgok orgiitte yaygin olarak goriilen
fakat gerektigi kadar iizerinde durulmayan
bir sorundur. Orgiitlerde  karsilasilan
problemlerin ¢oziimiinde veya ihtiyag
duyulan gelismelerin saglanmasinda Orgiit
calisanlarinin  bilgi ve fikirleri oldukga

giinlimiizde Orgiitlerince, sessizlik olgusu
uyumun bir gostergesi olarak algilanmakta
ve c¢alisanlarin fikirlerini agikg¢a ifade
etmeyerek pasif kalmalar1
desteklenmektedir. Buna karsin siireglerin
saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in orgiit
yonetimlerinin, sessizlige neden olan
faktorleri belirlemesi ve bu dogrultuda
Onleyici tedbirler almasi gerekmektedir.
Sessizlige neden olan birgok faktor
bulunmaktadir ancak bu calismada kisilik
ozelliklerinin de  sessizligi etkileyen
faktorden biri oldugu diisiiniilerek, kisilik
ozelliklerinin Orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisi aragtirtlmigtir. Her galisan birbirinden
farkli kisilik ozelliklerine sahip olduguna
gore, fikir, goriis, kaygi ve Onerilerini ifade
etme  davraniglarinin altinda  yatan
nedenlerin de farkli olacagi varsayilmistir.
Aragtirmanin  bu varsayimi kapsaminda
gerekli olan verilerin elde edilmesi ve
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olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi
icin anket yonteminden yararlanilmistir. Bu
yontemle elde edilen verilerin analiz
sonuglari, aragtirma hipotezlerinin
desteklendigini ortaya koymaktadir.

Disadoniik bireyler yapi itibariyle, sosyal
ortamlarda insanlar ile birlikte olmaktan
mutluluk duyan, duygu ve diisiincelerini
kolaylikla ifade edebilen, konusmaktan
hoslanan, kisiler aras1 iliskileri giiclii,
girigken, aktif ve enerjik bireyler olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda disadoniik bireylerin
orgiitlerde yonetsel ve orgiitsel nedenler, is
ile ilgili nedenler, tecriibe eksikligi,
izolasyon korkusu ve iligkileri zedeleme
korkusu sebebiyle sessiz kalma davranislar
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilerek, bireylerin  disadoniik olma
egilimleri arttikca Orgiitlerde sessiz kalma
davranislar azalmaktadir sonucuna
ulasilabilmektedir. Bu dogrultuda “’Kisilik
ozelliklerinden disadoniikliik ile oOrgiitsel
sessizlik  davramislart  arasinda  iliski
vardir.”” seklinde kurulan Hipotez 1a;
desteklenmektedir.

Uyumluluk 6zelligini sahip bireyler catisma
ortaminda bulunmayan sosyal iligkilerde
liml1 ve toleransl, diger bireylere karst ilgili
ve Onyargisiz, isbirlik¢i, kibar, giivenilir,
dost canlisi, comert, hosgorii sahibi, algak
goniilli, merhametli, bagiglayicti ve
yardimsever bireyler olarak
degerlendirilmektedirler. Bu  dogrultuda
uyumluluk  dzelligine sahip bireylerin
bulundugu ortam ve kosullara kolaylikla
adapte olabilen ¢tkmak nitelikte
oluslarindan dolay1 Orgiitlerde meydana
gelen sessizlik olgusuna karsi yerine var
olan bu duruma 1limhi ve toleransh
yaklagarak uyum saglayacaklari dolayisiyla
sessiz kalabilecekleri diistiniilmiistiir. Ancak
yapilan korelasyon analizi sonucunda
uyumlu bireylerin Orgiitlerde yonetsel ve
orgiitsel nedenler, is ile ilgili nedenler,
tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve
iligkileri zedeleme korkusu sebebiyle sessiz
kalma davranislari arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak
“Kisilik  ozelliklerinden uyumluluk ile
orgiitsel sessizlik davraniglar arasinda iliski
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vardir.”” seklinde kurulan Hipotez 1b;
desteklenmektedir.

Sorumluluk  boyutunda  degerlendirilen
bireyler, basarmak veya ulagmak {izere
amaclara odaklanma, ayrintilara dikkat
ederek amaca yonelik diirtiileri iyi kontrol
edebilme, yiiksek dikkat, planli ve disiplinli
olma, baglanmis bir igi bitirme gayretinde
olma ve hedefe odaklanarak yogun ¢aligma
ozellikleriyle dikkat  g¢ekmektedirler.
Sorumluluk  kisilik  6zelligine  sahip
bireylerin karsilasilabilecekleri problemlerle
miicadele edebilmek i¢in daima tedbirli
olmasi ve etik ilkelere yiiksek baglilik
gostermeleri nedeniyle orgiitlerde
yasanabilecek herhangi bir sorun, yanlis
durum veya kosullara sessiz kalmayarak,
iistlendikleri sorumluluklar1 geregi iginde
bulunduklar1 kosullar iyilestirmek i¢in ¢aba
gosterecekleri  diistiniilmektedir.  Yapilan
korelasyon analizi de bu diisiinceyi destekler
nitelikte sonu¢ vermis ve sorumluluk sahibi
bireyler ile orgiitlerde yonetsel ve orgiitsel
nedenler, is ile ilgili nedenler, tecriibe
eksikligi, izolasyon korkusu ve iligkileri
zedeleme korkusu sebebiyle sessiz kalma
davranislar arasinda negatif yonli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler 15181inda;
bireylerin sorumluluk diizeyleri arttikga
orgiitlerde  sessiz  kalma  davranislari
azalmaktadir sonucuna ulasilabilmektedir ve
“Kisilik  ozelliklerinden sorumluluk ile
orgiitsel sessizlik davramislart arasinda
iligki vardir.”’ seklinde kurulan Hipotez 1c;
desteklenmektedir.

Kisilik ozelliklerinden duygusal tutarliliga
sahip olan bireyler; yiiksek derecede ig

dengesini koruyabilme, iyimser, giiven
verici, sakin, dengeli, strese dayanikli ve
sabirli bireyler olarak

nitelendirilmektedirler. Duygusal tutarlilik
ile orgiitlerde yonetsel ve orgiitsel nedenler,
is ile ilgili nedenler, tecriibe eksikligi,
izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme
korkusu sebebiyle sessiz kalma davranislar
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yiiksek duygusal tutarliga sahip
bireylerin yasamda ve yasamin getirdigi
kosullara olumlu yaklasimlari, daima sabir
ve strese dayanikli oluslart gz Oniine
alindiginda bu sonucun cikmast
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muhtemeldir ve bireyin duygusal tutarlilik
diizeyinin  artmas1  Orgiitsel  sessizlik
davranisim1  da  arttiracagi  sonucuna
ulasilmaktadir. Bu dogrultuda “’Kisilik
ozelliklerinden  duygusal tutarhilik ile
orgiitsel sessizlik davraniglart arasinda iliski
vardir.”” seklinde kurulan Hipotez 1d;
desteklenmektedir.

Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile drgiitsel
sessizligi etkileyen; yonetsel ve orgiitsel
nedenler, is ile ilgili nedenler, izolasyon
korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Ancak
deneyime aciklik ile tecriibe eksikligiyle
sessiz kalma davranigi arasinda negatif
yonlii  anlamli  bir iliski saptanmustir.
Deneyime agik bireyler; merakli, yeni
fikirlere daima sicak bakan, genis ilgi
alanlarma sahip, degisimi arzulayan, orijinal

ve yenilik¢i bireyler olduklart igin
yasamlarindaki  birgok  olguyu  yeni
tecriibeler kazanarak kendilerine gelisim ve
degisim katmak amactyla

gerceklestirmektedirler. Bu sebeple
deneyime acik bireylerin, orgiitlerde tecriibe
eksikligi nedeniyle sessiz kalmamalari
Ongoriilen bir sonugtur. Bu dogrultuda
“’Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik ile
orgiitsel sessizlik davramglart arasinda
iligki vardir.”” seklinde kurulan Hipotez 1e;
desteklenmektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin fikir, goriis, sorun ve
Onerileri  Orgiitiin ~ siireglerinin  saglikli
isletilebilmesi i¢in en Onemli etmenlerdir.
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oz

Anlati arastirmast ve onun tiirlerinden olan hayat hikdyesi arastirmasi, az bilinen ve kullanilan nitel
arastirma yaklasimlarindan birisi olmasina ragmen yakin zamanda tercih edilmeye ve yayginlasmaya
baslanmigtir. Bununla birlikte, yapilan c¢alismalar, bu yaklasimlarin nasil uygulanacaginin
bilinmedigini ve kullamimlarinda bir biitiinliik olmadigim gostermektedir. Bu ¢alismada, anlati ve
hayat hikdyesi aragtirmalarimin ne oldugu, hangi amacla kullanildigi, nasi uygulandigi ve analiz
siirecinin nasil isledigi ile ilgili bilgiler sunulmustur. Béylece, bu ydntemleri kullanacak
arastirmacilar icin bir ¢erceve olusturulmasi ve yeni aragtirmalarin yapilmast amaglanmaktadur.

Calismada oncelikle, anlati aragstirmast tamitildiktan sonra karakteristik ozelliklerine, dikkat edilmesi
gereken hususlarina, zorluklarina ve tiirlerine deginilmistir. Ardindan hayat hikdyesi arastirmasi
tamitilarak bu desenin nasil uygulandigi, kritik noktalari, kriterleri ve yararlarindan séz edilmistir.
Calismamin devaminda anlati ve hayat hikdyesi arastirmalarinda veri toplama yontemi ve siireci,
katilimcr segimi, analiz siireci, gegerlik ve giivenirligin nasil olacagi ortaya konulmugtur. Son olarak
bu iki yaklaginin simrlhiliklart ve arastirmacilarin biirtinmeleri gereken rol belirtilmeye ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Anlati Arastirmasi, Hayat Hikdyesi Arastirmasi, Yasam Ovykiisii Arastirmast

Jel Kodlari: B00, M10, M12, M19

ABSTRACT

Although narrative research and life story research is one of the least known and used qualitative
research approaches, it has recently started to be preferred and widespread. However, studies show
that it is not known how to apply these approaches and there is no integrity in their use. In this study,
information about the definition, purpose, application and analysis process of narrative and life story
research is presented. Thus, it is aimed to establish a framework for researchers who will use these
methods and to conduct new researches.

For this purpose, narrative research was introduced in the study. Characteristic features, issues to be
considered, difficulties and types are mentioned. Later, life story research was introduced. How it is
applied, its critical points, criteria and benefits are mentioned. In the continuation of the study, in the
narrative and life story researches, data collection method, data collection process, participant
selection, analysis process, validity and reliability issues have been elaborated. Then, the limitations
of these two methods and the role that the researchers should have were specified.

Keywords: Narrative Research, Life Story Research
Jel Codes: B00, M10, M12, M19
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1. GIRIS

Aragtirma deseni, veri toplama ydntemi,
analiz yontemi ve Orneklem segiminde
esnek olunmasi ve aragtirma deseninin
zamanla belirmesi (Creswell, 2016: 47,
Yildirnm ve Simsek, 2011: 45-47), nitel
arastirmanin en belirgin 6zelliklerindendir.
Yani nitel arastirmalarda genel ve standart
yaklagimlar s6z konusu degildir. Yapilan
her arastirmanin, kendine oOzgii bir
aragtirma deseni ve analizi olabilir. Bu
yoniiyle bireyleri ve bireylerin yasamini
odak noktasina almasi (Creswell, 2016:
121-122) bakimindan anlati arastirmasi,
diger desenlerden ayrigmaktadir. Bu birey,
swradan bir insan olabilecegi gibi seckin bir
kariyere sahip ya da ulusal diizeyde dikkat
¢eken birisi de olabilir (Creswell, 2016:
122). Bu c¢alismada, bireylerin yasamlarin
kendine inceleme konusu yapan genelde
anlat1 aragtirmasi (Oykiisel arastirma/hikaye
analizi); Ozelde ise anlati arastirmasinin
tirlerinden olan hayat hikayesi aragtirmasi
(yasam Oykiisii aragtirmasi) tanitilacaktir.
Ozellikle uygulama ve analiz siireci
bakimindan kendine 6zgii yaklasimlar olan
anlatt ve hayat hikayesi arastirmalarinin
tanitilmas1 ve aragtirma siirecinin bir biitiin
olarak ortaya konmasi, bu ydntemlerin
kullanimini tesvik edecektir.

2. ANLATI ARASTIRMASI

Anlamlandirmanmm en eski ve en dogal
sekli, hikayelerdir (Jonassen ve Hernandez-
Serrano, 2002: 66; Akt. Merriam, 2015:
31). “Oykii” olarak da bilinen hikayelerin,
nitel arastirmalarda veri kaynagi olarak
popiiler hale geldigini vurgulayan Merriam
(2015: 31), hikayelerin deneyimlerimizi
nasil algiladigimizin ve digerleriyle nasil
iletisim kurdugumuzun ifadesi oldugunu ve
bu sayede dinyamizi1 algiladigimizi
aktarmaktadir. Sonmez ve Alacapinar
(2014: 83), anlat1 yerine dykiileme tanimini
secmektedir. Hikdye analizinin teorik
temellerinin, sosyokiiltiirel teorinin: insanin
Ogrenmesi ve gelisimi yalmz ve izole bir
ortamda olmaz aksine sosyal ve kiiltiirel
cevre  iginde  karsihkli  etkilesimle
gerceklesir, temel varsayimina dayandigimi
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aktaran Giiler ve digerleri (2015: 284-285),
anlati aragtirmasini ifade etmek i¢in “oykii”
yerine “hikdye” kelimesini kullanmakta ve
hikayenin; kisilerin kendi hayatlariyla ilgili
diger insanlarla paylastigi baslarindan
gecen anekdot, kisa dykii, hayat biyografisi
olabilecegini sdylemektedir. Kisisel anlati,
aile hikayeleri, intihar notlar1, duvar yazilari
ve hayat hikayelerinden olusabilecek anlati
arastirmalari, bir veya birka¢ kisinin
deneyimini aktarmanin 6tesinde sosyal ve
kiiltiirel yapinin ipuglarimi da vermektedir
(Bal, 2016: 106).

Hikayelerden olusan ve edebiyat, tarih,
antropoloji, sosyoloji, toplumbilim ve
egitim gibi cesitli disiplinlerden beslenen
(Creswell, 2016: 104) anlat1 aragtirmasini,
insanlarin belirli konuya ya da olguya dair
ylkledikleri anlamlarin  hikayeler ile
anlatilmasi seklinde tanimlayan Giirbiiz ve
Sahin (2016: 114), hikayelerin, sembolik ve
duygusal olarak giicli anlatilar olmasi
bakimindan arastirmalarda bir yOntem
olarak kullanilabilecegini sdylemektedir.
Anlat1 aragtirmasini, “bir veya daha fazla
kisinin deneyimlerinin arastirma konusu
yapilarak yasam Oykiilerinin bir araya
getirilmesi  ve  deneyimlerde  yiiklii
anlamlarin kronolojik olarak siralanmasi”
ve “bir olay veya birbiriyle kronolojik
iligkisi bulunan olaylar hakkinda yazili
metinler veya  konusmalar  seklinde
yorumlanan bir nitel aragtirma deseni”
olarak tanimlayan Bal (2016: 106) ise bu
aragtirmanin ~ bir  hastaligim  hikaye
edilmesinden yasam Oykiisiiniin analiz
edilmesine kadar farkli konular1 ele
alabilecegini sOylemistir. Insanlarin,
baslarindan gecen olaylar1 ve deneyimleri
belli bir mantik icerisinde algiladiklarini,
olaylarin olug sirasina gore ve neden-sonug
iligkisi  igerisinde  kaydettiklerini  ve
hikayeler seklinde paylastiklarini aktaran
Giiler ve digerleri (2015: 284), burada
dikkat edilmesi gereken nokta olarak;
insanlarin aktardiklart hikayelerin, onlarin o
hikayelere yiikledikleri anlam, duygu ve
diisiinceye gore sekillenmis gergekler
oldugunu vurgulamaktadir.
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Bir yontem olarak anlati arastirmasinin,
bireylerin  anlattiklar1 ~ Odykiilerden  ve
yasadiklarmi soyledikleri deneyimlerinden
olustugunu séyleyen Creswell (2016: 70),
bu yontemin uygulanmasmin; bir ya da

birden fazla  bireyin  deneyimlerini
arastirmayai, bu bireylerin yasam
Oykiilerinden veri toplamayi, kisisel
deneyimleri rapor etmeyi ve bu

deneyimlerin icerdigi anlamlar1 kronolojik
olarak sunmay1 veya hayatin asamalarini
kullanmay1 igerdigini aktarmaktadir. Bu
uygulama yapilirken bir veya birden fazla
yasanmishigin veya tanikligm, bir diizen
igerisinde, toplumsal ve tarihsel baglamda
sunulmast 6nemlidir (Bal, 2016: 109). Bu
yoni ile anlati arastirmasi, bize insan
davranislarint anlamada hem kisi, yer ve
zaman etkilesimini birlikte degerlendirme
hem de siirekli degisim ve gelisim iginde
olan kisisel deneyimleri analiz etme imkani
tanimaktadir (Giiler vd., 2015: 285).

Anlat1 arastirmasinin smirlarini belirleyen
gesitli  karakteristik  Ozellikleri  vardir.
Creswell (2016: 71-72)’e gore anlati
hikayelerinin ozellikleri su sekilde ifade
edilebilir;

Dokiimanlar ve miilakatlar
vasitastyla yasanmis deneyimlerle
ilgili hikayeler toplar,

Bireylerin  deneyimlerini  konu
edinmekte ve onlarin kimliklerine ve
kendilerini nasil gordiiklerine 151k
tutabilmektedir,

En basta miilakatlar olmak iizere
gozlem, dokiimanlar, resimler ve
diger nitel veriler olmak iizere ¢esitli
veri toplama teknikleri kullanilarak
elde edilmektedir,

Belirli bir kronolojik siralamaya tabi

tutulur,

- Neler soylendigine (tematik),
sOylenenlerin ~ arkasinda  yatan
gerceklere ya da sdylenenlerin
dogasina  (yapisal) ve hikaye
dogrultusunda kimin
yonlendirildigine ~ bagli  olarak
gergeklestirilen

(diyalojik/performans) olmak iizere
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gesitli sekillerde analiz
edilebilmektedir,
- Doniim noktalari, gerginlik ve

duraklamalar igermektedir,

Belirli yer ve durumlarda ortaya
ciktigt  i¢in  aragtrmacinin  bir
yerdeki hikdyeyi anlatmasi icin
baglam 6nem arz etmektedir.

Riessman (2008) ve Clandinin ve Connolly
(2000: 20)’den aktardigina gore Creswell
(2016: 74-76), ozellikle veri toplama siireci
ve analizi hakkinda anlati aragtirmasinda
dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde
siralamaktadir;

Anlat1 aragtirmasi tek bir kisi ya da
az sayida kisinin yasam
deneyimlerinin detayli gekilde tasvir
edildigi durumlar i¢in uygun olmasi
acisindan  arastirma  probleminin
anlatt arastirmasma uygun olup
olmadigini belirleyin,

Bir hikayesi veya deneyimiyle ilgili
sOyleyecek sozii olan kisi ya da

kisileri segerek hikayelerini
ogrenmek icin  gerektigi kadar
zaman ayirim,

- Veri toplama ve  kaydetme

islemlerinin farkli sekillerde nasil
yapilabilecegini diisiiniin,

Anlati  aragtirmacilari,  bireysel
hikayeleri  katilimcilarin  kisisel
deneyimleri, kiiltiirleri ve tarihsel
baglamlart igerisinde ele almasi
gerektiginden hikayelerin baglami
ile ilgili bilgi toplayn,

Arastirmaci olarak siire¢ iginde aktif
rol alarak katilimcilarin hikayelerini
yeniden diizenleyin, yani yeniden
hikayeleyin,

Katilimcilarla, onlar1 arastirmaya
dahil ederek isbirligi yapin.

Anlati aragtirmasinda veri toplamanin, bir
goriisme veya otobiyografi yoluyla ya da
diger edebi yollarla bir hayat hikayesinden
veya gozlemlerini yazan ve daha sonra
bunlart Oykiiye ya da bir dizi kisisel
mektuplara doniistiiren bir antropologun
notlar1 gibi gesitli yontemlerle olabilecegini
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sOyleyen Sart (2015: 136-138), anlatilarin,
belli bir kitle i¢in olusturulmalar1 sebebiyle
sosyal yonleri oldugunu, hatta gilice sahip
olan kisiler ve gruplarin da hedeflerine
ulagsmak i¢in hikdyeler yarattiklarindan
bahsetmekte ve buna 6rnek olarak; “Bush
ve Blair hiikiimetlerinin, Irak’a miidahalede
halktan destek kazanmak ve miidahale i¢in
zemin olusturmak adina Irak’ta kitle imha
silahlar1 oldugu ile ilgili bir hikéye
olusturmalarin1” gostermektedir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse anlati
arastirmasi, bireylerin hikayelerini
anlatmakta ve bireylerin hayatlariyla ilgili
kisisel, sosyal ve tarihsel baglamda temalar
sunmaktadir (Bal, 2016: 108). Kullanilmasi
zor bir arastirma olan anlati arastirmasi,
bazi zorluklart da igermektedir. Creswell
(2016: 76), anlati aragtirmasinin
zorluklarini su sekilde siralamistir;

Arastirmacinin  katihmer ile ilgili
yogun veri toplamasi gerekmektedir,

- Katilimeilarin  i¢inde  yasadiklari
ortamin iyi anlasilmasi
gerekmektedir,

- Birey deneyimlerini ortaya
¢ikarabilmek i¢in farkli  bakis
acilarma sahip  bir  anlayis
gerekmektedir,

- Katilimecilarla  aktif is  birligi
gerekmektedir,

- Bireysel hikayelerin toplanmasi,

analiz edilmesi ve anlatilmasinda
birgok sorun ortaya ¢ikabilmektedir.

2.1. Anlati Arastirmasi Tiirleri

Biyografik arastirma, hayat hikayesi,
otoetnografi, otobiyografi, destanlar ve
sozlii  tarth  olmak  {izere  anlati
aragtirmasinin  tirleri  vardir (Creswell,
2016: 73; Merriam, 2015: 31). Bunlardan
en yaygin olanlarma deginmek gerekirse;
Oznelerin algi ve bakis acilar1 yerine
deneyimlerine odaklanan biyografik
arastirma, bir arastirmacinin  arastirma
konusu yaptig1 bir kisinin yagamindaki
deneyimleri kaydettigi ve yazdigi anlati
arastirmasi ¢esididir (Giivercin, 2015: 172;
Creswell, 2016: 73; Bal, 2016: 107). Bu
arastirma yontemine gore, aile ve yasam
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hikayeleri gibi  bireysel deneyimler,
psikolojik, sosyal, kiiltirel ve politik

baglamiyla ele alinarak nitel metotlarla
degerlendirilir (Giivercin, 2015: 172-173).
Aragtirmaya konu olan bireylerin kendisi
tarafindan kaydedilen ve yazilan (Ellis,
2004; Muncey, 2010; Akt. Creswell, 2016:
73; Bal, 2016: 107) bir anlat1 tiirii olan
otoetnografi arastirmasi ise yazarin kendisi
hakkinda bilgi sundugu gibi hikdyenin
gergeklestigi ortama ait kiiltiirel ve sosyal
figiirler hakkinda ipuglart da  verir
(Creswell, 2016: 73). Ornegin bir isgorenin
calisma hayatindaki yasadigi olaylart ve
deneyimleri kaydetmesi ve bunu baskalari
ile paylasmasi, calisma yasami ile ilgili
birgok olumlu ve olumsuz durumlarin
bagkalar1 tarafindan bilinmesini
saglayacaktir.

Hayat hikayesi (yasam oykiisii) arastirmast,
bir arastirmaci tarafindan bir ya da birkag
birey ile ilgili biitiin yasantisinin taranarak

resmedilmeye  calisildigni  ve  kisisel
deneyimleri yansitilarak yazildig1 anlati
tiridiir (Denzin, 1989; Akt. Creswell,

2016: 73; Bal, 2016: 107). Son olarak séz/ii
tarih arastirmasi, olaylar ve olaylarin sebep
ve sonuglarma dair bir ya da birkag kisiden
saglanan kisisel diisiinceleri igeren bir anlati
seklidir (Bal, 2016: 107; Creswell, 2016:
73). Cesitli kurumlar ya da orgiitler
hakkinda ya da smifta Ogrenciler veya
Ogretmenlerce anlatilan hikayelerin belli bir
baglamda sunulmasi sozlii tarih i¢in 6rnek
gosterilebilir  (Creswell, 2016:  73;
Ollerenshaw ve Creswell, 2002; Akt.
Creswell, 2016: 73).

Anlat1 ¢esitlerinden biyografi ile yasam
Oykiisii birbirine benzese de biyografi; ¢ogu
zaman arastirma konusu yapilan kisiyi
yakindan taniyan arastirmaci tarafindan
arastirilan  kisiyle (genelde edebiyatgilar,
siyaset¢giler, bilim adamlar1 gibi meshur
bireyler) ilgili bilgi ve belgelere ulasarak ya
da kendisiyle goriisiilerek elde edilen
bilgileri iceren anlati tiirii iken; yasam
Oykiisti; meshur bireylerin yaninda herkesi
kapsayabilir ve arastirilan kisi ya da
kisilerin kendi agzindan hayatinin 6nemli
kesitleri ve deneyimlerinin aktarildigi ve
olaylarimn  veya kosullarin neden ve
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sonuclarmm &ne ¢ikarildigi, sosyal ve
tarihsel baglami olan anlati arastirmasi
cesididir (Bal, 2016: 107). Meseleye farkli
bir perspektiften bakarak bu karisiklig
farkli bir sekilde ¢ozerek anlati, yasam
Oykiisti, sozlii tarih ve biyografiyi ayni
sepete koyan ve hepsini yasam tarihi
arastirmast iginde degerlendiren Glesne
(2012: 27)’ye gore arastirmaci, bazen bir
kdiltiirii bazen de bir grubu temsil eden bir
hayatin ya da farkli hayatlarin 6ykiilerini
yansitmak i¢in goriismeler gergeklestirir.

3. HAYAT HIKAYESI (YASAM
OYKUSU) ARASTIRMASI

Hayat hikdyesi c¢aligmalarinin psikanaliz
alaninda yapilan g¢alismalara dayandigini,
ozellikle 1910’Iu yillarda Freud’un tedavi
yontemi olarak katarsisi’? kullanmasi ve
devaminda Adler ve Jung gibi psikologlarin
kendilerine 6zgii bireyleri tanima metotlart
gelistirmeleriyle  bir  yontem  olarak
yayginlastigint sdyleyen Bulut (2014) ve
Giivercin ~ (2015), 1920-30’lu  yillarda
antropoloji alaninda popiiler hale gelen ilk
yasam Oykiisii biyografilerinin, Amerikan
Kizilderili  seflerin  hayat hikayelerini
inceleyen g¢alismalar oldugunu, bir miiddet
sonra sosyoloji ve edebiyat alaninda
kullanilmaya baslayan bu ydntemin, 20.
yy'in baglarinda siradan insanlarin yagamini
konu almasryla birlikte sosyal bilimlerde,
ozellikle Sikago Okulu’nun sehir hayatiyla
ilgili ¢aligmalar1 ve Thomas ve Znaniecki
(1918-1921)’m Polonyal1 gé¢men ciftgilerle
yaptig1 arastirmayla popiiler hale geldigini
aktarmigtir. Giiniimiizde ise sosyoloji,
psikoloji, antropoloji ve egitim gibi pek ¢ok
disiplin ve disiplinler arasinda bir yaklagim
olarak kullanilmaya devam eden yasam
oykiisii arastirmalari; motivasyon
(Emmons, 1986), insan hayati ve kimlik
gelisimi (McAdams ve Ochberg, 1988),
klinik ¢aligmalart (White ve Epston, 1990),
yasam hikdyeleri ve insan davranislar
(Mischel ve Shoda, 1995) ve 6gretmenlerin
yasamlari, kariyerleri ve 6gretim teknikleri

2 Katarsis, bireylerin en gizli duygularmi serbest
sekilde ifade ederek rahatlamadiklar: bir yontemdir.
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(Goodson, 1997) gibi konularda kendini
gostermektedir.

Goriildiigt gibi hayat hikayesi aragtirmasi,
oldukga eski ve taninmis bir nitel yaklagim
cesidi olan ve Ingilizce literatiirde “life
story inqury”, Tirk¢e yazinda “yasam
Oykiisii”, “hayat hikayesi” ya da “yagsam
hikayesi” arastirmasi olarak ifade edilen bir
anlati desenidir. Yasam Oykiisii aragtirmasi,
bireyin tiim yasantilarint onun zenginliginin
bir pargast olarak kabul eden, bireyleri
kendi tarihsel siirecleri igerisinde geligimsel
olarak ele alan, bireylerin yasamis olduklar1
tecriibeleri odak noktasina koyan, bireylerin
yasantilarina yikledikleri 6znel anlamlari
kendi bakis acilartyla  yansitan  bir
yontemdir (Bulut, 2014). Yasam
hikayesinin, bir bakima, bireylerin olay
veya  durumlar ile ilgili  kigisel
deneyimlerini ve &6znel yorumlarmi kayit
altina almay1 kapsadigini ifade eden Giirbiiz
ve Sahin (2016: 423), kisaca yasam
hikayesini, kisilerin yasamlar1 hakkinda
nitel veri toplama teknikleri vasitasiyla
goriisme olarak tanimlamaktadir. Anlati
yaklasimina gore hayat hikayesini, hikaye
anlatan kisi tarafindan algillanan ve
yorumlanan olaylarin tezahiirii ve ifadesi
olarak tamimlayan Shamir ve digerleri
(2005)’ne  gore yasam  Oykisiinde,
gercekligin  ingas1 gergeklerle daha az,
anlamlarla daha ¢ok ilgilidir. Atkinson
(2002), hayat hikayesi arastirmasinin,
bireyin en biiylikk miicadelelerinin ve
zaferlerinin ne oldugu, en derin degerlerinin
nerede bulundugu, arayislarinin ne oldugu
ve nerede kirilabilecegi gibi konularda
ipuglari saglayabildigini ifade etmektedir.

Bu konuda c¢ok yogun caligmalar yapan
McAdams, bir goriigme formati (McAdams,
1995; McAdams, 2008) gelistirerek, hayat
hikdayesi arastirmasinin nasil yapilmasi
gerektigi ile ilgili bir gergeve sunmustur.
Bireylerin tiim yasamini ¢ocukluk, ergenlik
ve yetiskinlik olmak iizere Ui¢ doneme
ayiran McAdams (1995; 2008), her
donemin kendine has yiiksek ve diisiik
anlart ya da miicadele ve mutluluklar
olabileceginden  bahsetmistir. ~ Yasam
Oykiisii arastirmasinin, bir ya da iki saat
siiren bir dizi yiiz yiize derinlemesine
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goriismeden olustugunu, serbest sohbet
havasinda gectigini, bireyin hayati hakkinda
bilgi edinmek i¢in agik uclu sorulardan
olustugunu ve kisiye hayatin1 anlatirken
gegmis yasamimi ve anilarini  yeniden
yapilandirma imkanm1 tamidigimi  aktaran
Bulut (2014), anlatim siirecinde, hayatlart
hos olmayan olaylarla dolu olsa bile
hikayeleri konusunda katilimeilarin
cesaretlendirilmesi, hassas konularda
olusacak psikolojik risklerle ilgili tedbir
alinmasi, gerekirse onceden bilgi edinerek
katilimeilarin bu siirece hazirlanmasi ve
gerekli gortildiigii yerlerde daha zengin bir
igerik almak ve agiklayict olmak igin araya
girilmesi, fakat yapilabilirse hi¢ araya
girmeden dogal akisina  birakilmasi
gerektigini sOylemektedir. Yasam hikayesi
tekniginde, arastirmacmin bir arastirma
sorusu belirlemesinin veya belirli bir olay
ya da olguyu esas almasmin drneklemde
dahil edilecek kisi ya da kisilerle dogru bir
sekilde etkilesime gegmesi igin faydali
olacagini sdyleyen Giirbiiz ve Sahin (2016:
423) ise hayat hikdyesi arastirmasi igin veri
toplamada, yapilandirilmig araglar
kullanilabildigi  gibi  yapilandiriimamis
araglarin da  kullanilabilecegini  ifade
etmistir. ilave olarak hayat hikdyesi
arastirmalarinda verilerin tasnifi, analizi ve
yorumlamasinda standart bir yaklagim
olmadigin1 vurgulayan Giirbliz ve Sahin
(2016: 423), yine de arastirmacinin,
arastirma konusu olan olay ya da olgu ile
ilgili bulgularmi ortaya koymasi ve
¢ikarimlar ya da genellemelere ulagmasi
gerektigini aktarmaktadir.

Hayat hikayesi konusunda c¢ok eski
caligmalar ile tanman Dolard (1935), bir
cergeve belirlemek adina hayat hikéyesi
arastirmasinin  kritik noktalarma dikkat

cekmistir. Buna gbore yasam Oykiisi
(Dolard, 1935);
- Kiiltiirel bir olaydir,

- Kiiltlirlin uzun siireli etkisi 15181nda
ele alinmalidir,

- Bilimsel arastirma  ydntemleri
igerisinde oldugu igin tarafsizliga ve
bilimsellige 6nem verilmelidir,

2020

- Kimin i¢in yazildigi (egitim,
politika, tarih, edebiyat ve psikoloji
alanindaki aktor ya da kahramanlar
olabilir) ve yazilis amaci1 goz oniinde
bulundurularak yapilmalidir.

Dolard (1935), ayrica nitelikli bir hayat

hikdyesi  arastirmasi icin 7  kriter
belirlemistir;
1. Katilimcilar, yasadiklari  kiiltiir

icinde degerlendirilmelidir,

2. Ele aliman olaylar ve hareketler

sosyal yoniiyle toplumla ilgili
olmalidir,
3. Kiiltiirlin  yansitilmasinda  ailenin

onemi yadsimamalidir,
4. Ozgiin yasantilarin sosyal yasantiya
doniistimii yansitilmalidir,

5. Cocukluktan  yetigkinlige kadar
devam eden tecriibeler, birbiri ile

baglantili bir biitiindiir,

6. Sosyal durum, devamli bir sekilde
onemli bir faktor olarak
goriilmemelidir,

7. Yasam 0Oykiisii, kavramlagtirilmali
ve organize edilerek sunulmalidir.

Bireylerin yasantilarini ¢ok farkli agilardan
gdrme olanagi tantyan (Bulut, 2014) hayat
hikayesi yonteminin olasi yararlar1 vardir.
Atkinson (2002: 127-128)’a goére hayat
hikayesi arastirmasinin yararlari,
katilimcilarin;

1. Duygu ve deneyimlerini, daha fazla
netlestirmesi ve yasantilarma daha
fazla anlam kazandirmasini,

2. Kendileriyle ilgili bilgisinin,
inancinin ve saygisinin artmasini,

3. Degerli yasantilarin ve i¢ goriilerin
baskalariyla paylasilmasini,

4. Hikayelerini baskalariyla paylasarak
nese, i¢ huzur ve memnuniyet
yasamasini,

sikintt  ve
yoluyla

5. Hikayelerini anlatarak
kederini desarz = etme
iyilesme yasamasini,

6. Hikayelerinin daha agik ve farkli
acilardan goriilmesini  saglayarak
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belki de  baskalarma  ilham
olmalarini,

7. Baskalarinca daha  o6nce  hig
tanimadiklart ve fark edemedikleri
yonleriyle tanima olanag1
saglamasini,

8. Hikayelerini anlamasini, hikayelerini
nasil daha iyl anlatmak ve
sonlandirmak istediklerine  firsat
tanimasint  ve  gegmislerini  ve

bugiinlerini anlayarak gelecekleriyle
ilgili hedeflerine daha iyi bir bakis
acist getirmelerini saglamasidir.

Bu yararlarin yaninda ayrica hayat hikayesi
metodu, bir kendinden dogrulama metodu
(Shamir ve Eilam, 2005) oldugu i¢in farkl
bir fayda da saglamaktadir. Ornegin
yoneticilik ya da liderlik ¢aligmalarinda;
tarzlar, davramiglar ya da Ozellikler
incelenirken genellikle takipgilerin
algilarina basvurulur. Ama hayat hikayesi
metodu, arastirma konusu yapilan yonetici
ya da liderlerin bizzat kendilerine
bagvurarak hayatlarmma ve hayatlarindaki
deneyimlere ve olaylara odaklanacagi igin
bu yoniiyle bir kendinden dogrulama
metodu olacaktir. Kullanilan yontem, bu
acidan da bir avantaj saglamaktadir.

4. ANLATI VE HAYAT HIKAYESI
ARASTIRMASINDA VERI TOPLAMA
YONTEMI

Anlat1 arastirmalarinda genellikle miilakat,
hikaye anlatma, sozlii tarih, otobiyografi,
biyografi ve gozlem kayitlart gibi veri
toplama araglar1 kullanilir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 114). Sart (2015: 136),
goriisme, otobiyografi, glinliik, konusma ve
sozlii hayat hikayeleri gibi veri toplama
yontemlerinden  bahsederken;  Creswell
(2016: 149) ise dokiimanlar ve arsiv
materyali, miilakatlar (goriismeler), giinliik,
gozlem ve giinliilk sohbet gibi araglardan
bahsetmektedir. Bu  veri  toplama
tekniklerinden gozlem ve miilakatin,
aragtirmacilar  tarafindan  daha  ¢ok
kullanildigi  sdylenebilir. S6z  konusu
tekniklerle elde edilen anlatilar ilk elden
anlatilar olabilecegi gibi ikinci elden
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anlatilar da olabilir. Ik elden anlatilar,
bireylerin kendileri hakkinda anlattiklar
hikayeler ve edindikleri deneyimlerden
olusurken; ikinci elden anlatilar, biyografi
gibi diger insanlarin anlattiklar1 veya birgok
yasami temsil eden toplu hikayeler olabilir
(Creswell, 2016: 150). Ilk elden anlatilar,
bazen nitel arastirmada verinin temel
bi¢imini olusturmaktadir (Sart, 2015: 142).
Ik elden anlati olan, katilimcilarla birebir
miilakat seklinde gerceklestirilen
derinlemesine goriisme, daha c¢ok tercih
edilmektedir. Goriisme, 6nceden hazirlanan
sorularn  bir diizen iginde goriisme
gerceklestirilecek  kisiye sorulmast  ve
cevaplarin alimmast seklinde gergeklesen
sosyal bir etkilesim olarak tanimlanabilir
(Rubin ve Rubin, 1995; Akt. Demir, 2011:
279). Amaci1 o6zel bilgi toplamak olan
goriigmeyi, gorismeci ve katilimcinin
birlikte yer aldig1, arastirma konusu ile ilgili
hazirlanan sorularla (goriisme kilavuzu)
birlikte konusma siireci olarak tanimlamak
da miimkiindiir (DeMarrais, 2004: 55; Akt.
Merriam, 2015: 85). Esnekligi, cevap
oranmnin  yiiksekligi, sozel olmayan
davranislar ve anlik tepkileri gérme imkani
tanimasi, ortam izerinde kontrol ve
derinlemesine bilgi saglamasi (Yildirim ve
Simsek, 2011: 124-125) gibi giiclii
yonlerinden dolay1 daha ¢ok tercih edilen
derinlemesine gorlisme, en uygun veri
toplama teknigi olarak durmaktadir.

Bire bir yapilabildigi gibi bir grup katilimci
ile bir arada gergeklestirilen odak grup
goriismesi seklinde de yapilan
goriismelerin, yapilandirilms, yart
yapilandirilmis ve yapilandirilmamig olmak
iizere li¢ ¢esidi vardir (Merriam, 2015: 87-
91; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 187-188;
Demir, 2011: 279-280; Saruhan ve
Ozdemirci, 2016: 333; Sonmez ve
Alacapinar, 2014: 152). Anlati
arastirmasinda hikayelerin, hem
yapilandirilmis hem de yar1 yapilandirilmis
goriisme  teknikleri ile toplanabilecegini
sOyleyen Sart (2015: 142), katilimcilarin
goriisme  sorularma verdikleri cevaplar
yoluyla hikayelerini olusturduklarmi ifade
etmektedir. Yiiz yiize, telefonla, elektronik
ortamda ya da  e-posta  yoluyla
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gerceklestirilebilen  yar1  yapilandirilmis
goriismenin en Onemli Ozelligi Onceden
belirlenmis sorularin agik uglu olmasi,
yonlendirilerek ve bir diizen ve yap1 i¢inde
goriisme kilavuzu takip edilerek
sorulmasidir (Demir, 2011: 279; Saruhan ve
Ozdemirci, 2016: 333). Yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goériisme tekniginin tam
arasi sayllan  yar1  yapilandirilmisg
goriismeler, sorularin agik uglu ve esnek
olmasi sayesinde, katilimcilarin algiladigi
diinyayr kendi disiinceleri ile anlatma
firsat1 tanir (Merriam, 2015: 87-89). Yari
yapilandirilmig goriisme, arastirmaciya hem
gorisme rehberi  (arastirma  kilavuzu)
dogrultusunda ilerleme hem de ihtiyag
duydugunda derinlemesine bir goriisme
firsatt sunmakta (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
188) ve taraflara, bazi sorulart birlikte
yeniden diizenleme imkani tanimaktadir
(Sonmez ve Alacapimnar, 2014: 152). Sart
(2015: 143), Hollaway ve Jefferson
(2000)’den aktardigina gore anlati igerikli
goriisme sorularmin, goriisiilen
katilimcilarin hayatlar1 hakkinda uzun bir
donemi kapsayan tek bir soru sormak
yerine, katilimcilarin belirli bir zaman ve
durum hakkinda konusmalarin1 temin eden
sorular seklinde olmasmin daha dogru

oldugunu  vurgulamaktadir.  Goriisme
sorular1  olusturulurken  buna  Ozen
gosterilmelidir.

5. ANLATI VE HAYAT HIKAYESI
ARASTIRMASINDA KATILIMCI
SECIMI

Kullanilacak yontem ve desen
belirlendikten, aragtirmacinin rolii
netlestirildikten ve veri toplama ydntemine
karar verildikten sonra aragtirmanin nerede
yapilacagma ve katilimecilarin  kimler
olacagina karar verilmesi gerekmektedir.
Nitel aragtirmalar ve desenler icin bu siire¢
rastgele degildir. Hele ki anlati deseni ve
daha 6zelde hayat hikayesi arasgtirmasi igin
bu siire¢  kendine has  Ozellikler
icermektedir. Bir anlati arastirmasinda,
arastirmacinin bir veya daha fazla kisiyi
bulmaya ihtiyact oldugunu, bu kisilerin
erigilebilir, farkli, bilgi saglamaya istekli ve

olan
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basarilart veya siradanliklariyla kendine
0zgii (¢alisma i¢in uygun olan bir erkek
veya kadin, dikkat ¢ekici ve siyasi olarak
onemli bir kisi veya siradan birisi) ve
arastirilan spesifik konuyu aciklayabilecek
nitelikte olmast  gerektigini  sdyleyen
Creswell (2016: 147-155)’in  Plumber
(1983)’den  aktardigina  gore  anlati
aragtirmasinin  katilimcilarinin -~ secilmesi
icin iki yol Onerilmistir: (1) kisilerin sans
eseri kargilagma sonucu tanisan, genis
katilimli bir ¢caligmadan ortaya ¢ikan veya
goniillilerden olustugunu iddia eden
pragmatik yaklasim ve (2) kiiltiirlerin
catistig1 bir ortamda yasayan ‘marjinal bir
insanin’, yasadig1 donemi etkileyen ‘harika
insamin’ veya insanlarim genelini temsil
eden ‘siradan insanin’ segilebilecegini iddia
eden alternatif bir yaklasim. Anlati
aragtirmasinda katilimer se¢imi igin baz
alinacak bu temel yaklagimlarin yaninda,
hayat hikayesi arastirmasi i¢in de benzer
kriterler s6z konusudur.

Hayat hikayesi yonteminin, kadinlar,
azinliklar, baski ve yildirmaya ugrayanlar,
escinseller, yaslilar, oziirliiler ve ¢ok dzel
bir meslek icra edenler gibi birey ve
gruplari inceledigini ve onlarin yagamini ve
yasam  olaylarmm1  anlamada  bizzat
kendilerinin sundugu derin ve ilk elden
bilgiler igerdigini sOyleyen Bulut (2014),
Plummer (2001)’den aktardigina gore
Hayat hikdyesi arastirmalarmin inceleme
konusu yapabilecegi 3 insan karakterinden
bahsetmistir: “marjinallestirilmig
insanlar”, “biiyiik adamlar” ve “siradan
insanlar”.

Goriildiigii gibi anlati ve hayat hikayesi
yonteminde katilimcilar belli bir amag
dogrultusunda sec¢ilmektedir. Yalniz
arasgtirma kapsaminda katilimc1  olarak
belirlenebilecek  bu  kisiler arasindan
hangilerinin  segilecegini  belirlememizi
saglayan spesifik Orneklem stratejisi de
kararlagtirllmalidir.  Amaghh ~ 6rneklem
yontemleri kapsaminda en ¢ok kullanilan
ormeklem se¢me stratejileri; maksimum
cesitlilik, politik onem ve kriter (6lgiit)
orneklemedir.
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Bireylerin  veya mekanlarin  spesifik
Ozelliklerine bagli olarak cesitli dokiiman
varyasyonlarin1 (Miles ve Huberman, 1994:
28; Akt. Creswell, 2016: 158) ifade eden
maksimum ¢esitlilik stratejisindeki amacin,
goreli  olarak  kiigiik bir  6rneklem
olusturmak ve bu oOrneklemde ¢alisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmak
oldugunu sdyleyen Yildinm ve Simsek
(2011), bunun genelleme olusturmaktan
ziyade cesitlilik gosteren durumlar arasinda
herhangi ortak ya da paylasilan olgularin
olup olmadigmi bulmak ve bu cesitlilige
gore problemin farkli boyutlarin1 ortaya
koymak i¢in oldugunu aktarmaktadir.
Politik onem stratejisi ise istenilen ilginin
¢ekilmesi  veya istenilmeyen ilgiden
ka¢inmak i¢in kullanilan (Miles ve
Huberman, 1994: 28; Akt. Creswell, 2016:
158) bir drneklem se¢im metodudur.

Biitlin durumlarin kalite giivencesi olan
bazi kriterleri karsilamast (Miles ve
Huberman, 1994: 28; Akt. Creswell, 2016:
158) i¢in arastirmaci tarafindan bagvurulan
olgiit  (kriter)  Ornekleme,  Onceden
belirlenmis bir dizi Olciiti karsilayan
durumlarin ve katilimcilarin ¢alisilmasidir
(Yildirnm ve Simsek, 2011: 112). Bu
Olgiitler, oOnceden hazirlanmis Olgiitler
olabilecegi gibi arastirmaci tarafindan da
olusturulabilir (Yildirnm ve Simsek, 2011:
112). Olgiit 6rneklem strateji ile segilen
orneklem, arastirilan  konuya iliskin
deneyim sahibi bireylerden olustugunda
oldukea iyi sonuglar vermektedir (Crewell,
2016: 155).

Orneklem se¢me stratejisi kadar énemli bir
konu da 6rneklemin biiyiikliigii sorunudur.
Anlat1 aragtirmalarinda, genis bir katilimci
havuzu ile ortak  bir  hikdyenin
olusturulmaya calisildigi durumlar disinda
bir veya birkag kisi Orneklem olarak
belirlenebilir (Creswell, 2016: 157). Nitel
aragtirmalarda bazen tek bir kisi bile
arastirmanin 6rneklemi olabilir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 87). Creswell (2013: 189),

anlatt  aragtirmasi  i¢in  1-2  Kkisiyi
incelemenin yeterli olacagini
sOylemektedir.
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6. ANLATI VE HAYAT HIKAYESI
ARASTIRMASINDA VERI TOPLAMA
SURECI

Arastirmanin  veri toplama yontemi ve
katilmecilar1  belirlendikten ve goriisme
gerceklestirilecek kisilere baglanti
kurduktan = sonra,  goOriisme  Oncesi
katilimcilara; calisma hakkinda
bilgilendirme yapmak, goriisme formunu
gondermek, goriisme siiresi hakkinda bilgi
vermek ve uygun gordikleri zaman ve
mekan igin randevu talep etmek gerekir.

Katilimeilar ile goriigmeler igin
bulusuldugunda, goriisme Oncesi giliven ve
samimiyet ortaminin  saglamlagtiriimasi
adina goriismeye baslamadan oOnce her
katilimci;  ¢alismanin  amaci,  Onemi,
kapsami, arastirma sorulart1 hakkinda
bilgilendirilerek katilimcilardan — goniilli
katilimer olduklar1 beyani ve goriismede ses
kayit cihazi kullanilacagina dair onay
almmalidir.  Ses  kaydinin  alinmasi,
konugulan her seyin analiz amaciyla
korunmasini garanti edecektir (Merriam,
2015: 105). Goriismelerden elde edilen ses
kayitlar1 harfi harfine transkript edilerek
analize hazir hale getirilmelidir.

Arastirmaci, katilimcilarin yasadiklari ya da
calistiklart yere bizzat giderek goriismenin
dogal  ortaminda  yapilmasina  Ozen
gostermelidir. Sohbet havasinda gegmesi
gereken derinlemesine goriismeler
esnasinda, aragtirmaci tarafindan Onemli
goriilen ifadeler ve kritik bulunan noktalar
not  edilmelidir. Bu  katilimeilarin
sOylediklerinin yaninda viicut tepkilerini de
kaydedilmesini saglayacaktir ~(Merriam,
2015: 105). Goriismelerin daha saglikh
olmasi amaciyla, katilimcilarin  rahat
davranabilecekleri ve kendilerinin
belirledikleri bir ortamda (¢alisma ofisi,
otel, kafe) ve zamanda goriismeler
gergeklestirilmelidir.

Tiim goriismelerin sonucunda ortaya ¢ikan
ses kayitlari, transkript edildikten sonra bir
goriisme dokiimii elde edilmelidir. Analiz
asamasina gecilmeden once bu dokiimler,
defalarca okunarak hikayeler ve arastirma
sorulart arasinda bag kurulmaya
calistimalidir. Bu okuma muhtemel kod,
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kategori ve temalarin neler olabilecegi
hakkinda bir fikir alt yapisi olusturacaktir.
Okumalardan sonra analiz ve kodlama
asamasina gegilebilir.

7. ANLATI VE HAYAT HIKAYESI
ARASTIRMASINDA VERILERIN
ANALIZi

Anlat1 ve hayat hikayesi arastirmalar1 i¢in
veri analiz yOntemini tarif etmeden Once,
nitel arastirmacilarin  veri  analizinin
genellikle yaparak &grenilmekte (Dey,
1993: 6) oldugunu belirtmekte yarar vardir.
Ogrenen kisi misyonu ile baslanilan analiz
streci ile 1ilgili bir diger mesele de
hikayeleri analiz etmek igin en iyi yolu
Oneren bir stratejinin olmamasidir (Coffey
ve Atkinson, 1996). Ancak anlati
aragtirmalarinda toplanan veriler, hayat
hikayesi, otobiyografi, goriisme ya da diger
materyallerden hangilerinden elde edilirse
edilsin, belli bir strateji ya da yaklagim
kullanilarak analiz edilmelidir (Merriam,
2015: 193). Bu zorunluluk, nitel arasgtirma
icin gecerli oldugu gibi anlati analizi ve
hayat hikayesi arastirmasi i¢in de gegerlidir.

Nitel arastirma ve anlati desenleri igin
cesitli analiz yaklasimi ve stratejileri vardir.
Oncelikle Creswell (2016: 180), nitel
arastirmalarda; (1) veri analizi ig¢in
verilerin hazirlanmasi ve organizasyonu, (2)
verileri kodlama ve kodlarin bir araya
getirilmesi ile temalara indirgeme ve (3)
veriyi sekiller, tablolar veya bir tartigma
halinde sunma adimlarindan olusan ii¢
analiz  stratejisinin, her arastirmacinin
kullandig1 genel bir analiz siireci oldugunu
sOylemektedir. Bu adimlar nitel analizin en
temel unsurlaridir ve her nitel desen icin de
gereklidir. Creswell (2016: 180-181) taslak
fikirler olusturma, notlar alma, alan
notlarin1  6zetleme, kelimelerle c¢alisma,
metafor olusturma, kodlarin belirlenmesi,
kodlar1  temalara indirgeme, kodlarin
frekanslarint hesaplama, kategorilerle iliski
kurma, kategorileri literatiirdeki analitik
cergeve ile iligkilendirme, bir bakig agisi
olusturma ve verileri sunma stratejilerinin
de bu ii¢ temel analiz stratejisine hizmet
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etmek  i¢in ifade

etmektedir.

eklenebilecegini

Nitel arastirmada kullanilabilecek analiz
yontemleri bunlarken bir anlati
arastirmasinda toplanan veriler, anlatilan
hikaye, a¢iga ¢ikan olaylarin kronolojisi,
doniim noktalari veya tezahiirler i¢in analiz
edilir (Creswell, 2016: 189-193). Merriam
(2015: 192-193) da Creswell’i destekler
sekilde; anlatt  analizinde  vurgunun,
insanlarn  anlattigi  hikayelerde, bu
hikayelerin nasil anlatildiginda ve bu
hikayeler anlatilirken kullanilan dilde
oldugunu sOylemektedir. Anlati
analizlerinde bunu saglamanin  ¢esitli
yollart vardir; (1) hikdye yapisi yaklasimi
(Yussen ve Ozcan, 1997), (2) ii¢ boyutlu
alan yaklagimi (Clandinin ve Connelly,
2000), (3) kronolojik yaklagim (Denzin,
1989) ve (4) dort analitik veri analizi
tipolojisi (Riessman, 2008).

Hikdye yapist yaklasimi, metin verilerinin
karakter, olay yeri, problem, faaliyetler ve
¢oziimden olusan hikdye yapisinin bes
unsuru  araciligiyla analiz  edilmesine
dayanmaktadir (Yussen ve Ozcan, 1997).
U¢ boyutlu alan yaklasimi ise etkilesim
(kisisel ve sosyal), siireklilik (gegmis, simdi
ve gelecek) ve durum unsurlarimin
(mekanlar) oldugu ii¢ boyutlu bir analiz
stratejisidir (Clandinin ve Connelly, 2000).
Kronolojik yaklagim, bireyin
giinliiklerinden veya miilakatlardan ortaya
¢ikan hikayeler ve doniim noktalarini ortaya
koymak ve hayatinin bir kronolojisini
gelistirmek icin gocukluk, evlilik ve is gibi
hayatinin asamalari veya deneyimlerinin

arastirildigt  ve  bireylerin  hayatlarim
sekillendiren  faktorlerin  belirlenmeye
calisildigt ve sonu¢ olarak bireylerin
hayatlarindaki stiregleri, hayat
deneyimlerine iliskin teorileri, hayatin

genel ve oOzel oOzelliklerini vurgulamayi
amaglayan bir analiz yontemidir (Denzin,
1989). Riessman (2008)’in ortaya attigi
dort analitik veri analizi tipolojisine gore
verilerin analiz edilmesinde ise tematik
analiz, yapisal analiz, diyalojik (diyaloga
ve karsilik etkilesime dayali) analiz ve
sunum analizi olmak iizere farkli yontemler
kullanilabilir. Tematik analiz, goérisme
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verilerinin igeriginin analiz edilmesiyle

katilimecilarin  ne  sdylendiginin  analiz
edilmesidir. Yapisal analiz ise bir hikdyenin
nasil  anlatildigi  lizerinde  odaklanir.

Diyalojik analiz, arastirmaci ve katilimet
arasindaki etkilesim yoluyla hikdyenin
iiretilmesidir. Son olarak diyalojik analizin
daha detayli hali olan sunum analizi ise
katilimemin hikayesini sunarken kullandigi
jest, mimik, beden dili ve arglimanlarin
analiz edilmesidir.

Riessman (2008)’e benzer sekilde Elliot
(2005) da anlati analizinin ¢ Onemli

Anlati ve Hayat Hikayesi Aragtirmalari

tirtiniin;  aragtirmacmin, (1) hikayede
anlatilan olaylar ve deneyimlerle, yani
hikayenin igerigiyle ilgilendigi icerik odakl
yaklasim, (2) hikayenin bicimi veya
yapistyla ilgilendigi yap: odakli yaklasim ve
(3) hikdyelerin gerceklestirilmesine veya
performansina (hikdyelerin olusturuldugu,
anlatildigi ve tiiketildigi etkilesimsel ve
kurumsal baglamlara) odaklandig
yaklagim, oldugunu sdylemektedir. Anlatt
arastirmast i¢in farkli sekillerde kodlama
sablonu sunan bu analiz yaklasim ve
stratejilerini (Creswell, 2016: 207) Sekil
1’de gdormek miimkiindiir.

Sekil 1: Anlat1 Arastirmasi I¢in Kodlama Sablonu

Hikaye
| |
f | | 1
Kronoloji Elkaye Ui Loyt Temalar
onusu alan
LD = Karakterler [f= Etkilesim |~ Tema l
noktalari
Olaylar |f= Olayyeri |f= Siireklilik |j= Tema?2
= Problem |& Durum — Tema3
—  Eylem
=t (COzlim
Bir anlati analizinde aragtirmaci bu analiz  anlati aragtirmasinda veri analizi ve
yaklagimlarindan  istedigini ya  da  sunumuna dair yapilabilecek islemler

istediklerini kullanabilir. Ele alinan bu veri
analizi yaklasim ve stratejileri kullanarak

(Creswell, 2016: 190-191) ise Tablo 1°de
Ozetlenmistir.
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Tablo 1: Anlat1 Arastirmasi I¢in Veri Analizi ve Sunumu

Veri organizasyonu
Okuma, kisa notlar alma

Kodlar ve temalar icindeki
verileri betimleme

Kodlar ve temalar i¢indeki
verileri siniflama

Veriler i¢in dosya olusturma ve diizenleme
Metni okuma, kenar notlar1 alma, 6n kodlar1 olugturma

Hikayeyi veya bir dizi deneyimi betimleme ve bunlari kronolojik
olarak yerlestirme

Hikayeleri tanimlama

Dontim noktalarini bulma

Baglamsal materyalleri tanimlama

Verileri yorumlama

Sunma, verileri
gorsellestirme

Hikayenin daha genis anlamlarini yorumlama

Anlatiyr siiregler, kuramlar ve yasamin essiz ve genel 6zellikleri
tizerine odaklanarak sunma

Anlat1 ve hayat hikayesi arastirmalarinda,
yukarida detayli bir sekilde ele alinan nitel
ve anlati arastirmasi i¢in kullanilabilecek
veri analizi ve sunumu yaklasimi ve
stratejileri dogrultusunda hareket edilmeli
ve yukarida Tablo 1’de belirtilen veri
analizi ve sunumu igin yapilmast gereken
adimlar gergeklestirilmelidir. Veri analizine
gegmeden Once, bu adimlardan ilki olan
veri organizasyonunu adimini
gerceklestirmek icin, goriisme ses kayitlari
desifre edilerek metne aktarilmali ve metne
aktarilan verilerden olusan ve biitlin
katilimcilarin goriigmelerini igeren bir veri
kitapgig1 hazirlanmalidir. Veri kaybi olup
olmadigin1  denetlemek adina goriisme
metni (dokiimii) ile ses kaydi, es zamanli
dinleme ve okuma yoluyla
kargilagtirilmalidir.  Ayrica  kodlamalart
daha diizenli ve sistematik olarak
gergeklestirmek adina Excel ortaminda bir
kodlama dosyasinin tutulmasi iyi olacaktir.
Desifre siireci, veri toplama siireci ile es
zamanli olarak gergeklestirilmelidir. Desifre
tamamlandiktan sonra okuma ve kisa notlar
alma agamasi icin, kodlamalara ge¢cmeden
once arastirma ile ilgili biitiinsel bir bakis
acist kazanmak, verilere hakim olmak ve
anlam biitlinligiini saglamak adma veri
kitap¢igi, birkag  defa  okunmalidir.
Arastirmaci, veri kitapgigr okumalarindan
sonra, On kodlar1  olusturmak ve
kodlamalara bir alt yapi1 olusturmak icin
arastirma konusu ve sorularma yonelik her
bir katilimemin anlatimlarimi saptamali,
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metin {izerinde renkli kalemle
isaretlemeli ve her biri icin sayfa
kenarlarmma notlar almalidir. Kodlama
islemi, goriismelerden elde edilen veri
kitapgig1 iizerinde yapilmistir. Kodlama
islemi, bir hafta ara verilmek suretiyle iki
tur seklinde yapilmalidir. Bunun amaci,
aragtirmacida olusabilecek kodlama
korligiiniin 6niine gegmektir. Bu islemden
sonra ikinci bir gz ile kodlama yapmak,
eksiklik ve hatalar1 tespit etmek amaciyla
uzman biri tarafindan ayr bir kodlama daha
yapilmas1 gerekir. Kodlar ve temalar
icindeki  verileri  betimleme adiminda,
kodlama ile tespit edilen arastirma
sorularma  dair  ¢iktilar,  kronolojik
yaklasimla betimlenmelidir. Kodlar ve
temalar icindeki verileri siniflama ve
verileri yorumlama asamalarinda, notlar ve
kodlar smiflanarak katilimeilarin
anlatimlar1 tanimlanmaya calisilmalidir. Bu
amacgla katilimcilarin anlatilant ile ilgili
kategori ve temalar tespit edilmelidir. Daha
sonra katilimcilarim anlatimlar1 arasindaki
baglamsal materyaller tanimlanmali ve
katilimeilarin =~ algt  ve  deneyimleri
yorumlanmalidir.  Katilimeilarin  ortak
yonleri ile ilgili bir ¢ikarim yapilmak
isteniyor ise her bir katilimcmin hayat
hikayelerinin  daha  genis  anlamlar
yorumlanarak biitiin katilimcilarin - ortak
Ozellikleri tespit edilerek yorumlanmaldir.
Yorumlama asamasindan oOnce izleme ve
gegerlik-giivenirlik  komitesi, akranlar ve
uzman kisiler ile yapilan degerlendirmeler

bunlar
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sonucunda, kodlamalar, kategoriler ve
temalar  konusunda  goriis  birligine
varllmasina Ozen gosterilmelidir. Son
olarak sunma ve verileri gorsellestirme
adiminda ise veri kitapgigi iizerinde elle
yapilan kodlamaya nitel analiz programi
araciligtyla yapilan analizlerin eslik etmesi
daha iyi olacaktir. Program, elle yapilan
kodlama ve temalagtirma islemlerinin daha
sistematik bir halde yiiriitiilmesini ve
kavram haritalar1 olusturularak sunumun
daha anlagilir olmasin1 saglayacaktir. Daha
anlagilir, 6zet ve biitlinciil sonuglar ortaya
koymak amaciyla bulgular ve sonuglar;
metaforlar, agaglar ve kavram haritalar1 ile
ifade edilmeye ¢alisilmalidir.

8. ANLATI VE HAYAT HIKAYESI
ARASTIRMASINDA GECERLIK VE
GUVENIRLIK

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik,
nicel aragtirmalara nazaran farklilik arz
etmektedir. Nicel arastirmalardaki gecerlilik
ve giivenirlik kavramlarinin karsilig1 olarak
nitel arastirmalarda farkli perspektifler
gelistirilmis ve bunun sonucunda da
gegerlik ve gilivenirlik yerine farkli terimler
kullanilmaya baglanmistir.

Creswell (2016: 246)’in Lincoln ve Guba
(1985) ve Eisner (1991)’den aktardigina ve
Merriam (2015: 201) gore, gecerlik igin
kullanilan i¢ gegerlik (internal validation),
dis gecerlik (external validation), giivenirlik
(realibility) ve objektiflik (objectivity)
terimleri yerine inandiricilik (credibility),

Ozgiinliik  (authenticity), aktarilabilirlik
(transferability), giivenilebilirlik
(depandability) ve onaylanabilirlik
(confirmability) gibi terimler

kullanilmaktadir. Giivenirlik terimi yerine
de kararlilik ve tutarhilik terimlerinin
kullanildig1 goériilmektedir (Creswell, 2016:
253-255). Ancak nitel arastirmada genel
olarak i¢ gecerlik yerine inandiricilik, dis
gegerlik (genelleme) yerine aktarilabilirlik;
i¢ giivenirlik yerine tutarlilik ve dis
giivenirlik (tekrar edilebilirlik) yerine teyit
edilebilirlik  kavramlarmm  kullanildig1
soylenebilir (Yildirnm ve Simsek, 2011:
264).
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8.1. Gegerlik

Farkli nitel arastirma desenleri igin farkli
gegerlik yaklagimlari olmadigint ve anlati
arastirmalarinda gegerlige daha az 6nem
verildigini sOyleyen Creswell (2016: 249)’e
gore gegerlik, bulgularin dogrulugunu
degerlendirme amacl bir tesebbiis seklinde
tanimlamaktadir.  Gegerlik  ¢esitlerinden
olan ve arastirma bulgularinin  dis
diinyadaki gerceklige uyup uymadigi
sorunsali ile ilgilenen i¢ gecerlik ise
aragtirmadan  elde edilen  sonuglarin
dogrulugunun incelenmesi ve
aragtirmacinin, arastirmadan elde ettigi
sonuglarin gergegi yansitip yansitmadigini
denetlemesi demekken; bir ¢aligmanin
sonuglarinin farkli durumlara ne derece
uygulanabilecegi ile ilgilenen dis gecerlik,
benzer ortam ve sartlarda arastirma
sonuglarinin ~ genellenebilirligini  ifade
etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 257-
258; Merriam, 2015: 201-214). Nitel
aragtirmalarda i¢ gecerlik yerine kullanilan
inandiriciligin, bir arastirmanin bilimsel
olarak kabul edilebilmesi igin arastirma
siireci ve sonuglarinin agik, tutarli ve teyit

edilebilir olmas;; dis gegerlik yerine
kullanmilan  aktarilabilirligin (transfer
edilebilirlik, nakledilebilirlik), nitel

arastirma sonuglarinin dogrudan benzer
ortamlara genellenemeyecegini, ancak bu
tiir ortamlara sonug¢larin uygulanabilecegine
dair gecici yargilara ulasilmas: demek
oldugunu ifade eden Yildirim ve Simgek
(2011:  265-270), Lincoln ve Guba
(1985)’dan aktardigina gore inandiricilik
icin uzun stireli etkilesim, derin odakli veri
toplama, c¢esitleme, uzman incelemesi ve
katilimct  teyidi; Erlandson ve digerleri
(1993)’nden aktardigina gore
aktarilabilirlik icin ise ayrinti betimleme ve
amagl ornekleme stratejilerinden
bahsetmistir. Merriam (2015: 205-211) da
benzer sekilde gecerlik stratejileri olarak
ticgenleme, iiye (katilimci) kontrolii, veri
toplama  siireclerine uygun ve yeterli
katilim, negatif (uymayan, tutarsiz) durum
analizi, aragtirmacimin durusu ve uzman
incelemesinden; aktarilabilirlik  stratejisi
olarak da zengin ve yogun tamimlamadan
s0z etmistir. Creswell ve Miller (2000: 124-
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129) ise  gegerligi  saglamak  icin  gosterilmelidir. Buna gore wzun siireli
kullamlacak  sekiz ~ strateji  oldugunu  katilim ve siirekli gézlem igin, arastirma
aktarmistir: yapilan ortamda uzun siire vakit gegirilmeli,

1. Uzun siireli katilim ve siirekli gézlem,

2. Ug’genleme,

3. Akran incelemesi veya sorgulamasi,

4. Olumsuz durum analizi,

5. Arastirmaci onyargilarinin agiklanmasi,

6. Uye kontrolii,

7. Zengin, yogun betimleme,

8. Dis denetimler.
Bu  stratejilerden en az  ikisinin
kullanilmasmin  gegerlik  i¢in  yeterli
olacagimi ifade eden Creswell (2016: 250-
253) ile Yildinnm ve Simsgek (2011: 265-
269), en c¢ok tercih edilen gecerlik
stratejileri olan wuzun siireli katilim ve
stirekli gozlem, ticgenleme, akran
incelemesi,  arastirmact  onyargilarinin

agiklanmasi, zengin ve yogun betimleme ve
dis denetimleri su sekilde agiklamistir:

Uzun stireli katilim ve siirekli gozlem (uzun

sireli  etkilesim), arastirmacinin  veri
kaynaklar1 ile uzun siireli bir etkilesim
icinde olmast; iicgenleme (cesitleme),

arastirmacilarin, arastirdigi konuya iligkin
farkli bakis acilarin1 ve kaynaklar1 ortaya
¢ikarmak, ¢oklu ve farkli kaynaklari ve
yontemleri, arastirmacilart  ve teorileri
destekleyici kanitlar olusturmak ve bir kodu
ya da temayi belgelendirmek icin kanit
sunmasi; akran incelemesi, arastirma
siirecinin disaridan birisi tarafindan kontrol
edilmesi; arastirmaci onyargilarinin
agiklanmast, aragtirmacinin geemis
deneyimleri ve oOn yargilarma iliskin
yorumlarda bulunmasi; zengin ve yogun
betimleme (derin odakli veri toplama), bir
durumu tamimlarken ya da bir tema
hakkinda yazarken detaylarin verilmesi ve
dis denetim (uzman incelemesi), ¢alisma ile
alakas1 olmayan disaridan bir uzmanin,
danigmanin ya da denet¢inin hem stireci
hem de c¢alismalarin sonuglarmi incelemesi
ve degerlendirmesidir.

Yapilacak ¢alismalarda, yukarida agiklanan
gecerlik ve inanirhik stratejileri
dogrultusunda calisilmaya Ozen
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uzun siire gozlemler yapilarak ortam dogal
haliyle yansitilmaya ¢aligilmali ve goriigme
dokiimleri defalarca okunarak veriler uzun
stireli bir incelemeye tabi tutulmalidir.
Ucgenleme i¢in, maksimum cesitlilik,
politik 6nem ve kriter (Slciit) 6rnekleme
metotlar1  kullanilarak farkli  6zelliklere
sahip  katilimcilar, arastirmaya  dahil
edilerek veri kaynaklarinda c¢esitlemeye
gidilebilir. Bu sayede de arastirmaninin

gegerligi  ve  inanirhigt  artirlmaya
calisilabilir. Gorlisme sorulart
netlestirilmeden  Once pilot  goriigme

gerceklestirilerek arastirma sorulari yeniden
dizayn edilmelidir. Yine aragtirma stireci
ayrintili bir sekilde agiklanmaya c¢alisilmali
ve arastirma sonuglari ilgili literatiirle
iliskilendirilmelidir. Ayrica aragtirmanin
metodoloji  kismi  agik  bir  sekilde
tanimlanarak, arastirmanin amaci, Onemi,
sorusu, sistematigi, yOntemi, deseni,
sinirliliklari, varsayimlari, gii¢liikleri, veri
toplama yontemi ve siireci, katilimcilar ve
analizi agsamalar1 anlasilir bir sekilde izah
edilmelidir. Akran incelemesi igin, nitel
yontemde uzman bir arkadas ile arastirma,
basindan sonuna kadar birlikte yiiriitiilerek
aragtirma siirecinin, yakin bir denetim ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi
onerilmektedir.  Yine  nitel  ydntem
konusunda deneyimli arastirmacilarla sik
stk bulusulmali, aragtirma siireci ile ilgili
yonlendirme  ve degerlendirmelerine
basvurulmalidir. Arastirmact ényargilarinin
agtklanmast igin, arastirmacinin konumu,
acik bir sekilde belirtilmeli ve arastirmanin
veri toplama agamasinda tarafsiz olmaya
O0zen gosterilmelidir. Zengin ve yogun
betimleme i¢in, ¢alismada katilimcilardan
dogrudan alintilar kullanilmali, aragtirma
amacina gore yeniden diizenlenen ham
veriler, hi¢bir miidahalede bulunulmadan ve
yorum katmadan aktarimalidir.  Dig
denetim icin, aragtirma siirecinde ¢esitli
uzmanlara ve nitel arastirmalarda uzman
kisilere sik stk danisilmali  ve geri
bildirimlerde  bulunmasi  saglanmalidir.
Yine goriisme sorularinin olusturulmasi,
katilimcilarin secilmesi ve analiz siirecinde
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kod ve temalara karar verilmesinde izleme,
gecerlik ve giivenirlik komitesinde yer alan

kisilerle ile toplanilarak  goriis ve
degerlendirmelerine bagvurulmalidir.
Ayrica  gecerliligi  arttirmak  adina,

gorismelerde veri kaybi yasanmamasi ve
goriismelerin ispatinin kolaylastirilmasi igin
ses kaydinin alinmas: tavsiye edilmektedir.
Yine, ¢aligmanin gegerligini arttirmak adina
verilerin, amagli Orneklem metodu ile
secilen katilimcilardan derinlemesine ve
yliz yiize yapilan goriismelerle toplanmasi
Onerilmektedir.

8.2. Giivenirlik

Farkli projeler ve farkli aragtirmacilar
acisindan da aragtirmacinin yaklagimiin
tutarliligini isaret etmek i¢in kullanilan ve
arastirmada elde edilen bulgularin yeniden
tiretilip iretilmemesi ile ilgilenen (Gibbs,
2007; Akt. Creswell, 2013: 201; Merriam,
2015: 211) giivenirlik, veri setleri ile ilgili
birden fazla kodlayicinin cevaplarindaki
kararliltk anlamina gelmektedir (Creswell,
2016: 253). Giivenirlik tiirlerinden olan i¢

giivenirlik, arastirmacinin arastirma
asamalarinda yaptigi kontrollerin
saglanmasimi ifade ederken; dis giivenirlik,
degisen durumlar ve olaylarin
tekrarlanmamasini ifade etmektedir

(Yildirnm ve Simsek, 2011: 259-274). I¢
giivenirlik yerine kullanilan tutariiligin,
nitel aragtirmalarda olay ve olgularin, aynen
tekrar edilmesinin miimkiin  olmadig1
varsayimindan hareketle, degiskenligini
kabul ederek bu degiskenligi arastirmaya
tutarl bir bigimde yansitmak; dis giivenirlik
(tekrar edilebilirlik) yerine kullanilan teyit
edilebilirligin, nitel arastirmalarda tam
nesnelligin ~~ mimkiin  olmadigit  ve
arastirmacinin etkisinin hi¢ olmadig1 bir
aragtirmadan  s6z  edilemeyeceginden
hareketle arastirmacinin ulastigi sonuglari
topladigi verilerle siirekli olarak teyit
ederek okuyucuya mantikli bir agiklama
sunmast  demek  oldugunu  sdyleyen
Yidirnm ve Simgek (2011: 264-274),
Erlandson ve digerleri  (1993)’nden
aktardigina gore tutarlilik igin tutariik
incelemesi; teyit edilebilirlik igin ise teyit
incelemesi stratejisini Onermistir. Creswell
(2016: 253-255) ise giivenirligi saglamak

291

Anlati ve Hayat Hikayesi Aragtirmalari

icin  kodlayicilar  arasi  goriis  birligi
stratejisinden bahsetmistir. Merriam (2015:
213), tutarlilik ve giivenirligi saglamak igin

gegerlik  stratejilerinde  de  kullanilan
ticgenleme, uzman incelemesi,
arastirmacimin  konumu ve  denetleme

tekniginin kullanilabilecegini aktarmistir.
Silverman (2013) ise giivenirligi artirmak
icin ayrica saha notlarindan s6z etmistir.

Arastirmaya disaridan bir gozle bakilarak
aragtirmacinin arastirma siirecinde tutarl
davranip davranmadigini ortaya koymayi
amaglayan (Yildirim ve Simsek, 2011: 272)
kodlayicilar arast goriis birligi  (tutarlik
incelemesi), verilerin analizinde ¢oklu
kodlayicilarin ~ kullanilmasin1  (Creswell,
2016: 253) ifade ederken; teyit incelemesi
ise disaridan bir uzmanm arastirma
sonuglar1 ile ham verileri karsilastirarak
degerlendirmesini kastetmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2011: 272).

Yukaridaki belirtilen giivenirlik stratejileri
dogrultusunda giivenirligi ve tutarlilifi
saglamaya yonelik Onlemler alimmalidir.
Buna gore, saha notlari igin, her katilimei
icin gorligme notlar1 ve arastirma siireci
boyunca arastirmaci giinliigiiniin tutulmast
yerinde olacaktir. Kodlayicilar arast goriis
birligi, uzman incelemesi, denetleme teknigi
ve teyit incelemesi igin, katilimceilara ait ses
kayitlari, dokiimler, arastirmaci giinligii ve
kodlamalar arastirmaci tarafindan
saklanmalidir. Nitel arastirma konusunda
uzman bir kisi tarafindan  goriisme
dokiimlerinden bir tanesinin kodlanmasi
Onerilmektedir. Yapilan kodlamalar ile
aragtirmacinin kodlamalar1 karsilastirilarak
benzerliklere bakilmali ve biiyilkk oranda

ayni  kodlamanin yapildigindan emin
olunmalidir. Ayrica kodlar ve temalar
lizerinde izleme-gecerlik-giivenirlik

komitesi ile tartigmalar yapilarak bir goriis
birligine varilmaya c¢alisilmalidir. Bu
kapsamda ayrica analiz ve yorumlamalara
yansiyan Onyargilar, yazim hatalar1 ve
yanlis anlagilmalar diizeltilmeli ve tutarligi
arttirmak adina bulgularin genellenebilirligi
dolayli ve analitik yoldan yapilarak
sunulmaya caligtimalidir.  Yine teyit
edilebilirligi artirmak admna ses kayitlar
dinlenilerek  ham  verilerle tutarliligi
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karsilagtirilmali, talep eden katilimcilara ve
dis denetimcilere sunabilmek adina ses

kayitlari,  dokimler ve  kodlamalar
muhafaza edilmelidir. Ayrica arastirmanin
tutarliligmmi  arttirmak  i¢in,  arastirma

sorulari, c¢alismanin amaci, katilimcilarin
dahil olma kriterleri, veri toplama yontemi
ve siireci agik¢a ifade edilmeye caligilmali
ve aragtirmact konumunu net bir sekilde
ifade etmelidir.

9. ANLATI VE HAYAT HIKAYESI
ARASTIRMASININ SINIRLILIKLARI

Anlati ve hayat hikayesi desenlerinin
siirhliklary, ¢ogunlukla metodolojiden
kaynaklanmaktadir.  Nitel arastirmanin

yapisindan kaynakli olarak; sonuglarin nicel
arastirmalarda  oldugu gibi  sayilara
indirgenememesi (Yidirim ve Simgek,
2011: 48), istatistiksel olarak gecerliliginin
yapilamamast, genellenememesi,
dogrulugunun tam olarak saptanamamasi,
nesnelliginin  olmamast  (Yidirim ve
Simsek, 2011: 97) ve katilimer sayisinin
azlhigr gibi kisitlar, bu desenlerin dogal
kisitlarint ~ olusturmaktadir. Bu  dogal
kisitlardan  otiirti, yapilan calismalarda
ulasilan  sonuglara arastirmaci  kendi
yorumunu katacagindan, yani
aragtirmacinin taraflilig devreye
gireceginden, s6z konusu arasgtirma ile
objektif bir sonu¢ ¢ikmayacaktir. Gerek
aragtirma sonuglarinin genellenememesi ve
gerekse aragtirma katilimcilarinin sayica az

olmasi nedeniyle de, bu desenler
kullanilarak yapilan c¢aligmalarda elde
edilen sonuglar, biitiin evreni temsil
etmeyecektir.

Nitel yontemden kaynaklanan smirliliklarin
yaninda desenden kaynakli kisitlar da
vardir.  Anlati  ve  hayat hikayesi
desenlerinin  kullanilmasi; katilimcilarin
hayatlarin1 hatirlama yetenegi, 06zellikle
bazi olaylar1 ve deneyimleri paylasmak
istememeleri ya da yiizeysel olarak
paylasmalar1 ve deneyim algilarmin gergek
hikayelerden farkli olabilmesi gibi ¢esitli
kisitlar1 karsimiza c¢ikarmaktadir. Dahasi,
insanlar her zaman dogru seyleri
soylemeyebilir: kendilerini ve
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arastirmacilart aldatabilirler. Bu desenler
kullanilarak yapilacak bir arastirmanin
katilimeilarinin aktardiklar1 yasam olaylar1
ve deneyimler, ge¢mis hayatlarindaki
olaylar ve deneyimleri igerir ve bu olaylar
ve deneyimlerden ne tir anlamlar
cikardiklar1 ile ilgilidir. Bu su anlama
gelmektedir:  katilimcilardan  toplanan
hikayeler, gecmislerini  oldugu  gibi
yansitmayabilir. Bu kisitlarina ragmen
anlatt ve hayat hikayesi desenleri;
katilimerya herhangi bir deneyimi bir bagka
deneyime  nazaran  detaylandirabilme
Ozgiirliigli tanimasi, katilimcilara sorulan
sorularin agik u¢lu olmasi ve katilimeilarin
sadece sorulan sorular ile sinirli kalmamasi,
katilimer i¢in hangi hikdyenin daha 6nemli
oldugu ve her katilimemin kendi hikayesini
nasil anlamlandirdiginin  anlagilmas: gibi
acillardan  arasgtirmaciya  bir  esneklik
tamimast bakimindan ¢esitli avantajlar
sunmaktadir.

10. ANLATI VE HAYAT HIiKAYESI
ARASTIRMASINDA }
ARASTIRMACININ ROLU

Nitel arastirmalarin en temel 6zelliklerinden
bir tanesi de arastirmacinin katilimer roliini
ifade eden yansiticiliktir. Yansiticiligin bir
sonucu olarak yoruma dayali bir aragtirma
yontemi olan nitel aragtirmalarda (Creswell,
2013:  187), arastirmacinin  kendini
konumlamast gerekmektedir. Yansiticilik
ya da arastirmacinin katilimci  roli,
arasgtirmacilarin kendi ge¢mis deneyim ve
kiltiirlerini dikkate alarak bir caligmadaki
bilgiyi nasil yorumladiklarini ve ¢calismadan
ne  kazandiklarin1  ifade  etmeleridir
(Creswell, 2016: 47). Gegmis deneyimleri,
kiilttirleri ve aldiklar1 egitim, arastirmacinin
ortaya attigi konuyla ilgili egilimini ve
gelistirilen  probleme dair ¢6ziimiini
etkileyecektir (Bas ve Akturan, 2008: 10).

Arastirmacinin  veri toplama ve analizi
strecinde belirleyici rol oynamasi ve
katilimeilardan saglanan verileri onlarin
gbzliyle sunabilmesi arastirma siirecinde
bas aktor olmasini beraberinde
getirmektedir (Merriam, 2015: 14-15). Nitel
bir ¢alisma yiiriiten arastirmacinin bizzat
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sahada mesai harcayan, katilimcilarla bizzat
goriisen ve gerektiginde bu kisilerin
deneyimlerini  yasayan  kisi  olmasi
gerektiginden, arastirmaci, nitel arastirmayi
hayatinin dogal bir pargast haline getirir
(Yidirim  ve  Simsek, 2011:  43).
Arastirmacinin  6grenen kisi  diisturuyla
arastirmay1 yiriitmesi, analitik bir diisiince
ve sorgulama yetenegiyle hareket etmesi,
insancil davranmast (Glesne, 2012) ve
katilimeilarla giivene dayali bir iletisim ve
etkilesim ortam1 kurmast (Yildirirm ve
Simgek, 2011: 74) arastirmacimin dikkat
etmesi  gereken konular arasindadir.
Arastirmaci, katilimeilarla etkili bir iletisim
kurarak onlara giiven verebilmeli, saygil
davranmali ve onlar1 dikkatle dinleyerek
motive edebilmelidir (Gilirbiiz ve Sahin,
2016:  188). Creswell (2013: 18),
aragtirmacinin nitel arastirmay1 kullanirken;
kendi pozisyonunu belirlemesi,
katilimcilarin ~ anlamlarma  iligkin ~ veri
toplamasi, kigisel degerlerini arastirmaya
tagimasi, katilimcilarin ortamini aragtirmasi,
veriyi yorumlamasi ve katilimcilarla
isbirligi yapmas1 gerektigini soyleyerek
arastirmacinin roliinii 6zetlemektedir.

Tim bunlardan hareketle arastirmaci,
aragtirmanin dizayn edilmesinden
katilimcilardan derinlemesine goriismelerle
verilerin  (deneyimlerin)  toplanmasina,
toplanan  verilerin  organize  edilerek
anlamlandirilmasindan raporlanmasina
kadar arastirmanin biitiin adimlarinda aktif
rol olan bir konumda  olmalidir.
Katilimcilarla, liyezon kisiler {izerinden
irtibat kurularak gériisme i¢in randevu talep
edilmesi, katilimcilarin kendilerini rahat
hissedecekleri bir ortamda goriismenin
gerceklestirilmesi ve gorlisme Oncesi ortak
konular ve ilgi alanlari1 {izerinden sohbet
havasinin olusturulmas1 gibi giiven ve
samimiyet ortamimin tesis edilmesi igin
maksimum 0zen gosterilmelidir.
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Arastirmaci, calisma kapsaminda toplanan
verileri anlamlandirirken kendi tecriibe ve
algilamasinin farkinda olarak ve
Onyargilarin1 ¢alismanin disinda tutmaya
calisarak hareket etmelidir. Son olarak
arastirmaci, dgrenen kisi roliinii {istlenerek
merak ve istekle, bilgi ve tecriibesini

arttirma giidiisiiyle arastirmay1
stirdiirmelidir.
11. SONUC
Bu c¢aligmada, o&zgiin ve  kesinligi

bulunmayan yaklagimlar olmalar itibariyle
kendine has bir uygulama sekli olan anlati
ve hayat hikayesi arastirmalari tanitilmaya
ve aragtirma  adimlari  agiklanmaya
calisgtlmistir.  Ozellikle arastirma  siireci
detayli bir sekilde tarif edilerek uygulamada
bir yeknesaklik amaglanmistir. Boylece bu
iki yaklasimin kullanimi tesvik edilmeye
caligilmugtir.

Bu c¢alisma ile anlati ve hayat hikayesi
arastirmalarma dair bir ¢erceve ¢izilmeye
calisilmasina ragmen bu iki yaklagimda da
birgok belirsiz noktalarin olabilecegi ve
uygulama asamasinda riskler ile
karsilagilabilecegi bilinmelidir. Bu noktada
aragtirmacilara  biyik is diismektedir.
Ozellikle analiz siireci analitik, kavramsal
ve biitiinclil bir beceri gerektirmektedir.
Arastirmacilarin bunu bilerek c¢alismalarint
ele almalar1 tavsiye edilmektedir. Ayrica
nitel arastirmanimn metodoloji, felsefe ve
yorumlamasmin da iyi Dbilinmesi ve
anlagilmast  yerinde  olacaktir. ~ En
nihayetinde anlati ve hayat hikayesi
arastirmalari, nitel arastirma tiirlerindendir.
Her iki yaklasimin da  ontolojik,
epistemolojik, aksiyolojik ve metodolojik
varsayimlar ~ ve  yorumlayici  ¢atilar
acisindan saglam konumlanmas1 ve iyi
anlasilmasi gerekmektedir.
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Sosyal politika acisindan dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadinin, iicretli isgiicii olarak ¢alisma
yasamina girmesi Sanayi Devrimi ile birlikte baglamistir. 1. Diinya Savast’ nda erkek isgiiciiniin savasa
kattlhmiyla, kadinlarin is yasaminda yer almasi hizli bir sekilde ilerlemis ve farkli meslek gruplarinda
istihdam edilmeye baslamislardir. Kadinlar, sahip oldugu birden fazla rolleri ile is yasamindaki
verlerini muhafaza etmeye ¢alismaktadirlar. Erkege gore bir¢ok agidan on yargi ile yaklasilan kadina,
calisma yasaminda da aym tutum ve davramslar devam etmektedir. Bu ¢aliymanin amaci, ¢alisan
kadinlarin is yasaminda ve aile yasaminda karsilagtiklar: sorunlari detayl bir sekilde ele almak ve
kadinin is hayatindan kendini geri gekmemesi adina oneriler gelistirmektir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Is Yagami, Aile Yasami, Sorun.
Jel Kodlarr: J0O0, J79, J80, J79.

ABSTRACT

Women who are among the disadvantaged groups in terms of social policy, entering the working life
as wage labor started with the Industrial Revolution. With the participation of the male workforce in
the war in World War 11, the participation of women in the business life progressed rapidly and they
began to be employed in different professional groups. Women try to keep their place in business life
with their multiple roles. According to the man, the woman is approached with prejudice in many ways,
and the same attitudes and behaviors continue in her working life. The aim of this study is to address
the problems faced by working women in their work life and family life in detail and to develop
recommendations for women not to withdraw from their work life.

Keywords: Women, Business Life, Family Life, Problem.
Jel Codes: J00, J79, J80, J79.
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1. GIRIS

Calisma  olgusu  insanhik  tarihinin
baslangicindan beri vardir. Bu kapsamda
kadmlar, kole, yamak, g¢irak gibi rollere
sahip olmuslardir. Fakat giiniimiizdeki
anlamiyla uyumlu olan kadinin caligma
yasamina girisi 18. Yiizyilin sonlarina dogru
gerceklesmistir. Sanayi devrimi ile yeni bir
iiretim Orgiitiiniin olugmas1 ve bu orgiite
diisiik iicretle istihdam edilecek isgiicliniin
belirlenmesi, kadinlarin ¢aligma yasamina
girmesinde biiyiik bir etken olmustur. Sanayi
devrimi ile birlikte degisen iretim
kosullariyla kadinlar sadece tarim da degil,
hizmet sektérinde de yer almaya
baslamislardir. Bu donemde nitelikli isgiicii
ihtiyact duymayan fabrikalarda calisan
kadm, Ttcretsiz aile isciligi alanindan
¢ikmigtir. Bu olumlu gelismeye ragmen,
niteliksiz  kadin igglici kot calisma
kosullarinda istihdam edilmis, uzun ¢aligma
saatlerine maruz kalip, diisiik tcretle erkek
isgiicii ikamesi olarak degerlendirilmistir
(Yilmaz vd, 2008: 91).

Tiirkiye’de istihdam edilebilirlik agisindan
bakildiginda, kadmlar erkeklere gore daha
geridedir. Yillar itibariyla incelediginde de,
kadmlarmm isgiliciine katilim oranlarinda
diisiis oldugu gorilmektedir. Kadinin
calisarak maddi bir getirisinin olmasi onun
Ozgiirligliniin en 6nemli agamasidir. Ancak,
kadinin gorevleri veya sorumluluklar
denildigi zaman akla ilk gelen onun anneligi,
bakimini kendisi yapmasi elverisli olmayan
yasli, hasta bakimi ve ev isgleri olmaktadir
(Giinsel vd, 2017: 1).

Glinlimiizde ¢alisma yasamina katilimda
kadin sayis1i giderek artmaktadir. Bu
kapsamda is hayatinda istihdam edilis
bigimleri ve karsilagtiklar1 sorunlar siirekli
olarak  gozler  Oniine  serilmektedir.
Toplumun sahip oldugu deger yargilari,
kadinin caligma yasamima katilmima da
siirlamalar  getirmektedir. “Kadm evde
oturmali, kadin ¢ocuk bakmali, kadin esine
ve ailesine hizmet etmeli, kadin her iste
calismamali” gibi basmakalip diislinceler,
calisma arzusunda olan kadmin ¢atigma
yasamasina yol agmaktadir. Kadinin ¢aligma
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yasaminda karsilastigi sorunlar da gz 6niine
alindiginda, i hayatindan kagmaktadir.

2. CALISMA YASAMINDA KADIN VE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Toplumsal yapida meydana gelen degisimler
ve toplu hayata gecisle birlikte kadin, hem
evde hem de disarida ekonomik yasama
katkida bulunmustur. Calisma yasami,
kadinlara sadece ekonomik  &zgiirlik
kazandirmamakta ayni zamanda kendilerini
gelistirme firsat1 tanimakla 6zgiivenlerini ve
toplumsal sayginliklarint arttirmakta, aile
igerisindeki yerlerini daha da
iyilestirmektedir.  Boylece sosyal ve
ekonomik gelismelerden yaralanip, isgiicii
piyasalarina katilimlarinda artig
saglanabilecektir. Kadinlar isgliciine
katilimda yasal agidan herhangi bir ayrima
maruz  kalmamaktadirlar.  Fakat aile
yasaminda onlara yiiklenen sorumluluklar,
calisip caligmama  arasinda  tercih
yapmalaria neden olmakla birlikte kariyer
geligimlerini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Kadinlarin isgiiciine katilip,
is ve aile yasamimi dengede tutabilmeleri
icin, ev isleri ve g¢ocuk bakimi gibi
yiikiimliiliiklerini esleriyle birlikte
paylasmalart ve devletin ¢alisan kadina
yonelik destegi ¢cok onemlidir (Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani, 2008:
14).

Kadimnlarin, “kadin” olmalarmmdan dolayz,
sadece cinsiyet faktoriine bagli olarak
karsilastiklart sorunlari iki ana grupta ele
almak miimkiindiir:

1. Is yasaminda karsilasilan sorunlar
2.Aile yasaminda karsilasilan sorunlar

2.1.Cahsan Kadmlarin is Yasaminda
Karsilastiklar1 Sorunlar

Insanlik tarihi boyunca ataerkil toplum
yapist egemen oldugu kadar, kadin ve erkek
arasinda ayrim da ciddi bir sekilde
goriilmektedir. Erkek ve kadin arasinda
meydana gelen cinsiyet ayrimciligi, kadini
ev ve 0zel yagam ile sinirlandirmakta, erkegi
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ise ailenin maddi sorumluluklarin tstlenen,
alinacak kararlarda ilk s6z sahibi olan bir
giic olarak gostermektedir. Bagka bir sekilde
ifade edilecek olunursa, kadn lireme ve ev
islerini istlenmekte, erkek ise Tiretimde
bulunmaktadir. Kadinlarin caligsma
yasamina katilmalari, egitim haklari,
toplumsal etkinliklere katilmalar1 “kadin”
odluklari i¢in engellenmis ve kadinlar uzun
stiren miicadeleler sonucu hak ettikleri yasal
ve ekonomik Ozgiirliiklerine
kavusmuslardir. Giiniimiizde gerek yasalarla
gerek kadmlarin miicadeleleri ile ¢aligma
yasammda kadin ve erkek arasinda
ayrimcilik  yapilmamasi, firsat  esitligi
saglanmaya calisiimaktadir. Kadinlarm is
yasamui ile aile yasammin uyumlastiriima
¢abalar1 hala devam etmektedir. Ancak,
iilkemizde yeteri kadar sonug alinamamakta,
gelismis ve gelismekte olan ilkelerle
aramizda ciddi farkliliklar bulunmaktadir
(Aytag vd., 2002: 24).

Kadinlarin ¢aligma yagaminda karsilastiklart
sorunlar1 dokuz ana grupta ele alabiliriz:

1.Cinsiyet Ayrimeiligi

2.Egitim ve Mesleki Egitimde Esitsizlik
3.Isyerinde Cinsel Taciz

4.1s Bulma ve Yiikseltilmede Esitsizlik
5.Psikolojik Taciz

6.Kayitdis1 Calistirma

7.Sosyal Haklardan Yararlanmada Esitsizlik
8.Is Giivencesizligi

2.1.1. Cinsiyet Ayrimcihgi

Ayrimceilik, kisi veya gruplarin bireysel
Ozelliklerinden dolay1, toplumun diger
gruplarindan  siyasi, ekonomik, sosyal
acidan dezavantajli konuma siiriiklenmeleri,
giiclerini yitirmeleri, degisim yapmaya
zorlanmalar1 gibi esit olamayan davranislara
maruz birakilmalaridir (Yildirim, 2017:
302).

Caligma yagsaminda kadinlarin yagadiklari
sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢ogunun
temelinde cinsiyete dayali ayrimcilik
yatmaktadir. Calisma hayatindaki cinsiyet
farklilig1, kadinlara niteliklerine uygun ve
kendilerini gelistirmeye agik vasifli iglerin

299

is Yasaminda Kadin ve Karsilastigi Sorunlar

verilmemesinden, erkeklerden daha diisiik
dcret almalari, {icret esitsizligine maruz
kalmalarina kadar c¢ok cesitli boyutlarla
ortaya ¢ikmaktadir (Mandiracioglu, 1998:
105).

2.1.2. Egitim ve Mesleki Egitimde
Esitsizlik

Egitim, bireyin tiim sosyallesme siirecini
kapsayan, gilinlik yasamda bilgi ve
becerilerinin artmasini saglayan, yasantisi
boyunca diislincesine yon ve anlam
kazandiran temel bir faktordiir. Egitimin
temel amaci, toplumun kurallar
dogrultusunda  bireylerin  yetenek  ve
becerilerinin  gelistirilmesine  yardimet
olmak ve onlarin olumlu yonde davranis
degisikliklerine ugramalarin1 saglamaktir
(Gtiney, 2000: 64).

Kadinlarin egitim alip isgiicline katilmalari,
erkeklerden farklilik arz etmektedir. Kadin
egitim aldig1 sirada, is ve aile yagamini
uzlastirma olanaklarin1 da belirlemektedir.
Egitim seviyeleri yiiksek olan kadinlar is ve
aile yasami dengesini, egitim seviyeleri
diisik olan kadinlara gore daha kolay
dengeleyebilmektedirler. Bunun ilk nedeni,
egitim seviyesi yiiksek olan kadnlar
aldiklan ticretin daha yiiksek olmasi ile ev
isleri ve c¢ocuk bakimi gibi hizmetleri
piyasadan saglayabilmektedirler. ikinci
sebep ise, calistiklart formel sektdrlerde
uygulanan Is Kanunu cercevesinde, dogum
ve emzirme izinleri, ise geri donebilmeleri,
belirli siirelerde ¢alisarak emeklilik hakki
kazanabilmeleri  gibi  haklarmm  var
olmasidir. Egitim seviyesi daha diisiik olan
kadinlar ise genel olarak enformel
sektorlerde istihdam edilmekte, kotii galigma
kosullarina maruz kalmakta ve is-aile
yasami dengeleme olanaklari
giiclesmektedir (ilkkaracan, 2015: 172).

II. Diinya Savasi ve sonrasinda c¢aligma
yasamina katilan kadmlarin sayisinda artis
meydana gelmistir. Erkeklerin  savasa
cagrilmast ile birlikte onlara diisen gorev ve
sorumluluklar kadinlarin tistelenmesi kadin
iggliclinlin artmasina yol agcmistir. Bu olus,
baslangigta zorunlu olarak yapisa da
zamanla kadinlarin egitim kalitelerinin
ylikselmesi sonucu ¢alisma yasaminda
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kendilerini bulmaya baglamiglardir. Bu
durum neticesinde kadin basta isyerinde
erkekle ortak sorumluluklara sahip olmus,
daha sonra ev islerinde ve ¢ocuklarin
bakiminda bu sorumlulugu paylagmaya
baslamistir. Boylece kadin sadece ev kadini
rolilyle degil, c¢alisan kadin roliyle de
anilmaya baglanmigtir (Pur vd, 1998: 82).
Toplumsal rollerin  kadma  yiikledigi
sorumluluklar ¢ergevesinde ev hayati ve ig
hayat1 arasinda denge kurmak zorunda olan
kadin, eslik ve annelik rollerinin devami

niteliginde degerlendirilen Ggretmenlik,
hemgirelik,  sekreterlik  gibi  femine
mesleklere yonlendirilmistir. Bunun

sonucunda, erkek ve kadin meslekleri ortaya
cikmistir (Aytag vd, 2002: 25).

Kadinlarin gerek okul siireglerinde aldiklari
egitime, gerekse is basinda edindikleri
mesleki  egitimlere ¢alisma  yasamlari
boyunca ihtiyaglart vardir. Bu yiizden
kadinlara yonelik olan egitim ve mesleki
egitimde esitsizligin ortadan kaldirilmasini
saglayacak politikalar belirlenmeli ve
uygulanmast titizlikle takip edilmelidir.

2.1.3. Isyerinde Cinsel Taciz

Taciz kelimesi, “rahatsiz etme, canini sitkma,
tedirgin etme, sikinti verme” anlamlarina
gelmektedir. Cinsel taciz ise, ahlaksiz bir
sekilde karsi cinse karsi tedirginlik ve sikinti
verme, eziyet etme; ¢alisma yasaminda ise
maddi glice veya etkili goéreve sahip
olanlarin genel olarak karsi cinse ahlak dig1
bazi tutum ve davranislarla cinsel agidan
sitkintiya ~ sokup, rahatsiz  etmesidir
(Sarmasik, 2009: 4). Avrupa’da AB Konsey
Yonetmeligi'ne  gére  ise  “Bireyin
karakterini zedeleme amaci ile yapimuis veya
boyle bir sonug¢ dogurmus olan, goz
korkutan, haysiyet zedeleyen, kiigiik diistiren
veya saldirgan bir davranigsa maruz birakan,
cizel igerikli olan sozel veya sozel olmayan,
fiziksel davranis” olarak tanimlanmaktadir
(Eurofound, 2013: 4).

Cinsel tacize ugrayanlarin g¢ogunlugunun
kadin oldugu disiiniilmektedir. Yapilan
arastirmalar hem kadinin hem erkegin cinsel
tacize ugradigimi  gostermekte  fakat
kadmlarin ugradiklarin cinsel taciz nitelik
itibariyla daha olumsuz sonuglar
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icermektedir. Cinsel taciz sadece bireylerin
fiziksel davranig ve hareketlerini
icermemektedir. Rahatsiz edecek sekilde
sOylenen sozler veya jest ve hareketlerle de
calisanlar taciz edilebilmektedir. Kisacasi
cinsel taciz istenmeyen sdz ve hareketlere
maruz kalmay: ifade etmektedir (Akgeyik,
1998: 216).

Cinsel tacizin yasantilara ve bireylerin
algilllarma gdre yapilan tanimlamalar
kapsaminda, taciz siddetine gore degisik
sekillerde olabilmektedir. Genel olarak
yapilan tanimlamalar kapsaminda cinsel
tacizi dort farkli kategoride ele almak
miimkiindiir: Cinsel riigvet/gdzdag tacizi,
istenmeyen cinsel ilgi/ fiziksel cinsel
zorlama, cinsel huzursuzluk, cinsiyetci
diismanlik, ilginin imas1 (Toker, 2016: 2-3).

2.1.4. is Bulma ve Yiikseltilmede
Esitsizlik

Bireylerin ¢aligma yasamma katilmasi
meslege kabul edilmesiyle baslamaktadir.
Ancak, kadinlar ¢aligma yasamina girmeden
once is ilanlarindan itibaren ayrimci tutum
ve davraniglara maruz kalabilmektedirler
(Kuhn ve Shen, 2013: 87).

Gerekli olmadigi halde isin nitelikleri ilana
yazilirken imali veya agik bir sekilde ise

erkeklerin  alinacagini  bildiren ilanlar
cinsiyetgi ilanlar olarak
degerlendirilmektedir.  Isverenler genel

olarak ayrimci bakis acisi ile 6n yargili olup
kadinlarla daha az ¢aligmak istemektedirler.
Boylece is duyurularinda yapilan cinsiyet
ayrimciligl ayni zamanda is piyasasini da
etkilemekte, cinsiyete dayali bir piyasanin
olugmasina sebep olmaktadir (Mahmutoglu,
2017: 19) (Giilcan, 2004: 71).

Kadinlarin  yiikselmesinde  yasadiklari
ayrimcl uygulamalar uzun yillardan beri
iizerinde durulan alanlardan birisidir. Kadin

calisanlarin  islerinde  yiikselmelerinin
oniinde, aile ve i yasamlarinda
sahiplendikleri  sorumluluklar1  dengede

tutamamalari, genel olarak niteliksiz islerde
calistirllmalari, egitim seviyelerinin yetersiz
olmalar1 gibi engeller bulunmaktadir
(O’Mahony ve Sillitoe, 2001: 208).
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2.1.5. Psikolojik Taciz (Mobbing)

Mobbing kelimesi, taciz, sikinti verme,
psikolojik siddet olarak
tanimlanabilmektedir (Tmaz, 2011: 7). Is
yasaminda mobbingi ilk kullanan Psikolog
Heinz Leymann’ dir. Leymann: “Isyerinde
bir kisiye karsi, bir ya da daha fazla bireyin
strekli olarak yonelttigi ve bu Kkisiyi
savunmasiz, aciz bir duruma diigiiren,
yapilan eylemlerin sistematik sekilde devam
etmesi sebebiyle de kisiyi gli¢ durumda
birakan etik olmayan ve diismanca
davranislar1 mobbing olarak tanimlamistir”
(Leymann, 1996: 168). Bu davranislar, en
az haftada bir ve uzun bir siire icerisinde (en
az alt1 ay) tekrarlanacak sekilde olmaktadir
(Doganci ve Cakrak, 2016: 80).

Isyerinde mobbing uygulamalar1 hem
kadmlar hem de erkekler i¢in 6nemli bir
sorundur. Calisan kisilerin  6zellikleri,
cinsiyet faktorleri mobbinge maruz kalma
riskini de arttirmaktadir. Diinya genelinde
yapilan arastirmalar, kadmnlarin daha g¢ok
duygusal taciz yasadiklarini gdstermistir.
Haziran 2002'de Almanya’ da yayinlanan bir
raporda, SFS Sosyal Arastirma Enstitiisi,
isyerinde mobbing kapsamini, yapisini ve
sonuglarini zorbalik ve taciz agisindan analiz
etmigtir. Calismanin sonucunda Alman
iscilerinin%  2,7' sinin  mobbingden
etkilendigi; kadinlarin ise 'mobbed 'olma
riskinin, erkeklere gore% 75 daha fazla
oldugu sonucuna ulagilmigtir (Di Pasquale,
2002). Amerika’ da yapilan arastirma
bulgularina gore ise, ortalama 41 yasinda
olan kadmlarin %77’ sinin mobbingte ilk
hedef olduklart ve ozellikle kadin
yoneticilerin kadinlara daha ¢ok duygusal
taciz eylemlerinde bulunduklar1
gozlemlenmistir  (Namie, 2000:  3).
Mobbingin bugiinkii anlamiyla is yasamini
kapsayacak sekilde kullanilmasini saglayan
Isvecli bilim adami Heinz Leymann ise
erkeklerin %45, kadinlarin ise %55 oraninda

mobbinge ugradigmi ifade etmektedir
(Leymann, 1996: 175).
Mobbing, orgiitte kadin erkek fark

etmeksizin, cinsiyet ayrimi yapmadan tiim
calisanlara yonelik uygulanmakta ve bu
durum Orgiitin tim birimlerini ciddi bir
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sekilde etkilemektedir (Davenport vd, 2003:
77).

2.1.6. Kayitdis1 Calistirma

Kayitdig1  istihdam  kavrami ilk  kez
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’ nun
diizenledigi Diinya Istihdam Programi
dahilindeki Kenya Raporu’nda kayitdisi
sektor yani enformel sektdr olarak
kullanilmistir (Kalayci ve Kalan, 2017: 18).
Literatiirde kayitdis1 istthdami agiklayan pek
¢ok tanim bulunmaktadir. Bu baglamda
kayitdist istihdami Sosyal Gilivenlik Kurumu
(SGK): “niteligi itibariyle yasal islerde
calisarak istthdama katilan bireylerin sarf
etmis olduklar1 emegin giin veya iicret
olarak ilgili kurum ve kuruluslara eksik
bildirilmesi veya hig bildirilmemesi” (SGK:
2013) seklinde tanimlamaktadir.

Kayitdist  ¢alismanin  sosyal  giivenlik
acisindan devlete, ¢alisanlara ve igverenlere
ayrt ayrt olumsuz etkileri bulunmaktadir
(Cerev ve Yildirim: 2017: 62):

Calisanlar agisindan;

-Kisa vadeli sigorta yardimindan, is kazasi
ve meslek hastalifi, analik ve hastalik
sigortasindan faydalanamama,

-Oliim, yaslilik ve malulliik gibi uzun vadeli
sigorta yardimlarindan faydalanamama,

-Diizenli veya belirli bir gelire sahip olmama
sebebiyle toplumsal yasamda bir takim
sikintilar yasama.

Isverenler acisindan;

-Kayitl is¢i ¢alistiran firmalar ile kayitdisi
is¢i calistiran firmalar arasinda
onlenmesinin zor oldugu haksiz bir
rekabetin ortaya ¢ikmasi,

-Olgek ekonomilerinden yararlanamayip
maliyetlerin  ylkselmesi ve istenilen
seviyede olgek biiyiikliigiine ulagilamamasi,
-Kayitdisi  istthdam  sekliyle  c¢alisan
iggorenlerin is giivencesizligi yasamalari,
bunun sonucunda mutsuz olup, verimli bir
sekilde  calisamamalari  ve  igyerine
bagliliklarinin zayif olmasi.

Devlet acisindan;
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-Isverenler, kayitdis1 istihdamla calisanlara
dair devlete herhangi bir prim vermemesi, bu
durumun ise biiyiik bir sosyal giivenlik biitce
ag1gina sebep olmast,

- Aktif/pasif dengesinin bozulup, sosyal
giivenlik  siteminin  finansal  agidan
tikanmasi,

-Gelir kazanmayan insanlara yonelik yapilan
primsiz 6demelerin artmasi.

Kayitdist ¢alistirilmanin tercih edilmesinin
baslica sebepleri kdyden kente gog, egitim
seviyesinin diisiikliigli ve evde ¢aligmanin
getirdigi avantajlar olarak siralanabilir.
Erkeklerin  kadinlardan nispeten daha
yiiksek egitim almig olmalari, onlarin iggiicii
piyasasinda daha yiiksek vasifta kalmalarini
saglamakta ve boylece formel sektorde is
bulmalart daha kolaylasmaktadir. Maddi
kazang saglama zorunlulugunda olan kadin
formel sektorde is bulamayinca
mecburiyetten enformel sektdre
yonelmektedir. Isverenler de enformel
sektorde  ¢ogunlukla kadinlart  tercih
etmektedir. Cilinkii kadinlar, erkeklere
nazaran daha diisiik {icretlerle c¢alismay1
kabul etmektedir. Kayitdisi istihdam,
kadinin  emeginin {icretini  diisiirmekle
kalmay1p sosyal hak ve giivencelerine sahip
olmasmi da engellemektedir. Giiniimiizde
isgiicii piyasasindaki giivencesizligin artan
boyutlar1 kayitdigt istihdami da gittikge
derinlestirmektedir (Aver Aksu, 2014: 59).

2.1.7.Sosyal Haklardan Yararlanmada
Esitsizlik

Sosyal giivenlik, grev hakki ve sendikal
orgiitlenme, saglik hizmetleri kadin erkek
fark etmeksizin tiim insanlarin esit bir
sekilde yararlanmasi gereken en temel
sosyal haklar icerisindedir. Sosyal haklar
kapsamina giren sendikal oOrgiitlenme ve
sendikal faaliyetlere katilmada kadin isgiicii
erkek iggiiciiniin gerisinden gelmektedir. I1.
Diinya Savasi’'nda erkeklerin  savasa
katilmas1 sonucu kadin isgiicii sayisi
artarken, yasal diizenlemeler kapsaminda
kadinlar da sendikal &rgiitlenme haklarindan
yararlanmaya baslamig fakat kadmlarin
orgiitlenmesi yetersiz kalmustir.
Sendikaciligin erkek isi olarak
degerlendirilmesinin de bu duruma katki
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sagladig1 sdylenebilmektedir (Kocacik ve
Gokkaya: 2005: 212).

2.1.8. Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi, ¢alisma yasamina katilan
kadin ve erkeklerin hayatlarinda belirli bir
diizen olmasi, kisilerin kendilerini maddi ve
manevi rahat hissetmeleri  agisindan
irdelenmesi gereken olduk¢a ©nemli bir
konudur (Altay ve Tekin Epik, 2016: 1275).

Kadinlarin giivencesiz, belirli ¢aligma saat
veya lcret diizeni olmayan islerde
calismalar1 sadece egitim veya beceri
diizeylerine bagli olmamakta, temelinde is
ve aile arasindaki dengeyi, iligkiyi
kuramamaktan kaynaklanmaktadir. Kadimin
sadece is yasaminin olmayisi, aile ve ev
yasamindaki sorumluluklarinin da devam
etmesi tim i ve yasam seklini
etkilemektedir. Kadin isgiicii, sahip oldugu
rollerden dolay1 isgiiciinde ikinci plana
atilmakta ve is gilivencesizligini, erkeklere
oranla daha ¢ok yasamaktadir (Avct Aksu,
2014: 62).

2.2. Cahsan Kadinlarin Aile Yasaminda
Karsilastiklar: Sorunlar

Is ve aile kadinlarin ve erkeklerin giinliik
hayatlarinda  siirekli mesgul olduklari,
sorumlulugu yiiksek olan ve uzun dénemde
basarili ve tatmin olmay1 amagladiklar1 en
onemli rollerdendir. Giiniimiizde aile
bireyleri es ve ¢ocuklarina yeterince vakit
ayirmay1 ve ortak paylagimlarda bulunmayi
daha cok istemekte fakat is yasami, isin
gerektirdigi  talepler  giin  gectikce
artmaktadir. Is ve ailenin es zamanh olarak
meydana gelen talep ve ihtiyaclar1 6zellikle
calisan kadinlar1 zorlamakta ve rolleri
arasindaki  dengeyi  kuramaylp  bazi
catismalar yasamaktadirlar (Karacan, 2011:
36).

Kadinlarin is yasaminda maruz kaldiklar
giivencesiz  ¢alisma  kosullari,  belirli
olmayan istihdam sekilleri, dngdriilemeyen
calisma giinleri ve saatleri, igverenin igletme
politikalar1 altinda miisterilere karsi ilgili
davranis ve yiiksek performans beklentisi,
igverenin baskisi, i3 ve aile yasami
arasindaki dengeyi kurmakta engeller ve
zorluklarla karsilagmalarina neden
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olmaktadir. Bu durumda, c¢alisanlar
ailelerine ayirmalar1 gereken vakitlerin
cogunu is yasaminin taleplerine cevap
vermek amaci ile kullanmaktadirlar. Is
yasamina gereginden fazla vakit ayiran
isgoren ise aligveris, ¢cocuk bakimi, rutin ev
isleri gibi aile ve ev yasaminin taleplerini
yerine getirmekte giiclik ¢ekmektedir
(Ozmete ve Eker, 2012: 2).

Calisma yasaminda yer alan kadinlar aile
yasaminda bir takim sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlar1 su baglilar
altinda inceleyebiliriz:

2.2.1. Is-Aile Yasam Catismasi

Catigsma, is, aile veya diger konularda
bireylerin ¢ikarlari, amaglar1 dogrultusunda
uyusmazliktan dogan bir durumdur (Ting
Toomey, 1991: 2). Catisma, bireylerin arzu
etmedikleri bir durumla veya sorunla
karsgilagtiklar1 zaman, soruna yonelik ¢oziim
bulamamalart durumda yasadiklar1 duygusal
gerilim ve bu gerilimin hareketlere yansima
eylemidir (Baykal, 2014: 11).

Is—aile catismasi, bireylerin rolleri arasinda
yasanan bir ¢atigsma/rol c¢atigmasi tiiriidiir.
Toplumsal ve ekonomik gelisim ile paralel
olarak bireylerin {istlendikleri rollerinde
artmalar gozlemlenmistir. Ornegin bir birey
iiniversitede 6gretim elamani, ailede ise bir
anne, kardes veya es olabilir. Bireyler bazen
bu rollerin yerini karistirabilir ve bunun
sonucunda da rol gatigmasi
yasayabilmektedirler (Kocacik, 2003: 104).

2.2.2. Ev lsleri Sorunu

Giliniimiiz kosullarinda kadin emeginin
bliyiik bir oram1 ev igerisindeki islerde
kullanilmaktadir. Calisma yasaminda yer
alan kadin hangi statiide olursa olsun ev
kadmligt  sorumlulugunu da  devam
ettirmektedir. Kadin ev kadinlii roliiniin
yaninda kentte, kdyde, ev iginde/disinda,
sanayide g¢esitli {retim faaliyetlerinde
bulunmakta ve calistigi yere gore farkli
sorunlarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir
(Aytag vd, 2002: 37).

Kadinlar ¢aligma yasamina aktif bir bigimde
katilsalar da cinsiyete dayali i boliimii onlar
icin hala devam etmektedir. Kadinin ¢alisma
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yasaminda iggdren, ev yasaminda ise ev
kadnlig1 rolii genel olarak birbirini olumsuz
etkilemektedir. Calisan kadmlar is ¢ikisi
evlerine gelip, ev islerini kendileri yaparak
aslinda ikinci bir isgiinii yasamaktadirlar.
Isten yorgun gelmeleri, dinlenmeleri
gerekirken {itii, bulasik, yemek yapma veya
cocuklarin, aile biiyiiklerinin bakimi ile
ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar (Aydin,
2008: 24-25).

2.2.3. Cocuk Bakimi

Kadlarin isgiicii piyasasina giristeki temel
engellerinden biri gocuk sahibi olmalaridir.
Calisan kadin, ¢ocuk sahibi olmadan 6nce
bebeginin bakiminda kimin yardime1
olacagini, ne sekilde destek alacagini
planlamak zorundadir. Ulkemizde dogum
oncesi veya dogum sonrasi verilen yasal izin
stireleri yeterli degildir. Cocugun bedensel
ve ruhsal sagligi acgisindan oOzellikle ilk
zamanlarda anne siitii ok 6nemli olup, anne
sevgi ve ilgisine ihtiyag duymasi bu siireyi
yetersiz kilmaktadir (Kocacik ve Gokkaya,
2005: 213).

Calisan kadin vasifli ve yiiksek Ticrete
sahipse, ¢ocuk bakim hizmetini satin alip,
ylkiimliiligiini hafifletmekte iken vasifsiz
isgdren kazandig: iicret ile bu hizmeti satin
alabilecek  maddi  yeterlilige  sahip
olmamakta ve bu durumu kiyaslayip genel
olarak isgiicii piyasasina girmemektedir
(Belet, 2013: 211). Bu durum, iilkemizdeki
igyerine bagl kres ve yuvalarin yetersiz ve
yiksek olusu, devlet okulu olarak
nitelendirilen temel egitim kurumlarinin yari
zamanli olup kadinin c¢alisma saati ile
uyumlu olmayisi, ¢ocuga en iyi sekilde
annenin bakabilecegi yargistyla
biitiinleserek ¢ocuk sahibi olan kadinlarin
¢alisma yasamina katilmamalarina veya ara
vermelerine sebep olmaktadir (Cakir, 2008:
33).

Caligan kadinlarin isten ayrilma sebepleri
aile ve i yasamu yiikiimliiliklerinin agirligi
olarak algilansa da, bu kararin ¢ogu sebebi
igyerinde  igveren, yonetici, ¢aligma
arkadaglar1 kisacasi isyerine dair politika,
uygulamalar ve tutumlar yiiziinden
olmaktadir. Aile ve Sosyal Politika
Bakanligi Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii
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tarafinca 2014  yilinda  yayimlanan
“Tiirkiye’”de ~ Kadin  Isgiicii  Profili
[statistiklerinin Analizi” nde evli ve 25-49
yag araliginda olan kadinlarin iggiiciine
katilim ve istihdam oranlarinin en diisiik
oldugu saptanmistir. Kadinlarin bireysel
olarak ¢ocuk bakimmi istlenmek zorunda
oluslar1 ve biiyiik bir kismimnin gocuk bakim
hizmetlerinin pahali oldugunu bildirmesi ise
bakim hizmetlerinin ne denli &nemli
oldugunu ve buna ydnelik politikalarin
arttirtlmasi gerekliligini ortaya koymaktadir
(Durmaz, 2016: 50).

3. SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde ¢alisan kadinin is yasamimda ve
aile yasaminda  karsilastigi  sorunlar
¢oziilmeye calisilmaktadir. Caligan
kadinlarla erkekler arasinda ticret esitliginin
saglanmasi, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, yiikselme olanaginin

verilmesi, ev islerinde yardimci olmalari
acisindan daha kolay kadin hizmetli
(yardimc1) bulabilmeleri, kadinin yiiklendigi
rollerin  sorumluluklarint  azaltmaktadir.
Kadin, bu durumda is ve aile yasam
dengesini daha rahat saglayarak calisma
yasaminda aktif olarak katilabilmektedir.
Ancak, tim bu gelismelere ragmen hala
kadinlara yonelik olumsuz tutumlar devam
etmekte, calisma yasamlarindaki belirgin
sorunlarla miicadele etmektedirler.

Calisan kadinin, ev ve ¢ocuk bakimmi
sorumlulugu degismemektedir. Sabah ise
giden bir kadin, is bitimi evine gittiginde

yemek, iti, temizlik gibi ev
sorumluluklarinin yaninda ¢ocugu varsa
onun bakimiyla da yakindan

ilgilenmektedir. Ayni zamanda es roliine
sahip olan kadm, siirekli olarak is ve aile
yagsami  arasinda  dengeyi  kurmaya
caligmaktadir. Kadina yiiklenen tiim bu
sorumluluklar, onun i§  yasaminda
motivasyon  eksikligi  yasamasina ve
tilkenmesine sebep olabilmektedir.

Kadmin ¢aligmasina yonelik mevzuatta
birgok yasal diizenleme bulunmasina
ragmen, uygulamadaki eksiklikler sebebiyle
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hala ise alimda ve yiikselmede ayrimci

uygulamalarla  karsilagsmakta, isyerinde
cinsel tacize ve is gilivencesizligine maruz
kalmaktadr. Kadinin dezavantajl

konumundan siyrilabilmesi i¢in, ilk etapta
toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisindaki bazi
ozellikler degismelidir. Tiirkiye’ de 6zellikle
igverenler, kadinlara yonelik esitlikci
politikalar1 tam anlamiyla
uygulamamaktadirlar. igverenler, kadin ile
erkegin ¢alisma potansiyelin ayni oldugunu
diistinerek, kadmin evlenince veya anne
olunca iy azminin azalacagi kanisindan
kurtulmalidirlar.

Aile yasaminda da sorunlarla karsilasan
calisan kadina, cocuk bakiminda, ev ile ilgili
islerde kocasinin daimi destegi
bulunmalidir. Is-aile gatismasi yasayan ve
bunu bir tiirlii asamayan kadin, kendisine
veya ailesine ¢esitli sekillerde bunu
yansitacak ve aile birliginin bozulmasimin
yan1 swra, kadm i3 yasamindan da
uzaklasacaktir. Eg veya aile biiyiiklerinin
destegi ile bu durum daha hafif atlatilarak,
onun her alanda tatmin olmasi saglanacaktir.

Calisma yasamindan kadini uzaklastiran,
istihdam edilebilirligini azaltan faktorlerden
birisi de ¢gocuk bakim1 sorunudur. Cocuguna
bakacak kimse olmayan kadm, ise
baslamasiyla birlikte kazanacagi licret ile
bakic1 veya kres gibi kurumsal yerlerin
dicretlerini  karsilastirdiginda,  gelirinin
biiyiik bir kismini ayiracagini goérmekte ve
bu durumda onun is yasamina girmesini
engellemektedir. Devletin 6zel veya kamu
sektorli calisan ayrimi yapmadan, calisan
annelerin ¢ocuklarina {icretsiz kres imkani
saglamast onun is hayatina girmesini
kolaylastiracagi gibi, ise alindiktan sonra da
ayrimecir  politikalarla  kargilasmamasini
saglayacaktir.

Tiirkiye’ de kadinmm is yasaminin her
alaninda kendini siirekli gelistirmesini
saglayacak, bilim ve teknoloji 1s181nda
mesleki egitim politikalar1 olusturulmali ve
uygulanmalidir. Aksi takdirde, gelecegimiz
olan kadinlarin sorunlar1 siirekli bir sekilde
artacak ve toplumsal, ekonomik yapimiz
sekteye ugrayacaktir.
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oz

Bu arastrmanmin amact “Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baghlik Olcegi’'ni (Klar & Kasser, 2009)
Tiirk¢e 've uyarlamak ve gegerlik, giivenilirlik analizlerini gerceklestirmektir. Arastirmanin
orneklemini Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi
ve Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nde 6grenim géren 407 oOgrenci olusturmaktadir. Gergeklestirilen
agimlayici faktor analizi sonucunda toplam varyansin %85.61 ini agiklayan, 8 madde ve tek boyuttan
olusan dlgme aract elde edilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde ise modelin uyum
degerlerinin iyi seviyede oldugu goviilmiistiiv. Olcege iliskin i¢ tutarlik giivenilirlik katsayisi .97
olarak hesaplanmistir. Elde edilen tiim bulgularin neticesinde “Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baglhilik
Olgegi’nin” gecerli ve giivenilir bir dl¢me aract oldugu ve Tiirk kiiltiiviinde kullanilmasinin uygun
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aktivizm, Aktivist Kimlik, Aktivist Baghlik, Gegerlik, Giivenilirlik

Jel Kodlary: M10

ABSTRACT

The aim of this study is to adapt the Activist Identity and Commitment Scale (Klar & Kasser, 2009) to
Turkish and to perform validity and reliability analyses. The sample of the research consist of 407
students studying at Suleyman Demirel University Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Faculty of Architecture and Faculty of Health Sciences. As a result of the exploratory factor analysis
a measurement tool consisting of 8 items and one dimension was optained which explained 85.61% of
the total variance. As a result of the confirmatory factor analysis, it was observed that the fit values of
the model were at a good level. The internal consistency reliability coefficient of the scale was
calculated as .97. Within the scope of these findings, it is concluded that “Activist Identity and
Commitment Scale” is a valid and reliable measurement tool and it is appropriate to use it in Turkish
culture.

Keywords: Activism, Activist Identity, Activist Loyalty, Validity, Reliability
Jel Codes: M10
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1. GIRIS

Aktivizm gibi toplu eylemlere katilimi
ongormek igin sahip olunan duygularla
ilgili ¢esitli ¢aligmalarin oldugu goriiliirken,
aktivizme katilmanin sonucunda gelisen
duygusal yansimalara iligkin ¢ok fazla
arasgtirmanin ~ olmadigr  goriilmektedir
(Becker, Tausch & Wagner, 2011:1587).
Oysa bagkalar1 i¢in yardimda bulunma
davranig1 sergilemenin iyi ruh halinin
olugsmasinda en iyi yollardan birisi oldugu
ifade edilmektedir (Aranson vd., 2012:644).
Buradan hareketle baskalarina fayda
saglamak adina gonilli davraniglarda
bulunmak yeterlik ve 0z belirleme
duygularin1  arttirarak  6znel iyi olus
seviyelerine pozitif katkida bulunmaktadir
(Deci & Ryan, 2000). Klar ve Kasser
(2009) tanimladiklar1 aktivizm yapisinda,
aktivizme katilmanmm temel bir insan
motivasyonu olmasiyla beraber bireylerin
iyi olus diizeylerine pozitif katkida
bulundugunu ifade etmektedirler.

Tiirk Dil Kurumu’na gore aktivizm kavrami
Fransizca “activisme” kelimesinden
gelmekte ve etkincilik anlami tagimaktadir.
Aktivizm, belirli sorunlara, problemlere
dikkat c¢ekilmesi amaciyla insanlarin bir
araya gelmesi, politik ya da toplumsal
degisim gercgeklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir  (https://sozluk.gov.tr/).
Aktivizm kavraminin temelinde politik
davranis sergileyerek toplumu daha iyi hale
getirme diisincesi meveuttur (Klar &
Kasser, 2009). Aktivizm savaslar1 6nlemek,
insan haklarin1 savunmak, ¢evreyi korumak
gibi basit girisimlerle ya da zorlu
eylemlerde bulunma davranislar
olabilecegi gibi (Klar & Kasser, 2009:757),
adaletsizlik ve esitsizlikten kaynaklanan
sorunlari ifade eden toplu amaca dayali bir
eylem bigimi (Urkmez, 2020:110) olarak
ifade edilmektedir.

Klar ve Kasser (2009) aktivizm yapisinin
iretkenlik, sosyal ilgi, gonillilik ve
topluluk hissi arzular1 teorileriyle iliskili
oldugunu ifade etmektedir (Klar & Kasser,
2009:757). Kavramlar  kisaca  ele
alindiginda, tiretkenlik temel olarak bireyin
gelecek nesillerin refahina cikar
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beklemeden kendisini adamasi (Erikson,
1950, Akt. Klar & Kasser, 2009), sosyal ilgi
yapist bireyin toplum ve insanlarin
huzurunu kendi ¢ikarlarindan iistlin tutarak
ugrast gostermesini ifade etmektedir (Leak
& Leak, 2006:207). Goniillilik yapist ise
bagkalarina yardim etmekten haz alan
bireyin i¢sel motivasyonu ve baskalarina
yardim etmenin bireye de faydasi olacagini
degerlendiren digsal sebepler araciligiyla
ifade edilmektedir (Meier & Stutzer, 2008).
Son olarak aktivizmi ifade eden topluluk
hissi arzulan teorisinin temelinde aktivizm
araciliglyla diinyayr daha iyi duruma
getirme  diisiincesi mevcuttur  (Kasser,
1996).

Yapilan ¢esitli arastirmalarda kendilerini
aktivist olarak tanimlayan, aktivizme
katilan bireylerin psikolojik iyi olug (Klar
& Kasser, 2009; Gilster, 2012), 0znel
zindelik ve umutlu olma (Klar & Kasser,
2009), psikolojik olarak daha giiclii olma
(Evripidou & Drury, 2013), mutluluk
(Boehnke & Wong, 2011), seving ve tatmin
(Becker vd.,2011), benlik saygis1 (Tropp &
Brown, 2004), 6zgiiven (Shriver, Miller, &
Cable, 2003) degiskenleriyle aralarinda
pozitif yonlii iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Aktivizm kavramiyla ilgili
yerli  literatiirde  yapilan  caligmalar
incelendiginde ise genel olarak dijital
platformlar kullanilarak  gerceklestirilen
dijital aktivizm hareketlerine odaklanildig:
anlagilmaktadir (Karagdéz, 2013; Onder,
2016; Turhan, 2017).

Aktivist katilimlarda zaman zaman barisgil
bir gosteriyle baslayan eylemlerin siddetle
sonuglandig1 6rnekler de ¢ok goriilmektedir
(Becker vd., 2011:1588). Bu arastirmanin
ifade ettigi aktivizm yapis1 aktivizme
katilmak i¢in sahip olunan o&fke, siddet
egilimi gibi negatif duygu durumlarin
iceren riskli aktivizm yapisinda degil,
toplumu daha iyi hale getirme, digerlerinin
yararina davranig sergileme gibi kolektif
eylem katilmlari  sonucunda  bireye
yanstyan  duygu  durumlar1  {izerine
odaklanmaktadir. Klar ve Kasser (2009)
tarafindan gelistirilen “Aktivist Kimlik ve
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Aktivizme  Baghlik  Olgegi”  bireyin
kendisini aktivist olarak tanimlamasi ve
aktivist katilimlara olan baglihigi hakkinda
bilgi vermektedir.

2. ARASTIRMANIN METODOLIJiSi

Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baghlik
Olgeginin Tiirkge uyarlamasi, dil, yap1
gegerliligi  ve  gilivenilirligine  dair
gerceklestirilen iglemler bu baslik altinda
sirasi ile verilecektir.

2.1. Orneklem

Bu c¢alismanin Orneklemini  Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi ve
Saglhik Bilimleri Fakiiltesi’nde &grenim
gormekte olan Ogrenciler olusturmaktadir.
Calismanin  gergeklestirildigi  2018-2019
Gliz yartyilinda c¢alismaya konu olan
fakiiltelerde 6grenim gormekte olan toplam
Ogrenci sayist 11186 olup bunlarin
5914’inli  kiz, 5272’sini  ise  erkek
Ogrenciler olusturmaktadir. Aragtirmacilar
tarafindan kolayda ornekleme yoluyla 442
goniillii 6grenciye ulasilmistir. Ogrencilere
dagitilan anket formlarmin gelisi giizel ya
da eksik doldurulmasi nedeniyle 35 anket
formu c¢alisma diginda birakilmis ve 407
anket formu {izerinden analize devam
edilmistir. Caligmaya katilan 6grenci sayisi
dikkate alindigi zaman (407) Orneklem
sayisinin yeterli olduguna karar verilmistir.
Katilimeilarm  %60,4’G (246)  kadin,
%39,6’st (161) ise erkek ogrencilerden

olugsmaktadir.  Katilimeilarin  6grenim
gordigii fakiilteler g0z oOniinde
bulunduruldugu zaman %78’inin (318)
Iktisadi ve TIdari Bilimler Fakiiltesi,

%15,2’sinin  (62) Mimarlik Fakiiltesi ve
%6,6’sinm  (27) ise Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde oldugu tespit edilmistir.

2.2. Orijinal Olgme Araci

Klar ve Kasser (2009) tarafindan gelistirilen
Aktivist Kimlik ve Aktivizme Bagllik
Olcegi (Activist Identity and Commitment
Scale) tek boyut ve 8 ifadeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan 1,3,5,7
numarali maddeler aktivist kimlige iliskin
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ifadeleri, 2,4,6,8 numarali maddeler
aktivizme  baglihiga iliskin  ifadeleri
tanimlamaktadir. 341 Katilimc1 {izerinde

smanan Olgekteki ifadeler 7°1i likert olup 1
ile 7 arasinda degisen puanlamalar (Hic
katilmiyorum Tamemen Katiliyorum)
seklinde  tasarlanmigtir.  Ters  ifade
bulunmayan 6l¢egin alpha katsayis1 .96
olarak bulunmustur. Olgegin agiklanan
varyansl ise %76°d1r.

2.3. islem

Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baghlk
Olgegi arastirmacilar tarafindan alaninda
uzman ileri diizey Ingilizce bilgisine sahip
6 Ogretim {iyesine gonderilmis ve
Tiirkge’ye cevrilmesi istenmistir. Ogretim
iiyelerinden gelen ¢evirilerden bagimsiz
olarak aragtirmacilar tarafindan Tiirkge’ye
cevrilen dlgekte bulunan 8 ifade ve 6gretim
iiyelerinden gelen ceviriler kiyaslanmis ve
cok biiyiik oranda ve revize edilmeye gerek
duyulmayacak benzerlikte ¢eviri yapildigi
tespit edilmistir. Tiirk¢e’ye cevirisi yapilan
Olgekteki ifadeler Siileyman Demirel
Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulunda gorevli olan 3 &gretim
elemanina gonderilmis ve yeniden kaynak
dile ¢evrilmesi istenmistir. Orjinal 6lgekteki
ifadeler ve Ogretim elemanlarinin yaptigi
ceviriler kiyaslanmis ifadelerin yiiksek
oranda benzer oldugu kanaatine varilmistir.
407 Katillmciya uygulanan  6lgegin
giivenilirlik analizi yapilmis ardindan yapi
gegerligini smnamak maksadiyla sirastyla
acimlayict  faktér analizi (AFA) ve
dogrulayici faktor  analizi (DFA)
yapilmigtir.  Olgegin yapr  gegerliliginin
gerekli nitelikleri tasidiginin  tespitinin
ardindan Olgegin giivenilirligi igin ig-
tutarlilik ve madde analizi i¢in diizeltilmis
madde toplam korelasyonlari incelenmistir.
Sirasiyla verilen islemleri gerceklestirmek
icin  SPSS 26 ve AMOS paket
programlarindan faydalanilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde Aktivist Kimlik ve Aktivizme
Baghiik  Olgegi’nin  yapt  gecerligini
smamak maksadiyla Oncelikle acimlayici
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faktor analizi (AFA) ile dogrulayici faktor
analizi (DFA), ardi sira ise giivenilirlik
analizi yapilmistir. Yapilan islemlere dair
detayl bilgiler asagida sirasi ile verilmistir.

2020

3.1. Yapi Gegerliligi

Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baglilik
Olgegi’nin yap1 gecerliliginin sinanmasi
maksadiyla gergeklestirilen AFA
neticesinde 6l¢egin aslina uygun sekilde tek
faktorlii bir yapida oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1’de AFA’ya dair detaylar
bulunmaktadir.
Tablo 1: Rekabet indeksi AFA Sonuglari
Madde Madde Ort. Standart Faktor
No Sapma Yiikii
1 Aktivist olmak benim kim oldugumun merkezindedir 5,06 1,616 ,957
2 Aktivizme katilmaya ger¢ekten kararliyim 4,84 1,643 951
3 Kendimi aktivist olarak tanimlarim 4,63 1,632 ,946
4 Yogun olsam dahi aktivizm i¢in vakit yaratirim 4,42 1,649 ,945
5 Beni iyi taniyan insanlar aktivist olarak cagirirlar 3,94 1,721 ,934
6 Aktivizme katilmak i¢in zahmete katlanirim 4,44 1,729 ,923
7 Bir aktivist olmak benim kim oldugumun 6nemli bir 4,79 1,721 ,887
gostergesidir
8 Aktivizme katilmak zorunda oldugumda gerekli 4,634 1,766 ,854
zamani ayiririm
Ozdeger:6,849
Agiklanan Varyans: 85,611 KMO: ,943

Tablo 1’den anlasilabilecegi gibi ifadelere
ait faktor yiikleri ,854 ile ,957 arasinda
degismektedir. Faktor yiikleri
degerlendirilirken ,32 alt1 anlamsiz, ,32 ve
,50 arast onemli ve ,50 {istii ise yliksek
anlamli olarak kabul edilir (Hair vd, 1998).
Buradan hareketle mevcut ifadelerin
tamaminin yliksek derecede anlamli olmasi
nedeniyle hicbir ifade analiz diginda
birakilmamigtir. Veri setine ait Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) o&rneklem yeterliligi
Olciiti ,943 olarak tespit edilmis olup
milkemmel seviyede oldugunu ifade
edilebilir (Kalayci, 2014:322). Aktivist
Kimlik ve Aktivizme Baglilik Olgeginin
Ozdegeri 6,849 ve aciklanan varyansi ise
85,611 olarak bulunmustur. Sekil 1’de
gosterilen Scree Plot grafiginden de
anlagilacagi iizere Olgek ashina uygun
sekilde tek faktorlii bir yapidadir.

Sekil 1: Scree Plot Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4

Component Number
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Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baglihk  gerceklestirilmistir. Olgege DFA’sma ait
Olgegi’nin AFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de
bulgulardan hareketle DFA  verilmistir.

Tablo 2: Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baghlik Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

x2/(df) RMSEA NFI GFI AGFI TLI CFI RFI

4,128 .087 ,986 ,929 ,962 ,982 ,989 976

Tablo 2’de goriilecegi lizere uyum iyiligi  Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baglihk
degerlerinin iyi uyum seviyesinde oldugu Olgeginin  yol  analizi  Sekil 2’de
anlagilmaktadir. 8 Ifade ve tek boyutlu  gosterilmektedir.

Sekil 2: Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baglilik Olgegi DFA Sonuglari

-75

Sekil 2’de goriilecegi lizere Aktivist Kimlik  merkezindedir) ifade ile 2 numarali
ve Aktivizme Baglilik Olgegi’nin faktér  (Aktivizme katilmaya gercekten
yiikleri ,83 ile ,96 arasinda degerler kararliyim), 3 numarali (Kendimi aktivist
almaktadir. Faktor yiikleri ve uyum iyiligi  olarak tamimlarim) ifade ile 6 numarali
degerleri goz oniine alindig1 zaman analize  (Aktivizme  katilmak  i¢in  zahmete
Olgekten herhangi bir madde atmadan katlanirim) ifade ve 7 numarali (Bir aktivist
devam edilmistir. Modifikasyon onerileri olmak benim kim oldugumun 6nemli bir
geregi Olcekte bulunan 1 numarali (Aktivist — gdstergesidir) ifade ile 8 numaral
olmak benim kim oldugumun  (Aktivizme katilmak zorunda oldugumda
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gerekli zamani ayiririm) ifadelerin  hata
kovaryanslarinin baglanmasi vasitasiyla iyi
uyum iyiligi degerlerine ulasiimustir.
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3.2. Giivenilirlik Analizi

Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baghlik
Olgegi'nin giivenilirlik degeri ve ifadelere
ait istatistiki bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baghlik Olgeginin Madde Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Maddelerin  Alt-Ust %27

Madde Ort. S.S. Carp. Bask. Madde Silinmesi Madde Ayirt
No Toplam Durumunda Edicilik
Korelasyonu Alfa Indeksi

1 506 1,616 -741 052 852 975 -34,009%**

2 484 1,643 -579 181 911 972 -25,636%**

3 463 1,632 -555 -201 ,942 ,970 -24,384% %

4 442 1,651 -336 -,351 928 971 -20,729%**

5 395 1,721  -,028 -,683 ,814 977 -20,485%**

6 444 1,729  -347 -,583 935 970 -21,232%**

7 448 1,721 373 -,585 927 971 -20,303%**

8 4,63 1,766  -476 -,586 ,899 972 -21,283%%*
Tablo 3 incelendigi zaman madde Olgegi’nin Tiirkce uyarlamasimin
ortalamalarinin 3,95 ile 5,06 arasinda yapilmasmin amaglandigt bu ¢aligmada
puanlar aldigi goriilmektedir. Ifadelerin  dlgegin  gegerliligi  ve  giivenilirligi

carpiklik basiklik degerlerinin —1 ile +1
arasinda yer almasi nedeniyle normallik
dagilimma uygun oldugu ifade edilebilir.
Diizeltilmis madde korelasyon degerlerinin
en disiik ,814 ile en yiiksek ,942 arasinda
degerler aldign goriilmektedir. Olcegin
maddelerinin silinmesi durumunda 6lgek
giivenilirliginin pozitif yonde etkilenmedigi
tespit edilmistir. Alt-list %27 madde ayirt
edicilik indeksine gore ise t degerlerinin
%99  giiven diizeyinde  farklilastig
goriilmiistiir. Nihayetinde Aktivist Kimlik
ve Aktivizme Baglilik Olgeginin Cronbach
alpha i¢ tutarlik katsayismin ise ,976
oldugu tespit edilmistir. Olgege dair elde
edilen iki yar1 glivenilirlige ait degerlerden
madde korelasyonu ,924, Spearman-Brown
katsayisi ise ,961 olarak bulunmustur.

4. SONUC

Klar ve Kasser (2009) tarafindan gelistirilen
Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baghlik
(Activist Identity and Commitment Scale)
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smanmugtir. Tiirkge’ye Aktivist Kimlik ve
Aktivizme Baglilik Olgegi olarak gevrilen
bu olgegin gecerliliginin sinanmasi igin
AFA ve DFA yapilmis, neticesinde 6l¢egin
aslina uygun olarak tek faktorlii bir yapida
oldugu tespit edilmistir.  Ifadelerin
tamammin faktor yiklerinin ,854 ve ,957
arasinda yer aldigi oOlgekte uyum iyiligi
degerlerinin de 1iyi uyum seviyesinde
¢ikmasiyla 6lg¢egin aslina bagli kalarak 8
ifadenin tamami muhafaza edilmistir.

Aktivist Kimlik ve Aktivizme Baglilik

Olgegi’'nin  giivenilirliginin  sanmasi
maksadiyla  gergeklestirilen  analizler
neticesinde  o6lgek  Cronbach  alpha

katsayisinin .976 oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde Aktivist
Kimlik ve Aktivizme Baglilik Olgeginin
Tiirk kiiltirinde rahatlikla
kullanilabilecegini ifade etmek
miimkiindiir. 7°1i Likert olan ve 1 kesinlikle
katilmiyorum 7 kesinlikle katiliyorum
seklinde tasarlanan Olgege iliskin ifadelerin
nihai hali Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Rekabet Indeksi Tiirkce Uyarlanmasi ifadeleri

Madde No ifadeler
1 Aktivist olmak benim kim oldugumun merkezindedir.
2 Aktivizme katilmaya gergekten kararliyim.
3 Kendimi aktivist olarak tanimlarim.
4 Yogun olsam dahi aktivizm i¢in vakit yaratirim.
5 Beni iyi taniyan insanlar aktivist olarak ¢agirirlar.
6 Aktivizme katilmak igin zahmete katlanirim.
7 Bir aktivist olmak benim kim oldugumun 6nemli bir gostergesidir.
8 Aktivizme katilmak zorunda oldugumda gerekli zamani ayiririm.
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Bu ¢alismanin amact BRICS iilkelerinin borsalari ile Tiirk borsasi arasindaki iliskiyi kesfetmektir.
Arastirmada Ocak 2010 — Aralik 2019 donemine ait giinliik veriler kullamilmistir. BRICS grubu
tilkelerine ait borsalarin gésterge endeksleri olan BVSP, RTSI, NSEI, SSEC, JTOPI ile Borsa

Istanbul gosterge endeksi BIST100 degiskenler olarak belirlenmistir. Ilgili endeksler arasindaki
iliski zaman serisi analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmigtir.

Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglart %95 giiven araliginda degerlendirildiginde arastirma
konusu olan alt iilkeye ait borsa endekslerinin herhangi ikisi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iligkisi tespit edilmemigstir. Tiirk borsasimin dahil edildigi iliski analizlerinde BVSP ile RTSI
endekslerinden BIST100 endeksine ve BIST100 endeksinden NSEI endeksine dogru tek yonlii
nedensellik iliskileri gézlemlenmigstir. BIST100 endeksi ile SSEC ve JTOPI endeksleri arasinda
herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanilmamistir. BRICS iilke borsa endekslerinin aralarindaki
iliski analizlerinde BVSP endeksinden diger endekslere, RTSI endeksinden BVSP haricindeki diger
endekslere ve JTOPI endeksinden SSEC endeksine dogru tek yonlii nedensellik iligkileri tespit
edilmistir. NSEI ve SSEC endekslerinden ise herhangi bir endekse dogru tek yonlii nedensellik
iliskisine rastlanimamistir. Ayrica, Etki-Tepki test sonuglart incelendiginde genellikle endeks
serilerine uygulanan bir birimlik sok etkiye diger endekslerin ilk iki giin yiiksek egimli ve pozitif
yonde tepki verdigi gozlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: BIST100, BVSP, RTSI, NSEI, SSEC, JTOPI, BRICS, Yapisal Kirilmali Lee-
Strazicich Birim Kok Testi, Toda-Yamamoto Nedensellik Testi, Etki-Tepki Testi.

Jel Kodlani: G15, G11, C58

ABSTRACT

The aim of this research is to disclose the relationship between stock markets of BRICS countries
and Turkey stock market. In the study, daily data obtained from the period January 2010 — December
2019. BVSP, RTSI, NSEI, SSEC and JTOPI, the indicator indices of BRICS countries and BIST100
index in Istanbul Stock Exchange were determined as variables. The relationship between the
relevant indices was analyzed using time series analysis methods.

A dual causality relation wasn’t confirmed between any of the two subject countries’ stock indices
when the results of Toda Yamamoto causality test evaluated in the range of %95 reliability. In the
relationship analysis including the Turkish stock market, one-way causality relationships were
observed from BVSP and RTSI indices to BIST100 index and from BIST100 index to NSEI index.
Any causality relationship wasn’t detected between BIST100 index and SSEC and JTOPI indices. In
the relation analysis among the BRICS stock market indices, one-way causality relationships were
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Jel Codes: G15, G11, C58

determined from BVSP index to other indices, RTSI index to other indices excluding BVSP, and
JTOPI index to SSEC index. On the other hand, one-way causality relation was not found towards
any index from NSEI and SSEC indices. Furthermore, after analyzing the result of Impulse —
Response tests, it was observed that a unit of shock effect applied to the index series was reacted in
a high slope and positive way in the first two days.

Keywords: BIST100, BVSP, RTSI, NSEI, SSEC, JTOPI, BRICS, Lee-Strazicich Unit Root Test with
Structural Break, Toda-Yamamoto Causality Test, Impulse-Response Test.

1. GIRIS

BRICS terimi Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin ve Giiney Afrika ekonomilerini ifade
etmek igin kullanilmig bir terimdir ve
iilkelerin Ingilizce isimlerinin yani Brasil,
Russia, India, China, South Africa
kelimelerinin bas harflerinden olugmaktadir.

BRIC terimi ilk kez 2001 yilinda Goldman
Sachs Yatirim Bankasi bagkani1 Jim O’Neill
tarafindan yaymlanmis, Building Better
Global Economic BRICs isimli bildiride
ifade edilmistir (O’Neill, 2001). Brezilya,
Rusya, Hindistan ve Cin liderlerinin
katilmryla BRIC iilkelerinin ilk resmi
zirvesi 16 Haziran 2009°da gerceklesmistir.
Zirvenin temel maddeleri kiiresel ekonomik
durumu  iyilestirmek, kiiresel  finans
kurumlarini gelistirmek ve gelecekte bu dort
tilkenin daha ¢ok is birligi yapmasina
yonelik adimlar atmak olmustur. En 6nemli
tartisma konular1 ise gelismekte olan
iilkelerin uluslararasi platformda nasil daha
¢ok yer bulabilmeleri hakkindadir (Reuters,
2009). 2011 yilinda Giney Afrika
Cumhuriyeti’nin birlige katilmasi ile BRIC
grubu admi BRICS olarak degistirmistir
(Wasserrab, 2011).

BRICS grubu iilkelerinin her biri G20, BM,
Baglantisizlar ~ Hareketi  (Non-Aligned
Movement) ve G77 gibi Onde gelen
uluslararasi oOrgiitlerin ve ajanslarin etkili
iiye iilkeleri olup bulunduklari bolgelerde
bolgesel iligkilerin  yonetiminde niifuz
potansiyelleri yiiksek Onem derecesine
sahiptir (BRICS Information Portal, 2020).
2019 yili sonu itibartyla BRICS grubu
iilkelerinin toplam niifusu 3.2 Milyar olup
diinya niifusunun  %41,6’sim1 temsil
etmektedirler. Giiney Afrika Cumhuriyeti
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haricinde diger tiim tiye iilkeler niifuslarina
gore diinya iilkeler siralamasinda ilk 10°da
yer almaktadirlar (Worldometers, 2020).
2019 sonu yili itibartyla BRICS grubu
iilkeleri toplam 20.92 Trilyon Dolar Gayri
Safi Yurt i¢i Hasila’ya sahip olup bu rakam
diinya iizerinde iretilen mal ve hizmetlerin
toplam degerinin %24,15 ni olusturmaktadir
(Statistics Times, 2020). BRICS iilkeleri
arasindaki iliskiler aciklik, dayanigma,
esitlik, karsilikli olarak devlet islerine
karigmama ve ortak fayda ilkeleri lizerine
kuruludur (BRICS Information Portal,
2020).

BRICS grubuna potansiyel iiye konumunda
olan birgok iilke bulunmaktadir. fran, Mistr,
Nijerya, Sudan, Suriye, Banglades ve
Yunanistan BRICS grubuna katilma yolunda
¢esitli adimlar atabileceklerini belirtirken
Afganistan, Arjantin, Liibnan, Endonezya,
Meksika ve Tirkiye gruba tam iyelik i¢in
ilgilerinin ~ oldugunu ifade etmislerdir
(Wikipedia, 2020).

Kirilgan Besli (Fragile Five) terimi ilk kez
2013 yilinda BRICS iilkeleri olan Brezilya,
Hindistan, Giiney Afrika ile Endonezya ve
Tiirkiye i¢in  kullanilmigtir.  Terimin
kullanim amaci gelismekte olup ayni
zamanda zayif para birimlerine sahip bes
ilkeyi  tamimlamaktir. 2017  yilinda
yenilenen Yeni Kirllgan Besli grubunda
Endonezya ve BRICS iilkeleri yer almazken
Tiirkiye, Arjantin, Pakistan, Misir ve Katar
yer almaktadir (CNBC, 2017). Yerel siyaset
giindeminde Tiirkiye’nin BRICS grubuna
tam tyeligi konusunda ifadeler bir¢ok kez
yer almigtir. Tiirkiye i¢in 6zellikle Rusya ile
olan iligkilerin iyilestirilmesi ve Avrupa
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Birligi ile olan iligkilerin gerilmesi nedenleri
ile iyelik konusu Onem kazanmistir
(Politico, 2017) (Sputnik Tiirkiye, 2017a).
Bu kapsamda 2017 yilinda Tiirkiye siyasi
yoneticileri tarafindan BRICS iilkelerinin
verecegi  projelerden  ve  fonlardan
yararlanmak amaciyla Tirkiye’nin tam iye
olma gerekliligi ifade edilmistir (Sputnik
Tiirkiye, 2017b).

Tiirkiye’nin BRICS grubuna tam {iyelik
istegi aragtirmanin temelini olusturmustur.
Bu c¢alismada BRICS grubuna iiye olmak
isteyen Tiirkiye borsasinin ilgili bes tilkenin
borsalar1 ile arasindaki iliskinin varlig1 ve
detaylar1 tespit edilmeye ¢alisilacaktir.
Ulkelere ait borsa endekslerinin birbirleri ile
olan iligkilerini konu alan ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Bu calismayr  diger
caligmalardan farkli kilan gostergeler veri
setinin kapsadigi tarih araligi ve uygulamada
kullanilan testlerin yeni nesil testler
olmasidir.  Caligma  sirasinda  zaman
serilerinde bir ve iki kirilmay1 dikkate alan,
Lee Strazicich birim kok testi uygulanmig ve
zaman serilerinin duraganlik seviyelerini
dikkate almadan sonuca ulasabilen Toda-
Yamamoto nedensellik analizi
gerceklestirilmistir.

Bu calismanin sonuglar1 literatiire teorik
acidan katki saglamakla birlikte ilgili alanda
calisma yapacak arastirmacilara farkli bir
bakis acist  kazandirabilir.  Ekonomi
yonetiminde yer alan otoriteler Tiirkiye
adina BRICS grubuna aktif liyelik siireci igin
atilacak adimlarda Dbelirlenen ekonomi
politikalarinda  ilgili ~ tlkelerin  borsa
endeksleri arasindaki iliskiyi goz Oniinde
bulundurabilirler.  Uluslararas1  fonlarin
degerlendirilmesi kapsaminda ¢alismada
faydalanilan analizler kullanilabilir. Ayrica,
fon yonetimi yapan portfoy yoneticileri,
calismaya konu olan endekslerin
aralarindaki iliskiyi g0z 6niinde
bulundurarak, aralarinda nedensellik iliskisi
bulunmayan borsalara yatiim yaparak
portfy risklerini dengeleyebilir.
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2. BORSA ENDEKSLERININ BiRBIR-
LERi ILE OLAN ILISKIiLERi
UZERINE FINANS YAZIMI

Bu boliimde ¢esitli iilkelere ait borsa
endekslerinin birbirleri ile olan iliskilerini
konu alan ampirik ¢alismalara yer
verilmistir. Literatlir taramasinda analiz
edilen c¢aligmalarda Tiirk Borsasi’nin dahil
oldugu ve olmadigr seklinde iki farkli
kiimeleme yontemine gidilmistir.

2.1. Uluslararasi Borsalar Uzerine

Yapilmis Calismalar

Bessler ve Yang (2003), uluslararasi
borsalarda karsilikli  bagimlilik  yapist
iizerine yapilan ¢alismada 1997-1999 yillar
arasinda Avustralya, Japonya, Cin, Ingiltere,
Almanya, Fransa, Isvicre, ABD ve Kanada
iilkelerine ait gilinliik borsa endeks verilerini
kullanmiglardir. Vektor hata diizeltme
modeli kullanarak ABD borsasinin fiyat
diizeyinde kisa donemde Almanya, Fransa,
Cin, Isvigre ve Ingiltere borsalarindan yogun
bir sekilde etkilendigi ve uzun dénemde bu
durumun tam tersinin var oldugu bulgularina
ulagsmuglardir.

Chancharoenchai ve Dibooglu (2006), Asya
krizi sirasinda altt Giineydogu Asya iilke
borsasinda  oynaklik  yayilmalart ve
bulagmasi lizerine yapilan ¢alismada 1994-
1999 yillar1 arasinda ilgili iilkelere ait
sermaye piyasalart  giinliik  verilerini
kullanmislardir. GARCH-M modeli
kullanarak Tayland’da 1997 yilinda baslayip
yayilan Asya krizinin esasinda bulagma ile
yayildig1 bulgusuna ulagmislardir.

Bhar ve Nikolova (2007), BRIC iilkelerinde
bolgesel ve diinya Ozsermaye endeksi
getirileri kullanarak ortalama ve oynaklik

yayilmalarinin analizi iizerine yapilan
calismada 1995-2004 yillar1 arasi sermaye
oynaklik verilerini kullanmuslardr.
GARCH-M modeli kullanarak BRIC
iilkelerinin  arasinda yiiksek derecede
oynaklik yayilmast oldugu bulgusuna
ulagsmuslardir.

Gay (2008) tarafindan yapilan arastirmada
BRIC iilkelerinde makroekonomik
degiskenlerin borsa getirileri iizerine etkisi
incelenmistir. Caligmada 1999-2006 yillari
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arasi aylik veriler kullanilmistir. Gay,
ARIMA modeli kullanarak déviz kuru ve
petrol fiyatlar1 ile borsa getirileri arasinda
anlamli bir iliski olmadigi, bu durumun
ulusal ve uluslararasi makroekonomik
faktorlerin  borsa  getirileri  iizerindeki
etkisinden kaynaklanabilecegi bulgularina
ulagmustir.

Mukherjee ve Bose (2008) tarafindan,
Hindistan sermaye piyasasinin Asya ilke
ekonomileri ve ABD piyasalar ile birlikte
hareketinin ~ varligt  {izerine, yapilan
caligmada Ocak 1999-Haziran 2005 tarihleri
arasindaki ilgili {lkelere ait finansal
piyasalarin tamaminin agik oldugu giinliik
veriler kullanilmistir. Esbiitiinlesme testi ve
VAR modelleri kullanarak  Hindistan
sermaye piyasasinin Japonya ve ABD
sermaye piyasalarindan etkilendigi
bulgusuna ulagmislardir.

Chittedi (2009), BRIC iilkeleri 6zelinde
kiiresel borsalarin gelisimi ve entegrasyonu
iizerine yaptigr c¢alismada, Ocak 1998-
Agustos 2009 tarihleri arasinda BRIC
iilkeleri ile Amerika, Ingiltere ve Japonya
gibi gelismis tilkelerin finansal piyasalarina
ait glinlik verileri kullanmistir. Granger
nedensellik ve egbiitlinlesme testlerini
kullanarak BRIC iilkeleri ile gelismis tilke
ekonomileri arasinda esbiitiinlesik  bir
iliskinin varlig1 bulgusuna ulagmistir.

Mukherjee ve Mishra (2010), Hindistan

borsast ile 12 Asya ilkesi borsalart
arasindaki  esbiitinlesme  analizi  ve
volatilitenin ~ yayilim1  iizerine yapilan

calismada Kasim 1997-Nisan 2008 tarihleri
arasinda ilgili iilke borsalarina ait giinliik
kapanig verilerini kullanmislardir. ARCH ve
GARCH modellerini kullanarak Hindistan
ile Asya ilkeleri arasinda anlamli ve gift
yonlit  bir etkilesim oldugu bulgusuna
ulagsmuglardir.

Sok-Gee vd. (2010), 2007 Asya finansal
krizinden sonra gelismekte olan bes Asya
tilkesi ile ABD ve Japonya arasindaki
volatilitenin etkilesimi iizerine yapilan
calismada Mart 1999-Aralik 2007 tarihleri
arasinda ilgili iilkelerin borsa endekslerine
ait giinliik verileri kullanmiglardir. E-
GARCH  modeli  kullanarak  Asya
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piyasalarinda, getiri ve volatilite agisindan
ABD piyasasinin Japonya piyasasina oranla
daha etkili oldugu bulgularina ulagsmiglardir.

Eleftherios ve Evagelos (2011), uluslararasi
borsalarda egbiitiinlesme analizi {izerine
yaptiklar1 ¢alismada 1993-2007 yillar1 arast
Avrupa ve Avrupa dist toplam on farkli
ilkenin  borsa  endekslerinin  giinliik
verilerini kullanmiglardir. Johansen
esbiitiinlesme testi kullanarak Avrupa iilke
borsalar1 arasinda esbiitiinlesik iliskinin
varligi ve Avrupa disi iilke borsalari arasinda
esbiitiinlesik  iligkinin ~ var  olmadigi
bulgularina ulagmiglardir.

Tiwari vd. (2013), Asya iilkelerinde borsa
entegrasyonu liizerine yaptiklari ¢aligmada
2005-2012 yillar1 aras1 giinlik piyasa
verilerini kullanmislardir. Coklu korelasyon
ve ¢oklu capraz korelasyon yontemlerini
kullanarak  Asya piyasalarmin  diisiik
frekanslarda yiliksek derecede entegre
oldugu goriliirken, yiiksek frekanslarda
daha az seviyede entegre oldugu bulgularina
ulagmislardir.

Marszk  (2015), BRIC iilkelerindeki
borsalarin gelisme diizeyleri ve
makroekonomik etkileri {izerine yaptig1
calismada 2002-2012 yillar1 arasi verileri
kullanmistir. Yapilan analizler sonucunda
borsa gelisimi en yiiksek Rusya, en diisiik ise
Brezilya ve Hindistan’m oldugu, BRIC
iilkelerindeki borsalarin reel ekonomiyi en
fazla sabit sermaye stokundaki degisimler ile
etkiledigi ve bu etkinin en fazla goriildiigii
iilkelerin Brezilya ve Hindistan en az
goriilenin ise Rusya oldugu bulgularina
ulagmistir.

Tripathi ve Kumar (2015) tarafindan,
BRICS iilkelerinde enflasyon ve hisse
getirileri arasindaki iliski lizerine yapilan
calismada, Mart 2000-Eylil 2013 tarihleri
aras1 veriler kullanilmistir. ADF, PP ve
KPSS birim kdk testleri ve Pedroni panel
esbiitiinlesme testi kullanilarak borsa endeks
degerleri ile enflasyon oranlar1 arasinda
uzun  donemli  birlesik  bir  iligki
bulunamadigt  ve  BRICS iilkeleri
piyasalarinda uzun vadede enflasyona karsi
hisse senedi getirisinin iyi bir riskten
korunma olamadig1 bulgularina ulagilmistir.
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Han ve Zhou (2017) tarafindan, BRICS
tilkeleri i¢in kriz 6ncesi ve kriz sonrasi borsa
ve doviz kurlart arasindaki iligski {izerine
yapilan ¢alismada Ocak 2005-Aralik 2012
tarihleri arasinda giinlik kapanis verileri
kullanilmisti. ~ ARMA-GARCH  (1,1)
modeli kullanilarak BRICS filkeleri i¢in
2008 Mortgage ve 2011 Avrupa borg krizi
oncesi ve sonrasi donem olarak analiz
edilmistir. Aragtirmacilar, analiz sonuglarina
gore birgok hisse senedi endeksi ve doviz
kuru i¢in negatif korelasyonun varligi,
mortgage krizi sonrast BRICS iilkeleri
borsalarinin giiglii negatif bir iligkisi, ilgili
iilkelerin Japon Yen’i ve dolar ile riski hedge
etme yeteneklerinin varligi, Avrupa borg
krizi sonrasi korelasyonun farklilasmasi ve
Cin disindaki diger iilkelerin borsa endeksi
ve doviz kuru arasindaki riskten korunma
kabiliyetinin ~ azalmasi  gibi  bulgulara
ulagmisglardir.

Gazel (2020), BRICS iilkelerinde doviz
kuru, enflasyon ve hisse senedi piyasasi
iligki testi iizerine yaptig1 ¢alismada, Ocak
2001 — Temmuz 2017 tarihleri arasindaki
verileri kullanmustir. Aragtirmaci
calismasinda Bootstrap panel nedensellik
testi ve asimetrik panel nedensellik testini
kullanmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore;
Rusya ve Giiney Afrika i¢in doviz kuru ve
enflasyon arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik,
diger iilkeler igin bazi degiskenlerde tek
yonlii nedensellik ve bilesenler arasinda
farkli anlamlilik  diizeylerindeki sakl
iligkilere rastlanmistir. BRICS f{ilkeleri igin
asimetrik bulgularin varligt sonuglarina
ulagtlmgtir.

2.2. Tirk Borsas’min Dahil Edilmis
Oldugu Cahsmalar
Giindiiz ve Hatemi (2005), Cek

Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya, Rusya
ve Tiirkiye sermaye piyasalarindaki fiyat ve
hacim iligkisi lizerine yaptiklar1 ¢aligmada,
ilgili ~ tlkelerin ~ 1988-2002 tarihleri
arasindaki sermaye piyasalarinin haftalik
verilerini kullanmiglardir. Toda-Yamamoto
nedensellik analizi kullanilarak iilke bazli
bulunan sonug¢lar kapsaminda piyasa
verimliliginin ~ ve  piyasalarin  farkh
karakteristik yapilarinin fiyat ve hacim
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tzerinde Onemli etkilere
bulgularina ulagmiglardir.

Korkmaz ve Cevik (2008), Tiirkiye ve
uluslararas1  hisse  senedi  piyasalar1
arasindaki esbiitiinlesme iliskisi ve portfoy
tercihleri tizerine yaptiklar1 ¢alismada aylik
endeks verilerini kullanmiglardir. Johansen
esbiitiinlesme testi kullanarak Tiirkiye hisse
senedi piyasasimnin yedi gelismis ve bes
gelismekte olan ilkeye ait hisse senedi
piyasalariyla esbiitiinlesik oldugu bulgusuna
ulasmiglardir. Markowitz ortalama-varyans
modeli ile farkli tiir senaryolara gore
portfoyler olusturularak Tirk portfoy
yoneticilerine varlik yo6netiminde riski
minimize etmeye yonelik Onerilerde
bulunmuslardir.

Bozoklu ve Saydam (2010) tarafindan,
BRIC dlkeleri ve Tiirkiye arasindaki
sermaye  piyasalar entegrasyonunun
parametrik  ve  parametrik  olmayan
esbiitiinlesme testleri ile analizi iizerine
yapilan ¢calismada, Kasim 2005-Kasim 2010
tarihleri arasinda ilgili iilkelerin finansal
piyasalarindaki giinliik hisse senedi fiyat
endeksleri kapanis verileri kullanilmustir.
Arastirmacilar, Johansen (1988, 1991 ve
1994) ve Bierens (1997 ve 2004) tarafindan
gelistirilen  parametrik ve  parametrik
olmayan esbiitiinlesme testlerini kullanarak
ilgili iilkelerin sermaye piyasalarinin entegre
oldugu ve uzun donem kar imkaninin
bulunmadig1 bulgularina ulagsmiglardir.

Bulut ve Ozdemir (2012) tarafindan, BIST
ve Dow Jones Industrial (DJI) arasi iligkinin
kesfedilmesi {izerine yapilan c¢alismada,
Ocak 2001-Aralik 2010 tarihleri arasindaki
haftalik kapanis endeks verileri
kullanilmistir. Calismada, Granger
nedensellik analizi, Johansen esbiitiinlesme
analizi ve VEC yontemleri kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore serilerin uzun
donemde egbiitiinlesik oldugu ve kisa
donemde DJI’'nin BIST’1 anlamli bir
bicimde etkiledigi bulgularina ulagilmistir.

sahip oldugu

Evlimoglu ve Condur (2012), iilke borsalar1
arasindaki karsilikli baglantilarin  kiiresel
kriz Oncesi ve sonrasi donem igin
incelenmesi amaciyla yaptiklar1 ¢alismada,
Ocak 2004-Ocak 2010 tarihleri arasinda
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Tiirkiye, Brezilya, Cin, Hindistan, Rusya,
Japonya, Almanya ve ABD borsalarina ait
giinliik verileri kullanmislardir. VAR modeli
kullanarak mortgage krizi sonras1 donemde
BIST ile diger iilke borsalar1 arasindaki
baglantilarin arttig1 bulgularina
ulagmisglardir.

Kocabiyik ve Kalayci (2014) tarafindan
borsalar arasinda etkilesim {izerine yapilan
calismada Kasim 2003-Subat 2012 tarihleri
arasinda G-8 iilkeleri borsa endeksleri ve
BIST 100 endeksinin haftalik verilerini
temsilen her carsamba giinii kapanig verileri
kullanilmistir. Vektor hata diizeltme modeli
ve Johansen esbiitiinlesme testi kullanilarak,
Borsa Istanbul ile diger iilke borsalari
arasinda uzun dénem iligkinin bulunmadigi
sonucuna ulasilmistir.

Akel (2015) tarafindan gergeklestirilen,
kirilgan besli {lkelerinin hisse senedi
piyasalar1 arasindaki esbiitiinlesme iliskisini
konu alan caligmada, Kasim 2009-Aralik

2013 tarihleri arasindaki hisse senedi
endekslerinin  haftalik  kapanis  verileri
kullanilmistir.  Arastirmaci, Johansen

esbiitiinlesme analizi ve Granger nedensellik
testi uygulayarak kirillgan besli iilkelerinin
sermaye piyasalar1 arasinda kisa ve uzun
donemli esbiitlinlesme ve nedensellik
iliskisini tespit etmistir.

Hatipoglu ve Bozkurt (2016), Asya ve
Tiirkiye borsalar1 arasinda zamana bagh
degisen korelasyon {izerine yaptiklari
calismada, Ocak 1995-Haziran 2016
tarihleri arasinda ilgili borsalara ait aylik
verileri  kullanmiglardir. DCC-GARCH
modeli kullanarak Asya borsalari ile Borsa
Istanbul  arasinda  dinamik  kosullu
korelasyon iligkisinin varligi ve zamana
bagli olarak borsalarin birbirlerine olan
etkilerinin degistigi bulgularina
ulagsmusglardir.

Simsek (2016), Borsa Istanbul ve BRICS
tilkelerinin hisse senedi piyasalariin iligkisi
lizerine yaptigi ¢caligmada, Ocak 2008-Ocak
2015 tarihleri arasinda ilgili iilkelerin hisse
senedi piyasalarmin gosterge endekslerinin
giinliik verilerini kullanmistir. Arastirmaci,
dogrusal olmayan kosullu degisen varyans
modellerinden ARCH ve GARCH
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modellerini kullanarak, Borsa Istanbul
endeksinin BRICS iilkelerinin gosterge
endeksleri ile iligki i¢erisinde oldugunu, son
donemde en fazla Giliney Afrika ve
Hindistan borsalari ile iligkisinin oldugunu
ve Tirkiye’nin Hindistan haricindeki diger
borsalardan  pozitif ayristigini  ortaya
koymustur.

Tekin ve Hatipoglu (2017) tarafindan VIX
endeksi, doviz kuru ve petrol fiyatlarinin
BIST 100 endeksi tizerindeki etkileri tizerine
yapilan ¢aligmada, 2002-2016 yillar1 arast
veriler kullanilmistir. Arastirmanin
sonuglaria gore; kantil regresyon modeli
kullanilarak BIST 100 endeksinin tim
dilimlerdeki volatilite indeksinden 6nemli
derecede etkilendigi, dolar kurunun BIST
100 iizerinde sadece yiiksek dilimlerde etkili
oldugu ve petrol fiyatlart ile BIST 100

arasinda asimetrik bir iligki olmadigi
bulgularina ulastlmistir.
Ozsahin ~ (2017),  yiikselen  piyasa

ekonomilerinde menkul kiymet borsalarinin
entegrasyonu {izerine yaptig1 ¢alismada,
2000-2016 yillar1 arasinda BRICS iilkeleri
ve Turkiye’ye ait aylik MSCI Yiikselen
Piyasalar Endeksi verilerini kullanmistir.
Arastirmaci,  Carrion-i-Silvestre  ¢oklu
yapisal kirilmali birim kok testi ve Maki
¢oklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme testi
kullanarak, Brezilya haricinde diger BRICS
iilkelerinin borsalar: ile Tiirkiye borsasinin
uzun donemde birlikte hareket ettigi ve uzun
donemde bu iilke borsalar1 arasinda risk
cesitlendirmesi  yapilmasinin anlaml
olamayacagi bulgularia ulagsmustir.

Kilig ve Dilber (2017), Tiirkiye ile BRICS
tilkeleri finansal piyasalar1 arasindaki
iligkisinin incelenmesi {izerine yaptiklar
calismada Subat 2013-Subat 2017 tarihleri
arasinda ilgili iilkelerin finansal piyasalarina
ait  gilinlik  verileri  kullanmislardir.
Arastirmacilar, kantil regresyon yontemini
kullanarak BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin
finansal piyasalar1 arasinda dinamik bir iliski
oldugu, ortak hareket bagmin oldukga
kuvvetli oldugu ve analizi yapilan {ilkelere
ayni anda yatirim yapilmasinin rasyonel bir
davranis olmadig1 bulgularina ulagsmiglardir.
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Akinci ve Kiigiikcayli (2018) borsalar arasi
karsilikli - bagimlilik  {izerine yaptiklar
calismada, Ocak  2011-Nisan 2017
tarihlerini kapsayan, 12 Avrupa ve 8 Asya
borsasina ait endeks verilerini
kullanmiglardir. Yapisal kirilmali birim kok
testleri, yapisal kirilmalar1 dikkate alan
esbiitiinlesme testleri, nedensellik analizleri
ve VECM ile finansal piyasalar arasindaki
bulagma sistematiginin varliginin, ekonomik
refah1 veya krizi bir biitiin olarak
etkileyebildigi bulgusuna ulagsmislardir.

Oner (2018) kirilgan besli iilkelerinin borsa
endeksleri arasinda nedensellik iligkisi
lizerine yaptigi calismada, borsa
endekslerinin Ocak 2009-Mart 2018 tarihleri
arasindaki giinliik verilerini kullanmustir.
Calismada Augmented Dickey Fuller (ADF)
birim kok ve Granger nedensellik testlerine
basvurulmustur. Arastirmaci, Tiirkiye BIST
100 endeksi ve Arjantin Merval endeksinden
Katar QE endeksine, Tiirkiye BIST 100
endeksi ve Arjantin Merval endeksinden
Misir Hermes endeksine, Tiirkiye BIST 100
endeksinden Pakistan KSE 100 endeksine ve
Arjantin Merval endeksinden Tiirkiye BIST
100 endeksine dogru, tek yonlii Granger
nedensellik iliskisi tespit etmistir.

Akgali vd. (2019) tarafindan, Borsa Istanbul
ve kiiresel piyasa gostergeleri arasindaki
volatilite  etkilesiminin analizi {izerine
yapilan ¢alismada, Eylil 2009-Temmuz
2018 tarihleri aras1 gilinliik  veriler
kullanilmistir. Calismada, zamana bagl
degisen korelasyonu dikkate alan DCC-
GARCH modeli kullanilmistir. Caligmanin
sonucunda, BIST 100 ve diger incelenen
degiskenler arasinda volatilitenin siirekli
etkilere sahip oldugu, ilgili piyasalarda
yogun seviyede volatilite kiimelenmelerinin
oldugu, ham petrol ve EMBI volatilitesinin
BIST 100 endeks volatilitesini azaltirken
diger degiskenlerdeki volatilitenin arttirdigi
ve DXY’nin BIST 100 endeksi volatilitesini
en c¢ok etkileyen degisken oldugu
bulgularina ulasilmistir.

Bagci (2020), Tiirkiye’de tasarruf, finansal
gelismislik ve ekonomik biiyiime arasindaki
dinamik nedensellik iligkisinin analizi
iizerine yaptig1 ¢alismada, 1980-2015
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donemi verilerini kullanmistir. Granger
nedensellik testi ile finansal gelisme ve
eckonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii
nedensellik, Toda-Yamamoto nedensellik
testi ile finansal gelismeden ekonomik

bliyimeye tek yonlii nedensellik ve
asimetrik nedensellik testi ile finansal
gelismeden  tasarruflar  ve  ekonomik
bliylimeye, tasarruflardan da ekonomik

biiyiimeye dogru nedensellik bulgularina
ulagmustir.

3. ARASTIRMA DiZAYNI

Borsa endekslerinin birbirleri ile olan
iligkilerinin ~ aragtirildigt caligmalarda
genellikle zaman serilerinden

faydalanilmaktadir. Zaman serisi analizleri
her ne kadar ilk, iktisadi ¢aligmalarda
kullanilsa da giin  gectikge finans
arastirmalarii konu alan c¢aligmalarda da
kullanilir hale gelmistir. Bu c¢alismanin
ampirik analiz agamasinda da zaman serisi
analizlerinden faydalanilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tirkiye borsasinin
gosterge endeksi olan BIST100 ile BRICS
grubu iilke borsalarma ait endeksler (BVSP,
RTSI, NSEI, SSEC ve JTOPI) arasinda
herhangi bir etkilesimin varligi hakkinda
arastirma yapmaktir.

3.2. Veri Seti

Caligmada Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin,
Giiney Afrika ve Tiirkiye borsalarina ait olan
gosterge endekslerinin birbirleri arasindaki
nedensellik iliskisi test edilmeye calisilacagi
icin ilgili endekslerin giinliilk bazda borsa
kapanis degerleri ele alinmigtir. Veri seti
01.01.2010 ile  31.12.2019 tarihleri
arasindaki 10 yillik veriden olusmus ve ilgili
tim veri investing.com aracilifiyla elde
edilmistir. Ulkelerin diinya iizerindeki
konumlarindan kaynakli zaman farki, farkli
donemlere ait tatil zaman dilimleri ve
borsalarin hafta i¢i aktif olma durumlar1 goz
oniinde bulundurularak 2607 giine ait toplam
15642 veri igin detay bazda excel {izerinde
calisma yapilmigtir. Ayrica arastirmada
verilerin ham halleri kullanilmigtir. Veri
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setine ait detay bilgiler Tablo 1’de, zaman
serisi grafikleri de Sekil 1°’de sunulmustur.

Tablo 1: Veri Seti Detay Bilgileri

2020

= Degisken Zaman Veri
Degisken Aciklamasi Arahgi Periyodu Kaynak Agiklama
) Tiirkiye, piyasa degeri ve
BIST100 Borsa Istanbul 100 islem hacmi bakimindan en
Endeksi, XU100 yiiksek 100 hisse senedinin
performansini dlgen endeks
Sao Paulo Menkul Brezilya, islem goren tiim
BVSP Kiymetler Borsa hisse degerlerinin %70’ini
Endeksi temsil eden endeks
Rusya, Moskova
RTSI Rusya Ticaret Borsasi’nda islem géren ve
Sistem Endeksi 50 Rus hisse senedinden
olusan endeks
Nifty 50, Hindistan 01.01.2010 - . . Hindistan, 13 sektorde 50
- Giinliik investing.com . ST
Ulusal Menkul sirket hissesinin agirlikli
NSEI 31.12.2019 :
Kiymetler Borsa ortalamasini temsil eden
Endeksi endeks
. Cin, Sanghay Menkul
SSEC Sanghay Kompozit Kiymetler Borsasi’nin borsa
Endeksi .
endeksi
Giiney Afrika, Johannesburg
Menkul Kiymetler
JTOPI Giiney Afrika Top Borsasi’nda islem goren en
40 Endeksi yiiksek 40 hisse senedinin
performansini temsil eden
endeks
Sekil 1: Endekslerin Zaman Serisi Grafikleri
BIST100 - SSEC
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Not: Sekil 1 ham veriler kullanilarak, tarafimizca olugturulmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, veri setlerinin kirilmalt birim
koke sahip olup olmadig1 ve veriler arasinda
iliski durumu ile ilgili birgok hipotez test
edilecektir. Bu kapsamda arastirmanin temel
hipotezi asagida belirtildigi sekildedir;

Ho: Arastirmaya konu olan BRICS grubu
iilkelere ait borsa endeksleri ile Tiirkiye
borsa  endeksi arasinda  bir iligki
bulunmamaktadir.

H;: Arastirmaya konu olan BRICS grubu
iilkelere ait borsa endeksleri ile Tiirkiye
borsa endeksi arasinda  bir  iliski
bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Segilen iilkeler olarak BRICS grubu iilkeleri
ve Tirkiye borsa endeksleri arasindaki

etkilesimi analiz etmek i¢in zaman serisi
analizlerinden faydalamlmistir. Oncelikli
olarak degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in degiskenlerin duragan olup
olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Bu
ama¢ dogrultusunda  verilere  yapisal
kirilmalar1 g6z Oniinde bulunduran Lee
Strazicich ~ (2003) birim  kok  testi
uygulanmistir. Daha sonra Akaike Bilgi
Kriteri (AIC) dikkate alinarak optimal
gecikme uzunlugu belirlenmistir. Ardindan
degiskenler  arasinda  herhangi  bir
nedensellik olup olmadigmi ve ilgili
nedensellik varsa yoniinil tespit edebilmek
icin Toda-Yamamoto analizi, ikili analiz
seklinde  uygulanmigtir.  Son  olarak,
degiskenlerin uygulanan birim soklara
verdigi tepkiyi Olcebilmek amaciyla etki-
tepki testi yapilmistir. Asagida bu ¢aligmada
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kullanilan model ve testler ile ilgili teorik
bilgiler anlatilmistir.

3.5. Zaman Serilerinde Duraganhk

Bir serinin zaman iginde ortalamasi ile
birlikte varyanst ve kovaryansinin sabit
olmasi ileri yonlii yapilacak tahminlerde
6nemli bir kosuldur. Serinin duragan olmasi
da zaman serisi i¢in arzu edilen bir kosuldur.
Fakat ¢ogu zaman serisi incelendiginde
duragan olma kosulunun saglanamadigi
gozlemlenmektedir. Bu durumda o6ncelikli
olarak duragan olmama durumunun tespit
edilerek serinin duragan hale getirilmesi
gerekmektedir (Bozkurt, 2013). Duraganligi
varsayim olarak kabul eden testlerde seriler
duraganlastirilmadan analiz yapilirsa sahte
regresyon problemi ile karsilasilabilir.

Birim kdok testleri serilerin duraganligmin
analiz edilmesinde siklikla kullanilan
testlerdir. Arastirmalarda kullanilan zaman
serilerinin birim kdok igermesi duragan
olmadiklarmin gostergesidir. Uygulanan
birim kok testleri sonucunda serilerin
duragan olmamasi durumunda serilerin
farklarmin  alinmasi  yoluna gidilebilir
(Celik, 2011). Seriler diizey seviyesinde
duragan olmamasina ragmen birbirleri
arasinda biitiinlesik bir yapinin varliginin
test edilmesi, biitiinlesik yap1 varsa yapinin
ortaya ¢ikardigi dogrusal bilesenin yani hata
terimlerinin duraganliginin test edilmesi,
serilerin farklar1 alinmadan da orijinal halleri
ile analize dahil edilmesine yardimci olur.
Ancak seriler arasinda birlikte hareket etme
davranig1 s6z konusu degilse o zaman
serilerin  duraganligi  saglanana kadar
farklarinin alinmasi gerekmektedir (Hatirh
vd., 2008).

3.5.1. Lee-Strazicich Birim Kok Testi

Aragtirmacilar, Perron (1989) ¢aligmasindan
beri, birim kok testlerinde yapisal kirilmaya
izin vermenin 6nemi iizerinde durmaktadir.
Perron (1989) vyapisal kirilma ihmal
edildiginde, birim kok reddetme olasiligimin
distiigiinii yani testin giiciinde bir azalma
meydana geldigini gOstermistir. Perron
(1989) bilinen bir digsal yapisal kirilmaya
izin veren kukla degisken iceren diizeltilmis
Dickey Fuller (DF) birim kok testi kullanir.

2020

Sonraki ¢alismalarda bu test, veriden igsel
olarak belirlenen, bilinmeyen bir kirilma
noktasmma  izin  veren test olarak
degistirilmistir. Igsel yontemi yaygim olarak
kullananlardan biri Zivot-Andrews (1992)
minimum deger testidir. Bu test, t-istatistigi
ile birim kok temel hipotezi test eder. T-
degerinin en diisiik degeri aldi1 tarih,
kirilma noktasi olarak kabul edilir. Tek
kirilmanin ihmal edildigi durumda testin
giicii diistiigline gore iki veya daha fazla
kirilma ihmal edilirse de benzer gii¢
kayiplarim1  beklemek  mantikli  olur.
Lumsdaine-Papell  (1997) bu  ydnde
aciklamayr uzatir ve minimum Zivot-
Andrews birim kok testini, iki yapisal
kirilma iceren sekilde genisletmistir (Lee ve
Strazicich, 2003).

Zivot-Andrews ve Lumsdaine-Papell birim
kok testleri, yapisal kirllmasiz serinin birim
kokli oldugunu sOyleyen temel
hipotezlerine  karsin, serinin  yapisal
kirilmalarla  birlikte duragan oldugunu
sOyleyen alternatif hipotezlere sahiptir.
Burada elestiri alan nokta ise serilerin
gercekte kirilmali  birim  kok  siirecine
uygunluk gosterebilecek olmalaridir. Lee ve
Strazicich (2003) tarafindan bu elestirilere
diizeltme olarak literatiire yeni bir birim kok
testi olan “igsel iki kirilmali Lagrange
carpan  (LM)  birim  kdk  testi”
kazandirilmistir. Bu yeni teste gore temel ve
alternatif hipotezlerin her birinde yapisal
kirilmaya izin verilebilmektedir (inal ve
Aydin, 2016). Yani temel hipotezinin reddi
actkca  trend  duraganlik  anlamina
gelmektedir (Lee ve Strazicich, 2003).

Lee ve Strazicich tarafindan gelistirilen tek
kirilmali LM testinde, ADF test tipinde olan
Zivot ve Andrews testi ile karsilastirarak,
gelistirdikleri testin Zivot ve Andrews
testine gore daha iyi sonuglar verdigini
vurgulamiglardir. Lee ve Strazicich, g¢ift
kirilmay1 dikkate alan ve kirilma noktasinin
bilinmedigi, yeni bir birim kok testi
gelistirmislerdir. Bu ¢alismada Lumsdaine-
Papell testinin boyut bozulmasi sorunu
oldugunu ifade etmisler ve gelistirdikleri
LM tipi test ile bu sorunun énemli derecede
ortadan kalktigim1 gostermislerdir (Lee ve
Strazicich, 2003).
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Lee-Strazicich hem temel hem alternatif
hipotez altinda bir kirllmaya izin veren test
gelistirmiglerdir. Bu testin Perron Digsal
Birim Kok Testi’nden farki, kirilmanin igsel
olmasidir. Perron testinde temel hipotez
altinda kirilmalara yer verilmesi 6nemlidir.
Diger taraftan, temel hipotez altinda
kirtlmanin boyutu arttig1 kadar birim kok
test istatistigi sapacaktir. Benzer sapma igsel
kirllmali  birim kok testlerinde ortaya
¢ikmaktadir (Lee ve Strazicich, 2003).

Lee ve Strazicich (2003) kirilma zamaninin
icsel olarak belirlendigi, birim kok temel
hipotezi ve alternatifi altinda bir ve iki
kirilma olasiligina izin veren bir prosediirii
dikkate almiglardir. LS tarafindan Onerilen
bu test, Schimidt ve Phillips (1992)
tarafindan 6nerilen lagrange ¢arpanlar1 (LM)
birim kok testine dayanmaktadir (igde,
2010).

LS testinde de diger testler gibi Perron
(1989) tarafindan tanimlanan A, B ve C
modelleri ele alinmis olup ilgili modeller iki
kirilmali olacak sekilde genisletilmistir. Lee
and Strazicich (2003) veri iiretme siireci,
asagidaki denklemde gosterildigi gibidir:

yt=056Zt+et, et=fet—1+et (0-1)

Burada Zt, digsal degiskenlerin bir vektorii
ve et ~ iid N(0,02) ozellige sahip hatalar1
ifade etmektedir. Iki yapisal kirilmali Perron
(1989) olusturdugu A,B ve C modellerine
gore asagidaki ifadeleri dnermislerdir.

Model A diizeyde iki degisime yer
vermektedir. Zt =[ 1,t, D1t, D2t ] ile
tanimlanir. Burada t > TBj i¢in Djt =1 ,
(G=1,2) ve diger durumlarda 0 olur. TBj
kirilma zamanini gosterir. Model C egimde
ve diizeydeki iki degisim icermektedir ve Zt
=[1,t, D1t, D2t, DT1t, DT2t ] ile tanimlanir.
Buradat>TBj+1i¢cin DTjt=t-TBj, (j=1,2)
ve diger durumlarda DTjt = 0 olur (Lee ve
Strazicich, 2003).

Veri yaratma siireci (DGP) temel hipotez
altinda kirilmalar igerirken (5=1), alternatif
hipotez (f<1) seklindedir. Diizeyde iki
kirilmaya izin veren Model A, B degerine
bagli olarak asagidaki denklemlerde
gosterildigi gibidir:
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HO:
(0-2)

HA:  yt=ul+ yt+ d1DI1t+ d2D2t+ v2t
(0-3)

yt=p0+d1B1t+ d2B2t+ yt-1+ vlt

Bu denklemlerde v1t ve v2t duragan hata
terimleri; t=TBj+1 (j=1,2) i¢in Bjt=1 aksi
halde 0, d=(d1,d2) seklinde olmaktadir.
Model C’de sirasiyla denklem (5-5)’e Djt
terimi ve denklem (5-6)’ya DTjt terimleri
eklenir. Denklem (5-5) Bjt kukla degiskeni
icerir. Perron (1989), Bjt’in dahil
edilmesinin sifir hipotezi altinda d kirilma
boyutunda test istatisti§inin asimptotik
dagiliminin sabit olmasini saglamak igin
gerekli oldugunu gostermistir (Lee ve
Strazicich, 2003).

Iki kirilmali LM birim kok test istatistigi

asagidaki regresyon denklemiyle
kullanilarak elde edilmektedir:
Ayt =08 'AZt + ¢pSt—1+et (0-4)

Denklem (5-7)’de; St = yt - yx - Ztd ,
t=2,....,T olup ; o degeri Ayt regresyondaki
AZt'min katsayisi olarak tanimlanmaktadir.
yx ise yl - Z16 ile bulunmaktadir ve y1 ile
Z1 swrastyla yt ve Ztnin ilk gozlemlerini
gostermektedir (Lee ve Strazicich, 2003).

Birim kok temel hipotezini sinayan LM test
istatistigi, t-istatistigi olan T ile elde edilir. T
test istatistiginin minimum oldugu noktalar
secilerek  kirilma  zamanlart  (TBj)
belirlenmektedir. LM  test istatistigi
asagidaki denklemde gosterilmistir:

LMz = ( M(inft)) &) (0-5)

T gozlemleri, TBj kirilma noktas1 j=1,2 i¢in
gostermek iizere Aj = T / TBj ile ifade
edilmektedir. Iki kirtlmali LM birim kok
testi icin kritik degerler Lee ve Strazicich
(2003)’den elde edilirken, tek kirilmali LM
birim kok testi igin kritik degerler Lee ve
Strazicich (2004)’den elde edilir. Elde edilen
test istatistiginin kritik degerden biiyiik
olmasi halinde yapisal kirtlmali birim kok
temel hipotezi reddedilir (Y1ilanci, 2009).

Bu c¢alismada Lee-Strazicich testinde
serilerin kirilmalarini belirlemek admma C
modeli dikkate alinmistir. Diizeyde duragan
olmayan serilerin birinci farki aliip yeniden
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LS birim kok testi uygulanmistir. Lee ve
Strazicich kirilma zamaninin igsel olarak
belirlendigi, birim kok temel hipotezi ve
alternatifi altinda iki kirilma olasiligina izin
veren testine iliskin elde edilen bulgular
Tablo 2-2’de sunulmustur.

3.5.2.
Analizi

Toda-Yamamoto Nedensellik

Bu model 1995 yilinda Toda ve Yamamoto
tarafindan gelistirilmis Granger nedensellik
testinin genisletilmis bir seklidir. Bu test
Granger Nedensellik Testi’nin karsilastigi
baz1 sorunlardan kagmmak i¢in uygun bir
modeldir. Granger Nedensellik Testi’nin
uygulanabilmesi igin serilerin duragan
olmasi ya da ayni seviyede duraganlagmasi
gerekmektedir. Oysa farkli seviyede duragan
olan seriler arasmmda da nedensellik
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica Toda-
Yamamoto yaklagiminin bagka bir avantaji
da sistemdeki esbiitiinlesme bilgisini dikkate
almadan, serilerin  esbiitiinlesik  olup
olmamasindan  bagimsiz  olarak  test
edilebilmesidir (Toda ve Yamamoto, 1995).

Toda-Yamamoto modeli, kiiglik gozlemlere
sahip olan ¢alismalarda daha etkin olup
duraganlagsma seviyesi farkli olan serilerde
kullanilabilir. Ayrica iligkisi incelenen
serilerin esbiitiinlesik olmasina gerek yoktur
(Giles, 1997), (Mavrotas ve Kelly, 2001).

Toda-Yamamoto yontemini uygulamak igin
oncelikle serilerin maksimum duraganlasma
seviyesinin (dmax) ve VAR modelinin
optimal  gecikme  uzunlugunun (k)
belirlenmesi gerekir. Toda-Yamamoto testi
bir Wald Test istatistigi kullanarak hipotezin
test edilmesini saglar (Siami-Namini, 2017).
Nitekim  Toda-Yamamoto  metodunda
oncelikle bir VAR modeli tahmin edilerek,
optimum gecikme uzunlugu (k)
belirlenmektedir® (Yilmaz, 2018).
Maksimum gecikme uzunlugu (k) ya
Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) ya da Akaike
Bilgi Kriteri (AIC) ile belirlenebilir
(Liitkepohl, 1991).

! Gecikme uzunluklari; bagimli degiskenin
cari (t) donemdeki degeri iizerinde, bagiml
ve bagimsiz degiskenin ka¢ donem 6nceki

2020

Toda-Yamamoto yaklagiminda oncelikle
serilerin hangi diizeyde duragan hale geldigi
dikkate alinmaksizin diizey degerleri
kullanilarak standart vektdr otoregresif
model (VAR) olusturulur. Ardindan VAR
modeline dissal degisken olarak k+dmax
toplami eklenir (Toda ve Yamamoto, 1995).
Model iginde yer alan serilerin maksimum
biitiinlesme derecesini bulmak ve modeli
dogru kurmak nedensellik analizi i¢in yeterli
olmaktadir. Bu ydntemin uygulanmasi
sonucunda modelin dogru sonu¢ vermesi
icin, sistemde gecikme uzunlugunun dogru
olarak belirlenmesi ve modele girmesi
gereken tiim bilegenlerin kullanilmas: sarttir
(Bagdigen ve Beser, 2009).

Toda-Yamamoto (1995) tarafindan
gelistirilen VAR modeli  asagidaki
denklemler yardimiyla uygulanmaktadir

(Siami-Namini, 2017):

Yt = ay + X0, Xei + T 0y Y +eyy
(0-6)

Xt = ax + YA 0x,iXt-i + YA 9x,i Yt-i
+ex,t (0-7)

Burada serbestlik derecesi k, maksimum
biitiinlesme derecesi (dmax) iken, tahmin
edilecek (k+dmax) dereceden bir VAR
modeline dayali Wald testlerinin X2
dagilimmna sahip oldugu gosterilmistir
(Bagdigen ve Beser, 2009).

Y’den X’e¢ dogru Granger nedenselligin
varhigimi test etmek igin Wald istatistigi

kullanilarak A£0 sinirlamasi test
edilmektedir. X’ten Y’ye dogru
nedenselligin @i  #0 smirlamas1 test

edilmektedir (Bagdigen ve Beser, 2009).

Bu ¢alismada seriler arasinda bir nedensellik
olup olmadigimi ortaya koyabilmek igin
Toda-Yamamoto Nedensellik Testi
uygulanmistir. Toda-Yamamoto testinde
temel hipotez ve alternatif hipotez asagidaki
gibi kurulur.

degerinin etkisinin oldugunu
gostermektedir.
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Ho: A degiskeni B degiskeninin Granger
nedeni degildir.

Hi: A degiskeni B degiskeninin Granger
nedenidir.

Analiz bulgularinda hesaplanan p olasilik
degeri  belirlenen istatistiki anlamlilik
smirinin (%1, %35) altinda ise Ho hipotezi
reddedilebilir. Yani alternatif hipotez kabul
edilir. P olasilik degeri belirlenen istatistiki
anlamlilik sinirinin iistiinde ise Ho hipotezi
reddedilemez. Yani A degiskeni B
degiskeninin Granger nedeni degildir.

3.5.3. Etki-Tepki Testi (Impulse-Response
Test)

VAR modelinin tahmininde elde edilen
katsayilarin yorumlanmasindan ortaya gikan
zorluluklardan kaginmak amaciyla, denklem
sistemlerine verilecek soklar Kkarsisinda,
degiskenlerin verecegi tepkilerin 6lgiildigii
analize Etki-Tepki analizi denir. Etki-Tepki
Analizi; sistem iginde yer alan her bir
degiskene sira ile verilecek soklar (hata
pay1) karsisinda hem ilgili degiskenin, hem
de digerlerinin tepkilerinin Ol¢tldiigi bir

tekniktir. Bdylece gelecekte meydana
gelebilecek  soklar  sonucunda, diger
degiskenlerin tepkileri tahmin

edilebilecektir. Sistemdeki serilerin duragan
olmalari oldukg¢a 6nemlidir. Ciinkii eger seri
duragan yapida degilse baslangicta verilecek
sokun etkisi siirekli devam edecek ve soka
verilecek tepki saglkli Olgiilmeyecektir.
Yani seriler duragan degilse, bu serilerin
davranislar1 sadece ele alinan dénem gegerli

BRICS Ulke Borsalari lle Tiirk Borsasi Arasindaki iliskinin Kesfi

olup genelleme yapilamayacak ve serilere
verilen soklar kalict olacaktir. Fakat seriler
duragan  bir yapida  olduklarindan,
baslangicta verilecek bir sokun etkisi bir
siire sonra sona erecektir (Bozkurt, 2013).

VAR analizinde degigkenlerin siralamasinda
yapilan bir degisiklik sonuglarmm da
farklilasmasina yol acabilir. Degiskenlerin
siralamasmin ~ farkli  olmasmin  farkli
sonuglara yol ac¢mast nedeniyle, bu
calismada VAR modelinin tahmininde elde
edilen Etki-Tepki fonksiyonlar1 analizinde
“Cholesky-dof adjusted” secenegi
kullanilarak ~ bu sorun  ¢oziilmeye
calistlmustir.

3.6. Arastirma Bulgulari

Bu boélimde Tiirkiye borsasinin gosterge
endeksi olan BIST100 ile BRICS grubu iilke
borsalarina ait endeksler (BVSP, RTSI,
NSEI, SSEC ve JTOPI) arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla uygulanan testler
ve elde edilen bulgular sunulmustur.
Ekonometrik analizlerde ilk adim serilerin
duragan olup olmadiklarina bakilmas: daha
sonra buna gore diger analiz yontemlerinin
secilmesi gerekmektedir (Y1ilanci, 2009).

3.6.1. Lee-Strazicich Birim Kok Testi
Sonuglari

Bu caligmada Lee-Strazicich (LS) testinde
serilerin kirilmalarmni belirlemek admnma C
modeli dikkate alinmistir. Diizeyde duragan
olmayan serilerin birinci farki alinip yeniden
LS birim kok testi uygulanilmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Veriler igin Lee- Strazicich Birim Kok Testi Sonuglari

Lee Strazicich ( Model C)
Degisken D.ﬁze)j . Dizeyin - Krifik LTF;:k lKl:lf‘l;‘Il:: Krifik
Test istatistigi | Kirilma Tarihi Deger istatistizi Tarihi Deger
BIST100 -3.586915 05/03/2013 -4.014588 -26.74025%* 08/21/2015 -4.033994
BVSP -4.701828* 07/03/2015 -4.04031 - - -
RTSI -4.123475% 08/21/2014 -4.058965 - - -
NSEI -3.892866 10/14/2011 -3.928831 -17.11563* 09/23/2011 -3.929869
SSEC -3.396536 09/11/2014 -4.064868 -15.94924* 09/11/2014 -4.062689
JTOPI 9.11.2014* 12/19/2013 -4.036704 - - -

*: %S diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Burada “test istatistigi mutlak degerce kritik degerden biiyiik

oldugunda seri duragandir” degerlendirmesi yapilmustir.
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Veriler i¢in yapilan LS birim kok testi
sonuglarma gore, serilerin yarisinin kirilma
ile birlikte diizeyde diger yarisinin da birinci
farkta duragan oldugu tespit edilmistir.
BVSP, RTSI ve JTOPI verilerinin diizeyde
duragan oldugu buna karsilik BIST100,
NSEI ve SSEC verilerinin birinci farkta
duragan hale geldigi goriilmiistiir.

3.6.2. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi
Sonuglari

Tiirkiye ve BRICS grubu iilkelerine ait borsa
endeksleri serileri arasindaki nedenselligi
incelemek igin Toda-Yamamoto
Modelinden yararlanilmigtir. Testler, ikili
test seklinde Tirkiye i¢in BIST100 ile
BRICS grubu iilkeleri igin sirasiyla BVSP,

2020

RTSI, NSEI, SSEC ve JTOPI degiskenleri
arasinda tek tek gerceklestirilmistir. Toda-
Yamamoto testi yapilirken serilerin gecikme
uzunlugu (k) Akaike Bilgi Kriterine (AIC)
gore, maksimum biitiinlesme derecesi dmax
ise Lee-Strazicich (LS) birim kok testine
gore bulunmustur. Sonra bu modeldeki k
gecikmeli  degerlere  Wald  istatistigi
uygulanarak nedensellik iliskisinin olup
olmadig1r tespit edilmeye calisiimistir.
BIST100 endeksi ile BRICS iilkelerine ait
endekslerin nedensellik testi sonuglar1 Tablo
3 ve Tablo 4’te, BRICS iilkelerine ait
endekslerin kendi iglerindeki nedensellik
testi sonuglart da Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 3: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclari: BIST100 Bagimli Degisken

];se%gi;‘l?:il gzg;‘l‘;‘ﬁ dmax | k K'i':f:t;:t:g‘i’“ Ki-Kare P-degeri fliski ve Yonii
BVSP 1 2 41.13177 0.0000* BVSP — BISTI00
RTSI 1 2 6.812692 0.0332* RTSI — BIST100

BIST100 NSEI 1 5 6.854845 0.2317 Yok
SSEC 1 3 2.997007 0.9345 Yok
JTOPI 1 1 2.756512 0.0969 Yok

*: %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gére belirlenmistir,
dmax= Lee Strazicich birim kok testine gore maksimum duraganlagma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu

Tablo 3’te elde edilen bulgulara gére, BVSP
ve RTSI endekslerinden BIST100 endeksine
dogru %S5 anlamlilik seviyesinde kurulan
temel hipotezin reddedildigi goriilmektedir.

Ho: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin
Granger nedeni degildir.

Hi: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin
Granger nedenidir.

Daha ag¢ik bir ifadeyle BVSP ve RTSI
endekslerinden BIST100 endeksine dogru
tek yonli bir nedensellik iliskisine
rastlanilmistir. Diger yandan, NSEI, SSEC
ve JTOPI  endekslerinden  BIST100
endeksine dogru herhangi bir nedensellik
iligkisine rastlanilmamustir.

Tablo 4: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari: BIST100 Bagimsiz Degisken

Bagimh Bagimsiz Ki-Kare Test Ki-Kare P- f . —

Deggisken Degisken dmax k istatistigi degeri Hiski ve Yoni
BVSP 1 2 0.138419 0.9331 Yok
RTSI 1 2 0.588362 0.7451 Yok
NSEI BIST100 1 5 15.54034 0.0083* BIST10 — NSEI
SSEC 1 8 11.50864 0.1745 Yok
JTOPI 1 1 0.495482 0.4815 Yok

*: %S5 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gore belirlenmistir, dmax=
Lee Strazicich birim kok testine gore maksimum duraganlagma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu
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Tablo 4’te elde edilen bulgulara gore,
BIST100 endeksinden NSEI endeksine
dogru bir nedensellik iligkisine
rastlanilirken, BIST100 endeksinden BVSP,
RTSI, SSEC ve JTOPI endekslerine dogru

herhangi  bir  nedensellik  iligkisine
rastlanilmamustir.
%5 anlamlilik  seviyesinde, BIST100

endeksi ile BRICS grubu iilkelerine ait

BRICS Ulke Borsalari lle Tiirk Borsasi Arasindaki iliskinin Kesfi

endekslerden herhangi birisi arasinda ¢ift
yonli nedensellik iligkisi tespit
edilmemistir. BVSP ve RTSI
endekslerinden BIST100 endeksine dogru
tek yonlii nedensellik iligkisi ile BIST100
endeksinden NSEI endeksine dogru tek
yonlii nedensellik iligkisi rastlanilmstir.
Fakat BIST100 endeksi ile SSEC ve JTOPI
endeksleri arasinda herhangi bir nedensellik
iligkisine rastlanilmamustir.

Tablo 5: Borsa Istanbul Disindaki Borsalar Arasindaki
Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Dot | Bgmar | g || S | Ker | ey
Istatistigi
RTSI 0 3 7.09696 0.0689 Yok
BVSP NSEI 1 2 1.187182 0.5523 Yok
SSEC 1 2 1.562812 0.4578 Yok
JTOPI 0 2 1.57696 0.4545 Yok
RTSI 0 3 62.31382 0.0000* BVSP — RTSI
NSEI BVSP 1 2 48.68488 0.0000% BVSP — NSEI
SSEC 1 2 2431782 0.0000%* BVSP — SSEC
JTOPI 0 2 55.07097 0.0000* BVSP — JTOPI
NSEI 1 2 2.176208 0.3369 Yok
RTSI SSEC 1 7 3.967013 0.7836 Yok
JTOPI 0 2 3.386302 0.1839 Yok
NSEI 1 2 12.32189 0.0021%* RTSI — P NSEI
SSEC RTSI 1 7 17.41684 0.0149* RTSI—»SSEC
JTOPI 0 2 10.01978 0.0067* RTSI—»JTOPI
NSEI SSEC 1 8 7.872369 0.4460 Yok
JTOPI 1 4 8.454038 0.0763 Yok
SSEC 1 8 9.220335 0.3241 Yok
JTOPI NSEI 1 4 8.916826 0.0632 Yok
SSEC JTOPI 1 7 21.49506 0.0031% JTOPI —» SSEC
JTOPI SSEC 1 7 11.7819 0.1080 Yok

*: %S5 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gore belirlenmistir, dmax=
Lee Strazicich birim kok testine gore maksimum duraganlasma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu

Tablo 5’te elde edilen bulgulara gore, %5
anlamlilik  seviyesinde BRICS grubu
iilkelerine ait endekslerden herhangi ikili
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit
edilmemistir. BVSP endeksinden grubun
diger iilke endekslerine dogru tek yonlii,
RTSI endeksinden BVSP endeksi diginda
kalan grubun diger iilke endekslerine dogru
tek yonlii ve JTOPI endeksinden SSEC
endeksine dogru tek yonli nedensellik
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iligkilerine rastlanirken SSEC ve NSEI
endekslerinden kalan diger endekslere dogru
bir nedensellik iliskisine rastlanilmamustir.

3.6.3. Etki-Tepki Testi Sonug¢lari

Caligmanin  bu bolimiinde degiskenler
arasinda nedensellik iligkisi tespit edilenlere
uygulanan etki-tepki analizi sonuglarma yer
verilmistir. Bir degiskene uygulanan 1
standart sapmalik soka diger degiskenin
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verdigi tepki asagidaki grafikler ile
aciklanmuistir. Grafiklerin x ekseni dénem
sayisin1 gosterirken, y ekseni 1 birimlik
standart sapma etkiye verilen tepkiyi
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gostermektedir. Etki-tepki analizi aralarinda
nedensellik iligkisi bulunan endeksler
arasinda yapilmistir.

Sekil 2: BVSP Endeksine Uygulanan Etkiye BIST100 Endeksinin Tepkisi

BVSP Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye BIST100 Endeksinin Tepkisi
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Sekil ~ 2°deki  grafiklerde =~ BIST100
endeksinin BVSP endeksine verdigi tepki
incelenmistir. Grafiklerde sirayla goriildiigii
iizere; BVSP endeks serisine uygulanan bir
birimlik sok etkiye BIST100 endeksi
serisinin tepkisi ilk iki giinii daha sert egimli

iken ikinci giinden sonra daha diisiik egimli
ve yukar1 yonliidiir. Tepki tiglincii ay yani
yliz yirminci giine kadar artig gostererek
stabil hale gelmis ilerleyen giinlerde de aym
kalmaya devam etmistir.

Sekil 3: RTSI Endeksine Uygulanan Etkiye BIST100 Endeksinin Tepkisi

RTSI Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye BIST100 Endeksinin Tepkisi
400

300 -|

2004

100 |

0

-1004

-200

RTSI Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye BIST100 Endeksinin Tepkisii
40,000

30,000 -

20,000 -

10,000 4

0

10,000 4

20,000 -

30,000 -

140,000 L———

— T T
25 50 75 100 125 150

Sekil 3°teki grafiklerde BIST100 endeksinin
RTSI endeksine verdigi tepki incelenmistir.
Grafiklerde sirayla goriildiigii tizere; RTSI
endeks serisine uygulanan bir birimlik sok
etkiye BIST100 endeksi serisinin tepkisi ilk

iki glinii yukart yonlii iken ikinci giinden
sonra sabit bir seviyede seyretmistir. Tepki
besinci ay yani yiiz ellinci giin itibari ile
soniimlenerek sifir noktasina gelmistir.
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Sekil 4: BIST100 Endeksine Uygulanan Etkiye NSEI Endeksinin Tepkisi

BIST100 Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye NSEI Endeksinin Tepkisi
32
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Sekil 4’teki grafiklerde NSEI endeksinin
BIST100  endeksine  verdigi  tepki
incelenmistir. Grafiklerde sirayla gorildigi
tizere; BIST100 endeks serisine uygulanan
bir birimlik sok etkiye NSEI endeksi
serisinin tepkisi ilk dort giinii azalan egimle
yukart yonlii iken dordiincii glinden sonra

yon degistirmistir. Dordiincii giin ile besinci
giin arasinda daha dik bir egimle asag1 yonlii
hareket eden tepki on iiclincii giinde sifira
sontimlenmigtir. On {g¢ilincii glinden sonra
negatif tarafa gecen tepki ilerleyen
donemlerde giderek artmistir.

Sekil 5: BVSP Endeksine Uygulanan Etkiye RTSI Endeksinin Tepkisi

BVSP Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye RTSI Endeksinin Tepkisi
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Sekil 5’teki grafiklerde RTSI endeksinin
BVSP endeksine verdigi tepki incelenmistir.
Grafiklerde sirayla goriildiigii tizere; BVSP
endeks serisine uygulanan bir birimlik sok
etkiye RTSI endeksi serisinin tepkisi ilk iki
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giin daha sert egimli iken ikinci ve li¢lincii
giin arasinda egim azalarak yukar1 yonliidiir.
Ucgiincii giinden sonra yon degismis ve uzun
vadede sifira dogru  hareket ettigi
gdzlenmistir.

1
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Sekil 6: BVSP Endeksine Uygulanan Etkiye NSEI Endeksinin Tepkisi

BVSP Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye NSEI Endeksinin Tepkisi|
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Sekil 6’daki grafiklerde NSEI endeksinin
BVSP endeksine verdigi tepki incelenmistir.
Grafiklerde sirayla goriildiigli izere; BVSP
endeks serisine uygulanan bir birimlik sok
etkiye NSEI endeksi serisinin tepkisi ilk iki

giin daha sert egimli yukar1 yonliidiir. Ikinci
giin sonrasinda egim azalarak yukar1 yonlii
hareket devam ederek uzun vadede ayni
sekilde ilerledigi gortilmiistiir.

Sekil 7: BVSP Endeksine Uygulanan Etkiye SSEC Endeksinin Tepkisi

BVSP Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye SSEC Endeksinin Tepkisi|
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Sekil 7°deki grafiklerde SSEC endeksinin
BVSP endeksine verdigi tepki incelenmistir.
Grafiklerde sirayla goriildiigli tizere; BVSP
endeks serisine uygulanan bir birimlik sok
etkiye SSEC endeksi serisinin tepkisi ilk iki
giin daha sert egimli yukar1 yonliidiir. Tkinci

giin ile yetmis besinci giin arasinda egim
azalarak yukar1 yonli hareket devam
ederken yetmis besinci giin sonrasinda yon
degistirerek uzun vade sifir noktasina dogru
ilerledigi gézlenmistir.

332



C.25,8.3 BRICS Ulke Borsalari ile Tiirk Borsas Arasindaki liskinin Kesfi

Sekil 8: BVSP Endeksine Uygulanan Etkiye JTOPI Endeksinin Tepkisi
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Grafiklerde sirayla goriildiigli izere; BVSP
endeks serisine uygulanan bir birimlik sok
etkiye JTOPI endeksi serisinin tepkisi ilk iki
giin daha sert egimli yukar1 yonliidiir. Tkinci
giin sonrasinda yon degistiren tepkide ikinci

ve ligiincil giin daha sert bir egim goriiliirken
iiclincii giinden sonra egim biraz daha
diizleserek uzun vadede sifir noktasina
dogru ilerledigi goriilmiistiir.

Sekil 9: RTSI Endeksine Uygulanan Etkiye NSEI Endeksinin Tepkisi

RTSI Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye NSEI Endeksinin Tepkisif | RTSI Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye NSEI Endeksinin Tepkisi
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Sekil 9’daki grafiklerde NSEI endeksinin
RTSI endeksine verdigi tepki incelenmistir.
Grafiklerde sirayla gortildigi tizere; RTSI
endeks serisine uygulanan bir birimlik sok

Sekil 10°daki grafiklerde SSEC endeksinin
RTSI endeksine verdigi tepki incelenmistir.
Grafiklerde sirayla goriildiigi tizere; RTSI
endeks serisine uygulanan bir birimlik sok
etkiye SSEC endeksi serisinin tepkisi ilk iki
giin yiiksek egimli ve artis gostermektedir.
Ikinci giin sonrasinda azalis trendi gosteren
tepkide yedinci giine kadar dalgali bir seyir

etkiye NSEI endeksi serisinin tepkisi ilk iki
giin daha sert egimli yukar1 yonliidiir. Ikinci
giinden sonra azaldigi halde yukari yonlii
hareketine uzun donemde de devam etmistir.

gozlenmigtir. Giin glin azalis siddeti
degisirken yedinci giin sonrasinda sabit
egimli artis trendi dikkat ¢ekmistir. Yedinci
giin ile yiliz yirminci giinler arasinda artig
gosteren seyir yiiz yirminci giin sonrasinda
azalis trendine donerek uzun vadede sifir
noktasinda soniimlenmistir.
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Sekil 10: RTSI Endeksine Uygulanan Etkiye SSEC Endeksinin Tepkisi

[RTSI Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye SSEC Endeksinin Tepkisi
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Sekil 11: RTSI Endeksine Uygulanan Etkiye JTOPI Endeksinin Tepkisi
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Sekil 11°deki grafiklerde JTOPI endeksinin
RTSI endeksine verdigi tepki incelenmistir.
Grafiklerde sirayla goriildiigii tizere; RTSI
endeks serisine uygulanan bir birimlik sok
etkiye JTOPI endeksi serisinin tepkisi ilk iki
giin yiiksek egimli ve artis gostermektedir.

Ikinci giin sonrasinda azals trendi gosteren
tepkide sekseninci giin sonunda yon negatife
donmiistiir. Negatif yondeki seyir uzun

vadede konveks bir yap1 igerisinde
gozlenmektedir.
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Sekil 12: JTOPI Endeksine Uygulanan Etkiye SSEC Endeksinin Tepkisi

JTOPI Endeksine Uygulanan 1 Standart Sapmalik Etkiye SSEC Endeksinin Tepkisi
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Sekil 12°deki grafiklerde SSEC endeksinin
JTOPI endeksine verdigi tepki incelenmistir.
Grafiklerde sirayla goriildiigii tizere; JTOPI
endeks serisine uygulanan bir birimlik sok
etkiye SSEC endeksi serisinin tepkisi ilk
dort giin igerisinde giinliik farkli egimler ile
artis gostermektedir. Besinci giin ile yedinci
giin arasinda azalis trendine sahip olan tepki
sekizinci glinden sonra tekrar artis trendine
donmiistiir. 1k hafta goriildiigii iizere
toplamda pozitif alan icerisinde trend yonii
degistiren bir tepki dikkat c¢ekmistir.
Sekizinci giin ile besinci ay yani yiiz ellinci
giin arasinda artis gosteren tepki tekrar trend
degistirerek altinc1 ay yani yiiz sekseninci
giin itibari ile azalarak sifira inmistir. lgili
bu donemden sonra yon degistiren tepki
negatif yone gegerek dokuzuncu ay yani iki
yiiz yetmis giine kadar sifirdan uzaklagirken
tekrar trend degistirerek sifira  dogru
yaklasarak uzun vadede soniimlenmistir.

Etki —Tepki test sonuglar1 incelendiginde
genellikle endeks serilerine uygulanan bir
birimlik sok etkiye ilgili endekslerden ilk iki
giin yliksek egimli ve pozitif yonde tepki
verildigi gézlemlenmistir. BVSP endeksine
uygulanan soka tepki veren endekslerde
tepkinin uzun donemde sifira yakinsama
yapsa da sifir diizeyine inmedigi tespit
edilmigtir. RTSI endeksine uygulanan sokla
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ilgili olarak endeksler tarafinda verilen
tepkilerin  dalgali ve farkli oldugu
goriilmiistiir. JTOPI endeksine uygulanan
soka SSEC endeksinin tepkisi oldukca
yliksek dalgali orta ve uzun donemde sifir
etrafinda pozitif ve negatif yonde hareket
edip soniimlenen bir tepki oldugu dikkat
¢ekmistir. BIST100 endeksine uygulanan
soka NSEI endeksine ait tepkinin dalgali
pozitif ve negatif yon degisimi olan uzun
donemde ise negatif yonde giderek artan bir
tepki oldugu belirlenmistir.

4. SONUC

Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney
Afrika olmak tizere bes iilkeden olusan
BRICS  grubu iilkelerinin,  grubun
olusumunda hedefledigi ilk temel maddeler
kiiresel ekonomik durumu iyilestirmek,
kiiresel finans kurumlarimi gelistirmek ve
gelecekte grup iilkelerinin daha ¢ok isbirligi
icerisinde olmasint saglamak olmustur.
Geligsmekte olan Tlkelerin  uluslararasi
platformda daha gok yer alabilmesi igin ideal
yontemlerin neler olmasi gerektigi konusu
da grubun en dnem verdigi konudur. Grup
iye iilkeleri G20, BM, Baglantisizlar
Hareketi (Non-Aligned Movement) ve G77
gibi onde gelen uluslararasi orgiitlerin ve
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ajanslarm da etkili iye iilkeleridir. BRICS
grubu iilkeleri arasindaki iligkiler agiklik,
dayanisma, esitlik, karsilikli olarak devlet
islerine karismama ve ortak fayda ilkeleri
lizerine kuruludur.

BRICS grubuna potansiyel iiye konumunda
olan birgok iilke bulunmaktadir. fran, Misur,
Nijerya, Sudan, Suriye, Banglades ve
Yunanistan BRICS grubuna katilma yolunda
¢esitli adimlar atabileceklerini belirtirken
Afganistan, Arjantin, Liibnan, Endonezya,
Meksika ve Tiirkiye gruba tam iyelik icin
ilgilerinin  oldugunu ifade etmislerdir.
Tiirkiye’nin BRICS grubuna tam iyeligi
konusu da yerel siyaset giindeminde birgok
kez ifade edilmistir. Rusya ile olan iligkilerin
iyilestirilmesi ve Avrupa Birligi ile olan
iligkilerin ~ ¢esitli nedenlerle  gerilmesi
sebepleri sonucu Tiirkiye i¢in BRICS
grubuna iyelik konusu olduk¢a Onem
kazanmustir.

Bu ¢alismanin amaci Ocak 2010 - Aralik
2019 donemlerine ait giinlik veriler
kullanilarak Tiirkiye borsasinin gosterge
endeksi olan BIST100 ile BRICS grubu iilke
borsalarina ait endeksler (BVSP, RTSI,
NSEI, SSEC ve JTOPI) arasinda herhangi
bir etkilesimin olup olmadigini incelemektir.
Bu amaca yonelik olarak 6ncelikle serilerin
duragan olup olmadiginin tespiti igin yapisal
kirilmalar1 dikkate alan Lee-Strazicich birim
kok testi uygulanmigtir. Ayrica trend veriler
olup olmadigt incelenmistir. Akabinde
optimal gecikme uzunluklari belirlenmistir.
Daha sonra degiskenler arasinda herhangi
bir nedensellik iligkisinin tespiti ve iligki
mevcut ise bunun yoniinii belirlemek adina
Toda-Yamamoto testi yapilmistir. Son
olarak da degiskenlere Etki-Tepki testi
uygulanmustir.

Calismada elde edilen bulgular
degerlendirildiginde Lee-Strazicich birim
kok testinden elde edilen sonuglara gore
serilerden yarisinin  kirilma ile birlikte
diizeyde duragan oldugu diger yarisinin da
diizeyde degil birinci farkta duragan hale
geldigi tespit edilmistir. Diizeyde duragan
olan seriler BVSP, RTSI ve JTOPI iken
birinci farkta duragan hale gelen seriler
BIST100, NSEI ve SSEC olarak

2020

belirlenmistir. Ayrica serilerin trend yapist
incelendiginde genellikle artan bir trend veri
yapisina sahip olduklart goriilmiistiir.

Toda-Yamamoto nedensellik testi
sonuglarina gore incelenen donem araliginda
Tiirkiye borsa endeksi ile BRICS grubu
iilkelerine ait bes ayr1 borsa endeksi arasinda
cift yonlii bir nedensellik iligkisinin var
olmadigi ve tek yonli nedensellik
iligkilerinin goriildiigi tespit edilmemistir.
Bu sonu¢ Ozsahin’e (2017) ait olan

aragtirma bulgulari ile benzerlik
gostermektedir.

Tiirkiye borsa gosterge endeksi olan
BIST100 endeksinden BRICS grubu

iilkelerinden Hindistan borsasina ait olan
NSEI endeksine dogru tek yonli bir
nedensellik saptanmistir. Elde edilen bu
sonu¢ Simsek (2016) ve Akel’in (2015)
calismalarinda elde ettikleri bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Bu duruma ek
olarak BRICS grubu iilkelerinden Brezilya
ve Rusya borsalarina ait olan BVSP ve RTSI
endekslerinden BIST100 endeksine dogru
tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir.
Ilgili bulgular Akinci1 ve Kiigiikgayl1 (2018),
Kilig ve Dilber (2017), Evlimoglu ve Condur
(2012), Giindiiz ve Hatemi (2005), Akgali
vd. (2019) ve Akel’in (2015) galismalarinda
elde ettikleri bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica, BRICS grubu
iilkelerinden Cin ve Giiney Afrika iilkelerine
ait olan borsa endeksleri SSEC ve JTOPI ile
Tiirkiye borsa gosterge endeksi BIST100
arasinda ise herhangi bir nedensellik
iliskisine rastlanmamuigtir. Elde edilen bu
sonu¢ Evlimoglu ve Condur’un (2012) elde
ettikleri bulgular ile benzerlik gosterirken,
Simsek  (2016) ve Akel’in  (2015)
¢alismalarinda elde ettikleri bulgulardan
farklilik gostermektedir.

Toda-Yamamoto nedensellik testi
sonuglarina gore incelenen donem araliginda
BRICS grubu iilkelerine ait bes ayr1 borsanin
kendi aralarinda da tipki Tiirkiye borsasi ile
oldugu gibi ¢ift yonli bir nedensellik
iligkisine rastlanmamugtir. Tespit edilen
nedensellik iliskilerinin tiimii tek yonliidiir.
Elde edilen bu bulgu Gazel (2020), Han ve
Zhou (2017), Tiwari vd.’nin (2013) elde
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ettikleri bulgular ile benzerlik
gostermektedir.

Brezilya borsasina ait olan BVSP

endeksinden diger tim BRICS grubu
tilkelerine ait borsa endekslerine dogru tek
yonlii nedensellikler belirlenmistir. Bu
sonuglara gdre Brezilya borsasina ait
endeksten arastirmada konu olan biitiin iilke
borsalarina ait endekslere dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisinin varhigr dikkat
cekilmesi gereken bir konu olarak
belirlenmistir. Ilgili sonu¢ Korkmaz ve
Cevik’in (2008) calismalarinda elde ettikleri
bulgular ile benzerlik géstermektedir.

Rusya borsasina ait olan RTSI endeksinden
Tiirkiye, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika
iilkelerine ait borsa endekslerine dogru tek
yonlii bir nedensellik goriilmiistiir. Diger
taraftan Rusya borsasmma ait RTSI
endeksinden sadece Brezilya borsa endeksi
BVSP  endeksine dogru bir iliski
saptanmamistir. Bu sonu¢ Bozoklu ve
Saydam’in (2010) ¢aligma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir.

Hindistan borsasina ait NSEI endeksinden
BRICS grubu iilke borsalarina ait endekslere
dogru herhangi bir nedensellige
rastlanmamistir. Bu sonu¢ Mukherjee ve
Mishra’nin (2010) aragtirma sonuglar ile
farklilik gostermektedir. NSEI endeksinde
oldugu gibi, Cin borsasina ait olan SSEC
endeksinde de ayni durum s6z konusudur.
Dolayisiyla Hindistan ve Cin borsalarindan,
Borsa Istanbul 100 endeksi de dahil olmak
iizere, ¢alismaya konu olan borsa
endekslerine dogru bir nedensellik iligkisine
rastlanmamas dikkat ¢ekicidir. Arastirmada
elde edilen bu sonuglar Bozoklu ve
Saydam’in (2010) arastirmalarinda elde
ettikleri bulgulardan farklilik
gostermektedir. Ayrica, Giliney Afrika
borsasina ait olan JTOPI endeksinden
caligmaya konu edilen diger bes iilkeden
sadece Cin’e dogru tek yonlii bir nedensellik
gozlemlenmistir.

Detaylar1 yukarida belirtilen %95 giiven
araliginda degerlendirilmis Toda-Yamamato
test sonuglarina gore on bir farkli tek yonli
nedensellik elde edilmisken sonuglarin %90
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giiven araliginda incelenmesi durumunda ek
olarak dort farkl tek yonlii nedensellik de
tespit edilebilir. Tlgili dort tek yonlii
nedensellik; JTOPI endeksinden BIST100
endeksine dogru, RTSI endeksinden BVSP
endeksine dogru, JTOPI endeksinden NSEI
endeksine dogru ve NSEI endeksinden
JTOPI endeksine dogru olmak {izere
siralanabilir. Burada dikkat ¢eken en dnemli
detay %90 giiven aralifinda ve incelenen
donem icerisinde BVSP endeksi ile RTSI
endeksi arasinda ve NSEI endeksi ile JTOPI
endeksi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iligkisinin varliginin tespitidir.

Aragtirma sonucunda birbirleriyle
nedensellik iligkisi olan borsa endeksleri i¢in
etki-tepki analizi gergeklestirilmistir. Bir
borsa endeksinde meydana gelen degisime
diger endeksin tepkisi grafikler yardimiyla
incelenmistir. Analizler verilerin dogal
halleriyle gerceklestirildigi i¢cin yorumlarin
rasyonel sonuclar verecegi diisiiniilmektedir.
Etki-tepki  analizi  sonuglarina  gore,
nedensellik iliskisi tespit edilen bir endekste
meydana gelen degisim genel olarak belirgin
bir bicimde ilk iki giin iginde diger

endekslere yansimaktadir. Bu tepkinin
siddeti genel olarak zaman igerisinde
azalmaktadir.

Bu c¢alismanmn sonuglari literatiire teorik
acidan katki saglayarak arastirmacilara hem
analiz tiiri hem de aragtirma konusu olarak
farkli bir bakis agis1 kazandirabilir. Tiirkiye
ekonomi yonetimindeki otoriteler
arastirmaya konu olan iilkelere ait borsalarin
onemli endeksleri arasindaki iliskiyi
inceleyebilirler. Ulusal ve uluslararasi
fonlarin degerlendirilmesi i¢in g¢alismada
degerlendirilen analizler kullanilabilir. Fon
yoOnetimi yapan portfdy yoneticileri risk
yonetimi adina uygulanan stratejilerde
arastirmada konu olan ilgili endeksler
arasindaki iligkiyi dikkate alarak ¢alismadan
faydalanabilirler. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore, aralarinda nedensellik
iligkisi tespit edilen borsalara portfoy
cesitlendirme amaciyla es zamanli yatirim
yapmanin fayda saglamayacagi, iligki tespit
edilmeyen iilke borsalarina ise ¢esitlendirme
yoluyla riski azaltmak amaciyla yatirim
yapilabilecegi sdylenebilir.
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Giiniimiizde lojistik ve daha genel kapsamda tedarik zinciri sektorlerindeki isletmeler her gegen giin
daha da karmasik bir yapi icerisinde mevcut is akislarini ve faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Soz
konusu bu karmagik ve genis yapi igerisinde isletmeler ¢cogu zaman bir takim zorluklar ve sorunlarla
karsitlagmaktadirlar. Ayrica lojistik igletmeler is akiglarini yerine getirirken gerek dis kaynak
kullamimiyla gerekse de isletme icerisinde tiretilen teknolojiler ve sistemler kullamirlar. Bununla
beraber teknolojinin koklii degisiminden diger biitiin isletmeler gibi lojistik sirketleri de
etkilenmektedir. Bu kapsamda lojistik sektériiniin dijitallesmesi ve is siireclerinin daha seffaf ve
izlenebilir bir sekilde gerceklestirilmesi adina yikict bir teknoloji olarak adlandirilan blokzinciri
teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri sektorlerinde kullanimasina yénelik ¢alismalar ve
uygulamalar énem kazanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda blokzinciri teknolojisinin lojistik ve tedarik
zincirinde kullanilmasina yénelik vaka analizi incelemesi yapimis ve bu vaka analizinin uygun
metodoloji yontemleri kullanilarak bir lojistik sirketinde uygulama ¢alismasi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tedarik Zinciri, Blokzinciri Teknolojisi.
Jel Kodlar: M10, M11.

ABSTRACT

Today, companies in the logistics and, more generally, supply chain sectors continue their existing
workflows and activities in a more complex structure. In this complex and large structure, companies
often encounter some difficulties and problems. In addition, logistics companies use the technologies
and systems produced both through outsourcing and in-house while performing their work flows.
However, logistics companies, like all other companies, are affected by the radical change of
technology. In this context, studies and applications for the use of blockchain technology, which is
called destructive technology, in logistics and supply chain sectors have gained importance in order
to digitize the logistics sector and to make business processes more transparent and traceable. As
part of this study, a case analysis study was conducted for the use of blockchain technology in the
logistics and supply chain, and an application study of this case analysis was conducted in a logistics
company using appropriate methodology methods.

Keywords: Logistics, Supply Chain, Blockchain Technology.
Jel Codes: M10, M11.
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1. GIRIS

Lojistik ve tedarik zincirinin kompleks
yapist igerisinde diinya iizerinde her giin
milyarlarca iriin dretilip uygun dagitim
kanallar1  kullanilarak  son  tiiketim
noktalarina ulastirllmaktadir. Ancak tiretim
noktalarindan son tiiketim noktalarina kadar
s6z konusu bu iriinlerin yasam dongiisii
boyunca ¢ok kisitli bilgi akiglari temin
edilebilmektedir. Uriinler son tiiketim
noktalarma ulagmadan 6nce ¢ogu zaman
genis bir perakendeci ag1 lizerinde hareket
ederler ve bu ag boyunca tasarim, iiretim,
depolama, dagitim ve satisa katilan biitiin
dagiticilar, lojistik hizmet saglayicilar,
tastyicilar, depolama tesisleri ve tedarikgiler
iirlinlerin gdriinmeyen boyutunu
olustururlar. Bu ekosistem igerisinde
bulunan biitiin paydaslar arasinda ¢ift yonlii
iriin, malzeme, bilgi ve para akisi
gergeklesir. Aslinda biitiin bu akis boyunca
gerceklesen her bir igslem ve siire¢c genis
anlamda lojistik ve tedarik  zinciri
faaliyetlerini olusturur. Isletmeler lojistik ve
tedarik zinciri faaliyetlerini ne kadar
organize bir sekilde yonetir ve koordine
ederse  genel anlamda  siireglerinde
verimlilik ve siirdiiriilebilirligi saglamis
olurlar.

Baktigimiz zaman s6z konusu bu ekosistem
igerisinde  bulunan paydaglar arasinda
lojistik hizmet sunan isletmeler
gergeklestirdikleri  is  gesitliligi ~ ve
yogunlugu agisindan son derece kritik
Ooneme sahiptir. Lojistik faaliyetler ve
stiregler bir hizmet sunumu oldugu igin bu
isi yerine getiren ve sektorde bulunan
isletmeler sektorel beklentilere ve sorunlara
yanit verebilir ve c¢oziimler Tiretebilir
sekilde olmalidirlar. Lojistik isletmeler s6z
konusu bu hizmet ¢6ziimlerini sunarken
kendi faaliyet ve altyapilarina gore
isletmelerini konumlandirip kapsamli bir
siire¢ yonetimi sunarlar. Ayni zamanda
lojistik sirketler sektorel ihtiyaglara cevap
verirken hammadde tedariginden {iretime,
deplolamadan dagitim faaliyetlerine kadar
mevcut bilgi teknolojisi sistemleri ve
altyapilarindan da faydalanirlar. Bu yiizden
aslinda lojistik hizmet saglayan isletmeler
bilgi teknolojilerine ne kadar hakim olursa
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ve bu sistemleri kendi is siire¢lerine ne
kadar entegre edebilirse hizmet kalitelerini
de bir o kadar gelistirme imkani
bulabilirler.

Ancak kiiresel anlamda Endistri 5.0
donemini  yasadigimiz  bilgi toplumu
igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizli degisimi diinyayr daha yogun bir
sekilde teknoloji odakli hale getirmistir ve
bu durum bize endiistriyel anlamda yeni bir
diginme bi¢imini tasarlamamizi gerekli
kilmistir. S6z konusu bu degisim gerekliligi
sadece lojistik isletmeleri degil diger biitiin
sektorleri de etkilemektedir. Blokzinciri
teknolojisi bu yeni diisiince bi¢iminin en
devrimsel sonuclar1 olacak iiriinlerinden
birisi olarak  goriilmektedir.  Ozellikle
blokzinciri mevcut diizeni ve sistemi biiyiik
olglide degistirecegi icin yikict (disruptive)
bir teknoloji olarak adlandirilmaktadir. Bu
teknolojinin  biitiin  teknik  detaylariyla
anlagilabilmesi ve uygulanabilmesi igin
sistematik bir siire¢ igerisinde deneyim
kazanilmasi  beklenmelidir. Her yeni
teknolojide oldugu gibi, blokzincirinde de
kavram kanitlamasi siireci tamamlanmis ve
deneysel siireglerin pilot ve uygulama
asamalarina, bu uygulamalarin da nihai
tirline doniistiiriilmesi siirecine gecilmistir.
Ayrica blokzinciri diger teknolojilerden
ayiran en belirgin 6zelligi ise beraberinde
getirdigi fikir birligi yapisi ile birgok farkli
sektorler arasi isbirlikleri, konsorsiyumlar
ve platformlar gibi yerlerde takim ¢aligmast
ya da Dbirlikte c¢alisma kavramlarini
kolaylastirmasidir. Bu yiizden yeni bir
diisiince sistemi olarak ortaya cikan bu
teknoloji, ekosistemlerin dnemini daha da
artirirken, O6znel sirketlerin = {irlin ~ ve
hizmetlerinden ziyade, birlikte katma deger
olusturabilen ekosistemleri daha fazla on
plana ¢ikarmaktadir.

Bu kapsamda c¢alismada  blokzinciri
teknolojisinin lojistik ve tedarik zincirinde
kullanilmasina yonelik gelistirilen ve ayrica
tim diinyada kabul goren bir vaka analizi

incelemesi yapilmis ardindan  bu
incelemeden elde edilen bulgular ve
tespitler neticesinde uygun metodoloji
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yontemleri  kullanilarak  bir
isletmesinde uygulama yapilmistir.

lojistik

2. BLOKZINCIRI TEKNOLOJISIi

Bitcoin’in ortaya ¢ikisiyla birlikte adindan
siklikla soz ettiren ve 6zel ya da kamu
calisma hayatindan giindelik hayata varana

kadar kapsamli  degisiklikler  getiren
blokzinciri, veri ve varliklarin ¢esitli
amaclarla transferini  gergeklestirmeye,

islem kayitlarinin giivenli bir sekilde dijital
ortamda tutulmasina imkan saglayan bir
teknolojidir.

Bitcoin kavrami ise ilk olarak 30 Ekim
2008  tarihinde  Satoshi ~ Nakamoto
tarafindan yayimlanan “Bitcoin: Ugtan Uca
Elektronik Nakit Sistemi” makalesinde
ortaya cikmistir. Ardindan 3 Ocak 2009
tarihinde Tretilen baslangic blogu ile
Bitcoin’in iiretim asamalari ve kriterleri
belirlenmistir. Belirli kurallar kapsaminda
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dijital olarak {tiretilen ve baska herhangi bir
fiziki kopyasi olmayan Bitcoin kripto para
birimi olarak adlandirilmistir.  Bitcoin,
blokzinciri teknolojisi ile merkezi bir
sisteme ve higbir araciya ihtiya¢ duymadan
taraflar arasinda degis tokus araci olarak
kullanilabilmektedir (Nakamoto, 2008: 1).
Bu yiizden blokzinciri merkezi olmayan
bilgi teknolojilerinde ¢igir agan bir yenilik
olarak goriilmektedir.

Blokzinciri teknolojisi, matematik bilimi ve
kriptoloji kavramindan yararlanarak
merkezi bir otoriteye gerek duymadan
ortaya ¢ikmig bir gliven mekanizmasidir.
Basit bir ifadeyle, blokzinciri yapist bir
bilgisayar ag1 gibi islem goriir ve burada
bilgisayar sahipleri bu ag yapisinin temel
yapi taslarini olusturur (Fersht ve digerleri,
2019). Diger bir deyisle bu teknoloji uctan
uca aglar arasinda gergeklesen biitiin
islemleri kapsayan verileri kaydeden bir
acik ve dijital defterdir (Bross, 2017).

Sekil 1: Merkezi, Merkezi Olmayan ve Dagitik Yapilar

Merkezi

Sorumlulugun
Dagitilmasi
(Decentralized)

Dagitik

Sekil 1’de merkezi (centralized), merkezi
olmayan/sorumlulugun dagitiimasi
(decentralized) ve dagitik (distributed)
seklinde i¢ farkli yapiya ait sekiller
gosterilmistir. Burada blokzinciri
teknolojisinin  yapist merkezi otoriteye
ihtiyag duymayan dagitik yapilar igerisinde
yer alir.
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Bir baska ifadeyle bu teknoloji, birbirlerini
tanimayan ya da tanisalar bile aralarinda bir
giiven iligkisi olmayan taraflarin hicbir
sekilde araci bir kuruma ihtiya¢ duymadan
karsilikli olarak islemlerini
gerceklestirebilmelerine imkan saglayan bir
sistemdir. Bu yilizden birgok farkli sektor
i¢cin aracilik hizmetleri sunan igletmelerin
islevlerini kaybedecekleri ya da teknolojik
acgidan kapsamli bir doniisiim yasayacaklari
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distiiniilmektedir Sahindz,

2018).

(Giliven ve

Blokzinciri teknolojisinin diinya {izerindeki
mevcut ekonomik biiyiikliigii de her gecen
giin artmaktadir. Ekonomik biiyiikligi ile
ilgili baz1 tespitlere bakacak olursak Allied
Market  Research  firmasi  tarafindan
yaymlanan raporda 2016 yilinda blokzincir
piyasasinin ekonomik biyiikliigiinin 228
milyon dolar oldugu ve 2023 yilina kadar

yaklasgtk 5.4 milyar § seviyelerine
ulasabilecegi belirtilmistir.

Finans  disindaki  diger  sektorlerde
blokzinciri teknolojisinin  bilinirligi ve

gelisimi biiyiik dl¢lide deneysel bir sekilde
gerceklesmistir.  Bu  teknolojinin  finans
sektorii haricindeki en kapsamli
uygulamalarinin ve c¢aligmalarinin tedarik
zinciri, enerji, gida, kamu sektorii, sigorta

ve tarim alanlarnda yapildig1
goriilmektedir. Kuskusuz bahsedilen bu
sektorler blokzinciri teknolojisinin

uygulanmasi ag¢isindan ¢ok uygundur. S6z
konusu potansiyel endiistriyel kullanim
olanaklarina bakildiginda neredeyse biitiin
sektorler blokzinciri tabanli somut tirlinlerin

2020

ve uygulamalarin gelistirilmesinin kisa siire

igerisinde gercek yatirim getirisi
saglayacagint  diigiinmektedir  (Biinger,
2017).

Abeyratne ve Monfared (2016)
calismalarinda  blokzinciri  teknolojisinin

teknolojik avantajlarini dort baslik altinda

aciklamiglardir. Bunlar; dayaniklilik,
seffaflik, degismezlik ve siire¢
biitiinliigiidiir. Blokzinciri teknolojisinin

s6z konusu bu teknolojik avantajlara sahip
olmasi 6nemini daha da artirmaktadir.

Bu kapsamda blokzincirin uygulama
alanlarinin ~ bankacilik, borsa, akilli
sozlesmeler, tip, egitim, ag teknolojisi,
nesnelerin interneti, havayolu tasimaciligi
irin  tedarigi ve lojistigi oldugunu
sOyleyebiliriz  (Britchenko ve digerleri,
2018: 309). Bu acidan bakildig1 zaman her
gecen giin uygulama alani artan blokzinciri
teknolojisini tedarik zinciri siireglerine
uygulamak ve tedarik zinciri performansini

arttirmak amaglanmaktadir. Sekil 2’de
blokzincirin uygulama alanlart  belirli
basliklar altinda kapsamli bir sekilde
gosterilmistir.

Sekil 2: Blokzinciri Uygulama Alanlari

Kumar @

Hisse Senedi @

Ozel Marketler 0

Borc o

Sermaye Piyasasi @
Tiirev Araclar

Blok Zincir
Teknolojisi

Kaynak: (Venkat, 2018)

Blokzinciri teknolojisi ile ilgili bahsedilen
aciklamalar1 genel olarak degerlendirmek
gerekirse bu teknoloji mevcut ig akislarinin
karmasikliligini  yonetebilecek ve {irlin
giivenligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda
erigilebilir bilgi saglayabilecek bir dijital

kayit tutma mekanizmasidir. Blokzincirin
kiiresel is akiglarinda izlenebilirlik, seffaflik
ve daha iyi koordinasyon olusturarak is
doniistimiinii saglama ve siirdiiriilebilirligi
arttirma potansiyeli iizerine yapilan birgok
arastirma mevcuttur. Ayrica bu teknolojinin
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kullanim  yayginhigi  arttikga  taraflar
arasindaki islem maliyetlerinin de biiyiik

Lojistik Sektoriinde Blokzinciri Teknolojisinin Kullaniimasina Yonelik Vaka Analizi

Olgiide azalarak iyilesecegi ongoriilmektedir
(Iansiti ve Lakhani, 2017: 13 14).

Sekil 3: Blokzinciri Teknolojisinin Gelecegi

Uretim
UIretim ve Gelisim '
Evresi (@) 'ﬂ Olgunluk
—>
Biz buradayiz Deney / -~
Evresi

Prototip
Evresi

Kavram

. Kamtlama 2017/18

Diistince
Evresi

2016/17

2015/16

Teknolojinin ispati ve fikir iiretimi

2014

Ana akim olarak benimsenmesi

2020

Blokzincirin teknolojide ana akim olarak yiikselmeye baglamasi

2019-22

Projelerin gerceklenmesi

Ortaya gikarilan iiriinlerin yayihmy, yeni medellerin ve destekgilerin ortaya gikmas

Teknolojinin testi, ortakliklarimin kurulmasi ve yatirmmlarin artmasl

Kullanim alanlariyla ilgili ilk gahisma ve kabiliyet degerlendirmesi

Kaynak: (TUBITAK BILGEM, 2017)

Bununla birlikte her yeni teknolojide
oldugu gibi Dblokzinciri teknolojisinin
diisiince ve kavram kanitlamayla fikir
iiretimi evrelerinin tamamlandigini
soyleyebiliriz. Giintimiizde birgok farklh
teknoloji sirketlerinin blokzinciri tabanl
pilot  uygulamalar, aragtirmalar  ve
denemeler yaptigimi goézlemlemekteyiz. Bu
gibi gelismelere Ornek olarak IBM’in
Maersk ve Walmart gibi kiireel normlu
bliyik  sirketlerle  yapmakta  oldugu
calismalar1 ve arastirmalart gosterebiliriz.
Bu asamada kisa vadede ortaya cikarilan
driinlerin  yayilimiyla yeni model ve
destekgilerin ortaya ¢ikmasi beklenirken
uzun vadede ise flretim ve gelisimin
hizlandirilmasi, otomasyonun saglanmasi,
projelerin gerceklestirilmesi ve blokzinciri
teknolojisinin ana akim olarak
benimsenmesi beklenmektedir. Sekil 3’te
blokzinciri teknolojisinin ortaya ¢ikisindan
baglayarak yakin  gelecekteki gelisim

evreleri ve hangi boyutlara ulasacagi
gosterilmistir.
2.1. Blokzinciri Teknolojisinin
Fonksiyonellik Acisindan Teknik
Ozellikleri

Blokzincirin yapist geregi verilerin ve
islemlerin giivenli bir sekilde
depolanmastyla zincirdeki biitiin taraflar
acisindan herhangi bir siipheli ya da
glivensiz duruma olanak vermeyecek
bicimde dogrulanabilmesi ve ayrica higbir
merkezi  otoriteye  baghh  kalmadan
kurgulanmig olan yapisi tim diinya
genelinde biiylik bir ilgiyle kargilanmugtir.
Bu teknolojinin agik kaynakli bir yapi
olmasi1 farkli blokzinciri platformlarmin
tasarlanmasina yardimcr olmakla birlikte
sistemin giivenilir bir bigimde ¢alismasi ise
birgok kripto paralarin tiretilmesine ve akillt
sozlesmeler gibi bircok uygulamanin
tasarlanmasina imkan saglamistir.
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Bunlarin disinda iiretim ve tedarik zinciri
gibi siireglerde blokzinciri teknolojisinin
sahip oldugu temel oOzelliklerin ve
fonksiyonlarm  kullanilmasiyla stire¢
iyilestirmesi, maliyet ve rekabet avantaji
saglanmasiyla  zincirdeki  biitin  is
akislarinin dagitik bir yapi igerisinde daha
etkin kontrol edilebilmesi gibi birgok
avantaj getirecegi diisliniilmektedir.

Genel anlamda blokzinciri teknolojisinin
fonksiyonellik agisindan teknik ozellikleri
caligmanin devaminda aciklanmustir.
Bunlar;

*Dagitik defter teknolojisi (distributed
ledger technology): Blokzincirin yapisi
dagitik  veritabani  seklindedir ve bu
veritabant diigiimler icerisinde daginik bir
bicimde yer alir. Bu sistem igerisindeki
diigiimler biitlin veritabanina erisilebilir
ancak burada tek bir diigiimiin blokzinciri
icerisinde depolanan verilerini  kontrol
edemez. Zincirdeki her bir yeni kayit ya da
islem herhangi bir araciya gerek duymadan
yap1 igerisindeki biitiin diigiimler tarafindan

dogrulanir. Blokzincirin mimari yapisi
katilimcilarin her bir islem
gergeklestirmesinde esler arasi ¢ogaltma
seklinde olusturulan bir defteri
paylagsmasina imkan saglar (lansiti ve
Lakhani, 2017).

*Degismezlik  (tamper _resistant _and

immutable): Verilerin birbirlerine baglh
olan bloklarda depolanmastyla
blokzincirindeki kayitlarin ve islemlerin
degismezligi saglanir. Onceki verilerde
yapilacak olan en ufak bir degisikligin
biitin zincir yapisim1 degistireceginden
dolay1 girilen veriler biitiin taraflarca
korunur. Bu yiizden kayitlarin degismezligi
blokzinciri aginin fayda saglayan en 6nemli
mimari dzelliklerinden birisidir.

*Fikir birligi ve is kamti1 (consensus and
Proof of Work/PoW): Is Kamti kavrami
belirli bir degeri olmakla birlikte zaman ve
maliyet acgisindan zor elde edilen bir veri
parcasidir. S6z konusu bu verinin hedefi
yakalamasi basit bir sekilde kontrol
edilebilir olmalidir. Is kanitinin
iiretilmesinin ¢ok diisiik ihtimalli bir rastsal
stire¢ oldugu sdylenebilir. Bu sayede hedefi
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yakalamak i¢in c¢ok sayida deneme
gerceklestirilmelidir. Bu sistem kripto para
birimlerindeki sistemlerde siklikla
kullanilmaktadir  (Bentov ve digerleri,
2016).

*Akilll sozlesmeler (smart contracts):
Akilli sézlesmeler, blokzincirindeki verileri
kullanarak sartlar1 kesinlesen sézlesmelerin
otomatik bir sekilde doldurulmasiyla
olusur. Burada zincirdeki taraflarin
birbirleriyle anlagmasmin diginda herhangi
bir degisiklik yapilamaz. Bu siireci bir
ormek uygulamayla aciklamak gerekirse
miktar, kalite ve zamaninda teslim gibi
biitlin sartlar1 saglanmis olan bir teslimat
sonras1 gerekli 6deme otomatik bir sekilde
akilli sozlesme vasitasiyla gerceklesir
(Rodrigue, 2018: 23).

*Kriptografi ve hash fonksiyonlan
(cryptography and hash functions):
Blokzinciri yapisindaki her bir diigiim ve
katilimer kendisini tanimlayan ve hash
olarak adlandirilan benzersiz bir 30 karakter
istinde kodlanan alfaniimerik adrese
sahiptir. Boylelikle, katilimcilar herhangi
bir isim  kullanmadan  faaliyetlerini
stirdiirebilirken ayni zamanda kimliklerini
tiglincii kisilere kanitlayabilirler (Iansiti ve
Lakhani, 2017).

3. LITERATUR TARAMASI

Tedarik zinciri, birden fazla aktoriin
bulundugu birgok fiziksel akisin ve
gerceklesen bu akiglart destekleyen bilgi
paylasimlarmin yer aldigi bir yapidir. Bu
yapt ve akis boyunca siparisin alinmasiyla
baslanarak dogru iiriiniin, dogru miktarda,
dogru kosullarda, dogru yerde ve zamanda
ulastirilmasma  kadar  birgok  faaliyet
gerceklestirilmektedir. Blokzinciri yapisinin
ve tedarik zincirinin uygulama mimarisi
bahsedilen bu yo6nlerden bakildiginda
birgok benzerlikler gostermektedir
(Rodrigue, 2018).

Blokzinciri teknolojisi, iiretim ve lojistik
maliyetlerini  bilylik Olclide azaltmaya,
iiretim siireglerini hizlandirmaya, iiretim
stireclerindeki aracilari azaltmaya ve ayni
zamanda  evraklarda ve  siireclerde
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yasanabilecek olan sahteciligi Onlemeye

imkan  saglamaktadir. Ayrica  dijital
dokiiman yonetimi ve iriin takibi
konularinda da blokzinciri mimarisinin

lojistik sektoriinde uygulanmasi son derece
onemlidir. Bunlarla birlikte blokzinciri
teknolojisinin sahip oldugu degismezlik,
seffaflik, izlenebilirlik ve giiven kavramlar
lojistik sektoriinde kolaylikla uygulanarak
iriin, malzeme, veri ve siireglerin
blokzinciri ile kontrolii lojistik sektoriine
biiyiik katkilar sunacaktir (Bross, 2017).

Seffaflik kavrami, herhangi bir bilginin
mevcut konumunda oldugu gibi kolaylikla
kars1 gozlemciler tarafindan da
kullanilabilir olmasi seklinde
tanimlanmistir. Tedarik zinciri kavraminda
da seffaflik kavrami bir tedarik aginda yer
alan ve paydaslara sunulan bilgileri ifade
etmektedir. Bu kapsamda blokzinciri
teknolojisiyle tedarik zincirindeki bilgi
akis1 daha giivenilir ve saydam bir hale
dontistiiriilebilecektir (Awaysheh  ve
Klassen, 2010).

Blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri
gibi sektorlerde biiyiik ilgi gdrmesinin en
onemli sebeplerinden birisi klasik ticari
iligkilerde karsilagilan giiven sorununa
¢Oziim olarak ¢ikmasidir. (Hawlitschek ve
digerleri, 2018).

Genel anlamda, blokzinciri teknolojisinin
islem hizi, bilgi paylasimi ve seffaflik gibi
faydalarina ek olarak temel amaci islem ve
gida giivenligini arttirmaktir. Bu duruma bir
ornek vermek gerekirse, Provenance sirketi
balik¢ilik endiistrisinde tiriinlerin denizden
sofraya kadar olan hareketlerini seffaf bir
sekilde takip etmek igin blokzinciri tabanl
bir uygulama baslatmistir (Kshetri, 2018:
83).

Sadouskaya (2017), yaptigi c¢alismasinda
blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri ve

lojistik  sektorleri  iizerine  etkilerini
incelemistir.  S6z  konusu  ¢alismada
blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri
lizerine  saglayacagi  bazi  avantajlar

tiketicilere {rtinle ilgili giivenilir bilgi
verilmesi, merkezi olmayan yapiyla biitiin
taraflara  katillm imkam1  saglanmasi,
sahteciligi azaltmasi, {iriin geri doniislerinin
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6deme
seklinde

minimize
sistemlerini
belirtilmisgtir.

Bununla birlikte, akilli sozlesmelerin
kullanilmastyla taraflar arasinda giiven
protokolii tesis edilecek ve tedarik zinciri
icerisindeki taraflar birbirlerine bagli hale
gelecektir. Aslinda bu durumda eger
herhangi bir akilli sdzlesme yoksa tedarik
zincirindeki  akisin = da  olmayacagi
sOylenebilir. Hem ayni zamanda sistem
icerisinde taraflardan herhangi birisine
akilli sozlesmeyle bagli olmayan taraf
tedarik  zinciri agmna dahil edilemez
(Engelenburg ve digerleri, 2018).

edilmesi ve ayrica
kolaylastirmasi

Son olarak Meng ve digerlerinin (2018)
calismasinda, blokzinciri  teknolojisinin
tedarik zinciri siireglerinde izinsiz giris
tespit sistemleri lizerinde incelemeler
yapilmistir.  S6z  konusu  ¢aligmada
blokzincirin  tedarik  zinciri  alaninda
kullanilabilecegi ve siber saldirilardan
korunmak adina blokzinciri teknolojisinin
mevcutta kullanilan sistemlerin  Stesine
gececegi  ve daha verimli  olacagi
belirtilmistir.

4. METODOLOJI

Oncelikle arastirma kapsaminda ele alinan
kapsamli literatlir incelemesinin ardindan
blokzinciri teknolojisinin lojistik ve tedarik

zinciri  siireglerine  hangi  ¢oziimleri
getirecegi ve nasil etkileyecegi lizerinde
arastirmalar ve degerlendirmeler

yapilmistir. Bu boéliimde sunulacak olan
Oneriler ve analizler mevcut literatiire atif
yapilarak agiklanmig sonrasinda literatiire
ilave edilebilecek teorik ve kavramsal bir
gergeve belirlenmisgtir. Ayrica blokzinciri
kavraminin lojistik sektortindeki
farkindaliginm  ve  uygulanabilirliginin
goriilmesi icin analizler yapilmis ve ayrica
uygun metodoloji yontemleri belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda izlenecek yontemleri
ve yol haritasim1 Ozetlemek gerekirse,
Oncelikle arastirmanin amaci, sorular1 ve
Ozgiinligli  agiklanmistir. Calismanin
metodolojisi kisminda ise literatiirde yaygin
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bir sekilde kullanilan ve nitel arastirma
yontemlerinden birisi olan vaka analizi
yontemi uygulanmistir. Burada diinyanin en
bliyilk gemi hatt1 sirketi ile yine ayni
zamanda diinyanin en biiyiik teknoloji
sirketlerinden birisi olan iki sirketin
blokzinciri alaninda ki ortak ¢aligmalari ve
stiregleri ele alinmigtir. Arindan ele alinan
bu vaka analizi bir referans model olarak
goriilerek bir lojistik sirketi ile yari
yapilandirilmis  goriismeler  neticesinde
uygulama  modeli ve  Onerilerinde
bulunulmustur. Son olarak, uygulanan
yontemden elde edilen veriler ve sonuclar
neticesinde Oncelikle literatiire ve ardindan
blokzinciri teknolojisi alani ile sektdre dair
bulgular ve 6nerilerde bulunulmustur.

4.1. Arastrmanm Ozgiinliigii, Amaci ve
Sorulari

Arastirmanin amacini Ozetlemek gerekirse,
Internet teknolojisinin yikict bir akim
olarak giliniimiizdeki hizli gelisiminin ve
kullanim yaygmliginin seviyelerine
bakilacak olursa ayn1 durumun yine yikici
bir teknoloji olarak adlandirilan blokzinciri
icin de soOylenebilmesi miimkiindiir. Bu
ylizden blokzinciri teknolojisi i¢in genis bir
uygulama alani olarak goriilen lojistik ve
tedarik zinciri alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin blokzinciri teknolojisine dair
teknik bilgi eksikliklerinin olmas1 ve
uygulamaya dair bir yol haritalarmin
bulunmamast goéz oniinde bulundurulmast
gereken Onemli bir konudur. Lojistik
sektorll i¢in s6z konusu bu yol haritasinin
hazirlanmast  noktasinda  arastirmanin
Ozgilinligii devreye girmektedir.

Bu kapsamda vaka analizi neticesinde elde
edilen bulgular ve tespitler lojistik sirketi
ile gergeklestirilen yar1 yapilandiriimig
derinlemesine goriisme sonrasinda
uygulama  agisindan  incelenmis  ve
blokzinciri teknolojisinin lojistik sektorii
acisindan  giiclii  ve  zayif  ydnleri
belirtilmistir.

Kapsamli vaka analizi ve literatiir taramasi
neticesinde g¢alisma kapsaminda belirlenen
arastirma sorular asagidaki gibidir:

350

2020

Blokzinciri teknolojisinin lojistik
sektorii acisindan giiglii ve zayif
yonleri nelerdir?

Blokzinciri teknolojisinin lojistik
sektoriine fonksiyonellik agisindan
sunabilecegi  teknik  Gzellikleri
nelerdir?

Blokzinciri teknolojisinin lojistik
sirketine uygulanmasinda
izlenilmesi gereken asamalar ve
modeller nelerdir?

42.IBM ve Maersk Ortakhg ile
Gelisririlen TradeLens Platformu Vaka
Analizi incelemesi

Bu ¢alismada yontem olarak vaka analizi
kullanilmistir. Vaka analizi, giinliik hayatta
giincel bir konunun arastirilmasinda ve
konuyla gerceklik arasindaki sinirlar net bir
sekilde belli olmadig: siireglerde kullanilan
bir arastirma yontemidir. Ayrica vaka
analizi, arastirmacinin nasil ve nigin
sorularma cevap aradigt ve davranissal
olaylar hakkinda kontrol gerektirmeyen bir
yontemdir (Yin, 1994:4).

Vaka analizi aym zamanda tek bir
isletmenin derinlemesine ve detayli bir
incelenmesi olarak da tanimlanir (Kaplan,
1986:440).

Burada aragtirmacinin isletmedeki bagimsiz
degiskenler hakkinda etkisi olmadig1 igin,
vaka analizleri hipotezleri test etmek igin
degil hipotezler gelistirmek i¢in kullanilir.
Bu calismada oncelikle ornekleyici vaka
analizi yontemi kullanilmis ve sonrasinda
uygulama yapilacak lojistik isletmesinde
detayli bir aragtirma gergeklestirildigi igin
tamimlayic1 vaka analizi yontemi de
kullanilmistir.

Calismada verilerin toplanmasi kisminda,
konuyla ilgili teorik bilgi elde etmek igin
belge tarama yontemi kullanilmis ve bu

kaynaklar  ¢alismanin  teorik  kismini
olusturmustur.
4.3. TradeLens Platformu Hakkinda
Genel Bilgiler

Denizyolu konteyner tagimaciligi ve lojistik
siireclerinin daha etkili kontrol edilebilmesi
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ve ayrica giumrik ile dokiimantasyon
islemlerinin dijital ortamlarda
saglanabilmesi i¢cin IBM ve Maersk
tarafindan gelistirilen TradeLens projesinin
bu alanda gergeklestirilmis olan en biiyiik
proje oldugu soylenilebilir. TradeLens,
farkli  taraflar1  bir araya  getirerek
izlenebilirligi, seffaflig1 ve bilgi paylagimini
saglamak i¢in tasarlanmis olan giivenilir
lojistik, tedarik zinciri ve uluslararasi ticaret
yapisint destekleyen blokzinciri tabanli bir
lojistik hizmet ¢oziimiidiir. Bu platformda
veriler dogrudan kaynaktan yayimnlandigi
icin sistem igerisindeki ilgili taraflar lojistik
ve tedarik zinciri siireglerini daha giivenilir
bir sekilde yonetebilmektedir.  Ayni
zamanda platformda blokzinciri
kullanilarak lojistik faaliyetler, ithalat ve
ihracat izinleri, is stireglerinin
otomasyonunu, temel islem verilerinin
giivenli ve denetlenebilir olmas1 saglanir
(IBM TradeLens, 2020).
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Diinya  iizerindeki PSA  Singapore,
International Container Terminal Services
Inc, Modern Terminals, Port of Halifax,
Port of Rotterdam, Port of Bilbao, ,
PortBase ve Hold Logistics Terminal gibi
operatorlerin kilavuz hizmet siireclerinde
TradeLens kullanilmaya baglamistir. Bu
platformuna  daha  sonra  denizyolu
konteyner tagimaciligr yapan MSC, CMA
CGM, Hamburg Siid ve Pacific
International Lines sirketleri de dahil
olmustur. Hollanda, Suudi Arabistan,
Singapur, Avustralya ve Peru gibi
iilkelerdeki glimriik yonetimleri de katilim
saglamistir.  Ayrica  Agility, CEVA
Logistics, DAMCO, Kotahi, PLH Lojistik.
Ancotrans ve WorldWide Alliance gibi
tagimacilik ve lojistik firmalar1 da platforma
dahil olmustur. TradeLens her gegen giin
agima yeni katilimcilar dahil etmektedir.

Sekil 4: TradeLens Ekosistemi Isleyis Sekli

+

Kaynak: (TradeLens, 2020)

Sekil 4’de TradeLens projesinin
ekosistemindeki isleyis sekli gosterilmistir.
TradeLens platformu tasimacilikta ugtan
uca izlenebilirlik, verilere gercek zamanl
erigim, dijital denetim, daha etkin dokiiman
yonetimi ve siireglerde seffaflik gibi birgok
¢Oziimler sunar.
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TradeLens kullanicilart génderi yoneticisi
ara yiizii ile verileri kendi sistemlerine
entegre ederek gonderileri siireclerini
kolaylikla izleyebilirler. Gerekli izinlere
sahip kullanicilar  platforma yiikleme
yapabilir, verileri indirebilir ve diizenleme
yapabilir. Aymi zamanda bu platform,
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verileri kaydeden ve duran varliklar
izleyen degismez bir kayit defteridir.
TradeLens mimarisinde kullanicilarmin

kriptografik kimliklerine dayanarak agik

2020

kaynakli ve izinli bir blokzinciri olan
Hyperledger Fabric yapismi temel alan
IBM blokzinciri platformu kullanilmaktadir
(IBM TradeLens, 2020).

Sekil 5: TradeLens Ekosistemindeki Paydaglar

Kaynak: (TradeLens, 2020)

Sekil 5’de  TradeLens ekosistemi
icerisindeki  paydaslar ve katilimcilar
gosterilmistir. Bu ekosistem gondericiler
(shippers and cargo owners), t¢lincii parti
lojistik hizmet saglayici firmalar ve nakliye
komisyoncular1 ~ (3PLs  and  freight
forwardes), intermodal tagimacilar
(intermodal operators), giimriik ve resmi
yetkililer  (authorities),  limanlar  ve
terminaller (ports and terminals), gemi hatt
tasima sirketleri (ocean carriers), finansal
hizmet saglayan isletmeler (financial
services) ve yazilim gelistirici isletmeler
(software developers) gibi paydaglardan
olusmaktadir.

TradeLens platformunun lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren igiincli parti  lojistik
hizmet  saglayict  firmalar,  nakliye
komisyonculari, intermodal tasimacilar ve
gemi hatti tasima sirketleri gibi paydaslara
sundugu ¢o6ziimler ve hizmet avantajlari
diistiniildiigiinde arastirma kapsamimizdaki
vaka analizimizin neticesi olarak asagidaki
tespitlerde bulunulabilir;

e  Operasyonel etkinligin artirilmasi
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Dosya basina verimlilik artigi

Dokiimanlarin ve varliklarin dijital
olarak yonetilmesi

e  Miisteri tecriibelerinin ve
beklentilerinin optimize edilmesi

e Dijital biiyiime stratejisinin
tasarlanmasi

e  Miisteri hizmet kalitesinin
artirilmasi

e Uriin bekleme stirelerinin
azaltilmasi

o Lojistikk ve tedarik  zinciri
siireclerinde seffaflik ve

izlenebilirligin saglanilmasi

Lojistik ve tedarik zinciri ig akist
Otomasyonu saglanilmasi

Bu c¢alisma da elde edilen sonuglara
bakildiginda sektorel anlamda genellestirme
yapilmasina degil, stireglerin ve
uygulamanin anlasilmasi lizerine
kurgulanmigtir. Caligmadaki amag, teorik
anlamda ifade edilen  blokzinciri
teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri
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sektoriinde ne sekilde uygulanabilecegini
ortaya koyma, uygulamayla ilgili sistematik
bir bakis acisiyla veri toplama, analiz etme
ve sonuglart yorumlamaktir.

4.4. TradeLens Platformu Vaka Analizi
incelemesi Neticesinde Bir Lojistik
Isletme Uygulamasi

Calisma i¢in secilen lojistik isletmesinin
mevcut durumu ortaya konarak tanimlayici
vaka analizi yontemi kullanilmistir. Isletme
adi firmanin kendi kurumsal politikalari
cergevesinde gizli tutularak biitiin bulgular
firma ismi verilmeden belirtilmistir.
Lojistik firmas1 hem yurt i¢i hem de yurt
dis1 baglantilar1 ve c¢aligmalart olan ¢ok
uluslu  bir yapiya sahiptir. Caligma
kapsaminda firmanin lojistik ve tedarik
zinciri miidiiri  ile derinlemesine yar1
yapilandirilmig uzaktan baglanti ile Zoom
platformu kullanilarak goriismeler
gerceklestirilmistir.  Gorligme  sorularmin
hazirlanmast asamasinda akademik
literatiirde ki blokzinciri teknolojisi ve
lojistik ile ilgili kaynaklardan ve bu alanda
calisan sektdr profesyonelleriyle yapilan
goriismelerden yararlanilmigtir. Veri
toplama islemi, lojistik isletmesinin mevcut
is akislarini gergeklestirirken kullandiklari
bilgi teknolojileri sistemlerini, siireglerini

ve kurum i¢i organizasyonel yapi
sistemlerini  ortaya koyacak  sekilde
kurgulanmistir. Ayni zamanda gorligme

sorularinin devaminda agik uglu sorular
hazirlanarak lojistik igletmesinin mevcut is
akiglart  ve  silireglerinde  blokzinciri
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teknolojisini kullanmasi tizerindeki etkiyi
ve genel tespitleri ortaya ¢ikaracak sekilde
de kurgulanmistir. Ayn1 zamanda verilerin
yan1 swra, isletmeyle ilgili kurumsal
bilgilerin elde edilebilmesi i¢in ikincil
kaynak olarak isletmenin kurumsal internet
sitesi, sosyal ve gorsel medya ve ayrica

isletme tarafindan incelenmesine izin
verilen diger belgelerden de
faydalanilmustir.

Isletme tarafindan sunulan lojistik ve
tedarik zinciri hizmetlerinin ¢esitliliginin
fazla olmasi ve ayrica lojistik hizmet talep
eden miisterilerin fonksiyonellik agisindan
birgok farkli talep ve isteklere sahip olmasi
nedeniyle isletme farkli operasyonel
sistemlere sahiptir. Bu yiizden isletme ile
miisteriler arasinda ki lojistik hizmet sunma
siireglerinin ~ yonetilmesi ve  koordine
edilmesi i¢in kurumsal yap1 igerisinde farkli
kanallar ve operasyonel yonetim sistemleri
6nemli bir yere sahiptir.

Isletme  igerisindeki  kaynaklarin, is

akiglarmin, stireclerin ve fonksiyonlarin
yonetilmesi  igin  kullanilan  biitiinlesik
yonetim ve operasyonel sistemler agagidaki
gibidir;

e  Uretim Yonetimi Sistemleri

e Operasyonel Yonetim Sistemleri

e Dagitim ve Pazarlama Sistemleri

e Finansal Y0Onetim Sistemleri

Sekil 6: Vaka Analizi Neticesinde Blokzinciiri Teknolojisinin Lojistik Isletmesi’nde

Kullanilmasina Yonelik Model Tasarimi

Uretim
Yonetimi

Sistemleri

Operasyonel
Yonetim
Sistemleri

Blokzinciri
Teknolojisi

Dagitim ve
Pazarlama
Sistemleri

Finansal
Yonetim
Sistemleri
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Isletme mevcut is akislarmi ve siireclerini
yerine getirirken kullandig1 s6z konusu
sistemlerin ve teknolojilerin bu sekilde
oldugunu belirtmistir. Mevcut bu yapi
igerisinde  blokzinciri teknolojisinin  de
kullanilmasma yonelik isletmeden goriigler
ve tespitler elde edilmistir. Bu noktada
kurgulanacak olan model de incelenen
TradeLens vaka analizinde de belirtildigi
gibi blokzinciri teknolojisinden kapsamli
bir sekilde faydalanilmasi ve siire¢
icerisindeki diger sistemler ile altyapilara
entegre edilmesi planlanmaktadir.

Sekil 6’da vaka analizi neticesinde
blokzinciiri teknolojisinin lojistik
isletmesinde kullanilmasina yonelik ¢alisma
kapsaminda Onerilen model tasarimi

gosterilmistir.

Netice itibariyle dnerilen model tasariminin
lojistik isletmesinde uygulanabilmesi igin
birgok kriterin ve parametrenin bir arada
diistiniilmesi gereckmektedir. Ancak
onerilen modelin lojistik ve tedarik zinciri
isletmelerinde  blokzinciri  teknolojisinin
kullanilmasma yonelik genis anlamda bir

yol haritas1 olacagr disiiniilmektedir.
Bunun  disinda  elbette  blokzinciri
teknolojisinin lojistik sirketinde

uygulanmasi iizerinde hem avantajlar hem
de zorluklar da mevcuttur. Calismanin bu
kisminda blokzinciri teknolojisinin sundugu
avantajlar ile blokzinciri teknolojisinin
mimari agidan zorluklart agiklanmaistir.

Lojistik sirketi i¢in tasarlanan ve Onerilen
modelin s6z konusu sektdrel ve operasyonel
anlamda avantajlar1 asagida belirtilmistir;

o Gergek zamanli veri ve tiriin akisi
goriiniirligiiniin saglanmasi
e Dijital belge yonetimi

e Operasyonel maliyetin azaltilmasi
ve verimliligin artirilmasi

e Gida giivenligi ve kalitesinin
giiclendirilmesi
e Nakit akist  sorunlarinin  ve

6demelerin yonetimi

e Is akisi ve ayrica iletisim
koordinasyonunun gii¢lendirilmesi

2020

Bununla birlikte, lojistik sirketi i¢in
tasarlanan ve Onerilen modele geciste ve
mimari yapisinin kurulmasinda gerekli olan
stirecler ve karsilagilan zorluklar da asagida
belirtilmistir;
e Blokzincirin Olceklenebilirlik
sorunu (scalability)

e  Blokzincirin
kisit1

islem performansi

e Sifreleme ve kuantum bilgisayarlar

e Bilgi ve uzmanlagmis insan
kaynag eksikligi

e Sektorel anlamda  blokzinciri
ihtiyag analizi ve yol haritasinin
belirlenmemesi

o Isletme acisindan yatirim

maliyetinin yiiksek olmasi
e Yiiksek enerji tiketimi

e Yasal diizenlemeler ve regiilasyon
eksiklikleri

5. SONUC

Sonug olarak, lojistik ve tedarik zinciri
sektoriindeki operasyonel verimlilik
eksikligi ile ilgili yasanan zorluklar
distinildiigiinde blokzinciri teknolojisinin
akilli  s6zlesmeler, nesnelerin interneti
(internet of things — IoT) ve yapay zeka
(artificial  intelligence —  Al) gibi
teknolojileriyle  birlikte  kullanilmasiyla
oncelikle  verimlilik iyilestirmesi  ve
sonrasinda ise siirdiiriilebilir verimliligin
saglanilmasi konusunda ¢oziimler
getirebilecegi  beklenmektedir.  Ayrica
lojistik  sirketler  igin  operasyonel
maliyetlerin  azaltilmas1 ve  sevkiyat
gecikmelerinin onlenmesi gibi
gereksinimlerin blokzinciri teknolojisi ile
iyilestirilebilecek olmasi lojistik sektorii
icin son derece 6nemli bir gelismedir.

Kurgulanan model lojistik sirketi igin
birgok avantaj ve yenilik sunma
potansiyeline sahiptir. Ancak burada vaka
analizinin incelenmesi neticesinde lojistik
sirketinden elde edilen veriler
diistiniildiiglinde hem uygulama yapilmak
istenilen sirketin hem de lojistik sektdriiniin
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genelinin blokzinciri teknolojisi {izerinde
kapsamli bir yol haritalarinin ve ihtiyag
analizlerinin olmadig1 sdylenebilir. Bu
noktada belki de blokzinciri teknolojisinin
kavram kanitlama asamasmi  gegmis
olmasma ragmen fonksiyonellik agisindan
sektorel anlamda kabul goriilmesi ve
uygulanmast  olgunluguna ulagilmasinin
beklenilmesi diisiiniilmesi gereken diger
6nemli bir konudur.

Son olarak, blokzinciri ekosistemi bir¢ok
paydasin bir arada islem yapip siireclerini
takip ettigi kapsamli bir sistemdir. Bu
noktada blokzinciri teknolojisinin sadece
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Mal hareketliligi denildiginde ithalat ve ihracat akla gelmektedir. Ithalat ve ihracatin artmast iilke
refahinin, bununla birlikte diinya refahinin da artmasini ifade etmektedir. Madencilik, tarih boyunca
uygarliklar gekillendiren, ¢aglara adwm veren giinliik hayatta insanlarin vazgegilmezi olan temel
sektorlerden biridir. Hem ekonomiye dogrudan yaptigi katki, hem de imalat sektoriine sagladig
girdileri yiiksek olmakla beraber diger sektorlere gore en yiiksek katma deger ve istihdam olusturma
kapasitesine sahiptir. Bu ¢alismada Tiirkiye 'nin madencilik alanindaki gelismeleri Isparta ili dzelinde
derlenerek anlatilmaya ¢alisilmistir. Isparta 'min madencilik sektorii tizerindeki ihracat yapisinda 2000
yilindan 2018 yiuina kadar gegen siirede meydana gelen degisiklikler literatiir taramasi, miilakat
yontemi kullanilarak arastirilmis ve elde edilen rakamlar sekiller yardimiyla anlatilmaya ¢alisimistir.

Anahtar Kelimeler: Isparta Ili, Ihracat, Yapisal Doniisiim, Madencilik Sektiii.
Jel Kodlar: 470, F00, F10, L69

ABSTRACT

When the movement of goods is mentioned, import and export come to mind. The increase in imports
and exports implies the welfare of the country and the welfare of the world. Mining has been one of the
basic sectors that have shaped civilizations throughout history and which are indispensable for human
beings in daily life. It has both the direct contribution to the economy and the input to the manufacturing
sector, but it has the highest added value and employment capacity compared to other sectors. This
study attempted to describe the developments in the mining area of Turkey compiled in Isparta province
in particular. The changes that occurred in Isparta's export structure over the mining sector from 2000
to 2018 were investigated using the literature survey interview method and the datas obtained in this
study, were explained with the help of figures.

Keywords: Isparta Province, Export, Structural Transformation, Mining Sector.
Jel Codes: 410, F00, F10, L69

1. GIRIS

Dis ticaret, uluslararasi reformda ge¢misten  birbirleriyle miibadele iligkisi icerisine girmesine
gliniimiize kadar bagvurulan, ekonomik anlamda  yol agmaktadir. Uluslararasi yapilan bu degisim
iliskilerin kuruldugu bir yontemdir. Thtiyaglarn  ile iilkelerin tilkketim diizeyleri artarak yasam
cok ve cesitli olmasi insanlarin ve iilkelerin  standartlar yitkselmektedir. flkel donemlerde
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yasayan toplumlar mal ve hizmete daha fazla
sahip olabilmek i¢in isbirliginin Gnemini
kavramuglardir ve bu isbirligi devaminda
uzmanlasmay1 getirmistir. Uretim ve tiiketim
miktarlarinin ~ artmasi  Glkelerin  gelismislik
diizeyini  etkilemektedir. ~ Ulkeler —ucuza
tirettikleri mallarmn bir boliimiinii ihrag¢ ederken
karsilik olarak, pahaliya iiretmis olduklart
mallart nispeten ucuza treten iilkelerden
almalari, dig ticarette onlara dnemli kazanglar
saglamaktadir ve refah seviyelerini
arttirmaktadir. Giiniimiizde uluslararasi ticareti
yapilan drtinler genel olarak gelismis tilkelerin
iiriinleridir. Temel nedeni bu iilkelerin ileri
teknoloji ve nitelikli insan giicii potansiyeline
sahip olmalaridir.

Ulkemizde bu anlamda madencilik sektorii
o6nemli bir yer tutmaktadir. Madenciligin
tarihi, insanoglunun varolusuna
dayanmaktadir. Tarihin her devrinde
madenler, askeri ve sivil alanda degisik
aletlerin yapiminda kullanilmasindan dolay1
bliyiik 6nem arz etmiglerdir. Elde edilen
bulgulardan, Anadolu topraklarinin
“madenciligin ortaya c¢iktig1 ilk yer oldugu”
bilim diinyas:1 tarafindan kabul edilmistir.
(MTA, 2010: 5). Insanoglunu kullandig1 en
eski yap1 malzemesi dogal taslar olmustur.
Dogal taslar, basta yapt malzemesi olmak
iizere, cesitli sekillerde kullanilmis ve bunun
sonucu olarak mermer sektorii dnemli bir
sanayi dali halini almigtir. Ulkemizde dogal
yap1 malzemeleri ekonomik olmasi ve kolay
elde edilmelerinden dolay1 insaat sektoriinde
degisik amagclarla kullanilmaktadir.
(Sengiin, Altindag ve Kocgaz, 2009: 23)

Madencilik, yerkabugundan minerallerin
elde edilmesi islemidir. Genel anlamda,
arama faaliyetleri ile baglayip, cevher
tiretimi ile siiren ve galigilan madenlerin
kapanmasi, ¢evre diizenlemesi ile son bulan
bir siiregtir. Uzun yillarda olusan yeralti
zenginlikleri, miithendislik bilimi ile birlikte
gelisen teknolojiyi kullanarak, belirli planlar
dahilinde, ¢evreye duyarli, insanoglunun ve
diinyanin  ihtiyaglarim1 g6z  Oniinde
bulundurarak efektif bir sekilde
iiretilmelidir. (Yek Isparta Vizyon 2018,
syf:8)
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Dogal taslar ise eski ¢aglardan beri hem yap1
sektoriinde hem de sanatta kullanilan en
onemli malzemeler haline gelmislerdir.
Tarih boyunca i¢ ve dis mekanlarin mimari
yapisi, ingaat, kaplama, doseme, siisleme,
heykelcilik alaninda kullanilan dogal taslar
atmosfer etkilerine dayanikliligi, islene
bilirlik ve genis kullanim olanaklartyla
giinimiiz modern  yapt  sektorlerinde
onemini korumaktadir. Diinya genelinde
devlete ait pek ¢ok bilylik madencilik sirketi
olmasma ragmen, petrol ve dogalgaz
sektoriiniin aksine en biiyiik oyuncular
cogunlukla 6zel sirketlere aittir. Baz1 dikkate
deger istisnalar arasinda Cin’in Shenhua,
Hindistan’m Koémiir Hindistan Limited’i ve
Sili'nin  Codelco’su gibi devlete ait
isletmeler bulunmaktadir (NRGI, 2015: 4).
Ozel sektoriin bu endiistride etkinliginin
artmast son yillarda diinya ¢apinda ve
Tiirkiye'de dogal tas sanayi ile ticaretinin
yiikselisine paralel olarak artmaktadir.
Otomasyon ve dijitallestirme, sirketlerin
bakim ve maden ¢ikarma maliyetlerini

azaltmak i¢in teknolojiyi kullanmaya
odaklanmalar1 ¢ikarilan maden sayisini
artirmaktadir (PwC, 2019: 8).

Ozellikle son  zamanlarda  mermer
sektoriinde yapilan yatirimlar, uygulamaya
konulan ocak  iretimindeki  modern
yontemler ve teknolojinin  ocaklarda

yayginlagtirilmasi ile mermer {iretiminde
biliyiikk artiglar yasanmuistir. Tirkiye’de
Afyonkarahisar, Mugla, Eskisehir, Marmara
Adasi, Diyarbakir, Adiyaman, Canakkale,
Elazig, Burdur, Amasya, Sivas ve Isparta
gibi sehirlerimiz de mermer iiretimi yogun
bir sekilde siirmektedir. Ulkemiz jeolojik
yapisinin uygunlugundan dolay farkli renk
ve desenlerde mermer {iiretimlerine imkan
saglayabilmektedir. Bu farklilik, Afyon
beyazi, Marmara beyazi, Elazig visnesi,
Burdur beji gibi isimlerle bir¢cok ilimizde
kendine has mermer iriinleri ortaya
cikarmigtir. Tiirkiye’nin mermer
tiretimlerinin artmasinda, Tiirk mermerinin
kalitesi ile marka olma yolundaki hedefi,
diinyada ve iilkemizde en 6nemli kamu ve
0zel sektdrde kullanilmasi ve ihracatiin
ylikselmesine  dayanmaktadir.  Tiirkiye,
diinya dogal tas ihracatinda, mermer ihrag
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eden ilkeler arasinda ilk siralarda
bulunmaktadir. Bu anlamda, Tirk mermeri,
6zellikle ABD, Hindistan, Cin gibi iilkelerde
oncelikli istenilen g¢ok Onemli bir yapi
malzemesi olarak on planda
tutulmaktadir.(Demir ve Giingor, 2013: 3)

Sektor yiiksek ihracat potansiyeline sahip
olan, i¢ piyasa tiiketimi, dogal tag makineleri
iiretimi ve ihracati ile Tiirkiye ekonomisine
biiytiik katkilar saglamaktadir. Son dénemde
dogal tas iretimine uygun {iretim
yontemlerinin kullanilmasi, nitelikli isgiicii
ve ileri teknolojiye dayanan modern iiretim
yontemlerine gecilmesi, biliylik firmalarin
yaptiklart yatirimlarla birlikte biitiinlesmis
iiretim yapan tesislerin devreye girmesiyle
birlikte iglenmis dogal tas tiretiminde biiyiik
artiglar yasanmistir. (Yek Isparta Vizyon
2018: 15) Diinya genelinde dogal taslarin
yapt ve dekorasyon malzemesi olarak
kullanilmaya baslanmasi diinya dogal tas
iiretiminin  artmasma neden olmustur.
Zamanla daha miikemmel hale gelen isleme
teknikleri ile kolay ve ekonomik olarak
istenilen Olgiilerde islenmekte ve yeni
kullanim alanlar1 dogmaktadir. Dogal tas
yapidan olan malzemelerin mimar ve
tasarimcilar  tarafindan tercih  edilmesi
diinyadaki tiiketici sayismin artmasina
neden olmustur. (Yek Isparta Vizyon 2018:
26)

Bu caligmada 2000-2018 yillar arasinda Isparta
ili i¢in dnem arz eden madencilik sektoriiniin
ihracat verileri incelenmis ve ihracat yapismim
hangi yillarda ve ne sebeplerden degistigi
aragtirilmustir.  Yaymlanan raporlarda ihracat
verileri smirlandirldigt igin  Giriin - detaylar
hakkinda bilgi verebilmek amaciyla bazi
siniflandirmalar yapilmugtir. Sektorlerin altinda
olusturulan bu smiflamalar ve sekiller
tarafimizdan yapilmis olup Oneri niteligi
tagimaktadr.

2. ISPARTA iLiINDE MADENCILIK
SEKTORU

Madencilik anlaminda biiyiik rezervlere sahip
olanIsparta ve g¢evresi, jeolojik yapi
acisindan ¢ok cesitli yer alti kaynaklarina
sahiptir. Ilde Yakaoren, Deregiimii ve

2000-2018 Yillari Arasinda Isparta ihracatinda Madenciligin Yeri ve Onemi

Gelincik  koylerinin  ¢evresinde yogun
pomza tasi yataklari bulunmaktadir. Sav
Kasabasi civarinda gimentonun hammaddesi
olan lav, Senirce Koyt dolaylarinda marn ve
kalker (kirectagi) ocaklart yer almaktadir.
(https://isparta.ktb.gov.tr/TR-71027/
ekonomik-yapi.html).  Bunlarin yaninda
dogal tas, barit, krom madenleri yer
almaktadir. Dogal tas isletmelerinin Egirdir,
Siitgiiler, Atabey, Uluborlu ve Senirkent’te
yogunlastigt  goriilmektedir.  Isparta’da
”Ottoman” ismi ile tiretilmekte olan dogal
tas adeta endemik bir iiriin niteligindedir.
Sadece Siitgtiler ve Egirdir’de
iretilmektedir. Diinya’da esi benzerinin
bulunmadigi  yoniinde  bilgilere  yer
verilmistir. Gokgebag cevresinde bej renkli
mermer, Egirdir ¢evresinde Ottoman,
Belence yakinlarinda ise, siyah renkli
mermer yataklar1 bulunmaktadir. (Sallan
Giil ve Uzer, 2017: 188). Isparta’nin
gerceklestirmis oldugu ihracat degeri yillik
ortalamada 50 milyon dolar
seviyelerindedir.
(http://www.gazete32.com.tr/isparta/isparta
da-145-faal-maden-ocagi-var.html). Gegmis
yillarda en =zengin kiikiirt yataklar
Keciborlu’da yer almistir. 1935 yilinda
50°ser kiloluk 47.000 torba saf kiikiirt
iretilen fabrikalarda, 1936 yilinda 65.000
torba kikirt {retilmis ve Kegiborlu
kiikiirtleri zenginligi ve safligi bakimindan
¢ok degerli hal almistir. 1915 yilinda
isletilmeye baslanan kiikiirt yataklarmin
Etibank tarafindan isletilirken 1994 yilinda
zarar ettigi gerekcesiyle kapatilma karari
almmustir. (Turgut, 2000: 82).

Isparta isletilen, isletilebilir ekonomik
degere sahip olan zengin bir cografyaya
sahiptir. Mermer madenciligi agik ocak
isletme yontemi ile yapilmakta ve mermer
isleme makineleri ile bilyiik ebatta bloklar
elde edilebilmektedir. (Bilgin ve Kog, 2013:
68) Madenler, metal ve metal olmayanlar
adi altinda iki gruba ayrilmaktadir. Isparta
ilinde ise metal madenlerin yan1 sira metal
olmayan madenler bulunmaktadir. (Yek
Isparta Vizyon 2018, syf:44) Isparta ilinde
dogal tas ocak isletmeciligi alaninda bircok
firma faaliyet yiiriitmekte ve 1 milyon tonun
iizerinde {iretim yapilmaktadir. Fabrika
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isletmeciliginde ise ¢ogunlugu Isparta
Organize Sanayi bolgesinde bulunmaktadir.
Bu fabrikalarda iretim yapan firma
sahiplerinin yarist Isparta halk1
yatirimcilarindandir. (Yek Isparta Vizyon
2018: 51) Tirkiye’de dogal tas iiretim ve
ihracatinin gogunlugu 6zel sektor tarafindan
karsilanmaktadir. Bu anlamda ihracatin
artmast ve 6zel firmalarin bagarili olabilmesi
icin  birtakim  Onlemlerin  alinmasi
gerekmektedir. (Cetin, 2003: 252) Dogal tag
ihracatinda katma degeri en yiksek {iriin,
islenmis mermer ve islenmis travertendir.
Mermer, blok, kesilmis veya parlatilmis
olarak ihra¢ edilmektedir. Sektoriin ihracat
potansiyeli, yatirimlara paralel olarak hizla
gelismektedir. (BAKA, 2011: 12) Mermer,
Tiirkiye’nin 6nemli ihracat kalemlerinden
birini olugturmaktadir. Tiirkiye blok mermer
ve islenmis mermer {irlinlerinde diinyanin
onde gelen ihracat¢ilarindan biridir. Blok
mermer ihracatinda Tirkiye’yi sirasiyla
Italya, Ispanya, Misir ve Yunanistan takip
etmektedir. (Erzan ve Tagdemir, 2014: 7).

Tas sektorii icin Isparta ihracatina
bakildiginda 2000’li yillarda gelisme
gosterdigi goriilmektedir. Ancak bu anlamda
istikrar1 saglayamaz ve Cin’in talebi diger
iilkelere kayar ise ekonomik anlamda Isparta
ihracatinin ¢ok fazla olumsuz yonde
etkilenmesi beklenmektedir. (Efe-Sallangiil,
2017:179)

Isparta’nin 2018 yilindaki ham mermer ve
tas ihracatina bakacak olursak 8.709.391
$’dir. Bu ihracatin 6.634.608 $’lik kismi
Cin’e yapilan ihracattir. Cin’i bu konuda
Hindistan, Endonezya, Iran gibi iilkeler takip
etmektedir. Isparta’nin 2018 yili islenmis
mermer ve tas ihracat rakami 21.722.701
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$’dir. Bu ihracatin 8.084.014 $’lik kismu
ABD’ye ihra¢ edilmektedir. ABD’yi bu
konuda  Avustralya, Birlesik  Arap
Emirlikleri ve Kanada gibi iilkeler takip
etmektedir (https://biruni.tuik.gov.tr,)

Tiirkiye’de 5,1 milyar m® maden rezervi

oldugu tahmin edilmektedir ve son yillarda
yapilan calismalara gore Tirkiye’nin tek
basina dogal tas anlaminda diinya rezervinin
% 40’ma sahip oldugu goriilmektedir.
Yaklagik 20 yildir her tirden dogal tas,
ticaret anlaminda mermer sinifina girmistir.
Tiirkiye’de 1980 sonras1 gelismeye baglamis
ve 2000 yilindan sonra artarak devam
etmistir. Blok dogal tas ihracatinda Tiirkiye
Diinyada 1. sirada, islenmis dogal tas
ihracatinda Cin ve Italya’dan sonra 3. sirada
bulunmaktadir. Uretilmekte olan taslarin
biiyiik bir kism1 ham bloklar halinde Cin’e
ihrag  edilmektedir. Tas  sektdriinde
strdiirtilebilirligin ~ saglanabilmesi  igin
gerekli olan faktorlerin basinda madencili-
gin teknigine uygun olarak yapilmasi
gelmektedir. Ciinkii isin dogast geregi
cikartildig1 yerde iiretilmesi gerekmektedir.
Bu durum akabinde bircok problemi
getirmektedir. Yatirimina baslanan ilk
maliyetlerinin yiiksek olusundan, ar-ge ve
tespit rezerv maliyetlerinin riski, izin ve
ruhsat siiregleri, is kazalar1 gibi yasanan
olaylar madencilik sektoriiniin  6niindeki
engelleri olusturmaktadir. Bunun yaninda
liks tiiketim {iiriinii olarak kullanim alani
bulmasindan kaynakli tagin degisen moda
akimlarina maruz kalmasi ve sektor olarak
finansal krizlerden ¢ok fazla etkilenmesi
gelmektedir. (Efe ve Sallangiil, 2017: 173)
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Sekil 1: 2000-2018 Dénemi Isparta Thracat:

18 Yillik Isparta Thracati

Sekil 1’e gore, Isparta ilinin ihracatina
bakildig1 zaman 6ncelikli olarak 6nem tegkil
eden sektdrin madencilik ve daha
sonrasinda kimyevi madde ve mamulleri
sektorli  oldugu  yukaridaki  grafikten
anlasilmaktadir. 11 ihracatim daha sonra
sirastyla tekstil ve hammaddeleri, meyve
sebze  mamulleri, hazir giyim ve
konfeksiyon, su {iriinleri ve hayvansal
iirtinler, iklimlendirme, mobilya kagit orman
iirlinleri, hali, makine ve aksamlari, hububat
bakliyat ve yagli tohumlar, deri ve deri
mamulleri, ¢imento cam seramik toprak
driinleri sektorii takip etmis olup pasta
grafikte hepsi oranlari ile birlikte verilmistir.

2000 yilinda 27 milyon $ olan il ihracatinin
2018 yilna gelindiginde yaklasik 198
milyon $ seviyelerine ulastig1 goriilmiistiir.
Madencilik alaninda yapilan ihracat ise 15
milyon § seviyelerinden 48 milyon $’a kadar
cikarak 2000°’li yillarda biitiin ihracatin
yarisini olusturan sektdr son yillarda biitiin
ihracatin yaklagik %4’linii kargilamaktadir.

3. MADEN SEKTORU iHRACATI

Isparta’nin  ihracat kalemleri arasinda
madencilik sektori, tiim ihracatin % 30’unu
kargilamaktadir. En biiyiik paya sahip olup

B Madencilik Uriinleri
= Kimyevi Madde ve Mamiilleri
m Tekstil ve Hammaddeleri
Meyve Sebze Mamiilleri
m Hazir Giyim ve Konfeksiyon
u Su Uriinleri ve Hayvansal Uriinler
u [klimlendirme
B Mobilya Kagit Omman Urinleri
EHal
= Makine ve Aksamlan

B Hububat Bakliyat Yagli Tohumlar

son  zamanlarda  giderek  popiilerlik
kazanmaktadir. Madencilik sektoriinde en
basta blok mermer (ham) ve islenmis
mermer yer almaktadir. Bu c¢aligmada
madencilik sektorii 11 alt smiflandirmaya
ayrilmistir. Rakamsal veriler TUIK Bolgesel
Smiflandirma alanindan 2°li GTIP kodu ile
bulunup daha sonra alt GTIP kodlarina
inilerek tek tek tespit edilmistir. Bu
calismada ITSO’ya baglh olan biitiin ihracat
sektorleri yer almaktadir. Uriinler en alt
smifa kadar c¢alisiimak istendigi igin
sektorler arasi siniflamalara ayristirilarak
anlatilmaya caligilmustir.

Isparta ilinin asagidaki tablolarda kullanilan
ihracat rakamlari TIM, TUIK, BAKA,
BAIB, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, Tarim
ve Orman Bakanligi, Gimriikk Miisavirligi,
ITSO kanallar1 ile derlenmistir. Sektoriin
icerisinde yer alan 2’li GTIP kodlari
asagidaki gibidir.

e Tuz, kiikiirt, topraklar ve taslar,

alcilar, kirecler ve ¢imento (25)
e Metal cevherleri, ciiruf ve kiil (26)

e Tas, al¢1, ¢cimento, amyant, mika veya
benzeri maddelerden esya (68)

e Demir ve gelik (72)
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Demir veya celikten esya (73)
Bakir ve bakirdan esya (74)

Aliminyum ve aliiminyumdan esya

(76)
e (inko ve ¢inkodan esya (79)
e Diger adi metaller (tungsten,

molibden, tantal, magnezyum, kobalt,
bizmut, kadmiyum, vb.), sermetler,
bunlardan esya (81)

mermer,

2020

e Adimetallerden aletler, bicakci egyasi
ve sofra takimlari, adi metallerden
bunlarin aksam ve pargalar1 (82)

o Adi metallerden g¢esitli esya (kilit,
kasa, mobilya tertibati, vb.) (83)

Yukarida 2°li GTIP kodu bazinda
11 alt smiflandirmaya ayrilan madencilik
sektorii agagida ham blok mermer, iglenmis
demir-gelik ve diger olarak
gruplandirilmistir. Bu gruplandirmalar &neri
niteligindedir.

Sekil 2: Isparta ilinin Madencilik Sektor ihracati

Madencilik Uriinleri Sektorii
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Sekil 2°de yer alan madencilik sektorii genel
grafik baglaminda Isparta ili icerisinde 1.
sirada yer alan ihracat gelir kalemidir. Sekle
gore, 2004 verilerinde yaklagik 25 bin ton
olan ihracat 2006 y1lina kadar artarak devam
etmistir. 2006-2007-2008 yillarinda 40 bin
ton madenin Isparta’dan ihracati
gerceklesmistir. 2009 yilinda konjonktiirel
olaylardan etkilenen sektér 2010 yilinda 45
bin ton seviyelerinde devam etmistir. 2011
yilinda 2 katlik artig gosteren sektoriin 2011-
2012 yillarinda yaklagik 90 bin ton
seviyelerinde  ihracat  gerceklestirdigi
goriilmektedir. 2013 yilinda yeniden bir
canlanma ile 110 bin tonun iizerine ¢ikmig
ve bu yillarda sektoriin satis degeri de gok
yiiksek olup 50 milyon $’1 agmigtir. 2014-
2015-2016 yillarinda global daralma

|
2012 [
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kaynakli biraz diisiis olsa da 2017 yilina
gelindiginde 120 bin ton ihracat ile 18 yillik
siirecin en biiyiik basarisini géstermistir. Bu
yilda ruhsat sahibi ocak sayilarinin
arttirllmasiyla birlikte Uretim artmustir.
Sektoriin dezavantaji, modanin degigebilir
olmasi ve miisteri politikalaridir. 2018
yilinda tekrar 80 bin ton seviyelerine indigi
fakat degerinin ayni oranda diismedigi
goriilmektedir. Sektor igerisindeki siniflama
Oonem derecesine gore islenmis mermer, ham
blok satiglar ve demir gelik sektorii olarak
goriilmektedir.

Giliniimiizde titketim alanlarinin
gesitlenmesi, zevk ve tercihlerin artmasiyla
dogal tag, mermer, islenmis mermerlere olan
talepler artmis ve madencilik sektorii i¢in bu
durum cazip bir hal almistir. Tiirkiye de bu
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durumda diinya iizerinde kendi yerini
almistir. Son donemde biiyiik firmalarin

sektére  yatiriminin  artmasi,  {iretim
sistemlerinde daha  ¢ok  teknoloji
kullanilmasiyla  birlikte deger artislar
kaydedilmigtir.  Isparta ili madencilik

konusunda ciddi rezervlere sahiptir ve dogal

2000-2018 Yillari Arasinda Isparta ihracatinda Madenciligin Yeri ve Onemi

tag rezervinin Tirkiye’deki kalbinin Isparta,
Antalya, Burdur bandinda yer aldig: ifade
edilmektedir. Madencilik sektorii
1.002.882.590 kg ve 559.523.261,00 § ile
2000 yilindan 2018 yilina kadar biitiin
ihracatin % 30’luk kismini olusturdugu
goriilmektedir.

Sekil 3: Ham Blok Uriin Ihracati

Ham Blok Mermer
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Sekil 3’e gore, Isparta ili icin ham blok
mermer yurt dist satiglart 2006 yilinda
baglamigtir. 2011 yilina kadar kendisini ¢ok
fazla gosteremeyen sektor 2011 yilinda 3
kattan fazla artiy gostererek 60 bin ton
seviyesine yaklagsmistir. 2012 yilinda 50 bin
ton seviyelerine inen yurtdisi satiglar 2013
yilinda 70 bin tonu gérmiistiir. 2014-2015-
2016 yillarinda 50 ile 60 bin ton arasinda
yapilan ihracat 2017 yilina gelindiginde 90
bin tona yaklasarak 18 yillik siirede en
yiiksek ihracat miktarmi gerceklestirmistir.
2018 yilina gelindiginde sektorde genel
olarak bir dislis oldugunu gdérmek
mimkiindiir. 2017 yilindaki en Onemli
kazang saglayan {iriin “mermer ve traverten;
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testere ile blok veya kalin dilimler halinde
kesilmis” olan iiriinlerdir.

Madencilik alanindaki siniflandirmada ham
blok satiginin ¢ok 6nemli bir noktada oldugu
goriilmektedir.  Ham  blok  seklinde
satilmasinin sebeplerinin arasinda en 6nemli
nokta, isleme maliyetlerinin yiiksek olmasi
ve Cin gibi bir rakibinin bulunmasidir.
Isleyebilmek igin fabrikalarimiz bulunsa da
Cin, her tiirlii madeni isledikten sonra daha
ucuza mal edip satacagi i¢in ham olarak
gondermek ihracati daha kazangli hale
getirmektedir. Ham blok ihracatinda Cin
basta olmak {izere sirasiyla Hindistan ve
Endonezya bulunmaktadir.
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Sekil 4: Islenmis Mermer Uriin Ihracati

Islenmis Mermer
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Sekil 4’e gore madencilik sektori

icerisindeki bir diger iirlin iglenmis mermer
siniflamasidir ve 2000 yilindan 2018 yilina
kadar ihracatinin yapildigi goriilmektedir.
2004 yilinda ihracata yaklagik 25 bin ton
civarinda baglayan sektor 2006 yilina kadar
artmis ve satis miktar1 30 bin tonun iizerine
¢ikmistir. 2007 yilinda bir miktar diisiis olsa
da 2009 yilna kadar hizindan ¢ok fazla
kaybt olmamistir. 2008 krizinden bu
sektoriin de etkilendigini ve 2010 yilinda
kendini ¢ok  fazla  toparlayamadigi
goriilmektedir. 2011°den 2013 yilina kadar
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artan {lirlin grubu 2013 yilindan 2017 yilina
kadar diisiis yasamis ve 2018 yilint 20 bin
ton seviyelerinde kapatmustir. Islenmis
mermer siniflamasimin igerisinde en ¢ok
Onem arz eden tirlinler “mermer, traverten ve
su mermerinden yontulmus taslar ile kalkerli
ve kesilmis taslar” grubudur. Dogal tas
ihracatinda katma degerinin yiiksek olmasi
bunun sebeplerinden birisidir. Islenmis
mermer ve asagidaki grafikte demir celik
siifina dahil edilen iglenmis demirler ABD
basta olmak tizere sirastyla Avustralya, BAE
ve Kanada’ya ihrag¢ edilmektedir.

Sekil 5: Demir Celik Uriin Thracati

Demir-Celik
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Sekil 5’te yer alan demir celik (islenmis
demir)  smiflamasinda 2008  yilinda
ihracatinin yapilmaya baslandigi
goriilmektedir. 2015 yilina kadar artan bir
seyirde olan iriinler en fazla 6 bin tonun
biraz iizerine ¢ikabilmistir. Son 3 yila
bakildiginda 10 bin tondan 16 bin tona kadar
¢ikt1g1 ve 18 milyon $ doviz girisi sagladigi
goriilmektedir.

2000-2018 Yillari Arasinda Isparta ihracatinda Madenciligin Yeri ve Onemi

Yer altindan ¢ikartilan demir c¢elik
cevherinin cesitli islemlerden gegirilerek
iretimini  gerceklestiren bir sektordiir.
Madencilik alanina yatirimlarin artmasi ve
yeni cevherler bulunmaya baslanmasi
sektordeki diger yer alti kaynaklariyla
birlikte demir ¢eligin de ihracatini
arttrmistir. Icerisinde en fazla 6nem arz
eden iriinler “demir-gelikten radyatorler”
grubudur.

Sekil 6: Diger Madencilik Uriin ihracati

Diger
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Madencilik sektorii altinda olusturulmus  zorunda  birakmistir.  Boylece  biitiin

olan ve sekil 6’da yer alan diger grafiginin
icerisinde 2010 ve 6zellikle 2011 yillarinda
kendini gosteren tiriinler krom ve manganez
cevherleridir. Genel olarak sadece 2 yilda
ihrag edildikleri i¢in bu smif igerisine dahil
edilmiglerdir. 2012 yilindan 2018 yilina
kadar miktarlar1 diisiik olan fakat degerleri
yiiksek olan iirlinler bulunmaktadir. Bunlar
“aliminyumdan diger insaat ve ingaat
aksamt; prefabrik insaatlar hari¢” iiriinlerdir.
Son doénemlerde aliiminyum madeninin
6nemli oldugu goriilmektedir.

4. SONUC

Diinyadaki  toplumlarin  biinyelerinde
bulundurduklar1 kaynaklarin tek baslarina
yetebilecek diizeyde olmamasi iilkeleri diger
iilkelerle miibadele iliskisi igerisine girmek

toplumlar ekonomik, sosyal, kiiltirel ve
cografi acidan birbirlerini etkilemektedir.
Bu etkilesim igerisindeki en 6nemli nokta
uluslararasi ticarettir. Ticaretteki
serbestlesmeler isgiicii piyasalarii &nemli
dlciide etkilemektedir. Ihracat,
uluslararasinda uzmanlagmayi, isbolimiini
ve kit kaynaklarin piyasalarda etkin bir
sekilde dagilmasini saglamaktadir. Ticarete
taraf olan iilkeler agisindan yararli bir durum

ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica ihracatin
artmasi, mevcut piyasaya yeni sektorleri
dahil ederek istthdam alanlarim

arttirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin
dretiminin ithalata bagimli olmasindan
dolayi ithalatin ara maldan daha ¢ok mamul
mallarina yonelik olmasini saglamaktadir.
Bu durum fiilkelerde cari acgig1 arttirirken,
istihdam olanaklarinin azalmasina neden
olmaktadir.
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Isparta’nin kiiresellesen diinyanin
ihtiyaglarina uygun olarak olusan ticaret
ortammda madencilik sektdriinin  daha
yiiksek pay alabilmesi igin;

[hracat hedeflerinin revize edilmesi,
planlamalarin  iyi yapilmasi ve
ulasilabilir hedeflerin belirlenmesi,

Ulkeler arasinda rekabet avantaji
saglayabilmek igin Ar-Ge
calismalarina gerekli 6nem verilerek
bilgi ve teknolojinin yogun olarak
kullanildig1 yiiksek katma degerli
tiriinlerin ihra¢ edilmesi,

Firmalarin dis pazar hakkindaki bilgi
eksikliginin giderilmesi,
Devletin ihracat yapan firmalara daha

fazla tesvik vermesi ve
yonlendirmesi,

Devletin iireticiyi korumaya ydnelik
politikalar izlemesi,

Madencilik anlaminda yeni pazarlar
bulunarak markalasma ¢aligmalarinin

yapilmasi,
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ULUSLARARASI TURiZM HAREKETLERININ, ULUSLARARASI
TICARETIN BiR PARCASI OLARAK ULKELERIN EKONOMIK
GELISIMI VE REFAHINA ETKISI: 2003-2020 YILLARI ARASINDA
TURKIYE ORNEGI

THE EFFECT OF INTERNATIONAL TOURISM AS A PART OF
FOREIGN TRADE ON THE ECONOMIC DEVELOPMENT AND
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THE YEARS 2003 AND 2020.

izzet ONAL'

Dr., izzetonal 71 @gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-0805-7031

oz

Yiizyihmizda hizla globallesen diinyada ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi anlamda giderek daha
onemli hale gelen uluslararasi turizm hareketliligi yasanmaktadwr. Kuramsal arastirmalar,
uluslararast turizm ve uluslararasi ticaret arasinda nedensellik anlaminda énemli oranda bir iliskinin
varligini iddia etmektedir. Bu makalede, 2003-2020 yularini kapsayan son donem turizm ve dis ticaret
verileri bazinda nedensellik iliskisi incelenerek, Tiirkive ornegi iizerinden, uluslararast turizm
hareketlerinin uluslararasi ticaret ile iligkisi ve iilkelerin ekonomik geligimi ve refahina etkisindeki rolii
konu edilmektedir. Veri setleri analiz edilerek elde edilen ¢calisma bulgularina gére, 2003-2020 yillar:
arasinda, Tiirkiye deki uluslararast turizm gelir ve giderleri ile uluslararasi ticaret kalemleri arasinda
turist sayiart ile orantisiz ve fakat gii¢lii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Ayrica, politika
vapicilarin, iilkelerin ekonomik gelisimi ve refahi icin gelistirecekleri stratejilerde, bu porzitif iliskinin
daima goz éniinde bulundurulmasi gerekecek kadar énemli oldugu sonucuna ulasimigtir.

Anahtar Sozciikler: Uluslararast Turizm, Uluslararasi Ticaret, Nedensellik

Jel Kodlar: F1, Z3, L83

ABSTRACT

There has been increasing international tourism mobility in our global world. Majority of scientific
researchers claimed that there is a cause-effect relationship between the figures related to the
international tourism, which has been increasingly getting important in terms of economic, social,
cultural and political life of the nations in the world, and the international trade that is vital for the
wealth of nations. By analyzing the data set special to Turkey between the years 2003 and 2020, the
subject of this article is to show the role and the effect of international tourism figures within foreign
trade and the economic development and welfare of the countries as well. Having analyzed the data
set, it is concluded in this study that there is a strong cause-effect relationship between the international
tourism and foreign trade in spite of the fact that there is disproportional relationship between the total
number of international tourists and the total revenue between the years, 2003-2020 in Turkey. It is
shown that the policy makers should take this cause-effect relationship between international tourism
and trade into consideration to increase the wealth of their nations.

Keywords: International Tourism, International Trade, Causality.

Jel Codes: F1, Z3, L83
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Eski ¢aglardan giiniimiize tarih boyunca tiim
iilkeler, toplumlarmin refah1 ve ekonomik
geligimleri igin, iginde bulunduklari ¢agin
gereksinimlerine uygun gelir  getirici
kaynaklar ve bu kaynaklara dayali ticari
faaliyetler pesinde olmustur. Tarihte ilk
olarak yer alti ve yer {sti tarim ve
madencilik gibi kaynaklardan elde edilen
gelirler, sanayi devrimi sonrasinda olusan
cesitli sanayi kollar1 nedeniyle makine
endiistrisinden elde edilmistir. Bilgi ¢ag1 ile
beraber iilkeler bilgi ve hizmet sektorii
araciligiyla yeni gelir kaynaklar1 ve ticaret
kalemleri tizerinden rekabet Ustiinligii elde
etme yarisina girmislerdir. Yiizyilimizda,
her alanda kendini hissettiren kiiresellesme
neticesinde, artik uluslararasi ticarete konu
olan geleneksel hizmet faaliyetlerinin
basinda uluslararasi turizm gelmektedir'. Bu
ozelligi ile uluslararasi turizmin, 1960’larin
basindan giiniimiize uluslararasi ticaretin de
oncli ya da siriikleyici sektorii oldugu
goriilmektedir?.

Uluslararast turizmin, yatirmmlari ve is
hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz
saglayan, yeni istihdam alanlar1 agan, sosyal

ve kiltirel hayati etkileyen, siyasal
bakimdan da onemli toplumsal
fonksiyonlarin gergeklestirilmesini

kolaylastiran bir nitelik kazanmasi, iilkelerin
bu ekonomik olay tizerine yogunlasmasina
neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan

iilkeler, ekonomik sorunlarmi ve
darbogazlarin1 asmak igin uluslararasi
turizmin ~ ekonomiye  olan  olumlu

etkilerinden faydalanmakta ve turizme daha
cok 6nem vermektedirler?.

Uluslararasi turizm faaliyetlerinin, cari agik
konusunda ciddi sikintilar yasayan hatta
doviz  politikalarim1  yaz = doneminde
uluslararasi turizm gelirlerine baglt yiiriiten
Tiirkiye agisindan da 6nemi ¢ok biiyiiktiir*.

Diinyada ve Tirkiye’de her gecen giin
Onemi artan bu konuya dair, bilimsel

Seyidoglu, 2001, s.740
Tsai ve Wang, 1998, 5.640
Emekli, 2005;s.103

Uguz, S.C. vd., 2010, 5.878

w0 =
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literatiir taramasi yapildiginda, uluslararasi
turizm ve uluslararasi ticaret arasinda
nedensellik anlammda &nemli oranda bir
iligkinin varligi iddia edilmekle birlikte’, bu
nedensellik iliskisinin Tiirkiye s6z konusu
oldugunda, 2000’1i yillardan giiniimiize son
donem giincel veriler esliginde test edilmesi
gerekmektedir. Buradan hareketle bu
aragtirmanin amaci, ilkelerin ekonomik
gelisimi ve refahina etkisi anlaminda,
uluslararast  turizm  hareketleri  ile
uluslararasi ticaret arasinda literatiirde iddia
edilen nedensellik iliskisini, Tiirkiye’ye ait
2003-2020 yillarmi kapsayan son donem
giincel turizm ve dis ticaret verileri bazinda
test ederek bu alandaki bilimsel literatiire
zenginlik kazandirmak ve konuyla ilgili
politika yapicilara ve uygulayicilara bilimsel
katkilarda bulunmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1980 Manila Bildirgesi’nde turizm; ulusal
toplumlarin, sosyal, kiiltiirel, egitimsel ve
ekonomik sektorleri ve onlarin uluslararasi
iligkiler ~ tizerindeki dogrudan etkileri
sebebiyle uluslarin yasami icin gereken bir
etkinlik olarak tanimlanmistir.

1980 sonrasinda  ilkeler arasidaki
ekonomik faaliyet ve islemlere yonelik
konulan  kisitlamalarmn  ve  engellerin
azaltilmasiyla, diger bir deyisle
kiiresellesme ile birlikte, iilkeler uluslararasi
ticarete daha fazla acilmaya baglamig ve
buna baghh olarak uluslararasi turizm
sektoriinde de bir canlanma ve hareketlilik
s6z konusu olmustur’.

Serbest zamanlar kurumunun bir pargasi
olarak keyif, eglence, dinlenme, yenilenme,
tarihi ve kiiltiirel varliklart yerinde gorme ve
dogal giizelliklerden yararlanma gibi diger
bazi nedenlerin yani sira, uluslararasi turizm
sektoriine doniik talebin onemli

A.ge.s.874
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/
unwtodeclarations.1980.6.4.1, s.2

Ethier, 2005, s.238

6
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nedenlerinden bir tanesi de uluslararasi
ticaret, aligveris, is ve meslek gezileridir®.

2020 yili verileri esas alinarak yayimlanan
son UNWTO turizm raporu verilerine gore,
diinyamizda son bir y1l igerisinde, bir 6nceki
yila gore %7’lik bir artigla 1 milyar 326
milyon kisi ve en son %3.5’luk artigla, son 9
yil Gist iiste bilylime yakalayarak yaklasik 1.5
milyar kisi, turist olarak yeryiiziinde seyahat
etmis ve dolayli dahil toplam 8.9 trilyon
USD’lik  GSMH’ya katki  saglamistir.
Turistlere hizmet sunan lojistik ve tasima
sektoriiniin gelirleri de eklendiginde, yillik
turizm gelirinin diinyada 2017°de 1.6 trilyon
USD’a ulastigi ve 2019°da 1.7 trilyon USD’1
astig1 goriilmektedir®. Bundan dolayidir ki,
uluslararasi ticarette petrolden sonra ikinci
siray1 turizm almaktadir!?.

Uluslararasi ticaret, ddemeler bilangosunun
en Onemli kalemleri olarak bilinmektedir.
Uluslararasi turizm faaliyetleri de 6demeler
bilangosu igerisinde dis hizmetler kalemi
olarak yer almakta ve iilkeye gelen turiste
sunulan turizm hizmeti bir hizmet ihraci ve
yerlesiklerin yurtdis1 ziyaretleri sonucunda
satin aldiklar1 turistik faaliyetler ise, bir
hizmet ithalat1 olarak ele alinmaktadur!!.

Bahar O. Ve Baldiran E.’nin aktarimlarma
gore 2 ; Bir iilkeden digerine ydnelik
uluslararasi ticari amagh gezilerin artmasi,
hi¢ kuskusuz s6z konusu iilkeler arasinda
tatil, rekreasyon, dinlenme, eglenme vb.
amagli gezilerin de artmasina yol acacaktir.
Bununla birlikte, bir tilkeden mal ve hizmet
alinmasi, dolayli olarak o iilkenin diger
iilkedeki tanitim ve reklamina Onciiliik
edecektir. Ayrica, iilkeler arasindaki ticari
aligveris tiiketicilerin satin alinan mal ve
hizmete olan ilgisinin artmasina ve
insanlarin hem iiriinden ve hem de bu iiriiniin
kaynagi olan iilkeden haberdar olmasina
neden olacaktir. Dolayisiyla, Onceleri
iilkeler arasinda ticaret iligkileri ile baglayan
bu ilgi ve tanmnmislik, sonraki asamada

Onal, i., 2020, Eilat ve Einav, 2004, 5.16

World  Tourism  Organization  (2018,2020),
UNWTO Tourism Highlights, 2018,2020 Edition,
Madrid
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turistik amagh gezilere de rehberlik
edecektir'3.
Uluslararas1  turizm  hareketleri ile

uluslararasi ticaret arasinda giiclii bir bag
oldugu ve her iki kalemin de birbirini
besledigine dair genel bir kanidan hareketle
bu konudaki ampirik ¢alismalar
incelendiginde, Uguz, S.C. vd. (2010) nin
aktardigina gore; Kulendran ve Wilson
(2000), caligmalarinda  Avustralya’nin,
ABD, Ingiltere, Japonya ve Yeni Zelanda ile
olan ticaret ve turizm iligkilerini zaman
serileri analizi ile ele almig ve hem eg
biitiinlesme hem de nedensellik analizi
bulgularina goére uluslararast turizm ve
uluslararas1 ticaret arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Ve
yine bununla birlikte, Khan ve digerleri
(2005), calismalarinda, Singapur’un, ABD,
Ingiltere, Japonya ve Avustralya ile olan
turizm ve ticaret faaliyetleri arasindaki
iliskiyi Granger nedensellik analizi ile
incelemis ve 1is seyahatleri ile ithalat
arasinda giiclii bir nedensellik iliskisi tespit
ederken ayni iliskinin ihracat i¢in gegerli
olmadigim1  belirtmislerdir. Bahar ve
Baldemir (2008), ise soz konusu nedensellik
etkisini Tiirkiye {izerinden 1980-2005
tarihleri arasindaki veriler yardimiyla
nedensellik analizi ile test etmisler ve
istatistiksel olarak anlamli nedensellik
iliskisi tespit etmislerdir.

Literatiire bir katki olarak bu makalede ise,
benzer ¢alismalardan farkli olarak, ampirik
calismalarda tespit edildigi iddia edilen
uluslararasi turizm ve uluslararasi ticaret
arasindaki nedensellik iligkisi, bir bagka
zaman araligi olan 2003-2020 yillar
arasinda ve Tiirkiye’ye ait glincel veriler baz
aliarak, uluslararas1 gelen ve giden turist
sayilar1 ve bunlarin harcamalari ile bunlara
dayali ihracat ve ithalata dair reel rakamlar
kiyaslanmakta ve elde edilen giincel
bulgular paylasilmaktadir.

Bu makalede, Diinya Turizm ve Seyahat
Konseyi (WTTC), Birlesmis Milletler

A.g.e. 2020, Kar vd., 2004, s.89
Uguz, S.C. vd., 2010, s.878

Bahar O., Baldemir E., 2008, s.98-102
Kulendran ve Wilson, 2000, s.1002
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Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), Dis Ticaret ve
Turizm veri tabanlarindan derlenen ve 2003-
2020 yillarmi kapsayan yillik veri seti
kullamlmistir. lgili tablo ve sekillerde
gosterildigi tizere, Tiirkiye’ye gelen ve
Tiirkiye’den  yurtdisina giden toplam
uluslararas1 turist sayilari, uluslararasi
turizm gelirleri ve giderleri, uluslararasi
turizm gelir ve giderlerinin ihracat ve
ithalata oranlari, dis ticaret aciklarini

2020

kapamadaki pay1, veri setini olusturan temel
gostergelerdir. Bu kapsamda olusturulan
tablo ve sekiller arasinda yillar bazinda
karsilagtirma yaparak elde edilen bulgular,
yorumlanarak sonug kisminda
paylasilmistir.

BULGULAR

Tablo 1: 2003-2020 Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Turistlerin Gelir,
Say1 ve Ortalama Harcama Verileri

YILLAR | TURIZM GELIRI (10008) | ZIYARETCI SAYISI | ORTALAMA HARCAMA ($)
2003 13 854 866 16 302 053 850
2004 17 076 606 20 262 640 843
2005 20322112 24 124 501 842
2006 18 593 951 23 148 669 803
2007 20 942 500 27214988 770
2008 25415067 30979 979 820
2009 25064 482 32 006 149 783
2010 24 930 997 33 027 943 755
2011 28 115 692 36 151328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32310 424 39226 226 824
2014 34305 904 41 415070 828
2015 31464 777 41617 530 756
2016 22 107 440 31365 330 705
2017 26 283 656 38 620 346 681
2018 29 512 926 45628 673 647
2019 34520 332 51 860 042 666

Kaynak: TUIK
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TURKIYE'YE GELEN TOPLAM TURIST SAYISI
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Sekil 1: 2003-2017 Yillart Arasinda, Tiirkiye'ye Gelen T. Turist Sayist

Kaynak: TUIK’ in yayimladig1 veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

2003-2017 Yillar1 Arasinda, Tiirkiye'nin Turizm Geliri
(1.000.000 USD)
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Sekil 2: Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Turistlerden Elde Edilen Turizm Geliri
(1.000.000 USD), 2003-2017

Kaynak: TUIK’ in yayimladig1 veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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2003-2017 Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Turistlerin Kisi Bas1 Ortalama
Harcama Verileri (USD)
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Sekil 3: Tirkiye'yi Ziyaret Eden Turistlerin Kisi Bas1 Ortalama Harcama Verileri
(USD), 2003-2017

Kaynak: TUIK’ in yayimladig1 veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 1°deki veriler, Tiirkiye’nin 2000’li
yillarin bagindan itibaren genel anlamda
siirekli artan sayida turist ¢eken global
Olgekli bir turizm {ilkesi oldugunu
gostermektedir. Bu durumu teyit eden
UNWTO 2018 Yili Turizm Raporu
verilerinde de'*, 2016 yilindaki %23 liik
daralmanin  ardindan 2017  yilindaki
%?24’lik rekor artis oraniyla 38 milyon
turiste ev sahipligi yapan ve turizm
istatistikleri acisindan Akdeniz Avrupa
Bolgesi'nde  degerlendirilen  Tiirkiye,
diinyada en cok turist ceken 8. Ulke
olmusken 2018 ve nihayet 2019 yilinda tiim
zamanlarin rekorunu kirarak, 52.5 milyon
uluslararasi ziyaretgi ile en ¢ok turist alan 6.
Ulke olmustur. Ve fakat gelen turistin para
harcama seviyesi onceki yillara gore diisiik
oldugundan, 14.’lige gerilemis ve toplam

turizm  gelirleri acisindan ik  10’a
girememistir.
4 World Tourism Organization (2018,2020),

UNWTO Tourism Highlights, 2018,2020 Editions,
UNWTO, Madrid.
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Tablo 1°deki veriler ve gostergeleri olan
Sekil 1-3 yakindan incelendiginde, 2015
ylina kadar siirekli artan turist sayisinin
2014 yiliyla birlikte diisiise gectigi ve fakat
2017 yilindan itibaren tekrar toparlanarak

yiiksek artis hiziyla seyrettigi
gotiirlmektedir. 2013 Haziran ay1 ile
baglayan  Taksim’deki Gezi olaylan

siirecinin ve buna bagh ic¢-dis siyasi ve
giivenlik nedenlerinin bunda etkili oldugu
bilinen bir gergektir.

Yine Tablo 1 verileri ve Tablo 2-3 te dikkat
¢eken bir baska ayrinti ise 2003 yilinda en
yiiksek kisi bagt harcama rakamlarina onca
y1l gegmesine ragmen ulasilamamis ve 2009
yili diinya ekonomik krizinden en iyi istifade
eden {ilkeler arasinda olmasini istisna
tutarsak, Tirkiye’ye Ozellikle ABD ve
Avrupa iilkelerinden gelen yiiksek harcama
oranmna sahip gelir seviyesi yiiksek turist
profili yakalanamadigi igin, toplam turist
sayisindaki artisin gelirlere ayn1 oranda
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yansimadigi ve diisen oranlarda seyrettigi
goriilmektedir. Bu husus, sektordekiler
tarafindan  yakindan  bilindigi  i¢in,
Tiirkiye’nin yiiksek gelir ve harcama
seviyesine sahip  turistler  {izerine
kampanyalar olusturmasi gerekmektedir.

Bir onceki yilin biyilik diisisle biten
sezonunun ardindan, 2017 yilinda turist
sayis1 artiy oraninda Avrupa birincisi ve
2019 yilinda 52.5 milyonla diinya 6.s1 olsa
da, Tirkiye’nin 2017 yilinda 38 milyon
turistten elde ettigi turizm gelirleri, ancak
2010 yilinda gelen 21 milyon turistten elde

Uluslararasi Turizm Hareketlerinin, Uluslararasi Ticaretin Bir Pargasi Olarak Ulkelerin

edilen gelirlerle neredeyse ayni miktarda
gerceklesmistir'®.

2014 yilinda zirveye yaklasmig olan
Tiirkiye’de, 2017 yilinda sayisal anlamda

tekrar  toparlanan uluslararast  turizm
sektorli, ABD ve Avrupa’dan dogan boslugu
Asya ve Ortadogulu turistler ile

doldurmakla, istatistiksel olarak bir basari
yakalamis olsa da, yiiksek harcama profiline
sahip turisti ¢ekemedigi i¢in, uluslararasi
turizm gelirleri anlaminda ayni performansi
gosterememistir.

Tablo 2: Turizm Gelirlerinin GSMH’ya ve Thracata Orani, 2003-2019

Turizm Gelirlerinin Turizm Gelirlerinin
GSMH I¢indeki Ihracata Oran,
Payl, 2003-2019 2003-2019
YILLAR Pay YILLAR Oran
2003 4,5 2003 28,2
2004 4,4 2004 25,2
2005 4,2 2005 24,7
2006 3,5 2006 19,7
2007 3,2 2007 17,3
2008 3.4 2008 16,6
2009 4,1 2009 20,8
2010 34 2010 18,3
2011 3,6 2011 20,8
2012 3,7 2012 19,2
2013 3.9 2013 21,3
2014 4,3 2014 21,8
2015 6,2 2015 21,9
2016 2,6 2016 15,5
2017 3,1 2017 16,7
2018 3,2 2018 16,8
2019 33 2019 16,9
Kaynak: TUIK
Tablo 2’deki wveriler ve Sekil 4°de ayrica dikkate deger bir husus olarak turizm

gosterildigi gibi, turizmin 2014 yilindaki
yilizde 4,3 ve 2015 yilindaki yiizde 6,2°lik
GSMH payinin 2016 yilinda yiizde 2,6 ve
2017 yilinda yiizde 2,3’e gerilemis olmasi da

5 Age.
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gelirleri ve ekonomik katkisinin, turistlerin
sayisal artigiyla dogru orantili olmayan bir
gidisata sahip oldugunu ve bu konuda da
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tabloyu iyilestirecek turizm stratejilerinin
gerekliligini gostermektedir.

2020

7

TURIZM GELIRLERININ GSMH'YA ORANI
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Sekil 4: 2013-2017 YILLARI ARASINDA, TURIZM GELIRLERININ GSMH'YA
ORANI

Kaynak: TUIK’in yayimladig veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

WTTC’nin 2018 ve 2020 Turizm Arastirma
Raporlarindaki 2017 yili verilerine goére
Tiirkiye, GSMH’ya katkis1 21.5 milyar dolar
olan diinya ortalamasinin istiine ¢ikarak, 32
milyar dolarlik bir katki sunmakla, bu alanda
diinyada 15. Sirada ve 98.4 milyar dolarlik
dolayli dahil toplam katk1 ile de 14. sirada
yer almaktadir. 2019 yilinda ise 84.9 milyar
dolarlik katki ile yine diinya ortalamasiin
iistlinde kalmistir. 1.490 bin olan diinya
istihdam yaratma ortalamasinin ise gerisinde
kalarak 2017 yilinda turizm sektori
araciliglyla 461 bin kisilik dogrudan
istihdam yaratmis ve 35. Sirada yer almstir.
Dolayl istihdama katkisi biraz daha fazla

16 World  Travel and  Tourism  Council:
Travel&Tourism Economic Impact, March 2020
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oldugu i¢in ise toplamda 2.093 bin kisilik bir
istihdam katkis1 ile 2.341 olan diinya
ortalamasina yaklagsmis ve bu alanda 22.
olmustur. Bir 6nceki yildan gelen gerilemeyi
telafi etmek igin gergeklestirilen yogun
tesvik ve tanitimlar nedeniyle, 2017 yilinda
20.5 milyar dolarlik turizm yatirimi
gerceklestirerek diinya ortalamasinin (4.8
milyar dolar) ¢ok lizerine ¢ikmis ve diinyada
en ¢ok turizm yatirmmi yapan 10. iilke
olmustur. 31.3 milyar dolarlik toplam turizm
hacmi ile de diinya ortalamasinin (8.1)
iistiine ¢ikarak 13. olmustur. istihdamda da
2019 yilinda yatirimlarin da etkisiyle 2,643
binlik rakama ulasmigtir'6.
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TURIZM GELIRLERININ iHRACATA ORANI
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Sekil 5: 2003-17 YILLARI ARASINDA, TURIZM GELIRLERININ {HRACATA ORANI

Kaynak: TUIK’ in yayimladig1 veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 2 ve Sekil 5’teki veriler bize
gostermektedir ki, Tiirkiye’nin uluslararasi
turizm gelirleri, toplam ihracat rakamlari
arasinda ¢ok biiyiik bir orana sahiptir ve bu
da Tirkiye’nin dis ticaretini dogrudan
etkileyen en Onemli sektorlerden birisi
oldugunu gostermektedir. Ik yillarda
yiiksek orana sahip bir kalem iken bu oran,
2009 yili istisna edilirse, genel anlamda
yukari dogru olmayan ve uluslararasi turist
sayistyla orantisiz ve diizensiz bir seyir takip
etmistir.

Asagida verilen Tablo 3’teki veriler ve Sekil
6’daki gosterge, Tiirkiye’nin dig ticaret
acigm1  kapamada, uluslararasi turizm
gelirlerinin ne kadar hayati bir katki
yaptigimm1  agikga ortaya koymaktadir.
Ozellikle, hem 2009 yilinda diinyadaki
ekonomik krizin teget gectigi yilda ve hem
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de bu sefer 2017°den itibaren kendi zayif
ekonomisini telafi edercesine, uluslararasi
turizm gelirleri Tirkiye’nin dis ticaret
aciklarim1 kapamasinda can simidi rolii
oynamistir. Yine de, Tablo 1 ile yillar
bazinda kiyaslanarak incelendiginde, sayisal
turist artisinin ayni derecede uluslararasi
turizm (ihracat) gelirine yol agmayabilecegi
gibi, turizm gelirlerinin artig veya azaldig1
yillarda dogru orantili bir dis ticaret artis ve
azalisi olmadigi da agiktir. Bunda, ilgili
yillardaki ~ diger ihracat kalemlerinin
performansinim etkisi s6z konusudur.

Turizm gelirlerinin her haliikarda Tirkiye
ekonomisi ve ihracati agisindan son derece
onemli ve vazgecilmez oldugu bu tablo ve
sekillerde net Dbir bigcimde ortaya
¢tkmaktadir.
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Tablo 3: Turizm Gelirlerinin Dt Aciklarin1 Kapama Pay1, 2003-2020

YIL Dis Ticaret Acigi (DTA) 1.000.000 $ Turizm Gelirinin DTA Kapama payi (%)
2004 34.372 58,95
2005 43.297 55,72
2006 54.041 42,83
2007 62.790 43,34
2008 69.936 44,3
2009 38.875 82,52
2010 71.661 46,09
2011 105.934 34,13
2012 84.066 43,75
2013 99.858 32,35
2014 84.508 40,59
2015 63.268 49,73
2016 55.995 39,48
2017 76.736 34,25
2018 55.016 53.55
2019 31.174 1,09
Kaynak: TUIK’ in yayimladig1 veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
TURIZM GELIiRLERININ DIS TICARET ACIKLARINI
KAPAMA PAYI (%), 2003-2017
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Sekil 6: Turizm Gelirlerinin D1s Ticaret Ag¢iklarini Kapama Pay1 (%),

Kaynak: TUIK’ in yayimladig: veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tiirk dis ticaretinde ithalat olarak kaydedilen uluslararasi seyahat eden Tiirkiye’li turistlere
ait rakamlar anlaminda, Tablo 4’ ve Sekil 7°deki TUIK verileri 1s18inda, Tiirklerin 2012 ve
2016’daki kismi ekonomik durgunluk hari¢ tutulursa, son 15 yildir siirekli artan bir sayida
yurtdigina seyahat etmekte oldugu goriilmektedir. Tim diinya turistleri gibi, Tiirkler de
Ozellikle cografi anlamda yakin destinasyonlari tercih ettikleri goriillmektedir. Son yillarda
birgok iilke ile karsilikli imzalanan vizesiz gegis anlagsmalari nedeniyle yurtdisi turistik
geziler daha da kolaylasmis ve bu say1 genel anlamda artig egilimli seyretmektedir.

Tablo 4: Yurt Digina Giden Tiirk Vatandaglarinin Sayisi, 2003-2020

Yillar

2003 |2004

2005 [2006

2007

2008

2009

2010

011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

3 658 655
4306 398

4 524 060
4378 982

5401907

5215235

5885001

6 887 489

6751 006

6273 993

8011 654

83696

9256 486

8 062 065

9 440 457

8383432

9650512
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2003-2017 YILLARI ARASINDA YURT DISINA GIiDEN TURK
TURISTLERIN TOPLAM SAYISI

2003-2017 YILLARI ARASINDA TURKIYE'DEN YURT DISINA ZIYARETE GIDEN
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Sekil 7: 2003-2017 Yillar1 Arasinda, Yurt Digina Giden Tiirk Turistlerin Toplam Sayist

Kaynak: TUIK’ in yayimladig1 veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

379




ONAL

2020

Tablo 5: Yurtdisina Giden Tiirk Turistlerin Turizm Harcamalary/ Ithalata Oran1 (%),

2003-2020

YILLAR (Tl%l;ﬁ%“o%is%?‘wm i)Tli-I:l\EA(To/o) GIDERLERINE
2003 24248 35
2004 29545 3
2005 33946 2,9
2006 3270,9 23
2007 40433 24
2008 4266, 2.1
2009 5090,4 3.6
2010 5874,5 3.2
2011 55315 23
2012 4593,4 1,9
2013 5253.,6 2.1
2014 54704 22
2015 5698,3 2.8
2015 56983 2.8
2016 5049,8 2,5
2017 6049.8 25
2018 48963 23
2019 4.403.6 2.2

Kaynak: TUIK’ in yayimladig1 veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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YURTDISINA GIDEN TURK TURISTLERIN TURIZM
HARCAMALARI (1.000.000 USD) VE iTHALAT GIDERLERINE
ORANI (%), 2003-2017

2003|2004|2005|2006|2007|2008|2009|2010|2011|2012|2013|2014|2015|2015|2016|2017|

Sekil 8: Yurtdisina Giden Tiirk Turistlerin Turizm Harcamalar1 (1.000.000 Usd) Ve ithalat
Giderlerine Oran1 (%), 2003-2017

Kaynak: TUIK’ in yayimladig: veriler baz alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 4 ve Tablo 5’te yer alan verilere,
Tablo 2 ve Sekil 5’le mukayeseli
bakildiginda, Tiirk turistlerin  yurtdisi
uluslararasi turizm harcamalarinin, toplam
ithalat rakamlar1 ve uluslararasi turizm
gelirlerinin ihracata oranma kiyasla, ¢ok
diisiik rakamlardan olustugu ve bu nedenle
Tablo 3 ve Sekil 6°daki gostergelerde dis
ticaret aciklarini kapama oranina ulasildigi
goriilmektedir.

Uluslararast turizmin yurtdisina seyahat
eden Tirk vatandaslarinin toplam sayilari ile
toplam harcamalari (ithalat) arasinda dogru
orantili artig veya azalig anlaminda bir
iliskinin s6z konusu olmadigr ilgili
tablolarin yani sira sekil 7 ve Sekil 8’den de
kolaylikla anlagilmaktadir.

SONUC

Kiiresellesen 21. Yiizyll diinyasinda,
gelismis {ilkelerin yami1 sira,, rekabetci
iistlinliik elde etmek isteyen gelismekte olan
tim ilkelerin, toplumlarin refahmmi ve
sirdiiriilebilir  bir ekonomik gelismeyi

17 Uguz, S.C. vd., 2010, 5.874
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saglayabilmek i¢in, uluslararasi turizme her
gegen yil daha fazla 6nem verdigi bilinen bir
gercektir.

Odemeler bilancosu igerisinde uluslararasi
hizmetler kalemi igerisinde yer alan
uluslararasi turizm faaliyetleri,
makroekonomik denge acisindan Dbiiyiik
Ooneme sahiptir. Yabanci turistlerin varig
noktasinda  yaptigt  harcamalar, varis
noktasindaki ilke igin ihracat etkisi
yaparken, iilke vatandaslarinin yurtdisinda
yaptigi harcamalar ithalat etkisi
yaratmaktadir. Bu agiklamalardan da
anlagildigi tizere uluslararasi turizm ve
uluslararas1 ticaret arasinda iki yonli bir
nedensellik iliskisi beklenmektedir'”.

Yabanci turistlerin bir diger iilkede yaptigt
harcamalar o ilke i¢in ihracat etkisi
yaparken, iilke insanin yurt disinda yaptigi
harcamalar ithalat etkisi yapmaktadir'8, Bu
acidan bakildiginda, bir iilkeye olan basarili
bir ticari is gezisi iilkeler arasinda ihracat ve
ithalat akimma yol agmakta, bunun
sonucunda o iilkeler arasinda yeni ticaret ve
is gorismeleri ya da gezileri kapsaminda

18 Kozak vd., 2010, 5.78
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ekonomik iligkileri giderek gelistirdigi iddia
edilmektedir. .

Turizm ekonomisi agisindan bakildiginda,
yabanc1  turistlerin  iilkede yaptiklar
harcamalari ve tilkeden yurtdisina ¢ikan tilke
vatandaglarimin yapmis oldugu harcamalari
ve sonugta turizmin ekonomiye olan net
katkisini gdstermektedir?’.

Konuyla ilgili bilimsel literatiir taramasinda,
farkli iilkeler arasindaki ampirik testi yapilan
az sayidaki arastirmada oldugu gibi Tiirkiye
icin de, uluslararas1 ticaret ile uluslararasi
turizm arasinda giicli bir nedensellik
iligkisinin mevcut oldugu sonucu ortaya
cikmistir?!,

Buradan hareketle, bu arastirmada, global
bir turizm {lkesi olan Tirkiye &rnek
almarak, tlkelerin ekonomik geligmesi ve
refahindaki  rolilne  etkisi  anlaminda
uluslararasi turizm ile uluslararasi ticaret
arasinda bir nedensellik iligkisinin olup
olmadigi, 2003-2020 yillarmm1 kapsayan
giincel veri setini olusturan uluslararasi
turizm ve dis ticaret rakamlar1?? esliginde
incelenmistir.  Elde  edilen  verilerin
kiyaslamali analiz sonuglari, literatiirde yer
alan benzer ¢aligmalarda oldugu gibi,
uluslararasi  turizmin, dis  hizmetler
kalemleri igerisinde en basta gelen gii¢lii bir
kalem olmasinin da verilerle destekleniyor
olmasi neticesinde, uluslararasi ticaretle
giicli bir nedensellik iligkisine sahip
oldugunu gostermektedir.

Yine arastirmanin bulgulart arasinda,
uluslararasi turizmden elde edilen gelirlerin
smiflandirilmast  yapildiginda,  toplam
ihracat igerinde ciddi bir paya sahip olmakla
birlikte, bu payda, yillara gére turizm
gelirleri ile dogru orantili bir artis ya da
azalis goriilmemektedir. Ayrica, ithalat ve
ihracat kalemlerinde ve hacmindeki farkli
etmenlere dayanan degismeler ve Tirk
ekonomisine yillara goére oranlandiginda
makroekonomik diizeyde diizensiz etkileri
nedeniyle, turizm giderleri ile ithalat

19 Bahar O., Baldemir E., 2008, s.102
2 jeoz ve Kozak, 2002, 5.196
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giderleri arasinda yillarla orantisiz bir iligki
tespit edilmistir.

Buralardaki orantisizligin nedeni, daha ¢ok
uluslararasi turizm digt diger ihracat ve

ithalat kalemlerinde Tiirkiye’nin
gerceklestirdigi  daha zayif veya iyi
performanstan kaynaklandig:

diisiiniilmektedir. Buna dair, turizm dis1
hangi sektorlerin bu orantisizliga yol agmis
olabilecegi yeni bir arastirma konusu olarak
arastirmacilar tarafindan ele alinmalidir.

Bu arastirmada kullanilan verilerin analiz
edilmesi neticesinde, oransal anlamda bir
artis ve azalisa neden olmamakla birlikte da,
toplam turist sayisi1 ve toplam turist
harcamasi anlaminda, Tiirkiye’nin gelisen
ekonomik yapisi nedeniyle, Tiirkiye’nin her
gegen yil diinya turizm sektoriinde gelisme
vadeden bir potansiyel pazar oldugu ve
uluslararasi turizm hareketlerinde tilkelerin
ekonomik kalkinma ve refahinda etkili bir
konumda oldugu gorilmistiir.

Bir baska acidan bu arastirma ile,
Tirkiye’deki  politika  yapicillart  ve
uygulayicilarinin,  uluslararast  turizm
hareketliligini saglikli ve siirdiiriilebilir bir
bicimde artirmalarinin  6nemi  ortaya
¢ikmugtir. Clinkii, doviz elde etmek i¢in fazla
bir maliyete katlanilmayan, dogrudan nakit
doviz girdisi i¢in kolay ihracat geliri
saglayan uluslararasi turizme doniik tesvik
edici tiim politikalar, zincirleme olarak
kendisinin etki alanindaki bir ¢ok hizmet
sektoriinii de olumlu olarak etkileyecek ve
hizmet artiginin uluslararasi ticareti de ayni
oranda etkilemesiyle dis ticaret agigini
kapama ya da makro ekonomik dengeleri
iyilestirmede ¢ok olumlu neticelere yol
acgacaktir.

Ulkeler, uluslararas: ticaret kalemlerinin en
onemlilerinden olan uluslararasi turizmden
elde edecekleri gelirleri artirmak igin
uygulayacaklar1 bir politika sonucu hem
dolayli ve hem de dogrudan gelir artis1 elde
ederek toplumsal refah ve siirdiiriilebilir

2" Bahar O., Baldemir E., 2008, s.108
2 UNTWO, WTTC ve TUIK verileri
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ekonomik kalkinmay: daha kolay ve etkin
bir bigcimde gergeklestirebilirler.
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