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TURKIYE’DEKI SAGLIK KURULUSLARININ ISTATISTiKi BOLGE
BIRIMLERI SINIFLAMASINA GORE VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE
ETKINLIK ANALIizZi*

Ahmet ERGULEN?
Zeynep UNALS3
ibrahim HARMANKAYA*

oz

Ulkemizde saglik politikalarmin gelistirilmesi, uygulanmasi ve saglik hizmetlerinin sunulmasi Saglik Bakanligi’nin
kontroliinde gergeklestirilmektedir. Bakanlik¢a iilke genelindeki saglik hizmetlerinin takip edilmesi, etkinlik analizlerinin
yapilmasi ve gerekli 6nlemlerin alinabilmesi i¢in {ilkemizdeki sehirler istatistiki bolge birimleri siniflamasina gére oniki
bolgeye ayrilmigtir. Bu nedenle yapilan bu c¢alismada Saglik Bakanliginca yapilan bolgelendirme esasina dayanarak,
bolgelerimizin kullanmig olduklan girdi (fiili yatak sayisi, toplam hekim sayisi, toplam hemsire ve diger personel sayisi) ve
¢ikti (ameliyat sayisi, hastanede toplam yatis siiresi, kisi basina hastanelere miiracat sayisi) degerlerinin ne derece etkin ve
verimli ¢alistiklari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada s6z konusu bolgelerin saglik hizmetleri sunumlarina ait 2017 Saglik
Istatistikleri Y1llig1 verilerinden yararlamlmistir. Calisma kapsanunda girdi ve ¢iktilari birbirleriyle kiyaslamayn miimkiin
kilmak veri zarflama analizi teknigi kullanilmigtir. Kurulacak dogrusal programlama modeli i¢in ise Lindo paket programi
kullanilmistir. Calismanin sonucunda bolgelerin goreceli etkinlik analizleri gergeklestirilmis, girdi odakli CCR-VZA modelinin
uygulanmasi neticesinde Istanbul, Dogu Marmara, Akdeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu bolgeleri tam etkinlige ulagmis; Bati Marmara, Ege, Bati Anadolu, Orta Anadolu ve Bati Karadeniz
bolgesi tam etkinlige ulasamamustir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardan hareketle geri kalmis veya gelismekte olarak
nitelendirilebilecek sehirlerin olugturdugu bolgelerin gelismis bolgelerdeki saglik hizmetlerinin etkinlik degerini yakaladigi ve

hatta gectigi goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Etkinlik Ol¢iimii, Saglik Kuruluslari, Veri Zarflama Analizi, Hastaneler

Jel Kodlari: C44, C67, D24

'Bu makale, 28-30 Haziran 2019 tarihlerinde Lefkosa’da gerceklestirilen 3. Uluslararas: EMI Girisimcilik ve Sosyal Bilimler
Kongresi adli kongrede sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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EFFICIENCY ANALYSIS WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS METHOD BY
CLASSIFICATION OF STATISTICAL REGION UNITS OF HEALTH CARE IN TURKEY

ABSTRACT

The development, implementation and delivery of health services in Turkey is under the control of the Ministry of
Health. The cities in our country are divided into twelve regions according to the classification of statistical regional units so
that the Ministry can monitor the health services throughout the country, conduct the effectiveness analysis and take the
necessary measures. Therefore, in this study, based on the zoning principle made by the Ministry of Health, the input (actual
number of beds, total number of physicians, total number of nurses and other staff) and output (number of operations, total
length of hospital stay, number of hospital admissions per person) were used. it was tried to determine how effective and
efficient they work. In this study, data of 2017 Health Statistics Yearly data related to health service offerings of these regions
were used.

Data envelopment analysis technique was used to make it possible to compare inputs and outputs with each other.
For the linear programming model to be established, Lindo package program was used. As a result of the study, the relative
efficiency analyzes of the regions were performed and as a result of the implementation of input-oriented CCR-DEA model,
Istanbul, East Marmara, Mediterranean, Eastern Black Sea, Northeast Anatolia, Middle East Anatolia and Southeast Anatolia
regions reached full efficiency; Western Marmara, Aegean, Western Anatolia, Central Anatolia and Western Black Sea regions
did not reach full efficiency. Based on the results of the study, it is seen that the regions formed by the cities that are considered
to be underdeveloped or developing have achieved and even surpassed the effectiveness value of health services in developed
regions.

Keywords: Activity Measurement, Health Institutions, Data Envelopment Analysis, Hospitals

JEL Codes: C44, C67, D24
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GIRIS

Diger sektorlerde de oldugu gibi, saglik sektoriinde de hizmetin iiretilmesi, kalitesi ve sunumunda
yogun bir rekabet yasanmaktadir (Giilcii, 2004: 50). “Hastanelerin yagamin devami i¢in vazgecilmez oldugu
gercegi saglik kuruluslarinin performansinin 6nemini daha da artirmaktadir” (Giiler vd, 2017: 169).
Etkinlik, “uygun kaynaklarla ulasilan maksimum ¢iktiy1 saglayan en iyi kullanimi” ifade eder (Ozata,
Seving, 2010: 78). Bu baglamda ¢aligmanin amaci, Saglik Bakanliginca yapilan bolgelendirme esasina
dayanarak, bolgelerimizde ki saglik kuruluslarmin kullanmig olduklar1 girdi (Fiili Yatak Sayisi, Toplam
Hekim Sayisi, Toplam Hemsire ve Diger Personel Sayisi) ve ¢ikti (Ameliyat Sayisi, Hastanede Toplam
Yatis Siiresi, Kisi Bagina Hastanelere Miiracaat Sayis1) degerlerinin birbirlerine kiyasla ne derece etkin
ve verimli ¢alistiklarini tespit etmeye galigmaktir.

1. LITERATUR TARAMASI

Etkinlik analizi tekniklerinden olan Veri Zarflama Analizine iligkin Saglik Kuruluslari alaninda
literatiir incelendiginde yapilan bazi akademik ¢aligmalar su sekildedir; Bal (2013) ¢alismasinda, veri
zarflama analizi teknigini kullanarak Tiirkiye’de Saglik Bakanligina bagli devlet hastanelerinin etkinlik
seviyelerini belirleyerek ve Tibbi Goriintii, Arsiv ve letisim Sistemlerinin (PACS) performansa
etkilerini ortaya koymustur. Timor ve Lorcu (2010) calismalarinda, veri zarflama analizi yontemini
kullanarak Tiirkiye ve Avrupa Birligine iiye iilkelerin saglik sistem performanslarini karsilastirmislardir.
Oksiizkaya (2017) calismasinda, veri zarflama analizi yontemi kullamlarak Saglik Bakanligima bagh
hastanelerin etkinlik ve verimliligini degerlendirmistir. Yesilaydin ve Alptekin (2016) caligsmalarinda,
bulanik veri zarflama analizi teknigini kullanarak OECD iilkelerinin saglik alanindaki etkinliklerini
belirlemeyi amaglamislardir. Ece ve Giines (2014) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de ki saglik sistemlerinin
illere gore etkinligi veri zarflama analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Oztiirk (2009) ¢alismasinda,
veri zarflama analizi yonteminin hastanelerin goreli etkinlik 6l¢limiinde nasil kullanildigi konusunda
bilgi vermeyi amaglamistir. Bayraktutan ve Pehlivanoglu (2012) calismasinda, veri zarflama analizi
yontemini kullanarak Kocaeli’ndeki hastanelerin goreceli etkinliklerini saptamay1 amaglamigtir. Teles
vd. (2018) calismalarinda Avrupa Birligi dongiisiindeki tlkelerin saglik sistemlerinin verimlilik
performanslarin1 Veri Zarflama Analizi yontemiyle karsgilastirmiglardir.

2. VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE ETKINLIK ANALIZi

Calismada ydntem olarak biitiin karar birimleri icin CCR-VZA modelleri olusturulmus, LINDO
paket programinda ¢dzdiiriilmiis ve sonuglar degerlendirilmistir. CCR-VZA sonuglari neticesinde etkin
olmayan karar birimleri i¢in Dual CCR-VZA modelleri olusturulmus ve LINDO paket programinda
¢Ozdiiriilmiis, referans seti olusturulmustur. Referans seti verilerine gore etkin olmayan karar birimleri
igin yeni girdi degerleri degisim oranlar1 ortaya gikmustir. Olgege gore artan veya azalan getiri
degerlerini gormek icin BCC-VZA modelleri olusturulmus ve LINDO paket programinda ¢ozdiiriilerek
sonuclar degerlendirilmistir (Ergiilen vd, 2019: 63).

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Sayi1 6/ 1 — 10




EUJMR Ahmet ERGULEN - Zeynep UNAL - ibrahim HARAMANKAYA

2.1. Calismanin Kapsam ve Veriler

Calisma kapsaminda karar birimleri 12 adet bolge diizeyinde birimler olarak ele alinmig ve

Tablo 1’de gosterilmistir. Karar birimleri olarak segilen Birinci Diizey sehirlerdeki saglik bakanligi

verileri esas alinmistir. Bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasina yonelik olarak bolgeler AB

bolgesel siniflandirmasi olan SR kriterlerine gore siniflandirilmstir.

(http://sgb.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2018 04/10105356 Meta Veri.pdf).

Tablo 1: Caligmaya Konu Olan Karar Birimleri

Bolgeler Sehirler
Al Istanbul Istanbul
A2 Bat1 Marmara Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Balikesir, Canakkale
A3 Ege Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak
A4 Dogu Marmara Bilecik, Bursa, Eskisehir, Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova
A5 Bat1 Anadolu Ankara, Karaman, Konya
Ab Akdeniz Antalya, Burdur, Isparta, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye
A7 Orta Anadolu Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Kayseri, Sivas, Yozgat
A8 Bati Karadeniz Bartin, Karabiik, Zonguldak, Cankiri, Kastamonu, Sinop, Amasya, Corum,
Samsun, Tokat
A9 Dogu Karadeniz Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize, Trabzon
Al10 Kuzeydogu Anadolu Bayburt, Erzincan, Erzurum, Agri1, Ardahan, Igdir, Kars
All Ortadogu Anadolu Bingo6l, Elazig, Malatya, Tunceli, Bitlis, Hakkari, Mus, Van
Al2 Glineydogu Anadolu Adiyaman, Gaziantep, Kilis, Diyarbakir, Sanlrfa, Batman, Mardin, Siirt, Sirnak

Caligmada 12 karar birimi igin 2017 yilina ait olmak iizere ii¢ adet girdi (fiili yatak sayisi,
toplam hekim sayis1 ve toplam hemsire ve diger personel sayisi ) ve {i¢ adet ¢ikt1 (ameliyat sayisi,
hastanede ortalama yatis giinii ve kisi bas1 hastanelere miiracaat sayisi) ele alinmistir ve asagida Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Girdi ve Cikt1 Tablosu

GIRDILER CIKTILAR
X1 Fiili Yatak Sayist Y1 Ameliyat Sayist
X2 Toplam Hekim Sayist Y2 Hastanede Ortalama Yatis Giing
X3 Toplam Hemsire ve Diger Personel Sayisi Y3 Kisibas1 Hastanelere Miiracaat Sayist

Calismada degiskenlere ait verilere, degiskenlere ait verilere birimlerin T.C. Saglik Bakanligi

Saglik Istatistikleri Yillig1 2017 yil1 verilerinden ulasilmstir. Veri seti asagida Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Veri Seti

Istatistiki Bolge Birimleri GIRDILER CIKTILAR
Siniflamasina Gore Birinci Diizey
Birimler
Hemsire, -
Fiili | Toplam Ebe ve . Kisi Bagina
. - L Ameliyat | Ortalama | Hastanelere
Bolge . Yatak | Hekim diger e .
o, . Sehirler Say. Yatis Giinii | Miiracaat
Isimleri Say. Say. personel (Y1) (Y2) Savist
X1) | (X2) say. (sz)
(X3)
Al | Istanbul Istanbul 25 204 50763 61 4 5
Bati Edirne, Kirklareli,
A2 Tekirdag, Balikesir, 29 161 17070 53 4 6
Marmara
Canakkale
Izmir, Aydin,
Denizli, Mugla,
A3 | Ege Afyonkarahisar, 29 205 51369 63 4 6
Kiitahya, Manisa,
Usak
Bilecik, Bursa,
A4 | Dogu Eskisehir, Bolu, 25 169 35606 62 4 6
Marmara Diizce, Kocael,
Sakarya, Yalova
Bati Ankara, Karaman,
A5 Anadolu Konya 33 273 42972 79 4 6
Antalya, Burdur,
Isparta, Adana,
A6 | Akdeniz Mersin, Hatay, 29 170 49629 66 4 6
Kahramanmaras,
Osmaniye
Aksaray, Kirikkale,
Orta Kirsehir, Nevsehir,
A7 Anadolu Nigde, Kayseri, 30 17 22352 53 4 6
Sivas, Yozgat
Bartin, Karabiik,
Bati Zonguldak, Cankiri,
A8 K . Kastamonu, Sinop, 31 167 26855 57 4 6
aradeniz
Amasya, Corum,
Samsun, Tokat
Dogu Artvin, Giresun,
A9 . Gilimiishane, Ordu, 33 181 16706 63 4 7
Karadeniz .
Rize, Trabzon
Kuzeydogu Bayburt, Erzincan,
Al0 Anadolu Erzurum, Agri, 29 161 10590 55 4 6
Ardahan, Igdir, Kars
Bing6l, Elazig,
Ortadogu Malatya, Tunceli,
All Anadolu Bitlis, Hakkari, Mus, 30 157 18813 50 4 6
Van
Adryaman,
Giineydogu Gaziantep, Kilis,
Al2 Diyarbakir, 23 131 32575 51 3 6
Anadolu
Sanliurfa, Batman,
Mardin, Siirt, Sirnak

*Degiskenlere ait verilere birimlerin T.C. Saglk Bakanhg Saghk Istatistikleri Yillig1 2017 yili verilerinden ulasilmistir.

*Ameliyat Sayisi 1.000 kisiye diisen ameliyat sayisini ifade etmektedir.

*Toplam Hekim Sayisi 100.000 kisiye diisen hekim sayisini ifade etmektedir. *Yatak sayisi 10.000 kisiye diisen yatak sayisini

ifade etmektedir.
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*Sayisal Veriler Saghk Bakanhgina bagh hastanelerinin, Universite hastanelerinin ve Ozel hastane verilerinin tamamint
kapsamaktadir. Kiisurath degerler virgiilden sonraki deger 0,5 ve iizeriyse iist degere, 0,5 degerinin altindaki degerler ise alt

degere yuvarlanarak tam sayt degere ulasilarak igleme alimmistir.

2.2. CCR- VZA Modeli Coziimii

Tablo 3’deki veriler kullanilarak 12 bdlgeye ait model olusturulmus ve LINDO paket
programinda ¢6ziimlenmistir. Céziimlenme sonucunda elde edilen etkinlik degerleri asagida Tablo 4 ve

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: CCR-VZA Ayrintih Sonug Tablosu

Al 0,042196 - -0,000001 0,016393 - - 1
A2 0,011623 0,004058 0,000001 - 0,249092 - 0,996
A3 0,034800 0,002487 -0,000010 - 0,133479 0,066104 0,930
Ad 0,027345 - 0,000009 0,016129 - - 1
A5 0,0212193 - 0,000007 0,012560 - - 0,992
A6 0,011071 0,003732 0,000001 0,015152 - - 1
A7 0,011015 0,003846 0,000001 - 0,236069 - 0,944
A8 - 0,005991 - 0,004828 0,169893 0,009217 0,974
A9 - 0,004825 0,000008 - - 0,142857 1
A10 - - 0,000094 - 0,250000 - 1
All - 0,006919 0,000003 - 0,250000 - 1
Al2 0,009879 0,003974 0,000008 - - 0,166667 1

Tablo 5: CCR-VZA Sonug Tablosu

Birim Kodu Etkinlik

Al 1
A2 0,996
A3 0,930
Al 1
A5 0,992
A6 1
A7 0,944
A8 0,974
A9 1
Al10 1
All 1
Al2 1

Coziimleme sonucunda elde elden degerlere bakildiginda Al, A4, A6, A9, A10, All, A12 Karar
birimlerinin etkin, A2, A3, A5, A7 ve A8 Karar biriminlerinin etkin olmadigi séylenebilir. Bu durumda
A2, A3, A5, A7 ve A8 karar birimlerini etkin hale getirebilmek i¢in dual modelde ¢éziimleyerek,
referans setlerini ve golge fiyatlarini belirleyebiliriz. Buna gore, yukaridaki verilen tablo incelendiginde

caligmada 12 bolgeden 7 tanesinin etkin degere ulastig1 5 tanesinin tam etkin olmadig1 gériilmiistiir.
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Elde edilen veriler 15181nda etkin birimler ile etkin olmayan birim i¢in referans seti olusturularak, baska

bir ifadeyle etkin olmayan karar birimi i¢in etkin olan karar birimleri referans alinarak yeniden girdi ve
cikti degerleri hazirlanacaktir. Etkin olmayan birim i¢in referans setini bulmak, onu etkin hale
getirebilmek i¢inde Dual CCR-VZA modeli kurulacaktir. Kurulan, bu model, LINDO paket
programinda ¢6ziimlenmis ve asagidaki tabloda belirtilen referans seti tablosu olusturulmustur.

2.3. Dual CCR-VZA Modeli Coziimii

Tablo 6: Dual CCR-VZA Modelde Bulunan Karar Birimleri i¢in Etkinlik Degeri ve Referans Seti

Birim Kodu Etkinlik Referans Seti Karar Degiskeni
Al 1 K1 -
A2 0,996 K4, K10, K11 0,125791-0,476399-0,397810
A3 0,875 K4 1,016129
Ad 1 K4 -
A5 0,992 K4, K10 1,158761-0,130124
A6 1 K6 -
A7 0,944 K4, K10, K11 0,276995-0,286774-0,436231
A8 0,974 K6, K10, K11 0,330079-0,343748-0,326173
A9 1 K9 -
A10 1 K10 -
All 1 K11 -
Al2 1 K12 -

CCR-VZA modelinde tam etkinlige ulagamayan A2, A3, A5, A7 ve A8 karar birimini etkin hale
getirebilmek i¢in Dual CCR-VZA modelinde ¢oziimleyerek, yukaridaki Tablo 6’da goriildiigii iizere,

referans setleri elde edilir.

Tablo 7: Etkin Olmayan Karar Birimleri Igin Yeni Girdi Degisim Oranlar1 Tablosu

Birim Kodu Fiili Yatak Sayist Toplam Hekim Sayist Hemsire, Ebe ve Diger Personel Sayisi
X1(%) X2(%) X3(%)
A2 0,004 0,004 0,004
A3 0,12 0,16 0,30
A5 0,01 0,21 0,01
A7 0,06 0,06 0,06
A8 0,05 0,03 0,03

Dual CCR-VZA modelinde ¢6ziimlenerek referans setleri tespit edildikten sonra, gére etkin
olmayan karar biriminin, ¢iktilarinin arttirilmasi, girdilerinde, atil olarak kullanilip kullanilmadigi ya da
belirlenen oranlar dédhilinde azaltmaya gidilip bu karar biriminin de etkin hale getirilmesi saglanir.
Referans setindeki karar degiskenleri kullanilarak yapilacak hesaplamalarin ardindan, Tablo 7°de
belirtilen pozitif degerli yiizdelik degisim atil kapasitenin mevcut oldugu daha diisiik bir seviyede olunsa

bile ayn1 performansin saglanacagi anlamina gelmektedir. Sonugta negatif bir deger olugsmamakla
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birlikte negatif degerli ylizdelik degisimler var ise etkin olabilmek i¢in girdi miktarinin arttirilmasi

anlamina gelmektedir.

3.4. BCC-VZA Modeli Coziimii

Tablo 8: Tiim Karar Birimleri icin BCC-VZA Etkinlik Sonuglar1

Birim Kodlar: Etkinlik Degeri uo
Al 1 0
A2 0,996 0
A3 0,930 0
Ad 1 0
A5 0,992 0
A6 1 0
A7 0,944 0
A8 0,974 0
A9 1 0

Al0 1 0
All 1 0
Al2 1 0

CCR-VZA modelinde karar birimlerinin sabit getirili 6lcege tabi olduklar diisiincesi ile hareket
edilmektedir. BCC-VZA modelinde ise etkinlik sinirlar1 daha esnek oldugundan azalan, artan getirili
0lcek durumlari hesaba katildigindan degerler farkli ¢ikabilmektedir. Ancak sonug tablomuzda CCR-
VZA ve BCC-VZA sonug degerleri ayni ¢ikmustir. Tiim karar birimlerinde U0=0 ¢iktigindan, tiim karar
birimleri i¢in 6lgege gore sabit getiriden s6z etmek miimkiindiir. Bu durum bize biitiin karar birimleri
icin girdilerde meydana gelecek degisimin ¢iktilar1 ayni1 oranda etkileyecegini gostermektedir. BCC-
VZA amag fonksiyon ve kisitlar1 dogrultusunda tiim KVB’ler i¢in BCC-VZA modellemesi yapilarak
Tablo 8°de belirtilen etkinlik sonuglar1 elde edilmistir.

SONUC

12 bolgede uygulanan veri zarflama analizi sonuglar degerlendirildiginde su sonuglara
ulasilabilmektedir:

Girdi odakli CCR-VZA modelinin uygulanmasi neticesinde 12 bdlgeden Istanbul, Dogu
Marmara, Akdeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinin etkinligi tam ¢ikmistir. 12 bolgeden Bati Marmara, Ege, Bati Anadolu, Orta Anadolu ve
Bat1 Karadeniz bolgesi tam etkinlige ulasamamustir.

Tam etkinlige ulagamayan bu bolgelere (A2, A3, A5, A7, A8) referans seti olugturabilmek i¢in
Dual CCR-VZA modeli olusturulmus ve bu modelde yine ayn1 bolgeler tam etkinligi yakalayamamugtir.

Referans seti kullanilarak yapilan hesaplama neticesinde tam etkinligi yakalayamayan
bolgelerin girdi miktarlarim1 Tablo 3’te belirtildigi lizere pozitif degerler kadar atil kapasitenin mevecut

oldugu bir bagka deyisle aynmi etkinlik seviyesinde kalabilmek i¢in girdi miktarlarinda azaltma
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yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu degisiklikler gerceklestirilebilirse elindeki kaynaklarin en

verimli kullanilabilmesini niteleyen etkinlik degeri 1 olarak c¢ikacaktir.

Artan getiri, sabit getiri ve azalan getiri durumlarini incelemek i¢in BCC-VZA modelleri
olusturulmus ve neticesinde biitiin birimler i¢in U0=0 degerine ulasildigindan biitiin bolgeler i¢in dlgege
gore sabit getiriden bahsetmek miimkiin olmustur (Tablo-4). Bagka bir ifadeyle biitiin bolgelerin girdi
miktarlarinda olusturacagi degisim esit oranda ¢ikti degerinde karsilik bulacaktir.

Kaynak dagilimlarimin sehirlerarasinda farkli miktarlarda gergeklesiyor olmasi sehirlerarasi
gelismislik farkliliklarinin temel sebeplerinden gosterilebilir.

Tam etkinligin yakalandigi bolgelerde yonetim islevinin etkin bir sekilde gerceklestirildigi
sOylenebilir.

Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi siralamasinda daha geride kalmasi beklenen Kuzeydogu
Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu sehirlerinin olusturdugu boélgeler tam ekinlige
ulagsmiglardir. En st siralarda olmasi beklenen Ege bolgesi en diisiik etkinlik oranina sahip olmustur.
Diger bolgeler ise orta diizeyin lizerinde etkinlik oranina ulagmustir.

Calisma neticesinde ortaya cikan sonuclardan hareketle geri kalmis veya gelismekte olarak
nitelendirilebilecek sehirlerin olusturdugu bolgelerin gelismis bolgelerdeki saglik hizmetlerinin etkinlik
degerini yakaladigi ve hatta gectigi goriilmiistiir.

Ege Bolgesindeki sehirlerarasinda gelismiglik farkliliklarinin  kapatilmasina yonelik yapilan
politikalarin kismen de olsa basarili oldugunu, ancak gelismis sehirlerdeki beklenenin aksine etkinlik
seviyelerinin diisiik ciktig1 sdylenebilir. Ancak kaynaklarin etkin kullanimi kadar g6z Oniinde
bulundurulmas1 gereken bir diger husus da kaynaklarin goreceli olarak sehirler bazinda dagilim
yogunlugunun oldugu unutulmamalidir. Bu noktadan hareketle bazi sehirlerarasinda girdi miktarlarinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Etkin olmayan birimlerin verimliliklerini arttirmalar1 yada girdi

miktarlarini arttirabilmeleri gerekmektedir.
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This study mainly seeks to investigate the determinants of FDI inflow to Nigeria within the time frame
from 1980 to 2018. The empirical analysis begins with stationarity test which revealed a mixed order of integration.
The dynamic ARDL bound test was adapted for this study. The findings show that only economic openness and
economic expansion are the main determinants of FDI inflow to Nigeria in the period under investigation, while
industrialization and oil price exert negative impact on FDI inflow. A 1% change in GDP will cause 46% and 68%
increase in FDI inflow though in an insignificant way. Similarly, a 1% changes in the economic openness will
bring about a significant increase of 100% and 180% in FDI inflow both in the short and long run. The insignificant
impact of economic expansion in attracting FDI inflow may be connected with the recent recession face in the
country from 2015 till date. Thus, this study suggests two probable policy measures which includes government
intervention in the working of the economic as supported by J.S Keynes through various spending policies directed
to the productive sector of the economic to help raise demand and to revive the economy and position it on the
path that will significantly influence potential foreign investors into the economy. Secondly, there is the need for
diversification of the economy to help diversify FDI inflow to other sectors to avoid been caught up with the oil
price shock in the future in an attempt to avoid future occurrence of a short fall in FDI inflow.
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1. INTRODUCTION

Traditionally, it is believed that FDI inflow into a region or any economy is not automatic, but
depends on certain critical factors and the type of investment demand as well as the absorptive capacity
of the recipient country. According to Kinda (2013) vertical FDI inflow is attracted into an economy
through efficient human capital and adequate financial development, while horizontal FDI is determine
by adequate infrastructure and strong institutions. It follow logically that a country with better and
improve financial market, adequate infrastructure, strong institutions couples with good educational
system aimed at improving or training human capital is likely to attract continuous FDI inflow. The
work of Fukao and Wei (2008) supports the idea that Market size is the determinant of horizontal FDI,
while labor cost is a key driver of FDI inflow. The intuition here is that cheap labor will help actualized
the cost minimization behavior of the investing company, while a large commercial market will increase
the profits opportunity of the company. In the developing economies like Nigeria, FDI flows into sectors
such as the primary sector, extractive sector and services. Furthermore, the study of Oladipo (2010)
revealed that the FDI inflows into Nigeria are strongly connected to the country potential market size,
export encouragement, human capital, infrastructure and macroeconomic stability. The study of
Onyeiwu and Shrestha (2004) carry out on selected African countries with Nigeria inclusive found that
the main promoters of FDI inflow to Africa are GDP, inflation, trade openness, external reserves and
natural resources, while the traditional factors such as political right and infrastructure were found to be
irrelevant in attracting FDI inflow to Africa. According to Udo and Egwaikhide (2008) FDI inflow to
Nigeria is discouraged by exchange rate and inflation fluctuation, while infrastructure, openness and the
public sector are the determining factors for attracting FDI inflow. According to Nurudeen et al. (2011),
openness, privatization, infrastructure improvement and exchange rate promotes FDI inflow in a
significant level, while market size influence FDI inflow negatively at a significant level. Inflation on
the other hand exhibits insignificant favourable impact on FDI that flows into Nigeria. However, Nigeria
is known to be the gate way of FDI inflow into the continent of Africa in most periods particularly in
the recent decades. In essence, Nigeria takes the highest proportion of the FDI inflows into Africa, world
investment report by UN conference on Trade and Development, (UNCTAD, 2012). The report further
indicates that Nigeria achieved the highest FDI inflow in the continent, amounting to about $8.92-
billions in 2012, closely followed by South Africa. The commercial potentials of the Nigeria economy
have helped in attracting market-seeking FDI inflow from the united states corporations such as the
Facebook and Uber, while efficiency-seeking FDI from china flows into textile and automotive.
However, in recent time the current persistence economic depression for which the Nigeria economy is
suffering from its bi-product of low demand is one of the major causes of the sharp fall in FDI inflows
into the West African region due to the fact that the Nigeria economy is the largest emerging economy

in the region. Thus, the low demand causes many consumer-based companies most of which are from
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South Africa to exit the country leading to relative consequence in the reduction of FDI inflow to Nigeria
by 21 percent to 3.5billions UNCTAD (2018). Furthermore, in the same recent time there was sharp fall
in global oil price which coincided with a significant reduction in the FDI inflow into Nigeria.

1.2 Aim and purpose of the study

Recently, particularly from 2015, Nigeria has faced a serious economic depression characterized
by low GDP growth rate, poverty, unemployment and low demand. According to Ajayi S.I, (2006),
Political and institutional instability continue to persist in Nigeria, couple with the weakening of the
institutions by the seating government has scared foreign investors and traders apart from the FDI inflow
into the extractive sector. According to the UNCTAD (2018), the sharp fall in oil price and the sharp
economic depression is responsible for the drastic fall in the FDI inflow into the economy. The report
further state that, many consumer-based companies particularly those ones from South Africa have been
forced out of the country due to the weak demand characterizing the Nigeria economy. This is
responsible for the significant fall in FDI inflow by 21 percent to $3.5billion in 2018. Initially, FDI
inflow to the oil producing economies in Africa reduce drastically which is presumed to be connected
with the global fall in oil price. In the case of Nigeria, the share of FDI inflow to GDP dropped from
1.09% in 2016 to 0.93% in 2017. Thus, this study intends to employ an ARDL method to revisit the case
study for Nigeria to ascertain the effect of the recent economic crisis (fall in economic growth) and the
fall in global oil price on the FDI inflow considering the fact that Nigeria economy is one of the fastest
emerging economy which is dependent on oil resources. In essence, this study set out to investigate if
the sharp fall in both economic growth and the oil sector exhibit a detective effect on FDI inflow into
the economy. Secondly, the subject matter of FDI inflow and its determinants remains under-researched
in the case of Nigeria (see: Asiedu E. 2002; Onyeiwu and Shrestha 2004; Udo and Egwaikhide 2008;
Oladipo 2010; Kinda 2013). However, among the few previous studies, the focus has been on the
traditional factors such as market size and human capital development as the determining factors for
FDI inflow. Thus, this study intend to examine the determining factors of FDI inflow into Nigeria with
a specific emphasis on oil price in addition to the traditional economic growth, trade openness and
industrialization considering the economic recession experiencing in Nigeria in recent year from 2015
to 2018, as well as the sharp fall in the global oil price in the same period.

2. EMPIRICAL LITERATURE REVIEW

Empirical literatures abound proving different factors that determine the inflow of FDI into the
host economy. For instance Joshua et al., (2020) investigate the relationship between FDI inflow and
GDP through the granger causality in the case of South Africa. The revelation shows that natural
resources rent drives FDI inflow. This is contrary to the study of Joshua (2019). The study found a non-

causal effect between FDI inflow and economic expansion in Nigeria. According to Kinoshita and
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Campos, (2003) lower labour cost and adequate natural resources are the key promoters of FDI inflow.
The work of Asiedu (2002) submits that the main determinants of FDI that flows to the sub-Saharan
African economies are infrastructure improvement and trade openness, while large profitability
demonstrate insignificant attraction to FDI unlike the non-sub-Saharan African countries which attracts
FDI through high investment return. According to Asiedu (2006), the key promoters of FDI inflow into
Africa are the GDP size in the host country, abundance natural resources, improved infrastructure,
manageable inflation rate, good legal system and functioning investment environment as opposed by
corruption and political unrest. The study of Ayanwale (2007) lent to support to work of Asiedu (2006).
The findings of the study revealed that the drivers of FDI inflow to Nigeria includes market size and
better infrastructure. The study of Nunnenkamp (2002) revealed that the market factor still retain its
domineering position as the promoter of FDI coupled with efficient domestic skills. Accoring to Raluca
and Alecsanru (2012) the choice of Romanian as the destination of FDI is closely connected to the
emerging local market, efficient skill labour, infrastructure and low wage rate. Hunady and Orviska
(2014), carry out a study on the EU countries and finds that FDI is attracted to the region through labour
cost, trade openness, firing costs, GDP per capital and public debt, whereas, corporate taxes is of no
effect in attracting FDI. The study of Antonescu (2015) reveals that the promoters of FDI into EU and
Romania regions are the local firms and the sectoral/regional characteristic. Kinuthia and Murshed
(2015) carry out a comparative study between Kenya and Malaysia on the subject matter. Their findings
reveals that wage, exchange rates and democracy are the factors that account for FDI inflow to Kenya,
while deficiency in trade openness, infrastructure, weak governance/financial development, and
unstable rate of inflation does not encouraged FDI inflow in the Kenya. The study concludes that the
case of Malaysia is a direct opposite of Kenya. The study of Tintin (2013) submits that FDI inflow into
the six central eastern European countries responds to GDP size, trade openness, EU membership and
institution. The findings from the work of Boateng et al. (2015) prove that factors such as real GDP,
exchange rate and international trade asserts positive influence on FDI inflow, whereas money supply,
inflation, unemployment and interest rate causes significant opposite impact in Norway. In the case of
Malaysia, the study of Tang et al. (2014) proves that GDP, real exchange rate, financial development,
promote FDI inflow into the electrical and electronic industry. The work of Chidlow et al. (2009)
submits that labour skill development, domestic market and agglomeration induces FDI inflow into
Mazowieckie, while efficiency and locational factors encourage the inflow of FDI into the other part of
Poland as supported by the work of Villaverde and Maza (2015) in the case of the European regions.
Chan et al. (2014) stressed that the promoters of FDI in China under the period of the investigation was
majorly the size of GDP, while domestic infrastructure and investment exerts indirect impact in driving
FDI inflow. Bilgili et al. (2012) in the case of Turkey submits that FDI growth is influenced by the

country GDP growth rates, labour cost, export and import growth, steam coal and natural Gas among
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others. In the case of Malaysia, the findings revealed that infrastructure promotes FDI inflow
significantly to augment the traditional factors like labour cost according to Mat et al. (2012). Findings
in the recent study still in the case of Malaysia carry out by Mugableh (2015) prove that exchange rate,
GDP, broad money supply and trade drive FDI inflow accordingly. The study of Jadhav (2012) revealed
that economic factor like natural resource is more relevant in attracting FDI inflow than the political and
institutional factors in Brazil, Russia, India, China and South Africa. The study of Oladipo (2010)
revealed that inward FDI in Nigeria are strongly connected to the country potential market size, export
encouragement, human capital, infrastructure and macroeconomic stability. Onyeiwu and Shrestha
(2004), maintain that the promoters of FDI inflow to Africa are economic growth, inflation, trade
openness, external reserves and natural resources, while the traditional factors such as political right and
infrastructure were found to be irrelevant in attracting FDI inflow to the continent. The study of Na and
Lightfoot (2004) submits that the essential driver of FDI inflow to China includes openness, human
capital development and infrastructure. The study of Kalotay and Sulstarova (2010) on the outward FDI
of Russian revealed that factors such as natural resources and market size in the recipient countries are
responsible for the attraction FDI inflow from Russia. The study of Udo and Egwaikhide (2008) revealed
that exchange rate and inflation unrest discourages FDI inflow to Nigeria, while infrastructure, openness
and the public sector size are key factors for attracting FDI inflow. The sudy of Babatunde (2011)
submits that openness and GDP per capital are strong determinants of FDI in the sub Saharan Africa.
According to Nurudeen et al. (2011), openness, privatization, infrastructure improvement and exchange
rate exert significant positive impact on the FDI inflow, while market size influences FDI inflow
negatively at a significant level. Inflation on the other hand exhibits insignificant positive impact on FDI
inflow in Nigeria. The study of Singhania and Gupta (2011) submits that the promoters of FDI inflows
to India are GDP, inflation rate and scientific research. Wafure and Nurudeen (2010) submit that market
size, deregulation, political instability and exchange rate depreciation are responsible for the attraction
of FDI inflow to Nigeria.

2.2. Theoretical Framework

Traditionally, there is uneven distribution of resources across the globe. This facilitate
international trade for which FDI inflow is an integral part. Heckscher-Ohlin model asserts that the
differences in resources across the globe serve as the sole reason for international trade. Thus, FDI
inflow such as technological transfer, human capital development are determined by the different
technological endowment across different region of the world as supported by (Li & Liu 2005; Pradhan
& Kumar 2002). Furthermore, according to the work of Asiedu (2006), the key promoters of FDI inflow
into Africa are the GDP size in the host country, abundance natural resources, improved infrastructure,

manageable inflation rate, good legal system and functioning investment environment as opposed by
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corruption and political unrest. The study of Ayanwale (2007) and Raluca and Alecsanru, (2012) lent to
support to work of Asiedu (2006). Antonescu (2015) reveals that the promoters of FDI into EU and
Romania regions are the local firms and the sectoral/regional characteristic. The model is supported by
modernization theory which stress that FDI inflow is beneficial to the host economies especially the
developing ones. The theorists view international interaction between the developed and the emerging
economies as a way of assisting the later to achieving the objective of economic expansion which could
transcend down to economic development. Empirically, some studies lent their support to the benefits
accrued to FDI inflow. These include the study of Joshua et al., (2020). The study investigated the
interaction between FDI inflow and economic acceleration in South Africa by adopting the dynamic
ARDL method and found that FDI inflow influence the rate of economic advancement in the nation.
Similarly, the work of Shahbaz et al., (2019) for the French economy using ARDL approach. The result
show that FDI inflow is a driver of economic acceleration in the economy similar to the study of Joshua
(2019). On the contrary, the dependency theory asserts that FDI inflow serve as a panaceas for capital
flight, thus, exerting excruciating economic distress on the home economies (Adams 2009 and Chan &
Clark 1996). Under the theory, the determinants of FDI is market size, cheap labour and so on. In
essence, FDI inflow is a way of seeking for expanded market for the local product as well as to achieve
cost maximization behaviours of the local firm.

3. THEORETICAL SETTING OF THE MODEL

This study seeks to investigate the determinants of FDI inflow into Nigeria within the study
period. Some study (see: Hunady and Orviska, 2014; Tintin 2013; and Boateng et al. 2015) asserts that
economic growth traditionally serve as a major determinant of FDI and vice versa. While other study
submits that industrialization and trade openness serve as drivers of FDI inflow (Asiedu 2002). Thus,
the theoretical setting of the study follows that economic growth, industrialization, and trade openness
should promote FDI inflow positively. In addition, the study included the global oil price to the model
as a control variable considering the fact that Nigeria economy depends almost ultimately on the oil
resources. Thus, including the oil price is a measure that helps the researcher to avoid the omission of
important variable.

Thus, the mode is express in the form:
FDI, = f (GDPA, ID/*, 0P, TO/*), (1)

Where FDI is proxies by foreign direct investment, GDP is a proxy of economic growth, 1D
represents industrialization, OP and TO are proxies by oil price and trade openness respectively. While
[, is the parameter of estimates.

The model is further express in log form to ascertain the growth impact in the long run economy:

INFDI, = B, + B, InGDP, + S, InID, + B, InOPR, + 5, InTO, + ¢, (2)
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Thus, at period t, InFDI, InGDP, InID, InOP and InTO are in their natural logarithm form.

4. DATA AND METHODOLOGY

This study depends on the data stretching from 1980 to 2018. The variables are FDI, GDP, ID,
OP, and TO which represent foreign direct investment, gross domestic product, industrialization, oil
price and trade openness all of which are obtain from the World Bank data base, 2018.

Unit Root Tests

This study employ the traditional ADF and PP unit root tests to ascertain the stationarity of the
series since it is generally assumes that time series data mostly exhibit non-stationarity at level. ADF
and PP capture higher order autoregressive process and controlling of higher order correlation respective
as stated below:

AY, =B+ B, +6Y , + zalAYt—l + & (3)
i1

4.1 Bounds test to level relationship

This study adapted the ARDL bound test to co-integration as developed by Pesaran, Shin, and
Smith (2001) which is flexible and suitable to be use irrespective of the order of integration of the series

(Katricioglu, Fethi, Kalmaz, & Caglar, 2016). Thus, equation one is estimated through:
AInFDI, =a,+ ) bAINFDI_, + Y GAINGDP_ + ) dAINID +) &InOR_ +> fInTO,,
i-1 i-1 i-1 i-1 i-1

+0,InFDI,_, +0,InGDR_, +o,InID,_; +,InOP,_, + 0, InTO, @)

Where A is the difference operator, and Etis the serially independent random error with a mean
zero and a finite covariance matrix (Katircioglu et al, 2016).
Conclusively, the F-test statistic approach was employed by this study to examine the single

long-term relationship as specified in equation 4, pesaran et al. (2001). Thus, the null hypothesis of a

H,:0,=0,=0,=0,=0,=0

no-long-run relationship is , While the alternative hypothesis of long

. .. H.: * #* # + #0
run relationshipis ' 1°917 C27 937 04 7 05 7Y

5. The Empirical Findings and Explanation

This section deals with the empirical findings and interpretation. The series were converted to
their natural form to eliminate heteroscedasticity in the series. The stationarity test proves a mixed order,
thus, the ARDL bound testing was adapted to examine the long run equilibrium link between the
variables. This study went further to carry out a causality flow exhibit by the series using the TY Granger
causality test. The visual effect of the series was also examined as represented in figure 1. In Table 1,

the result shows that the series were positively skewed with the exception of trade openness, while the
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Jargue-Bera reports via it P-value that except for GDP and trade openness, series are normally
distributed on the overall. On the other hand, the correlation coefficient matrix presented in table 3 above
revealed a negative but significant link between economic growth and FDI inflow, oil price and FDI
inflow, and a negative but insignificant relationship between industrialization and FDI inflow. These
revelations are most likely connected with the sharp economic depression experience in Nigeria between
2017 to 2018 which resulted to persistence fall in demand which forced many firms to exits the country,
couple with a drastic fall in the world oil price about the same period, while trade openness have help
attract little FDI inflow as supported by UNCTAD (2018). The Table 4 represents the findings from the
stationarity test via the traditional tools of ADF and PP test. The results show that at level only FDI was
proved to be stationary at 10% degree of freedom, while other series became stationary at first difference
by 1% percent level of significance respectively. For the PP unit root test, only industrialization was
found stationary at level and at 1% level of significance, while the other series became stationary at first
difference and at 1% level of significance a case of mixed order of integration. Thus, the dynamic
ARDL bound test is suggested to be adopted by this study as a suitable method of estimation. The lower
part of table 5 represents the findings from the diagnostic tests which prove that there model is pure and
normally distributed, homoscedastic and no case of serial correlation. The Ramsey reset test indicates
the dynamic and well specified nature of the model. Finally, the CUSUM and CUSUM of square

statistics as present in figure 1a and 1b revealed the correct fitness into the critical bounds.

2.5

LNFDI

2.0

1.5 |

1.0 |

0.5 |

0.0 |

0.5

T T T T
1980 1985 1990 1995 2000

25.6

LNID

T
2005

T
2010

T
2015

25.4 |

25.2 |

25.0

2a.8 |

24.6

19t

4.0

3.6 |

3.2 |

2.8

2.4 |

2.0
19t

T T T T
80 1985 1990 1995 2000

LNTO

T
2005

T
2010

T
2015

T T T T
80 1985 1990 1995 2000

T
2005

T
2010

T
2015

27.2

LNRGDP

26.8 _|

26.4 |

26.0 |

25.6 _|

25.2

1980

5.0

T T T T T T
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

LNOP

a5 _|

a.0 |

3.5

3.0 |

2.5

1980

T T T T T T
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Figure 1: Trend movement of the series of interest
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Table 2: Summary Statistics

LNFDI LNRGDP LNID LNOP LNTO
Mean 0.812 25.994 25.074 3.514 3.369
Median 0.929 25.731 25.067 3.359 3.5632
Maximum 2.382 26.864 25.436 4.716 3.976
Minimum -0.427 25.343 24.729 2.543 2.212
Std. Dev. 0.725 0.521 0.202 0.666 0.506
Skewness 0.069 0.531 0.044 0.471 -1.041
Kurtosis 2.325 1.667 2.018 1.952 3.021
Jarque-Bera 0.731 4.478 1.498 3.062 6.686
Probability 0.694 0.107 0.473 0.216 0.035
Sum 30.026 961.803 927.728 130.032 124.657
Sum Sq. Dev. 18.913 9.778 1.462 15.949 9.219
Observations 37 37 37 37 37

LnFDI: log of foreign Direct Investment, IRGDP: log of Real Gross Domestic Product, InID: log of
Industrialization, InOP: Qil Price, InTO: Trade Openness

Table 3: Correlation coefficient matrix analysis

Observations FDI RGDP ID OP TO
FDI 1.000
RGDP -0.288** 1.000
ID 0.234 0.927*** 1.000
OP 0.269 0.822*** 0.778*** 1.000
TO 0.277** 0.199 0.373** 0.275** 1.000

FDI: log of Foreign Direct Investment, RGDP: log of Real Gross Domestic Product, ID: log of
Industrialization,
OP: oil price, TO: Trade Openness

Table 4: ADF & PP Unit Root Tests

Statistic InFDI INRRGDP InID InOP InTO
Level

tr (ADF) -2.645 -3.155 -2.942 -2.138 -2.755
t, (ADF) -2.673" 1.196 -0.581 -1.094 -2.125

t (ADF) -1.645" 2.737 0.615 0.037 -0.607
tr (PP) -2.489 -3.155 -4.533"™* -2.138 -3.122
t, (PP) -2.547 0.851 -0.789 -1.095 -2.398

t (PP) -1.512 2.169 0.564 0.037 -0.607
Statistic

First Difference

tr (ADF) -10.531™" -5.059"** -5.043"™* -5.713™ -7.269""
t, (ADF) -10.133™ -4.909" 5,132 -5.740™ -7.358""
t (ADF) -10.284™ 4,042 -5.078"™* -5.815™ -7.495™
tr (PP) -27.227"* -5.064™" -5.043" -5.713"™ 7.377
t, (PP) -10.129" -4.904" -5.132" -5.740™" -7.358"*
t (PP) 10.281™ -4.083™ -5.069"* -5.815™ -7.495™

* Kk

Note: Both in ADF and PP tests, unit root tests were performed. ™,

and ™ denote rejection of the null hypothesis

at the 1 percent, 5 percent and 10 percent levels respectively. Tests for unit roots have been carried out in E-

VIEWS 10
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Figure 2b: Cumulative Sum of Squares of Recursive Residuals which indicates stability

Table 5 reports the findings from the long run level relationship coefficient from the ADRL
bound test. The result revealed that economic growth asserts a positive but insignificant impact on FDI
inflow contradicting the work of Hunady and Orviska (2014). Thus, a 1% increase in economic growth
(market size) will attract more FDI inflow by about 31% and 17% in the short and long distance terms
respectively. This insignificant impact of economic growth (market size) on FDI inflow may be
connected to the recent economic recession experienced in the country which still lingered till date. On
the other hand, a 1% change in oil price will cause a 0.086% and 0.118% decrease in FDI inflow into
the country in both short run and long run. In the period under review, oil price exert negative impact
on FDI inflow as earlier expected which may be connected to the recent fall in oil price in the world
market. Note that most of the FDI inflow into the country are channeled into the extraction (oil) sector
(UNCTAD 2018). Thus, a fall in the oil price cause an automatically decline in the level of FDI inflow
into the economy. Thus, the government must be ready to diversify FDI inflow into other sectors of the
economy to avoid over dependency on oil as major determinant of FDI inflow to forestall future

occurrence. While a 1% changes in industrialization will cause a 2.020% and 2.855% decrease in FDI

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 11 — 25




European Journal of Managerial Research Dergisi 21

inflow in the short term as well as in the future. The magnitude of the coefficients indicate that the
respond of FDI inflow to change in industrialization is elastic which implies that for every unit change
in industrialization will lead to sharp fall in FDI inflow into the economy. Trade openness, demonstrate
a positive and significant influence over FDI inflow in the short and long run as expected confirming
the work of Asiedu (2002). A 1% change in openness will promote FDI inflow by 1.027% and 1.541%
in both short and long run. The magnitude of the result shows that the interaction between trade openness
and FDI inflow is elastic in nature implying that a little favourable openness policies will lead to a sharp
attraction of FDI inflow into the Nigeria economy. This suggest that the economic boarder of Nigeria
should be widely open to attract more foreign investors. The results from this study is the reflection of
the rapid economic depression peculiar with the country from 2015 through 2018 a situation that cause
a sharp fall in demand and forced many firms to exits the economy, couple with the fall in the world oil
price as supported by UNCTAD (2018). Finally, the result from Table 6 indicate a co-movement
between the variable of interest in distance future. This shows that in the future the disturbances will be
corrected within the speed of 71% as indicated speedily by the ECM.
Table 5: ARDL Result FDI=f(GDP,IND,OP, TO)

Variables Coefficient SE t-statistic P-Value
Short-run

LNGDP 0.483 0.668 0.725 0.4742
LNIND -2.020 1.618 -1.249 0.2210
LNOP -0.083 0.219 -0.383 0.7043
LNTO 1.027 0.285 3.599 0.0011
ECT -0.701 0.137 -5.114 0.0000
Long run

LNGDP 0.684 0.941 0.726 0.4733
LNIND -2.855 2.329 -1.226 0.2295
LNOP -0.118 0.305 -0.388 0.7009
LNTO 1.451 0.292 4.978 0.0000
Diagnostic Tests

Tests F-statistic Prob. Value

7> SERIAL 0.1737 0.8414 F(2,28)

Y WHITE 1.1916 0.3375 F(6,30)

7*RAMSEY 1.8323 0.1863 F(1,29)

Note: " and “represent 1, 5 and 10 percent respectively

Note: author computation

Table 6: ARDL Bounds test

Test stat. Value K

F-stat 3.7367 4

Critical Value Bounds

significance 1(0) Bounds I(1) Bounds
10% 2.427 3.395

5% 2.893 4

1% 3.967 5.455
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Table 7 presents the result from the dynamic TY causality test which shows a one way drive
running only from GDP to FDI inflow as supported by Joshua et al., (2020) as well as the long run level
relationship of this study which revealed that economic expansion exerts positive influence on FDI
inflow. The rest of the series does not granger cause FDI inflow as revealed by the study. The findings
further shows a feedback causal link between GDP and oil price, implying that economic growth and
oil price drive each other accordingly. This support the assertion that the Nigeria economy is highly
dependent on oil resources for sustenance. Another interesting result proved that only industrialization
drives GDP. This support the economic intuition that achieving industrialization will assist in expanding
economic progress of a nation particularly the emerging economies. Trade openness and
industrialization exhibit a unidirectional causal interaction running only from trade openness to
industrialization. This implies that economic openness particular inform of FDI inflow will help drive
the local firm to maturity through transfer of advance technology and foreign capital. Finally, the study
revealed a one way drives running from oil price to trade openness which mean that the abundance of
natural resources of Nigeria serves as a driving forces for the national involvement in international trade.
Many nations trade with Nigeria as a result of her natural wealth like the crude oil and so on.

Table 7. TY Granger Results.

Excluded Chi-sq df Prob.
Dependent variable: LNFDI
LNGDP 10.47061 1 0.0012
LNIND 1.604631 1 0.2052
LNOP 0.086676 1 0.7684
LNTO 0.451871 1 0.5014
All 16.04188 4 0.0030
Dependent variable: LNGDP
LNFDI 1.090071 1 0.2965
LNIND 6.803468 1 0.0091
LNOP 7.731727 1 0.0054
LNTO 1.000883 1 0.3171
All 15.80347 4 0.0033
Dependent variable: LNIND
LNFDI 0.687055 1 0.4072
LNGDP 0.423917 1 0.5150
LNOP 1.105610 1 0.2930
LNTO 6.334229 1 0.0118
All 10.16556 4 0.0377
Dependent variable: LNOP
LNFDI 1.639548 1 0.2004
LNGDP 18.16413 1 0.0000
LNIND 9.576867 1 0.0020
LNTO 0.088303 1 0.7663
All 25.05546 4 0.0000
Dependent variable: LNTO
LNFDI 0.940839 1 0.3321
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LNGDP 2.616301 1 0.1058
LNIND 2.504727 1 0.1135
LNOP 4.629178 1 0.0314
All 10.22137 4 0.0369

Note: significance at “0.01 and "0.05

6. CONCLUSION AND RECOMMENDATION

This study seeks to investigate the determinants of FDI inflow to Nigeria with a specific focus
on oil price and economic growth as control variables considering the centrality of the oil sector to the
economy of Nigeria considering the decline in the oil price that set in recently. The recent recession
witnessed in Nigeria is another issue of major concern. The findings revealed that economic growth
exerts insignificant positive impact on FDI inflow as supported by the work of Udo and Egwaikhide
(2008) in the case of Nigeria as well as (see Onyeiwu and Shrestha 2004; Oladipo 2010) in separate
studies. However, the insignificant impact is most likely connected to the recent great economic
depression which set in from 2015 to 2018 that causes a drastic fall in demand, thus forcing many firms
to exits the country as reported by the UNCTAD (2018). Similarly, the findings also prove that oil price
influences FDI inflow negatively which is believed to be connected with the recent fall in oil price
considering the fact that Nigeria is an oil driven economy which attract FDI inflow into the oil sector
and other segment of extraction industry.

Inview of the above findings, there is the need for government intervene through increased
government expenditure in order to raise demand and to improve the productivity. By so doing the
economy would be revived, thereby attracting new line of foreign investors. Moreover, the government
need to diversify the FDI inflow into other sectors such as industry, agriculture by revitalizing the
affected sectors to a functional level. In essence, the authority concern need to diversify the economy
to avoid over dependency on the oil sector in other to cushion the effect of oil price shock in the future
since oil price is an exogenous factor. Thirdly, more strategic free trade policies is critical for the
attraction of FDI into the economy. Thus, the boarder closure policy embarked upon in the recent time
by the Nigeria government is not healthy to the economy because it could cut down the level of FDI
inflow. Thus, the possible immediate review and reversal of the policy is crucial to the economy. Finally,
the government can strengthen the trade liberation by putting in place measures that remove trade
barriers as corporate tax. Government could as well enter into new bilateral relationship with potential
partners in other to increase its chances to integrate into the global village. This will encourage new
inflow of firms to invest in the economy and other benefits accrued to globalization.
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STRATEGIC ANALYSIS MADE IN THE FIELD OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT OF
GRADUATE THESIS OF THEME IN TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the theme of graduate level thesis in the Strategic Human Resource Management
field in all universities within Turkey between the years 1999-2019. Due to the small number of organizations that produce
information in Strategic Human Resource Management (SHRM) in Turkey, graduate level thesis and Strategic Human
Resource Management researches makes a large contribution to the development of the area. On the examination of
postgraduate theses, which is one of the most important sources of scientific research, could not be reached from the literature
researches. Therefore an examination of the types and arguments made in the SHRM field shed light on both current and future
scientific studies in Turkey.

Keywords: Human Resources Management, Strategic Human Resources Management, Strategic Management
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GIRiS

Toplumun bilgi ve nitelikli insan kaynagi ihtiyacin1 karsilayan en st egitim kurumu
iiniversitelerdir (Celebi, Tatik, 2012: 127). Lisansiistii egitim kapsaminda yiiksek lisans, doktora, tip
alaninda uzmanlik ve sanat alaninda yeterlilik egitimleri yer almaktadir (Sezgin vd., 2012: 130). 2547
numarali Yiiksekogretim Kanunu’na gore yiiksek lisans ve doktora egitimi asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir (https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat);

o “Yiiksek Lisans: (Bilim uzmanligi, yiiksek miihendislik, yiiksek mimarlik, master): Bir lisans
ogretimine dayali, egitim- dgretim ve arastirmamin sonuglarini ortaya koymayr amaglayan bir
yiiksekogretimdir.

e Doktora: Lisansa dayali en az alti veya yiiksek lisans veya eczacilik veya fen fakiiltesi
mezunlarinca Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi tarafindan diizenlenen esaslara gore bir laboratuvar
dalinda kazanilan uzmanliga dayali en az dort yariyillik programi kapsayan ve orijinal bir arastirmanin
sonuglarint ortaya koymayr amaglayan bir yiiksekégretimdir”.

Yonetilmesi en zor ve karmasik faktdr olan “insan kaynagi” kurumlarda basar1 ve yiiksek
performansin anahtaridir (Giirliz, Yaylaci, 2007: 21). Gilinlimiiziin degisen ve hizla gelisen is diinyasinda
rekabet avantaji saglamak isteyen kurumlarda insan kaynaklar1 stratejik bir partner olarak
konumlanmalidir (Baltas, 2009: 49).

Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (SIKY), insan kaynaklari yonetimi (IKY) ve stratejik
yonetim siireglerini bir arada degerlendiren bir yaklasimdir (Armstrong, 2017: 36). SIKY, klasik insan
kaynaklar1 yonetiminden farkli olarak isletmeyi i¢ ve dis ¢evre i¢ gelince kapsaminda ve sadece insan
kaynaklar1 ¢ergevesinden degil biitiinlesik bir bakis agisiyla tiim isletmeyi degerlendirecek sekilde
incelemektedir (Mello, 2011).

Tiirkiye’de SIKY alaninda bilgi iireten kurum, kuruluslarin sayisinin az olmasi nedeniyle
yiiksek lisans seviyesinde yapilan tezler ve arastirmalar SIKY alanimin gelisimine biiyiik katki
saglamaktadir. Bilimsel arastirmalarin en 6nemli kaynaklarindan olan lisans {istii tezlerin incelenmesi
konusunda SIKY alaninda yapilan bir calismaya ilgili alan yazin arastirmalarinda ulagtlamamistir. Bu
nedenle Tiirkiye’de SIKY alaninda hangi tiirde, konularda, alanlarda ve uygulama alanlarinda tezlerin
yapildiginin incelenmesi hem mevcut bilimsel aragtirmalara hem de gelecek caligmalara 151k tutacaktir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmistir;

e Tiirkiye’de SIKY alaninda yapilan tezlerin sayis1 nedir?

e Bu tezlerin tiirleri nedir?

e Tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?

e Tezlerin alanlara gore dagilimi nedir?

e Tezler hangi konularda yapilmistir?
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

LISANSUSTU EGITIM

Lisanstistii egitim nitelik ve kapsam ac¢isindan lisans egitimine nazaran daha yiiksek seviyedeki
egitim konulariyla kisilere daha nitelikli aragtirmalar yaparak bilgi iiretme, alanda derinlesme ve
uzmanlasma imkan1 vermektedir (Karaman, Bakirci, 2010: 95). Doktora egitimi ise kisinin egitim hayat1
boyunca edindigi tiim bilgi ve deneyimi daha nitelikli bilimsel yayinlara ¢evirebilecegi donemdir (Gok,
Silay, 2005: 138). Doktora egitimi kisiye derin diisiinme, analiz yapma, konulara daha vizyoner bakma
ve bireysel aragtirma yapma becerisini kazandirmaktadir.

2018-2019 Ogretim Yili Yiiksekogretim Istatistikleri raporuna gore Tiirkiye’de yiiksek lisans
seviyesindeki toplam 6grenci sayist 394.174, doktora seviyesindeki toplam 6grenci sayisi ise 96199’ dir
(https://istatistik.yok.gov.tr/). Yiiksekogretim Kurumu “Kasim 2019 Tiire Gére Tez Sayilar1” raporuna
gore yiiksek lisans kapsaminda 433.266, doktora kapsaminda ise 106.264 adet tez hazirlanmustir. Isletme
alan1 kapsaminda ise toplam 43.549 tezin 35. 936’1 yiiksek lisans, 7610 tanesi ise doktora egitimine aittir
(https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/istatistikler.jsp). Rakamlar baz alindiginda firetilen bilginin
nitelik ve nicelik agidan hem akademik hem de is hayatina katki saglayacagi agiktir.

Universitelerde lisans seviyesinde bitirme projeleri, lisansiistii seviyesinde ise yiiksek lisans ve
doktora tezleri kapsaminda arastirmacilar fikir ya da tezlerini ilgili alan yazinda yer alan kaynak ve
arastirmalar kapsaminda arastirip, degerlendirip, savunarak bilimsel bilgi iiretimine katkida bulunurlar
(Benligiray, 2009: 169).

Tez konusu belirlenirken egitim alinan alan gergevesinde ve uzmanlagsmak istenilen konular
1s181nda se¢im yapilir. Konunun hem ilgili alandaki akademik ¢aligmalara ve egitime hem de calisma
hayatina katkis1 olmasi tercih edilir. Segilen tez konulan iilkenin i¢inde bulundugu sosyoekonomik
durum, ¢aligma hayatinda yasanan sorunlar, aksakliklar, ihtiyaglar ve gelismeler gibi birgok dis etkenden
de etkilenmektedir.

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi (SIKY) kurumu, gevresini ve calisanlari kapsayacak
biitlinsel bir yaklasimla, insan kaynaklar1 yonetimi ise kurum gatisi altinda bir diizenleyici faaliyet olarak
degerlendirerek ilerlemektedir (Truss, Gratton, 1994: 666). ilgili alan yazinda SIKY igin yapilan farkli
tanimlamalar mevcuttur;

e SIKY, insan kaynaklari ydnetimi fonksiyonunun kurum igindeki yerini tiim orgiitii
degerlendiren genis bakis agistyla inceleyen yaklasimdir (Butler vd., 1991).

e SIKY, kurumun stratejik amaclarma ulasmasi igin insan kaynaklari fonksiyonlarinin

planlanmasi ve yonetilmesidir (Wright, McMahan, 1992).
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e SIKY, kurumun stratejik hedeflerine ulasmast icin insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin hedef
odakl1 planlanmas1 ve yiiriitiillmesidir (Truss, Gratton, 1994).

e SIKY, kurumun stratejik hedeflerini ulasabilmesi icin insan kaynaginin dogru secilmesi,
kurum oryantasyonu saglanmasi, egitilmesi, performansl ve motive bir sekilde ¢aligmasi i¢in gerekli
insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin planlanmasi faaliyetidir (Cascio, 2015).

e SIKY, insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarmi kurumun performans: {izerine
temellendirilir. Bir anlamda kurum performansi ve insan kaynaklari yapisi arasinda bir koprii olusturur
(Becker, Huselid, 2006:899).

e SIKY, kurumu bugiinden yarina tasiyacak ve rakiplerine gdre rekabet iistiinliigii yaratacak
stratejiler yaratma ve uygulama vizyonuyla yaklasir (Bing6l, 2014: 13).

e SIKY, kurumun stratejik planlar ile uyumlu insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin
olusturulmasini saglayarak stratejik planina destek veren bir insan kaynaklar1 yonetim sistemi olusturur.
Kurumun basarisi i¢in insan Kaynaklarinin yonetimi stratejik agidan ¢ok 6nemlidir (Dogan, Hatipoglu,
2009: 15).

SIKY’nin amac1 kurumun rakiplerine oranla rekabet iistiinliigiine sahip olabilmesi amaciyla
ihtiya¢ duyulan nitelikli, motivasyonu yiiksek ve yetkin insan kaynagimi kuruma cekip, yiiksek
performansla ¢alismalarii saglayarak stratejik yeterlilik saglamaktir (Armstrong, 2017: 47). insan
kaynaklar1 yonetimini kurumun basarisini ve rekabet tistiinliigii saglamasina yonelik giidiilemek, insan
kaynaklar1 yonetimini stratejik insan kaynaklari yonetimine doniistiirmek icin asagida siralanan
aksiyonlar alinmalidir (Cingdz, Akdogan, 2013: 107);

e Kurum da stratejik yonetim ve stratejik planlama yapilip uygulanmasi

e Kurumun stratejik planlama siirecinde insan kaynaklari boliimiiniin ve c¢alisanlarinin aktif
rol oynamasti

e insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarmin stratejik plana uygun ydnetilmesi ve tiim
fonksiyonlarin stratejik plana ulagmay1 destekleyecek ve kolaylastiracak sekilde kurgulanmasi

e (Calisanlarin temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinliklerinin belirlenip gelistirilmesi

e Kurumun gelisim ve degisim ihtiyaglarinin tespit edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi

e Kurumun uzun vadede basarili olmasi i¢in dogru ¢aliganlarin ige alinmasi ve kurum iginde
konumlandirilmasi

e Yapilacak isler i¢in dogru gorev tamimlarinin hazirlanmasi

e Kurumun stratejik planinda yer alan hedeflerin ger¢eklesmesi i¢in tiim boliimlere destek
verilmesi

e lse gore insan alimas egitilmesi ve dogru konumlandirilmasinin saglanmasi

e (alisanlara performansinin karsiligi olan {icret ve yan haklarin verilmesi
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2. ARASTIRMA

ARASTIRMA AMACI VE KAPSAMI

Tiirkiye’de SIKY alaninda bilgi iireten kurum, kuruluslarin sayisinin az olmasi nedeniyle
yiiksek lisans seviyesinde yapilan tezler ve arastirmalar SIKY alaninin gelisimine biiyiik katki
saglamaktadir. Bilimsel arastirmalarin en 6nemli kaynaklarindan olan lisansiistii tezlerin incelenmesi
konusunda SIKY alaninda yapilan bir calismaya ilgili alan yazin arastirmalarinda ulasilamamustir. Bu
nedenle Tiirkiye’de SIKY alaminda hangi tiirde, konularda, alanlarda ve uygulama alanlarinda tezlerin
yapildiginin incelenmesi hem mevcut bilimsel arastirmalara hem de gelecek caligmalara 1s1k tutacaktir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmistir;

e Tiirkiye’de SIKY alaninda yapilan tezlerin sayis1 nedir?

e Bu tezlerin tiirleri nedir?

e Tezlerin yillara gére dagilimi nasildir?

e Tezlerin alanlara gore dagilimi nedir?

e Tezler hangi konularda yapilmigtir?

Aragtirmada https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ internet sitesinde yer alan YOK Tez
Merkezi veri tabanindan veri tarama modeliyle “stratejik insan kaynaklari y6netimi” anahtar
sozciikleriyle tez adindan arama yapilmistir. “stratejik insan kaynaklar1 yonetimi” kelimeleriyle tez
konusu alanindan arama yapildiginda 1999-2019 yillan arasinda hazirlanan 31 adet lisans iistii teze
ulasilmistir. Aragtirma kapsaminda miikerrer yaym olmamasi amaciyla tiim yayinlar yazar adi-soyadi,
tez adi ve liniversite adina gore listelenmis ve miikerrer yaym olmadigr goriilmiistiir. Aragtirma
kapsaminda 1999-2019 yillar1 arasinda Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (SIKY) alaninda yapilan
YOK Tez Merkezi araciligiyla ulasilan 31 lisansiistii tez yer almaktadir (Arastirmada kullanilan

lisansiistii tezlere ait bilgiler Ek 1°de yer almaktadir).

ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1’de 1999-2019 yillarin1 kapsayan 21 yil icinde stratejik insan kaynaklari yonetimi
alaninda yapilan toplam 31 lisansiistii tezin tiirlerine gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 1. Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi Alaninda Yapilan Tezlerin Tiirlerine Gére Dagilimi

Tez Tiirii n %
Doktora 10 32,3
Yiksek lisans 21 67,7

Incelenen tezlerden 10’u (%32,3) doktora, 21’1 (%67,7) yiiksek lisans tezidir. Tezlerin tamami

1 tanesi Ingilizce, 30 tanesi Tiirk¢e olarak hazirlanmustir.
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Tablo 2°de incelenen tezlerin yillarina gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 2. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Alaninda Yapilan Tezlerin Yillarina Gére Dagilimi

Yil n %
1999 1 3,2
2000 1 3,2
2003 1 3,2
2004 3 9,7
2006 1 3,2
2008 2 6,5
2009 2 6,5
2010 1 3,2
2011 1 3,2
2015 2 6,5
2016 5 16,1
2017 2 6,5
2018 2 6,5
2019 7 226

Incelenen tezlerden 3’ii (%9,7) 1999-2003 yillar1 arasinda, 3’ii (%9,7) 2004 yilinda, 3’ii (%9,7)
2006-2008 yillar1 arasinda, 4’ (%12,9) 2009-2014 yillar1 arasinda, 2’si (%6,5) 2015 yilinda, 5’1
(%16,1) 2016 yilinda, 2’si (%6,5) 2017 yilinda, 2’si (%6,5) 2018 yilinda, 7’si (%22,6) 2019 yilinda

hazirlanmustir.

Tablo 3’te incelenen tezlerin konularina gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Alaninda Yapilan Tezlerin Uygulama Alanlarma Gére Dagilimi

Uygulama Alam n %

Orta ve bliylk isletmeler 16 51,6
Imalat isletmeleri 4 129
Kamu kurumlari 2 6,5
Egitim kurumlar 4 129
KOBI 3 97
Belirsiz 2 6,5

Incelenen tezlerden 16°s1(%51,6) orta ve biiyiik isletmelerde, 4’ii (%12,9) imalat isletmelerinde,
2’s1 (%6,5) kamu kurumlarinda, 4’1 (%12,9) egitim kurumlarinda, 3’1 (%9,7) kiiciik ve orta boyutlu

isletmelerde uygulanmistir.

Tablo 4’te incelenen tezlerin konularina gére dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 4. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Alaninda Yapilan Tezlerin Konularma Gére Dagilimi

Konu n %
Orgiitsel performans 7 17,9
I¢ girisimcilik 1 2,6
Rekabet 1 2,6
Is gdren performanst 7 17,9
Kurumsallagma stratejileri 1 2,6
Orgiitsel 6grenme 2 51
Inovasyon 4 10,3
Orgiit kiiltiirii 2 5,1
Orgiitsel baglilik 3 7,7
Motivasyon 1 2,6
Yalnizca stratejik insan kaynaklari =~ 6 15,4
Hizmet i¢i egitim 3 7,7
Bilgi liderligi 1 2,6

Incelenen tezlerden 7’si (%17,9) érgiitsel performans, 7’si (%17,9) isgdren performansi, 6’s1

(%15,4) yalnizca stratejik insan kaynaklari, 4’1 (%10,3) inovasyon konularinda hazirlanmustir.

Tablo 5°te tez konularinin uygulama alanlarina gore karsilagtiritlmasina yer verilmistir.

Tablo 5. Tez Konularinin Uygulama Alanlarina Gore Karsilastirilmasi

Uygulama Alanlan
Orta Egitim  Kobi Belirsiz
Biiyiik  imalat Kamu
Konu n % n % n % n % n % n %
Orgﬁtsel performans 0 0,0 6 87 0 00 O 00 O 00 1 143
I¢ girisimcilik 0 00 0O 00 O 00 O 00 O 00 1 1000
Rekabet 0 00 1 1000 0 00 O OO0 O 00 O 0,
isgéren performansi 1 143 6 87 0 00 O 00 O 00 O 0,0
Kurumsallagma stratejileri 0 0,0 1 1000 O 00 O OO O OO0 O o00
Orgiitsel grenme 0 00 0O 00 1 5,0 0 00 1 500 0 00
Inovasyon 1 250 0 00 1 250 1 250 1 250 O 0,
Orgiit kiiltiirii 0 00 1 50 0 00 0 00 1 500 0 0,0
Orgiitsel baglilik 0 00 0 00 0O 00 1 333 1 333 1 333
Motivasyon 0 00 1 1000 0 00 O OO0 O 00 O 0,
Yalmaca stratejik insan 1 167 3 500 2 333 0 00 0 00 0 00
aynaklari
Hizmet i¢i egitim 0 00 2 667 1 333 0 00 0O 00 0 00
Bilgi liderligi 0 00 0O 00 O 00 O 00 O 00 1 1000
Tez konularinin  uygulama alanlarina gore karsilagtirmas1 incelendiginde rekabet,

kurumsallagma stratejileri, motivasyon konularmmin %100’iiniin; Orgiitsel performans ve isgdren

performans1 konulariin %85,7’sinin, hizmet i¢i egitim konularinin %66,7’sinin imalat sektoriinde

incelendigi goriilmektedir.
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Tablo 6’da tez konularinin yillara gore karsilastirilmasina yer verilmistir. Tablo 6’ya gore
(N=31) tezlerin tez konularinin yillara goére dengeli dagildig1 goriilmekle birlikte orgiit kiiltiirii
konusunun %50’sinin, orgiitsel baglilik konusunun %66,7’sinin, bilgi liderligi ve kurumsallagma

stratejileri konularinin (%100) 2016 yilinda ele alindig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Tez Konularinin Yillara Gore Karsilagtirilmasi

35

1999 | 2000 | 2003 | 2004 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
I§onu nf % [n| % |n| % |n| % |n| % |n|] % |n|] % |nl % |nl % [n|] % |n|] % |[n|] % |n|l % |n|] %
Orgitsel 0| 0,0|0| 00|0] 00|1|143|/0| 00]|0| 00]2|286|1|14,3|1| 143|0| 00 | 1| 143|0| 00 |0| 00| 1]| 14,3
performans
¢ girisimcilik |0 0,0 0] 0,0/ 0] 000 00][0] 00][0[ 00][0[00]0]00]1]1000][0] 00 |0] 00 [0] 00 [0[00]0] 00
Rekabet 0/ 000/ 00]0[00]0[00]|0]00[0]00]0][00]0[00][0] 00]1]1000]0] 00 |[0] 0,0 0] 00]0] 00
Isgoren 0| 0,0|0| 00|0| 00|1|143|1|143|1|143|1|143|0| 00|0| 00 |0| 00 |1| 143|0| 00 |1|143|1]| 14,3
performansi
i;;rt‘éﬁls:rlilasma 0/ 00|0|l 00/|0|00]|0]00|0 00/0l00[0[00]|0]00|0 000 00]1]1000[0 00 0| 00]|0| 00
Orgiitsel dgrenme |0] 0,0 [ 0] 0,0 | 0] 0,0/ 0]/ 0,0 0] 0,0 0] 0,0/ 0] 00/ 0] 0,0[0] 00 [1] 50,0/ 0] 0,0 [0] 00 |0] 0,0 1] 50,0
fnovasyon 0/ 00[0/00[0[00][0[00]0[00]0[00][0[00]/0[00][0] 00]0] 00 0] 00 |0] 00 |0]00]4]1000
Orgiit kiiltiri |0] 0,0 [ 0] 0,0 0] 00 0[ 0,0]0] 00]0[ 00][0] 000[00][0] 00]0] 00 |1]500]1]500]0[ 000 00
Orgiitsel baghlik |0] 0,0 | 0] 0,0/ 0] 00/ 0] 0,0 0] 0,0]0] 0,0/ 0] 0,0/ 0] 0,0[0] 00 |0 00 | 2] 66,7 0] 00 |1]/333]0] 00
Motivasyon 0/ 000/ 00[0][00]0[00]0[00]0]00][0[00[0[00][0] 00]0] 00 0] 00 |1]100,0]/0] 0,0]0] 00
Yalmzea stratejik |4 | 1671 11167/ 0| 00| 0| 0,0|0] 00|0| 00/|0]| 00|0] 00|0| 00 |1| 167 0| 00 |0| 00 |1]167]2]| 333
insan kaynaklari
Hizmet igi egitim |0 0,0 | 0] 0,0 1]33,3]1]333] 0] 0,0]1[333]0[ 000/ 00]0] 00 0] 00 |0] 00 0] 00][0[00]0] 00
Bilgi liderligi 0] 0,00/ 00[0]00]0]00]|0]00]0]00][0[00]/0[00][0] 00]0] 00 1]1000] 0] 00 0] 00]0] 00
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SONUC

1999-2019 yillart arasinda Tiirkiye’deki tiim iiniversitelerde lisansiistii seviyesinde yapilan
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi alanindaki YOK Elektronik Tez Merkezi araciligiyla ulasilan
tezlerin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmamizda ulasilan 31 tezin 10 tanesi doktora, 21 tanesi
yiiksek lisans kapsaminda hazirlanmistir. Tiirkiye’de tiretilen doktora tezlerinin yiiksek lisans tezlerine
oraninin %25 oldugu goz oniine alindiginda SIKY alaninda iiretilen doktora seviyesindeki yayinlarin
yiiksek lisans seviyesine oraninin %32,3 olmasi1 beklenen bir sonugtur.

Incelenen tezlerden 3’ii (%9,7) 1999-2003 yillar1 arasinda, 3’ii (%9,7) 2004 yilinda, 3’ii (%9,7)
2006-2008 yillart arasinda, 4’1 (%12,9) 2009-2014 yillar1 arasinda, 2’si (%6,5) 2015 yilinda, 5’i
(%16,1) 2016 yilinda, 2’si (%6,5) 2017 yilinda, 2’si (%6,5) 2018 yilinda, 7’si (%22,6) 2019 yilinda
hazirlanmigtir. 2014-2015 yili sonrasinda insan kaynaklarmin bir masraf merkezi olmaktan g¢ikip
stratejik partner olmasi yilinda ilk adimlarin atilmaya baslanmasi, insan kaynaklari boliimlerinde “Insan
Kaynaklar Is Ortagi (HR Business Partner)” pozisyonlarmin olusturulup béliimlere stratejik hedeflere
ulagmalar1 i¢in destek veren bir boliim olarak yapilanmaya baslamasi, lilke genelinde yasanan ekonomik
krizler ve imkansizliklar nedeniyle verimlilik ve performansa daha ¢ok odaklanan isletmelere paralel
olan bu alandaki tez artisi, hazirlanan tez konularinin ¢aligma yasaminda yasanan degisimlerden direkt
etkilendigi g6z oniine alindiginda muhtemeldir.

Incelenen tezlerden 16°s1(%51,6) orta ve biiyiik isletmelerde, 4°ii (%12,9) imalat isletmelerinde,
2’s1 (%6,5) kamu kurumlarinda, 4’1 (%12,9) egitim kurumlarinda, 3’1 (%9,7) kiiciik ve orta boyutlu
isletmelerde uygulanmistir. Personel yonetiminden 1KY ne gegis siirecini tamamlams orta ve biiyiik
isletmelerin bir sonraki seviye olan SIK'Y’ne odaklanmalari, siirdiiriilebilirlik, karli olma ve rakiplere
gore rekabet avantaji kazanmak i¢in kiyasiya miicadele eden 6zel sektdr kurumlarinda kamu
kurumlarina oranla daha fazla odaklanilmasi da beklenen bir sonugtur.

Incelenen tezlerden 7’si (%17,9) orgiitsel performans, 7’si (%17,9) isgdren performansi, 6’s1
(%15,4) yalmizca stratejik insan kaynaklari, 4’1 (%10,3) inovasyon konularinda hazirlanmistir.
SIKY’nin amacinmn kurumun insan kaynaklarini kurum performansini arttirma amaciyla ydnetme,
rekabet yetenegini arttirma, kurum stratejisini destekleme, giinliik is ve problemlerden siyrilip rekabet
avantaj1 ve karlilik artis1 saglayacak konulara odaklanarak insan kaynagini yonetme oldugu gz oniine
alindiginda tez konularinin da amaca yonelik olarak orgiitsel performans, isgéren performansi, stratejik
insan kaynaklar1 ve inovasyon konularinda olmasi beklenen bir sonugtur.

Arastirmamuzin bazi varsayim ve kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle YOK Tez Merkezi
araciliiyla “stratejik insan kaynaklar1 yonetimi” kelimelerini tez adinda arayarak ulasilan tezler diginda
bagka bir tezin olmadig1 ve {iretilen tiim tezlerin bilimsel yaym hazirlama ilke ve etigine uygun

hazirlandig1 varsayilmistir. Arastirma kapsaminda sadece Tiirkiye’de hazirlanan 31 tezin 0z, Ozet,
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arastirma, bulgular ve sonu¢ boliimleri analiz edilerek aragtirma yapilmis olmasi da arastirmanin

kisitlarini olusturmaktadir.
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THE EFFECT OF PERCEPTION FOR HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICES AND
ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT BEHAVIOUR: A
RESEARCH iN AKSARAY

ABSTRACT

Nowadays the factories whose employees have an positive attitude and behaviors, have competitive
advantage. Today the results of Human Resources Management practices has an increasing affect on organizational
commitment. The efficiency and productivity of employees whose organizational commitment increased are also
increasing. The aim of this study is to find out the effect of Human Resource Management practices and
organizational justice in creating organizational commitment. As a result of research made on the textile sector
employees, the “rewarding”, one of HRM practices, is determined that has a positive and significant effect on
organizational commitment and justice. It is also determined to has a positive and significant effect of interactional
justice on organizational commitment.

Keywords: Human Resource Management Practices, Organizational Commitment, Organizational

Justice
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1. GIRIS

Gilinlimiiziin bag dondiiriicii gelisen kosullari, tiim alanlar1 oldugu gibi isletmeleri ve onlar i¢in
degerli olan kaynaklar1 da etkilemektedir (Baysal, Baysal, Aksu, & Aksu, 2014). Isletmelerin amact,
fiziksel, teknik, teknolojik ve sosyal acidan gelismek ve insan kaynaklarini en etkili sekilde kullanmaktir
(Benligiray & Sénmez, 2011). Isletme i¢in bu amaglar arasinda belki de en énemli olani, bilgiyi iiretip
kullanan insan kaynagi faktoriidiir (Cilice, Giliney, & Tayfur, 2013). Bu durum isletmelerin insan
kaynagina daha fazla 6nem vermesine neden olmustur.

Isgorenlerin isyerinde kendilerine hangi derecede adil davramldigina dair algilari olarak
tanimlanan Orgiitsel adalet (Cheng, 2014) kavrami, isgérenin Orgiite olan bagliligi {izerinde etkili
olmaktadir. Bu baglamda isletmelerdeki IKY uygulamalar ile ilgili isgdrenlerin algilarinin, hem
orgiitsel adalet hem de orgiitsel bagliliklarina etki edecegi disiiniilmektedir. Bu varsayimdan hareketle
IKY uygulamalar1 ve orgiitsel adalet algilarmn orgiitsel baghliga etkisinin olup olmadiginin
arastirilmasi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda ¢ok kullanilan ve gittikge 6nemi daha iyi anlasilan bir isletme fonksiyonu olan
IKY’nin (Ardi¢ & Déven, 2004), temel amac1 isgorenlerin beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak ve bu
sayede orgiit amaclarini gerceklestirmektir (Giirbiiz, 2011). Isletmelerin insan kaynaklarmin énemini
anlamalar1 ile birlikte, amaglarini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmek ve artan rekabet kosullar
ile basa cikabilmek icin hali hazirdaki isgdrenlerini orgiite baglamak istemektedirler (Yalgin & Iplik,
2005). Isletmelerin degerlerine bagli, onlarin ulagsmak istedigi hedefleri kendisinin ulasmak istedigi
hedefler gibi kabul eden isgorenler, isletmelerinin amaglarina ulasmasinda, belirleyici bir konuma
sahiptir (Ulukap1 & Bediik, 2014). Baslangigta fonksiyonlar1 6zliik isleri, personel yonetimi ile sinirli
olan IK'Y nin kapsami giiniimiizde daha da genislemistir. isletme i¢indeki geleneksel personel yonetim
islevlerinin yerini, daha genis bir bakis acis1 ile bakan IK'Y uygulamalar1 almistir (Unnii & Kegecioglu).
IKYY uygulamalari, insan sermayesi yonetimi, bilgi yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, organizasyon
gelistirme, kaynak bulma, iggiicli planlama, ise alma, segme, yetenek yonetimi, kisi istthdami, 6grenme
ve gelisim, performans ve 6diil yonetimi, isgoren iligkileri, isgéren refahi ve iggoren hizmetlerinin
saglanmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Armstrong & Taylor, 2014). Teorik olarak isletmeye faydali
olma davranigi gosterme niyetinde olan isgorenler, kuvvetli orgiitsel destek algisina sahip olmaktadir.
Isgorenlerde bu alginin olusabilmesi igin; isgdrenlerin diisiinceleri, teklifleri ve elestirilerine dnem
verilmeli ve etkin bir iletisim, 6diillendirme sistemi kurulmali, bu sistemin uygulamasi sirasinda tarafsiz
ve katilimet bir ydnetim anlayisi kabul edilmelidir (Kaplan & Ogiit, 2012).

Adalet kavramui ge¢misi felsefe ve siyasetin kurucular1 Socrates ve Platon’dan, glinlimiize kadar

uzanan pek ¢ok filozof ve bilim insaninin iizerinde en ¢ok durdugu konulardan biri olmustur. Farkli
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donemlerde ve farkli bilim dallarinda 6znel diisiince yapilarina gore adalet kavrami degisik sekillerde
tanimlanmistir (Ciice, Gliney, & Tayfur, 2013). Adaletin sozliikteki anlami “hak ve hukuka uygunluk
hakki gbzetme; herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olani verme, dogruluk” tur (TDK, 2015).
Orgiitsel adalet; adilane ve ahlakli uygulama ve islemlerin, isletme i¢inde hakim olmas1 ve 6zendirilmesi
anlamia gelmektedir (Giil & ince, 2014).

Adams tarafindan nerilen esitlik teorisi, orgiitsel adalet kavramini genisleten sosyal degisim
teorisine dayanmaktadir. Orgiitsel davranis alaminda yaygin olarak uygulanmakta olan (Cheng,
2014),0rgiitsel adalet; dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet olarak 3 boyutta
incelenmektedir (Greenberg, 1990). Dagitimsal adalet isgorenlere, temel 6zellikleri ahlak ve objektiflik
olan davraniglar sergilenmesi olarak ifade edilmektedir. Prosediirel adalet, prosediirler, politikalar bir
sikdyet ¢oziimiinde hangi araclarin kullanildigi ve sikayetin ¢6ziimiinde harcanan zaman ile ilgili
algilamalara dayanmaktadir. Etkilesimsel adalet ise isletme igindeki yonetici ve iggérenlerin birbirlerine
kars1 saygili ve nezaketli davranislar sergilemelerini ifade etmektedir (Giil ve Ince, 2014).

Isgdren ve isletme arasindaki iliskiyi aciklayan temel kavramlardan biri olan 6rgiitsel baghlik,
meslek baglilig1 ve is tatmini gibi kavramlarla birlikte 30 yili askin siiredir 6nde gelen arastirma
konularindan biri olmustur (Wolowska, 2014). Isgérenlerin isletmeye katilimini, iginde yer aldig
isletmenin amag¢ ve degerlerine kuvvetli bir sekilde baglanmasini ve genel anlamda isletmenin
etkinliginin arttirilmasini saglayan orgiitsel baglihigin gesitli tanimlar1 yapilmistir(Yalgin & Iplik, 2005).
Buna gore; orgiitsel baglilik, belirli bir isletme ile bir bireyin arasindaki tutum ve katilim giicii olarak
tanimlanmaktadir (Wolovska, 2014).Bir baska tanima gore orgiitsel baglilik, iggorenin orgiitiine karst
duydugu baghligin giiciidiir (Bayram, 2005). Orgiitsel bagliligin isgdren, isletme ve topluma faydalart
vardir (Wolovska, 2014). Bir isletmede, haftalik ortalama 40-45 saat ¢alisan isgorenlerin ise gelirken
isteksiz gelmemeleri, ¢alistiklari isletme ve toplumun refahi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Kitapgr &
Kaygisiz, 2014). Soyle ki orgiitsel baglilik hissinin, orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigi
(Bayram, 2005), isletmeleri ile iyi iligkileri olan bireylerin orgiitlerine baghliklarinin yiiksek oldugu
(Chen vd., 2015), isgorenlerin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz davraniglarinda
azalma oldugu, dahasi hizmet ve iirlin kalitesinin pozitif yonde etkilendigi goriilmektedir (Bayram,
2005).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada IK'Y uygulamalarinin 6rgiitsel adalet algisina ve drgiitsel bagliliga etkisinin olup
olmadiginin aragtirilmasi amaglanmaktadir.

3.2. Aragtirmamin Kapsami, Simirhihiklar: ve Orneklemi
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Aragtirmanin evrenini, Aksaray Organize Sanayi Bolgesinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
orta ve biiyiik 6lcekli iki isletmede calisan 600 isgoren olusturmaktadir. Dagitilan anketlerden 110 adedi
geri donmiistiir. Anketlerden sekiz adedi kullanima uygun olmadigindan degerlendirme disinda
tutulmustur. Kullanilabilir olan 102 adet anket analize dahil edilmistir. Bu ¢alismanin bazi kisitlar1 da
bulunmaktadir. Calismanin sadece tekstil sektoriinde yapilmasi ve drneklem sayisinin (N=102) diisiik
olmasi, Aksaray ili ile sinirli olmasi ve 2 isletmeden elde edilmis verilerle calisilmasi arastirmanin
kisitlarini olusturmaktadir.

3.3Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Yapilan alan yazin taramasinda, IKY uygulamalarinin 6rgiitsel adalet ve drgiitsel bagliliga etkisi
oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir. IKY uygulamalarinin érgiitsel adalete
etkisi (Yang, 2010; Cheng, 2014; Yurdakul, Bayramlik, & Cetin, 2015), 1KY uygulamalarmnin érgiitsel
bagliliga etkisini (Shahnawaz & Juyal, 2006; Giirbiiz, 2011; Marescaux, Winne, & Sels, 2013; Kitapg1
& Kaygisiz, 2014), oldugunu belirleyen alan yazindaki aragtirmalara dayanarak gelistirilen arastirmanin
modeli asagidaki gibidir.

Sekil 1: Arastirma modeli

iKY Uygulamalar Orgiitsel Adalet
Kariyer Dagitimsal Adalet .
Ileti;/im — s I Orgiitsel Baghhik
Ucretlendirme Prosediirel Adalet
Odiillendirme
Etkilesimsel Adalet

Aragtirmada ileri siiriilen temel hipotezler:

H;: IKY uygulamalar alt boyutlarmin 6rgiitsel adaletin olusumuna etkisi vardr.

H,: IKY uygulamalari alt boyutlariin 6rgiitsel bagliligm olusumuna etkisi vardir.

Hs: Orgiitsel adalet alt boyutlarinin &rgiitsel bagliligin olusumuna etkisi vardir.

3.4 Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Kullanilan anket formu igin
gecerliligi kanitlanmis olan dlgekler kullanilmistir. IKY uygulamalari dlgegi i¢in Giirbiiz & Bekmezci
(2012) tarafindan gelistirilen ve 22 ifadeden olusan dlgek kullanilmustir. Olgek, ddiillendirme, iicret
sistemi, kariyer sistemi, egitim uygulamalari ve performans degerlendirme ve isgdrenle iletisimi i¢eren
5 boyuttan olusmustur. Orgiitsel adalet dlgegi icin Niehoff & Moorman ( 1993) tarafindan gelistirilen
20 maddelik orgiitsel adalet 6lgegi kullanilmistir. 3 boyutlu olarak ele alinmig olan 6lgek boyutlari
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dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalettir. Ogiitsel baglilik 6lcegi icin Meyer & Allen
(1997) tarafindan gelistirilen 20 maddeden olusan orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. 3 boyutlu olup
boyutlar1 ise duygusal baglilik, devamlilik baglilig: ve normatif bagliliktir. Olgeklerin Cronbach Alfa
giivenirlik katsayilari tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Olceklere iliskin Giivenilirlik Sonuclar:

Olcekler Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
IKY Uygulamalar1 | 0,945 22
Orgiitsel Baghhik 0,958 20
Orgiitsel Adalet 0,887 20

4.VERILERIN ANALIZI VE BULGULAR
Tablo 2. Ankete katilanlarin yas, cinsiyet, kurumda c¢alisma yili, medeni durum ve egitim
seviyesi durumlarina gore frekans ve yiizdelik dagilimlart asagida verilmistir.

Tablo 2: Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileri

YAS EGITIM
FREKANS | YUZDE (%) FREKANS YUZDE
(%)

18 4 3,9 ilkiigretim 47 46,1
19-25 63 61,8 Lise 51 50,0
26-35 26 25,5 On lisans 3 2,9
%6 yagve 9 8.8 Lisans 1 1,0
ustu
Toplam 102 100,0 Toplam 102 100,0
CINSIYET MEDENiI DURUM

FREKANS | YUZDE (%) FREKANS YUZDE

(%)

Kadin 37 36,3 Evli 65 63,7
Erkek 65 63,7 Bekar 37 36,3
Toplam 102 100,0 Toplam 102 100,0
KIDEM

FREKANS | YUZDE (%)
1 yildan az | 20 19,6
1-5 64 62,7
5-10 17 16,7
10 y1l ve 1 1,0
uzeri
Toplam 102 100,0

Ankete katilan calisanlarin demografik bilgileri ve dagilimlar1 tablo 2’de verilmistir.
Isgérenlerin yas araliginin biiyiik ¢ogunlugunun (63 kisi) %61,8 18-25 yas aralifma sahip bireyler
olusturmaktadir. Cinsiyet dagiliminda (37 kisi) %36,3 ile kadinlar (65 kisi) % 63,7 ile erkekler
olusturmaktadir. Medeni durum (65 kisi) % 63,7 ile evli (37 kisi) %36.3 ile bekar olusturmaktadir. 102
isgorenin egitim durumunun (51 kisi) % 50 lik kismini lise mezunu, % 46,1 (47 kisi) lik kismu ise

ilkdgretim mezunlar1 olusturmaktadir. Isgdrenlerin ¢alisma siirelerinin cogunlugunu (64 kisi) % 62,7 ile
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1-5 yil araligr kidem olusturmaktadir. Tekstil isletmesinde ¢alisanlarin ¢cogunlugu erkek ve evlidir.
Genellikle 18- 25 yas araliginda ve 1-5 yi1l aras1 kidemde lise mezunu isgorenler ¢alismaktadir.

Tablo 3’te degiskenlerin birbirine etkilerini belirlemek i¢in goklu regrasyon analizi yapilmustir.
Arastirmada, bagimsiz degiskenin birden fazla faktoriiniin etkisi olacagindan ¢oklu regrasyon tercih
edilmistir. Bu dogrultuda hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir.

Tablo 3: IKY Uygulamalarinin Orgiitsel Adalete Etkisi

Bagimsiz Degiskenler | Beta t Sig. (p)
Kariyer ,208 1,979 ,051
Tletisim ,044 ,456 ,650
Odiillendirme 229 2,246 ,027
Ucretlendirme ,093 ,884 ,379

F 23,750

R? 553

Tablo 3 incelendiginde, 0,05 anlamlilik diizeyinde kariyerin orgiitsel adalet iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 (B:0,208, P:0,051), iletisimin orgiitsel adalet lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
(B:0,044, P:0,65), odiiliin orgiitsel adalet {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu (f:0,229, P:0,027),
licretin orgiitsel adalet iizerinde anlaml bir etkisinin olmadig tespit edilmistir (:0,044, P:0,65). R?
degerine bakildiginda bagimli degiskendeki % 55°lik kisminin modeldeki bagimsiz degiskenlerce
aciklandig1 goriilmektedir. Bu durumda hipotezler su sekilde degerlendirilmistir:

Hia: Kariyerin orgiitsel adalet olusumuna etkisi vardir. ( Red)

Hap: iletisimin orgiitsel adalet olusumuna etkisi vardir. ( Red)

Hic: Odiillendirmenin &rgiitsel adalet olusumuna etkisi vardir. ( Kabul)

Hig: Ucretin orgiitsel adalet olusumuna etkisi vardir. ( Red)

Tablo 4: iKY Uygulamalarinin Orgiitsel Baghliga Etkisi

Bagimsiz Degiskenler | Beta t Sig. (p)
Kariyer ,062 ,659 511
Tletisim ,149 1,704 ,092
Odiillendirme 414 4,555 ,000
Ucretlendirme 113 1,212 ,229

F 34,646

R? ,643

Tablo 4 incelendiginde, 0,05 anlamlilik diizeyinde kariyerin orgiitsel baglilik iizerinde anlaml
bir etkisinin olmadig (B:0,062, P:0,511), iletisimin Orgiitsel adalet lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigr (B:0,149, P:0,092), ddiillendirmenin oOrgiitsel adalet {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
(B:0,414, P:0,000), tcretin orgiitsel adalet iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigr tespit edilmistir
(B:0,113,P:0,229). R? degerine bakildiginda bagimli degiskendeki % 64’liik kisminin modeldeki
bagimsiz degiskenlerce agiklandigr goriilmektedir. Bu durumda hipotezler su sekilde
degerlendirilmistir:

H..: Kariyerin orgiitsel baglilik olusumuna etkisi vardir. ( Red)
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Hap: iletisimin orgiitsel baglilik olusumuna etkisi vardir. ( Red)
Hae: Odiillendirmenin &rgiitsel baglilik olusumuna etkisi vardir. ( Kabul)
Haqa: Ucretin drgiitsel baglilik olusumuna etkisi vardir. ( Red)

Tablo 5: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Bagimsiz Degiskenler | Beta t Sig. (p)
Dagitimsal Adalet ,208 2,120 ,037
Prosediirel Adalet 244 2,067 ,041
Etkilesimsel Adalet ,267 2,426 ,017

F 19,469

R? 373

Tablo 5 incelendiginde, 0,05 anlamlilik diizeyinde dagitimsal adaletin drgiitsel baglilik tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu (B:0,208, P:0,037), prosediirel adaletin orgiitsel baglilik lizerinde anlaml
bir etkisinin oldugu (B:0,244 P:0,041), etkilesimsel adaletin Orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir (8:0,267, P:0,017). R? degerine bakildiginda bagimli degiskendeki %
37°1liik kisminin modeldeki bagimsiz degiskenlerce agiklandig1 goriilmektedir. Bu durumda hipotezler
su sekilde degerlendirilmistir:

Hsa: Dagitimsal adaletin orgiitsel baglilik olusumuna etkisi vardir. (Kabul)

Hab: Prosediirel adaletin 6rgiitsel baglilik olusumuna etkisi vardir. (Kabul)

Hac: Etkilesimsel adaletin orgiitsel baglilik olusumuna etkisi vardir. (Kabul)

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin verilerinden elde edilen bulgulara gére, IKY uygulamalarinin alt boyutlarindan
olan &diillendirmenin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet iizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmistir. IKY uygulamalarmin diger alt boyutlar1 olan kariyer, iletisim ve iicretlendirmenin
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglhlik iizerinde bir etkisinin olmadig1 gériilmiistiir. Orgiitsel adaletin
orgiitsel baglilik iizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi oldugu da arastirmanin bulgularinda
gorilmistiir.

Arastirmanin alan yazindaki diger ¢alismalardan farkl1 yonii iKY uygulamalarinin 4 boyutunun,
orgiitsel adaletin 3 boyutu ve orgiitsel baglilik arasindaki etkilesimi ayr1 ayr1 olarak ele almasidir.
Arastirmada elde edilen bulgular, IKY uygulamalarmin isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet
iizerindeki etkisini (Yang, 2010;Cheng, 2014; Yurdakul, Bayramlik, & Cetin, 2015) ve IKY
uygulamalarinin isgorenlerin algiladiklar orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini (Shahnawaz & Juyal,
2006; Giirbiiz, 2011; Marescaux, Winne, & Sels, 2013; Kitap¢1 & Kaygisiz, 2014), gosteren alan
yazindaki arastirmalarla uyumludur.

Orgiitsel adaletin, orgiitsel bagllik {izerindeki etkisini (Cihangiroglu, 2011; Isik, Ugurluoglu &
Akbolat, 2012; Ulukapt & Bediik, 2014), gosteren diger arastirmalarla ayni dogrultudadir. Pare' &
Tremblay ( 2007) ise bu ¢alismadan farkli olarak sadece prosediirel adaletin orgiitsel bagliliga olumlu

yonde etkisi oldugunu tespit etmistir.
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IKY uygulamalari ile 6rgiitsel adalet arasinda uluslararasi yazinda yapilmis gesitli arastirmalar
olmasina ragmen, iilkemizde konuyla ilgili yapilan arastirma sayis1 kisitlidir. IKY uygulamalarinin ve
orgiitsel adaletin, Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi farkli arastirmalar sonucunda ortaya
koyulmustur. IKY uygulamalarindan &diillendirmenin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet iizerinde
olumlu yonde ve anlamli bir etkisi oldugu ve drgiitsel adaletin, orgiitsel baglilik tizerinde olumlu yonde
ve anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle ¢alismanin, tekstil sektoriindeki yoneticilere
ve ozellikle IK boliimiinde calisan ydneticilere dnemli bilgiler sagladigi degerlendirilmektedir. IKY
uygulamalari, isgorenlerin isletmelerine verdikleri emeklerinin karsiligini almalar1 anlamina
gelmektedir. Bu nedenle dzellikle terfi, iletisim, ddiillendirme ve iicretlendirme gibi IKY uygulamalart
adil olarak gerceklestirilmelidir. Yine bulgular degerlendirildiginde, isgoreni 6diillendirmenin, diger
IKY uygulamalarina gére orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik agisindan daha énemli oldugu tespit
edilmigtir. Bu durum igverenlerin 6diillendirme sistemini dogru kurmalarinin, isgérenlerin orgiitsel
adalet algilarmin ve drgiite olan bagliliklarinin artacagi sdylenebilir. IKY uygulamalarindaki hatalarin,
orgiitsel adalet algilarini ve drgiite olan bagliliklarini olumsuz olarak etkileyecegi sdylenebilir. Orgiitsel
adalet boyutlar1 ele alindiginda ise etkilesimsel adaletin, orgiitsel bagliligin olusumundaki etkisinin
diger boyutlara goére daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bu durum ikili iligkilerde veya iletigim
kurmada adalet algisinin 6zellikle yoneticilerin, isgorenlerin orgiitlerine bagliliklarin1 daha fazla
arttirdigr goriilmektedir. Bu da yoneticilerin orgiit ici iletisimi saglikli bir sekilde kurmalarinin
gerekliligini gostermektedir.

KAYNAKCA

Ardig, K., & Doven, M. (2004). Tirkiye'de Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi(Amasya li Cevresinde Bir Uygulama). Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 80-99.

Armstrong, M., & Taylor, S. (2014). Human Resource Management Practice. Hong Kong:
Typeset by Graphicraft.

Bayram, L. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik. Sayistay Dergisi(59),
125-139.

Bayramlik, H., Cetin, S., & Yurdakul, A. T. (2015). Insan Kaynaklar1 Uygulamalarmin Orgiite
Duyulan Giivene Etkisi: Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii. Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar:
Dergisi, 17(2), 156-173.

Baysal, I. A., Baysal, G., Aksu, G., & Aksu, N. (2014). Presenteeism(iste Varolma Sorunu) ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Adnan Menderes Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir
Uygulama. Electronic Journal of Vocational Colleges(Biirokon Ozel Sayis1), 134-152.

Benligiray, S., & Sonmez, H. (2011). Hekimlerin ve Hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklarini
Artirmay1 Saglayan Faktorler. Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 13(3), 49-64.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Sayi 6/ 44 — 54




European Journal of Managerial Research Dergisi 53

Cheng, S. Y. (2014). The Mediating Role of Organizational Justice on The Relationship
Between Administrative Performance Appraisal Practices and Organizational Commitment. The
International Journal Human Resource Management, 25(8), 1131-1148.

Cihangiroglu, N. (2011). The Analysis of Relationship Between Organizational Justice
Perception and Organizational Commitment of Military Physicians. Gulhane Med J., 53(1), 9-16.

Ciice, H., Giiney, S., & Tayfur, O. (2013). Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Ozdeslesme
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. H. U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 31(1), 1-30.

Greenberg, J. (1990). Employee Theft As A Reaction to Underpayment Inequity: The Hidden
Cost of Pay Cuts. Journal of Applied Psychology, 75(5), 561-568.

Giil, H., & Ince, M. (2014). Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir
Arastirma. Nigde Universitesi I[IBF Dergisi, 7(2), 127-150.

Giirbiiz, S. (2011). Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Orgiitsel Bagliliga ve Is Tatminine
Etkisi: Insan Kaynaklar1 Yéneticileri Uzerinde Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 15(2), 397-418.

Giirbiiz, S., & Bekmezci, M. (2012). Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarinin Bilgi
Iscilerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Duygusal Bagliligin Aracilik ve Diizenleyicilik Rolii.
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 41(2), 189-213.

Isik, O., Ugurluoglu, O., & Akbolat, M. (2012). Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet
Algilarinin Orgiitsel Baghliga Etkisi. Dogus Universitesi Dergisi, 13(2), 254-265.

Kaplan, M., & Ogiit, A. (2012). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglihk Arasindaki
Mliskinin Analizi: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 387-401.

Kitapg, H., & Kaygisiz, O. C. (2014). IKY Uygulamalarma Y&nelik Alginm Orgiitsel Bagliliga
Etkisinde Is Tatmininin Ara Degisken Olarak Incelenmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 17(31), 157-192.

Marescaux, E., Winne, S. D., & Sels, L. (2013). HR Practices and Affective Orgaziotional
Commitment: (When) Does HR Differentiation Pay off? Human Resource Management Journal, 23(4),
329-345.

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1997). Commitment in the Workplace: Theory, Research and
Implication. Thousand Oaks CA: Sage.

Niehoff, B. P., & Moorman, R. (1993). Justice as a Mediator of The Relationship Between
Methods of Monitoring And Organizational Citizenship Behavior. Academy of Managemet Journal,
36(5), 527-556.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Sayi 6/ 44 — 54




EUJMR Yalgin GUMUSSOY - M. Halit YILDIRIM

Pare', G., & Tremblay, M. (2007). The Influence of High-Involvement Human Resources
Practices, Procedural Justice, Organizational Commitment and Citizenship Behaviors on Information
Technology Professionals' Turnover Intensions. Group and Organizational Management, 32(3), 326-
357.

Shahnawaz, M. G., & Juyal, R. C. (2006). Human Resource Management Pratices and
Organizational Commitment in Different Organizations. Journal of the Indian Academy of Applied
Psychology, 32(3), 171-178.

Ulukap, H., & Bediik, A. (2014). Orgiitsel Adaletin Isgérenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine
Etkisi: Konya'da Bir Arastirma. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(31), 771-778.

Unnii, N. A., & Kececioglu, T. (tarih yok). Insan Kaynaklar1 Y&netiminden Stratejik Insan KA

Wolowska, A. (2014). Determinants of Organizational Commitment. Human Resources
Management and Ergonomics, 8(1), 129-146.

Yalgin, A., & Iplik, F. M. (2005). Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Baglhliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), 395-412.

Yang, Y. C. (2010). High Involvement Human Resource Practices, Affective Commitment, and
Organizational Citizenship Behaivors. The Service Industries Journal, 32(8), 1209-1227.

Yurdakul, A. T., Bayramlik, H., & Cetin, S. (2015). Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uyguamalarinin
Calsanlarin Orgiite Duyduklar1 Giivene Etkisi: Orgiitsel Adaletin Aracihk Rolii. fs, Gii¢ Endiistri
Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 17(2), 156-173.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Sayi 6/ 44 — 54




International EUropean Journal of Managerial Research
Dergisi (EUIMR)
ISSN: 2602 — 4179 / Dénem / Cilt: 4 / Say1: 6
Aragtirma Makalesi

SOSYAL MEDYALARIN EKOSISTEMLERI VE ACIK VERIYE
DAYALI ICERIK YONETISIMLERI
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Bu calismada; kiiresel diinyanin yeni medya tiirii olan sosyal medyalarin igerik yonetisim yapilart ele alinmigtir.
Sosyal medyalar geleneksel medyalardan farkli olarak agda ve sayisal forma sahip ve karsilikli etkilesime dayali dijital dinamik
organizasyon yapilart olduklari i¢in bu medyalarin igerik yonetisim yapilari da dinamik yap1 6zellikleri icermektedir. Sosyal
medyalarm icerik yonetisimleri bu medyalarin kurumsal yapilari, igerik ekosistemleri, kullanici profilleri, agik veri bilgileri ve
arsivlerin iceriklerinin biitliniine bagl olarak diistiniilmelidir. Sosyal medyalar1 siradan igeriklerle ve duragan stratejilerle
yonetmek istenilen basariyr saglayamayacaktir. Ciinkii, giiniimiiz ¢agdas sosyal medyalarda igerik yonetisim anlayist ve
modelleri kullanicilarin davraniglar1 ve agik verinin giicli yonetilmesine baglhdir. Sosyal medyalarin basarili igerik
yonetisimlerinde, bu medyalarin ekosisteminin biitiinsel yapisinin birlikteligi ve dinamik stratejilerin uygulamalar tizerinde
etkin kilinabilmesi ile saglanabilir. Bu ¢alisma ile, sosyal medyalarin igerik yonetisim yapilari; diizenleyici statiiko ve hedef
kitlenin ortak etkilesimleri, sosyal medya eko sistemi ve agik veri yonetimi baglaminda ele alinarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, sosyal medya ekosistemi, agik veri ve igerik yonetigimi.
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SOCIAL MEDIA ECOSYSTEMS AND OPEN DATA-BASED CONTENT GOVERNANCE

ABSTRACT

The content governance structures of social media, as the new media type of the global world, are discussed in this
study. Since social media are digital dynamic organizational structures based on mutual interaction, which are in network and
digital form, unlike traditional media, the content governance structures of these media contain dynamic structure
characteristics. The content governances of social media should be considered depending on the institutional structures of these
media, content ecosystems, user profiles, open data and the contents of the archives. Managing social media with ordinary
content and static strategies cannot provide the desired success because in today's contemporary social media, content
governance understanding and models depend on the behaviors of the users and the strong management of open data. Successful
content governance of social media can be achieved by combining the overall structure of the ecosystem of these media and
enabling dynamic strategies to be effective on the practices. With this study, the content governance structures of social media,
the common interactions of the regulatory status quo and the target audience are evaluated within the context of social media
eco system and open data management.

Keywords: Social media, social media ecosystem, open data and content governance.
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Literatiir Taramasi

Calisma ile ilgili olarak literatiir taramasinda sosyal medyalarin igerik yonetisim yapilar ile
ilgili olarak ilk dncii ¢alismalarin 2010 yilinda Alman bir ¢evrimigi sirketin ¢alismalari ile bagladig:
goriilmektedir. (Linke,2013;270-286) Sonralari bu siireci; bilgi teknolojilerindeki gelismeler, Web.2.0
(Stover, 2007;), Worl Wide Web (Alby,2008), ag yapilari, igerik analizleyicileri ve sosyal medyalarin
icerik yonetisimlerindeki dijital stratejiler (Argenti&Barnes, 2009) ve diger ¢alismalar izlemistir.

Tasarim/Metedoloji/Y aklasim

Aragtirmanin tasarimi; Tiirkiye’de yogun olarak kullamilan Twitter, Facebook, Linkedin,
Instagram, MSN, Blogger, Myspace, Youtube gibi sosyal medyalarin blog igerik verileri ve literatiir
bilgilerinden olusmaktadir. Metedoloji; arastirmada betimle yonteminden yararlanilmigtir. Arastirma
yaklagimi; sosyal medya blok igerikleri, kurumsal yap1 ve stratejileri ve bu medyalarin beceri ve
sorumluluk iligkilerinden olugsmaktadir.

Bulgular

Calismanin bulgulari Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram, MSN, Blogger, Myspace,
Youtube gibi sosyal medyalarinin blog verilerinden olugmaktadir. Arastirma bulgular1 yukarida
belirtilen ilgili sosyal medyalarin kurumsal web bloglari incelenerek tespit edilmeye ¢alisilmustir.
Arastirmanin sonug bulgulari, yukarida belirtilen ilgili sosyal medyalarin web blog verileri ve literatiir
destekli verilerden yararlanilarak ortaya konmustur.

Arastirma sinirlar / etkileri

Aragtirma sinirlari Tiirkiye olup, iilkede yogun olarak kullanilan Twitter, Facebook, Linkedin,
Instagram, MSN, Blogger, Myspace, Youtube sosyal medya bloglarindan olugsmaktadir.

Pratik uygulamalar

Calisma ile elde edilen bulgular ve sonu¢ degerleri sosyal medyalarin icerik yonetisim
yapilarinin gelismesine ve benzer konularda yapilacak olan bilimsel ¢alismalara katki saglayacagi
diisiincesindeyiz.

Ozgiinliik / deger

Calisgmanin 6zgiinliilk degeri olarak sunu ifade edebiliriz; Tirkiye’de sosyal medya igerik
yonetisimi konusunda yeterli sayida bilimsel ¢aligmanin yapilmamis olmasi ¢alismanin sonuglarinin
Turkiye’deki sosyal medya bloglarmin pratik uygulamalarina ve igerik yoOnetisim yapilarinin
gelismesine fikirsel katki saglayacag diisiincesindeyiz.

Elestirel / deger

Calisma, web ylizey arastirmalarina dayali olarak yapilmis olup, arastirma igerigi daha kapsamli
yapilabilirdi ancak, sosyal medya bloglarimin igerik bilgisi vermekten kac¢inmalari bu alam

smirlandirmistir. Arastirmada, yukarida belirtilen ilgili sosyal medyalarin kullanici arastirmalarina
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yonelik saha calismasina verilerinin kapali olusu ve saha ¢alismasini desteklemiyor olmasi bu ¢alismay1
siirlandirmustir.

Medya

Literatiirde medya; yazili, sesli ya da gorsel yapitlarin dagitimini, yayimini ya da iletisimini
saglayan her tiir teknik olarak algilanabilir, basin, internet / bilgisayar, videogram, haberlesme uydulari,
radyo ve televizyon yayinlari ve diisiincelerin ifade ve iletimini saglayan her ara¢ medya olarak
tammlanmaktadir (Ozdemir,1988;80). Medya kavrami, ara¢ vasita anlamina gelmektedir. Kitle
iletisimde ise kitle iletisim araglar1 / vasitalari olarak tanimlanir. Diger bir ifade ile Medya, tek basina
teknolojik bilgi aktaran bir deger ve iirlin degildir. Medya, ¢oklu iliskileri ve ekosistemi olan bir yapinin
biitiiniidiir. Bu ekosistem igerisinde, ekonomi, haber, bilgi teknolojisi, kaynak, mesaj, alici, kanal, hedef
kitle, insan ve insani iligkilerin bir arada oldugu biitiinsel bir yap1 s6z konusudur. Medya’nin sosyolojik
karsilig1 ise, toplumsal yapidaki temel gorevi objektif haber veren, giindem ve kamuoyu olusumunu
saglayan kitlesel iletigim araglaridir.

Kiiresel diinyada yaygin olan kitle iletisim araglari olan medyalar;

1-Televizyon (gorsel-igitsel)

2-Radyo (isitsel)

3-Yazili basin (gazete, dergi ve kitap vb.)

4-Internet/dijital ag medyasi (dijital basin ...dijital medya)

5-Internet/Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram,... vb.)

6-Depolanabilir [Arsivlenebilir] Bilgili Medya Sektorii (Dijital Telebayt + yiiksek kapasiteli
manyetik depolanabilir alanlar vb.) ve formlardir.

1.SOSYAL MEDYA

Sosyal medya; diinya genelinde bireylerin etkilesim ve iletisim igerisinde oldugu web 2.0 tabanl
(ag yapil) dijital ortamlar1 kapsayan medya/lar olup, kullanicilarin bilgi edindikleri, ¢evrimigi
topluluklar olusturabildikleri, kisisel mesajlar1 ve videolar gibi diger igerikleri paylasabildikleri,
degistirebildikleri, bireyler, gruplar veya kurumlar arasinda bilgi veya hizmet aligverisinin yapildigi
elektronik iletisimin formlari olarak tanimlanabilir (Gligdemir, 2017;14-15). Sosyal medya; internet ag1
tizerinden bilgisayar, televizyon ve cep telefon vasitalari iletisimin gergeklestirildigi medya tiiriidiir. Bu
iletisimde bireyler ileti/mesajlarin1 kisa zaman araliginda es zamanli olarak paylagsmaktadirlar. Sosyal
medya iletisim aglarinin 6nde gelenleri; Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram, MSN, Blogger,
Myspace, Youtube vb. Sosyal aglaridir. Bu yazilim aglar1 ve ileti mesajlar1 agda (network) eszamanli
olarak milyonlarca kisiye ulastirabilmektedir. Internet Web yazilim destekli ¢alisan bu sosyal aglar,
benzer ve farkli siniflardan birgok insami kendi platformlarinda bulusturabilmektedirler. Onceleri
masum bir arkadaslik sitesi olarak kurulan bu aglar sonralari ise, birey ve toplumlar1 orgiitlii veya

oOrgiitsiiz olarak etkileme siirecine almiglardir. Sosyal medya, yapisi ve islevi geregi klasik geleneksel
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medyalardan ¢ok farkli bir islev ve goriiniime sahiptir. Sosyal medya, geleneksel medyaya gore haber
ve iletisime hem kolay ulasilabilirlik tasir hem de daha fonksiyonel bir giindem ve kamuoyu olusturma
siireci/etki giiciine sahiptirler. Sosyal medyada iletiler/mesajlar kullanicilar tarafindan iretilirler ve
diizenlenir. Sosyal medyalarin finansal anlamda kullanici maliyeti diigiik ve veya yoktur ve herkese agik
fonksiyonel yap1 Ozelligine sahiptir. Sosyal medyay1 ¢ekici kilan unsurlar arasinda; ileti/mesajin
giincelligi, ¢ekiciligi, eglendirme, dinlendirme, erisim hizi, erigilebilirlik, kullanilabilir olma, yeniliklere
acik olma ve kalic1 olma gibi 6zellikler yer almaktadir (Alav, 2014;4). Sosyal medyada kullanilan gorsel
isitsel teknoloji sosyal medya aglarinda yer alan fotograf, metin, video ve benzeri dosyalarin
sahnelenmesine/yayinlanmasinda farkli yollar izlenebilir buna ilaveten sosyal medya katilimcilari ve
kullanicilart katilim ve paylasimda ¢ok sayida 6rtiik yol da kullanabilmektedirler (Kotval & Burns ,
2013;78).

Burada 6nemli olan sosyal medyanin ileti ve amacin1 sagliyor olmasidir bu amaglar ¢ok gesitli
olabilmektedir. Sosyal medyanin etkili olabilmesinde sosyal medyada olusan demokratik
katilimci/paylagimer gliven ortami onemli bir 6gedir (Patricia&Scheufele ,2000;744). Ciinkii sosyal
medya demokratik bir ortam olusturamaz ise katilim ve paylasimda sorunlar olusmaya baslar bu durumu
en aza indirgemek i¢in sosyal medyada demokratik yapiya ve giivene dayali saglikli bir ortamin var
edilmesi gerekir. Sosyal medyanin ¢ekici olusunda ¢ift yonlii iletisimin rolii biiytliktiir. Sosyal medyada
bir konu lizerinde mesaj1 hazirlarken kendi ideolojisi, diisiincesi veya faydasina hizmet eden bir kodlama
teknigi degil, ilgili mesajin alternatiflerinin de hazirlanarak aliciya verilmesi 6nemlidir, bdylece alici
ayni1 konu lizerinde ayni kanaldan farkli mesajlar1 alacagindan verecegi tepkiler de yonlendirilmis tepki
olmaktan ziyade diisiiniilmiis bireysel tepkiler olacaktir. (Sar1,2013;3)

Sosyal medyay1 kullanma eylemi sadece bu medyalar1 kullananlarin tek yonlii bir eylemi
degildir. Sosyal medya kullaniminda, sosyal medyalar {iyeleri olan bireylerin kimlik ve kisisel verilerini,
hobilerini, arkadas gruplarini, begenilerini, nefretlerini, aligveriglerini, aligkanliklarin1 ve diger sanal
hareketlerini izleyerek veri islemeye dayali dijital akilli yapay zeka algoritma mantig1 ile siizerek
kullanic1 kimlik profilleri olusturabilmektedirler. Sosyal medya/lar bu islemi yaparken gizli, ortiik /
maskeli bir gekilde yaparlar ve ¢ogu zaman kullanicilarina bilgi vermezler. Bu baglamda, sosyal medya
kullanicilar aslinda agik hedef halindedirler. Cilinkii sosyal medya/lar, {iyelerinin zihin kodlarmi ve
aligkanliklarin1 haritalandirarak arsivlemektedirler. Boylece, toplumsal yapilarda olusan kamuoyuna
gore veri tespitleri aninda olusturulabilmektedir (Alav, 2020;12). Ayrica, giiniimiiz kiiresel diinyasinda
pek cok devlet bireylerinin 6n giivenlik sorusturmalarini sosyal medya profillerinden almaktadirlar.
Sosyal medya bir taraftan goriiniirde agik kaynak iletigsimli ve etkilesimli bir kullanim olanagi verirken
diger taraftan da birey ve toplumun kamuoyu diisiincelerini ele gegirerek toplumsal yapiy1 ortiik/maskeli

bir sekilde hissettirmeden yonlendirmekte, yonetmekte ve kontrol edebilmektedir. Bu yonii ile sosyal
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medyalara; egemen sinifin kitle iletisim vasitalaridir diyebiliriz. Goriinmeyen realitede ise sosyal medya
yaraticilar1 ve sosyal medyay1 kullanan seckinler hem kendi sinifini1 yaratmakta hem de kendisi digindaki
oteki smiflar1 kontrol etmektedirler. Sosyolojik acidan baktigimizda, sosyal medyalar orgiitlii
azinliklarin Orgiitlii kitle iletisim makineleridir. Bu baglamda her zaman orgiitlii azinlik timligi
karsisinda tek bagina duran gogunluga dahil bir birey azinligin erkine direnemez (Bottomore ,1997;10).

Sosyal medyay1 inceledigimizde ayn1 zamanda bir kiiltiir emperyalizmi ile de karsilasmaktay1z.
Sosyal medya vasitasi ile diinya toplumlarmin kiiltlirleri bir virlis gibi yayilarak birbirlerini
etkilemektedirler. Bu durumlarin sonucunda homojen kiiltiir yapisina sahip birey ve toplumlar daha
heterojen yapay yoz bir kiiltiir erozyonu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durumu Adorno ve
Horkheimer; “aydmlanmanin diyalektigi” isimli eserinde ifade ettikleri gibi “kitle kiiltiirii” yerine,
“kiiltiir endistrileri”(Mutlu,2005;307) terminolojisi ve algilanan nesnelerin temel niteligini ifade
eden zamanin uzamsal yapisi ile agiklayabiliriz. Bu baglamlardan baktigimizda sosyal medyalarin etki,
etkilesim siirecinde kiiltiirlerin bir nevi yapay endustriyel {iriin olarak iiretildigi ve pazarlandigi/sunumu
kargimiza ¢ikmaktadir. Burada “kitle kiiltiiri” ve “kiiltiir endiistrileri” kavramlarina sosyal medya
acisindan baktigimizda iki kiiltiirel durum siireci karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yanda reel ontolojik
kendiliginden olusa gelmis bir halk kiiltiirii ve diger tarafta ise; yapay (sentetik), aldatic1 ve imal edilmis
olan kitle/halk kiiltirtii gériilmektedir. (Mutlu,2005;307) Tiiketim toplumunun egemen oldugu post
modern toplumlarda sosyal medya her yonii ile birey ve toplumlari etkilemekte eriskin olmayan
(kiiltiirel) degerlerinden yoksun bireyleri ¢ift kimlik ve kiiltiirde insa edebilmektedir. Bu yapisalligin
sonucu olarak, degerlerinden yoksun olan bireyler sosyal medya ortamlarinda kendilerini olgu ve
olgularinin disinda disg yansimalarini yapay/sanal ambalajlanmus bir sekilde sunabilmektedir. Bu durum,
bireylerin ve toplumsal yapinin ruh sagligimi bozmakta ve gelecekte patolojik toplumlarin
dogabilmesine sebep olabilmektedir.

Giliniimiizde internet iletisimi ve 6zellikle de sosyal medya aglar1 masum bir Sivil Toplum
Orgiitii (STK) goriiniimiinde drgiitlii yapida hareket ederek acik ve drtiik / maskeli gizli iletileri ile birey
ve toplumlarin bilingaltlarina yonlendirilmis bilgi enjekte ederek toplumsal yapida giindem ve kamuoyu
olusturarak birey ve toplumlarin bilinglerini ele gecirerek yonlendirme, harekete gecirebilme psikoloji
ve eylemsel programlar igerisine girebilmektedirler.

Gunimiiz kiiresel diinyada birey ve toplum adeta medya/larin “dijital kafesindedirler”. Birey ve
toplumlarin dijital kafesten kurtuluslar1 ve veya medya iletisimine sinirli maruz kalabilmeleri, birey ve
toplumsal yapinin biling suurunun gelismesi, egitim ve kiiltlir seviyesinin yiikseltilmesi, ekonomik ve
diistinsel 6zgiirligiin saglanabilmesi ile miimkiin kilinabilir. (Alav,2020;65)

1.2.Sosyal Medya Ekosistemi

Sosyal medya ekosistemi, birden ¢ok parametreye dayali yapilar1 ve etkilesimlerini igine alan

yapinin adidir (Hanna,2011;265-273). Bu yapi, igerisinde sosyal medyanin islev kazanmasi ve sistemin
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calisabilmesi i¢in ekosistemin birbirleri ile agda ve igerik haberlesmesi yapabilmesi gerekir. Sosyal
medya ekosisteminde ayrica agik veriye dayali erisim s6z konusu olup, bu veriler igerisinde; bilgi, haber,
finans/e-ticaret (e-busines), dinlenme, eglence, sanat, spor, miizik, tatmin olma duygusu, cinsiyet,
cekicilik, istihbarat ve diger....0geleri gorebilmekteyiz (Hanna,2011;265-273). Sosyal medyalarin

ekosistemleri olmadan bu medyalar gergek islevlerini tam olarak yerine getiremezler.

Sekil 1: Sosyal Medya Ekosistemi?
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1.3.Sosyal Medya ve A¢ik Veri

Sosyal medyalar1 var eden ve sosyal medya kullanicilarina ¢ekici gelen ana parametrelerin
basinda acik veri paylasimi gelmektedir. Sosyal medyada acik veriye agik erisim olarak ulasamayan
kullanici i¢in bu medya/lar islevini kaybetmis demektir. Acik veri; herhangi bir telif hakki, patent ya da
diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes tarafindan ticretsiz ve 6zgiirce kullanilabilen ve
dagitilabilen veri olarak tanmimlanmaktadir. (TUBITAK,2009;1)Verilerin paylasima agilmast ile bilimsel
caligmalarin ¢ok daha etkin ve verimli bir sekilde yapilmasi, veri tekrarinin oniine gegilmesi, verilerin

kendi i¢inde tutarli kalmasi ve veriye c¢ok daha hizli erisilmesi ile mimkiin olacaktir

2 Medya Ekosistemi; yazar, Dr.Orhan Alav tarafindan $zgiin olarak tasarlanmigtir.
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(TUBITAK,2009;1). Sosyal medyalarda agik veri icerik paylasimlar1 degil ayn1 zamanda bu medyalarm
bilgi kaynaklarmi tanimlayan {ist veri kiimelerinin sayisal bilgileri ve bilgi kaynaklarinin
kimliklendirilmesi, kullanimi, yonetimi ile ilgili tanimlayict igerik bilgilerinden olusmalidir. Bu
baglamda sosyal medyalar kullanicilarin arastirma verilerini, veri paylasimlarini ve veri giivenlikleri
konusundaki sorumluluklarin1 nasil karsilayacaklarini gosteren veri yonetim planlarini (data
management plan) olusturarak icerik yonetisimlerini saglayabilirler (YOK,2019;10)

Sosyal medyalar ayrica tiim igeriklerini depolama (arsivleme) yetilerine sahiptirler. Dolayist ile,
dijital materyallere gerektigi zaman ve de siirekli agik erisim saglanabilsin. Sosyal medyalar agik veri
yonetiminde FAIR ilkelerini gézardi etmeden kullanabilirlerse hem medya hem de kullanicilar agisindan
onemli bir veri yonetisimi ilkesine kavusmus olacaklardir. Bu baglamda sosyal medyalar agik veri
yonetisimlerini acgik veri yonetisiminde yol gosterici agik erisim (FAIR,2020;1) ilkelerine gore
Bulunabilir (Findable), Erisilebilir (Accessible), Birlikte Calisilabilir (Interoperable) ve Yeniden
Kullanilabilir (Reusable) yonetebilirlerse icerik yonetisimlerini giiglendirmis, seffaf ve giivenilir
olabilirler.

1.4.Sosyal Medya ve Icerik Yonetisimi

Sosyal medya igerik yonetisimi; Sosyal Medya hesaplart ile topluluklarini ve itibarlarini sosyal
medya ekosistemindeki bagimli ve bagimsiz degisken verilerine gore yonetebilmektir. Icerik
yonetisiminde sosyal medya kullanicilarinin cinsiyeti, yas araligy, ilgi alanlar1 ve konumlari bagimsiz
degiskenler olarak diisiiniilebilir. Sosyal medyalarda icerik yonetisimi birden fazla onlarca parametreye
dayali olarak gerceklestirilebilir. Sosyal medya igeriklerini; haber, ¢ekicilik, eglence, miizik, sanat, spor,
cinsiyet, cinsellik, begeni, var olma, e-ig/ticaret, hukuk, iletisim, merak, tatmin, dinlenme, reklam,
finans, marka, goriiniirliik, paylasim, izlenme, sug, istihbarat, iletisim, risk faktorleri, cevre, kiiresellik,
hedef Kkitle, etki faktorleri ve siirdiiriilebilirlik olarak diisiinebiliriz. Sosyal medyalarin igerik
faktorlerinin yonetilmesinde birden ¢ok parametrenin dnceden belirlenmesi ve uygulanabilir yapisallikta
insa edilmis olmas1 gerekir ki, sosyal medya/lar igerik yonetisimlerinde kurumsal yap1 ve buna bagh
olarak kurum kiiltiirii, kurumsal stratejiler ve kurumsal yonetisim modellerini insa edebilsinler. Ayrica
sosyal medyalarin iletisim altyapi aglar1 ve Web.2 destekli iist veri harmanlama protokollerini [OAI-
PMH] (Alav,2018;61) ve yazilimlarini igeren yapilarinin gii¢lii, dinamik olmasi gerekir. Bu baglamda
sosyal medyalarin igerik yonetisimlerinde etken olan degerleri asagidaki degerler bileskesinde
diisiinebiliriz. Bunlar; Sosyal medya ekosistemi, giiclii kurumsal iletisim, agsal eklemlenebilirlik
yapilari, paydaslarin goriisleri, giiglii agik erisim veri arsivi, marka degeri, seffaflik, sirket misyonlari,
kullanilan dil, kullanicilarin zihin algilarimin algoritmasi ve vaka g¢alisma modellemeleri sosyal
medyalarin  kurumsal igerik yonetisiminde rehber ve kontrollii bir ¢er¢eve anlamina gelirler
(Linke&Ansgar,2013;274). Sosyal medyalarin medya igeriklerinin yonetisimi birden ¢ok parametreye

dayali ekosistemden olugsmaktadir. Bu medyalarin igerik yonetisiminde kurumsal yapidaki yonetigim
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politikalarinin giiclii ve rol dagilimlarinin rasyonel olmasi gerekir ki, yapiy1r yoneten aktor/ler ve
calisanlar arasinda belirsizlikler ve kaos ortami olusmamis olsun. Sosyal medyalarin kurumsal web ve
blog siteleri incelendiginde ¢ogunda belirgin bir yonetisim model yap1 ve politikalarinin olmadigi
gorlilmekte ve cok az kisminda (Linkedin) politika yerine yonerge/lerin oldugu tespit edilmistir.
Dolayis1 ile, yonergeye dayali sosyal medya icerik yonetisimlerinde sosyal medyalarin diizenleyici
faaliyetlerinin sinirlar1 hukuki olarak tam net degildir. Oysa ki, daha genis bir diizenleyici ¢ergeveye
dayanan sosyal medya igerik yonetisimi tek basina kurala dayali yapidan ziyade farkli bakis agilarin
icine alan daha genis bir ekolojide degerlendirilebilir. Sosyal medyalarin igerik yonetisimlerinde
organizasyonun yoOnetisim politikalar1 ve stratejileri paydaslarin iletisim faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde daha rasyonel bir yonetisimin verileri ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii, glinlimiiz sosyal
medyalarin agdaki verilerini bu medyalarinm1 kullanan kullanic1 paydaslar saglamaktadir. Dolayist ile,
sosyal medyalardaki icerik yonetisimi bu medyalarin kaynak verileri ve kurallarin yani sira, agdaki
tiyelerin islevsellikleri ile dogrudan iligkili bir yapisallik s6z konusu ve igerik yonetisimi de karsilikli
bagimlilik iligkilerine dayanmaktadir. Sosyal medya igerik yoOnetisimleri tiim c¢alisanlarin temel
becerilerinin bir parcasi olmalidir. Bu baglamda sosyal medya icerik yonetisimlerinde farkl
jenerasyonlardan farkli egitim almis igerik analizi yapabilen konu uzmani kisiler calisarak saglikli bir
yap1 olusturulabilsin.

Sekil 2: Sosyal Medya icerik Y&netisim
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toplumsal yap1 ve bu medyalarin ekosistemleri ile birlikte stratejik yapisallikta degerlendirilebilir.
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Ciinkii bu medyalar icerik olarak geleneksel medyalardan ¢ok daha farkli 6zelliklere sahip olup, anlik
zaman diliminde karsilikl1 bilgi aligverisinin saglanabildigi ag yapili ve mobil formlu yeni nesil kitle
iletisim araclaridir. Glinlimiiz sosyal medyalar1 bir ag ve cihazdan 6te bilginin ayni zaman araliginda es
zamanli paylasildigi, depolandig1 ve gerektigi zaman kullanilabildigi canli (online) ve cansiz (offline)
ve arsiv erisimi saglayan ve ¢oklu 6zellikler bir bilgisayar ag ve formundan olusmaktadir. Dolayist ile,
sosyal medyalar1 siradan bir kitle iletisim aract gormek miimkiin degildir. Sosyal medyalarin canli,
cekici ve siirekli enformasyonun i¢inde olmasi bu yeni nesil medyalarin igerik ydnetisimlerini de
karmasik hale getirmektedir. Sosyal medyalarin acik veriye dayali igerik yonetisimleri hem
karmasik/zor hem de basit/kolay bir yapisallig1 beraberinde saglayabilmektedirler. Bu baglamda Sosyal
medyalarin acik veriye dayali yonetisimlerinde bu medyalarin kurumsal yapilarina bagli olarak
gelistirmis olduklar1 yazili politikalarin var olmasi gerekir ki, igerik ydnetisimi rasyonel ve kurumsal
yapida siirdiiriilebilsin.

Sosyal medyalarin agik veriye dayali igerik yonetisimlerinde temel stratejik degerler 6nceden
belirlenebilmelidir. Sosyal medyayr merkeze alan bu degerleri; hedef kitle, ag, arsiv, kurumsal yapi,
acik veri, sosyal medya ekosistemi ve geribildirim olarak diislinebiliriz. Sosyal medyalarin agik veri
yonetisimi yukarida belirtilen (Sekil-2) temel prensiplere dayali olarak saglanabilir. Giinlimiizde sosyal
medyalarin agik veriye dayali igerik yonetisimlerini bu medyalarin ¢ekici 6zellikleri ve hedef kitleri olan
bireylerin ileti ve mesajlar1 ve aktif faaliyetleri birlikte belirlemektedir. Dolayisi ile, sosyal medyalarin
cekiciligi ve kullanicilarin igerik verileri bu yeni nesil medyalarin iceriklerini ve ekosistemlerini
belirlemektedir. Sosyal medyalarda kullanict igeriklerinin olusmasinda; cekicilik, cevre, kiiresellik,
stirdiirebilirlik, hedef kitle, pazar, agsal yapi, diger sosyal medyalar ve eklemlenebilirlik, Kitlesel
iletisim, sosyal medya ekosistemi ve etki faktorleri temel bilesenleri olusturmaktadir.

Sosyal medyalarin agik veriye dayali igerik yonetisimlerinde; kurumsal politika, kullanici hedef
kitle ve verileri (kimlik ve iletiler) en temel belirleyici bilesenlerdir. Sosyal medyalarin igerik
yonetisimlerinde giincel bilgi ile arsivdeki bilgiler 6nceden belirlenmis olan belirli bir algoritma
yazilim destegi ile saglanabilir ancak, burada 6nemli olan istatistiki sonu¢ rakamindan ziyade bu
medyalar1 kullanan birey ve hedef kitlenin memnuniyet ekseninde yonetilebilmesidir. Sosyal
medyalarin igerik yonetisimlerinde dikkate almamiz gereken parametreleri asagida belirtilen igeriklerde
toplayabiliriz. Bunlar;

a)-Marka kimligi (kurumsal yapi),

b)-Yazili politika ve stratejilerinin var olmasi,

€)-Gtigli kurumsal iletisim igin dijital stratejiler,

d)-Kurum kiiltiirii ve esnek yapinin var olmasi,

e)- Gii¢lii ve ¢oklu sosyal medya ekosisteminin var olusu,

f)- Duragan stratejiler yerine dinamik stratejilerin egemen kilinabilmesi,
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g)-Yetki ve gorev dagilimlarinin rasyonelligi,

h)-igerik analizcilerinin birlikte ¢alisilabilir olmasi,

g)-Dijital strateji eylem planinin var olmasi,

1)-Brief ¢oziimlemelerin yapilabilmesi,

i)-Diizenli SWOT analizlerinin yapilabilmesi,

J)-Verilerin ve istatistiki degerlerin agik erisim ulasilabilirligi,

K)-Seffaflik.

Sonug itibart ile, arastirma siirecinde s6zii edilen sosyal medyalarin kurumsal bloglart ve
sayfalar1 incelenmis olup, gérev tanimlamalar1 yonergeye dayali olarak yapilmis olmasina karsin 6zgiin
bir icerik yonetisim model yapilarinin olmadigi goriilmiistiir. Arastirilan ilgili sosyal medyalarda sinirl

yonerge disinda higbirinde agik veriye dayali igerik bilgisine rastlanilmamustir.
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Eczacilik, hastaliklarin teshis ve tedavisinde kullanilan ilaglarin iiretiminden, kontroliine, teminine ve hastaya
ulagmasina kadar olan tiim asamalara hakim ve sorumlu meslek dalidir. Eczact ise bu meslegi icra eden kisidir. Bireysel kariyer
yonetimi kapsaminda, mezun ya da mezun olacak eczacinin meslegine yonelik kariyer yollarini belirlemesi ve buna yonelik
kariyer planlarini olusturmasi beklenir. Bu ¢alismada, dncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Eczacilik meslegindeki kariyer
yollari ile iligkili bulunan farkl: iilke ve iiniversitelerde yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Literatiir taramasi sonucunda, ailenin
etkisi, farkli firsatlara sahip bir is arama ve saglik ile ilgili bir meslekte ¢alisma isteginin eczacilik meslegini tercih etme
sebepleri arasinda yer aldigi belirlenmistir. Ayrica, kadin mezunlarin eczacilik alaninda belirli bir sektore katilma kararini ise,
egitim eksikligi, is istikrar1, dini ve kiiltiirel kisitlamalarin etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan, erkek 6grenciler igin en
6nemli kariyer hedefi para iken, kiz 6grenciler i¢in is esnekliginin temel belirleyici etken oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, literatiir caligmasinin sonucunda, iilkemizde eczacilik meslegine iliskin yedi farkl kariyer yolu bulunmustur. Eczane
eczaciligl, hastane eczaciligi, akademisyenlik, diizenleyici ve denetleyici kurum eczaciligi ve klinik eczacilik seklinde bes
temel eczacilik kariyer yolunda calisan eczacilara ulagilabilmistir. Ancak, ecza deposu mesul miidiirligii ve ilag sanayisi
eczacilig1 olmak iizere, iki kariyer yolundaki eczacilara ulagilamamistir. Bu baglamda, s6z konusu bes kariyer alaninda halen
aktif olarak calisan eczacilarla, yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle elde edilen bilgiler 1s181inda, eczacilik mesleginin

kariyer yollarina iligskin gorev tanimlart ile yetki ve sorumluklar1 ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir.
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DETERMINING CAREER PATHS IN PHARMACY PROFESSION: A STUDY WITH LITERATURE
SEARCH AND SEMI-STRUCTURED INTERVIEW METHOD

ABSTRACT

Pharmacy is the dominant and responsible profession in all stages from the production, control, supply and delivery
of the drugs used in the diagnosis and treatment of diseases. The pharmacist is the person who performs this profession. Within
the scope of individual career management, the pharmacist, who graduated or will graduate, is expected to identify career paths
for his / her profession and to create career plans for this. In this study, firstly, literature review was made. Studies conducted
in different countries and universities, which are related to career paths in the pharmaceutical profession, were examined. As a
result of the literature review, it was determined that the effect of the family, the search for a job with different opportunities
and the desire to work in a health-related profession were among the reasons for choosing the pharmacy profession. In addition,
it was revealed that the decision of female graduates to join a certain sector in the field of pharmacy was affected by the lack
of education, job stability, and religious and cultural restrictions. On the other hand; While the most important career target for
male students is money, job flexibility is found to be the main factor for female students. However, as a result of the literature
study, seven different career paths related to the pharmacy profession were found in our country. Pharmacists working on five
basic pharmacy career paths were reached: pharmacy pharmacy, hospital pharmacy, academician, regulatory and supervisory
agency pharmacy, and clinical pharmacy. However, pharmacists who have two career paths, namely the pharmaceutical
warehouse responsible manager and the pharmaceutical industry pharmacy, could not be reached. Therefore, in the light of the
information obtained through semi-structured interview method with pharmacists who are still actively working in these five
career fields, the job descriptions and authority and responsibilities of the pharmacy profession are evaluated in detail.

Keywords: Pharmacy Profession, Career Path, Job Description, Authority and Responsibility
JEL Codes: M10, M12, M19
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GIRiS

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan tanitilan ve Uluslararasi Ilag Federasyonu (FIP- International
Pharmaceutical Federation) tarafindan 2000 yilinda “Iyi Eczacilik Egitimi Uygulamas1” hakkindaki
politika agiklamasinda yer alan “Yedi-yildizli eczaci- The seven-star pharmacist” kavramina, gore bir
eczaci “bakici, iletisimei, karar verici, 6gretmen, dmiir boyu 6grenen, lider ve yonetici” (Wiedenmayer
vd., 2006) 6zelliklerine sahip olmalidir. Eczacilik mesleginin gesitli kariyer yollar1 vardir ve bu sayilan
Ozellikler de kariyer yolunun 6zelligine gore bir eczacida farkli oranlarda da olsa mutlaka bulunmalidir.
Eczacilik 6grencileri ya da mezunlar1 gelecekte eczacilik mesleginin hangi kariyer yolunda yer almasi
gerektigine karar vererek, ilgili kariyer yolunun 6zelliklerine gore “yedi-yildizli eczaci” o6zellikleri
baglaminda kendisini gelistirmesi 0 kariyer yolundaki basarisini artiracaktir.

Ancak, eczacilik fakiiltesi mezunu veya eczacilikta 6grenci olan kisi, mesleki olarak nasil bir
kariyer plam yapacagina pek de vakif degildir. Ogrenim siiresi boyunca cesitli stajlarla mesleki deneyim
yasanmasina ragmen, bu stajlarin siirelerinin yeterli olamamas1 mesleki hayata atilimda karar verme
asamasinda cesitli zorluklarla kars1 karsiya gelmesine sebep olmaktadir. Ulkemizde uzun siire serbest
eczacilik alanina sikisip kalan eczacilik istihdami, yeni mevzuat diizenlemeleri ile birlikte diger alanlara
dogru genisleme cabasi icerisindedir. Ancak artan fakiilte ve kontenjan sayist sonucunda olusacak
mezun sayisinin bu genislemeden ¢ok daha fazla oldugu séylenebilir. Ne yazik ki bu durum mezun
olacak eczacilarin kariyerleri hakkinda karamsarliga diiserek dogru kararlar vermelerine engel
olabilmektedir.

Eczacilik mesleginde, hastane eczacihigi, klinik eczacilik, endiistriyel eczacilik, toplum
eczacilig, ilag diizenlemeleri ve digerleri gibi farkli alt uzmanliklar vardir. Gelecek igin kariyer
planlama, hedeflerin basarili bir sekilde gerceklestirilmesine yardimci olur. Bu nedenle, eczacilik
ogrencileri bu kadar ¢esitli uzmanliklar bilmelidir. Eczaci adaylari, ilaglarin rasyonel kullanimini tesvik
etmek i¢in hizmet saglayacak gelecekteki farmasotik bakim saglayicilaridir. Ancak, 6grencilerin mezun
oluncaya kadar tercih yapmadiklari varsayilmaktadir (Saad, Sumbal ve Mohammad, 2012, s. 293).

Ulkemizde ve diinyanim farkli bolgelerinde eczacilik 6grencilerinin eczacilik meslegini tercih
sebepleri ve gelecekte caligmak istedikleri eczaciligin farkli kariyer alanlari ile ilgili calismalar
mevcuttur. Bu ¢aligmanin literatiir taramasi bolimiinde bahse konu ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmistir.
Yabanc1 yazinda eczacilik mesleginde kariyer firsatlarinin bilgi notu seklinde ele alindigi (Bawa vd.,
2010) calisma, kariyer tercihleri ve kariyer tercihlerini etkileyen faktorleri (Willis, Shann ve Hassell,
2006 ve 2009) inceleyen calismalar ile yerel yazinda eczacilik mesleginde kariyer sorunlarinin
incelendigi ve oneriler gelistirildigi (Kirpik & Yilmaz, 2020) ¢alisma kariyer konusunun agirlikli olarak
incelendigi ¢aligmalardir. Ancak, her iki ¢alismada da eczacilik meslegindeki kariyer yollari, tanimlari,

caligsma kosullar1 ve dzellikleri gibi konularin incelenmedigi goriilmiistiir. Ancak, iilkemizde Kirpik ve
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Yilmaz’in (2020) c¢aligmasini takip eden bu ¢alismanin eczacilik meslegindeki kariyer konusunu
ayrintili bir sekilde inceleyen ilk ¢alisma olma 6zelligi ile alana katkis1 olacagi distiniilmektedir. Bu
calismada; eczacilik kavramindan, kariyer kavramindan ve eczacilik alaninda Tiirkiye’de tercih
edilebilecek kariyer seceneklerinden bahsedilmistir. Eczacilik meslegine yonelik kariyer agisindan
yapilan ¢aligmalar literatiir taramasiyla ortaya konulmustur. Ulasilan akademik ¢aligmalar detaylica
incelenip elde edilen 6nemli bulgulara deginilmistir. Ayrica, yari-yapilandirilmis miilakat yontemiyle
her bir kariyer yolunda aktif olarak calisan eczacilara ulasilmis ve her bir kariyer yolunun tanimi, gorev,
yetki ve sorumluluklar ile gerektirdigi sartlar ve ozellikler ortaya konulmustur. Bununla birlikte,
eczacilik mesleginde kariyer yollarina iliskin gerekli 6zellikler ile eczacinin kisilik 6zellikleri, hedefleri
ve istekleri dogrultusunda hangi alana yonelmesi gerektigine de yer verilmistir.

2. KARIYER KAVRAMI

Kariyer kavramu, “bir kisinin belirli bir is alaninda sahip oldugu, genellikle zaman gegtik¢e daha
fazla sorumluluk iceren isler dizisi” (URL-1) veya “6zellikle daha iyi isler elde etme ve daha fazla para
kazanma amaciyla, is hayati boyunca yapilan is veya isler dizisi” (URL-2) olarak tanimlanmaktadir.
Latince ve Fransizcadan tiiretilen kariyer kavrami, gegmiste bir yol ya da parkuru; insanlar, atlar, gok
cisimlerinin hareketi ya da hareket bigimini ifade etmek i¢in kullanilmigtir. Benzer sekilde, kariyeri
hareket ile iliskilendiren Hughes (1937) ise kariyeri, bireyin hayat1 ve anlamu iizerine “hareket eden
bakis agis1” olarak tanimlamustir.

Alan yazin incelendiginde, kariyer kavraminin 1900°1i yillarin basindan itibaren (Nartgiin ve
Ural, 2007, s. 130) kullanilmaya baslanildigi1 goriilmiistiir. Kariyer, “bireylerin ¢alisma yasami boyunca
iistlendikleri mesleki rollerin, prestij artis1 ve diger odiilleri de kapsayan, ama asag1 dogru mesleki ve
toplumsal mobiliteyi de dislamayan belli bir seyir izleyisi” anlamindadir (Marshall, 2005, s. 386).
Ayrica, kariyer igin “meslek”, “akademisyenlik”, “diplomatlik meslegi” (Piiskiilliioglu, 2008, s. 1024)
gibi ifadeler de kullanilmaktadir. “Meslek” s6zciigiiniin gogu tanimda ortak olmasi dikkat ¢ekicidir. Bir
diger kariyer tanimu ise “bir bireyin isi ile ilgili pozisyonlar kisisel yasam siiresi boyunca pes pese
kullanmas1” seklindedir (Ozan ve Kaya, 2009: 98).

Collin’e (1998) gore kariyer; bireylerin orgiitlerle ve toplumla etkilesiminden kaynaklanir. Bu
nedenle, orgiitsel psikoloji, damigsmanlik psikolojisi, sosyoloji, ¢alisma ekonomisi, organizasyon ve
yonetim galigmalari gibi ¢esitli disiplinlerin ve alt disiplinlerin konular igerisinde yer alir. Her birinin
kendi bakis agis1 vardir ve kariyer kavramina kendi varsayimlarina, metodolojisine, diline, sdylemine,
uygulamalarina gore odaklanirlar. Dolayisiyla eczacilik bilim dali agisindan da kariyer kavraminin diger
bilim dallarina gore farklilik gosterebilecegi sdylenebilir.

2.1. Eczacilik Mesleginde Kariyer ve Bashca Kariyer Yollar

20. yiizyilin basinda, bir eczacinin sorumlulugu ilaglarin hazirlanmasi veya birlestirilmesine

odaklanmis iken, giiniimiizde, eczacilar ¢ok ¢esitli profesyonel ortamlarda ¢aligmaktadirlar. Geleneksel

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 67 — 90




European Journal of Managerial Research Dergisi 71

olarak, eczacilar icin standart kariyer se¢enekleri hem bagimsiz hem de zincir eczaneler de dahil olmak
iizere hastane veya toplum eczanelerinde calisma seklindedir. Bununla birlikte, saglik hizmetleri
ilerledikg¢e, eczacilar icin kariyer firsatlar1 da artmistir (Savage, Beall ve Woolley, 2009). Son kirk yil
boyunca eczacilik meslegi, daha fazla klinik fonksiyon icerecek sekilde ilag dagitiminin 6tesindeki
roliinii genisletmistir (Cooksey vd., 2002).

Eczacilik meslegi birgok doniisiime ugrayarak, kiiresellesme ¢aginda iyi bir gelecege sahip olup
eczact i¢in ekonomik anlamda yiiksek getirisi olan muazzam firsatlar sunmaktadir. Biiyiiyen yash
niifusun artan ilag ihtiyaci ve ila¢ kullaniminin artmasi nedeniyle 6niimiizdeki yillarda ortalamanin daha
hizl1 biiyiimesi beklenmektedir (Bawa vd., 2010; URL-3). Keza, Cift¢i vd. (2011) tarafindan, saglik
bilimleri alaninda yer alan mesleklerin gerek is olanaklarinin fazla olmasi gerekse toplumun verdigi
deger nedeniyle 0zel bir ilgiye sahip oldugu belirtilmistir. Bu nedenle eczacilik mesleginin tercih
edilmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi istihdam olanaklarinin fazla olmasidir (Wilson ve digerleri,
2006).

Artan farmasotik talep nedeniyle eczacilik meslegindeki zorluklari inceleyen Cooksey ve
digerleri (2002) tarafindan, ilag kullanimindaki beklenmedik biiylimenin, eczacilara olan talebi artirdig
ve eczacilik mesleginin ilag dagitimindan hasta odagina gectikce, klinik egitim gereksinimlerinin de
artt1g1 belirtilmistir.

Tiirkiye’de ise eczacilik meslegi agisindan eczane sayilarinin sinirlandirilmasi, klinik eczacilik
uzmanlik alaninin olusmasi, ikinci eczacilik ve yardimci eczacilik kavramlari gibi mevzuat
degisikliklerinin de etkisiyle gelecekte eczacilik fakiiltesi mezunlarin1 da daha dinamik bir kariyer
siirecinin bekledigi sdylenebilir. Tiirk Eczacilar Birliginin (2018) “Saglik ilag ve Eczacilik Istatistikleri
Yillig1” (URL-4) kapsaminda 25.896 serbest eczanenin bulundugu ve bu sayinin eczacilikta kariyer
alanlar1 kapsaminda biiyiik bir ¢ogunlugu kapsadigi goriilmiistiir. Ulkemizde eczacilarin en énemli
istihdam alam1 %93,70 ile serbest eczanelerdedir. Saglik Ilag ve Eczacilik Istatistikleri baglaminda eczaci
sayisiin sektorlere gore dagilimi incelendiginde, yogunlugun %90,6 ile 6zel sektérde oldugu, bu
dagilim siralamasini %8,3 ile Saglik Bakanligi’nin takip ettigi, iniversitede eczact istihdaminin ise %1,1
diizeyinde oldugu goézlenmistir. Buna gore, eczacilarin kariyer yollarinin tercihinde serbest eczane
eczaciliginin basi ¢ektigi soylenebilir.

Ulkemizde, eczacinin bagimsiz ¢alismasi icin serbest eczane agmasi gerekmektedir. 2014
yilinda ¢ikarilan 2012/6308 sayili “Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yo6netmelik” (URL-5) kapsaminda
eczacilarin serbest eczane agabilmelerine yonelik kisitlama getirilmistir. Bu yonetmelikten sonra ¢ogu
ilde eczane agma kriterlerinin tutmadig1 ve serbest eczane agmanin kisitlandigi gériilmiistiir. Bu durum,
eczacilikta farkli kariyer hedeflerine yonelmeye sebep olmustur. Ulkemizde eczacilik meslegine iliskin

baglica kariyer yollar1 asagida siralanmistir;

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 67 — 90




EUJMR Abdulkadir ILCEKTAY - Giilsen KIRPIK

e Serbest eczact

e Hastane (kamu) eczacist

e Diizenleyici ve Denetleyici Kurum Eczaciligi (SGK eczacisi);

e ila¢ Endiistrisinde eczact;

e Depo mesul miidiir

e Akademisyen eczaci

e Klinik Eczaci

3. ECZACILIK MESLEGINDE KARIYERE YONELIK LITERATUR TARAMASI

Eczacilik mesleginde kariyere yonelik literatiir taramasi online veri tabanlari iizerinden
yapilmistir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde yapilan c¢alismalar incelendiginde dogrudan
eczacilik meslegindeki kariyer yollarini inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Ancak,
orgiitsel davranig, isletme ya da iktisat biliminde kullanilan kavramlarla iliskilendirilerek yapilan
bilimsel ¢aligmalarin varlig1 dikkat ¢cekmistir. Bu baglamda yerli alan yazin incelendiginde, eczacilarin
is tatmini ve mesleki / orgiitsel baglilik algilari, eczacilik mesleginde tiikkenmislik, eczacilik fakiiltesi
Ogrencilerinin eczacilik meslegini tercih etmelerini etkileyen faktorler, eczacilik fakiiltelerinde farmako-
ekonomi egitimi ve dgrencilerin farmako-ekonomi ile ilgili bilgi diizeyleri, orgiitsel degisim, iletisimin
roli, is stresi, eczacilarin rolleri ve yalin eczane uygulamalar1 gibi konularda ¢aligmalarin yapildig:
(URL-6) ancak, eczacilikta kariyer ¢aligmasina yonelik sadece Kirpik & Yilmaz’in (2020) “Determining
Career-Related Problems and Developing Suggestions: A Literature Review in the Context of
Pharmaceutical Management” baslikli ¢alismasina ulasilmistir. Kirpik ve Yilmaz (2020) tarafindan
yapilan c¢aligmada her ne kadar eczacilik meslegindeki kariyer yollarina yonelik ayrintili bilgi
verilmemis olsa da iilkemizde eczacilik mesleginin kariyer agisindan degerlendirildigi ve kariyer ile
ilgili sorunlarin akademik olarak ele alindig1 ve onerilerin sunuldugu ilk ¢alisma olmasi ile literatiire
onemli katkilar sagladig ya da saglayacagi diistiniilmektedir.

Diger taraftan, konuya yonelik yabanci alan yazinda yer alan calismalar incelendiginde,
eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin gelecekteki kariyer algisi / planlari /tercihleri (Alhaddad, 2018; Hanna
vd., 2016; Shen vd., 2014; Eiland vd., 2010; Besier & Jang, 1992), eczacilik mesleginde kariyer firsatlart
(Bawa vd., 2010), eczacilarin kariyer bagliligi, orgiitsel baglilik, kariyerden vazgegme niyeti ile isten
ayrilma niyeti (Siracuse vd., 2004; Gaither &Mason, 1992), is ve kariyer tatmini (Payakachat vd., 2011),
eczacilik 6grencilerinin kariyer hedefleri / tercihleri veya bu tercihleri etkileyen faktorler (Ghazzawi
vd., 2017; Hammadi, 2013; Savage vd., 2009; Willis vd., 2009; Willis vd., 2006; Siracuse vd., 2004),
artan farmasotik talebin eczacilik mesleginde orluklara sebep olmasi (Cooksey vd., 2002), eczacilik
mesleginde kariyer segenekleri (URL-3) ulasilan ¢alismalar arasindadir. Bu ¢alismalardan ozellikle

Bawa vd. (2010) ile Willis vd. (2006 ve 2009)’nin ¢alismalar1 eczacilik mesleginde dogrudan kariyer
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firsatlarini, tercihlerini ve bu tercihleri etkileyen faktorleri inceleme agisindan alan yazina katki
sagladiklar1 sOylenebilir. Konuya yonelik literatiire katki saglayan caligsmalardan bazilari en giincel
tarihten en eski tarihe dogru asagida kisaca dzetlenmistir.

Alhaddad (2018) tarafindan, eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin gelecekteki kariyer planlari
degerlendirilmistir. Caligma sonucunda, %83,4’{intin saglikla ilgili bir meslekte c¢alismak istedigi
belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin sadece %58'inin, lisans programlarini tekrar segme sansi verilse,
tekrar eczacilik meslegini sececekleri, buna karsin neredeyse yarisinin (%42) eczacilik mesleginden
vazgectigi yani kariyer olarak eczacilik meslegini tercih etmedigi ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan
katilimcilarin %83,2'si tarafindan “bir hastanede klinik eczaci olarak ¢alismak™ gelecegin en popiiler
kariyer plani olarak belirlenmistir.

Ghazzawi vd. (2017) tarafindan, Cidde'deki Kral Abdiilaziz Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi’ndeki kiz 6grencilerin kisa ve uzun vadeli kariyer beklentileri incelenmistir. Bu ¢alismada,
mevcut eczacilik kiz 6grencilerinin algilar1 ve istihdam, is sektorleri, maaslar, zorluklar ve yiikler ile
ilgili beklentileri ve uzun vadeli beklentileri degerlendirilmistir. Calismanin ikincil amaci, 6grencilerin
kariyer algilarinin degerlendirilmesidir. Calismaya katilan 6grencilerin yaklagik yaris1 kamu sektoriinde
calismayi tercih etmistir. Kiz 6grenciler serbest eczanede ¢alismay1 daha az tercih etmislerdir. Eczacilik
fakiiltesi mezunu kadin eczacilar isgiiciinde, 6zellikle ila¢ sektdriinde zorluklarla karsilasacaklarini
beklemektedirler. Kadin mezunlarin eczacilik alaninda belirli bir sektore katilma kararini, egitim
eksikligi, is istikrari, dini ve kiiltiirel kisitlamalarin etkiledigi gézlemlenmistir.

Awad vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada; Kuveyt Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
Ogrencilerinin, mezun olduktan sonra ilerlemek istedikleri kariyer hedefleri sorulmustur. Calismaya
katilanlarin yaklasik yaris1 tarafindan mezun olduktan sonra hastane eczacisi olmak istedikleri
belirtilmistir.

Hanna vd. (2016) tarafindan eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin gelecekte hangi sektorde istihdam
saglamay1 umduklarini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, arastirmaya katilan 6grencilerin kariyer
tercihlerinin endiistri eczacilig1 veya akademik eczacilik yerine bir hastanede veya eczanede ¢alismak
oldugu belirlenmistir.

Shen vd. (2014) tarafindan, iiniversite deneyimleri gibi faktorlerin 6grencilerin memnuniyetini
ve Kkariyer algisini sekillendirmede rol oynadigi belirlenmistir. Bu durumun eczane eczaciligi
sektoriindeki zorluklar, hastanedeki is firsatlar1 ve ilag endiistrisinin net anlasilamamasindan dolay1
olabilecegi belirtilmistir.

Hammadi vd. (2013) tarafindan eczacilik 6grencilerinin kariyer tercihlerinin arastirilmasi ve
secimlerini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi amagli bir ¢aligma yapilmistir. Caligma sonucunda

gelecek acgisindan en ¢ok tercih edilen iki kariyer yolunun eczane eczaciligi ve ilag endiistrisi eczaciligi
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oldugu belirlenmistir. Kariyer se¢imlerini etkileyen en onemli {i¢ faktoriin ise kisisel tatmin, gelir ve
finansman durumlari oldugu ortaya konmustur.

Payakachat vd. (2011) tarafindan, kariyer memnuniyetinin bireylerin segtikleri mesleklere
iliskin duygularin1 veya tiim kariyer boyunca biriken isle ilgili deneyimlerini ve faaliyetlerini temsil
ettigi belirtilmistir. Bununla birlikte, is ve kariyer memnuniyetinin, bir eczacinin ¢alisma hayatindaki
mutlulukla iligkili oldugu, yliksek memnuniyetin fayda saglayacagi, ¢linkii memnun calisanlarin is
degistirme olasiliginin daha diisiik olacag: ifade edilmistir. Diger taraftan eczacilarin ise giris- ¢ikis
dongiisiiniin yiiksek olmasinin, eczaci degistirme i¢in ek ise alim ve egitim maliyetlerine sebep oldugu
ve bu baglamda igverenleri olumsuz yonde etkiledigi de belirtilmistir. Ayrica, eczacilarin ortalama
olarak, islerinde 3 yildan daha az kaldiklar1 belirtilmis olup, eczacinin i memnuniyetinin artirilmasinin,
eczacinin daha yiiksek diizeyde iste alikonmasini ve yeniden egitim maliyetlerinin 6nemli 6l¢iide
azalmasini saglayacagi da vurgulanmustir.

Eiland vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, eczacilik fakiiltesi 6grencileri i¢in genel olarak
en 6nemli kariyer hedefi para iken, kiz 6grenciler i¢in en énemli kariyer hedefinin is esnekligi oldugu
belirlenmistir. Ayrica, dgrencilerin se¢imleri arasinda en ¢ok tercih edilen kariyer yolunun serbest
eczacilik ve hastane eczaciligt oldugu belirtilmigtir. Caligma sonucunda, eczacilik fakiiltesi mezun
ogrencilerinin kariyer hedeflerinin belirlenmesinde; yas, cinsiyet, dnceki is tecriibesi gibi parametrelerin
etkili oldugu belirlenmistir. Hasta odakli uygulamalarin ise en ¢ok tercih edilen kariyer alanlari oldugu
tespit edilmistir.

Savage vd. (2009) tarafindan, eczacilik d6grencilerinin kariyer hedeflerinin belirlenmesi ve bu
hedefleri etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi amaciyla yapilan g¢aligmada; katilimcilar kariyer
hedefini belirlemede en énemli faktdriin ¢alisma ortami oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
Ogrenicilerin ¢ogunlugu mezun olduktan sonraki kariyer hedeflerinin serbest eczacilik oldugunu
belirtmiglerdir. Ancak mezuniyetten 5 yil sonraki ongdriilen kariyer alanlarinin serbest eczacilik ile
klinik eczacilik arasinda boliindiigii goriilmiistiir.

Siracuse vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, egitim ortamlari, mevcut ¢aligma ortamlari ve
kisisel durumlari goéz Oniine alinarak eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin kariyer isteklerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik gogunlugunun hastane
eczacisi olmayi diger kariyer alanlarina gore daha ¢ok tercih ettigi goriilmiistiir. Bu kariyer alanini tercih
etmede temel belirleyici etmenlerin, kariyer taahhiidii ve egitim deneyimi oldugu belirlenmistir. Ayrica,
bu calismadaki 6grencilerin ¢ogu, eczacilik mesleginin gelecekteki endise verici istihdam sorunundan
dolay1 pisman olduklarini dile getirmislerdir. En ilgi goren kariyer alaninin ise eczane eczaciligindan
sonra hastane eczaciligi oldugu belirlenmistir.

Silverthorne vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, Manchester Universitesi'nde Klinik

Eczacilik Uygulamasi1 (CPP) kursunun, 6grencilerin kariyer se¢imleri tizerindeki etkisi arastirilmistir.
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Calisma sonucunda, kariyer kararlarinin verilmesinde onceki is tecriibesi ve CPP kursunun en biiyiik
etken oldugu belirlenmistir.

Alhaddad (2018) tarafindan yapilan calismaya benzer sekilde, Besier & Jang (1992) tarafindan da
mezuniyet sonrast eczacilik fakiiltesi Ogrencilerinin kariyer tercihleri incelenmistir. Tercihlerin
dagilimimin su sekilde oldugu ortaya konmustur: Zincir toplum eczacilifi %33,1, hastane eczacilig
%27,6; serbest eczane eczacist %12,4; endiistri eczacist %8,4 ve diger alanlar. Kariyer alan1 tercihini
etkileyen en onemli ii¢ faktoriin kigisel tatmin, maas ve kisinin yeteneklerini ve egitimini kullanma
firsat1 oldugu tespit edilmistir. Ancak bu faktorlerin siralamasinin secilen kariyer alanina gore degistigi
de belirtilmistir.

4, ECZACILIK MESLEGINDEKI KARIiYER YOLLARININ YARI YAPILANDIRILMIS
MULAKAT YONTEMI ILE TANIMLANMASI

Eczacilik meslegi ile ilgili olarak iilkemizde farkli kariyer alanlarinda aktif olarak c¢aligan
eczacilarla yar1 yapilandirilmig miilakat yontemiyle goriisiilerek, yaptiklari igin tanimlanmasi,
gerektirdigi Ozellikler, gorev ve sorumluklari ile calisma kosullarmin agiklanmasi istenilmistir.
Ulkemizde aktif olarak yedi kariyer alaninda eczacilik yapildigi belirlenmistir. Bu baglamda, 2019
yilinin son ¢eyreginde hastane eczacisi, klinik eczaci, serbest eczaci, SGK eczacisi ve akademik eczaci
ile birebir goriisiilerek ¢alisma amacina ulasilmistir. Ancak, ecza deposu mesul midiirii ile ilag sanayisi
eczacilaria goriisme ile ilgili birka¢ defa mail atilmasina ragmen geri doniis saglanamadigindan bu iki
eczacilik grubu ile goriisiilememistir. Kiiresel anlamda yasanan COVID-19 Pandemisinin Mart 2020
tarihi itibariyle tilkemizde de aktif olarak yasanmasinin bu iki eczacilik grubunun is yogunlugunu
artirmis olabilecegi disiiniilmiis ve goriisme taleplerine geri doniis saglayamadiklar1 kanaatine
varilmustir.

Bununla birlikte, diger bes eczacilik kariyer yoluna iligkin miilakat yoluyla elde edilen veriler
1s18inda olusturulan bulgular asagida sirasiyla verilmistir. Bu baglamda, eczacilik mesleginin farkli
kariyer yollarina iligkin ozellikler ortaya konulmus olup, boylece eczacilik dgrencilerine de gelecege
yonelik kariyer planlama konusunda bu ¢alismanin yararli bir kaynak olmas1 hedeflenmistir.

4.1. Hastane Eczacihig

Hastane Eczaciligi: Eczacilarin hastanelerde gorev almasi ve bu siiregte yaptiklart islere

~ 9%

“Hastane eczacilig1” denir. Hastane eczanelerinde en az bir eczacinin ¢aligsmasi zorunludur. Birden fazla
eczact oldugunda birisi Bag Eczac1 ya da Eczacilik Hizmetleri Miidiirii olarak gorev yapar ve diger
eczacilar1 / personeli koordine eder.

Hastane Eczacisimin Gorev ve Sorumluluklari:

e Yatan hastalar i¢in servisler tarafindan istenen ilag isteklerin kaydedilmesi ve ilag isteklerinin

denetimi,
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o Servisler / Klinikler tarafindan istenilen ilaglarin ve servis ihtiyaci olarak topluca gonderilen
ilaclarin hazirlanmasi,

¢ Poliklinik hastalarinin ilag talebinin karsilanmasi,

e Yilin belli donemlerinde hastanenin ilag ihtiyaglari i¢in yapilan ihalelere ¢ikilmadan 6nce
her servisin hekiminden ihtiya¢ duyulan ilag listelerinin ayrintili olarak alinmasi,

e Hastaneye gelen veya baska hastanelere gonderilen ilaglarin ilag takip sistemine islenmesi,

e Ihtiyag duyulan ilag ve sarf malzemelerin depolardan ¢ekilmesi,

e Gelen ilag ve tibbi sarf malzemelerin faturalarinin kontrol edilip sisteme girislerinin
yapilmasi,

e llaglarin uygun nem ve sicakliklarda stabil bir sekilde saklamasinin saglanmasidir.

Ayrica, Hastane Bas Eczacis1 (Eczacilik Hizmetleri Miidiirii ya da duruma gore bazen sadece
hastane eczacisi) asagidaki verilen gorevleri de yerine getirmekle yiikiimlidiir:

v Hastane Enfeksiyon Kontrol Kurulu tiyesi,
Antibiyotik Kontrol Kurulu iiyesi,
Ilag Muayene Komisyon Baskanlig
Ilag Danisma ve Tespit Kurulu iiyesi,

[lag ve T1bbi Malzemelerin Thale Komisyon iiyesi,

AN N NN

Ilag Fiyat Kontrol Komite iiyesi.

Hastane Eczacisimin Atanmasti:

Saglik Bakanlig tarafindan yilin belli donemlerinde genellikle yilda 4 defa olmak iizere atama
kuralar1 agiklanmaktadir.

Hastane Eczaciligi Icin Mesai Saatleri ve Nobet Diizeni:

Mesai saatleri sabah 08.30-12.00, o6gleden sonra 13.00-16.00 saatleri arasindadir. Saat
16.00°dan sonra nobet sistemine gecilir. 16.00’dan sonra 1 eczaci sonraki giin saat 08.30’a kadar ndbet
tutar ve sonraki giin izinli sayilir. Nobet diizeni bas eczaci yonetiminde diger eczacilar ile beraber
adaletli bir sekilde diizenleme yapilir. Eger yeterli sayida eczaci varsa nobet tutmak istemeyen eczaci
tutmayabilir. 4 ve lizeri eczact bulunan hastanelerde ndbet tutulmasi zorunludur. Hafta sonlar1 da bu
ndbet diizeni devam eder. Fakat hafta sonlar1 24 saat nobet tutulur. Nobetler hafta sonu veya normal
mesai saatleri diginda servislerde yatan hastalarin ilag ve tibbi sarf malzeme ihtiyacini karsilamak igin
tutulur.

Hastane Eczacisimin Gelir Diizeyi:

Hastanede stratejik bir saglik personeli olarak gorev yapmalarina ve egitim aldiklar1 boliimiin
de zorluguna ragmen maaslarinin diisiik olduguna yoénelik serzeniste bulunulmustur.

Hastane Eczacisinin Yonetim ve Denetimi:
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Eczanede calisan tiim personel (eczacilar, teknisyenler) sorumlu eczaciya (Bas Eczaci ya da
Eczacilik Hizmetleri Mudiirii) baghdir ve onun denetimindedirler. Sorumlu eczaci da eczanelerden
sorumlu olan bashekim yardimcilarindan birine baglhdir. Bashekim yardimcilari hekim olmak
zorundadir. Ancak bu kiginin ihale hazirligi esnasindaki yazigmalar disinda genellikle eczaneyle
herhangi bir iliskisi yoktur.

4.2. Klinik Eczacihk

Klinik Eczact: Tlaglar ve ilaglarin nasil islev gsterdigi konularinda uzmanlagmak amaciyla uzun
yillar boyunca egitim goren, yliksek nitelikli saglik profesyonelidir. Klinik eczaci hastanede ve eczanede
ilag tedavisinin bireysellestirilmesi ve optimizasyonunda yer alir. Bu kapsamda terapétik ilag diizeyini
izler, ilag etkilesimlerini kontrol eder, ilag komitelerinde bulunur, hasta egitimi yapar, hekim ve diger
saglik personeline ilag konusunda danismanlik yapar. Klinik eczaci ilag¢ tedavisinin oldugu her yerde
caligabilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde hastane, eczane, klinik, saglik sigorta sirketleri de dahil
olmak {izere bircok farkli kurumda c¢alisma durumlari s6z konusudur. Ozellikle hastanede ilag

tedavisinin optimizasyonu i¢in 6nemli rolleri vardir.

Tiirkiye 'de Klinik Eczacilik: 1991 yilinda lisans ve lisansiistii egitime baglanmistir. Klinik
eczacilikta uzmanlik egitiminin baglamasi ile ¢ok daha hizli ilerleyecektir. Gelecekte ¢ok daha yaygin
olacag diisiiniilmektedir. Ciinkii, Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’de klinik eczacilik egitimine
¢ok daha once baglanmistir. Su an eczacilik meslegi Amerika Birlesik Devletleri’nde tamamen Klinik
eczacilik egitimine doniistiiriilmiistiir. Tiirkiye’de de son birkac yil i¢inde uygulamaya daha hizli bir
sekilde gecilmis olup ilk mezunlarin verilmesiyle klinik eczacilarimiz iglerine baglayacaklardir. Avrupa,
klinik eczacilikta genel olarak ¢ok iyi olmadigindan dolayr Tiirkiye klinik eczacilik agisindan
Amerika’daki uygulamalar1 6rnek almaktadir. Her tilkede farkli uygulamalar olmakla beraber Amerika
Birlesik Devletleri eczacilik egitim sistemini tamamen klinik eczacilik olarak degistirdigi igin
Amerika’da mezun olan bir eczaci, klinik eczaci statiisiinde mezun olmaktadir ve istemesi halinde
uzmanlik egitimi yapabilir. Tirkiye’de ise yiiksek lisans, doktora ya da uzmanlk egitimi
yapilabilmektedir.

Klinik Eczacinin Gorev ve Sorumluluklar:

e Hasta Profili Olusturmak

Hastane veya eczanede c¢alisan eczacilar tiim hastalarina bir dosya tutarlar. Bu dosyada hastanin
kisisel bilgilerinin yan sira, alerji Oykiisii, hastalik ve ila¢ gecmisi ve tedavi rejimleri yer alir. Hasta
izlenmesinde eczacilara kolaylik saglar.

e Hasta Egitimi
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Hastalarin tedavileri ve 6zellikle de ilaglar1 hakkinda bilgilendirilmeleri eczacilarin en énemli
gorevlerinden biridir. Ilag kullanimi, doz, yan etki, uyarilar vb. bilgilerin aktarildig1 hasta egitiminde
farkli yontemler kullanilmaktadir.

e ila¢ Danismanhig

lagla ilgili yogun bir egitim alan eczacilarin bu konuda danismanlhik yapmalar1 en dogal
islevlerinden biri olmalidir. Kitaplar, bilimsel makaleler, tezler, ilag rehberleri, bilgisayar programlari
ve gelisen teknolojinin son yeniliklerinden internet, klinik eczacilarin bu hizmeti verebilmek i¢in sik¢a
bagvurduklan kaynaklardir.

o Kilinik Farmokinetik

Hastanelerde ¢alisan klinik eczacilar, yatan hastalarin kinetik parametrelerini giinliik olarak
hesaplar, doz veya doz araligi1 degisimi gereken hastalar1 saptar ve bu Onerilerini hastanin dosyasina
kaydederler. Klinik eczacilar bu sorumlulugu tstlenebilmek i¢in egitimleri boyunca iyi bir temel ve
klinik farmakokinetik bilgisi alarak ve hastanede uygulama yaparak bu konuda yetkili hale gelirler.

e ilacin izlenmesi

Klinik eczacilar, 6zellikle terapotik indeksi dar olan ve toksik etki potansiyelleri fazla olan
aminoglikozitler, digitaller, teofilin, antikoagiilanlar, antiaritmikler, lityum, fenitoin gibi ilaglarin serum
diizeylerini izlemekle yiikiimliidiirler. Bu islevi yerine getirebilmeleri i¢in oOzellikle klinik
farmakokinetik ve klinik biyokimya bilgilerinin yeterli diizeyde olmasi gerekir. ilacin hastadaki
etkilerini degerlendirebilmeleri i¢in biyokimyasal verileri iyi yorumlayabilmelidirler.

e Parenteral Cozeltilerin Hazirlanmasi

llaglarin stabilitesini, ilaglar arasindaki gecimsizlikleri ve karisim hazirlama tekniklerini iyi
bilmeleri nedeniyle klinik eczacilarin gorev alanlarina giren konulardan bir digeridir. Hastane
eczanesinde ¢alisan eczacilar, laminer kabinlerde ve tamamen aseptik sartlarda kanser kemoterapisinde
kullanilan karisimlari ve total parenteral beslenme soliisyonlarini hazirlar, etiketler ve hastaya sunarlar.

e Tek Dozlu Ilag Dagitim Sistemi

Hastanelerde ilaglarin giinliik dozlar seklinde hastaya sunulmasi klinik eczaciligin gereklerinden
biridir. Bu uygulamayla her hastaya sadece o giin kullanacag: miktarda ilag verilir. flag dozu sayilarak
hastanin dolabina gonderilir veya hemsiresine teslim edilir.

e ilag Etkilesimlerinin Onlenmesi

Hastanin kullandigi ilaglar arasinda olusabilecek etkilesimlerin belirlenmesi ve gerekli
uyarilarin yapilarak bu etkilesimlerin 6nlenmesi de eczacinin gorevleri arasinda yer alir.

e ilk Yardim

Kirik, ¢ikik, yanik, donma, bdocek sokmalari, hayvan isiriklari, kanama gibi tiim saglik

personelinin bilmesi gereken ilk yardim konularinin yani sira klinik eczacilar 6zellikle ilag kullanimi ile

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 67 — 90




European Journal of Managerial Research Dergisi 79

ilgili acil durumlarda ilk miidahale yapabilecek bir bilgi birikimine sahiptirler. ila¢ alerjileri (&rn.
Penisilin alerjisi), ilag zehirlenmeleri, ila¢ yan etkileri, akut astim krizi, hipoglisemi komasi,
hipertansiyon krizi, sok vb. durumlar bunlardan bazilaridir.

Uzmanlik Alanlarr:

Klinik eczacilarin buraya kadar bahsetmis oldugumuz genel gorevleri disinda uzmanlagma
yoluna giderek c¢alistiklari 6zel alanlar da vardir. Bu alanlardan bazilar1 pediatrik klinik eczacilik, klinik
toksikoloji, onkolojik eczacilik ve radyofarmasidir.

4.3. Eczane Eczacilhig

Eczane Eczacisi: Hastalara ilaglarmi giivenli bir sekilde ulastirmak, hastalarin ilaglarla ilgili

ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyacglara cevap vermek, hastalarin ilaglarin1 dogru sekilde kullandigina
emin olmak gibi sorumluklar1 tasiyan eczaci, serbest eczaci ya da toplum eczacist olarak
tanimlanmaktadir.

Serbest Eczacinin Gorev ve Sorumluluklar:

v’ Eczaneye gelen hastanin regetesinde yazan ilaglar karsilamak,

v Regetede yazan ilaglarin kullanim sekli, siiresi ve dozu hakkinda bilgilendirmek,

v’ Hastanin ilaci kullandiktan sonra goriilebilecek yan etkiler hakkinda hastay1 bilgilendirmek,

v’ Hastanin kullandig ilaglar varsa, besinlerle veya gida takviyeleri ile s6z konusu olabilecek
etkilesimler hakkinda bilgi vermek,

v’ Hastadan SGK adina muayene ticretlerinin tahsilini yapmak,

v Farmasotik bakim ve akilci ila¢ kullanimi hizmetini sunmak,

v' Kronik hastalarin, ilag ve hastalik seyrinin takibi yapmak,

v’ Hastalarin ihtiyaci olan Medikal iiriinlerin (hasta bezi, agiz ve dis saghg trtinleri, maske,
dezenfektan vb.) giivenli bir sekilde teminini saglamak,

v llag dis1 iiriinler 6rnegin; anne bebek sagligi, cilt bakim iiriinleri, gida takviyeleri, cinsel
saglik triinleri, sporcu besinleri vb. iiriinleri giivenilir ve kaliteli bir sekilde teminini saglamak ve bu
tiriinler hakkinda hastay1 detayli bir sekilde bilgilendirmek,

v’ Hastalarin cilt analizini yapip, hastalarin cilt tipine uygun cilt bakim {iriinii veya
dermokozmetik {irtinii tavsiye etmek,

v’ Hastanin yasi, mevcut hastaliklari, vitamin ve mineral degerleri goz tiniinde bulundurularak
o kisiye 6zel takviye edici besin dnerisinde bulunmak ve bunun tedarikini saglamak,

v Eczanede ihtiya¢ duyulan ilaglarin depolardan siparisi islemini gergeklestirmek,

v" Eczanedeki ilaglarin stok yonetimini saglamak,

v' Eczanedeki personelin gorev ve sorumluklarini belirlemek ve bunu takibini yaparak

eczanedeki isleyisi diizenli hale getirmek,
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v Eczanedeki personele ilag, SUT, hasta iligkileri, OTC iiriinler vb. konularda egitimler
vermek,
v" Dénem sonu karsilanan regetelerin kontrollerini yaparak faturalarini kesmek ve SGK’ya

gondermek,

Eczane Calisma Saatlerinin Belirlenmesi: Eczaci odasi veya temsilcisi tarafindan eczanelerin
bulunduklari yerlerin 6zellikleri ve mevcut eczane kapasitesi géz oniine alinarak eczane ¢alisma saatleri,
ndbet tutulup tutulmayacagi, ndbet tutulacak ise ndbet tutulacak giinler ve ¢alisma saatleri ile kag adet
eczanenin nobetci kalacagi belirlenir ve bir nobet listesi hazirlanir. Bu listeler, hizmette aksaklik
yaratmayacak sekilde zamaninda il ve Ilge Saghk Miidiirliigi'ne gonderilir. i1 ve Ilge Saglik
Midiirliigii’niin kabul ve onayi ile uygulamaya konulur.

Eczacilik Fakiiltesinde Goriilen Eczacilik ile Ilgili Derslerin Meslek Havatindaki Yeri: Serbest

eczacilikta hastaya birebir tedavi tablosunda neyi, ne zaman ve neden kullandiginin bilgisini verirken
kisacas1 farmasotik bakim uygularken farmakoloji derslerinden alinan bilgilerin hatirlanmasi eczaci
acisindan ¢ok avantajli bir durum yaratacaktir. Ayn1 zamanda eczaneye getirilen majistral regetelerin
hazirlanmasinda, eczacilik fakiiltesinde goriilen farmasotik teknoloji dersleri ¢ok Onemli rol
oynamaktadir. Bitkisel droglarla hasir nesir olunan farmakognozi derslerinin, 6zellikle son donemde
daha az yan etki ve daha giivenli oldugu diisiiniilen bitkisel tiriinlerden elde edilen preparatlarin tercih
edildigi goz tnlinde bulundurularak ¢ok onemli oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte fakiiltede
goriilen ¢ogu dersler de pratikte eczacinin isine yaramaktadir.

Serbest Eczacimn_Gelir Diizeyi: Serbest eczacilarin gelir diizeyleri onceki yillara nazaran

genellikle ¢ok yiiksek degildir. Ancak, serbest eczacinin eczane sahibi ve mesul miidiir olma sebebiyle
yoneticilik vasfina sahip olmasi, hastalarla birebir iletisimde bulunmasi ve dolayisiyla hastaya en yakin
saglik danismani olarak roliinii gergeklestirmesi agisindan eczacilik meslegindeki diger kariyer yollarina
gore daha cezbedicidir.

Serbest Eczacimin SUT Mevzuatina Hakimiyeti: SGK ile anlagmali saglik merkezlerinden gelen

regetelerin karsilanmas1 SUT kurallarina uyularak yapilir. Ctinkii, SUT kurallarina uyulmaz ise SGK
tarafindan kesinti veya regete iadesi gibi sorunlarla karsilasilabilir. Boyle sorunlar ile karsilasan eczaci
ise maddi olarak zarar ugrayacaktir. Bu nedenle serbest eczaci i¢in SUT un giincel bir sekilde takibinin

yapilmasi gerekir.

Serbest Eczacimin Ticari Kaygisi: Serbest eczaneler, saglik kurulusu olmanin yani sira ayni
zamanda ticari bir amag da giitmektedir. Eczane eczaciliginin (serbest eczacilik) eski zamanlara kiyasla
karlilik oran1 diismiistiir. Bundan dolay1, eczaneye ilag ya da itriyat alimi yaparken en kalitesinin ve ayni
zamanda en ¢ok kar getirecek olan iriinlerin teminin saglanmasi gerekmektedir.

Serbest Eczanenin Nakli veya Devri: Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un gegici 3’tincii

maddesi geregince bir defaya mahsus olmak iizere niifusa gore eczane agilmasina ve nakline dair
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sinirlamalara tabi olmaksizin eczane agma hakkini haiz eczacilar, eczane devir almalar1 halinde eczane
acma haklarin1 kullanmis sayilmazlar. Bu sekilde eczane devralinmasi halinde Kanunun gecici 3 iincii
maddesi geregince herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin bir defaya mahsus olmak {izere taninan nakil
ve devir hakki ancak devralinan eczanede kullanilabilir.

4.4. SGK Eczacih@

SGK Eczacisi: 21 Subat 2005 tarihinde SSK hastanelerinin devir edilmesi sonucu, Sosyal
Sigortalar Kurumu’nun satin alacagi saglik hizmetlerinin provizyon, fatura kontrol ve 6deme islerinde
caligsan sorumlu eczacidir.

SGK Eczacisinin Gorev Ve Sorumluluklari:

v Regete kontrol ve fatura ddemesi,

v Sozlesme servisinde ¢alisma,

v’ Itiraz komisyonlarinda gorev alma, inceleme hizmetlerini yiiriitme,

v" Medikal malzeme regetesi kontrolii,

v" Kamu hastaneleri ve dzel hastanelerinde kullanilan ila¢ ve sarf malzemelerinin 6denmesi,

v Son zamanlarda yurt digindan getirilen tilkemizde ruhsat almamus ithal ilaglarin bir kisminin
temini,

v’ Saglik Uygulama Tebligi (SUT) gergevesinde regete kontrolleri yapilarak faturalara onay
verilip 6demelerin ilgili kurum veya kuruluslara aktarilmasi.

SGK'ya Eczact Olarak Atanma: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanligina bagli bir kurum olup, Saglik Bakanlig1 gibi belli donemlerde kura yolu ile alim yapmamakla
birlikte toplu alimlar1 ¢ok azda olsa kura seklinde gerceklestirmektedir. Genellikle yazili sinav ve sozlii
miilakatlar ile kurum biinyesine atamalar gergeklesmektedir. Ayrica, ihtiyaca binaen Saglik
Bakanligi’ndan kurumlar aras1 gegis yoluyla da eczaci atamalar1 gergeklesmektedir.

SGK Eczaciligimin Avantaji: Kamu kurumlar1 arasinda avantajli bir yere sahip olan SGK

eczaciligl, serbest eczane eczaciligi karsisinda ¢ok fazla bir avantaja sahip degildir. Ancak, gelir diizeyi
acisindan tatmin edici bir diizeyde olmasi, kamu hastanelerindeki eczacilar gibi nébet akiginin olmamasi
ve mesleki bilgilerin kullanabildigi bir saha olmasi avantaj olarak degerlendirebilir.

SGK Eczacisuun Calisabilecegi  Iller:  Saghk Sosyal Giivenlik Merkezi (SSGM)

Midtrliiklerinde calisma alani daha genistir. Ayrica, il midirliiklerinde de ¢alisan eczacilar
bulunmaktadir. Ancak, tiim illerde ¢alisilmamakla birlikte ¢alisma kosullar1 da ayni1 degildir. Regete
kontrolii ve 6deme akislarinin oldugu illerde is yogunlugu c¢ok daha fazladir. Eczaciin ¢alisacagi
departman genelde merkez miidiirii tarafindan belirlenir. Belirli bir kistas yoktur ama zaman iginde
eczacinin yapilan isi kavrama ve yapabilme durumu gozetilerek ihtiyac duyulan birimlere

aktarilabilmesi s6z konusudur.
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SGK Eczacisimn_Ihtivac Duyacagi Bilgi: Eczacilar recete kontrol ve 6deme biriminde

calistiklarindan dolay1 Saglik Uygulama Tebligi’nin (SUT) 4. Kisimdaki “Tedavi Hizmetleri Temini ve
Odeme Esaslar1”, 6. Kisimdaki “Ilac Temini ve Odeme Esaslar1” ve tibbi malzeme biriminde ¢alisanlar
ise 7. Kisimdaki “T1bbi Malzeme Temini ve Odeme Esaslar1” béliimiine ait her tiirlii bilgiyi bilmek
zorundadirlar. Ayrica, RX Media Pharma’y1 da bilmeli ve kullanabilmelidirler.

SGK'da Calisan Eczaci Orani: Saglik Bakanligi’na nispeten ¢ok az sayida eczaci mevcuttur.

Eczaci disinda doktor, dis hekimi, avukat, muhasebeciler, bilgi islem, veri hazirlama kontrol memurlari
gibi birgok meslek grubu da yer almaktadir.

SGK Eczacisvmn Terfi Durumu: Kurumda en az 2 yil ¢aligmis olma sart1 aranmakla beraber belli

araliklarla gorevde yiikselme sinavlari yapiliyor sinavda gecerli gegcme notu alindiktan sonra ise bos
kadrolar belirlenip atama gergeklestirmektedir. Merkez midiirii, il miidiirii veya genel mudiirliikteki
yonetim kadrolarina kadar da yiikselme durumu s6z konusudur.

SGK Eczacisimin Gelir Durumu: Gelir diizeyi agisindan eczaciyr tatmin etmektedir. Ancak,

SGK eczacis1 herhangi bir serbest eczane eczacisi veya ilag sanayisinde ¢alisan bir eczaci1 kadar gelir
diizeyine sahip olmayabilir.
4.5. Akademik Eczacilik

Akademisyen Eczaci: Universite ve benzeri yiiksekdgrenim kurumlariin eczacilik bilimleri

alaninda 6gretimi gerceklestiren, arastirma yapan ve 6zgilin arastirmalariyla alanina katkida bulunan
kisilere verilen genel mesleki unvandir.

Akademisyenlik Icin Gereken Kosullar: Meslegine akademisyen olarak devam etmek isteyen bir

kisi oncelikle kendi i¢in en yakin bdliimii belirlemelidir. Bunu iiniversitede okurken belirlemesi, en
saglikli yontem olmaktadir. Kendine en yakin gordiigii boliimii segcmesi mesleki anlamda ilerlemesi ve
isinde basarili olmasi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Oncelikle, eczacinin fakiilteden mezun oldugu not
ortalamasinin yiiksek olmas1 6nem arz etmektedir. Daha sonra, eczacilik meslegine yonelik lisansiistii
programlar arastirilmalidir. Mevcut lisansiistli programlara yerlesebilmek icin gerekli ALES ve Yabanci
Dil sinavlarina girmeli ve miimkiin olan en yiiksek puani almaya ¢aligmalidir. Ciinkii, bu puanlarin sinir
degerini gegmesi yeterli degildir, eczaci ne kadar yiiksek puan alirsa kendisi i¢in o kadar avantaj
saglayacaktir.

Akademisyenlikte fletisim Becerisi: Eczac1 akademisyenler, eczacilik fakiiltesinde ilgili derslere

girerek bilgilerini 6grencilerine aktarmaktadirlar hem de uzun laboratuvar ¢aligmalarindan sonra elde
ettikleri bilimsel bilgileri uygun bir sekilde akademik diinyaya aktarmaktadirlar. Ayrica, birgok
caligmalarini, ekip halinde yiriittiiklerinden islerinde basarili olmalari igin etkin bir iletisime sahip
olmalidirlar. Akademik is hayatinda uyumlu ve etkin bir ekip ortami olusturmada, karsilikli fikir
aligveriglerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in akademisyen eczacinin iletisim becerisi

oldukga 6nemlidir. Aksi takdirde verimli bir ¢alisma elde etmek ¢ok gii¢ olacaktir.
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Stirekli Ogrenme Ve Calisma Durumu: Akademi dinamik bir alandir. Bilim siirekli ilerleme

kaydetmekte ve farkli bakis acilar1 icermektedir. Bilim insanlarinin da bu durum karsisinda stirekli
olarak kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Bu nedenle, akademisyenler ¢ok fazla aragtirma yapmali
ve ¢ok okumalidir. Bilgilerini siirekli giincel tutmalidirlar. Bu baglamda, stirekli yenilik¢i yaklagimalar
bu isi daha zevkli bir hale getirmekte ve dinamik bir calisma sahasi saglamaktadir.

Doktora yapilabilecek alanlar:

v" Farmasotik Biyoteknoloji
v" Farmasotik Teknoloji

v" Farmakognozi

v Farmakoloji,

v Farmasotik Kimya,

v" Farmasotik Toksikoloji,
v' Eczane Isletmeciligi,

v Analitik Kimya,

v Biyokimya,

v Farmasotik Mikrobiyoloji,
v Farmasotik Botanik

v" Klinik Eczacilik

Ogretim Gorevlisi_ile Meslege Giris Sonrasinda Akademik Yiikselme Icin Yapilmasi

Gerekenler: Ogretim Gorevlisi olarak meslege adim atmak biiyiik bir sanstir. Arastirma Gorevlilerine
gore pek cok avantajlar1 bulunmaktadir. Sonrasinda kisi doktora egitimini tamamlamalidir. Doktora
egitimini basar1 ile tamamlayanlar, Ogretim Uyesi olarak gérev almaya hak kazanirlar. Siirecin ilk
asamasinda Doktor Ogretim Gorevlisi unvani alinir. Bu siirecte yeterli calismalar ve yayinlar yapilarak
Dogentlik unvani almir. Yine ayni sekilde, kisi yeterli sayida ¢alisma ve yayin yaparak 5 yil sonra
Profesorliik unvanini almaya hak kazanir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Eczacilik meslegi, sagligin kilit noktalarinda bulunan mesleklerdendir. Kariyer yollar: olarak
hastane eczaciligi, serbest eczacilik, klinik eczacilik, akademik eczacilik, depo mesul miidiirligii, ilag
sanayisi eczaciligl ya da diizenleyici ve denetleyici kurum eczaciligi gibi olduk¢a genis bir yelpazeye
sahiptir. Kisi bu kariyer yollariin hangisinde yer almak istiyor ise o kariyer yoluna yonelmelidir.
Eczacilik meslegine yonelik yeni diizenleme ve kisitlamalar, serbest eczaciliga yonelmeye karsi engel
teskil etse de tilkemizdeki eczaci istihdam yogunlugunun sadece bu alanda sikisip kalmasinin oniine
gecildigi goriilmektedir. Bu baglamda yeni mezun 6grencilerin kendilerini tek bir kariyer yoluna

sartlanmak yerine ¢ok yonlii bir kariyer gelisim plan1 edinmelerini saglamaktadir. Eczaciligin sadece
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serbest eczaciliktan ibaret olmadigi ve oOzellikle yeni baslanan eczacilikta uzmanlik egitiminin,
iilkemizdeki eczacilik taniminin artik yeni bir boyut kazanacaginin bir habercisi oldugu goriilmektedir.
Her gecen giin artan fakiilte ve kontenjan sayilarindan kaynakli olarak, eczacilik mesleginin istthdam
acisindan sikintiya girdigi ve bu sebepten dolayr yeni mezunlari karamsar bir havaya soktugu
gortilmektedir.

Bu calismada eczacilik mesleginin kariyer yollarinin belirlenmesi amaciyla oncelikle literatiir
taramasi1 yapilmis olup, daha sonra iilkemizdeki kariyer yollar1 belirlenmistir. Ulkemizdeki kariyer
yollarmin her birinde aktif olarak eczacilik yapan kisiler ile 2019 yilinin son ¢eyreginde yari
yapilandirilmis miilakat yontemiyle goriisiilmiis ancak, 2020 yilinin ilk g¢eyreginde goriisiilmesi
planlanan depo mesul miidiirii olarak gérev yapan eczaciya ve ilag sanayisi eczacisina ulagilamamustir.
COVID-19 pandemisi sebebiyle ulagilamadigr diistiniilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢alismada sadece hastane
eczacist, serbest eczaci, SGK eczacisi, akademik eczaci ve klinik eczaci olarak gérev yapan eczacilarla
goriisme yapilarak eczacilik meslegindeki bes kariyer yolu tanimlanmis, gérev ve sorumluluklari,
atanma durumlari, gerekli 6zellikler ile kariyer agisindan diger bazi durumlar degerlendirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat yoluyla elde edilen veriler incelendiginde;

Serbest eczacilarin gérev ve sorumluluklarinin 6nemli bir kisminin hastalarin ilag kullanimi ve
ilag tarifi seklinde oldugu gozlense de SGK ya kars1 olan gorev ve sorumluluklar1 da dikkat ¢ekmistir.
Bu baglamda, serbest eczacilik kariyer yolunda ¢alisacak eczacilarin ilaglarin farmakolojik bilgilerinin
yani sira SUT bilgilerine de hakim olmalar1 gerektigi soylenebilir. Ayrica, iletisim becerilerinin yaninda
serbest eczacilarin, sahip olmasi gereken diger becerileri arasinda hastalara kars1 hos goriili ve giiler
ylizlii olunmasi, acik ve anlasilir bir dil kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir. Hasta ve hasta yakinlarina
kars1 empati gostermenin de onemli oldugundan bahseden serbest eczacilarin hasta ve /veya hasta
yakinlariyla yogun etkilesim i¢inde bulunmalar1 sebebiyle hizli ve kesin kararlar almalar1 gerektigi de
vurgulanmigtir. Diger taraftan, “yedi-yildizli eczaci” o6zellikleri baglaminda da eczacinin bakim
saglayici ve iletisimei rollerine yer verilmistir. Serbest eczacilik kariyer yolunda basarili olmak isteyen
bir eczacinin etkin iletisim egitimi ile birlikte finans yonetimi, mevzuat, insan kaynaklar1 yonetimi ve
bilisim sistemleri gibi alanlarda da egitim almasimin faydali olacag: belirtilmistir. Eczacilarin lisans
egitiminin yaninda faydali olacagini diisiindiikleri egitim alanlarina bakildiginda neredeyse tamaminin
sosyal bilimler alani ile ilgili oldugu goriilmistiir.

Ulkemizde hastane eczacilarinin ilagla tedavi siirecine aktif olarak katilmalarinin saglanmasi,
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu nedenle, goriisiilen hastane eczacilar ile bu konu
iizerinde de durulmus ve hastane eczacilarmmin mesleki bilgilerini hastane ortaminda yeterince
kullanamadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu, Karaca ve Kiran (2016) tarafindan da belirtilen,
Turkiye’de hastane eczacilari tarafindan gergeklestirilen gorevler arasinda dogrudan hasta bakimi ile

ilgili bir gorev yer almadigi durumunu desteklemektedir.
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Hastane eczacilar1 tarafindan iletisim disinda islerinin gerektirdigi herhangi farkli bir beceriden
bahsedilmemis iken, akademik alanda calisan eczacilar tarafindan bilimsel ilgi ve merakin islerinin
olmazsa olmazi oldugu ifade edilmistir. Ozel bir alana ilginin bu alandaki yaraticihg arttirdigim
gosteren galigmalar bulunmaktadir (Hagtvedt vd., 2019, s. 13). Bu nedenle arastirma ilgisi ve meraki
olan dgrencilerin yonelmek istedikleri kariyer alani secerken bu durumu géz 6niinde bulundurmalar
gerekmektedir.

Serbest eczacilar gibi hastane eczacilar1 da finans yonetimi ve isletme alanlarinda alinacak
egitimlerin hastane eczaciligi kariyerinde olumlu yénde etkili olacagimi diisiinmektedirler.

Diizenleyici ve denetleyici saglik kurumlarinda gorev yapan eczacilar tarafindan ise lisans
egitiminin yaptiklari is i¢in yeterli oldugu belirtilmistir.

Klinik eczacilarin gorev ve sorumluluklarimin daha ¢ok hastalarla ilgili oldugu bulgusuna
ulagilmustir. Bu bulgu, Harris vd. (2014) tarafindan belirtildigi {izere, klinik eczacilara ait goérev ve
sorumluluklarinin neredeyse tamaminin farmasotik bakim ile ilgili oldugu ifadesini desteklemektedir.
Farkli iilkelerdeki klinik eczacilik uygulamalar ile paralellik gosteren bu durum iilkemiz agisindan
sevindiricidir. Eczacilik Fakiiltesi 6grencileri her ne kadar uzmanlik egitimi sonucunda klinik eczaci
olabilse de lisans egitiminde de farmasotik bakima yonelik gerekli egitime agirlik verilebilir.

Hastane eczacilar1 ve serbest eczacilar tuttuklari nobetlerin fiziksel olarak yorucu oldugundan
bahsetmislerdir. Ise ait fiziksel gereksinimlerin sorgulandigi bu soruya en carpici yanit hastane
eczacilarindan gelmistir. Hastanelerin bodrum katlarinda calisan hastane eczacilar1 glines gérmeden
yapay 1siklandirma altinda ¢alismak zorunda olduklarin1 ve zaman zaman havalandirmanin da yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Bu durumun fiziksel ve zihinsel olarak yorucu oldugundan bahseden hastane
eczacilari, ¢aligma ortamlarini depresif olarak tanimlamislardir. Hastane eczacilar1 bodrum katlarinda
glinessiz, yapay 1siklandirilma altinda ¢alismaktan rahatsiz olmaktadirlar. Bu sorunun hem fiziksel hem
de zihinsel olarak hastane eczacilarini etkiledigi g6z 6ntinde bulunduruldugunda, farkl toplantilarda da
ifade edilen (URL-7) bu sorunun meslek 6rgiitii giindeminde de ele alinmasi gerekmektedir.

Akademik alanda ¢alisan eczacilarin tamamu, iyi bir akademik kariyer igin yeterli diizeyde
Ingilizce bilmenin &neminin altin1 ¢izmislerdir. Bu nedenle akademik alanda calismay1 diisiinen
eczacilik fakiiltesi Ogrencilerinin ayni zamanda yabanci dil alaninda kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Ayrica akademik alanda ¢alisan eczacilar, ¢alismak istedikleri alanlar1 deneyimlemek
adina Ogrencilerin ilgi duyduklar1 alanlarda goniillii olarak c¢alismalarinin, 6grencilere tecriibe
saglayacagini ifade etmistir. Lent (2013) tarafindan da belirtildigi {izere, farkli kariyer yollarimi
deneyimlemek 6grencilere bu alanlardaki performanslar1 hakkinda bilgi verecek ve bu performanslar da

basarili olacaklarim diigiinecekleri alanlara yonelik ilgi gelistirmelerini saglayacaktir.
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Farkli kariyer yollarinda calisan tiim eczacilar belirli mesai saatleri igerisinde hizmet
vermektedirler. Vardiya kavrami bulunmayan kariyer yolunda ¢alisan eczacilarin ekstra mesai saatleri
de iicretlendirilmemektedir. Serbest eczacilar ve hastane eczacilar1 zaman zaman nobet tutarken, hastane
eczacilarinin tuttuklari nobetler ticretlendirilmektedir. Serbest eczacilar nobet i¢in herhangi bir ticret
almamaktadirlar.

Gortisiilen eczacilarin bir kismi kiyafet ile ilgili bir diizenlemeye tabi olsa da tiim eczacilar
calisma ortamlarinin genellikle esnek kiyafet kodlaria sahip oldugunu ifade etmislerdir. Farkli kariyer
yollarinda ¢alisan tiim eczacilar, mesleki kimliklerinin iyi bir sekilde temsil edilmesi i¢in her daim sik
ve temiz giyinilmesi gerektigini diisinmektedirler. Ayrica, Eczacilar ve Eczaneler Hakkindaki
Yonetmelik (URL-5) hiikiimlerinde de belirtildigi tizere, akademik eczacilar laboratuvarda ¢alistiklar
zamanlarda is glivenligine uygun giyindiklerini belirtmislerdir, ayrica serbest eczacilar ve hastane
eczacilari ise ig ortaminda mevzuata uygun bir sekilde beyaz 6nliik giydiklerini ifade etmiglerdir.

Sonug olarak, iilkemizde eczacilik meslegi agisindan kariyer yolu segeneklerinin fazla ve
gelismekte oldugu bulgusuna ulasilmistir. Her bir kariyer yolunun birbirine benzer ve farkli 6zellikleri
oldugu gézlenmistir. Kariyer se¢imi yapilirken eczaci adaymin kisiligine en uygun olan kariyer yolunu
segmesi gelecekte o kariyer yolundaki eczacinin basarisini, performansini, is tatminini, isine ve
kurumuna olan bagliligini artiracaktir. Ayrica, kisilige uygun kariyer se¢iminin, kisinin is ve sosyal
hayatinda basarili ve tatminkar olmasina, mutlu bir yasam siirdiirmesine olanak verecegi (Gokdeniz ve
Merdan, 2011) sOylenebilir. Bu sebeple heniiz eczacilik egitimi sirasinda eczaci adaylarinin kendi
kisisel ozelliklerini taniyarak ona gore gelecekteki kariyer yoluna yonelik kendilerini gelistirecek ve
ilgili kariyer yolundaki basarisini artiracak konularda gerekli egitim ve diger destekleri almalar
onerilebilir. Ornegin, Sheaffer vd. (2008) tarafindan yapilan calismada, eczacihk fakiiltesi
Ogrencilerinin 6gretim ve arastirmaya katilmasina izin verilmesi gibi eczacilik akademisi ile ilgili
deneyimlerin saglanmasinin, bu bireylerin akademik eczacilik kariyerine devam etme ilgisini tesvik
edebilecegi ileri siirtilmiistlir. Ayrica, Savage vd. (2009) tarafindan da belirtildigi lizere, eczacilik
Ogrencilerinin kariyer hedeflerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, akademisyenlerin deneyimsel ders
miifredatin1 planlamasina yardimci olabilir. Ders miifredati hazirlama sirasinda, dgrencilerin kariyer
hedeflerine yonelik se¢gmeli ders sayisi artirilabilir. Bununla birlikte, eczact adaylarinin da kendilerini
bekleyen istihdam sorununa karsi, kendilerini siirekli gelistirme ve 0grenme g¢abasinda olmalar1 ve
bilgilerini giincel tutmalar1 6nerilebilir. Eczacilik meslegine iligskin herhangi bir kariyer yoluna girmeden
once kendi kisisel 6zelliklerini, hedeflerini ve isteklerini analiz edip degerlendirerek kariyer yolunda
dogru adimlar atmalidir.

Arastirma ve Yayin Etigi: Bu calismada arastirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazarlar

tarafindan taahhiit edilmektedir.
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MUSTERI VATANDASLIGI DAVRANISLARININ MUSTERI iLGiSi
VE ALGILANAN MUSTERI DEGERI UZERINDEKI ETKILERI:
INTERNET SERVIS SAGLAYICI FIRMALAR UZERINE BIR
ARASTIRMA
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Bu ¢alismada miisteri vatandaglig1 davranis1 boyutlarinin miisteri ilgisi ve algilanan miisteri degeri lizerindeki etkileri
arastirilmistir. Ayni zamanda miisteri ilgisinin, miisteri vatandasligi davranisi boyutlariyla algilanan miisteri degeri arasindaki
iliskide aracilik roliiyle ilgili tespitler yapilmistir. Bu amagla Tiirkiye’de, internet servis saglayict hizmeti sunan firmalarindan
hizmet satin alan tiiketiciler tizerine arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda 1-30 Mayis 2020 tarihleri arasinda, internetten
400 denege kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilmistir. Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol
analizi (PLS-SEM) kullanilmigtir. Veriler SmartPLS 3.2.9 istatistik programi kullanilarak analiz edilmigtir. Aragtirma
sonuglarina gore, yardim etme ve tarafini tutma boyutlarinin algilanan miisteri degeri; yardim etme, tolerans ve tarafini tutma
boyutlarinin da miisteri ilgisi iizerinde pozitif etkileri vardir. Ayni zamanda, miisteri ilgisinin algilanan misteri degeri lizerinde
pozitif etkileri tespit edilmistir. Bununla birlikte miisteri ilgisinin; yardim etme, tolerans ve tarafini tutma boyutlariyla algilanan
miisteri degeri arasindaki iligkide aracilik roliine sahip oldugu anlasilmustir.
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THE EFFECTS OF CUSTOMER CITIZENSHIP BEHAVIORS ON CUSTOMER INVOLVEMENT
AND PERCEIVED CUSTOMER VALUE: A RESEARCH ON INTERNET SERVICE PROVIDERS

ABSTRACT

In this study, the effects of customer citizenship behavior dimensions on customer involvement and perceived
customer value were investigated. At the same time, determinations have been made regarding the mediating role of customer
involvement in the relationship between customer citizenship behavior dimensions and perceived customer value. For this
purpose, customers of internet service provider companies in Turkey were enrolled in the study. Within the scope of the
research, 400 subjects were reached through easy sampling method between 1-30 May 2020. Partial least squares path analysis
(PLS-SEM) was used to analyze the research model. The data were analyzed using SmartPLS 3.2.9 statistics program.
According to the results of the research, perceived customer value of the dimensions of helping and advocacy; the dimensions
of helping, tolerance, and advocacy also have positive effects on customer involvement. At the same time, positive effects of
customer involvement on perceived customer value were determined. However, it has been understood that customer
involvement has an intermediary role in the relationship between helping, tolerance and advocacy dimensions and perceived
customer value.

Keywords: Customer citizenship behaviours, customer involvement, percevied customer value
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GIRIS

Miisteriler vatandaslik davranisi (MVD)’nin gelistirilmesi, firmanin miisteri-marka iligkisini
yonetmesine yardime1 olur, miisteri devir hizin1 azaltir ve markanin siirdiiriilebilirligini arttirir (Tung,
Chen ve Schuckert, 2017). Bu nedenle, yetersiz ¢alisitlan MVD kavrami, uygulayicilar arasinda
tartigmalara sahne olmustur (Nagy ve Marzouk, 2018). MVD, miisterilerini hizmet deneyimlerini
gelistirmek i¢in potansiyel misterilere yonlendirmeye tesvik eder (Kim ve Choi, 2016). Bununla birlikte
MVD, miisterilerini desteklemeye, markalara hizmetlerini iyilestirmeleri i¢in geri bildirimde
bulunmaya, markanin savunucusu olmalarina ve sonugta markalarin pazar payini, satiglarini ve
stirdirilebilirligini gelistirmeye ve ayni zamanda miisteri devir hizin1 azaltmaya yonelik istenmeyen bir
durumu tolere etmeye tesvik eder. (Revilla-Camacho, Vega-Vazquez ve Cossio-Silva, 2015).
Miisterilerin bu sosyal destekleri, potansiyel miisterileri markalar i¢in oldukga faydali olan bu davranisi
benimsemeye de tesvik etmektedir (Zhu, Sun ve Chang, 2016).

Deger yaratma, pazarlama konusunda hizmet perspektifinin olusturulmasinda kilit rol
oynamaktadir (Vargo ve Lusch, 2004; Grénroos ve Voima, 2013; Lusch ve Vargo, 2014). Grénroos ve
Voima'ya (2013) gore miisteri deger yaratir ve firma, miisteri i¢in degeri temsil eden kaynaklar sunarak
miisterinin deger yaratmasini kolaylastirir. Yazarlar, bir miisterinin deger yaraticisi oldugunu ve bir
firmanin miisterileri i¢in degeri kolaylastirdigini savunurlar. Van Doorn vd. (2010), hizmet deneyimini
iyilestirmek i¢in Onerilerde bulunmak, hizmet ¢alisanlarina yardim etmek ve diger miisterilere destek
olmak gibi miisteriler tarafindan goéniillii olarak yapilan davranislarinin, miisteri degeri yaratmanin
temeli oldugunu iddia eder. Yazinda yakin tarihte yapilan ¢alismalarda MVD’nin, firmaya olaganiistii
deger saglayan ekstra rol davranisina odaklanan bir miisteri degeri yaratma davranigi olarak kabul
edilebilecegini gostermektedir (Yi ve Gong, 2013; Yi, 2014; Gong, Choi ve Murdy, 2016).

Miisteri ilgisi (MI), tiiketici tutum ve davranislarini etkileyen giiclii bir psikografik yapidir
(Busser ve Shulga, 2019). Firmalarin artik yalniz diisiinmeleri ve hareket etmeleri gerekmedigi, ancak
miisterilerle etkilesime girerek birlikte deger yaratmalari gerektigi igin, Mi’nin etkisini gérmezden
gelmek zordur (Ramani ve Kumar, 2008). Calisan-miisteri etkilesimlerinde, Mi, hizmet sunumu ile
yaratilan ve algilanan degeri belirledigi i¢in tiiketici degerli deneyimlerinin (Prebensen, Woo, Chen ve
Uysal, 2012; Locander, White ve Newman, 2020) kilit bir etkisi olarak benimsenmistir (Mustak, 2019).
MI, bireysel bir miisterinin bir firmanin deger yaratma ve teslim etme siirecine katilimi ve katiliminin
yogunlugunu yansitir. Kavramin destekgileri, etkilesimli ve dinamik is ortamlarinda, yeni iiriin / hizmet
gelistirme igin MI'nin, stratejik bir zorunluluk oldugunu &ne siirerler (Storey ve Larbig, 2018; Cornelius
ve Gokpinar, 2019). Trischler, Pervan, Kelly ve Scott (2018)’a gére MI, hizmet firmalarmin rekabet

avantaj1 saglayan miisteri odakl yenilikler olusturma yetenegini gelistirir. Yazarlara gore miisteri odakl
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yenilikler, deger yaratmak i¢in miisterilerden 6grenerek, bunlar1 kullanarak ve onlarla isbirligi yaparak
gerceklesebilir.

Yazinda arastirma degiskenleriyle ilgili calismalar mevcuttur. Bu calismalara iliskin bilgiler
kavramsal gergeve basligl altina sunulmustur. Ancak MVD’nin Mi ve AMD iizerindeki etkilerinin
arastirildigi bir calismaya rastlanilmamistir. Ayrica Tiirkiye’de MVD ile yapilan ¢alismalar kisithdir.
Bu nedenle, arastirma sonuglartyla yazindaki boslugu doldurabilecek sonuglara ulasilabilecegi
degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Miisteri Vatandashgi Davranisi

MVD kavrami, Ford (1995) ve Bettencourt (1997) tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucu yazina
kazandirilmistir. Kavraminin dayanag orgiitsel vatandaslik davranisi teorisidir. Yazarlar miisterilerin;
marka calisanlarina hosgoriilic davranmak, markalarla ilgili olumlu deneyimlerini diger miisterilerle
paylagmak, arkadaglarina ve yakin ¢evrelerine marka Onerilerinde bulunmak gibi davranislarda
bulunmaya istekli olacaklarini iddia etmektedir.

MVD, firmalarin hizmet sunma kalitesini destekleyen, miisterilerin diger miisterilere yardimci
olmak ve markalar1 desteklemek i¢in sergiledikleri goniillii ve ihtiyari davraniglar olarak ifade edilebilir
(Groth, 2005; Nagy ve Marzouk, 2018; Frasquet-Deltoro, Alarcén-del-Amo ve Romero, 2019). MVD,
miisteriler tarafindan benimsenen zorunlulugu olmayan eylemlerdir (Johnson ve Rapp, 2010; Kim ve
Choi, 2016).

Tung vd., MVD’nin markalarin miisterilerle iligkilerini siirdiirebilmeleri i¢in pazarlama
yazinindaki 6nemine dikkat ¢ekmistir (2017). MVD; miisterilerde olumlu davraniglar gelistirir, marka
performansinin artmasini saglar, markanin miisterilerle uzun siireli iligskiler kurmasina yardime1 olur,
satiglar iyilestirir, pazar paylarint ve karlarinmi arttirir ve miisteri devir hizin1 azaltir (Bove, Pervan,
Beatty ve Shiu, 2009; Jaakkola ve Alexander, 2014; Revilla-Camacho vd., 2015; Razaa, Salleha, Tariq,
Altayyar ve Shaari, 2020). Belirtilen nedenlerden dolayr MVD’nin son zamanlarda popiiler bir kavram
haline geldigi (Nagy ve Marzouk, 2018); firmalarin gelistirmesi gereken en kritik faktér oldugu 6ne
stirilmektedir (Wu, Huang, Tsai ve Lin, 2017).

Yazinda MVD ile ilgili ¢alismalarda kavramin farkli boyutlarla ¢alisildigi, boyut bazinda ortak
bir fikir birligi olmadigi goriilmektedir (Gruen, 1995; Bettencourt, 1997; Groth, 2005; Bove vd., 2009;
Di, Huang, Chen ve Yu; 2010; Guo, Arnould, Gruen ve Tang, 2013; Yi ve Gong, 2013). Bu arastirmada
Yi ve Gong (2013) tarafindan 6nerilen; yardim etme, geri bildirim, tolerans ve tarafini tutma boyutlar
referans alinmigtir.

Yardim etme, hizmet saglayicilara yardim etmek amaciyla belirli bir tiiketici davranigini ifade
eder. Yardim etmek, insanlarin davraniglari araciligiyla hizmet saglayicilara empatinin bir uzantisi

olarak goriilebilir (Rosenbaum ve Massiah, 2007). Geri bildirim, c¢alisanlarin ve firmalarin hizmet
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olusturma siirecini gelistirmelerine yardimci olmak igin tiiketicilerin hizmet saglayicilara sundugu
bilgileri ifade eder (Groth, 2005). Hizmetlerle ilgili kapsamli deneyimler ve bilgi birikimi ile miisteriler,
calisanlara rehberlik edebilir, bu nedenle hizmet saglayicilar, hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in
miisterilerin Onerilerinden belirgin sekilde yararlanabilir (Woo, 2019). Tolerans, hizmet sunumunun
kalitesi miisterinin beklentilerini yeterli diizeyde karsilamadiginda miisterinin sabirli olmaya istekli
oldugunun gostergesidir (Lengnick-Hall, Claycomb ve Inks, 2000). Sunulan hizmetlere yonelik
basarisizliklar, marka degistirme davranisini olusturmak i¢in ana nedenlerden biri oldugu kabul
edildiginden, miisteri tolerans1 MV D’nin temeli oldugu belirtilebilir (Keaveney, 1995). Tarafin1 tutma
davranis1 da; markay1 olumsuz yorumlardan korumak ve miisterilere pozitif agizdan agiza pazarlamay1
yaymak olarak ifade edilebilir (Yi ve Gong, 2013). Tarafin1 tutma davranig1 firmalarin yararina olan,
markalarin itibarin1 ve pazar paylarini arttiran miisteri baglihigmin bir gostergesidir (Woo, 2019).
Lengnick-Hall vd. (2000) ¢alismalarinda MVD’nin, miisterilerin algilanan hizmet kalitesi ile
olumlu bir sekilde iliskisi oldugunu 6ne siirmislerdir. Guo vd. (2013) arastirmalarinda MVD’nin,
miisteri refah1 ve miisteri memnuniyeti ile olumlu iligkisi oldugunu bulgulamislardir. Yi, Nataraajan ve
Gong (2011) calismalarinda, MVD’nin ¢alisan performansi, memnuniyeti ve bagliligi iizerinde pozitif
etkileri oldugu, is goren devir hiz1 iizerinde ise negatif etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir. Revilla-
Camacho vd. (2015) arastirmalarinda MVD’nin, miisteri devir hiziyla negatif yonli iligski i¢inde
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Alves, Ferreira ve Fernandes (2016) ¢alismalarinda MVD’nin, algilanan
faydalara yol actigini bulgulamiglardir. Gong vd. (2016)’e gore MVD, miisteri degeri ve miisteri refahin
gelistirmekterir. Hsieh, Chiu, Tang ve Lin (2018) MVD’nin, miisterilerin algilanan refah seviyeleri
tizerinde anlamli etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Mandl ve Hogreve (2020) MVD ile ilgili
caligmalarinda, marka toplulugu kimliginin MVD’nin yardim etme, geri bildirim, tolerans ve tarafini
tutma boyutlarini pozitif yonde; yardim etme ve tarafin1 tutma boyutlarimin da yeniden satin alma
niyetini pozitif yonde etkiledigini gozlemlemislerdir. Yazarlara gore, yardim etme ve tarafini tutma
boyutlari, marka toplulugu kimligi ile yeniden satin alma arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

1.2. Miisteri Tlgisi

Mi, fiziksel, duygusal ve zihinsel girdiler (Rodie ve Kleine, 2000); 6zveri, dziimseme ve
etkilesim ile karakterize edilen psikolojik bir durum (Zheng, Cheung, Lee ve Liang, 2015); tiiketici
tutum ve davranislarini etkileyen giiglii bir psikografik yapi (Busser ve Shulga, 2019) olarak ifade
edilebilir. Zaichkowsky (1985) Mi’ni miisterinin ihtiyaglari, degerleri ve ilgisine dayali olarak bir
nesnesin algilanan ifadesi olarak tanimlanir. Bu tanimla iki sonucun varligindan s6z edilebilir. Birincisi,
bir nesne igin miisteri ihtiyaci, ilgisi ve / veya degeri degistikce, o nesneye olan Mi de degisecektir.
Ikincisi, kisisel alaka diizeyi herhangi bir sey olabilir. Geleneksel olarak ¢aligmalarda ilgili nesneler

olarak; firlin, hizmet, marka, mesaj, reklam, satin alma durumu veya satin alma Kkararlar

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 91— 113




EUJMR Erkan YILDIZ

degerlendirilmistir (Houston ve Rothschild, 1978; Zaichkowsky, 1985; Mittal, 1989). Zamanla
degerlendirilen nesnelere; kalite, teknoloji (Kim, Harley ve Koo, 2009) ve perakende web siteleri (Park,
Lee ve Han, 2007; Jiang, Chan, Bernard ve Chua, 2010; Saeed, Mazaheri ve Laroche, 2014) eklenerek
kavramin genislemesinin yolu agilmustir.

Yiiksek MI olan tiiketicilerin deger algilama olasiliklar1 daha yiiksektir. Bir iliskiye daha fazla
ilgi gostermek, daha fazla zaman ve caba harcamak genellikle iliskiyi genisletmek icin giiglii bir temel
saglar (Varki ve Wong, 2003). Bu nedenle, ilgili miisteri daha az ilgili bir miisteriye kiyasla, marka
teklifinin olumlu yonlerini gorebilecek, kendisi igin deger ifade eden unsurlar1 daha iyi taniyabilecek,
sonugta satin alma ve degistirme maliyetlerini kabul edecektir. MI, tiiketicinin karar verme
mekanizmasinin kilidin agan bir anahtar konumunda olacaktir (Sharmaa ve Klein, 2020).

Mi kavramiyla ilgili ¢aligmalarim iki ana akim etrafinda sekillendigi ifade edilebilir. Tk akim
MI’ni; miisterinin karar verme siirecinin belirli baglamlarma yakinlagmak icin uzun siireli, durumsal,
biligsel, duygusal ve davranigsal katilim olarak kullanir (Houston ve Rothschild, 1978; Clarke ve Belk,
1979; Stone, 1984; Park ve Young, 1986; Mittal, 1989). Ikinci akim ise, bilgi arama ve isleme, tutum,
davranissal niyetler, algilanan deger, giiven ve sadakat gelisimi gibi MI’nin sonuglaria odaklanir (Petty,
Cacioppo ve Schumann, 1983; McMillan, Hwang ve Lee, 2003; Kim, 2005; Rifon, LaRose ve Choi,
2005; Wang, Pallister ve Foxall, 2006; Kim, Fiore ve Lee, 2007).

Zhao, Chen, Zhou ve Ci (2019) yaptiklar1 arastirmada, sanal marka topluluk boyutlariyla
miisterilerin deger yaratmaya katilma istekliligi arasinda Mi’nin diizenleyici rolii oldugunu ortaya
koymuslardir. Yazarlara gore, Mi ne kadar yiiksekse miisteri sanal marka topluluklarina o oranda
giivenir. Anning-Dorson (2019)’a gére kiiltiirel baglamda, MI firmanin rekabet edebilirlik yetenekleri
iizerinde pozitif etkiye sahiptir. Li, Li, Feng ve Xu (2019) ¢aligmalarinda Mi’nin yeni proje gelistirme
maliyetleri iizerinde pozitif etkileri oldugunu ve bu iliskide inovasyon yeniliklerinin diizenleyici rolii
oldugunu tespit etmislerdir. Fallatah (2019) arastirmasinda Mi’nin hizmet inovasyonu iizerinde anlaml1
etkileri oldugunu 6ne siirmiistiir. Aziz, Ghani ve Niazi (2020), perakende magazanin islevsel ve
psikolojik 6zelliklerinin perakende kaynaklar1 iizerindeki etkisinde Mi’nin aracilik roliinii test ettikleri
calismalarinda, islevsel ve psikolojik dzelliklerin kaynaklari olumlu ydnde etkilerken bu iliskide MI’nin
aracilik roliiniin olmadigim gozlemlemislerdir. Izogo, Elom ve Mpinganjira (2020)’e gore, MI ve
caliganlarin hizmet sunma bagliliginin miisteri degeri ve daha fazla 6deme istegi {izerinde anlamli
etkileri vardir. Miisteri degeri aym1 zamanda MI ve calisanlarin hizmet sunma bagliliginin daha fazla
O0deme istegi iizerindeki etkisinde aracilik roliine sahiptir. Li, Zhang, Xu ve Feng (2020)’in
calismalarinda, giiven, taahhiit ve isleme 6zgiin yatirim boyutlarinda olusan iliski kalitesinin MI
iizerinde anlamli etkileri vardir. M aym1 zamanda iliski kalitesi ile performans arasindaki iliskiye kismen

aracilik eder.
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1.3. Algilanan Miisteri Degeri

AMD, miisterilerin davranigsal niyetlerini agikladig1 icin isletme ve pazarlamada temel bir
kavram haline gelmistir. Genel olarak, deger “bir teklifin faydasinin, alinan ve verilene gore genel
degerlendirmesi” olarak tanimlanabilir (Zeithaml, 1988; Kumar ve Reinartz, 2016). AMD, kullanic1 ve
hizmet arasindaki etkilesime dayanir ve bu da yer, zaman ve diger insanlar gibi baglamsal faktorlerden
etkilenen ¢ok boyutlu ve degerlendirici bir sonu¢ dogurur (Holbrook, 1999). Ayrica, AMD, miisterinin
aradigi, bekledigi veya deneyimledigi faydalarin ve bunlardan kaynaklanan istenmeyen sonuglarin
toplamu olarak kabul edilebilir (Kumar ve Reinartz, 2016).

Munyaradzi ve Saman’a (2016) gére AMD, iirlin ve hizmetleri tiiketmenin maliyetleriyle
tiketilen tiriin ve hizmetlerin faydalar1 arasinda kurulan denge olarak belirtilmistir. Itani, Kassar ve
Loureiro (2019), musteri algilar1 arasindaki farklar nedeniyle ayni {iriin ve hizmet sunumunun bile farkli
degerlendirilebilecegini 6ne siirer. Rantala, Ukko, Saunila, Puolakoski ve Rantanen (2019)’ec gore
yiiksek AMD algilar1 miisterilerin yeniden satin alma niyetlerini arttiracagini, bununda firmalarin
karlarini arttirmalarina olanak saglayacak kritik bir faktor oldugunu iddia eder.

AMD, miisteri memnuniyeti ve sadakati tizerindeki etkisi nedeniyle firmalarin rekabet avantaji
elde etmelerinde kritik 6neme sahiptir (Navarro, Llinares ve Garzon, 2016; Delpechitre, Beeler-
Connelly ve Chaker, 2018). Ayrica firmalar, yiiksek miisteri degeri ve memnuniyetinin satig, marka ve
sirket sadakati, pazar pay1 ve karlilik ile iliskili oldugu inanciyla, misteri degeri saglayarak tistiin rekabet
avantajlari bulmaya ¢aligmaktadir (Woodruff, Schumann ve Gardial, 1993). Bu nedenle, degerin {iriin
ya da hizmetin kendisi olmadigi, miisterilerin onu kullanmaktan ¢ikardigi anlam oldugunu kavramak
esastir (Vandermerwe, 1996).

Deger yargilarinin 6znelligi, farkli miisteri ve pazar segmentleri igin farkli deger yargilarinin
olmasi, firmalarin, AMD yaratmasi1 ve yoOnetmesini zorlastirir (Rantala vd., 2019). Bu nedenle
firmalarin; eski, simdiki ve potansiyel miisteriler gibi farkli miisteri tiirlerini goz 6niinde bulundurmalari
onerilmektedir (Ulaga ve Chacour, 2001).

Firmalar i¢in diger bir zorlukta miisterilerin gelecekte neye deger vereceklerinin belirsiz
olmasidir. Gelecekte miisterilerin neye deger vereceklerini tahmin edebilen firmalar siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde edeceklerdir. Bu nedenle firmalarin gelecekteki deger degisimlerine neden
olabilecek; miisteri istekleri, rakip firmalarin eylemleri, tedarikgilerin teklifleri ile teknoloji ve yasal
diizenlemeler gibi makro ¢evre faktorlerindeki degisimleri takip etmesi gerekir (Blocker ve Flint, 2007).

AMD yazininda algilanan degeri ortaya koyan; sosyal, sembolik, fonksiyonel, duygusal ve
ekonomik benzeri ¢ok sayida boyut tanimlanmistir. Bu boyutlar ¢akisabilir, ancak birlikte miisterinin
bir teklif algisin1 agiklayan gesitli baglamsal ozellikleri yakalamak i¢in kavramsal araglar saglarlar

(Yrjolda, Rintaméki, Saarijarvi, Joensuu ve Kulkarni, 2019).
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Er¢is, Dagc1 Biiyiik (2016) arastirmalarinda, miisteri degeri boyutlarinin miisteri tatmini
tizerinde etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Yrjolda vd. (2019) restoran deneyimleri iizerine yaptiklari
caligmalarinda, restoran deneyimi miisteri algilarinin AMD boyutlan iizerinde pozitif yonde, AMD
boyutlarinin da miisterinin davranissal niyet algilari iizerinde pozitif yonde anlamli etkileri oldugunu
tespit etmislerdir. Basgol (2019)’e gore AMD miisteri katilimini olumlu yonde etkiler. Alalwan vd.
(2019) calismalarinda, sosyal giivenin AMD boyutlar1 iizerinde pozitif yonde etkileri oldugu, sosyal
giivenin, sosyal ticaret ve AMD boyutlar1 arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ozbekler
(2019) yaptig1 arastirmada, algilanan degerin miisteri memnuniyeti ve davranissal niyet iizerinde pozitif
yonde etkileri oldugu, miisteri memnuniyetinin algilanan deger ile davranigsal niyet arasindaki iliskide
aracilik rolii oldugunu gozlemlemistir. Sener, Biskin ve Kiling (2019) Tiirkiye ve Kazakistan’dan
topladiklar verilerle, miisteri degeri boyutlarinin iki 6rneklemde de satin alma niyeti ve daha yliksek
fiyat 6deme istekliligi lizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Sharmaa ve Klein (2020)
AMD’nin miisteri ilgisi ve algilanan giiven tizerinde pozitif etkileri oldugunu tespit etmistir. Ahna ve
Thomas (2020)’a gore, AMD boyutlariin iligki kalitesi lizerinde anlamli etkileri varken miisteri
sadakati tizerindeki etkileri ise anlamli degildir.

2. YONTEM

Bu arastirmanin amaci MVD boyutlarinin MI ve AMD iizerindeki etkilerini test etmektir. Ayni
zamanda MVD boyutlarryla AMD arasindaki iliskide Mi’nin aracilik roliiyle ilgili tespitler yapmaktir.
Arastirma modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Miisteri Vatandashg Davranisi

T Algilanan Miisteri
e Yardim Etme Miisteri Ilgisi > Degeri
e Geri Bildirim
e Tolerans

e Tarafin1 Tutma

Aragtirma hipotezleri asagida ifade edilmistir.

Hi: MVD yardim etme boyutunun AMD iizerinde pozitif etkileri vardir.
H,: MVD geri bildirim boyutunun AMD iizerinde pozitif etkileri vardir.
Hs: MVD tolerans boyutunun AMD iizerinde pozitif etkileri vardir.

Hs: MVD tarafin1 tutma boyutunun AMD iizerinde pozitif etkileri vardir.
Hs: MVD yardim etme boyutunun M iizerinde pozitif etkileri vardir.
Hs: MVD geri bildirim boyutunun M iizerinde pozitif etkileri vardir
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H7: MVD tolerans boyutunun M iizerinde pozitif etkileri vardir.

Hs: MVD tarafin1 tutma boyutunun Mi {izerinde pozitif etkileri vardir

Ho: Mi’nin AMD iizerinde pozitif etkileri vardir.

Hio: MVD yardim etme boyutuyla AMD arasindaki iliskide Mi’nin aracilik rolii vardir.
Hi:: MVD geri bildirim boyutuyla AMD arasindaki iliskide Mi’nin aracilik rolii vardir.
H1.: MVD tolerans boyutuyla AMD arasindaki iliskide MI’nin aracilik rolii vardir.

His: MVD tarafini tutma boyutuyla AMD arasindaki iliskide MI nin aracilik rolii vardir.

Arastirma evreni, Tirkiye’de internet servis saglayict firmalardan hizmet satin alan
tiiketicilerdir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun 2019 yili ii¢ aylik pazar verileri dordiincii
ceyrek raporuna gbre abone sayisi 76,6 milyondur. Abonelerin %65,76’s1 TTNet; %16,09’u
Superonline; %7,44’t Vodafone Net; %3,81°1i D-Smart; %2,53”1 Turknet; %4,37’si diger firmalarindan
hizmet satin almaktadir (www.btk.gov.tr).

Ihtiyag duyulan bilgilerinin toplanabilmesi igin; demografik bilgiler, MVD, MI ve AMD
bagliklarina sahip dort boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Katilimeilarin, MVD hakkindaki
algilar1 Yi ve Gong (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek yardimiyla arastirilmistir. Olgek; yardim etme,
geri bildirim, tolerans ve tarafini tutma olmak tizere dort boyuttan ve 13 ifadeden olugmaktadir. Yardim
etme boyutu dort ifadeyle, diger boyutlar ise iiger ifadeyle &lgiilmiistir. MI ve AMD algilarinin
degerlendirilmesi icin Papista, Chrysochou, Krystallis ve Dimitriadis (2018)’in calismalarinda
kullanilan &lgeklerden yararlanilmistir. Olgekler iicer ifadeyle olgiilmiistiir. Arastirma degiskenleri
6lemek icin 7°1i Likert Olgegi kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7=Kesinlikle Katilryorum).
1-30 Mayis 2020 tarihleri arasinda, internetten 400 anket doldurulmustur. Katilimcilara kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan deneklerin demografik 6zellikleri Tablo 1’te sunulmustur.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler | Frekans | Yiizde Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
Kadin 138 34,5 Lise 40 10,0
L Erkek 262 65,5 On Lisans 93 23,3
Cinsiyet <. ;
Toplam 400 1000 Egitim .Llsans 194 48,5
Lisansiistii 73 18,2
18-25 46 11,5 Toplam 400 100,0
26-32 130 32,5 2.500 TL ve alt1 42 10,5
33-42 94 23,5 2.501-5.000 94 23,5
Yas 43-50 73 18,3 _ 5.001-7.500 93 23,3
51-65 57 14,2 Gelir 7.501-10.000 70 17,5
10.001 TL ve 101 25,3
Toplam 400 100,0 ustu
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan deneklerin %34,5’u kadin (N=138), %65,5’i erkektir (N=262). Deneklerin
%32,5’1 26-32 yas araliginda (N=130), %48,5’i lisans mezunu (N=194), %25,3’ii 10.001 TL ve dstii
gelir arahigindadir (N=101). Katilimcilarin %62,5’i TTNet (N=250); %26’s1 Superonline (N=104);
%7,5’1 Vodafone Net (N=30) ve %4’1i diger firmalardan (N=16) internet hizmeti almaktadir.

3.2. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Olgeklerin gegerlik ve giivenirliklerini test etmek icin 6l¢iim modeli olusturularak; i¢ tutarlik
giivenirligi, birlesme gecerligi ve ayrisma gegerligi katsayilar1 incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirliginin
tespitinde Cronbach alfa ve birlesik giivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilar1 hesaplanmustir.
Birlesme gegerliginin arastirtlmasinda ise, faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average
Variance Extracted) degerleri kullamilmustir. Faktor yiiklerinin >0,70; Cronbach alfa ve birlesik
giivenirlik katsayilarmin >0,70; acgiklanan ortalama varyans degerinin de >0,50 olarak gerceklesmesi
beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006; Hair, Tomas,
Hult, Ringle ve Sarstedt, 2014). Tablo 2’de 6l¢iim modeli sonuglar1 gosterilmistir.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 91— 113




European Journal of Managerial Research Dergisi 101

Tablo 2: Ol¢ciim Modeli Sonuclari

Degisken Boyutlar Ef)‘gﬁ Fxg CrOA”hE’;Ch CR AVE
MVDL | 0,820
Yardim Etme | MVD2 | 0,876 0,782 0873 | 0697
MVD3 | 0,807
MVD4 | 0,920
Geri Bildirim | MVD5 | 0,024 0,867 0919 | 0,792
Miister MVD6 | 0,822
Vatandashg MVD7 0,909
Davranist Tolerans MVD8 | 0,895 0,872 0922 | 0797
MVD9 | 0,874
MYDL | 0870
Tarafim Tutma | "' 400 | 0,919 0,879 0925 | 0,805
MV 0,902
Mil | 0029
Miisteri ilgisi Mi2 | 0938 0,925 0952 | 0870
Mi3 | 0,931
AMDL | 0871
Algilanan Miisteri Degeri AMD?2 0,893 0,878 0,925 0,805
AMD3 | 0,926

Yapilarin Cronbach alfa katsayilarinin 0,782 ile 0,925; CR katsayilarinin da 0,873 ile 0,952
arasinda hesaplanmasi nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandigi ifade edilebilir.

Hair vd. (2014)’ne gore faktor yiikleri >0,708 olmalidir. Tablodaki faktor yiikleri incelendiginde
degerlerin esik degerin tizerinde oldugu goriilmektedir. Faktor yiikleri 0,807 ile 0,938 arasinda; AVE
degerleri de 0,697 ile 0,870 arasinda gerceklestiginden birlesme gegerligiyle ilgili gerekli kosullarin
saglandig1 anlagilmstir.

Ayrisma gegerliginin  arastirilmas1  igin  HTMT  (Heterotrait-Monotrait Ratio) Kkriteri
kullanilmustir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015). Yazarlar tarafindan Onerilen HTMT O6lgiitii,
aragtirmada yer alan tiim degigkenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait
ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalara oranlarini ifade eder. Yazarlar, dlgmeye ¢alisilan
yapilarin teorik olarak birbirlerine yakin olmalari durumunda HTMT katsayisinin 0,90’ nin; teorik olarak
birbirinden uzak yapilarda da 0,85’in altinda gerceklesmesi gerektigini belirtmisglerdir. Tablo 3
incelendiginde HTMT katsayilariin esik degerlerin altinda gergeklestigi anlasilmistir. Dolayisiyla

ayrisma gecerliginin saglandigi tespit edilmistir.
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Tablo 3: Ayrisma Gegerligi Sonuglart (HTMT Kriteri)

Alg}lana.n Geri Miisteri Tarafin Yardim
Miisteri g S Tolerans
L. Bildirim Ilgisi Tutma Etme
Deger1
Algilanan
Miisteri
Degeri
Geri Bildirim 0,621
Miisteri Tlgisi 0,736 0,578
Tarafin 0,781 0,734 0,755
Tutma
Tolerans 0,554 0,664 0,610 0,714
Yardim Etme 0,834 0,653 0,675 0,812 0,645

3.3.  Yapisal Esitlik Modeli

Hipotezlerin testi igin olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2°de gosterilmistir. Verilerin
analizi i¢in SmartPLS 3.2.9 programu kullanilmustir (Ringle, Wende ve Becker, 2015). Dogrusallik, yol
katsayilar1, R? ve f2 i¢in PLS algoritmasi; tahmin giicii (Q?) i¢in de blinfolding analizi ¢alistirilmustir.
Tiirev 6rnekleme ile drneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri hesaplanmigtir. Tablo 4’te;
VIF, R?, f2 ve Q? katsayilar1 gosterilmistir.

Hair vd. (2014)’e gore, degiskenler arasinda dogrusallikla ilgili bir problem olmamasi igin VIF
(Variance Inflation Factor) katsayilarinin esik deger olan 5’in altinda gerceklesmis olmasi
gerekmektedir. Tablo 4’teki VIF katsayilar1 5’in altinda oldugu igin degiskenler arasinda dogrusallik
problemi olmadig1 gézlemlenmistir.

R? degerleri incelendiginde de Mi’nin %51, AMD’nin de %62 oraninda agiklandif: tespit
edilmistir.

Etki biiyiikliigii katsayisinin (f2) 0,02 ve iizeri olmas diisiik; 0,15 ve iizeri olmasi orta; 0,35 ve
tizeri olmasi ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt, Ringle ve Hair (2017)’e
gore de katsaymin 0,02’nin altinda gegeklestigi durumlarda da bir etkiden s6z etmenin miimkiin
olmadig1 belirtilmistir. Etki biiyiikliigii katsayilar1 (f?) degerlendirildiginde, AMD fiizerinde, yardim
etmenin orta, tarafini tutma ve Mi’nin diisiik seviyede; MI iizerinde, tarafini tutma orta, yardim etme ve
toleransin diisiik seviyede etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmiistiir.

Yapisal modelde agiklanmaya calisilan endojen degiskenlere yonelik modelin tahmin giicii
blindfolding analizi ile hesaplanmaktadir. Analiz sonucunda tahmin giicii katsayisimin (Q?) sifirdan
biiyiik olmasi modelin endojen degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu géstermektedir (Hair vd.,
2014). Tablo 4’te tahmin giicii katsayilarinin sifirdan biiyik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle

olusturulan yapisal modelin tahmin giiciine sahip oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4: Arastirma Modeli Katsayilari

103

Degiskenler VIF R? f2 Q?
Yardim Etme 1,988 0,167
Geri Bildirim 1,895 0,012
Algilanan

Tolerans Miisteri 1,891 0,618 0,005 0,489
Tarafim1 Tutma Degeri 2,891 0,048
Miisteri Tlgisi 2,035 0,106
Yardim Etme 1,930 0,030
Geri Bildirim . 1,886 0,004

Miisteri Ilgisi 0,509 0,433
Tolerans 1,845 0,025
Tarafin1 Tutma 2,510 0,152

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli
0,357 (0,000)

yardim etme
0,002 (0,071)

0,169 (0,007)
0,063 (0,261)
geri bildirim 0,287 (0,000)

0,152 (0,003)

0,433 (0,000) mdgten ilgisi

talerans

tarafim tutma

re

algilanar) misten

degeri

0,229 (0,000)

Aragtirma modelinde test edilen dogrudan etkiler Tablo 5’te, dolayli etkilerde de Tablo 6’da

ifade edilmistir.
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Tablo 6: Arastirma Modeli Dogrudan Etki Katsayilari

Standardize t p Giiven
Yol B 5SS | deeri | degeri | Arahg (%95)
Yardim Etme 0,357 0,052 | 6,870 0,000 0,254; 0,456
Geri Bildirim 0,092 0,051 | 1,808 0,071 -0,006; 0,197
Tolerans Algilanan 16 058 0041 | 1424 | 0155 | -0,140;0,021
Miisteri Degeri
Tarafint Tutma 0,229 0,061 | 3,732 0,000 0,105; 0,346
Miisteri Ilgisi 0,287 0,056 | 5,159 0,000 0,184; 0,404
Yardim Etme 0,169 0,053 | 3,199 0,001 0,067; 0,272
Geri Bildirim . 0,063 0,056 | 1,124 0,261 -0,046; 0,173
Miisteri I1gisi
Tolerans 0,152 0,054 | 2,790 0,005 0,049; 0,262
Tarafin1 Tutma 0,433 0,070 | 6,144 0,000 0,295; 0,574

Tablodaki degerler incelendiginde, yardim etme ($=0,357; p<0,01); tarafin1 tutma (=0,229;
p<0,01); Mi (B=0,287; p<0,01) AMD iizerinde; yardim etme (f=0,169; p<0,01), tolerans (f=0,152;
p<0,01) ve tarafim tutma (B=0,433; p<0,01) Ml iizerinde pozitif yonde etkilere sahiptir. Geri bildirimin
AMD ve MI iizerinde; toleransin da AMD iizerindeki etkileri istatistiksel agidan anlamsizdir. Bu
bulgular dogrultusunda aragtirmanin, 1, 4, 5, 7, 8 ve 9 numarali hipotezleri desteklenmis; 2, 3 ve 6

numarali hipotezleri ise desteklememistir.

Tablo 7: Arastirma Modeli Dolayli Etki Katsayilar

Standardize . p Giiven Arah@
Yol B S.S. | tdegeri degeri (%95)
Yardim 0,048 0,018 | 2,647 | 0,008 | 0,019;0,091
Etme
Geri . . Algilanan _ .
Bildirim Mrs}e_n Mgﬁsteri 0,018 0,017 | 1,077 | 0281 | -0,012; 0,055
Tolerans lgisi Degeri 0,043 0,018 | 2,369 | 0,018 | 0,014;0,088
TT"‘raﬁm 0,124 0,031 | 4,046 | 0,000 | 0,074:0,196
utma

Dolayl etkiler incelendiginde, MI izerinden yardim etme (=0,048; p<0,01); tolerans ($=0,043;
p<0,05) ve tarafin1 tutma ($=0,124; p<0,01) boyutlarinin AMD iizerindeki etkilerinin anlamli oldugu,
geri bildirim boyutunun dolayli etkilerinin ise istatistiksel agidan anlamli olmadigi tespit edilmistir.

Zhao, Lynch ve Chen (2010)’e gore, dolayl etkilerin anlamli olmasi durumunda aracilik
etkisinden s6z edilebilir. Dolayisiyla; yardim etme, tolerans ve tarafini tutma boyutlariyla AMD
arasindaki iliskide M1 nin aracilik roliinden s6z edilebilir. Yazarlarm gelistirdigi aracilik tiirlerine gore;
yardim etme ve tarafim1 tutma boyutlartyla AMD arasindaki iliskide Mi’nin biitiinleyici araci etkisi,

tolerans ile AMD arasinda iliskide de Mi’nin dolay1 etkisi oldugu belirtilebilir. Bu sonuglara gore
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arastirmanin 10, 12 ve 13 numarali hipotezleri desteklenmis; 11 numarali hipotezi ise

desteklenmemistir.

SONUC
Aragtirma sonuglarina gére, MVD boyutlarindan yardim etmenin AMD ve MI {izerinde pozitif

yonde anlamli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Yardim etme boyutu, toplam etkilere gore AMD
iizerinde en yiiksek (p=0,406), Mi {izerinde de ikinci derecede en yiiksek (B=0,169) etkiye sahiptir. Bir
firmadan hizmet alan miisterinin diger miisterilere ihtiyaci ve / veya sorunu oldugunda yardimci olmasi,
hizmetin dogru kullanilmasiyla ilgili destegi ve diger miisterilere yapacagi tavsiyelerle, firmalar
tarafindan eksik yapilan ve / veya farkinda olunmayan nedenlerle olusan hizmet bosluklarinin
doldurulabilecegi ifade edilebilir. Belirtilen davranislarin, bir beklenti olmaksizin miisterilerce
yapilacak olmasi diger miisterilerin firmaya yonelik ilgilerini arttirabilecegi sOylenebilir. Bu sayede
firmaya yonelik deger yargilarinin artacagi dngoriilebilir.

Gozlemlenen diger bir bulgu, MVD boyutlarindan tarafim tutma boyutunun AMD ve Mi
{izerindeki pozitif yonlii anlamli etkileridir. Bu boyut Ml iizerinde en yiiksek (=0,433), toplam etkilere
gore AMD iizerinde de ikinci en yiiksek etkiye (B=0,352) sahip degiskendir. Miisterilerin hizmet
kullanma deneyimlerini, arkadas ve akrabalarina tavsiyeleri, hizmet aldiklar1 firmay1 kullanmalari igin
yakin ¢evresini tesvik etmeleri, hizmet aldiklari firma ve ¢alisanlariyla ilgili olumlu konugmalari,
firmalar adina yapilabilecek en iyi pazarlama faaliyeti olarak degerlendirilmektedir. Miisterilerin tesvik
ve tavsiyeleri satis maksadi igermedigi i¢in potansiyel tiiketicileri etkilemek adina &nemli olacagi
disiiniilmektedir. Dolayisiyla, &zellikle hizmet sektdriinde hizmetlerin karakteristik 6zellikleri
nedeniyle, ifade edilen olumlu miisteri algilarinin, firmalara yeni miisteriler kazandirabilecekleri
yoniinde bir 6ngoriide bulunulabilir. Arastirma sonuglarina gore, Ml {izerinde en yiiksek etki saglayan
degiskenin tarafini tutma olmasi da yapilan degerlendirmelerin desteklendiginin bir kanit1 olarak ifade
edilebilir.

Aragtirmanin diger bir sonucu, tolerans boyutunun MI iizerinde anlaml etkilere sahipken AMD
iizerinde ise anlamli bir etkisinin olmamasidir. Miisterilerin satin aldiklar1 hizmetin beklentilerini
kargilamamasi, hizmetin istenen zamanda gerceklesmemesi ve hizmet sunumu sirasinda firmalar
tarafindan yapilan hatalar gibi istenmeyen durumlar yasandiginda miisteri bu durumu tolere edebilir.
Ancak, yasanan olumsuzlugun miisterinin yaptig1 satin almanin dogru bir karar oldugu yo6niindeki
algilarin1 dolayisiyla firma hakkindaki deger yargilarin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi soylenebilir.
Bununla birlikte, satin alma karar1 verme siireci ve siire¢ sonunda gerceklesen satin alma nedeniyle
miisterilerin hizmet satin aldiklar1 firmaya yonelik ilgilerinin devam edebilecegi Ongoriilebilir.

Arastirma sonuglarinin da bu 6ngoriiyii destekler nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.
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Calismanin yapildig1 internet servis saglayici sektorii gibi yiiksek teknoloji kullanimi gereken
ve hizmet sunumu yapilan diger sektorlerde miisteri geri bildirimleri hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
acisindan 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte giiniimiiz tiiketicisinin yiiksek
bilingli olmasinin da geri bildirimlerin gerceklesmesi adina kritik dneme sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Hizmet sunumunda bir sorun algilayan miisterinin firmayla sorunu paylasmasi, hizmetin nasil
gelistirilebilecegine dair miisteri goriislerinin calisanlara iletilmesi ve miisteriyi tatmin eden hizmet
sunumlarina yonelik miisteri yorumlari, geri bildirim baglaminda olasi davranislar olarak ifade
edilebilir. Firmalarin, miisterileriyle satis sonrast donemde ¢ok daha uzun siireli iliski i¢inde olduklari
g6z Oniline alindiginda geri bildirimlerin ne kadar énemli oldugu belirtilebilir. Firmalarin 6zellikle
miisteri hizmet goriigmelerine yonelik aldiklar1 kayitlarla sorun tespitleri, aktarilan sorunlara ivedi
¢Oziim iretmeleri, miisteri agisindan en dogal hak olarak goriilmektedir. Bunu basarabilen firmalarin,
miisterilerin deger algilarina hitap edebilecekleri ve firma iizerindeki Mi’nin uzun siireli olabilecegi
soylenebilir. Arastirma sonuglarma gore, geri bildirim boyutunun AMD ve MI iizerinde anlamli
etkilerinin olmamasi nedeniyle dogrudan ve dolayli etkilere yonelik gelistirilen hipotezler
desteklenmemistir. Tespit edilen sonug beklentilerin disinda gergeklesmistir. Farkli 6rneklem ve sektor
arastirmalariyla yapilacak ¢aligmalarla gozlemlenen sonucun incelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Dolayl etkilere gore, AMD iizerinde en yiiksek etki (3=0,124) tarafin1 tutma — MI — AMD
yolunda ger¢eklesmistir. Tarafim tutma ve yardim etme boyutlartyla AMD arasindaki iliskide Mi’nin
biitiinleyici aracilik rolii vardir. Tarafini tutma ve yardim etme boyutlarinin AMD iizerindeki dogrudan
etkileri, modele araci degisken olan MI dahil oldugunda dolayl etkilerle daha da yiikselmistir.
Dolayisiyla miisterilerin firmalara yonelik ilgileri arttik¢a miisterilerin deger algilama olasiliklarinin
daha yiiksek olacagi sdylenebilir.

MVD miisteriler tarafindan goniilliiliik esasina gore gergeklestirilen, firmalar1 ve diger
miisterileri destekleyen ihtiyar1 davranislar olarak ifade edilmektedir. Yiiksek MVD algilan sayesinde
firmalarin tiiketicilerle uzun siireli iliski kurabilecekleri sdylenebilir. Bu sayede firmalarin; satislarinin
ve pazar paylarinin artmasi, karlhilik oranlariin yiikselmesi olasidir. Miisterileriyle arasinda duygusal
bag kurabilen firmalarin, miisterilerindeki MVD algilarinin artmasini saglayabilecekleri 6ngoriilebilir.

Arastirma sonuglar;, MVD boyutlarin AMD ve MI iizerindeki pozitif yonlii etkilerini ortaya
¢ikarmistir. Bu nedenle, MVD algilar1 yiikseldikce AMD ve MI algilarmin da yiikselebilecegi
orgoriilebilir. AMD nin %62, Mi’nin %51 gibi yiiksek oranlarda agiklanmis olmasi belirtilen dngériiye
destek olarak degerlendirilmektedir. Internet servis saglayici firmayla ilgili yaptigi se¢imin dogru
oldugunu degerlendiren, satin aldig1 hizmetin katlandigi bedele deger oldugunu diisiinen ve firmanin
sundugu imkanlarla beklentilerinin karsilandigina inanan miisterilerin deger algilarmin olumlu
olabilecegi belirtilebilir. Firmalara yonelik deger algilarinin olumlu olmasi satin alma sonrasi uzun

donemli iliski siirdiirebilmenin anahtar1 oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla firmalarin pazarlama
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faaliyetleri kapsamina, mevcut miisterilerinin goniillii olarak MVD sergileyebilecekleri ortamlar
yaratmalar1 gerektigi yoniinde bir oneride bulunulabilir. Bu sayede firma, hem mevcut miisterisini rakip
firmalarin pazarlama aktivitelerinden koruyabilecegi hem de mevcut misterileri sayesinde potansiyel
miisterilere ulasip onlar1 {iriinlerini denemeye ikna edebilecegi ifade edilebilir.

Aragtirma Tiirkiye’de, internet servis saglayici firmalardan hizmet alan tiiketiciler iizerine
yapilmistir. Gelecek arastirmalarda; saglik, egitim, turizm gibi farkli hizmet sektorlerinde ve somut {iriin
pazarlayan firmalarin {riinlerini alan tiiketiciler iizerine yapilacak caligmalarla, farkli sonuglara
ulasilabilecegi degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada AMD ve MI degiskenlerini 6lcen tek boyutlu
yapilar kullanilnustir. Yazinda bu 6lgeklerin farkli boyutlar1 da tanimlanmustir. Dolayistyla AMD ve M
kavramlarim farkli boyutlarla 6lgen Slgeklerin kullanilmasi 6nerilmektedir. Ayrica, Tirkiye’de MVD
ile ilgili caligmalarin sinirli olmasiyla nedeniyle, yapilacak yeni arastirmalarla, yazina ve ilgili sektorlere
katk1 yapilabilecegi ve alandaki boslunun doldurulabilecegi ifade edilebilir.

Verilerin kolayla drnekleme yontemiyle toplanmasi ve uygulamanin tek sektorde yapilmis

olmasi bu arastirmanin kisitlar olarak belirtilebilir.

KAYNAKCA

Ahna, J. & Thomas, T. K. (2020). The role of customers’ perceived values of integrated resort
brands in destination. Journal of Destination Marketing & Management, 15.

Alalwan, A. A, Algharabat, R. S., Baabdullah, A. M., Rana, N. P., Raman, R. , Dwivedi, R. &
Aljafari, A. (2019). Examining the impact of social commerce dimensions on customers' value
cocreation: the mediating effect of social trust. J Consumer Behav, 18, 431-446.

Alves, H., Ferreira, J. J., & Fernandes, C. 1. (2016). Customer’s operant resources effects on co-
creation activities. Journal of Innovation & Knowledge, 1, 69-80.

Anning-Dorson, T. (2019). Complementarity of capabilities across cultures innovation,
customer involvement, and competitiveness of service firms across India and the UK. Cross Cultural &
Strategic Management, 26 (4), 567-585.

Aziz, S., Ghani, U. & Niazi, M. A. K. (2020). Effect of functional and psychlogical attributes
of retail store on retail equity: the mediating role of customer involvement and commitment with the
retail store. FWU Journal of Social Sciences, 14 (1), 120-135.

Baggol, M. (2019). Algilanan deger, miisteri katilimi1 ve algilanan firma performansi iligkisi.
Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 15 (3).

Bettencourt, L. A. (1997). Customer voluntary performance: customers as partners in service
delivery. Journal of Retailing, 73 (3), 383-406.

Blocker, C.P. & Flint, D.J. (2007).Exploring the dynamics of customer value in cross-cultural
business relationships. Journal of Business & Industrial Marketing, 22 (4),249-259.

Bove, L. L., Pervan, S. J., Beatty, S. E., & Shiu, E. (2009). Service worker role in encouraging
customer organizational citizenship behaviors. Journal of Business Research, 62 (7), 698-705.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 91— 113




EUJMR Erkan YILDIZ

Busser, J.A. & Shulga, L.V. (2019). Involvement in consumer-generated advertising: effects of
organisational transparency and brand authenticity on loyalty and trust. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 31 (4), 1763-1784.

Clarke, K. & Belk, R.W. (1979). The effects of product involvement and task definition on
anticipated consumer effort. In:Wilkie, W. L. (Ed.). Advances in Consumer Research, (6) 313-318. Ann
Arbor, Ml, USA.

Cornelius, P.B. & Gokpinar, B. (2019), The role of customer investor involvement in
crowdfunding success. Management Science, 1-21.

Delpechitre, D., Beeler-Connelly, L.L. & Chaker, N. N. (2018).Customer value co-creation: a
dyadic exploration of the influence of salesperson emotional intelligence on customer participation and
citizenship behavior. Journal of Business Research, 92, 9-24.

Di, E., Huang, C.-J., Chen, I.-H. & Yu, T.-C. (2010). Organisational justice and customer
citizenship behaviour of retail industries. The Service Industries Journal, 30 (11), 1919-1934.

Ercis, A. ve Dagci Biiyiik, H. (2016). indirim marketlerinde miisteri degerinin miisteri tatmini,
miisteri sadakati ve agizdan ag1za iletisime etkisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
30 (3), 527-544.

Fallatah, M. I. (2019). Customer involvement and service innovation: further exploration.
IUGJEPS, 28, 01-24.

Ford, W. S. Z. (1995). Evaluation of the indirect influence of courteous service on customer
discretionary behavior. Human Communication Research, 22 (1), 65-89.

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18 (1), 39-50.

Frasquet-Deltoro, M., Alarcon-del-Amo, M., & Lorenzo-Romero, C. (2019). Antecedents and
consequences of virtual customer co-creation behaviours. Internet Research, 29 (1), 218-244.

Gong, T., Choi, J. N., & Murdy, S. (2016). Does customer value creation behavior drive
customer wellbeing? Social Behavior and Personality: an International Journal, 44 (1), 59-76.

Groth, M. (2005). Customers as good soldiers: examining citizenship behaviors in internet
service deliveries. Journal of Management, 31 (1), 7-27.

Gronroos, C., & Voima, P. (2013). Critical service logic: making sense of value creation and
co-creation. Journal of the Academy of Marketing Science, 41 (2), 133-150.

Gruen, T. W. (1995). The outcome set of relationship marketing in consumer markets.
International Business Review, 4 (4). 447-469.

Guo, L., Arnould, E. J., Gruen, T. W., & Tang, C. (2013). Socializing to co-produce: pathways
to consumers’ financial well-being. Journal of Service Research, 16 (4), 549-563.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. & Tatham, R. L. (2006). Multivariate
data analysis. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Hair, J. F., Tomas, G., Hult, M., Ringle, C. M. & Sarstedt, M. (2014). A primer on partial least
square structural equations modeling (PLS-SEM). Los Angeles: Sage.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 91— 113




European Journal of Managerial Research Dergisi 109

Henseler, J., Ringle, C. M. & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant
validity in varience-based structural equation modelling. Journal of the Academy of Marketing Science,
43, 115-135.

Houston, M. J., & Rothschild, M. L. (1978). Conceptual and methodological perspectives in
involvement. (184-187). In: Jain, S. (Ed.), Chicago, USA: Research Frontiers in Marketing: Dialogues
and Direction,

Hsieh, Y., Chiu, H., Tang, Y., & Lin, W. (2018). Does raising value co-creation increase all
customers’ happiness? Journal of Business Ethics, 152 (4), 1053-1067.

Itani, O. S., Kassar, A. N., & Loureiro, S. M. C. (2019). Value get, value give: the relationships
among perceived value, relationship quality, customer engagement, and value consciousness.
International Journal of Hospitality Management, 80, 78-90.

Izogo, E. E., Elom, M. E. & Mpinganjira, M. (2020). Examining customer willingness to pay
more for banking services: the role of employee commitment, customer involvement and customer
value. International Journal of Emerging Markets, 1746-8809, Doi 10.1108/IJOEM-10-2019-0850.

Jaakkola, E., & Alexander, M. (2014). The role of customer engagement behavior in value co-
creation. Journal of Service Research, 17 (3), 247-261.

Jiang, Z., Chan, J., Bernard, C.Y.T., & Chua, W.S. (2010). Effects of interactivity on website
involvement and purchase intention. J. Assoc. Inf. Syst., 11 (1), 34-59.

Johnson, J. W., & Rapp, A. (2010). A more comprehensive understanding and measure of
customer helping behavior. Journal of Business Research, 63 (8), 787-792.

Keaveney, S. M. (1995). Customer switching behavior in service industries: an exploratory
study. J. Market,71-82.

Kim, H. S. (2005). Consumer profiles of apparel product involvement and values. J. Fash. Mark.
Manag, 9 (2), 207-220.

Kim, H. S., & Choi, B. (2016). The effects of three customer-to-customer interaction quality
types on customer experience quality and citizenship behavior in mass service settings. Journal of
Services Marketing, 30 (4), 38-397.

Kim, J., Fiore, A. M., & Lee, H. H. (2007). Influences of online store perception, shopping
environment, and shopping involvement on consumer patronage behavior towards an online retailer. J.
Retail. Consum. Serv., 14 (2), 95-107.

Kim, S., Harley, E., & Koo, G.Y. (2009). Comparison of the paths from consumer involvement
types to ad responses between corporate advertising and product advertising. J. Advert., 38 (3), 67-80.

Lengnick-Hall, C. A., Claycomb, V., & Inks, L.W. (2000). From recipient to contributor:
examining customer roles and experienced outcomes. Eur. J. Market., 34 (3/4), 359-383.

Li, Y., Li, G, Feng, T. & Xu J. (2019). Customer involvement and NPD cost performance: the
moderating role of product innovation novelty. Journal of Business & Industrial Marketing, 34/4, 711-
722.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 91— 113




EUJMR Erkan YILDIZ

Li, Y., Zhang, Y., Xu, J. & Feng, T. (2020). The impacts of customer involvement on the
relationship between relationship quality and performance. Journal of Business & Industrial Marketing,
35/2, 270-283.

Locander, J. A., White, A., & Newman, C. L. (2020). Customer responses to frontline employee
complaining in retail service environments: the role of perceived impropriety. Journal of Business
Research, 107, 315-323.

Lusch, R. F., & Vargo, S. L. (2014). Service-dominant logic: premises, perspectives,
possibilities. United Kingdom: Cambridge University Press.

Mandl, L., & Hogreve, J. (2020). Buffering effects of brand community identification in service
failures: the role of customer citizenship behaviors. Journal of Business Research, 107 (C), 130-137.

McMillan, S. J., Hwang, J. S., & Lee, G. (2003). Effects of structural and perceptual factors on
attitudes toward the website. J. Advert. Res. 43 (4), 400-409.

Mittal, B. (1989). Must consumer involvement always imply more information search? (167-
172). In: Srull, Thomas K. (Ed.), Provo, UT, USA: Advances in Consumer Research.

Munyaradzi, W. N., & Saman, K. (2016). The antecedents of customer loyalty: a moderated
mediation model of customer relationship management quality and brand image. Journal of Retailing
and Consumer Services, 30, 262-270.

Nagy, E. S. A., & Marzouk, W. G. (2018). Factors affecting customer citizenship behavior: a
model of university students. International Journal of Marketing Studies, 10 (1), 54-70.

Navarro, S., Llinares, C. & Garzon, D. (2016).Exploring the relationship between co-creation
and satisfaction using QCA., Journal of Business Research, 69 (4), 1336-1339.

Ozbekler, T. M. (2019). Perakende sektdriinde hizmet inovasyonu: algilanan deger, miisteri

memnuniyeti ve davranissal niyet acisindan bir calisma. Girisimcilik ve Inovasyon Yonetimi Dergisi, 8
(2), 97-125.

Papista, E., Chrysochou, P., Krystallis, A., & Dimitriadis, S. (2018). Types of value and cost in
consumer—green brands relationship and loyalty behaviour. J Consumer Behav., 17, 101-113.

Park, C. W., Young, S. M. (1986). Consumer response to television commercials: the impact of
involvement and background music on brand attitude formation. J. Mark. Res., 23 (1), 11-24.

Park, D. H., Lee, J., & Han, I. (2007). The effect of on-line consumer reviews on consumer
purchasing intention: the moderating role of involvement. Int. J. Res. 11 (4), 125-148.

Petty, R. E., Cacioppo, J. T., & Schumann, D. (1983). Central and peripheral routes to
advertising effectiveness: the moderating role of involvement. J. Consum. Res., 10 (2), 135-146.

Prebensen, N. K., Woo, E., Chen, J. S., & Uysal, M. (2012). Motivation and involvement as
antecedents of the perceived value of the destination experience. Journal of Travel Research, 52 (2),
253-264.

Rantala, T., Ukko, J., Saunila, M., Puolakoski, H., & Rantanen, H. (2019). Creating sustainable
customer value through digitality. World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable
Development, 15 (4), 325-340.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 91— 113




European Journal of Managerial Research Dergisi 111

Razaa, M., Salleha, S., Tarig, B., Altayyar, R. S., & Shaari, H. (2020). Investigating the effects
of customer-based brand equity on turnover intentions with mediating effect of customer citizenship
behavior. Management Science Letters,10, 279-286.

Revilla-Camacho, M. A., Vega-Vazquez, M., & Cossio-Silva, F. J. (2015). Customer
participation and citizenship behavior effects on turnover intention. Journal of Business Research, 68
(7), 1607-1611.

Rifon, N. J., LaRose, R., & Choi, S. M. (2005). Your privacy is sealed: effects of web privacy
seals on trust and personal disclosures. J. Consum. Aff., 39 (2), 339-362.

Rodie, A. R., & Kleine, S. S. (2000). Customer participation in services production and delivery.
Handbook of Services Marketing And Management, 111-125.

Rosenbaum, M. S., & Massiah, C. A. (2007). When customers receive support from other
customers: exploring the influence of intercustomer social support on customer voluntary performance.
J. Serv. Res., 9 (3), 257-270.

Saeed, S., Mazaheri, E., & Laroche, M. (2014). Improving customer website involvement
through experiential marketing. Serv. Indust. J., 34 (11), 885-900.

Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Hair, J. F. (2017). Partial least squares structural equation
modelling. In: C. Homburg, M. Klarmann, A.Vomberg (Eds.), Handbook of Market Research,
Heidelberg: Springer.

Shannahan, R. J., Bush, A. J., Shannahan, K. L. J., & Moncrief, W. C. (2017). How salesperson
perceptions of customers’ pro-social behaviors help drive salesperson performance. Industrial
Marketing Management, 62, 36-50.

Sharmaa, V. M., & Klein, A. (2020). Consumer perceived value, involvement, trust,
susceptibility to interpersonal influence, and intention to participate in online group buying. Journal of
Retailing and Consumer Services, 52, 101946.

Stone, R. N. (1984). The marketing characteristics of involvement. In: Kinnear, Thomas C. (Ed.)
(11th ed) (210-215). Provo, UT, USA: Advances in Consumer Research.

Storey, C., & Larbig, C. (2018). Absorbing customer knowledge: how customer involvement
enables service design success. Journal of Service Research, 21 (1), 101-118.

Sener, T., Bigkin, F. & Kiling, N. (2019). Sustainable dressing: consumers' value perceptions
towards slow fashion. Bus Strat Env, 28, 1548-1557.

Trischler, J., Pervan, S. J., Kelly, S. J. & Scott, D. R. (2018). The value of codesign: the effect
of customer involvement in service design teams. Journal of Service Research, 21 (1), 75-100.

Tung, V.W.S., Chen, P.J., & Schuckert, M. (2017). Managing customer citizenship behaviour:
the moderating roles of employee responsiveness and organizational reassurance. Tourism Management,
59, 23-35.

Ulaga, W., & Chacour, S. (2001). Measuring customer-perceived value in business markets. A
prerequisite for marketing strategy development and implementation. Industrial Marketing
Management, 30 (6), 525-540.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 91— 113




EUJMR Erkan YILDIZ

van Doorn, J., Lemon, K. N., Mittal, V., Nass, S., Pick, D., Pirner, P., & Verhoef, P. C. (2010).
Customer engagement behavior: theoretical foundations and research directions. Journal of Service
Research, 13 (3), 253-266.

Vandermerwe, S. (1996). Becoming a customer ‘owning’ Corporation. Long Range Planning,
29 (6), 770-782.

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2004). Evolving to a new dominant logic for marketing. Journal
of Marketing, 68 (1), 1-17.

Varki, S., & Wong, S. (2003). Consumer involvement in relationship marketing of services.
Journal of Service Research, 6 (1), 83-91.

Wang, H. C., Pallister, J. G., Foxall, G. R. (2006). Innovativeness and involvement as
determinants of website loyalty: theoretical and managerial contributions. Technovation, 26 (12), 1374-
1383.

Woo, M. (2019). Assessing customer citizenship behaviors in the airline industry: investigation
of service quality and value. Journal of Air Transport Management, 76, 40-47.

Woodruff, R. B., Schumann, D. W., & Gardial, S. F. (1993). Understanding value and
satisfaction from the customer’s point of view. Survey of Business, 29 (1), 33-40.

Wu, S. H., Huang, S. C. T., Tsai, C. Y. D., & Lin, P. Y. (2017). Customer citizenship behavior
on social networking sites: the role of relationship quality, identification, and service attributes. Internet
Research, 27 (2), 428-448.

Yi, Y. (2014). Customer value creation behavior. (1st ed.) London: Routledge.

Yi, Y., & Gong, T. (2013). Customer value co-creation behavior: scale development and
validation. Journal of Business Research, 66 (9), 1279-1284.

Yi, Y., Nataragjan, R., & Gong, T. (2011). Customer participation and citizenship behavioral
influences on employee performance, satisfaction, commitment, and turnover intention. Journal of
Business Research, 64 (1), 87-95.

Yrj6lda, M., Rintamaéki, T., Saarijarvi, H., Joensuu, J., & Kulkarni, G. (2019). A customer value
perspective to service experiences in restaurants. Journal of Retailing and Consumer Services, 51, 91-
101.

Zaichkowsky, J. L. (1985). Measuring the involvement construct. J. Consum. Res., 12 (3), 341-
352.

Zhao, X., Lynch, J. G., & Chen, Q. (2010). Reconsidering Baron and Kenny: myths and truths
about mediation analysis. Journal of Consumer Research Inc., 37 (2), 197-206.

Zhao, Y., Chen, Y., Zhou, R., & Ci, Y. (2019). Factors influencing customers’ willingness to
participate in virtual brand community’s value co-creation the moderating effect of customer
involvement. Online Information Review, 43 (3), 440-461.

Zheng, X., Cheung, C. M., Lee, M. K., & Liang, L. (2015). Building brand loyalty through user
engagement in online brand communities in social networking sites. Information Technology & People,
28 (1), 90-106.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 91— 113




European Journal of Managerial Research Dergisi 13

Zhu, D. H., Sun, H., & Chang, Y. P. (2016). Effect of social support on customer satisfaction
and citizenship behavior in online brand communities: the moderating role of support source. Journal
of Retailing and Consumer Services, 31, 287-293.

https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/4-ceyrekraporu-2019.pdf, Erisim
Tarihi: 01 Nisan 2020.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 91— 113




International EUropean Journal of Managerial Research
Dergisi (EUJMR)
ISSN: 2602 — 4179 / Dénem / Cilt: 4 / Sayi: 6
Arastirma Makalesi

YENI MEDYA ALANINDA AKADEMIK BiLGi URETIMi UZERINE
BiR INCELEME

flker ibrahim AVSAR!

(077

Calisma, sosyal medya alanindaki akademik bilgi liretiminin yoniinii ve arastirmalarda kullanilan anahtar kelimelerin
kullanim sikligin1 gérmek agisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, ¢aligmanin sosyal medya alaninda yayin yapacak
arastirmacilara yol gostermesi amaglanmaktadir. Calismada, sosyal medya konusunda Web Of Science (WoS) veri tabaninda
bulunan SSCI’de (Social Sciences Citation Index) taranan yayinlar bibliyometrik veriler kullanilarak incelenmistir. Caligma
kapsaminda, 2000-2020 y1llar1 arasinda sosyal medya alanindaki yayinlarin olusturdugu egilimler goriilebilmektedir. Yapilan
incelemelerde WoS veri tabaninda bulunan ilgili konudaki yayinlarin yillar igerisinde artig egiliminde oldugu ve iletisim
alanmi bu konuda yapilan yayinlarda ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen veriler incelendigi zaman, sosyal medya
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AN INVESTIGATION ON ACADEMIC INFORMATION PRODUCTION IN THE NEW MEDIA

ABSTRACT

The study is important to see the direction of academic knowledge production in the social media field and the
frequency of using the keywords used in research. In this context, the study aims to guide researchers who will publish in the
field of social media. In this study, the publications scanned in SSCI (Social Sciences Citation Index) in the Web Of Science
(WoS) database on social media were analyzed using bibliometric data. Within the scope of the study, trends created by
publications in the field of social media can be seen between 2000-2020. In the examinations made, it has been determined that
the publications on the subject in the WoS database tend to increase over the years. It is seen that the communication area ranks
first in the publications on this subject. When the obtained data is analyzed, the publications to be made in the field of social
media attract attention within the scope of SSCI. The subject of social media is the area where the relevant researchers publish
more and more.

Keywords: Bibliometric Analysis, Social Media, Social Network, New Media
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GIRIiS

Iletisim, toplumlar igin vazgecilemeyecek bir olgudur. Tarihsel siirecte, insan topluluklari
iletisim ihtiyac1 hissetmislerdir ve iletisim icin yontemler gelistirmislerdir. Gegmiste magara duvarlarina
resim ¢izmek seklinde yapilan iletisim, bir noktadan baska noktaya bilgi aktarimini ifade etmektedir.
Iletisim siireci, bilginin kaynagindan hedefine basarili bir sekilde aktarimi yapildiginda tamamlanmus
kabul edilmektedir. Yillar icerisinde; magara duvarlarindan geleneksel medyaya, geleneksel medyadan
yeni medyaya uzanan bir iletisim ¢izgisi izlenmektedir (Bayrak, 2018: 44).

Gilinlimiizde, her an yanimizda olabilen cep telefonlar ile internet kullanarak rahatlikla iletisim
kurabilmekteyiz. Bu siirecin 6nemli aktorii olan cep telefonlarindaki sosyal medya yazilimlan, stirekli
kendini gelistiren bir egilim izlemektedir (Biiytikbaykal, 2019: 445).

Bireylerin yasamini etkileme giiciine sahip olan sosyal medya, bir¢ok arastirmaya konu
olmaktadir. Bu arasgtirmalarda, sosyal medyanin hangi alanlar1 degistirecegi ve sosyal medyanin geligim
stireci gibi konular ele alinmaktadir (Konuk, 2019: 23).

Bu calisgmanin amaci; Web of Science (W0S) veri tabanindaki SSCI indeksli yayinlarin 2000-
2020 yilim1 kapsayacak sekilde bibliyometrik analizini yaparak, ilgili veri tabanindaki sosyal medya
konulu yayinlarin yonelimini ortaya koymaktir. Arastirmada, anahtar kelime olarak sosyal medya,
sosyal ag ve yeni medya kullanilmistir. Bu amaca yonelik olarak; arastirma alani, aragtirma dili, belge
tiirli, yaymin yapildigr kurulus, yaymin yapildigi iilke ve yayin yili agilarindan degerlendirme
yapilmistir.

1. INTERNET VE SOSYAL MEDYA

Bu boliimde; internet, web 2.0 ve sosyal medya hakkinda kavramsal bilgiler bulunmaktadir.

1.1. internet ve Web 2.0

Internetin baslangicindaki web 1.0’1n kullanici ile smirh iletisim kuran yapisi, web 2.0 ile
degiserek daha fazla etkilesimin oldugu web uygulamalarina dogru bir gelisim izlemistir. Bu siireg ile
birlikte, kiiresellesen diinya etkisi olusmustur ve kullanicilarin da etkin olarak icerik {irettigi yeni iletigim
modelinin kuruldugu gozlemlenmistir (Ugurlu, 2018: 201). Bu model, tek yonlii iletisimden kargilikli
iletisime gegisi ifade etmektedir (Akinc1 Vural ve Okmeydan, 2016: 66).

Web 2.0, 2004 yilinda internetin bir strimiinii tamimlamak i¢in kullanilmustir. Web 2.0,
yazilimcilarin ve kullanicilarin WWW (World Wide Web) teknolojisini kullanabildigi bir platformu
tanimlamaktadir. Bu platformda igerikler; sadece sunucuyu yonetenler tarafindan degil, katilime1 ve
isbirlik¢i bir yaklasimla tiim paydaslar tarafindan olusturulmaktadir. Sosyal medya, web 2.0 teknolojisi
kullanarak kullanici tarafindan igerik olusturulabilen platformlarin adidir (Kaplan ve Haenlein, 2010:

60-61).
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Web 2.0, kullanicilara daha katilimci uygulamalar sunmaktadir ve kullanicilarin igerik
gelistirmesinin Oniinii agmaktadir. Dinamizm, internet kullanicilar1 arasinda web 2.0 teknolojisiyle
olgunlasan etkilesim sayesinde olusmaktadir. Kullanicilarin yorum yazabilmek gibi yeteneklerle
donatildig1 web 2.0 ile internet yeni bir boyuta tasinmistir (Isik, 2013: 104).

1.2. Geleneksel Medya ve Sosyal Medya

Birey veya toplum; gazete, radyo ve televizyon gibi araglara sahip geleneksel medya karsisinda
alic1 konumundadir. Kullanicilar, yeni medya sayesinde hem alicidir hem de kaynak saglayicidir. Yeni
medyanin toplumun her bireyine sagladigi haberin kaynagi olabilme 6zelligi yayincilikta denetim
yapilabilmesinin 6niinii agmistir. Mekan veya zaman kisitlamasi olmaksizin bilgiye erisme, depolama
ve dagitma ozgirligl kisilere geleneksel medyada tam anlami ile elde edilemeyen temsil hakkini
saglamigtir (Polat, 2018: 57).

Televizyon gibi geleneksel medya araglart (Ertekin, 2020: 120), bir kurum veya kisinin
denetimindedir ve bu durum, tarafli haber yapma riski tagimaktadir. Cogu durumda, sadece haberi
aktarabilme yeteneginin olmasi geleneksel medyanin diger bir yetersizligi olarak goriilebilir. Sosyal
medya aracglarinda kisiler 6zgiirce ve etkilesim igerisinde paylasim yapabilmektedirler (Sahinsoy, 2017:
17).

Geleneksel medya; tek tarafli yayin yapmaktadir, yayin maliyetleri yiliksektir ve biiyiik kitlelere
hitap etmektedir. Gazete ve televizyon gibi geleneksel medya ile yeni medya bazi noktalarda birbirinden
ayrigmaktadir (Geleneksel medya ve yeni medya):

o Geleneksel medyada reklam veren televizyon kanali, yayin saati ve program gibi kisith
se¢imlere sahiptir. Sosyal medyada ise daha kesin se¢imler yapmak miimkiin olmaktadir.
Ornegin; 18-25 yasa hitap edilebilmektedir.

¢ Geleneksel medyanin araclarindan olan bir gazetede yazi yazmak i¢in belirli bir sosyal sinifta
olmak veya bir sirketin destegini almak gerekebilmektedir. Yeni medyada daha genis kitleler
yayin yapabilmektedir.

o Geleneksel medyanin televizyon veya gazete gibi uygulamalarimin maliyetleri blog yayini
yapmak gibi yeni medya uygulamalarina gore gok yiiksektir.

¢ Geleneksel medyada hatali haber bir giin sonra diizeltilebilir. Yeni medya uygulamalarinda bu
siire¢ daha kisadir.

o Geleneksel medyada okuyucu ve yazar arasindaki iletisim sinirlidir. Yeni nesil medyada bu
iki grup arasindaki iletisim ¢ok daha genis kapsamli ve hizlidir.

Teknolojinin hizla ilerledigi yillarda (Arat ve Kazan: 2019: 460), yeni medya modelinin

gazetecilik gibi geleneksel meslekleri nasil etkileyecegi bir tartisma konusu olmaktadir. Bu tartigmalar
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golgesinde, geleneksel medya igerisinden gelenlerin de is hayatlarinda sosyal medyay1 kullandiklar
goriilmektedir (Sine ve Sar1, 2018: 382).

1.3. Sosyal Medyaya Bakis Acilari

Isletmeler i¢in sosyal medya zorunluluk olarak gériilmektedir. Sosyal medyanin verimli sekilde
kullanilmasi igletmeler agisindan tizerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Bir¢ok is kolunda
tasidig1 6nemden dolay1 sosyal medyaya duyarsiz kalinamamaktadir (Alkan ve Yasar, 2019: 1075).
Sosyal medyanin gelisimi ile birlikte genis topluluklar tarafindan kullanilmaya baslanmasi1 kurumlarin
goziinden kagmamaktadir ve kurumlarin potansiyel misterilerine yonelik karsilikl etkilesiminin oldugu
sosyal medya platformlarinin dogru kullanimi igletmenin itibar1 agisindan énem tagimaktadir (Dalkiran,
2020: 20).

Bazi is kollarinda pazarlama gibi faaliyetlerde sosyal medya vazgegilmez olarak goriilmektedir
(Temel, 2016: 36). Web 2.0 ile gelen sosyal medya uygulamalar tasidig1 potansiyelden dolay1 birgok
sektdr icin gdz ardi edilemeyen bir olgudur (Vardarlier ve Oztiirk, 2020: 16). Sosyal medya; etkili, kolay
ve ekonomik iletisim yoludur. Bir markanin sosyal medyay1 basarili bir sekilde kullanmasinin, markanin
degerini arttirmanin yani sira tiiketicinin sadakatini arttirdign da goriilmektedir (Cukul, 2011: 119).
Ayrica, bazi sosyal medya yazilimlarinin igerikler hakkinda veri ¢ekilmesine izin vermesi ve bu verilerin
analizlerde kullanilabilmesi (Bagbayram vd., 2019) isletmelerin ilgisini gekmektedir.

Kurumsal etkileri disinda; bireysel olarak bakildiginda, bazi kisilerde sosyal medya
kullanimiyla iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii iliski gézlenebilmektedir (Cakmak ve Miiezzin,
2018: 202).

Sosyal medya; profesyoneller disinda da toplumun farkli kesimlerince video ve fotograf
paylagmak, arkadaslik iligkilerini siirdiirmek, iletisim, eglence, kendini popiiler hissetme gibi ¢ok
degisik amagclarla kullanilabilmektedir (Kili¢ ve Atesgdz, 2018: 85).

Olumlu yonleri yam sira sosyal medyaya yonelik basta siddet olmak iizere olumsuz elestiriler
de bulunmaktadir. Herhangi bir igerik ekleyici tarafindan sosyal medyaya yiiklenen, olumsuz 6zellikler
tagiyan bir 6genin etkisi kisiden kisiye degisebilmektedir. Sosyal medya kullanicilari, siddeti iireten
olmasalar bile siddet igeren medya 6gesini paylasarak siirecin bir pargasi olabilmektedirler. Olumsuz
paylagimlari igsellestirerek bilingaltinda mesrulastirmak, karsilagilabilir bir durumdur (Yumrukuz,
2017: 102).

2. LITERATUR TARAMASI

Erbast ve Erer (2018), Prizren Universitesi’nde besincisi diizenlenmis olan UMYOS
kurultayinda sunulan bildirilerin bibliyometrik analizini yapmiglardir. UMYOS’taki arastirmalarin

seyrini ve yonelimini ortaya koymanin amacglandigi ¢alismada, kurultayda sunulan 320 bildiri; sayfa
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sayisi, arastirma alani ve kaynakga gibi kistaslar agisindan degerlendirilmistir. Bulgular, sunulan
bildirilerin yaklagik yarisinin kurultay ana temasi ile ilgili olmadig1 gostermektedir.

Duran ve Celikkaya (2019) ¢alismalarinda; 2000-2019 déneminde, Tiirkiye’de lojistik {izerine
yapilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yapmslardir. Calismada, Yiiksek Ogrenim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabani icerisindeki tezler onceden belirlenen anahtar kelimeler
kullanilarak taranmustir.

Kavakg¢1 ve Yardimcioglu (2018) calismalarinda, YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen
verileri simflandirarak Tiirkiye’de Ibn Haldun iizerine yapilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizini yapmislardir.

3. YONTEM

Bibliyometrik analiz, bir disiplindeki egilimleri ortaya koymada &nemli bir aragtir (Sahin ve
Ocak, 2019: 547). SCOPUS, ERIC, Web of Science, ProQuest gibi veri tabanlari bibliyometrik analizde
kullanilabilecek veriler sunmaktadir (Altinpulluk, 2018: 267). Bibliyometrik ¢aligmalar, bircok alanda
kullanilabilir ve bir alanin gelisim seviyesini ortaya koyabilir. Bilimin bir¢ok alaninda yer alan bu
yontem, Ozellikle 2000°li yillardan sonra olduk¢a fazla kullanilmaya baglanmistir (Kirdar ve Benli,
2020: 200). Bibliyometri, bilimin nicel analizidir. Basitge saymaya dayanan bir modeli vardir. Bu
modelde; elde edilen veriler, basar1 veya basarisizligin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Yayinlarin
ve atif verilerinin nicel degerlendirmesi, diinyada neredeyse tiim iilkelerde kullanilmaktadir. Bu bilim
dali, birgok bilim dalinin arastirma performansinin elde edilmesinde kullaniminin yani sira, politika gibi
farkl1 alanlarin degerlendirilmesinde de kullanilabilmektedir (Pendlebury, 2008: 2).

Bibliyometrik caligsmalarin alt alanlar1 ii¢ baslik altinda toplanabilir. Birincisi, yontem
arastirmasidir. Bu alanda yapilan c¢alismalar, bibliyometrik aragtirmalar1 yiiriitmek ve bibliyometrik
gostergeleri gelistirmek icin kullanilan ydnteme odaklanmaktadir. Ikincisi, bilimsel disiplindir. Bu
alanda yapilan bibliyometrik ¢aligmalar, herhangi bir disiplinin aragtirmacilari tarafindan yapilabilir.
Amag; bibliyometrik gostergeleri belirli bir ¢alisma alanina uygulamaktir ve bu calismalar bilimi
tammlamaktadir. Ucgiinciisii, bilim politikasidir. Farkli verimlilik diizeylerini degerlendirmek igin
bibliyometrik ¢alismalar kullanilmaktadir. Ugiincii model, mevcut kaynaklarin nasil dagitilacagina karar
vermek amactyla politika yapicilar tarafindan kullanilabilmektedir (Andrés, 2009: 4).

3.1. Kapsam

Bibliyometrik analizde; belirli parametrelerle, calisilacak alanin bibliyometrik goriiniisiiniin
belirlenmesi gerekmektedir (Isik vd., 2109: 123). Bu ¢alismanin kapsamini, 2002-2020 yillar1 arasindaki
sosyal medya, yeni medya ve sosyal ag ("social media"/"new media"/"social network") arastirma

alanlarinda yayimlanan ve WoS veri tabaninda indekslenen SSCI’de taranan yayinlar olusturmaktadir.
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3.2. Veri Toplama Araci

Calismada, tek anahtar kelime yerine benzer yapilar1 ifade eden ii¢ farkli anahtar kelime
kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler, WoS veri tabanindan elde edilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

18.07.2020 tarihinde sosyal medya, yeni medya ve sosyal ag konularinda (“'social media"/"new
media"/"social network™) ingilizce anahtar kelimeler kullanilarak WOoS veri tabaninda yapilan sorgu
sonucunda 13.014 adet yayin bulunmustur. Bulunan yayinlardan atif sayis1 yiiksek 500 tanesi alinmistir
ve VOSviewer 1.6.15 yazilimiyla anahtar kelimeye gore kiimeleme analizi yapilmistir. Atif sayisi
baglaminda; ilk sirada bulunan makale 5.146 atif sayisina sahiptir, son sirada bulunan makalenin atif
sayis1 ise 86’dir. WoS’ta Ingilizce sorgu yapilabilmektedir ve verilerin elde edilmesinde kullanilan
sorgunun kodu asagida verilmistir:
BASLIK: ("sosyal medya") VEYA BASLIK: ("yeni medya") VEYA BASLIK: ("sosyal ag")
Zaman: 2000-2020. Taranan Indeks: SSCI (TITLE: ("social media") OR TITLE: ("new
media™) OR TITLE: ("social network™) Timespan: 2000-2020. Indexes: SSCI).

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde WoS Core Collection veri tabaninda sorgu sonucu elde edilen
bulgular bulunmaktadir.

4.1. Arastirma Alanlari

Ilgili konuda literatiirde en fazla yer bulan arastirma alanlar1 Tablo 1°de gdsterilmistir. Tablo
1’deki verilere bakildiginda toplam 13014 yaymin 2343 adedinin iletisim alaninda, 1985 adedinin
ekonomi alaninda, 1865 adedinin psikoloji alaninda oldugu goriilmektedir. Dilbilim, 152 yayinla son
sirada yer almaktadir.

Tablo 1 olusturulurken arastirma alan1 konusunda ilk 25 igerisinde olmayan 109 Kkayit
bulunmaktadir. Tablo olusturulurken tiim veriler degerlendirmeye dahil edilmistir.

Tablo 1. WoS - Arastirma Alanlarina Gore Yayinlarin Dagilimi

Arastirma Alanlari Say1 Yiizde
fletisim 2343 18,004
15 Ekonomisi 1985 15,253
Psikoloji 1865 14,331
Bilgi Bilimi / Kiitiiphane Bilimi 1403 10,781
Bilgisayar Bilimi 1306 10,035
Sosyal Bilimler - Diger Konular 867 6,662
Halk Cevresel Is Saghig 815 6,262
Sosyoloji 631 4,849
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Egitim Arastirmalar 622 4,779
Saglik Bakim Bilimleri Hizmetleri 543 4,172
Cevre Bilimleri Ekolojisi 515 3,957
Psikiyatri 473 3,635
Bilim Teknolojisi Diger Konular 451 3,465
Miihendislik 450 3,458
Devlet Hukuku 431 3,312
Hemsirelik 273 2,098
Tibbi Bilisim 254 1,952
Biyomedikal Sosyal Bilimler 211 1,621
Geriatrik Gerontoloji 210 1,614
Kamu YOnetimi 207 1,591
Madde Bagimlilig: 186 1,429
Cografya 171 1,314
Antropoloji 160 1,229
Yoneylem Arastirma Yo6netimi Bilimi 160 1,229
Dilbilim 152 1,168
4.2. Yayin Dili

Ilgili konuda literatiirde en fazla yer bulan diller Tablo 2 ile verilmistir. Sorgu sonucu elde edilen
yaymnlarin 12800 adedinin ingilizce oldugu gériilmektedir. ispanyolca yapilan 65 ve Almanca yapilan
56 yayin bulunmaktadir. Italyanca, Cekce, Hirvatca ve Afrika dili 1 yayin ile son sirada yer almaktalar.

Tablo 2 olusturulurken yayin dili konusunda ilk 25 igerisinde olmayan herhangi bir kayit
bulunmamaktadir. Tiim veriler degerlendirmeye dahil edilmistir.

Tablo 2. WoS -Yayinin Yapildigi Dillerin Dagilimi

Diller Say1 Yiizde
Ingilizce 12800 98,356
Ispanyolca 65 0.499
Almanca 56 0.430
Portekizce 31 0.238
Flemenkge 12 0.092
Fransizca 9 0.069
Macarca 6 0.046
Japonca 6 0.046
Norvegce 6 0.046
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Tiirkge 5 0.038
Kore Dili 4 0.031
Rusca 4 0.031
Litvanya Dili 2 0.015
Slovence 2 0.015
Isvegge 2 0.015
Afrika Dili 1 0.008
Hirvatga 1 0.008
Cekee 1 0.008
Italyanca 1 0.008

4.3. Belge Tiirleri

Ilgili konuda literatiirde en fazla yer edinen belge tiirleri Tablo 3 ile verilmistir. WoS belge
tiiriine gore, yayin sayisinda ilk sirada 10312 sayis1 ile makale tiirii yayilar bulunmaktadar. ikinci sirada,
822 adet yaynla kitap incelemesi ve tiglincii sirada, 727 yayinla kurultay bildiri 6zeti bulunmaktadir.
Yeniden baski, 1 yayin ile son sirada yer almaktadir.

Tablo 3 olusturulurken belge tiirii konusunda ilk 25 igerisinde olmayan herhangi bir kayit
bulunmamaktadir. Tiim veriler degerlendirmeye dahil edilmistir.

Tablo 3. WoS - Belge Tiirlerine Gore Yayinlarin Dagilimi

Belge Tiirii Say1 Yiizde
Makale 10312 79,238
Kitap incelemesi 822 6,316
Kurultay Ozeti 727 5,586
Yayin Malzemesi 593 4 557
Gozden Gegirme 414 3,181
Erken Erisim 400 3,074
Kagit 130 0.999
Mektup 66 0.507
Diizeltme 55 0.423
Haber Ogesi 21 0.161
Kitap Boliimii 13 0.100
Biyografik Oge 2 0.015
Kitap 1 0.008
Yeniden Baski1 1 0.008
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4.4, Kurumlar

Universitelerin misyonu ile ilgili, iiniversitelerin degerlendirilmesi kismen gostergelere
dayanmaktadir (Rousseau vd., 2018: 257). Ilgili konuda literatiire en fazla destek veren kuruluslar Tablo
4 ile verilmistir. WoS biinyesindeki yayinlar1 destekleyen organizasyonlarda ilk sirada 141 yayinla
Michigan Universitesi bulunmaktadir. ikinci sirada Penn Universitesi’nin 135 yayini, {igiincii sirada
Mlinois Universitesi’nin 127 yaymi bulunmaktadir. Hong Kong Sehir Universitesi, 82 yayimla Tablo
4’de son sirada yer almaktadir. Tablo 4 olusturulurken yayimi destekleyen kuruluslar konusunda ilk 25
igerisinde olmayan 6347 kayit bulunmaktadir. 436 kayit (% 3.350) degerlendirme disidir.

Tablo 4. WoS - Yaymlarindaki Kuruluslar

Kuruluslar Say1 Yiizde
Michigan Universitesi 141 1,083
Penn Universitesi 135 1,037
Illinois Universitesi 127 0.976
Michigan Devlet Universitesi 122 0,937
Penn Devlet Universitesi 117 0.899
Sydney Universitesi 113 0,868
Harvard Universitesi 112 0.861
Amsterdam Universitesi 106 0,815
Maryland Universitesi 106 0,815
N. Carolina Universitesi 106 0,815
Washington Universitesi 106 0,815
Wisconsin Universitesi 106 0,815
Indiana Universitesi 104 0,799
Texas Austin Universitesi 104 0,799
Pittsburgh Universitesi 99 0.761
Kolumbiya Universitesi 97 0,745
Oxford Universitesi 97 0,745
Calif Los Angeles Universitesi 93 0.715
Minnesota Universitesi 91 0.699
Melbourne Universitesi 89 0.684
Arizona Devlet Universitesi 87 0.669
Florida Universitesi 86 0.661
Nanyang Technolgy Universitesi 83 0.638
Giircistan Universitesi 83 0.638
Hong Kong Sehir Universitesi 82 0,630
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4.5. Ulkeler

Ilgili konuda literatiire en fazla destek veren iilkeler Tablo 5 ile verilmistir. Yeni medya
alaninda, WoS veri tabaninda bulunan yayinlarda en aktif {ilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu
goriilmektedir. Ingiltere, 1415 yaymla ikinci sirada bulunmaktadir. Cin, 1308 yayinla iigiincii siray1
almaktadir. Brezilya, 125 yayin ile Tablo 5’de son siradadir.

Tablo 5 olusturulurken yaymin yapildig: iilke listesinde ilk 25 igerisinde olmayan 107 kayit
bulunmaktadir. 419 kayit (% 3,220) degerlendirme disidir.

Tablo 5. WoS - Yayinlarmn Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler / Bolgeler Say1 Yiizde
Amerika Birlesik Devletleri 5674 43,599
1ngiltere 1415 10,873
Cin 1308 10,051
Avustralya 930 7,146
Kanada 605 4,649
Almanya 526 4,042
Hollanda 465 3,573
Ispanya 430 3,304
Giiney Kore 409 3,143
Italya 313 2,405
Tayvan 272 2,090
Isveg 253 1,944
Fransa 197 1,514
Belgika 186 1,429
Finlandiya 176 1,352
Singapur 166 1,276
Israil 163 1,252
Norveg 161 1,237
Iskogcya 160 1,229
Tiirkiye 154 1,183
Danimarka 146 1,122
Hindistan 145 1,114
Isvi(;re 144 1,107
Yeni Zelanda 137 1,053
Brezilya 125 0.961
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4.6. Yaymn Yih

Ilgili konuda literatiirdeki yayinlarin yillara gore dagilinm Tablo 6 ile verilmistir. 2020 yilina ait
1183,2019 yilina ait 2131, 2018 yilina ait 1778 yayin bulunmaktadir. 2000 yilinda 39 adet yayin oldugu
g0z Oniine alindiginda sosyal medya konulu ¢alismalar son yillarda artis egilimindedir. Yayin sayist her
yil diizenli sekilde artmistir ve 2015 yilindan itibaren bin sinirinin tizerinde kalmaktadir.

Tablo 6 olusturulurken yaym yili konusunda ilk 25 igerisinde olmayan herhangi bir kayit
bulunmamaktadir. Tiim veriler degerlendirmeye dahil edilmistir.

Tablo 6. WoS - Yaymlarinin Yillara Gére Dagilimi

Yaym Yih Say1 Yiizde
2020 1183 9,090
2019 2131 16,375
2018 1778 13,662
2017 1528 11,741
2016 1415 10,873
2015 1161 8,921
2014 933 7,169
2013 754 5,794
2012 573 4,403
2011 433 3,327
2010 275 2,113
2009 180 1,383
2008 147 1,130
2007 100 0.768
2006 83 0.638
2005 69 0.530
2004 79 0,607
2003 58 0.446
2002 52 0.400
2001 43 0.330
2000 39 0.300
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4.7. Anahtar Kelime Analizi

Anabhtar kelime analizlerinde; ag gorsellestirilmesinde renkler anahtar kelimelerin olusturdugu
kiimelemeyi, dairenin biiyiikliigii anahtar kelimelerin kullanim sikligini, ¢izgiler anahtar kelimelerin
beraber kullanimini ifade etmektedir (Demir, 2018: 1523). Sekil 1’de verilen anahtar kelime analizine
dayali kiimeleme ¢alismasi i¢in sorgu sonucu elde edilen 13014 adet yayindan atif sayisi en yiiksek 500
yayin ile ¢aligilmstir.
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Sekil 1. Anahtar Kelimelere Gore Olusan Ag

Sekil 1 ile verilen ag gorselinde 166 anahtar kelime 9 kiime olusturmustur. Birinci kiime 65
bilesenden, ikinci kiime 46 bilesenden, l¢iincii kiime 17 bilesenden, dordiincii kiime 13 bilesenden,
besinci kiime 7 bilesenden, altinct kiilme 6 bilesenden, yedinci kiime 5 bilesenden, sekizinci kiime 4
bilesenden, dokuzuncu kiime 3 bilesenden olugsmaktadir. Kiime, birbirine benzeyen elemanlarin ayni
renkte ifade edilmesine gore sekillenmektedir. Sekil 1°de en fazla elemana sahip birinci kiime kirmizi,
ikinci kiime yesil olarak verilmektedir. Bu kiimelerde; igeriginde medya (media) ifadesi gegen sosyal
medya uygulamasi (social media application), sosyal medya platformu (social media platform), sosyal
medya sitesi (social media site), sosyal medya web sitesi (social media website), sosyal medya araci
(social media tool), sosyal medya kullanimi (social media use), sosyal medya teknolojisi (social media
technology) kavramlari diger elemanlarla zayif baglar olusturmustur. Mavi kiimede twitter ve mesaj
(message) sik kullanilan kavramlar olarak one ¢ikmaktadir. Mor kiimenin sik kullanilanlari haberler
(news) ve sosyal (social) olarak goriilmektedir. Sar1 kiimede ag analizi (network analysis) One

¢ikmaktadir. One ¢ikan kelimeler, yayinlarda daha fazla kullanilan kavramlan ifade etmektedir. Bu
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konularda yapilan yayinlarin sayisit digerlerinden fazladir. Bu baglamda ag (metwork)ve sosyal ag

(social network) lider kavramlardir.
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Sekil 2. “Social Network™ Anahtar Kelimesinin Olusturdugu Baglar

Sekil 2°de igerisinde ag (network) anahtar kelimesinden sonra ikinci sik kullanima sahip olan
sosyal ag (social network) ifadesinin olusturdugu bag yapisi verilmistir. Bu anahtar kelimenin hem kendi
grubu olan kirmizi grup ile hem de diger gruplar ile giiclii baglar olusturdugu goriilmektedir. Sekil
incelendiginde, ag (netwok) ve sosyal ag (social network) anahtar kelimelerinin digerlerinin 6niine
gectigi ve sik kullanim agisindan kendilerine digerlerinden daha onemli bir yer edindikleri
goriilmektedir.

SONUC

Analiz sonucunda; sosyal medya alanindaki yayinlarin sayist internet teknolojilerinin
gelisimiyle paralel bir sekilde artis egilimindedir. Yeni medya olarak da ifade edilen sosyal medya
alaninda en fazla yayin iletisim alaninda yapilmistir. Yayinlarda en fazla tercih edilen dil Ingilizce
olmustur. Yayin tiiriinde, ilk sirada makale bulunmaktadir. Yayinlarla iliskili organizasyonlarda ilk
sirada Michigan Universitesi bulunmaktadir. Yayinlarin yapildigi iilke siralamasinda Amerika Birlesik
Devletleri ilk sirada yer almaktadir. Yillara gore yayin sayisinda artis trendi gézlenmektedir. 2000
yilinda 39 olan yayin sayis1 2019 yilinda 2131 olarak gerceklesmistir. Sosyal medya baglaminda yapilan
yayinlar; en fazla iletisim, ekonomi, psikoloji, bilgi bilimi ve bilgisayar bilimi alanlarinda yapilmaktadir.

Atif sayisina gore yayinlar arasinda en yiiksek 500 yayin incelendiginde, ag (network) ve sosyal
ag (social netwok) anahtar kelimelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu iki anahtar kelimenin birgok
anahtar kelime ile birlikte kullanimin1 gésteren kuvvetli baglantilar bulunmaktadir. Bu durum, sosyal
ag konusunun akademik yayinlarda dne ¢iktigini gostermektedir. Veriler, bu alanda yapilacak yayinlarin

gelecek yillarda da ilgi gorebilecegini gostermektedir.
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Orgiit ortamlarinda ise ve gevreye yonelik siirekli degisen tehdit ve zorluklar mevcuttur. Bu zorluklara ek olarak
girisimciler beraberinde gelen is yiikii ve belirsizlikler nedeniyle yiiksek seviyede stres ve endise yasarlar. Girigimciler, risk
alma egilimi olan degisim katalizorleridir. Birgok girisimci iglerini gelistirmeyi arzu etse de, bunun gerceklesmesi zaman
almaktadir. Hatta bu siireci daha da zorlastiran ve zaman agisindan geciktiren engeller ve kisitlamalar mevcuttur. Girisimciler
bu siireci iyi yonetmek hatta bazi durumlarda yeniden baglamak i¢in hayatta kalma stratejilerini benimsemeleri gerekebilir.
Basarili olabilen girisimciler, bu zorluk ortaminda firsatlar1 yakalamak i¢in ve uyum saglayamayan digerlerinden daha iyi
performans sergilemek i¢in ¢evredeki degisimlere uyum saglayanlardir. Bu noktada esneklik girisimcilerin sahip oldugu onlarin
stresli durumlar, zorluklar ve risklere kars1 koymalarini saglayan 6nemli bir &zelliktir. Bu ¢aligmanin amaci girisimeinin ¢iktig1
bu zorlu yolda karsilagtiklar1 zorluklar1 asmalarina yardimei olan ve girisim basarisi getiren bu 6zelligi ortaya koyarak girisimei
icin sagladig: faydalari teorik olarak belirlemektir.
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A THEORETICAL INVESTIGATION OF ENTREPRENEURIAL RESILIENCE

ABSTRACT

There are constantly changing threats and challenges for business and the environment in organizational settings. In
addition to these difficulties, entrepreneurs experience high levels of stress and anxiety due to the workload and uncertainties
that come with them. Entrepreneurs are change catalysts that tend to take risks. Although many entrepreneurs desire to improve
their business, it takes time to happen. There are even obstacles and restrictions that make this process more difficult and
delayed in terms of time. Entrepreneurs may need to adopt survival strategies to manage this process well and, in some cases,
to start again. Successful entrepreneurs are those who adapt to changes in the environment to take opportunities in this
challenging environment and to perform better than others who cannot adapt. At this point, flexibility is an important feature
that allows entrepreneurs to resist stressful situations, difficulties and risks. The purpose of this study is to reveal this feature
that helps the entrepreneur to overcome the difficulties they face on their path and brings success to their enterprise and to
determine the benefits it provides for the entrepreneur theoretically.

Keywords: Entrepreneurship, Resilience, Entrepreneurial Resilience
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GIRiS

Girigimciler genellikle ekonomi i¢in 6nemli bir varlik olarak diisiiniilir (McMullen ve
Shepherd, 2006: 136). Toplum igin zenginlik ve biiylimeyi baslatan kaynaklardir. Bununla birlikte,
girigimciler i¢in yeni bir is kurmanin yada basarisizligin tekrar riski oldukca biiyiiktiir. Girisimciler
girisimlerine yonelik hem pozitif hem de negatif duygulara sahiplerdir. Bir yandan tutkulu, heyecanli
ve hevesli olarak tasvir edilirken (Baum ve Locke, 2004) diger taraftan kaygi, korku ve stres gibi
olumsuz duygu durumlarina da oldukga fazla maruz kalmaktalar (Chen vd., 2009) Girisimcinin yasadigt
tim duygu durumlar1 girisimcilik stlirecinde algi, firsat tanima, karar verme ve yaraticilil
etkilemektedir.

Girisimciler faaliyetleriyle dogrudan ya da dolayli sekilde iligkili olan zorluk, risk ve stresle
ylizlesmeyi tercih ederler. Girigimcilik siireci yiiksek diizeyde belirsizlik ve olumsuz durumlarla i¢
icedir. Bu sebeple girisimcilerin bu kosullarla basa ¢ikmalarina olanak taniyan belirli kisilik 6zellikleri
ve psikolojik sermayeleri vardir (Brandstitter, 1997). Bu 6zelliklerden bir tanesi de son yillarda {izerinde
oldukea durulan esneklik (resilience) kavramudir.

1. Esneklik Kavramm

Ingilizce “resilience” (esneklik) kelimesi tam anlamiyla “geri atlamak” anlamina gelen Latince
“resilio” sozctigiinden kaynaklanmaktadir (Klein vd., 2003). Esneklik, “kayip, giicliik veya zorluklar
durumu ile etkili basa ctkma ve uyum saglama yéontemidir”’ (Tugade ve Fredrickson, 2004: 320). Tonis
ise (2015: 42) maddenin fiziksel dayaniklilik kavrami agisindan ele alarak esnekligi, "herhangi bir
maddenin giiclii bir soka karsi direncini ve maddenin soku kirmadan emme kabiliyeti" olarak
tanimlamaktadir. En genel manada esneklik, “bir Sistemin degisime maruz kalirken esas islevini,
yapisini, kimligini ve geri bildirimlerini koruyacak sekilde arizayr giderme ve yeniden diizenleme
kapasitesidir” (Walker vd., 2004: 4). Esneklik bir toplum i¢in her tiirlii rahatsizlik ile basa ¢ikma
becerisini igerirken isletmeler icin, artan rekabet veya dalgalanan talebin ele alinmasini igerebilir.
Esneklik yaklagimi kademeli ve ani degisimler arasindaki dinamik etkilesime odaklanma ve degisime
uyum saglama yollarini dikkate almaktadir (Folke, 2006). Esnek sistemler sadece uyumsal bir kapasite
sergilemekle kalmaz, ayni zamanda yeni ortamlarda yeni dengeye ulagabilir ve aksakliklardan
ogrenebilirler (Carpenter vd., 2001). Sonug olarak, bu tiir sistemler isletim ortaminda pasif bir rol
oynamaz, aksine stirekli olarak yeni bilgileri gelistirir ve kullanir. Boylece karisikliklara daha hazirlikli
olurlar.

Esneklik ile ilgili caligmalar, 1970'lerde psikolog ve psikiyatristlerin psikopatoloji ve gelisimsel
risk altindaki ¢ocuklarin sorunlarini incelemeleri ile baglamigtir (Curtis ve Cicchetti, 2003). Sizofren

annelerin ¢ocuklari tizerine yapilan psikoloji alanindaki ¢alismalarda ele alinmigtir (Luthar vd., 2000).
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Bu ¢alismalarda, yiiksek riske maruz kalan tiim gocuklarin psikopatoloji teorilerinin 6ngérdiigii olumsuz
sonuglar1 gostermedigi ve aslinda bazi ¢ocuklarin 6nemli risklere maruz kalmalarina ragmen olumlu
gelisim gosterdigi ortaya ¢ikmustir (Curtis ve Cicchetti, 2003). Peki, bu ¢ocuklari tiim bu olumsuz
kosullara ragmen direngli kilan sey nedir?

Psikolojide esneklik, “bireylerin stres ve felaketle basa ¢ctkma kapasiteleri”ni ifade etmektedir.
Daha kapsamli bir ifade ile, “bireylerin énemli zorluk (adversity) veya travma ile karsilastiklarinda
pozitif davramgsal uyum sergiledigi dinamik bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Luthar vd., 2000).
Diger bir ifade ile pozitif 6zellikleri sekillendiren uyumsal ayarlanabilir bir 6zellik olarak kabul edilir.
Ayrica gelecekteki negatif olaylara karsi bir direng 6zelligini belirtmek igin kullanilir.

Esneklik psikolojik sermaye yapisi igerisinde yer alir. Psikolojik sermaye umut, etkinlik,
esneklik ve iyimserlikten olusan st diizey bir yapidir (Luthans vd., 2007). Esneklik, zorlugun ortaya
¢ikmast ve bu zorlugun pozitif uyumsal sonuglari ile ilgili olarak iki boyutlu bir yapidir (Luthar ve
Cicchetti, 2000). Zorluk, uyum sorunu ile istatistiksel olarak iligkili olan negatif yasam kosullariyla

ilgili riskleri ifade eder. Pozitif uyum (adaptasyon) ise, sosyal yeterlikte tezahiir eden davranislarin bir

gosterimi veya bir yasam diizeyindeki belirli goérevleri yerine getirme basarisi olarak diisiiniilmektedir
(Luthar ve Cicchetti, 2000).

Orgiit ortaminda ise, "¢catismalari ¢ézme eylemi, yikici degisiklikleri yeniden yonlendirme, bu
siirecten ders alma ve siirecte daha basarili ve tatmin olma [dayanikhilik (hardiness)] eylemidir'
(Masten, 1989). Folke (2006: 259) esnekligin “rahatsizliga 1srar etme (persist) yetenegine ek olarak
adaptasyon, 6grenme ve kendi kendini orgiitleme fikrini de i¢erdigini” savunmaktadir. Bu nedenle, bir
isletmenin adaptasyon kapasitesi esnekliginin bir parcasidir. Lengnick-Hall ve meslektaglar1 (2011),
orgiitsel esnekligin bireysel calisanlar arasinda 6grenme ve yenilik¢ilik ile arttirildigini ve bunun da
insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan gelistirilebilecegini savunmaktadir.

Orgiitlerde katiliklar olustugunda esneklik azalir, bu da krizler ortaya ciktiginda diisiik
adaptasyon ve yenilenme kapasitesiyle sonuglanir. Holling (1986) bu dinamikleri “adaptasyon
dongiisii”, orgiitler de dahil olmak {izere karmasik sistemlerin anlasilmasini kolaylastiracak bir metafor,
sezgisel veya kavramsal bir model olarak diisiiniilmesi gereken bir tanim olarak ifade etmistir. Buradan
esneklik ile ilgili su sonuca varilabilir:

(1) Yiiksek riskli durumdan bagimsiz olarak olumlu sonuglar ¢ikarma,

(2) Stres altinda siirekli yetkinlik ve

(3) Travmadan iyilesme becerisi (Masten, 1989).

Esnek bireylerin pozitif gelisimlerine kars1 risk faktorleri yasamasina ragmen basarili bir sekilde
adapte olmalar1 beklenmektedir. Son olarak esneklik, "uzun siireli veya ciddi bir sitkinti, acil bir tehlike
veya stresten kurtulma olgusu™ olarak goriilebilir (Carver ve Scheier, 1999). Bu bakimdan, esneklik

giivenlik agigiyla ilgili olmadigi gibi 6zellikle bu konuya yonelik gelistirilen bir savunmadir.
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Esneklik iizerine yapilan g¢aligmalar baslangicta, bireylerin kotii muamele gibi olumsuz
kosullara uyumunu agiklayan koruyucu faktorleri kesfetmeye yonelik olmustur (Cicchetti ve Rogosch,
1997). Sonrasinda ise bu koruyucu faktorlerin dogasi incelenmistir. Zamanla, negatif sonuglar1 6nleme
ve iyi-olma halini destekleme fikri, caligmalar yetiskin bireyler arasindaki esnekligi aragtirmaya tesvik
etmis ve pek ¢ok alanda “miidahale yolunu agmak” ve “negatif durumlarin istenmeyen sonuglarini”
onlemek amacina yonelik olmustur (Eye ve Schuster, 2000: 563). Calismalar, bir bireyin esneklik
kapasitesini etkileyen hem psikolojik hem de baglamsal &zelliklere odaklanmistir. Fakat yine de
esnekligi tetiklemek i¢in gerekli olan durum veya nitelikler tam olarak belirlenememistir (Luthans vd.,
2006).

1.1. Esneklik Onciilleri

Esneklik durumunun ortaya ¢ikmasindan dnce meydana gelen sartlar veya olaylar ile ilgili
olarak olumsuzluk sartlarmin esnekligin onciilii oldugu ve degisim, meydan okuma ve bozulmanin
sikintilarin  bir yo6nii oldugu fikri ortaya konmustur (Earvolino-Ramirez, 2007). Gillespie ve
meslektaslart da (2007), esnekligin Onciilii olarak olumsuzlugu isaret etmekle birlikte, bireyin olay1
olumsuzluk olarak yorumlama kapasitesine sahip olmasi gerektigini ve bu yorumun yanlig bir iyimserlik
veya depresif duygular yerine gergek kosullara dayandirilmasi gerektigini belirtmektedir.

Orgiit kuramlar literatiiriinde calismalar farkli tiirdeki olumsuz durumlara isaret etmektedir:
orgiitler daha fazla rekabet ve degisim ile karsi karsiyadir (Conner, 1992). Yikict teknolojiler,
durgunluk, siyaset, internet su¢lari, terérist saldirilar, dogal afetler, asir1 hava kosullari, yangin, kazalar,
altyapr ¢okiisii ve is eylemleri gibi baskilarla karsi karsiyadir. Bu ve benzeri ortam kosullarinda
isletmeler hayatta kalabilmek icin kendileri ve c¢alisanlar1 agisindan olduk¢a zor ve rahatsiz edici ve
varliklar1 agisindan tehdit iceriyor olsa da yeniden orgiitlenme, kiigiilme ya da yeni teknolojileri
kullanma yoluna gitmek durumunda kalabilirler. Yine de bazi isletmeler zor kosullara adapte olarak
yagamlarin siirdiirmekle kalmayip ayn1 zamanda daha yiiksek diizeyde performans gostererek 6nceki
kosullara oranla daha fazla basar1 elde etmektedirler. Asagida Tablo 1°de, orgiitsel teori literatiiriindeki
esnekligin onciilleri siralanmaktadir:

Tablo 1. Orgiitsel Teori Literatiiriindeki Esneklik Onciilleri

. Kriz (Chiripanhura, 2010: 153; Hunter, 2006: 45)

o Firsatlar ve Tehditler (Dewald ve Bowen, 2010: 199)
o Hizli ve / veya yikici degisim (McCann vd., 2009: 45)
o Zorlu kosullar (Gittell vd., 2006: 303)

o Talihsiz olaylar (Gittell vd., 2006: 303)

o Gerginlik (Gittell vd., 2006: 303)

o Aksilikler (Powley, 2009: 1291)
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o Beklenmediklik (Gittell vd., 2006: 303)

o Giigliikler (Harland vd., 2004: 5)

o Kritik stratejik degisimler (Reeves ve Deimler, 2009: 10)

o Cevresel degisimin stresleri (Horne, 1997: 27)

o Engellenmeler (Sheffi ve Rice, 2005: 41)

o Degisim (Hamel ve Valikangas, 2003: 55)

o Daigsal soklar (Stewart ve O Donnell, 2007: 247)

. Cekirdek bir isletmenin kazang giiciinii kalici olarak bozabilecek derin diinyevi
egilimler (Hamel ve Valikangas, 2003: 55).

Kaynak: Singh, 2011: 30.

Yukaridaki tabloda siralanan orgiitsel teori literatiiriindeki esnekligin sebepleri olabilecek
kosullar ile bireysel esneklik kosullar1 arasinda tutarlilik goriilmektedir. Bireysel bir basar1 yada
basarisizlik serlivenini igeren girisimcilik siireci ise negatif ve istenmeyen kosullarla dolu zorlu bir
siiregtir. Bu sebeple bu siirecte esnekligin incelenmesi tehditleri firsata gevirebilme yetisi agisindan
girisimcilere imkan saglayacaktir.

1.2. Esnekligin Ozellikleri

Esneklikle ilgili daha onceki caligmalar esnekligi dogustan gelen karakter benzeri dolayisi ile
de degismeyen bir yap1 olarak tanimlamistir (Masten, 2001). Bu kavramsallagtirma kisinin ya esneklik
Ozelligine sahip oldugu yada olmadigi anlamina gelmektedir (Block, 1961). Ancak son zamanlarda
yapilan ¢aligmalarda esnekligin gelistirilebilir bir kapasite oldugu ileri siirilmektedir (Masten, 2001).
Rutter (2007) ve Wagnild (2009) esnekligin bir kisilik 6zelligi olmadigini ve bireylerin sadece sikinti
durumunda esnek olduklarini belirtmistir. Yani, esneklik zamanla ve deneyimle gelisen bir dizi nitelik
olarak diisiiniilebilir.

Esneklik olusturmak i¢in birgok yontem mevcuttur. Bunlar:

> pozitif duygularin kullanilmasi (Tugade ve Fredrickson, 2004),

> risklerin veya varliklarin seviyelerinin degistirilmesi (Masten, 2001) ve

> kendini gelistirmenin desteklenmesidir (Greenwald, 1980).

Earvolino-Ramirez (2007: 76-77), esnekligin tanimlayic1 6zelliklerinin toparlanma/yeniden
biitiinlesme, yiiksek beklenti/kendi kaderini tayin etme, pozitif iligkiler/sosyal destek, esneklik, mizah
anlayis1 ve benlik saygisi/6z-yeterlik oldugunu ileri slirmektedir. Benzer sekilde Gillespie ve
meslektaglar1 (2007: 127) 6z yeterlik, basa ¢ikma ve umudun esnekligin 6zellikleri olduguna isaret
etmektedir.

Esneklik kavramini yine de diger kavramlardan ayirt etmek gerekmektedir. Psikolojide

esanlamli olarak kullanilan diger terimler “psikolojik esneklik” (psychological flexibility), “duygusal
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esneklik” (emotional flexibility), “dayamklihik"” (hardiness) ve “beceriklilik" (resourcefulness) tir. Her
seyden Once esneklik, sikintilar1 savusturmaya ve en acimasiz durumlardan bile kurtulmaya yardimei1
olan bir mekanizmadir. Esneklik gosterebilme yetisine sahip insanlar su 6zelliklere sahiptir:

> Gergegin saglam ve giivenilir bir sekilde kabulii,

> Gtglii degerlerle desteklenen, hayatin anlamli olduguna dair derin bir inang,

> Yaratici, uyumcul [esnek (flexible)] olma ve dogaglama yapma becerisi (Hills, 2016).

Buradan anlasilacag tizere “flexibility” resilience kavraminin bir 6gesidir ve resilience kavrami
daha genis bir anlam i¢ermektedir. Resilience (esneklik) kavrami sadece esnemek 6zelligine degil aym
zamanda zamanla ve tecriibe ile 6grenilen bir yapiya sahiptir.

Benzer diger kavramlar ise "beceriklilik", "oz-yeterlik", "dayamkhhk", ""basa ¢ikma' ve
"farkindalik"'tir.

Oncelikle "beceriklilik' (resourcefulness) "stres ve olumsuzlugu yonetmek icin kullanilan
biligsel ve davranissal stratejiler"dir (Liu vd., 2019: 142).

Esnekligin "oz-yeterlik'ten (self-efficacy) farki 6z-yeterlik "bir kisilik ozelligidir" ancak
esneklik degildir. Bandura (1977) 6z-yeterliligi “kisinin belirli bir gorevi yerine getirme yetenegi™ olarak
tanimlamaktadir. Lees (2009), 6z yeterlige sahip ve esnek bireylerin belirli durumlarda benzer basarili
sonuglara sahip olduklarina dikkat cekmektedir. Bu nedenle bu iki kavram karistiritlmaktadir. Ayrica 6z-
yeterlige sahip bireylerin proaktif esnek bireylerin ise reaktif olduklari ileri siiriilmektedir. Yani esnek
bireyler ancak zorluklar olustuktan sonra basarili olabilmektedir.

Ikinci kavram "dayamklhk'tir (hardiness). Earvolino-Ramirez (2007) dayanikliligm "bireyin
negatif durumlara ayak uydurabilecegi anlamina gelen bir kisilik 6zelligi" oldugunu ileri stirmektedir.
Dayaniklilik bir kiginin sikintiya dayanmasina izin verirken, bununla basa ¢ikmak mutlaka sonugta
olumlu bir degisiklige yol agmayabilmektedir. Diger taraftan esneklik, uyuma yonelik sonuglara yol
acacak sikintilarla basa ¢ikma yetenegini igermektedir.

Ucgiincii kavram "basa ¢cikma'dir (coping). Keller (2003) esneklik yapisiin “gok boyutlu,
stresli talepleri yonetmek ic¢in harcanan 6zel g¢abalarin dikkate alinmadigi ve basarili sonug veya
adaptasyonun kritik bir bileseni” oldugunu belirtmektedir (2003: 31- 32). Lees (2009), bu kavramlarin
sonuglari agisindan basa ¢ikma ile esneklik arasindaki farkin belirginlestigini ileri stirmektedir. Basa
¢ikmanin, "olumsuz bir durumu minimum hasarla basariyla asmakla ilgili" oldugunu ileri siirmektedir.
Diger taraftan esneklik, toparlanma veya normal pozisyonun otesinde biiylimeye yol agan basarili
adaptasyona vurgu yapmaktadir.

Son olarak "farkindahk' (mindfulness) ise "stresi azaltmak icin mevcut ana yonelik
farkindalik stratejileridir” (Liu vd., 2019: 142).
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1.3. Esnekligin Sonuglari
Esneklik, bireylerin stres altinda bile akranlarindan daha iyi performans gostermelerine ve

yliksek baskili ortamlarda iyi-olma durumlarini korumalarina yardimei olmaktadir (Avey vd., 2011).
Bireysel esnekligin is performansini ve is memnuniyetini artirdig1, psikolojik refahi artirdigi ve orgiitsel
baglilig1 ve vatandasligi artirdig1 gosterilmistir (Avey vd., 2011). Esnekligin sonuglarina yonelik yapilan
caligmalarda entegrasyon, kontrol, psikolojik uyum ve kisisel biiylimenin esnekligin sonuclar1 oldugu
ileri siiriilmektedir (Gillespie vd., 2007: 128). Diger sonuglar ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
Tablo 3. Orgiitsel Teori Literatiirinde Esnekligin Sonuglar1

- Ise devam etmek (Chiripanhura, 2010: 153)

- Hayatta kalmak (Baraj, 1982: 4; Ristuccia ve Epps, 2009: 88)

- Kaynaklar1 korumak (Gittell vd., 2006: 303)

- Istenen islevleri ve sonuglari siirdiirmek (Gittell vd., 2006: 303)

- Toparlanmak (Sheffi ve Rice, 2005: 41)

- Geri donmek (Hamel ve Valikangas, 2003: 55)

- Tekrar istikrarli bir sekilde yiikselmek (Cheng, 2007: 136)

- Pozitif uyum (Luthans vd., 2006: 32)

- Adaptasyon (Gittell vd., 2006: 303; Stewart O'Donnell, 2007: 247)

- Ogrenmek (Stewart ve O'Donnell, 2007: 247)

- Gelismek (Ovi, 2001: 105; Ristuccia ve Epps, 2009: 88)

- Biiyiimek (Harland vd., 2004; 8)

- Yetenek ve giicii artirmak (Harland vd., 2004: 8)

- Basa ¢ikma yetenegini gelistirmek (Harland vd., 2004: 8)
- Uyumsuz egilimleri 6nlemek (Gittell vd., 2006: 303)
Kaynak: Singh, 2011: 42.

Esnekligin onciil ve sonuglarimin yaninda esneklik yapisinin kendisi de farkli calismalarda bir
onciil yada sonug olarak ele alinmaktadir. Bir onciil olarak ele alindiginda esneklik iligkili bazi
faktirlerden kaynaklanan girisimci bireylerin ve firmalarin dogal ozellikleri olarak gériilmektedir. Bu
faktorler:

> girisimci niyetleri giiclendiren psikolojik esneklik,
> orgiitsel esnekligi arttiran girisimci davranig ve
> bélgesel ekonomik veya toplumsal esnekligi artiran girisimci isletmeler ve bireylerdir

(Korber ve McNaughton, 2018: 1129).
Diger taraftan karmasa ve bozulma sonrast esnekligi ele alan gériislerde ise, bir sikinti ve
kargasa olustuktan sonra neler oldugunu ele almaktadir (Korber ve McNaughton, 2018: 1130). Bu baks

acisindan:
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> bireysel girisimcilerin basarisizliktan Qeri adim atmalarimi veya zor zamanlarda
hayatta kalmalarini saglayan esneklik (Hayward vd., 2010) ve

> bireylerin, isletmelerin ve makro diizeyindeki tesebbiislerin yeni baglamsal kosullara
iliskin dinamik bir uyum szireci olarak esneklik (Dewald ve Bowen, 2010) ele alinmaktadir.

2. Girisimci Esnekligi

Esneklik kavrami miihendislik, ekoloji, psikoloji, sosyoloji, afet yonetimi ve isletme yénetiminin
de dahil oldugu cesitli alanlarda kullaniimis (Korber ve McNaughton, 2017) ancak girisimcilik
literatiiriinde ancak son zamanlarda ampirik ilgi goérmektedir. Esneklik, bireylerin yasamlar1 ve
kariyerleri ile ilgili engellerin iistesinden gelme Ozelligidir. Girisimci esnekligi ise, "girisimcinin
ozellikle zor kosullarin iistesinden gelme kapasitesini'' ifade etmektedir. Bu, girisimcilerin mali
engellere ragmen gelecege bakmalarini saglayan dinamik bir uyum siirecidir. Bu siiregte girisimciler
caresizlik, korku, ilgisizlik ve umutsuzluk gibi negatif duygulardan ziyade pozitif bir tavirla belirsiz bir
gelecekle yiizlesebilirler (Heinze, 2013). Esnek girisimciler degisime direnmek yerine hos karsilar ve
hedeflere ulasmak ve zorluklar1 yénetmek icin ¢ok calisirlar (Denz-Penhey ve Murdoch, 2008: 394).
Ayrica, esnek girisimcilerin belirsizlige karsi yiiksek bir toleranst vardir. Esneklik, 6nemli zorluklar
(adversity) baglaminda pozitif adaptasyon gostermektir (Luthar vd., 2000). Bu iki 6zellik kavramin en
temel tanimini olusturmaktadir.

Esneklik, olumsuzluga olumlu adaptasyon olarak tanimlanan girisimci basari i¢in énemli bir
bilesen olabilir (Hayward vd., 2010). Girisimcilerin isletmelerinin devamliligini, siirdiirtilebilirligini ve
gelecekteki basarisini saglayabilmeleri ig¢in esnek olmalar1 gerekir. Girisimciler riske karsi daha
hosgorilii ve riskin sonuglarini hafifletmenin yollarim1 bulma konusunda da daha yaraticidir. Esnek
girisimciler zor durumlara korku, ilgisizlik veya caresizlikten ziyade pozitif bir tavirla bakarlar. Ayrica
esneklik, girisimcinin zor pazar kosullar1 ve ongorillemeyen zorluklar karsisinda iyimser kalmasini
saglar (Ayala ve Manzano, 2014). Diger taraftan girisimcinin dengesiz ve degisen bir i ortamini
yonetmesine yardimct olur (Morisse ve Ingram, 2016: 5)

Esneklik kavramimn iKi agidan girisimcilik alani ile baglantili oldugu ileri siriilmiistiir. Ilki
isletme performanslari tizerine yapilan ¢alismalarda esneklik ozelligine sahip isletmelerin bu ézellige
sahip olmayan diger isletmelere gére daha basarili olduklarim gostermek iizere bu kavram hazirlik
(preparedness), dayaniklilik (hardiness), israr (persistence) ve oz-yeterlik (self-efficacy) kavramlari ile
esanlaml olarak kullanilmaktadir (Korber ve McNaughton, 2017). Ikincisi, bilissel ve davramissal
girisimcilik ozelliklerinin ve sosyal girisimcilik Qibi farkii girisimcilik bicimlerinin isletmelerin yeni
kosullara uyum saglama ve yenilik¢ilik yoluyla uzun vadeli siirdiiriilebilirlige katkida bulunma

becerilerini gelistirdigi ileri siiriilmektedir (Korber ve McNaughton, 2017).
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Girisimci esnekligi genellikle bireysel esneklik ile esanlamli olarak kullanilir. Girisimeilik
literatiirinde, esneklik ya “girisimcinin kisilik 6zelligi” (Bernard ve Barbosa, 2016: 89) ya da "girisimci
yasam deneyimlerinin bir sonucu” olarak ortaya konulur (de Vries ve Shields, 2006). Girisimci
diizeyindeki esneklik kaynaklari “deneyim, olumluya odaklanan, olumsuz duygular iceren, yardim
isteyen, kaynaklar1 aktif olarak harekete geciren, sebat ve kararlilik” olarak tanimlanmistir (Doern,
2016: 295). Bireysel baglamda ise, pozitif orgiitsel psikoloji (Bardoel vd., 2014) esnekligi bireysel bir
ozellik veya karakteristik olarak kavramsallastirir ve ¢alisanlarin giinliik isyeri stresorleri karsisinda
nasil esneklik gelistirip siirdiirdiiklerine odaklanir (King vd., 2015). Yine de her iki kavram es anlamli
degil biitiinleyici kavramlardir. Ornegin Ayala ve Manzano (2014) bireysel esnekligin hem girisimcilik
basarisin tahmin etmeye yardime1 oldugunu hem de KOBI'lerin 6rgiitsel sonuglarim belirlemede kritik
oldugunu ortaya koymustur.

Girisimci esnekligi, girisimecinin (veya isletmenin) potansiyel krizleri, aksakliklar1 veya
zorluklart daha iyi yonetmesini saglayan bir 6n kosuldur. Bu fikir, esnek isletmelerin veya bireylerin
kesintilerle basa ¢gikmak i¢in daha donanimli olduklarini varsayar ve bu da girisimcilik basarisini tahmin
eder (Ayala ve Manzano, 2014). Personel ¢ikiglar1 gibi i¢ zorluklar veya {iriin basarisizliklar1 ve halk
isyanlar1 bi¢imindeki dis tehditler karsisinda girisimei isletmeler aksiliklerin girisim yolculugunun her
yerinde bulunabilecegini kabul ederek sebat etme veya geri ¢ekilme yeteneginin olmasi geregini kabul
ederler (van Gelderen, 2012). Esneklik yapisi, dengesizligin yaygin olabilecegini ve diizensizligin
isletmelerin en iyilerini bile rayindan g¢ikarabilecegini kabul eder. Bu nedenle esneklik kavraminin
irdelenmesi girisimcinin girisimcilik siireci Ve yeni girisim baslatmaya yonelik zorluk ve aksakiiklarla
nasil yiiz yiize geldigini tammlayan biligsel siiregleri de anlamaya yardimct olmaktadur.

Literatiirde girisimcilik esnekliginin motivasyon, azim, iyimserlik, ¢z-yeterlik ve umut dahil
olmak iizere cesitli bireysel ozelliklerin veya niteliklerin bir birlesimi olarak kavramsallastiran
psikolojik yapilara (De Vries ve Shields, 2006; Hmieleski vd., 2015) veya daha fazlas: girisimcinin
duygusal zekasina (Humphrey, 2013) dayandigi goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda ise girisimcinin
venilik¢ilik sorumluluguyla miicadele etmesini saglayan sosyal sermayesine atifta bulunmaktadr
(Bowey ve Easton, 2007; Danes, 2013). Girisimci esnekligi genellikle isletmenin ekonomik performansi
(Hmieleski vd., 2015) ya da hayatta kalma (Saridakis vd., 2013) gdstergesi olarak tanimlanmaktadir.
Kaynak temelli bir bakis acisi isletmeler acisindan esnekligi “bozulmalara karst hava yastigi” bir
kaynak stogu veya rezervuar: olarak nitelendirmektedir (Danes vd., 2009: 336). Buradaki kaynak
sermaye, stratejik konum, yonetim sistemleri, is stratejisi, kurumsal zeka ve ¢esitli iiriin veya hizmetleri
kapsamaktadir (Hedner vd., 2011).

Bireysel baglamda Qirisimci esnekligi ozellikleri arasinda dayaniklilik (hardiness), beceriklilik
(resourcefulness) ve iyimserlik sayilabilir. Dayaniklilik, bir girisimcinin kisisel kontrolii kullanma ve

diger insanlarin destegini beklememe yetenegini ifade eder. Beceriklilik, olumsuz kosullar: yonetmek
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icin girigimcinin sahip oldugu beceri, kapasite ve kaynaklar: ifade eder. Iyimserlik ise, girisimcinin zor
kosullara ragmen pozitif bir tutum sergileme kapasitesidir. fyimserlik girisimcinin ge¢mis hatalardan
ogrenmesine Ve hatalara basarisizliktan ziyade bir firsat olarak bakmasina yardimer olur (Fatoki, 2018:
4).

Ozetle, girisimcilik acisindan esneklik sunlar1 igermektedir:

1) Ise yonelik ¢evrede vuku bulan yiiksek diizeyde yikici degisim ile basa ¢ikabilme yetenegini,

2) Isle ilgili gesitli sorunlarm baskisi altinda saglik ve enerjiyi siirdiirmeyi,

3) Isi aksiliklerden kabul edilebilir yollarla geri dondiirmeyi,

4) Is zorluklarinin iistesinden gelmeyi,

5) Baska bir yol artik miimkiin olmadiginda yeni bir ¢aligma ve yonetim bi¢imine gegmek ve
tlim bunlari islevsiz veya zararli olmayan yollarla halletmeyi (Buang, 2012:318-319).

Girisimci esnekligi ile iligkili diger ozellikler ise, gercekei planlar yapma kapasitesi, ozgiiven,
pozitif oz-yonetim, iletisim becerileri ve giiclii diirtii ve duygulart yonetme kapasitesidir (Bulmash, 2016:
173). Esneklik bireysel anlamda '‘bireylerin yasam ve Kariyerleri ile ilgili arzularina yonelik
aksakliklardan (setbacks) kolay ve hizli bir sekilde iyilesme™ anlaminda kullamilmaktadr (Zautra vd.,
2010). Girisimci i¢in esneklik kilit bir ozelliktir (De Vries ve Shields, 2005). Girisimci esnekligi
dayaniklilik ve israr olarak kavramsallastirilabilir (Hayward vd., 2010).

Diger taraftan girisimci esnekligi, aglart gelistirerek ve profesyonel bir ko¢ ve mentorlar ag:
olusturarak, degisimin hayatin bir parcast oldugunu kabul ederek ve krizleri asilmaz gormekten
kacinarak artirilabilir (Davidson, 2000). Sosyal arastirmalarda esneklik, "bir sistemin veya
organizasyonun kendisini elektrik kesintisi, yangin, bomba veya benzeri bir olayin neden oldugu
yikict durumlarin basarisizliginin sonuglarina adapte etme' olarak pozitif bir anlamda ifade edilmistir
(Masten, 2009).

Esneklik, baslangicta bireyin bir ézellik oldugu varsayilsa da (Masten, 1994) son zamanlarda
bir siire¢ olarak tamimlanmaktadr. Pek ¢cok calisma esnekligi, "temel olarak ¢evreleriyle ve iyi-olma
halini artiran ya da risk faktorlerinin ezici etkisine karst onlari koruyan siireclerle etkilesime giren
bireylerin sonucu™ olarak degerlendirilmektedir (Zautra vd., 2010). Dolayisiyla, psikolojik ve sosyal
anlamindaki esneklik genellikle sonradan edinilmis bir durum olarak anlasilir (Rutter, 2008).

2.1. Girisimci Esnekliginin Ozellikleri

Ungar ve arkadaglar1 (2007) bir¢ok farkli kiiltiirde esnekligin genel dis (1 ve 2) ve i¢ (3 7)
yonlerini igeren yedi 6zelligini ortaya koymustur (Ungar vd., 2007: 295).

1. Maddi kaynaklara erisim: Mali, egitimsel, tibbi ve istihdam yardimi ve/veya

firsatlarinin yam sira yiyecek, giyecek ve barmaga erisim,
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2. Destekleyici iliskilere erigim: Bireyin ailesi ve toplulugundaki diger onemli kisiler,
akranlar1 ve yetiskinlerle olan iliskileri,

3. Arzulanan kisisel kimligin gelistirilmesi: Bireyin kisisel ve kolektif bir ama¢ duygusuna,
giiclii ve zay1f yonleri, istekleri, inanglar1 ve manevi ve dini kimlik dahil degerleri degerleme yetenegine
sahip olmasina yonelik arzulanan benlik duygusu,

4. Giig ve kontrol deneyimleri: Bireyin kendine ve bagkalarina 6zen gosterme deneyimleri,
saglik kaynaklarina erigsmek i¢in kisinin sosyal ve fiziksel ortamindaki degisimi etkileme yetenegi,

5. Kiiltiirel geleneklere baglilik: Bireyin yerel ve/veya kiiresel kiiltiirel uygulama, deger
ve inanglarina baglilik veya bu konudaki bilgi birikimi,

6. Sosyal adalet deneyimleri: Bireyin kendi toplulugunda kabulii ve toplumsal esitligi
beraberinde getiren anlamli bir rol bulma ¢alismalari ile ilgili deneyimleri,

7. Baskalart ile uyum duygusu deneyimleri: Bireyin kigisel kazanglarimi sorumluluk
duygusu ile daha iyi olana dengelemek; sosyal ve ruhsal olarak kendinden daha biiyiik bir biitiiniin
pargast hissetmek.

Gorildiigi tizere girisimci esnekliginin kapsami sadece i¢ veya kigisel 6zelliklere degil, ayni
zamanda yapisal ve dis etkenlere de bagli olabilmektedir.

Esneklik, girisimcilerin gesitli yonlerini gelistirebilmeleri dolayisi ile kendilerini girigimi
siirdiirmek i¢in sosyal, biligsel, duygusal ve mali olarak hazirlayabilmeleri i¢in ¢esitli bicimlere sahiptir
(Fredrickson vd., 2003; Hayward vd., 2010). Bunlar:

> Duygusal esneklik, bireylerin sikintt ve kayiptan sonra yasayabilecekleri pozitif
davranissal adaptasyonu ifade eder (Fredrickson vd., 2003). Yeterli duygusal esnekligin yoklugunda,
girisimci 6zellikle basarisiz bir girisimden sonra devam etmek i¢in motive olmayacaktir.

> Bilissel esneklik, girisimcilerin basarisiz girisimlerini takiben yeni girisim olusumuna
yonelik yenilik¢i fikirleri ve cesur davraniglari sebebiyle olusan iyimser kararlardan kaynaklanan
istekliligidir (Hayward vd., 2010). Yaratic1 ve temsili diistinme aktivitesini tekrarlar.

> Sosyal esneklik, girisimcinin daha once basarisiz olan girisimler sonucunda 6nceki
girisimlerdeki ekip tiyeleriyle kotiilesebilecek iliskileri siirdiirme, koruma ve gelistirme becerisiyle
ilgilidir (Fredrickson, 1998).

> Mali esneklik, girisimeinin, 6nceki girisimlerinden elde ettikleri bilgilere dayanarak,
sonraki girisimlerinde finansman igin harekete ge¢gme kapasitesini ifade eder (Hayward vd., 2010).

Ozetle, esneklik bireylerin bir stres doneminde harekete gecebilecekleri bir kaynak olarak
diisiiniilebilir (Hobfoll, 2002). Girisimciler esnek olduklarinda, ¢evrelerindeki tehlikeli ortamla daha iyi
basa ¢ikabilirler. Korku iginde geri gekilmek yerine zorluk karsisinda harekete gegebilirler. Korkutucu
ve travmatik ortamlar temel varsayimlarin sorgulanmasina neden olur ve beklenmedik pozitif sonuglar

i¢in verimli bir zemin olabilir (Tedeschi ve Calhoun, 2004). Esneklik tamda bu durumda bahsedilen
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pozitif sonuglar1 zorluklar asamasinda miimkiin kilar (Westphal ve Bonanno, 2007). Bu nedenle,
biiyiime ve zorluklardan 6grenme yetenegine sahip potansiyel girisimciler, bir is kurmak ve bitytitmek
amagli eylemlere katilmak iizere daha iyi pozisyon alacaktir (Krueger, 2000).

SONUC

Girigsimcilik genellikle yiiksek diizeyde stres, coklu engeller ve sonuglara iligkin yiiksek diizeyde
belirsizlik ile tanimlanmaktadir. Girisimci esnekligi onemli bir kigisel 6zelliktir ve gerek bireysel
gerekse orgiitsel diizeyde is bagarisini artirmaya yardimer olabilir. Esnek girisimciler zorluk ve aksilikler
kargisinda iyimser olabilirken (Baron ve Markman, 2000) daha az esnek bireylerin engeller ve zorluklar
nedeniyle kolayca cesaretleri kirilir. Ayrica basarisiz girisimciler arasinda esnek olanlarin yeniden
girisim baglatmasi daha olasidir (Hayward vd., 2010). Esnek girisimciler zorluk karsisinda harekete
gecerler. Tehlikeli bir gevrenin zorluklar karsisinda kolayca vazgecen daha az esnek rakiplerine kiyasla
daha yiiksek hareket etme egilimlerine sahiptir.

Konunun bireysel, orgiitsel ve girisimcilik agisindan 6nemine ragmen yinede bu konudaki
arastirmalar simirlidir. Bundan sonraki c¢alismalar bu konudaki agigin kapanmasina ve konunun

Ooneminin anlasilmasina katkida bulunacaktir.

(Bu c¢alismada aragtirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazar tarafindan taahhiit

edilmektedir.)
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