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Validity of Rational Addiction Model for Cinema Demand in
Turkey

Volkan KAYMAZ"

Abstract

This study examines the demand for cinema in Turkey using economic and other
explanatory variables. The study includes annual data for the period 2009-2017 on 26
sub-regions of Turkey and a dynamic panel data analysis was performed. Furthermore,
the validity of the rational addiction model developed by Becker and Murphy (1988) has
been investigated for the Turkish cinema market and the role of addiction in cinema
demand has been discussed. Estimation results from the dynamic panel data model show
that the number of screen and the share of domestic films in total films are an important
component in explaining cinema demand. Furthermore, the results showed that the
demand for cinema is compatible with the rational addiction model.

Keywords: Cinema demand, Cultural economics, Rational addiction model, Panel
data, Sub-regions

Rasyonel Bagimlilik Modelinin Tiirkiye'deki Sinema Talebi i¢in Gegerliligi
0z

Bu calisma, Tiirkiye’deki sinema talebini, ekonomik ve diger aciklayici
degiskenleri kullanarak incelemektedir. Calismada, Tiirkiye'nin 26 alt bolgesine iliskin
2009-2017 donemi yillik verileri kullanilmistir ve dinamik panel veri analizi
gerceklestirilmistir. Ayrica Becker ve Murphy (1988) tarafindan gelistirilen rasyonel
bagimliik modelinin gegerliligi Tiirkiye sinema sektorii i¢in arastirilarak, sinema
talebinde bagimhligin roli ele alinmistir. Dinamik panel veri modelinden elde edilen
tahmin sonuglari, ekran sayisinin ve yerli filmlerin toplam filmler igerisindeki payinin,
sinema talebini agiklamada dnemli bir bilesen oldugunu gostermektedir. Ayrica sonuglar,
sinema talebinin rasyonel bagimlilik modeline uyumlu oldugunu géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Sinema talebi, Kiiltiirel ekonomi, Rasyonel bagimlilik modeli,
Panel veri, Tiirkiye illeri

1. Introduction

Cinema is one of the most popular artistic activities due to its easy access and
reasonable prices. Although the demand for cinema has fluctuated over time, the sector

Ozgiin Arastirma Makalesi (Original Research Article)

Gelis/Received: 14.02.2020

Kabul/Accepted: 26.08.2020

DOI: https://dx.doi.org/10.17336/igusbd.681434

* Asst. Prof. Dr., Istanbul Yeni Yuzyil University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Istanbul, Turkey, E-mail: volkan.kaymaz@yeniyuzyil.edu.tr ORCID https://orcid.org/0000-0001-
7556-9507

-229 -


https://dx.doi.org/10.17336/igusbd.681434
mailto:volkan.kaymaz@yeniyuzyil.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-7556-9507
https://orcid.org/0000-0001-7556-9507

Volkan Kaymaz, “Validity of Rational Addiction Model for Cinema Demand in Turkey”, Istanbul Gelisim
University Journal of Social Sciences, 8 (2), October 2021, pp. 229-239.

has managed to survive. The change of the demand for cinema over the years is due to
many reasons. Besides economic and demographic variables, technology is also an
important factor. Although the alternatives to cinema in the entertainment industry have
increased over time, online streaming services and movie rental services have started to
be used more, cinema has managed to preserve its existence. For this reason, various
authors have been questioned whether cinema is an addictive product and studies
investigating this subject have been conducted.

The rational addiction model developed by Becker and Murphy (1988) was used
for addictive products like cigarette, but it was also applied to the cinema sectors of
various countries by other authors. Rational addiction model, which has not been applied
for the Turkish cinema market before, is the main question of this study. The aim of this
study is to investigate the factors that affect the demand for cinema and to investigate
whether cinema demand is appropriate for rational addiction model.

This paper is organized as follows. Section 2 provides general information about
the cinema market in Turkey. Section 3 provides a brief summary of existing empirical
literature. Section 4 describes the data and econometric methodology. Section 5 presents
the empirical results. Section 6 provides the summary and conclusions.

2. Cinema Attendance in Turkey

After the end of the Second World War, cinema demand in European countries and
Turkey have increased rapidly. 247 million tickets sold in 1970, which is a record demand
for cinema in Turkey (Kanzler, 2014, 16). With the widespread use of television, the
demand for cinema decreased after 1970s and started to increase again in European
countries in the 1990s. The number of tickets sold per person increased from 1.68 in 1990
to 2.47 in 2002 (Dewenter & Westermann, 2005, 213). In Turkey, the number of tickets
sold per person in 2002 was 0.23. With this low value, the government has decided to
support local filmmakers since the mid-2000s, and the Turkish Cinema Market has
revived and started to bring more films to the audience. Despite this increase, few
domestic films have managed to attract a high number of audiences. Of the 357 feature
films that were released in 2014, only 14 exceeded one million audiences (Tomur et al.
2016, 24).

Figure 1: Number of Attendance 2000-2018
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Source: The Turkish Statistical Institute
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Although there have been fluctuations in the total number of audience since the
mid-2000s, the change was generally upward. While many factors have played a role in
changing the demand for cinema, cinema itself has also changed over time. Today, cinema
has become quite different from what it was in the 1960s and 1970s. With the emergence
of cinema complexes with multiple halls, structural changes have taken place in the
cinema industry (Cuadrado & Frasquet, 1999). Generally, multi-theaters cinemas started
to serve in shopping malls. The increase in the number of shopping centers has made the
cinema more accessible. It is easier to attract people who come to the mall for shopping,
to the cinema.

Multi-theaters cinemas have created a new demand for cinema. The increase in
shopping malls has led to the opening of cinemas not only in city centers but also in other
neighborhoods (Hubbard, 2002). Thus, the increase in supply has provided the
elimination of previously unmet demand (Collins, Hand, Ryder 2005).

Figure 2. Cinema Attendance in Turkish provinces in 2017
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Source: It was created in the GWR4 program by the author using TURKSTAT data.

In terms of cinema attendance in Turkey shows regional differences. This
difference lies at the level of regional development and cinema supply. The 2017 data
shows that cinema attendance is steadily declining as it moves eastward.

3. Literature Review

There are few studies in the literature examining the validity of the demand for
cinema to the rational addiction model.

In their study using data from Spain, Blanco and Pino (1997) used cointegration
analysis to estimate the individual cinema demand function. In the study, which used
annual data between 1968 and 1992, ticket prices, income and the use of television were
determined as the variables affecting the amount of cinema attendance. The results
showed that cinema has the characteristics of luxury good and that demand for cinema is
elastic in terms of price. In addition, although income positively affects cinema
attendance, the increase in television programs significantly reduces the demand for
cinema.

Cameron (1999) tested the adaptation of cinema demand in the United Kingdom
to the theory of rational addiction model with cross-sectional data from 1965 to 1983.
The effects of ticket price, real income, number of cinema screens and the effect of color
television as dummy variable showed that rational addiction model does not appropriate
to cinema.
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Sisto and Zanola (2004) adapted the rational addiction model developed by
Becker and Murphy (1988) to the cinema sector in 13 European countries. In this study,
panel data and time series data were used. The results of the generalized moments
method (GMM) showed that cinema is in accordance with the rational addiction model. In
addition, the results of the analysis showed that income, number of screens and number
of movies positively affected the demand for cinema and ticket prices moved in the
opposite direction with the demand for cinema.

Dewenter and Westermann (2005) analyzed cinema attendance in Germany
between 1950 and 2002 using the 2SLS technique. The study which shows the long-term
relationship between real income and price variables, reveals that the increase in the
number of domestic movies positively affects the demand for cinema. In the study where
the price elasticity of demand is between -2.40 and -2.47, the income elasticity was found
to be less than 1 and it was significant that cinema cannot be considered as a luxury good.
Therefore, it was revealed that the demand for cinema was not addictive.

Yamamura (2008), which investigated the revival process of the cinema industry
in Japan, used the fixed effects method with panel data of 47 provinces between 1990 and
2001. In his study, he used data on the number of attendance to cinema, ticket prices,
number of screens, number of screens in shopping malls, the ratio of the number of
domestic movies to the total number of movies, total population, population density, real
income, population between the ages of 20-24 and over 60 years. The results of the
analysis showed that the increase in ticket prices had a negative effect on the demand for
cinema and the number of shopping malls and screens changed in the same direction with
cinema attendance. Fixed effects and fixed effects 2SLS estimators showed that the
increase in ticket prices negatively affected the demand for cinema, and a 1% increase in
multiple screened movie theaters increased cinema attendance by 0.2%. On the other
hand, the increase in the number of domestic movies released in Japan has a negative
impact on cinema attendance, so it is understood that foreign movies are more popular in
the country and that the per capita income moves in the opposite direction with cinema
attendance, therefore, cinema exhibits an inferior good property. Among the demographic
variables, the population between 20-24 and over 60 years had a positive effect on the
demand for cinema.

In 2009, Yamamura tested the rational addiction model of Becker and Murphy
(1988) using panel data from 47 Japanese provinces between 1994 and 1998, using
lagged and leading indicators in the number of cinema attendance and ticket prices. In the
study, two-stage least squares (2SLS) and two-stage least squares with error components
(EC2SLS) were used for estimation. The results showed that the lagged and leading
indicators of the number of cinema attendance had a positive effect on cinema attendance,
the price variable and the leading price indicator had positive signs and the lagged price
indicator had negative signs. Therefore, Yamamura (2009) stated that the results are
consistent with the rational addiction model. In terms of age groups, when the age
increases, the adaptation of the demand for cinema to the rational addiction model
increased; however, the lack of compatibility for the model for young people is explained
by the argument that they are turning to alternative options instead of cinema.

Dessy and Gambaro (2009) discuss the development of 15 European countries'
cinema demand between 1989 and 2003. With the number of tickets per person, national
income per capita, ticket prices, number of screens, number of people per screen and
number of people per seat, analyzed with random effects and fixed effects estimators. In
this study, cross section data and time series data were used. As expected, cinema
attendance moves in the same direction with the gross domestic product per capita,
number of multi-screen theater and the number of seats. The price negatively affects the
demand for cinema. The elasticity coefficient of 0.37 per capita income shows that cinema
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is not a luxury good. According to the LSDVC estimation results, the coefficient on the one-
time lagged dependent variable is not even significant at any conventional level.

There is no full agreement between the studies that test the validity of the demand
for cinema with the rational addiction model. The factors affecting cinema demand and
cinema attendance vary from country to country and from period to period. Therefore, it
would not be correct to say that it is an addictive product for cinema in every country or
region. While studies show that the demand for cinema moves in the same direction with
the increase of real income and cinema screen in general, the increasing digitalization in
recent years has caused cinema to become a niche product with the widespread of online
movie rental services and the increase of online stream subscriptions. For this reason, the
change in real income and prices does not adapt on cinema attendance as much as
expected.

4. Econometric Models and Data

A standard inter sub-region panel data model was used to examine the
relationship between cinema demand, economic and other variables, including both time
invariant sub-region fixed-effects and sub-region invariant time effects. The model can be
written as:

ATTENR:oz+ﬁ’Tit+¢9Xit+77i+ﬂT+uit (1)
ATTEN . stands for cinema participation in the time period t for the sub-region

i, T| is the ticket price, Xit the vector of the control variables, n;is the sub-region

constant effects, 21 is the time constant effects and U,, is the idiosyncratic error term.

The model presented in equation (1) is static. Considering that cinema attendance may
change over time, the following dynamic specification is required.

ATTEN =a+pATTEN, , + BT, +0 X, +7,+ 4 +U, )

The dynamic model allows robustness control of the fixed effects model by
allowing the lagged dependent variable to be an explanatory variable. In addition to these
arguments, the lagged attendance can also be viewed as a proxy for unobserved sub-
region effects.

4.1. Rational Addiction Model

Becker and Murphy (1998) developed the theory of rational addiction considering
that consumers are dependent on certain products. According to the theory, past
consumption of some goods affects the marginal utility of current and future consumption
(Becker et al. 1994, 396). According to the model, even if people know that the product,
they consume is addictive, they continue their activities by evaluating the individual
benefits they obtain from the product. Past consumption of the individual increases the
marginal benefit of current consumption.

Becker etal. (1994) chose a physically addictive, harmful product such as cigarette
to examine the validity of rational addiction theory. They included the current price of
cigarette, past and future consumption into the model to test the role of addiction in
cigarette consumption. The validity of this theory for cinema was first applied by Cameron
(1999). The theory was tested for different goods and products over time and cinema was
one of them.
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ATTEN =a+ pATTEN, , +0ATTEN, ,, + BT, +O X, +7,+ 4 +U; (3)

4.2. Data

In this study, panel data of 26 sub-regions of Turkey between the years 2009-2017
were used. The sources of the data used in the study are included in the Appendix 1. The
cinema attendance (ATTEN;;) data is based on the number of movie tickets sold each year.
As in the economic related variable, price of ticket is added to model. Gross domestic
product per capita was used to analyze the impact of revenue on cinema demand. In order
to see the effect of the number of domestic movies on the demand for cinema, the share
of domestic movies in the total movies is added to the data set at each sub-region level. In
addition, the number of shopping malls and the number of cinema screens in operations
has been added to the model. The logarithm of all variables was taken except for the ratio
of domestic films in total films and shopping mall. Summary information about the data is
included in Appendix 2.

5. Estimation Results

Our empirical results are organized as follows. First, the results of the fixed effects
method, which is applied considering the Hausman test results, are shown in Table 1.
After the results of dynamic GMM estimation are shown in Table 2, the validity of cinema
to the rational addiction model is discussed according to Table 3. All formulations include
time dummies. Time and sub-region effects are all statistically significant in all results.

5.1. Static Fixed-Effects Estimation Results

Table 1 presents the results of Hausman Test and fixed effect estimation. The
Hausman test is used in applied economic work as a test of misspecification (Chmelarova,
2007, 5). Hausman Test result indicates rejection of the null hypothesis of uncorrelated
time-invariant unobserved heterogeneity with the regressors therefore we can conclude
that the fixed effects model is better to choose.

GDP per capita income and screen variables are statistically significant and
positively signed. We expect about 1% increase in attendance score when gdp per capita
increases by 1%. The coefficient of domestic movie ratio exhibits negative and significant
impact on cinema attendance. The number of screen is significant at the 5% level. A %1
increase in the screen leads to about 0.6% increase in attendance. Shopping mall has
negative and significant at the 5% level. A one-point increase in the shopping mall leads
to about 0.01% increase in cinema attendance. Price and domestic movie ratio are
insignificant in the model.
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Variables Estimated | Standard
Coefficient | Errors

Price -0.498 (0.292)

GDP Per Capita 1.097*** (0.171)

Domestic Movie -0.338 (0.230)

Ratio

Shopping Mall -0.012** (0.004)

Screen 0.618*** (0.084)

Constant 1.926 (1.032)

Number of Groups 26

N 234

R? 0.882

F-Time 0.000

F-Sub-Region 0.000

Hausman Test 34,29 0.0000

Wooldridge Test 22,996 0.0001

Wald test 1742,62 0.0000

Table 1: Static Fixed-Effects Estimation Results
Note: F-Time and F-Sub-Region are the p-values from the F-test of time effects and sub-
region effects, respectively. Significance levels for asterisks: *10%; **5%; ***1%.

5.2. Dynamic GMM Results

Table 2 summarizes the dynamic system GMM estimation results for the cinema
attendance. The use of the lagged dependent variable in the model causes the problem of
endogenity. The fixed-effects estimator is biased and inconsistent in small T large N
panels. Therefore, in addition to the fixed effects estimator, the system GMM estimator
developed by Richard Blundell and Stephen Bond (1998) is used in the study.

In the study is reported the AR (2) test of Arellano and Bond (1991) for the validity
of instruments and moment conditions. AR(2) test show no evidence of autocorrelation
at conventional levels of significance. We also reported the Hansen Test results. The
Hansen test indicates that the null hypothesis that moment conditions are correctly
specified cannot be rejected. Together with the AR(2) test, we can conclude that moment
conditions are valid and model does not have a serial correlation problem.

Variables Estimated Standard

Coefficient Errors

Lagged Attendance 0.055 (0.146)

Price -0.195 (0.386)

GDP Per Capita 0.079 (0.187)

Domestic Movie -2.681%** (0.514)

Ratio

Mall 0.001 (0.002)

Screen 0.904*** (0.179)

Cons 10.62%** (1.970)

Number of Obs 25

N 206

Number of

Instruments 21

AR (2) test (pval) 0.513

Hansen test (pval) 0.277

Table 2: Dynamic System GMM Estimation Results
Note: Significance levels for asterisks: *10%; **5%; ***1%.
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The results in Table 2 indicate that the lagged attendance is statistically
insignificant in the model. As can be seen in Table 2, none of the variables, except domestic
movie ratio and screen, is significant. The domestic movie ratio has a significant negative
effect on cinema attendance but screen has a positive effect on cinema attendance.

In literature, the effect of income on movie demand is not clear. All the authors,
except Yamamura (2008), have reached a positive relationship between income and
movie demand. In our results, per capita income is statistically insignificant. When the
effect of ticket prices on the cinema demand is examined, Blanco and Pino (1997) indicate
that cinema demand in Spain, measured by attendance per inhabitant, is elastic with
regard to its price. This unexpected relationship between price and demand can be
explained by the number of cinema tickets per person in Turkey. Compared to European
countries, the demand for cinema in Turkey, the ticket prices being too low, which limits
the relationship between cinema demand and prices. Estimation results show that the
number of screens moves in the same direction as cinema demand. This result is
supported by the fact that there are few movie theaters in Turkey except for the populated
cities. Finally, similar to the results of Yamamura (2008), the increase in the number of
domestic films surprisingly reduces the interest in cinema. This result is consistent with
the low audience number of domestic films in Turkey.

5.3. Rational Addiction Model Estimation Results

Table 3 presents the result of rational addiction model estimation results. Lagged
Attendance is again statistically is insignificant but lead attendance is statistically
significant (although only at the 10% significance level). Other variables received similar
results to Table 2.

The estimation results provide an evidence that cinema consumption conforms to
a rational addiction hypothesis. Our results are consistent with the work of Sisto and
Zanola (2004) and Yamamura (2009), but not with Cameron (1999) and Dewenter and
Westermann (2005). In the literature, there is no clear consensus on the adaptation of
cinema demand to the rational addiction model; cinema is accepted as luxury goods in
some countries and inferior goods in other countries. This different perception of cinema
leads to the rational addiction theory giving different results according to countries.

Variables Estimated | Standard
Coefficient | Errors

Lagged Attendance | 0.226 (0.208)

Lead Attendance 0.133* (0.050)

Price -0.124 (0.337)

GDP Per Capita 0.043 (0.020)

Domestic Movie -1.694*** (0.371)

Ratio

Mall 0.001 (0.002)

Screen 0.625** (0.214)

Cons 7.388*** (1.558)

Number of Cities 26

N 205

Number of

Instruments 22

AR (2) test (pval) 0.390

Hansen test (pval) 0.061

Table 3: Rational Addiction Model Estimation Results
Note: Significance levels for asterisks: *10%; **5%; ***1%.
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6. Conclusion

In recentyears, the increase in multi-theaters cinemas, the increase in quality with
new technologies and the emergence of luxury movie theaters have made cinema a
different product today than in the past. Therefore, this paper is an attempt to understand
the impact of economic and other explanatory variables on cinema demand in Turkey for
the 2009-2017 period. The dynamic system GMM estimation results show that the share
of the domestic movie in the total number of movies and the number of cinema screens
significantly affect the demand for cinema and estimates suggest that cinema attendance
conforms to a rational addiction hypothesis. This study provides empirical support to
rational addiction model in that cinema consumption depends future consumption.

Cinema attendance in Turkey is low compared to other European countries and
varies by region. The number of movie tickets, which reached a maximum in the 1970s,
could not be approached despite the increasing population. The relevance of the demand
for cinema to the rational dependency theory also confirms this result. Despite the
increasing number of shopping malls, the cinema sector cannot attract the audience. The
validity of rational addiction model for cinema demand is controversial in the literature.
In addition, the significance and influence of factors determining the demand for cinema
in Turkey, are similar to other studies.

In future studies, it will be important to analyze the effect of internet use and
online streaming services on the demand for cinema in order to analyze the demand for
cinema market correctly.
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Ozet

Her kesime hitap etmesi ve fiyatinin diger sanat dallarina uygun olmasi nedeniyle
sinema, en popliler ve ulasmasi en kolay sanat dallarindan biridir. Zaman icerisinde sinema
sektériinde de yapisal degisimler gerceklesmis, sinemalar alisveris merkezlerinde yer
almaya baslamis ve hitap edilen miisteri kitlesi de degisim gecirmistir.

Tiirkiye Sinema Piyasasi son yillarda bilet satislarinin artmasi ile beraber biiylise de
1970’li yillarda ulastigi potansiyelden ¢ok uzakta kalmistir. Sinema ile rekabet edecek
teknolojilerin gelismesi, televizyonun ve internetin yayginlasmast sinema talebini énemli
olciide azaltmistir. Ayrica Becker ve Murphy (1988) tarafindan gelistirilen rasyonel
bagimhilik modelinin  sinemaya uyumlulugu da bircok arastirmact tarafindan
sorgulanmistir. Rasyonel bagimlilik modeli, kisaca geg¢miste tiiketilen tiriinlerin bugiinkii ve
gelecekteki tiiketimi etkilemesi lizerine kurulmustur. Bu c¢alismada sinema talebini
belirleyen faktérleri analiz etmek ve sinema hizmetinin rasyonel bagimlilik modeline
uyumlulugu arastirmak amaglanmistir.

2009-2017 yillart arasindaki Tiirkiye’nin 81 ilinin verilerinin kullanildigi calismada
sabit etkiler ve dinamik panel veri modeli kullanilmistir. Calismada literatiirde de yaygin
olarak kullandigi tlizere sinema bilet fiyatlari, kisi basina diisen milli gelir, yerli filmler
toplam filmler icerisindeki orani ve sinema ekran sayisi sinema talebini etkileyen faktérler
olarak ele alinmistir. Model sonuglari yerli filmlerin ve ekran sayilarinin sinema talebini
olumlu etkiledigi gésterilmistir. Rasyonel bagimhilik modelinin sinema icin gecerliliginin
sorgunlandigi modelde ise sonuglar sinema talebilinin bagimlilik yapan bir mal oldugunu
ortaya ¢tkarmigstir. Diger bir deyisle Tiirkiye’'de rasyonel bagimlilik modeli sinema talebi i¢in
uygulanabilmektedir.
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Appendix 1
Variables Description Source
Attendance Number of movie tickets sold The Turkish Statistical Institute
Price Real ticket price The Turkish Statistical Institute
GDP Per Capita Measured in constant TL$ The Turkish Statistical Institute

Domestic Movie
Ratio

Share of Domestic Movies in

Total Movies

The Turkish Statistical Institute

Mall Number of Mall Council of Shopping Center - Turkey
Screen Number of Cinema Screens The Turkish Statistical Institute
Table A1: Description and Sources of Data
Appendix 2

Variables Obs Mean SD Min Max
Attendance 234 1815860 3227298 4320 22725667
Price 234 9,333 2,051 5,832 16,428
GDP Per Capita 234 20223 10118 5275 65041
Domestic Movie 234 0,438 0,105 0,230 0,814
Ratio

Mall 234 12,175 19,906 0 134
Screen 234 82,047 132,177 13,310 757

Table A2: Summary Statistics
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The Effect of Visionary Leadership Characteristics on
Organizational Agility in Health Organizations; An Application in
Private Hospitals in Bakirkoy District of Istanbul Province

Giilay TAMER"
Abstract

In this study, a field research was conducted to determine the effect of visionary
leadership on organizational agility. The data of the analysis were obtained from the
health care workers working in private hospitals in the Bakirkoy region by the survey
method and 200 questionnaires were analyzed statistically. To achieve the results,
reliability analysis, correlation analysis and regression analysis were performed. In the
conclusion part, it is confirmed that there is a parallel and meaningful relationship
between the visionary leader's behavior and organizational agility.

Keywords: Visionary Leadership, Organization, Agility, Private hospital,
Bakirkoy

Saghik Orgiitlerindeki Vizyoner Liderlik Ozelliklerinin Orgiitsel Ceviklik Uzerine
Etkisi; Istanbul ili Bakirkéy Ilcesindeki Ozel Hastanelerde Bir Uygulama

0z

Bu ¢alismada, vizyoner liderligin orgiitsel ceviklik tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla bir alan arastirmasi yapilmistir. Analizin verileri Bakirkdy bolgesindeki 6zel
hastanelerde ¢alisan saglik ¢alisanlarindan anket yontemi ile elde edilmis olup 200 anket
formu istatistiksel olarak analiz edilmistir. Arastirmada, vizyoner liderligi ve orgiitsel
ceviklik hakkinda temel agiklamalar yapilmistir. Sonuca ulasmak i¢in giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Sonu¢ béliimiinde, vizyoner liderin
davranisi ile 6rgiitsel ¢eviklik arasinda paralel ve anlamli bir iligki oldugu dogrulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Vizyoner, Liderlik, Organizasyon, Ceviklik, Ozel Hastane,
Bakirkoy

Introduction

The first approach developed on the subject of leadership is the theory of
properties. This type of approach is considered to be the most important factor in
determining the effectiveness of the leadership process of the characteristics of the leader
(Nobarieidishe, 2018, p.199). In other words, the characteristics that the leader has affect
the person being a leader and managing the group within a particular group (Triaa et al.
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2018). The leader is a different person from the other group members in terms of their
characteristics. According to this theory, a person must have different characteristics in
order to be a leader. So the focus of this theory is to find out who has the characteristics
among the group members that distinguish successful leaders from failing (Cloud and
Uygun, 2010). According to the theory of properties, people are born leaders, and they
cannot be leaders later. It is distinguished from the others by the characteristics of the
person (Kogel, 2015).

In today's global competitive environment, many new leadership approaches have
been proposed to increase the effectiveness of organizations. The changing environment
conditions contributed to the emergence of these approaches, as well as the changing
human perception level and understanding capacity (Chan, 2017). People with a more
competent and libertarian worldview have started to push the stereotypes of government
that restrict and shape themselves, and as a result of such developments, it has become
necessary to reconsider and approach leadership approaches (Caglar, 2004, p.97). Some
leadership approaches developed in the field of leadership in recent years are briefly
summarized below:

1. Visionary Leadership

One of the many modern leadership issues that emerged after the 1990s is
visionary leadership. Visionary leadership is a leadership issue that is of great importance
and is of great importance in businesses, especially after its emergence. In order to better
understand this concept of leadership, the word vision, which is one of the name
stakeholders, will first be emphasized (Michael and Treviiio, 2006).

Vision is a harbinger of the desired future. It is the position that one wants to be in
the future from today. Vision is an effort to capture the reality of the future based on the
current reality and the process of sharing. In other words, vision is the path or plan to
achieve an activity, action, guide, or goal. Vision is the desired picture of the future created
at the moment and is a dream of the future (Bender, 2006, p.109).

Vision in the organizational sense; to be able to design, develop and share a
dreamed future for the organization. Vision serves as a roadmap for organizations in an
accelerated process of change and uncertainties. Vision allows leaders to go beyond
everyday issues and to draw a framework for the future. To be able to design, develop,
share, risk and balance the target to be achieved in terms of reality (Karaman, 2006).

The word vision is the cornerstone of visionary leadership. There are some
features that need to be a good vision. These features should make the organization
attractive, energize people, give meaning to the lives of employees, have a standard of
excellence, and act as a bridge connecting the past and the future (Nanus, 1992).

It has the determination and belief in achieving the organizational objectives it
determines. They create a shared organizational culture, they are creative, and they
dream of a better future for the organization. Visionary leaders motivate employees with
vision. The organization is the master of vision and enables employees to focus on future
organizational objectives. In doing so, visionary leaders must listen to their employees, be
open to communication, respect others and value their opinions (Quigley, 1998, pp.279-
280). To put it briefly, visionary leaders are able to create high motivation, working with
them, creating a picture of the future by acting with their employees on the path that can
lead to success. They are the ones who bring their employees to the best level of
performance, create a strong organizational culture and spread it throughout the
organization, and are aware of the change and development required in implementing all
of these (Longman, 1991).
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Visionary Leaders develop leadership styles inspired by what a business can be.
They do not overwhelm technical details and guide their followers in the fields of
development and innovation. The leaders who adopt this style steer the whole
organization to wider horizons by purging their organization from the uncertainty of time
and encouraging the common success of the union (Ugurluy, et. al, 2015). For example, if
you're in If a visionary leader is sought for leadership and guidance, the business is either
experiencing a transformation process or going through difficult times (Tetik, Akkaya,
2018). By their very nature, visionary leaders awaken the spirit of unity and lead the
organization towards the set goals. Visionary leaders are charismatic and determined to
achieve their goals. They identify themselves as reliable coaches who can bring the
organization to calm shores during difficult times or transformation (Chan, 2017, pp: 486-
499).

2. Organizational Agility
2.1. Concept of Organizational Agility

The concept of organizational agility is the rapid adaptation of enterprises to
sudden, unpredictable changes in environmental and intrinsic factors, and the success of
survival in changing environmental conditions to reorganize in line with new
developments and maintaining sustainability in profitability as well (Goldman,1995).

The concept of organizational agility has been used in sectors such as production,
manufacturing and technology since the beginning of the nineties, and the model,
definition and components created for this concept have been used. The concept in
question has been the subject of numerous studies (Chan, et al. 2017). Before examining
the organizational agility model, the main component is the definition of the agility model;
Agility is the key to the success of companies that redefine and continuously improve their
value by making changes to their product, service networks and market (Tanribil, 2015).
Agile companies constantly perceive opportunities to compete in their product markets
and combine the knowledge and mobility needed to achieve these opportunities
(Sambamurthy et al. 2003, pp. 237-263). Agility can detect changes (opportunities,
threats, or a combination of the two) around an organization, and focus on customers,
shareholders by reorganizing their resources, processes and strategies, and responding
quickly to this (Ganguly et.al, 2009, pp. 410-423). Agility is not only about getting used to
changes, but also to re-establish company structures, organizational systems, technology,
facilities and staff to take advantage of unexpected and possibly short-term market
opportunities. Ergo, it is an adaptation ability achieved by structuring and shaping (Triaa,
et al. 2018). It does not include a transition from one place to another, but a complete
change and cooperation (Arslan, 2007, pp.57-70). In this context, as can be seen from the
definitions of agility, in today's unpredictable and competitive business world, it is
imperative that firms have different competitive characteristics in order to compete,
otherwise they will move towards extinction. One of these features that today needs in
turbulent market environments is agility (Buharlioglu, 2014).
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2.2. Organizational Agility Capabilities

Some researchers have tried to define the concept of organizational agility based
on their domain practices and context. They proposed different conceptual models to
determine the characteristics of organizational agility (Chamanifard, et al, 2018). To
describe the basic dimensions, characteristics and qualities of an agile organization, some
of these propositions are stated as follows:

Sherehiy and colleagues, the global characteristics of agility applicable to all areas
of a business, flexibility, responsiveness, speed, culture of change, integration and low
complexity, high quality, personalized product and self-capabilities (Sherehiy et al., 2007,
pp-445-460).

Some of the best-known conceptualizations have been made by researchers who
have developed four key organizational agility dimensions to master change and remain
competitive.

2.3. Benefits and Requirements of Organizational Agility

At the beginning of the 21st century, the world was remarkably transformed in
many ways, especially through channels of communication. These changes require
organizations to review their strategic priorities and visions. Sharifi & Zhang is one of the
ways in which organizational agility responds to these changes and the factors of the era
(Sharifi, Zhang 1999, pp.7-22). Organizational Agility plays an important role in the
organization's life because it uses new technology to provide staff with knowledge, high
skills, restructuring and organizational processes (Tanribil, 2015).

3. An Implementaion in Health Sector on the Effect of Visionary Leadership
on Organizational Efficiency
3.1. Subject and Scope of the Research

The subject of the research is to createa comprehensive model
of visionary leadership concept that affects organizational agility by taking dependent
variable. The research will be carried outwithin the framework of the mentioned
model (Akkaya and Tabak 2018). The model will be examined, tested and evaluated
within the scope of survey data received from employees in Private Hospitals
in Bakirkoy District.

3.2. Purpose of Research

In the research base received it has four objectives: In line with descriptive
statistics, to determine the visionary leadership level and organizational agility level of
the managers working in hospitals in Bakirkoy, to examine the relationship between sub-
dimensions of visionary leadership and sub-dimensions of organizational agility, Examine
whether visionary leadership has an impact on organizational agility, and if so, determine
the level of influence, to examine the impact of visionary leadership sub-dimensions on
organizational agility capabilities (speed, response time, competence and flexibility).

-243 -



Giilay Tamer, “The Effect of Visionary Leadership Characteristics on Organizational Agility in Health
Organizations; An Application in Private Hospitals in Bakirkoy District of Istanbul Province”, Istanbul Gelisim
University Journal of Social Sciences, 8 (2), October 2021, pp. 240-252.

Table-1: KMO Coefficient and Bartlett Sphericity Test for the Visionary Leadership Scale

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 858
Measurement of Sampling Adequacy. )

Bartlett Sphericity Test Degree of Freedom ;i74'908
Chi-square Statistics (Significance) 000
Cronbach’s a value of the scale 935
Cronbach's a for the Visionary Thought dimension of the scale 910
Cronbach's a value for the scale to be Action Oriented 817
Cronbach’s a value for the official dimension of the scale , 841
Cronbach'’s a value for the dimension of the scale , 826

Table-2: KMO Coefficient and Bartlett Sphericity Test for Organizational Agility Scale

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Measurement of Sampling Adequacy. 927
Bartlett Sphericity Test Degree of Freedom é205'691
Chi-square Statistics (Significance) 000
Cronbach’s a value of the scale 930
Cronbach’s « value for the Competence dimension of the scale [ 825
Cronbach’s a value for the flexibility dimension of the scale , 827
Cronbach’s a value for the scale's Response dimension 869
Cronbach’s a value for the Velocity dimension of the scale , 887

In Table 1 and Table 2, KMO value is greater than 0.5 and p value is less than 0.05.
This shows that the number of samples is sufficient for both scales. Reliability based on
alpha coefficients; It is interpreted as not reliable until 0.40, low as 0.70, and reliable if
greater than 0.70. In order to test the reliability of the scales, Cronbach's alpha (o)
coefficients of both scales were calculated. The fact that these values are higher than 0.70
for both scales and the sub-dimensions of the scales shows that the reliability of the scales
is high (see Table 1 and Table 2).

Table-3: Normal Distribution Test Results

Kolmogorov- Smirnova Shapiro-Wilk Skewness Kurtosis
Dimensions Number (N) Statistics sd | Sig. | Statistics | sd | Sig. | Statistics | Statistics
Visionary Leadership | 199 ,107 5 |[,161 |,958 6 |,277 |,-198 ,752
Organizational Agility | 199 ,095 6 [,200 |,965 8 |,131,-243 ,481

Table 3 shows that the p value of the scales is greater than 0.05 and Skewness and
Kurtosis values are between +1 and -1. Therefore, parametric analysis tests were used in
this study.
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Table-4: Demographic Characteristics of Sampling

DEMOGRAPHIC VARIABLE CATEGORY LU 158 ()
Age Under 28 years 113 56.8
(Avg.: 27.95. min-max: 19.00-44.00) | 28 years and older 86 43.2
Gender Woman 127 63.8
Male 72 36.2
High school 61 30.7
Associate 51 25.6
Education level Bachelors 64 32.2
Master's Degree 16 8.0
Doctorate 7 3.5
Duration 1-5 years 143 71.9
of the Institution 6-10 years 50 25.1
11-15 years 6 3.0
Working Time 1-5 years 64 32.2
with Existing Manager 6-10 years 99 49.7
11-15 years 36 18.1
Working 151 75.9
Position in the Institution Lower 25 12.6
Level Manager
Intermediate Manager | 19 9.5
Senior Manager 4 2.0
Doctor 6 3.0
Position in the Institution Nurse 69 24.7
Health Officer 31 15.6
Administrative
Affairs Officer 33 166
Other 60 30.2

When table 4 is examined; more than half of the participants were under the age
of 28 (56.8%), the majority were female (63.8%) and undergraduate graduates (32.2%).
Most of the participants were those whose working time at the current institution was
between 1-5 years (71.9%) and the current manager and his working time were 6-10
years (49.7%). Most of the participants were employees (75.9%) and other (30.2%)
employed persons other than doctors, nurses or civil servants.

Table-5: Descriptive Statistics of Independent and Dependent Variables

Variables Num-b-er of Min Max Average Stan.da.rd
Participants Deviation

Visionary Thinking 199 1,75 5,00 4,08 ,63

B -E' Action Oriented 199 1,00 5,00 3,98 ,62

g E Future-Oriented 199 1,67 5,00 3,90 ,67

ST

4] S Innovative 199 2,00 5,00 4,04 ,66

> =

Té Competence 199 2,63 5,00 4,05 ,48

)

‘5 Flexibility 199 2,00 5,00 4,05 ,58

E §‘ Response Time 199 1,00 5,00 4,07 ,61

80 =

& & | Speed 199 2,00 5,00 4,15 ,61
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The average of 5-point Likert scales are interpreted as (Ozdamar, 2003):

According to the data in the table, the sub-dimensions of visionary leadership,
visionary thinking (avg. 4.08), being action-oriented (avg. = 3.98), being future-oriented
(avg = 3.90), and being innovative (avg = 4.04). It was concluded that competence (mean
= 4.05), flexibility (mean = 4.05), response time (mean = 4.07) and speed (mean = 4.15).

Table 6: Correlations Between Variables

o0
£ -
E | £ @
. = = 5 ) g
Variables = 2 o o S o =
2 5 o = 5} B ®
= o T ) =) = 2]
] ) < 5] = 2
S s = s a S S o
S 2 S S g = =% 9]
2 S = = S 9 3 3
= < = = S = e~ &
Visionary Thinking | 1
,638**
Action Oriented 1
= ,000
=
Z
& _ J550% | ,716%*
S| Future-Oriented 1
Q
=
~ ,000 ,000
St
g *%k
o ,639 ,676%*% | 735 1
2| Innovative
> ,000  [,000  [,000

403** | ,468%* | ,406%* | ,437**

Competence 1
,000 ,000 ,000 ,000

,310%* [ ,380** | ,317** |,279** |,636**

Flexibility 1
,000 |,000 |,000 ,000 | ,000

,288** | ,309** | ,346** |,299** | ,598* |,786**

Response Time

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

345+ |,389% | 320% | 286" | 643 |779% 8197
000 [,000 1,000 |,000 [,000 [,000 |,000

Speed

Organizational Agility

Among the dimensions of visionary leadership, the highest relationship was
between openness to change and the picture of the future (r=0.735, p<0.01); The highest
relationship among organizational agility was found to be between response and speed
(r=0.819, p<0.01). When the relationship between the sub-dimensions
of visionary leadership and the sub-dimension of organizational agility is examined, the
highest relationship with which all dimensions are significantly related to each other is
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action-oriented competence (r=0.468, p <0.01), while the lowest relationship is open to
change and flexibility dimension (r =0.279, p<0.01) which is between speed.
Furthermore, independent regression analysis to test the hypothesis advanced to reveal
explanatory power of the variable on the dependent variable are made.

Table 7: Simple Regression Analysis Result Table of H1 Hypothesis

The dependent variable Organizational Agility
Independent variable SBt:tr;d(Edlzed tvalue | Significance level of t value
Visionary Leadership 485 7,795 (000
2
Adapted R 232
F 60.775
F value of significance level | 000

When the regression results of H1 hypothesis are examined, itis seen that

the R” value of the regression model is 0,232. These visionary leadership variables that
explain 23.2% of the variance in the case of organizational agility means.

The effect of visionary leadership on organizational agility was positive and
significant ($ =0.485; p<,001).

Table-8: Multiple Regression Analysis Result Table of H 2 Hypothesis

The dependent variable Competence

Independent variable Beta (B) tvalue | Significance level of t value
Visionary Thinking 114 1,320 189

Innovative ,222 ** 2,641 009

Action-Oriented ,318 ** 3,773 000

Future-Oriented 040 ,391 ,697

R2 238

F 31.972

F value of significance level 000

Table 8 shows how much of the dependent variable (competence) is explained
by independent variables (visionary thinking, innovative, action-oriented, future-
oriented). Accordingly, 23.8% of the change in competence can be explained by being
open to the changes which are the sub-dimensions of visionary leadership and focus on
action. The effect of these dimensions on competence is positive and significant ($=0.222,
p<,001; 3=0.318; p<,001).
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Table-9: Multiple Regression Analysis Result Table of H3 Hypothesis

The dependent variable Flexibility

Independent variable Beta (B) |tvalue [ Significance level of t value
Visionary Thinking 114 1,341 182

Innovative ,041 458 648

Action-Oriented ,380%** 5.758 000

Future-Oriented ,092 ,972 332

R? 140

F 33.155

F value of significance level 000

The effect of this dimension on flexibility is positive and significant ($=0.380,
p<,001). Visionary thinking was excluded from the model by being open to changes and
the effect of formal dimensions of the future on flexibility was not statistically significant
(p>, 05).

Table-10: Multiple Regression Analysis Result Table of H4 Hypothesis

The dependent variable Response time

Independent variable Beta (B) |tvalue | Significance level of t value
Visionary Thinking 140 1,763 ,080

Innovative ,096 ,974 331

Action-Oriented 125 1,303 194

Future-Oriented ,346%* 5,184 000

R2 116

F 26.872

F value of significance level 000

The R2 value for the multiple regression model was found to be 116. According to
this, 11.6% of the change in the response dimension of organizational agility can be
explained by the picture of the future, which is the sub-dimension of visionary leadership.
The effect of this dimension on response was positive and significant (8 = 0.346, p <, 001).
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Table-11: Multiple Regression Analysis Result Table of H5 Hypothesis

The dependent variable Speed

Independent variable Beta (B) |tvalue | Significance level of t value
Visionary Thinking ,163 1,928 ,055

Innovative ,043 ,483 629

Action-Oriented 389" |5.922  [000

Future-Oriented ,103 1,094 275

R 147

F 35.066

F value of significance level 000

The R2 value for the regression model was found to be 147. According to this;
14.7% of the change in the speed dimension of organizational agility can be explained by
action focus, which is the sub-dimension of visionary leadership. The effect of this
dimension on velocity is positive and significant ( = 0.389, p <, 001). Visionary thinking
was excluded from the model by being open to changes and the effect of formal
dimensions of the future on speed was not statistically significant (p>.05).

Conclusions and Recommendations for Future Research

According to the findings of statistical analysis, visionary leadership affects
organizational agility. Visionary leaders try to capture the reality of the future based on
the existing reality. Not only do they form a vision, but they also predict changes, they
become a roadmap for organizations in the process of change and uncertainties. They
motivate employees in the framework of vision and change and enable them to focus on
business objectives. They also contribute to the development of employees by focusing on
the skills and abilities of employees for organizational purposes. They define the goals to
be achieved and communicate them to employees through open, verbal and written
communication. Thus, employees can clearly understand the meaning and contribution of
their work for organizational purposes and become aware of what is expected of them by
the leader. As a reflection of these, the organization can achieve agility that can quickly
adapt to sudden, unpredictable changes in all environmental and internal factors.
Visionary leaders, who believe in the necessity of education and are aware of the power
that continuous learning will add to the organizational structure, transfer this thought
structure to their subordinates and form an advanced and innovative organization
consciousness. This vision of the visionary leaders contributes to the organizations'
ability to compete in the current market conditions, to be prepared for the changes and
the ability to respond to these changes. The visionary leaders, who continue their
activities based on the expectations of the people they serve, contribute to the fact that
the organization responds to customer demands and requests in a shorter time compared
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to its competitors and contributes to its being faster than its competitors in the process of
preparing products and services.

Companies that want to adapt to the external environment, compete and maintain
profitability due to the connections mentioned above should focus on the visionary
leadership level of the candidates both in the selection of managers and in the training of
managers. It is possible for enterprises acting under the leadership of visionary leaders to
increase their level of organizational agility and not to lose their market dominance and
not to decrease their profit margins. In the example of company movements mentioned
in the literature section, we see that due to the events occurring in the external
environment, large companies have closed due to the current management style within
the organization and the limited prediction ability of the managers. On the other hand,
thanks to the managers who are sensitive to the external environment and prepare the
structure within the organization for the situations that may occur before, the companies
have achieved great success and today they hold a large share in the market conditions in
their fields.
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Ozet

Saglik Orgiitlerinde yénetici ve liderler vizyoner lider ézelliklerine sahiptir; Cevresel
ve igsel faktérlerdeki ani, 6ngériilemeyen degisikliklere hizli uyum saglamalarina ve yeni
gelismeler dogrultusunda degisen ¢evre kosullarina uyum saglamalarina yardimci olur.
Ayrica siirdiiriilebilir kalkinma saglama kabiliyetlerinin diizeyini belirlemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada farkl analiz yontemleri uygulanmistir. Calismada analizlerden elde
edilen neticeler ve bu neticelere iliskin 6neriler sunulmaktadir. Istatistiksel analizlerde yer
alan bulgulara gdre, vizyoner liderlik orgiitsel cevikligi etkilemektedir. Vizyoner liderler
mevcut gergeklikten yola ¢ikarak gelecegin gercekligini yakalama ¢abasi iginde
olabilmektedir. Vizyon olusturmakla kalmaz, degisimleri éngdriirler, degisim siireci ve
belirsizlikler icindeki érgiitler icin bir yol haritast olurlar. Calisanlari vizyon ve degisim
cercevesinde motive ederek isletme amaglarina odaklanmalarini saglarlar. Ayrica érgiitsel
amaglar i¢in ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerine odaklanarak gelisimlerine katkida
bulunurlar. Izlenecek yol, ulasilacak hedefleri belirtir ve bunlari calisanlara acik, sézlii ve
yazili iletisim yoluyla aktarirlar. Béylece ¢calisanlar yaptiklart isin érgiitsel amaglar igin
anlamini ve katkilarini agtk¢a anlayabilir, lider tarafindan yénlendirmelerle de kendisinden
beklenilenlerin farkinda olurlar. Bunlarin bir yansimasi olarak érgtit, biitiiniiyle cevresel ve
i¢sel faktérlerde olusan ani, dngériilemeyen degisikliklere hizla uyum saglayabilecek
ceviklige ulasabilir.

Bu arastirma ile elde edilen sonuglar dogrultusunda saghk kuruluslarinda vizyoner
liderlerin degisime agik ve eylem odakli olmalari, ¢calisanlarin érgiitsel ¢eviklik becerilerini
o6nemli él¢iide etkilemektedir. Gelecekte karsilasilabilecek olumlu veya olumsuz durumlari
arastirarak gercekci hedefler belirleyen vizyoner liderler, hizmet verdikleri kisilerin
beklentilerini karsilamak icin mevcut yetenek ve yetkinliklerini siirekli olarak uyarlayabilir,
yenileyebilir ve yeniden yapilandirabilirler. Vizyoner liderligin alt boyutu olan eylem
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odakhlik, érgiitsel ceviklik yeteneklerinden esneklik ile anlamli olarak etkilemektedir.
Orgiitiin sahip oldugu vizyon dahilinde astlarina belirli sorumluklar yiikleyen ve onlart
stirecin bir pargast kilan vizyoner liderler sergiledigi bu liderlik davranisi ile érgiitiin
yapisini ileride meydana gelebilecek degisikliklere hazirlar. Bu sayede gerekli durumlarda
orgiitiin kaynaklarini harekete gecirebilme kabiliyetine katkida bulunmaktadir. Vizyoner
liderlerin sahip olduklar1 bu goriis 6rgiitlerin mevcut piyasa kosullarinda rekabet edebilme
glicti kazanmasina, degisimlere hazirlikli olmasina ve bu degisimlere cevap verebilme
yetenegine katki saglamaktadir.

Vizyoner liderligin alt boyutu eylem odaklilik olan ile érgtitsel gevikligin alt boyutu
olan hiz yetenegi arasindaki iliski pozitif ve anlaml olarak belirtilmistir. Hizmet verdigi
kimselerin beklentilerini temel alarak ¢alismalarint siirdiiren vizyoner liderler, 6rgiit
rakiplerine kiyasla miisteri talep ve isteklerine daha kisa stirede cevap verebilmesini, tirtin
ve hizmetlerin hazirlanmasi stirecinde rakiplerine oranla daha hizli olmasina katki
saglamaktadir. Dis cevreye uyum saglamak, rekabet edebilmek ve karliligi siirdiirebilmek
isteyen isletmeler gerek yonetici se¢ciminde gerekse ydnetici yetistirme programlarinda
adaylarin vizyoner liderlik diizeyine odaklanmalidir diyebiliriz. Vizyoner liderlerin
onciiliigiinde hareket eden saglik isletmelerinde ise drgiitsel ceviklik diizeylerini arttirarak
piyasa hdkimiyetlerinde bir kayba ugramamalari, marka dederlerinde ve hizmet
kalitelerinde diisiis yasamamalar: miimkiindiir. Dis ¢evreye duyarl ve orgiit icerisindeki
yapiyt daha énceden olusabilecek durumlara hazirlayan yéneticiler sayesinde orglitler
biiyiik basarilar elde etmis ve giiniimiizde kendi alanlarinda piyasa kosullarinda biiyiik pay!
ellerinde tutmaktadir. Saglik Orgiitlerinin ceviklik kazanmasinin en verimli yollarindan biri
saglik yéneticilerinin seciminde vizyoner liderlerin én plana ¢ikarilmasidir.
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E-Liderlik Perspektifinden Lider-Uye Etkilesimi Uzerine Bir
Arastirma*

Mustafa SUNDU*™

0z

Sanal organizasyon ve proje gruplarinin sayilari her gecen giin hizla artmakta,
yonetim bilisim sistemleri ve bilgi teknolojileri is ¢evrelerinde etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci bilgi teknolojilerini is siireglerinde yogun bir
sekilde kullanan organizasyonlarin Lider Uye Etkilesimi siireglerini E-liderlik
perspektifinden incelemek ve dijitallesmenin neden oldugu gelismelerin liderlik teorisine
yaptigl etkileri ortaya koymaktir. Bu maksatla iletisimde yogun bir sekilde bilgi
teknolojileri kullanilan (%50 ve iizeri) isletmelerin 238 ¢alisanina anket uygulanmistir.
Anket lider-iiye etkilesimi (iiye acisindan) ve dijital teknoloji tutum 6lgeklerine yonelik
ifadelerden olugsmaktadir ve yiiz ylize anket olarak uygulanmistir. Anketten elde edilen
sonuclar regresyon modellemesi ve yapisal esitlik modellemesiyle analiz edilmistir. Bilgi
teknolojilerini ve sanal takim g¢alismalarini yogun olarak kullanan firma ¢alisanlarinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine kars1 tutumlari ile lider-liye etkilesimi diizeyleri (etki
boyutu, sadakat boyutu, katki boyutu, profesyonel saygi boyutu) arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: E-liderlik, Bilgi teknolojileri tutumu, Yoénetim bilisim
sistemleri, Dijital liderlik, Lider-tliye etkilesimi

JEL Kodlar1: M10, M12, M15, D90

A Research on Leader-Member Exchange from the E-Leadership Perspective
Abstract

The number of virtual organizations and project groups is increasing day by day
and the management information systems and information technologies are used
effectively in the business environment. The aim of this study is to research Leader
Member Exchange (LMX) from e-leadership perspective in the organizations which use
digital communication and virtual team applications based on information technologies
and to reveal the effects of the developments caused by digitalization on leadership
theory. The questionnaire was applied to 238 employees of the firms using information
technologies intensively (daily %50 and up). The questionnaire consisted of statements
on Leader Member Exchange (LMX) (from the perspective of the member) and Digital
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Technology Attitude scales. The results obtained from the questionnaire were analyzed
by regression modeling and structural equation modeling. Significant relationships were
found between the Leader Member Exchange and sub dimensions of Leader Member
Exchange (affect, loyalty, contribution and respect) and the digital technology attitudes of
the employees of the firms.

Keywords: E-Leadership, Information technology attitude, Management
information systems, Digital leadership, Leader-member exchange

JEL Codes: M10, M12, M15, D90

1. Giris

Dijitallesme ¢aginda bilgi ve iletisim teknolojileri kisi-kisi, kisi-grup ve kisi-
organizasyon diizeyinde iletisim ve koordinasyon amacgh olarak yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Birgok kolayligi ve etkinligi beraberinde getiren bilgi ve iletisim
teknolojileri, iletisim silirecinde baz1 degisiklikler ve sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir (Avolio & Kahai, 2003, s.331). Bu teknolojiler sadece iletisim siirecinde
degil organizasyon yapisini ve liderlik siireclerini de doniistiirmektedir. Liderlerin
takipgileriyle iletisim yoluyla kuracag iliski ve organizasyonun yodnetsel faaliyetleri de
doniisiime ugramaktadir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak e-liderlik kavrami ortaya
cikmaktadir. Giintimiizde bilginin daha fazla erisilebilir olmasi nedeniyle sadece liderlerin
ihtiyac duydugu bilginin boyutu ve yapisi degismekle kalmaz, ayni1 zamanda liderligin
dogasi da degismektedir (Shamir, 1999, s.52). Degisen miisteri taleplerini hizla karsilama
ihtiyaci, artan isbirligi uygulamalari ve tedarik zinciri yonetimi gibi gelismeler gecici proje
ekipleriyle daha fazla is yapilmasina yol agmistir. Bu proje ekipleri genellikle farklh
tilkeler, kiiltiirler ve organizasyonlarda birbirinden uzakta ¢alistif1 organizasyon yapilari
icinde faaliyet gostermektedir (Avolio, Kahai & Dodge, 2000, s.617). Bu durum sanal
iletisim ve uzaktan ¢alisma ortamlarina olan ihtiyaci artirmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Lider Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi (LUE) calismalari, liderin veya astin davrans ve
yaklasimlarini degil, lider ve takipgisi arasindaki iletisimi, iletisimin kalitesini ve bu
iletisimin bir neticesi olarak ortaya ¢ikan karsilikl etkilesimin diizeyini arastirmaktadir
(Graen & Uhl-Bien, 1995, s.225). Lider lye etkilesiminin temel prensibi, liderlerin
takipgileri ile farkli kalitede iliskiler gelistirmesi ve bu iligkilerin kalitesinin lider ve tiye
tutumlarinmi ve davraniglarini etkilemesidir. Lider ile iiyeler arasindaki iligki tek tip ve
diizeyde degildir. Lider her bir ast ile farkl iligkiler gelistirebilmektedir (Dulebohn,
Bommer, Liden, Brouer & Ferris, 2012, 5.1728).

Liderleri ile daha kaliteli ve olumlu iliski kurabilen astlar yiiksek diizeyde giiven
ve sayg], siirekli duygusal destek, daha fazla kaynak, daha fazla 6diil ve bilgiye daha fazla
erisim gibi konularda daha avantajli durumdadir. Bunun bir sonucu olarak avantajh
durumda olan bu astlar daha yiiksek orgiitsel baghlik, daha fazla rol {istlenerek ve daha
iyi performans sergileyerek karsilik vermektedirler (Huang, Chan, Lam & Nan, 2010,
s.1137). Liderler ve takipgiler arasindaki iliskinin kalitesine bagh olarak ortaya ¢ikan
iliskiler sonucunda, LUE’nin temel varsayimi olan iliskiye dayali bir liderlik davranisi da
ortaya ¢ikmaktadir (Uhl-Bien, 2006, s.655).

Liden ve Maslyn (1998) lider liye etkilesimi siirecini, etki, sadakat, katki ve
profesyonel saygi olmak iizere dort alt boyut seklinde incelemistir. Lider iye
etkilesiminde liderin ve iyenin beklentileri farkli motivasyon ve ihtiyaclara
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dayanmaktadir. Ancak bu iletisim, dogasi geregi sosyal bir igerige sahiptir. Lider daha ¢ok
is odakli iliski kurmak isterken, astlarin iletisim istegi cogunlukla sosyal beklentilerinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla katki boyutunun liderin beklentilerini temsil ettigini,
diger boyutlarin ise astin beklentilerini temsil ettigini soylemek mimkiindiir (Maslyn &
Uhl-Bien, 2001, 5.699).

Lider tiye etkilesiminin boyutlar1 asagida tanimlanmistir (Liden & Maslyn, 1998, s.
50):

Etki boyutu; Lider ve liye, is veya profesyonel degerlerden ziyade oOncelikle
kisilerarasi cazibeye dayali olarak birbirleriyle iliski kurarlar. Bu tiir isten bagimsiz ve
begenme odakl bir iliski, arkadaslik gibi olumlu sonuglar1 ve igerigi olan bir davranisa
dondtsiir.

Sadakat boyutu; Lider veya liyenin hedefleri ve kisisel 6zellikleri bakimindan
birbirlerine destek vermeleri ve onaylamalarini ifade etmektedir. Sadakat, genellikle
durumdan duruma degismez ve tutarl bir sekilde karsidaki kisiye baghilig1 gosterir.

Katki boyutu; Lider ve iiyenin karsilikli hedeflerine (a¢ik veya kapali) ulasmak
icin sergiledikleri is odakli faaliyetlerin algilanmasidir. ise yénelik bu faaliyetlerin
degerlendirilmesinde 6nemli olan, astin, is tamiminin ve/veya is sdzlesmesindeki
gorevlerinin 6tesinde sorumluluk almasi ve istlendigi isleri basariyla tamamlamasidir.
Bunun karsiliginda lider astina bu faaliyetleri i¢in kaynak ve imkanlar saglayacaktir.

Profesyonel saygi boyutu hem liderin hem de astin karsilikli olarak birbirlerinin,
kurumun iginde ve /veya disinda, kendi is kolunda miikemmellige ulasma derecesine
yonelik algisini ifade etmektedir. Bu algy, kisiyle ilgili gecmis tecriibelere, kurum i¢indeki
veya disindaki bireylerden kisi hakkinda yapilan yorumlara ve kisi tarafindan elde edilen
odiiller veya diger profesyonellik sertifikalarina / belgelerine / olaylarina dayanir.
Dolayisiyla, gerekli olmasa da birlikte ¢alismaya baslamadan veya hatta tanismadan 6nce
taraflar birbirlerine karsi profesyonel saygi algisini olusturmus olabilirler.

2.2. E-Liderlik Kavram

E-liderlik stlirecinde en o©nemli amaglardan birisi organizasyonel olarak
tanimlanmis pozisyonlar arasindaki iletisimin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesidir. E-
liderligin, geleneksel liderlik stirecinden en 6nemli farki, faaliyetlerin ¢ogunlukla bilgi
teknolojileri vasitasiyla ytiriitiilmesidir. E-liderlik siireci, sadece liderin takipgileriyle olan
bireysel iletisiminin bilgi teknolojileriyle vasitasiyla gergeklesmesini degil
organizasyonun ihtiyag duydugu tiim bilginin toplanmasi ve dagitilmasin1 da
kapsamaktadir. Ornegin katihmci bir liderlik tutumu icinde olan bir lider, takipgileriyle
iletisim kurmak ve faaliyetleri koordine etmek i¢in sohbet odalar1 kullanabilir veya
kararlarii olustururken takipgilerinin fikirlerine bu yolla bagvurabilir. Geleneksel liderin
yluz ylze iletisimle sagladigi coskuyu, motivasyonu ve etkiyi, e-lider goénderdigi
mesajlarla, e-postalarla ve videolarla saglayabilir. iletisimin sanal oldugu durumlarda
yasanmasl muhtemel iki temel sorun vardir. Birincisi liderin hizli ve siirekli bir sekilde
ulasilabilir olmasi ve bu sayede varhgimin hissedilmesidir. kinci sorun kaynagi ise liderin
mesajlarinin dogru algilanmasidir (Avolio & Kahai, 2003, 5.327).

Dolayisiyla e-liderlik bilgi teknolojileri ve dijital araglarla bireylerin, gruplarin ve
organizasyonun tutum, davranis, duygu, diisiince ve performansinin etkilenmesine
yonelik sosyal bir etkilesim siirecidir. E-liderlik tiim hiyerarsik seviyelerde ortaya
cikabilir ve kisi-kisi, kisi-grup veya grup-grup etkilesimini icerebilir (Avolio etal., 2000, s.
617).
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2.3. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Teknolojilerine Kars1 Tutum

Bilisim sistemleri, organizasyonun karar verme siireglerine ve Kkontrol
fonksiyonun yerine getirilmesine destek vermek amaciyla bilgiyi toplayan, isleyen,
depolayan ve ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili birimlere dagitan, birbirine senkronize bir
sekilde faaliyet gosteren unsurlarin olusturdugu bir yapidir (Laudon & Laudon, 2014; 15,
Olson & Kesharwani, 2010, s. 21). Bilgisayar ve bilgi teknolojileri her ne kadar bilisim
sistemleri olarak algilansa da bu teknolojiler bilgi sistemlerinin sadece 6nemli bir
unsurudur. Bilisim sistemleri, verinin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi
gibi islevler icin temel bir ara¢ olarak kullanilir. Bilgi teknolojilerinin yani sira insan
faktori de bilisim sistemlerinin 6nemli bir pargasidir (Laudon & Laudon, 2014, s. 22). Bu
teknolojilerin iletisimde ve diger yonetsel etkinliklerde insanlar tarafindan kullanilmasi,
konunun sosyo-teknik bir bakis acisiyla ele alinmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu
nedenle bilisim sistemlerinin, sosyal yapilarla ve organizasyon siiregleriyle karsilikli
etkilesimini arastiran sosyo-teknik arastirmalar ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmalar,
bilgisayar yoluyla iletisim konusuna 6zellikle odaklanmaktadir (Lamb, Sawyer & Kling,
2000, s. 1614).

Tutum, insanlarin bilissel ve duyussal kapasitelerine, inang ve deneyimlerine bagh
olarak cevrelerindeki olay, olgu, nesne ve kisilere kars1 davranislarina yon veren egilimler
ve disiincelerdir (Bagozzi & Burnkrant, 1985, s.48; Dillon & Kumar, 1985, s.34; Erkus,
Sanli, Bagh & Giiven, 2000, s.27; Fishbein & Ajzen, 1974, s.59). Kisaca tanimlamak istersek
tutum insanlarin bir psikolojik objeye kars1 (kavram, Kisi, olgu, olay, politika vs.) iyi-koti,
seviyorum-sevmiyorum, eglenceli-sikicl veya onayliyorum-onaylamiyorum seklindeki
yargilaridir (Ajzen & Fishbein, 2000, s.1-3).

Bireylerin teknolojik yeniliklere karsi olumlu veya olumsuz tutumlari da degisiklik
gostermektedir (Chau & Hu, 2001, 5.701; Davis, F. D., Bagozzi, R. & Warshaw, 1989, 5.983;
Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992,5.1112; Day, Paquet, Scott & Hambley, 2012, 5.474; Ellen,
Bearden & Sharma, 1991, s.298 Ozgﬁr, 2016, s.1716; Ozmusul, 2011, s.4; Parasuraman,
2015, 5.309). Bu tutumun olumlu veya olumsuz olma diizeyi, bireyin 6z yeterliligi ve yeni
teknolojinin performansindan tatmin olma durumuna baghdir (Ajzen & Fishbein, 2000, s.
12). Teknolojiye yonelik olumlu tutumu olan bireyler bilgi teknolojilerini kabul ve
kullanma konusunda daha istekli davranmaktadir (Chau & Hu, 200, s. 702).

2.4. Aragtirma Yontemi

Bu ¢alismada nicel saha arastirmasi yontemi kullanilmistir. Arastirmaya konu olan
kavramlardan lider iiye etkilesimini dl¢gmek icin Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen etki, sadakat, katk: ve profesyonel saygi olmak iizere dort alt boyuttan olusan
12 maddelik “Lider-Uye Etkilesimi” 6lgegi kullamlmgtir. Etki alt boyutu ii¢ ifade, sadakat
alt boyutu tg¢ ifade, katki alt boyutu iki ifade ve profesyonel sayg: alt boyutu ise ¢
ifadeden olusmaktadir.

Arastirmanin bir diger degiskeni teknolojiye yatkinlik kavrami 10 maddelik
“Genel Teknolojiye Yatkinlik Olgegi” kullanilarak él¢iilmiistiir (Edison & Geissler, 2003, s.
154). Her iki degiskende de 5’li likert tipi 6lcekten faydalanilmistir (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). Bu iki kavrama iliskin 6l¢ek ifadelerinden olusan
anket formu yiiz yiize uygulanmistir. Arastirmanin érneklemi Istanbul bélgesinde faaliyet
gosteren, bilgi teknolojilerini ve sanal takim c¢alismalarini yogun olarak kullanan
firmalarin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Anket uygulanmadan dnce katilimcilara giinliik
faaliyetlerinde (iletisim, koordinasyon, bilgilendirme, onay, raporlama vs.) bilgi
teknolojilerini %50 ve tizeri kullanip kullanmadiklari sorulmus ve evet cevabi verenlerle
arastirmaya devam edilmistir. Toplam 238 adet katiimciya anket uygulanmistir.
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Anketten elde edilen veriler SPSS 22 ve AMOS 22 programlariyla analiz edilmistir.
Arastirmanin hipotetik modeli Sekil 1 ‘de sunulmusgtur.

Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi Lider Uye Etkilesim Diizeyi

Etki Alt Boyutu

Sadakat Alt Boyutu

Katki Alt Boyutu

Profesyonel Saygi Alt Boyutu

Sekil 1: Arastirmanin Hipotetik Modeli

Modelde bireyin “Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi” bagimsiz degisken, “Lider Uye
Etkilesim Diizeyi” ve alt boyutlar1 bagimsiz degiskendir. Model iki adet ana hipotez (H1
ve H2) icermektedir. Her bir ana hipoteze ait dort alt hipotez vardir. Hipotezler su
sekildedir:

H1: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildigr firmalarda Teknolojiye
Yatkinlik Diizeyi ve Lider-Uye Etkilesimi arasinda iliski vardir.

H1a: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig1 firmalarda Teknolojiye Yatkinlik
Diizeyi ve LUE Etki Boyutu (LUETK) arasinda iliski vardir.

H1b: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig1 firmalarda Teknolojiye Yatkinlik
Diizeyi ve LUE Sadakat Boyutu (LUSAD) arasinda iliski vardir.

Hlc: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig1 firmalarda Teknolojiye Yatkinlik
Diizeyi ve LUE Katki Boyutu (LUKAT) arasinda iliski vardir.

H1d: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig1 firmalarda Teknolojiye Yatkinlik
Diizeyi ve LUE Profesyonel Saygi Boyutu (LUPSAY) arasinda iligki vardir.

H2: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildigi firmalarda Teknolojiye
Yatkinlik Diizeyi Lider-Uye Etkilesimini etkiler

H2a: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig firmalarda Teknolojiye Yatkinlik
Diizeyi LUE Etki Boyutunu (LUETK) etkiler.

H2b: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig1 firmalarda Teknolojiye Yatkinhk
Diizeyi LUE Sadakat Boyutunu (LUSAD) etkiler.

H2c: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig1 firmalarda Teknolojiye Yatkinlik
Diizeyi LUE Katki Boyutunu (LUKAT) etkiler.

H2d: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig1 firmalarda Teknolojiye Yatkinlik
Diizeyi LUE Profesyonel Saygi Boyutunu (LUPSAY) etkiler.

Olceklerin kapsam gecerliligi baglaminda “Lider Uye Etkilesimi Olcegi” bircok
calismada Tirkceye uyarlanmis ve arastirmalarda kullanilmis olup Cronbach’s Alfa
degerleri giivenilir sinirlar igindedir (Bas, Keskin & Mert, 2010; Yaslioglu & Yaslioglu,
Duygu, 2013). Teknolojiye Yatkinlik Olgegi ise terciime edilerek bu calismada
uyarlanmistir. Bu maksatla élcek ifadeleri capraz ceviri yoluyla ingilizce’ den Tiirkge'ye
daha sonra Tiirk¢e’den Ingilizce’ye cevrilerek her asamada anlam kaymalar1 énlenmistir.
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Anket formu olusturulduktan sonra ilgili alandaki iki uzmanin ve alan disindan bir kisinin
incelemesi saglanmistir. Yap1 gecerliligi kapsaminda ise kesfedici ve dogrulayici faktor
analizi yapilmistir.

3. Analiz

Arastirma modelinde bulunan 6lgeklerin giivenirlilik analizleri sonucunda Lider
Uye Etkilesimi Olcegi (LUE) toplam Cronbach's Alfa giivenirlilik katsayis1 0,82 olarak
tespit edilmistir. Alt boyutlara iliskin Cronbach’s Alfa degerleri ise LUE Etki Boyutu
(LUETK) 0,79, LUE Sadakat Boyutu (LUSAD) 0,81, LUE Katki Boyutu (LUKAT) 0,84 ve LUE
Profesyonel Saygi Boyutu (LUPSAY) 0,71 seklinde bulunmustur. Teknolojiye Yatkinlik
(TY) degiskenine ait dlgegin Cronbach’s Alfa degeri 0,83 olarak tespit edilmistir (Carmines
& Zeller, 1979; 23).

Yap1 gecerliligi kapsaminda yapilan kesfedici faktor analizi sonucu Teknolojiye
Yatkinlik (TY) 6lgegi 10 madde tek faktor altinda ve faktor ytkleri 0,664-0,847 degerleri
arasinda olusmustur (Tablo 1).

Faktorler ve Maddeler F;:\Iktor_
Yiikleri

1. Teknoloji benim dostumdur. 0,755
2. Yeni bilgisayar programlari 6grenmekten ve yeni teknolojileri takip etmekten 0801
zevk aliyorum. ’
3. Insanlar teknolojiye ilgili olmami bekliyorlar, ben de onlar1 hayal kirikligina 0782
ugratmak istemem. ’
4. Yeni bir bilgisayar programi kullanmay1 veya yeni bir makinenin nasil

PR . . A s . 0,664
kullanildigini 6grenmeyi gerektiren bir gorev verilirse, genellikle basarili olurum.
5. Teknoloji ve makinelerle iyi iligki icerisindeyim. 0,769
6. Yeni teknolojileri kolaylikla 6greniyorum. 0,829
7. Teknolojik ariza veya problemlerle nasil bas edilecegini biliyorum. 0,788
8. Teknolojik bir problemi ¢6zme eglenceli bir miicadeledir. 0,689
9. Cogu teknolojiyi 6grenmek benim i¢in kolaydir. 0,847
10. Yeni teknolojileri en az arkadaslarim kadar giincel olarak takip ettigimi 0841
diisiiniiyorum. ’

Tablo 1: Teknolojiye Yatkinlik (TY) Olcegi Faktor Yiikleri

Lider Uye Etkilesim Olgeginin (LUE) faktér yiikleri 12 madde ve 4 alt boyut altinda
toplanmistir. LUE Etki Boyutu (LUETK) 3 madde ve faktér yiikleri 0,693-0,854 degerleri
arasinda olusmustur. LUE Sadakat Boyutu (LUSAD) 3 madde ve faktér yiikleri 0,671-
0,798 degerleri arasinda olugsmugtur. LUKAT 3 madde ve faktér yiikleri 0,611-0,833
degerleri arasinda olusmustur. LUPSAY 3 madde ve faktor yiikleri 0,596-0,756 degerleri
arasinda olusmustur (Tablo 2). Bu faktor degerleri yeterli diizeydedir (Carmines & Zeller,
1979).
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Faktorler ve Maddeler Faktor Yiikleri
LUE Etki Boyutu (LUETK)
1. Amirimi kisi olarak ¢ok severim. 0,854
2. Amirim her insanin arkadas olmay: isteyecegi bir kisidir. 0,693
3. Amirimle ¢alismak zevklidir. 0,741
LUE Sadakat Boyutu (LUSAD)
4. Yaptigim isler veya verdigim kararlar s6z konusu olursa, konuyu tam
bilmese bile beni diger iistiime karsi savunur. 0,671
5. I.sy.erinde., herhangi bir konuda digerleri bana yiiklenir veya zorlarlarsa 0749
amirim beni onlara karsi savunur. ’
6. Eger istemeden bir hata yaparsam, amirim beni digerlerine karsi savunur. 0,754
LUE Katki Boyutu (LUKAT)
7. Amirim icin, gorevimin disindaki ekstra gorevleri yapmaya hazirim. 0,611
8. Amirimin belir.l'edigi hedeﬂgeﬂ u!g;mak icin normalde benden beklenenden 0793
daha fazla caba gostermeye goniillilytiim. ’
9. Amirim i¢in en siki sekilde ¢calismayi ytiik olarak gérmem. 0,833
LUE Profesyonel Saygi Boyutu (LUPSAY)
10. Amirimin is konusundaki bilgisi bende hayranlik uyandirir. 0,802
11. Amirimin isine olan hakimiyetine ve is bilgisine saygi duyarim. 0,833
12. Amirimin profesyonel yeteneklerini ¢cok begenirim. 0,596

Tablo 2: Lider Uye Etkilesimi Olcegi (LUE) Faktor Yiikleri

Dogrulayici faktdr analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. Arastirma modeli
uyumluluk degerlerinin tamami kabul edilebilir sinirlar icindedir (Barrett, 2006; Chin,
1998; Hooper, Coughlan & Mullen, 2008).

Degisken CMIN/DF | RMR | GFI__| AGFI | NFI | CFI__| RMSEA
(T;:(‘)“OIOjiy e Yatlanhk 1.879 067 | 951 | 938 | .921 | 951 | .047
gﬁ‘;ggﬂ{%%kﬂesimi 1.902 063 | .933 | 912 | .90 928 | .048
]E]EJ['JEEET?S Boyutu 2.019 075 | 949 | .934 | 917 | .941 | .049
?Sgsia]%akat Boyutu 1.972 065 | 932 |.922 | .90 935 | .051
](fl'fK'Za%“ Boyutu 2.779 073 | 938 |.927 |91 |93 | .054
]ég}'fu'z;"(fff%"s‘f;)sayg‘ 2.977 074 | 898 | 864 | .867 | .90 061

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon katsayilari
Tablo 4 ‘de sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde Teknolojiye Yatkinlik diizeyinin Lider
Uye Etkilesimi ve LUE Sadakat alt boyutu ile zayif, LUE Etki Profesyonel Saygi alt boyutu
ile cok zayif, LUE Etki ve LUE Katki alt boyutlariyla orta diizeyde anlamh iliskisi tespit
edilmigtir.
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Degiskenler TY LUE LUETK LUSAD LUKAT LUPSAY
Teknolojiye Yatkinlik 1 ,312%* ,A411%* ,395** ,468** ,149%*
(TY) (,000) (,000) (,000) (,000) (,036)
LiQer Uye Etkilesimi 1 ,711%* ,795%* ,838** ,803**
(LUE) (,000) (,000) (,000) (,000)
LUE Etki Boyutu 1 ,615%* ,791** ,513**
(LUETK) (,000) (,000) (,000)
LUE Sadakat Boyutu 1 ,581* ,652%*
(LUSAD) (,013) (,000)
LUE Katki Boyutu 1 ,673*
(LUKAT) (,022)
LUE Profesyonel Sayg 1
Boyutu (LUPSAY)

* p<,05, ** P<,01
Tablo 4: Degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayilari

Korelasyon analizi sonucunda arastirmanin birinci hipotezine iligkin
degerlendirme Tablo 5’te sunulmustur. Ana hipotez (H1) ve alt hipotezlerin tamami (H1a,
H1b, H1c ve H1d) kabul edilmistir.

iliski
ARASTIRMA HIPOTEZLERI (H1) g;’tr:;;fz'l"“ Anlamli | Sonug
mi1?

H1: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildigi firmalarda
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi ve Lider-Uye Etkilesimi arasinda | ,312 0,000 Kabul
iligki vardir.

H1a: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig: firmalarda
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi ve LUE Etki Boyutu (LUETK) A11 0,000 Kabul
arasinda iligki vardir.

H1b: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig firmalarda
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi ve LUE Sadakat Boyutu (LUSAD) | ,395 0,000 Kabul
arasinda iligki vardir.

H1c: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildigi firmalarda
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi ve LUE Katki Boyutu (LUKAT) 468 0,000 Kabul
arasinda iligki vardir.

H1d: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig firmalarda
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi ve LUE Profesyonel Saygi Boyutu | ,149 0,036 Kabul
(LUPSAY) arasinda iligki vardr.

Tablo 5: Birinci Hipotez Test Sonuglari

Teknolojiye yatkinlik diizeyinin lider liye etkilesim ve lider {liye etkilesimi alt
boyutlari iizerindeki etkisini incelemek iizere regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6 incelendiginde Teknolojik Yatkinlik
(TY) diizeyinin Lider Uye Etkilesimini (LUE) anlamh bir sekilde etkiledigi gériilmektedir
(B:435; p: ,000). Teknolojik Yatkinhik (TY) diizeyinin Lider Uye Etkilesimindeki (LUE)
varyansin %9’unu agikladigi gériilmektedir. Teknolojik Yatkinhk diizeyinin, LUE alt
boyutlarina etkilerini incelemek {izere her bir alt boyut icin ayr1 bir regresyon analizi
yapilmustir. Teknolojik Yatkinlik diizeyinin, LUE Katki Boyutu (B:463; R2:0.,21, p: ,001),
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LUE Sadakat Boyutu (B:344; R2:0,,11, p:,000) ve LUE Etki Boyutu (f:,358; R2:0,12, p:,001)
tizerinde anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir. Teknolojik Yatkinlik diizeyinin, LUE
Profesyonel Saygi Boyutu (f:174; R2:0,03, p: ,226) lizerinde ise anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Regresyon Modelleri R | RSquare F Sig. | Beta t Sig
TY- Lider Uye Etkilesimi (LUE) 0,304 0,092 70,577 | 0,000 | 0,304 | 8,401 | 0,000
TY- LUE Profesyonel Saygi Boyutu
(LUPSAY) 0,174 0,030 23,941 (0,134 (0,174 | 4,893 | 0,134
TY- LUE Katki Boyutu (LUKAT) 0,463 | 0,214 | 88,379 | 0,000 | 0,463 | 9,401 | 0,000
TY- LUE Sadakat Boyutu (LUSAD) 0,344 0,118 60,156 | 0,000 | 0,344 | 7,756 | 0,000
TY- LUE Etki Boyutu (LUETK) 0,358 0,128 135,746 | 0,000 | 0,358 | 11,651 | 0,000

Tablo 6: TY- Lider Uye Etkilesimi (LUE) Regresyon Analizi Sonuglar1

Regresyon analizi sonucunda arastirmanin ikinci hipotezine iliskin degerlendirme
Tablo 7’da sunulmustur. Ana hipotez (H2) ve alt hipotezlerden H2a, H2b ve H2c kabul
edilirken H2d alt hipotezinin reddedildigi tespit edilmistir.

- : fliskinin liski

ARASTIRMA HIPOTEZLERI (H2) o Anlamh | Sonug¢
t-degeri mr?

H2: Bilgi teknolojilerinin yogun kull__amlldlgl firmalarda 0.000 Kabul
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi Lider-Uye Etkilesimini etkiler 8,401 !
H2a: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig: firmalarda
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi LUE Etki Boyutunu (LUETK) 0,000 Kabul
etkiler 11,651
H2b: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig firmalarda
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi LUE Sadakat Boyutunu (LUSAD) 0,000 Kabul
etkiler 7,756
H2c: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildigi firmalarda
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi LUE Katki Boyutunu (LUKAT) 9,401 0,001 Kabul
etkiler
H2d: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig firmalarda
Teknolojiye Yatkinlik Diizeyi LUE Profesyonel Saygi Boyutunu | 4,893 0,134 Ret
(LUPSAY) etkiler

Tablo 7: ikinci Hipotez Test Sonuglari
4. Tartisma

E-liderlik, liderlik faaliyetlerinin bilgi teknolojileri kullanilarak yerine getirilmesi
seklinde ifade edilebilir. Liderlik aragtirma alanlarindan birisi olan Lider Uye Etkilesimi
yaklasimi lideri veya asti degil, bu ikisi arasindaki etkilesimi, iletisimi ve iletisimin
kalitesini arastirmaktir (Avolio, Kahai & Dodge, 2000;12). Bilgi teknolojileri her ne kadar
gelismis ve genel kabul gérmiis uygulamalar olsa da her bireyin bu uygulamalara karsi
degisik diizeyde tutum sergiledigi calismalarda ortaya konmustur. Bu ¢alismada
Teknolojiye yatkinlik diizeyinin Lider Uye Etkilesiminde ve Lider Uye Etkilesiminin alt
boyutlar1 bakimindan etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Literatiirde liderligin en 6énemli
unsurunun iletisim ve iletisim becerileri oldugu goriisii (Awamleh, Gardner & Gardner,
1987; Coffman, 2007, s.27; De Vries, Bakker-Pieper & Oostenveld, 2010, s.367; Den Hartog
& Varburg, 1997; Frese, Beimel & Schoenborn, 2003; Kirkpatrick & Locke, 1996; Riggio,
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Salinas, Riggio & Cole, 2003; Towler, 2003; Abu Bakar, Che Su & Bahtiar, 2012, 5.189)
gicli bir sekilde kabul goérmektedir. Arastirmanin sonuglar1 bu goriisii destekler
niteliktedir. Calismamizin 6rneklemini olusturan bilgi teknolojilerini yogun kullanan
firmalarda liderler iletisime dayali bircok faaliyeti bilgi teknolojileri iizerinden
gerceklestirmektedir. Yiiksek Teknolojik Yatkinlik (TY) diizeyinin Lider Uye Etkilesimini
(LUE) olumlu ve anlaml bir sekilde etkilediginin ortaya ¢ikmis olmasi bilgi teknolojilerini
kullanma konusunda olumlu egilimleri olan ¢alisanlarin liderleriyle kaliteli iletisim
kurmakta zorlanmadiklari seklinde yorumlanabilir.

Teknolojik Yatkinlik diizeyinin Lider Uye Etkilesiminin alt boyutlariyla iliskisine
bakildiginda, LUE Katki Boyutu, LUE Sadakat Boyutu ve LUE Etki Boyutu ile anlaml bir
iliski icinde oldugu goriilmektedir. Liderin iletisim esnasinda kullandigi kavramlari
tekrarlamasi, hatirlamay1 kolaylastiracaktir. Konusulan soézciiklerin, yazilan sézciiklere
gore anlasilmasi ve hatirlanmasi daha zordur (Den Hartog & Varburg, 1997, s.364).
Karizmatik ve ilham verici iletisim tarzi izleyicilerin performansini olumlu yoénde
etkilemektedir. Liderin bu etkiyi, gérevin 6nemini, géreve iliskin vizyonun paylasilmasi,
astlarin glivenin artirilmasi ve ana amacin vurgulanmasi yoluyla saglar (Frese vd., 2003,
s.673). Ancak liderin ast1 iizerinde olumlu bir etki olusturmasi i¢in sézsiiz iletisimden ¢ok
astlarini dinlemesi ve anlamasi ve geri bildirim yaparak bunu astina hissettirmesi daha
énemlidir (Riggio vd., 2003, s. 85). Buradan hareketle Teknolojik Yatkinlik diizeyinin LUE
Sadakat Boyutu ve LUE Etki Boyutuyla iliskili olmasi agiklanabilir. Giinkii bu iki boyut igin
yliz ytize iletisimle gerceklesen ve 6ncelikle liderin begenilmesi ve karizmasiyla ilgili ses
tonu tavir ve hareketler gibi etkiler arka planda kalmaktadir.

Lider Uye Etkilesiminin olumlu algilanmasi astin performansini ve kararlara
katilimini artirmakta ve gruba katkis1 olumlu olmaktadir. Ozellikle Lider Uye Etkilesim
olumsuz olan astlar iletisimi keserek kendi fikirlerini kararlara katilma bakimindan dile
getirememektedir. Bu gibi durumlarda liderlerin iletisim ortamini katilimci hale getirecek
uygulamalar baglatmasi gerekmektedir (Lee, 2001, s.585). Lider Uye etkilesiminin
kalitesini belirleyen unsurlarin basinda iletisim davranisi ve becerisi gelmektedir. Lider
iye etkilesimi diistik olan astlar ¢ogunlukla dolayl iletisimi tercih etmektedir. Hiyerarsik
yapilar da lider tiye etkilesiminin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir (Botero & Van
Dyne, 2009, s. 90). Birbirinden ayr1 bolgelerde daginik olarak calisan bireylerden olusan
takimlarda, lider ile liye arasindaki iletisim siklig1 lider liye etkilesimini artirmakta ve
tiyenin kararlara katilimini motive etmektedir (Gajendran & Joshi, 2012, s.1259; Kacmar,
Witt, Zivnuska & Gully, 2003, s.765). Dolayisiyla Teknolojik Yatkinlik diizeyinin LUE Katki
Boyutuyla olumlu iliski icinde olmasi literatiirle uyumludur. Bilgi teknolojileri iletisim
vasitalar1 (mesaj, e-posta vs.) vizyon ve amaglarin aktarilmasi, mesajlarin kalici olmasi,
Lider Uye Etkilesiminde diisiik ve iletisime kapali bireylerin kendi ifade edebilmesi
bakimindan imkanlar sunmaktadir.

Teknolojik Yatkinlik diizeyinin LUE Profesyonel Saygi Boyutu ile arasinda anlamh
bir iliski bulunmamaktadir. Bu sonug¢ da literatiirle uyumludur denebilir. Liderlerin
iletisim esnasinda kelimeleri, sembolleri ve ifadeleri dogru se¢mesi, izleyicinin etkilenme
ve goreve baglanma diizeyini belirleyen 6nemli kriterlerdir. Buna ilave olarak liderin
giiclli, kendinden emin tavirlar, ses tonu, viicut dili (yliriiytisii, oturmasi, kisiye dogru
egilmesi vb) dogrudan goz temasi kurmasi ve yiiz ifadeleri de etkilidir (Frese vd., 2003,
s.673; Towler, 2003, s.364). Ozellikle, karizmatik liderler, gdz temas1 kurarak, akici
konusarak, jest, mimik, enerji ve ses tonlarin1 dogru bir sekilde ayarlayarak giiclii,
ozglivenli ve dinamik bir varlik géstermekte ve izleyicilerini etkilemektedir (Awamleh et
al,, 1987, s. 346). Liderin ortaya koydugu vizyonun iletisim yoluyla dogru bir sekilde
aktarilmasi izleyicilerin algi ve tutumlarin1 etkilerken liderin daha karizmatik
goriinmesine katki yapmaktadir (Kirkpatrick & Locke, 1996, s.37). Ayrica profesyonel
saygl boyutu, lider ile liye tanismadan 6nce de ortaya ¢ikabilmektedir. Liderin énceki
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basarilari ve hakkinda konugulan olumlu seyler asti etkilemekte ve liderin sayginligini
kabullenmesini saglamaktadir. Bu nedenle yiliz yiize iletisimi sinirlayan bilgi
teknolojilerine yatkinlik diizeyi LUE Profesyonel Saygi Boyutuyla iligkili olmamasi
anlamlidir. Clinkid profesyonel sayginin olusmasi i¢in yiiz ylize veya dijital araglarla bir
iletisimin varligi da gerekli degildir.

5. Sonug

Cagimizin dijital isletmelerini yodneten yoneticiler e-liderlik 6zelliklerini
gelistirmek zorundadir. Yiiz ylize iliskinin getirdigi avantajlardan yoksun olan e-liderler
bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlar1 kullanarak astlarini etkilemek ve onlarla
performans artirici olumlu iligkiler gelistirmek zorundadir. Lider Uye Etkilesimi siireci
bircok faktériin etkisi altindadir. Teknolojiye yatkinlik diizeyinin Lider Uye Etkilegimi
siirecinde etkili oldugu bu c¢alismada ampirik olarak ortaya konmustur. Teknolojik
Yatkinlik diizeyinin LUE Katki Boyutu, LUE Sadakat Boyutu ve LUE Etki Boyutu ile anlamh
bir iliski icinde oldugu goériilmektedir. Lider bu calismanin sonuglarim 6zellikle dijital
déniisiim siireglerinde dikkate almalidir. Dijital déniisiim projelerinde teknoloji uyum
egitimlerinin yapilmasi lider iiye etkilesimi bakimindan olumlu etkiler yaratabilir.

Bu calisma Lider Uye Etkilesimi ve Teknolojik Yatkinlik Diizeyini e-liderlik
perspektifinden tartisan kesfedici bir calisma niteligindedir. Konusu bakimindan
literatlirdeki ilk calismalardan olma 6zelligini tasimaktadir. Bu ¢alismada Tiirkce ‘ye
uyarlanan Teknolojik Yatkinlik Olcegi daha sonra yapilacak arastirmalarda kullanilabilir.
Bu 6l¢ek dijital firmalarda yapilacak diger ¢calismalarda araci veya diizenleyici degisken
olarak kullanilabilir. Teknolojiye yatkinhk kavrami ve iletisim stili kavramlarinin bir
arada oldugu arastirma modelleri olusturulabilir. Diger liderlik ¢alismalari, teorileri ve
tipleri de e-liderlik perspektifi ile ele alinabilir. Calismada arastirmaya konu edilen, e-
liderlik, lider tlye etkilesimi ve teknolojik yatkinlik kavramlarinin tamamen sanal
organizasyonlardan olusan érneklemlerle calisiimasi daha agiklayici bilgiler verebilir.
Konuyla ilgili yapilacak kesfedici nitel calismalar da literatiire 6nemli katkilar
saglayacaktir.

KAYNAKCA

AJZEN, 1. & FISHBEIN, M. (2000). Attitudes and the Attitude-Behavior Relation:
Reasoned and Automatic Processes. European Review of Social Psychology, 11(1), 1-33.
https://doi.org/10.1080/14792779943000116

AVOLIO, B. ], KAHAL S. & DODGE, G. E. (2000). E-Leadership: Implications For
Theory, Research, and Practice. Leadership Quarterly, 11(4), 615.
https://doi.org/4369540

AVOLIO, B.]. & KAHAL S. S. (2003). Adding the “E” to E-Leadership: How it May
Impact Your Leadership. Organizational Dynamics, 31(4), 325-338.

AWAMLEH, R., GARDNER, W. L. & GARDNER, W. (1987). Perceptions of Leader
Charisma and Effectiveness: The Effects of Vision Content, Delivery, and Organizational
Performance. Bass & Avolio, 10(3), 345-373. https://doi.org/10.1016/S1048-
9843(99)00022-3

BAGOZZI, R. & BURNKRANT, R. E. (1985). Attitude Organization and the Attitude
Behavior Relation - a Reply. Journal of Personality and Social Psychology, 49(1), 47-57.

BARRETT, P. (2006). Structural equation modeling: Adjudging model fit.
Personality and Individual Differences, 42, 815-824.

BAS, T., KESKIN, N. & MERT, I. S. (2010). Lider Uye Etkilesimi ( LUE ) Modeli ve

-263 -



Mustafa Sundu, “E-Liderlik Perspektifinden Lider-Uye Etkilesimi Uzerine Bir Arastirma”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 253-267.

Olgme Aracinin Tiirkge’de Gegerlik ve Giivenirlilik Calismasi. Ege Akademik Bakis, 10(3),
1013-1039.

BOTERO, I. C. & VAN DYNE, L. (2009). Employee Voice Behavior. Management
Communication Quarterly, 23(1), 84-104. https://doi.org/10.1177/0893318909335415

CARMINES, E. G. & ZELLER, R. A. (1979). Reliability and validity assessment (Vol.
17). Sage publications.

CHAU, P. Y. K. & HU, P. ].-H. (2001). Information Technology Acceptance by
Individual Professionals: A Model Comparison Approach. Decision Sciences, 32(4), 699-
719. https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2001.tb00978.x

CHIN, W. W. (1998). Commentary: Issues and Opinion on Structural Equation
Modeling. MIS Quarterly, 22(1), 1. https://doi.org/Editorial

COFFMAN, J. R. (2007). Effective leadership communication: A guide for
department chairs and deans for managing difficult situations and people. The
Department Chair, 18(2), 28-29. https://doi.org/10.1002/dch.20027

DAVIS, F. D., BAGOZZI, R. & WARSHAW, P. (1989). User Acceptance Of Computer
Technology: A Comparison Of Two Theoretical Models. Management Science, 35(8), 982-
1003.,35(8),982-1003. https://doi.org/10.2307 /2632151

DAVIS, F. D., BAGOZZI, R. P. & WARSHAW, P. R. (1992). Extrinsic and Intrinsic
Motivation to Use Computers in the Workplace. Journal of Applied Social Psychology,
22(14),1111-1132. https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.1992.tb00945.x

DAY, A, PAQUET, S., SCOTT, N. & HAMBLEY, L. (2012). Perceived information
and communication technology (ICT) demands on employee outcomes: The Moderating
effect of organizational ICT support. Journal of Occupational Health Psychology, 17(4),
473-491. https://doi.org/10.1037 /a0029837

DE VRIES, R. E., BAKKER-PIEPER, A. & OOSTENVELD, W. (2010). Leadership :
communication? The relations of leaders’ communication styles with leadership styles,
knowledge sharing and leadership outcomes. Journal of Business and Psychology, 25(3),
367-380. https://doi.org/10.1007 /s10869-009-9140-2

DEN HARTOG, D. N. & VARBURG, R. M. (1997). Charisma and rethoric:
Communicative Techniques of International Business Leaders. Leaderrship Quaterly,
8(4), 355-391. https://doi.org/10.1016/51048-9843(97)90020-5

DILLON, W. R. & KUMAR, A. (1985). Attitude Organization and the Attitude-
Behavior Relation. A Critique of Bagozzi and Burnkrant’s Reanalysis of Fishbein and
Ajzen. Journal of Personality and Social Psychology, 49(1), 33-46.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.49.1.33

DULEBOHN, J. H, BOMMER, W. H,, LIDEN, R. C., BROUER, R. L. & FERRIS, G. R.
(2012). A Meta-Analysis of Antecedents and Consequences of Leader-Member Exchange:
Integrating the Past With an Eye Toward the Future. Journal of Management, 38(6),
1715-1759. https://doi.org/10.1177/0149206311415280

EDISON, S. W. & GEISSLER, G. L. (2003). Measuring attitudes towards general
technology: Antecedents, hypotheses and scale development. Journal of Targeting,
Measurement and Analysis for Marketing, 12(2), 137-156.
https://doi.org/10.1057 /palgrave.jt.5740104

ELLEN, P, BEARDEN, W. & SHARMA, S. (1991). Resistance to technological
innovations: An examination of the role of self-efficacy and performance satisfaction.
Journal of the Academy of Marketing Science, 19(4), 297-307.
https://doi.org/10.1007 /BF02726504

ERKUS, A, SANLI, N.,, BAGLI, M. T. & GUVEN, K. (2000). Ogretmenlige Iliskin
Tutum Olcegi Gelistirilmesi. Egiitm ve Bilim, 25(16), 27-33.

FISHBEIN, M. & AJZEN, 1. (1974). Attitudes Towards Objects as Perdictors of
Single and Multiple Behavorial Criteria. Psychological Review, 81(1), 59-74.

-264 -



Mustafa Sundu, “E-Liderlik Perspektifinden Lider-Uye Etkilesimi Uzerine Bir Arastirma”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 253-267.

https://doi.org/10.1037/h0035872

FRESE, M., BEIMEL, S. & SCHOENBORN, S. (2003). Action Training for
Charismatic Leadership: Two Evaluations of Studies of a Commercial Training Module
on Inspirational Communication of a Vision. Personnel Psychology, 56(3), 671-698.
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2003.tb00754.x

GAJENDRAN, R. S. & JOSHI, A. (2012). Innovation in globally distributed teams:
The role of Imx, communication frequency, and member influence on team decisions.
Journal of Applied Psychology, 97(6), 1252-1261. https://doi.org/10.1037 /20028958

GRAEN, G. B. & UHL-BIEN, M. (1995). Relationship-based approach to leadership:
Development of leader-member exchange (LMX) theory of leadership over 25 years:
Applying a multi-level multi-domain perspective. The Leadership Quarterly, 6(2), 219-
247. https://doi.org/10.1016/1048-9843(95)90036-5

HOOPER, D., COUGHLAN, ]J. & MULLEN, M. R. (2008). " Structural Equation
Modelling: Guidelines for Determining Model Fit Structural Equation Modelling:
Guidelines for Determining Model Fit. The Electronic Journal of Business Research
Methods, 6(1), 53-60. https://doi.org/10.1037/1082-989X.12.1.58

HUANG, X,, CHAN, S. C. H., LAM, W. & NAN, X. (2010). The joint effect of leader-
member exchange and emotional intelligence on burnout and work performance in call
centers in China. International Journal of Human Resource Management, 21(7), 1124~
1144. https://doi.org/10.1080/09585191003783553

KIRKPATRICK, S. A. & LOCKE, E. A. (1996). Direct and indirect effects of three
core charismatic leadership components on performance and attitudes. Journal of
Applied Psychology, 81(1), 36-51. https://doi.org/10.1037/0021-9010.81.1.36

LAMB, R, SAWYER, S. & KLING, R. (2000). A Social Informatics Perspective on
Socio- Technical Networks. AMCIS 1,1612-1617.

LEE, J. (2001). Leader-member exchange, perceived organizational justice, and
cooperative communication. Management Communication Quarterly, 14(4), 574-589.
https://doi.org/10.1177/0893318901144002

LIDEN, R. C. & MASLYN, J. M. (1998). Multidimensionafity of Leader-Member
Exchange: An Empirical Assessment through Scale Development. Journal of Management,
24(1),43-72. https://doi.org/10.1177/014920639802400105

MASLYN, ]. M. & UHL-BIEN, M. (2001). Leader-member exchange and its
dimensions: Effects of self-effort and other’s effort on relationship quality. Journal of
Applied Psychology, 86(4), 697-708. https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.4.697

OZGUR, H. (2016). Adapting the media and technology usage and attitudes scale
to Turkish. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 16(5), 1711-1735.
https://doi.org/10.12738/estp.2016.5.0085

0ZMUSUL, M. (2011). Bilisim Teknolojilerinden Yararlanma Ol¢eginin
Gelistirilmesi. Kuramsal Egitimbilim, 4(1), 1-17.

PARASURAMAN, A. (2015). Index ( TRI ) A Multiple-Item Scale to Embrace New
Technologies. Journal of Service Research, 2(May 2000), 307-320.
https://doi.org/https://doi.org/10.1177/109467050024001

RIGGIO, R. E,, SALINAS, C., RIGGIO, H. R. & COLE, E.]. (2003). The role of social
and emotional communication skills in leader emergence and effectiveness. Group
Dynamics, 7(2), 83-103. https://doi.org/10.1037/1089-2699.7.2.83

SHAMIR, B. (1999). Leadership in Boundaryless Organizations: Disposable or
Indispensable? European Journal of Work and Organizational Psychology, 8(1), 49-71.
https://doi.org/10.1080/135943299398438

TOWLER, A.]. (2003). Effects of charistmatic influence training on attitudes,
behavior, and performance. Personnel Psychology, 56, 363-382.

UHL-BIEN, M. (2006). Relational Leadership Theory: Exploring the social

-265 -



Mustafa Sundu, “E-Liderlik Perspektifinden Lider-Uye Etkilesimi Uzerine Bir Arastirma”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 253-267.

processes of leadership and organizing. Leadership Quarterly, 17(6), 654-676.
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2006.10.007

YASLIOGLU, M. M., PEKDEMIR, 1. & TOPLU, D. (2013). Duygusal Zeka ve Catisma
Yonetimi Yontemleri Arasindaki iliski ve Bu iliskide Lider Uye Etkilesiminin Rolii.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yénetim Bilimleri Dergisi, 11(22), 191.

Summary

In the age of digitalization, information and communication technologies are used
extensively for communication and coordination at the level of person-person, person-group
and person-organization. Information and communication technologies, which bring many
convenience and efficiency, bring some changes and problems in the communication process.
These technologies transform not only the communication process, but also the
organizational structure and leadership processes. For instance, the relationship that
leaders establish with their followers and the processes of the organizations are also
transformed and consequently the concept of E-leadership has been emerged. Developments
such as the need to meet rapidly changing customer demands, increased collaboration
practices and a supply chain approach have led organizations to establish temporary project
teams. These project teams generally are composed of members from different locations,
countries, cultures and organizations.

The basic principle of leader-member exchange (LMX) is that leaders develop
different relationships with their followers, and the quality of these relationships affects both
leader and member attitudes and behaviors. Subordinates, who can establish a better
quality and positive relationship with their leaders, are more advantageous in terms of high
level of trust and respect, constant emotional support, more resources, more rewards and
more access to information. As a result, these subordinates, which are advantageous,
respond with higher organizational commitment, more role behavior and better
performance.

E-leadership is a social interaction process aimed at influencing the attitude,
behavior, emotion, thought and performance of individuals, groups and organization
through information technologies and management information systems. E-leadership can
occur at all hierarchical levels and can include person-person, person-group or group-group
interaction. Information systems are a structure consisting of elements that collect, process,
store and distribute information to the relevant units, if necessary, in a synchronized
manner, to support the organization's decision-making processes and the fulfillment of the
control function. Although computer and information technologies are perceived as
information systems, these technologies are an important element of information systems.
Although information systems are used as a basic tool for functions such as data collection,
processing, storage and distribution, human factor is also an important part of information
systems. The positive or negative attitudes of individuals towards technological innovations
also vary. The level of this resistance depends on the individual's self-efficacy and satisfaction
with the performance of the technology considered to be changed. Individuals with a positive
attitude towards technology are more willing to accept and use information technologies.

Regression analysis were conducted to examine the effect of technology susceptibility
level on leader member exchange and sub-dimensions of leader member exchange.
Technology Attitude (TA) has a significant effect on “Leader Member Exchange (LMX)
(B:435; p :, 000) and explain %9 of variance. Similarly, Technological Attitude levels has
significant effects on each sub-dimensions of Leader Member Exchange, LMX Contribution
Dimension (f:,463; R?:0.,21, p: ,001), LMX Loyalty Dimension (f3:344; R2:0,11, p: ,000) and
LMX Effect Dimension (f:,358; R2:0,12, p: ,001). Contrary, there is no significant relationship
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between the Technological Attitude Level and the LMX Professional Respect Dimension (3 :,
174;p:, 226).

Consequently, High Technology Attitude Level has been found to affect the Leader
Member Exchange positively and significantly. This finding can be interpreted as that
employees who have positive attitudes in using information technologies can easily
communicate with their leaders and develop a good relationship. The sub dimensions of
LMX, except Professional Respect, is significantly impacted by Technology Attitude Level.
These three sub dimensions of LMX are Loyalty, Effect and Contribution, which can be
established through effective communication, face to face or via telecommunication means.
LMX Professional Respect Dimension need to be intensive face to face communication
including gesture, facial expressions and charisma to be emerged. However professional
respect can emerge before leader and follower meet to each other. Therefore, research
finding which argue that there is no relation between Technology Attitude Level and LMX
Professional Respect Dimension, can be accepted as compatible with the relevant literature.

Leaders should consider before mentioned research findings particularly in digital
transformation process. Execution of technology adaptation training in digital
transformation projects could have positive impact on leader member Exchange process.

This study is one of the early study in the literature which discuss the relationship
between LMX and Technology Attitude Level from an e-leadership perspective. For the future
researches, it may be fruitful to develop research model containing communication styles
and leadership styles. A study of this research model or a developed version, which will be
conducted with a sample of pure virtual teams, can be more explanatory. Future exploratory
qualitative research on this subject will make significant contributions to the literature.
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Algilanan Yonetici Desteginin Psikolojik S6zlesmenin Icerigi ve
Yerine Getirilmesi Uzerindeki Etkileri

Merve GERCEK", Sevgi ELMAS-ATAY™

0z

Psikolojik sozlesme, isveren ve calisan arasindaki istihdam iliskisindeki
dinamikleri agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Psikolojik sdzlesme, ¢alisanlarin
orgiitsel yiikiimliiliiklere iliskin 6znel algilarim ifade etmektedir. Orgiitsel politikalar,
prosediirler, uygulamalar ve yoneticiler, calisanlardan beklenenler ile orgiitiin ¢alisana
saglamakla yiikiimlii bulundugu unsurlar hakkinda bilgi aktarimi saglamaktadir. Ozellikle
her kademeden yoéneticinin, ¢alisanlarin orgiite yonelik algilar1 tizerinde etkin rol
oynadig1 varsayllmaktadir. Yoneticilerin, 6rgiit temsilcisi olarak psikolojik sézlesmenin
olusumu ve siirdiiriilmesi tizerinde etkili oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
algilanan yonetici desteginin psikolojik s6zlesmenin icerigi ve yerine getirilme diizeyi
lizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Ozel sektérde calisan 224 beyaz yakal katilimcr ile
yapilan ¢alismada, yonetici desteginin psikolojik s6zlesme unsurlarinin 6rgiit tarafindan
vaat edilme diizeyini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, yonetici destegi
arttikga, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilme diizeyinin de arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sdzlesme, Algilanan yonetici destegi, Psikolojik
sézlesmenin yerine getirilmesi, Ozel sektér, Tiirkiye

JEL Kodlar:: M11

A Study on the Effects of Perceived Supervisory Support on Psychological Contract
Content and Fulfillment
Abstract

The psychological contract is a concept used to explain the dynamics of the
employment relationship between the employer and the employee. The psychological
contract refers to the subjective perceptions of employees regarding organizational
obligations. Organizational policies, procedures, practices, and managers convey
information about what is expected from the employees and what the organization is
obliged to provide to employees. It is assumed that managers from all levels play an active
role in employees’ perceptions of the organizational procedures. The supervisors are
claimed to be effective in the formation and progression of the psychological contract as
a representative of the organization. The aim of this study is to determine the effects of
the perceived supervisory support on the content and fulfillment of the psychological
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contract. In the study conducted with 224 white-collar participants working in the private
sector, it was observed that the supervisory support had a positive effect on the
psychological contract content. In addition, it was determined that as the supervisory
support increased, the level of fulfillment of the psychological contract increased as well.
Keywords: Psychological contract, Perceived supervisory support, Psychological
contract fulfillment, Private sector, Turkey
JEL Classification: M11

1. Giris

Psikolojik s6zlesme kavrami yasal sézlesmelere atifta bulunan bir metafordur. Son
30 yildir ¢alisan tutum ve davranislari tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri tartisilan bu
kavram, istihdam iligkilerinde agiklayici bir gergceve olarak kabul edilmektedir (Guest ve
Conway, 2002). Psikolojik sozlesme genel olarak, calisanlarin orgiitiin kendisine
saglamakla yiikiimlii oldugu unsurlara yonelik beklentilerini ve bu beklentilerin
karsilanma diizeylerini kapsamaktadir. Egitim ve gelistirme olanaklari, kariyer firsatlari,
performansa dayali iicret, is ve yasam dengesi, adil uygulamalar ve benzeri konulari i¢ine
alan psikolojik s6zlesme, yerine getirilmemesi durumunda orgiite bagliligi azaltarak, isten
ayrilma niyetinde artisa yol agabilmektedir.

Psikolojik s6zlesmenin olusumunda ve siirdiiriilmesinde orgiitsel uygulamalar
kadar yoneticilerin de dnemli bir yeri bulunmaktadir. Bunun baslica sebebi, psikolojik
sozlesmenin icerigini olusturan unsurlarin érgiit tarafindan calisanlara yansitilmasinda
yoneticilerin birer araci olmasidir (McDermott, Conway, Rousseau ve Flood, 2013). Daha
acik bir ifade ile yoneticiler, calisanlara iliskin karar alici konumda bulunduklar igin
calisanlarin algilarini etkilemektedirler.

Orgiitler, belirli amaglara ulasabilmek icin bir araya gelmis olan insan topluluklar1
olarak ele alindiginda, bu amaglara erisme yolunda 6zellikle ¢alisan diizeyinde ele alinan
onemli bir degisken de yonetici destegidir. Yonetici destegi, taraflarin karsilikh ¢ikar elde
etmeye yonelik olarak iliski gelistirdigi varsayimina dayanan Sosyal Takas Kurami'ndan
(Blau, 1964; Homans, 1974) beslenen orgiitsel destek kavraminin 6nemli bir boyutu
olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel destek, temel olarak calisanlarin {iyesi bulunduklari
orgiit tarafindan degerli olarak goriildiiklerini ve érgiite katkilarina verilen 6neme iligkin
inanglarini ifade etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bir baska deyisle, érgiitsel
destek orgiitiin caligana nasil davrandig ile ilgilidir. Orgiitiin calisana olan yaklasiminin
belirleyicilerinden birisi de, orgiitsel uygulamalarin ve mesajlarin ileticisi olan
yoneticilerdir. Orgiitsel yénlendirme siirecinde net bir anlayis bulunmamasi durumunda,
calisanlara yon gosteren yoneticiler olmaktadir (Ramus ve Steger, 2000). Bu baglamda
yonetici destegi, yoneticilerin ¢alisanlarin 6rgiite katkilar1 ve onlarin iyi olus halleri ile
ilgilenme diizeyidir. Yonetici desteginin calisan baglilig, 6rgiitsel adalet algisi gibi olumlu
¢alisan tutumlarmin yaninda, isletmeye dolayli veya dogrudan maliyet yiikleyen ise
devamsizlik, isgiicii devir orani ve is stresi gibi calisan ¢iktilariyla iligki icinde oldugu
gorilmiustir (Aydin Goktepe, 2016: 12).

Orgiit tarafindan génderilen mesajlara bagl olarak calisanlarin zihinlerinde
olusan semalar psikolojik s6zlesmenin igerigini olusturmaktadir. Daha agik bir ifade ile
psikolojik sdzlesmenin igerigi, orgiitsel politikalar ve bunlarin ydneticiler tarafindan
uygulamaya gegirilme sekline bagh olarak bazi ¢alisma kosullarinin agik veya ortiik
sekilde calisana vaat edilme diizeyidir. S6z konusu vaatlerin ¢alisanlara sunulma diizeyi
ise psikolojik sozlesmenin yerine getirilme diizeyi olarak ifade edilebilir. Psikolojik
sozlesmenin olusumunda ve yerine getirilmesinde ¢alisanlarin nasil bir zihinsel sema
olusturacaginin, yoneticilerin onlarin katkilarin1 degerlendirme tarzina bagl oldugu 6ne
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siirilmektedir. Bu baglamda yoneticilerin, birer 6rgiit temsilcisi olarak hem psikolojik
sozlesmenin icerigi hem de yerine getirilme diizeyi {tizerinde etkili olacag
beklenmektedir.

2. KURAMSAL ARKA PLAN
2.1.Psikolojik Sézlesmelerin icerigi ve Yerine Getirilmesi

isveren ve isgéren arasindaki is iliskisinin genellikle yazili bir sézlesmenin
imzalanmasiyla basladig1 kabul edilmektedir. Yazili is sézlesmeleri, hukuki baglayicilig
bulunan, ¢alisma kosullarinin agik bir sekilde ifade edildigi somut yapilardir. Buna karsilik
psikolojik sozlesmeler, yazili sézlesmeler gibi hukuki baglayiciligi bulunmayan ancak
sonuglar1 bakimindan isvereni ve drgiitii yakindan ilgilendiren bir kavramdir.

Psikolojik sozlesme kavramina ilk olarak Argyris’in (1960) c¢alismasinda
rastlanilmistir.  Yazarin ¢alismasinda kelime grubu olarak “psikolojik sézlesme”
kullanilmamakla birlikte, tretim bolimiinde c¢alisan ustabasilar ve isciler arasinda
tizerinde konusulmamis bazi kurallarin bulundugu vurgulanmistir. Daha sonralari Schein
(1980), Kotter (1973), Portwood ve Miller (1976) eserlerinde “psikolojik s6zlesme”
kavramina birer tanim getirmislerdir. Psikolojik sézlesme kavraminin gelisimindeki en
o6nemli déniim noktasi, Rousseau’nun (1989,1990) séz konusu kavramin sinirlarini
cizmeye calisan calismasi olmustur. Rousseau’ya gore psikolojik sdzlesme, bireyin diger
bir birey ya da taraf arasindaki karsilikli degisim anlasmasinin sart ve kosullarina iligkin
inancidir.

Psikolojik sézlesme, yasal sézlesmeye atifta bulunan bir olgudur. iki s6zlesme tiirii
de isveren ve calisan arasinda var olmakla birlikte, psikolojik sozlesmeler yasal
sozlesmelerin birer psikolojik yansimasi olarak diisiiniilmektedir. Psikolojik s6zlesmeler
bireysel inanglara dayandigi i¢in kisiye 6zel ve olduk¢a degiskendir. Rousseau’nun (1989)
tanimyi, psikolojik sézlesmeleri yalnizca ¢alisanin zihnindeki bir olgu olarak sinirladigi i¢in
sistematik olarak degerlendirilmesini kolaylastirsa da kendisinden sonraki ¢alismalarda
bu durum elestirilmistir. Guest ve Conway (2002), psikolojik s6zlesmenin iki tarafl bir
olgu oldugunun ve yalnizca ¢alisanin goziinden incelenmesinin eksik kalacaginin altini
cizmislerdir. Psikolojik s6zlesmenin karsiliklilik ilkesine dayandigina inanan yazarlar,
sozlesmenin unsurlarinin nasil algilandigini hem isveren veya yoneticiler hem de
calisanlar acisindan degerlendirerek karsilastirma yapmayi daha uygun bulmuslardir
(Orn. Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002). Benzer sekilde yénetsel acidan psikolojik
sozlesmenin degerlendirildigi calismalar da bulunmaktadir (Cable, 2010; Gergek, 2018).

Psikolojik s6zlesmenin olusumunda normatif beklentiler, 6rgiitsel hedeflere bagh
cesitli mesajlar ve isverenin vaatleri rol oynamaktadir (Rousseau, Hansen ve Tomprou,
2018). Psikolojik s6zlesmeyi olusturan unsurlar genel olarak ¢alisan yiikiimliiliikleri ve
orgiitsel yukiimliliikler olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Calisan yiikiimliilikleri, ¢alisanin
orgiite sunmakla ytkiimli oldugu ve yerine getirmeyi vaat ettigi ylikiimliliiklerdir. Fazla
mesai karsiliginda tcret beklentisi olmamasi, isverene sadakat, goniilli davranislar,
nakil/transfer kabulii, kabul edilebilir performans, érgiitsel kaynaklarin korunmasi gibi
unsurlar ¢cahisan yiikiimliiliikleri arasindadir (Rousseau, 1989; Robinson, 1996). Orgiitsel
yuktimliliikler ise, 6rgiitiin ¢alisana sunmay1 vaat ettigi ve calisanin da beklenti iginde
bulundugu unsurlari igermektedir. Siklikla karsilasilan érgiitsel yiikiimliliikler arasinda;
kariyer firsatlari, iyi bir ticret paketi, egitim olanaklari, is gilivencesi, destek ve benzeri
bulunmaktadir. Psikolojik sozlesmenin igerigini olusturan yiikiimliiliikler, orgiitsel
baglamda farklilik gosterebilmektedir. Ayrica, orgiitsel ylikiimliliikleri psikolojik
sozlesmenin bir pargasi olarak varsayabilmek i¢in 6rgiitiin bu yiikiimliiliiklerden birisini
acik veya ortiilk sekilde vaat etmis olmasi gerekmektedir. Orgiitsel baglamda izine
rastlanilmayan bir unsurun ¢alisan tarafindan bekleniyor olmasi psikolojik sézlesme
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bakimindan yikiimliliikk olarak sayilmamaktadir. Psikolojik s6zlesme unsurlarinin
yalnizca is iligkisinin ekonomik yoniine odaklanan boyutu etkilesimsel, sadakat, baghlik
ve adanma gibi sosyal yoniinii vurgulayan boyutu ise iliskisel sézlesme olarak ifade
edilmektedir (Rousseau, 1990).

Psikolojik s6zlesmenin olusumuna yodnelik olusturulan kavramsal modellerde,
orgiitsel etmenlerin bu siire¢cte énemli rol oynadig1 dnerilmistir (Petersitzke, 2009).
istihdam iligkileri, érgiitsel istihdam stratejileri, insan kaynaklar1 (IK) uygulamalar: ve
liderlik gibi etmenlere bagh olarak sekillenmektedir. Dolayisiyla psikolojik s6zlesmenin
icerigini olusturan algilanan yiikiimlilikler, s6z konusu degiskenler cercevesinde
olusmaktadir. Rousseau’ya (1995) gore psikolojik s6zlesmenin olusumunda birincil ve
ikincil soézlesme olusturucular bulunmaktadir. Birincil s6zlesme olusturucular; st
yonetim, hat yénetimi, IK uzmanlari, takim iiyeleri ve mentorlardir. ikincil sézlesme
olugturucular ise 1K uygulamalari, el kitapgiklar ve gérev tanimlari gibi ¢alisanlardan
neler beklendigini ve 6rgiitiin saglayacagi olanaklar hakkinda bilgi saglayan kaynaklardir.
Yoneticiler etkilesimsel ve gozlemsel sozlesme olusturuculardir. Bir baska deyisle
yoneticiler, calisanlarla iletisime gecerek orgiitii temsil etmekte ve ¢alisan davranislarini
izleyerek davranislarini yonlendiren aktorlerdir. Ayrica yoneticiler, orgiitsel politikalari
uygulayan ve ¢alisanlarin géziinde orgiitsel vaatlerde bulunan kisilerdir. Hat yoneticileri,
performans degerlendirme, egitim ve gelistirme uygulamalari, ¢alisanlara iliskin kariyer
kararlar1 gibi siireclerde etkin rol oynamaktadirlar. Dolayisiyla, calisanlarin psikolojik
sozlesmenin yerine getirilme diizeyini ilk dstleriyle iliskilendirdigi goriilmistiir
(McDermot vd., 2013).

Psikolojik sézlesmenin yerine getirilmesi, calisanlar agisindan orgitsel
ytktimliltklerin yerine getirilmesidir (Robinson ve Rousseau, 1994). Egitim ve
gelistirme, Ucret, terfi, is glivencesi, sorumluluk ve ikili iliskilerde vaat edilen bir unsurun
calisana verilmemesi durumunda psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmedigi
soylenmektedir. Psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmemesi, yasal s6zlesme gibi hukuki
sonuglar dogurmamakla birlikte c¢alisanin isverene olan gilivenini sarsmaktadir
(Robinson, 1996). Buna bagh olarak, calisanin olumsuz tutum ve davranislar gelistirme
egilimi artmaktadir. Turnley ve Feldman (1999), psikolojik s6zlesmenin yerine getirilme
diizeyinin, orgiit kiiltlirii, yonetici davranislar1 ve ¢alisan beklentilerinin etkisi altinda
ortaya ciktigini ifade etmislerdir. Daha acgik bir ifadeyle, orgiitsel siireclerde ve
yoneticilerin davranigsal motiflerindeki tutarsizliklar ¢alisanlarda olumsuz algilara yol
acabilmektedir.

Psikolojik sézlesmenin yerine getirilmemesi, ¢alisanlar agisindan karsilanmayan
beklentilerin varlifina isaret ederek, esitsizlik algilandiginin ve orgiitsel giivenin
azaldiginin gostergesi olabilmektedir (Sturges, Guest ve Conway, 2005). Psikolojik
sozlesmenin yerine getirilmemesi, ¢alisanlarin iyi olus halinin azalmasina, is ve orgiite
karsi olumsuz tutumlar gelistirmesine, is tatminsizligi, disik baghlik, disik is
performansi gosterme ve isten ayrilma niyetinde artis gibi sonuglara yol agmasi agisindan
o6nemlidir (Conway ve Briner, 2006; Salin ve Notelaers, 2017).

2.2. Yonetici Destegi

Orgiitsel Destek Kuramy, calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilamak icin,
iyesi olduklar1 érgiitiin onlarin katkilarina ve iyi oluslarina ne 6l¢iide deger verdigine
iliskin genel inanclar gelistirdigini 6ne siirmektedir (Eisenberger, Huntingyon, Hutchison
ve Sowa, 1986). Bu kuramin temel dayanag), calisanlarin 6rgiitii bir biitiin olarak
gordikleri varsayimidir. Ancak yoneticiler, performans degerlendirme goriismeleri ve
performansa dayali licretin belirlenmesi gibi bireysel diizeydeki kararlarda daha etkin rol
oynamaktadirlar. Orgiitiin calisanlar1 degerlendirmesinde birer araci olarak gérev yapan
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yoneticiler sayesinde algilanan orgiitsel destegin yoneticiler lizerinden ortaya ¢iktig1
diistiniilebilir. Bunun sonucu olarak, yoneticinin desteginin, ¢alisanin genel orgiit
destegine iliskin algisi lizerinde gii¢li bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Shanock ve
Eisenberger, 2006).

Yonetici destegi bir iistiin, astinin 6rgiite katkilarina ve iyi olus haline yonelik ilgili
olmasi ve yapici geri bildirimlerde bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2001). Bu dogrultuda yonetici destegi, orgiitteki objektif durumdan ziyade
bireysel bir algilayis bicimidir. Yoneticilerin, ¢alisanlarla etkilesim diizeyinin oldukca
ylksek olmasi ve kariyer, egitim, performans ve licret gibi kararlarda dogrudan etkili
olmasi nedeniyle ¢alisanlara y6nelik tutum ve davranislari, bireysel ve orgiitsel sonuglar
tizerinde 6nemli sonuclar dogurmaktadir.

Yapilan arastirmalarda orgilitsel destek ve yoneticinin destegi arttikea,
calisanlarin, {Ustlerinin Kkariyer hedeflerine ulasmak konusunda bir zorunluluk
hissettiklerini diisiindiikleri ve isten ayrilma niyetinde azalma oldugu ortaya ¢ikmistir
(Maertz, Griffeth, Campbell ve Allen, 2007; Eisenberger, Stinglehaumber, Vandenberghe,
Sucharski ve Rhoades, 2012). Yoneticilerinden kariyerlerine iliskin destek gordiiklerini
hisseden c¢alisanlarin is tatminleri artmakta (Alkhateri, Abuelhassan, Khalifa, Nusari ve
Ameen, 2018), kurumlarina olan baghliklar: de yine artis gostermektedir (Vandenberghe,
Panaccio, Bentein, Mignonac, Roussel ve Ayed, 2019). Bunlara ek olarak, algilanan
yonetici destegi arttikca calisanlarin is stresi diizeylerinde azalma ve performans
diizeylerinde artis gozlenmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Viswesvaran, Sanchez ve
Fisher, 1999). Benzer sekilde, ¢alisanlarin yonetici destegini hissettigi durumlarda,
olumsuz is yeri davraniglarinin artacagl ve orgitsel performansin diisecegi One
siiriilmektedir (Shoss, Eisenberger, Restubog ve Zagenczyk, 2013).

Calisanlar yoneticilerinin destekleyici bir tutum sergiledigini diisiindiiklerinde,
yoneticilerini ihtiyaglarinin neler oldugunu bilen ve bu ihtiyaglar1 saglayan kisiler olarak
tanimlamaktadir. Dolayisiyla ¢alisan ile yonetici arasindaki is iliskisi olumlu olarak
algilandiginda, g¢alisanlarin zihninde ydnetici destegine iliskin olumlu algilar ortaya
cikmaktadir. Bu anlayis bir bakima Sosyal Takas Kurami ¢ercevesinde de ele alinabilir
(Aydin Goktepe, 2016: 13). Sosyal Takas Kurami (Blau, 1964; Homans, 1974), calisanlarin
motivasyon diizeylerini ve bu diizeylerin orgiitsel hedeflere ulasilmasiyla nasil iligkili
oldugunun 6nemini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin ve isverenler arasindaki
karsilikh ytkiimliliikler dahilinde belirli faaliyetleri yiiriitmek icin ¢alisanlarin nasil
harekete gectiklerini agiklamaya calismaktadir. Kendilerine vaat edilen kaynaklara ve
hem o6rgiit tarafindan iletilen hem de karsiliklilik normuna dayanan yiikiimliiliiklere bagh
olarak, c¢alisanlar kurulusla psikolojik bir sozlesme olusturmaktadir. Dolayisiyla
Psikolojik S6zlesme Kurami orgiitiin vaatlerini, ¢alisanlarin memnuniyetsizliginin ve
disiik performansimin kilit belirleyicisi olarak algilamamasindaki etkinin altini
cizmektedir. Hem Orgiitsel Destek Kuramm hem de Psikolojik Sézlesme Kurami,
calisanlara davranis seklini ¢alisan-o6rgiit iligkisinin gelistirilmesi ve stirdiirtilmesi i¢cin
onemli olacak bir faktor olarak degerlendirmistir (Aselage ve Eisenberger, 2003).

Psikolojik sozlesmelerin orgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki etkisinde orgiit
desteginin kismi araci olarak gérev yaptigina iliskin bulgulara rastlanmistir (Zagenczyk,
Gibney, Few ve Scott, 2011). Psikolojik s6zlesmenin olusumunda 6rgiit temsilcisi olarak
diisiiniilen ve s6zlesme olusturucu olarak kabul edilen yoneticilerin yani sira mentorlar
ve rol modellerinin de psikolojik s6zlesmenin yerine getirilme diizeyini olumlu yénde
azaltig1 belirlenmistir (Zagenczyk, Gibney, Kiewitz ve Restuborg, 2009). Yapilan
calismalarda psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesinin 6rgiit destegi ile olumlu yonde
iligkili oldugu gortilmiistiir (Bhatnagar, 2014; Karagonlar, Eisenberger, Aselege, 2016). Bu
bilgiler 15181nda asagidaki hipotezlerin sinanmasi amag¢lanmigtir:
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Hipotez 1: Algilanan yonetici destegi, psikolojik s6zlesme iceriginin orgiit
tarafindan vaat edilme diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Algilanan yonetici destegi, psikolojik sozlesmenin yerine getirilme
diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Onemi ve Kapsami

Bu calismada algilanan yonetici desteginin psikolojik s6zlesmenin igerigi ve yerine
getirilme diizeyi lizerindeki etkileri arastirilmistir. Yoneticiler, psikolojik sézlesmenin
olusumunda orgiit temsilcisi ve s6zlesme olusturucu olarak etkin rol oynayan birer aktor
olarak kabul edilmektedir. Bu varsayim dogrultusunda yoneticilerin ¢alisana desteginin,
orgiitsel yiikiimliliiklerin ~ ¢alisanlara aktarilmasinda olumlu etki yaratacagi
ongoriilmustiir. Benzer sekilde, yonetici desteginin orgiitsel yiikiimliliklerin yerine
getirilmesinde olumlu katkida bulunacagi beklenmektedir. Arastirmanin 6rneklemini
o6zel sektorde ¢alisan %50,9’u kadin, %49,1'i erkeklerden olusan 224 beyaz yakali ¢calisan
olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan &rnekleme
yontemlerinden zaman ve maliyet kisitlar1 g6z oOniinde bulundurularak kolayda
ornekleme ydntemi segilmistir.

3.2. Aragstirmanin Veri Toplama Araglari ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak yonetici, psikolojik sézlesmenin icerigi ve
yerine getirilmesine iliskin 6lceklerin yer aldigi anket formu kullamlmistir. Olgiim
araglarinin 6zellikleri asagida belirtilmistir.

Yénetici Destegi Olcegi: Algilanan yonetici destegi diizeyini belirleyebilmek igin
Greenhaus, Parasuraman ve Wormley (1990) tarafindan kullanilan 6l¢iim aracindan
yararlanilmistir. Calisanlara, yoneticilerinin kendilerine is yasamlarina iliskin cesitli
konularda (kariyer, performans vb.) destek olup olmadiklari sorulmustur. Yonetici
destegi, 9 maddeden olusan 5’li Likert 6lgek tizerinde (1: “Kesinlikle katilmiyorum”; 5:
“Kesinlikle katiliyorum”) degerlendirilmistir.  Olcekten elde edilen puan arttikca,
calisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destek diizeyinin artmis oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Psikolojik Sozlesme icerigi Olgegi: Psikolojik sbzlesmenin iceriginin
degerlendirilmesi i¢in Guest ve Conway’in (2002) olusturdugu 6l¢iim araci kullanilmistir.
Yazarlar, nitel veri toplama yéntemine dayanarak bir araya getirdikleri 13 ylikiimliliigiin
“Orgiit tarafindan vaat edilme diizeyini” 4’li likert 6lgek (1: “Hi¢ vaatte bulunmamistir”;
4: “Yazih veya sozli bir sekilde vaatte bulunulmustur”) iizerinden degerlendirmistir.
Olgekten elde edilen puan yiikseldikce, egitim, terfi, iicret vb. konulardaki vaatlerin daha
acik bir sekilde ifade edilmis oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik Sézlesmenin Yerine Getirilmesi Olgegi: Guest ve Conway’in (2002)
kullandig1 13 maddelik, 4'li likert (1: “Hi¢ saglamamaktadir.”; 4: “Beklentimin iizerinde
saglamaktadir”) olgek kullamlmistir. Calisanlara “orgiitsel yiikiimliliklerin yerine
getirilme diizeyi” sorulmustur. Olcekten elde edilen puan arttikca, psikolojik sézlesmenin
yerine getirilme diizeyinin artmis oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma hipotezlerinin stnanmasinda SPSS 21.0 yazilimi ile Pearson Korelasyon
Analizi ve basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.
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4.BULGULAR
4.1. Tammlayia istatistikler

Tablo 1’de gorildiigii tizere, elde edilen verilere gore katilimcilarin “Psikolojik
Sozlesmenin Icerigi Olcegi’nden aldiklar1 puanlarin ortalamasi 2,31; “Psikolojik
Sozlesmenin Yerine Getirilmesi Olcegi’nden aldiklari puanlarin ortalamasi ise 2,28’dir.
Psikolojik s6zlesmenin igerigini olusturan unsurlarin vaat edilme diizeyi ve séz konusu
vaatlerin yerine getirilme diizeylerinin ortalamasinin birbirine yakin ve orta diizeyde

oldugu goriilmiistiir. “Yénetici Destegi Olcegi’nden alinan puanlarin ortalamasi ise 3,12
ile orta diizeydedir.

Tablo 1. Tamimlayici Istatistikler

N | Min. | Maks. | Ort. Std. Sapma
Yonetici Destegi 22411,00 | 5,00 |3,1235|1,00
Psikolojik Sézlesmenin icerigi 22411,00 | 4,00 [2,3173]0,62
Psikolojik S6zlesmenin Yerine Getirilmesi | 224 | 1,00 | 4,00 2,2872 10,58

4.2. Veri Toplama Araglarinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari

Veri toplama araclarinin gecerlilik ve giivenilirliklerini degerlendirmek tizere
kesfedici faktor analizi yapilmis ve Cronbach a degerleri incelenmistir.

Tablo 2. Yénetici Destegi Olcegi'nin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclari ve Giivenilirlik

Degerleri
Maddeler Faktor Yiikleri | Cronbach a
YD1 0,869 0,961
YD2 0,892
YD3 0,793
YD4 0,877
YD5 0,884
YD6 0,882
YD7 0,836
YD8 0,922
YD9 0,898
Toplam varyansi acgiklama orani= %76,27
KMO degeri= 0,925
Barlett Testi sonucu Ki-kare=2214,490 sd=36 p=0,000
YD: Yonetici Destegi

Tablo 2’de Yonetici Destegi Olcegi’nin kesfedici faktér analizi sonuglari ve
glivenilirlik degerleri goriilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,922 ile 0,793 arasinda degistigi
ve toplam varyansi agiklama oraninin %76,27 oldugu belirlenmistir. Olgegin giivenilirlik
diizeyinin 0,961 ile oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3. Psikolojik Sézlesme icerigi Olcegi'nin Kesfedici Faktér Analizi Sonuclari ve
Giivenilirlik Degerleri

Maddeler Faktor Yiikleri Cronbach a
Faktér 1: lliskisel Sozlesme (Varyansi aciklama orani= % 0,848
31,386)

PSi12 0,782

PSi11 0,746

PSi10 0,715

PSi13 0,636

PSi9 0,621

PSi6 0,587

PSi8 0,586

PSi7 0,564

Faktor 2: Etkilesimsel Sozlesme (Varyansi actklama orani= 0,784
% 20,003)

PSi3 0,807

PSi2 0,756

PSi5 0,747

PSi4 0,639

Toplam varyansi a¢iklama orani=%54,392 0,878
KMO degeri=0,843

Barlett Testi sonucu Ki-kare=1113,865 sd=66 p=0,000

PSI: Psikolojik Sézlesmenin icerigi

Tablo 3'te Psikolojik Sézlesme icerigi Olcegi'nin kesfedici faktér analizi sonuglari
gorilmektedir. Psikolojik s6zlesme icerigi, Guest ve Conway’in ¢alismasinda tek boyutlu
olarak kullanilmis ancak bu ¢alismada, iliskisel ve etkilesimsel sdzlesme olmak tizere iki
faktore ayrildig1 goriilmistiir. Bu ayrim, psikolojik s6zlesmenin kuramsal altyapisiyla
(Rousseau, 1990) ve yazindaki diger 6l¢im araglariyla ayni dogrultudadir (Jensen, Opland
ve Ryan, 2010). Olcegin 1. maddesi capraz yiik nedeniyle analiz dis1 birakilmistir (Sencan,
2005). {liskisel sézlesme faktériiniin madde yiikleri 0,782 ile 0,564 arasinda degismekte
ve glivenilirlik katsayis1 0,848’dir. Etkilesimsel s6zlesme faktoriiniin madde yiikleri 0,807
ile 0,639 arasinda degismekte ve giivenilirlik katsayis1 0,784’tiir. Olcegin geneli icin
giivenilirlik katsayisinin 0,878 ile yiiksek oldugu gériilmektedir (Ozdamar, 2016).

Tablo 4. Psikolojik Sézlesmenin Yerine Getirilmesi Olgegi'nin Kesfedici Faktér Analizi
Sonuglar1 ve Giivenilirlik Degerleri

Maddeler Faktor Yiikleri Cronbach a
Faktér 1: fliskisel S6zlesme (Varyansi agiklama 0,873
orani= % 32,926)

PSY 11 0,796

PSY 12 0,790

PSY 13 0,701

PSY 10 0,685

PSY 7 0,666

PSY9 0,623

PSY 8 0,522

PSY 6 0,521

Faktor 2: Etkilesimsel Sozlesme (Varyansi aciklama 0,774
orani= % 24,596)

PSY3 0,800

PSY5 0,712

PSY2 0,680
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PSY4 0,678
Toplam varyansi agiklama orani=%57,522 0,894
KMO degeri=0,885
Barlett Testi sonucu Ki-kare=1252,479 sd=66 p=0,000
PSY: Psikolojik S6zlesmenin Yerine Getirilmesi

Tablo 4’te Psikolojik Sézlesmenin Yerine Getirilmesi Olgegi’'nin kesfedici faktor
analizi sonuclar gériilmektedir. Olgek iliskisel ve etkilesimsel sézlesme olmak iizere iki
faktére ayrilnmustir. Olcegin 1. maddesi capraz yiik nedeniyle analiz dis1 birakilmigtir
(Sencan, 2005). iliskisel sézlesme faktdriiniin madde yiikleri 0,796 ile 0,521 arasinda
degismekte ve giivenilirlik katsayis1 0,873’tiir. Etkilesimsel sézlesme faktoriiniin madde
yiikleri 0,800 ile 0,678 arasinda degismekte ve giivenilirlik katsayis1 0,774 tiir. Olgegin
geneli icin giivenilirlik katsayisinin 0,894 ile yiiksek oldugu goriilmektedir (Ozdamar,
2016).

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizlerine iliskin Bulgular
Algilanan yonetici desteginin, psikolojik s6zlesmenin igerigi lizerindeki etkisini
belirlemeye iliskin yapilan basit dogrusal regresyon analizine yonelik tablo asagida

sunulmusgtur.

Tablo 5. Yénetici Desteginin Psikolojik Sézlesmenin Icerigi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKEN: PSIKOLOJIK SOZLESMENIN iCERIGi
R R2 Diizeltilmis | F P Durbin-Watson
R2
0,320 | 0,103 | 0,098 25,365 | 0,000% | 1,571
B Beta t p
SABIT 1,694 13,034 0,000*
YONETICI DESTEGiI 0,200 | 0,320 5,036 0,000*

Tablo incelendiginde algilanan yonetici desteginin psikolojik sézlesmenin icerigi
lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu gorilmektedir (B=0,200;
p=0,000<0,05). Bu dogrultuda algilanan yonetici desteginin psikolojik s6zlesmenin igerigi
tizerinde %10,3’liik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu bulgular dogrultusunda, H1
hipotezi kabul edilmistir.

Yoneticinin algilanan desteginin psikolojik sézlesmenin yerine getirilmesi
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizine iliskin tablo
asagida gosterilmistir.

Tablo 6. Yonetici Desteginin Psikolojik Sézlesmenin Yerine Getirilmesi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKEN: PSiKOLOJIK SOZLESMENIN YERINE GETiRILMESi
R R? Diizeltilmis F p Durbin-Watson
RZ
0,467 | 0,218 | 0,214 61,856 | 0,000* | 1,931
B Beta t p
SABIT 1,445 12,838 | 0,000*
YONETICI DESTEGI 0,270 | 0,034 | 7,865 | 0,000*
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Yapilan analizde algilanan yonetici desteginin psikolojik s6zlesmenin igerigi
izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir (B=0,270;
p=0,000<0,05). Tabloda goriildiigii lizere algilanan yonetici desteginin psikolojik
sozlesmenin icerigi tizerinde %21,8'lik bir etkiye sahiptir. S6z konusu bulgulara gore, H2
hipotezi kabul edilmistir.

5.SONUC

Psikolojik Sozlesme Kurami, orgiitsel politikalar, prosediirler, uygulamalar ve
yoneticilerin ¢alisanlara yonelik tutum ve davranislarinin, calisanlarin oérgiitiin vaatte
bulunma ve bu vaatleri yerine getirme diizeylerine yonelik algilarini sekillendirdigini
varsaymaktadir. Bu varsayima dayanarak, yoneticilerin ¢alisanlarin ¢abalarina ve iyi olus
haline iliskin ilgili olma halini ifade eden yo6netici desteginin, psikolojik s6zlesme igerigi
ve yerine getirilme diizeyini etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

Psikolojik sozlesmenin igerigi, orgiite ve orgiitiin calisanlariyla arasindaki
etkilesim tiirlerine gore degisen bir olgudur. Her orgiit, is ¢evresi, orgiit yapis, is yapis
kiltiirti ve siiregleri baglaminda ¢alisanlarina neler vaat edebilecegine iliskin agik veya
ortiik mesajlar géndermektedir. Bu mesajlar1 dogrudan yazili veya sozlii olarak basili
kaynaklarla oldugu gibi yoneticiler araciligiyla da iletebilmektedir. Dolayisiyla, érgiit ve
calisan arasindaki is iliskisinin dogasi baglama gore farklilasabildigi icin, bu iliskinin bir
yansimasi olan psikolojik s6zlesmenin icerigi de farklilagsmaktadir. Bu farklilasmada etkin
rol oynayan aktdrlerin basinda ise yoneticiler gelmektedir.

Yoneticiler, c¢alisanlara iliskin kararlarda dogrudan etkili olduklar igin
calisanlarin 6rgiit hakkindaki gériislerinde sekillendirici konumdadirlar. Ozellikle kariyer
ve performans gibi alanlarda kritik karar alici roliinii iistlenen yoneticiler, sergiledikleri
davranislar yoluyla ¢alisanlarin orgilitsel giiven ve adalet algilar1 lizerinde etkilidirler
(DeConink ve Johnson, 2010). Orgiitsel giiven ve adalet algilarinda bozulmalar yasanmasi
ise Orgltiin vaatlerini yerine getirmedigi algilandig1 zaman ortaya ¢ikmakta ve psikolojik
sézlesmenin yerine getirilmemesine neden olmaktadir. Orgiitsel adalet ve giivenin
psikolojik sozlesme siireciyle iliskili oldugu soylenebilir (Restuborg, Bordia ve Bordia,
2009; Cassar ve Buttigieg, 2015). Bu bakis acisiyla yoneticilerin destekleyici tutumlarinin
psikolojik s6zlesmeler tizerinde olumlu etkileri olacagi 6ngorilmiistiir.

Aragtirmanin bulgularina gore, katilimcilarin algilanan yonetici destegi, psikolojik
sozlesme igerigi ve yerine getirilmesine iliskin orta diizeyde goriislere sahip oldugu
gorilmistiir. Katiimailar, psikolojik sézlesme baglaminda is gilivencesi, egitim ve
gelistirme, kariyer olanaklari gibi unsurlarin vaat edilme ve bu vaatlerin yerine getirilme
diizeylerinin orta derecede oldugunu ifade etmislerdir. Algilanan yonetici desteginin
psikolojik sozlesmenin igerigi iizerinde olumlu ancak zayif diizeyde etkili oldugu
gorilmistiir. Bu bulguya dayanarak, yonetici desteginin ¢alisanlar tarafindan algilanisi
arttikca, psikolojik sdzlesmenin igerigini olusturan unsurlarin 6rgiit tarafindan vaat
edilmis olduguna iliskin algilarin da artacagr sdylenebilir. Yonetici destegi, ¢alisan-
yonetici iligkisinin bir par¢asi olarak 6rgiitsel vaatlerin ¢alisanlara aktariminda 6nemli bir
mesaj kanal olarak goriilebilir (Suazo, Turnley ve Mai-Dalton, 2008).

Arastirma sonuglar1 algilanan yonetici desteginin, psikolojik s6zlesmenin yerine
getirilme diizeyi izerinde olumlu ve zayif etkileri oldugunu ortaya koymustur. Algilanan
yonetici destegi arttikca, orgiitsel yiikiimliiliklerin yerine getirilme diizeyine iliskin daha
olumlu algilar gelistigi s6ylenebilir. Boylece, yonetici desteginin psikolojik sézlesmenin
olusumu ve siirdiiriilmesinde etkili oldugu yorumu yapilabilir. Bulgularin, psikolojik
sozlesmenin yerine getirilmesinin yonetici destegi ile iliskili diger ¢alismalarla benzerlik
gosterdigi soylenebilir (Eisenberger, Stinglehaumber, Vandenberghe, Scharski ve
Rhoades, 2002; Hutchison, 1997).
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Bu calisma, veri toplama araglar1 ve katilimcilarin verdigi yanitlarla sinirhdir.
Arastirma sonuglarinin, yonetici desteginin psikolojik sdzlesmenin igerigi ve yerine
getirilmesi tlizerinde olumlu ve zayif etkileri oldugunu gostermis olmasi, farkl
degiskenlerin bu siireclerde etkili oldugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle psikolojik
sozlesmenin iceriginin olusumunda, isveren markasi gibi sdzlesme 6ncesi rol oynayan
degiskenlerin yeni arastirma modellerine dahil edilmesi Onerilebilir. Psikolojik
sozlesmenin yerine getirilmesinde yonetici destegine ek olarak, lider-iiye etkilesimi ile
baglantilar kurulabilir. Bu c¢alismanin genisletilmis ve sistematik bir 6rnekleme
yontemiyle yenilenmesi, yonetici destegi ve psikolojik sézlesmeler arasindaki iliskinin
daha agik sekilde ortaya koyulmasinda etkili olabilir.
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Summary

The psychological contract is a concept used to explain the dynamics of the
employment relationship between the employer and the employee. Although "psychological
contract” is not used as a defined concept in the author's work, it was emphasized that there
are some unspoken rules among the foremen and workers working in the production
department. The fulfillment of the psychological contract refers to the degree of fulfillment
of the organizational obligations for the employees. Failure to fulfill the psychological
contract may indicate the existence of unfulfilled expectations for employees, indicating that
inequality is perceived and organizational trust is reduced.

Organizational Support Theory suggests that employees develop general beliefs
about the extent to which their organization values their contributions and well-being to
meet their socio-emotional needs. It can be thought that the perceived organizational
support emerged through the managers thanks to the managers who act as intermediaries
in the evaluation of the employees of the organization. As a result, the support of the
manager is stated to have a strong influence on the employee's perception of general
organizational support. Perceived supervisor support is defined as employees’ general belief
that their supervisors value their contribution.

Managers have a shaping position in the opinions of the employees about the
organization as they are directly effective in the decisions regarding the employees.
Managers who play a critical decision-making role, especially in areas such as career and
performance, have an impact on employees’ organizational trust and justice perceptions
through their behaviors. From this perspective, supportive attitudes of managers are
expected to have positive effects on psychological contracts.

In this study, the effects of the perceived supervisory support on the content and level
of fulfillment of the psychological contract were investigated. The supervisor is considered
as an actor who plays an active role in the formation of the psychological contract as an
organizational representative and contract creator. In line with this assumption, the
supervisory support to the employee is foreseen to have a positive effect on the transfer of
organizational obligations to the employees. 224 white-collar participants working in the
private sector constitute the sample of the research.

In the research, a questionnaire form including scales related to the support of the
manager, the content and fulfillment of the psychological contract was used as a data
collection tool. In testing the research hypotheses, SPSS 21.0 software, Pearson Correlation
Analysis and simple linear regression analysis were used.

According to the findings of the research, it was seen that the participants had
moderate views on perceived supervisory support, the content of the psychological contract
and its fulfillment. The participants stated that in the context of the psychological contract,
obligations such as job security, education and development, career opportunities, and the
level of promising and fulfilling these promises are moderate. It was seen that perceived
supervisory support was positive but weakly effective on the content of the psychological
contract. Supervisory support can be seen as an important message channel in transferring
organizational promises to employees as part of the employee-manager relationship.

Research results also revealed that perceived supervisory support had positive and
weak effects on the level of fulfillment of the psychological contract. As perceived supervisory
support increases, it can be said that more positive perceptions regarding the level of
fulfillment of organizational obligations develop.
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Orgiitlerde Yaraticillik Gergeklestirme Olanag Uzerine Bir
Arastirma

Ertan GUNDUZ", Nursefa KESKIN**

0z

Degisim hizinin yiiksek oldugu gilinlimiizde, orgiit basarisinin en ©6nemli
etkenlerinden biri olan liderlerin o6rgiit ¢alisanlarini yaraticiliga ikna etmelerinde
Enneagram ogretisi/bilimi kurtarici olabilir. Bu ¢alismada genel olarak Enneagram
bilgisinin liderlik davranis tarzina etkisi istiinde durulmustur. Enneagram bilimini
ogrenen lider ve astlarin ortaya koyacagi basari ve tarzin orgiitteki etkililigi ve yaratici
liderligin basarili uygulamasina katkisi iizerine odaklanilmistir. Lider ve astlarindan
olusan Afyon ilindeki egitim teskilatinin érneklemi olusturdugu goniillii katihmcilara
(N=194) Enneagram egitimi (60 saat) 6n ve son test uygulanmistir. Yaratici liderligi
benimsenme derecesi yiiksek bir 6l¢ekle ortaya koymak amaciyla kesfedici faktér analizi
ile 6lgek gelistirmek amaciyla dnceki ¢alismalara ilaveten yoneticilerle yapilan arastirma
kisminda deginilen goériismelerden yararlanilmistir. Yoneticilerin Enneagram o6gretisi
kavrayisina sahip olduktan sonra yaratici liderlik acisindan astlarindan daha ¢ok fayda
sagladiklar1 bulunmustur. Yaratici liderlik safhalar1 Enneagram 6gretisi sayesinde daha
dengeli ve etkili kullanilmaya baslanmistir.

Anahtar Kelimeler: Enneagram, Kisilik tarzi, Duygudaslik, Degisime uyum, Oz
farkindalik, Afyonkarahisar, Tiirkiye

JEL Simiflamasi: D23, M12, M54

A Study on the Opportunity to Realize Creativity in Organizations
Abstract

In the pace of rapid change, Enneagram knowledge might be a rescuer to leaders
convincing followers for creativity. General point of this study was on the effect of
Enneagram knowledge in Leadership manner. The focus was on the contribution to
successful creative leadership implementation and manner of leader and followers who
learned Enneagram Science in the organization. A pre and end test has been executed to
the volunteer sample consisted of the respondents (N=194) in Afyon Province Education
Community faced with Enneagram Classes (60 hours). To reach a highly reliable creative
leadership scale and to apply an explanatory factor analysis beyond previous studies the
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interviews has been arranged with managers dealt in the literature review part. After
gaining Enneagram knowledge perception leaders acquired better use of creative
leadership. The stages of creative leadership has been more balanced and effectively used
thanks to Enneagram training.

Keywords: Enneagram, Personality types, Empathy, Adaptation to change, Self-
awareness, Afyonkarahisar, Turkey

JEL Classification: D23, M12, M54

Giris

Yakin gelecekte is diinyasini etkilemesi beklenen ana teknolojinin diinyadaki
cevrimici ile robotik ve yapay zeka dahil otomasyon oldugu diisiiniilmektedir (Kurzweil,
2016: 456). Mekanik ve organik iletisim aglar etkinligi dolayisiyla kiiresellesme, pozitif
degisimi tetikleyebilen ve yonetebilen yaratici liderlere ihtiya¢ duyacaktir. Bunun yani
sira insanlarin karakteristik ozellikleri geregi gelismeye ket vurmayi gerekli bulan,
gelismenin olusturabilecegi tehditlere dikkat ceken elestirmen Kkitlesi, teknoloji odakl
degisimin etkisini olumlu senaryolara doniistiirmek konusunda Enneagram biliminden
faydalanabilecektir.

Giintimiizde en 6nemli iretim nesnesi bilgidir. Ayrica gelecekte tek basina kalacak
olan bilginin tretimi korkung¢ boyutlara ulasacaktir. Degisime uyum ve gelisimin
saglanabilmesi i¢in toplumun, is diinyasinin ve egitim diinyasinin bu bilgi bollugu icinde
dogru ve gerekli olanlarin nasil ayiklanacagini bilmeye ihtiyaci bulunmaktadir. Egitimin
amaci sadece bu olmalidir (Harari, 2018: 239-246). Yapay zeka ¢aginda liderler yenilikei
bakis agisina sahip, siirekli iletisim agina baghh bulunan, kendini ve birlikte diisiince
trettikleri liderleri bilen kisiler olmalidir. Bunun yaninda liderlerden 6rgiitiin
yeteneklerini ve miza¢ haritasini kullanarak ¢alisanlarin yaraticiliklarini gelistirmek icin
caba ve hayal giiclerini serbest birakan, dncti kisi olabilmesi beklenmektedir. Dolayisiyla
¢ogu algoritma yazan c¢alisanlarin yeteneklerini, degisen kosullara uygun olarak
ayarlamasina ortam hazirlayan, degisim ve donilisiimiin 6nciisii olan yaratici yeni bir
liderlik doneminin bagslayacagi diisiiniilmektedir.

Liderlikte Ozellikler Yaklasimi ve Yaratia Liderlik

Liderlik yaklasimlary, kisisel o6zellikler ve durumsallik c¢atis1 altinda
toplanmaktadir. Liderlik tarzi kategorilere ayrilip anlasilmaya ¢alisilirken sosyal cevrenin
ve insanda yerlesik Kisilik 6zelliklerinin etkisi baslica belirleyici faktorler olarak ele
almmistir (Yukl, 2002). Ayrica kisilik ozelliklerinin, sosyal ¢evrenin etkisine uyum
saglarken gosterdigi degisim de liderlik tarzinda belirleyici olacaktir. Sosyal ¢evre icinde
onemli bir faktor de gruplardir. Grup icinde lider ve astlar1 birbirlerinin 6zelliklerini
karsilastirarak rol paylasacaklardir (Shackleton, 1995). Liderlige kisisel ozellikler
acisindan yaklasildiginda bireylerin kisisel 6grenme sekillerinin ve mizaglarinin gruptaki
tlim bireyler tarafindan anlasilmasi1 6nem tagimaktadir (Risa ve Hudson, 2009). Werner
(1993)’a gore de liderlik, belli bir durumda, zamanda veya sartta astlar1 belirlenen
hedeflere ulagsmaya tesvik edip destekleyen, deneyimlerini aktararak uygulanan etkileme
ve liderlikten memnun olmalarimi saglayan siiregtir. Gliney (1992) liderligi, grubun
yasantisini diizenleme ve bu yolla grubun mevcut giiclinden yararlanma siireci olarak
gormektedir. Liderligin, liderin davranigslari ya da astlarinin kabullenmeleri ile agiklanan
ozellikler teorisinin son temsilcisi karizmatik liderliktir. Karizma “armagan” anlamina
gelen Yunanca bir kelimedir (Giiney, 2015). Karizma Max Weber tarafindan “Kutsal 6zel

glic” olarak “mucize gerceklestirme yetenegi” veya “gelecek olaylar1 tahmin etme”
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anlaminda kullanilmis ve teolojiden sosyolojiye kazandirilmistir (Sayli ve Baytok, 2014:
117). Karizmatik liderlik tipinde yetkenin mesrulugu bir kisinin olaganiistii sayilan
niteliklerine dayanmaktadir. Karizmatik liderlik teorisine goére ‘biiyiik adamlar’
izleyenlerin istiin kabul edip her firsatta o6vdiikleri kisisel o6zelliklere sahiptirler.
Karizmatik liderlikte bireysel oOzellikler ile davranislar birlikte degerlendirilerek
davranislari esas alan bir teori ortaya atilmistir (aktaran Kogel, 2015: 667). Yukl’a (2002)
gore liderin kisisel 6zellikleri 6nemli olsa bile kisiyi lider yapan esas 6zellik vizyon
yaratarak bu vizyonu gergege doniistiirebilmektir.

Durumsal liderlik ise cevrenin o&zelliklerine gore liderin kisiyi veya isi
onceliklendirmesi yoluyla dogru liderlik tarzlari belirleyen ikinci ana akim teorisidir
(Fiedler, 1964). Durum ve ¢evrenin karmasikligina uygun tarza 6nem veren durumsallik
yaklasimi teorisinin de son temsilcisi doniistimcti liderliktir (Bass, 1999). Doniistimcii
liderlik Bass’a (1999) gore liderlerin astlarinin yeteneklerini gelistirme firsat1 saglayan
bir liderlik tiirtidiir. Hem karizmatik hem de déniisiimcii liderler astlarin isteklerinin
seviyesini ylikselterek degisime yoneltmektedirler.

Orgiitlerin karmasik ve hizhi gelisim ortamlarinda farkh yetenek ve 6zelliklere
sahip liderlere ihtiyact bulunmaktadir. Yonetisim sistemleri ortak liderlik énermekte,
yaraticl liderlige gereksinim duymaktadir (Palus ve Horth, 2005, s. 4). Yaraticiligin
insanlarin, egitim, is ve yasam basarisini belirleyen bir etken olabilmesi i¢in “problem
bulma-¢6zme-¢6ziimii uygulama” siirecinde basarih olmasin1 gerektirmektedir
(Basadur, 2004: 107). Yeni fikirlerle karsilasan bireyler genellikle erken elestirilerle
yaratici diisiincelerine ket vurmaktadir. Bu nedenle el altindaki ¢6ziimleri kullanmanin
kolaylig1 yeni problemlerdeki benzersizligi gérmeye engel olabilmektedir. Basadur
(2004: 108) bu gigcliigli asarak esnek ve yenilik¢ci kararlara ulagmak i¢in sunlar
onerilmektedir:

- Digerlerini problem bulup tanimlayarak ¢6zmek i¢in egitmek ve organize etmek,

- Sahiplik aktarimi yoluyla ¢6ziimlere degil meydan okumaya prim vermek,

- Lider olarak astlarin arkalarini toplayarak sorunun ¢éziimiine katilmak,

- Digerlerinin katilmak isteyecegi ¢6zlim yapilar1 kurmak,

- Sadece yapan degil, stirecin 6nderi (kolaylastiricisi veya danismani) olmak,

- Calisanlarin giicliiklere meydan okumasinin stratejik firma hedeflerine nasil
uydugunu gostermek.

Bu model 6nerisinin hedefi yaratici gruplar ya da takimlardir. Benzer tiyelerden
olusan gruplar/ takimlarda problem olusturma, kavramlastirma, kullanish hale getirme
ve uygulama adimlar1 basarili olabilir. Fakat insanlar birbirinden farkhidir ve bu
adimlardan her biri bazi bireyler i¢in farkli 6neme sahiptir. Bu baglamda kisilik tarzlari
arasinda duygudashk gelistirmek yaratici becerileri gelistirip kullanmak, egitimin
basarisini ¢ok yiikseltebilecektir (Basadur, Gelade, 2002: 26; Nauta, 2010: 18). Holland'in
(1959) inli mesleki kisilikler siniflamasi, ¢ogu c¢alisanin kisilik tarzlarimi “gercgekei,
arastirmaci, sanatgl, sosyal, girisimci ve muhafazakar” kisisel 6zelliklerin en ¢ok bulunan
ugliniin  belirledigi varsayimimi kullanmaktadir. Calisanlarin  birbirinden farkl
davranislari, baskin ¢ Kkisisel o0zellik tarafindan belirlenen mizaglar1 agisindan
aciklanmaya ¢alisilmistir. Holand'in simiflamasi agisindan arastirmaci, sanatgi ve girisimci
olan yaratici liderler esnek, biitiinlestirici diisiince becerisiyle uyumu bir hayat felsefesi
olarak kullanan, fakat kargasa tliretmeyi, zor ve farkli problemler bulup ¢6zmek icin
astlarin1 tesvik etmeyi diistur edinmis inovasyon odaklaridir. Yaraticiik genelde
disiplinler arasi ortak diisiincelerin Uriinii oldugundan ¢ok farkli diisiincelerin ortaya
konmasi ve duygudashgin artmasi bu siirecin yonetilmesi icin elzemdir. Degisik bakis
acilar1 arasinda uyum saglama siirecinde yaratici orgiit liderlerinin yaratici diistinceyi
tesvik etmeleri bagh basina bir i¢ motivasyon saglamaktadir (Basadur, 2004: 120). Bu
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¢alismayla Basadur’a yanit olarak astlarin yaratici liderlik siirecinin dort sathasinin
timiiniin esit derecede 6nemsenmesi gerektigini fark edebilmesi icin sufiligin kadim
Ogretisi olan Enneagram onerilmektedir.

Enneagram Ogretisi

Hipokrat ve Galen insan davranislarinin nedenlerini ve kisilik farkliliklarin1 mizag
kavrami ile agiklamislardir. Onlarin beden sivilariyla iliskilendirdikleri dort mizag vardir.
Daha sonra sadece hekimler degil, sosyal psikolojiden ekonomiye pek ¢ok disiplinde
calisanlar Enneagram gibi mizag ve kisilikle ilgili arastirmalar yapmistir (Rothbart, Ahadi
ve Evans, 2000; Clark, 2005; Marsap, 2009; Demirel, Genger ve Aydemir, 2014; Selguk ve
Yilmaz, 2015 Logia, 2016). Enneagram, Latince’ de dokuz ve ¢izim kelimelerinden
tlretilmistir. Japonlarin silah, altin ve ayna tliclemesinde en énemli son simge kisinin
kendini tanimasidir. Kendini tanima Enneagram’in ayni zamanda baskalarina karsi
duygudaslik gelistirmekte de kullanilan ndro-bilimsel, algisal, davranissal psiko-dinamik
sistemlerle paralel degerler dizisidir (Daniels ve Price, 2009). Kékii sufizm bilgeligine
kadar uzanan Enneagram yaklasimi sadece insanin kendini ve baskalarini tanima ve
gelistirme sanati1 olarak tanimlanmamakta, saglik alanindan orgiitsel gelisim alanina pek
¢ok bilimsel disipline girmis bulunmaktadir. Enneagram sayesinde Kisiliklerin hangi
modele ait oldugunun bilinmesi miimkiin olup, kisilerin davranisi ve ¢evreden nasil
etkilenecegini de oOngoriilebilmektedir. Gelistirilen duygudashik sayesinde iletisim
kolaylasacagina, takim kurma egiliminin ve isyerinde uyumun artacagina inanilmaktadir
(Colina 1998; Ormond 2007; Kale ve Shrivastava 2003; Bland 2010). Enneagram insan
davranislarinin kokenine ve arka planina inmeyi islevsel bulacak pek ¢ok alandaki
arastirma ve uygulamada kullanilabilecek Sekil-1’de gosterilen 9 kisilik tipiyle yapilan
tasnifi ile biitiinciil bir model ortaya koymaktadir. Is uygulamasinda kisa bir Enneagram
egitiminin ardindan takim etkililiginin (Ormond 2007), farkliliklara saygi, kendine giiven
ve iletisim becerilerinin arttigit bulunmustur (Sutton Allinson & Williams, 2013).
Psikolojik saglik teori ve uygulamalarinda davranislarin altinda yatanlari okumada iyi bir
arag olarak yer etse de Enneagram hakkinda kisisel gelisim alaninda daha ¢ok arastirma
ihtiyaci rapor edilmektedir (Sutton ve ark., 2013; Bland 2010).

fegidii Merkezi
Kann Bigesi > igareti “gibi davranir” demektir:
9 Uzlagsmac
. Rahatladiginda: 1>7, 7>5, 5>8, 8>2,
8 Reis > » 1 Mikemmeliyetci
A v

2>4, 4>1, 36, 6>9, 9>3 (iyi
2 Vaidiniia ozelliklerine daha yakin davranir),

A Baski altinda kaldiginda: 1>4, 4>2,
2>8, 8=5, 527, 7>1, 3>9, 9>6, 6>3

6 Sorgulayan * > 3 Basaran
Zihin Merkezi \ ! (koti  ozelliklerine daha yakin
Kafa Bdlgesi S Gozlemci 4 0/gfm davramr).

Sekil-1. Enneagram ile Kisilik Analizi
Kaynak: Riso ve Hudson, (2009).

Enneagrama gore dokuz Kkisilik tipinin kapsamadig1 bir miza¢ bulunmamakta,

mizag¢ kararli olarak digerlerinden ayrilmakta ve 6miir boyu degismemektedir (Wagner,
1983; Bati, 2018). Enneagram modeli, her insanin kisiliginin hayatinin ilk yillarinda
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yetistirme hatalari ile gesitlenip gelistigini s6ylemektedir. Bu yapi, kisinin temel mizaci
olarak da anilmaktadir. Ayrica insanin kendi mizacinin disinda, dokuz tarzin bazilarindan
da etkilenebilecegi ifade edilmektedir. Bu ikincil derecedeki yapinin etkisine ise ‘kanat
mizact’ denilmektedir. Sekil 1’de gosterilen oklar mizaclarin birbirine etkileri ve baski
altinda ve giiven duyuldugu duygu durumunda (okun ters istikametindeki mizaca dogru)
hangi mizac tipine doniisecegini gdstermektedir.

Liderler kendi miza¢ yapilarini bilerek Enneagram egitimi sonrasi saglikl,
sagliksiz ya da ortalama katta mi olduklarini tespit edebileceklerdir. Buna gore
kendilerine verilen o&devler ile sagliksiz katta iseler kendilerini saghkhi kata
ylkselebilecek, temel inanglar, uyumcu stratejiler, dikkat aliskanliklar1 ve giidiiler
gelistirerek yasamda erisilebilecek insan potansiyelinin tamamina ulagsilabilecektir
(Bland 2010). Bunun yaninda kendilerini tanimanin o&tesinde c¢alisanlarinin mizag
yapilarini bilerek gorev dagilimini gerceklestirebilir, onlarin da saglikli ya da sagliksiz
katlarda olup olmadigini tespit ederek ¢alisan kisilerin davranislarini anlayabilir, iliskileri
gliclendirerek verimliligin artmasinda etken ve etkili olabileceklerdir. Enneagram egitimi
olgun yaslarda bile kisilik ve benlik gelisimi saglayabilme potansiyeli ile heniiz uygulama
alaninin sinirlarina ulasmamis olup, arastirmaya deger faydalar sunmaktadir (Daniels,
Saracino, Fraley, Christian & Pardo, 2018, s. 238)

1. YONTEM

Bu calismada esnek yonetisim gerektiren hizli déniisiim ¢aginda daha yaratici
etkili bir liderlik anlayisinin nasil olabilecegi hakkinda uygulayicilarin gorisiine
basvurulmustur. Daha 6nce gelistirilen Yaratici Liderlik Olgegi, revize edilerek énceki
arastirmalarda eksikligi hissedilen Enneagram egitiminden yararlanma alanlarina bir
yenisi olarak yaratici liderligi katmak hedeflenmektedir.

Bu 2018 yilinin ilk alt1 ayinda uygulanmis bir 6rnek vaka ¢alismasidir. Enneagram
egitimi ardindan yoneticilerle yapilan goriismeler 1s181nda Enneagramin yaratici liderligi
ne 6lc¢iide etkileyebilecegi ile ilgili verilere ve érgiitlerde bundan yararlanilacak sonuglar
elde etmeye odaklamilmustir. Olgek gelistirmek icin yiiz yiize gériisme yontemi, aragtirma
icin anket yontemi ile 6n ve son testler arasindaki farklliklara iliskin analizler
kullanilmistir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan bu c¢aligmanin amaci Enneagram Ogretisi kullanarak yaratici liderligi
gerceklestirme olanaginin arastirilmasidir. Béylelikle orgiit yoneticileri hem ¢alisanlarca
sahiplenilen inovasyon uygulamalar1 bulmak ve i¢ motivasyon yaratmak i¢in iyi bir araca
kavugmus olacaklardir. Olgek gelistirme asamasinda Enneagram testinden (Daniels ve
Price, 2000) ve yaratici liderlik o6lceklerinden (Basadur, 2004; Ada, 2012)
faydalanilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil-2 arastirma modelini gorsel olarak ifade etmektedir.

Enneagram Bilgisi - Yaratici Liderlik

Sekil-2 Arastirma Modeli
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Ornek olay calismasina dair hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1. Artan Enneagram bilgisi, astlarin yaratici liderlik slirecinin dort
safhasinin tiimiini esit derecede 6nemsemesine yardimci olmaktadir.

Hipotez 2. Artan Enneagram bilgisi yaratici liderlik siirecinin basarisini olumlu
yonde etkilemektedir.

Orneklem

Afyon Milli Egitim Midirligii'nde 2019-2020 6gretim yilinda yapilan proje
egitimi kapsaminda liderlik ve Enneagram egitimi alan okul yoneticileri ¢alisma grubunu
olusturmustur. Katilimcilar okul miidiirleri, yardimcilari, okul aile birligi ve organik
yapida yer alan tiim ¢alisanlardir. Orneklem ayni zamanda ana kiitle olup bu programa
goniillii olarak dahil olanlarin tiimiidiir. Orneklemi olusturan katihmcilara iliskin
demografik veriler Tablo-1'de sunulmus olup 194 katiimcidan engelli olan
bulunmamaktadir.

Cinsivet Kadin Erkek
v 95 99
. . Ozel Sektor Kamu Sektorii
P'(‘)‘zdi:r::::u Yéneticisi Yéneticisi Lt
y 4 80 110
Medeni Evli Bekar
Durum 157 37
Egitim Yiiksek Lisans Lisans On Lisans Lise
Durumu Mezunu
57 75 53 9
21- 25 arasi 31-35 36-40 41 yas ve
o 26- 30 arasi yas PO
Yas Dagilim yas arasi yas arasiyas asta
28 43 59 21 43
: . 5 yildan az 5- 15 yil arasi L 2il Al=2hl 2 piblan
Is Deneyimi arasl arasl fazla
49 52 36 27 30

Tablo-1 Orneklemi olusturan Katihmcilara iliskin Demografik Veriler

Veri Toplama Araci ve Uygulama

Proje egitimi kapsaminda 2019-2020 &gretim yilinda liderlik ve Enneagram
egitimi teorik ve uygulamali olarak 84 yoneticiye ve 110 personele 2 grup halinde 30’ar
saatten toplamda 60 saat yapilmistir. Egitimin teorik kismi sirasinda katilimcilara liderlik
kuramlar1 anlatilmistir. Bu sayede katilimcilarin liderlik, yonetisim, yaratici liderlik
kuram ve uygulamalarinin olumlu ve olumsuz yanlar1 hakkinda giincel bilgi seviyeleri
ylukseltilmistir. Ayrica katilimcilarin Enneagram testine (Riso ve Hudson, 2009) gore
mizaglar1 belirlenerek, mizacin Tiirkiye’deki yaratici liderlik yetkinliklerindeki rolii bu
calisma ile irdelenmistir. Tiirkiye’de daha 6nce Enneagramin egitim o6ncesi Kkisilik
tarzlarini bilerek gelen katilimcilarla yapildigi buna benzer baska bir calismaya
ulasilamamistir. Enneagram testi i¢in katilimcilarin kendi tarzini se¢mesi icin dokuz
paragraf okutularak en az iki tanesini kendilerini en uygun tarif eden olarak se¢meleri
istenmistir (Daniels ve Price, 2000). Kisilik tarzinin kesinlesmesi i¢in sorulan ayirt edici
ek sorularla esas ve kanat (yan) kisilik tarzi netlestirilmistir. Yine de kesinligin artirilmasi
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gerekiyorsa ¢alisanlarin genglik yillarindaki arkadas destegine basvurmalari veya uzman
tarafindan saglanan diger bir testi yapmalari dnerilmistir.

Enneagram egitimi dncesine miidiirlerle yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda
yaratict liderlik ve Enneagram o6gretisi iliskisinin etkili orgilitsel sonuglara
gotiirebilecegine dair uzlasilan ve modele dahil edilen sorular sunlardir (Basadur, 2004,
s. 107; Ada, 2012):

- Isyerinde sizce problem olusturma ve radikal bakis acisina sahip olmak ne
Olciide yararhdir?

- Yeni fikir ortaya atan birisinin bunu kavramlastirarak her yoniiyle agiklamasi,
en dnemli husus mudur?

- Bir yeni fikrin ise yarayan, kullanish hale getirme olanaklar1 ve fizibilite
calismasi diger her seyden 6nemli midir?

- Yeni bir fikrin tasarlanmasi ya da ortaya atilmasi bir yana uygulanmasi basarida
asil 6nemli olan konu mudur?

- Yeni fikirler problem olusturma, kavramlastirma, kullanigh hale getirme ve
uygulama agisindan denge gozetilerek mi desteklenmelidir?

- Lider, yeni bir konuyu “ne?” degil “nasil?” sorusuna astlar1 tarafindan cevap
verilme siirecini yakindan takip etmeyi se¢meli midir?

Calismada karma veri toplama gergeklestirilerek veriler goriisme, e-posta ve
anket yontemleriyle toplanmistir. Birinci asamada katilimcilarla liderlik tizerine kuram
calismalari, yaratic liderlik ve Enneagram ogretisi iliskisinin etkili 6rgiitsel sonuclara
gotiirebilecegine dair yapilan 6n goriisme yer almaktadir.

Uygulamada baslik bolimii olmayan EK-1’deki soru formu ve Basadur’un (2004)
calismasina atifla midirlerle yapilan goriismeden ¢ikarilan giris testi olarak
uygulanmistir. Ayrica goniillii katilimcilardan mudiir ve yonetici olanlara hali hazirda
uyguladiklar1 liderlikle ilgili diisiincelerine dair acik uclu soru sorulmustur. ikinci
asamada, katilimcilara proje kapsaminda uzman tarafindan 60 saat verilen Enneagram
egitimi ve egitim oncesinde yapilan test ile kisilik tipleri belirlenmistir (Daniels ve Price,
2000). Ugiincii asamada kesfedici faktér analizi ile iiretilen yaratiaa liderlik 6lgegi
sorularak Kkisilik tiplerinin yaratici liderlige etkileri ortaya konulmustur.

Anket yontemiyle uygulanan soru formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Formun
birinci boliimiinde katilimcilarin yas, egitim, medeni durum, cinsiyet gibi demografik
sorular yer almaktadir. ikinci boliimde yaratici liderlik testi (Basadur, 2004; Ada, 2012)
ticiincii bélimde goriis ve oneriler yer almaktadir.

Sonuglar

Liderligin okul miidiirlerinde ¢agristirdig1 kavramlar ortaya ¢ikanlar: Lider her
zaman atanmis bir yonetici olmayabilir, fakat bir yonetici ayni zamanda liderlik
ozelliklerine sahipse verimli ve ¢ok daha kaliteli bir yonetim seklinin olusacag
diistintilmektedir. Hala yaratici liderlik ve liderligin duruma gore el degistirmesi hakkinda
fikirler olgunlasmamustir. Liderlik tipi olarak karizmatik liderligin daha ¢ok benimsendigi
gorilmektedir. Liderlikle ilgili daha ¢ok tinsellikten bahseden miidiirler ydneticiligi
hayatin icinde mevcut durum kavramlarina deginmektedir.

Liderin ¢alisanin ilgi ve yeteneklerini dikkate almasi sonucunda orgiitte etkili ve
verimli olmasi, iletisim kanallarini agik tutarak calisanlarin kendilerini gelistirmesinin
saglanmasi i¢in gerekli ortamin yaratilmasinin énemli oldugu belirtilmistir.

Liderligin 6érnek olaylara gore degisik ellerden yiiriitiilmesinin etkililigi gortilmiis,
verimliligi de artiracagl diisliniilmektedir. Fakat soruldugunda uzman olmasi gereken
yoneticinin ilgili konuya ve duruma en hakim kisi olmasinin zorunlu olmadig gorisii
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bildirilmistir. Herkesin farkl kisilik 6zelliklerine sahip oldugu ve isten beklentilerinin
farklilik gosterebilecegi belirtilmistir.

Henliz Enneagram egitimini almamis olmalarina ragmen yoneticilik yapan
katilimcilar, iletisimin, liderin kendi 6zelliklerini tanimasinin, is yiiriitmede ve insan
iliskilerinde olduk¢a 6nemli oldugunu bildirmektedir. Mizacin bilinmesinin degisik tavir
ve davranislara karsi hosgorii ortami olusturabilecegi gibi tahminlerde bulunmuslardir.
Yoneticiler, Enneagram egitimi ile Kkisiliklerin analizinin avantajlar getirecegini,
kararlarinda yardimci olabilecegini dngérmiislerdir. Ayrica yoneticiler, is doyumunun
orgiitsel esitlik ve hakkaniyetle ilgili olmasi gerektigi bildirilmektedir. Tersi bir durumda
ise calisanlarin, isyerinde devamsizlik gosterecekleri personel devir hizinin artacagi
dolayisiyla basariy1 da etkileyecekleri diisiiniilmektedir. Goriismeden elde edilen son
goriis Enneagramin 6n tanitimi ile saglayacagi mizag¢ analizinin ¢atisma ve sorun
¢ozlimlerinde de faydali olabilecegi beklentisinin olustugudur.

Olgekle ilgili ifadelerin anlagilma durumuna gore gerekli diizeltmeler icin 20
kisilik bir dgrenci pilot grubuna taslak soru formu uygulanmistir. Soru formundaki
ifadelere ait normal dagilim varsayimini sinamak i¢in yapilan Kaiser-Meyer-Olkin test
sonucu 0,559 > 0,5 oldugundan homojen hatalara isaret etmektedir. Ayrica Barlet
kiiresellik test sonucu da p<0,001 ¢ikarak degiskenlerin anlamliligini géstermistir. Anti-
imaj korelasyon matrisinde 0,50 degerinin altinda ifade olmadig1 gértilmiistiir. Ardindan
on teste ve tiim sonuclar lizerinde faktor analizine gecilerek sonu¢ Tablo 2’de
gosterilmistir.

Faktoriin Faktor Faktoriin 5 Giiven. Degerl
Sorular - Aciklayiciign (Cronbach’in
Adr Agirhiklart
(%) (1d]
1. Yeni problem olusturma
. Yaptigi is ile ilgili olarak risk alir ,820
Radikal ve 3. Yeni fikri kullanigh hale ,819
uclarda R 5 25,72 ,862
bakis getirme ,80
Ilerleme igin var olan ,744
uygulamalara karsi gelebilir
Yaptig1 isin 6neminin
farkindadir
- “ . ,863
; P Etkili 6z degerlendirme yapar
Ise yonelik Etkili iletisim becerilerine 738
agiklama Hi ety 722 21,80 782
) . sahiptir
istekleri e ,713
Geribildirim alir 713
2. Yeni problemi !
kavramlastirma
Aldig1 geribildirimleri 6nemser
v - 6. “Ne?” degil “nasil?” ,868
araticihig
niceliksel 'flrastlrmam ,803
favdava Ilerleme i¢in mevcut kurallari ,702 19,52 , 754
ei’mi’le degistirebilir ,700
¢ 4. Yeni fikri uygulama ,689
Sunumu ile etkiler
Toplam 67,04 ,876
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi ,559
Barlet Kiiresellik Testi: Ki Kare 773,159
sd 19
p degeri ,001

Tablo-2 Yaratici Liderlik Olgegi icin Faktér Analizi

Aciklayicilig diisiik oldugundan 6lgek dis1 birakilan ifadeler: - 5. Denge gozeterek
destekleme, - Giiclii ¢alisma iliskileri kurar, - Kendisini gorevine adar, - Gérevinden zevk
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alir, - Goriislerini agikca ifade eder, - Liderlik yapar, - Etkili bir bicimde sorumluluk verir,
- Islerin etkili bir bicimde yapilmasini saglar. Kalin harfli, sira numaralilar Basadur’un
(2004) calismasina atifla miidiirlerle yapilan goriismeden ¢ikarilan ifadelerdir.

Faktor analizi sonucu yaratict liderligi belirleyen ifadeler, daha o6nceki
arastirmalarda bulunandan farkli olarak on doért ifade ve {i¢ faktor altinda toplanmigstir.
Ada’nin (2004) ve Basadur’'un (2012) yirmi iki ifadesinden sekizi faktér altinda tek
kalarak ya da yeterli aciklayicilifl olmadigindan modelden ¢ikarilmistir. Bu ¢ faktoriin
olusturdugu modelin agikladigr varyans % 67,04’tiir. Degiskenligin aciklayicilarinin
dagilimi: Radikal ve uglarda bakis % 25,72, ise yonelik aciklama istekleri % 21,80,
yaraticiligl niceliksel faydaya cevirme % 19,52 ¢ikmistir. Faktorler belirlendikten sonra,
altinda tek ifade kalan faktér olmayip degiskenligin yaklasik % 70’i agiklaninca
giivenilirlik analizine gecilmistir. Giivenilirlikleri sinanan faktoérlere ait Cronbach’in alfa
katsayilar1 da Tablo- 2’de sunulmustur.

Faktor ortalamalarini olusturan 6rnegin hata dagiliminin normalligi varsayimi
kontrol etmek i¢in yapilan Kolmogorov-Smirnov testlerinde normal dagilima yaklasan
faktor ¢tkmamistir (p<0,05). Likert tipi 6lcekte normal dagilim testlerine yalnizca faktor
ortalamalar1 sokulmadigi i¢in (1, 2, 3, 4, 5 tam sayilarin birbirine komsu uzaklig1 % 20 gibi
biiyiik bir deger oldugundan) dagilimin normal ¢ikmamasi beklenen bir sonugtur. Bu
nedenle gorsel analize gecilmis, faktorlerin histogram ve Q-Q grafikleri incelenerek
dagilimlarinin normal dagilimdan uzaklasmadig gériilmiistiir. Orneklem sayisi yeterlidir
(N=194); ayrica ¢arpikligin standart hatasinin basikligin standart hatasina boliimii
(Skewness/ Kurtosis Standart Hata= 2,57) 3,2’'nin altinda kaldig1 goriilerek dagiliim
normal kabul edilmistir.

Gruplar arasi varyansin esitligine bakan Levene Testi sonucta F=0,096 ve p=0,105
degerlerini {iretmistir. Varyanslar farkll ¢ikmadigindan (p>0,05), es varyanshlk
varsayimi saglanmis olmakta, drneklem igin egitim 6ncesi ve sonrasi farklilik analizlerini
parametrik olarak incelemek miimkiin goriinmektedir. Boylelikle parametrik farklilik
analizine gecilerek incelemeye devam edilmistir.

Enneagram egitimi 6ncesi yapilan faktor analizinde agirliklari yeterli olan yaratici
liderligin dort safthasina verilen nemin, anlamli bir farkla degisimiyle ilgili egitim sonrasi
birinci hipotezi test eden varyans analizi Tablo-3’de sunulmustur.

%95 Giiven
« < Ortalama Standart Aralig

Bagims1z Degisken Farklhihig: (L-A) Hata Anlamhlik Asagi Yukar

Sinir Siir

Yeni problem olusturma 0.115 0.473 0.104 0.005 0.889

Yeni problemi 0.089 0.872 0.242 0.016 | 0.785

kavramlastirma
Yeni fikri kullamish hale 0275 0573 0.095 0.088 | 0995
getirme
Yeni fikri uygulama 0.316 0.963 0.054 0.108 0.766

Tablo-3 Enneagram Egitimi Sonrasi Yaratic Liderlik Safhalari Ol¢ciimlerinde Kiimeler
Arasinda En Kii¢iik Anlamli Farklilik Analizi
* Ortalama farkliligi 0.05 diizeyinde anlamlidir; ** Ortalama farkliligi 0.01 diizeyinde anlamlidir; n=84;
L: Lider; A: Ast.

En kii¢ciik anlaml farklilik incelemesi sonucunda lider/ yonetici ve ast pozisyonda
¢alisan hi¢bir katilimc1 grubun yaratici liderligi dort sathasi arasinda belirgin bir se¢im ya
da kayirma yapmadan, tiim safhalar1 Enneagram egitimi sonrasi dengeli olarak
onemsemeye basladiklar1 bulunmustur. Yapilan kontrollerde egitim 6n testi ile son test
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sonuglar1 ya da demografik gruplar farkli olmakla birlikte yine anlamh bir farklilik
gostermemektedirler. Boylelikle H1 kabul edilmektedir.

%95 Giiven
Ortalama Standart Aralig1
Bagimsiz Degisken Farklilig1 Anlamhlik = £
o Hata Asag Yukar
(s-0)
Sinir Sinir

F1. Radikal ve 0,897** 0,756 0,000 0,054 0,960
uclarda bakis
Yeni problem 0,275* 0,298 0,016 0,248 0,894
olusturma
Yapugiis ile ilgili 0,115* 0,693 0,042 0,068 0,562
olarak risk alir
Yeni fikri kullanigh 0,167* 0,756 0,040 0,054 0,960
hale getirme
flerleme icin var olan
uygulamalara kars1 0,340** 0,616 0,010 0,346 0,888
gelebilir
F2.lse yonelik 0,927% 1,020 0,000 0115 | 0,928
aciklama istekleri
Yaptigl isin Gneminin 0,198* 1,020 0,033 0,212 0,701
farkindadir
Etkilioz 0,044 0,947 0,378 0,115 0,840
degerlendirme yapar
Etkili iletisim 0,102 0,882 0,056 0129 | 0928
becerilerine sahiptir
Geribildirim alir 0,382** 0,193 0,001 0,280 0,869
Yeni problemi 0,346** 0,057 0,002 0,342 0,892
kavramlastirma
F3. Yaraticihg
niceliksel faydaya 0,508* 1,067 0,022 0,079 0,963
cevirme
Aldig geribildirimleri 0,289* 0,721 0,022 0,187 0,963
onemser
N T

Ne?” degil “nasil? 0,090 0,979 0,006 0,122 0,869
arastirmasl
llerleme i¢in meveut 0,107 1,067 0,002 0,138 0,880
kurallar1 degistirebilir
Yeni fikri uygulama 0,211* 0,543 0,030 0,273 0,906
Sunumu ile etkiler 0,121* 0,699 0,048 0,079 0,809

Tablo-4 Enneagram Egitimi Oncesi ve Sonrasi Yaratici Liderlik Diizeyi Olgiimlerinde
Kiimeler Arasinda En Kii¢iik Anlamh Farklilik Analizi
Cift kuyruklu t-testi: * Ortalama farklhiligr 0.05 diizeyinde anlamlidir; ** Ortalama farkliligi 0.01
diizeyinde anlamhdir; n=194; S: Uygulama Sonrasy; 0: Uygulamadan Once

Katilmcilara hali hazirda uyguladiklar1 ve tabi olduklar1 liderlikle ilgili
diistincelerinin ve algilarinin 6l¢iildiigi, tizerinde faktéor analizi uygulanan, yaratici
liderlik 6lgegi (22 terimli 5'li Likert tipi) sonucu elde edilen genel ortalama 3,01’dir. Son
test ile olciilen (14 terimli dlgekle) bulunan yaraticl liderlik genel ortalamasi 4,37dir.
ANOVA testinde, giris testinde yer alan ve faktor analizinde atilmayarak son testte yer
alan terimlerin d6l¢limii arasindaki ilgi belirsiz (r=0,022, p>0,05); farklilik ise belirgin F(1-
14)=2,82, p<0,05 ¢ikmistir. Lider ve astlarin 6l¢cek ortalamalari1 degisimi eslesen 6rnek t -
testi ile karsilastirildiginda, Enneagram egitimi etkisi sonrasi degisimin Lider/ yonetici
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grup icin astlardan daha fazla olumlu artis (t(14) = 3,42, p<0,01) sergiledigi bulunmustur.
Demografik farkliliklarin etkisi ise anlamli degildir. Yaratici liderlik ortalamasinin
degisimine dayanarak katilimcilarin Enneagram 6greniminin anlamh bir etkisi oldugu
soylenebilir. Farkliligin anlamli olup olmadig1 SPSS (siiriim 23) ile incelenmis olup en
kiigiik anlamh farklilik analizi sonuglari Tablo-4’te sunulmustur.

Tablo-4'te goriildiigii gibi yaraticl liderlik 6lceginin 14 maddesinden 10’unda
anlamli diizeyde bir degisiklik olusmustur (p< 0.05). Enneagram egitimi on testi ile son
testi yaratici liderlik 6l¢egi ortalamalari arasinda (p< 0.05 diizeyinde) anlaml bir ytikselis
bulunmaktadir. Enneagram egitiminin yaratict liderlik unsurlarini etkilemesinin
sergilendigi model Sekil-2’de goriilmektedir.

Radikal ve
uglarda
bakis

Enneagram
Egitimi

Yaraticiligl
niceliksel
IEVOEVE
cevirme

ise yonelik
aciklama
istekleri

Sekil-2 Enneagram egitiminin yaratici liderlige etkisi

Egitim ile yaratici liderlik unsurlarindan ilk ikisi birbirine yakin ve ¢ok kuvvetli
(p<0,01) artis sergilerken ti¢lincii unsur olan “Yaraticiligi niceliksel faydaya cevirme” yine
anlamli fakat daha miitevazi (p<0,05) bir gelisme gostermistir.

1 2 3 4
1.Enneagram bilgisi 1,000
2. Radikal ve uclarda bakis 0,580** 1,000
3. Ise yonelik aciklama istekleri 0,531** 0,102 1,000
4. Yaraticihig1 niceliksel faydaya cevirme 0,151 0,191* 0,074 1,000

Tablo-5 Enneagram Egitimi Oncesi ve Sonrasi Yaratici Liderlik Unsurlari Standardize
Ortalama Farklari {lgilesimi
N=194, *p<0,05, **p<0,01
Kontrol degiskenleri: Pozisyon, Yas, Egitim, Tecrtibe.

Kismi korelasyon (ilgi) analizi Tablo-5te goriilmektedir. Tablo incelendiginde
faktorlerin standardize ortalama farklarinin birbirleriyle genellikle olumlu iligki icinde
olduklari, en yiiksek anlaml iliskilerin Enneagram bilgisi ve radikal ve ug¢larda bakis ile
ise yonelik aciklama istekleri faktorleri arasinda oldugu 6n bilgisi alinmaktadir. Kontrol
edilen degiskenlerle, modeldeki degiskenler aras1 iliski giiclerinin degismedigi
goriilmiistiir. iliskinin yoénii ve giici hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin iliski
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(regresyon) analizi yapmak gerekmektedir. Birbirini anlamli ve negatif etkileyen faktor
yoktur. Ilgilesim analizi sonucunda iligki icinde olduklari goriilen faktdrlerin birbirleriyle
iliskilerinin 0,7’den kiiciik fakat giiglii goriinmesi VIF (varyans enflasyon faktori)
incelemesini zorunlu kilmis, hepsinin VIF’si 10’un altinda, tolerans istatistikleri de sinir
deger olan 0,2'nin Gistiinde ¢iktig1 bulunmustur. Modelle ilgili degisim gerektiren bir sorun
olmadig1 diisiiniilerek devam edilen iliski analizi icin de basit regresyon analizi
kullanilmistir (Tablo 6).

Model* N R R2 Diizeltilmis R2 | Standart Hata
1 194 | 0,447(a) | 0,200 0,196 1,060
2 194 | 0,469(b) | 0,220 0,206 1,146
3 194 | 0,178(c) | 0,032 0,046 1,021

Tablo 6. Enneagram Egitimi Oncesi ve Sonrasi Yaratici Liderlik Unsurlart igin {liski
Analizi Model Ozeti
* Bagimsiz Degisken: Enneagramla gelisen 6z farkindalik ve duygudaslik,
a. Bagimli degisken: Radikal ve uglarda bakis
b. Ise yonelik aciklama istekleri
c¢. Yaraticiligh niceliksel faydaya cevirme

Tablo 6’da goriildigi gibi Enneagram bilgisinin artmasinin katilimcilarin radikal
ve uglarda bakis gelistirmeleri tizerindeki etkisini gdsteren iliski oran1 % 45 olup bu
degisken yeni fikir gelistirme basarisinin gelisiminin % 20’sini agiklamaktadir.
Enneagram bilgisi yeni bilginin kavramsallastirilarak herkesce anlanabilme gereginin
%47 oraninda agiklanmasini etkilerken, yeni fikirlerin anlasilmasinin %?22’sini
aciklamaktadir. Ayrica inovasyon uygulamasinin %18i etkilenirken bu etkinin
Enneagram bilgisine sadece %3’liik bir borcu var gértinmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin hepsi olumlu etkilerini gosteren Tablo-7’ye gore anlaml
etkilerin yer aldig1 1 ve 2nci modeldeki Lider Enneagram bilgisinin ($=0,489 ve 3=0,426),
ilk 6nem sirasini (p<0,01) aldig1 gériilmektedir. Enneagram bilgisinin artisi 3ncii Modelde
sadece Lider/ yonetici grup icin anlamhyken ($=0,236; p<0,05) astlar i¢in ilk 2 modelde
anlamhiyken (f=0,292, f=0,331; p<0,05) {i¢iincii modelde (=0,141; p>0,05) anlamsizdir.
Kontrol degiskenleri her ii¢c modelde de Enneagram bilgisinin modeldeki kismi giiclint
azaltmakla birlikte anlamliligini degistirmemektedir. Boylelikle artan Enneagram bilgisi
yaraticl liderlik siirecinin basarisini olumlu yonde etkilemekte oldugunu ileri siiren H2
kabul edilmektedir.
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Standardize Standardize
Model Edilmemis t P ilgilesimler
Katsayilar
Katsayilar
Standart .
B Hata Beta Sirasiz | Kismi
1 (Sabit) 0,13 | 0,26 4,956 | 0,039
Enneagram | 109 | 0386 0,393 6,788 | 0,000 | 0,318 | 0,272
bilgisi (L)
Enneagram | »95 | 266 0,228 5549 | 0,019 | 0,209 | 0,158
bilgisi (A)
2 (Sabit) 0,67 | 0,091 3,041 | 0,012
Enneagram | 1o¢ | (122 0,291 4,752 | 0,000 | 0,312 | 0,279
bilgisi (L)
Enneagram | 55, | 0gg 0,364 4,627 | 0,022 | 0204 | 0,186
bilgisi (A)
3 (Sabit) 0,84 | 0,704 1,001 | 0,102
Enneagram | 53¢ | (622 0,192 1,768 | 0,043 | 0,212 | 0,179
bilgisi (L)
Enneagram |1 1 | (488 0,160 0,927 | 0,156 | 0,104 | 0,096
bilgisi (A)

Tablo 7. Enneagram Egitimi Oncesi ve Sonrasi Yaratic1 Liderlik Unsurlart igin {liski
Analizi Modeli Sonuglar1
N=194, Kismi ilgilesime sokulan kontrol degiskenleri: Pozisyon, Yas, Egitim, Tecrtibe.
L: Lider/ Yénetici, Bagimh degisken: Model 1. Radikal ve uclarda bakis, Model 2. Ise yénelik aciklama
istekleri, Model 3. Yaraticiligi niceliksel faydaya cevirme.

Katilimcilarin mizag tiplerinin dagilimi séyledir: 194 kisiden 60 kisi (%31) tip 5
(arastirmaci) kisilik tarzina sahiptir. Bunu 23’er kisiyle (her biri %12) tip 1
(miikemmeliyetgi kisilik tarzi), tip 4 (6zgiin kisilik tarzi), Tip 6 (sadik ve sorgulayan kisilik
tarzi) ve Tip 9 (uyumcu Kisilik tarzi) izlemektedir. Tip 3, 14 (%7); Tip 8, 12 (%6); Tip 7,9
(%5) ve Tip 2, 7 (%4) kisi ¢cikmugtir.

Tartisma

Gerek karizmatik gerekse degisim gorevlisi gibi hisseden dontisiimcii liderlerden
beklenen teknolojik degisim sayesinde uyum saglayabilecek yaratici becerilerdir. Bu
calisma, yaratict liderligin olusumunda Enneagram o&gretisinden faydalanilip
faydalanilamayacagini arastirmak amaciyla; (a) dengeli bir siire¢ yaklasimi, (b) anlamh
bir egitim etkisinin entelektiiel liderlerini aramaktadir. Enneagram 6gretisi, davranis
temellerini kavrayan koklii altyapisi sayesinde her insan tipi igin yaratici liderligi
kolaylastirip ekip icindeki hemen herkescge ayni siire¢ adimlarini senkronize ve es zamanli
atilmasina yardim edecek pozitif etkiye sahiptir. Ancak benzer tliyelerden olusan gruplar/
takimlarda problem olusturma, kavramlastirma, kullanish hale getirme ve uygulama
adimlarina ayni 6nem verilebilir diisiincesi ¢er¢evesinde, Enneagram egitimi yardimi ile
farkliliklara saygi ve duygudaslik arttirilarak sinanmistir. Basadur’a (2004) cevap olarak,
60 saatlik Enneagram egitimini alan katilimcilar, yaratia liderligin bu zor kosulunu
sagladiklarini son test ile géstermektedir. ikinci hipotez de 6n test ile son test farkinin
yaraticl liderlik 6lcegi ortalamalarini belirgin olarak artirdigin1 gostererek agikeca
desteklenmistir.

Bu calismada sorulan temel bir soru goreceli olarak lider ve astlarinin yaratici
liderlik stirecine dengeli yaklasimlarinin egitimle nasil etkilenecegi idi. Liderlerin/
yonetici Midiirlerin, astlarina oranla daha biiyiik degisime ugradiklari, diger bir deyisle
daha faza faydalandiklar1 goriilmiistiir. Bu denge bozulmasinin olas1 sebepleri ¢esitli
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olabilmektedir. Bunlardan bazilari: yonetme serefine ve giice susamislik, benimsenen
liderlik tarz1 farklhiliklari nedeniyle degisime diren¢ gostermek ya da astlarla liderlerin
hedef dnceliklerini értiigtiirme giicliigiidiir (Basadur, 2004: 120). Istatistiksel olarak
belirgin artis olmasina ragmen astlardaki yaratici liderlik artis giiciiniin yoneticilerin
gerisinde kalma gerekgelerinden biri aslinda yoneticilerin bir tiirli térpiileyemedigi grup
ici radikal ve uclarda bakis, digeri de is gorme durumunda olan astlarin siirece yonelik
aciklama acliklaridir (Matise, 2007: 48-49). Matise’e (2007) gore bunlar geleneksel
‘manevi hoca disiplini giidiisii’ icinde isi bizzat listlenmeyip astlarin arkalarini toplayan
grup liderlerinde daha az gelismektedir. Diger bir ifade ile astlar “nasil” sorusunu zaten
stirekli “ne” sorusuyla mesgul liderlerden daha fazla sormaktadirlar. Enneagram egitimi
baskalarini gérmek icin bir cerceve olusturmaya yardimci olmaktadir. Matise’in (2007)
vaka calismasinda buldugu kendi baslarina kisisel tarzlariyla gelisip ilerleyen astlarin
Enneagram sayesinde yansimalarina anlam veren yoneticilerin uyum sorununu daha iyi
¢dzmeleri bu ¢alismayla da desteklenmektedir. Enneagramin bu giicii tiim kisilik tipleri
icin iyi bir iliski iyilestirici, bir degisim kaldiraci ve is arkadaslariyla etkili iletisim saglayici
olma dzelliklerini bir arada barindirmaktadir (Matise, 2007: 49).

Bu ¢alismadaki diger temel soru Basadur’'un denge gozeterek desteklenmesini
onerdigi stire¢ adimlarindan geride kalan olup olmayacag: idi. Bu ¢alismada desteklenen
diger adimlardan agik¢a geride kaldig1 goriilen son adim yani uygulama safhasindaki
‘Acaba yaratici liderligi gerceklestirmesi imkansiz bir goriingii haline mi sokmaktadir’
sorusunu sormaktadir. Yaraticiligl niceliksel faydaya cevirmek dogasi geregi geride
kalmaktadir, ciinkii yeni uygulamalar yaklasik iki y1l 6rgiitlerin inovasyon depolarinda
beklemektedir (Gilindiiz, 2013: 210). Kullanilmak icin krizlere ¢are olmak gibi sebeplere
ihtiya¢ duymaktadirlar.

Sonuglarda ongoriilerle ¢atisanlar bulunmaktadir. Enneagram bilgisi astlarin
yaraticihigl niceliksel faydaya cevirmesine anlamli katkida bulunmamaktadir. Ancak
siireci olgen ifadeler icinde Tablo-4’te katkisi anlamsiz ¢ikan “-ne? degil - nasil?
arastirmasi ve ilerleme i¢in mevcut kurallar1 degistirebilir olma” terimlerinin liderlerde
daha zayif olmasi gerektiginden Hipoteze aykirilik géze batmaktadir. Liderler ve genel
olarak tlim grup yaratici liderlik siirecine Enneagram sayesinde tam olarak hazirdir
demek miimkiin olamamistir. Oysa ilgili yazinda yaratici liderligin 6grenilebilir oldugu,
Enneagramin da alet ¢antasinda farkindalik ve yansitma gibi destekleyici unsurlar
barindirdigi sik¢a yer almaktadir (Bland, 2010: 20; Nauta, 2010: 11; Matise, 2007: 38).
Ayrica egitim siireleri incelendiginde, ¢ok daha kisa egitim siirelerinde elde edilen
basarilarin, yaratici liderlik egitiminden daha parlak oldugu gériinmektedir. Bu bulgunun
daha fazla arastirmaya konu olabilecegi gibi, arastirma ornegine o6zgiin olarak
degisebilecegi kabul edilmektedir (Tart, 1986: 160).

Arastirmanin kisitlarindan biri Afyon ili’nin secilmesidir. Psikolojik kararlilik ve
isteklendirme agisindan genel toplulugun secilmesi 6zel bir bolge secime gore daha iistiin
ve gi¢li sonuglar iretebilirdi. Yine de bu 06zel se¢im sayesinde sonuglarin
genellenebilirliginin arttig1 s6ylenebilir ¢linki yaratic liderlige odaklanarak Enneagram
egitimi alan bir toplulugun rasgele secilen bir topluluga oranla yaraticilik hedefine
odaklanmasinin ve motivasyonunun daha yiiksek oldugu séylenebilir. Yoneticiler ve
liderler tizerinde daha biytik bir 6érnekle yapilacak benzer calismalar ile giindemdeki
yaraticl liderlik konusunun is ve egitim diinyas! icin olumlu sonuglar tiretebilecegi
goriinmektedir. Pek ¢ok incelemeye konu olan Enneagramin miiteakip ¢alismalarda
nesnel konular i¢in kullanilmasi miimkiindiir. Standartlasma, takim yapisinda
koordinasyon, édiiller ve ¢iktilar heniiz Enneagramin katkisini bekleyen yaratici liderlik
konulari arasindadir (Gilson, 2005; Kahai ve ark., 2003; Kurtzberg, 2000) Ayrica egitim
alanina katkilari hakkinda kapsam ve siire¢ raporlari iliretecek sonraki calismalar,
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Enneagram egitimine geri beslemelerle gelisme kazandirmakta ¢ok yararh
olabileceklerdir.

Bu c¢alisma yaratict liderlik gelistirmede Enneagram altyapisindan
yararlanilabilecegini goéstermeye yonelik bir adim olma amacina erismektedir.
Enneagram arastirmacilari toplulugu, bilimsel calismalarla disiplinler arasi ortak bilgileri
artirirken gelecege yonelik teori ve tahminleri derinlestirmekte, Enneagramin
glivenilirligini, etkili kullanimini ve yaraticiligl arttirmayi vaat etmektedir.
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Summary

The study aimed to find a possibilty to open an Enneagram training gate to beat the
cynicisim to change. A case study conducted within a group of 194 volunteer eduation
worker in which nearly half populate leaders. After a pre-test and 60 hours o training a post
test has been conducted to see if there was a success in the organizational creative leadersip
implementation. Analysis of the obtained data explanatory factor analysis was applied to
determine the factor structure of the question groups in the study. While independent t-test
analysis was applied for demographic groups, Variance Analysis (ANOVA) test was used to
compare the two groups namely leaders and followers. Some of the participants of the
training were not taking the course for the first time so were familiar with Enneagram
personality types.

Basadur (2004) dealth with individual preferences for the four stages can cause
difficulties if group members are unaware of the differences. For example, if someone’s
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orientation strongly favors generation, their behaviors may irritate someone who favors
optimization. Similarly, a person oriented toward implementation and focused on getting a
quick result may experience a great deal of frustration with someone who favors
conceptualization, and wishes to fully understand and define a situation before proceeding.
So all four stages of creativity should have got syncorized attention and balanced approach
by team members of creative nature. Current study shoved the possiblity to eually handle
problem generation, conceptualization, solution optimization and, implementation via
Enneagram education.

Generally the hypothesis of the Enneagram education affects creative leadership
positively was accepted only for administrative managers and leaders not for followers. The
demographic variables did not changed the direction of the relations but lessened the power
of the relationship. Managers got more benefits from Enneagram but still did not implement
any creative solutions to the creative problems they generated for organizational
effectiveness.

This study stands for one of the first steps to build a large platform of creativity which
might serve as a public example. Some recommendations have been made for future
researchers.
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isgiicii Verimliligi ve Ogrenen Orgiit iliskisi: Otomotiv Sektoériinde
Bir Arastirma

Seda KAYAPALI YILDIRIM®, Giirkan CALMASUR™

0z

Klasik orgiit tasariminin 6tesine gecerek verimliligi artirmaya ¢alismak yillardir
arastirmacilarin inceleme konular1 arasindadir. Ozellikle insan kaynaklarmin daha
verimli hale getirilebilmesi i¢in bir takim ydntemler ortaya atilmistir. Bu orgiitsel
yontemlerin en 6nemlilerinden birisi ise orgiitsel 6grenmedir. Verimli olan isgiicliniin
daha fazla orgiitsel 6grenmeye katki sunacag ve dgrendikce de isgiicii verimliliginin
arttig1 faydal bir dongiiniin olusacag: diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye
Otomotiv Sektériinde otomobil iireten dort isletmenin 1999-2018 yili arasindaki
o6grenme egrilerini ortaya ¢ikararak isgiicii verimliliginden nasil etkilendigini ortaya
koymak amaglanmistir. Arastirmanin bulgularina gore iki isletme genel olarak 6grenen
orgiit iken diger iki isletmeyi 6grenen orgiit olarak kabul etmek miimkiin degildir. Ayrica
isglicli verimliligi arttikca orgiitsel 6grenme diizeyi de artmaktadir. Son olarak
isletmelerde yillar gectikce orgiitsel 6grenmenin artmadigl elde edilen 6nemli bir diger
sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Ogrenen organizasyonlar, Verimlilik, isgiicii
verimliligi, Otomotiv sektort, Tiirkiye

The Relationship between Organization Learning and Labor Productivity: A
Research in Automotive Sector

Abstract

Improving productivity by moving beyond the classical organizational design is
one of the research areas for years and several methods have been proposed to make
particularly human resources more productive. One of the most important organizational
methods is organizational learning. It is assumed that a productive workforce would
contribute to organizational learning and this learning would increase the workforce
productivity. Departing from this point, the purpose of this study is to examine how four
organizations in the Turkish Automative Sector are impacted by workforce productivity
through the learning curves of these organizations between the years of 1999 and 2018.
The findings of the study showed that it is not possible to consier the two organizations
as the learning organization while the other two organizations are learning organizations.
Additionally, as the workforce productivity increases, the organizational learning level
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increases. Another important finding from this study is that the organizational learning in
organizations does not increase by time.

Keywords: Learning, Learning organizations, Productivity, Labor productivity,
Automotive Sector, Turkey

1. Giris

Orgiitleri bagariya tasiyan en onemli faktdrlerden birisi insan kaynagidir.
Taylor’dan bu yana arastirmacilar isgiicli verimliligini artirmak i¢in bir¢ok model 6ne
stirmiis ve verimlilik orgiitler i¢cin ana hedeflerin odak noktasini olusturmustur (Bingol,
2010). Siddetli rekabetin oldugu dinamik c¢evrelerde faaliyet gosteren orgiitler, kit
kaynaklar en iyi sekilde kullanabilmenin anahtarini ve buna baglh olarak maliyetleri en
aza indirmenin cesitli yollarin1 aramaktadir. Bununla beraber maliyetler azaltilirken
orgiitlerin faaliyetlerinde aksamalar yasanmamali ve mal veya hizmet {retiminde
inovasyon devam etmelidir. Bunu saglayacak olan ise nitelikli insan kaynagidir ve bu
niteligin yaninda insan kaynaginin desteklenmesidir. Bu baglamda orgiitler acisindan
insan kaynagina saglanabilecek en 6nemli desteklerden birisi ise bilginin cevreden dogru
bir sekilde elde edilebilmesi, depolanmasi ve gerekli kisilerle paylasilmasidir. Bu durum
ile baglantili olarak bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken orgiitsel 6grenme olgusu ortaya
cikmistir. Bircok arastirmaci orgiitsel olarak nasil 6grenilebilecegi ile alakali modeller
kurmus ve oneriler sunmustur. Ulusal ve uluslararasi literatiir bu kavramla ilgili olduk¢a
zengindir. Bunun yani sira orgiitsel 6grenmenin insan kaynagini nasil etkiledigi ile ilgili
cesitli arastirmalara rastlamak miimkiindiir (Solomon, 1994; Crossan, 1999; Naktiyok ve
Iscan, 2014). Ancak bu arastirmalarda genel olarak anket yontemiyle 6lgme yapilmis ve
orgiit Uyelerinin algilar lizerine yogunlasilmistir. Buna karsin orgiitsel ciktilara
odaklanarak 6grenme ve insan kaynaklar1 verimliligi iliskisini ortaya koymak olduk¢a
onemlidir. Bu nedenle bu arastirmada 6rgiitsel ¢iktilara dayanarak 6grenen orgiitlerin
isglicli verimliligiyle olan iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bilgi ve deneyim kazanma stireci olarak ifade edilen 6grenme, bireyin cevresel
kosullara gore 6grenerek davranislarini buna gore degistirmesidir (Knowles, 1998;124).
Ayrica bireyler elde ettigi bilgileri zihinsel silizgecinden gecirdikten sonrada
ogrenebilmektedir (Schwartz, 1991). Bireysel dgrenme orgiitler agisindan oldukga
o6nemlidir, ¢linkii bireyler, takim ve drgiitlerin kilit tasin1 olusturmaktadir. Senge’ ye gore
orgiitler ancak 6grenen bireyler aracilifiyla 6grenebilir ve bununla birlikte bireysel
O0grenme oOrgilitsel 6grenmeyi garanti etmez; fakat bireysel 6grenme olmadan orgiitsel
6grenme meydana gelemez. Bu nedenle bireysel 6grenebilen bilgi calisani olgusu orgiitler
icin 6nemlidir.

Drucker 1959 yilinda bilgi ¢alisan1 kavramini egitimsel, niteliksel ve de kuramsal
acidan analitik bilgi kazanabilme ve bunu pratige doniistiirebilme yetenegine sahip
insanlar1 bulundurmasi gereken is rollerini tanimlamak i¢in kullanmistir (Arthur vd,,
2008). Buna ek olarak Drucker (2002) bilgi ¢alisanlarini sadece isgdren olarak degil bir
sermaye olarak gormiistiir. Ozellikle cevresel kosullarin hizla degismesi ve kaotik
ortamda rekabetin siddetlenmesi orgiitlere yaratici olabilme zorunlugu getirmistir. Bu
calkantili cevresel sartlarda rekabet iistiinliigii saglayabilmek ve belirsizliklerleler basa
¢ikabilmenin anahtari bilgidir. Bu nedenle bilgi ¢alisanlarinin koordineli bir sekilde bilgiyi
elde etmeleri ve paylasmalari ve bunun dogrultusunda karar almalar1 gerekmektedir.
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Orgiitsel diizeyde 6grenme; 6rgiitiin cesitli tecriibeler neticesinde bir bakis agisi
ve anlayis elde etme kabiliyeti kazanmasi ayrica gozlem, deney veya analizler sonucu
cevreden edindigi verilere dayali olarak yapmis oldugu hatalar1 ve elde ettigi basarilar
degerlendirme istekliligi olarak tanimlanmaktadir (McGill, Slocum ve Lei, 1992: 6).
Orgiitsel diizeyde 6grenme; saglanan ortak anlayis ve degerlerin, érgiitiin biitiinii igin
gecerli sistem, yontem, prosediir, politika, beklenen davranis kaliplari ve her ihtiyaci
olanin kolayca elde edebilecegi ortak veri tabanlarina doniistiiriilmesini ifade etmektedir.
Organizasyonlarda 6grenme cesitli diizeylerde 6grenme olayinin gerceklestigi bir stirec¢
iken 6grenen organizasyon bu siire¢ sonucu ortaya c¢ikan yapidir (Kogel, 2011;427).
Ogrenen érgiit siirecin son asamasi olarak belirmektedir. Cevreden elde edilen bilgi ile
iliskilerini diizenleyen orgiitler bilen orgiitler olarak adlandirilirken, degisik iyilerin
bulunabilecegini séyleyen organizasyon anlayan organizasyondur. Orgiitlerin aksayan
yonlerini yonetim teknikleri ile diizenleyen organizasyonlar ise diisiinen orgiit ve
nihayetinde 6grenmeyi tesvik eden, acik iletisimle bilgiyi paylasan ve yapici bir ortam
olusturan orgiitler, 6grenen orgiit olarak goriilmektedir (McGill ve Slocum, 1993).

Senge (2000), 6grenen orgiitlerin geleneksel orgiitlerden farklhliklarini ortaya
koymak icin yaptig1 arastirmalarda 6grenen orgiitlerin belli temel disiplinlere hakim
olmasi gerektigini tespit etmistir. Senge (2000)’e gore oOrgiitlerde O0grenmenin
olusabilmesi i¢in bes disiplin olmaldir. Bunlar; sistem diisiincesi, bireysel ustalik, zihni
modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenmedir (Crandall, 2010;180). Bu durum
ise isgiicli verimliligi ile beraber orgiitlerde 6grenmenin olabileceginin bir gostergesidir.

Zihni modeller, zihnimizde yer edinmis varsayimlar, genellemeler, semboller ve
imgeler vasitasiyla diinyayr kavrayisimizi ve davraniglarimizi etkileyen durumdur.
Kisinin diinyay1 sadece nasil anlamlandirdigiyla kalmaz, eyleme gecis seklini de belirler
(Senge, 2006, s.47-48). Paylasilan vizyon, insanlari1 dogru yonde hareket etmeye motive
eder ve isgOrenler arasinda hizli ve etkili bir bicimde koordinasyon saglanmasina
yardimci olur. Vizyon, bir 6rgiitiin geleceginin sekillenmesi ve gidecegi yoniin bulunmasi
agisindan son derece dnemlidir ve 6grenen oOrgiitler icin paylasilan vizyon kendini
gerceklestirme sartlarindan biridir (Aybar ve Saldamli, 2016). Organizasyon icerisinde
olusturulan takimlar iiyeyle orgiit arasinda onemli bir koprii gorevi gérmektedir
(Marquardt, 1996: 35). Orgiitlerin 6grenme birimi vasfin tasiyan bireysel 6grenme artik
takimlara dogru yo6nelmistir. Bunun nedeni ise var olan sorunlarin bireysel
¢oziimlemelerin dtesinde bir karmasikliga sahip olmasidir. Bu denli kompleks bir sistem
icerisinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziilebilmesi, yetenege sahip insanlardan olusmus
takimlarin ortak zekas: ve paylasilan bilgi ile miimkiin kilinabilir (Yazici, 2001: 163).
Dolayisiyla insanlar ortak bir amaca yoénelecek, karmasik problemler ¢oziilecek ve
verimlilik artacaktir.

Birbirinde bagimsiz gibi goriinen durumlari ve bu durumlar arasindaki iliskileri
sebep-sonug iliskisine dayandirarak farkliligi bir biitiin olarak ele alabilme becerisi sistem
diistincesini ifade eder (Senge, 2000: 15). Sistem diisiincesinin 6rgiitii degerlendirme
yaklagimi, 6rgiitii farkli boliimlerinin kendi aralarinda ve cevreleri ile siirekli etkilesim
icinde oldugu ve bu parcalarin toplamindan daha fazlasim igeren bir biitiin olarak
gormesine dayanir. Bu da biitliniin pargalardan daha fazla oldugunu, diger boéliimlerin
sinerjik etkisi ile gosterir (Naktiyok ve Iscan, 2014). Bununla beraber isletmede icinde
bulundugu endiistrinin bir alt par¢asidir ve bu alt pargalar endiistri icerisinde birbirinden
etkilesim ile 6grenmektedir. Bu nedenle arastirmamizda otomotiv endiistrisinde faaliyet
gosteren isletmeleri beraber incelemek amacglanmaktadir.

Garvin’e (1993) gore bir orgiit bir mali veya hizmeti lrettikce tliretime iliskin
bilgilerinin artmasi ve bunun dogal bir sonucu olarak maliyetlerin diismesi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle isletme iiretimi iki misline ¢ikardiginda birim
maliyetlerde % 20 ila % 30 arasinda bir diisme ger¢eklesmektedir. Bu iliski ise tecriibe ve
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o0grenme iliskisidir (Kogel, 2013; 433). Dolayisiyla bu arastirmada isgiicii verimliligi
arttikca 6grenme diizeyinin de artacagini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Diger yandan Schuman’in yaklasimina gore yiiksek seviyede bireysel ustaliga
sahip olan bilgi calisanlari, kendileri icin 6nemli olan neticeleri tutarli olarak yerine
getirme yetenegine sahiptir (Schuman, 2005). Yukarida bilgi ¢alisan1 olarak ifade
edilirken aciklandigi gibi Senge (2000) tarafindan da bireysel ustalik 6grenen orgiitiin
temel tas1 ve manevi temeli olarak ifade edilmektedir. Bir 6rgiitiin 6grenme istegi ve
kapasitesi dogal olarak onu olusturan insan kaynaklarinda daha fazla olamaz. Bu nedenle
gercek bir 6grenen orgiit, liyelerinin bireysel ustalik diizeyini gelistirmeye ¢alisir (McCall,
1994). Siirekli olarak gelecegini nasil sekillendirecegini 6grenen bir Orgiitiin,
yasamlarinda kendileri i¢in 6nemli olan konularda nasil geliseceklerini 6grenen
bireylerden olusmasi beklenir (Timuroglu vd. 2016). Bu beklentinin sonucu olarak
O0grenen organizasyonlarda maliyetler diisecek ustalik becerileri yiikselecek ve neticede
isgiicli verimliligi artacaktir.

3. Yontem

Arastirmanin literatiir kisminda bahsedildigi gibi 6grenmenin insan kaynagini
nasil etkiledigi ile ilgili ¢esitli arastirmalara rastlamak miimkiindiir (Solomon, 1994;
Crossan, 1999; Naktiyok ve Iscan, 2014). Ancak bu arastirmalarda genel olarak anket
yontemiyle 6lgme yapilmis ve orgiit iiyelerinin algilar1 {izerine yogunlasilmistir. Buna
karsin orgiitsel ciktilara odaklanarak 6grenme ve insan kaynaklar1 verimliligi iliskisini
ortaya koymak olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle bu arastirmada orgiitsel ¢iktilara ele
almarak, oOgrenen oOrgiitlerin isglici verimliligiyle olan iligkisinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu arastirma, Atatiirk Universitesi BAP birimi tarafindan
desteklenmistir.

Tiirkiye otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren dort iiretim tesisi i¢in veriler,
Otomotiv Sanayicileri Dernegi'nden elde edilmistir ve veri seti yillik olarak 1999-2018
doénemini kapsamaktadir.

Tirk otomotiv endiistrisinde 2018 yilinda toplam 14 otomotiv iiretim tesisi
faaliyet gostermektedir (Otomotiv Sanayii Dernegi, 2019). Bu {iretim tesisleri otomobil,
kamyon, kamyonet, otobiis, minibiis, midibiis ve traktor olmak ilizere yedi farkl iiriin
tretmektedir. Bazilar1 bu iriinleri birlikte bazilar1 ise ayri olarak iiretmektedirler.
Ureticilerin dogru olarak Kkarsilastirilabilmesi icin analizler ilgili sektérde sadece
otomobil tireten isletmeler dikkate alinarak yapilmistir.

Wright'in ugak endiistrisinde iiretim maliyetlerini inceledigi ve 6grenme egrisi
modelini analiz eden ilk yayin 1936'da yayinlanmistir. Tek degiskenli ve ¢ok degiskenli
olmak iizere farkll 6grenme egrisi modeli vardir. Geleneksel tek degiskenli 6grenme
egrisi, bagimsiz degisken (kiimiilatif ¢ikti, vb.) agisindan tiretim maliyeti gibi bagiml bir
degiskeni sembolize eder. En iinlii tek degiskenli modeller log-lineer model, S-egrisi,
Stanford-B model, DeJong'un 6grenme formiilii, Levy'nin adaptasyon islevi, Glover'in
o6grenme formiilii, Pegel'in iistel islevi, Knecht'in diizelme modeli, Yelle'nin {iriin modeli
ve carpma giictidiir (Yelle, 1979; Badiru, 1992; Asgari ve Gonzalez-Cortez, 2012).

Wright'in (1936) calismasindan giiniimiize, 6grenme egrisi modelleri farkl
endiistrilerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ugak endiistrisinde Hartley (1965), Argote
& Epple (1990); Yar iletken endiistrisinde Boston Consulting Group (1973), Dick (1991)
ve Chung (2001); gemi endiistrisinde Argote ve dig. (1990); kimya endiistrisinde
Lieberman (1984), Sinclair (2000); insaat sektoriinde Tan ve Elias (2000); imalat
endiistrisinde Pramongkit ve dig. (2002), Franceschini ve Galetto (2003), Kara6z ve
Albeni (2005), Asgari ve Yen (2009), Asgari ve Gonzalez-Cortez (2012), Aduba ve Izawa
(2018) 6grenme egrisini analiz etmistir.
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Ogrenme veya deneyim egrisi, isletmenin kiimiilatif toplam ciktis1 arttikca
ortalama maliyetteki diisiisti gosterir (Church ve Ware, 2000; Salvatore, 2003). Wright'in
modeli, dogrusal 6grenme egrisini tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilan log-
dogrusal model olarak adlandirilir. Model su sekilde ifade edilebilir (Pramaongkit ve
digerleri, 2000; Pramaongkit ve digerleri, 2002; Kara6z ve Albeni, 2005):

Ce = X" 1)
veya logaritmik formda esdegeri:
InC; = InC; + alnX, (2)

Cy: t zamanindaki liretim diizeyi basina isgiicii girdisini, C;: ilk tretim diizeyini
elde etmek icin gereli olan isgiicii girdisini, X;: t zamanina kadar olan kiimiilatif {iretim
miktarinl ve —a ise 6grenme esnekligini temsil eder. Denklem 2’de yer alan C; yani t
zamanindaki birim tiretim maliyeti, kiimiilatif iiretim seviyesini temsil eden X, ve iiretim
siirecinde ilk birimin iiretim maliyetini gésteren C; in bir fonksiyonudur. Ayrica, 6grenme
etkisi ise a'nin degeri ile 6l¢lilmektedir. a 'nin degeri ne kadar biiyiik olursa, 6grenme
etkileri de o kadar énemlidir. ilerleme orani (d) ise 6grenme esnekligini temsil eden a ile
tiiretilmektedir. ilerleme orani, kiimiilatif {retim seviyesi veya deneyim ikiye
katlandiginda birim bagina maliyetin hangi oranda azaldigim1 géstermektedir. flerleme
orani, d = 27% formiilii ile hesaplanmaktadir (Pramongkit ve digerleri, 2000; Pramongkit
ve digerleri, 2002; Karadz ve Albeni, 2005; Aduba ve izawa, 2018).

Herhangi bir isletme veya endiistride 6grenme s6z konusu ise, ilerleme orani
degerlerinin sifir ile bir arasinda olmasi beklenir. ilerleme oram degeri sifira yaklastikca
daha iyi 6grenme olmaktadir. Bununla birlikte, bire yakin ilerleme orani degeri diisiik
6grenme oranini gostermektedir. Birden biiyiik bir ilerleme orani ise 6grenme yerine
unutma yasandigini ifade eder. Yani, toplam iiretim miktar1 arttikca birim iiretim
maliyetlerinde bir artis veya verimlilikte bir azalma ger¢eklesmektedir. Ayrica, ilerleme
oraninin degeri 1’e esit oldugunda ne 6grenme ne de unutma s6z konusudur (Argote &
Epple, 1990; Karadz ve Albeni, 2005).

Ogrenme egrisi etkisini 6lcmek icin yaygin olarak kullanilan geleneksel Cobb-
Douglas iiretim fonksiyonu islevi su sekilde ifade edilir:

Q= AtL?Kf (3)
veya logaritmik formda esdegeri:
InQ; = InA; + alnl, + BInkK, 4)

Q¢ t yilindaki tiretim diizeyini, Ly; t yilindaki isglicii seviyesini, K; t yilindaki
sermaye diizeyini ve Ay, t yilindaki teknoloji seviyesini gostermektedir. o ve 3 sirasiyla
liretimin isglicii ve sermaye esnekligidir. « ve B parametrelerinin toplami, 6lcege gore
getiriyi ifade etmektedir. a + 3 > 1 ise dlgege goére artan ve a+ 3 < 1 ise dlgege gore
azalan getiri vardir. « + # = 1 oldugu durumda 6lcege goére sabit getiri s6z konusudur
(Pramaongkit ve digerleri, 2002; Salvatore, 2003; Karaoz ve Albeni, 2005).

Denklem 3, A, ile X, arasinda islevsel bir iliski oldugunu varsayar. Denklem 5
soyle ifade edilir:

A, = HX} 5)

veya logaritmik formda esdegeri:
InA; = InH + alnX, (6)
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Burada H bir sabittir ve X{, daha 6nce Denklem 1'de (X¢ = Cl/Ct) ile ifade edilen

X7% 'min tersidir. Dolayisiyla, X¢ = Cl/Ct iliskisini kullanarak, denklem 5'i su sekilde
yeniden yazabiliriz:
Ac=HE 7)

dogal logaritma kullanarak dogrusal bir bicimde soyle yazilabilir:
InA, = InH + in (2) (8)
t

Eger denklem 4 ile denklem 6 birlestirilip A;, yerine konulursa,
InQ; = InH + alnX, + BInL, + yInK, 9

9 no.lu denkleminin her iki tarafindan InL, ekleyerek ve sonuclari -1 ile carparak,
In (L/Q) = —InH — alnX, + (1 — B)InL, — ylnK,  (10)
t

Ek olarak, Denklem 10'da, sermaye ve emek arasindaki iliskinin séyle oldugu
varsayllmaktadir:
K. = uL} (1)

veya dogal logaritmayi kullanarak, denklem asagidaki gibi yazilabilir:
InK; = Inu + AlnL, (12)

u and A sabittir. A degeri, liretim artisina bagh teknik dnyargilari gosterir.. A = 1,
teknolojik ilerlemede tarafsizlig: ifade ederken, A > 1, iiretim seviyesi genislemelerinin
gorildiigli lizere sermaye-emek oraninin orantili olarak arttifini 6ne siirmektedir
(Pramongkit ve digerleri, 2000; Pramongkit ve digerleri, 2002; Karaoz ve Albeni, 2005).

Denklem 10 ve denklem 12'yi birlestirme ve InK; yerine ikame edilerek denklem
13 esitligi:

In (L/Q)t = —InH — ylnu — alnX, + (1 — B —yA)InL, (13)

Denklem 13 dogrusal égrenme modelidir. Ogrenme egrisinin ampirik tahmini
kullanilir. Daha kisa ifade etmek icinoy, = —InH — ylnu, 0, = —a, 0, =1 - —yA, ve

InC, = In (L/Q) oldugunu varsayarak,
t
InCy = 0g + 01InX; + g,InL, + & (14)

Kiibik 06grenme modeli, 6grenme seviyesinin zaman icinde degistigini
varsaymaktadir. Carlson (1973), K-6grenme oranlarini tahmin etmek igin S-egrisi
islevinin kullanilmasini dogru gosterir. S-egrisi islevi, t sirasindaki tiretim diizeyinin birim
maliyetine gore, liclincii dereceden polinomlu kiimiilatif iiretimin bir islevi oldugunu
gosterir. Bu arastirmada, kiip 6grenme modeli kullanildi. Kiibik 6grenme modeli su
sekilde ifade edilebilir (Badiru, 1992; Carlson, 1973; Karaoz ve Albeni, 2005, Asgari ve
Yen, 2011):

InC, = InC; + BlnX, + C(InX;)? + D(InX,)3 (15)

15 no.lu esitlik, t zamanindaki birim ¢ikti maliyeti basina kiimiilatif iiretim
seviyesinin bir fonksiyonudur. Ogrenme endeksi, Denklem 15'in ilk tiirevi ile belirlenir.
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_ding,
dinX,

Ayrica, Denklem 17, Denklem 15'ten asagidaki gibi elde edilir:

in () = =[BInX, + C(InX,)? + D(InX,)’] (17)
t
In (%) 8'deki Denklem 17 ile degistirildiginde. Yeni bir iligki olusur:
t
InA, = InH — BlnX, — C(InX,)? — D(InX,)3 (18)

Denklem 18, Denklem 4'e eklenir ve asagidaki form elde edilir:
InQ, = InH — BlnX, — C(InX,)? — D(InX,)? + alnL, + BInkK, (19)

Ek olarak, Denklem 19'da sermaye ile emek arasindaki iliskinin séyle oldugu
varsayllmaktadir:
K, = pl} (20)

1 ve A sabittir. Bu denklemin logaritmik formu Denklem 19'a eklenebilir:
InQ; = InH — BlnX, — C(InX,)? — D(InX,)® + alnlL, + B(lnu + AlnL,) (21)

denklemin her iki tarafina da InL, eklendikten sonra, asagidaki son denklem elde edilir:
In (g) = —InH — Blny + BInX, + C(InX)? + D(InX)? + (1 — fA — &)InL, (22)
t

Daha kisa ifade etmek i¢in, ; = —(InH + Blnw), 6, = (1 — BA — a)lnL, ve InC; =
In (L /Q)toldugunu varsayalim.
InC, = 0, + BInX; + C(InX,)? + D(InX.)® + 0,InL, (23)

Denklem 17'nin tilirevi bize asagida belirtilen 6grenme esnekligini verir:

=X _ B4 2cinX, +3D(InX,)? (24)
90Xt Ct

Regresyon analizi ile 23 no.lu denklemde yer alan B, C ve D parametreleri tahmin
edilerek a'nin degeri hesaplanmaktadir. o degerinin tespit edildikten sonra ise ilerleme
oranini belirlemek i¢in d = 27 formiiliinden faydalanilmaktadir.

Ayrica, 6grenme diizeyi ile isgiicii verimliligi ve isletme yas1 arasindaki iliskiyi
tahmin etmek i¢in 25 no.lu denklemde yer alan model kullanilmistir.

d = oyproductivity + o,age (25)
4. Bulgular

Tiirkiye'de otomobil treticileri icin 1999-2018 dénemi i¢in 6grenme seviyesini
belirlemek amaciyla Denklem 24 hesaplanmistir. Tablo 1, kiibik 6grenme modeli
kullanilarak tahmin edilen katsayilar1 gostermektedir. Tablo 1'de tahmin edilen tiim
modeller, %1 6nem diizeyinde (F degerleri) bir biitiin olarak istatistiksel olarak
anlamlidir. Modellerin RZ degerleri %49,2 ile %95 arasinda degismektedir. Parametreler
icin hesaplanan t degerleri otomobil iireticilerinin ¢ogu i¢in tahminlerin anlamli oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 1. Kiibik Ogrenme Modeli Kullanilarak Elde Edilen Tahmin Sonuglari

<. Standart t F 2
. Degisken | Parametre Katsay1 Hata Degerleri | Degerleri R
= C 0, -212,08" 64,636 -3,28
g InX B 45,779 13,984 3,27 2173
& InX? C -3,365" 1,025 -3,28 (0 (’)00) 0,853
© InX3 D 0,082" 0,025 3,28 ’
InL 6, 0,344 0,312 1,10
C 0, -179,039™ 74,929 -2,39
K| InX B 41,721 | 18,091 2,31 52 35"
5 InX? C -3,165™ 1,449 -2,18 (0 (’)00) 0,856
= InX3 D 0,079 0,039 2,05 ’
InL 6, -0,783" 0,237 -3,30
C 0, -183,894™ 79,933 -2,30
= InX B 53,939" 22,281 2,42 363"
g InX? C -5,149" 2,053 -2,51 (0’029) 0,492
T InX3 D 0,163 0,063 2,59 ’
InL 6, -1,011™ 0,464 -2,18
C 0, -43,111™ 22,727 -1,90
g InX B 13,279 5274 2,52 7148
> InX2 c -1,052" 0,413 -2,55 (0 (’)00] 0,950
= InX3 D 0,0278™ 0,011 2,60 ’
InL 6, -1,799" 0,347 -5,19

* R ye ¥ sirasiyla % 1, % 5 ve % 10 énem diizeylerinde istatistiksel anlamlilig
gostermektedir.

Daha sonra, otomobil lireticileri i¢in 6grenme seviyesi (ilerleme orani), Tablo 2'de
hesaplanmis ve sunulmustur. Yillik 6grenme esneklikleri, Denklem 17'deki tahminler
kullanilarak hesaplanmistir. Sonra, bu esneklikler, d = 27¢ araciligiyla yillik 6grenme
seviyesine (ilerleme orani) doniistiiriilmiistiir.

1'in altindaki bir 6grenme seviyesi, 6grenmenin hala devam ettigini gosterir; bu
nedenle birim iiretim maliyeti azalir ve toplam iiretim arttikga verimlilik artar. 1'in
tizerindeki 6grenme seviyesi unutmay1 gosterir; bu nedenle birim iiretim maliyeti artar
ve toplam lretim arttikca verimlilik diiser. 1'e esit bir 68renme seviyesi, verimliligin
degismedigini ve zaman i¢inde sabit kaldigin1 ima edilen bir gelisme veya koétillesme
olmadigini gosterir (Karaoz ve Albeni, 2005).

Tablo 2'deki yillik 6grenme seviyesi, yillar icinde ilgili tesis i¢in iki katina ¢ikacak
liretim karsisinda birim tiretim maliyetlerindeki diisiis veya artis1 gostermektedir. Yillik
0grenme seviyelerinin bir yi1ldan digerine degismesi, teknolojik 6grenme seviyesinin her
yil icin farkli oldugunu géstermektedir. Ornegin, 1999, 2000 ve 2001' de 0. Renault'un
yulik 6grenme seviyeleri sirasiyla 1.444, 0.954 ve 0.849'dur. Bu sayilar, belirli bir y1l i¢in
elde edilen veya kacirillan birim basina maliyet verimliligini gésterir. Ornegin, 1999
yilinda, O. Renault'un tiretim diizeyi iki katina ¢ikarken birim iiretim maliyetleri %44,4
oraninda artmis, ancak 2000 ve 2001'de ise birim iiretim maliyetleri sirasiyla %4,6 ve
%15,1 oraninda azalmistir. Yani, O. Renault 2001’de daha iyi 6grenme diizeyine sahiptir.
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Tablo 2. Otomobil Ureticileri i¢in Yilik Ogrenme Seviyeleri

Fl;ll‘:a 0. Renault Hyundai Assan Honda Toyota
1999 1,444 2,962 1,730 1,389
2000 0,954 1,655 0,989 1,137
2001 0,849 1,586 0,873 1,093
2002 0,794 1,424 0,817 1,039
2003 0,756 1,133 0,787 1,004
2004 0,734 0,930 0,820 1,013
2005 0,732 0,833 0,868 1,044
2006 0,740 0,780 0,971 1,083
2007 0,758 0,739 1,132 1,126
2008 0,783 0,721 1,559 1,165
2009 0,812 0,715 1,740 1,189
2010 0,846 0,712 1,957 1,223
2011 0,884 0,712 2,097 1,262
2012 0,922 0,717 2,361 1,297
2013 0,963 0,725 2,551 1,332
2014 1,003 0,748 2,707 1,362
2015 1,047 0,779 2,883 1,402
2016 1,092 0,814 3,104 1,440
2017 1,141 0,851 3,551 1,481
2018 1,186 0,885 4,207 1,521
Ort. 0,922 1,021 1,885 1,230

Tablo 3’te, 6grenme diizeyi ile isgiicii verimliligi ve firma yas1 arasindaki iliskiyi
temsil eden 25 no.lu denklemden elde edilen tahmin sonuclari gériilmektedir. Isletmeler
icin tahmin edilen modeller, %1 6nem diizeyinde (F degerleri) bir biitiin olarak
istatistiksel agidan anlamlidir. Modellerin R2 degerleri %89,6 ile %96,1 arasinda
degismektedir.

Tablo 3. 25 no.lu Denklemin Tahmin Sonuglari

= Degisken | Parametre | Katsayl St;r;(::rt Degetrleri Deg:rleri R?

g Verimlilik o -0,011 0,008 -1,37

& 22221 | (g0

=) Firma [ 0,037" 0,009 3,89 (0,000) !
yasi

5 Verimlilik oy -0,071* 0,016 -4,44

E = - 77851 0896

s irma [ 1,228 0,137 8,98 (0,000)

= yas

« Verimlilik 0, -0,003 0,007 -0,44

'g 199,51 0957

S Firma P 0,167 0,014 11,56 (0,000) '
yasi

« Verimlilik 01 0,016 0,013 1,26

° 109,26

E’ Firma o, 0,049” 0,022 2,26 0,000) | %9%*
yasl

*ve **sirastyla % 1 ve % 5 6nem diizeylerinde istatistiksel anlamliligi géstermektedir.
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Tablo 3’te gorildiigi gibi, Toyota firmasi haricinde diger tim firmalar igin
o6grenme diizeyi ile verimlilik arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Bu durum
beklentileri karsilamaktadir. Yani, ilgili isletmelerin isgiicii verimliliklerinin artmasi1 daha
iyi bir 6grenme diizeyini ifade etmektedir. Ayrica, tim isletmeler icin firma yasi ile
o0grenme diizeyi arasinda pozitif bir iligski tespit edilmistir. Bu durum, firma yasmin
artmasi ile 6grenme diizeyinin azaldig1 anlamina gelmektedir.

O. Renault
1,600
1,400
1,200
1,000
0,800
0,600
0,400
0,200

0,000
1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019

Sekil 1. 0. Renault Firmas: i¢in Ogrenme Egrisi

Sekil 1, Tablo 2’de yer alan 6grenme seviyelerinden hareketle tiiretilen O. Renault
firmasinin 1999-2018 donemine ait 6grenme egrisi goriilmektedir. Sekil 1'de de
goriildiigii gibi 0. Renault firmasimin 6grenme egrisi U bicimindedir. Ogrenme diizeyi,
2005 yilina kadar stirekli azalan bir seyir izleyerek 2005 yilinda minimum degerine
ulasmis ve s6z konusu yildan sonra ise giderek artan bir seyir izlemistir. Daha dnce de
ifade edildigi gibi 1 degerinin altindaki bir 6grenme seviyesi, 6grenmenin hala devam
ettigini ve 1 degerinin izerindeki 6grenme seviyesi ise unutmay: gostermektedir.
Dolayisiyla ilgili degerlerin 1’den biiyiik olmasi olumsuz bir durum ve 1’den kiigtik olmasi
ise olumlu bir durumu yansitmaktadir (Argote & Epple, 1990; Karadz ve Albeni, 2005).
Firma en iyi performansini 6grenme diizeyinin rakamsal olarak en diisiik oldugu 2005
yilinda gergeklestirmistir (0,732). Bu durum 1’in altinda en iyi 6grenme diizeyini
gostermektedir.

Sekil 2, Tablo 2’de yer alan 6grenme seviyelerinden hareketle elde edilen Hyundai
Assan firmasinin 1999-2018 dénemine iliskin 6grenme egrisini temsil etmektedir. Sekil
2’ye gore Hyundai Assan firmasmnin égrenme egrisi de U seklindedir. Ogrenme diizeyi,
2011 yilina kadar siirekli azalan bir seyir izleyerek 2011 yilinda minimum degerine
(0,712) ulasmis ve 2011 yilindan sonra ise giderek artan bir seyir izlemistir. 1999-2003
yllar1 arasinda firma unutma yasarken, 2004-2018 déneminde ise firmanin 6grenme
diizeyleri 1’den kii¢iik oldugu icin 6grenme devam etmistir.
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Hyundai Assan
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Sekil 2. Hyundai Assan Firmasi i¢cin Ogrenme Egrisi

Sekil 3, Tablo 2’de yer alan 6grenme seviyelerinden hareketle elde edilen Honda
firmasinin 1999-2018 donemine iliskin 6grenme egrisini temsil etmektedir. Sekil 3’'de
Honda firmasmin égrenme egrisinin U bigcimine sahip oldugu gériilmektedir. Ogrenme
diizeyi, 2003 yilina kadar stirekli azalan bir seyir izleyerek 2003 yilinda minimum
degerine ulasmis ve bu yildan sonra ise giderek artmaya baslamistir. Firma en iyi
performansin 6grenme diizeyinin en diisiik oldugu 2003 yilinda gerceklestirmistir
(0,787).

Honda
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Sekil 3. Honda Firmasi igin Ogrenme Egrisi
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Sekil 4, Tablo 2’de yer alan 6grenme seviyelerinden hareketle elde edilen Toyota
firmasinin 1999-2018 yillar1 arasindaki 6grenme egrisini temsil etmektedir. Sekil 4’e gére
Toyota firmasiin 6grenme egrisi de diger tiim firmalarda oldugu gibi U bicimindedir.
Ogrenme diizeyi, 2003 yilina kadar siirekli azalan bir seyir izlemis ve 2003 yilinda
minimum degerine (1,004) ulasmis ve s6z konusu yildan sonra ise giderek artan bir seyir
izlemistir. Firmanin 6grenme diizeyleri 1’den biiyiik oldugu i¢in tiim yillarda unutma
yasanmistir.

Toyota
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Sekil 4. Toyota Firmasi Icin Ogrenme Egrisi

1999-2018 yillar1 arasinda firmalarin ortalama 6grenme seviyeleri dikkate
alindiginda O. Renault firmasi en iyi performansa sahip firmadir. ilgili dénemde firmada
ortalama 6grenme seviyesi ortalama 0,922 olarak gergeklesmistir. Yani, firmanin iiretim
diizeyi iki katina ¢ikarken birim liretim maliyetleri 1999-2018 déneminde ortalama %7,8
oraninda azalmistir.

Tartisma ve Sonug

Isgiicli verimliliginin 6rgiitsel égrenmeyi nasil etkiledigini ortaya koymak
amaciyla Tiirkiye otomotiv sektoriinde sadece otomobil iireten dort isletme iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina gére O Reanault ilk yi1l ve son bes yil
unutmusken diger yillarda 6grenmistir. O Renault 6grenme ortalamasi 0,922 ile genel
olarak 6grenen bir orgiittiir. Hyundai Assan 1999’dan bu yana ilk bes yil unutan bir
orgiitken sonraki yillarin hepsinde dgrenen bir 6rgiit haline gelmistir. Hyundai Assan
firmas1 genel olarak 1,021 ile unutma egilimi gosterirken bunun nedeni ilk bes yilin
ilerleme oranlarinin yiiksek seyir izlemesidir. Fakat firma 2004’den bu yana hep
6grendigi icin genel olarak 6grenen bir isletme olarak kabul edilebilir. Honda ilk baslarda
ogrenen bir seyir izlerken 2007’den bu yana siirekli unutmustur. 1,885 ortalama ile
Honda’y1 6grenen bir 6rgiit olarak kabul etmek pek miimkiin degildir. Toyota ise 1999
yilindan bu yana unutan bir 6rgiit seyri izlemistir ve genel ortalamasi 1,230’dur.
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Arastirmanin esas amacini olusturan isgiicii verimliligi ve 6grenen orgiit iliskisine
bakildiginda Isletmelerin isgiicii verimliligi arttikca 6grenme diizeylerinin de arttig: tespit
edilmistir. lgili denklem geregi 6grenme katsayisi 1’in iistiine ¢iktikca unutan érgiit
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla regresyon analizinde negatif iligki ¢ikmasi
sonucu isgiicii verimliligi arttikca 6grenen orgiit diizeyinin arttigin1 géstermistir. Bu
durum kavramsal ¢ergevede olusturdugumuz beklentileri karsilamaktadir. Aybar ve
Saldamli (2016) otel isletmelerinde anket yontemiyle elde ettikleri verilere yaptiklari
analiz sonucu isgiicti verimliligi ve orgiitsel 6grenme arasinda anlamli ve olumlu iligkiler
tespit etmislerdir. Bu noktada arastirmamizin érgiitsel ¢iktilara dayali olarak bunu ortaya
koymasi1 6nemlidir. Yildirim (2018) hali imalat sektériinde yaptig1 arastirmada o6rgiitsel
0grenme ve personel gliclendirme arasinda anlamli ve olumlu iliskiler ortaya koymustur.
Bu nedenle isletmelere, isgiicii verimliligini yiikseltmek ve dolayisiyla orgiitsel 6grenme
diizeyini artirabilmek icin personel giiclendirme uygulamalarindan faydalanmalar:
onerilir. Daha agik bir ifade ile isletmeler adem-i merkeziyetci bir yapi, takim ¢alismasi,
kararlara katilim, egitim, acik gorisliilik ve vizyonun paylasimi gibi uygulamalari
orgiitsel yapilarina uzmanca entegre etmelidir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore isletmenin yasi ilerledikce
o6grenme diizeyinin azaldif tespit edilmistir. Bu isletmeler acisindan istenen bir sonug
degildir ve Tiirkiye’deki otomotiv sektdriiyle ilgili 6nemli bir durumu ortaya ¢ikarmistir.
Bu durum 6grenmenin yasa bagh olarak kendiliginden gergeklesmediginin buna karsin
cabaya bagl olarak gerceklestiginin gostergesidir. Etkili orgiitsel davranisin, yalnizca
deneysel 6grenme yoluyla elde edilen gorev ustalig ile degil, ayn1 zamanda uygun bir
orgiitsel ortam gerektirdigini ortaya cikaran teorileri kanitlamaktadir (Edmondson,
2003; Edmondson, Bohmer ve Pisano, 2001; Pisano, Bohmer ve Edmondson, 2001). Bu
nedenle Tiirkiye’deki otomotiv lreticileri 6grenmeye uygun orglitsel tasarimi
olusturmalidir. TATA Motor ve bazi otomobil tireticileri ozellikle ¢esitli fonksiyonel
departmanlarin bir otomobil modeline kolektif katkilarim1 koordine etmek i¢in arag
entegrasyon yoneticileri birimi olusturan miihendisler istihdam etmektedir (Shelton,
2003). Stan (2013) saglik sektoriinde yaptig1 bir arastirmada benzer bir birimin orgiitsel
0grenmeye Onemli katkilar sundugunu ¢alisma takimlarini olumlu etkiledigini, bilgi
paylasimini organize ettigini ve capraz gorevlerdeki birimleri ayni hedeflere yonelttigini
tespit etmistir. Bu nedenle Tiirkiye'deki otomotiv lreticilerine orgiitsel 6grenmeyi
organize edecek koordinasyon birimlerinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Arastirmanin Simirhiliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu arastirma Tiirkiye’de sadece otomobil lireten otomotiv isletmeleri lizerinde
gerceklestirilmistir. Tiim otomotiv endiistrisinin ortalamalar1 degerlendirilip baska
ilkelerdeki ortalamalarla karsilastirilmasi onerilmektedir. Arastirmanin tartisma
bélimiinde baska endiistrilerdeki aragtirmalarla degerlendirmeler yapilmistir ancak
gelecek arastirmalara nicel olarak baska endiistrilerinin verileriyle de karsilastirma
yapilmasi 6nerilmektedir. Orgiitsel dgrenme diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilen
organizasyonlarin vak’a olarak incelenmesi gibi yapilacak nitel c¢alismalar da
arastirmacilar i¢in énerilmektedir.

Ayrica orgiitsel diizeyde o6grenme ¢iktilar1 ile bu tir bir 6grenmenin
gerceklesmesini artiran veya azaltan bigimsel yap1 unsurlar arasindaki iliskiye dair sinirl
sayida ampirik arastirma bulunmaktadir (Hyatt ve Ruddy, 1997; Pelled vd. 1999).
Arastirmamizda oldugu gibi orgiitsel 6grenme egrilerine bakilmis olan calismalarla
beraber takim kompozisyonu ve personel giiclendirme gibi diger mikro baglamdaki
davranigsal faktorlere odaklanan arastirmalarinda ortaya konulmasi 6nerilmektedir.
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Summary

Learning, defined as the process of acquiring information and knowledge, is
adaptation and change of one’s behaviors through learning according to environmental
factors. Additionally, individuals can also learn after zognitively filtering the information
they obtain. Individual learning is important for organizations as individuals constitute the
key stone of teams and organizations. According to Senge, organization can onlu learn
through individuals that are learning; however, individual learning does not guarantee
organizational learning but organizational learning can’t occur without individual
learning. Therefore, the concept of knowledge worker who can learn individually is
important.

According to Garvin (1993), when an organization produces a product or service,
information related to production should increase and as a natural result the costs should
decrease. Departing from this point, when an organization increases production twice as
much, a 20% to 30% decrease in unit costs occur. This relationship is the experience and
learning relationship. Thus, the purpose of this study is to show that as workforce
productivity increases, the level of learning would also increase.

On the other hand, according to Schuman’s approach, knowledge workers that have
high levels of personal mastery have the skills to reach outcomes accurately. As explained
previously, Senge (2000) also describes personal mastery as the fundamental block and
moral-foundation of a learning organization. The willingness and the capacity to learn of an
organization can not be more than the human resources that constitutes the organization.
That is why a real learning organization tries to improve its member’s personal mastery
levels. An organization that constantly learns how to shape its future is expected to consist

-314 -



Seda Kayapali Yildirim, Giirkan Galmasur, “Isgiicii Verimliligi ve Ogrenen Orgiit iliskisi: Otomotiv Sektoriinde Bir
Arastirma”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 299-315.

of members that learn how to improve themselves in areas that are important in their lives.
As a result of this expectation, costs will decrease, mastery skills will increase and as a result
workforce productiviy will increase in learning organizations.

This study focusing on how workforce productivity influences organizational
learning was conducted with four organizations that only manufactures cars in the
automotive industry in Turkey. The results of the study showed that O Renault has forgotten
in the first and last five years while it learned in the recet years. O Renault is a learning
organization with a mean learning score of 0.922. Hyundai Assan was a forgetful
organization in the first 5 years since 1999, it became a learning organization in the
following years. Hyundai Assam organization shows tendency of forgetfulness with a score
of 1.021 because the progression ratios in the first five years are high. However, as the
organization has been learning since 2004, it can be cosnidered as a learning organization
generally. Honda had a learning curve in the beginning but has been in the forgetting zone
since 2007. It is not possible to consider Honda as a learning organization with a mean of
1.885. Toyota has been a forgetting organization since 1999 and its mean is 1.230.

The relationship between workforce productivity and learning organization showed
that as the workforce productivity of organizations increase, their learning levels increase
as well. Due to the related equation, as the learning coefficient goes above 1, the
organization is considered to be a forgetting organization. Therefore, negative results in
regression analyses showed that as workforce productivity increases, the level of the
learning organization increased. This finding supports our assumptions within the
conceptual framework. Aybar and Saldamli (2016) idenfitied significant and positive
relationships between workforce productivity and organizational learning. At this point, it
is important that the current study identified this based on the organizational outcomes of
our study.

Another finding of the study showed that as the age of the organization increases,
the level of learning decreases. This is not a desired result by organizations and this finding
revealed an important situation in relation to the automotive sector in Turkey. This indicates
that learning does not occur by itself due to age but due to effort. It supports the theories
that effective organizational behavior does not only occur due to personal mastery as a
result of experiential learning, but also an organizational environment. Thus, automobile
manufacturers in Turkey should create an organizational design that is compatible with
learning. TATA Motors and certain automobile manufacturers employ engineers that
constitute the vehicle integration managers unit in order to coordinate the collective
contributions of various functional departments to an automobile model. Stan (2013)
showed in their study in healthcare industry that a similar unit contributes to organizational
learning, that it influences work teams positively, organizes information sharing and directs
units in cross works to same goals.
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Miisteri Deneyimi, Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati Arasindaki
iliskinin incelenmesi: Hazir Giyim Sektériinde Bir Arastirma

Sinan CAVUSOGLU”, Biilent DEMIRAG™

0z

Arastirma giyim magazalarini ziyaret eden tiiketicilerin edinmis olduklar:
deneyimin; miisteri tatmini ve sadakati lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini giyim iizerine tiiketim yapan ve siklikla benzer
giyim magazalarini ziyaret eden tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmada hipotezlerin
test edilmesi icin Smart PLS 3 (Partial Least Squares) istatistik programi kullanilmistir.
Arastirmada olglilmesi amagclanan hipotezlerin testi icin bootstrapping teknigi
uygulanmistir. Analiz sonuclarina gére miisteri deneyiminin duyusal, duygusal, diisiinsel
ve iliskisel boyutlarinin miisteri tatmini ile istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir. Ayrica miisteri deneyiminin duyusal, duygusal, diisiinsel ve
davranissal boyutlarinin miisteri sadakati ile benzer sekilde istatistiksel olarak anlamh
bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde davranigsal
boyutun miisteri tatminini; iliskisel boyutun ise miisteri sadakatini etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri deneyimi, Deneyim ekonomisi, Deneyimsel
modiiller, Miisteri tatmini, Miisteri sadakati

The Relationship between Customer Experience, Customer Satisfaction and
Customer Loyalty: A Research on Clothing Sector

Abstract

This study was conducted to determine the impact of the consumer experience,
who visit clothing stores, on customer satisfaction and loyalty. The population of the study
consists of consumers who consume clothing and frequently visit similar clothing stores.
Smart PLS 3 (Partial Least Squares) statistical program was used to test the hypotheses.
Bootstrapping technique was used to test the hypotheses intended to be measured in the
study. According to the results of the analysis, the sensory, emotional, intellectual and
relational dimensions of the customer experience have a statistically significant
relationship with customer satisfaction. In addition, it was determined that the sensory,
emotional, intellectual and behavioral dimensions of the customer experience have a
statistically significant relationship similar to customer loyalty. As a result of the analysis,
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behavioral dimension did not affect customer satisfaction and relational dimension did
not affect customer loyalty.

Keywords: Customer experience, Experience economy, Experiential modules,
Customer satisfaction, Customer loyalty

1. GiRIS

isletmeler son yillarda rakiplerinden farkindalik olusturmak icin miisteri
deneyimlerini daha fazla 6nemser hale geldiler. Modern pazarlama anlayisi, isletmeleri,
trettikleri iiriinlerin satis sonrasinda miisterilerinde yasattifi deneyimleri anlamaya ve
yonetmeye zorlamaktadir. Miisteri deneyimi kavrami, 1990’larda ve Pine ve Gilmore
(1999)’un “Deneyim Ekonomisi” kitabinda ele alinmis, ayrica klasik iktisatgilar, deneyim
ekonomisinin tiiketici deneyimlerine yonelik kapsamli degerlendirmeler iceren
arastirmalarin sonucu olustugunu belirtmislerdir (Yazici, 2013: 25). Miisteri deneyimi,
tliketici beklentileri ve hizmet degerlendirmelerine iliskin yargisal ifadeler icermektedir.
isletmeler, belirledikleri amaglara ulasmak adina olumsuz miisteri deneyimi yaratan
unsurlar1 azaltip, miisteri tatminini ve sadakatini gii¢lendirebildikleri takdirde
rakiplerinden daha avantajli konuma gelebilecekleri muhtemeldir.

Isletmeler tarafindan miisteri tatmini ve sadakati olusturulmasi, miisterilerin
isletme ile olan giiglii iligkisinin devam ettirilmesi rekabet avantaji elde etmek adina
onemlidir. Tatmin olmus ve bir markaya ya da kuruma sadakat duyan miisteriler, isletme
ile olan iligkisini devam ettirmeye yonelik giiclii bir niyete sahip olduklari i¢in rakiplerin
pazarlama c¢abalarina duyarsizlasmakta hatta birer marka savunucusu haline
donlismektedirler. Misteri tatmini ve sadakatinin Kkisisel degerlendirmelere
dayanmasindan dolay1 isletmelerin hedef pazarda yer alan miisterilerin ihtiya¢ ve
isteklerini anlamalar1 ve bunlara yonelik olumlu deneyim olusturacak faaliyetlere
yonelmeleri 6nemli gozlikmektedir.

Gergeklestirilen calismada misteri deneyim boyutlar1 Schmitt (1999)'in
calismasinda kullanildig: gibi bes boyut (duyusal deneyim, duygusal deneyim, diisiinsel
deneyim, davranissal deneyim ve iliskisel deneyim) olarak incelenmistir. Her bir miisteri
deneyim boyutunun, miisteri tatmini ve miisteri sadakati ile olan iliskisi, hazir giyim
sektoriinde, miisteri algilarina ve degerlendirmelerine dayanarak incelenmektedir.
Literatiire yonelik incelemelerde o6zellikle hazir giyim sektoriinde degiskenler arasi
iliskilere yonelik az sayida ¢alismanin yapildig1 gortilmektedir. Hazir giyim sektoriiniin
dinamikligi ve buna bagh olarak tiiketici beklentilerinin hizli degisimi (De Klerk ve
Tselepis, 2007) bu tiir ¢calismalarin farkl kiiltiir, sektor ve cografyalarda arttirilmasini
yararl kilacaktir. Bu ¢alisma literatiire bu yoniiyle katki sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica
miisteri deneyim boyutlarinin her birinin miisteri tatmin ve sadakatini nasil dl¢tiigiinii
belirlemesi ¢alismanin alan yazinda 6zgiinligiinii ifade etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Miisteri Deneyimi

Miisteri deneyimi, is iliskisine bagl olarak miisteri ile iriin ya da kurulus
arasindaki birtakim etkilesimler sonucunda olusmaktadir (Gentile vd., 2007). Misteri
deneyimi, deneyimsel pazarlama kavraminin temelini olusturmaktadir (Cavusoglu ve
Durmaz, 2020). Bir hizmeti deneyimlemek, miisterilerin hizmete iliskin farkl duygularini
(sevgi, korku, siirpriz, mutluluk, 6fke vs.) iirline yansitmasi anlamina gelmektedir
(Johnston ve Kong, 2011: 5). Verhoef vd. (2009), miisteri deneyiminin isletmeye y6nelik
diisiinsel, duygusal, duyusal, sosyal ve fiziksel tepkilerden olustugunu belirtmektedir. Bu
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yoniiyle miisteri deneyimi, isletmenin kontrol alani icinde kalan unsurlar (hizmet
araylizi, satis ortamy, Uriin ¢esitliligi, fiyat) ve kontrol alam1 disinda kalan unsurlarin
(diger Kkisilerin etkisi, alisveris amaci) biitlinciil olarak degerlendirilmesini
gerektirmektedir (Verhoef vd. 2009: 32). Gelisen iletisim teknolojileri misterilerin
deneyimlerini degisik kanallar araciligiyla yansitmaya olanak sagladigindan isletmelerin
pozitif miisteri deneyimleri olusturmalar1 ve bu deneyimleri yonetmeleri 6nemli
goziilkmektedir (Lemon ve Verhoef, 2016). Shaw ve Ivens (2005: 149), pozitif miisteri
deneyimi olusturulabilmesinin yegane sartinin isletmenin kendisini ve miisteri kitlesini
dogru yerde konumlandirmasina bagl oldugunu belirtmektedir. Buna gore 06z-
yeterliklere dayali iiriin tekliflerin gegerliliginin ve buna ydnelik misteri tepkilerinin
kontrolii, deneyim modiillerini giiclendirecektir.

Deneyimsel pazarlama Schmitt (1999)’in deneyim modiilii olarak olusturdugu
miisteri deneyim boyutlarindan olusmaktadir. Schmitt (1999: 60) isletmelerin tiiketici
ihtiyaclarini karsilayabilmesi igin gelistirmis oldugu modelde deneyim boyutlarim
duyusal, duygusal, diisiinsel, davranissal ve iliskisel olarak bes boyutta ele almaktadir.
Yoneticilerin miisterileri i¢in farkl tiirde deneyimler olusturmasi stratejik deneyimsel
modiiller sayesinde gerceklesmektedir. Modiiller, farkli yapilara ve siireglere sahiptir.
Deneyimsel pazarlamada yonetilecek deneyimsel modiiller arasinda duyusal deneyimler
(SENSE), duygusal deneyimler (FEEL), yaratici diisiinsel deneyimler (THINK), davranissal
deneyimler (ACT) ve bunlarla iliskili iliskisel deneyimler (RELATE) bulunmaktadir.

Duyusal deneyim, bes duyu organimiz olan gérme, duyma, dokunma, tat ve koku
alma yoluyla duyulara hitap eder (Nagasawa, 2008: 314). Yuan ve Wu (2008) duyusal
deneyimi, misterilerin mal veya hizmetlere yonelik algiladiklar1 bir mesaj olarak
tanimlamiglardir. Duyusal deneyimin temel ilkelerinden birisi “bilissel tutarlilik/duyusal
cesitliliktir”. Yani ideal duyusal yaklasim, net olarak algilanabilen fakat her zaman canli ve
yenilige yonelik temel bir kavram saglar (Schmitt, 1999: 61). Mesela restoranlar tat ve
lezzeti; oteller gorselligi; tekstil ve giyim sektdrleri ise dokunma duyularindan
yararlanmaktadirlar (Cavusoglu ve Durmaz, 2020).

Duygusal deneyim, miisterilerin i¢sel duygusunu ve mal/hizmetlerin tiiketilmesi
ile olusan diger duygular1 yansitir (Yuan ve Wu, 2008). Duygusal deneyim degisik
sekillerde ortaya cikar ve genellikle 1limli ya da yogun ruh halleri arasinda degisir (Yang
ve He, 2011: 6739). Mattila (2001: 74)’ya gore, deneyimdeki giiclii ve olumlu duygular,
misteri iliskileri yonetimini de gelistirecektir. Duygusal deneyimin basari saglamasi
adina, uyaranin, belirli duygular tetikleyebilmesinin yani sira, tiiketicinin bakis agisinin
ve empati istekliliginin yakindan kavranmasi énemlidir. Ornegin, standartlagmis siradan
reklamlar, tiiketim siirecindeki duygular1 hedeflemedigi icin yetersiz kalacaktir
(Cavusoglu ve Durmaz, 2020).

Diisiinsel deneyim, tiiketicinin bilissel deneyimlerine dayanan bir deneyim tiiriidiir
(Leevd., 2008: 220). Schmitt (1999: 61)’e gore diisiinsel deneyim miisterinin yeni bir fikir
gelistirmesinde veya bir sirket ya da iiriinleri hakkinda yaratic1 diisiinmesi i¢in onlari
harekete geciren deneyim tiiriidiir. Yeni bir fikir veya diisiinmenin tesvik edilmesi
yoluyla, tiiketiciler sirkete ve markasina yonelik i¢sel degerlendirmelerini olustururlar.
Schmitt'e gore basarili bir diisiinsel deneyim, gorsel, sdylemsel veya zihinsel agidan
misterilerin sasirtilmas1 (siirpriz), ilgilerinin ¢ekilerek tesvik edilmesi yoluyla
gelistirilmektedir.

Davranissal deneyim, fiziksel deneyimlere odaklanarak, yasam tarzlarini ve
alternatif yasam bicimlerini etkilemeyi amac¢lamaktadir. Davranis degisikligi; analitik,
rasyonel yaklasimlar ve bir¢ok davranissal degisim alternatiflerinden sadece bir
tanesidir. Davranissal deneyim aracilifi ile tiiketiciler, mal veya hizmetlere iliskin bir his,
etki ve iliskisellik duygusu gelistirirler. Tiketici yasam tarzlar1 ve davramssal
degisiklikler genellikle dogada daha fazla motive edici, ilham verici duygusal baglayiciligi
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olan rol modeller (6rnegin, film yildizlar1 veya iinli sporcular) kullanilarak olusturulur
(Schmitt, 1999: 62). Ornegin Nike firmasi, reklamlarda, sik sik tinlii sporcular hareket
halindeyken gorsellestirerek, bir davranigsal deneyim olusturmaktadir. Reklamlar, {inlii
rol modelleriyle 6zdeslesme ihtiyacina hitap ederek, miisteri deneyimi olusturur ve
misteriyi eyleme yonlendirir (Egan, 1998).

I'Ii,skisel deneyim, mal ve hizmetlerin satin alma ve kullanim siirecinde, tiiketicilerin
sosyal topluluklar ve sosyal kurumlar ile baglanti kurmasini saglar (Chang vd., 2011: 309).
Diger ifadeyle iliskisel deneyim, tiiketicinin kendini gelistirmesi, baskalar1 tarafindan
olumlu algilanmasi ve bireyi bir sosyal topluluga dahil etmeye yarar. iliskisel deneyim,
esasinda diger miisteri deneyim boyutlarinin tim degerlendirmelerini kapsayan bir
deneyim tiiriidiir. Bireyi kisisel duygularin 6tesine tasiyarak, mevcut durumun disina
cikarir (Giiltekin ve Kement, 2018: 122).

2.2, Miisteri Tatmini

Literatiirde miisteri tatminine yonelik bircok degerlendirmeye rastlanilmaktadir.
Howard ve Sheth (1969)’a gore miisteri, isletmeler tarafindan, beklentilerini karsilayacak
diizeyde o6diillendirildigi durumlarda tatmin yasayacaklardir. Westbrook ve Reilly (1983)
miisteri tatminini, tiriine yonelik deneyimlere dayanan, duygusal bir karsilik olarak ifade
etmektedirler. Bir baska degerlendirmede miisteri tatmini, tiiketicilerin triine iliskin
satin alma o6ncesi beklentileri (6diil vs.) ile satin alma sonrasi i¢csel degerlendirmelerini
(masraflarin karsilanmasi) kapsayan karsilastirmalara dayanmaktadir (Gilbert vd.,
1982). Schmitt (1999), miisteri tatmininin, olumlu ve giicli bir miisteri degerine
dayandigini belirtmektedir. Diger ifadeyle misteri, trlin satin alma siirecinde ya da
sonrasinda (bilgiye ulasma, alternatif iiriin faydasi vs.) katlandigr maliyetleri, kullanim
sonrasinda elde ettigi faydalarla karsilastirma sonrasinda olumlu deger algilarsa tatmin,
diger durumda tatminsizlik olusacaktir. Oliver (1999), miisterilerin 6nceki beklentileri ile
trtinlin sagladig1 gercek performansa yonelik algilanan tutarsizliklarin miisteri tatmine
yonelik sonuglar icerdigini belirtmektedir. Mal veya hizmetin yasam seyrinde miisterinin
ihtiya¢c duydugu, istedigi ve beklentilerinin karsilandigi veya tekrarlandigi durum, tatmin,
tekrar satin alma, sadakat ve elverisli agizdan agiza iletisim gibi isletme lehine sonuglar
icermektedir (Brown, 1992).

Isletmeler, ihtiyaglarin dinamikligine bagh olarak pazari segmentlere ayirirlar ve
miisterilerinin ihtiyaclarina ¢6ziim iiretecek faaliyetlere yonelirlerse gii¢lii bir miisteri
tatmini yaratabilirler (Ilieska, 2013: 327). Tatmin olmus miisterilerin isletmeye
saglayacagl en dnemli avantaj sadakate iliskindir. Buna gore miisteriler triine iliskin
olumlu deneyim yasadiklarinda rakiplerin pazarlama ¢abalarina duyarsizlasir ayrica iliski
kalitesine bagl olarak etkilesim kalitesini arttirilabilirler. Bu sayede isletmeler, yeni
misteri elde etmeye yonelik maliyetleri asgari seviyeye indirebilirler (Ihalainen, 2011:
16).

Miisteri tatminini etkileyen faktorler farkli endistrilerde farkli gerekgelere
dayanmaktadir (Anderson vd., 1994; Huh, 2002). Isletmeler, iiretim faaliyetlerinde hangi
faktorlerin daha fazla tatmin yarattigini 6ngérmek niyetindedirler. Ancak, tiiketicilerin
kisisel 6zellikleri, beklenti farkhiliklari, sektor 6zellikleri vs. i¢sel ve dissal faktorler, bir
iriine yonelik tatmin olusturan tim faktorlerin anlasilmasimi zorlastirmaktadir. Bu
nedenle tatmini dlgmeye yonelik ¢abalar, tatmin yaratan faktorlerin ancak genel bir
degerlendirmesine yardimci olmaktadir (Demirag ve Durmaz, 2020: 79). Ornegin, hazir
giyim gibi liretim ve hizmet faaliyetlerinin bir arada yiirtitildiigli isletmelerde iriin
kalitesi ve hizmete iliskin faaliyetlerin tatmin 6l¢limiiniin siireglere yararli olacaktir.
Mesela liriiniin fiziksel kalitesinden memnun olan bir tiiketicinin ¢alisan davranislarindan
hosnutsuzluk yasamasi durumunda yasadig1 tatminsizligi {iriin kalitesine yansitmasi
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olasidir. Zira misgsteri tatmin seviyesi, hizmete yonelik Kkalite algisim
giiclendirmekte /azaltmakta ve davranigsal niyetleri etkilemektedir (Dovaliené vd., 2007:
64). Bir bagka érnek, havayolu tasimaciliina iliskindir. insanlar, ulasimi kendileri icin
tercih ettiklerinde bazi unsurlar1 (pahal fiyata ragmen konfor, emniyet, yiyecek-icecek
hizmetleri vs.) tatmin icin 6n kosul gibi algiladiklar1 halde, tasimanin konusu tiiketiciye
ait evcil hayvan ya da bir esya oldugunda tatmine ydnelik faktorlere iliskin beklentiler
farklilasabilmektedir. Miisteri tatmini, kuskusuz her yoniiyle pazarlama stratejilerinin
odak noktasini olusturmaktadir.

2.3. Miisteri Sadakati

Miisteri sadakati kavramina ilk kez deginen arastirmaci olarak kabul edilen Brown
(1952), tekrarl satin alma davranisinin miisteri sadakatini yansittigini belirtmektedir. Bu
degerlendirme, miisteri sadakatini salt davranis olarak o6l¢gmektedir. Day (1969),
miisterilerin tercih ettikleri markaya yonelik olumlu tutuma sahip olduklarinda tekrarl
satin alma eylemine (davranisa) yoneleceklerini belirtmektedir. Bu tanimlama, miisteri
sadakatinin hem “tutum” hem de “davranis” olarak birlikte degerlendirilmesi gerektigi
konusunda salt “davranisa” odaklanan 6nceki ¢alismalari (Cunningham, 1961; Harary ve
Lipstein, 1962) genisletmis, daha sonraki ¢ok boyutlu ¢alismalarin da éniinii agmistir.
Tutum boyutunun (gelecekteki davranislari 6ngormede yetersiz bir veri sundugu)
gerekcesiyle misteri sadakati degerlendirmelerinde dikkate alinmamasini 6ngoéren
geleneksel miisteri sadakati yaklasimlarina ragmen (Tucker, 1964; Backman ve
Crompton, 1991) tutum ve davranisin miisteri sadakatini izah etmede birlikte ele
alinmasina yonelik ¢ok sayida degerlendirme ve ampirik ¢alisma bulunmaktadir.
Newman ve Werbel (1973: 405), triine/markaya iliskin olumlu deneyim yasayan
miisterilerin glivene dayali olumlu tutuma ve tekrarli satin alma davranisina yonelecegini
belirtmektedirler. Jacoby ve Kyner (1973: 2-3) miisteri sadakatini, “zaman icinde bir dizi
marka disinda bir veya daha fazla alternatif markaya ve psikolojik stireglerin bir
fonksiyonu olan karar verme birimi tarafindan ifade edilen davranigsal tepki” olarak ifade
etmektedirler. Ajzen ve Fishbein (1980), miisteri sadakatine iliskin gelistirdikleri
Diisliniilmiis Eylem Teorisi'nde miisteri rasyonel se¢im siirecinin davranisa yonelik
tutum gelisimini giiclendirdigini belirtmislerdir. Dick ve Basu (1994), miisteri sadakatinin
tutum ve davranisa yonelik kompozit yapisini desteklemis, miisteri sadakat tipolojisinde
gercek sadakat/sahte sadakat arasindaki ayrimin tutum ve davranisin bir sonucu
oldugunu belirtmislerdir. Buna gére miisterinin bir iiriin ya da markaya yonelik gii¢lii
tutum ve davranis sergilemesi gercek miisteri sadakatini; 6te yandan diisiik tutum ancak
yliksek satin alma davranisi sergilemesi sahte miisteri sadakatini yansitmaktadir.

Oliver (1997; 1999), miisteri sadakatini “durumsal etkilere veya pazarlama
¢abalarina ragmen, tiiketicilerin gegcmiste deneyimledikleri mal ya da hizmeti siirekli bir
bicimde tekrardan satin alma veya tekrar kullanma konusundaki taahhiitleri” olarak
tanimlamaktadir. Oliver’in miisteri sadakatine iliskin en 6nemli katkis1 tutumsal boyuta
iliskin 6nerdigi hiyerarsik diizendir. Buna gore miisteri sadakatinin tutum boyutlari;
bilissel (cognitive), duygusal (affective) ve ¢abasal (conative) ve nihayetinde
davranigsal/eylemsel (behavioural) olarak kategorize edilmistir. Bilissel sadakat, miisteri
sadakatinin ilk asamasidir ve iriin bilgisine dayanir. Bu asamada miisteri degeri 6n
plandadir ve daha giigcli deger sunan alternatifler, miisteri sadakatinin yoniinii
etkileyebilir (Evanschitzky ve Wunderlich, 2006: 331-332). Duygusal sadakat asamasi,
bilissel boyutun miisteri zihninde biraktigi olumlu kaninin duygusal bir boyuta
donlismesidir (Han vd., 2008: 24). Cabasal asama ise ¢ogunlukla eylemle sonuglanan
davranissal niyetleri ifade etmektedir (Radder ve Han, 2013: 1262). Miisteri bu asamada
liriine/markaya yonelik bilise sahip olup, olumlu duygularina dayanarak iiriin i¢cin ¢aba
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gostermeye ve beklemeye razi olmustur. Bu ¢aba (liriiniin bir yerde bulun(a)mamasi,
pazara ¢ikma siiresinin beklenmesi vs.) olarak kendini gosterebilir. Bu yiizden miisteri
sadakatinin davranmigsal asamasinin olusmasi, tutumsal bilesenlerin giicii ile dogrudan
iligkilidir.

3. KURAMSAL CERCEVE
3.1. Miisteri Deneyimi/Miisteri Tatmini iliskisi

Alan yazinda gergeklestirilen ¢alismalarda genel olarak miisteri deneyiminin
miisteri tatminini etkiledigi sonucu hakimdir (Trini ve Salim, 2018; De Klerk ve Tselepis,
2007; Mbama ve Ezepue, 2018; Lee vd., 2019; Yu vd., 2017; Borishade vd., 2018; Barari
vd., 2019). Trini ve Salim (2018), Jakarta’da 200 otel miisterisine yonelik ¢alismalarinda
miisteri deneyim boyutlarinin misteri tatmini izerinde olumlu yonde anlaml etkisi
oldugu sonucuna ulagmislardir. De Klerk ve Tselepis (2007), hazir giyim sektdriinde geng
kadin miisterilere yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarinda kadin miisterilerin sadece
kiyafetlerinin islevsel fayda saglayan fiziksel kalite unsurlariyla (uygunluk gibi)
ilgilenmediklerini, bunun yam sira duygusal deneyime yo6nelik sonuglarini da
onemsediklerini tespit etmislerdir. Calisma sonucunda, deneyim yaratan duygusal
bilesenlerin irdelenmesinin énemli oldugu vurgulanmistir. Mbama ve Ezepue (2018),
Birlesik Krallik'ta dijital banka kullanicilar1 tizerine gerceklestirmis olduklar:
calismalarinda, bankalarin istiin finansal performans algisina dayali miisteri
deneyimlerinin giicli bir musteri tatmini olusturdugu sonucuna ulasmiglardir. Lee vd.
(2019), New York sehrindeki otellerde konaklayan miisterilerin hizmet deneyimlerinin
misteri tatmini tzerindeki etkilerini diisiinsel ¢abalar ve duygusal degerlendirmeler
agisindan incelemisler, miisterilerin diisiinsel ¢abalar iceren deneyimlerinin miisteri
tatmini lizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. Yu vd. (2017), Amerika
Birlesik Devletleri'nde yesil otellerde konaklayan miisterilerin deneyimlerinin miisteri
tatminine olan etkisini arastirmis olduklari ¢calismalarinda degerlendirmelerinin miisteri
tatmini Gizerinde anlaml bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Borishade vd. (2018),
Nijerya Lagos eyaletinde 6zel hastanelerde saghk hizmeti alan 365 katihma ile
gerceklestirdikleri calismalarinda, saglik hizmetlerine iliskin miisteri deneyimlerinin
misteri tatmini Uzerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir.

Barari vd. (2019), hizmet basarisizliklarina iliskin miisteri deneyiminin miisteri
tatminine yonelik etkilerini arastirdiklari 201 katihmc ile gergeklestirilen ilk
calismalarinda hizmet basarisizliklari algisinin olumsuz duygusal ve diisiinsel deneyime
neden oldugunu boylelikle her iki deneyim boyutunun miisteri tatminsizligi ve negatif
agizdan agiza iletisim yarattigl sonucuna ulasmislardir. Calismadaki 200 kisilik farkh
orneklemden elde edilen sonuglara bakildiginda, basarili bir aligveris sonrasinda miisteri
deneyim boyutlarindan duygusal deneyimlerinin 06ncelikle etkilendigi, hizmet
basarisizliklari durumlarinda ise miisterilerin 6ncelikle deneyimledikleri duygusal
deneyimden diislinsel deneyime gegis yasadiklari tespit edilmistir. Sonuglar, miisterilerin
deneyim boyutlarinin hizmete iliskin degerlendirmelere bagli olarak degistigini ve
misteri tatminin yoniini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Alanyazinda gerceklestirilen ¢alismalar 1s18inda  asagidaki  hipotezler
gelistirilmistir:

Hi: Miisteri deneyimi ile miisteri tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski vardir.

Hia: Duyusal deneyim ile miisteri tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.
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Hip: Duygusal deneyim ile miisteri tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

Hic: Diigtinsel deneyim ile miisteri tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

Hia: Davranigsal deneyim ile miisteri tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

Hie: Iliskisel deneyim ile miisteri tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
iliski vardir.

3.2. Miisteri Deneyimi/Miisteri Sadakati fliskisi

Literatiirde, hazir giyim sektoriinde deneyim ve sadakat degiskenleri arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalara rastlanilmaktadir. Fernando vd. (2018), Sri Lanka’da hazir
giyimde moda friinleri tercih eden tiiketiciler lizerinden gergeklestirdikleri ¢alismada
miisteri deneyiminin duyusal, duygusal, diisiinsel ve davranissal boyutlarinin marka
sadakati Uzerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Huong vd. (2016),
Vietnam Da-Nang iiniversitesinde uluslararasi iki giyim markasini kullanan 18-35 yaslari
arasindaki 285 katilma ile gergeklestirdikleri ¢alismada miisteri deneyiminin tiim
boyutlarinin marka sadakati ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu sonuglarina ulagmislardir.
Shim vd. (2015), Amerika Birlesik Devletleri'nde bir hazir giyim markasindan online
aligveris yapan 20-34 yas araligindaki 400 katilima ile gergeklestirdikleri ¢alismada
deneyim boyutlarinin marka sadakati lizerindeki etkisini incelemisler, duyusal ve
duygusal deneyim boyutlarinin marka sadakati tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Miisteri deneyimi/miisteri sadakati arasindaki iliskinin farkli endiistrilerde de
incelendigi goriilmektedir. Imbug vd. (2018), Malezya’da 248 telekomiinikasyon
misterisine yoénelik calismalarinda miisteri deneyiminin miisteri sadakati iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Wijaithammarit ve
Taechamaneestit (2012), Tayland’da gerceklestirdikleri calismalarinda misteri
deneyiminin miisteri sadakati ilizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ali vd.
(2014), Malezya’'nin iki 6nemli turizm bdlgesi kabul edilen Langkawi ve Penang’da 450
resort otel miisterisi ile gerceklestirdikleri calismalarinda, miisteri deneyim boyutlarini
deneyimsel degerle iliskilendirerek (egitimsel deneyim, eglence deneyimi, estetik
deneyimi, ka¢is deneyimi) boyutlarin tamaminin miisteri sadakati ve miisteri hafizasi
(memory) Tlzerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Calisma,
deneyimsel deger ve boyutlarina yonelik kavramsal degerlendirmelerde birlikte ele
alman eglence ve kacis deneyimini, ayr1 boyutlar olarak degerlendirerek deneyim
ekonomisinin anlagilmasinda derinlemesine bir ¢ergceve sunmustur. Benzer sekilde
Kement ve Cavusoglu (2017) da yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin hafizaya
dayali deneyimlerinin (egitim, eglence, estetik ve kacis) miisteri sadakati tizerine etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda eglence ve estetik deneyimin
sadakati anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Alanyazinda gerceklestirilen ¢alismalar 1s1§inda asagidaki  hipotezler
gelistirilmistir:

H2z: Miisteri deneyimi ile miisteri sadakati arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski vardir.

Hza: Duyusal deneyim ile miisteri sadakati arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

Hzp: Duygusal deneyim ile miisteri sadakati arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.
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Hzc: Diistinsel deneyim ile miisteri sadakati arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
iliski vardir.

Hza: Davranigsal deneyim ile miisteri sadakati arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski vardir.

Hze: Iliskisel deneyim ile miisteri sadakati arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

3.3. Miisteri Tatmini/Miisteri Sadakati fliskisi

Misteri tatmini, bir isletmenin karliliginin ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
kazanmasinin énemli bir adimini olusturmaktadir. Fornell (1992), miisteri sadakatinin,
miisteri tatmininin bir sonucu oldugunu vurgulamaktadir. Miisteri tatmini, miisterilerin
iriine yonelik beklentileri ile performans arasindaki degerlendirme sonucunda
olugsmaktadir (Gilbert vd, 1982). Uriin performansi, miisteri beklentilerini astig1
durumlarda miisterilerin iiriine ydnelik olumlu tutum gelistirmesi ve nihayetinde tekrarl
satin alma davranisi gercgeklestirmesi muhtemeldir. Chen ve Wang (2009), miisteri
tatmininin isletmeye saglayacag1 avantajlary; ayni iirtine yonelik tekrarh satin alimlar,
fiyat duyarhligin azalmasi, sadik miisteri kitleleri olusturma ve iriine yonelik pozitif
agizdan agiza iletisim olarak degerlendirmektedir. Ozellikle fiyat duyarhginin azaltilmasi
ve sadik miisteri kitlesinin isletmeye kazandirilmasi, yeni miisteri elde etmek amaciyla
diizenlenen kampanyalar1 ve tutundurmaya yonelik misteri tavizlerini azaltmaya
yardimci olacaktir. Misteri tatmininin isletmelere yo6nelik bu olumlu kazanimlarina
dayanarak literatiirde miisteri tatmininin “miisteri sadakati” gibi sonu¢ degiskenlerine
yonelik calismalarin sayisinda artis yasanmistir (Al-Msallam, 2015; Leninkumar, 2017;
Nguyen vd., 2018).

Sheng ve Liu (2010), Cin’de hazir giyim, mobilya, kitap, yazilim ve dijital {iriinlere
yonelik online satin alma davranisi sergileyen 164 tiiketici lizerinden gerceklestirdikleri
calismada, miisteri tatmininin musteri sadakati lizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna
ulasilmislardir. Kandampully ve Suhartanto (2000), Yeni Zelanda’daki zincir otellerde
konaklayan miisterilere yonelik ¢alismalarinda, miisteri tatmini, otel imaji ile miisteri
sadakati arasinda giiglii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Drake vd. (1998), miisteri
tatmini ve miisteri sadakatinin her ikisinin isletmeler agisindan 6nemli bir argiiman
olduklarini belirtmis, ¢alismalarinda miisteri tatmini ve miisteri sadakati olusturan
onctilleri hem nitel hem de nicel yontemler agisindan incelemislerdir. Fraering ve Minor
(2013), finansal kuruluslardan hizmet alan 493 tiiketiciye yonelik calismalarinda, miisteri
tatmini ve miisteri sadakatinin (bilissel, duygusal, ¢abasal ve davranissal boyutlarinin)
finansal kuruluglarla ticarete devam etme konusundaki cesaret duygusu ile pozitif iligkili
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Diger ifadeyle miisteri tatmini ve miisteri sadakati,
belirsizlik ve risk unsurunun ytiksek oldugu finans sektdriinde dahi miisteri cesaretini
arttirarak isletmelere mevcut miisterileri elde tutma konusunda avantaj saglamaktadir.
Martin-Consuegra vd. (2007), miisteri tatmini ve miisteri sadakatinin algilanan fiyat
adaletinden etkilendigini, 6te yandan her iki degiskenin miisterilerin fiyat tolerans
sinirlarinin belirlenmesinde 6nemli birer onciil olduklar: sonucuna ulasmislardir. Nobar
ve Rostamzadeh (2018), otel sektdriinde miisteri tatmini ve miisteri sadakati arasindaki
iliskiyi incelemisler, 384 otel miisterisinden topladiklar1 veriler sonucunda, miisteri
tatmininin en onemli belirleyicisinin miisteri beklentileri oldugunu ayrica miisteri
tatmininin misteri sadakati {lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonuglarina
ulagsmislardir. Arokiasamy (2013), Malezya’da banka miisterisi olan 165 miisteri
tzerinden gerceklestirmis oldugu calismasinda, miisteri tatmini ve miisteri sadakati
arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

-323-



Sinan Gavusoglu, Biillent Demirag, “Miisteri Deneyimi, Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati Arasindaki iliskinin
incelenmesi: Hazir Giyim Sektériinde Bir Arastirma”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8
(2), Ekim 2021, ss. 316-336.

Alanyazinda gergeklestirilen calismalar 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hi1: Miisteri tatmini, miisteri sadakati iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

4, YONTEM

Arastirma giyim magazalarin1 ziyaret eden tiiketicilerin edinmis olduklar:
deneyimin; miisteri tatmini ve sadakati lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini giyim tizerine tiiketim yapan ve siklikla benzer
giyim magazalarin1 ziyaret eden bireyler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
evreninin ¢ok genis olmasi nedeniyle tesadiifi olmayan oOrneklemelerden ‘kolayda
orneklem’ yontemi uygulanmistir. Evreni temsil edebilecegi goz 6niinde bulundurularak
orneklem sayis1 425 anket formunda yer alan verilerden yola ¢ikarak degerlendirilmistir.

Anket formu demografik sorular ve belirlenen modelin tespiti amaciyla ankete
eklenen 6lgek sorularindan olusmaktadir. ik béliimde katiimcilarin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla yasanilan yer, cinsiyet, yas, egitim, medeni durum ve
gelir seviyesi sorular1 sorulmustur. Ikinci bliimde miisteri deneyimini 6lgmek icin 22
soru (Nadiri ve Gunay, 2013), miisteri tatminini 6l¢mek i¢in 5 soru (Wang vd., 2004) ve
miisteri sadakatini 6lgmek icin 4 soru (Ali vd., 2014) yer almaktadur. ikinci béliimde yer
alan sorular1 6l¢gmek i¢in kullanilan ifadeler besli likert 6l¢egine uyarlanarak “kesinlikle
katilmiyorum, kesinlikle katiliyorum” (1-5) araliginda katiimcilara yoneltilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri incelendiginde; ankete
katilanlarin 201'i erkek (%47,3) ve 224’ kadin (%52,7) tiiketicilerden olugmaktadir.
Katilanlarin %42,6’simin (n: 181) yas araliginin 25-34 arasinda oldugu, medeni durum
incelendiginde katihimcilarin %51,3’liniin  (n:218) evli oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlari incelendiginde %39,5'nin (n:168) lisans
diizeyinde egitim aldig1 ve gelir seviyesinin %82,6 ile orta oldugu tespit edilmistir (n:
351).

Arastirmada hipotezlerin test edilmesi icin Smart PLS 3 (Partial Least Squares)
istatistik programi kullanilmistir. Hair vd. (2011)'ne gore PLS-SEM, arastirmanin
ozelliklerine ve toplanan verilerin niteligine uygun olarak bir¢ok yapi, degisken ve yapisal
yolun tahmin edilebilmesine olanak saglayan bir modeldir. Bu se¢im ilk olarak ¢alismanin
arastirici niteligi nedeniyle yapilmustir. ikincisi, él¢iimler Likert 8lcegi ile gelistirildigi icin,
verilerin normal olmayan bir veri dagilimi vardir. PLS herhangi bir normallik varsayimi
gerektirmez ve normal olmayan dagilimlari nispeten daha iyi hesaplamaktadir. PLS-SEM,
¢ok boyutluluk diizeyleri iceren bir arastirma modelinin anahtar hedef yapilarindaki
tahmin ve varyansin genisletilmesi lizerine yapilan ¢alisma i¢in de uygun bir tekniktir (Ali
vd., 2018). Arastirmada dl¢lilmesi amaglanan hipotezlerin testi icin bootstrapping teknigi
uygulanmistir. Olgiilmesi hedeflenen aragtirma modeli su sekildedir;
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Sekil 1: Arastirma Model Onerisi
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4.1. Arastirma Modeli Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonug¢lar1
Miisteri deneyimi boyutlar1 (duyusal, duygusal, diisiinsel, davranigsal ve iliskisel),
miisteri tatmini ve miisteri sadakatinin ayrim gegerliligi sonuglar1 Tablo 1 ve Tablo 2’de

detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 1: Ayrim Gegerliligi ve Tamimlayia Istatistikler

Degiskenler X SD 1 2 3 4 5 6 7
1 | Duyusal 3,98 | ,723 | 0,805

Deneyim

2 | Duygusal 3,78 | ,786 | ,560 | 0,896

Deneyim

3 | Dustnsel 3,67 | ,800 | 561 | ,626 | 0,838

Deneyim

4 | Davramssal | oo | g0y | 443 | 454 | 606 | 0,886

Deneyim

5 | lliskisel 343 | 784 | 464 | 529 | 554 | .,570 | 0,823

Deneyim

6 | Musteri 3,84 | ,866 | 566 | 645 | ,651 | 495 | ,658 | 0,790
Tatmini

7 | Musteri 3,74 | 860 | 560 | 654 | ,625 |,561 |,478 | ,615 | 0,879
Sadakati

Arastirma modelinin gecerliligini belirlemek i¢in yapi, ayrim ve uyum
gecerlilikleri incelenmistir. Ayrim gecerliligini belirlemek icin AVE degerlerinin karekokii
ve Heterotrait-Monotrait (HTMT) hesaplanmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd.,
2010). Uyum gegerliligini belirlemek icin ortalama agiklanan varyans (AVE) ve biitiinlesik
giivenilirlik (CR) degerleri incelenmistir. Yap1 gecerliligini belirlemek i¢in ise dogrulayici
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faktor analizi hesaplanmistir. Glivenirlik ve gecerlik sonuclar1 Tablo 2’de detayl olarak
gosterilmektedir.
Tablo 2: Giivenirlik ve Gegerlik Sonuglari

Olgekler ve ifadeler a | CR | AVE | A
Magazada gorsel olarak ¢ekici tirtinler
,820
bulunmaktadur.
Magazada hizmetlerle iligkili materyaller (brosiirler,
tanitimlar, bildirimler vb.) gorsel agidan dikkat ,798
cekicidir.
D | Magazada i¢ ve dis dekorasyonlar ilgi ¢ekicidir. ,803
uyusa Magazada ¢alinan miizikler rahatlatici ve huzurlu bir 92 | 93 | ,64
Deneyim ,832
atmosfer sunmaktadir.
Magazada giizel ve etkileyici koku vardir. ,792
Magazada satilan iirtinler benim beklentilerimi
,834
karsilamaktadir.
Magazada sunulan iiriinler yenidir. ,773
Magazadaki mobilyalar temiz ve konforludur. ,782
Magazada kendimi rahat ve mutlu hissediyorum. ,892
Duygusal Magaza rahatlatici ve samimi bir atmosfere sahiptir. ,902
; 2 — - ,87 | ,92 | ,80
Deneyim Magazada ¢alisanlar beklentilerimi yeterince
,895
karsilamaktadir.
Magazada dikkatimi ¢eken farkl etkinlikler
N . ,858
diizenlenmektedir.
Magaza icerisinde giinliik gelismeleri takip etmemi
Diisiinsel saglayan basili ve gorsel iletisim kanali ve internet ,856
usunse baglantisi vardir. ,85 | ,90 | ,70
Deneyim

Magaza ile ilgili en son haberleri web sitelerinden

takip ediyorum. 869
Magaza ile ilgili medyada ¢ikan haberleri takip 765
ediyorum. §
Magaza beni yasam tarzi hakkinda diisiinmeye tesvik 894
Davranigsal ediyor. :
Deneyim Magaza bana yapabilecegim etkinlikleri hatirlatmaya | ,86 | ,91 | ,78 877
calisiyor.
Magaza davranislarimi diisiinmemi saghyor. ,887
Magaza sosyal ¢evrem ile iliski kurmamda bana 785
yardimci oluyor. ’
Ayni sosyal ortam paylastigim arkadaslarim bu
. y o o ,799
iliskisel magazay1 tercih ettigi icin bende tercih ediyorum.
. = — - = ,84 | ,89 | ,67
Deneyim Magazanin miisterisi olmak ait oldugum sosyal sinifin
o . o ,883
aktivitelerinden birisidir.
Bu magazada oldugumda dogru yerde oldugumu 821
hissediyorum. !
Bu magazanin hizmetleri daima beklentilerimi
,840
karsilar.
Diger magazalarda yasadigim deneyimlere dayanarak
b - . . ,556
u magazanin hizmetlerinden memnun kaldim.
Mustgrl. M"agazamr.l sundugu hizmetler daima beklenen 84 | 89 | 62 865
Tatmini diizeydedir.
Magazanin sundugu hizmeti benim i¢in uygun
i ,847
zamanlarda alabiliyorum.
Magazanin sundugu hizmet beklentilerimden
,802
fazlasini karsilamistir.
Musterl. Slkllklva‘ ziyaret ettigim magazay1 baskalarina tavsiye 90 | 93 | 77 875
Sadakati edecegim.
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Magazayi ziyaret etmeye yonelik bagkalarini tegvik 915
edecegim. !
Siklikla ziyaret ettigim magazay tekrar ziyaret etmek 901
istiyorum. i
Siklikla ziyaret ettigim magazaya kesinlikle tekrar 820
gelecegim. !

*5°li likert 6lcek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
* A=Faktér yiikleri, CR=Biitiinlesik giivenilirlik (Composite reliability), AVE=Ortalama
aciklanan varyans (Average variance extracted), a=Cronbach Alpha

Olceklere ait her bir ifadenin faktdr yiiklerinin 0,50’in iizerinde (Kaiser, 1974)
dolayisiyla yapi gegerliligine sahip oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) tespit edilmistir. CR
degerlerinin 0,70’in tizerinde (Hair vd., 2012) ve AVE degerlerinin 0,50’nin tizerinde
(Fornell ve Larcker, 1981) oldugu, dolayisiyla arastirma modelinin uyum gegerliligine
sahip oldugu goriilmektedir (Bknz. Tablo 2).

Uyum iyiligi degerleri benzer sekilde Smart PLS 3 (Partial Least Squares) istatistik
programi ile incelenmis elde edilen kriterler Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Model Uyum indeksleri

X2 NFI SRMR
Kriter 2,80 | =,08
1,739.062 | 0,81 | 0,056

Gergeklestirilen analiz sonucunda degiskenlere ait x2 degerinin 1,739.062 olarak
tespit edilmistir. Normlastirilmis uyum indeksi (normed fit index, NFI) degerlerinin
0,80’in tizerinde oldugu belirlenmistir (Yashoglu, 2017: 77). Evrene ait kovaryans matrisi
ile 6rnekleme ait kovaryans matrisi arasindaki artik kovaryanslar1 temsil eden SRMR
(standardized Root Mean Square Residual) degerinin ise 0,08’in altinda olmas1 modelin
kabul edilebilirligine isaret etmektedir (Hu ve Bentler, 1999). Elde edilen sonuglara gore
arastirma modelinin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu tespit edilmistir.

Ayrim gecerliligini belirlemek icin AVE degerlerinin karekokii ve Heterotrait-
Monotrait (HTMT) hesaplanmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010). Fornell-
Larcker kriterine gore, ortiik degiskenin AVE degerinin karekoki, yapidaki diger tiim
ortiik degiskenlerle olan korelasyonundan daha biiyiik olmalidir (Hair vd., 2019). AVE
degerinin karekokii Tablo 1'de koyu renkli verilerdir. Bu degerler, bulunduklari satir ve
siitunlardaki diger degerlerden biiylik oldugundan, ayrim gegerliliginin saglandig ifade
edilebilir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin her birinin farkli bir kavrami
Olctiigiinii tespit etmek icin ayrim gecerliligi (discriminant validity) Heterotrait-
Monotrait (HTMT) ile ayrica hesaplanmistir. Hesaplama sonuglarina gére HTMT
degerinin 0,9'un altinda olmasi durumunda ayrim gegcerliliginin saglandigi 6ne siirtilebilir
(Henseler vd., 2009). Tablo 4’te modele iliskin HTMT oranlar1 verilmistir. Bu sonuglara
gore, degiskenler arasindaki HTMT orani 0,90'in altinda olup ayrim gecerliligi
onaylanmistir. Degiskenlerin birbirlerinden farkli olduklari sonucuna varilmistir.
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Tablo 4: Heterotrait-Monotrait (HTMT) Degerleri
Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1 Duyusal Deneyim

2 Duygusal Deneyim 0,620

3 Diisiinsel Deneyim 0,627 | 0,718

4 Davramgsal Deneyim | 0,494 | 0,522 | 0,709

5 iliskisel Deneyim 0,517 | 0,607 | 0,650 | 0,669
6 Miisteri Tatmini 0,631 | 0,736 | 0,749 | 0,565 | 0,762
7 Miisteri Sadakati 0,611 | 0,734 | 0,707 | 0,630 | 0,541 | 0,699

4.2. Bulgular

Arastirma modelinin test edilmesi icin gergeklestirilecek yol analizi éncesinde,
analizde yer alan degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmamasi ve modeldeki
ortiik degiskenlerin ¢oklu baglanti problemi yaratmamasi amaciyla, bu degiskenlerin VIF
(multi-collinearity) degerlerine bakilmaktadir. Degiskenler arasindaki ideal VIF degeri 3
ve daha altindaki degerlerdir (Hair vd., 2019). Elde edilen sonuglar neticesinde VIF
degerlerinin 3’ten kii¢iik oldugu, gostergelerin beklenen VIF degerlerine sahip oldugu ve
¢coklu baglanti problemi tasimadigi tespit edilmistir. VIF degerleri, Tablo 5’de
verilmektedir.

Tablo 5: Yapisal Modeldeki Ortiik Degiskenlere iliskin VIF Degerleri

Bagimsiz Degiskenler | Miisteri Tatmini | Miisteri Sadakati
Duyusal Deneyim 1.676 1.731
Duygusal Deneyim 1.936 2.084
Diisiinsel Deneyim 2.268 2.416
Davranigsal Deneyim 2.268 2416
{liskisel Deneyim 1.785 2.080
Miisteri Tatmini 2.559

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in yol analizi yapilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulan hipotezlere iliskin sonuclar Tablo 6’da detayli olarak
gosterilmektedir.
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Tablo 6: Yol Analizi Sonuglari

Degiskenler Beta () | Std. Hata | ¢t p R2 Q2 Sonug
M. . Kabul
H1 Miisteri Deneyimi | Tsomme 7 ° ,024 32,060 | 0,00 Edildi
M. N Kabul
Hy, Duyusal e 147 ,058 2,518 0,014 Edildi
M. e Kabul
Hu, Duygusal Tamme] 2 | 0%7 4271 10,00 Edildi
0569 | 0346 (s
M.
HicDiigiinsel T 240 ,059 4,060 0,00%** Edildi
M. Kabul
HiaDavramgsal TW' -019 050 0,381 0,701 edilmedi
M. . Kabul
Hieiliskisel Tatmme] 340 051 6711 0,000 Edildi
M. N Kabul
H, Miisteri Deneyimi s 154 ,070 2,377 0,018 Edildi
M. o Kabul
Hz. Duyusal T 141 ,053 2,670 0,006 Edildi
M. . Kabul
Hzy Duygusal sadarae) 207 063 4907 10,00 Edildi
0532 | 0405 [
M.
HzcDiisiinsel T /136 ,061 2,222 0,021* Edildi
M. e Kabul
Hza Davramssal T 228 ,050 4,596 0,00 Edildi
M. Kabul
Hze iliskisel T 079 ,053 1,487 0,149 edilmedi
M. o Kabul
H; M. Tatmini sadae) 189 065 2923 | 0,004 Edildi

p=<0,001**, p=<0,01**, p=<0,05*

Yapilan analizler sonucunda elde edilen R? sonucuna gore miisteri deneyim
boyutlart miisteri tatmininin yaklasik %57’sini ac¢iklarken, miisteri sadakatinin ise
%>53’tinli agiklamaktadir. Ayrica bagimsiz degiskenler ile bagimh degiskenler arasindaki
ilgi diizeylerini (Q?) belirlemek amaciyla SmartPLS 3.0 programinda “blindfolding”
yontemi kullanilmistir. Hair vd. (2019)’'ne gére bagimli degiskenlerin Q* degerleri 0’dan
biiyiik olmasi durumunda, modelin bagiml degiskenlere yonelik tahmin dogrulugundan
séz edilebilmektedir. Gerceklestirilen analiz neticesinde iki bagiml degiskenin Q2
degerleri sifirdan biiyiik ¢ikmistir (Bknz. Tablo 6). Bu dogrultuda yapisal modelin bagimh
degiskenlere yonelik tahmin dogrulugundan s6z edilebilir.

Yol analizi sonuglar: incelendiginde genel olarak miisteri deneyiminin (£3=,759,
p<0,001) alt boyut olarak duyusal deneyimin (R=,147, p<0,05), duygusal deneyimin
(#3=,241, p<0,001), diisiinsel deneyimin (£3=,240, p<0,001) ve iliskisel deneyimin (£3=,340,
p<0,001) miisteri tatmini ile istatistiksel olarak anlamh bir iliskiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda H1, Hia, H1b, Hic ve Hie hipotezleri kabul edilmistir. Ancak
davranigsal deneyimin (f3=-,019, p<0,001) miisteri tatmini iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hid hipotezi kabul edilmemistir.
Miisteri deneyim ve boyutlarinin miisteri sadakati tizerine etkisi incelendiginde; miisteri
deneyiminin (£3=,154, p<0,01), duyusal deneyimin (#=,141, p<0,01), duygusal deneyimin
(#3=,307, p<0,001), diisiinsel deneyimin (#3=,136, p<0,05) ve davranissal deneyimin
(13=,228, p<0,001) miisteri sadakati ile istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye sahip oldugu
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belirlenmistir. Bu dogrultuda Hz, Hza, Hzb, H2c ve Hzq hipotezleri kabul edilmistir. Ancak
iliskisel deneyimin (£3=-,079, p<0,001) miisteri sadakati tizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda Hze hipotezi kabul edilmemistir.

Son hipotezde miisteri tatmininin miisteri sadakati tlzerine olan etkisi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yol analizi sonucunda miisteri tatmininin (£=,189, p<0,01)
misteri sadakati ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

5.SONUC ve TARTISMA

Tiiketiciler, alternatiflerin sayisina bagh olarak yararlandiklar: bir iirtinden ¢ok
daha fazlasimi elde etmek istemektedirler. Tiiketiciler modern diinyada artik sadece
triinleri degil ayn1 zamanda iriinlerin anlamlarim1 da tiiketmektedir. Bu nedenle
isletmelerin, kiiresel rekabet ortaminda farkindalik yaratarak her anlamda rakiplerinin
oniinde yer almak adina somut iriin &zelliklerinin yani sira tiiketicilerin {riinle
yasadiklari iligkilerin sonucunda olusan miisteri deneyimlerine de odaklanmalari
gerekmektedir. Uriine/markaya yoénelik miisteri deneyimlerinin diizenli olarak takip
edilmesi, olumsuz miisteri deneyimi olusturan unsurlarin tespit edilmesine ve diizeltici
onlemler alinmasina olanak saglayacaktir. isletmeye yonelik tatmin ve sadakat gibi
davranissal niyetlerin miisteri deneyimi ile olan iliskisine yonelik literatiirde ¢alismalara
rastlanilmaktadir (Trini ve Salim, 2018; De Klerk ve Tselepis, 2007; Mbama ve Ezepue,
2018; Fernando vd. 2018; Shim vd., 2015). Gergeklestirilen c¢alismalar miisteri
deneyiminin miisteri tatmini ve sadakati ile olan giiclii iliskisini yansitmaktadir.

Calismada, miisteri deneyiminin miisteri tatmini ve misteri sadakati tizerindeki
etkisinin incelenmesine odaklanilmistir. Yabanci literatiirde konuya iliskin 6nemli
calismalar olmasina karsin yerli literatiirde bdylesine kapsamli bir ¢alismaya
rastlanilmamistir.  Ancak konunun farkhh Kkiltirlerde incelenmesinde yarar
goriilmektedir. Bu nedenle calismada miisteri deneyiminin bes boyutlu (duyusal,
duygusal, diisiinsel, davranigsal ve iliskisel) yapisinin misteri tatmini ve sadakati
tizerindeki etkisinin incelenmesi gergeklestirilmistir.

Calismada ulasilan ilk sonug; misteri deneyimi ve duyusal, duygusal, disiinsel,
iliskisel boyutlarinin miisteri tatmini ile anlamh bir iliskiye sahip oldugunun tespit
edilmesidir. Calismada ulasilan bu sonug genel olarak literatiirdeki ¢alismalarla tutarlilik
gostermektedir (Trini ve Salim, 2018; De Klerk ve Tselepis, 2007; Yu vd., 2017; Borishade
vd., 2018). Miisteri deneyim ve boyutlarinin miisteri tatmini ile anlaml iliskisine yonelik
bulunan sonug, tiiketicilerin alisveris yaptiklar1 magazalarin atmosferine, gorsel ve
duyusal 6gelere, yeni iiriine yonelik beklentilerinin karsilanmasina bagh olarak tatmin
seviyelerinin etkilendigini gostermektedir. Bu nedenle isletmelere olumlu deneyim
yaratan magaza atmosferi, i¢ ve dis dekorasyonlar gibi fiziksel 6gelerin yani sira miisteri
beklentilerini duygusal olarak karsilayan 6gelere odaklanilmasi ve ayrica tiiketicilerin
sosyal iligkilerine 6nem vermeleri tavsiye edilmektedir.

Elde edilen sonuglarin aksine miisteri deneyim boyutlarindan davranigsal
boyutun miisteri tatminini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Benzer bir baska sonug
Yuan ve Wu (2008) tarafindan elde edilmistir. Yuan ve Wu, kahve isletmelerini ziyaret
eden miisterilerin davramigsal deneyimlerinin miisteri tatminini etkilemedigini
belirlemislerdir. Davranissal deneyim, insanlarin yasam tarzlarini ve alternatif yasam
bicimlerini etkilemektedir. Bu boyutun olusmasinda reklamlarin, tanitimlarin ve
kampanyalarin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Davranissal boyut, isletmeler tarafindan
sunulan mal ve hizmetlerle bir his, etki ve iliski duygusu gelistirir. Bu bakimdan giyim
magazalarini ziyaret eden tiiketiciler hizmet miikemmelligine ve eglenceye daha fazla
Onem vermis olabilir.
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Calismadaki bir diger sonug, miisteri deneyimi ve duyusal, duygusal, diisiinsel,
davranigsal boyutlarinin miisteri sadakati ile istatistiksel olarak anlaml bir iligkiye sahip
olduguna yoneliktir. Calismada elde edilen bu sonug genel olarak literatiirde yer alan
¢alismalarla tutarhlik gostermektedir (Fernando vd., 2018; Huong vd., 2016; Shim vd.,
2015; Imbug vd., 2018 vd.). Fernando vd. (2018), Sri Lanka’da hazir giyimde moda
Uriinleri tercih eden tilketiciler {izerinden gerceklestirdikleri c¢alismada miisteri
deneyiminin duyusal, duygusal, diisiinsel ve davranigsal boyutlarinin marka sadakati
tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Huong vd. (2016),Vietnam Da-
Nang liniversitesinde uluslararasi iki giyim markasini kullanan 18-35 yaslar1 arasindaki
285 kattlimca ile gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, miisteri deneyiminin tiim
boyutlarinin marka sadakati ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen sonuca bagh kalarak isletmelerin miisteri sadakati yaratmak adina gorsel olarak
cekicilik yaratan fiziksel 6gelere, magaza atmosferine, rahatlatici ve samimi magaza
ortamina, miisteri iligkilerini gelistirmek adina basili ve gorsel iletisim kanallarina
odaklanmalari tavsiye edilmektedir.

Elde edilen sonuglarin aksine iliskisel boyutun miisteri sadakatini etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Venkat (2007) 6nde gelen bir iireticinin 140 miisterisi tizerine
yapmis oldugu calismasinda miisteri deneyiminin miisteri sadakatini etkilemedigi
sonucuna ulasmistir. Bu sonug genel olarak elde edilen analiz sonuglarini desteklemese
de iliskisel deneyim anlaminda elde edilen sonucu desteklemektedir. Miisteriler iliskisel
deneyimlerle iiriin veya isletmelerle baglanti kurmaktadir. Bu bakimdan {iriin veya
isletmelerin hizmet yoniinden kaliteli olmasi, eglenilebilirlik yoniinden bireyleri sosyal
topluluga dahil etmesi ve estetik yoniinden ilgi cekmesi, giyim magazalarini ziyaret eden
tliketicilerin bu boyutlara daha ¢ok yonelmelerini saglamis olabilir. Potansiyel olarak
verimlilik ve ekonomik degerler iliskisel deneyimde geri planda kalan bir unsur olarak
gortlebilir.

Calismada ulasilan son sonug ise miisteri tatmininin miisteri sadakati ile anlamh
bir iliskiye sahip olduguna yoneliktir. Bu sonug gergeklestirilen ¢alismalarla tutarhlik
gostermektedir (Sheng ve Liu, 2010; Kandampully ve Suhartanto, 2000; Nobar ve
Rostamzadeh, 2018; Arokiasamy, 2013). Isletmeler, miisteri sadakati yaratmak adina
misterinin tatminine odaklanmalidirlar. Tatmin yaratmak adina miisteri beklentilerine
odaklanilmasi, beklentilere yoénelik politikalar gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nemli
gozilkmektedir. Bu kapsamda miisteriye yonelik vaatlerin zamaninda yerine getirilmesi,
sonuca ulagma ihtimali bulunmayan vaatlerin sunulmamasi ve vaatlerin ihtiyaglara cevap
verecek sekilde gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir.

Biitiin ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim kisitlar1 bulunmaktadir.
Calisma, hazir giyim sektoriinde gergeklestirilmistir. Sonraki ¢alismalarda farkh
sektorlerde konunun irdelenmesinin arastirmacilara genis bir perspektif sunacagina
inanilmaktadir. Ayrica ¢alisma sinirl bir érneklem tlizerinden gergeklestirilmistir. Daha
biiyiik bir c¢alisma Kkitlesinden veri toplanmasimin konuya degisik bakis agilari
kazandiracagina inanilmaktadir. Son olarak farkli degiskenlerin de arastirmaya dahil
edilerek konunun genisletilmesinin literatiire ve uygulayicilara farkli bakis agilan
sunacagl belirtilebilir.
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Summary

In recent years, businesses have become more and more concerned with customer
experience to raise awareness of their competitors. The modern marketing concept forces
businesses to understand and manage the experiences of the products they produce in their
customers after sales. The concept of customer experience was dealt with in the 1990s and
1999s book, “Economics of Experience”, and classical economists stated that the economy of
experience was the result of researches containing comprehensive evaluations on consumer
experiences. It contains judgmental statements regarding customer experience, consumer
expectations and service evaluations. Businesses are likely to become more advantageous
than their competitors if they can reduce the factors of negative customer experience and
strengthen customer satisfaction and loyalty in order to achieve their goals.

Establishing customer satisfaction and loyalty by businesses, maintaining strong
relationship with loyal customers, is important for gaining competitive advantage.
Customers who have a loyalty to a brand or organization become insensitive to competitors'
marketing efforts and even become a brand advocate because they have a strong intention
to maintain their relationship with the business.

In this study, customer experience dimensions were examined as five dimensions
(sensory experience, emotional experience, intellectual experience, behavioral experience
and relational experience) as used in Schmitt study. The relationship between each customer
experience dimension, customer satisfaction and customer loyalty has been analyzed in the
garment industry based on customer perceptions and evaluations. According to the results
of the analysis, sensory, emotional, intellectual and relational dimensions of customer
experience have statistically significant relationship with customer satisfaction. In addition,
it was determined that the sensory, emotional, intellectual and behavioral dimensions of the
customer experience had statistically significant relationship with customer loyalty. As a
result of the analysis, behavioral dimension did not affect customer satisfaction and
relational dimension did not affect customer loyalty.
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Ambalaj Uzerindeki Sayisal ve Duyusal Bilgi Tercihlerine Gore
Makine Ogrenmesi Yaklagimu ile Tiiketicilerin Siniflandirilmasi*

Didem TAVLI*, Mehmet Ozer DEMIR**

0z

Giiniimuzde tiiketicilerin satin alma alternatiflerinin artmasi ile birlikte firmalarin
tliketicilerin satin alma davranislarim etkileyen faktorleri incelemesi ve nelere dikkat
ettigini iyi tespit etmesi gerekmektedir. Bu calismanin amaci, tiiketicilerin satin alma
davranislarini etkileyen pek cok biitiinlesik faktorlerden sayisal ve duyusal verilerden
tliketiciler tarafindan hangisinin tercih edildigini tespit etmek ve tiiketicilerin satin alma
davranislarinda ambalaj iizerinde en ¢ok hangi bilgileri dikkate aldigini tespit etmektir.
Calismada tiiketiciler tercih ettikleri bilgi tiiriine gére makine 6grenmesi yontemi
kullanilarak modellenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin verileri anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Orneklem secimi uygunluk érneklemesi yontemi kullamilarak yapilmstir.
Calismada 18 adet makine 6grenmesine dayali yontem kullanilarak tiiketiciler
siniflandirilmaya ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin sayisal ve duyusal
bilgi tercihlerine gore iki grupta smiflandirilabilecegi ve makine o6grenmesi
algoritmalarindan Linear Support Vector Machine (LSVM) yénteminin bu siniflandirmay:
yapan en iyi algoritma oldugu sonucuna varilmistir. Tiiketici siniflandirmasinda biiytik
veri analizi yontemlerinin pazarlama alaninda kullanilmasi ¢alismanin yazina katkisidir.
Uygulamada ambalaj tasarimcilarinin hedef Kitlelerinin bilgi ihtiyaci tiiriiniin
belirlenmesi, ambalaj lizerinde yer alacak bilgilerin tasarlanmasinda kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj, Sayisal bilgi tercihi, Duyusal bilgi tercihi, Makine
Ogrenmesi, LSVM

JEL Simiflandirmasi: M30, M31

The Classification of Consumers Based on the Preferences of the Information Need
on the Packaging: The Machine Learning Approach

Abstract

The increase in purchasing alternatives forces companies to focus on the factors
affecting consumer buying behavior and to determine what they are paying attention to.
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This study aims to research consumers’ numerical and sensory information preferences
and to determine what information the consumers take most on the packaging. In this
study, data obtained from the participants’ have been studied with machine learning
methods according to the information type they prefer. The data of the study were
collected using a questionnaire form. Sample selection was done by using a convenience
sampling method. In this study, consumers are classified with 18 big data-based machine
learning methods. According to the results, the Linear Support Vector Machine (LSVM)
method supports the best result. The use of big data analysis methods in marketing is the
contribution of this study to the current literature. In practice, determining the type of
information needs of the target consumers helps package designers in designing the
information to be included in the packaging.

Keywords: Packaging, Digital information preference, Sensory information
preference, Machine learning, LSVM

JEL Classification: M30, M31

1. GIRIS

Giliniimiizde siipermarketler tiiketim alisverislerinde s6z sahibi konumdadirlar ve
bu durum rekabeti list seviyelere tasimistir. Siipermarketlerde tiiketiciler {iriin satin
alirken satis elemanlari ile degil direk trtnler ile karsi karsiya gelmeye baslamislardir.
Tiiketicinin triin ile karsi karsiya gelmesi demek; tiiketicinin direk ambalaj ile karsi
karsiya gelmesi ve ambalajin satin alma davranislarinda etkin rol oynamasi demektir.
Tiiketici icin ambalaj o anda, firmayi, markayi ve iiriinii yansitmaktadir. Tiiketicilerin ise
ortalama 25 dakika siipermarkette zaman gecirdigi bilinmektedir. Miisterinin bu
tirtinlerden ortalama bin tanesini gordigiinii ve sadece 14 adet iiriiniin hafizasinda
kaldigini belirtilmistir. Yani; tiiketici, her {riin i¢in 2-6 saniye arasinda zaman
harcamaktadir ve iriin tiiketiciyi bu siire icerisinde etkileyebilme yetenegine sahip
olmalidir. Bu da ancak ambalaj tasarimi ile miimkiin olmaktadir (Cahyorini & Rusfian,
2012; Chandon, 2013; Durmaz, 2009; Mina, 2017).

Tiiketicilerin hemen hemen yarisinin satin alma davranisini plansiz
gerceklestirdikleri yapilan arastirmalarla desteklenmistir (Dilber, Dilber & Karakaya,
2012). Arastirmalar tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun satin alma islemini 10 saniyeden
kisa bir siirede karar verdigini gostermektedir (Mina, 2017). Plansiz yapilan
aligverislerde, dogru zamanda dogru yerde bulunan etkili reklam igeren bir ambalajl
Uriinliniin tiliketiciyi etkileme olasiligi ¢ok yiiksektir. Ambalaj tiiketicinin dikkatini
cekebilir, ilgisini uyandirabilir ve {izerinde bulunan iriin bilgileri sayesinde
degerlendirme yapmasini saglayabilir. Dolayisiyla tiiketici de deneme, satin alma istegi
uyandirir (Dilber vd., 2012; Gékalp, 2007; Miiderrisoglu, 2009; Oriicii & Tavsanci, 2011).
Yapilan ¢alismalar da zaman kisitli oldugunda, tiiketicilerin hizh tiiketilen iriinleri satin
alirken tasarimdaki gorsel 6zelliklere daha fazla 6nem verdigini vurgulamaktadir (Dilber
vd., 2012; Gékalp, 2007; Miiderrisoglu, 2009; Oriicii & Tavsanci, 2011; Tek, 1999; Yan &
Duclos, 2013). Ozellikle hizli tiikketim tiriinleri icin tiketici hizh karar vermek zorundadir
ve ambalaj markanin imajin1 desteklemeli, satin alacak kisinin goéziinii ve satin alma
duygularini kendi tizerine ¢ekmelidir. Yapilan arastirmalarda, Avrupa’da bulunan
tiiketicilerin %34’lintin ambalajin1 begenmedigi {riinlerin yerine bagka {riinlere
yoneldigini gdstermistir (Cahyorini & Rusfian, 2012; Chandon, 2013; Dilber vd., 2012;
Durmaz, 2009). Ambalaj tasariminda, kiltiirlerin dikkat ettigi unsurlar géz oniine
alinarak hazirlanan gorsel sunum satis basarilarini arttirmaktadir (Chandon, 2013;
Durmaz, 2009; Diiz, 2012).
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Reklamcilar, akademisyenler, pazarlama uzmani profesyoneller, tasarimcilar,
hemen hemen ayni anlama gelen, ancak kisisel anlatim tsluplar1 ve bakis agisindan
kaynakli farklilik gésteren bicimlerde ambalaji tanimlamiglardir. Ambalaji anlamak i¢in
oncelikle; ceviz, bezelye, portakal, findik, yumurta gibi dogadaki ambalajlar incelenmistir
(Mina, 2017). Ambalaj dis sarmalayan nesne, paket ise icindeki nesneyi ve sarmalayan
nesneyi tanimlayan bir biitiin olarak ele alinmistir (Cahyorini & Rusfian, 2012; Erevelles,
1998). Ambalaj iriinleri bir arada tutarak; lojistik, depolama, dagitim, pazarlama
islemlerinde kolaylik saglayan ayni zamanda triinleri koruyan, zarar gelmesini
engelleyen metal, kagit, karton, cam veya plastik gibi malzemelerden {iretilen dis
malzemelerdir (Clement, Smith, Zlatev, Gidlof & Van de Weijer, 2017; Cowburn &
Stockley, 2005). Reklam ve pazarlama uzmanlari ambalaji tanimlarken tasarimin 6nemini
vurgulamistir, Viswanathan (1996) ambalaji giysiye benzetmistir, tiiketicinin iirtinii satin
alirken gerekli tiim giizellikleri iiriiniin izerinde bulmasi gerektigini savunmustur.

Ambalaj aslinda tiiketici i¢in satin alma noktasinda {iriinii temsil etmekte, {iriiniin
piyasada tutundurulmasini da saglamaktadir (Bastiirk, Yildiz & Inan, 2014).
Siipermarketlerde bulunan binlerce iriiniin ambalaj olmaksiniz satilmalari miimkiin
degildir. Pratiklik, tasima ve nakliye kolayli§1 ve koruma ambalajin iiriin ile birlikte
gelistirdigi baz1 0Ozelliklerdir. Ambalajin tarihi aslinda insanlarin ihtiyaclari
dogrultusunda gelismistir. Degisen toplumlar, rekabetci piyasa anlayis, tarihi ve kiiltiirel
olaylar, sanat hareketleri, teknolojik buluslar ve degisen yasam tarzlari gibi gelismelerin
timiinden etkilenerek ihtiya¢ haline gelmistir (Kim, 2017; Kwong & Wong, 2006;
Miiderrisoglu, 2009). Bunun yaninda, tiiketicilerin yasam tarzlarindaki degisimler, firma
ve marka imaji, kendin sec al, tiiketicilerin demografik 6zellikleri, degisen toplum ve
kiltiir yargilari gibi daha birgok etmen ambalajin pazarlama araci olarak goriilmesine yol
acmistir (Oriicii & Tavsanci, 2011; Tek, 1999).

Endiistriyel treticiler mamullerini tiiccarlarin satabilmesi amaciyla, cazip sekilde
paketleyebileceklerini kesfetmisler ve ambalajlari bu amacla kullanmaya baslamislardir
(Kwong & Wong, 2006). Tiim gelismeler sonucunda ambalaj satis slirecinin temel ve
ayrilmaz bir pargasi haline doniismistir (Ak, 2009). Ambalaj tirtiniin 6mriinii uzatirken
grafik ve yapisal tasarim nitelikleriyle stipermarket rafinda benzerleriyle rekabete
girerek pazarlama konusundaki yerini almistir (Miiderrisoglu, 2009). Bu sayede etkili bir
satis yontemi araci olarak kullanilmasi da kaginilmazdir. Ambalaj tiiketicinin satin alma
davranisini ve tiiketimini dogrudan etkilemektedir (Mina, 2017; Tek, 1999). Uriiniin
satisina katkida bulunan ambalaja, bu sebeplerden dolay1 sessiz satis elemani da
denmektedir.

Giiniimiizde tiriin farklilastirmak oldukca zor ve karigik bir hale gelmistir. Uriin
farklilastirmak konusunda da iiriin ambalajlarina aslinda ¢ok fazla gorev diismektedir.
Ambalajin bir iirtinii bir bagka iiriin ve markadan ayirmak konusunda her zaman yardimi
olmustur ve etiketler de bu konuda aslinda tiiketiciyi yonlendirmektedir (Ak, 2009; ilhan,
2016; Topuzoglu, Hidiroglu, Ay, Onsiiz & iki1§1k, 2007). Genelde tiiketicinin bir trini
tercih etmesinin sebepleri arasinda marka vaatleri mevcuttur. Ambalaj tasariminin asil
amacl bir gorsel yaratmaktan c¢ok, stratejik amaglar1 satilabilir somut seylere
doniistiirerek, tasarimcinin masaya koyacagl yetenek ve deneyimle ambalajin giicli ve
giizel goriinmesini saglamaktir (Dilber vd., 2012; Durmaz, 2009; Gokalp, 2007).
Giiniimiizde ambalaj, tinlii markalarin logolu ve grafik tarzlarini tasiyan, insanlar
tarafindan onurla ve zevkle tasinan yiiriyen reklamlar haline gelmistir. Ambalaj sosyal
acidan kabul gérmiis, kendini begendirir, albeni gelistirir hale gelmistir (Durmaz, 2009;
Diiz, 2012; Oriicii & Tavsanci, 2011).

Ambalaj tiiketici ile iletisim kurma fonksiyonunu da yerine getirmektedir. Bu
iletisim ancak bilgi verme fonksiyonu araci ile kurulabilir. Uriiniin ad1 ve logosu, {iriiniin
materyali, Uretici adres ve bilgileri, iirliniin son kullanma tarihi, lirlinlin iceriginde
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bulunan maddeler, iiriin miktar1 ambalaj ilizerinde yer almasi gereken zorunlu bazi
bilgilerdir. Dokme ambalajli iiriinlerde ¢ogu zaman miktari, fiyati ve kalitesi hakkinda
misterinin kafasinda soru isareti ve gilivensizlik olabilir (Mina, 2017; Tek, 1999;
Underwood & Klein, 2002).

Ambalaj tasariminin tiiketiciyle iletisimi 6znel ve nesnel olmak tizere iki baslikta
toplanmustir. Oznel bilgilendirme; marka, renk bicim gibi unsurlarla tiiketiciyi
bilgilendirme anlamina gelirken, ambalajin icindeki {iriiniin niteligine, yapisina iliskin
bilgilendirme nesnel bilgilendirme olarak adlandirilir (Cahyorini & Rusfian, 2012;
Chandon, 2013; Durmaz, 2009). Tiiketicilerin tepkilerine, tutumlarina goére nasil tasarim
yapilacagi ii¢ boliimde incelemistir. icsel tasarim; bir {iriiniin nasil gériindiigi, ilk andaki
gorsel etkisi. Davranigsal tasarim; nasil ¢alistigini ve kullanim talimati ile ilgili tiiketici
deneyimlerini 6nemseyen tasarimdir. Diislinsel tasarim; kendini bulma, tiiketici anilarina,
onceki deneyimlerine yapilacak gondermeler ve ¢agrisimlar olarak adlandirilmaktadir
(Chandon, 2013; Durmaz, 2009; Diiz, 2012). Tiim bu ¢alismalar ve siniflandirmalar goz
oniine alindiginda, grafik tasarim agisindan ambalaj tasarimu iletisimi iki baslik altinda
degerlendirilebilir; gorsel ve duyusal c¢ekicilik islevi, bilgilendirme ve ikna etme islevi
(Cahyorini & Rusfian, 2012; Chandon, 2013; Dilber vd., 2012; Durmaz, 2009).

Ambalaj iizerinde yer alan bilgiler, mantikli sézctikler ve sayilardan olusurken,
sekillerden, renklerden ve grafik yorumlarindan gecen diger duyusal boyut mantik
diizeyinden atlayarak direk duygulara hitap etmektedir (Carrillo, Varela & Fiszman, 2012;
Clement vd., 2017; Odumeru vd., 1997). Yiyecek ambalajlarinda bunun érnekleri en giizel
sekilde goriilebilir; Bilgilendirme tasarim yapisinin arka planinda kalir ve sadece bilgi
kendini gosterir (Durmaz, 2009; Edell & Burke, 1987; Gokalp, 2007; Ramaprasad &
Hasegawa, 1992).

Bu c¢alisma tiiketicilerin rakamsal bilgi tercih edenler ve duygusal bilgi tercih
edenler olarak iki gruba ayrildiklar: varsayimi izerine kuruludur. Her ne kadar tiiketiciler
bir lirtinli begendikleri i¢in satin aldiklarini beyan etseler de tiiketicilerin bilgi tercihlerine
uygun tasarimdaki ambalajli iiriinii tercih ettikleri varsayilmis ve hedef tiiketicilerin bilgi
tercihlerinin nasil belirlenebilecegi ¢alismada arastirilmistir. Arastirmada katilimcilar
Sayisal Bilgi Tercihi (Preference for Numerical Information: PNI) (Viswanathan, 1993) ve
Bilgilendirici ve Duyusal Bilgi Tercihi (Informational and Transformational Ad Content:
ITAC) (Aaker & Norris, 1982; Puto & Wells, 1984) seviyelerine gore siniflandirilmistir.

Pazarlama iletisiminin gelecegi mobil uygulamalara ve online pazarlamaya
kaymaktadir (Gavilan, Avello & Abril, 2014). isletmeler online pazarlamaya kaydikca
pazarlamacilarin analiz edebilecekleri veri miktar1 biiyiik miktarlara ulasmistir. Klasik
istatistiksel yontemler (aritmetik ortalama gibi) bu kadar biiyiik bilgiyi analiz etmekte
yetersiz kalmaktadirlar. Bu durum makine 6grenmesi ve/veya veri madenciligi gibi
yontemlerin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu calismada tiiketicilerin ambalaj
uzerindeki bilgi tercihlerinin analizinde makine 0grenme algoritmalarinin
kullanilabilecegini gostermektedir.

2. SAYISAL BILGI TERCiHi ve DUYUSAL BiLGI TERCIHI

Sayisal bilgi tercihi (PNI), sayisal bilgiyi kullanmaya ve sayisal bilgi iceren
diistinmeye meyilli olmay1 6l¢en bir yapidir. Yazinda sayisal bilgileri kullanma yetenegi ve
istatistik ve matematik gibi sayisal bilgileri iceren alanlara yonelik tutumlar incelenmistir
(Alken, 1974; Kiss, 2018; Malik, 2018; Wise, 1985). Arastirmacilar sayisal bilgiler iceren
cesitli ortamlarda sayisal bilgileri kullanma becerisine goére sayisal bilgi tutumlarini
tanimlamis ve 6l¢iilmiislerdir. Glinliik yasamda sayisal islemler kullanmay1 okuryazarlikla
paralel olarak incelemisler ve sayisal bilgileri anlama seviyesi lizerinde ¢alismiglardir. Bu
yaklasimi benimseyen arastirmacilar sayisal islemleri, giinliik hayatta ihtiya¢ duyulan
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matematiksel bilgi talebinin karsilanmasi yani sira nicel bilgilerin anlagilmas1 ve
degerlendirilmesi olarak ¢alismiglar ve sayisal bilgiyi bir yetenek olarak ele almislardir.
Ancak sayisal islem kavraminin hesaplama ile ilgili becerilerden daha genis oldugunu ve
hem yetenek hem de tutum igerdigini, bu nedenle sayisal bilgi tercihinin giinliik yasamda
sayisal bilgilerle ilgili sadece matematik islem yapabilme ve anlama yetenegini degil
sayisal bilgiye yonelik tutumu icermesi gerektigi 6ne siiriilmiistiir. Sayisal bilgiye yonelik
temel bir tutum ya da egilimi 6l¢meye yonelik ilk 6lgek Viswanathan tarafindan
gelistirilmistir (Viswanathan, 1993, 1994) ve diger arastirmacilar tarafindan gecerli ve
glivenilir bir 6lcek oldugu ortaya konulmustur (Alkhateeb & Abed, 2002; Smith &
Drumming, 2004). Viswanathan, sayisal bilgiye yonelik tutumu ayr1 ve farkl bir alan
olarak incelemenin 6nemini vurgulamis ve yapinin cesitli ortamlarda uygulamalari
oldugunu iddia etmistir. Sayisal bilgi ihtiyacina sadece matematik islemlerini yapmak
ve/veya anlamak i¢in degil, ayn1 zamanda insanlarin kararlarinm etkileyen bir tutum
olarak yaklagsmistir. Sayisal bilgi tercihi (PNI) aslinda bir kisilik 6zelligi olabilir, PNI'nin
diger yapilarla iliskisini inceleyen g¢alismalar PNI'nin kesinlik ihtiyacinin bir sonucu
olabilecegini, muglaklik iceren durumlarla PNI'nin negatif korelasyona sahip oldugunu,
kesinlik ile pozitif korelasyona sahip oldugunu ve bir¢ok alternatif arasinda bir siralama
yapma ihtiyaci ile ve bilis ihtiyaci ile pozitif yonli bir iligkisi oldugunu goéstermektedir
(Viswanathan, 1993).

PNI'nin potansiyel etkisi karar alma asamasinda sayisal bilgilerin kullanimini
gerektiren durumlarda 6nem kazanmaktadir. PNI, satin alma karar1 asamasinda karar
vermeyi yonlendirmek icin kullanilabilecek énemli tani bilgileri saglar. Tiiketici satin
alma kararinin verildigi ortamlarda, sayisal bilgiler genellikle ambalajlarda bulunan besin
degerleri, tiriinler hakkinda istatistikler ve sayisal derecelendirmeler ve pazarlamacilar
tarafindan ambalaj tizerine aktarilan tiriin hakkindaki teknik bilgilerden olusur.

Her ambalaj bilgi icerir, bu bilgiler aslinda marka hakkinda bir fikir verirler.
Ambalaj tlizerinde yer alan bilgiler ikiye ayrilabilir; bilgilendirici (sayisal) bilgiler
(informational content-IC) ve duyusal/dontisiimsel (transformational content-TC) (Puto
& Wells, 1984). Ambalaj lizerindeki sayisal bilgiler dogrulugu sinanabilir ve mantiksal
cerceveye uygun bilgiler oldugundan markanin degerlendirilmesinde daha yiiksek giiven
saglarlar. Ambalaj tlzerinde sayisal bilgilerin bulunmasinin amaci1 tiiketiciyi
bilgilendirmektir, ancak eger hedef alinan tiiketiciler yani hedef kitle bu sayisal bilgileri
anlayip yorumlayabiliyorsa sayisal bilgilendirme ise yarar. Bu nedenle aslinda dnemli
olan ambalajin lizerinde yer alan bilgiler degildir, 6nemli olan tiiketicilerin hangi bilgilerin
farkina vardigy, anladig1 ve /veya yorumladigidir.

Diger yandan ambalajin iizerinde bulunan duyusal (veya déniisiimsel) bilgiler
tiiketicilerin ge¢mis deneyimleri gibi marka ile etkilesimlerinden kaynaklanirlar ve
tiiketiciler marka ile deneyimlerini duyusal degerlendirmeye “doniistiirdiiklerinden”
dolay1 bu adla adlandirilirlar. Duyusal bilgiler kavrami pazarlama alanindaki birbirinden
ayr1 ¢ farkli ¢alisma alanina dayanir; duygular (emotions), sartlh kosullandirma
(conditioning) ve giidiileme (motivation) (Puto & Wells, 1984). Duyusal bilgi, herhangi
bir mantiga, sayisal dncelik veya tistiinliik siralamasina bagh degildir, ambalajin iizerinde
yer alan duyusal bilgiler tiiketicinin marka hakkinda ne hissettigi ile ilgilidir. Unliilerin
pazarlama iletisiminde kullanilmasi yolu ile onlarin sahip olduklar: dzelliklerin markaya
aktarilmasi duyusal bilgiye drnek verilebilir (Lord & Putrevu, 2009). Sayisal bilgilerden
ayr1 olarak, ambalaj lizerinde yer alan duyusal bilgilerin tiiketicilerde daha sicak, daha
heyecan verici, daha eglenceli gibi marka ile ilgili tutum degisikliklerine yol agmasi
hedeflenir. Duyusal bilgiler ruh halini, duygulari, hisleri ve/veya imaji etkilemelidir,
duyusal bilgilerin biligsel bir dayanag olmak zorunda degildir. Her ne kadar sayisal ve
duyusal bilgiler birbirlerini tamamen dislamasalar, uygulamada birbirini destekleyecek
sekilde kullanilirlar.
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Arastirmacilar farkli kiiltiirlerdeki tiiketicilerin farkl sayisal ve duyusal bilgi
tercihleri oldugunu goéstermislerdir (Cui, Liu, Yang & Wang, 2013). Ambalaj tasariminda
bilgi 6nem siralamasi ve hiyerarsik siralamasi yapilirken hedef tiiketici kitlesinin algisi
onemlidir (Durmaz, 2009; ilhan, 2016; King & Meiselman, 2010). Dogru tasarlanan
ambalaj, tiiketici zihninde saglam ve ihtiyaclarini karsilayan bir yapi sergileyerek satis
gorevini en dogru sekilde yerine getirerek tiiketiciyi ikna edecektir (Bendegiil & Bulduk,
2003; Durmaz, 2009; Kim, 2017).

Hedef tiiketicilerin ambalaj tizerindeki bilgileri ne 6l¢iide yorumlayabilecekleri ve
kullanabileceklerinin bilinmesi hedef kitle ve kamuoyu ile iletisimin tasarlanmasinda
pazarlamacilar icin dnemlidir. Ornegin hedef alinan tiiketiciler sayisal besin degeri
bilgilerini yetersiz seviyede kullaniyor olabilir, PNI hedef kitlenin sayisal bilgi
tercihlerinin élgiilmesi ile ambalajlarda bulunmasi gereken bilgi miktar1 ve igeriginin
belirlenmesi konusunda agiklayici bilgiler verebilir. Veya hedef kitle duyusal bilgi ihtiyaci
(TC) bakimindan baskin egilime sahip ise sayisal bilgi kullanimini basitlestiren sayisal
lirtin bilgilerini sunma yollarini gelistirme ¢abalar i¢in tanisal deger tasiyabilir (Fennis,
Das & Fransen, 2012). Perry, Motley, and Adams Jr (2016) hukuki yasalarin finansal
reklamlarda haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla dogru sayisal bilgilerin verilmesini
zorunlu kilmasina ragmen bir¢ok pazarlama iletisimi mesajinin tiiketicileri satin almaya
ikna etmek i¢in tiiketicilerde duygulari ve hisleri harekete gecirmeyi amaglayan duyusal
bilgi icerdigini gostermislerdir.

3.YONTEM
a. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen pek ¢ok
biitiinlesik faktorlerden sayisal ve duyusal verilerden tiiketiciler tarafindan hangisinin
tercih edildigini tespit etmek ve tiiketicilerin satin alma davranislarinda ambalaj tizerinde
en ¢ok hangi bilgileri dikkate aldigini tespit etmektir. Sayisal bilgi tercihi duisiik tiiketiciler,
sayisal Uriin bilgilerini géz ard1 edebilirler veya yanlis degerlendirebilirler. Farkli PNI ve
TC diizeylerine sahip tiiketiciler i¢cin duyusal bilgiler ile birlikte sayisal bilgilerin hangi
oranlarda birlikte sunulacaginin belirlenmesi i¢cin de hedef kitlenin PNI ve TC
seviyelerinin belirlenmesi gerekmektedir (Ju & Park, 2015).

b. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Antalya ilinin, Alanya ilge merkezinde arastirma gergeklestirilmistir. Orneklem
secimi uygunluk 6rneklemesi yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirma dizayni, ayni
sorulart iceren ancak farkli gorseller sunan 2 adet anketin tiiketiciler tarafindan
doldurulmasiyla gergeklesmistir. Ankete katilanlarin sayisal ve duyusal anketlere esit
oranda katilmasina ¢alisilmistir. Antalya’nin niifusu 2,288 milyon, Alanya’nin niifusu ise
312.319 olup, merkezde ise ortalama 155 bin kisi bulunmakta, anket 310 kisiye ulasilip
uygulanmistir.

c. Uygulama ve Veri Toplama Araci

Anket sorular1 3 bolimden olusmaktadir; A grubu (PNI) 20 sorudan, B grubu (IC-
TC) sorular sayisal ve duyusal bilgi ihtiyaglarini 6l¢gmek amaciyla hazirlanmistir ve
toplamda 23 adet soru igermektedir. A Grubu insanlarin sayisal bilgi ihtiyaglarini 6lgmek
icin kullanilmis. B grubu sorular ise 2 adet hazirlanmis ambalaj tiirtinden; duyusal ve
sayisal bilgiler iceren, tiiketicilerin tercihlerini belirlemek i¢in hazirlanmistir. Anket
sorular1 7’li likert olgegi tipi sorulardan olugsmaktadir; (1) kesinlikle yanlis ve (7)
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kesinlikle dogru olmak iizere aralikli cevaplardan olusmaktadir. Elde edilen veriler
Matlab programi kullanilarak elektronik ortamda sayisal veriler haline getirilmistir.

d. Demografik Bulgular

Arastirmaya toplam 310 kisi katilmistir. Katilimecilarin 177’i kadin, 133’ erkektir.
Katilimcilar en diisiik 11, en yiiksek 61 yasindadir ve ortalama yas 27, medyani 26 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin %2,6’s1 ilkokul, %31,3'li ortaokul, %29,7’si lise, %3,2’si
onlisans, %33,2’si Lisans mezunudur. 154 katilimci duyusal, 156 katihmea ise sayisal
anketi cevaplamistir.

e. Analizler

Analizlerde biiyiik veri yontemlerinden makine 6grenmesi kullanilmistir. Bu
amagla ilk olarak veri setinin arastirmada kullanilan Matlab 2018 programina aktarilmasi
icin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Calisma madde bazli da yapilabilirdi, ancak
yorumlama kolaylig1 saglamasi ac¢isindan maddeler yazin ile uyumlu sekilde boyutlara
ayrilmis ve her bir boyutu temsil eden bir aritmetik ortalama hesaplanmistir.
Katilimcilarin anket tiirii (Duyusal/Sayisal) siniflandirma degiskeni olarak ikili (binary)
degisken olarak analize sokulmustur. Arastirmada PNI (sayisal bilgi tercihi), IC
(Informational Content) ve TC (Transformational Content) degiskenleri ile siniflandirma
yapilmaya calisiimistir.

Analizlerin ikinci asamasinda Matlab programina aktarilan veri setinden veri
setinin %25’i makine 6grenmesinde kullanilmak tizere belirlenmistir. Makine 6grenmesi
ile ayrilan alt 6rneklem baz alinarak makine 6grenmesi algoritmalarindan tiiketici
tercihlerini en iyi smiflandiran analiz yontemi belirlenmeye calisilmistir. Makine
6grenmesi modelleri icerisinde en iyi siniflandirma yontemi olarak Linear Support Vector
Machine (Linear SVM) yontemi oldugu goriilmistiir (Tablo 1). Dogrulama sonuglari yiizde
olarak yontemlerin ne kadar basarili bir sekilde siniflandirma yaptiklarinin 6lgiitiidiir.
Linear SVM yontemi tiiketicileri %71,4 oraninda dogru olarak siniflandirabilmektedir.

Yoéntem Dogrulama Sonuglari
(Validation Results) (Yiizde)
1. Fine Tree 55,8
2. Medium Tree 58,4
3. Coarse Tree 54,5
4, Linear Discriminant 70,1
5. Quadratic Discriminant | 68,8
6. Logistic Regression 70,1
7. Linear SVM 71,4
8. Quadratic SVM 63,6
9. Cubic SVM 58,4
10. Fine Gaussian SVM 54,5

11. Medium Gaussian SVM 50,6
12. Coarse Gaussian SVM 68,8

13. Fine KNN 63,6
14. Medium KNN 59,7
15. Coarse KNN 66,2
16. Cosine KNN 54,5
17. Cubic KNN 57,1
18. Weighted KNN 58,4

Tablo 1. Makine Ogrenmesi Yéntemleri ile Stmflandirma Sonuglari.
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Linear SVM ydntemi grafik icerikli ambalaji iceren anketi cevaplayan tiiketicilerin
%70’ini dogru tahmin etmekte, %30’unu yanls sinifa dahil etmektedir. Sayisal icerikli
ambalaji cevaplayanlarin %73’tinli dogru tahmin etmekte %Z27’sini yanlis tahmin
etmektedir (Tablo 2).

Sayisal 70% 30%
£«
XD g Duyusal 27% 73%
A %]

Dogru tahmin degeri %70 %73
Yanlis tahmin degeri %30 %27
Sayisal | Duyusal
Tahmin Sinifi
Tablo 2. Tahmin edilen dogru/yanlis oranlari

SVM modellerinde ayrim ¢izgisinin belirlenmesi 6nemlidir. Ayrimin hangi
degiskenler iizerinden yapildigini incelemek amaciyla sagilma diyagramlar1 incelenir.
Sac¢ilma diyagramlari ¢cok boyutlu olarak incelenebilse de yorumlamasi zor olmaktadir, bu
nedenle ¢alismada ikiserli incelemeler tercih edilmistir (Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3).

Sekil 1’de sa¢ilma diyagraminda Linear SVM yénteminin iyi bir ayrim yapamadig
goriilmektedir. Iyi bir ayrisma 6érnegi Sekil 2 ve sekil 3'te verilmistir. Sekil 3’te verilen
sacilma diyagrami ideale yakin bir 6rnek sunmaktadir. Grafik bazl hazirlanan ambalaj
anketini cevaplayanlar “daire” ile sayisal bazli ambalaj anketini cevaplayanlar “liggen” ile
ifade edilmislerdir. Sacilma diyagrami grafik bazli anketi cevaplayan katilimcilarin
duyusal bilgi boyutuna (TC) dogru yaklastiklarini, sayisal bilgi iceren ambalaji tercih eden
katilimcilarin ise sayisal bilgi boyutuna (IC) dogru yaklastiklarini géstermektedir. Sekil 3
incelendiginde, TC tercih edenlerin 1 en diisiik 7 en yiiksek degeri almak lizere 7 noktal
bir 6lgek lizerinde 4-4,5 bandinin lizerinde yer aldiklari, bu bandin altina inmedikleri
gorilmektedir. 4-4,5 band1 duyusal bilgi tercih edenler ile etmeyenler asrindaki ayrim
¢izgisini olusturmaktadir. Ancak sayisal bilgi tercih edenler i¢in bu ayrim net degildir,
sayisan bilgi terch edenler 7 noktali likert tipi 6lcekte yaklasik olarak 3 ile 5 arasinda
degiskenlik sacilmaktadirlar. Bu sonug sayisal bilgi tercihinin ne ¢ok diisiik ne de ¢ok
ylksek olmadigy, ortalama bir seviyede seyrettigi seklinde yorumlanabilir.

Pradictons: meel 1.7
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Sekil 1. PNI ile IC Sagilma Diyagrami
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Sekil 2. PNI ile TC Sai;llma Diyagrami
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Sekil 3. IC ile TC Sagilma Diyagrami

Arastirma bulgularina gore tiiketiciler sayisal bilgi tercihlerine ve duyusal bilgi
tercihlerine gore ayrismaktadirlar, sagilma diyagramlar1 sayisal bilgi tercih edenler ile
duyusal bilgi tercih edenlerin basarili bir sekilde ayristigini gostermektedir. Makine
O0grenmesi algoritmalarindan Linear SVM arastirmada kullanilan diger siniflandirma
algoritmalarina kiyasla en basarili siniflandirmay1 yapmaktadir. Yani Linear SVM yéntemi
ile %71,4 basar1 orani tiiketiciler dogru grupta siniflandirilabilmektedir, bu oran basaril
bir orandir.

4. SONUC

Ambalaj tasarimi giiniimiizde triniin korunmasi amacim agmistir. Tiiketiciler
aligverislerini yaparken ambalaj sirketin bir temsilcisi olarak rol oynamakta, triiniin
tutundurmasini gerceklestirmektedir. Basarili bir ambalaj tasariminin hizli tiikketim
iriinlerinde satislar tizerinde etkisi oldugu bilinmektedir. Ancak her tiiketici ayni degildir
ve her tiiketicinin bilgi arayis1 da ayn1 degildir. Bu ¢alismada tiiketicilerin ambalajlarda
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yer alan bilgileri tercih etmeleri bakimindan bir fark oldugu ve bu farkin sayisal bilgi ile
duyusal bilgi oldugu varsayilmistir. Tiiketiciler makine 06grenmesi ydntemi ile
siniflandirilmaya ¢alisilmistir.

Calismada 18 adet makine 6grenmesine dayali biiytik veri yontemi kullanilarak
tliketiciler siniflandirilmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismada Linear Support Vector Machine
(LSVM) yontemi en iyi sonucu vermistir. Uygulamada ambalaj tasarimcilarinin hedef
kitlelerinin bilgi ihtiyac tiiriiniin belirlenmesi, ambalaj lizerinde yer alacak bilgilerin
tasarlanmasinda kullanilabilir. Linear SVM ydnteminin bir diger kullanim alani goriintii
isleme teknolojileridir. Linear SVM’'nin bu 6zelligi ambalajlarin renklerinin tasarimi
tizerinde de kullanilabilecegi anlamina gelir.

Tim ambalaj tasarimlari genelde markalandirma, adlandirma, iiriin gesidi,
yararlari, agirlik, 6zellikleri ve odlgiileri gibi ¢ok az bilgi sunmaktadir. Cogunlukla sayisal
bilginin miktar: alan az oldugu icin ¢ok fazlaymis gibi goriiniir. Tasarimei agisindan bu
bilginin ayirt edici sekilde gériinmesi saglanabildiginde marka imgesi desteklenmis olur
ve s0z konusu sayisal bilginin yararh kilinmasi tiiketicilerin talep ettikleri iriini
se¢cmelerini de kolaylastirir. Tasarim asamasinda hedef tiiketici kitlesi tarafindan sayisal
bilginin satin alma karar1 aninda, kullanom asamasinda ve satis sonrasinda nasil
algiladiginin bilinmesi 6nemlidir. Bu durumda yasalar veya tasarimcinin yaraticilik
beceresi ile degil, tamamen miisteri psikolojisiyle ambalaji tasarlamak gerekmektedir.
insan algisinin ilkelerini yansitan ve bunlan kullanan ambalajlar bagarili olabilirler (Ak,
2009; Durmaz, 2009; JeZovi¢ova, Turéinkova & Drexler, 2016; Oriicii & Tavsanci, 2011;
Ramaprasad & Hasegawa, 1992). Hedef kitlenin PNI ve TC egilimlerinin belirlenmesi
sayisal, sozlii veya grafiksel stiller gibi iiriin bilgilerini sunma kararinin verilmesinde ve
pazarlama iletisimini gelistirmek amaciyla belirli pazar boliimlerini/segmentleri veya
misteri gruplarini tanimlamak i¢in pazarlamacilar tarafindan kullanilabilir.

Calismanin amacy, tiiketicilerin sayisal bilgiyi tercih edenler ve duyusal bilgiyi
tercih edenler olarak ikiye ayrildiklarini ve makine 6grenmesi algoritmalar ile
tiiketicilerin segmentlere/pazar boéliimlerine nasil atanabilecegini gostermektir.
Arastirma, ambalaj tasarimcilarina, liriin ve marka yoneticilerine, pazarlama ve reklam
uzmanlarina ambalaj tasarlarken hedef kitlelerinin sayisal ve duyusal bilgi tercihlerini
dikkate almalar1 gerektigini ve bu ayrimin nasil analiz edilecegini gostermektedir.

Ancak arastirma bulgularinin belirli kisitlar altinda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu kisitlardan ilki makine 0grenme yontemlerinin deterministik
olmamasidir. Makine 6grenmesi rassal alt-drneklem se¢me ve bu alt-6rneklem ile veri
setini karsilastirmaya dayanmaktadir. Bu durum her defasinda ayni sonucun bulunmasini
engellemektedir. Bu sorunu ¢ézmek amaciyla modellerin ¢ok sayida calistirilarak
ortalamalar1 alinmas1 bir ¢oziimdiir. Bir diger énemli sorun ¢alismanin sadece hizl
tiiketim iirtinlerinden tek bir {irtinii incelemesidir. Daha fazla iirtin grubu ¢alismaya dahil
edilebilir. Ancak ¢ok sayida ambalajin ayn1 modelde baska bir ¢oziilmesi gereken sorun
olusturacaktir. Ambalaj tasarimlarinin birbirine miimkiin oldugu kadar yakin olmasi ile
bu sorun ¢oziilebilir.
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Summary

The packaging presents the product at the point of purchase for the consumer and
ensures that the product is promoted in the market. Industrial manufacturers have
discovered that they can pack their products in an attractive way for traders to sell, and they
have begun to use the packaging for this purpose. Today, products placed in supermarket
shelves cannot be sold without packaging. The packaging also serves to communicate with
the consumer. This communication can only be established through the information function
of packaging. While the information on the package consists of logically sound words and
numbers, the other sensory dimension includes shapes, colors, and graphics which addresses
directly to emotions, bypassing the logic level.

This study assumes that consumers can be divided according to their preference for
numerical information and transformational content. The study operationalizes the
preference for numerical information scale and informal and transformational ad content
scales. The study aims to classify consumers using machine learning methods according to
numerical or sensory information preferences. Preference for numerical information is a
structure that measures the tendency to use, understand, and interpret numerical
information. Every package contains a piece of information on it, which gives an idea about
the brand. The information on the packaging can be divided into two; informational content
and sensory/transformational content. The purpose of informative information available on
the packaging is to inform the consumer, however, if the targeted consumers can understand
and interpret numerical informative information the aim is achieved. Therefore, it is not the
information on the packaging that matters, but the amount and type of information
consumers are aware of, understand, and/or interpret.

In the study, sample selection was made using the judgment sampling method. The
researchers aimed to balance the two types of participants. Machine learning algorithms,
one of the big data methods, were used in the analyses. In the analysis, 25% of the data from
the data set was used in machine learning, %75 for control. The study aims to find the
machine learning analysis method that best classifies consumers according to their
preferences. The findings suggest that Linear Support Vector Machine was the best
classification method among the 18 machine learning algorithms. The Linear SVM method
estimates 70% correct the consumers who respond to the questionnaire containing the
graphic packaging, and 30% in the wrong class, whereas LVSM estimate 73% correct the
respondents of the package containing the numerical content, and 27% wrong.

In this study, it is assumed that consumers can be segmented according to their
numerical and transformational content preferences. The findings suggest that machine
learning algorithms can be used to segment consumers based on PNI and TC. findings of the
study can be used for packaging designs.
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Ek 1: Ankette Kullanilan Ambalaj Tasarimlari

ENERJI

YAG

DOYMUS YAG
KARBONHIDRAT :211g

SEKERLER

PROTEIN

VITAMINA
VITAMINC
VITAMINE

KARISIK MEYVE SUYU KARISIK MEYVE SUYU

-350-



Sidika Kaya, Giilsiim Seyma Koca, Nazan Kartal, Yasin Cilhoroz, Saadet Akturan, “Genel Cerrahi Poliklinigine
Bagvuran Hastalarin Saglikli Yasam Bicimi Davramglar1”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8 (2), Ekim 2021, ss. 351-367.

Genel Cerrahi Poliklinigine Bagvuran Hastalarin Saglhikl1 Yasam
Bicimi Davranislari

Sidika KAYA®, Giilsiim Seyma KOCA™, Nazan KARTAL"™, Yasin CILHOROZ"™,
Saadet AKTURAN™™

0z

Saglikli yasam bi¢iminin olusturulmasi ve korunmasi hastaliklardan korunmanin
en 6nemli agamalarindan biridir. Bunun i¢in saglikli yasam bi¢imi davranisi gelistirmek
gerekmektedir. Saglikli yasam bicimine yonelik davranis gelistirildiginde bircok
hastaligin oniine gecilebilmektedir. Bu anlamda bu c¢alismanin amaci genel cerrahi
hastalarinin saghkli yasam bi¢imi davraniglarini hastalarin cgesitli 6zelliklerine gore
incelemektir. Amaca yonelik olarak bir egitim ve arastirma hastanesinin genel cerrahi
poliklinigine basvuran 373 hastaya Walker ve Hill-Polerecky (1996) tarafindan
gelistirilen, Bahar ve digerleri (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Saglikli Yasam
Bigimi Davranislar1 Olgegi 1I” uygulanmistir. Olgekte 6 boyut vardir. Bu boyutlar; saghk
sorumlulugu, manevi gelisim, fiziksel aktivite, beslenme, Kisilerarasi iligkiler ve stres
yonetimidir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS programi kullanilmis olup ANOVA,
Kruskal Wallis-H ve bagimsiz érneklem t testleri gerceklestirilmistir. Ayrica gruplar
arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla LSD ve Tamhane’nin t2 testi gibi post-hoc
testlerinden yararlanilmistir. Calisma sonucunda genel cerrahi hastalarinin saglikl1 yasam
bi¢cimi davranislari gésterme durumunun; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
mesleki durum, saglik hizmetlerine kolay ulasma durumu, alkol kullanim durumu, kronik
hastaliklarinin olup olmamasi durumu, ila¢ kullanim durumu, saglik sorunlarina ¢6ziim
arama durumu ve saghkli yasadiklarina inanma durumlarina goére fark gosterdigi
bulunmustur. Genel cerrahi hastalarinin saghklh yasam bi¢imi davranislar
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gelistirmelerine yonelik politikalarin gelistirilmesi, bu hastalarin yasam kalitesini
artiracagi gibi saglik harcamalarinin azaltilmasina da katkida bulunabilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Yasam bi¢imi, Saglhkl yasam bicimi, Saghkl yasam
bicimi davranislari, Genel cerrahi hastalar:

Healthy Lifestyle Behaviors of Patients Visiting General Surgery Polyclinics
Abstract

Creating and maintaining a healthy lifestyle is one of the most important stages of
protection from diseases. For his, it is necessary to develope healthy lifestyle behavior.
Developing behavior towards a healthy lifestyle can prevent many diseases. In this sense,
the aim of this study was to investigate the healthy lifestyle behaviors of general surgery
patients according to various characteristics of patients. For the purpose, Healthy
Lifestyle Behaviors Scale Il developed by Walker and Hill-Polerecky (1996) and adapted
to Turkish by Bahar vd. (2008) was applied to 373 patients visiting the general surgery
polyclinic of a training and research hospital. The scale has 6 dimensions. These
dimensions are; health responsibility, spiritual growth, physical activity, nutrition,
interpersonal relations and stress management. SPSS program was used in the analysis of
the obtained data and ANOVA, Kruskal Wallis-H and independent sample t tests were
performed. In addition, post-hoc tests such as LSD and Tamhane t2 test were used to
determine the difference between the groups. It was found that general surgery patients'
healthy lifestyle behaviors differed by age, gender, marital status, educational status,
occupational status, having easy access to health care services, alcohol use status,
presence of a chronic disease, medication use status, solution-seeking behaviour when
faced with health problems, and their belief that they lead a healthy lifestyle. Developing
policies for general surgery patients to develop healthy lifestyle behaviors may improve
these patients’ quality of life and contribute to reduce health care expenditures.

Keywords: Health, Lifestyle, Healthy lifestyle, Healthy lifestyle behaviors, General
surgery patients

Giris

Simdiye kadar sagligin bir¢ok tanimi yapilmistir. Ancak en ¢ok kabul goéren
tamimlama, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yapilmistir. Buna gore saglik, “sadece
hastalik ya da sakatlhigin olmayisi degil, kisinin fiziksel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik
halinde olmasidir.” Ancak, bu tanim belki de hi¢ kimsenin ulagsamayacagi ideal bir durumu
ifade etmektedir. Bu yiizden, saglik kavramini daha pratik bir ifadeyle, “kisilerin giinliik
yasamlarini rahatsizlik duymadan siirdiirebilecegi yeterli diizeyde fiziksel ve ruhsal iyilik
halidir” seklinde tanimlamak daha uygun olacaktir (Rattan, 2013).

Kiiresel anlamda, bireylerin saghkli ve kaliteli yasama istegi her gecen giin
artmaktadir. Yirminci ylizyilin basindan itibaren ilk olarak bagisiklama, ardindan
antibiyotiklerin kullanimi sonucunda daha o6nceden ¢ok sayida o6liime yol agan
enfeksiyona bagl ortaya ¢ikan hastaliklarin 6nemi giin gectik¢e azalmistir. Bunun yerine,
temelde yasam bigimiyle ilgili hastaliklar 6nemli ve 6ncelikli bir konuma gelmistir (Duran
ve Slimer, 2014).

OECD verilerine gore, OECD tilkelerindeki 6liimlerin 1/3’ten daha fazlas1 yasam
bicimine bagh ortaya ¢ikan hastaliklardan kaynaklidir (OECD, 2017). Bu tiir hastaliklar
ayni zamanda bireylerin yasam siirelerini ve kalitelerini de etkilemektedir. Daha saglikli
yasam bi¢imi benimseyen bireyler daha uzun ve kaliteli yasayabilmektedir. Bu bakimdan
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ozellikle belirli hastaliklarda saglikli yasam biciminin benimsenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir (Zhang vd. 2019; Giines ve Sahin, 2019).

Saglikli olmak ve bunun siirdiiriilmesi sadece hekim ve hemsireler gibi saghk
personelinin degil, ayn1 zamanda kisilerin kendi sorumlulugu altindadir. Bu sorumluluk
kisilerin saghg gelistirici davranislar edinmesini gerekli kilmaktadir. Kisilerin saghgi
gelistirici davranislar1 edinmesi i¢in kendilerini siirekli kontrol etmeleri ve bu
davranislar1 edinmeye yonelik ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir (Lépez-Gil vd. 2020;
Gozilyesil vd. 2019; ilhan vd. 2010) Bu cabalar sayesinde kisiler yasam sekillerinde
degisiklik yaparak ve kendilerini gerceklestirerek, saglik sorumluluguna sahip olarak,
egzersiz yaparak, beslenmesine dikkat ederek, kisilerarasi destek ve stres yonetimine
onem vererek saglikli yasam bicimi davranisi sergileyeceklerdir (Dogan ve Donmez,
2019).

Saglikli yasam bicimi davranislar: biitiin hastalar icin 6nemli oldugundan, cesitli
hasta gruplar iizerinde incelenmelidir. Bu ¢alismada genel cerrahi hastalarinin saghkl
yasam bi¢imi davranislar1 incelenmistir. Genel cerrahinin ilgi alan1 ¢ok genistir. Tiroit
bezi, meme, yemek borusu, mide, ince barsak, kalin barsak, rektum, fitiklar, karaciger,
safra kesesi, endoskopik ve laparoskopik cerrahi girisimler genel cerrahi alanina girer.
Yara iyilesmesi, yaralanmaya metabolik ve endokrin cevap gibi konular da genel
cerrahinin konular1 arasinda yer almaktadir. Kanser ve travma da genel cerrahi alani ile
ilgilidir. Bu kadar genis bir hasta grubunu iceren fakat tiimii genel cerrahi alani ile ilgili
hastalarin saglikli yasam bigimi davranislarinin incelenmesi, halk saghiginin gelistirilmesi
acisindan onemli bilgiler saglayacaktir. Bu bilgiler tedavi stirecinde klinisyenler, saglik
kurumlar1 ve saglik hizmetlerinin yonetiminde saglik yoneticileri, saglik politikalarinin
gelistirilmesi baglaminda ise politika yapicilar icin yol gosterici olabilecektir. Bu nedenle
bu ¢alismanin amaci, genel cerrahi hastalarinin saghikli yasam bi¢imi davranislarinin
(SYBD) hastalarin gesitli 6zelliklerine gore fark gosterip gostermedigini belirlemektir.

Yontem

Aragtirmanin evreni Agustos 2015 doneminde Ankara ilinde hizmet veren bir
Egitim ve Arastirma Hastanesinin Genel Cerrahi Poliklinigine basvuran hastalardan
olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda evreni bilinen 6rnekleme
yontemi  kullanilmistir. Hesaplamalarda arastirmanin  yuritildigi  hastane
istatistiklerinden faydalanilmistir. Bu kapsamda, Agustos 2014 tarihinde Genel Cerrahi
poliklinigine basvuran hastalarin toplam sayis1 2524’tiir ve 6rneklem biiytikligiiniin
hesaplanmasinda asagidaki formiilden yararlanilmistir.

Nxtlxpxq 2524 % (1,96)x. 0,50 x 0,50 — 33
¢ -1+ txpxq (0052 x (2524-1) +(196)*x 050 x 0,50

Buna gore, drneklem biiyiikligi, %95'lik giiven diizeyinde toplam 334 hastadir.
Ornekleme ulasamama, cevap alamama gibi ihtimallere karsi bu say1 %25 artirilarak 417
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda 404 hastaya anket uygulanmistir ve eksik,
hatali cevaplandirilan 31 anket analiz disinda tutularak toplam 373 hastanin anketi
gecerli olarak kabul edilmigtir. Arastirmada kullanilan d6rneklem ydntemi ise basit
rastgele 6rneklem metodudur.

Arastirmada, arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir taranarak olusturulan
hastalarin gesitli 6zelliklerinin incelendigi 26 maddelik bir soru formu ve 52 maddelik
Walker ve Hill-Polerecky (1996) tarafindan gelistirilen “Saghkli Yasam Bigimi
Davramglart Olcegi 117 kullamilmigtir. Bu calismada kullamlan élgegin gegerlik ve
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giivenirlik ¢calismasi Bahar ve digerleri (2008) tarafindan yapilmis, dlgek gecerli ve
giivenilir olarak bulunmustur. Olgekte 6 boyut vardir: Saghk sorumlulugu, manevi gelisim,
fiziksel aktivite, beslenme, kisilerarasi iliskiler ve stres yonetimi. Olgegin genel skoru
hastalarin saglikli yasam bi¢cimi davranislari skorlarini vermektedir.

Anketlerden elde edilen veriler elektronik ortama aktarilarak SPSS programi
aracilifiyla degerlendirilmistir. Bu kapsamda, tanimlayici istatistikler, ANOVA, Kruskal
Wallis-H ve bagimsiz 6rneklem t testlerinden faydalanilmistir. Ayrica gruplar arasindaki
farklilig1 belirlemek amaciyla varyanslar homojen ise LSD, homojen degilse Tamhane’nin
t2 testi kullamlmistir. Arastirma yapmak icin Eyliil 2015 tarihinde Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonundan ve ardindan da arastirmanin yapildig1 hastaneden gerekli izinler
alinmistir.

Bulgular

Bu béliimde arastirma sonucu elde edilen bulgular ve bunlara yonelik tartismalar
yer almaktadir. Arastirma kapsamindaki hastalarin cesitli 6zellikleri asagida verilmistir.
Hastalarin %60,3’ti kadindir. Hastalarin %64,6’s1 40 yasindan kiigliktiir. Medeni
durumlarina goére hastalarin %68,1'i evlidir. Hastalarin yaklasik yarisi (%47,2) en az
lisans diizeyinde egitim almistir. Hastalarin aile tiplerine gére dagilimlar incelendiginde
ise %59,8 ile cekirdek aileden (anne-baba ve ¢ocuk) olustuklar: goériilmektedir. Hastalarin
%65,1'inin genel olarak basvurdugu saglik kurulusunun devlet hastanesi oldugu tespit
edilmistir. Hastalarin sadece %32,7’sinin kronik bir hastalig1 vardir. Arastirmaya katilan
hastalarin %65,1'i sigara kullanmiyorken, %23,1’i glinde yarim paket ile 1 paket arasinda
sigara igmektedir. Hastalarin %80,9’'u alkol kullanmamakta, %13,7’si ise ayda 1-2 kez
alkol kullanmaktadir. Hastalarin sadece %30’u ila¢ kullanmaktadir. Arastirmaya katilan
hastalarin %51,2’sinin kismen saglkli yasadiklarina inandiklar1 goértlmistir. Ayni
zamanda hastalarin %78,3’ii saglik hizmetlerine kolaylikla ulasabilmektedir. Hastalarin
%97,6’sinin - sosyal glivencesi vardir. Gelir durumuna goére hastalarin dagilimi
incelendiginde ise hastalarin %59,8’inin gelirlerinin giderlerine denk oldugunu belirttigi
gorilmiistir.

Tablo 1: Hastalarin Saglikli Yasam Bi¢imi Davranislarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Saghkl Yay

‘ée;an} 18-25 26-40 41+ Gruplar

Dl‘;]ml . (n=95) (n=146) (n=132) F p Arasi
avramslart [™“gp¢ gg, Fark*

Boyutlar1 Ort. SS. Ort. SS.

Saglik 5 19,71 | 4,20 | 20,95 | 4,46 | 22,06 | 462 | 7,750 | 0,001 1-2

Sorumlulugu 1-3

Beslenme 20,38 | 4,21 | 21,82 | 4,69 | 22,93 | 4,47 | 8928 | 0,000 1;

Fiziksel 1-2

Aktivite 13,96 | 5,13 1591 | 5,26 | 17,33 | 564 | 9,956 | 0,000 1-3

*Gruplar: 1:18-25 yas, 2: 26-40 yas, 3: 41 ve iizeri yas

Tablo 1'de genel cerrahi poliklinigine basvuran hastalarin saglikli yasam bigimi
davranislari yasa gore degerlendirilmistir. Buna gore, hastalarin saglikli yasam bi¢imi
davranisi boyutlarindan saglk sorumlulugu, beslenme ve fiziksel aktivite diizeyleri yas
gruplarina gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir (p<0,001). Bulunan
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farklihigin 18-25 ile 26-40 ve 18-25 ile 41 ve lizeri yas gruplar1 arasinda oldugu
saptanmistir.

Tablo 2: Hastalarin Saglikli Yagsam Bi¢cimi Davraniglarinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi
. Cinsiyet
ls;ilgilllll:il l])‘:/i:::lslarl Kadin Erkelk
Boyutlar1 (n=225) (n=148) t p
Ort. SS. Ort. SS.

Saghk Sorumlulugu 21,55 4,43 20,24 4,40 2,753 0,006
Fiziksel Aktivite 15,46 5,00 17,37 6,33 -3,088 0,002
Kisilerarasi iligkiler 26,91 4,53 25,61 4,76 2,642 0,009

Tablo 2’de gorildiigii gibi cinsiyete gore hastalarin saghkli yasam bigimi
davranislart anlamh farkhliklar géstermektedir. Saglikli yasam bicimi davramslarinda
goriilen bu farkliligin, saglik sorumlulugu (p<0,05), fiziksel aktivite ve kisilerarasi iliskiler
(p<0,05) boyutlarinda oldugu goriilmektedir. Saglik sorumlulugu ve Kisilerarasi iligkiler
boyutunda kadinlarin ortalamalar1 erkeklere gére daha yiiksek iken, fiziksel aktivite
boyutunda erkeklerin ortalamalar1 kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3: Hastalarin Saglikli Yasam Bi¢imi Davranislarinin Medeni Duruma Gore

Karsilastirilmasi

Saghkl Medeni Durum
Yasam Evli Bekar
Bi¢cimi (n=254) (n=119) t p
gavramsla” ort.  sS. ort.  SS.

oyutlar
Saghk 21,43 4,50 20,17 451 2,520 0,012
Sorumlulugu
Fiziksel
Aktivite 15,61 5,16 17,51 6,38 -2,840 0,005
Beslenme 22,30 4,43 20,87 4,79 2,824 0,005

Tablo 3’e bakildiginda, genel cerrahi poliklinigine basvuran hastalarin medeni
durumuna gére SYBD boyutlarindan saglk sorumlulugu, fiziksel aktivite ve beslenme
ortalamalarinin anlaml farklilik gosterdigi gériilmektedir (p<0.05). Evli olanlarin saglhk
sorumlulugu ve beslenme ortalamalar1 bekar olanlardan daha yiiksektir. Bekar olanlarin
ise fiziksel aktivite ortalamasi evli olanlarin ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 4: Hastalarin Saglikli Yasam Bi¢imi Davranislarinin Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Saghkl Egitim Durumu
Yasam Ortaokul ve . Lisans ve Gruplar
A Lise a
Bicimi Alt (n=127) Uzeri F p Arasi
Davramslari (n=69) - (n=177) Fark*
Boyutlar Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.
Saglik o 22,78 | 4,99 | 20,75 | 4,27 | 20,54 | 439 | 6,611 | 0,002 | 1-2,1-3
Sorumlulugu
Fiziksel 13,96 | 513 | 1591 | 526 | 17,33 | 564 | 9956 | 0,000 | 1-2,1-3
Aktivite

* Gruplar: 1: ortaokul ve alti, 2 lise, 3 lisans ve lizeri
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Hastalarin SYBD olgek ortalamalarinin egitim durumuna gore karsilastirildig
Tablo 4’e bakildiginda, yalnizca saglik sorumlulugu ve fiziksel aktivite boyutlarinda
anlaml farklilik bulundugu goériilmektedir (p<0,001). Buna goére farklilik olusturan grup,
ortaokul ve altidir. Ortaokul ve alt1 egitim diizeyine sahip hastalarin saglik sorumlulugu
ortalamalari en yiiksekken, fiziksel aktivite boyutu i¢in ise bunun tam tersi bir durum s6z
konusudur. Egitim diizeyi arttik¢a, saglik sorumlulugu azalirken, fiziksel aktivite
diizeyleri artmaktadir.

Tablo 5: Hastalarin Saglikli Yasam Bicimi Davranislarinin Mesleki Duruma Gore

Karsilastirilmasi
Saghkl Mesleki Durum
Yasam Memur isgi Serbest Meslek
Bicimi (n=57) (n=62) (n=35) F p
Davranislari
Boyutlari ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Saghk 20,14 4,45 20,81 3,80 20,71 4,08 4,508 0,001
Sorumlulugu
Fiziksel 16,70 5,70 15,76 5,32 16,77 6,95 3,342 0,006
Aktivite
Beslenme 21,74 4,16 21,87 4,31 21,11 5,05 3,537 0,004
Stres 18,65 3,85 19,77 4,23 19,77 4,23 2,490 0,031
YoOnetimi
Ev Hanim Emekli Diger
(n=94) (n=39) (n=86) .
ort. SS. ort. Ss. ort. Ss. P

Saghk

y 22,55 4,63 22,03 4,97 19,78 4,51 4,508 0,001
Sorumlulugu
Fiziksel 14,44 4,30 17,44 6,15 17,41 5,0 3,342 0,006
Aktivite
Beslenme 22,57 4,31 23,41 4,73 20,28 4,75 3,537 0,004
Stres 20,17 4,20 21,28 5,10 19,47 4,63 2,490 0,031
YoOnetimi

Gruplar: 1: Memur; 2: Isci; 3: Serbest Meslek; 4: Ev Hanimi; 5: Emekli; 6:Diger (6¢renci, issiz
ya da belirtilmemis)

Gruplar Arasi Farkliliklar:

Saglik sorumlulugu boyutunda; 1-4, 4-6

Fiziksel aktive boyutunda; 1-4, 3-4, 3-5, 3-6

Beslenme boyutunda; 4-6, 5-6

Stres yénetimi boyutunda; 1-5, 4-5, 5-6

Tablo 5’te hastalarin mesleki durumlarina gére SYBD'n1 karsilastiran ANOVA testi
sonuglar1 gosterilmistir. Hastalarin mesleki durumlarina gore; saglhik sorumluluguy,
fiziksel aktivite, beslenme ve stres yonetimi boyut ortalamalar: arasinda anlaml farklilik
vardir (p<0,001; p<0,05; p<0,05; p<0,05).

Tablo 6: Hastalarin Saglikli Yasam Bi¢imi Davranislarinin Saglik Hizmetlerine Kolay
Ulasim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Saghk Hizmetlerine Kolay Ulasim

Saghkl
Yasam Bi¢imi Evet Hayir t
Davramslar (n=292) (n=81) P
Boyutlari

Ort. SS. Ort. SS.
Saghk 21,42 441 19,59 4,73 3,257 0,001
Sorumlulugu
Beslenme 22,18 4,55 20,63 4,55 2,717 0,007
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Tablo 6’ya gore, genel cerrahi poliklinigine basvuran hastalarin saghk
hizmetlerine kolay ulasma durumlari bakimindan SYBD boyutlarindan saghk
sorumlulugu (p<0,001) ve beslenme ortalamalari (p<0,001) arasinda anlaml farkliliklar
bulunmustur.

Tablo 7: Hastalarin Saglikli Yasam Bi¢imi Davranislarinin Kronik Hastalik Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

Saghikli Yasam Kronik Hastalik

Bi¢imi Var Yok ¢

Davramslar (n=248) (n=125) p
Boyutlari Ort. SS. Ort. SS.

Saglik

Sorumlulugu 22,10 4,60 20,49 4,41 3,274 0,001
Beslenme 22,70 4,57 21,42 4,54 2,565 0,011

Tablo 7’de hastalarin saglikli yasam bi¢cimi davranislari kronik hastalik durumuna
gore degerlendirilmistir. Buna gore kronik hastaligi bulunan hastalar ile kronik hastalig
bulunmayan hastalar arasinda anlamli farkhiliklar bulunmaktadir. Saglikli yasam bi¢imi
davranislarinda saptanan bu farkliligin, saglk sorumlulugu ve beslenme boyutlarinda
oldugu goriilmektedir (p<0,001).

Tablo 8: Hastalarin Saglikli Yasam Bicimi Davraniglarinin ilag Kullanma Durumuna Gére

Karsilastirilmasi

Saglikh Yasam fla¢ Kullanim Durumu
Bicimi Davranislar: Kullaniyor Kullanmiyor t p
Boyutlar1 (n=112) (n=260)

Ort. SS. Ort. SS.
Saghk Sorumlulugu 21,78 4,81 20,67 4,36 2,169 0,031
Fiziksel Aktivite 14,96 4,92 16,72 5,83 -2,986 0,003
Manevi Gelisim 25,82 4,72 26,95 4,52 -2,174 0,030
Stres Yonetimi 18,75 4,24 19,75 4,45 -2,025 0,044

Tablo 8’de genel cerrahi hastalarinin saglikli yasam bi¢imi davranislarinin ilag
kullanma durumlarina gore karsilastirilmasi verilmistir. Hastalarin ila¢ kullanma
durumlarina gore saglik sorumluluguy, fiziksel aktivite, manevi gelisim ve stres y6netim
diizeyleri istatistiksel agidan anlaml farklilik géstermektedir (p<0,05).

Tablo 9: Alkol Kullanan Hastalarin Saglikli Yasam Bi¢imi Davranislarinin Alkol
Kullanma Sikligina Gore Karsilastirilmasi

Alkol Kullanma Sikhig1
Saghkl Ayda Haftada Haftada
Yasam 1-2 kezden Gruplar
A 1-2 kez 1-2 kez 2
Bicimi (n=51) (n=13) fazla X p Arasi
Davranislari (n=7) Fark*
Boyutlari Sira Sira Sira
Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
Kisilerarasi 38,26 31,15 28,50 6125 | 0,040 | 1-3
lligkiler

*1: Ayda 1-2 kez; 2: Haftada 1-2 kez; 3: Haftada 1-2 kezden fazla
Tablo 9’da alkol kullanan hastalarin alkol kullanma sikligina gore saghkl yasam

bi¢cim davranmislarini karsilastiran Kruskall Wallis H testi sonuglari verilmistir. Hastalarin
kisilerarasi iligkiler boyut ortalamalari, alkol kullanim durumlarina gére anlamh farklilik
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gostermektedir (p<0,05). Ortalamalar agisindan gruplar Mann Whitney U testi ile
karsilastirilmistir. Buna gore kisilerarasi iligkiler boyutunda ayda 1-2 defa alkol kullanan
hastalar ile haftada 1-2 defadan fazla alkol kullanan hastalar arasinda anlaml farklilik
gorilmektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 karsilastirildiginda en ytiksek ortalamaya
sahip grup ayda 1-2 kez kullananlar iken en diisiik ortalama haftada 1-2 kezden fazla alkol
kullanan hastalarda gortlmektedir.

Tablo 10: Hastalarin Saglikli Yasam Bi¢imi Davranislarinin Herhangi Bir Saglik
Sorununda C6ziim Arama Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Coéziim Arama Durumu

izg!:ll:l Hastaneye/ k]::::llg:e Zorlanincaya
Bi Simi doktora Sziim fhmal kadar
§ basvurma ¢ (n=177) bekleme F p
Davraniglari (n=256) arama (n=40)
Boyutlar: B (n=127) -

Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | Ss.
Saghk 21,46 | 4,22 | 20,61 | 508 | 2035 | 6,13 | 1922 | 397 | 3,317 | 0,020
Sorumlulugu
Fiziksel 16,81 | 562 | 1589 | 557 | 13,03 | 502 | 1530 | 551 | 4,781 | 0,003
Aktivite
Beslenme 2231 | 439 | 21,59 | 4,80 | 20,58 | 591 | 20,15 | 3,91 | 3,601 | 0,014
Stres 19,88 | 427 | 19,48 | 477 | 17,29 | 493 | 1852 | 3,92 | 3,962 | 0,008
Yonetimi

Gruplar: 1: Hastaneye/doktora bagsvurma; 2: Kendi kendine ¢éziim arama; 3: Ihmal;

4: Zorlanincaya kadar bekleme
Gruplar Arasi Fark:

Saglik sorumlulugu boyutunda; 1-4
Fiziksel aktive boyutunda; 1-3
Beslenme boyutunda;1-4

Stres yénetimi boyutunda;1-3, 1-4

Tablo 10’da hastalarin saghkli yasam bicimi davraniglar1 herhangi bir saghk
problemi yasadiklarinda ¢dziim arama durumlarina gore karsilastirllmistir. Herhangi bir
saglik probleminde hastaneye/doktora basvuranlar ile zorlanincaya kadar bekleyenler
arasinda saglik sorumlulugu ve beslenme boyutlar1 ortalamalar1 bakimindan anlaml
farklihik vardir (p<0,05). Zorlanincaya kadar bekleyenlerin saglik sorumlulugu ve
beslenme diizeyleri en diisiiktiir. Hastaneye/doktora basvuranlar ile ihmal edenlerin
fiziksel aktivite ve stres yonetimi diizeyleri de anlamlh farklilik gosteren diger bir
durumdur (p<0,05).
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Tablo 11: Hastalarin Saglikli Yasam Bi¢cimi Davramslarinin Saghkli Yasadiklarina
Inanma Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Saghikh Saghkh Yasadigina inaniyor mu?
Yasam Gruplar
Bigimi Evet Hayir Kismen F P Arasi
Davramslar (n=111) (n=71) (n=191) Fark*
Boyutlari

ort. | SS. | ort. | SS. ort. SS.
Saghk 9950 | 417 | 2001 | 4,97 20,55 4,39 | 9,015 | 0,000 1-2
Sorumlulugu 1-3
Fiziksel 1-2
Altivite 18,73 | 6,16 | 12,68 | 440 16,08 4,97 | 28,830 | 0,000 3
Beslenme 2410 | 421 | 19,86 | 426 21,27 4,41 | 24244 | 0,000 1%
Manevi 28,57 | 411 | 24,61 | 4,68 | 26,2Evet;5 | 4,46 | 18,960 | 0,000 1-2
Gelisim 1-3
Kisilerarast | >, 20 | 497 | 2566 | 5,25 26,09 457 | 3,811 | 0,023 1-2
Iligkiler 1-3
Stres 21,72 | 4,36 | 16,99 | 3,99 19,08 3,98 | 30,662 | 0,000 1-2
Yonetimi 1-3

*1: Evet; 2: Hayir; 3: Kismen

Tablo 11’e gore genel cerrahi poliklinigine basvuran hastalarin saglikli yasadigina
inanma durumuna goére SYBD boyutlarinin tiimiiniin ortalamalari arasinda anlaml
farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). SYBD o0l¢ceginin biitiin boyutlarinda, saglikh
yasadigina inananlarin ortalamasi, saglikli yasadigina inanmayanlarin ve kismen saghkl
yasadigina inananlarin ortalamasindan daha yiiksektir.

Tartisma

Calismanin bu boéliimiinde gerceklestirilen istatistiksel analizler sonucu ulasilan
bulgularin detayli bir tartismasi yer almaktadir. Bu amagla elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, genel cerrahi hastalarinin saghkli yasam bi¢imi davranisi puan
ortalamalarinin yas gruplarina gore istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu farklihigin saglik sorumlulugu, beslenme ve fiziksel aktivite
diizeyleri boyutlarinda oldugu bulunmustur ve yas arttik¢a saglik sorumlulugu, beslenme
ve fiziksel aktivite ortalamalarinin arttig1 sdylenebilir. Yas gruplarina gére bulunan bu
farklihg destekler nitelikte Ozvurmaz ve Mandiracioglu’nun (2017) kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde saghkli yasam bi¢cimi davranislarini etkileyen faktorleri inceledikleri
arastirmalarinda ¢alisanlarin saghkl yasam bi¢imi davranislari, saglik sorumlulugu ve
kisilerarasi iligkiler alt boyutlarina gore anlamh farklilhiklar géstermektedir ve saghk
sorumlulugu boyutunda yas arttikca saglikli yasam bi¢cimi puan ortalamalar1 artmistir.
Ayni arastirmada, sadece 20-29 yas grubunun saglikli yasam bi¢imi puanlar diger tim
yas gruplarindan diisiik bulunmustur. Buna benzer sekilde, Abe ve digerleri (2020)
yetiskinler iizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada yas ile birlikte saglikli yasam bigimi
davranisi gelistirme olasiliginin da arttigini bulmuslardir. Degerli ve Yigit (2020) de 18
yas ve lzeri bireyler lizerinde gergeklestirdikleri arastirmalar1 sonucunda yas arttik¢ca
saglik sorumlulugu diizeyinin de anlamli sekilde arttigini belirtmislerdir. Unalan ve
digerleri (2007) de ayn1 sekilde meslek yiiksekokulu dgrencileri lizerinde uyguladiklar:
arastirmada, beslenme diizeyinin yasa gore anlaml fark gosterdigini saptamistir.
Yal¢inkaya ve digerleri (2007) tarafindan yapilan bir diger arastirmada da Afyon ve
Denizli'deki iliniversite ve kamu hastanelerinde goérev yapan saglik calisanlarinin,
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beslenme diizeylerinin, ¢calisanlarin yaslari ile dogru orantili olarak arttigl saptanmistir.
Kiiglikberber ve digerleri 2011 yilinda 325 kalp hastasi iizerinde gerceklestirdikleri
calismalarinda yas arttikca, hastalarin beslenmelerine dikkat ettikleri sonucuna
ulagmiglardir. Bununla birlikte literatiirde SYBD boyutlarinda yasa gore anlamli farklhilik
bulunmayan c¢alismalar da yer almaktadir. Ornegin, Pasinlioglu ve Géziim (1998)
tarafindan birinci basamak saglik hizmetlerinde gorev yapan saglik personeli lizerinde
gerceklestirilen calismada, beslenme diizeyinin yasa gore istatistiksel acidan anlaml fark
gostermemektedir. Polat ve Kahraman (2013), 93 yash birey iizerinde gergeklestirdikleri
calismada, bireylerin saglik sorumlulugu ve beslenme diizeyi yasa gore anlaml farklilik
gostermedigi, fakat kendini gerceklestirme diizeyinin yasa goére anlaml farklilik
gosterdigini saptamislardir. Hatay’da, saglik yiiksekokulu 6grencilerinin saglkli yasam
bi¢imi davranislarini 6l¢meye yonelik bir ¢calismada ise, yalnizca saglik sorumlugu boyutu
bakimindan yasa gore istatistiksel acidan anlamli farkliik bulundugu sonucuna
ulasilmistir (Tambag, 2011).

Cinsiyete gore hastalarin saglikli yasam bi¢imi davranislar1 anlaml farkliliklar
gostermektedir. Saglikli yasam bicimi davranislarinda gorillen bu farkhiligin, saghk
sorumlulugu, fiziksel aktivite ve kisilerarasi iliskiler boyutlarinda oldugu goriilmektedir.
Literatiir incelendigine bu ¢alismanin sonuglariyla benzer sonuglara ulasan ¢alismalarin
oldugu gorilmiistiir. Marques ve digerleri (2020) adélesanlarin saglikli yasam bigimi
skorlarinin sosyo-demografik degiskenlerle iliskisini incelendikleri arastirmada cinsiyet,
saglikll yasam bicimi ile iligkilidir ve kadinlarin saglkli yasam bicimi ortalamalari
erkeklerden daha yiiksektir. Benzer sekilde, Yalcinkaya ve digerleri (2007) tarafindan
yapilan bir calismada da saglikh yasam bicimi davramslari bakimindan saghk
sorumlulugu boyutunda cinsiyete gore anlamh farkliliklar goriiliirken, kisilerarasi destek
ve fiziksel aktivite boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Algahtani'nin (2020)
liniversite 6grencilerinin saglikli yasam bi¢imi davranislarini belirlemek amaciyla yaptigi
diger bir arastirmada da cinsiyetin ayirt edici bir degisken oldugu bulunmustur ve saghk
sorumlulugu boyutunda cinsiyete gére anlamli farkliliklar goériilmiistiir. Ayrica, Giirsel ve
digerleri (2016), Asilar ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda SYBD dlgegi
boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 bakimindan cinsiyete goére anlaml farkliliklar
bulunmustur.

Calismamizda, hastalarin fiziksel aktivite boyutu incelendiginde erkeklerin bu
boyutta ortalamalarinin daha yliksek oldugu géze carpmaktadir. Bu durumun, erkeklerin
kadinlara kiyasla spor ile daha fazla ilgilenmeleri ve egzersiz gibi saglikh yasama iliskin
daha fazla aktivitede bulunmalarindan kaynaklandigi varsayilabilir. Giildir ve
digerlerinin (2020) saghk hizmetleri meslek yiliksekokulu 6grencileri tizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda erkek 6grencilerin fiziksel aktivite diizeylerinin, kiz
ogrencilere gore anlaml sekilde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Tiim bu bulgular
cinsiyetin 6nemli bir faktér oldugunu géstermektedir.

Hastalarin medeni durumuna goére saglik sorumlulugu, fiziksel aktivite ve
beslenme ortalamalari anlamli farklilik gostermektedir. Evli olanlarin saglik sorumlulugu
ve beslenme ortalamalar1 bekar olanlardan daha ytksektir. Bekdr olanlarin ise fiziksel
aktivite ortalamasi evli olanlarin ortalamasindan daha yiiksektir. Benzer sekilde Behrens
ve digerleri (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada, evli olanlarin daha fazla saglkl
yasam bi¢imi davranigi sergiledikleri bulunmugstur. Gliner ve Demir (2006) tarafindan
Tiirkiye’de hemgsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada, medeni duruma gore fiziksel
aktivite puanlarinin anlamh fark gésterdigi bulunmustur. Bekarlarin, evlilere gére daha
fazla fiziksel aktivite gerceklestirdikleri belirlenmistir. Evli olanlarin beslenme puan
ortalamalar1 bekarlara gore daha yiiksektir. Giiler ve digerleri (2008) tarafindan
Tiirkiye’de 6gretim elemanlar iizerinde yapilan ¢alismada, medeni duruma gore evli
olanlarin puan ortalamalar1 bekarlara gore daha yiliksek bulunmustur. S6z konusu
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farklilik, 6lcegin saghk sorumlulugu ve egzersiz disinda kalan boyutlarinda (kendini
gerceklestirme, beslenme, kisilerarasi destek ve stres yonetimi) bulunmustur. Tiirkol ve
Giines (2012) tarafindan Tiirkiye’de bir hastanede ihtisas yapan asistanlar tizerinde
yapilan bir calismada, medeni duruma gore evli olanlarin kendini gergeklestirme ve saghk
sorumlulugu boyutlart puan ortalamasi, bekarlara gore anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. {lhan ve digerleri (2010) tarafindan Tiirkiye’de iiniversite 6grencileri
tizerinde yapilan bir ¢alismada, 68rencilerin medeni durumuna gore evli olanlarin kendini
gerceklestirme boyutu puan ortalamasi ve beslenme boyutu puan ortalamasi, bekarlara
gore anlaml derecede yiiksek bulunmustur. Melnyk ve digerleri (2016) tarafindan
ABD’de tiniversite personeli iizerinde yapilan bir ¢alismada ise, bekar olanlarin SYBD
puan ortalamasi evlilere gore daha yiiksek bulunmustur.

Hastalarin egitim durumuna goére yalnizca saglik sorumlulugu ve fiziksel aktivite
boyutlarinda anlaml farklilik oldugu ortaya koyulmustur. Kalp hastalari iizerinde yapilan
bir ¢alismada, hastalarin saglik sorumlulugu boyutu ortalamasinin egitim diizeyi ile
birlikte dogru orantili olarak arttif1 saptanmustir (Kiigiikberber ve digerleri 2011). Bunun
yani sira Degerli ve Yigit (2020), bireylerin egitim diizeyi arttik¢a saglk sorumlulugu
diizeylerinin arttigini belirtmislerdir. Benzer sekilde Kilani ve digerleri (2020) ve Behrens
ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda da egitim diizeyi arttik¢a bireylerin
saglikli yasam bi¢imi davranisi benimseme oranlarinin da arttig1 tespit edilmistir. Clircani
ve digerleri (2010), hemsirelerin saglikli yasam bicimlerini 6lctiikleri bir arastirmada ise
hem genel dlgek ortalamasi diizeyinde hem de tiim 6lcek boyutlarinda anlamh farklilik
goriilmedigi sonucuna ulagmislardir.

Hastalarin mesleki durumlarina gore; saghk sorumlulugu, fiziksel aktivite,
beslenme ve stres yonetimi boyut ortalamalari arasinda anlamlh farkhliklar tespit
edilmistir. Genellikle, en yiiksek ortalamaya sahip mesleki grup emeklilerdir ve en diisiik
ortalamalar memur grubunda goriilmektedir. Boyutlar bazinda degerlendirildiginde ise
en yliksek ortalamalar saglik sorumlulugu ve beslenme boyutunda goriilmekte iken, en
diisiik ortalamalar ise fiziksel aktivite ve stres yonetimi boyutlarinda gorilmektedir.
Mesleki durumlarina gore gruplar arasinda gesitli farkliliklar goriilmektedir. Fiziksel
aktivite boyutunda memurlar ve serbest meslekte calisanlarla ev hanimlar1 arasinda bir
farklilik oldugu ve bu boyutta ev hanimlarinin ortalamalarinin daha diisiik oldugu
gorilmiistiir. Bu durumun memur ve serbest meslekte calisan hastalarin giinliik
yasamlarinda daha aktif bir yasam bicimine sahip olmalarindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Ayrica stres yonetimi boyutunda memurlar ile emekliler arasinda fark
oldugu gorilmektedir. Bu farkliligin sebebinin emekli hastalarin ¢alisma yasamu ile ilgili
stresten uzak olmalarinin, sagliklarina daha fazla 6zen gésterme ve gesitli hobi, rahatlatic
aktivitelerde bulunma imkani saglamasindan kaynaklanabilecegi sdylenilebilir. Beslenme
ve saglik sorumlulugu boyutunda, “diger” grubunda yer alan hastalarin ortalamalar1 daha
diisiik bulunmustur. Bu durumun diger grubunda yer alan égrencilerin dengeli beslenme
gereksinimlerini karsilamakta zorlanmalarindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Baysal
(2003) 6grencilerin yarisindan fazlasinin beslenme konusunda sikinti yasadiklarini ve
dengeli beslenme gereksinimini karsilayamadiklarini belirtmistir.

Genel cerrahi poliklinigine bagvuran hastalarin saglik hizmetlerine kolay ulasma
durumlar1 bakimindan saglik sorumlulugu ve beslenme ortalamalar1 arasinda anlamh
farklihiklar bulunmustur. Goértldiigii tlizere, saghk hizmetlerine kolayca ulasabilen
hastalarin saglik sorumlulugu ve beslenme boyutu ortalamalari saglik hizmetlerine kolay
ulasamayan hastalarin ortalamasindan daha yiiksektir. Bu bulguyu destekler nitelikte
Ulutasdemir ve digerleri’'nin (2015) 6zel bir sirkette ¢alisanlarin ¢alisma yasamina iligskin
verilerinin saglikli yasam bi¢imi davranislarina gore incelendigi arastirmasinda; saglk
hizmetlerine kolay erisim saglama ve dengeli beslenme (diyet yapma) durumuna gore
bireylerin saglikli yasam bi¢cimi davranislari farklilik géstermektedir. Bu kapsamda, saghik
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hizmetlerine kolay erisimi olan bireylerin saglikli yasam bi¢cimi puan ortalamalarinin
saglik hizmetlerine kolay erisemeyenlere gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum,
saglik hizmetlerine kolay ulasan hastalarin saglik sorumlulugu ve beslenme konusunda
daha fazla bilgi edinme imkénlarinin bulunmasindan kaynaklanmis olabilir.

Kronik hastaligi bulunan hastalar ile kronik hastaligi bulunmayan hastalar
arasinda anlaml farkhliklar bulunmaktadir. Saglikli yasam bi¢imi davranislarinda
saptanan bu farkliligin, saglik sorumlulugu ve beslenme boyutlarinda oldugu
gorilmiistiir. Kronik hastalig1 bulunan hastalarin kronik hastaligi bulunmayan hastalara
gore ortalamalari daha yiiksek bulunmustur. Seixas ve digerleri (2020) tarafindan yapilan
bir ¢alismada benzer sonuclara ulasilmistir. Yine Degerli ve Yigit (2020) de, kronik
hastaligl olanlarin fiziksel aktivite diizeyleri haricinde diger boyutlara iliskin
ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Kronik hastalik durumunda daha
fazla saglikli yasam bicimi davranisi sergilenmektedir. Kronik hastalig1 olan hastalarin
hastalik durumlarindan dolay1 beslenmelerine daha fazla 6zen gosterdikleri ve kendi
sagliklari ile ilgili durumlarda daha fazla sorumlu davrandiklari soylenebilir.

Hastalarin ilag kullanma durumlarina goére saglik sorumlulugu, fiziksel aktivite,
manevi gelisim ve stres yonetim diizeyleri anlamli farklilik géstermektedir. Buna gore,
ila¢ kullanan Kkisilerin saghk sorumlulugu diizeyleri daha yiiksek iken; fiziksel aktivite,
manevi gelisim ve stres yonetimi diizeyleri daha diigiiktiir. {la¢ kullanan hastalarin
hastaliklariyla ilgili diizenli ila¢ kullanmalar1 gerektiginden bu kisilerin daha fazla saglik
sorumlulugu davranigi gésterdikleri sonucuna ulasilabilir.

Hastalarin kisilerarasi iligkiler boyut ortalamalari, alkol kullanim durumlarina
gore anlamli farklilik gostermektedir. Kisilerarasi iliskilerde goriilen bu farklilik, daha sik
alkol kullanan kisilerin toplumdaki diger kisilerle iletisiminin daha zayif olmasindan
kaynaklanabilir. Yalginkaya ve digerleri (2007) tarafindan yapilan bir ¢calismada da alkol
kullanim durumuna gore hastalarin saglikli yasam bi¢cimi davranislarinin anlamh farklilik
gosterdigi bulunmustur. Benzer sekilde, Behrens ve digerleri (2013), Van Dam ve
digerleri (2008) ve Van Den Brandt (2011) tarafindan yapilan calismalarda daha az alkol
kullaniminin daha fazla saglikli yasam bicimi benimsenmesiyle iliskili oldugu tespit
edilmistir.

Herhangi bir saglik probleminde hastaneye/doktora basvuranlar ile zorlanincaya
kadar bekleyenler arasinda saglik sorumlulugu ve beslenme boyutlar1 ortalamalar:
bakimindan anlamli farklilik vardir. Bir profesyonelden ¢6ziim aramak yerine ihmal eden
kisilerin fiziksel aktivite ve stresle basa ¢ikma diizeylerinin diisiik oldugu tablodan
goriilmektedir. Fiziksel aktivite diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle hasta doktora gitme
konusunda tereddiit edebilir, buna karsin hastanin sahip oldugu hastalik sebebiyle de
fiziksel aktivite diizeyi diisiik olabilir. Stres yonetimi boyutu ortalamasi diisik olan
hastalar ise, herhangi bir saglik sorunu karsisinda ¢éziim aramak yerine ihmal edebilir.
Bu durum hastalarin saglik sorunlarini 6nemsememesi ve gerekli davranislar
gostermemesinden kaynaklaniyor olabilir.

Hastalarin saghkli yasadigina inanma durumuna gére SYBD boyutlarinin tiimiiniin
ortalamalar1 arasinda anlaml farkhliklar bulunmaktadir. SYBD 6l¢eginin biitiin
boyutlarinda, sagliklh yasadigina inananlarin ortalamasi, saghkli yasadigina
inanmayanlarin ve kismen saglikli yasadigina inananlarin ortalamasindan daha yiiksektir.
Benzer sekilde, Ardic ve Esin (2015) tarafindan 6grenciler tizerinde yapilan bir ¢alismada,
kisilerin saglikli yasadigina inanma degiskenine gére SYBD boyutlarindan stres yonetimi
ortalamalar1 arasinda anlamh farkliik bulunmustur. Iyi diizeyde saghkli yasadigina
inanan kisilerin ortalamasi kétii hissedenlerin ortalamasindan daha yiiksektir. Simsek ve
digerleri (2012) tarafindan Tiirkiye’de tip fakiiltesi 6grencileri lizerinde yapilan bir
calismada, saglikli yasadigina inanma degiskenine gore kendisini orta diizeyde saglikli ve
cok kotli/kotl diizeyinde saglikh hisseden kisilerin fiziksel aktivite boyut ortalamalari
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arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Cihangiroglu ve Deveci (2011) tarafindan
Tiirkiye’de saglik yiiksekokulu 6grencileri tizerinde yapilan bir calismada, kendisini iyi ve
orta diizeyde saglikli hissedenlerin SYBD ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmus ve kendi saglik durumlarini iyi ve orta diizeyde olarak algilayanlarin
ortalamalarinin, saghk durumlarini daha diisiik diizeyde algilayanlara gore daha yliksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Demir (2016) tarafindan Tirkiye’de hemsireler iizerinde
yapilan bir calismada, arastirmaya katilan hemsirelerin kendi saglik durumlarin iyi
olarak algilama durumuna gére manevi gelisim boyutu puan ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmus olup, kendi saghigini iyi hisseden hemsirelerin manevi
gelisim puan ortalamalar1 kendi saghigini orta ve kotii hissedenlere gore daha yiiksek
bulunmustur.

Sonug

Bu calismada, genel cerrahi hastalarinin saghkli yasam bi¢imi davraniglarinin
hastalarin ¢esitli 6zelliklerine goére fark gosterip gostermedigini belirlemek
amaglanmistir. Calismada, 2015 yili Agustos ayinda arastirmanin yapildig1l hastaneye
bagvuran 373 hasta ile goriistilerek saglikli yasam bi¢cimi davranislari incelenmistir.

Bu ¢alisma sonucunda hastalarin ¢esitli 6zelliklerine gore saglikli yasam bi¢imi
davranislari dlgeginde yer alan boyutlarin ortalamalari arasinda anlaml farkliliklar
bulunmustur. Bu farkhiliklar; hastalarin yasina, cinsiyetine, egitim durumuna, mesleki
durumuna, medeni durumuna, saghkl yasadigina inanma durumuna, saglik hizmetlerine
kolay ulasma durumuna, kronik hastaliginin olup olmamasina, ila¢ kullanim durumuna,
alkol kullanim durumuna ve herhangi bir saglik sorunu ile karsilagtiklarinda ¢6ziim
arama durumlarina gore ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte; aile tipi, hastalarin genel
olarak basvurduklari saglik kuruluslari, sigara kullanim, alkol kullanim, sosyal giivenceye
sahip olma ve gelir durumu degiskenlerine gére SYBD boyut puanlar1 arasinda anlaml
farklilik bulunmamistir. Boyutlar bazinda incelendiginde genel olarak hastalarin ortalama
puanlarinin; kisilerarasi iligkiler, manevi gelisim, beslenme boyutlarinda daha yiiksek
iken saglik sorumlulugy, stres yonetimi ve fiziksel aktivite boyutlarinda ise daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde genel cerrahi hastalarinin
kendi saglik davranislarim gelistirecek diizenli egzersizler yapma, stres yonetimi gibi
saghig gelistirici programlar takip etme, cesitli egitimlere katilma, sevdikleriyle vakit
gecirme gibi cesitli aktivitelere yonlendirilmeleri énemli goriilmekte ve buna yonelik
mevcut politikalarin desteklenmesi, gelistirilmesi onerilmektedir. Ayrica, ortalamalari
nispeten yiiksek bulunan boyutlarda da cesitli iyilestirmeler yapilarak daha ytiksek bir
SYBD gelisimi saglanmalidir. Bu kapsamda Saglik Bakanligi tarafindan 2013-2017 dénemi
stratejik plani icerisinde, sagligin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik dort ana hedeften
biri olarak ¢ok paydash saglik sorumlulugu yaklasimi benimsenmistir (Saghk Bakanlig,
2012). Daha sonra, Saglik Bakanlig: tarafindan yayimlanan 2018-2022 stratejik planinda
da saghkli yasam biciminin tesvik edilmesi temel hedeflerden biri olmustur (Saghk
Bakanligi, 2018). Ayrica, Kalkinma Bakanlig1i tarafindan yayimlanan ve 2014-2018
dénemini kapsayan 10. Kalkinma Plani'nin saglk bashginda politikalar bolimiinde de
saglik sorumlulugu ilk politika olarak yer almaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013). Bu
kapsamda kurumlar arasinda ¢ok sektorlii is birligi yapilabilir ve saglik sorumlulugunun
gelistirilmesi, sertifika programlarinin hayata gecirilmesi ve saglikta hakkaniyeti gdzeten
politikalarin ilerletilmesine yonelik ¢alismalar arttirilabilir (Zehirlioglu ve Mert, 2019).
Boylece, saglik davranisinin gelistirilmesine yonelik daha fazla farkindalik olusabilir ve
saglikli davranislar bireylerin giinliik ve toplumsal yasantilarinin icinde daha fazla yer
alabilir. Ayrica bu ¢alismada fiziksel aktivite ve stres yonetimi boyutlarinin ortalamasi
dusiiktiir. Fiziksel aktivite, bedensel ve sosyal faydalarinin yaninda giinliik yasamdaki
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kaygi ve streslerin azaltilmasinda da biiyiik rol oynamaktadir. Bu baglamda Saglik
Bakanligi ve belediyeler tarafindan toplu spor faaliyetleri organizasyonlari
diizenlenebilir, fiziksel aktivite ve stres yonetimine iliskin daha fazla bilinclendirme
faaliyetleri, kamu spotlari, kurslar, seminerler, cerrahi hastalarina yonelik hasta okullar1
programlar1 gerceklestirilip cesitli egitimler verilerek toplumsal yasam igerisine fiziksel
aktivitenin yerlesmesi saglanabilir ve bu konuda toplumsal destegin artarak devami
saglanabilir. Ayrica hastalarin streslerinin azaltilmasina yonelik aktivitelere (hobi,
eglence ve rahatlatici faaliyetler) katilimi 6nerilmektedir.

Bu arastirma kesitsel olarak yiiriitiilmiis olup elde edilen bulgular belirli bir evreni
temsil etmektedir. Dolayisiyla ulasilan bulgular yalnizca belirtilen evren i¢in gecerlidir.
Daha sonra yapilacak ¢alismalarda farkli hasta gruplarinin yer alacagi bir evren segilebilir
ve farkli yontemler kullanilarak degisik bakis acilar1 elde edilebilir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar bu ¢alisma hakkinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin bulunmadigini
bildirmislerdir.

Arastirmanin Etik Yoénii

Arastirma yapmak icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan ve ardindan
da arastirmanin yapildigi hastaneden gerekli izinler alinmis olup, veri toplama
asamasinda hasta onami alinmigtir.

Arastirma Destegi

Bu calismada herhangi bir fon ya da destek kullanilmamustir.
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Summary

Healthy lifestyle behaviors are generally studied for specific diseases such as
diabetes, hypertension, and cardiology diseases. However, healthy lifestyle behaviors of
patients who apply to general surgery outpatient clinics are also important. Because, the
services provided in these units are not only aimed at treating systemic and local problems
in the body by surgical methods, but also for the diagnosis and treatment of multisystem
diseases such as metabolic and endocrine diseases, breast, esophagus, gastrointestinal
system, small intestine, appendix, colorectal surgery. Therefore, in the study, it was aimed to
examine the applications to the general surgery outpatient clinic, a branch of wider patient
groups, rather than concentrating on a single disease or, conversely, internal medicine
cardiovascular diseases. Thus, it was possible to examine a sufficiently homogeneous but
wide range of diseases. The aim of this study was to determine whether the general lifestyle
patients' healthy lifestyle behaviors differ according to the various characteristics of the
patients. In this context, as a result of the study, it was seen that there were significant
differences between the averages of the dimensions included in the healthy lifestyle behavior
scale according to the various characteristics of the patients. These differences were
observed according to the age, gender, education, occupation, marital status, believing that
they live healthy, easy access to health services, whether they have chronic illness, drug use,
alcohol use, and seeking solutions when they encounter any health problems. On the other
hand, there was no significant difference between healthy lifestyle dimension scores
according to family type, health institutions that patients generally refer to, cigarette use,
alcohol use, social security and income status. When evaluated on the basis of dimensions, it
was concluded that the average scores of the patients were higher in interpersonal relations,
mental development, nutrition dimensions, while in terms of health responsibility, stress
management and physical activity dimensions. As a result, it is considered important that
general surgery patients are directed to various activities such as performing regular
exercises that will improve their own health behavior, following health-promoting programs
such as stress management, attending various trainings, spending time with their loved ones,
and supporting and developing existing policies for this is recommended.
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Cevrimici Oyunlarda Esitlik Arayisi: Minecraft YouTube Dizi
Iceriginde Fakir Koylii Kotii Kalpli Zengine Karsi

Ayse Ash SEZGIN®, Kamile ELMASOGLU™*

0z

Son yillarda internet kullammminin gengler ile iliskisi kapsaminda yapilan
calismalarda genellikle, bagimlhlik, siber zorbalik konularmin o6n plana ¢ktig
gozlenmektedir. Bu calisma, konuya farkl bir baglamda yaklagsmay1 amac¢lamaktadir. Bu
nedenle, yeni medya iceriginin iiretilmesi noktasinda gen¢ nesli aktif bir konuma
yerlestiren ve tiim diinyada ilgi uyandiran bilgisayar oyunu Minecraft 6rnek olarak
secilmistir. Yaraticilik ve yeniden liretimi 6n plana ¢ikartan oyun, bunun yani sira toplumu
zengin-fakir seklinde sinifsal bir temsille yansitmaktadir. Bu ¢alismada, ¢alismanin
kapsamini da olusturan, YouTube Tiirkiye video paylasim sitesindeki Minecraft zengin-
fakir icerigi, yapisal anlat1 analizi yontemiyle, incelenmistir. Aktivistlerin belirli bir soruna
yonelik kamuoyu olusturmalar1 siirecinde 6nemli bir rol ilistlenen yeni medya, bu
calismada da 6zellikle geng kullanicilarin zengin-fakir seklindeki sinifsal temsile yonelik
olusturduklari igerigin aktaricisi konumundadir. “Kétii kalpli zengin”, vurgusu ile zengin
olana karsi siirekli bir miicadele iginde olan kullanicilarin kurguladiklar igerik
incelendiginde, Fakir kimliginin Zengin karsisindaki ezilisi ve karsiliginda direnisinin bu
icerikler vasitasiyla da aktarildig: dikkat cekmistir.

Anahtar Kelimeler: Aktivizm, Dijital aktivizm, Kimlik temsili, Minecraft, Zengin-
Fakir

Seeking for Equality in Online Games: The Poor Peasant against the Black-Hearted
Rich Man in Minecraft YouTube Series Content

Abstract

In recent years, it is observed that generally addiction and cyber bullying subjects
have been prominent in the studies about the relationship of internet usage with young
people. This study aims to approach the subject in a different context. For this reason,
Minecraft, which is a computer game that places the young generation in an active
position in terms of producing new media content and attracts attention all around the
world, has been selected as a sample. In this study, Minecraft’s rich and poor content,
which is also the scope of the study, in the video sharing website YouTube Turkey was
studied through the structural narrative analysis method. The new media, which plays an
important role in the process of activists' creating public opinion on a specific issue, is in
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the position of the transmitter of the content which especially young users create for class
representation in the form of rich-poor. When the content built by the users, in which
there is an ongoing struggle against the rich with an emphasis on the black-hearted rich,
was examined, it was noted that the identity of the poor is oppressed by the rich and that
the ensuing resistance by the poor is transmitted through these contents.

Keywords: Activism, Digital activism, Identity representation, Minecraft, Rich-
Poor

Giris

Yeni medyanin “yeni” olusuna iliskin aciklamalarda genellikle teknolojik
gelismelerin alti ¢gizilmektedir. internetin etkisiyle yeni bir boyut kazanan geleneksel
medya, teknolojik gelismelerle birlikte toplumsal anlamda da farkliliklarin yasanmasinda
etkili olmustur. Medyanin etkisi altindaki toplum da bu dijital gelismelerle ortaya ¢cikan
“yeni medya” vasitasiyla yeni bir goériiniime sahip olmustur. Toplumsal iliskilerden,
kiltiirel gelisim stlirecine kadar bu etkiler toplumsal yapida go6zlenebilmektedir
(Livingstone, 1999).

Yeni teknolojiler vasitasiyla kimliklerin olusumu, bedenlerin temsili, toplumsal
etkilesim siireci, nesiller aras1 diyalog ve gengligin dogas1 yeniden incelenmektedir. Yeni
teknolojilerin etkilesimli kullanimi, kimlik temsillerinin olusumunda bir model ortaya
cikartmaktadir. Bu yeni ortamda gengcler, fikirleri, etkinlikleri ve goriintiileri yeniden,
kendi bakis acilariyla sekillendirmektedir. Kimi zaman bu yeni icerikler genclerin
kendilerini digerlerine yansitmada araci olmaktadir (Weber & Mitchell, 2008).

Etkilesim ve katilima imkan taniyan yapisiyla yeni medya, genglerin birbirleriyle
iletisim kurmalarina, Kkendi igeriklerini yaratmalarina yonelik farkli imkanlar
sunmaktadir. Toplumsal yasamin her alanina etki eden bu yeni ortam, zamanla daha da
yayginlasarak c¢ocuklarin ve genglerin muhtemel her ortamda erisimine uygun hale
gelmistir (Montgomery, 2000). Bugilin artik gencler 6zellikle bu oyunlar vasitasiyla
okuldan arta kalan zamanlarinda vakitlerini gegirmekte, bu ortamda kendi oyun igerigini
olusturmakta, kurguladiklar1 oyun karakterleri vasitasiyla farkli kimliklerin temsilini
kendi bakis agilariyla yansitmaktadir.

Haziran 2007’de New York’ta diizenlenen Games for Change Festival’de (Degisim
icin Oyun), sanal aktivizm konusu aktivistler tarafindan tartisilmistir. Festivalde oyunlar,
“farkindalik yaratan”, “en iyi doniisimi amaglayan”, “en iyi toplumsal bakis agisin
yansitan” oyunlar olmak tizere ii¢ farkl bashk altinda incelenmistir. Farkindalik yaratan
oyunlar, 6nemli toplumsal konulara yonelik ilgi ¢ekmeyi amaglarken, doéniisiimii
hedefleyen oyunlar gercek diinyada somut bir degisimi dnermektedir. Toplumsal bakis
acisina iliskin oyunlarda ise belirli bir yorum cergevesinde (bazen bir sanat¢1 veya
distiniir de olabilir) 6nemli toplumsal konularda yeni diisiincelerin yaratimasi
amaglanmaktadir (Schreiner, 2008). Bu cercevede incelendiginde toplumsal bakis agisin
yansitarak, farkindalik yaratmay: ve toplumsal déniigiimii amaglayan oyunlarin, temel
hedef kitlesini de olusturan gengler tarafindan iiretilen iceriginde de bu amaglara iliskin
bulgular dikkat cekmektedir.

Cevrimi¢i oyunlar, film endistrisiyle birlikte 6nemli bir sektér olarak
degerlendirilmekte (Flanagan, 2006), son yillarda yapilan akademik arastirmalarda,
cevrimici oyunlarin toplumsal yasamdaki etkileriyle ilgili sorgulamalara yer
verilmektedir. Bu oyunlar artik, diinyanin dért bir yanindan insanlar1 birbirine
baglayarak paylasilan farkl bir deneyimin yasandig1 ortamlar olarak dikkat cekmektedir.
Sivil katim, toplumsal sermaye, yiiz ylize etkilesimlerin degisiklik gostermesi gibi
arastirma sorular1 i¢in bu oyunlar birer inceleme konusu olarak degerlendirilmektedir
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(Williams, 2006). Bu ¢alismada da ¢evrimici oyunlara yonelik, oyun i¢eriginde yansitilan
toplumsal sinif ve kimlik temsiline yonelik bir inceleme yapilmistir.

Cevrimici ortamdaki aktivist hareketler yeni toplumsal ve politik iliskilerin
iretilmesine yardimci olmaktadir. Cevrimici oyunlar da bu aktivist hareketlerin
gerceklestigi alternatif temsil ortamlar1 olarak dikkat cekmektedir. Yeni teknolojileri
kullanan farkl birey ve gruplar boylece alternatif temsiller de sunmaktadir (Kahn &
Kellner, 2004; Williams, 2006). Ozellikle oyunda farkli karakterlerin olmasi ve bunlarin
¢ogu zaman diinyanin farkli bélgelerindeki insanlar tarafindan kullanilmasi, oyuncularin
birbirleriyle kurduklari toplumsal etkilesim, bu oyunlarin popiilaritesini arttirmistir.

Bu ¢alismada yeni medyanin 6énemli ortamlarindan biri olan video paylasim sitesi
YouTube’da, Minecraft oyunu icin kullanicilar tarafindan hazirlanan ve Tiirkge igerikle
“Minecraft dizileri, skecleri” seklinde isimlendirilen, en ¢ok izlenme oranina sahip
icerikler anlati analizi yontemiyle incelenmistir. Oyunun o6zellikle toplumsal kimlik
temsillerini yansitma sekli, Zengin-Fakir kurgusu igerisinde siirekli olarak zengin olana
karsi bir miicadele halinde olan Fakir'in konumu dikkat cekmektedir.

Calismada incelenmek lizere segilen Minecraft oyunu ile ilgili literatiirde daha
once gerceklestirilmis c¢alismalar tarandiginda, “egitim” bashg altinda 6zellikle
yaraticilik, tasarim, matematik ve dil egitimi konusunda Minecraft'in 6rnek olarak
incelendigi ¢cok sayida arastirma (Short, 2012; Bos vd., 2014; Schifter & Cipollone, 2013;
Brand & Kinash, 2013) ile birlikte konuyu farklh bir yonden inceleyerek, dijital ortamdaki
kiiltiirel ve toplumsal insay1 ve dijital vatandashigi konu edinen ¢alismalara rastlanmistir
(Niemeyer & Gerber, 2015; Hill, 2015).

Tiirkiye’de Minecraft’a iliskin dogrudan, oyunu 6rnek olarak secen akademik bir
arastirmaya rastlanmamistir. Ancak oyuna dair bilgilerin aktarildigi ¢alismalara
rastlanmig, bunlarin ise ¢evrimici oyunlara yonelik “bagimlilik” konusundan (Yiicel & San,
2018; Alper vd. 2015) ve Minecraft'in 6grenme amaglh kullanimindan s6z eden ¢calismalar
oldugu tespit edilmistir (Caglar & Kocadere, 2015; Sayginer & Tiiziin, 2017).

Bunlarin yani sira c¢evrimi¢i oyunlara yonelik Tirkiye’de dikkat cekici
arastirmalardan da alana katkilar1 dolayisiyla burada s6z etmek gerekir. Oyunlarin, kiiltiir
endiistrisi kapsaminda bir iiriin olarak degerlendirildigi ve farkl bir sektor olarak dijital
oyun sektoériinil inceleyen arastirmalar (Binark & Bayraktutan Siitgii, 2008; Binark, 2007),
oyun tiirleri ve oyuncularin 6zelliklerine iliskin ayrintili degerlendirme yapan ¢alismalar
(Binark & Bayraktutan, 2011), bunlardan bazilaridir.

Bu ¢alismada daha once gergeklestirilmis calismalardan farkli bir sekilde,
Minecraft oyununa ydnelik olarak hazirlanmis YouTube video igerigi incelenmek tizere
secilmis ve oyunun ozellikle yeni medyadaki icerik olusturma siirecinin neticesinde
kullanicilar tarafindan kurgulandig1 vurgulanmistir. Yeni medya ortaminda, ¢evrimigi bir
oyun vasitasiyla dile getirilen toplumsal esitsizlik, ¢calismada Minecraft oyun icerigi
o6zelinde incelenmistir.

Calisma ayrica daha dnce gergeklestirilmis arastirmalardan farkli olarak, ¢cevrimici
bir oyun icerigindeki anlatilar vasitasiyla bu gercgekligin yansitilmasini arastirmasi
yoniinden de 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin varsayimlarindan ilkini
“Minecraft oyununa dair yeni medya iceriginde kullanicilar, toplumsal stirecteki esitlik
arayisina yonelik aktivist eylemlerini, yeni bir dil ve kurgu araciligiyla aktarmaktadir”
seklinde belirtmek gerekir. Calismadaki bir diger varsayim da “YouTube Tiirkiye video
paylasim aginda aktarilan Minecraft oyununa iliskin dizilerde, Zengin-Fakir seklinde
toplumsal siniflara yonelik bir kurgu gerceklestirilerek, bu kurgu icerisinde, Zengin
karsisinda ezilen Fakir'in miicadelesi ve direnisi, zengin olani olumsuzlayarak 6n plana
cikartilmistir” seklindedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yeni Medyada Aktivizm-Dijital Aktivizm

internet, bilgiye anhik erisim saglarken, mevcut bilginin kullanimini ve
yayinlamasini, farkli kesimlerle kolaylikla diyalog kurulmasini, cesitli etkinliklerin
planlanip  orgiitlenmesini ve karar alim mekanizmalarinin  etkilenmesini
kolaylastirmaktadir. Yeni medya ise internet web sayfalari, elektronik posta listeleri,
sohbet odalar1 ve tartisma gruplar1 gibi ¢ok cesitli, birbiriyle iliskili ve farkl iletisim
ortamlarini kapsamaktadir (Kalafatoglu, 2015). Yeni medya, internetle birlikte kullanima
girmeye ve gelismeye baslamistir. Bu siireg, 6ncelikle, elektronik posta iletisimi (e-posta)
diizeyinde baslamistir ve MSN; Messenger, GTalk, Facebook, Myspace, Twitter gibi sanal
iletisim ortamlar ile zenginlesmistir. Bu yeni iletisim araci ile birlikte insanlara, yeni
sosyal alanlar agilmistir (Glingdr, 2013).

Yeni medya bu yeni sosyal alanlarla birlikte aktivist bir birey prototipinin
olgunlasarak ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu aktivist birey, yeni medyayi, gegen yiizyilin
arka plani ile birlikte degerlendirmektedir. Ayrica, yeni medya ortami, toplumsal
hareketler acisindan bireylerde aktivist bir ruh saglamanin yani sira demokratik katilim
ve ozgirliigiin gelismesine de katkida bulunmaktadir (Babacan, 2015). Ozellikle, farkl
toplumsal sorunlar etrafinda hemfikir olan cesitli aktivist gruplar, sanal platformlar
olusturarak bu sorunlar icin ¢dzlim arayisina girmektedir (Cakir, 2017). Aktivistler icin
yeni medyanin yerine getirdigi rol ve islevler incelendiginde, organizasyon,
koordinasyon, i¢ tartisma ve karar verme seklindeki bazi roller ile mobilizasyon, bir
kamusal alana katkida bulunma, alternatif veya bagimsiz iletisim kanallarinin
olusturulmasini saglama seklinde sonuglar elde edilecektir (Cammaerts, 2015).

Gliniimiizde toplumsal hayat pratikleri de internet temelli teknolojilerden
yararlanmaktadir. S6z konusu hayat pratiklerinden biri de bireylerin internet
teknolojilerini kullanarak duygu, diisiince ve tepkilerini ifade ettikleri bir bicim olarak
“dijital ortamda ytiriitiilen her tiirlii aktivist faaliyeti” tanimlamak icin kullanilan dijital
aktivizmdir (Yegen, 2014; Karagoz, 2013).

Dijital aktivizm “internet aktivizmi”, “e-aktivizm”, “siber aktivizm” gibi farkl
aktivizm tiirlerinin internet kullanimina verilen genel bir terim olarak literatiirdeki yerini
almistir (Ugkan, 2012). Dijital aktivizm, internet lizerinde bir araya gelen bireylerin,
savunulan degere iliskin mesajlar1 birlestiren bir iletisim kampanyasi etrafinda, belirli
eylemleri gerceklestirmek amaciyla oérgiitlenmesini amaglamaktadir (Kocabas & Cetin,
2015). 1990'l1 yillarda internetin aktif olarak kullanilmaya baslanmasiyla, geleneksel
medya yerine, genis Kkitlelerin katilimini tesvik eden internetin 6zellikle toplumsal
hareketler i¢gin demokratiklestirici etkisi lizerinde arastirmalar yapilmistir (Schradie,
2018). Ancak zamanla bu etkinin elestirel bir sekilde aktarildig1 ¢alismalar da dikkat
¢cekmeye baslamis, slacktivism-clicktivism gibi kavramlar da bu ¢alismalar neticesinde
giindeme gelmistir Baz1 arastirmalarda da vurgulandig: gibi bireylerin belirli eylemleri
gerceklestirmek icin orgiitlenmesi, antidemokratik eylemleri ve aktorleri de
giiclendirmekte, bu da dijital aktivizmin olumsuz etkileri arasinda degerlendirilmektedir
(Ekman, 2014). Bu konuda djijital aktivizme yonelik daha ¢ok elestirel calismalarda yer
alan slacktivizm ve clicktivizm kavramlarindan da kisaca bahsetmek gerekir. Dijital
tembellik (slacktivism) ve dijital tiklamacilik (clicktivism) kavramlari aktivizmin sadece
internet lizerinde icerik liretip, paylasim yapmaya indirgendigine dikkat cekmektedir. Bu
durumda dijitallesen aktivizm, amacindan uzaklasarak etkisini yitirmektedir (Topbas &
Dogan, 2016).
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1.2. Oyun, Cevrimic¢i Oyun ve Bu Oyunlara Yonelik Farkli Bir Bakis Acis1

Gergek dlinyaya gore bicimlenen alternatif diinyalar olarak oyunlara, tarihsel
siirecte toplumlarin her kesiminde rastlanmistir. En ince ayrintisina kadar kurallara
uyarak oynanan oyunlarin tird toplumsal smifa, cinsiyete, etnik o6zelliklere veya
yasanilan yere bagh olmustur (Heywood, 2003). Zaman icerisinde de toplumlar
tarafindan siirekli yenilenen, yeniden iiretilen “oyun”, yasama benzer 6zellikler tasiyan,
ikinci bir yasam olarak da tanimlanmistir (Cengiz, 1997).

Genel olarak “dijital oyun”, “bilgisayar oyunu”, “sanal oyun” seklinde adlandirilan,
bu calismada ise “cevrimi¢i oyun” olarak ifade edilen oyunlar da geleneksel anlamdaki
oyunlarin, toplumsallastirma o6zelligini internet ortaminda siirdiirmektedir (Binark,
2007). Dijital oyunlarin igerisinde konsol ve PC oyunlariyla birlikte degerlendirilen
cevrimici oyunlar, bir ag cercevesinde oynanmaktadir. ilk kez 1950’lerde goriilmeye
baslayan bilgisayar ortamindaki oyunlar, 1960’larin sonlarinda kitlesellesmeye
baslamistir. Ag, aksiyon, macera, rol yapma/canlandirma, strateji gibi farkli bashklar
altinda smiflandirilan bu oyunlar, giiniimiizde her yastan insanin ilgisini ¢ekmektedir
(Karahisar, 2013).

Bu ¢alismada 6rnek olarak segilen Minecraft oyununda da rol yapma kategorisi
altinda, katilimcilar oyundaki herhangi birinin roliinii istlenmektedir. Bu kategorideki
oyunlarda oyuncular tamamen dogag¢lama bir sekilde karakterleri canlandirmaktadir. Rol
yapma oyunlarinda belli bir senaryo ya da hikaye, oyuncular tarafindan yaratilarak
oynanmaktadir. Cevrimici ortamdaki bu oyunlara disaridan ¢ok sayida kisi
katilabilmektedir. Bu oyunlar vasitasiyla sanal diinyada gercek bir hayat sunulmaktadir
(Karahisar, 2013; Demirbas, 2017).

“Oyun” kavramiyla ilgili literatir tarandiginda, kavramin nasil tanimlanacagi
konusuna odaklanan “oyun c¢alismalar1” karsimiza ¢ikmaktadir. Oyun kavraminin
sinirlarinin  belirlenmesi konusunda farkli degerlendirmelerin yapilmasi oyun
calismalarinda da farkh gortsleri ortaya ¢ikartmistir. Bu goriisler icerisinde ilk etapta
dikkat ¢eken, oyunu bicim olarak ele alan ludoloji ¢alismalar ile 6zellikle yeni medyada
oyun konusuna odaklanan dijital anlati merkezli calismalardir (Demirbas, 2017).

Ludoloji ¢alismalarinda 6nemli bir isim olan Hollandal tarih¢i Huizinga (2006),
oyunun bi¢imsel 6nemini “her oyun bir anlam tasir” diisiincesi ile vurgulamistir.
Uygarligin baslangicini “oyun” ile belirleyen Huizinga, akilli insan (homo sapiens)
kavramini kendi bakis agisiyla degerlendirerek, oyun oynayan insan (homo ludens)
kavramini tartisir (Calis, 2017). Huizinga'ya gore oyunda kendine 6zgii, gercek hayattan
bagimsiz bir alan olusturan oyuncu, bu alana kendine 6zgii sinirlar ¢ekerek kutsallik
kazandirir. Kendi kurallari olan bu 6zel alanda oyuncu kendisine gegici bir diinya yaratir.
Bu diinya i¢erisinde bir miicadele ve bu miicadelenin kaynaginin temsili bulunmaktadir.
Huizinga béyle bir oyunu bigimsel olarak incelediginde 6ziinde “baska tiirlii olmak”
bilincinin yer aldigini, oyunun egemenlik kurma istegini gerceklestirmede énemli bir arag
oldugunu vurgular (Olgun, 2008; Calis, 2017).

1.2.1. Cevrimi¢i Oyunlarda Toplumsal Sinif ve Kimlik Temsili

Ozellikle postmodern dénem ile birlikte sikca tartisilmaya baslayan “kimlik”
kavramy, stirekli olarak degismekte ve bulundugu anin gereksinimlerine goére yeniden
bicimlenmektedir (Bastiirk Ak¢a, 2007). Digerleri ile yapilan karsilastirmadan, 6tekine
yonelik algilardan hareketle tanimlanan kimligin toplumsal y6ni, bireyin tliyesi oldugu
grubu, bu gruptaki olaylari ve grubun diger gruplarla iliskisini algilamasina yardimci olur
(Minibas Poussard & Bastounis, 2008).
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Kiiresellesme ile birlikte kimliklerin belirleyici egilimleri ile sekillenen yasamlar,
bilgi teknolojisi devrimi ve yeniden yapilanan kapitalizm, yeni bir toplum bi¢imini “ag
toplumu” olarak bize sunmaktadir. Ozellikle ekonomik faaliyetlerin stratejik olarak
belirleyici oldugu kiiresellesme ile birlikte bireysel emek, kiiltiir, iletisim ortamlar1 da
yeniden sekillenmistir. Kimlik ise bu ortamda bireyin deneyimlerinin kaynaginda yer
almaktadir. Kimliklerin insasinda tarihten, ortak hafizadan, gii¢ aygitlarindan s6z
edilmektedir (Castells, 2003). Bir “gii¢” olarak kimlik, bireysel ve toplumsal anlamdaki
aidiyetleri ifade etmektedir (Yegen & Aydin, 2018). Castells’in (2006) mesrulastirici
kimlik, direnis kimligi ve proje kimligi olarak inceledigi (Akt. Yegen & Aydin, 2018),
kimliklerden direnis kimliginde birey, benimsedigi bu kimlik vasitasiyla bir konuda
direnis gosterir. Bu direniste, karsi koyusta, var olana yonelik bir itiraz yer almakta,
temelinde esitlik ve 6zgiirliik talebi bulunmaktadir (Yegen &Aydin, 2018). Kimliklerin
direnisine sebep olan 6zgiirliik ve esitlik talebiyle ilgili olarak, toplumsal siniflarin tarihsel
siirecteki direnisleri lizerinden de bir degerlendirme yapmak miimkiindiir.

Tiim toplumlarin tarihinde yer alan sinif kavgalarinda, 6zgiir insan ve kole, ezen
ve ezilen arasinda kimi zaman acik, ancak siirekli devam eden bir miicadele oldugu
gozlenir. i1k ¢aglarda baslayan toplumun farkli mevkilere gére derecelendirilmesi, farkh
miicadelelerin de yasanmasina neden olmustur (Marx, 1968). Birey de kendisini ve
toplumsal kimligini, belirli bir toplumsal smifin pargas: olarak konumlandirir. Cogu
zaman birey olarak degil, belirli toplumsal bir sinifin iiyesi olarak hareket eder. Zamanla
bu sinifin bir tiyesi olarak 6zdeslesir ve toplumsal kimligi olusur. Béylece toplumsal kimlik
bireyin iiyesi oldugu sinif icerisinde dogar (Demirtas, 2003). Ozellikle modernlesmeyle
birlikte, bu stirece iliskin elestirel yaklasimlarda smifsal olusuma yonelik
degerlendirmeler dikkat cekmektedir.

Modern yasamin derin problemleri karsisinda bireyin yasadiklarini aktaran
Simmel (2005) zamanla birbirine bagh bireylerden olusan bir toplumsal yapidan sz
etmistir. Boyle bir ortamda da “para” her seyin belirleyicisi haline gelmistir. Zenginlerin
nesnelerle iligkisi paraya dayanmaktadir (Simmel, 2005). Bu birbirine baglilik, dayanisma
kavraminin da sorgulanmasina neden olmustur. Modernlige iliskin ¢6ziimlemesinde
Durkheim da kapitalizmin egemen iiretim bi¢cimi haline geldigi toplumlarda
dayanismanin organiklesmesiyle birlikte sinif ve statii farkliliklarinin ortaya ciktigini
belirtir (Kaya, 2012). Modernlesmeyle birlikte kapitalist bir segkinler sinifinin olusumu
gerekli goriilmeye baslamistir. Foucault'nun modernlik diisiincesinde ise toplum, yalnizca
zengin ve fakirler ile somiirgeci ve somiirgeler arasindaki boliinmiisliikten dolay:
birbirine yabanci miicadeleleri icerdigi seklinde degerlendirilmistir (Touraine, 2010).
Modernlesmeye yonelik elestirilere paralel olarak bugiin yeni medya igeriginde toplumsal
kimligin sunumuna yo6nelik yaklasimlar da dikkat cekmektedir.

Toplumsal kimligini farkli ortamlarda temsil eden ve yansitan birey igin
glinlimiizde yeni medya icerigi de bu ortamlardan biri olarak degerlendirilmelidir.
Geleneksel medyada igerige miidahale imkani olmaksizin izleyici, dinleyici, okuyucu
konumunda olan birey, yeni medyada etkilesimli bir yapida kendi igerigini
olusturabilmektedir. Cevrimic¢i oyunlar da o&zellikle genclerin igerik olusturmalar
noktasinda 6nemli bir 6rnek olarak dikkat cekmektedir.

Bir kitabin, gazete haberinin, film senaryosunun igerigine miidahale edemeyen
birey, cevrimici oyunlarda farkli programlar ve modlar vasitasiyla kendi isteklerine gore
o0zel bir icerik olusturabilmektedir. Bu noktada 6zellikle oyuncunun igerisinde bulundugu
toplumsal yapi, sahip oldugu ozellikler, ona neyin ¢ekici geldigi, nelerden zevk aldig1 ve
eglendigi 6nemli bir etken olarak degerlendirilmelidir. Oyuncu gergek olmadigini bildigi
bu ortamda olusturulan alternatif gergeklige inanmak isteyecektir. Bu nedenle ¢evrimigi
oyunda yaratilan bu sanal gerceklik oyuncunun beklentilerine gore sekillenmis (Bostan &
Tingdy, 2015), oyunlarda yansitilan yasam bicimleri incelendiginde birbirine zit
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yasamlarin ve politik gostergelerin kullanildigl, yeniden tiretilen toplumsal esitsizliklerin
olagan hale getirilerek toplumsal hayatin bir parcasi olarak gosterildigi gozlenmistir
(Evren, 2017). Bu yasam bicimleri igerisinde kurgulanan kimlikler de zithg1 yansitan
onemli unsurlardir. Zengin-Fakir seklinde toplumsal sinifa bagl olarak aktarilan kimlik
temsilleri buna 6rnek olarak gosterilebilir.

1.2.2. Minecraft'ta Zengin ve Fakir Karsi Karsiya

Minecraft, 2009 yilinda piyasaya siiriilen ve halen gelistirilme asamasinda olan
Markus Persson tarafindan tasarlanan bir video oyunudur (Alstad, vd. 2014). Minecraft
oyunu, oyuncularin kendi kararlarini kendilerinin aldiklari a¢ik u¢lu bir oyundur. Oyunun
tipleri arasinda gosterilen “Yaratic1” modu oyunculara hayal edebilecekleri her seyi insa
etmek icin smirsiz kaynaklar sunmaktadir. “Hayatta Kalma” modu oyuncularin
kendilerini beslemek, barindirmak ve savunmak i¢in diinyay1 kesfettikleri ve kaynak
arastirmasi yaptiklari bir oyun tipidir (https://minecraft.net/tr-tr/what-is-minecraft/,
28 Aralik 2018).

Oyun, agizdan agiza iletisim ve sosyal medya araciligiyla, 17,5 milyondan fazla kisi
tarafindan oynanmaktadir. Minecraft, oyunun nasil oynanacagi hakkinda talimatlar veya
ogreticiler saglamaz; bu nedenle deneyimli oyuncular oyunun nasil oynanacagini bilir ve
videolarini olusturur. Ardindan bunlar1 YouTube gibi video paylasim aglarina gonderir.
Genellikle oyuncular, akran 6gretimi yoluyla oyunun nasil oynanacagi hakkinda bilgi
edinirler (Overby & Jones, 2015).

Subat 2005’teki kurulusundan bu yana son derece popiiler ve etkili olan YouTube,
kiltiirel, sosyal ve politik anlamda internet kullanicilarina son yillarda 6nemli bir ortam
sunmaktadir (Kellner & Kim, 2010). Minecraft'in Zengin-Fakir baslig: ile olusturulan
icerigi de yine YouTube araciligiyla, dogrudan kullanicilar tarafindan paylasilmaktadir.
istedigi her seye sahip olan Zengin karakterine karsin, siirekli a¢ oldugu icin yiyecek
arayan Fakir karakteri oyun igeriginde yer almaktadir. Oyunun bu 6zelligi ve Zengin
karakterinin oyun icindeki konumu, Minecraft'in yaraticis1 Markus Persson’in sosyal
medyada paylastig1 bir yorum ile degerlendirilebilir. Persson’in, “Zengin ama mutsuzum.
istedigim her seye sahip olmam yeni seyler icin cabalamama engel oluyor. Kendimi hi¢c bu
kadar yalniz hissetmemistim (Independent, 2015)” seklindeki ifadesi, bir anlamda
Minecraft'in “Kotii kalpli, mutsuz Zengin” karakterini animsatmaktadir.

2.YONTEM

Calismanin amaci, toplumsal esitsizlige karsi kimliklerin temsilinde Minecraft
oyunu i¢in kullanicilarin kurguladiklari igerigin nasil anlatildigini incelemektir. Bu anlati
kapsaminda, Huizinga’nin oyun kurami temeliyle, oyuncularin bahsedilen esitsizligi
gidermede ozellikle “egemenlik kurma” bilincini vurgulamalar1 6n plana ¢ikartilmak
istenmigstir. Burada Fakir karakteri i¢cin kurgulanan oyun anlatisinda koétii kalpli Zengin'e
yonelik miicadelesi “baska tiirlii olmanin” aktarimi seklinde yorumlanmistir. Bunun igin
anlat1 analizi yonteminden yararlanilmistir. Anlat1 analizi yontemi ve bu ¢alismadaki
kullaniminin ayrintilarin1 aktarmadan 6nce anlati kavrami ve anlati yaklasimi (narrative
theory) hakkinda bilgi vermek gerekir.

Anlati yasanan, deneyimlenen bir olay ya da olaylar dizisinin cesitli iletisim
kanallar1 yoluyla bagka kisi ya da kisilerle paylasilmasi seklinde tanimlanirken (Sardag &
Yilmaz, 2017), olaylar zamansal ve nedensel iligkilere gére planh bir diizende siralanip
metinsel olarak ifade edilmektedir (Isitan & Turan, 2014). iletisimin temel dokusunu da
olusturan anlati, kiiltiirii meydana getiren baslica unsurlardan biridir. Metinlerin bir
toplumdaki deger yargilarini kodlayarak, birey davranislarini yorumlamada yardimci
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olan kiiltiirel modeller oldugu savunuldugunda, anlati ¢alismalari da belirli bir kiiltiirdeki
degerleri ve sembolleri ¢ozimlemek icin kullanilir (Atabek, 1992).

Insanlarla iletisim kurmada ortak noktalardan biri olarak hikayeleri
degerlendiren anlati yaklasiminda, insanlarin yasam deneyimlerini anlatan dogal
hikdyeciler olduklar1 savunulur. Temelinde inandiriciigin  bulundugu anlati
yaklasiminda, tutarlilik ise anlatinin mantiksal olarak organize edildigini belirtir ve
ahengi saglar. Tutarl anlatilarda karakterlerin yaptiklarini yapmak igin iyi bir sebepleri
vardir. Anlati yaklasimi, bir anlatiya anlatidaki insanlar kim, bu kisilerin anlatidaki islevi
nedir, bu kisiler anlatida ne yapiyorlar, neden yapiyorlar, sonuglari nelerdir sorularini
yonelterek neden-sonug iliskisini saptamaya ¢alisir (Sardagi & Yilmaz, 2017).

Bu yaklasimdan hareketle gerceklestirilen anlati analizinde, insanlarin hikaye
formatinda sifreledikleri deneyimlerinin izleri analiz edilir (Ustuk, 2016); olaylar,
olaylarin tekrari, olay o6rgiisii ve karakterler gibi unsurlar incelenir (S6zen, 2012). Tim
anlati metinlerinde bir olay orgiisii ile bunu sunacak bir anlatici bulunur. Anlatidaki
olaylar, eylemler, kahramanlar ve onlarin diisiinceleri belli bir bakis agisiyla aktarilir.
Tim anlatilar kurgusal bir yapida ve bir yorumlamanin sonucu olarak aktarilir. Anlati
analizi genel hatlariyla tematik ve yapisal olarak iki ayr1 grupta toplanabilir. Ne s6ylendigi
lizerine yogunlasan tematik analize karsilik, yapisal analizde nasil séylendigi arastirilir.
Yapisal analizde anlatici, deneyim ve olgular1 anlamlandirarak dis diinyada ne oldugunu
insa eder (Tanyas, 2014). Yapisal analizde, yapisalc1 yaklasimdan hareketle, anlatidaki
goriinen anlamla birlikte ylizeyde goriinmeyen derindeki yapilar incelenmek istenir.
Yiizey ve temel ayrimi ile yapilan bu analizde her ikisinin birbirini tamamladig1
diistincesinden hareket edilir (Giileg, 2014).

Jahn, anlat1 yaklagimina iligkin arastirmalarini derledigi Anlatibilim: Anlati Teorisi
El Kitab1 (2005) isimli calismasinda farkli bolimler altinda anlati analizi hakkindaki temel
noktalar1 agiklar. Bu ayrintilar bir bakima, anlati analizinde arastirmacilarin takip
edecekleri adimlari da agiklamaktadir. Bu calismada da bu adimlar takip edilerek
incelenmek lizere secilen icerigin analizini gerceklestirmek amaglanmistir. Ancak bu
noktada Jahn'in anlati analizinde tespit ettigi sorular, bu ¢alismanin igerigi dikkate
alinarak gelistirilmis, yeniden diizenlenmistir. Bu sorular ve takip edilen yol su sekilde
belirtilebilir:

Tablo 1. Anlati Analizi Adimlari (Jahn, 2005)

Anlat1 Analizi Sorulari

Agiklama

Oyunu kurgulayan oyuncu
kimdir, nasil 6zelliklere
sahiptir?

Anlati analizinde anlatma ile ilgili olarak bu soru yéneltilir. Bu
anlatici ne anlatilacagina, nasil anlatilacagina, neyin anlatilirken
disarida birakilmasi gerektigine karar veren kisidir.

Oyun icerisindeki anlati
hangi adimlardan
olusmaktadir?

Olaylarin kronolojik dizisinin incelenmesidir

Oyun kurgusu icerisinde
gerceklesen olaylarin
sebebi ne olabilir?

Burada, olay orglisiinii ortaya ¢ikartabilmek, mantiksal ve
nedensel yapiy1 ¢6zmek amaglanir.

Oyun icerigindeki zaman
nasil kurgulanmistir?

Anlatida zaman analizi yapabilmek i¢in bu sorulara yanit aranir.

Oyunun mekansal olarak
analizi nasil yapilir?

Anlatinin mekani da olayin konumlandigl ortam olarak yine
analiz icerisinde incelenir.

Oyundaki karakterler
kimler ve hangi
ozelliklere sahipler?

Analizde Kkarakterler ve karakterlestirme tlizerinde de
durularak, kurgulanan karakterlerin 6zellikleri hakkinda bilgi
toplanir.
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Daha once gergeklestirilen ¢aligmalar dikkate alindiginda yapisal anlati analizi
konusunda, benzer yapidaki anlatilarin analiz edildigi gozlenecektir. Bu noktada,
¢alismaya konu olan igerigin diger anlati metinlerinden farkl yoénleri hakkinda kisaca
bilgi vermek gerekir:

e Minecraft dizileri- skegleri, kullanicillar tarafindan kurgulanan, yine
kullanicilarin  yarattiklar1  mekanlarda gegen olaylarin, kurgu karakterlerle
gerceklestirildigi anlatilardir.

e internetin énemli 6zelliklerinden biri olan etkilesimli yapi, bu icerigin de
interaktif bir sekilde yani kullanicillarin katilimi ve miidahalesine agik olarak
olusturulmasina imkan tanimaktadir.

o Anlatilar metinsel ifadelerden farkl olarak gorsel unsurlarla kurgulanmistir.
Gorinti, ses, miizik gibi unsurlar bu anlatilari klasik anlatilardan farkh kilmaktadir.

e Minecraft oyununa iligkin igerik, dizi halinde kurgulanarak, bir siireklilik arz
etmektedir.

¢ Kimi zaman birbiri ile i¢ ice gecen anlatilarda karakterler farkli 6zellikler
tasimaktadir. Icerikte, cogu zaman direnis kimliginin én plana ciktig1 karakterlerin
birbirleriyle miicadelesi gézlenmektedir.

Bu ¢alismada, Tablo 1'de belirtilen anlati analizi adimlari, yeni medyanin bahsi
gecen Ozellikleri de g6z dniine alinarak gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

YouTube Tiirkiye video paylasim aginda, ¢alismaya konu olan Minecraft oyununa
iliskin, kullanicilar tarafindan hazirlanarak paylasilan videolar, YouTube arama kutusu
yardimiyla belirli ozellikler dikkate alinarak listelenmistir. Arama so6zciiglii olarak
“Minecraft zengin fakir” anahtar sézcligii kullanilmis, arama sonucu ¢ikan videolar
“goriintillenme sayis1” siralama oOlgiitiine gore listelenmistir. Bu arama neticesinde
5.996.161 goriintillenme sayisina sahip (Ocak 2019) “Minecraft Zengin Fakir Filmi
Gariban  Zengin” bashkhi 17 dakikalk icerik (https://www.youtube.com/
watch?v=P6qWeYNvIFw), ilk sirada yer almistir. 17.000 kisi tarafindan begenilen igerige,
1898 kisi yorum yapmustir. Icerigin iireticisi “Ben ve Siz” kullaniaa adma sahip bir
YouTube abonesidir. 16.965 kisinin takip ettigi kullanici, Ocak 2013 tarihinde YouTube
video kanalina iiye olmustur. Calismaya konu olan bu igerik ise 2 Temmuz 2016 tarihinde
paylasilmistir.

icerikte iki oyuncu bulunmaktadir. Minecraft dijital kiipleri vasitasiyla olusturulan
ortamda, Fakir ve Zengin olarak iki ana karakter bulunmaktadir. icerikte oyuncular
tarafindan kurgulanan anlati Tablo 2’'deki bilgiler vasitasiyla analiz edilmistir. Analizde
ayrica video paylasimina yapilan yorumlar icerisinden ¢alismanin kapsamina uygun
olarak segilen takipcilerin yorumlarindan 6rnekler secilerek, analize dahil edilmistir.
Boylece, anlatinin diger kullanicilar tarafindan c¢alismanin varsayimina (zenginin
olumsuzlanarak, fakirin miicadelesinin 6n plana ¢ikarilmasi) uygun sekilde algilanip
algilanmadig1 yoniinde bir degerlendirme yapilmak istenmistir.
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Tablo 2. Minecraft Zengin Fakir Filmi, Gariban Zengin icerigi Anlati Analizi

Anlat1 Analizi Sorulari

Aciklama

Oyunu kurgulayan oyuncu
kimdir, nasil 6zelliklere
sahiptir?

“Ben ve siz” isimli kullanic ile “Steve” isimli kullanici,
Fakir ve Zengin karakterlerini canlandirmaktadir.

Oyun icerisindeki anlat1 hangi
adimlardan olusmaktadir?

Fakir agliktan uyuyamadigi i¢cin komsusu Zengin’den para
istemeye gider. Zengin Fakir’i para istemeye geldigi icin
kovar.

Oyun kurgusu igerisinde
gerceklesen olaylarin sebebi ne
olabilir?

Fakir, evinde esyasi (bir yatag1 bile yoktur) ve yemegi
olmadigl i¢in Zengin’den yardim istemeye gider. Yasadigl
yerde yardim isteyebilecegi tek kisi komsusu Zengin'dir.
Ancak Zengin, daha 6nce para verdigi fakirler parasin
geri 6demedikleri icin Fakir'in istegini de reddeder.

Oyun icerigindeki zaman nasil
kurgulanmistir?

Gece uykusu kacan Fakirin uyanip evden cikisi ile
basliyor. Bir giin boyunca siiriiyor.

Oyunun mekansal olarak
analizi nasil yapilir?

Olay Minecraft koytinde gerceklesiyor.

Oyundaki karakterler kimler ve

Zengin ve Fakir

hangi 6zelliklere sahipler?

icerik, Tablo 2’de aktarilan anlati analizine iliskin bilgiler dogrultusunda
incelendiginde iki karaktere de ait dikkat ceken ifadeler su sekildedir:

Fakir: “Karnim gurulduyor, béyle fakirlik olmaz olsun. Bakkala gideyim
ama para yok ki! Surada altin sarisi eve tasinan biri vardi, gidip ona dileneyim.
Insallah bana para verir, fakir gérmez! Karnim hep gurulduyor. Gideyim de
yatagim olmayan yerde yatayim.”

Zengin: “Para mu istiyorsun? Fakirler hep para ister!”

Fakir: “Ben fakir degilim! Evim oyle olabilir ama ben fakir degilim!
Fakirlerle dalga gecenleri sevmiyorum! Sen zengin bir insansin neden benimle
konuguyorsun?”

Cocukluk ve ergenlik donemleri arasinda, toplumsal yasamdaki kisilerin
gozlenebilir  6zelliklerine  iliskin  yapilan  degerlendirmelerde  degisiklikler
gozlenmektedir. Ozellikle cocuklarin cinsiyet rollerini, mesleki rolleri daha fazla
vurguladiklar dikkat cekmektedir. Yas ilerledik¢e ekonomik farkliliklar, toplumsallagsma
siirecindeki ¢ocuklar ve ergenler tarafindan “sahip olma” veya “gériiniim farkhilig1” gibi
etkenlerden daha farkll anlamlar kazanmaya baslar. Zengin-Fakir seklinde yapilan
ayristirma bu dénem sonrasinda daha ¢ok gézlenmektedir (Leahy, 1981). Bu ¢alismada
da kullanicilarin kendi olusturduklari icerik vasitasiyla “zengin-fakir” seklindeki sinifsal
ayrimi kurguladiklar1 gézlenmistir. Parasi olmayan Fakir'e karsi, altin rengi bir evde
yasayan Zengin toplumsal anlamda oldukg¢a farkli bir statiide yasamaktadir. Aclik,
imkansizliklarla birlikte, ezilmislik (“Sen zengin bir insansin neden benimle
konusuyorsun?”) duygusu ise Fakir kimliginin yansitilmasinda kullamlmigtir. icerige
yonelik yorumlarda da Fakir'in yasam kosullarina iliskin ifadelerle bu sinifsal farklilik
vurgulanmistir.

Yorum 1: “Fakir’in evi bdyle olmaz; topraktan olmast lazim”.

Yorum 2: “Abi Fakir’in evi normalde topraktan olur, seninki neden
béyle?”

Yorum 3: “Fakir’in béyle giizel evi olmaz! Imkdnsiz!”
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Cocuklarin ve genglerin toplumsal smiflara iliskin degerlendirmelerinde,
gelisimsel bir degisimin olup olmadig1 sorusu tartisilmaktadir. Toplumsal siniflara iliskin
degerlendirmelerde farkli ideolojik kaynaklardan beslenen smif teorileri farkl etkenleri
dikkate alarak tanimlamalar yapmistir. Ergenlik doneminde smifsal degerlendirmelerin
insa edilmesinde etkili olan bu yaklasimlar, zamanla bireysel eylemlerin sekillenmesinde
de d6nemli rol oynar (Leahy, 1981).

incelenen icerikteki iki farkll karakterde dikkat ceken, anlat1 analizindeki “kim
konusuyor, bunu kim anlatiyor?” sorularinin da yaniti olan anlaticilarin yaslaridir. Fakir
karakterini canlandiran kullanici sesinden de anlasildig1 kadariyla 20’li yaslarindadir.
Zengin ise kendisinin de icerikte ifade ettigi gibi 12 yasindadir. Her iki kullanici da
¢evrimi¢i oyunlar konusunda bilgi ve birikim sahibi yeni nesli temsil etmektedir. Bu
noktada, 6zellikle internet vasitasiyla toplumsal yasamda yasanan degisimin dnemli bir
sonucu olarak degerlendirilen dijital aktivizmin, incelenen igerik vasitasiyla farkh bir
sekilde gerceklestirildigi dikkat ¢ekmektedir. Minecraft dizisinde, Fakir'in Zengin
karsisindaki direnisi bu kez bir ¢evrimici oyun vasitasiyla kurgulanarak yansitilmistir.

1960’lardaki siyasal iktidar1 hedefleyen, ekonomik ¢ikarlarin merkezde oldugu ve
“eski toplumsal hareketler” olarak adlandirilan hareketlerin yerini, 1970’lerden itibaren
ortaya cikan ve farkl kaygilari dile getiren (ekolojik sorunlar, kadin haklari, azinliklar,
hayvan haklari, baris yanlis1 ve niikleer karsiti hareketler) “yeni toplumsal hareketler”
almistir. Bu hareketlerin aktivistlerinin ise egitimli, orta sinif iniversite 6grencileri
oldugu belirtilmektedir. Yeni toplumsal hareketler daha ¢ok yasam kalitesi, esitlik,
bireysel katihm gibi konular1 merkeze almaktadir (Karagéz, 2013). Minecraft Zengin
Fakir Filmi'nde kurgulanan mekan, karakterlerin dis goriiniimleri basta olmak {izere
yasam kalitesindeki farkliliklar, esitsizlik bu kez farkli bir sekilde ¢evrimici oyun icerigiyle
aktarilmistir. icerikteki Zengin karakteri mavi parlak zirhi icerisinde, elinde kilici olan ve
altin sarisi, mesalelerle aydinlanan bir yolu bulunan ¢ok biiyiik bir evde yasamaktadir.
Madenleri vasitasiyla biriktirdigi miicevherlerini evindeki sandiklar igerisinde
saklamaktadir. Fakir karakteri ise koyu tenli, sakalli, tizerinde yirtik bir gémlek bulunan,
ayakkabilar1 dahi olmayan bir karakter seklinde tasarlanmistir. Fakir’in evi tek kath ve
icerisinde hi¢ esyasi olmayan kii¢iik bir evdir. Huizinga’nin oyuncularin, kendilerine 6zgii
gerceklikleri icerisinde kurguladiklar1 oyun alanlar1 a¢isindan bu ortamlar
degerlendirildiginde, gercek hayattan bagimsiz, kendi sinirlar1 ve kurallari olan bir
ortamda Zengin ihtisami yasarken, Fakir de bunun tam tersi bir mekani yasam alani
olarak kurgular. Bu kurgulama, video icerigine yonelik bir yorumda su sekilde
aktarilmistir.

Yorum 4: “Abi sen ne yaptin fakir evi camdan yapilmaz ¢ok sagma olmus
evi bari kii¢iik yapip odundan yapsaydin!”

YouTube video paylasim agindaki Minecraft dizi iceriginde, farkl kullanicilarin
oyuna Kkatilabilmeleriyle birlikte, paylasimi ve ortak hareket etmeyi tesvik eden is
birligine dayal bir ortam tasarlanmistir. Burada tiim katihmcilar yogun olarak ¢alisip,
isbirlik¢i bir ortamda, birbirlerinden destek alarak, ortak hedeflere ulagabilmek i¢in
cabalar (Niemeyer & Gerber, 2015). incelenen igerikte Fakir karakteri yasadig1 ortamda
zor sartlar altinda ayakta kalmaya ¢alismaktadir. Genel olarak benzer igerikteki Minecraft
YouTube dizi igerikleri incelendiginde fakir karakterlerin zengin karakterler karsisinda
miicadele ettikleri bir ortam kurgulanmistir. Yasanilan evler, giyim, ten rengi, kullanilan
esyalar ve sdylem incelendiginde siirekli olarak Zengin’e karsi miicadele eden bir Fakir
kimliginin temsili gézlenmektedir.

Yeni medyanin aktivist hareketleri dijital olarak organize etmesi, farkh
bicimlerdeki, farkli iceriklerin bu amacla kullanilmasini saglamistir. Kolektif eylemlere

-378 -



Ayse Ash Sezgin, Kamile EImasoglu, “Cevrimici Oyunlarda Esitlik Arayisi: Minecraft YouTube Dizi igeriginde Fakir
Koylii Kotii Kalpli Zengine Kars1”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021,
ss. 368-386.

yonelik olarak farkly, yaratici yontemler bulup iiretme noktasinda yeni medya dnemli bir
arag olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle goérsel unsurlarin, grafik anlatimin metaforik
ozelliklerinin kullanildig1 yeni medya igeriginde (Merig, 2012) cevrimici oyunlar da
kendilerine 6zgii 6zellikler araciligiyla aktivist hareketlerin farkl bir bakis agisindan
degerlendirilmesini saglamaktadir.

Calismada incelenen diger bir icerik, YouTube video paylasim aginda 9 Ocak 2017
tarihinde yayinlanmis ve 3.165.465 kez goriintiillenmistir. “Minecraft Zengin-Fakir Koti
Kalpli Zengin” bashigini tasiyan icerige https://www.youtube.com/
watch?v=NymYcafU6CQ&t=405s) 3722 kisi yorum yapmistir. 24.000 kisi tarafindan
begenilen icerik 15 dakikalik bir siireye sahiptir. Tablo 3 ile anlati analizi adimlar
aktarilan Minecraft dizisindeki ifadeler de dikkat gekmektedir.

Tablo 3. Minecraft Zengin Fakir Kétii Kalpli Zengin Icerigi Anlati Analizi

Anlat1 Analizi Sorulari

Aciklama

Oyunu kurgulayan oyuncu
Kimdir, nasil 6zelliklere
sahiptir?

“Ahmet oyunda” isimli kullanici ile “Zengin Zeynep” isimli
kullanici, Fakir ve Zengin karakterlerini canlandirmaktadir.

Oyun i¢erisindeki anlati
hangi adimlardan
olusmaktadir?

Fakir sabah erkenden uyanarak kendisine yiyecek bir seyler
bulmaya gider. Bu sirada Zengin’in evinin éniinden ge¢cmek
zorunda kalir. Burada Zengin'in tepkisi ile karsilasir.

Oyun kurgusu igerisinde
gerceklesen olaylarin sebebi

Zengin kendi evini, yasadigi ortami, tikettigi yiyecekleri
olduk¢a  farkli  bulmakta, Fakirin bunlara asla
erisemeyecegini diisiinmektedir. Zengin ayrica Fakir'in fakir

ne olabilir? oldugu icin okuma yazma bilmeyen bir cahil oldugunu da
diisiinir.

Sabah erkenden uyanan Fakir'in uyanip evden cikisi ile
basliyor. Bir giin boyunca siiriiyor.

Olay Minecraft koytinde gerceklesiyor.

Oyun icerigindeki zaman
nasil kurgulanmistir?
Oyunun mekansal olarak
analizi nasil yapilir?
Oyundaki karakterler kimler
ve hangi 6zelliklere sahipler?

Zengin ve Fakir

Zengin: “Evimin éntinden gider misin? Sunun evine bak ne kadar kotii.
Eminim sen yazmayi da bilmiyorsundur! Ben ne yiyorum o ne yiyor!”

Fakir: “Ben maalesef Fakir Ahmet’im ve odun toplamak zorundayim”

Zengin: “Caliskan sey! Umurumda degilsiniz! Alin odunlarinizi! Ben gidip
baligimi yiyeyim! Ne kadar ¢irkin bir adam su Fakir! Elimi neden ona siirdiim?”

Fakir: “Ben gercekten cok fakirim...”

Zengin: “Senin yasadigin yer burast mi? Ne kadar da kiictik! Ben burayi
képeklerimin yuvasi bile yapmam!”

Aktivistlerin bir soruna yonelik olarak gerceklestirdikleri eylemler incelendiginde
(gazetecilere mektup yazmak, telefon kampanyalar1 diizenlemek, sivil itaatsizlik
eylemleri, dilekgeler, gosteriler vd.) bunlarin bugiin geleneksel aktivizm ydntemleri
olarak degerlendirildigi gozlenir. Aktivistlerin, sorunlu bir sekilde gerceklestigine
inandiklari, olup bitenlerle ilgili eylemlerinde son yillarda teknolojinin etkisi
hissedilmektedir. Internetin sagladigi imkanlar aktivist hareketlere yeni bir yaklasim
getirmistir. Ucuz ve erisilebilir olmasi, daha kisa siirede daha ¢ok kisiye ulasilmasi,
etkilesimli yapisi interneti bu alanda da tercih edilen bir ortam haline getirmistir (Sert,
2012). Minecraft dizi icerigi de ayni sekilde, ¢evrimici bir oyun olarak internetin erisim
sagladigi her alanda kullanicilar1 tarafindan oynanabilmekte, oyunla ilgili igerik
tiretilebilmektedir. Ayrica oyun hakkinda belirtilmesi gereken bir diger 6nemli nokta da
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oyun igeriginde kullanicilarin hayal ettikleri diinyayi, yasam alanini, olmak istedikleri
karakteri tasarlayabilmeleridir.

Minecraft kiz ve erkek oyuncularin ayni sekilde ilgisini ¢eken, igerisinde is birligini
barindiran ve kullanicilarin yaraticlhigimi 6n plana g¢ikartan bir oyun olarak
degerlendirilmektedir. Sunulan sanal alanda oyuncular tamamen kendi hayal gii¢lerini
yansitan bir i¢erik tasarlamaktadirlar. Son yillarda okullarda egitim miifredatinda da yer
verilen bu oyun 21. Yiizyilda oOgrencilerin dijital kiiltliriin bizzat {reticileri olma
noktasinda giderek artan bir rol lstlenmistir (Overby & Jones, 2015). Minecraft,
egitimciler tarafindan da gercek yasam deneyimlerini 6grencilere sunmasi nedeniyle
tercih edilmektedir (Short, 2012). Bu c¢alismada incelenen Minecraft icerikleri de
oyuncularin gercek yasami canlandirdiklari, igerisinde toplumsal siniflarin farkl kimlik
temsilleriyle aktarildig1 bir kurguya sahiptir. Zengin’in kimligi altin madenleri, biiyiik ve
gosterisli evler, giizel kiyafetler, bol yiyecek simgeleri ile betimlenirken; Fakir kimligi ise
aclik, koyu ten rengi, yirtik ve eski kiyafetler, esyasiz evler seklinde betimlenmektedir.
Gercek yasamda deneyimlenen ayrintilarin oyun vasitasiyla aktarildigi ve bu aktarim
esnasinda da “koéti kalpli Zengin”e karsin “gariban Fakir'in” toplumsal konumu siirekli
vurgulanmaktadir. Igerige yapilan yorumlarda da bu ayrim ayni sekilde vurgulanmakta
kimi zaman elestirel bir sekilde dile getirilmektedir.

Yorum 1: “Zenginsin ama Zeynep génliin yok hem o da insan zengin
fakirle dalga gecemezsin arkadagslik kuracaksin fakir olsa da!”
Yorum 2: “Fakirin de génlii zengin unutmayin bunu!

21. yiizyllda gelismis iilkelerin de sorunu olarak degerlendirilmeye baslayan
fakirlik olgusu, gelir ve tiiketim eksenindeki nicel gostergelerin yani sira ¢ok boyutlu bir
sekilde degerlendiren farkl bir yaklasimla da yorumlanmistir. 1990’1l yillardan itibaren
kiiresellesmenin de etkisiyle artan fakirlik olgusu (Ozgelik, 2013), bu calismada da
ozellikle belirtilen yillarin son doénemlerinde dogarak, diinyayr algilamada
kiiresellesmenin yogun etkisi altinda kalan yeni kusaklarin goéziinden, Zengin-Fakir algis1
ile birlikte incelenmistir.

4.SONUC

Cevrimi¢i oyunlar konusunda gergeklestirilen calismalar incelendiginde,
merkezinde “bagimlilik” konusunun yer aldig1 arastirmalar dikkat ¢ekmektedir. Ancak
ilerleyen siirecte ¢evrimici ortamin etkilesimli yapisi, bu oyunlarin igerik tiretiminde
kullanicilarin da aktif konumda olmasi, oyunlara yonelik farkl bir yaklasim: da gerekli
kilmaktadir.

Tirkiye'deki literatiir incelendiginde c¢evrimici oyunlarin yapis1 ve oyuncuya
iliskin ayrintihi degerlendirmelerin yapildig1 ¢alismalarin sayisinin olduk¢a az oldugu
dikkat cekmektedir. Ozellikle medya karsisinda kullanicilar1 pasif géren ana akim
yaklasimlarin etkisiyle gerceklestirilen ¢calismalar, oyunlarin farkli bir bakis agisiyla da
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. icerigini kullanicilarin olusturdugu oyunlar,
icerisinde bulunduklar1 toplumsal siirecten soyutlanmadan incelenmelidir. Boylece
oyuncularin  oyun igerisindeki  rollerinin = yorumlanmasi da daha net
gergeklestirilebilecektir (Kog, 2017).

Cevrimi¢ci oyun kavramindan once geleneksel anlamiyla “oyun” kavramini
inceledigimizde, toplumsallasma siirecindeki etkisiyle, bu siirecteki sembollerin, rollerin
ve kurallarin 6grenildigi bir ortam karsimiza ¢ikacaktir. Rekabet edebilme, rol yapma,
0dil ve ceza mekanizmasini 6grenme, dislanma ya da tam karsit haliyle biitiinlesme
seklinde toplum yasamina ait olan stirecler hakkinda benzer ortamlar oyun ortamlarinda
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da yasanmaktadir (Bagriyanik, 2018). Huizinga'ya (2006) goére de oyun igerisindeki
oyuncularin birbirleriyle iliskileri, oyuna koyduklar1 kurallar, oyun iginde bir kiiltiir
olusturur. Bu kiiltiirde insan, kendi hayal diinyasini yaratir. Hayal diinyasi i¢inde zevk ve
haz duyar (Akt. Ongen, 2017). Cevrimi¢i oyunu, kiltiirel bir meta olarak
degerlendirdigimizde ise kapitalizmin toplumsal yapisim1 yansitan bir igerige sahip
oldugunu belirtmek dogru olacaktir (Kaymas, 2017).

Bu ¢alismada incelenen Minecraft oyununa dair YouTube Tiirkiye video paylasim
aginda yer alan icerik, Zengin-Fakir kimliklerinin temsili cercevesindeki anlatisi ile dikkat
cekmigstir. Bir sekilde kullanicilarinin kurguladigi bir anlatiya sahip olan igerikte, her iki
kimligin konumu, kullandiklar1 dil, olaylarin gectigi ve yine kullanicilar tarafindan
tasarlanan mekanlar incelendiginde, ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi kapsaminda da
incelenen bazi noktalarla ilgili tespitler géze carpmaktadir.

Calismanin “YouTube Tiirkiye video paylasim aginda aktarilan Minecraft oyununa
iliskin dizilerde, zengin-fakir seklinde toplumsal siniflara yo6nelik bir kurgu
gerceklestirilerek, bu kurgu icerisinde, Zengin karsisinda ezilen Fakir'in miicadelesi ve
direnisi zengin olanm1 olumsuzlayarak 6n plana c¢ikartilmistir’ varsayimina iliskin
degerlendirme yapilmak istendiginde, oyuncularin kurguladiklar1 dil vasitasiyla
gerceklestirilen anlatida da bu olumsuzlamanin 6n plana giktig1 gézlenecektir. iceriklerde
kisith imkanlarla yasam miicadelesi veren Fakir'in karsisinda giiciinii yasadigi mekana
iliskin ayrintilarla gosteren bir Zengin vardir. Fakir'e yonelik tavrinda her zaman statii
farkini vurgulayan Zengin, istedigi zaman Fakir'e aciyarak yardim eden kotii kalpli bir
karakter kurgusu igerisindedir.

Elestirel bir yaklasimla kiiresellesmenin, zengin ve fakir arasindaki ugurumun
daralmasina yardimci olmak yerine, zenginin daha zengin, fakirin de daha fakir olmasina
neden oldugunu séylemek miimkiindiir. Boyle bir toplumsal diizene y6nelik direnis de
kimi zaman kiiresel boyutlara ulasmistir. Daha adil bir yasam amaciyla insanlar seslerini
her ortamda dile getirme kaygisi tasimistir. Bu ortamlar igerisinde internet de en dikkat
cekici olanidir (Ertuna, 2006). Bu calismada da Zengin-Fakir catismasinda Zengin’e karsi
direnisin sergilendigi internet ortamlarindan biri incelenmistir.

Calismanin diger varsayimi olan “Minecraft oyununa dair yeni medya igeriginde
kullanicilar, toplumsal siirecteki esitlik arayisina yonelik aktivist eylemlerini, yeni bir dil
ve kurgu araciligiyla aktarmaktadir” ifadesine yonelik olarak ise oncelikle esitlik
arayisinin yeni bir platform iizerinde gerceklestirildigi vurgulanabilir. Geleneksel
yontemlerden farkli bir sekilde, icerigini dogrudan kullanicilarin olusturdugu yeni
medyada, farkli bir dil ve kurgu kullanilmaktadir. Minecraft oyun igerigi de bu farkh
kurgunun o6zellikle gen¢ kusak tarafindan olusturulmasi yoniiyle dikkat cekicidir.
Toplumsal bakis agilarini kendi pencerelerinden kurgulayan gengler, Zengin ve Fakir ismi
verilen karakterleri ile bu esitsizlige ilk etapta dikkat cekmektedirler.

Anlat1 yaklagimi ile analiz edilmeye ¢alisilan Minecraft Zengin-Fakir oyununa dair
dizilerde, “yasanan, deneyimlenen olaylarin iletisim kanallar1 yoluyla aktarimi”
diistincesinden hareket ettigimizde, s6z konusu igeriklerin olusturulmasinda oyuncularin
mevcut deneyimlerinin etkisi goz ardi1 edilmeyecektir. Anlati analizinin “bir kiiltiirdeki
deger yargillarini anlatmasi” seklinde bir bakis agisiyla da desteklenen bu diisiince,
Zengin'in koti kalpli olarak nitelendirilmesinde, toplumsal degerlerin etkisini de
gostermektedir. Yine anlati analizinin tutarlilik bashg: altinda belirtilen “karakterlerin
yaptiklarini yapmak icin iyi bir sebepleri vardir” ifadesi ¢ercevesinde icerikleri
inceledigimizde, var oldugu ifade edilen esitsizlik, Fakir’in her zaman ezilen, Zengin’in ise
her zaman gii¢lii kabul edilen toplumsal konumu seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle calismaya iliskin sonuglarin aktarilmasinin yani sira bundan sonraki
calismalara yonelik 6nerilerde de bulunmak dogru olacaktir. Bu ¢alisma diinyada ve
Tiirkiye’de ¢cok sayida takipgisi bulunan ve ¢evrimici ortamda oynanan Minecraft oyununa
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yonelik olarak, Tirkiye’'deki kullanicilar tarafindan video paylasim agi1 YouTube’'da
yayinlanan dizi-ske¢ iceriklerini incelemistir. Bundan sonra gergeklestirilecek
¢alismalarda, bu igeriklerin yani sira oyunun farkl versiyonlarina ait icerikler incelemeye
dahil edilebilir. Bu ¢aligmanin varsayimina uygun sekilde aktivist mesajlar1 analiz etme
amaci disinda, farkl ¢alismalarda toplumsal agidan farkh goriiniimleri tespit etmek adina
da Minecraft oyun igerigi analiz edilebilir. Gliniimiiziin dijital kusaginin (Z Kusag)
davranislarini, tutumlarini anlayabilmek adina da bu ve benzer igerikteki oyunlar
arastirmacilara yeni bulgular saglayacaktir.

KAYNAKCA

ALPER, K, AYTAN, N. & UNLU, S. (2015). Gérsel medya ¢aginda cocuklarin video
oyun bagimliliklar, Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi, 4(1): 98-106.

ALSTAD, T., HAINS, G., DUNKIN, J. R, KHMELEVSKY, Y., BARTLETT, R. &
NEEDHAM, A. (2014). “Minecraft computer game simulation and network performance
analysis, Il International Conferences on Computer Graphics, Visualization, Computer
Vision, and Game Technology, Bandung, Indonesia.

ATABEK, N. (1992). Kuramcilara gore anlati, Kurgu Dergisi, 11: 339-347.

BABACAN, M. E. (2015). Yeni medya baglaminda toplumsal hareketler ve yeni
insanin karakter analizi, Folklor/Edebiyat, 21(83): 295-307.

BAGRIYANIK, M. F. (2018). Dijital Alanin Tipolojileri: Dijital Kiiltiire Dair
Sosyolojik Bir Okuma. Yayimlanmamis doktora tezi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, Konya.

BASTURK AKCA, E. (2007). Kimlik, medya ve temsil. Istanbul: Nobel Akademik
Yayincilik.

BINARK, M. (2007). Dijital oyunlar: sektér, icerik ve oyuncular, Folklor/Edebiyat,
50 (13):11-23.

BINARK, M. & BAYRAKTUTAN-SUTCU, G. (2008). Kiiltiir endiistrisi tiriinii olarak
dijital oyun. Istanbul: Kalkedon Yayinlart.

BINARK, M. & BAYRAKTUTAN, G. (2011). Dijital oyun kiiltiirii haritasinda
oyuncular: dijital oyuncularin habituslari ve kariyer tiirevleri. (Ed). Ash T. Aydemir,
Katilimin" e-hali”: Genclerin Sanal Alemi iginde. Istanbul: Alternatif Bilisim.

BOS, B, WILDER, L., COOK, M. & O'DONNELL, R. (2014). Learning mathematics
through minecraft, Teaching Children Mathematics, 21(1): 56-59.

BOSTAN, B. & TINGOY, O. (2015). Dijital oyunlar: tasarim gereksinimleri ve
oyuncu psikolojisi, AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology, 6(19): 7-
22.

BRAND, J. & KINASH, S. (2013). Crafting minds in Minecraft, Education
Technology Solutions, 55: 56-58.

CAMMAERTS, B. (2015). Social media and activism, The London School of
Economics and Political Science Research Online, 1-11.

CASTELLS, M. (2003). The power of identity: the information age: economy,
society and culture. Wiley-Blackwell.

CASTELLS, M. (2006). Enformasyon ¢agi1: ekonomi, toplum ve kiiltiir. Cev. Ebru
Kilig. Kimligin Giicii, Istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari.

CENGIZ, S. (1997). Alan, zaman, kurallar ve amag cercevesinde oyunun neligi
Uzerine, Folklor/Edebiyat Dergisi, 11: 53-64.

CAGLAR, S. & KOCADERE, S. A. (2015). Cevrimici 6grenme ortamlarinda
oyunlastirma, Journal of Educational Sciences & Practices, 14(27): 83-102.

-382-



Ayse Ash Sezgin, Kamile EImasoglu, “Cevrimici Oyunlarda Esitlik Arayisi: Minecraft YouTube Dizi igeriginde Fakir
Koylii Kotii Kalpli Zengine Kars1”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021,
ss. 368-386.

CAKIR, S. Y. (2017). Sosyal medyada dijital aktivist hareketler lizerine kuramsal
bir inceleme, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 5 (2): 753-783.

CALIS, A. (2017).]. Baudrillard'in ‘Simiilasyon’ve J. Huizinga'nin ‘Oyun’kuramlari
iizerinden ‘Matrix'filminin degerlendirilmesi, Yeni Medya Elektronik Dergisi, 1(1): 82-92

DEMIRBAS, Y. (2017). Oyun ¢alismalarinda dijital anlati ile oyun bigimi karsithg
ekseninde siiren tartismalara farkl bir bakis, Moment Dergi, 4(2): 352-373.

DEMIRTAS, H. A. (2003). Sosyal kimlik kurami, temel kavram ve varsayimlar,
lletisim Arastirmalari, 1(1): 123-144.

EKMAN, M. (2014). The dark side of online activism: Swedish right-wing
extremist video activism on Youtube, Mediekultur: Journal of Media and Communication
Research, 30(56): 79-99.

ERTUNA, 0. (2006). Yeni diinya diizeni: kiiresellesme, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, (30): 36-45.

EVREN, F. B. (2017). Dijital oyunlarda ideolojinin sunumu: GTA 1V 6rnegi, The
Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC, 7 (2): 264-284.

FLANAGAN, M. (2006). “Making games for social change”, Al & SOCIETY, 20(4):
493 505.

GULEG, K. (2014). Anlat1 Calismalari ve Yapisalcilik Baglaminda Televizyon
Dizileri, Yayilamig Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara

GUNGOR, N. (2013). Iletisim kuramlar ve yaklasimlar. Ankara: Siyasal Kitabevi.

HEYWOOD, C. (2003). Baba bana top at. istanbul: Kitap Yaymevi.

HILL, V. (2015). Digital citizenship through game design in minecraft, New
Library World, 116(7/8): 369-382.

HUIZINGA, ]. (2006). Homo Ludens, istanbul: Ayrint1 Yayinlar1.

INDEPENDENT, Markus Persson: If being that rich is so bad, why not just give it
all way? Erisim: 12 Ocak 2019.
https://www.independent.co.uk/news/people /news/markus-persson-if-being-that-
rich-issobad-why-not-just-give-it-all-away-10481960.html],

ISITAN, S. & TURAN, F. (2014). Cocuklarda dil gelisiminin degerlendirilmesinde
bir anlat1 analizi yaklasimi olarak éykii anlatimi, Journal of Educational Sciences &
Practices, 13(25): 105-124.

JAHN, M. (2005). Anlatibilimin: anlat1 teorisi el kitabi. Cev. Bahar
Derviscemaloglu. Ankara: Dergah Yayinlar1.

KAHN, R. & KELLNER, D. (2004). New media and internet activism: from the
‘battle of seattle’to blogging, New Media & Society, 6(1): 87-95.

KALAFATOGLU, §. T. (2015). Toplumsal hareketler ve politik olusumlar
baglaminda yeni medya araciligiyla politik aktivizm, ODU Sosyal Bilimler Arastirmalart
Dergisi (ODUSOBIAD), 5(11): 126-145.

KARAGOZ, K. (2013). Yeni medya caginda déniisen toplumsal hareketler ve
dijital aktivizm hareketleri, fletisim ve Diplomasi, 1(1):131-156.

KARAHISAR, T. (2013). Tiirkiye’de dijital oyun sektdriiniin durumu. Sanat
Tasarim ve Manipiilasyon Sempozyumu Bildiri Kitabi, 107-113.

KAYA, M. (2012). Klasik sosyolojik perspektifte modernlesme tartismalari, Birey
ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2): 111-130.

KAYMAS, S. (2017). Gergekten bedava m1? Sosyal paylasim sitelerinde meta
olarak oyun ve maddi olmayan emek diyalektigine dair bir not, Global Media Journal:
Turkish Edition, 8(15): 208-232.

KELLNER, D. & KIM, G. (2010). Youtube, critical pedagogy, and media activism.
The Review of Education, Pedagogy, and Cultural Studies, 32(1): 3-36.

-383-


https://www.independent.co.uk/news/people/news/markus-persson-if-being-that-rich-issobad-why-not-just-give-it-all-away-10481960.html
https://www.independent.co.uk/news/people/news/markus-persson-if-being-that-rich-issobad-why-not-just-give-it-all-away-10481960.html

Ayse Ash Sezgin, Kamile EImasoglu, “Cevrimici Oyunlarda Esitlik Arayisi: Minecraft YouTube Dizi igeriginde Fakir
Koylii Kotii Kalpli Zengine Kars1”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021,
ss. 368-386.

KOCABAS, 0. & CETIN, S. (2015). Y genclik ve dijtal aktivizmi: Ankara Tuzlugayir
Ornegi. istanbul Kadir Has Universite Yeni Medya Galismalari II. Ulusal Kongresi, 26-27
Subat 2015, Istanbul.

KOG, P. (2017). Ana Akim Medyanin internet Haber Sitelerinde Gevrimici
Oyunlara Yonelik Bagimlilik Temsili Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

LEAHY, R. (1981). The development of the conception of economic inequality. I.
Descriptions and Comparisons of Rich and Poor People”, Child Development, 52 (2): 523-
532.

LIVINGSTONE, S. (1999). New media, new audiences? New media & Society, 1(1):
59-66.

MARYX, K. (1968). Toplumsal siniflar ve simif catismasi (Cev. Ozer Ozankaya).
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 23(04): 281-299.

MERIC, 0. (2012). Yeni medya, gérsel metinler ve aktivizm. Visualist 2012
International Congress on Visual Culture: New Approaches In Communication, Art and
Design, Digitalization, Ed. Is1l Zeybek, Deniz Yengin, 1, 221-230, Istanbul Kiiltiir
University Publication.

Minecraft, What is Minecraft? Erisim: 28 Aralik 2018. https://minecraftnet/tr-
tr/what-is-minecraft/

Minecraft Zengin Fakir Filmi Gariban Zengin, Erisim: 20 Ocak 2019.
https://www.youtube.com/watch?v=P6qWeYNvIFw,

Minecraft Zengin Fakir Kott Kalpli Zengin, Erisim: 21 Ocak 2019.
https://www.youtube.com/watch?v=NymYcafU6CQ&t=405s,

MINIBAS POUSSARD, J. & BASTOUNIS, M. (2008). Kimlik ve sosyal temsiller. Sen
benim kim oldugumu biliyor musun? Toplumsal Yasamda Kimlik izdiisiimleri. Ed. Hiilya
Ugur Tanrnibver, istanbul: Hil Yayinlar1.

MONTGOMERY, K. C. (2000). Children's media culture in the new millennium:
mapping the digital landscape, The Future of Children, 10 (2): 145-167.

NIEMEYER, D.Y. & GERBER, H.R. (2015). Maker culture and minecraft:
implications for the future of learning, Educational Media International, 52(3): 216-226.
OLGUN, C. (2008). Huizinga ve oyun kavram, Sosyoloji Notlari, 4-5: 22-26.

OVERBY, A. & JONES, B. L. (2015) Virtual legos: incorporating minecraft into the
art education curriculum, Art Education, 68 (1): 21-27.

ONGEN, 0. (2017). Sosyal medya kullanicilarinin gergeklik yanilgisi, Yeni Medya
Elektronik Dergisi, 1(1): 1-14.

OZCELIK, P. K. (2013). Neoliberal kiiresellesme siireci ve yoksulluk, Sosyal ve
Begeri Bilimler Dergisi, 5(2): 417-431.

SAYGINER, §. & TUZUN, H. (2017). Programlama egitiminde yasanan zorluklar ve
¢6ziim 6nerileri. Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumu, Inénii
Universitesi, 24-27 Mays, Malatya.

SCHIFTER, C. & CIPOLLONE, M. (2013). Minecraft as a teaching tool: One case
study. In Society for Information Technology & Teacher Education International
Conference (pp. 2951-2955). Association for the Advancement of Computing in
Education (AACE).

SCHRADIE, ]. (2018). The digital activism gap: how class and costs shape online
collective action, Social Problems, 65: 51-74.

SCHREINER, K. (2008). Digital games target social change, IEEE Computer
Graphic and Applications, 28(1): 12-17.

SHORT, D. (2012). Teaching scientific concepts using a virtual world—Minecraft,
Teaching Science-the Journal of the Australian Science Teachers Association, 58(3): 55-58.

-384 -


https://minecraft.net/tr-tr/what-is-minecraft/
https://minecraft.net/tr-tr/what-is-minecraft/
https://www.youtube.com/watch?v=P6qWeYNvlFw
https://www.youtube.com/watch?v=NymYcafU6CQ&t=405s

Ayse Ash Sezgin, Kamile EImasoglu, “Cevrimici Oyunlarda Esitlik Arayisi: Minecraft YouTube Dizi igeriginde Fakir
Koylii Kotii Kalpli Zengine Kars1”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021,
ss. 368-386.

SERT, N. Y. (2012). Online aktivizm araclar1 yoluyla olusturulan etkilerin metafor
kullanilarak agiklanmasi, Akdeniz fletisim, 17:126-140.

SIMMEL, G. (2005). Metropol ve zihinsel yasam. Sehir ve Cemiyet (Ed. Ahmet
Aydogan). istanbul: iz Yayincilik.

SOZEN, M. (2012). Anlat1 mesafesi-anlati perspektifi kavramlari, sinematografik
anlat1 ve érnek ¢éziimlemeler, Uluslararas! Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 4(8): 123-
146.

SARDAGI E. & YILMAZ, R. A. (2017). Anlati kurami ve reklamda kullanim:: anlati
analizi cercevesinde bir inceleme, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 4(2): 88-
133.

TANYAS, B. (2014). Nitel arastirma ydntemlerine giris: genel ilkeler ve
psikolojideki uygulamalari, Elestirel Psikoloji Biilteni, 5: 25-38.

TOPBAS, H. & DOGAN, A. (2016). Toplumsalin yeni agorasi olarak sosyal medya:
elestirel yaklasim, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 4(1): 124-
148.

TOURAINE, A. (2010). Modernligin Elestirisi. Cev. Hiilya Tufan, istanbul: Yapi
Kredi Yayinlari

UCKAN, 0. (2012). “Dijital Aktivizm” mi, “Aktivizm” mi? Erisim: 04 Ocak 2018
https://yesilgazete.org/blog/2012/06/01/dijital-aktivizm-mi-aktivizm-mi-ozgur-
uckan/

USTUK, 0. (2016). Ask oriintiileri tizerine bir anlati1 analizi, Anadolu University
Journal of Social Sciences, 16(3): 59-69.

WEBER, S. & MITCHELL, C. (2008). Imagining, keyboarding, and posting
1dentities: young people and newmedia technologies. Youth, Identity, and Digital Media.
Ed. David Buckingham. Cambridge, MA: The MIT Press, 25-48.
doi:10.1162/dmal.9780262524834.025

WILLIAMS, D. (2006). Groups and goblins: the social and civic impact of an online
game, Journal of Broadcasting & Electronic Media, 50(4): 651-670.

YEGEN, C. (2014). Bir dijital aktivizm bicimi olarak slaktivizm: change.org 6rnegi,
Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Arastirmalari Dergisi, 1(8): 84-108.

YEGEN, C. & AYDIN, B. 0. (2018). Postmodern bir kimlik olarak veganlik ve bir
cevrimici vegan aginin analizi, Ileti-s-im, (28): 91-11.

YUCEL, G. & SAN, S. (2018). Dijital oyunlarda bagimhlik ve siddet: blue whale
oyunu lizerinde bir inceleme, AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology,
9(32).

Summary

In recent years, it is observed that generally addiction and cyber bullying subjects
have been prominent in the studies about the relationship of internet usage with young
people. This study aims to approach the subject in a different context. For this reason,
Minecraft, which is a computer game that places the young generation in an active position
in terms of producing new media content and attracts attention all around the world, has
been selected as a sample. In this study, Minecraft’s rich and poor content, which is also the
scope of the study, in the video sharing website YouTube Turkey was studied through the
structural narrative analysis method.

This study entitled, “Seeking for Equality in Online Games: “The Poor Peasant against
the Black-Hearted Rich Man in Minecraft YouTube Series Content” interprets the
perspective-based on the resistance and struggle for denominational inequality problem in
the social life, carried out in a different platform in new media content - with narrative
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analysis method. The aim of the study is to reveal the fictionalization of social class
inequality in a content created by users, pursuant to identity representation. Within this
scope, the series-skit contents for Minecraft named online game shared in YouTube sharing
network, recently took place often in the agenda as well as in curriculums in schools, were
examined.

The narrative analysis method, underlying that “The characters have reasonable
reasons to do what they have done”, in this study, aims to analyze the identity representation
of Rich and Poor characters in the Minecraft game content especially fictionalized by
children and the youth. After the analysis, when the content fictionalized by users who have
in a constant struggle against the rich, with the emphasis of “the black-hearted rich” was
examined, it was seen that the squash of the poor against the rich’ oppression and their
resistance against that had been conveyed by these contents. The new media content today
should also be considered from one of these environments, for the individual who represents
and reflects their social identities in different environments. The individual, having been in
the position of watcher, listener, or reader, can form their own content in the interactive
structure in the new media, without being capable of intervening to the content of the
conventional media. Online games also draw attention as an important pattern, especially
at the point of creation of the content by the youth. Besides, it was reported in this study that
these games, differently from the entertainment content wherein only leisure time is spent,
are starting to be considered as a representative environment in the subject of digital
activism as well, depending on the contents of the games.

In addition to the information about activism, digital activism issues in the new
media and social class and identity representation issues in online games; information about
Minecraft game selected to be examined in the study were given under the title of the study’s
conceptual framework. Then information about the method of the study was given. The
narrative analysis method, aiming to analyze the fictions of narrators and performed for
enciphered experiences in story format, was chosen for the analysis of Minecraft the Rich the
Poor series-skits fully created by the fictions of users in YouTube video-sharing network. In
the study wherein two different contents were analyzed, and fiction in the way of the rich -
the poor was realized for social classes, the struggle and resistance of the squashed poor
against the rich was brought into the forefront in this fiction, making the rich’s image in a
negative way.
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Universite Ogrencilerinde Oznel lyi Olus: Yasamda Anlam,
Iyimserlik ve Umudun Rolii*

Pinar DURSUN™

0z

Pozitif psikoloji ekolii ile 6znel iyi olus, anlamh yasam, umut ve iyimserlik gibi
kavramlar en fazla aragtirilan konular haline gelmistir. Nitekim, pek ¢ok arastirma,
yasaminda anlam oldugunu belirten, iyimser ve umutlu bireylerin, fiziksel ve psikolojik
acidan daha saglikli olduklarini ortaya koymustur. Bu arastirmada, yasamda anlam algisi,
iyimserlik ve umut diizeylerinin 6znel iyi olus kavramiyla olan iliskisi incelenmistir.
Universite dgrencilerinden olusan érnekleme, 984 (582 kadin, 402 erkek; Ortyss = 21.26,
SS = 1.69) Yasamin Anlami Anketi, Yasam Yonelimi Testi, Umut Olgegi, Olumlu-Olumsuz
Duygu Olcegi ve Yasam Doyumu Olcegi uygulanmstir. Elde edilen veriler Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) yoluyla incelenmistir. Tim degiskenlerin 6znel iyi olusu anlaml olarak
yordadigi goriilmektedir, yani yasamda anlama sahip olma, iyimserlik ve umut, 6znel iyi
olus ile olumlu ve dogrudan iliskidir ve diger degiskenlere gére en gii¢lii yordayici
iyimserliktir.

Anahtar Kelimeler: Oznel iyi olus, Yasamda anlam, [yimserlik, Umut, Universite
ogrencileri, Tiirkiye

Subjective Well-being in University Students: The Role of Meaning, Optimism and
Hope in Life

Abstract

With the school of positive psychology, concepts such as subjective well-being,
hope, meaningful life and optimism have become the well-researched topics. Indeed,
many studies have shown that optimistic and hopeful individuals who indicate meaning
in their lives are physically and psychologically healthier. In this study, the relationship
between sense of meaning in life, optimism and hope levels in relation to subjective well-
being were examined. A total of 984 (582 female and 402 male) with the mean age of
21.26 (SD = 1.69) university students filled Positive-Negative Affect Schedule, Satisfaction
with Life Scale, Meaning in Life Questionnaire, Life Orientation Test, The Hope Scale. The
obtained data were analyzed by Structural Equation Modelling (SEM). All the variables
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predicted subjective well-being significantly, that is to say, having a meaningful life,
optimism and hope are in positive and direct relations with happiness and the most
powerful predictive variable is optimism.

Keywords: Subjective well-being, Meaning in life, Optimism, Hope, University
students, Turkey

1. Giris

Pozitif psikoloji kapsaminda, en fazla arastirilan konulardan biri iyi olus (well-
being) kavramidir. Aslinda iyi olus kavrami, genel olarak “optimal psikolojik deneyim” ve
“islevsellik” (Deci ve Ryan, 2008, s. 1) olarak tanimlanmakla birlikte, icinde psikolojik
saglik, kaliteli yasam, olumlu duygular ve yasamdan alinan doyum gibi pek ¢ok olumlu
égeyi barindiran “semsiye” bir kavramdir (Diener, 1984; Myers ve Diener, 1995). Oznel
iyi olus, bilissel yani yasamdan alinan doyum derecesi ile duygusal yani olumlu duygularin
sikligi ve olumsuz duygularin azlik derecesi bilesenlerden olusur ve cogu kaynakta
mutluluk ile es anlamli kullanilir (Diener, 1984, 2000; Diener, Oishi ve Lucas, 2003).
Bireyden uzun vadede yasamindan aldig1 doyumu gézden gecirmesi ve ne siklikla olumlu
ve olumsuz duygulanim deneyimledigini 6zbildirim yoluyla degerlendirmesi istenir
(Diener, 2000; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Olumlu duygulanim, ilgi, gurur,
heyecan, ilham, nese ve aktif olmak gibi, olumsuz duygulanim ise 6fke, diismanlik, utanma,
sucluluk ve korku gibi duygular icerir. Pek cok ¢alisma, 6znel iyi olusu olusturan bu ti¢
yapiyl desteklemistir (Diener, 2000; Lucas, Diener ve Suh, 1996). Bugiine dek
arastirmalar, egitim, yas, cinsiyet, ekonomik gelir, medeni durum, dindarlik ve hatta zeka
gibi sosyodemografik degiskenlerle 6znel iyi olusu cok az iligskilendirmekte ya da hig
iliskilendirememektedir (bk. Diener ve Ryan, 2009; Myers ve Diener, 1995). Genelde
kisilik 6zellikleri, 6znel iyi olusun biiytik bir varyansini (%40-50) aciklamaktadir (Diener
ve ark, 1999; Lucas ve ark., 1996). Tiirkiye’de 6znel iyi olus konusu, pek ¢ok farkl
orneklem ve degisken ile uzun siiredir ¢alisilmaktadir (bk., Yalgin, 2015). Son yillardaki
arastimalar, 6znel iyi olus ile benlik saygisi (Dogan & Eryilmaz, 2013; Eryllmaz & Hasan,
2014; Tagay & Baltaci, 2017; Tirkmen, 2012); cesitli kisilik 6zellikleri (Dogan, 2012;
Eryillmaz ve Ercan, 2010; Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010), iyimserlik (Cag & Yildirim, 2018;
Eryillmaz, 2011; Oztiirk, 2011; Tagay & Baltaci, 2017; Yalcin, 2011), umut (Cankaya &
Meydan, 2018; Mercan, 2019; Sagkal & Tirniikld, 2017); dini inang ve bilissel esneklik
diizeyleri (Satan, 2014); cesitli bagimhliklar (Atak, 2011; Derin & Bilge, 2016),
minnettarlik (Duran & Seref, 2013); merhamet duygusu (isgér, 2017); 6z-anlayis (Deniz,
Arslan, Ozyesil, ve Izmirlj, 2012) ve yalmizlik (Yilmaz ve Altinok, 2009; Yurcu, G., Kocakula,
2015) arasinda iligki kurmaktadir.

Oznel iyi olusla iliskili olabilecek degiskenlerden biri de yasamda anlam
deneyimidir. Kuskusuz, yasamda anlam denilince, en dnce varolussal psikiyatrist Victor
E.Frankl (1959/1985) akla gelir. Frankl’a gore, insanin en temel giidiisii anlam olusturma
ihtiyacidir. Yasamdaki gizli, derin ve kisisel anlamlari, her insan hayatinin belli
dénemlerinde, 6znel olarak kendisi kesfedebilmelidir. Bu ihtiya¢ stirekli olup, cinsiyet,
yas, bilissel beceri, kisilik 6zellikleri ya da dinsel goriisten bagimsizdir. Ciinkii Frankl’a
gore, dzlinde herkesin, yasamsal bir nedene ihtiyaci vardir. Frankl'a (1985) gore, anlam
i¢ kaynak yoluyla elde edilebilir. Bunlar; (1) aci ¢ekmek (2) sevmek (3) iiretmek,
yaratmak ve calismaktir. Bu ii¢ degere sahip olan insanlar, hayatlarinda daha derin
anlama sahiptirler. Ote yandan anlamsizlik, kisiyi derin buhranlara gotiiriir ve hatta
fiziksel 6liime bile itebilir. insanin en biiyiik varolus amaci, kendisine bahsedilen gizli
anlamlari kesfetmesidir. Hatta en biiyiik acilarda ve travmatik siireclerde bile, kisilerin bu
deneyimlerinden gizli anlamlari bulabilmesi beklenir. Bir diger yasamda anlam ¢alisan
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kuramci olan sosyal psikolog Baumeister’e (1991) gore, Frankl'in tersine, herkesin anlam
bulmaya ya da olusturmaya ihtiyaci yoktur. Bu temel ve evrensel bir ihtiya¢ olmadig gibi
zaten yasamin icinde de genel ve derin anlamlar bulunmaz. Yasamda anlam iddiasi
tasiyan az sayida Kkisi ise anlami, bireysel bazda, kendisi olusturmalidir. Bu bireysel
anlamlar, kisinin i¢cinde bulundugu kiiltiirel degerlerin sundugu olanaklarla gergeklesir.
Bu olanaklar, amag, deger, 6zyeterlik ve 6zdeger icermelidir (bk., Baumeister, 1991;
Dursun & Alyagut, 2020). lyilik hali ve iyi olus alanyazininda, anlamli bir yasama sahip
olmak, Aristoteles’in 6domonik (eudaimonia) kavramiyla iligskilendirilmistir. Bu kavram,
ilk kez Ryff'in (1989) “psikolojik iyi olus” modelinde ele alinmis ve kisinin potansiyelini
gerceklestirebilmesi olarak tanimlanmistir. Ryff'e (1989) gore, psikolojik iyi olus, bireyin
yasami lizerinde kontrol elde etmesi, uzun siireli anlamli iliskiler kurabilmesi ve bir amag
dogrultusunda kendi fitratina ya da dogasina uygun bir yasam tarzi edinmesi ile
saglanabilir. Yani, anlamh bir yasam, psikolojik iyi olusun kaginilmaz bir parcasidir.
Benzer sekilde, Ryan ve Deci (2000) tarafindan “Oz-Belirleme” Kuraminda, anlamh
yasam, 0zellikle bireyin 6zerk ya da bagimsiz kararlar alabilmesi ile iliskilendirilmistir.
Ozerklik ihtiyaci ile bireyler, yasamlari i¢in en dogru kararlari alarak, erdemli bir yasam
insa edebilirler. Yeterlilik ve iliskili olma gibi diger psikolojik ihtiya¢lar doyuruldugunda,
kisi, psikolojik agidan biiylimiis olur, gelisimini tamamlar ve bdylece ddomonik bir
yasama sahip olur. Pozitif psikoloji kapsaminda, Seligman (2002) “Otantik Mutluluk”
kuraminda, psikolojik/6domonik ve 6znel iyi olus/hedonistik kavramlarimi bir araya
getirmistir. O'na gore, dolu ya da tam bir iyi olus, ii¢ bilesenden olusur. Bunlar; keyifli bir
yasam, yasama baglilik ve anlamin varligidir. Birbirini tamamlayan bu ¢ yol, en fazla
yasam tatminini getirecektir. Schueller ve Seligman (2010) gore anlam, bireyin kendine
bir misyon ytiklemesi, kendinden ulvi bir varolusa ait hissetmesi ve bir amaca hizmet
ettigini hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Steger’in (2012) “Anlam Olusturma”
modeline gore ise, yasamda anlam sahibi olmak, yasamin bilissel acidan bireye anlaml
gelmesi ile bireyin yasaminda genel bir hedefinin, ulvi bir amacinin olduguna inanmasi ve
dinsel ya da inang sisteminden kaynagini alan bir anlam diinyas1 disinda, bireyin her
sabah uyanmak icin kendisine sdyledigi bir nedeninin bulunmasi olarak
tanimlanmaktadir (bk., Martela ve Steger, 2016). Son yillarda gergeklestirilen tiim
anlamla ilgili calismalara gore, yasamda anlam sahibi olmanin, psikolojik saglik ve 6znel
iyi olus ile olumlu ydnde iliskisi ve stresle basa ¢ikmada ise koruyucu bir etkisi oldugu
ortaya ¢cikmistir (Park, 2010; Steger ve Frazier, 2005; Steger, Frazier, Oishi ve Kaler, 2006;
Steger ve Kashdan, 2007; Steger, Oishi ve Kashdan, 2009; Steger, Owens ve Park, 2015).
Anlam arayisinin ise, zorlayici bir durum ya da travmatik bir olayla karsilasildiginda, olay1
nedensellestirme ve anlamlandirma siirecinde daha fazla rol oynadig1 belirlenmistir
(Dursun, Steger, Bentele ve Schulenberg, 2016; Schulenberg, Strack ve Buchanan, 2011).
Her ne kadar, alanyazinda anlam arastirmalari, durumsal-genel durumluk-siireklik ya da
bilissel-duygusal gibi siniflandirma tartismalari icerse de (bk., Park, 2010), bu ¢alismada,
anlam deneyimi, bilissel, genel ve stirekli bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmis ve 6znel iyi
olus ile iliskisi incelenmek istenmistir.

Anlam sahibi olmaya benzer bir sekilde, umut da zorluklar karsisinda kullanilan
en gii¢lii psikososyal kaynaklardan biridir. Pozitif psikoloji yazininda umut, salt bir duygu
olmayip, giidiisel ve bilissel altboyutlar1 olan, etkilesimli ve karmasik bir siire¢ olarak
tanimlanir (Snyder, 2002). Umut diizeyi diisiik olan bireyler, gerceke¢i olmayan hedefler
koyar, ardindan dogal olarak basarisizliga ugrar ve yasanan hayal kirikligi sonucunda
daha fazla umutsuzluk sergiler ve basa ¢ikmakta yetersiz kalirlar (Snyder, Feldman,
Taylor, Schroeder ve Adams, 2000). Pek cok ¢alisma, umut diizeyi yiiksek olan bireylerin,
spor ve akademik yasanti gibi yasamin farkli alanlarinda daha fazla basari elde ettiklerini
(Curry, Snyder, Cook, Ruby ve Rehn, 1997; Snyder ve ark., 2002), fiziksel ve psikolojik
yonden daha saglikli olduklarini (Barnum, Snyder, Rapoff, Mani ve Thompson, 1998;
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Green, Oades ve Grant, 2006) ve daha fazla olumlu duygu deneyimlediklerini ortaya
cikarmistir (Chang ve Banks, 2007; Gallagher ve Lopez, 2009; Irving, Snyder, ve Crowson,
1998).

Umutla benzer islev gosteren degiskenlerden biri de iyimserliktir. Iyimserlik,
gelecekte iyi seylerin olacagina dair genel bir beklenti, his ya da inan¢ olarak
tanimlanmaktadir (Scheier ve Carver, 1985). Arastirmalar, umut ile iyimserligin kuramsal
acidan iligkili, ancak ayr yapilar oldugunu tespit etmistir (Ak¢ay, 2012; Gallagher ve
Lopez, 2009; Fincan, 2019; Ho, Rajandram, Chan, Samman ve McGrath, 2011; Kulu, 2019;
Shorey, Little, Snyder, Kluck ve Robitschek, 2007; Wong ve Lim, 2009). Psikolojik agidan
daha saglikli olan iyimserler, 6nlerine daha gergekei ve ulasilabilir hedefler koyar, bu
hedeflere ulasirken daha ¢ok ¢caba sarfeder ve sonunda amaglarini gerceklestirmede daha
basarili olurlar (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010; Segerstrom, 2007; Solberg Nes ve
Segerstrom, 2006). lyimserlik ve 6znel iyi olus belirleyicilerinden biri olan yasam doyumu
arasinda olumlu y6nde bir iliski mevcuttur (Ben-Zur, 2003; Eryillmaz, 2011; Kiimbil Giiler
ve Emec¢ 2006; Utsey, Hook, Fischer ve Belvet, 2008).

2. Arastirmanin Amaci

Anlamli bir yasam deneyimi, gelecege iyimser bir pencereden bakabilmek ve
gercekei bir hedefe dogru yilmadan ilerlemek, 6znel iyi olusa olumlu yonde katkida
bulunacaktir. Nitekim, pek ¢ok arastirma, yasaminda anlam oldugunu belirten bireylerin
hayattan daha fazla doyum aldiklarini, daha fazla olumlu duygulanim yasadiklarini, daha
iyimser ve fiziksel agidan daha saglikli olduklarini ve Kkendilerine daha fazla
giivendiklerini ortaya koymaktadir (6rn. Dogra, Basu ve Das, 2011; Park, Park ve
Peterson, 2010). Benzer sekilde, iyimserlik, umut ve 6znel iyi olus da olumlu yénde
iliskilidir (6rn. Daukantaite ve Zukauskiene, 2012; Irving ve ark., 1998; Wong ve Lim,
2009). Ancak Tirk alanyazininda, bu tli¢ degiskenin bir arada kullanildig1 bir arastirma
deseni bulunmamaktadir. Bu baglamda, bu arastirmadaki amacimiz, 6znel iyi olus
tzerindeki tiim bu degiskenlerin ayr1 ayr1 yordayici katkilarini bir model ¢ercevesinde
test etmektir. Bu amagla, bagimsiz degisken olarak alinan yasamda anlam sahibi olma,
iyimserlik ve umut puanlarinin birbirleriyle olumlu yonde iliskili olacagi ve 6znel iyi olus
kavramini olumlu y6énde yordayacagl, yasamda anlam arayisinin ise 6znel iyi olusu
olumsuz yonde yordayacagi beklenmektedir.

3. Yontem
3.1. Calisma Grubu

Arastirmaya tesadiifi (convenient) oOrneklem yoluyla Afyon Kocatepe
Universitesi’'nin bes ayr1 fakiiltesinde (iktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik, Fen-
Edebiyat, Egitim ve Saglk Bilimleri Fakiiltesi) 6grenim goren 1160 6grenci katilmistir.
Ancak eksik verilerin ve aykir1 degerlerin veri setinden silinmesi sonucunda 984 (582
kadin ve 402 erkek) katilimci ile istatistiksel analiz tamamlanmistir. Katilimcilarin yaslari
18-30 arasinda degismekte olup, ortalama 21.26 (SS = 1.69)’dir. Genel olarak katihmcilar,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde 123 (87 kiz, 36 erkek) 6grenci, Egitim Fakiiltesinde
282 (198 kadin ve 84 erkek) 6grenci, Miihendislik Fakiiltesinde 205 (61 kadin ve 144
erkek) 6grenci bulunmaktadir, Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde 283 (174 kadin ve 109 erkek)
ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinden 91 (62 kadin ve 29 erkek) 6grenciden olusmaktadir.
Afyon Kocatepe Universitesi'nden ve Orta Dogu Teknik Universitesi'nden etik izinler
alinarak calisma ytritiilmiistiir. Anketler, belirtilen bes fakiiltede 6grencilerin okul
glinlerinde siniflarinda goniillii olarak uygulanmis olup toplam 20 dakika siirmiistiir.

-390 -



Pinar Dursun, “Universite Ogrencilerinde Oznel lyi Olus: Yasamda Anlam, lyimserlik ve Umudun Rolii”, istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 387-404.

3.2. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araglar1 olarak, Sosyo-demografik Bilgi Formu, Yasamin Anlami
Anketi, Yasam Yénelimi Testi, Umut Olcegi ve Oznel Iyi Olusu él¢gmek {izere Olumlu-
Olumsuz Duygu Olgegi ile Yasam Doyumu Olcegi kullanilmustir.

3.2.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Ogrencilerin yas, okul, smmif ve genel not ortalamalarini iceren yazarlarca
olusturulmus bir bilgi formudur.

3.2.2. Yasamin Anlami Anketi

Yasamin Anlami Anketi (Meaning in life Questionnaire), Steger ve ark. (2006)
tarafindan gelistirilmis, algilanan yasam anlami diizeyi ve anlam arayisi stirecini 6l¢gmeyi
amaglayan bireyin kendi yanitladig: “1 = kesinlikle dogru degil” ile “7 = kesinlikle dogru”
arasinda cevaplanan 7’li Likert tarzi derecelendirme anketidir. Toplam 10 maddeden ve
iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar anlamin varligi (presence of meaning),
anlam arayist (search for meaning) olup her bir alt boyut bes maddeden olusmaktadir.
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi anlamin varligi alt boyutu i¢in .82-.87, anlam arayisi
alt boyutu icin .86 -.87 arasinda degismektedir (Steger ve ark., 2006). Tiirk¢e uyarlama
calismasi, arastirmaci tarafindan bu arastirmanin ilk asamasi olarak gerceklestirilmistir
(Dursun, 2012). Yapi gegerliligi icin gerceklestirilen aciklayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizi ile dlgek, orjinal 6lcege benzer sekilde, iki alt boyutlu olarak saptanmistir.
Toplam varyansin %56.57 agiklamaktadir. Olgiit gecerligi bakimindan, Rosenberg Benlik
Saygis1 Olcegi, Genel Saglk Anketi ve Bes Faktor Kisilik Envanteri ile Sosyal
Begenirlik/istenirlik Olcegi kullanlmistir. Anlamin Varligi, nevrotiklik disinda kisilik
envanterinin tiim alt boyutlariyla (23 ile .27 arasinda) ve benlik saygisi (r =.26) ile olumlu,
psikolojik sorunlarla ise olumsuz iligkiliyken (r =-.31), Anlam Arayisi alt boyutu ise
nevrotiklik (r = .24) ve psikolojik sorunlarla olumlu (r = .23), uzlasmacilik kisilik 6zelligi
ile ise olumsuz iligkili (r =-.24) oldugu saptanmistir. Her iki alt boyutun sosyal begenirlik
ile anlaml bir iliskisi bulunmamaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi anlamin
varlig1 alt boyutu icin .83, anlam arayis: alt boyutu i¢in .87 olarak bulunmustur. Test
tekrar-test giivenirlik katsayilar1 anlamin varlig: alt 6l¢egi i¢in .84, anlam arayisi i¢in .81
olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada ise i¢ tutarhilik katsayilari anlamin varligr alt
boyutu i¢in .79, anlam arayisi alt boyutu icin ise .88 olarak belirlenmistir.

3.2.3. Yasam Yonelimi Testi

Yasam Yonelimi Testi (Life Orientation Test), Scheier ve Carver (1985) tarafindan
gelistirilmis bireyin iyimserlik diizeyini 6l¢meyi amaclayan dort tanesi toplam puana
dahil edilmeyen, 12 maddelik, “0 = tamamen katilmiyorum” ile “4 = tamamen katiliyorum”
arasinda cevaplanan 5’li Likert tarzi derecelendirme o6lgegidir. Alinan puanlar, 0-32
arasinda degismekte olup, yiiksek puanlar yiiksek iyimserlik diizeyi anlamina
gelmektedir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .84 olarak bulunmustur (Scheier ve
Carver, 1985). Tiirkce uyarlama c¢alismalar1 Aydin ve Tezer (1991) tarafindan
gerceklestirilmis, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .72 ve test tekrar-test giivenirlik
katsayis1 .77 olarak rapor edilmis, yaygin kullanilan gilivenilir ve gecerli dlgeklerden
biridir. Bu ¢calismada, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .70 olarak hesaplanmistir.
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3.2.4. Umut Olgegi

Umut Olgegi (Hope Scale), umut diizeyinin belirlenmesi amaciyla Snyder ve ark.
(1991) tarafindan gelistirilmistir. Dért sorunun toplam puana dahil edilmedigi toplam 12
maddelik, “1 = tamamen katilmiyorum” ile “4 = tamamen Kkatiliyorum” arasinda
cevaplanan 4’li Likert tarzi derecelendirme o6lcegidir. Alinan puanlar 8-32 arasinda
degismekte olup, yiiksek puanlar yiiksek umut diizeyi anlamina gelmektedir. Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayisi tiim 6l¢ek icin .71- .76, arasinda degismektedir (Snyder ve ark.,
1991). Olgegin Tiirkce uyarlamasi Akman ve Korkut (1993) tarafindan gerceklestirilmis
ve Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi toplam o6lcek icin .65 ve test-tekrar test giivenirligi
.66 olarak rapor edilmistir. Bu ¢alismada, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi toplam umut
puani i¢in .77’dir.

3.2.5. Olumlu-Olumsuz Duygu Olgegi

Olumlu-Olumsuz Duygu Olcegi (Positive and Negative Affect Scale) bireylerin ne
siklikla olumlu ve olumsuz duygulanim yasadigini 6l¢gmek amaciyla Watson, Clark ve
Tellegen (1988) tarafindan gelistirilmis, iki alt boyutu 10 maddeden olusan 20 maddelik
“1 = asla” ile “5 = daima” arasinda puanlanmasi gereken 5’li Likert tipi derecelendirme
olcegidir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 olumlu duygu i¢in .86-.90 arasinda,
olumsuz duygu icin .84-.87 arasinda degismektedir (Watson ve ark., 1988). Tiirkce
uyarlamasini Geng¢6z (2000) gerceklestirmis, Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari olumlu
duygu icin .83, olumsuz duygu i¢in .86 olarak rapor etmistir. Simsek (2005) ve Kankotan
(2008) gegerlilik ve giivenirlik analizini gergeklestirdikleri ¢alismalarinda 7’li
derecelendirme tipini kullanmis ve tatmin edici psikometrik 6zellikler bildirmislerdir. Bu
calismada, benzer sekilde 7’li derecelendirme tipi kullanilmis ve Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 olumlu duygu i¢in .76, olumsuz duygu i¢in .65 olarak hesaplanmistir.

3.2.6 Yasam Doyumu Olcegi

Yasam Doyumu Olcegi (Life Satisfaction Scale), Diener ve ark. (1985) tarafindan
gelistirilen bu 06lgek, bireylerin yasamlarindan aldiklar1 doyumu 6znel olarak
degerlendirmelerini amaclar. 5 maddeden olusan “1 = tamamen katilmiyorum” ile “5 =
tamamen katiliyorum” arasinda cevaplanan 5’li Likert tipi derecelendirme dlgegidir. Bes
maddelik 6l¢egin i¢ tutarlik katsayisi .82 olarak rapor edilmistir (Diener ve ark., 1985).
Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Kéker (1991) tarafindan gergeklestirilmis olup Cronbach
alfa i¢ tutarlik katsayisi .89 olarak saptanmis ve test-tekrar test giivenirligi .85 olarak
rapor edilmistir. Bu ¢calismada, Cronbach alfa katsayis1.77 olarak hesaplanmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Calismanin amaci dogrultusunda, tiim degiskenler (yasamin anlami altboyutlar,
iyimserlik, umut ve 6znel iyi olus) arasinda iliskiyi saptamak i¢in ise Pearson Momentler
Carpim1 Korelasyon Analizi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS-18
programui kullanilarak analiz edilmistir. Yasamin Anlami altboyutlari, iyimserlik, umut
puanlarinin 6znel iyi olus kavramini agiklama diizeyini belirleyebilmek amaciyla ise
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) (EQS, Bentler, 2004) uygulanmistir.
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4. Bulgular

Tablo 1’de goriildiigl iizere, 6znel iyi olus bilesenleri olan olumlu duygunun
ortalamasi 51.32 (SS = 7.55), olumsuz duygunun ortalamasi 31.16 (SS = 7.70) ve yasam
doyumu ortalamasi ise 16.71 (SS = 4.00) olarak hesaplanmistir. Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon analiz sonuglarina gore, olumlu duygu, olumsuz duygu ile olumsuz
yonde (r=-.13, p < .01) ve yasam doyumu ile olumlu yénde (r= .28, p < .01) iligkilidir.
Olumlu duygu, yasamda anlam duygusu (r= .23, p < .01), iyimserlik (r= .26, p <.01) ve
umut (r=.53, p <.01) ile olumlu yonde iliskilidir ve yasamda anlam arayisi ile ise anlaml
bir iliskisi yoktur. Olumsuz duygu, yasam doyumu (r= -.24, p <.01), yasamda anlam sahibi
olma (r=-.19, p < .01), iyimserlik (r= -.38, p < .01) ve umut diizeyi (r= -.27, p < .01) ile
olumsuz ydnde, anlam sorgulayisi ile ise (r= .17, p <.01) olumlu y6nde iliskilidir. Benzer
sekilde, yasam doyumu, yasamda anlam sahibi olma (r=.35, p <.01), iyimserlik (r= .41, p
<.01) ve umut diizeyi (r=.37, p <.01) ile olumlu y6nde, anlam sorgulayisi ile ise (r=-.21,
p < .01) olumsuz yoénde iligkilidir. Cohen d (1992) kriterlerine gore, korelasyon
katsayilarinin hemen hemen hepsi, diisiik (0.1) ya da orta (0.3) ile biiyiik etki biiyikligi
arasinda degismektedir.

Tablo 1: Betimleyici istatistik ve Korelasyon matriksi

Veri Araclari 1 2 3 4 5 6 7

1. Olumlu Duygu 1 -13™ | .28" | .23" | -.04 26" 53"
P degeri .000 .000 | .000 | .232 .000 .000
2. Olumsuz Duygu 1 -24" | -19" | A7" -38" | 277
P degeri .000 | .000 | .000 .000 .000
3. Yasam Doyumu 1 .35 =217 | 417 377
4. Anlam Varlig1 1 -33" | .32" 37"
P degeri .000 .000 .000
5. Anlam Arayis1 1 -16™ -11"
P degeri .000 .001
6. lyimserlik 1 43”
P degeri .000
7. Umut 1
Ortalama 51.32 | 31.16 | 16.71 | 27.22 | 20.18 | 19.82 | 26.31
SS 7.55 7.70 400 | 593 | 848 493 3.34
Min.-max. deger araliklar1 | 10-70 | 10-70 | 5-25 | 5-35 | 5-35 | 0-32 8-32

Not: N =984

4.1 Oznel lyi-Olusun Yordayicilarimin Yapisal Esitlik Analizi ile
Modellenmesi

Bu arastirmada, yasamda anlam sahibi olmak, iyimserlik ve umudun birbirleriyle
olumlu ydnde iliskili olmasi ve 6znel iyi olus kavramini olumlu yénde yordamasi; yasamda
anlam arayisinin ise tiim degiskenlerle olumsuz yo6nde iligkili olmasi1 ve 6znel iyi olus
kavramini olumsuz ydnde yordamasi beklenmektedir. Bu nedenle, bu degiskenlerle bir
model olusturulmasi, olasi dogrudan ve dolayl etkiler ile bu modelin sinanmasi icin
geleneksel regresyon analizlerinin devami sayilabilecek Yapisal Esitlik Modelleri (YEM)
uygulanmistir (bk., Stimer, 2000; Simsek, 2007). EQS programi (Bentler, 2004) ile
gerceklestirilen modelde yer alan degiskenler arasindaki korelasyonlar, Tablo 1’de
gosterilmistir. Modelin yapilandirilmasinda Kovaryans Matrisleri ve en Maksimum
Olabilirlik Tahmini Yontemi kullanilmistir. Modellerin veriye uyumu temel olarak Ki-kare
(2 ) Uyum lyiligi Testi (ChiSquare Goodness of Fit), Uyum lyiligi indeksleri (Goodness of
Fit) ve Karsilastirmali Uyum indeksleri’ne (Comparative Fit Indices ) dayanmaktadir (bk.,
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Byrne, 2001; Hu ve Bentler, 1999; Schumacker ve Lomax, 1996).Yapisal esitlik modeli
sinanmadan 6nce, gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri ne kadar iyi temsil ettigini
gozlemek i¢in, yasamda anlam ve 6znel iyi olus degiskenleri i¢cin ayr1 ayr1 6l¢tim modelleri
test edilmistir. Ayr1 ayri gerceklestirilen bu 6l¢iim modellerinin, herhangi bir dizeltmeye
gereksinim duyulmadan, verilere iyi uyum sagladigi goriilmiistiir. x2 degerleri 6rneklem
biiyiikliigiine duyarh oldugu icin genelde anlamli ¢ikmakta ve bu nedenle y?/sd degeri
daha fazla 6n plandadir (Simsek, 2007). Yasamda anlam uyum indeksleri y? [34, N=984]
=155.92,p <.001, x2/sd = 4.58, GFI1 =.97, AGFI = .95, NNFI = .96, CFI = .97, RMSEA = .06,
90%-CI =[0.051, 0.070]; 6znel iyi olus uyum indeksleri; y2 [64, N=984] = 376.25, p <.001,
x2/sd =5.87, GFI = .95, AGFI = .92, NNFI = .91, CFI = .93, RMSEA = .07, 90%-CI = [0.064,
0.077]. Yasamda anlam altboyutlarina iliskin gizil degisken, ilgili maddelerce temsil
edilmektedir (anlamin varligi i¢in faktor yiikleri sirasiyla .62, .71, .79, .64, .57’dir; anlam
arayisl icin faktor yiikleri sirasiyla .74, .74, .80, .82, .78’dir). Yasamda anlam sahibi olmak
ile yasamda anlam arayisi birbiriyleriyle olumsuz yonde iliskilidirler (r = -.38) ve
dogrulayici faktoér analizi verilerine gére model uyumu orjinal 6lgekteki faktdér yapisina
parallelik gdstermistir. Yasamda anlam altboyutlar ile birlikte gerceklestirilen bir diger
0lciim modelinde, 6znel iyi olus gizil degiskeni olumlu duygu (.38), olumsuz duygu (.36)
ve yasam doyumu (.54) gostergeleri ile temsil edilebilmekte ve model herhangi bir
diizeltmeye gereksinim duyulmadan verilere iyi uyum saglamaktadir. Ancak yasamda
anlam altboyutlar, tek bir 6lcegin alt yapilart oldugu icin daha iyi uyum indekslerine
sahipken, 6znel iyi olus yapisi daha yapay ya da sentez bir yapidir. Bu bakimdan, yasamda
anlam alt boyutlarindan daha az gii¢lii uyum indekslerine sahip olabilir. Ugiincii asama
olarak, yasamda anlam altboyutlar1 gizil degisken olarak, umut, iyimserlik ve olumlu
duygu ile olumsuz duygu ve yasam doyumu degiskenlerinin gosterge degisken olarak yer
aldig1 yapisal model test edilmistir. Ne var ki dnerilen bu modelin, érneklemden elde
edilen veriler ile yeterince dogrulanamadig1 goriilmektedir (¥? [88, N=984] = 612.99, p <
.001, ¥2/sd = 6.96, GFI = .92, AGFI = .89, NNFI = .87, CFI = .86, RMSEA = .08, 90%-CI =
[0.072, 0.084]). Modifikasyon indeksleri incelendiginde, Lagrange Multiplier (LM)
diizeltme indeksi dogrultusunda, Yasamin Anlami Anketi’nin iki ayr1 faktériinde yer alan,
madde 6 (Doyurucu bir yasam amact kesfettim) ile madde 10 (Yasamimin anlamini
artyorum) arasina bir hata kovaryasyonu eklenmistir. Bu maddeler, anlam agisindan
birbirinin tersi olmakla birlikte benzer iceriktedirler. Kuramsal agidan LM modifikasyonu,
bir engel teskil etmemektedir (bk, MacCallum, Roznowski ve Necowitz, 1992). Bu
diizeltme sonucunda onerilen yeni modelde ki-kare sayisi, 6rneklem sayisina duyarl
oldugu icin diger uyum indekslerine odaklanilmistir (Byrne, 2001; Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003). Simsek’e (2007) gore, x% serbestlik derecesine
béliinmesiyle elde edilen degerin 5 ya da altinda olmasi, GFI, AGFI, CFI'nin .90 degerinin
izerinde olmasi ve RMSEA degerinin .08’in altinda olmasi kabul edilebilir bir uyum
iyiligini gostermektedir. Bu baglamda, yeni modelin kabul edilebilir diizeyde uyum
istatistiklerine sahip oldugu (x2 [87, N=984] = 504.34, p < .001, x2/sd = 5.79, GFI = .93,
AGFI = .91, NNFI = .90, CFI = .92, RMSEA = .07, 90%-CI = [0.064, 0.076]) ve bir 6nceki
modelden daha iyi sonuglar verdigi gortilmektedir (Ax2 =108, Asd = 1, p <.001). Nitekim
bu model, toplam varyansin %65'ini agiklamaktadir. Sekil 1'de de gosterildigi gibi,
yasamda anlam sahibi (f = .35, p <.05), umutlu (8 = .24, p < .05) ve iyimser olmanin (f =
.65, p < .05) 6znel iyi olus lizerinde anlamli, olumlu ve dogrudan, yasamda anlam
arayisinin (ff =-.12, p <.05) ise olumsuz ve dogrudan iligkili oldugu yapisal esitlik modeli
ile agiklanmaktadir.
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7187, N=984] = 504.34, p < 0.001, /df = 5.79, GFT ~ 0.93, CFT = 0.92, RMSFA ~ 0.07

Not:*p < 0.05, N = 984, YAA= Yasamn Anlam Ankcti

Sekil 1. Arastirma modeli
5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, yasamda anlam sahibi olmak ve yasamda anlam arayisinda olmanin
iyimserlik ile umut diizeylerinin, olumlu duygu, olumsuz duygu ve genel yasam doyumu
bilesenlerinden olusan mutluluk kavramu ile iligkisi ve yordamadaki katki diizeyleri
yapisal esitlik modeli yoluyla incelemektedir. Oncelikle, gerceklestirilen 6lgiim
modellerinden 6znel iyi olus kavraminin ii¢ bilesenle uygun temsil edilebildigi
gorilmistiir (bk, Sekil 1). Sonrasinda yapilan YEM sonucunda, tiim degiskenlerin 6znel
iyi olusu anlaml olarak yordadig1 gériilmektedir, baska bir deyisle, yasamlarinda anlama
sahip olan, iyimser ve umutlu bireylerin, daha yiiksek 6znel iyi olus diizeyi sergiledikleri
goriiliirken, anlam arayisinda olan bireylerin, tam tersi daha diisiik 6znel iyi olus diizeyine
sahip olduklar1 séylenebilir. Her ne kadar Tiirk alanyazininda umut, iyimserlik ve anlam
algisinin birlikte yer aldigi bir arastirma olmasa da, ayr1 ayr iligkilerin incelendigi
calismalar, benzer sonuglar1 vermektedir ((")rn., Ben-Zur, 2003; Chang ve Banks, 2007;
Daukantaite ve Zukauskiene, 2012; Gallagher ve Lopez, 2009; Ho, Cheung ve Cheung,
2010; Irving ve ark., 1998).

Anlamli yasam, yasamin bireye makul gelmesi, bir yon ve amag¢ duygusunun
olmasi ve kisinin yasanmaya deger bir hayatinin olduguna inanmasidir (bk., Martela ve
Steger, 2016). Birey, varolmasinin diinyada bir nedeni, bir 6nemi ve bir degeri oldugunu
diisiiniirse, yasamindan daha fazla doyum alir, daha fazla olumlu duygulanim yasar baska
bir deyisle daha mutlu olur. Bu baglamda, arastirmamizdan elde edilen, 6znel iyi olus ve
anlam sahibi olma arasindaki olumlu iligki ilgili alanyazin ile tutarhdir (6rn., Herero ve
Extremera, 2010; Ho ve ark., 2010; Ju, Shin, Kim, Hyun ve Park, 2013; Kashdan ve Steger,
2007; Park, 2010; Steger ve Frazier, 2005; Steger ve Kashdan, 2007; Steger ve ark., 2015).
Anlam sorgulayisi, genelde, anlam kaybina ugradigimiz, basimiza gelen olumsuz olaylari
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“anlamlandirmaya” ve “gerekcelendirmeye” calisirken ya da yasamda yoniimiizi
yitirdigimizde devreye girer. Anlam yaratma ya da olusturma yoluyla olumsuz olaylarla
basa ¢ikmay1 dgreniriz (Park, 2010; Park ve Folkman, 1997). Bu arastirma sonucu ile
paralel olarak, anlam arayisi genel olarak sancili ve aci verici bir siirectir, bu nedenle 6znel
iyi olus ile olumsuz yonde iligkilidir (Ju ve ark. 2013, Park ve ark,, 2010; Steger ve ark,
2008; Steger ve ark., 2010).

Bir diger sonug ise, iyimserlik ve umudun, 6znel iyi olusu olumlu bir sekilde
yordadigl bulgusudur. Bu bulgu da alanyazin ile tutarhdir (Busseri, Choma ve Sadava,
2009; Chang, 1998; Daukantaite ve Zukauskiene, 2012; Wong ve Lim, 2009). Hatta,
iyimserligin diger degiskenlere goére en giiclii 6znel iyi olus yordayicisi oldugu
gorilmektedir. Baska bir deyisle, iyimser bireyler, yasamdan daha fazla doyum almakta
ve daha sik olumlu duygulanim deneyimlemektedir. Ciinkii, gelecekten olumlu seyler
beklemek, stresli olaylara karsi bir tiir koruyucu kalkan gérevi gérmektedir. lyimser
bireyler bir zorlukla karsilastiklarinda, bu zorluklar1 bir tehdit yerine meydan okuma gibi
gorirler ve asabileceklerine olan inanglari daha fazladir. Sosyal destek, yeniden
yorumlama, olumlu ¢ergevelendirme gibi uygun ve esnek basa ¢ikma stratejilerini daha
fazla kullanirlar (Carver ve ark, 2010; Forgeard ve Seligman, 2012; Solberg Nes ve
Segerstrom, 2006).

Iyimserlige benzer bir psikososyal kaynak olan umut, kisa siireli ya da uzun siireli
uygun bir amag belirleyip onu bagsarma arzusu ve planini kapsayan bir siire¢ olarak
tariflenmektedir (Snyder ve ark., 1991). Bu baglamda, 6znel iyi olusun anlamli ve olumlu
bir yordayicisidir (Irving ve ark. 2004; Kato ve Snyder, 2005; Resnick, Fontana, Lehman
ve Rosenheck, 2005; Werner, 2012). Nitekim, arastirmamiz da bunu desteklemektedir.
Iyimserlige benzer sekilde, umut diizeyi yiiksek bireyler, duygusal engellerin kendilerini
engellemesine izin vermez ve sorunlari ¢ézerken, daha yapici ve esnek davranirlar. Ancak
bu arastirmada, umut, iyimserlik kadar gii¢lii bir yordayici olarak bulunmamistir. Bunun
yontemsel ve kavramsal nedenleri olabilir. Yontemsel ag¢idan, analizlerde, altboyutlar
yerine toplam umut puaninin kullanilmis olmasi olabilir. Kavramsal agidan ise, umudun,
iyimserlige gore daha fazla bilissel icerikli bir yap1 olmasi olabilir (Gallagher ve Lopez,
2009; Kato ve Snyder, 2005, Tarhan ve Bacanli, 2015). lyimserlik, bireyin sadece
gelecekten iyi seyler beklemesi, iyi seyler olacagina inanci ya da hissidir. Ancak bu
beklenti, inan¢ ya da hissin kaynagi, sans, kader ya da maneviyat olabilir (Alarcon,
Bowling ve Khazon, 2013). Bu agidan, en azindan bizim 6rneklemimizdeki katilimcilar,
oznel iyi olusu inan¢ ya da duygu agirhikh iyimserlik kavrami ile daha fazla
iliskilendirmektedir. Bunun olas1 nedeni, katilimcilarin, akilc1 bir hedef koyma ve buna
ulasmak icin uygun ve etkili bir plan yapma gibi bilissel haritalar1 daha az diizeyde
kullanmalari sayilabilir.

Bu arastirmanin sinirhliklarina gelince, odagimiz geregi, kavramsal model tek bir
model ile test edilmistir, gelecek arastirmalarda degiskenlerin rolleri alternatif modeller
ile test edilebilir. Ornegin, yasamda anlam kavramu iizerindeki katki rolleri, farkl
degiskenler eklenerek test edilebilir. Her ne kadar, kavramsal model, yapisal esitlik
modeli ile incelense de, arastirmanin Kkesitsel olmasindan dolayi iliskiler korelasyonel
diizeydedir ve gercek neden-sonug iliskileri kurulamamigtir. Arastirmanin bir diger
kisithhgy, verilerin yalnizca ézbildirim élgeklerine dayanmasidir. Ozellikle anlam arayisi
ve yeniden yapilandirma siireci, kayiplar ve stresli durumlar ile iligkili oldugu i¢in anlam
kavrami nitel gériismelerle daha biitiinliikli ele alinabilir (bk., Park, 2010; Wortmann ve
Park, 2009). Ayn1 zamanda, yine anlam algis1 yas ile iligkili oldugu icin tniversite
ogrencileri yerine daha farkli yas gruplariyla ¢calismalar yiiriitiilebilir (bk., Reker, 2005;
Steger ve ark., 2009).

Sonug¢ olarak, insani var eden erdemlerin daha fazla anlasilmasi gerektigini
savunan pozitif psikoloji ile 6znel iyi olus, anlam, iyimserlik ve umut gibi kavramlar, en
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fazla odaklanilan arastirma konular1 haline gelmistir. Son yillarda gelecek karsisinda
gercekei yargilari olan bireylerin daha onleyici ve koruyucu tutum ve davranislari
benimsedigi (Snyder ve ark., 2000) ve stresli durumlar i¢in daha fazla ekonomik ve
psikososyal kaynaklara sahip oldugu (Segerstrom, 2007) bilinmektedir. Ancak, iyimser ve
umutlu bireylerin daha mi fazla kaynak biriktirdikleri yoksa kaynak biriktirmenin
kendisinin mi bireyi umutlu ve iyimser yaptig1 konusu halen bilinmemektedir. Bilinen su
ki, yasaminda anlamli bir amaci, yonii ve 6nemi oldugunu diisiinen, bu amaca ulasmak i¢in
uygun yontemler benimseyen, yilmayan, kendini motive eden, kendine inanan iyimser ve
umutlu bireyler, iyi olus diizeyi daha yliksek bireylerdir. Bu ¢alismadan hareketle,
ozellikle iiniversite 6grencileriyle calisan klinisyen ya da danismanlarin, 6znel iyi olus
diizeyini artirmalari i¢in, iyimserlik, umut ve anlamli bir yagsam vurgusu yapmalari uygun
olacaktir. Gelecekten iyi seyler beklerken, gerceke¢i hedefler koymak ve bunlara ulasmak
icin akilci planlar yapmak engellerin daha kolay asilmasina neden olacaktir. Yasaminda
yonii, amaci olan kisilerin yani anlama sahip olanlarin, umutlu ve iyimser olduklari ve tiim
bu ozelliklerin 6znel iyi olusa katkida bulundugu bulgusu ile koruyucu ve onleyici
calismalar gerek seminerler ve ¢alisma gruplarinda, gerekse bireysel danismanliklarla
gerceklestirilebilir. Ayn1 zamanda, yasamda anlam elde etmenin yollar1 ve kaynaklari,
danisanlarla birlikte kesfedilebilir. Her ne kadar bu arastirma, anlam kaynaklari elde etme
odakli olmasa da, her anlamin 6znel oldugu ve acilardan da anlam ¢ikarabilecegi bilgisi ile
danisanlarla kisisel bir yolculuk gerceklestirilebilir. Elbette, pek ¢ok danisanin icinde
bulundugu o6zellikle depresif icerikli bilissel carpitmalarla, hayata iyimser ve umutlu
bakabilmek ¢ok zordur. Ancak, bu biligsel carpitmalarin goélgesinde bile danisanlarin
hayatlarinda anlamli bulduklari ve anlamli kilmasina zemin hazirlayan amag, deger ve
onem atfedilen konular kesfedilebilir. Sonu¢ olarak, bu arastirma ile olumlu duygu,
olumsuz duygu ve yasam doyumu ile karakterize 6znel iyi olus algisinin, yasamda anlam
sahibi olma, iyimser ve umutlu olma ile iliskili oldugu ve hatta en gii¢lii yordayicinin ise
iyimserlik oldugu tespit edilmistir. Oznel iyi olusun insasi, anlamin olusturuldugu bir
yasamla, iyimser ve umutlu bir bakis agisi1 ile miimkiin gériinmektedir.
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Summary

Subjective Well-Being (SWB), which is usually used interchangeably with happiness
is composed of two primary components: cognitive component which refers to a general life
satisfaction; and emotional component, concerning the presence of positive affect and
absence of negative affect. A meaningful life is considered as an inevitable component of a
happy life. The meaning process has two distinct dimensions: Search for Meaning and
Presence of Meaning. The other important strength of a person is hopefulness which is
occasionally used as interchangeably with optimism, even though many studies revealed
that they are related but different constructs. Similar to hope, one of the important strengths
of a person is his ability to think optimistically about future. The purpose of this study is to
explore the relationships among meaning in life (presence and search), optimism, hope, and
life satisfaction and positive affect components of subjective well-being as well as to test the
predictive contributions of all these variables on subjective well-being or happiness within
the framework of a model.

Survey data was collected from 1160 volunteered students from different faculties
and grades of Afyon Kocatepe University. Statistical analyses were carried out with a sample
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of 984 (582 female and 402 male) students with the mean age of 21.26 (SD = 1.69). The study
was conducted with ethical permission from Afyon Kocatepe University and Middle East
Technical University. Meaning in Life Questionnaire, Life Orientation Test, The Hope Scale,
Positive and Negative Affect Schedule and Satisfaction with Life Scale were administered to
the participants of the study.

Pearson correlation coefficient analysis revealed that positive emotion was
positively correlated with optimism (r = .26, p <.01), hope (r = .53, p <.01) and presence of
meaning (r = .23, p <.01) unlike search for meaning, that had no significant relationship.
Negative emotion was found to be negatively associated with presence of meaning (r = -.19,
p <.01), optimism (r =-.38, p <.01) and hope scores (r =-.27, p <.01), and positively correlated
with search for meaning (r =.17, p <.01). Similarly, life satisfaction was positively associated
with presence of meaning (r = .35, p <.01), optimism (r = .41, p <.01), and hope (r = .37, p
<.01). As expected, satisfaction with life scores were negatively related to search for meaning
(r=-21,p<.01).

In order to find out unique contributions and associations of these variables on
happiness scores, structural equation modeling (SEM) through EQS program was conducted
with two steps. In the first step, we performed measurement model due to find the
relationship with latent variables (meaning in life and subjective well-being) and their
indicators (two subscales of meaning in life and two scales of subjective well-being). In the
second step, the structural model was run to examine the associations among latent
variables (hope, optimism, meaning in life and happiness). In the third stage, the subscales
of meaning in life taken as a latent variable, hope, optimism and positive emotion and
negative emotion and life satisfaction variables taken as indicators of the structural model
was tested. However, this model in the last step failed to fit the data properly. As modification
index (Lagrange Multiplier Test) suggestion, a covariation error was added between the
subscales of meaning in life. As a result of this modification, model provided a good fit to the
data. This model explained 65% of the total variance. As shown in Figure 1, presence of
meaning ( = .35, p <.05), hope (B =.24, p <.05), optimism (f =.65, p <. 05) and search for
meaning (f = -.12, p <.05) had a direct and significant path to happiness.

This study suggested that the construct of happiness (latency variable) can be
appropriately represented by three components (indicators) based on the measurement
models. As a result of SEM, it was seen that all variables significantly predicted subjective
well-being or happiness. More specifically, optimistic and hopeful individuals who have
meaning in their lives exhibit higher levels of happiness, whereas individuals who search for
meaning in their lives have lower levels of happiness. Interestingly, hope did not emerge as
powerful predictor as optimism. This study revealed that the perception of happiness which
is characterized by positive emotion, negative emotion and life satisfaction, were associated
with presence of meaning in life, being optimistic and hopeful. Among them, optimism was
found to be the most powerful predictor in determining happiness.
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Mimari Tasarim Yarismasi ile Koruma; Kayseri i¢ Kale Ornegi

Hikmet ELDEK GUNER*
0z

Kentsel dokunun en 6nemli elemanlarindan olan tarihi mekanlar, sahip olduklar1
bilinirlikleri ve cazibe noktasi olma potansiyelleri nedeniyle korunmalar1 ve gelecek
nesillere aktarilmalarinin yaninda kimi kent yoneticileri tarafindan ekonomik getiri
nesnesine cevrilmekte, kenti pazarlamanin ve markalastirma siirecinin “yeni” ytizleri
olarak yeniden degerlendirilerek, ¢ogu zaman 6zgiin kullanimlarinin disinda turizm
sektoriine hizmet verecek sekilde yeniden islevlendirilmektedir. Anadolu kentlerinden
sanayi alt yapisi ile 6ne ¢ikan Kayseri'de de kent tarihinin ve bu tarihe taniklik etmis
kiltiir mirasi yapilarin kiiltiirel degerleri disinda, varliklar1 ve yeniden kullanimlar ile
kente ekonomik deger katabilecekleri fark edilmis ve ekonomik gelismenin sanayinin
yaninda kiltir varliklar araciligiyla turizme odaklanmasi glindeme gelmistir. Kentte
sinirli sayida kalmis olan kiiltiir mirasi yapilar kendi 6zgiin kullanimlarinin disinda farkl
islevler ile yeniden kullanima ag¢ilmistir. Bu siirecin yasandigi drneklerden birisi de
Kayseri I¢ Kalesi'dir. Uzun bir koruma-uygulama siireci icerisinde yer alan Kayseri I¢
Kale’sinin degisimi geleneksel bir kiiltiir miras1 yapinin koruma prosesinden bir parga
farkl islemistir. Var olan biitiin 6zgiin degerleri ile gelecek kusaklara aktarilmasi gereken
ve bunun i¢in ¢ok genis ve detayl bir koruma projesi hazirlanmasi gereken I¢ Kale icin
yerel yonetimin ilk eylemi ulusal bir mimarlik yarismasi agmak olmustur. Kent
merkezinde yer alan, kentin ge¢misinin neredeyse biitiin izlerini {izerinde tasiyan,
verilecek yeni islev ile yiiksek turist potansiyeline ev sahipligi yapmasi beklenen ¢ Kale
yarismaya acilarak, yeniden islevlendirilmek istenmistir. Ancak bu durumun sonunda I¢
Kale koruma ile yeni yap1 insa etme arakesitinde sikisip kalmistir. Bu makale turizm
baglaminda, tarihi yapilarin ve geleneksel kent dokularini nasil doéntstirildigin,
yarisma ile bir kiltiir miras1 yapinin nasil etkiledigini, koruma kurami igerisinde bu
stirecin nerede yer aldigin1 ve sonuglarin neler oldugunu Kayseri I¢ Kalesi tizerinden
irdelemeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Koruma, Turizm, Mimari yarisma, Kayseri, ig Kale

Conservation with Architectural Competition; Case Kayseri Inner Citadel, Turkey
Abstract

Historical places, which are one of the most important elements of the urban
structure, are being reused as economic objects because of their recognition and potential
points of attraction and they are defined as "new" faces of city to marketing and branding
process. They are often used as a new building that serve the tourism sector beyond its
original uses. Kayseri, which stands out with its industrial development from the other
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Anatolian cities, started to understand of the historical places potential in recent time.
Thus they decided to change their economic expectation from industry to cultural tourism
because of its income marge. And they started to refunctioned the limited number of
historical monuments in the city. One of the example is Kayseri Inner Castle which that
process is occurred. Outside of the traditional conservation approach, the conversion of
Kayseri Inner Castle started with a national architectural competition. The Inner Castle,
which is located in the city center and is bearing almost all the traces of the city's past and
is host a very high tourist potential, was opened to national architectural competition and
wanted to be refunctioned. But today Castle is trapped in the interface between protection
and new building. In the context of tourism and tourism events, this article aims to
examine how the competition process affected this conservation transformation, how this
process took place in the conservation theory, and what the consequences were for the
Kayseri Inner Castle.

Keywords: Conservation, Tourism, Architectural competition, Kayseri, Inner
Citadel

Giris

Adorno tarafindan ilk kullanilmaya baslanan ve sanatsal, kiiltiirel degerlerin birer
ekonomik getiri olarak yorumlanabilecegi/kullanilabilecegi savini ortaya koyan “Kiiltiir
Endistri”! terimi gliniimiizde bircok alan icin kullanilmaktadir. Kentlerde var olan kiiltiir
mirasi yapilarin kent yoneticileri tarafindan sadece var olan degerlerinin (kiiltiirel, tarihi,
sanat, estetik, bellek, vb) disinda birer ekonomik deger olarak goriilmesi ve kiiltiir
endiistrisine dahil edilmesi son dénemde siklikla yasanan bir uygulamadir (Basdogan,
2017, 483-500). Koruma ozellikle de kentsel koruma toplumun i¢ dinamikleri ile
gelismeyen, disaridan birileri (kent yoneticisi, tasarimci vb) tarafindan kurgulanan ve
uygulanan bir olgudur. Kullanici ¢ogunlukla icinde bulundugu yapinin veya alanin
degerlerinin farkinda olmayarak veya kismen farkinda olarak o yapiyr veya alani
kullanmaya devam eder, dncelik var olan degerlerin korunmasi degil, konfor kosullarinin
iyi olmasidir. Yerel yonetimler ise, mevcut kiiltiir mirasin1 goriiniir kilmaya, restore
etmeye, yeniden islevlendirme yoluyla sergilemeye, pazarlanir hale getirmeye ve kiiltiir
endiistrisine dahil etmeye calismaktadirlar. Ancak yakin ge¢miste yiiriitilen bu
calismalar kent kimliklerinin belirleyici bir pargasi olan, biitiin 6zgiin degerleri ile
korumasi gereken yapilari, kiiltlir endiistrisi i¢in kullanilan birer tiiketim nesnesine
doniistiirmeye baslamistir. Bircok kentte yasanan siire¢ korumanin 6tesinde kullanimin
odaginda ilerlemekte ve kendini farkli gosterim bigimleri ile ortaya koymaktadir.
Tiirkiye'nin merkezinde yer alan ge¢misi ticarete dayanan, gliniimiizde ise sanayi kenti
olan Kayseri de yliziinii turizme ve kiltiir endiistrisine c¢evirmistir. Bu baglamda
Kayseri’'nin sanayi kenti 6zelliginin yanina turizm kenti kimligini de ekleme ¢abasi, yerel
yonetimin kiiltiir yapilari ile kenti cazip kilacak yatirimlar yapmasina neden olmustur.

Bu ¢alismanin temel amaci korunmasi gereken ¢ok dnemli bir kiiltiir mirasi olan
Kayseri I¢ Kalesi'nin yarisma ile baslayan koruma ve uygulama siirecini tanimlamak, ¢
Kale’'nin somut ve somut olmayan degerlerinin ne kadar korundugunu tartismak ve bu
siirecin sonucunda ortaya ¢ikan uygulamanin korunmusluk durumunu incelemektir.

1 Adorno, T. (2009b). Kiiltiir endiistrisi (Cev. N. Ulner & M. Tiizel & E. Gen). istanbul: iletisim
Yayinlar.
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Kentlerin Markalagsmasi

Kentlerin ekonomik odak haline gelmeleri, nesne f{iretiminin yerini kapital
iretiminin almasi, sanayilesme silirecinin sonuna gelen kentlerin turizm merkezli
yatirimlar yapmaya baslamalarina neden olmustur (Yildiz ve Alaeddinoglu, 2007, 845-
863). Kentlerin sahip olduklar1 somut ve somut-olmayan degerlerin ekonomik sisteme,
turizm endiistrisine ve halkin kullanimina yeniden nasil dahil edilecegi ya da pazarlama
araci olarak nasil kullanilacagi yerel yonetimlerce vizyon programlarinda siklikla yer
verilen, lizerine diisliniilen giindem konularinin basinda gelmektedir (Yilmaz Bakir, 2013,
74-82). Deger lretiminin ve bu liretim siirecinin her asamasindan ekonomik kazang
saglamay hedefleyen “yeni” diinya diizenine ve onun déniisen degerler sistemine adapte
olmaya c¢alisan kentler de, kendilerini var eden kapitalist {iretim siireclerinin dtesinde
olusan bu yeni sermaye birikim siireclerinden pay almaya ¢alismaktadirlar. Bu siiregte
izleyebilecekleri yontemler yeni bir alan kesfetmek veya var olani cazip hale getirmek
bicimindedir (Ashworth, 2011, 1-15). Kiiresel ekonomiye entegre olmaya ¢alisan
Tiirkiye’de de bu baglamda bir¢ok yerel pazarlama ¢alismasi yiiriitiilmis, kentlerin ilk
olarak ulusal sinirlar igerisinde markalasmaya, sonrasinda ise diinya siralamasinda
yerlerini list seviyelere tasiyacak ¢alismalara giristikleri goriilmektedir (Yilmaz Bakir,
2012, 16-20).

Kentler yerel degerleri ile marka olmaya calismakta ancak farklhliklarini da benzer
yontem ve stratejiler ile gostermektedirler. Bu yontemlerden en ¢cok kullanilani ve etkili
olani da turizmdir. Turizm, 1960’lardan beri kentlerin var olan degerleri lizerinden getiri
saglayabildigi, kolay ve etkili yontemlerin basinda gelmektedir. Dogal, kiiltiirel, sosyal,
toplumsal, kentsel, mekansal zenginliklerin korunarak, birer ¢cekim noktasina doniismesi,
merak edilmesi ve insanlar tarafindan belirli bir bedel karsiliginda ziyaret edilmesi ve
kullanilmasi turizmin en pozitif yonii olarak degerlendirilebilir. Ancak var olan bu
degerlerin izleyiciye acilmasi, izleyici i¢in yeni olanaklarin (daha liiks oteller, yeni alan ile
ilgisi olmayan aktiviteler, vb.) yaratilmasini da gerekli kilmaya baslamistir. Giintimtizde
kentler sadece var olan degerleri ile yetinmeyerek, yeni degerler liretmeye, turizm igin
donlismeye, gerektiginde yeniden insa edilerek birer cazibe merkezi, turistik varis
noktasi olmaya calismaktadirlar. Ozellikle tarihi kentler turistleri kendilerine cekme, var
olan degerlerini, potansiyellerini goriiniir kilarak ekonomik bakimdan gelire doniistiirme
gayretiyle “ilan edilen veya sonradan olusturulan” yeni kimliklerini “geleneksel ama yeni”
ile one ¢ikarma yarisina girmislerdir. Boylece kentsel yapinin en 6énemli kurucu
elemanlarindan olan tarihi mekanlar, sahip olduklari bilinirlikleri ve cazibe noktasi olma
potansiyelleri nedeniyle, kente turist ¢ekme baglaminda, ekonomik getiri nesnesine
cevrilmektedir. Kenti pazarlamanin ve markalastirma siirecinin “yeni” yiizleri olarak
yeniden degerlendirilerek, cogu zaman 6zgiin kullanimlarinin disinda kiiltiir endiistrisine
ve turizm sektdriine hizmet verecek sekilde yeniden islevlendirilmektedir. Bu ¢alismalar
turizmin yikicl ylziinii gérmeden kente yeni gelir saglamak, turisti ¢ekmek igin
yapilmakta. Turizmin getirisi kadar gotiiriisiiniin de olacagl hesap etmeden ¢alismalar
devam etmekte.

Anadolu’da 2000’lerde hizlanmaya baslayan geleneksel yapilarin kiiltiir
yapilarina déniisme siireci, Diinya 6lceginde bakildiginda 20. yiizy1l sonlarinda bir¢ok
ilkede gorilmektedir (Atagok, 2010, 55-59). Var olan ancak 6zgiin islevine devam
edemeyen yapilarin yeni islevleri ile farkl yapilara doniismeleri, atil durumdaki yapilarin
ekonomik bir deger olarak kapitalist sermaye dolasim siirecine yeniden dahil
edilmelerine ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte siklikla rastlanmaktadir (Urry, 1999, 37-68).

Cumbhuriyetin ilanindan itibaren Tiirkiye'nin en énemli sanayi kentlerinden biri
olan Kayseri de, gelecekte turizm ile de belirli bir noktaya gelmeyi hedeflemektedir
(Tekinsoy, 2011a, 171). Yiizyillardir devam eden kentteki girisimci ruh ve sermaye
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birikim becerisi nedeniyle de Tiirkiye'nin 6nemli sanayi ve ekonomik odaklarindan biri
olmustur (Eldek, 2017). Gegmiste tarihi konut ve ticaret dokusunu yok ederek yalnizca
tekil anit yapilar1 koruma altina alan Kayseri, sahip oldugu bu sira disi koruma ve
planlama anlayisi nedeniyle hizli imar hamlelerine ev sahipligi yapmistir. ipek Yolu
ticaretinden beri siiregelen ve yiizyillar icinde olusmus tarihsel birikimini hoyratca yok
eden Kayseri, geriye kalan sinirl sayidaki kiiltiirel degerini kullanarak, kiiltiir rotalari
olusturmaya, bir dizi restorasyon projesi ile ge¢misi yasatmaya ve yeniden islevlendirme
calismalarina baslamistir. Kiltiir varlign bakimindan olduk¢a degerli birikimlere sahip
olan ancak bu degerlerin farkinda olunmadig icin yakin bir zamana kadar yikarak,
yapilarin sadece parsel degeri ilizerinden yatirim yapmaya ¢alisan yerel yonetim bakis
acisinl degistirmis, kalan anitsal yapilar1 korumaya, canlandirmaya ve kullanmaya
baslamistir. Kentte bu hedefin basarili oldugu, kimi bolgelerde ise basarisiz oldugu
érnekler bulunmaktadir. Calisma, kent tarihinde derin izlere neden olan I¢ Kale’nin
yarisma ile baslayan yeniden islevlendirme projesine odaklanmakla birlikte, kiiltiir
yapisina doniistiiriilen savunma yapisinin 6nemini daha iyi anlayabilmek icin kent
tarihinde yasanan hizli doéniisiimlere, kent yonetiminin uygulamaya koydugu kiiltiir
odakli degisimlere iliskin kisa bir bilgilendirme yapilmasimi gerekli kilmistir. Bu
¢alismanin temel amaglarindan biri korunmasi gereken bir¢ok énemli bir kiiltiir mirasi
olan I¢ Kale’nin yeni bir isleve déniisiim siirecini ve bu siirecte kullanilan ydntemi
(yarisma) ve sonrasinda ortaya ¢ikan {riini degerlendirmektir. Bu degerlendirme
kapsaminda kiiltiir ekonomisinden, marka kentlere, sosyolojik degisimden, ekonomik
getirilere, koruma élciitlerinden, kent (Kayseri) tarihine kadar bir¢ok konu incelerek, ¢
Kale’nin degerleri ortaya cikarilarak ve degisim siireci anlatilmaya ¢alisiimigtir.

Kayseri Kentsel Degisim Siireci

Kayseri kenti 6000 yillik olduk¢a kokli bir tarihe sahiptir (Karatepe, 2005a).
Gliniimiize ulasan tarihi yapi stogu dikkate alindiginda kentte zaman igerisinde ciddi
degisimlerin yasandig1 goriilmektedir. Kent tarihine kisaca deginmek bu degisimi nasil
oldugunu goz 6nline serecektir.

Kent Orta Anadolu’nun tarih boyunca ticaret yollar lizerinde konumlanan en
verimli bélgelerinden biri olan Erciyes dag1 yamacinda kurulmustur. Kent merkezinde
glinliimiize ulasabilmis en eski eserlerden biri Kale’dir. Kale’nin yani sira, gliniimiizde
Kayseri'nin korunmasi gereken Kkiiltlir mirasinin sayisal olarak dnemli bir béliimiinii
olusturan Selguklu Donemi'ne ait yapilar da kent merkezinde yer almaktadir. Osmanl
Doénemi'nde kentin mekansal yapis1 diger dénemlerden ayrilarak kale disina tasarak
genislemistir (Palamutoglu, 198). Tarih boyunca etkin bir ticaret aksi iizerinde
konumlanan kente Osmanli Donemi’nde hanlar ve ¢arsilar eklenmistir. 18. ve 19. yiizyilda
kent, surlarin disina dogru hizla sagaklanarak her yonde genislemistir. 20. ytlizy1l basinda
kentte imar hareketleri yogunlagsa da I. Diinya Savasi'nin baglamasi ile ortaya ¢ikan
ekonomik sorunlardan dolayr c¢alismalara devam edilememistir. 1923 yilinda
Cumbhuriyet'in ilan edilmesi ile beraber Kayseri'de de diger kentlerde yasanan degisimler
baslamistir (Karatepe, 2005b). 1930°lu yillarin basinda kent olduk¢a harap durumdadir,
ilk planli imar hareketleri de bu yillarda baslatmistir. 1950 sonrasi Tiirkiye’nin her
bolgesinde yasanan go¢ hareketleri, Kayseri'yi de etkilemistir. 1950-1960 yillar1 arasinda
geleneksel kent dokusunun 6nemli bir boliimii yok edilerek yeni konutlar ve is yerleri insa
edilmistir. 1960 yilinda yapilan yeni ekonomik yatirimlar nedeniyle kent, yeni alanlara
dogru yayilmaya baslamis, bu durum geleneksel dokuda tahribatlarin devam etmesine
neden olmustur (Tekinsoy, 2011b, 38-78). 1975 yilinda hazirlanan nazim imar plani ile
ylksek bloklu genis caddeli kent goriiniimii olusmaya baslamistir.
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Sekil 1. Kayseri I¢ Kale ve Cevresinin 19.yy2 ve 19503, 20034 Yillarindaki Goriiniimleri

3 http://oldkayseri.blogspot.com/
4 http://wowturkey.com/t.php?p=/tr113/Alpaslan1453 Kale Usten 1453.jpg
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‘J o A b s o - 7

sekil 2. Kayseri 1947 ve 2002 Hava Fotograflars

2005 yilinda yiiriirliige giren yeni yasa ile yerel yonetimin yetki sinirlar: oldukga
genislemistir. Genisletilen bu yasal diizenlemeler ile yonetimin kiiltiir mirasi olan yapilara
yonelik karar verme yetkisi artmis ve gerekgeleri belirtme kosulu ile miidahale etme
hakki da dogmustur (Erengin, 2006, 17-29). Uretim kenti olmanin yaninda Kkiiltiir kenti
olmak icinde calismalar yiiriiten yerel yonetim, gelecekte kentin bir marka olarak
Diinya’ya tanitilmasi ve degerlerinin Kkiiltiir endiistrisinin bir pargasi olarak
pazarlanabilmesi i¢in ¢alismalarina giinlimiizde de devam etmektedir. Ayrica kentsel
gelisimin sadece ekonomik olmamasi gerektigi gercegini fark eden yonetim, kiiltiirel
baglamda, kentin tarihini, kiiltiiriinii, degerlerini ve yasam bi¢imini yansitan ¢alismalar
iretmeye baslamistir. Kentlerin markalasarak yeni bir kimlik sahibi olmasi gerektigi
diisiincesini benimseyen belediye oOncelikle kiiltiir varliklarina yonelik koruma
calismalar1 baslatmis, elde kalan tarihi doku ve yapilar icin restorasyon projeleri
yuritmiustiir. Merkezde yer alan tarihi yapilar icin kiiltiir rotas1 belirleyerek, gelen
ziyaretciler icin bir giizergah belirlemistir. Bu giizergahin merkezinde yer alan i¢ Kale’nin
donilisiimii yerel yonetimin ilk girisimlerinden olmasi Kayseri koruma tarihi icinde 6nemli
bir nirengi noktasi olmasina neden olmustur.

5 Kayseri Biiytiksehir Belediyesi Citysurf Uygulamasi.
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Kayseri i¢ Kalesi'nin Kiiltiir Merkezine Doniisiim Seriiveni

Kent tarihinin en 6nemli sahitlerinden biri olan Kayseri Kalesi; i¢ ve dis kale olmak
iizere iki bolimden olusmakta ve kent merkezinde yer almaktadir. Dis kale surlarinin
biiytik bir kismi tahrip edilmis olsa da, ayakta kalan burclar sur izlerinin kismen
okunabilmesini saglamaktadir. I¢ kale ise giiniimiizde tamamen ayakta olup, tam bir
savunma yapisi goriiniimiindedir. Makalenin ana konusu olan I¢ Kale’nin ilk temelleri
Roma Ddénemi’'nde atilmistir (Eravsar, 1998). Bizans Dénemi’ne gelindiginde kalenin sur
duvarlari genisletilerek, yeni surlar ilave edilmistir (Akok, 1976a, 5-38). i¢ Kale’ye yapilan
en biiyiik miidahaleler Selcuklu Dénemi’'nde yapilmistir (Tekinsoy, 2011c, 157-165) . Bu
dénemde Mogol istilasina karsin kale giiclendirilmis, tam bir savunma yapisina
dontstiirilmiis ve kalenin bugiinki haline gelmesi saglanmistir. Osmanli Dénemi’'nde
Anadolu merkezinde savunmaya yonelik herhangi bir durum s6z konusu olmadigindan,
bircok kentte kale yapilari savunma amacgh kullanimin disinda farkh islevlerde
kullamilmigtir (Cahsir Hovardaoglu, 2009a, 87-90). Bu dénemde Kayseri I¢ Kalesi de
savunma yapist olmaktan cikip, yerlesim alanina doéntstirilmistir. Evliya Celebi
Seyahatnamesi'nde Kale'nin halk tarafindan rahatlikla kullanildigini ve giris-cikislarin
kolaylikla saglanabilmesi i¢in kapilarin genisletilerek onarildigini ayrica erzak ve cephane
deposu olarak da islevlendirildigini ifade etmistir (Calisir Hovardaoglu, 2009b, 87-90)
tipki diger pek cok Anadolu kentinde oldugu gibi. Osmanh Imparatorlugunun son
donemlerinde ise kale bosaltilarak, bir stireligine hapishane olarak kullanilmistir. 1916
tarihinde I¢ Kale tamamen bosaltilmis, var olan insa tarihi tam olarak bilinmeyen ancak
15. yy’a ait oldugu diisiiniilen Fatih Cami disinda mevcut olan yerlesim alan1 tamamen
yikilmistir.
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Sekil 3. Kayseri Eski Kent Planlar1 (Eravsar, 2000, 48-54), (Gabriel, 1954)

Cumbhuriyet'in ilanm ile birlikte Kayseri kent merkezinde bir¢ok imar faaliyeti
baslatilmistir. Bu faaliyetlerden biriside I¢ Kale'nin Pazar yeri olarak kullanilmasi
olmustur. Kale uzun siire kentin aligveris merkezi olmustur. Yerel iireticiler ile kente
disaridan gelen saticilarin karsilastigl, tiriinlerin satildig1 pazar alani kentin en dnemli
sosyallesme mekani olmustur. Halk tarafindan yogun bir bigimde kullanilan I¢ Kale ve
cevresi 1979 yilinda kentsel sit alani olarak ilan edilmistir (Calisir Hovardaoglu, 2009c,
124-128). Kokl ge¢misi, korunan plan semasi ve 6zgiin yapim malzemesi ile korunmasi
gereken kiiltiir mirasi olan ¢ Kale i¢in 1981 yilinda belediye peyzaj calismasi yiiriitme
karari alsa da T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek
Kurulu yapiya carsi islevi verilmesine karar vermistir. 1985 yilinda i¢ Kale icin kapsaml
bir restorasyon calismasi baslatilarak, detayli roléveler KULTUR BAKANLIGI tarafindan
yuritilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda Bakanlik ¢alisani Mahmut Akok tarafindan
kalenin farkli dénemlere ait restitiisyon dnerileri gelistirilmistir.
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Sekil 4. i¢ Kale icin Restitiisyon Onerileri (Akok, 1976a, 5-38.)

Ancak ayn1 y1l igerisinde Kayseri Koruma Kurulu iiyesi Prof. Dr. Umit Serdaroglu
tarafindan i¢ Kale igerisine betonarme yapim tekniginde, tas kaplamali, Kayseri
geleneksel konut dokusundan referanslar alinarak modern bir ¢arsi kompleksi
tasarlanarak, uygulanmistir. Kale duvarlarindan 10 metre geriye c¢ekilerek insa edilen
carsi Ic Kale'nin ortasinda bir ada biciminde uygulanmistir. 1994 yilinda dénemin
belediye baskani tarafindan bu 10 metrelik bosluga carsisinin daha yogun kullaniminin
saglanabilmesi i¢cin seyyar saticilarin yerlesmesine izin verilmis ve sur duvarlarina
dayanan derme ¢atma yapilar insa edilmeye baslamistir. Halk tarafindan olduk¢a yogun
bir bicimde kullanilan Kale Carsisi, Kale’'nin kiiltiir mirasi olarak yeniden hatirlanmasi ile
yeni bir kullanim icin 2008 yilinda “Kayseri I¢ Kalesi’'nin Korunarak Kiiltiir ve Sanat
Ortamina Déniistiiriilmesi; iki Kademeli Ulusal Mimarlik Yarismasi” basligi ile yarismaya
acilmistir (Tekinsoy, 2011d, 36). Yarisma kapsaminda toplam 11.000 m?2 alan i¢in yeni
kullanim onerilerinin gelistirilmesi hedeflenerek sartname hazirlanmistir (Sener, 2008,
4-13). Ocak (2008) ayinda duyuruya ¢ikan yarismanin ilk etab1 i¢in teslim stiresi Nisan
(2008) olarak belirlenmistir. iki kademli yapilan yarismanin ilk kademesine 75 proje
katilmistir. Jiiri dyeleri tarafindan ikinci kademeye 6 projenin gecmesine karar
verilmistir. Ikinci etap icin siire¢ Nisan (2008) baslamis ve Ekim (2008) de
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tamamlanmgtiré, Jiiri secim kararinda esas konu, i¢ Kale’nin korunmasi gereken bir
kiltiir mirasi oldugu ve yeni verilecek islevin Kale’nin 6zgiinltigiinii bozmayacak bigimde
olmasi gerekliligi olmustur?. Ancak yarisma ile kiltir mirasi kabul edilen bir yapinin
yeniden islev 6nerisine agilmasi, koruma kurami baglaminda degerlendirildigi tartismaya
acik bir konudur. Yarisma sonrasi jiiri tarafindan da bu konunun tartismali oldugu Serbest
Mimarlar Dernegi'nin yayin organi olan “Serbest Mimar” dergisinde yer alan Yuvarlak
Masa isimli bolimde de belirtilmistir (Anon, 2009, 64-80). Korunmasi gereken kiiltiir
mirasinin dncelikle rélove ¢alismalarinin tamamlanmasi, sonrasinda elde edilen veriler
dogrultusunda, literatiir taramasi ile birlikte yap1 i¢in koruma projesinin hazirlanmasi,
yapinin yasamini devam ettirebilmesi i¢in sagliklastirma onerilerinin gelistirilmesi ve bu
koruma siirecini destekleyecek veya yapinin daha kolay korunabilmesine aracilik etmesi
ongoriilen yeni islev 6nerisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak siire¢ Kayseri Kalesi
icin ters islemistir. Oncelik yapinin kullanimi ve yeni islevi olmus, Kale’nin degerleri,
koruma kriterleri belirlenmeden genel bilgiler dogrultusunda ulusal yarismaya agilmistir.
Yarisma kapsaminda yarismacilara kale hakkinda genel bir bilgi vermesi amaciyla 1/200
o6lcekli rolove calismalari, kaleye ait eski fotograflar ve ¢izimler verilmis, yarismacilar
tarafindan belirlenecek yeni isleve yonelik 1/200 &lgekli planlar, kesitler ve goriiniisler
beklenmistir. Yarismacilardan elde var olan biitiin bu belgeler dogrultusunda kentin en
onemli kiiltiir miraslarindan biri olan Kayseri Kale’si icin hem isleve yonelik hem de
kalenin korunabilmesi i¢in 6neriler gelistirmeleri de istenmistir. Ancak belediyece verilen
belgeler ile Kayseri Kalesi'nin degerinin ortaya ¢ikarilmasi ve korunmasi i¢in yarismacilar
tarafindan belirlenen islev dogrultusunda, yarisma siliresinde koruma projesi
hazirlayabilmek olduk¢a mesakkatli bir siirectir. Ayrica boylesi az bilgi ve siire ile kent
tarihinin en 6nemli yapisi i¢in proje liretmek tartismaya ¢ok acik bir konudur.

Yarisma sonucunda ilk lige giren projeler degerlendirildiginde, 6diil alan ekiplerin
kalenin surlarin1 koruyarak (en az temasta bulunarak) temel islevlerini kalenin ig¢
bosluguna yénlendirdikleri gézlenmistir. Ilk iki édiilde islevler daha alt kotlarda
¢oziilmiis, kamusal ve yesil alan diizenlemeleri yer iistiinde 6nerilmistir ancak lg¢iinci
projede Kale’'nin ici tamamen doldurulmustur. islev olarak biitiin yarismacilar kalenin
kullaniminda halkin daha etkili olmasi gerektigini temel alarak kamusal mekanlar, kiiltiir
ve sanat merkezi 6nerisinde bulunmuslardir.

6 http://www.mimdap.org/?p=10314a
7 http: //www.tsmd.org.tr/Eklenti/16,serbest-mimar-dergisi-
02pdf.pdf?0& tagl=0EF32CF8211B78DC881065B597BE2787645751E1
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kapoli garyp

Sekil 5. Birinci Ekibin Calismalari8

8 http://www.mimdap.org/?p=10314b
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ETERETE

Sekil 6. ikinci Ekibin Calismalar1®

9 http: //www.mimdap.org/?p=10314c

-416 -


http://www.mimdap.org/?p=10314c

Hikmet Eldek Giiner, “Mimari Tasarim Yarigmasi ile Koruma; Kayseri i¢ Kale Ornegi”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 405-425.

I Kalesi'nin Korunarak Kultar ve Sanat Ortamina
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Sekil 7. Uciincii Ekibin Calismalari 10

Yarisma sonucunda birincilik kazanan projenin uygulanmasina karar verilmistir.
Oncelikle i¢ Kale’nin icerisindeki var olan diikkanlar bosaltilmaya calisiimistir. Uzlasma
siireci olduk¢a uzun siirmiis olmasina ragmen, sonug olarak Kale esnafi ikna edilmis ve
bosaltilmistir. 1987 yilinda insa edilen Kale Carsis1 da uzlasma sonrasi tamamen yikilarak,
yeni yapi icin alan bosaltilmistir. Daha sonra yarisma birincilik kazanan projenin
uygulamasina bazi revizyonlar ile (arkeoloji miizesi eklenmesi gibi) baslanmistir. 2016
yilinda ingaatin tamamlanmasi ile hizmete agilmasi 6ngoriilen kiltiir merkezi, kale
restorasyonu gerekeesi ile acllamamistir. i¢ boslugu tamamen yenilenen, yeni yapi
eklenen ¢ Kale icin Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 2016 yilinda “Biiyiiksehir'den Tarihi

10 http: //www.mimdap.org/?p=10314d
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Restorasyon" cikis1 ile Kayseri I¢ Kalesi icin restorasyon calismalarinin basladigini
duyurmustur?l.

R
Sekil 8. i¢ Kale Carsis1 Yikim Fotograﬂar112

i¢ Kale’nin tek dnem verilmesi gereken yoniiniin surlar olmadig1 bir gergektir.
Roma déneminde insa edilen sonrasinda bir¢ok onarim goéren kalenin i¢ avlusunda
korunmasi gereken yapilarin izleri oncelikle arastirilmali ve elde edilen bulgular
dogrultusunda restorasyon caligmalarina baslanmasi gerekmekte idi. ingaat siireci
oncesinde bdylesi bir siirecin yasanip, yasanmadig1 bilinmemekle birlikte, kalenin i¢cinde
yer alan ¢arsi hizla yikilarak yeni yapi insasina girisilmis, insa siireci tamamlanmis ve
sonrasinda da restorasyon c¢alismalarina baslanmistir.

11 https: //www.kayseri.bel.tr/haberler /buyuksehir-den-tarihi-restorasyon

12 http: //www.kayserikent.com/site /page.asp?dsy id=54993
http://wowturkey.com/t.php?p=/tr592/Said Karahasan 2200KALE 2.
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13 http: //www.arkitera.com/haber/25895 /kayseri-kaleici-
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Sekil 10. Kiiltiir Merkezi Insasi14

Gilinlimiizde restorasyon c¢alismasi tamamlanan ve 2019 yilinda kullanima
acilmistir. Kale icerisinde yepyeni bir yapi insa edildikten sonra restorasyon ¢alismasi
baslatmak koruma kurami baglaminda tartismaya agiktir. Kiiltiir merkezi uygulamasinin
korunmasi gereken Kkiiltiir miras1 olan I¢ Kale’ye zarar verdigi ve sonrasinda onarim
calismasinin baslamis olma ihtimali bu durumda akla gelen ilk sorudur. Yarisma ile
baslayan yeniden islevlendirme siireci i¢c Kale’'nin daha fazla zarar gérmesine ve daha
kapsamli onarim gecirmesine neden oldugu da herkesin aklindaki soru isareti olacaktir.

Yeniden islevlendirme ve Koruma

Koruma tarihi oldukca gegmise giden bir bilim daldur. ilk olarak anitsal yapilarin
korundugu daha sonra belirlenen degerler sistemi ile nasil degere (tarihi, estetik,

14 http://www.arkitera.com/haber/25895 /kayseri-kaleici-
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ekonomik, politik, sosyal, vb.) sahip oldugu bakilmaksizin gelecek nesillere aktarilmasi
gerektigi diisiiniilen biitiin alan, yapi, obje ve somut olmayan gorece kiymetli herseyin
korunmas: gerekliligi bir¢ok uluslararasi toplantida dile getirilmistir ve yazili metin
haline doniistiirilmiistir (Ahunbay, 2017). Korunmasi gereken kiiltiir mirasi icin koruma
karari olarak onu yasal olarak giivenceye aldiktan sonraki stire¢ kullaniminin nasil olacagi
ve bu kullanim ile mirasin degerlerinin zarar gormemesinin saglanmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Kiltiir mirasinin korumasinda farkl tehdit unsurlar1 bulunmaktadir. Bunlar
yaslanma (zaman icerisinde yapida meydana gelen eskimeler), dogal afetler (yangin,
deprem vb), insan kaynakli (vandalizm) bozulmalar olarak siniflanabilir. Genel bozulma
bicimlerinin 6tesinde ekonomik kékenli bozulmalar (kiltiir mirasinin yakin ¢evresinde
yasanan ekonomik ¢okiintii, go¢, kullanic1 degisikligi vb), yonetim ve planlama kékenli
bozulmalar (yonetimce alinan yanlis kararlar, uygun olmayan islevlerin verilmesi vb) gibi
daha spesifik nedenler de tarihi yapinin veya ¢evrenin yipranmasina hizla yok olmasina
neden olmaktadir (Anonim, 209, 16-20). Koruma kuraminin, tarihgesi ve olusum
nedenleri géz oniine alindiginda temel hedefin korunmasi gereken kiiltiir varhgini
miimkiin oldugunca koruyarak, var olan hi¢ bir degerini yitirmeden, gelecege aktarmak
oldugu goriilmektedir. Korunmasi gereken yapilarin smiflandirilmasinda,
terminolojisinin belirlenmesinde ve koruma ilkelerinin ortaya ¢ikisinda bir¢ok kartanin
ve soOzlesmenin yer aldigl bilinmektedir (Anonim, 209, 16-20). Sozlesmelerden,
kartalardan giiniimiizde de gecerligini koruyan ve alan 6lgceginde korumanin ilk kez
kullanildigi 1964 yilinda kabul edilen Venedik Tizigi'dir (Venedik tiziigi, 1964).
Sadece tekil yapilarin degil, yakin c¢evresinin de biitiin degerleri ile korunmasi
gerekliligini vurgulayan tiiziglin etkileri sonrasinda 1975 yilinda yayinlanan Amsterdam
Deklarasyonu’nda da benzer ifadeler ile devam etmistir (Amsterdam Bildirgesi, 1975).
Biitiin bu belgelere bakildiginda kiiltiir mirasina ait biitlin degerlerin 6zellikle 6zgiinliik
degerinin ve biitiinciil koruma yaklasiminin giincel koruma kuramina yon verdigi
gorilmektedir. 1994 yilinda 6zglinliik degerini yeniden ele alan, somut ve somut olmayan
degerleri ortaya koyan Nara Belgesi yayinlanmis, ¢alismalari daha énce baslayan ancak
1999 yilinda tamamlanan Burra Tiiziigii ile de biitiinlesik korumanin alti yeniden
cizilerek, koruma kriterleri ve degerler sistemi yeniden olusturulmus ve kiiltiirel 6nemi
olan mekanlarin yonetimi ve korunmasi i¢in bir rehber hazirlanmistir (Burra Tiizigi,
2013). Ozgiinliigiin, biitiinciil korumanin éneminin 6zellikle belirtildigi belgeler koruma
ile ilgili calisanlarin en temel yol gdstericileridir. Biitiin bu uluslararas: belirleyicilerin
yaninda Tiirkiye Cumhuriyeti icin de koruma tarihi azzimsanmayacak bir gegmise sahiptir.
Osmanh Imparatorlugu ile baslayan koruma siireci kiiltiir mirasi yapilarin korunmast igin
olusturulan yasalar ve kurumlar ile devam etmistir. Giiniimiiz de kiltiir mirasi i¢in
uygulanan 2863 sayili “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu”?5 ile bir ¢ok degerli
miras korum altina alinmistir. Ancak bu yasalarin belirledigi gerekgeler veya ilkeler
disinda sadece kullanim odakli koruma yapildiginda, yapilar sadece kabuga déniismekte,
somut olmayan birgcok degerini yitirmis olmaktadir. islev korumanin en yardimc
elemanlarindandir, bilingli kullanim korunmasi gereken kiiltiir mirasinin émriini
uzatarak, gelecek nesillere aktarilmasi saglar ancak bilingsiz bir kullanim yapiy1 yok eder.
Tarihi yapinin veya yerlesmenin tarihsel ve fiziksel 6zelliklerinin karmasikhigi farkl
disiplinlerin (mimarlk, koruma, kent planlama, sosyoloji, arkeoloji, ekoloji, ekonomi,
hukuk, finansman, sanat-mimarlik tarihi vb) bir arada ¢alismasini zorunlu kilmistir.
Uzman kisilerin bir arada koordineli bicimde gerekli zaman araliginda ¢alismasi dogru
koruma kararlarini ve sonuglarini ortaya cikaracaktir. Korumay: gerceklestirecek

15 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu,
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/Eklenti /38970 kultur-ve-doga-varliklarimiz.pdf?0
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uzmanlarin yani sira birgcok farkli aktérde bu siirece etkin bir bicimde dahil edilmelidir.
Bu aktorler; kiiltiir varliginin sahibi, yerel yonetim, halk, kullanic1 ve yiiklenici olarak
siralanabilir. Biitiin bu paydaslar farkli asamalarda kiiltiir mirasinin korunmasinda etkin
bir bicimde yer almakta, yapinin kanuni durumunun belirlenmesinde, islev se¢ciminde,
uygulama kararlarinin alinmasinda, kullaniminda s6z sahibi olmaktadirlar.

Biitiin bu farkli bozulma nedenlerinin, etkin paydaslarin 6tesinde kiiltiir mirasinin
korunmasinda izlenecek temel yéntem net bir bicimde belirlidir. ilk olarak detayh
belgeleme (roélove, yapinin tamaminin 6l¢iilerek, ¢izim ortamina detaylari, yipranmalari,
bozulma tipleri ile birlikte aktarilmasi, analiz ¢calismalarinin (fiziksel, sosyal/demografik,
ekonomik/finansal, arazi kullanimi/ulasimi) yiriitiilmesi) ¢alismasinin yapilmasi,
sonrasinda restitiisyon i¢in gerekli arastirmalarin (yazili, s6zli kaynak taramasi, harita,
fotograf gibi gecmisten gelen gorsel belgelerin incelenmesi, yapi lizerinde var olan izlerin
detaylica izlenmesi gibi) gerceklestirilmesi ve restorasyon projesinin (miidahale
bicimleri, yeni islev dnerileri gibi) kiiltiir mirasinin var olan biitiin degerlerini koruyacak
bicimde, yapinin émriimii uzatmak amagch hazirlanmasi gerekmektedir ( Madran, 2009,
6-16). Islev de yapinin nasil, kim tarafindan kullanilmasina odaklanmadan, korunmasina
odaklanarak gelecek nesillere aktarilmasina yardimci olacak ara¢ olarak goriilerek
belirlenmelidir. Biitiin bunlar mimari korumanin dogru yapilmasi i¢in en genel bi¢cimde
izlenecek yollardir. Her bir yap1 kendi sorununu da, ¢dzlimiinti de icinde barindirir, birisi
icin uygun olan koruma bi¢imi digeri i¢in zarar verici olabilir. O nedenle her yap1 kendine
ozeldir ve kendine has yontemler ile korunmalidir.

Sonug¢

Kiltiir endiistrisinin en blylik tetikleyici elemani olan turizmin hareketlenmesi,
kentlerin cazibe merkezi olmalari ve bdylece marka degerlerini artirmasi i¢in yiirtitiilen
calismalarin basinda kiiltlir mirasi yapilarin yeniden islevlendirilmesi gelmektedir. Kimi
kentler de bu ¢alismalar kiiltlir mirasinin biitiin degerlerini koruyarak saglanmaya
calisilirken, kimi kentler de tarihi yapilar sadece “yapi stogu” olarak goriilmekte ve
doniisiimlerinde var olan 6zgiin degerleri goz ardi edilerek, kullanimlari ve turizm i¢in ne
kadar cazip olabilecekleri odaginda caligmalar yapilmaktadir. Kayseri i¢c Kalesi icinde
yasanan siire¢ maalesef ki kullanim odakli olmustur. Kayseri i¢ Kale’sinin yeniden
islevlendirme siireci koruma baglaminda degerlendirildiginde olduk¢a radikaldir. Yakin
zamanda yasanan doniisiimiin baslangici olan ulusal yarigsma siireci, sonrasinda kiiltiir
mirasinin tam ortasina yapilan yeni yap1 ve en son olarak da biitiin insa faaliyetlerin
sonunda yapinin restorasyonunun baslamasi. Kiiltiir turizminden 6énemli bir pay almay1
hedefleyen Kayseri, I¢ Kale 6zelinde, koruma calismalarimin biitiin siireci
degerlendirildiginde, I¢ Kale’nin korunmasini deneme-yanilma ydntemini kullanarak
yiiriittiigii izlenimi ortaya cikmaktadir. Oncelikle yerel yénetimin temel hedefi kent
merkezinde kalan, kentin en tarihi yapilarindan biri olan i¢ Kale’nin korunmasi degil,
kentte gelen turistler tarafindan kiilttirel deger olarak goriinmesi, islevi ile kentin modern
ylzlini temsil etmesi, kale icerisinde yer alan modern Kkiiltiir merkezini ve miizeyi
deneyimlemesidir. Biitiin bunlarin yapilabilmesi i¢in yerel yonetim mimarhgin en etkin
araci olan yarigma yontemin tercih etmis, bircok farkli goriisii bir arada gérmiis ve
kendilerince en uygun projeyi se¢mistir. Yarisma mimari proje elde etmenin en etkili ve
¢ogulcul yontemidir. Bir¢ok tasarimci tarafindan proje elde etmenin en temel ve dogru
yolu olarak da goriilmektedir. Ancak bir kiiltiir mirasi icin yarisma diizenlemek oldukea
biiyliik bir adimdir. Yarisma siiresinin, eldeki verilerin azlifi, sonug¢ iriinler ile
karsilastirildiginda alinan kararlarin tarihi yapiya olan etkisinin ne denli biiyilik oldugunu
ortaya cikmaktadir. Mimari tasarimda yeni yapi elde etmek icin en uygun yontem olarak
goriilen yarisma kiiltiir mirasi yapilarin korunmasina geldiginde oldukca tehlikeli ve
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korunmasi gereken yapiya biiylik zarar verdigi Kayseri 6rneginde ortaya ¢ikmaktadir.
Kayseri I¢ Kale’si yarisma/koruma siireci yapiya verilen zararin net bir 6rnegi olarak
Tiirkiye koruma tarihine gececektir.
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Summary

Cities use different new methods to stand out, to compete with other cities and to be
able to place themselves in the new world order. Some cities are trying to bring their existing
values to the forefront, while some are trying to come to the forefront with their produced
urban features. All of these studies are carried out in order to set up the city's brand or to
reveal existing brand values. In new world order, the branding of the city means that the city
has an important place in the world culture industry. The culture industry has recently
become the major source of income for cities-countries and this situation has caused them
to be involved in this race. The most important element used in this race is cultural heritage
buildings. Cultural heritage buildings, which are symbols of the city's histories, being
expression of the preservation in the cultural context and also being an attraction points for
tourist, have begun to give an importance in the last period. These buildings are renovated
quickly and are often reused with different functions. These not only have being attraction
points for tourists, but also have become the most effective gear of the culture industry
income.

Turkey also started to be attention to many historic buildings in order to branding
of the cities, so it began to reuse historic buildings with a new function. One of these cities is
Kayseri, whose roots are quite old and which is one of the locomotives of the country in
economic context today. Kayseri has begun to turn her face to tourism in recent years,
despite being a strong industrial city. One of the most important reasons for this is to take
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Hikmet Eldek Giiner, “Mimari Tasarim Yarigmasi ile Koruma; Kayseri i¢ Kale Ornegi”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 405-425.

profit share from the culture industry. When the city had policy to destroy cultural heritage
buildings and to be built new buildings instead of them in the past, now it has been starting
to preserve and reuse cultural heritage buildings by changing this point of view. Kayseri
Inner Castle, one of the most historical buildings in the city, has taken its share from this
change by a different approach. Conservation and restoration of cultural heritage buildings
and re-functioning of them is very important process that must be done by the experts.
Kayseri Inner Castle, which dates back to the Roman Period, was exposed to a rather radical
protection method in terms of conservation context. Competition, which is one of the most
reliable and preferred method of obtaining architecture project, was used for Kayseri Inner
Castle preservation in Turkey for the first time. General information, old and nowadays
photographs, 1/200 measured drawing about the Castle were given to competitors and
refunctioning proposals and conservation projects were wanted from them. Projects had
been prepared, awards had been determined by this limited information, which is not
acceptable in the context of conservation theory. Construction of the area, which was opened
for competition in 2008, was completed in 2016. However, it could not be opened for use.
Starting of the restoration of the Inner Castle is stated as a reason for not being able to use.

This situation is very ironic. The castle was opened to competition in order to protect
by the new function, but its conservation process has been started after new buildings
construction and this caused arising of the many questions. "Has the intervention damaged
the castle?" is the first question that comes to mind. There is no doubt that the answer to this
question can be known by contractor, but it is unlikely that the public can learn it. So this
study aims to show conservation problems of the cultural heritage buildings, which are
trying to make a branding element of city and also trying to gain a significant share of the
cultural industry, for Kayseri Inner Castle case.
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Turkiye’de Cari Acig1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik
Istatistiksel Bir Arastirma

Serpil KILIC DEPREN*
0z

Tirk ekonomisinde son yillarda biiylime ve gelisme yasanmistir. Ancak buna
ragmen bazi alanlarda yeterince gelisme saglanamamustir. Ozellikle cift hanelerde
gerceklesen enflasyon ve faizler bu alanlardan bazilaridir. Gelisim saglanamayan bir diger
onemli alan ise cari agiktir. Dolayisi ile kiiresel ekonomiler arasinda ilk 10 icinde yer
almak isteyen Tiirkiye'nin cari agik sorununu ¢ézmesi gerekmektedir. Tiirkiye'de cari
acigin ¢oziimiine yonelik tedbirlerin alinabilmesi i¢in 6ncelikle cari agiga neden olan
faktorler belirlenmelidir. Calismada Tiirkiye’de cari acig1 etkileyen faktorlerin
belirlenmesi i¢in Ocak 2006 ila Haziran 2018 arasindaki dénemdeki ticer aylik veriler
dikkate alinmigtir. 11 adet makroekonomik gosterge ile Cok Degiskenli Uyarlanabilir
Regresyon Uzanimlar1 (Multivariate Adaptive Regression Splines: MARS) yontemi
uygulanmistir. Calisma sonucunda Tirkiye'de ekonomik biiylimenin, EUR TL kurunun,
USD TL kurunun, ihtiyag kredisi faizinin, tasit kredisi faizinin ve enflasyonun (TUFE) cari
ac1g1 etkiledigi belirlenmistir. Tiirkiye’de cari agigin diistirtilmesi i¢in s6z konusu
makroekonomik faktdrlerin yakindan izlenmesi ve cari acik iizerindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasina yo6nelik diizenlemeler yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cari acgik, Makroekonomik faktorler, Cok Degiskenli
Uyarlanabilir Regresyon Uzanimlari, MARS, Tiirkiye

JEL Stmiflandirmasi: C22, F32, F42.

A Statistical Research upon Determining Factors Affecting Current Deficit in
Turkey

Abstract

Growth and development have been shown in the Turkish economy in recent
years. However, enough development could not be provided in some areas. High inflation
and interest rates, which are particularly at the level of double-digit, are some of these
areas. One another important area is the current deficit. Therefore, Turkey, which wants
to be among the top 10 economies in global economies, should resolve the current deficit
problem. Causing factors to current deficit should be determined firstly in order to be able
to resolve the current deficit problem in Turkey. In the study, quarterly data for the period
between January 2006 and June 2018 are taken into consideration. Multivariate Adaptive
Regression Splines (MARS) method with 11 macroeconomic variables was used in order
to determine factors affecting the current deficit in Turkey. As a result of this study, it was
determined that economic growth, EUR TL foreign exchange rate, USD TL foreign
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exchange rate, the interest rate for consumer credits and vehicle credits and inflation
(CPI) affect current deficit in Turkey. It is recommended that affecting factors should be
monitored closely in order to decrease the current deficit in Turkey and regulations
should be made in order to decrease the negative effects of the current deficit.
Keywords: Current Deficit, Macroeconomic Factors, Multivariate Adaptive
Regression Splines, MARS, Turkey
JEL Classification: C22, F32, F42.

1. Giris

Tiirkiye’de 2002 y1li sonrasindaki siirecte, basta yiiksek enflasyonun ve faizlerin
distiriilmesi olmak iizere bir¢cok ekonomik gostergede iyilesme yasanmistir. Bununla
birlikte enflasyon, faiz ve issizligin ¢ift hanelerde olmasi gibi sorunlar halen devam
etmektedir. Diger taraftan doviz kurlarinda dalgalanmalar yasanmakta olup ekonomide
kirilganliga ve ekonomik aktérler nezdinde olumsuzluklara neden olmaktadir. Bunlara ek
olarak cari agik Tiirkiye'nin uzun siiredir yumusak karni olma 6zelligini siirdiirmektedir.

Cari agik, 6demeler bilancosunun bir alt boélimii olan cari islemler hesabinin
negatif olma durumudur. Cari islemler kapsaminda iilkelere ait mal ve hizmet ticaretleri
yer almaktadir. Bu yiizden iilkelerin gerceklestirdikleri mal ve hizmet ithalatlar1 sonucu
6dedigi dovizlerin, mal ve hizmet ihracatlar1 sonucu kazandiklar1 dévizlerden fazla
olmasi, iilkede cari agik olusmasina neden olmaktadir (Egilmez ve Kumcu, 2004, s. 350).
Daha kapsamli bakildiginda ise cari acik, dis ticaret dengesi, hizmetler dengesi, birincil
gelir dengesi ve ikincil gelir dengesi toplamlar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Birincil gelir
dengesi, iicret 6demeleri, yatirim gelirleri, diger yatirimlara iliskin gelirleri icerirken
ikincil gelir dengesi ise genel hiikiimet ile diger sektorlere iliskin gelirleri kapsamaktadir
(TCMB, 2020). Dolayisiyla, dis diinya ile yapilan mal ve hizmet ithalati ve ihracatinin yani
sira s6z konusu gelirler de cari agigin olusmasi veya olusacak cari agigin diizeyi lizerinde
etki yapabilmektedir.

Ulkelerde cari acik olustugunda, s6z konusu acik yabana yatirim girisleri veya
mevcut rezervlerden karsilanmaktadir. Bu kapsamda iilkelere gelen yatirimlar dogrudan
yabanci yatirim veya portfoy yatirimlari olmaktadir. Yatirim tiirleri ekonomiler tizerinde
farkli etkiler olusturmaktadir. Bu durum ise ekonomilerde dalgalanmalara ve
kirilganliklara neden olmaktadir. Dolayisi ile saglam ekonomiler igin tilkelerin cari agik
vermemesi esastir. Tlirkiye’de cari ag1gin gelisimine bakildiginda, yillar itibari ile olumsuz
bir seyir izledigi gorilmektedir. Tiirkiye’de cari agigin birikimli nominal gelisimine Tablo
1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Tirkiye'de Cari A¢igin Yillara Gore Gelisimi (Milyon ABD Dolar)

Yil Cari Agik | Y1l Cari Acik | Y1l Cari Acik | Y1II Cari Acik
1975 | -1.648 1986 | -1.465 1997 | -2.638 2008 -39.425
1976 | -2.029 1987 | -806 1998 | 2.000 2009 -11.358
1977 | -3.140 1988 | 1.596 1999 | -925 2010 -44.616
1978 | -1.265 1989 | 938 2000 | -9.920 2011 -74.402
1979 | -1.413 1990 | -2.625 2001 | 3.760 2012 -47.963
1980 | -3.408 1991 | 250 2002 | -626 2013 -63.642
1981 | -1.936 1992 | -974 2003 | -7.554 2014 -43.644
1982 | -952 1993 | -6.433 2004 | -14.198 2015 -32.109
1983 | -1.923 1994 | 2.631 2005 | -20.980 2016 -33.137
1984 | -1.439 1995 | -2.339 2006 | -31.168 2017 -47.357
1985 | -1.013 1996 | -2.437 2007 | -36.949 2018/8 | -29.992

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2018.
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Tablo 1'den goriilecegi ilizere, Tiirkiye'de cari agik 2002 yili sonrasinda ciddi
tutarlara ulasmis ve 2011 yilsonunda 74,4 milyar USD ile tarihi rekor kirmigtir. Diger
taraftan, ulusal veya kiiresel krizlerin yasandig1 1994, 2001 ve 2009 yillarinda ya cari agik
verilmemis ya da cari agik negatif gerceklesmis ancak onceki yillara kiyasla iyilesme
goriilerek cari agik tutar1 kiigilmiistiir. S6z konusu durumun olusmasinda, kriz ortaminda
i¢ tiikketimin azalmasina bagl olarak ithalatta yasanan gerileme, petrol fiyatlarinda
goriilen gerileme, turizm gelirlerinde artis gibi sebepler yer almaktadir (Sacik ve Alagdz,
2010, s. 116; Yiiksel, 2016, s. 104).

Giincel rakamlara bakildiginda ise 2017 yilsonunda 47,4 milyar USD seviyesinde
olan cari agigin 2018 y1l1 Agustos itibari ile 8 aylik donemde 29,9 milyar USD seviyesinde
gerceklestigi goriilmektedir.

Diger taraftan, Tirkiye'de cari agigin Gayri Safi Yurtici Hasila’yva (GSYH) oranla
gelisimine Sekil 1'de yer verilmistir.

Sekil 1: Tirkiye'de Cari A¢cik/GSYH Oraninin Gelisimi (%)

-10

1974
1976
1978
1980
1982
1984
1986
1988
1990
1992
1994
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016

Kaynak: Diinya Bankasi, 2018.

Sekil 1'den goriilecegi tlizere, 2002 y1l1 ve sonrasinda cari a¢ik/GSYH orani hep
negatif olarak gergeklesmistir. 2011 yilinda cari agigin 74,4 milyar dolar ile tarihi
rekorunu kirmasi tlizerine, s6z konusu oran da %-9 ile en iist diizeye ulagsmistir. Sonraki
donemlerde cari agik/GSYH oraninda diisiis goriilmekle birlikte cari agik verilmesine
bagli olarak hala negatif olarak seyretmektedir.

Tiirkiye ekonomisinin gii¢clendirilmesi ve biiyiimesine devam edebilmesi i¢in
paydaslar agisindan 6nem tasiyan cari agik sorunun ¢oziilmesi gerekmektedir. Diger
taraftan cari a¢igin ulastig1 boyutlar Tablo 1 ve Sekil 1’de detayli bir sekilde gdsterilmistir.

Tiirkiye’'de cari agigin diisiiriilmesine yonelik ekonomi ydnetimi tarafindan gesitli
aksiyonlar alinmakta veya alinmakta olan aksiyonlarin cari acik {lizerinde etkileri
olmaktadir. Bu etkiler kimi zaman cari agig1 azaltict kimi zaman ise arttirici etki
yapmaktadir. Tiirkiye’'de cari agik sorunun kalici bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in cari agiga
yonelik yerinde miidahalelerin gerceklestirilebilmesi bir gerekliliktir. Bu nedenle
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Tiirkiye’'de cari acig1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi bir zorunluluktur. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de cari agig1 etkileyen makroekonomik faktorlerin belirlenmesi amacglanmistir.
Calismada cari acig1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bdylece cari agigin kontrol
altinda tutulmasina yonelik politika gelistirilmesine yardimci olunmasi amaglanmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, calismanin amaci ve cari agik
ile ilgili genel bilgiler verilmistir. ikinci béliimde, cari acigin modellenmesi ile ilgili
literatiirde yer alan bazi calismalar incelenmistir. Uciincii béliimde, Tiirkiye’de cari acig1
etkileyen faktorlere yonelik analiz yapilarak arastirmanin sonuglari ele alinmistir. Son
boliimde ise elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirdeki ¢alismalar, uluslararasi ve ulusal olmak tizere iki kisim halinde

incelenmistir.

2.1. Uluslararasi Calismalar

Yurt dis1 literatiirde cari acig1 etkileyen faktorler ile ilgili yapilan calismalardan
bazilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Uluslararasi Calismalar

Yazar Yil Ulke Yontem Sonug
Karunartne 1988 | Avustralya Regresyon Analizi Buyume_ orani cari agigin en dnemli
sebebidir.
Nason ve Vektor Otoregresif Bir 6nceki doneme ait cari agik, cari agiginin
Rogers 1999 | Kanada Modeller (VAR) en 6nemli sebebidir.
Kandil ve . Biiytime orani cari agigin en 6nemli sebebi
Greene 2002 | ABD Regresyon Analizi olarak bulunmaktadir.
Genellestirilmis - oy . . R
Bussiere vd. | 2004 | 33 OECD iilkesi | Momentler yontemi | bir.0nceki donemeait cari agik, cari agigin
nedenidir.
(GMM)
Aristovnik 2007 l?ogu A_vrupa GMM But.ge agigive I?uyume orany, cari agigin
tilkeleri belirleyicileridir.
Gilzarvd. | 2007 | Pakistan Esbiitinlesme Analizi | |2sarruflarin disikligi ve tiketimin
artmasi cari a¢1ga neden olmaktadir.
Bitzis vd. 2008 | Yunanistan Esbiitiinlesme Analizi F?IZ or.anlarl ve dOYlZ kurlarindaki
yiikselisler cari agiga sebep olmaktadir.
. . Esbiitiinlesme ve Ekonomik biiytime ile cari agiktaki azalma
Malik vd. 2010 | Pakistan Nedensellik Analizi arasinda uzun vadede iligki bulunmaktadir.
. Dogrudan yabanci yatirimlar ile cari agik
Kaur vd. 2012 | Hindistan Gran-g(‘er Nedensellik arasinda tek yonlii nedensellik iligkisi
Analizi
bulunmaktadir.
s Granger Nedensellik . o - . .
Agarwal 2014 | Hindistan Analizi Biitce ag181 cari agiga sebebiyet vermektedir.
Vektor Hata Biitce a¢181 ve ekonomik biiyiime cari ag1ga
Mwangi 2015 | Kenya Diizeltme Modeli nedi:n O%Iiaktadlr y 18
(VECM) )
Net yabanci varliklardaki artis cari agikta
Fayaz ve 2016 | Hindistan VECM 1y11e$me'sagla{nak'?ad1r. 'Ayrlca ithalattaki
Sandeep artis cari agik lizerindeki baskiyl
artirmaktadir.
. Cari agik ile biitge ag181 arasinda kargilikl
Baml:iay ve 2016 | Hindistan Gran'ggr Nedensellik nedensellik bulunmaktadir. Ayrica doviz
Aneja Analizi R . .
kurlari ve enflasyon cari a¢ig1 etkilemektedir.
. Orta Dogu ve - .. | Tasarruflar cari agigin olusumunda 6nemli
Cigdem 2017 Kuzey Afrika Esbiitiinlesme Analizi bir faktrdiir.
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Yazar Yil Ulke Yontem Sonug
Cari agik tizerinde petrol fiyatlar: kisa
. . donemde pozitif ama 6nemsiz; uzun
Longe vd. 2018 | Nijerya ARDL Simir Testi donemde ise negatif ve 6nemli bir etki
olusturmaktadir.
Endonezya,
Maileizya, - Mali denge, kamu borcu ve reel GSYH ile cari
. Filipinler, Panel Esbiitiinlesme, . o
Lin ve Kueh | 2019 . ; acik arasinda uzun donemde esbiitiinlesme
Singapur, Panel Nedensellik .
ve nedensellik bulunmaktadir.
Tayland ve
Vietnam
. ]ohaps‘en Nedensellik Petrol fiyatlari ile cari agik arasinda uzun
Soysa vd. 2019 | SriLanka Analizi, Hata - e s s
M . donemde negatif bir iliski bulunmaktadir.
Diizeltme Modeli
Tasarruf-yatirim a¢iginin azalmasi ve reel
Hanve Yong | 2020 | Cin Betimsel istatistik efektif doviz kurundaki degisiklikler, cari
ac1ginin azalmasinin temel sebeplerindendir.
imrohoroglu Hane halki tasarruflarindaki gortilen biiyiik
s 2020 | Cin Zaman Serisi Analizi | artislar, cari fazla verilmesine neden
ve Zhao
olmustur.

Kaynak: Yazarlar

2.2, Ulusal Calismalar

Tiirkiye’'de cari ag181 etkileyen faktorler ile ilgili calismalar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Yapilmis Bazi Calismalar

Yazar Yil Yontem Sonuc¢
Ekonomik biiytime ve déviz
Erbaykal 2007 | VAR kurlarindaki degisiklikler cari agiga
sebebiyet vermektedir.
Sever ve Demir 2007 Gran.gc.er Nedensellik Biitce aciklari cari agiin artmasina
Analizi neden olmaktadir.
Peker ve 3 2009 | VAR Falvz oranlfarmda.\kl d.eglsl.m.le.r cari
Hotunluoglu acigin en 6nemli belirleyicisidir.
. Cari acik ile biitge a¢ig1 arasinda ¢ift
Barisik ve Kesikoglu 2010 Gran.gc.er Nedensellik yonli bir nedensellik iliskisi
Analizi
bulunmaktadir.
Bavraktutan ve Biiytime oranlari, yatirimlar ve biitge
Iy 2011 | Panel Veri Analizi ac18l cari acik lizerinde etkili
Demirtag
olmaktadir.
. ABD ve AB’deki biiyiime azaldik¢a
Dogru 2012 | Korelasyon Tiirkiye’de cari acik artmaktadir.
Enerjide disa bagimlilik ve enflasyon
Esiyok 2012 | Betimsel statistik hedeflemesi sonucunda ulusal paranin
asir1 degerlenmesi Tiirkiye’de cari agik
sorununu beslemektedir.
Yilmaz ve Granger Nedensellik Mll!l gellr, fal.Z oran!grl ve.dov1z kurlan
2012 2 cari a8 etkileyen 6nemli
Akinc Analizi . .
bilesenlerdir.
Granger Nedensellik GSYH artis1 ve devlet harcamalar cari
Gavdar ve Karaman 2013 Analizi acik olusturmaktadir.
Goger 2013 | VAR Enerji giderleri cari agiga neden
olmaktadir.
) Granger Nedensellik Cari acik 1levbutge acig1ve yatlrlm- .
Tiirkay 2013 2 tasarruf agig1 arasinda uzun dénemli
Analizi S
iliski bulunmaktadir.
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Yazar Yil Yontem Sonuc¢
. Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney
Ayhan 2014 Gran_ggr Nedensellik Afrika ve Tirkiye'de portfoy girisleri
Analizi S
cari ac1ga neden olmaktadir.
. Cari acik GSYH ve reel doviz
Ciftci 2014 Gran_g(.er Nedensellik kurlarindaki degisime neden
Analizi
olmaktadir.
Dogan ve Bayrac 2014 | VAR Tuﬂ(ly.e deki cari agik siirdiiriilebilir
degildir.
Yapar Sacik ve Cari ag1g1n azaltilmasinda dncelikle
P s 2015 | ARDL Sinir Testi dogrudan yatirimlar sonrasinda ise
Karagayir . . L
portféy yatirimlari dnemlidir.
Johansen Nedensellik Cari acik ve faiz oranlar1 arasinda
Akinci ve Yilmaz 2016 . istatistiksel agidan onemli bir iliski
Analizi
bulunmaktadir.
Diican vd. 2016 | VAR Tiiketici kredilerindeki artis, cari agikta
artisa neden olmaktadir.
R Granger Nedensellik Cari agik yabanci sermayenin nedeni
Keskingdz ve Karatas | 2016 Analizi olup yabanci sermayeyi etkilemektedir.
e GSYH ve reel efektif doviz kurlar cari
Giftgi ve Egmen 2017 | VAR aciga neden olmaktadir.
ARDL Sinir Testi, Tufklye ekon.omlk buyun.le icin ithalata
. . bagimli olup ithalat1 dis finansmanla
Keskin 2017 | Granger Nedensellik P,
2 (6zellikle dis bor¢lanmayla)
Analizi
karsilamaktadir.
Uzun dénemde bireysel emeklilik
Gregorv-Hansen fonlari ile cari agik arasinda negatif
Celik ve Erer 2018 gory .. | yonlii bir iligki bulunmaktadur, kisa
Esbiitiinlesme Analizi N - e
dénemde ise anlaml bir iligki
bulunmamaktadir.
Tiirkiye’de petrol fiyatlarindan cari
Kirca ve Karagol 2018 | Nedensellik Testleri aciga dogru tek yonli nedensellik
bulunmaktadir.
Tiirkiye’'nin kredi temerriit takasi
Akcelik ve Fendoglu 2019 | Sinir Tahmini primleri ile cari agik arasinda pozitif
bir iligki bulunmaktadir.
Tiirkiye’de yiiksek faiz oranlari ile cari
Dinger vd. 2019 | MARS acik arasinda dogrusal bir iligki
bulunmaktadir.
GSYH ile cari agik arasinda uzun
. donemde, ham petrol fiyatlar ile cari
Bas ve Kara 2020 | ARDL Sinir Testi . 2
acik arasinda ise kisa donemde anlaml
bir iligki bulunmaktadir.
. Ekonomik biiytime ve enerji
Kizildere 2020 Granger Nedensellik tiiketiminden cari agiga dogru

Analizi

nedensellik bulunmaktadir.

Kaynak: Yazarlar

3. Tiirkiye’de Cari A¢i181 Etkileyen Makroekonomik Faktoérlerin Belirlenmesi

3.1. Veri Seti

Tiirkiye’'de cari acik 6nemli bir makroekonomik sorun olarak devam etmektedir.
Baz1 donemlerde artis, bazi ddnemlerde ise azalis egilimi gostermektedir.

Tiirkiye’de cari agig1 etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak Ocak
2006 ile Haziran 2018 dénem arasindaki iicer aylik veriler kullanilmistir. Veriler, Tiirkiye
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Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi'nden temin edilmistir
(TCMB, 2018).

3.2. MARS Yontemi
3.2.1. MARS Algoritmasi ve Formiilasyonu

Literatiirde bir olgunun tahmin edilmesi ya da ilgili olguya etki eden faktorlerin
belirlenebilmesi icin hem parametrik hem de parametrik olmayan modeller
kullanilmaktadir. MARS Jerome H. Friedman tarafindan gelistirilmistir. MARS kati
varsayimlara sahip olmadigi i¢in literatiirdeki mevcut yontemlere iyi bir alternatif olarak
kullanilabilmektedir (Goh vd., 2017, s. 150). MARS yontemi bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkisini 6l¢mektedir.

MARS yoénteminde dogrusal olmayan iligkiler birden fazla kirihim kullanilarak
parcali olarak dogrusal hale getirilmektedir. Ayrica, MARS yonteminde bagimsiz
degiskenlerin alacagl degerlere gore bagimli degisken {iizerindeki etkisi farkl
olabilmektedir. Coklu dogrusal baglant1 sorunu MARS yonteminde herhangi bir soruna
sebep olmamaktadir. (Lee ve Chen, 2005, s. 744).

Bu yontemde klasik regresyon analizi sonucundan elde edilenin aksine, esitlik diiz
bir dogru yerine parcali bir yapiya sahip olacaktir. Kirllma noktalarina da diigiim noktasi
(knot) denir. Algoritma her bir agiklayici degiskenin kirilim noktalarina gore temel
fonksiyonlar olusturur. Bu temel fonksiyonlar ise verideki degisimi sifir yapacak bolgeleri
belirler (Friedman, 1991, s. 11). Sonug olarak da ilk olarak veri bolgelere ayrilir ve
bolgeler veriye bagh olarak bulunur. MARS yontemi her bir bolgeye bir regresyon esitligi
olusturur (Lee vd., 2006, s. 1118).

MARS modelinin genel formu Esitlik 1’de verilmistir.

Y, = Bo + Xier @i B (X + & 03]

k: Diigiim sayis1

K: Temel fonksiyon sayisi

X: Bagimsiz degisken

ak: k. temel fonksiyonun katsayisi

fBo: Sabit terim

Bk(Xt): t. bagimsiz degisken i¢in k. temel fonksiyon
Temel fonksiyon asagidaki gibi gosterilir:

B (x) = Hi:& Sum (Xp,m) — kim) k=12,..K (2)

Lm: Etkilesim derecesini

Sim: €(%1)

kim: Diiglim degerini

xv(m): Bagimsiz degisken degerini gosterir (Friedman, 1991, s. 12).

MARS yontemi iki asamadan olugmaktadir. 1. asamada bagimsiz degiskenler
kullanilarak olasi tiim temel fonksiyonlar maksimum sayiya ulasincaya kadar iiretilmeye
devam edilir. 2. asamada ise elde edilen en iyi model uyum iyiligi kriterlerine gore secilir.
Model tercih kriteri olarak Genellestirilmis Capraz Gegerlilik (Generalized Cross
Validation: GCV) R2 degeri kullanilmaktadir. GCV degerinin diisiik ve R2 degerinin yiiksek
olmasi model tercih sebebidir (Sephton, 2001, s. 41).
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3.2.2. MARS Yo6ntemi ile Yapilan Bazi Calismalar

Finans, ekonomi ve iktisat alaninda MARS yontemi kullanilarak yapilmis
calismalar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: MARS Yontemi Kullanilarak Yapilmis Bazi Calismalar
Yazar Yil Kapsam | Sonug¢
Borg¢lanma stratejisinin modellendigi bu ¢alismada en
kiigiik kareler yontemi, Kernel regresyon analizi ve iz
Bolder ve Rubin | 2007 | ABD diisiim takip regresyonu yontemlerinin yani sora MARS
yontemi de kullanilmistir. Elde edilen sonuca gére, MARS
yonteminin tahmin basarisi daha yiiksektir.
Kredi risk modellemesinde siklikla kullanilan iki yontem,
ikili lojistik regresyon teknigi ve yapay sinir aglaridir.
Sonuglar incelendiginde MARS yontemi sonuglarinin daha
basarili sonuclar ortaya koydugu gorilmiistiir.
Durgunluklarin tahmin edilmesinde MARS yénteminin
performansi olduke¢a basarilidir.
Kredi kart1 kullanimu ile igsizlik arasinda negatif iliski s6z
Yiiksel vd. 2016 | Tirkiye | konusu iken, faiz oranlar1 arasinda pozitif iliski
gorilmiistiir.
ABD Dolar kuru, para arzi, biitge agig1, yabanci yatirimlar,
igsizlik, i¢ borg, ithalat, enflasyon ve cari agiktan; Euro kuru
ise para arzi, biitce agig}, cari acik, yabanci yatirimlar, ham
petrol ithalat1 ve ihracattan etkilenmektedir.
Cari islemler a¢181/GSYH oraninin 3,57’yi gegmesi
durumunda dogrudan yabanci yatirimlar azalmaktadir.
Yiiksek faiz oraninin belirleyicileri arasinda enflasyon, dis
Dinger vd. 2019 | Turkiye | borglar, biitge acig, cari agik ve yliksek petrol fiyatlar1 yer
almaktadir.
Ticari kredi faizleri lizerinde en etkili faktorler sirasiyla
mevduat faizi, dis ticaret dengesi, merkez bankasi
rezervleri, Dolar/TL kuru ve M2 biiyiikligii olarak
belirlenmistir.
Kovid-19 doneminde kredi temerriit takasi primleri
izerindeki en 6nemli etkenler
MSCI gelismekte olan tilkeler endeksi, Kovid-19 kaynakl
yeni 6liim sayisi, ABD Dolar1 kuru, TCMB agirlikli ortalama
fonlama maliyeti ve oynaklik (VIX) endeksi olarak
belirlenmistir.
Kredi biiytikligii, ABD Dolari kuru ve issizlik orani, sorunlu
kredi tutar iizerinde etkili olan faktorlerdir.

Muzir 2011 | Turkiye

Tunay 2011 | Turkiye

Kartal vd. 2018 | Turkiye

Zengin vd. 2018 | Tirkiye

Kartal 2019 | Tirkiye

Kartal 2020 | Turkiye

Kilig Depren ve
Kartal
Kaynak: Yazarlar

2020 | Turkiye

3.2.3. Bagimsiz Degiskenler

Cari ac181 etkilemesi beklenen bagimsiz degiskenler Literatiir taramasi sonucunda
belirlenmis ve Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5: Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degisken Referanslar

Chin ve Prasad (2003), Herwartz ve Siedenburg (2007), Barisik ve

Biitce A1l Kesikoglu (2010), Bayraktutan ve Demirtas (2011), Mangir (2012),
Cavdar ve Karaman (2013), Tiirkay (2013), Agarwal (2014), Banday
ve Aneja (2016)

Biiyiime Bagnai ve Manzocchi (1999), Kandil ve Greene (2002), Malik (2010),
Bayraktutan ve Demirtas (2011), Yanar ve Kerimoglu (2011)

]()IZSEC/)Irngun Vadeli) Yapar Sacik ve Karacayir (2015), Keskin (2017)

]()iii)';;:?;?}tlracat) Kaur vd. (2012), Fayaz ve Sandeep (2016), Keskin (2017)

Dis Varliklar Fayaz ve Sandeep (2016)

Doviz Kurlari
(ABD Dolari)

Erbaykal (2007), Yilmaz ve Kaya (2007), Bitzis vd. (2008), Dogru
(2012), Yilmaz ve Akina (2012), Cift¢i (2014), Banday ve Aneja
(2016), Fayaz ve Sandeep (2016), Ciftci ve Esmen (2017)

Doviz Kuru Endeksi

Sever ve Demir (2007)

Enerji Giderleri/Tiiketimi

Gocer (2013), Yanar ve Kerimoglu (2011)

Enflasyon

Banday ve Aneja (2016), Fayaz ve Sandeep (2016)

Enerji Uretimi

Ciftci ve Esmen (2017)

Faiz Oranlar (TL/ABD
Dolari, Devlet ¢
Borclanma Senetleri)

Bagnai ve Manzocchi (1999), Sever ve Demir (2007), Bitzis vd.
(2008), Peker ve Hotunluoglu (2009), Yilmaz ve Akinc (2012),
Kesikoglu vd. (2013)

GSYH

Erbaykal (2007), Dogru (2012), Ciftci (2014), Dogan ve Bayrag
(2014), Fayaz ve Sandeep (2016), Ciftci ve Esmen (2017), Keskin
(2017)

Kamu Kesimi Bor¢lanma
Geregi

Sever ve Demir (2007)

Kamu Harcamalari

Dogan ve Bayrac (2014)

Krediler (Konut, Tasit,

Diican vd. (2016)

Tiiketici)

Milli Gelir Yilmaz ve Akinci (2012)

Petrol Fiyatlar Dogru (2012), Huntington (2015), Ciftci ve Esmen (2017)
Rezervler Keskin (2017)

Tasarruflar Giilzar vd. (2007), Tiirkay (2013), Cigdem (2017)
Tiiketim Giilzar vd. (2007), Dogan ve Bayrac (2014)

Yabanci Yatirimlar
(Dogrudan/Portfoy/Diger)

Bayraktutan ve Demirtas (2011), Kaur vd. (2012), Tiirkay (2013),
Ayhan (2014), Yapar Sa¢ik ve Karagayir (2015), Kesgingoz ve Karatas
(2016), Keskin (2017)

Kaynak: Yazarlar

Tirkiye’de cari agig1 etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi i¢in yukarida yer
verilen degiskenler arasindan biitce dengesi, biiyiime, USD TL kuru, EUR TL kuru, TUFE,
UFE, ihtiyag kredisi, tasit kredisi ve ticari kredi faizleri ile kamu harcamalar secilmistir.
Ayrica, TCMB net rezervlerinin de cari acik iizerinde etki olusturabilecegi diistiniilerek

analize dahil edilmistir.

3.3. istatistiksel Analiz ve Sonuglar
3.3.1. Betimleyici Istatistikler

Literatiirdeki ¢alismalarda kullanilmis olan degiskenler incelenerek bu ¢alismada
da benzer degiskenlerin kullanilmasina karar verilmistir. Béylece analizde toplam 11 adet

degisken kullanilmistir.
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2006:3-2018:6 donemleri arasinda iiger aylik verilerin kullanilmasina karar

verildiginden, ¢calismadaki gozlem sayis1 50 olarak belirlenmistir.

MARS uygulamasi R Studio programi earth paketi yardimi ile uygulanmistir.
Analizde Cari A¢ik/GSYH Oranindaki degisimi en iyi agiklamasi beklenen modelde ikili ve

¢l etkilesimler de dahil edilmistir.

Sekil 2: 2006:3-2018:6 Donemleri Arasinda Cari A¢cik/GSYH Trendi

2,00
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Sekil 2’de ele alinan donemlere ait Cari A¢cik/GSYH oram icin trend grafigi
verilmistir. Buna gore ilgili gostergenin genellikle negatif oldugu ve 2009 yili basinda
2011 yilinin ilk yarisina kadar negatif yonde biiyiidiig goriilmektedir. 2011 yili ikinci
yarisindan sonra ilgili gosterge azalis trendine girmis olsa da 2014 yilinin ikinci

yarisindan itibaren negatif tarafta duragan bir trend izlemistir.

Calismada kullanilan degiskenlere ait betimleyici istatistikler Tablo 6’da

verilmistir.
Tablo 6: Betimleyici istatistikler
Bagimsiz Degisken Gozlem Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sayisi Sapma

Cari A¢ik/GDP (%) 50 -14,55 0,74 -4,93 2,76
Biitce Dengesi (Milyon TL) 50 -30.177,37 | 4.564,34 -7.780,36 | 7.970,98
Biiyiime (%) 50 -14,38 11,68 5,33 4,80
TCMB Net Rezervler (Milyar TL) | 50 61,46 126,23 91,60 16,56
USD (TL Satis Kuru) 50 1,19 4,37 2,09 0,83
EUR (TL Satis Kuru) 50 1,60 521 2,62 0,84
TUFE (%) 50 -0,32 6,10 2,16 1,36
UFE (%) 50 -3,00 9,42 2,24 2,59

TL fhtiyag Kredi Faizi (%) 50 11,95 27,55 17,90 3,71

TL Tasit Kredi Faizi (%) 50 9,92 22,37 15,22 3,41

TL Ticari Kredi Faizi (%) 50 8,54 21,67 14,63 3,52
Kamu Harcamalari (Milyar TL) 50 12,46 77,16 35,54 17,42
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3.3.2. Cari A¢ik/GSYH Orani Tahmin Modeli Bulgulari

Ilgili gdsterge icin model secim kriterleri ve elde edilen modeldeki temel fonksiyon
sayisi Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 3: Cari A¢cik/GSYH Orani Tahmin Modeli Ciktilar

WModel Selection Cumulative Distribution
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Sekil 3’e gore, toplam 16 farkli temel fonksiyon icin modeller kurulmustur.
Belirleme katsayisinin (R2) en yiiksek oldugu modelin 10 numarali temel fonksiyona ait
oldugu goriilmustiir. Sekil 4’te ise modelde var olan hem tekil degiskenler hem de ¢apraz
etkilesim icinde olan degiskenler icin degiskenlerin kirihm noktalari verilmistir.

Sekil 4: Cari A¢cik/GSYH Orani Tahmin Modeli i¢in Bagimsiz Degiskenlerin Kirilim

Noktalari
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Cari A¢ik/GSYH orani tahmin modelinde var olan degiskenler biiylime orani, Euro
TL kuru, ihtiyag kredisi faiz orany, tasit kredisi faiz oram, USD TL kuru ve TUFE'dir. Sekil
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4’e gore, ihtiyac kredisi faiz oran ve tasit kredisi faiz orani 2 kirilima, biiytime orani ve
Euro TL kurunun ise 3 kirtlima sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica modelde biiyiime
oran1 *Euro TL kuru, USD TL kuru, *Euro TL kuru ve Euro TL*TUFE*tasit kredisi faiz oran
etkilesimlerinin Cari A¢ik/GSYH orani tahmin modelinde anlaml oldugu goriilmistiir.

Model sonucunda Cari A¢ik/GSYH oranini etkileyen degiskenleri ve etki
biiyiikliiklerini gosteren model ¢iktisi Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Cari A¢ik/GSYH Tahmin Modeli Ciktisi

Temel Fonksiyon | Degiskenler Katsay1

Sabit Terim -23,0659
BF1 max(0, Biiyiime Orani - 6,65) 0,9986
BF2 max(0, Biiylime Orani - 8,27) -1,9119
BF3 max(0, EUR TL Kuru - 1,9736) 15.8129
BF4 max(0, 3,0411 - EUR TL Kuru) 18.9151
BF5 max(0, 20.58 - [htiyac Kredisi Faiz Oram) 0.6108
BF6 max(0, 14.26 - Tasit Kredisi Faiz Orani) -1.4270
BF7 max(0, 3,0411 - EUR TL Kuru)* Biiytime Orani -0.3799
BF8 max(0, EUR TL Kuru - 3,0411)* USD TL Kuru -4.5133
BF9 max(0, 3,0411 - EUR TL Kuru) * TUFE * Tasit Kredisi Faiz Oram | -0.0338
R2: 0,926 GCV: 1,9649

Tablo 7’ye gore, modelin agiklayiciligl (R%) 0,926 ile yiiksek seviyededir. Mevcut
degiskenler icin hesaplanan katsayilarin %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Elde edilen katsayilara gore, ihtiyag¢ kredisi faiz orani ve tasit
kredisi faiz orani tek kirilima, biiyiime orani ve EUR TL kuru ise iki kirilima sahiptir. Bu
kirilimlara ek olarak, biiytime orani ve EUR TL kuru, Dolar TL kuru ve EUR TL kuru ikili
capraz etkileri ve EUR TL kuru, TUFE ve tasit kredisi faiz orani {iglii capraz etkisi Cari
Acik/GSYH iizerinde anlaml etkiye sahiptir. Bilylime oraninin cari agik/GSYH tlizerindeki
tekil etkisine bakildiginda, biiyiime oraninin 6,65 ile 8,27 arasinda oldugu durumlarda
Cari Acik/GSYH azalirken, 8,27’nin iizerinde olmasi durumunda arttifl sonucuna
ulasilmistir. EUR TL kurunun cari acik tizerindeki tekil etkisine bakildiginda ise, EUR TL
kurunun 3,04’tin altinda olmasi cari acik/GSYH degerini pozitif, lizerinde olmasi
durumunda ise cari agik/GSYH degerini negatif olarak etkiledigi gortilmektedir. Ek olarak
ihtiyac kredisi faiz oraninin 20,58’in altinda, tasit kredisi faiz oraninin ise 14,26nin
altinda olmasi Cari A¢ik/GSYH oraninin sirasiyla negatif ve pozitif olarak etkilemektedir.
Modeldeki degiskenlerin 6nem dereceleri incelendiginde ise en 6nemli degiskenden en az
onemli degiskene dogru sirasiyla biiylime orani, EUR TL kuru, Dolar TL kuru, tasit kredisi
faiz orany, ihtiyac kredisi faiz oran1 ve TUFE degiskenleridir. Cari Acik/GSYH orani tahmini
icin model formiilasyonu Esitlik 3’te verilmistir.

- Cari Agitk/GSYH = —23,0659 40,9986 * BF1 — 1,9119 *
BF2 + 15,8129 * BF3 + 18,9151 « BF4 + 0,6108 * BF5 — 1,4270 * -(3)
BF6 —0,3799 * BF7 —4,5133 * BF8 — 0,0338 * BF9

Elde edilen formiilasyona gore, tahmin edilen ve gerceklesen degerler Sekil 5'te
gosterilmistir.
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Sekil 5: Cari Acik/GSYH Orani Tahmin Modeli icin Tahmin Edilen ve Ger¢eklesen Degerler
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Sekil 5’e gore, MARS ile tahmin edilen degerlerin gercek degerlerle birlikte hareket
etmektedir. Fakat tahmin degerlerindeki fark dénem dénem artip azalmaktadir.

4. Sonug

Tiirkiye’de yasanan 2000 ve 2001 Kkrizleri sonrasi, alinan tedbirlerin etkisi ile
birlikte, Tiirk ekonomisi biiyiime siirecine girmistir. Bu kapsamda, bir¢ok gostergede
iyilesme yasanmaya baslanmis, kamu borcu/GSYH orant gibi makroekonomik
gostergelerde bir¢ok Avrupa Birligi tilkesine gore ¢ok iyi bir konuma gelinmistir. Bununla
birlikte, baz1 gostergelerde ayni derecede iyilesme saglanmamis veya saglanan iyilesme
son yillarda bozulmaya baslanmistir. Enflasyon ve faiz oranlar1 son dénemde bozulma
yasanan makroekonomik gostergelerden bazilaridir. Bu gostergelerin yani sira, cari agik
Tirk ekonomisi agisindan ge¢misten giliniimiize 6nemli bir konu olmaya devam
etmektedir. Ulusal ve uluslararasi ekonomik aktorler icin cari acik oldukca 6nem atfedilen
makroekonomik gostergelerden birisidir. Tirkiye’'nin disa agik bir ekonomi olmasi
nedeniyle cari acik ekonomi iizerinde ciddi etkiler olusturmaktadir.

Tiirkiye’'de cari agigin seyri ele alindiginda 1994, 2001 ve 2009 gibi ulusal veya
kiiresel krizlerin yasandigi donemlerde cari agik verilmemis veya sinirli seviyede
olusmus, bunun haricindeki dénemlerde ise oldukea yiiksek seviyelerde ger¢eklesmistir.
2011 yilinda 74,4 milyar USD ile tarihi rekor kiran cari agik, sonrasinda goreceli diisiis
gostererek 2017 yilinda 47,4 milyar USD, 2018 yilinda ilk 8 aylik dénemde ise 29,9 milyar
USD olarak gergeklesmistir. Cari A¢ik/GSYH oranina bakildiginda ise bu tabloya benzer
bir seyir goriilmektedir.

Tiirkiye'nin disa agik bir ekonomiye sahip olmasi nedeniyle, cari acik ekonomi
tzerinde etkiler olusturdugundan cari agig1 etkileyen makroekonomik degiskenlerin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, cari acik iizerinde etki olusturma
kabiliyeti olan hiikiimet, ekonomiyle ilgili bakanliklar ile diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin politika gelistirmesinde cari agig1 etkileyen faktdrlerin bilinmesi yol gosterici
olunmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda
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soz konusu kurumlara yardimci olmak ve Tiirkiye'de cari acgig1 etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi amacina yonelik olarak bu c¢alisma hazirlanmistir. Cari agig1 etkileyen
makroekonomik faktorlerin belirlenmesi i¢in biitce dengesi, biiytime, USD TL kuru, EUR
TL kuru, TUFE, UFE, ihtiyac kredisi, tasit kredisi ve ticari kredi faizleri, kamu harcamalar1
ve TCMB net rezervleri olmak iizere 11 bagimsiz degiskenin 2006/1-2018/6 donem
arasindaki li¢ aylik verileri MARS yontemi ile analiz edilmistir.

Cari A¢ik/GSYH degerini etkileyen faktorlerin incelendigi analiz sonucunda dokuz
degiskene (sabit terim + 13 temel fonksiyon) sahip olan model tercih edilmistir. Modelde
biiylime orani, ihtiya¢ kredisi faiz orany, tasit kredisi faiz orani, Euro TL kuru, Dolar TL
kuru ve TUFE degiskenlerinin cari acik/GSYH iizerinde istatistiksel olarak anlam etkisi
oldugu belirlenmistir. Ek olarak, ilgili degiskenlerin cari agik/GSYH tizerindeki hem tekil
hem de capraz etki biiytikliikleri de hesaplanmistir. Buna gore; kur iizerinde énemi en
biiyiik olan ilk 5 degisken biiytime orani, EUR TL kuru, Dolar TL kuru, tasit kredisi faiz
orani, ihtiya¢ kredisi faiz orami ve TUFE'dir. Ayrica elde edilen tahmin degerleri
incelendiginde, modelin agiklayiciiginin da yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cari agik/GSYH
oraninin tahmin edilmesinde MARS yoénteminin olduk¢a basarili sonuglar verdigi
gorilmistiir.

Tirkiye’de cari agigin kontrol altinda tutulmasi, basta istikrarli doéviz kurlar
olmak tizere enflasyon gibi cesitli makroekonomik degiskenler iizerinde dogrudan veya
dolayh etki olusturmaktadir. Bu etkiler dikkate alindiginda, cari agiktaki artislarin
onlenmesi finansal istikrar agisindan 6nem tasimaktadir. Dolayisi ile Tiirkiye gibi yliksek
cari aciga sahip tlkelerde, cari acigin diistik tutulmasi finansal istikrarin saglanmasinda
oldukca 6nemlidir. Bu calismada Tiirkiye’de cari agig1 etkileyen makroekonomik faktorler
belirlenmistir. Calismamizda belirtilen hususlarin politika yapicilar tarafindan dikkate
alinmasi, cari agigin diisiik tutulmasi ve bu yol ile makroekonomik ve finansal istikrarin
saglanmasi agilarindan katki saglayacaktir.

Calismada ele alinan 11 adet bagimsiz degiskenin yani sira, bu ¢alismada dikkate
alinmayan ancak arastirmacilar tarafindan cari agik Uzerinde etki olusturmasinin
muhtemel oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenler kullanilarak yeni ¢alismalarin
yapilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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Summary

In Turkey, after 2002, there have been improvements in many economic indicators,
including in particular the reduction of high inflation and interest rates. Nevertheless,
problems such as inflation, interest, and unemployment are in double digits are still existing.
On the other hand, there are fluctuations in exchange rates and this leads to fragility in the
economy and negativity in economic actors. In addition, Turkey's current account deficit
continues to be the soft belly for a long time. When the development of the current account
deficit in Turkey, it is observed that there is a negative trend. The current account deficit in
Turkey has significantly increased after 2002 and reached a record high in 2011 with 74.4
billion USD. On the other hand, in 1994, 2001 and 2009, when the national and global crises
were experienced, the current account deficit improved significantly compared to previous
years. Different actions have been taken by the management of the economy to reduce the
current account deficit in Turkey. These actions from time to time reduce the current
account deficit and from time to time increase it. In order to be solved for the current account
deficit in a permanent manner in Turkey, it is a necessity to perform on-site interventions
for the current account deficit. In this study, it is aimed to determine the macroeconomic
factors affecting the current account deficit in Turkey and thus help to develop a policy to
keep the current account deficit under control.

Data is obtained from the Central Bank of the Turkish Republic website using
electronic data sharing system. As for determining the factors affecting the current account
deficit in Turkey, the dataset with 50 observations, which is based on the 3-month period
between January 2006 and June 2018, is used. The variables used in the literature are
examined and it is decided to use similar variables in this study. Thus, a total of 11
independent variables are used in the analysis, which are the growth rate, EUR/TL exchange
rate, the USD/TL exchange rate, the car loan interest rate, the general purpose loan interest
rate and the (Consumer Price Index) CPI. Current account deficit / Gross Domestic Products
(GDP) is used as the dependent variable. The analysis is conducted using R Studio with
“earth” package, two and three-way interactions are included in the model to increase the
model accuracy. The model has been tested with 16 different basis functions, and the model
that has the highest R? is found to the model with 10 basis functions. In addition, significant
thresholds which have an important effect on current account deficit / GDP for both single
and interactions are also calculated.
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The accuracy (R?) of the model is at an acceptable level with 0.926 and the effects of
all the variables used in the model have statistically significant. According to the results,
interest rates of general purpose loan and car loan have only one threshold while growth
rate and EUR/TL exchange rate have two thresholds. However, two-way interaction effects
of growth rate and EUR TL exchange rate, USD/TL exchange rate and EUR/TL exchange
rate and three-way interaction effects of EUR/TL exchange rate, CPI and car loan interest
rate have considerable impacts on current account deficit / GDP.

When the effect of growth rate on current account deficit / GDP is examined, it is
concluded that if the growth rate is between 6.65 and 8.27, the current deficit / GDP
decreases and it increases if the growth rate is above 8.27. The EUR/TL exchange rate has a
negative effect on the current account deficit / GDP if it is above 3.04 while the EUR/TL
exchange rate below 3.04 affects the current account deficit / GDP value positively. In
addition, the interest rate below 20.58 affects the current account deficit / GDP value
negatively while the car loan interest rate below 14.26 affects it positively.

When the variables in the model are ordered from the most important to least, the
variables are the growth rate, EUR/TL exchange rate, the USD/TL exchange rate, the car
loan interest rate, the general purpose loan interest rate, and the CPIL.

Keeping the current account deficit under control in Turkey constitutes a direct or
indirect impacts on macroeconomic variables such as exchange rates and inflation. Once
these impacts are taken into consideration, it is important for financial stability to prevent
increases in the current account deficit.

Considering the issues mentioned in this study and keeping the current account
deficit at a lower level will contribute to maintain macroeconomic and financial stability.
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Hava Lojistigi: Bibliyometrik Bir Analiz

Ramazan ERTURGUT", Tahsin ALTINKURT"

0z

Hava lojistigi mallarin, bilginin, hizmetin; hizli, dakik, giivenli ve maliyet etkili
akisini sagladigi icin lojistik faaliyetler icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada,
hava lojistigi izerine yazilan makalelerin bibliyometrik analiz yontemiyle tahlil edilmesi
ve arastirmacilara bu yazinla ilgili bilgiler sunulmasi amag¢lanmistir. Bu baglamda hava
lojistigi lizerine yapilan ¢alismalar betimsel olarak tahlil edilmis ve bibliyometrik analiz
yontemiyle sunulmustur. Calismanin ilerlemesi i¢in arastirmada kullanilan veriler, Web
of Science (WOS), Scopus ve EBSCO veri tabanlarindan toplanmistir. Toplanan verilerle
elde edilen bilgiler hava lojistigi yazinindaki eksikleri arastirmacilara gostermesi
acisindan 6nemlidir. Bibliyometrik analiz ¢alismasiyla hem literatiir dl¢iilmiis hem de
ortaya ¢ikan yeni konularin, kavramlarin yorumlanmasina yer verilmistir. Elde edilen
bulgularda hava lojistigi ile ilgili en az calisma yapilmis alanlar; hava lojistik kiimelenmesi,
hava lojistiginde kiiresel park, hava lojistigi entegrasyonu, hava kargosu icin alternatif
meydan sec¢imi, hava kargosu lizerine elektronik diizenlemeler ve digerleridir. Bu alanda
calisma yapacak arastirmacilara yol géstermesi agisindan yapilan bu bibliyometrik analiz
faydal olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Havacilik, Hava lojistigi, Havacilik lojistigi,
Bibliyometrik analiz

Air Logistics: A Bibliometric Analysis
Abstract

Air logistics has a significant place in logistic activities as it enables a rapid,
punctual, safe and cost effective flow for goods, information and services. This study aims
is to analyze papers on air logistics through bibliometrics and provide information about
the literature to researchers. In this scope, studies on air logistics are descriptively
analyzed and presented with the bibliometric analysis method. Data used in the study is
collected through databases such as Web of Science, Scopus and EBSCO to make sure that
the study proceeds. Information gathered through data obtained from studies is
important because it shows the shortcomings in air logistics literature for researchers.
The relevant literature was assessed and new topics and concepts were interpreted by
bibliometrics. Findings indicate that the least studied fields in air logistics are; air logistics
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clustering, global parking in air logistics, air logistics integration, alternative area
selection for air cargo, electronical arrangement on air cargo, and others. The bibliometric
analysis will be beneficial for the researchers considering working in this field in terms of
guiding their studies.

Keywords: Logistics, Aviation, Air logistics, Aviation logistics, Bibliometrics
analysis

1. Giris

Uluslararasi ticarette ve lojistikte, tedarik zincirinin énemli bir pargasi olan hava
lojistiginin betimsel bibliyometrik incelemesi yapilmistir. Bu ¢calismada hava lojistigi ile
ilgili veriler; WOS, Scopus ve EBSCO tizerinden toplanmistir. Bu portallarda yayinlanan
erisime agik makaleler calisilan alanlara, anahtar kelimelere, yazarlara, yazarlarin aldigi
atiflara, yazarlarin makalelerini yazarken atif yaptiklari diger calismalara gore
incelenmistir. Calismada kisit olarak hava lojistigine ulasilacak anahtar kelimeler tespit
edilmis olup bu kelimeler veri tabanlarinda, Ingilizce dilinde baslik esasina gére
arastirilmistir. Yapilan taramalar sonucunda elde edilen kaynaklar bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmis ve sonuglar betimsel olarak verilmistir.

Bibliyometrik ¢alismalar; hem literatiirtin 6l¢ilmesinde hem de ortaya ¢ikan yeni
konularin, kavramlarin yorumlanmasinda kullanilmaktadir. Bununla beraber bilimsel
olan yayinlarin konularin, yaymlandiklar1 dergilerin, yazarlarin ve aldiklar atiflarin
sayisal ve sayisal olmayan verilerini de icermektedir. Buna ilaveten bu veriler, bireysel
arastirmacilarin, aragtirma gruplarinin, kurum/kurulus ve tilkelerin ¢iktilarini da 6l¢gmek
amacindadir. Ayrica, bu yontemin bir diger amaci da, hem ulusal hem de uluslararasi
aglar1 belirlemek ve teknolojik gelismeleri izlemektir (Manual, 2002, s. 203-204).
Bibliyometri, belirli bir alanda, bélgede ve donemde, kisi veya kurumlar tarafindan
tiretilen yayinlar ile bu yayinlar arasindaki iliskilerin sayisal analizidir (Ulakbim, 2019).
Uzerinde cahgilan her hangi bir konunun literatiiriiniin “iilkelere, yazarlara, yayinlara,
yayinlarin yillarina, dillere ve konulara” gore dagilimini aktaran yonteme, betimsel
bibliyometri denir. Ancak c¢alisilan literatiirdeki “yazarlar, yayinlar/yazilar, yazilarin
yayimlandig iilkeler” arasindaki iliskilerin atif yoluyla niceliksel olarak analiz edilmesine
ise “degerlendirici” veya “davranigsal bibliyometri” denir (Yilmaz, 2019, s. 44).

Bibliyometrik analiz yontemiyle bilimsel iletisime iliskin farkli bulgulara,
belgelerin ya da yaymlarin belirli 6zelliklerini analiz edilerek ulasiimaktadir.
Bibliyometrik calismalar icerisinde yer alan atif analizi ¢alismalar1 siklikla kullanilan
kaynaklarin belirlenmesini saglamaktadir. (Al ve Costur, 2007, s. 144). Atif analizleri
bircok yaymla yapilabildigi gibi tek bir dergiyle de degerlendirmelerde
kullanilabilmektedir (Garfield, 1972, s. 473). Atf analizi arastirmalar1 sonucu ulasilan
bulgular, c¢alisma alanina dair bilimsel arastirma faaliyetleri ile kiitiiphane
koleksiyonlarinin gelistirilmesinde ve organizasyonunda kullanilabilmektedir (Al ve
Costur, 2007: 144).

Bu ¢alismada hava lojistigi kavrami iizerine bilgi verilmis, hava lojistigi siirecleri
izerine ¢alisilmis ve hava lojistiginin betimsel bibliyometrik analizi yapilarak bulgulara
ve sonuglara yer verilmistir. Hava lojistigi lizerine yapilan kiitiiphane ¢alismalari
kapsaminda hava lojistiginde en ¢ok calisilan konular; hava kargo tasimaciliginda ag
tasarim modelleri, hava kargo endiistrisinde siirdiiriilebilir rekabet, tarife planlama,
rezervasyon ve satis stratejileri, fazla satistir (overbooking). En az ¢alisilan konular ise;
hava lojistik kiimelenmesi, hava lojistiginde kiiresel park, hava lojistigi entegrasyonu,
hava kargosu icin alternatif meydan se¢imi, hava kargosu iizerine elektronik
diizenlemeler ve digerleridir.
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2. Hava/Havacilik Lojistigi

Hava lojistigi; giivenligi, hiz1 ve dakikligi vurgulamaktadir (Wang, 2015, s. 202).
Modern lojistigin bileseni olan hava lojistigi, kii¢ciik ve katma degerli malzemenin verimli
bir sekilde tasinmasina sundugu hizmetlerden dolay1 uluslararasi ticarette énemli rol
oynamaktadir. Uluslararasi ticaretin gelismesi, hava lojistigini gelistirmekte ve bu
gelisimle beraber ekonominin geneli ve uluslararasi ticaret de gelismektedir. Ancak hava
lojistiginin gelismemesi durumunda ekonomik agidan bazi kisitlar olusmaktadir (Zhu ve
Yang, 2011, s. 68). Kiiresel tedarik zincirinin gelisimi ve uluslararasi rekabetin artmasi,
hava lojistigini ekonomik kalkinmada 6zel bir alanda konumlandirmaktadir. Cilinkii
ekonomik verimliligi arttirmak, stok maliyetlerini azaltmak, kiiresel dlgekte hammadde
ve emtianin akisin1 hizlandirmak icin kiiresel tedarik zinciri gelistirilmelidir. Ayrica
hayatin hizlanmasi, ticaretin ve hizmetlerin daha ¢abuk karsilanmasina olan talebi de
arttirmaktadir. Bu baglamda hava lojistigi; hizli, giivenli ve uzun mesafeli malzeme akisi
saglamasi gibi karakteristik o6zellikleriyle modern ekonominin gelisimi agisindan
onemlidir (Wang ve Liu, 2014, s. 1742).

Hava lojistigi diinyadaki pazarlari birbirine baglamakla birlikte tedarik zincirleri
arasindaki esgiidiimii de saglamaktadir. Ciinkii hayat kurtaran ilaglar, bozulabilir meyve
ve sebzeler ve diger zamana dayali gonderilerin neredeyse tamami hava ulastirma tiirtiyle
tasinmaktadir (IATA, 2018, s. 12). Hava lojistigi faaliyetleri, hava tasimaciligindan farkl
olarak kapidan kapiya tasimaciligi da kapsayacak sekilde malzemenin baslangi¢
noktasindan alinmasi, kamyona yiiklenmesi, taginmasi, varsa ihracat, ithalat ve giimriik
prosddirlerinin yapilmasi, depolanmasi, elleclenmesi ve hava tasimaciligi sistemi ile
malzemenin varis meydanina ulastirilmasi ve malzemenin nihai varis noktasina akisi ile
ilgili bilginin de servis zinciri boyunca paylasilmasi siire¢lerinden olusmaktadir. Hava
lojistigi, miisteri odakl faaliyetlerde bulunarak misterinin maliyetlerini azaltmak icin
mallarin tasinmasinin yaninda tedarik, tasarim, depolama, ihracat, ithalat ve dagitim gibi
ekstra hizmetleri hava kargo operasyonlarindan farkli olarak entegre bir sekilde
saglamaktadir (Zhao, 2012, s. 615; Wang, 2015, s. 202). Bu stirecte gergeklestirilen
faaliyetler ve partnerler Sekil'l’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Hava Lojistigi Tedarik Zinciri Stireci, Hava Lojistigi (Larrodé ve Villagrasa, 2018, s.340;
Sales, 2015, s. 62)
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Hava lojistigi, karayolu ile tasimamayan ¢ok biiyiik gonderileri ve agir yik
pargalarin1 tasimak icin de tercih edilmektedir. Hava lojistigi ile akisi saglanacak
malzemenin giivenligi ve ebatlar ile ilgili kisitlar olusmakla beraber akisa konu olan
malzeme ve emtialara; petrol kuyusu sondaj makinalari, demiryolu lokomotifleri, biiyiik
canli hayvanlar, yaris arabalari, lokomotifler, moda koleksiyonlari, kiilge altin, elmaslar,
kisisel esyalar, asilar ve insan viicudu pargalar1 6rnek verilebilir. Bu operasyonlar: ytlik
tasima konusunda alanlarinda uzman charter havayolu sirketleri ile charter yiik
tasiyicilar gergeklestirmektedir (Sales, 2016, s. 118-125). Hizmet tedarik zincirinde
havayolu sirketleri entegre ekspres tasiyicilar ve kombine (yolcu ve yikiin birlikte
tasindig tiir) tasiyicilar olarak siniflandirmaktadir (Feng ve Shen, 2015, s. 264). Entegre
tasiyicilarin ayirt edici 6zelligi géndericiden aliciya kadar tedarik zinciri icerisinde kargo
tasimaciligini kendi programlarina goére uygulamalaridir. Diger kargo tasiyicilar ise 3PL
hizmeti ve tasimacilik hizmeti sunmaktadir (Lakew, 2014, s. 30). Bu tasiyicilarin sektorde
biiytimesinin ve navlun miktarinin artmasinin nedenleri ise asagida verilmistir (aktaran
Yuan, Low ve Tang, 2010, s. 215). Bunlar;

» Hafif ancak daha degerli liriinlerin tasinmasina duyulan ihtiyag,

» Mikro-elektronik ve eczacilik lizerine yeni {riinlerin tasinmasina duyulan
ihtiyac,

» Uriin yasam déngiilerinin kisalmasi,

» Tam zamaninda lretim felsefesinin yayginlagmasi,

» Envanter, depolama ve paketleme maliyetlerine olumlu etkisi,

» Verimlilik artis1 ile tasima maliyetlerindeki diistislerdir.

Hava lojistigi, havayolu tasimaciligl sistemi icerisinde lojistik faaliyetler
kapsaminda ve miisteri beklentileri dogrultusunda malzemenin (hammadde, yar1 mamul,
bilgi vb.) glivenli, hizli, dakik ve maliyet-etkili bir sekilde tedarik zinciri boyunca ileri ve
geri yonli akisini saglamaktadir. Hava lojistiginin kavramsal boyutunu igeren anahtar
kelimeler; lojistik, lojistik faaliyetler, havacilik giivenligi, havayolu tasimaciligi, tasimacilik
ve hava tasimaciligi kavramlarindan olusmaktadir.

Lojistik; kelime olarak Yunanca “Logistikos” ve Latince “Logisticus” kelimesinden
tiiremis olmakla birlikte hesap etmek ve hesaplamak anlamlarina gelmektedir. Ikinci
Diinya Savasi sirasinda, sinir dtesi gida, ilag, asker ve techizatin hareketini kapsayan ordu
operasyonlarinda lojistik 6nem kazanmistir. Giiniimiizde ise lojistik daha genis bir anlam
kazanmis malzemenin tedarik¢iden treticiye ve daha sonra da nihai iirliniin isletmeye
hareketini ifade eder hale gelmistir (Kain ve Verma, 2018, s. 3812). Lojistik, malzemenin
baslangi¢ noktas ile varis noktasi arasindaki hareketliliginin esgiidiimiidiir (MUSIAD,
2015, s.23) Isletmecilik uygulamalarinda malzeme yénetme sanati olarak ifade
edilmektedir (Timur, 1998, s. 2).

Lojistik faaliyetler; malzemenin akisi siirecinde gergeklestirilen; “tasima,
depolama, paketleme ve katma degerli hizmetler, hizmet akisi ile ilgili faaliyetler,
gliimriikleme, sigorta, muayene, ekspertiz, gézetim, stok yonetimi ve siparis yonetimi,
miisteri hizmetleri” gibi faaliyetlerden olusmaktadir (MUSIAD, 2015, 5.23).

Havacilik giivenligi; insanlarin, hava araglarin ve hava tasimacihigi kapsamina
giren teknik altyapinin herhangi bir sekilde sabotaj ve terérist saldirilar ve bunlara benzer
su¢ unsuru tasiyan ve kasitl olarak eyleme doniismiis tehlikelerden korunmasi ile ilgili
faaliyetleri ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklar1 kapsayan kavramdir (Gerede, 2006, s.
31).

Havayolu tasimaciligy; yolcu, yiik ve postanin ticari bir amagla tarifeli ve tarifesiz
olarak hava araglariyla tasinmasina denir (aktaran Sarilgan, 2011, s. 70).
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Tasimacilik; belirli bir bedel karsiliginda miisterilerin ihtiya¢larini karsilamak i¢in
yliklemesi yapilan malzemenin belirli bir bdlgeye ulastirilmasina denir (Erturgut, 2016, s.
115-116).

Hava tasimaciligy; bir hava araci ile insanlarin, kargonun ve postanin yer faydasi
saglayacak bicimde yer degistirmesine denir. Yapilan ucuslarin tamamu ticari ve kar
amacgh olmamakla beraber kisisel amac¢h ucguslarda gerceklesmektedir. Havacilik
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilen hava tasimacilig1 genellikle insanlarin ve yiikiin
yer ve zaman faydasi yaratacak sekilde yer degisimine odaklanir. Havacilik faaliyetler ise
hem sivil hem de askeri havacilik faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir (Gerede, 2002,
s. 13-14).

Hava tasimacilig1 faaliyetleri ise kendi igerisinde; genel havacilik ve havayolu
tasimacilifi olarak iki gruba ayrilmaktadir (Gerede, 2002, s.4). Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiitii (International Civil Aviation Organization - ICAO)'ne gére sivil havacihk
faaliyetleri dokuz baslik altinda siniflandirilmaktadir. Bunlar (ICAO,2009, s. 4);

» Ticari hava tasimacilik faaliyetleri; tarifeli hava tasimacilik faaliyetleri (yolcu,
kargo ve posta); tarifesiz (Charter) hava tasimacilik faaliyetleri, (yolcu, kargo ve posta)
Genel havacilik faaliyetleri,

Havalimani faaliyetleri,

Hava seyriisefer faaliyetleri,

Sivil hava araci tiretimi,
Havacilik egitimleri,

Bakim onarim faaliyetleri,
Diizenleme ve isletim faaliyetleri,
Diger hizmetler.

VVVVVYVYY

Hava tasimaciligi smiflandirilmasi iki 6nemli bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
havayolu tasimacilig (ticari) ve genel havacilik faaliyetleridir.

Havayolu tasimaciligini ve genel havacilik faaliyetlerini, birbirinden ayiran baz
unsurlar mevcuttur. Havayolu tasimacilig1 yapan isletmeler kar amaci giitmektedir. Ancak
genel havacilikta bu durum her zaman gegerli olmamaktadir. Havayolu tasimaciliginda
kullanilan hava araclarinin; yani ucaklarin tasima kapasiteleri ve menzilleri daha fazla,
hizly, biiyiik ve sabit kanatl, maksimum kalkis kapasitesi daha fazladir. Buna ragmen
genel havacilikta kullanilan hava araglari;; balon yamag¢ parasiitii, mikro jetler ve
benzerleridir. Islevsel farkhihk acisindan havayolu tasimacihginda hizh bir sekilde yer
degistirme faydasi saglanirken genel havacilikta, ugus egitimi, fotograf ¢cekimi, ilaglama ve
benzeri faaliyetler saglanmaktadir. Olgekleri acisinda farkhhiklar ise; havayolu
tasimaciliginin vermis oldugu hizmet alami genel havaciliga kiyasla daha biiyiik ve
genistir. Kamuya agiklik acisindan degerlendirildiginde ise havayolu tasimacilig: ile
licretini 6demek kosulu ile daha fazla yiik ve insan tasinmaktadir. Genel havacilikta ise bu
durum kisithdir (Gerede, 2002, s.4).

Tasimacilik, hava tasimaciligl ve havayolu tasimaciligl kavramlari tizerine yapilan
aciklamalar; hava lojistiginin daha ¢ok havayolu tasimaciliginda gerceklesen lojistik
faaliyetler oldugunu gostermektedir. Hava tasimaciligl sistemi igerisinde bulunan diger
hizmet saglayicilar ise hava lojistigi faaliyetlerine katki sunmaktadir.

Hava lojistigi tizerine yapilmis akademik ¢alismalarin literatiir taramasi Tablo
1’de verilmistir.
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Yil Yazarlar Yontem Ele Alinan Kriterler Konu
Hava Lojistigi Hub
2002 | TsaiveSu | AHP Mikro ve Makro Faktorler giosll((tasmm Politik
Degerlendirmesi
. | Faktor Analizi . N .
Wen, Tsai N Hizmet Maliyeti, Teslimat, Dis Kaynak
2011 ) ve Kiimeleme s
ve Lin - Sorumluluk, Bilgi, Algilanan Yetenek | Kullanimi
Analizi
Shanghai Hava
Granger : . Lojistigi ile
2011 %2;: ve Nedensellik ,];,lzvil];irgo Toplamy, [hracat Ithalat Uluslararasi Ticaret
g Analizi p Arasindaki liski
Calismasi
Teker Koyma, Taksi, Kap1 agma,
Optimizasyon Yolcu ve bagaj Indirme, Su Alma, Havaalan Lojistigi -
2012 Norin ve Modellemesi - Yakit Alma, ikram Alma, Yolcu ve Ucagin Geri Doniis
digerleri. Sezgisel Bagaj Yiikleme, Saglik Hizmetleri, Operasyonunun
Yontemler De-Icing Islemleri, Ugagin itilmesi, Simiilasyonu
Taksi ve Kalkis.
Altyap1 hizmetleri, Sistem Sunumu, Bulut Hesaplamaya
Yazilim Hizmeti - Hava Kargo Dayal1 Hava Lojistik
2012 Zhao Bulut Bilesim Acentalarina, Tasimacilik Hizmet Zincirinin
Modeli Isletmelerine, Havaalani Kargo Isbirligi Sisteminin
[stasyonuna, Havayoluna Bulut Olusturulmasi
Hizmet Saglayicilarina
Havacilik Lojistigi Teknik Bilgisi,
Profesyonellerin Eksikligi, Navlun Havacilik Lojistigi
Piyasasinin Yapisi, Havacilik Merkezi Alanlarinin
Lojistigi Bilgisi, Altyapi, Modern Gelistirilmesi
2014 | Xiong ISM Lojistik Seviyesi, Hava Lojistik Uzerine Bir Calisma:
Servis Platformu, Yonetim Seviyesi, Zhengzhou
Tiiketici Bilinci, Politikalar Ve Uluslararasi
Diizenlemeler, Havacilik Lojistiginin | Havalimani
Gelisim Diizeyi
Verilen Deger, Hedef Miisteri Grubu, | Cin Havacihik
Wane ve Dagitim Kanallar, Miisteri {liskileri, Lojistik
2014 | . s is Modeli Deger ingasi, Cekirdek Yetenekler, isletmelerinin
u Ortakliklar Agi, Maliyet Yapisi, Gelir | Gelisimi Hakkinda
Modellemesi Bir inceleme
Zhang ve - . . . | Ucak Yedek Pargasi
2014 digerleri, MCAHR A320 tipi Ugaklarin Tarihsel Verileri Tahmin Modeli
Ekonomik Rekabet Giicii, Havacilik Zhengzhou
Lojistiginin Mesleki Yetenegi Havaalani Havacilik
2015 | Zhou Elmas Model Jistgl exl yetenegl, Lojistigi
Altyapi Insasi, Hiikiimetin Yonetim I
o Endiistrisinin
Kapasitesi o . .
Degerlendirmesi
Cin havacilik Lojistgi Endiistrisinin Clr.l.de.:vl?lavaahk
: . s Lojistigi
Literatir Durumu, Havacilik Lojistiginin Lo
2015 | Wang o Endiistrisinin
Analizi Temel Kavramlari, Havacilik . .
o S s Gelistirilmesi
Lojistiginin Gelecekteki Gelisimi
Calismasi
Pist Genisligi, Hava Kargo -
Wuve Hibrit Veri Platformu, Ozel Lojistik ve ggx:tli(;ﬁoiﬁo]lsnk
2018 Madenciligi Belgelendirme, E-Ticaret Lojistigi, smn .
Yang . S . - Yapilmis Buyiik Veri
Modeli Isbirligi, Ag Genislemesi, Pazar ciar
. ; PP Analitigi
Gozlemi ve Ugak Doniisiimii

Tablo 1: Hava Lojistigi Alaninda Yapilmis Calismalar
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Bibliyometri

Bibliyometri, dil bilgisi agisindan iki s6zciiglin birlesmesiyle olusmustur. Latince
ve Yunanca’da kitap anlamina gelen “biblion” kelimesinden “biblio” kelimesi tiiretilmistir.
Bununla beraber o6l¢ii birimi olarak ifade edilen “metrics” kelimesi ise; Latince ve
Yunanca’da kullanilan "metricus” or "metrikos" yani 6l¢cii anlamina gelen kelimeden
tiiretilmistir. Bu iki kelimenin birlesmesi ile bibliyometri kavrami olusturulmustur
(Sengupta, 1992, s,75). Pritchard (1969) bibliyometriyi, matematiksel ve istatiksel
yontemlerin iletisim araglarina ve kitaplara uygulanmasi; Broadus (1987), analizde
kullanilan bibliyografik bilgilerin nicelendirilmesi ve fiziksel olarak yayinlanmis
kaynaklarin veya bibliyografik bilgilerin kaynaklarinin niceleyici olarak ¢alisilmasi; Hood
ve Wilson (2001) ise bibliyometriyi, bir disiplinin gelisim siirecinin ve dogasinin ve yazil
iletisim siireglerinin aydinlatilmasi seklinde ifade etmistir.

Bibliyometrik analiz, bibliyografik materyalin kantitatif olarak
degerlendirilmesidir. Bu ydntem makalelerin, yazarlarin ve dergilerin siniflandirilarak bir
arastirma alaninin gorsel olarak betimlenmesini saglamaktadir (Merigo ve Yang, 2017,
s.37). Bibliyometrik teknikler, zaman icerisinde énemli bir yere gelmistir. Kullanilan bu
tekniklerle bir tilke, kurum veya bir yazarin ortaya koydugu katkilarin analizinin
yapilmasi ve yapilan yayinlarin bilimsel alana olan katkisinin belirlenmesi, ayni yayinda
olan bir kaynaga yapilan atiflarin sayisinin belirlenmesi seklinde analiz teknikleri ortaya
cikmistir (Okuba, 1997, s. 8-9). Koehler (2001:120) bibliyometrik yontemler {izerine
calisan kisilerin ¢alismalarini kendi i¢erisinde dort gruba ayirmistir. Bunlar:

» Atf analizleri yapan arastirmacilar. Bireyler, kurum ve kuruluslar, bilimsel
disiplinler ve bazi tek eserli calismalar iizerine yapilan arastirmalar.

» Ortak atif analizleri yapan arastirmacilar. Bireyleri, iilkeleri, beyin gdciini,
diistince okullarini gorsellestirmek i¢in atif analizlerine odaklanirlar.

» Kisilerin, kurumlarin veya tlkelerin verimliligi lizerine yapilan ¢alismalar.

» Bilgi tUriinleri lizerine calisanlar. Yazarlar, kitaplar, patent ve diger konular
lizerine arastirma yapanlardir.

Bibliyometrik analiz yontemleri kullanilarak yapilan bazi ¢alismalar literatiirden
verilmistir. Leung, ve digerleri (2017) sosyal medya arastirmalari lizerine akademik
literatiiriin ortak atif ve ortak kelime analizi ile sistematik ve butinsel incelenmesini;
Benckendorff ve Zehrer (2013) turizmle ilgili 5nde gelen makaleleri ve yazarlari ortak atif
ve ag analizini kullanarak; Zhao ve digerleri (2018) uluslararasi isletme dergisinde
kurumsal kaynak yonetimi tizerine ortak atif analizini; Merigo ve Yang (2017) yoneylem
arastirmasi ve yoneylem biliminin bibliyometrik olarak incelenmesini; Yu ve Xu (2017)
karbon emisyon ticareti tizerine konu, dergi, tlilke, yazar vb ol¢iitleri ortak atif analizi ile;
Zhou ve digerleri (2018) enerji giivenligi tizerine ortak analizi yontemini; Hallinger ve
Wang (2020) ydnetim egitiminde simiilasyona dayali 6grenmenin kullanimini arastirmak
iizere ortak atif calismasi ve es kelime analizi lizerine; Raza ve digerleri (2020) ortak atif
analizi yontemi ile havayolu endiistrisinde gelir yonetimi konusunda vb. galismistir.

3. Yontem

Bu calisma, hava lojistigi tizerine yapilmis akademik c¢alismalarin ge¢misten
gliniimiize degisimlerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amacina
ulasabilmek icin kaynaklarin niteliklerini tespit etmek lizere; matematiksel ve istatiksel
yontemlerin dokiimanlara uygulanmasi olan bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir
(Lawani, 1981, s. 294; Pritchard, 1969, s.348).
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Web of Science Core Collection, Scopus, Ebscho Academic Search Complete’te hava
lojistigi ile ilgili kisitlar belirlenerek tarama yapilmistir. S6z konusu kisitlar; 26.04.2019
tarihinde Web of Science Core Collection, Scopus, Ebscho Academic Search Complete’de
tim yillar1 kapsayan tam metin olarak erisime acik akademik yayinlari, yaymlarin
Ingilizce dilinde olmasini, anahtar kelimelerin bashklarda kullanilmasini ve makalelerin
vaka ¢alismasi olmamasi 6zelliklerine gore belirlenmistir. Arastirma kapsaminda baslikta
(tittle) taramaya tutulan kelimeler; "cargo airlines” or "cargo aircraft” or "freight tonne
kilometes" or "airport freight" or "ground handling" or "air freight" or "airfreight" or "air
freight cargo" or "air cargo” or "airport cargo" or "air cargo transportation" or "airline
cargo transportation” or "air cargo transportation" or" air supply chain" or "air cargo
supply chain" or "aviation supply chain" or "air logistics" or "airport logistics" or "aviation
logistics" or "air cargo logistics" or "airline logistics" or "aviational logistics" or "airway
logistics" or "aerodrome logistics”" or "airdrome logistics" or "drome logistics"ten
olusmaktadir. Bu sinirliliklarla yapilan arastirmada sonuglarin hava lojistigi konusu ile
ilgili olarak ortaya ¢ikmasinin garanti altina alinmasina galisilmistir.

Yapilan taramalar sonucunda Web of Science Core Collection’da konu ile alakal
14 makaleye ulasilmis ve bu makalelerin sadece 4 tanesinin “hava lojistigi” konusu i¢in
bibliyometrik calismalarda kullanilmak iizere uygun oldugu gézlemlenmistir. Scopus veri
tabaninda yukaridaki anahtar kelimeler taranmis olup bu anahtar kelimelerin erisime
acik makalelerle eslesmesi sonucunda toplam 33 makaleye ulasilmistir. Bu makalelerden
9 tanesi bibliyometrik analiz i¢in uygun goriilmiistiir. EBSCO’da yukaridaki anahtar
kelimeler taranmis olup makalelerin diger dergilerde aranan sartlar ile aynm kosullarda
olmasi kisit1 ile toplamda hava lojistigi ile iliskili 39 makaleye ulasilmis; ancak bu veri
setinden bibliyometrik calisma i¢in 13 makale uygun gortlmiistir. Her ii¢ veri tabani
incelendiginde hava lojistigi ile ilgili betimsel ve degerlendirici bibliyometrik analiz
calismasi i¢in 26 makale incelemeye alinmistir. Calisma konusu ile ilgili olan yazarlar,
anahtar kelimeler, atiflar, kaynakca atiflari, dergiler ve diger alt faktorler, Excel tizerinde
gorsellestirilmis, tablolastirilmis ve analiz edilmistir. Belirlenen kisitlar cercevesinde elde
edilen veriler (Tablo 6) analiz edilerek en iyi sonuglarin bulunulacag varsayilmistir.

4. Bulgular

Scopus, WOS ve EBSCO’da taranan hava lojistigi ile ilgili 26 erisime a¢cik makalede
en ¢ok calisilan disiplinler; “Yoneylem Arastirmalari, Miithendislik Bilimleri, Ekonomi,
Pazarlama, Cevre Bilimi, Tedarik Zinciri, Cografya, Kiiresellesme, Bilgi Teknolojileri,
Hukuk, Istatistik” olarak gozlenmistir. Belirli bir zaman arahfinda yazilmasina
bakilmaksizin yontem kisminda ifade edilen kisitlarla yapilan hava lojistigi ile ilgili
bibliyometrik arastirmada incelenen 26 makalenin en sik islendigi y1l, 2013 y1ilidir.
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Yayin Sikhgi

2018 2017 2016 2015 2013 2012 2009 2008 2007 2005 2004 2003 2002 1999 1997

Sekil 2. Hava Lojistigi ile ilgili Yillara Goére Yayin Sayilari
Sekil 2 incelendiginde hava lojistigi lizerine yapilan yayinlarin 2003 yi1lindan 2014

yilina kadar artan egilim icinde oldugu gozlenmektedir. Ancak 2015 yilindan itibaren
hava lojistigi ile ilgili calismalar azalmaya baslamistir.

B MAKALE SAYISI = YUZDESI

\a \a RO
S & ¢ & & ¥ & &
s & @& ¢ F & o
o ) ® v®

Sekil 3. Makalelerin Yayinlandig: Ulkeler ve Yiizdesi
ekil 3’te hava lojistigi ile ilgili bilimsel yaynlarin yiritildigi ilkeler ve bu
kil 3'te h lojistigi ile ilgili bilimsel yayml yiritildigi dlkel b

tilkelerdeki yayinlarin ytlizdesel orani gosterilmektedir. Bu baglamda hava lojistigi
lizerine yapilan calismalarin biiyiik ¢ogunlugu ABD’de yayinlanmistir. 26 Makalenin 8
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tanesi yani tamaminin %31’i ABD’de yaymlanmis olup ABD’yi hava lojistigi konusu ile
ilgili yayinlarda Giiney Kore takip etmektedir.

Hava Kargosu

Tarife Planlama 3 g Hava Tagimacilig
3
p— Havaalani veya
Havayolu Birligi 25 Havalimamy
2
15
Hava Kargo 1 Hava Kargo
Tagimacilig1 05 Isletmeciligi
0
Tedarik Zinciri i
Y 6netimi Lol
Kargo Atama Navlun
..... Cok Kriterli Karar
Hava Lojistigi Verme Teknikleri
Hava Kargo
Tagimacilig

Sekil 4. Makalelerde En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Hava lojistigi lizerine yazilan makalelerdeki anahtar kelimelerin yogunlugu
incelendiginde, alan ile ilgili en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler; hava kargosu, hava
tasimacilifl, havalimani, hava kargo isletmeciligi, lojistik ve navlundur. Burada hava
lojistigi ile ilgili yapilan ¢alismalarda hava kargosunun hava lojistigi iceresinde biiyiik bir
yer kapladigi gorilmektedir.
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Hava Kargo
Havacilik LojistigFlraslmgmhgmda AgHéva Kargo
Planlama diistrisinde. .
Havaalam L()Jliast{ﬁl NAUSTISeYa Kargo
Izleme Tasarimi Tasimaciliginda. ..
Hava Lojistik Hava Kargosu
Kiimelenmesi Konteyirlari...
Hava Lojistiginde Hava Kargosu
Kiiresel Park Rezervasyon Ve...
Hava Lojistigi Hava Kargosu
Entegrasyonu Overbooking
Hava Kargosu Igin Akilli Lojistik Destek
Havalimant... Sistemleri
Hava Kargosu Geligmis Lojistik
Endiistrisi Uzerjne.. Etkinlikler
nAuStrISt L zqava Kargo Hava Kargo
Ticaretinde... Hizmetlerinin...
Hava Kargo

Piyasasinda {letigim. ..

Sekil 5. Havacilik Lojistigi Uzerine Yapilan Calismalarin Konusu ve Siklig

Hava lojistigi iizerine yapilan akademik ¢alismalarin konusuna gére dagilimi Sekil
5’de gorsellestirilmistir. Yapilan analizlere gére hava lojistigi ile ilgili en ¢ok hava kargo
tasimaciliginda ag tasarimi modelleri ve hava kargo endiistrisinde siirdiiriilebilir rekabet
¢alismalar1 yapilmistir. Sekil 5 incelendiginde hava lojistigi ile ilgili en az ¢alisilan konular
asagida verilmigtir.

e Hava lojistik kiimelenmesi,

e Hava lojistiginde kiiresel park,

e Hava lojistigi entegrasyonu,

e Hava kargosu icin alternatif meydan se¢imi,

e Hava kargosu lizerine elektronik diizenlemeler ve digerleri.

SCImago Dergisi & Ulke Siralamasi (SCImago Journal & Country Rank-SJR); Scopus
ve Elsevier BV veri tabanindan akademik yayinlarla ilgili almis oldugu bilgileri analiz
ederek dergiler ve tilkelerle ilgili elde edilen bilgilerin sonuglarin arastirmacilara sunan
bir portaldir. Bu portaldaki gostergeler, bilimsel tablolar1 degerlendirmek ve analiz etmek
icin sunulmaktadir. (SCImago, 2019).
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Dergiler Adet | SJR Etki Faktorii
Transportation Science 2 3,312
Or Spectrum 1 1,232
International Transactions Inoperational Research 1 1,071
Computers and Mathematics With Applications 1 1,058
Journal of Air Transportation 1 0,981
Applied Mathematical Modelling 1 0,876
The Information Society An International Journal 1 0,741
Papers in Regional Science 1 0,732
Transportation Journal 3 0,637
Geografiska Annaler: Series B, Human Geography 1 0,618
Sustainability 1 0,537
Expert Systems 1 0,429
Asian Journal of Shipping And Logistics 3 0,389
The Asian Journal of Shipping And Logistics 2 0,389
Ingeniare 1 0,239
Journal of Applied Mathematics 1 0,218
International Journal of Online and Biomedical Engineering | 1 0,181
Sae International Journal of Aerospace 1 0,18
Information Technology Journal 1 0,11
Journal of Applied Sciences 1 0,101
Toplam 26

Tablo 2: Yayinlarin Yer Aldig1 Dergiler ve Etki Faktorleri -2017

Tablo 2, SCImago Journal Rank (SJR) indeksi referans alinarak hava lojistigi ile
ilgili yayinlanmis 26 makalenin etki faktorii dikkate alinarak hazirlanmistir. SJR indeksine
gore hava lojistigi ile ilgili en etkili dergi, Transportation Science’tir. Ele alinan 26
makaleden sadece “2” tanesi bu dergide yayinlanmistir. Bu say1 da erisime ac¢ik 26
makalenin %8'ne karsilik gelmektedir. Bu dergiyi SJR etki faktorii siralamasinda; OR
Spectrum, Journal of Air Transportation, Applied Mathematical Modelling ve digerleri
izlemektedir.

Veri Tabanlari ve indeksler (EBSCO) Sikhik Yiizde
Scopus 22 84
Academic Search Complete 17 65
Business Source Complete 11 42
SSClI 10 38
Complementary Index 10 38
Academic Onefile 10 38
Sciencedirect 6 33
Supplemental index 5 19
Jstor Journals 4 16
Directory of Open Access Journals 4 16
General Onefile 2 8
Expanded Academic Asap 2 8
Infotrac Newsstand 1 4
Applied Science & Business Periodicals 1 4
Retrospective: 1913-1983 (H.W. Wilson) 1 4
Econis 1 4
Masterfile Complete 1 4
Oaister 1 4
Tablo 3: Hava Lojistigi Uzerine Yazilmis Makalelerin Saglandig1 indeksler ve Veri

Tabanlari

- 456 -


https://scialert.net/jhome.php?issn=1812-5654

Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 445-467.

Tablo 3’te hava lojistigi alan yazininda taranan 26 makalenin veri tabanlarindaki
ve indekslerdeki sikligi ile yiizdesel dagihimi gosterilmektedir. Hava lojistigi ile ilgili
arastirilan makalelerin 6nemli bir kism1 Scopus veri tabaninda taranmaktadir. Scopus’ta
hava lojistigi ile ilgili 26 makalenin 22’si taranmaktadir. Bu say1 ytizdelik dilimde 26
makalenin yiizde 84’tinii ifade etmektedir. SSCI indeksinde taranan 10 makalenin
ylzdesel karsilig1 ise %38’dir.

Sira | Makale Yazar/Yil GA-Atif | Yazar Sayisi
. . Amaruchkul ve
1 Single-Leg Air-Cargo Revenue Management digerleri: 2007 112 3
The Capacitated P-Hub Median Problem With Lin ve diserleri:
2 Integral Constraints: An Application to a 2012 & " |58 3
Chinese Air Cargo Network
Core Competencies And Sustainable Chen ve Yeh:
3 Competitive Advantage in Air-Cargo ’ 45 2
. . - 2017
Forwarding: Evidence from Taiwan
4 The Air Cargo Industry in China: Implications Fung ve 40 4
of Globalization and WTO Accession digerleri: 2005
Air Cargo Services in Asian Industrialising
) . Bowen ve
5 Economies: Electronics Manufacturers and The Leinbach: 2003 37 2
Strategic Use of Advanced Producer Services )
6 An Intelligent Logistics Support System for Lau ve digerleri: 31 5
Enhancing the Airfreight Forwarding Business | 2004
An Application of A Fuzzy Knowledge System )
7 for Air Cargo Overbooking Under Uncertain \Zl\gaggg ve Kao: 29 2
Capacity
A Mixed Integer Programming Formulation for
- ) . . Paquay ve
8 the Three-Dimensional Bin Packing Problem oo . 28 2
- . Lo digerleri: 2016
Deriving from an Air Cargo Application
9 A New Approach for Air Cargo Network Derigs ve 23 3
Planning digerleri: 2009
Global Transpark: New Competitiveness for
10 | Hong Kong and South China Based on Air Sit: 2004 15 1
Logistics
10 Makalenin Toplami 418 27
26 Makalenin Genel Toplam 489 57

Tablo 4: Yayinlara Yapilan Atif ve Yayinlarin Yazar Sayisi (En Cok Atif Alan 10 Makale)

Tablo 4’teki hava lojistigi ile ilgili taranan 26 makalenin ve yazarin aldigi atiflara
gore ilk 10 siralamasi verilmistir. Bu 10 makalenin aldig1 toplam atif sayisi1 418 olmakla
beraber en ¢ok atif alan yazar Amaruchkul ve digerleridir. Atiflar Google Akademik
lizerinden derlenmistir.
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Sira | Makale Yazar/Yil Tiri Auf

1 Issues on Liberalization of Air Cargo Services in Zhang ve Makale 3
International Aviation Zhang: 2002a

2 A Conceptual Model of Service Quality and Its Parasuraman Makale 2
Implications For Future Research ve digerleri:

1985

3 A Gap Analysis in Service Quality for Air Freight Hsu:2011 Makale 2
Forwarders

4 A Model of Air Cargo Liberalization: Passenger Zhang ve Makale 2
vs. All-Cargo Carriers Zhang: 2002b

5 A study of the Competitiveness of Airline Cargo Yoon ve Park: Makale 2
Services Departing From Korea: Focusing on the | 2015
Main Export Routes

6 An Assessment of Knowledge Gap in Service Huang ve Makale 2
Quality for Air Freight Carriers digerleri: 2016

7 An Economic Model for Air Cargo Overbooking Kasilingam, R. Makale 2
Under Stochastic Capacity G.: 1997

8 An Experimental Application of the Delphi Dalkey ve Makale 2
Method to the Use of Experts Helmer: 1963

9 Condorcet: Foundations of Social Choice and McLean ve Kitap 2
Political Theory Hewitt: (1994)

10 Criteria for Services of Air Cargo Logistics Meng ve Makale 2
Providers: How Do They Relate to Client digerleri: 2010
Satisfaction?

Tablo 5: 26 Makalede En Cok Referans Atifin Yapildig1 10 Akademik Calisma

Tablo 5’'te hava lojistigi konusu tizerine yapilmis 26 makaleye, yapilan atiflarin

akademik yayin tiiriine ve atif sayisina gore siralanmasi verilmistir. Hava lojistiginde en
¢ok atifi “Issues On Liberalization of Air Cargo Services in International Aviation” makale
calismasiyla Anming Zhang ve Yimin Zhang almistir. {lk 10 yayin icerisinde sadece bir tane
kitaba atif yapilmistir. Diger atiflarin tamami makalelere yapilmistir.

Sira Yazar/Yil Atf
1 Core Competencies and Sustainable Competitive Advantage Chengve 53
in Air-Cargo Forwarding: Evidence from Taiwan Yeh: 2017

Global Transpark: New Competitiveness for Hong Kong and Sit: 2004
2 . 35
South China Based
Air cargo services in Asian industrialising economies: Bowen ve
3 Electronics manufacturers and the strategic use of advanced Leinbach: 34
producer services 2003
Structural Change in the International Advanced Logistics Miyashita:
4 34
2009
5 Evaluating competitiveness of transshipment cargo in major Chung ve 33
airports in northeast Asia: Airport branding Han: 2013
A mixed integer programming formulation for the three- Paquay ve
6 dimensional bin packing problem deriving from an air cargo digerleri: 32
application 2016.
Air cargo scheduling: Integrated models and solution Derigs ve
7 procedures Friederichs: 31
2013
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Single-Leg Air-Cargo Revenue Management Amaruchkul
8 ve digerleri: 31
2007
9 Analysis of the Air Transport Network Characteristics of Song ve Yeo: 29
Major Airports 2017
Structuring multicriteria model for airports selection for De Lima ve
10 cargo airlines exclusively Belderrain: 27
2016
A New Approach for Air Cargo Network Planning Derigs ve
11 digerleri: 24
2009
The Air Cargo Industry in China: Implications of Fung ve
12 Globalization and WTO Accession digerleri: 24
2005
Improving the Sustainable Competitiveness of Service Hu ve
13 Quality within Air Cargo Terminals digerleri: 24
2018
An intelligent logistics support system for enhancing the Lauve
14 airfreight forwarding business digerleri:20 20
04
Dynamic Set Pair of AHP Method for Aviation Logistics Tie-Jun ve
15 Planning and Research digerleri: 20
2013
16 Electronic Technology and Simplification of Customs Zhang: 2002
Regulations and Procedures in Air Cargo Trade 19
Lightweight Composite Air Cargo Containers William ve
17 digerleri: 18
2016
18 An application of a fuzzy knowledge system for air cargo Wang ve 17
overbooking under uncertain capacity Kao: 2008
The capacitated p-hub median problem with integral Lin ve
19 constraints: An application to a Chinese air cargo network digerleri:
2012 16
Selling Strategy and Air Freight Decisions. Hulbert ve
20 Binkley: 13
1997
21 A Study on Selections of Strategic Type of Business in Air- Chung: 2009 13
logistics Industry Clusters
An Optimization Model of the Single-Leg Air Cargo Space Qin ve
22 Control Based on Markov Decision Process digerleri: 13
2012
23 A Framework for Electronic Coordination in the Air Cargo Bodendorf: 10
Market 1999
Application of Wireless Sensor Network and RFID Le: 2018
24 o S o 10
Monitoring System in Airport Logistics
Simulation of Air Cargo Operations in West PACTL Danyang:
25 2013 7
Strategic Thinking on Development of Air Logistics in Xiao-Li:
26 Comprehensive Economic Experimental Community of 2013 5
Zhengzhou Airport

Tablo 6: Hava Lojistigi Uzerine Yazilmis 26 Makalenin Kaynak Atif Sayisi
Tablo 6’da arastirmaya konu olan her bir makalenin kaynakcasinda kag tane

akademik yayina atif yaptigini gésteren bir calisma mevcuttur. {lk siray1 hava kargosu ile
ilgili yazilan su makale yer almistir: Core Competencies and Sustainable Competitive
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Advantage in Air-Cargo Forwarding: Evidence from Taiwan. Bu makaleyi sirasiyla
digerleri takip etmektedir. En az atifla yapilan makale ¢alisma ise: “Strategic Thinking on
Development of Air Logistics in Comprehensive Economic Experimental Community of
Zhengzhou Airport”dur.

5. Sonug¢

Hava lojistigi ile ilgili yapilan bibliyometrik arastirmada bilimsel iletisime iliskin
farkli bulgulara, belgelere ve yayinlara ulasilmistir. Bu arastirmada yer alan atif analizi
calismasi hava lojistigi calismalarinda siklikla kullanilan kaynaklarin belirlenmesine
yonelik yapilmistir. Hava lojistigi ile ilgili yapilan bibliyometrik calismada, hem literatiir
Olciilmiis hem de ortaya c¢ikan yeni konularin, kavramlarin yorumlanmasina yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda hava lojistigi alaninda g¢alisiimamis konularin
degerlendirilmesi ile ilgili arastirmacilara yon gosterici bir ¢alisma olmustur.

Bu arastirmada hava lojistigi ile ilgili yapilan akademik calismalar bibliyometrik
analiz yontemiyle tahlil edilmistir. Calismanin verileri, WOS, Scopus ve EBSCO veri
tabanlarindan toplanmis ve analiz edilmistir. Bu baglamda hava lojistigi alan yazininda en
¢ok calisilan disiplinler; “yoneylem arastirmalari, miihendislik bilimleri, ekonomi,
pazarlama, ¢evre bilimi, tedarik zinciri, cografya, kiiresellesme, bilgi teknolojileri, hukuk,
istatistik” olarak bulunmustur. Bu ¢alisma alanlar1 hava lojistiginin disiplinler arasi bir
calisma alani oldugunu gostermektedir.

Yontemde belirtilen tarihte yapilan taramaya gore hava lojistigi ile ilgili en ¢ok
calisma, 2013 yilinda yapilmistir. ABD basta olmak ilizere Giiney Kore, Almanya ve
ingiltere hava lojistigi ile ilgili en c¢ok yaymlarin yapildigi iilkelerdir. Arastirma
kapsaminda hava lojistigi ile ilgili makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler; “hava
kargosu, hava tasimaciligl, havaalani ve havalimani, hava kargo isletmeciligi, lojistik ve
navlun” olarak bulunmustur.

Hava kargosu tasimacilik agi, strdirilebilir rekabet, tarife planlama, maliyet
kontroli, rezervasyon ve satis ve fazla satis (overbooking) baslikli konular hava lojistigi
alan yazininda daha ¢ok islenmektedir. Hava lojistigi lizerine yazilan akademik
calismalarin yayinlanmasi icin en ¢ok tercih edildigi dergi; “Transportation Science”
olarak bulunmustur. Bu dergiyi ise sirasiyla: “Or Spectrum, Journal of Air Transportation,
Applied Mathematical Modelling, The Information Society An International Journal..”
izlemektedir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen makaleler en ¢ok Scopus veri tabaninda
taranmakla birlikte 10 tanesi de SSCI'de taranmaktadir. Hava lojistigi ile ilgili taranan 26
makalenin ve yazarinin aldig1 atiflar incelendiginde; Amaruchkul ve digerleri, Lin ve Chen,
Chen ve Yeh en ¢ok atif alan yazarlardir. 26 Makaleye yapilan toplam atif ise 489 olarak
gerceklesmistir. En ¢ok atif alan ilk 10 dergide sadece bir tane yayin tek yazarl olarak
yayinlanmistir. Diger makaleler ortak yazarlikla yayilanmistir.

Hava lojistigi iizerine hazirlanan 26 makalenin hazirlanma siirecinde en ¢ok
referans atif yapilan makale: “Issues On Liberalization of Air Cargo Services in
International Aviation”dir. Hava lojistigi arastirmalarina konu olan 26 makalenin
kaynake¢a atif sayilar1 incelendiginde en ¢ok kaynake¢a atifi ile yazilan makale: “Core
Competencies and Sustainable Competitive Advantage in Air-Cargo Forwarding: Evidence
from Taiwan”dir. En az 5 kaynakea atifiyla yazilan makale ise: “Strategic Thinking on
Development of Air Logistics in Comprehensive Economic Experimental Community of
Zhengzhou Airport”dur.

Arastirma kapsaminda hava lojistigi ile ilgili yapilan bu ¢alismada en az ¢alisilmis
alanlar; hava lojistik kiimelenmesi, hava lojistiginde kiiresel park, hava lojistigi
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entegrasyonu, hava kargosu icin alternatif meydan secimi, hava kargosu {izerine
elektronik diizenlemelerdir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore arastirmacilara ve sektordeki
paydaslara iliskin dneriler;

Arastirmacilarin; hava lojistik kiimelenmesi, hava lojistiginde kiiresel park, hava
lojistigi entegrasyonu, hava kargosu ve diger konularda daha fazla akademik ¢alisma
yapmasl hava lojistigi literatiiriinti derinlestirecektir.

Uluslararasi ticarette deger cinsinden diger tasimacilik sistemlerine gore daha
fazla ekonomi yaratan hava tasimacilifi faaliyetleri; gelecek yillarda yatay ve dikey
entegrasyonlar ile lojistik faaliyetlerde daha fazla biitiinlesmelere giderek isletme
stratejilerini degistirecektir. Bu baglamda hem ulusal hem de uluslararasi hava kargo
tasimacilif1 yapan hava kargo isletmelerinin bu degisime gore isletme modellerini gézden
gecirmeleri 6nemli bir stratejik karar olacaktir.

Bu calismayla hava lojistigi ile ilgili arastirma yapacak Kkisi ve kuruluslara yol
gosterilmeye calisiimistir.
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Summary

Air logistics provides convenience and advantage for its stakeholders in the supply
chain significantly with the continuous advance of world trade as it enables a rapid,
punctual, safe and effective flow for goods, information and services in forward and
backward direction all along the supply chain.

The aim of this study is to analyze papers on air logistics through bibliometrics and
provide information about air logistics literature to researchers. Data used for the study to
proceed was collected through data bases including Web of Science, Scopus and EBSCO. Data
obtained in this scope is descriptively analyzed and scrutinized with the bibliometric analysis
method. Citation analysis in the research was conducted to identify frequently used sources
in air logistics studies. The research attained various findings, documents and papers on
scientific communication. Both the literature was assessed and new topics as well as
concepts were interpreted within the scope of obtained findings. In addition, under the
bibliometrics research, in an independent manner considering the research area of air
logistics, a guiding study focusing on different trends, that is, areas which were not discussed
in previous studies was carried out.

Authors, keywords, citations, references in the bibliography, journals and other sub-
factors related to the topic of the study were visualized, tabulated and analyzed in Excel.
Studies on air logistics were analyzed by years and 2013 was identified as the year with the
highest number of academic studies. When studies were analyzed by country, it was seen
that papers on air logistics were mostly published in “the United States, South Korea,
Germany and the United Kingdom”. The most frequently used keywords in papers regarding
air logistics are as follows; “air cargo, air transportation, airfield and airport, air cargo
operation, logistics and freight”. Where studies on air logistics concentrate on is mostly air
cargo transportation processes among flow processes. “Transportation Science” was
considered as the most effective of journals in which 26 papers were published when journals
including studies on air logistics and their impact factors were examined. Transportation
Science is followed by “Or Spectrum, Journal of Air Transportation, Applied Mathematical
Modelling, International Transactions Inoperational Research...” respectively. When the
distribution of 26 scanned papers on air logistics in databases and indexes were reviewed, it
was observed that 84% of papers in Scopus database and 38% of papers in SSCI index were
scanned. While the number of citations from top 10 among 26 scanned papers and their
authors was 418, the highest number of citations was from “Amaruchkul et al.,, Lin and Chen,
Chen and Yeh”. The total number of citations from 26 papers was 489. “Anming Zhang and
Yimin Zhang” had the highest figure for reference citations with the paper titled “Issues on
Liberalization of Air Cargo Services in International Aviation”. When types of citations in
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papers in regards to air logistics were examined, it was observed that among top 10 papers
there was a citation from just one book while all other citations were from papers.

Findings of the bibliometrics showed that air logistics works hand in hand with
disciplines such as “operational research, engineering sciences, economy, marketing,
environmental sciences, supply chain, geography, globalisation, information technologies,
law and statistics. According to library studies on air logistics, the most frequently studied
topics in the field of air logistics are; network design models in air cargo transportation,
sustainable competition in air cargo industry, planning tariffs, reservation and sales
strategies and overbooking. As for the least studied fields in air logistics, they include air
logistics clustering, global parking in air logistics, air logistics integration, alternative area
selection for air cargo, electronical arrangements on air cargo, and others. Based on findings
and assessments reached, this study will be beneficial for researchers who will conduct
studies in the field of air logistics by guiding them.
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Degisen Tiiketim Pratikleri Baglaminda Hizli Moda

Hilal OZTAY"

0z

Ortiinmenin, yerini giyinmeye biraktigi dénemlerden yalmzca yiiz yil gibi yakin
bir zamana kadar seckinlerin tekelinde olan moda ve moda tiiketimi, alt siniflar ya da
siradan vatandaslar i¢in ulasilmasi zor olan hatta cesitli sekillerdeki yaptirimlarla
kisitlanan bir davranis kalibi olmustur. Ancak, iiretim yapisindaki degisim ve bunun
sonucunda tiiketim pratiklerin de degismeye baslamasiyla, moda triinler de diger
tliiketim nesneleri gibi nispeten ulasilabilir bir hale gelmis ve toplumdaki tiim kesimler
tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Siire¢ icerisinde modaya dair metalar, kavrama
ylklenen anlamin da degismesiyle birlikte en ¢ok kullanilan ve en sik degistirilen iriinler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dramatik degisim, tiiketimin genel yapisindaki
farklilasmadan ve icerisinde bulundugu toplumsal degisim dinamiklerinden soyutlanarak
anlasilamaz. Bu ¢alismanin amaci, tiiketimi elestirel bir bakis acisiyla ele almaktan 6te,
tarihsel perspektifte tiiketim pratiklerinin degisimine ortam saglayan gelisme ve
olgularin neden sonug iligkileri ile degerlendirilmesidir. Boylelikle giiniimiizdeki moda
tiiketiminin dinamikleri hakkinda bakis agis1 sunulmus olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hizli moda, Moda tiiketimi, Tiiketim pratikleri, Tiirkiye'de
tiiketim, Tiirkiye’de hizli moda

Fast Fashion, in the Context of Changing Consumption Practices
Abstract

Fashion has been under the monopoly of the elite from the time when veiling left
its place to dress, to only a hundred years ago. Fashion consumption has been a behavior
that is difficult to reach for lower classes or ordinary citizens and fashion actions have
been restricted by sanctions. But, with the change in the production structure and
consequently consumption practices began to change, fashion products became relatively
accessible like other consumption objects and started to be used by all segments in the
society. In the process, with the change of the meaning of the concept, fashion products
have become the most used and most frequently changed products. This dramatic change
can’'t be understood with isolate from the differentiation in the general structure of
consumption and the social change dynamics in which it is located. The purpose of this
study is not to consider consumption from a critical perspective. It is the review of the
developments and facts that cause the change of consumption practices with the cause
and effect relationships from a historical perspective and to provide a perspective on the
dynamics of today’s fashion consumption.
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Giris

Moda, insanin ruhuyla sekillenen bir davranistir. Ayni seylere maruz kalan insanin
duydugu bikkinlik ve bu bikkinhiga karsi yenilik arayisi, duyularin yenilenmesi alaninda
karsimiza moda olarak c¢ikmaktadir (Pektas, 2006: 198). Moda iiriinlerin temel
karakteristigi yasam egrilerinin kisa olmasi ve estetik 6zelliklerinin islevsellikten ¢ok
daha fazla 6n planda bulunmasidir (Tiifekei, 2014: 50). Moda kavrami pek cok
sektordekine benzer sekilde hazir giyim sektoriinde de, siirekli degisimi ifade eden bir
kavramdir (Caliskan, Karacasulu ve Oztiirkoglu, 2016: 57).

Moda giyim endiistrisi 6zellikle son yillar icerisinde olduk¢a dnemli degisiklikler
gostermistir (Bhardwaj ve Fairhurst, 2010: 165). 21. yiizy1l ile birlikte bir¢ok endiistri
dalinda oldugu gibi hazir giyim sektériinde de tiiketici istekleri degismis, ¢esitlenmis ve
hizlanmistir (Dal ve Giirpinar, 2010: 21). Giintimiizde teknolojinin de hizla ilerlemesi
sonucu hazir giyim sektériinde modaya sadece tiiketici tercihleri degil teknoloji de yon
vermektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesi modanin degisim stirecini de hizlandirmis, bu
da giderek rekabeti arttirmistir (Caliskan vd., 2016: 57).

Hizla degisen diinyada miisteri beklentilerini ve ihtiyaclarini dogru ve verimli bir
sekilde karsilamak ¢agdas pazarlamanin ana felsefesidir (Aksu, Pektas ve Karaboga, 2011:
3). Tiiketiciler, sezon baslarinda trend olan iiriinleri takip etmekte ve bu trtnleri en kisa
stirede elde etme giidiisiiyle davranmaktadir. Uriiniin renk, kalite, desen gibi 6zelliklerine
ilaveten o sezon moda olmasi bile tiiketiciler tarafindan tercih edilmesine neden olur. Bu
durum, modanin tiiketicilere hizlica ulastirilmasin1 saglayan hizli moda kavramini
karsimiza ¢ikarmaktadir (Tiifekgi, 2014: 50).

Hizli moda pazar tezgdhlarinda satilan basit ve ucuz kiyafetlerden, 6zel markalara,
Zara ve Mango gibi kismen Cin’de iretilen markalardan, hepsinden daha hizli olan
Iskandinav markas1 H&M’e kadar pek cok cesitli markay1 kapsayan genel bir terimdir
(Segre, 2005: 47).

Hizli moda kavraminin temeli, merkezde miisteri olmak kosuluyla isteklere en
kisa zamanda cevap vermektir. Degisen ve cesitlenen miisteri isteklerine olabildigince
kisa siirede cevap verebilmek bugiin bir¢ok hazir giyim firmasinin sahip olmak istedigi
ayricaliklardan birisidir (Dal ve Giirpinar, 2010: 21).

Byun ve Sternquist’a gére modayla ilgili degerleri etkileyen iki kritik nokta vardir.
Bunlar fiyat ve yapay kithiktir (2008: 137). Bu kriterler hizli moda kavraminin dogasinda
mevcut haldedir. Yapay kitlik moda perakendecilerinin kullandig bir stratejidir. Uriinler
belirli sayilarda sunularak, triin cesitliligi icin kisa bir yenileme dongiisii saglanir
boylelikle yeni iirtinler i¢in bosluk yaratilmis olur. Boylelikle tirtinlere ulasim sinirlidir ve
bu triinlere gelecekte bir zamanda da ulagilmasinin miimkiin olmayacag: hissettirilir
(Byun ve Sternquist, 2008: 138).

1950 sonrasi Tiirkiye’de tiikketim igsel ve digsal faktorlere bagh olarak artmis ve
gelismistir. Digsal faktorlere bakildiginda, dissal politik nedenlere bagl olarak refah
uygulamalari yayginlagmustir. I¢sel faktérler ise tiiketim kiiltiiriiniin yayginlasmasi, tarim
politikalarindaki degisim sonucunda yeni siniflarin ytikselmesi ve ulasim araglarindaki
gelisme neticesinde kentlesmenin ve toplumsal degismenin hizlanmasidir. Bu siiregte
niifus, tarimdan koparak kente yerlesmistir. Dénemin en belirgin 6zelliklerinden biri
tiiketimin hiz kazanmasi ve toplumun alt katmanlarina dogru yayginlasmaya
baslamasidir (Ustiin ve Tutal, 2008: 263).
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20. ytizy1lin sanayilesmis toplumlarinda iki tarafli bir iligki karsimiza ¢ikmaktadir.
Metalarla genis dl¢iide kurulmaya calisilan sembolik ve anlamsal iligki bir yanda, teknik
ve tasarimsal yeniliklerle bu esyalarin yerini baskalarinin alabilecegi gercegi bir yandadir.
Gilinlimiizde metalar1 miras birakmak yerine, demode etmek, eskitmek ve elden
cikarmaya dayali bir tiiketim anlayisini séz konusudur. Bu degisim, insanlarin nesne
diinyasiyla olan iligkilerini, sanayi oncesi toplumlardaki giindelik esyalara yonelik
gelenekseliliskilerle kiyaslandiginda koklii bicimde degistirmistir (Dal ve Glirpinar, 2010:
39).

Elestirel bir sorgulama konusu olarak modern toplumlardaki tiiketim kavramina
yogun bir ilgi gosterilmesine ragmen, tiiketim toplumuna iliskin tarihsel ¢éziimlemeler
olduk¢a nadirdir (Yaniklar, 2006: 29). Tiketim kaliplarindaki radikal degisimlerin
nedenlerini ve moda sektdriindeki yansimalarini kavrayabilmek, hem diinya genelinde
hem Tiirkiye o6zelinde tiikketim pratiklerini degistiren unsurlarin anlasilmasi ile
miimkiindiir. Bu da tarihsel ve sosyal agidan bir kavrayis saglarken, moda tiiketicilerinin
gelismelere ve degisimlere tepkilerinin nasil oldugunu ortaya koymak acisindan da
olduk¢a dnemlidir.

1. Tiiketim Pratiklerinin Siirecteki Degisimi

Post-fordist doneme gegisle birlikte, degisen kapitalist sistem, toplum yapisinda
belirleyici bir role sahip olan iiretimin yani sira tiiketimi de kendi siirekliligi ve basarisi
icin kullanmaya baslamis, bdylelikle tiiketim giiniimiizde kapitalist toplumlardaki
vazgecilmez 6gelerden biri olmustur. Kapitalizm, kiiresellesmeyle birlikte sinirlar1 asan
liretim gergevesinde, asir1 liretim sorununu ¢ézmek icin bireyleri tiiketime yoneltme
yolunu benimsemistir. Kapitalist sistemin varligini devam ettirebilmesi i¢in tiiketime
yonelik yeni gereksinimler yaratilmakta, boylelikle mallarin satisinda artis
hedeflenmektedir (Ozdemir, 2009: 364).

Tiiketim toplumunun sekillenmeye basladig1 zamana dair bir dénem belirlemek
zor olsa da, birtakim yazarlar bu tarz bir toplumun koklerinin 18. ylizyillda aranmasi
gerektigine inanirlar. Bu yazarlarin dayanaklari, gecimlik tiretiminden tiikketim odakl
lretime gecilmesiyle, insanlarin kaginilmaz bir sekilde tiiketici olmaya basladiklar:
diistincesidir (Yaniklar, 2006: 29).

Bir tliketim toplumunun varligindan bahsedebilmek i¢in, oncelikle Kkitlesel
iretimin yogun olarak yasandig: 20. ytlizyilin baslarindaki Amerika’y: ele almak gerekir.
Bu stirecte yasanan iliretim artisi tiikketim artisin1 beraberinde getirmistir. Mali sistemin
irettigi yeni ekonomik yatirim araglariyla kredi kaynaklar1 bulusmus, bu durum hizla
kentlilesen go¢menlerin ve kiigiik kasaba topluluklarinin ¢ikarina olacak sekilde
islemistir (Tellan, 2009: 92). 19. ylizyildan itibaren kitle tiiketimi tiirleri, 6deme giicii olan
elit smifin hakimiyetindeydi, ancak 1920’lerden sonra daha alt tabakalar i¢cin de s6z
konusu olmaya baslamistir. Sanayideki gelismenin artmasiyla seri iiretim yontemleri
paralelinde kitlesel ¢apta liretim s6z konusu olabilmistir, standart tiiketim kaliplari
belirmeye baslamis, iiretici tercihlerinin hakimiyetindeki pazarlarin var oldugu Fordist
dénem 1930’lardan 1970’lere kadar etkisini gdstermistir. Bu yaklasim 1970’lerden sonra
kaliteli ve stirekli degisim halinde olan modellere dayali ¢esitlilik ve degisiklik gdsteren
tliketici tercihlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmus, iiriinlerin 6miirleri kisalmaya, model
cesitliligi artmaya baslamistir (Dal ve Giirpinar, 2010: 39).

Fordist seri liretimle birlikte, kitlesel tiiketimin yan1 sira yeni tiiketici gruplari da
belirmeye baslamistir. Post-fordist tliretim ise istek ve gereksinimleri gesitlendirerek
tiiketimi arttirip, ¢ogulcu bir hal almasini saglamistir. Bu gelismelerle, tiiketici gruplari
parcalanmis, yeni olan her seyi tiiketen bir mantia dayal olan tiiketim ideolojisinin,
ortaya ¢ikmasina ortam hazirlanmistir (Karakas, 2006: 4). Tiiketim kiiltiiriiyle kitle

-470 -



Hilal Oztay, “Degisen Tiiketim Pratikleri Baglaminda Hizli Moda”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 8 (2), Ekim 2021, ss. 468-481.

kiiltiiri arasindaki fark, post-fordist tretim uygulamalariyla daha esnek, bireysel
farkliliklar ve istekler géz 6niinde bulundurularak iiretim yapilmasidir (Kula, 2012: 510).

Teknolojideki gelismeler sonucunda artan verimlilik, daha kisa zaman diliminde
daha az harcayarak daha fazla iriin elde edilmesini saglamistir. Boylece bireyler
kendilerine daha ¢ok zaman ayirma imkani bulmustur. Artan bos vakit bireyleri diger
bireylerle daha fazla birlikte olmaya ve tiiketim yapmaya yonlendirmistir. Cagdas
toplumlarda statii belirleyicisi olarak, kisinin tiretim miktarina gére degil, nerede ve nasil
tiikettigine bakilmaktadir (Aktaran Tiifekei, 2014). Bireyin toplumdaki konumu,
tiikettikleriyle ol¢lilmektedir ve toplumda ancak tiikketim yaparak bir konuma
erisebilecegi diislincesi benimsetilmektedir. Bu durumu saglamak icin de reklamlar
kullanilmaktadir (Cetinkaya, 1992).

Siirecteki degisime gore reklam metinleri bilgi verici ve doniistiiriicii olmak iizere
iki cesittir. Bilgi verici reklamlarda tiiketiciler iriine yonelik bilgilendirilirken,
donistiiriicii reklamlarda marka adi, tiiketim tarzi, yasam tarzi, kisisel ve toplumsal
basar1 gibi tutumlarin sunumu séz konusudur (Aktaran Dagtas, 2003: 79). 1970’1i yillar
kitle iletisim araglarinin yayginlasarak, televizyonlarin evlere girdigi yillar olmasi
acisindan oncekilerden farklidir. Televizyonun yayginlasmasi komsularla yeni sosyal
ortamlar olusturmustur. Daha 6nceleri tiyatro ve sinema ile ilgilenen toplum kara kutuya
teslim olmus, Amerika kaynakli diziler araciligiyla bu kiiltiiriin yasam tarzinin etkisi
alunda kalmistir. Bu durum, Ahmet Oktay'n deyimiyle “tiiketim ideolojisinin”
yayllmasinda ve “meta fetisizminin” olusmasinda etkili olmustur (Oktay, 2008: 14). Kitle
iletisim araglariin yayginlasmasi toplumlararasi etkilesimi kolaylastirmis, bir yandan
kiltiirel benzerliklerin ortaya ¢ikmasini saglarken diger yandan da toplumsal yapinin
daha karmasik hale gelmesine neden olmustur. Ayrica yasam tarzlarini, cagdas
toplumdaki kadin ve erkegin rollerinin neler oldugunu, giyim, dekorasyon ve teknoloji
gibi alanlardaki trendleri izleyiciye sunarak, bunlarin nasil tiiketilecegini 6gretme islevi
de vardir (Kaya ve Oguz, 2010).

Tiiketim yapilarindaki kokli degisimin nedenlerinden biri de ¢alisan kadin
sayisinin artmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma ortaminin giyim kusam
kurallarinin degismesi, harcanabilir gelirin artmasi gibi nedenlerle giyim kusama ayrilan
para ve emek de artmistir. Bilgi teknolojilerinin sagladig1 hiz ve kolaylik ile hem is, hem
evde gecirilmesi gereken ¢alisma saatlerinden arta kalan bos zamanin artmasi nedeniyle
de bos zaman faaliyetlerine daha fazla zaman kalmaktadir (Aktan, 2013: 61).

2, Tiirkiye’de Tiiketim Pratiklerinin Degisimine Neden Olan Gelismeler

Tellan (2009: 77)’a gore tiikketim kavraminin anlamlandirilmasi i¢in, bu eylemin
tarihsel ge¢misinin ve siirecin sosyolojik sonuglariin bir arada tartisilmasi sarttir.
Tirkiye’de 1950’lerden 1990’lara kadar olan dénemde yasanan toplumsal, kiiltiirel,
politik ve ekonomik degisim, tiikketim ve tiiketim kiiltiirii olgularinin ortaya konabilmesi
icin 6nemlidir (Korkmaz, 2009: 151).

Tanzimat'tan beri siiregelen Bati medeniyetinin Avrupa ile 6zdeslestirilmesi,
yerini 1950 sonrasinda Amerika deneyimine yonelik bir modernlik arayisina birakmistir
(Kunak, 2016: 11). Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren Tiirkiye’de temel hedef
sanayilesme olagelmistir. Buna ragmen hizli bir sanayilesme ve buna baglh bir kentlesme
durumu sz konusu olamamistir. Ancak ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle, iilkenin
kapitalist diinya sistemiyle biitiinlesmesi ve bu sistemin kosullar1 ¢er¢evesinde bir
sanayilesme durumu s6z konusu olabilmistir (Korkmaz, 2009: 143).

fkinci Diinya Savag'indan sonra, serbest piyasa ekonomisinin gelismesi ve
kapitalist iligkilerin artmasina tanik olunurken, yakin zamanda baslayan Marshall Yardim
Programi ile kendi icine kapanmis durumda olan Tiirkiye ekonomisi, diinya ekonomisiyle
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biitiinlesme yolunda ilk adim1 atmistir (Yaniklar, 2006: 68). Tiirkiye’de 1950-1980 yillar1
arasindaki bu biitiinlesme siirecinde “ithal ikameci” bir ekonomik model benimsenmistir.
Bu model ile birlikte 1950’lerden sonra kentlerdeki istihdam olanaklar1 artmistir. Ayni
dénemde tarimda makinelesme uygulamalarina da gegilince kdyden kente dogru bir go¢
durumu s6z konusu olmustur. Go¢ eden bu bireyler hem gelismekte olan sanayi sektoriine
ucuz isgiicii olarak, hem de tretilenlerin tiiketicisi olarak islev gérmiislerdir (Korkmaz,
2009: 143).

Tirkiye’de 1970’lerin yoksulluk doneminin ardindan, ekonomik disa a¢ilma ile
beraber i¢ piyasada bir iiriin bollugu déonemi baslamis, bu durum toplumda yeni bir
tiiketim algisinin olusmasina neden olmustur (Dogan,2014: 1). 1980 ve 19901 yillarda
yasanan ekonomik ve sosyolojik temelli degismeler artik Tiirkiye’'nin de bir tiikketim
toplumu olarak kabul edilmesini dogrulayan niteliklere sahiptir.

ithal ikameci modelin kullanigsiz hale gelmesinden dolayr 1980’lerde yeni bir
sermaye birikim modeli olan neo-liberal politikalar giindeme gelmistir (Korkmaz, 2009:
144). 24 Ocak kararlari, bugiin kiiresellesme denilen diinya ekonomisiyle biitiinlesmeye
yonelik bir adimdir. Serbest doéviz kuru ve faiz hadleri uygulamalari, ekonomiyle ilgili
eylemleri rant ekonomisine déniistiiriirken, serbest ticaret uygulamalari ile de ithalat ve
ihracat artmistir (Dagtas, 2003:78).

Tiim bunlarin sonucunda ¢ok cesitli tiitketim mallar iilkeye kolayca girebilir
olmustur. Ekonomideki degisimlerin ¢ogu toplumsal degerleri de kokten etkilemistir.
1980°li yillarin ortalarindan itibaren tiiketebilme yetenegi kitleler icin olduk¢a 6nemli bir
deger ve statli halini almistir (Aktaran Dagtas, 2003: 78). Bu yiizden bu tarihlerin
Tiirkiye’de sosyo-ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel alanlarda bir déniim noktasini temsil ettigi
séylenebilir. 1980’de gerceklestirilen askeri darbe ve ardindan gelen Turgut Ozal iktidar
doénemi, Tiirkiye’de daha onceki yillarla karsilastirilamayacak oOlglide énemli politik,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarda degisimler yasanmasina yol agmistir (Dogan, 2014: 1).

Bu siireg, 1980 sonrasi ekonomik déniisiimlerin etkiledigi Tirkiye'nin, yeni bir
kiltiirel kimlik olusturmaya basladig1 ve tiiketim eylemini yeniden sekillendirdigi bir
siire¢ olarak tarihe ge¢mistir. (Kahraman, 2002: 96). 24 Ocak kararlariyla atilan yeni
ekonomik temellerin, kiiltiirel ve toplumsal sonuglari, 1980’lerin ikinci yarisinda, kitleler
askeri darbenin baskisindan kurtuldugu zaman ve yabanci sermayenin yurt icine daha
fazla girdigi, ithalat-ihracat hareketliliginin arttigi dénemlerde ortaya ¢ikmistir (Dogan,
2014: 24).

90’larin basinda Kérfez Savasi’'na ve SSCB’nin yikilisiyla sona eren soguk savasa
tanik olan Tiirkiye, bu olaylar karsisindaki tutumlari1 ve AB’ye yeniden basvurusu ile
Batililasma istegini korudugunu gostermistir. Bu ylizden de diinya genelindeki egemen
politikalara uyum géstermek zorunda kalmistir. Bu baglamda, Tiirkiye degisime zorlayici
dis etkenler altinda post-modern dgelerle karsi karsiya kalmistir (Halagoglu, 2009: 278).

Ekonomik gelismelere ek olarak ulasimin da kolay hale gelmesiyle, daha 6nce
neredeyse duragan bir goriiniim sergileyen sehirlesme siireci ivme kazanmis ve bu
tarihlerden sonra da hizlanarak devam etmistir. 1950'de yiizde 18 olan sehir niifusu,
1960'a gelindiginde ytizde 25'e ylikselmistir. 1970'te yiizde 38'e, 1980'de ise yiizde 44'e
yukselmistir (Yaniklar, 2006: 69). Boylelikle de tiiketim kaliplarinin degismesinde etkili
bir bagka neden olan, ¢evre-merkez etkilesimi yogunlasmistir. Kdyden kente dogru gog
eden kitleler ilk olarak kente kendileriyle birlikte aliskanliklarini, degerlerini, gelenek-
goreneklerini ve ayinlerini de getirmislerdir. Boylelikle kdyden kente dogru bir kiltiirel
akis gerceklesmistir Bu da sehirli sosyo-kiiltiirel unsurlarin ¢6ziilmesi ve tasralasma
slirecinin baslamasina neden olmustur. Bir yandan da kente go¢ eden bu kitlelerin zaman
icerisinde koylerine, kasabalarina kisa stireli gidis gelisleri s6z konusu olmustur. Bu gidis
gelisler, kente 6zgli baz1 sosyo-kiiltiirel degerlerin kdy yasantisina tasinmasina neden
olmustur. Zaman icinde kentler tasralasma egrisine girmis, tasra da kentli pratiklerle
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kars1 karsiya kalmistir (Ozdemir, 2012: 13). Bireyler bu etkilesim sonucunda, kendilerine
yabanci olan yeni mekanlarda var olan tiiketim pratiklerini zamanla benimseyerek
farkliliklarini azaltma yolunu se¢mislerdir.

Bu gelismeler 15181nda 1980’lerden itibaren ortaya ¢ikan yeni kimlik politikalar1
farkli toplumsal kesimlerin kamusal alanda kendini ifade etmeye baslamasiyla
sekillenmistir. Bu donemde kiiltiirel farklilasma ve ¢ogulculuk kesfedilmeye baslanmistir.
Bu anlamda “kimlik” ¢ogunlukla farkl kiiltiirel, etnik ve dinsel kdken veya tercihe sahip
yurttaslarin kendilerini ifade edis ve toplumsal algilanis bi¢imi {izerinden tartisilan bir
kavram haline gelmistir (Halagoglu, 2009: 278).

Farkli gruplar arasindaki etkilesimin artmasi, alt siniflar tarafindan da tiiketimin
benimsenmesine yol a¢mistir. Fakat bu benimseme tiikketim odakli oldugu igin,
ozglnliklerin ortaya ¢ikisi ve yine bireyin toplum icinde ne kadar tiikettigi ve digerlerinin
tiiketiminden ne kadar farkli oldugu ¢ercevesinde sekillenmektedir (Giirocak, 2010: 62).
“Degisim yoluyla farklilasmak” olgusu, moda ve tiiketim ile birlikte zirveye ulasmistir.
Toplumda aidiyet kazanmak icin eldeki gelirin varlig: yeterli degildir, tiikketim yapilarak
gelirin goriiniir kilinmasi da gerekir (Yavuz,2013: 226). Kir hayatindaki toplum yapisinin
aksine birey kent yasantisinda yalnizdir. Sehrin anonim yapisi icinde kaybolup gitmemek
icin birey, farklilik duygusunun yaratilmasina ihtiya¢c duyar. Sehirlerdeki bireylerin, is
hayat1 disinda sosyal yasantiy1 paylastiklar1 zamanlar nadirdir ve bu zamanlar olduk¢a
kisadir. Bu yilizden birey, miimkiin oldugunca kisa siirede carpici bir izlenim
uyandirabilmek zorunlulugu hisseder (Back, 1985). Bunun yollarindan birisi de genelde
dis goriiniis 6zelde ise giyim olarak karsimiza cikar.

Kente go¢iin sonuglar1 bununla sinirl degildir. Gocle birlikte kente gelen bireyler
fabrikalarda is¢i olarak calismaya baslamis ve kazandiklari iicretlerle de ihtiyaglarim
karsilayarak yeni tiiketiciler haline gelmislerdir. Kaynaklar tasarruf amaciyla degil de mal
alimi amaciyla kullanildiginda tiiketim gergeklestirilmis olur. Kanaatkar olan Tirk
toplumunun tiiketim toplumuna doénilismesinin temelleri 1950’li yillarda atilmaya
baslanmis, 1980’1i yillarda gelisme gostermis ve zamanla giiniimiizdeki seklini almistir.
Kirdan kente gocle birlikte, tiiketimin artmasinin yani sira pek ¢ok sosyo-Kkiiltiirel
farklilasma baslamis, geleneksel degerlerde ¢oziilmeler meydana gelmis, batili degerler
benimsenmeye baslamistir (Yavuz, 2013: 232).

1950ler'den itibaren kentlere gogle birlikte 6nceleri birbirlerinden yalitilmis
halde olan ¢evre ve merkez kiiltiirleri arasindaki fiziksel ve psikolojik mesafe azalmaya
baglamistir. Ortak mekanlar1 kullanmaya baslayan bu farkl kiiltiirel gruplar, giindelik
hayatin tiirlii alanlarinda bir araya gelmeye baslamis, bireyi temele alan ideolojilerin
benimsenmesiyle de yeni yasam tarzlarinin oraya ¢ikmasina zemin hazirlamislardir
(Binark ve Kilighay, 2000: 12).

Tiiketimdeki degisimde, tiiketim faaliyetlerini daha etkin hale getiren bir arag
olarak kredi kartinin ve ¢ok genis bir yelpazede mal ve hizmetleri ayni ¢at1 altinda sunan
tiiketim mekanlarinin de etkileri goz 6niinde bulundurulmahdir. 1980’lerde Tiirk insani
kredi karti, otomatik banka vezneleri, nakit avans, harcamalar1 taksitlendirme gibi
tiiketimi kolaylastiric1 yeniliklerle tanigsmistir. 1980’lere kadar segkin sinifin ayricalik
nesnesi olarak goriilebilecek olan kredi kart1 bu tarihten sonra siradan bir nesne haline
doéniismistir (Yaniklar, 2006: 76). Tirkiye'de alisveris merkezlerinin yayginlasmaya
baslamasi da yine 80’li ve 90’lh yillara rastlamaktadir. Bu tarz biiytik 6lcekli tiiketim
ortamlar1 Tirk tiiketicisinin geleneksellesmis alisveris mantigini degistirmede dnemli
roller Gistlenmistir (Yaniklar, 2006: 79-80).

Tiirkiye gibi endistrilesmesini gerceklestirmemis tilkelerde, kitleler reklamlar
araciligiyla miimkiin oldugunca tiiketici olmaya ikna edilmektedir ve bu yolla ¢esitli
tiiketim aligkanliklar1 kazandirmak amaclanmaktadir (Dagtas ve Dagtas, 2006: 5). Bu
noktada 1980 sonrasi Tirkiye’de gorsel medyanin agirlik kazanmasi, toplumun kamusal
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biling ve tiiketim bilinci lizerinde énemli bir etkiye sahip bir diger etkendir (Kahraman,
2002: 85-87). Ozellikle reklam sektoriine eklemlenmis olan televizyon, siirekli olarak
tliketim ideolojisini desteklemistir. Dar gelirli kesimin orta veya iist gelir grubuna mensup
kitlenin ekonomik kaliplarini benimsemesi i¢in bir araci rol tistlenmistir. Oktay (1994:
268) televizyonlarda, sinemalarda, gazetelerde yayinlanan reklamlara bakarak Kkitle
iletisim araclarinin biiyiik 6lciide eglence sanayisine hizmet ettigini, halen, en yaygin ara¢
olan televizyonda yayinlanan programlarin, dizilerin, filmlerin dogrudan dogruya tiiketim
ile iliskili icerige sahip yapimlari halka sunmakta oldugunu belirtmistir.

Henliz modernlesmesini tamamlamadan dis etkenler altinda post-modern
ogelerle karsi karsiya kalan 1990’lar Tiirkiye’sinde kimlik politikalar:1 ve kimlik kavrami
onem kazanmaya baslamistir. Tiiketim kiiltliri, yasam tarzlari ve bunlarinin bilesimi
olarak kimliklerin sunumunda en 6nemli gorevi Kkitle iletisim araglari iistlenmistir
(Halagoglu, 2009: 268).

1970 ve 1980ler'de metropollerde islami bir burjuvazinin olusmasiyla birlikte,
yeni bir miisliiman kimligi ve buna paralel bir “islami tiiketicilik” de meydana ¢ikmistir.
Yeni gelisen tiiketim aligkanliklari, islam ile modernizmin arasinda oldugu varsayilan
celiskiye tiiketim alaninda verilen bir cevap niteligindedir (Aksit, Kiigiikkural, Sentiirk ve
Cengiz 2012: 58). Ortiinme pratigi de sadece din temelli bir inang uygulamasi olarak degil,
bireyin kendi bedenini tanimlama bi¢imini, bedeniyle inanci arasinda kurdugu iliskiyi
simgesel olarak gésterme yollarindan birisidir. Ortiinme pratiginin moda ile olan iliskisi
de islami kurallara uygun olan yasam tarzlarinin tiiketim toplumuna dahil olmasiyla
ortaya cikmistir (Binark ve Kiligbay, 2000: 8).

Yeni markalarin gelmesi ile olusan tiiketim, tiiketicinin yavas yavas doyuma
ulasmas ile beraber yerini secicilige birakmistir. Tiiketiciler, tanidiklar1 markalarin
arasindan se¢im yapabilme zevkine ve bilincine sahip olmustur (Aktaran Dogan, 2014).

70’li yillardan giiniimiize {liretim siirecindeki yeniden yapilanma bireysellesmeyi
ylceltmis ve her bireyi, tet tek hazlarini doyurmasi gereken tiiketiciler olarak
tanimlamistir (Sahin, 2009: 137). Kapitalizmin gelisim asamalarinda tiiketim kavramina
farkl degerler atfedilmis ve icinde bulundugumuz dénemde yeni bir baglama oturtulmus
olmasi, gercekligin yasam tarzlari ve farklilasma talepleri ile iliskisine isaret etmektedir
(Tellan, 2009: 77). Giinlimiizde bireylerin tiiketim araciligiyla denetlendigi, bu olgunun
biitliin kimliklerin dtesine gectigi, neredeyse diinyanin tamaminda egemen hale geldigi
diisiincesi baskindir. Sosyal alanda c¢alisan pek ¢ok teorisyen modern toplumu tiikketen
bireyler ve tiiketime dair olgular lizerinden anlamaya ¢alismaktadirlar. Modern toplumun
tim amacinin tiiketimi maksimuma ¢ikarmak ve tiikketimi estetik bir boyuta tasimak
suretiyle “iyi yasama” erismek oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Tiikel, 2014: 8).

Internetin ortaya cikmasi ve toplum hayatina niifuz etmesiyle birlikte, geleneksel
medya yerini sosyal medyaya birakmaya baslamistir. Etkilesim ve paylasimi temele alan
sosyal medya, Kisilerin sadece birbirleriyle olan iletisimini etkilemekle kalmamus,
markalarla olan iletisimleri i¢cin de yeni bir ortam yaratmistir. Sosyal medya platformlari
gelistikce, pazarlama alaninda ¢ok daha etkili bir sekilde kullanilmaya baslanmistir
(Sabuncu, 2009: 124). Bu platformlar: ve sosyal medya fenomen pazarlamasini tercih
edenler arasinda kozmetik ve moda sektorleri ilk sirada yer almaktadir (Mert, 2018:
1319).

Elektronik medya tiiketici ve izleyici kesim tizerinde karsi konulamaz bir giice
sahiptir. Post-modern imgelerle ¢evrilmis bu ortamlar modanin paylasim ve yayilim hizini
en ¢ok etkileyen unsurlardan birisidir. Modanin dogasinda, siirekli olarak yeni olana atifta
bulunmak vardir, her seyden haberdar olmay:1 gerektirir, hangi zaman nelerin gegerli
oldugunu bilip bir yeniden ¢evrilme olusturur. Moda, popiiler kiiltiirii ve kitle kiiltiirtint
bir arada tutan yapistirici niteligindedir (Baudrillard, 2013).
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Moda, kiiltiire ve topluma hakim olan her akim gibi, yenilikei bir sekilde toplumun
tiiketim pratiklerini etkilemektedir. Moday1 takip etmek, kullanilan iriinlerin islevini
yitirmese de, yeni c¢esitlerinin yeniden tiiketilmesini gerekli kilar (Cinar ve Cubukeu,
2009: 283). Tiiketici yasam tarzlarindaki degisim ve neticesindeki yenilik talepleri,
mevcut tedarik zincirinin degismesi yoniinde baski uygulamistir. 21. yiizyila gelindiginde,
Zara ve H&M gibi perakendeciler rekabetci avantaj odaklarini fiyat avantajindan, moda
trendlerine ve tiiketicilerin taleplerini hizli bir bicimde yanitlamaya yonelik yeniden
yapilandirmislardir (Barnes ve Lea-Greenwood, 2006: 260).

Cagdas toplumlardaki en etkili giiclerden birisi meta estetigidir. inanc, egitim ve
sanat gibi geleneksel giicleri dikkate alir, onlar1 belirli bir noktaya kadar siizer, medya ile
baglantisini kurar béylelikle de her giin milyonlarca insanin ortak hayal giiciinii etkileyen
en etkin gii¢ haline gelir. Post-modern dénemde her sey bir degisim degerine sahiptir ve
her sey bir metaya doniistiiriilebilir. Pektas’a gore bilgi, esya, beden, doga, duygu, sanat
vb. her sey yeniden tiretilip tiiketim araci haline getirilmistir (2006, 92: 115).

3. Giindelik Yasam Pratikleri igcinde Modanin Yeri

Uretim, tiiketim ve tasarimla ilgili siirecler, giindelik yasam pratiklerinde de etkili
olan kiiltiirel yorumlamayla, begeni ve algilama kavramlariyla ve toplumsal iletisim
siireciyle yakindan iligkilidir. Bugiin de gecmiste oldugu gibi metalarin estetik, tasarimsal
ve yapisal 6zelliklerin kiiltiirel kullanim ve anlamlandirma bigimleriyle baglantili oldugu
gercegi gecerlidir (Dal ve Giirpinar, 2010: 38). Giindelik yasamin modayla olan iliskisi
tliketim kiiltiiriiniin 6nemli bir unsurudur (Kose, 2010: 79). Moda kimligin bir Giriintidir,
ayni zamanda icgerisinde var oldugu toplum yapisinin zihninde sekillenir, zenginlesir,
kamusal alanda varligini hissettirir, sinifsal algilamalarin yaratilmasinda 6ncii olarak islev
tstlenir. Moda 6zel isaretler tasiyan bir alandir. Bu yiizden de zaman zaman moda olan
davranis ya da giyim bigimleri degisim gosterir (Yagh, 2014: 11).

Giyim, kimligin insas1 konusunda tiiketim kiiltiiriiniin en goriiniir olan
bicimlerindendir, statiiniin ve toplumsal cinsiyetin de en belirgin gostergelerindendir.
Toplumsal yapilar igerisinde konumlarin nasil algilandigini ve statii sinirlarinin nasil
oldugunu gostermektedir. Ancak kimligin bir unsuru olan giyim, tim bu sembolik
sinirlarin  kurulmasinda etkili oldugu gibi yikilmasinda da etkilidir (Crane, 2003).
Modanin demokratiklesmesi olgusu bu sinirlarin ortadan kaldirilmasina érnektir.

Modern diinyada giyim yoluyla bir teslimiyet sdz konusudur, otorite ise kitlenin
kendisidir. isyan edenler ve teslim olanlar moda aracihgiyla denetlenir. Moda iiriinlere
yiiklenen anlamlar, éncelikle toplum hayatinda 6n planda olan bireyler ya da kitlelerle
dolasima ¢ikarilir. Baskin bir karakteri olan modanin yaptirimi, toplumsal basari saglama
ve kabul gérme ya da dislanmadir (Yagl, 2014: 16-17).

Modanin seslendigi toplumsal gruplar belirlidir. Moda bu gruplardan bazilarini
onaylarken bazilarini dislar. Bu yapmak i¢in ihtiyaci olan kamusal alan gliniimiizde
elektronik medyadir. Kamusal alanin denetimi medyaya dogru kaymistir ve sunulmak
istenen tiim gorseller artik burada sergilenmektedir (Crane, 2003: 318).

Giindelik hayatin igerisinde kendine giderek daha fazla yer bulan teknoloji, onu
yeniden bicimlendirmekte ve bireylere yeni mecralar sunmaktadir. Bu mecralarda
bireyler en fazla kisiye en kisa yoldan ulasabilmektedirler. Yeniden sekillenen televizyon,
cep telefonlar, gesitli dijital ortamlar gibi bu yeni mecralar, reklamlarin yayilim hizini,
gliciinii ve paylasimini artirmistir. Bu yollarla giyilmesi kolayca benimsenemeyecek pek
¢ok tarz hizla benimsenmekte, dogal, kabul edilebilir hale gelmekte,
mesrulastirilmaktadir (Yaglh, 2014: 18).
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4, Hizl Moda

Giintimiizde modaya yonelik ilgi yogun bicimde artmaktadir. Moda, degisim,
yaraticilik ve pazarlama olmak iizere ii¢ temel tizerine kurulmustur. Degisiklik modanin
esas Ogesidir. Bazi markalarin sezon odakli geleneksel degisiklik anlayisindan siyrilarak
yeni magazalar ve kiiclik koleksiyonlar ile siirekli olarak miisterilerine yeni triinler
sunmalar1 “Hizli Moda” kavramini dogurmustur (Dal ve Giirpinar, 2010: 28).

2000’li yillarin basinda Italyan moda markalarinin ve o6zellikle Gucci’nin
karliiginda % 50 oraninda bir azalma olmustur. Ancak takip eden birkag y1l icinde moda
ekonomik sikintilara karsi koyarak yeniden kar getirmeye baslamistir. 1998’den 2002’ye
kadar olan stirecte durgun olan ekonomik biiylimeye ragmen H&M, Zara, Mango gibi
cadde magazalarinda satislarin ikiye katlandig1 gézlenmis, bu durum “modanin cazibesi”
olarak nitelendirilmistir (Tungate, 2008: 28).

Hizli modanin pazarlama mantig, tiiketicileri belirli bir siklikta satin almaya, satin
almaya dair kararlarini da hizli vermeye tesvik etmek cercevesinde sekillenmistir. Bu
mantik, genis iirtin yelpazesine sahip olmak, modelleri kii¢iik miktarlarda iiretmek gibi
uygulamalarla basariya ulasmistir (Tiifekei, 2014: 51). Hizli moda, tiiketici tatminini tist
seviyede karsilamak i¢in, magazalara yeni moda iirtinleri getirme zamani ve satin alim
doéngiistiniin dahil oldugu siireci azaltmay1 hedeflemektedir (Byun ve Sternquist, 2008:
139).

Uriiniin tiiketiciye sunulma siiresinin kisaltilmasi, hizlh moday1 destekleyen en
onemli prensiptir. Bu nedenle hizli moda perakendecileri is stratejilerini, depodaki
triinlerin mimkin oldugunca ¢abuk tiiketiciye sunulmasi iizerine kurmaktadirlar.
Dolayisiyla stirekli degisen ve gelisen tiiketici talebi, kisaltilan sunum ve tiiketim siiresi,
hizli moda kavraminin destekleyici giicii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barnes ve Lea-
Greenwood, 2010: 761).

Cachon ve Swinney (2011: 778)’e gore hizlh moda sistemi en az iki unsurdan
olusmaktadir. Bu unsurlardan ilki belirsiz taleplerle ihtiyac1 en uygun bir sekilde
eslestirebilmeyi saglayan kisa liretim ve dagitim zamani, ikincisi ise olduk¢a sik iiriin
tasarimidir.

Hizli moday1 etkileyen faktorler kithik algisy, tiikenebilir algis1 ve diisiik fiyat
algisidir. Bunlara ilaveten hizli modayi benimseterek yeni iirtinlerin satisini tesvik etmek
icin pazarlamacilar tarafindan kullanilan bir baska uygulama da planl eskitmedir. Planh
eskitme, yenilerinin benimsenmesini saglamak icin islevini siirdiiren tiriin ve stillerin
tliketici zihnindeki cekiciliginin azaltilmaya c¢alisiimasidir. Tiketiciler bu uygulamalar
karsisinda degisim stirecine tepkisiz kalamayarak isletmelerin istedigini yapmakta ve
psikolojik eskitme uygulamalarina yanit vermektedir (Tifekei, 2014: 27).

Uriin cesitliligi ve hizh yenilenme siiresiyle tiiketicilerin davranis kaliplarinda
onemli degisiklikler meydana gelmektedir. Genis cesitlilikteki iriinler ve hizli model
dongiist ile tiiketicilerde yapay bir kitlik algis1 olusturulmaktadir. Yapay kitlik algisi ile
irinlerin hizh tiikenmesi olasiligina karsy, tiiketicilerin begeni duyduklari iiriinlere daha
yluksek fiyatlar 6demeleri saglanmaktadir. Kiiresel markalar tarafindan ortaya atilan ve
aslinda var olmayan kitlik algisi ile benimsetilen hizli moda kavramy, tiiketicileri moda
drinleri almaya yonelik giidillemektedir (Aksu vd., 2011, 56). Arastirma sonuglari
gostermektedir ki, Zara'nin miisterileri yilda on yedi kez magazaya ugrarken, Londra
magazalarinin daimi miisterileri buralari yilda dort kez ziyaret etmektedir. Uriinler belirli
sayilarda sunuldugundan tiiketici bunu almazsam bir daha bulamayacagim diisiincesine
kapilmaktadir (Dal ve Glirpinar, 2010: 41).

Tarihsel agidan bakildiginda modanin ilk modelini, litkks kavrami olusturmaktaydi
ve bu durum sinif ayrimini belirginlestiren bir nitelige sahipti, ikinci model olan hazir
giyim yasam bigimlerine odaklaniyordu. Hizli moda olarak adlandirilan son model ise
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tatmin gibi yeni “gecici” kimliklere ait cagrisimlar yapmaktadir (Simona Segre, 2005: 47).
Hizli moda, miisterilerine alt1 hafta 6nce podyumda gordiikleri son modayi alabilecekleri
fiyatlarla sunmaktadir (Dal ve Giirpinar, 2010, 37). Hizli moda ile birlikte, moda elit sinifa
ait olmaktan ¢ikarak, demokratiklesmistir. Buna ragmen hem bazi tasarimcilar tarafindan
tasarim kavraminin 6nemini yitirmesine sebep oldugu konusunda, hem de sosyal
bilimciler tarafindan asir1 tiiketimi tesvik ediyor olmasi anlaminda elestirilere de maruz
kalan bir moda anlayisidir (Dal ve Glirpinar, 2010: 38-39; Kipoz ve Atalay, 2015: 109).

Moda triinler siirekli yenilenerek ve hizli tiiketilerek, anlamini ¢abuk yitirmekte
ve ayn1 hizla daha yeni olan iiriinler, eskilerinin yerine gegmektedirler. Bunlara ilaveten
hizli moda iirlinlerinin olduk¢a cesitli ve nispeten ekonomik olmasi, tiiketicinin
beklentilerini zamanla daha da arttirmaktadir (Baskaya, 2010: 27).

Kitlesel tiiketimin artmasi ve moda trendlerinin hizla degismesi Fletcher’in (2008)
da dedigi gibi demode olarak kabul edilen pek ¢ok moda iriiniin ‘atik’ olarak
degerlendirilmesine yol agmaktadir. Dogrusal bir yapiya sahip olan moda sisteminin
isleyisi dort asamadan gecger. Bunlar; tasarim, iretim, tiiketim ve elden ¢ikarma
asamalaridir (Kipoz, Atalay, 2015: 108). Bu siire¢ kisaldik¢a dolasimda kalan iiriinlerin
miktar1 da artmakta ve hem tretim stirecindeki atiklar hem de {riinii elden ¢ikarma
siirecinde stirdiiriilebilirlik kavrami ile tezat bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Hizli moda
markalart bu durumun da farkina varmaya baslamis ve H&M gibi markalar
siirdiiriilebilirligi ve buna yo6nelik uygulamalarin seffaf bir sekilde ortaya konmasin bir
sirket politikas1 haline getirmeye baslamistir.

Hizli moda ile birlikte biiylik markalar ucuz ve sik houte coture iiretim
yapabildiklerini de kanitlamislardir. Hizli moda iireticileri tnli tasarimcilarla isbirligi
yapmaktadirlar ve uzman perakendiciler de bundan dolay1 olduk¢a memnundur. Hizli
moda tlim elestirilere ragmen firsatlar1 yakalayabilen ve anlayan bir moda anlayisi olarak
nitelendirilmektedir (Dal ve Glirpinar, 2010: 37).

Sonug¢

Diinya genelinde yasanan degisme ve gelismelerin tiiketim pratikleri lizerindeki
etkisi pek ¢ok ve gesitlidir. Endiistrinin gelismesi sonucunda maliyetler azalarak tiiketim
alt siiflar i¢in de ulasilabilir bir hale gelmistir. Bu durum iiretim fazlasinin ortaya ¢ikmasi
ile sonuglanmis ve 6zellikle alt siniflarin lehine bir giindem olusturmustur. Bu noktada
oncelikle degisimin, tiiketimde gerceklesen demokratiklesmeye neden oldugu
diistiniilebilir. Alt siniflarin da dahil oldugu yeni tiiketici gruplari post-fordist donem
uygulamalariyla ve medya ile tamistiktan sonra ise ihtiyactan 6te amaglarla tiikketim
yapma firsatina sahip olmustur.

Uretimin egemen oldugu dénemden, tiiketimin egemen oldugu déneme dogru bir
gecis yasanirken bu durum tiiketici gruplarinin pargalanarak ¢ogalmasina sebep
olmustur. Tiirkiye ozelinde ise iiretimi gerceklestirmeden tiiketim pratiklerini
uygulayabilmek bir takim kosullara bagl olarak gelisme gdstermistir. Bunlarin basinda
Diinya Ekonomisi ile biitiinlesme siirecinin baslangici olan 24 Ocak kararlari olarak anilan
ve askeri darbe ile de pekistirilen ekonomik disa agilma uygulamalar1 gelmektedir.
Dogan’in (2014) da ifade ettigi gibi 12 Eyliil Askeri darbesi ve 24 Ocak kararlari, 1980
sonrasl dénemde toplum Kiiltiiri lizerinde son derece radikal sayilabilecek degisimleri
yaratan belirleyici olaylar olmustur.

Tarimda makinelesmeye gecme ile baslayan i¢ gocler, kentlerdeki endiistriye
isglicii olarak eklemlenmek amaciyla artarak devam etmis ve mekansal sinirlarin
azalmasi ile sonuglanan cevre-merkez etkilesimini baglatmistir. Yeni mekanlardaki
kesismeler sirasinda bireyler, koklerinden kopmama giidiisiiyle hareket etmeye ve kirsal
yasantinin pratiklerini devam ettirmeye calismislardir. Ancak bir yandan da kabul
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gormek ve dislanmaktan kaginmak gibi amaglarla kentli yasam tarzlarini benimsemek
durumunda kalmislardir. Bu ikilem zamanla medya ile de desteklenmeye basladik¢a
gilintimiizde varlig1 inkar edilemeyecek ¢ok kiiltiirlii bir yap1 kaginilmaz olarak karsimiza
cikmistir.

Toplumun kiiltiir ve eglence anlayisinda, eglenme, giyim, yeme-i¢cme, calisma,
egitim pratiklerinde, kisacasi yasayisinda koklii degisimler ortaya ¢ikmistir. Ekonomik
uygulamalardaki bu degisimlerden de 6nce baslayan go¢ hareketleri ile de toplumun
homojen yapisi degismeye, farkl kiiltiir ve yasamlar i¢ ice gegmeye baslamistir. Bu durum
bireyi kent hayatinin karmasasinda baslarda siliklestirse de, tiikketim imkani elde
etmesiyle birlikte, birey tiiketerek ve tiikettigini gostererek ortama uyum saglayabilme
yetenegi gelistirmistir.

Yeni tiikketim sistemi, giyim markalar1 ve giinliik yasama dair bir¢ok ithal iiriiniin
elde edilmesine olanak saglamistir (Dogan, 2014: 1). Toplumdaki ekonomik dengelerin
degismesi paralelinde modaya yiiklenen énemin artmasi Tiirkiye’ye de hizli modanin
sicramasi ve gelismesinde baslica nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Haciola, 2016:
32). Basta toplumun sosyal yapisindaki degisimler ve tiiketicilerin egitim seviyelerinin
artmas! hazir giyim sektériiniin temelini olusturan miisteri profilinin degisimine ve
gelisimine yol agmistir. {letisim araglarinin yayginlasmasi ve giiciiniin artmast ile birlikte
daha hizli haberdar olma ve takip etme daha kolay hale gelmistir. Tiiketicilerin yenilige
ve degisime karsi daha duyarli bir hale gelmesi, hazir giyim sektoriiniin temelini
olusturan miisteri isteklerinin daha belirgin ve yon verici olmasina neden olmustur
(Haciola, 2016: 32).

Bocock tiiketimi toplum yapisinda insa edilen tarih temelli bir degisim olarak
tanimlamaktadir (Bocock, 2009). Tellan’a gore ise tiiketim 6zerk bir etkinlik degildir,
farkl toplumsal gruplarin giinliik pratiklerini icra ederken gelecege doniik arzularin
gecmis deneyimleriyle bulusturdugu bir stirectir (2009: 100). Bu agilardan bakildiginda,
diger pek cok endiistride oldugu gibi moda endiistrisi de tiiketici beklentilerine uyum
saglamaksizin ve hassasiyetlerine 6zen gdstermeksizin varligini siirdiiremez. Bunlarin
neler oldugunu bilmek ise bireylerin mevcut titketim mantigina nasil evirildigini bilmek,
gecmisteki olaylardan nasil etkilendigini neden sonug¢ iliskileriyle kavramakla
mumkiindiir.
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Summary

Fashion consumption has been under the control of elite classes for hundreds of
years. For some reasons, in both worldwide and in Turkey fashion has begun to democratize.
Now, all segments of the society can consume fashion products. This change in fashion
consumption is in line with the change in general consumption patterns. However, there are
also some unique dynamics regarding fashion.

In order to understand the change in consumption, it is important to understand the
change in production practices, technological innovations, transportation that has become
easier, the media becoming part of daily life, and the globalization process of the world
economy. When all these are understood with their reasons, it may be possible to
comprehend the changing perspective on consumption.

The excess supply caused by the increase in production caused the consumption to
increase. In this case, one of the effective factors is the increasing of technological
innovations. In addition, technological development has enabled the media to become
widespread and transportation opportunities to improve. The widespread use of media in
daily life not only provided information about products and services, but also caused new
needs to be felt by consumers. With the facilitation of transportation, both individuals and
objects became easier to move.

In addition to these changes in the macro-level, the situation in Turkey must also not
be ignored. Consumption practices in Turkey began to change after years of 1950s. Internal
factors that provide change are reasons such as increased internal migration events,
practices aimed at integration with the world economy, and the rising political Islamist
movement.

With the transition to mechanization in agriculture, the masses in the villages
started to migrate to the city. These masses had to adopt the consumption practices of their
environments in order not to be excluded from life in new spaces. In addition, these people
both participated in production as workers in factories and benefited from increased
production as consumers. Efforts to integrate with the world economy started before the
1980 coup. And it was tried to be reinforced after the coup. As a result, a great variety of
consumer goods began to enter the country.

Fast fashion has appeared also in Turkey. Because the meaning of fashion has
changed parallel with the change in consumption. With the widespread use of
communication tools and ability to be informed faster, consumers have become more
sensitive to innovations and became more visible.

The fashion industry cannot survive without complying with these sensitivities and
expectations of consumers. Knowing what these are is possible by understanding how
individuals evolve into current consumption logic and by understanding how they are
affected by past events through cause and effect relationships.
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Insan ile Makinenin Yaklagan Catismasi

Gerd Leonhard

Giinliik hayatimizin her alanina sirayet etmis olan teknoloji kelimesini ¢ok sik
kullanmaktayiz. Bu yiizden teknoloji sozciigiiniin kavram tanimlamasi yapilmasi, kitabi
anlamamiz agisindan dnem tegkil etmektedir. Teknoloji sozciigiiniin kokeni Yunanca
techne sozctiglinden gelmektedir. Techne ‘gergegi giizellikte ortaya ¢ikartmak’ seklindeki
ifade bicimine sahiptir. Yillardir stiregelen biiyiik doniisiimler yasayarak gelisen ve hala
istel bir bicimde gelisme gosteren teknolojinin sundugu avantajlar kadar bir¢ok
dezavantajlar1 da kendi igerisinde barindirmaktadir. Bazi dezavantajlar soyle
siralanabilir: igsizlik, etik degerlerin korunamamasi, insanlarin otomasyonlastirilmasi,
dijifreni (teknoloji yoluyla insanlarin vasifsizlasmasi), teknoloji bagimhligi... Bu
dezavantajlari s6z konusu eser fiitiirist bir bakis a¢isiyla incelemekte, insani 6ziimiizii ve
etik degerlerimizi korumanin gelecek nesiller i¢cin 6nem tegkil ettigini belirtmektedir.

Kitap icerik olarak on iki bélimden olugmaktadir. Birinci béliimde bilim ve
teknolojinin  tarihsel bir doéniim noktasina girdigini ve teknolojiyi son
sorgulayabilecegimiz zaman dilimini isaret eder. Bilim ve teknolojinin istel artis
degisiminin odak noktasi ve beyni olan Moore Yasasi'na gore degisimin biiyiikliigiiniin
katlanarak potansiyelinin iistiinde bir performans géstermesi durumudur. Bu teknolojik
degisim diizeyi toplumun her sektoriine kendine yer bulmakta ve bu inovasyon hizinin
durdurulmasi artik imkansiz bir boyuta ulagsmistir. Bu degisimler isteyerek veya
istemeyerek de olsa herkesi etkileyecektir. Ayrica yazar ¢alismanin ileri kisimlarinda
siklikla kullanacagi kavramlar icin de kuramsal bir altyapi insa etmistir. Fakat teknolojiyi
tanimlamak icin bizlere iki kavram yeterli olacaktir. Bu kavramlar; ‘istellik’ ve ‘ dnce
yavas yavas sonra birden bire’ olarak tezahiir edecektir. Diisliniildiigli zaman basit
makinelerden yapay zekaya, gen dizilimlerine miidahale edilmesinden insanlarin
makinelestirilmesine (gelecekte olacaksa) kadar olan siiregler 6nce yavas yavas sonra
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birden bire hayatlarimiza girerek {istel teknolojilere = adaptasyonumuzu
kolaylastiracaktir.

ikinci béliimde teknolojiye karsi insanhigin konumu sorgulanmistir. Insani diger
canlilardan ayiran 6ncelikli 6zellik akla sahip bir varlik olmasimndan kaynaklanmaktadir.
Insan ruhu, aklin tastyicisi konumundadir. Bu yiizdendir ki insan ruhunun sahip oldugu
yetkinlikler ve etik degerler yapilan teknolojilere gecemez. Teknolojinin etigi yoktur,
teknolojinin nihilizmden beslendigi kaynag: vardir. Etigi olmayan bir teknoloji de insan
tabiatinin etik degerlerini ya kopyalayabilir ya anliyormus gibi yapabilir veya en iyi
Olciide simiile edebilir fakat ruh tabiatinda bulunan hissiyat duygularindan yoksun
makineler olarak da kalmaya devam ederler. Bu yiizden bu béliimde yazar bilim, teknoloji,
miithendislik ve matematik alanlarinda algoritmalardan olusan buluslarin karsisina
aralarinda istel bir hiimanizm képriisii insa etmek amaciyla yaraticilik, 6zgiinliik,
sorumluluk ve empatiden olusan bir androritmalar (yazar bizi insan yapan seylere bu ad1
vermektedir) dizisi eklemistir. Ara¢ konumunda olan bu teknolojileri ama¢ konumuna
ylkseltirsek makinelesmeye ve teknolojilerin kélesi olmaya mahkim oluruz.

Ugiincii béliimde toplumu déniistiiren ve énce yavas yavas sonra hepsi bir anda
ortaya ¢ikan mega doniisiimlerden bahsedilmistir. Bu mega déniisiimler; dijitallesme,
mobillesme, ekranlasma, aracisizlagsma, déniisiim, akillanma, otomasyon, sanallastirma,
sezinleme ve robotlasma olarak siralanabilir. Dijitallesme ve mobillesme beraberinde
6zel hayatin mahremiyetini ortadan kaldirarak her olgunun verilestirilmesiyle ile deger
kazand1. Verilerin ekran aracilig ile islenmesi ile her yerde ekranlara sahip olacagimiz
kanisina varmamiz da tahmin edilebilir bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlik
ile makine arasindaki ince ¢izgi olan akillanma, derin 6grenmeyi tetikleyerek insaniistii
makinelerin 6zyinemeli bir bicimde dontisiimiine etki edecektir. ‘Google’in DeepMind
Yapay Zeka Laboratuvarlari, 2015 yilinda derin 6grenmenin giiciini kanitladi: Bir
bilgisayarin derin 6grenme yoluyla gercekten tamamen kendi basina Atari oyunlarini
oynayabilecegini, oyunlar1 kazanabilecegini, hatta ¢ok kisa bir silirede yazilimindaki
evrimle bu oyunlarda ustalasabildigini gosterdi (s.64).” Bu teknolojik ilerlemelere belirli
bir hiimanist denge olusturamadigimiz taktirde mega doniisiimler ile arttirilmis gerceklik
veya sanal gerceklige mahkum olacagimiz giinler de uzakta olmayacaktir.

Dordiincii boliimde artik cogu seyin otomasyonlastig1 ve bu otomasyon dalgasinin
durdurulamayacak bir insanlik yikimina dogru ilerlediginden bahsedilmektedir. Buradaki
nihai hedef insanlarin yerine makineleri koyma diisiincesinde yatar. Ciinkii insanlar
yavas, pahali ve yetersiz bir konuma sahiptir. Yazar bu noktada otomasyonun bes
adimindan bahsetmektedir. Otomasyonlasan ¢ogu sey hayatimiza yavas yavas
girdiginden otiirii ilk olarak fark edilmesi zor olmaktadir. Uyanis siirecinde ise alisiimis
bir teknolojiye onu kullanarak farkinda olmadan riza goéstermis oluyoruz ve bu riza da
bizleri belli haklarimizdan ve degerlerimizden feragat etmemizi 6ngdérmektedir. Bir
bakima yargilarimizdan feragat ederek bizlerin {irettigi araglarin, araglar1 haline gelip
giicli sisteme devr ediyoruz. Artik giicii elinde bulunduran sisteme kars1 elimizde bir 6ftke
ve garabet kalacaktir. Bu ytizdendir ki teknoloji ile insanlk arasinda bir denge
kurulmahdir fakat bu denge 6ziimiizden feragat ettirmemelidir.

Besinci béliim, insansiz internetin tasidigi sorunlar aragtirmaktadir. insansiz
internet bir bagka kavram ifadesiyle nesnelerin interneti her seyi birbirine baglayarak
kesintisiz bir veri akisi saglayabilecektir. Peki, nesnelerin interneti her seyi
medyalastirirken biz insanlarin gizliligini kim koruyacak, buna yine farkinda olmadan riza
gostermek durumunda mi kalacagiz veya nesnelerin interneti insanlarin
makinelesmesinde gizli bir anlasma olarak belirli bir giice sahip olacaksa insanin
makinelesmesinin 6niine kim gegebilecek? Bu sorulardan hareketle nesnelerin interneti,
0zlimiize biiylik bir tehdit olusturmaktadir. Kontrolii elimize almamiz gerekiyor.
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Altincr bolimde, teknolojinin hayatlarimiza girisinin biiyili gilizelliginden
bahsederken, o biiyiliniin 6nce yavas yavas sonra birden bire bir kara bulut olup bizi
zehirlemesi ile sonuglanmaktadir. Teknoloji her giin iistel artis yasarken hayatlarimizda
bu artis oraninda teknolojiye karsi bagimlilik kazanmaktadir. Higbir teknolojik gelisme
ise insan ruhunu bu denli zehirli bir etki altina almamalidir.

Yedinci boliimde, dijital obezitenin giderek yayginlasmasinin altindaki nedenlere
deginilmistir. Her seyin dijitallesmesi ve ekranlagsmasi sonucu insan iligkileri ve iletisimi
de biiylik bir evrim gecirmistir. We Are Social ve Hootsuite’in Ocak ayinda yayimlanan
‘Dijital 2020’ raporuna gore; 2020’de insanlik hep birlikte toplamda 1.25 milyar yilini
internette gecirmis olacaktir. Bu verinin 6nciliigliinde bir uygulama denizinde
boguldugumuzu séylememiz zor olmayacaktir. Artik teknolojinin bize manipiile ettigi o
eglence diinyasini dengelemeliyiz ve araglarimizin kélesi olmamaliy1z.

Sekizinci boliimde yazar inovasyonun ertelenememesini fakat barindirdigi
riskleri de goz ard1 etmeksizin siirdiiriilebilir bir gelecek icin kosul gérmektedir. Bu kosul
ise teknolojik gelismelerin fikir asamasinda olusabilecek olasi risk etmenlerini tahmin
edip zararli yonlerinin iyilestirilmesine dayanan ihtiyath olma ilkesiyle
biitiinlesmektedir.

Dokuzuncu béliim, insan mutlulugunu iki kategoriye ayirmaktadir. Hedenostik
mutluluk gecici ve zevk anlamlarini igeren birinci kategoridir. Bu mutluluk tanimi
teknolojinin beyinlerimize ilettigi haz mekanizmalari ile értiismektedir. Daha yiice ve
insan yasaminin amaci olan diger bir mutluluk tiirii olan 6domonya daha derin bir etik
bilgelik olarak kendini tanimlamaktadir. Bu iki mutluluk baglaminda teknoloji hi¢bir
zaman 6domonya liretebilecek bir vasfa sahip olamayacak olup ayni zamanda mutlulugu
olcemeyecek ve kesin bir tarifini de yapamayacaktir.

Onuncu boliimde, teknoloji insanlarin hayatinda 6nemli bir alanda niifuz ederken;
bireyler, kurumlar ve devletler insan etiginin goz ardi etmemesi gerektiginin 6énemini
vurgulamaktadir. Aksi halde bu bir toplumun felakete siiriiklenmesine yol acabilecek bir
siire¢ olarak karsimiza ¢ikacaktir. Makinelerin sosyal zekasi ve bir etik degerleri olmadig1
icin insanlarin bu kaygilarini anlamada da yetersiz kalacaklardir. Bu ylizden kiiresel bir
sorun etrafinda kiiresel bir dil ile kiiresel dijital etik konseylerinin kurulmasi
gerekmektedir. Kiiresel dijital etik konseyler ayrica etik bir manifesto da olusturarak
insan haklarini, insan mutlulugunu ve insanin etik degerlerini teknolojinin olasi
zararlarindan koruma altina almahdir.

On birinci béliimde teknolojinin {istel bir artis grafigi géstermesi sonucu insanlar
makinelesmenin ilk evresinde olacaklardir. Ozgiir irademiz, ézgiir segimlerimiz artik
akillh dijital asistanlar (ADA) tarafindan kontrol altina alinacaktir. Siirekli makinelere
bagli yasayarak gelecegimizi sekillendirme hakkindan da mahrum kalacagiz. Ve tabii ki de
kapitalist sistemin ana ¢arki olan burjuva kesimi mahremiyet ve dzgiir iradeden imtiyaz
ile yararlanacaklardir. Bu sistemde toplumsal normlar yeniden yazilmak zorunda
kalacaktir.

On ikinci béliimde ise artik bir saat ile kars: karsiyayiz. Zaman aleyhimize dogru
durmadan akmakta. Bu bir karar zamanidir. Insan Takimi’na m1 dahil olacaksiniz yoksa
Teknoloji Takimi'na m1?

Benim nagizane fikrim ise su sekilde tezahiir etmektedir:

Insan varolusundan bu giinlere kadar hep bir tehlike altindaydi. Heniiz yapay
zekalarin, dijital asistanlarin, uygulama okyanuslarinda bogulmadan 6nce de insanlik;
aclikla, savaslarla, kiiresel 1sinmayla, salgin hastaliklarla ve daha sayamayacagimiz bir¢ok
tehlikelerle savasmak ve yasamak zorundaydi. Elbette ki bu olgulardan 6tiirii teknolojiyi
bir kenara birakalim diyemeyiz fakat teknolojileri sermaye objesi olarak diisiinmek
yerine insanligin barisinda gii¢lii bir adalet simgesi haline getirebilmek gibi daha onurlu
bir gaye tasimamiz gerektigine inanmamiz gerekmektedir. Kitapta ortak diisiincedeki
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fiitiiristlerin teknolojik gelismelerdeki ¢cogu endiselerini anlayabiliriz fakat bugiin bizler
bulundugumuz ana deger veremiyor ve saygi gosteremiyorsak, gelecek nesiller hakkinda
endiselenmemiz icinde ne kadar samimiyet barindirir sorusunu cevaplamak da bir o
kadar zor olacaktir.
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Bu calismanin amaci Yapay Zeka Gaginda Rekabet isimli kitabin isletme Yénetimi
Literatiirii agisindan etkisini incelemektir. incelemesini yapacagim bu eser, dijital
déniisiimiin sadece dijital sirketler araciligiyla gerceklestigine inanan isletme liderlerinin
ve ¢alisanlarinin yani sira, toplumun her kesiminin bu doéniisiimii daha iyi anlamasina
yardimci olacak bir rehber niteligindedir. Yapay zekanin teknik kismindan siyrilmayi
basararak, gliniimiiziin global isletmelerinin uygulama o6rnekleri iizerinden orgiitsel
doéniisiimii gerceklestirmek konusunda yol gostermektedir.
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The aim of this study is to examine the effect of the book titled Competing in the
Age of Artificial Intelligence in terms of Business Management Literature. This work,
which [ will be reviewing, is a guide that will help business leaders and employees who
believe that digital transformation happens only through digital companies, as well as
every segment of the society, to better understand this transformation. By succeeding in
getting out of the technical part of artificial intelligence, it guides in realizing
organizational transformation through the application examples of today's global
enterprises.
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1. Giris

Harvard Isletme Okulu profesérlerinden Marco lansiti ve Karim L. Lakhani
tarafindan yazilan ve 2020 yilinda dilimize ¢evrilen 295 sayfalik bu eser, 6ns6ziin disinda
on ayri bolimden olusmaktadir. Covid 19’un global olarak hayatlarimiza girisinin
etkisiyle isletmelerde yasanan hizli doniisiim ve giincel yaklasimlar da 6nsozde yer
almaktadir. Dijital ¢cagda yonetim diisiincesi ve yaklasimlarini dijital ¢ag 6ncesindeki
diisiince ve yaklasimlarindan ayiran en énemli unsurlardan biri; yénetim ve organizasyon
konularinin veri temelli olarak degerlendirilebilmesidir. Bu sayede yonetimi stratejik
acidan sayisal olarak incelemek daha kesin bilgilerle miimkiin olmaktadir. Dijital
donilisiimiin bilesenlerinin ekonomik pazarlar1 doniistiirmesiyle, sektorler arasindaki
geleneksel sinirlarin birbirine karistigl giinlimiiziin rekabet c¢aginda, isletmelerin
miisterilerine yeni deger Onerileri yaratabilme avantajlarindan yararlanabilmesi icin,
farkl bir bakis a¢is1 benimsemenin gerekliligi anlatiliyor. Kitabin tamaminda bir taraftan;
yapay zeka odakli bir sirket olmak i¢in teknoloji odakl bir silikon vadisi sirketi olmanin
gerekmedigi anlatilirken diger taraftan; anlamli bir déniisiim i¢in veri, analiz ve yapay
zeka sistemlerinin hayata ge¢irilmesinin gerekliligi ile nasil yeni is modelleri ve yeni pazar
olanaklar1 yaratilabileceginin anlasilmasina yonelik giincel 6rnekler paylasiliyor.
Tehditler ve firsatlar karsisinda fark yaratabilmek i¢in veriden bilgi elde etmenin ve bunu
stratejiye doniistiirerek rekabet avantaji yaratmada kullanmanin kritik 6nemi; aglarla
rekabet etmek seklinde degisen rekabetin yeni gercekligi ile vurgulanarak anlatiliyor.

2. Analiz ve Degerleme

Kitabin birinci béliimii, “yapay zeka ¢agr”, Rembrandt'in tiim eserlerinin
taranmasiyla elde edilen pikselleri kullanarak yapay zeka ile yapilan “Yeni Nesil
Rembrandt” isimli eserin makine 6grenmesi ve yapay zeka sayesinde nasil iiretildigini
anlatarak, yapay zekdnin aslinda insanin yaptigi isleri nasil sekillendirebilecegini
anlatiyor. Yapay zekanin insani degil, yapilan isi yeniden sekillendirmesi ile aslinda esas
degisimin kavramsal ve yapisal olarak isletmeler iizerinde gergeklestigine isaret ediyor.
Var olan yapay zeka ve isletme literatiiriiniin kesisimi tizerindeki bu kitap, analiz ve yapay
zeka sistemlerinin aglar ve algoritmalarla birlikte ne kadar carpici bir sekilde is hayatini
degistirdigini anlatirken degisen rekabet ortaminda var olmak i¢in gereken déniisiimiin
bilesenlerini anlamak ve yeniden yapilanabilmek ve bu kosullar altinda gereken liderligi
gosterebilmek icin kilavuzluk ediyor. Geleneksel ve yeni tip isletmeleri yoneten liderlere
yapay zeka ¢aginda rekabeti anlamalarini saglayacak bir dizi ¢ergceve sunuyor. Geleneksel
bir organizasyonun dijitale nasil doniistiiriilecegi, isletmenin ¢alisma seklinin yeniden
nasil yapilandirilacagi ve dijital bir organizasyona liderlik etmenin yollar1 tizerinde
duruluyor.

Kitabin ikinci béliimiinde, “sirketi yeniden diisiinmek” yapay zekay:
sirketlerin merkezine yerlestirecek yeni is modelleri ve operasyon modellerini diinyanin
en 6nemli {i¢ unicorn isletmesi iizerinden drneklendirerek anlatiyor. Finansal degeri bir
milyar dolarin iizerine ¢ikan start-up sirketler unicorn olarak adlandiriliyor ve diinyada
yogun olarak oncelikle ABD’de ve Cin’de yer aliyorlar (Derdiyok, 2020, 20). Ant Financial,
Ocado ve Pelaton unicorn sirketleri iizerinden, dijital sirket sablonlarini inceleyerek,
cevrelerindeki ekonominin degisimi tizerinde nasil etkili olduklarini anlatiyor. Sirketlerin
uzun donemde ayakta kalabilmeleri i¢in, is modeli vasitasiyla yarattiklar1 ve yakaladiklari
deger oOnerileri incelenirken; sirketlerin yarattiklar1 degerin yakaladiklari degerden
ylksek olmasi gerektigini savunuyor. Ayrica bu li¢ sirketin operasyon modeli lizerinden
gerceklestirdikleri is modeli inovasyonunu analiz ediyor.
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Kitabin iigiincii boliimii Netflix 6rnegini odagina alarak “yapay zeka fabrikas1”
adi altinda birer “karar fabrikas1” olan yeni tip sirketlerin temellerini anlatiyor. Bu temel,
karar fabrikasina girdiyi saglayan altyapi, yazihim ve baglantilar sayesinde olusturulan
veri akisi ve bu veri akisinin yardimiyla kestirimlerde bulunarak kararlari etkileyen yapay
zekd algoritmalarindan olusuyor. Daha sonra Google Deep Mind ekibinin Alphago
oyunundan 6grendiklerini yeni ilag gelistirilmesi siireclerine uygulayarak olusturduklari
sistemlerinin en iyi bilim insanlarindan ve bu insanlarin yaklasimlarindan belirgin
diizeyde daha iyi bir performans sergiledigini ortaya ¢ikardig1 6rnegiyle dijital operasyon
modellerinin bir gerekliligi olan deney platformlarinin 6nemi ve kullanimi hakkinda
bilgiler veriyor.

Kitabin dérdiincii béliimii “sirketin mimarisini yeniden kurmak’ adi altinda,
Amazon 6rneginden hareketle bir sirketi ¢evik ekiplerle mimarisini bastan sona yeniden
tasarlayarak yapay zeka sirketi konumuna getirmenin ne kadar siki bir kararlilik ve
inanmishk gerektirdigini Toyota gibi baska isletme ornekleriyle de destekleyerek
acikliyor. Bu agiklama Ayna hipotezi ve Conway kanunu ile iliskilendiriliyor. Conway
kanunu, 1967 yilinda ampirik bulgularla desteklenerek bir bilgisayar uzmani olan Melvin
Conway tarafindan ortaya konulmustur. Gliniimiizde ¢ok kullanilan ¢eviklik kavramini da
destekleyecek sekilde entegre bir teknoloji bileseninin diizgiin bir sekilde
tasarlanabilmesi i¢in, onu tasarlayanlarin sik ve yakin bir iletisim kurmasinin gerekliligi
kanunun 6ziinii olusturmaktadir. Ayna hipotezi ise, karmasik bir sistemin tasariminda,
teknik mimarinin, isb6liimiiniin ve bilgi béliimiiniin, birinin ag yapisinin digerlerinin
yapisina karsilik gelmesi anlaminda birbirini "aynalayacagini” éne siirmektedir (Colfer ve
Baldwin, 2010, 4). inceledigimiz kitabin yazarlarinin ifadesiyle “Sistemin mimarisi bu
sistemi kullanan organizasyonun mimarisini yansitir’ ve bu mimarilerde zamanla
eylemsizlik olusur. Bir sirketin mimarisini yeniden olusturmak icin 6ncelikle bu
eylemsizligin kirilmas1 gerekmektedir. Bu asama, geleneksel orgiitsel degisim
literatiirtiinde, degisimin ilk basamagi olan ¢ézdiirme asamasi ile ayni asamaya tekabiil
etmektedir. Dijital operasyon modellerinde iiriin ya da hizmeti ¢alisanlarin degil
yazilimlarin sunuyor olmasi ¢alisanlar ile ilgili geleneksel sinirlarin yikilmasinda ve
calisanlarin denetlenmesi anlayisinin ortadan kalkmasinda etkindir. Bu degisim biiyiik bir
kiltir degisimi gerektirdiginden sirketlerin mimarisini yikip yeniden kurarken
karsilasilan engellerin teknolojik boyuttan ¢ok oOrglitsel degisim boyutu oldugu
anlatilmakta ve liderligin etkisi de vurgulanmaktadir.

Kitabin besinci béliimiinde “yapay zeka sirketi olmak” Microsoft 6rneginden
hareketle sirketin bulut tabanl bir yapay sirketine déniisme yolculugunu, bu degisiminde
kilit rolii iistelenen Nadella’ nin da vizyonunu yansitarak anlatiyor. Nadella Microsoft'un
bir yapay zeka sirketine doniismesini saglayan dénemin bulut ve kurumsal ¢éziimler
bagkani ve 2014 yilindan itibaren de sirketin CEO’su gorevini ytritmektedir (Microsoft
Leadership Profile, 2021). Ozellikle stratejik yonetim bakis acisiyla yenilenmis bir misyon
ve strateji etrafinda orgiitii toplayabildikten sonra, operasyonel modeli dontistiirmekteki
sorunlar karsisinda bu sorunlari ¢6zebilme becerilerini gelistirme ve kiiltiiri doniistiirme
¢abalarimi anlatiyor. Microsoft ve diger iyi 6rnek yapay zeka uygulama senaryolar: da
aktarilarak, veri odakli bir operasyon mimarisini, ¢evik bir organizasyon yapisi tizerine
kurarak stirekli dontisiime aligkin bir operasyon ve is modelini destekleyen bir isletme
ortaya ¢ikartmanin rekabet agisindan énemi vurgulanarak; doniisiimiin asamalar1 ve
doéniisiimii gergeklestirmek icin uygulanmasi gereken bes ilke: tek strateji, mimari netlik,
cevik ve lirlin odakli bir organizasyon, beceri temelleri, fark: disiplinleri bir araya getiren
yoOnetisim anlayisi anlatiliyor.

Kitabin altinci béliimii “yeni bir caga yonelik strateji”; gliniimtzde stratejinin
degisen tanimini Uber isletme Ornegi lizerinden ele aliyor. Geleneksel tanimiyla strateji
“rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara ulasmak icin belirlenmis, nihai sonuca
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odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu” (Ulgen ve Mirze, 2018, 14) olarak
tanimlanirken yazarlar giinlimiizde stratejiyi; isletmelerin sahip olduklar1 aglarini
yonetme ve bu aglarda akan veriyi kullanabilme yetenegi olarak tanimliyorlar. Bu
baglamda bu bdliimde ag analizlerinin yapilmasi ve isletmelerin giincel stratejileri
uizerindeki etkileri Uber 6rnegi lizerinden detayl bir sekilde inceleniyor.

Kitabin yedinci béliimiinde “stratejik carpismalar” yapay zeka sirketi olma
yolundaki sirketlerdeki doniisiimiin rekabet iizerindeki etkilerini inceliyor. Geleneksel
sirketler, dijital sirketler ile rekabet ortaminda karsilastiklarinda ve carpistiklarinda
ortaya ¢iktig1 diisliniilen sektorlerin doniisiimii ve rekabet avantajinin dogasinin yeniden
sekillenmesi sonuclarin1 Airbnb ve Nokia basta olmak iizere bir¢ok isletmeden vaka
ornekleriyle anlatiliyor.

Kitabin sekizinci béliimiinde “dijital 6l¢ek, kapsam ve 6grenme etigi” basligi
altinda yapay zekdyla dijital aglarin bulusmasi sonucunda a¢iga ¢ikan operasyon
becerileri ve stratejik ilkelerden sonra yeni etik sikintilar: dijital yayilma, algoritmik
onyargi, siber giivenlik, platformlarin kontrolii ve esitsizlik alt basliklar1 ile Amazon,
Facebook ve Google 6rnekleri tizerinden inceleniyor. Bu etik ikilemlerin, liderligin degisen
rolii kapsaminda iizerinde dnemle durulmasi gereken tehditler oldugu; bu platformlar
aracihigl ile yayilan as1 karsithgl kampanyalarindan, Mislimanlara yonelik siddet
¢agrilarina ve cinsiyet ayrimciligindan, siyasi amaglarla kullanilan kisisel verilere kadar
genis bir yelpazede okuyucuyla bulusuyor.

Kitabin dokuzuncu bdéliimiinde “yeni meta” yeni bir tiir sirketin ortaya
cikisinin ve dijital déniistimiin yarattig1 ekonomik etkiyi daha iyi anlamak icin ge¢miste
yasanilan deneyimlere bakmanin yararli oldugunu belirtirken ingiltere’de ortaya c¢ikan
Ludist hareket lizerinden degisime karsi yasanilan direnci ve farkli topluluklar agisindan
énemini anlatiyor. Ludist hareket, 1811-1816 yillar1 arasinda ingiltere’de Sanayi
Devrimiyle birlikte degisen kosullara ve kapitalizmin getirdiklerine kars1 makine kirma
temelli bir tepki olarak ortaya ¢ikan ve gelisen toplumsal bir harekettir (Giirel ve Nazl,
2019, 190).

Kitabin onuncu béliimiinde “liderlik sorumlulugu” dijital doniisiim ortaminin
getirdigi yeni rekabet ortaminda liderlerin meselelere sagduyu ile yaklagsmalari gerektigi
ve yumusak meseleleri anlamalarinin 6énemi tUzerinde duruyor. Burada yumusak
meseleler ile agirlikli olarak kastedilen stratejik yonetim literatiiriinde, stratejik
planlamanin ele almadig1 unsurlardir. Bunlar 6rgiitsel yapi, yonetim ve liderlik anlayisi,
kurumsal kiiltiir ve davramigsal unsurlardir(Ulgen ve Mirze, 2018, 348). Kitapta ise bu
unsurlardan agirlikl olarak orgiit kiiltiirii ve liderlik iizerinde durulurken tiim unsurlarin
onemine dikkat ¢ekilmektedir. Her giin karsimiza ¢ikan yeni becerileri yénetmek dort alt
baglamda ele alinabilir. Bunlar; déniisiim, girisimcilik, diizenlemeler ve toplumsal
baglamdir. Ancak doniisiimiin her zaman tepeden basladigl ve liderlerin kararlihigi
sayesinde gerceklestiginin bilincinde olunmalidir. Bunun yani sira her ne kadar teknoloji
konusunda bilgili, girisimcilik konusunda yetenekli olsa da insan dogas1 onun etki alani
konusunda basar1 gosteremeyen liderlerin, dijital dontisiimiin gerekliliklerini bilmeyen
iyi bir geleneksel lider kadar basarii olamayacaklarinin alti yazarlar tarafindan
cizilmektedir.

3. Sonug

Kitap, yeni yapay zekd caginda rekabet etmek isteyen tiim sirketler icin
donilisiimiin miimkiin ve gerekli oldugu mesajin1 vermektedir. Yazarlar glincel 6rnek
isletme uygulamalarinin analizleri ve karsilastirmalari ile kitab1 okuyucular i¢in oldukea
ilging ve yol gosterici kilmiglardir. Verilen iyi yapay zeka uygulama érnekleri, isletmelerini
doniistiirmek isteyen liderler i¢in oldugu kadar, teknolojinin sosyal bilimler ve
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isletmecilik alanlari i¢erisinde ne denli genis bir uygulama hacmi oldugunu anlamak ve
rekabet avantaji saglayici bir unsur olarak temel yeteneklerini gelistirmek yolunda
adimlar atmak isteyenler acisindan da rehber niteligindedir.

Bu kitabi tercih etmemdeki ana etmen, dijitallesmenin stratejiyi etkileyen farklh
yonleri ile isletmeleri liderlik ve orgiit kiiltiirii baglaminda nasil doniistiirdiigiine ve
gelecek isletme kurgularina karsi olan ilgim ve dijital cagda isletmelerin hizli gelisimine
duydugum meraktir. Sonug olarak, isletme Yénetimi Bilimi agisindan bakildiginda, kiiciik
yapay zekad degisikliklerinin yarattigi biiyiik farklar1 ve sirketlerin ¢eviklesmesine
katkilarini anlatan bu kitap, giinceli yakalamak i¢in uyum saglamanin gerekliligini net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu eserin Tiirkce’ ye cevrilerek yerli literatiire katilmis
olmasinin hem kitabin igerdigi ¢ok farkli alanlardaki lider isletme ve iyi uygulama
ornekleri agisindan hem de iilkemizde basilan is yonetimi kitaplarinda bu denli farkh
alanlardan lider isletme 6rneklerinin tek eserde bir arada incelenebilmesine érnek tegkil
etmesi bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu gériisiindeyim.

KAYNAKCA

COLFER, L. & BALDWIN, C. Y. (2010). The Mirroring Hypothesis: Theory,
Evidence and Exceptions. Harvard Business School Finance Working Paper, (10-058).

DERDIYOK, T., DOGRU, C., UNAL, S. (2020). Dijital Cagda Entelektiiel Sermayenin
Déniisiimii ve Sirketlerin Rekabet Giiclerine Etkileri. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 9 (18), 7-26.

GUREL, E. & NAZLI, A. (2019). Dijital Aktivizm: Change.org Kampanyalar1 Uzerine
Bir Analiz. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(4), 187-206.

NADELLA, Satya, (2021). Microsoft Leadership Profile,
https://news.microsoft.com/exec/satya-nadella/, Erisim Tarihi: 13 Mayis 2021.

ULGEN, H. & MIRZE, S. K. (2018). Isletmelerde Stratejik Yonetim (9.
Baski). Istanbul: Beta Yayinlar.

-490 -



