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Abstract

Asylum seekers, refugees and immigrants generally may not be officially
counted or controlled by legal authorities almost in every place in the world.
Recent Syrian refugee influx was not a typical immigrant flow and its main
cause was not an economic motive. After beginning Syrian domestic conflict,
in a couple of years, millions of Syrians left their lands because of security
reasons. Turkey and particularly her Syrian border provinces are key
immigration destination and the most important host places for millions of
Syrian refugees. As a research field, beyond effects of their financial and
social burdens, impacts of immigrants and refugees on local banking
volumes are still rarely addressed issue in the economic literature. In this
study, findings of related economic and immigration literature are
summarized. In addition, after Syrian refugee crisis, some useful and
traditional banking data is collected, visualized and analyzed for Turkish
border provinces with Syria. Turkish Banks data may imply that there can be
some kind of relationship between official Syrian refugee numbers and bank
deposits and other banking activities of Turkey’s border provinces with
Syria. However, there are some deficiencies in banking data of these
provinces. In our opinion, there is a need for further field research to provide
additional detailed data and modelling in order to get more meaningful and
reliable inferences. Particularly, additional and detailed time series in
banking data of these provinces, also direct banking activities observations of
refugees from of these border provinces are very significant and necessary
for this kind of research area.
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TURKIYE’NIN SURIYE ILE KOMSU ILLERi ORNEGINDE
SIGINMACILARIN BANKACILIK UZERINE MUHTEMEL BAZI

ETKILERI

Oz

Siginmacilar, miilteciler ve gocmenler genellikle diinyamin hemen her
yerinde yasal otoriteler tarafindan resmi olarak her zaman sayilamayabilir
veya kontrol edilemeyebilir. Son yillardaki Suriyeli miilteci akini, tipik bir
go¢ olay1 olmayip bu gociin ana nedeni ekonomik sebepler degildi. Suriye i¢
savasl bagladiktan sonra kisa siire icinde milyonlarca Suriyeli giivenlik
nedeniyle topraklarin terk etti. Tiirkiye, 6zellikle de Suriye smirindaki illeri,
ana goc¢ gilizergahi ve milyonlarca Suriyeli miilteci icin en 6nemli ev sahibi
oldu. Bir arastirma alani olarak, finansal ve sosyal yiiklerinin etkilerinin
Otesinde, gogmen ve miiltecilerin yerel bankacilik hacmine etkileri, ekonomi
literatiirinde hala pek deginilmeyen konulardandir. Bu calismada, ilgili
ekonomi ve gocmenlik literatiiriintin konuya iliskin mevcut bulgular:
Ozetlenmistir. Buna ek olarak, Suriyeli miilteci krizinden sonra, bazi
geleneksel bankacilik verileri toplanmis, gorsellestirilmis ve Suriye ile sinir
iller baz almarak analiz edilmistir. Bu baglamda, go¢menlerin ekonomik
faaliyetleri ve finansal varliklari ile ilgili olarak, bu calisma, oOzellikle
gelecekteki ayrintili ve saha arastirmalari i¢in bazi onemli ¢ikarimlar ve
sonuglar sunmay: amaglamaktadir. Mevcut Tiirk bankacilik sistemi verileri,
resmi Suriyeli miilteci sayilar ile banka mevduatlari ve Tiirkiye'nin Suriye ile
simir illerindeki diger bankacilik faaliyetleri arasinda bir tiir baglanti
olabilecegini ima edebilecek gibi durmaktadir. Bununla birlikte, il bazindaki
miilteci ve bankacilik verileriyle ilgili baz1 zorluklar ve karmasikliklar oldugu
diisiiniilmektedir. Kanimizca daha anlamli ve giivenilir ¢ikarimlar elde
etmek igin daha fazla saha arastirmasma ve detayli ilave verilere ve
modellemeye ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle bu siur illeri bazinda
miiltecilerin dogrudan bankacilik faaliyetleri hakkinda ilave ve detayh
tarihsel zaman serileri 6nemli goriilmektedir.

Introduction

Anahtar Kelimeler

Gog
Miilteciler
Siginmacilar
Bankacilik
Mevduat

Makale Hakkinda

Aragtirma Makalesi
Gonderim Tarihi: 04.05.2021
Kabul Tarihi: 08.08.2021
E-Yaym Tarihi: 01.12.2021

Immigration is one of the important consequences of global inequalities and conflicts
worldwide. Especially terrorist activities, civil wars and poverty are major reasons of the
immigration problem, which cannot be evaluated and analyzed simply by official statistics.
Inherently, asylum seekers, refugees and immigrants may not be counted and controlled by

official authorities accurately. For instance, Syrian refugee influx is neither a typical

immigrant flow nor did it arise from economic reasons. This crisis stemmed from security
concerns and the civil war. Therefore, influx of refugees has been very rapid and in large
scale shortly after beginning of the domestic instabilities in Syria. Turkey and particularly
her Syrian border provinces are key immigration destination and the most important host
places for Syrian refugees. Immigrants from Syria have brought a significant fiscal and social

burden on Turkey in spite of their economic contributions. For Syrian refugees, immigration
was a matter of life safety. While they were obliged to leave behind their properties and
lands in hurry under such circumstances, theoretically, they still can carry their moveable
valuables such as money, gold etc. Especially, in a case of mass immigration, which is
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considered to be temporary and headed to a neighboring country, such migration can be
perceived as value transfer as well, at least for some of the immigrants. Because this dramatic
situation totally stems from urgent security and life concerns, in fact, some refugees can have
significant financial resources. Some part of Syrian population, particularly those residing in
border provinces, immigrated to Turkey massively or as a whole with all social classes. Still,
near half of Syrian refugees in Turkey has been living in five border provinces of Turkey.
One can reasonably expect that some of Syrian refugees hope to return to their homeland in
the near future. In addition, many of them could have been working legally or illegally in
these border provinces, especially since 2015. These immigrant workers and their families
could earn salaries or wages in excess of their daily needs. It is known that some Syrian
businesspersons and entrepreneurs, especially after refugee crisis, invested directly much
more or opened small business units. Do Syrian refugees in these border provinces deposit
their money in the Turkish banks? Could their companies or individual business units
directly or indirectly borrow loans from the Turkish banks? If yes, to what extent?

In this study, Syrian refugee crisis and potential economic and financial impacts of
Syrian refugees are examined with a special focus on Turkey’s border provinces. We first
discuss and present main results of the relevant literature. We also collect and present
important financial data related to immigrants. Specifically, we collected and analyzed
deposit data of the Turkish Banking System and non-resident depositors from the database
of Turkish Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA, 2021). The BRSA database
(accessible through its website) includes data on credit and deposits at the provincial level
for the Turkish banks. While mainly using and analyzing these important financial data and
other Syrian refugee figures, we try to draw some conclusions regarding the dynamics of
deposits with the banks in border provinces. In this context, we evaluate the probable
meaning of these financial data and point out some implications for the possible future
research in this field.

1. Syrian Refugees Hosted in Turkey

After its start in 2011 the Syrian Civil War caused one of the most dramatic and
historic humanitarian crises in the World. According to The United Nations Refugee Agency,
as of January 2021, there are 5.576.422 Syrian refugees around the World. Officially, 3.643.704
Syrian refugees are currently hosted in Turkey (UNRA, 2021), the northern neighbor of Syria.
After Syrian refugee crisis slowly began in 2012, starting in 2014, it turned to catastrophic
numbers. In terms of official numbers of hosted refugees in Turkey, this distressing and
overwhelming situation can be easily seen from Graph 1.
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Graph 1: Official Syrian Refugees in Turkey (Source: The United Nations Refugee Agency)

Graph 2, below, as of 13 January 2021, is taken from the web site of the Republic of
Turkey, Ministry of Interior (Ministry of Interior, 2021).
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Source: The Directorate General of Migration Management of Turkey (Ministry of Interior, 2021)

Graph 2: The First 10 Turkish Provinces with The Most Hosted Syrian Refugees

Graph 2 exhibits current distribution of refugees. Turkey’s four border provinces are
still hosting most of the Syrian refugees. Turkey has five border provinces with Syria,
namely Hatay, Gaziantep, Kilis, Sanliurfa and Mardin. Since the beginning, these five border
provinces have been the front line of Syrian refugee influx. Table 1 below shows the
proportion of Syrian refugees to population of these provinces as of December 2016 and
January 2021.

Table 1: Proportions of Syrian Refugees in the Border Provinces of Turkey (%)

Gaziantep Hatay  Sanlurfa  Mardin Kilis
Syrian Refugees / Native Populations of Province (2021/1) 21,8 26,6 20,3 10,6 74,1

Syrian Refugees / Native Populations of Province (2016/12) 16,1 24,4 20,9 11,7 93,5
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Source: The Directorate General of Migration Management of Turkey (Ministry of Interior, 2021)

Kilis, Hatay, Gaziantep and Sanliurfa provinces have the highest Syrian refugee
concentration in Turkey. In addition, as of the beginning of 2021, Syrian refugee
concentration in Mardin is the seventh after Mersin and Adana provinces. According to
official statistics, these five border provinces host 41% of all Syrian refugees in Turkey as of
beginning of January 2021. In the middle of Syrian refugee influx, as of December 2016, this
ratio was 47 (Ministry of Interior, 2021). In short, these five border provinces, especially four
of them, have been heavily exposed to significant number of Syrian refugees since 2013. As
all these statistics are taken from official sources, they do not reflect unrecorded and illegal
refugees in these provinces and in Turkey.

2. Literature Review

In 2015 -2016, particularly after Brexit and during presidential election campaigns in
some western countries, immigration policy became “hot-button issue” in both sides of the
Atlantic (Guerreiro et al., 2020). Actually, economic and social impacts of migration are not a
new academic topic and un-studied area. However, many researches in this area were
mainly related to economic and social effects of immigration with a special focus on the host
countries” employment and wage levels. Also, public finance burden of host countries is
another hot immigration topic for many cases. It cannot be argued that all these issues are
insignificant or unrelated. On the contrary, all these topics are very important for all societies
worldwide; however, these are not the only effects of the international immigration. For
instance, Borjas (1995) emphasized that fiscal burdens, redistribution of wealth and economic
benefits of immigration are significant issues for both native people and immigrants
depending on the distinct approaches. Chiswick (1988) underlined that besides legal
immigrants, illegal immigrants have the impact over “both the level of income and the
distribution of income” in the United States. Chiswick (1988) stressed that in spite of
importance and difference of their skill levels and occupational characteristics, legal or illegal
refugees share domestic welfare and social benefits with natives. That's why legal or illegal
immigration issue is always an important agenda and discussion topic in the societies,
especially in the western welfare states.

Coppel et al. (2001) studied immigration data of selected OECD countries with a
focus on labor markets, government budgets, a solution to ageing populations and
development effects. Although final impacts could be changed by different immigration
policies and practices, the research presents that immigration can provide little net benefits
to the host countries. They claimed that previous immigrants have not affected significantly
so far employment of citizens in the selected western countries, but they may be beneficial
for the overall economies. In addition, they suggest that to encourage economic
developments in source countries of migration may be a useful tool for reducing
immigration flow. Kerr and Kerr (2011) summarized empirical findings and analysis related
to the economic impacts of immigration particularly in the Northern Europe. According to
their research, the wage and employment comparisons of immigration to the Western World
are evaluated and seen by many analyses as main issue and success criteria. While the US
literature generally focused on salaries, many European researchers studied integration of
immigrants to host societies. Researchers claimed that the probability of negative effect of
immigrants to the labor market of the host country and the severity of this impact is often
lower than what is perceived by the native public. However, some researches exhibit that
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less skilled native population and first groups of immigrants may be affected negatively and
largely in the labor market of the host country. Especially in the Europe, immigrants cannot
use social benefits substantially and their financial burden for public finance of the host
country is very limited.

Guerreiro et al. (2020) argued that some research showed that the net economic
outcome of immigration is a “positive surplus for the native population as a whole”. In addition,
they asked although the industrialized world has great technological capacities and provides
conditions that are more efficient to all workers relative to the developing countries, why
would not these developed countries allow to immigrants for easily coming to their land.
They implied that analyses, which consists of “immigration surplus” usually, depend on
homogeneity of domestic population in a country. Besides, these types of researches do not
count the effect of income redistribution over the domestic people and immigrants. Actually
Guerreiro et al. (2020) analyzed a modern economy operated by low and high skilled
workers. Skill level of immigrants is an important matter. Therefore, they pointed out: “The
optimal immigration policy is quite different when discriminating between immigrants and natives is
infeasible. Free immigration is no longer optimal and there is a role for immigration quotas. The
optimal immigration policy may feature free immigration for high-skill workers. In our analysis, we
assume that governments care only about the welfare of the current citizens. Some degree of altruism
towards immigrants would go a long way towards transforming the lives of many people around the
world.” As mentioned here and we will see in detail in the following sections, Turkey’s
performance to host 3,5 million Syrian refugees in its land officially can be described as
“altruism”. On the other hand, Giuliano and Tabellini (2020) asserted, “Immigration to Europe
and the US has met with a heated political backlash in recent decades, but the long-term impact of
immigration on political ideology not well understood.” They studied the relationship between
massive immigration 1910 — 1930, especially from Western Europe to the United States and
its political impact in historically immigrant society of the US. Finally, they argued that
immigration is beyond its economic and financial effects and the process of assimilation for
native nations. Actually, immigration process and its results are also a great political and
social phenomenon and it seems as transformative factor for all societies. Battisti et al. (2014)
calibrated a model using the average immigration data from 20 OECD countries under two
different scenarios. These scenarios analyzed that current situation and without immigrants
condition during the ten years period in the observed countries in terms of welfare of native
population. They present that immigration does not cause deterioration in labor market for
citizens in many circumstances. In fact, the job creation effect of immigration can be positive.
However, they pointed out some significant risk in that research. Too many unemployed and
unskilled immigrants can threaten this kind of positive impact. On the one hand, the
immigration policies of these 20 OECD countries are assumed very selective, documented,
legal and limited. On the other hand, in a massive immigration influx (for instance, in the
short term, a significant number of asylum seekers and refugees), like Syrians to Turkey after
2015, the whole picture would be dramatically different.

After escalation of the Syrian crisis in 2012, Syria’s almost all neighbor countries and
partially Europe was influenced by new mass refugee flow. Hatton (2016) pointed out this
subject: “The Syrian exodus has created a crisis that has thrown the existing European asylum
system into chaos and has led to an increasingly polarised debate over extemporised solutions.”
Similarly, “According to the EU Border agency, Frontex, these unauthorised border crossings
increased from 95.000 in 2011 to 1,82 million in 2015.” The author indicated fundamental
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reasons of emigration and the importance of human right and political situations and
economic conditions of origin countries of immigrants. Additionally, Hatton (2016)
mentioned that shortly after Syrian crisis, deteriorating perception of native people in the
Western Europe against illegal immigrants might be a significant factor for reasonable and
potential resettlement solutions of current massive asylum seekers. The author emphasized
inadequacies of asylum system of Europe. Basic policy implications as solution for this
refugee crisis in Europe can be summarized as strengthened border control, gaining public
support in European countries and sharing burdens in destination countries.

A discussion paper from IMF (Aiyar et al, 2016) analyzed the latest surging of
asylum seekers to Europe and its economic impacts in detail, particularly after Syrian
refugee crisis. The authors mentioned that recent asylum seekers are mostly from Syria via
Turkey and the Mediterranean Sea to Europe. They concluded that although the past global
cases exhibited significant lessons for the economic impacts of emigration, this new refugee
flow is different. Past episodes were generally economic migration; this new flow is basically
based on asylum seeking. Both have distinctive aspects. In the short term, the inflow of
asylum seekers has potential growth effect for a nation’s GDP. The practice of replacing
native employees with immigrants is generally rare and temporary. However, in the end,
integration of refugees to the society is important for the labor market and the economy.
Host countries can apply some economic, social and educational policies and programs in
order to integrate refugees to the domestic population more easily. In terms of financial
inclusion perspective, the authors said that although easily accessible financial services for
immigrants can assist their integration to native society, there are some legal, cultural,
infrastructural and cost issues. In spite of these obstacles, many legal immigrants have a
bank account in Europe, but they may pay higher interest rates and fees than natives. A
working paper from OECD (Atkinson and Messy, 2015) examined remittances from host to
home countries of immigrants, financial education and inclusion levels of immigrant
families. The authors stressed that remittances of immigrants are significant for some low-
income economies/countries. In addition, they proposed that comprehensive financial
education and inclusion are very important tools for immigrant families in terms of
empowering immigrants and its home countries” economies.

As seen from examples from the literature, academic and practical works of
immigration are mainly focused on employment, government budget and the labor market
impacts and financial burdens of immigrants. In addition, many researches are often not
concerned with influx of asylum seekers or mass refugees’ flow; they generally analyzed
legal and documented immigrants and their economic effects and integration problems. In
that context, in a new thesis, Runyun (2020) emphasized: “The current literature which analyzes
the relationship between mass migration and credits, saving, and capital movement, we can realize
that there is a deficiency of studies that focus on the effect of migration and refugee influx on credits
and savings in terms of direct and indirect channels.”

In Turkey, many theses and research papers, especially after 2018 and by researchers
from universities located in border provinces, focused on Syrian refugees and their economic
impacts. In line with the existing literature, the researches and papers of the Turkish
researchers are mostly interested in issues of employment, fiscal and other general
macroeconomic effects of refugees and their integration with native population. See, for
example, Karadeniz (2016), Kuzucu (2018), Oztiirk and Coltu (2018), Sezgin (2019), Paksoy
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and Basdag (2019), Kutlu (2019). Another popular and important research subject is
entrepreneurship and its effect to local economies and contribution to integration efforts,
including Yildiz (2017), Duman (2019), Rahal (2019), Akyol (2019), Alahmad (2020), Ozaydin
and Ilgazi (2019). According to some of these studies, difficulties in accessing banking
activities for Syrian refugees in Turkey (Yildiz, 2017), not being able to get loans from banks
for Syrian entrepreneurs (Duman, 2017), not adequate financing opportunities for Syrian
immigrant businessmen (Rahal, 2019; Akyol, 2019) can be seen significant factors for success
and integration of refugee entrepreneurships.

Additionally, Runyun (2020) pointed out that “there is no complete work on the long-run
indicators of the overall economic wealth, development, capital movement, savings, and credit usage in
the case of Turkey” in relation to Syrian refugees. In that regard, Runyun (2020) analyzed effect
of Syrian refugees to capital movement in Turkey with 2013-2018 the data of Turkish Banks.
His results show that Syrian refugees can provide positive effect for individual loans and
total deposit savings in Turkey. However, in terms of total commercial credits and deposits,
there is no significant impact. In addition, while Runyun (2020) reached these results,
increasing consumer credits and US dollar deposit accounts in Turkey are critical factors in
his analysis.

To sum up, in the light of all these literature findings and evaluations, we try to
analyze some significant data of the Turkish Banking System in order to exhibit the possible
effects of mass refugee influx to the host and neighbor counties in terms of their financial
consequences.

3. Turkish Provinces with Syria and Their Bank Deposit Data

As seen easily form Graph 2, from West to East, Hatay, Gaziantep, Kilis, Sanliurfa
and Mardin are Turkey’s border provinces with Syria. As discussed before, from the
beginning these provinces were on the front line of Syrian refugee influx in Turkey. Also
currently, these cities are still main host places for Syrian immigrants. We do not have any
specific tool or source in order to estimate the bank deposit or other financial wealth
information of Syrian refugees. However, the official website of Turkey Banking and
Supervision Agency (BRSA) has some useful data for deposits of each province of all 81
provinces in Turkey and bank account figures related to non-residents. BRSA website
provide general and quarterly total deposits figures for each province in Turkey via Fintiirk
platform. In addition, this website supplies the number of bank accounts with non-zero
balances of non-residents quarterly since the middle of 2010. For instance, Graph 3 presents
dynamics of total deposits these five border provinces (Left Axis) and all The Turkish
Banking System since December 2007.
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Graph 3: Deposits (000, TL) (Source: BRSA, Finturk.)

Starting from 2016, a strong positive momentum for total deposits in Turkey is
observed. The devaluation of Turkish Lira particularly after 2017 has been significant factor
for this trend, because historically almost near the half of total deposits in Turkey is generally
held in hard currency deposits, like USD or Euro (recently gold too). However, especially
total deposit trend of Gaziantep relative to other provinces and Turkey total is quite
remarkable. Gaziantep and Hatay have quite positive socio-economic conditions, relatively
high per capita income levels and more population densities compared to other border
provinces and Turkey average. Also, as a harbor province Hatay and as a relatively
industrialized city Gaziantep have large business entities and networks. All these economic
and business factors can also affect total deposit figures of these provinces beside Syrian
refugee case.

In Graph 4, just total foreign exchange deposits of Turkish banks are presented.
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Graph 4: Total Exchange Deposits (000, TL) (Source: BRSA, Finturk.) See explanations regarding Graph 3.

In Graph 5, total gold deposit accounts of Turkish banks are presented. The data of
gold deposits in the banks are available since the second half of 2015 in Turkey.
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Graph 5: Total Gold Deposits (000, TL) (Source: BRSA, Finturk.) See explanations regarding Graph 3.

The devaluation of Turkish Lira and inflation in Turkey has been increasing since in
middle of 2018. These two basic macroeconomic parameters are strongly related to
preferences of depositors in terms of foreign exchange and gold deposit account levels in
Turkey. However, developments of foreign exchange deposit accounts of two major Syrian
refugees host provinces, Hatay and Gaziantep, have exhibited remarkable path compared to
other border provinces with Syria since 2017. See Graph 4. Particularly, positive change of
foreign exchange deposits in Gaziantep, one of the major hot spots for Syrian refugees, has
been a very exceptional case since in middle of 2016. On the other hand, gold accounts of
border provinces with Syria, have presented same trend as Turkey total and among these
border provinces. In that context, as seen Graph 2, Syrian refugees in Turkey have been
spreading generally to industrialized Turkish provinces. Hence, Syrian immigrants can also
have effects on bank deposits of big provinces other than these five border provinces with
Syria.

Recently, some researchers proposed that easing and supporting basic banking
activities for Syrian refugees can positively contribute to integration of them with the native
society in Turkey. See, for example, Karadeniz (2016), Kuzucu (2018, 75), Yildiz (2017, 387),
Duman (2019, 82), Rahal (2019, 64-65), Akyol (2019), Alahmad (2020), Ozaydm and Hgazi
(2019). Besides, in this regard, views of Runyun (2020, 68-69) may be significant: “Syrian
refugees can transfer their financial and monetary assets to Turkey from Syria before or at the middle
of the Civil War. To see the increase in dollar accounts is plausible since refugees prefer to hold their
savings in dollar to decrease uncertainty. Additionally, at the beginning of the mass migration,

68



especially middle class, Syrian refugees planned to move Western country using Turkey as a bridge.
Therefore, foreign currency could be more useful under this circumstance.”

4. The Numbers of Official Syrian Refugees and Bank Accounts with Non-
Zero Balance of Non-Residents in Turkey

In Graph 6, the figure of official number of Syrian refugees, total non-resident deposit
accounts and average per person deposits in Turkey are presented together in order to show
their dynamic patterns over the period 2012-2020.
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Graph 6: The Official Numbers of Syrian Refugees (Right Axis) and Non-Resident Depositors (Right
Axis) and Average per Person Deposits (Left Axis, TL) in Turkey

Source: BRSA, The United Nations Refugee Agency
As seen from Graph 6, per person deposits of Gaziantep and Hatay provinces and
Turkey average display similar pattern. However, there is no apparent relationship among

other time series. We can examine correlation and R2 parameters of these time series with
official Syrian refugee trend in Graph 7.
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in Turkey with Official Number of Syrian Refugees

As seen Graph 7, there are quite high positive correlations almost all times series with
the official numbers of Syrian refugees. However, R2 parameters of these time series with the
trend of Syrian refugees are not as high as parameters of correlation. Statistical parameters of
foreign depositors and per person deposits in Kilis are quite robust. These two time-series
with official numbers of Syrian refugees are exhibited separately in Graph 8 and Graph 9.
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Source: BRSA, The United Nations Refugee Agency
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deposits still can be evaluated as the most important and traditional banking activities

5. Credit/Deposit Ratios

The General pattern of credit data of these border provinces is presented in Graph 10.
Credit/Deposit ratio is one of the most significant banking activity indicators. Both trends of
credits and deposits can be more strongly and directly emphasized with this ratio. In spite of
all recent changes and developments in banking, financial and digital world, credits and

(Tiryaki, 2018).
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Source: BRSA, Finturk.
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Contrary to deposits-only data, credit/deposit ratios for these border provinces and
Turkey seem to be more stable. The figures of Gaziantep, Sanliurfa and Mardin exhibit more
fluctuations, particularly in 2014-2016 period. Also, after 2016, the credit/deposit ratios of
Gaziantep and Sanliurfa have decreased remarkably.

Conclusion

All visual and statistical financial data presented in previous sections may imply that
there can be a relationship between official numbers of Syrian refugees and bank deposits
and other banking activities of Turkey’s border provinces with Syria. However, there is a
need for further research, detailed additional data and modelling in order to get more
meaningful and reliable inferences. Particularly, additional and detailed time series
regarding banking activities in provinces, and direct banking activity observations of
refugees from of these border provinces are necessary. In this study, we collect and visualize
total banking data in Turkish border provinces with Syria and numbers of refugees. These
figures and information may generally imply quite noteworthy trends in traditional banking
activities that can be linked to Syrian refugees in these Turkish border provinces. As a result,
in order to reach definite conclusion, there is a need for direct and additional field study,
comprehensive and specific data collection. Our study present general trends and may
supply potential and new implications related to banking activities of asylum seekers or
refugees. In order to reach more definite conclusion in the regard to economic activities and
financial assets of immigrants, we need more and detailed banking and refugee data based
on local levels, such as the provinces.
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the weak form of the Efficient Market Hypothesis is generally valid for crypto
money markets.

Giris

Kripto piyasasi yenilikgi 6zellikleri, seffafligi, sadeligi ve artan popiilerligi gbz oniine
alindiginda yatirimcilarin ve tilkelerin dikkatini ¢eken sifreleme bir piyasadir. Bu piyasada
ortaya ¢ikan ilk para birimi olan Bitcoin, Nakamato (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada
yer almis ve 2009’da ¢evrimigi kullanima agilmistir. Agildig1 donemde yatirirmcilarin ihtiyatl
yaklastig1 kripto para piyasast 2016 yilinin Temmuz ayinda %5000'in tizerinde bir biiyiime
gerceklestirmistir (Urguhart, 2016). Bitcoin daha sonra yatirimcilar tarafindan bir para
biriminden o6te spakiilatif bir yatirnm araci olarak goriildiigiinden daha cok fazla ilgi
cekmektedir.

Kripto para birimlerinin hikayesi Nakamato (2008) ile baslamaktadir. Nakamato;
internet tizerinden yapilan ticaretin her ne kadar giivenli olsa da mutlaka zayif bir yoniiniin
olabilecegini belirtmektedir. Ayrica mevcut finansal piyasalarda asir1 denetim, aracilik
maliyetleri ve yatirim igin alt ve {ist limitlerin olmasini, bu piyasalarin eksikligi olarak
gormektedir. Bunun yaninda araci sirketlerin, miisterileri hakkinda fazla bilgi sahibi
olmalarmin sakincali durumlar yaratabilece§ine deginmektedir. Nakamato’ya gore
yatirimcilarin ihtiya¢ duydugu sey giivenden ziyade sifreleme sistemi {izerine kurulu, tiglincii
bir baglanti olmadan (iki tarafli) dogrudan iletisimli bir 6deme sistemidir. Bu sistem “isimsiz
ve giivenli bir sekilde islemleri kolaylastirmak igin Blockchain teknolojisi ve kriptografi
kullanan dijjital para birimleri” olarak tanimlanabilir. Baslangicta diinya genelinde parasal bir
degeri, ucuz, giivenilir ve kullanish bir sekilde aktarmak igin kullanilan bu sistem daha sonra
gelistirilerek spekiilatif bir yatirnm araci niteligi kazanmistir. Blockchain sistemin en ilging
ozelligi “merkezilesmemis” olmasidir. Bu 0Ozellik merkez bankasi ve-veya hiikiimetler
tarafindan diizenlenmedigi, desteklenmedigi ve/veya kontrol edilmedigi anlamina
gelmektedir. Sistem kontrolii bir blok zinciri tarafindan gergeklesmektedir (Chu ve dig. 2019).
[lk kripto para olan Bitcoin 15. yilim1 geride birakirken 2021 Haziran ay1 itibariyle kripto para
kullanic1 sayis1 221 milyona ulagsmistir (crypto.com. et:15.09.2021) Ancak hala diinya
niifusunun biiyiik ¢ogunlugu kripto para piyasasina temkinli yaklasmaktadir. Bu piyasanin
yeni olmasi ve her gegen giin yeni para birimlerinin eklenmesiyle gelecegi tahmin edilemeyen
ve oynak degerlere sahip olan bir sistem olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu yeni piyasanin
diger para piyasalari gibi etkin olup olmadig1 konusu arastirmacilarin dikkatini gekmektedir.
Kripto para piyasasindaki ilk para birimi olan Bitcoin’in etkinligi konusunda ilk ¢alisma
Urquhart (2016) tarafinda yapilmistir.

Bachelier (1900) bir asirdan fazla siire Once, aritmetik Brownian hareket modelini
Fransiz tahvillerine uygulayarak ilk etkin piyasa hipotezinin temellerini atmigtir. Bu hipotezin
resmilesmesi Samuelson’un (1965) teorik gercevesini olusturmasi ve Fama (1970) tarafindan
tanumlanip siniflandirilmasiyla olmustur. Fama’dan (1970) sonra bu hipotez finans diinyasimin
temellerinden biri haline gelmistir. Etkin Piyasa Hipotezi'ne — Bundan sonra EPH olarak
yazilacaktir- gore; bir piyasada fiyatlar mevcut tiim bilgileri yansitiyorsa o piyasa etkindir
seklinde yorumlanmaktadir. Fama (1970) Etkin Piyasa Hipotezi'ni 3 form {izerinden
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incelemektedir: Eger piyasadaki fiyatlar mevcut olan tiim bilgileri yansitiyorsa fakat
gecmisteki fiyatlar gelecekteki fiyatlar1 ongdrmek igin yeterli degilse o piyasada “Zayif Form”
gecerlidir. Eger mevcut tiim bilgilere ek olarak kamuya agik bilgilerin kullanilmasiyla gelecek
fiyatlar1 tahmin edilemiyorsa bu durumda “Yar1 Giligli Form” gegerlidir. Bir piyasada
yatirimcilar tiim gegmis fiyatlara, kamuya agik bilgilere ve ayricalikli/tekelci giicler sayesinde
baska yatirimclarin elde edemedikleri bilgilere ulastiklar1 halde gelecekteki fiyatlar
ongoremiyorlarsa bu piyasada “Giiglii Form” gecerli olmaktadir. Bu nedenle, finansal
varliklarin dongiisii hafiza disi stokastik bir siireg izlemelidir. Bagka bir deyisle, EPH, gecmis
fiyat hareketlerinin, gelecekteki fiyatlar1 ve finansal varliklarin geri doniisiinii 6ngormede
higbir giicii olmadigini varsaymaktadir (Chu vd. 2019). Bir piyasada EPH gegerli ise fiyatlarin
rassal bir yliriiyts izledigi varsayildigi i¢in teknik bir 6ngorii analizi yetersiz kalacaktir (Lee
vd. 2014). EPH' nde Zayif form genelde iki hipotezden birinin test edilmesini icermektedir:

1- Rastgele Yiiriime Hipotezi (RYH) (Khuntia ve Pattanayak, 2018)
2- Martingale Fark Hipotezi (MFH) (Khuntia ve Pattanayak, 2018)

Varlik fiyatlaria bakildiginda, tahmin edilebilirlik eksikligi fikri genel olarak Rastgele
Yiiriime Hipotezi (RYH) olarak anilir. RYH, varlik fiyatlarmin rastgele bir yiiriiyiis siirecine
benzedigini varsaydig i¢cin EPH ile uyumludur, yani fiyatlar rastgele degisir ve gelecekteki
durumu tahmin edilemez. Campbell, Lo ve MacKinlay'm (1997, 28-33) ders kitabinda, iig
rastgele yliriiytis tiiriinden bahsedilmektedir.

1. Rastgele yiiriiytis; bagimsiz artiglara,
2. Rastgele yiiriiylis ortalamadan bagimsiz artislara

3. Rastgele yiiriiyts iliskisiz artislara karsilik gelmektedir. Bu {i¢ kavramdan, finansal
ekonometri ile en alakali olani1 ikinci ve tigtincli durumlardar.

Martingale Fark Hipotezi (MFH) bir zaman serisinde en iyi tahmin edicinin sadece
kosulsuz ortalamasi oldugunu varsaymaktadir. Kisaca yarmin varlik fiyatinin en iyi
tahmininin bugiinkii fiyat1 oldugu anlamina gelmektedir. Tahmin edilemeyen varlik getirileri,
Martingale fark dizisi olusturmaktadir. Varlik fiyatlar1 sabit olmadigindan, teknik agidan,
varlik getirilerini yonetmek daha kolaydir ve fiyatlarin bir Martingale izledigini test etmek
yerine, getirilerin bir Martingale Fark sirasmni takip ettigini test etmek daha yaygindir.
(Escanciano ve Lobato, 2009, 972-973).

Tim bu veriler 1s5181nda heniiz yeni olan ve her gecen giin biiyiiyen bir piyasanin
etkinligi gerek arastirmacilar gerekse yatirimcilar icin énemli bir husustur. Bu ¢alismada 5
kripto para biriminin (Bitcoin, Ethereum (ETH), Ripple (XRP), Bitcoin-cash ve EOS ) etkinligi
zayif formda incelenmistir. Zayif form etkinliginin incelenmesinin sebebi diger iki formun
hentiz bu piyasa icin gegerli olmadigindan kaynakhdir. Ciinkii kripto para piyasalar1 heniiz
devlet denetimi yapilmayan ve yatirimcilarin 6zel bilgilere ulasamadig1 bir piyasa olarak
bilinmektedir. 08/10/2017 ile 02/05/2019 tarihleri arasindaki fiyat bilgileri Coinmarketcap.com
(et: 04/05/2019) internet sitesinden alinmistir. Bu ¢alismada kripto para piyasasinin zayif
formda etkinligi genis kapsaml test edildiginden dolayi, ¢alismanin bundan sonra yapilacak
olan aragtirmalara katki saglayacag: diisiincesindeyiz.

Icerik su sekilde diizenlenmistir: 2. boliimde kripto para birimleri ve piyasa etkinligi
ile ilgili yapilmis olan literatiir arastirmalarindan Ornekler sunulmaktadir. 3. boliimde
calismanin metodolojisi anlatilarak uygulanacak analizler belirtilmektetir. 4. boliimde
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kullanilan modellerin sonuglarina yer verilmektedir. Son boliimde ise sonug ve &neriler ile
calisma sonlandirilmaktadir.

1. Literatiir Calismasi

Kripto para birimleri Satoshi Nakamato (2008)'dan ¢ok sonra arastirmacilarin ilgi
alanina girmistir. Bu ¢aligmalarin bir kismi sistemin isleyisine odaklanirken, biiyiik kismi bu
piyasanin ekonomiye etkisini 6n plana almistir. Ornegin Nan ve Kaizoji (2019) Bitcoin tabanl
bir USD/EURO do6viz kuru onererek spot, vadeli islemler ve vadeli déviz piyasalarindaki
piyasa verimliligini zayif ve yar1 giiglii formda incelemislerdir. Yaptiklar: birim kok testleri,
yapisal kirilmali birim kok testleri ve Johansen esbiitiinlesme test sonuglarina gore Bitcoin’in,
doviz kuru piyasasinda hem zayif formda hem de yar giiglii formda etkin oldugu sonucuna
ulagsmislardir.

Buchholz ve dig. (2012) ise genis kapsamli analiz igeren bir ¢alisma yapmuistir. Bitcoin
i¢in bilgi, fiyat oynaklig1 ve talep tahmini konulu ¢alismalarinda oynakligin fiyat tizerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Oynaklik, negatif soklarda diisiik iken pozitif
soklarda daha fazla olmaktadir. Ayrica fiyat ile oynaklik, talebi 6nemli dlciide etkilemektedir.
Sonug olarak Bitcoin para piyasasinda piyasa balonu varligi onaylanmigtir. Buchholz ve dig.
(2012)'nin yaptig1 bu calisma bu alanda yapilan 6nemli ¢alismalardan oldugu icin direkt
olmasa da dolayli olarak piyasa etkinligi hakkinda bilgi vermektedir. Kogoglu ve dig. (2016)'in
yaptiklar1 ¢alismada Bitcoin’in fiyatlandirilmasi, etkinligi, likiditesi ve oynakligi analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore Bitcoin diger para birimleri ile tutarl bir iligki iginde
degildir. Ayrica fiyat oynaklig1 yatirnmcr agisindan risk teskil etmektedir. Buna ek olarak
Bitcoin’in glivenilirligi diger para cinslerine baghdir. Dolayisiyla bu calismada Bitcoin piyasasi
etkin degildir sonucuna ulasilmistir. Zieba ve dig. (2019) ‘nin yaptiklar1 ¢alismada Bitcoin'e
0zel olarak odaklanarak, kripto para birimlerinin giinliik getirileri arasindaki karsilikli
bagimliliklar1 incelemislerdir. Borsalari inceleme yontemleri kullanilarak, takip eden iki
donem kargilastirilmigtir. Sonuca ulagsmak igin iki asamali analiz uygulanmistir. Minimum
Yayilma Agac1 (Minimum Spanning Tree -MST-) yontemi kullanilarak elde edilen sonuglar,
kripto para birimlerinin, bu piyasanin potansiyel topolojik Ozelliklerini gosteren, iki ayri
periyot boyunca tutarli bir sekilde hiyerarsik kiimeler olusturdugunu gostermistir. Daha
sonra, VAR (Vector Autoregression ) modeli ile talep soklarmin kiimelerdeki iletimi
incelenmis ve Bitcoin fiyatindaki degisikliklerin diger kripto para birimleri fiyatlarindaki
degisikliklerden etkilenmedigi ve aymi sekilde diger para birimlerini de etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Corbet ve dig. (2018) ise Bitcoin'deki vadeli islem alim satim
islemlerinin, Bitcoin'in para birimi olarak kabul edilmesini engelleyen sorunlar1 ¢oziip
¢ozemedigini arastirmistir. Yaptiklar: analiz neticesinde vadeli islem stzlesmelerinin ortaya
¢ikmasinin ardindan, spot oynakligin arttigini, vadeli islem s6zlesmelerinin etkin bir riskten
korunma araci olmadig: ve fiyat kesiflerinin spot piyasadaki bilgisiz yatirimcilar tarafindan
yapildig1 belirtilmistir. Bu nedenle, Bitcoin’in para biriminden ziyade, spekiilatif bir varlik
oldugu sonucu, vadeli islemler piyasasinda sunulmasiyla degistirilemeyecegi iddia edilmistir.
Urguhart’'m (2016) calismasi Bitcoin’i etkin piyasa hipotezinin zayif formunda inceleyen tespit
edilen ilk ¢alismadir. Uygulanan analizde Bitcoin'in 6zellikle son donemlerde etkin oldugu
belirtilmistir. Calismanin yapildigr donemde Bitcoin'in etkin olmayan bir piyasa oldugu,
ancak etkinlige gecis slirecinde olabilecegi vurgulanmistir. Nadarajah ve Chu (2017) ise
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Urguhart (2016)'in ¢alismasini takip ederek 8 farkli test kullanarak yaptiklari calismada,
Bitcoin geri doniislerinin tek bir tam say1 gliciiniin, tiim alt siire¢ boyunca ve iki alt 6rneklem
doénemi boyunca biiytik 6lgiide zayif sekilde etkili oldugunu belirtmistir. Tiwari ve dig. (2018),
Bitcoin'in bilgi verimliligini uzun vadeli bagimhilik tahmin edicileri kullanan bir test ile analiz
etmistir. Uygulanan test sonucuna gore, bilginin etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
uzun vadeli tahminlere dayanan bir verimlilik endeksi olusturmustur. Sonug olarak Bitcoin
fiyatlarindaki etkinligin zamanla degistigini belirtmektedir. Bariviera (2017), Bitcoin
piyasasinda bilgi etkinligini arastirmis Ozellikle, Hurst (1951) tarafindan Onerilen Hurst
tisstinii kullanarak Bitcoin'deki uzun vadeli getiri hafizasin1 ve 2011-2017 yillar1 arasindaki
verilerin degiskenlik davramigsini analiz etmistir. Bariviera iki yonlii sonuca ulagmustir. Ik
olarak, Hurst- R / S yontemi uzun vadeyi algilamaya meyilliyken, Hurst-DFA yontemi zaman
icinde bilgi verimliliginde daha kesin farkliliklar1 ayirt edebilir seklinde bir teori sunmustur.
Ikincisi, giinlitk getiriler calistlan dénemin ilk yarisinda kalict davranig sergilerken, bu
davraniglar 2014'ten bu yana daha bilgilendiricidir. Son olarak, giin ici yiiksek ve diisiik
fiyatlar arasindaki logaritmik fark olarak olgiilen fiyat dalgalanmas: tiim donem boyunca
uzun hafiza gostermistir. Bunun, fiyatlar1 ve oynaklig1 tireten farkli bir dinamik siireci
yansittigini belirtmistir.

Chu ve dig. (2019) iki kripto para birimini -Bitcoin ve Ethereum- Adaptif Piyasa
Hipotezi (APH) cercevesinde incelemistir. Elde edilen bulgularmn APH ile tutarh oldugu,
piyasa etkinliginin zaman icerisinde degistigi kanitlanmistir. Bu calismada piyasa etkinliginde
onemli degiskenlerle ¢cakisan haber ve olaylar da incelenmistir. Bu haber ve olaylarin piyasaya
verilmesi ile duyarlik etkileri test edilmis ve spesifik faktorlerin etkilerini arastirmak igin basit
bir olay analizi sunulmustur. Sonugta kripto para piyasalarinin etkinligini belirlemede,
duygular ile haber ve olay tiirlerinin 6nemli bir etken olamayacag: sonucuna ulagilmistir.
Bartos (2015) un ¢alismasinda Mart 2013 ile Agustos 2014 tarihleri arasindaki Bitcoin fiyatlari,
ECM (Error Correction Model) testi ile analiz edilmistir. Bitcoin para piyasasmin etkin oldugu
ve kamuya agiklanmis olan bilgiye aninda tepki verdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica arz-
talep faktorlerinin Bitcoin fiyatlamasinda 6nemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Ozellikle, talep
tarafi faktorleri daha Onemlidir, c¢iinkii arz tarafi digsal bir etkendir ve gelecekte
sabitlenmektedir.

Yapilan caligmalarda goriildiigii tizere kripto para piyasasi yapilan ekonometrik
analize gore degisik sonuglar vermektedir. Bu sonuglarda incelenen dénemlerin de etkisi
oldukga biiyiiktiir. Kripto paralarin piyasaya siiriildiigii donem islem hacimlerinin kiigtik
olmas1 net sonuglar vermemekle birlikte, bu piyasanin kullanici sayisinin artisi ile farkl
sonuglara ulasilabilmektedir. Ornegin Chu ve dig. (2019) ‘nin yaptig1 calismada kripto para
piyasalarinin duygular, olay ve haberlerden etkilenmedigi belirtilirken son dénemde bu
piyasalarin yasanan kiiresel soklardan olay ve haberlerden etkilendigi ortaya ¢ikmaistir.

2. Metedoloji

2.1. Veri

Calismanin metodoloji boliimiinde sanal para piyasasinda yer alan 5 kripto para
cinsinin (Bitcoin, Ethereum (ETH), Ripple (XRP), Bitcoin-cash ve EOS) 08/10/2017 ile
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02/05/2019 tarihleri arasindaki giinliik verileri kullanilarak etkin piyasa hipotezi test
edilmistir. Tlgili veriler Coinmarketcap (e.t:08/05/2019) verilerinden alinmistir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistik degerleri

Obs Mean Std.Dev. Min Max
BTC 572 103,8203 0,1759968 103,5101 104,29
ETH 572 102,499 0,3123885 101,9259 103,145
XRP 572 99,6685 0,2398911 99,28808 100,5289
BIT-Cash 572 102,7303 0,398823 101,8886 103,5936
EOS 572 100,6986 0,3301097 99,69305 101,3332

2. 2. Yontem

Etkin Piyasa Hipotezi'nin test edilmesi icin oncelikle verilere zaman serisi birim kok
testlerinden ADF birim kok testi, PP (1988) birim kok testi ve KPSS (1992) birim kok testi
uygulanmistir. Daha sonra ZA (1992) yapisal kirilmali birim kok testi ile kirilma tarihleri
belirlenmis yatay kesit bagimlilig1 analiz edildikten sonra veriler panel birim kok testlerinden
LLC (2002), IPS (2003), Breitung (2001) ve Hadri (2000) ile stnanmastir.

2.2.1. Zaman Serileri Birim Kok Setleri

2. 2. 1. 1. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi

Bir zaman serisinde duraganligin belirlenebilmesi igin bir¢ok birim kok testi
uygulanabilmektedir. Bu c¢alismada kullanilan birim kok testlerinden ilki, Genisletilmis
Dickey-Fuller (ADF) birim kok testidir. Dickey-Fuller (DF) testi, hata terimleri otokorelasyon
iceriyorsa kullamilamamaktadir. Otokorelasyon sorunu serinin gecikmeli degerleri
kullanilarak ortadan kaldirilmaktadir. Dickey-Fuller (1976), bagimli degiskenin gecikmeli
degerlerini modele bagimsiz degisken olarak eklemistir. ADF birim kok testinin hipotezleri ve
denklemleri asagidaki gibidir:

HO= Seri duragan degildir Birim kok icermektedir

H1= Seri duragandir birim kok icermemektedir

AYy = By + Bar + 6Y(—1y) + aj +ug Sabit terim ve trend katsayilh (1)

AYe = By + 8Y -1y + i +ug Sabit Terimli  (2)

Dickey Fuller (1976)'in ¢alismasinda t degeri olarak bilinen istatistik degeri, 0,01, 0,05
ve 0,10 anlamlilik seviyelerine gore yorumlanmaktadr.
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2. 2. 1. 2. Phillips-Perron (PP) Birim Kok Testi

Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testinin tamamlayicist bir test olarak
goriilen Phillips-Perron (PP) birim kok testi ADF ve DF testlerine gore daha elastik bir testtir.
Phillips ve Perron (1988) serinin yapisal kirilmaya agik oldugu ve/veya varsayimlara
uyulmadigr durumlarda ADF ve DF testlerinin yetersiz kaldigini ileri stirmektedirler. Bu
durumu dtiizeltmek icin parametrik olmayan bir ekleme yaparak hata terimlerini diizeltmeyi
amaglamislardir. ADF ve DF testlerinde de yer alan AR diizeltme mekanizmasina MA
(moving averages —hareketli ortalamalar) siireci eklenerek ARMA siireci olusturulmustur. PP
birim kok testinin denklemleri asagidaki gibi modellenebilmektedir:

Y =By +8Y—1) + ue Sabit Terimli (3)
Yo =B+ 8Y 1)+ B2 (T— t/2) + uy Sabit terimli ve trend katsayili (4)
PP birim kok testinin hipotezleri ise asagidaki gibidir:

HO= seri duragan degildir birim kok icermektedir.

H1= seri duragandir birim kok icermemektedir.

2. 2. 1. 3. Kwiatkowski, Phillips, Schmidt ve Shin ( KPSS) Birim Kok Testi

KPSS (1992) birim kok testi, rasgele yiiriiyiistin sifir varyansa sahip oldugu varsayimh
LM testine dayanmaktadir. Bu testte, zaman serisi deterministik egilim, rasgele ytiriiyiis ve
duragan hata terimi seklinde {i¢ bilesenin toplami asagidaki gibi formiile edilmektedir:

Ve =Pe+ 1+ & 5)

Burada y:(t=1,2,...T) zaman serisinde 8; deterministik egilim, 7, rasgele yiiriiyis, & ise
hata terimidir. Seri duragan ise rasgele ytiriiyiis test i¢cin onemli bir unsur olmaktadir. Rasgele
stire¢ asagidaki gibi formiile edilmektedir:

T't = rt—l + ut (6)

6 nolu denklemde yer alan u;, 6zdes ve bagimsiz hata terimidir. Baglangi¢ degeri olan
19, sabit kabul edilmekte ve bir kesisim gorevi tistlenmektedir. Duraganlik hipotezi ise H, =
02=0 olarak yazilmaktadir. &, duragan kabul edildiginden bos hipotez altinda y,, egimde
duragandir. Hata teriminin (u;) sabit olmasi ve o,’nun sifir olmasi, rasgele siirecin ( 1)
duragan olmas: anlamina gelmektedir. Dolayisiyla KPSS birim kok testi ADF ve PP birim kok
testi hipotezlerinin tam tersi ile smanmaktadir:

HO: Seri duragandir ve birim kok icermemektedir.

H1: Seri duragan degildir ve birim kok icermektedir.

2.2.2. Panel Birim Kok Testleri

2.2.2.1. Levin-Lin-Chu (LLC) Birim Kok Testi

Levin, Lin ve Chu (2002) bireysel birim kok testlerinin denge noktasindan kalict
sapmalar yiiziinden alternatif hipotezlere karst smirli bir giice sahip oldugunu
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savunmaktadir. Bu durum kiigiik 6rneklemlerde daha siddetli goriilen bir durumdur. LLC her
kesit igin ayr1 ayr1 birim kok testi uygulamaktan ziyade daha gliclii panel birim kok testi
onermektedir. Bos hipotez her bir zaman serisinin duragan olmasi alternatifine kargi bir birim
kok igerdigini ifade eder (Baltagi, 2005, 240). LLC birim kok testinde tiim birimler aymni
otoregresif parametreye sahiptir. Ayn1 zamanda trend ve sabit parametreleri birimden birime
farklilik gosterebilmektedir. Levin Lin ve Chu (2002) yaptiklar: ¢calismada birim boyutunun
(N) 10-250, zaman boyutunun (T) ise 25-250 araligindaki durumlarda bu testin giivenilir
sonuglar verecegini Dbelirtmektedirler. Asagida belirtilen ¢ model ile regresyon

kurulmaktadir.
AYyy = pYie—q + uie Model 1: Sabitsiz  (7)
AY; = ag; +pYi_q + Ui Model 2: Sabitli  (8)
AYye = ag; + agit +pYe—q + uye Model 3: Sabitli ve Trendli ~ (9)

2.2.2.2. Im, Pesaran ve Shin (IPS) Birim Kok Testi

Im, Pesaran ve Shin (2003) , Levin, Lin ve Chu testinin kisitlayict oldugunu one
stiremektedirler. Dolayisiyla IPS testi t-1'in heterojen katsayisina izin veren ve bireysel birik
kok test istatistiklerinin ortalamalarimin alinmasina dayanan bir prosediir igerir (Baltagi,
2005:242). IPS birim kok testinde havuzlanmis verilerden ziyade biitiin birimlere ait zaman
serilerine tek tek birim kok testi uygulanmaktadir. Ayrica birimlerin kendi otoregresif
parametrelerine (o) sahip olmasina izin vermektedir. Bu test uygulamasinda panelde denge
sart1 bulunmamaktadir. Fakat zaman boyutunda bosluk bulunmamalidir.

HO= Seri duragan degildir birim kok icermektedir

H1= Seri duragandir birim kok icermemektedir.

2.2.2.3. Breitung Birim Kok Testi

Breitung (2001), LLC ve IPS testlerinin, bireysel egilimler dahil edildigi zaman giig
kayb1 yasadigini tespit etmistir. Bu durum yerel alternatifler sirasindaki ortalamay1 da
kaldiran 6nyarg: diizeltmesinden kaynaklanmaktadir. Regresyon tahmin edilmeden once
standart t- istatistiklerinin kullanilabilmesi i¢in veri dontistiiriilmektedir.

Breitung birim kok testi LLC testinde oldugu gibi dengeli panel verilerde
kullanilmaktadir. LLC ve IPS birim kok testleri regresyon t-istatistiklerini kullanmaktadir.
Sabit etkiler trende dahil edildiginde t-istatistik degerlerinde sifir olmayan ortalama meydana
gelmektedir. Dolayisiyla bu testlerin giigleri azalmaktadir. Breitung birim kok testi bu
sebepten dolayr adi gegen testlerden daha giiglii goriinmektedir (Tatoglu, 2017: 33-35).
Breitung Y;;yi asagidaki sekilde tanimlamigtir:

Yie= i +Bit+ Xy

(10)
2.2.2.4. Hadri Birim Kok Testi

Hadri (2000) birim kok testi Lagrange carpani (LM) ‘na dayanan kalinti temelli bir
testtir. Bu test KPSS birim kok testi gibi alternatif hipotezde birim kok varligini test ederken

82



temel hipotezde birim kok olmadigin ileri siirmektedir. Bu farklilik nedeniyle diger panel
birim kok testlerinden ayrilmaktadir.

HO: Seri duragandir birim kok icermemektedir.
H1: Seri duragan degildir birim kok icermektedir.

Hadri (2000) panel birim kok testinde sabitli ve sabitli trendli olarak iki model
kullanilmaktadr.

Yie = 1ie + &1t Sabitli (11)
Yie =1 + Bit + & Sabitli ve Trendli (12)
Buradaki r;, rassal ytiriiyiis siirecini temsil eder ve:

Tie = Tig—1 T Uit (13)
seklinde ifade edilir.

Hadri (2000) birim kok testinde kullanilan panel veri dengeli olmak zorundadir. Hata
terimlerinin normal dagilim gosterdigini varsaymaktadir. Bu test T ve N “in sirasi ile sonsuza
gittigi bir durumda asimptotik olarak gecerlidir (Tatoglu, 2017: 36-38).

2.2.2.5. Zivot-Andrews Birim Kok Testi

Birim kok analizlerinde incelenen zaman periyodlarinda verilerin duragan olmamasi
iktisadi olaylarda bir degisiklik yasandigini dolayisiyla verinin iceriginde yapisal bir degisim
olustugunu gosterebilmektedir. Dolayisiyla kirilmalar1 dikkate alan birim kok testleri kirilma
sayisina gore veya kirilmanin i¢sel-digsal olmasina gore simirlandirilabilir.

Perron (1989) yapisal degisimlerin dikkate alinmasi ile serilerin duraganlastirilacagini
ve degisim tarihinin belirlenmesi ile kirilmanin analize eklenmesini 6n goren bir birim kok
testi gelistirmistir. Perron (1989)'un gelistirdigi bu birim kok testinde kirilma digsal olarak
belirlenirken Zivot-Andrews (1992) tarafindan gelistirilen testte kirilma tek ve igsel olarak
tahmin edilmektedir. ZA (1992) birim kok testi 3 model ile kurulmaktadr.

Model A; seviyede tek kirilma
Model B; trendde tek kirilma

Model C ise hem seviyede hem trendde tek kirilmayi ifade etmektedir. Bu modeller
asagidaki gibi gosterilmektedir.

Model A
ye =ut +604DU (@) + BAt+ aly, ;s + Xfo1 ¢ AV, + e (14)
Model B
ye = uP + BBt +yEDT (@) + aPy,y + Tfo1 cf AY,_ ) + e (15)
Model C
ye = u¢ +0DU, () + Bt +y DT (@) + ay,q + Z§(=1 C]C AY,_; + e (16)

Buradat>T¢ ise DU; (@) = 1’dir Aksi durumda O olur. Yine t >T¢ ise DT (@)=t
—Te ‘dir. Aksi durumda 0’d1r. Yapilan birim kok testi sonucunda t istatistiginin mutlak degeri
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ZA kritik degerden kiiciik ise bos hipotez kabul edilir. Alternatif hipotez ise duragan durumda
kirilma egimidir. Model A ve Model C bos hipotez altinda bir kirilma ile duragan degildir.
Literatiirde ¢ogunlukla Model A ve Model C kullanilmistir. Model B sonuglarinda egimde
sadece bir kerelik degisime izin verildigi i¢in kullanilmamistir. Bu ¢alismada ise Model A ve
Model C sonuglarina yer verilecektir.

2.2.3. Yatay Kesit Bagimlilig:

Panel veriyi olusturan birimlerden birine gelen soktan diger tiim birimlerin etkilenme
siddetinin ayn1 olmasi veya birimlerin herhangi birinde meydana gelen bir makroekonomik
soktan paneli olusturan diger birimlerin etkilenmedigi varsayimma yatay kesit bagimlilig
denilmektedir. Bu ¢alismada kullanilan datadan yola cikilacak olursa ornegin Bitcoin’de
yasanan olumlu ya da olumsuz bir sok diger kripto para birimlerini farkli sekilde
etkileyecektir. Dolayisi ile yatay kesit bagimlilig tespit edilmeden yapilan analizler eksik,
sapmal1 ve tutarsiz olacaktir. Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen ilk yatay kesit
bagimlilig: testi Lagrange Multiplier (LM) testidir. Bu testte bireysel ortalama sifirdan farkl
iken paneldeki grup ortalamasi sifir ise sonuclar sapmali olmaktadir. Bu sapma test
istatistigine Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan eklenen varyans ve ortalama eklenerek
diizeltilmistir. Monte Carlo deneyleri standart Breusch-Pagan LM testinin N> T panelleri i¢in
kotii performans gosterdigini, Pesaran CD test'inin T < N oldugunda bile iyi performans
gosterdigini gosteriyor (Baltagi,2005: 247). 16 nolu esitlik Breusch-Pagan'in LM (Lagrange
Multiplier) testini gosterirken, 18 nolu esitlik N>T durumunda kullanilan CD test esitligidir.

LM =T XY Y pf (17)
CcD = 2T (ZN—l yN ;) (18)
N(N—l) I=1 ]=1+1pl]

1 —
CDu= [y 2 i (Tl = 1) (19)

19 nolu esitlik ise yine Pesaran (2004) tarafindan onerilen Breusch ve Pagan (1980)
testinin gelistirilmis hali olan CDvuum testidir. Bu test hem T'nin hem de N'nin biiyiik oldugu
durumlarda uygulanabilmektedir.

3. Bulgular

Calismada kripto para piyasasinda etkin piyasa hipotezinin gegerliligini test etmek
amaciyla oncelikle ADF, PP ve KPSS birim kok testleri yapilmistir. Tablo 2’de goriildiigii tizere
ADF birim kok testinde sabitli ve seviyede EOS hari¢ diger para birimleri duragan degildir.
Degiskenler ancak 1. Farklar1 alindiginda duraganlagsmaktadir. Bu anlamda ADF birim kok
testine gore bu para birimleri i¢in etkindir sonucuna ulasilabilir. PP birim kok testinde de ADF
ile aym1 sonuglar goriilmektedir. KPSS birim kok test sonuglarinda ise degiskenler
1.farklarinda duragandir. Seviyede duragan olmadiklarindan KPSS testi i¢in incelenen para
birimleri piyasasi etkindir seklinde yorumlanmustir.

Tablo 2. Zaman serisi birim kok test sonuglar:

ADF PP KPSS
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Seviye 1. Fark | Seviye | 1.Fark Seviye 1. Fark
Sabitli t-istatistik -1.395 | -23.101 -1.505 | -23.161 | 519.146 0.170

BTC Olasilik 0.585 0.000 0.530 | 0.000 0.000 0.864*
Sabitli- t-istatistik -3.284 | -23.109 -3.356 | -23.144 | -28.451 -0.908

Egimli Olasilik 0.069 0.000 0.058 | 0.000 0.000 0.364*

Sabitli t-istatistik -0.649 | -23.887 -0.789 | -24.025 | 191.917 -0.502

ETH Olasilik 0.856 0.000 0.820 | 0.000 0.000 0.615**
Sabitli- t-istatistik -2.307 | -23.907 -2.386 | -24.035 | 185.468 0.555

Egimli Olasilik 0.428 0.000 0.386 | 0.000 0.000 0.578*
Sabitli t-istatistik -1.965 | -14.315 -1.947 | -22.929 | 9936.693 0.046

XRP Olasilik 0.302 0.000 0.310 | 0.000 0.000 0.963*
Sabitli- t-istatistik -2.088 | -14.337 -2.339 | -22.869 | 5338.072 0.839

Egimli Olasilik 0.550 0.000 0411 | 0.000 0.000 0.401*

Sabitli t-istatistik -0.969 | -21.739 -1.112 | -21.810 | 163.731 -0.122

BIT-cash Olasilik 0.765 0.000 0.712 | 0.000 0.000 0.902*
Sabitli- t-istatistik -2.923 | -21.763 -2.990 | -21.831 | 160.091 0.828

Egimli Olasilik 0.155 0.000 0.135 | 0.000 0.000 0.407*
Sabitli t-istatistik -2.810 | -23.171 -2.797 | -23.206 | 7295.632 1.089
EOS Olasilik 0.057 0.000 0.059 | 0.000 0.000 0.276
Sabitli- t-istatistik -2.948 | -23.319 -2.928 | -23.361 | 3657.670 2.254
Egimli Olasilik 0.148 0.000 0.154 | 0.000 0.000 0.024

*KPSS test istatistigi kritik degerleri sirasi ile: sabitli %1, %5 ve %10 i¢in; 0.739, 0.463 ve 0.347. Sabitli ve

trendli igin; 0.216, 0.146 ve 0.119. *,**, %1 ve %5 kritik degerlerini ifade etmektedir.

Tablo 3’te veriler i¢in panel birim kok testleri uygulanmigtir. Veriler Levin-Lin Chu
(LLC ) ve Im-Pesaran-Shin (IPS ) birim kok testlerinde sabitli-egimli modelde seviyesinde
duragan iken sabitli modelde duragan degildir. Dolayisiyla bu iki test icin degiskenler
etkindir. Hadri birim kok testinde hem sabitli hem de sabitli trendli modelde seviyesinde birim
kok igermedigi sonucuna ulasilmistir. Breitung birim kok testinde ise degiskenler seviyede
duragan olmadigindan LLC ve IPS birim kok test sonuglari ile ayni degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Panel birim kok test sonuglari

Seviye

1. Fark

LLC

Sabitli

T-istatistik

-0,738

-19,776
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Olasilik 0,230 0,000
T-Istatistik | - -
Sabitli ve Trendli St 1,835 28,178
Olasilik 0,000 0,000
T-Istatistik | -0,333 | -21,952
Sabitli
PS Olasilik 0,369 0,000
T-Istatistik | - -
Sabitli ve Trendli et 2,052 22,677
Olasilik 0,020 0,000
T-istatistik | -0,07 -15,437
Breitung Sabitli ve Trendli et 0,078 543
Olasilik 0,468 0,000
. T-Istatistik | 22,365 | 1,688
Sabitli
) Olasilik 0,000 0,045
Hadri T-istatistik | 13,935 | 4,096
Sabitli ve Trendli st . -
Olasilik 0,000 0,000

Tablo 4’ te Zivot-Andrews birim kok testi sonuglar1 verilmektedir. Model A’da Bitcoin
kirtlim tarihi 2019/2. dénem, ETH, XRP ve EOS i¢in 2018/3. donem, Bit-Cash igin 2018/4.
donemdir. Model C’ye gore ise Bitcoin, ETH, Bit-Cash ve EOS i¢gin kirilim tarihi 2018/4. donem
iken XRP i¢in 2018/1. donemdir. Kirilmalarin eski ABD Hazine Bakami Steven Mnuchin’in
gorevi birakmadan hemen oOnce kripto para piyasalarn1 hakkinda yaptifi acgiklama
(bloomberght.com. et: 15.09.2021) déneminden sonrasina denk gelmesi bu piyasalarin soklar
haberler ve olaylardan etkilendiginin gostergesi olmaktadir. Kirilma tarihleri her para birimi
i¢cin degiskenlik gostermektedir. Fakat genel anlamda ayn1 donem ve ayni yil olarak goriilen
bu kirilmalar bu para birimlerinin olumlu-olumsuz soklardan etkilendigi anlamina
gelmektedir.

Tablo 4. Zivot- Andrews birim kok test sonuglar
Model A Model C
Degiskenler | t-istatistik Kirilma t-istatistik Kirilma
2019/Q2 (4)* 2018/Q4 (4)*
Bitcoin -3,411 /Q2 (@) -4,270 /4 @)
0,034** 1,52**
2018/Q3 (4)* 2018/Q4 (4)*
ETH -3,184 /Q3 (@) -2,750 /4 (4)
0,014** 0,003**
2018/Q3 (4)* 2018/Q1 (4)*
XRP -2,650 /3 (4) -4,567 QL)
0,029** 0,837**
2018/Q4 (4)* 2018/Q4 (4)*
BIT-Cash -3,703 fQ4 (4) -4,420 /()
0,003** 7,94%*
2018/Q3 (4)* 2018/Q4 (4)*
EOS -3,490 -3,076
0,03** 0,004**

HO: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.

* Akaike bilgi kriteri tarafindan secilen gecikme sayisin1 belirtmektedir.

**Model A kritik degerleri sirasiyla %1, %5 ve %10 igin :-5.34, -4.93 , - 4.58. Model C kritik degerleri
sirasiyla : -5.57, -5.08, -4.82

Tablo 5 de birimler arasindaki yatay kesit bagimliligin1 6lgmek amaciyla Bresuch-
Pagan, Paseran CD ve Paseran CDuwm test sonuglar: verilmistir. Buna gore;




H1: Yatay kesit bagimliligr vardir.

Verilerin olasilik degerleri 0,05 ten kiigiik oldugundan dolayr HO hipotezi
reddedilerek H1 hipotezi kabul edilir. Seriler arasinda yatay kesit bagimliliginin olmas
analize dahil olan birimlerden her hangi birinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz sokun
diger birimleri de etkilemesi anlamina gelmektedir. Degiskenlerin birinde yasanan sok diger
degiskenleri de etkilemektedir.

Tablo 5. Yatay kesit bagimlig:

Test Istatistik d.f. Olasilik
Breusch-Pagan LM 3.204.432 0.0000
Pesaran scaled LM 7.142967 10  0.0000
Pesaran CD 5.559.796 0.0000

Sonug (12 punto, kalin ve sola yasl)

Piyasalarin etkinligini belirleyen bir¢ok etken bulunmaktadir. Piyasa derinligi,
denetim mekanizmasi, bilgi akisi ve yatirrmcr profili bu etkenlerden sayilabilir. Dolayisiyla
giliniimiizde bir piyasanin tam anlamiyla etkin oldugu ya da etkin olmadig1 varsayimi son
zamanlarda gegerliligini yitirmektedir (Urquhart ve McGroarty 2016). Etkin Piyasa Hipotezi
aragtirilan piyasanin etkinligi hakkinda bilgi veren en temel hipotezdir. Bu ¢alismada kripto
para piyasasinda islem goren 5 para cinsinin (Bitcoin, Ethereum (ETH), Ripple (XRP), Bitcoin-
cash ve EOS) 08/10/2017 ile 02/05/2019 tarihleri arasindaki giinliik verileri kullanilarak zay:f
formda piyasa etkinligi analiz edilmistir. Bireysel birim kok test sonuglarina gére EOS harig
diger para birimleri piyasas1 etkindir. Panel birim kok test sonuglarinda ise LLC, IPS ve
Breitung birim kok testleri sonuglarina gore seriler duragan olmadigindan etkindir seklinde
yorumlanmistir. Bu veriler 1s1§1inda arastirilan piyasa icin zayif formda etkin piyasa hipotezi
gecerlidir. Fakat etkinlik kalic1 bir durum degildir. Bu ¢alismada sunulan sonuglar kripto para
piyasasinin etkinligi ile ilgili daha fazla arastirma yapilmasmni tesvik edebilir. ZA (1992)
yapisal kirilmali birim kok testi sonuglarinda goriildiigii tizere kirilmalar genellikle 2018 y1l1
tclincli ve dordiincii geyrekte goriilmektedir. Eski ABD Hazine Bakani Steven Mnuchin’in
gorevi birakmadan Once kripto para piyasalarinin denetimi ve seffaflig ile ilgili radikal
uygulamalar yapilacag: yoniindeki agiklamasmin ardindan bu piyasalardaki para birimleri -
basta Bitcoin- ani diistise gegmistir (bloomberght.com. et: 15.09.2021). Bu diistis 2019 yilinin
ilk ceyregine kadar devam etmistir. Yatay kesit bagimliligi sonuclar1 ZA (1992) yapisal
kirilmalt birim kok testi sonuglarint destekler nitelikte sonug¢ vermistir. Para birimlerinin
herhangi birinde yasanan olumlu ya da olumsuz sok diger para birimlerini de etkilemektedir.
Elde edilen bu veriler 1s1ginda kripto para piyasalari, yasanan soklar karsisinda duyarl iken,
birimlerin hareketleri birbirine baghdir. Bu durum bahse konu olan piyasalarin etkin
oldugunun isareti iken bu etkinligin siirdiiriilebilirligi stiphelidir. Kripto para piyasalar: takip
edilemez ve denetlenemez oldugundan tercih edilse de bu piyasalarin yeni donemdeki hacmi
ve kullanici sayisinin artisi sebebiyle denetime agik olmas: gerektigi goriistindeyiz. Piyasanin
soklara duyarli olmas: ve fiyat hareketliliginin birbirine bagli olmasi denetim ve takip
edilebilirligi gerekli kilmaktadir.
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Oz

Diinya genelinde para ve sermaye piyasalarinda aktif bir sekilde rol oynayan
bankalar, finansal sistemin en 6nemli ayaklarindan birini olusturmaktadir.
Giintimiizde modern bir bankacilik sistemine sahip olan Tiirkiye'de, fon
akislarini saglama ve kaydi para olusturma gibi fonksiyonlariyla ekonomi
politikalarmin yiiriitiilmesine yardimci olan mevduat bankalar1 finansal
sistem icin biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Calismada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin performans
analizi araciligiyla s6z konusu bankalarin performans siralamalarimin
yapilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda performans analizi igin
toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam
ozkaynaklar, 6denmis sermaye, sube sayis1 ve calisan sayisi kriterleri esas
alinmistir. Kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarmin 2016-2020
yillar1 performans siralamalarini ortaya koyan analizler sonucunda; finansal
performansi en yiiksek mevduat bankalarinin 2016, 2017 ve 2018 yillarinda
0zel sermayeli mevduat bankalar;, 2019 ve 2020 yillarinda ise kamu
sermayeli mevduat bankalar1 oldugu tespit edilmistir.
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contemporary banking applications at the present time. It is aimed in this Research Article

study to rank performances of public, private and foreign capital deposit Received: 13.09.2021
Accepted: 29.09.2021

banks through performance analysis. For this purpose, performance analysis
Online Published: 01.12.2021

were grounded on total assets, total loans and receivables, total deposits,
total equity, paid-in capital, number of branches, and number of employees.
Based on analysis results of annual performances of the years 2016-2020; it
was ascertained that the highest performing banks among deposit banks in
2016, 2017, and 2018 are private deposit banks when it was public deposit
banks in 2019 and 2020.

Giris

Bankacilik sistemi, fon arz edenler ve fon talep edenler arasindaki aracilik islevi ile
iilke ekonomilerinin biiylimesinde ve gelismesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu sistem
icerisinde aktif rol oynayan bankalar; mevduat kabul edip fon toplayan ve topladigi bu
fonlar1 fona gereksinin duyan gergek ve tiizel kisilere veya devlete kisa ve uzun vadeli olarak
aktaran finansal kuruluslardir (Yetiz, 2016: 107-108). Bankacilik sistemi igerisinde
faaliyetlerini yiiriiten mevduat bankalari, {ilke ekonomilerinde finansal aracilik, kaynaklara
ulagimi kolaylastirma, kaynak kullaniminda etkinlik, siire ve tutar uyumu saglama, kaydi
para yaratma ve para politikalarinin uygulanmas: gibi faaliyetler ile finansal piyasalarda
bircok onemli islevi yerine getirmektedirler (Atukalp, 2018: 39).

5411 sayili Kanun kapsaminda mevduat bankalari, “kendi nam ve hesabma mevduat
kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt
disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini” ifade etmektedir (5411
SK, 2005: Madde 3). Mevduat kavrami; “yazili ya da sozlii olarak veya herhangi bir sekilde
halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz karsiliginda, istendiginde ya da belli bir
vadede geri ddenmek {izere kabul edilen para” olarak tanimlanmaktadir (5411 SK, 2005:
Madde 3). Tasarruf mevduat: ise “mevduat bankalar1 nezdinde agtirilan, gercek kisilere ait
ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan mevduat
hesaplarini1” ifade etmektedir (5411 SK, 2005: Madde 3).

Mevduat bankalarinin tarihsel gelisimi incelendiginde; diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de bankaciliga onciiliik eden kuruluslarin bankerler oldugu goriilmektedir. 19.
ylizyilin ikinci yarisinda Galata Bankerlerinin kurmus olduklar1 bankerlik isletmeleri,
Osmanli Devleti'nde finansal anlamda oldukg¢a 6nemli gorev tistlenmisler ve bu dénemden
modern anlamda bankacilik faaliyetlerine gecis stiirecine kadar bankerler, bankacilik
faaliyetlerini yiiriitmiislerdir (Kaya ve Arslantiirk Collii, 2020: 4).

Osmanli devletinde dig ticaretin korunmasi amaciyla Galata bankerlerinin 6nde
gelenleri tarafindan 1847 yilinda ilk banka olan Istanbul Bankasi (Bank-1 Dersaadet)
kurulmustur. Ancak Istanbul Bankasi, 6deme yetenegini tehlikeye diisiiren islemleri
gerceklestirmesi ve spekiilasyon yapmasi nedeni ile 1952 yilinda kapatilmistir (Coskun vd.,
2012: 3). Daha sonra Istanbul Bankasi'nin yerine 1953 yilinda Ingiliz sermayeli Osmanli
Bankasi (The Ottoman Bank) kurulmus ve 1963 yilinda Fransizlarin bankaya ortak olmasi ile
bankanin adi, Bank-1 Osmani-i Sahane (Banque Imperial Ottomane - Imperial Otoman Bank)
olarak degistirilmistir. Ik yabanci sermayeli mevduat bankasi olma 6zelligine sahip bu
banka, mevduat toplama ve ticari islemlere aracilik etme yetkisinin yaninda Osmanl
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Devleti'nin merkez bankas1 gorevini de yiirtitmiistiir. 2001 yilmna kadar faaliyetine devam
eden banka, Tiirk bankaclik tarihinde en wuzun Omiirlii banka olma o6zelligini
gostermektedir. Banka, 31 Agustos 2001 tarihinde Dogus Grubu biinyesinde Korfezbank ile
birlesmis ve 21 Aralik 2001 tarihinde ise bankanin ana hissedar1 olan Garanti Bankasi'nin
bilinyesine dahil olmustur (Apak ve Tay, 2012: 63-88).

Ciftcilerin uygun sekilde kredi kullanmasini saglamak amaciyla 1863 yilinda Mithat
Pasa tarafindan Pirot sehrinde Memleket Sandiklar1 kurulmustur. Zaman igerisinde
karsilasilan giicliikler ve yasanan yolsuzluklar sebebiyle 1983 yilinda kurulus Menafi
Sandiklar1 adini alarak yeniden diizenlenmistir. flerleyen siirecte kaynak kullarumu ile ilgili
yasanan sorunlar nedeniyle devlet denetimi bu sandiklar tizerinde zorunlu hale gelmis ve
1888'de cikarilan bir nizamname ile bu kurulusun alacaklarmin sermaye olarak kullanilmasi
ile Ziraat Bankas1 kurulmustur (Kilig, 2020: 9). Ciftciye kredi kullandirmak, faiz karsihiginda
mevduat kabul etmek ve aracilik isleri yapmak amaciyla kurulan banka, 1937 yilinda
gikarilan 3202 sayili Kanun ile Iktisadi Devlet Tesekkiilii statiisii kazanmus, “Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1” unvanin1 almis ve Tiirkiye'nin ilk kamu sermayeli mevduat
bankas: olarak faaliyetlerine devam etmistir. 15 Kasim 2000 tarihinde ytiriirliige giren 4603
say1l1 Kanun ile banka, kamu hukuku statiistinden ¢ikarilan banka 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi bir "Anonim Sirket" statiisii kazanmis ve yeniden yapilandirilmistir (TBB, 2021b).

1923 yilinda sanayici, ciftci, tiiccar ve isci gruplarindan temsilcilerin katilimiyla
gerceklesen Izmir Iktisat Kongresinde iilke ekonomisinin gelismesi amaciyla milli
bankaciligin gelisimi yoniinde goriismeler gerceklestirilmis ve 26 Agustos 1924 tarihinde
kongredeki tiiccar grubu ve devlet ortakligi ile Tiirkiye Is Bankasi A.S. &zel sektor bankast
olarak kurulmustur. Bu banka Tiirkiye’de kurulan ilk 6zel sermayeli banka olmakla birlikte
her cesit sinai, ticari islemleri yerine getirmek, gayrimenkul alim satim1 yapmalk, isletmelere
kredi kullandirmak ile gorevlendirilmistir (Kilig, 2020: 10). Tarihsel siireg igerisinde mevduat
bankalarm sorumluluklar ile ilgili degisiklikler olmakla birlikte temel olarak mevduat kabul
etmek, kredi kullandirmak gibi islevler genel olarak stireklilik arz etmektedir. Giintimiizde
mevzuata gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin gergeklestirilebilecegi
islemler ise asagidaki gibidir (5411 SK, 2005: Madde 4):

o Mevduat kabuli,
. Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri,
J Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek

hesaplarinin kullanilmas: dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri,

J Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri,
o Saklama hizmetleri,
. Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihract

ve bunlarla ilgili faaliyetlerin ytiriitiilmesi islemleri,

. Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasas: araglarmin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taglarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi iglemleri,

. Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sdzlesmelerinin, opsiyon sozlesmelerinin,
birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi
ve aracilik islemleri,
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. Sermaye piyasasi araglarmin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhiidii islemleri,

. Sermaye piyasasi araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisma aracilik
islemleri,
. Daha once ihrag edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla

alim satimmin yiiriitiilmesi islemleri,

. Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin iistlenilmesi
islemleri gibi garanti isleri,

. Yatirim danismanlig: islemleri,
o Portfdy isletmeciligi ve yonetimi,
. Hazine Miistesarlig1 ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde

olusturulan bir s6zlesme kapsaminda {tistlenilen yiikiimliiliikler gercevesinde alim satim
islemlerine iligskin piyasa yapicihigs,

. Faktoring ve forfaiting islemleri,

. Bankalararasi piyasada para alim satim1 iglemlerine aracilik,
. Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

. Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

S6z konusu fonksiyonlara sahip mevduat bankalar1 miilkiyet yapilarina gore kamu
sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalar olmak tiizere 3 gruba ayrilmaktadir.
Banka sermayesinin %50’sinden fazlasina devlet ya da devlete ait kurumlarin sahip oldugu
ve yonetimleri ile denetimlerinin de ilgili kurumlar tarafindan gergeklestirildigi bankalar,
kamu sermayeli mevduat bankas: olarak nitelendirilirken; sermayesinin %50'sinden
fazlasinin banka merkezinin bulundugu tilkedeki gercek veya tiizel kisilerin sahipliginde
olan bankalar Ozel sermayeli mevduat bankasi olarak nitelendirilmektedir. Bankanin
sermayesinin %50’sinden fazlasmnin bankanin bulundugu iilke disindaki yabanc kisi veya
kuruluglara ait oldugu bankalar ise yabanci sermayeli mevduat bankalar olarak
siiflandirilmaktadirlar (Atukalp, 2018: 39).

1. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde; bankalarin finansal performans degerlendirmesi {izerine
Cok Kiriterli Karar Verme (CCKV) Yontemleri kullanilarak bir¢ok calisma yapildig:
gortilmektedir.  Tirkiye’de  faaliyet gOsteren  bankalarin  finansal  performans
degerlendirmesine yonelik olarak CKKV Yontemleri ile yapilan ulasilabilen c¢alismalara
Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazar(lar) Yil

Banka Faaliyet Alan1

Uygulama i¢in
Secilen Banka
Sayisi

Analiz Edilen

Zaman Dilimi

Yontem

Albayrak ve Erkut Mevduflt Bankalar1 5 2002 ALIP
(2005) (Kamu-Ozel-Yabancr)
Demireli Kamu Sermayeli 3 2001-2007 VIKOR
(2010) Mevduat Bankalar:
g1l B 1
Cagt Mevduat Bankalar: 24 2006-2010 ELECTRE
(2011) (Kamu-Ozel-Yabanci)
Dinger ve Gorener Mevdu?c Bankalar1 31 2002-2008 AHP
(2011) (Kamu-Ozel-Yabanci) VIKOR
Caliskan ve Eren Mevdu.e.it Bankalar1 20 2010-2014 AHP
(2016) (Kamu-Ozel-Yabancr) PROMETHEE
E Bag
smer ve a8 | Katihm Bankalart 4 2005-2014 TOPSIS
(2016)
Kandemir ve Mevduflt Bankalar1 1 2004-2014 TOPSIS
Karatas (2016) (Kamu-Ozel-Yabancr) VIKOR
Tezergil Mevduf\t Bankalar1 08 2009-2013 VIKOR
(2016) (Kamu-Ozel-Yabanci)
Akcakanat vd. Mevduat Bankalar1 2% 2016 Entropi
(2017) (Kamu-Ozel-Yabanci) WASPAS
Giilen Alpay ve Mevduat Bankalar: 26 1990-2000 Gri Iliskisel
Sakinc (2017) (Kamu-Ozel-Yabanci) 15 2002-2012 Analiz
Yildirim ve Demirci | Mevduat Bankalar: 10 2015 TOPSIS
(2017) (Kamu-Ozel) TOPSIS-M
lik Mevduat Bankal
Celi evauar bankaiant 27 2012-2016 CAMELS
(2018) (Kamu-Ozel-Yabanci)
Rengber ve Avcl Tiirkiye Bz}n}mmhk 13 2012-2017 WASPAS
(2018) Sektori
Ural vd. Kamu Sermayeli 3 2012-2016 Entropi
(2018) Mevduat Bankalar: WASPAS
Akbulut . CRITIC
v Tiirkiye is Bankas: 1 2009-2018
(2019) EDAS
Gezen Katilim Bankalari 3 2010-2017 Entropi
(2019) WASPAS
S;o"zkonan ve Tiirkiye B.:a.n.l.<ac1hk 14 2008-2017 T.QPSI.S
Kiiciikbay (2019) Sektori Gri Ilgkisel
Topak ve Mevduat Bankalar1 1 2017 Entropi
Canakg¢ioglu (2019) (Kagm—@zel—Yabana) COPRAS
Unal Ozel Sermayeli 4 2014-2018 SD
(2019) Mevduat Bankalar: WASPAS
Akbulut Mevduat Bankalar1 10 2018 Gri Entropi
(2020) (Kamu-Ozel-Yabanci) PSI ve ARAS
Es ve Kok Mevduf;\t Bankalar1 8 2015-2019 Entropi
(2020) (Kamu-Ozel-Yabanci) WASPAS
Sar1 Mevduat Bankalar: 1 2017 TOPSIS
(2020) (Kamu-Ozel-Yabanci) PROMETHEE
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2. Metodoloji

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalariin 2016-2020 yillarindaki
performans siralamalarinin ortaya konmasi amaglanmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
mevduat bankalar;;, kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalar1 olmak {izere 3’e
ayrilmaktadir. Analize tabi tutulan yillarin son yili olan 2020 yilinda faaliyet gosteren 3 adet
kamu sermayeli mevduat bankasi oldugu igin 6zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarmnin veri seti her yil igin aktif biiytikliigii en yiiksek olan ilk 3 bankanin verilerinden
elde edilmistir. Kamu sermayeli mevduat bankalarinin veri seti her yil icin T.C. Ziraat
Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. bankalarinin
verilerinden olugmaktadir. Ozel sermayeli mevduat bankalarinda her yil igin Tiirkiye Is
Bankas: A.S., Akbank T.A.S. ile Yap1 ve Kredi Bankasi’'nin aktif biiyiikliigii en yiiksek ilk 3
banka oldugu goriilmiis ve veri seti bu bankalarin verilerinden olusturulmustur. Yabanci
sermayeli mevduat bankalarinda ise her yil i¢in Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Denizbank
A.S. ve QNB Finansbank A.$./nin aktif biiytikliigii en yiiksek ilk 3 banka oldugu goriilmiis
ve veri seti bu bankalarin verilerinden elde edilmistir. Aralik 2020 itibariyle Tiirkiye'de
faaliyet gosteren 34 mevduat bankasinin listesi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu, Ozel ve Yabanci Sermayeli Mevduat
Bankalar

Kamu Sermayeli Mevduat Ozel Sermayeli Mevduat Yabanci Sermayeli Mevduat

Bankalar1 Bankalar1 Bankalar1

1. T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1. Adabank A.S. 1. Alternatifbank A.S.
2. Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 2. Akbank T.A.S. 2. Arap Tirk Bankast A.S.
3. Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.( 3. Anadolubank A.S. 3. Bank Mellat
4. Fibabanka A.S. 4. Bank of China Turkey A.S.
5. Sekerbank T.A.S. 5. Burgan Bank A.S.
6. Turkish Bank A.S. 6. Citibank A.S.
7. Turk Ekonomi Bankas1 A.S. 7. Denizbank A.S.
8. Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 8. Deutsche Bank A.S.
9. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 9. Habib Bank Limited

10. HSBS Bank A.S.

11. ICBC Turkey Bank A.S.

12. ING Bank A.S.

13. Intesa Sanpaolo S.P.A.

14. JPMorgan Chase Bank N.A.
15. MUFG Bank Turkey A.S.
16. Odea Bank A.S.

17. QNB Finansbank A.S.

18. Rabobank A.S.

19. Société Générale (SA)

20. Turkland A.S.

21. Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na Devredilen Bankalar

1. Birlesik Fon Bankas1 A.S.

Kaynak: TBB (2021a). Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilar1 Aralik 2020, Rapor Kodu:
DT13. ss. 1.
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Tablo 2’de yer alan 34 mevduat bankasi igerisinden ¢alisma amacina uygun olarak 9
mevduat bankasi ile ilgili veriler kullanilmistir. Bu kapsamda asagida ¢alismanin yontemine,
analiz sonuglarma ve bulgulara ayrintili olarak yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalariin 2016-2020 yillarina ait
performans siralamalarin1 ortaya koymak amacglanmistir. Literatiirde Tiirkiye'de faaliyet
gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin karsilastirmali performans
analizine iliskin bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu ¢alismalar incelendiginde
karsilastirma yapilan mevduat bankalarinin tiir sayilarinda fikir birligi olmadigi, banka tiir
sayilarmin gesitli sekillerde secildigi gozlemlenmistir. Bu ¢alismada analize tabi tutulan
mevduat bankalarmmin tiir sayilari, ¢alismanin analiz donemi olan 2016-2020 doneminde
faaliyet gosteren 3 adet kamu sermayeli mevduat bankas: oldugu icin 3’er adet olarak
belirlenmistir. Kriter olarak aktif biiyiikliigii secilmis; 6zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarinda her yil i¢in aktif biiyiikliigii en yiiksek olan ilk 3 bankanin verileri ile analizler
yapilmigtir. Performans siralamasi igin; kriter agirliklar1 hesaplanirken Entropi Yontemi,
siralama yapilirken ise WASPAS Yontemi kullanilmigtir. Asagida Entropi ve WASPAS
yontemlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Entropi Yontemi

CCKV yontemlerinin agirhiklandirma islemi subjektif ve objektif agirliklandirma
olmak {izere iki yontemle yapilmaktadir (Topak ve Canakgioglu, 2019: 119). Objektif
agirliklandirma yontemlerinden biri olan Entropi Yontemi, kavramsal olarak ilk kez Rudolf
Clausius tarafindan 1865 yilinda bir sistemdeki belirsizlik ve diizensizligin yani kaosun
Ol¢listi olarak tanimlanmistir (Akgakanat vd., 2017: 290; Ural vd., 2018: 131; Gezen, 2019: 217;
Topak ve Canakgiogly, 2019: 119; Es ve Kok, 2020: 240). Bu yontem 1948 yilinda Shannon
tarafindan bilgi teknolojilerine uyarlanmis (Wu vd., 2011: 5163) ve Wang vd. (2007)
tarafindan bir agirlik hesaplama yontemi olarak gelistirilerek bugilinkii kullanim halini
almustir.

Entropi Yontemi 5 asamadan olusmaktadir (Ak¢akanat vd., 2017: 290; Ural vd., 2018:
131; Gezen, 2019: 217; Es ve Kok, 2020: 240):

Asama 1: Karar matrisi olusturulur. Karar matrisinin normalizasyonu denklem (1) ve
denklem (2) araciligiyla hesaplanir.

rij = {xijlmaxij}(i =1...mJ=1....n) (1)
rij = {xijlminij}(i =1...mjJj=1.....n) 2)

Asama 2: Farkli 6l¢ii birimlerindeki aykiriliklar: yok etmek i¢in normalizasyon islemi
yapilarak P;; degeri denklem (3) aracihigiyla hesaplanir.

P, =2V, 3)
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Asama 3: E;'nin entropisi denklem (4) araciliiyla hesaplanir.

Ej=—kZl:[Pij Inp, |;v, (4)
i=:

Asama 4: d; belirsizligi denklem (5) araciligiyla hesaplanir.

d,=1-E;;V, ®)

Asama 5: j kriterinin 6nem derecesinin belirlenmesi icin w; agirlik degerleri yani

entropi kriter agirliklar: denklem (6) araciligiyla hesaplanir.

d
w; = Vo (6)

J n L
2.4,
j=1

2.1.2. WASPAS Yontemi

WASPAS Yontemi, Zavadskas (2012) tarafindan Agirlikli Uriin Modeli (WPM) ve
Agirlikli Toplam Modelinin (WSM) kombinasyonlarindan olusturularak gelistirilen bir
CCKV yontemidir. Bu yontem ile birlesik optimal kriterin degerine gore alternatiflerin
siralamasi yapilmakta ve siralama dogrulugunu arttirmak amaglanmaktadir.

WASPAS Yontemi 6 asamadan olugsmaktadir (Akgakanat vd., 2017: 290-292; Ural vd.,
2018: 132-133; Rengber, 2018: 171-172; Gezen, 2019: 218-219; Orgun, 2019, 445-446; Unal, 2019:
390-391; Es ve Kok, 2020: 241-242):

“o__r

Asama 1: Karar matrisi olusturulur. “m” aday alternatiflerin, “n” ise degerlendirme
kriterlerinin sayisidir. j'inci kriter géz Oniine alnarak i’inci alternatifin performansi xi'yi

verir.
X, X, L X,
X = X21 X22 L X2n
M M M M
Xml Xml L an (7)

Asama 2: Normalize edilmis karar matrisi olusturulur. Fayda kriterleri i¢in denklem
(8), maliyet kriterleri i¢in denklem (9) kullanilir.

X = %; /max; X;

(8)

X; = min, x.j/xij

' ©)

Asama 3: Agirlikli Toplam Modeline (WSM) dayali i. alternatifin toplam nispi 6nemi
hesaplanir. Bu asamada i'inci alternatif degeri her bir kritere ait agirlik degeri ile carpilir ve
sonrasinda her bir alternatif degeri sirasiyla toplanarak denklem (10)’daki gibi hesaplanur.

n
Qi(l) = ZYU 'Wj
= (10)
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Asama 4: Agirlikh Uriin Modeline (WPM) dayali i. alternatifin toplam nispi dneminin
hesaplanir. Denklem (11) araciligiyla normalize edilmis karar matrisi {izerinden her bir
i.alternatif kriterinin degeri igin ilgili kriter agirliginin kuvveti alinir ve bulunan degerler her
bir alternatif icin sirasiyla carpilarak Qi* degeri elde edilir.

n

Q¥ = H(K,— )Wj

= (11)

Asama 5: Ortak genel kriter degeri hesaplanir. Toplamsal ve ¢arpimsal metodlarin
agirliklandirilmis ortak genel kriter degeri denklem (12) araciligiyla hesaplanur.

Q =05Q% +0.5Q% =05Y %, w, +o.5]l[(7ij )"
=L il (12)

Asama 6: Alternatiflerin toplam goreli 6nemi hesaplanir. Alternatifler Q degerine
gore derecelendirilir. En iyi alternatif Q degeri en yiiksek olandir ve A=0 oldugu zaman
WASPAS yéntemi Agirhikli Uriin Modeline (WPM) déniisiirken, A=1 oldugu zaman ise
Agirlikli Toplam Modeline (WSM) doniistir. Denklem (13) araciligryla WASPAS yontemine
ait varyans tahminlenir. Denklem (14) araciligiyla alternatifler siralandirilir ve optimal A
degeri hesaplanur.

n

Q =4Q" +(1-2)Q¥ = zixi w;+(1-2)[T(%)” (1=0,01,02K 1)
= - (13)
-(Q)

A= o (Qi(l))+o_2 (Qi(Z))

(14)

2.2. Analiz Sonuglar1 ve Bulgular

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarinin; toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam
ozkaynaklar, 6denmis sermaye, sube sayis1 ve galisan sayis1 kriterlerine dayanarak 2016-2020
yillarina ait performans siralamalari yapilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
ulasilan analiz sonuglarina ve bulgulara asagida ayrintili olarak yer verilmistir.

Tiirkiye’'de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin
2016-2020 yillarina iligkin istatistiksel verileri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Tiirkiye Bankacilik Sistemine Iligkin Istatistiksel Veriler (2016-2020)

Toplam Tol?lam Toplam Toplam Odenmis Sube Calisan

Yillar Bankalar  Aktifler I;rf:llalz;e Mevduat  Ozkaynaklar  Sermaye Sayis1 ~ Sayisi
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Adet) (Adet)

Kamu 801.742 538.710 497.120 78.938 8.850| 3.702 57.586

2016 | Ozel 835.462 538.709 490.513 92.734 12.847| 3.151 56.965
Yabanci 488.817 310.769 278.361 56.227 10.666] 2.292 45.078
Kamu 1.010.197 685.694 614.888 95.644 9.350| 3.677 58.502

2017 | Ozel 976.194 625.635 558.004 113.616 12.847| 3.031 56.696
Yabanci 572.138 368.458 324.003 66.300 10.866| 2.222 43.114
Kamu 1.246.934 843.117 759.330 114.772 9.850| 3.718 60.195

2018 | Ogzel 1.092.073 656.658 636.209 132.533 16.947| 2.990 55.514
Yabanci 654.551 404.482 389.277 76.705 10.866| 2.187 42.400
Kamu 1.526.227 1.049.282 996.516 135.288 9.850| 3.707 60.365

2019 | Ozel 1.216.056 733.542 742.767 154.444 18.147] 2.888 53.434
Yabanci 729.311 475.938 454.676 88.171 10.866| 2.145 43.150
Kamu 2.321.524 1.489.893 1.501.204 182.693 19.479| 3.701 61.592

2020 | Ozel 1.499.697 912.066 891.727 178.265 18.147| 2.778 52.014
Yabanci 919.307 599.461 575.438 104.193 13.246] 2.063 41.699

Kaynak: TBB (2021b) Resmi Web Sitesi’'ndeki istatistiki raporlardan derlenmistir. (www.tbb.org.tr)

Tablo 3 incelendiginde; toplam 3 grup mevduat bankas: igerisinde 2016 yilinda en
yiiksek toplam aktife, 6zkaynaga ve 6denmis sermayeye sahip banka tiiriiniin 6zel sermayeli
mevduat bankalar iken; en yliksek toplam krediler ve alacaklara, mevduata, sube ve galisan
say1sina sahip banka tiiriiniin ise kamu sermayeli mevduat bankalar1 oldugu goriilmektedir.
2017 yilinda en yiiksek toplam aktife, toplam krediler ve alacaklara, mevduata sube ve
¢alisan sayisina sahip banka tiiriiniin ise kamu sermayeli mevduat bankalar1 oldugu; toplam
ozkaynaga ve 6denmis sermayeye sahip banka tiiriiniin 6zel sermayeli mevduat bankalar1
oldugu anlasilmaktadir. 2018 ve 2019 yillarinda da istatistiksel veriler agisindan 2017 yili ile
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. 2020 yilinda ise en yiiksek toplam aktife, krediler ve
alacaklara, mevduata, 6zkaynaga, 0denmis sermayeye, sube ve ¢alisan sayisina sahip banka
tiirtintin kamu sermayeli mevduat bankalar1 oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin
2016-2020 yillarma iliskin istatistiksel verilerindeki % degisim Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Tiirkiye Bankacilik Sistemine Iliskin Istatistiksel Verilerdeki % Degisim (2016-

2020)
Toplam o .
Toplam Krediler ve Toplam ) Toplam Odenmis Sube Calisan

Yillar Bankalar  Aktifler Alacakl Mevduat Ozkaynaklar  Sermaye Sayis1 Sayis1

(%) At (%) (%) (%) %) (%)

(V)

2016
2017 26,00 27,28 23,69 21,16 5,65 -0,68 1,59
2018 | Kamu 23,43 22,96 23,49 20,00 5,35 1,12 2,89
2019 22,40 24,45 31,24 17,87 0,00 -0,30 0,28
2020 52,11 41,99 50,65 35,04 97,76 -0,16 2,03
2016
2017 16,84 16,14 13,76 22,52 0,00 -3,81 -0,47
2018 | Ozel 11,87 4,96 14,02 16,65 31,91 -1,35 -2,08
2019 11,35 11,71 16,75 16,53 7,08 -3,41 -3,75
2020 23,32 24,34 20,05 15,42 0,00 -3,81 -2,66
2016
2017 17,05 18,56 16,40 17,91 1,88 -3,05 -4,36
2018 | Yabanc1 14,40 9,78 20,15 15,69 0,00 -1,58 -1,66
2019 11,42 17,67 16,80 14,95 0,00 -1,92 1,77
2020 26,05 25,95 26,56 18,17 21,90 -3,82 -3,36

Kaynak: TBB (2021b) Resmi Web Sitesi’'ndeki istatistiki raporlardan derlenmistir. (www.tbb.org.tr)

Tablo 4 incelendiginde kriterlerde en yiiksek % degisimlerinin kamu sermayeli
mevduat bankalarinda meydana geldigi goriilmektedir. Toplam aktifler, toplam krediler ve
alacaklar, toplam mevduat, toplam ozkaynaklar ve O0denmis sermayede en yiiksek %
degisimi 2020 yilinda gosteren kamu sermayeli mevduat bankalari; sube ve ¢alisan sayisinda
en yiiksek % degisimini 2018 yi1linda gergeklestirmistir.

Tablo 3 ve Tablo 4’de yer alan veriler kullamilarak Entropi ve WASPAS Yontemleri ile
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin 2016-
2020 yillarma ait performans siralamasi yapilmistir. Toplam Aktifler, Toplam Krediler ve
Alacaklar, Toplam Mevduat, Toplam Ozkaynaklar ve Odenmis Sermaye kriterleri fayda;
Sube Sayis1 ve Calisan Sayisi kriterleri maliyet unsuru olarak ele alinmistir.

Karar matrisinin normalizasyonu denklem (1) ve (2) araciligiyla hesaplanmuistir.

Secilen her kriterin fayda maliyet yapilar1 goz oniinde bulundurularak hazirlanan normalize
edilmis karar matrisi Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5: Entropi Yontemi ile Normalize Edilmis Karar Matrisi

Toplam r

Yillar Bankalar Top.lam Kre(::lli)er ve Toplam .. el Odenmis Calisan
Aktifler Alacaklar Mevduat Ozkaynaklar  Sermaye Sayis1

Kamu 0,377109 0,388067 0,392672 0,346373 0,273459 ]0,404811 | 0,360749

2016 Ozel 0,392970 0,388066 0,387453 0,406908 0,396965 | 0,344560 | 0,356859
Yabanc1| 0,229921 0,223866 0,219876 0,246719 0,329575 10,250629 | 0,282392
TOPLAM| 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 | 1,000000
Kamu 0,394835 0,408203 0,410776 0,347091 0,282792 ]0,411758 | 0,369536

2017 Ozel 0,381545 0,372449 0,372774 0,412309 0,388561 | 0,339418 | 0,358128
Yabanc1 | 0,223620 0,219348 0,216450 0,240600 0,328647 | 0,248824 | 0,272336
TOPLAM| 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 | 1,000000
Kamu 0,416539 0,442754 0,425439 0,354225 0,261529 |0,417988 | 0,380718

2018 Ozel 0,364808 0,344837 0,356456 0,409040 0,449964 10,336144 | 0,351112
Yabanci | 0,218653 0,212409 0,218105 0,236735 0,288507 | 0,245868 | 0,268169
TOPLAM  1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 | 1,000000
Kamu 0,439633 0,464539 0,454209 0,357997 0,253453 | 0,424142 | 0,384615

2019 Ozel 0,350288 0,324754 0,338551 0,408687 0,466947 ]0,330435 | 0,340455
Yabanci| 0,210080 0,210708 0,207240 0,233316 0,279599 _10,245423 | 0,274930
TOPLAM| 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 | 1,000000
Kamu 0,489718 0,496396 0,505734 0,392761 0,382906 | 0,433271 | 0,396587

2020 Ozel 0,316357 0,303878 0,300410 0,383241 0,356716 _ 0,325217 | 0,334915
Yabanci | 0,193925 0,199726 0,193857 0,223998 0,260378 |0,241513 | 0,268497
TOPLAM| 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 | 1,000000

Karar matrisleri olusturulduktan sonra denklem (3)
yillarma iligkin normalize karar matrisinin dogal logaritmasi ile agrliklandirilmasi Tablo 6’da
yer almaktadir.

uygulanmistir. 2016-2020

Tablo 6: Normalize Karar Matrisinin Dogal Logaritmas ile Agirliklandirilmasi (RijxIns)

Toplam ”
Yillar Bankalar Top.lam Kre(;I;ler ve Toplam ) Toplam Odenmisg Sube Calisan
Aktifler Alacaklar Mevduat Ozkaynaklar Sermaye Sayis1  Sayisi

Kamu -0,367765 -0,367335 -0,367062 -0,367238 -0,354568  [-0,366085]-0,367810

2016 Ozel -0,367043 -0,367335 -0,367368 -0,365879 -0,366759  |-0,367124|-0,367713
Yabanci | -0,337988 -0,335062 -0,333044 -0,345285 -0,365812  [-0,346816|-0,357073
TOPLAM| -1,072796 -1,069733 -1,067474 -1,078401 -1,087139 [-1,080025|-1,092596
Kamu -0,366915 -0,365746 -0,365470 -0,367281 -0,357179  [-0,365361|-0,367876

2017 Ozel -0,367629 -0,367851 -0,367847 -0,365298 -0,367309  [-0,366749|-0,367749
Yabanci | -0,334940 -0,332772 -0,331254 -0,342763 -0,365709  |-0,346117|-0,354232
TOPLAM| -1,069483 -1,066369 -1,064572 -1,075342 -1,090196  [-1,078226|-1,089857
Kamu -0,364795 -0,360730 -0,363595 -0,367623 -0,350765  [-0,364612|-0,367658

2018 Ozel -0,367867 -0,367142 -0,367700 -0,365658 -0,359336  [-0,366469|-0,367491
Yabanci | -0,332412 -0,329073 -0,332126 -0,341091 -0,358625  [-0,344943|-0,352948
TOPLAM| -1,065073 -1,056945 -1,063420 -1,074372 -1,068726 |-1,076025|-1,088097
Kamu -0,361297 -0,356167 -0,358461 -0,367745 -0,347884 [-0,363781]-0,367504

2019 Ozel -0,367452 -0,365247 -0,366678 -0,365695 -0,355598  [-0,365906|-0,366831
Yabanc1 | -0,327781 -0,328132 -0,326170 -0,339559 -0,356321 [-0,344764|-0,355000
TOPLAM| -1,056530 -1,049545 -1,051309 -1,073000 -1,059803 [-1,074450]-1,089335
Kamu -0,349622 -0,347666 -0,344781 -0,367056 -0,367577 [-0,362384|-0,366787

2020 Ozel -0,364090 -0,361958 -0,361275 -0,367563 -0,367708 [-0,365304|-0,366356
Yabanci | -0,318092 -0,321720 -0,318048 -0,335127 -0,350370 [-0,343149]-0,353051
TOPLAM| -1,031804 -1,031345 -1,024105 -1,069747 -1,085655 [-1,070838|-1,086195
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Ej degerleri denklem (4), dj degerleri denkem (5) ve wj degerleri denklem (6)
araciligiyla hesaplanmustir. Ej, dj ve wj degerleri Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Ej, dj ve wj Degerleri

Toplam

S vl Rl -l el e
Alacaklar
Ej 0,976501 0,973713 0,971657 0,981603 0,989557 | 0,983081 | 0,994524
2016 dj 0,023499 0,026287 0,028343 0,018397 0,010443 | 0,016919 | 0,005476
wj 0,181650 0,203200 0,219095 0,142208 0,080728 | 0,130786 | 0,042333
Ej 0,973486 0,970651 0,969015 0,978819 0,992339 [0,981444 | 0,992031
2017 dj 0,026514 0,029349 0,030985 0,021181 0,007661 0,018556 | 0,007969
wj 0,186437 0,206370 0,217874 0,148937 0,053866 | 0,130478 | 0,056036
Ej 0,969471 0,962073 0,967967 0,977936 0,972796 | 0,979440 | 0,990428
2018 dj 0,030529 0,037927 0,032033 0,022064 0,027204 | 0,020560 | 0,009572
wj 0,169711 0,210836 0,178071 0,122656 0,151226 | 0,114293 | 0,053208
Ej 0,961695 0,955337 0,956943 0,976687 0,964674 | 0,978007 | 0,991556
2019 dj 0,038305 0,044663 0,043057 0,023313 0,035326 | 0,021993 | 0,008444
wj 0,178080 0,207637 0,200171 0,108382 0,164228 | 0,102246 | 0,039256
Ej 0,939189 0,938770 0,932180 0,973726 0,988206 |0,974718 | 0,988697
2020 dj 0,060811 0,061230 0,067820 0,026274 0,011794 ]0,025282|0,011303
wj 0,229899 0,231480 0,256394 0,099331 0,044588 | 0,095578 | 0,042731

Normalize edilmis karar matrisini olustururken her bir fayda kriteri igin denklem (8)
her bir maliyet kriteri i¢in denklem (9) uygulanmistir. Normalize edilmis karar matrisi
degerleri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Topl "
Toplam K (;?lam Toplam Toplam Odenmis Sube Calisan
rediler v "
Yillar Bankalar  Aktifler Af led € Mevduat Ozkaynaklar  Sermaye Sayis1 Sayis1
acaklar
(Milyon TL) (Mﬂycon Ty Milyon TD (Milyon TL) (Milyon TL) ~ (Adet) ~ (Adet)
Kamu 0,959639 1,000000 1,000000 0,851230 0,688874 10,619125 | 0,782794
2016 | Ozel 1,000000 0,999998 0,986709 1,000000 1,000000 [ 0,727388 | 0,791328
Yabanc 0,585086 0,576876 0,559948 0,606326 0,830237 1,000000 | 1,000000
K"amu 1,000000 1,000000 1,000000 0,841824 0,727793 10,604297 | 0,736966
2017 Ozel 0,966340 0,912411 0,907488 1,000000 1,000000 0,733091 | 0,760442

Yabanc1 | 0,566363 0,537350 0,526930 0,583542 0,845805 | 1,000000 | 1,000000

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,865989 0,581222 |0,588219 | 0,704377

2018 | Ogzel 0,875807 0,778846 0,837856 1,000000 1,000000 |0,731438|0,763771
Yabanc1 | (,524928 0,479746 0,512659 0,578757 0,641179 | 1,000000 | 1,000000

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,875968 0,542788 |0,578635 | 0,714818

2019 | Ozel 0,796773 0,699089 0,745363 1,000000 1,000000 | 0,742729 | 0,807538
Yabanci | (,477852 0,453585 0,456265 0,570892 0,598780 | 1,000000 | 1,000000

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 | 0,557417 | 0,677020

2020 | Ozel 0,645997 0,612169 0,594008 0,975760 0931602 | 0,742621 | 0,801688

Yabanci | 0,395993 0,402352 0,383317 0,570316 0,680006 | 1,000000 | 1,000000

Agirlikli Toplam Modeline (WSM) dayali i. alternatifin toplam nispi Onemi
hesaplamak igin denklem (10) uygulanmis ve Qi¥ degerleri bulunmustur. Agirlikli toplam
modeline (WSM) dayali toplam gorece 6nem degerleri (QiV) Tablo 9'da yer almaktadr.
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Tablo 9: Agirlikli Toplam Modeline (WSM) Dayali Toplam Gérece Onem Degerleri

Toplam K;I;z(:dli,::?ve Toplam ) Toplam Odenmis Sube Calisan
Yillar Bankalar A.ktiﬂer Alacaklar Mevduat Ozlfaynaklar S?rmaye Sayis1  Sayisi
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Adet) (Adet)
Kamu 0,174319 0,203200 0,219095 0,121051 0,055612 | 0,080973 | 0,033138 | 0,887387
2016 | Ozel 0,181650 0,203199 0,216183 0,142208 0,080728 | 0,095132 | 0,033499 | 0,952600
Yabanci | 0,106281 0,117221 0,122681 0,086224 0,067024 | 0,130786 | 0,042333 | 0,672551

Kamu 0,186437 0,206370 0,217874 0,125379 0,039204 | 0,078848 | 0,041297 | 0,895409
2017 | Ozel 0,180162 0,188294 0,197718 0,148937 0,053866 | 0,095653 | 0,042612 | 0,907243
Yabanci| 0,105591 0,110893 0,114805 0,086911 0,045560 | 0,130478 | 0,056036 | 0,650275
Kamu 0,169711 0,210836 0,178071 0,106218 0,087896 | 0,067229 | 0,037479 | 0,857440
2018 | Ozel 0,148634 0,164209 0,149198 0,122656 0,151226 | 0,083598 | 0,040639 | 0,860159
Yabanci | 0,089086 0,101148 0,091290 0,070988 0,096963 | 0,114293 | 0,053208 | 0,616975

Kamu 0,178080 0,207637 0,200171 0,094939 0,089141 | 0,059163 | 0,028061 | 0,857192
2019 | Ozel 0,141889 0,145156 0,149200 0,108382 0,164228 | 0,075941 | 0,031701 | 0,816498
Yabanci | 0,085096 0,094181 0,091331 0,061874 0,098336 | 0,102246 | 0,039256 | 0,572321
Kamu 0,229899 0,231480 0,256394 0,099331 0,044588 | 0,053277 | 0,028930 | 0,943898

2020 | Ozel 0,148514 0,141705 0,152300 0,096923 0,041538 | 0,070978 | 0,034257 | 0,686215
Yabanci | 0,091038 0,093136 0,098280 0,056650 0,030320 | 0,095578 | 0,042731 | 0,507734

Agirhkli Uriin Modeline (WPM) dayali i. alternatifin toplam nispi &nemini
hesaplamak icin denklem (11) uygulanmis ve ve Qi® degerleri bulunmustur. Agirlikh {iriin
modeline (WPM) dayali toplam gorece 6nem degerleri (Qi®) Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10: Agirlikli Uriin Modeline (WPM) Dayali Toplam Gorece Onem Degerleri

Toplam

Krediler ve Toplam flephio Odenmis Sube  Calisan

Toplam

Yillar Bankalar  Aktifler Mevduat  Ozkaynaklar ~ Sermaye Sayis1 ~ Sayisi

Alacaklar
(Milyon TL)
Kamu 0,992544 1,000000 1,000000 0,977355 0,970361 [ 0,939220 | 0,989687 | 0,874985

(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Adet) (Adet)

2016 | Ozel 1,000000 1,000000 0,997073 1,000000 1,000000 | 0,959226 | 0,990141 | 0,946989
Yabanci | 0,907226 0,894236 0,880685 0,931320 0,985093 | 1,000000 | 1,000000 | 0,655487

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,974681 0,983030 | 0,936392 | 0,983042 | 0,881982

2017 | Ozel 0,993637 0,981261 0,979072 1,000000 1,000000 |0,960298 | 0,984771 | 0,902752
Yabanci | 0,899431 0,879697 0,869715 0,922910 0,991020 | 1,000000 | 1,000000 | 0,629390

Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,982507 0,921218 | 0,941152 | 0,981527 | 0,836103

2018 | Ozel 0,977746 0,948668 0,968989 1,000000 1,000000 |0,964887 | 0,985763 | 0,854886

Yabanci | 0,896392 0,856536 0,887828 0,935123 0,934997 | 1,000000 | 1,000000 | 0,596008
Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 0,985750 0,904521 | 0,945599 | 0,986907 | 0,832087

2019 | Ozel 0,960350 0,928366 0,942870 1,000000 1,000000 |0,970047 | 0,991644 | 0,808629
Yabanci| 0,876776 0,848613 0,854644 0,941055 0,919224 | 1,000000 | 1,000000 | 0,550072
Kamu 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 ]0,945672 | 0,983471 | 0,930041

2020 | Ozel 0,904424 0,892617 0,874987 0,997566 0,996846 | 0,971960 | 0,990599 | 0,676324
Yabanci| 0,808181 0,809980 0,782036 0,945746 0,982951 | 1,000000 | 1,000000 | 0,475901

Qi ve Qi® degerleri hesaplandiktan sonra denklem (12) araciligiyla agirliklandirilmis
ortak genel kriter degerleri (Qi) elde edilmistir. Agirliklandirilmis ortak genel kriter degerleri
ve performans siralamasi Tablo 11’de yer almaktadir.
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Tablo 11: Agirliklandirilmis Ortak Genel Kriter Degerleri ve Performans Siralamasi

Yillar  Bankalar Q; Siralama  En fyi Performans

Kamu | 0,881186
2016 Ozel 0,949794
Yabanc1 | 0,664019

Kamu | 0,888695
2017 Ozel 0,904997
Yabanca | 0,639832

Kamu | 0,846772
2018 Ozel 0,857522
Yabanc1 | 0,606491

Kamu | 0,844640
2019 Ozel 0,812563
Yabanc1 | 0,561196

Kamu | 0,936969
2020 Ozel 0,681269
Yabana | 0,491818

Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalar:

Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalar:

Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalar1

Kamu Sermayeli
Mevduat Bankalar:

Kamu Sermayeli
Mevduat Bankalar1

W N[ | QN =[N ]W[=IN[W|m=]N

Tablo 11’deki performans siralamalar1 incelendiginde; 2016-2017 ve 2018 yillarinda en
iyi performansi 6zel sermayeli mevduat bankalarinin, 2019 ve 2020 yillarinda ise kamu
sermayeli mevduat bankalarimin gosterdigi saptanmustir.

Denklem (13) aracihigiyla siralama dogrulugunu gosteren lambda (A) etkisi
hesaplanmistir. WASPAS yonteminin performans siralamasi tizerinde A etkisi ve optimal A
degerleri Tablo 12’de yer almaktadir.
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Tablo 12: WASPAS Yénteminin Performans Siralamasi Uzerinde A Etkisi ve Optimal A Degerleri

Yillar Bankalar Alternatif | Degerleri Siralama Optimal 1
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Kamu |0,8749850,876225|0,877465 | 0,878706 | 0,879946 | 0,881186 | 0,882426 | 0,883667 | 0,884907 | 0,886147 | 0,887387 2

2016 Ozel |0,946989 |0,947550 | 0,948111|0,948672 | 0,949233 | 0,949794 | 0,950355 | 0,950917 | 0,951478 | 0,952039 | 0,952600 1 0,517782
Yabanc1 |0,655487|0,657194|0,658900 | 0,660606 | 0,662313 | 0,664019 | 0,665725 | 0,667432|0,669138 | 0,670844 | 0,672551 3
Kamu |0,8819820,8833250,884667 |0,886010|0,887353 | 0,888695 | 0,890038 | 0,891381 | 0,892723 | 0,894066 | 0,895409 2

2017 Ozel |0,9027520,903201 |0,903650 | 0,904099 | 0,904548 | 0,904997 | 0,905446 | 0,905896 | 0,906345 | 0,906794 | 0,907243 1 0,523937
Yabanc1 |0,629390|0,631478|0,633567 | 0,635655 | 0,637744 | 0,639832 | 0,641921 | 0,644009 | 0,646098 | 0,648186 | 0,650275 3
Kamu [0,8361030,8382370,840371 | 0,842504 | 0,844638 | 0,846772 | 0,848905 | 0,851039 | 0,853172 | 0,855306 | 0,857440 2

2018 Ozel |0,854886|0,855413|0,855940 | 0,856468 | 0,856995 | 0,857522 | 0,858050 | 0,858577 | 0,859104 | 0,859631 | 0,860159 1 0,516628
Yabanct |0,596008 |0,598104 | 0,600201 | 0,602298 | 0,604395 | 0,606491 | 0,608588 | 0,610685 | 0,612781|0,614878 | 0,616975 3
Kamu [0,832087|0,834598|0,837108 | 0,839619 | 0,842129 | 0,844640 | 0,847150 | 0,849661 | 0,852171 | 0,854682 | 0,857192 1

2019 Ozel |0,808629|0,809416|0,810203 | 0,810989 | 0,811776 | 0,812563 | 0,813350 | 0,814137 | 0,814924 | 0,815711 | 0,816498 2 0,507783
Yabanc1 |0,550072|0,5522970,554522 | 0,556747 | 0,558971]0,561196 | 0,563421 | 0,565646 | 0,567871 | 0,570096 | 0,572321 3
Kamu [0,930041|0,931426]0,932812 |0,934198 | 0,935583 | 0,936969 | 0,938355 | 0,939741 | 0,941126 | 0,942512 | 0,943898 1

2020 Ozel |0,676324|0,677313|0,678302|0,679291 | 0,680280 | 0,681269 | 0,682258 | 0,683248 | 0,684237 | 0,685226 | 0,686215 2 0,518596
Yabanc1 |0,475901 |0,479085 | 0,482268 | 0,485451 | 0,488634 | 0,491818 | 0,495001 | 0,498184 | 0,501367 | 0,504550 | 0,507734 3

Tablo 12 incelendiginde A degerlerinin tiim yillar i¢in 0,5"e yakin diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu degerler dogrultusunda bankalarin

yillar itibariyle performans siralamalar: degismemistir.
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Sonug ve Oneriler

Ekonomik sistemde finansal aracilik faaliyetlerinin en onemli ayagindan biri olan
bankalar, finansal piyasalarda aktif rol oynamaktadirlar. Bu sebeple bankalarin etkin ve
verimli bir sgekilde faaliyetlerini gerceklestirmeleri hem kendilerinin hem de {ilke
ekonomilerinin gelisimi agisindan ciddi 6nem arz eden faydalar saglamaktadir. Bankacilik
sistemi igerisinde yer alan mevduat bankalar1 ise diger gorevlerinin yani sira mevduat kabul
etmek ve kredi kullandirmak olmak {izere iki temel gorevi yerine getirmektedir. Calismada
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin 2016-
2020 yillarma ait toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam
ozkaynaklar, 6denmis sermaye, sube sayisi ve calisan sayisi gostergeleri esas almarak
performans siralamalarinin belirlenmesi amaglanmustir.

Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden olan Entropi ve WASPAS Yontemleri ile
yapilan analizler sonucunda; 2016, 2017 ve 2018 yillarinda finansal performans: en yiiksek
mevduat bankalarinin 6zel sermayeli mevduat bankalar: oldugu tespit edilmistir. 2016, 2017
ve 2018 yillarinda 2. sirada olan kamu sermayeli mevduat bankalari, 2019 ve 2020 yillarinda
1. siraya yiikselerek 2019 ve 2020 yillarin en yiiksek finansal performanslarmi
gostermiglerdir. Analize tabi tutulan 2016-2020 yillarini kapsayan 5 yillik siirecte yabanc
sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarinin her yil icin en diisiik seviyede
seyrettigi ve son sirada yer aldiklar1 goze carpmaktadir.

Tim diinyada etkisini gosteren COVID-19 Pandemisi'nin basladig1 2019 yil1 itibariyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli mevduat bankalarinin; kamu, 6zel, yabanci
sermayeli mevduat bankalar1 finansal performans siralamasinda 1. siraya yiikselme
sebebinin, 2019 Mart ay1 itibariyle finansal piyasalarda bas gosteren sikintilarin 6niine
ge¢cmek adma Hiikiimet tarafindan alinan onlemlerden kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Ctinkii bu onlemler kapsaminda; T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayinlanan
22.04.2019 tarihli “Kamu Bankalarina Ikrazen Ozel Tertip DIBS Verilmesine Iliskin
Aciklama” ve 18.03.2020 tarihli “COVID-19 Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi - Pakete Iliskin
Genel Bilgiler ve Ekonomiyi Ilgilendiren Diger Tedbirler” ile Tiirkiye'de faaliyet gdsteren
kamu sermayeli bankalara gesitli yetkiler tanimlanmastir.

22.04.2019 tarihli “Kamu Bankalarma Ikrazen Ozel Tertip DIBS Verilmesine iliskin
Acgiklama” ile birlikte kamu bankalarinin sermaye yapilarmin giliglendirilmesi igin
kullanilmak tizere kuponsuz Devlet i¢ bor¢lanma senedi (DIBS) ihra¢ edilmesine ve Piyasa
Istikrar ve Denge Fonu (PIDF)'nun T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ihrag edilen
ikrazen 6zel tertip DIBS'leri kamu bankalarina satarak nakit kaynak olusturulmasimna ve sz
konusu nakit kaynagimin kamu bankalar1 tarafindan ihra¢ edilecek sermaye benzeri
tahvillerin satin alinmasi ve/veya sermaye benzeri kredi kullandirilmasi amaciyla
kullanilmasina karar verilmistir (HMB, 2019).

18.03.2020 tarihli “COVID-19 Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi - Pakete iliskin Genel
Bilgiler ve Ekonomiyi Ilgilendiren Diger Tedbirler” ile birlikte yine kamu bankalarmi
gliclendirmek igin kamu bankalarmna gesitli yetkiler verilmistir. Paket kapsaminda (HMB,
2020);

e Kamu bankalarinda aylik 5.000 TL'nin altinda geliri olan tiim vatandaglarmn
kullanabilecegi; 10.000 TL kredi icin 36 ay vadeli, 6 ay 6demesiz donemli, sonraki 30
ay boyunca 376 TL 6demeli; 7.500 TL kredi i¢in 36 ay vadeli, 6 ay 6demesiz donemli,

107



sonraki 30 ay boyunca 282 TL 6demeli; 5.000 TL kredi icin 36 ay vadeli, 6 ay 6demesiz
donemli, sonraki 30 ay boyunca 188 TL 6demeli kredi destegi baglatilmistir.

e Kami bankalarinda COVID-19 Pandemisi’'nden etkilenen tiim isletmelere c¢alisan
sayilarinda azaltma yapilmamasi 6n kosuluyla 6 ay 6demesiz %7,5 yillik maliyetli
Is’e Devam Kredi Destegi baslatilmistir.

e T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ile Tiirkiye Halk Bankasi A.S.’nin; 31 Mart 2020 tarihine
kadar taksit, faiz ve anaparasini 6demeyenlere bu déneme dair 6demelerini erteleme,
isletmelerin kurumsal kart limitlerini arttirma, mevcut kredileri 6 aya kadar 6demesiz
donem seklinde yapilandirma ve turizm gibi donemsel faaliyeti olan sektorlerde
O0demesiz donemi 12 aya kadar uzatma, isletmelere calisan sayilarinda azaltma
yapilmamasi 6n kosuluyla 3 ay boyunca galisan maas gideri kadar ek kredi limiti
verme yetkileri tanimlanmustir.

e Tirkiye Halk Bankas1 A.$."ye, esnaf ve sanatkarlarin 6demelerini 3 aya kadar faizsiz
olarak erteleme yetkisi verilmistir.

e Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O."ya; bireysel kredi miisterilerinin taksit, kredi kart1
O0demelerini 3 aya kadar Oteleme; Kurumsal, Ticari ve KOBI segmentinde yer alan
miisterilere "Cek Odeme Destek Kredisi” verme, isletmelerin 30 Haziran 2020
tarihine kadar olan tiim anapara ve faiz 6demeleri konusunda esneklik saglama,
isletmelerin nakit yonetim limitlerini arttirma ve bu limitlerden yapilacak
odemelerde 3 ay 6demesiz ve 12 aya kadar taksitlendirme, isletmelere 3 aylik maas
gideri kadar uzun vadeli kredi kullandirilmasi yetkileri verilmistir.

Sonu¢ olarak kamu sermayeli mevduat bankalarinin finansal performans
siralamasinda 2019 ve 2020 yillarinda 1. siraya yerlesmesinin ana sebebinin, Hiikiimet'in
COVID-19 Pandemisi'nin yaratti§1 kriz ortamimnin oniine gecebilmek adina aldig1 6nlemler
cercevesinde kamu bankalarina tanidig yetkilerden kaynaklandig diistiniilmektedir.
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Oz

Orgiitsel baghlik 1960’lardan giiniimiize kadar hem yoneticilerin hem de
arastirmacilarin ilgisini cekmeye devam etmektedir. Yapilan pek ¢ok arastirma
ile Orgiitsel baghlig:r dolayisiyla oOrgiit ve isgoren arasindaki bagi
olusturan/etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmistir. Taseron is¢i sorunlari
odagimnda kamuoyunda uzun siire giindem olusturan ve sayilar1 yiiz binlerle
ifade edilen kamuda ¢alisan ‘taseron’ is¢iler, 2018 yilinin ilk aylarinda kadroya
alindi. Arastirmada bir {iniversite hastanesinde, taseron firma biinyesinde
calisanlarin orgtitsel baghilik diizeylerinin belirlenmesi ve taserondan kadroya
gecisin Orgiitsel baglhilik diizeyine etkisinin olup olmadigmmin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu ¢alisma; amaci agisindan agiklayici, yontemi agisindan nicel,
siire agisindan ¢alisma konusunun zaman igerisindeki gelisimini ele alan ve en
az iki kere tekrarlanan boylamsal arastirma tiiriinde ayrica desen agisindan
genel tarama tiiriinde yapilmis bir arastirmadir. Bu kapsamda birinci
uygulama 2018 yilinda yapilarak kurumda tageron firma biinyesinde
calisanlarin mevcut Orgiitsel bagllik diizeyleri belirlenmis, taserondan
kadroya gecisin Orgiitsel baglilik diizeyine etkisinin olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in ikinci uygulama 2021 yilinda yapilmistir. 3 yillik siireyi
kapsayan arastirmada; ilk uygulamada 440, ikinci uygulamada yine 440
calisana toplamda 880 anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucu;
taserondan kadroya gecisin orgiitsel baglilik ve tiim alt boyutlarini pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir.
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THE EFFECT OF ASSIGNMENT FROM THE SUBCONTRACTOR
FIRM TO STAFF ON THE LEVEL OF ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A UNIVERSITY HOSPITAL SAMPLE

Abstract

Organizational commitment continues to attract the attention of both
managers and researchers since the 1960s. Many studies have tried to
determine the factors that create/affect the relationship between the
organization and the employee due to organizational commitment. The
'subcontractor’ workers working in the public sector, who have been on the
public agenda for a long time and whose number is expressed in hundreds of
thousands, were recruited government employee in the first months of 2018.
In the study, it is aimed to determine the organizational commitment levels of
the employees in a subcontractor company in a university hospital and to
determine whether the transition from subcontractor to government employee
has an effect on the level of organizational commitment. This research is
explanatory in terms of its purpose, quantitative and longitudinal research in
terms of time. In this context, the first research was made in 2018 and the
current organizational commitment levels of the employees in the
subcontractor company were determined, and the second research is made in
2021 to determine whether the transition from subcontractor to government
employee had an effect on the level of organizational commitment. In the study
covering a period of 3 years; A total of 880 questionnaires were applied to 440
employees in the first research and 440 employees in the second research. The
research result shows that the transition from subcontractor to government
employee positively affects organizational commitment and all its sub-
dimensions.
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Orgiitsel baghlik calisanlarm bagh olduklari kurumlara karsi hissettigi aidiyetin

gliclinii gosterir. Bu aidiyet duygusunun orgiitsel performansi olumlu olarak etkiledigi
diisiiniilmekte, bu baglamda, oOrgiitsel baglhligin; personelin calisma saatlerine riayet
etmemesi ve personel devir hizinin yiiksek olmasi gibi istenmeyen durumlar azaltti81 ayrica
iiretilen mal veya sunulan hizmet kalitesini arttirdig1 yoniinde fikirler vardir (Bayram,
2009:125).

Orgiitiine bagh nitelikli isgorenlerin, bilgi, deneyim ve kabiliyetlerinin tiimiinii
orgiitiin amaglar1 icin kullanmas: orgiitsel baghgin odaginda yer almaktadir. Calisma
hayatinda basar1 ancak isgorenlerin Orgiite olan giiclii aidiyet duygusu ile miimkiin
olmaktadir. Aidiyet duygusunun az olmasi is gorenlerin bagh olduklar1 kurumdan ayrilma
yollarini aramaya ve beklenen performansi vermemelerine neden olacaktir. Isgoren ile érgiit
arasinda giiclii bir bag kurulabilmesi olduk¢a gii¢ bir siirectir. Cogunlukla da bu siireg
basarisizlikla sonuglanmakta; isgorenler orgiitle giiglii bir bag kuramamaktadir. Bu baglamda
kriz donemlerinde isletme maliyetlerini azaltmada ilk basvurulan yontemin; personel
¢ikarma, maas ve primlerin diisiiriilmesi, kurumsal kiigiilme gibi uygulamalar, isgorenler ile
kurum arasindaki bag1 olumsuz etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003:113).
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Taseron calisma sisteminin 6zellikle kamuda bir isttihdam bigimi olarak 1980’lerden
giliniimiize kadar artarak devam etmesi kamuoyunda tartismalar1 da beraberinde getirmistir.
Diisiik ticret, kisitlanmis sosyal haklar ve is giivencesinden yoksunluk gibi olumsuzluklar
sayilar yiliz binlerle ifade edilen genis bir kesimi etkilemistir. 24 Aralik 2017 tarihinde kamuda
taseron firma biinyesinde galisanlar ‘siirekli is¢i” kadrosuna alinarak basta is gilivencesi ve
gesitli sosyal haklara kavusmuslardir. Taseron firmalardan stirekli is¢i kadrosuna kag kisinin
atandig1 ile ilgili resmi bir veri bulunmamakla beraber, Disk-Genel Is Sendikasi tarafindan
yapilan bir arastirma da 24 Aralik 2017 tarihi itibariyle 696 sayih Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile merkezi idarelere ve belediye sirketlerine toplam 744.342 kisinin
atandigr bildirilmistir (https://www.sgkrehberi.com/haber/182676/iste-taserondan-kadroya-
gecen-isci-sayilari.html.Erisim Tarihi:19.07.2021).

Literatiirde Orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlere yonelik birgok
calisma yapilmigtir. Ornegin; McCarthy vd., (2021) kurumsal sosyal sorumluluk hedefleri ve
orgiitsel baglihk diizeyi arasindaki iligkiyi, Liu vd., (2021) calisanlarin kurumun bilgi
glvenligi politikasina uyum saglamada Orgiitsel bagllik ve cinsiyetin diizenleyici roliinii,
Jeon ve Choi, (2021) orgiitsel baghlik ve yasam memnuniyeti iligskisini; Yorulmaz ve
Karabacak, (2020) orgiitsel giiven ve is performansindaki iligkiyi is tatmini ve Orgiitsel baglhlik
odaginda ele almistir. Ozgiil vd., (2020) drgiitsel destek ve drgiitsel baghlik iligkisinde is-
yasam dengesinin aracilik roliinii, Karaca vd. (2020) insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarimin Orgiitsel bagliliga etkisini ve Boz vd. (2021) orgiitsel baghligin is
performansina etkisini incelemistir. Alan yazinda orgiitsel baglilik ile iliskili pek ¢ok ¢alisma
olmasma ragmen taserondan kadroya gegisin orgiitsel bagllik diizeyine etkisinin olup
olmadigini belirlemeye yoOnelik herhangi bir arastirma yapilmamustir. Bu c¢alisma, bu
durumun tespiti agisindan bir ilk niteligi tasimaktadir.

Saglk sektoriinde yapilan bu aragtirmada bir {iniversite hastanesinde, taseron
(yiiklenici) firma biinyesinde calisanlarin orgiitsel bagliik diizeylerinin belirlenmesi ve
taserondan kadroya gegisin Orgiitsel baglilik diizeyine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmastir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Taseron

‘Tagseron’ dilimize Fransizca ‘tdcheron’ kelimesinden tlireyerek giren ve TDK
sozliigiinde “biiyiik bir isin bir boliimiinii yaptirmayi, asil miiteahhitten alarak kendisi
tistlenen diger ytiklenici” olarak tanimlanmistir. Tageron kelimesi, 4857 sayili is kanunu gore
‘alt isveren’ olarak isimlendirilmekle birlikte ‘yiiklenici” (Piskiilliioglu, 1997:1192), “dis
kaynak kullanim1” (Turan, 2014:149; Tetik ve Oren, 2007:78; 1zgi ve Tiirkmen, (2012:3), “dis
tedarik’ (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010:78) ve “digsal sayisal etkinlik’ (Tiyek, 2014:3) olarak
da adlandirilmaktadir.

Taseron ¢alisma; kamu ya da 6zel kurumlarin, esas tiretim faaliyetlerinin diginda kalan
etkinliklerinin alaninda uzmanlagmis kurum dis1 firmalar tarafindan yaptirilmasidir (Tetik ve
Oren, 2007:78). Taseron calisma, firmalarin rekabet ortaminda rakiplerine tistiinliik saglayan
faaliyetlere yogunlasmasina ve asil uzmanlik alanlari ile yetenekleri disinda kalan isleri asgari
kalite standartlarina uygun bir sekilde yerine getirecek, alaninda yetkin profesyoneller
araciligi ile yaptirmaya olanak saglayan bir yonetim stratejisidir (Tagliyan vd., 2016:51).
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4857 sayili Is Kanunu'nun 2. maddesi; taseron calismay1 asil isveren-alt isveren
kavramlariyla ifade etmis olup, “Bir isverenden, isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet
tiretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is igin gorevlendirdigi iscilerini
sadece bu isyerinde aldig iste calistiran diger isveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan
iliskiye ~ asil  igveren-alt  isveren  iligskisi  denir,” seklinde  tanimlamistir
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf, Erisim Tarihi:01.08.2021).

Islamoglu ve Yildirimalp’e (2016:194) gore; globallesmeyle birlikte yayginlasan ve
isgoren giderlerini azaltmay1 amaglayan bir istthdam bi¢imi olan taseron ¢alisma, iilkemiz
dahil pek ¢ok iilkede farkli sekillerde uygulanan ve giintimiizde is yasaminin bir realitesi
olarak kabul gormektedir. Calisan haklarini baskilama tizerine kurulmus bir yap1 gosteren
taseron calisma sistemi, is gorenleri giivencesiz ve savunmasiz birakmasi agisindan birgok
problemi beraberinde getirmektedir.

Sosyal devlet politikalarinin revagta oldugu yillarda kamu sektorii isgiicii agisindan
onemli bir istthdam alaniydi. Neoliberal politikalarin sosyal devlet anlayisin yerini almasiyla
birlikte is giicli istihdaminda kamunun payr azalmakta ve Ozellestirmeler 6n plana
cgkmaktadir. 1980’lerin basindan itibaren iilkemizde devlet kurumlarmin 6zellestirilmesi
planlamasinin ilk adimi kamudaki ise alimlarin azaltilmasi olmustur. Taseron ¢alisma modeli
kamudaki istihdamda onemli bir etken olmustur. Kamu dis1 sektorlerde uzun yillar
uygulanan taseron istihdam modelinin devlet kurumlarinda ilk ornekleri 1980 yillarda
goriilmeye baslanmistir. Kamu kurumlarinda taseronlastirma uygulamas:t 1990’larda da
devam etmis, 6zellikle 2000°li yillarda artarak yayginlik kazanmistir (Kaya, 2015:257).

Gilincel yaklasimin {iriinti olan taseron c¢alisma ile ilgili degerlendirmelerde is
hayatindaki hak arama miicadelesinin sekteye ugratilmasmi amaglayan anlayistan
uzaklagilarak, meselenin diisiik maas, agir calisma kosullari, giivence yoklugu gibi tiim
bilegenlerle birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Izgi ve Tiirkmen, 2012:171).

Taseron calismay1 despotik bir emek rejimi olarak kavramsallastiran Yiicesan'a
(2010:43) gore; emek siireci yapilanmasinda, sendikalar politik bir rol oynamamakla birlikte
sendikasizlik, is ve sosyal glivenceden mahrumiyet, gelecek belirsizliginin olusturdugu endise
ve risk durumuyla kars1 karsiya kalan isgorenler, her tiirlii talebe boyun egen, teslimiyetci bir
yapiya evrilmistir.

Tageron calismaya, salt istihdam sekli olarak yaklasmak, is gorenlerin mal ve hizmet
tiretimiyle beraber yoneticiler ve birbirleriyle olan toplumsal iligkileri de tirettiklerinin gézden
kacirilmasi anlamina gelecektir. Bu yiizden taseronlasma emegin orgiitlenmesi siireci olarak
degerlendirilmelidir (Izgi ve Tiirkmen, 2012:163).

Serbest piyasa ekonomisi yaklasimi devletin diizenleyici roliinii kisitlamakla beraber
is goren lehine olan her talebinde karsilanmasina miisaade etmemistir. Bu durum is gorenlerin
anayasal haklardan kisit bir calisma ortaminda bulunmalari, sendikal haklarindan yoksunluk,
is glivencesinin ve kidem tazminati gibi haklarmin yasal zemine oturtulamamas: ve sendikal
taleplerin dikkate alinmamasi taseron ¢alisanlarin magdur olmalarina sebep olmustur (Tiyek,
2014:29).

24 Aralik 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 696 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kamu kurumlarinda yiiklenici firma (taseron) biinyesinde galisan is gorenlerin
Siirekli Is¢i kadrosuna gegis siireci baglamigtir.
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2.2.0rgiitsel Baglilik

Orgiit; bireylerin belirli bir amaci gerceklestirebilmeleri igin bir araya gelmeleri ve tam
bir is birligi olusturmalar1 olarak tamimlanabilir (Aktur, 2003:1). C)rgiitii; belirli hedeflere
ulasmada gerekli olan hammadde, techizat, emek ve planlama gibi tiretim araclariin ahenkli
bir birlesimi olan kurumlar olarak ifade edilebilir (Eren, 2012:1).

Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin iginde bulundugu kurumun amaglarma olan inanci,
kurulusun deger yargilarini benimseme, orgiit amaglarina ulasmada gaba gostermeye istekli
olma ve Orgiitte kalma durumu olarak ifade edilebilir (Tetik, 2012:276).

Meyer ve Allen (1997:18) oOrgiitsel baghlik kavramini; isgérenin ¢alistig1 orgiite kars:
psikolojik yaklasimi olarak tanimlamakta ve calisan ile Orgiit arasinda iliskide galisanin
orgiitle olan iligkisini siirdiirme karar1 almasini saglayan psikolojik hal ayrica birey ve orgiit
arasindaki, Orgiitsel hedeflere iliskin olumlu sonuglara yol acabilen ve galisanlarin elde
tutulmasin artiran psikolojik bag olarak ifade etmektedir

Orgiitsel baghlik kavrami ayni zamanda ise baglilik olarak da bilinmekte; anlami,
tanimi ve uygulamalari ile ilgili literatiirde tam bir fikir birligi olusmasina izin vermeyen, kafa
karigikligina ve anlagsmazliga neden olan ¢ok sayida davranigsal sonucu ve tutumu igeren bir
sistemdir (Meyer ve Herscovitch, 2001:299).

Calisanlarin bagh olduklar1 orgiite kars1 sadakatli olmalar1 ve orgiitiin bagariya
ulagmasi igin gosterdigi caba olarak ifade edilen (Bayram, 2009:125) orgiitsel baglilik; Steers’a
(1977:46) gore; bir biitiinii olusturan drgiitiin parcasi olma ve bu ailenin bir tiyesi gibi hissetme
durumu olarak tanimlanabilir. Dogan ve Kili¢ (2007:37) ise galisanlarin orgiite duydugu bagin
glicii seklinde ifade etmektedir.

Orgiitsel Bagliligin Boyutlar

Orgiitsel baghlik iizerine yapilan caligmalar; 6rgiitsel bagliigin farkli boyutlarla iligkili
oldugunu gostermektedir. Coleman ve digerlerine (1999:996) gore; orgiitsel baglilik alaninda
yapilan ilk ¢alismalar orgiitsel baghligi tek boyutlu bir yap1 olarak yansitmis daha sonraki
calismalar tutumsal ve davranigsal olarak iki boyutta incelenmistir. Meyer ve Allen
calismalarinda gok kullanilan 3 boyutlu yaklagimi ortaya atmustir. Orgiitsel bagliigin bu iig
boyutlu yapisy; orglite duygusal bir baglilig ifade eden duygusal baglilik, baghliginin isveren
degistirmenin zorlugundan kaynaklandigi durumlarda devam baghlik ve ¢alisanda yazili
olmayan fakat orgiite bagli kalmay1 saglayan norm, kaidelerin oldugu normatif baghliktir
(Meyer ve Allen, 1997:47). Bir¢ok arastirmaci, Meyer ve Allen tarafindan olusturulan bu
modeli Orgiitsel ¢calismalarda etkili bir kavram olarak desteklemistir (Bentein vd., 2005:470;
Somers vd., 2019:890; Haque vd., 2019:759).

Meyer ve Allen’e (1990:3) gore, orgiitsel baghiligin; duygusal baglilik, devam baglilig:
ve normatif baglilik olarak 3 boyutu vardir.

Duygusal Baglilik: Calisanlarin icinde bulunduklari ortami degerlendirmesiyle
olusan ve Orgiite baglilig1 saglayan his; bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmesi ve
bu biitiinlesmeyi siirekli hale getiren 6zelliklerdir (Dogan ve Kilig, 2007:40). Duygusal baglilik,
calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini, katiimlarimi ve duygusal bagliliklarimin biitiintidiir
(Stinghlhamber vd., 2002:125). Ayrica ¢alisanlarin sadakat, sevgi, yakinlik, aidiyet, mutluluk
ve zevk gibi gesitli duygular yoluyla orgiitlerine psikolojik olarak baglanma derecesini
gostermektedir (Jaros vd., 1993:955; Haque vd., 2019:761) Calisanlarinin duygusal baghlig
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yiiksek olan orgiitlerin; personel devir oranlari oldukga diisiik ve birey ile ekip calisma
performansi yiiksektir (Rhoades vd., 2001:830).

Duygusal bagllik; isgorenlerin orgiitiin degerleri, ulasmak istedigi hedeflerinin hangi
oranda benimsendigine dair olumlu ve giiglii hislerin biitiintidiir. Boylece ¢alisan, kurumun
degerlerini kuvvetli bir sekilde kabullenir ve kurumun bir parcas1 olarak kalmay tercih eder
(Wasti, 2000:201).

Duygusal baglilikta 6ne ¢ikan etken, isgorenin kurumu benimsemesi ve kurumun bir
pargasi olarak kendisini gdrmesidir. Isgdrenin kuruma bakiginin ve tutumunun pozitif olmasy;
kurumda kalmasin sagladig: gibi orgiitiinde bir pargasi olarak kalmak icin gosterdigi cabay1
olumlu etkilemektedir (Baysal vd., 2014:139).

Normatif Baglilhik: Calisanlarin oOrgiitte kalmaya yonelik duygu ve mecburiyet
durumunu ifade eder (Meyer ve Allen, 1991:61) Normatif baghlik diizeyi yiiksek olan
calisanlar zorunluluk duygusu nedeniyle orgiitte kalirlar ve orgilite kars1 algilar1 karsilikli
yukiimliiliikler (karsiliklilik normu) nedeniyle orgilitte kalma hissi baskin hale gelmektedir
(Meyer ve Allen 1997:11). Normatif baglilik, bireyin orgiitiine kars: yiikiimliiltiklerine iliskin
algilarini ifade eder. Normatif baghilig1 yiiksek olan calisanlar, orgiitleri i¢in is yapmanin
“dogru” ve “ahlaki” oldugu saviyla hareket eder ve gorevlerini buna gore siirdiiriirler (Meyer
ve Allen, 1991:72).

Isgdrenlerin ahlaki bir bakis agisiyla érgiitten ayrilmamanin gerekliligine inanmakta,
birey olarak kendini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmektedir. Normatif baglilik, bir bagka
ifadeyle isgorenin kuruma sadik kalmanin énemli oldugunu ve bunun ahlaki agidan bir
zaruret oldugunu hissetmesi, aksi yonde hareket edemeyecegine olan inang olarak ifade
edilebilir (Dogan ve Kilig, 2007:47).

Devam Baglilik: Devam baghlikta isgoren; kuruma verdigi zaman, emek ve yaptig:
yatirmmin geri doniilemez noktada oldugu hissiyle hareket ederek kurumda kalmanin
tercihten 6te bir zorunluluk oldugunu hisseder. Diger bir ifade ile bireyi kuruma baglayan
unsur maddi kayba ugrama ihtimalidir. Bundan hareketle ¢alisan kurumdan ayrilmanin
kendisine pahaliya patlayacagina inanir (Olgiim, 2004:95).

Devam baglhligi, orgiitten ayrilmanin hem ekonomik hem de sosyal olarak algilanan
maliyetlerine dayanan baglilig1 ifade etmektedir. Orgiite; calisanlarin istedikleri igin degil,
ihtiyaglari oldugu igin bir iste kalmalar1 gerekliligi olarak tanimlanabilir. Orgiitten ayrilmanmn
maliyetinin yiliksek olmasi yani bir anlamda olasi kaybin tolore edilemeyecegi inanci
isgorende devam bagliliginin bir gostergesidir (Meyer ve Allen, 1997:78)

Meyer ve Allen’e (1991:61) gore, devam baghligi; orgiitten ziyade, bireyin tutumuna
yonelik gelismektedir. Calisan, bir durum veya tutum sergiledikten sonra bazi sebeplerden
Otlirti tutumunu devam ettirmekte ve belirli bir zaman devam ettirdigi bu tutuma da bagh
kalmaktadir. Bu konudaki tutumunu siirdiirdiik¢e bu halini hakli gosteren davranislar
sergilemekte boylece bu tutumu devam ettirme ihtimali artmaktadir.
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3. Materyal ve Yontem

Aragtirmada bir {iniversite hastanesinde calisanlarin orgiitsel baglihik diizeylerinin
belirlenmesi ve tagserondan kadroya gegisin orgiitsel baglilik diizeyine etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda calismada elde edilen veriler, SPSS programlar: kullanilarak analiz edilmistir.

Bu arastirma; amaci agisindan agiklayici, yontemi agisindan nicel, siire agisindan
calisma konusunun zaman igerisindeki gelisimini ele alan ve en az iki kere tekrarlanan
boylamsal arastirma tiirtinde ayrica desen acisindan genel tarama tiiriinde yapilmis bir
calismadir. Genel tarama modeli; ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup ornek ya da
orneklem iizerinde yapilan tarama tiiriidiir (Karasar, 2012:79). Bu calisma, siire agisindan
calisma konusunun zaman igerisindeki gelisimini ele alan ve en az iki kere tekrarlanan
boylamsal arastirma tiiriinde (Earl, 2004:101) bir arastirmadir. Agiklayic arastirmalar, gesitli
sosyal olgular ile bu olgulara iliskin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri
incelemek, anlamaya ¢alismak ve hipotezlerde ileri siiriilen iligkilerin mevcut olup olmadiginm
istatistiksel teknikler yoluyla agiklamaya calisan bir arastirma tiirtidiir (Earl, 2004:101). Nicel
aragtirmalar; deneme, gozlem ve deneylere dayanilarak yapilan gorgiil (ampirik) arastirma
yaklasimma ya da gozlem ve Olgmelerin tekrarlanabildigi niceliksel veya sayisal
arastirmalardir (Ozdamar, 1999: 510).

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada bir iiniversite hastanesinde, taseron firma biinyesinde c¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi ve tagerondan kadroya gecisin orgiitsel baglilik
diizeyine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

3.2.Evren ve Ormeklem

Bu ¢alismanin evrenini, makro diizeyde Tiirkiye genelinde taseron firma biinyesinde
calismakta iken 24 Aralik 2017 tarihi itibariyle 696 sayili KHK ile merkezi idarelere ve belediye
sirketlerinde kadroya gecen toplam 744.342 kisi
(https://www.sgkrehberi.com/haber/182676/iste-taserondan-kadroya-gecen-isci-sayilari.html.
Erisim Tarihi:19.07.2021), mikro diizeyde ise bir {iniversite hastanesinde kadroya gecen 692
calisan olusturmaktadir. Calismada Orneklem yontemi olarak kolayda orneklem yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda kurum ve etik kurul onaylar1 alarak; 01-15 Ocak 2018 tarihleri
arasinda birinci uygulama 7 meslek grubundan toplam 440 kisiye yapilmistir, ana kiitleyi
temsil edecek drneklemin alinabilmesine 6zen gosterilerek, anket formlar1 dagitilmis, daha
sonra toplanmistir. Ikinci uygulama 01-15 Eyliil 2021 tarihleri arasinda yine 7 meslek
grubundan 440 kisiye yapilmistir, arastirma da verilerin meslek gruplar1 arasinda degisim
gostermemesi icin 7 farkli meslek grubunda yine ayni sayida ¢alisana uygulama yapilmaistir.
Covid 19 pandemisi sebebiyle ikinci uygulama yiiz yiize teknigi ile yapilamamuis olup, sanal
iletisim aglar1 (mail ve sosyal iletisim aglari) kullamilmistir. Arastirma kapsaminda iki
uygulamadan toplam 880 adet anket uygulamas: elde edilmistir. Tagserondan kadroya gegen
440 galisandan olusan 6rneklem, ana kiitlenin (692 kisi) %65 ini olusturmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine liskin Ozellikler

LUYGULAMA (2018) II. UYGULAMA (2021)
Cinsiyet Say1 % Cinsiyet Say1 %
Kadin 234 53.2 Kadin 231 52.5
Erkek 206 46.8 Erkek 209 475
Toplam 440 100.00 Toplam 440 100.00
Meslek Gruplar Meslek Gruplari
Sekreter 124 28.2 Sekreter 124 28.2
Temizlik Personeli 46 10.5 Temizlik Personeli 46 10.5
Hastabakici 48 10.9 Hastabakic1 48 10.9
Biiro Personeli 39 8.9 Biiro Personeli 39 8.9
Guivenlik 61 13.9 Guivenlik 61 13.9
Diger Saglik Per 84 19.1 Diger Saglik Per 84 19.1
Teknik Servis Eleman 38 8.6 Teknik Servis Eleman 38 8.6
Medeni Durum Medeni Durum
Evli 277 63 Evli 314 714
Bekar 163 37 Bekar 126 28.6
Yas Yas
18-25 38 8.6 18-25 28 6.4
26-30 117 26.6 26-30 115 26.1
31-40 191 434 31-40 209 47.5
41 ve Ustii 94 214 41 ve Ustii 88 20
Egitim Durumu Egitim Durumu
Lise 149 33.9 Lise 134 30.5
Universite 291 66.1 Universite 306 69.5
Caligma Siiresi Calisma Siiresi
1-5 y1l aras1 150 34.1 1-5 y1l aras1 123 28.0
6-10 y1l aras1 176 40 6-10 y1l aras1 200 45.5
11 yil ve iistii 114 25.9 11 yil ve distii 117 26.6
Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi
1600-1800 TL arast 80 18.2 3000-3400 TL aras1 105 239
1801-2000 TL arast 161 36.6 3401-3800 TL arast 155 35.2
2001 ve 2200 TL aras1 125 28.4 3801 ve 4200 TL aras1 125 28.4
2201 TL ve {istii 74 16.8 4201 TL ve iistii 55 12.5

Birinci uygulamada; taseron firma biinyesinde ¢alismaktayken siirekli is¢i kadrosuna
gecen, 234 kadin ve 206 erkek toplam 440 kisiye uygulanan ankete katilanlarin %6311 evli,
%37’si bekar calisanlardan olugmaktadir. 7 farkli meslek grubuna bagh calismakta olan
katilimailarin; %28,2’si sekreter, %10,5'1 Temizlik Personeli, %10,9’u Hastabakici, %8,9’u Biiro
Personeli, %13,9'u Giivenlik Personeli, %19,1'i Diger Saglik Personeli ve %8,6'1 Teknik Servis
Personelinden olugsmaktadir (Tablol).

01-15 Eyliil 2021 tarihinde hedef kitleyi olusturan taserondan kadroya ge¢mis ve 3 yil
boyunca kadrolu olarak ¢alisanlara yonelik ikinci uygulamaya 231 kadin ve 209 erkek toplam
440 kisiye online anket uygulamast yapilmustir. Ikinci uygulamada 7 farkli meslek grubundan
ilk uygulamadaki kisi sayis1 ¢alismaya kabul edilmis, boylece arastirma da verilerin meslek
gruplar1 arasinda degisim gostermemesi saglanmaya c¢alisilmistir. Arastirmaya katilanlarin
mesleki kidemlere gore dagilimi 1-5 yil aras1 123 kisi, 6-10 y1l aras1 200 kisi ve 10 yil ve {izeri
117 calisan olarak gergeklesmistir. Arastirmanin tiimiinde oldugu gibi mesleki kideme gore
gruplar arasinda katilimcr sayilar: birbirine yakin gerceklesmistir. Katilimcilarin %30,5 lise ve
dengi okullardan mezun olup %69,5i ise yiiksekokul egitimini tamamlamistir. Saglik sektorii
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emek yogun calismanin agirlikta oldugu ve uzmanlagsmanin da yiiksek oldugu bir alan olmas:
sebebiyle tiim meslek gruplarinda lisans mezuniyetinin yiiksek olmas1 dikkat ¢ekmektedir.
Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde; katilimcilardan 18-25 yas arasinda olanlar %6,4
ve 41 yas Ustil %20 olarak gerceklesmistir. Bu durum kadrolu ¢alisma imkaninin saglanmasi
ile personel devir oranin azaldigy, isten ¢ikma ve dolayisiyla yeni ise girislerin azalmasiyla da
mevcut ¢alisanlarin yas ortalamalarinin giderek artacagini gostermektedir (Tablo1).

3.3.Veri Toplama Yontemi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenleri 6lgmek i¢in daha once Tiirkge 'ye gevrilen (Wasti, 2000; Baysal ve
Paksoy, 1999) ve gecerlilik ile giivenilirligi calisilan, Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen ve toplam 18 ifadeden olusan Ol¢ek kullanilmistir. Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen 6lgek; orgiitsel baglhiliginin nedenlerini belirleyici ti¢ boyut icermektedir 6lgekte yer
alan her boyut 6 ifadeden olusmaktadir Arastirmada kullanilan ankette katilimcilarin her bir
soruya; ne oranda katilip katilmadiklarini belirlemek igin 51i Likert tipi dlgek kullanilmistir.
Katilimcilardan ifadelere; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghlik diizeyine etkisinin olup olmadiginin
belirlenebilmesi igin, ikinci uygulamada ‘Orgiitsel Baglilik Olgegi’ degistirilmeden sadece 18
anket sorusunun basina ‘taserondan kadroya gectikten sonra...” ifadesi eklenerek taserondan
gegcis vurgusu yapilmstir.

Anket formlarindaki cevaplar kodlanarak SPSS programinda analiz edilmistir. Veri
analizinde Kolmogorov Smirnov normallik analizi, Pearson korelasyon analizi, One Way
Anova ve Bagimsiz degiskenler t testi gibi istatistik tekniklerden yararlanilmis olup
¢oztimlemelerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3.4. Giivenilirlik ve Normallik Analizleri

18 ifadeden olusan dlgegin tiimiiniin I. uygulamada crombach alpha katsayis1 0.920 ve
II. uygulamada 0.898'dir. Tablo 2’de goriildiigii tizere dlgeklere iligkin giivenilirlik katsayilar
0.743 ile 0.92 arasinda degismektedir. Crombach alpha katsayinin 0,70'in {izerinde oldugu
durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018:14). Dolayisiyla
arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir (Tablo 2).

Tablo 2. Giivenilirlik Analiz Sonuclar1

LUYGULAMA Crombach Alpha Katsayis1 Madde Sayis1
Orgiitsel Baghlik 0.920 18
Duygusal Baglhlik 0.743 6
Devam Baglilik 0.831 6
Normatif Baglilik 0.821 6

II. UYGULAMA Crombach Alpha Katsayis1 Madde Sayis1
Orgiitsel Baghlik 0.898 18
Duygusal Baglilik 0.757 6
Devam Baghlik 0.795 6
Normatif Baglilik 0.794 6
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Elde edilen verilerin analizine gecilmeden ©nce degiskenlerin normal dagilip
dagilmag: incelenmistir. Oncelikle her iki uygulama da anket sayisi 440 olmas: sebebiyle
Kolmogorov Smirnov normallik analizi yapilmistir. Skewness ve kurtisos (carpiklik ve
basiklik) degerleri -2 ile +2 arasinda deger aldig1 igin degiskenlerin normal dagilim (George ve
Mallery, 2010:180) gosterdigi varsayilir. Hem I. uygulama hem de II. uygulamada tiim
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu
ylizden yapilan tiim analizlerde parametrik test teknikleri olan yontemler kullanilmigtir. Tki
farkli1 bagimsiz degisken i¢in Independent Samples T testi ile ikiden fazla bagimsiz degiskenler
icin One Way Anova testi arastirmada kullanilmstir.

4.Bulgular

Bu calismada elde edilen toplam 880 verinin analizleri sonucunda asagidaki bulgulara
ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anketlere verilen cevaplarin aritmetik
ortalamalarmin degerlendirilmesinde su deger araliklar: dikkate alinmistir: Cok diisiik: 1-1,79
/ disiik: 1,80-2.59 / orta: 2,60-3,39 / yiiksek: 3,40-4,19 ve ¢ok yiiksek: 4,20 -5,00"dir (Ozdamar,
2003:32).

Tablo 3. Katilimcilara Ait Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

I. UYGULAMA X (Ort) Ss () Std.Deviation N
Orgiitsel Baghlik 3.435 816 .038 440
Duygusal Baglilik 3.406 .836 .398 440
Devam Baglilig: 3.458 922 043 440
Normatif Baglilik 3.440 905 043 440
II. UYGULAMA X (Ort) Ss (+) Std.Deviation N
Orgiitsel Baghlik 3.588 727 034 440
Duygusal Baglilik 3.547 .755 .036 440
Devam Baglilig: 3.583 815 .038 440
Normatif Baglilik 3.636 .838 .039 440

Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghlik diizeyine etkisinin olup olmadiginin
belirlenebilmesi igin Oncelikle hedef kitleye ait veriye ihtiya¢ duyulmus ve bu veriye
dayanarak karsilastirma yapilmasi amaglanmistir. Ancak yapilan arastirma da hedef kitleyi
olusturan tiniversite hastanesinde taseron firma biinyesinde ¢alisanlarin orgiitsel baghligina
yonelik daha 6nce herhangi bir ¢alisma yapilmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle 01-15.01.2018
tarihleri arasinda yapilan I. uygulama ile taserondan kadroya gegisin orgiitsel baghlga
etkisinin olup olmadiginin tespiti i¢in oncelikle 6rneklem grubunun mevcut orgiitsel baglilik
diizeyinin belirlenmesi amaglanmaistir.

121



I. uygulamada orgiitsel baglilik ve tiim alt boyutlarin aritmetik ortalamalarimnin 3.40"n
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore hastanede taseron firma biinyesinde calisan
personellerin hastaneye olan orgiitsel bagliliginin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel baghligin tiim alt boyutlarinda da baghlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Tablo 3).

Ankette sorulan ifadelere katihm diizeyine bakildiginda X= 3.711 aritmetik ortalama
ile ‘Calisma hayatimin sonuna kadar bu hastanede kalmak beni ¢ok mutlu edecektir” ifadesi
en yliksek ortalama sonucunu vermistir. Tagerondan kadroya gecen 6rneklem grubunun X=
3.07 ortalama ile ‘Bu hastaneye kars1 duygusal bir bagim oldugunu hissetmiyorum’” ifadesine
en diisiik diizeyde katilim gosterdigi goriilmiistiir.

Taserondan kadroya gecisin Orgiitsel baglilik diizeyine etkisinin belirlenmesi ve I.
uygulama verileri ile karsilagtirmanin yapilabilmesinin amaglandigr II. uygulama 01-
15.09.2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baglilik
diizeyine etkisinin olup olmadiginin belirlenebilmesi icin II. uygulamada ‘Orgiitsel Baghlik
Olgegi’ degistirilmeden sadece 18 anket sorusunun basina ‘taserondan kadroya gectikten
sonra...” ifadesi eklenerek taserondan gegis vurgusu yapilmistir.

Siirekli is¢i kadrosunda 3 yil boyunca gorev yapan c¢alisanlarin II. uygulama
sonuglarina gore orgilitsel baglihk diizeyinin X= 3.58 ortalama diizeyinde oldugu ve
calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik
ve tiim alt boyutlarda X=3.55"in lizerinde bir ortalamanin varlig1 dikkat ¢ekicidir (Tablo 3).

II. uygulamada katihmcilarin ankette sorulan ifadelere katiim diizeyine bakildiginda
X= 4.02 gibi ¢ok yiiksek bir aritmetik ortalama ile “Taserondan kadroya gectikten sonra
calisma hayatimin sonuna kadar bu hastanede kalmak beni ¢cok mutlu edecektir’ ifadesi en
yliksek katilim diizeyine ulagmustur.

2018 yilinda yapilan I. uygulama da isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyinin X= 3.43
ortalamada oldugu ve kadrolu olarak gegen 3 yillik siirenin sonunda yapilan II. uygulamada
orgtitsel baghlik diizeylerinin X= 3.58 ortalamaya yiikseldigi tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghilik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigstir (Tablo 3).

Orgiitsel baghlik diizeyindeki pozitif yonde artis sadece orgiitsel baghlikta olmayip
tim alt boyutlarda da artis tespit edilmistir. Ogzellikle normatif baghlik ve devam
baghhgidaki artis dikkat cekmektedir (Tablo 3).

Aragtirmada cinsiyet, medeni durum, meslek gruplari, yas, egitim diizeyi, mesleki
kidem ve gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasmanin olup olmadiginm belirlemek icin
parametrik testler kullanilmistir. Hem I. uygulama hem de II. uygulama verileri yukarida
belirtilen degiskenlere gore analiz edilmis ve tek tabloda sonuglar gosterilmistir.

Taserondan kadroya gecen calisanlarin cinsiyetine gore orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda farkliik olup olmadigimmi belirlemek icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi
neticesinde Tablo 4’te goriilen sonuglar elde edilmistir. I. uygulamada kadimnlarin devam
baglilig1 diizeylerinin erkeklere gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05) goriilmiis
olup orgiitsel baghlik ve diger alt boyutlarda gruplar arasindaki fark anlamli (p>0.05)
bulunmamistir. II. Uygulamada ise orglitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda cinsiyet
degiskenine gore farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0.05)(Tablo 3).
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Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Karsilagtirilmasina iliskin
Independent Sample T Testi Sonuclar1

I. UYGULAMA N X Ss (¥) T P

. Kadin 234 3.448 .851

Orgiitsel Baglilik .365 717
Erkek 206 3.420 775
Kadin 234 3.416 .859

Duygusal Baglilik 244 .807
Erkek 206 3.396 811
Kadin 234 3.454 939

Devam Baglilik -.086 932
Erkek 206 3.462 .904
Kadin 234 3.475 932

Normatif Baglilik .843 400
Erkek 206 3.402 .874

II. UOYGULAMA N X Ss (+) T P

. Kadin 231 3.551 .706

Orgiitsel Baghilik -1.132 258
Erkek 209 3.630 .748
Kadin 231 3.510 741

Duygusal Baglilik -1.075 282
Erkek 209 3.587 .769
Kadin 231 3.518 772

Devam Baglilik -1.761 077
Erkek 209 3.655 .857
Kadin 231 3.626 .805

Normatif Baglilik -.254 798
Erkek 209 3.646 .874

Calisanlarin kadroya gecis oncesi orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
I. uygulama ve kadroya gecis sonrasi yapilan II. uygulama sonuglarimin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi
neticesinde her iki uygulamada cinsiyet degiskenine gore varyans homejen dagilmugtir. I
uygulama da orgiitsel baghlik, duygusal ve normatif alt boyutlarinda kadinlarin baghlik
diizeyinin yiiksek oldugu, II. uygulama da ise erkeklerin orgiitsel baghlik ve diger 3 alt
boyutta baghlik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiis ancak bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4).

Tablo 5te medeni durum degiskenine gore orgiitsel baghlik diizeylerinde degisim
olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in bagimsiz degiskenler t testi sonucu gosterilmistir. Buna
gore; I. uygulamada evli olanlarin orgiitsel baglilik ve tiim alt boyutlarda baglhlik diizeylerinin
bekar olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiis olup farkhlik istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (p>0.05). Taserondan kadroya gecisin Orglitsel baglilik diizeyine etkisinin
arastirilldigy II. uygulamada ise orgiitsel baglilik, duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinde evli olanlarin bagllik diizeylerinin bekar olanlara gore daha yiiksek oldugu
gortilmekte olup yine farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 5. Katimcilarin Medeni Duruma Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Karsilagtirilmasina iliskin Independent Sample T Testi Sonuglar

I. UYGULAMA N X Ss (#) t P
. Evli 277 3.451 743
Orgiitsel Baghlik .530 .596
Bekar 163 3.408 928
Evli 277 3.413 778
Duygusal Baghlik 214 .831
Bekar 163 3.395 928
Evli 277 3.466 .863
Devam Baglilik 247 .805
Bekar 163 3.443 1.015
Evli 277 3.473 .863
Normatif Baglilik .985 325
Bekar 163 3.385 973
II. UYGULAMA N X Ss (+) t P
. Evli 314 3.624 694
Orgiitsel Baglilik 1.633 .103
Bekar 126 3.496 797
Evli 314 3.581 720
Duygusal Baglilik 1.527 128
Bekar 126 3.460 833
Evli 314 3.623 787
Devam Baglilik 1.641 102
Bekar 126 3.482 876
Evli 314 3.668 .809
Normatif Baglilik 1.276 203
Bekar 126 3.555 .904

7 meslek grubunun orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik arz edip etmedigini
belirlemek i¢cin One Way Anova testi yapilmistir. I. uygulamada degiskenlerin varyanslarinin
(orglitsel baghlik:.288, duygusal baglilik:.102, devam baglilik:.198, normatif baghlik:.878)
0.05’ten biiyiik oldugu boylece varyans dagiliminin homojen oldugu goriilmiistiir. Meslek
gruplarmin orgiitsel baghlik diizeylerinde farklilasma olup olmadiginin belirlenmesi igin
yapilan analizde anlamlilik degerlerinin 6rgiitsel baglilik tiim alt boyutlarinda 0.05"ten biiyiik
oldugu tespit edilmistir. I. uygulamada 7 meslek grubu arasinda oOrgiitsel baglhilik
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir (Tablo.6A)

Tablo 6A’da taseron ¢alisanlarin meslek gruplarina gore karsilastirildifinda orgtitsel
baglilik diizeyinde en yiiksek ortalamanin Temizlik Personeli (X=3.653), duygusal baglilik alt
boyutunda; Diger Saglik Personeli (X=3.543), devam baghlig1 boyutunda Diger Saglik
Personeli (X=3.690) ve normatif baghlik diizeyinde Temizlik Personeli (X=3.681) oldugu
gortilmektedir.
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Tablo 6A. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Meslek Gruplar1 Degiskenine Gére Karsilagtirilmast

(I. Uygulama)

I. UYGULAMA N X Ss (¥) F P
Sekreter 124 3.417 725
Temizlik 46 3.653 732
Hastabakici 48 3.376 .988
2:%?:&1 Biiro Personeli | 39 3.367 829 1.692 121
Gilivenlik 61 3.270 727
Diger Sag.Per. 84 3.584 916
Teknik Servis 38 3.308 796
Sekreter 124 3.368 734
Temizlik 46 3.368 759
Hastabakici 48 3.361 999
%Zgﬁfﬁl Biiro Personeli | 39 3.303 859 1.825 093
Guvenlik 61 3.248 749
Diger Sag.Per. 84 3.543 928
Teknik Servis 38 3.315 .853
Sekreter 124 3.457 .833
Temizlik 46 3.597 817
Hastabakic 48 3.388 1.042
Devam Baghilik | gi;1 Personeli | 39 3.354 970 1.903 079
Guivenlik 61 3.254 .859
Diger Sag.Per. 84 3.690 1.044
Teknik Servis 38 3.298 .842
Sekreter 124 3.427 .892
Temizlik 46 3.681 783
Normatif Hastabakic 48 3.378 1.028
Baglilik Biiro Personeli 39 3.444 916 1.030 405
Guvenlik 61 3.308 .847
Diger Sag.Per. 84 3.517 962
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Tablo 6B. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Meslek Gruplari Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

(IT. Uygulama)

I. UYGULAMA N X Ss (¥) F P
Sekreter 124 3.668 734
Temizlik 46 3.521 .789
Hastabakic 48 3.538 .705
2:%?:&1 Ezrrg’oneh 39 3.519 774 1.776 102
Giivenlik 61 3.667 .707
Diger Sag.Per. 84 3.788 .689
Teknik Servis 38 3.588 .666
Sekreter 124 3.622 .745
Temizlik 46 3.583 729
Hastabakici 48 3.461 773
D 1 -
B?;;f; llzz:sooneli 39 3.423 859 1.855 087
Guvenlik 61 3.606 759
Diger Sag.Per. 84 3.377 .696
Teknik Servis 38 3.771 .755
Sekreter 124 3.637 .816
Temizlik 46 3.492 812
Hastabakici 48 3.482 .833
Devam -
Baeg‘;fhk IB):::OMH 39 3.632 886 862 523
Gilivenlik 61 3.663 .887
Diger Sag.Per. 84 3.470 761
Teknik Servis 38 3.714 714
Sekreter 124 3.747 .824
Temizlik 46 3.489 .986
N i Hastabakic 48 3.670 .830
ormati
Baglilik IB)Z;;)OHQH 39 3.504 860 2456 024
Guvenlik 61 3.732 .758
Diger Sag.Per. 84 3.414 .807
Teknik Servis 38 3.877 .763
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2021 yilinda yapilan II. uygulamada degiskenlerin varyanslar1 orgiitsel baglhlik:.848,
duygusal baghlik:621, devam baghlik:.809, normatif baghlik:386 olarak gerceklesmistir.
Varyanslarin homojenite sonuglari p>0.05"ten biiyiik olmasi sebebiyle dagilim homojen kabul
edilmistir. Tagerondan kadroya gegisin orgiitsel baglilik diizeyine etkisinde 7 farkli meslek
grubu arasinda oOrgiitsel baglilik, duygusal ve devam baghliginda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilasma (p>0.05) tespit edilememis, Normatif baghilik diizeyinde ise 7 grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir degisim goriilmiistiir (p<0.05) (Tablo 6B). Farklihigin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc (Scheffe, LSD) analizi
neticesinde; Teknik Servis Personelleri ile Temizlik, Biiro ve Diger Saglik Personeli arasinda
farklilasmanin oldugu; ayrica Giivenlik ile Diger Saglik Personeli ve son olarak Sekreter grubu
ile Diger Saglik Personeli grubu arasinda normatif baghlik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore sekreterlik grubunun
diger saglik personellerine gore normatif baglilik diizeyi daha yiiksek, teknik servis grubunun
temizlik, biiro ve diger saglik personeli grubuna gore baghiliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Temizlik personellerinin teknik servis grubuna gore normatif baghlik diizeylerinin yiiksek
oldugu, bu gruplardaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.05)
(Tablo 6B).

Tablo?7. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Egitim Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

I. UYGULAMA N X Ss () t P

) Lise 149 3.408 834

Orgiitsel Baghlik [— -.488 .626
Universite 291 3.448 .807
Lise 149 3.398 .875

Duygusal Baglilik — -.154 877
Universite 291 3.411 817
Lise 149 3.422 .903

Devam Baghlik [— -.572 .568
Universite 291 3.475 932
Lise 149 3.404 906

Normatif Baghlik [— -.596 551
Universite 291 3.459 .905

II. UOYGULAMA N X Ss () t P

) Lise 134 3.477 599

Orgiitsel Baghilik [— -2.131 .034*
Universite 306 3.637 772
Lise 134 3.405 593

Duygusal Baghlik [— -2.618 .009*
Universite 306 3.608 809
Lise 134 3.496 706

Devam Baglilik — -1.484 139
Universite 306 3.621 857
Lise 134 3.531 739

Normatif Baglilik — -1.741 .082
Universite 306 3.681 875
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Egitim duruma gore Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit
etmek ic¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde I. uygulamada iiniversite
mezunlarinin Orgiitsel baghlik ve tiim alt boyutlarinda baghlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiis ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0.05) (Tablo
7). II. uygulamada lise ve tiniversite mezunlar1 arasinda orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinda
degisim olup olmadigini belirlemek igin yapilan analiz neticesinde Orgiitsel baglilik ve
duygusal baglilik boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma tespit edilmistir
(p<0.05). Universite mezunlar1 rgiitsel baglilik diizeyinde (X=3.637) ve duygusal baglilik
diizeyinde (X=3.608) ortalama ile lise mezunlarindan daha ytiiksek bir baglilik diizeyine sahip
oldugu bu farklihign istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05) (Tablo 7).

Mesleki kideme gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan One Way ANOVA testi neticesinde I. uygulamada ¢alisma stiresi en fazla
olanlarin Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinda baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiis
ancak istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde farklilasma tespit edilememistir (p>0.05). Normatif
baglhilik diizeyinde X=3.583 ortalama ile 11 y1l ve iizeri ¢aligsanlarin en yiiksek katihm sagladig:
alt boyut olarak dikkat cekmektedir. Normatif baglilik alt boyutunun mesleki kidemi en fazla
olan ¢alisanlarda yiiksek olmas1 isgorenin kuruma sadik kalmanin 6nemli oldugunu ve bunun
ahlaki agidan bir mecburiyet oldugunu hissetmesi ile iligskilendirilebilir (Tablo 8).

Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghlik diizeyine etkisinin incelendigi II.
uygulamada ise yapilan One Way ANOVA testine gore oOrgiitsel baghlk ve tiim alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc (LSD,
Scheffe) analizi neticesinde;

Orgiitsel Baglilikta: 1-5 yil arasinda galisanlar ile 11 y1l ve iizerinde galisan grup
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilasma vardir. Buna gore 11 y1l ve {izerinde ¢alisan
en kidemli grubun orgiitsel baghlik diizeyi (X=3.727), 1-5 y1l aras1 mesleki kidemi olanlarin
diizeyinden (X=3.436) daha yiiksektir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05)
(Tablo 8).

Duygusal Baglilikta: Yapilan analiz neticesinde 1-5 yil arasinda ¢alisanlar ile 11 y1l ve
lizerinde galisan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma vardir. Mesleki
kidemi en yiiksek olan grubun duygusal baglilik diizeyi, kidemi en az olan ¢alisanlara gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde ytiksektir (p<0.05) (Tablo 8).

Devam Baghilikta: 1-5 yil arasinda galisanlar ile 11 yil ve iizerinde g¢alisan grup
arasinda devam baglhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma vardir. Buna
gore 11 yil ve {izerinde calisan en kidemli grubun Orgiitsel baghlk diizeyi (X=3.743), 1-5 yil
arasi en yeni mesleki kidemi olanlarin diizeyinden (X=3.441) daha ytiksektir ve bu farklilik
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05) (Tablo 8).
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Tablo 8. Orgiitsel Baghiik Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

LUYGULAMA N X Ss (#) F P
1-5 Y1l Arasi 3150 3.415 864
Orgiitsel Baghlik 6-10 y1l Arast 5176 3.380 .750 1.466 232
11 Yil ve Ustii 1114 3.544 843
1-5 Y1l Arasi 3150 3.347 867
Duygusal Baglilik 6-10 y1l Aras1 5176 3.411 759 .788 455
11 Yil ve Ustii 1114 3.478 907
1-5 Y1l Arasi 3150 3.496 970
Devam Baghlik 6-10 y1l Arasi 5176 3.350 .850 2.231 109
11 Yil ve Ustii 1114 3.573 953
1-5 Y1l Arast 3150 3.403 927
Normatif Baglilik 6-10 y1l Aras1 5176 3.380 .858 1.937 .145
11 Yil ve Ustii 1114 3.583 938
II. UYGULAMA N X Ss (¥) F P
1-5 Y1l Arasi 123 3.436 738
Orgiitsel Baghlik 6-10 y1l Arasi 200 3.601 738 4936 10087
11 Yil ve Ustii 117 3.727 .667
1-5 Y1l Arasi 123 3.411 725
Duygusal Baglhilik 6-10 y1l Arasi 200 3.556 769 3638 | 027
11 Yil ve Ustii 117 3.672 744
1-5 Y1l Arast 123 3.441 .835
Devam Baglhlik 6-10 y1l Arasi 200 3.576 815 417910167
11 Y1l ve Ustii 117 3.743 770
1-5 Y1l Arasi 123 3.455 .864
Normatif Baglilik 6-10 y1l Arasi 200 3.671 .843 4.495 .012*%
11 Y1l ve Ustii 117 3.765 774

Normatif Baghilikta: Taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghlik diizeyine etkisinin
incelendigi II. uygulamada 6-10 yil arasinda c¢alisanlar ile 11 yil ve iizerinde ¢alisan grup
arasinda normatif baglilik diizeyinde bir farklilasma tespit edilmistir. 11 yil ve {izerinde
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi (X=3.765), 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip grubun
baghlik diizeyinden (X=3.671) daha yiiksektir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.05) (Tablo 8).
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Tablo 9. Orgiitsel Baglilik ve Alt
Karsilagtirilmasi

Boyutlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore

LUYGULAMA N X Ss (¥) F P
1600-1800 TL 80 3.344 .864
. 1801-2000 TL 161 3.433 .819
Orgiitsel Baglilik .882 450
2001-2200 TL 125 3.522 .787
2201 TL ve tizeri 74 3.390 .802
1600-1800 TL 80 3.287 .885
1801-2000 TL 161 3.438 .839
Duygusal Baghlik 1.133 .335
2001-2200 TL 125 3.482 .801
2201 TL ve tlizeri 74 3.337 .830
1600-1800 TL 80 3.366 .938
1801-2000 TL 161 3.463 911
Devam Baglilik 990 397
2001-2200 TL 125 3.560 .890
2201 TL ve tizeri 74 3.371 977
1600-1800 TL 80 3.379 .928
1801-2000 TL 161 3.396 .898
Normatif Baglilik .627 .598
2001-2200 TL 125 3.525 .881
2201 TL ve tizeri 74 3.461 941
II. UYGULAMA N X Ss (¥) F P
2500-3000 TL 105 3.629 772
.. 3001-3500 TL 155 3.583 716 547 650
Orgiitsel Baglilik
3501-4000TL 125 3.530 718
4001 TL ve tizeri 55 3.658 .695
2500-3000 TL 105 3.598 773
3001-3500 TL 155 3.548 .783 383 765
Duygusal Baglilik
3501-4000TL 125 3.493 .709
4001 TL ve lizeri 55 3.566 .751
2500-3000 TL 105 3.661 .830
3001-3500 TL 155 3.582 .819 969 407
Devam Baglilik
3501-4000TL 125 3.490 794
4001 TL ve lizeri 55 3.645 .823
2500-3000 TL 105 3.628 931
3001-3500 TL 155 3.618 .789
Normatif Baglilik 496 .685
3501-4000TL 125 3.608 .839
4001 TL ve lizeri 55 3.763 .790
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Gelir diizeyine gore calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi neticesinde I. uygulamada
istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilememistir (p>0.05). I.
uygulamanin yapildig1 2018 yilinda en diisiik gelir grubu olan 1600-1800 TL alan ¢alisanlarin
duygusal baghlik alt boyutunda X=3.287 ortalama katilim ile en diisiik oran olarak dikkat
cekmektedir. 2001- 2200 TL gelir elde eden grubun devam baglilik grubunda X= 3560 ortalama
ile en ytiksek katilim diizeyi olarak dikkat cekmektedir (Tablo 9).

II. uygulamada da gelir gruplarmin orgiitsel baglilik, duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilasmanin olmadig: goriilmektedir (p>0.05). Normatif
baghlik diizeyi ifadelere katilim orami X=3.763 ortalama ile en yiiksek katilimi 4001 TL ve
tizerinde gelir elde eden gruptan almistir. X=3.490 ortalama ile 3501-4000 TL grubunda gelir
elde edenlerin devam baglilhk diizeyine en diisiik katihm gosterdikleri tespit edilmistir.
Gruplar arasindaki bu farklilasma istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05) (Tablo 9).

Tablo 10 de yas degiskenine gore gruplar arasinda Orgiitsel baghlik diizeylerinin
farklilik arz edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan One Way Anova testi neticesinde L.
uygulamada orgiitsel baghilik ve diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma tespit edilememistir (p>0.05). Normatif baghlik diizeyinde 41 yas ve {izerinde
olanlarin X= 3.556 ortalama ile en yiiksek katilimi saglamistir; bu sonug en yash gruba ait
calisanlarin kuruma sadik kalmanin 6nemli oldugunu ve bunun ahlaki agidan bir mecburiyet
oldugunu hissetmesi ile iligkilendirilebilir.

II. uygulama 41 yas tizerinde olan en yash grubun orgiitsel baglilik (X=3.645), duygusal
baglhlik (X=3.649) diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 31-40
yas arasinda bulunan galisanlarin devam baghlik (X=3.622) ve normatif baghlik diizeyinde
(X=3.693) en yiiksek katilim1 sagladiklar1 tespit edilmistir. Gruplar arasinda bulunan bu
farklilasma istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05) (Tablo 10).
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Tablo 10. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

LUYGULAMA N X Ss (#) F P
18-25 Yas 38 3.374 .769
. 26-30 Y 117 3.360 774
Orgiitsel Baglilik 28 612 | 607
31-40 Yas 191 3.474 .729
41 yas ve lizeri 94 3.472 1.029
18-25 Yas 38 3.328 834
26-30Y 117 3.337 .759
Duygusal Baglilik 2 .786 .502
31-40 Yas 191 3.472 738
41 yas ve iizeri 94 3.390 1.084
18-25 Yas 38 3.407 .885
26-30 Y 117 3.425 .897
Devam Baglilik o 130 | 942
31-40 Yas 191 3.480 826
41 yas ve iizeri 94 3.471 1.138
18-25 Yas 38 3.386 .823
26-30 Y 117 3.317 .858
Normatif Baglilik 28 1353 | 257
31-40 Yas 191 3.470 842
41 yas ve lizeri 94 3.556 1.092
II. UYGULAMA N X Ss (1) F P
18-25 Yas 28 3.509 852
. 26-30 Y 115 3.500 .706 . .
Orgiitsel Baglilik a3 1.018 384
31-40 Yas 209 3.623 699
41 yas ve lizeri 88 3.645 774
18-25 Yas 28 3.488 .879
26-30 Y 115 3.465 716 1. .
Duygusal Baglilik 2 059 366
31-40 Yas 209 3.556 729
41 yas ve lizeri 88 3.649 .820
18-25 Yas 28 3.529 942
N 26-30 Yas 115 3.498 .780 667 573
Devam Baglilik
31-40 Yas 209 3.622 787
41 yas ve lizeri 88 3.619 .885
18-25 Yas 28 3.511 1.005
N Hif Baslilik 26-30 Yas 115 3.530 .858 1,099 349
ormatif Bagll . .
& 31-40 Yas 209 | 3.693 806
41 yas ve lizeri 88 3.668 .825

4. Sonuc ve Oneriler

Taseron is¢i sorunlari odaginda kamuoyunda uzun siire giindem olusturan ve sayilari
yliz binlerle ifade edilen kamuda ¢alisan ‘taseron’ is¢iler, 2018 yilinin ilk aylarinda siirekli is¢i
kadrosuna atand1. Bu arastirmamizda bir {iniversite hastanesinde, taseron firma biinyesinde
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi ve tagserondan kadroya gecisin orgiitsel
baglilik diizeyine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma; amaci
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agisindan aciklayici, yontemi agisindan nicel, siire agisindan ¢alisma konusunun zaman
igerisindeki gelisimini ele alan ve en az iki kere tekrarlanan boylamsal arastirma tiiriinde
ayrica desen agisindan genel tarama tiirtinde yapilmais bir aragtirmadir.

2018 yilinda yapilan I. uygulamada orgiitsel baghlik ve tiim alt boyutlarin aritmetik
ortalamalarmin 3.40'1n iizerinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore hastanede taseron firma
bilinyesinde galisan personellerin hastaneye olan orgiitsel bagliliginin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda da baglilik diizeyinin yiiksek oldugu
gorlilmistiir (Tablo 3). Ankette sorulan ifadelere katilim diizeyine bakildiginda X= 3.711
aritmetik ortalama ile “‘Calisma hayatimin sonuna kadar bu hastanede kalmak beni ¢ok mutlu
edecektir” ifadesi en yiiksek ortalama sonucu vermistir. Taserondan kadroya gegen 6rneklem
grubunun X= 3.07 ortalama ile ‘Bu hastaneye karsi duygusal bir bagim oldugunu
hissetmiyorum’ ifadesine en diisiik diizeyde katilim sagladig1 goriilmiistiir.

Siirekli is¢i kadrosunda 3 y1l boyunca gorev yapan calisanlarin 2021 yilinda yapilan II.
uygulama sonuglarmna gore oOrgiitsel baglilk diizeyinin X= 3.58 diizeyinde oldugu ve
calisanlarin o6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. II. uygulamada
katilimcilarin ankette sorulan ifadelere katilim diizeyine bakildiginda X=4.02 gibi ¢ok yiiksek
bir aritmetik ortalama ile “Tagserondan kadroya gectikten sonra calisma hayatimin sonuna
kadar bu hastanede kalmak beni ¢ok mutlu edecektir’ ifadesi en yiiksek katihm diizeyine
ulagmistir (Tablo 3).

2018 yilinda yapilan I. uygulama da isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyinin X= 3.43
ortalamada oldugu ve kadrolu olarak gegen 3 yillik siirenin sonunda yapilan II. uygulamada
orgtitsel baghlik diizeylerinin X= 3.58 ortalamaya yiikseldigi tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore taserondan kadroya gecisin orgiitsel baghilik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigstir (Tablo 3).

Bilim ve teknolojideki hizli gelisime ragmen saglik sektorii, emegin yogun oldugu
hizmet alanlarinin baginda gelmektedir. Saglik hizmetlerinde teshis ve tedavi imkanlarindaki
artisa ragmen hizmetin devamlili$1 ve basarisi yine saglik calisanlarinin gabasi, uyumu ve
aidiyet duygusuyla iligkilidir. Firma (taseron) biinyesinde saglik kurumlarinda c¢alisanlarin,
siirekli is¢i kadrosuna atanmasinin orgiitsel baglilik diizeyini artirdig: tespit edilmis, orgiitsel
baghligmn kadroya gegen saghk calisanlarimin 6zlitkk, maas ve diger sosyal haklardan
yararlanmaya baslamasiyla ilerleyen yillarda daha da artacagy diistiniilmektedir. Bu durum
hem verilen saghk hizmetinde kaliteyi artiracagi hem de ¢alisanlar ile kurum arasindaki bag:
giiclendirecegi tahmin edilmektedir.

Taserondan kadroya gecisin Orgiitsel baghlik diizeyine etkisi bu arastirma ile sadece
bir kamu kurumunda yapilabilmistir, diger kamu kurumlarinda da benzer ¢alismalarin
yapilmasinin karar vericilere ve alinyazina fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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1980’li yillardan itibaren serbest piyasa hiikiimleri yiirtirliige girmis bu
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Kiiresel ticarete entegrasyon ve tilkeler arasi sermaye akimlarinin serbest
dolasimi ekonomide kirilganlig1 arttirmistir. Makroekonomik istikrarin
saglanmas1 ve ekonomik biiyltimenin saghkli gerceklestirilmesi adina cari
islemler acig1 olgusu 6nem kazanmistir. Hemen hemen ayni donemlerde
Amerika Birlesik Devletleri énde gelmek {iizere sanayilesmis ve gelisme
gostermekte olan tiim tilkelerde bir diger makroekonomik sorun olarak biitce
acig1 olgusu bas gostermistir. Yiiksek oranlarda seyreden biit¢e agiklarinin
Odemeler dengesi tiizerinde etkisi iktisat literatiirliniin temel arastirma
konularina konu olmustur. Bunlardan en bilineni cari acitk ve biitce acig1
arasinda bir iliskinin varligini ongoren ikiz aciklar hipotezidir. Bir diger
bilinen hipotez Ricardocu Denklik hipotezidir ki bu hipotez aralarinda
etkilesim olmadigini 6ngormektedir. Ulke ekonomileri agisindan her iki
acigin  etkilesiminin  varligt ve yoOniiniin Dbilinmesi uygulanacak
makroekonomik politikalarin basarisina katki saglamaktadir. Bu makalede,
2006:1-2019:4 dénemine iliskin veriler kullanilarak Tiirkiye’de biitce agig1 ve
cari islemler agig1 arasindaki iliskinin durumu arastirilmaktadir. Bilimsel
literatiirde ikiz agik hipotezi olarak da adlandirilan bu kavramin
arastirllmasinda yontem olarak ARDL simir testi yaklasimi kullanilmistir.
Calismanin veri setinde yer alan cari acik bagimli degisken olarak; biitce
acig1l, yatirimlardaki degisim, reel efektif doviz kuru ve kredi aciklar
degiskenleri ise bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. Smir testi
yardimiyla degiskenler arasinda kisa ve uzun dénem anlamb iligkilerin var
olup olmadig1 arastirilmaktadir. Calismanin bulgular,, uzun ve kisa
donemde biitce acig1 ve cari islemler agigl arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigim gostermektedir. Bu haliyle bulgular, hem uzun hem kisa dénem
icin gecerli olmak {iizere ikiz agik hipotezinin savunucular: olan Keynesyen
yaklasimi reddederken ikiz agik hipotezini reddeden Ricardocu denklik
hipotezinin gegerli oldugunu gostermektedir. Calismanun ilgili béliimlerinde
konu ile ilgili literatiire, calisma sonucunda elde edilen diger bulgulara ve
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politika onerilerine yer verilmistir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN CURRENT DEFICIT AND
BUDGET DEFICIT: THE CASE OF TURKEY

Abstract

Since 1980, free market provisions have been implemented, thus liberalizing
interest, foreign trade, capital movements and integration of the country into
the current global economic system. Integration into global trade and free
circulation of inter-country capital flows has increased vulnerability in the
economy. In order to ensure macroeconomic stability and to ensure healthy
economic growth, the current account deficit has become important. In
almost the same period, the United States has been industrialized and
developing in all the countries, with another macroeconomic problem, the
phenomenon of budget deficit. The impact of high-percentage budget deficits
on the balance of payments has been the subject of the basic research issues of
economics literature. The most common of these are twin deficits that
envision a relationship between current open and budget deficit. Another
known hypothesis is the Ricardian Equivalence hypothesis, which predicts
no interaction between them. Another known hypothesis is the Ricardian
Equivalence hypothesis, which predicts no interaction between them. In
terms of country economies, the presence and direction of interaction of both
deficits contribute to the success of macroeconomic policies to be
implemented. This article examines the status of the relationship between the
budget deficit and the current account deficit in Turkey using data for the
period 2006:1-2019:4. In scientific literature, the ARDL boundary test
approach was used as a method to study this concept, also called twin deficit
hypothesis. As the dependent variable of the current account deficit in the
data set of the study; The variables of budget deficit, change in investments,
real effective exchange rate and credit deficits are included as independent
variables. It is investigated whether short and long-term meaningful
relationships exist between variables with the help of boundary testing. The
findings of the study show that there is no meaningful relationship between
the budget deficit and the current account deficit over a long and short
period. As such, the findings show that the Ricardian equivalence hypothesis,
which rejects the twin deficit hypothesis, is valid, while rejecting the
Keynesian approach, which is the defenders of the twin deficit hypothesis,
valid for both the long and short term. The relevant sections of the study
include literature on the subject, other findings from the study, and policy
recommendations.
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Biitce, kamu tiizel kisisi tarafindan gergeklestirilmesi diistiniilen hizmetler ile bu
hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan tutarlarin birlikte yer aldig1 belge niteligi

138



tasiyan kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanimda yer alan kamu tiizel kisisi halkin
ortak ihtiyaclarina cevap verme yiikiimliiliigii bulunan devlet olarak goriilecek olursa
devletin belirli bir yilda ki genelde bu siire 1 yil olarak uygulanmakta, yeterli kamu geliri
elde etmesi gerekmektedir. Kamu gelir ve giderlerinin cetveller halinde yer aldig1
biitcelerden istenilen kamu giderlerini karsilamak {izere kamu geliri elde etmek olmalidir.
Biitce denk hazirlanmak istense dahi donem sonunda kamu gelirlerinin giderleri
karsilayamadig1 donemlerde acik, giderlerden fazla gelir elde edildigi donemlerde ise fazla
vermek suretiyle (+), (-) farkliliklar olusabilmektedir. Biitcenin agik ve fazla vermesi ekonomi
tizerinde farkl etkiler dogurmaktadir. Kamu gelirlerinin giderleri karsilayamadig: hallerde
biitce ekonomide genislik, gelirlerin giderleri astig1 hallerde ise biitce ekonomide daralma
etkisi dogurmaktadir (Evgin, 1994: 19). Bu durumda biit¢e dengesinin tilkenin i¢ dengesini
gosterdigini soylemek miimkiin olmaktadir.

Ekonominin dis dengesinin gostergesi olarak karsimiza cari islemler hesab1
c¢itkmaktadir. Cari iglemler hesab1 {iilke ekonomisinin durumu hakkinda net bilgi
vermektedir. Bu denge 4 kalemden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla tilkenin ihracat ve ithalat
gelirlerinden olusan dis ticaret dengesi, hizmet gelir ve giderlerinden olusan hizmetler
dengesi, yatirimlara dair gelir ve giderlerini gosteren yatirim gelirleri dengesi ve karsiliksiz
olarak gergeklestirilen dis giderler ile yine ayni sekilde elde edilen dis gelirlerden olusan
transfer gelirleri dengesi seklindedir.

Ekonomistlerin biiytik g¢ogunlugu biitce agiklar1 ile cari islemler agiklarmm
boyutunun {ilkenin uzun donem makro ekonomik istikrarimin 6nemli bir gostergesi
oldugunu kabul etmektedir. Bu dogrultuda hedeflenen her iki dengenin kontrol altinda
tutulmas: geregidir. Kimi {ilkeler bireysel yahut topluluk kurallar1 geregi bu agiklara yasal
oranlarla sinirlamalar getirmekte, kimileri ise gesitli politikalarla bu dengeyi saglamay1 amag
edinmektedir.

Gegmisten giiniimiize siyasal, sosyal ve ekonomik anlamda yasanan gelismeler
kiiresel ¢apta sonuglar dogurmustur. Bu sonuglardan en bilineni ekonomik krizlerdir. 1929
ekonomik buhrani devlet anlayisi ile birlikte ekonomi politikalarina da yon vererek biitceye
yeni bir anlam kazandirmistir. Bu doneme kadar devletin; adalet, i¢ ve dis savunma ile
piyasada bireylerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri dlciide biiyiik fayda igeren kamu
islerinin yapilmasi esas alinmistir. Minimalist devlet anlayis1 biitge politikasina da yon
vererek denk biitge sistemini gegerli kilmistir (Dileyici ve Ozkivrak, 2010: 42).

1929 Biiyiik Buhran, siyasetgilerin ve ekonomistlerin o tarihe kadar uygulamis
olduklar1 klasik mali teorilerin yeniden gozden gegirilerek tiim diinya genelinde devletin
ekonomiye miidahalesi konusunda uzlasiya varilmasinda etkili olmustur (Bulut, 2003: 86).
Bu konuda ¢6ziim Onerileri olusturan ve kabul goren iktisatci J. M. Keynes olmus ve klasik
iktisatgilarin aksine 6nerilerde bulunmustur. Keynes’in 6nerilerinden biri, ekonomide kamu
kesiminin agirliginin artmasi gerektigi ve bunu gerceklestirirken para politikasindan ziyade
maliye politikas1 araglarina daha fazla bagvurulmasinin 6nemi seklinde olmustur. Ve maliye
politikas: araglarindan en 6nemlisi olan biit¢eyi acik ve fazla vermek suretiyle ekonomiyi
yonetmek iizere kullanmistir. Keynes’e gore klasik iktisat¢ilarin 6nem verdigi denk biitge
yaklasimi zorunlu degildir. Denk biitce yerini konjonktiirel biitceye birakmistir. Makro
ekonomik bir degisken olarak kabul edilen biitge, resesyon donemlerinde agik verdirilerek
ekonomiye yon vermekte ve konjonktiir siiresince denk olarak siirdiiriilebilmektedir. Bu
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suretle devlet modern miidahaleci bir yon kazanmus, biitce gibi giiglii bir mali arag ile
konjonktiiriin ihtiyaglarina cevap vermistir (Yilmaz, 11).

Ekonomi politikalarini1 yeniden sekillendiren 2. Diinya Savasi Keynesyen teoriye
alternatif politika Onerileri getirmistir. Refah iktisad1 olarak adlandirilan bu yeni ekonomik
anlayis, Keynesyen politikalar sonras1 kamu kesiminin piyasada fazlaca yer almasi nedeniyle
artan biitge agiklari sorununu gesitli varsayimlar iizerinden tartisilir hale getirmistir.

2. Diinya Savasi sonrasinda yeni ekonomik diizenin bir pargasi olan uluslararasi
ticaret ve finans piyasasini diizenlemek amaciyla ABD tarafindan Bretton Woods sistemi
olusturulmustur. Bu sistem sabit fakat ayarlanabilir bir kur rejimini benimsemistir.
Odemeler dengesinin éneminin kavranmaya baglandig1 bu dénemde dengenin agik vermesi
halinde birlikten izin almmmasi suretiyle kurlarda degisime gidilebilmistir (Akbay,
2011:4).1970’li yillara gelindiginde petrol krizlerinin diinya ekonomisini derinden sarsmasi
bu sistemin ¢okmesi ile sonuglanmis, uluslararasi para ve finans sistemi onemli Olgiide
zarara ugramustir (Oguztiirk ve Alparslan, 2011: 146). Bu donemin devaminda gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde disa agik ekonomi stratejisi popiilerlik kazanmis ve hizh
gerceklesen disa agilma nedeniyle Odemeler dengesinde problemler bas gostermistir.
Kalkinma hedefinde olan ozellikle gelismekte olan {ilkelerde i¢ tasarruf miktarmdaki
distikliik yapilmas: planlanan yatirimlar: finanse edecek olclide olmadigindan dis tilkelerin
tasarruflarindan yararlanmak istenilmis boylelikle cari agiklar olusmus ve mevcut duruma
hizli artis gosteren yiiksek biitge agiklar: da eklenmistir (Kiigiiksucu, 2012: 1).

Biiyiime hedefi i¢in iilke ekonomisinin i¢ ve dis dengesinin saglanmasi 1980 sonrasi
donemde Onem kazanmustir. Biitce agiklar1 ve cari aciklarin iligkisi iktisat literatiirtinde
incelemelere konu olmus ve karsilikli etkilesimi en bilinen ikiz agiklar hipotezinin konusunu
olusturmustur. Her iki agik arasindaki pozitif iliskinin varligini 6ngoren ikiz acgik hipotezi,
gelismis ve gelismekte olan tiilkelerde ekonomik dengenin 6nemindeki rolleri gozetilerek
ekonomistlerin ampirik analizlerine konu olmustur.

Iktisat literatiiriinde biitce aciklari ve cari aciklarin arasindaki teorik baglantilarin
aciklandigr birtakim hipotezler yer almaktadir. Bu hipotezler ekonometrik analizler
yardimiyla iliskinin nedensellik boyutlarini ve varlig: ile yonii hakkinda birbirinden farkl
sonuglar1 ortaya koymaktadir (Sever ve Demir, 2007:47).

Biitce agiklari ve cari agiklar arasindaki iliskiyi aciklayan arastirmalar1 4 farklh
kategoride toplamak miimkiindiir. Bunlardan en bilineni Mundell-Fleming Ekonomik
modeline dayanan Keynesyen teoridir. Geleneksel Keynesyen teori biitge agiklarindan cari
aciklara dogru bir nedensellik iliskisinin varligini kabul etmektedir (Ugur ve Karatay, 2009:
104). Diger bir deyisle biit¢e agiklari, cari agiklarin olugsmasinin nedenlerindendir. Agiklarin
analizi yardimiyla olusturulan hipotezi direkt olarak Mundell-Fleming modelinden izlemek
miimkiindiir. Bu modelin hareket noktas: sermaye hareketliliginde serbestlik varsayimidir.
Oyle ki sermaye hareketlerinin serbestligi varsayimi altinda esnek ve sabit doviz kuru
rejimlerinde para ve maliye politikalarmin analizi literatiire biiyiik katki saglamistir
(Glinaydin, 2004: 146). Esnek doviz kuru ve uluslararasi sermaye hareketliliginin bulundugu
ekonomide biitge acgiklarindaki artis bor¢lanma geregine neden olmakta ve bu durum yurt igi
faiz oranlarin ytiikseltmektedir. Yurt i¢i faiz oranlarmnin yurt dis1 faiz oranlarinin {izerine
c¢itkmasi yabanci yatirimcry tegvik etmekte ve sermaye akiminda artis saglanmaktadir. Bu
durum ulusal paranin deger kazanmasi ile sonuglanmakta ve yurt dis1 mallar: fiyat itibariyle
ucuz hale gelmektedir. Bu durumda ithalat artis1 ve net ihracatta azalis yasanmaktadir.
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Ulusal paranin deger kazanmasi ve ithalat artisi cari islemler agigin1 beslemektedir (Bolat
vd., 2011: 349). Sabit doviz kuru rejiminde artan biitce aciklar1 reel gelir yada reel fiyat
diizeylerine yukari yonde baski yaratmaktadir. Bu durum esnek doviz kuru rejiminde
oldugu gibi cari agikla sonuglanmaktadir (Baharumshah vd., 2005: 7).

Biitce aciklar: ve cari agiklar arasindaki iligkiyi agiklayan yaygimn yaklagimin bir digeri
klasik iktisat Onclilerinden biri olan David Ricardo tarafindan olusturulan Ricardocu
Esdegerlik Hipotezidir. Modern haliyle Barro'nun 1974 yilinda yapmis oldugu calismaya
uzanan hipotez biitge ve cari agiklar arasinda herhangi bir iliski olmadigimn ifade etmektedir
(Barro, 1974: 1098). Bu hipotez, bireylerin rasyonel olduklarini kabul etmekte ve artan biitce
agiklarinin bugiin veya ileriki zamanlarda vergi artislar1 ile karsilanacagini bilen bu
bireylerin gelirlerini tiiketimden ziyade tasarrufa yonlendireceklerini éngdrmektedir (Daly
ve Siddiki, 2009: 1156).

Biitce agiklarindan cari agiklara dogru tek yonlii nedensellik iligkisi iceren Keynesyen
teorinin bir diger alternatif hipotezi Cari Islemler Hedeflemesi Hipotezi olarak bilinmektedir.
Bu hipotez iki agik arasindaki nedensellik iligkisinin tek yonlii olmasi ve bunun cari agiktan
biitce agigma dogru gerceklesmesi iizerine olusturulmustur. Cari agigin bas gosterdigi
ekonomide ekonomik biiylime gerilemekte, i¢ ekonomik denge {izerinde olumsuz etki
yaratmakta ve bu durum biitce agigini dogurmaktadir. S6z konusu bu iligki literatiirde ters
ikiz aciklar hipotezi seklinde yer almaktadir (Emirkadi, 2017: 86).

Iki agik arasinda yapilan ampirik analizlerin bir kisminda iki yonlii nedensellik
iliskisine rastlanmistir. Bunun anlamu tilke ekonomisinde goriilen biit¢e agiklarindaki artis
cari agiklar etkiledigi gibi cari agiklar hesabinda goriilen dengesizlikler biitge agiklarini da
ayni sekilde etkileyebilmektedir (Sever ve Demir, 2007:49).

Calismanin geri kalaninda yukarida kisaca agiklanan biitge ve cari islemler agiklarmin
arasindaki teorik yaklasimlara bagl olarak literatiirde yerini alan ampirik analizlere atif
yapilarak kisaca yer verilmektedir. Beraberinde ekonometrik yonteme iligkin bilgilere yer
verilip verilerle birlikte ampirik bulgulara deginilmektedir. Calisma ampirik analizin
sonugclarin belirtip politika 6nerileriyle sonlanmaktadir.

1. Literatiir Taramas1

Calismanin ilk kisminda yer alan teorik yaklasimlar baz alinarak yapilmis olan gesitli
arastirmalar ve beraberinde farkl sonuglar iktisat literatiiriinde yer bulmaktadir. Her iki agik
arasindaki nedensellik iligskisinin gegerliligi arastirmalara konu olmus ve tilkeler itibariyle
farkli sonuglar ortaya gikmistir. Tablo 1’de ekonomik yapilarinin farklilik gosterdigi dis
tilkeler ile Tiirkiye ekonomisi iizerine literatiirde yerini alan iilkelere yer verilmektedir.

Tablo 1. Biitce Aciklar1 ve Cari Aciklar Uzerine Yapilan Ampirik Calismalar

KAYNAK ORNEKLEM-ULKE YONTEM SONUC
Vyshnyak (2000) 1995:1-1999:4 Ukrayna | Granger Nedensellik BA - CA
Kustepeli (2001) 1975-1995 Tiirkiye Esbiitiinlesme Testi Mliski bulunamamistir
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Hatemi ve Shukur | 1975:01-1998:04 ABD -VAR BA —> CA (ik
(2002) Bootstrap Orneklem)
-Granger Nedensellik A - BA 2
Orneklem)
Akbostanct ve Tung | 1987:1-2001:3 Tiirkiye -Johansen (1988) | BA > CA
(2002) Esbiitiinlesme Testi
-ECM
Ay vd. (2004) 1992-2003 Tiirkiye -Granger Nedensellik | BA — CA
-Regresyon Analizi
Kim ve Kim (2006) 1970-2003 Kore -Zivot ve Andrews | CA —» BA
(1992) Birim Kok Testi
-Granger Nedensellik
Testi MWALD Testi)
Sever ve Demir (2007) | 1987-2006 Tiirkiye -VAR BA —» CA
-Granger Nedensellik
Kim ve Roubini (2008) | 1973:1-2004:1 US VAR BA —» CA
Umit ve Yildirim | 1987:01-2005:04 VAR BA — CA (Dolayh
(2008) Tirkiye nedensellik)
Barigik ve Kesikoglu | 1991-2007 Panel Veri Analizi BA-CA
(2010) Giliney Afrika, Cin,
Endonezya, Hindistan,
Israil, Kolombiya,
Macaristan, Meksika,
Mistr, Peru, Tayland ve
Tiirkiye
fyidogan (2011) 1987:1-2005:4 Tiirkiye | STAR modeline dayali | CA — BA
Nedensellik Analizi
Kilavuz ve Dumrul | 2006:1-2010:12 Tiirkiye | -Peseran vd. (2001) | BA<CA

(2012)

Sinir Testi

-VAR
-Granger Nedensellik
Kor (2012) 1992-2011 (C) -VAR [liski bulunamamistir
-Granger Nedensellik
-Etki Tepki Analizi
Banday ve | 1990-2013(Y) Hindistan | - Egbiitiinlesme Testi BA-—CA
Aneja(2016)
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-Granger Nedensellik

Dineri (2016) 1980-2014 Tiirkiye -Egbiitiinlesme CA - BA

-Hata Diizeltme

-Etki Tepki Analizi
Helmy (2018) 1975-2014 Misir Granger Nedensellik CA - BA
Ahmet ve Akin (2019) | 1990-2014 Yemen -Engle-Granger modeli | CA — BA

-Granger Nedensellik -
Toda and Yamamoto

Janko (2020) 1981-2018 Kanada ARDL CA ve BA arasinda
kisa ve uzun donemli
iliski vardir.

Sahin (2021) 1995-2013 Tiirkiye VAR analizi Mliski bulunamamustir.

CA: Cari Agik BA: Biitce Agig1

Tablo 1'de yer aldig1 iizere biitce agigr ve cari agik arasindaki iliskiye yonelik
calismalar hem Tiirkiye hem de diinya ekonomisi iizerine devam etmektedir. Calismalarmn
sonuglarmin birbirinden farkli olmasinin {ilke ekonomisinin dinamiklerine baglh oldugu
unutulmamalidur.

2. Yontem ve Veri Seti

Tiirkiye’de biitce agi81 ve cari agik iligskisinin geyreklik (3’er aylik) verilerle 2006Q1-
2019Q4 donemi igin arastirildigl bu calismada yer alan degiskenler ve degiskenlerin veri
kaynaklar: Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2"ye gore cari agik (CA) degiskenini temsilen cari
acigin GSYIH’ye orany, biitce agig1 (BA) degiskenini temsilen biitce aciginin GSYIH'ye oram
kullanilmistir. (INV) degiskeni briit sermaye olusumunu temsilen yatirnm tutarindaki
donemlik degisimler olarak calismada yer almistir. Calismada yer alan bir diger degisken
olan (KREDI) degiskeni Kredi-GSYIH agigini temsil etmekte ve finans dis1 6zel sektoriin
kullandig1 kredilerin GSYIH’ye orani ile bu oranin uzun vadeli egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Calismada yer alan bir diger degisken de (REK) reel efektif doviz
kurudur. CA ve INV degiskenlerinin veri kaynagi OECD veri tabani iken; BA, KREDI ve
REK degiskenlerine iliskin veriler TCMB veri tabanindan elde edilmistir.

Tablo 2. Degiskenler ve Veri Kaynaklar:

Degiskenler Verilerin Kaynag1
CA: Cari A¢ik/GSYIH OECD
BA: Biitge Ac11/GSYIH TCMB
INV: Yatirimlardaki Degisim OECD
KREDI: Kredi/GSYIH Aciklari TCMB
REK: Reel Efektif Doviz Kuru TCMB
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Tablo 2’deki degiskenlerden CA degiskeni calismada bagimli degisken olarak; BA,
INV, KREDI ve REK degiskenleri ise bagimsiz degiskenler olarak yer almistir.

Calismada yontem olarak ARDL sinur testi (Autoregressive Distributed Lag Bound
Test) yaklasimi kullanilmistir. Pesaran ve Shin (2001) tarafindan gelistirilen bu yontemin
serilerin ayn1 diizeyde duragan olmalar1 zorunlulugunu tasimamas galismada bu yontemin
tercih edilmesinde 6nemli bir etken olmustur. Calismanin degiskenleri baglaminda kurulan
model asagida yer alan 1. esitlikte gosterilmistir.

KCA]_’(=[3_0+[5_1 BA+[3_2 INV+§_3 KREDI+3_4 REK+¢_t (1)
Cari Agik (%GSYiH) Biitce Aqig1 (% GSYiH)
4 3
3 2
2
1 1
0 0
-1
-1
-2
-3 -2
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Yatirimlardaki Yiizde Degisim Kredi (% GSYiH)
3 16
2 12
! 8
0
4
-1
-2 0
3 -4
4 -8
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Reel Efektif Doviz Kuru
120
110
100

70

60
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Sekil 1. Degiskenlerin Grafikleri (2006Q1-2019Q4)

1 numarali denklemden hareketle uzun dénemli iliskiyi ifade eden ARDL metodu

siir testi denklemi asagida yer alan 2 numarali esitlikte gosterilmistir.

144



ACAL- = "Il + E].CAt—l + fZBAf—]. + E3INVt—1 + E4,KREDI£—_1 + stEKt_l + Z?=1 ﬁl]ACAt—] +
o BojABA . + T BajAINV,_j + 200 By AKREDI,_; + $_o Bs;AREK,_; + &, )

Degiskenler arasindaki kisa donemli iliskiler ise 3 nolu esitlikte gosterilen model ile tahmin
edilmistir.
ACAy = 6y + 272, 01;ACA,_; + X7 02iABA._; + X7_ 03,AINV,_; + X1_ 04,AKREDI,_; +

Zf=0 QSLAREKt—l + ﬁECTt_l + gt (3)

3. Bulgular

Calismanin uygulama kisminda yer alan her bir degiskenin ortalama degeri,
maksimum ve minimum degeri ile standart sapmasina iliskin 6zet istatistikler tablo 3'te yer
almaktadir.

Tablo 3. Ozel istatistikler

CA BA INV KREDI REK
Ortalama -0.042742 0.015209 0.011689 8.705357 99.08768
Maksimum 0.038580 0.074414 0.119202 15.30000 115.4200
Minimum -0.094402 -0.032101 -0.180443 -7.300000 69.82000
Standart 0.026087 0.024963 0.051888 5.012980 10.55633
Sapma

Zaman serisi analizlerinde bir doneme ait degiskenin bir Onceki donemden
etkilenmemesi, baska bir ifadeyle degiskenin duragan olmasi gerekmektedir. S6z konusu
duraganligi smamanin yollarindan biri de birim kok smamasidir. Bir degiskende birim
kokiin varlig: cesitli testlerle arastirilabilmektedir. Analizde birim kokiin varligit Augmented-

Dickey-Fuller (ADF) testi ile arastirilmistir.

Tablo 4. Augmented-Dickey-Fuller Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Diizey 1. Farkinda Sonug
t-Istatistigi | Olasilik t-Istatistigi | Olasilik
Degeri Degeri
CA -2.439446 0.3560 -6.185379 0.0000 I(1)
BA -3.121585 0.1124 -4.907622 0.0000 I(1)
INV -6.069145 0.0000 - - 1(0)
KREDI -1.455766 0.8327 -8.367078 0.0000 I(1)
REK -3.284340 0.0796 -8.646692 0.0000 I(1)

ADF test sonuglar: tablo 4’te yer almaktadir. Tabloda yer alan olasilik degerleri ve t-
istatistigi degerleri goz oniinde bulunduruldugunda INV degiskeninin birim kok icermedigi
yani diizeyde duragan oldugu, bununla birlikte CA, BA, KREDI ve REK degiskenlerinin
birim kok igerdigi ancak 1. farkinda duragan hale geldikleri goriilmiistiir.

Calismada yer alan bagiml degiskenlerin cari agik tizerindeki uzun doénem etkileri
tablo 5'te goriilmektedir. Buna gore biitce agiklar: ile cari agik arasinda uzun dénemde
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anlamli bir iliskiye rastlanilmamustir. Bu sonug¢ Kustepeli (2001) ve Kor (2012)in
calismalarindan ¢ikan sonucu destekler niteliktedir. Diger degiskenler baglaminda %1
anlamlilik diizeyinde yatirimlardaki degisim ve reel efektif doviz kurunun cari agikla uzun
donemde negatif yonlii bir iligki icinde olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar yatirimlar
yoniinden Janko (2020), reel efektif doviz kuru yoniinden ise Sahin (2015)in kanitlariyla
uyumludur. Bu baglamda yatirimlardaki artislarin ve reel efektif déviz kurundaki artiglarin
cari ag1g1 azalticr etkide oldugu sonucu ¢itkmaktadir.

Tablo 5. Uzun Donem Etkileri

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi
BA -0.219746 0.270222 -0.813206
INV -0.840537 0.145068 -5.794070***
KREDI 0.002811 0.001626 1.728833*
REK -0.003254 0.000861 -3.778930***
C 0.275302 0.076095 3.617892***

Uzun doénem etkileri baglaminda bir diger sonug¢ %10 anlamhilik diizeyinde
kredi/GSYIH agiklar1 ile cari agik arasinda pozitif yénlii bir iligki oldugudur.

Calismada degiskenler arasinda kisa donemli iligkilerin arastirilmasi amaciyla
kurulan hata diizeltme modeli sonuglar1 tablo 6’da gosterilmistir. Tabloya gore hata
diizeltme katsay1 %1 anlamlilik diizeyinde -0.404742 olarak bulunmustur. Bu sonug kisa
donemli dalgalanmalarin yaklastk 2,5 donemde (7,5 ay) uzun donem dengesine
yakinsayacagi anlamina gelmektedir.

Ote yandan tablo 6 kisa donemde biitge agiklar: ile cari agik arasinda anlamli iligkiler
olmadigini buna kargin yatirrmlardaki degismelerin, kredi/GSYIH agiklarinin ve reel efektif
doviz kurunun kisa donemde cari agik {izerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6. Hata Diizeltme Modeli

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi
A(BA) 0.002637 0.041101 0.064152
A(INV) -0.097291 0.023894 -4.071811*
A(INV(-1)) 0.149600 0.048571 3.079993***
A(INV(-2)) 0.051071 0.035992 1.418929
A(INV(-3)) -0.057211 0.025754 -2.221411*
A(KREDI) 0.001027 0.000670 1.532176
A(KREDI (-1)) 0.002139 0.000629 3.400567***
A(KREDI (-2)) 0.001147 0.000726 1.579248
AKREDI (-3)) 0.002290 0.000664 3.447421*
AREK) -9.58E-05 0.000324 -0.296074
A(REK (-1)) 0.001254 0.000429 2.922812%*
AREK (-2)) 0.001481 0.000435 3.402981***
AREK (-3)) 0.001151 0.000358 3.213069***
ECT -0.404742 0.058099 -6.966450***
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Tablo 7’'de yer alan sinir testi analiz sonuglarma gore 7.024285 olan F istatistik degeri
gerek 50 gozlem icin gerekse 55 gozlem sayisi i¢in %1 anlamlilik diizeyinde kritik degerlerin
tizerinde oldugundan modelin biitiinii baglaminda degiskenler arasinda es biitiinlesme
iliskisinin bagka bir ifadeyle uzun donemli bir iligskinin varligini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Sinir Testi Analiz Sonuglar1

F- k n Alt Sinir 1(0) Ust Sinir I(1) Anlamlilik Diizeyi

Istatistigi

7.024285 | 4 52 3.845 5.15 %1 (n=50 icin)
2.823 3.872 %5 (n=50 icin)
3.738 4.947 %1 (n=55 i¢in)
2.763 3.813 %5 (n=55 i¢in)

Kurulan modele ait serilerde yapisal kirilmanin olup olmadigini anlayabilmek adimna
yapilan CUSUM ve CUSUM of Squares test sonuglar1 sekil 2'de gosterilmis olup %5
anlamlilik diizeyinde ¢alismanin kapsadigi donemde yapisal kirilmanin olmadig sonucu

elde edilmigtir.

20 14
15 1.2
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B 0.8
06

o
w o

-5
0.2
-0 0.0
-15 0.2

-20 04
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—— CUsSUM 5% Significance —— CUSUM of Squares 5% Significance

Sekil 2. CUSUM ve CUSUM of Squares Test Sonuglar1

Calisma kapsaminda kurulan modelin ekonometrik a¢idan uygunlugunu test
edilebilmesi icin tablo 8'de yer alan ekonometrik uygunluk testleri yapilmistir. Buna gore
Jarque-Bera Normallik Testi ana kiitle hata teriminin normal dagilimh oldugu, Breusch-
Godfrey LM testi degiskenler arasinda giiclii bir iligkinin yani otokorelasyon sorununun
olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Yine tablo 8'de goriilecegi tizere degisen varyansin
varligmin aragtirilmasi icin yapilan Breusch-Pagan-Godfrey Testi F istatistigi degisen
varyans sorununun olmadigini gostermektedir. Ramsey Reset Testi F istatistigi sonucu da
model kurma hatas: vardir hipotezini reddederek analizde kurulan modelle ilgili model
kurma hatas1 olmadigini gostermektedir.
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Sonug

Ge¢misten giiniimiize biitce agiklar1 ve cari agiklar basta gelismekte olan {iilkeler
olmak tizere gelismis iilkelerde de hemen hemen her donem 6nem arz eden bir sorun
olmustur. 1980°li yillara denk gelen biitgce agiginin beraberinde cari agig1 beslemesi her iki
acgik arasindaki teorik baglantilarin hipotez olusturulmas: suretiyle incelenmesini zorunlu
kilmastir. Oyle ki olusturulan hipotezler yardimiyla agiklanan ampirik analizlerde yer alan
iliskinin yonii disa agik ekonomilerde belirlenen politikalara yon verme o6zelligini tagimistir.
Ulkemize iligkin veriler yardimiyla pek ¢ok ampirik caligmalarda bulunulmus ve birbirinden

farkli sonuclara ulagilmistir.

Bu calismada biitge agiklar1 ve cari agik arasinda iliskinin varligi, varsa yonii Tiirkiye
icin ARDL Simir testi yontemiyle arastirilmistir. Calismanin bulgular1 2006Q1-20190Q4
doneminde hem kisa hem de uzun donem igin biitce agiklar1 ve cari agik arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigin1 gostermektedir. Bu haliyle ¢alisma Ricardocu Esdegerlik Hipotezini
desteklemektedir. Yatirrmlardaki degisim, kredi/GSYIH agiklari ve reel déviz kurunun cari
agig1 etkiledigi bulgusu calismadan c¢ikan diger sonuglardir. Buna gore yatirimlardaki
olumlu degisim cari agiklar1 giderici etkide bulunurken, kredi/GSYIH agiklarindaki artiglar
cari agigin daha ¢ok biiyiimesine yol a¢makta, reel doviz kurundaki artislar ise cari agig1
kapatici etkide bulunmaktadir. Reel doviz kurlarmin bu etkisinin ihracat kanaliyla

olabilecegi diistintilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar baglaminda yatirimlarin tesvik edilmesi hususunda
karar vericilerin gerekli politikalar1 gozden gecirmesi ve Tiirkiye’de daha etkin ve verimli bir
yatirim ortamini gelistirmeye yonelik adimlari atmasi gerektigi diistintilmektedir. Bu
dogrultuda yeni tesvik sistemi olusturulmalidir. Stratejik ve biiyiik Olgekli yatirimlar ile
oncelikli yatirimlar ayri ayri kapsamlarda degerlendirilmelidir. Ayrica Ar-Ge {irtinleri
desteklenmeli, kiimelenmeye iligkin politikalar gelistirilmelidir. Devaminda yatirim

ortamlarmin iyilestirilmesi 6ncelikli hedef haline getirilmelidir.
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STRATEJIK LIDERLIK ILE YENILIK YONETIMI ARASINDAKI
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Oz

Yenilik isletmelerin giintimiiziin hizla degisen sartlarina uyum gostermelerine
yardimci olan, rekabet ortamindaki ve dolayisiyla gelecekteki basarilarina yon
veren en Onemli kavramlardan biridir. Siirdiiriilebilir basariy1 ve rekabette
iisttinltigii elde etmek isteyen isletmelerin ¢agin geregine uygun olarak yenilik
faaliyetlerine 6nem ve oncelik vermeleri ayrica basarili yenilikler yapmalar1
gerekmektedir. Yapilacak yeniligin basarili olmasi ise yenilik siirecinin etkin
yonetimini gergeklestirecek stratejik liderlerin varligima baghdir. Stratejik
liderler kiiresel ortamda orgiitlerin geleceginin belirlenmesinde aktif rol alan
oldukga Onemli gorev ve sorumluklara sahip iist diizey karar ahcilardir.
Dolayisiyla yiiksek risk ve 6nem igeren yenilik kararlarini almak ve bu siireci
yonetmek stratejik liderlerin gorev ve sorumluluklar: arasinda yer almaktadir.
Bu calisma “Stratejik liderlik yenilik yonetimini etkilemekte midir? Eger
etkilemekte ise, bu etkinin boyutu nedir? Sonuglar Tiirk milli kiiltiiriinii nasil
yansitmaktadir?” sorularma cevap bulmaya yoneliktir. Bu kapsamda
Tiirkiye'de Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki bes farkli kamu ve
0zel bankanin bolge miidiirliiklerinde ve subelerinde yonetici olarak gorev
yapmakta olan ¢alisanlarin katilimiyla bir anket ¢alismasi yapilmustir.

Arastirmada nicel yontem benimsenmis ve veriler anket teknigi ile
toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada Olgeklerin giivenirlik analizleri,
agimlayict ve dogrulayic: faktor analizleri, korelasyon analizi yapilmis ve
hipotezleri test etmek igin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir.
Toplam 281 kisinin katildig1 arastirma sonuglarina gore stratejik liderligin
yenilik yonetimini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
sonuca gore arastirmaya katilan banka yoneticilerinin genel olarak yenilik
kararlarin1 almada etkili olduklari sodylenebilir. Ayrica doniisiimsel ve
yonetsel liderligin strateji yeniligini; etik liderligin tiriin, siireg, strateji ve pazar
yeniligini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore,
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yoneticilerin Tiirk toplumunun O&zellikle etik degerleri 1siginda yenilik
faaliyetlerini gerceklestirdikleri ifade edilebilir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC LEADERSHIP AND

INNOVATION MANAGEMENT

Keywords

Abstract

Innovation is one of the most significant concepts that help businesses adapt
to today's rapidly changing conditions and directs their success in the

Strategic Leadership
Innovation Management
Innovation

competitive environment and therefore in the future. Businesses that want to

Article Info

achieve sustainable success and competitive advantage should give
importance and priority to innovation activities by the requirements of the age,
and also make successful innovations. The success of the innovation to be
made depends on the presence of strategic leaders who will realize the
effective management of the innovation process. Strategic leaders are high-
level decision-makers with very significant duties and responsibilities who
take an active role in determining the future of organizations in the global
environment. Therefore, taking a high risk and important innovation decisions
and managing this process are among the duties and responsibilities of
strategic leaders. This study is about 'Does strategic leadership affect
innovation management? If so, what is the extent of this effect? How do the
results reflect the Turkish national culture?' aimed at answering questions. In
this context, a survey was conducted with the participation of employees
working as managers in the regional directorates and branches of five different
public and private banks in the Eastern and Southeastern Anatolia regions of
Turkey.

A quantitative method was adopted in the research and, data were collected
by questionnaire technique. The obtained data were analyzed using SPSS and
AMOS package programs. In the research, reliability analyses of the scales,
exploratory and confirmatory factor analyses, correlation analysis was made
and structural equation modelling (SEM) was used to test the hypotheses.
According to the results of the research, in which a total of 281 people
participated, it was determined that strategic leadership had a significant and
positive effect on innovation management. According to this result, it can be
said that the bank managers participating in the research are generally
effective in making innovation decisions. In addition, it was determined that
transformational and managerial leadership has a significant and positive
effect on strategy innovation while ethical leadership has a significant and
positive effect on the product, process, strategy, and market innovation.
According to these results, it can be said that the managers carry out
innovation activities in the light of the ethical values of the Turkish society.
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diizeyde farklilasmalara neden olmaktadir. Orgiitlerin faaliyetlerine yon veren bu faktorler
isletmeler {izerinde, digerlerinden farkli olan1 yapma, degisme ve yenilenme yolunda baski
olusturmaktadir. Gilintimiiziin stirekli degisen kosullarina uyum saglamak ise, gelecek
hedefleri olan orgiitler igin bir zorunluluktur. Bunun igin Orgiitlerin degisen kosullara gore
kendilerini zaman igerisinde degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir.

Rekabette tistiinliik saglayip, diinyadaki bagarili orgiitlerle rekabet eden isletmelerin,
stirekli olarak yenilik yapan, yenilikte oncii olan ve rakiplerin davraniglarina aninda etkili
hamlelerle yanit veren basarili yenilikci isletmeler oldugu ise agiktir. Boyle isletmeler yeni
tiriin ve hizmetleriyle, kullandiklar1 yeni iiretim metotlariyla, yeni pazarlama kanallariyla,
orgiit icinde yaptiklar1 degisimlerle, siire¢ ve stratejilerinde yaptiklar: yeniliklerle 6n plana
¢ikmaktadirlar. Ornegin diinyanin onde gelen firmalarindan olan Apple’mn, iiriinlerinde
stirekli yenilik yaparak rakiplerine meydan okumasi, rakiplerinin olas1 karsi ataklarina
miisaade etmeden bagka bir yenilik yapmas:i oldukga dikkat gekicidir. Bu agidan yenilik
oldukca 6nemli ve etkili bir rekabet aracidir.

Orgiitlerin basaril yenilikler yapmasi ve bunu siirdiirebilmesi, caliganlari ve bir biitiin
olarak isletmeyi harekete gecirebilmesi ise gerekli bilgi, yetenek, davramis ve anlayistaki
calisanlara ve bu calisanlar1 ortak paydada birlestirecek, ayni amag igin yonlendirecek ve
tesvik edecek yonetici ve stratejik diisiinebilen liderlerin varhigma baghidir. Ciinkii yenilik
giiniimiizde isletmelerin ¢ogu icin stratejik oneme sahiptir (Adair, 2013: 100). Stratejik liderler
kiiresel ortamda orgiitlerin geleceginin belirlenmesinde aktif rol alan olduk¢a 6nemli gorev ve
sorumluklara sahip tiist diizey karar alicilardir. Basarili stratejik liderler hayal kurma
yetenegine sahip, vizyoner ve degisimi oOngorerek yenilige Onciiliik eden liderlerdir.
Ustlendikleri gorevler oldukca Onemlidir ve isletmeler igin kritik kararlar almaktan
sorumludurlar. Bu yiizden yiiksek risk ve onem tagiyan yenilik kararlarini almak ve bu stireci
yonetmek, hem yerel hem de kiiresel pazarlarda basarilar elde etmek stratejik liderlerin
sorumlulugundadr.

Tiim bunlara ilaveten stratejik liderler, kiiresel degisimleri yakindan takip ederek bunu
takipgilerine aktarma gorevi tistlenmektedir. Ayrica isletmelerin belirsizlik durumlarinda ve
risk almanin kagmilmaz oldugu hallerde elde edecegi basari, rakiplerinden daha onde
olmalar1 i¢in degisen kosullara uygun ve isabetli bir sekilde kararlar almalarindan ve
uygulamalarindan gegmektedir. Bu noktada, degisimin esas olarak kabul edildigi giintimiizde
orgtitlerin buna yonelik kiiltiirel anlayisa sahip olmalar1 ve kiiresellesmenin sonuglarma
uygun olarak degisime 6nciiliik edecek olan 6nderlerin varligi oldukg¢a dnemlidir.

Bu ¢alismada ilk 6nce aralarinda yakin bir iliski bulundugu diisiintiilen stratejik liderlik
ve yenilik yonetimi konularia yonelik kavramsal ¢erceveye ve literatiirde her iki konuyu ele
alan calismalara yer verilmis sonrasinda ise her iki kavram arasindaki iligski ortaya konmaya
calisilarak sonuglar Tiirk yoneticilerinin milli kiiltiirlerini orgiit yapilarina yansitmalar:
acgisindan degerlendirilmistir.

1. Stratejik Liderlik

Strateji, yeniligi, ilerlemeyi, isletmenin stirekli olarak gevreye uyumunu ya da gevreyle
kargilikli etkilesim halinde olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina
almaya yarayan yonetsel bir aragtir (Eren, 2006: 4). Stratejik liderlik ise {istiin bir cesaret, bilgi,
beceri, deger ve yetenekleri olan, girisimci, yaratici, yenilik¢i ve sira dis1 basarili bir liderlik
tarzidir (Oztekin, 2016: 50). Son derece karisik ve kritik bir yonetim siireci olan stratejik
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liderlik, orgiit diizeyindeki stratejiye ve Orgiit yapisina karar veren iist diizey kidemli
yoneticileri ifade etmekte ve bu liderler 6rgiit icinde genellikle; yonetim kurulu baskani, CEO,
genel miidiir olarak gorev almaktadir (Barutgugil, 2013: 565).

Pisapia (2009) stratejik liderlerin ¢ok yonli bir dizi eylem gerceklestirmesini
onermekte, bu eylemlerin ise doniisiimsel, yonetsel, politik ve etik liderlik becerileri oldugunu
ifade etmektedir (Pisapia ve Lin, 2011: 368). Stratejik liderlerin sahip olmas1 gereken bu
beceriler ise asagidaki gibi 6zetlenmistir.

1.1. Déniisiimsel Uygulamalar

Dontistiiriicii liderlik kavramini ilk kez ileri siiren James Burns (1978), bu liderlik
tiirtinii liderler ve onun takipgilerinin daha yiiksek moral ve motivasyon seviyelerine ulasmak
i¢in birbirlerine yardim ettikleri bir siire¢ olarak tanimlamigtir (Shelton, 2012: 1). Daha ytiksek
performans seviyelerine ulasmak igin kisilerin kendilerinde, calisma gruplarinda ve
orglitlerde degisim ve doniisiimiin amaglandigi bu liderlik tarzinda doniistimiin
gerceklestirilmesi igin, takipgilerin gli¢clendirilmesi, degisimin gerekliligine inandirilmas1 ve
ikna edilmesi gerekmektedir. Iscan (2002: 101-102) eserinde, lider ve calisanlar arasnda
bulunabilecek karizmatik bagin degisime kars1 olabilecek psikolojik ve duygusal direncin
ustesinden gelecegini ayrica entelektiiel tegvikin, yeni ¢oziim sekillerini ve yenilikleri ortaya
cikararak calisanlari giiglendirirken, lider ve calisanlar arasindaki bireysel iligkinin ise
calisanlar1 daha fazla cesaretlendirerek onlara ek motivasyon saglayacagin vurgulamaktadir.

1.2. Yonetsel Uygulamalar

Liderlik prensipleri ile yonetsel becerileri ideal bir yaklasim igerisinde harmanlamak
gerekmektedir. Bu yaklasim insan, gorev, amag, bilgi, 6grenme ve egitim odakli olan yonetsel
liderlik yaklasimidir ve orgiitiin her seviyesinde gelistirilmesi gerekmektedir. Yonetim siireci
sistemler, teknolojiler, know-how ve etkili liderlik siireci kullanilarak harmanlanabilirken,
ilkeli liderlik ve nitelikli yonetim kavramlar: her Orgiitsel seviyede belirgin olmalidir (Orr,
2012: 25). Yazara gore, liderler ve yoneticiler igbirligi icinde farkl roller oynamakta, birlikte
calisip birbirlerinin iglerini tamamlamaktadir.

Pisapia, stratejik liderligin geleneksel yonetim anlayisinin onerdigi gibi sadece
yoneticilerin bakis agisi igine dahil olmadigini, kuruluslarin en diisiik seviyelerine kadar
ulasmas: gereken bir kavram oldugunu belirtmistir. Bir Orgiit igindeki tiim liderlik
diizeylerinin yani denetleme, yiiriitme ve yonetsel diizeylerdeki biitiin stratejilerin, stratejik
olarak yonlendirilmeye hazirlanmas: gerekmektedir (Pisapia, 2006: 8). Her orgiitsel seviyedeki
tiim lider ve yoneticiler, orgiitlerin arzu edilir gelecege ulagsmasi icin stratejik diisiinmeli,
stratejik hareket etmenin gereklili§ine inanmal1 ve buna uygun bigimde hareket etmeli, bu
dogrultuda da calisanlar1 yonetmeli ve yonlendirmelidir.

1.3. Politik Uygulamalar

Belirli bir amaca ulagmak ve isleri yiirtitmek igin izlenen 6lgiilii ve planh bir yol olan
politikalar, uygulamada karsilagilabilecek sorunlar karsisinda izlenecek yolu Onceden
gosterdikleri i¢in, her olayda bir iiste bagvurma geregini ortadan kaldirirlar (Celik ve Simsek,
2009: 32).

Paige, politik liderligin makam pozisyonunda bulunan kisilerin davranisi oldugunu
ifade etmistir (Rotberg, 2012: 10). Young (1991)’a gore politik liderlik, bazen yapisal liderligi,
entelektiiel liderligi ya da karizmatik liderligi vurgulayarak, fikir ve deger ortaminda
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rekabetci girisimci bir faaliyet olarak goriilebilir (Masciulli, Molchanov ve Knight, 2009: 7).
Tiim bunlara ilaveten giiniimiiziin basarili stratejik liderlerinin, ¢alisanlarin 6rgiitteki formal
roliiniin gerektirmedigi ama Orgiitle ilgili avantaj ve dezavantajlarin dagilimini etkileyen veya
etkilemeye c¢alisan davraniglar (C)zkalp ve Kirel, 2011: 562) olan politik davranis sergilemeleri
ve is ortaminda digerlerini anlama ve kisisel ya da orgiitsel amaclar1 gelistirmek igin
digerlerini etkileyecek bilgiyi kullanma becerisi (Ferris, Davidson ve Perrewe, 2010: 8) olarak
adlandirilan ve isletmelerini basariya gotiirecek politik beceriye sahip olmalar1 da
gerekmektedir.

1.4. Etik Uygulamalar

Kisi ya da grubun neyin dogru, neyin yanls oldugu ile ilgili olarak davrarislaria yon
veren ahlaki degerler ve ilkeleri igeren kurallar toplulugu (Ulgen ve Mirze, 2010: 477-479) olan
etik kavrami lider ve yoneticilerin, isletmenin, ¢alisanlarin ve aym zamanda da toplumun
ortak ¢ikarlarim1 diisiinerek, dogru ve yerinde kararlar almalarinda kullanilmakta ve is
yasaminda tiim isleyislerin istenilen dogrultuda devam etmesinde 6nem tasimaktadir.

Bir kurulus igin ahlaki standartlar {ist yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. Bu
ylizden tist diizey yoneticiler yiiksek etik standartlar belirlemeli, bu standartlar1 kendi
davraniglariyla gostermeli ve digerlerini de bu davraniglar igin tesvik etmelidir (Robbins ve
Judge, 2015: 395). Isletmelerde, yonetici ve liderlerin sergiledikleri tutum ve davranislar drgiit
igerisinde hakim olan etik iklimi dogrudan etkilerken toplumda olumlu veya olumsuz bir imaj
olusturmaktadir. Bu agidan etik ilkelerin is yapma sekillerine, orgiit i¢i ve dis1 davrams
bicimlerine hatta yasam tarzlarina yani orgiit kiiltiirlerine yerlestirilmesi gerekmektedir.

2. Yenilik Yonetimi

Calismamizin diger konusunu olusturan yenilik kavrami Drucker’a gore, bir
isletmenin sosyal ve ekonomik giictinde amagli, odaklanmis bir degisim yaratma gabasi olarak
diistintilebilirken (Drucker, 2002: 5), Amabile ve Fisher (2014: 482)'a gore yenilik, yaratict
fikirlerin bir isletme tarafindan basarili bir uygulamasi olarak tanimlanabilir. Isletmeler
basarili yenilikler yaparak kar elde etmekte, isletmenin miigterileri ise ihtiyaclarmi temin
ederek yenilikten faydalanmaktadir. Bu acidan yenilik, taraflara hem sosyal hem de ekonomik
anlamda kazang saglamaktadir.

Yenilik, herhangi bir orgiit i¢in hayatta kalma ve biiylime firsat1 sunarken ayni
zamanda endiistrinin yoniinii 6nemli Slciide etkileme firsati da sunmaktadir. Ornegin
Apple’mn, iTunes ve iPod'u piyasa siirdii§ii zaman ¢ok fazla olmasa da sektorii sagirtmasi,
bunlarin pc alaninda daha o©nce hi¢ kimsenin diisiinmedigi yenilikler olmasmdan
kaynaklanmaktadir (Davila, Epstein ve Shelton, 2006: 1). Yenilik isletmelerin ¢agin degisen
kosullarina uyumunu kolaylastirirken ayni1 zamanda isletmelere rakiplerin 6niine ge¢mesine
hatta oncti firma olmalarina olanak vererek adeta bir rekabet arac1 gorevi iistlenmektedir.

Literatiirde yenilik ile ilgili yapilan farkli siniflandirmalara rastlamak miimkiindiir.
Ornegin Oslo kilavuzunda (2005: 47) yenilik tiirleri {iriin yeniligi, siireg yeniligi, pazarlama
yeniligi ve orgiitsel yenilik olarak ele alinmistir. Henard ve Szymanski (2001) yeniligi, {irtin
yeniligi, stirec yeniligi, pazar yeniligi ve strateji yeniligi olarak dort boyutta incelemislerdir
(Vila ve Kuster, 2007: 20). Kahn ise yeniligi sonug, siire¢ ve zihniyet olarak ele aldig:
calismasinda yenilik tiirlerini {irlin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, is modeli
yeniligi, tedarik zinciri yeniligi ve orgiitsel yenilik olarak siniflandirmistir (Kahn, 2018: 454).
Ayrica Bantel ve Jackson (1989), Daft (1978), Damanpour (1991) ve Evan (1966) gibi yazarlarin
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eserlerinde yeniligi {iriin ve siireg yeniligi, teknolojik yenilik, radikal ve artimli yenilik olarak
ele aldigmi goérmek miimkiindiir (Rowley, Baregheh ve Sambrook, 2011: 74). Calismada
literatiirde bahsi gecen bu yenilik tiirlerinden baslicalar1 asagidaki gibi incelenmistir.

2.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, 6zellikleri veya kullanim amaglar1 bakimindan yeni veya énemli dl¢iide
gelistirilmis bir mal veya hizmetin pazara tanitimidir. Bu, teknik 6zelliklerde, bilesenlerde ve
malzemelerde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda veya diger islevsel 6zelliklerde
onemli gelistirmeleri icermektedir (Oslo Manual, 2005: 48).

Uriin gelistirme sayesinde firmalar hem belirli bir zamanda belirli bir endiistride
yenilik¢i diger firmalar arasinda birbirlerinden ayirt edilebilir hem de bir firmanin baskin
rekabet stratejisine dayanarak digerlerinden farklilasma avantaji elde edebilirler. Bu nedenle,
bir firma teknik olarak gelismis {iriinler sunan ilk sirket olma girisiminde bulunabilir-ki bu
performansin maksimize edilmesiyle gerceklesir; ya da digerlerinin yaptig1 yenilikleri izler,
ancak yeni iiriin gesitlerini ve 6zelliklerini tanitmaya ve hizli bir bigimde uyum gostermeye
hazirlikli olmakla birlikte bu durum satislar1 maksimize etmekle ilgilidir; veya daha basit ve
daha ucuz versiyonlarla pazara girme tesebbiisiinde bulunabilir, bu da maliyeti minimize
etmekle ilgili bir durumdur (Utterback ve Abernathy, 1975: 643). Isletmenin rakiplerine
nazaran farkli olmasina sebep olan ve ayn1 zamanda pazar paymu artirarak rekabet avantaj
kazanma yoluyla isletmenin yenilikteki basarisini artiran yeni iiriin gelistirme, fikir
asamasindan piyasaya siiriilme asamasina kadar oldukg¢a maliyetli ve risklidir. Bu bakimdan
tiriinler rekabetin gerektirdigi hiz, kalite ve uygun zamanda gelistirilip piyasaya siiriilmeli ve
kit kaynaklarin etkin kullanimina 6zen gosterilmelidir.

2.2. Siireg Yeniligi

Bir iiretim siireci, bir iiriin veya hizmeti {iretmek icin kullanilan islem ekipmani, is
glicli, gorev oOzellikleri, malzeme girdileri, is ve bilgi akislar1 sistemidir (Utterback ve
Abernathy, 1975: 641). Siireg yeniligi ise, {irlin kalitelisini artirmak, yeni ya da énemli derecede
iyilestirilmis {irinler iiretmek, tiretim ya da teslimat maliyetlerini azaltan nitelikte olmakla
beraber mal ve hizmet {iretim teknikleri, techizat1i ve yazilimlar1 kapsamaktadir (Dinler
Sakaryali, 2014: 187). Siireg yenilikleri, siire¢ maliyetlerinde ve zamanda 6nemli azalmalar
saglarken kalite, esneklik ve hizmet seviyesinde de yiikselmelere neden olmaktadir.
Japonlarin otomobil, motosiklet, gemi insasi, elektronik gibi alanlardaki {istiin basarilari
tiretim becerilerindeki {stiinliikten kaynaklanmaktadir. Bu durum, siire¢ yeniliklerindeki
devamliligin bir sonucudur (Davenport, 1993: 2).

2.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, 4P olarak adlandirilan -{irlin tasarimi veya ambalajlamasinda
(product), fiyatlandirmada (price), iiriin konumlandirmada (place), triin tamitiminda
(promotion)- pazarlama karmas: elemanlarinda yapilacak olan o6nemli degisiklikleri
kapsamaktadir (Shergill ve Nargundkar, 2005: 32). Uriiniin islevsel veya kullanici dzelliklerini
degistirmeden, bi¢im ve goriiniisiindeki degisiklikleri ifade eden bu yenilik, gida, igecek ve
deterjanlar gibi iiriinlerin ambalajlamasindaki degisiklikleri de kapsamaktadir (Oslo Manual,
2005: 49-50). Ila¢ endiistrisinde, temizlik ve gida iiriinlerinde tiiketicinin kullanimini
kolaylastiran ve aymi zamanda iirtiniin dis goriintisiinde kullanicinin dikkatini ¢eken
degisimler de bu tiir yenilikler arasindadir.
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2.4. Strateji Yeniligi

Stratejik yenilik, bir orgiitiin faaliyet gosterdigi sektordeki bosluklar: tespit etmesi ve
bu bosluklar1 doldurmak igin yeni bir kitle pazar1 olusturmasi sonucu gerceklesen yenilik
cesididir (Markides, 1998: 33). Radikal strateji yenilikleri, orgiit icin gercek degisikliklerdir ve
is pratiginde onemli degisiklikler gerektirmektedir. Artimli strateji yenilikleri ise ayni stratejiyi
koruyarak minimum degisim, baglilik ve daha az riskle gerceklestirilebilir (Vila ve Kuster,
2007: 21).

Markides (1998: 33) eserinde stratejik yeniligin bir¢ok engelle kars: karsiya oldugunu
ifade etmistir. Yazara gore, 0rnegin orgiitlerin mevcut pazarda ¢ok basarili olmalar1 boylece
herhangi bir degisim diirtiisii hissetmemeleri, degisim ihtiyacinin farkina varip ancak
degisimi yonetme yeteneklerine sahip olmamalar1 veya yoneticilerin degisimin belirsizligi
nedeniyle risk almaktan ¢ekinmeleri gibi nedenler strateji yeniliginin oniindeki en biiyiik
engeller arasinda sayilabilir.

2.5. Organizasyonel Yenilik

Yeniligi benimseyen kurulus igin yeni olan, dahili olarak olusturulan veya satin alinan
bir cihaz, sistem, politika, program, siireg, iiriin veya hizmetin benimsenmesi (Damanpour,
1991: 556) olarak tanimlanabilen organizasyonel yenilikler, sadece {iriin ve siireg
yeniliklerinde destekleyici bir faktor degil, ayn1 zamanda firma performanslar tizerinde de
onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica boyle yenilikler aracili§iyla isin kalitesi, verimliligi, bilgi
aligverisi artirilabilmekte ve firmalarin yeni bilgi ve teknolojileri 6grenme ve kullanma becerisi
gelistirebilmektedir (Oslo Manual, 2005: 11). Orgiit igi yenilenme faaliyetleri firmann iiriin
ve hizmetlerinin, siireclerinin yenilenmesine katkida bulunurken dolayl olarak karlilik,
verimlilik, ¢alisan motivasyonunun ve performans diizeylerinin de istenilen seviyelere
gelmesine katki saglamaktadir.

3. Stratejik Liderlik ve Yenilik Yonetimi Arasindaki fliski

Yenilik stratejisi tizerine yapilan arastirmalar yenilikciligin onciillerine de artan bir ilgi
gostermistir. Damanpour (1991), Hadjimano-lis (2000), Wolfe (1994) cevresel faktorlerin,
orgtitsel ozelliklerin ve yonetim diizeyindeki faktorlerin orgiitsel yeniligin temel onciillerini
temsil ettigini ifade etmislerdir (Elenkov, Judge ve Wright, 2005: 666).

@rgﬁt hiyerarsisinde daha diisiik makamlardaki liderlere nazaran daha karmasik
gorev ve topluluklarla karsilasan ve bunlarla basa ¢itkmak zorunda kalan stratejik liderler
(Adair, 2013: 95), degisen gevresel sartlar karsisinda yeniligi tesvik eder, orgiitii daha ileriye
gotiirmede yeniligin ve degisimin pesinde kosar ve ayn1 zamanda orgiitiin nasil ¢alistigiyla
ilgilenirken gereksiz risk alma tuzagina diismezler (Rowe ve Guerrero, 2013: 406).

Baz1 stratejik kararlarm uygulanmasi digerlerine nazaran cok daha zordur. Ornegin,
birlesme ve satin almalar yoluyla biiylimenin izlenmesi, yatay takimlara gegme veya bir sirketi
ayr1 boliimlere ayirma gibi yapisal diizenlemeler, yiiksek riskli kararlardir. Liderler,
potansiyel kazancin ¢ok yiiksek olmasmdan dolayi, risklere ve zorluklara ragmen sik sik
biiylik degisiklikler baslatirlar (Daft, 2008: 407). Degisen kosullara uyum saglamanin énemli
bir geregi olan yenilik, agik¢a ifade edilen vizyonlar egliginde 6nemli liderlik becerilerine sahip
liderler tarafindan idare edilmeye ihtiya¢ duymaktadir. Drucker, s6zde girisimcilerin cogunun
ise ne yaptigini bilmediklerini ve bu ytlizden girisimciligin riskli bir is oldugunu ifade etmistir.
Clinkii boyle girisimcilerin temel ve iyi bilinen kurallar1 ihlal ettigini ve ozellikle de ileri
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teknoloji gerektiren islerde durumun bdyle olabilecegini ifade etmektedir. Ileri teknoloji
gerektiren girisim ve yeniligin, ekonomiye, pazar yapisina ve demografiye dayali
yeniliklerden daha zor ve daha riskli oldugunu ifade ederken, Bel Labb ve IBM'nin kanitladig:
gibi bazi ileri teknoloji girisimlerinin ise yiiksek riske gereksinim duymayacagin fakat
sistematik olmaya gereksinimleri olacaginin altin1 ¢izmistir (Drucker, 1985: 29). Yazar burada
yeniliklerin sistematik bir bicimde yonetilmeleri gerektigini ve bilingli kararlara dayanmasi
gerektigini ifade ederken, yeniliklerin kilit yoneticiler olan stratejik liderler tarafindan
sistematik bir sekilde yonetilmesi gerektiginin 6nemini aktarmaktadir.

Hitt, Ireland ve Hoskisson (2007) stratejik liderin, esnekligi tahmin etme, tasavvur
etme, stirdiirme ve gerektiginde stratejik degisim yaratmalar: icin digerlerini yetkilendirme
becerisi oldugunu ayrica etkin bir orgiit kiiltiiriiniin olusumundan sorumlu oldugunu ifade
etmisler, Huey (1994) ise stratejik liderligin ¢ok yonlii oldugunu, astlar aracilifiyla yonetmeyi
icerdigini ve orgiitlerin glintimiiziin kiiresellesmis is ortaminda carpici bir bicimde artmakta
olan degisikliklerle bas etmelerine yardima oldugunu vurgulamigtir (Palladan, Abdulkadir
ve Chong, 2016: 110). Oyle ki iist diizey karar vericiler kurumsal gii¢lerini uygun bir gelecek
yaratacak degisiklikleri baslatmak i¢in kullanabilmektedir (Ireland ve Hitt, 2005. Akt. Kesting,
Ulhei, Song ve Niu, 2015: 31).

Maier (2013)’e gore de liderlik 6zellikle yenilik baglaminda oldukga 6nemli bir kavram
olmakla birlikte, liderlerin yenilik vizyonuna sahip olmasi ve onu digerleriyle paylagsabilmesi
gerekmektedir (Ceausu, Murswieck, Kurth ve Ionescu, 2017: 2398). Benzer bigimde Bessant ve
Tidd (2018: 23) basarili bir yeniligin stratejiye ihtiyact oldugunun, kolay bir is olmadigimnin
ayrica cesaret ve zorlayic bir vizyonun olmasi gerektiginin altin1 ¢izmekte, dolayisiyla da
yenilik siirecinde stratejik liderlerin varliginin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Sullivan ve Harper (1997)’a gore ise stratejik liderlik, basariyla calismanin yaninda ayni
zamanda derin ve kalic1 bir degisimi, doniistimii 6rgiitiin 6ziinde kalic1 hale getirmeyi de
kapsamaktadir. Yazarlara gore, liderlik boyutlar1 bir venn diyagraminda diistiniildiigiinde
stratejik liderlik, yaratmak, ekip kurmak ve yonetim kiimelerinin merkezinde yer alacaktir
(Ugurluoglu ve Celik, 2009: 127).

Yenilik kavrami ile benzerlikler tasiyan yaraticilik kavrami Amabile (1999)’e gore
orgtitsel yeniligi ve canlilig1 siirdiirmenin temel taslarindandir (Huang, Chang ve Wu, 2017:
1210). Bagka bir ifade ile yaraticilik yeniligi destekleyen onemli bir faktordiir. Liderlerin pozitif
davraniglar ise yaraticilig1 tesvik etmektedir. Buradan hareketle stratejik liderlerin 6nemli
kararlar1 almada isgorenleri destekleyerek, motive ederek ve cesaretlendirerek yaraticiliklarim
ve dolayisiyla da Orgiitsel yeniligi etkiledikleri sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Bunlarin yaninda Smith vd. (1994) iist diizey yoneticilerin karar almalarinin, egitimleri,
deneyimleri, degerleri ve islevsel gec¢misleri ile olusturulan biligsel cercevelerine bagh
oldugunu belirtmiglerdir. Dolayisiyla {ist yonetimin yap1 ve heterojenliginin yenilik stratejisini
ve yenilik sonuglarm etkiledigi ifade edilebilir (Bantel veJackson, 1989; Hambrick, 2007;
Hambrick ve Mason, 1984. Akt. Talke, Salomo ve Kock, 2011: 819-820).

Daha once de belirttigimiz gibi oldukca zorlu bir siire¢ olan yenilik siireci, gizli
varsayimlarin incelenmesini, onceki davraniglarin Ogrenilmesini ve Onemli engellerin
asilmasin gerektirirken (Senge, 1990), Burgelman (1984) ve Henry (2001) gibi yazarlar yenilik
siirecinin Ar-Ge, miihendislik, {iretim ve pazarlama departmanlari1 arasindaki gatismalari
siddetlendirme egiliminde oldugundan dolay1 operasyonel diizeydeki yoneticilerin
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baslangicta orgiitte hangi yenilik projesinin uygulanabilir olabilecegi konusunda net fikirleri
olmadigmin altini ¢izmislerdir (Elenkov, Judge ve Wright, 2005: 669). Dolayisiyla Elenkov
vd.'ne gore stratejik liderlerin aktif bir miidahalesi olmadikga, bu ¢atismalarin yenilik siirecini
yavaglatmasi ve durdurmasi ise muhtemeldir (Elenkov vd., 2005: 669).

Ayrica ¢ogu kurulus, uzun donemli planlarinin basarili olmasinmi saglamak, olaylar
karsisinda esnek ve dengeli bir faaliyet gostermek icin cevrelerinde dinamik bir ¢alisma
icerisinde bulunurlar. Bu durum, yoneticilerle diger c¢alisanlarin degisen kosullara
uyabilmeleri icin stirekli olarak orgiitiin yapisina ve amacina uygun bir bigimde degisiklik
yapmalarini gerektirmektedir. Dinamizm, esneklik ve uyabilme yetenegi yoksa o zaman
biiyiik bir tehlike ve durgunlugun dogmasina neden olunabilir. Ozellikle siddetli rekabetin
mevcut oldugu biiylik endiistrilerde ciddi tehlikelerle karsilasilabilir (Eren, 2007: 229-230).
Diger yoneticilere nazaran daha {istiin yeteneklere sahip stratejik liderler bunun gibi
tehlikelerin bertaraf edilmesinde kritik gorevleri yerine getirmekten de sorumlu kilit gérevler
iistlenmektedirler.

Yapilan tiim bu arastirmalar stratejik liderlik ile yenilik yonetimi arasinda olumlu bir
iliskinin varligina isaret etmektedir. Bununla birlikte yapilan ampirik arastirmalar da her iki
kavram arasinda olumlu bir iligkinin varligmi ortaya koymaktadir. Ornegin Maziti,
Chinyamurindi ve Marange (2018)'m Giiney Afrika’da kiigiik isletmeler iizerinde yaptiklar
ve stratejik liderlik, yenilik performansi ve rekabet avantajinin birbirleriyle iliskisini 6lctiikleri
arastirmalarinda her ti¢ kavram arasinda oldukca 6nemli seviyede pozitif bir iliskinin varligini
ortaya koymuslardir.

Elenkov, Judge ve Wright (2005), ii¢ farkli sosyo-kiiltiirel kiimede (Anglo, Germen ve
Dogu-Slav) yer alan alt1 {ilkede 223 sirketten 1095 kisi {izerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda
stratejik liderlik davraniglarinin orgiitsel yenilik ile ilgili olup olmadigimi ve bu iki kavramin
nasil iligkili oldugunu arastirmiglardir. Yaptiklari ¢alismanin sonucunda ise stratejik liderlik
davraniglarinin hem yenilik iizerine hem de {iriin ve pazar yeniligi iizerine olumlu etkisini
tespit etmiglerdir.

Benzer bicimde Kesting vd. (2015) farkl: liderlik stillerinin yenilik yonetimi tizerine
etkilerini O0l¢meye calistiklar1 arastirmalarinda, stratejik liderligin {iriin ve siire¢ yeniligi
tizerinde pozitif ve olumlu etkisini ortaya koymuslar ve ayni zamanda stratejik liderlerin
basarili liderler olmalar1 igin gerekli kisilik 6zelliklerin 6nemine de dikkat ¢ekmislerdir.

Waldman ve Bass (1991), yapilan ampirik arastirmalarm doniistimcii liderlik ve
orgiitsel yeniligin birbiriyle iligkili oldugunu destekledigini ifade etmektedirler (Sarros,
Cooper ve Santora, 2008: 145). Omegin Li, Bhutto, Nasiri, Shaikh ve Samo (2017)
iniversitelerde orgiit kiiltiirliniin yenilik ve liderlik arasindaki iliskide aracilik roliinii
inceledikleri ¢alismalarinda, doniistimsel liderlik tarzinin orgiitsel yenilik {izerinde dogrudan
etkisini incelemigler ve doniisiimsel liderligin orgiitsel yeniligi dogrudan etkiledigini tespit
etmiglerdir.

Aslan, Diken ve Sendogdu (2011) ise Konya ilinde endiistriyel firmalarda ¢alisan 189
kisinin katilimiyla gerceklestirdikleri ve stratejik liderligin yenilik ve stratejik degisim tizerine
etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, stratejik liderligin alt boyutlarindan olan donitistimsel
liderlik ile yenilik arasinda olumlu bir iligskinin varligin tespit etmislerdir.

Overstreet, Hanna ve Byrd (2013) Kuzey Amerika’da 158 motorlu tasiyic lizerinde
yaptiklar1 ve liderlik tarzlari ile yeniligin motorlu tasiyicilarin siirdiiriilebilir performanslar:
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tizerine etkilerini 6l¢tiikleri ¢alismalarinda, dontisiimsel liderlik ve yenilik arasindaki iligkiyi
de incelemisler ve sonucta doniisiimsel liderlik boyutunun yeniligi dogrudan ve olumlu bir
sekilde etkiledigini tespit etmislerdir.

Semuel, Siagian ve Octavia (2017), Surabaya’da 52 otel isletmesinde yOnetim
kademesindeki liderlerin katihmiyla gerceklestirdikleri, liderlik ve yeniligin, farklilasma
stratejisi ve Orgiitiin  performansi iizerindeki etkilerini belirlemeye calistiklar
arastirmalarinda, st diizey yetkililerin liderlik tarzlari ile yenilik arasindaki iligskiyi de
incelemigler ve etik uygulamalar1 vurgulayarak liderligin yenilik tizerinde olumlu ve anlamli
etkisini tespit etmislerdir. Ayrica Bossink (2007), liderlik ve siirdiiriilebilir yenilik ile ilgili
yaptig1 calismasinda yoneticilerin stratejik liderlik 6zelliklerinin yeniligin siirdiirtilebilirligi
tizerinde onemli Olglide katkilar1 oldugu, ayrica bilgi alis-verisinin bu siireci olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasmaistir.

Literatiir aragtirmasi sonucu elde edilen veriler dogrultusunda Hi hipotezi asagidaki
gibi olusturulmustur:

Ha: Stratejik liderlik yenilik yonetimini etkiler

Hia: Dontistimsel liderlik, {irtin yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hiv: Politik liderlik, tiriin yeniligini olumlu yonde etkiler.

H1c: Yonetsel liderlik, {iriin yeniligini olumlu yonde etkiler.

Haa: Etik liderlik, iiriin yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hie: Dontisiimsel liderlik, stireg yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hae: Politik liderlik, siireg yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hig:YOnetsel liderlik, siireg yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hin: Etik liderlik, stireg yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hu: Dontistimsel liderlik, strateji yeniligini olumlu yonde etkiler.
Haj: Politik liderlik, strateji yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hi: Yonetsel liderlik, strateji yeniliini olumlu yonde etkiler.
Hu: Etik liderlik, strateji yeniligini olumlu yonde etkiler.

Him: Doniistimsel liderlik, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hin: Politik liderlik, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hio: Yonetsel liderlik, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hip: Etik liderlik, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.

4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde faaliyet
gosteren bankalarin yoneticileri, arastirmanin 6rneklemini ise her iki bolgede hizmet veren iki
kamu bankasi ve {i¢ 6zel banka olmak iizere toplam bes ayr1 bankanin bolge miidiirliigii ve
banka subelerinin yoneticileri olusturmaktadir. Her iki bolgede faaliyet gosteren bes ayri
bankanin yoneticilik kademesindeki calisan sayisi Tiirkiye Bankalar Birliginin 31. 12. 2018
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tarihli verilerine gore, sube sayilar {izerinden yaklasik olarak 1315 kisi olarak hesaplanmisgtir.
(https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/tumu/2135/sube 2018.zip). Bu
arastirma evreninden %95’lik giivenirlik sinirlari igerisinde, %5’lik bir hata pay1 éngoriilerek

secilecek Orneklem biiyiikliigii 297 olarak hesaplanmistir. Anketler toplam 350 katilimciya
internet baglantisiyla gonderilmis, 281 tanesi geri donmiis ve tamami degerlendirmeye
alinmigtur.

Katilimcilarin %86,8'inin erkek, %56,6’sinin 41-50 yas araliginda, %84'tiniin evli,
%794 tintin iniversite mezunu, %48’inin 11-20 yil aras1 kideme sahip ve %75,4"tinlin sube
miidiirii oldugu belirlenmistir.

Bankacilik sektorii, diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomi, politika, saglik,
endiistri gibi alanlarda meydana gelen degisimlerden en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir.
Ekonomik gelismeler ve gerilemeler, tiiketici talep ve beklentileri, tiiketicilerin daha da bilingli
hale gelmesi, rakip sayisinin artmasi ve rekabetin seyrinin degismesi gibi cevresel kosullar
bankalarin ¢evreye uyum saglamalarmi, kendilerini degistirmelerini ve yenilik yapmalarimi
gerekli kilmaktadir. Ayrica bankalarin eskiye nazaran daha yiiksek egitim almis ¢alisanlara
istthdam sagladig1 bilinmekte, dolayisiyla ¢alisanlarin egitimli ve vasifli bireyler olduklari,
bununla birlikte sayica yeterli miktarda yoneticinin katiliminin saglanacag diisiiniilmektedir.
Biitin bu nedenler arastirmanin O6rnekleminin bankacilik sektoriinden segilmesine vesile
olmustur.

4.2. Veri Toplama Araglar1

Nicel arastirma ve 6lgme yontemine dayanan bu arastirmada veriler anket teknigiyle
toplanmustir. Ik bolum yoneticilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet
stireleri ve unvan gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 maddeden olugsmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, stratejik liderlik davraniglarini 6l¢meye yonelik olarak John
Pisapia tarafindan gelistirilen Stratejik Liderlik Olgegi’nden (SLQ) faydalanilmistir. Olcek
daha once pek ¢ok arastirmada kullanilmis olmakla birlikte bu arastirmada Turan (2014)'1n
“Yoneticilerin Cevresel Belirsizlik Algisimin Stratejik Liderlik Davranislar1 Uzerindeki Rolii:
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Yéneticileri Uzerinde Bir Uygulama’ isimli doktora tezinden
faydalanilmistir. Olgek doniisiimsel, politik, yonetsel ve etik liderlik davranislar: olmak iizere
4 alt boyuttan ve toplam 44 ifadeden olugsmaktadir.

Anketin tiglincii boliimiinde Orgiitsel yeniligi 6l¢mek amaciyla Vila ve Kuster (2007)'1n
calismalarindan faydalanilmistir. Olgek bu arastirmada, Y1ldirim (2015)'m “Orgiit Kiiltiiriiniin
Yenilige Etkisinde Personel Giic¢lendirmenin Bi¢imlendirici Rolii” isimli doktora tezinden
alintilanmugtir. Olgek iiriin, siireg, strateji ve pazar yeniligi olmak iizere 4 alt boyuttan ve 20
ifadeden olusmaktadir. Her iki Olgekteki ifadeler 5'li Likert C)lgegi seklindedir (1-Kesinlikle
Katilmiyorum,...., 5-Kesinlikle Katiliyorum).

Olgeklerin ~ giivenilirlikleri ~ 6lceklerdeki maddelerin igsel tutarliliklarmi  ve
homojenligini gosteren cronbach alpha katsayisi ile belirlenmistir. Stratejik liderlik 6lgeginin
glivenilirlik katsayis1 0,897 ve yenilik yonetimi 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,889 olarak
tespit edilmistir.

Stratejik liderlik 6lcegine yonelik yapilan dogrulayic1 faktor analizi neticesinde YNT9
ve YNT11, PLT4 ve PLT7, DNS3 ve DNS5, ETK1 ve ETK2 kodlu maddeler arasinda
modifikasyon yapildig1 takdirde model test ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir
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degerler aldig: tespit edilmistir. Yenilik yonetimi i¢in yapilan analiz sonucunda ise lgiim
modelinin uyum degerlerinin kabul edilebilir degerler aldig1 gozlemlenmis olmakla birlikte
model uyum degerlerinin daha iyi degerlere ulagsmasi icin faktor yiikii 0,50’den diisiik olan
STR2 maddesi modelden ¢ikarilarak analiz tekrar edilmistir. Tekrar edilen analiz sonucunda
URN1 ve URN2 kodlu maddeler arasinda modifikasyon yapildiginda model test ve uyum
indeks degerlerinin daha iyi degerler aldig1 tespit edilmistir. Olceklere iliskin dogrulayici
faktor analizi uyum iyiligi indeksleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Indeksleri

Degiskenler | CMIN/DF IF1 TLI CFI RMSEA SRMR
SL 1,292 ,961 ,959 ,961 ,032 ,020
YN 1,553 ,966 ,960 ,966 ,044 ,045

*CMIN/DF (Relative Chi-Square); 3 ve altinda olmasi modelin iyi uyum sergiledigini; 3-5 araliginda
olmasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Giirbiiz, 2019; Marsh ve Hocevar, 1985).
IFI (Incremental Fit Index); TLI (Tucker-Lewis Index); CFI (Comparative Fit Index); ,95in lizerinde
olmas1 modelin iyi uyum sergiledigini; ,90 ve {izerinde olmasi modelin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2005).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation); SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual); ,05'in altinda bir deger almasi modelin iyi uyumuna isaret etmekte iken; ,08’in altinda olmasi
kabul edilebilir olduguna isarettir (Hu ve Bentler, 1999; Bentler ve Bonett, 1980; Kline, 2005).

Tablo 1’e gore SL degiskeni i¢in CMIN/DF= 1,292; IFI= ,961; TLI= ,959; CFI= ,961;
RMSEA=,032 ve SRMR=,020 olarak; YN degiskeni i¢in ise CMIN/DF= 1,553; IFI= ,966; TLI=
,960; CFI=,966; RMSEA= ,044 ve SRMR= ,045 olarak tespit edilmistir. Tiim bu verilere gore
arastirma modeli iyi uyum sergilemektedir.

4.3. Analiz Yontemleri

Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasinda SPSS ve AMOS paket programlar:
kullanilmistir. Calismada Olgeklerin giivenirlik analizleri, agimlayict ve dogrulayici faktor
analizleri, korelasyon analizi yapilmis, hipotezlerin test edilmesi asamasinda yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmigtir.

5. Bulgular

Arastirmanin degiskenleri ile ilgili ortalama ve standart sapma degerleri ve
degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Faktor | ORT. | SS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
YNT | 4,01 |46
PLT 3,79 | 44 | ,102*
DNS 358 |,50 |,013 |,160**
ETK 390 |,60 |,109* |,033 | ,204**
URN |348 |,56 |,014 |,065 |,071 |,179**
SRC 4,06 |,63 |,054 |-012 |,205% | ,740%* | 272**
STR 3,60 |,54 |,137% | ,134* | ,406* | ,310* | ,109* | ,381**
PZR 365 |,54 |,039 |-011 |,087 | 266" |,123* | ,301* | 208"
SL 385 |,29 | ,683** | ,518* | ,509* | 638 | ,125% | ,388** | ,400** | ,153**
YN 381 |.,43 |,076 | ,029 [,261* | ,695* | ,503** | ,929** | ,533** | ,479** | ,420**
*p<,05 **p<,01
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Korelasyon analizi ile stratejik liderlik ve yenilik yonetimi ve alt boyutlar arasindaki
iligkilerin varligi ve yonii tespit edildikten sonra arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin
AMOS programi yardimiyla yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Yapisal esitlik modellemesi
(YEM) Olgiim aracinin gegerliliginin test edilmesinde ve degiskenler arasindaki nedensel
iligskilerin sorgulanmasinda kullanilan bir yontemdir. Faktor analizi ve regresyon analizlerinin
birlesiminden olugsmakta ve genellikle gozlenen ve ortiik degiskenleri iceren modellerin test
edilmesinde kullanilmaktadir. Yapisal modelde bu degiskenler arasindaki dogrudan, dolayls,
araci ve diizenleyici etkiler test edilmeye ¢alisilir. Yapisal esitlik modellemesinin temel amaci
kuramsal dayanag: olan bir iliski Oriintiistiniin yani bir modelin toplanan veri ile uyumunu
O0lgmektir (Glirbiiz, 2019: 17).

Aragtirmanin yapisal modeli Sekil 1'deki gibidir. Modelde YN: yenilik yonetimini,
URN: {iriin yeniligini, SRC: Siireg yeniligini, STR: strateji yeniligini, PZR: pazar yeniligini, SL:
stratejik liderligi, YNT: yonetsel liderligi, PLT: politik liderligi, DNS: déniistiiriicti liderligi,
ETK: etik liderligi temsil etmektedir.

15 f @ 95 URN4 (=—(69)
fd 4 ®
YNT12} & 72 @
YNT11
45 YNT10 SRC1 |~—€77
@ 0 oo/ ASR €
ai—lﬂ" Gl @ »
(e6) -YNTG . &
= ¢ n
)
@ = 4
4 & 32
@
61 g 8 S
© , 0 » &
&
S
48 @ €68
@ .
628 » 4 &7
€28 , @ & 7 &7
&
3} [ pLT7 | ’6194 €
- =t & €89 @ : €8)
g o0
= 794 D
e1)—{PLT11 |
A9_~85 " 74 77 i 70 NN 2w 79 i 2 B
\DNSQ\DNSS\DNS7\DNss|DN55|0N34|DN33|DN32|DNS1| ETK1 |[ ETK2 | ETK3 || ETK4 | ETK5 || ETK6 | ETK7 || ETK8

Sd L dddaall

Sekil 1. Arastirmanin Yapisal Modeli

Gergeklestirilen analiz sonucunda stratejik liderlik ve yenilik yonetimi arasinda olumlu
ve anlaml (3=,96 ve p<,01) bir iligki tespit edilmis ve Hihipotezi desteklenmistir. Bu verilere
gore arastirmaya katilan bankalardaki stratejik liderlerin davraniglarmin yenilik yonetimi
uygulamalar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Arastirmamizin
sonucu, literatiir arastirmasiyla elde edilen verileri destekleyici niteliktedir. Sonug,
bankalardaki stratejik liderlerin ¢alisanlarini giiclendirdikleri, cesaretlendirdikleri, onlarin
memnuniyetlerini, motivasyonlarin1  sagladiklari, vizyon edinmeleri ve yeniligi
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gerceklestirmeleri yoniinde inang asiladiklar1 yoniinde yorumlanabilirken, bu durum ise
stratejik liderlerinin bankalarin yenilik hedeflerine ulasmalar: icin caba sarf ettiklerinin bir
gostergesi sayilabilir.

Alt hipotezlerin test edilmesi igin yapilan analize yonelik olusturulan model ise Sekil
2’de gosterilmekte ayrica yapilan analiz sonuglari ise Tablo 3'de 6zetlenmektedir. Analiz
sonuglarma bakildiginda, etik liderlik faktoriiniin iiriin yeniligi tizerindeki etkisinin anlamli;
dontistimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisinin anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Siire¢ yeniligi icin yapilan analiz sonuglarma gore, etik liderlik faktoriiniin
etkisi anlamli; dontistimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi anlamsizdir. Strateji
yeniligi i¢in yapilan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, doniistimsel, yonetsel ve etik
liderlik faktorlerinin etkisi anlamli iken, politik liderlik faktoriiniin etkisinin anlamsiz oldugu
anlasilmaktadir. Son olarak etik liderlik faktoriiniin pazar yeniligi tizerindeki etkisi anlamls;
dontistimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi ise anlamsiz bulunmustur. Bu
sonuglara gore Hia, Hin, Hu, Hix, Huve Hip hipotezleri desteklenmistir. Ote yandan Hia, Hup,
Hic, Hie, Hit, H1g, Hij, Him, Hin, Hio hipotezleri ise desteklenmemistir.
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Sekil 2. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 ile Yenilik Yonetimi Alt Boyutlar iliskisi

Tablo 3. H1 Alt Hipotezlerinin Kestirim Sonuclari

Hipotez Endojen Etki Eksojen St. B C.R. P
Hia URN < DNS -,020 -316 ,752
Huw URN < PLT ,058 ,921 ,357
Hie URN < YNT -,046 -,734 463
Hua URN < ETK 212 3,239 ,001
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Hipotez Endojen Etki Eksojen St. B C.R. p

Hie SRC < DNS 075 1,744 ,081

Has SRC < PLT -,050 -1,161 ,246

Hig SRC < YNT -,024 -,554 /579

H, Hin SRC < ETK 807 12,574

(=96 Hu STR < DNS ,340 4,191

! Hj STR < PLT ,088 1,187 235
p=0,002%)

Hix STR < YNT 169 2,231 026

Hu STR < ETK 336 4,147

Him PZR < DNS ,051 766 ,443

Hin PZR < PLT -,048 -,730 466

Huo PZR < YNT 015 231 817

Hip PZR < ETK ,340 4,982 otk

#5<0,001 **p<0,01 *p<0,05
Sonug ve Oneriler

Cagimmizin geregi haline gelmis olan degisim siirekli devam ederken ekonomik
ortamda yasamsal faaliyetlerini devam ettirmek isteyen isletmelerin bu degisimleri goz ard1
etmemeleri ve bu degisimlere duyarsiz kalmamalar1 beklenmektedir. Degisim karsisinda kati
davranan isletmeler ne kadar biiyiik olursa olsunlar bir giin faaliyetlerini noktalamak zorunda
kalabilmektedir. Bu yiizden rekabet kosullariin git gide zorlastig1 gliniimiizde, rakiplerden
farkli olabilmek, bu farklilig1 gerek oOrgiit iginde gerekse orgiit disinda herkese kabul
ettirebilmek, bunu stirekli hale getirmek ve sonugcta da nihai amag olan karlilig1 ve bliytimeyi
saglamak, degismeye ve yenilenmeye karar vermis isletmelerin amaglar1 arasinda olmalidur.

Bir biitiin olarak tiim orgiitii ve iletisimde bulundugu tiim faktorleri etkileyebilen ve
stirekli devam etmesi gereken yenilik faaliyetleri isletmeler adina oldukga kritik kararlar
olmakla birlikte karmasik stiregleri igeren bir yonetim stirecini gerektirmektedir. Bu yiizden,
isletmeler kendilerini yenilerken isletmeyi olusturan ve igletmeyi yakindan ve uzaktan
ilgilendiren tiim faktorleri g6z Oniine alarak, olusturulmus vizyon dogrultusunda ve
misyonundan taviz vermeden tiim faaliyetlerin devam etmesine yon verecek, dogru ve isabetli
kararlar alinmasi i¢in deneyimli, egitimli, bilgili, alaninda uzman yonetici ve stratejik liderlere
ihtiya¢ duymaktadir.

Bu ¢alismada stratejik liderlik ve yenilik yonetimi iligkisini belirleyebilmek adina Dogu
ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde faaliyet gosteren bes ayr1 kamu ve 6zel bankanin bolge
miidiirliikleri ve subelerinde yoneticilik gorevini yiiriiten 281 kisinin katilimiyla bir anket
calismas: yapilmistir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde bankalarda stratejik liderlik
davraniglarinin yenilik yonetimi uygulamalarini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi tespit
edilmigtir. Calismamuzin stratejik liderlik ve yenilik yonetimi arasindaki iligkiye yonelik
sonuglarinin  literatiir arastirmalarini  destekler nitelikte olmasiyla birlikte Maziti,
Chinyamurindi ve Marange (2018), Elenkov, Judge ve Wright (2005), Kesting vd. (2015), Li,
Bhutto, Nasiri, Shaikh ve Samo (2017), Aslan, Diken ve Sendogdu (2011), Overstreet, Hanna
ve Byrd (2013), Semuel, Siagian ve Octavia (2017), Bossink (2007)'in arastirmalarinin
sonuglariyla benzerlik tasidig: tespit edilmistir.

Stratejik liderlik alt boyutlarinin yenilik yonetimi alt boyutlarina olan etkisinin
incelendigi analiz sonuglarina gore ise etik liderlik faktoriintin tiriin yeniligi tizerindeki etkisi
anlamli ve olumlu; dontisiimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi ise anlamsiz
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bulunmustur. Etik liderlik faktorii siire¢ yeniligini pozitif yonde etkilerken; doniisiimsel,
politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi anlamsizdir. Doniisiimsel, yonetsel ve etik
liderlik faktorleri strateji yeniligini olumlu etkilemis, politik liderlik faktoriiniin strateji
yeniligi {izerine etkisi anlamsiz bulunmustur. Son olarak etik liderlik faktoriiniin pazar
yeniligine etkisi olumlu; dontistimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi anlamsiz
sonug¢lanmistir.

Analiz sonuglarma bakildiginda etik liderlik faktoriiniin tiim yenilik tiirleri {izerine
etkisinin anlamli ve olumlu yonde olusu dikkat ¢ekicidir. Elde edilen bu sonuglar Tiirk toplum
kiltiiriiniin etik ve ahlaki degerlerinin bankalarin orgiit yapisina yansidiginin giizel bir
ornegini olusturmaktadir. Bu durum toplumun etik degerlerinden taviz vermeden aym
zamanda degisen ¢aga uyum saglanabilirliin ve milli degerlerin 1s18inda yenilik
yapilabileceginin bir gostergesidir. Bu sonuglardan hareketle banka yoneticilerinin yenilikgi
olmakla birlikte etik degerleri koruyan liderlerden olustugu ayrica yoneticilerin degisen cagin
gerisinde kalmamak gerektiginin bilincine sahip yoneticiler oldugu seklinde yorumlanabilir.
Doniisiimsel ve yonetsel liderlik faktorleri ise strateji yeniligini anlamli ve olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Stratejik liderlerin Tiirk toplum kiltiirtintin 6zgiirliik, esitlik, yardimsever
olma, bagkalarmin iyiligini kendi ¢ikarlarina tercih etme, sorumluluk alma gibi dontisiimsel
liderligi temsil eden manevi degerleri ile istikrarli olma, diizeni siirdiirme, giice 6nem verme,
amaca odaklanma gibi yonetsel degerleri esliginde sekillenen liderlik davraniglarmin orgiit
stratejilerinde yapilacak yenilikleri olumlu olarak etkiledigi ifade edilebilir. Bu sonuglara
ilaveten tiim yenilik tiirlerini agiklamada yetersiz kalan politik liderlik boyutu ile yenilik
cesitlerini aciklamada yetersiz kalan diger stratejik liderlik boyutlarinin yeniligin boyutlar
iizerine etkilerini 6l¢meye yonelik akademik arastirmalarin artirilmasi onerilebilir.

Yenilik kararlarinda bagarili olmak isteyen oOrgiit yoneticileri, cevrede olusabilecek
degisimleri 6nceden tahmin ederek, degisimi ongorerek faaliyetlerini diizenlemeli, esnek ve
yenilige acik bir orgiit yapist olusturabilmelidir. Yenilige agik ve degisim karsisinda direng
gostermeyecek sekilde, calisanlarini bu dogrultuda destekleyen, tesvik eden, motivasyonlarini
artiran ve galisanlarina uygun c¢alisma ortami hazirlayan orgiitlerin daha basarili isletmeler
oldugu unutulmamalidir. Bu yiizden yeniligin oniindeki tiim engeller ortadan kaldirilarak,
yaraticiliklar1 desteklenmeli, calisan haklar1 gozetilerek cesaretlendirilmeli, , calisan gelisimine
ust diizeyde onem verilmelidir. Ayrica isgoren katilimi, calisanlar1 giiclendirme, bilgiye
ulagsma, bilgili c¢alisanlara sahip olma ve c¢alisanlarin egitilmesi konularma o6zen
gosterilmelidir. Orgiitlerin 6grenme hususuna verecekleri azami 6nem ve dgrenmeye aciklik,
yenilik yonetiminin etkinligini ve érgiitlerin uzun vadeli basar1 sansi artiracaktir. Orgiitler
ogrendikce, kendilerini gelistirme giidiileri harekete gececek ve haliyle yenilik yapma istegi
de kendiliginden gelisecektir. Tiim bunlarin yani sira yenilik siirecinde yapilmasi gereken tiim
faaliyetlerin duygularin1 kontrol edebilen, orgiit ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlari gibi diisiinen
uzman kisilerce yani stratejik liderler tarafindan yapilmasimna dikkat edilmesi gerekmektedir.
Yenilik siireci devam ederken gerekli bilgi ve teknoloji esliginde isletmenin tiim fonksiyonlar1
arasinda koordinasyona, en kiymetli degerlerden biri olan zamanin etkin kullanimina dikkat
edilmelidir. Aksi halde ilave masraflara katlanilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Arastirma literatiire olan katkilarmin yaninda bazi1 kisitlar1 da beraberinde
barindirmaktadir. Arastirma sadece bankacilik sektoriinde Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerinde, 5 ayr1 banka tizerinde yapilmistir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin
genellenebilmesi icin farkli sektor, farkli sehir veya bolgelerde de yapilmas: gerekmektedir.
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Kavramlara daha genis gerceveden bakabilmek ve birbirleriyle olan iliskilerini ortaya
koyabilmek i¢in akademik caligsmalarda daha fazla konu olmasi tavsiye edilmekte boylece
bilim adma katki saglanabilecegi diistiniilmektedir. Bu arastirmada veriler ©6nceden
hazirlanmis bir soru formu ile elde edilmis, gelecek arastirmalar i¢in arastirmada ele alinan
degiskenleri nitel olarak ele alarak iligkiler bu dogrultuda incelenebilir. Ayrica bu arastirma
kesitsel bir calisma niteliginde oldugu igin neden-sonug iliskilerini ortaya ¢ikarmak g¢ok
zordur. Bundan sonraki c¢alismalar kavramlar arasinda neden-sonug iliskilerini
aciklayabilmek admna boylamsal nitelikte yapilabilir.
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