ISSN 2148-3493

M

International Review of
thoaucs and \lanagcmcm

s )
e = L':‘-,. A e =
- P L
e o :": e
s R e o ) e .
= dad DR & - -
- 7 R R P
- o
- a B,
. Sy -
4 [
(o \
v £
-
. v,
: .
-3 y
0 o
u
\ -
4
. ) r =
= o : :
b ‘-‘n. .
L" S50~ v
o
" {
wrd b ‘
> /
\ g
o /s -
) ’I
!
\ "
L
. N
¥ / '
= ’
v
Vi s 4 o
N - : \
) 4 ’ “ .
£ - -~
Y NSV s o
M) 4 = "
1 o8] < by i 1L 4_..;/ \
7 | : J 3 * i N ¥
58 . 2 B
4 ! = —
v
)
5 N
I : 4

? L | —
/ . \‘
\-—-—— Ef-‘ . - =,
& / 2 g \‘ - i e
- — 7
"D 7
7 /./
: - > Ve
‘\\ % ot
" ! g \ -
S— ‘. ” N ==
— - '
— \-\ L)
- o

https://dergipark.org.tr/tr/pub/iremjournal Volume 9, Number 2, 2021



Sahibi/Owner
Prof. Dr. Gokhan OZER
Editor/Editor-in-Chief
Assoc. Prof. Dr. Volkan OZBEK

Editorler Kurulu/Editorial Board

Assoc. Prof. Dr. Fatih KOG

Prof. Dr. Huseyin KAYA

Asst. Prof. Mehmet GUNLUK

Assoc. Prof. Dr. Serhat ERAT

Asst. Prof. Dr. Mustafa GUNALAN

Assoc. Prof. Dr. Hasan Huseyin YILDIRIM
Assoc. Prof. Dr. Alin STANCU

Assoc. Prof. Dr. Boon Cheong CHEW

Dr. Mohd Syaiful Rizal Bin Abdul Hamid

Kocaeli University

Istanbul Medeniyet University

Mugla Sitkt Kocman University

Gebze Technical University
Kahramanmaras Siit¢ii Imam University
Balikesir University

Bucharest Academy of Economic Studies
Universiti Teknikal Malaysia Melaka
Universiti Teknikal Malaysia Melaka

Danmisma Kurulu/Advisory Boards

Prof. Dr. A. Kemal CELEBI
Prof. Dr. Bahtisen KAVAK
Prof. Dr. Enver ALPER GUVEL
Prof. Dr. Ersan BOCUTOGLU
Prof. Dr. Giilfettin CELIK

Prof. Dr. Halit KESKIN

Prof. Dr. Halit YANIKKAYA
Prof. Dr. Hatice DOGUKANLI
Prof. Dr. Hiiseyin INCE

Prof. Dr. ibrahim Oner GUNGAVDI
Prof. Dr. Ismail BAKAN

Prof. Dr. Ismail SAGLAM

Prof. Dr. Kenan AYDIN

Prof. Dr. M. Banu DURUKAN
Prof. Dr. M. Emin AKKILIC
Prof. Dr. Mehmet ARSLAN
Prof. Dr. Mehmet BARCA

Prof. Dr. Melek AKGUN

Prof. Dr. Muhsin HALIS

Prof. Dr. Mustafa Ege YAZGAN
Prof. Dr. Miimin ERTURK

Prof. Dr. Nevzat AYPEK

Prof. Dr. Nigar DEMIRCAN CAKAR
Prof. Dr. Recep SENER

Prof. Dr. Sezer KORKMAZ
Prof. Dr. Umit ALNIACIK

Celal Bayar University

Hacettepe University

Istanbul Gedik University

Avrasya University

Istanbul Medeniyet University
Yildiz Technical University

Gebze Technical University
Cukurova University

Gebze Technical University

Istanbul Technical University
Kahramanmaras Siitgii imam University
TOBB University of Economics & Technology
Yildiz Technical University

Dokuz Eylul University

Balikesir University

Ankara Haci1 Bayram Veli University
Social Sciences University of Ankara
Maltepe University

Kocaeli University

Istanbul Bilgi University

Istanbul Arel University

Ankara Haci1 Bayram Veli University
Duzce University

Mugla Sitki Kocman University
Ankara Haci1 Bayram Veli University
Kocaeli University

Indexing and Abstracting

Social Science Research Network
Open Academic Journals Index

Directory of Research Journal Indexing

Cite Factor
Eurasian Scientific Journal Index

Google Scholar

lletisim/Contact
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iremjournal, vozbek@balikesir.edu.tr
International Review of Economics and Management, hakemli bir dergidir. Yilda iki say1 yayinlanir.

International Review of Economics and Management, a peer-reviewed academic journal. It is published every six months.


javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/5')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/11')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/54')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/29')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/12')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/22')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/51')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/18')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/59')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/35')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/50')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/23')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/49')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/24')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/13')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/28')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/26')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/45')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/44')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/25')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/56')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/30')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/42')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/27')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/40')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/39')
javascript:openRTWindow('http://www.iremjournal.com/index.php/IREM/about/editorialTeamBio/55')
mailto:,
mailto:vozbek@balikesir.edu.tr

ICINDEKILER

MUHASEBE-FINANS ALANLARINDAKI ONLISANS OGRENCILERININ AKADEMIK BASARILARINDAKI
FARKLILIKLARINA ETKi EDEN FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA:
ADIYAMAN UNIVERSITESI KAHTA MYO ORNEGI
Arastirma Makalesi / Research Article
Abdulrezzak IKVAN, Omer Faruk DEMIRKOL

EMPIRICAL ANALYSIS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT ON ECONOMIC GROWTH:

EVIDENCE FROM THE EAST AFRICAN COMMUNITY

Arastirma Makalesi / Research Article
Gerard BIKORIMANA, Charles RUTIKANGA, George Wycliffe BUTARE,
Kambanda SAFARI, Marcel BAHIZI
CALISANLARA YONELIK TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMALARININ iS PERFORMANSI VE
IS TATMINI UZERINE ETKISI

Arastirma Makalesi / Research Article

Sema MUCIR, Meral ELCI, Giilay MURAT EMINOGLU

SORUNLU KREDILER iLE YENIDEN YAPILANDIRILAN BANKA KREDILERI iLISKiSi:
TURK BANKACILIK SEKTORU ORNEGI (2009-2020)
Arastirma Makalesi / Research Article
Nalan ATES, Kamil Ahmet KOSE

SURDURULEBILIRLIGIN iISLETME PERFORMANSINA ETKIiSININ COK KRITERLI KARAR VERME
TEKNIKLERIYLE INCELENMESI
Arastirma Makalesi / Research Article
Gul BINBOGA, Tuncer OZDiL

BRAND IMPACT ON THE USE OF MOBILE APPLICATIONS
Arastirma Makalesi / Research Article
Abdullah ORMAN, Ozel SEBETCi

KiSISEL AHLAK FELSEFESININ VERGI KACIRMA TUTUMU UZERINDEKI ETKILERI VE BU iLISKIDE

MAKYAVELIZMIN ILIMLASTIRICI ETKISI
Arastirma Makalesi / Research Article

Alican ATALAN, Ayse TANSEL CETIN, Zafer AY

UNIVERSITE OGRENCILERININ COViD-19 SURECINDE CEVRIMICI EGITIME iLISKIN TUTUM VE

NIYETLERININ TESPITi: TEKNOLOJi KABUL MODELI CERCEVESINDE BiR ARASTIRMA
Arastirma Makalesi / Research Article

Mert Sabri YAVUZ, Mehmet Emin AKKILIC

SERMAYE YAPISI VE FIRMA OZELLIKLERININ PERFORMANS UZERINDEKI ETKILESIM ETKISI:
BORSA ISTANBUL'DA iSLEM GOREN SIRKETLER UZERINE BiR UYGULAMA
Arastirma Makalesi / Research Article
Yagiz Alper DOLUNAY, ilkut Elif KANDIL GOKER

SAYFA
NO

93-113

114-135

136-153

154-181

182-199

200-217

218-249

250-271

272-298



ISSN 214

T
" 2
’8L Demi‘rkol, O. F. 2021. Muhasebe-finans alanlarindaki 6nlisans Ogrencilerinin
akademik basarilarindaki farkliliklarina etki eden faktorler tizerine bir aragtirma: Adiyaman {niversitesi Kahta
MYO  ornegi. International  Review of  Economics and  Management, 9(2), 93-113.
Doi:http://dx.doi.org/10.18825/iremjournal.951314 (Arastirma Makalesi / Research Article)

MUHASEBE-FINANS ALANLARINDAKIi ONLiISANS
OGRENCILERININ AKADEMIK BASARILARINDAKI
FARKLILIKLARINA ETKi EDEN FAKTORLER UZERINE BIiR

v =

ARASTIRMA: ADIYAMAN UNIVERSITESI KAHTA MYO ORNEGI

Abdulrezzak IKVAN!
Omer Faruk DEMIRKOL?2

Basvuru / Submitted: 12 / 06 / 2021 — Kabul / Accepted: 28 / 11 / 2021

Ozet

Ogrencinin meslek segimi ve bagarisinda yiiksekogretimdeki akademik basari diizeyinin etkisi énemlidir. Bu bakimdan
yiiksekdgretim kurumlarma akademik basarida etkin rol oynayan faktorlerin belirlenmesi ve iyilestirilmesinde Onemli
gorevler diismektedir. Bu faktorlerden biri de boliim miifredatlarinda yer alan derslerin gesit ve igerikleridir. Bu ¢alismanin
amaci miifredat derslerinin muhasebe-finans alanlarinda 6n lisans diizeyindeki dgrencilerin akademik basarilari tizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Adiyaman Universitesi Kahta Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik
Boliimii ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: 6n lisans programlarindan 2018-2019 egitim ve dgretim doneminde mezun
olan toplam 102 6grencinin akademik basari notlar1 degerlendirilmistir. Kapsamdaki 6grencilerin transkriptlerindeki her bir
ders ve donem not ortalamalarinin genel not ortalamasina etki diizeyinin belirlenmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Ayrica genel basar1 diizeyinde cinsiyete bagl herhangi bir farklilagmanin olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi analizi
gerceklestirilmistir. Bulgular genel basar1 diizeyine etkileri bakimindan doénemsel not ortalamalarinin istatistiki olarak
anlamh oldugu tespit edilmistir. Ozellikle bolimlere iliskin alan derslerin yogunluk kazandigi son iki dénem not
ortalamalarinin genel basar1 diizeyine etkilerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Derslerin genel not ortalamalarina
etkilerine yonelik yapilan analizlerde Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde istatistiki olarak anlamli oldugu, Muhasebe ve
Vergi Uygulamalar1 Boliimiinde ise istatistiki anlamlilikta olmadig: belirlenmistir. Ayrica bagli genel basari1 diizeyinin
cinsiyete bagli muhtemel farkliliklarin belirlenmesine yonelik yapilan t-testi bulgularina gore herhangi bir fark tespit
edilmemistir. Donemsel miifredat yapilarinda alana yonelik derslere yogunluk verilmesi halinde akademik basar1 diizeyinin

yiikselmesine onemli katkilar sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Basari, Miifredat Dersleri, Motivasyon
Jel Kodlarr: 121, 123, 120
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A RESEARCH ON THE FACTORS AFFECTING THE DIFFERENCES
IN ACCOUNTING-FINANCE STUDENTS' ACADEMIC SUCCESS: THE
CASE OF ADIYAMAN UNIVERSITY KAHTA VOCATIONAL SCHOOL

Abstract

The effect of the academic achievement level in higher education is important on the career choice and success of the student.
In this respect, higher education institutions have important duties in determining and improving the factors that play an
active role in academic success. One of these factors is the types and contents of the courses in the curriculum of the
department. The aim of this study is to determine the effect of curriculum courses on the academic achievement of associate
degree students in accounting-finance fields. For this purpose, the academic success grades of 102 students who graduated
from Adiyaman University Kahta Vocational School Banking and Insurance Department and Accounting and Tax
Applications associate degree programs in the 2018-2019 academic year were evaluated. Multiple regression analysis was
performed to determine the effect of the grade point averages of each course and term in the transcripts of the students in the
scope on the GPA. In addition, t-test analysis was carried out to determine whether there is any gender-related differentiation
in the general achievement level. It has been determined that the periodical grade averages are statistically significant in
terms of the effects of the findings on the general achievement level. It has been determined that the effects of the grade point
averages of the last two semesters, in which the field courses related to the departments are intensified, on the general success
level are higher. In the analysis of the effects of the courses on the GPA, it was determined that it was statistically significant
in the Department of Banking and Insurance, but not in the Department of Accounting and Tax Applications. In addition, no
difference was detected according to the t-test findings for determining the possible gender-related differences in the overall
achievement level. In case of intensification of field-oriented courses in the periodic curriculum structures, it will make

significant contributions to increasing the level of academic achievement.

Keywords: Academic Success, Curriculum Courses, Motivation

Jel Classification: 121, 123, 120

I. GIRIS

Akademik basari, 6gretime iliskin uygulamalarda dogru yontemlerin saglanmasiyla
ogrencilerin potansiyellerinin {ist diizeyinde basariya erismelerini ifade etmektedir
(www.bilgikoleji.com, Erisim 25.09.2021). Akademik basar1 diizeyi, genel miifredat
derslerinin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) c¢ergevesinde olusturulan katsayisi ile
ogrencinin ilgili derslerden aldigi basar1 notlarin ¢arpilmasi sonucu olusan toplam degerin,
toplam AKTS’ye boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Boliimlerdeki miifredat derslerinin AKTS
agirliklarinin genel olarak alan derslerinde yiiksek, diger derslerde ise diisiik diizeyde
belirlendigi goriilmektedir. Benzer bolimlerde miifredat kapsam ve igeriklerinin birbirine
yakin oldugu goézlemlenmektedir. Bu durum yeni acilan programlarin miifredatlar
olusturulurken giincel gelisme ve ihtiyaglardan ziyade benzer program miifredatlarina
dayandirildigint gostermektedir. Miifredat kapsamindaki derslerin &grencilerin akademik

basar1 diizeyleri ile meslegin yeterlilikleri iizerinde farkli etkileri olabilir. Bu bakimdan
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mifredatta yer alacak derslerin akademik basaridaki etki diizeyleriyle orantili bir sekilde
miifredata eklenmesinin basarinin yiikselmesine ve mesleki bilgide etkinlik ve verimliligin

saglanmasina 6nemli katkilar sunacagi 6ngoriilmektedir.

Calismada muhasebe-finans alanlarinda 6n lisans diizeyindeki 6grencilerin akademik
basarilarinda miifredatin etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Adiyaman
Universitesi Kahta Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii ile
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Boliimlerinde 2018-2019 egitim ve Ogretim doneminde
mezun olan Ogrencilerin basar1 notlar1 kullanilarak akademik basar1 diizeylerinde aldiklari
derslerin etkileri ¢oklu regresyon analizleriyle belirlenmeye ¢alisilmistir. Miifredatta yer alan
derslerin akademik basar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik ders ve donem temelli
degerlendirmeler  gergeklestirilmis, akademik basarinin cinsiyete gore farklilasip
farklilagsmadig1 da t-testleri kapsaminda irdelenmistir. Caligma kapsaminda miifredatta yer
alan derslerin akademik bagar1 diizeyine etkilerinin belirlenmesi; basarinin yiikseltilmesi,
mesleki yeterliliklerin zenginlestirilmesi, miifredat tasarimlarinda uygulamacilara bilimsel
dayanaklarin saglanmasi gibi bir¢ok konuda onemli katkilarin sunulmasi hedeflenmektedir.
Ayni zamanda 6gretim donemlerinin akademik basar1 iizerindeki etkilerinin belirlenmesi
donemsel etkilerin farklilagsmasina neden olan konularin ortaya ¢ikartilmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu cercevede calismanin sonuclarimin akademik basar1 iizerinde disiik
seviyede etkisi olan donem ve derslere iliskin 1iyilestirici ve yapilandirict islemlerin

gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerin planlanmasina hizmet etmesi beklenmektedir.

Dort boliimden olusan ¢alismanin giris boliimiinde ¢alismanin amaci, 6nemi, yontemi
ve uygulamasina iligkin genel bir ¢erceve cizilmistir. Literatiir taramasinda akademik basari
diizeyini etkileyen hususlara iliskin yapilmis ¢alismalardan elde edilen bulgular derlenmistir.
Uygulama boliimiinde Adiyaman Universitesi Kahta Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliimlerinde 2018-
2019 egitim ve O0gretim doneminde mezun olan Ogrencilerin akademik basar1 diizeylerinde
aldiklar1 derslerin etki seviyeleri ¢coklu regresyon yontemiyle analiz edilmis ve elde edilen
bulgular ¢ercevesinde degerlendirmeler yapilmistir. Sonug¢ kisminda ise ¢aligmanin genel bir
degerlendirmesi yapilmis ve konuyla ilgili tespit edilen hususlarla ilgili Onerilere yer

verilmistir.
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1. AKADEMIK BASARI DUZEYINE ETKi EDEN HUSUSLAR

Yiiksekogretim 6grencilerinin akademik basarisini etkileyebilme potansiyeline sahip
cok farkli etkenler bulunmaktadir. Konunun énemi ve kapsami aragtirmacilarin yogun ilgisini
cekmis ve konuya iligkin farkli ve ¢ok sayida calismalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda

akademik basar1 diizeyini etkileyen etkenlerin;

o Ogrenci kaynakli etkenler; zeka, dgrenme stilleri (Cakan, 2002), motivasyon, 6grenme
tutumu (Darling-Hammond, 2000), onceki egitimlerin niteligi (Finn-Stevenson,
Desimone ve Chung, 1998)

o [Egitici kaynakli etkenler; akademik baski, akademik vurgu (Hoy, Sweetland, Smith,
2002), egitici niteligi ve yeterliligi (Darling-Hammond, 2000),

o Egitim ortami kaynakl etkenler; fiziki imkanlar, yonetim etkinligi (Witziers, Bokseri
Kriiger, 2003), sinif yogunlugu (Boozer ve Rouse, 2001),

e (evresel etkenler; sosyo-ekonomik diizey, aile destegi (Bean, Bush, McKenry, ve
Wilson, 2003) seklinde siniflandirildigr gériilmektedir.

Teknolojideki ilerlemeler, egitim-6gretim alaninda dijitallesmeyi hizlandirarak
geleneksel egitimden teknolojiye dayali modern egitime gecisi saglamistir. Bu durum egitim-
ogretimde aktif rol oynayanlarin beklenti, tercih, goérev ve sorumluluklarinda farkliliklarin
olusmasina neden olmustur (Siirer, 2020: 31). Son donemlerde tiniversite adaylari, bolim ve
programlarin ders igerikleri, miifredat yapilarinin giincelligi, teknolojiye dayali 6gretim
diizeyi gibi kriterleri dikkate alarak iiniversite ve boliim tercihlerini sekillendirmektedirler.
Ozellikle isletmelerin, istihdam imkanlarini teknolojik gelismelere uyum diizeyini gelistirmis
iiniversite veya programlardan yana kullanmalari, 6grencilerin se¢imlerinde ders igeriklerini
dikkate almalarina neden olmaktadir. Glinimiizde yiiksek Ogretimden beklenen faydanin
istihdam odakli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Ggretim siirecinin giiniin teknolojik
gelismelerine cevap verebilecek diizeyde olmasi ve dgrenciyi merkeze alan bir anlayisla
sekillendirilmesi gerekmektedir. Yiiksekogretimde alinan derslerdeki muhtemel etkilesimlerin
degerlendirilmesi, miifredat planlamasi ve derslerin 6grencilerin akademik basarisini arttiric
sekilde diizenlenmesi verimliligi yiikseltecektir (Oktay vd.; 2012). Bu agidan bakildiginda
istihdam olanaklarinin, 6grencilerin akademik basar1 diizeylerinin yiiksek olmasinda motive
edici bir unsur olmas: muhtemeldir. Istihdam adaylarinin, zamanin sartlarina uygun sekilde
hazirlamalari i¢in yiiksekogretim kurumlarinin ¢ok yonlii 68retim ve degerlendirme araglarini

kullanmalar1 ve esnek miifredat yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ogrenci odakli bir
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Ogretim programinin hazirlanmasi 6grencinin motivasyon ve ilgisini arttiracak; derse katilim
ve devamlilig1 yiikseltecek dolayisiyla akademik basariyr pozitif yonli etkileyecektir.
Nitekim, Rengber (2012) calismasinda, derse devamlilik ile 6grenci basari diizeyi arasinda

olumlu ve etkin bir iligkinin varligini tespit etmistir.

Akademik literatiirde konuya iligkin calismalarin genelinde akademik basariy1
etkileyen faktorlerin farkli bakis acilariyla degerlendirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarin
bazilarinda fiziki imkanlar, egitici profili veya miifredatlar degerlendirilirken bazilarinda da
Ogrenci, aile veya ekonomik kosullara gére degerlendirilmeler yapilmistir. Tiim unsurlarin bir
arada degerlendirildigi bir calismanin daha saglikli ve giivenilir sonuclar verecegi
muhakkaktir. Akademik basariya etki eden hususlarin belirlenmesine yonelik literatiire

kazandirilmis ¢alismalardan bazilar1 asagida sunulmustur:

Adigiizel ve Eroglu (2008) c¢alismalarinda, 0grenci basarisini etkileyen faktorleri
belirlemisler. Elde ettikleri bulgulara gore egitimde etkinlik ve kalitenin yiikseltilmesi icin

ogrenmede etkili olan faktorlerin iyilestirilmesinin gerekliligini ifade etmislerdir.

Sarier (2016) calismasinda akademik basarida etkili olan faktorleri okul, 6grenci, aile
perspektiflerinde degerlendirmistir. Etki diizeyleri bakimindan sosyo-ekonomik durum, 6z

yeterlik ve motivasyonun en 6nemli faktorler oldugu belirlenmistir.

Topgu ve Uzundumlu (2012) ¢alismalarinda yiiksekdgretimde akademik basarisizliga
neden olan faktorleri belirlemeye ¢alismislardir. Elde ettikleri bulgulara gore kavramsal ve
iletisimdeki giicliikler, 6grencilerin ders calisma becerilerindeki eksiklikler, yanlis tercihler,
gelecek kaygisi, fiziki imkanlar, 6l¢iim tekniklerine bagli yanlis veya eksik degerlendirmeler,
alana yonelik uygulama ders ve igeriklerinin yetersizligi gibi faktorlerin akademik

basarisizligin meydana gelmesinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Yiiksekogretimde Ogrencilerin akademik basarilarinda etkili olan faktorlerin analiz
edilerek negatif etkiye sahip faktorlerin elemine edilmesi, pozitif etkiye sahip faktorlerin ise
gelistirilmesi sonucu hedeflenen egitim amaclarina ulasilmasi miimkiin kilinabilir. Bununla
birlikte yiiksekogretimde genellikle hedeflenen egitim amaglarina ulasilmasinda sinif
ortalamalar1 degerlendirilmekte ve ortalama smir1 basari/basarisizlik i¢cin bir hatti temsil
etmektedir (Paswan and Young, 2002). Bu simirin altinda kalan 6grenciler basarisiz, iistiinde
olanlar ise basarili kabul edilmektedir. Bu sonuca gore ortalama simirmi yakalayamayan
ogrencilerin biligsel ve davranigsal diizeylerinin hedeflenen o6lgiide olugmadigir kabul

edilmektedir (Batumlu ve Erden, 2007). Bu kapsamda donemler itibariyle dersi alan
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ogrencilerin daha fazla ilgi duyduklar1 veya akademik basar1 diizeylerinde daha yiiksek etkiye
sahip derslere yogunluk verilerek ya da basar1 diizeylerinin 6l¢iimiinde bu derslerin agirliklar
yiikseltilerek genel anlamda akademik basar1 diizeyinin artiritlmas1 miimkiindiir. Genel olarak
ogrencilerin mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarin1 degerlendirerck alan derslerine daha
ilgili olduklar1 ve bu tiir derslere daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu durum
ogrencilerin alan derslerinde yiiksek diizeyde basari saglamalari i¢in daha fazla caba
harcamalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla, yiiksekogretimde programlarin miifredat
yapilar1 olusturulurken 6grenci merkezli bir anlayisla hareket edilerek ilgili programin piyasa
kosullarina uygun, genel olarak 6grencilerin akademik basar1 diizeylerini yiikseltici etkiye

sahip derslere daha fazla yogunluk verilmesi 6nem arz etmektedir.

I1l. MATERYAL VE YONTEM

I11.1 Materyal

Aragtirmanin - materyalini  Adiyaman Universitesi Kahta Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde normal 6gretimin yapildigi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimi ile Muhasebe ve
Vergi Uygulamalar1 Bolimlerinde 2018 ve 2019 donemlerinde mezun durumdaki toplam 102
ogrencinin transkript bilgileri olugturmaktadir. Katilimeilarin 67°si Bankacilik ve Sigortacilik
Bolimii; 35’1 ise Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Bolimii 6grencisidir. Kapsamdaki
ogrencilerin kimlik bilgilerinin gizli tutulmas: sartiyla ilgili yiiksekokul miidiirliigiinden izin

alinarak not bilgilerinden bilimsel arastirma ¢ergcevesinde faydalanilmistir.
ITL.II. Amag ve Yontem

Arastirma, degerlendirilen Bankacilik ve Sigortacilik ile Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 boliimlerinin donemsel not ortalamalari ile miifredat derslerinin genel not
ortalamasina etkilerini ve giiclerini belirlemeyi kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile genel basar1
diizeyine etkileri bakimindan donemsel basari notlar1 ve miifredat derslerinin farklilagan
katkilarinin belirlenmesi aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda genel not
ortalamasi bagimli, donemsel not ortalamalar1 ile miifredat dersleri de bagimsiz degiskenler
olarak degerlendirilmis ve bu degiskenler arasindaki iliski ve etkinin mevcudiyetini, giliciinii
belirlemek amaciyla korelasyon ve coklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Ayrica
dersi alan 6grencilerde cinsiyete bagl olarak akademik basar1 diizeyleri arasinda farkliligin
olup olmadigim1 belirlemek icin ise t-testi uygulanmistir. Caligmanin verileri, ilgili

boliimlerden 2018-2019 donemlerinde mezuniyet hakki elde etmis Ogrencilerin sistemde
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kayith transkriptlerindeki ders, donem ve genel not ortalamalarindaki not bilgilerinden

saglanmistir.

Bankacilik ve Sigortacilik ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliimlerinin 6gretim
stiregleri boyunca miifredatlarin1 kapsayan dersler Tablo 1°’de sunulmustur. Miifredatta yer
alan derslerin belirtilmesindeki amag, donemler itibariyle boliimlerin alan/alan dis1 ders g¢esit
ve yogunluklarini tespit etmektir. Bu dogrultuda genel basarida donemsel veya ders bazinda
anlamh farkliligin meydana gelmesi halinde bu farkliliga alan/alan dis1 derslerin muhtemel
etkilerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirmada degerlendirilen boliimler, 6n lisans
boliimleri olup dgretim stiregleri dort donemden olugmakta ve donemsel miifredatlarinda yer

alan dersler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo I: Boluimlerin Donemsel Miifredat Dersleri

Bo6liim Donem Dersler

1. D6nem Tarih 1, Muhasebe, Bilgisayar 1, Isletme, Iktisada Giris, Matematik,
Genel hukuk, Bankaciliga Giris, Edebiyat 1, Ingilizce 1

2. Dénem Tarih 2, DS Muhasebe, Bilgisayar 2, Sigortaciliga Giris, Istatistik
Makro Ekonomi, Finansal Matematik, Ticaret Hukuku, Edebiyat 2, Ingilizce 2

3. Dénem Para ve Banka, Tiirk Vergi Sistemi, Banka Hukuku, Banka Muhasebesi
Mali Tablo Analizi, Finansal Uriin ve Hizmet Pazarlamasi, Uluslararasi Iktisat

Bireysel ve Kurumsal Bankacilik, Hayat-Hayat Dis1 Sigortalar

Bankacilik ve Sigortacilik

4. Doénem Yonlendirilmis Calisma, Yatirim Araglari, Uluslararasi Bankacilik, Risk
Yonetimi, Reasiirans Teknikleri, Sigorta Hukuku, Hasar Islemleri, Sigorta

Muhasebesi

1. Dénem Tarih 1, Bilgisayar 1, Muhasebe 1, Isletme, Mikro Ekonomi, Mesleki
Matematik, Temel Hukuk, iletisim, Edebiyat 1, ingilizce 1

2. D6nem Tarih 2, Bilgisayar 2, Muhasebe 2, Makro Ekonomi, Is ve Sosyal Giivenlik,
Ticari Matematik, Istatistik, E-Ticaret, Edebiyat 2, Ingilizce 2

3. Dénem Paket Programlart 1, Maliyet Muhasebesi, Vergi Hukuku, Dis Ticaret
Islemleri, Finansal Yénetim, Maliye, Ticaret Hukuku, Arastirma Y&ntemleri,

Isletme Yonetimi, Ingaat Muhasebesi

4. Dénem Paket Programlar1 2, Tiirk Vergi Sistemi, Mali Tablo Analizleri, Sirketler

Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari

Muhasebesi, Dis Ticaret Muhasebesi, Muhasebe Denetimi, Banka

Muhasebesi, Finansal Yatirim Araglari, Girigimcilik
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1111, Hipotezler

Calismada asagidaki hipotezler test edilmistir.

H1: Bankacilik ve sigortacilik boliimiinde donemsel not ortalamalarmin genel not

ortalamasina etkileri farklilik gostermektedir.

H2: Bankacilik ve Sigortacilik boliimiinde alinan derslerin genel not ortalamasina

etkileri farklilik gostermektedir.

H3: Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 6grencilerinin genel not ortalamalari cinsiyete

gore farklilik géstermektedir.

H4: Muhasebe ve Vergi Uygulamalari boliimiinde déonemsel not ortalamalarinin genel

not ortalamasina etkileri farklilik gostermektedir.

H5: Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 bolimiinde alinan derslerin genel not

ortalamasina etkileri farklilik gostermektedir.

H6: Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Bolimii 6grencilerinin genel not ortalamalar

cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

IV. BULGULAR VE TARTISMA

Calismada degerlendirilen boliimlerde, donemsel olarak alinan dersler cesit ve icerik
acisindan farkliliklar barindirmaktadir. Bu yiizden donemsel not ortalamalarinin genel not
ortalamalariyla iligki veya etkilerinin mevcudiyeti ve giiciinii belirlemek amaciyla kapsamdaki
boliimler ayr1 ayr1 olarak analiz edilmistir. Bu cercevede genel basar1 diizeyine etkileri
bakimindan donemsel not ortalamalarinin ve bdlim miifredati kapsaminda alinan tiim
derslerin agirliklart ¢oklu regresyon analiziyle degerlendirilmistir. Ayrica genel basari
diizeyinde cinsiyete bagh bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla da t-testi

uygulanmistir.

IV.1. Bulgular
IV.1.1. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii Bulgular

Bankacilik ve Sigortacilik boliimiinde 2018-2019 donemlerinde mezuniyet hakk: elde

etmis toplamda 67 6grenci bulunmaktadir. Bunlardan 19°u erkek, 48’si ise kiz 6grencidir.

H1: Bankacilik ve sigortacilik boliimiinde donemsel not ortalamalarin genel not

ortalamasina etkileri farkhihik gostermektedir.
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Tablo 11: Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii Genel ve Donemsel Not Ortalamalarina Iliskin

Tanimlayici Istatistiki ve Korelasyon Bulgulari

Pearson Kor. N Ort. SS KK Anl.
basar1 2,5094 ,38118

AORT 67 2,4627 41764 ,719 ,000*
BORT 67 2,4679 ,36760 ,888 ,000*
CORT 67 2,5058 ,44055 ,907 ,000*
DORT 67 2,5849 ,54873 ,854 ,000*
*p<,01

Tabloda yer alan kisaltmalarin anlamlari su sekildedir:

e Dbasar1: Genel not ortalamasi

¢ AORT: Birinci sinif birinci donem not ortalamasi

e BORT: Birinci siif ikinci donem not ortalamasi

e CORT: Ikinci sinif birinci dénem not ortalamasi

e DORT: ikinci simif ikinci dénem not ortalamasi

Tabloda sunulan tanimlayici istatistiki degerlere gore Bankacilik ve Sigortacilik

Boliimiinde toplam 67 6grencinin genel not ortalamasinin yaklasik 2,51 diizeyinde oldugu
gozlemlenmektedir. Donemsel olarak not diizeyinin en yliksek ortalamaya sahip oldugu
donem 2,58 ortalama ile ikinci sinif ikinci donem (DORT); en diisiik oldugu donem ise 2,46
ortalama ile birinci sinif birinci donem (AORT) oldugu goriilmektedir. Not ortalamalarinin
diizeyi donemsel ilerlemeler ile ayn1 dogrultuda gergeklesmistir. Standart sapmalar agisindan
degerlendirildiginde genel not ortalamasinda sapma 0,38 diizeyinde gerceklesirken; donemsel
olarak en yiiksek sapma 0,55 ile ikinci sinif ikinci donemde (DORT), en diisiik sapma ise 0,37
ile birinci sinif ikinci donemde (BORT) meydana gelmistir. Bu durum genel olarak donemsel
ortalama not diizeyinde meydana gelen yiikselislerin ayn1 zamanda Ogrencilerin basari
diizeyleri arasindaki farklilig1 da arttirdigini gdstermektedir. Yukarida sunulan tabloda ayrica
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde donemsel not ortalamalarinin genel not ortalamasi ile
istatistiki anlamlilikta ve genel olarak ¢ok yiiksek diizeyde (korelasyon katsayisi 0.6-0.8
arasinda ise yliksek korelasyon, 0.8> ise ¢ok yiiksek korelasyondur) dogrusal iligkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Cok yiiksek diizeyde gergeklesen bu dogrusal iliski, pozitif yonliidiir.
Genel not ortalamasi ile en yiiksek diizeyde dogrusal iligkisi bulunan dénem 0,907 korelasyon

katsayist1 ile ikinci sinif birinci donemdir (CORT).
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Tablo 111: Dénemsel Notlara Iliskin Regresyon Model Tablosu

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis R R2 T P
Beta SS Beta
(Constant) ,006 ,049 0,98 0,979 124 ,902
AORT 223 ,022 244 10,331 ,000*
BORT ,290 ,033 ,280 8,887 ,000*
CORT ,231 ,030 ,267 7,750 ,000*
DORT ,255 ,020 ,368 13,002 ,000*

P<0,01
(Contast) Genel Basari

Donemsel not ortalamalar1 bagimsiz degiskenler olarak kullanilarak genel basari
bagimli degiskenine iligkin ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda
anlamli bir regresyon modeli F(4,62)=756,03; p<.01 ve bagimli degiskendeki varyansin
%98’inin (Diizeltilmis R2=,979) bagimsiz degiskenler tarafindan agikladigi bulunmustur.
Buna gore, bagimsiz degiskenler genel basari bagimli degiskenini olumlu ve anlamli olarak

yordamaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin bireysel olarak genel basari bagimli degiskenini yordama
diizeyleri ise su sekilde gerceklesmistir: AORT bagimsiz degiskeni genel basar1 bagimli
degiskenini olumlu ve anlamli yordamustir; = ,244; 1(62)=10,33; p<,01. BORT bagimsiz
degiskeni genel basari bagimli degiskenini olumlu ve anlamli yordamustir; f= ,280;
1(62)=8,88; p<,01. CORT bagimsiz degiskeni genel basari bagimli degiskenini olumlu ve
anlamli yordamustir; f= ,267; t(62)=7,75; p<,01. DORT bagimsiz degiskeni genel basari
bagimli degiskenini olumlu ve anlaml yordamustir; f=,368; t(62)=13,00; p<,01.

Buna gore bagimli degiskene etkileri bakimindan bagimsiz degiskenlerin etki
diizeylerini gosteren standartlastirilmis beta degerine gore ikinci sinif ikinci donemde 0,368
degerle en yiiksek degerde ve birinci sinif birinci donemde ise 0,244 deger ile en diisiik
degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum genel not ortalamasina etkisi bakimindan
ikinci smf ikinci donemin diger donemlere gore daha yiliksek diizeyde etkiledigini
gostermektedir. Coklu dogrusal baglantinin olmamasi i¢in, modeldeki bagimsiz degiskenlere
ait tim VIF degerlerinin, kritik deger olan 10’un altinda olmas1 gerekir (Erdogan, 2016: 5).
Dogrusallik istatistiki bulgulara goére Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) degerleri AORT 1,73;
BORT 3,05; CORT 3,66; DORT 2,47 seklinde gerceklesmistir. Tim VIF degerleri 10
degerinin altinda olmasi, modelde ¢oklu dogrusal sorunun olmadigin1 gostermektedir. VIF

degerinin herhangi bir bagimsiz degiskende yiiksek ¢ikmasi halinde, bu degiskenin modeldeki
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diger bagimsiz degiskenle yiiksek diizeyde esdogrusal oldugunu gosterir. Bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik sorunun bulunmasi, analize iliskin degerlendirmelerde
yanligliklara neden olabileceginden bu durumdaki bagimsiz degiskenlerin analizlerden

ayiklanmasi gerekmektedir.

Genel olarak genel ortalamasi (basar1)) bagimli degiskenine etkileri bakimindan
donemsel not ortalamalarinin farkli diizeylerde etkin olduklar tespit edilmistir. Bu durumda
H1 hipotezi kabul edilmistir. Bagimli degiskene etkilerinde en yiiksek degerde ikinci sinif
ikinci donem not ortalamasinin, en diisiik degerde ise birinci simif birinci donem not
ortalamasmin oldugu belirlenmistir. Bankacilik ve Sigortacilik Bolim miifredatinda genel
olarak donem ve smif ilerlemesine bagl olarak alan derslerinin yogunlugu artmaktadir. lgili
boliim 6grencilerinin alan derslerinin yogunluk kazandigi donemlerde daha yiiksek diizeyde
not ortalamasini sagladiklar1 goriilmektedir. Miifredat yapisi1 ve donemsel not ortalamalarinin
genel basariya etkileri birlikte degerlendirildiginde alan derslerinin genel basar1 diizeyinin
artmasinda daha etkin rol oynadigi sOylenebilir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyon diizeyinin diisilk olmasi (<0,80) ve VIF degerlerinin 10’dan diisiik degerlerde

olugsmasi ¢oklu dogrusallik sorunun da olmadigin1 géstermektedir.

H2: Bankacihk ve Sigortacihk boélimiinde aliman derslerin genel not

ortalamasina etkileri farklihk gostermektedir.

Miifredat yapisinda, alan derslerine iliskin yogunlugun artmasiyla birlikte donemsel
not ortalamalarmin dolayisiyla da genel basari diizeyinin yiikseldigine iliskin yukarida
sunulan degerlendirmenin gegerliligini test etmek amaciyla alinan tiim derslerin genel basari
ile korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Analizlere iliskin bulgular ve

degerlendirmeler asagida belirtilmistir.
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Tablo IV: Donemsel Dersler ile Genel Basar1 Arasindaki Pearson Korelasyonuna Iliskin

Bulgular
1.Don. N Ort. SS KK Anl. 2.Don. N Ort. SS KK Anl.
Trhl 67 232 0801 o4 0,373 trh2 67 2037 06234 0145 0,121
muh 67 2,514 0,8163 0,426 ,000* dsmuh 67 2,582 0,6662 0,497 ,000*
Bilgl 67 2574 07137 (0266 0,015 bilg2 67 2,47 0,945 0,303 ,006*

islt 67 2,686 0,7115 0,602 .000* siggrs 67 2,447 0,7341 0,662 .000*
ikt 67 2,485 0,6961 0,526 ,000* isttstk 67 2,544 0,9034 0,369 ,001*
mat 67 2,335 0,725 0,39 001* makro 67 2,201 0,764 0,7 .000*
ghuk 67 2,514 0,8482 0,626 ’000* finmat 67 2,559 0,7099 0,423 ,000*
bnkgrs 67 2,432 0,8019 0,436 ,000* tichuk 67 2,709 0,6971 0,569 ,000*
edeb 67 2455 08471 0314  oo5* | edeb2 67 2679 08057 0225 0,034
ing 67 2306 08162 335 o3 | 92 67 o447 0784 0411 000

3.Don. N Ort. SS KK Anl. 4.Don. N Ort. SS KK Anl.
pvb 67 2328 0731 o728 ,000% | yoncls 67 3082 06995 0547 ,000%
tvs 67 2,403 08359 179 0,073 | vatarc 67 2313 07921 0,737 ,000%

bnkhuk 67 2,664 0,7197 0,483 ,000* ubank 67 2,082 0,7364 0,675 .000*
b.muh 67 2,455 0,638 0,645 ,000* risky 67 2,716 0,681 0,563 .000*
mta 67 2,395 0,8002 0,751 ,000* reasur 67 2,597 0,9262 0,6 .000*
finliriin 67 2,574 0,8036 0,663 ,000* sghuk 67 2,664 0,8182 0,519 .000*
uikts 67 2,238 0,6705 0,525 ,000* hasar 67 2,746 0,7301 0,57 ,000*
bkb 67 2709 07444 48>  oox | SIgMUh 67 5477 07094 0,713 ,000*

hhds 67 2,183 0,7498 (413 000*

Genel basar1, *p<0,01.

Boliimde dort donemde alinan miifredat derslerinin genel basar1 diizeyi ile korelasyon
verilerini gosteren tabloya gore alinan derslerin genel basar1 diizeyi ile iliski diizeyi farklh
olmakla birlikte iligkinin yonii genel olarak ayni yonde ve pozitif ger¢eklesmistir. Tarih 1 ve
2, Bilgisayar 1, Edebiyat 2 ve Tiirk Vergi Sistemi dersleri hari¢ diger tiim derslerin genel
basar1 diizeyi ile anlaml iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Servis dersleri seklinde ifade
edilen ve birinci sinifin birinci veya ikinci donemlerinde alman Tarih, Edebiyat, Ingilizce,
Matematik ve Bilgisayar derslerinin genel basari diizeyi ile genel olarak diisiik diizeyde
iliskili oldugu goriilmektedir. Ogretim siireci ilerledikce alinan derslerle genel basari
arasindaki iligkinin diizeyinde olumlu gelismeler meydana gelmistir. Boliim miifredat
yapisinda dgretim siirecinin ilerlemesine bagli olarak alan derslerine yonelik yogunluk diizeyi
artmaktadir. Dolayisiyla 6gretim siirecinin ilerlemesiyle birlikte Ogrencilerin  basari
diizeyindeki artig, Ozellikle alan derslerine olan ilgilerinin daha iyi oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

Korelasyon tablosunda bagimli degisken (genel not ortalamasi) ile bagimsiz degisenler

arasindaki (donemsel not ortalamalar1) korelasyon diizeyine iliskin katsayilar sunulmustur.
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Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon diizeyine iliskin katsayilar genis yer
kaplamasindan dolay1 tabloya yerlestirilmemistir. Bununla birlikte ilgili bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarin diizeyi 0,8’in altinda kaldig: tespit edilmistir. Bu bulgular,
bagimsiz degiskenler arasinda olusmasi muhtemel ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigini

gostermektedir.

Tablo V: Miifredat Derslerine liskin Regresyon Model Tablosu

Standartirilmamis Standartlastirilmig R R2 T P
Beta SS Beta
(Const.) ,071 ,076 ,992 ,982 ,927 ,361
ing ,031 ,011 ,067 2,795 ,009*
bilg2 ,038 ,011 ,093 3,447 ,002*
tvs ,049 ,012 ,107 4,039 ,000*
bkb ,042 ,013 ,082 3,124 ,004*
risky ,047 ,015 ,085 3,109 ,004*
reasur ,040 ,014 ,098 2,889 ,007*
sghuk ,069 ,016 ,148 4,391 ,000*

Constat (Genel Bagari), p<0,01

Genel basar1 bagimli degiskenine miifredat dersleri bagimsiz degiskenleri bazinda
etkileri belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz bulgularina
gore anlamli bir regresyon modeli F(37,29)=99,76; p<.01 ve bagiml degiskendeki varyansin
%99’ unun (Diizeltilmis R2=,982) bagimsiz degiskenler tarafindan agikladigi bulunmustur. Bu
cergevede H2 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, bagimsiz degiskenlerden regresyon
tablosunda belirtilen dersler genel basar1 bagimli degiskenini olumlu ve anlamli olarak
yordamistir. Ancak miifredatta yer alan diger derslerin genel basar1 bagimli degiskenini

anlamli diizeyde yordamadig1 tespit edilmistir.

Bulgulara gore genel basariya yiiksek diizeyde etki eden derslerin genel olarak alan
derslerinin olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica donem ilerlemelerine bagli olarak genel
basariy1 yliksek diizeyde etkileyen derslerin sayisinda ve etkinlik seviyesinde artiglarin oldugu
da belirlenmistir. Bu durum donemsel not ortalamalarinin genel basari diizeyine etkisine
iliskin ilgili boliimlerde yapilan analiz ve degerlendirmeleri teyit etmektedir. Bu baglamda
caligma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen bulgular, Bankacilik ve Sigortacilik

boliimiinde, miifredat yapisindaki alan derslerinde 6grencilerin daha yiiksek diizeyde basari
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sagladiklarin1 gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin ¢alisma hayatlarinda meslege iliskin
alan bilgisine olan ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurarak miifredatta yer alan derslere daha
fazla ilgi gosterdikleri sonucunu dogurmaktadir. Bu ¢ergevede miifredattaki alan dis1 derslerin
kapsamini azaltmak suretiyle olusan boslugun alan dersleri ile doldurulmasi halinde genel
basar1 diizeyinde iyilesmeler artacaktir. Dolayisiyla ilk donemlerdeki miifredatta yer alan

servis derslerine yonelik yogunlugun alan derslerine saglanmasi gerekmektedir.

H3: Bankacilik ve Sigortaciik Boliimii 6grencilerinin genel not ortalamalar:

cinsiyete gore farklihik gostermektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik boliimiinde genel basari diizeyinde cinsiyete bagli anlaml
bir farkliligin olup olmadigina yonelik H3 hipotezi igin T-Testi analizi gerceklestirilmistir.
Bagimsiz orneklemler T-Testi sonucuna gore kadinlarin (Ort. 2,52, SS ,39) genel basari
diizeyinin erkeklere (Ort. 2,48, SS ,37) gore kisithh diizeyde bir farkliliga sahip olduklari;
ancak bu farkliligin t (65)= -,441, p>,0loldugundan istatistiki olarak anlamli olmadigi
bulunmustur. Bu sonuglara gére genel basar1 diizeyinde cinsiyete bagl istatistiki anlamlilikta

bir farkliligin olmamasindan dolayr H3 hipotezi reddedilmistir.
IV.LLIl. Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Boliimii Bulgular

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 boliimiinde 2018-2019 dénemlerinde toplamda 35
ogrenci mezun olmustur. Ilgili donemlerde bolim mezunlarin 11°0 erkek, 24’ii ise kiz
ogrencidir. Muhasebe ve Vergi Boliimii 6n lisans diizeyinde §gretim saglamakta olup egitim
ogretim siireci toplamda dort donemden meydana gelmektedir. Donemler bazinda alinan
dersler Tablo 1’de gosterilmistir. Boliimde zorunlu staj uygulamasi olup siiresi en az 30 is
giiniidiir. Ogrencilerin zorunlu staj uygulamasi genel olarak ikinci dénem ile iigiincii dSnem
arasindaki yaz doneminde ve alanla ilintili isletme, kurum veya serbest meslek mensuplari

gozetiminde gerceklestirilmektedir.

H4: Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 boliimiinde donemsel not ortalamalarin

genel not ortalamasina etkileri farklihk gostermektedir.
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Tablo VI: Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Bolimii Genel ve Donemsel Not Ortalamalarina

Iliskin Tanimlayic Istatistiki ve Korelasyon Bulgular

Pearson Kor. N Ort. SS KK Anl.
basari 2,4977 A2778
AORT 35 2,3643 37191 849 000*
BORT 35 2,4243 , 37892 924 000*
CORT 35 2,5657 52898 947 000*
DORT 35 2,5968 ,56645 912 000*
*p<,01

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari bdliimiinde genel basari diizeyine etkileri
bakimindan donemsel not ortalamalarinin katkilart farkli diizeylerde gerceklesmistir.
Tanimlayici istatistiki bulgulara gore genel basari diizeyinin yaklasik 2,50 diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Genel basariya en yiiksek katkiy yaklasik 2,60 ortalama ile ikinci sinif ikinci
donem, en diisiik katkiyr ise 2,36 ortalama ile birinci siif birinci donemi saglamistir.
Donemsel not ortalamalarindaki standart sapma da ayni dogrultuda gerceklesmistir. Ayni
zamanda hem donemsel not ortalamalar1 hem de bu ortalamalara iliskin standart sapmalar
ogretim siirecin ilerlemesiyle birlikte yiikselmistir. Bu durum siif ve déonem ilerlemesi ile
ogrencilerin basarilarinda artis oldugunu ayn1 zamanda Ogrencilerin donemsel not
ortalamalarindaki farklilasmanin ise genisledigini gostermektedir. Ayrica Pearson Korelasyon
bulgularina gére Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 boliimiinde donemsel not ortalamalarinin
genel not ortalamas: ile istatistiki olarak anlamli ve ¢ok yiiksek diizeyde dogrusal bir iligkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Cok yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii gerceklesen bu dogrusal
iliski donemler itibariyle degerlendirildiginde; en yliksek deger yaklasik 0,95 deger ile ikinci
simif birinci donemine, en diisiik deger ise yaklasgik 0,85 deger ile birinci sinif birinci
donemine aittir. Genel basar1 ile donemsel not ortalamalar1 arasindaki iliskinin donemsel
diizeyleri ile iliskinin yonii ve giici Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii ile benzer bir seyir
izlemistir. Calisma kapsamindaki boéliimlerde korelasyon analizlerinin bulgular1 benzer
sekilde gergeklesmis ve donemsel not ortalamalari ile genel basar1 arasindaki iliskinin diizeyi,

yonii ve giicii donemsel ilerlemelerle birlikte kuvvetlenmistir.
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Tablo VII: Dénemsel Notlara Iliskin Regresyon Model Tablosu

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis R R2 T P

Beta SS Beta
(Const.) ,009 ,042 0,997 0,993 ,218 ,829
AORT ,183 ,031 ,159 5,941 ,000*
BORT ,296 ,039 ,262 7,678 ,000*
CORT ,259 ,027 ,321 9,673 ,000*
DORT ,259 ,020 ,343 13,171 ,000*

P<0,01; (Contast) Genel Basar1

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Bolimiinde donemsel not ortalamalari bagimsiz
degiskenler olarak kullanilarak genel basari bagimli degiskenine iliskin coklu regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli F(4,30)=1204,07;
p<.01 ve bagimhi degiskendeki varyansin %99,7’sinin (Diizeltilmis R2=,993) bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi bulunmustur. Buna gore, bagimsiz degiskenler genel basari

bagimli degiskenini olumlu ve anlamli olarak agiklamaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin ayr1 ayr1 olarak genel basari bagimli degiskenini yordama
diizeyleri ise su sekilde gergeklesmistir: AORT bagimsiz degiskeni; f= ,159; t(30)=5,94;
p<,01. BORT bagimsiz degiskeni; f=,262; t(30)=7,68; p<,01. CORT bagimsiz degiskeni; f=
,321; 1(30)=9,67; p<,01. DORT bagimsiz degiskeni ise; f= ,343; t(30)=13,17; p<,01
diizeylerinde genel basar1 bagimli degiskenini olumlu ve anlamli yordamistir. Bu ¢ergevede
bagiml degiskene etkileri bakimimdan bagimsiz degiskenlerin etki diizeylerinde ikinci sinif
ikinci donemin 0,343 ile en yiiksek, birinci sinif birinci donemin ise 0,159 ile en diisiik degere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum genel not ortalamasina etkisi bakimindan ikinci sinif
ikinci donemin diger donemlere gore daha yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenler
arasinda korelasyon diizeyinin diisiik olmasi (<0,80) ve VIF degerlerinin 10’dan diisiik

degerlerde olusmas1 ¢coklu dogrusallik sorunun da olmadigin1 géstermektedir.

Boliim miifredatinin birinci simif giiz/bahar donemlerinde alan dis1 dersler 6nemli yer
kaplamakta sonraki donemlerde ise alan derslerine iligkin kapsam ve yogunluk artmaktadir.
Donemsel not ortalamalarin genel basar1 diizeyine etkileri farkli olmakla birlikte; donemsel
ilerlemeler ayni1 zamanda genel basariya sunduklar1 katkilarin da donemsel olarak

yiikseldigini gostermektedir. Dolayisiyla alan derslerin yogunluk kazandigi dénemlerin not
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ortalamasimin genel basar1 diizeyine sunduklar1 katkinin da artmasi, miifredatlarda alan

derslerinin sayisinin artirilmast halinde genel basarinin olumlu etkilenecegi 6ngoriilmektedir.

HS: Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 boliimiinde alinan derslerin genel not

ortalamasina etkileri farkhihik gostermektedir.

Genel basarmin saglanmasinda dénemsel not ortalamalarinin istatistiki anlamlilikta
farkli diizeylerde etkin oldugu yukaridaki degerlendirmelerde ifade edilmistir. ilgili
degerlendirmelerde donemsel ilerlemelerle birlikte alan derslerindeki yogunlugun arttig
dolayisiyla basar1 diizeyindeki iyilesmelerin alan derslerindeki yogunlukla ilintili olabilecegi
belirtilmistir. Belirtilen tahminleri kuvvetlendirmek ve genel basarida bolim miifredat

derslerinin etki diizeylerini ayr1 ayr1 belirlemek amaciyla H5 hipotezi analiz edilmistir.

Genel basar1 ile miifredat dersleri arasindaki korelasyon diizeyine iliskin Tablo 8’de
yer alan bulgular, donemler itibariyle bu iliskinin giiciinde degisimlerin oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda donemsel ilerlemelerle birlikte genel basari ile miifredat
dersleri arasindaki iligkinin yogunlugu ve kapsami da artmistir. Genel olarak ilk iki doneme
ait derslerle genel basari diizeyi arasindaki iligki diizeyi diisiik, son iki doneme ait derslerle
iliski diizeyi ise yiiksektir. Bu bulgular, genel basari ile miifredat dersleri arasindaki iligkinin
pozitif yonlii ve giiclii oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda genel basarinin meydana
gelmesinde ders bazinda istatistiki anlamlilikta bir etkinin olmadigi tespit edilmistir. Bu
durumda HS5 hipotezi reddedilmistir. Genel basar1 ile miifredat dersleri arasinda korelasyon
olmasinin yaninda belirtilen bagimli degisken iizerinde ilgili bagimsiz degiskenlerin etkileri
istatistiki olarak anlamli degildir. Dolayisiyla genel basar1 diizeyinde donemsel not
ortalamalarinin etkisinin analiz edildigi H4 hipotezi kabul edilirken, ders bazinda etkinin

belirlenmesine yonelik yapilan HS hipotezi reddedilmistir.
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Tablo VIII: Dénemsel Dersler ile Genel Basar1 Arasindaki Pearson Korelasyonuna Iliskin
Bulgular

1.Don. N ort. SS KK Anl. 2.Don. N Ort. SS KK Anl.

trhl 3 213 0711 -015 0,19 th2 35 21 08117 022 01
bilg 3 24 0705 022 011 bilg2 35 386 0,7678 027 0,06
muhl 35 247 0675 068 000« | Muh2 35 5686 05827 0,58 ,000*
islt 35 244 0745 081 ,000% | makro 35 7957 0E459 0,72 ,000*
mikro 35 23 0677 06 ,000% isg 35 26 0784 038 001
mmat 35 226 0668 069 ,000% | ticmat 35 2371 06456 0,84 ,000%
thuk 35 24 0889 049 ,001x | isttstk 35 2971 0813 086 ,000*
iltsm 35 27 0909 049 ,001* etic 35 28 07296 048 ,002*
edebl 35 213 078 025 007 | €debZ 35 5129 07606 0,17 0,16
ingl 35 241 0844 06 000 | 92 35 2743 07413 04  ,009*
3.Don. N Ort. SS KK Anl. 4.Don. N Ort SS KK Anl.
paketl 35 306 0725 042 006 | Paketz 35 2879 09231 049 ,001*
miyt 35 25 0939 076 ,000% tvs 35 2457 07609 06  ,000*
vergi 3% 22 0632 06 ,000* mta 35 2443 0,8892 0,62 ,000%
dti 3% 263 078 07 000« | Sirkmuh 35 5859 09151 065 ,000*
finyont 35 2117 0758 075 000 | dtm 35 2557 09376 082 ,000%
maliye 35 246 0721 064 000« | demet 35 5557 08023 057 ,000*
tichuk 35 264 0,8 0,78 ,000% | bmuh 35 95943 08641 0,64 ,000*
arsyont 35 981 09 057 ,000% | finyat 35 1914 07121 065 ,000*
islt2 35 287 0741 043 ,005% | 9rSM 35 9843 07453 048 ,002*
ing 3 237 077 074 ,000*
Genel bagar1, *p<0,01.

H6: Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliimii 6grencilerinin genel not

ortalamalari cinsiyete gore farkhilik gostermektedir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 boliimiinde genel basar diizeyinde cinsiyete bagli
anlamli bir farkliigin olup olmadigina yonelik H6 hipotezi igin yapilan t-testi analizi
sonucuna gore erkeklerin (Ort. 2,51, SS ,44) genel basar1 diizeyinin kadinlara (Ort. 2,49, SS
,43) gore kisith diizeyde bir farkliliga sahip oldugu; ancak bu farkliligin t (33)= ,080,
p>,01oldugundan istatistiki olarak anlamli olmadigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore genel
basar1 diizeyinde cinsiyete bagli istatistiki anlamlilikta bir farklilik olmadigindan H6 hipotezi
reddedilmistir.

V. SONUC
Akademik basar1 diizeyine etki eden faktdrler 6grenci, egitmen, fiziki ortam, yonetim,
aile, teknoloji, bolim mifredat1 gibi c¢cok sayida ve g¢esitlilikteki kaynaklardan

olusabilmektedir. Akademik basarmin yiikseltilmesi i¢in belirtilen kaynaklara iliskin

faktorlerin iyilestirilmesi ve stirekli giincellenmesi gerekmektedir.
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Calismada muhasebe-finans alanlarinda 6n lisans diizeyinde 6grenim goren
ogrencilerin akademik basarilarina etkisi bakimindan donemsel not ortalamalar1 ve bolim
miifredat dersleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda yapilan analizlerde Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimiinde miifredat kapsaminda alinan derslerin 6grencinin akademik basari
diizeyindeki etkilerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Ozellikle genel basarinin olusmasinda
alan derslerinin ya da alan derslerinin yogunluk kazandigi donemlerin etkilerinin yiiksek
diizeyde olmasi Ogrencilerin alan dersleri veya bu derslerin yogunlukta oldugu donemleri
daha fazla Onemsedikleri seklinde degerlendirilmistir. Bu durum, bolim miifredatinda
meslegin piyasa kosullarina uygun derslere daha fazla yer verilmesi halinde 6grencilerin
akademik basarilarinin yiikselecegine isaret etmektedir. BOoliim miifredatlarinda yer alan
servis derslerinde O6grencilerin genel olarak diisiik seviyelerde basar1 sagladiklar1 dolayisiyla
miifredattaki alan derslerinin yogunluk ve kapsamlarinin artirilmast hem akademik basari

diizeyinin hem de meslege iliskin bilgi ve uygulama firsatinin yiikselmesini saglayacaktir.

Genel bagar1 diizeyine etkileri bakimindan Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Boliimiinde donemsel not ortalamalarina iliskin yapilan analizlerin bulgular istatistiki
anlamlilikta gerceklesmesine ragmen ders bazindaki analiz bulgularnt ayni sekilde
sonu¢lanmamistir. Bu bakimdan ilgili boliimde donemsel not ortalamalarinin genel basari
diizeyine etkisinde anlamli derecede farkliliklar bulunurken, ders bazindaki etkide anlamli
derecede farkliliklar meydana gelmemistir. Donemsel miifredat yapisi incelendiginde ilk
donemlerdeki alan dis1 derslerin yogunlugu tigiincii ve dordiincii donemlerde etkisini yitirerek
alan dersleri lehine yogunlugun artmasina zemin hazirlamistir. Miifredatin bu yapisi ile elde
edilen analiz bulgulart birlikte degerlendirildiginde; alan derslerinin yogunluk kazandig
donemlerde genel basar1 diizeyinde olumlu gelismeler yasandigi goriilmektedir. Dolayisiyla
ilgili bolim miifredatinda ilk donemlere ait ders ¢esit ve kapsamlarinin alan yogunluklu
sekilde giincellenmesi durumunda genel basar1 diizeyine olumlu yansimalar meydana

getirecegi ongoriilmektedir.

Ayn1 zamanda ¢aligma kapsaminda ilgili boliimlerde genel basar1 diizeyinin
sekillenmesinde 6grencilerin cinsiyetleri bakimindan anlamli diizeyde farklilasan bir sonucun
olugmadig: tespit edilmistir. Bulgular, 6grencilerin kiz ya da erkek olmalarinin genel basari

diizeyleri arasinda bir farklilasmaya neden olmadigin1 géstermektedir.

Genel degerlendirme olarak, ¢alisma ¢ergevesinde degerlendirilen boliimlerde bagimli
degisken; genel basar1 diizeyi, bagimsiz degiskenler ise; donemsel not ortalamalari, miifredat

dersleri ve cinsiyet unsurlar1 olarak siniflandirilarak degerlendirilmis ve bu unsurlara iliskin
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korelasyon, ¢oklu regresyon ve t-testi analizleri gergeklestirilmistir. Bulgular her iki boliimde
bagimli-bagimsiz degiskenler arasinda korelasyonun varligini ve genel olarak giiclii ve pozitif
yonlii oldugunu gostermistir. Donemsel not ortalamalarina iliskin yapilan ¢oklu regresyon
analizinde her iki boliime ait hipotezler (H1 ve H4) kabul edilmistir. Miifredat derslerine
yonelik gercgeklestirilen ¢oklu regresyon analizinde Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde
istatistiki anlamlilikta gerceklesirken buna bagli ilgili hipotez (H2) kabul, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Boliimiinde ise istatistiki anlamlilikta gergeklesmedigi i¢in buna baglh ilgili
hipotez (H5) reddedilmistir. Son olarak Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin genel basari
diizeyindeki muhtemel farkliligin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen t-testi analizinde, her
iki bolimde de istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamadig: i¢in ilgili hipotezler (H3 ve
H6) reddedilmistir. Sonug olarak donemsel not ortalamalarin genel basari tizerinde etkisinin
oldugu ve oOzellikle alan derslerinin yogunluk kazanmasinin genel basariya etki diizeyine
olumlu yansidigi dolayisiyla dgrencilerin alan derslerini daha fazla 6nemsedikleri, ¢abalarini
bu derslere yogunlastirdiklar1 seklinde degerlendirilmistir. Bu durum bdliim miifredatlarina
dahil edilecek derslerde alan derslerine daha fazla yogunluk verilmesinin gerekli oldugu

seklinde ifade edilmistir.

Bu makale arastirma ve yaywn etigine uygun olarak hazirlanmis ve Turnitin kullanilarak intihal taramasi
yapilmustir.

(This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using
Turnitin.)
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Abstract

This paper examines the impact of foreign direct investment on economic growth in the East Africa Community throughout
the period 1970-2017. The study used the Pedroni test of cointegration to test the long-run relationship and the VECM tool to
inspect the long- run and short-run granger causality between Foreign Direct Investment (FDI) and economic growth. The
paper confirmed the integration of order one among the variables under study. The results from the Pedroni cointegration and
Vector Error Correction Model (VECM) found that FDI was statistically significant and positively associated to economic
growth in the member states of the East African Community (EAC). The gross capital formation also correlated positively
with economic progress in the region, while inflation and population growth negatively correlated with economic growth, and
thus, the government final consumption expenditure and trade were negatively and positively statistically insignificant
respectively. The VECM granger causality exploration discovered a bi-directional granger causality between GDP per capita
and population growth. Regarding the policy perspective, the study recommended the member states of the East African
Community to strengthen foreign direct investment policy through providing incentives to investors, and providing basic

infrastructure, as well as the establishment of a better macroeconomic environment.
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I. INTRODUCTION

Foreign direct investment (FDI) is viewed as a crucial cornerstone for economic
progress in the contemporary economic scene worldwide. Economic progress and its
contributing factors have been emphasized in the previous studies, particularly in many
emerging states. FDI is taken as the engine for economic growth in terms of offering new
investment and in terms of upgrading technologies as well as promoting professional
knowledge in the country. FDI is mostly oriented towards the manufacturing sector and other

important development infrastructures that offer a more comparative advantage.

Foreign direct investment has performed a fundamental role in speeding up growth
and economic development among under-developing nations, including the East African
Community member states that have appealed. Also, Foreign direct investment (FDI) has
turned into the biggest distinct source of foreign finance for unindustrialized economies; FDI
has served as a means of technology transfer from developed to under-developing countries, it
attracts domestic capital speculation and enables countries to upgrade human and institutional
development of beneficial countries. Pegkas, (2015) hypothesizes that FDI contributes to
raising the degree of technical improvement in the beneficiary states through knowledge
dissemination referred to as externalities or efficacy overflows from technology transfer and

professional management skills applied by overseas firms.

Amongst the variables of foreign direct investment and others determining factors of
economic progress, similar local investments, exports, human development, research, and
development expenses. Specifically, FDI impacts positively welcome nations because of the
upsurge of endowment for local investment. Kevin, (2001) showed that FDI has two main
substantial payoffs on local investment by contending with production and monetary markets.
Hence, FDI contributes to attaining progress in two main ways such as (i) upsurging overall
investment by stimulating a greater magnitude of local investment, (ii) across the interaction
of innovative technology by the host’s human resources, FDI has more benefits of
productivity compared to local investment. Also, FDI contributes to the new member states by
raising its volume of export by generating new job opportunities (Stmatiou & Dritsakis,
2013).

Many countries worldwide have made serious contributions by establishing an
attractive investment environment and making investment strategies to entice FDI. These

include trade liberalization strategies, increasing competition, privatization of government-

115



Bikorimana, G., Rutikanga, C., Butare, G. W., Safari, K. & Bahizi, M. 2021. Empirical analysis of foreign direct investment on economic
growth: evidence from the East African community. International Review of Economics and Management, 9(2), 114-135.

owned enterprises, minimization of state supervision in the private sector, decreasing tax
regimes and introducing a new environment of legal reforms (Bellak & Leibrecht, 2016). This
is supported by the upsurge in the size of FDI inflows worldwide, which were approximated
to around $1.87 trillion in 2016 (UNCTAD, 2018).

The East African Community which comprises six member countries, has attracted
substantial foreign direct investment inflows. Principally, the fusion and attainments of
companies as well as the venture in the services industry in the EAC have impacted the
progress in terms of FDI (Adeyeye & Olawumi, 2016). The opening of the doors to the
financial sectors of privatization, development of manufacturing as well as the overall
economic liberalization of East Africa Community member countries such as Kenya,
Tanzania, Uganda, and Rwanda have all impacted positively on the upsurge of foreign direct

investment inflows (Penev & Marusic, 2014).

EAC member states comparatively observed more growth rates during the period
2005-2013; this was equivalent to 6.1 percent or 5.4 percent for Africa in general. According
to the IMF (2016) East African Community (EAC) member countries were expected to keep
their progress for the period of three years 2014-2016, as the GDP progress in the EAC was
estimated to be at 6.6 percent. The motivations provided by member states of EAC, for
instance, the Customs Union on the Common Market, import duty exoneration and favorable
policies for investment all contributed to the upsurge of FDI inflows. In the 1990s, FDI inflow
was nearly insignificant in EAC members. Around 2000, the growth of FDI tripled its yearly
inflows that totaled up to $623 million. The foreign direct investment (FDI) in EAC
increased rapidly compared to Africa with an upsurge share of 3.1 percent in 2001 to 3.8
percent in 2013 (UNCTAD, 2015). Economically, EAC member states policymakers
attracted FDI and retained it as a priority to stimulate economic progress (EAC, 2011).

EAC member states experienced substantial economic improvement (UNCTAD,
2015). This led to significant economic growth with FDI inflows that contributed partially to
that achievement. In fact, limited research in EAC has been conducted on the contribution of
FDI on economic growth Only a few scanty studies focus on Africa in general, such as the
study by Adams (2009) who investigated the impact of FDI on the promotion of economic
progress in Africa. The findings showed that FDI has an affirmative contribution to the
recipient nation. In their comparative research on FDI and economic progress in Africa that
used OLS estimation, Olawumi et al., (2017) found that there was a small influence of FDI on

economic progress in African states. Elsewhere, in his research on the relationship between
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FDI and growth in South Africa, Masipa's (2018) study highlighted affirmative positive
association between FDI and economic progress in South Africa. Other studies, focused on
FDI and economic growth relationship mostly for some African states outside the EAC
(Zekarias, 2016); Sakyi & Egyir, (2017); Adeyeye & Olawumi, 2016).

The influence of other East African countries cannot be taken too lightly particularly
in the reports of FDI inflows and thus, concentrating on East African countries in
general provided proof that makes it difficult to explore the link between FDI and economic
growth in EAC. Frequently, empirical evidence of such studies provides a foundation of
global investment strategies in the East Africa Community. The shortage of research in the
East Africa Community has led to a poor association between foreign direct investment
inflows and growth in the EAC. This drawback suggests that research in the East Africa
Community is beneficial because it provides an association between foreign direct investment

and economic growth. This relationship encourages investment by foreign investors.

The paper seeks to contribute to the existing scanty literature, as many existing studies
have been conducted on the association between FDI and growth without any common
understanding between economists and scholars on the nature of the association found. The
lack of literature in this field shows that there is an urgent need for more investigation on the
subject to investigate the association between FDI and economic growth. Under this
background, the present study aimed at investigating the impact of FDI on economic growth
in EAC over the period of 1990- 2017.

This paper is structured as follows: Section 2 deals with the literature review while
Section 3 describes a brief situation of investment in the EAC. In Section 4, the methodology
used in collecting and analyzing data is described while Section 5 deals with the findings and

discussions. The last section provides a conclusion of the study.

Il. REVIEW OF LITERATURE

Many studies conducted on the association between foreign direct investment (FDI)
and economic growth have been accused of being inconclusive. Some of these studies include
the one done by Pegkas, (2015) who analyzed the effect of FDI on growth in the Eurozone
states. His findings highlighted the positive and statistical association between FDI and
economic progress. in their analysis of FDI and growth, alasubramanyam et al., (1996)
revealed that FDI contributed positively to the growth of host countries through various ways
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such as the promotion of human development, job creation, and through technological

spillover.

While investigating the impact of foreign direct investment (FDI) on economic
progress, Borensztein et al., (1998) found that foreign direct investment was one of the ways
of promoting technology transfer and providing a comparative advantage in terms of
increased production. Thus, the higher production of FDI happened only if the recipient
country had the smallest threshold of the available of human resources. Therefore, FDI
provides positive support to economic progress only if a suitable absorption of progressive

technologies is obtainable in the recipient economy.

The study by lamsiraroj (2016) investigated the link between FDI and economic
growth by applying simultaneous equation system of 124 cross-country information over the
period of 1971-2010. The results showed that FDI had an a positive correlation with economic
progress of the recipient economy through spillover influences. Magnus et al., (1992)
conducted a study on the progress of developing countries by combining 78 under-developing
and 23 industrialized countries. The findings showed that foreign direct investment had a
substantial contribution to economic progress only for higher income nations during the
investigation time frame of 1960-1985. In establishing the link between FDI and economic
growth in China by using quarterly data that covered the period of 1981 -1997, Liu et al.,

(2002) established a bi-directional association between FDI and economic progress in China.

The research conducted by Alfaro et al., (2004) on FDI, financial market, and
economic progress using the data obtained from OCED and non-OCED states that covered the
period between 1975 and1995. The findings showed that FDI made a positive contribution to
economic progress although a certain level of financial growth was needed to accomplish the
perspective of FDI. The result from the research done by Alguacil et al., (2011) on inward
FDI and economic progress for 26 developing states covering the period of 1976-2005
showed positive FDI impact on economic progress. Such progress existed only for less-
income countries. Using the cointegration method in analyzing the link between FDI and
economic progress in Tunisia from 1975 t02009, the findings showed the existence of a long-

run association between FDI and economic progress (Soltani & Ochi, 2012).

Using the estimation of the generalized method of moments (GMM) to explore the
linkages between FDI and economic progress in the developing states of the Eastern

Caribbean during the period of 1988-2013, affirmative positive impact of FDI on economic
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progress was established but its influence was found to be low if perceived in isolation of
other factors (Mamingi & Martin, 2018).

On the other hand, others studies recorded a negative influence of FDI on economic
growth. Ang (2009) analyzed the influence of FDI in Thailand’s economy from 1970 to 2004
using VECM and IV estimation techniques. He found that FDI influenced economic progress
negatively in long- run for Thailand. Elsewhere, the study by Xinfeng & Majagaiya, (2011)
found no association between FDI and economic progress in Nepal during the period 1983-
2007. Another study conducted by Naguib (2012) using ECM estimation on the impact of
privatization and FDI on economic progress in Argentina in 1971-2000, found that FDI did
not influence economic progress in Argentina both in short-run and long-run. Mounir &Atef
(2018) also found that in Saudi Arabia, FDI negatively affected local investments in the short-
run during the period 1970-2015.

Mah (2010) conducted a study on FDI inflows and economic progress in China during
the period 1983-2001. He used the ADF test and found that FDI inflows did not cause
economic progress in China. Using the ARDL cointegration test in investigating the
contribution of FDI to economic progress in Zimbabwe, Tsaurai & Odhiambo, (2012) found
that there was no link between FDI and economic progress during the study time frame of
1980-2010. Philip & Adeyemi, (2013) also conducted an investigation on the relationship
between FDI and economic progress in the Economic Community of West African States
(ECOWAS) during the time lag of 1970-2011 by applying the GMM method. Their findings
showed a negative impact of FDI on economic progress in ECOWAS.

Other studies recorded an insignificant correlation between FDI on economic progress.
In Tunisia, a study conducted by Belloumi (2014) that used the ADRL approach to establish
the link between FDI and trade, and economic progress in Tunisia ( 1970-2008), found no
association between FDI and economic progress. Nicet-Chenaf & Rougier, (2009) used data
from the Middle East and Northern Africa countries (MENA) over the time span of 1975-
2004. They analyzed the FDI and growth relationship and found that FDI did not have any
influence on economic progress in the above nations. In investigating whether FDI
accelerated economic progress in 72 nations during the time span of 1960-1995, using the
GMM estimation, Carkovic & Levine, (2002) found that FDI did not impact on the economic
progress in the long- run. Lastly, in the study by Gunby et, al., (2017) that used the meta-
analysis method on whether FDI caused economic progress in China, it was found that the

influence of FDI on China’s economic progress of was statistically insignificant.
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I11. OVERVIEW OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT IN EAST AFRICAN
COMMUNITY

The developing nations have been putting emphasis on FDI as the foundation of
economic expansion and transformation, income progress, and job creation. The volume and
steadiness of the current FDI are mostly acknowledged as a substantial basis of economic
growth (Ozturk, 2007; Onyebuchi and Manasseh, 2014; Mehic et al.,, 2013). FDI is
considered as a supplement to the national accumulation, which implies the expansion in
terms of production competencies and hence contributes to job creation (Syed & Muhammad,
2009). Foreign direct investment is supposed to inspire internal savings and persuade high-
tech advancement by innovation and integration of high-technologies in the production sector
(Mehic et al., 2013). In the East Africa Community, FDI inflows have continued to be very
low since the 1990s. Nonetheless, relative progress of FDI started to be felt in the initial
2000s, while the yearly average of FDI inflows tripled to the tune of 623 million US dollars.
In the previous 14 years, a continuous growth of FDI inflow was registered in the EAC
region. In every member state of the EAC, an impressive result of FDI growth was recorded
between 2000 and 2014.

For instance, Burundi showed a small but significant improvement in terms of FDI
inflow over a period of 14 years. From 2009 to 2014, Tanzania stimulated more FDI inflows
with a yearly growth rate of nearly 10 percent. In the same period Uganda’s FDI inflow more
than doubled from $842 million to $1.1 billion, respectively, from 2009 to 2014. As for
Rwanda, its FDI doubled from $119 to 268 million respectively during the period that ranged
from 2009 to 2014. In Kenya, impressive progress was made in terms of FDI inflow from
$115 to $989 during the same period (see Figure 1).

The upsurge in FDI in the EAC countries from 2000 stemmed from the growth of
inward foreign direct investments to GDP ratio that rose from 2000 to 2014. Compared to FDI
in Africa displays, there is evidence to suggest an upsurge of FDI in the EAC. Specifically,
there is still a gap whereby the average of FDI inward stock to GDP in East African
Community was 19.4 percent in 2003, likened to the 33.2 percent for the general level in
Africa (Penev & Marusic, 2014).
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Figure 1: FDI Inflows in the East African Community Member States 2000- 2014(US $
millions)
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IV. METHODOLOGY AND DATA
IV.1. Data

To analyze the impact of FDI on economic growth in the EAC member states
(Rwanda, Burundi, Kenya, Tanzania, and Uganda), the present paper used data that covered
the period between 1990 and 2017. South Sudan was excluded from this study due to the
shortage of consistent data from that country. In line with the current economic literature, the
variables such as GDP per capita growth, foreign direct investment, gross capital formation,
population growth rate, inflation, general government final consumption expenditure and
trade were used as potential variables in this research. All the data used in this study was
obtained from the World Bank dataset of development indicators. Some variables like FDI
inflow, gross capital formation, and general government final consumption expenditure were

transmuted in natural logarithm.
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Table 1. Summary Statistics For The Variables Under Consideration

Standard
Variables Mean Median Maximum Minimum Deviation  Observations
GDP per capital growth (GDP) 1.630 1.931 36.981 -47.806 6.192 140
logarithm of foreign direct investment
(LFDI) 7.465  7.997 9.320 2.000 1.543 140
Logarithm of Gross capital formation
(LGCF) 9.150 9.352 10.317 7.384 0.707 140
logarithm of General government final
consumption expenditure (LGGFCE) 9.067 9.145 9.951 8.085 0.511 140
Inflation (INF) 10.200  8.087 45.979 -2.406 7.910 140
Trade (TR) 41.833 41.969 72.858 19.684 12.231 140
Population growth rate (POPG) 2.722 3.000 7.918 -6.185 1.595 140

Source: Author’s computation with data provided

Table 1 presents the summary statistics of the variables that covered the period of
1990 - 2017. As indicated, the GDP per capita growth ranged from -47.806 to 36.981 with a
perceived mean of 1.630 and a Standard Deviation (Std. Dev) of 6.192. It can also be noted
that foreign direct investment also had an observed mean of 7.465 with a Std. Dev. of 6.192
and a range of 2.000 to 9.320. For all variables under consideration, the study portrays a

positive value for the mean and standard deviation.
IV.11. Theoretical Model Formulation

The current study was supported by the neoclassical growth model founded by Solow,
(1956). In this model, the aggregate production function supposes that, alongside the
"conventional inputs" of labor and capital applied in the neoclassical model of the production
function, "unconventional inputs" such as FDI are added in the model to measure its
contribution to economic progress. Taking into consideration the aggregate production

function model to be estimated for any specific economy:
Y, = A.6(K,, L., H,) 1)

Where Y. designates the total production for any economy at time t, while K., L., H,
stands for capital stock, labor, and human resources respectively at time t. In addition, 4,
includes other features which may influence production apart from K., L,,and H,. It should be
noted that the capital stock comprises the national capital (Kn) and the external-possessed
capital (Ke). This supports the view that the production function for any recipient economy is

the Cob- Douglas function. Another assumption is that there is a steady labor force growing
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(which signals that population pressure is steady), and thus Eq. (1) is divided by labor (L) as
indicated in below Eq. (2):

_ B L B
Ly 4.0 erir’-’-r) (2)

Therefore, Eq. (2) is rearranged and squeezed out in terms of Cobb- Douglass

production function:
Y, = A, 6(K,.h,) = A K,"h*" ™ Record: K, =k, + k _, (3)

Where ¥, stands for the real per capital gross domestic product at time t, and =
indicates the share of capital stock. Thus, supposing that there is a diminishing return to the
capital, this means that an extra unit of capital is conditioned to the employee while
production reduces lesser and lesser. Also, supposing that = < 1 indicates a diminishing

return to capital. Therefore, the model supposes that human resources (H) rely on the national
capital (Kn) and external-possessed capital (Ke) (Herzer et al., 2006). By using the Cobb-

Douglass function, it can be denoted as follow:
’IIE' = (k”rki Er)u (4)
The A and @ stand for marginal elasticity of change-over between national and
external capital. Combine both Eqg. (3) and (4) to give:
¥e = ArK:er-i-wl:l_mKar"lw:l_m )

Therefore, basing on Eqg. (4) and taking the logarithm on both sides and thereafter
using the first difference, this provides Eq. (5):

Gy, =ga, t [T+ w(l—m)]g,, + [Ae(l—m)] (6)

Where 9y, denotes the growth rate of general government final consumption
expenditure at time t (GGFCE), g, stands for aggregate factors of production growth at time
t, while g, stands for the growth rate of gross domestic capital formation at time t (GCF),

while g, indicates the growth of external-possessed capital at time t (FDI). The control

variables also are encompassed in the model as indicated in Eq. (6) and it is simplified as

follows:

g}-t = gflr—l_mgnr—l_ll{’rgar—l_q'rﬂ (7)
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Where 4, includes other factors that influence productivity apart from &, L,, and H,,
and it encompasses other collection of control and policy variables for instance; general
government final consumption expenditure (GGFCE), inflation rate (INF), trade (TR) and
population growth rate (POPG). Also, it is denoted as aggregate factors of production which
is not considered for by quantity of raw materials employed in production. The selection of
policy variables were inspired by the study conducted by Barro, (1991); Laura et al.,(2003);
Xinshen et al., (2017).

IV.111. Estimation Method

To explore the impact of FDI on economic growth in EAC member states, we used the
normal practice of time series breakdown. We selected the appropriate estimation techniques
of the time series based on the selected research variables. Thus, the present study adopted the

use of panel unit root tests, Pedroni panel cointegration, and VECM to provide estimations.
IV.111.1. Panel Unit Root Test

Before performing the model estimation for time series data, econometricians advise
that a verification of unit root between the variables under study should be made and
foremost. Otherwise, using a simple information of regression on time series information may
produce poor results because it increases the probability of non-stationary data (Dickey, 1979,
Perron & Phillips, 1988). For this reason, the present study applied the panel unit root method
to obtain the integration order of variables. Thus, the article adopted the use of panel unit root
test proposed (Levin et al., (2002) ; Im et al., 2003), ADF-Fisher chi-square , 1999; and PP-
Fisher chi-square, 2001). These tests, except that of Im et al., (2003)are all supposed to
follow a mutual unit root procedure that is pertinent to cross-section crossways. Additionally,
the Dickey-Fuller guideline procedure was also used to test the null hypothesis of the unit

root. It is specified as follows:

Where =z

;. stands for the variable under study while X stands for independent

variables. As for and @,, it represents the error margin. Lastly, #=1,..,N stands for the

cross section- unit (country) and t = 1, ...., T stands for the time period involved.
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IV.111.11. Pedroni Cointegration Test

After establishing the order of stationarity, if the variables are integrated at order one
(I (1)), then, the cointegration association amongst the variables should be investigated. This
study used a panel method to test for variable cointegration as suggested by Pedroni
(1999,2004). This technique was deemed reliable because its causation runs in both directions
to lead to mixed cointegration vectors within the short-run crossways. In investigating the null
hypothesis of non-cointegration, an alternative hypothesis and a Pedroni test was used for 4-
panel statistics and 3 group panel statistics. Specifically, the cointegration regression for the
Pedroni test was based on the following model:

Zp =d; bty X+ @y 9)
Where 4; and n, enabled us to determine country specific fixed effects of series means
of , X, stands for k measurement column vector of predictor variables used by every nation #,
and Y, stands for k measurement row vector used for each country # under study. It was

assumed that all variables under the study (response and control variables) were at | (1). To
perform the cointegration test, it was compulsory to determine the lag length criteria first. The
study used fourth lag length as a major criterion. Thus, in order to analyze the long-run and
short- run granger causality amongst the variables under consideration, the VECM method
was used while the Wald test was also used to identify the short run causality. Thus, we

obtained the vector error correction regression model:

k k
AGDP = p, + ZAI,{MDP - +Z 52 AFDI;, +Zg3kﬂf("F£'Eﬁ ,{+Zw3kﬁc&:‘Fﬁ_,{
3=1 =
ZﬂjkﬂfNFr b +Zm.?k"i"TR.?F i'{+ Zf‘?k ﬂl.PGPfﬁ b + UIECTE- J_+ Ifrl.]ﬁ-

=1 #=1

(10)
Where ECT,_, stands for the error margin used to estimate disequilibrium reasons the
variables amended to the equilibrium with the intention of keeping the long-run association.
While v, refers to the coefficient of adjustment speed and must be negative and significant if a

long- run association amongst variables is to happen.
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V. RESULTS AND DISCUSSION
V.1. Panel Unit Root Test Results

In making any empirical investigation of macroeconomic time series variables, it is
advisable to establish whether the variables under study are stationary or not because, there is
a likelihood of producing unreliable results because sing a regression analysis on time series
data could produce biased outcomes arising from chance of non-stationary data (Granger &
Newbold, 1974; Perron & Phillips, 1988). Thus, the unit root test was necessary in finding the
order of integration among the study variables. Therefore, the ADF-Fisher chi-square (1999)
and PP-Fisher chi-square (2001) panel unit root tests were applied (Levin et al., 2002); Im et
al., (2003). The results obtained are reported in Table 2. The calculated p-value for concerned

variables was likened to the absolute p-value of 1%, 5%, and 10% respectively.

Table Il. Estimation of Panel Data Unit Root Test

LLC IPS ADF-FCS PP-FCS LLC IPS ADF -FCS PP - FCS

Variables Level First Difference

-2.713  -3.853 35.511 57.592 -9.867*** -10.501***  97.014***  128.410***
GDP

(0003) (0000)  (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
LFDI -1.409  -7.409 59.328 52.739 -10.437%** -11.446*%**  103.440***  119.634***

(0.000) (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
LGCF 1.152 3.176 1.253 1.167 -3.697*** -4.581*** 40.972%** 71.099***

(0.875)  (0.999) (1.000) (1.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

0.037 2.066 2.374 3.957 -3.585*** -4.979%** 44.687*** 76.307***
LGGFCE

(0.515) (0.981) (0.993) (0.949) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
INE -3.412  -3.499 30.652 40.645 -9.765*** -10.915%**  101.347***  134.565***

(0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
R -1.603 -1.638 17.301 16.428 -10.211%**  -10.061***  89.741*** 81.403***

(0.055) (0.051) (0.068) (0.088) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

0.887 -3.245 33.001 14.205 -8.215*** -8.552*** 75.567*** 13.257***
POPG

(0.813)  (0.001)  (0.000) (0.164) (0.000) (0.000) (0.000) (0.210)

Notes: LLC; IPS; ADF-FCS and PP-FCS stand for (correspondingly) unit root test in Levin, Lin and Chu (2002); Im, Pesaran
and Shin (2003); ADF-Fisher chi-square (1999) and PP-Fisher chi-square (2001). The p-values are indicated in parenthesis.
*** Significance at 1% level.

Source: Author’s computation with data provided

Thereafter, a comparison of calculated and absolute p-value was made, if the
calculated p-value is bigger likened to absolute p-value, the null hypothesis of existence of
non-stationarity is rejected to support the alternative hypothesis. The findings revealed that,
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all variables under study were integrated in order one I (1) which were stationary at a 1%
significant level. Thus, the likelihood of poor regression was ruled out basing on outcomes

from panel estimation unit root tests.

V.I11. Panel Cointegration Results

The findings from the unit root test indicated that the variables under study were
integrated in order one. In other words, this paper used cointegration techniques to inspect the
long-run association between FDI and economic progress. The Pedroni cointegration
technique was used and its findings are shown in Table 4. Before doing the test of
cointegration, it is required to determine lag order selection criteria. In fact, the results
presented in Table 3 show that the three statistical tests used (LR, FPE, and AIC) were
subjected to four lags, while the SC and HQ tests were subjected to three lags. Thus, the study

selected the use of the optimum lag of 4 as supported by most of the statistical tests.

Table 11l. Lag Selection Criteria Outcomes

Lag LR FPE AIC SC HQ

0 NA 1080.137 26.850 27.0126 26.916

1 1138.940 0.094 17.497 18.798 18.026

2 415.294 0.0041 14.359 16.798 15.349

3 224,671 0.001 12.883 16.4604*  14.336*
4 102.3921* 0.001* 12.574* 17.290 14.490

* Shows lag order selected by criteria, LR: sequential modified LR test statistic, FPE: Final prediction error,
AIC: Akaike information criterion, SC: Schwarz information criterion, HQ: Hannan-Quinn information criterion
Source: Author’s computation with data provided

The current study used the Pedroni test of cointegration to test for long-run association
between the integrated variables under study. Different tests were used to test for non-
cointegration in a dynamic panel that permitted heterogeneity between variables (Pedroni,
1999, 2000; Kao, 1999). The outcomes of the Pedroni test of cointegration are presented in
table 4. The findings show that the calculated p-value of four from seven Pedroni tests is
small at p-value of 5%. This led us to reject the null hypothesis of non-cointegration to
support the alternate hypothesis of cointegration. In other words, there cointegration exists
amongst the variables under study, justifying the presence of a long-run association amongst

the investigated variables.
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Table IV. Pedroni Panel Cointegration Test Results
Alternative hypothesis: common AR coefs. (within-dimension)

L Statistic Prob. Welg.ht.ed

Panel Group statistics Statistic Prob.
Panel v-Statistic 1.681 0.046 -0.494 0.689
Panel rho-Statistic 0.452 0.674 0.232 0.592
Panel PP-Statistic -6.000 0.000*** -3.502 0.000%**
Panel ADF-Statistic -5.163 0.000*** -3.519 0.000***
Alternative hypothesis: individual AR coefs. (between-dimension)

Statistic Prob.
Group rho-Statistic 1.024 0.847
Group PP-Statistic -4.505 0.000***
Group ADF-Statistic -3.971 0.000***

*** Significance at 1% level.
Source: Author’s computation with data provided

V.I111. Estimated Vector Error Correction Model of long-run and Granger Causality

The existence of cointegration amongst variables confirms the existence of a long-run
association between FDI and economic progress in EAC member countries. Thus, we applied
the VECM method to inspect the long-run and short-run granger causality. VECM offered an
approximation of the long-run relationships among the variables under study. Meanwhile, the
Pedroni test of cointegration helped to test for the existence of cointegration but did not offer
estimates for long-run association. The outcomes of VECM estimation is presented in Tables
5and 6.

V.111.1. Long-run Equilibrium Association

Table 5 reports the results of the long-run association among the variables under study.
The findings proved that there was a significant and affirmative relationship between FDI and
economic growth proxy in terms of GDP per capita. This shows that, an upsurge of 1% in FDI
contributed to the rise of approximately 5.28% in GDP per capita, which demonstrated
economic progress. This outcome was corroborated by Kizilkaya et al., (2016) who
investigated on the association between FDI, human capital and economic growth in 39
nations where the pooled OLS and FMOLS methods were used for analysis. Their findings
indicated that FDI correlated significantly with economic growth. In addition, this findings of
this study are confirmed by Alguacil et al. (2011), lamsiraroj (2016), Victor & Christopher
(2017) and Mamingi & Martin (2018)..
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The findings also showed that, the coefficient of gross capital formation is affirmative
and statistically significant, implying that the nations with more gross capital formation
experienced economic progress. This finding is similar to that of Uneze, (2013) who analyzed
the association between capital formation and the economic progress in Sub-Saharan African
countries. The results also showed that inflation was negative and statistically significant
indicating that a high level of inflation contributed negatively to decreasing the purchasing
power of nations, leading to a decline in terms of economic production. In comparison with
Peterson's findings (2017) the findings of this study also revealed that population growth rate
was negative and statistically significant. This justified the view that the economic situation of

EAC member states was not proportional to the population pressure in those countries.

In addition, this study found that the coefficient of trade openness was insignificant
and contributed to explaining the variations in terms of economic progress in EAC member
states where the influence of government consumption expenditure was negative and
statistically insignificant, indicating that excessive government spending discourages

economic progress.

Table V. Estimation Result of Long- run

Log Log
Foreign government Log Gross Population
Direct final capital Inflation Trade
. . growth rate
Investmen consumption  formation
t expenditure
Coefficient 5.288 -0.105 8.611 -0.224 0.046 -3.776
t-stat. [7.625] [-0.036] [ 3.295] [ -3.084] [0.870] [ -8.245]
Explained Variable: GDP per capital t-statistics in [ ]

Source: Author’s computation with data provided

V.I1LI11. Short Run Granger Causality

Table 6 reported the results from the VECM estimation for the short run granger
causality among the variables under study. The findings reported a bi-directional granger
causality between GDP per capita growth and population growth rate. This shows that the
GDP per capita and population growth complemented each other. This finding is similar to
the results obtained by Tsen & Furuoka, (2005); Jorge Garza et al., (2016); Liu & Li, (2017)
and Gideon et al., (2016). The bi-directional granger causality was also established between
foreign direct investment (FDI) and population growth rate, gross capital formation and
population growth. This means that changes in FDI and gross capital formation led to changes

in corresponding population growth and vice versa. In comparison with other literature
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sources, the same results were also obtained by Adel & Soo, (2015) who noted a bi-

directional granger causality between investment and population in Syria.

Table VI. Panel VECM Results

Explained . o
Variables Explanatory Variables (Wald Test: Chi-square value)
GDP LFDI  LGGFCE  LGCF INF TR porc ~ ECT(D)
GDP 0.839 11.187*** 5.816* 2.369 7.375* 6.466* -0.296
(0.657) (0.004) (0.055) (0.310) (0.025) (0.040) [-2.050]
LEDI 1.296 6.401* 29.478***  13.329*** 11.511*** 14.470*** -0.514
(0.523) (0.041) (0.000) (0.001) (0.003) (0.001) [-6.378]
LGGECE 3.414 1.243 1.809 0.537 1.672 3.635 -0.0002
(0.181) (0.537) (0.405) (0.765) (0.433) (0.162) [-1.157]
LGCF 2.274 1.417 0.867 3.717 5.865 12.094*** 0.006
(0.301) (0.492) (0.648) (0.156) (0.053) (0.002) [0.306]
INF 1.830 4.367 4.168 2.919 0.118 0.243 -0.016
(0.401) (0.113) (0.124) (0.232) (0.943) (0.886) [-0.495]
™R 0.586 1.389 3.881 8.253** 1.331 2.747 0.004
(0.746) (0.499) (0.144) (0.016) (0.514) (0.253) [0.496]
POPG 11.059***  8.684** 3.088 15.357*** 1.659 2.590 -0.058
(0.004) (0.013) (0.213) (0.000) (0.436) (0.273) [-6.623]

**x. ** and * stand for Significance level at 1%, 5%, 10% respectively,
P-value is indicated in parenthesis, and t-statistics inside is shown in []
Source: Author’s computation with data provided

From the above findings, this study found that there is a unidirectional granger
causality between government final consumption expenditure and GDP per capita growth. In
other words, a change in government final consumption is advantageous in forecasting
changes in GDP per capita. The study also found that there is unidirectional causality for GDP
per capita and gross capital formation that resulted from gross capital formation. For trade and
GDP per capita growth as well as FDI respectively, it was found that a unidirectional granger
causality existed between the variables under study cutting across trade and GDP per capita

growth as well as trade and FDI.

The results also showed that there was a granger causality between FDI and
government consumption expenditure as well as a causality between FDI and gross capital
formation; respectively. The type of causality found was unidirectional, running from
government consumption expenditure to FDI and from gross capital formation to FDI. This
showed that the changes in government consumption expenditure and gross capital formation
respectively were advantageous in forecasting the changes in FDI. The findings also
established a unidirectional causality among the inflation rates and FDI as well as gross
capital formation and trade, respectively. This was crosscutting from inflationary rates to FDI
and from gross capital formation to trade. In brief, Table 7 summarizes short-run causality as

follows:
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Table VII. Short- Run Causality Results

Directional
Variables causality
GDP per capital growth — Population growth rate Bi-directional
Foreign Direct Investment <«—» Population growth rate Bi-directional
Gross Capital Formation —<—> Population growth rate Bi-directional

GDP per capital growth <«—— Government Final Consumption
Expenditure

Gross Capital Formation ———  GDP per capital growth

Trade — GDP per capital growth
Foreign Direct Investment «—— Government Final Consumption
Expenditure

Foreign Direct Investment «—— Gross Capital Formation
Inflation rate —— Foreign Direct Investment

Trade — Foreign Direct Investment

uni-directional

uni-directional

uni-directional

uni-directional
uni-directional

uni-directional

uni-directional

uni-directional

Gross Capital Formation — Trade

<> «— — shows the direction of causality
Source: Author’s computation with data provided

V.I1LIIL Long-run Granger causality

Table 6 presents the outcomes that indicate the results of the ECT coefficient (or speed
of adjustment). Enders (2004) indicates the ECT as the level of divergence from long-run
equilibrium in the previous period. The ECT coefficient enables to test the speed adjustment
factor which indicates the ratio of disequilibrium in subsequent spans. The findings of this
study showed that the coefficient results of speed adjustment for GDP per capita growth was -
0.296. This was significant at 5% level indicating that the GDP per capita growth was

amended by 29.6% annually to restore any deviance from its long-run equilibrium.

The findings showed that the coefficient of FDI and population growth rate were both
statistically significant and negative (-0.514 and -0.058 respectively). This implies that the
variables of FDI and population growth were smaller than the long-run average and the
explanatory variables increased gradually in the long-run to restore any deviance from its
long-run equilibrium. This means that the FDI and population growth adjusted by 51.4% and
5.8% respectively in one period to restore any deviance from long-run equilibrium. However,

other variables were statistically insignificant.

131



Bikorimana, G., Rutikanga, C., Butare, G. W., Safari, K. & Bahizi, M. 2021. Empirical analysis of foreign direct investment on economic
growth: evidence from the East African community. International Review of Economics and Management, 9(2), 114-135.

V1.  CONCLUSIONS

The present study empirically analyzed the impact of foreign direct investment on
economic growth in the member states of the East Africa Community during the time span of
1990-2017. To achieve its objectives, the study used the Pedroni test of cointegration to test
the long-run association of integrated variables used with the study. The VECM tool was also

used to inspect the long and short-run granger causality.

The results from unit root test analysis showed that the variables were non-stationary
but become stationary after differentiating them at first difference. Thus, the study concluded
that the variables were integrated at | (1). The results from the Pedroni cointegration approach
and VECM exhibited that FDI is substantially and associated positively with economic
progress. This implies that the upsurge of FDI positively impacts economic growth in the
member states of the East African Community. Also, the paper found that gross capital
formation was affirmative and statistically correlated with economic growth in EAC. The
inflation and population growth rate were found to be negative and statistically significantly
correlated with economic growth in the EAC member states. Thus, government consumption

expenditure and trade, respectively, are negatively and positively statistically insignificant.

The VECM granger causality exploration discovered a bi-directional causality
between GDP per capita growth and population growth rate, between FDI and population
growth rate, and between gross capital formation and population growth. In addition, a
unidirectional granger causality was established among some variables. The study
recommended that the East African Community members states should attempt to speed up
the process of attracting FDI throughout all the sectors which are preferred by FDI in order to
motivate economic progress, gross capital formation, and the labour market. This can be done
by strengthening FDI policy in the way that creates a favorable environment to stimulate FDI

in the East African Community.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmig ve Turnitin kullamilarak intihal taramasi
yapilmigstir.

(This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using

Turnitin.)

132



Bikorimana, G., Rutikanga, C., Butare, G. W., Safari, K. & Bahizi, M. 2021. Empirical analysis of foreign direct investment on economic
growth: evidence from the East African community. International Review of Economics and Management, 9(2), 114-135.

REFERENCES

Adams, S. (2009). Can foreign direct investment ( FDI ) help to promote growth in Africa ? African Journal of
Business Management, 3(5), 178-183. https://doi.org/10.5897/AJBM09.001

Adel Shekeeb Mohsen; Soo Y. Chua. (2015). Effects of Trade Openness, Investment and Population on the
Economic Growth: A Case Study of Syria. Hyperion Economic Journal, 3(2), 14-23.

Adeyeye, O. D. A. O. P., & Olawumi. (2016). ““ Impact of foreign direct investment on economic growth in
Africa Problems and Perspectives in Management, 14(2-2), 289-297.
https://doi.org/10.21511/ppm.14(2-2).2016.04

Alfaro, L., Chanda, A., Kalemli-Ozcan, S., & Sayek, S. (2004). FDI and economic growth: The role of local
financial markets. Journal of International Economics, 64(1), 89-112. https://doi.org/10.1016/S0022-
1996(03)00081-3

Alguacil, M., Cuadros, A., & Orts, V. (2011). Inward FDI and growth: The role of macroeconomic and
institutional environment. Journal of Policy Modeling, 33(3), 481-496.
https://doi.org/10.1016/j.jpolmod.2010.12.004

Ang, J. B. (2009). Foreign direct investment and its impact on the Thai economy: the role of financial
development. Journal of Economics and Finance, 33, 316-323. https://doi.org/10.1007/s12197-008-9042-
6

Balasubramanyam, V. N., Salisu, M., & Sapsford, D. (1996). Foreign Direct Investment and Growth in EP and is
Countries. The Economic Journal, 106(434), 92-105. https://doi.org/10.2307/2234933

Barro, R. J. (1991). Economic Growth in a Cross Section of Countries. The Quarterly Journal OfEconomics,
106(2), 407-443.

Bellak, C., & Leibrecht, M. (2016). The Use of Investment Incentives: The Cases of R&D-Related Incentives
and International Investment Agreements. In: Tavares-Lehmann, A., Toledano, P., Johnson, L. and Sachs,
L. (Eds.) Rethinking Investment Incentives: Trends and Policy Options. Columbia University Press, New
York, Pp. 63-93. ISBN 9780231172981. https://doi.org/10.7312/taval7298-005

Belloumi, M. (2014). The relationship between trade, FDI and economic growth in Tunisia: An application of
the  autoregressive  distributed lag  model. Economic ~ Systems,  38(2), 269-287.
https://doi.org/10.1016/j.ecosys.2013.09.002

Carkovic, M., & Levine, R. E. (2002). Does Foreign Direct Investment Accelerate Economic Growth? SSRN
Electronic Journal, 195-220. https://doi.org/10.2139/ssrn.314924

Dickey, D. A. (1979). Distribution of the Estimators for Autoregressive Time Series with a Unit Root. Journal of
the American Statistical Association, 74(366a), 427-431.

E. Borensztein , J. De Gregorio, J.-W. L. (1998). How does foreign direct investment affect economic growth?
Journal of International Economics, 45, 115-135. https://doi.org/10.1080/10978526.2010.486715

EAC[EAST AFRICAN COMMUNITY]. (2011). EAC Development Strategy ( 2011 / 12 — 2015 / 16 )
Deepening And Accelerating Integration One People , One Destiny.

Enders, W. (2004). Applied Econometric Time Series, 2nd edition. Wiley & Son Inc: Hoboken, New Jersey,
USA.

Gideon Kiguru Thuku, Gachanja Paul, O. A. (2016). The Impact of Population Change on Economic Growth in
Kenya. International Journal of Economics and Management Sciences, 2(6), 43-60.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1108/09564230910978511

GRANGER, C. W. J, & NEWBOLD, P. (1974). Spurious Regressions in Econometrics. Journal of
Econometrics, 2, 111-120. https://doi.org/10.1002/9780470996249.ch27

Gunby, P., Jin, Y., & Robert Reed, W. (2017). Did FDI Really Cause Chinese Economic Growth? A Meta-
Analysis. World Development, 90, 242-255. https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2016.10.001

Herzer, D., Nowak-Lehmann, F. D., & Siliverstovs, B. (2006). Export-led growth in Chile: Assessing the role of
export composition in productivity growth. The Developing Economies, 44(3), 306-328.
https://doi.org/10.1111/j.1746-1049.2006.00019.x

lamsiraroj, S. (2016). The foreign direct investment-economic growth nexus. International Review of Economics
and Finance, 42, 116-133. https://doi.org/10.1016/j.iref.2015.10.044

133



Bikorimana, G., Rutikanga, C., Butare, G. W., Safari, K. & Bahizi, M. 2021. Empirical analysis of foreign direct investment on economic
growth: evidence from the East African community. International Review of Economics and Management, 9(2), 114-135.

Im, K. S., Pesaran, M. H., & Shin, Y. (2003). Testing for unit roots in heterogeneous panels. Journal of
Econometrics, 115(1), 53-74. https://doi.org/10.1016/S0304-4076(03)00092-7

IMF [International Monetary Fund]. (2016). World Economic Outlook: Subdued Demand: Symptoms and
Remedies. Washington, D.C.

Jorge Garza-Rodriguez, Cecilia I. Andrade-Velasco, Francisco D. Renteria-Rodriguez, Karen D. Martinez-Silva,
P. A. V.-C. (2016). The relationship between population growth and economic growth in Mexico.
Economics Bulletin, 36(1), 1-13.

Kao, C. (1999). Spurious regression and residual-based tests for cointegration in panel data. Journal of
Econometrics, 90, 1-44.

Kevin Honglin Zhang. (2001). Does Foreign Direct Investment Promote Economic Growth? Evidence from East
Asia and Latin America. Contemporary Economic Policy, 19(2), 175-185. https://doi.org/10.1111/j.1465-
7287.2001.th00059.x

Kizilkaya, O., Ay, A., & Akar, G. (2016). Dynamic relationship among foreign direct investments, human
capital, economic freedom and economic growth: Evidence from panel cointegration and panel causality
analysis. Theoretical and Applied Economics, XXI11(3608), 127-140.

Laura Alfaro, Areendam Chanda, Sebnem Kalemli-Ozcan, S. S. (2003). FDI and Economic Growth: The Role of
Local Financial Markets. Journal of International Economics, 713-743.

Levin Andrew, Chien-Fu Lin, C.-S. J. C. (2002). Unit root tests in panel data:asymptotic and "nite-sample
properties. Journal of Econometrics, 108, 1-24. https://doi.org/10.1097/00000441-191105000-00057

Liu, L., & Li, W. (2017). The relation between population and economic development based on empirical
research on dynamic VEC model in Xinjiang, 32(14), 206-215.

Liu, X., Burridge, P., & Sinclair, P. J. N. (2002). Relationships between economic growth, foreign direct
investment and trade: Evidence from China. Applied Economics, 34(11), 1433-1440.
https://doi.org/10.1080/00036840110100835

Magnus Blomstrom, Robert E. Lipsey, M. Z. (1992). What Explains Developing Country Growth (No. Working
Paper N0.4132). National Bureau of Economic Research, Cambridge, MA 02138.

Mah, J. S. (2010). Foreign direct investment inflows and economic growth of China. Journal of Policy
Modeling, 32, 155-158. https://doi.org/10.1016/j.jpolmod.2009.09.001

Mamingi, N., & Martin, K. (2018). Foreign direct investment and growth in developing countries: Evidence
from the countries of the Organisation of Eastern Caribbean States. CEPAL Review, (124), 79-98.
https://doi.org/10.18356/e270b670-en

Masipa, T. S. (2018). The relationship between foreign direct investment and economic growth in South Africa:
Vector error correction analysis. Acta Commercii, 18(1), 1-8. https://doi.org/doi.org/10.4102/ ac.v18i1.466

Mehic, E., Silajdzic, S., & Babic-Hodovic, V. (2013). The Impact of FDI on Economic Growth: Some Evidence
from  Southeast Europe. Emerging Markets Finance and Trade, 49(supl), 5-20.
https://doi.org/10.2753/ree1540-496x4901s101

Mounir Belloumi, Atef, A. (2018). The Impacts of Domestic and Foreign Direct Investments on Economic
Growth in Saudi Arabia. Economies, 1-17. https://doi.org/10.3390/economies6010018

Naguib, R. I. (2012). The effects of privatisation and Foreign Direct Investment on economic growth in

Argentina. The Journal of International Trade & Economic Development: An International and
Comparative Review, 21(1), 51-82. https://doi.org/10.1080/09638199.2012.643014

Nicet-Chenaf, D., & Rougier, E. (2009). FDI and growth: A new look at a still puzzling issue.

Olawumi D. Awolusi, Olufemi P. Adeyeye, T. G. P. (2017). Foreign direct investment and economic growth in
Africa: A comparative analysis. Int. J.  Sustainable = Economy, 9(3), 183-198.
https://doi.org/10.1504/1JSE.2017.085062

Onyebuchi Asogwa and Manasseh Charles Osondu. (2014). The impact of Foreign Direct Investment on
Economic Growth in Niger. 10SR Journal of Economics and Finance, 3(5), 37-45.
https://doi.org/10.9790/5933-0802032833

Ozturk, 1. (2007). Foreign Direct Investment — Growht Nexus: A Review of The Recent Literature. International
Journal of Applied Econometrics and Quantitative Studies, 4(2), 79-98.

Pedroni, P. (1999). Critical Values for Cointegration Tests in Heterogeneous Panels with Multiple Regressors.

134



Bikorimana, G., Rutikanga, C., Butare, G. W., Safari, K. & Bahizi, M. 2021. Empirical analysis of foreign direct investment on economic
growth: evidence from the East African community. International Review of Economics and Management, 9(2), 114-135.

Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 61, 653—670.

Pedroni, P. (2000). Fully Modified OLS for Heterogeneous Cointegrated Panels. Advances in Econometrics, 15,
93-130.

Pedroni, P. (2004). Panel cointegration: Asymptotic and finite sample properties of pooled time series tests with
an  application to the PPP  hypothesis. = Econometric  Theory, 20(3), 597-625.
https://doi.org/10.1017/S0266466604203073

Pegkas, P. (2015). The impact of FDI on economic growth in Eurozone countries. The Journal of Economic
Asymmetries, 12(2), 124-132. https://doi.org/10.1016/j.jeca.2015.05.001

Penev, S., & Marusic, A. (2014). Attractiveness of East African Community (EAC) for Foreign Direct
Investment. Economic Analysis, 47, 35-49.

Perron, P., & Phillips, P. C. B. (1988). Testing for a Unit Root in a Time Series Regression. Biometrika, 75(2),
335-346. https://doi.org/10.1080/07350015.1992.10509923

Peterson, E. W. F. (2017). The role of population in economic growth. SAGE Open, 1-15.
https://doi.org/10.1177/2158244017736094

Philip Alege and Adeyemi Ogundipe. (2013). Sustaining Economic Development of West African Countries: A
System GMM Panel Approach. MPRA Paper No. 51702. Covenant University, Ota, Ogun State. Nigeria.

Sakyi, D., & Egyir, J. (2017). Effects of trade and FDI on economic growth in Africa: an empirical
investigation. Transnational Corporations Review. https://doi.org/10.1080/19186444.2017.1326717

Solow, R. M. (1956). A Contribution to the Theory of Economic Growth. The Quarterly Journal of Economics,
70(1), 65-94.

Soltani, H., & Ochi, A. (2012). Foreign Direct Investment (FDI) and Economic Growth: an approach in terms of
cointegration for the case of Tunisia. Journal of Applied Finance & Banking, 2(4), 193-207.

Stmatiou & Dritsakis. (2013). A Causal Relationship between Exports , Foreign Direct Investment and
Economic Growth for five European countries . A panel data. Presented at the 12th annual EEFS
conference, Berlin, Germany, 20-23 June. https://doi.org/10.13140/2.1.5080.0329

Syed Zia Abbas Rizvi & Muhammad N. (2009). The Impact of Foreign Direct Investment on Employment
Opportunities : Panel Data Analysis : Empirical Evidence from Pakistan, India and China. The Pakistan
Development Review, 48, 841-851. https://doi.org/10.30541/v48i4l1pp.841-851

Tsaurai, K., Odhiambo, M. N. (2012). Foreign direct investment and economic growth in Zimbabwe : a dynamic
causality test. Int. J. Economic Policy in Emerging Economies, 5(2).

Tsen, W. H., & Furuoka, F. (2005). The Relationship between Population and Economic Growth in Asian
Economies. Asean Economic Bulletin, 22(3), 314-330. https://doi.org/10.1355/ae22-3e

UNCTAD. (2015). World Investement Report 2015: Reforming International Investment Governance. New York
and Geneva. United Nations, Geneva.

UNCTAD. (2018). World Investment Report 2018. Investment and new industrial policies. United Nations
Publications, Geneva. https://doi.org/10.18356/a1e0466b-en

Uneze, E. (2013). The relation between capital formation and economic growth: Evidence from sub-Saharan
African countries. Journal of Economic Policy Reform, 16(3), 272-286.
https://doi.org/10.1080/17487870.2013.799916

Victor Owusu-Nantwi; Christopher Erickson. (2017). Foreign Direct Investment and Economic Growth in South
America. Journal of Social Economics. https://doi.org/10.1108/ijse.2006.00633baa.001

Xinfeng Yan, Majagaiya, K. P. (2011). Relationship between Foreign Direct Investment and Economic Growth
Case Study of Nepal. International Journal of Business and Management, 6(6), 242-246.
https://doi.org/10.5539/ijbm.v6n6p242

Xinshen Diao, Margaret McMillan, D. R. (2017). The Recent Growth Boom in Developing Economies : 4
Structural-Change Perspective. Working Paper. Cambridge, MA: National Bureau of Economic Research;
World Bank Economic Review.

Zekarias, S. M. (2016). The Impact of Foreign Direct Investment ( FDI ) on Economic Growth in Eastern
Africa: Evidence from Panel Data Analysis. Applied Economics and Finance, 3(1), 145-160.
https://doi.org/10.11114/aef.v3i1.1317

135



Auf / Citation: Mucir, S., Elgi, M. & Murat Eminoglu, G. 2021. Calisanlara yonelik toplam kalite

yonetimi uygulamalarinin is performansi ve is tatmini {izerine etkisi. International Review of Economics and
Management, 9(2), 136-153. Doi: http://dx.doi.org/10.18825/iremjournal.981073 (Arastirma Makalesi /
Research Article)

GALISANLARA YONELIK TOPLAM KALITE YONETIMI
UYGULAMALARININ iS PERFORMANSI VE i$ TATMIiNi UZERINE
ETKISI

Sema MUCIR?
Meral ELCi2
Giilay MURAT EMINOGLU?

Bagvuru / Submitted: 10 / 08 / 2021 — Kabul / Accepted: 20/ 10/ 2021

Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, isletmeler igin bircok avantaj saglayan Toplam Kalite Yonetimi yaklagiminin, is performansi ve is
tatminine etkisini Olgmektir. Arastirmanin evrenini otomotiv sektdriinde bulunan tasarim-miihendislik firmasi
olusturmaktadir. Arastirma, Kocaeli ilinde bulunan tasarim firmasinda, goniillii katilim esasma gore 361 kisi ile
gerceklestirilmistir. Calismada veri toplamak igin anket yontemi kullanilmigtir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS paket
programi kullanilmigtir. Arastirmanin amact dogrultusunda gergeklestirilen hipotez testlerinde, Toplam Kalite Yo6netimi
uygulamalarmin alt boyutlar: olan “Liderlik”, “Orgiitsel Giiven” ve “Personel Iliskileri’nin, hem is tatminini hem de is
performansinin alt boyutlar1 olan “Baglamsal Performans” ile “Gorev Performansi”ni pozitif etkiledigi bulgulanmustir.
Boylece Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar1 hayata gegirildik¢e caliganlarin performans ve is tatminlerinin artacagi
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THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES FOR
EMPLOYEES ON JOB PERFORMANCE AND JOB SATISFACTION

Abstract

The aim of this study is to measure the impact of a Total Quality Management approach that provides many advantages for
businesses on business performance and job satisfaction. A design-engineering company located in the automotive sector
constitutes the universe of research. The research was conducted at a design company located in Kocaeli province with 361
people on the basis of voluntary participation. The survey method was used to collect data in the study. In the analysis of the
data obtained, the necessary analyses were applied using the SPSS package program. The research performed for the purpose
of hypothesis testing in the sub-dimensions of total quality management practices which has“Leadership”, “Organizational
Trust” and “personnel relations” positively affect both job satisfaction and “contextual performance” and “task performance”,
which are sub-dimensions of job performance. In this way, it can be said that employees ' performance and job satisfaction

will increase as Total Quality Management practices are implemented.
Keywords: Total Quality Management, Job Performance, Job Satisfaction

Jel Classification: M10, M19

. GIRIS

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari, isletmelerin rekabet ortaminda avantaj
saglayabilecegi unsurlardan biri oldugu i¢in énemli bir yere sahiptir. Isletmelerin yogun
rekabet ortamindan kaynakli olarak varligini siirdiirebilmesi i¢in is performansini ve is
tatminini arttirmasi1 gerekmektedir. Bu sebeple TKY, 20. yy. son ¢eyreginde globallesme ve
rekabetin siddetlenmesi neticesinde bir ydnetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmistir (Ozden,

1999).

Giliniimiize kadar bir¢ok orgiit i¢in TKY nin is performansi ve is tatmini iizerine etkisi
incelenmis ve genel olarak olumlu etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ancak daha 6nce
yapilan c¢aligmalarda otomotiv sektoriinde bulunan tasarim-miihendislik firmasinda bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple, bu calismada TKY uygulamalarinin otomotiv
sektoriinde yogunluk gdsteren tasarim-miihendislik firmasi i¢in is performansi ve i tatmini

Uzerinde olumlu bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi hedeflenmistir.

Il.  TOPLAM KALITE YONETIMi
Kalite, yaygin olarak giinliilk konusmalarda 6nceligi ve iyiligi, bagka bir anlamda ise
kaliteye bagli unsurlarin igerisinde liriin ve hizmetin {istiinlik ve ayricaliginin oldugunu

gosterir. Dolayistyla kalite, kisiselligi igeren degerlerdir. Kalitenin degisiklik gdstermesi

bireyler veya toplumlar arasindaki kisisel diisiincelerin degerlendirilmesinden olusur. Bu
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sebepletiiketiciler nezdinde {irtin ve hizmetlerle ilgili kalite sozcligli farkli anlamlar
olusturmustur (Ozgakar, 2010). "Kalite", miisteri ihtiyaglarim karsilayan ve boylece miisteri
memnuniyetini saglayan triinlerin 6zellikleri anlamima gelir. Yiiksek kalitenin amaci, daha
fazla miisteri memnuniyeti saglamak ve geliri artirmaktir. Bununla birlikte, daha fazla ve/veya
daha kaliteli 6zellikler saglamak genellikle yatirim ve dolayisiyla maliyetlerdeki artiglar1 da

icerir. Bu anlamda daha yiiksek kalite genellikle daha yiksek maliyet demektir (Eldin, 2011).

TKY ise tiim siireglerinin ve iglevlerinin siirekli iyilestirilmesinde, organizasyonun
yoOnetilme bi¢ciminde bir degisim olarak tanimlanabilir. Miisteri memnuniyeti saglamak i¢in
idari pozisyon ile dogru is yapilmali ve miisteriye kalite degeri saglanmalidir. Kurulusun islev
ve operasyonlarindaki iyilestirmelerin amaci, tiiketici memnuniyetini ve mutlulugunu
saglayacak {iriin ve hizmetler sunmaktir (Zaid vd., 2020).Daha basit bir ifadeyle; TKY 'nin
amaci, miisterilere kaliteli {iriin ve hizmet sunmaktir. Bu da verimliligi arttirip, maliyetleri
diisiirecektir. Daha kaliteli bir {iriin ve daha diisiik fiyatlandirma ile 6rgiitiin rekabet konumu
artacaktir. Bunun sonucunda oOrgiitiin kar ve hedeflerine daha kolay bir sekilde ulasmasi

saglanacaktir (Besterfield vd., 2012).

TKY nin alt boyutlar, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.
Garvin (1987) kaliteyi stratejik analiz igin sekiz kritik alt boyutta incelemistir. Bunlar:
“Performans, Ozellikler, Giivenilirlik, Uygunluk, Dayamiklilik, Servis Kolayligi, Estetik ve
Algilanan Kalite”dir. Curkovic ve arkadaglarina (2000) gore ise; TKY’nin en basaril
boyutlar1 miisteri odaklilik, calisanlarin gii¢lendirilmesi ve iist yonetim destegidir. Shenawy
ve arkadaglar1 (2007) TKY nin kiiltiir, liderlik, siire¢, takim ¢aligsmasi, egitim ve Ogretim,
siire¢ verimliligi boyutlarint incelemis ve hi¢cbir arastirmanin TKY'nin temel boyutlarini
aciklamadigini iddia etmistir.Lau ve Idris (2001)’in yaptig1 calismaya gore TKY, kalite ve
siirekli iyilestirme i¢in iist yonetim liderligi, miisteri memnuniyeti, egitim ve 6gretim, kiiltiir,

giiven, takim calismasi, ¢aligan katilimi ve is siirekliligi boyutlarindan olusmaktadir.

TKY, iirlin ve hizmetlerin kalitesi de dahil olmak {izere kurulusun genel is siirecinin
iyilestirilmesine yonelik kanitlanmis sistematik bir yaklasimdir (Jehangiri, 2017).Toplam
Kalite unsuru, ¢alisanlar gesitli is siireclerine dahil olmadik¢a ve daha yetkin olmalar1 igin
egitilmedik¢e firmalarin basarili olamayacagini savunmaktadir. Bir¢cok arastirmaci, insan
kaynaklarinin kalite yonetimi uygulamasinda insanin kilit unsur oldugunu diisiinmektedir
(Sahoo ve Yadav, 2018).TKY boyutlar1 konusunda fikir birligine varmadaki sorunlardan biri,

cesitli yazarlar tarafindan dahil edilen boyutlarin olmasidir. Baz1 yazarlar, genisletilmis veya
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sirket ¢capinda bir kalite kontrol sistemi olarak TKY 'nin teknik 6zelliklerine odaklanmaktadir.

Bazi yazarlar ise TKY'yi genel bir yonetim felsefesi olarak gérmektedir (Zeitz vd., 1997).

Joiner (2007), calismasinda TKY’nin temel boyutlarinin c¢ogununinsan odakli
oldugunu belirtmistir. Bunlar; ekip calismasi, katilimc1 yonetim, yaraticilik, etkili iletisim,
misteri geri bildirimi, ¢alisanlarin katilimi1 ve gili¢lendirilmesi, ¢alisanlarin ve yonetimin
giiven ve destegi gibi boyutlardir.Saraph ve arkadagslart (1989), TKY nin boyutlarini liderlik,
kalite departmaninin rolii, egitim, {riin/hizmet tasarimi, tedarik¢i kalite yoOnetimi, sureg
yOnetimi, kalite veri ve raporlama, personel iliskileri olarak tanimlamistir.Padhi (2012) ise bu
felsefeleri tanimlamak i¢cin TKYY ’nin sekiz temel boyutunun oldugunu savunmaktadir. Bunlar;
etik, diristlik, gliven, egitim, takim c¢alismasi, liderlik, personel iliskileri ve
taninmadir.Gortildiigli gibi, TKY nin boyutlar1 konusunda arastirmacilar tarafindan tam
olarak bir fikir birligine varilmis degildir ve caligmalarda genel olarak farkli farkhi
boyutlardan bahsedilmistir. Ancak, bu ¢alismada, birgok arastirmaci tarafindan ortak olarak

kullandig1 i¢in, TKY nin “liderlik”, “gliven” ve “iletisim” boyutlar1 se¢ilmistir.

Liderlik: Anderson vd. (1994) liderligi iist yonetimin degisen miisteri ihtiyaglarina gore
sirket icin uzun vadeli bir vizyon olusturma, uygulama ve liderlik etme yetenegi olarak

acgiklamstir.

Guven:Yonetim ve calisanlar arasindaki baglilik olarak tanimlanabilir (Zeitz vd.,
1997). Giiven her zaman bireylerden kaynaklanirken, glivenin hedefi baska bir kisi veya
kurulus olabilir (Fuoli vd., 2017). Giiven, farkli hedeflere (6rnegin, is arkadaglari, yoneticiler,
kuruluglar) ve analiz birimlerine atifta bulunarak ortaya c¢ikabilir (Guzzo vd., 2021). Bu
calisma, calisanlarin kurulusa olan giivenine odaklanmaktadir. Orgiitsel giiven, isten ayrilma,
orgiitsel baglilik, calisan bagliligi, orgiitsel vatandaslik davranislari, is tatmini gibi Orgiitsel
tutumlarin Onciisii olarak hayati bir rol oynar (Guzzo vd., 2021). Giiven, baskalarinin
niyetlerini anlama ve eylemlerini dngérme yetenegimiz sinirli oldugundan ve kisisel ¢ikar i¢in
giiven konumlarini kétiiye kullanabileceginden, risk ve kirilganligr icerir (Paradis vd., 2017).
Calisan-igveren iligkisindeki kirillganlik, kriz ve belirsizlik donemlerinde giliven 6zellikle

onemlidir (Guzzo vd.,2021).

Hetisim:TKY nin kurulusundan itibaren iletisim, TKY'nin tiim unsurlar1 arasinda
hayati bir baglanti gorevi gormektedir. iletisim kurma yetenegi, her seviyede degerli bir
beceridir (Kumar vd., 2017). Iletisim, bireyler arasindaki gayriresmi etkilesimlerde bilgi
paylasimi davranislarini igerir. Bilgi, bir kisiden kisiye gayriresmi sosyal iletisimleri

aracilifiyla da paylasilir. Amag, calisma arkadaslarinin daha verimli ¢aligmalarina yardimci
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olmak, risklerden veya sorunlardan kaginmalarina yardimci olmak veya belirli bir konuda

gercek tutkularini ve heyecanlarini paylagsmalarina izin vermektir (Yi, 2009).

I11. iS PERFORMANSI

Is performansi, bir bireyin bir kurumda ¢alistig1 siire boyunca gerceklestirdigi, farkli
davranigsal olaylarin, organizasyon i¢in toplam beklenen degeri olarak tanimlanmistir
(Motowidlo ve Kell, 2012). Bir bagka tanimla is performansi, “bir ¢alisanin hem dogrudan
hem de dolayli olarak Orgiitsel hedeflere katkida bulunmasi ve organizasyonakattigi deger”
olarak ifade edilebilir(Rich vd., 2010). Is performansi, diger faktorlerin yam sira, ¢alisanlarin
genel ve firmaya Ozgii bilgi, beceri, yetenek ve diger ozelliklerinden (BBYD), gorev
Ozelliklerinden ve BBYD’leri ve gorevleri etkileyen midahalelerden etkilenir. Bu nedenle,
organizasonlarda alt ve Ust duzeylerde herhangi bir konu Uzerindeki degisim (Yesil, 2018)
olarak adlandirilan mikro literatiirde siirekli bir varsayim vardir: gérev boyutlar1 firmanin
hedeflerine uygun oldugu siirece, is performansinin artirilmasi firma i¢in daha fazla deger
uretir (Call ve Ployhart, 2020). Rich vd., (2010), gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranislart olarak is performansi boyutlarini belirlemistir (Kim ve Koo, 2017). Borman ve
Motowidlo (1993) c¢alismasinda performansin iki ana boyuttan olustugunu belirtmislerdir.
Bunlar gorev performansi ve baglamsal performanstir (Borman ve Motowidlo, 1997).G0rev
performanst; ig gorevlilerinin, teknolojik siirecinin bir boliimiinii dogrudan uygulayarak veya
dolayli olarak gerekli malzeme veya hizmetleri saglayarak kurulusun teknik g¢ekirdegine
katkida bulunan faaliyetleri gergeklestirdikleri etkinlik olarak tanimlanabilir (Borman ve
Motowidlo, 1997). Kisaca, gorev performansi daha ¢ok isin uzmanhk ve teknik yoOniiyle
ilgilidir (Elgi vd., 2020).Baglamsal performans ise, c¢alisanlarin orgiit i¢indeki yiikiimli
oldugu isleriharicinde, goniilli olarak uyguladiklar1 ve kurumsal biitiinliige katki
saglayan performans boyutu olarak tanimlanmaktadir (Yildiz ve Caki, 2018). Baglamsal
performans oOrgiitsel etkinlige, gorev faaliyetleri ve siiregleri icin katalizor gorevi goéren
orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami sekillendirecek sekilde katkida bulunduklari igin
onemlidir (Motowidlo ve Kell, 2012). Baglamsal performans, isletmenin verimliligi ve
basarisinin yani sira isletme performansinin da artmasina yonelik araci rol etkisine sahiptir.
Ciinkii baglamsal performans, isletmelerin verimli ¢alisma ortamina katalizor etkisine sahip
olmakla kalmayip calisanlarin sosyal yasam ve motivasyonlarini da arttirarak pozitif yonde

davraniglar sergilemesini saglar (Unlii ve Yiiriir, 2011).
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IV. IS TATMINI

Is tatmini kavrami, bircok uzmanin, ydneticinin ve arastirmacinin egilimlerinin is
verimliligini, c¢alisan cirosunu ve calisan baglhiligini etkileyebilecegine inanmasi nedeniyle
literatiirde genis capta incelenmistir (Eslami ve Gharakhani, 2012). Is tatmini ifadesi, bireyin
orglitsel baglamda ne kadar zevk yasadigini temsil eder ve kisisel ¢ikarlar ile organizasyon
tarafindan verilenler arasindaki yakinsamanin yansimasidir (Ramalho vd., 2018). Bir bagka
tanima gore, is tatmini genellikle moral ve is tutumlari ile esanlamli olarak kullanilir ve ¢esitli
sekillerde tanimlanmistir, ancak genellikle bir bireyin isin O6nemli yonlerine algisal ve
duygusal tepkisi olarak kabul edilir (Pincus, 1986).Aktas ve Simsek’in (Aktas ve Simsek,
2015) caligmasina gore ise “bireyin isine, isyerine yoOnelik genel hosnutlugu, ise karsi

gelistirdigi duygu ve diisiincelerin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.

Is tatmini tipik olarak bireyin yaptig1 ise yanit olarak aldig1 duygusal bir tepki
(6rnegin, basar1 ve keyif duygusu) olarak tanimlanir ve isle ilgili ¢esitli faktorlere (6rnegin,
maas, calisma ortamy, isin tiirii) dayanir (Mullen vd., 2018). Ise yonelik tutumlar inceleyen
aragtirma alaninda, is tatmini, 6rnegin baglilik, katilim veya is etkisine kiyasla en ¢ok calisilan

konudur (Dicke vd., 2019).
V. HIPOTEZ GELISTIRME
V.I. Toplam Kalite Yonetimi ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Ugboro ve Obeng (2000), Ooi ve digerlerinin (2007) de Malezya OSAT firmasinda
yaptiklar1 aragtirmalara gore; TKY uygulamalarindan 6rgiitsel giiven ile is tatmini arasinda bir
etkilesim oldugunu belirtmistir. Yangimlar ve Kabul (2020), Tiirkiye’deki sivil havacilik
isletmesinde yaptig1 ¢alismada ve Prajogo ve Cooper (2009), Avustralya’da yaptigi ¢alismada
TKY uygulamalarindan liderlik ile is tatmini arasinda giiglii ve pozitif bir iligskinin oldugunu
bulgulamiglardir. Khan ve digerlerinin (2019), Pakistan’daki yiiksekdgretim kurumlarinda
yaptig1 calismada ve Kabak ve digerlerinin (2014), Tiirkiye’deki hizmet sektoriinde bulunan
kiigiik ve orta Olcekli isletmeler iizerinde yaptigi c¢alismada calisan iligkileri ve is tatmini
arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna varmustir.

Toplam Kalite Y6netimi uygulamalar1 ¢alisanlarin katilimini ve giiclendirmeyi tesvik
eder ve kuruluslarin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiim personel,
kalite zinciri ile miisteri memnuniyetine katkida bulunmali ve ortak bir hedefe dogru motive
edilmelidir. Calisanlarin kaliteye olan bagliligin1 giiclendirmek i¢in ise is tatmini

arttirtlmalidir (Lam, 1995).
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Bu bilgiler 1s181nda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hia: TKYnin "liderlik" alt boyutunun is tatminine pozitif etkisi vardir.
H2a: TKY nin "6rgiitsel giiven" alt boyutunun is tatminine pozitif etkisi vardir.

Hsa: TKY nin “personel iliskileri" alt boyutunun is tatminine pozitif etkisi vardir.
V.Il. Toplam Kalite Yonetimi ve Is Performansi Arasindaki Iliski

Joiner (2007)’in ara¢ motor pargalar1 ve aksesuar endiistrisinde yaptig1 caligmada
TKY’nin liderlik alt boyutunun is performansi iizerinde olumlu bir etkinin oldugunu
bulgulamistir. McGregor (1960), yaptig1 ¢alismada bir yonetim ekibinin etkin performansinin
temel olarak tlim iiyeler arasindaki iletisimin ve karsilikli giivenin bir islevi oldugunu iddia
etmigtir. Fukuyama (1995), tiim kurumlarda performansin artmasinda glivenin Onemini
vurgulamistir. McAdam ve Bannister (2001) yaptig1 ¢calismada TKY uygulamalar ile gorev

performansi arasinda bir etkilesimin oldugu bulgulamistir.

TKY Kkiiltiirtinii benimseyen firmalarda is performansi, gorevleri yerine getirmeyi,
gorev ¢agrisinin iistiinde ve 6tesinde inisiyatifler almayi, is arkadaglariyla bilgi paylasmay1 ve
onlara yardim etmeyi igerecek bir sekilde tanimlanmaktadir (Waldman, 1994). Flynn ve
digerleri (1995), yaptig1 calismada TKY uygulamalar1 ve performans arasinda énemli ve
pozitif bir iliskinin bulundugunu ileri siirmiislerdir. Bu bilgiler 1s18inda, asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

Hip: TKY nin "liderlik" alt boyutunun baglamsal performansa pozitif etkisi vardir.

Hic: TKY nin "liderlik” alt boyutunungdérev performansina pozitif etkisi vardir.

Hop: TKY’nin "6rgltsel glven™ alt boyutunun baglamsal performansa pozitif etkisi
vardir.

Hzc: TKY nin "Orgiitsel giiven" alt boyutunun gorev performansina pozitif etkisi
vardir.

Hsp: TKY nin "personel iliskileri" alt boyutunun baglamsal performansa pozitif etkisi
vardir.

Hac: TKY’nin "personel iliskileri"alt boyutunun gorev performansina pozitif etkisi

vardir.
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Figiir I: Aragtirma Modeli
VI. ARASTIRMA
VLI. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, otomotiv sektoriinde bulunan bir tasarim-muhendislik
firmasinda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is performansina ve is tatminine olan
etkisini arastirmaktir. Toplam Kalite YOnetimi uygulamalari, igletmelerin rekabet ortaminda
avantaj saglayabilecegi unsurlardan biri oldugu icin organizasyonlar i¢in dnemli bir yere
sahiptir. Bu sebeple arastirmacilar tarafindan TKY, uzun yillardir ¢alisma konusu olmustur.
Isletmelerin yogun rekabet ortamindan kaynakli olarak varligm siirdiirebilmesi igin is
performansin1 ve ig tatminini artirmasi gerekmektedir. Bu sebeple TKY, 20. yy. son
ceyreginde globallesme ve rekabetin siddetlenmesi neticesinde bir yonetim yaklagimi olarak
meydana gelmistir (Ozden, 1999). Daha dnce yapilan ¢alismalarda otomotiv sektériinde gérev
yapan tasarim-miithendislik firmasinda bu degiskenleri inceleyen bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu ylizden, bu arastirmanin literatiire katki saglamasi acisindan Onemli

olduguna inanilmaktadir.
VLI Yontem

Arastirma modelindeki iliskilerin analizi i¢in otomotiv sektdriinde tasarim odakli bir
miithendislik firmasinda ¢alisan kisilerden “goniillii katilim” esasina uygun olarak kolayda
ornekleme yontemiyle secilen bir 6rneklemden anket teknigi ile veri toplanmistir. Bir tasarim
firmasinda toplam kalitenin, performansin ve is tatminin ¢ok 6nemli olmas1 ve literatiirde
otomotiv sektoriinde bulunan tasarim-miihendislik firmalarinda, bu ¢alismanin az bulunmasi
sebebiyle spesifik bir 6rneklem grubu seg¢ilmistir. Calismanin evrenini Kocaeli ilindeki tam
zamanl ¢alisanlar olusturmaktadir. Kocaeli ilinin sec¢ilme nedeni sanayi ve lojistigin gelismis
olmasi, yeterli altyapiya sahip olmasi ve jeopolitik konumda bulunmasidir. Fakat zaman,
ulagilabilirlik ve maliyet gibi giicliiklerden dolay1 evrenin tamami yerine secilen 6rneklem ile

aragtirma gergeklestirilmistir. Uygun olmayan ve gegersiz olan anketler ¢ikartildiktan sonra,
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361 adet anket veri analizine dahil edilmistir. Veriler toplanirken etik kurallara uyulmustur.
Gebze Teknik Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu Karari ile 13.07.2021 tarihli,
2021/22-02 oturum sayili, E-43633178-050.02.04-22158 sayili ve 22-01 protokol sira

numarasi ile etik kurul onay1 verilmistir.
VLI Olgiim ve Orneklem

Calismada yer alan katilimcilarin % 65,1 erkektir ve % 42,81 18-30 yas arasindadir.
Medeni durum olarak ise katilimcilarin % 57,9°u evlidir. Egitim durumu olarak ise biiyiik
cogunlugu (% 56) lisans mezunu kisilerden olusmaktadir. Mevcut is yerlerindeki hizmet
stresi olarak % 34,6’simn1 3-6 yil arasi1 galisma tecriibesine sahip ¢alisanlar olusturmaktadir.

Calisanlarin % 56,2’si mevcut igyerlerinde personel olarak ¢aligmaktadir.

Gelistirilen aragtirma modelini test etmek amaciyla, literatiirde var olan gegerliligi ve
glivenilirligi 6nceden test edilmis Olgekler kullanilmistir. Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarindan “liderlik” boyutu, Zhang ve arkadaslarinin 2000 yilindaki ¢alismasindan
uyarlanmis 5 madde ile dl¢iilmiistiir. Arastirma neticesinde “Ust yonetim, iist yonetim
toplantilarinda kalite ile ilgili birgok konuyu tartisir.”, “Ust yonetim, verimden ziyade {iriin
kalitesine odaklanir.” ve “Ust yonetim uzun vadeli is basaris1 pesindedir” maddeleri
cikarilmistir. Olgek, katilimcilarin iist yonetimin calisanlar1 ne derecede destek verdigini ve
{ist yonetimin kalite algisi dlgmeye odaklanmaktadir. Olgege iliskin sorulara drnek olarak
“Ust yonetim, kalite ile ilgili kavramlar1 ve becerileri dgrenir.” gosterilebilir. Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarindan “Grgiitsel giiven” boyutu, Zeitz ve arkadaslar1 (1997) tarafindan
gelistirilen 4 maddeli Orgiitsel Giiven Olgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgek, ydneticisinin ¢alisana ve
calisanin yoneticisine olan giivenini dl¢gmeyi amaglamaktadir. Olgege iliskin sorulara drnek
olarak “Benden ne beklendigini ¢ok iyi biliyorum.” gosterilebilir. Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarindan “personel iliskileri” boyutu, Yi (2009) tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden
olusan Personel Iliskileri Olgegi ile olciilmiistiir. Arastirma neticesinde “Isle iliskili
sorunlarinda ¢alisanlara yardimci olmak igin baskalariyla e-posta iletisiminde zaman
geciririm” maddesi ¢ikarilmistir. Olgek, katilimeilarin organizasyon igindeki kisisel iliskileri
dlgmeyi amaglamaktadir. Olgege iliskin sorulara drnek olarak “Isle ilgili sorunlarma yardime1
olmak icin baskalariyla online sohbet ederim.” gosterilebilir. Is performansi alt boyutu olan
gorev performansi, Williams ve Anderson ve tarafindan 1991 yilinda gelistirilen 7 maddeli
gorev performansi dlcegi ile dlciilmiistiir. Olgek, katilimeilarin uzmanlik ve teknik yoninii
dlgmeyi amaclamaktadir. Olgege iliskin sorulara ornek olarak “Is taniminda yer alan

sorumluluklar1 yerine getiririm.” gdsterilebilir. Is performansi alt boyutu olan baglamsal
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performans, Jawahar ve Carr (2007) tarafindan kullanilan 8 maddeli Baglamsal Performans
Olgegi ile oOlgiilmiistiir. Arastirma neticesinde “Gegerli bir mazeretim olsa dahi isimi
aksatmamaya gayret gosteririm”, “Isimi miimkiin olan en az hatayla yerine getiririm”,
“Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen gosteririm” ve “Belirli bir tarihte
tamamlanmas1 gereken igimi daima zamaninda ya da zamani gelmeden 6nce yerine getiririm”
maddeleri ¢ikarilmustir. Olgek, katilimeilarin drgiit igindeki yiikiimlii oldugu isleri haricinde,
goniillii olarak uyguladiklar1 ve kurumsal biitiinliige katki saglayip saglamadigini 6l¢gmeyi
amagclamaktadir. Olcege iliskin sorulara &rnek olarak “Isimi miimkiin olan en az hatayla
yerine getiririm.” gosterilebilir. Is tatmini, Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen 3 maddeli
Is Tatmini Olgegi ile dlgiilmiistiir. Katilimcilardan isleriyle ilgili memnuniyet seviyelerini
dlgmeye odaklanmaktadir. Olgege iliskin sorulara 6rnek olarak “Isim bana basari duygusu

veriyor.” gosterilebilir.

Bu arastirmada uygulanan anketlerin  cevaplandirilmasinda  5°li  Likert
derecelendirilmesi kullanilmistir. Anketteki degiskenler ile ilgili ifadelere dair degerlendirme
secenekleri su sekildedir: “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum”.Cevirisi yapilan anket sorular1 “orgiitsel davranis”
alaninda calisan 2 Tiirk akademisyen tarafindan tekrar degerlendirilerek, teoriye uyumlu

olarak son hali verilmistir. Anketler dijital ve kg1t ortaminda dagitilip toplanmustir.
VLIV. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenirligi

Aragtirma kapsaminda, verilerin normal dagilima uygun oldugu tespit edildikten
sonra, kullanilan oOlgeklerin gecerlik ve giivenirlikleri degerlendirilmistir. Arastirma
modelinde bulunan faktorlerin gegerliliklerini 6l¢gmek amaciyla, SPSS 23.0 yazilim programi
(Statistical Package for Social Sciences) vasitasiyla aciklayici faktor analizi yapilmistir. Veri
seti icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) orneklem yeterlilik degeri 0,90 olarak bulunmus ve
onerilen 0,50 degerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett Klresellik testi (y2
(435) = 6979, 645; p=0.00) 0.01 anlamlilik diizeyinde, istatistiki olarak anlamlidir.

Gergeklestirilen faktor analizine gore, istenen boyutlara uygun dagilmadigi tespit
edilen 3 adet “liderlik”, 4 adet “baglamsal performans” ve 1 adet “personel iligkileri” sorusu
analiz dist birakilmistir. Nihai faktor tablosunda tiim sorular literatiirle uyumlu olarak 6

boyuta ayrilmistir ve tiim sorularin faktor yiikleri 0,50’den yiiksektir. (Bkz. Tablo I).
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Tablo 1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor 1 Faktor 2 Faktéor3 Faktor4 Faktor5 Faktor 6

Pi29 778

Pi30 178

Pi27 175

Pi28 ,753
Personel Pi26 125
iliskileri Pi25 ,659

Pi31l ,598

Ldri8 ,839

Ldr20 ,830
Liderlik Ldr19 ,824
Yonetimi Ldr17 ,803

Ldri6 787

Gp3 ,837
Gorev Gp2 ,828
Performans1 Gpl ,800

Gp4 ,710

Gp6 ,601

Gp5 ,562

Gp7 ,549

it35 ,864
is Tatmini  it34 ,845

it33 ,821

Bp13 784
Baglamsal Bpl2 , 736
Performans  Bpl4 734

Bp15 ,637

0g23 ,809
Orgutsel Og24 774
Given 0g22 ,670

0Og21 ,545
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Degeri: ,90
Bartlett Kiresellik Testi Ki-kare: 6979,645

Serbestlik Derecesi: 435
p-degeri: ,000

Agiklanan Toplam Varyans: %67,96

Aciklayic1 faktor analizi yapildiktan sonra, tiim faktorler igin standart sapmalar ve
ortalamalar hesaplanmis ve korelasyon matrisi olusturulmustur (Bkz. Tablo II). Tiim faktorler
icin elde edilen Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, sosyal bilimler i¢in asgari deger olan
(Nunnaly, 1978) 0,70’ten yiiksek olarak bulunmustur, bdylece tum o6lceklerin givenilir
oldugu ifade edilebilir.
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Tablo II. Giivenilirlik, Korelasyon ve Tanimlayici Istatistikler

Standart Cronbach

Ortalama Sapma Alpha 1 2 3 4 5
Personel iliskileri 3,96 56 887 1
Liderlik 373 73 933 goxx g
Gorev Performanst 448 40 852 gpgex 31w g
i Tatmini 398 75 898 3gpax  37g%x  o0prx 1
Baglamsal 405 54 832 igex 4100+ a2ger o4 1
Performans
Orgiitsel Giiven 393 66 819 4geex  5gIFF 327xr  44e** 396%*

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhidir. (2-y6nli)

VI1.V. Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla, SPSS programi ile regresyon analizleri
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore Model-1 (R2=,240; F=37,653), Model-2 (R2=,309;
F=53,297) ve Model-3 (R2=,168; F=24,082) anlamlidur.

Tablo 111. Regresyon Analizi Sonucu- TKY Alt Boyutlar ile Is Tatmini Arasindaki iliski

Model-1 Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degisken Liderlik Orgutsel Guven Personel fliskileri
is Tatmini p Sig. p Sig. p Sig.
,133 ,031 ,333 ,000 ,221 ,003
F= 37,653
R?=,240

Tablo 1V. Regresyon Analizi Sonucu- TKY Alt Boyutlari ile Baglamsal Performans

Arasindaki liski
Model-2 Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degisken Liderlik Orglitsel Guven Personel iliskileri
5 p Sig. p Sig. p Sig.
Baglamsal Performans 113 008 108 019 369 000
F= 53,297
R?=,309
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Tablo V. Regresyon Analizi Sonucu- TKY Alt Boyutlari ile Gorev Performansi Arasindaki

iliski
Model-3 Bagimsiz Degiskenler
Bagmh Degisken Liderlik Orgutsel Guven Personel Iliskileri
p Sig. p Sig. p Sig.
Gorev Performansi 059 091 095 011 170 ,000
F= 24,082
R?=,168

TKY alt boyutlar: ile is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi tabloya bakildiginda
(Bkz. Tablo 3); a-) “liderlik” alt boyutunun(f=,133; p<0.05), b-) “6rgltsel guven” alt
boyutunun ($=,333; p<0.05), c-) ’personel iliskileri” alt boyutunun (p=,221; p<0.05) is
tatminini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglardan

hareketle, Hia, H2a ve Hsa hipotezleri kabul edilmistir.

TKY alt boyutlar ile baglamsal performans arasindaki iliskinin incelendigi tabloya
bakildiginda (Bkz. Tablo 4); a-) “liderlik” alt boyutunun(f=,113; p<0.05), b-) “6rgutsel
giiven” alt boyutunun (B=,108; p<0.05), c-) “personel iliskileri” alt boyutunun (p=,369;
p<0.05) baglamsal performans: istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi

gorilmektedir. Bu sonuglardan hareketle, Hib, H2b ve Hsb hipotezleri kabul edilmistir.

TKY alt boyutlar1 ile gorev performansi arasindaki iliskinin incelendigi tabloya
bakildiginda (Bkz. Tablo 5); a-) “liderlik” boyutunun (B=,059; p<0.1), b-) "0rgutsel glven”in
(B=,095; p<0.05), c-) ”personel iliskileri’nin (B=,170; p<0.05) goérev performansini istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle, Hic, Hac

ve Hsc hipotezleri kabul edilmistir.

VII. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, isletmeler i¢in bir¢ok avantaj saglayan Toplam Kalite Yonetimi
yaklagiminin, is performansi ve is tatminine etkisi incelenmistir.Yapilan arastirma sonucunda,
TKY’nin liderlik alt boyutunun is performansini ve is tatminini pozitif yonde etkiledigi
bulgulanmistir. Liderlik ve is performansi ile ilgili elde edilen bulgular, Joiner’in (2007) arag
motor parcalart ve aksesuar endiistrisinde, TKY ’nin liderlik alt boyutunun is performansi
tizerinde pozitif iliski oldugunun belirlendigi ¢alismasi ile uyumludur. Liderlik ve is tatmini
ile ilgili elde edilen bulgular ise,Yanginlar ve Kabul (2020), Tirkiye’deki sivil havacilik
isletmesinde yaptig1 ¢aligmada ve Prajogo ve Cooper (2009) tarafindan Avustralya’da
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gerceklestirilen calismada elde edilen TKY uygulamalarindan liderlik alt boyutu ile is tatmini
arasinda giiclii ve pozitif bir iliskinin bulundugu calisma ile uyumludur.

Bir diger arastirma sonucu, TKY’nin 0rgiitsel giiven alt boyutunun is performansini ve
is tatminini pozitif yonde etkilemesidir. Orgiitsel giiven ve is performansi ile ilgili elde edilen
bulgular, Fukuyama (1995) ve Giizel ve Kiigiikkoglu (2019) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda elde edilen TKY’nin orgilitsel giiven alt boyutunun is performansini olumlu
etkilediginin belirlenmesi ile uyumludur.Orgiitsel giiven ve is tatmini ile ilgili elde edilen
bulgular, Ugboro ve Obeng (2000) ve Ooi ve digerlerinin (2007) yaptiklar1 TKY ’nin orgiitsel
given alt boyutunun is tatmini tizerinde pozitif iliski oldugunun belirlendigi ¢alismalar1 ile
uyumludur.

Son olarak diger bir arastirma sonucu, TKY nin personel iligkileri alt boyutunun is
performansini ve i tatminini pozitif yonde etkilemesidir. Personel iligkileri ve is performansi
ile ilgili elde edilen bulgular, McGregor (1960) ve Khan ve digerlerinin (2019) yaptiklar
caligmalarda elde ettigi personel iligkilerinin is performansini olumlu etkilediginin
belirlenmesi ile uyumludur.Personel iliskileri ve is tatmini ile ilgili elde edilen bulgular, Khan
ve digerlerinin (2019) ile Kabak ve digerlerinin (2014), Tiirkiye’deki hizmet sektoriinde
bulunan kiiclik ve orta 6lgcekli isletmeler iizerinde yaptig1 ¢alismada c¢alisan iligkileri ve is
tatmini arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucu ile uyumludur.Bu bulgulara gore,
organizasyonlarda iist yonetim kaliteye olan giivene ve bu konudaki liderlige sahip
olduklarinda ¢alisanlarin is tatmin diizeyi artmakta ve temel is faaliyetlerinin yapilmasi olarak
tanimlanan gorev performanslari ile goniillii olarak uyguladiklar1 ve kurumsal biitiinliige katki
saglayan baglamsal performanslar1 da artmaktadir.

Orgutler rekabet ederken, kendileri icin en 6énemli unsurlardan biri olan insan
faktoriine deger vermelidirler. Kurumlarin ¢alisana gerekli degeri verdiginin gostergesi olarak
is tatmin ve is performans diizeyinin artmasi gosterilebilir. Is tatmini ve is performansi artan
caliganlar kurumun amag ve hedeflerine uygun olarak kuruma yeterli fayday: saglayacaklardir
ve boylelikle TKY unsurlarin1 da yerine getirmis olacaklardir. Bu ise, rekabet ortaminda
orglite avantaj saglayacaktir. TKY ortaminin saglanmasindan firmalarin iist yonetim ekibine
de gorevler diismektedir. Ust yonetimin kalite unsurunu benimsemesi ve tiim ¢alisanlarin
toplam kaliteyi arttirmaya yonelik tesvik edilmesi i¢in tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi
gerekir. Ornegin; organizasyonun tiim boliimlerinin katilacagi, miisterilerin memnuniyet
duyarak satin alacaklari iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tasarimi, liretimi, pazarlanmasi ve
satis sonrast hizmetinin maliyetler diisliriilerek yapilmasi gibi unsurlar hakkinda hedef ve

fikirlerin beyan edilecegi bir ortam olusturulabilir.
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Calisanlarin beklenen diizeyde performansa sahip olmalarini saglamak igin oOrgiit
icinde giivenin saglanmasi gerekir. Tedarikgiler, miisteriler ile {ist yonetim ve calisanlar
arasindaki karsilikli giivenin olusmasi igin iist yonetimin tiim c¢aliganlar arasinda iyi iligkiler
olusturma, gorev ve sorumluluklarini belirleme ve calisanlarin gorev becerilerini gelistirme
yoniinde ¢alisma yapmasi1 gerekir. Bunun i¢in; calisma ortaminda uygulanabilir kurallar
belirlenebilir, orgiit i¢cindeki iletisimin iyi olmasi i¢in calismalar yapilabilir, 6rgiit i¢inde
kararlara katilim i¢in calisanlar tesvik edilebilir ve siirekli egitim sistemi olusturularak
calisanlarin iistiin yeteneklerle donatilmasi saglanabilir.

Bu konuda arastirma yapmak isteyen diger arastirmacilara da bazi oneriler sunulabilir.
[lk olarak, &zellikle g¢aligmanin uygulanabilirligini kolaylastirmak amaciyla kavramsal
modelde, TKY’nin tim alt boyutlar1 ele alinmamis ve Ol¢iimler ii¢ alt boyut {izerinden
gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak arastirmalarda TKY *nin diger alt boyutlariyla ¢alismalar
gerceklestirilebilir. Ikinci olarak bu galigmada, ¢alisma ortamu igerisinde en ¢ok calismalar
yapilan ve tartisilan tutumlardan biri olan is tatmini dikkate almmustir. Orgiitsel baglilik, ise

tutulma gibi tutumlar da dikkate alinabilir.

Tiim arastirmalar gibi, elbette bu arastirmanin da bazi smirliklart vardir. ilk olarak;
arastirmanin tek sektdrde yapilmis olmasi, onemli bir kisittir. Farkli sektorlerde yapilacak
aragtirmalar ile daha farkli sonuclar elde edilmesi miimkiindiir. Bu arastirma, Kocaeli ilinde
gerceklestirilmistir ve tek bir il olmasi da bir bagka kisit olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismada,
TKY nin tiim boyutlarinin kullanilmamis olmasi da bir bagka kisittir. Anketle veri toplamanin
glicligli de calismanin bir kisitt olarak ifade edilebilir. Ek olarak, aragtirma kapsaminda
incelenen degiskenlere iliskin verilerin tiimiiniin ayn1 katilimeilardan toplanmasi sebebiyle tek
bir kaynagin degerlendirmesi ve yanliligin olugmasi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Etik Kurul Onayn:

Bu ¢alisma icin etik kurul onayi, Gebze Teknik Universitesi Etik Kurulundan 28/07/2021 tarih ve E-43633178-
050.02.04-22158 belge numarasi ile alimmistir.

Ethics Committee Approval:

Ethics committee approval was received for this study from Gebze Technical University, Ethics Committee
on 28/07/2021 and E-43633178-050.02.04-22158 document number.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmis ve Turnitin kullanmilarak intihal taramasi
yapumgstir.

(This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using
Turnitin.)

150



Mucrr, S., El¢i, M. & Murat Eminoglu, G. 2021. Calisanlara yonelik toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is performansi ve is tatmini
Uzerine etkisi. International Review of Economics and Management, 9(2), 136-153.

REFERANSLAR

Aktas, H. & Simsek, E. (2015). Bireylerin Orgiitsel Sessizlik Tutumlarinda Is Doyumu ve Duygusal Tiikenmislik
Algilarmin Rolii. Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 11(24), 205-230.

Anderson, J. C., Rungtusanatham, M., & Schroeder, R. G. (1994). A theory of quality management underlying
the Deming management method. Academy of Management Review, 19 (3), 472 — 509.

Arunachalam, T., & Palanichamy, Y. (2017). Does the soft aspects of TQM influence job satisfaction and
commitment? An empirical analysis. The TQM Journal, 29(2), 385-402.

Besterfield, D. H., Besterfield-Michna, C., Besterfield, G. H., Besterfield-Sacre, M., Urdhwareshe, H.&
Urdhwareshe, R. (2012). Total Quality Management. Delhi: Pearson.

Borman, W. C. & Motowidlo, S. J. (1993). Expanding the criterion domain to include elements of contextual
performance. In N. Schmitt & W. C. Borman (Eds.), Personnel selection in organizations. San
Francisco: Jossey-Bass.

Borman, W. C. & Motowidlo, S. J. (1997). Task Performance and Contextual Performance:The Meaning for
Personnel Selection Research. In W. C. Borman, & S. J. Motowidlo, Human Performance (10nd ed.,
pp. 99-109). Florida: Lawrence Eflbaum Associates.

Call, M. L. & Ployhart, R. H. (2020). A Theory of Firm Value Capture From Employee Job Performance: A
Multi-Disciplinary Perspective. Academy of Management Review. doi: 10.5465/amr.2018.0103

Curkovic, S., Vickery, S.& Droge, C. (2000). Quality-related Action Programs: Their Impact on Quality
Performance and Firm Performance. Decision Sciences, 31(4), 885-905.

Dicke, T., Marsh, H. W., Parker, P. D., Guo, J., Riley, P., & Waldeyer, J. (2020). Job satisfaction of teachers and
their principals in relation to climate and student achievement. Journal of Educational Psychology,
112(5), 1061-1073. https://doi.org/10.1037/edu0000409

Elgi, M., Cam, E.& Miiceldili, B. (2020). Kisi-Orgiit Uyumunun Gorev ve Bbaglamsal Performans ile Iliskisi: Is
Tutumlarinin Aracilik Rolii. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 16(4), 938-953.

Eldin, A. 1. (2011). IA-Quality - General Concepts and Definitions. 1. Baski, Egypt: IntechOpen.

Eslami, J. & Gharakhani, D. (2012). Organizational Commitment and Job Satisfaction. ARPN Journal of Science
and Technology, 2(2), 85-91.

Flynn, B. B., Sakakibara, S.& Schroeder, R. G. (1995). Relationship Between JIT and TQM: Practices and
Performance. Academy of Management Journal, 38(5), 1325-1360.

Fukuyama, F. (1995). Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity. New York: The Free Press,
32(2), 188-196.

Fuoli, M., Weijer, J. & Paradis, C. (2017). Denial outperforms apology in repairing organizational trust despite
strong evidence of guilt. Public Relations Review.

Garvin, D. A. (1987). Competing on the Eight Dimensions of Quality. Harward Business Review, 87, 101-109.

Guzzo, R. F., Wang, X., Madera, J. M. & Abbott, J. (2020). Organizational trust in times of COVID-19:
Hospitality employees’ affective responses to managers’ communication. International Journal of
Hospitality Management, 93, doi:10.1016/j.ijhm.2020.102778.

Giizel, D. & Kiigiikoglu, U. (2019). Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Akademisyenlerin 15__Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Atatiirk Universitesi Ornegi. Atatirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi, 23 (4),1707-1736.

Jawahar, I. M. & Carr, D. (2007). Conscientiousness and Contextual Performance. | Journal of Managerial
Psychology, 22(4), 330-349.

Jehangiri, R. (2017). Identification of Critical Success Factors for Total Quality Management Implementation in
Organizations. International Journal of Economics & Management Sciences, 6(3), DOI:10.4172/2162-
6359.1000420.

Joiner, T. (2007). Total Quality Management and Performance. International Journal of Quality & Reliability
Management, 24(6), 617-627.

151


https://doi.apa.org/doi/10.1037/edu0000409
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Economics-Management-Sciences-2162-6359
http://dx.doi.org/10.4172/2162-6359.1000420
http://dx.doi.org/10.4172/2162-6359.1000420

Mucrr, S., El¢i, M. & Murat Eminoglu, G. 2021. Calisanlara yonelik toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is performansi ve is tatmini
Uzerine etkisi. International Review of Economics and Management, 9(2), 136-153.

Kabak, K. E., Sen, A., Goger, K., Kiigiiksoylemez, S. & Tuncer, G. (2014). Strategies for employee job
satisfaction: A case of service sector. Social and Behavioral Sciences, 150, 1167-1176.

Khan, M. N., Malik, S. A, & Janjua, S. Y. (2019). Total Quality Management practices and work-related
outcomes. International Journal of Quality & Reliability Management. doi:10.1108/ijgrm-04-2018-
0097

Kim, M.-S. & Koo, D.-W. (2017). Linking LMX, Engagement, Innovative Behavior, and Job Performance in
Hotel Employees. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 29(12), 3044-3062.

Kumar, V., & Sharma, R. R. K. (2017). An empirical investigation of critical success factors influencing the
successful TQM implementation for firms with different strategic orientation. International Journal of
Quality & Reliability Management, 34(9), 1530-1550.

Lam, S. S. (1995). Quality Management and Job Satisfaction. International Journal of Quality & Reliability
Management, 12(4): 72-78.

Lau, H. C. & Idris, M. (2001). The Soft Foundation of The Critical Success Factors on TQM Implementation in
Malaysia. The TQM Magazine, 13(1): 51-60.

McAdam, R. & Bannister, A. (2001). Business Performance Measurement and Change Management within a
TQM Framework. International Journal of Operations & Production Management, 21(1): 88-108.

McGregor, D. (1960). The Human Side of Enterprise. New York: McGraw-Hill.

Motowidlo, S. J. & Kell, H. J. (2012). Job Performance. Handbook of Psychology.2. Baski. Florida: John Wiley
& Sons, Inc.

Mullen, P. R., Malone, A., Denney, A., & Dietz, S. S. (2018). Job Stress, Burnout, Job Satisfaction, and
Turnover Intention Among Student Affairs Professionals. College Student Affairs Journal, 36(1): 94—
108.

Nunnaly, J. (1978). Psychometric methods. NY: McGraw-Hill.

Ooi, K., Bakar, N., Arumugam, V., Vellapan, L.&Loke, A. (2007). Does TQM influence employees’ job
satisfaction? An empirical case analysis. International Journal of Quality & Reliability Management,
24(1): 62-77.

Ozcakar, N. (2010). Bir kamu kurulusundaki toplam kalite yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 39(1), 106-124.

Ozden, Y. (1999). Kalite ve Verimlilik. In Y. Ozden, Egitimde Yeni Degerler. 2. Baski, Ankara: Pegem A.
Yayincilik.

Pincus, J. (1986). Communication Satisfaction, Job Satisfaction, and Job Performance. Human Communication
Research, 12(3), 395-4109.

Prajogo, D. I., & Cooper, B. K. (2009). The effect of people-related TQM practices on job satisfaction: a
hierarchical model. Production Planning & Control, 21(1), 26-35.

Ramalho Luz, C. M. D., Luiz de Paula, S., & de Oliveira, L. M. B. (2018). Organizational commitment, job
satisfaction and their possible influences on intent to turnover. Revista de Gestdo, 25(1), 84—
101. doi:10.1108/rege-12-2017-008

Padhi, N. (2012). The Eight Elements of TQM,http://www.isixsigma.com/methodology/total-quality-
management-tgm/eight-elements-tqm/ (Et. 22.09.2021)

Rich, B. L., Lepine, J. A.&Crawford, E. R. (2010). Job Engagement:. Antecedents and Effects on Job
Performance. Academy of Management Journal, 53(3), 617-635.

Sahoo, S. & Yadav, S. (2018). Total Quality Management in Indian Manufacturing SMEs. Procedia
Manufacturing, 21, 541-548.

Saraph, J. V., Benson, P. G., & Schroeder, R. G. (1989). An Instrument for Measuring the Critical Factors of
Quality Management. Decision Sciences, 20(4), 810-829.

Schwepker, C. H. (2001). Ethical climate’s relationship to job satisfaction, organizational commitment, and
turnover intention in the salesforce. Journal of Business Research, 54(1), 39-52.

Shenawy, E.E., Baker, I. and Lemak. D.J. (2007). A metal-analysis of the effect of TQM on competitive
advantage. International Journal of Quality & Reliability Management, 24(5), 442-471.

152



Mucrr, S., El¢i, M. & Murat Eminoglu, G. 2021. Calisanlara yonelik toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is performansi ve is tatmini
Uzerine etkisi. International Review of Economics and Management, 9(2), 136-153.

Ugboro, I. & Obeng, K. (2000). Top management leadership, employee empowerment, job satisfaction, and
customer satisfaction in TQM organizations: an empirical study. Journal of Quality Management, 5(2),
247-272.

Unlii, O. & Yiiriir, S. (2011). Duygusal Emek, Duygusal Tiikenme ve Gérev/Baglamsal Performans, Performans
[liskisi: Yalova'da Hizmet Sektorii Calisanlar1 ile Bir Arastirma. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 183-207.

Williams, L. J. & Anderson, S. E. (1991), Job Satisfaction and Organizational Commitment as Predictors of
Organizational Citizenship and In-Role Behaviors. Journal of Management, 17(3), 601-617.

Waldman, D. A. (1994). The Contributions of Total Quality Management to A Theory of Work Performance.
Academy ol Management Review, 19(3), 510-536.

Yangmlar, G. & Kabul, N. U. (2020). Sivil Havacilik Isletmesinde Toplam Kalite Yonetiminin ve Orgiit
Ikliminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi. Turkish Studies, 15(3), 2073-2092.

Yesil, A. (2018). Orgiitlerde Degisimin Onemi Ve Degisim Yonetimi Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme.
Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(5), 307-323.

Yi, J. (2009). A measure of knowledge sharing behavior: scale development and validation. Knowledge
Management Research & Practice, 7(1), 65-81.

Yildiz, B. & Caki, N. (2018). Algilanan Orgiitsel Destegin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisinde Breysel
Siikranin Arac1 Rolii. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 32, 69-86.

Zaid, A. A., Argawi, S. M., Mwais, R., Al Shobaki, M. & Abu-Naser, S. (2020). The Impact of Total Quality
Management and Perceived Service Quality on Patient Satisfaction and Behavior Intention in
Palestinian Healthcare Organizations. Techonology Reports of Kansai University, 62(3), 221-232.

Zeitz, G., Johannesson, R.& Ritchie, J. (1997). An Employee Survey Measuring Total Quality Management
Practices and Culture: Development and Validation. Jr. Group & Organization Management, 22(1),
414-444,

Zhang, Z., Waszink, A. & Wijngaard, J. (2000). An instrument for measuring TQM implementation.
International Journal of Quality & Reliability Management, 17(7), 730-755.

153



Atf/ Citation: Ates, N. & Kdse, K.A. 2021. Sorunlu krediler ile yeniden yapilandirilan banka kredileri
iligkisi: Tiirk bankacilik sektorii 6rnegi (2009-2020). International Review of Economics and Management, 9(2),
154-181. Doi: http://dx.doi.org/10.18825/iremjournal.998656 (Arastirma Makalesi / Research Article)
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Ozet

Son yillarda yasanan ekonomik gelismelere bagh olarak Tiirk bankacilik sektériinde dzellikle KOBI ve ticari kredilerdeki
sorunlu krediler hizla artmakta, bu durum hem reel sektdr hem de bankacilik sektoriiniin biiyiime ve istikrarini olumsuz
etkilemektedir. Bu galigmanin amaci, sorunlu kredi ile miicadelede en yaygin yontemlerden biri olarak kullanilan yeniden
yapilandirmalarin, sorunlu kredileri azaltmada etkin bir mekanizma olup olmadigmin arastirilmasidir. Calismada sorunlu
krediler ile yeniden yapilandirilan krediler iliskisi, GSYIH, déviz kuru ve faiz oram degiskenleri ile birlikte 2009:1 —
2020:3 donemine ait iiger aylik veriler ile ADRL (Auto-Regresive Distributed Lag) Simir Testi Yaklasimi kullanilarak
incelenmistir. Sinir Testi sonuglarina gore, incelenen degiskenler arasinda uzun dénemli es biitiinlesme iligkisinin varligi
tespit edilmistir. Sorunlu krediler ile yeniden yapilandirilan krediler, d6éviz kuru ve faiz orani arasinda anlamli ve pozitif;
sorunlu krediler ile GSYTH arasinda ise anlamli ve negatif iliski oldugu, sorunlu kredi ile miicadelede en yaygin
yontemlerden biri olarak kullanilan yeniden yapilandirmalarin beklentilerin aksine uzun vadede sorunlu kredileri arttirdigi

sonucuna ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sorunlu kredi, Yeniden Yapilandirma, ARDL Sinir Testi
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THE RELATIONSHIP BETWEEN NON-PERFORMING LOANS AND
RESTRUCTURED BANK LOANS: THE CASE OF THE TURKISH
BANKING SECTOR (2009-2020)

Abstract

Based on economic developments in recent years, non-performing loans—particularly in SME and commercial loans—have
been increasing in the Turkish banking sector, which negatively affects growth and stability both in the real economy and in
the banking sector. This study aimed to determine whether the loan restructurings that are commonly used to deal with non-
performing loans are effective mechanisms for reducing their numbers. In this study, the relationship between non-
performing loans and restructured loans was examined using quarterly data for a period of 2009: 1 to 2020: 3 and ARDL
(Autoregressive Distributed Lag) Bounds Testing Approach together with variables of GDP, foreign exchange rate, and
interest rate. It was detected that non-performing loans have a significant and positive relationship with restructured loans,
foreign exchange rates, and interest rates, while they have a significant and negative relationship with GDP; and it was
concluded that, although restructurings are one of the most common ways of handling non-performing loans, they defy

conventional expectations by actually increasing non-performing loans in the long-term period.
Keywords: Non-performing loans, Loan restructuring, ARDL Bounds test

Jel Classification: G21, G34, H8

I. GIRIS

Bankacilik sektorii, Tirkiye’de ve diinyada finans sektorinun lokomotifi
konumundadir. 2020 Eyliil ay1 itibariyla 6,1 trilyon TL aktif biiyiikliikle Tiirkiye’nin milli
gelirini asan bir rakamsal biiyiikliige ulasan Tiirk bankacilik sektorii, sermaye piyasalarinin
yeterince gelismedigi Tiirkiye’de isletmelerin fon ihtiyaglarini karsilama konusunda
sorumluluk tistlenmis kurumlarin basinda gelmektedir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu, 2020).

Bankalarin verdigi kredilerin biiylik kisminin, birikimlerini bankalara emanet eden
tasarruf sahiplerinin mevduatlarindan karsilandig: diistiniildiiglinde, hem tasarruf sahiplerinin
haklarin1 korumak hem de karlarini arttirmak isteyen bankalarin karsilagma ihtimali en
kuvvetli sorunlardan biri, verdigi kredilerin vadesinde geri 6denmeyerek sorunlu hale
gelmesidir (Atacoglu, 2006:2). Sorunlu kredilerin artist banka bilancolarini olumsuz
etkilemekte, bankalarin diizenli elde ettigi faiz gelirlerini azaltmakta, daha yiiksek getirili
alternatif yatirnmlarda degerlendirilebilecek kaynaklarin zarar olasiligi nedeniyle karsilik
olarak ayrilmasi faiz dis1 giderlerini arttirmakta dolayisiyla banka karliligin1 azaltmaktadir.
Diger yandan sorunlu kredilerdeki artis bankalarin kredi riskini de arttirdigindan bankalarin

sermaye yeterlilik oranmni olumsuz etkilemektedir (Selimler, 2015:166-169). Sorunlu
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kredilerin yol a¢tig1 bu olumsuzluklar ayn1 zamanda bankanin likiditesi ve fonlama yapisini
olumsuz etkileyerek bankalar acisindan faiz riski olusturabilmektedir (Torun & Altay,

2019:180).

Son yillarda makroekonomik gelismelere bagli olarak Tiirk bankacilik sektoriinde
sorunlu kredilerin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle 2018 yil1 Agustos ayinda yasanan kur soku
ile beraber gelisen siiregte artan faiz ve enflasyon ortaminda ekonomi, 2001-2002 ve 2009
krizlerinden sonra ilk kez bu kadar daralmis, basta reel sektdr olmak (izere ekonominin tim
aktorleri yasanan gelismelerden etkilenmistir. Nakit akislart bozulan isletmelerin kaynak
maliyetleri ciddi oranda artmis, geri 6deme problemi igine diisen pek cok reel sektér kurulusu
konkordato ilan etmis, beraberinde issizlik oranlarinda artiglar olmustur. Reel sektorii ayakta
tutabilmek i¢in Finansal Bor¢larin Yeniden Yapilandirilmas: Programi uygulamaya
konularak, kredi geri 6demelerinde problem yasayan pek c¢ok reel sektér kurulusunun
kredileri yapilandirilmistir. Tiirkiye’deki 6nde gelen sermaye gruplarinin milyar dolarlik
kredilerinin yeniden yapilandirmis olmasi, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler agsisindan

bakildiginda durumun 6nemini ortaya koymaktadir.

2020 Mart ay1 itibariyla tiim diinyay1 etkisi altina alan ve hayati adeta durma noktasina
getiren Covid -19 pandemisi ile sorunlu krediler ve yeniden yapilandirmalar bankacilik
sektorii agisindan ¢ok dnemli bir konu haline gelmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK), birtakim gegici dnlemleri uygulamaya koyarak pandeminin hane halki, reel
sektor ve bankacilik sektorii {izerindeki olas1 etkilerini smirlamayr amaglamistir.
Odemelerinde gecikme yasanan kredilerde 30 giin olan yakin izlemeye alinma siiresi 90 giine,
90 giin olan takip hesabina aktarim siiresi ise 180 giline ¢ikarilmistir. Bu sayede hem kredi
bor¢lularinin rahatlatilmast hem de bankalarin karsilik yiikiimliliiklerinin hafifletilmesi
amaglanmistir. BDDK’nin pandemi 6nlemleri kapsaminda almis oldugu aktif rasyosu, zorunlu
karsilik oran ve getiri hesaplamalarinin kredi artigina baglanmasi gibi diizenlemeler ile de
isletmelerin sermaye ihtiyaclarinin giderilmesi, ekonominin canlandirilmast amaciyla
bankalarin kredi genislemesine gitmeleri tesvik edilmistir. Bankalarin yiikiimliiliikklerini
yerine getirebilmek ve ylksek cezalar 6dememek igin daha fazla kredi kullandirmaya
baglamalar1 ve ilgili diizenlemeler sonrasinda sektérde 920 milyar TL’lik bir kredi artisi
saglanmistir (BDDK, 2020). Ancak bu diizenlemelerin bankalarin normal zamanda
kredilendirmeyecegi miisterilere de kredi vermesine sebep olmasi, bankacilik sektoriiniin
kredi riskini arttirmistir. Eyliil 2020 itibariyle Tiirk Bankacilik Sektorii takipteki krediler
rakami 151 milyar TL’ye, takipteki krediler orani ise % 4.1 ‘e ulasmistir (BDDK, 2020).
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Pandemi oOnlemlerine son verilmesi ile birlikte bu rakamin daha da artacagi tahmin

edilmektedir.

Tirk Bankacilik Sektoriiniin, hem sorunlu kredilerin artisini sinirlamak, hem de
sorunlu kredilerin bankalar ve borglular {lizerindeki etkilerini azaltmak amaciyla, yeniden
yapilandirma, sorunlu kredilerin aktif yonetim sirketlerine satis1 ve zarar olarak yazilmasi gibi
uygulamalara basvurdugu bilinmektedir (Erdonmez ve Tiilay, 2001:19). Bu yontemlerin
icerisinde, hem canli alacaklar sinifinda izlenen geri 6deme gii¢liigli yasayan ya da yasamasi
muhtemel borglularin kredilerinin sorunlu hale gelmesini onleyici bir tedbir olarak hem de
sorunlu hale gelmis kredilerin tahsil kabiliyetlerinin arttirilarak sorunlu kredilerin azaltilmasi
bakimindan yeniden yapilandirma uygulamalart bankalar tarafindan yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de 2018 yilindan sonra yasanan makroekonomik
gelismelere bagli olarak takipteki alacaklarda yasanan hizli artis1 sinirlamak amaciyla yeniden
yapilandirmalar ¢ok daha 6nemli hale gelmis, BDDK tarafindan uygulamaya konulan yeniden
yapilandirilmasi programi ile bankalarin yeniden yapilandirma Onlemlerini kullanmalari
tesvik edilmistir. Eylil 2020 itibariyla, 6demelerinde 30 giinii asan gecikmeler olan ve
2.grupta izlenen kredilerin 372 milyar TL’ye ulastig1 ve takipteki krediler ile birlikte tahsili
gecikmis alacaklarin 500 milyar TL’yi astig1 diisiiniildiigiinde, ilerleyen dénemde sorunlu
kredilerin ¢dzlimiinde yeniden yapilandirmalarin etkinligi konusu ¢ok daha 6nemli hale
gelecektir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2021). Calismamizda, sorunlu krediler ile yeniden
yapilandirilan krediler iliskisi incelenerek, sorunlu kredi ile miicadelede en yaygin
yontemlerden biri olarak kullanilan yeniden yapilandirmanin sorunlu kredileri azaltmada etkin
bir yéntem olup olmadig1 incelenerek, yeniden yapilandirmalarin bankacilik sektoriiniin aktif

yapis1 iizerindeki etkileri arastirilacaktir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris yapilmais, ikinci boliimde
kavramsal gerceveye, uciincii bolimde literatir incelemesine, dordiincii boliimde galismanin
veri seti ve analiz yontemine, besinci boliimde ise bulgulara yer verilerek, altinc1 boliimde

sonuglar degerlendirilmistir.
II. TEORIK CERCEVE

Hem bankacilik sektorii hem de iilke ekonomisi i¢in en énemli risk gdstergelerinden
biri olan sorunlu krediler, banka ile borglu arasindaki kredi anlasmasinin 6nemli bir sekilde
bozularak, bor¢lunun geri 6demeyi vadesinde yapmamasi sebebiyle bankanin zarar riskiyle

kars1 karstya kalmasi durumu olarak ifade edilebilir (Seval, 1990:275).
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Sorunlu kredilerin tanimi, izlenmesi ve muhasebelestirilmesine iliskin uygulamalar
iilkeler arasinda farklilik gostermekle birlikte (Cavalier, 2014:8), sorunlu kredi kavramina
iligkin uluslararasi tanimlarin genellikle, anapara ve/veya faiz 6deme vadesinden 90 gin ya
da daha fazla gecikme olmasi, borglu ya da kredi agisindan iyi tanimlanmis risklerin varhigi,
yaygin sekilde kullanilan kredi kalite siniflandirmalarindaki en zayif kategori (standart alti,

slipheli ve kayip) unsurlarindan en az birini igerdigi gorilmektedir (Barisitz, 2011:29).

Sorunlu kredi konusunda iilkelerarasi tanim ve kapsam farkliliklarinda 6ne ¢ikan diger
bir 6nemli konu da yeniden yapilandirilan kredilerdir. Kredilerin yeniden yapilandirilmasi
konusunu diizenleyen bir uluslararas1 muhasebe standardinin bulunmamasi, yeniden
yapilandirilan kredilerin sorunlu kredi olarak tasnif edilip edilemeyecegi, kredinin hangi
kosullarda yeniden yapilandirilabilecegi ve izlenecegi konusunda da iilkeler arasinda
uygulama farkliliklarina neden olmaktadir. Ornegin Avrupa iilkelerinden Irlanda, Ispanya,
Italya ve Portekiz’de yeniden yapilandirilan krediler sorunlu kredi olarak siniflandirilirken,
Finlandiya ve Italya’da yeniden yapilandirilan krediler olarak siniflandiriimakta, Avusturya,
Almanya ve Ingiltere’de ise yeniden yapilandirilan kredilerin nasil smiflandirilacag:

konusunun bankalara birakildigi gériilmektedir (Barisitz, 2013:32-35).

Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA), kredilerin yeniden yapilandirilmasina iliskin
uygulama farkhiliklarmin varlik kalitesi degerlendirmelerinde smirlamalara sebep oldugu
disiincesiyle, Avrupa Birligi iilkeleri arasindaki riskli varliklarin tanim ve kapsam
farkliliklarinin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yayinlamis oldugu Teknik Standartlarin
Uygulanmasina iliskin Raporu’nda “sorunlu riskli varliklar” (non -performing) ve “yeniden
yapilandirma” (forbearance) kavramlarini birlikte ele alarak ilk kez tanimlanmis ve bunlarla
ilgili izleme standartlar1 gelistirmeyi amaglamistir. EBA’nin 2014 yilinda yayimladig: ilgili
raporda yeniden yapilandirma kavrami, bor¢lunun mali zorluklar iginde olmasi nedeniyle
s6zlesmenin hiikiim ve kosullarinin normal kosullarda kabul edilmeyecek sekilde
degistirilmesi, kredinin kismen ya da tamamen yeniden finansmani olarak tanimlanmistir
(Avrupa Bankacilik Otoritesi, 2014:15). Daha sonra Basel Bankacilik Denetim Komitesi,
varlik kalitesine iliskin tutarli uluslararasi standartlar olmadig1 gerekgesiyle, iilkelerin kredi
siniflandirmalart i¢in kullandigr nitel ve nicel unsurlarin uyumlastirmasina yardimer olacak,
donuk alacak ve yeniden yapilandirma kavramlari i¢in kilavuz olma ozelligi tasiyan bir
dokiiman yayinlamistir. EBA’ ya benzer sekilde yeniden yapilandirma kavrami “mali giigliik”

ve “imtiyaz” kavramlari ile tanimlanmis, ayrica mali giigliigiin olas1 gostergeleri ve borcluya
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verilebilecek imtiyaz durumlarn da diizenlenmistir (Basel Bankacilik Denetim Komitesi,

2016).

Tiirkiye’de ise yeniden yapilandirma kavramma iligkin tanimlama diinyadaki
uygulamalara paralel olarak yakin zamanda ger¢eklesmis, yeniden yapilandirma kavrami ilk
kez 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak 1 Ocak 2018 tarihi
itibartyla yiiriirliige giren “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 7. Maddesi ile diizenlenmistir. Buna gore
yeniden yapilandirma, “canli veya donuk alacaklar igin uygulanabilen yeniden yapilandirma,
kredi bor¢lusunun d&demelerinde karsilastigr veya karsilasmasi muhtemel olan finansal
giicliikler nedeniyle bor¢luya tanminan ve geri odeme sikintisi ¢ekmeyen bir borg¢luya
tamnmayacak sekilde kredi sozlesme kosullarimin degistirilmesi veya kredinin kismen veya
tamamen yeniden finanse edilmesi ‘dir (Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar igin Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik, 2016). S6z konusu tanimlamalar
yapilirken ifade edilen finansal giiclik ve imtiyaz durumlarinin neler oldugu ise Basel
Yonergesi dikkate alinarak BDDK tarafindan 2 Mart 2018 tarihinde yayinlanan 2018/1 sayilt
genelge ile dizenlenmistir. Ilgili yonetmelik geregince, yeniden yapilandirilan krediler,
yapilandirilacak kredinin canli ya da donuk alacak olmasina gore yakin izlemedeki krediler

(2. grup) veya donuk alacaklar (3. grup) sinifinda izlenmektedir.

Yeniden yapilandirma uygulamalari, sorunlu kredi ile miicadelede bankalar tarafindan
kullanilan en yaygin yontemlerden biridir. Tiirk bankacilik sektdriindeki bankalarin, kisi ve
kurumlarin finansal zorluk yasamalari durumunda kullandiklar kredileri miinferiden vade
uzatimi, anapara ve/veya faiz 6demelerinin ertelenmesi, yeni bir 6deme planina baglanmasi ya
da bunlardan kismen vazgecilmesi, 6demesiz donem verilmesi ya da mevcut d6demesiz
donemlerin uzatilmasi, faiz oranlarinin diisiiriilmesi?, faizlerin anaparaya eklenmesi, 6deme
planimin oncelikle sadece faiz ddemesi yapilacak sekilde degistirilmesi, mevcut kredinin
Odenebilmesi i¢in yeni bir kredi kullandirilmasi ve sozlesme kosullarinin kolaylastirilmasi
seklinde yeniden yapilandirdiklar1 bilinmektedir. Diger yandan cesitli donemlerde yasanan
gerek global gerekse ulusal ekonomik krizler sonucu reel sektdriin mali yapisinin
kotiilesmesine ve kredi geri 0demelerinde yasanan problemlere ¢oziim bulmak amaciyla
bankalarin  paydashginda olacak sekilde yeniden yapilandirma programlarinin

uygulamalariyla karsilasiimaktadir. Ik 6rnegi 1970’1 yillarda Ingiltere’de Londra Yaklasimi

Piyasa faiz oranlarindaki diistis sebebiyle, faize iliskin s6zlesme kosullarinda yapilacak degisiklikler yeniden
yapilandirma olarak kabul edilmez (BDDK, 2018).
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adiyla uygulanan finansal yeniden yapilandirma programinin, Tiirkiye’deki ilk 6rnegi 2001
yili krizinden sonra Istanbul Yaklasim adiyla uygulamaya konmustur. Séz konusu yeniden
yapilandirma programi 2002-2005 yillar1 arasinda uygulanmis ve 322 sirketin 6 milyar
dolarlik borcu yeniden yapilandirilarak firmalarin finansal sikintilar1 ¢éziilmeye ¢alisilmistir
(Kog, 2010:52). Daha sonra Istanbul Yaklasimi’na benzer bir uygulama 70 bin KOBI’nin
faydalanmasi1 hedefiyle 2007-2009 yillar1 arasinda Anadolu Yaklasimi adiyla uygulamaya
konmus, ancak hedeflenen basar1 saglanamamis, sadece 120 adet KOBI’nin 200,9 milyar
TL’lik borcu yeniden yapilandirilabilmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2009). Son olarak 2018
yilinda yasanan kur soku ve sonrasindaki ekonomik gelismelere bagli olarak artan yeniden
yapilandirma taleplerini dikkate alan BDDK, Finansal Sektére Olan Borglarin Yeniden
Yapilandirilmasi: Programi’ni uygulamaya koymustur. S6z konusu program ile ekonomiye
katki saglayacak isletmelerin kur gibi benzeri sikitilar sebebiyle yasadiklari finansal zorluklari
asmalar1 saglanarak, ekonomi carklarinin dondiiriilmesi ve istihdamin zarar gérmemesi
hedeflenmistir. Halihazirda uygulanmaya devam eden program kapsaminda Eylil 2020
itibariyla, 108 (33 Grup) biiyiik 6l¢ekli firmanin 19,3 milyar TL, 26 (10 Grup) kiigiik 6lgekli
firmanin 281 milyon TL olmak Uzere toplam 19,5 milyar TL’lik borcu yeniden
yapilandirilmistir (TBB, 2021). Tiirk Bankacilik Sektoriinde, Eyliil 2020 itibariyla yeniden
yapilandirilan kredi tutarmin 201 milyar TL oldugu gbz 6niine alindiginda yapilandirmalarin

agirlhikli - olarak  bankalar  tarafindan  miinferiden  yapildigi  goriilmektedir.

Takipteki Krediler, Yakin Yeniden Yapilandirma Sayist
Izlemedeki Krediler, Yeniden (2012-2018)
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Figiir I ’de Tiirk bankacilik sektoriindeki takipteki kredilerin, yakin izlemedeki
kredilerin ve yeniden yapilandirilan kredilerin 2009 — 2020 yillar1 arasindaki gelisimi
gosterilmektedir. Figiir I incelendiginde 2017 yilindan itibaren kredilerin tahsilinde yasanan
problemlerin arttig1, takipteki kredilerin 151 milyar TL’ye, yakin izlemedeki kredilerin 372
milyar TL’ye, yeniden yapilandirilan kredilerin ise 201 milyar TL’ye ulastigi, kisaca Tiirk
bankacilik sektoriinde tahsili gecikmis alacaklar toplaminin 500 milyar TL’nin {izerinde
oldugu goriilmektedir. Pandemi onlemlerinin yeniden uzatilmadigi takdirde Eylil 2021
itibartyla son bulmasiyla canli alacak smifinda izlenen temerriit etmis alacaklarin donuk
alacaklar simifina aktarilmasina miiteakip sorunlu kredilerin giincel rakamina ulasilabilecektir.
Yeniden yapilandirma sayilarinin  yer aldigi Figiir II incelendiginde ise, yeniden
yapilandirmalarin Tiirk bankacilik sektoriinde tekrarlayan bir yapiya sahip oldugu, yani ayni

kredinin birden fazla kez yeniden yapilandirma konusu edildigi goriilmektedir.
I11. LITERATUR OZETI

Literatlirde, bankacilik sektoriindeki sorunlu kredileri etkileyen faktorler, bankaya
0zgu icsel faktorler ve makroekonomik kosullari igeren digsal faktorler olmak iizere iki grup
altinda aciklanmaktadir (Torun ve Altay, 2019:185). Bankacilik sektoriinde sorunlu kredileri
etkileyen faktorleri gerek bankaya 6zgii degiskenler, gerekse makroekonomik degiskenler ile
farkl1 istatistiksel yontemler kullanarak agiklamaya calisan pek ¢ok ulusal ve uluslararasi
caligma bulunmakta olup, s6z konusu ¢alismalarin bir kismina iligkin bulgulara asagida yer

verilmistir.

Sorunlu krediler iizerinde etkili olan faktorleri bankaya 6zgii degiskenler ile inceleyen
caligmalarin ilk Orneklerinden biri olan, Berger ve De Young (1997), 1985-1994 yillan
arasinda Amerika Birlesik Devletleri icin Granger nedenselligini kullanarak yapmis oldugu
caligmasinda zayif sermaye yapisinin takipteki kredileri arttirdigi, giiglii maliyet etkinliginin
ise takipteki kredileri azalttig1 sonucuna ulasmislardir. Keeton (1999), 1982-1996 yillar arasi
ABD’nin 50 eyaletinde yaptig1 ve regresyon ile VAR analizini kullandig1 calismasinda, hizli
kredi blylmesine giden Ulkelerin takipteki kredi oranlarinda birkag yil sonra olagandisi
artislar olacagini ifade etmistir. Hu, Li ve Chiu (2004), 1996-1999 yillar1 Tayvan bankacilik
sektoriinde panel veri analizini kullanarak yaptiklar1 ¢caligmalarinda, sorunlu krediler orani ile
banka buytkligiiniin negatif yonlii iligkili ve kamu bankalarinda takipteki krediler oraninin
daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Ozkan ve Isil (2015), 2006-2015 yillart igin Tiirk
katilim bankalar1 i¢in yaptiklar1 calismalarinda, sorunlu krediler ile 6zel karsilik orani

arasinda pozitif iligki; sorunlu krediler, kredi oran1 ve aktif biiyiikliik arasinda ise negatif iliski
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bulundugunu tespit etmislerdir. Kara ve Bas (2019), 2005-2017 yillar1 aras1 Tirk Bankacilik
Sektorii igin kredi biiyiimesi ile sorunlu krediler arasi es biitiinlesme iliskisi tespit etmis, kredi

hacminin artisina bagl olarak takipteki kredilerin de arttigini1 ortaya koymuslardir.

Sorunlu krediler iizerinde etkili olan faktdrleri makroekonomik degiskenler ile ele alan
caligmalar incelendiginde; Louzis, Vouldis ve Metaxas (2012), Yunanistan’daki sorunlu
krediler {iizerinde etkili olan faktdrleri makroekonomik degiskenler ile inceledikleri
caligmalarinda, 2003-2009 donemine ait verileri kullanarak yaptiklari dinamik panel veri
analizi ve Granger nedenselligi analizi sonucunda sorunlu Kkredileri etkileyen temel
makroekonomik degiskenlerin tiim kredi tiirleri i¢in; GSYIH, issizlik, faiz oranlari, kamu
borcu oldugu sonucuna ulagsmislardir. Skarica (2014), Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri olan
Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Letonya, Romanya ve Slovakya'da,
2007-2012 doneminde sorunlu krediler ile issizlik oran1 ve enflasyon arasinda giiclii pozitif;
reel GSYIH deki biiyiime ile ise negatif iliski oldugunu tespit etmistir. Sahbaz ve Inkaya
(2014), Tirk Bankacilik Sektorii 1998-2012 dénemi igin, sorunlu krediler ile reel GSYIH,
toplam sabit sermaye harcamalar1 ve toplam tiiketim harcamalar1 arasinda es biitiinlesme ve
degiskenler arasi ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Islamoglu (2015),
Tiirkiye’de 2002-2013 yillar1 arasinda Borsa Istanbul XBANK endeksinde islem géren 13
bankaya ait veriler kullanilarak sorunlu krediler iizerinde etkili olan faktdrleri Granger
nedensellik ve VAR analizi ile inceledikleri ¢caligmalarinda, sorunlu krediler ile faiz orani ve
kamu bor¢ stoku/GSYIH arasinda kisa dénemli nedensellik iliskisi oldugu, uzun dénemde
asir1 kredi biiylimesine neden olacagi diisiiniilen kredi faiz oranlarindaki diisiisiin ve kamu
borg stoku/GSYIH oranindaki artisin sorunlu kredileri arttiracagi sonucuna ulasmigtir. Poyraz
ve Arl1 (2019), 2008-2018 yillar1 aras1 Tiirkiye’de déviz kurlarinin sorunlu krediler tizerindeki
etkisini Granger nedenselligi ve Johansen es biitiinlesme analizi ile inceledikleri
caligmalarinda, sorunlu krediler ile USD arasinda uzun dénemli iliski ve USD ve GBP’den
sorunlu kredilere dogru nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Sorunlu krediler ile JPY

arasinda ise iliski tespit edilememistir.

Sorunlu kredileri hem bankaya 6zgii degiskenler, hem de makroekonomik degiskenleri
birlikte kullanarak ele alan ¢alismalar incelendiginde; Fofack (2005), 1993-2002 dénemi igin
Sahra alt1 Afrika tilkelerini ele alarak yaptig1 calismasinda, sorunlu kredilerin net faiz marji ve
GSYIH ile negatif: para arz1 (M2), reel efektif doviz kuru, reel faiz orani ile pozitif iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Ghost ve Das (2007), Hindistan bankalar1 i¢in 1994-2005

donemini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, makro diizeyde GSYIH biiyiimesinin, banka diizeyinde
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ise reel kredi biiyiimesi, isletme giderleri ve banka biiyiikliigiiniin sorunlu kredileri etkilemede
onemli bir rol oynadigini tespit etmislerdir. Boudriga, Taktak ve Jellouli (2010), 12 Ortadogu
ve Kuzey Afrika ulkesinde 2002-2006 donemini ele alarak regresyon yontemini kullandiklart
caligmalarinda, geligsmis iilkelerden gelen yabanci katilimiin, kredi zarar karsiliklarinin ve
kredi biiyiimesinin takipteki kredileri azalttigini tespit etmislerdir. Espinoza ve Prasad (2010),
Kérfez Arap Isbirligi Konseyi iiyesi 6 iilkede 2003-2008 dénemi verileriyle statik ve dinamik
panel veri analizi yontemlerini kullanarak, reel (petrol dis1) GSYIH ile sorunlu krediler
arasinda giiclii ve ters yonli iliski oldugu ve kiiresel finans piyasalarindaki gelismeler,
etkinlik ve bilango genislemesi degiskenlerinin takipteki kredi oranlarini etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. Saba, Kouser ve Azeem (2012), korelasyon ve regresyon analizi yontemlerini
kullanarak 1985-2010 yillar1 arasinda ABD’de sorunlu kredilerin, faiz oranlar1 ve kisi bagina
diisen reel GSYIH ile negatif; toplam krediler ile pozitif iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
Farhan, Sattar, Chaudhry ve Khalil (2012), Pakistan bankacilik sektorii sorunlu kredilerini
etkileyen makroekonomik degiskenleri inceledikleri ¢alismalarinda, sorunlu krediler ile faiz
orani, enetji krizi, issizlik, enflasyon ve doviz kuru arasinda pozitif; GSYIH biiyiimesi ile ise
negatif iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Messai ve Jouini (2013), 2008 Kiiresel finans
krizi sonrasinda italya, Yunanistan ve Ispanya’daki 85 bankanin 2004-2008 verileri ile statik
panel veri analizini kullandiklar1 ¢alismalarinda sorunlu kredilerin, GSYIH biiyiime orani,
aktif karlilik (ROA) ile negatif; igsizlik orani, kredi zarar karsiliklarinin toplam kredilere orani
ve reel faiz orani ile pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Curak, Pepur ve
Poposki (2013), Giineydogu Avrupa filkeleri i¢in 2003-2010 yillar1 verilerini kullanarak
dinamik panel veri analizi ile yaptiklar1 ¢alismalarinda, sorunlu krediler ile enflasyon orani,
faiz oran1 ve Odeme giicii oram1 arasinda pozitif iliski; GSYIH biiyiime orani, banka
biiytikliigii ve aktif karlilik ile ise negatif iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Klein (2013),
16 CESEE iilkesinde faaliyet gosteren en biiyiik 10 bankanin 1998-2011 ddnemi verilerini
kullanarak, issizlik orani, déviz kuru, VIX endeksi, kredi oranindaki artisin sorunlu kredileri
arttirdig1; GSYIH biiyiime orani, 6z sermaye karlilig1 ve 6z sermaye oranindaki atisin sorunlu
kredileri azalttig1 sonucuna ulasmistir. Beck, Jakubik ve Piloiu (2013), 75 iilkede sorunlu
kredilerin makroekonomik belirleyicilerini 2005-2010 dénemi igin dinamik panel veri analizi
ile arastirma konusu ettikleri ¢alismalarinda, GSYIH biiyiimesinin sorunlu krediler iizerindeki
temel belirleyici unsur oldugu ve hisse senedi fiyatlari, doviz kuru ve bor¢ verme faiz oraninin
sorunlu kredileri etkiledigini tespit etmislerdir. Makri, Tsagkanos ve Bellas (2014), 14 Avrupa
ulkesi icin 2000-2008 donemini ele aldiklari ¢aligsmalarinda, sorunlu kredilerin, sermaye

yeterliligi orani, 6z kaynak karliligi, GSYIH ile negatif; gecmis dénem sorunlu krediler, kamu
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borcu, issizlik ile pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ghosh (2015), ABD’de 1984-
2013 donemine ait verileri ile sorunlu kredilerin belirleyicilerini ele aldiklar1 ¢alismalarinda
sorunlu kredilerin; likidite riski, zayif kredi kalitesi, maliyet etkinligi, sektor biiylikligi,
enflasyon, issizlik ve kamu borg stogu ile pozitif; aktif karlilik (ROA), yiiksek reel GSYIH ve
konut fiyatlarindaki degisim ile negatif iliskili oldugu ortaya konmustur. Gogmen Yagcilar ve
Demir (2015), Turk Bankacilik Sektoriinde 2002-2013 doneminde faaliyet gosteren 26 ticari
bankanin verilerini panel veri analizi kullanilarak incelemisler, sorunlu krediler ile likidite,
banka 6l¢egi, kredi/mevduat, aktif karlilik ve borsada islem gorme kukla degiskeni ile negatif;
biliyiime, faiz oranlari, sermaye yeterliligi ve yabanci banka olma degiskeni ile pozitif iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Vatansever ve Hepsen (2013), Tirk Bankacilik Sektoriinde
2007-2013 donemi igin yapilan regresyon ve es biitiinlesme analizi ile sorunlu kredilerin
belirleyicilerini inceledikleri ¢alismalarinda, sorunlu krediler ile etkinsizlik orani, sanayi
iretim endeksi ve BIST 100 arasinda negatif; 6z kaynak karliligi (ROE), issizlik oranmi ve
sermaye yeterlilik orani arasinda ise pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Abdioglu ve
Aytekin (2016), Tiirkiye’de 2002-2014 donemi igin dinamik panel veri analizini kullanarak,
sorunlu kredi orani ile bir 6nceki dénem sorunlu kredi orani, sermaye yeterliligi, net faiz
marj1, 6deme giicli oran1 arasinda negatif; faiz orani, kredi/mevduat orani, faaliyet etkinligi ve
etkisizlik orani arasinda ise pozitif iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Kabatag ve
Karamustafa (2019), 2002-2014 dénemi igin Tiirk Bankacilik Sektorii tiiketici kredilerindeki
sorunlu kredi oranlar ile biiyiime, issizlik ve 6z kaynak orani arasinda negatif iligki oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Cetinkaya (2019), Tirkiye’de 2014-2017 donemi igin, sorunlu
krediler ile aktif karlilik, banka biiyiikliigii, net faiz marji ve GSYIH arasinda pozitif; likidite
riski, 6z sermaye karliligi ve sermaye yeterlilik oram1 arasinda ise negatif iliski oldugunu
tespit etmistir. Torun ve Altay (2019), Tiirkiye’de 2008-2015 ddnemi i¢in ticari bankacilik
sektoriinde sorunlu kredileri etkileyen faktorleri panel veri analizi ile inceledikleri
caligmalarinda sorunlu kredilerin, onceki donem faiz orani, onceki dénem doviz kuru,
enflasyon orani, sermaye yeterlilik oran1 ve tiiketici kredilerinin pay: ile pozitif; GSYIH,
onceki dénem Euro Bélgesi GSYIH, BIST 100, banka biiyiikliigii, mevduat/kredi ve personel
giderlerinin aktiflere oranmi ile negatif iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bas ve Kara
(2020), Tirkiye’de 2005-2017 donemi igin sorunlu kredilerin, kisa ve uzun donemde
bankacilik sektorii kredi hacmi, reel efektif doviz kuru ile pozitif yonlii; kisa donemde faiz ve
tiife ile pozitif yonlii iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Oz¢im ve Kaya (2021), Tiirk
Bankacilik Sektoriinde 2014-2020 yillart icin Granger nedenselligi ve VAR analizini
kullanarak gerceklestirdikleri calismalarinda, sorunlu krediler ile GSYIH arasinda ¢ift yonlii,
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toplam 6zel tiiketim harcamalar ile yurti¢i kredi hacmi arasinda cift yonli, GSYIH dan
toplam 0zel tiiketim harcamalaria dogru ise tek yonlii nedensellik iligkisinin varligini tespit

etmislerdir.

Sorunlu krediler ile yeniden yapilandirilan krediler arasindaki iliskiyi konu edinen
calismalar incelendiginde; Arrowsmith ve ark. (2013), ingiltere’de yaymlamis olduklari
caligmalarinda, gercek¢i  sekilde iyilesme sanst  olmayan  kredilerin  yeniden
yapilandirilmasinin, kaynak dagilimini ve verimliligi olumsuz etkileyerek, mali sistemin
kirilganligini arttiracagini ifade etmislerdir. Homar, Kick ve Salleo (2015), 130 Avrupa
iilkesine ait verileri kullanarak gerceklestirdikleri caligmalarinda, bankacilik sisteminde
yeniden yapilandirmalarin yaygin olarak kullanilmasmin sistemik riske, bankalarin varlik
kalitesine iligkin belirsizliklerin artmasma ve bankacilik sektoriiniin 6deme giiciine olan
glivenin sarsilmasina neden olabilecegini ortaya koymuslardir. Kocaman, Hazar ve Babuscu
(2017), Turk Bankacilik Sektoriinde 2007-2016 donemi verileri ile zaman serisi analizi
kullanarak gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, banka kredilerinin yeniden yapilandirilmasinin,
banka aktif kalitesi, 6z kaynak karlilig1 (ROE), aktif karlilig1 (ROA) ve net faiz marji lizerinde
anlamli etkileri oldugu; verimlilik lizerinde ise anlamli bir etkisinin bulunmadigini tespit
etmislerdir. Bawa ve Basu (2020), Hindistan’da 2005-2016 doénemi icin yaptiklar
caligmalarina, sorunlu krediler ile yeniden yapilandirilan krediler, likit aktifler, tcretler, kredi
karsiliklart ile anlamli ve pozitif; sermaye ve faiz dis1 gelirler ile anlamli ve negatif iliski
oldugu sonucuna ulagmislardir. De Vincentiis (2020), 25 Avrupa iilkesinde 2017-2018 yil
verilerini kullanarak gergeklestirdigi ¢aligmasinda, sorunlu krediler ile yeniden yapilandirma
orani arasinda giiclii bir korelasyon (+0,88) iliskisi oldugu, yeniden yapilandirmalarin borcun
aktiften silinmeden once borglularin mali zorluklarin1 yonetmede standart bir strateji olarak
kullanilmakla birlikte 6nleyici bir tedbir olarak ele alinmadigi, eger dyle olsaydi aralarindaki
iliskinin negatif olmasi1 gerektigini vurgulamistir. Bergant ve Kockerols (2020), Irlanda’da
2011-2016 donemi i¢in yeniden yapilandirmalarin kredinin temerriit olasiligin1 azaltmadaki
etkinligini analiz ettikleri ¢alismalarinda, en yaygin yapilandirma uygulamasi olan vade
uzatiminin bile kisa vadede etkili oldugunu, diger hi¢bir yapilandirma uygulamasinin uzun

vadede temerriit olasiligini 6nemli l¢iide azaltmadig1 sonucuna ulagmislardir.
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Literatiirde sorunlu krediler ile yeniden yapilandirilan krediler iligkisini inceleyen ¢ok
az sayida ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Ozellikle, Tiirk Bankacilik Sektdrii igin sorunlu
krediler ile yeniden yapilandirilan krediler iliskisini dogrudan inceleyen bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin, bankacilik sektérii en Onemli saglamlik
gostergelerinden biri olan sorunlu kredilerdeki artis1 onleme ve azaltmada yaygin olarak
bagvurulan yeniden yapilandirmalarin, Tiirk Bankacilik Sektorii agisindan etkinliginin ortaya

konulmasi bakimindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
IV. VERI SETI VE YONTEM

Calismada, Tiirk Bankacilik Sektoriinde yeniden yapilandirilan krediler ile sorunlu
krediler iligkisini incelemek iizere, 2008 Kiiresel ekonomik kriz sonrasi donemde sorunlu
kredilerdeki azalis ve son yillardaki yiikselisi birlikte icermesi bakimindan, 2009:1- 2020:3

donemi verileri kullanilmis olup, katilim bankalar1 ¢alisma disinda birakilmistir.

Calismada bagiml degisken olarak; sorunlu kredileri (NPL) temsilen takipteki krediler
(Net), bagimsiz degisken olarak; yeniden yapilandirilan krediler (FORB) i¢in canli ve donuk
alacak sinifinda izlenen ve sozlesme kosullarinda degisiklik yapilan veya kismen ya da
tamamen yeniden finanse edilen krediler, faiz oram1 (INT) i¢in bankalarca Tiirk Lirasi
iizerinden agilan ticari kredilere uygulanan agirlikli ortalama faiz orani, ekonomik biiylimenin
gostergesi olarak harcamalar yontemiyle hesaplanmig Gayrisafi Yurtici Hasila (GDP)
(Mevsimsellik  ve takvim etkisinden armdirilmig), doviz kuru (EXC) igin
0,50*(Euro/TL)+0,50*(USD/TL) kurundan olusturulan sepet kur kullanilmistir. Calismada
kullanilan yeniden yapilandirilan krediler (FORB) degiskeni disindaki bagimsiz degiskenler,
yapilan literatiir incelemesinde bagimli degisken olan sorunlu krediler ile iliskisi en fazla
arastirma konusu edilerek benzer sonuglar elde edilmis makroekonomik degiskenler arasindan
kontrol degiskeni olarak secilmistir. Sorunlu kredilere iliskin veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi
Veri Sistemi’ndeki bilancolardan, yeniden yapilandirilan kredilere iligkin veriler ise bilango
dipnotlarindan, makroekonomik degiskenlere ait veriler ise Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (EVDS) temin edilmistir.

Degiskenlere ait serilerin arasindaki deger farkliliklarini azaltmak ig¢in logaritmik
doniislim yapilmistir. Caligmanin analizleri Eviews 10 istatistik yazilim paket programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin tanim, erisim

kaynaklar1 ve tanimlayici istatistikleri Tablo I’de gosterilmistir.
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Tablo I. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Aciklamalar

Degiskenlerin Standart
Degiskenler Tanimi Erisildigi Kaynak Ortalama | Maximum | Minimum | Sapma | n
Takipteki
LNNLP Krediler www.verisistemi.tbb.org.tr | 10.62767 | 11.92852 | 9.749578 | 0.693222 | 47
Yeniden
Yapilandirilan
LNFORB | Krediler www.verisistemi.tbb.org.tr | 10.24362 | 12.30037 | 7.453285 | 1.299225 | 47
LNEXC Doviz Kuru | www.evds2.tcmb.gov.tr 1.087642 | 2.056137 | 0.541264 | 0.458301 | 47
LNINT Faiz Oran1 www.evds2.tcmb.gov.tr 2.631027 | 3.419692 | 2.144761 | 0.303877 | 47
Gayri Safi
LNGDP Yurtigi Hasila | www.evds2.tcmb.gov.tr 20.11332 | 21.06955 | 19.17623 | 0.496260 | 47

Calismada, sorunlu krediler ile yeniden yapilandirilan krediler arasindaki iliski ARDL
(Auto-Regresive Distributed Lag) Sinir Testi Yaklasimi kullanilarak incelenmistir. Pesaran ve
Shin (1999), Pesaran vd. (2001) ¢aligmalariyla gelistirilen ARDL sinir testi yaklasiminin diger
klasik es biitiinlesme yontemleri olan Granger (1987), Johansen (1988) ‘e gore bazi
avantajlar1 bulunmaktadir. ARDL yontemi, degiskenlerin ayni dereceden biitiinlesik olmasi
varsayimina dayanan klasik es biitiinlesme testlerinin aksine, degiskenlerin bazilarinin diizey
1(0) bazilarinin birinci farklarinda I(I) duragan olmasi1 durumunda da es biitiinlesme analizine
imkan vermektedir (Pesaran ve Shin, 1999:23; Pesaran vd. 2001:290). Ayni zamanda diger es
biitlinlesme testleri 6rneklemin boyutuna duyarli iken, ARDL analiz yontemi kii¢iik 6rneklem
ile yapilan ¢aligmalarda da etkin sonuglar vermektedir (Narayan-Narayan,2005:429; Narayan-
Smyth, 2006:338). Son olarak sinir testi yaklasiminda kisitsiz hata diizeltme modeli
kullanildigindan Engle-Granger yontemine gore istatistiksel olarak daha iyi bir ydntem

oldugu séylenebilir (Turgut, Ucan ve Basaran, 2021:152).

ARDL yontemi temelde 3 asamadan olusmakta olup, ilk olarak degiskenler arasindaki
es biitlinlesme iliskisini sinayan kisitsiz hata diizeltme modeli ile sinir testi uygulanmaktadir.
Bu modelde uzun dénem katsayilarina herhangi bir kisitlama getirilmedigi i¢in kisitsiz hata
diizeltme modeli olarak ifade edilmektedir (Pata, 2020:160). ARDL simnir testi yaklasimi i¢in
kurulan kisitsiz hata diizeltme modelinin c¢alismaya uyarlanmis hali (1) nolu esitlikte

gosterilmistir.
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m n p I
ALNNPL, =g, + ) BALNNPL, , + ) B, ALNFORB,, + ) B,ALNGDP,_, + ) B,ALNINT, +
i=0 i=0 i=0 i=0

> S4ALNEXC,  +5LNNPL,, +5,LNFORB, , +0,LNGDR,, + SLNINT, , +5,LNEXC, +&, 1
i=0

Yukaridaki (1) nolu esitlikte Bo sabit terim, A fark operatori, Pii - Psi seriler arasindaki
kisa donem iligkilerine ait katsayilari, &1 - 0s seriler arasindaki uzun donem iligkilerine ait

katsayilari, m, n, p, r, s gecikme uzunlugunu, ¢ ise hata terimini ifade etmektedir. ARDL

modeli tahmin etmeden 0Once uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir.
Gecikme uzunlugu, Akaike (AIC), Schwarz (SIC), Hannan-Quinn (HQ) bilgi kriterlerinden
faydalanilarak belirlenir ve en kiiclik kritik degere sahip gecikme uzunlugu uygun gecikme
uzunlugu olarak segilir. Gecikme uzunlugunun tespitinde dikkat edilmesi gereken dnemli bir
konu ise secilen gecikme uzunlugunda hata terimlerinin birbiriyle iligkili olmamasi yani
otokorelasyon probleminin bulunmamasidir. Kisaca, en kiigiik bilgi kriterini saglayan ve oto
korelasyon sorunu igermeyen gecikme uzunlugu tespit edilerek model tahmin edilmelidir
(Karagol, Erbaykal ve Ertugrul, 2007:76). Ayn1 zamanda modelin diger diagnostik (tanisal)

testlerinin de yapilarak modelin uygun olup olmadiginin tespiti son derece dnemlidir.

(1) nolu modeli tahmin edildikten sonra es biitiinlesme iliskisi F testi ile

sinanmaktadir. F testinde temel hipotez H;:6, =0, =0,=75, =0, (Es biitiinlesme yoktur),
alternatif hipotez H,:0, #0, # 0, #0, #0, (Es bitinlesme vardir) seklinde kurulur ve

hesaplanan F istatistigi degeri degiskenlerin 1(0) ve I(I) olma durumlarina gére Pesaran, Shin
ve Smith’in (2001) ¢alismalarinda belirtilen alt ve iist kritik degerler ile karsilastirilir. Eger
hesaplanan F istatistigi iist kritik degerden kiiciik ise, degiskenler arasinda es biitiinlesme
iligkisi olmadigini ifade eden Ho hipotez kabul edilecektir. Hesaplanan F istatistigi kritik
degerlerin arasinda kalirsa es biitiinlesme 1iliskisi i¢in kesin bir karar verilemeyecektir. Son
olarak hesaplanan F istatistigi tst kritik degerden biiylik ise Ho hipotezi reddedilerek,
degiskenlerin arasinda es biitliinlesme iligkisi oldugunu ifade eden alternatif hipotez kabul

edilecektir. (Mert ve Caglar, 2019:283).

Ikinci asamada, degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisinin varhig: tespit edildikten
sonra uzun donem katsayilari tahmin edilmektedir. Calismaya uyarlanmis olan uzun dénem

modeli (2) nolu esitlikte gosterilmistir.
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m n p
LNNPL, =a, +» a;LNNPL,_, + > a,LNFORB,_, + > a, LNGDPt -1+
i=1 i=0 i=0

. . ()
> a,LNINT_, + > a;LNEXC,_, +y,
i=0 i=0

Son olarak {iglincli asamada degiskenler arasindaki kisa donem iliskileri belirlemek
iizere ARDL yontemine dayanan bir hata diizeltme modeli kurulur. Kisa donem katsayilarinin
tespiti i¢in olusturulan hata diizeltme modelinin ¢alismaya uyarlanmis hali (3) nolu esitlikte

gosterilmistir.

m n p r
ALNNPL, =a,+ Y A, ALNNPL _, + " 2, ALNFORB,_, + Y 4;ALNGDP_, ) 4, ALNINT,, +
i=1 i=1 i=1 i=1

i/lgiALNEXCH +AECM, , +u, ©

i=1

(3) nolu esitlikte ECM¢.1 ile gosterilen ifade hata duzeltme terimidir. ECM.,
degiskenler arasinda uzun donem iliskinin tespit edildigi modelin kalintilarinin bir gecikmeli
degerini ifade etmektedir (Esen, Yildinm & Kostakoglu, 2012;258). Hata dlzeltme
katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmasi1 beklenmekte olup, kisa donemde

meydana gelen dengesizligin ne kadarinin uzun dénemde diizelecegini gosterir (Kilavuz ve

Altinéz, 2020:255).
V. ANALIZ VE BULGULAR

Sinir testi yaklasimi analizi 1(0) ve I(I) gibi farkli seviyede duragan degiskenler
arasinda es biitiinlesme iligkisi olup olmadiginin sinanmasina imkan veren bir yontem olmakla
birlikte, degiskenler arasinda ikinci mertebeden I(2) duragan bir serinin bulunmamasi
gerekmektedir. Pesaran vd. (2001) ve Narayan (2005) tarafindan yapilan hesaplamalar
degiskenlerin 1(0) ve I(I) oldugu varsayimina dayandigindan, degiskenler arasinda ikinci
mertebeden duragan degiskenin varligt durumunda hesaplanan F istatisti§i gecersiz
olmaktadir (Fosu ve Magnus, 2006:2081-2082). Bu nedenle ¢aligmamizda oncelikle analizde
kullanilacak degiskenlerin duraganlik mertebelerinin belirlenmesi i¢cin ADF (Genisletilmis
Dickey- Fuller) ve KPSS (Kwiatkowski-Philips-Schmidt-Shin) testleri uygulanmis olup,

sonuclar Tablo II’ de sunulmustur.
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Tablo Il. ADF ve KPSS Birim Kok Testleri Sonuglari

LNNPL LNFORB LNGDP  LNINT LNEXC

1.4565 20503 01890  -2.4153  1.9626
C
[0.9989]  [0.2652] [0.9321]  [0.1433] [0.9998]
ADF Test Diizey 22,0142 38068  -13914  -3.9461  -1.8259
Istatistigi
C-T
[0.5755]  [0.0251]** [0.8494] [0.0183]** [0.6758]
73,5939 53301 201571  -4.7306  -5.4282
C
[0.0098]*  [0.0001]* [0.0001]* [0.0004]* [0.0000]*
(t istatistigi) Birinci Fark
3.0178 52600 -19.847  -4.6750  -5.0717
C-T
[0.0193]**  [0.0005]* [0.0000]* [0.0026]* [0.0009]*
TKPSS Test C 0.8559 0.8935 08941 04585**  0.8454
istatistigi LM~ Dizey
istatistigi) cT 01826  0.1203** 02000  0.0648*  0.226
KARAR 10 10) 10 10) 10

Not: *, **, *** girasi ile %1, %5, %10 anlamlilik diizeyinde ADF testinde Ho hipotezinin reddedildigini,
KPSS testinde ise Ho hipotezinin kabul edildigini ifade etmektedir. ADF testi i¢in; Ho: Seri birim kok
icermektedir (Seri duragan degildir). KPSS Testi i¢in; Ho: Seri duragandir. [] igindeki degerler olasilik
degerlerini ifade etmektedir. Gecikme uzunluklar1 ADF testinde AIC, PP ve KPSS testlerinde ise Newey
West Bandwith otomatik se¢im kriterlerine gore belirlenmistir. C, sabitli, C-T ise sabitli ve trendli modeli
ifade etmektedir.

Tablo II incelendiginde, ADF testine gore LNFORB ve LNINT degiskenlerinin
diizeyde duragan yani 1(0) oldugu, LNNPL, LNGDP ve LNEXC degiskenlerinin ise birim
koklii I(I) oldugu, birincil farklar1 alindiginda ise duraganlastigi gorulmektedir. KPSS testi,
birim kok sinamasi yerine bir duraganlik sinamasi1 yapmaktadir. KPSS testi sonuglari ise ADF
testi sonuglart ile uyumludur. ADF ve KPSS birim kok testleri dogrultusunda, LNFORB ve
LNINT serileri 1(0), LNNPL, LNGDP ve LNEXC serilerinin ise I(I) oldugu ve 1(2) ya da
daha biiyiik mertebeden duragan degisken bulunmadigi tespit edilmis olup, ARDL smir

testinin uygulanmasi i¢in herhangi bir sakinca olmadig1 goriilmektedir.

Sorunlu krediler (LNNPL) bagmmli degisken, yeniden yapilandirilan krediler
(LNFORB), gayri safi milli hasila (LNGDP), faiz oran1 (LNINT), doviz kuru (LNEXC)
bagimsiz degisken olmak lizere ARDL (m,n,p,r,s) model tahmini i¢cin maksimum gecikme

uzunlugu 5* olarak alinarak Model 3 (sabitli ve trendsiz) iizerinden olast 6480 model
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arasindan en iyisine AIC kriterlerine gore karar verilerek ARDL (1,5,4,0,2) modeli elde

edilmis ve Tablo III’te gdsterilmistir.

Tablo 111: ARDL (1,5,4,0,2) Modeli

Bagimli Degisken: LNNPL Katsay1 Standart Hata t-istatistigi[p-value]
LNNPL(-1) 0.819353 0.055001 14.897 [0.0000]
LNFORB 0.126805 0.052838 2.399 [0.0242]
LNFORB(-1) -0.06952 0.059553 -1.167 [0.2541]
LNFORB(-2) 0.004121 0.058415 0.070 [0.9443]
LNFORB(-3) 0.000728 0.058169 0.012 [0.9901]
LNFORB(-4) -0.02214 0.053329 -0.415 [0.6815]
LNFORB(-5) 0.098001 0.037635 2.603 [0.0153]
LNINT 0.034641 0.048318 0.716 [0.4801]
LNINT(-1) 0.054854 0.054367 1.008 [0.3227]
LNINT(-2) 0.111296 0.051728 2.151 [0.0413]
LNINT(-3) -0.11418 0.052915 -2.157 [0.0407]
LNINT(-4) 0.187677 0.051560 3.639 [0.0012]
LNEXC 0.179393 0.084136 2.132[0.043]
LNGDP -0.10706 0.069182 -1.547 [0.1343]
LNGDP(-1) -0.06599 0.061650 -1.070 [0.2946]
LNGDP(-2) -0.20389 0.076951 -2.649 [0.0138]
C 7.22950 2.612342 2.767 [0.0105]
R? 99.92
Diizeltilmis- R? 99.86
F Istatistigi [p-value] 1958 [0.0000]
Diagnostik (Tanisal Testler) F-istatistigi[p-value]
Otokorelasyon (Breush-Godfrey LM) 0.3412 [0.7144]
Heterokedasite (Breush-Pagan-Godfrey) 1.0011 [0.4857]
Normallik (Jarque-Bera) 0.7753 [0.6786]
Model Spesifikasyonu (Ramsey-Reset) 0.7777 [0.3866]

* Uygun gecikme uzunlugu, AIC bilgi kriteri en distik olan ve Breusch-Godfrey LM testine gére otokorelasyon sorununun
olmadigi gecikme uzunlugu dikkate alinarak belirlenmistir.

Tablo III’te ayrica modelin tanisal testlerine de yer verilmistir. Sonuglar
incelendiginde, Breusch-Godfrey LM testine gore otokorelasyon, Breush-Pagan-Godfrey
testine gore ise degisen varyans sorununun bulunmadigi, Jarque-Bera testi ile hata teriminin
normal dagilima sahip oldugu, Ramsey Reset testine gore model kurma hatasinin bulunmadigi

yani herhangi bir spesifikasyon hatas1 icermedigi dogrulanmustir.

Ayrica tahmin edilen ARDL modelinin katsayilarinin istikrarli olup olmadigin
aragtirmak iizere Pesaran ve Pesaran (1997) tarafindan CUSUM ve CUSUMQ testleri
onerilmektedir. CUSUMQ testi daha hassas Ol¢lim yapan bir test oldugundan c¢alismada
katsayilarin istikrarliligin CUSUMAQ testi grafigi ile incelenmis olup Figiir III’ te gdsterilmistir
(Geyikei, 2017:206) Buna gore, test icin elde edilen istatistikler %5 anlamlilik diizeyinde test
grafigi kritik smirlarin1 gosteren kesik ¢izgiler arasinda yer aldigindan, tahmin edilen

katsayilarin istikrarli oldugu ve yapisal kirtlmanin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Figar 111: CUSUMQ Grafigi
Degiskenler arasi esbiitiinlesme iligkinin varligin1 sinamak icin ARDL smir testi
uygulanmig, hesaplanan F-istatistigi ile alt ve st smir kritik degerleri Tablo IV'te
sunulmustur.

Tablo IV: ARDL Siir Testi Sonuglari

Ho: Esbitinlesme yoktur.

F-Bounds Test 16.408
k=5
Kritik deger
Anlamlilik dlzeyi Alt Sinir | (0)* Ust Sinir 1(1)*
1% 4.394 5914
5% 3.178 4.45
10% 2.638 3.772

* Narayan (2005)’ 1 n=45 i¢in iirettigi kritik degerlerdir.

Tablo IV’ e gore hesaplanan F istatistigi degeri (16.408) %1 anlamlilik seviyesinde iist
kritik (5.914) degerden biiyiik oldugundan Ho hipotezi reddedilerek degiskenler arasi bir es
biitiinlesme 1liskisinin varlig1 tespit edilmistir.

F-Sinir Testine gore degiskenler es biitlinlesik olmakla birlikte, bu es biitiinlesmenin
gecerli bir es biitlinlesme olup olmadigim1 kosullu hata diizeltme modeli olarak Model 3

kullanildigindan t- sinir testi ile sinamak gerekmektedir (Mert ve Caglar,2019:331).
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Tablo IV: ARDL Sinir Testi Sonuglart (Devami)

t-Bounds Test -9.75
Kritik deger
Anlamlilik diizeyi Alt Siur I (0) Ust Sinur I(1)
1% -3.43 -4.6
5% -2.86 -3.99
10% -2.57 -3.52

Tablo IV‘in devaminda hesaplanan t istatistik degeri (-9.75) %]l anlamlilik
seviyesinde mutlak degerce iist kritik degerin mutlak degerinden (-4.6) biiylik oldugundan

degiskenler arasindaki es biitiinlesme gecerli olmaktadir.

Degiskenler arasi es biitlinlesme iligkisinin varligi durumunda uzun ve kisa donem
denge iligkileri inceleme konusu edilebilmektedir. Buna gore oncelikle, ARDL modeline

dayal1 olarak uzun dénem katsayilar1 tahmin edilerek, sonuglar Tablo V’de gdsterilmistir.

Tablo V: ARDL Model Uzun Donem Tahmin Sonuglari

Bagimli Degisken: LNTAKIP

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi [p-value]
LNFORB 0.763 0.268 2.846 [0.0087]*
LNINT 1.518 0.503 3.016 [0.0058]*
LNEXC 0.993 0.386 2.571 [0.0165]**
LNGDP -2.086 1.046 -1.993 [0.0573]***

*,RX *FEEgrastile %1, %5, %10 anlamlilik seviyesini ifade eder.

Tablo V’e gore, yeniden yapilandirilan krediler (LNFORB), faiz oram1 (LNINT) ve
doviz kurunun (LNEXC) uzun donem Kkatsayilari pozitif ve anlamli, gayrisafi yurt ici
hasilanin (LNGDP) katsayis1 ise negatif ve anlamli ¢ikmistir. %1 anlamlilik diizeyinde
yeniden yapilandirilan kredilerdeki (LNFORB) %1°lik bir artis, sorunlu kredilerde (LNNPL)
%0,76’lik artisa neden olmaktadir. %1 anlamlilik seviyesinde faiz oranindaki (LNINT)
%1’lik artig, sorunlu kredileri (LNNPL) %1,52 oraninda, %5 anlamlilik diizeyinde doviz
kurundaki (LNEXC) %]1°lik artis ise sorunlu kredileri (LNNPL) %0,99 oraninda
arttirmaktadir. %10 anlamlilik seviyesinde gayrisafi yurt ici hasiladaki (LNGDP) %1 artis ise
sorunlu kredileri (LNNPL) - %2,08 oraninda azaltmaktadir.

Son olarak, degiskenler arasindaki kisa donem denge iligkisinin tespiti i¢in ARDL

Hata Diizeltme Modeli tahmin edilerek sonuglar Tablo VI’ de sunulmustur.
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Tablo VI: ARDL Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari

Bagimli Degisken: LNTAKIP

Degigken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi[p-value]
D(LNFORB) 0.126 0.037 3.378 [0.0024]
D(LNFORB(-1)) -0.080 0.041 -1.949 [0.0625]
D(LNFORB(-2)) -0.076 0.039 -1.956 [0.0617]
D(LNFORB(-3)) -0.075 0.032 -2.376 [0.0298]
D(LNFORB(-4)) -0.098 0.030 -2.304 [0.0036]
D(LNINT) 0.034 0.028 1.213 [0.2365]
D(LNINT(-1)) -0.184 0.035 -5.171 [0.0000]
D(LNINT(-2)) -0.073 0.035 -2.047 [0.0512]
D(LNINT(-3)) -0.187 0.035 -5.218 [0.0000]
D(LNGDP) -0.107 0.042 -2.513[0.188]
D(LNGDP(-1)) 0.203 0.042 4.793 [0.0001]
ECM(-1)* -0.180 0.018 -9.755 [0.0000]
C 7.229 0.739 9.78 [0.0000]
R? 85.17

Diizeltilmis - R? 79.04

F Istatistigi [p-value] 13.88 [0.0000]

*t- Sinir testine gore anlamiidir.

Hata diizeltme modelinde, ECM(-1) ile gbsterilen hata teriminin negatif ve istatistiksel
olarak anlamli olmasi gerekir. Bu kosul saglandigi takdirde hata diizeltme modelinin
caligtigin1 sOyleyebiliriz (Turgut, Ugan ve Bagaran,2021:154). Tablo VI’ da verilen gosterilen
hata duzeltme terimi ECM(-1) -0,180 olarak hesaplanmistir. Beklendigi lizere negatif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica ECM(-1) katsayisinin anlamliligl i¢in t-sinir testi
uygulanmahidir (Mert ve Caglar, 2019:332). Tablo IV’iin devaminda gosterilen t-sinir testi
sonuglarina gore hata diizeltme katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmistir.
Kisa donemde meydana gelen soklarin etkisinin yaklasik olarak %18’inin bir sonraki
donemde diizelecegi, 1/0,180=5,5 donem sonra (16,6 ay) uzun donem dengesine ulasacagi

soylenebilir.

VI. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, Tiirk bankacilik sektoriinde sorunlu krediler ile yeniden yapilandirilan
krediler arasi iliskinin varhigi 2009:1 — 2020:3 donemi i¢cin ARDL Sinir Testi yaklasimi
kullanilarak incelenmistir. Calismanin temel amaci, sorunlu kredi ile miicadelede bankalarin
en yaygin sekilde kullandig1 yontemlerin baginda gelen kredilerin yeniden yapilandirilmasinin

sorunlu kredilerini azaltmada etkin bir mekanizma olup olmadiginin arastirilmasidir.
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Calismada, takipteki krediler (LNNPL) bagimli degisken, yeniden yapilandirilan krediler
(LNFORB), gayrisafi yurt i¢i hasila (LNGDP), faiz oranlar1 (LNINT) ve kur (LNEXC) ise
bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. ARDL Sinir Testi sonuclarina gore degiskenler

arasinda bir eg biitiinlesme iliskisinin varlig1 tespit edilmistir.

Calismanin odak noktasin1 olusturan sorunlu krediler (LNNPL) ile yeniden
yapilandirilan kredilerin (LNFORB) uzun vadede birlikte hareket ettigi ve aralarinda pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uzun vadede yeniden
yapilandirilan kredilerdeki %1°lik bir artis sorunlu kredileri %0,76 oraninda arttirmaktadir.
Dolayisiyla, bankalarin sorunlu kredi ile miicadelede yaygin sekilde kullandigi yeniden
yapilandirma uygulamalarinin beklentilerin aksine uzun vadede sorunlu kredileri arttirdigi
soylenebilir. Calismanin bulgulari, sorunlu krediler ile yeniden yapilandirilan krediler
arasinda pozitif iliski oldugunu, bankalarin yeniden yapilandirilmis alacaklari ne kadar fazla
ise sorunlu alacaklarinin da o kadar artacagini ifade eden Bawa ve Basu (2020); yeniden
yapilandirmalarin etkinligini analiz ederek, en yaygin yapilandirma Onlemi olan vade
uzatiminin bile temerriit olasiligin1 uzun vadede azaltmadigini tespit eden Bergant ve
Kockerols (2020); sorunlu krediler orami ile yeniden yapilandirma orani arasinda giiclii ve
pozitif (+0.88) korelasyon iligskisi oldugunu, yapilandirmalarin temerriit olasiligini
azaltmaktan ziyade borcun aktiften silinmeden once basvurulan ve bor¢lunun mali
zorluklarini yonetmede kullanilan standart bir yontem oldugunu ifade eden Vincentiss (2020)

caligmalari ile uyumludur.

Analiz sonuglarina gore, sorunlu krediler (LNNPL) ile gayrisafi yurt i¢i hasila
(LNGDP) arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Gayrisafi
yurt i¢i hasiladaki artis kredi bor¢lulariin gelirlerini ve dolayisiyla geri 6deme kapasitelerini
arttiracak, bu durum bankalarin sorunlu kredi rakamlarin1 azaltacaktir. Literatiirde yapilan
¢ogu calismada sorunlu krediler ile GSYIH arasindaki iliskinin negatif oldugu goriilmektedir.
Elde edilen sonuglar, Fofack (2005), Espinoza & Prasad (2010), Saba ve ark. (2012), Farhan
ve ark. (2012), Klein (2013), Skarica (2014), Makri ve ark, (2014), Beck ve ark, (2015),
Ghosh (2015), Islamoglu (2015),Torun & Altay (2019)’1n elde ettigi sonuclar ile uyumludur.

Sorunlu krediler (LNNPL) ile faiz orani (LNINT) arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlaml iligki tespit edilmistir. Faiz oranlarindaki artis, kredi miisterilerinin finansman
maliyetlerini arttiracagindan, kredi geri 6demelerinde giigliige sebep olacak ve sorunlu kredi
rakamlarini arttiracaktir. Calismanin bulgulari, Fofack (2005), Farhan ve ark. (2012), Messai
& Jouini (2013), Curak ve ark. (2013), Beck ve ark (2015), Gogmen Yagcilar & Demir

175



Ates, N. & Kose, K.A. 2021. Sorunlu krediler ile yeniden yapilandirilan banka kredileri iligkisi: Tiirk bankacilik sektori 6rnegi (2009-2020).
International Review of Economics and Management, 9(2), 154-181.

(2015), Abdioglu & Aytekin (2016), Bas & Kara (2020)’nin elde ettigi sonuglar1 destekler
niteliktedir.

Sorunlu Krediler (LNNPL) ile doviz kuru (LNEXC) arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli iliski tespit edilmistir. Doviz kurlarinda yasanan artislar, iiretimde kullanilan
hammaddeden, tiiketime konu olan pek ¢ok mal ve hizmetin fiyatin1 arttirmakta, isletmelerin
ve hane halkinin satin alma giiciinii olumsuz etkilemektedir. Ekonomik birimlerin artan
maliyetler ve bozulan nakit akislar1 sebebiyle 6deme giigleri olumsuz etkilenmekte ve kredi
geri 6demeleri sorunlu hale gelmektedir. Thracata dayali ekonomilerde, kur artislar1 ihracatgi
firmalarin kar marjlarii ve rekabet gli¢lerini olumsuz etkilemekte, ithalat-ihracat dengesini
bozarak, ekonomik kosullarin koétilesmesine ve sorunlu kredilerin artmasina neden
olmaktadir. Caligmanin bulgulari, Fofack (2005), Farhan ve ark. (2012), Beck (2013), Torun
& Altay (2019), Poyraz & Arli (2019), Bas & Kara (2020)’nin sonuglari ile uyumludur.

Tiirk bankacilik sektoriinde kredi yeniden yapilandirmalarinin, genelde kisa vadede
taraflar1 rahatlatan, orta ve uzun vadede ise kredilerin geri 6denmesindeki temel sorunlari
¢cozmeyen ve Figur II’de goriildiigii gibi tekrarlayan bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
Banka kredilerinin yeniden yapilandirilmasi, kredi borglularmin gecgici mali zorluklarindan
kurtararak hayatta kalmalarini saglama, iiretim ve istihdami koruma ve banka alacaklarinin
tahsil edilme kapasitesini arttirma adina son derece gerekli ve 6nemli bir mekanizma olmakla
birlikte, yeniden yapilandirmalarin bankalarin karsilik yiikiimliiliiklerini azaltmak, potansiyel
zararlarimi gizlemek adina kullanilan ve tekrarlayan bir yapiya dontismesi Homar ve ark.
(2015)’n1n da belirttigi gibi bankalarin varlik kalitesi ile ilgili belirsizligi arttirarak, sektore
olan giiven duygusunu olumsuz etkileyecektir. Ayni zamanda gergekci iyilesme sansi
olmayan kredilerin yeniden yapilandirilmasi Arrowsmith ve ark. (2013)’nin de ifade ettigi
gibi banka kaynaklarinin dagitiminda adaletsizlige yol agacak, kaynaklarin yeni ve sorunsuz
miisteriler yerine sorunlu miisterilere kullandirilmasina neden olarak hem bankacilik
sektoriint hem de reel sektdriin blyume ve istikrarini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle iilke
ekonomisinin lokomotifi konumunda olan bankacilik sektorii, yeniden yapilandirma
konusunda daha objektif davranmali, firmanin faaliyet gelirleri anapara ve faiz 6demelerini
gerceklestirecek durumda ise krediler yeniden yapilandirilmalidir. Aksi takdirde yapilacak
yapilandirmalarin kredilerin takip hesaplarina aktarilmasinin bir siire daha Stelenmesinden

baska bir sonu¢ dogurmayacagi beklenmektedir.

Tirk bankacilik sektoriinlin artan sorunlu kredi problemi i¢in daha kapsamli ve

rasyonel ¢oziimler iiretmesi hem bankacilik sektorii hem de iilke ekonomisinin gelecegi ve
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istikrar1 agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Pandemi 6nlemlerinin kaldirilmasina miiteakip sorunlu
hale geldigi halde canli alacak sinifinda izlenen krediler donuk alacak sinifina aktarilarak
bankacilik sektoriiniin gercek sorunlu kredi rakami tespit edilmelidir. Daha sonraki siirecte ise
sadece yapilacak degerlendirmeler ile sadece tahsil kabiliyeti olanlar igin yeniden
yapilandirma uygulamalarma basvurulmali, tahsilinde basar1 saglanamayan krediler aktif
yonetim sirketleri gibi mekanizmalar devreye sokularak bilango disina ¢ikartilmali, bankalarin

asil isi olan kredi davranigina yonelmesi saglanmalidir.

Calismada Tiirk bankacilik sektoriinde (katilim bankalar1 hari¢) yeniden yapilandirilan
krediler ile sorunlu krediler iligkisi 2009:1- 2020:3 dénemi i¢in incelenmis olup, daha sonraki
caligmalarda farkli doneme ait veriler ya da diger gelismekte olan iilke verileri kullanilarak
karsilagtirmali ¢aligmalar yapilabilir, yeniden yapilandirilan kredilerin sorunlu kredilere etkisi
kamu, 6zel ve yabanci bankalar nezdinde incelenerek, yeniden yapilandirma uygulamalari
acisindan banka gruplart arasindaki farkliliklar ortaya konulabilir. Ayrica, yeniden
yapilandirilan kredilerin banka karliligina, sermaye yapisina ve likiditesine etkileri aragtirma

konusu edilebilir.

Bu makale aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmis ve Turnitin kullanilarak intihal taramasi
yapilmustir.

(This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using
Turnitin.)
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Ozet

Dogal dengeyi ve sosyal gelismeyi yeterince gézetmeyen ekonomik odakli bir biiyiime anlayisi ¢evre kirliligi, kiiresel iklim
degisikligi, ormansizlagma, yoksulluk vb. bir¢ok soruna neden olmustur. Yasamin devamliligini tehlikeye atan bu sorunlarla
miicadele etmek tizere cevre, sosyal ve ekonomik boyutlar: dikkate alan siirdiiriilebilir kalkinma anlayigi ortaya ¢ikmustir.
Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in yasami olusturan tiim sistemlerin siirdiiriilebilirlik temelinde ¢alismasi gerekmektedir.
Bu kapsamda deger yaratarak irettigi {riinlerle insan ihtiyaglarini gideren isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkelerini
uygulamalarmin sonuglarimin ve etkilerinin ortaya konulmasi kritik 6nemdedir. Bu calismayla, Borsa Istanbul 100
Endeksinde yer alan firmalarin siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alip almamalarinin finansal performansa olan etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu etkinin analiz edilmesinde Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden Entropi ve
TOPSIS’ten faydalanilmugtir. Firmalarin finansal performansini belirlemede; cari oran, hisse bagina kazang, vergi 6ncesi kar,
6z kaynak karliigr ve aktif karlilign olmak iizere bes kriterden faydalamlmustir. Yapilan analizler sonucunda ise; BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalarin yer almayanlara oranla aralarinda belirgin farklilik olmadigi, daha iyi bir

finansal performansa sahip olmadiklart sonucuna ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Strdurilebilirlik, Finansal Performans, Entropi, TOPSIS
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EXAMINING THE IMPACT OF SUSTAINABILITY ON BUSINESS
PERFORMANCE WITH MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING
TECHNIQUES

Abstract

An economic-oriented growth approach that does not adequately observe the natural balance and social development has
caused many problems such as environmental pollution, global climate change, deforestation, and poverty. To combat these
problems that endanger the continuity of life, a concept of sustainable development has emerged taking into account the
environmental, social, and economic dimensions. To ensure sustainability, all systems that make up life must work on the
basis of sustainability. In this context, it is critical to reveal the results and effects of the implementation of sustainability
principles by businesses that meet human needs with the products they produce by creating value. This study aims to
determine the effect of the companies included in the Borsa Istanbul (BIST) 100 Index on the financial performance of
whether they are included in the sustainability index. Multi-Criteria Decision Making Techniques Entropy and TOPSIS were
used to analyze this effect. In determining the financial performance of companies; five criteria were used, namely current
ratio, earnings per share, pre-tax profitability, equity profitability, and active profitability. Within the scope of the analysis; it
has been concluded that there is no significant difference between the companies included in the BIST Sustainability Index
compared to those that are not, therefore they do not have a better financial performance.

Keywords: Corporate Sustainability, Financial Performance, Entropy, TOPSIS

Jel Classification: M10, M19

I. GIRIS

Artan diinya niifusu ve refah talebine bagl olarak dogal kaynaklar iizerindeki insan
baskis1 her gegen giin artmaktadir. Kiiresel iklim degisikligi, tiir kayiplari, ¢evre kirliligi,
yoksulluk, esitsizlikler gibi bir¢ok sorun ise siirdiiriilebilir yasami tehdit eder boyuta
ulagmustir. Yasanan bu sorunlar kargisinda Birlesmis Milletlerce 1987 yilinda deklare edilen
stirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 iilkelerce benimsenmeye baslanmistir. “Gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarmi karsilama yeteneklerinden odiin vermeksizin bugiiniin ihtiya¢larini
karsilayan kalkinma” olarak tanimlanan ve c¢evresel, sosyal, ekonomik boyutlar1 olan bu

anlay1s kusaklararasi adaleti saglamay1 hedeflemektedir.

Cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin gozetilmeden ekonomik siirdiiriilebilirligin
temel ama¢ edinilmesinin iilkelerin sorunlar1 ¢ozmekte yetersiz kalmasi karsisinda
strdirdlebilir kalkinma bitiinciil bir yaklasim sunmaktadir. Bununla birlikte, diinya
sisteminin alt sistemi olarak bir iilkenin yasadig1 sorun ilerleyen siirecte tiim diinyanin sorunu
haline gelmektedir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir kalkinma anlayismin basariya ulagmasi i¢in

Birlesmis Milletlerce kiiresel amaglar belirlenmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmak i¢in
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tiim alt sistemlerin bu amaglar dogrultusunda g¢alismasi1 gerekmektedir. Bu noktada, deger
yaratarak insan ihtiyaclarimi karsilayan isletmelerin de siirdiiriilebilirlik temelinde faaliyet
gostermesi gerekliligi kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagiminin gelismesini saglamistir.
Isletmelerin etkiledigi ve etkilendigi ¢evreden bagimsiz bir sekilde faaliyette bulunarak
basartya ulagsmas1 miimkiin degildir. Bu kapsamda, isletmelerin varligini saglayan kaynaklarin
giivenligini gézetmeden yalnizca buglinkii kazancini maksimum yapmayir amaglayan kisa

vadeli politikalarla uzun vadeli bir basarinin saglanamayacagi agiktir.

Stirdiirtilebilir kalkmmanin isletmelerdeki karsiligir olan kurumsal stirdiirtilebilirligin
hem isletme basaris1 hem de toplum ve ¢evre lizerine olumlu etkileri oldugu ise literatiirde
vurgulanmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin  rekabet avantaji saglamaya, siireglerin
tyilestirilmesine, yetenek gelistirme ve yenilik yapmaya, motivasyonu arttirmaya, isletme
imajina, tiiketici satin alma niyetine olumlu etkisi (Mohr, Webb, & Harris, 2001; Ng, Bultt,,
Khong, & Ong, 2014; Bansal, 2005; Christmann, 2013; Senocak & Mohan Bursali, 2018;
Sagir, 2016) oldugu ¢alismalarla ortaya koyulmustur. Bununla birlikte isletmelerde siireklilik
kavramu ile siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 da Ortiismektedir. Isletmelerin faaliyetlerini,
sahiplerinden veya hissedarlarindan bagimsiz olarak siirdiirecegi goz Oniine alindiginda;
sadece bugiiniin degil gelecekteki potansiyel tiiketicilerini de diisiinen bir anlayisin
benimsenmesi basarili olabilmesinde Onemli bir faktordiir. Bu dogrultuda, kurumsal
strdiiriilebilirlik; yasami siirdiiriilebilir  kilmada isletmelerin yaraticilik kapasitelerini

kullanarak yenilik yapabilmeleri icin 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Bu kapsamda, kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmeler (zerindeki etkilerinin
belirlenmesi s6z konusu uygulamalarin  benimsenmesinde olumlu katkilar1 olacagi
sOylenebilir. Bu c¢alismayla isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin basarilar
iizerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmaktadir. Borsa Istanbul (BIST) 100 Endeksinde
yer alan isletmelerden ayn1 zamanda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde de yer alanlarin
performanslarini karsilastirmak amaciyla cari oran, 6z kaynak karliligi, aktif (varlik) karliligs,
hisse (pay) basma kazang¢ oranlari ile vergi dncesi kar kullanilmigtir. Verilerin analizinde ¢ok

kriterli karar verme yontemlerinden Entropi ve TOPSIS kullanilmigtir.
1. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE ONEMI

Hizla degisen ve etkilesim halindeki gilinlimiiziin kiiresel diinyasinda isletmelerin
faaliyet gosterdigi toplumlardan ve gevreden izole bir sekilde basarili olabilmeleri olasi

degildir. Dolayisiyla is yapma agisindan ulusal ve kiiltiirel sinirlarin daha az belirginlestigi bu
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kiiresellesen ortamda gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlart géz Oniine alan kurumsal

stirdiiriilebilirlik ¢abalar1 giderek daha gerekli bir hale gelmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlige yonelik dengeli ve biitiinciil bir sekilde performans
gostermeleri, kaynaklarm kisithh oldugu kiiresel ekonomide yenilik yapmaya ve rekabet
edebilmeye olanak saglamaktadir (Laskar, 2018). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir isletme igin
karlihgin onemli oldugunu kabul ederken, bununla birlikte siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili

toplumsal hedeflerin de takip edilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Wilson, 2003).

Dyllick & Hockerts (2002) kurumsal siirdiiriilebilirligi “bir firmanin dogrudan ve
dolayli paydaslarinin (hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, baski gruplari, topluluklar vb.)
ihtiyaclarmni, gelecekteki paydaslarin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeksizin
karsilamak™ olarak tanimlamaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinmanin
orgiitsel diizeyde uygulamalarini igermektedir. Ag¢ik bir sistem olarak isletmeler amaclari
dogrultusunda siirekliligini saglamak {izere ¢evresinden girdi alir ve bu girdileri doniistiirerek
yarattig1 degerleri tekrar cevresine sunarak bir taraftan toplumun ihtiyaclarini giderir diger
taraftan elde ettigi karla kendi yasaminin devamliligin1 saglar. Bu noktada, ¢evresinden
etkilenen ve cevresini etkileyen isletmelerin paydaslarmin istekleri ile sahiplerinin istekleri
arasindaki dengeyi kurmasi gerekir. Bu dengeyi kurmada kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisi
isletmelere nasil davranmasi gerektigi konusunda rehberlik etmektedir. Diinyada yasanan
degisim ve doniisiimler 1s1¢inda bir isletmenin sadece hissedarlarin ¢ikarlarmi maksimize
etmeye yonelik stratejilerle basarili olabilmesi miimkiin gdriinmemektedir. Isletmelerin

basarist onu var eden paydaslarin memnuniyetine baglidir (Lopez, Garcia, & Rodriguez,
2007).

Bu noktada giderek artan sayida firmanin siirdiiriilebilirlik  uygulamalarmi
benimsemelerinde kar maksimizasyonu ve maliyet azaltma amaclarinin yani sira mesruiyet
saglama, kaynak giivenligi, inovasyon yapabilme, artan marka degeri, kurumsal itibar ve
giiven olusturma, yetenekli ¢alisanlarin istihdami gibi bir¢ok faktor etkili olmaktadir (Thomas

& Lamm, 2012; IMKB, 2011).

2019 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi olusumunun 21 endistride
ve 99 iilkede siirdiiriilebilirlik konusunda 1000’den fazla CEO ile yaptigi ¢alismada ise
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin firmalara inovasyon yapabilme ve rekabet avantaji

elde etmede onemli firsatlar sundugu belirtilmistir (UNGC, 2019).
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Literatiir Ozeti

Kaynaklarin smirli ve homojen bir dagilim gostermedigi goz oniine alindiginda bir
isletmenin siirdiirtilebilirlik amaglarma ulagsma derecesinin basarisi lizerinde etkili olabilecegi
soylenebilir. Firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin raporlanarak yayinlanmasi
ve slirdiiriilebilirlik endekslerinin olusturulmasi diinya dlgeginde yeni bir olgu olsa da yapilan
calismalar giderek artmaktadir. Bu kapsamda kurumsal siirdiiriilebilirligin isletme iizerine
etkileri ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde; olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilan
calismalarin agirlikta oldugu goriilmekle birlikte herhangi bir etkisin olmadig1 veya olumsuz
etkisinin oldugunu ortaya koyan ¢aligmalarda vardir (Tablo I). Bunun nedeni olarak, kurumsal
strdiiriilebilirlik uygulamalarinin yeni sayilabilecek bir ¢alisma alani oldugu ve etkilerinin
uzun vadede ortaya cikabileceginden kaynaklandigi belirtilmektedir. Fowler & Hole’de
(2007) siirdiiriilebilirlik endeksleri ile 1ilgili ¢alismalarin kisa vadeli olmasindan dolay1
sonuglarm durumu tam olarak yansitamadigmi ileri siirmiislerdir. Yapilan ¢alismalarda ise

metodoloji olarak genellikle regresyon analizi kullanildig1 goriilmiistiir.
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Tablo 1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Isletme Uzerindeki Etkileri ile Tlgili

Bazi Calismalar

Calisma Konusu Elde Edilen Sonuc(lar)
Roman, Hayibor, | Kurumsal sosyal performans ile | Konu ile ilgili 62’i ¢aliyjmanin incelenmesi sonucunda;
& Agle, 1999 kurumsal  finansal  arasindaki | kurumsal sosyal ve kurumsal finansal performans arasinda
iligkinin incelenmesi. pozitif yonlii bir iliski bulan 33 c¢alisma, higbir etkisi
olmadigimi ileri siiren 14 c¢alisma ve negatif iliskili
oldugunu bulan 5 ¢alisma olduguna ulasilmustir.
Saiia, Carroll, & Kurumsal strddrilebilirlik | Bazi kokli kurumsal bagis programlariin, firmayr daha iyi
Buchholtz, 2003 yonetiminin  pazar  Uzerindeki | konumlandirmaya yardimer oldugu bulunmustur.
etkilerinin belirlenmesi.
Gungor & Dincel, | Kurumsal — surdirdlebilirlik — ve | Tirkiye BIST 100 (finans sektdru hari¢) endeksinde yer
2018 finansal performans arasindaki | alan firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlikleri ile finansal
iliskinin incelenmesi. performanslar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir.
Cunha & Kurumsal stirdiiriilebilirligin | Brezilya BM&FBOVESPA  borast  siirdiiriilebilirlik

Samanez, 2012

performansa etkisinin belirlenmesi.

endeksinde yer alan firmalarin bes yillik verilerini igeren
calismada siirdiiriilebilir yatirnmlarin artan likidite ve diisiik
cesitlendirilebilir risk gibi o6zellikler sunmasina ragmen
tatmin edici finansal performans elde edemedigi sonucuna
ulagilmustir.

Wagner, 2010

Kurumsal surdurulebilirlik,
inovasyon ve ekonomik performans
arasindaki iligkinin incelenmesi.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi, diisiik inovasyona
sahip  firmalarda  ekonomik  performanst  olumlu
etkilemedigi bulunmustur.

Ziegler, Schroder,
& Rennings,
2007

Cevresel ve sosyal performansin
hissedar degeri iizerine etkisi

Kurumsal c¢evresel veya sosyal faaliyet degiskenlerinin
hissedar degeri iizerinde onemli bir etkisinin olmadig
bulunmustur.

Eccles, loannou,
& Serafeim, 2014

Kurumsal stirdiiriilebilirligin
orgutsel slreclere ve performansa
etkisinin incelenmesi.

180 ABD sirketinin Ornekleme alindigi ¢alismada,
surdiirtilebilirligi  benimseyen sirketlerle benimseyen
sirketlerin performanslari karsilagtirilmistir. Bu kapsamda,
stirdiirtilebilirligi benimseyen sirketlerin borsa ve muhasebe
performanslarinin uzun vadede emsallerine kiyasla dnemli
6l¢tide daha iyi oldugu soncuna ulagilmustir.

Onder, 2017 Kurumsal stirdiiriilebilirligin | 2016 yilinda BIST 100 endeksinde yer alan 91 firmayla
isletme karliligina etkisinin | yapilan calisma sonucunda; siirdiiriilebilirlik endeksinde
incelenmesi. yer alma durumunun karlilik tizerinde herhangi bir etkisinin

olmadig tespit edilmistir.

Diizer & Once, Siirdiiriilebilirlik performansina | 2008-2014 yillar1 arasinda BIST’te yer alan 30 firmanin

2018 yonelik sirket agiklamalarin | 6rnekleme dahil edildigi caligmada; gevresel
finansal performans lUzerine | siirdiiriilebilirlik performans ilgili olarak agiklanan bilgi

etkisinin incelenmesi.

dizeyinin aktif karliligi ve 6zkaynak karliligt tizerinde
pozitif bir etkiye sahip olurken sosyal siirdiiriilebilirligin
sadece aktif karlihigr distiinde pozitif bir etkisi oldugu
bulunmustur.

Giriunla, 2019 Surdirdlebilirlik ve finansal | Borsa Istanbul’da yer alan 55 firmamn (finansal sektor
performans arasindaki iligskinin | 6rnekleme almmamustir) 2014-2018 yillari verileri analiz
incelenmesi. edilmis ve siirdiiriilebilirlik performanslari ile finansal

basar1 diizeyi arasinda zayif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Sak & Dalgar, Kurumsal stirdiiriilebilirligin | BIST  Sirdirtlebilirlik Endeksinde 2013-2016 yillari

2020 finansal  performansa  etkisinin | arasinda 35 firmanm (banka dig1) 6rnekleme dahil edildigi
incelenmesi calisma sonucunda; siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin

firmalarin finansal performans: tizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu elde edilmistir.

Jha&Rangarajan, | Kurumsal Surdurdlebilirlik | 500 Hintli firmanin  2008-2018 yillarim  kapsayan

2020 performansi ve finansal performans | verilerinin  analiz  edildigi  c¢aligmada,  kurumsal
arasindaki nedensel baglantiin | sirdurdlebilirlik ve kurumsal finansal  performans
analiz edilmesi. degiskenleri arasinda nedensellik iligkisinin olmadig

bulunmustur.
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I11. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin firma basarisinda etkili olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmanm materyalini 2019 yil1 itibariyle Borsa Istanbul
100 Endeksinde ve Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalar olusturmaktadir. Borsa
Istanbul 100 Endeksinde yer alan firmalardan 52’si aymi zamanda Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer almaktadir. Arastrma yontemi olarak Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerinden Entropi ve TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution - Ideal Coziime Benzerlik Bakimmdan Siralama Tercihi Yontemi) kullanilmustir.
Firmalarm finansal performansinin belirlenmesinde ise; cari oran, hisse basina kazang, vergi
oncesi kar, 6z kaynak karlilig1 ve aktif karlilig1 olmak iizere bes kriterden faydalanilmistir. Bu
kriterlerin 6nem agirliklar1 Entropi ile belirlendikten sonra TOPSIS kullanilarak firmalarin

basar1 sirlamalar1 yapilarak siirdiiriilebilirligin isletmeler tizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
IV. BULGULAR VE TARTISMA

Borsa Istanbul 100 Endeksinde ve Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalarin
finansal performans gostergesi olarak belirlenen cari oran, hisse basina kazang, vergi dncesi
kar, 6z kaynak karliligi ve aktif karlihigina iliskin veriler Ek A’da yer almaktadir. S6z konusu
veriler 1s1ginda Entropi yontemiyle belirlenen kriter agirliklandirilmasinda; 0,345 ile 6z
kaynak karlilig1 en onemli kriter olarak belirlenirken diger kriter agirliklar1 birbirine yakin

degerler almaktadir (Tablo II).

Tablo Il. Entropi Yo6ntemiyle Belirlenen Kriter Agirliklar: (2019 Yili)

Kriter Kriter Agirh@ (wj)
Cari Oran 0,148
Hisse Basina Kazang 0,163
Vergi Oncesi Kar 0,167
Oz Kaynak Karliligi 0,345
Aktif Karliligi 0,177

Entropi yontemiyle belirlenen kriter agirliklar1 dogrultusunda TOPSIS ile firmalarin
siralamalar1 elde edilmistir (Tablo I11). Bu kapsamda, Alarko Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1
A.S., Pegasus Hava Tasimacihig1 A.S., Koza Altin Isletmeleri A.S., Kartonsan Karton Sanayi
ve Ticaret A.S. ve Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. ilk bes swrada yer almistir. Bu
sirlamada ilk beste sadece Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.’nin BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer aldig1 ve diger isletmelerin siirdiiriilebilirlik endeksinde yer almadig: tespit

edilmistir.
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Tablo I11. BIST 100 Endekste Yer Alan Isletmelerin Finansal Performans Siralamalari

(2019 Y1h)
BIST Surdurulebilirlik
Endeksinde Yer Alma
Isletme Ada Ci* degeri Siralamasi Durumu: 1 Evet; 0 Hayir
Alarko Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. 0,83959 1 0
Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. 0,69643 2 0
Koza Altin Isletmeleri A.S. 0,68373 3 0
Kartonsan Karton Sanayi ve Ticaret A.S. 0,68052 4 0
Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,67732 5 1
Selguk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi A.S. 0,66463 6 0
Alkim Alkali Kimya A.S. 0,66095 7 0
Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S. 0,66032 8 0
Ipek Dogal Enerji Kaynaklari Aragtirma ve Uretim A.S. 0,66018 9 0
Alarko Holding A.S. 0,65729 10 0
Ege Endiistri ve Ticaret A.S. 0,65701 11 0
Goodyear Lastikleri A.S. 0,65225 12 0
Is Yatirim Menkul Degerler A.S. 0,65030 13 0
Aksigorta A.S. 0,64809 14 0
Deva Holding A.S. 0,64513 15 0
Aksa Enerji Uretim A.S. 0,64472 16 1
Anadolu Cam Sanayii A.S. 0,64422 17 1
Hektas Ticaret A.S. 0,64135 18 0
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 0,64103 19 1
Cemtas Celik Makine Sanayi ve Ticaret A.S. 0,64082 20 0
Klimasan Klima Sanayi ve Ticaret A.S. 0,64064 21 0
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. 0,63938 22 1
Halk Gayrimenkul Yatirim Ortakligt A.S. 0,63887 23 0
Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,63843 24 0
Ozak Gayrimenkul Yatirrm Ortakligi A.S. 0,63826 25 0
Celebi Hava Servisi A.S. 0,63726 26 0
Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,63566 27 1
Tofag Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. 0,63506 28 1
Tekfen Holding A.S. 0,63487 29 1
SASA Polyester Sanayi A.S. 0,63415 30 0
Kerevitag Gida Sanayi ve Ticaret A.S. 0,63381 31 1
Soda Sanayii A.S. 0,63286 32 1
Ford Otomotiv Sanayi A.S. 0,63234 33 1
Oyak Cimento Fabrikalar1 A.S. 0,63223 34 0
Is Gayrimenkul Yatirrm Ortakligi A.S. 0,63216 35 0
Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret A.S. 0,63126 36 0
Iskenderun Demir Celik A.S. 0,62985 37 1
GSD Holding A.S. 0,62943 38 0
TAV Havalimanlar1 Holding A.S. 0,62928 39 1
BIM Birlesik Magazalar A.S. 0,62888 40 0
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,62873 41 1
Ulker Biskiivi Sanayi A.S. 0,62873 41 1
Tat Gida Sanayi A.S. 0,62822 43 1
Enka Ingaat ve Sanayi A.S. 0,62669 44 1
Eregli Demir Celik Fabrikalart T.A. S.. 0,62611 45 1
Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. 0,62567 46 1
Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 0,62529 47 1
Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,62523 48 0
Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,62516 49 1
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 0,62475 50 0
Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0,62472 51 1
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Tablo 111 (Devam): BIST 100 Endekste Yer Alan Isletmelerin Finansal Performans
Siralamalar1 (2019 Yili)

Isletme Ada Ci* degeri Siralamasi BIST Surdurulebilirlik Endeksinde
Yer Alma Durumu: 1 Evet; 0 Hayir
Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalar1 A.S 0,62434 52 0
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 0,62426 53 1
Glines Sigorta A.S. 0,62423 54 0
Petkim Petrokimya Holding A.S. 0,62253 55 1
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve 0,62249 56 1
Ticaret A.S.
Bizim Toptan Satig Magazalar1 A.S. 0,62241 57 0
Tirk Hava Yollar1 A.O. 0,62230 58 1
Bursa Cimento Fabrikast A.S. 0,62221 59 0
Kog¢ Holding A.S. 0,62198 60 1
Trakya Cam Sanayii A.S. 0,62179 61 1
Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,62171 62 1
Coca-Cola Icecek A.S. 0,62146 63 1
Torunlar Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. 0,62141 64 0
Net Holding A.S. 0,62137 65 0
Aygaz A.S. 0,62118 66 1
Enerjisa Enerji A.S. 0,62054 67 1
Argelik A.S. 0,61989 68 1
EIS Eczacibast Ilag, Sinai ve Finansal 0,61948 69 0
Yatirimlar Sanayi ve Ticaret A.S.
Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. 0,61909 70 1
Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortaklig 0,61858 71 0
AS.
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 0,61857 72 1
MLPSaglik Hizmetleri A.S. 0,61845 73 0
AG Anadolu Grubu Holding A.S. 0,61812 74 0
Tiiprag-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 0,61695 75 1
Borusan Mannesmann Boru Sanayi ve Ticaret 0,61683 76 0
AS.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,61670 77 1
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,61649 78 1
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 0,61572 79 1
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 0,61523 80 1
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0,61498 81 1
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 0,61495 82 1
Akbank A.S. 0,61467 83 1
Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S. 0,61418 84 0
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 0,61365 85 1
Is Finansal Kiralama A.S. 0,61244 86 0
Kardemir Karabik Demir Celik Sanayi ve 0,61158 87 0
Ticaret A.S.
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 0,61138 88 1
Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligt 0,60925 89 0
A.S.
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 0,60923 90 1
Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. 0,60742 91 1
Tiimosan Motor ve Traktdr Sanayi A.S. 0,60578 92 0
Glibre Fabrikalar1 T.A.S. 0,60083 93 0
Global Yatirim Holding A.S. 0,59962 94 1
Sekerbank T.A.S. 0,59657 95 1
Netag Telekomiinikasyon A.S 0,59269 96 1
Odas Elektrik Uretim Sanayi Ticaret A.S. 0,58587 97 0
Do & Co Aktiengesellschaft 0,57798 98 0
Migros Ticaret A.S. 0,55935 99 1
Sok Marketler Ticaret A.S. 0,09343 100 1
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Isletmelerin ideal ¢coziime goreli yakinliklarmi veren Ci* degerlerine bakildiginda ise
genel olarak birinci sirada yer alan Alarko Gayrimenkul Yatirim Ortakhigi A.S. (Ci* 0,83959)
ve son sirada yer alan Sok Marketler Ticaret A.S. (Ci* 0,09343) disinda kalan 98 isletmeye ait
degerlerin birbirine yakin degerler aldig1 dolayisiyla performanslar agisindan 6nemli

farkliliklarin olmadig1 goriilmektedir.

BIST 100 Endeksinde yer alan igletmelerden finansal performansi iizerinde en etkili
kriterler olarak belirlenen 6z kaynak karlilig1 acisindan daha iyi durumda olan isletmelerin
daha yiiksek bir performansa sahip oldugu tespit edilmistir. BIST Siirdiirtilebilirlik
Endeksinde yer alan 52 Isletmeden ilk 15°te yer alan isletme sayis1 1 iken ilk 20°de yer alan
isletme sayis1 yalnizca 4’tiir (Tablo V). Ik 50°de yer alan isletme sayis1 ise 21 (%40) olup
son 50’de yer alanlarin sayis1 31°dir. Diger bir anlatimla 100 isletme i¢inde stirdiiriilebilirlik
endeksinde yer alan 52 isletmeden 31’1 dolayisiyla %60°1 son elli icinde yer almaktadir. Bu
kapsamda, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini raporlayarak strddrulebilirlik endeksinde yer alan
isletmelerin mevcut veriler dogrultusunda finansal performansinin diger isletmelere oranla

daha 1yi durumda olmadig1 sdylenebilir.

Tablo IV. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Finansal Performans
Acismdan Siralamasi (2019 Yih)

BIST Surdurilebilirlik
Endeksinde Yer Alma
isletme Ad1 Ci* degeri | Siralamasi Durumu: 1 Evet; 0 Hayir
Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. 0,67732 5 1
Aksa Enerji Uretim A.S. 0,64472 16 1
Anadolu Cam Sanayii A.S. 0,64422 17 1
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 0,64103 19 1
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. 0,63938 22 1
Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,63566 27 1
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. 0,63506 28 1
Tekfen Holding A.S. 0,63487 29 1
Kerevitag Gida Sanayi ve Ticaret A.S. 0,63381 31 1
Soda Sanayii A.S. 0,63286 32 1
Ford Otomotiv Sanayi A.S. 0,63234 33 1
Iskenderun Demir Celik A.S. 0,62985 37 1
Tav Havalimanlar1 Holding A.S. 0,62928 39 1
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,62873 41 1
Ulker Biskiivi Sanayi A.S. 0,62873 41 1
Tat Gida Sanayi A.S. 0,62822 43 1
Enka Ingaat ve Sanayi A.S. 0,62669 44 1
Eregli Demir Celik Fabrikalart T.A.S. 0,62611 45 1
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. 0,62567 46 1
Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 0,62529 47 1
Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 0,62516 49 1
Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 0,62472 51 1
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Tablo 1V. (Devam) BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Finansal
Performans Agisindan Siralamasi (2019 Y1l1)

BIST Surdurulebilirlik
Endeksinde Yer Alma
Isletme Ada Ci* degeri Siralamasi Durumu: 1 Evet; 0 Hayir
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 0,62426 53 1
Petkim Petrokimya Holding A.S. 0,62253 55 1
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,62249 56 1
Tirk Hava Yollar1 A.O. 0,62230 58 1
Kog Holding A.S. 0,62198 60 1
Trakya Cam Sanayii A.S. 0,62179 61 1
Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 0,62171 62 1
Coca-Cola Icecek A.S. 0,62146 63 1
Aygaz A.S. 0,62118 66 1
Enerjisa Enerji A.S. 0,62054 67 1
Argelik A.S. 0,61989 68 1
Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. 0,61909 70 1
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 0,61857 72 1
Tiiprag-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 0,61695 75 1
Tiirkiye s Bankas1 A.S. 0,61670 77 1
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 0,61649 78 1
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 0,61572 79 1
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0,61523 80 1
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0,61498 81 1
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 0,61495 82 1
Akbank A.S. 0,61467 83 1
Yapi ve Kredi Bankast A.S. 0,61365 85 1
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 0,61138 88 1
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 0,60923 90 1
Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. 0,60742 91 1
Global Yatirim Holding A.S. 0,59962 94 1
Sekerbank T.A.S. 0,59657 95 1
Netag Telekomiinikasyon A.S. 0,59269 96 1
Migros Ticaret A.S. 0,55935 99 1
Sok Marketler Ticaret A.S. 0,09343 100 1

Konu ile ilgili literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde de siirdiiriilebilirlik
endeksinde yer almanin isletmelerin finansal performans lizerinde negatif etkisinin oldugu
sonucuna ulasanlar (Oberndorfer, Wagner, & Ziegler., 2013; Basar, 2014) oldugu gibi pozitif
bir etkisinin oldugu (Chang & Kuo, 2008; Topal & Cankaya, 2019; Patiri, Jantunen,
Kyléheiko, & Sandstrom, 2012; Gungor & Dincel, 2018; Sak & Dalgar, 2020; Soytas,
Denizel, Usar, & Ersoy, 2017) ile herhangi bir anlamli etkisinin olmadigmni (Santis,
Albuquerque, & Lizarelli, 2016; Aggarwal, 2013; Dogukanli & Borak, 2020; Onder, 2017;
Altinay, Kaki, Kestane, Soba, Dinger, & Sik., 2017; Ziegler ve ark., 2007) ileri siren
arastirmalar mevcuttur. Literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarda da oldugu gibi bu ¢alismada
da sirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 benimseyen isletmenin finansal performansinin
uygulamayanlara kiyasla daha iyi oldugu goriilmemekle birlikte siirdiiriilebilirligin
Tiirkiye’deki isletmeler igin yeni bir konu olmasi ve olumlu potansiyel etkilerin uzun vadede

kendisini gostereceginden kaynaklandig1 dngoriilmektedir.

192



Binboga, G. & Ozdil, T. 2021. Siirdiiriilebilirligin isletme performansina etkisinin ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle incelenmesi.
International Review of Economics and Management, 9(2), 182-199.

V. SONUC VE ONERILER

Gliniimiiziin en 6nemli konularmdan biri olarak goriilen stirdiiriilebilirlik tizerine
yapilan ¢aligmalar giderek artmaktadir. Deger yaratarak yagamin siirdiiriilebilirligini saglayan
sistemler olarak isletmelerin temelinde amaglarin1 gerceklestirerek siirekliligini saglamak
vardir.  Dolayisiyla, kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda isletmeler, sadece buglinkii
paydaslarm1  degil gelecekteki paydaslarinin ihtiyaclarint da goézeterek amaglarina
ulasabilirler. Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 igletmelere uzun vadeli bir anlayisla
kaynak giivenligi saglama ve daha iyiye ulasmada rehberlik etmektedir. Bu kapsamda,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarmin sonuglarmm ve etkilerinin ortaya konulmasi yapilacak

calismalara yon vermesi agisindan 6nemlidir.

Bu c¢alismayla isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin finansal
performansa etkisini ortaya koymak amaciyla BIST 100 Endeksinde yer alan firmalardan
BIST Sirdurdlebilirlik Endeksinde yer alma durumunun etkisi incelenmistir. Finansal
performans kriterleri olarak cari oran, hisse basma kazang, vergi Oncesi kar, 6z kaynak
karlihig1 ve aktif karlilig1 belirlenmistir. Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden Entropi ve
TOPSIS kullanilarak bu kriterlere gore yapilan analizler sonucunda; Surdirilebilirlik
Endeksinde yer alan firmalarm almayanlara kiyasla daha iyi bir performans gostermedikleri
bulunmustur. Bu kapsamda, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin uzun vadeli de§er yaratma
Uzerine odaklanmasi gbéz Oniine alindiginda bu konuda ileriki siire¢lerde yapilacak
calismalarla ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 benimseyen isletmelerin artmasiyla durumun
daha net hale gelecegi diisliniilmektedir. Bu ¢aligmayla ulasilan sonuglar; uygulandigi zaman
ve ulagilabilen verilerle smirli olup bundan sonraki siiregte ¢alismalara yol goOstermesi
acisindan Oneriler ise su sekilde Ozetlenebilir; siirdiiriilebilirlik endeksine dahil olma yilina
gore olusturulacak Orneklemle daha uzun bir siire incelemeye alinabilir ve sektdr bazinda

firmalar incelenebilir.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmis ve Turnitin kullamlarak intihal taramast
yapilmigtir.

(This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using
Turnitin.)
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EK A BIST 100 ENDEKSINDE YER ALAN ISLETMELERIN KRIiTER VERILERI
(2019 YILI)!

Pay Vergi Oncesi Oz

Cari Basma Kar kaynak Akdf
Isletme Ad1 Oran Kazang Karhhg Karhhg
AG Anadolu Grubu Holding A §. 0,95 2.2300 1.725.659 5.1274 18127
Akbank A S. 0.48 0,0107 6926.826 98457 13824
Akcansa Cimento Sanayi ve 1.18 0.3900 147200000 7.2011 3,7303
Ticaret A S.
Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.$. 1.05 1.5000 347.552 18.0874 6.6305
Aksa Enerji Uretim A S. 0.91 0.5370 551452721 110232 53563
Aksigorta A S. 1,25 0.6600 492255579 40,7668 43005
Alarko Gayrimenkul Yatinm 58.21 38.2776 380574041 25,7465 254303
Ortaklig1 A S.
Alarko Holding A S. 2,23 0.8850 507.722526 22,7285 142560
Albaraka Tiirk Katilim Bankast 0.37 0,1000 124 461 24007 0.1880
AS
Alkim Alkali Kimva A_§. 342 5.3192 162.550553 332607 254018
Anadolu Cam Sanayii A_S. 1.46 0.7030 422.163.000 18.6561 72485
Anadolu Efes Biraalik ve Malt 1.33 1,7252 1045 449 53610 28190
Sanavii A S.
Arcelik A S. 1,58 1.3690 1.114.180 08674 27441
Aselsan Elektronik Sanavi ve 1.80 2.9302 3308.531 24,7085 13.0795
Ticaret A S.
Avygaz A S. 1.06 09116 305.556 11,0358 55194
Bagfas B andimma Giibre 1,02 1.8180 14.538.706 1838990 40823
Fabrikalart A S
Bim Birlesik Magazalar A §. 0.84 2.0350 1.500.874 289071 8.0724
Bizim Toptan Satig Magazalar 0.89 0.5620 41.560.117 234121 2.8007
AS
Borusan Mannesmann Boru 1.03 0.0005 81.004 046 22754 0.9470
Sanayi ve Ticaret A.S.
Brisa Bridgestone Sabanct Lastik 0.95 0.3550 116411353 12.7009 2.1505
Sanavi ve Ticaret A S.
Bursa Cimento Fabrikast A §. 3.37 0.0050 31282424 47148 35854
Coca-Colalgecek A S. 1.55 0.0380 1.188.927 12.7860 590039
Celebi Hava Servisi A S. 0,76 0.0790 214021594 34,1459 8.8063
Cemtas Celik Makine Sanayi ve 7.80 0.5591 59.140.760 11,9587 10.1859
Ticaret A S.
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret 0.78 0.0975 -32.001.188 -1.0223 -04024
AS.
Deva Holding A S. 1.85 0.0143 280694821 27.7458 134045
Do & Co Aktiengesellschaft 1.36 -17.0000| -106.733.076 -6.8373 -1.2044
Dogan $irkefler Grubu Holding 247 0.2360 724.029 7.7697 52749
AS.
Dogus Otomotiv Servis ve Tic. 0.81 0.3827 57.234 6.1283 1.6454
AS.

1 Bu veriler, firmalarin Kamu Aydinlatma Platformunda (KAP, 2020) yayinlanan finansal tablolarindan iiretilmistir.
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EK A (DEVAM) BIST 100 ENDEKSINDE YER ALAN iSLETMELERIN KRiTER

VERILERI (2019 YILI)
Isletme Ad: Cari Pay Vergi Oncesi Oz Aktif
Oran Basma Kar kaynak Karhhg
Kazang Karhhg
Ege Endiistri ve Ticaret A S. 3.69 0,7932 | 276460.134 29,1620 22,7903
EIS Eczacibag Ilag, Smai ve 2,79 0,2375 193.117 3.8045 33633
Finansal Yatinmlar Sanavi ve
TicaretA.S.
Emlak Konut Gayrimenkul 234 0.0021 771.284 5,6636 32183
Yatirim Ortakligt A S.
EnenisaEnerji A S. 0.79 0.8800 1391.356 15,1236 44180
Enka Insaat ve Sanayi A S. 3.01 0.7900 4400282 08127 7.8208
Eregli Demir Celik Fabrikalan 2,55 0.9476 5.067.384 11,1824 74866
TA.S.
Ford Otomotiv Sanayi A.S. 1,17 0,0558 1950.173 420047 11,9434
Global Yatinm Holding A §. 0.86 -0,5356 | -134409453 | -103874 -2.2345
Goodyear Lastiklen A S. 1.88 1.0000 | 326534452 2090019 16.9682
Gozde Girigim Sermayesi 0.10 -0,0230 -8005.917 -0.3959 -02155
Yatirim Ortakligt A S.
GSD Holding A S. 4.81 0.4550 194.945 10,7009 7.7800
Giibre Fabnikalan T A S. 0.88 -0,0045 | -117323.407 | -11.7303 -23017
Giines Sigorta A_S. 1,18 0.2775 136.068.516 95772 33729
Haa Omer Sabanc Holding A S. 0,74 1.8500 83544 342 104772 1.7140
Halk Gayrimenkul Yatinm 0.43 0.3463 | 321408214 12,4663 10,5754
Ortakligt A S.
Hektas Ticaret A . 2,62 1.2800 145386.308 28,6913 118792
Ipek Dogal Enerji Kaynaklan 12,18 0,0157 2246.190 29.1517 264153
Aragirmave Uretim A S.
Iskenderun Demir Celik A_S. 3,32 0.7433 3.055.819 133119 0.0686
Is Finansal Kiralama A S. 0,06 0.1200 108.544 62178 08716
Is Gayrimenkul Yatirim Ortakli 1,01 0.0031 297389.779 7.7039 52024
AS
Is Yattnm Menkul Degerler A S. 1,20 1.0785 531.397.463 302178 62672
Kardemir Karabiik Demir Celik 1.06 0.0707 -34.007.008 20780 0.8935
Sanayi ve Ticaret A.S.
Karel Elektronik Sanayi ve 1,57 1.9490 132.102.477 207425 10,1191
TicaretA.S.
Karsan Otomotiv Sanayii ve 0.94 0,0298 24.725.547 3.0600 0.8006
Ticaret A S.
Kartonsan Karton San. ve 4,02 28,6727 85.795.366 17.8442 14,8288
TicAS.
Kerevitag Gtda San. ve Tic. A_S. 2,47 0.2100 | 205516.975 164452 58359
Klimasan Klima San. ve Tic. A.S. 1,95 2.8517 119.694.903 354185 04423
Kordsa Teknik Tekstil A $. 1,18 0,0175 | 464341.131 134237 52783
Koza Altin Igletmelen A S. 13,01 11,5890 2258.475 30,6905 278374
Koza Anadolu Metal Madenalik 12,22 0,0205 2248.743 202389 264924
Isletmeleri A S.
Koc¢Holding A.S. 1,39 1,7320 5.547.223 119256 30125
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EK A (DEVAM) BIST 100 ENDEKSINDE YER ALAN iSLETMELERIN KRiTER

VERILERI (2019 YILI)
Isletme Adi Cari | Pay Vergi Oncesi | Oz kaynak | Aktif
Oran Basma Kar Karhhg Karhhg
Kazang
Logo Yazihm Sanayi ve Tic. A.S. 1.55 34,5200 91.507.590 21,8664 11,1231
Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.$. 1,00 1.9100 137.525 22,5864 5.5686
Migros Ticaret A.S. 0.70 -2,7200 467.530 -152.3750 -3.4021
MLP Saglik Hizmetlen A S. 0.89 0.1700 82.123 23,5960 1.4371
Net Holding A S. 1.15 0.1355 168.831.001 1.9206 1.1678
Netas Telekomiinikasyon A.S 1,25 22037 | -178236.957 -27.7466 -7.4160
Odas Elektrik Uretim San. Tic. A S. 0.45 -0,6327 | -231.126.727 -27,1567 -6,6573
Otokar Otomotiv ve Savunma 1.87 1.4650 346.354 55,1391 13,1303
Sanavi A S.
Ovak Cimento Fabrkalan AS. 452 0.2500 32.689.884 12,0731 9.7027
Ozak Gayrimenkul Yatinm 1.80 0.8130 | 311.788.297 12,7349 6.5270
Ortakligt A S.
PegasusHava Tagtmaaligt A S. 1.28 13,0330 | 1.394264.730 24 0818 6.3372
Petkim Petrokimva Holding A S. 1.86 0.3851 858.710 157611 5.1633
Sasa Polyester Sanayi A.S. 0.48 1.2821 12.602 41,1659 13,7240
Selguk Ecza Deposu San. Tic. A §. 1.45 1,1190 | 891.892.880 22,4832 8.1742
Soda Sanayii A.§. 2,66 1.1090 1.076.539 19.3131 12,8536
Sekerbank T A S. 0,18 -0,6755 075.966 -39,8037 -2.4410
Sok Marketler Ticaret A.S. 0.43 -0.5044 | -243.800.800 | -1110.4846 -5,2267
Tat Gida Sanayi A S. 2.84 0.4600 71952.117 11,8011 6.4456
Tav Havalimanlart Holding A $. 1.20 1,2800 758.594 27,7335 04512
Tekfen Holding A §. 1.39 3.8400 1.777.007 25,7394 11,1730
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikast 1.14 2,9600 1456.555 342242 11,5669
AS
Torunlar Gayrimenkul Yatirim 0.90 0.8700 865.790 10.2120 6.3104
Ortakligt A S.
Trakya Cam Sanavii A.$. 1.81 0.5996 798.265 11.3148 5.1585
Turkcell Iletiim Hizmefleri A S. 1,53 1,1400 32890.884 18,1203 7.1677
Timosan Motor ve Traktor Sanayi 1.42 -0,2088 -43.789.909 -4.6967 -2.8111
AS
Tipras-Turkive Petrol Rafinenleri 0,99 2.1000 -311.348 4.4557 1,0544
AS
Tiirk Hava Yollart A.O. 0.80 3.2900 5.056.000 11.1190 3.0884
Tirk Telekominikasyon A S. 0.88 0.6877 2734758 25,4879 6.0306
Tirk Traktor ve Ziraat Makinelen 1.77 0.0210 109257.672 14.6455 3.8375
AS
Tirkive Garanti Bankast A S. 0.36 0.0147 8.172.268 11,5473 1.4564
Tirkive Halk Bankast A_§. 0.20 1.8141 2.406.259 7.1213 0.4803
Tirkiye IsBankast A_S. 0.39 1.3355 8453920 10,7024 1.2444
Tirkive Sinai Kalkinma Bankast 0.25 0.2500 033473 14.2140 1.7422
AS
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EK A (DEVAM) BIST 100 ENDEKSINDE YER ALAN ISLETMELERIN KRIiTER

VERILERI (2019 YILI)
Isletme Ad1 Cari | Pay Vergi Oncesi | Oz kaynak | Aktif
Oran Basma Kar Karhhg Karhhg
Kazang
Tirkive Sise ve Cam Fabrikalar 2.10 0.8465 2596.138 14,1131 6.9684
AS.
Tiirkive Vakiflar Bankast TAO. 1,28 2,6500 1.248.940 20,4941 7,9053
Ulker Biskiivi Sanavi A_S. 1,28 2.6500 1.248.940 20,4941 7.9C73
Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. 0.66 0.,9700 313.913 0.3084 1,8088
Yapt ve Kredi Bankast A S. 0.40 0.0043 4.533.780 8.7401 0.8755
Yatas Yafak ve Yorgan Sanve 1,29 0.0006 112.097.348 22,1256 9.2267
TicAS.
Zorlu Enerji Elektrik Uretim A S. 0.51 -0,0690 -65.126 -0.6323 -0.8436
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Abstract

The study aims to determine whether brand awareness and brand loyalty positively impact mobile application use. A
quantitative approach was used to test the proposed model in this study. For this approach, firstly, a trial group was created,
and the results were obtained. The participants who did not even use at least one of the travel applications were asked to
answer the question, "Which features of the application would be more dominant in selecting the application?". In the study,
Cronbach Alpha, Composite Reliability, and Compound Reliability were used for internal consistency, and these values were
found to be higher than 0.70. According to the results, the mean-variance value obtained to evaluate validity was also greater
than 0.50. Therefore, in the model, the brand and other identified factors have been shown to influence the use positively. In
the literature, many factors have been examined within the framework of brands and mobile applications. However, in this
study, the effect of factors related to the brand, which has not been researched before, on the use of mobile applications was
investigated.

Keywords: Mobile Applications in Tourism, Brand Image, Brand Awareness, Brand Loyalty, Use of Information Systems

Jel Classification: M30, M31

I.  INTRODUCTION

Companies are increasingly valuing the development and promotion of business and
product-level brands, as well as the application of brand rules to ensure brand equality and the
implementation of a "brand value strategy."

In the same way, customers choose to associate with brands, be loyal to their favorites,
and join in brand communities. Indeed, some customers identify so deeply with a brand that it

! Asst.Prof., Ankara Yildirim Beyazit University, Department of Computer Technologies, aorman@ybu.edu.tr, I https://orcid.org/0000-
0002-3495-1897

2Asst.Prof., Aydin Adnan Menderes University, Department of Computer Technologies, osebetci@adu.edu.tr, iC https://orcid.org/0000-
0002-2996-0270

200


http://dx.doi.org/10.18825/iremjournal.1011588
mailto:aorman@ybu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3495-1897
https://orcid.org/0000-0002-3495-1897
mailto:osebetci@adu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-2996-0270
https://orcid.org/0000-0002-2996-0270

Orman, A. & Sebetci, O. 2021. Brand impact on the use of mobile applications. International Review of Economics and Management, 9(2),
200-217.

becomes an extension of the customer's expanded self. Brand is "A name, term, design,
symbol, or other feature that distinguishes a seller's goods or service from the qualities of
other vendors," according to the American Marketing Association. A trademark is the legal
word for a brand. A trademark can be used to identify a single item, a group of items, or all of
the seller's products. When referring to a company, the recommended term is a trading name
(Bennett & Boraas, 1988).

Today it is estimated that more people will access the internet from mobile devices
than desktop devices (Green & Lomanno, 2012) so the brand should not be ignored in users"
mobile application preference. Latest mobile services are made possible by the improved
computer capacity of portable devices and advancements in network communication. Various
mobile applications have been developed to address a wide range of personal and professional
user needs These applications can be web-based, local, or hybrid applications (Picoto, Duarte
& Pinto, 2019). It also demonstrates that visitor outcomes are dependent on brand experience,
particularly satisfaction, willingness to return, and intent to suggest. As a result, visitor
satisfaction is crucial in the subsequent processing of their experiences (Barnes, Mattsson &
Serensen, 2014).

Adopting mobile applications to buy tourism-related products and services among
consumers is quite essential. Research on the brand and mobile app relationship in this
context will help mobile app developers, tourism-related organizations, and government

agencies promote mobile apps as the preferred tool for online purchases (Tan et al., 2017).

Companies aim to create value for their brands between their potential customers and
their existing customers and keep that value created as a long-term relationship between
customers and the brand. However, some factors affect customers™ preferences, and it is in the
hands of companies to keep customers committed to the brand. In order to investigate this
situation, research has been done on brand and mobile applications before. These are research
related if branded applications are active types of advertising (Bellman et al., 2011); branded
applications affect consumers™ cognitive and affective brand reactions (van Noort & van
Reijmersdal, 2019) and the extent to which this effect affects the type of branded applications
from the' advertisers' point of view (Alnawas & Aburub, 2016). When the research in the field
is examined, it is observed that the effect of brand and its factors on mobile application use is
not examined within the framework of a brand and mobile applications. As a theoretical and
literature contribution, the effect of brand-related factors not previously studied on mobile

application use was investigated in this study. Therefore, this study on the mobile applications
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of world-famous brands used in tourism will shed light on the importance of the brand in the
use of mobile applications in other sectors. Accordingly, there was no research on the effect
of brand on mobile applications used in the literature, which shed light on the study's purpose.

The structural equation model (SEM) was developed for the study, analysis, and evaluation.
Il. LITERATURE REVIEW

In the literature review, some studies on the effect of branded mobile applications on
brand reaction, consumer satisfaction, purchasing intention, and similar issues were found.

The primary motivation and originality of this work will be provided in this section.

Van Noort and van Reijmersdal (2019) examined the effects of brand mobile
applications on-brand responses. Branded apps are gaining increasing interest as marketing
communication platforms. Companies seek to increase their potential customers for their
brands and increase added value among existing customers by providing entertainment and
information through branded applications. In this context, they tried to understand whether
branded applications affect consumers” cognitive and affective brand reactions, whether this
varies according to the type of application, and the role that pleasure and elaboration play in
this. Within the study's scope, an experiment was conducted to determine that branded
applications increase brand responses. In contrast, entertainment applications increase brand
responses by causing higher entertainment levels, while Information applications enable

higher maturation levels.

Alnawas and Aburub (2016) examined the impact of benefits from interaction with
branded mobile apps on consumer satisfaction and purchasing intentions by taking the "uses
and satisfies" approach. As part of the study, 358 participants in seven main shopping centers
registered in Jordan were surveyed, and some primary findings were revealed. According to
the study findings, interaction-based benefits are examined in four key categories: learning,
social integration, personal integration, and satisfaction. Social integration and three other
types of benefits have been found to affect consumer satisfaction to varying degrees. Among
these, only learning and pleasure-based benefits have been found to produce purchasing
intentions, and the relationship between consumer satisfaction and purchasing intentions has

also been confirmed.

Companies are increasingly integrating augmented reality (AR) applications into
mobile applications, making this approach an element of their marketing strategy.

Rauschnabel et al. (2019) focused on AR and examined how it can improve brands by taking
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inspiration from mobile-based augmented reality apps. The study found that consumers are
inspired by AR applications' benefits as an intermediary between changes in brand attitude.
The study found that the benefits consumers get from AR applications inspire them as an

intermediary structure for their attitudes to the brand.

Companies strive to meet their target audience's needs and strengthen their connection
through innovative mobile applications. In a study conducted by Li and Fang (2019),
predecessors of the intention of continuity for branded applications were investigated. Data
collected from 497 users were analyzed using the structural equation model. As a result, it
was understood that the brand attachment—satisfaction relationship was not repetitive and that
both factors positively affected continuity. The study also found that expectation approval
affects brand loyalty and perceived benefit. It has been concluded that brand self-conformity
affects the relationship with the brand and that perceived complementarity affects perceived
usefulness with satisfaction. As companies' competition in the mobile application field
increases, companies have to act more quickly to market their own branded applications.
Fang's (2019) study investigated the determinants of continued intent and brand loyalty
among app users. By analyzing data collected from 634 application users, it has been
determined that branded applications effectively establish additional links with customers and
provide design guidelines for applications. The study highlights the need to diversify and
make the methods that branded applications use to get feedback from the user more effective.
Bellman et al. (2011) in their study of the effectiveness of branded mobile phone apps,
attempted to measure using a pre-test / post-test experimental design popular mobile phone
apps affected brand attitude and purchase intention. The results showed that using these
applications had a positive, persuasive effect, increasing interest in the brand's product
category and the brand itself. The study found that apps with a knowledge/user-centered
approach more strongly influence purchasing intent, and experiential game-like apps showed

less success than the average.

Alnawas and Aburub (2016) also examined the impact of benefits from interaction
with similarly branded mobile apps on consumer satisfaction and purchasing intentions.
Brand benefits create an emotional bond by driving interactions between consumers and the
brand (emotional pathway). System features create loyalty to the application by influencing
the perceived benefit (utilitarian pathway). The findings were obtained using an online
survey. The study, which used partial least squares structural equation modeling, found that

both the emotional and utilitarian pathways facilitated application fidelity. The study goes
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beyond the utilitarian path and offers a broader perspective. As the studies in the literature
referred to in this section are guiding in the research, it was understood that the factors
affecting the use of a branded mobile application in the literature review conducted within the
scope of the study were not examined with the structural equation model and there is no in-
depth research on this subject. The primary motivation of the study is to overcome this gap in

the literature.
I1l. HYPOTHESES DEVELOPMENT

This study proposes a model that measures the effects of advertising, perceived
quality, and image, which are useful in using mobile applications within the scope of
information technologies on the use of mobile application users. While the model was being
created, the studies that examined the literature guided our model. Models were created based
on brand loyalty, brand awareness, and brand image in studies on brand value. These studies
found that consumers who perceived the brand positively tended to develop a greater
willingness to buy the product and then actively seek the product in a store. These approaches
have been shown to positively affect making customers announce to each other and be willing
to pay more for products (Aaker, 1991; Sasmita & Mohd Suki, 2015; Koniewski, 2012; Al-
Hawari, 2011). Another study investigated the relationship between the use of hotel mobile
apps by users and their impact on brand loyalty. It has been determined that mobile hotel
applications will positively affect brand awareness, customer participation, and brand loyalty
(Kim & Adler, 2011).

Research in the field is deficient in how the above-mentioned brand-related factors
affect the use. Finally, before the model was created, experts were consulted, and the
feedback that the factors of Advertisement (BA), Perceived Quality (PQ), Image (BI) could
affect the Awareness (BAW) and Loyalty (BL) factors were taken and the assumption that
these factors might affect the Usage (BU) factor. The model was created in this context under
the supervisionof specialists. Our model's basic structures are examined to estimate the
effectiveness of use, and the theoretical foundations that support the relationships it contains

are explained below.
I11.1. Advertising and Brand Awareness

There is enough research in the literature about marketing channels, where advertising
efforts are part of the model. This is quite natural because these efforts affect the demand and

are related to the earnings of the parties (producers and retailers). Brand awareness is one of
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the main objectives of advertising (Sawant, 2012). Advertising aims to make customers aware
of a product or service (Maria et al., 2019). Advertising activities are generally divided into
activities managed by the brand's (national) manufacturers and retailers and brand advertising
by local advertising. Brand advertising aims to build a 'brand's reputation (brand value or
goodwill) and determines current and future sales (Pnevmatikos, Vardar & Zaccour, 2018).
For example, Omoruyi and Chinomona (2019) found a strong positive relationship between

brand advertising and brand awareness.

Similarly, Khan et al. (2016) determined the positive impact of brand advertising on
brand awareness. This study reveals the following hypothesis: Hla: Brand advertising affects

brand awareness positively.
I11.11. Advertising and Brand Loyalty

Marketers employ a range of tactics to entice consumers in visually competitive
surroundings. By making commercials that are difficult to read and do not direct clients to an
interpretation, a communication approach promotes advertising authenticity (Pieters, Warlop
& Wedel, 2002).

Brand loyalty is often referred to as a "biased (non-random) behavioral response
(purchase), sometimes expressed by the decision-making unit for one or more alternative
brands,” and is a function of psychological processes (Jacoby, 1971). Re-patronage intentions,
level of satisfaction, brand preference, pricing premium, switching cost, and brand
commitment are the six elements of brand loyalty (Aaker, 2009). Brand loyalty can be
described as the strength of a consumer's belief in a certain brand. Consumers' decisions about
which products/brands to buy are heavily influenced by brand-related information. Consumers
see deterministic features in a brand, and being affected by these qualities increases brand
commitment (loyalty). The fundamental characteristic of a strong brand is that it attracts a
large number of devoted customers.. A brand that strategically develops brand loyalty in its
product category can also prevent new products from entering the market (Uztug, 2003). It is
said that organizations reaching loyal customers can gain higher market shares, gain higher
returns in investment rates, increase bargaining power from various suppliers and distribution
channels, and communicate from mouth to mouth (Ahmad, 2011). Ababio and Yamoah
(2016) investigated the effect of advertising on brand loyalty and found that advertising
played a significant role in brand loyalty. Based on this information, this study examines the
relationship between brand loyalty and brand advertising. H1b: Brand advertising positively

affects brand loyalty
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11111, Perceived Quality, Brand Awareness, and Brand Loyalty

One of the building blocks of brand equity is quality, as perceived by the consumer.
Perceived quality is related to strong financial performance. The solid financial performance
can be added to the price depending on the product's quality. Consumers are ready to pay
more for products and services that they perceive to be of higher quality. However, the quality
is in the minds of the consumers. A product must have reached specific quality standards,
whether determinants of actual quality (Gross, 2004). The perceived quality leads to positive
results, including customer loyalty, customer satisfaction, favorable marketing results, and
customer repeat purchasing and/or use of positive words about the brand owned (Ahmad,
2011). Hilc: Perceived Quality (PQ) positively affects Brand Awareness. H1d: Perceived
Quality (PQ) positively affects a Loyalty

I11.1V. Brand Image, Brand Awareness and Brand Loyalty

Brand image is defined as a representative or objective-subjective set of perceptions in
the consumer's mind. Therefore, it can be described as "justified or emotional perceptions that
consumers add to certain brands" (Ahmad, 2011). We assume that the customers' emotional
perceptions also increase the loyalty of the customer to the brand. Moreover, we assume that
the loyalty created by the customers makes positive comments about the brand, which will
increase the brand's awareness. Hle: Brand Image (Bl) affects Brand Awareness. H1f: Brand
Image (BI) positively affects loyalty.

I11.V. Awareness, Loyalty, and Usage

Brand Awareness is the positive interpretation of a brand from mouth to mouth. Since
brand awareness is high, it will mean the popularity of the brand and the number of users,
creating an emotional connection for the brand. We can say this is high brand loyalty. Based
on our research, we assume that brand awareness and brand loyalty will affect usage. H2:
Brand awareness affects usage positively. H3: Loyalty positively affects usage. The model
created in the light of all this information is shown in Figure 1.
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Figure 1. The proposed model

IV. METHOD

A quantitative approach was used to test the proposed model in this study. For this
approach, firstly, a trial group was created, and the results were obtained. Seven factors
(Advertising, Perceived Quality, Image, Awareness, Loyalty, and Use) were used among all
groups and subjects. In both groups, participants were asked to fill out the questionnaire to
answer which application they used between tourism-branded applications (Booking, Uber,
Foursquare, Citymapper, Lonely Planet, Skyscanner). Participants who did not even use at
least one of these applications were asked to answer the question, "Which features of the
application would be more dominant in selecting the application?" if they were asked to
choose one. This control group provided us with a basis for finding out to what extent the
factors affecting usage affect a branded application. While developing the questionnaire,
scales with validity and reliability were compiled in the literature, and some items were
adapted for this study. The participants were asked to respond to the statements on a 5-point
Likert scale (1 = strongly disagree; 5 = strongly agree). Many factors that are not included in
the research model but are claimed to impact brand use in the literature are included as control
variables. These variables are gender, age, education level, and weekly computer use. After
removing 14 surveys with missing or unreliable answers from 360 face-to-face surveys, 346

valid surveys remained.
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V. DATA ANALYSIS AND RESULTS

The demographic characteristics of the participants are shown in Table 1. As shown in
Table I, approximately half of the participants are women (53.2%). Most of the participants
were between 18 and 24 (51.7%). The education level of about half of the respondents was

associate degree (59.5%). The majority of the respondents had a computer usage time of 0-5

hours per week (58.7).
Table I. Demographics
Variable Frequency Percent
Male 162 46,8
Gender
Female 184 53,2
18-24 179 51,7
25-31 102 29,5
Age 33-38 31 9
39-45 7 2
46 and older 27 7,8
High school 46 13,3
Vocational school 206 59,5
Education Undergraduate 65 18,8
Master 10 2,9
Ph.D 19 55
0-5 hours 203 58,7
6-10 hours 57 16,5
Weekly Computer Usage
11-20 hours 32 9,2
21 hours and more 54 15,6

Measurement Model

The structures used were created using reflective indicators. Cronbach Alpha (CA),
Composite Reliability (CR), and other composite reliability were used in matters that concern
internal consistency. It is stated in the literature that these values should be higher than 0.70
(Henseler, 2009). Based on Table I, we can see that CA, CR, and other composite reliability
values are higher than 0.7, which shows that it has structural internal consistency (Wimmer &

Yoon, 2017). According to the results, the mean-variance (AVE) value should be greater than
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0.5 to evaluate the validity (Fornell & Larcker, 1981). It is seen that the values of all

constructs in Table 1l are more significant than 0.5. Therefore, we can say that all constructs

have convergent validity. As a result, Fornell-Larcker analysis shows that the square root of

AVEs for each factor is larger than the correlations with other constructs (Table I11).

Table Il. Construct Reliability and Validity

Cronbach's rho A Qomposite Average Variance
AIpha(CA) - Rellablllty(CR) Extracted (AVE)
Advertisement 0,778 0,801 0,869 0,689
Awareness 0,861 0,866 0,906 0,707
Brand Image 0,724 0,778 0,843 0,643
Loyalty 0,71 0,808 0,868 0,767
Perceived
0,785 0,842 0,86 0,614
Quality
Use 0,871 0,878 0,906 0,66
Table I11. Fornell-Larcker Criterion
Advertisement Awareness Brand Loyalty Percglved
Image Quality
Advertisement 0,830
Awareness 0,293 0,841
Brand Image 0,290 0,503 0,802
Loyalty 0,266 0,279 0,460 0,876
Perceived Quality 0,251 0,383 0,473 0,318 0,783
Use 0,349 0,522 0,515 0,452 0,599

Before testing the structure model, the measurement model was evaluated. First, all

stimulus loads and states are examined in Table IV; the external loading must be greater than

loading on all other constructs (Hair Jr et al., 2016). It examines the load of the measured

variables on other structures. Each measured variable loads the highest loads according to its

hidden structure and shows distinctive validity.
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Table V. Outer Loading

Advertisement Awareness Brand Loyalty Perceived Use
Image Quality

BAl 0,776

BA2 0,868

BA3 0,844

BAW1 0,872

BAW?2 0,847

BAW3 0,844

BAW4 0,798

BI1 0,683

BI2 0,833

BI3 0,878

BL1 0,819

BL2 0,930

PQ1 0,857

PQ2 0,873

PQ3 0,821

PQ4 0,533

BU1 0,733

BU2 0,836

BU3 0,841

BU4 0,798

BUS 0,848

Martins et al. (2019) reviewed three criteria to evaluate discriminant validity and that
the structures are distinctive if they meet these criteria. These criteria should be 1) higher than
the correlation between square root structures of AVE 2) loads should be greater than cross
loads 3) Heterotrait-Monotrait correlation (Table V) ratio (HTMT) should be less than 0.900
(Henseler, 2015). Finally, Cross-Loadings were calculated, and all structures showed high
values compared to other reflective constructs (Table VI) (Hwang & Choi, 2017).
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Table V. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Advertisement Awareness Brapd Loyalty Perce_lved Use
Imaje Quality
Advertisement
Awareness_ 0,350
Brand Imaje_ 0,382 0,624
Loyalty 0,325 0,336 0,580
Perceived Quality_ 0,287 0,450 0,632 0,395
Use 0,429 0,596 0,636 0,562 0,714
Table VI. Cross Loading
Advertisement Awareness Brar_ld Loyalty PerC?IVEd Use
Imaje Quality
BA1 0,776 0,213 0,220 0,165 0,132 0,306
BA2 0,868 0,231 0,241 0,204 0,213 0,326
BA3 0,844 0,277 0,257 0,274 0,259 0,252
BAW1 0,226 0,872 0,460 0,258 0,335 0,463
BAW?2 0,292 0,847 0,394 0,230 0,314 0,443
BAW3 0,290 0,844 0,461 0,254 0,352 0,423
BAW4 0,170 0,798 0,368 0,189 0,282 0,428
BI1l 0,247 0,323 0,683 0,253 0,346 0,365
BI2 0,173 0,406 0,833 0,306 0,392 0,343
BI3 0,276 0,463 0,878 0,498 0,403 0,508
BL1 0,153 0,167 0,277 0,819 0,227 0,327
BL2 0,289 0,299 0,491 0,930 0,317 0,448
PQ1 0,224 0,331 0,379 0,256 0,857 0,504
PQ2 0,266 0,374 0,402 0,289 0,873 0,531
PQ3 0,180 0,283 0,412 0,296 0,821 0,515
PQ4 0,058 0,169 0,288 0,108 0,533 0,275
BU1 0,292 0,314 0,338 0,371 0,548 0,733
BU2 0,311 0,549 0,399 0,301 0,482 0,836
BU3 0,286 0,441 0,460 0,379 0,451 0,841
BU4 0,219 0,364 0,476 0,346 0,498 0,798
BU5S 0,305 0,426 0,420 0,442 0,475 0,848
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Table VII. Bootstrapping Path Coefficients for Physician’s Model

Original T Statistics

Sample (8)  (JO/STDEV]) PValues R Square Decision

Advertisement > Awareness_ 0.140 2.500 0.012 Accepted
Brand Imaje > Awareness_ 0.383 5.380 0.000 0,298 “Accepted
Perceived Quality> Awareness_  0.166 2.459 0.014 “Accepted
Advertisement > Loyalty 0.131 2.717 0.007 Accepted
Brand Imaje > Loyalty 0.369 5.923 0.000 0,240 “Accepted
Perceived Quality > Loyalty 0.111 1.997 0.046 “Accepted
Awareness > Use 0.431 7.377 0.000 Accepted
Loyalty > Use 0.332 6.985 0.000 0375 “Accepted

O\_\o 141
Advertisement ™ 3
.
N
N
\ o

0.166 /’ 0.430

0.332

Brand Imaje

Figure 11. Model Results

The hypotheses created in this study were confirmed using PLS-SEM. A bootstrapping
procedure was used to evaluate the importance of hypothesized paths independent variables
and the amount of variance attributed to explanatory variables (Chin, 1998). Table VII shows
the path coefficients. The coefficient of determination for the dependent variables required to
evaluate the structural equation model is R2. The path coefficient is B (Henseler, Ringle &
Sinkovics, 2009). In order to evaluate the capacity of the structural equation model, it has
been stated that the value of R2 should be above the value of 0.1 (Falk & Miller, 1992). It is

shown in Table 7 that R2 is more significant than 0.1 for our dependent variables (Awareness,
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Loyalty, Use). It is seen in Table VII that all hypotheses are supported according to the data

received.
VI. CONCLUSION AND DISCUSSION

Although mobile applications have increased rapidly, experimental research on this
subject is shallow (Kim, Lin & Sung, 2013; Kim, Wang & Malthouse, 2015). Branded mobile
applications literature reveals many factors related to the concept, how these factors are
applied, and the sample size (Tan et al., 2017). The studies' scope and depth emphasize how
factors should be combined to increase the use of mobile applications. This study aimed to

explain the factors that affect mobile applications' use and their importance in terms of usage.

The proliferation of mobile applications, which has emerged recently and continues to
increase, has enabled advertisers to recognize branded applications' potential to be effective
marketing communication and consumer participation tools. The study aims to determine
whether brand awareness and brand loyalty positively impact mobile application use.
Therefore, the study has guiding effects for researchers, mobile app developers, travel
agencies, and government agencies. It contributes to the academic literature on mobile

applications in tourism from a developing market perspective.

Almost every industry monitors and adapts its mobile application-based services even
when connecting them to social media channels with high usage rates. The tourism sector is
one of the most critical sectors in this sense (Gulbahar & Yildirim, 2015). Our findings show
that the majority of the worldwide brands investigated in this study had a direct and positive
impact on the adoption of branded applications. The findings reveal that major big brands
provide mobile environments in which branded app users may easily "manage” the views of
all apps. Consumers freely engage with brands through labeled applications and proceed at
their own pace through the application content thanks to the enhanced features of mobile
applications. In addition to the brand image of the applications, it has been demonstrated that
advertisements, quality, brand awareness, and loyalty positively affect general usage. Mobile
applications are developed as a communication tool that turns all the information sought in a
traditional web environment into a highly interactive and personalized modification in
different user contexts (Kim, Lin & Sung, 2013). Therefore, the current study to gain insight
into this communication tool; has examined consumers' usage status when interacting with

branded mobile applications.
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Customer engagement with branded mobile applications is critical for utilization,
according to our findings. Branded mobile application users, according to this approach, are
active consumers who have underlying motivations and seek specific types of applications
when downloading or using mobile applications, rather than passive consumers who are
expected to respond to the technology provided in traditional research. As a result of this
approach, it is also necessary to concentrate on the elements that influence customer
acceptance of branded mobile applications. It is quite important to consider what consumers
do with branded mobile apps and what they receive from them. This means that consumers'
interaction with branded mobile applications can be an essential source of value and shape
their ultimate satisfaction and purchase intent. On the other hand, manufacturers should be
encouraged to think about innovations that make applications more intelligent and updated

about what users care.

Developing mobile application technologies research; explains the relationship
between consumers' past experiences and price attitudes and their intention to use new mobile
applications. People with smartphone use experience show high technological compliance in
value and usability, causing positive attitudes towards price change and an increased

possibility of using new smartphone applications related to tourism (Wang, 2019).

In another aspect, this study's results can help understand how existing branded apps
offer mobile technologies to engage consumers. Besides, the findings reveal the need to
discover innovations with quality, the proper advertisement, adequately prepared brand
image, and make valuable suggestions about the future direction of mobile marketing

communication while developing a wide range of mobile applications.

The findings give brand app builders strategic information about how to design app
interfaces and what content to include in mobile apps to increase app engagement. Brand
specialists can decide which application elements should be included in the apps and which
should be upgraded based on customer interaction strategies produced by global brands,

products, and services.

The study shows that loyalty from known and quality branded practice increases
cognitive responses and lowers emotional responses. In this study, the design of branded
applications, brand image, quality, and advertisement in consumer decision making; has

revealed a clear finding that this leads to awareness and loyalty, directly affecting usage.
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VIIL.LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH

Although this research focuses on brand awareness and usage of branded apps, future
research can examine the following areas to examine the benefits users receive in an app
environment. First, this study was performed in Turkey's Aegean region culture; therefore,
future research should be repeated to confirm this study's findings in another context. This
will lead to further evidence of these factors' nature and impact on user satisfaction and
purchase intent. Secondly, the current study focuses on a few specific brands, and more
different branded mobile applications should be examined. However, given the relatively
small sample size (346) compared to the number of applications described in this study, the

situation may differ when researchers examine the larger sample.

The generalizability of this analysis is limited, despite the fact that it demonstrates its
consequences on application developers. Because this study only looked at the state of a few
branded applications, it tried to find out what factors influence usage status in branded apps.
The study's conclusions are limited since other areas of experience generated based on the
consumer's belief have not been assessed, despite the fact that it seeks to analyze every
potential component of branded applications in depth (Calder, Malthouse & Schaedel, 2009).
As a result, the investigation of whether a branded application is linked to engagement aspects
was limited to the specific features of the branded applications reported and investigated in
this study. Finally, the validity of the rate difference tests performed in this study may have
some limits.
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Ozet
Bu calismanmin amaci, kisisel ahlak felsefesinin (bireyin ahlaki tutumlarinin) bireylerin vergi kagirma tutumu itizerindeki

etkilerini ve bu iligkide makyavelizmin ilimlasgtirict degisken etkisini incelemektir. Bu amagla, Google Form kullanilarak
hazirlanan anket formu Istanbul Uskiidar ve Yalova’da faaliyet gosteren vergi miikelleflerine hem mail yoluyla génderilmis
hem de yiiz yiize goriismelerle miikelleflerin ¢aligmaya katilimi saglanmistir. Kolayda &rnekleme yontemi kullanilan bu
calismada cesitli sektorlerde faaliyette bulunan ve ulasilabilen her birey ¢alismaya dahil edilmis, bu yolla 205 miikellefin

caligmaya katilimi saglanmustir.

Calisma sonucunda, bireysel ahlak felsefesinin alt boyutlarindan idealizm’in vergi kagirma tutumu {izerinde negatif ve
istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani bireylerin idealizm diizeyi arttikga, vergi
kagirma tutumlar1 azalmaktadir. Bireysel ahlak felsefesinin diger alt boyutu olan rdlativizmin vergi kagirma tutumu

Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulanamamustir.

Ayrica makyavelizmin idealizm ve bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu ile vergi sisteminden kaynakli vergi
kagirma tutumu arasindaki iliskide ihimlastirict degisken etkisine sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yani yiksek
makyavelist bireylerde idealizm diizeyi arttik¢a vergi kacirma davranisi azalmaktadir. Ayrica makyavelizm diizeyi yiiksek
olan bireylerde egitim diizeyi arttikca bireylerin vergi sisteminden kaynakli (adaletsizlik algisi sebepli) vergi kagirma

tutumlarinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

1 Bu c¢alisma, Yalova Universitesi SBE, Isletme boliimiinde 2019 yilinda tamamlanan “Kisisel Ahlak Felsefesi ve Makyavelizmin
Vergi Kagirma Tutumu Uzerindeki Etkileri” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
2 Yiiksek Lisans Mezunu, Yalova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mazars Denge Muhasebe Uzman, alicanatalan@hotmail.com,

IC https://orcid.org/0000-0003-0274-7311
3 Prof. Dr., Sorumlu Yazar, Yalova Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, aysetanselcetin@gmail.com,

iC https://orcid.org/0000-0002-3819-4221
4 Ars. Gor. Dr., Yalova Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, zay@yalova.edu.tr,

IC https://orcid.org/0000-0003-1456-6200
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THE EFFECTS OF INDIVIDUAL MORAL PHILOSOPHY ON TAX
EVASION ATTITUDES AND THE MODERATING INFLUENCE OF
MACHIAVELLIANISM IN THIS INTERRELATION

Abstract

The aim of this study is to reveal the effects of individual moral philosophy (moral attitudes of individuals) on tax evasion
attitudes and the moderating and variable influence of Machiavellianism in this interrelation. For this purpose, a survey was
prepared on Google Forms, e-mailed to taxpayers operating in the cities of Istanbul Uskudar and Yalova. They were also
integrated into the study through face-to-face interviews. The method of convenience sampling was utilized in this study
which involved numerous accessible individuals operating in various sectors. A total number of 205 taxpayers participated in
the study.

Results reveal that idealism as a sub-dimension of individual moral philosophy exerts a negative and statistically significant
effect on tax evasion attitudes. This means, the higher levels of idealism individuals possessed, the lower their tax evasion
attitudes were. On the other hand, the effect of relativism, another sub-dimension of individual moral philosophy was found
statistically insignificant.

Furthermore, it is found out that Machiavellianism had a moderating and variable effect on the interrelation between
individually-caused tax evasion attitudes and tax-system-caused tax evasion attitudes. This again signifies that individuals
with a high level of Machiavellianism show a decreasing tax evasion attitude when they have a higher level of idealism.
Results also reveal that individuals with a high Machiavellianism and a high education level exhibit an increased tax-system-
caused (caused by their perception of injustice) tax evasion attitude.

Keywords: Ethics, Machiavellianism, Individual Moral Philosophy, Tax

Jel Classification: M41, M42, H26

I. GIRIS
Vergi insanlik tarihi kadar eskidir ve tiim iilkelerin anayasalarinda vergi kavrami yer
almaktadir. Bir {lkenin gelismesi, biiylimesi ve kamu hizmetlerinin devamliligmin
saglanabilmesi icin bireylerin vergi yilikiimliiliklerini yerine getirmeleri 6nemli bir
vatandaglik gorevidir. Kamu hizmetlerinin finansmaninda toplanan vergiler dnemli bir paya
sahiptir ve saglanan hizmetlerden tiim vatandaslar esit sekilde faydalandigi i¢in, kamu

giderlerinin finansmaninda vergi, en demokratik finansman usuliidiir (Turk, 2002:112).

Bireyler kazang sagladiklar1 andan itibaren elde ettikleri gelir lizerinden dogrudan ve
dolayli olarak vergi 6demek zorundadirlar. Vergi ddemek en temel vatandaslik gorevi
olmasina ragmen hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde vergi ka¢irma dnemli bir

sorundur ve vergi kacirmanin ekonomik biiytime {izerinde olumsuz etkileri vardir (Cerqueti &
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Coppier, 2011). Dolayli ve dolaysiz vergiler bazi miikellefler tarafindan zaman zaman agir bir
yik ve verilmek istenmeyen maddi bir kilfet olarak gortlmektedir. Boyle durumlarda
miikellefler daha az vergi 6demek icin, vergi matrahlarmi az gostererek yiiksek vergi
O0demekten kacmabilirler. Bireylerin vergi konusunda sergiledikleri davranig ve tutumlarin
arkasinda yatan ekonomik, sosyo-kultirel, etik ve ahlaki faktorler gibi pek ¢ok sebep vardir.
Bireyin i¢ginde yasamis oldugu sosyal ¢evre, toplumdaki vergi bilinci, kisisel ahlak felsefesi,
neyin etik neyin etik olmadigi, toplumu olusturan diger bireylerin vergiye karsi tutumu,
miikelleflerin davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Cevresel etkiler,
iilkeden tilkeye toplumdan topluma degisen ahlaki ve etik farkliliklar bireylerin vergi kagirma
tutumunu etkilemektedir. Bu durum, vergi konusunda calisma yapan arastirmacilarin farklh
bakis acilar1 ile konuyu ele almalarma zemin hazirlamistir. Etik bakis agis1 dikkate alindiginda
yapilan az sayida ¢alismada kisisel ahlak felsefesi (bireyin ahlaki tutumlari) ve bireysel

ozelliklerin vergi kacirma davranigini etkiledigi goriilmektedir.

Kisisel ahlak felsefesi, bireylerin farkli konularda bireysel ahlaki degerlendirmelerde
ve diger bireylerin davranislari ile ilgili etik yargilarda bulunmasina ve degerlendirmelerin
ardindan olusacak potansiyel farkliliklar1 agiklamaya calismaktadir. Kisisel ahlak felsefesi,
deontoloji ve teleoloji goriislerinden yola ¢ikarak ortaya konulmus ve bireyin olaylara ahlaki
bakigmi gdsteren bir kavramdir (Ozbek, 2012). Forsyth, kisisel ahlak felsefesi kavramni
idealizm ve rolativizm (gorecelilik) olmak iizere iki boyutta ele almistir. Bu boyutlardan
idealizm herkes i¢in gegerli etik davranis kaliplarinin ilkelerinin olacagini ifade eden etik bir
sistemdir. Idealizm, her zaman “dogru” olma goriisiinii temel alarak istenilen sonuglara
ulasabilecegini kabullenme durumudur. Idealist bireyler, baskalarma zarar verecek
davranislardan kagmirken ayni zamanda, diger bireylerin refahini da diisiinmektedirler. Ancak
idealizm diizeyi diislik olan bireyler zaman zaman istenmeyen sonuclar ile arzu edilen, iyi
sonuglar1 birbiri ile karistirirlar (Forsyth, 1980). Idealizm dizeyi yiksek olan bireyler
evrensellige inanrrlar ve kimsenin yalan sdylemeyecegini ya da etik dis1 davranislar
sergilemeyecegini diisiiniirler. Idealizm diizeyi yiiksek olan bireyler vergi sorumluklarindan
kagmazlar ve vergi 6demeyi insanlar yararma bir davranis sergilemek igin firsat olarak

gordrler.

Rolativizm (gorecelilik) ise, genel ahlak kurallarini reddeden siiphecilige dayali etik
bir ideolojidir (Forsyth,1980: 176). Rolativist bireyler evrensel ahlak kurallarma uyumu ve bu
kurallarin olusturulmasmi reddederler (Forsyth, 1980:186). Rolativistlere gore, ahlaki

degerlerin ve diisiincelerin dogru ya da yanlis olarak ifade edilmesi zordur. Bu diisiince
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sisteminde, etik karar almak ve davranmak kisiden kisiye, toplumdan topluma (bir toplumdaki
deger yargilarindan, kiiltiirel farkliliklara gore) degisebilir (Ozer & Uyar, 2010:91).
Roélativizm, neyin dogru neyin yanlis oldugunun kisiden kisiye farklilik gosterdigini ve
bireylerin olaylar karsisindaki ahlaki yaklagimlarmin her zaman dogru olmadigi goriisiinii
savunur. Rolativizm, dogru ve yanlisa iliskin kesin ve tek etik ilke olmadigini savunur.
Rolativistler, bireylerin etik degerleri ve ahlaki tutumlarinin zamanla ve sosyal normlarin
degismesiyle degisiklige ugrayabilecegini savunurlar. Rolativistler pragmatik ve bireysel
cikar amagl goriisii desteklerler ve etik bir degerlemede, rdlativistlerin dikkate alacaklari
kistas etik ya da ahlaki durum degildir, bu bireyler, etik degerlere idealistler kadar yakin
degillerdir. Etik kurallarin evrenselli§ine inanmayan ve bireysel ¢ikarlarin 6n planda oldugu
rolativist bireyler vergi 6dememek i¢in ya da daha az vergi 6demek i¢in etik dis1 davranislar
sergilerler. Rolativistler bireysel c¢ikar ve ilgileri dogrultusunda hareket ederler ve vergi
O0demediklerinde diger bireylerin bu durumdan zarar gérmeyecegini diisliniirler ve vergi

kacirma durumlarini hakli ¢ikarmak i¢in mantikli sebepler bulurlar.

Literatiirde yapilan ¢caligmalarda vergi kacirma davranisi tizerinde bireysel 6zelliklerin
de etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Cogu c¢alismada, yas, egitim, cinsiyet gibi temel
bireysel Ozelliklerin vergi kacirma tutumu {izerindeki etkileri incelenmistir. Ancak, kisilik
Ozelliklerinden makyavelist kisilik 6zelligine sahip bireylerin vergi kacirma konusundaki
yaklasimlarini inceleyen ¢alisma sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu sebeple bu ¢alismada
bireylerin makyavelist kisilik o6zelliklerine gore, kisisel ahlak felsefesinin vergi kacgirma
tutumuna olan etkisinin degisip degismedigi de incelenecektir. Bu yoniiyle ¢alisma literatiire
onemli katki yapacaktir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde, arastirmacilar arasinda
makyavelizme ait ortak bir tanim yapilamadigi goriilmiistiir. Makyavelizmin bir kisilik
ozelligi mi, bir strateji mi, kisiler aras1 iliski veya bir davranis tiirii mii oldugu konusu hala
soru isaretidir (Ozler & Mercan, 2010). Ang (2000), makyavelizmi kendi bireysel basar1 ve
cikarlar1 i¢in, diger insanlar1 kullanan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlarken (Ang, 2000:48),
Sungur makyavelizmi, amaca ulasmak igin, amaca giden yolda ortaya ¢ikan her tirli yasal,
ahlaki ve etik zorunluluklar1 ve engelleri gormezden gelme durumu olarak tanimlanmaktadir

(Sungur, 2017:1362).

Bu ¢alismada, kisisel ahlak felsefesinin (idealizm ve rélativizm) bireylerin vergi
kagirma tutumu tizerindeki etkileri ve bu etkinin makyavelist kisilik 6zelliklerine gore degisip
degismedigi (makyavelizmin 1limlastirict degisken etkisi) incelenmistir. Yalova ve

Uskiidar’da Esnaf ve Sanatkarlar odasmna kayith 205 miikellefin katildigi bu calisma

221



Atalan, A., Tansel Cetin, A. & Ay, Z. 2021. Kisisel ahlak felsefesinin vergi kagirma tutumu tizerindeki etkileri ve bu iliskide makyavelizmin
itlimlastiricr etkisi. International Review of Economics and Management, 9(2), 218-249.

sonucunda, bireysel ahlak felsefesinin alt boyutlarindan idealizmin vergi kagirma tutumu
iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu, bireysel ahlak felsefesinin
diger alt boyutu olan rolativizmin ise vergi kacirma tutumu {iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica, makyavelizmin idealizm ve
bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu ile vergi sisteminden kaynakli vergi
kacirma tutumu arasindaki iliskide ilimlastirict degisken etkisine sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Buna ek olarak yiliksek makyavelist bireylerde egitim diizeyi arttik¢a bireylerin
vergi sisteminden kaynakli (adaletsizlik algisi sebepli) vergi kacirma tutumlarinin arttig:
sonucuna ulagilmistir. Literatiirde bu konuda ¢ok az calisma olmasi ve bildigimiz kadariyla
Tirkiye’de vergi kacirma davranisina etki eden etik faktorler ve makyavelist kisilik
ozelliklerinin 1limlastiric1 etkisi ile ilgili yapilan ilk ¢alisma olmasi sebebiyle bu calisma

literatiire 6nemli katki yapacaktir.
Il.  LITERATUR TARAMASI

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, vergi ka¢irma konusunda ¢ok sayida
calisma olmasia ragmen, konuyu etik agidan ele alan ¢alisma sayisinin oldukca az oldugu
goriilmektedir. Bu c¢alismalar incelendiginde, bireysel ahlak felsefesinin (idealizm ve
rélativizmin) vergi kagirma tutumu tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Keller tarafindan
1997 yilinda yapilan deneysel bir ¢alismada, idealizm diizeyi diisiik olan bireylerin (yiliksek
rolativist) idealizm diizeyi yiiksek olan (diisiik rolativist) bireylere gore daha fazla vergi

kacirma egiliminde oldugu sonucuna ulagilmistir (Keller, 1997).

Sidani, Ghanem & Rawwas tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢caligmada kisisel ahlak
felsefesinin (idealizm ve rolativizmin) vergi kacwrma davranmist lizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu ¢alismada vergi kagirma degiskeni iki alt boyutta ((i.vergi sisteminden
kaynakl1 (vergi sisteminin adaletsiz oldugu diisiincesiyle) vergi kagirma tutumu ve ii.bireysel
sebeplerden kaynakli (menfaat/cikar amagli) vergi kacrma tutumu)) ele alinmistir. Calisma
sonucunda, idealizm’in bireysel sebeplerden kaynakli vergi kag¢irma davranigi {lizerindeki
etkisi negatif ve istatistiksel olarak anlamli iken, vergi sisteminden kaynakli vergi kacirma
tutumu tizerindeki etkisi pozitif bulunmustur. Kisisel ahlak felsefesinin diger degiskeni
rolativizmin bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma davranisi tizerindeki etkisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli iken, vergi sisteminden kaynakli vergi ka¢wrma davranisi
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Yani idealist bireyler bireysel
sebeplerle vergi kagirma davranigindan kaginirken, rolativist bireyler bireysel sebeplerle vergi

kagirma tutumu igerisindedirler (Sidani, Ghanem & Rawwas, 2014). Literatiirde yapilan bu
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caligmalardan yola ¢ikarak idealist bireylerin vergi kagirma konusunda ¢ekimser bir tutum
icinde olacaklarin1 yani vergi kagirmayacaklarini ancak rélativist bireylerin vergi kagirma

yoninde tutum sergileyeceklerini soyleyebiliriz.

Bireysel kisilik ozelliklerinden makyavelizm ve vergi kagirma tutumu arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalar incelendiginde, bu iki degisken arasinda hem pozitif hem de
negatif iligkiye rastlanan arastirmalar bulunmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda bu iki
kavram arasindaki iligkinin yonii ile ilgili kesin ve net bir sonucun olmadig1 goriilmektedir.
Biligsel psikoloji arastirmalarinda makyavelist kisilik tiirii ile davranisin etik boyutu arasinda
negatif iliskiyi gosteren bazi caligmalar vardir. Bu calismalarda makyavelizm diizeyi yiiksek
olan bireylerin, sonu¢ odakli davranarak ahlaki kurallar1 géz ardi ederek zaman zaman etik
dis1 davraniglar sergileyebildikleri sonucuna ulagilmistir. Christie & Geis tarafindan 1970
yilinda yapilan caliymada, makyavelizm diizeyi yiiksek olan bireylerin geleneksel ahlaki ve
etik anlayistan uzak olduklar1 ve faydaci bir bakis acis1 ile davranis sergilediklerini ortaya
koymuslardir. Makyavelist bireyler etikten ayrilmis bir tutum sergilemekte, dogmatik etik ile
uyum i¢inde olmayan etik degerlere gore davranmaktadirlar. Roeser, McGregor, Stegmaier,
Mathew, Kibler & Meule, makyavelizm diizeyi yiksek olan bireylerin, yalan séylemek,
aldatic1 eylemler gibi bir takim etik olmayan davraniglar sergiledikleri sonucuna ulagmiglardir

(Roeser, McGregor, Stegmaier, Mathew, Kibler & Meule, 2016).

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, makyavelist bireylerin bireysel kazang
saglamak ugruna, yalan sdylemeye (Ross & Robertson, 2000; Geis & Moon, 1981), hile
yapmaya (Flynn, Reichard & Slane, 1987) ve calmaya (Harrell & Hartnagel, 1976) meyilli
olduklarina dair ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. William & Zhihong (2018) ¢alismasinda
makyavelizm ile vergi kacirma tutumu arasinda pozitif iliski oldugu ve makyavelizm diizeyi

yiiksek olan bireylerin vergi kagirma egiliminde olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir.

Bass, Barnett & Brown (1999) tarafindan yiiriitiilen calismada etik karar verme
stireclerine dair bireysel farkliliklarin, bireyin etik yargilama diizeyi ve bunun davranig
niyetine olan etkisi arastirilmis, ¢alisma sonucunda rdlativizm ve makyavelizm arasinda
pozitif ve anlamli iligki bulunmus, idealizm boyutu ile makyavelizm arasinda ise benzer diger
calismalarla uyumlu olarak (Leary, Knight & Barnes, 1986; Palomino & Gomis, 2017; Al-
Khatib, Vitell, & Rawwas, 1997; Al-Khatib, Al-Habib, Bogari & Salamah, 2016) negatif ve

istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur.

ABD’de 2 farkli eyalette yiiriitiilen bir arastirmada mali miisavirlerin makyavelizm

diizeyleri ile etik ideoloji diizeyleri arasindaki iligki incelenmis ve c¢aligma sonucunda
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makyavelizm diizeyi ile rolativizm diizeyi arasinda pozitif, idealizm diizeyi arasinda negatif

iliski bulunmustur (Wakefield, 2008).

Pratama tarafindan yapilan bir c¢alismada lisans Ogrencilerinin makyavelizm
diizeylerinin vergi kagirma davranigi tizerindeki etkileri incelenmis ve yiksek makyavelist
ogrencilerin vergi kagirmayr etik bulduklart sonucuna ulasilmistir. Calisma sonucunda
aragtirmacilar yiikksek makyavelist bireylerin gelecekte vergiye yonelik tutumlarmin vergi

kagirma yoniinde olacagini 6ngormektedirler (Pratama, 2017:85).

Idealistler evrensellige inanirlar ve ahlaki kurallar1 kabul ederler, makyavelistler ise
bunun aksine sosyal normlar: takip etmezler ve ¢ikarlarmma geldigi gibi davranirlar. Ancak
yapilan bazi1 ¢aligmalarda idealizm ve makyavelizm arasinda beklenenin aksine iliski bulan
calismalar da oldugu gériilmektedir. Ornegin Vitell, Lumpkin & Rawwas (1991) 60 yas iistii
tiikketicileri hedef alan Mach IV 6lcegini kullandiklar1 arastirmalarinda, yiiksek makyavelizm
diizeyine sahip 60 yas {stii bireylerin ayni zamanda yiiksek idealist olduklarin
gozlemlemislerdir. Benzer sekilde, Hazer tarafindan Ankarali tiiketicilerin etik
degerlendirmelerini tespit etmek amaciyla yapilan bir calismada makyavelizm diizeyi yliksek
olan bireylerin daha idealist olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Hazer, 2012). Triki, Cook & Bay
(2017) tarafindan Kanadali muhasebeciler {iizerinde yapilan bir c¢alismada, yiiksek
makyavelizm diizeyine sahip muhasebecilerin yliksek idealist olduklari, buna karsilik
rolativizm diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani bu ¢alismada makyavelizm
ve idealizm boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunurken, Makyavelizm ve

rOlativizm arasinda istatistiksel olarak anlamli ancak negatif yonde iliski bulunmustur.

Eskisehirli tiiketicilerin etik ideolojileri ve etik dig1 davranislara yonelik yaklagimlarii
belirlemek amaciyla Oyman tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada yiiksek makyavelist olan
bireylerin etik dis1 davranislara yoneldigi sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alisma sonucunda,
yiiksek makyavelist kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin idealizm diizeylerinin diisiik oldugu,

buna karsilik rélativizm diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Oyman, 2004).

Yapilan bu ¢alismalardan hareketle bu ¢alismada kisisel ahlak felsefesinin (idealizm
ve rolativizm) vergi kagirma tutumuna olan etkileri ve bu iliskide makyavelizm kisilik
ozelliklerinin 1limlastirict  degisken etkisinin incelenmesi icin asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

Hla: idealizm ile bireysel nedenlerden kaynakli vergi kagirma tutumu arasinda negatif

iligki vardir.
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H1b: Idealizm ile vergi sisteminden kaynakli vergi kacirma tutumu arasinda negatif

iligki vardir.

H2a: Rolativizm ile bireysel nedenlerden kaynakli vergi kagirma tutumu arasinda

pozitif iliski vardir.

H2b: Rolativizm ile vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumu arasinda pozitif

iliski vardir.

H3a: Makyavelizm idealizm ile bireysel nedenlerden kaynakli vergi kagirma tutumu

arasindaki iliskide ilimlastirict etkiye sahiptir.

H3b: Makyavelizm rélativizm ile bireysel nedenlerden kaynakli vergi kagirma tutumu

arasindaki iliskide 1limlastirict etkiye sahiptir.

H4a: Makyavelizm idealizm ile vergi sisteminden kaynakli vergi kacirma tutumu

arasindaki iliskide 1limlastirict etkiye sahiptir.

H4b: Makyavelizm rdlativizm ile vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumu

arasindaki iliskide 1limlastirici etkiye sahiptir.
III. ETiK TEORILERI, BIREYSEL AHLAK FELSEFESIi VE MAKYAVELIZM

“Ethos” kelimesinden turetilen etik Yunanca bir terimdir. Etik terimi, ahlak felsefesi,
ahlak bilimi ve tore bilimi olarak da kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) etigi, “i.ahlak
felsefesi; ii. felsefenin ddev, yikiimliiliik, sorumluluk ve erdem gibi kavramlar1 analiz eden,
dogruluk veya yanlishk ile iyi veya kotii ile ilgili ahlaki yargilar1 ele alan, ahlaki eylemin
dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi1 gerektigini agiklamaya calisan dali” olarak
tamimlamaktadir. Gormez, Atan, Altan, Sancak, Glleg, Eralp & ark. (2009), etigi “bir bireyin
izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar, bireylerin dogru olarak nasil davranacagini

aciklayan ve tanmimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak tanimlamistir

(Gormez, Atan, Altan, Sancak, Giileg, Eralp & ark., 2009:4).

Kuguradi (2013) etik terimini farkli sekillerde tanimlamaktadir; a) Etik bazen ahlak
sozcligliniin  yerine kullanilmakta ve gruplar ve kisiler arasi iliskilerde beklenen
degerlendirme normlar1 ve davraniglar anlamma gelmektedir. Bunlar genel olarak yapilmasi
ve yapilmamasi1 gereken davranislari belirleyen bir felsefe disiplinidir. b) Etik, bir grup
insanin belirli bir amaca yonelik olusturmus oldugu normlar ve yazili normlarin biitiinii

anlaminda kullanilmaktadir. Etik, ¢ogu zaman normatif bir alan olarak sayilmakta ve “meta
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etik”, “normatif-deontolojik etik” anlamlarina gelmektedir. Etik, olmas1 gereken ile olmamasi

gerekeni gosteren degerler toplulugudur.

Ahlak ve etik konusunda elestirel bakis agisina sahip ve bilgi diizeyi yiliksek olan
bireyler karsilastiklar1 ¢eliskili konular ve sorunlarla ilgili yapict ¢6ziim Onerilerinde
bulunabilirler. Etigin bu asamada 6dnemli bir rolii vardir ve bireye bu rol toplum iiyesi olarak
nasil var olabilecegini, ahlaksal agidan neyin yapilacagini ya da yapilmayacagini, neyin dogru
neyin yanlis oldugunu gosteren ve bireyin kendisini nasil gerceklestirebilecegine iliskin yol ve

yontemler konusunda rehberlik eden bir felsefe disiplinidir (Pieper, 1999:21).

Ahlak ve etik arasinda benzerligin yani sira farkliliklar da vardir. Bu farkliliklar pratik
ve teorik unsurlardan kaynaklanmaktadir. Etik, ahlaki kapsayan bir kavramdir; ahlak,
toplumsal olarak kisinin inan¢ ve davraniglarini yonlendiren ve etigin kuramsal yaklagimmin
aksine, kisilerin yasamlarmi giinliilk hayat1 nasil idame ettirmeleri gerektigine dair detaylar1

arastiran bir sistemdir (Kilavuz, 2002:258).

Ahlak ve etik arasinda etimolojik yaklasim ac¢isindan farklilik yoktur. Latince “mores”
sOzcligiinden tiiremis “ahlak” terimi ile Yunanca ethos sozciigiinden tiiretilen “etik” terimi
gelenek, gorenek ve aliskanlik anlaminda kullanilmaktadir. Bu benzerlige ragmen, ahlak
olgusal ve tarihsel bir siire¢ iken, etik bu durumu inceleyen disiplindir. Bu nedenle, “ahlaksal
problem” olarak giinliik dilde kullanilan ifade aslinda etik bir sorunu ifade etmektedir (Delius,
1997°den aktaran; Canbay, 2001:126). Etik, ahlak kavramin1 da igine alan genis bir

kavramdir.

Etik kavrami degisen cevre kosullar1 ve beklentilere paralel olarak giliniimiizde
degisiklige ugramistir. Bilhassa bireysel etik algisi, yeni bir bakis agis1 getirerek, bireye bilgi
toplumunun iiyesi olmasi sebebiyle daha elestirel ve Ozgiirliikk¢ii bakis acis1 kazandirmas,
bireyde i¢ denetim odagmnin olugsmasina sebep olmustur. Modern toplumlarda kurumsal
etikten once bireysel etik gelmekte bu da toplumun egitimi ve dinamiginin yakin iliski
icerisinde oldugunu gostermektedir. Bu, bireyin, toplum ile isbirligi i¢cinde olmasini
saglamakta ve bireyin deger yargilar1 ile ¢evresel etkiler arasindaki farkliliklar1 azaltmakta,
bireyin uyumlu, esitlik¢i, adaletli ve ahlaki agidan erdemli olmasmi saglamaktadir (Ulug,

2009:9).

Etik konusunu toplumun ekonomik, mali, siyasal her alaninda gorebiliriz. Vergi
kacirma konusundaki etik son derece Oonemlidir. Vergi miikelleflerinin digsal bir zorlama

olmaksizin vergilerini zamaninda 6demeleri bunun i¢in i¢sel bir motivasyon olmasi ve bunu
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erdemli bir davranig olarak disiinmeleri etik konusundaki bakis agilarina gore

sekillenmektedir.

I11.1. Etik Teorileri

Etik karar verme, yanlis ve dogrunun ayirt edilmesinde bir eylemin etik veya etik
olmadig1 kararinin verilmesinde 6nemli nedensel bir etmendir. Bu sebeple bireyin etige iliskin
karar verme siirecinde yol gosterici olarak bir takim teorileri dikkate aldig1 ve bu teorilere
gore davraniglarini sergiledigi kabul edilir. Bu teoriler, bireyin karar verme sireclerini ve
ald1g1 kararlar1 gosteren, ahlaki davraniglarinin 6ziinii olusturan teorilerdir. Bu teoriler modern
etik teorileri agisindan (i) Deontolojik Etik Yaklagimi ve (i1) Teleolojik Etik Yaklagimi olarak
iki baslik altinda incelenmektedir (TUrk, 2004: 3).

Hunt ve Vitell’in 1986 ve 1993 yillarinda “etik teorisi” ismiyle onerdikleri kavram,
etik karar verme veya etik karar alma davramisinin deontolojik ve teleolojik faktorlerin de
icinde bulundugu dissal bir¢ok faktor tarafindan etkilendigini ifade etmektedirler. Bu teoriye
gore, bireyler dogru karar alma noktasinda, deontolojik ve teleolojik ahlak anlayisina gore
karar siirecini sorgulamaktadirlar. Her birey digerlerinden farkli oldugu i¢in, bu ahlaki
kararlar arasindaki farkliliklar bireyin etik karar davranisini ve nihai karar1 etkileyecektir. Etik
karar ve yargilama silirecinde bireyin etik karar vermesi deontolojik veya teleolojik olarak

karsimiza ¢ikacaktir (Zakaria, Haron & Ismail, 2010:45).

Etik arastirmacilar1 ve felsefeciler etik teoriler arasinda anlamli bir ayrigmaya giderek
sonugsalct (consequentialist) ve sonugsalct olmayanlar (nonconsequentialist) olarak ikiye
ayirmiglardir. Sonugsalc1 bireyler eylemin sonuglarini dikkate almakta ve bir eylemi dogru
yapan etkenin sonuglar1 oldugunu diisiinmektedirler. Sonugsalc1 olmayan bireyler ise, ahlaki
yikiimliligii dikkate almakta ve bu ahlaki yiikiimliliigiin hangi ahlaki eylemden
kaynaklandigini sorgulamaktadir. Giiniimiizde bu iki teori deontolojik ve teleolojik olarak

literatiirde yer almaktadir (Cherry & Fraedrich, 2002:952; Aktaran Atalan, 2019).

Deontolojik etik, bireyin sorumlu ve akilli birer varlik olarak bir takim 6devleri yerine
getirmek durumunda oldugu diisiincesinden hareketle ahlakin 6ziine 6devi yerlestirir (Cevizci,
2008:35). Deontolojik etik gorev ozlii yaklagim olarak goriilmektedir. Deontolojik etikte, her
birey belirli bir goreve sahiptir ve gorevin sonucuna bakilmaksizin, gorevini ahlaki olarak

yerine getirmesi gerekir (Warburton, 2016).

Deontolojik etik yaklagimmin temsilcisi Immanuel Kant’a goére, ahlak sadece ne

yaptigimiz ile ilgili degil, eylemin arkasinda yatan sebeplerle de iliskilidir. Bir davranisa
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yonelik olarak i¢sel motivasyonun nedeni bir sorumluluk veya ddevden kaynakli ise bu ahlaki
bir eylemdir ve ancak bunun ahlaki olmadig1 duygularin karistigi bir durum halinde ifade
edilir (Warburton, 2016). Kant’in sistemlestirdigi deontolojik anlayis 6n plana erdemli veya
ahlakli olmay1 koymaktadir. Degerden once ahlakli ve erdemli olmak gelmekte ve ahlaki
olarak iyiyi, eylemin sonuglarmdan bagimsiz olarak ortaya koymaktadir. “lyi”nin ne
oldugunu tasarlayan 6ge Kant’in goriigiine gore ahlak yasasidir. Kant’in ve deontolojik etigin
belirttigi gibi, yasadan 6nce neyin iyi neyin kotii oldugunu ahlaki kurallar belirlemelidir

(Bircan, 2004:70).

Deontolojik etigin yogunlastigi eylem, sonuclardan ¢ok eylemin dogru eylem
olmasidir ve sonuglarindan bagimsiz olarak bir eylemin dogrulugunu veya yanlishigini ortaya
¢ikarmasi iizerinde durmaktadir. Eylemin sonucundan 6te bu ahlak anlayisi, eylemin 6ziinde
bulunan 6dev ve niyetin 6nemli ve gerekli oldugunu ve bireyin yerine getirecegi 6dev ve
sorumluluk acisindan ahlakin temeline O6devi yerlestirmektedir. Deontolojik anlayisin
yogunlastig1 kavram sadece 6devler olmakta ve dogruluk acisindan ahlaki bir eylemin kabul
edilebilir olmasina 6nem vermektedir. Diger bir agidan deontolojik etik evrensellik, esitlik ve

tarafsizlik kavramlarma bigimsel dl¢iitler getirmektedir.

Kant’in kurucusu oldugu deontolojik etigin karsisinda teleolojik etik bulunmaktadir.
Sonuglar hakkinda rasyonel diisiinme veya rasyonel olma anlamina gelmektedir. Sonugsalct
veya faydacilik etik yaklasimi olarak da literatiirde yer alan teleolojik etigin temsilcisi
Mill’dir. Felsefeye ilk olarak Bentham tarafindan konu olan bu kavram, daha sonra Mill’in

gelistirdigi yararci veya faydacilik 6gretileri ile sistem olarak ortaya konmustur.

Teleolojik etik yaklagimi, dogruluk acisindan bir eylemin nihai kararinin, o eylemin
veya durumun amaci ve sonuglari ile iligkili oldugunu savunur. Teleolojik etik yaklasima,
ahlaki ilkeleri dikkate alarak 6dev bilinciyle hareket ederek eylemden olumsuz etkilenenlerin
olmas1 durumda, ahlaki ac¢idan o eylemin yanlis olacagmi belirtir. Teleolojik etik eylemlerin
yiiksek ahlakilik diizeyine erisme durumunda amacin veya sonucun yiiksek veya iyi ahlakilik
amaciyla dogruya ulagacagini ifade eder. Teleolojik etik, bu nedenle literatiirde sonucgu etik
olarak yer almaktadir (Bircan, 2004:68). Ahlaki degerler teleolojik ahlak goriisiinde temel
olarak alinmaktadir. Oncelikle iyi nedir sorusunun cevabi aranmakta ve daha sonra ise dogru
eylemin ne oldugu sorusunun cevabi aranmaktadir. Dolayisiyla ahlaki 6deve iliskin
diisiinmeden Once amagg1 bir yaklasim ile ahlaki degere iliskin diisiinme gerceklesmekte ve
ulagilmas1 gereken deger, ama¢ dogrultusunda belirlenmekte ve daha sonra aract degerler o

amaca ulagsmak i¢in incelenmektedir (Bircan, 2004:69).
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Teleolojik (sonuggu) etik o eylemin temelindeki ahlaki durumu dikkate almaksizin,
eylemin sonucundaki ahlaki durumunu 6n plana almaktadir. Eylemin sonucuna dair birey
olumsuz bir varsayimda bulunmasi durumunda, teleolojik etik o eylemin ahlak dist oldugunu
ve o eylemin yapilmamasmi ifade eder. Teleolojik etik, deontolojistlerin dncelik verdigi
sorumluluk ve ddev kriterlerinden uzaklasarak, bireyde mutluluk ve haz gibi maddi olgiitlere
oncelik verir. Teleolojik etige gore tek Ol¢iit mutluluk ve hazdir. Bu nedenle teleolojik etige
faydacilik yaklasimi da denilmektedir. Deontolojik etik yaklagimi evrensellige dnem verirken,

teleolojik etik bireyselciligi 6n planda tutarak bireysel kazanca 6nem verir (Atalan, 2019).
IILIIL Kisisel Ahlak Felsefesi

Bireyler karar alirken sahip olduklar1 ahlaki degerler ve etik felsefeleri, alacaklari
kararlarda kendilerine yol gosterir. Is hayatinda ve sosyal yasamda alinan kararlarin bir kismi
bilin¢gli bir sekilde rasyonel olarak alir, bazen ise sosyo Kkiiltiirel yapidaki farkliliklar
sebebiyle ahlaki ve etik degerlerdeki farkliliklar almacak kararlarda etkili olur. Bunlara ek
olarak bireylerin alacaklar1 kararlar iizerinde bireylere ait demografik faktorler de etki eder.
Karar alma davranisi bireysel farkliliklar, ahlaki bakis acilar1 ve bireylerin etik felsefelerinin

etkisinde gerceklesir.

Kisisel ahlak felsefesi, bireylerin bireysel ahlaki degerlendirmelerde ve davranislari ile
ilgili etik yargilarda bulunmasina ve degerlendirmeler sonrasi olusacak farkliliklar1 ortaya
koymaya calismaktadir. Deontoloji ve teleoloji goriigleri dikkate alinarak ortaya konulan
kisisel ahlak felsefesi bireyin durumlar karsisinda ahlaki bakismi ifade eden bir kavramdir

(Ozbek,2012).

IIL111. Kisisel Ahlak Felsefesi’nin Boyutlar

Bir bireyin ahlaki, inanci, tutumu ve etik degerleri bireysel etik felsefesinin temelini
olugturur (Forsyth, 1980:176). Etik bir yargilama igin bireysel etik felsefesi bir rehber
niteligindedir. Bireysel etik felsefesi etik ¢ikmazlarin ¢ziimiinde yol haritas1 sunar (Forsyth,
1980:176). Schlenker & Forsyth (1977), bireysel etik farkliliklar1 saptamak i¢in, normatif etik
teorileri esas alarak 68 ifadeden olusan bir soru formati hazirlamis daha sonra bunu 20 soruya
indirerek bu 20 soru ile bireylerin etik ideolojilerine gore ayristrma yapmustir (Davis,
Andersen & Curtis, 2001:36). Smiflandirma bireyin idealist degerleri benimseyip
benimsememesine gore ahlaki kurallarin evrensel veya goreceli olup olmadigini

belirlemektedir.
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Schlenker & Forsyth (1977) ve Forsyth (1980) yaptiklar1 ¢alismada, kisisel etik
felsefesi kavraminin (klasik etik felsefedeki farkliliklarin) idealizm ve r6lativizm boyutlari ile
aciklanabilecegini one slirmiislerdir. Deontolojik ve teleolojik etik sistemlere dayandirilarak
ortaya konan bu iki alt baslik, bireylerin ahlaki smiflandirmalar1 ve degerlendirmelerine
iliskin genis bir bakis acis1 sunarak bireylerin etik karar almasi {izerinde bir yaklagim

sunmaktadir.

Idealizm: Idealizm her zaman “dogru” olmayi esas alarak olumlu ve istenilen
sonuclar1 elde edebilecegini kabullenme derecesidir. Idealizm seviyesi diisiik olan bireyler
arzu edilen iyi sonuglar ile istenmeyen sonuglari gogu zaman bir biri ile karistirirlar (Forsyth,
1980). Forsyth’ye gore idealist bireyler baska bireyleri kotii etkileyecek davraniglardan
kacinirken ayni zamanda, diger bireylerin refahmni 6n planda tutmaya calismaktadirlar

(Forsyth, 1980).

Rolativizm (Gorecelilik): Gorecelilik “genel gecer, salt ahlaki degerlerin olmadigini,
biitiin degerlerin toplumlara, caglara, kisilere, yasam bicimlerine, kiiltlir durumlarina gore
degistigini One siiren Ogreti’dir (Akarsu’dan (1988) aktaran; Altumisik, 2018:262).
Roélativizm, etik siiphecilige dayali genel ahlak kurallarini reddeden bir ideolojidir (Forsyth,
1980:176). Rolativizm kesin olmamakla birlikte devirden devire ve kisiden kisiye degisiklik
gosteren bir kavramdir. Rélativizm kavramina gore, herkes i¢in mutlak gecerli bir gerceklik
olmadig1 gibi ayn1 zamanda, gercgeklik ve hakikat durum ve mekana gore de degisebilir. Bagka
bir deyisle evrensel bir mutlak gerceklik kavramindan s6z etmek miimkiin degildir.
Gorecelilik kavramida esas olan kiiltiirel, dilsel, toplumsal ve tarihsel agilardan farkli

yorumlarin olmasidir (Stinter, 2019:759).

Rolativist (Gorecelilik) egilim tasiyan bireyler mutlak ve evrensel ahlaki kurallari
reddeden bir ahlaki yargi benimseyerek ahlaki kurallarin yerin, zamanin ve kiiltiiriin bir islevi
olarak durumsal bir baglamda var olduklarini diisiiniirler. Yargiya varirken yiiksek oranda
rOlativistler ahlaki ilkelerin dnemli olmadigina inanirlar; ¢linkii bu kisilere gore belirleyici
olan baglamsal faktorlerdir. Daha az rdlativist biri ahlaki yargiya varrken mutlak ahlaki

kurallarin 6nemine vurguda bulunur (Yazict &Yazici, 2019:1003).

Rolativizm, bireyin olaylara bakiginin toplumun c¢ogunlugunu olusturan insanlarin
bakigindan ne kadar farkli oldugu ile alakalidir. Idealizm ise, bireyin ¢ogunlugun ahlaki bakis
acisini ne Slclide kabul ettigi ile alakalidir. Yiiksek rolativistler eylemin sebebine gore kendi

hiir iradeleri ile karar alirken idealist bireyler eylemin evrensel ahlak kurallarina uygun olup
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olmadig ile ilgilenirler (Alleyne, Devonish, Allman, Soverall & Marshall, 2010; Aktaran
Ozbek, 2012).

IHILILII Kisisel Ahlak Felsefesi’nin Siniflandirilmasi

Forsyth (1980) bireyi idealist ve rolativist olarak iki farkli gruplandirma yapmak
yerine, idealist ve rolativist olan iki boyut i¢in 2x2’lik bir tablo hazirlamistir. Forsyth
(1980)’in ortaya koydugu bu iki boyutlu model, bireyin idealizm veya roélativizm diizeyine
gore etik kararlarinda degisiklik gosterecegini ifade etmektedir. (Davis, Andersen & Curtis,
2001: 37).

Tablo 1, bireyin idealist veya idealist olmayan degerleri ne kadar kabul edip
etmedigine gore ve kabul ettigi etik kurallarin goreceli veya evrensel olduguna gore
dagilimlar ortaya koymaktadir. 2x2 olarak olusturulan bu model, bireyin karar alirken bu dort
yaklagimindan birini kabul edecegi varsayimina dayanir. Bu yaklasimlar; durumsalci,
mutlake1, 6znelci ve istisnaci yaklagimlaridir. Her bir yaklagimin yiliksek ve diisiik idealizm

veya rolativizm diizeyi bulunmaktadir ve bireyin etik durumu hakkinda bir yaklasim ortaya

koymaktadir.
Tablo I: Kisisel Ahlak Felsefesi’nin Siniflandirilmasi
Rolativizm (Gorecelilik) Duzeyi
Y uksek Diisiik
« Durumsalci (Situationist) Yaklasim Mutlakg1 (Absolutist) Yaklasim
ﬁ Ahlak kurallarin1 géz ardi eden ve her bir | En iyi sonuglara, evrensel ahlak kurallarmi
. ] >:_’ durumda, bireyselligi 6n planda tutan, | her daim takip ederek ulasilacagmi
Idealizm SIAL o T
s rolativist kigidir. varsayar.
Duzeyi
Oznelci (Subjectivist ) Yaklasim Istisnaci (Exceptionist) Yaklasim
= Evrensel ahlak kurallarindan ziyade, birey | Ahlaki kurallar, ahlaki yargilama igin
& | kisisel deger ve yargilari temel alarak bir | kilavuz gorevi gorir. Ancak istisnai
s degerlendirme yapar. Rolativist durumlar bu kurallar1 esnetebilir. Faydaci,
teleolojik

Kaynak : (Forsyth, 1980; Aktaran Atalan, 2019)
Tablo I’e gore bireysel ahlak felsefesinin smiflandirilmasinin diizeyleri su sekilde

smiflandirilmakta ve yorumlanmaktadir;

Durumsalcilar idealizm ve rolativizm (gorecelilik) duzeyleri ylksek bireylerdir.
Durumsalcilarin, pozitif sonuglara erisme arzusu (idealizm) ile temel ahlak felsefesini kabul

etmemesi (rélativizm), ahlaki yargilar ortaya koyarken durumsalligin 6nemini 6n plana ¢ikarir

(Forsyth, 1985:264).
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Mutlakgilar ise rolativizm diizeyleri diisiik ve idealizm diizeyleri yliksek olan
bireylerdir. Bu boyutu kabul etmis olan birey, en iyi sonuca ulagsmak icin evrensel ahlak
kurallarmin 6nemli oldugunu ve takip edilmesinin ihtiya¢ oldugunu diisiinmektedir (Forsyth,

1980:176).

Oznelciler ise idealizm diizeyleri diisiik ve rdlativizm diizeyleri yiiksek bireylerdir ve
genel ahlak kurallarini kabul etmemektedirler (yiiksek rolativizm). Ancak 6znelci bireyler,
herkesi ilgilendiren olast olumlu sonuglara wulasma ihtimali {izerinde pozitif

diisinmemektedirler (Forsyth, 1992:463).

Istisnacilar ise idealizm ve rolativizm diizeyleri diisiik bireylerdir. Bu bireyler, ahlaki

kurallarin bireylerin faaliyetlerinde yol gosteren bir kilavuz oldugunu diisiinmektedirler.

Bu farkli dort alt yaklasimin her bir smniflandirmanin anlagilmasi agisindan “yalan
sOylemek” durumuna gore bir 6rnek ile su sekilde agiklanmasi yararli olacaktir. Durumsalct
olan bireyler, duruma gore yalan soOylenebilecegini, bazi durumlarda ise asla yalan
sOylenmemesi gerektigini savunurken, mutlak¢t olan bireyler, durum ne olursa olsun yalan
sdylenmemesi gerektigini savunurlar. Oznelciler ise kisisel ¢ikarlar1 icin kendi diisiincelerine
uygun bir durumda yalan sOylenebilecegini savunurken, istisnacilar, bu yalanmn bireye ve
topluma zararindan ¢ok yarar getirecegine inanirlarsa, yalan sdylenebilecegini

savunmaktadirlar (Ozbek, 2012).

1111, Makyavelizm

Makyavelizm kavrami 1532 yilinda, giicii kazanmay1 ve kazanilan giicii elinde tutmay1
anlatan  “Soylevler” ve “Prens” adli ¢alismalar1 ortaya koyan italyan siyaset¢i Niccola
Machiavelli’ye dayanmaktadir. Italyan diisiiniir ve siyaset bilimcisi Niccola Machiavelli’nin
diisiinceleri ve fikirleriyle ortaya ¢ikan makyavelizm, herhangi bir amaca ulagmak i¢in her

eylemin mesru oldugunu savunmaktadir.

Toplumsal bir diizeni yeniden kurma ya da gelistirme bilinci ile hareket eden bir nevi
ders kitab1 olarak yazilan Prens kitabi, giiciin siirekli nasil olacagi konusunda bilinmesi
gereken ve duruma karsi yapilmasi gerekenleri, giicii ele gecirme konusunu anlatan bir

kitaptir (Machiavelli, 2006’dan aktaran ; Mandaci, 2007).

Niccola Machiavelli’nin “Soylevler” isimli ¢alismasinda ise bireylerin korkak ve zayif
olduklari, ayn1 zamanda diger bireylerden gelen baskilarin temel konumunda olan etik

degerleri eksik olduklarindan bahsetmis ve adil olmanin yontemlerini ortaya koymustur
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(Macrosson & Hemphill, 2001:355). Makyavelizm amaca ulagmak igin, amaca giden yolda
ortaya ¢ikan her tiirlii yasal, ahlaki ve etik zorunluluklar1 ve engelleri gormezden gelme

durumudur (Sungur, 2017:1362).

Genel olarak makyavelizm, ¢ikarlar1 i¢in diger bireyleri kullanmaktan ¢ekinmeyen ve
bireysel basar1 i¢in savasmayi amag¢ edinen bu davranig bi¢iminin yani sira, Machiavelli’nin
gelecegin prenslerine yani giicli elde edecek olan kisiye, zamani geldiginde ilimli davranista
bulunmasmi vurgulamistir (Kessler, Bandelli, Spector, Borman, Nelson & Penney,

2010:1869).
IV.TEORIK ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERIN TESTI
IV.I. Orneklem ve Kullanilan Ol¢ekler

Bu ¢alismada, veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Bu amacla Yalova ve
Istanbul Uskiidar’da Esnaf ve Sanatkirlar Odalarina kayith faaliyet gosteren vergi
miikellefleri ¢alismaya dahil edilmistir. Odaya kayith Yalova’da 1.200 ve Uskiidar’da 2.212
iye faaliyet gostermektedir. Kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak bu {iyelerden
ulasilabilen her birey ¢alismaya dahil edilmistir. Google Form kullanilarak hazirlanan anket
formu mikelleflere hem mail yoluyla gonderilmis hem de vyiiz yiize goriismelerle
miikelleflerin ¢alismaya katilimi saglanmistir. Bu yolla Yalova’da 132, Uskiidar’da 75 vergi
miikellefinin ¢alismaya katilimi saglanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin ana kiitleyi temsil

yeterliligi diisiiktiir. Bu sebeple bu ¢aligmanin sonuglarini genellemek dogru olmaz.

Idealizm ve rélativizmi 6lgmek amaciyla Schlenker & Forsyth (1977) ve Forsyth
(1980) tarafindan gelistirilen ve Yazic1 & Yazici (2010) ¢alismasmda kullanilan “Etik durum
Olgegi” (Ethics Position Questionnaire) kullanilmustir. ilgili &lgek hem ulusal hem de
uluslararasi literatiirde ¢ok defa kullanilmis olup, gecerliligi ve giivenirligi farkli ¢aligmalarda
test edilmistir. 20 sorudan olusan etik durum 6lgeginde, 10 soru bireyin idealizm duzeyini

belirlerken, geriye kalan 10 soru da bireyin rélativizm dizeyini 6élgcmektedir.

Makyavelizmi 6lgmek igin Christie & Geis (1970) tarafindan gelistirilen Mach-1V
Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek bireylerin makyavelist diizeylerini 6l¢mek amaciyla daha dnce
literatlirde siklikla kullanilan bir dlgektir. 20 sorudan olusan Mach-1V 6lgegindeki 10 soru
makyavelist fikirleri destekleyen ifadelerden olusmakta, diger 10 soru ise makyavelist
fikirlerini desteklemeyen ifadelerden olugmaktadir. Makyavelist ifadeler Niccola
Machiavelli’nin kendi ifadelerinden, makyavelist olmayan ifadeler ise Christie & Geis

(1970)’in ifadelerinden olusmaktadir. Bu ¢alismada, Christie & Geis (1970) tarafindan
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gelistirilen, literatiirde cesitli calismalarda gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis olan ve
Mandaci (2007) tarafindan da Tiirkgeye cevrilerek kullanilan Mach-1V 6lgegi kullanilmistir.
Bagimli degiskenimiz olan vergi kagirma tutumu ile ilgili sorular McGee (2006) ve McGee
(2014) calismasmda kullanilan Slgekten alinmistir. Calismaya ait teorik aragtirma modeli

asagidadir.

IV.IL Teorik Arastirma Modeli

Makyavelizm

Vergi Kacirma Tutumu

Bireysel Ahlak Felsefesi -Bireysel Nedenlerden
Kaynaklanan Vergi

1. Idealizm Kagirma Tutumu

2. Rolativizm -Vergi Sisteminden
Kaynakl1 Vergi Kagirma
Tutumu

Sekil I.Teorik Arastirma Modeli

IV.111. Verilerin Analizi
IV.111.1. Demografik Bulgular
Calismaya katilanlara iliskin demografik bulgular asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo II. Ornekleme Iliskin Demografik Bilgiler

Karakteristikler Frekans Ylzde
Cahsilan Yer Yalova 132 64.40
[stanbul 73 35.60
Toplam 205 100,00
Calisilan Sektor Muhasebeci 98 47.80
Diger Sektor 107 52.20
Toplam 205 100,00
Cinsiyet Kadm 74 36.10
Erkek 131 63.90
Toplam 205 100,00
Medeni Durum Evli 108 52.70
Bekar 96 76.80
Diger 1 0,50
Toplam 205 100,00
Egitim Lise 44 21.50
On Lisans 36 17.60
Lisans 85 41.5
Yiksek Lisans 38 18.5
Doktora 2 1
Toplam 205 100,00
Yas 15-25 Yas 21 10,2
26-34 Yas 94 45,90
35-45 Yas 60 29,30
46-55 Yas 29 14,1
56+ Yas 1 0,5
Toplam 205 100,00

234



Atalan, A., Tansel Cetin, A. & Ay, Z. 2021. Kisisel ahlak felsefesinin vergi kagirma tutumu tizerindeki etkileri ve bu iliskide makyavelizmin
itlimlastiricr etkisi. International Review of Economics and Management, 9(2), 218-249.

Tablo Il. Devami
Is Tecriibesi 1-5 Y1l 68 33,20
5-10 Y1l 54 26,30
10-15 Yil 40 19,50
15-20 Yil 23 11,20
20+ Yil 20 9,80
Toplam 205 100,00
Calisan Sayist 1-5 Kisi 154 75.10
6-10 Kisi 23 11.20
11-15 Kisi 5 2,40
16-20 Kisi 3 1,50
20+ Kisi 20 9,80
Toplam 205 100,00

Faktor modelinin uygunlugunu test etmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) drneklem
yeterlilik testi ve Bartlett testi kullanilmistir. Test sonuglar1 Tablo I11” de verilmektedir. Bu
calismada KMO degeri 0,865’dir. Bu oran bize drneklem sayismin faktor analizi yapmak igin
yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett testi sonucu, ana kiitle i¢indeki degiskenler arasinda

giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir (ki-kare: 3837.599; p<0,01) (Nakip, 2003, s.408).

Tablo I11. KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Kullanmilan Test Degeri
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,865
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 3837.599

df 561
Sig. ,000

IV.111.11. Faktor Analizi

Bu c¢alismada, en uygun faktér yapisinin belirlenmesi i¢in dikey dondiirme
yontemlerinden Varimax yontemi kullanilarak kesifsel faktor analizi yapilmistir. Bu amagla
bagimsiz ve bagimli degiskenler ayni1 anda faktor analizine tabi tutulmus ve faktdr yapismi
bozan ve baska faktorlere yiiklenen sorular ¢ikartilarak en uygun faktor yapisina ulasilmistir.
Faktor analizi sonrasi idealizm, rélativizm, makyavelizm, bireysel sebeplerden kaynakli vergi
kagirma tutumu ve vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumu olmak (zere 5 faktor

elde edilmistir.

Olgeklerin giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach a (alfa) katsayilar1 kullanilmustur.
Tiim Cronbach a degerleri 0.70 oranmin iizerindedir bu oran literatiirde genel kabul géren bir
orandir (Nunnally, 1978). Bu bilgi bize bu ¢alismada kullanilan 6lgeklerin glivenilir oldugunu

gostermektedir. Faktor analizi sonuglar1 ve Cronbach o degerleri Tablo 1V’te verilmektedir.
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Tablo IV. Faktor Analizinin Sonuglari

Vergi sisteminden
kaynakli vergi kagirma
tutumu
(JSTE)

Bireysel sebeplerden
kaynakli vergi
kagirma tutumu
(SITE)

Idealizm

Roélativizm

Makyavelizm

Cronbach a

0.92

0.91

0.86

0.76

0.70

JSTE 3

0.848

JSTE 4

0.842

JSTE 11

0.774

JSTE 13

0.774

JSTE 6

0.767

JSTE 1

0.727

JSTE 14

0.662

SITE7

0.795

SITES

0.725

SITEQ

0.688

SITE 15

0.674

SITE12

0.642

SITE 10

0.585

SITES8

0.577

SITE2

0.540

[dealizm3

0.811

[dealizm 4

0.795

fdealizm 2

0.746

idealizm 6

0.745

Idealizm 5

0.727

Idealizm 1

0.662

Rolativizm5

0.741

Rolativizm 3

0.740

Rolativizm 2

0.647

Rolativizm 9

0.592

Rolativizm 4

0.571

Rolativizm 6

0.552

Rolativizm 7

0.551

Rolativizm 1

0.496

Makyavelizm?20

0.732

Makyavelizm 14

0.690

Makyavelizm 17

0.689

Makyavelizm 13

0.585

Makyavelizm 11

0.584
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IV.IILIIL Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Faktor analizi sonrasi ortaya c¢ikan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenlere iliskin korelasyon analizi sonuglari ile

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo V’te verilmistir.

Tablo V. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Ortalama Saitma IDEALiZM ROLATIViZM MAKYAVELiZM SITE JSTE
iDEALiZM 4.367 0.690 1.000
ROLATIViZM 3.346 0.740 0.013 1.000
MAKYAVELiZM  3.095 0.753 -0.210** -0.008 1.000
SITE 1.818 0.793 -0.375** 0.085 0.190** 1.000
JSTE 2.295 1.095 -0.279** 0.022 0.267** 0.744** 1.000

*%0,01 diizeyinde anlamhdir. (SITE: Bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu (menfaat/cikar
amagh vergi kagirma); JSTE: Vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumu-Vergi sisteminin adaletsiz
oldugunu diisiinmesi sonucu vergi kagirmast)

Tablo V incelendiginde, idealizmin, makyavelizm, bireysel sebeplerden kaynakli vergi
kacirma tutumu ve vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumu arasindaki iliski negatif
ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Yani bireylerin idealizm diizeyi arttikca
makyavelizm diizeyleri diismekte ve bireysel sebeplerden kaynakli ve vergi sisteminden
kaynakli vergi kagirma tutumlar1 azalmaktadir. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde diger
degiskenimiz makyavelizm ile bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu ve vergi
sisteminden kaynakli vergi kacirma tutumu arasindaki iliski pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu bulgu bize makyavelist bireylerin daha ¢ok vergi ka¢irma egiliminde
olduklarim1 gdstermektedir. Benzer sekilde, bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma
tutumu ile vergi sisteminden kaynakli vergi kag¢irma tutumu arasindaki iliski pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisisel ahlak felsefesinin diger degiskeni rélativizm

ile diger degiskenler arasinda ise istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye rastlanmamaistir.

IV.I11L.1V. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Bu calismada, kisisel ahlak felsefesinin alt boyutlar1 olan idealizm ve rdlativizmin,
vergi kacirma tutumuna olan etkisi ve bu iligkide makyavelizmin ilimlastiric1 degisken etkisi
incelenmistir. Vergi kagirma tutumu iki ayr1 boyutta ele almmustir. ilk boyutta menfaat/gikar
amach vergi kacirma tutumu, bu caligmada bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma
tutumu (SITE) olarak isimlendirilmistir. ikinci boyut ise bireyin vergi sisteminin adaletsiz

oldugunu diistinmesi sonucu vergi kagirmasi yani adaletsizlik algis1 sebepli vergi kagirma
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tutumu, bu calismada vergi sisteminden kaynakli vergi kag¢irma tutumu (JSTE) olarak
isimlendirilmistir.

WIILIV.I. Kisisel Ahlak Felsefesinin Bireysel Sebeplerden Kaynakli Vergi Kacirma
Tutumu Uzerindeki Etkileri

Kisisel ahlak felsefesinin alt boyutlarinin (idealizm ve rolativizm) bireysel sebeplerden
kaynakli vergi kagirma tutumu iizerindeki etkilerini incelemek icin asagidaki regresyon
modelleri olusturulmustur. Model la idealizm’in ve rolativizm’in bireysel sebeplerden
kaynakli vergi ka¢irma tutumu tlizerindeki etkisini incelemek i¢in olusturulmustur, bu modele

kontrol degisken olarak yas ve egitim eklenerek model 1b olusturulmustur. Iigili modeller;
Model 1a: SITE= Bo + B1*idealizm+ B,*Rélativizm+e
Model 1b: SITE = Bo + B1*Idealizm+ B2*Rolativizm + Ba=Yas« Pa= Egitim.e
(SITE = Bireysel Sebeplerden Kaynakli Vergi Kagirma Tutumu)

Tablo VI. Kisisel Ahlak Felsefesinin Bireysel Sebeplerden Kaynakli Vergi Kagirma
Tutumu Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken Bagimh Degisken
Model 1a . Model 1b
Bireysel Sebeplerden Kaynakh Bireysel SEbe.p lerden
Vergi Kagirma Tutumu (SITE) Kaynakh Vergi Kacirma
Tutumu (SITE)
Bagimsiz Degiskenler B t P B t P
Sabit Katsay1 3.387 8.433 0.000 3.171 6.918 0.000
Idealizm -0.433 -5.798 0.000 -0.437 -5.637 0.000
Rélativizm 0.096 1.383 0.168 0.106 1.498 0.136
Yas - - - 0.066 1.069 0.287
Egitim - - - 0.014 0.255 0.799
F 17.666 9.082
R? 149 154
Adj R? .140 137
Gozlem Sayisi 204 204

Bireysel ahlak felsefesinin alt boyutlar1 olan idealizm ve rdlativizmin, bireysel
sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu iizerindeki etkilerinin incelendigi Model 1
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=17,666; p<0,01). Model parametreleri
incelendiginde idealizm’in bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu tizerindeki
etkisi negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Bu bulgu bize bireylerin
idealizm diizeyleri arttikca bireysel sebeplerden kaynakli vergi ka¢mrma tutumlarinin

azaldigmi gostermektedir. Modelde yer alan diger bagimsiz degisken rdlativizmin ise bireysel
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sebeplerden kaynakli vergi kac¢irma tutumu tiizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli

bulunamamaistir (p>0,10).

Bagimsiz degiskenlerimize kontrol degiskenlerin eklendigi model 1b istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=9,082;p<0,01). Model 1b’nin parametreleri incelendiginde,
model la’da oldugu gibi idealizmin bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu
iizerindeki etkisi negatif ve istatistiksel olarak anlamli iken modelde yer alan diger
degiskenlerin (makyavelizm, yas, egitim) bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu
tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0,10). Yani bizim
orneklemimizden elde edilen sonuglara gore, bireylerin idealizm diizeyleri arttikga bireysel
sebeplerden kaynakli vergi kacirma tutumlar1 azalmaktadir. Orneklemimizden elde edilen bu

sonuca gore, Hla hipotezi desteklenirken, H2a hipotezi desteklenememistir.
IWV.IILIV.II Kisisel Ahlak Felsefesinin Vergi Sisteminden Kaynakli Vergi Kagirma
Tutumu Uzerindeki Etkileri

Kisisel ahlak felsefesinin vergi sisteminden kaynakli vergi kacirma tutumu tizerindeki
etkilerini incelemek i¢in asagidaki regresyon modelleri olusturulmustur. Model 2a’da kisisel
ahlak felsefesinin vergi sisteminden kaynakli vergi kacirma tutumu {izerindeki etkileri
incelenmis, ilgili modele yas ve egitim kontrol degisken olarak eklenerek model 2b

olusturulmustur. ilgili modeller;
Model 2a: JSTE = Bo + B1*Idealizm+ B*Rolativizm+e
Model 2b: JSTE = Bo + P1*Idealizm+ B2*Rélativizm + Ba+Yas+ Ba~Egitim.e

(JSTE = Vergi Sisteminden Kaynakl1 Vergi Kagirma Tutumu)
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Tablo VII. Bireysel Ahlak Felsefesinin Vergi Sisteminden Kaynakli Vergi Kagirma Tutumu
Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken Bagimh Degisken
Model 2a Model 2b
Vergi Sisteminden Kaynakh Vergi Vergi Sisteminden Kaynakh Vergi
Kacirma Tutumu (JSTE) Kacirma Tutumu (JSTE)

Bagimsiz Degiskenler B t p B t p
Sabit Katsay 4.108 7.124 0.000 3.850 5.878 0.000
idealizm -0.444 -4.143 0.000 -0.496 -4.476 0.000
Rélativizm 0.038 0.379 0.705 0.064 0.632 0.528
Yas - - - 0.018 0.208 0.835
Egitim - - - 0.135 1.767 0.079

F 8.634 5.149

R? .079 .093

Adj R? .070 .075
Gozlem Sayisi 204 204

Bireysel ahlak felsefesinin vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumuna
etkisinin incelendigi her 1ki modelde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=8,634,p<0,01; F=5,149, p<0,01). Model parametreleri incelendiginde her iki modelde de
idealizm’in vergi sisteminden kaynakli vergi kag¢irma tutumu iizerindeki etkisi negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,01). Yani, bireylerin idealizm diizeyleri arttik¢a
vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumlar1 azalmaktadir. Kontrol degiskenlerinden
egitimin vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumu {izerindeki etkisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,10). Bu bulguya gore egitim diizeyi arttik¢a
vergi sisteminden kaynakli (adaletsizlik algisi sebepli) vergi kagirma tutumu artmaktadir.
Modelde yer alan diger degiskenlerimiz rolativizm ve yas ile vergi sisteminden kaynakli vergi
kacirma tutumu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>0,10).
Orneklemimizden elde edilen bu bulguya gére, H1b hipotezi desteklenirken, H2b hipotezi

desteklenememistir.

IV.IILIV.III. Makyavelizmin Ihmlastirici Etkisi

Bu ¢aligmada, kisisel ahlak felsefesinin (idealizm ve rolativizm) vergi kagirma tutumu
tizerindeki etkilerinin yani sira bu iligkide makyavelizmin ilimlastirict degisken etkisi de
incelenmistir. Ilimlastirict etki i¢in, bireyler makyavelizm diizeylerine gore diisiik ve yiiksek
makyavelistler olarak iki gruba ayrilmis, idealizmin ve rdlativizmin vergi kagirma tutumuna
olan etkisi bu iki grupta ayri ayri incelenerek karsilastirilmistir. Bu amagla olusturulan

regresyon modelleri;

240



Atalan, A., Tansel Cetin, A. & Ay, Z. 2021. Kisisel ahlak felsefesinin vergi kagirma tutumu tizerindeki etkileri ve bu iliskide makyavelizmin
itlimlastiricr etkisi. International Review of Economics and Management, 9(2), 218-249.

Model 3a (b): SITE = Bo + Br*Idealizm+ B*Rolativizm + P3«Yas+ Pax Egitim.e
(3a:Makyavelizm diizeyi diisiik olanlar; 3b: Makyavelizm duzeyi yiksek olanlar)

Model 4a(b): JSTE = Bo + Br*Idealizm+ B2*Rélativizm + Bs«Yas+ s Egitim. €
(4a:Makyavelizm diizeyi diisiik olanlar; 4b: Makyavelizm diizeyi yiiksek olanlar)

Tablo VIII. Bireysel Ahlak Felsefesi ile Bireysel Sebeplerden Kaynakli Vergi Kagirma
Tutumu Arasindaki Iliskide Makyavelizmin Ilimlastirici Degisken Etkisi

Bagimh Degisken Bagimh Degisken
Model 3a Model 3b
Bireysel Sebeplerden Kaynakh Vergi | Bireysel Sebeplerden Kaynakh Vergi
Kac¢irma Tutumu (SITE) Kacirma Tutumu (SITE)
Diisiik Makyavelistler Y Uksek Makyavelistler
Mean<3,09 Mean>3,09
Bagimsiz Degiskenler B t p B t p
Sabit Katsay1 2.133 3.526 0.001 3.5623 5.184 0.000
Idealizm -0.266 -2.526 0.013 -0.503 -4.596 0.000
Rélativizm 0.103 1.028 0.307 0.125 1.294 0.198
Yas 0.108 1.320 0.190 0.071 0.782 0.436
Egitim 0.002 0.024 0.981 0.018 0.248 0.805
F 2.196 6.406
R? .095 .188
Adj R? .052 .158
Gozlem Sayisi 88 115

Makyavelizmin 1limlastiric1 degisken etkisini incelemek i¢in, makyavelizm diizeyine
gore calismaya katilan bireyler diisiik ve yiiksek makyavelistler olarak iki gruba ayrilmis ve
bu iki grupta kisisel ahlak felsefesinin vergi ka¢irma tutumuna etkisi incelenmistir. Diisiik
makyavelizm diizeyine sahip olan bireylerde kisisel ahlak felsefesinin bireysel sebeplerden
kaynakli vergi ka¢irma tutumuna etkisinin incelendigi Model 3a istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=2.196; p<0,10). Modelde yer alan degiskenler incelendiginde, idealizmin
bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu tizerindeki etkisi negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur ($=-0.266; p<0,05). Yani makyavelizm diizeyi disik olan
bireylerde idealizm diizeyi arttikga bireysel sebeplerden kaynakli vergi kacirma tutumu
azalacaktir. Modelde yer alan diger degiskenlerin bireysel sebeplerden kaynakl vergi kagirma

tutumu tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Yiiksek makyavelizm diizeyine sahip olan bireylerde kisisel ahlak felsefesinin bireysel
sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumuna olan etkisini incelemek amaciyla olusturulan
Model 3b istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6.406, p<0,01). Model 3a ile benzer
sekilde bu modelde de idealizmin bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumuna olan

etkisi negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani makyavelizm diizeyi yiiksek
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olan bireylerde idealizm diizeyi arttik¢a bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu
azalacaktir. Makyavelizmin 1limlastirict degisken etkisi igin Model 3a ve 3b parametreleri
karsilastirildiginda, idealizmin bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu tizerindeki
etkisi model 3a’da =-,266 ve %5 diizeyinde anlamli iken, Model 3b’de bu etki f=-,503"¢
cikmis ve %1 diizeyinde anlamli hale gelmistir. Bu bulgu bize yiiksek makyavelist bireylerde
idealizmin bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu tizerindeki negatif etkisinin
daha yiiksek olacagi sonucunu vermektedir. Yani yiiksek makyavelist bireylerde idealizm
diizeyi arttik¢a bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumlar1 azalacaktir. Dolayisiyla
Makyavelizm, idealizm ve bireysel sebeplerden kaynakli vergi kacirma tutumu arasindaki
iligkide ilimlastirici degisken etkisine sahiptir. Model 3b’de yer alan diger degiskenlerin
bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu Uzerindeki etkileri istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur ( p>0,05). Orneklemimizden elde edilen bu bulguya gére H3a hipotezi

desteklenirken, H3b hipotezi desteklenememistir.

Tablo IX. idealizm ve Rélativizm ile Vergi Sisteminden Kaynakli Vergi Kagirma Tutumu

Arasindaki Iliskide Makyavelizmin Ilimlastiric1 Degisken Etkisi

Bagimh Degisken Bagimh Degisken
Model 4a Model 4b
Vergi Sisteminden Kaynakh Vergi Sisteminden Kaynakh
Vergi Kagirma Tutumu (JSTE) Vergi Kagirma Tutumu(JSTE)
Diisiik Makyavelistler Y Uksek Makyavelistler
Mean<3,09 Mean>3,09
Bagimsiz Degiskenler B t p B t p

Sabit Katsay1 2.343 2.873 0.005 4.120 4.317 0.000
Idealizm -0.210 -1.478 0.143 -0.581 -3.781 0.000
Rélativizm -0.007 -0.049 0.961 0.143 1.055 0.294
Yas 0.155 1.410 0.162 0.013 0.101 0.919
Egitim 0.029 0.282 0.778 0.189 1.808 0.073

F 1.009 4.137

R? .046 130

Adj R? .000 .098

Gozlem Sayisi 88 115

Diisiik makyavelist bireylerde kisisel ahlak felsefesinin vergi sisteminden kaynakli
vergi kagirma tutumu {izerindeki etkisinin incelenmesi i¢in olusturulan Model 4a istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur (F=1,009; p>0,10). Model parametreleri incelendiginde tiim
degiskenlerin vergi sisteminden kaynakli vergi kacwrma tutumu {izerindeki etkilerinin
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Yiiksek makyavelist bireylerde kisisel ahlak felsefesinin
vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumu (zerindeki etkinin incelendigi Model 4b

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4.137; p<0,01). Model parametreleri
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incelendiginde idealizmin (negatif yonde) ve egitimin (pozitif yonde) vergi sisteminden
kaynakli vergi kag¢irma tutumu iizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Model 4a ve Model 4b parametreleri karsilastirildiginda, makyavelizm diizeyi
diistik olan bireylerde idealizmin vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumu {izerindeki
etkisi anlamsiz iken (Model 4a) makyavelizm diizeyi ylkseldik¢e bu etkinin negatif yonde
arttigl ve istatistiksel olarak anlamli hale geldigi goriilmektedir. Bu bulgu bize yiiksek
makyavelistlerde idealizm diizeyi arttikca vergi sisteminden kaynakli (vergi sisteminin
adaletsiz oldugu algisi ile) vergi kacirma tutumunda azalma olacagini gostermektedir. Benzer
sekilde egitimin Model 4a’daki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz iken Model 5a’da anlamli
hale gelmistir. Yani yiiksek makyavelistlerde egitim diizeyi arttikca vergi sisteminden
kaynakli (vergi sisteminin adaletsiz oldugu algisi ile) vergi ka¢irma tutumlar1 artacaktir. Bu
sonu¢ bize, makyavelizmin, idealizm ve egitim ile vergi sisteminden kaynakli vergi kacirma
tutumu arasindaki iliskide ihmlastirict degisken etkisine sahip oldugunu goéstermektedir.
Orneklemimizden elde edilen bu bulguya gore H4a hipotezi desteklenirken, H4b hipotezi

desteklenememistir.
V. SONUC VE ONERILER

Miikelleflerinin vergi 6demeye yonelik tutumlarmin altinda yatan ¢ok cesitli sebepler
oldugu goriilmektedir. Farkli bir perspektiften etik agidan bakildiginda bu sebeplerin en
onemlilerinden biri de ahlaki ve etik farkliliklaridir. Literatiirde vergi kagirma konusunda ¢ok
sayida calisma yapilmasina ragmen, bireyleri vergi kagirmaya iten kisisel ahlak felsefesinin
alt boyutlar1 olan idealizm ve rélativizm ile bireylerin makyavelist kisilik 6zelliklerinin vergi
kacirma tutumu iizerindeki etkisini inceleyen arastirma sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu
calismada kisisel ahlak felsefesinin (idealizm ve rolativizm) vergi kagirma tutumu tzerindeki
etkileri ve bu iliskide makyavelist kisilik 6zelliklerinin ilimlastiric1 etkisi arastirilmistir.
Literatiirde vergi konusunda yapilan ¢aligmalardan farkli olarak vergi kagirma tutumuna etki
eden faktorleri etik agidan ele alan ve makyavelist kisilik 6zelliklerinin 1limlastirict etkisinin
incelendigi bu ¢aligmanin bu yoniiyle literatiirdeki boslugu doldurarak 6nemli katk: yapacagi

diislincesindeyiz.

Calisma sonucunda, bireysel ahlak felsefesinin alt boyutlarindan idealizmin bireysel
sebeplerle ve vergi sisteminden kaynakli sebeplerle vergi kagirma tutumu iizerindeki etkisi
negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani bireylerin idealizm diizeyleri arttik¢a,
vergi kagirma konusunda daha hassas olduklar1 ve vergi kagirma davraniglarindan

kagindiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu literatiirde yapilan bazi ¢aligmalarla (6rn. Keller,
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1997) benzerlik bazi ¢aligmalarla farklilik gostermektedir. Bu bulgu Sidani, Ghanem &
Rawwas’in (2014) c¢alismasi ile vergi kagirma tutumunun ilk boyutu tizerindeki etkisi
bakimidan benzerlik gostermesine karsilik bizim c¢alismamizdan farkli olarak idealizm ile

vergi sisteminden kaynakli vergi kagirma tutumu arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Bu calismada bireysel ahlak felsefesinin diger alt boyutu olan rolativizm’in vergi
kagirma tutumu lizerindeki etkisi vergi kagirma tutumunun her iki boyutunda da istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur. Literatiirde bu konuda yapilan calismalarda pozitif, negatif
iliski bulan ya da iliski bulamayan calismalar olmustur. Ornegin, Sidani, Ghanem &
Rawwas’in (2014) caligmasinda rolativizmin bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma
davranis1 lizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iken, vergi sisteminden
kaynakli vergi kacirma davranisi iizerindeki etkisi bu caligmada oldugu gibi istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur. Bizim Orneklemimizden elde ettigimiz bulgulara gore
rolativizmin vergi kagirma tutumumun her iki boyutu tlizerindeki etkisi de istatistiksel olarak

anlamsiz bulunmustur.

Bu calismada ayrica, literatiirde yapilan ¢alismalardan farkli olarak bireysel ahlak
felsefesi (idealizm ve rolativizm) ile vergi kagirma tutumu arasindaki iliskide makyavelizmin
ilimlastirict degisken etkisi incelenmistir. Bu amacgla makyavelizm dilizeyine gore (diisiik
makyavelistler ve yiiksek makyavelistler arasinda) data iki ayr1 gruba ayrilmis ve idealizmin
ve rolativizmin vergi kagirma tutumuna olan etkilerinin degisip degismedigi bu iki grupta ayr1
ayr1 incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, yiiksek makyavelist bireylerde idealizm
diizeyi arttikca hem bireysel sebeplerden kaynakli vergi kagirma tutumu hem de vergi
sisteminden kaynakli vergi ka¢irma tutumlarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Yani
makyavelizm ve idealizm diizeyleri yiiksek bireyler vergi kacirma davranisindan kaginacaklar
ve daha az vergi kacirma egiliminde olacaklardir. Bu bulgu bize makyavelizmin idealizm ve
vergi kagirma tutumu arasindaki iliskide ilimlastirict etkiye sahip oldugunu goéstermektedir.
Ayrica, yiiksek makyavelist bireylerde egitim diizeyi arttikga vergi sisteminden kaynakl
(vergi sisteminin adaletsiz oldugu algisi ile) vergi kagirma egilimlerinin de arttig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ bize, makyavelizmin, egitim ile vergi sisteminden kaynakli vergi
kacirma tutumu arasindaki iliskide 1limlastirici degisken etkisine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu calisma hem vergi kagirma tutumuna etki eden kisisel ahlak felsefesini
dikkate almasi hem de kisisel ahlak felsefesi ile vergi kagirma tutumu arasindaki iliskide
makyavelist kisilik 6zelliklerinin 1limlastirict degisken etkisini inceleyen bildigimiz kadariyla

ilk ¢alisma olmasi sebebiyle literatiire 6nemli katk1 yapacaktir.
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Her akademik ¢alisma gibi bu calismanin da bazi kisitlar1 vardir. Ilk olarak bu
calismada anket yoluyla veri toplanmistir ve toplanan veriler bir miktar siibjektiflik
barindirmaktadir. Calismanin ikinci kisiti, bu c¢alismada kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak Yalova ve Istanbul Uskiidar’da faaliyet gosteren Esnaf ve Sanatkarlar Odalarma
kayith 205 vergi miikellefine ulasilmistir. Bu miikelleflerin {ilke genelindeki vergi
miikelleflerinin ¢ok kii¢lik bir boliimiinii olusturmasi ¢aligmanin genellenebilirligini ortadan
kaldirmaktadir. Bu sebeple bu ¢alisma bir 6n ¢alisma olarak degerlendirilmelidir. Bu konuda
bundan sonra yapilacak c¢alismalarda, Tiirkiye genelinde Esnaf ve Sanatkéarlar Odalarma
kayith vergi miikelleflerinden olasiliga dayali 6rnekleme yontemleri kullanilarak daha c¢ok
sayida kiginin caligmaya dahil edilmesi planlanmaktadir. Ayrica ¢alisma konusu hakkinda veri
toplanmasi zor bir konudur. Bu sebeple miikelleflerin verdikleri cevaplarin ne kadar gercek
fikirlerini yansittig1 tartisma konusudur. Son olarak bundan sonra yapilacak arastirmalarda
vergi kacirma tutumunu etkileyen ancak bizim modelimizde yer almayan degiskenlerin

bulunarak modele eklenmesi planlanmaktadir.

Calisma sonucunda hem kanun koyuculara hem de miikelleflere bazi Onerilerde
bulunmak miimkiindiir. Devlet vergi konusunda bazi yapici reformlar yapmali, vergi borcu
olanlara ¢esitli 6deme alternatifleri ile kolaylik saglayarak bireylerin vergiden kagmasi en aza
indirilmelidir. Ayrica, vergi kacirmaya sebep olan faktorler belirlenerek (yuksek vergi
oranlari, vergi cezalari, bireylerin vergiye yonelik tutumlar1 vb.) bu faktorler ortadan
kaldirilmali ve miikelleflerin vergi kacirma davranislar1 en az diizeye indirilmelidir. Devlet,
vergi konusunda yapici diizenlemeler, 6deme kolayliklari, vergi oranlarmin yeniden
diizenlenmesi, ¢iftcilik gibi bazi kilit alanlarda vergi oranlarinin azaltilmasi gibi yapilacak
diizenlemeler ile vergiye yonelik pozitif tutum artirmali ve vergi miikellefleri ile iyi iligkiler

gelistirmelidir.

Vergi kamu hizmetlerinin finansmaninda énemli bir kaynaktir ve toplanan vergilerle
kamu hizmetlerinin devamlili§1 saglanmaktadir. Bu nedenle devletin vergi miikellefleri i¢cin
yiirlirliige koydugu vergi indirimi ve vergi tesviki gibi kolaylastiric1 diizenlemelerle toplanan
vergi miktar1 artirabilir. Ayrica vergi bilincinin artirilmast igin ¢esitli egitimler toplantilar
yapilmali ve toplanan vergilerin topluma hizmet olarak geri donecegi bilinci gelistirilerek
miikelleflerin toplumsal ¢ikar1 diisinmeleri saglanmahdir. Odenen vergilerin  kamu
hizmetlerinde en faydali sekilde kullanilacaginin bilinmesi, vergi sisteminin adil olmas1 ve
kamu otoriteleri ile ve vergi miikellefleri arasinda karsilikli gliven ortamimin gelistirilmesi

halinde miikellefler vergi kac¢irma davranisindan kaginacaklardir. Ancak tim bu
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diizenlemelere ragmen her zaman vergi kacirmaya niyetli miikelleflerin olacagi
unutulmamalidir. Yapilacak yasal diizenlemelerle ve cezalarla vergi kacirma davranisi en aza

indirilmeli ve vergi kaciranlara yiiksek cezalar uygulanmalidir.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmig ve Turnitin kullamlarak intihal taramasi
yapilmigtir.

(This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using
Turnitin.)
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Ozet

Calismanin temel amaci, Covid-19 siirecinde ¢evrimigi egitim alan tiniversite dgrencilerinin kullandiklar1 programa iligkin
sistem kalitesinin, teknoloji kabul diizeyi tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca ulagmak i¢in 6l¢iim araci olarak,
bilgi teknolojilerinin son kullanici tarafindan kabuliinii incelemekte yaygin olarak kullanilan teknoloji kabul modeli
kullanilmistir. Caligmanin amacina uygun olarak literatiir taranmis, arastirma degiskenlerine iliskin Olgekler calismaya
uyarlanarak Google Forms iizerinde anket formu olusturulmustur. Arastirmada, kartopu drnekleme yontemi ile segilen ve
Covid-19 siirecinde g¢evrimigi egitim aldigin1 belirten 402 {iniversite 6grencisine ¢evrimi¢i anket uygulanarak veriler
toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 ve AMOS 24 paket programlari kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
sistem kalitesinin teknoloji kabul modeli degiskenlerinden algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Ayrica, teknoloji kabul modeli degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskiler
smanmuis; literatiirle uyumlu etkilerin var oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak arastirmacilara ve
gelecekte cevrimici egitimi temel veya alternatif egitim modeli olarak kullanmayi planlayan iiniversitelere Oneriler

sunulmustur.
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DETERMINATION OF UNIVERSITY STUDENTS' ATTITUDES AND
INTENTIONS TOWARDS ONLINE EDUCATION IN THE COVID-19
PROCESS: A STUDY WITHIN THE FRAMEWORK OF TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL

Abstract

The main purpose of the study is to reveal the effect of the system quality of the program used by university students who
receive online education during the covid-19 process on the level of technology acceptance. In order to achieve this aim, the
technology acceptance model, which is widely used in examining the acceptance of information technologies by the end user,
was used as a measurement tool. In accordance with the purpose of the study, the literature was searched, the scales related to
the research variables were adapted to the study and a questionnaire form was created on Google Forms. In the study, data
were collected by applying an online questionnaire to 402 university students who were selected by the snowball sampling
method and stated that they received online education during the Covid-19 process. SPSS 20 and AMOS 24 package
programs were used in the analysis of the data. As a result of the analysis, it was determined that the system quality had a
positive and significant effect on the perceived usefulness, perceived ease of use and attitude from the technology acceptance
model variables. In addition, the relationships between technology acceptance model variables were tested; It has been
observed that there are effects consistent with the literature. Based on the results obtained, suggestions were presented to
researchers and universities that plan to use online education as a basic or alternative education model in the future.

Keywords: Technology Acceptance Model, System Quality, Covid-19, Online Education

Jel Classification: M30, M31

I. GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yil1 Aralik ayinda ilk vakasi goriilen, 2020 yilinda ise
tim diinyaya yayilan Covid-19 sebebiyle korumamiz gereken sosyal mesafenin hayatimizin
bircok noktasina etkide bulundugu bilinmektedir. Covid-19’un beraberinde getirmis oldugu
onlemler bir¢ok sektorii etkilemektedir. Bu sektdrlerden biri de egitimdir. Covid-19’un giincel
bir sorun olmasi ve ¢evrimi¢i egitimin birgok Ogrenci tarafindan ilk kez deneyimlenmesi
arastirma konusunun sekillenmesinde etki sahibidir. Cevrimi¢i egitimin gelecegine yonelik
yapilacak olan yapisal degisikliklerde bu siirecteki kullanici goriislerinin 6énem arz ettigi

diistiniilmektedir.

Uzaktan egitim Covid-19 salgin1 6ncesinde alternatif bir egitim tiirii niteligi tasirken,
salginin gostermis oldugu hizli yayilim ve Oliimciil sonuglar neticesinde neredeyse tim
diinyada birincil egitim modeli haline gelmistir. Tiirkiye’de ise Covid-19 salgin1 nedeniyle
yiiksekogretime 16 Mart 2020°de verilen 3 haftalik aranin ardindan uzaktan egitim birincil

egitim modeli olarak kullanilmaya baglanmustir.
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Salgmin baslangic donemine denk gelen 2019-2020 Egitim-Ogretim yilmin bahar
doneminde, siirece hazirliksiz dahil olan {iniversitelerde, genel itibariyle asenkron (es zamanli
olmayan) uzaktan egitim yontemi kullanilmaya baslanmistir. Gegen zaman igerisinde gerekli
hazirliklarii tamamlayan birgok iiniversite, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda sanal simif
ortamlarinin olusturuldugu, derslerin senkron (eszamanli) olarak yiiriitildigli ¢evrimigi
egitime gecis yapmistir.

Ogrencilerin ¢evrimici egitime Covid-19 gibi baglayici bir unsur sonucu dahil olmasi
nedeniyle bu donemde ¢evrimigi egitim sosyal mecralarda sik¢a tartisilan bir konu haline
gelmistir. Bunun yani sira ¢cok sayida arastirmaci ¢evrimigi egitime gegisi farkli yonleriyle ele
almistir. Uzerinden bir hayli zaman ge¢mis olmasina ragmen cevrimici egitim konusu

tartisilmaya devam etmektedir.

Uzaktan egitim, geleneksel egitimden farkli olarak, 6grenci ve egitmenlerin farkli
ortamlarda bulundugu, iletisimin cesitli teknolojiler araciligiyla saglandigi, kurumsal
organizasyon gerektiren bir egitim tiiriidiir. Uzaktan egitimde bir kisi bilingli olarak
ogrenmeye baglar ve bu kisinin 6grenimine yardimci olmanin yollarini bilingli olarak

tasarlayan bir egitmen tarafindan desteklenir (Moore ve Kearsley, 2011, s. 2-3).

1728 wyilinda ilk kez posta ile uygulamada yer edinen uzaktan egitim, bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin de katkisiyla giiniimiizde telekonferans ve internet
uygulamalar1 gibi daha donanimli bicimlerde karsimiza c¢ikmaktadir (Isman, 2011, s. 3).
Tiirkiye’de ise siire¢ dort doneme ayrilmistir. Birinci donemde (Kavramsal/1923-1955)
uzaktan egitim fikir ve tartisma konumundadir. Egitimin ulastirilmasinin zor oldugu kirsal
kesime yonelik gayriresmi calismalar yiiriitiilmiistiir. Ikinci dénemde (Mektupla/1956-1975)
ise, egitim talebindeki kitle i¢in yeterli fiziksel olanak ve egitimci bulunmadigindan uzaktan
egitim fikir olmaktan ¢ikmis, uygulamaya gecebilmesi adina pek ¢ok calisma yapilmstir.
Ancak, teknik anlamda uzaktan egitimle ilgili yeteri kadar bilgi ve birikim sahibi olunmamasi
nedeniyle deneme yanilma yoluna sikca basvurulmus, bazi1 egitim programlari
sonuglandirilmadan sonlandirilmis ve uzaktan egitime olan giiven zedelenmistir. Ugiincii
donemde (Radyo-Televizyon / 1976-1995) uzaktan egitim olgunluk kazanmistir. Dénemin
sonlarina dogru ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretimde uzaktan egitim uygulamalar
yaygmlik kazanmistir. Televizyon kullaniminin yayginlagmasiyla gorsel-isitsel araglarla
uzaktan egitimin slirdiiriilebilecegine olan inang¢ artmistir. Ancak, kitle iletisim araglariyla
zenginlestirilmis kurumsal egitime gecis yapilmis olsa da uzaktan egitim siireclerinde

yalnizca tek yonlii iletisim saglanabilmistir. Dérdiincii dénemde (internet-Web / 1996-...),
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yiiksekOgretim programindaki 6grencilerin yaklasik olarak yarisinin agik 6gretim sisteminin
bir pargast olmasi, uzaktan egitimin ana akimin parcasi haline geldiginin bir gostergesidir.
Basili, gorsel ve isitsel iceriklerin yan1 sira bilgisayar ile internet tabanli gere¢ ve igeriklerin

kullanim1 yayginlasmistir (Bozkurt, 2017, s. 115-116).

Uzaktan egitimin bir alt unsuru olan ¢evrimigi egitim, derslerin internet ya da intranet
kullanilarak gercgeklestirilecegi egitim modelidir. Cevrimici egitim ders igeriginin ¢ogunun
veya tamaminin (%80-%100) ¢evrimigi olarak sunuldugu ders tiiriidiir. Genellikle yiiz yiize
toplantilar olmaz. Ders igeriginin tamami ¢evrimi¢i olarak sunulur. Es zamanlh
yiiriitiilebilecek tartisma ortamlarinin olusmasina olanak tanir. Ancak derse katilan 6grenci
sayisi arttikca 6grencilerin ¢ift yonlii etkilesim kurmasi zorlagir. Tartisma ortamlarina katilim
pek cok Ogrenci i¢in miimkiin olmaz. (Cukadar ve Celik, 2003, s. 34; Midkiff ve Dasilva,
2000, s. 16; Allen ve Seaman, 2008, s. 4).

Literatiirde Tirkiye’de yapilmis calismalar icerisinde “sistem kalitesi”, “algilanan
fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “tutum” ve “niyet” degiskenlerinin biitiinsel olarak bir
arada kullanildig1 bir akademik ¢alismaya rastlanmamistir. Ayn1 zamanda, ¢evrimigi egitim
kullanicilan tizerinde yapilan ¢aligmalarda, bireyler Covid-19 gibi baglayici bir unsurla kars:
karsitya kalmamis, cevrimigi egitimi kendi talepleri dogrultusunda kullanmislardir. Bu
nedenle, gerek orneklem niteligi gerekse olusturulan arastirma modelinin gelecekte yapilacak

olan ¢alismalara referans saglayacag diistiniilmektedir.
II.  KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Yenilik, bir kisi veya herhangi bir benimseme unsuru tarafindan yeni olarak
nitelendirilen bir diisiince, uygulama ya da nesne seklinde tanimlanmaktadir. Bir seyin yeni
olarak algilanmasi i¢in yeni icat edilmis olmasina gerek yoktur. Bireyin ilk kez deneyimledigi
ancak uzun zamandir var olan bir sey o birey i¢in bir yeniliktir (Rogers, 2003, s. 12).
Cevrimigi egitimin de Covid-19 siirecinde ¢evrimigi egitim alan birgok iiniversite 6grencisi ve

akademisyen tarafindan yeni olarak algilandigindan s6z edilebilir.

Kullanici kabuliiniin olmamas1 yeni bilgi sistemlerinin bagarisinin 6niinde bir engeldir.
Cogu orgiitsel bilgi sisteminin amaci, is verimliligini artirmaktir. Ne yazik ki, sistemler
kullanicilar tarafindan reddedildiginde performans etkileri kaybolur. Kullanic1 kabulii
genellikle bir bilgi sistemi projesinin basarisini veya basarisizligini belirleyen onemli bir

faktordiir (Davis, 1993, s. 475).
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Bilgi sistemlerinin kullanimiyla ilgili liretken arastirma akisi, gesitli teorik bakis
acisini igerisinde barindirir. Tiim teoriler arasinda, teknoloji kabul modeli (Technology
Acceptance Model — TAM — TKM)), bir bireyin bilgi sistemlerini kabul etmesini tanimlamak
icin en etkili ve yaygin olarak kullanilan teori olarak kabul edilir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003,

s. 752; Carter ve Belanger, 2005, s. 8).

TKM bilgi sistemlerinin kullanict kabuliinii belirlemek i¢in Ajzen ve Fishbein’nin
gelistirdigi bir model olan Sebepli Davranis Teorisi’nden uyarlanmigtir. TKM’nin amaci
bilgisayar kullanicilarinin davranislarini agiklayabilmek, teorik olarak gerckgelendirebilmek
ve bilgisayar kabuliinlin belirleyicilerinin agiklanmasini saglamaktir. Belirli bir sistemin
neden kabul edilemez oldugunun belirlenmesi ve uygun diizeltici adimlar atilabilmesi adina
aragtirmacilar ve uygulayicilara yol gostermektedir. Bu nedenle, TKM'nin temel amaci, digsal
degiskenlerin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutumlar ve niyetler iizerindeki
etkisinin izini siirmek i¢in bir temel saglamaktir. Davis (1986) tarafindan olusturulan TKM

Figiir I’de gosterilmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 985).

Algilanan
Fayda
Dissal Davranisa Davranigsal Gerceklesen
Degiskenler Yonelik > Kullanim Kullanim
Tutum Niyeti
Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Figiir I. Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P. and Warshaw, P. R. (1989). User Acceptance Of Computer Technology: A
Comparison Of Two Theoretical Models. Management Science, Vol: 35, No: 8, s. 985.

Bu arastirmanin modeli olusturulurken teknoloji kabul modelinden faydalanilmas;
sistem Kalitesi digsal degisken olarak kullanilmistir. Bunun nedeni kullanicilarin sistem
kalitesine yonelik degerlendirmelerinin teknoloji kabulii iizerinde etkili olacag: diisiincesidir.
Boylelikle olusturulan model kapsaminda kullanicilarin teknoloji kabuliinde etkili olan
faktorlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Asagida arastirma modelinde yer alan

degiskenler agiklanmaktadir.
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Sistem Kalitesi: Delone ve McLean (2003, s. 10-12) galismasinda sistem kalitesini
teknik basarinin Ol¢lim araci olarak tanimlamaktadir. Ayrica, sistem kalitesinin sistem
kullanim1 ve kullanict memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Sistem kalitesi
kullanicilarda sisteme iliskin olusan performans algisini ifade etmektedir (Yang vd., 2005, s.
579; W. T. Wang ve C. C.Wang, 2009, s.763). Delone ve Mclean (2003)’e gore sistem
kalitesi, sistemin uyarlanabilirlik, miisaitlik, giivenilirlik, yanit verme siiresi ve
kullanilabilirligine baghidir (Delone ve Mclean, 2003, s. 26). Bununla iligkili olarak gezinme
kolayligi, diizen, goriiniim ve sayfa yiikleme hiz1 gibi kriterleri 6nemsemek suretiyle web

sitesinin islevselligini 6lcer (Fang, Chiu, ve Wang, 2011, s. 486).

Algilanan Kullanim Kolayhgi: Algilanan kullanim kolayligi, bir kisinin belirli bir
sistemi kullanmasinin zahmetsiz olacagina inanma derecesidir. TKM'ye gore, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligindan da etkilenir. Ciinkii diger degiskenler esit 6neme sahip
oldugunda, sistemin kullanimi ne kadar kolay olursa sistemden elde edilen fayda o kadar

yiiksek olabilir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187).

Algilanan Fayda: Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin is
performansini artiracagina yonelik inang derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187).
Insanlar islerini daha iyi yapmalarina yardimei olacagma inandiklar1 8lgiide bir uygulamay1

kullanma ya da kullanmama noktasinda farklilik gosterebilirler (Davis, 1989, s. 320).

Tutum: Tutum bir iirliniin (veya nesnenin) arzu edilen veya istenmeyen ozelliklere
sahip olduguna dair duygu ve diisiince benzeri bir yargidir. Yargi, iiriin 6zelliklerinin farkl
acilardan degerlendirilmesi sonucunda begenme ya da begenmeme seklini alir. Tutum iriin ile
ilgili bilgilerin kasith olarak islenmesi sonucu olugmaktadir. Tutumun bilissel olmayan bir
sekilde kosullandirilmasi da miimkiindiir. Bu nedenle firmalar reklamlarinda iirtinlerini

evrensel olarak hos bir ortamda tasvir etmeye 6zen gostermektedir (Oliver, 2010, s. 22).

Niyet: Niyetlerin, bir davranisi etkileyen motivasyonel faktorleri yakaladigi varsayilir.
Niyet insanlarin davranis1 ger¢eklestirmek icin ne kadar caba sarf etmeye istekli olduklarinin,
ne kadar ¢aba sarf etmeyi planladiklarinin bir gostergesidir (Ajzen, 1991, s. 181). Oliver
(2010)’a gore niyet, bireyin belirli bir davranig1 gerceklestirme olasiligidir (Oliver, 2010, s.
23).

I11. ILGILI ARASTIRMALAR VE HIPOTEZLERIN GEREKCELENDIRILMESI

Wang ve Wang (2009) yapmis olduklar1 arastirmada sistem kalitesinin algilanan

kullannom kolayligi ve algilanan fayda degiskenleri iizerindeki etkilerini incelemistir.
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Arastirma sonucunda sistem kalitesinin, algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde pozitif yonlii
bir etkiye sahip oldugu, ancak algilanan fayda ilizerinde benzer bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna ulasgilmigtir (W. T. Wang ve C. C.Wang, 2009, s. 770). Delone ve McLean (2003)
sistem kalitesinin kullanim niyeti ve kullanici memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu
savunmaktadir. Bu etkinin sisteme gore sekillenebilecegine deginip, iyi bir sistem tarafindan
saglanan faydalarin kullanict memnuniyeti ve kullanim niyetini olumlu etkileyebilecegi gibi
sistem kalitesinin diisiik ve yetersiz olmasi durumunda kullanici memnuniyeti ve kullanim
niyetinin olumsuz etkilenecegini savunmustur (Delone ve McLean, 2003, s. 24). Niyet
degiskeninin ilk satin alma ve satin almaya devam etme olarak ikiye ayrildigi farkli bir
calismada da web sitesi arayiiziinlin niyet lizerindeki etkisi aragtirillmistir. Kuan, Bock, ve
Vathanophas (2008) yapmis oldugu arastirma sonucunda iyi bir web sitesi arayiiziinlin
kullanicilarin ilk satin alma niyeti ve satin almaya devam etme niyeti ilizerinde olumlu bir

etkiye sahip oldugunu tespit etmistir (Kuan, Bock, ve Vathanophas, 2008, s. 7).

Bu aragtirmada, ¢evrimici egitimde kullanilan programa iliskin sistem kalitesinin
kullanicilarin algiladiklar1 fayda, algiladiklart kullanim kolayligi ve tutum degiskenleri
iizerinde olumlu etkiye sahip olacagi diisliniilmektedir. Bu noktadan hareketle, arastirmada
kullanilan teknoloji kabul modeline digsal degisken olarak sistem kalitesi dahil edilmis ve

asagidaki 3 hipotez olusturulmustur.
H1: Sistem kalitesinin tutum iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
H2: Sistem kalitesinin algilanan fayda lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Sistem kalitesinin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.

Ramayah ve Ignatius (2005) yapmis olduklar1 calismada g¢evrimici aligverigle ilgili
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydanin 6nemli bir oOnciilii oldugu
ortaya ¢ikmistir. Juhary (2014) calismasinda Ogrencilerin, Ogrenme ilerlemelerini
raporlamakta kullanilan dgrenme yonetim sisteminin (OYS) kullanimina iliskin algilarin
incelemektedir. Calismada yapilan analizler sonucunda 6grencilerin OYS’ye iliskin
algiladiklar1 fayda ve algiladiklar kullanim kolayligmin, OYS’ye iliskin tutumlarm etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ayrica, calismada tutum OYS kullanimima yénelik niyetin belirleyicisi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Nagy (2018) yapmis oldugu arastirmada isletme matematigi

dersinde erisilebilen egitici videolarin kullanimina iliskin belirleyicileri tespit etmek amaciyla
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TKM’yi kullanmistir. Arastirma sonucunda algilanan fayda ve tutumun video kullanimi
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi bulunurken, algilanan kullanim kolayliginin direkt bir
etkisi bulunamamistir. Ayn1 zamanda algilanan faydanin tutum {izerinde olumlu ve anlaml
bir etkisi bulunmaktadir. Son olarak, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve tutum

iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi tespit edilmistir.

flgili arastirmalar incelendiginde bu calismada ¢evrimigi egitim sistemine iligkin
algilanan kullanim kolayliginin katilimcilarin algiladiklar1 fayda ve tutum degiskenleri
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi diisiinlilmektedir. Bu dogrultuda asagida yer alan H4

ve H5 hipotezleri olusturulmustur.

H4: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.
H5: Algilanan kullanim kolayliginin tutum iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Vijayasarathy (2004) tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris kullanim niyetlerini genisletilmis
bir TKM ile incelemistir. Aragtirmada algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligir gibi
inanglarin ¢evrimigi aligverise yonelik tutumun degerlendirilmesinde son derecede etkili
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica tutum degiskeninin niyet {izerinde gii¢lii bir etkisi
bulunmaktadir. Guritno ve Siringoringo (2013) internete erisimi olan tiiketiciler lizerinde
yaptig1 arastirmada cevrimigi bilet rezervasyonunun kullanilabilirligine iliskin tutumun
onciilii olarak algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve giliven degiskenlerini
kullanmigtir. Sonuglar algilanan faydanin tutum iizerindeki etkisinin gliven ve algilanan
kullanim kolayligina kiyasla daha gii¢lii oldugunu ortaya koymustur. Abdullah, Jayaraman,
Shariff, Bahari, ve Nor (2017) otel web sitesi kullanicilar1 iizerinde yaptig1 arastirmada
algilanan fayda, algilanan etkilesim ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin ¢evrimigi
otel rezervasyonu niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin ¢evrimigi rezervasyon niyetini etkileme olasiliginin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde, c¢alismada cevrimigi egitim sistemine iliskin
algilanan faydanin katilimeilarin tutum ve niyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi

diistiniilmektedir. Bu nedenle asagida yer alan H6 ve H7 hipotezleri olusturulmustur.
H6: Algilanan faydanin tutum {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H7: Algilanan faydanin niyet lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
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Farahat (2012) Misir niversitelerinde  6grencilerin = ¢evrimici  0grenmeyi
benimsemesinde etkili olan faktorleri belirlemek ve bu belirleyicilerin ¢evrimi¢i 6grenmeyi
kullanma niyeti {izerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla TKM ile bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum
boyutlarinin ¢evrimi¢i 6grenmeyi kullanma niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
ortaya c¢cikmistir. Tutumun niyet iizerindeki etkisini arastiran benzer sonuglara sahip
arastirmalar bulunmaktadir. Hussein (2017) {niversite 6grencilerinin e-dgrenmeye iligkin
tutumlarim1 TKM c¢ercevesinde incelemis ve tutumun niyetin 6nemli bir belirleyicisi oldugu

sonucuna ulagmistir.

flgili arastirmalar incelendiginde calismada gevrimici egitim sistemine iliskin tutumun
katilimcilarin niyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle

asagida yer alan HS8 hipotezi olusturulmustur.
HS8: Tutumun niyet {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Kog ve ark. (2015) yapmis olduklar1 arastirmada ¢evrimigi rezervasyon sitelerinin web
sitesi kalitesinin kullanim niyeti tizerindeki etkisini incelemistir. Web sitesi kalitesini 6lgmek
amaciyla bilgi, sistem ve hizmet kalitesi degiskenlerinden faydalanilmis; kullanilan siteye
gore (tatilsepeti.com ve booking.com) degiskenlerin farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Arastirma sonucunda, hizmet kalitesi ve bilgi kalitesi degiskenlerinin kullanilan

siteye gore farklilastigi; sistem kalitesinin gruplara gore farklilasmadig: belirlenmistir.

Bu c¢alisgmada ise c¢evrimici egitimde kullanilan programa goére sistem Kalitesi
degiskeninin farklilik gosterecegi diistiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle 6rneklemin
cevrimigi egitimde en fazla kullandigi ii¢ programa gore (Microsoft Teams-Adobe Connect-
Zoom) sistem kalitesi degiskeninin farklilik gosterecegine yonelik asagidaki H9, H10 ve H11

hipotezleri olusturulmustur.
HO: Sistem kalitesi degiskeni Microsoft Teams ve Adobe Connect programlarina gore
farklilik gostermektedir.

H10: Sistem kalitesi degiskeni Microsoft Teams ve Zoom programlaria gore farklilik

gostermektedir.

HI11: Sistem kalitesi degiskeni Adobe Connect ve Zoom programlarina gore farklilik

gostermektedir.
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IV. YONTEM

IV.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin temel amaci, Covid-19 siirecinde ¢evrimigi egitim alan tiniversite 6grencilerinin
egitimlerinde kullandiklar1 programa iliskin sistem kalitesinin, teknoloji kabul diizeyi
izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda, sistem kalitesi degiskeni
ve teknoloji kabul modeli degiskenleri (algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum

ve niyet) arasindaki iliskiler olusturulan model yardimi ile detayli olarak incelenmektedir.

Algilanan
Fayda
Sistem .
Kalitesi Tutum Niyet
Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Figiir II. Arastirmanin Modeli
IV.II. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Covid-19 siirecinde ¢evrimici egitim sistemi ile egitim
aldigin1 belirten Tiirkiye’deki {niversite Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma verileri
Temmuz 2021 - Eyliil 2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi anket yontemi ile toplanmistir. Covid-
19 siirecinde fiziki sinif ortamlarinin bulunmamasi nedeniyle 6rnekleme ulagmak amaciyla
kartopu Ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket formunun toplanma siirecinin ilk
asamasinda anket formunu yanitlayabilecek nitelikteki Ogrencilere ulasilmistir. Sonraki
asamada bu Ogrencilerin anket linkini smif gruplar1 ve iiniversite Ogrencisi yakinlar ile
paylagsmalar1 istenmistir. Boylelikle, Orneklem zincirleme olarak genisletilmistir. Anket
toplama siireci sona erdiginde toplam 434 katilimciya ulasilmistir. 32 katilimeinin
arastirmanin ilk sorusu olan “Cevrimig¢i egitim aliyor musunuz?” sorusuna hayir yaniti

vermesi sonucu 402 anket formu ile analizler yapilmistir.
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IV.IIIL. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Bu arastirmanin analizlerinde kullanilmak iizere toplanan veriler ¢evrimici anket
yontemiyle elde edilmistir. Anketin katilimcilara ulastirilmasinda ve verilerin muhafaza
edilmesinde Google Forms’tan yararlanilmistir. Anketin baslangicinda katilimcilarin
cevrimigi egitim alip almadiklarini tespit etmeye yonelik bir soru sorulmustur. Katilimcilarin
bu soruya olumsuz yanit vermeleri durumunda anket sonlandirilmistir. Anket formunun
birinci bolimiinii cevaplayicilarin yasi, cinsiyeti, hane halki toplam geliri, devam etmekte
oldugu egitim programi, hangi iiniversitede ve hangi boliimde egitim aldig1 ve gevrimigi
egitim alirken {iniversitenin kullandig1 programi belirlemeye yonelik sorular olusturmaktadir.
Anket formunun ikinci boliimiinde ise, sistem kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, tutum ve niyeti dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. S6z konusu bu ifadeler,

besli Likert tipi dlgek ile degerlendirilmistir.

Anket formu olusturulmadan 6nce kullanilan boyutlara iligkin detayl literatiir taramast
yapilmistir. Arastirmada sistem kalitesini 6lgmeye iliskin dort ifade Chang (2013)’in
calismasindan uyarlanmistir. Algilanan kullanim kolayligin1 6lcen 3 ifade ve algilanan
faydayr Olcen 4 ifade, Davis (1989) ile Venkatesh ve Davis (1996)’in calismalarinin
incelenmesi sonucunda calismaya uyarlanmigtir. Tutumu 6lcen 4 ifade Kiilter (2009)’in
caligmasindan uyarlanmistir. Son olarak niyeti 6lgen 3 ifade Artuger, Cetinsdoz ve Kilig

(2013)’1n ¢alismasindan uyarlanmistir.

V. BULGULAR VE YORUMLAR
V.1. Demografik Bulgular
Yapilan frekans analizi sonucunda 6rneklemi betimleyici nitelikte bazi1 bulgular elde
edilmistir. Orneklemin % 71,9’u kadimlardan olusmaktadir. %49°u lisans 6grencisidir. Yas
ortalamalar1 23,40’tir. Gelir ortalamalar1 5755,47 TL’dir. Cevrimici egitimde katilimcilarin
yarisindan fazlasinin Microsoft Teams ya da Adobe Connect kullandig1 goriilmiistiir. Diger
seceneginde ifade edilen programlar, Big Blue Button, Blackboard, Perculus gibi

programlardan olugmaktadir.
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Tablo I. Demografik Bulgular

Frekans Yiizde
Kadin 289 71,9
Cinsiyet
Erkek 113 28,1
On Lisans 113 28,1
Lisans 197 49
Devam Etmekte Oldugu Egitim Program
Yiksek Lisans 83 20,7
Doktora 9 2,2
Microsoft Teams 138 34,3
Adobe Connect 103 25,6
Cevrimici Egitimde Kullanilan Program Zoom 75 18,7
Google Meet 17 4,2
Diger 69 17,2
Minimum Maximum Ortalama
Yas 18 48 23,40
Gelir 400 60000 5755,47

V.II. Kesifsel Faktor Analizi

Analiz oncesinde elde edilen 6rneklem sayisinin analiz i¢in yeterliligini ve elde edilen
veri setinin faktor analizine uygunlugu belirlemek amaciyla oncelikle KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Bartlett Testi tablosu incelenmistir. 0 ile 1 arasinda degiskenlik gosteren KMO
degeri bu ¢alismada 0,896 olarak hesaplanmis, 6rneklem sayisinin faktor analizi igin ¢ok iyi
oldugu tespit edilmistir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s. 423). Bartlett testinin p<0,001
diizeyinde anlamli sonug¢ verdigi bu calismada degiskenler arasinda genel bir iligkinin var
oldugu sdylenebilir (Islamoglu ve Almagcik, 2016, s. 423). Verilerin faktdr analizi igin
uygunlugu tespit edildikten sonra kesifsel faktor analizi yapilmistir. Kesifsel faktor analizi
sonuglar1 Tablo II’de goriildiigii gibidir. Toplam agiklanan varyans degerinin %75,093 oldugu
goriilmektedir. Sosyal bilimlerde bu degerin asgari olarak %060 olarak hesaplanmis olmasi
arzulanmaktadir (Nakip, 2006, s. 432). Ifadelerin boyutlar aras1 dagilimi kullanilan Slceklerle

uyumludur.
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Tablo II. Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari

| 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5

Algilanan Favda
Cevrimigi egitim derslerde verimliligimi arttirir. 0,862

Cevrimigi egitim yontemi, egitim faaliyetlerinde 0,825
performansimi arttirir.

Cevrimigi egitim benim i¢in faydalidir. 0,802
Cevrimi¢i egitimde dersle ilgili bilgiye hizli ulagirim. 0,652
Sistem Kalitesi
Cevrimig¢i egitim sisteminde kullanilan programin ses 0,861
kalitesi yeterli diizeydedir.
Cevrimig¢i egitim sisteminde kullanilan programin goriintii 0,809
kalitesi yeterli diizeydedir.
Cevrimigi egitim sisteminde kullanilan program, derse 0,710
katilimin yogun oldugu saatlerde bile hizl galisir.
Cevrimigi egitim sisteminde kullanilan program, dersin 0,678
Ogretim elemaniyla etkilesim kurmama izin verir.
Niyet

Gelecekte de Cevrimigi egitim sistemiyle egitim almay1 0,884
tercih ederim.
Yiiz ylize egitim yerine Cevrimigi egitimi tercih ederim. 0,846
Cevremdekilere Cevrimigi egitimi tavsiye ederim. 0,835
Tutum
Cevrimigi egitim, beklentilerimi karsiliyor. 0,715
Cevrimigi egitim, pandemi sartlarinda uygundur. 0,714
Cevrimigi egitimin pandemi déneminde basarili bir ¢6ziim 0,712
oldugunu diigiinityorum.
Cevrimici egitim, yiiz ylize egitim kadar iyidir. 0,708
Algilanan Kullanim Kolayhg
Cevrimigi egitim sisteminde istedigim derse kolay bir 0,818
sekilde ulagirim.
Cevrimici egitim sisteminin nasil kullanilacagini kolay bir 0,815
sekilde 6grendim.
Cevrimigi egitim sistemi, yiiz yiize egitime gore daha az 0,699
caba gerektirir.
OZDEGER 3,103 | 2,903 | 2,654 | 2,542 | 2,314
ACIKLANAN VARYANS (%) 17,240 | 16,130 | 14,745 | 14,122 | 12,856
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS (%) 75,093

V.III. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tablo III” teki model uyum iyiligi degerlerinden yola ¢ikarak, faktor yapisinin genel

olarak kabul edilebilir uyum gosterdigi ve dogrulandig1 s6ylenebilir.

Tablo III. Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum Degerleri

X?/sd 0<X%¥sd<2 2<X?*sd<3 2,943

GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 <GFI < 0,95 0,904
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 <AGFI < 0,90 0,867

NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI < 0,95 0,925

CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 <CFI < 0,97 0,949
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,070
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR < 0,10 0,0643

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Amos Uygulamalari. (1). Bursa. Ezgi Kitabevi.
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V.IV. Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Aragtirmada ifadelerin giivenilirligi Cronbach o katsayis1 ile Olgllmiistir. Bu
yontemde cok ifadeli bir dlgekteki ifadelerin birbirleri arasindaki uyumun derecesi saptanir.

Arastirmada yap1 gecerliligi yakinsak gecerlilik ve ayrisma gecerliligi kavramlar ile test

edilmistir.
Tablo IV. Gilivenilirlik ve Gegerlilik Bulgular1
Faktor Faktor Yiikii CR AVE Cronbach a Katsayisi
AKK 0,822 0,607 0,743
AKK1 0,815
AKK?2 0,818
AKK3 0,699
SK 0,851 0,590 0,839
SK1 0,809
SK2 0,861
SK3 0,678
SK4 0,710
AF 0.867 0,623 0,900
AF1 0,652
AF2 0,862
AF3 0,802
AF4 0,825
T 0,805 0,507 0,849
T1 0,715
T2 0,708
T3 0,714
T4 0,712
N 0,891 0,731 0,919
N1 0,846
N2 0,884
N3 0,835

Cizelgede yer alan Cronbach a Katsayisi degeri incelendiginde algilanan kullanim
kolayligina ait 3 ifadenin giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede oldugu, diger boyutlara ait
ifadelerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Islamoglu ve Alniacik, 2016, s.
292). Anket formundaki ifadelerin bir arada incelendigi giivenirlilik analizi sonucunda,

Cronbach’in Alfa Katsayis1 0,917 olarak tespit edilmistir.

Hair ve arkadaslarina (2014) gore yakinsak gecerliligin saglanabilmesi igin gesitli
kosullar vardir. Bu kosullar asagida 6zetlenmistir (Hair, vd., 2014, s. 618-619); Faktor yiikleri
0,5’ten yiiksek olmalidir. Ancak ideal olarak 0,7°den yiiksek olmasi beklenir. AVE degeri
0,5’ten ylksek olmalidir. CR degeri 0,7 veya daha yiiksek olmalidir. Ancak modelin yap1
gecerliliginin diger gostergelerinin uygun olmasi kosuluyla 0,6 ile 0,7 deger aralig1 da kabul
edilebilir.Yakinsak gegerliligin saglanabilmesi i¢in bir diger kosul ise CR degerinin AVE
degerinden biiylik olmasidir (Yaghoglu, 2017, s. 82). Tablo IV’te yer alan degerler
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incelendiginde degiskenlere ait ifadelerin birbirleriyle ve olusturduklar1 faktor ile iliskili
oldugu sonucuna ulasilmaktir. Dolayisiyla 6lgcek boyutlarinin yakinsama gecerliliginin

saglandig1 soylenebilir.

Tablo V. Fornell ve Larcker Kriter Tablosu

1 2 3 4 5
T 0,712
AF 0,658* 0,789
AKK 0,367* 0,329* 0,779
SK 0,487* 0,453* 0,408* 0,768
N 0,521* 0,504* 0,272* 0,455* 0,855
*: Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Kosegende bulunan yazi tipi kalin olan degerler ilgili boyutun AVE degerinin karekokiinii géstermektedir.
T: Tutum AF: Algilanan Fayda AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi SK: Sistem Kalitesi N: Niyet

Cizelge incelendiginde korelasyon katsayilarinin 0,272-0,658 deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Fornell ve Larcker (1981)’e gore ayrisma gegerliliginin saglanabilmesi igin
ilgili degiskene ait AVE degerlerinin karekdkiiniin, diger degiskenler ile olusan korelasyon
degerlerinden biiyiik olmasi istenilmektedir. Cizelge incelendiginde arastirmaya ait faktorlerin

ayrisma gegcerliliginin bulundugu sdylenebilir.
V.V. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Tablo VI’da arastirma modelinde yer alan degiskenlere verilen yanitlarin aritmetik

ortalamasi ile standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo VI.Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

SK AKK AF T N
Aritmetik Ortalama 3,30 3,74 3,04 3,17 2,21
Standart Sapma 0,95 0,94 1,06 1,05 1,27
SK: Sistem Kalitesi, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, AF: Algilanan Fayda, T: Tutum, N: Niyet

V.VI. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Tablo VII. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum Olgiileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum Degerleri

X?/sd 0<X¥sd<2 2<X¥sd<3 2,912

GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 <GFI < 0,95 0,906
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 <AGFI < 0,90 0,870

NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI < 0,95 0,925

CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 <CFI < 0,97 0,949
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA <0,08 0,069
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,0689

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Amos Uygulamalari. (1). Bursa. Ezgi Kitabevi.

Kullanilan aragtirma modelinin yap1 olarak gecerli olup olmadigi Tablo VII’de yer

alan uyum 1iyiligi istatistikleri yardimiyla incelenmektedir. Tamaminin model uyum degerleri
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kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.Tablo VIII’de arastirma

hipotezlerinin test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo VIII. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuglari

Hipotez | Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Standardize g P Sonug
H1 Sistem Kalitesi Tutum 0,280 0,001 Desteklendi
H2 Sistem Kalitesi Algilanan Fayda 0,371 0,001 Desteklendi
H3 Sistem Kalitesi Algilanan Kullanim 0,366 0,001 Desteklendi

Kolaylig
H4 Algilanan Kullanim Algilanan Fayda 0,203 0,005 Desteklendi
Kolaylig:
H5 Algilanan Kullanim Tutum 0,378 0,001 Desteklendi
Kolaylig1
H6 Algilanan Fayda Tutum 0,703 0,001 Desteklendi
H7 Algilanan Fayda Niyet 0,453 0,001 Desteklendi
H8 Tutum Niyet 0,341 0,001 Desteklendi

Tablo VIII’de yer alan bulgulara tiim etki hipotezleri desteklenmistir.
V.VIIL. Arastirmanin Farklilhik Hipotezlerinin Test Edilmesi

Kullanilan programa gore sistem kalitesinin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
IX’da goriilmektedir. 3,5386 ortalama ile Microsoft Teams kullanicilarinin sistem kalitesini
en yiiksek seviyede algiladigi; 3,1359 ortalama ile Adobe Connect kullanicilarinin sistem
kalitesini en diisiik seviyede algiladigt; 3,4291 ortalama ile Zoom kullanicilarinin sistem
kalitesini Microsoft Teams kullanicilarina yakin derecede yiiksek algiladiglr goriilmiistiir.
Ayni zamanda Tablo [X’da yer alan P degeri 0,002 diizeyinde anlamli sonu¢ vermistir. Bu
bulgu kullanilan programa gore sistem kalitesi degiskeninin farklilastigin1 gdstermektedir.
S6z konusu farklilasmanin hangi programlar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe

Post Hoc Testi yapilmustir.

Tablo IX. Kullanilan Programa Gore Sistem Kalitesinin Tek Yonlii Varyans Analizi

Guruplar (Programlar) | Kullanici Sayisi Sistem Kalitesi Ortalama F P
Microsoft Teams 136 3,5386
Adobe Connect 103 3,1359 6,206 0,002
Zoom 74 3,4291

Tablo X. Scheffe Post Hoc Testi Sonuglar1

Gruplar (Programlar) Sistem Kalitesine Gore Gruplarin Karsilastirilmasi P
Microsoft Teams Adobe Connect 0,003
Zoom 0,693
Adobe Connect Microsoft Teams 0,003
Zoom 0,096
Zoom Microsoft Teams 0,693
Adobe Connect 0,096

265



Yavuz, M.S. & Akkilig, M.E. 2021. Universite dgrencilerinin covid-19 siirecinde gevrimici egitime iliskin tutum ve niyetlerinin tespiti:
teknoloji kabul modeli gergevesinde bir aragtirma. International Review of Economics and Management, 9(2), 250-271.

Tablo X incelendiginde sistem kalitesi degiskeninin “Microsoft Teams ve Adobe
Connect” programlarina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ H9 hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Sistem kalitesi degiskeninin “Microsoft Teams ve Zoom”
programlarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ HIO hipotezinin
reddedildigini gostermektedir. Sistem kalitesi degiskeninin “Adobe Connect ve Zoom”
programlarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ HI11 hipotezinin

reddedildigini gostermektedir.
VI. SONUC VE ONERILER

Covid-19’un gostermis oldugu hizli yayilim, alinan tedbirlerle kontrol altina alinmaya
calistlmistir. Virlistin 6liimciil sonuglart gz oniine alinarak yaygin egitim modeli olan 6rgiin
egitimin yerini bir silireligine ¢evrimigi egitime birakmast bu tedbirlerden biridir. Bu siireg
boyunca pek c¢ok Ogrenci ve egitimci ¢evrimic¢i egitimi ilk kez deneyimlemistir. Zaman ve
maliyet acisindan daha avantajli olan bu egitim tiirli Covid-19 ile birlikte daha genis bir
kitleye hitap etme firsatina erismistir. Bu siire¢ igerisinde iiniversite 6grencilerinin ¢evrimigi
egitimde kullandiklar1 programa iligkin sistem kalitesinin g¢evrimigi egitim teknolojisinin
benimsenmesi iizerindeki etkisini arastiran bu c¢alismada elde edilen sonucglar asagida

sunulmaktadir.

Sistem kalitesinin tutum iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu
sonugtan yola c¢ikarak cevrimig¢i egitim kullanicilarinin ¢evrimigi egitimde kullandiklar
programin sistem kalitesinin yiliksek olmasi durumunda, kullanicilarin g¢evrimici egitime

iliskin duygu ve diislincelerinin olumlu olacagi sonucuna ulasilmigtir.

Sistem kalitesinin algilanan fayda iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit
edilmistir.Bu bulgudan hareketle, cevrimi¢i egitim kullanicilarinin ¢evrimigi egitimde
kullandiklar1 programin sistem kalitesinin yiiksek olmasi halinde, kullanicilarin 6grenim
performansinda artis yasayacagina ve aldigi egitimin daha faydali olacagina yonelik inanci

artmaktadir.

Sistem kalitesinin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit
edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak ¢evrimici egitim kullanicilarinin kullandiklar1 programin
sistem kalitesinin yiiksek olmasi durumunda, sistemi kullanmanin kullanict i¢in daha

zahmetsiz bir hal aldig1 s6ylenebilir.

Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde pozitif ve anlamli etkisi

tespit edilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak cevrimigi egitim sistemin kullaniminin kolay
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olmasi durumunda, sistemin kullanicilar tarafindan daha faydali algilandigi sdylenebilir.
Arastirma g¢ercevesinde incelenen ilgili aragtirmalar ile bu sonug paralellik gdstermektedir
(Lee, Cheung ve Chen, 2005; Saadé ve Bahli, 2005; Park, 2009; Amer Al-Adwan, Ahmad Al-
Adwan, ve Smedley, 2013; Kalyoncuoglu, 2018).

Algilanan kullanom kolayligimin tutum iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit
edilmigtir. Kullanimi1 kolay olan bir ¢evrimigi egitim programinin kullanicilarinin ¢evrimigi
egitime yonelik duygu ve diisiincelerinin olumlu olmasi beklenebilir. Bu bulgular TKM nin
kullamldig: ilgili arastirmalarin sonuglar ile paralellik gdstermektedir (Park, 2009; Ozer,
Ozcan ve Aktas, 2010; Amer Al-Adwan, Ahmad Al-Adwan, ve Smedley, 2013; Dogan, Sen
ve Yilmaz, 2015; Kalyoncuoglu, 2018). Bu sonugtan hareketle, olusturulacak sistemin
kullanim kolayligi g6z oOniinde bulundurulmali; kullanicilarin - kullanimi  kolay olan
programlar1 daha faydali algiladiklar1 ve bu sistemlere iliskin olumlu tutum sergiledikleri géz

ard1 edilmemelidir.

Algilanan faydanin tutum {zerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu
bulgudan hareketle, ¢evrimi¢i egitim kullanicilarinin algiladiklar1 faydanin yiiksek olmasi
halinde c¢evrimici egitime iliskin olumlu duygu ve diisiince igerisinde bulunacaklari
sOylenebilir. Arastirma cergevesinde incelenen ilgili arastirmalar ile bu sonug paraleldir (Lee,
Cheung ve Chen, 2005; Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010; Dogan, Sen ve Yilmaz, 2015; Park,
2009; Kalyoncuoglu, 2018).

Algilanan faydanin niyet iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu bulgu
kullanicilarin ¢evrimigi egitim sistemini kullanarak elde edecekleri faydanin yiiksek olmasi
durumunda, kullanicilarin ¢evrimigi egitim almak i¢in daha istekli olacagini ve daha fazla
caba harcayacagini ortaya koymaktadir. Bu sonug, arastirma cercevesinde incelenen ilgili
arastirmalarla paraleldir (Lee, Cheung ve Chen, 2005; Saadé ve Bahli, 2005; Turan ve Ozgen,
2009; Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010; Amer Al-Adwan, Ahmad Al-Adwan, ve Smedley, 2013).

Tutumun niyet tizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu bulgudan yola
cikarak ¢evrimi¢i egitim kullanicilarinin ¢evrimigi egitime iliskin olumlu duygu ve
diisiincelere sahip olmast durumunda cevrimig¢i egitim almak icin daha istekli olacagini ve
daha fazla g¢aba harcayacagini ortaya koymaktadir. Bu sonug, arastirma cercevesinde
incelenen ilgili arastirmalarla paraleldir (Lee, Cheung ve Chen, 2005; Park, 2009; Ozer,
Ozcan ve Aktas, 2010; Dogan, Sen ve Yilmaz, 2015; Kalyoncuoglu, 2018).
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Aragtirmada kullanilan model 1s181nda olusturulan tiim etki hipotezleri desteklenmistir.
Bir sonraki boliim olan Oneriler bolimiinde yapilan arastirma ile elde edilen sonuglar goz

onilinde bulundurularak arastirmacilar ve sektor i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirma orneklemi herhangi bir il ile sinirlandirilmamistir. Ancak zaman ve maliyet
acisindan smirliliga sahip bu arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme yontemi kullanildigindan elde edilen sonuglarin Tiirkiye genelini yansittigt
sOylenemez.  Arastirmacilar, bundan sonraki donemlerde sonuglarinin {ilke genelini
kapsayabilmesi adina verilerini tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden birini kullanarak

toplayabilirler.

Arastirmada 6rneklem tiniversite 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Lise 6grencilerinin
tamaminin Z kusagindan olusmasi ve teknolojiye olan yatkinliklar1 g6z Oniinde

bulunduruldugunda lise 6grencileri ile genisletilmis bir arastirma yapilabilir.

Algilanan faydanin niyetin énemli bir belirleyicisi oldugu sonucundan yola ¢ikarak
iiniversitelerin yiiriitecegi tanitim faaliyetlerinde ¢evrimic¢i egitimin kullanicilarina sundugu
avantajlar vurgulanmalidir. Kullanilan programin kalitesinin yiiksek olmasi 6grencilerin
cevrimi¢i egitim sistemini kullanimi kolay, faydali olarak algilamasinda ve sisteme iliskin
olumlu duygu ve diislincelere sahip olmasinda 6nemli bir etken olarak saptanmistir. Ayni
zamanda sistemin kullanim kolaylig1 cevrimigi egitimin faydali olarak algilanmasinda ve
kullanicilarin ¢evrimigi egitime iliskin olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmasinda énem
arz etmektedir. Son olarak Ogrencilerin ¢evrimici egitimi kullandiklarinda fayda elde
edeceklerini diisiinmeleri ve ¢evrimici egitime iliskin olumlu bir tutum igerisinde bulunmalari

halinde, ¢evrimici egitimi kullanma ve yakinlarina tavsiye etme olasiliginin artacagindan sz

edilebilir.

Bu ¢ikarimlar sonucunda {iniversiteler ve iiniversite dgrencileri i¢in orgiin egitime
kiyasla daha diisiik maliyetle egitim faaliyetlerinin yiiriitiilebilecegi diisiiniilen ¢evrimigi
egitim sektoriiniin Covid-19 sonrasinda, Oncesine kiyasla daha fazla 6grenci ve kurum
tarafindan tercih edilebilecegi ongoriilmektedir. Universitelerin ¢evrimigi egitimi ek veya ana
egitim sekli haline getirmek istegi s6z konusu oldugunda kullanilacak ya da olusturulacak
olan programla ilgili kullanicilarin ihtiyaglarmin tespit edilmesi hususunda ARGE

caligmalarina 6nem vermeleri tavsiye edilmektedir.

268



Yavuz, M.S. & Akkilig, M.E. 2021. Universite dgrencilerinin covid-19 siirecinde gevrimici egitime iliskin tutum ve niyetlerinin tespiti:
teknoloji kabul modeli gergevesinde bir aragtirma. International Review of Economics and Management, 9(2), 250-271.

Etik Kurul Onayt:

Bu ¢alisma icin etik kurul onayi, Balikesir Universitesi Etik Kurulundan 23/09/2021 tarih ve E-20381301-300-
77000 belge numarasi ile alinmigtir.

Ethics Committee Approval:

Ethics committee approval was received for this study from Balikesir University, Ethics Committee on
23/09/2021 and E-20381301-300-77000 document number.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmis ve Turnitin kullamlarak intihal taramasi
yapilmigstir.

(This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using
Turnitin.)

REFERANSLAR

Abdullah, D.,Jayaraman, K., Shariff, D. N., Bahari, K. A., &Nor, N. M. (2017). The effects of perceived
interactivity, perceived ease of use and perceived usefulness on online hotel booking intention: A
conceptual framework. International Academic Research Journal of Social Science, 3(1), 16-23.

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organization Behavior and Human Decision Processes, 50
(2), 179-211.

Allen, I. E. and Seaman, J. (2008). Staying the course: Online education in the United States, 2008.Sloan
Consortium. PO Box 1238, Newburyport, MA 01950.

Al-Adwan, A., Al-Adwan, A. and Smedley, J. (2013). Exploring students acceptance of e-learning using
Technology acceptance model in jordanian universities. International Journal of Education and
Development using Information and Communication Technology, 9 (2), 4-18.

Artuger, S.,Cetinséz, B. C., & Kilig, 1. (2013). The effect of destination image on destination loyalty: An
application in alanya. European Journal of Business and Management, 5(13), 124-136.

Bayram, N. (2010). Yapisal esitlik modellemesine giris: Amos uygulamalari. (1). Bursa: Ezgi Kitabevi.

Bozkurt, A. (2017). Tiirkiye’de uzaktan egitimin diinii, bugiini ve yarini. Ac¢ikégretim Uygulamalar: ve
Arastirmalart Dergisi, 3 (2) , 85-124 .

Carter, L. and Bélanger, F. (2005). The utilization of e-government services: Citizen trust, innovation and
acceptance factors. Information Systems Journal, 15(1), 5— 25.

Chang, C. C. (2013). Exploring the determinants of e-learning Systems continuance intention in Academic
libraries. Library Management, 34(1), 40-55.

Cukadar, S. ve Celik, S. (2003). Internete dayal1 uzaktan &gretim ve iiniversite kiitiiphaneleri. Dogus Universitesi
Dergisi, 4(1), 31-42.

Davis, F.D. (1986). A Technology acceptance model for empirically testing new end-user information systems:
Theory and results. Doctoral dissertation, Sloan School of Management, Massachusetts Institute of
Technology.

Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance of technology. MIS
Quarterly, 13(3), 319-340.

Davis, F.D., Bagozzi. R. P. and Warshaw. P. R. (1989). User acceptance of computer technology: A comparison
of two theoretical models. Management Science, 35 (8), 982-1003.

Davis, F. D. (1993). User acceptance of information technology: System characteristics, user perceptions and
behavioral impacts. International Journal of Man-Machine Studies, 38(3), 475-487.

DelLone, W. H. and McLean, E. R. (2003). The deLone and mcLean model of information systems success: a
ten-year update. Journal of management information systems, 19(4), 9-30.

Dogan, M., Sen, R. ve Yilmaz, V. (2015). Internet bankaciligina iliskin davranislarin planlanmis davranis
teorisi ve teknoloji kabul modeli kullanilarak onerilen bir yapisal esitlik modeliyle incelenmesi. Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 1-22.

269



Yavuz, M.S. & Akkilig, M.E. 2021. Universite dgrencilerinin covid-19 siirecinde gevrimici egitime iliskin tutum ve niyetlerinin tespiti:
teknoloji kabul modeli gergevesinde bir aragtirma. International Review of Economics and Management, 9(2), 250-271.

Fang, Y.,Chiu, C. and Wang, E. T. G. (2011). Understanding customers’ satisfaction and repurchase intentions.
Internet Research, 21 (4), 479-503.

Farahat, T. (2012). Applying the technology acceptance model toon line learning in the Egyptian universities.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 64, 95-104.

Fornell, C., and Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Guritno, S. & Siringoringo, H. (2013). Perceived usefulness, ease of use, and attitude towards online shopping
usefulness towards online airlines ticket purchase. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 81, 212-
216.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. and Tatham, R. L. (2014). Pearson new international
edition: Multivariate data analysis, seventh edition. Pearson Education Limited Harlow, Essex.

Hussein, Z. (2017). Leading to intention: The role of attitude in relation to technology acceptance model in e-
learning. Procedia Computer Science, 105, 159-164.

Islamoglu, A. H. ve Almagik, U. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri (Spss uygulamal). (5). Istanbul:
Beta Yaymlari.

Isman A. (2011). Uzaktan egitim (4. Bask1). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Juhary, J. (2014). Perceived usefulness and ease of use of the learning management system as a learning
tool. International Education Studies, 7 (8), 23-34.

Kalyoncuoglu, S. (2018). Tiiketicilerin online aligverislerindeki sanal kart kullanimlarinin teknoloji kabul modeli
ile incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20 (2), 193-213.

Koc, F.,A¢iksozlii, O., Varol, 1., ve Giileg, E. (2015). Web sitesi kalitesinin kullanma niyeti iizerindeki etkisi:
online rezervasyon sitelerine yonelik bir aragtirma. . Eurasia International Tourism Congress: Current
Issues, Trends, and Indicators,1 (2), 445-455.

Kuan, H. H.,Bock, G. W. and Vathanophas, V. (2008). Comparing the effects of website quality on customer
initial purchase and continued purchase at e-commerce websites. Behaviour and Information
Technology, 27(1), 3-16.

Kiilter, B. (2009). Magaza ozellikleri ve tutumun, perakendeci markasina yonelik tutum ve tercih tizerindeki
etkisi. Yayimlanmanus Doktora Tezi. Nigde: Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Lee, M. K., Cheung, C. M. and Chen, Z. (2005). Acceptance of internet-based learning medium: The role of
extrinsic and intrinsic motivation. Information and management, 42 (8), 1095-1104.

Lee, Y., Kozar, K. A. and Larsen, K. R. (2003). The technology acceptance model: Past, present and future.
Communications of the Association for Information Systems, 12 (1), 752-780.

Midkiff, S. F. and DaSilva, L. A. (2000, August). Leveraging the web for synchronous versus asynchronous
distance learning .In International Conference on Engineering Education Vol. 2000, 14-18.

Moore, M. G. and Kearsley, G. (2011). Distance education: A systems view of online learning. Cengage
Learning.

Nagy, J. T. (2018). Evaluation of online video usage and learning satisfaction: An extension of the technology
acceptance model. International Review of Research in Open and Distributed Learning, 19 (1).

Nakip, M. (2006). Pazarlama arastirmalar teknikler ve spss destekli uygulamalar. Ankara: Seckin Yayincilik.

Oliver, R.L. (2010). Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer: A behavioral perspective on the
consumer (2nd ed.). Routledge.

Ozer, G., Ozcan, M. ve Aktas, S. (2010). Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullaniminin teknoloji kabul modeli
(tkm) ile incelenmesi. Journal of YasarUniversity, 5 (19).

Park, S. Y. (2009). An analysis of the technology acceptance model in understanding university students'
behavioral intention to use e-learning. Journal of Educational Technology and Society, 12 (3), 150-162.

Ramayah, T. and Ignatius, J. (2005). Impact of perceived usefulness, perceived ease of use and perceived
enjoyment on intention to shoponline. ICFAI Journal of Systems Management (IJSM), 3(3), 36-51.

Rogers E.(2003). The diffusion of innovations. Fifth Edition. The Free Press, New York.

270



Yavuz, M.S. & Akkilig, M.E. 2021. Universite dgrencilerinin covid-19 siirecinde gevrimici egitime iliskin tutum ve niyetlerinin tespiti:
teknoloji kabul modeli gergevesinde bir aragtirma. International Review of Economics and Management, 9(2), 250-271.

Saadé, R. and Bahli, B. (2005). The impact of cognitive absorption on perceived usefulness and perceived ease
of use in on-line learning: an extension of thetechnologyacceptance model. Information and
management, 42 (2), 317-327.

Turan, A. H. ve Ozgen, F. B. (2009). Tiirkiye’de e-beyanname sisteminin benimsenmesi: Gelistirilmis teknoloji
kabul modeli ile ampirik bir calisma. Dogus Universitesi Dergisi, 10 (1), 134-147.

Venkatesh, V. and Davis, F. D. (1996). A model of the antecedents of perceived ease of use: Development and
test. Decision sciences, 27 (3), 451-481.

Venkatesh, V., and Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance model: Four
longitudinal field studies. Management science, 46 (2), 186-204.

Vijayasarathy, L. R. (2004). Predicting consumer intentions to use on-line shopping: the case for an augmented
technology acceptance model. Information and management, 41 (6), 747-762.

Wang, W. T. and Wang, C. C. (2009). An empirical study of instructor adoption of web-based learning systems.
Computers and Education, 53 (3), 761-774.

Yang, Z.,Cai, S., Zhou, Z. and Zhou, N. (2005). Development and validation of an instrument to measure user
perceived service quality of information presenting web portals. Information and management, 42 (4),
575-589.

Yashoglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktdr analizi ve gegerlilik: Kesfedici ve dogrulayici faktor
analizlerinin kullamlmasi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46, 74-85.

271



Atif / Citation: Dolunay, Y. A. & Kandil Géker, 1. E. 2021. Sermaye yapisi ve firma ozelliklerinin
performans iizerindeki etkilesim etkisi: Borsa Istanbul’da islem goren sirketler iizerine bir uygulama.
International Review of Economics and Management, 9(2), 272-298.
Doi:http://dx.doi.org/10.18825/iremjournal. 1028510 (Arastirma Makalesi / Research Article)

SERMAYE YAPISI VE FIRMA OZELLIKLERININ PERFORMANS
UZERINDEKI ETKILESIM ETKIiSi: BORSA iISTANBUL’DA IiSLEM
GOREN SIRKETLER UZERINE BiR UYGULAMA!

Yagiz Alper DOLUNAY?

ilkut Elif KANDIL GOKER3

Basvuru / Submitted: 25 /11 /2021 — Kabul / Accepted: 13 /12 / 2021

Ozet

Sermaye yapisi isletmelerin varlik finansmaninda kullandiklar1 kaynaklar olarak ifade edilmektedir. Kullanilan kaynaklar,
isletmenin riskliligini etkileyebileceginden isletmeye en az maliyet yiikleyen ve en ¢ok fayda saglayan unsurlardan
secilmelidir. Tercih edilen sermaye yapisina bagl olarak karsilagilan riskler ve saglanan avantajlar yatirimcilar tarafindan
isletme hakkinda kimi zaman bir sinyal niteligi tagidigindan, kimi zaman dogrudan belirli kisitlar olusturdugundan, kimi
zaman kaldirag etkisi yarattigindan isletmenin degerini olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Bu nedenle
sermaye yapisinin, firma degerine etkisi literatiirde sikca tartisilan bir konu olmustur. Bu galigma ile Borsa Istanbul (BIST)
100’de islem goren, finans sektorii diginda yer alan ve kesintisiz verilerine ulasilabilen 26 adet igletmenin sermaye yapilarinin
firma performanslar {izerine etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayn1 arastirma sorusunu ele alan galigmalarda yer alan
ekonometrik modellemelere etkilesim terimleri eklenerek literatiire katki saglanmasi amaglanmustir. 26 sirketin, 2010 2.
ceyrekten baglayarak 2020 3. ceyrege kadar olan ¢eyrek donemlik verileri kullanilmigtir. Panel veri analizi yonteminin
kullanildig1 aragtirmada firma performansi gostergeleri olarak aktif karlilik orani, 6z kaynak karlilik orani ve Tobin ¢
degerleri kullanilmistir. Sermaye yapisi gostergeleri olarak finansal kaldirag orani, alacak devir hizi, stok devir hizi, net
calisma sermayesi/toplam aktif orani, likidite finansal kaldirag etkilesim terimi ve biiylikliik finansal kaldirag etkilesim terimi
kullanilmustir. Caligmanin bulgularima gore finansal kaldirag ve biiyiikliik finansal kaldirag etkilesim terimi degiskenlerinin
aktif karlilik iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, 6z kaynak karliliginin ise finansal kaldirag, net ¢alisma
sermayesi/toplam aktif oran1 ve biiyilikliik finansal kaldirag etkilesim terimi degigskenlerinden anlamli ve negatif yonde

etkilendigi sonucuna ulagilmistir.
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INTERACTION EFFECT OF CAPITAL STRUCTURE AND FIRM
CHARACTERISTICS ON PERFORMANCE: AN APPLICATION ON
COMPANIES TRADED ON BORSA ISTANBUL

Abstract

Capital structure is expressed as the resources that businesses use in asset financing. Since the resources used can affect the
risk of the business, they should be chosen from the elements that bring the least cost and the most benefit to the business.
Depending on the preferred capital structure, the risks encountered and the advantages provided can affect the value of the
business positively or negatively, as sometimes it is a signal for the investors about the business, sometimes it directly creates
certain constraints, and sometimes it creates a leverage effect. For this reason, the effect of capital structure on firm
performance has been a frequently discussed subject in the literature. With this study, it is aimed to determine the effect of
the capital structures of 26 enterprises, which are traded in Borsa Istanbul (BIST) 100, located outside the financial sector and
whose uninterrupted data can be accessed, on firm performances. It is aimed to contribute to the literature by adding
interactive terms to the econometric models in studies dealing with the same research problem. Quarterly data of 26
companies, starting from the 2nd quarter of 2010 until the 3rd quarter of 2020, were used. In the study, in which panel data
analysis method was used, return on asset, return on equity, and Tobin q variables were used as firm performance indicators.
Financial leverage, receivables turnover, inventory turnover, net working capital/total assets, liquidity financial leverage
interactive term, and size financial leverage interactive term are used as capital structure indicators. According to the findings
of the study, it was concluded that the financial leverage and size financial leverage interactive term had a negative and
significant effect on the return on assets, while the return on equity was significantly and negatively affected by the financial

leverage, net working capital/total assets and size financial leverage interactive term.
Keywords: Capital Structure, Firm Performance, Panel Data Analysis.

Jel Classification: G31, G32

I. GIRIS
Sermaye yapist kavrami finans literatiiriinde akademisyenler tarafindan en ¢ok
tartisilan ve isletme yoOneticileri tarafindan en ¢ok analiz edilen konulardan birisidir.
Isletmeler agisindan bu kadar énemli olmasi verdikleri sermaye yapisi kararlarinin isletmenin
yatirim maliyetlerinden net karliligina, riskliliginden firma degerine kadar bir¢ok unsuru

etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Sermaye yapist en c¢ok arastirilan konulardan olsa da bugiine kadar isletmelerin
optimum sermaye yapilarinin yani maksimum firma degeri i¢in kullanilmasi gereken
minimum kaynak maliyetini saglayan sermaye yapist kararlarinin nasil olmasi gerektigi

hakkinda yapilan ampirik ¢alismalarda genel kabul gormiis bir sonuca varilamamstir. Yapilan
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caligmalar sonucunda bir kisim arastirmaci isletmelerin sermaye yapisi kararlarinin firma
degerini etkilemeyecegini ileri silirerken, diger arastirmacilar kullanilan fon kaynaklarinin
dogru secilememesi durumunda isletmenin mevcut riskinin artacagini ve bu artisin sermaye
maliyetini yiikselteceginden isletmenin firma degerini diisiiriicii etki yapabilecegini
savunmaktadirlar. Ayrica isletmelerin aldiklar1 sermaye yapisi kararlarinin firma degerini
olumlu yonde etkiledigine dair tespitlerde bulunan calismalar da mevcuttur. Yapilan bu
caligmalar sonucunda arastirmacilarin farklilagan bulgularinda kisitlarin 6nemli rol oynadigt
belirtilmistir. Kisitlar arasinda isletmelerin birbirlerinden farkli faaliyet alanlarinda ve
sektorlerde faaliyet gostermeleri, farkli vergi kanunlarma ve regiilasyonlara tabi olmalari
sayilmistir. isletmelerin verdigi sermaye yapisi kararlariyla ilgi yapilan calismalar literatiirde
kendisine klasik ve modern yaklasimlar olmak tizere iki sekilde yer bulmustur. Klasik teoriler,
net faaliyet gelir, net gelir, geleneksel ve Modigliani-Miller yaklasimindan olusurken; modern
teoriler ise klasik teorileri gelistirmek iizere ele alinan sinyal, dengeleme, finansal hiyerarsi ve

temsil maliyetleri vb. teorilerden olusmaktadir.

Calismanin amaci, isletmelerin sermaye yapisi kararlarinin firma performanslari
iizerinde bir etkisinin olup olmadigini, sermaye yapisinin isletmelerin biiyiikligii ve likiditesi
ile etkilesimli etkisinin firma performanslar: lizerinde bir etkisi olup olmadigini, etki derecesi
ve etki yoOniinii belirlemek ve bu dogrultuda isletmelere kaynak temini ve kullanimi
kararlarinda dikkat etmeleri gereken hususlar hakkinda yol gosterici ampirik bulgular ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda 2010-2020 déneminde kesintisiz olarak BIST 100 endeksinde yer
alan finans sektorii disindaki igletmelere ait finansal veriler panel veri analizi kullanilarak

analiz edilmistir.

II. LITERATUR

Literatlirde igletmelerin sermaye yapilarmin firma performanslarina etkisinin olup
olmadigini, etki yoniinii, etki derecesini tespit etmeye yonelik bir¢ok caligmaya rastlamak
miimkiindiir. Sadece isletmeye 0zgli degiskenlerin kontrol degiskeni olarak modellere
eklendigi caligmalarin yaninda, makroekonomik faktorlerin de dahil edildigi calismalar
mevcuttur. Gerek ulusal, gerekse uluslararas: ¢aligmalarin sermaye yapist gostergesi olarak
finansal kaldira¢ oranimi agirlikli olarak kullandig1 ancak bunun yaninda kullanilan yabanci
kaynak vadelerinin de gdzetilerek bor¢lanma oranlarinin da sermaye yapisini temsil eden

degiskenler olarak ele alindig1 goriilmektedir.
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Savsar (2012), yaymnlamis oldugu calismada firma degerinin isletmenin finansal
oranlarindan etkilenip etkilenmedigini arastirmistir. 2002-2009 yillar1 arasinda IMKB 100°de
islem goren Gida-icki- Tiitiin ve Enerji ve Metal Ana Sanayine ait 36 adet isletmenin finansal
verilerinden yararlanilmistir. Arastirmada bagimsiz degiskenler olarak; cari oran, asit-test
orani, nakit oran, bor¢ orani, kvyk/toplam aktif, uvyk/toplam aktif, finansman orani, stok
devir hizi, alacak devir hizi, aktif devir hizi, satiglar iizerindeki kar marji, ROA, ROE,
fiyat/kazang¢ orani, PD/DD ve hisse basina kar oranlart se¢ilmistir. Bagimli degisken olarak
firma degeri (piyasa degeri-toplam finansal borglar-(menkul kiymetler+hazir degerler)) ele
alinmaktadir. Uygulanan panel veri analizinin sonuglarina gére firma degeri ile stok devir hizi
ve ROE arasinda negatif, alacak devir hizi ile de pozitif anlamli bir iligski oldugu saptanmus,

firma degeri lizerinde borg oranlarinin anlamli bir etkisi tespit edilmemistir.

Yener & Karakus (2012), caligsmalarinda firma degerinin tercih edilen sermaye
yapisindan ve isletmenin kaldirag oranlarindan etkilenip etkilenmedigini ayrica etkinin hangi
yonde oldugunu tespit etmeyi amaglamislardir. IMKB 100°de 2004-2009 yillarinda islem
goren 63 adet isletmenin verileri kullanilmigtir. Bagimsiz degisken olarak sermaye yapisi
oranlari; toplam borg¢/toplam aktif, kvyk/toplam aktif ve uvyk/toplam aktif oranlar
kullanilmigtir. Bagimli degisken olarak hisselerin aylik getirileri kullanilmistir. Calismada
veriler panel veri analiz yontemi kullanilarak tahminlenmistir. Analiz sonucunda, ortalama
biiytikliigii 500 milyon TL’yi gecmeyen isletmelerde negatif yonlii bir etkinin oldugu, 500
milyon TL ile 2 milyar TL bandindaki isletmelerde ise uvyk’larin firma degerini negatif
yonde etkiledigi; 2 milyar TL den fazla aktif biiyiikliigii olan isletmelerde ise kvyk’larin firma

degeri lizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Tifow (2015), sermaye yapisinin firma performansina etkilerini inceledigi
calismasinda Borsa Istanbul’da 2008-2013 yillar1 arasinda islem goren 130 adet imalat
sirketinin finansal verilerini kullanmistir. Bagimli degisken olarak ROE, ROA, pay basina
kar1 gosteren EPS ve Tobin q orani ele alinmistir. Bagimsiz degiskenler kvyk/toplam aktifler
ve uvyk/toplam aktifler oranlar1 kullanilmistir. Kontrol degiskenleri ise firma biiyiikligl ve
satiglarin biiyiime orami olarak analize dahil edilmistir. Panel veri ve coklu regresyon
analizlerinin kullanildig1 c¢aligma bulgularina gére ROE ile uvyk negatif, ROA ile kvyk
negatif ve uvyk pozitif, Tobin q, kvyk ile negatif iligki icerisindedir. EPS ise kvyk ve uvyk ile
negatif iliski igerindedir. Isletmelerin sermaye yapilar1 ve performanslari arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bunun nedeni firmalarin yatirim finansmani i¢in borg

kullanimina yonelmesi olarak ifade edilmistir.
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Vatavu (2015), calismasinda Romanya Biikres Menkul Kiymetler Borsasi imalat
sektoriinde islem goren 196 isletmenin sermaye yapisinin finansal performansa etkisini
incelemistir. 2003 ve 2010 yillar1 arasindaki veriler yatay kesit regresyon analizine tabi
tutulmustur. ROA ve ROE bagimli degiskenler olarak tanimlanmis, bagimsiz degiskenler,
toplam borg/toplam varlik, toplam varlik, uzun vadeli bor¢ ve kisa vadeli borglarin toplam
varliklara orani ve 6z kaynak orani olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda toplam borg
ve kvyk’larin ROA ve ROE iizerinde negatif etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmacilar bulgularin Romen imalat sirketlerinin varliklarin1 etkili bir sekilde
kullanamadiklarin1 veya karli yatirimlar ig¢in yeterli i¢ finansmana sahip olmadiklarini
gosterdigini ifade etmislerdir. Veriler, sirketlerin uzun vadeli borglarn1 zar zor
kullanabilecegini, dahasi, bazen birka¢ yil boyunca uzun vadeli bor¢ olmadan g¢alistiklarini
gostermektedir. Bu nedenle, biiylime firsatlari i¢in bor¢lanan fonlara erisim kararinin istisnai
bir durum olacagi, vergilerin performans gostergeleri lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu,
daha ytiksek vergilerin net geliri etkilemesi beklense de, Romanya sirketlerinin vergi yiikiiyle
kars1 karstya kaldiklarinda daha kéarli olduklar ifade edilmistir. Benzer sekilde, enflasyonun
ROA iizerinde olumlu bir etkisi oldugu da belirtilmistir.

Akpmar (2016), sermaye yapisinin firma performansina etkisini inceledigi
calismasinda, BIST100 endeksinde islem gore 81 adet finansal olmayan sirketin 2010 ile 2013
yillar1 arasindaki 324 adet verisini incelemistir. Analizde panel veri analiz yOntemini
kullanmistir. Analizde 6z kaynak karlilig1 (6k) ve kar marj1 (nkm) oranlar1 bagimli degisken
ve firma degeri gostergesi olarak secilmislerdir. Bagimsiz degisken olarak kisa vadeli
borg¢/toplam aktifler, uzun vadeli borg¢/toplam aktifler ve toplam borg/toplam aktif oranlari
kullanilmustir. Isletme biiyiikliigii, cari oran, 6z kaynak devir hiz1 ve aktif bilyiime, kontrol
degiskenleri olarak analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda, kisa vadeli bor¢ kullaniminin
isletmenin karliligin1 ve dolayisiyla firma performansini negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Kullanilan uzun vadeli ve toplam bor¢ oranlarinin ise firma performansina
yonelik etkileri hakkinda kesin kanitlar elde edilememistir. Firma biiyiikliigiiniin ise karlilik

lizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Vo&Ellis (2016), Vietnam'da Sermaye Yapisi Ve Firma Degeri Uzerine Ampirik Bir
Arastirma adli makalede HoChiMinh City borsasina kote olmus 1214 adet firmanin finansal
verilerini incelemistir. Finansal kaldirag, Beta, fiyat/defter oram1 ve fiyat/kazang orani
bagimsiz degisken; CAR (kiimiilatif anormal getiriler) bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Arastirmada ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda hisse senedi degeri ile
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kaldirag arasinda negatif bir iliski saptanmistir. Bu durum borgla finansmanin yiiksek maliyet
gosterdigi ve diisiik kaldiragl firmalarin hissedarlar i¢in deger yaratma olasiliginin yiiksek

oldugu seklinde yorumlanmustir.

Le&Phan (2017), ¢alismalarinda sermaye yapisinin firma performansini etkileyip
etkilemedigini ve bu etkinin sonucglarimi arastirmis ve agiklamistir. Vietnam’da finansal
olmayan biitiin isletmelerin incelendigi c¢alismada 2007-2012 yillar1 arasindaki veriler
kullanilmistir. Bagimli degisken olarak ROE, ROA ve Tobin q, kontrol degiskeni olarak
biliytime, likidite, karlilik, risk, nakit akisi ve kar payr ele alinmistir. Bagimsiz degiskenler
olarak uvyk/toplam varlik, kvyk/toplam varlik ve toplam bor¢/toplam varlik oranlar
secilmistir. Panel veri analizinin kullanildigi uygulamada tiim bor¢ oranlarinin, firma
performansiyla negatif bir iligski icinde oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Calismada benzer
bulgularin doniisiim doneminde, ekonomik doniisiim yasayan {ilkeler i¢in de olabilecegi yani,

bu makale bulgularinin genellestirilebilecegi savunulmaktadir.

Ozen (2017), calismasinda sermaye yapismin karlilifa etkisini arastirmak {izere
BiST’te islem goren 18 adet ¢imento sirketinin verileri kullanmistir. Bagimli degisken olarak
0z sermaye karlilig1 (ROE) ve aktif karliligt (ROA), bagimsiz degisken olarak da uzun vadeli
borglar, toplam borglar, bor¢ dis1 vergi kalkani (bdvk) ve firma biiytlikliigii secilmistir. 2009-
2016 donemi igin gergeklestirilen panel veri analizi sonuglarina gére (ROE) ve (ROA) ile
uzun vadeli bor¢lar ve toplam borglar arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bunun
nedeni, uzun vadeli yatirimlarim ihtiyaglarinin oncelikli 6z kaynaklardan finanse edilmesi ile
aciklanmistir. Ikinci olarak (ROE) ve (bdvk)ile (ROA) ve (bdvk) arasinda negatif anlaml
iliski bulunmustur. Bunun nedeni de amortisman giderlerinin net kar1 diisiirmesi olarak
gosterilmistir. Calismada, firma biiyiikliigii ve (ROE), (ROA) arasinda pozitif anlamh iligki

bulunmustur.

Arslantiirk Collii (2021), sermaye yapisinin karlilik iizerine etkisini inceledigi
caligmasinda, reel kesimde 17 ayr1 sektoriin 2010 ile 2019 yillar1 arasindaki sektor
bilangolarin1 analiz etmistir. Panel veri analiz metodunun kullanildig1 ¢alismada, 6z sermaye
karlilig1 (net kar/6z kaynak), aktif karlilik (net kar/toplam aktifler) ve net kar marj1 (net kar
veya zarar/net satiglar) bagimli degisken olarak ele alinmistir. Sermaye yapisi dlgiitii olarak
kisa vadeli borg/toplam aktif, uzun vadeli bor¢/toplam aktif, toplam bor¢/toplam aktifler
bagimsiz degisken olarak analize dahil edilmistir. Aktif biiyiikliik, biiylime firsati, varlik
yapist ve cari oran kontrol degiskenleri olarak analize dahil edilmislerdir. Analiz sonucunda

0z kaynak karliliginin uzun vadeli bor¢ ve kisa vadeli bor¢ oranlarindan anlamli ve negatif
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yonde etkilendigi, kisa vadeli bor¢ oraninin ise anlamli bir etkisinin olmadigr sonucuna
vartlmistir. Kontrol degiskenlerinden cari oran ve aktif biiyiikliigiiniin 6z kaynak karliligini
anlamli ve negatif yonde etkiledigi, varlik yapisinin ise pozitif yonde bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aktif karliliginin ise tim borg oranlarindan negatif yonde etkilendigi
sonucuna varilmigtir. Net kar marj1 de8iskeni de tiim borg¢ oranlarindan, cari oran ve aktif

biiyiikliigiinden negatif yonde etkilenmektedir.

Salim&Yadav (2012), calismalarinda firma performansi ile sermaye yapisi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bursa Malezya Menkul Kiymetler borsasina kayitli 237 adet firmanin
1995 ile 2011 yillar1 arasindaki finansal verileri kullanilmistir. Biiylime, biiyiikliik, toplam
bor¢ orani, kvyk/toplam varlik ve uvyk/toplam varlik bagimsiz degisken olarak segilmistir.
Bagimli degisken olarak da hisse basina kar (EPS), Tobin q, ROE ve ROA oranlar
kullanilmistir. Panel veri analizinin kullanildigi aragtirmada EPS, ROE ve ROA’nin uvyk,
kvyk ve toplam bor¢ ile negatif yonli bir iligkiye sahip oldugu bunun yaninda ROA ile
biliylime ve biiyiikliik arasinda pozitif bir iliskisi oldugu saptanmistir. Tobin q degerinin ise
biiytikliik, uvyk, kvyk ve toplam borg ile pozitif yonlii bir iliski i¢erisinde oldugu sonucuna

varilmistir.

I1l. VERI SETi VE METODOLOJI

Bu c¢alisma, isletme yoneticilerinin verdikleri sermaye yapisi kararlarinin firma
performanslari lizerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmeler {izerine yapilan ¢aligmalarda, sermaye yapisinin firma degeri / firma performansi
iizerinde negatif ve pozitif etkisi oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Literatiirdeki bahse
konu bulgularin elde edildigi calismalardaki gibi bu c¢alismada da firma bazli veriler

kullanilmas1 nedeniyle panel veri analiz yonteminin kullanilmast uygun bulunmustur.

I11. 1. Degiskenler

Analizde kullanilacak degiskenler literatiirde en yaygin olarak kullanilan ve anlamli
sonuglar veren degiskenler arasindan segilmistir. Firma degerini temsil eden bagiml
degiskenler olarak isletmelerin toplam aktiflerine oranla ne kadar net kar elde ettiklerini
gosteren aktif karlilik oran1 (ROA) (Akdag & Iskenderoglu, 2018; Akyiiz & Atmaca, 2019;
Dizgil, 2009; Fosu, 2011; Gidelci, 2016; Helhel & Karasakal, 2017; Islicik & Cil Kogyigit,
2021; Karadeniz, Kaplan & Giiney, 2016; Le & Phan, 2017; Meder Cakir & Kiigiikkaplan,
2012; Saglam & Karaca, 2015; Salim & Yadav, 2012; Sekeroglu & Acar, 2021; Ulker &

Arslan, 2020; Vatavu, 2011; Yenisu, 2019);isletmelerin bir birimlik 6z kaynaklarina oranla ne

278



Dolunay, Y.A. & Kandil Goker, 1.E. 2021. Sermaye yapis1 ve firma 6zelliklerinin performans iizerindeki etkilesim etkisi: Borsa Istanbul’da
islem goren sirketler {izerine bir uygulama. International Review of Economics and Management, 9(2), 272-298.

kadar net kar elde ettiklerini gosteren 6z kaynak karlilik oran1 (ROE) (Akdag & Iskenderoglu,
2018; Helhel& Karasakal, 2017; Le & Phan, 2017; Saglam & Karaca, 2015; Salim &Yadav,
2012; Savsar, 2012; Sekeroglu & Acar, 2021; Ulker & Arslan, 2020; Vatavu, 2011; Yang, Xie
& Wen, 2016; Yenisu, 2019) ve isletmelerin piyasa degerini analiz etmek i¢in kullanilan
Tobin q orami (Ali, 2020; Ata & Bugan, 2016; Hutten, 2014; Le & Phan, 2017; Salim &
Yadav, 2012; Sheikh, Rafique & Abbasi, 2016) kullanilmustir.

Analizde kullanilacak bagimsiz degiskenler ise;toplam borglarin toplam kaynaklara
orani ile dlgiilen finansal kaldirag orani(Akdag & Iskenderoglu, 2018; Ali, 2020; Cercel &
Sokmen, 2019; Fosu, 2011; Hutten, 2014; Karadeniz vd., 2016; Kuzucu, 2019; Le &Phan,
2017; Salim &Yadav, 2012; Sheikh vd., 2016; Sekeroglu & Acar, 2021; Vatavu, 2015; Yang
vd., 2016; Yenisu, 2019),isletmelerin satislarindan dogan alacaklarini tahsil etme siiresi olarak
ifade edilen alacak devir hiz1 (Akyiiz & Atmaca, 2019; Giidelci, 2016; Helhel& Karasakal,
2017; Isheik& Cil Kogyigit, 2021; Meder Cakir &Kiiclikkaplan 2012; Saglam & Karaca,
2015; Savsar, 2012; Ulker & Arslan, 2020), isletmelerin stoklarini yilda ka¢ kez yeniledigini
gosteren stok devir hizi(Akyliz & Atmaca, 2019; Cercel& Sokmen, 2019; Giidelci, 2016;
Helhel& Karasakal, 2017; Islicik& Cil Kogyigit, 2021; Meder Cakir &Kiiciikkaplan, 2012;
Saglam & Karaca, 2015; Savsar, 2012; Sheikh vd.,2016; Ulker & Arslan, 2020), isletmelerin
kisa vadeli bor¢larin1 6dedikten sonra giinliik faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in gereken
varliklar1 ifade eden net ¢alisma sermayesinin toplam aktife oran1 (Akdag & Iskenderoglu,
2018; Ata &Bugan, 2016; Dizgil, 2019; Helhel& Karasakal, 2017; Karadeniz & Iskenderoglu,
2011; Kuzucu, 2019; Saglam & Karaca, 2015) olarak belirlenmistir. Bununla birlikte cari oran
finansal kaldira¢ etkilesim terimi ve biiyiikliik finansal kaldirag etkilesim terimi olarak
adlandirilan iki adet de etkilesim terimi tretilmistir. Etkilesim terimi kullanimi King ve
Levine (1993), Vithessonthi ve Tongurai (2015a), Vithessonthi ve Tongurai (2015b) ile
Giiriinlii (2018)’niin c¢alismalarinda da s6z konusudur. Likidite finansal kaldira¢ etkilesim
terimi vasitasiyla likidite ile finansal kaldiracin birlikte firma degeri iizerinde yarattig1 etkinin;
biiyiikliik finansal kaldirag etkilesim terimi ile biiyiikliik ve finansal kaldiracin birlikte firma
degeri lizerinde yarattig1 etkinin tespit edilmesi amaglanmistir. Biiyiikliik gostergesi olarak
toplam aktiflerin logaritmasi, likidite gostergesi olarak cari oran kullanilmistir. Analizde

kullanilan degiskenler Tablo I’de agiklamalar1 ve formiilleri ile birlikte verilmistir.
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Tablo 1. Kullanilan Degiskenler

Kisaltma Aciklama
Bagimh Degiskenler
Oz Kaynak Karlilig (ROE) Net Dénem Kari/Oz kaynaklar
Aktif Karlilik (ROA) Net Dénem Kari/Toplam Aktif
Tobin Q (TOBINQ) Veri Finnet’ten alinmigtir.
Bagimsiz Degiskenler
Finansal Kaldira¢ Oran1 (FK) Toplam Yabanci Kaynak/Toplam Aktif
Alacak Devir Hizi (ADH) Net Satiglar/Ortalama Ticari Alacaklar
Stok Devir Hizi (SDH) Satiglarin Maliyeti/ Ortalama Stoklar
Net Calisma Sermayesi/Toplam Aktif (NCSTA) (Ddnen Varliklar-Kisa Vadeli Yabanct

Kaynaklar)/Toplam Aktif

Likidite x Finansal Kaldirag

(Donen Varliklar/KVYK) x (Toplam Yabanci

(COXFK) Kaynak/Toplam Aktif)

Biiyiikliik x Finansal Kaldirag

In(Toplam Aktif) x (Toplam Yabanci Kaynak/Toplam

(INAXFK) MK

1111, Veri Seti

Veri Seti Bist 100 endeksinde islem goren, finans sektorii disinda yer alan ve ¢eyrek

donemlik kesintisiz verisine ulasilabilen 26 adet isletmenin 2010 2. ¢ceyrekten 2020 3. ¢ceyrege

kadar olan ¢eyrek donemlik verilerden olusmaktadir. Dengeli bir panel olusturmak amaciyla

ele alinan donem itibariyle kesintisiz verisi olan sirketler modele dahil edildigi i¢in 26 adet

isletme calismanin Orneklemini olusturmustur. S6z konusu isletmelerin verileri Finnet

veritabanindan elde edilmis ve Stata 14 programiyla analiz edilmistir. Analize konu olan

sirketler Tablo II’de verilmistir.

Tablo II. Analizde Kullanilan Sirketler

Sira Borsa Kodlari Sirketler
1 AEFES Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S.
2 AKSA AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.S.
3 ARCLK Argelik A.S.
4 ASELS Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.
5 BIMAS Bim Birlesik Magazalar A.S.
6 DOAS Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
7 ENKAI Enka Ingaat ve Sanayi A.S.
8 EREGL Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.
9 FROTO Ford Otomotiv Sanayi A.S.
10 GUBRF Giibre Fabrikalar1 T.A.S.
11 IPEKE Ipek Dogal Enerji Kaynaklar1 Aragtirma ve Uretim A.S.
12 KOZAA Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S.
13 KOZAL Koza Altin Isletmeleri A.S.
14 KRDMD Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S.
15 MGROS Migros Ticaret A.S.
16 NETAS Netag Telekomiinikasyon A.S.
17 OTKAR Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.
18 SISE Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S.
19 TAVHL Tav Havalimanlar1 Holding A.S.
20 TCELL Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S.
21 THYAO Tiirk Hava Yollar1 A.S.
22 TKFEN Tekfen Holding A.S.
23 TOASO Tofas Tirk Otomobil Fabrikalar1 A.S.
24 TTKOM Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
25 TUPRS Tiipras-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.
26 ULKER Ulker Biskiivi Sanayi A.S.
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I1.111. Analiz Modelleri

Calismanin temel amacina uygun olarak oncelikle bagimsiz degisken olan finansal
kaldiracin kontrol degiskenlerle birlikte cesitli firma degeri gostergeleri lizerindeki etkisi
smanmustir. Sonrasinda finansal kaldiracin biiyiiklik ve likidite ile olan etkilesimli etkisini
tespit etmek {lizere modeller olusturulmustur. Etkilesim terimleri ile finansal kaldirag
degiskeni arasinda yiliksek korelasyon s6z konusu oldugundan ayri1 ayri modeller kurularak

iliski varlig1 stnanmustir.

Model 1:

ROA; = Boi + B1(fK)1ic + B2(adh)y; + B3(sdh)zy + Ba(nesta), + €,(2)

Model 1’de bagimsiz degisken olarak finansal kaldirag, alacak devir hizi, stok devir
hiz1 ve net caligma sermayesi/toplam aktiflerin bagimli degisken olan aktif karliliga etkisi

analiz edilmistir.

Model 2:

ROA;; = Boi + B1(coxfk)qi + B2(adh)y; + B3(sdh)z; + Ba(ncsta) sy + £;(3)

Model 2’de bagimsiz degisken olarak cari oran x finansal kaldirag, alacak devir hizi,
stok devir hiz1 ve net ¢aligma sermayesi/toplam aktiflerin bagimli degisken olan aktif karliliga

etkisi analiz edilmistir.
Model 3:

ROA; = Boi + B1(Inaxfk)q; + B2(adh)y; + B3(sdh)zi + Ba(nesta)y, +
£i(4)

Model 3’de bagimsiz degisken olarak aktif toplam x finansal kaldirag, alacak devir
hiz1, stok devir hiz1 ve net ¢alisma sermayesi/toplam aktiflerin bagimli degisken olan aktif

karliliga etkisi analiz edilmistir.
Model 4:

ROE;; = Boi + B1(fK)1ic + B2(adh)y; + B3(sdh)3i + Ba(nesta)y + £;(5)

Model 4’de bagimsiz degisken olarak finansal kaldirag, alacak devir hizi, stok devir
hiz1 ve net ¢aligma sermayesi/toplam aktiflerin bagimli degisken olan 6z kaynak karliligina

etkisi analiz edilmistir.
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Model 5:

ROE;; = Boi + B1(coxfk)qi + B2(adh)y;; + B3(sdh)z; + Ba(nesta), + £;(6)

Model 5’de bagimsiz degisken olarak cari oran x finansal kaldirag, alacak devir hizi,
stok devir hiz1 ve net ¢aligma sermayesi/toplam aktiflerin bagimli degisken olan 6z kaynak

karliligina etkisi analiz edilmistir.

Model 6:

ROE; = Boi + B1(Inaxfk)y; + B2(adh)z; + B3(sdh)s; + Ba(nesta)y, +
&(7)

Model 6’de bagimsiz degisken olarak aktif toplam x finansal kaldirag, alacak devir

hizi, stok devir hiz1 ve net galisma sermayesi/toplam aktiflerin bagimli degisken olan 6z

kaynak karliligina etkisi analiz edilmistir.

Model 7:

DTOBINQ;; = Boi + B1(fK)1ic + B2(adh)z; + B3(sdh)zi + Ba(ncsta)y;, +
£;(8)

Model 7°de bagimsiz degisken olarak finansal kaldirag, alacak devir hizi, stok devir
hiz1 ve net ¢alisma sermayesi/toplam aktiflerin bagimli de§isken olan tobin q degerine etkisi

analiz edilmistir.
Model 8:

DTOBINQ;; = Boi + B1(coxfk)qi + B2(adh)y; + B3(sdh)s; +
Ba(ncsta), + &;

9)

Model 8’de bagimsiz degisken olarak cari oran x finansal kaldirag, alacak devir hizi,
stok devir hiz1 ve net ¢alisma sermayesi/toplam aktiflerin bagimli degisken olan tobin q

degerine etkisi analiz edilmistir.
Model 9:

DTOBINQ;; = Bo; + B1(Inaxfk)q; + B2(adh)y; + B3(sdh)s; +
Bai(ncsta)y + &;
(10)
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Model 9’de bagimsiz degisken olarak toplam aktif x finansal kaldirag, alacak devir
hiz1, stok devir hiz1 ve net ¢alisma sermayesi/toplam aktiflerin bagimli degisken olan tobin q

degerine etkisi analiz edilmistir.

I11. 1V. Tammlayici Istatistikler

Tanimlayic1 istatistikler analizde kullanilacak degiskenlerin ortalamalari, standart

sapmalari, minimum ve maksimum degerleri vb. hakkinda bilgi veren temel istatistiklerdir.

Tablo I11. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Std. Sap. Min. Maks.
ROA 1.118 4,7214 6,0024 -12,0465 57,2607
ROE 1.118 10,84544 18,6281 -205,3200 113,9465

TOBINQ 1.118 1,5401 0,8830 0,3127 7,0635

FK 1.118 0,5501 0,2162 0,07470 0,9965
ADH 1.118 94,6661 885,118 1,2973 16575,52
SDH 1.118 15,3284 23,4158 1,1962 150,7354

NCSTA 1.118 0,0946 0,1476 -0,2746 0,5593
COxFK 1.118 0,8553 0,2796 0,4236 2,6128
INAXFK 1.118 12,5061 5,0066 1,6006 23,3556

Bagimsiz degiskenlerin tanimlayici istatistiklerine gore; isletmeler sattiklart mallara ait
alacaklarim1 yilda ortalama 94 kere, minimum 1,3, maksimum ise 16575 kere tahsil
etmektedirler. Stok devir hizina bakildiginda isletmeler stoklarini ortalama 15 kere yenilerken
minimum 1,19, maksimum ise 150 kere stok yenilemektedirler. Finansal kaldirag orani
isletmelerin ortalama olarak varliklarinin %355’ini yabanci kaynak kullanimi ile finanse
ettiklerini gostermektedir. Analize katilan isletmelerin varlik finansmaninda minimum %7,

maksimum ise %99 oraninda yabanci kaynak finansmanin tercih ettikleri goriilmektedir.

Analizde bagimli degiskenler olarak ROE, ROA ve Tobin q kullanilmaktadir.
Isletmelerin aktif karliliklar1 ortalama %4 iken minimum ve maksimum karliliklar1 %-12 ile
%57,2 arasinda degismektedir. Oz sermaye karliliklar1 ortalama %10, minimum ve
maksimum %-205 ile %113,9 arasinda degisiklik gostermektedir. Tobin q orani ortalama
%1,5 iken minimum %0,3 ve maksimum %7,0 olarak bulunmustur. Tobin q degerinin 1’den
diisiik olmasi igletmenin varliklarini kaynak kullaniminda sikint1 yasadigini ifade etmektedir.
Tobin q oranin ortalama 1.5 olmasi igletmelerin ortalama olarak varlik kullaniminda iyi

alternatifleri segtigini ifade etmektedir.
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I11.V. Analizde Kullanilacak Degiskenlerin Analize Uygunlugunun Testi

Aragtirma konusu ile ilgili panel veri analizine baslamadan Once karar verilen
degiskenlerin analize uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki degiskenler

arasindaki dogrusal iliskiyi test eden korelasyon matrisidir.

Korelasyon katsayis1 degiskenler arasinda meydana gelen dogrusal iligskinin derecesini
belirlemek igin kullanilmaktadir. Korelasyon katsayist +1 ile -1 arasinda degerler alabilir.
Katsayilarin + ve — olmasi iligkinin yoniinii belirtirken sifira yakin olmasi zayif, -1 veya +1°e
yakinligi ise giicli bir iligki oldugunu ifade etmektedir (Esin, Ekni & Gamgam, 2006: 461-
467). Degiskenler giiclii iliski gdsterdiginde bu degiskenlerin ayni model igerisinde olmasi

coklu dogrusallik problemine neden olarak analizi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Tablo 1V. Korelasyon Matrisi

ADH FK NCSTA ROA ROE SDH  TOBINQ
ADH 1
FK -0.1800* 1
NCSTA -0,0564 -0,023 1
ROA 0.1943*  -0.3032* -0,0497 1

ROE 0,0366 -0.1048*  0,0551  0.6824* 1

SDH -0,0511 0.1181* -0.1555* -0,0125  0,0172 1

TOBINQ 0,0323 0.1023* -0.2680* 0.4563* 0.3258* 0,0432 1

Tablo IV’te goriildiigii lizere modele dahil edilmesi planlanan bagimsiz degisken ve
kontrol degiskenleri arasinda yiiksek korelasyon s6z konusu degildir. Korelasyon analiziyle,
ayn1 model igerisinde olmamasi gereken degiskenleri tespit ettikten sonra arastirmaci panel

veri analizine dahil edecegi degiskenlerin duraganligini da test etmelidir.

Serinin duragan olmamasi, zaman serisinin varyansinin ve ortalamasinin sabit olmasi
olarak ifade edilmektedir. Degiskenlerin duraganlik gostermemesi durumunda analizde ortaya
cikabilen sahte regresyonlar sonucunda analizde gercegi yansitmayan sonuglarla
karsilagilabilir. Bundan dolayr aragtirmacilar birim kok testleri yardimiyla degiskenler
arasindaki duraganlhigi test etmelidirler (Kili¢ & Torun, 2018: 26). Literatiirde panel veri
analizi icin iki g¢esit birim kok testi mevcuttur. Bunlar birinci nesil ve ikinci nesil birim kok
testleridir. Hangi birim kok testinin yapilacagina yatay kesit bagimlilik testi sonucuna gore
karar verilmektedir (Yarasir Tiilimce & Zeren, 2013: 295). Yatay kesit bagimliligi, kullanilan

degiskenlerdeki hata teriminin birbirleri arasinda olusan korelasyonu analiz etmek igin
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kullanilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 9). Analiz sonucunda birimler arasinda yatay kesit
bagimlilig1 mevcut ise ikinci nesil birim kok testi kullanilmalidir (Yarasir Tiilimce & Zeren,

2013: 295). Yatay kesit bagimlik testi hipotezi;

Ho Hipotezi: Yatay-kesitler bagimsizdir.
H: Hipotezi: Yatay-kesitler bagimlidir.

Tablo V. Yatay Kesit Bagimlilik Testi

CD-test p-value corr abs(corr) Sonu¢

ROA 43,15 0,000 0,365 0,400 Yatay kesit bagimlilik var
ROE 38,48 0,000 0,325 0,374 Yatay kesit bagimlilik var
TOQB IN 17,03 0,000 0,144 0,316 Yatay kesit bagimlilik var
FK 9,38 0,000 0,079 0,528 Yatay kesit bagimlilik var
ADH -1,96 0,050 -0,017 0,418 Yatay kesit bagimlilik var
SDH 12,40 0,000 0,105 0,329 Yatay kesit bagimlilik var
NCSTA 6,82 0,000 0,058 0,325 Yatay kesit bagimlilik var
COxFK 1,82 0,069 0,015 0,282 Yatay kesit bagimlilik var
INAXFK 20,01 0,000 0,169 0,598 Yatay kesit bagimlilik var

Analizde yatay kesit bagimliligi tespit etmek igin Pesaran (2004) CD-testi
kullanilmistir. Test sonuglarina gore, p (olasilik) degerinin 0,10°dan kiiglik ¢ikmasi
durumunda Ho hipotezi reddedilerek degiskenlerin yatay kesit bagimliligi oldugu ifade
edilmektedir. Analiz sonucunda degiskenlerin tamaminda yatay kesit bagimliligi oldugu
sonucuna varilmig ve ikinci nesil birim kok testinin kullanilmasina karar verilmistir.

Calismada ikinci nesil birim kok testi olarak Pesaran (2007) CIPS testi kullanilmistir.
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Tablo VI. ikinci Nesil Birim Kok Testleri

Trendsiz Trendli Sonug¢
lags Zt-bar p-value lags Zt-bar p-value
0 2,641 0,996 0 2,726 0,997
ADH 1 -0,566 0,286 1 -0,787 0,216 Duragan Degil
2 0,523 0,699 2 0,488 0,687
0 -2,372 0,009 0 -1,375 0,085
COxFK 1 -1,207 0,114 1 0,596 0,724 Duragan Degil
2 -0,999 0,159 2 0,881 0,811
0 -4,650 0,000 0 -3,086 0,001
FK 1 -2,918 0,002 1 -1,542 0,062 Duragan
2 -2,095 0,018 2 -0,521 0,301
0 -5,017 0,000 0 -2,951 0,002
InAXFK 1 -3,213 0,001 1 -1,202 0,115 Duragan Degil
2 -2,338 0,010 2 -0,082 0,467
0 -4,707 0,000 0 -6,224 0,000
NCSTA 1 -1,794 0,036 1 -1,985 0,024 Duragan
2 -0,320 0,374 2 -0,410 0,341
0 -4,118 0,000 0 -2,595 0,005
ROA 1 -3,968 0,000 1 -2,388 0,008 Duragan
2 -4,572 0,000 2 -3,600 0,000
0 -5,863 0,000 0 -4,405 0,000
ROE 1 -5,050 0,000 1 -3,956 0,000 Duragan
2 -3,421 0,000 2 -2,030 0,021
0 0,592 0,723 0 2,812 0,998
SDH 1 -2,722 0,003 1 -0,895 0,185 Duragan Degil
2 -4,565 0,000 2 -2,250 0,012
0 -1,422 0,077 0 -1,626 0,052
TOBINQ 1 1,590 0,944 1 2,001 0,977 Duragan Degil
2 1,482 0,931 2 2,842 0,998

Yapilan birim kok testi sonucunda p degeri 0,10’un altinda olan degiskenlerin duragan

olduklar1 birim kok icermedigini gostermektedir. Testin sonucundan FK, ROA, ROE ve

286



Dolunay, Y.A. & Kandil Goker, 1.E. 2021. Sermaye yapis1 ve firma 6zelliklerinin performans iizerindeki etkilesim etkisi: Borsa Istanbul’da
islem goren sirketler {izerine bir uygulama. International Review of Economics and Management, 9(2), 272-298.

NCSTA degiskenlerinin duran olduklari birim kok icermedikleri bu degiskenler disinda kalan
ADH, COxFK, InaAxFK, SDH ve TOBINQ degiskenlerinin birim kok icerdigi tespit

edilmistir.

Test sonucunda birim kok igeren degiskenlerin analizde kullanilabilmesi i¢in
duraganlastirilmasi gerekmektedir. Duraganlastirma igslemi birim kok igeren serinin birinci
farkinin alinmasi ile yapilabilmektedir. Birinci farki alinan degiskenin basma d harfi

eklenerek birim kok testi sonucglar1 Tablo VII’de 6zetlenmistir.

Tablo VIL. Ikinci Nesil Birim Kok Testleri (Duraganlastirilmis)

Trendsiz Trendli Sonug
lags Zt-bar p-value lags Zt-bar p-value

0 -14,207 0,000 0 -12,232 0,000

dADH 1 -10,87 0,000 1 -8,475 0,000 Duragan
2 -7,767 0,000 2 -5,841 0,000
0 -22,915 0,000 0 -21,983 0,000

dCOxFK 1 -15,394 0,000 1 -13,411 0,000 Duragan
2 -10,769 0,000 2 -8,596 0,000
0 -23,298 0,000 0 -22,697 0,000

dinAxFK 1 -17,66 0,000 1 -16,487 0,000 Duragan
2 -15,023 0,000 2 -13,997 0,000
0 -13,334 0,000 0 -11,06 0,000

dSDH 1 -8,271 0,000 1 -5,658 0,000 Duragan
2 -6,885 0,000 2 -4,348 0,000
0 -21,675 0,000 0 -20,941 0,000

dTOBINQ 1 -15,636 0,000 1 -14,245 0,000 Duragan
2 -8,804 0,000 2 -7,068 0,000

Duraganlastirilma islemi sonrasi tekrarlanan birim kok testi sonucunda degiskenlerin
duragan olduklar1 birim kok igermedigi goriilmiis panel veri analizine kullanilmalar1 agisindan
bir sorun olmadigr sonucuna varilmistir. Diizeltmeler sonucunda analizde kullanilacak

degiskenler yeni kodlariyla birlikte asagida verilmistir.
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Tablo VIII. Duraganlastirilan Degiskenler

Kisaltma
Bagimh Degiskenler
Oz Kaynak Karlili (ROE)
Aktif Karlilik (ROA)
Tobin Q (dTOBINQ)
Bagimsiz Degiskenler
Finansal Kaldirag Oran1 (fk)
Alacak Devir Hiz1 (dADH)
Stok Devir Hiz1 (dSDH)
Net Calisma Sermayesi/Toplam Aktif (NCSTA)
Likidite x Finansal Kaldirag (dCOXFK)
Biiytikliik x Finansal Kaldirag (dInAXFK)

Analiz i¢in karar verilen hipotezlere uygun olarak 9 farkli model olusturulmustur.

IV. PANEL VERI ANALIZi

Genel olarak panel veri analiz modeli (Yerdelen Tatoglu, 2020: 37);

K
Yit=PBoic + Z Brit Xkic + &it (1)
k=1

Formiilde ifade edilen gostergelerden i sirket, gibi birimleri, t donemi, zaman1 ¢ hata
terimini ifade etmektedir. Modelde sabit terim Poit ve Kx1 degisken vektorii PBokit ile
gosterilmektedir. Xkit, k. bagimsiz degiskeninin t siiresinde 1’inci birim i¢in aldig1 degeri, Yit,
aciklanan degiskenin t siiresinde i‘inci birim i¢in aldig1 degerini ifade etmektedir (Yerdelen

Tatoglu, 2020: 37).

Caligmanin bu bdliimiinde, 6n testlerle uygun hale getirilen ii¢ bagimli ve alt1 bagimsiz
degisken kullanilarak olusturulan dokuz adet model tahminlenmistir. Panel veri analizinde
sabit etkiler veya rassal etkiler modellerinden hangisinin daha uygun oldugu Hausman testi

araciligiyla stnanmustir.

Hausman Testi, birim/zaman etkileri ile degiskenler arasinda korelasyon olup
olmadigini belirlemek adina ve tanimlama hatasin1 test etmek i¢in kullanilmaktadir (Yerdelen

Tatoglu, 2020: 195). Analizde kullanilan bagimsiz degiskenler ile birim etki arasinda
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korelasyon ortaya ¢ikmamasi durumunda tesadiifii etkiler tahmincisi, sabit etkilere gére daha

dogru sonuglar vermektedir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 195-196).
Hausman Testi Hipotezi (Yerdelen Tatoglu, 2020: 196);

Ho = Degiskenler ile hata terimi arasinda korelasyon yoktur.

Hi= Degiskenler ile hata terimi arasinda korelasyon vardir.

Tablo 1X. Hausman Testi Tablosu

Kullanilacak Degiskenler Prob>chi2 Sonug
Model1  ROA ko 9AD @D NCST g 0,9626 Rassal Etkiler
Model2 ~ Roa  UCXF  0ADdSD NCST gy 0,0417 Sabit Etkiler
Model3 ~ Roa  dIMAXF dAD dSD - NCST 6.8 (0375 Sabit Etkiler
K H H A
Model4  ROE ko 9AD @D NCST 075 0,0133 Sabit Etkiler
Model5 ~ ROE ~ ICXF  9ADdSD NCST g6 0,8029 Rassal Etkiler
Models ~ RoE NP dADdSD O NCST g, 0,9568 Rassal Etkiler
Model 7 dT%BIN FK dﬁD d|S_|D NC/:_\ST 2,72 0,6064 Rassal Etkiler
Model 8 dT%BIN ngXF dﬁD d|S_|D NiST 2,54 0,6374 Rassal Etkiler
Model 9 dT%BIN dIn?xF dﬁD d|S_|D NiST 2,61 0,6248 Rassal Etkiler

Hausman testi sonucunda Ho Hipotezi kabul edilir ise rassal etkilerin reddedilmesi
durumunda ise sabit etkiler modeli kullanilmaktadir. Hausman testi sonucunda p olasilik
degeri 0,05’ten biiylik oldugu durumlarda rassal etkiler modeli, 0,05’ten kiiciikk oldugu
durumlarda sabit etkiler modelinin kullanilmas1 gerekmektedir. Yapilan Hausman testi
sonucunda Tablo IX’da gosterildigi iizere Model 2, 3, 4’de sabit etkiler modeli
gozlemlenmisken diger tiim modellerde rassal etkiler modelin uygun oldugu sonucuna

varilmistir.

Hausman testi ile sabit ve rassal etkiler modeli belirlendikten sonra modellerde dogru
sonuglara ulasmak adina otokorelasyon ve degisen varyans analizlerinin de yapilmasi
gerekmektedir. Otokorelasyon diger adiyla ardisik bagimlilik testi yatay kesitte degiskenlerin

birbirlerini etkileyip etkilemediklerini analiz etmekte kullanilmaktadir.

Analizde grup ic¢i tahmin veya analizdeki donemlerin hata &geleri {izerindeki
korelasyonu olduk¢a fazla goriilebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu otokorelasyon sonucunda
sonuglar tutarli olsalar da standart hatalardaki sapmalar1 arttirmakta ve degiskenlerin

etkinligini azalmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 238-252). Otokorelasyon testi olarak
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Baharva, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson testi kullanilmistir. Durbin-Watson
testi 0 ile 4 arasinda deger alabilmektedir. Degerin 4’e yakin olmasi negatif, 0’a yakin olmast
pozitif ardisik bagimlilik oldugunu ifade ederken degerin 2’ye yakin olmasi ardisik
bagimliligin olmadigini ifade etmektedir (Fabozzi, Focardi, Rachev & Hochstotter, 2014: 98).

Tablo X. Durbin-Watson Testi Tablosu

Modified Bhargava et al. Durbin-Watson Sonug¢
Model 1 1,1396375 AR var
Model 2 1,1394354 AR var
Model 3 1,1105898 AR var
Model 4 1,0052758 AR var
Model 5 1,0134511 AR var
Model 6 0,99445745 AR var
Model 7 1,7539354 AR yok
Model 8 1,7523987 AR yok
Model 9 1,7533605 AR yok

Tablo X’da gosterilen Durbin-Watson testi sonuglarina gére Model 7, 8, 9, ardisik
bagimlilik tespit edilmemisken diger modellerde ayni yonli ardistk bagimlilik

(otokorelasyon) oldugu gorilmiistiir.

Tablo XI. Degisen Varyans Analizi Tablosu

LikelihoodRatio LR Test P Value

Model 1 715,261 0,0000 Degisen varyans var
Model 2 838,1353 0,0000 Degisen varyans var
Model 3 865,2634 0,0000 Degisen varyans var
Model 4 1126,7901 0,0000 Degisen varyans var
Model 5 1208,1063 0,0000 Degisen varyans var
Model 6 1167,0947 0,0000 Degisen varyans var
Model 7 1149,7701 0,0000 Degisen varyans var
Model 8 1149,8018 0,0000 Degisen varyans var
Model 9 1146,9086 0,0000 Degisen varyans var

Degisen varyans, birimlerin hata terimlerinin varyanslarinda meydana gelen
degisimler olarak tanimlanmaktadir (Uysal, 2017: 78). Eger uygulanan modellerde degisen
varyans oldugu sonucuna varilmis ise daha Once uygulanan testler hatali sonuglar
vereceklerdir. Uygulanan parametrelerin etkinligi azalacaktir. Ortaya ¢ikabilecek bu
durumlardan etkilenmemek adina modellerin degisen varyansa sahip olup olmadiginin analiz

edilmesi gerekmektedir (Giiris, Caglayan &Giiris, 2013: 255-258 aktaran. Uysal, 2017: 78).

Degisen varyans analizi olarak Likelihood (LR) testi kullanilmistir. Analiz sonucunda

p degerinin 0,10’dan diisiik olmas1 Ho hipotezinin reddedildigini ve birimler arasinda degisen
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varyans oldugunu ifade etmektedir. Tablo XI’de sunulan bulgulara goére.Modellerin

tamaminda degisen varyans oldugu tespit edilmistir.

Degisen varyans ve otokorelasyon sonuglari, modelin standart hata, R? v.b. istatistiki
sonuglarii olumsuz yonde etkilemektedir. Olusan sorunlar diizeltmek adina direngli tahmin
ediciler kullanilarak olusan standart hatalar diizeltilmeye calisilmistir (Yerdelen Tatoglu,
2020: 303).Calismada iki farkli direngli tahmin edici kullanilmasi uygun gorilmistiir.
Birincisi Bech-Katz(1995), (PCSE) olarak adlandirilan “panel diizeltilmis standart hatalar” ve
Driscoll-Kraay tahmincileridir. Hangi tahmincinin analiz i¢in uygun olduguna verilerin ana
kiitlerine gore karar verilmektedir. Eger (N<T) ise Beck-Katz tahmincisi (N>T) Driscoll-
Kraay tahmincisinin kullanilmast daha dogru sonuglar verecektir (Yerdelen Tatoglu, 2020:
323-340). Calismada kullanilan dénem sayisi birim sayisindan daha fazla oldugu i¢in Beck-
Katz (1995)’in PCSE (panel diizeltilmis standart hatalar) tahmincisi kullanilmistir.

Sermaye yapisinin sirketlerin firma degerleri iizerine etkisinin incelendigi c¢alisma
olusan otokorelasyon ve degisen varyans problemleri i¢in PCSE tahmincisi kullanilarak analiz

tamamlanmustir.

V. BULGULAR

Sermaye yapisinin firma degeri degiskenleri olan (ROE, ROA ve tobin q) degerlerine

etkisini inceleyen analiz sonuglar1 Tablo XII, XIII ve XIV’de sunulmustur.

Model 1’de analize hi¢bir etkilesim terimi dahil edilmeden FK, dADH, dSDH ve
NCSTA, bagimsiz degiskenlerinin ROA {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda
FK ile ROA arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonde ve anlamli bir iligski oldugu ve
finansal kaldirag oraninda meydana gelen 1 birimlik degisimin ROA iizerinde 10 birimlik
negatif yonlii bir degisime neden oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bulgular
Cergel&Sokmen(2019), Kurucu(2019); Le &Phan(2017),Salim &Yadav(2012),Sheikh
vd.(2016),Sekeroglu & Avar(2021),Vatavu(2015),Yenisu(2019)’u  desteklemekte ancak
Ali(2020) ile uyusmamaktadir. Diger kontrol degiskenlerinin ROA {izerinde anlaml1 bir etkisi

tespit edilmemistir.
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Tablo XII. Sermaye Yapisinin Aktif Karlilik (ROA) Uzerindeki Etkisi

Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler
FK -9.905***
(1.708)
dADH 0.00227 0.00264 0.00251
(0.00168) (0.00183) (0.00177)
dSDH 0.0609 0.0627 0.0476
(0.0437) (0.0462) (0.0458)
NCSTA 0.704 1.043 -0.321
(1.548) (1.534) (1.531)
dCOxFK -0.369
(1.234)
dinAxFK -1.020***
(0.148)
Constant 10.14*** 4.648*** 4.843***
(1.134) (0.330) (0.336)
Observations 1,092 1,092 1,092
R-squared 0.080 0.024 0.071
Num. of id 26 26 26

Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Model 2’de Model 1°de dahil edilen FK degiskeni c¢ikarilip yerine etkilesim
terimlerinden dCOxFK (likidite x finansal kaldirag) degiskeni eklenmis ve analiz bu
degisiklige gore tekrar yapilmistir. Analiz sonucunda ROA’nin higbir bagimsiz degisken

tarafindan etkilenmedigi sonucuna varilmistir.

Model 3’de dCOxFK degiskeni modelden ¢ikarilip yerine ikinci etkilesim terimi olan
dInAxFK (biiyiiklik x finansal kaldirag) orani eklenip analiz tekrar edilmistir. Analiz
sonucundan dInAxFK degiskeninin ROA {izerinde 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu ve biiyiikliik finansal kaldirag etkilesim teriminde meydana
gelen 1 birimlik degisikligin aktif karlilik iizerinde negatif yonde 1 birimlik bir degisiklige
neden oldugu sonucuna varilmistir. Diger kontrol degiskenlerin ROA tizerinde hi¢bir anlamli

etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir.
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Tablo XIII. Sermaye Yapisinin Oz Kaynak Karliligi (ROE) Uzerindeki Etkisi

Model 4 Model 5 Model 6
Degigkenler
fk -16.76***
(5.384)
dADH 0.00200 0.00248 0.00231
(0.00188) (0.00203) (0.00198)
dSDH 0.216 0.212 0.163
(0.153) (0.155) (0.155)
NCSTA 14.81* 15.11* 9.255
(8.344) (8.429) (8.267)
dCOxFK -1.523
(2.737)
dInAXFK -3.224***
(0.441)
Constant 18.80*** 9.527*** 10.29***
(2.275) (1.529) (1.501)
Observations 1,092 1,092 1,092
R-squared 0.024 0.011 0.054
Number of id 26 26 26

Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Model 4’de Model 1°de oldugu gibi higbir etkilesim terimi dahil edilmeden FK,
dADH, dSDH ve NCSTA bagimsiz degiskenlerinin ROE (6z kaynak karlilig1) izerindeki
etkisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda FK ve NCSTA oranlarinin ROE {izerinde etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Finansal kaldira¢ oraninin ROE {izerinde 0,01 anlamlilik diizeyinde
negatif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu ve FK’da meydana gelen 1 birimlik degisikligin
ROE iizerinde negatif yonde 16.7 birimlik bir degisiklige sebep oldugu sonucuna varilmustir.
Elde edilen sonucglar Akdag &  Iskenderoglu(2018), Le &Phan(2017),Salim
&Yadav(2012),Vatavu(2015),Yang vd.(2016),Yenisu(2019) ile desteklenmekte ancak
Sekeroglu & Melek(2021) ile uyusmamaktadir. Net calisma sermayesinin toplam aktiflere
oraninin ROE iizerinde 0,1 anlamlilik diizeyinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu ve
NCSTA oraninda meydana gelen 1 birimlik degisimin ROE {izerinde pozitif yonde 14.81
birimlik bir degisiklige sebep oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen sonu¢ Saglam &
Karaca(2015) tarafindan desteklenmekte ancak Helhel& Karasakal(2017) sonuglariyla
uyusmamaktadir. FK ve NCSTA oran1 digindaki diger degiskenler ROE {izerinde higbir
anlamli etkiye sahip degildir.
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Model 5’de FK modelden ¢ikarilip yerine etkilesim terimlerinden dCOXFK
degiskeninin eklenmesiyle analiz tekrar yapilmistir. NCSTA oraninin ROE iizerinde 0,1
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ve NCSTA oraninda
meydana gelen 1 birimlik degisikligin ROE f{izerinde pozitif yonde 15.11 birimlik bir
degisiklige sebep oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen sonu¢ Saglam & Karaca(2015)’nin
bulgularin1 desteklemekte ancak Helhel& Karasakal(2017) ile uyusmamaktadir. Modeldeki
diger degiskenler ROE iizerinde anlamli higbir etkiye sahip degildir.

Model 6’dadCOxFK degiskeni modelden ¢ikarilip yerine ikinci etkilesim terimi olan
dInAxFK orani eklenip analiz tekrar edilmistir. Analiz sonucunda dinAxFK degiskeni ROE
iizerinde 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ve dinAxFK da
meydana gelen 1 birimlik degisikligin 6z kaynak karlilig1 tizerinde negatif yonde 3,2 birimlik
bir degisiklige neden oldugu sonucuna varilmistir. Diger bagimsiz degiskenlerin ROE

iizerinde hicbir anlamli etkisinin olmadigi gozlemlenmistir.

Tablo XIV. Sermaye Yapisinin Tobin Q Degerine Etkisi

Model 7 Model 8 Model 9
Degiskenler
fk 0.00742
(0.0522)
dADH 5.14e-06 4.17e-06 4.29e-06
(0.000104) (0.000104) (0.000104)
dSDH -0.000669 -0.000534 -0.000753
(0.00143) (0.00146) (0.00144)
NCSTA 0.0213 0.0198 0.0197
(0.0508) (0.0505) (0.0505)
dCOxFK 0.0396
(0.0808)
dinAxFK -0.00595
(0.0106)
Constant -0.00717 -0.00299 -0.00254
(0.0352) (0.00958) (0.00968)
Observations 1,092 1,092 1,092
R-squared 0.000 0.001 0.001
Number of id 26 26 26

Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Model 7°de analize higbir etkilesim terimi dahil edilmeden FK, dADH, dSDH ve
NCSTA, bagimsiz degiskenlerinin TOBINQ {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Analiz
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sonucunda higbir bagimsiz degiskenin tobin q iizerinde etkisinin olmadigi sonucuna

varilmistir.

Model 8’deFK modelden cikarildigi ve yerine etkilesim terimlerinden dCOxFK
degiskeninin eklenmesiyle yapilan analiz sonucunda higbir bagimsiz degiskenin tobin q

iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Model 9°dadCOxFK degiskeni modelden ¢ikarilip yerine ikinci etkilesim terimi olan
dinAxFK orani eklenip analiz tekrar edilmistir. Analiz sonucunda hi¢bir bagimsiz degiskenin

tobin q lizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Nihai olarak elde edilen bulgular,finansal kaldirag orani ile Tobin q arasinda anlamli
bir iliski olmadigini, finansal kaldira¢ oraninin isletmelerin aktif karliligi ve O6zsermaye
karliligimmi negatif yonde etkiledigini, biiyiiklik ile finansal kaldiracin etkilesim etkisinin
isletmelerin aktif karliligi ve 6z sermaye karliligim1 negatif yonde etkiledigini, likidite ve
finansal kaldiracin isletmelerin aktif karliliklari, 6z sermaye karliliklar1 veya Tobin q oranlari

tizerinde anlamli bir etkilesim etkisinin olmadigini géstermektedir.

VI. SONUC

Sermaye yapisinin firma degeri lizerindeki etkisini ampirik olarak ortaya koyan pek
cok calisma s6z konusudur. Bu ¢aligmalarin bir kismi firmalarin sermaye yapilarindaki kisa
vadeli borcun/ uzun vadeli borcun/ toplam borcun artmasinin firma degeri tizerinde negatif bir
etkisi oldugunu, bir kismu ise pozitif etkisi oldugunu one siirmektedir. Literatiirdeki sermaye
yapisinin firma degeri lizerindeki negatif etkisi, ¢ogunlukla artan bor¢ miktarinin isletmelerin
finansal riskini arttirmasina baglanmaktadir. Artan bor¢ miktar1 yeniden bor¢lanma
imkanlarint da sinirlandirmaktadir. Mevcut ¢aligmalarin biiylik cogunlugunda likidite, firma
biiytlikliigii gibi firma degeri lizerinde etkisi olabilecek diger faktorler modellere ayri birer
bagimsiz degisken olarak dahil edilmistir. Bu calisma ise literatiirdeki caligmalara ek olarak
firma biiyiikliigii ile finansal kaldiracin ve likidite durumu ile finansal kaldiracin firma degeri
tizerindeki ayr1 ayri etkilerinin yaninda birlikte yarattiklar etkilesimli etkinin de s6z konusu
olabilecegini ortaya koymayr amaclamistir. Cilinkii literatiirdeki finansal kaldira¢ ve firma
degeri arasindaki negatif etkinin firma biiylikliigii ve firma likiditesinin de etkisi ile yon
degistirebilecegi diistiniilmistiir. Elde edilen bulgular biiyiikliik finansal kaldirag etkilesim
teriminin aktif karliligin1 negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Firmalarin biiytikligl ve
finansal kaldirag oranlarinin sinerjik etkisinin firma degerini olumsuz etkiledigi tespit

edilmistir. Elde edilen bulgulara gore tek basina finansal kaldiracin aktif karlilig1 lizerindeki
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negatif etkisi s6z konusudur. Bu etkinin yonii biiyiikliik finansal kaldirag etkilesim teriminde
degismemekte ancak etki katsayilarina bakildiginda negatif etki katsayis1 biiyiikliigiin sinerjik
etkisi ile diismektedir. Ayni durum 6zsermaye karlilig1 lizerinde finansal kaldirag etkisinin ve
biiyiikliik finansal kaldirag etkilesim terimi etkisinin sinandigi model i¢in de gecerlidir. Bu
durum kredi veren kuruluslarin biiyiik firmalara iligskin finansal risk algilarinin artan borg

miktarina ragmen daha pozitif yonde oldugunu diistindiirmektedir.

Calismanin bulgulart veri kisiti nedeniyle kiigiik bir Orneklem {izerinden elde
edilmistir. Biiyiikliik bakimmdan dezavantajli olarak nitelendirilebilecek KOBI’lerde de bu

etkilesim etkisinin sitnanmasi bu ¢alisma bulgularini giiclendirecektir.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmis ve Turnitin kullanilarak intihal taramasi
yapilmigstir.

(This article was prepared in line with research and publication ethics and scanned for plagiarism by using
Turnitin.)
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