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OZ: Teknolojide yasanan hizli gelismelerden 6nemli dlgiide turizm sektorii de etkilenmistir. Ozellikle otel
isletmeleri, sunduklar1 hizmetin kalitesini artirmak, misafir memnuniyeti yaratmak ve rekabet giicii elde
etmek gibi bazi nedenlerle teknolojik yenilikler ger¢eklestirmektedirler. Diger yandan 2019 yilinin sonlarima
dogru COVID-19 salginin ortaya ¢ikmastyla beraber otel isletmelerinin uyguladig: teknolojik yeniliklerin
cesitlenerek arttig1 goriilmekle birlikte salgin, otellerde teknolojik yeniliklerin hayata gegirilme siirecini
hizlandirmistir. Bu calismada turizm sektoriiniin  6nemli bir par¢asi olan otel isletmelerinin,
gerceklestirdikleri teknolojik yenilikleri belirlemek ve bu yeniliklerde COVID-19 salgm etkilerini
degerlendirmek amaclanmugtir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat
tekniginden faydalanilmistir. Miilakat formu icin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 21.05.2021 tarihli 53 toplanti sayili ve 03 karar no ile etik kurul
onay1 alinmistir. Caligmanin evrenini Mugla ilinin Bodrum ilgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletme
yoneticileri olusturmaktadir. Caligmada 6rneklem alma yoluna gidilmis olup amacli 6rneklem yonteminden
faydalanilmistir. Salgin dolayisiyla 9 katilimer ile yiiz yiize miilakat gerc¢eklestirilmistir. Calismada otel
isletmelerinin teknoloji kullanimimin artiginda biiyiik 6l¢iide salginin etkisi oldugu belirlenmis olup ayrica
teknolojik yeniliklerin temasi azaltti11, hizmet kalitesini arttirdigi, personellerin is yiikiinii ve tesis i¢i kagit
kullanimin1 azalttig1 goriilmektedir Ayni1 zamanda uzaktan ¢alisma sistemi ile personel giderlerini yariya
indirdigi dolayisiyla genel maliyetlerin azalmasma katki sagladigi belirlenmistir. Diger yandan yeni
teknolojileri edinmenin yiiksek maliyet gerektirdigi ve emek yogun olan turizm sektoriinde misafirler ve
calisanlar arasindaki bagin zayifladig disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik yonetimi, Teknolojik yenilikler, COVID-19, Bodrum

ABSTRACT: The tourism sector has also been significantly affected by the rapid developments in
technology. Especially, hotel businesses are making technological innovations for some reasons such as
increasing the quality of the service they provide, creating guest satisfaction and gaining competitive power.
On the other hand, with the emergence of the COVID-19 epidemic towards the end of 2019, it was observed
that the technological innovations applied by hotel businesses increased and diversified, and the epidemic
accelerated the implementation of technological innovations in hotels. In this study, it is aimed to determine
the technological innovations of the hotel businesses, which are an important part of the tourism sector, and
to evaluate the effects of the COVID-19 epidemic in these innovations. In the study, semi-structured
interview technique, one of the qualitative research methods, was used. Ethics committee approval was
obtained for the interview form by the Scientific Research and Publication Ethics Committee of Isparta
University of Applied Sciences with the meeting number 53 and decision number 03 dated 21.05.2021. The
universe of the study consists of five-star hotel business managers operating in the Bodrum district of Mugla
province. In the study, sampling was used and purposeful sampling method was used. Due to the epidemic,
face-to-face interviews were conducted with 9 participants. In the study, it has been determined that the
epidemic has a large effect on the increase in the use of technology in hotel businesses, and it is also seen
that technological innovations reduce contact, increase service quality, reduce the workload of staff and paper
use in the facility. On the other hand, it is thought that acquiring new technologies requires high costs and
the bond between guests and employees is weakened in the labor-intensive tourism sector.

Keywords: Innovation management, Technological innovations, COVID-19, Bodrum
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

It is seen that the concept of innovation has become a necessity in almost all sectors as a result of
globalization and the change and development experienced in almost every field. In an intensely
competitive environment, businesses' ability to survive and gain competitive advantage depends on their
innovations. One of the prominent areas in terms of innovations is the rapid developments in technology.
With the help of technological developments, businesses that offer products and services have the
opportunity to offer their customers both better quality products and services in a shorter time.

One of the sectors where technology has been used more over the years is tourism. In this context, hotel
businesses that follow technological innovations and differentiate their service delivery by
implementing these innovations can gain a competitive advantage. It is thought that the technological
innovations carried out by the enterprises accelerated with the emergence of the Covid-19 epidemic.
However, it is considered important to determine the technological innovations used in hotel businesses
and to reveal whether the pandemic has an effect on technological innovations.

Methodology

In the study, which aims to determine the technological innovations carried out by hotel businesses and
to evaluate the effects of the COVID-19 epidemic on technological innovations, semi-structured
interview technique, one of the qualitative research methods, was used. In this context, a semi-structured
interview form was created as a result of examining the studies on the subject and receiving expert
opinions. The universe of the study consists of five-star hotel business managers operating in the
Bodrum district of Mugla province. The most important reason for choosing five-star hotel businesses
within the scope of the study is that five-star hotel businesses are able to meet technological innovations
that require high costs and implement these innovations compared to other hotel businesses. It is seen
that there are 52 five-star hotels in Bodrum, 41 of them with operation certificates and 11 with
investment certificates (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 07.06.2021). In the study, sampling was
used and purposeful sampling method was used. Due to the epidemic, face-to-face interviews have been
conducted with 9 participants and the interviews are continuing. The findings were analyzed by content
analysis, and the results of the content analysis were presented with the help of explanations about the
main theme, sub-themes and codes. The fact that there was no study to determine the effects of the
epidemic in the technological innovations of five-star hotel businesses in Bodrum district was decisive
in the study.

Findings and discussion

As a result of the analysis of the participant's views on the main theme of technological innovations
applied in the front office department, the most frequently repeated code was "temperature measurement
with a digital thermometer" in the risk reduction sub-theme, while "magnetic cards" were found on the
room doors of all businesses in the contactless transactions sub-theme. When the main theme of
technological innovations used in housekeeping is examined, it is seen that the most frequently repeated
codes are "ULYV device" and "automatic hand disinfectant device with sensor". It was determined that
the most frequently repeated codes in the sub-theme of food and beverage were "use of digital menu”
and "contactless reservation™ system.

It is noteworthy that after the onset of the COVID-19 epidemic, hotel businesses made innovations in
the technologies and digital systems they used, and they used these technologies rarely before the
epidemic and started to use them more frequently after the epidemic. In the study (Demir, Giinaydin, &
Demir, 2020), in which opinions on the effective use of technology in the tourism sector, especially in
the hotel management, were revealed after the epidemic, it is seen that a similar result was obtained.

Results and recommendations

Technological innovations used by hotel businesses; Magnetic cards with RFID tags as room keys, ultra-
hygienic devices such as UVL device, digital menu, contactless reservations in restaurants and transfer
of documents to digital media. In addition, it has been determined that there are businesses that realize



Otel isletmelerinin teknolojik yeniliklerinde COVID-19 salgin etkilerinin degerlendirilmesi

different technological innovations such as QR code application, in-hotel event information, order
button that can be integrated into digital clocks, mobile ID card reader, artificial intelligence such as
virtual assistants such as icibot and chatbots on websites, and virtual reality tour application on websites.
One of the important findings of the study is that the participants think that the epidemic has a great
impact on the use of these technologies.

It is noteworthy that after the onset of the COVID-19 epidemic, hotel businesses made innovations in
the technologies and digital systems they used, and they used these technologies rarely before the
epidemic and started to use them more frequently after the epidemic. It is seen that they have started to
invest more in technologies in order to reduce contact in terms of the health of both their employees and
guests, and to increase the quality of service by providing hygiene and sanitation in their enterprises.
When the important findings on the effects of technological innovations are examined, it has been
determined that it reduces contact, increases the service quality of enterprises and provides the
opportunity to do more work with fewer employees, reduces in-plant paper and electricity costs, reduces
personnel expenses with the remote working system, thus contributing to the reduction of general costs.
On the other hand, in terms of the negative effects of technological innovations, the high cost of
technologies, the weakening of the bond between guests and employees, and the difficulties experienced
by guests who are older or older when using these technologies are shown.

In line with the findings obtained from the study, the suggestions that are thought to contribute to the
sector and the related literature are as follows: With the awareness that technological innovations require
high costs, businesses should make a good budget planning before implementing these innovations. On
the other hand, with the support to be given to the sector, especially in terms of technological
innovations, especially for small and medium-sized enterprises, it will be possible to contribute to the
establishment of a strong position in the international market after the epidemic. Before investing in
technological innovations, the suitability of the target audience of the enterprise for these technologies
should be evaluated. It is considered important to organize trainings for employees on the use of
technological innovations to be applied in the enterprise so that there is no difficulty in adapting the
employees to technology and quality service provision is not affected. When the literature is examined,
although similar studies have been found in 5-star hotel businesses operating in Bodrum, no study
directly related to the subject has been found. Country hotels constitute the application area of the study,
and it is thought that it is important to investigate the study in city hotels and by making a comparison
between summer resorts and city hotels.
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Giris

Glinlimiiz is diinyasinda isletme basarisinin temel unsurlari arasinda degisime uyum saglama becerisi
ile yaraticilik ve yenilik gerektiren degisimin hizini yonetebilme kabiliyeti yer almaktadir (Wong ve
Pang, 2003: 551). Bu unsurlar, yasanan yogun rekabet ortaminda ¢ok daha onemli olmaktadir. Ayni
zamanda yasanan hizli degisimler arasinda ¢esitlenen teknolojik yenilikler 6nemli yer tutmaktadir. Bu
yeniliklerin takip edilmesi, uygulanmasi ve siirekliligi de isletmelerin varlig1 acisindan neredeyse
zorunluluk haline gelmis durumdadir. Dinamik bir sektor olan turizmdeki otel isletmeleri i¢in de yenilik
uygulamalar1 6nem teskil etmektedir. Otel isletmeleri yenilik uygulamalarini gergeklestirirken
amaglarindan biri de teknolojiyi takip etmek ve teknolojik yenilikler gerceklestirmektir. Boylece otel
isletmelerinde uygulanan teknolojiler ile ydnetim etkinligi ve verimliligi saglanmakta, misafir
memnuniyetini saglayacak hizmet kalitesine ulagmak kolaylagmakta, oda satiglarini artirmak, isletme
imajin1 yiikseltmek ve zamandan tasarruf saglamak miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla otel
isletmelerinin otel performanslart olumlu yonde etkilenmekte ve rekabet avantaji yakalanmasi
saglanabilmektedir (Tekin ve Durna, 2012; Jaremen, Jedrasiak ve Rapacz, 2016; Atay, Yal¢inkaya ve
Bahar, 2018; Karamustafa ve Yilmaz, 2019).

COVID-19 salgmin ortaya ¢ikmasi ile birlikte krizin, turizm sektoriinde dijitallesmeyi hizlandirdigi
goriilmektedir (Birlesmis Milletler 2020: 23). Otel isletmeleri de misafirlerinin ve caliganlarinin
sagliklarin1 korumak adina gerceklestirdikleri teknolojik yenilikleri hizlandirmiglardir. Dolayisiyla otel
isletmelerinde kullanilan teknolojik yeniliklerin neler oldugunun belirlenmesi ve teknolojik yenilikler
iizerinde COVID-19 salgin etkilerinin degerlendirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda calismada oncelikle yenilik kavrami agiklanmis olup yenilik tiirleri, otel isletmelerinde
kullanilan teknolojik yenilikler ve COVID-19 salgin sonrasi otel isletmelerinin teknolojik yenilikleri ele
almmigtir. Bodrum’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri yoneticileri ile gergeklestirilen
miilakatlardan elde edilen bulgular neticesinde sektore ve literatiire katki saglayacagi diisiiniilen 6neriler
sunulmustur.

Literatiir taramasi

Yenilik kavrami ve yenilik tiirleri

Yenilik kavramimin farkli ¢alisma alanlarinda farkli bakis acilariyla ele alinmasindan dolay1 kavrama
iligkin literatiirde birbirinden farkli tanimlarin mevcut oldugu goriilmektedir (Demir ve Demir, 2015:
2). Yenilik kavraminin ilk taniminin, Avustralyal iktisat¢1 ve siyaset bilimci Joseph A. Schumpeter’e
ait oldugu bilinmektedir. Schumpeter (1939: 84)’e gore yenilik, “ekonomik gelisimin saglanmasinda
onemli bir itici gii¢ ve yeni bir tiretim iglevinin kurulmast” seklinde ifade edilmektedir. Yenilik kavrami,
“{iriin” ve “siire¢” olmak iizere iki temel yaklasimda ele alinmaktadir (OECD, 2005: 51). Uriin ve siireg
odakli yenilik tanimlart incelendiginde; Kamien ve Schwartz, (1982: 144 )’in yeniligi “temel
arastirmalardan buluslara, gelistirmeye ve ticarilestirmeye, yeni bir iiriin veya iiretim siirecine olanak
saglayan faaliyetlerin tiimii” seklinde tanimlarken, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD)’ntin, “sirket i¢i uygulamalarda, organizasyonlarda ve dis ¢evrede yeni veya énemli derecede
iyilestirilmis bir iiriin (mal/hizmet), siireg, yeni bir pazarlama yéntemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasi” seklinde tanimladig1 goriilmektedir. Yenilik kavramini, Ekonomik fs birligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD), uluslararas1 bir kilavuz olma niteligi tasiyan Oslo Kilavuzu’nda yenilik
kullanim alanlarma goére; Urlin/hizmet yenilikleri, siire¢ yenilikleri, orgiitsel yenilikler ve pazarlama
yenilikleri olmak iizere dort ana boyutta degerlendirdigi goriilmektedir (OECD, 2005: 50). Diger yandan
yapilan ¢alismalarda yeniligin farkli boyutlariyla da ele alindig1 goriilmektedir. Diger yenilik tiirlerinden
bazilari, boyutlarina ve etki derecelerine gore; radikal ve artimsal yenilikler, meydana getirdigi degisim
ve farkliliklara gore; yikici ve destekleyici yenilikler ve toplumsal yenilikler olarak siniflandirilmistir
(Demirci vd., 2014: 18). Son olarak ise ele alinan ve bu ¢alismanin da temelini olusturan 6nemli yenilik
tirlerinden biri olan teknolojik yeniliklerdir. Turizm alaninda yapilan caligmalar incelendiginde
yeniligin ana dort boyutuna ek olarak teknolojik yenilikler boyutunun ele alindigi da goriilmektedir
(Cakmak ve Demirkol, 2017; Uzun, 2018).

Otel isletmelerinde teknolojik yenilikler
Emek yogun bir sektdr olarak bilinen turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan otel isletmelerinde
misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi bakimindan c¢ogunlukla teknolojik yeniliklere ihtiyag
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duyulmakta olup teknolojik yeniliklerin yakindan takip edilmesi ve bu yeniliklerden faydalanilmas i¢
ve dis pazar ortaminda rekabet agisindan dnem arz etmektedir (Tungsiper ve ilban, 2006: 235). Otel
isletmeleri teknolojik yeniliklere uyum saglama konusunda ne kadar giicliik yasarsa hizmet kalitesinin
azalmast bir o kadar kaginilmaz olacaktir. Otel isletmeleri 1990’11 yillardan itibaren teknolojiyi takip
etmenin rekabetin zorunlu bir gerekliligi oldugunu anlamaya baslamiglardir (Aksu, 2000: 274).
Gilinlimiizde ise bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin ulastigi boyut ile robot teknolojileri (otel
isletmelerinde robot calisanlar), sanal gergeklik ve artirilmig gergeklik (isletme yerleskesine sanal tur
diizenleme), yapay zeka (isletme web sitesinde chatbots destegi), bulut teknolojileri (isletme verilerinin
depolanmasi), nesnelerin interneti (uzaktan komuta ile aygitlarin kullanimi) ve biiylik veri gibi
teknolojiler sayesinde olduk¢a donanimli akilli oteller hayatimizda yer etmis durumdadir. Ayni zamanda
bu teknolojilerin her birinde gesitli farkli uygulamalar s6z konusu olup bu uygulamalar da teknolojik
yenilik yelpazesinin genisligini gostermektedir.

Otellerin web sitelerinde misafirlerine sanal gergeklik teknolojisini kullanarak sanal tur imkan
sunduklar1 ve boylece giiven olusturmaya calistiklar1 goriilmektedir (Guttentag, 2010: 641). Oteller
artinlmis gergekligi ise tanitim cabalarinda ve misafirlere daha iyi deneyimler yasatmada
kullanmaktadirlar (Cross, 2015; Ilhan ve Celtek, 2016: 581). Diger yandan oteller, oda iginde enerji
yonetiminde ve stoklarin kontroliinde nesnelerin internetinden faydalanmaktadirlar (Buhalis ve Leung,
2018: 48). Nesnelerin interneti kapsaminda radyo frekans tanimlama olarak ifade edilen RFID
uygulamalarmin, otel isletmelerinde agirlikli olarak tekstil triinlerinin takibi, RFID tabanli akilli
bileklikler ile oda servisi gibi ¢esitli hizmetlerde misafirlere kolaylik saglanmasi, kat hizmetlerinde
kullanilan malzeme takibi ve misafir odalarinin giivenliginin saglanmasinda kullanildigi
goriilmektedir (Ozogul ve Baran, 2018: 461). Artirlmis gerceklik ve sanal gerceklik uygulamalari ise
otellerin tanitimi ve pazarlamasi, turistik iiriin tanitimi ve pazarlamasi, turist deneyimi boyunca
bilgilendirme ve kolaylastirici faaliyetlerin saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir (TURSAB, 2019: 5).
Diger yandan otel isletmelerinde check-in/out iglemlerini gergeklestiren, odalara buklet malzemeleri
gotiiren, mutfakda yiyecek ve igecek hazirlayabilen robotlarin kullanildigi da goriilmektedir
(Yalginkaya, Atay ve Karakas, 2018: 93). Ayni zamanda otel endiistrisinde faaliyet gdsteren isletmeler
miisteri deneyimini iyilestirmek icin geligsmis miisteri verisi ve yapay zekay1 kullanmaktadir. Robotik
slireg otomasyonun sagladig1 verimliligin yapay zeka ile bir araya gelmesi, isletme i¢in 6nemli bir deger
yaratim mekanizmasina doniismesinin 6niinii agmaktadir. Turizm sektoriinde yapay zeka ve robotik
siire¢ uygulamalar1 miisteri etkilesimlerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Yapay zeka ve
robotik siiregler turizm sektoriine; deneyim boyunca elde edilen verilerin islenmesi ile kisisellestirilmis
hizmet sunulmasi, 7/24 misteri hizmeti saglamak, sikga sorulan sorulara yonelik misteri temsilcisi
eforunun azaltilmasi, kigiye 6zel fiyatlandirma ve promosyonlar sunulmasi, ¢alisan eforunda tasarruf
saglanmasi, Yeteneklerin katma degerinin artirilmasi, donemsel i giicii ihtiyacina aninda yanit
verilebilmesi gibi faydalar sagladigi goriilmektedir. Turizm sektoriinde robotik siire¢ otomasyonu
uygulamalar1 manuel ilerleyen siireglerdeki (finans, muhasebe, destek fonksiyonlar vb.) dijitallesmeyi
saglarken, yapay zeka uygulamalari ise chatbot ve sesli aramalarin gerceklestirildigi akilli asistanlar ile
karsimiza ¢ikmaktadir (TURSAB, 2019: 5). COVID-19 salgininin ortaya ¢ikmasindan sonra ise otel
isletmelerinin teknolojik yeniliklere olan yatirimlarinin hizlandig1 goriilmektedir.

Salgin sonras otel igletmelerinin teknolojik yenilikleri

COVID-19, 2019 yilmin sonlarinda Cin’in Wuhan kentindeki deniz iirlinleri pazarinda g¢alisan ve
aligveris yapan insanlarin bulasici bir solunum yolu hastaligi nedeniyle enfekte olmalari ile baglamis
daha sonra tiim diinyaya yayilarak kiiresel ¢apta salgina neden olmustur (Yanardag ve Selguk, 2020: 1).
Milyonlarca insanin hayatini kaybettigi COVID-19 salgmi, diinya capinda kiiresel, sosyal ve ekonomik
karigikliklara yol agmis olup, finansal sistem, uluslararasi ticaret ve iiretimde etkileri oldugu gibi
uluslararast turizm endiistrisini de biiyiikk 6lciide etkilemistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020: 49).
Uluslararas1 seyahat kisitlamalari, zorunlu karantina, izolasyon gibi salgimi kontrol altina alma
girisimleri, diinyanin en biiyiik istihdam saglayici ve gelir kaynaklarindan biri olan turizm sektoriiniin
ozellikle uluslararasi seyahat ve konaklama endiistrisi lizerinde daha 6nce esi benzeri goriilmemis bir
krize neden olmustur (Chang vd., 2020: 1; Hoque vd., 2020: 53). Bu durum konaklama endiistrisinde
yer alan isletmelerin tiim faaliyetlerini ve planlarin1 yeniden gézden gecirerek salgin sonrasi siirece
uygun stratejiler gelistirip hayata gecirmelerini gerektirmistir. Bunlardan bir tanesi ve en Onemlisi
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teknoloji olup, isletmeler salgin sonrasi riski azaltmak adina teknolojik uygulamalar, araglar ve dijital
sistemleri kullanmaya yonelik girisimlerde bulunarak bu teknolojilere daha fazla yatirim yapmaya
baslamislardir (Demir, Demir, Dalgi¢c ve Ergen, 2021: 55). Agirlikli olarak hizmet departmanlarinda
uygulanan bu teknolojik yenilikler, robot teknolojilerinin kullanimi, temassiz rezervasyon ve check-
in/check-out islemleri, temassiz mobil 6deme hizmetleri, yiiz veya ses tanima sistemleri, dijital menii
kullanimi, sensorlii otomatik dezenfektan makinalarinin kullanimi, kiosklarin kullanimi, termal kamera
veya dijital ates Olcerlerle ates Olgiimii yapilmas: ve QR kod ile gergeklestirilen iglemler olarak
siralanabilir (Hao vd., 2020: 9). Bununla birlikte otel isletmeleri salgin sonrasi insan kaynaklari,
rezervasyon ve muhasebe gibi fiziken hizmet vermeyen departmanlarinda hem riski azaltmak hem de
maliyetleri diistirmek icin evden calisma sistemi uygulayarak bu siirecte internet ortaminda Zoom,
Google Meet, Adobe Connect gibi uygulamalardan faydalanarak ¢alismalarina devam etmislerdir
(Demir vd., 2021: 55). UNWTO (2020: 21-23) salgin siirecinde turizm sektoriindeki isletmelere yeni
teknolojiler aracilifiyla katma degerli isler yaratmalarini 6nermektedir. Rezervasyonlar, para iadeleri,
iptaller veya enfeksiyonlarla ilgili olasi bilgilendirmeler i¢in misafirlerle dogrudan ve hizli iletisim
kurmaya yardimci olan “misafir ile mesajlagma” gibi teknolojik sistemleri uygulamak, dijital etkinlikler
olusturmak, ziyaret Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda ziyaretcilerin deneyimini iyilestirmek igin
artinlmis gerceklik veya sanal gerceklik gibi yeni teknolojileri uygulamak gibi bazi Onerilerde
bulunmaktadir. Birlesmis Millet (2020: 23) ise turizm isletmelerinin ve destinasyonlarinin
toparlanmasinin tamamen teknolojiden yararlanma kapasitelerine bagli olacagmi belirtmektedir.
Dolayisiyla otellerin teknolojik yeniliklere yatirim yapmasinin 6nemli oldugu goriilmekle birlikte otel
isletmelerinin ne 6l¢iide teknolojik yenilik gerceklestirdiklerinin bilinmesi de 6nemli goriilmektedir. Bu
kapsamda otel isletmelerinin gergeklestirdikleri teknolojik yenilikleri belirlemenin ve teknolojik
yenilikler iizerinde COVID-19 salgin etkilerinin degerlendirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Y ontem

Otel isletmelerinin gergeklestirdikleri teknolojik yenilikleri belirlemenin ve teknolojik yenilikler
iizerinde COVID-19 salgin etkilerini degerlendirmenin amaglandigi ¢alismada, nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmig miilakat tekniginden faydalanilmistir. Bu kapsamda konuyla ilgili
calismalarin incelenmesi ve uzman goriiglerin alinmasi sonucunda yari yapilandirilmis miilakat formu
olusturulmustur. Miilakat formu Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu tarafindan 21.05.2021 tarihli 53 toplant1 say1li ve 03 karar no ile etik kurul onay1 alinmustir.
Calismanin evrenini Mugla ilinin Bodrum il¢esinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletme yoneticileri
olugturmaktadir. Caligma kapsaminda bes yildizli otel igletmelerinin secilmesinin en 6nemli nedeni
yiiksek maliyet gerektiren teknolojik yenilikleri bes yildizli otel isletmelerinin diger otel isletmelerine
gore karsilayabilmesi ve bu yenilikleri uygulayabilmesinin daha miimkiin goriilmesidir. Bodrum’da 41
isletme belgeli 11 yatirnm belgeli olmak {izere 52 adet bes yildizli otel igletmesi oldugu goriilmektedir
(Mugla i Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 07.06.2021). Calismada 6rneklem alma yoluna gidilmis olup
amagl orneklem yonteminden faydalanilmistir. Salgin dolayisiyla 9 katilimer ile yiiz ylize miilakatlar
gerceklestirilmigtir. Miilakatlar 2021 yilinin Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda gergeklestirilmistir.
Bodrum ilgesinde bes yildizli otel isletmelerinin teknolojik yeniliklerinde salgin etkilerinin
belirlenmesine yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin yapilmasinda belirleyici olmustur.
Bu c¢alismanin yapilmasi ile mevcut durumun ortaya konulmasi ve konuyla ilgili literatiire katki
saglanmas1 planlanmaktadir. Dolayisiyla ¢aligmanin konusu ve uygulama alani agisindan 6nem teskil
ettigi disliniilmektedir.

Bulgular ve tartisma
Katilimcilarin bireysel ozellikleri ve igletmelerin ozelliklerine iligkin bulgular

Elde edilen bulgular icerik analizi ile incelenmis olup igerik analizi sonuglar1 ana tema, alt temalar ve
kodlara iligkin a¢iklamalar yardimiyla sunulmustur. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine ve igletmelerin
ozelliklerine iliskin bulgular frekans analizi araciligiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.
Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin bireysel 6zellikleri

Degiskenler Say1 (N) Degiskenler Say1 (N)
Cinsiyet Pozisyon
Kadin 1 Genel Miidiir 2
Erkek 8 Satis ve Pazarlama Miidiirti 1
Yas Onbiiro Miidiirii 2
26-35 yas arasi 3 Bilgi Islem Miidiirii 1
36-46 yas arast 3 Satin Alma Miidiirti 2
46 ve lizeri 3 Muhasebe Miidiirii 1
Medeni Durum Egitim Durumu
Evli 7 Lise 1
Bekar 2 Lisans 7
Lisansiistii 1

Tablo 1 incelendiginde, dokuz katilimcidan bir katilimeinin cinsiyetinin “kadin” diger katilimcilarin ise
“erkek” oldugu, yedi katilimcinin egitim durumunun “lisans” bir katilimcinin “lisansiisti” ve bir
katilimeinin “lise” oldugu, katilimeilarin yag araliginin “26 ve tizeri” oldugu, yedi katilimcinin “evli”
iki katilimeinin “bekar” oldugu, iki katilimcinin pozisyonunun “genel miidiir” iki katilimcinin “6n biiro
midiiri”, iki katilmemin “satin alma miidiirii”, bir katilimeimin “satis ve pazarlama miidiirii” bir
katilimeinin “bilgi islem miidiiri” ve bir katilimcinin “muhasebe miidiiri” oldugu sonuglarina
ulagilmustir.

Isletmelerin dzelliklerine iliskin bulgularm sunuldugu Tablo 2 incelendiginde, isletmelerden ikisinin
“16 y11” birinin “14 y11” birinin “12 y11” birinin “10 y1l birinin “6 y1l” birinin “5 y11” diger ikisinin ise
“1” yildir yildir faaliyette oldugu, isletmelerden {i¢liniin “7 ay” dordiiniin “6 ay” diger ikisinin ise “12
ay” aktif olarak acik oldugu, isletmelere gelen turistlerin yas ortalamalar1 dort isletmede “40-50" arasi
iken diger bes isletmede “20 ve iizeri” oldugu, isletmelere agirlikli olarak “Rusya”, “Ukrayna”
“Polonya” iilkelerinden, azinlikli olarak ise “Ingiltere”, “Birlesik Arap Emirlikleri”,”Azerbaycan”,
“Hollanda” ve “Romanya” iilkelerinden turistler geldigi sonuglarina ulasilmistir.

Tablo 2: Isletmelerin &zellikleri

Isletmeni Isletmenizin aktif | Isletmenize gel .
sletmeniz sletmenizin a vl yle l.nemz.e gelen Isletmenize en ¢cok hangi iilkelerden turistler
kac¢ yildir olarak acik oldugu turistlerin yas elmektedir?
faaliyettedir? | siire ne kadardir? | ortalamasi nedir? g '
K1 16 7ay 40 ile 50 yas aras1 Rusya, Ingiltere ve Polonya
K2 16 7ay 40 ile 50 yas aras1 Rusya ve Ukrayna
K3 14 6 ay 40 yas ve lizeri Polonya ve Ukrayna
K4 6 7 ay 30 ile 50 yas arasi Rusya ve Birlesik Arap Emirlikleri
K5 12 12 ay 30 ve tizeri Azerbaycan, Rusya, Hollanda ve Romanya
K6 5 6 ay 40 yas ve tizeri Almanya Azerbaycan ve Rusya
K7 1 12 ay 30 ile 50 yas aras1 Tiirk Vatandasi (i¢ turizm)
K8 1 6 ay 25 ile 55 yas arasi Birlesik Arap Emirlikleri, Katar ve Rusya
K9 10 6 ay 20 ile 60 yas arast ingiltere, Finlandiya, Birlesik Arap Emirlikleri,
Almanya ve Rusya

Yar yapilandirilmig miilakat formlarindan elde edilen bulgular igerik analizi ile incelenmis olup ana
tema, alt temalar ve kodlara iliskin agiklamalar yardimiyla sunulmustur. Analizler sonucunda “6nbiiro
departmaninda kullanilan teknolojik yenilikler”, “kat hizmetleri departmaninda kullanilan teknolojik
yenilikler”, “diger departmanlarda kullanilan teknolojik yenilikler”, “teknolojik yeniliklerin
kullaniminda salgimin etkisi” ve “teknolojik yeniliklerin igletmelere etkisi” olmak iizere bes ana tema
belirlenmistir. Analizler sonucunda belirlenen bes ana tema ayr ayr bagliklar altinda sunulmus ve bu
basliklar altinda bulgulara yer verilmistir. Temalar i¢erisinde en sik tekrarlanan kodlar tablolar halinde
sunulmustur.
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Onbiiro departmaminda kullamilan teknolojik yeniliklere iliskin bulgular

Onbiiro departmaninda uygulanan teknolojik yenilikler ana temasina iliskin katilimci goriislerinin
analizi sonucunda, iki ayr1 alt tema belirlenerek en sik tekrarlanan kodlar Tablo 3’te sunulmustur. Tablo
3 incelendiginde, riskin azaltilmasi alt temasinda en sik tekrarlanan kodun “dijital ates olger ile ates
Olciimii” oldugu goriiliirken, temassiz islemler alt temasina iligkin ise tiim isletmelerin oda kapilarinda
manyetik kart sistemi (RFID) kullandiklari, check-in islemlerini bireysel olarak aldiklari ve check-in
islemleri sirasinda kullanilan arag-gereclerin dezenfekte edildigi belirlenmistir. Ayni zamanda
isletmelerin higbirinin “temassiz rezervasyon sistemi” kullanmadigi ancak iki isletmenin gelecek
projelerinde bu uygulamanin yer aldig1 sonuglarina ulagilmaistir.

Tablo 3: Onbiiro departmaninda uygulanan teknolojik yenilikler ana temasina iliskin sonuglar

Check-in esnasinda kullanilan arag- gereglerin dezenfekte edilmesi

Alt temalar Kodlar f
Dijital ates Olger ile ates Sl¢timil 6
Riskin HES kodu uygulamasi 3
azaltilmasi Termal kamera ile ates 6l¢timii 3
Oda anahtarlarinda manyetik kart (RFID) kullanimi 9
Mobil uygulama iizerinden temassiz rezervasyon islemlerinin yapilmamasi 9
Temassiz S S
. Check-in iglemlerini bireysel olarak alma 9
islemler
9
2

Temassiz rezarvasyon islemlerini gelecekte hayata gecirme projeleri

Kat hizmetleri departmaninda kullanilan teknolojik yeniliklere iliskin bulgular
Kat hizmetleri departmaninda kullanilan teknolojik yeniliklerin ana temasi, katilimer goriislerinin
detayl1 analizi sonucunda, iki ayr1 alt tema belirlenerek en sik tekrarlanan kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Kat hizmetleri departmaninda kullanilan teknolojik yenilikler temasina iligkin sonuglar
Alt temalar Kodlar
Odalarda hijyen ve | ULV dezenfektan cihazi kullanimi
sanitasyon Oda havalandirma sistemleri
ULV dezenfektan cihazi kullanimi
Sensorlii otomatik el dezenfektan cihazi
Uv temizleme cihazi
Ortak alanlarda | El sterilizasyon otomat1
hijyen ve sanitasyon Ortak alanlarda otomatik kapilar
Ortak alanlarda sarj istasyonlarinin gelecek igin planlanmasi

P P PN O OWw ol

Tablo 4 incelendiginde, odalarda hijyen ve sanitasyon alt temasinda yer alan uygulamalar, tiim
isletmelerin “ULV cihaz1” kullanarak sisleme yontemiyle odalarin dezenfektasyonunu sagladigim
gostermektedir. Ortak alanlarda hijyen ve sanitasyon alt temasinda ise en sik tekrarlanan kodlarin “ULV
cihaz1” ve “sensorlii otomatik el dezenfektan cihazi” oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin diger departmanlarinda kullanilan teknolojik yeniliklere iliskin bulgular

Isletmelerin diger departmanlarinda kullanilan teknolojik yeniliklerin ana temasi, katilime1 goriislerinin
detayli analizi sonucunda, li¢ ayr1 alt tema belirlenerek en sik tekrarlanan kodlar Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5 incelendiginde, tanitim ve pazarlama alt temasinda en sik tekrarlanan kodlarin “web sitesinde
ve sosyal medya hesaplarinda isletmenin fotograf ve videolarin1 kullanma” ve “web sitelerinde yapay
zeka kullanim1” oldugu goriilmektedir. Yiyecek-icecek alt temasinda en sik tekrarlanan kodlarin “dijital
menil kullanim1” ve “temassiz rezervasyon” sistemi oldugu belirlenmistir. Diger teknolojik yenilikler
alt temasinda yer alan teknolojik uygulamalarda katilimcilar miilakat esnasinda sorularda bulunmayan
ama isletmelerinde uyguladiklar teknolojik yeniliklerinden bahsetmis olup bu uygulamalar, ii¢
isletmenin yazili evraklarini “dijital mail” ortamina tagiyarak hem temas1 hem de kagit kullanimim
azalttig1, bir isletmenin otelin belirli noktalarinda yer alan “QR kod” uygulamasiyla misafirlerin otel
igerisindeki etkinlikler hakkinda bilgi edinmelerini sagladiklari, bir isletme plajda kullandiklar “dijital
siparis butonu” ile misafirlerinin sezlonglara kolaylikla siparis vermelerine imkan tanidiklar1 ve bir
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isletme ise kullandiklar1 “mobil kimlik kart okuyucu” ile calisanlarinin temasa maruz kalmadan
misafirlerin kimlik bilgilerini kolaylikla sisteme aktarabildikleri yoniinde sonuclara ulagilmastir.

Tablo 5: Isletmelerin diger departmanlarinda kullanilan teknolojik yenilikler temasina iliskin sonuglar

Alt temalar Kodlar f
Fotograf ve videolarla web site, sosyal medyada reklam ve tanitim yapilmasi 6

Tanitim ve Web sitelerinde yapay zeka kullanimi (icibot, chatbots, sanal asistanlar) 3
pazarlama Web sitelerinde sanal gergeklik (VR) tur kullanilmasi 2
Web sitelerinde Google maps ile entegre 3D 360° fotografla gezinti 1

Yiyecek-icecek Dijital me'n?i kullanimi _ _ 7
Restoran i¢in temassiz rezervasyon sistemi 2

Diger Yazili evraklarin dijital ortama taginmasi 3
teknolojik QR kod uygulamasi ile otel i¢i etkinlikler hakkinda bilgilendirme yapilmasi 1

. Dijital saatlere entegre olabilen siparig butonu 1
yenilikler 1

Mobil kimlik kart okuyucu

Teknolojik yeniliklerin kullaniminda salginin etkisine iligkin bulgular

Teknolojik yeniliklerin kullaniminda salgin etkisi ana temasi katilime1 goriislerinin detayli analizi
sonucunda bir alt tema belirlenerek en sik tekrarlanan kodlar Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6
incelendiginde, yedi isletmenin internet lizerinden “Google Meet, Zoom” gibi uygulamalar kullanarak
uzaktan ve doniisiimlii galisma uyguladiklari, sekiz isletmenin salgindan 6nce bu tiir uygulamalari nadir
kullandiklar1 veya hi¢ kullanmadiklari, sekiz isletmenin katilimcilarinin da teknolojik yeniliklerin
kullaniminda salginin oldukga fazla etkisinin oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulagilmustir.

Tablo 6: Teknolojik yeniliklerin kullaniminda salgin etkisi temasina iligkin sonuglar
Alt temalar Kodlar
Salgindan 6nce bu teknolojik yeniliklerin kullanilmamasi
Salginin etkisi Teknolojik yeniliklerin kullaniminda salginin etkisi oldugunun diistiniilmesi
Uzaktan ¢aligma veya doniisiimlii ¢alisma sistemi uygulama (Zoom, Google Meet)

~ 00 Oof—h

Teknolojik yeniliklerin igletmelere etkisine iligkin bulgular
Teknolojik yeniliklerin igletmelere etkisi ana temasi1 katilimci goriiglerinin detayli analizi sonucunda
dort ayr alt tema belirlenerek en sik tekrarlanan kodlar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Teknolojik yeniliklerin isletmelere etkisi temasina iligkin sonuglar
Alt temalar Kodlar
Teknolojilerin yiiksek yatirim gerektirmesi
Daha az temasla riskin azalmasi

isletmelere etkisi Hizmet kalitesinin artmasi
Daha az personel ile daha fazla is yapabilme
Miisteri sadakati kazanmada yasanan zorluklar

Calisanlarin is yiikiiniin azalmasi

.. Calisanlarin saglik riskinin azalmasi
alhisanlara etkisi L L
Cahs Calisanlarin igini kaybetme riskinin artmasi

Calisanlarin teknolojiye adaptasyon siirecinde yaganan zorluklar

Misafirlerin saglik riskinin azalmasi
- . Misafirlerin daha giivenli tatil yapmasi
Misafirlere etkisi
Misafirlerin teknolojileri kullanamamast

Misafirlerin hayatin1 kolaylastirmasi

Finansal kayiplarin yasanmast

Sektor olarak olasi bir salgina hazirlik

Sektore etkisi 3 ve 4 yildizl1 otellerin teknolojiye yatirim yapmaya baslamasi
Sektore gelir getirici etkisi (yabanci turistlerin glivenini kazanmak)
Sektor calisanlarinin islerini kaybetmesi

P P PFP P ONDDOOIF, WOOWO®® F BMAB~O O
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Tablo 7 incelendiginde, isletmelere etkisi alt temasinda katilimeilarin teknolojik yeniliklerin yiiksek
yatirim gerektirdigi konusunda hem fikir olduklar1 goriilmektedir. Calisanlara etkisi alt temasinda, en
sik tekrarlanan kodlar arasinda “calisanlarin is yiikiiniin ve saglik riskinin azalmasi” olarak
belirlenmistir. Misafirlere etkisi alt temasinda, en sik tekrarlanan kodun “misafirlerin saglik riskinin
azalmas1” oldugu goriilmektedir. Sektore etkisi alt temasinda, katilimcilarin teknolojik yeniliklerin
uygulanmasi ile finansal kayiplar yasandigi konusunda hem fikir olduklar1 gériilmektedir.

Sonug ve oneriler

Teknolojik gelismeler yardimiyla otel isletmeleri, misafirlerine hem daha kaliteli hem de daha kisa
stirede hizmet sunabilme imkéani yakalamaktadir. Calismanin 6nemli bulgular1 incelendiginde otel
isletmelerinin kullandiklar teknolojik yenilikler; oda anahtar1 olarak RFID etiketli manyetik kartlar,
UVL cihaz1 gibi ultra hijyen saglayan cihazlar, dijital menii, restoranlarda temassiz rezervasyon ve
evraklarin dijital ortama tasinmasidir. Bununla birlikte QR kod uygulamas: ile otel ici etkinlik
bilgilendirmesi, dijital saatlere entegre olabilen siparis butonu, mobil kimlik kart okuyucu, web
sitelerinde icibot ve chatbots gibi sanal asistanlar olarak yapay zeka ve yine web sitelerinde sanal
gerceklik tur uygulamasi olarak farkli teknolojik yenilikler gerceklestiren isletmelerin oldugu da
belirlenmistir. Calismanin énemli bulgularindan biri de katilimcilarin bu teknolojilerin kullanilmasinda
salginin biiylik dl¢iide etkisi oldugunu diisiinmesidir. COVID-19 salgininin baglamasinin ardindan otel
isletmelerinin kullandiklari teknolojiler ve dijital sistemlerde yenilikler yaptiklari, salgindan 6nce bu
teknolojileri nadir kullandiklari, salgindan sonra ise daha sik kullanmaya bagladiklar dikkat
¢ekmektedir. Otel isletmelerinin 6zellikle hem calisanlarinin hem de misafirlerinin saglig1 agisindan
temast azaltmak ve isletmelerinde hijyen ve sanitasyonu saglayarak hizmet kalitesini arttirmak igin
teknolojilere daha fazla yatirnm yapmaya basladiklar1 goriilmektedir. Teknolojik yeniliklerin etkilerine
yonelik 6nemli bulgular incelendiginde ise, temasi azalttigi, isletmelerin hizmet kalitesini arttirdigi ve
daha az ¢alisan ile daha fazla is yapabilme imkan sagladigi, tesis i¢i kagit ve elektrik masraflarini
azaltti1, uzaktan calisma sistemi ile personel giderlerini diislirdiigii dolayisiyla genel maliyetlerin
diismesine katki sagladigi belirlenmistir. Diger yandan teknolojik yeniliklerin olumsuz etkileri agisindan
ise, teknolojilerin yiiksek maliyeti, misafirlerle ¢aliganlarin arasindaki bagin zayiflamasi ve ileri yas ve
iizerinde olan misafirlerin bu teknolojileri kullanirken zorluk yasamalar1 gdsterilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda sektdre ve konuyla ilgili literatiire katki saglayacagi
diisiiniilen 6neriler sunulmustur:

e Salginin yasattig1 mali kayiplan telafi edebilmek ancak isletmelerin teknolojik yenilikleri hayata
gecirmesi ile miimkiin olabilecektir. Teknolojik yenilikler basta yiiksek maliyet gerektirse de genel
maliyetlerin diismesine katki saglamasi sebebiyle teknolojiye yatirim yapilmasimin gerekli oldugu
disiiniilmektedir. Teknolojik yeniliklerin yiiksek maliyet gerektirdigi bilinci ile isletmeler, bu
yenilikleri uygulamadan 6nce iyi bir biitce planlamasi yapmalidir. Diger yandan kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeler basta olmak lizere 6zellikle teknolojik yenilikler konusunda sektore verilecek destekler ile
isletmelerin salgin sonrasinda uluslararasi pazarda da giiclii bir konum elde etmelerine katki
saglanabilecektir.

e Teknolojik yeniliklere yatirim yapilmadan once isletmenin hedef kitlesinin bu teknolojiler igin
uygunlugu degerlendirilmelidir. ileri yas grubundaki misafirlerde bu teknolojilerin kullaniminda
sorunlar olabilecegi ve misafir memnuniyetinin olumsuz etkilenebilecegi goz oniine alinmalidir.

e Calisanlarin teknolojiye adapte olmasinda zorluk yasanilmamasi ve nitelikli hizmet sunumunun
etkilenmemesi i¢in calisanlara, isletmede uygulanacak teknolojik yeniliklerin kullanimima iliskin
egitimler diizenlenmesi 6nemli goriilmektedir.

e Literatiir incelendiginde Bodrum’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde benzer ¢aligmalara
rastlanmig olsa da dogrudan konuyla ilgili yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamigstir. Calismanin
uygulama alanini sayfiye otelleri olusturmakta olup c¢alismanin sehir otellerinde de arastirilmasi
faydali olacaktir. Aym zamanda g¢aligmalarin sayfiye ile sehir otelleri karsilagtirmali olarak da
arastirilmasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.



Otel isletmelerinin teknolojik yeniliklerinde COVID-19 salgin etkilerinin degerlendirilmesi

Kaynakca

Aksu, A. A. (2000). Otel isletmelerinin basarisini etkileyen dis cevre faktorleri. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(4), 269-281.

Atay, L., Yalginkaya, P. ve Bahar, F. (2018). Istanbul’daki akill1 otel uygulamalarinin degerlendirilmesi.
Manas Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 8(1), 667-678.

Birlesmis Milletler, (2020). Policy brief: COVID-19 and transforming tourism August 2020. United
Nations (un.org, 17.09.2021).

Buhalis, D. ve Leung, R. (2018). Smart hospitality interconnectivity and interoperability towards an
ecosystem. International Journal of Hospitality Management, 71: 41-50.

Chang, C.L., Mcaleer, M. ve Ramos, V. (2020). A charter for sustainable tourism after COVID-19.
Sustainability, 12, 1-4.

Cross, D., (2015). Creative ways hotels can use augmented reality. (youvisit.com, 06.09.2021).

Cakmak, T. F., ve Demirkol, S. (2017). Teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine etkileri
{izerine bir swot analizi. Bingo! Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(7), 221-235.

Demir M. ve Demir S.S., (2015), Otel isletmelerinde yenilik yonetimi -Ilkeler ve érnekler- Detay
Yayncilik.

Demir M., Giinaydin Y. ve Demir . S., (2020). Koronaviriis (Covid-19) salginin Tiirkiye’de turizm
tizerindeki onciilleri, etkileri ve sonuglarinin degerlendirilmesi. International Journal of Social
Sciences and Education Research, 6(1), 80-107.

Demir, M., Demir, S. S., Dalgig, A. ve Ergen, F. D. (2021). Impact of COVID-19 pandemic on the
tourism industry: An evaluation from the hotel managers perspective. Journal Of Tourism
Theory And Research, 7(1), 44-57.

Demirci, E., Uzkurt, C., Isik, N., Aluftekin, N., Goktepe, H. ve Akdeve, E. (2014). Yenilik yonetimi.
Anadolu Universitesi Yayin1.

Gossling, S., Scott, D. ve Hall, M. (2020). Pandemics, tourism and global change: A rapid assessment
of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism, 29(1), 1-20.

Guttentag, A. D., (2010). Virtual reality: Applications and implications for tourism. Tourism
Management, 31, 637-651.

Hao, F., Xiao, Q., ve Chon, K. (2020). COVID-19 and china’s hotel industry: Impacts, a disaster
management framework, and post-pandemic agenda. International Journal Of Hospitality
Management, 90, 102636.

Hoque, A., Shikha, F. A., Hasanat, M. W., Arif, I. ve Hamid, A. B. A. (2020). The effect of coronavirus
(COVID-19) in the tourism industry in China. Asian Journal Of Multidisciplinary Studies, 3(1),
52-58.

Ilhan, I. ve Celtek, E. (2016). Mobile marketing: Usage of augmented reality in tourism. Gaziantep
University Journal of Social Sciences, 15(2), 581-599.

Jaremen, D.E., Jedrasiak, M. ve Rapacz, A. (2016). The concept of smart hotels as an innovation on the
hospitality industry market - Case study of PURO Hotel in Wroctaw. Economic Problems of
Tourism, 36(4), 65-75.

Kamien, M. I. ve Schwartz, N. L. (1982). Market structure and innovation. Cambridge University Press.

Karamustafa, K. ve Yilmaz, M. (2019). Konaklama igletmeleri yoneticilerinin akilli turizm
teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik algilarinin degerlendirilmesi. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 7 (3), 1669-1688.

Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, (2021). Isletme belgeli tesiler. (mugla.ktb.gov.tr, 07.06.2021).

OECD, (2005). Yenilik verilerinin toplanmast ve yorumlanmasi icin ilkeler. OSLO Kilavuzu.

Ozogul, G. ve Baran, G. G., (2018). Turizm endiistrisinde radyo frekans tanimlama (RFID) teknolojisi
uygulamalarina genel bakis. Business & Management Studies: An International Journal, 6(3),
461-468.

Schumepeter, J. A., (1939). Business cycles. Mcgraw Hill Book Company Inc.

Tekin, Y. ve Durna, U. (2012). Otel isletmelerinde yenilik yonetimi uygulamalart Alanya’da bes ve
dort yildizli otel isletmelerinde bir arastirma. Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi,
4(3), 93-110.

Tungsiper, B. ve Ilban, M. O. (2006). Turizm isletme belgeli otel isletmelerinin pazarlama sorunlari:
Balikesir ilinde bir alan arastirmasi. Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 225-244.

1281



1282

BAUNSOBED, 24(46-1), 2021, 1271-1282 Serap ARACI, Fatma Doganay ERGEN

TURSAB, (2019). Turizm sektorii dijitallesme yol haritas1 seyahat acentalar1 dijital doniisiim raporu.
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, Tiirkiye Bilisim Vakfi, EY Tiirkiye.

UNWTO, (2020). Global guidelines to restart tourism 28 May 2020. World Tourism Organizations.
(webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com, 17.09.2021).

Uzun, C., (2018). Alanya otel isletmelerinde i¢ girisimcilik algisi. [Yaymlanmamis YL Tezi]. Gaziantep
Universitesi.

Yalginkaya, P., Atay, L. ve Karakas, E. (2018). Akilli turizm uygulamalari. Gastroia: Journal of
Gastronomy and Travel Research, 2(2), 34-52.

Yanardag, U., Selguk, O. (2020). COVID-19 pandemi siirecinde sosyal hizmet. Tiirkiye Sosyal Hizmet
Arastirmalart Dergisi, 4(1), 1-2.

Wong, S. ve Pang, L. (2003). Motivators to creativity in the hotel industry perspectives of managers
and supervisors. Tourism Management, 24(5), 551-559.

Etik kurul onay:

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu tarafindan
21.05.2021 tarih ve 53 toplanti sayis1 03 karar no ile etik kurul onay1 alinmustir.

Arastirmacilarin katki orami beyani

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi1 beyam

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZ: Uzaktan egitim yillardir egitim alaninda kullanilmaktadir. Yasanan Covid-19 siirecinde ise egitim
hayatinin bir pargasi olarak uzaktan egitim giindeme gelmistir. Uzaktan egitimde karsilasilan zorluklar
ve giicliiklere ragmen pandemi sona erse bile etkilerinin uzun siire devam edecegi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla uzaktan egitimde 6grencilerin motivasyonu, derslere aktif katilimlar1 ve basarili olmalari
icin 6grenci memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci
uzaktan turist rehberligi egitimi alanlarin memnuniyet algilarini belirlemektir. Arastirmada veriler anket
yolu ile toplanmigtir. Arastirmada kullanilan anket Nisan-Mayis 2021 tarihinde Kapadokya
Universitesinden uzak egitim ile egitim alip mezun olan veya halen 6grenci olan 6n lisans ve yiiksek
lisans ogrencilerine uygulanmigtir. Ulagilabilen anket sayisi 148°dir. Elde edilen veriler frekans,
aritmetik ortalama, ylizde ve standart sapma degerleri hesaplanarak betimlenmis ve degiskenler arasinda
farklilik olup olmadiginin test etmek igin anova ve bagimsiz 6rneklem t-testi, degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla da korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
en yiiksek algiya sahip olduklar1 boyut kisisel uygunluk boyutuyken, en az algiya sahip olduklar1 boyut
teknoloji boyutudur. Ayrica egitim durumuna gore etkililik, program degerlendirmesi, teknoloji,
materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri boyutlarinda algi farki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Turist rehberligi egitimi, Ogrenci memnuniyeti, Turizm

ABSTRACT: Distance education has been used in the field of education for years. However, In the
Covid-19 period, distance education has come to the fore as a part of education life. Despite the
difficulties and obstacles encountered in distance education, it is thought that even if the pandemic ends,
its effects will continue for a long time. Thus, it is important to ensure student satisfaction in distance
education for the motivation of students, their active participation in the courses and their success in
exams. In this context, this research is aimed to determine the satisfaction perceptions of the students
who receive distance tourist guidance education. For this purpose, data were obtained by using the
survey technique, one of the quantitative research methods. The survey used in the research was applied
to associate and graduate students who graduated or are still students at Cappadocia University with
distance education in April-May 2021. The number of surveys that can be reached is 148. Arithmetic
mean, frequency, percentage, and standard deviation values, and analysis of variance (anova) and
independent sample t-test were used to determine whether there was a significant difference in terms of
variables, and correlation analysis was applied to determine the relationship between the variables.
According to the results, the dimension in which the participants have the highest perception is the
personal convenience, while the dimension they have the least perception is the dimension of
technology. In addition, it has been determined that there is a perception difference in the dimensions of
effectiveness, program evaluation, technology, support services, material, and evaluation according to
educational status.

Keywords: Distance education, Tourist guidance education, Student satisfaction, Tourism
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Distance education has emerged with the limitations of traditional education methods, the qualifications
of the people who will participate in the education, the differences, or the increase in the number of
participants. Distance education is an educational activity that is carried out by using modern
communication techniques regardless of time and place of the educational materials used (Isik, Isik &
Giiler, 2008). The "distance education center" was officially launched in France in 1939 for the first
time. These activities, which were previously carried out by teleconferences by institutions carrying out
similar training activities, are now being carried out remotely on a web-based basis in parallel with the
development of computer-aided technologies (Isik & Giiler, 2008). In the 1980s, great developments
and breakthroughs were experienced in this regard. As a result of these changes in this subject, many
distance education institutions have been established and many people have had the opportunity of
distance education. With the introduction of contemporary learning approaches, different learning
desires and wishes have begun to be fulfilled (Akyiirek, 2020).

A study was conducted by Yagci, Efendi & Akgay (2019) to determine the perspectives of tourist
guidance students on the concept of distance education. In their study, in which the quotas of institutions
and organizations providing tourist guidance training in Turkey were examined, Temizkan & Ergiin
(2018) stated that the number of existing guides was more than the need in their study, and a planning
was needed before a new tourist guiding quota was opened. In their study, Cansu & Bahar (2021) made
an analysis of the current number of tourist guides and the languages spoken by the tourists coming to
our country and tried to determine the number of guides in that language per tourist coming to our
country. Today, tourist guiding education is given remotely by Ayvansaray University, Cappadocia
University and Mugla University as an associate degree. Distance education at the undergraduate level
is not yet available.

Methodology

Quantitative research method was used to determine the satisfaction perceptions of those who received
distance tourist guidance education. The survey technique was used to collect data. The survey consists
of two parts. In the first part, there are statements about the demographic characteristics of the
participants. The demographic information are gender, age, education level, education level and
computer usage level. In the second part of the survey, there is a scale to determine the satisfaction
(service quality) of those who have benefited from distance education. The scale used in the research
was developed by Eygii & Karaman (2013) and its validity and reliability were tested and proven.

Findings and discussion

73% of the participants are male and 27% are female. Within the age range, 17.6% of the participants
were “30 and under”, 25.7% “31-35”, 21.6% “36-40”, 15.5% “41-45” and 19.6% are in the “46 and
over” age group. In terms of education level, 66.9% of the participants are at associate degree and 33.1%
at graduate level. While 81.8% of the participants are students, 18.2% are graduates. 52.7% of the
participants use computers at advanced level, 44.6% at intermediate level and 2.7% at basic level. The
mean and standard deviation values of the participants' perceptions of the statements can be summarized
in terms of dimensions as follows;

e In the personal convenience dimension, the statement that the participants have highest
perception is “distance education makes learning permanent”, while the statement with the least
perception is “it makes the student more active in terms of distance education applications”.

o In the effectiveness dimension, the statement that the participants have highest perception is “I
was able to interact with the lecturers of the courses when necessary”, while the statement with
the least perception is “I could get enough support in matters related to student affairs
(registration, student certificate)”.

e In the learning dimension, the statement that the participants have highest perception is
“distance education is suitable for me due to the intensity of my work”, while the statement with
the least perception is “distance education is more effective than traditional education”.
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e In terms of the evaluation of the program, the statement that the participants have highest
perception is “I think this program is professionally good”, while the statement with the least
perception is “the program was well designed”.

e Intechnology evaluation, the statement that the participants have highest perception is “I have
a social and friendly interaction with my distance education teacher”, while the statement with
the least perception is “I can be like myself in my communication with my teacher in distance
education and | can show what kind of a student | am really”.

e In the material dimension, the statement that the participants have highest perception is “the
topics in the course resources were consistent with each other”, while the statement with the
least perception is “the objectives that included the knowledge, skills and behaviours to be
gained by the students in the course resources”.

e In the evaluation dimension, the statement that the participants have highest perception is “I
could easily access the course contents through the system”, while the statement with the least
perception is “T did not experience problems that would reduce my desire to learn”.

¢ Inthe dimension of support services, the statement that the participants have highest perception
is “the questions in the exam were consistent with the course contents”, while the statement with
the least perception is “the final exams were of a quality to evaluate my level of knowledge”.

Results and recommendations

Regarding the effectiveness of distance education, it is seen that while students positively evaluate the
issue of interacting with the instructors, if necessary, a similar interaction cannot be achieved in student
affairs. This is thought to be because distance education students have access to student affairs, unlike
formal students, only by means of e-mail, WhatsApp, and telephone. In this regard, within the
framework of the total quality management approach in the university, determining a maximum period
of 24 hours to 48 hours for the return of applications made via remote access and realizing this target
can help correct this perception.

While the participants state that the current learning model in the learning dimension is the most suitable
program for them due to their workload, they state that distance education will not replace traditional
education. This reveals that distance education will never be a 100% alternative to traditional education,
although it is a very important opportunity to complete the missing and needed education for those with
temporal and spatial problems.

In the general evaluation of the program, the relevance of the syllabus and their content for the purpose
and the consistency of the current course topics in the material dimension were found to be high, while
the consistency in the knowledge, skills, and behaviour to be gained by the student because of the course
was found to be low. In this respect, it is considered that the SOBE (Education Prior to Latest
Knowledge) (Cappadocia University, 2021) system owned by Cappadocia University is not adequately
transferred to the students. To better understand the SOBE educational philosophy and transfer it to the
students, it may be beneficial to train the instructors. On the other hand, when we look at the literature,
it is seen that the study carried out by Eygii & Karaman (2013) supports the results of the research.

It is thought that the effects of the concept of "Distance Education”, which has become a part of daily
life due to the COVID-19 process, will continue for a long time even if the pandemic ends due to this
process. Due to the necessity of this process, it is considered that those who are distant and prejudiced
from distance education will have positive results because they have experienced it personally. It is
suggested that such distance education programs should be made more widespread, especially in the
field of social sciences, for those who could not benefit from this education for any reason, in addition
to the traditional education programs that have proven their effectiveness and are indispensable in the
education programs to be created from now on.
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Giris

Uzaktan egitim kavrami uzaktan 6grenme, ag tabanli 6grenme, agik 6grenme, ¢evrimici 6grenme ve
esnek Ogrenme gibi terimleri ve cesitli egitim modellerini kapsayan bir semsiye kavramdir
(Gunawardena ve Mclsaac, 2004). Uzaktan egitimi kisaca Ogretenin ve &grenenin tamamen farkli
ortamlarda bulunarak, senkron veya asenkron sekilde gerceklestirilen bir egitim sistemi olarak
tanimlanabilir (Kacan ve Gelen, 2020). Zaman siirlamasi ve mekan kisitlamasi olmamas1 uzaktan
egitimi hem Ogretenler hem 6grenciler igin ¢ekici bir duruma getirmeye baslamistir (Holmberg, 1989).
Giliniimiizde yasanan Covid-19 pandemisi nedeniyle egitim sektorii de diger sektorler gibi olumsuz
etkilenmistir. Yaklasik 1,5 milyar 6grenci ve 63 milyona yakin 6gretmen pandemiden olumsuz
etkilenmistir (unesco.org, 27.03.2020) ve kisitlamalarin oldugu egitim sektérii de ¢oziimii uzaktan
egitim saglayarak bulmustur. Uzaktan egitim Orglin 6gretimin bir alternatifi olarak belirtilmekte ve
pandemi 6ncesinde de bir¢ok iilkede kullanilmakta oldugu goriilmektedir (Gokbulut, 2021).

Uzaktan egitimde 6gretimin etkililigi ve kalitesini belirleme i¢in memnuniyet dnemli bir konudur.
Uzaktan egitim ile verilen bir programin veya bagli basina bir dersin bagarist 6grenci memnuniyeti ile
belirlenebilir (Merisotis ve Phipps, 1999). Uzaktan egitimde memnuniyetsizlik ile egitimi terk etme
orani arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir, ¢ilinkii bir d6grenci aldig1 uzaktan egitimden memnun
kalmazsa egitimini tamamlamama egilimine girmektedir (McGivney, 2004). Bundan dolay1 uzaktan
egitimde memnuniyetin Olciilmesi, egitimcilere ve ilgili kurum ve kuruluslara 6grenmenin etkinligini
ve kalitesini artirmada yardimci olabilmektedir (Biner, Dean ve Mellinger, 1994; Schwitzer, Ancis ve
Bronw, 2001).

Uzaktan egitimin memnuniyetinin 6l¢lilmesinin yani sira turist rehberligi egitimi ile ilgili olarak verilen
egitimi de inceleyen (Eker ve Zengin, 2016); 6n lisans, lisans ve lisansiistii Orgiin egitim veren
uiniversitelerdeki turist rehberligi miifredatlarini inceleyen (Giiven ve Ceylan, 2014; Topsakal, 2021);
miifredatlardaki belli uzmanlik konularini inceleyen (Akdu vd., 2018; Cakmak ve Istanbullu Dincer,
2018; Bahar 2020), miifredatlar sektor beklentisi kapsaminda inceleyen (Yenipinar ve Kardas, 2019)
caligmalar mevcuttur. Yagci, Efendi ve Akcay (2019) tarafindan ise turist rehberligi 6grencilerinin
uzaktan egitim kavramina bakis agilarim belirlemek tizere bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de
turist rehberligi egitimi veren kurum ve kuruluslarin kontenjanlarinin incelendigi ¢calismada Temizkan
ve Ergiin (2018), mevcut rehber sayisinin ihtiyagtan fazla oldugu, yeni turist rehberligi boliimlerine
yonelik kontenjani agilmadan Once mevcutlarin tizerinden bir planlama gerektigini belirtmiglerdir.
Duman ve Mil ise (2008) oncelikli olarak hangi dilden kag rehbere ihtiya¢ duyuldugu ile ilgili bir tespitin
gerekliligini ifade etmislerdir. Cansu ve Bahar (2021) yaptiklar1 ¢aligmada mevcut turist rehberi sayilar
ile tilkemize gelen turistlerin konustuklar1 dillere gore bir analiz yaparak, tilkemize gelen turist bagina
diisen o dildeki rehber sayisini belirlemeye ¢alismislaridir. Giiniimiizde turist rehberligi egitimi 6n lisans
olarak Ayvansaray Universitesi, Kapadokya Universitesi ve Mugla Universitesi tarafindan uzaktan
egitim seklinde verilmektedir. Lisans diizeyinde uzaktan egitim heniiz verilmemektedir. Yiiksek lisans
diizeyinde ise Kapadokya Universitesinde tezsiz yiiksek lisans programi olarak verilmektedir. Yapilan
literatiir taramasinda turist rehberligi uzaktan egitim alanlarin memnuniyeti konusuna odaklanan
calisma olmadig1 belirlenmistir. Uzaktan egitimde memnuniyetin 6l¢iilmesi 6nemli oldugundan dolayi
calismanin amaci uzaktan turist rehberligi egitimi alanlarin memnuniyet algilarini belirlemektir.

Literatiir taramasi

Uzaktan egitim faaliyeti; geleneksel egitim metotlarindaki kisitlar, egitime katilacak kisilerin nitelikleri,
farkliklar1 ya da katiimci sayisindaki artigla birlikte ortaya cikmistir ve kullanilan egitim
malzemelerinin zaman ve mekan goézetmeksizin modern iletisim teknikleri kullanilarak yapilan bir
egitim faaliyetidir (Isik, Isik ve Giiler, 2008). Resmi olarak ilk kez 1939 yilinda Fransa’da “uzaktan
egitim merkezi” faaliyete girmistir. Onceleri benzeri egitim faaliyetleri yiiriiten kurumlar telekonferans
ile gerceklestirdigi bu faaliyetler glinlimiizde bilgisayar destekli teknolojilerin gelismesine paralel olarak
web tabanli olarak uzaktan bir sekilde yapilmaya baslanmistir (Isik ve Giiler, 2008). 1980’lere
gelindiginde bu konuda ¢ok biiyiik gelismeler saglanmig ve atilimlar yasanmigtir. Bu konuda yaganan
bu degisimlerin bir sonucu olarak da birgok sayida uzaktan egitim veren kurumlar olusmus ve bu sayede
bircok kisi uzaktan Ogrenim imkanina kavusmustur. Cagdas Ogrenim yaklasimlarinin ortaya
konulmasiyla birlikte degisik 6grenme arzu ve istekleri yerine getirilmeye baslanmistir (Akytirek, 2020).
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Uzaktan egitim ile ilgili yapilan alan yazin taramalarinda Gékmen, Duman ve Horzum (2016)
gerceklestirdikleri arastirmada uzaktan egitimin tanimini yaparak ilgili 6grenme teorilerinin temel
ilkelerini ortaya koyarak aciklamaya c¢alismiglardir. Tuncer (2007), uzaktan egitimin 6grenci saglig
iizerine ne gibi etkileri oldugu konusuna dikkati ¢ekmistir. Gokge (2008), yaptigi calismada
iiniversitelerin kiiresellesme ¢abalarindaki uzaktan egitimin roliinii irdelemistir. Metin, Karaman ve
Sastim (2017), Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine bakis acilarii  6grenme amaciyla
gerceklestirdikleri calismalarinda uzaktan egitim ile verilen Ingilizce derslerinin yiiz yiize verilen dersler
kadar verimli bulunup bulunmadig1 sorusuna, katilimeilarin %67’si verimli bulmadiklarimi belirterek
memnuniyetsizliklerini ortaya koymuslardir. Orgiin egitim alan &grencilerin uzaktan egitimden
memnuniyetlerinin yaninda uzaktan egitimi goniillii olarak tercih etmis olanlar ile ilgili Eygii ve
Karaman (2013)’1n Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim ve Arastirma 6grencileri ile gerceklestirdikleri
“Ogrencilerin memnuniyet algilar1” iizerine ¢alismada ise uzaktan egitim programlarini kendileri i¢in
biiyiik bir firsat olarak gordiikleri, islerinin yogunlugu sebebiyle bu tiir bir egitim programini tercih
ettiklerini ifade etmiglerdir. Bu ¢aligmaya ilaveten yine wuzaktan egitim alan Ogrencilerin
memnuniyetlerini dlgmeye yonelik (Eygii ve Kahraman, 2015; Ozkilige1 ve Cantiirk, 2020; Bayram,
2020) baz1 ¢aligmalar bulunmaktadir. Calisma sonuglarinda uzaktan egitim alan 6grencilerin kendilerini
gruba dahil etmeleri, 6zel mesajlasma, tartisma panosu, sohbet veya yiiz yiize etkilesim gibi unsurlarla
etkilesime girmelerinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Ciinkii etkilesim i¢inde olan Ogrenciler
uzaktan egitimde daha fazla katilmaya goniillii olmakta ve boylelikle 6grencilerin memnuniyeti ve
basarilar1 da olumlu yonde artmaktadir (Ilgaz ve Askar, 2009).

Nasser ve Abouchedid (2000) uzaktan egitime yonelik tutum ve endiselere yonelik ¢aligma
gergeklestirmistir. galigmanin sonucunda; okul miidiirleri ve 6gretmenlerinin uzaktan egitim konusunda
olumsuz tutuma sahip olduklar1 goériilmiistiir. Chang ve Tung (2008) tarafindan yapilan arastirmada
Ogrencilerin web tabanli uzaktan egitim araclarini kullanma egilimleri incelenmistir. Arastirma
sonucunda &grencilerin web tabanli uzaktan egitimi tercih etmelerinin bilgisayar 6z- yeterlik algilar ile
dersin islendigi web sitesinin niteliginin yiiksek olmasi, 6grenci tercihine uygun, faydali ve kullanici
dostu olmasindan kaynaklandigi saptanmigtir. Sadera, Robertson, Song ve Midon (2009) uzaktan egitim
basarisinda toplum etkisini amagladiklar1 ¢aligmada adli 6grencilerin toplum algis1 ve uzaktan egitim
basarilar arasinda olumlu bir etki oldugu gortilmiistiir. Betts (2014) 6gretim {iyelerinin gevrimigi ve
karma egitime katilimimi ve elde tutulmasini etkileyen faktorlerini belirlemek icin gergeklestirdigi
calismada uzaktan egitim katilime1 tutumlarinin, ¢evrimigi programlara %62 pozitif, %20 notr ve %18
negatif, karma programlara karst %84'niin pozitif, %11'inin notr ve %5'inin negatif oldugu
goriilmiisttir. Poellhuber, Anderson ve Roy (2011) tarafindan yapilan arastirmada Kanada’da uzaktan
egitim ile 6grenim goren 6grencilerin sosyal ag araclarini kullanma becerileri, bu araglar1 egitimde
kullanmaya yonelik ilgileri ve is birligi diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucu, 6grencilerin farkli
goriis ve deneyimlere sahip oldugunu gostermektedir. Mokoena (2017) tarafindan yapilan arastirmada
Giiney Afrikali 6gretmen adaylarinin agik ve uzaktan egitim okulundaki 6gretim uygulamasina iliskin
deneyimleri incelenmistir. Calisma sonucunda 6gretmen adaylarinin danismanlik, denetim ve egitim
kurumlarina zamaninda yerlestirilme konusunda sorunlar yasadiklari ve Ogretmen adayi
danismanlarinin ve {iniversite denetmenlerinin daha etkili ¢aligsabilmeleri i¢in yetkilendirilmesi gerektigi
belirlenmistir.

Adnan ve Anwar (2020) yaptiklar1 arastirmada, Pakistan’da yiiksek 6grenim goren 6grencilerin Covid-
19 salgim siirecinde {iniversitede derslerin zorunlu dijital ve uzaktan egitim olarak verilmesine iliskin
bakis acilar1 incelenmistir. Aragtirirma sonucunda; 6grencilerin ¢ogunlugunun teknolojik ve maddi
problemler nedeniyle internete erisememeleri, yiiz yiize egitimle karsilastirildiginda uzaktan egitimde
etkilesim eksikliginin bulunmasi, geri bildirim ve cevap verme/alma firsatinin olmamasi, simf ici
sosyallesmenin olmamas1 ve Pakistan gibi gelismemis iilkelerde internet tabanli uzaktan egitimin
istenilen sekilde basarili olamayacagi sonuglarma ulasilmistir. Sujarwo, Sukmawati, Akhiruddin,
Ridwan ve Siradjuddin (2020) yaptiklar1 arastirmada, Universite 6grencilerinin Covid-19 salgini
stirecinde aldiklar ¢evrimi¢i egitimden yararlanmaya iligkin algilar1 incelenmistir Arastirma sonucunda;
Ogrencilerin daha 6nce uzaktan egitim alma deneyimlerinin olmadigi, Covid-19 salgim siirecinde her
yerden ve istedikleri zaman egitime katilma olanagimi begendikleri, egitim i¢in en iyi kullanilan
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uygulamanin WhatsApp oldugu, Covid-19 salginin 6grencilerin ¢evrimici egitime bakis agilarindan
olumlu bir etki olusturdugu sonuglarma ulasilmistir. Afsar ve Biiylikdogan (2020) yaptiklar
arastirmada, Ogrencilerin Covid-19 salgin1 asamasinda uzaktan egitimle alakali 6z yeterlilikleri ve
uzaktan egitim yontemine iligkin bakis agilari incelenmistir. Aragtirma sonucunda; 6grencilerin uzaktan
egitim yontemini tercih ettikleri, uzaktan egitim yoOntemleri ve uygulamalarini verimli ve kolay
bulduklari, uzaktan egitimin internete baglh arastirma becerilerini arttirdig1, zamani iyi kullanmalarinm
sagladig1, 6grencilerin yarisinin uzaktan egitimi ilging ve keyifli buldugu, uzaktan egitim siirecinde daha
¢ok teknik konularda problemlerle karsilasildigi sonuglarina ulagilmistir.

Yontem

Uzaktan turist rehberligi egitimi alanlarin memnuniyet algilarin1 belirleme amaciyla nicel arastirma
yonteminden faydalanilmistir. Veriler anket araciligiyla elde edilmistir. Anket iki boliim olacak sekilde
hazirlanmigtir. Birinci boliimde ¢alisma katilimeilarinin demografik 6zelliklerine yonelik sorulara yer
verilmistir. Bu demografik bilgiler cinsiyet, yas, egitim diizeyi, egitim durumu ve bilgisayar kullanma
diizeyidir. Anketin ikinci boliimiinde ise uzaktan egitimden faydalanmis olanlarin memnuniyetini
(hizmet kalitesini) belirlemek icin Olcek yer almaktadir. Arastirmada Eygli ve Karaman (2013)
tarafindan uzaktan egitimden faydalanmis olanlarin memnuniyetimi 6lgmeye yonelik olarak gelistirilen
34 maddeli ve 8 boyuttan olusan 6l¢ek 5°li dereceleme ile kullanilmugtir,

Arastirmada kullanilan anket Nisan-May1s 2021 tarihinde Kapadokya Universitesinden uzak egitim ile
egitim alip mezun olan veya halen 6grenci olan 6n lisans ve yiiksek lisans 6grencilerine uygulanmaistir.
Kapadokya Universitesinde halen aktif olarak Turist Rehberligi (Uzaktan) 6n lisans programinda 374
ogrenci ve Turist Rehberligi (Uzaktan - Tezsiz) Yiiksek Lisans programinda 100 6grenci olmak iizere
474 ogrenci bulunmaktadir. Ayrica bugiine kadar Turist Rehberligi (Uzaktan) 6n lisans programindan
418 ogrenci mezun olmustur. Yiiksek lisans programinda ise heniiz mezuniyet gerceklesmemistir. Bu
sebeple ¢aligmanin evrenini 892 kisiden olusmaktadir. Caligmada 6rneklem alma yoluna gidilmemistir.
Caligmada evrenin tamamina ulasilmaya c¢aligilmigtir. Yasanan pandemiden dolayi Ogrencilere ve
mezunlara anketler ¢evrimigi olarak gonderilmistir. Mezun ve 6grenciligi devam eden katilimcilara
ikiser defa anket gonderilmesine, ilgili kurumdaki akademisyenlerle iletisime gecilmesine ragmen
ulagilabilen anket sayis1 148 olmustur. DiLullo (1997), evreni temsil konusunda arastirmacilarin verileri
elde etme siirecinde zaman, maliyet ve ulagma zorluklarindan dolay1r oOrneklem biiyilikligi
belirleyebileceklerini ifade etmektedir. Bu dogrultuda aragtirma bu veriler ile gerceklestirilmistir.

Olgegin giivenirliginin belirlenmesi igin Cronbach Alpha (CA) degeri hesaplanmistir. CA degerlerinin
0.60’tan fazla bir degere sahip olmasi dlgegin gilivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2014).
Faktor analizinde ise varyans oranlarinin %40 ile %60 arasinda bir orana sahip olmasi kabul edilebilirdir
(Tavsancil, 2010). Olgek toplam 34 ifadeden olusmakta ve CA degeri 0,96 olarak hesaplanmistir.
Olgegin KMO degeri 0,935 olarak hesaplanmistir. Bu oran dlgegin faktdr analizine uygun yeterlilikte
orneklem biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin p degeri p<0,000, Ki-kare degeri
4574,753 ve serbestlik derecesi degeri (sd) 561 olarak hesaplanmistir. Bu oranlar verilerin ¢ok
degiskenli ve normal dagilima sahip oldugunu kanitlamaktadir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010; Kalayci, 2014). Gergeklestirilen faktor analizi sonucu toplam 8 boyut elde edilmistir.

Boyutlar ile ilgili CA degerleri hesaplanmistir. Bu boyutlar ile ilgili istatistiki bilgiler ve CA degerleri
Tablo 1’de verilmistir. Elde edilen sonuglar boyutlarin giivenilir oldugunu desteklemektedir (Kalayci,
2014; Tavsancil, 2010).
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Tablo 1: Olgek boyutlari ile ilgili istatistikler

Boyut ifade # CA Toplam Varyans Aciklama %
Kisisel Uygunluk 9 0,92 61
Etkililik 5 0,86 65
Ogrenme 5 0,87 69
Program Degerlendirmesi 4 0,91 69
Teknoloji 3 0,81 73
Materyal 3 0,92 87
Degerlendirme 3 0,69 83
Destek Hizmetleri 2 0,92 86

Bulgular

Katilimeilarin %730 erkek ve %27’si kadindir. Yas araligi kapsaminda katilimeilarin %17,6s1 “30 ve
alt1” yas grubunda, %25,7’si “31-35” yas grubunda, %21,6’s1 “36-40” yas grubunda, %15,5’1 “41-45”
yas grubunda ve %19,6’s1 “46 ve lizeri” yas grubunda yer almaktadir. Egitim diizeyi olarak
katilimeilarin %66,9’u 6n lisans ve %33,1°1 yiiksek lisans diizeyindedir. Katilimcilarin %81,8’1
ogrenciyken, %18,2’si mezundur. Katilimeilarin %52,7’si ileri, %44,6’s1 orta ve %2,7’si temel diizeyde
bilgisayar kullanmaktadir. Katilimcilarin ifadelere olan algilari ile ilgili ortalama degerleri Tablo 2’de
Ozetlenmistir.

Tablo 2 boyutlar kapsaminda su sekilde 6zetlenebilir;

Kisisel uygunluk boyutunda katilimcilarin katilmis olduklar1 en fazla oldugu ifade “uzaktan
egitim 6grenmenin kalici olmasini saglamaktadir” iken, en az katildiklar1 ifade “uzaktan egitim
sistemi 6gretim uygulamalar1 bakimindan 6grenciyi daha aktif hale getirmektedir” ifadesidir.
Etkililik boyutunda katilimcilarin en fazla katildiklar1 ifade “gerektiginde derslerin 6gretim
iiyeleriyle etkilesime gecebildim” iken, en az katildiklari ifade ise “Ggrenci islerinden kayait,
Ogrenci belgesi gibi konularda yeterli destegi aldim” ifadesidir.

Ogrenme boyutunda katilimcilarin katildiklarini en fazla dile getirdikleri ifade “Uzaktan egitim
is yogunlugumdan dolay1 benim i¢in uygundur” iken, en az katildiklarmi dile getirdikleri ifade
ise “uzaktan egitim geleneksel egitimden etkilidir” ifadesidir.

Programin degerlendirilmesi boyutunda katilimcilarin algisinin en fazla oldugu ifade “bu
programin mesleki ac¢idan iyi oldugunu diisiiniiyorum” iken, en az algiya sahip olan ifade
“program iyi bir sekilde tasarlanmist1” ifadesidir.

Teknoloji degerlendirilmesi boyutunda katilimcilarin en fazla katildiklarii dile getirdikleri
ifade “uzaktan egitim sisteminde ders Ogretmeni ile dostca ve sosyal bir etkilesim
icerisindeyim” iken, en az katildiklarii dile getirdikleri ifade “uzaktan egitim sisteminde
Ogretmenimle iletisimimde kendim gibi olabilmekteyim ve gergekte nasil bir 6grenci oldugumu
gostermekteyim” ifadeleridir.

Materyal boyutunda katilimcilarin en fazla onaylamig oldugu ifade “ders kaynaklarindaki
konular birbirleriyle tutarliydi” iken, en az onayladiklar1 ifade ise “ders kaynaklarinda
ogrencilere kazandirilacak bilgi, davranig ve becerileri igeren amaglar belirtilmistir.” ifadesidir.
Degerlendirme boyutunda katilimcilarin katilimlarinin en fazla oldugu ifade “sistem {izerinden
ders igeriklerine rahatlikla erigebildim” iken, en az olan ise “Ofrenme istegimi azaltacak
problemler yasamadim” ifadesidir.

Destek hizmetleri boyutunda katilimcilarin algisinin en fazla oldugu ifade “sinavdaki sorular
ders igerikleriyle tutarliydi” iken, en az algiya sahip olan ifade “final siavlar bilgi seviyemi
degerlendirecek nitelikteydi” ifadesidir.
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Tablo 2: Katilimcilarin ifadelere olan algilar1 (boyutlar kapsaminda

Boyut / ifade £ s.S.

Kisisel Uygunluk
Uzaktan egitim 6grenmenin kalict olmasini saglamaktadir. 4,41 0,932
Uzaktan egitim 6grenciler igin iyi bir 6grenme firsat1 sunmaktadir. 4,06 0,942
Uzaktan egitimde verilen dersi anladim ve 6grendim. 4,05 0,883
Uzaktan egitim 6grencinin kendi hizinda 6grenmesini saglar. 391 0,982
Program onlisans-lisansiistli egitime hazirlayacak nitelikteydi. 3,89 0,917
Uzaktan egitim sistemini dersleri 6grenme i¢in yeterlidir. 3,69 1,035
Uzaktan egitim sistemi zaman tasarrufu ve yer esnekligi saglamaktadir. 3,61 1,053
Ders materyalleri tek basima 6grenmemi destekleyiciydi. 3,51 1,078
Uzaktan egitim sistemi Ogretim uygulamalari bakimindan &grenciyi daha aktif hale

- . 3,24 1,073
getirmektedir.
Etkililik
Gerektiginde derslerin dgretim iiyeleriyle etkilesime gecebildim. 4,19 0,950
Derslerle ilgili problem yasadigimda gerekli destegi alabildim. 3,89 0,884
Derslerle ilgili talep ve 6nerilerimi iletebildim. 3,81 0,985
Sisteme erisimde problem yasadigimda teknik destek alabildim. 3,78 0,972
Ogrenci islerinden kayit, 6grenci belgesi gibi konularda yeterli destegi aldim. 3,48 1,175
Ogrenme
Uzaktan egitim is yogunlugumdan dolay1 benim igin uygundur. 4,51 0,861
Uzaktan egitim evden egitim alabilme rahatlig1 sagliyor. 4,42 0,849
Uzaktan egitim sistemi ihtiyag duydugum egitimler agisindan uygun bir alternatiftir. 4,24 1,027
Uzaktan egitimin bana uygun oldugunu diisiiniiyorum. 4,16 1,082
Uzaktan egitim geleneksel egitimden etkilidir. 2,93 1,187
Programin Degerlendirilmesi
Bu programin mesleki agidan iyi oldugunu diistiniiyorum. 4,19 1,018
Dersler programin amacina uygundu. 4,07 0,901
Ders igerikleri programin amacina uygundu. 3,95 0,957
Program iyi bir sekilde tasarlanmusti. 3,91 0,935
Teknoloji
Uzaktan egitim Sisteminde ders 6gretmeni ile dostca ve sosyal bir etkilesim i¢erisindeyim. 4,03 0,971
Uzaktan egitim sisteminde diger 6grenciler ile dostga ve sosyal bir etkilesim igerisindeyim. 3,89 0,993
Uzaktan egitim sisteminde 6gretmenimle iletisimimde kendim gibi olabilmekteyim ve gercekte 355 1,045
nasil bir 6grenci oldugumu gostermekteyim. ' '
Materyal
Ders kaynaklarindaki konular birbirleriyle tutarliydi. 3,99 0,895
Ders kaynaklar giincel bilgileri kapsamaktaydi. 3,98 0,958
Ders kaynaklarinda 6grencilere kazandirilacak bilgi, davranis ve becerileri igeren amaglar 378 0.939
belirtilmistir. ' '
Degerlendirme
Sistem {izerinden ders igeriklerine rahatlikla erigebildim. 4,22 0,789
Sisteme erisimde problemler yasamadim. 3,74 1,084
Ogrenme istegimi azaltacak problemler yasamadim. 3,64 1,178
Destek Hizmetleri
Sinavdaki sorular ders igerikleriyle tutarliydi. 4,10 0,898
Final sinavlari bilgi seviyemi degerlendirecek nitelikteydi. 3,87 1,069

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile boyutlara olan algi farklarini belirlemek amaciyla t-testi ve
ANOVA analizleri ger¢eklestirilmistir. Cinsiyet ve egitim diizeyi ile boyutlar arasinda gergeklestirilen
t-test analizi sonuglarma gore algi farki olmadig1 belirlenmistir. Bilgisayar kullanma diizeyi ile boyutlar
arasinda gerceklestirilen ANOVA analizine gore algi farki olmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Egitim
durumuna goére boyutlar arasinda algi farkini belirlemek i¢in gergeklestirilen t-test analiz bulgular1 Tablo
3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Egitim durumuna gore boyutlarla olan alg farki

Boyut Egt. Dur. X F Anlamhhk t-degeri

Kisisel Uygunluk l(‘\)'/lgerzetiﬂ:i _'%%97 494 086 1,729
Etkililik Eigiﬂli e 246 005* 2827
Ogrenme Eigiﬁli :igg 095 127 1535
Program Degerlendirilmesi ?)'Agerzetilnci _'%%21 102 037* 2,103
Teknoloji Eigﬂﬁli :iﬁé 453 021 2,338
Materyal l(‘\)'/lgerzeliﬂ:i _'%29% 102 014 2,491
Degerlendirme Eﬂgiﬂli :ji; 035 005* 2,870
Destek Hizmetleri gigiﬂli :ié; 061 014% 2,496

* Anlamlilik 0.05 diizeyindedir.

Tablo 3’te verildigi gibi egitim durumuna gore etkililik, program degerlendirmesi, teknoloji, materyal,
degerlendirme ve destek hizmetleri boyutlarinda algi farki vardir. Bulgulara gére fark olan boyutlara
mezunlarin algis1 6grencilerin algilarindan daha fazladir.

Sonug ve oneriler

Bu calismada Eygii ve Karaman (2013)’1in gelistirmis oldugu ve ilahiyat 6grencilerine uyguladiklar
memnuniyet dlcegi anketi cevrim i¢i olarak uygulanmis ve elde edilen cevaplar farkli istatistik teknikleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Olgek ifadelerinde herhangi bir modifikasyon yapilmamustir, ¢iinkii bu
olgek her alanda uzaktan egitim alanlara uygulanabilecek ifadelere sahiptir. Olgegin giivenirlik ve
gecerliligi igin faktor analizi gergeklestirilmis ve boyutlarin CA degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
sonugclar dlgegin giivenirlik ve gecerliligini kanitlamaktadir. Ayrica boyutlarin toplam varyans agiklama
oranlarina bakilinca 6lgegin turist rehberligi uzaktan egitim programi igin uygun oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde, literatiirde daha 6nce 6rgiin egitim alan 6grencilerin uzaktan
verilen derslerin memnuniyetini 6lgmeye yonelik yapilmis olan akademik galigmalarin aksine, uzaktan
egitimi goniilli bir tercih olarak segenlerin daha ¢ok memnun olduklar goriilmektedir. Bu
memnuniyetin 6zellikle 6rgiin egitime firsat bulamayan, zamani sinirli ve mekansal olarak bu egitimin
verildigi mekéana gidemeyenlerin ihtiya¢ duyduklar1 egitim ihtiyacinin karsilanmasi sebebiyle oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan katilimcilarin ortalama yas durumuna bakildiginda sadece
%17,6 simin otuz yas ve altin1 olusturdugu, %21,6’siin ise 46 yas ve lizeri katilimecilarin olusturdugu
goriilmektedir. Bu da bu turist rehberligi uzaktan egitim programina katilan kisilerin klasik 6grencilik
donemlerini gegirmis, yagamsal sorumluluklar1 yiiksek, ¢aligma hayatinda aktif olarak gérev alan mesai
saatleri disinda verilen bu egitimleri kendileri igin firsata doniistirmis kisiler olduklarin
diistindiirmektedir. Ayrica katilimeilarin yas durumunun klasik dgrenci profilinden bir hayli yiiksek
olmasina ragmen, sadece %2,7’sinin temel diizeyde bilgisayar kullanicist oldugu, kalan kisilerin ise orta
ve st diizey bilgisayar kullanicilar1 olduklar1 goriilmektedir. Bu da bu tiir programlari tercih edilmesinin
bilgisayar kullanici bilgi diizeyleri ile dogru orantili oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya
katilanlarm %27’sinin kadin olmasi, mevcut TUREB’in (Turist Rehberleri Birligi) sitesinde kayith
11.376 rehberin %33 ile 3.765’inin kadin olmast ile de uyumludur (tureb.org, 08.06.2021).

Turist rehberligi uzaktan verilen egitimin etkililigi ile ilgili olarak, 6grencilerin 6gretim elemanlar ile
gerek gormesi halinde etkilesime gegcme konusunu olumlu degerlendirirken benzer etkilesimin 6grenci
islerinde saglanamadigi goriilmektedir. Bu da turist rehberligi uzaktan 6grenim goéren kisilerin 6grenci
islerine erisimin Orgiin 6grencilerin aksine sadece mail, whatsapp ve telefon ile ulasim imkaninin olmasi
kaynakli oldugu disiiniilmektedir. Bu konuda iiniversitede bulunan toplam kalite yonetimi anlayisi
gercevesinde uzaktan erisim yoluyla yapilan basvurulara geri doniis icin 24 saat ile 48 saat gibi
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maksimum bir siirenin belirlenerek bu hedefin ger¢eklestirilmesi bu alginin diizeltilmesine yardimci
olabilir.

Katilimeilar 6grenme boyutunda mevcut grenme modelinin (turist rehberligi uzaktan egitimin) is
yogunluklari sebebiyle kendileri i¢in en uygun program oldugunu ifade ederken, verilen turist rehberligi
uzaktan egitimin geleneksel egitimin yerini tutmayacagini belirtmektedir. Bu da zamansal ve mekansal
sorunlar1 olan kesimlerin eksik ve ihtiya¢ duyduklar1 egitimin tamamlanmasi i¢in uzaktan 6gretimin ¢ok
onemli bir firsat olmasiyla beraber hicbir zaman geleneksel egitimin %100 alternatifi olmayacagini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla zamaninda bu ve benzeri egitimleri alma imkani1 bulamamis kisilerin
ihtiya¢ duyduklari bu egitimi alabilmeleri agisindan ve T.C. Anayasasi’nin 42. maddesine gore “kimse,
egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz” ilkesi geregince arttirilmasi Onerilmektedir. Turist
rehberligi programinda verilen dersler nitelikleri itibariyle uzaktan egitime uygun derslerdir. Turist
rehberligi uzaktan egitimden mezun olan herkesin turist rehberi ¢alisma kart1 almas1 beklenmemektedir.
Ancak ¢alisma kart1 almak isteyenler TUREB tarafindan uygulama gezilerine katilmak ve uygulama
gezisi sonrasi gergeklestirilen sinavda basarili olmak zorundadir. Dolayisiyla turist rehberligi uzaktan
programda 6grencilerin elde ettikleri ¢iktilart uygulama gezilerinde pekistirerek pratige dokmektedir.

Programin genel degerlendirilmesinde ders programlarinin ve igeriklerinin amaca uygunlugu ve
materyal boyutunda ise mevcut ders konularmin tutarliligi yiiksek bulunurken, ders sonucunda
ogrenciye kazandirilacak bilgi, beceri ve davranis konusunda tutarlilik diisiik bulunmustur. Bu yoniiyle
Kapadokya Universitesinin sahip oldugu SOBE (Son Bilgiyi Onceleyen Egitim - Ogretim)
(kapadokya.edu.tr, 08.06.2021) sisteminin Ogrenciye yeteri kadar aktarilmadigi seklinde
degerlendirilebilir. SOBE egitim felsefesinin daha iyi anlasilmasi1 ve 6grencilere aktarilabilmesi i¢in
Ogretim elemanlaria egitim verilmesi yararli olabilir. Diger taraftan literatiire bakildiginda Eygii ve
Karaman (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin da arastirmanin sonuglarin1 destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir.

Yasanilan COVID-19 siireci sebebiyle giinlik hayatin bir parcasi haline gelen “Uzaktan Egitim”
kavrami yasanan bu siire¢ sebebiyle pandemi sona erse bile etkilerinin uzun siire devam edecegi
diisiiniilmektedir. Yaganan bu siirecin zorunlulugu sebebiyle uzaktan egitime mesafeli ve dnyargili olan
kesimlerin bunu Dbizzat deneyimlemis olmalar1 sebebiyle olumlu sonuglari olacagi
degerlendirilmektedir. Bundan sonra olusturulacak egitim programlarinda etkililigi kanitlanmig ve
olmazsa olmaz olan geleneksel egitim programlarinin yaninda bu egitimden herhangi bir sebeple
faydalanamamig olanlar i¢in de bu tiir uzaktan egitim programlarinin 6zellikle sosyal bilimler alaninda
daha da yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Iyi kurgulanmis ve oOgrencilerin beklenti ve ihtiyaclar1 iyi tespit edilmis bu tiir programlarin
etkinliklerinin de yiiksek olacagi diigiiniilmektedir. Uzaktan egitim programlarin olusturulmasinda
geleneksel programlarin agilmasindan farkli olarak, bu egitimden faydalanacak potansiyel ve hedef
kisilerinin 1iyi tespit edilerek onlarin yas, cinsiyet ve Ogrenim durumlarina uygun programlar
gelistirilmelidir. Yiiz yiize verilen egitimlerde egitici ve egitimi alanlar interaktif bir sekilde i¢ i¢e olup,
egitici simifin ilgi ve anlama diizeyini kuracagi goz temasiyla saglayabilmektedir. Uzaktan egitimde
olusan bu acig1 gidermek i¢in olusturulan ders programlarinda 6grencinin dikkatini diri tutacak onu
ekran bagindan ayrilmasina engel olacak sekilde tasarlanmalidir. Bu konuda profesyonelce gelistirilmis
“Kahoot” drneginde oldugu gibi birgok yazilim ve uygulamadan faydalanmak ile birlikte hazirlanacak
olan ders sunumlarinin daha fazla gorsel — isitsel 6geler icermesi tavsiye olunur.
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ABSTRACT: Nutritional alternatives, which were limited to regional diversity in the past, have
increased extraordinarily over time. Besides being the basic element to sustain life, it has come to the
fore as hedonic consumption. It is already known that discovering the local cuisine and the pleasure of
eating are very important for tourists. Social media platforms have become the most effective tool for
tourists in making decisions. They significantly influence the decisions of tourists on where to go, where
to stay, what to eat and drink. The primary aim of this research is to analyze and make sense of
TripAdvisor reviews of restaurants serving Kas and Belek, which have different accommodation
alternatives. For this purpose, topic modelling, sentiment, and name-entity recognition analyses were
carried out with 10,829 customer comments from 147 businesses. Reviews are clustered under the most
appropriate 3 distinct subjects (Experience, Food, and Atmosphere). The satisfaction level in the
comments is 89.52% for Kas and 95.64% for Belek. In total, 800 and 445 different food names were
discovered in Kag and Belek reviews, respectively. Most liked foods: Meat dishes such as steak, burger,
and stroganoff with cream, pepper, tomato, garlic, and spicy sauces.

Keywords: Gastronomy, Food tourism, Customer reviews, Text mining

0OZ: Gegmiste bolgesel gesitlilikle simirli olan beslenme alternatifleri zaman iginde olaganiistii artis
gostermistir. Yasami siirdiirmenin temel unsuru olmasinin yani sira hedonik tiiketim olarak da 6n plana
cikmistir. Turistler i¢in yoresel mutfagi kesfetmenin ve yemek yeme zevkinin ¢ok 6nemli oldugu
bilinmektedir. Sosyal medya platformlar1 karar verme siirecinde en etkili araglardan biridir. Turistlerin
nereye gidecekleri, nerede kalacaklari, ne yiyip igecekleri konusundaki kararlarinda sosyal medyanin
etkisi biiytiktiir. Bu aragtirmanin temel amaci, birbirinden farkli konaklama alternatiflerine sahip Kas ve
Belek'te hizmet veren restoranlarin TripAdvisor yorumlarini analiz etmek ve anlamlandirmaktir. Bu
amag dogrultusunda 147 isletmeden 10,829 miisteri yorumu ile konu modelleme analizi, duygu analizi
ve isim-varlik tanima analizi gergeklestirilmistir. Yorumlar, 3 farkli konu basligi (Deneyim, Yemek ve
Atmosfer) altinda gruplandirilmistir. Yorumlardaki memnuniyet oran1 Kas i¢in %89,52, Belek i¢in
%95,64'tiir. Kas ve Belek yorumlarindan sirasiyla 800 ve 445 farkli yemek ismi kesfedilmistir. En
begenilen yemekler: biber, domates, sarimsak ve baharat gibi soslar ile sunulan biftek, hamburger ve
straganof gibi et yemekleridir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Yemek turizmi, Miisteri yorumlari, Metin madenciligi
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GENISLETILMIiS OZET

Giris

Beslenme, insanin hayatta kalabilmesi i¢in en temel fizyolojik ihtiyacidir. Fakat turizm sektoriinde
beslenme faaliyetleri fizyolojik bir ihtiyacin 6tesinde konumlandirilmaktadir. Turistler yeni lezzetler,
yeni kiiltiirler, yeni hikayeler yasamak istemektedirler. Tiirkiye, Yunanistan, Liibnan, Urdiin, Hindistan
ve Cin gibi bir¢ok {ilke bu egilimin farkindadir ve bu nedenle turizm pazarlama faaliyetlerinde mutfak
ve mutfak geleneklerine odaklanmaktadir (Avraham ve Ketter, 2016).

Online kullanic1 goriisleri diger tiiketicilerin satin alma davranislarinda énemli bir belirleyici olurken,
turizm isletmeleri i¢in de Onemli bir tamitim araci olarak goriilmektedir. Bu sayede isletmeler
reklamlarini yapabilir, halkla iliskiler faaliyetlerini daha genis kitlelere iletebilir, sikayet ve Onerileri
dikkate alarak is stratejilerini yenileyebilirler. Bu arastirmada TripAdvisor ¢evrimici seyahat platformu
iizerinden toplanan restoran yorumlari metin madenciligi yontemleri ile analiz edilerek, isletmeler igin
stratejik sayilabilecek bilgiler elde edilmeye calisilmistir.

Literatiir taramasi

Yiyecek hizmetleri, destinasyonun tedarik sisteminin énemli bir bilesenidir ve gastronomi turistlerinin
ilgisini cekmek igin 6nemli bir faaliyet olarak kabul edilebilir. Boyne ve digerleri (2002), turistlerin
seyahat ederken biitcelerinin neredeyse %40'm1 harcadigini bildirmistir. Diger bir ¢alismaya gore,
yiyecek ve igecek harcamalari temel olarak toplam turizm harcamasinin tigte birini temsil etmektedir
(Mak Vd., 2012). Piyasanin biiyiikliigii g6z oniine alindiginda, yiyecek ve igeceklerin bir destinasyon
icin etkili bir tanitim ve konumlandirma araci olabilecegi aciktir (Hjalager ve Richards, 2003). Mutfak
deneyimleri, kiiltiirel turizmin giiglii bir unsurudur.

Turistlerin karar alma siireglerini dogru anlamak, onlar1 turizm tiiriine, destinasyona ve kiiltiirel yapiya
gore degerlendirmek basarili turizm stratejilerinin gelistirilmesi acisindan hayati 6nem tagimaktadir.
Gretzel ve digerleri (2006) gida turizminin yayginlasmasini ve popiilerlesmesini teknolojik gelismelere
ve internete baglamaktadir. Gastronomi s6z konusu oldugunda, turistlerin bilmedikleri bir destinasyonu
degerlendirmeleri i¢in en etkili araglardan biri kullanict yorumlaridir. Ticari reklamlardan daha giivenilir
olarak kabul edilen tiiketici yorumlari, boylece iirlin ve isletmelerin geleceginin teyit edilmesinde 6nemli
bir unsur haline gelmistir.

Metodoloji

Bu ¢aligmada turistik destinasyonlarda sunulan yeme-igme hizmetlerine iligkin tiiketici yorumlari
incelenerek turistlerin duygu ve diistincelerinin anlagilmasi ve yeme-igme deneyimlerinin temel
oOriintiilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, Kas ve Belek turizm bolgelerinde faaliyet
gosteren restoran isletmelerine yonelik sosyal medya yorumlari otomatik olarak toplanarak duygu
analizi, konu modelleme analizi ve isim-varlik tanima analizi gerceklestirilmisgtir.

Veriler, Python programlama dili ile gelistirilen crawler yardimi ile TripAdvisor platformundan
toplanmustir. Belek’ten 34 restorana ait 3,659, Kas’tan ise 113 restorana ait 7,170 yorum elde edilmistir.
Toplam yorum sayisi 10,829°dur.

Analiz Oncesinde yorumlarin 6n isleme tabi tutularak ciimleye anlam katmayan fazlaliklardan
arindirilmasi gerekmektedir. Bu sebeple sirasi ile; harf diginda biitiin karakterlerin silinmesi, biitiin
karakterlerin kiiglik harfe ¢evrilmesi, lemmatize iglemi ile kelimelerin temel formuna doniistiiriilmesi
ve son olarak da stop-words listesinde bulunan kelimelerin filtrelenmesi gergeklestirilmistir. Stop-words
kelimeler; ciimlede ¢ok sik gecen fakat ¢ok fazla anlami olmayan kelimelerin listesini ifade etmektedir.

Konu modelleme analizi sonrasinda Belek yorumlar1 Deneyim, Igecek ve Kahvalt1 ve Yemek basliklart
altinda gruplandirilmistir. Deneyim konusu yorumlarda en ¢ok konusulan konu bashgidir. Kas
yorumlar1 Deneyim, Yemek ve Atmosfer bagliklar1 altinda gruplandirilmistir. Kas yorumlarinda da en
fazla Deneyim konusu konusulmustur.
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L ]
Yorumlara duygu puani atayabilmek icgin sozliikk-tabanli duygu analizi ¢aligsmasi yapilmis ve her bir

yorumun duygu puant hesaplanmistir. Hesaplanan bu puanlar isim-varlik tespiti analizi ile kesfedilen
yiyecek ve iceceklerin duygu durumu puanlarinin hesaplanmasinda kullanilmigtir. Yemek isimlerinin
kesfedilmesinde Amerika Tarim bakanligina ait giincel ve yaklagik 1,2 milyon yemek isminin kayith
oldugu bir liste kullanilmistir. Bu liste ile tiim yorumlarin taratilmasi sonucunda Kas yorumlarindan
800, Belek yorumlarindan 445 farkli yiyecek-icecek ismi yakalanarak toplamda 1,245 yiyecek-icecek
ismi yakalanmistir. Biitiin yiyecek-igecek isimlerinin duygu puani hesaplanmis Kas ve Belek bolgeleri
icin ayr1 ayr1 en yliksek puana sahip 20’ser isim asagida tablo 4’te sunulmustur.

Bulgular ve tartisma

Kas ve Belek'te faaliyet gosteren restoranlara ait yorumlardan sirasiyla 800 ve 455 yemek ismi tespit
edilmistir. Her bir yemek i¢in duygu puani hesaplanmstir. Asagida bulanan Tablo 5'ten her iki bolge
icin de soslarin en yiiksek puanlart aldig1 goriilmektedir. Belek bolgesindeki soslar ve ana yemekler
birlikte incelendiginde et iirlinleri ve soslardan memnuniyet diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kas bolgesinde one c¢ikan soslar (pesto, domates sosu gibi) bu bolgede italyan
lezzetlerinin ¢ok tutuldugu ve miisteri memnuniyetinin yiiksek oldugu anlamina gelebilir. Ayrica Tablo
S'teki “Ekmek, Pizza, Makarna” grubuna bakildiginda Italyan sebzeli pizza ve manti makarnanin
popiiler yiyecekler arasinda oldugu goriilmektedir. Deniz {irlinlerine bakilirsa Kas bolgesinin Belek
bolgesine gore daha basarili oldugu sdylenebilir.

Sonug ve oneriler

Calismanin basinda gastronomi agisindan yerel lezzetlerin daha ¢ok 6n plana ¢ikacagi diisiiniilse de
sonu¢ diinya mutfaginin yerel lezzetlerden daha baskin oldugunu gostermektedir. Bu durumun nedeni,
turistlerin taleplerini dikkate alan isletmelerin yoresel lezzetleri daha az sunmasi olarak diisiiniilebilir.
Ayni1 zamanda yiyecek-icecek isimlerini belirlemek igin yapilan analizlerde Tiirkge isim listesinin
olmamasi da bu duruma sebep olarak gosterilebilir.

Bu calismada yoresel lezzetleri yorumlardan tespit edebilmek icin ihtiyag duyulan Tiirkge yemek
isimleri (ingilizce yazil) listesinin olmayis1 ¢alismanin eksik kismi olmustur. Gelecekte yapilacak bu
tir galigmalar igin diinya dillerine veya en azindan Avrupa dillerine uygun yerel lezzetler listesinin
olmasi akademik ¢alismalara ve sektore onemli katkilar saglayacaktir.
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Introduction

Nutrition is the most basic physiological need of humans in order to survive. When it comes to tourism,
tourists (especially for a destination they are visiting for the first time) may be concerned about how
they can meet their nutritional needs. Today, however, the situation is discussed in a different context.
Now, tourists position their nutritional activities beyond a physiological need on their trips and want to
experience new tastes, new cultures, and new stories. Many countries such as Turkey, Greece, Lebanon,
Jordan, India, and China, are aware of this tendency, and therefore, focus on cuisine and culinary
traditions in their tourism marketing activities (Avraham & Ketter, 2016). Thanks to the developments
in information and communication technologies, the volume of user-generated content in the digital
environment is increasing day by day. The traces and impact of word-of-mouth (WOM) marketing on
social media platforms such as Facebook and Instagram, and travel and accommodation platforms such
as Tripadvisor, Booking, Expedia and Yelp attract the attention of academics.

Food services are an important component of the destination's supply system and can be considered as
an important activity in attracting gastronomy tourists to a destination. Boyne et al. (2002) reported that
tourists spend almost 40% of their budget on food while traveling. According to another study, food and
beverage expenditures represent essentially one-third of total tourism spending (Mak et al., 2012).
Considering the size of the market, it is clear that food and beverages can be an effective promotional
and positioning tool for a destination (Hjalager & Richards, 2003).

Online user opinions become an important determinant in the purchasing behaviour of other consumers,
and it is also seen as an important promotional tool for tourism businesses. In this way, businesses can
make their advertisements, convey their public relations activities to wider audiences, and revise their
business strategies by taking into account the complaints and suggestions. In summary, they have an
interactive medium that allows for multi-faceted communication. However, it cannot be said that every
tourism business can benefit equally from this existing potential. Existing information and
communication technologies offer opportunities to analyze the attitudes and behaviours of tourists better
and in detail. Big data analysis is a fundamental instrument that can be used in this context. Especially
in an environment where 2.5 exabytes (1 billion GB) of data are produced per day, sentiment analysis
emerges as an efficient tool in making use of such a large and unstructured data set. Sentiment analysis
also called opinion mining, can produce meaningful information from texts. Treating online customer
opinions as just a score eliminates the possibility of understanding the implicit comments they contain
and turning them into information. It will be much more goal-oriented to make inferences about how
consumers feel on the basis of individuals, rather than considering them as a mass.

The next section reflects the literature review of gastronomic tourism. In the third chapter, the collection
of data and the application of the relevant analysis methods are discussed. Later, the findings were
shared, and the conclusions and recommendations were made in the last section.

Literature review

The analysis carried out by collecting customer comments from online travel platforms in the field of
tourism has increased significantly in recent years. These analyses to understand tourists' thoughts and
experiences are invaluable to the academic community and industry. On the other hand, the large amount
of data that is automatically collected through the crawler also makes these analyses valuable. Text
mining and various machine learning methods are used in analysing large volumes of data gathered.

In Turkey, there are some studies using tourist comments in the field of gastronomy and based on content
analysis (such as: Sahin et al., 2018; Akyol, 2019; Arslan, 2020; Kendir, 2020; Ibis, 2021). Studies in
this field tend to increase over the years. The study conducted by (Eren & Celik, 2017) on “determining
the most prominent food and beverages in the formation of a destination's online gastronomy image” is
a good example. Content analysis was also used as a methodology for this study. In studies where the
number of comments is much higher, text mining methods are used that allow the automatic
interpretation of texts. It is believed that increasing the number of studies that consider customer
comments on social media platforms and use large datasets will enrich the literature.
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Sharing economy and new trends in tourism

The change in economy and innovative business models with a tendency towards digitalization are
widely accepted on a global basis. As of March 2021, there are more than 5.1 billion internet users in
the world, which shows that 65.6% of the entire world population is in the digital environment
(Miniwatths Marketing Group, 2021). In a day, 500 million tweets and 293 billion emails are sent, 65
billion messages are transmitted on WhatsApp, 5 billion searches are made on search engines, and 4
petabytes (= 4 million Gb) of data are created only on Facebook. By 2025, it is estimated that 463
exabytes of data per day (212,765,957 DVD-equivalent data volume) will be generated globally
(Desjardins, 2019).

While sharing between people dates back to the first days of human history, the current debate on the
sharing economy and common consumption goes back to the early 2000s. Using the internet, users
began to exchange goods and services with platforms such as Couchsurfing and Freecycle. Over time,
these non-profit initiatives have pioneered large business enterprises that connect consumers and
providers around the world (Cheng, 2016). Some claim that the sharing economy will reduce travel
costs, encourage more people to participate in touristic activities, increase tourism revenues, provide a
better allocation of resources, and distribute tourism revenues better, as well as have direct benefits for
tourism. On the other hand, some argue that the sharing economy is inadequately regulated and taxed,
poorly organized, predatory, and exploitative (Quattrone et al., 2016).

Developing information technologies have started to create new structures that support internet user
participation in recent years. The internet, which started as a one-way information platform, has become
a process that allows multi-directional interaction that enabling users to create a huge amount of content.
Consumer evaluation and rating systems allow consumers to freely express their experiences, guide
others, and at the same time benefit from the information provided by others.

Food tourism as a special type of tourism

The relationship between tourism and food dates back to the past. Wolf (2002) states that spices, wine,
fruits, and other food products were valued as currency in the past. On the other hand, Mennell et al.
(1992) argue that taverns and inns were used to serve basic food, and this developed the concept of
commercial hospitality service and formed the basis of the culture of eating out. Over time, this dining
out experience has caused the increase in the number of restaurants in resort areas and their diversity in
terms of the products and services they offer (Beardsworth & Keil, 2002). Culinary experiences are an
important element of cultural tourism. Drinks and food have become an integral part of destinations.
Previously, alternatives to nutrition were perceived as a basic need for tourists, but now this phenomenon
has changed and has become an important motivation for visits. Now, tourists are curious about the
culinary diversity of the destination as an important part of their cultural experience, and those with
culinary richness are prioritized among other alternatives in their destination preference.

The Global Food Tourism Report of 2013 published by the United Nations World Tourism
Organization, the food tourism market is growing more and more every year, and food/beverage has
moved to the centre of tourism experiences. In fact, a destination's cuisine determines the overall
experience of touristic activities (UNWTO, 2014). Jiménez-Beltran et al. (2016) underline that local
cuisine can be the main motivation for tourists to choose a destination again, while Cetin and Bilgihan
(2016) argue that most of the tourists are in search of local food experiences. According to Quan and
Wang (2004), meals and beverages can be considered as the main or secondary motivation source for
tourists' destination preferences. Symons (1999) sees local food as an essential component of a
destination's attractiveness and overall tourist experience. Research by Reynolds (1993) found that food
and drink can help tourists to discover the social and economic lifestyle of a destination and even a
country. According to Hall and Sharples (2003), as the level of consumer interest in food tourism
increases, it is expected that the main or sole motivation of travel will be a food-related activity.
Researchers state that there is a high level of interest for gourmet-gastronomy tourism, a moderate
interest for culinary tourism, and a low or non-existent level of interest for city-country tourism.
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Digital reputation and e-wom

A good understanding of consumers' experiences is vital for the food and beverage industries in order
to build brand image and ensure customer loyalty. It is necessary to follow the post-purchase comments
and behaviours of previous customers in order to understand many variables, from which local flavours
will be offered to what should be the basic characteristics of an atmosphere that will increase the service
quality. The taste of the food, the speed and shape of the presentation, the temperature, as well as the
physical environment where the presentation takes place (location, decoration, scenery, music, the
distance between tables, ventilation, parking lot, children's playgrounds, etc.) and cost can be decisive
in customer satisfaction. Undoubtedly, academically addressing a process affected by so many variables
contains various difficulties. The fact that the target audience is composed of several societies with
different cultural structures also complicates the situation.

Understanding the decision-making processes of tourists correctly, interpreting them according to
tourism type, destination, and cultural structure is of vital importance for developing successful tourism
strategies. This is where user-developed content comes into play. Because tourists take into account
user-developed content while shaping transportation, accommodation, nutrition, entertainment, and
travel plans. Zhang et al. (2010), user-generated content affects the consumer more than editor opinions.
Sparks et al. (2013) similarly state that tourists find their previous consumer experiences more useful
and reliable.

Gretzel, et al. (2006) attribute the widespread and popularization of food tourism to technological
developments and the internet. The ease of accessing information about different cuisines has become
one of the main motivations in planning touristic activities. When it comes to gastronomy, one of the
most effective tools for tourists to evaluate a destination that they do not know about is WOM
communication. WOM is the state of tourists who have visited the destination before, sharing their
experiences (satisfaction, unhappiness) and thus informing others about their level of satisfaction. The
concept known as WOM marketing refers to a process in which information transfer is ensured among
consumers, previous experiences have the power to influence subsequent ones, and goods and services
are more easily adopted by potential buyers. A negative difference between the expected-perceived
consumer value and the experienced consumer value, that occur when a customer experiences below his
expectation, will cause a dissatisfaction. The dissatisfaction can also be observed in different digital
channels as a negative WOM. Similarly, an expected or higher level of experience designates a positive
WOM.

With the development and spread of web-based information technologies, it has evolved into a structure
called E-WOM. Since WOM communication takes place one-on-one between individuals in the
traditional sense, it is not possible to monitor this process and its effects. E-WOM, on the other hand,
has a traceable structure. In addition, E-WOM can be used in the decision-making process by consumers
from many different segments, depending on its widespread access potential. Consumer reviews, which
are considered more reliable than commercial advertisements, have thus become an important element
in confirming the future of products and businesses. The fact that E-WOM has become such an important
tool has been effective in finding its place in many different environments (e-mail, WhatsApp, websites,
blogs, virtual communities, newsgroups, chat rooms, product review sites, online forums, etc.). Many
variables such as the user's competencies in information technology use, education level, and
participation level regarding the product can be effective in the preference of the relevant environment.

Methodology

The impact of the digital economy is felt more and more in daily life. The transformation from the
traditional economy to the digital one has also caused significant changes in consumer behaviour. The
restaurant choice of consumers is no longer a random behaviour, it has become the result of an evaluation
that takes into account the experiences of others. While professional reviews such as Michelin Guide
and Gault & Millau in the past only appealed to a high-income group, today, thanks to user-generated
content, everyone has a structure that can both enter data and make decisions by evaluating the existing
content.
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Consumer rating systems on online sites mean nothing more than an effort to quantify existing
qualitative inputs. Due to the unstructured format of online reviews, these ratings are widely used in
scoring and ranking businesses and services. However, since text inputs, consumers are going to express
themselves easily, contain many valuable meanings, it is vital to analyze them.

Social media platforms and especially internet sites where online consumer opinions are shared are
considered as the main source of sentiment analysis studies, given the volume of consumer-generated
content they have (Zhang et al., 2010). However, Kreeger et al. (2018) stated that the number of
marketing-based studies using sentiment analysis is very limited. When it comes to the marketing of
tourism, it is seen that academic studies on sentiment analysis are quite limited. This indicates a gap in
the literature for understanding the change in the economy and consumption patterns.

In this study, it is aimed to understand the feelings and thoughts of tourists and to determine the basic
patterns of food experiences by examining the consumer evaluations about the food services offered in
tourist destinations. For this purpose, the social media comments on the restaurant businesses operating
in Kas and Belek tourism regions were automatically collected and analysed with sentiment analysis,
topic modelling, and named entity recognition.

Kas is a tourism region that generally has hostels, apartments, or boutique-style accommodation
facilities. The tourists staying in this region visit historical and touristic areas, participate in boat tours,
or engage in activities in the city centre (such as shopping, eating, and drinking) (Biiyiikeke et al., 2020),
rather than spending time in the accommodation facility. Belek stands out with its golf tourism, eco-
tourism, and high-quality 5- and 7-star hotels (Erkus-Oztiirk, 2009). The tourism establishments in
Belek and Kas are not as diverse and extensive as in other parts of Antalya. Thanks to the analyses
carried out with the comments gathered from the Kas destination, it will be possible to obtain customer
experiences and opinions about small companies. On the other hand, with comments belong to Belek,
important information can be obtained about a destination with 5 and 7-star businesses.

The data were collected from the TripAdvisor web site (tripadvisor.com) via the crawler developed with
the Python programming language. TripAdvisor is the most preferred community-based online
comment platform by academicians as a data source in their studies in the field of tourism (Xiang et al.,
2017). The crawler has identified 56 restaurants serving in Belek and collected a total of 3,698
comments. In order to increase the validity of the study, the 22 restaurants which have less than 5
comments were excluded from the analysis. Eventually, a total of 3.659 comments were preserved from
the remaining 34 businesses. The average number of reviews per business is approximately 108. In the
first stage, 7.278 comments belonging to 165 businesses were collected for Kas, and when the research
constraint was applied, 113 businesses with 7.170 comments have remained. A total of 10.829 consumer
reviews were introduced to the analysis. The average number of reviews for each business is
approximately 73.
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Figure 1: Number of comments by year (Belek)
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Customer reviews contain the comment text, date, and rating. Figure 1 illustrates the distribution of
comments by year for the Belek area. While an increase has been observed in the number of comments
in recent years, the decrease in 2020 draws attention. It can be thought that the reason for this is the
COVID-19 epidemic. The year 2021 continues and the number of comments supposed to increase until
the end of the year.

Figure 2 shows the number of reviews of Kas region restaurants by year. It can be noticed that it has a
characteristic similar to the graph from the Belek region.

Figure 2: Number of comments by year (Kas)
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Comments according to rating values are shown in Table 1. The average rating of Belek comments is
4.78, and the average rating of Kas comments is 4.48. It can be seen that the comments mostly have
high rating values. As the rating values decrease, the average word count of the comments increases.
This shows that the complaints in the reviews are expressed in longer sentences.

Table 1: Number of comments by rating

Belek Kas
Rating ,\IT uer\rl1lbeg\rls % Q/\\//irr%%e I\IT uen\glt()a(\el;ls % Average Words
1 55 0.02 110.34 279 0.04 109.83
2 33 0.01 85.06 226 0.03 97.14
3 83 0.02 67.19 417 0.06 79.62
4 311 0.08 53.74 1.132 0.16 64.87
5 3.177 0.87 51.71 5.116 0.71 58.06

In this study, topic analysis was used to group the comments by certain titles, and sentiment analysis
methods were used to determine the emotional intensity of the comments. In addition, with the help of
regular expressions, the names of the food and beverage mentioned in the comments were discovered.

Pre-processing
Some preprocessing is required for the comments in unstructured text format to be analysed by the
computer. Computer processors can operate on binary number system. For this reason, a dictionary is
created in which each unique word, special character, or punctuation mark in the comments is expressed
with a unique numerical value. This dictionary is called bag of words- BOW. However, the large size
of the dictionary complicates the analysis. Therefore, special characters and numeric values that do not
have much meaning in a sentence are removed. In this way, the size of the matrix in which the comments
are expressed numerically is reduced.
Pre-processing steps:

* All characters except letters have been cleared.

* All letters converted to lowercase because Hello and hello are separate words for computers.

» Wordnet Lemmatizer belonging to NItk®, the Natural Language Processing (NLP) library, has
been used to restore words to their basic form. E.g., walking to walk.
* Words that do not make sense in a sentence and are repeated frequently (a, an, the, which...) were
removed from the comments using the NItk stop words list.

Analyses

The main analysis methods used to obtain information from textual data are text classification, text
summarization, text categorization, topic analysis, and sentiment analysis (Zhai & Massung, 2016). In
this study, subject analysis was used to group the comments under certain headings, and sentiment
analysis methods were used to determine the emotional intensity of the comments. In addition, with the
help of regular expressions, the names of the food and beverage (foods) mentioned in the comments
were discovered.

Topic modelling analysis

Subject analysis refers to grouping a document under certain headings as a result of statistical operations.
Statistical operations are the process of capturing repetitive, often co-existing word patterns. LDA
(Latent Dirichlet Allocation) method is mostly used in subject analysis studies (Blei et al., 2003).

3 https://www.nltk.org/
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In this method:

* Documentation is a mix of topics, and

* Topics are a mix of words.

This expression means the following for a corpus composed of interpretations; each comment contains
all topics with a probability value ranging between 0 and 1, with the total probability equal to 1. The
topic with the highest probability is called the dominant topic for that comment. On the other hand, each
word has a certain weight value in determining each topic title. The higher this value, the greater the
influence of the word in determining which topic to group a comment under. In this research, the Python
Gensim library was used to implement the LDA model.

In order to find out the number of appropriate topics the Belek and Kag comments can be grouped under,
the numbers 3 to 7 were tested with a loop, and there was a limit of at least 20 comments under each
topic. As a result, it was observed that the comments were grouped under the 3 most appropriate topics.
In addition, the consistency score (Coherence Score) was the highest for the number 3. Table 2 shows
the titles for the Belek region and the words with the highest weights in determining the subjects. The
subject titles were determined according to the high-frequency words.

Table 2: Topics and words (Belek)

Food Drinks&Breakfast Experience
1 steak bar great
2 meal drink service
3 year english visit
4 order breakfast staff
5 cook beer recommend
6 starter price friendly
7 restaurant owner place
8 dish lovely amazing
9 prawn fish time
10 eat fresh excellent
11 main watch nice
12 turkish look come
13 chicken watch back
14 garlic full enjoy
15 reasonable local definitely

Figure 3 shows the distribution of comments according to the dominant topics. The numerical values at
the end of the graphic bar line are the average rating of the comments. It is discerned that the average
rating of the comments about Experience is higher than the others.

Figure 3: Topic distribution of comments (Belek)
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Food 422
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Source: (Created by the author)
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Subject titles determined according to high-frequency words for eyebrow comments are given in table

3 below. When Figure 4 is examined, it is seen that the average rating of the comments on the title Food
is lower. The comments of the words wait and bad, which express negativity among the words, can be
examined separately.

Table 3: Topics and words (Kas)

Food Atmosphere Experience
1 Fish Table food
2 Order View restaurant
3 Get Find place
4 Dish Sea service
5 Wait Wine great
6 Waiter Drink staff
7 Serve Little enjoy
8 Bad harbour friendly
9 Main Menu Nice
10 Take Beach Visit
11 Salad Well recommend
12 Starter Steak lovely
13 Say Coffee Time
14 chicken Hotel price
15 meze Terrace Eat

Figure 4: Topic distribution of comments (Kas)

Experience [ - 72
Food 3.42
Atmosphere 4.45
0% 10%  20%  20% 40% S0% &80%  T0%  20%
%% of Total number of reviews

Source: (Created by the author)
When Figure 4 is examined, it is seen that the average rating of the comments on the title Food is lower.

Sentiment analysis

Sentiment analysis is a subfield of the text classification. It aims to determine the polarity and point of
view in texts such as movie reviews, product reviews, or tweets. There are two methods in sentiment
analysis, dictionary-based and machine learning methods. In machine learning methods, a predictive
model is created using labelled data. Within the scope of this study, the dictionary-based method was
used instead of machine learning because the average rating values of the comments were as high as
4.78 and 4.48 for Kas and Belek regions, respectively. Expressions indicating the appreciation or
dissatisfaction of the customers are frequently used in the comments of restaurant businesses. Thanks to
these expressions, the positive or negative status of a comment can be determined. For this purpose, the
SentiWordNet 3.0 dictionary, which was developed from the WordNet* dictionary, was used.

SentiWordNet is one of the most used dictionaries in dictionary-based sentiment analysis studies. In the
dictionary, each synonym (word) has three types of points: positive, negative, and neutral. A word's
score varies between 0 and 1. E.g., When the word amazing is examined: the positive score is 0.875, the
negative score is 0.125. The neutral score can be calculated by subtracting the negative score from the
positive score.

4 https://wordnet.princeton.edu/
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In order to find the emotional polarity of the comments, first of all, adjectives, adverbs, nouns, and verbs
that make sense in a sentence were determined by the part of speech (POS) method. Python Spacy®
library is used for this process. Then, using the SentiWordNet dictionary, the average of the difference
between the positive and negative scores of each word in the comments was calculated, and the emotion
scores of the comments were created. These scores were used to calculate the positive or negative scores
of the food and beverage names mentioned in customer reviews. The formula for calculating the emotion
score of a comment is shown in formula 1. This formula was applied to each comment one by one as a
cycle, and the emotion scores of all comments were calculated.

E=(3) X4 (osV(wi) — negV(wy)) (1)
E: emotion score of a review

n: word count of a review

k: a sequentially increasing numeric value

w: k-th word in a review

posV: the positive value of the word (wx) of a review found in the SentiWWordNet dictionary

negV: the negative value of the word (w) of a review found in the SentiWordNet dictionary

Detection of food names

A current U.S. Department of Agriculture list® as of April 2021 was used to discover food names from
the reviews. Food names with a maximum of 3 words (approximately 40,000) were selected from the
nearly 1.2 million names on the list, and all comments regarding Kas and Belek were scanned with the
help of regular expressions. In this scan, a new list was created for both Kas and Belek with finding food
names. There are 800 food names in the list of Kas and 445 in the list of Belek. Since it was not possible
to mention all food names in the study, those with less than 10 frequencies were excluded from the
names in the lists. In the last situation, there are 161 different food names in the Kas list and 80 different
food names in the Belek list. Table 4 lists the 20 most common food names found in Kag and Belek
reviews.

Table 4: Food names and frequency values

Belek (top 20) Kas (top 20)
steak 653 bacon 90 steak 619 beer 227
beer 194 dessert 84 pizza 609 casserole 211
chicken 190 pizza 81 salad 535 dessert 211
garlic 184 pasta 81 bread 500 water 204
bread 148 cream 77 chicken 448 mushroom 200
sauce 128 meat 76 meat 439 pasta 183
curry 121 ice cream 71 seafood 354 coffee 175
salad 120 beef 69 sauce 297 shrimp 172
cocktail 113 dip 63 calamari 253 burger 154
ice 93 burger 60 cheese 228 cocktail 152

The emotional score for each food was calculated based on the scores obtained as a result of the
sentiment analysis. For example, the name shrimp is repeated 172 times in all of the comments. The
total emotion score of these comments is approximately 387 (It was explained in the Sentiment analysis
section.). Consequently, the average emotional score (2.25) for shrimp can be easily found with process

5 https://spacy.io/

6 (Current Food Names List) https://fdc.nal.usda.gov/download-datasets.html
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387/172. The high score of a food indicates that the emotional score of the reviews made about that
product is high. By looking at the score of a food, it can be understood whether it is liked by customers.
For example, if shrimp had a negative score, it should be considered that it is often mentioned in negative
reviews.

All food names have positive scores when entire reviews are considered. This shows that, in general,
every product is liked by customers. Indeed, the average rating values indicate this situation, and it can
be understood that the ratings given by the customers for the comments are also consistent. However, if
only negative comments are taken as a basis, it can be revealed which food received negative comments
from some customers. Table 5 is obtained by grouping similar foods. In the list, the first five foods from
each group are presented in order of points.

Tablo 5: Similar food groups with emotional score
Belek Kas

Food names Average emotional Food names Average emotional
score score

@ pepper steak 4.19 ratatouille 4.05
3 heart 4.08 heart 3.69
g stroganoff 3.65 risotto 3.45
‘T burger 3.43 stroganoff 2.97
= meat 3.10 moussaka 2.95
shrimp 2.73 stuffed calamari 3.25

. calamari 2.69 squid 3.06
3 salmon 2.64 salmon 2.89
sushi 2.55 calamari 2.61

seafood 2.36 seafood 2.55

noodle 3.37 loaf 3.54

> bruschetta 3.25 treat 3.09
@ naan 3.18 veggie 3.06
o bread 3.00 ravioli 2.83
pasta 2.96 flatbread 4.05

soft drink 3.38 soft drink 3.45

% cocktail 3.20 juice 3.17
E coffee 2.91 soda 3.07
et tea 2.71 sangria 2.95
water 2.70 cocktail 2.87

creamy 4,54 tomato sauce 4.75

g garlic sauce 4.16 pesto 3.87
§ pepper sauce 3.73 creamy 3.82
v dip 3.59 date 3.78
spicy 3.26 apple 3.37

falafel 3.35 baklava 3.72

& X ice cream 3.20 cheesecake 3.70
£g slice 3.04 slice 3.54
n o pudding 3.01 ice cream 3.18
chocolate 2.92 crisp 3.14

Findings and discussion

As a result of the topic analysis, the comments of both regions were gathered under the most appropriate
3 different groups. Subject headings according to high-frequency words are Experience,
Drink&Breakfast, and Food for Belek; It was determined by the authors as Experience, Food, and
Atmosphere for Kas. In approximately 77% of Belek and Kas comments, the subject of Experience was
found to be the dominant topic, and the average rating of these comments is quite high, such as 4.89 and
4.73, respectively. These comments usually contain words that include advice, likes, entertainment, and
repetition of behaviour. This shows that the satisfaction level of tourists is high. 12% of Belek reviews
have Drink&Breakfast with a rating average of 4.59%, and 11% have Food with an average rating of
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4.22. 18% of Kas comments have Food with a rating average of 3.42, and Atmosphere with an average
of 4.45 in 5% of them. Considering the Food title for the Kas region, the average of the rating values
remained below 4.42 with 3.42.

From the comments of the restaurants operating in Kas and Belek, 800 and 455 food names were
ascertained, respectively. The average emotion score was calculated for each food. It is seen from Table
5 that the sauces for both regions received the highest scores. When the sauces and main dishes in the
Belek region are examined together, it is seen that the satisfaction levels for meat products and sauces
are very high. The sauces that stand out in the Kas region (such as pesto, tomato sauce) show that Italian
flavours are very popular with high customer satisfaction in this region. In addition, looking at the
“Bread, Pizza, Pasta” group in Table 5, it is seen that Italian veggie pizza and ravioli pasta are among
the popular foods. When the seafood is examined, the scores of the Kas region are slightly higher than
those of the Belek region. Although it is not enough to examine the customer comments alone, it can be
interpreted that the small businesses in the Kas region are more successful in this area and at least the
customer satisfaction is higher. In the “Dessert, Snacks” group, falafel ranks first in Belek and baklava
in Kas.

Conclusion and recommendation

In this study, it is aimed to investigate the place of gastronomy in tourism and the positive and negative
aspects of its effect on tourism. For this purpose, the tourist reviews of restaurants in Kas and Belek
destinations were collected automatically from the TripAdvisor platform and analysed with text mining
methods. Customer reviews are a reality where they share their own experiences, wishes, and desires,
and opinions, and thoughts impartially. The research results are completely based on this phenomenon.
The inclusion of both Kas, which has small businesses, and Belek, which is one of the big businesses,
in the research can lead to a broad perspective on the sector.

In the research, the topic analysis of the comments was carried out and it was ensured that the comments
could be summarized under certain titles. In addition, the flavours of the regions and customer
satisfaction were revealed by using the sentiment analysis and the information filtered from the food
names together.

Meat dishes such as steak, stroganoff, beef, burger for the Belek; It is thought that customer appreciation
increases when used with sauces such as creamy, garlic sauce, pepper sauce, and spicy. Seafood reached
a higher emotion score in Kag than Belek. As well, in Kas, Italian and French cuisine dishes such as
ratatouille, risotto, heart came to the forefront with sauces such as tomato sauce, pesto, apple, and
creamy. While Kas is in search of more local, unpopular, and quality flavours, Belek focuses on more
traditional and popular, easy-to-prepare flavours. This may affect the all-inclusive system. The fact that
accommodation in Belek is mostly provided by big hotels based on the all-inclusive system may cause
this type of evaluation by the tourists who do not leave the hotel and have to choose from the standard
options at the open buffet. In addition, the fact that this study takes into account the current comments
of the years coinciding with the pandemic period may also be affective in the findings. Because in the
relevant period, tourists can be expected to choose accommodation facilities that are more sheltered,
more precautionary, and standard security services are offered. In addition, the possibility that activities
aimed at recognizing the local culture were more limited during the pandemic period should not be
ignored.

Although it was thought at the beginning of the study that local flavours would come to the fore more
in terms of gastronomic terms, the result shows that world cuisine is more dominant than local flavours.
The reason for this situation can be considered as the fact that businesses that take into account the
demands of tourists offer local tastes less. At the same time, the lack of a Turkish name list in the
analyses carried out to determine the names of the foods can be shown as a reason for this situation.

In this study, the lack of a list of Turkish food names written in foreign languages, which is needed in
order to identify local flavours from the comments, was the missing part. Having a list of local flavours
suitable for world languages or at least European languages for such studies to be carried out in the
future will make significant contributions to the studies and the sector.
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OZ: Yerel halkin turizm algisi, bolgelerin sahip oldugu turistik degerlerden sonra gelen en 6nemli
unsurlardan biridir. Ciinkii, yerel halkin turizm algisin1 belirlemek bolgelerde turizm faaliyetleri igin
yapilacak gelisim planlarinin basarili bir sekilde gerceklesmesinde kilit rol oynamaktadir. Ayrica, turistik
bolgelerin siirdiiriilebilir kilinmasinda da yerel halkin turizm faaliyetlerine karsi tutumu ve destegi énem arz
etmektedir. Bu arastirma, Trabzon yerel halkinin turizm algisini 6lgerek s6z konusu bu alginin Arap turistlere
gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yliriitiilmistiir. Bunun yaninda turizm algisinin
bazi demografik degiskenlere gore farklililk gosterme durumu da aragtirtlmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda, ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra anket formu olusturulmus ve Trabzon'da yasayan
yerel halka pandemi kosullar1 nedeniyle ¢evrim i¢i olarak ulastirilmistir. Veriler 2021 yilinin Mart-Mayis
aylarinda 392 katilimciyla tamamlanmigtir. Katilimeilarin 6zellikleri ve Arap turist algilarina iliskin veriler
ylizde ve frekans dagilimi yapilarak incelenmistir. Yerel halkin genel turizm algisi ise faktor analizine tabi
tutularak alt boyutlara ayrilmistir. Alt boyut algilarmin turist profiline ve demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in T ve One-Way Anova testi analizleri yapilmistir.
Arastirma sonucunda yerel halkin turizme yonelik algisinin genel olarak olumlu oldugu belirlenmistir.
Ancak, Arap turist profili goz oniine alindiginda sosyo-kiiltiirel etki algisinin daha olumsuz, ekonomik etki
algisinin ise daha olumlu oldugu saptanmustir.
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ABSTRACT: The perception of tourism by local people is one of the most important elements that comes
after the tourist values that the regions have. Because determining the perception of tourism by the local
population plays a key role in the successful implementation of development plans for tourism activities in
the regions. In addition, the attitude and support of local people towards tourism activities is also important
in making tourist areas sustainable. This research was carried out in order to determine whether this
perception differs compared to Arab tourists by measuring the tourism perception of the local people of
Trabzon. In addition, the fact that the perception of tourism differs according to some demographic variables
was also investigated. In accordance with the purpose of the study, after a review of the relevant literature, a
questionnaire was created and conducted online for local residents living in Trabzon due to pandemic
conditions. The data were completed in March-May 2021 with 392 participants. The data on the
characteristics of the participants and their perception of Arab tourists were analyzed by making a percentage
and frequency distribution. On the other hand, the general perception of tourism by the local population is
divided into sub-dimensions by subjecting it to factor analysis. In order to determine whether the sub-
dimension perceptions differed according to the tourist profile and demographic variables, the T and One-
Way Anova test analyses were performed. As a result of the research, it was determined that the perception
of the local population towards tourism is generally positive. However, it has been determined that the
perception of socio-cultural impact is more negative and the perception of economic impact is more positive
when it considering Arab tourist profile.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Studies aimed at determining the perception of tourism began to be carried out in the 1970s. The first
studies were conducted around Doxey's Irridex model, Butler's destination life cycle model, and then
tried to develop theories such as commitment, conflict, cause-effect, and social exchange. The effects
of tourism activities on the region are generally examined in three dimensions. These are the economic,
socio-cultural and environmental impact dimensions. These effects have a number of consequences both
on the tourist region and on the local population. While these effects are perceived positively by some
of the local people, for some, their negative aspects may come to the fore. There are various elements
that affect this difference, that is, direct the attitude of local people to tourism activities. These elements
include the demographic characteristics of individuals, their dec of life in the region, the status of
providing income from the tourism sector, whether they are natives of that region.

Methodology

This research is a descriptive study in the scanning model. As the universe of the study, Trabzon
province has been selected. Cause of Trabzon: It is the central position of the region and that tourism
activities and Arab tourist movements are the most intensely experienced. According to the 2021 data
in this direction, the population of Trabzon province is 811.901 (trabzon.gov.tr, 21.02.2021). The sample
of the study constitutes 392 participants over the 18 years of age determined using the sampling method
throughout the province.

The survey technique was preferred as a data collection tool for the data to be collected in the study and
to make various statistical analyzes. The surveys were collected as online (e-mail and social media) due
to March-May of 2021. The studies of Akova (2006), Bilim & Ozer (2013) and Giines (2014) were used
in the creation of the research questionnaire.

The questionnaire consists of 3 parts. 9 closed-ended questions containing the demographic
characteristics of participants in the first chapter 5 closed-ended questions, including the perceptions of
the local people in the second chapter, In order to measure the tourism perception of the local people,
there are a total of 40 questions, 26 of which are in the form of a 5-point Likert scale. Likert scale
towards negative to positive; 1. Strongly disagree and 5. Strongly consisted of judgments that meant
agree. The data obtained as a result of the research was analyzed in the 'SPSS 22.0' statistics program.
In the analysis of the data, frequency analysis, reliability analysis, factor analysis, T test and One-Way
Anova test were used.

Findings and discussion

The local people of Trabzon want both local and foreign tourists to come to the region (68.6%). When
the local population is asked what Arab tourists mean to them, 44.6% think that they are people who
leave foreign currency, 19.9% think that they are people who ensure the development of the region,
15.6% think that they are people who ensure the development of Trabzon, 14.4% think that they are
people who set a bad example for the local population. The least proportional answer is that with 8%,
tourists are the ones who need help. 58.2% of respondents said they were not bothered by Arab tourists,
while 41.8% said they were uncomfortable. 68.4% of them do not attach importance to hygiene. In
second place is their comfortable behavior with 27.8%. The least attended option is to spend a little
money with 1.8%. 73% of the respondents think that Arab tourists do not harm the people of Trabzon,
while 27% think that they do harm.

The perception scale consisting of 26 recommendations measuring the perception of tourism of the local
people was subjected to factor analysis. As a result of factor analysis, the scale was reduced to four
factors. Four factors account for 55.7% of the total variance. The first of the factors identified is

called 'perceptions of the economic impacts of tourism' and explains 28.1% of the total variance. The
second factor is; it is called 'perceptions of the socio-cultural effects of tourism' and explains 12.2% of
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the total variance. The third factor is; 'perceptions of the environmental impacts of tourism' and 9.1% of
the total variance and the last factor is called 'general tourism perception’ and explains 6.1% of the total
variance. The alpha reliability coefficient of the scale was calculated as 0.81. While the perception of
tourism of the local people does not differ according to gender, age, economic situation and duration of
residence in the province, it differs significantly according to marital status, occupation and education
level. Married individuals have a more positive socio-cultural perception of tourism than single
individuals. Tradesmen perceive the socio-cultural effects of tourism more negatively than students.
Students perceive it more negatively than employers. The economic perception level of tourism of
associate degree graduates is relatively low to undergraduate and graduate participants. Finally, locals
perceive the economic effects of tourism more positively when it comes to Arab tourists, while
perceiving their socio-cultural effects more negatively.

Results and recommendations

One of the most important results of the study is that the locals think that Arab tourists are the ones who
leave foreign currency and contribute to the development of Trabzon and enable the development of the
region. There is a section that is disturbed by Arab tourists. One of the most disturbing points for locals
is that Arab tourists do not care about hygiene and behave comfortably. Although the income generating
size is satisfied with the local people, the lifestyles of the Arab tourists are causing them to negatively
look at the tourism. However, when all dimensions are generally evaluated, Arab tourists are considered
to harm the people of Trabzon. In order to eliminate negative perceptions, tourism planners and local
governments will be useful to work on this issue.

In general, the general perception of the local population towards tourism is positive and this perception
does not differ according to the Arab tourist profile. However, when the sub-dimensions of the effects
of tourism are examined, the perception of socio-cultural impact differs according to the Arab tourist
profile. At this point, the way of life of Arab tourists, their comfortable behavior and the fact that they
do not pay much attention to hygiene cause local people to be socially and culturally contrary and
perceive the tourism sector negatively. The fact that local people have a negative attitude may adversely
affect the future of provincial tourism and the course of subsequent trips. Therefore, local residents
should be informed about how important Arab tourist trips are for the development of tourism and the
economy of the region.
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Giris

Bir bolge veya yorede turizm faaliyetlerinin gelisimi ve bu gelisimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
agisindan yerel halkin turizme bakis agisinin arastirilmasi giincelligini koruyan bir konudur. Ayrica sozii
edilen siirdiiriilebilirligin saglanmasindaki en 6nemli yollardan biri, yerel halkin turizm plan ve
politikalarinin belirlenme siirecine dahil edilmesidir. Ciinkii, turizm faaliyetlerinin ii¢ temel boyutu olan
sosyo-kiiltiirel boyut, ekonomik boyut ve cevresel boyutun olumlu ya da olumsuz etkilerinden en ¢ok
etkilenenler o yorede ikamet eden yerel halktir.

Tirkiye ekonomisi igin turizm sektoriinin O6nemi giderek artmaktadir. Turizm sektori tlke
ekonomisinde oldugu gibi bolgelerin gelismesinde de son derece onemlidir. Hem diinyada yiikselis
gosteren Arap turizmi hem de Tiirkiye'yi ziyaret eden Arap turist sayisindaki artis turizm sektoriine
biiyiik oranda katki saglamaktadir. Ozellikle Arap turistleri 6nemli kilan nokta, seyahatleri siiresince
yliksek harcama potansiyeline sahip olmalaridir. Tiirkiye'ye gelen bir Arap turistin diger yabanci
turistlere oranla yaklasik 4 kati harcama yaptigi ifade edilmektedir. Ayrica, Tiirkiye'de bir yabanci
turistin ortalama harcamasi1 749 §$ iken, bir Arap turistin ortalama harcamasi 3000 $ olarak
belirtilmektedir (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi [DOKA], 2015).

Son yillarda Dogu Karadeniz Bolgesi Arap turistler i¢in cazibe merkezi haline doniismiistiir. Ozellikle
Katar, Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Suudi Arabistan ve Irak gibi iilkelerden gelen Arap
turistlerin sayisinda ciddi bir artis ger¢eklesmistir. Pandemi Oncesi ili ziyaret eden Arap turist sayisi
575.795 olarak gozlenmistir (trabzon.ktb.gov.tr, 28.05.2021). Bu durum hem bolge hem de yerel bazda
arastirma alani olan Trabzon ili turizmi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii, Arap turistlerin
dogaya dayali turizm tiirlerine olan ilgileri neticesinde gergeklestirecekleri ziyaretler bdlgenin ekonomik
kalkinmasina ve gelismesine fayda saglayacaktir. Bu nedenle, ildeki turizm sektoriiniin gelecegi igin
biiyiik 6nem tasityan Arap turistlerin, yore halkinin turizme yonelik alg1 ve goriislerinde bir etkiye sahip
olup olmadiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Calismada, Trabzon da yasayan yerel halkin turizme iligkin algilarinin turist profiline gore degisip
degismediginin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica, turizm algisina etki edebilecek faktorlerin algi
boyutlarina ve bazi demografik 6zelliklere gore degiskenlik gosterip gostermediginin ortaya konulmasi
arastirmanin bir diger amacini olugturmaktir. Bu amag dogrultusunda, yerel halkin turizm algisinda Arap
turistlerin etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arap turistlerin se¢ilme nedeni ise arastirma bolgesini en
fazla ziyaret eden yabanci turist profili olmalaridir.

Literatiir taramasi

Turizm algist ve yerel halk iligkisi

Turizm algisin1 belirlemeye yonelik ¢alismalar 1970'li yillarda yapilmaya baslamistir. Ik caligmalar
Doxey’in Irridex modeli, Butler'in destinasyon yasam dongiisii modeli etrafinda ele alinmig, daha sonra
baglilik, catisma, neden-sonug, sosyal miibadele gibi teorilerle gelistirilmeye ¢alisilmistir (Brida vd.,
2011). Bu teoriler irdelendiginde, diger teorilerinde kullanilmasi ile birlikte agirlikli olarak sosyal
miibadele teorisinin kullanildigi gériilmektedir (Chen, 2001; Andereck ve Vogt, 2005; Park vd., 2017).
Kisaca bu teoriyi agiklamak gerekirse, yerel halkin bolgedeki turizm faaliyetlerinin saglayacagi fayday1
diistinerek turizme yonelik algilarimin olumlu olmasini ifade eder. Dolayisiyla yerel halk turizmi bir arag
olarak goriir ve turizmin faydalarindan yararlandig 6l¢iide sektore destek verir.

Turizm faaliyetlerinin bdlgeye olan etkileri genel olarak ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar; ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve gevresel etki boyutlaridir. S6z konusu etkilerin hem turizm bdlgesi hem de yerel halk
iizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Ornegin; yeni istihdam olanaklar1, yatirimlar,
harcama etkisi, yasam kosullarindaki iyilesmeler, yerel halkin refah seviyesinin yiikselmesi, yapilacak
olan yeni yatirimlar sayesinde altyap1 ve iistyapt meydana gelebilecek gelismeler olumlu etkiler arasinda
ele alinirken, bolgedeki tirtin ve hizmet fiyatlarinin artis gostermesi, bolgesel enflasyonist baski, ithalatin
artmasi, tikketim kaliplarinin degismesi de olumsuz etkiler olarak siralanabilir. Bir diger boyut olan
sosyo-kiiltiirel etkilerde ise; Kiiltiirel aligveris, baris ve huzur ortaminin saglanmasi, yerel kiiltiiriin
tanitilmasi olumlu etkiler, yerel kimligin degisimi, kiiltiirel yozlasma, yerel dilin erozyona ugramasi,
geleneksel degerlerin yok olmasi, yerel halk ile turist arasindaki ¢atigmalar da olumsuz etkiler arasinda
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gosterilebilir. Cevresel boyutun olumlu etkileri arasinda; dogal ve kiiltiirel mirasin korunarak
stirdiiriilebilir bir turizm anlayisini gerceklestirmek, gevresel farkindalik yaratmak, yok olmaya yiiz
tutmus tarihi kalintilarin restore edilerek geri kazandirilmasi sayilabilir. Olumsuz etkilere ise; ¢evre ve
giriiltii kirliliginin meydana gelmesi, plansiz yapilan turizm faaliyetleri sonucunda ekosistemin
bozulmasi, dogal kaynak kullaniminin artmasi, altyapida yasanacak olumsuzlar gosterilebilir (Oztiirk
vd., 2015).

Yukarida ifade edilen bu etkiler yerel halkin bazilar1 tarafindan olumlu algilanirken, bazilari igin
olumsuz yénleri daha 6n plana ¢ikabilmektedir. Iste bu farklihig: etkileyen, yani yerel halkin turizm
faaliyetlerine karst olan tutumunu yonlendiren unsurlarin varhigi cesitli calismalarda ortaya
koyulmustur. Bunlardan biri bolgedeki yasam siiresi olup, bireylerin yasam siiresi uzadikga turizmi
yonelik olumsuz bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir (Um ve Crompton, 1987; Cavus ve Tanrisevdi,
2002). Bir digeri yerel halkin ekonomik yonden turizme bagl olup olmadigidir. Soyle ki; ¢esitli
caligmalar, bireylerin turizm sektériinden ekonomik bir kazang elde ettigi taktirde sektére iliskin algi ve
tutumlarinin daha olumlu olabilecegini gostermektedir (Kuvan ve Akan, 2005; Inbarakan ve Jackson,
2006).

Yapilan birtakim galismalarda alg1 ve tutumlara etki eden bir diger unsur olarak, kiginin bdlgenin yerlisi
olup olmama durumu gosterilmistir. Burada iki durumdan s6z edilmektedir. Birincisi bolgenin yerlisi
olan bireylerin turizme daha olumsuz yaklastiklari, digeri ise, bolgeye sonradan yerlesenlerin o bolgede
dogup biiyiliyenlere oranla daha fazla olumsuz tutum iginde olduklart durumudur (Kuvan ve Akan,
2005). Diger taraftan demografik degiskenlerin de turizme yo6nelik tutumlari etkiledigi saptanmistir
(Teye vd., 2002; Kuvan ve Akan, 2005). Gergeklestirilen alan yazin taramasi gésteriyor ki; turizm, yerel
halk iizerinde farkli ve gesitli diizeylerde etki etmektedir. Yerel halkin turizmi nasil algiladigi ve
turizmin gesitli etkilerini farkli durumlarda algilama sekli olumlu veya olumsuz olabilmektedir.

Arap turist profili

Arap turist profilini incelerken Arap iilkeleri ve Korfez iilkeleri arasindaki gelir durumu, bakis agisi,
egitim durumu, yasam standartlar1 gibi unsurlarin Arap turist profili iizerinde degiskenlik
gosterebilecegini belirtmek gerekmektedir.

Arap turistleri seyahate yonlendiren faktorlerin basinda doga temelli faaliyetler ve 1liman bir iklime
sahip yerleri gorme istegi gelmektedir. Bunun yani sira; eko turizm faaliyetlerinin varligi, aligveris
olanaklari, helal gida ve konaklama motivasyonu, dini degerler gibi faktorler de onlar1 seyahate
yonlendirmektedir. Arap turistlerin seyahat karar1 alma siirecinde énem derecesine gore en onemli
unsurlar; aile ve arkadaslarinin tavsiyeleri, diger kisisel tavsiyeler, seyahat acentalari, gidilecek olan
iilkeye asina olma durumlari, dergi-gazete ve televizyon haberleri, internet arastirmasi, turizm fuarlar
ve tatil promosyonlari seklinde siralanabilir (Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi [BAKA], 2013).

En temel tatil etkinlikleri aligveris yapmak, ¢evrede goriilmeye deger alanlar1 gezmek ve disarida yemek
seklinde olan Arap turistler, genellikle dogayla i¢ ige olabilecek ve kadin turistlerin aligveris yapma
olanag1 olan yerleri tercih etmektelerdir. Bununla birlikte gocuklu ailelerin, ¢ocuklarinin vakit
gecirebilecegi oyun alanlari olan tesisleri segmelerinde etkili olabilmektedir. Konaklama tercihleri gelir
diizeyine gore degisiklik gostermektedir. Yiiksek gelir diizeyine sahip turistlerin %701 liikks otelleri ile
tatil koylerini tercih etmektelerdir. Daha diisiik gelir diizeyine sahip olan %30 luk kisim ise, tarihi ve
kiiltiirel turizm kapsaminda tatil yapmaktalardir. Bu turistler, temmuz ve agustos aylarinda, iklimi serin
ve soguk olan yerlerde, aligveris merkezlerine yakin dag, orman ya da g6l kenarlarindaki tesislerde
konaklamay1 tercih etmektelerdir. Arap turistler, herkese acik alanlarda yiizmeme, helal gida
konusundaki duyarlilik, alkol kullanmama ve disarda yemek yeme aligkanliklari nedeniyle her sey dahil
sistemi tercih etmemektelerdir. Genellikle aileleriyle ve yakinlariyla kalabalik bir sekilde seyahat etme
egilimi gostermektelerdir. Bekar ve geng erkeklerin daha bireysel seyahat etme egilimi de yaygindir. Bu
turistler, tarifesiz seferleri tercih etmeyip, tarifeli direkt uguslar1 tercih etmektelerdir. Ayrica toplu
tasima kullanmak yerine, taksi ya da arag kiralama yoluna gitmektedirler. Ozellikle yiiksek gelir
grubunda olanlar, 6zel ara¢ ve sofor talebinde bulunmaktadirlar. Arap turist profiline yonelik verilen
genel bilgiler disinda, 6zel 6l¢ekte Trabzon ilini ziyaret eden Arap turist profilinin de ele alinmasinin
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yararli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda medya arastirmalar1 ve sektor temsilcileriyle yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan Arap turist profili asagidaki gibi ifade edilebilir (DOKA, 2015);

[lk olarak Trabzon'u ziyaret eden Arap pazari igerisinde Suudi Arabistanli turistler yaklasik %60°lik bir
oranla ilk sirada yer almaktadir. Bunu, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveytli turistler takip etmektedir.
Bolgeyi cogunlukla orta gelir diizeyine sahip Arap turistler ziyaret etmekle birlikte, {ist diizey gelire
sahip turistlerde ziyaret etmektelerdir. S6z konusu bu turistler, genellikle aile gruplariyla birlikte uzun
stireli seyahatler gerceklestirirler ve memnun kaldiklari bolgelere tekrar gitme egilimi gosterebilirler.
Daha o6nce ifade edildigi gibi, genellikle orta diizey gelir seviyesine sahip turistlerin ziyareti s6z konusu
oldugundan, konaklama olarak da genis daire, apartlar, dag ve yayla evleri tercih edilmektedir. Arap
turistler, Trabzon ilinde en gok Uzungdl'ii ziyaret etmektedirler. Il genelinde temel harcamalart
konaklama, yeme-icme ve bagimsiz ve rahat hareket edebilme adina yaptiklari arag kiralama
kalemlerinden olusmaktadir. Ayrica, bu turistler icerisinde aligverise ¢ok fazla harcama yapan bir kesim
de bulunmaktadir. Diger taraftan, son yillarda Arap turistler arsa ve konut satin alma talebi de
gostermektedir (DOKA, 2015).

Trabzon ilinin turistik arz ve talebi

Trabzon, 4685 km?’lik yiizol¢limii ile Soganli daglar1 ve Karadeniz'in giiney kiyilari arasinda bulunan
bir ildir. Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yer alan bu ilin dogusunda Rize, batisinda Giresun, giineyinde
Glimiishane illeri yer almaktadir. Trabzon hem bulundugu konum itibariyle hem de sahip oldugu liman
ile bolgenin merkezi konumundadir (K&se, 2013). Trabzon, merkez ilgeyle birlikte on sekiz ilgeden
olusmaktadir. 2021 y1l1 itibariyle Trabzon il niifusu 811.901 dir. ilin ekonomik yapis1 tarim ve ticarete
dayalidir. Tarim alanlariin biiylik bir boliimiinde, ilin gecim kaynagi olan ¢ay ve findik {iretimi
yapilmaktadir. Ayrica, havayolu, denizyolu ve karayolu ulagimi, konaklama imkanlari, pek ¢ok turistik
dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklari ile turizm hareketlerinin de merkezi konumundadir (Trabzon
Valiligi, 2021).

Tarih boyunca 6nemli bir konum olma ozelligi gosteren Trabzon, dogasi, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle turizm sektoriinde de onemli olma O6zelligini siirdiirmektedir. Trabzon, ipek yolu
giizergdhinda yer aldigindan eski donemlerden itibaren transit merkezi niteligi tasimaktadir. Ancak esas
olarak bu ilde turizm faaliyetleri, 1988 yilinda Hopa (Artvin)-Giircistan sinirinda bulunan Sarp sinir
kapisinin agilmasiyla birlikte baslamistir. Ayrica bu dénemde yalnizca dogulu turistler degil, batili
turistlerde bolgeyi gezip gérmek ve dinlenmek amaciyla ziyaret etmislerdir. Diger taraftan, eski
Sovyetler Birligi halkinin aligveris amagli seyahatleri de ildeki turizm hareketlerini canlandirmistir
(Canalioglu, 1992).

Trabzon un dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklari irdelendiginde, geleneksel turizm olan deniz, kum, giines
tcliisiine dayanan bir turizm anlayiginin aksine giiniimiizde dnem kazanmaya devam eden alternatif
turizmin gelismesine firsat yaratan bir potansiyele sahip oldugu gértilmektedir. Bu kapsamda ilde; Kiiltiir
turizmi, yayla turizmi, eko turizm, spor turizmi, is ve kongre turizmi, jeep-safari, genc¢lik turizmi,
karavan turizmi, ev pansiyonculugu, kruvaziyer turizm ve trekking gibi pek c¢ok alternatif vardir
(Trabzon Valiligi, 2015). Bunlarla birlikte folklorik degerler, hizmet ve iiriin ¢esitliligi, geleneksel el
sanatlari, yoresel mutfak ve yerel halkin misafirperverligi de il turizmi i¢in 6nemli gekicilikler arasinda
sayilabilir.

[lin turizm arz kaynaklar1 arasinda yer alan toplam 983 adet tescilli tasinmaz tarihi varlig1 mevcuttur.
On plana ¢ikan bu varliklardan bazilari; Siimela Manastir1, Atatiirk Koskii, Cephanelik, Ayasofya Camii
ve Trabzon Miizesi sayilabilir. Bir diger arz kaynagi olan kiiltiirel varliklar igerisinde el sanatlarindan;
hasir bilezik yapimi, pestamal dokumaciligy, telkari, bicak¢ilik ve kemenge yapimi 6n plandadir. Ayrica,
yerel kiyafetler, festival ve senlikler de turizm arz kaynagi olarak kiiltiirel degerler icerisinde yer
almaktadir. Ilin ydresel mutfagi misir, hamsi ve karalahana iicliisiine dayanmakla birlikte, marka haline
gelen Laz boregi, Hamsikoy siitlact ve Akgaabat koftesi de 6n plana ¢ikan tatlar arasindadir (Baldiran
ve Ulubay, 2008). Bunlarin disinda ¢evrede yamag parastitii, trekking, dagcilik parkurlari, kano sporlari,
jeep-safari gibi faaliyetler ger¢eklestirilmektedir. Trabzon ili ayn1 zamanda mavi ile yesilin kucaklastigi
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bir turizm merkezidir. Bu turistik arz degerlerindeki zenginlik, turizmi mevsimsellikten ¢ikarmakta ve
12 aya yaymaktadir.

Trabzon ili, 2021 yili itibariyle 68 adet isletme belgeli konaklama tesisi, 3.772 oda ve 7.670 yatak
kapasitesine sahiptir. Ayrica ilde, 142 adet belediye konaklama tesisi olup, 6.235 oda ve 12.943 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Seyahat acentalar1 irdelendiginde, ilde 158 adet A grubu, 1 adet B ve C grubu
seyahat acentasinin faaliyette oldugu goriilmektedir. ildeki turistik talep irdelendiginde 2019 yilinda
yerli ziyaret¢i sayisinin 1.190.299, yabanci ziyaretci sayisinin 575.795 olmak {izere toplam ziyaretgi
sayisinin  1.766.094'e ulastig1 goriilmektedir. Yabanci ziyaret¢i profilini ise Arap turistler
olusturmaktadir (Trabzon II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021).

Yontem

Tiirkiye'de; Antalya (Mansuroglu, 2006), Ankara (Uslu ve Kiper, 2006), Van, Sivas (Alaeddinoglu,
2007; 2008), Pamukkale (Bertan 2009; 2010), Isparta (Dogan ve Ungiiren, 2012), Edirne (Sezer vd.,
2013), Canakkale (Gilim ve Boz, 2014), Erzincan (Giines ve Alagoz, 2018), Sanlurfa (Tanburaci ve
Manci, 2020) gibi bir¢ok il ve ilcede yerel halkin turizm algisi olgiilmiistiir. Oysa, dogasi, tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleriyle turizm sektdriinde de 6n plana ¢ikan Trabzon iline bdyle bir caligmaya
rastlanilmamistir. Trabzon yerel halkinin turizm algisin1 6lgmek, bolgedeki turizm gelisim planlariin
basariya ulasmasinda ve il turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nem arz etmektedir. Ayrica,
bu calismay diger ¢aligmadan farkli kilan unsur, turist profilinin yerel halkin turizm algisinda bir etkiye
sahip olup olmadiginin belirlenmeye calisiimasidir. Ilgili literatiirde turist profilini yerel halkin turizm
algisi lizerinde bir degisken olarak ele alan herhangi bir calismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismanin
0zgilin degerini ortaya koymaktadir. Diger taraftan turist profili olarak bu calismada ele alinan Arap
turistlere yonelik bolgede yapilan siirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligmalar; Arap
turistlerin tiiketici davramislar1 (Bogeng, 2018), Dogu Karadeniz'e gelen Arap turistlerin Tiirklere
yonelik dnyargilar1 (Saatc1 ve Giidii Demirbulat, 2019), Arap turistlerin bolgeye ekonomik katkilari
(Diizgiin ve Odemis, 2020), sehir ve yayla turizmine katilan Arap turist memnuniyeti (Tiirkay ve Atasoy,
2021) seklinde siralanabilir.

Calismanin amaci, Trabzon yerel halkinin turizme yonelik algilarinin turist profili ve baz1 demografik
ozelliklere gore degisip degismediginin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, yerel halkin turizm
algisinda Arap turistlerin etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla asagida yer alan arastirma
sorularina cevap aranmistir;

S1: Trabzon yerel halki turizmin etkilerini nasil algilamaktadir?

S2: Trabzon yerel halkinin turizm algis1 demografik 6zellikler a¢isindan farklilik gdstermekte midir?
S2a: Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algisi demografik ézellikler agisindan farkiiik
gostermekte midir?

S2b: Yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algisi demografik ozellikler agisindan
farklilik géstermekte midir?

S2c¢: Yerel halkin turizmin ¢evresel etkilerine yonelik algist demografik ozellikler acisindan farkliik
gostermekte midir?

S3: Trabzon halkinin turizm algis1 Arap turist profiline gore farklilik gostermekte midir?

S3a: Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algisi Arvap turist profiline gore farklilik
gostermekte midir?

S3b: Yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algisi Arap turist profiline gore farklilik
gostermekte midir?

S3c: Yerel hallan turizmin c¢evresel etkilerine yonelik algisi Arap turist profiline gére farkhilik
gostermekte midir?

Ilgili calisma tarama modeli olup, betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin evreni olarak Trabzon ili
secilmistir. Trabzon'un secilme nedeni; hem boélgenin merkezi konumunda olmasi hem de turizm
faaliyetlerinin ve Arap turist hareketlerinin en yogun yasandigi il olmasidir. Bu dogrultuda 2020 yili
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verilerine gore Trabzon ili niifusu 811.901 dir (Trabzon Valiligi, 2021). Arastirmanin 6rneklemini ise,
il genelinde kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 18 yas tizeri 392 katilimc
olusturmaktadir.

Aragtirmada anket teknigi veri toplama araci olarak tercih edilmistir. Anketler 2021 yilinin Mart-Mayis
aylar1 arasinda pandemi nedeniyle ¢evrim i¢i (e-mail ve sosyal medya) olarak toplanmistir. VVeri toplama
oncesi Mugla Sitki Kogman Universitesi bilimsel arastirma ve yayin etik kurulu tarafindan 29.12.2020
tarih ve 2020/101 sayil1 etik kurul onay1 alinmistir. Arastirma anketinin olugturulmasinda Akova (2006),
Bilim ve Ozer (2013) ile Giines (2014)’in ¢alismalarindan faydalanilmistir. Olusturulan anket formu 3
boliim olup, ilk boliimde yerel halkin demografik 6zelliklerini iceren 9 adet soru, ikinci boliimde yerel
halkin Arap turistlere yonelik algilarini iceren 5 adet soru, iiglincii boliimde ise yerel halkin turizm
algisin1 6lgmek icin 5°1i likert 6lcegi seklinde 26 madde olmak iizere toplamda 40 soru bulunmaktadir.
Likert 6lgegi “1. Kesinlikle katilmiyorum” ve “5. Kesinlikle katiliyorum” yargilariyla eslesmektedir.
Aragtirma sonucunda toplanan veriler “SPSS 22.0” istatistik programinda analize tabi tutulmustur.
Toplanan veriler arastirmanin amaci dogrultusunda analiz edilmistir. Bu kapsamda; frekans analizi,
givenilirlik analizi, faktor analizi, T testi ve One-Way Anova testi kullanilarak bulgular ortaya
koyulmustur.

Bulgular ve tartisma
Katilimcilara ait tanimlayici 6zellikler agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Yerel halkin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Cinsiyet f % Medeni durum f %
Kadin 198 50,5 Evli 205 52,3
Erkek 194 49,5 Bekar 187 47,7
Gelir Egitim durumu
Geliri yok 126 32,1 Ikdgretim 9 2,3
1000-2000 TL aras1 25 6,4 Ortadgretim 19 48
2001-3000 TL arasi 57 14,5 Lise 101 25,8
3001-4000 TL arasi 62 15,8 On lisans 97 24,7
4001-5000 TL aras1 61 13,0 Lisans 135 34,4
5001 TL ve tizeri 71 18,1 Lisanstisti 31 7,9
Yas ikamet siiresi
18-27 arasi 151 38,5 1 yildan az 13 3,3,
28-37 arasi 149 38,0 1-5 yil aras1 27 6,9
38-47 arasi 68 17,3 6-10 y1l arast 20 51
48-57 arasli 18 4.6 11-15 yil arasi 22 5,6
58 yas ve tizeri 6 15 16-20 yil arasi 46 11,7
21 yil ve lizeri 264 67,3
Meslek Trabzonlu olma durumu
Isveren 18 4.6 Evet 338 86,2
Isci 99 25,3 Hayir 54 13,8
Kamu personeli 84 21,4 Turizmde ¢calisma durumu
Emekli 9 2,3 Calistyor 33 8,4
Esnaf 18 4,6 Caligmiyor 328 83,7
Ogrenci 81 20,7 Daha 6nce ¢alisti 31 7,9
Ev hanimi 55 14,0
Issiz 28 7,1

Tablo 1'de katilimcilarin %50,5 inin kadin, %49 unun erkek ve medeni durumlarinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Gelir dagilimina bakildiginda, %32,1"inin herhangi bir geliri olmadig1 tespit
edilmistir. Bunu takiben %18,1'i 5001 TL ve iizeri gelire sahiptir. Katilimcilarin %38,5%inin ve
%38’inin sirasiyla 18-27 ve 28-37 yas araliginda ve c¢ogunlugu (%34,4) lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Ankete cevap veren katilimcilarin ilde ikamet siiresi %67,3 oran ile 21 yi1l ve lizeridir.
Meslek dagilimi incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun (%25,3) is¢i oldugu saptanmustir. Yine
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%86,2), Trabzonlu olup, daha dnce turizm sektdriinde ¢alismamig
(%83,7) kisilerden olusmaktadir.
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Tablo 2: Yerel halkin Arap turistlere yonelik algilar

Sorular Secenekler f %
Trabzon'a en ¢ok hangi | Yerliturist 29 7,4
turistlerin gelmesini | Arap turist 30 7,7
istersiniz? Diger yabanci milliyetlerden turistler 57 14,5
Hem yerli hem de yabanci turist 269 68,6
Hig turist gelmemeli 7 1,8
Trabzon'a gelen Arap turistler | Déviz birakan kisiler 175 44,6
sizin i¢in ne anlam ifade eder? | Yardim edilmesi gereken kisiler 3 0,8
Hastalik birakan kisiler 18 4.6
Trabzon un gelismesini saglayan kisiler 61 15,6
Yorenin kalkinmasini saglayan kisiler 78 19,9
Yerel halka kotii 6rnek olan kisiler 57 14,5
Arap turistlerden rahatsiz | Evet 164 41,8
oluyor musunuz? Hayir 228 58,2
Arap turistlerin en ¢ok hangi | Kiiltiirlerinin farkli olmasi 48 12,2
yoniinden rahatsiz | Kiyafetleri 43 11,0
oluyorsunuz? Yasam tarzlari 86 21,9
Rahat davranmalari 109 27,8
Hijyene 6nem vermemeleri 268 68,4
Trabzon kiiltiiriine aykir1 davranmalari 57 14,5
Cocuklarmi 6zgiir birakmalari 89 22,7
Az para harcamalari 7 1,8
Rahatsiz olmuyorum 89 22,7
Genel olarak | Evet 106 27,0
degerlendirdiginizde Arap | Haywr 286 73,0
turistlerin ~ Trabzon'a  ve
Trabzon halkina zarar
verdigini diistintiyor
musunuz?

Yukaridaki tabloda katilimcilarin Arap turistlere yonelik algilar1 yer almaktadir. Elde edilen verilere
gore, Trabzon yerel halki bolgeye yerli ve yabanci turistlerin gelmesini (%68,6) talep etmektedir. Yerel
halka Arap turistlerin onlar icin tasidig1 anlam soruldugunda %44,6's1 doviz birakan kisiler, %19,9'u
yorenin kalkinmasini saglayan kisiler, %15,6"s1 Trabzon un gelismesini saglayan kisiler, %14,4'i yerel
halka kotii 6rnek olan kisiler oldugunu diisiinmektedir. Bu yargilar arasinda en az orana sahip olan %8
ile yardim edilmesi gereken kisiler goriisiidiir. Katilimcilarm %58,2'si Arap turistlerden rahatsiz
olmadiklarini belirtirken, %41,8'1 ise rahatsiz olduklarini dile getirmistir. Arap turistlerden rahatsizlik
duyulan konularin basinda %68,4 oranla hijyene 6nem vermemeleri gelmekte, ikinci sirada ise, %27,8
ile rahat davranmalari yer almaktadir. En az katiim gosterilen segenek ise %1,8 ile az para
harcamalaridir. Katilimeilarin %731 Arap turistlerin Trabzon halkina zarar vermedigini diistiniirken,
%27°si zarar verdigini diisinmektedir.

Tablo 3: Yerel halkin turizm algilarina iliskin bulgular ve boyutlari
Turizmin ekonomik etkilerine iliskin algilar Fak. Y. A.O SS

Turizm, Trabzon'a daha fazla yatirim yapilmasini saglar. 0,722 | 3,95 | 0,99
Trabzon'a gelen turistler sayesinde, yerel halkin geliri artar ve hayat sartlar1 0,824 | 3,60 | 1,14
1Iyljer;]rm yerel halk i¢in yeni is firsatlar1 yaratarak ildeki issizlik oranini azaltir. 0,754 3,66 1,04
Turizm, ilde altyap1 ve tistyapinin iyilestirilmesinde etkin rol oynar. 0,736 3,60 | 1,04
Turizm, il ekonomisine biiyiik katk: saglar. 0,836 3,97 0,86
Turizm; mal, hizmet ve emlak fiyatlarmin yiikselmesine neden olur. 0,709 4,19 0,99
Trabzon'da turizm sadece kiigiik gruplara fayda saglar. 0,479 | 2,74 | 111
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Tablo 3- devami

Turizm, yerlilerden ziyade yabancilara ig imkan1 saglar. 0529 | 254 |097
Turizm, ilde hayat pahaliliina neden olur. 0,755 3,85 1,03
Boyut Cronbach’s Alpha: 0,70 Boyut Ortalama:3,56
Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin algilar

Turizm, Trabzon kiiltiiriinii ve halkin1 tanitmak i¢in iyi bir firsattir. 0,631 3,94 0,85
Turizm, yerel halkin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katk1 saglar. 0,516 | 3,61 | 1,04
Turizm, ilin hem tilkemizde hem de diger iilkelerde tanitilmasina katk: saglar. 0,688 4,06 0,78
Turizm sayesinde yerel halk farkl kiiltiirlerle kaynasir. 0,558 3,86 | 0,85
Turizm, ildeki kadlarin i§ hayatina katilimini artirir. 0,567 | 3,53 | 0,93
Turizm, ilde kiiltiirel degerlerin yok olmasina neden olur. 0,725 2,40 | 0,98
Turizm, ilde yerel halkin tutum ve davranislarini olumsuz sekilde etkiler. 0,707 2,56 0,95
Turizm, yerel halkin turistik degerlere ulagimini zorlagtirir. 0,695 2,68 1,01
Turizm; sug, uyusturucu, fuhus gibi toplumun ahlakini bozarak sosyal 0,696 2,37 1,00
problemlere neden olur.

Boyut Cronbach’s Alpha:0,642 Boyut Ortalama: 3,22
Turizmin cevresel etkilerine iliskin algilar

Turizm, yerel halkin ¢evre bilincini artirir. 0,656 3,51 0,95
Turizm sayesinde ildeki tarihi yapilar ve binalar korunur. 0,783 3,71 | 1,02
Turizm, dogal ¢evrenin korunmasini ve gelisimini destekler. 0,742 344 | 1,13
Turizm, ¢evre kirliligi yaratir. 0,754 3,04 1,07
Turizm, dogal kaynaklarin daha fazla tiikketilmesine neden olur. 0,745 3,23 1,02
Turizm; kalabaliklagma, giirtiltii kirliligi, trafik sorunlari gibi problemler yaratir. 0,785 | 3,51 | 1,08
Boyut Cronbach’s Alpha:0,74 Boyut ortalama: 3,40
Genel olarak turizme yonelik algilar

Turizm, Trabzon halkina yarar saglamaktadir. 0,742 3,66 | 0,95
Turizm, Trabzon halkina zarar vermektedir. 0,508 2,41 | 0,97
Boyut Cronbach’s Alpha:0,62 Boyut ortalama: 3,03

Genel Ortalama: 3,36
Standart Sapma: 0,42
Cronbach’s Alpha: 0,81

Yerel halkin turizme iligkin algi 6l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,89 olarak belirlenmistir.
Bartlett’s testi sonuclart ise (x>=4868,195; sd=325; p=0.000) verilerin normal dagildigim
gostermektedir. Dolayistyla ilgili sonuglar, toplanan verilerin faktoér analizine uygunlugunun bir
gostergesi olmaktadir. 26 6nermeden olusan algi 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda 6lgek dort
faktore indirgenmistir. Dort faktdr toplam varyansin %55,7 sini agiklamaktadir. Belirlenen faktorlerin
ilki, “turizmin ekonomik etkilerine iligkin algilar” olarak adlandirilmis ve toplam varyansin %28,1 ini
aciklamaktadir. ikinci faktor; “turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin algilar” olarak adlandirilmis ve
toplam varyansm %12,2'sini agiklamaktadir. Ugiincii faktdr; “turizmin gevresel etkilerine iliskin
algilar” olup, toplam varyansin %9, 1 ini ve son faktor “genel turizm algis1” seklinde adlandirilip, toplam
varyansin %6,1"ini agiklamaktadir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayst ise, 0,81 olarak hesaplanmustir.

Trabzon'da yasayan yerel halka turizmin ekonomik etkilerini nasil algiladiklarina iliskin dokuz ifade
yoneltilmis ve katilim diizeyleri belirlenmistir. Onermeler icerisinde en yiiksek ortalama “Turizm mal,
hizmet ve emlak fiyatlarimin yiikselmesine neden olur” (4,19+0,99) seklindeki 6. Onermede
gerceklesmistir. “Turizm il ekonomisine biiyiik katki saglar™ (3,97+0,86) ve “Turizm, Trabzon a daha
fazla yatirim yapilmasint saglar” (3,95+0,99) en yiiksek katilim saglanan diger onermelerdir. Katilim
diizeyi en disiik 6nerme ise “Turizm, yerlilerden ziyade yabancilara is imkani saglar” (2,54+0,97)
seklindeki 8. 6nermedir.
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Sosyo-kiiltiirel etkilere yonelik onermelerde en yiiksek ortalamaya sahip olanlar; “Turizm ilin hem
tilkemizde hem de diger iilkelerde tamtilmasina katki saglar” (4,06+0,78) ve “Turizm, Trabzon
kiiltiirtinii ve halkini tanitmak icin iyi bir firsattir” (3,94+0,85) seklindeki 6nermelerdir. Katilim diizeyi
en diisiik 6nerme ise, “Turizm Sug, uyusturucu, fuhus gibi toplumun ahlakini bozarak sosyal problemlere
neden olur” (2,37+1,00) 6nermesidir.

Turizmin gevresel etkilerine iligkin algilar irdelendiginde; “Turizm sayesinde ildeki tarihi yapilar ve
binalar korunur” (3,71+1,02) 6nermesi katilim diizeyi en yiiksek 6nerme iken, “Turizm, ¢evre kirliligi
yaratir” (3,04+1,07) 6nermesi katilim diizeyi en diisiik 6nerme olmustur. Trabzon yerel halki, Trabzon
halkina yarar sagladigini diistinmektedir (3,66+0,95).

Tablo 4: Yerel halkin turizm algisinin cinsiyet degiskenine gore karsilagtirilmasi

Cinsiyet a.o S.S t p

Ekonomik Boyut Ié:‘f;ﬁ ggg 82‘1‘ 1,10 0,26

Sosyo-kiiltiirel Boyut Iéf‘férk‘ gig 8'25 1,21 0,22
Kad 3,40 0,47

Cevresel Boyut Ef‘ke“k‘ 10 063 0,01 0,98

Genel Etki Boyutu Iéﬁf;ﬁ gg; g’gg 1,44 1,15

Tablo 4'te yerel halkin turizm algisinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla t testi yapilmistir. T testi sonucuna gore, Trabzon'da yasayanlarin turizm algist cinsiyet
degiskenine gore bir farklilik gostermemektedir (p=1,15). Benzer sekilde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel boyut algisi da cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermemektedir (p=0,26; 0,22; 0,98).

Tablo 5: Yerel halkin turizm algisinin medeni durum degiskenine gére karsilastirilmasi

Medeni Durum a.o S.S t p

Ekonomik Boyut E\élljér ggg 8:; 0,06 0,95
Sosyo-kiiltiirel Boyut EEBZII:ér gig 8:22 239 0,01*
S o
Genel Etki Boyutu ;‘Q{'ér g:gg 822 1,49 0,13

Yukaridaki tabloya gore, yerel halkin genel turizm algist ile medeni durumlari arasinda bir farklilik
gorlilmemektedir (p=0,13). Ancak alt boyutlar incelendiginde ekonomik (p=0,95) ve ¢evresel (p=0,29)
boyutta bir farklilik gériillmezken, sosyo-kiiltiirel boyut ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p=0,01). Evli olan kisiler turizmin sosyo-kiiltiirel etki algisin1 daha olumlu algilamakta
(3,2840,52), bekarlar ise, sosyo-kiiltiirel etkileri daha olumsuz bir sekilde algilamaktadir (3,16+0,44).
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L ]
Tablo 6: Yerel halkin turizm algisinin yas degiskenine gore karsilastirilmasi

Yas a.o S.s f p
Ekonomik Boyut 18-27 yas arasi 3,51 0,59
28-37 yas arasi 3,62 0,47
38-47 yas arasi 3,54 0,58 1,058 0,37
48-57 yas arasi 3,67 0,33
58 yas ve iizeri 3,42 0,23
18-27 yasg arasi 3,25 0,54
28-37 yas arasi 3,25 0,42
Sosyo-kiiltiire] Boyut 38-47 yas arasi 3,10 0,45 1,525 0,19
48-57 yas arasi 3,16 0,29
58 yas ve iizeri 3,05 0,20
18-27 yasg arasi 3,32 0,58
28-37 yas arasi 3,49 0,53
Cevresel Boyut 38-47 yas aras1 3,38 0,53 1,854 0,11
48-57 yas arasi 3,34 0,49
58 yas ve lizeri 3,58 0,66
18-27 yas arasi 2,97 0,54
28-37 yas arasi 3,10 0,52
Genel Etki Boyutu 38-47 yas arasi 2,99 0,46 1,275 0,27
48-57 yas arasi 3,05 0,16
58 yas ve lizeri 3,16 0,98

Tablo 6'ya gore, yerel halkin turizmin ekonomik etki boyutu (p=0,37), sosyo-kiiltiirel etki boyutu
(p=0,19), cevresel etki boyutu (0,11) ve genel etki boyutu (p= 0,27) ile yaslar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 7: Yerel halkin turizm algisinin ekonomik durum degiskenine gore karsilastiriimasi

Ekonomik durum a.o S.S f p
Geliri yok 3,46 0,48
1000-2000 TL 3,55 0,58
Ekonomik Boyut 2001-3000 TL 3,61 0,50 1,645 0,14
3001-40000 TL 3,66 0,40
4001-5000 TL 3,60 0,50
5001 TL ve iizeri 3,61 0,71
Geliri yok 3,26 0,47
S iltirel 1000-2000 TL 3,19 0,60
osyo-kiiltiirel Boyut 2001-3000 TL 3,20 0,41
3001-40000 TL 3,19 0,46 0,388 085
4001-5000 TL 3,24 0,42
5001 TL ve iizeri 3,18 0,56
Geliri yok 3,35 0,53
1000-2000 TL 3,41 0,57
Cevresel Boyut 2001-3000 TL 3,41 0,51 0,543 0,74
3001-40000 TL 3,49 0,56
4001-5000 TL 3,42 0,61
5001 TL ve tizeri 3,39 0,59
Geliri yok 3,00 0,58
1000-2000 TL 3,00 0,32
2001-3000 TL 3,07 0,52
Genel Etki Boyutu 3001-40000 TL 3,08 0,41 0,479 0.79
4001-5000 TL 3,07 0,58
5001 TL ve tizeri 2,98 0,50

Tablo 7'de goriildiigii lizere, yerel halkin turizmin ekonomik etki boyutu (p=0,14), sosyo-kiiltiirel etki
boyutu (p=0,85), cevresel etki boyutu (0,74) ve genel etki boyutu (p= 0,79) ile gelir diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 8: Yerel halkin turizm algisinin egitim diizeyi degiskenine goére karsilagtirilmasi

Egitim Durumu a.o S.S f p
[kogretim 3,40 0,68 0.00
_ Ortadgretim 3,41 0,54 Lisal’1s>0n
Ekonomik Boyut I:ise 3,51 0,54 4,008 lisans
On lisans 3,44 0,58 Lisansiisti>On
Lisans 3,68 0,49 lisans
Lisansiistii 3,76 0,33
[kogretim 3,07 0,57
Ortadgretim 3,11 0,45
Sosyo-kiiltiirel Boyut Lise 3,16 0,49
On lisans 3,21 0,53 1,074 0.37
Lisans 3,28 0,43
Lisansiistii 3,26 0,46
[kogretim 3,35 0,61
Ortadgretim 3,43 0,50
Cevresel Boyut Lise 3,30 0,59 1,424 0,19
On lisans 3,36 0,64
Lisans 3,47 0,46
Lisansiistii 3,53 0,54
[kogretim 3,05 0,30
Ortadgretim 3,02 0,58
Genel Etki Boyutu Lise 2,96 0,67
On lisans 2,97 0,47 1,301 0,26
Lisans 3,11 0,44
Lisansiistii 3,09 0,37

Yerel halkin turizm ekonomik alt boyut algis1 egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=0,00). S6z konusu farkliligin hangi gruplarindan kaynaklandigini belirlemek igin
yapilan Tukey testi sonucuna gore, yerel halkin ekonomik boyut algis1 6n lisans ile lisans ve lisanststii
egitim diizeyine ile farklilik gdstermektedir. On lisans mezunu katilimeilarin turizmin ekonomik algi
diizeyi (3,44+0,58), lisans (3,68+0,49) ve lisansiistii (3,76+0,33) mezunu katilimcilara nispeten daha
disiiktiir. Turizm algisinin diger alt boyutlar1 olan sosyo-kiiltiirel boyut (p=0,37) ile ¢evresel boyut ise,
(p=0,19) yerel halkin egitim diizeyine gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 9: Yerel halkin turizm algisinin meslek degiskenine gore karsilastirilmasi

Meslek a.o S.S f p
1§veren 3,82 0,31
isci 3,62 0,53
Kamu personeli 3,66 0,54

Ekonomik Boyut Emekli 3,59 0,26 2,531 0,06
Esnaf 3,34 0,68
Ogrenci 3,51 0,56
Ev hanim1 3,44 0,46
Issiz 3,42 0,52
Isveren 3,53 0,45

Sosyo-kiiltiirel Boyut Isci 3,20 0,46 0,00
Kamu personeli 3,17 0,40 .
Emekli 324 021 2027 Isveren-Esnaf-
Esnaf 2,95 0,62 ! Ogrenci
Ogrenci 3,34 0,59 Esnaf-(")grenci
Ev hanimi 3,15 0,39
Issiz 3,17 0,41
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Tablo 9 un devami

Isveren 3,59 0,42

Isci 3,46 0,50

Kamu personeli 3,43 0,54
Cevresel Boyut Emekli 3,48 0,57 1,076 0,37

Esnaf 3,23 0,77

Ogrenci 3,32 0,68

Ev hanimi 3,34 0,46

Issiz 3,53 0,41

Isveren 3,00 0,42

Isci 3,01 0,45

| Btk Kamu personeli 3,13 0,44

Genel Etki Boyutu Emekli 3,16 0,79
Esnaf 2,88 0,75 0,945 0.47

Ogrenci 2,96 0,52

Ev hanim1 3,06 0,52

Issiz 3,00 0,70

Tablo 9'da goriildiigii gibi, yerel halkin turizm algis1 ile meslek degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p=0,47). Alt boyutlar irdelendiginde yalnizca sosyo-kiiltiirel boyutun meslege gore
anlaml1 bir farklilik gésterdigi sonucuna varilmistir (p=0,00). Tukey testine gore ilgili farklilik, igveren,
esnaf ve 6grenci gruplari arasinda gergeklesmektedir. Esnaflar (2,95+0,62), 6grencilere (3,34+0,59)
gore, ogrenciler de isverenlere gore (3,53+0,45) turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini daha olumsuz
algilamaktadir. Yerel halkin ekonomik (p=0,06) ve cevresel (p=0,37) algilari ile meslekleri arasinda ise,
anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 10: Yerel halkin turizm algisinin ikamet siiresi degiskenine gore karsilastirilmasi

Ikamet Siiresi a.0 5.8 f p
1 yildan az 3,63 0,36
1-5 yil aras1 3,44 0,67
Ekonomik Boyut 6-10 yil aras1 3,71 0,37 1,533 0,17
11-15 yil aras1 3,56 0,51
16-20 y1l aras1 3,41 0,45
21 yil ve lizeri 3,59 0,34
1 yildan az 3,24 0,33
1-5 yil aras1 3,28 0,74
Sosyo-kiiltiirel Boyut 6-10 yil arast 3,45 0,39
11-15 yil aras1 3,20 0,34 1,321 0,25
16-20 y1l aras1 3,26 0,49
21 yil ve lizeri 3,19 0,47
1 yildan az 3,35 0,50
1-5 yil aras1 3,20 0,62
Cevresel Boyut 6-10 yil aras1 3,60 0,63 1,662 0,14
11-15 yil aras1 3,26 0,55
16-20 yil aras1 3,36 0,67
21 yil ve lizeri 3,43 0,52
1 yildan az 2,92 0,27
1-5 yil aras1 2,94 0,52
Genel Etki Boyutu 6-10 yil aras1 3,25 0,61
11-15 yil aras1 3,06 0,71 1,343 0,24
16-20 yil aras1 2,93 0,61
21 yil ve lizeri 3,04 0,48

Tablo 10°daki sonuglara goére, yerel halkin turizm algisi ile ildeki ikamet siiresi arasinda anlamli bir
farkliik bulunmamaktadir (p=0,24). Alt boyutlar irdelendiginde, benzer sonuglarin oldugu
goriilmektedir.
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Ildeki yasam siiresi ile ekonomik (p=0,17), sosyo-kiiltiirel (p=0,25) ve cevresel boyut algis1 (0,14)
arasinda istatistiki agidan herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 11: Yerel halkin turizm algisinda Arap turistlerin roli
Genel olarak degerlendirdiginizde Arap turistlerin Trabzon'a ve Trabzon

Boyutlar halkina zarar verdigini diigiiniiyor musunuz?
n a.o0 S.S t p

Ekonomik Etki Evet 106 3,49 0,60

Hayir 286 3,59 0,50 161 0.10
Sosyo-kiiltiirel Etki Evet 106 3,30 0,55 2,03 0,04

Hayir 286 3,19 0,45
Cevresel Etki Evet 106 3,44 0,62

Hayir 286 3,39 0,53 0.79 0.42
Genel Etki Evet 106 3,04 0,60

Hayir 286 3,02 0,48 B B

Arap turistlerden rahatsiz oluyor musunuz?
n a.o S.S t p

Ekonomik Etki Evet 164 349 0,58 -

Hayir 228 3,61 0,49 2,26 0,02
Sosyo-kiiltiirel Etki Evet 164 3,23 0,55

Hayir 228 3,21 0,42 el the
Cevresel Etki Evet 164 3,40 0,62

Hayir 228 3,40 0,50 0,05 0,95
Genel Etki Evet 164 3,02 0,60

Hayir 228 3,03 0,45 e B3t

Tablo 11°'de yerel halkin turizm algisinin Arap turistlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan t testi sonuglar1 yer almaktadir. Yerel halka Arap turistlerle ilgili yonlendirilen
sorular kapsaminda genel turizm algisinin farklilasmadig1 goriilmektedir (p=0,84; 0,78). Ancak turizm
algisiin alt boyutlar1 degerlendirildiginde sonuglarin farklilagtig1 goriilmektedir. Soyle ki; yerel halka
yoneltilen “Genel olarak degerlendirdiginizde Arap turistlerin Trabzon'a ve Trabzon halkina zarar
verdigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplara gore, sosyo-kiiltiirel algi ile Arap turistlere
goriisler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,04). Bu sonuca gore yerel halk, turizmin
sosyo-kiiltiirel etkisini Arap turistler s6z konusu oldugunda daha olumsuz algilanmaktadir. Yerel halkin
“Arap turistlerden rahatsiz oluyor musunuz?”’ Sorusuna verdigi yanitlara gore turizmin ekonomik algisi
ile Arap turist goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,02). Diger bir ifadeyle yerel halk,
turizmin ekonomik etkileri s6z konusu oldugunda Arap turistlere kars1 daha olumlu bir alg1 igerisindedir.

Sonug ve oneriler

Bu ¢alismada, Trabzon'da yasayan yerel halkin turizme yonelik algisi ve yabanc turist olarak bolgeyi
en c¢ok ziyaret eden Arap turistlere gére bu algmmin farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmistir. Katilimeilarin ¢cogunlugu evli, lisans mezunu ve 18-27 yas arasi bireylerden olugsmaktadir.
flde 21 yil ve iizeri siiredir yasayan yerel halkin cogunlugu is¢idir. Yine katilimcilarin biiyiik bir
¢ogunlugu Trabzonlu olup, daha 6nce turizm sektdriinde ¢alismamais bireylerdir.

Arastirmanin en Onemli sonuglarindan biri, yerel halkin Arap turistleri doviz birakan, Trabzonun
kalkinmasina katkida bulunarak yorenin gelismesini saglayan kisiler oldugunu diistinmeleridir. Bu
sonuca karsilik g6z ardi edilemeyecek bir oranda Arap turistlerden rahatsiz olduklarini belirten bir kesim
de bulunmaktadir. Yerel halki en ¢ok rahatsiz eden noktalardan birisi, Arap turistlerin hijyene énem
vermemeleri ve rahat davranmalaridir. Turizmin gelir getirici boyutu her ne kadar yerel halki memnun
etse de Arap turistlerin yasam tarzi turizm faaliyetlerini olumsuz algilamalarina neden olmaktadir.
Sapanca’'da yapilan bir ¢alismada, Arap turistlerin Sapanca halkina yarardan ¢ok zarar verdigi tespit
edilmistir (Ceken vd., 2018). Fakat bu ¢alismada genel olarak tiim boyutlar degerlendirildiginde Arap
turistlerin Trabzon halkina zarar vermedigi diisiiniilmektedir. Olumsuz algilar ortadan kaldirmak igin
de turizm planlayicilan ve yerel yonetimlerin bu konuda yapacagi ¢aligmalar faydali olacaktir. Yerel
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halkin olumsuz algilarin olumluya ¢evrilmemesi yoredeki turizmin gelismesini sekteye ugratabilir. Bu
nedenle halkin turizmin ve Arap turistlerin yore i¢in 6nemi konusunda bilinglendirilmelidir.

Trabzon halki turizme orta diizeyde olumlu bakmaktadir. Boyut bazinda incelendiginde, turizmin
ekonomik boyut algis1 sosyo-kiiltiirel ve cevresel boyuta gére daha olumludur. Ozellikle yére halki
turizmin il ekonomisine katki sagladigini ve yeni yatirimlarin yapilmasina olanak tanidigimi
belirtmektedir. Benzer sekilde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda ekonomik etkiye yonelik tutumun,
turizmin bolgeye saglayabilecegi diger unsurlara kiyasla daha olumlu oldugu sonucuna varilmistir
(Kuvan ve Akan, 2005; Giimiis ve Oziipekge, 2009; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Duran ve Ozkul,
2012). Bununla birlikte, yerel halk turizm faaliyetlerinin hizmet ve emlak fiyatlarinin yiikselmesine
neden oldugunu ve bu durumu olumsuz olarak algilamaktalardir. Kuvan ve Akan (2005), turizm
sektorlinlin bolge icerisindeki gelir dengesizligi ve sizint1 gibi ekonomik problemlere sebep oldugu
sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla, yerel halkin turizm sektoriinden fayda sagladigi siirece turizm
algisinin da olumlu olacag: ifade edilmektedir (Unliidnen ve Ozekici, 2017). Bu nedenle ydrede yasayan
halkin ekonomik ¢ikarlar1 gozetilmeli ve yapilacak yatinmlarda bu husus goz Oniinde
bulundurulmahdir. Ornegin, yoredeki esnaflara kredi veya tesvikler saglanarak ya da &zel isletmeler
tarafindan acilan tesislerde calistirilmak iizere yerel halkin istihdamina 6ncelik verilmelidir.

Sosyo-kiiltiirel boyutunda ise, etkiler genellikle olumlu algilanmakla beraber, 6zellikle turizmin
Trabzon un hem Tiirkiye'de hem de diger iilkelerde tanitilmasina katki saglayacagi savunulmaktadir.
Bu durum esasinda ilgili literatiirle paralellik gdstermekte ve turizmin yerel kiiltiirii korudugu ifade
edilmektedir (Tiirker ve Tiirker, 2014; Isik ve Calkin, 2016; Tanburaci ve Manci, 2020). Ancak, aksi
goriisii ortaya koyan calismalarda bulunmaktadir. Ornegin; su¢ oranlarinda gozlemlenen artislar,
kiiltiirel yapidaki ve sosyal yapidaki bozulmalar, geleneklerin ticarilesmesi turizmin olumsuz
algilanmasina neden olmaktadir (Dyer vd., 2003; Brida vd., 2011). Yapilan ¢alismalarda farkli sonuglara
ulasilmasinin nedeni ¢esitli destinasyonlarin farkli kiiltiirel algilara sahip olmalari ve bu destinasyonlarin
sektordeki gelismislik diizeyi olabilir. Ayrica, ekonomik etkilere odaklanan yerel halk sosyo-kiiltiirel
etkiyi arka planda tutmakta yasanabilecek olumsuzluklar1 fark edememektedir. Kamunun bu konuda
yerel halki ve turistleri entegre edecek ¢esitli oryantasyon calismalar yiiriitmesi onerilebilir. Ayrica bu
kapsamda yerel halka verilecek Arapca dil egitimi, Arap turistlerle daha fazla iletisim ve etkilesim
kurulmasinda yararl olabilir.

Yerel halk turizmin gevresel etkilerini hem olumlu hem de olumsuz algilamaktadir. S6yle ki, yerel halk
turizmin bir taraftan ildeki tarihi yapilar koruyacagini diislintirken diger taraftan da kalabaliklagsma,
giiriltii kirliligi ve trafik sorunlar1 yaratacagini savunmaktalardir. Benzer sekilde literatiirdeki ¢aligmalar
irdelendiginde bazi ¢alismalar turizmin gevresel etkilerini olumlu algilanirken (Akova, 2006; Duran ve
Ozkul, 2012; Isik ve Calkin, 2016) bir kism1 da olumsuz algilamaktadir (Kuvan ve Akan, 2005; Ozdemir
ve Kervankiran, 2011). Bu noktada belediyelerin turizm yogun yasanacagi sezonlarda gerekli altyap1
eksikliklerini gidermeleri ve fiziksel altyap: iyilestirme ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir.

Yerel halkin cinsiyetleri ile turizm algilar1 arasinda farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek igin
gerceklestirilen analiz sonucunda, cinsiyet ile turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢gevresel ve genel
etkileri arasinda istatistiki acidan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Benzer bir sonug yerel halkin
yas, ekonomik durum ve yilda ikamet siiresi degiskenlerinde de goriilmektedir. Katilimcilarin yas,
ekonomik diizeyleri ve ilde ikamet siireleri ile turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel, cevresel ve genel etki
algist arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Medeni durum degiskenine bakildiginda, bekar
bireylere evli bireylere gdre turizmin sosyo-kiiltiirel etkisini daha olumsuz algilamaktadir. On lisans
mezunu bireylerin turizmin ekonomik algi diizeyi, lisans ve lisansiistii mezunu bireylere nispeten daha
diistiktlir. Meslek gruplarinin analizi sonucunda, esnaflarin 6grencilere gore, 6grencilerin de isverenlere
gore sosyo-kiiltiirel etkileri nispeten daha olumsuz algiladigi belirlenmistir. Cesitli meslek gruplarina
yonelik gesitli turizm faaliyetleri gergeklestirilerek turizm algilar1 degistirilebilir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, yerel halkin turizme yonelik genel algilari olumludur ve bu algi
Arap turist profiline gore farklilik gostermemektedir. Ancak turizmin etkilerine yonelik alt boyutlar
irdelendiginde sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik etki algis1 Arap turist profiline gore farklilik géstermektedir.
Bu noktada Arap turistlerin yasayis tarzlari, rahat davranmalari ve hijyene ¢ok fazla 6nem vermemeleri
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yerel halkin sosyo-kiiltiirel olarak ters diigmelerine ve turizm sektoriinii olumsuz algilamalarina neden
olmaktadir. Yore halkinin olumsuz tutum igerisinde olmasi il turizminin gelecegini ve daha sonraki
seyahatlerin seyrini olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Dolayisiyla, yerel halka Arap turist seyahatlerinin
turizmin gelisimi ve bolge ekonomisi i¢in ne denli 6nemli olduguna yonelik bilgilendirmeler
yapilmalidir. Turizm gelisme planlarina her yastan halk dahil edilmelidir. Medya araciligiyla ve ¢esitli
etkinlikler ile yerel halk turist etkilesimi saglanmalidir.

Calisma sonuglarimin, yoredeki merkezi ve yerel kurum ve kuruluglarin turizm gelisim planlarinda yol
gosterici olacagi diisliniilmektedir. Turizmin kaliteli bir sekilde siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
yerel halkin algi ve tutumunun kilit rol oynadigi unutulmamalidir. Bununla birlikte, gelecekteki
caligmalarin yore turizmini hem arz hem de talep yonlii ele almasi, il turizmini genel hatlartyla ortaya
koyarak daha iyi degerlendirme yapilmasini saglayabilir. Ayrica, yerel halkin turizm algisinda
demografik 6zellikler disinda memnuniyet, motivasyon, kisisel fayda gibi degiskenler incelenebilir.
Yine bolgelere yonelik yapilan algi ¢aligmalan sistemli olarak belirli zamanlarda yapilarak alginin
degisip degismedigi ya da turizmin gelisimiyle bir paralellik gosterip gostermedigi irdelenebilir. Son
olarak, yerel halkin turizm algisim1 genellikle nicel yontemlerle olciilmeye calisilmistir. Bosluklar
tamamlamak adina nitel yontemler kullanilarak derinlemesine veriler elde edilebilir.
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OZ: Bilgisayar ve internet tabanli teknolojik gelismeler bazi endiistrilerde koklii degisimlere neden
olmustur. Bu degisimler ile kiiresel siirlarin ortadan kalkarak diinya dist unsurlarin kesfedilme
potansiyeli ortaya ¢ikmistir. Evrende yer alan uzay boslugu, giines sistemi, gezegenler, kara delik gibi
bircok unsur ilgi c¢ekici degerler haline gelmistir. Bu degerler, turizm kapsaminda gezegenler arasi
boyuta gecerek uzay turizmi ve turisti kavramlarinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Ayrica, diinyanin
onde gelen iilkelerinde, ilgi duyan insanlar i¢in uzay seyahatleri hazirlanarak uzay turizmi uygulamalari
baslatilmistir. Ek olarak, yiiksek maliyet gerektiren bu tiir fiziksel seyahatlerin diginda evreni gorme,
gozlemleme ve kesfetme farkli bir yontem olarak sanal ortamlarda deneyimlemeyle miimkiin hale
gelmektedir. Bu calismada, kavramsal olarak oncelikle uzay turizmi ve web tabanli astronomi
etkinlikleri agiklanmaktadir. Ardindan, Amerika Astronomi Birligi’nin sagladigt AAS WorldWide
Telescope Programi ana hatlariyla irdelenmektedir. Program, gelecekte uzay turizmi kapsaminda bilgi
saglayici olmakla beraber sanal gezi ve rehberli uzay turlar1 deneyimlerinde ortaya ¢ikaracagi potansiyel
turizm faaliyetlerine dikkat ¢ekmektedir. Bu faaliyetler, astronomi miizeleri, astro geziler, egitim ve
cografi alanlara iligkin sanal uygulamalar seklinde siralanabilir.

Anahtar Kelimeler: Astro-turizm, Aas worldwide, Sanal teleskop

ABSTRACT: Computer and internet-based technological developments have caused radical changes
in some industries. With these changes, the potential for the discovery of extra-terrestrial elements has
emerged by the disappearance of global borders. Many elements in the universe such as space, solar
system, planets, black holes have become interesting values. These values have led to the emergence of
the concepts of space tourism and tourist by passing to the interplanetary dimension within the scope of
tourism. In addition, space tourism applications have been started by preparing space travels for
interested people from the leading countries of the world. In addition, seeing, observing and exploring
the universe, apart from such physical travels, which require high costs, becomes possible by
experiencing it in virtual environments as a different method. In this study, firstly space tourism and
web-based astronomy activities are explained conceptually. Then, the AAS WorldWide Telescope
Program provided by the American Astronomical Society is outlined. The program draws attention to
the potential tourism activities that will be revealed in the virtual travel and guided space tours
experiences, as well as providing information within the scope of space tourism in the future. These
activities can be listed as astronomy museums, astro trips, virtual applications related to education and
geographical areas.

Keywords: Astro-tourism, Aas worldwide, Virtual telescope
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Space tourism and astro-trips

Throughout history, humanity has aimed to learn and gain knowledge about the planets, the sky, the
moon, the sun and what is happening in the universe (Akbaba & Cokal, 2018). Thus, the search for
increased knowledge and experience in space has turned into space-oriented tourism activities after
scientific discoveries about the universe.

Space tourism incurs high costs for potential tourists. For this reason, the first tourists to travel to space
were generally high-income people. However, high technology possibilities have the opportunity to
offer artificial experiences by eliminating the problem of space. According to Damjanov & Crouch
(2019), virtual tours can be performed with augmented reality technology. In this way, people in the
lower income group can experience space. In addition, educational trips to space can be carried out
through internet-based platforms that include astronomical virtual tours that convey information about
the sky, observing the galaxy, planets, earth satellites and solar system. In this case, the concept of astro-
tourism emerges, unlike space tourism. Throughout this, astro-tourism includes tourism activities for
the purpose of presenting the sky and solar system as a touristic product (Collison & Poe, 2013; Aurea
et al., 2015). Unlike space tourism, a hotel business in space includes activities that involve observing
the sky, astronomical events, other planets and the galaxy through a telescope, instead of elements such
as non-gravity environment, stepping on different planets, tube bedrooms. In other words, astro-tourism
refers to a more artificial type of special interest tourism under the concept of space tourism. Astro-
tourism can be considered as an alternative tourism type that can be reached by all humanity, rather than
just a rich audience in terms of cost, time and originality. Increasing the awareness of astronomy culture
among people is an important tourism activity especially in terms of contributing to the development of
natural areas.

Within the scope of space tourism activities, virtual trips to space are also possible apart from space
stations. Planets, visual representations in the solar system, satellites, stars and black holes in the
narrative-driven universe; There are internet-based applications that provide detailed information on all
these elements and visually organize space tours virtually.

AAS worldwide telescope program

The Worldwide Telescope (WWT) program was developed by the American Astronomical Association
(AAS) as an information sharing tool. The program was established by WWT in 2008, and a virtual
telescope was created by AAS in 2016, which provides information over the internet with the
understanding of "to develop and share humanity's knowledge about the universe". WWT program is a
virtual telescope application supported with visual content about space, universe and cosmic events. It
has been shared with all people as an application that continues its updates with space explorations and
transfers information over the internet. The program also offers short and informative videos covering
many topics about neutron stars, black holes and space.

Findings and discussion

The WorldWide Telescope program differs as a program that both explains astronomical events
scientifically and organizes virtual tours with guides while conveying these events. With the Worldwide
Telescope (WWT), astro-tourism events can be carried out online and offer people the opportunity to
make astro travels with expert guides on the internet. In this context, virtual tours can be considered as
potential astro-tourism activities. Since this project includes touristic activities and organizes guided
virtual tours in space, it can be evaluated within the scope of astro-tourism.

In this study, it is aimed to evaluate it within the scope of astro-tourism activities by providing detailed
information about the AAS WorldWide Telescope program, which is one of these applications. To
integrate the program into tourism activities, ideas such as opening museums on astronomy, using the
WWT program for astro-trips, preparing the course contents within the scope of this program in
educational institutions and making telescope observations in geographically appropriate areas with
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collective participation were put forward. It is expected that the program will contribute to the

application with its detailed use and more user-oriented promotion, especially revealing the potential of
an astro-museum, and to the field of education with VR experiences.

Results and recommendations

The use of the AAS WorldWide Telescope program in the tourism industry provides benefits in many
ways. First, sharing astro tours with digital platforms encourages users from all groups. It eliminates the
limitation of astro-tourism activities to be physically carried out with a telescope. In addition, the
establishment of virtual astronomy museums in geographically suitable regions where astro-tourism
trips are made and the inclusion of technology-oriented telescopes in service production processes will
reveal unique museums. Thus, tourism in the region will develop and attract more attention from tourists.
The use of the WWT program within the scope of astro-tourism has the potential to increase the limited
number of participants and arouse interest in astro-tourism. In addition, the program offers both virtual
reality experience and astronomy-oriented online trips with detailed information with its guided video
contents. In the periods when virtual museums attract great attention, different themed applications such
as astro-museum, astro-ship or astro-village with an innovative perspective will contribute to the
development of astro-tourism and unique tourist experiences.
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Giris

Merak, bireylerin bilgi sahibi olmadig1 konulara kars1 duyduklar: ilgiyi ifade etmektedir (Litman ve
Spielberg, 2003). Merak eden bireyler, kendi alanlarinda kesfettiklerine karst doyum sagladiklarinda
baska arayislara girmektedir. insanlar da tipki bu durum gibi, diinya dis1 gezegenlere ve yoriinge dist
deneyimler icin arayisa girmislerdir. Bu aray1s, 1900°1lii yillarin basindan beri siiregelmektedir. insanlik,
tarih boyunca gezegenleri, gokyiiziini, ay, glines ve evrende olup bitenleri 6grenmeyi ve bilgi edinmeyi
amaglamiglardir (Akbaba ve Cokal, 2018). Boylece uzaya yonelik artan bilgi ve deneyim arayisi evrene
dair bilimsel kesiflerden sonra uzay odakli turizm faaliyetlerine doniismistiir (Tobin ve Dunne, 2017).

Gelismis iilkelerde yiiriitiilen uzay arastirmalar1 ve uzay odakli bilimsel seyahatler sonucunda, uzay
turizmi i¢in bir devrim niteligi tasiyan “uzay istasyonlar1” ortaya ¢ikmistir. Bu istasyonlarda yiiriitiilen
faaliyetler araciligiyla, yoriingede belirli siirelerde kalabilecek sekilde alanlar tasarlanmistir. Uzay
boslugunda bireylerin konaklama, yeme-igme, astronomi odakli etkinliklere katilma gibi uzay
deneyimlerini yasamalari ayni hissi uyandiracak uzay platformlar1 veya laboratuvar merkezi olarak
diistiniilebilir (Yavuz, 2017). Uzay turizm etkinlikleri kapsaminda uzay istasyonlar disinda uzaya sanal
yolculuklar da miimkiin olmaktadir. Gezegenler, giines sisteminde gorsel sunumlar, anlati odakli
evrende yer alan uydular, yildizlar ve karadelikler; tiim bu unsurlara yonelik detayli bilgilerin yer aldig
ve gorsel agidan uzay turlarinin sanal olarak diizenlendigi internet tabanli uygulamalar bulunmaktadir
(Rosenfield vd., 2018). Bu c¢alismada, bu uygulamalardan biri olan AAS WorldWide Telescope
programi hakkinda detayli bilgiler sunularak astro-turizm faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Programin detayli kullanimi ve anlasilmasi, 6zellikle bir astro-miize potansiyelinin
ortaya cikarilmasi ile uygulamaya, sanal gerceklik (VR) deneyimleri ile de egitim alanina katki
saglamasi beklenmektedir.

Literatiir taramasi

Uzay turizmi ve astro geziler

Astronomi, genel itibariyle gokyiizii olaylarini inceleyen bir bilim dalidir. Gegmisten giiniimiize insanlik
tarihi boyunca mucizevi bir olgu olarak nitelendirilmis ancak, bilimsel birgok gelismeye de temel
olmustur (Degirmenci, 2012). Evrenin kesfi, ay yolculuklari, karadeliklerin varligi gibi bilimsel
gelismeler bu tiir astronomik olgulara 6rnek sayilabilir (Crouch, 2001). Uzay ile ilgili gelismeler yogun
bir sekilde fen bilimleri alaninda kendini gostermektedir. Ancak, son yillarda astronotlarin génderilmesi,
insan meraki, kesif ve gérme istegi, insan faktoriinii ortaya ¢ikarmis ve uzay ile ilgili sosyal faaliyetlerin
de var olabilecegi sonucuna varilmigtir. Dolayisiyla uzaya bilimsel amaglardan farkli olarak insanlarin
uzayda yasami deneyimleme, farkli gezegenlere seyahat etme ve gozlem aktivitelerine katilma seklinde
amaglar dogrultusunda insan gonderme fikri belirmistir. Bu hareketlilik, tipki turizm gibi hem kar amaci
giitmeyen hem de yeme-igme, konaklama ve eglence imkani saglayan bir etkinlik olarak uzay turizmi
kavraminin literatiirde yer edinmesini saglamistir (Webber, 2013). Para karsilig1 uzay yolculugu fikrini
ortaya atan ilk isletme MirCorp uzay sirketi olmustur. Isletmenin asil amaci, uzay istasyonlarina bakim
harcamalarini kargilamak i¢in yeterli maddi geliri saglamaktir. Boylece, uzay seyahati i¢in 2001 yilinda
Dennis Tito isimli is adami1 20 Milyon dolar karsiliginda Uluslararas1 Uzay Ussii’ne giden ilk uzay turisti
olmustur (Randolph, 2003). Bu seyahat, Space Adventures isimli ilk 6zel uzay turizmi acentasi
aracihiiyla yiiriitiilerek sekiz giin siirmiistiir. 1lk seyahatin gerceklesmesi uzay yolculuklarini tesvik
etmis ve 2001 yilindan bu yana yedi kisi daha uzay turizmi faaliyetine katilmistir (Cobb, 2021).
Gelecekte, diinya dis1 seyahatlerin artacagi ve daha ekonomik sartlarda daha ¢ok sayida insanin katilma
talebi olacagi diisiincesiyle, uzay oteli kurma fikri ortaya ¢ikmis ve buna yonelik yatirimlar artarak
uluslararasi projeler gelistirilmistir (Gibson vd., 2009).

Yiiksek maliyet ve zaman gerektiren uzay turizmi, kisilerin uzayda bos zaman, eglence ve egitim gibi
amaglarla yapay olarak olusturulan uzay istasyonlarinda bir bedel karsiliginda seyahat etmeleri ve
konaklamalarin1 i¢cermektedir. Uzay turizminin gekici faktorleri arasinda diinyay1r uzaydan goérmek,
farkli manzaralarla diger gezegenleri goézlemlemek, yercekimsiz ortamda yasam faaliyetlerini
deneyimlemek gibi motivasyonlar siralanabilir (Cohen ve Spector, 2019). Bunun yani sira, astronomi
ve evren hakkinda bilgi edinme, atmosfere ve yakin evrene yonelik kozmik turlar, teleskop gozlem
etkinlikleri ve sanal geziler astro-turizmini etkileyen baslica motivasyonlardir (Paskova vd., 2021).
Astro-turizm etkinlikleri bolge turizmini gelistiren, ekonomik katki saglayan ve katilimeilar igin bir
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yerden bagka bire yere seyahat ederek fiziksel olarak katildiklar1 bir 6zel ilgi turizmi olarak goriilse de
(Van Wyk-Jacobs, 2018) astro-turizm kapsaminda uzay gézlemlerinin internet odakli sanal turlarla da
gerceklesebildigi bilinmektedir (Periola, 2019).

Uzay turizmi kapsam olarak genel turizm anlayisi ile kiyaslandiginda birtakim farklar ortaya
cikmaktadir. ilk olarak konfor ve eglence odakli deneyimlerin uzay uguslarinda yer almadig
belirtilebilir (Danov, 2020). Ornegin, bilyiikk metrekarelere ve genis igeriklere sahip otel odalarindan
ziyade uzay uguslarinda ve istasyonlarinda bu iiriinler daha kiiciik ve daha az konforlu olarak genis
yataklardan ziyade tiip odalar, az porsiyonlu yiyecekler vb. sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica uzay
turizminde turistler, alacaklari kaliteli hizmetten ziyade essiz deneyim ve duygular amaciyla katilim
saglamaktadir. Bagka bir fark ise, uzay turizmindeki kisithiliklardir. Uzay turizmi deneyiminde,
turistlerin hareketlilik alanlar1 uzay gemisi veya uzay istasyonu ile kisitli olmaktadir (Ormrod ve
Dickens, 2019).

Uzay turizmi, potansiyel turistler i¢in katlanilmas1 gereken oldukca yiiksek maliyetler dogurmaktadir.
Bu nedenle uzaya seyahat edecek ilk turistler genellikle yiiksek gelir grubuna mensup kisiler olmustur.
Ancak, yiiksek teknoloji olanaklart mekan problemini ortadan kaldirarak yapay deneyimler sunabilme
olanagina sahiptir. Damjanov ve Crouch’a gore (2019), arttirilmig gergeklik teknolojisi ile sanal turlar
gercgeklestirilebilir. Bu sayede daha az gelir grubunda olan insanlar uzay: deneyimleyebilirler. Bunun
yani sira, galaksiyi, gezegenleri, diinya uydularini ve gilines sistemini gozlemlemek, gokyiiziine ait
bilgileri aktaran astronomik sanal turlar igeren internet tabanli platformlar araciligiyla uzaya iliskin
egitim gezileri gergeklestirilebilmektedir. Bu durumda, uzay turizminden farkli olarak astro-turizm
kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Astro-turizm, gokyliziiniin ve giines sisteminin bir turistik {iriin olarak sunulmasi adina yapilan turizm
faaliyetlerini icermektedir (Collison ve Poe, 2013; Aurea vd., 2015). Uzay turizminden farkli olarak,
uzayda yer alan bir otel igletmesi, yer ¢ekimsiz ortam, farkl1 gezegenlere ayak basma, tiip yatak odalar
gibi unsurlar yerine, gokyliziinii, astronomik olaylari, diger gezegenleri ve galaksiyi teleskop araciligiyla
gbzlemlemeyi iceren etkinlikleri kapsamaktadir. Bagka bir deyisle, astro-turizm, uzay turizmi kavrami
altinda daha yapay bir ozel ilgi turizm tirini ifade etmektedir. Astro-turizm, maliyet, zaman ve
6zgiinliik bakimindan sadece zengin bir kitleden ziyade tiim insanligin ulasabilecegi alternatif bir turizm
¢esidi olarak disiiniilebilir. Astronomi kiiltliriiniin, insanlar arasinda bilinirliginin arttirilmasi, gerek
dogal alanlarda astro turlarin tesvik edilmesi ve astro turizm kirsal mekanlarinin gelisimine katki
saglamas1 acisindan Onemli bir turizm faaliyeti olmaktadir. Teleskop, astro-turizm kapsaminda
kullanilan en yaygin unsurdur. Astro-turizm faaliyetleri, diinya genelinde ¢ogunlukla kirsal alanlarda
geceleri bir grup yerli veya yabanci turistin gokylizini gozlemledigi etkinlikler olarak
gerceklesmektedir (Jacobs, Preez ve Fairer-Wessels, 2020). Tiirkiye’de de astronomi ile ilgili kamp
gruplar farkli destinasyonlarda teleskoplar ile gokyliziinii, gokkusagi, yildizlar, giines ve ay tutulmasi
gibi olaylar1 incelemektedir. Farkli sehirlerde kurulan kamp alanlaria bolge halki da katilabilmektedir.
Ancak, bu faaliyetlerde detayli olarak tiim galaksinin 6zellikleri, giines sistemi, evren ve astronomi
hakkindaki bilgiler kisitli olmaktadir. Astronomi igin tasarlanan web tabanli platformlar farkli
uygulamalarla daha detayli bilgiler ve deneyimler sunma potansiyeline sahiptir (Soleimani vd., 2019).
Telescope Live, Google Sky, Hubble Space ve EarthSky gibi web tabanli programlar astronomi ve
gokyiizii hakkinda bilgi sunan baslica uygulamalardir. Bu platformlarda, gokyiizii olaylari incelenerek
diger gezegenler hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir (Guo, Liu ve Zhu, 2010). Dolayisiyla, bu
platformlar internet iizerinde gokyiizii olaylarin ve uzay olgularini sunmalar1 sebebiyle internet odakl
astro-turizm etkinlikleri kapsaminda degerlendirilebilirler.

WorldWide Telescope programi, hem astronomik olaylar1 bilimsel olarak agiklayan ve bu olaylar
aktarirken rehber kisilerle birlikte sanal turlar diizenleyen bir program olarak farklilagmaktadir
worldwidetelescope.org, 10.09.2021. WorldWide Telescope (WWT) ile astro-turizm etkinlikleri ¢evrim
i¢i olarak yiiriitiilebilmekte ve insanlara internet {izerinden astro seyahatleri eslikli uzman rehberler ile
gerceklestirme imkani sunmaktadir. Bu kapsamda degerlendirilen sanal turlar potansiyel birer astro-
turizm faaliyeti olarak degerlendirilebilir (Benyon, vd., 2013; Happ ve lvancso-Horvath, 2018).
Amerikan Uzay Birligi tarafindan yiiriitiilen bir proje kapsaminda uzaya iliskin astronomik etkinlikler
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iceren ve uzayda gozlem yapmak iizere sanal gezilerde eslikli turlar diizenleyen WorldWide Telescope
programi tasarlanmistir. Bu projenin turistik faaliyetler icermesi ve uzaya iliskin rehberli sanal turlar
diizenlemesinden dolay1 astro-turizm kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Aas Worldwide telescope programi

Worldwide Telescope (WWT) programi Amerika Astromoni Birligi (AAS) tarafindan bir bilgi paylasim
aract olarak gelistirilmistir. {1k olarak Gray ve Szalay (2004) tarafindan énerilen bu program daha sonra
Microsoft ile yapilan anlagma ile bir bilgi paylagsma merkezi olarak tasarlanmistir. Programin asil amaci,
uzayda yer alan tiim uydulardan ve uzaya iliskin bilgi toplayan sistemlerden alinan verileri astronotlarla
paylagmak ve buna gore uzay kesiflerine yardimei olacak bilgileri tek bir ¢at1 altinda toplamaktir. 2008
yilinda bu amaci gerceklestirmek i¢in WWT kurulmus ve 2016 yilinda AAS tarafindan “Insanligin evren
hakkinda bilgisini gelistirmek ve paylasmak™ anlayisiyla internet iizerinden bilgiler sunan sanal bir
teleskop olusturulmustur (worldwidetelescope.org, 10.09.2021). WWT programi uzay, evren ve kozmik
olaylar hakkinda gorsel iceriklerle desteklenmis sanal bir teleskop uygulamasidir. Uzay kesifleriyle
giincellemelerini siirdiiren ve internet {izerinden bilgilerini aktaran bir uygulama olarak tiim insanlara
paylasilmistir. Program ayni zamanda nétron yildizlari, kara delik ve uzay hakkindaki bir¢ok konuyu
ele alip kisa ve bilgilendirici videolar sunmaktadir.

Gorsel 1: Aas worldwide telescope internet sitesi

AAS WorkdWide Telescope Epiore  TOHSSTESNT  Search [ View Sattings -
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Kaynak: (worldwidetelescope.org, 10.09.2021)

WWT hem ¢evrimigi olarak bir web sitesi lizerinden hem de bilgisayara yazilim olarak yiiklenebilecek
bir uygulama seklinde tasarlanmistir. Kullanicilar, kaydolduktan sonra, astronomi igerikli gorseller,
aragtirmalar, li¢ boyutlu gozlemler, karadelikler, y1ldiz gegitleri ve gezegenler hakkinda detayl bilgilere
ulagabilmektedir. Gorsel 1’de WWT nin ana sayfasindan alinmis bir ekran resmi yer almaktadir. Buna
gore, ana sayfada AAS ve WWT hakkinda genel bilgiler, kulanim kilavuzu, rehberli turlar, aragtirma ve
iletisim sekmeleri yer almaktadir (worldwidetelescope.org, 10.09.2021).

Sayfanin explore (kesif) kisminda giines sistemi, Amerika ve Rusya uzay istasyonlarina ait gorseller,
Spitzer ve NASA arastirmalarina dair gorsel i¢erikler i¢in yonlendirme metinleri bulunmaktadir. Ayrica,
takim yildizlarina, uydulara ve giines sisteminde yer alan gorsellere yonelik icerikler yer almaktadir.
Rehberli tur sekmesi, astronomi turlarmin bir uzman araciligryla yonlendirildigi bilgilendirme
aktivitelerini icermektedir.
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Gorsel 2: Wwt rehberli tur gorselleri
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Kaynak: (worldwidetelescope.org, 10.09.2021)

Gorsel 2’de yer alan ekran kayitlarinda rehberli turlar kapsaminda gézlemlenen kara delik ve yoriingede
dolasan uydularin goriintiisii yer almaktadir. Astro-turizm etkinlikleri bir teleskop araciligtyla farkli
bolgelerde gokytiziinii gdzlemlemeyi igeren etkinlikler olarak degerlendirilmektedir. Sanal ortamlarda
turistik faaliyetlerin yiiriitilmesine iligkin yapilan aragtirmalarda deneyim odakli turizm faaliyetlerinin
sanal miizeler, sanal fuarlar vb. etkinliklerle gergeklesebildigi anlasilmaktadir (Tsichritzis ve Gibbs,
1991; Bozkus, 2014; Sylaiou vd., 2017; Gottlieb and Bianchi, 2017). Bu baglamda, 6zel ilgi turizm
kapsaminda degerlendirilen astro-turizm etkinliklerinin de uzay odakli igeriklerle sanal ortamda
sunulmas1 miimkiin olmaktadir. Teleskop teknolojisinin web tabanli uygulamalarla tiim insanlara agik
kaynak olarak paylasilmasi hem bilgilendirme hem de fiziksel astro-turizm faaliyetlerine tesvik edici
unsur olarak diisiiniilebilir.

Gorsel 3: Sanal gerceklik ve rehberli tur uygulamalari

3 &' - ._.{; e xw r
Kaynak: (worldwidetelescope.org, 10.09.2021).

WWT, uzay arastirmalar ile ilgilenen sirketlerin disinda insanliga agik bir kaynak olmasindan dolay1
egitim alaninda kullanilma potansiyeline sahiptir. Programa {iye olan egitim kurumlar1 sanal ger¢eklik
gozliikleriyle Ogrencilerine astronomi ve uzay egitimlerini verebilmektedir. Bu durum, turizm
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sektoriinde oldukga rastlanan dijital miizeleri akla getirmektedir. Nitekim, sanal gozliikle miize gezileri,
iic boyutlu hologram ve antik figiirlerin dijital sunumlari, ¢gevrimigi sit alanlar1 gibi uygulamalar dijital
miizelerin en ¢ok sundugu deneyimlerdir. Gorsel-3’te sanal gerceklik (VR) gozliik deneyimine yonelik
gorseller bulunmaktadir. Astro-turizm kapsaminda tasarlanacak bir miizenin VR uygulamalarla
desteklenmesi farkli bir deneyim sunacaktir. Sanal gerceklik gozliiklerle program arasindaki baglanti
kuruldugunda kullanicilar, gezegenlerin yiizeyinde dolasabilir, astronotlarla iletisim kurabilir, giines
sistemi, karadelikler, gezegenler ve uzay istasyonlarini deneyimleyebilirler. Tiirkiye’de astro-turizm
potansiyeline sahip alanlarin gelistirilmesi (Karaca vd., 2018; Kili¢ vd., 2021) ve astro-turizmin
alternatif bir turizm ¢esidi olarak sunulmasi i¢in astro-turizm konulu bir miizenin hizmete acilmasi,
WWT gibi programlarin kullanilmasi yerli ve yabanci turistleri tesvik edecektir.

Sonug ve oneriler
AAS WorldWide Telescope programinin turizm endiistrisinde kullanilabilmesi pek ¢ok acidan fayda
saglamaktadir. Bagta, astro turlarin dijital platformlarla paylasilmasi her kitleden kullaniciy1 tesvik
etmektedir. Astro-turizm faaliyetlerinin fiziksel olarak bir teleskopla yapilma kisitliligini ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica, astro-turizm gezilerinin yapildig1 cografi agidan uygun bolgelerde sanal
astronomi miizelerinin kurulmasi ve teknoloji odakli teleskoplarin hizmet tiretim siireglerine dahil
edilmesi 6zgiin miizeleri ortaya gikaracaktir. Bdylece, bolgede turizm gelisecek ve turistler tarafindan
daha fazla ilgi gorecektir. Bu ¢alismada, Amerikan Astronomi Birligi tarafindan gelistirilen web tabanl
teleskop programi kullanilabilirlik ve uygulanabilirlik agidan detayli olarak incelenmistir. Turizm
faaliyetlerine entegre olmasi i¢in asagida belirtilen fikirler ortaya konulmustur;

* Astronomi konulu miizelerin agilmasi,

* Astro-geziler igin WWT programinin kullanilmast,

* Egitim kurumlarinda bu program kapsaminda ders igeriklerinin hazirlanmasi,

* Cografi acidan uygun alanlarda toplu katilimlarla teleskop gézlemlerinin yapilmasi.

Astro-turizm kapsaminda WWT programinin kullanimi, kisith sayida katilimcer sayisimi arttirma ve
astro-turizme kars ilgiyi uyandirma potansiyeline sahiptir. Ayrica program, sundugu rehber anlatimli
video igerikleri ile hem sanal gerceklik deneyimi hem de detayli bilgiler iceren astronomi odakli
cevrimici geziler sunmaktadir. Sanal miizelerin oldukca yogun ilgi gordiigii donemlerde yenilik¢i bakis
acistyla astro-miize, astro-gemi veya astro-koy gibi farkli temali uygulamalar astro-turizmin gelismesine
ve Ozgiin turist deneyimlerine katki saglayacaktir.

Astro-turizm ile ilgili ilerideki arastirmalarda potansiyel turist profillerinin ortaya ¢ikarilmasi ve turist
deneyimlerinin incelenmesi Onerilebilir,. WWT kapsaminda sanal tur gerceklestiren katilimcilarin
deneyimleri irdelenerek farkli teknoloji uygulamalarinin cevrimigi teleskop platformuna entegre
edilmesi saglanabilir. Tiirkiye’de astro-turizm haritalarinin ¢ikarilmasi, dijital hale doniistiiriilmesi
ulusal bir sanal teleskop igin gerekli altyapi arastirmalar1 da ayrica yiiriitiilebilir. Bdylece, mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak sanal turlara katilmak isteyen farkli yas gruplarina astro-tur deneyimi sunma
firsat1 ortaya ¢ikacaktir.
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Etik kurul onay1

Calismada kamuya agik olan ikincil verilerden yararlanilmasi sebebi ile bu arastirma etik kurul izni
gerektirmeyen caligmalar arasinda yer almaktadir. Ikincil verilere 10-20 Eyliil 2021 tarihleri arasinda
ilgili internet sayfasindan ulasilmustir.

Cikar catismasi beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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O2Z: Turizm sektdriinde giin gectikge etki alani genisleyen paylasim ekonomisi modeli tartismalar: da
beraberinde getirmistir. Ilgili akademik arastirmalarin dznesi ise biiyiik oranda Airbnb platformudur. Bu
calisma Airbnb arzina yonelik ¢esitli destinasyonlardaki toplumsal muhalif tutumun Istanbul’da
olmadig1 varsayimi ile gergeklestirilmis ve bu durumun sebepleri iizerinde durulmustur. Yorumlayici
bir yaklagimim benimsendigi arastirmada dncelikle Istanbul Airbnb arzi ortaya koyulmus ve sonrasinda
literatiir destekli bir tartisma yiiriitiilmiistiir. Istanbul Airbnb arzi Beyoglu, Sisli, Fatih, Kadikdy ve
Besiktas ilgelerinde yogunlagsmis durumdadir ve buralarda dahi bir muhalif tavrin olmadig1 varsayimi,
kent kiiltiiriiniin eksikligi ve karar mercileriyle beraber yerel halkin ekonomik bakis acist ile
iligkilendirilmistir. Nihai olarak Airbnb arzini siirlandirarak ve kent geneline yayarak olasi
tartigmalarin engellenmesi adina Oneriler sunulmustur. Bu 6neriler; ¢ekicilik ¢esitlendirmesi ile turizm
hareketliliginin kente yayilmasi, Airbnb girisimlerine yasal diizenlemeler getirilmesi, kiiciik ve orta
biiytikliikteki otel isletmelerinin hizmetlerinde revizyona gidilmesi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Airbnb, Paylasim ekonomisi, Turizm soylulastirmasi, istanbul

ABSTRACT: The sharing economy model, whose sphere of influence is expanding day by day in the
tourism sector, has brought discussions with it. The subject of relevant academic research is largely the
Airbnb platform. This study was carried out with the assumption that the social oppositional attitude to
Airbnb supply in various destinations is not in Istanbul, and the reasons for this situation are emphasized.
In the research, in which an interpretive approach was adopted, first of all, Istanbul Airbnb supply was
revealed and then a literature-supported discussion was carried out. Istanbul Airbnb supply is
agglomerationed in Beyoglu, Sisli, Fatih, Kadikdy and Besiktas districts, and the assumption that there
is no oppositional attitude even around here has been associated with the lack of urban culture and the
economic perspective of the local people together with the decision makers. Finally, suggestions have
been made to prevent possible discussions by limiting the Airbnb supply and spreading it throughout
the city. These suggestions are; spreading tourism mobility to the city with attractiveness diversification,
bringing legal regulations to Airbnb initiatives, revising the services of small and medium-sized hotel
businesses.

Keywords: Airbnb, Sharing economy, Tourism gentrification, Istanbul
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Although the phenomenon of sharing is as old as human history, the concept of sharing economy has
been on the agenda since the 2000s. The sharing economy, which took its place in the Oxford dictionary
in 2015, is defined as “an economic system in which assets or services are shared between private
individuals, either for free or for a fee, typically by means of the internet” (Heo, 2016: 166). There are
many social, political, economic, cultural and technological factors in the coming of the sharing
economy to the agenda. According to Cohen & Kietzmann (2014) and Bocker & Meelen (2017), the
2008 financial crisis changed the perspective of people experiencing financial difficulties on
consumption and became the biggest trigger of the sharing economy.

The existence of the tourism sector in the sharing economy model is taking a large place day by day.
Although there are many platforms evaluated within the model, Airbnb company has become identified
with accommodation offer platforms in a short time, has reached a monopoly position in many cities
(Ferreri & Sanyal, 2018) and has become the subject of research. Discussions on the Airbnb effect are
on the axis of sustainability. Such that, it is stated that there are economic, social and environmental
effects in destinations where Airbnb supply is concentrated.

Methodology

With this research, it is aimed to reveal the supply capacity realized through the Airbnb platform in
Istanbul destination and to discuss the approach of Istanbul destination to the subject in a literature-
supported manner, based on the anti-Airbnb debates in many important destinations. Acting on the
assumption that there is no opposition to Airbnb supply in Istanbul, it is desired to focus on the reasons
for this situation.

In this study, which was designed within the scope of the qualitative method, a situation analysis was
carried out. The subject has been handled with an interpretative approach over the destination of
Istanbul, with a case study pattern preference. The data that will form the basis of the interpretation were
obtained from the website named “Insideairbnb” on 12.07.2021. In addition, in order to support the basic
data and strengthen the interpretations, the data of the Istanbul destination from different sources were
included in the research.

Findings

According to 2018 figures, there are 726 facilities and 142,038 beds that have official accommodation
business status in Istanbul. A striking issue in this supply situation is that 80% of the current capacity is
located in the European part. Moreover, while the municipality certified and 1, 2, 3-star accommodation
establishments are concentrated around Fatih/Eminont, the four-star establishments are concentrated in
Beyoglu. Five-star establishments are concentrated around Besiktas and Bakirkoy. (Istanbul
Development Agency, 2012).

There are 14,927 properties (entire homes/private rooms/shared rooms) listed on the Airbnb platform in
Istanbul. It is important to look at the number of different destinations in order to both enable comparison
and embody the current supply in minds. Some examples are as follows (Insideairbnb, 12.07.2021):
London (87.235), Paris (59.881), Los Angeles (39.486), Roma (29.436), Beijing (25.921), Melbourne
(22.895), Berlin (22.552), Lisbon (22.242) Barselona (18.302), Milano (17.659), Madrid (17.301).

The unbalanced distribution of accommodation establishments also seems to be the case for the offers
on the Airbnb platform. While 11509 (77.10%) of the offers (entire homes/private rooms/shared rooms)
listed on the Airbnb platform are located in the European part, 3418 (22.90%) are in the Anatolian part.
Beyoglu, Sisli, Fatih, Kadikdy and Besiktas districts are the districts with the highest number of Airbnb
offers, and only Kadikdy is located in the Anatolian part. Moreover, it is not possible to talk about a
balanced distribution within the districts themselves. It can be clearly seen in Table 3 that there are large
concentrations in certain parts of the districts. When we look at the places where there are
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concentrations, it can be deduced that there are places close to the Bosphorus line and historical and
cultural attractions. Finally, the supply of five districts constitutes 73.16% of the total supply.

6573 (44%) are entire homes, 7879 (52.8%) are private rooms, and 475 (3.2%) are shared rooms of the
accommodation offers on the Airbnb platform in Istanbul. In addition, 8221 (55.1%) of all offers belong
to property owners with only one offer, while 6706 (44.9%) belong to owners who submit more than
one offer. The first twenty people who submit multiple offers have 517 offers, which is 3.46% of the
total supply. Property owners in the first two rows of the list offer a substantial number of offers such
as 77 and 62.

Discussion, result and recommendations

Istanbul has a significant Airbnb supply. There are research results that Airbnb supply is concentrated
around attractions and especially in city centers (Gutierrez et al., 2017; Crommelin et al., 2018; Cocola-
Gant & Gago, 2019). The same is true for Istanbul destination. Istanbul Airbnb supply is concentrated
in historical areas and around the Bosphorus. In other words, Istanbul Airbnb supply is concentrated in
the city core.

One of the most striking criticisms of Airbnb and similar platforms is that the platforms contain so-
called sharing activities. The main arguments of those who support this view are that houses or rooms
are not shared with others for free, and even attempts to acquire and rent dozens of properties are
exhibited. There are similar initiatives in the Istanbul destination. About half (44.9%) of current offers
belong to multiple bidders.

It is possible to talk about two main problems for Istanbul, such as the regional concentration of Airbnb
supply and its evolving into a sectoral situation rather than a sharing approach. However, a strong
opposition to Airbnb homes in Istanbul is neither demonstrated by the locals nor expressed
academically. Although there may be different variables underlying the lack of opposition compared to
other destinations, first of all, the lack of an urban culture can be mentioned. Moreover, cultural erosion
can be mentioned for a city with a history like Istanbul. Such that Istanbul is a city that constantly
receives immigration.

Another reason for the lack of opposition to Airbnb supply in Istanbul can be considered as the economic
understanding of decision makers and individuals. The economies of developing countries such as
Turkey are highly dependent on tourism. For this reason, platforms such as Airbnb can be ignored by
decision makers with their advantages such as attracting large families and extending their stay thanks
to their low cost compared to traditional accommodation businesses. The economy-oriented priority
perspective can also apply to local people.

Although there is no social disturbance in the current situation, it seems essential to take precaution
steps. First of all, although the discussions continue, the legal regulations that have been implemented
in many destinations should be considered. By placing a quota on rentals, both local alienation and the
increase in real estate prices due to short-term rentals can be prevented. In order to prevent the
concentration of Airbnb supply in a narrow area of the city, policies should be established to spread
tourism mobility to the city. Alternative travel routes should be created and attractiveness diversified.
Finally, besides the economic motivations of those who stay through Airbnb, the thoughts of being as
close to the local culture as possible should be taken into account. In this context, it is important for
small and medium-sized hotel businesses with limited rooms to revise their services in a way that will
provide a cultural experience in order to keep demand (Alrawadieh et al., 2020).
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Giris

Paylasim ekonomisi modeli igerisinde turizm sektoriiniin varhigi gilin gectikge genis bir yer
kaplamaktadir. Model igerisinde degerlendirilen Homeaway, Homestay, Homeexchange, Uber vb.
bircok platform bulunmakla beraber Airbnb sirketi kisa siire konaklama teklifi platformlar ile
0zdeslesmis, bircok sehirde tekelci bir konuma ulasmis (Ferreri ve Sanyal, 2018) ve arastirmalarin
Oznesi konumuna yerlesmistir. Bu platformlarin ortaya cikisinda bir¢ok etken s6z konusu olmakla
birlikte teknolojik gelismeler 6n plana ¢ikmaktadir. Teknoloji sayesinde paylasima girmek isteyen
insanlarin birbirine erisimi oldukca kolaylagmistir. Bir baska ifadeyle gii¢ artik talep edenlerin ve veri
saglayan platformlarin eline gegmistir (Kisi, 2018; Akyol ve Unliiénen, 2020).

Evini/odasini paylasan ile platform iizerinden buralara ulasip, konaklayan bireylerin motivasyonlar
arastirmalarla da (Stors ve Kagermeier, 2015; Guttentag vd., 2018; So vd., 2018) agiga ¢ikarildig tizere
asag1 yukar1 bellidir ve esasinda iki tarafi ilgilendirmektedir. Ancak arzin giin gectik¢e yayginlik
kazanmas1 ve beraberindeki ekonomik, toplumsal, ¢evresel etkiler, destinasyon temelli tartismalari
giindeme getirmekte ve artik konu sadece iki tarafi degil destinasyonun tiim paydaslarimi yakindan
ilgilendirmektedir. Kent merkezlerinin Airbnb arzina teslim edilmesinin karar mercilerinin politikalari
dahilinde gerceklestigi yoniinde goriisler bulunmaktadir. 2008 kiiresel finansal krizi darbogazindan
kurtulmak isteyen politikacilar, turizmi ve 6zellikle konut piyasasina hareketlilik getirmesi ve yerel
halkin artan konut vergisi gibi gesitli giderlerini karsilayabilmesi amaciyla Airbnb platformunu can
yelegi olarak gormiislerdir (Russo ve Scarnato 2018; Mendes, 2018; Cocola-Gant ve Gago, 2019;
Amore vd., 2020). Kisacast miilk sahipleri ve yatirnmcilar i¢in bilingli bir sekilde serbest alan
olusturulmustur ki bazi arastirmacilar (Slee, 2015; Cocola-Gant ve Gago, 2019; Amore vd., 2020)
Airbnb vb. paylasim ekonomisi platformlarini bir “kuralsizlastirma hareketi” olarak yorumlamaktadir.
Su asamada baz1 destinasyonlarda diizenleyici miidahaleler yapilmasina karsin arastirmacilarin goriisii
bu duruma gelinmesinde politikacilarin sorumlu oldugu yoniindedir.

Airbnb ile ilgili yaymlanmis akademik g¢alismalar biiyiik oranda turizm aragtirmacilar1 tarafindan
(Gurran ve Phibbs, 2017) veya farkli alan arastirmacilari tarafindan turizmle ilgili gergeklestirilmistir.
Bu aragtirmalar biiyiikk oranda Airbnb arzi ile geleneksel konaklama isletmelerinin etkilesimi (Zervas
vd., 2015; Alrawadieh vd., 2020); arzin bolgesel etkisi (Lima, 2019; Petruzzi vd., 2020), Airbnb
kullanicilarinin motivasyonu (Mao ve Lyu, 2017; So vd., 2018) ve yasal diizenlemeler (Yuxin vd., 2018;
Van Holm, 2020) gergevesinde gergeklestirilmistir. Bu arastirmayla ise Airbnb arzi iizerine gesitli
destinasyonlarda gerceklestirilen gerek toplumsal gerekse de akademik tartismalarin Istanbul’da
gerceklestirilmedigi varsayimindan hareketle, bu durumun nedenlerinin yorumlanmasi amaglanmistir.
Bu amagla oncelikle Istanbul destinasyonunun Airbnb arzinin ortaya gikarilmas: ve nihayetinde
Istanbul’da Airbnb arzina yonelik bir muhalefetin olmadig1 varsayimimin literatiir destekli tartisiimasi
tasarlanmistir. Ulusal literatlirde paylasim ekonomisi ve ozellikle Airbnb platformu {izerine sinirl
diizeyde arastirma (Giil vd., 2018; Akyol ve Unliiénen, 2020; Avunduk ve Akpinar, 2021) bulunmasinin
bu arastirmay1 degerli kildig1 diisiiniilmektedir. Arastirma alami istanbul olarak daraltildiginda daha da
az sayida arastirmaya (Uzgoren ve Tirkiin, 2018; Konak, 2020; Demirdelen Alrawadieh vd., 2020)
rastlanilmaktadir.

Literatiir taramasi

Paylasim ekonomisi

Paylagmak olgusu insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen paylagim ekonomisi kavrami 2000’li
yillardan itibaren giindeme gelmistir. Mevcut paylasim platformlarinin ticrete dayali isleyisine yakin
olarak ayni isyerinde calisan kisilerin yakit giderini paylasarak igyerine birlikte gitmeleri drnegi
verilebilir. Internet tabanli platformlarm kurulmasi ise paylasimi cok biiyiilk boyutlara tasimistir.
Ayazlar’m (2018: 1187) ifadesiyle, eskiden insanlar tanidiklar1 ve giivendikleri insanlar ile paylasim
gerceklestirmekte iken artik tanimadiklar1 hatta diinyanin bir ucundaki insanlarla dahi paylasim
gerceklestirme firsati yakalamaktadir. Nihai olarak 2015 yilinda Oxford sozliigiinde yerini alan
paylasim ekonomisi “mal veya hizmetlerin bir iicret karsiliginda ya da {icretsiz olarak bireyler arasinda
genellikle internet aracilig1 ile paylasildigi ekonomik sistem” olarak tanimlanmaktadir (Heo, 2016: 166).



Turizmde paylasim ekonomisi tartismalari ve Istanbul: Airbnb 6rnegi

Paylasim ekonomisinin giindeme gelisinde sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik anlamda
birgok etken s6z konusudur. Cohen ve Kietzmann (2014) ve Bocker ve Meelen’e gore (2017) 2008
finansal krizi, maddi zorluklar yasayan insanlarin tiiketime bakis agisini degistirmis ve paylasim
ekonomisinin en biiyiik tetikleyicisi olmustur. Sosyal, ¢evresel ve ekonomik anlamda duyarlilig:
ylikselen bireyler daha az tilkketmenin yolunu aramislar; hem kendi hem de diinya kaynaklarinda tasarruf
etme diisiincesine sarilmiglardir. Dahasi kendilerine dayatilan tiikketim odakli politik diizene kars1 durug
benimsemisler ve nihayetinde bilgilerini, kaynaklarini, tecriibelerini ve ellerinde atil durumda olan ne
var ise paylasma yoluna gitmislerdir. Bu sekilde tiretim odakli mekanizmalardan kendilerini styirarak,
kendi aralarinda kurduklar1 aglar sayesinde ihtiyaclarin1 daha az kaynak tiiketerek gidermeyi
amaclamislardir. Oyle ki Tussyadiah ve Pesonen (2016: 1022) paylasim ekonomisini “bireyler arasinda
mal ve hizmetlerin ortak bir sekilde iretilmesine, dagitimma ve tiiketimine izin veren yeni bir
sosyoekonomik sistem” olarak agiklamistir. Paylagim ekonomisi modeline zemin mi hazirladig1 yoksa
modelin hizla yayginlagsmasina yardimcit mi oldugu tartisilir olmakla beraber teknoloji ve ozellikle
internet ve akilli telefonlarin suan olunan asamada ¢ok biiyiik etkisi bulundugu agiktir.

Paylasima konu olan kaynaklar oldukca ¢esitli olmakla beraber bunlardan bazilari (daire, arag, ekipman)
iicretli bazilar1 da (bilgi, tecriibe, dneri vb.) iicretsiz paylasilabilmektedir. Iste bu noktada iicretli veya
ticretsiz hangi paylagimin paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi tartigmalari
giindeme gelmektedir. Ucretsiz paylasimlarin da paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi iizerine goriisler bulunmasina ragmen tanimlarin bir¢ogunda ekonomik yéne vurgu yapildigi
goriilmektedir (Ayazlar, 2018). Ornegin Frenken vd. (2015), atil durumda duran varliklarini
muhtemelen para karsilifinda gecici olarak birbirine sunan tiiketicilerin olusturdugu ekonomi olarak
paylasim ekonomisini tanimlamistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, seyahat/otel yorumlama platformlarinda
destinasyonla veya konakladigi otelle ilgili tecriibelerini paylasan bir bireye kiyasla web tabanli bir
platformdan kiralamak iizere dairesini paylasan bireyin girisimi paylasim ekonomisi kapsaminda
degerlendirilebilir. Ancak Meelen ve Frenken (2015) Airbnb ve Uber platformlarint 6rnek vererek, bu
tarz platformlarin da kesin olarak paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilemeyecegini ifade
etmistir. Yorumculara gore evde yasanirken bir oda veya gecici olarak bagka bir yerdeyken (seyahat
ediliyor olabilir) evin tiimii kiralanmiyor da bagka bir yerde yasarken sahip olunan ev veya evler
kiralaniyor ise paylasim ekonomisinden de Ote yasadisi bir otel isletilmesi durumu séz konusudur.
Paylagim ekonomisinden bahsedebilmek i¢in iicret disinda bir diger husus miilkiyet hakkidir ki taraflar
arasinda miilkiyetin kalici olarak el degistirmesi, durumu paylasim ekonomisi disina tagimaktadir.
Frenken ve Schor (2019) ikinci el triinlerin miilkiyetiyle beraber el degistirmesine aracilik eden Ebay
ve Taobao gibi platformlari ikinci el ekonomisi olarak degerlendirmektedir. Bu tartigmalar sik ve ¢ok
farkli diistinceleri igerir sekilde yapilmakta olup “sézde paylasim ekonomisinin” varligindan
bahsedenler de (Belk, 2014) bulunmaktadir. Tartigmalardan siyrilarak ifade etmek gerekirse paylasim
ekonomisi modeli dahilinde hareket eden iiretici (sunucu) ve tiiketicilerin, ekonomik motivasyonlar
disinda yeni insanlar tanimak, kiltiirel aligveriste bulunmak vb. gibi sosyal ve siirdiiriilebilirlik
anlayisina dayali motivasyonlar1 da oldugu unutulmamalidir.

Esasinda paylasim ekonomisi modeli, iretici ve tiiketicilerin konumlarinda olusan degisimlerin
tezahiiriidiir. Eskiden salt tiiketici roliinde olan insanlar, artik ¢esitli kaynaklariyla {iretici konumuna da
yerlesmigtir. Tiiketicilerin degisen rolleri neticesinde iireten tiiketici (prosumer) ve iiretip tiiketmek
(prosumtion) gibi yeni kavramlar da ortaya ¢ikmustir (Ayazlar, 2018). Bu kavramlarin ortaya ¢ikmasi
paylasim ekonomisine dahil olan insanlarin ¢ogaldigmin da isaretidir. Boylesine hizli biiyiime
potansiyeline sahip kiiresel bir olgu olarak paylasim ekonomisinin (Lutz ve Newlands, 2018), ekonomik
diizende yarattig1 degisim etkisiyle kapitalizmin sonunu getirecegi ifade edilmektedir (Rifkin 2014: 11,
Ayazlar, 2018: 1190’dan). Bu yorum biraz iddiali gibi dursa da isbirlik¢i ekonomi, dayanigma
ekonomisi gibi isimlerle de anilan paylasim ekonomisinin kapitalizmle miicadele de tiiketicilerin elini
giiclendirici rol tstlendigi ifade edilebilir. Ancak aksi yonde goriislerin varligim1 da kabul etmek
gerekmektedir. Oyle ki Belk (2014) “sézde paylasim ekonomisi”; Sundararajan (2016) “toplum temelli
kapitalizm”; Juneja (2020) “isbirlik¢i kapitalizm” ifadesini kurmaktadir. Kuskusuz ki bu
aragtirmacilarin siklikla dayandiklart nokta; insanlarin atil varliklarindan ziyade dogrudan miilk
edinerek ticari bir yaklagimla platformlara dahil olmalar1 ve paylasima giren insanlar arasindaki araci
sirketlerin varligidir.

1347



1348

BAUNSOBED, 24(46-1), 2021, 1344-1357 Koray GENC

Paylasim ekonomisi modeli bir¢ok alanda varlik gostermektedir. Turizm endiistrisinde paylasim
ekonomisinin varligi, etkisi ve bu etki iizerine olan tartismalar bir alt baglikta Airbnb platformu
iizerinden gergeklestirilecektir. Esasen bu tartismalar arastirmanin da ¢ergevesini olusturmaktadir.

Airbnb tartismalari

2007 yilinda kurulan Airbnb sirketi, “insanlarin diinyadaki essiz konaklama yerlerini listelemeleri,
kesfetmeleri ve yer ayirtmalar i¢in giivenilir bir topluluk pazari” olarak kendisini tanimlamaktadir
(Konak, 2020: 81). Platformun isleyisini daha sade sekilde anlatmak gerekir ise iiye olan ev sahipleri,
evlerinin tiimiinii veya odalarinin bir veya birkagim iicret karsiliginda paylasima agmaktadirlar ve
Airbnb sirketi de karsilikli gergeklesen islemler {izerinden hizmet bedeli almaktadir. 220’den fazla
iilkede konaklama teklifi sunan sirketin dort milyonu ev sahibi olmak iizere 150 milyondan fazla
kullanicist bulunmaktadir. Alti milyona yakin teklif sunulan platformda sirasiyla Amerika Birlesik
Devletleri, Fransa, Italya, ispanya ve Ingiltere’den en ¢ok teklif sunulmaktadir. 2020 yila degin 900
milyon rezervasyon yapan sirketin mevcut degeri 101 milyar dolardir (Bustamante, 2020).

Airbnb platformunun sayisal olarak turizm sektdriinde kapladigi alan genisledikge tartismalar da
beraberinde gelmistir. Airbnb etkisi {izerine yiiriitiilen tartigmalar silirdiriilebilirlik ekseninde
seyretmektedir. Oyle ki Airbnb arzinin yogunlastig1 destinasyonlarda ekonomik, toplumsal ve cevresel
etkiler oldugu ifade edilmektedir. Ekonomik boyutuyla degerlendirildiginde; yasadis1 (vergisiz) kazang
saglanmasi, kiralama ve satin almada emlak fiyatlarini artirmasi, otellere olan talebi ve fiyat seviyelerini
diistirmesi gibi etkiler 6n plana ¢ikmaktadir. Zervas vd. tarafindan (2015) Teksas’ta yiiriitiilen
calismada, Airbnb tekliflerinde %1°lik bir artisin konaklama isletmelerinin gelirlerinde %0,05 oraninda
bir diislise neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiiciik otel igletmelerinin Airbnb faaliyetlerinden daha
fazla etkilendigi de bir diger sonugtur. Bu talep ve gelir kaybinin istihdama da yansimasi olasidir. Kayit
dis1 bir sekilde faaliyet gosteren, takibinin yapilmasi ve vergilendirmesi oldukga gii¢ olan sistemin, yasal
konaklama isletmeleri ile haksiz bir rekabete tutustugu tartisilmaktadir. Airbnb girisimcilerinin
¢ogalmasi ile emlak fiyatlarinin yukari dogru seyretmesi de s6z konusu olmaktadir ki bu durum
beraberinde demografik degisimleri de getirmekte ve toplumsal sorunlarin dnii agilmaktadir. Ornegin
Airbnb tartismalari ile siklikla giindeme gelen Barselona’da 2016 yili igin yeni konut kiralarinda
%16,5’lik bir artis yasanmis iken (Hughes, 2018) Atina’da da %10’luk bir artig yasanmistir (Amore vd.,
2020). Shabrina ve digerleri de (2021) Londra’daki Airbnb evlerinin yilda 90 Sterline kadar kira
iicretlerine etki edebilecegi sonucuna ulagsmistir. Turistlere kisa siireli kiralama ile elde edilen gelir, uzun
stireli kiralamalara kiyasla dort kat kadar fazla olmaktadir ki (Hughes, 2018: 475) bu nedenle bu
kiralamalar, bireysel girisim olmaktan ¢ikmis ve ¢ok sayida daire sahibi olan insanlar ve hatta sirketler
ile sektor halini almustir (Gutierrez vd., 2017). Cocola-Gant ve Gago da (2019) Lizbon iizerinden
gerceklestirdikleri arastirmada, Airbnb vasitasiyla konutlarin barinma misyonundan ¢ikarildigi, hem
yerel hem de yabanci yatirimcilar ile finans aracina doniistiiriildiigli ve nihayetinde kiracilar1 zor
durumda birakan bir soylulastirma siirecinin basladig1 sonucuna ulasmistir. Oyle ki 2018 yil1 igin kentte
en iyi 25 ev sahibinin her biri en az 60 teklif sunmakta ve yaklagik 25 milyon Euro kisisel kazang
saglamaktadir (Rio Fernandes vd., 2019, Amore vd., 2020: 8’den). Dahasi Londra’da 550°den fazla
miilkiin yonetimini ve kiralanmasini iistlenen Hostmaker gibi araci sirketler ortaya ¢ikar olmustur ki bu
durum, kisa siireli konut kiralamalarinin paylasim olgusunun disina ¢ikarak ticari firsat haline
donistiiginiin gostergesidir (Cocola-Gant ve Gago, 2019). Airbnb tekliflerinin yaygin oldugu Venedik
kenti sakininin ifadeleri de turizm kentlerinde yasanan emlak spekiilasyonunu net bir sekilde agiga
cikarmaktadir: “Bugiin bir emlak¢iya gidip daire istendiginde; “evet birka¢ bin miilkiimiiz var
diyecektir.” Uzun vadeli bir sey aradiginizi soyler sdylemez, kitab1 kapatir ve hicbir seyleri olmadigin
sOyler”.

Bir destinasyonda veya destinasyonun belirli bir muhitinde Airbnb tekliflerinin yogunluk gdstermesi
toplumsal dinamikleri de derinden sarsabilmektedir. Yukarida bahsi gectigi lizere Airbnb evlerinin kira
ticretlerini artirmasi ve buralarda konaklayan turistlerin olusturdugu giivensiz ortam, mahalle sakinleri
iizerinde yerinden edilme baskisi olusturmaktadir. Kiralardan sonra sakinlerin en sik sikayetleri giirtiltii
kirliligi, cevre kirliligi, turistlerin antisosyal davranig kaliplari, alkol ve uyusturucu tiikketiminin artmasi,
kokli isletmelerin yerini turistik isletmelerin almasi ve tiim bunlarin etkisiyle mahalleden ayrilanlar
¢ogaldikca komsuluk Kkiiltliriiniin yok olmasi seklindedir. Airbnb dairelerinde konaklayanlarin
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eglencelerini eve tagimalarinin, ev partisi diizenlemelerinin birgok kentin huzurunu kagirdigr farkl
arastirmalarla belgelenmistir (Gurran ve Phibbs, 2017; Pekarkova, 2018; Smith vd., 2019). Genelde
turizmin ve turizmin igerisinde bir etken olarak Airbnb tekliflerinin bir muhitte yaptig1 biiyiik oranda
olumsuz degisim turizm soylulastirmasi olarak agiklanmaktadir. Wachsmuth ve Weisler (2018) birgok
kent destinasyonunun Airbnb kaynakli soylulastirmayla kars1 karsiya oldugunu ifade ederken Mermet
(2017) yasanan durumu “Airbnb sendromu” olarak acgiklamistir. Kent destinasyonlarinda yasanan
soylulagtirma durumunun diglama mekanizmasi olarak gérev yaptigini ifade eden Cocola-Gant (2015),
Barselona Gotic muhiti sakinlerinin %65’inin birden fazla arkadasinin mubhitten tasindigi sonucuna
ulagmistir. Turizm talebi bakimindan Barselona ile kiyaslanamayacak olan Budapeste’de de yerel
sakinlerin %18’inin tasinmay1 diisiindigli sonucuna ulasilmistir (Smith vd. 2019). Benzer durumla
birgok destinasyonda karsilagilmaktadir. En ¢arpici 6rnek Venedik kenti olup sayilarn giinden giine
azalan Venedikliler, Venedik ve exodus (toplu go¢) kelimelerinin birlesimiyle isimlendirdikleri
‘Venexodus’ eylemlerini gerceklestirmislerdir.

Airbnb konaklamalarinin yiiksek sayilara ulastig1 destinasyonlarda olusan tepkilere ve akademik olarak
yliriitiilen tartigmalara karsilik olarak Airbnb sirketi yetkilileri de verdigi demeglerle ve hazirladig
raporlarlar ile sirketlerini savunmakta ve dahasi siirdiiriilebilir turizme hizmet ettiklerini ifade
etmektedirler. Sirket sozciisii olarak Peter Huntingford’un 2017 yilinda The Guardian’a verdigi
roportajdan bir kesit su sekildedir: “Sehirlerle iyi ortak olmaya kararliyiz ve belediye ve bolgesel
yetkililerle yakin bir sekilde ¢alistik. Ev paylasimi, turizm zorluklarinin ¢6ziimiiniin bir parcasidir. Ev
paylasimu ile yerel aileler para kazanir; ev masraflar1 karsilanir; turistler ve turist sicak noktalariin
yayilmast saglanir.” (Burgen, 2017). Asirt turizm durumuyla karsilasmis destinasyonlarin bu durumu
¢ozmek adina yogunlagsmanin oldugu alanlardan turistleri kente yayma girisimleri diisiiniildiigiinde,
Airbnb yetkilisinin iddiali ifadeleri cezbedici ve gegerli durmaktadir. OECD de (2016) hazirladig
raporda ayni noktaya isaret etmis ve turistleri kente yaymanin da &tesinde heniiz popiiler olmayan,
turizm altyapisi dahi olmayan alanlarda da paylasim platformlar1 sayesinde turizm hareketliligi
yasanabilecegini ifada etmistir. Ayrica Airbnb teklifleri ile diisiik konaklama maliyetleri olugmasi
sonucunda destinasyona olan talebin ve geceleme sayilarmin yukariya dogru seyrettigi ve dolayisiyla
sektor genelinde istihdamin artisina katki saglandigi yoniinde goriisler de bulunmaktadir. Fang vd.
(2016) Airbnb konutlarinda personel ¢alistirilmamasina, talebi diisen kiigiik otel isletmelerinde isten
¢ikarmalarin yasanmasina ragmen destinasyondaki talep artigi ile restoran, eglence merkezi gibi
isletmelerde fazlasiyla istihdam imkani olusabilecegine dikkat c¢ekmistir. Turistlerin yerel halkin
evlerinde kaliyor olmasi, sistemi savunanlarin temel argiimanlarindandir. Heo (2016) paylasim
ekonomisi modelinin turizmde bu denli revagta olmasini turistlerin yerel halkla baglanti kurma
arzusunun yansimasi olarak agiklar iken Cheng (2016) iki taraf arasinda otantik karsilagsmalarin
yasanabildigine dikkat ¢ekmistir. Schor (2015) yerel halkla baglanti kurma diisiincesinin de Gtesine
gecerek Airbnb vb. platformlarin, yeni insanlar tanima ve giiven esash yeni sosyal aglar kurmadaki
etkinligine dikkat gekmistir.

Baz1 kesimlere gore Airbnb platformu, geleneksel konaklama isletmelerine siirdiiriilebilir bir alternatif
konumundadir (Botsman ve Rogers, 2011, Binninger vd., 2015; Midgett vd., 2017). Airbnb tarafindan
hazirlanan rapora gore, konaklama isletmelerine kiyasla Airbnb konaklamalarinda Kuzey Amerika’da
konuk basma gecelik %63, Avrupa’da %78 daha az enerji tiikketilmekte iken Kuzey Amerika’da gecelik
su tiikketimi konuk basina %12, Avrupa’da %48 daha az gerceklesmektedir (Midgett vd., 2017: 57). S6z
konusu veriler siirdiiriilebilirlik adina 6énem arz etmekle beraber tartismali bir platformun yayinladig:
raporlarin da birgok kesim tarafindan siipheli goriildiigii unutulmamalidir.

Akademik tartigmalarla ve yerel halkin itirazlari ile beraber bazi yerel yonetimlerin Airbnb ve benzeri
platformlara yonelik diizenleyici miidahaleleri olmustur. Baz1 6rnekler asagidaki gibidir (Bustamante,
2020; Kogak ve Ulema, 2020).

Barselona’da miilk sahipleri, Airbnb’de kiralama yapabilmek i¢in lisans edinmek zorundadir.

Las Vegas’da miilk sahiplerinin bir lisansa sahip olmalar1 ve kisa siireli bir kiralamada kendilerinin de
evde kalmasi zorunludur. Ayrica emlakgilar bir aydan kisa siirede daire kiralamasi yapamamaktadir.
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New York’ta 30 giinden daha kisa bir siire i¢in kiralama yapan ev sahipleri daimi oturma iznine sahip
olmalidir. Kiralama sirasinda miilkte bulunulmalidir ve ayn1 anda birden fazla miilk edinilememektedir.

Paris’te kiralanan dairelerin bir kayit numarasi olmalidir ve kisa siireli kiralamalar 120 giinden fazla
olamamaktadir.

San Francisco’da miilk sahipleri daimi ikametgdh sahibi olmalidir ve dairelerini 90 giinden fazla
kiralayamamaktadir.

Amsterdam’da tiim evler yilda 30 giin kiralanabilmektedir. Vergilendirmeye tabi sekilde alinan
konaklama belgesi ile bu siire uzatilabilmektedir.

Madrid’de kisa siireli kiralamalarin yilda 90 giinii asmamast ve kiralanan binalarin ¢esitli sartlar
saglamasi istenmektedir.

Santa Monica’da ev sahipleri kiralama esnasinda evde bulunmak zorundadir. Ayrica bir isletme ruhsati
edinmek ve gelirlerinin %14°nii yerel yonetime 6demek zorundadir.

Yontem

Bu arastirma ile Istanbul destinasyonunda Airbnb platformu vasitasiyla gerceklestirilen arz
kapasitesinin agiga ¢ikarilmasi ve bir¢ok dnemli destinasyondaki Airbnb karsiti tartismalardan hareketle
Istanbul destinasyonun konuya yaklasimmin literatiir destekli bir sekilde tartisilmasi amaglanmustir.
Istanbul’da Airbnb arzina yonelik bir karsithgm olmadig1 varsayimiyla hareket edilip, bu durumun
sebepleri iizerinde durulmak istenmistir. Kullanici ve teklif sayisinin yiikseldigi destinasyonlarda az ya
da ¢ok tartigmalara sebebiyet veren Airbnb platformu iizerine heniiz muhalif tavir gzlenmeyen Istanbul
destinasyonunda bir arastirma yiiriitiilmesi, tedbir onerileri gelistirilmesi adina 6nem arz etmektedir.
Ayrica Airbnb vb. platformlar1 konu edinen sinirh sayida ¢calismanin yer aldigi ulusal literatiire degerli
bir katki saglandig diisiiniilmektedir.

Nitel yontem kapsaminda tasarlanan bu ¢aligmada bir durum analizi gergeklestirilmistir. Konu 6rnek
olay deseni tercihi ile Istanbul destinasyonu iizerinden yorumlayici yaklasimla ele alinmistir.
Yorumlamaya temel teskil edecek veriler “Insideairbnb” isimli internet sitesinden 12.07.2021 tarihinde
almmustir. Ayrica temel verileri desteklemek ve durum analizlerinin gerektirdigi lizere kapsamli bilgi
toplayarak yorumlar1 giiclii kilmak amaciyla farkli kaynaklardan da (Celik, 2018; istanbul Kalkinma
Ajansi, 2012) Istanbul destinasyonuna ait veriler arastirmaya dahil edilmistir.

Bulgular

Istanbul gerek i¢inden deniz gegen bir sehir olma 6zelligiyle gerekse de kitalari birbirine baglayan
konumuyla diinyada ayricalikli kentlerden birisi durumundadir. Dahasi kent {i¢ biiyiik imparatorluga ev
sahipligi yapmis bir agik hava miizesi niteligindedir. 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti olarak secilen
kent 2017 yilinda 10.840.595, 2018 yilinda 13.433.101 yabanci turist agirlamistir. 2018 yilinda
Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayismin yaklasik iigte biri Istanbul destinasyonuna gelmistir.
Arastirmay1 kiiresel pandemi siirecinin etkilerinden arindirmak amaciyla 2018 yilina ait istatistiklerin
sunulmasi tercih edilmistir.

Istanbul’da 2018 rakamlarina gore resmi olarak konaklama isletmesi statiisii bulunan 726 tesis Ve
142.038 yatak mevcuttur. Bu arz durumunda dikkat ¢ekici bir konu, mevcut kapasitenin %80’ninin
Avrupa yakasinda yer almasidir. Dahasi belediye belgeli ve 1, 2, 3 yildizli konaklama isletmeleri
Fatih/Eminonii civarinda yogunlagmis iken 4 yildizli isletmeler Beyoglu'nda, 5 yildizli isletmeler ise
Besiktas ve Bakirkdy civarinda yogunlagmustir (istanbul Kaklkinma Ajansi, 2012).
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Tablo 1: Istanbul konaklama isletmelerinin kapasitesi

Yeri Avrupa Anadolu Avrupa Anadolu Avrupa Anadolu  Toplam Yatak Sayist
Tiirii Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayis1
Ozel Tesis 126 13 4673 419 11.614 830 12.444
Butik Otel 28 5 1203 181 2414 368 2782
Bes Yildizh Otel 105 23 27225 5844 54.268 11798 66.066
Dért Yildizh Otel 141 23 15956 2917 31.895 5957 37.852
Ug Yildizli Otel 133 26 7230 1294 14.306 2519 16.825
iki Y1ldizli Otel 43 17 1531 355 2929 890 3819
Tek Yildizli Otel 9 21 210 247 415 507 922
Apart Otel 3 2 223 68 648 198 846
Pansiyon 5 1 68 9 138 18 156
Hostel 1 - 123 - 166 - 166
Golf Tesisleri - - - - - - -
Termal Turizm M. - 1 - 80 - 160 160
TOPLAM 594 132 58.442 11.414 118.793 23.245 142.038

Kaynak: (Celik, 2018)

Istanbul’da Airbnb platformunda listelenen 14.927 miilk (tiim daire/oda/paylasimli oda) bulunmaktadir.
Hem kiyasa imkan tanimasi hem de mevcut arzin zihinlerde somutlastirilmasi adma farkli
destinasyonlarin sayilarina bakmak onemlidir. Bu baglamda bazi 6rnekler su sekildedir (Insideairbnb,
12.07.2021): Londra (87.235), Paris (59.881), Los Angeles (39.486), Roma (29.436), Beijing (25.921),

Melbourne (22.895), Berlin (22.552), Lisbon (22.242) Barselona (18.302), Milano (17.659), Madrid
(17.301).

Tablo 2: Istanbul ilgelerinin Airbnb arz1

ilge Arz ilge Arz
Adalar 173 Gaziosmanpasa 51
Arnavutkdy 8 Giingdren 39
Atagehir 196 Kadikiy 1630
Avcilar 99 Kagithane 314
Bagcilar 88 Kartal 97
Bahgelievler 174 Kiiciikcekmece 113
Bakirkdy 180 Maltepe 247
Basaksehir 104 Pendik 130
Bayrampasa 27 Sancaktepe 24
Besiktas 1332 Sartyer 301
Beykoz 82 Sile 61
Beylikdiizii 61 Silivri 26
Beyoglu 3827 Sisli 2173
Biiyiikcekmece 101 Sultanbeyli 14
Catalca 8 Sultangazi 15
Cekmekoy 36 Tuzla 52
Esenler 14 Umraniye 115
Esenyurt 306 Uskiidar 561
Eyiip 117 Zeytinburnu 72
Fatih 1959
Toplam: 14927

Kaynak: (Insideairbnb, 12.07.2021)

Konaklama isletmesi statiisiindeki tesislerin dengesiz dagilim durumu Airbnb platformunda yer alan
teklifler i¢in de s6z konusu goziikmektedir. Airbnb platformunda listelenen tekliflerin (tiim daire/6zel
oda/paylasimli oda) 11509°u(%77,10) Avrupa yakasinda yer almakta iken 3418’i(%22,90) Anadolu
yakasindadir. Sirasiyla Beyoglu, Sisli, Fatih, Kadikdy ve Besiktas ilgeleri en fazla Airbnb teklifinin
bulundugu ilg¢eler olup sadece Kadikdy Anadolu yakasinda bulunmaktadir. Dahasi ilgelerin kendi
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L. |
igerisinde de bir dengeli dagilimdan bahsetmek miimkiin degildir. Ilgelerin belirli kesimlerinde biiyiik
yogunlagsmalar oldugu Tablo 3’de acik¢a goriilebilmektedir. Yogunlasmalarin oldugu yerlere
bakildiginda, bogaz hattina ve tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere yakin yerler oldugu ¢ikarimi yapilabilir.
Son olarak bes ilgenin arzi, toplam arzin %73,16’sin1 olusturmaktadir.

Tablo 3: Istanbul Airbnb arzinin dagilim
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Sisli (2173 daire/oda) Besiktas (1332 daire/oda) Beyoglu (3827 daire/oda) Fatih (1959 daire/oda)

Kaynak: (Insideairbnb, 12.07.2021)

Airbnb tizerinden iletilen konaklama tekliflerinin 6573’1(%44) tim daire, 7879’u(%52,8) 6zel oda,
4751(%3,2) ise paylasimli oda seklindedir. Ayrica tiim tekliflerin 8221°1 (%55,1) sadece tek teklifi olan
miilk sahiplerine ait iken 6706°s1(%44,9) birden ¢ok teklif sunanlara aittir. Birden ¢ok teklif sunan ilk
yirmi kiginin 517 teklifi vardir ki bu toplam arzin %3,46’sina denk gelmektedir. Listenin ilk iki
stirasindaki miilk sahipleri 77 ve 62 gibi azimsanamayacak sayida teklif sunmaktadir.

Tartisma, Sonug ve oneriler

Bir destinasyonda Airbnb arzinin yiikselmesi birgok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir ki yerel
halk tepkilerine paralel olarak da akademik tartigmalar yapilir olmustur. Ozellikle asir1 turizm
durumuyla kars1 karsiya olan destinasyonlarin temel sorunlarindan birisi de Airbnb arzinin yiikselmesi
olarak ifade edilmektedir (Postma ve Schmuecker, 2017; Benner, 2020). Airbnb tekliflerinin mevcut
turizm baskisini daha da artirdifi ifade edilmektedir. Oyle ki turizm karsith@min yiikseldigi
destinasyonlarda sakinlerin siklikla sikayet ettikleri konulardan birisi Airbnb arzidir. Sakinler tarafindan
farkli ifadeler kurulsa da birgok etkinin sonucunda bir turizm soylulastirmasi yasandigindan
bahsedilmekte ve yasam alanlarindaki rahatsizliklara isaret edilerek muhalif tavir sergilenmektedir.
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Celata ve Romano’ya gore (2020) sakinlerin temel problemi turistlerin yasam alanlarina niifuz etmesi,
yani yayilmasidir ki Airbnb arz1 da bu yayilmanin 6niinii agmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda Airbnb arzinin oldukga yiiksek oldugu destinasyonlar 6rnek verilmis olmakla
beraber Istanbul destinasyonu da azimsanmayacak bir Airbnb arzina sahiptir. Airbnb arzinin
cekiciliklerin etrafinda ve 6zellikle kent merkezlerinde yogunluk gdsterdigi yoniinde arastirma sonuglari
bulunmaktadir (Gutierrez vd., 2017; Crommelin vd., 2018; Cocola-Gant ve Gago, 2019). Dodds ve
Butler’in (2019) turist miknatislar1 seklinde gekicilikleri tasvir ediyor olmasi, Airbnb arzinin ¢ekicilikler
etrafinda yogunlagsmasini olagan kilmaktadir. Istanbul destinasyonu igin de benzer durum gegerlidir.
Istanbul Airbnb arzi tarihi alanlarda ve bogaz kiyisinda yogunlasmustir. Bir baska ifadeyle kent
¢ekirdeginde yer almakta ve geperlere dogru seyrelmektedir. Airbnb arzinin ¢ogaldigi muhitlerde
turizmin diger etkileriyle beraber yerel halk yerinden edilmektedir. Sahbaz’a gore (2020) en ¢ok Airbnb
arzi bulunan Beyoglu'nda uzun siireli sakinler oldukca azalmistir. Dahasi talebin beklenen seviyede
olmamasi sonucunda da bos kalan daireler gogmenler tarafindan kiralanir hale gelmistir. Airbnb
talebinin beklenen seviyede olmamasimin yaninda yerel halkin merkezi noktalardan ¢ekilmesi ev
sahiplerini segeneksiz birakmistir. Dolayisiyla demografik degisimden de &te toplumsal sonuglar
giindeme gelmektedir.

Paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilen Airbnb ve benzeri platformlara yonelik en dikkat ¢ekici
elestirilerden birisi de platformlarin sdzde paylasim faaliyetlerini igeriyor olmasidir. Bu goriisii
savunanlarin temel argiimanlar ise evlerin veya odalarin iicretsiz olarak bagkalariyla paylasiimiyor
olmasi ve hatta onlarca miilk edinip, bunlar1 kiralama girisimlerinin sergilenmesidir. Istanbul
destinasyonunda da benzer girisimler mevcut olup tekliflerin yarisina yakim (%44,9) birden ¢ok teklif
sunanlara aittir. Bu veriden hareketle “sdzde paylasim ekonomisi” (Belk, 2014), “toplum temelli
kapitalizm” (Sundararajan, 2016) ve “igbirlik¢i kapitalizm” (Juneja, 2020) ifadeleri ile paylasim
ekonomisine getirilen elestirilerin haklilik paymin bulundugu sdylenilebilir. Dahasi bu veri
gostermektedir ki bazi muhitlerdeki sakinlerin komsulari siirekli bir sekilde degismektedir. Dolayisiyla
Istanbul’da suan somutlasmis bir toplumsal muhalefet hali bulunmasa da komsuluk iliskilerinin
bozulmasi, giivenlik endiselerinin olusmasi, mahalle kiiltliriiniin bozulmasi, emlak fiyatlarinin
yiikselmesi vb. sosyoekonomik problemler dikkat ¢ektik¢e toplumsal muhalefet de giindeme gelebilir.

Istanbul i¢in Airbnb arzinin bélgesel yogunlasmasi ve paylasim yaklasimindan ziyade sektdrel bir
duruma evriliyor olmas1 gibi iki temel problemden bahsetmek miimkiindiir. Ancak Istanbul’da Airbnb
evlerine karsi kati bir muhalefet ne yerel halk nezdinde gézlenmekte ne de akademik olarak ifade
edilmektedir. Istanbul ve Airbnb konulu sayili ¢alismalardan birisi Kadikdy/Rasimpasa Mahallesinde
gerceklestirilmis olup en biiylik problem ekonomik, yani kiralarin yiikselmesi olarak belirmigtir
(Uzgoren ve Tiirkiin, 2018). Diger destinasyonlara kiyasla bir muhalefetin olusmamasimin altinda yatan
farkl1 degiskenler olabilmekle beraber ncelikle bir kent kiiltiiriiniin eksikliginden veya Istanbul gibi bir
gecmise sahip kent icin kiiltiir erozyonundan bahsedilebilir. Istanbul’un 2019 yil1 niifusu 15.519.267 dir
ve Tiirkiye niifusunun %18,66’sim olusturmaktadir. (TUIK, 2019). ikameti olmadan yasayan T.C.
vatandaglar1 ve yabanci gogmenlerle birlikte kentin niifusunun daha da fazla olmasi beklentiler
dahilindedir. Istanbul’da yasayan niifusun 6.444.413’ii Istanbul dogumlu olup, kente go¢ devam
etmektedir (Cnntiirk, 2018). Dolayisiyla farkli yerlerden ve gesitli amaglarla kente gelen insanlarin
bireysel kaygilar1 karsisinda kenti ilgilendiren, toplumu ilgilendiren konularda duyarsizlasmanin hakim
oldugu ifade edilebilir.

Istanbul, Redfield ve Singer’ in ortojenik ve heterojenik kentler siniflandirmasiyla degerlendirilebilir.
Aragtirmacilara gore ortojenik kentler, yerlesik kiiltiire sahip olmakla beraber duragan bir yapida
olmayan; farkli kiiltiirleri eritebilen, yerlesik kiiltlirle harmanlayan 6zelliktedir. Heterojenik kentler ise
farklr kiiltiirlerden insanlar ile yerlesik kiiltiire karsit konumlanabilen yeni bakis agilarinin ve deger
sistemlerinin olusmasina firsat taniyan kentlerdir (Ayata ve Giines Ayata, 1996). Daha agik bir anlatimla
ortojenik kentler, yerlesik kiiltir etrafinda farkli kiltiirleri bir arada bulundurabilen ve fikir
ayriliklarinin, kiiltiirel ¢atismalarin daha az yasandigi ve dolayisiyla kenti ilgilendiren konularda aym
dogrultuda toplumsal tepkinin gosterilebildigi kentlerdir. istanbul’da ise bunun tam tersi bir durum sdz
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konusudur ki Airbnb arzinin yiiksek boyutlara ulastigit muhitlerde dahi bireysel boyutu asan bir
toplumsal muhalefet s6z konusu degildir.

Airbnb arzma yonelik muhalefet olmayismin bir diger nedeni de karar mercilerinin ve bireylerin
ekonomi anlayisi olarak diisiiniilebilir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ekonomileri turizme
yiiksek seviyede baglidir. Bu nedenle geleneksel konaklama isletmelerine kiyasla diisiik maliyeti
sayesinde kalabalik aileleri cekme ve kalis siiresini uzatma gibi avantajlari ile Airbnb vb. platformlar,
karar mercileri tarafindan gérmezden gelinebilmektedir. Bu agidan kalabalik aile yapisiyla Arap
toplumlarindan ziyaretcisi ¢ok olan Istanbul i¢in Airbnb arzinin degerli oldugu ifade edilebilir. Ekonomi
odakli ve 6ncelikli bakis acis1 yerel halk icin de gecerli olabilmektedir. Oyle ki Airbnb arzinda ilk bes
icerisinde yer alan Besiktag’ta yapilan bir arastirmanin katilimcilari, ¢esitli kaygilari tagidiklari
belirtmekle beraber Airbnb konuklarinin evde yemek yemelerinden dolayr bakkal, manav gibi mahalle
esnafina katki sagladiklar1 yoniinde goriis bildirmistir (Markog, 2020).

Mevcut durumda toplumsal boyutta bir rahatsizlik olusmamasina ragmen tedbir amacl adimlarin
atilmasi elzem goziikmektedir. Oncelikle tartismalar1 devam etmekle birlikte birgok destinasyonda
hayata gecirilmis yasal diizenlemeler ilizerine diisiiniilmelidir. Yasal diizenlemeler ile mevcut arzi
kontrol altinda tutmanin yaninda yeni girisimeilerin rahat bir sekilde pazara girmesi de engellenebilir.
Kiralamalara kota koyularak hem mabhalli yabancilasmanin hem de kisa stireli kiralamalar kaynakl
emlak fiyatlarindaki artisin oniine gecilebilir. Airbnb arzinin kentin dar bir alaninda yogunlagmasini
engellemek amaciyla turizm hareketliligini kente yayma politikalar1 olusturulmalidir. Bu anlamda
alternatif gezi rotalarinin olusturulmasi ve c¢ekicilik cesitlendirmesi gerceklestirilmelidir. Son olarak
Airbnb vasitasiyla konaklama gerceklestirenlerin, ekonomik motivasyonlarinin yaninda yerel kiiltiire
olabildigince yakin olma diisiinceleri de dikkate alinmalidir. Bu baglamda sinirli sayida odaya sahip
kiiciik ve orta biiylikliikteki otel isletmelerinin, talebi elde tutmak adina kiiltiirel deneyim yasatacak
tarzda hizmetlerini revize etmeleri 6nemlidir (Alrawadieh vd., 2020). Oda tasarimlarinda yerel kiiltiire
vurgu yapilmasi bu kapsamda degerlendirilebilir. Konaklama igletmelerinin hizmetlerinde yaptiklari
diizenlemeler, Airbnb tekliflerine olan talebi ve dolayisiyla bu yondeki girisimleri de azaltabilir.

Bu arastirma, Istanbul destinasyonunda Airbnb arzina yonelik cesitli destinasyonlarda ortaya cikan
mubhalif gorislerin olmadig1 varsayimiyla gergeklestirilmistir. Bu varsayim konu iizerine akademik
calismalarin olmayisina ve medya yansimalarina dayanmaktadir. Bundan sonra gerceklestirilecek
calismalarin bu varsayimi test edecek sekilde yerel halk iizerinden yiiriitiilmesi 6nemli ve gerekli
goriilmektedir. Ozellikle arzin yogunlastig1 ilgelerde anket ¢alismasi veya mahalleler tespit edilebilir ise
miilakatlar gergeklestirilebilir.
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Etik kurul onay:

Herhangi bir canli varlik iizerinden yiiriitiilmemesi sebebi ile bu aragtirma etik kurul izni gerektirmeyen
calismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki oran1 beyani

Aragtirma tek yazarli olarak gergeklestirilmistir.

Cikar catismasi beyam

Bu arastirmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigsmasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT: The purpose of this research is to determine the positive and negative characteristics of
a fine dining restaurant in customer perception based on customer reviews published on the online
platform. The sample of the research consists of a fine dining restaurant operating in a private museum
in Istanbul. Tripadvisor holiday site was used to reach online customer reviews. In this qualitative
research, content analysis was performed on 78 online Turkish customer reviews. As a result of the
analysis, the positive and negative characteristics of the restaurant were collected under four dimensions:
“food-related attributes”, “service-related attributes”, “atmosphere-related attributes” and “other
attributes”. It was observed that the restaurant received more positive reviews on the characteristics of
“taste”, “quality of service”, “food originality” and “environmental originality” included under these
four dimensions. The customers of the restaurant in this research think that the reinterpretation of
traditional Turkish cuisine adds originality to the menu and prefer the restaurant because of this feature.
Another element that customers express a positive opinion about is that restaurant employees are
successful in providing services. On the other hand, it has been found that customers review more
negatively on “menu variety”, “environmental cleanliness” and ““fair price” features. The lack of menu
diversity is thought to be due to the difficulty of creating an original menu. The similarity or difference
between the quality of service that customers expect and the quality of service they perceive determines
their opinions on menu pricing. Finally, the restaurant's lack of attention to environmental cleanliness
was negatively reflected in customer reviews.

Keywords: Online platforms, Customers' online reviews, Fine dining restaurant, istanbul

0OZ: Bu arastirmanmn amaci, birinci simf bir restoranin ¢evrim i¢i mecrada yaymlanan miisteri
yorumlarindan yola ¢ikarak miisteri algisindaki olumlu ve olumsuz o6zelliklerinin belirlenmesidir.
Arastirmanin 6rneklemini Istanbul’daki 6zel bir miizenin icerisinde faaliyet gosteren birinci sinif bir
restoran olusturmaktadir. Cevrim i¢i miisteri yorumlarina ulagsmak amaciyla Tripadvisor tatil sitesinden
yararlanilmistir. Nitel bir yapiya sahip bu arastirmada 78 g¢evrim i¢i Tiirkge miisteri yorumuna igerik
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda restoranin olumlu ve olumsuz 6zellikleri, “yemek ile ilgili

CEINT

ozellikler”, “hizmet ile ilgili 6zellikler”, “atmosfer ile ilgili 6zellikler” ve “diger 6zellikler” olmak tizere
dort boyut altinda toplanmigtir. Bu dort boyut altinda yer alan “tat”, “hizmet kalitesi”, “yemegin
Ozgunligi” ve “gevresel 0zginlik” oOzelliklerine dair restoranin daha ¢ok olumlu yorum aldig
gorlilmiistiir. Bu aragtirmadaki restoranin miisterileri geleneksel Tirk mutfaginin yeniden
yorumlanmasinin meniiye 6zgiinliik kattigin1 diisiinmekte ve restorani bu 6zelliginden dolay1 tercih
etmektedir. Miisterilerin olumlu goériis bildirdigi diger bir unsur ise restoran g¢alisanlarinin hizmet
sunumunda bagarili olmalaridir. Ote yandan “menii gesitliligi”, “cevresel temizlik” ve “adil fiyat”
Ozelliklerine dair miisterilerin daha ¢ok olumsuz yorum yaptig1 belirlenmistir. Menii ¢esitliliginin azlig
0zgln bir menii yaratmanin zorlugundan kaynakli oldugu disiiniilmektedir. Miisterilerin bekledigi
hizmet kalitesi ile algiladigi hizmet kalitesi arasindaki benzerligin veya farkliligin ise meni
fiyatlandirmasina dair disiincelerini belirledigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak restoranin cevre
temizligine dnem vermemesinin miisteri yorumlarina olumsuz yansidigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cevrim i¢i mecralar, Cevrim igi yorumlar, Birinci sinif restoran, Istanbul

* This research was produced from the paper titled "Content Analysis of Online Reviews of Customers on a Fine Dining
Restaurant Operating in Istanbul" presented at the 21t National/5™ International Tourism Congress.
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GENISLETILMIiS OZET

Kuramsal cerceve ve ilgili arastirmalar

Bireyler turizm tiiriinlerini satin alma karar1 verirken tiriinle ilgili yiiksek risk algiladigindan daha fazla
arastirma yapmaktadir (Huang vd., 2010). Bu arastirmalar sirasinda incelenen g¢evrim i¢i yorumlar
bireyin turizm iiriinii ile ilgili karar vermesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle sosyal medya bireysel
turizm planlamalarinda biiyiik bir etkiye sahiptir (Bertan vd., 2015; Amaro ve Duarte, 2017). Dolayisiyla
¢evrim i¢i mecralarn restoran isletmeleri ve miisterileri tarafindan da siklikla kullanildigi sdylenebilir.

Miisteriler hizmetini aldiklar1 restoran isletmelerine dair algilarini ve ayn1 restoran1 yeniden tercih edip
etmeme durumlarini (davranigsal niyetlerini) yiiz yiize veya ¢evrim i¢i mecralardan olmak iizere
isletmeye bildirirler. Gerek yiiz yiize gerek ¢evrim igi mecralardan bildirilen misterilerin algisi ve
davranissal niyeti alanyazindaki aragtirmalara gore temelde {i¢ unsurdan etkilenmektedir. Bu unsurlar
yemek kalitesi, hizmet kalitesi ve atmosferdir (Reuland vd., 1985; Berry, vd., 2002; Liu ve Jang, 2009).
Restoran deneyiminin en dnemli pargast olan yemek Kkalitesi, yemegin sunumu, menii ¢esitliligi, saglikli
yemek cesitlerinin sunulmasi, yemegin tazeligi ve uygun yemek sicakligi gibi unsurlarin bir araya
gelmesiyle olusur. Bu 6zelligi ile miisterilerin tekrar ayni restorana gelme niyetini etkileyen en 6nemli
faktordiir (Dube vd., 1994; Kivela vd., 1999; Sulek ve Hensley, 2004; Namkung ve Jang, 2007; Liu ve
Jang, 2009). Hizmet kalitesi ise miisterinin hizmetin genel mitkemmelligi veya tistlinliigline iliskin 6znel
yargist olarak tanimlanmaktadir (Zeithaml, 1988). Miisteriler hizmetten beklentilerini ve aldiklari
hizmet ile ilgili algilarim karsilastirarak hizmet kalitesine yonelik bir yargiya varirlar (Liu ve Jang, 2009:
340). Restoran miisterilerinin memnuniyetini etkileyen tiglincii ana faktor ise isletmenin amosferidir.
Isletme atmosferi, miizik, aydinlatma, renk ve koku gibi bir dizi unsurdan olusur. Arastirmalar isletme
atmosferinin insanlarin duygulari, tutumlar1 ve davranislari tlizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Baker ve Cameron, 1996; Ryu ve Jang, 2007; Liu ve Jang, 2009: 340). Yapilan
aciklamalar dogrultusunda arastirmanin amaci, ¢evrim i¢i mecrada yayimnlanan miisteri yorumlarina
dayal1 olarak birinci sinif bir restoran isletmesinin miisteri algisindaki olumlu ve olumsuz 6zelliklerini
belirlemektir.

Yontem

Nitel bir yapiya sahip olan bu arastirmanin ¢alisma alani, 6rnek olay yontemiyle secilen ve Istanbul'da
ozel bir miizede faaliyet gdsteren birinci sinif bir restoran isletmesidir. Ilgili restoran isletmesinin
ozelliklerini ortaya koyabilmek i¢in 78 Tiirkce gevrim i¢i miisteri yorumu 1 Eyliil 2021 tarihinde,
Tripadvisor tatil sitesinden toplanmustir. Sistematik kesinlik ve icerik farkindaligi avantaji saglamak igin
manuel olarak yorumlara igerik analizi yapilmigtir.

Icerik analizi sirasinda yorumlardaki benzer ve tekrar eden kelime ve ciimleler tek bir boyut altinda
toplanmistir. Boyutlarin ve boyutlar altinda yer alacak maddelerin belirlenmesinde alanyazindaki
arastirmalardan yararlamilmstir. Ilgili arastirmalarda restoran isletmelerine dair yapilan ¢evrim igi
yorumlarin igeriginin ve isletmelerin 6zelliklerinin belirlendigi goriilmektedir. Soriano (2002) bu
ozellikleri yemek kalitesi, yemegin faydasi ve maliyeti, mekanin ve hizmetin kalitesi basliklar1 altinda
ele alirken, Namkung ve Jang (2008) yemekler, hizmet ve atmosfer basliklar: altinda ele almaktadir. Ha
ve Jang (2010) da ayni sekilde yemekler, hizmet ve atmosfer bagliklar1 altinda restoranlarin 6zelliklerini
incelemistir. Kim vd. (2006) ise fiziksel gevre, yemek Xkalitesi ve fiyat korkusu bakimindan
degerlendirmistir. Bu arastirma ile benzer sekilde restoran isletmelerinin 6zelliklerini yemek kalitesi ve
fiyatin yan sira hizmet ve atmosfer bagliklar1 altinda inceleyen arastirmalar da vardir (Pantelidis, 2010;
Haghighi vd., 2012). Liu ve Jang (2009) restoran isletmeleri ile ilgili dzellikleri yemek ile ilgili
ozellikler, hizmet ile ilgili 6zellikler, atmosfer ile ilgili 6zellikler ve diger 6zellikler olmak tizere dort
boyut altinda toplamislardir. Tiago vd. (2015) ise yaptiklar1 arastirmada miisteri yorumlarindan yola
¢ikarak restoranin 6zelliklerini yemekle ilgili dzellikler baglaminda ortaya koymuslardir. Bu 6zellikler
yemek Kalitesi, lezzet, goriiniim ve kivamdir. Alanyazinda yer alan arastirmalarda restoranlarin
ozelliklerinin benzer boyutlar altinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu boyutlar1 dért boyut altinda toplayan
Liu ve Jang’in (2009) arastirmasi ise bu aragtirmanin 6nciisii olmustur.
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Bulgular ve tartisma

Yapilan igerik analizi sonucunda yemek ile ilgili 6zellikler boyutu altindaki “tat” maddesi ile diger
ozellikler boyutu altindaki “yemegin 6zgiinliigli” maddesine yapilan yorumlarin fazla oldugu ve bu
yorumlarin 6nemli bir kisminin olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular restoranin 6n plana ¢ikarmak
istedigi ozelliklerde basarili oldugunun kaniti niteligindedir. Miisterilerin, geleneksel Tiirk mutfaginin
yeniden yorumlanarak meniiye 6zgiinliik katilmasina olumlu yaklastig1 ve restorani bu 6zelliginden
dolay1 tercih ettigi sOylenebilir. Buna kargin menu ¢esitliligi maddesine yapilan yorumlarin ¢ogunlukla
olumsuz oldugu goriilmiistiir. Bu durum 6zgiin bir menii yaratmanin zorlugundan kaynakli olabilir.
Isletmenin yogun bir menii yerine az ancak 6zgiin lezzetler sunmayi tercih ettigi diisiiniilmektedir.

Miisterilerin en fazla yorum yaptigi maddelerden biri de restoranin konumu ile ilgilidir. Restoranin bir
miize icerisinde yer almasi ve eski Istanbul manzarasina sahip olmas: miisterileri cezbetmektedir. Bu
durum restoranla ilgili yapilan yorumlara olumlu yansimigtir. Misteriler isletmenin konumunu ve
cevresini de 6zgiin ve giizel bulmaktadir. Benzer sekilde isletmenin sundugu hizmet ile ilgili yorumlara
bakildiginda daha gok olumlu yorumlarin yer aldig1 gériilmektedir. Ozellikle ¢aliganlarin meniiye hakim
olmasi, yardimseverligi, hizli hareket etmesi ve genel olarak hizmet kalitesi miisterilerin takdirini
kazanmustir.

Isletmenin atmosferi ile ilgili dzelliklerine bakildiginda i¢ dizayni ve dekoru miisterilerden olumlu
yorum almisken, temizlige dair yapilan az sayida yorumun olumsuz oldugu goériilmektedir. Son olarak
isletmenin meni fiyatlandirmasi ile ilgili olumlu veya olumsuz yapilan yorumlara bakildiginda fiyat ve
performans karsilastirmasi yapildig1 goriilmektedir. Odenen bedelin karsiliginda performans: diisiik
bulan miisterilerin fiyatlandirmayi fazla buldugu séylenebilir. Olumlu yorum yapan miisteriler ise 6zgiin
ve lezzetli bir meniiye sahip olan bu birinci sinif restoranin fiyatlarini adil bulduklar1 goriilmektedir.

Sonug ve oneriler

Giintimiizde ¢evrimigi mecralarda isletme ve miisteri iligkisinin daha yogun yasandigi goriilmektedir.
Cevrim i¢i mecralari en sik kullanan igletmelerden biri de restoranlardir. Miisterinin istedigi yiyecegi ve
icecegi evine siparis edebilmesinden, isletmede yapilan herhangi bir yeniligin misterilere
duyurulmasina kadar pek ¢ok faaliyet ¢evrimigi mecralarda gergeklesmektedir. Miisteriler agisindan
bakildiginda ise herhangi bir restoran hakkindaki olumlu veya olumsuz diisiincelerin g¢evrimigi
mecralardan rahatlikla yayinlanabilmesi daha ¢ok insanin o restoran hakkinda bilgi sahibi olmasin
saglamaktadir. Bu durum ise restoranlarin bu mecralar1 daha yogun ve dikkatli incelemesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak herhangi bir restoran1 tercih eden miisterilerin temel beklentisi lezzetli yiyecekler
tilketmektir. Bu nedenle ¢evrimici yapilan yorumlarin baslica konusu lezzete yoneliktir. Bununla birlikte
ilgili restoranin vurguladig1 6zgiin olma 6zelligine yonelik yorumlarin da fazla oldugu goriilmiistiir. Bu
sonu¢ restoranlara yol gosterici niteliktedir. Restoranlar 6n plana g¢ikardiklar1 ve vurgu yaptiklar
ozelliklerine daha fazla 6zen gostermelidir. Ciinkii miisteriler restoranlarin 6n plana ¢ikan 6zelliklerini
dikkate alarak bir restoran1 digerine tercih etmektedir. Bu noktada ¢evrimi¢i mecralardaki yorumlarin
etkisinin biiyiik oldugu unutulmamali, bu mecralar daha dikkatli incelenmeli, basarili veya basarisiz
ozelliklerin belirlenmesinde ¢evrim i¢i mecralardan yararlanilmalidir.
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Introduction

In the changing world order, the service sector has become the backbone of the global economy.
However, nowadays, it is difficult for enterprises in the service sector to survive if they do not adapt to
technology. The development of technology and the fact that generation Z began to take part in
consumption increased the competition between the enterprises in the service sector. The food and
beverage sector is one of the sectors that feels all the changes experienced the most and where there is
the most intense competition among the enterprises.

Although the increasing variety of restaurants in the food and beverage sector is a positive development
for customers, this situation may turn into a disadvantage for restaurant enterprises. The increasing
diversity of restaurants makes it difficult for enterprises to gain loyal customers and follow customer
preferences that change every day. The positive linear relationship between customer experience,
satisfaction and behavioral intention sometimes becomes invalid due to changing customer expectations
and preferences. (Lin & Mattila, 2006: 3). Although the perceived quality of service and/or satisfaction
level from any restaurant is high, people may show boredom behavior and look for changes from time
to time. This situation obliges restaurant enterprises to replenish themselves. It is possible for restaurant
enterprises to make correct conclusions about customer preferences and develop effective management
strategies accordingly by following current developments and changes. The priority of restaurant
enterprises that want to follow the current developments closely is to be technology-oriented.

Technology-oriented restaurants tend to meet the unique needs of Generation Z in particular. To achieve
this, online platforms are the most important tools. Through these platforms, restaurants can reach their
customers every day and every hour of the year. Restaurants learn the expectations, satisfaction levels
or negative thoughts of their customers more easily from online platforms. In addition, today, customers
can convey their feelings and thoughts to large audiences through online platforms, and these platforms
have a great impact on individuals' preferences. Therefore, the fact that restaurants take into account the
reviews made on online platforms has made it one of the most important elements in its competitiveness.

In addition to focusing on technology, one of the current strategies followed by restaurant enterprises is
to offer original menus to their customers. Restaurant enterprises, which try to capture the originality by
making modern touches to the traditional Turkish cuisine, try to stand out and increase their competitive
power with these features. In cosmopolitan cities such as Istanbul, the fact that individuals have more
of a habit of eating out and are looking for more and more original flavors every day can be shown as a
reason and/or a result of the increasing variety of restaurants. For this reason, a fine dining restaurant
operating inside a private museum in Istanbul has been selected as a research area. The restaurant offers
traditional Turkish dishes to its customers by cooking them with modern techniques and strives to be
original in this aspect. Within the scope of the research, content analysis was carried out on Turkish
customer comments published on Tripadvisor website about the relevant restaurant and the positive and
negative characteristics of the restaurant in customer perception were tried to be determined.

Theoretical framework and related studies

The digital revolution that took place in last century has resulted in the intensive use of technology in
all areas. Especially enterprises that want to develop good relations with their customers have become
obliged to keep up with this era. It is now seen that the enterprise and customer relationship is more
intense on online platforms. Also people do more research when deciding to buy tourism products
because they perceive high risk associated with the product (Huang et. al. 2010). The online comments
reviewed during these researches make it easier for the people to make decisions about the tourism
product. Social media in particular has a big impact on individual tourism planning (Bertan et. al, 2015;
Amaro & Duarte, 2017). According to research made, the vast majority of tourists (80%) search online
before the holiday and spend at least two hours accessing accurate information about their trip (Trend,
2013). With the increase in the use of the Internet and social media, destinations, businesses, suppliers,
tourists, in short, all actors of tourism have created an important source of information with the online
content they create (Llodra-Riera et. al, 2015; Munar & Jacobsen, 2013; Marine-Roig & Anton Clavé,
2016). Today, tourists share their thoughts about the destinations they go to and the enterprises they
receive their services, with thousands or even millions of potential tourists from online platforms.
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Although it is more common to report thoughts about tourism products from online platforms, the way
in which tourists perceive their experiences has not changed. In other words, the formation of thoughts
reported online or face-to-face goes through similar processes. The opinions of individuals about
enterprises are basically composed in three ways. In the first, the client compares the experience gained
with his expectations before the experience. In the second, customers compare their previous experience
with the experience they have gained at that moment. In the third, the customer compares the experience
gained with the service that the enterprise promises to provide (Boote, 1998: 142). As a result of these
comparisons, the customer sometimes does not report their thoughts, and sometimes reports them face-
to-face or via online platforms.

From the point of view of restaurant enterprises, which is one of the enterprises that use online platforms
most often, it can be said that customers' opinions about the enterprise are influenced by many factors
such as product quality, quality of service, atmosphere, menu diversity, pricing, and so on (Boden, 2001:
6-8). In addition to these, personal variables such as what consumption means or how important it is for
customers, the level of knowledge of the customer and the experiences they have gained also affect
customer perception. The customer's perception of cost, whether it is important to share thoughts about
the restaurant and the tendency to evaluate other alternatives (Day, 1984), the time it takes for the
customer to relive a situation that they have experienced before in any restaurant also affects the
customer's perception (Stephens & Gwinner, 1998: 179-180). The most important thing is, when
evaluating a restaurant, customers consider many characteristics such as food quality, service quality
and atmosphere, and as a result of the holistic evaluation, they have a perception about that restaurant
(Reuland et al., 1985; Berry et al., 2002; Liu & Jang, 2009).

In the literature, it is seen that the content of the online reviews about the characteristics of the restaurant
enterprises are determined mostly. While Soriano (2002) discusses these characteristics under the titles
of food quality, the benefit and price of food, the quality of atmosphere and service, Namkung & Jang
(2008) discusses them under the titles of food, service and atmosphere. Ha & Jang (2010) likewise
examined the characteristics of restaurants under the headings of food, service and atmosphere. Kim et
al. (2006) evaluated it in terms of physical environment, food quality and fear of price. Similar to this
research, there are also studies that examine the characteristics of restaurant enterprises under the
headings of service and atmosphere, as well as food quality and price (Pantelidis, 2010; Haghighi et al.,
2012). Liu & Jang (2009) determined the characteristics of restaurant enterprises under four dimensions
food-related attributes, service-related attributes, atmosphere-related attributes, and other attributes.
Tiago et al. (2015), on the other hand, put forward the characteristics of the restaurant in the context of
food-related attributes based on customer reviews in their research. These characteristics are food
quality, taste, eye appeal and consistency of food.

In the studies, it is seen that the characteristics of restaurants are under similar dimensions. However,
there are basically three factors that affect customer perception and the customer's behavioral intentions.
These elements include the material product, the behavior and attitude of the employees and the
environment. These elements should be in harmony and supportive of the service (Reuland et. al, 1985;
Berry et. al, 2002). It is seen that these three concepts are used more in the form of food quality, service
quality and atmospherics in the literature (Liu & Jang, 2009: 340). Food quality, being the most
important part of the restaurant experience, is a combination of elements such as food presentation,
menu variety, healthy food options, food freshness and appropriate food temperature. With this feature,
it is the most important factor affecting the customers' intention to come to the same restaurant again
(Dube et. al, 1994; Kivela et. al, 1999; Sulek & Hensley, 2004; Namkung & Jang, 2007; Liu & Jang,
2009). For this reason, food quality is a primary necessity in order to meet the needs and expectations
of restaurant customers (Peri, 2006).

Service quality refers to the customer's judgement of the excellence or superiority of the service
(Zeithaml, 1988). There is a subjective assessment of customers regarding the quality of service. By
comparing the expectations of customers about the service and their perceptions about the service they
receive, they make a judgement about service quality (Liu & Jang, 2009: 340). Many models measuring
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service quality have been developed in the literature, such as SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988),
SERVPERF (Cronin & Taylor, 1992), and DINESERYV (Stevens et. al, 1995). The third main factor
affecting the satisfaction of restaurant customers atmospherics is perceived as the quality of the
surrounding space. Atmospherics consists of a number of elements, including music, lighting, color and
smell. Research shows that the business atmosphere has a strong effect on people's emotions, attitudes
and behaviours (Baker & Cameron, 1996; Ryu & Jang, 2007; Liu & Jang, 2009).

Price fairness, and authenticity could be another main factors that influence customer satisfaction and
behavioural intentions. Perceived price fairness means that customers find prices acceptable, and
reasonable (Bolton et. al, 2003). This affects customer satisfaction and loyalty positively (Bei & Chiao,
2001). If the customer does not find the pricing fair, his satisfaction decreases, he starts to complain and
even chooses another enterprises (Xia et. al, 2004). Authenticity, expresses whether the food and the
place reflect the ethnic origin and culture. Using ethnic art, decor and music, ethnic restaurants try to
create an “authentic” dining experience for their customers. Ethnic restaurants are cultural ambassadors
of countries and are the pioneers in the development of gastronomic tourism (Wood & Munoz, 2006).

To summarize the literature, the characteristics that affect the perception of the customers, the level of
satisfaction and the intention to come to the same restaurant again are given as the taste, food
presentation, food freshness, appropriate food temperature, healthy food options, the menu variety, food
authenticity, the design and décor of the restaurant, and the location of the enterprise (Dube et al., 1994;
Kivela et al., 1999; Sulek & Hensley, 2004; Namkung & Jang, 2007; Liu & Jang, 2009). However, it
clearly is seen that the foods, service quality and atmosphere offered in restaurants are the main elements
that meet the expectations of the customers.

Methodology

Measurement

The purpose of this research is to determine the positive and negative characteristics of a fine dining
restaurant in customer perception based on customer reviews published on the online platform.
Tripadvisor holiday site was used to reach online customer reviews. The reason for using the Tripadvisor
site is that it is the web page with the most number of clicks among the websites evaluated under the
heading “travel” (Alexa, 2017, as cited in Eren & Celik, 2017). In this research, which has a qualitative
structure, 78 online Turkish customer reviews were collected on September 1, 2021. Content analysis
was performed manually on the reviews to provide the advantage of systematic precision and content
awareness. Similar and repetitive words and phrases in the reviews were gathered under a single
dimension. The research of Liu & Jang (2009), which gathered these items under four dimensions, was
the pioneer of this research. These dimensions are food-related attributes, service-related attributes,
atmospherics-related attributes, and other attributes.

Sample

The research area is a fine dining restaurant, which was selected with the case study method and operates
in a private museum in Istanbul. The case study method is defined as efforts to describe a single person,
institution or event with a representative nature in detail (Seyidoglu, 2009: 30). There are four main
reasons why this restaurant was chosen as a sample. Firstly, it is a fine dining restaurant.

Secondly, the restaurant reinterprets Turkish cuisine and offers it to its customers and has an unique
menu. The fact that customers of all other restaurants mostly comment on “taste” on online platforms
necessitated the selection of a enterprises that offers a unique menu. Therefore, it can be said that a
restaurant that aims to serve by offering authentic tastes is preferred within the scope of the research.

The third reason is the restaurant's unique location. The restaurant operates in a museum as well as the
old Istanbul view it has. In this respect, it differs from other fine dining restaurants in Istanbul. The
fourth reason is that the restaurant actively uses social media platforms, its own websites and travel web
sites. All these reasons show that the restaurant has a unique structure. On the other hand, examining a
single restaurant and analyzing only Turkish online reviews constitute the limitations of the research.
Although the sample does not have to represent the universe in qualitative research, it is thought that the
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results obtained within the scope of the research will be a pioneer for similar studies to be done in the
future.

Findings and discussion

As a result of the content analysis carried out in the research, the characteristics of the restaurant were
determined according to the perception of the customers and the reviews that were similar to each other
were combined and collected under a single dimension. While determining the dimensions, the study of
Liu & Jang (2009) in which they determined the characteristics of restaurants in China that affect their
customers was used. According to this study, the characteristics of restaurants in China are grouped
under four different dimensions: “food-related attributes”, “service-related attributes”, “atmospherics-
related attributes” and “other attributes”. According to the perception of the customers, the
characteristics of the restaurant in this study and the dimensions where these characteristics are

combined are given in Table 1.

Table 1: Findings about the reviews made on the fine dining restaurant

Food-related attributes Number of positive reviews Number of negative reviews
Taste 57 8
Food presentation 16 8
Menu variety 3 10
Food freshness 1 1
Appropriate food temperature 1 4
Service-related attributes
Friendly and helpful employee 14 3
Attentive employees 10 5
Employees have knowledge of the 12 1
menu
Prompt service 2 3
Service quality 22 2
Atmospherics-related attributes
Environmental cleanliness 1 3
Interior design and decor 21 4

Other attributes

Fair price 7 15

Food authenticity 30 1
Environmental authenticity 32

Location of restaurant 13 6

Looking at Table 1, customers are more likely to comment on the taste of the dishes. A total of 57
reviews stated that the restaurant's food was delicious, while eight reviews stated that the food was not
delicious. Of the comments made about the food presentation, 16 were positive, while eight were
negative, especially that the portion size was insufficient. For example, a comment like “...the meals
were on the plates with a minimalist presentation, so the portions were not hearty...” reflects the
negative perception about portion size in food presentation. Looking at the comments about the “menu
variety”, it is seen that negative comments are more prominent. In one of these comments “... The menu
is very long but not enough...” while another comment reads “... The menu is quite limited, especially a
problematic situation for vegetarians and children...” menu variety for featured groups is low.

Looking at the findings, it is seen that there is only one positive comment of the “food freshness” and
the “appropriate food temperature”; again, it is seen that there are four negative comments about both
“food freshness” and “appropriate food temperature”. These findings show that customers who prefer
the restaurant do not prioritize these two issues and/or that no customer feels the need to address these
issues because the restaurant is successful in these matters.
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Under the “service-related attributes” dimension, there are mostly items related to the characteristics of
the staff. According to the findings, there are 14 positive comments that think the staff in this restaurant
are “friendly and helpful”, while three comments about this item are negative. However, there are 10
positive, five negative comments about the “attentive employees” item; 12 positive, one negative
comment about the “employees have knowledge of the menu” item; and two positive, three negative
comments about the “service prompt" item. One of the positive comments made about these features
listed is:

“.. the service was much better than I expected... The staff were excellent, attentive and serving for
information without being intrusive...”

One of the relatively few negative comments is as follows:

“..1didn't know whether to tell the slow and disinterested service members, to hit me on the head and
back with a tray every time they went behind me. The worst part is that when you ask for this bad service
account, you are forced to pay a 12 percent service fee. It wasn't too tempting to pay for an elbow to the
head...”

In the study of Liu & Jang (2009), there is no “service quality” item under the “service-related attributes”
dimension. However, the frequent use of the word “quality” and especially “service quality” in the
comments made in the content analysis in this study showed that the article “service quality” should
also be included under this dimension. Of the comments made about this, 22 are positive and only two
are negative. For example, one of the comments was “...I would definitely recommend it for the quality
of service...” While another said “...the quality of service and the way food is served is extraordinarily
beautiful...”. One of the negative comments is as follows; “... negative: welcome, quality of service,
variety of menus, price performance...”.

It is seen that one positive and three negative comments were made on the “environmental cleanliness”
item under the “atmospherics-related attributes” dimension, and 21 positive comments and four negative
comments were made on the “interior design and décor” item. Negative comments about environmental
cleanliness are about the dirtiness of toilets. In one of these comments, the customer praised the quality
of service of the restaurant, while also stating that the toilets; “... however, the toilet is extremely dirty,
the taps are broken etc...”.

G

Some of the positive reviews about “interior design and décor” are as follows; “... super food, warm

atmosphere, very careful service...”’; “... the food was fabulous and delicious, the quality was first class
and the atmosphere was very tidy and clean...”; “... highly recommend for food, excitement, staff quality
and ambiance...” and ‘... concept restaurant. Decoration, menus, lighting, service is extremely

’

successful. A great view of the Golden Horn...”.

Items listed under the “other attributes” dimension are items that receive more comments than items of
the other three dimensions. One of these items received seven positive and 15 negative reviews of “fair
price”. A few of the positive comments made were “... the flavors and presentation are unquestionably
excellent, the price is much better than the similar restaurants...”, ... prices are perfectly normal for a
restaurant of this quality...” and “... As for the prices, this level of place and the money you will pay for
the food is not small but I would say that they have quite reasonable price policies...” Customers who
find the restaurant's prices reasonable think that they receive high quality service and therefore the prices

are normal according to this quality.

Some of the negative comments regarding the prices were: “... When we look at the price-quality ratio,
we think that the price we pay for the mediocre meals we eat is expensive...” and “... ridiculously
expensive... If you cannot offer these delicacies on one plate per person in a place where you pay so
much, you will either reinforce the staff or you will not ask for these prices...”. Similar to those who
comment positively, customers who comment negatively share their views on price by comparing the
quality of service they perceive.
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The “food authenticity” item under other features is one of the more commented features like the “taste”
item. The most important reason for this is that the restaurant, which is included in the study, cooks and
presents traditional Turkish dishes by applying modern techniques and has gained a reputation with this
feature. The fact that more positive reviews have been made shows that they have successfully carried
out this work. Some of these comments are as follows: “... I can guarantee that you will pass out while
eating the flavors composed by the chef on Turkish cuisine. Turkish cuisine could only be interpreted so
beautifully...”, “... You probably won't find the culinary culture they call Newage in Istanbul in a better
place...” and “... this restaurant has a high profile and they interpreted traditional local food with a
modern approach...”.

Another item that received the most comments is the article “environmental authenticity”. Since this
article is adles with the “operating location” item, it can be evaluated together. Beyond the fact that the
restaurant in the study has a beautiful view of Istanbul, being located in an art museum reveals the
originality of the environment and makes the location of the enterprise unique. Some of the positive
comments made regarding the location and environmental originality of the enterprise are as follows;
“...the restaurant is in the heart of Karakdy and Istanbul ... It is close to the Bosphorus... Galata tower ...
It is located in an old building like a fairy tale. Many art and book exhibitions are held throughout the
year in the building where it is located...”, “...We had a wonderful evening with a magnificent view of
Istanbul... ”and “... In an interesting area, in the building of the old central bank in Karakéy, Istanbul...
Dominating old Istanbul, has wonderful view...”. Few negative reviews of these items indicate that it is
difficult to locate the restaurant.

Conclusions and recommendations

According to the results of the research, the high number of reviews on the “taste” item under the food-
related attributes dimension and the “food authenticity” item under the other attributes dimension, and
the fact that a significant portion of these comments are positive, shows that the restaurant is successful
in the features it wants to stand out. The customers of this restaurant are positive about the
reinterpretation of traditional Turkish cuisine to add originality to the menu, and they prefer the
restaurant because of this feature. Customers also think that authentic food is delicious. In very large
cities such as Istanbul where competition between enterprises is very intense, restaurants should create
original menus in order to compete and survive and should not forget the taste of the dishes while
capturing originality.

Along with “taste” and “authenticity”, “location of restaurant” is one of the features that customers care
most about. The fact that the restaurant is located in a museum and has a view of old Istanbul attracts
customers. This situation was reflected positively in the reviews made about the restaurant. Customers
also find the location and surroundings of the enterprise unique and beautiful. In cities with natural and
cultural beauties such as Istanbul, the location of the enterprise becomes more prominent. Customers
are more inclined to prefer places with a beautiful and unique location or view to relax or entertain their
guests. Therefore, this trend of customers should be taken into consideration when choosing the
enterprise’s location. If the alternatives related to the location are few, the menu can make a difference.

The enterprise received more negative reviews on “menu variety”. This may be due to the difficulty of
creating an authentic menu. The enterprise is thought to prefer to offer few, but original, flavors rather
than a busy, dense menu. However, foods for specialty groups may be included in the menu. Thus, more
segments can be addressed. On the other hand, looking at the comments about the service offered by the
enterprise, it seems that there are more positive comments. In particular, the staff's mastery on the menu,
their helpfulness, fast acting and generally the service quality has won the appreciation of the customers.
This restaurant enterprise should not neglect to offer various opportunities to its employees, who
contribute greatly to the service quality, in order to constantly improve themselves and direct their
careers correctly. Thus, it should be noted that the employees will adopt the enterprise more and the
employee turnover rate will not increase.
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When looking at the characteristics of the enterprise regarding its atmosphere, “interior design and
décor” received more positive reviews from customers, while a small number of reviews about
cleanliness appeared to be negative. A restaurant with an unique menu and location needs to pay more
attention to cleanliness. Especially with the pandemic period, the cleanliness and the hygiene have
become more important for individuals. If the toilets or other areas are not clean, the cleanliness of the
kitchen can also be questioned. This may have a negative impact on the enterprise.

On the positive or negative reviews made about the menu pricing of the enterprise, it is seen that price
and performance comparison are made. It can be said that customers who find performance poor in
return for the price paid find pricing excessive. Customers with positive reviews seem to find the prices
of this fine dining restaurant, which has a unique and delicious menu, fair. The issues that customers
who make positive or negative reviews about pricing should be reviewed more carefully by the
restaurant enterprise. With these reviews, negative features can be corrected, and positive features can
be further developed and brought to the fore.

In line with the results obtained, recommendation can be offered to all tourism enterprises, especially
restaurant enterprises, in the service sector. These recommendations are:

» It should not be forgotten that the main expectation of customers who prefer any restaurant is to
consume delicious food. However, the taste factor alone may not be sufficient in an industry where
competition is intense. Offer an authentic menu with taste can make the enterprises stand out.

» Enterprises should focus on the subject they want to stand out (authentic menu, taste, atmosphere,
etc.) in their marketing strategies. However, the quality of the basic service should not be
compromised.

» Enterprises should keep their accounts on online platforms up to date and make sure that their
effective and potential customers have access to accurate information about themselves.

» It should be noted that the impact of customer reviews on online platforms is great today. These
platforms should always be followed, positive and negative reviews should be analyzed and
improvement and review studies should be carried out.

» In future research, content analysis can be performed on reviews made in foreign languages as well
as Turkish online comments made to the relevant restaurant enterprise. Thus, the thoughts of foreign
tourists about the reinterpretation of Turkish cuisine can be determined.

» Inaddition, in future research, by examining customer profiles, it can be researched which customers
write their reviews, how and with what motivations.
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OZ: Asim turizm son yillarda 6zellikle popiiler destinasyonlar1 olumsuz etkileyen sorunlardan biri
haline gelmistir. Tagima kapasitesinin asilmasi ile birlikte asir1 kalabaliklarin belli zamanlarda bir
bolgede yogunlagmasi sonucu hem yerel halka hem de ziyaretgilere verilen rahatsizligin ifadesi olarak
kullanilmaktadir. 2020 yilinda hayatimiza girdikten sonra seyahat aligkanliklarin1 tamamen degistiren
Covid-19 salgininin ardindan, turizmin normale doniip donemeyecegi merak konusu olmustur. Bu
caligmada, 1 Nisan-31 Agustos 2021 tarihleri arasinda Google Haberlerde yer alan asir1 turizm ile ilgili
101 adet e-haber tematik icerik analizi ile incelenmistir. Elde edilen verilere gore en fazla haber
Venedik, Hawaii, Amsterdam, Floransa ve Barselona destinasyonlar ile ilgili yapilmistir. igerik analizi
sonuglarina gore kalabalik, yerel halk, siirdiiriilebilirlik, tagima kapasitesi ve sosyal medya olmak tizere
5 ana tema tespit edilmistir. Tiim temalar asir1 turizmin ortaya ¢ikisi, nedenleri, sonuglar1 ve 6nlemleri
ile uyustugundan ozellikle popular destinasyonlarda Covid-19 salgini sonrasi agir1 turizmin etkilerinin
tekrar hissedildigi soylenebilir.
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ABSTRACT: Overtourism has become one of the problems that negatively affect especially popular
destinations in recent years. This concept is used as an expression of the discomfort given to both the
local people and the visitors as a result of the overcrowding of a region at certain times, with the carrying
capacity being exceeded. In the wake of the Covid-19 pandemic, which completely changed travel habits
after entering our lives in 2020, it has been a matter of curiosity whether tourism can return to normal.
In this study, 101 e-news about overtourism on GoogleNews between April 1 and August 31, 2021 were
analyzed with thematic content analysis. According to the data obtained, the most news was made about
the destinations of Venice, Hawaii, Amsterdam, Florence and Barcelona. Conforming to the results of
the content analysis, 5 main themes were identified as crowding, local people, sustainability, carrying
capacity and social media. Since all the themes coincide with the emergence of overtourism, its causes,
consequences and measures, it can be said that overtourism has been felt again after the Covid-19
pandemic, especially in popular destinations.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

The unprecedented growth of tourism over the last decade, coupled with its negative impacts, seems to
be overrun by tourists, especially in popular destinations, beyond the capacity of the tourist areas or the
residents' willingness to welcome visitors (Volo, 2020: 11). The popularity of the term has begun to be
addressed in studies conducted in recent years, and addressing overtourism has become a priority for
both destinations and academics (Milano et al., 2018; Milano et al., 2019; Capocchi et al., 2019; Dodds
& Butler, 2019a, b; Perkumiené & Pranskainiené, 2019). Overtourism, which replaces the term “tourism
phobia”, which has an extremely negative connotation, is used to describe problems related to
overconsumption, overcrowding and overuse of destinations (\Volo, 2020).

United Nations World Tourism Organization (UNWTO) (2018: 4), defines overtourism as “the impact
of tourism on a destination, or parts thereof, that excessively influences perceived quality of life of
citizens and/or quality of visitors experiences in a negative way”. On the other hand Goodwin (2017),
defines overtourism as situations in which locals, tourists or visitors feel that the quality of life or
experience in an area with too many visitors is perceived to be unacceptably deteriorated. Namberg et
al., (2019: 454) used the term overtourism to describe “tourism surplus that can be met by the demand
for growth or contraction limits”.

Methodology

In this research, thematic content analysis method, which is a kind of content analysis from qualitative
research designs, was used. International news texts related to post-COVID-19 overtourism were
searched in Google News application with the title of “overtourism” covering the period from April 1
to August 31, 2021. In the mentioned date range, 270 international news were found. However, some
news are in languages other than English (German, Finnish, Hindi etc.), some news sites (such as The
Washington Post, Der Spigel, Thelndependent) are paid, accessing some sites is problematic, the news
is repeated, the research purpose and the subject matter. All news could not be analyzed due to the
presence of sites that do not fit the title. As a result, 101 news samples suitable for analysis and
evaluation were determined.

While coding the data, 25 news texts were randomly analyzed and 7 themes were determined in the first
stage. Later, the themes were rearranged, and as 2 themes were deemed insufficient, finally 5 main
themes were created. These themes are; (1) crowding, (2) locals, (3) sustainability, (4) carrying capacity,
and (5) social media.

Findings and discussion

According to the findings, 72.3% of the e-news published between April 1 and August 31 were published
in June, July and August. When we look at the published e-news sites, it is seen that there are 5 news
about overtourism on the CNN Travel site. Overtourism news appeared 4 times on Traveller and DW
(DeutscheWelle) websites, and 3 times on Euro News Travel, Insider, AFAR and National Geographic
websites. When we look at the destinations that are the subject of the news, Venice has been the most
mentioned destination 36 times on different news sites. Venice is followed by Hawaii (15), Amsterdam
(10), Florence (8), Barcelona (8), USA (7) and Dubrovnik (6), respectively.

It has been determined that the most emphasized theme among 101 e-news examined is "crowding".
The crowding theme is featured in 61.3% (62 times) of all news. For example, News 55 states that "there
has been so much publicity lately that I don't think the overcrowding problem will be resolved until next
summer." It is seen that the most discussed theme after the crowd is “locals/anti-tourism” with 46.5%.
Although this theme is used in a negative sense in all the news, the reaction of the local people is also
reflected. Forexample, the headline of News 74 was "Lands of no return: These favourite holiday
destinations DON’T want tourists back after the pandemic is over", and the opposition of the local
people was discussed.
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“Sustainability” is one of the findings of this research, which is included in many news as the opposite
and solution of overtourism. 37.6% of all news has the theme of sustainability. According to the content
analysis data, the last two themes obtained in the research were determined as "carrying capacity" and
"social media". Different dimensions of carrying capacity (social, physical, environmental, economic,
perceptual) were gathered under a single theme and constituted 27.7% of the analyzed news. Social
media, on the other hand, was determined as the cause of overtourism in most news and was included
in the news content 22 times (21.7%). Social media channels such as Twitter, Facebook, TikTok,
especially Instagram, and Airbnb-style cheap accommodation sites constitute the last theme as the cause
of overtourism.

Results and recommendations

According to the findings, the months in which the news is published the most are June, July and August,
respectively. When the peak season in popular destinations covers these months, it is understandable
that news about overtourism is also made in these months. The overtourism news made by the published
news sites cover popular destinations such as Venice, Florence, Amsterdam, Dubrovnik and Hawaii.
Thus, the post-epidemic normalization steps of destinations that were previously exposed to overtourism
were followed better.

As a result of thematic content analysis, 5 main themes were obtained. The first of these themes is the
crowding in 61.3% of the news texts. Another important theme is anti-tourism, which shows the locals
their tray towards tourists. In this context, almost half of the news content (46.5%) included negative
behaviors and actions of the local people towards tourists. In some of the texts (37.6) in which
overtourism news are given, the theme of sustainability is discussed. Looking at the contents,
sustainability has taken place as an important point in the prevention of overtourism.

The fourth theme is carrying capacity. Carrying capacity, which has a critical role in the sustainability
of destinations, is also an effective factor in terms of overtourism. More than a quarter (27.7%) of news
content includes different dimensions of carrying capacity. The last theme was determined as social
media. 21.7% of the news in the sample show that various social media platforms are effective in the
formation of overtourism. While these platforms attract masses of people to destinations, they also
strengthen overtourism with cheap and short-term accommodation opportunities.

The 5 main themes obtained as a result of the research meet the causes, consequences and measures of
overtourism mentioned in the conceptual framework. Therefore, considering the e-news content after
Covid-19, it can be said that overtourism has returned to popular destinations. It also coincides with the
study of Can et al. (2020) on how the concept of overtourism takes place in the international media. In
the mentioned study, 4 main themes emerged. These themes are; advent of overtourism, effects of
overtourism, anti-tourism movement and measures and limitations. When the sub-themes of these 4
themes are taken into account, it is seen that they are similar to all the themes in the current study.

Since this study is limited to a certain time period in accordance with the research purpose, the scope of
content analysis can be expanded by choosing a different and wider time period in future studies. In
addition, international e-news sites broadcasting in languages other than English can be included in the
scope of the research.
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Giris

Her ne kadar i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemi siireci turizmi ¢ok kotii yonde etkilese de bu
durum her zaman boyle degildi. Heniiz iki y1l 6nce 2019 yilinda diinya {izerinde seyahat eden kisi say1s1
neredeyse 1,5 milyar kisi iken 2020 y1linda %73’liik diisiis meydana gelmistir. 2021 yilinda ise bu diisiis
devam etmektedir (UNWTO, 2021). Ancak pandemi 6ncesi popiiler bir¢ok destinasyonda yasanmaya
baslanan asir1 turizm durumu sehirlerin, tarihi ve kiiltiirel alanlarin, dogal kaynaklarin asir1 yiikten
giderek daha fazla zarar gérmesine neden olmustur (Innerhofer vd., 2020).

Asirt turizm kavrami, uluslararasi literatiirde 6zellikle 2017 yili itibariyle tizerinde durulan bir konu
olmakla birlikte (Seraphin vd., 2018; Peeters vd., 2018; Namberger vd., 2019; Innerhofer vd., 2020)
ulusal literatiir i¢erisinde yeni yeni ¢alisilmaya baslanmistir (Karahan ve Yiiksel, 2020). Kavramin
orijinal hali olan “overtourism” i¢in ulusal literatiirde asir1 turizm, 6l¢iisiiz turizm, turizm fazlasi gibi
kavramlar kullanilmakla birlikte (Colak vd., 2019; Duyar ve Bayram, 2019; Yazicioglu vd., 2020; Eren
ve Bozkurt, 2020) Karahan ve Yiiksel’in (2020) turizm akademisyenleri ve dilbilimciler iizerine
yaptiklar1 ¢alismada en uygun karsiligin asir1 turizm oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla bu
calismada da asir1 turizm kavrami tercih edilecektir.

Genel olarak agir1 turizm, tagima kapasitesinin asimi ve yogun turist akisi sebebi ile yerel halkin aligmig
oldugu hayat tarzlarinda ve refah diizeylerinde olumsuz degismeler meydana getiren, asir
kalabaliklagsma ile birlikte hem yerel halki hem de turistleri rahatsiz eden ziyaretgilerin agir1 akini olarak
tanimlanabilir (Goodwin, 2017; Milano vd., 2018; Anuar vd., 2019). Asir1 turizme neden olan pek ¢ok
faktor olmakla birlikte tasima kapasitesinin asimi1 bu faktorlerin basinda gelmektedir (Calik, 2014;
Zhang vd., 2017; Erdemir, 2018). Diger unsurlar ise; kurvaziyer sektoriiniin gelisimi, mobil
uygulamalarla kolaylasan ucuz ve makul konaklama hizmetleri, destinasyon pazarlamasinda yapilan
hatalar, paydaslarin iletisim sorunlar1 ve ucuz konaklama imkanlari olarak siralanabilir (Milano vd.,
2018; Seetanah vd., 2019; Oklevik vd., 2019).

Bu ¢alismanin amaci1 Covid-19 salgini sonrast 1 Nisan ile 31 Agustos 2021 tarihleri arasinda e-haber
sitelerinde yer alan asir1 turizm haberlerinin hangi destinasyonlarda yogunlastigini, kapsamini ve
igerigini tespit etmektir. Bu amaci gergeklestirmek igin haber tarama motorlari igerisinde en yaygin ve
kapsamli olan GoogleNews iizerinde yer alan uluslararasi haberler igerik analizine tabi tutulmustur.
Aragtirma sonuglar salgin sonrasinda 6zellikle popiiler turizm destinasyonlarinda normallesmenin ne
derece gerceklestigi ve agir1 turizm etkilerinin devam edip etmediginin saptanmasi agisindan énemlidir.

Literatiir taramasi

Aswr turizm

Son on yilda turizmin benzeri goriilmemis biiyiimesi, olumsuz etkileriyle birlestiginde, 6zellikle popiiler
destinasyonlarda, turistik bdlgelerin kapasitesinin veya sakinlerin ziyaretcileri karsilama istekliliginin
Otesinde turistler tarafindan istila ediliyor gibi goriinmektedir. “Asir1 turizm” terimi bu yoniiyle
medyanin, paydaslarin, bolge sakinlerinin ve hatta turistlerin bile dikkatini ¢ekmeye baglamistir (Volo,
2020: 11). Terimin popiilaritesi son yillarda yapilan ¢aligmalarda ele alinmaya baslamis ve asir1 turizmi
ele almak hem destinasyonlar hem de akademisyenler i¢in bir 6ncelik haline gelmistir (Milano vd., 2018;
Milano vd., 2019; Capocchi vd., 2019; Dodds ve Butler2019a, b; Perkumiené ve Pranskiiniené, 2019).
Asirt derecede olumsuz bir anlama sahip olan “turizm fobisi” teriminin yerini alan agir1 turizm, turizm
destinasyonlarinin veya cazibe merkezlerinin asir tiikketimi, agir1 kalabaliklagmasi ve asir1 kullanimai ile
ilgili sorunlar1 tanimlamada kullanilmaktadir (Volo, 2020).

Asin turizm, diinyanin en popiiler destinasyonlarinda giderek daha acil bir sorun haline gelmektedir.
Kiiresel seyahat endiistrisi yavas yavas toparlanirken, turizmin siirdiiriilebilir kalmasim saglamak igin
iyl bir dengeye ihtiyag duyulmaktadir (McQuarter, 2021). Son yillarda artan turist sayisi ve dogru
destinasyon yonetiminin olmamasi, énemli turistik destinasyonlarda turizm karsiti hareketlere yol
acmaktadir. Bu olay, yerel sakinler ve biiyiik bir turist akini ile kars1 karsiya olan bir¢ok popiiler turistik
destinasyonda (New York, Amsterdam, Venedik, Skye adasi gibi) 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Diinya Ekonomik Forumu, yerel niifus ile yillik gecelik ziyaretciler arasindaki orani (Venedik'te 1: 360,



Covid-19 salgini sonrasi aswrt turizm: Uluslararasi destinasyonlarla ilgili e-haberlerin i¢erik analizi

Dubrovnik'te 1: 33, Paris'te 1: 8) dikkate alarak, turizm destinasyonlarin1 mevcut durumlarini biiyiime
stratejileri ve odak destinasyon yonetimi lizerine degistirmeye davet etmektedir (Oklevik vd., 2019).

Volo’ya (2020) gore asirt turizm, turizm siirdiiriilebilirligi tartigmalarint kamu sdyleminin merkezine
getirerek, destinasyonlar tizerindeki baski diizeyini artirma ve bdylece kamu ve 6zel isletmecileri
sorumluluklarla yiizlesmesine, diizeltici yonetimsel eylemler yapmasina ve turizm siirdiiriilebilirligi i¢in
plan ve politika yapmaya zorlamaktadir. UNWTO (2018) asir1 turizmi; “turizmin bir destinasyon
tizerindeki etkisi veya yerel halkin algilanan yasam kalitesini ve / veya turist deneyimlerini olumsuz
yonde etkileyen kisimlar1” olarak genis bir sekilde tanimlamistir. Goodwin (2017) ise asir1 turizmi, yerel
halkin, turistlerin, yerlilerin veya ziyaretcilerin, ¢cok fazla ziyaretci olan alandaki yasam veya deneyim
kalitesinin istenmeyen bir sekilde bozuldugunun hissedildigi durumlar olarak tanimlamaktadir.

Namberg vd., (2019) asir1 turizmi “biiytime veya kiigiilme limitleri talebiyle cevap verilebilecek turizm
fazlaligini” tanimlamak i¢in kullanmigtir. Visentin ve Bertocchi (2019), asir1 turizmin niceliginin 6znel
ve her destinasyondaki yerel halk, turistler ve turizm igletmelerine gore goreceli oldugunu kabul etmisler
ve kavrami; belirli bir destinasyon igin belirli bir siire iginde karsilanamayacak kadar ¢ok sayida
ziyaret¢inin meydana gelmesi olarak tanimlamislardir. Basit bir ifadeyle, turizmin baskisindan muzdarip
bir destinasyonu ifade etmektedir (Richardson, 2017).

Peeters vd. (2018)’e gore, dogas1 geregi asir1 turizm olgusu, ¢ok sayida turist, ziyaretlerinin tiirii ve
zamani ve bir destinasyonun tasima kapasitesi ile iligkilidir. Bu nedenle, belirli bir yerdeki turist sayisi
asir1 yliksek oldugunda asir1 turizm ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda turist sayisindaki muazzam artis,
turistlerin ayn1 donemlerde popiiler destinasyonlara seyahat etme egilimi ile birlikte, genellikle asir1
turizmin 6nde gelen nedeni olarak gosterilmektedir (Phi, 2020). Nedenleri acisindan asiri turizme
bakildiginda, Dodds ve Butler (2019a: 6) bu faktorleri 10 baslik altinda toplamaktadir;

Cok fazla sayida turist,

Seyahat etmenin ¢ok makul hale gelmesi,

Yeni turist gruplari,

Biiylime odakli zihniyet baskisi,

Kisa vadeli odaklanma,

Alan, olanaklar ve hizmetler i¢in rekabet,

Medyaya ve bilgiye daha genis erisim,

Destinasyonlarin turist sayilari tizerindeki kontrol yoksunlugu,
Paydaslar arasindaki gii¢c dengesizligi,

Parcalanmis ve celiskili turizm paydaglari.

Dodds ve Butler (2019a) bu 10 faktérden yola gikarak asir1 turizme katkida bulunan faktorler arasindaki
baglantilar1 gosteren “Asir1 Turizmin Etkinlestiricileri” semasini olusturmustur. Sekil 1°de gosterilen bu
semaya gore biiyiime faktorleri, teknoloji ve gii¢ olmak tizere 3 temel faktorden bahsedilmektedir.
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Sekil 1: Asir1 turizmin etkinlestiricileri

Biiyiime Teknoloji Gii¢
Faktorleri

Ulasim Iletisim

Rezervasyo
n kolaylig Dengesi
z

dagilim

Yer odakl
tutundurma

Daha ucuz,
hizli ve Farkli
giivenli paydas
seyahat Sosyal goriisleri
Yeni medya

turist
gruplar1

Diisiik
maliyetli
tagimacilik

Biiylime
zihniyeti

Davranig
degisikligi

Kurvaziyer
gemileri

Daha I_:azla Daha l_:azla Daha l_:azla Turizm Biiyiime
Turist Turist Turist Odag
e ! 'l 'l 4
ASIRI TURIZM
\§ J

Kaynak: Dodds ve Butler (2019a)

Biiylime faktorlerinin basinda artan niifus ve buna bagli olarak artan turist sayilar1 gelmektedir. Giil ve
Shipman (2021: 1000) niifus teorisi ile asir1 turizmi ele aldiklar1 ¢aligmalarinda li¢ asamali bir dongii
olusturmuslardir. Kaynaklarin kullanimi ile baslayan bu dongii niifus artisi ile devam etmekte, niifus
artisi ise turizm talebinin asir1 artisina neden olmaktadir. Niifusun artmasi, teknolojik gelismeler, altyap1
ve st yapt yenilikleri, ulasim aglarmin gelismesi gibi etkenler turizm talebi i¢in uygun ortam
saglamaktadir. Bu agsamada kapasite en 6nemli girdidir. Tasima kapasitesi turizmi erisilebilir kilmakla
birlikte destinasyonlara genisleme veya kiiciilme alan1 sunmaktadir (Giil ve Shipman, 2021). Ayrica
niifusun say1 olarak artmasinin yani sira refah diizeyinin de goreceli olarak yiikselmesi yeni turist
gruplarimi ortaya ¢ikarmistir (Dodds ve Butler, 2019a). Orta siniftan yiikselen bu yeni turist gruplar
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ozellikle gelismekte olan iilkelerin turizm harcamalarinda ve konaklama imkanlariin gelisiminde
onemli bir role sahiptir (Duyar ve Bayram, 2019).

Teknoloji, asir1 turizmin etkinlestiricileri faktorlerinden ikincisidir. Dodds ve Butler (2019a) bu faktorii
ulasim ve iletisim olmak iizere iki baslkta ele almaktadir. Zemta (2020) asir1 turizmin genellikle kentsel
destinasyonlarda gbzlemlenebildigini ve nedenlerinin ¢ok sayida ve karmasik oldugunu savunmaktadir.
Ancak esas olarak Airbnb tipi rezervasyon platformlarinin artan popiilaritesi, yeni bilgi teknolojileri,
ucuz uguslarin erigilebilirligi ve kisa turizm gezilerini temel nedenler olarak siralamaktadir. Goodwin
(2017) de asir1 turizmin nedenleri arasinda, seyahat maliyetlerinin diismesini (diisiik biitgeli hava yollari,
ucuz otobiis seferleri, erken bilet firsatlari), ucuz ve kisa siireli konaklama imkanlarini, tek seferde ¢cok
sayida turist getiren kurvaziyer gemilerini vurgulamaktadir. Iletisim agisindan bakildiginda ise
giiniimiizde artan sosyal medya kullanim1 ve gelismis iletisim ve bilgi teknolojileri asir1 turizme neden
olan unsurlardandir. Ozellikle popiiler destinasyonlar, belli baslh siteler, sosyal medyadaki paylasimlar
ve TripAdvisor gibi platformlarda alinan begenme veya olumlu degerlendirmenin bir sonucu olarak
giderek daha ¢ekici hale gelmektedir (Oklevik vd., 2019). Alonso-Almeida vd., (2019) sosyal medyanin
turizm talebini artirdigini belirtmekte ve belirli destinasyonlara yonlendirdigi i¢in asir1 turizmi
olusturmadaki roliiniin altin1 ¢izmektedir. Aylan ve Aylan (2020) ise Instagram’da fotograflar ve
paylasimlar iizerine yaptiklari arastirma kapsaminda, turistik destinasyonlarda sosyal medyada yapilan
paylagimlarin, potansiyel turistler {izerinde motive edici etkiye sahip olmasi sebebiyle asir1 turizme yol
acan birincil neden oldugu tespit etmistir.

Son olarak gii¢ faktdriinde kaynaklarin dengesiz dagilimi, destinasyonlarin plansiz biiylime istegi,
paydaslarin fikir birligi yapamamasi ve kisa vadeli hedefler olusturulmasi gibi unsurlar yer almaktadir
(Dodds ve Butler, 2019a). Dagitim stratejileri agisindan ele alindiginda, turistlerin bir destinasyonda en
popiiler yerleri ziyaret istegi, kalabalik olusturma, siraya girme ve tikaniklik gibi sebeplerle hem bolge
sakinlerini hem de ziyaretcileri olumsuz etkilemektedir (Goodwin, 2017). Asir1 turizmi arz yoniinden
ele alan Avond vd., (2019)ise asir1 turizmin nedenlerini; kaynak yetersizligi, kotii yonetim, turizm kabul
eden destinasyonlarin basarisizligi, planlama eksikligi, teknik uzmanlik eksikligi ve siirdiiriilebilirlik
duyarliliginda eksiklik olarak siralamaktadir. Volo (2020:14) dnceki ¢aligmalar 1s181nda asir1 turizmin
en yaygin olarak kabul edilen etkinlestiricilerini ve bunlarin sonuglari ii¢ kategoride gruplandirmaktadir;
(1) turizm destinasyon akiglarini yonetmek igin sistematik bir yaklasimin olmamasi; (2) paydaslarin
onceliklerini belirleme konusunda anlagmazlik yasamasi ve (3) teknolojik ilerlemeyle birlikte yeni bir
hareketliligin gelistirilmesidir.

Nedenleri goz Oniine alindiginda, asir1 turizmin bir sorun olarak ortaya ¢iktigi destinasyonlarda tek
kullanicisinin turistler ve giiniibirlik ziyaretciler olmadig1 kabul edilmelidir. Altyap: yatirimi eksikligi
ile birlesen asir1 kalabalik hem yerel halk, hem ziyaretgiler hem de turistler i¢in istenmeyen sonuglar
dogurmaktadir (Goodwin, 2017). Asir1 turizm, genellikle arz/talep perspektifinden, tasima kapasitesi ve
biliylimenin sinirlarina odaklanan bir kapasite sorunu (talep fazlasi veya kapasite eksikligi) olarak
tanimlanmistir. Bu gibi durumlarda, turistlerin eylem ve davraniglari bolge sakinlerini ve medyay1
alarma gecirmekte ve bu da turistlerin yerel halkin yagam kalitesini bozan bir etken olarak algilanmasina
yol agmaktadir (Volo, 2020).

World Travel and Tourism Council (2017), asir1 kalabalilasmanin yol agtig1 asir1 turizmin sonuglarini,
yerel halkin yabancilasmasi, turist deneyiminin bozulmasi, altyapinin asir1 yiiklenmesi, dogaya zarar
verilmesi ve kiiltiir ve mirasin tehdit edilmesi seklinde ifade etmektedir. Jordan, Pastras ve Psarros
(2018) ise bu sonuclar1 daha genisleterek soyle siralamaktadir;

Artan izdiham,

Baski altindaki altyapi,

Avrtan enerji talebi ve Kirlilik,

Ziyaretgilerin rahatsiz edici davraniglari,

Tarihi alanlara ve anitlara zarar verilmesi,

Kimlik ve 6zgiinliik kayb1 (yerel diikkkanlarda oldugu gibi),

1377


https://www.tandfonline.com/reader/content/17bcf018cbc/10.1080/21568316.2019.1599604/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml#CIT0035

1378

BAUNSOBED, 24(46-1), 2021, 1371-1385 Samet KARAHAN, Yiiksel OZTURK

Yerel halk i¢in artan yagam maliyeti,
Cevresel bozulma,

Yerel halk arasinda artan esitsizlik,
Yerel halkin ters tepkisi.

Romao (2021) asir1 turizmin olumsuz sonuclarini, kaynaklarin bozulmasi, enflasyon, ekonomik
yapilarin bozulmasi, sanayisizlesme, yasam tarzlarinin bozulmasi ve yasam kalitesinin kaybi olarak
siralamaktadir. Nilsson (2020) ise bu olumsuzluklari, etrafta gezme zorluklar, fiyat artiglari, mevecut
hizmetleri/tesisleri bulmada giicliikk, giivensizlik duygusu, turistlerden kaynaklanan rahatsizliklar
(giiriiltii, atik, wvb.), artan diizensiz turizm arzi ve konaklama ve yerel alanlarin
soylulastirilmasi/turistiklestirilmesi olarak degerlendirmektedir. Koens vd., (2018) bu tiir olumsuzluklar
genel olarak algilanan faydalarla (is, kisa vadeli kira geliri, indirimler, giivenlik,gelismis altyapi, sosyo-
kiiltiirel olanaklar vs.) karsilastirildiginda, asir1 turizm duygusunun yalnizca olumsuz algilar daha agir
bastiginda ortaya c¢iktigini vurgulamaktadir. Yunanistan’in Santorini Adasi {izerine yapilan bir
calismada asir1 turizmin etkilerini alt1 baglikta toplamustir;

Yerel halkta yabancilagma,

Turist deneyiminde bozulma,

Altyapinin agir1 yiiklenmesi,

Dogal cevre lizerindeki baskilar,

Kiltiir ve mirasin tehdit edilmesi,

Peyzaj planlama ve yonetimine yansimalar (Sarantakou ve Terkenli, 2019).

Turistlerin destinasyonu kalabalik, kirli veya pis olarak algilamasi durumunda turist memnuniyeti
diisebileceginden, asir1 turizmi tespit etmek igin turistlerin algilar bir 6lgiit olarak kullanilabilmektedir
(Goodwin, 2017). Bununla birlikte, asir1 turizmi tespit etmek icin turistlerin ve bdlge sakinlerinin
algisin1 kullanmak, algilarin 6znel kriterlere dayanmasi nedeni ile bir sorun teskil etmektedir. Bu
nedenle her iki kesim de asir1 turizmle ilgili sorunlarin gercekte var olduklarini algilayamayabilir
(Kuscer ve Mihali¢, 2019). Tagima kapasitesi, asir1 turizmi tespit etmek i¢in iyi bir arag olmakla birlikte
arastirmacilar daha sehirsel alanlarda uygulamay1 diisiindiiklerinde problemler ortaya ¢ikmaktadir.
Bundan kaginmak igin Padron-Avila ve HerndndezMartin (2019), ana turistik yerleri ziyaret eden
turistlerin Ozelliklerini analiz etmenin asir1 turizm konularimi anlamak i¢in temel oldugunu
diisiinmektedir.

Basin, yayin ve haberlesmenin siirekli olarak teknolojik gelismelere entegre edildigi bu dijital cagda
bilgi akisini aksakli§a ugratan zaman, mekan gibi kavramlar ortadan kaldirilmig ve diinyada medyana
gelen gelismelerin aninda genis kitlelere iletilmesi elektronik haberciligi meydana getirmistir (Akdal,
2017). Haberlerin iglenmesi ve dagitilmasi bakimindan bir¢ok imkan sunan elektronik habercilik, bir
haberin metin, fotograf, ses ve video goriintiisii ile aktarilabilmesini saglamaktadir (Duman, 2018).
Sosyal ve dijital ortamin igerik bakimindan zengin ve ucuz yapisi, haber verme ve yayma islevini, klasik
yaymcilikta koklii bir gecmis elde etmis basin-yayin organlarinin kendi sitelerinde de uygulanir hale
getirmistir (Algtl ve Siitcti, 2015).

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. igerik analizi,
kitaplar, kanunlar, makaleler, internet siteleri gibi insan iletisimlerinin kaydedilmis metinlerinin
sistematik bir yolla tanimlanmasi, nitelendirilmesi ve g¢ikarimda bulunulmasi olarak tanimlanabilir
(Géng Savran, 2019: 94-95). icerik analizi yontemi, istatistiki veriler kullanilmasi ile elde edilen
verilerin yorumlanmasini saglar. Istatistiki verilerin kullanimi, arastirmacinin sistematik ve objektif bir
yorum yapabilmesine yol agmaktadir (Kogak ve Arun, 2006). COVID-19 salgini sonrasi asirt turizm
hakkinda yapilan uluslararasi haberlerin incelenmesi ve analiz edilmesi amaciyla bu yontem tercih
edilmistir.
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Igerik analizi, metinlerin nicel bir sekilde uygulanmasi olmakla birlikte sdzciik sayma, tematik igerik
analizi, referanssal icerik analizi, 6ykii gramerleri gibi farkli tekniklerle ile gerceklestirilmektedir. Bu
calismada arastirmanin amacina uygun olarak tematik icerik analizi teknigi tercih edilmistir. Icerik
analizindeki en yaygin tekniklerden biri olan tematik icerik analizinde metinlerdeki baskin temalar
kodlanarak tiim metinler bu kodlara gore incelenir (Gon¢ Savran, 2019: 95). Tematik icerik analizi
benzer konu tlizerinde yapilan ¢alismalarin temalar ya da ana sablonlara doniistiirtilerek elestirel bir bakis
acis1 ile sentezlenmesi ve yorumlanmasini kapsamaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014).

Asirt turizme yoOnelik yapilan uluslararas: elektronik haberlerin elde edilmesi i¢in Google Haberler
(GoogleNews) uygulamasi tercih edilmistir. Google tarafindan 2002'de baglatilan Google Haberler
bugiin 70'ten fazla iilkede 35 farkli dilde hizmet vermektedir. (Caldaza ve Gil, 2020) Ayrica kendi
Olceginde haber sunan bir¢ok elektronik haber sitesinin tek bir sayfadan ulagilmasini saglayan bir
platformdur. Haber sitelerinin, arama motorlarinda daha iist siralara ¢ikarak, daha fazla ziyaretci
trafigine sahip olma istegi, Google Haberler sayesinde daha da artmistir. Google Haberlerin ana fikri
degisik haber kaynaklarindan, benzer haber igeriklerini toplayarak okuyucuya sunmaktir (Isik ve Koz,
2014). Ayrica kullanicilara degisik haber kaynaklarindan tercih ettikleri ya da ilgi alanlarina giren
konulardaki haber igeriklerine ulasabilmeleri amaciyla olusturulmus bir servistir (Ozsiileyman, 2021).
Dolayisiyla farkli iilkelerde ¢evrim igi yayin yapan bir¢ok elektronik haber kaynagina ulagsmanin etkili
bir yolu oldugu sdylenebilir.

COVID-19 sonrasi agir1 turizm ile ilgili uluslararasi haber metinleri Google Haberler uygulamasinda
“overtourism” basligi ile 1 Nisan-31 Agustos 2021 tarihleri araligini kapsayacak sekilde aranmigtir. S6z
konusu tarih araliginda “overtourism” kelimesinin, bashiginda ve/veya iceriginde yer aldigr 270 adet
uluslararast haber bulunmustur. Bu haberler arasindan icerik ve kapsam bakimindan arastirmanin
amacina uygun olan 101 adet haber analiz ve degerlendirmeye tabi tutulmustur. Diger haberlerin
degerlendirilememesinin sebepleri; haberlerin ingilizce disinda farkli dillerde (Almanca, Fince, Hintce
vs.) olmasi, bazi haber sitelerinin (The Washington Post, Der Spigel, Thelndependent gibi) iicretli
olmasi, bazi sitelere erisme sorun olmasi, haberlerin tekrar edilmesi, arastirma amacina ve konu
basligina uygun olmayan sitelerin olmasi olarak siralanabilir.

Icerik analizinde drneklem belirlendikten ve metinler yoluyla elde edilen veriler elde edildikten sonra
analiz asamasina gecilir. Analiz 4 asamada gerceklestirilir. Ilk asamada elde edilen veriler kodlanmasi
saglanir. ikinci olarak konu ile ilgili kategori ve temalar bulunur. Sonrasinda kategori ve temalar
arastirmacilar tarafindan diizenlenir. Son asamada ise bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
gerceklestirilir(Eysenbach ve Kohler, 2002). Icerik analizinde kodlama asamasinda arastirmaci,
topladig1 verileri inceleyerek metinleri anlamli kisimlara ayirmaya ve her kismin hangi kavrami
karsiladigin1 kesfetmeye calisir. Kendi i¢cinde anlamli yapilar olusturan her bir kisim arastirmaci
tarafindan adlandirilir. Boliimler bir kelimeden olusabilecegi gibi ciimle veya s6z 6begi de olabilir
(Baltaci, 2019). Veriler kodlanirken rastgele 25 adet haber metni incelenmis ve ilk asamada 7 adet tema
tespit edilmistir. Daha sonra temalar tekrar diizenlenmis, 2 tema yetersiz goriildiigiinden nihai olarak 5
ana tema olusturulmustur. Bu temalar; (1) kalabalik, (2) yerel halk, (3) siirdiiriilebilirlik, (4) tasima
kapasitesi ve (5) sosyal medyadir.

Bulgular ve tartisma
Asiri turizmin uluslararasi e-haber sitelerinde yer almasina iliskin igerik analizinin bulgular1 bu boliimde
ele alinacaktir. E-haber sitelerinden elde edilen metinlere iligkin genel 6zellikler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: E-Haber sitelerinin genel dzellikleri

Degiskenler Sikhik (N) Yiizde Degeri Degiskenler Sikhik  Yiizde Degeri (%)
(%) (N)

Yaymlandig1 Aylar Yaymlandig Site

Nisan 17 16,8 cnn.com/travel 5 4,9

Mayi1s 11 10,9 traveller.com 4 39

Haziran 26 25,8 dw.com 4 39

Temmuz 24 23,8 euronews.com/travel 3 29

Agustos 23 22,7 afar.com 3 2,9

Gorsel Kullanimi insider.com 3 2,9

Var 82 81,1 nationalgeographic.co.uk 3 2,9

Yok 19 18,9 Diger 76 75,7

Asir1 Turizm Bilgisi

Var 9 10

Yok 92 91

Tablo 1°de 1 Nisan — 31 Agustos tarihleri arasinda yayinlanan e-haberlerin aylara gére dagilimi ve hangi
sitelerde yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore belirtilen tarih araliginda yer alan haberlerin %72,3’i
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda yaymlanmistir. Yayinlanan e-haber sitelerine bakildiginda ise
CNN Travel (cnn.com/travel) sitesinde 5 kez asir1 turizm haberi yapildigi goriilmektedir. Traveller
(traveller.com) ve DW (DeutscheWelle) (dw.com) sitelerinde 4 kez, Euro News Travel
(euronews.com/travel), Insider (insider.com), AFAR (afar.com) ve National Geographic
(nationalgeographic.co.uk) sitelerinde ise 3’er kez asir1 turizm haberi yer almistir. Diger bashiginda yer
alan sitelerde ise 2 kez veya daha az haber yapildig: tespit edilmistir. Bunlar arasinda Skift (skift.com),
Travel Weekly (travelweekly.com), Thelndependent (independent.co.uk), The Sun (thesun.co.uk), Time
Out (timeout.com) gibi e-haber siteleri yer almaktadir.

Tablo 1’de ayrica e-haberlerde kullanilan gorsellerin (fotograf, goriintii, video vs.) ve asir1 turizmin ne
oldugu ile ilgili bilgilerin durumu sunulmaktadir. Tablo 1’e gore haberlerin ¢ok biiyiik bir kisminda
(%81,1) gorsel yer almaktadir. Ancak sadece %10’unda asir1 turizm bilgisi (asir1 turizm tanimi, kapsami,
igerigi vs.) verilmektedir. E-haberler genel olarak asir1 turizm destinasyonlarin kalabaliklarini igeren
gorsellerle desteklenmistir. Ancak sadece haber niteliginde kose yazilarinin kiigiik bir kismi asir1 turizm
ile ilgili akademik bilgi sunmustur.

Aragtirmada ayrica e-haber sitelerinde asir1 turizm ile ilgili haberlerde habere konu olan destinasyonlar
da incelenmistir. Buna gore belirtilen tarih araliginda Venedik farkli haberler sitelerinde 36 kez yer
alarak en fazla bahsedilen destinasyon olmustur. Venedik’i sirasiyla Hawaii (15), Amsterdam (10),
Floransa (8), Barselona (8), ABD (7) ve Dubrovnik (6) takip etmektedir. Belirtilen destinasyonlar
disinda Maui, Liverpool, Budapeste, Prag, Roma gibi sehirler dehaberlerde yer almistir.

Tablo 2: E-Haber temalari

Degiskenler Siklik Yiizde Degeri (%)
(N)

Temalar

Kalabalik 30 11,2

Yerel Halk 80 29,7
Siirdiiriilebilirlik 11 4,1
Tasima Kapasitesi 38 141

Sosyal Medya 24 8,9

Tablo 2’de e-haberlerin temalar1 yer almaktadir. incelenen 101 adet e-haber igerisinde en fazla iizerinde
durulan temanin “kalabalik” oldugu tespit edilmistir. Kalabalik temas1 tiim haberlerin %61,3’tinde (62
kez) yer almaktadir. Ornegin 55 numarali haberde, “son zamanlarda o kadar ¢ok tanitim yapildi ki agirt
kalabalik sorununun Oniimiizdeki yaza kadar ¢oziilecegini diisiinmiiyorum” ifadesi yer almaktadir.
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Haber 41°de ise sehirdeki kalabalik, “Venedikliler, dar sokaklar1 tikayan kalabaliklarin, verandalarda
piknik yapan giiniibirlik¢ilerin ve selfie g¢ekenlerin kalabaliginin rezaletlerine...” seklinde ifade
edilmektedir.

Kalabaliktan sonra en fazla islenen temanin %46,5 ile “yerel halk/anti-turizm” oldugu goriilmektedir.
Bu temanin gectigi tiim haberlerde olumsuz anlamda kullanilmakla beraber yerel halkin tepkisi de
yansitilmigtir. Ornegin Haber 74’{in bashig, “Déniisii olmayan yer: gozde tatil yerlerinde pandemi
sonrasi turistler istenmiyor” seklinde yerel halkin karsi durusu ele alinmistir. Baykal Goliindeki asirt
turizm ile ilgili bir diger haberde ise, “uzun bir siire 6zel bir ev insa etmeye izin verilmedi ama nedense
devasa otellerin yapilmasina izin verildi, bu ylizden yerel halk daha iyi durumda degil” ifadeleri yer ald1
(Haber 47). Haber 2’de ise “Hawaii asir1 turizmi: yerel halk, pandemi sonrasi turist patlamasinin
ortasinda turistleri ziyaret etmeyi birakmalari i¢in yalvartyor” bagligt yerel halkin tedirginligini ortaya
koymaktadir.

“Siirdiiriilebilirlik” asir1 turizmin ziddi1 ve ¢6ziimii olarak bir¢cok haberde yer aldigi bu aragtirmanin
bulgularindan biridir. Tiim haberlerin %37,6’sinda siirdiiriilebilirlik temas1 yer almaktadir. Haber 1°de
“Bunu simdi yapmamizin nedeni, turizmi daha ekolojik, sosyal olarak siirdiiriilebilir ve daha eglenceli
bir seye doniistiirmemiz gerektigidir.”, Haber 11°de “ziyaretci akisinin daha siirdiiriilebilir bir sekilde
kontrol edilebilmesi ve bir akina doniismemesi i¢in en {ist diizey karar vericilerin miidahale etmesi
gerekmektedir” ve Haber 58’de “EplerWood, turizm destinasyonlarinin gercek siirdiiriilebilirlige dogru
ilerlemeleri i¢in Oncelikle turist bas1 maliyetlerin ne oldugunu anlamalar1 gerektigini sdyledi.” ifadeleri
stirdiiriilebilirlik temas1 6rnekleri goriilmektedir.

Icerik analizi verilerine gore arastirmada elde edilen son iki tema “tasima kapasitesi” ve “sosyal medya”
olarak belirlenmistir. Tasima kapasitesinin farkli boyutlar1 (sosyal, fiziksel, gevresel, ekonomik, algisal)
tek bir temada toplanmis ve incelenen haberlerin %27,7’sini olusturmustur. Sosyal medya ise ¢ogu
haberde agir1 turizm sebebi olarak belirlenmis ve 22 kez (%21,7) haber igeriklerinde yer almistir.
Ornegin Haber 66’da “Shimla, yol kapasitesi, otoparki, su kullanimi ve otel yataklar1 gbz oniine
alindiginda, herhangi bir giin i¢in 2500-3000'den fazla araca izin vermemelidir.” ifadesi ile fiziksel ve
cevresel kapasitenin asildigin1 gdstermektedir. Instagram bagta olmak iizere Twitter, Facebook, TikTok
gibi sosyal medya kanallar ile Airbnb tarzi ucuz konaklama siteleri agir1 turizmin nedeni olarak son
temay1 olusturmaktadir. Haber 79°da gecen; “TikTok, destinasyonlari istenmeyen ilgiyle doyurmadan,
potansiyel olarak agir1 turizme yol agmadan veya daha kotiisii, iicretli fenomenlerin kafa karistirict
batakligina batirmadan ziyaretcileri egitmek igin kullanilabilir mi?” sorusu ile TikTok’un halihazirda
var olan asir1 turizmi koriikleme ozelligi sorgulanmaktadir. Haber 8’de “Venedik Airbnb gibi
platformlar araciligiyla kisa siireli kiralama sorununu eskisinden daha giiclii bir sekilde ele almak
istiyor.” seklide bir ifade ile baska bir sorunu giindeme tasimaktadir. Haber 2’de ise “insanlar,
bolgelerindeki turizm seviyesiyle ilgili endiselerini sosyal medyaya tasidi.” haberi ile Hawaii’de
yasayan insanlarin sosyal medya paylasimlari ele alinmistir.

Sonug ve oneriler

Asirt turizm, Covid-19 salgini 6ncesi birgok popiiler destinasyonu olumsuz olarak etkilemistir. Salginin
devam ettigi 2020 yilinda seyahat kisitlamalari ile birlikte durma noktasina gelen turizmin 2021 yilinda
eski haline donlip donemeyecegi merak konusu idi. Bu calisma ile Covid-19 salgimi sonrasi
destinasyonlarin asir1 turizm durumu elektronik haberler incelenerek tespit edilmistir. Arastirmada 1
Nisan-31 Agustos 2021 tarihleri arasinda yayinlanan 101 adet e-haber igerik analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgulara gore haberin en fazla yayinlandigi aylar sirasiyla Haziran, Temmuz ve Agustos
aylaridir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen popiiler destinasyonlarda genel olarak yogun sezon bu
aylar kapsadig1 diisiiniildiigiinde asir1 turizme yonelik haberlerin de bu aylarda yapilmasi anlagilir bir
durumdur. Incelenen e-haberlerin yayilandig siteler arasinda en fazla asir1 turizm haberi CNN Travel,
Traveller ve DW (DeutscheWelle) tarafindan yayinlanmistir. Belirtilen haber siteleri uluslararasi
anlamda genis bir okuyucu kitlesine sahiptir. Ayrica bu sitelerin yaptiklari asir1 turizm haberleri
Venedik, Floransa, Amsterdam, Dubrovnik, Hawaii gibi popiler destinasyonlari kapsamaktadir.
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Boylelikle daha 6nceden asir1 turizme maruz kalan destinasyonlarin salgin sonrasi normallesme adimlari
daha iyi bir sekilde takip edilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen ve igeriginde overtourism yer alan e-haberlere yonelik uygulanan
tematik icerik analizi neticesinde 5 ana tema tespit edilmistir. Bu temalardan ilki haber metinlerinin
%61,3’tinde yer alan kalabaliktir. Her bes haberin tigiinde kalabaliktan bahsedilmistir. Diger 6nemli bir
tema yerel halkin turistlere karsi tepsini gosteren anti-turizmdir. Bu baglamda haber igeriklerinin
neredeyse yarisinda (%46,5) yerel halkin turistlere karsi olumsuz davranis ve eylemleri yer almistir.
Asirt turizm haberlerinin verildigi metinlerin bir kisminda (%37,6) ise siirdiiriilebilirlik temasi ele
alnmustir. Igeriklere bakildiginda siirdiiriilebilirlik, asir1 turizmin 6nlenmesinde nemli bir nokta olarak
yer almistir. Dordiincii tema tagima kapasitesidir. Destinasyonlarin siirdiiriilebilirliginde kritik bir role
sahip olan tasima kapasitesi asir1 turizm agisindan da etkin bir faktordiir. Haber igeriklerinin dortte
birinden fazlas1 (%27,7) tasima kapasitesinin farkli boyutlarinm icermektedir. Son tema ise sosyal medya
olarak belirlenmistir. Orneklem dahilindeki haberlerin %21,7’si gesitli sosyal medya platformlarinin
asirt turizm olusmasinda etkili olabilecegini savunmaktadir. Bu platformlar insan yiginlarimi
destinasyonlara c¢ekerken ayn1 zamanda ucuz ve kisa siireli konaklama imkanlar1 ile asir1 turizmi
giiclendirmektedir.

Bu calismada icerik analizine tabi tutulan e-haberler kodlanarak temalama calismasi yapilmustir.
Literatiir taramasinda bahsedildigi gibi asir1 turizm, destinasyonlarda tasima kapasitesinin asilmasi ve
kalabaliklasmanin artmasi ile yerel halk ve turistlerde meydana gelen deneyim kalitesinin bozulmasi
sonucunda olusan durumu ifade eder. Arastirma sonucunda elde edilen 5 ana tema kavramsal ¢er¢evede
bahsedilen asir1 turizmin nedenleri ve sonuglarini karsilamaktadir. Dolayisiyla Covid-19 sonrasi e-haber
igerikleri gdz Oniline alindiginda asir1 turizmin Ozellikle popiiler destinasyonlara tekrar dondiigii
sOylenebilir.

Phi (2020)’nin 202 adet haber makalesi {izerine yaptig1 igerik analizi sonuglarina gore en baskin tema
agir1 turizmin nedeni olarak turist, ikinci tema ise yerel halk olarak belirlenmistir. Bu temalar haberlerin
biiyiik bir kisminda turist say1lari, kalabalik, yerel halk tepkisi, rahatsizlik olarak yer almistir. Ugiincii
tema olan sehirlerde en fazla haberlere konu olan destinasyonlar Venedik, Barselona ve Dubrovniktir.
Ayrica bu temada sehirlerin kapasitelerinin agimi, kalabalik olusu ve kurvaziyer gemileri de yer
almaktadir. Asir1 turizmi haber kaynaklari agisindan degerlendiren diger bir aragtirma Can vd. (2020)
tarafindan gergeklestirilistir. Bu ¢alismada, asir1 turizm kavraminin uluslararasi medya kuruluslar
tarafindan kapsanan 16 haber raporunda nasil yer aldigina dair bir analiz yapilmis ve 4 ana tema ortaya
¢ikarilmistir. Bu temalar; asir1 turizmin ortaya cikisi (sosyal medya, Kitle turizmi, Airbnb vs.), asiri
turizmin etkileri ve turizm fobisi (kalabalik, pahalilik, ¢evresel sorunlar vs.), turizm karsiti hareketler
(grafitiler, sosyal medya, fiziksel saldirilar) ile 6nlemler ve sinirlamalardir (alternatif turizm, sorumlu
turizm, vergi ve kisitlamalar vs,). Arastirma haber raporlarinda en fazla gegen destinasyonlar,
Amsterdam, Barselona, Venedik, Santorini, Dubrovnik ve Mayorka olarak tespit edilmistir.

Asirt turizmi nedenleri, etkileri ve sonuglari bakimindan haberler iizerinden degerlendiren c¢alismalar
¢ok kisithdir. Arastirmada elde edilen bulgular bu kisith g¢alismalar ile biiyiik oranda benzerlik
gostermektedir. Gerek Phi (2020) gerekse Can vd., (2020)’nin elde ettigi sonuglara bakildiginda
haberlere konu olan destinasyonlarin (Venedik, Barselona, Dubrovnik, Amsterdam) neredeyse ayni
oldugu goriilmektedir. Ayrica her iki ¢alismada ulasilan temalarin alt temalar1 da hesaba katildiginda
mevcut caligmadaki temalarin neredeyse tamamiyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Sadece
stirdiiriilebilirlik temas1 diger ¢alismalarda dogrudan yer almamaktadir.

Ayrica arastirma sonuglarindan elde edilen 5 temanin da literatiir ile benzerlik gosterdigi soylenebilir.
Incelenen haberler genel olarak asiri turizmin etkilerini ele aldigindan temalarin literatiirdeki asiri
turizmin etkileri (Goodwin, 2017; Jordan, Pastras ve Psarros, 2018; Sarantakou ve Terkenli, 2019; Volo,
2020; Nilsson, 2020) ile biiyiik oranda benzer konular1 kapsadigi belirlenmistir.

Calismada tespit edilen asir1 turizmin etkilerinin azaltmasi i¢in destinasyon yonetim orgiitlerinin daha
kapsamli, siirdiiriilebilir, cevre duyarli ve uzun vadeli plan yapmalari, kalabaligi yogun yerlerden sakin
yerlere kaydirmalari, tasima kapasitesini agmamak adina yatak sinirlamalar1 getirmeleri, kisa siireli
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konaklama uygulamalarini iyi bir sekilde takip etmeleri ve yerel halkin istek ve beklentilerine kulak
vermeleri 6nerilmektedir.

Bu c¢alisma, arastirma amacina uygun olarak belirli bir zaman dilimi ile sinirli oldugundan sonraki
calismalarda daha farkli ve genis zaman dilimi segilerek igerik analizinin kapsami genisletilebilir.

Ayrica Ingilizce disinda farkli dillerde yayin yapan uluslararasi e-haber siteleri de arastirma kapsamia
dahil edilebilir.
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Etik kurul onay1

Toplanan verilerin izin gerektirmemesi ve erisime serbest olmasi sebebi ile bu aragtirma etik kurul izni
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki oran1 beyam

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi1 beyam

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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0OZ: Bu arastirmada sayilar1 son yillarda gittikge artan yeni koylii turizm girisimcilerinin
motivasyonlari, gog siiregleri ve girisimlerine yonelik deneyimlerinin agiga ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Bu dogrultuda nitel arastirma yontemi desenlerinden biri olan fenomenolojik desen kullanilmustir.
Yeni bir yasam bi¢imi i¢in kentten kirsala goc eden yeni kdylii turizm girisimcilerinin yasadiklar
deneyimlerin anlasilabilmesi i¢in bu kisilerle yapilan réportajlar iceren videolar incelenmis ve elde
edilen verilere tematik analiz uygulanmistir. Ulasilan bulgular g6z 6niinde bulundurularak, yeni koyli
motivasyonlari itici ve ¢ekici faktdrler altinda degerlendirilmistir. Cekici faktorler altinda gevresel
unsurlarin, itici faktorler altinda ise psikolojik unsurlarin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Kirsala gog
siireci yeni koylii turizm girisimcileri tarafindan dogal yasama kagis olarak nitelendirilmistir. Bu
kacisin farkli sebepleri olmakla birlikte, temel olarak altta yatan sebeplerin; modern hayat i¢indeki
kalabalik, betonlagsma, gereksiz tilketim nedeniyle daha fazla calisma gibi sorunlar oldugu
anlasilmigtir. Ancak, sehirden kirsala yapilan goéglerle birlikte yeni koylillerin tarafindan da
vurguladigr gibi sehir yasaminin aligkanliklarinin kirsal alanlara taginmasi ve bu go¢ hareketlerinin
kitlesel bir duruma doniigsmesi gibi tehditlerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni koyliiler, Turizm girigsimciligi, Yasam tarzi gogii, Kirsal turizm

ABSTRACT: In this research, it is aimed to reveal the motivations, migration processes and
entrepreneurship experiences of new villager tourism entrepreneurs, whose number has been
increasing in recent years. In this direction, the phenomenological design, which is one of the
gualitative research method designs, was used. In order to understand the experiences of new villager
tourism entrepreneurs who migrated from the urban to the rural for a new lifestyle, the videos
containing the interviews with these people were examined and thematic analysis was applied to the
obtained data. Considering the findings, new villager motivations were evaluated under push and pull
factors. It has been determined that environmental factors come to the fore under pull factors and
psychological factors come to the fore under push factors. The process of migration to the countryside
has been described as an escape to the natural life by new villager tourism entrepreneurs. Although
there are different reasons for this escape, basically the underlying reasons are problems such as
crowding, concretion in modern life, excessive workload due to unnecessary consumption. However,
as emphasized by the new villagers along with the migration from the city to the countryside, the
threats such as the transfer of the habits of city life to the rural areas and the transformation of these
migration movements into a mass movement should be taken into consideration.

Keywords: New villagers, Tourism entrepreneurship, Lifestyle migration, Rural tourism
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

The rapid leaps in migration from rural to urban areas have brought along some economic and social
problems in urban life (Giiresci, 2010: 77-79; Bostan, 2017). Problems such as the inability of
immigrants to keep up with the urbanization process, the inability of industrialization to develop in
parallel with migration rates, and therefore the increase in unemployment in cities, and squatting can
be given as examples (Islamoglu, Yildirimalp, & Benli, 2014: 72-73). At this point, it can be said that
cities have lost their pull factors and push factors have emerged (Icli, 1998; Giiresci & Yurttas, 2008;
Giiresci, 2010). As the economic and socio-cultural expectations of the immigrants who migrated from
the village to the city cannot be met, it is seen that reverse migration has taken place in Turkey,
especially in the 2000s, and the reverse migration phenomenon has gained importance (Giimiis, ilhan,
& Giilersoy, 2013; islamoglu, Yildirmalp, & Man, 2017). Reverse migration means that a sending
country, city, or region begins to receive migrants (Chacko, 2007: 132; islamoglu et al., 2014: 69). In
particular, the necessity of working more to meet the hedonic consumption in urban areas has made
the originality and quality of this life questioned (Basg1, 2019: 3). In addition, reasons such as rapid
urbanization and overcrowding have caused people to move to rural areas (Eimermann, 2015: 68). In
recent years, Covid-19 has been one of the factors that triggered migration to rural areas and there has
been an increase in interest towards secondary housing in rural areas (Zogal & Emekli, 2020; Siirer,
2021: 1). These people who migrated from urban areas to rural areas are referred as "new villagers"
(Savgin & Zengin, 2018: 255). Along with the migration from the city to the rural areas, the
educational and experiential knowledge gained in urban life is transferred to the rural life. In this
context, the lifestyles of the peasantized city dwellers can be described as "hybrid lives". Therefore,
the 'sociology of the peasantized city dwellers' has become a new field of study (Base¢i, 2019: 17).
What motivations are underneath the radical change in the lifestyles of these people who migrate from
the city to the countryside and make initiatives in the field of tourism constitute the problem of the
research. In this context, it is aimed to reveal the motivations, migration processes and experiences of
new villagers who are tourism entrepreneurs.

Methodology

In line with the problem and purpose of the research, the data on the motivations, migration processes
and initiatives of new villagers were evaluated using the phenomenological design, which is one of the
gualitative research method designs. Accordingly, all interview videos which can be accessed through
YouTube video sharing platform, carried out with participants migrated from city to countryside and
undertook tourism activities were evaluated. The information in the video content was coded in line
with the predetermined themes and a total of 240 codes were assigned. New themes and categories
have been identified where necessary. Subcodes, codes, categories and themes were determined by the
consensus of researchers and thematic analysis was applied by coding the relevant video segments in
the MAXQDA program. 6 videos were examined, and it was determined that the relevant initiatives
were in the provinces of Izmir, Rize and Mugla. The staying duration of new villagers in the
countryside varies between 6 months and 20 years. Their professions are entrepreneur, tradesman,
public servant, tourism professional and private sector employee. It has been determined that the
tourism activities carried out by the new villagers after the migration are in the fields of rural tourism,
camp/caravan, and hostel management.

Findings and discussion

According to the information obtained from the videos, it was decided to separate the motivational
factors as push and pull factors. Pull factors were examined under 5 sub-categories: Cultural, social,
psychological, environmental, and personal. Push factors were analyzed under 5 sub-categories:
economic, cultural, social, psychological, and environmental. In line with the findings, it was
understood that the new villagers wanted to live without breaking away from traditional production,
trying to revive the forgotten culture. It is also found out that in rural life, in addition to collective
work, the presence of more intimate and social relations with respect to city life are pull social factors.
The freedom that nature provides to people, the feeling of pleasure, and the advantages of living away
from stress are among the psychological factors. However, elements such as the silence, peace,
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stepping into the ground, and nature scenery of rural areas were included under environmental factors.
Finally, it has been observed that familiarity with the place of migration, interest in caravans, desire to
live by producing and simplification are under the personal factors grouped in line with the interests
and wishes of the individuals.

The first sub-category evaluated under push factors is economic factors. Accordingly, individuals want
to get away from intensive working life and labor exploitation in modern life. Under cultural factors,
cultural erosion, reaction to mass tourism and popular culture has been determined. Escape from
crowds and unhappy people has been observed under social factors. It has been understood that the
psychological factors that push individuals away from city life are stress, problem of belonging,
saturation with modern life, fear of terrorism and the desire to experience a different life. Finally, it
has been determined that environmental factors are reaction to excessive consumption, desire to
support sustainable life, escape from concretion, traffic jams, and individuals' inability to feel nature.

It can be said that the new villagers are people who care about nature, are against excessive
consumption, see humanity as a part of nature, desire to get away from the habits of modern life, and
are connected to culture. It has been understood that the new villagers have gained in nature, social
relations and wellness, and they have faced various difficulties brought by the new lifestyle. Finally, it
was emphasized that individuals who want to change their lifestyle should adapt to nature and act
consciously.

Results and recommendations

In this study, it is aimed to reveal the experiences of new villager tourism entrepreneurs about their
motivations, migration processes and initiatives. Considering the findings, it can be said that the new
villagers are such individuals that position nature at the center of their lives and oppose the excessive
consumption habits imposed by popular culture. In addition, it can be stated that the new villagers
desire to continue the production and lifestyle existing in traditional village life, do not adapt to
modern life, but use technology effectively. In this respect, it is seen that the hybrid lifestyle described
by Basg1 (2019) for new villagers is also supported in this study. It is thought that the new villagers
prefer tourism entrepreneurship as a tool to maintain the lifestyle that positions the nature at the center
of their lives. Thus, it can be argued that their primary motivation for the migration is not tourism
entrepreneurship or economic benefits, but a natural and sustainable way of life. One of the important
findings of the study is that environmental factors stand out among pull motivational factors and
psychological factors come to the fore among the push motivation factors. While pull environmental
factors often emphasize calmness and serenity with the advantages that nature offers to people, the
push psychological factors consist of elements related to the incompatibility of the individual with
modern life.

The process of migration to the countryside has been described as an escape to the natural life by new
villager tourism entrepreneurs. Although there are different reasons for this escape, basically the
underlying reasons are problems such as crowding, concretion in modern life, excessive workload due
to unnecessary consumption. As a matter of fact, similar reasons were highlighted by Eimermann
(2015) and Base1 (2019).

Especially due to epidemics such as Covid-19, it is predicted that escapes from the city will increase
(Zogal & Emekli, 2020; Siirer, 2021). Accordingly, it can be argued that the number of new villager
tourism entrepreneurship will be affected in the near future. However, as emphasized by the new
villagers within the scope of the research, the transfer of urban life habits to rural life and the
transformation of this migration into a mass movement may pose a threat that should be considered. In
future studies, the local people's view of the new villagers can be evaluated. In addition, the threats
and opportunities perceived by the local people from these migration movements can be examined and
the motivation factors obtained as a result of the research can be tested on larger sample groups.
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Giris

Kirsaldan kente akin eden goclerde yasanan hizli artiglar kentsel yasam icerisinde bas gosteren
birtakim ekonomik ve sosyal problemleri de beraberinde getirmistir (Giiresci, 2010: 77-79; Bostan,
2017). Gog eden bireylerin kentlesme siirecine ayak uyduramamasi, sanayilesmenin go¢ hizlarina
paralel olarak gelisememesi ve bundan dolay1 kentlerde issizligin artmasi, gecekondulasma gibi
sorunlar bunlara érnek gosterilebilir (Islamoglu, Yildirimalp ve Benli, 2014: 72-73). Bu noktada
kentlerin artik cekici faktdrlerini yitirdigi ve itici faktorlerle dolmaya basladig sdylenebilir (Igli, 1998;
Giresci ve Yurttag, 2008; Giiresci, 2010). Koyden kente go¢ eden gogmenlerin kent hayatindan elde
etmek istedikleri ekonomik ve sosyo-kiiltiirel beklentilerin karsilanamamasi ile birlikte, ozellikle
2000’11 yillarda, Tirkiye’de tersine goglerin yasandigt ve tersine go¢ olgusunun onem kazandig
goriilmektedir (Giimiis, Ilhan ve Giilersoy, 2013; Islamoglu, Yildirimalp ve Man, 2017). Tersine gég,
insanlarin gd¢ ederek ayrildigi sehirlerin, bolgelerin veya iilkelerin gd¢ almaya baglamasi olarak
tammlanmaktadir (Chacko, 2007: 132; islamoglu vd., 2014: 69). Ozellikle, kentsel alanlarda hazsal
tiilketimin parasal olarak karsilanabilmesi i¢in daha fazla caligma gerekliligi, yasanan bu hayatin
Ozglnliigiinii ve niteligini sorgulatir hale getirmistir (Basc1, 2019: 3). Bunun yani sira, hizli kentlesme
ve asir1 kalabalik gibi sebepler, kisilerin kirsal alanlara taginmasina neden olmustur (Eimermann,
2015: 68). Son yillarda ise Covid-19 kirsal alanlara gergeklestirilen gocii tetikleyen faktdrlerden biri
olmustur ve kirsal alanlarda bulunan ikincil konutlara yonelik ilgide artis gorilmiistir (Zogal ve
Emekli, 2020; Siirer, 2021:1). Kentsel alanlardan kirsal alanlara gé¢ eden bu kisiler “yeni koyliler”
olarak ifade edilmektedir (Savgin ve Zengin, 2018: 255). Yeni koyliler kimi zaman bolgenin yok
olmaya yiiz tutmus degerlerini yeniden canlandirabilmektedir. Ornegin, Cevennes bdlgesinin
“pélardon” peyniri, yeni koyliiler tarafindan yeniden gdzden gecirilmistir (Bérard, Marchenay ve
Casabianca, 2010: 155).Yeni bir tiiketici profili sergileyen yeni koyliilerin “dogaya ve insana karsi
sorumluluk ve saygi duyan, tiiketim bilinci yiiksek, istek ve arzulari ekseninde haz ilkesiyle degil
sinirli ve sade bir yasami benimseyen, gegmis yasam bilgilerini edinerek onu yasatmaya ¢alisan, kendi
iiriinlinii ireterek kendi kendine yeten bir diizen yaratan, huzur ve mutlulugu ¢ok mala sahip olmadan
sade ve derin yasamda, dayanisma ve paylagma kiiltiirlinde bulan Ozellikler sergiledigi” ifade
edilmektedir (Ozdemir, 2020: 846).

Kentten kirsal alanlara yapilan goclerle birlikte, kent yasaminda edinilen egitimsel ve deneyimsel
birikimler kdy yasamina aktarilmaktadir. Bu kapsamda, kdyliilesen sehirlilerin hayat tarzi "melez
hayatlar”" olarak nitelendirilmis ve ‘koyliilesen sehirlilerin sosyolojisi” yeni bir ¢alisma alani haline
gelmistir (Base1, 2019: 17). Kentten kirsala gé¢ ederek turizm alaninda da girisimlerde bulunan bu
kisilerin yasam bigimlerine iligkin radikal degisim karari almalariin altinda ne gibi motivasyonlar
oldugu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu baglamda turizm girisimcisi olan yeni kdyliilerin
motivasyonlari, go¢ siirecleri ve girisimlerine dair deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Literatiir taramasi

Gog¢

Gog; bireylerin, dogal, ekonomik, toplumsal ve siyasi birtakim faktorler nedeniyle cografi boyutta yer
degistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Adigiizel, 2016: 3). Bu yer degistirme kimi zaman bireyin
yasadig1 iilke sinirlari igerisinde kimi zaman ise uluslararasi boyutta gerg¢eklesebilir. Go¢ kavraminin
tamminda, genel olarak ikamet edilen yerin, kalici veya yar1 kalict bir bi¢imde degisikligi
vurgulanmaktadir. Buna gore; goniillii veya zorunlu, siirekli veya gecici, i¢ veya dig, diizenli veya
diizensiz, bireysel veya kitlesel her tiirlii hareket go¢ kavrami igerisinde yerini almaktadir (Lee, 1966:
49). Insanlik tarihinin neredeyse her asamasinda karsimiza ¢ikan goc (Giiveng, 1999: 122), bireyin
psikolojik durumu tizerinde yarattigi etkiler ile birlikte; sosyal, siyasal, ekonomik, cevresel ve
mekansal etkiler de yaratabilmektedir (Y1lmaz, 2014; Ekici ve Tuncel, 2015). Bu nedenle, toplumsal
yasam1 bu derecede yakindan etkileyen gd¢ olgusunu anlamaya ve bireylerin veya gruplarin go¢
etmelerinin altinda yatan sebepleri agiklamaya yonelik ¢esitli kuramlar ileri stirlilmistiir (Caglayan,
2006). Bu kuramlara; Ravenstein’m Go¢ Kanunlar1 (Ravenstein, 1885) ve Lee’nin Itme ve Cekme
Kurami (Lee, 1966) galismalarinin onciiliik ettigi soylenebilir. Gogle ilgili ilk ¢alismalardan biri olarak
kabul edilen Ravenstein’in ¢aligmasi, go¢ olgusuna iliskin yedi kanunu ortaya koymaktadir. Buna
gore, go¢ konusunda genel geger birtakim kanunlar vardir ve go¢ bu kanunlara gore
gergeklesmektedir. Gog edenlerin gogunun yakin mesafelere gog etmesi, uzun mesafelerdeki gég¢lerin
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genellikle ticaret merkezlerine veya biiyiik sehirler merkezlerine dogru oldugu ve kirsal bolgelerde
yasayan bireylerin go¢ etme egiliminin kentlerde yasayanlardan fazla olmasi bu kanunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Lee ise, Bir Go¢ Teorisi adli ¢alismasinda, ikamet edilen yer ile varilacak yere
iliskin pozitif ve negatif unsurlarin gogiin belirleyicileri oldugunu ifade etmistir (Ozcan, 2017: 189-
191).

Go6¢ olgusunun dinamik yapisi ve kendini yenilemesi sebebiyle, gé¢ hareketlerini agiklamaya yonelik
ileri siirtilen kuramlarin zaman igerisinde kapsayiciligini yitirdigi belirtilmektedir (Caglayan, 2006:
89). Bundan dolay1, giiniimiizde go¢, yukarida tanimlanan go¢ tamimlari ile siirli kalmamistir. I¢ goc
sirecine yeni bir bakis kazandiran ve nispeten daha giincel bir kavram olan “yasam tarzi gécii” bu
cergevede degerlendirilmektedir. Benson ve O'Reilly (2009b) tarafindan ileri siiriilen yasam tarzi gégii
(lifestyle migration) kavrami, genellikle biiyiik sehirlerde yasayan ve belirli bir ekonomik gelir
diizeyine sahip her yastan bireyin, bir¢ok sebeple, gecici veya kalici sekilde daha iyi bir yasam tarzina
ulasacaklaria inandiklar yerlere yonelik gerceklestirdikleri go¢ hareketleri olarak tanimlanmaktadir.
Her bir go¢ olay1 kendine has 6zelliklere sahip olmasina ragmen, arastirmacilar, yasam tarzi gociinii;
emeklilik gocii, bos zaman gogii, karst kentlesme, ikinci konut sahipligi, refah gocii ve mevsimlik goc
gibi kavramlan kapsayan bir semsiye kavram olarak kullanmig ve bdylece daha genis fenomenlerle
iliskilendirmeye ¢alismiglardir (Benson ve O’Reilly, 2009b: 609). Bu kapsamda, yasam tarzi gocii,
bireylerin daha iyi bir yasam siirecekleri beklentisi ile go¢ hareketinde bulunmalar1 olarak
tammlanmaktadir (Siidas ve Mutluer, 2010: 31). Ulkeler aras1 ve bir iilke i¢inde gerceklesen gdclerin
etkileri ve sebepleri birbirinden farkli olabilmektedir (Sayin, Usanmaz ve Aslangiri, 2016; Bostan,
2017). Ulke icinde gerceklesen ve i¢ gdc olarak adlandirilan gogler; genellikle kdy ve kasaba gibi
kirsal alanlarla ilge ve sehir merkezi gibi kentsel mekanlar arasinda gergeklesmektedir. Bununla
birlikte, i¢ gd¢ sonucunda iilke niifusunda herhangi bir degisim yasanmamaktadir. I¢ goclerin sebepleri
arasinda; tarima ve hayvanciliga dayali problemler, terér ve benzeri siyasal nedenler, kirsal
bolgelerdeki sosyal yapidan uzaklagma istegi, kentlerin sagladigi sosyal ve kiiltiirel imkanlardan
yararlanma arzusu, kentlerde is olanaklarinin fazla oldugu diislincesi bulunmaktadir (Sen, 2014).

Tiirkiye’de i¢ goglerin 1950°1i yillardan itibaren degisen oranlarda yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle
1980 yili sonrasinda daha da hizlanan i¢ goclerin genellikle kirsal bolgelerden kentlere dogru;
ekonomik, toplumsal ve siyasal nedenlerle meydana geldigi soylenebilir (Biilbiil ve Kose, 2010;
Islamoglu, Yildirimalp ve Benli, 2014). Tiirkiye’de yillara gore kent ve kdy yerlesimlerinin niifus
dagilimlari incelendiginde; 1980 yilina kadar koy niifusunun kent niifusuna oranla daha fazla oldugu,
2000’11 yillarla birlikte koy niifusundaki azalisin devam ettigi ve 2019 yilina gelindiginde iilke niifusu
icerisinde kdy niifusu oraninin %7,2’ye diistiigii, kent niifusunun ise %92,8’e yiikseldigi goriilmektedir
(TUIK, 2020). Bununla birlikte, 1945 - 1990 yillar1 arasinda yasanan kentsel biiyiimenin %52 sinin
kdyden kente gogler sonucunda olustugu, dogal artisin ise kentsel biiylimede %30 oraninda etkili
oldugu belirtilmektedir (Igduygu, Sirkeci ve Aydingiin, 1998: 219).

Turizm girisimciligi ve gé¢

Kentten kirsal alanlara yapilan gdclerin artmasinda giris boliimiinde bahsi gecen nedenlerle birlikte
kurum ve kuruluslarin tarim ve hayvancilik alaninda saglamis oldugu destekler de 6nemli birer
unsurdur. Kirsal boélgelerin kalkinmasi amaciyla yiiriitilen proje ve faaliyetler dogrultusunda
girisimcilere verilen hibe ve kredi imkanlar1 gd¢gmenlerin kdylerine doniip tarim ve hayvancilikla
ilgilenmelerini ve bu sektdrlerin yeniden canlanmasia da katki saglamistir (islamoglu vd., 2014: 72;
Akkaya ve Giilgubuk, 2019). Bu tip destekler turizm sektorii i¢in de saglanmaktadir. Bu nedenle,
kirsal alanlara yapilan go¢lerde turizm girisimciligi faaliyetlerinin incelenmesi de faydali olabilir.

Girisimcilik, risk ve belirsizlik sartlar1 altinda kazang veya bilylime amaciyla yenilik¢i ekonomik
kuruluslarin olusturulmasidir (Dollinger, 2008: 28). Girisimcilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri hali
hazirda var olan kaynaklar1 daha once yapilmamis formlarda bir araya getirmesidir (Schumpeter,
2000). Kirsal turizm girisimciliginin gelisiminde farkli unsurlarin rolii bulunmaktadir. Bunlar; tarimin
azalmasi, niifusun dis gogl ve siirdiiriilebilir turizm tiirlerine olan talebin artmasidir (Lordkipanidze,
Brezet ve Backman, 2005: 797). Savgin ve Zengin'in (2018: 239) aragtirmasina gore ¢iftlik turizmi,
yogun olarak kirsala go¢ eden kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu kisiler, sehirden uzaklagma
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ve kirsal alanlarda yasamaya "6zlem" duyan insanlar i¢in "rol model" olarak goriilmektedir. Kendi
kendine yetme ve iiretimin dogal olmas1 gibi degerlere sahip ¢ikilmaktadir. Ayrica bu kisiler, kirsal
alanlara yerlesmeyi diisiinen kisilere kolaylik saglayabilmektedir. Ancak, verilen kamu desteklerinin
formalitelerinin kolaylastirilmas1 gerektigi diistiniilmektedir (Savgin ve Zengin, 2018: 239). Swan ve
Morgan (2016: 120) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise eko-girisimcilerin ekolojik degerlere
uygun ve bilin¢li olarak az etkili eko turizm isletme faaliyetleri yiiriittiikleri sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, eko-girisimciler kontrolsiiz gelismenin ve hassas dogal alanlarin kitle turizmine agilmasinin
neden olacagi tehditlere iliskin tahminlerde bulunmustur. Bir bagka deyisle, kiigiik eko turizm
isletmelerinde, girisimcilerin isletme hedefleri, yasam tarzina yonelik amacglari ve stirdiiriilebilir
cevresel uygulamalarla ilgili konularda dengeyi saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir
turizm girisimciliginin arttirilabilmesi igin girisimecilik kiiltiirii ve ikliminin anlasilmasi 6nemli bir 6n
kosul olarak goriilmektedir. Ayrica, mali destek, egitim, tanitim ve mentorliikk konular1 da
girisimcilerin motive edilmesi bakimindan 6nemlidir (Lordkipanidze vd., 2005: 798).

Yeni kayliiler

Yeni koyliiler, yasam tarzi gocii ve yasam tarzi girisimciligi kapsaminda incelenebilmektedir. Yasam
tarz1 gogii, kendini gergeklestirme ve kesfetme, arzularinin pesinden gitme ve bireyin potansiyelini
ac1ga cikaracak yeni bir hayat kurmak amaciyla bir yerden veya bir seylerden kagist ifade etmektedir
(Benson ve O’Reilly, 2009a: 2). Yasam tarz1 girisimciligi ise, genellikle kiigiik isletme girisimciligi ile
karakterize edilmektedir. Bu girisimde bulunan kisiler “sahip-y0Onetici” olarak ¢alismakta, girisimlerini
kendi degerleri ve sosyo-politik ideolojileri temelinde gergeklestirmektedir (Ateljevic ve Doorne,
2000). Yasam tarz1 girisimcilerinin motivasyon unsurlart da diger girisimcilere gore farklilik
gostermektedir. Bu girisimciler ekonomik kazang elde etmekten ¢ok yasam kalitesini dikkate almakta,
ailesi ile daha fazla vakit gegirmeye Onem vermekte, kisisel istek ve ihtiyaglarini 6n plana
cikarmaktadir (Aslan, 2019). Her iki kavramin 6zelliklerini biinyesinde barindiran yeni koyliiler,
genellikle sehir hayatinin getirdigi zorluklardan kagip kirsal bir alana yerlesen ve burada kendi
degerleri ve yasam anlayislarin1 destekleyen bir yasam tarzini siirdiirebilmek amaciyla girisimde
bulunan kisileri tanimlamaktadir. Bu kisilerin ekonomik, toplumsal ve ¢evresel deger ve kaygilar ile
sehir hayatinin sundugu yasam bigiminin uyusmadigi goriillmektedir (Sun ve Xu, 2017). Yeni koyli
kavrami bu c¢aligmada cesitli kaygilar ve beklentiler dogrultusunda yasam tarzi gocii ve girisimciligi
gergeklestiren kisileri tanimlamak amaciyla kullanilmigtir. Turizm sektorii ile yasam tarzi gogli ve
girisimciligi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Turizm girisimciliginde is ve aile hayatim
kombine etme sans1 bulunmakta, hobi ve 6zel ilgilerin gelistirilmesi desteklenebilmekte, girisimcilerin
kendi iginin patronu olma imkam bulunmakta, 6zerklik ve bireysellik de beraberinde gelmektedir
(Wilson, 2007: 359). Bu arastirmada, turizm sektorii ile vurgulanmak istenen kitle turizmi ve kitlesel
faaliyetlere imkan sunan girisimler degil, daha ¢ok kirsal kesimde kurulan kamp-karavan, agro-turizm,
ciftlik turizmi, ekolojik kdy ve butik otel gibi kiigiik 6l¢ekli isletmeler ve benzeri diger girigsimlerdir.

Bu arastirmada sehirden kirsala yeni bir yagsam tarzi kurmak amaciyla go¢ etmis yeni kdylii turizm
girisimcilerinin motivasyonlar1 incelenmistir. Ilgili alanyazin géz oniine alindiginda yeni koyliilerin
turizm girisimciligi motivasyonlarinin ve deneyimlerinin anlasilmasina yonelik yeterli calismaya
ulagilamamustir. Bu kapsamda, aragtirmanin ilgili alanyazina katki saglamasi ve var olan uygulamalar
degerlendirmesi bakimindan faydali olacagi disiiniilmektedir.

Yontem

Kentten kirsala go¢ ederek turizm alaninda girisimlerde bulunan yeni koyliilerin yasam bigimlerine
iligkin radikal degisim karar1 almalarinin altinda ne gibi motivasyonlar oldugu arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmada cevap aranan sorular sunlardir: Yeni koyli turizm
girisimcilerinin gb¢ motivasyonlar1 nelerdir? Yeni koyli turizm girisimcilerinin karakteristik
ozellikleri nelerdir? Yeni koyli turizm girisimcilerinin go¢ sonrasi kazanimlari, karsilastiklari
zorluklar ve tavsiyeleri nelerdir? Arastirmanin problemi ve amaci dogrultusunda; nitel arastirma
yontemi desenlerinden biri olan fenomenolojik desen kullanilarak yeni koyliilerin motivasyonlarina,
gb¢ siireclerine ve girisimlerine yonelik veriler degerlendirmeye alinmistir. Nitel arastirmalarda
insanlarin hayati anlamlandirmalari, deneyimleri ve algilartyla ilgilenilmektedir (Merriam, 2013: 13).
Fenomenoloji deseni ise derinlemesine ve detayli bilgimizin bulunmadigi, agiklamak ve betimlemek
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istedigimiz olgulara odaklanmaktadir. Fenomenoloji arastirmalarinda, yasantilari ve anlamlar
kesfetmek amaciyla veri analizi gergeklestirilmektedir (Yildirnrm ve Simsek, 2016: 69-72). Bu
kapsamda, sec¢ilen yontemin ve desenin yeni koylil turizm girisimcilerinin deneyimlerinin anlasilmasi
icin uygun olacagma karar verilmistir. Videolar YouTube video paylasim platformu iizerinde “yeni
koyli”, “kentten kirsala gog¢”, “kirsala kacis”, “kirsalda yeni bir hayat” ve “sehirden kacanlar” gibi
anahtar kelimeler kullanilarak taratilmis ve konu ile iliskili videolarin tamami arastirmaya dahil
edilmigtir. Arastirmanin katilimcilardan veri toplanmasimi gerektirmemesi sebebi ile etik kurul izni
gerektirmeyen caligsmalar arasinda yer aldigi belirlenmistir. Video igerik sitesinde gerceklestirilen
aramalarda arastirma konusuna benzer igeriklerin yogunluk gosterdigi belirli kanallar oldugu
anlasilmis ve bu kanallarin icerikleri detaylica incelenmistir. Bundan dolayi elde edilen veriler video
icerik sitesine yiiklenen ve sehirden kirsala gbo¢ etmis turizm girisimcilerinin deneyimleri ve
tecriibelerini aktardiklar1 videolar ile sinirhidir. Bu cergevede konu ile alakali yalnizca 6 video
degerlendirmeye alinabilmistir. Ulagilan videolar TRT Belgesel, 360 Dogal Yasam ve +90 YouTube
kanallarindan elde edilmistir. Benzer bir inceleme Ozdemir’in (2020) calismasinda da kullanilmustir.
Videolarn siiresi en az 11.18” ve en fazla 34.16” araligindadir. Video igeriginde yer alan bilgiler
onceden belirlenen temalar dogrultusunda kodlanmis ve toplamda 240 kod olusturulmustur. Gerekli
goriilen durumlarda yeni temalar ve kategoriler belirlenmistir. Alt kodlar, kodlar, kategoriler ve
temalar aragtirmacilar tarafindan {izerinde uzlagilarak belirlenmis ve MAXQDA programinda ilgili
video kesitlerine kodlama yapilarak tematik analiz uygulanmistir. Tematik analiz kullanish ve esnek
bir yontemdir. Ayrica, verilerin toplumsal ve psikolojik boyutta yorumlanabilmesine imkan
tamimaktadir (Braun ve Clarke, 2006: 77-97). Arastirmada kodlarin olusturulmasinda faydalanilan
temel kaynak incelenen videolar olmustur. Kodlamalar g6z 6ntinde bulundurularak kategoriler ortaya
cikarilmig ve temalar altina dahil edilmistir. Baslangi¢ temalar1 ise arastirma sorular1 dogrultusunda
olusturulmustur. Yeni kdylii gd¢ motivasyonlarinda Lee nin itme ve Cekme Kurami’ndan (Lee, 1966)
yola ¢ikilarak itici ve cekici faktorlere iligkin iki kategori olusturulmustur. Gegerlik ve giivenirligin
desteklenmesi amaciyla; ilgili videolar birden fazla kez izlenmistir, videolar arastirma amaci goz
oniinde bulundurularak seg¢ilmistir, iki arastirmaci tarafindan kodlarda uzlasma saglanmigtir ve
aragtirma siiregleri ayrintili betimlenmis ve ilgili veri kaynaklar1 kaydedilmistir (Erlandson, Harris,
Skipper ve Allen, 1993; Yildirim ve Simsek, 2016: 277). Degerlendirilen videolara ve katilimcilara
iligkin veriler Tablo 1’de sunulmustur. Buna gore, toplamda 6 video incelenmis ve ilgili girisimlerin
[zmir, Rize ve Mugla illerinde oldugu tespit edilmistir. Yeni koyliilerin kirsalda yasama siiresi 6 ay ve
20 yil arasinda degigsmektedir. Daha 6nceki meslekleri incelendiginde girisimci, esnaf, kamu gorevlisi,
turizmci ve 6zel sektor calisani olduklart anlasilmistir. Daha 6nceki ikametlerinin ise Istanbul, Izmir
ve Ankara gibi biiyiik sehirler oldugu goriilmiistiir. Yeni koyliilerin gd¢ sonrasi yiiriittiikleri turizm
faaliyetlerinin ise kirsal turizm, kamp/karavan ve pansiyon isletmeciligi alanlarinda oldugu tespit
edilmistir.
Tablo 1: Tammlayici bilgiler

Video Kirsalda Daha Daha

. Video .. . .. Yiiriitiilen Turi

Video Siiresi Kod Konum Yasama Onceki Egitim Onceki uruF';;Iil etlil rzm
Sayisi Siiresi Meslek ikamet y

. Izmir / ... . Yiksek . Kirsal Turi

Video-1  3255° 63 Zir 4yl Girisimei WS fstanbul rsal junzm
Menemen Lisans (Agro-Turizm)

. [zmir / . .

Video-2 11.18” 27 1 yil Esnaf Lisans Istanbul Kamp/Karavan
Karaburun

. " Rize/ . . Kirsal Turizm
Video-3 12.07 44 Findikls - Girigimei - Istanbul (Eko-Turizm)

. . Kamu . . Kirsal Turizm
Vi -4 017 [zmi 1 1 1 Lisan [zmi

ideo 30.0 50 zmir / Urla 0y1 Gorevlisi isans Zmir (Ciflik Turizmi)

. Mugla / . . Kirsal Turizm
Vi - 4.16” . 20 y1l Turizm - I 1 .

ideo-5 34.16 38 Fethiye 0y1 urizmci stanbu (Agro-Turizm)

. [zmi B . Pansiyon
Video-6 12.33” 18 mer/ 6 ay Ozel Sektor Lisans Ankara . a S'yf’,,,

Si1gacik Isletmeciligi
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Bulgular ve tartisma

Yeni go¢ motivasyonlari Tablo 2’de belirtilmistir. Videolardan elde edilen bilgilere gore motivasyon
unsurlarinin itici ve ¢ekici faktorler olarak ayrilmasina karar verilmistir (Lee, 1966). Cekici faktorler,
kiiltiirel, sosyal, psikolojik, cevresel ve kisisel olmak iizere 5 alt kategoride incelenmistir. Itici
faktorler ise ekonomik, kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve cevresel olmak iizere 5 alt kategori altinda
incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, yeni koyliilerin geleneksel iiretimden kopmadan,
unutulan kiiltiiri canlandirmaya caligsarak yagsamak istedikleri anlagilmistir. Kirsal hayattaki imece ve
sehir hayatina gore samimi ve sosyal iliskilerin bulunmasinin ¢ekici sosyal unsurlar oldugu
anlasilmistir. Bu durumla ilgili aktarilan ifade su sekildedir:

V4: “..insanlarla buradaki iletisimlerde ¢ok icten ve candan, ¢ok daha sicak oluyor. Bitkiyle de
hayvanlarla da yani fark bana i¢sel olarak boyle geliyor...”

Gog edilen yerde doganin insanlara sagladig1 6zgiirliik, keyif hissi ve stresten uzak yasama avantajlar
psikolojik faktorler arasindadir. Cekici psikolojik faktorlere 6rnek olarak su ifadeler kullanilmigtir:

V3. “...Burada bunu fark edebiliyorsun. Yasadigini hissediyorsun. Kendine aitsin, kendin bir sekilde
iradenle bir seyleri yonlendirebiliyorsun ve gergekten bir seylere dokunabildigini, bir seylere
yarayabildigini, islevli bir seye fayda saglayabildigini biraz daha hissedebiliyorsun...”

V4. “...burada ¢ok daha biiyiik bir 6zgiirliigii hissediyorsun.”

Bununla birlikte, kirsal alanlarin getirdigi sessizlik, huzur, topraga adim atmak, doga manzarasi gibi
unsurlar da gevresel faktorler altinda yer almistir. Son olarak bireylerin ilgi ve istekleri dogrultusunda
gruplandirilan kigisel faktorler altinda gé¢ edilen yere asinalik, karavanlara yonelik ilgi, tireterek
yasama istegi ve sadelesme oldugu gorilmiistiir.

Itici faktorler altinda degerlendirilen ilk alt kategori ekonomik faktorlerdir. Buna gére, bireyler yogun
calisma hayatindan ve modern hayattaki emek sOmiiriisiinden uzaklasmak istemektedir. Kiiltiirel
faktorler altinda ise kiiltiir erozyonu, kitle turizmine ve popiiler kiiltiire tepki oldugu tespit edilmistir.
Ornegin V5, daha onceki deneyiminde Marmaris'te turizmin gelismesi ve topraklarin degerlenmesi
nedeniyle kirsal kesimin sosyal boyutta zarar gordiigiinii aktarmistir. Yola ¢ikis amacinin Marmaris'te
deneyimledigi kitle turizmine bir alternatif olusturmak ve yerel halka katki saglamak oldugunu
belirtmistir.

V5: “...Koylii kéyiinde kalsin, yani hizmetkarlik yapmasin, o ev sahibi olsun misafirine hizmet etsin,
misafir ev sahibi iliskisini kuralim, gelen insanlar da buramin yerel yasamini tatsin. Yemegiyle,
giyimiyle, mimarisiyle, tiriinleriyle vs...”

Kalabaliktan ve mutsuz insanlardan kacis sosyal faktorler altinda incelenmistir. Bireyleri sehir
hayatindan uzaklagmaya iten psikolojik faktorlerin stres, aidiyet sorunu, modern yasama doymusluk,
teror korkusu ve farkli bir yasami1 deneyimleme istegi oldugu anlasilmistir. V1, modern yasamdaki
aidiyet sorununu olusturan alt kodlardan biri olan sehir yasamimin samimiyetsizligi, tutarsizligi ve
sahteligi lizerine su ifadeleri kullanmustir:

V1. “...Cevre eylemi diizenliyoruz, saatlerce insanlar orada ayakta bekliyor, sonra miting dagiliyor
arkada ¢op bwrakiyoruz, yani orda konustuklarumiz bizim topluma anlattigimiz, kameralara
soyledigimiz doga koruma temizlik falan ama biz kirletiyoruz. Simdi ben ¢ocuklarima da aym
tutarsizlikla yaklastigimi fark ettim bitaraftan ve iste o yasami degistirmek icin onemli bir ayrim oldu
aslinda bu tutarsizlik...”
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Tablo 2: Yeni koylii go¢ motivasyonlari

Tema Kategori

Alt Kategori
(Kodlama Sayist)

Kod ve Alt Kodlar

Cekici
Faktorler

Kiiltiirel
Faktorler (8)

- Kiiltiirden kopmamak
- Geleneksel bilgiye ulasmak/geleneksel tiretim
- Tasev yapim
- Ekmek yapimi
- Peynir yapimi
- Cimentosuz ev yapimi
- Unutulan/diglanan kiiltiiri canlandirmak

Sosyal Faktorler (8)

- Yerel halk arasindaki imece
- Gecmisteki sosyal iliskilere/yasama 6zlem
- Samimi iletigim

Psikolojik Faktorler (7)

- Yasadigini hissetmek

- Dogaya cagirildigini hissetmek
- Hayattan keyif almak

- Ozgiirliigii hissetmek

- Stresten uzak yagsamak

Cevresel Faktorler (15)

- Sessizlik

- Huzur

- Topraga adim atmak

- Doga manzarasi

- Sakinlik/kosusturmama

- Cocuklarin dogada biiylimesi

Kisisel Faktorler (8)

- Gog edilen yere asinalik
- Karavanlara yonelik ilgi
- Ureterek yasama istegi
- Sadelesme istegi

Motivasyon

itici
Faktorler

Ekonomik Faktorler (5)

- Modern yasamdaki emek somiiriisiinden kagis
- Yogun caligma hayatindan kagis

Kiiltiirel Faktorler (4)

- Kitle turizmine tepki
- Kirsal kesimin kiiltiirel erozyona ugramasi
- Popiiler kiiltiire tepki

Sosyal Faktorler (6)

- Kalabaliktan kag1s
- Mutsuz insanlardan kagis

Psikolojik Faktorler (17)

- Stres
- Modern yasamdaki aidiyet sorunu
- Kimlik kayb1
- Sehir yasamina ait olmadigin1 hissetme
- Yasadigini hissedememek
- Sehir yasaminin insan dogasina aykiri olmast
- Sehir yasamindaki samimiyetsizlik
/ tutarsizlik / sahtelik
- Sehir yasamina uyum saglayamamak
- Hayatinda yanlishik/eksiklik hissetmek
- Modern yasama doymusluk
- Biiyiik sehirlerdeki terdr korkusu
- Farkli bir yasami deneyimleme istegi

Cevresel Faktorler (7)

- Fazla tiiketime tepki

- Siirdiiriilebilir yasami destekleme istegi
- Betonlagmadan kagis

- Trafik sikisiklig

- Dogay1 hissedememek

Psikolojik itici faktorlere bir diger 6rnek ise su sekildedir:

V4. “...Arkadaslarimizia birlikte mutlu bir yasamdi. Ama bir seyler eksikti, yani bir seyleri tam boyle
dogayr hissedemiyorduk. Niye boyle bir sey yapmayalim diye konusmaya basladik...”

Son olarak ¢evresel faktorlerin fazla tiikketime tepki, siirdiiriilebilir yasami destekleme istegi,
betonlagmadan kagis, trafik sikisiklig1 ve bireylerin dogay1 hissedememesi oldugu belirlenmistir. Fazla
tiikketime tepki olarak V2 su ifadeyi kullanmistir:
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V2. “...Arkadaslarim siirekli arabasint yeniliyordu. Arabast igin tekrardan kredi aliyorlard iste ev
alyorlardy 2+1 yetmiyor bize 3+1 aliyorlardi. 3+1 yetmiyor 4+1 alalim siirekli béyle bir muhabbet
boyle bir kredi silsilesi herkes bu sefer o krediyi ddeyebilmek icin gece yarilarina kadar ¢alismalar ...
sehirde oldugunuz zaman o silsileye dahil oluyorsunuz. Bende oldum belli bir siire. Ben ama ona dahil
olmak istemedigimi anladim...”

Sekil 1: Yeni koylii motivasyonu kod bulutu

z
E E- =
E S S 1w
Populer killtiire tepki 2 £ Iﬂ"
Topraga adim atmak E £
Sessizlik : ciE =
GSSIZIIK huwr=; =:55:=
Kalahaliktan kagis2i= ‘=
=
i [ |
Unutulan/dislanan kiiltiirii canlandirmak = S E

Modern yasamdaki emek simiiriisiinden kacis E
2= CC

Yerel halk arasidaki imece

Yeni koyliilerin motivasyonlaria iliskin kod bulutu Sekil 1’de yer almaktadir. Sekilden de
anlasilabilecegi gibi en yogun vurgulanan kodlar kalabaliktan kagis, sessizlik ve samimi iletisimdir.
Yeni koyliilerin karakteristik 6zellikleri Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore, yeni koyliilerin dogaya
onem veren, fazla tikketim karsit1, insan1 doganin bir parcasi olarak goren, modern yasamin getirdigi
aligkanliklardan uzaklagmak isteyen, kiiltiire bagli kisiler oldugu soOylenebilir. Yeni kdoyliilerin
kendilerini tanimlama bi¢imine 6rnek olarak su ifadeler gosterilebilir:

V4: “... daha onceki kéy yasamlar: ¢ok 6zendigimiz bir yasam sekli. Herkesin kendine ait bir bahgesi,
hayvani olup iiretip bir sekilde tiikettikleri bir yasam sekliydi. Cok giizeldi. Simdi bizler yeni kéyliiler
olarak aymi bunu yasatmak istiyoruz...”

Tablo 3: Yeni koyli karakteristik 6zellikleri

Karakteristik Ozellikler V1 V2 V3 V4 V5 V6
Dogaya bagli v
Dogada yagamak isteyen v v
Dogaya saygi duyan v v
Dogaya zarar vermeyen v v
Insan1 doganin bir parcas: olarak goren v
Fazla tiiketim karsiti v v v
Cevreci aktivist
Organik tarimi destekleyen v v
Yerli tohum kullanan v
Kiiltiirden kopmak istemeyen v v
Modern hayata adapte olamayan v
Haksizliga tahammiil edemeyen v
Aykar kisilik v
Teknoloji kullanimina yatkin v v
Disa doniik v
Gelecege Yonelik Kaygili v

Yeni koyliilerin go¢ sonrasi kazanimlari, yasadig1 zorluklar ve go¢ edecek kisilere yonelik tavsiyeleri
Tablo 4’te sunulmustur. Bu gore, yeni koylilerin dogaya, sosyal iliskilere ve zindelige yonelik
kazanimlar elde ettikleri, yeni yasam bigiminin getirdigi ¢esitli zorluklarla karsilastiklar1 anlagilmistir.
Son olarak, yasam tarzin1 degistirmek isteyen bireylerin dogaya uyum saglamalari, bilingli hareket
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etmeleri vurgulanmistir. V3’iin betonlagsmaya neden olmamak ve sehirdeki aligkanliklarin kirsala
taginmamasina iliskin ifadeleri asagida yer almaktadir.

V3: “...Bir sekilde bir cesaret edin, bir gayret edin ve buna dogru hayatinizi evirin. Ama tabi ki de
benim diger korkularimdan biri de gittiginiz yerlere de o sehirdeki aliskanliklarinizi ve yasam
bigiminizi veya konforunuzu veya betonumuzu veya tiiketimimizi oraya da tasidigimizda, zihnimizi de
oraya tasidigimizda yine ayni zarari oraya veriyor olacagiz...”

Tablo 4: Gog sonrasi kazanimlar, zorluklar, tavsiyeler

Kazamimlar Zorluklar Tavsiyeler

Kontrol edilebilir bir hayat

Dogay1 hissetmek

Oz gelisim saglamak

Aileyle daha fazla vakit gegirebilmek
Sosyal iligkileri gelistirmek

- Yeni bir igin getirdigi stres
- Sistemin disina ¢ikmak

- Yeni yagsam big¢imine gegis
- Cocuklarin egitimi

- Uzun ¢aligma saatleri

- Dogaya sayg1 duymak

- Betonlagsmaya neden olmamak

- Sehirdeki aligkanliklari tagimamak
- Adim adim ilerlemek

i Df) gay1 ve hayvanlari sevmeyi - Cocuklarin bakimi ve islerin birlikte ) C.e sur olmak .
ogrenmek Girditiilmesi - Fiziksel olarak giiclii olmak
- Sabirli olmay1 6grenmek yu - Bilingli olarak gelmek

- Dogada yasamin zorluklar1 (Banyo-

Zindelik kazanmak tuvalet-sicak su, 1s1nma)

Sadelesmek

- Gergekten sevmek ve istemek

Sonug ve oneriler

Bu c¢alismada turizm girisimcisi olan yeni kdyliilerin motivasyonlari, go¢ siiregleri ve girisimlerine
dair deneyimlerinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda yeni kdyliilerin
dogayr kendi hayatlarinin merkezine konumlandiran ve popiiler kiiltiiriin dayattigi fazla tiiketim
aliskanliklarina karsi ¢ikan bireyler oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak yeni koyliilerin geleneksel
kdy hayatinda siiregelen {iretim ve yasam bi¢imini devam ettirmek isteyen, modern yasama uyum
saglayamayan, ama teknolojiyi de etkin kullanan kisiler olduklari ifade edilebilir. Bu agidan
degerlendirildiginde, Bas¢i’nin (2019) yeni kdyliiler i¢in nitelendirdigi melez yasam bi¢iminin bu
calismada da desteklendigi goriilmektedir.

Yeni koyliilerin, dogal yasami hayatlarinin merkezine alan yasam bi¢imini siirdiirebilmek i¢in turizm
girisimciligini bir ara¢ olarak tercih ettikleri diisiiniilmektedir. Boylece, go¢ hareketinde bulunmalarina
neden olan oncelikli motivasyonlarinin turizm girisimciligi veya ekonomik fayda saglamak degil,
dogal ve siirdiiriilebilir bir yasam bigimi oldugu ileri striilebilir. Calismanin 6nemli bulgularindan bir
digeri de cekici motivasyon faktorleri arasinda ¢evresel faktorlerin, itici motivasyon faktorleri arasinda
da psikolojik faktorlerin 6ne on plana g¢ikmasidir. Cekici g¢evresel faktorler genellikle doganin
insanlara sundugu avantajlar ile sakinlik ve dinginlige vurgu yaparken, itici psikolojik faktérler bireyin
modern yasama uyumsuzluguna iliskin unsurlardan olusmaktadir. Cao ve Yang (2019) tarafindan
yapilan aragtirmada yeni kdyliileri kirsal turizm girisimciligine yonelten faktorlerin nostalji ve kendini
gergeklestirme gibi igsel ve dogal yasamin ¢ekicilikleri gibi dissal unsurlardan olustugu tespit
edilmistir.

Kirsala go¢ siireci yeni koylii turizm girisimcileri tarafindan dogal yasama kagis olarak
nitelendirilmistir. Bu kagisin farkli sebepleri olmakla birlikte, temel olarak altta yatan sebeplerin;
modern hayat icindeki kalabalik, betonlasma, gereksiz tiiketim nedeniyle daha fazla g¢aligma gibi
sorunlar oldugu anlasilmistir. Nitekim benzer sebepler Eimermann (2015) ve Bagc1 (2019) tarafindan
da vurgulanmustir.

Ozellikle Covid-19 gibi salgm hastaliklar nedeniyle sehirden kagislarin artacagi dngoriilmektedir
(Zogal ve Emekli, 2020; Siirer, 2021). Bu dogrultuda yakin gelecekte yeni koylii turizm girisimciligi
sayisinin bu durumdan etkilenecegi diisiiniilebilir. Ancak, sehirden kirsala gég ile birlikte, arastirma
kapsamindaki yeni koyliilerin de vurguladigi gibi, sehir yasaminin aliskanliklarinin kirsal alanlara
tasinmast ve bu gd¢ hareketlerinin kitlesel bir duruma doéniismesi ilerleyen siirede goz Oniinde
bulundurulmasi gereken yeni tehditler olusturabilir.
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Arastirmanin odak noktasi, yeni koylil turizm girisimcilerinin yasam tarzi degisikligi i¢in ¢iktiklar1 bu
yolculukta kendileri tarafindan aktarilan deneyimlerinin kavramsallastirilip ilgili literatiire sunularak
katki saglanmasidir. Arastirmanin konusu ve kapsami nedeniyle sinirli sayida veri kaynagi arastirmaya
dahil edilebilmistir. Ulasilabilen ve ilgili bulunan tiim kaynaklar incelenerek sadece igerik bakimidan
uygun bulunan ve ayrintili veri saglayabilecek videolar degerlendirmeye alinmistir. Bunun yani sira,
bu konuda isbirligi yapilan ve etkilesim icerisinde bulunan yerel halkin goriislerinin daha detayli
anlasilmasinin da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirmanin bu sinmirliligi kapsaminda, gelecek
caligmalarda yerel halkin yeni kdyliilere bakis agis1 degerlendirilebilir. Bununla birlikte yerel halkin
bu goc¢ hareketlerinden algiladiklar1 tehditler ve firsatlar incelenebilir ve arastirma sonucunda elde
edilen motivasyon faktorleri daha biiylik 6rneklem gruplari tizerinde test edilebilir.
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Etik kurul onay1

Katilimeilardan veri toplanmasini gerektirmemesi sebebi ile bu aragtirma etik kurul izni gerektirmeyen
calismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki orami beyani

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar catismasi beyam

Bu ¢aligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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0Z: Otel isletmelerinde siirdiiriilebilirlige katki saglayan yenilenebilir kaynaklarm kullanimi ve
tasarrufu, atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiimiiniin saglamasi gibi uygulamalar, gilinlimiizde
teknolojiyle hizmet entegrasyonu seklinde gergeklestirilmektedir. Akilli otel uygulamalar1 olarak
adlandirilan bu uygulamalarin belirlenerek siirdiiriilebilirlige olan etkilerinin saptanmasi amaglanan bu
calismada, Erzurum ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmesi yoneticisiyle yiliz ylize goriisme
gergeklestirilmistir. Goriisme sonunda elde edilen veriler, nitel analiz yontemi olan betimsel analiz ile
incelenmis ve bulgular yorumlanmistir. Arastirma sonucunda ydneticilerin akilli otel uygulamalarina
yonelik diistincelerinin olumlu oldugu, otel isletmelerinde akilli otel uygulamalar1 olarak enerji
tasarrufu, atik yonetimi ve mobil uygulamalarin kullanildigi, fakat yeterli diizeyde kullanilmadigi,
dolayisiyla siirdiiriilebilirlige etkilerinin olmasina ragmen yeterli diizeyde olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Sonuglar 1s181inda alanyazina ve turizm sektoriine birtakim onerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Akilli turizm, Akilli otel, Siirdiiriilebilir turizm

ABSTRACT: Applications such as the use and saving of renewable resources, which contribute to
sustainability in hotel businesses, and the separation and recycling of waste, are carried out in the form
of service integration with technology today. In this study, which aims to determine the effects of these
applications, which are called smart hotel applications, on sustainability, face-to-face interviews were
conducted with the managers of 4 and 5 star hotels in Erzurum. The data were analyzed by descriptive
analysis, which is a qualitative analysis method, and the findings were interpreted. As a result, it has
been concluded that the managers' opinions on smart hotel applications are positive, energy saving,
waste management and mobile applications are used as smart hotel applications in hotel enterprises, but
they are not used at a sufficient level, therefore, although they have effects on sustainability, they are
not sufficient. In the light of the results, some suggestions were made for the literature and tourism
sector.

Keywords: Smart tourism, Smart hotel, Sustainable tourism
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Technology is used in many fields for some purposes like making life easier, practicality, saving time,
and progressing in a planned and systematic way. All kinds of digital systems that we encounter at home,
at work, or on the street have entered our lives as a part of technology. Technology that appears in nearly
every field of business is also closely related to tourism. Technological practices in tourism are
considered as smart tourism, smart destination, smart hotel and smart travel (Yalginkaya et al., 2018).
With the spread of technology, the concept of "smart tourism™ has emerged with the integration of
service and technology in the tourism sector (Li et al., 2017). Smart tourism is defined as a new system
in which smart technologies are used in the tourism sector, tourist experiences are integrated with
technology and service is provided by technology (Ercan, 2019: 535). On the other hand, smart hotels
are defined as businesses that combine their services with technology for their guests to have a qualified
and comfortable holiday (Lai & Hung, 2017: 67). The main purpose of smart hotels is to ensure
sustainability by minimizing environmental impacts (Yalginkaya et al., 2018). Smart tourism
applications, which are based on the apprehension of providing tourism services with a technological
and innovative perspective, also adopt sustainability. Geoffrey Lipman, Deputy Secretary-General of
the United Nations World Tourism Organization, implemented the concept of smart tourism at the first
meeting of the UNWTO Tourism Resilience Committee held in 2009 and defined the concept as "being
clean, green, ethical and of high quality at all levels of service" (Duran & Uygur, 2009). There are many
environmentally friendly smart systems used in smart hotel businesses. Reduction, recycling and reuse,
activities to reduce resource usage and waste management are examples of these practices. Through
smart hotel practices, both businesses and visitors are benefitted from services such as easy access to
information with mobile applications, the ability to respond to tourist inquiries more quickly, saving
personal data to provide easy access later, smart guide, online purchasing and contactless payment and
time-saving. In addition, smart hotel applications also include activities such as information exchange,
e-commerce, virtual reality (VR), augmented reality (AR) and destination image formation (Hunter et
al., 2015).

Another purpose of technology-based smart applications is to keep the use of resources under control to
ensure sustainability. There are many environmentally friendly applications developed for this purpose
(Jaremen et al, 2016). For example, smart card systems are used to save water, and smart building
designs that provide services such as controlled lighting and heating, recycling and renewable energy
are used to reduce energy consumption (Krstinic et al., 2008; Boukhechba et al., 2017).

Methodology

This study aims to determine the smart technological applications used in hotels in Erzurum, a winter
tourism destination, and to determine the level of usage and to reveal their effects on sustainability. In
this research, the interview technique, one of the qualitative research methods, was used. Primarily, 8
open-ended questions were prepared by utilizing the studies in the literature. The interviews varied
between 5-20 minutes depending on the knowledge, transfer, and time of the managers. The data were
analyzed and interpreted with the descriptive analysis method. It is important to determine the smart
applications used in hotels of Erzurum, an important winter tourism center, and to make some
suggestions by determining the missing aspects in terms of sustainability in tourism. Recently, it is a
matter of curiosity how digitalization will affect the future of hotels, and studies on smart hotels have
been examined in the literature. However, no study has been found that includes smart hotel applications
for the sustainability of winter tourism. Due to the deficiency in the literature, this study is regarded as
necessary to be carried out. This study is important in terms of determining which smart hotel
applications are used in winter tourism hotels, which ones are expected to be used, and the managers'
opinions on smart tourism and smart hotel applications. Since there is no study on this subject in the
literature, it is assumed that the study is original. Therefore, the study will contribute to the tourism
sector and literature.
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Findings and discussion

Regarding the findings of the study, it is clear that the perceptions of the managers towards the concept
of the smart hotel is related to technology and digitalization, and service integration and while their
opinions on smart hotel applications are positive as it saves time and resources and alleviates the staff's
workload, it is negative due to the concern of loss of employment, depending on whether the staff has a
good command of technology. In terms of smart hotel applications, some enterprises do not use any
smart hotel applications, while some enterprises use energy saving, waste management, and mobile
applications. They also indicated that producing their electrical energy is among their future plans. It is
seen that smart technological applications are beneficial for the staff who have a grasp of technology
but may cause employment loss for the staff who are far from technology. With the advancement of
technology, it can be said that the opinions of the managers are negative about the decrease in
employment in hotels and employ the robots for next years.

Results and recommendations

In this study, which was carried out to reveal the effects of smart hotel applications on sustainability in
winter tourism hotels, it was concluded that the opinions of the managers were positive about smart
hotel applications, but the hotel enterprises were insufficient in using these applications. Regarding the
results, it is recommended to make a comprehensive study on smart tourism applications , focus on
smart hotel applications in terms of ensuring sustainability in the tourism sector, train all staff on smart
technological applications, make the existing infrastructure appropriate for technological applications,
make smart building systems for buildings, have smart energy cards in hotel rooms and other areas, have
smart waste systems, ensure the recycling of wastes, and ensure the controlled use of renewable energy
resources in hotels.
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Giris

Teknoloji, yasami daha kolay hale getirmek, pratiklik, zamandan tasarruf saglamak, planl ve sistematik
bir sekilde ilerlemek gibi amagclarla bircok alanda kullanilmaktadir. Evde, iste, sokakta karsimiza ¢ikan
her tiirlii dijital sistem teknolojinin bir pargas1 halinde hayatimiza girmis bulunmaktadir. Bugiin hemen
hemen her is alaninda kendini gosteren teknoloji, turizm sektoriinii de yakindan ilgilendirmektedir.
Turizm sektoriinde teknolojik uygulamalar; akilli turizm, akilli destinasyon, akilli otel ve akill
seyahatler olarak degerlendirilmektedir (Yalginkaya vd., 2018). Akilli turizm kavrami, 200011 yillarda
Gordon Philips tarafindan ortaya atilmis olup, turizm isletmelerini yonetmek, gelistirmek ve turizm
iiriinlerini pazarlamak gibi amagclara sahip olan siirdiiriilebilir bir yaklasim olarak ifade edilmistir (Atay
vd., 2019). Akilli turizm, turizm sektoriinde akilli teknolojilerin kullanildigi, turist deneyimlerinin
teknoloji ile entegre edildigi ve hizmetin teknoloji araciligiyla sunuldugu yeni bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Ercan, 2019: 535). Turizm hizmetlerinin teknolojik ve inovasyonel bir bakis ag¢isiyla
sunulmasi anlayisini esas alan akilli turizm uygulamalari, ayni zamanda siirdiriilebilirligi de
benimsemektedir. Geoffrey Lipman, 2009 yilinda gergeklestirilen UNWTO Turizm Esneklik
Komitesinin ilk toplantisinda akilli turizm kavramini uygulamaya koymus ve kavrami, “hizmetin her
seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olunmas:” olarak agiklamistir (Duran ve Uygur, 2009). Gretzel
vd., (2015), akilli turizmi; verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve deneyim zenginlestirmeye net bir sekilde
odaklanarak, fiziki altyapi, sosyal baglantilar, devlet/orgiitsel kaynaklar ve insan bedenleri/zihinlerinden
elde edilen verileri, ileri teknolojilerden yararlanarak isletme faaliyetlerine entegre etmek amagli ¢abalar
olarak tanimlamislardir (Gretzel vd., 2015). Akilli turizm hizmetlerinin sunuldugu isletmelerden biri
olan akilli otel isletmeleri ise, misafirlerin kaliteli ve konforlu bir tatil yapabilmesi i¢in, hizmetlerini
teknolojiyle birlestirerek sunan isletmeler olarak ifade edilmektedir (Lai ve Hung, 2017: 67). Akill
otellerin temel amaci c¢evresel zararin minimuma indirilerek siirdiiriilebilirligin saglanmasidir
(Yalginkaya vd., 2018). Akilli otel isletmelerinde kullanilan ¢evre dostu pek c¢ok akilli sistem
bulunmaktadir. Azaltma, doniistiirme ve yeniden kullanma, kaynak kullanimini azaltmaya yonelik
faaliyetler ve atik yonetimi bu uygulamalara 6rnek verilebilir.

Akilli turizmin taniminda da gecen siirdiiriilebilirlik kavrami, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
kaynaklarin korunmasi ve zararin minimuma indirilerek gelecekte de kullanilmasini igermektedir
(Krajewski, 2015). Otel isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalar sayesinde, ¢evreye verilen zarar
azalmakla birlikte kaynak tasarrufu ile maliyetler diismekte ve bu durum turizmin siirdiirtilebilirligine
katki saglamaktadir (Romao ve Neuts (2017). Yasamin bir parc¢asi haline gelen teknolojik uygulamalarin
kullanimu, otel isletmelerinin rekabet piyasasinda ayakta kalabilmeleri ve gelecekte de varligin1 devam
ettirebilmeleri yani siirdiiriilebilirligini saglamalar1 acisindan 6nemlidir. Bu calismada, kis turizmi
destinasyonu olan Erzurum ilinde bulunan otel isletmelerinde kullanilan akilli teknolojik uygulamalarin
belirlenmesi ve kullanim diizeyinin tespit edilerek siirdiiriilebilirlige olan etkilerinin ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Erzurum’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel yoneticileriyle yiiz
yiize goriisme gerceklestirilerek goriisleri alinmistir. Onemli bir kis turizmi merkezi olan Erzurum ilinin,
otel isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalarin belirlenmesi, eksik yonlerin saptanarak birtakim
Onerilerde bulunulmasi, turizmde siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 agisindan 6nem arz etmektedir.
Bolgede bu konuya iliskin herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi arastirmay1 6zgiin kilmaktadir.

Literatiir taramasi

Teknolojinin yayilmasiyla birlikte, diinyada pek ¢ok alanda yenilikler ve gelismeler meydana gelmistir.
Bu yenilikler turizm sektériinde de etkisini gostermekte olup, hizmet ve teknoloji entegrasyonuyla
“akill1 turizm” olarak uygulanmaya baslamistir (Li vd., 2017). Molz, (2012), akilli turizmi; “turistler ve
destinasyon arasinda daha akilli, anlaml ve siirdiiriilebilir baglantilar olusturmak icin mobil dijital
baglanti kullanmayr amaclayan, gelismekte olan bir anlayis” olarak ifade etmektedir. Turizm
hizmetlerinin otel isletmelerinde akilli teknolojik uygulamalar araciligtyla verilmesini esas alan akill
otel kavrami ise, isleyisi yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan, teknolojiye entegre konaklama
hizmetleri saglama sistemi olarak tanimlanmaktadir (Jaremen vd., 2016). Akilli otel uygulamalar ile;
mobil uygulamalarla bilgiye kolay erigim, turist taleplerine daha hizli doniis yapabilme imkani, kisisel
verilerin kaydedilerek daha sonra kolay ulasimini saglama, akilli rehber, online satin alma ve temassiz
O6deme ile zamandan tasarruf gibi hizmetlerle hem isletmeye hem de ziyaretgilere fayda saglanmaktadir.
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Ayrica akilli otel uygulamalart; bilgi aligverisi, e-ticaret, sanal gergeklik (VR), artirilmis gerceklik (AR)
ve destinasyon imaji olusumu gibi uygulamalar1 da kapsamaktadir (Hunter vd., 2015).

Temelinde teknolojinin bulundugu akilli uygulamalarin bir amaci da, siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in
kaynak kullanimin1 kontrol altinda tutmaktir. Bu amag cercevesinde gelistirilen bircok ¢evre dostu
uygulama bulunmaktadir (Jaremen vd, 2016). Ornegin, su tasarrufunu saglamak amaciyla akilli kart
sistemi, enerji tiiketimini azaltmak amaciyla, aydinlatma ve 1sitmanin kontrollii gergeklestirilmesi, geri
doniistliriilmesi ve yenilenebilir olmast gibi hizmetler sunan akilli bina tasarimlar1 kullanilmaktadir
(Krstinic vd., 2008; Boukhechba vd., 2017). Bu uygulamalar ¢evresel agidan siirdiiriilebilirlige katki
saglarken ayni zamanda kaynak tasarrufu sayesinde yliksek maliyetlerin diismesine ve ekonomik agidan
da sirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir. Akilli uygulamalar sayesinde, personelin is yiikil azalacak,
motive olmas1 ve istthdamda devamlilig1 saglanabilecektir. Mobil uygulamalar, giyilebilir teknoloji
(akilli saat, akill1 bileklik, akilli gozliikk vb.), kartli sistemler, temassiz islemler ve nesnelerin interneti
gibi uygulamalar sayesinde kagit kullanimi azalarak, yapilan islerde zamandan tasarruf saglanacak,
konuklarin taleplerine daha hizli cevap verilebilecektir. Bu durum da isletmeler i¢in sadik miisteri
olusturacak ve isletmelerin siirdiiriilebilir gelisimine katki saglayacaktir. Otel isletmelerinin, akilli
uygulamalar kullanarak siirdiiriilebilirlikte basarili olabilmeleri igin gerekli birtakim kriterler
bulunmaktadir. Bu kriterler (Benn vd. 2006);

o Kirliligi azaltmak, kar marjini yiikseltme ¢abasina ve riskleri azaltma potansiyeline sahip olmak,

e Akilli teknoloji kullanarak isletmenin gelecegi igin yenilikgi kapasite olusturmak,

e Isletmenin gelecekte varligini devam ettirebilmesi icin ortak bir yol haritas1 gelistirme vizyonu

e Paydaglarla isbirligi igerisinde olmaktur.

Otellerde kullanilan akilli sistemlerle ilgili alanyazinda yapilan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Siguaw
ve Namasivayam (2000), ¢alismasinda iki farkli analiz teknigi kullanmistir. ilk olarak, 5.287 otel
isletmesine bir anket calismasi yapmustir. Ikinci olarak ise 11 kisiden olusan bir vaka ¢aligmasi
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda biiylik otellerde teknolojik uygulamalarin kullaniminin fazla
oldugu, otel, motel, pansiyon gibi kii¢lik isletmelerde kullaniminin az oldugu sonucuna ulagmuistir.

Buhalis ve Amaranggana (2015), ¢alismasinda 20-25 yas araligindaki 13 turistin goriislerini almig ve
turist gorisleri neticesinde turizm deneyimlerini gelistirmek icin akilli turizm destinasyonlarindaki
sunulmasi beklenen kisisellestirilmis akilli turizm uygulamalarini; veri madenciligi, biiyiik veri analizi,
nesnelerin interneti, bulut bilisim, akilli teknoloji ve yapay zeka olarak ortaya koymustur.

Gretzel (2015), akilli turizm kavraminin altinda yatan temel unsurlara netlik kazandirmay1 hedefledigi
teorik ¢aligmasinda, bu unsurlart akilli destinasyon, akilli is ekosistemi ve akilli deneyimler olarak
siralamigtir. Literatlirde konuya iliskin eksiklikler oldugunu saptayan Gretzel, akilli turizme yonelik
mevcut trendlere 151k tutmus, bu trendlerin avantaj ve dezavantajlarina deginmistir.

Gokalp ve Eren (2016) ise, akilli teknolojilerin otelcilik endiistrisinde kullaniminin saglayacagi
yenilikleri ortaya koymay1 amagladigi ¢alismasinda, akilli otel uygulamalarini; Akilli Telefon (Mobil)
Otel Uygulamasi, Kisisel Servisler, Akilli Kart Sistemi, Kiosk Sistemi, Akilli Garson Sistemi, Akilli
Oda Sistemi, Cocuk Takip Bileklikleri, Personel Performans Y 6netim Sistemi ve Akilli Otel Kaynaklar
Yonetimi seklinde ifade etmistir. Daha sonra bu uygulamalarin SERVQUAL boyutlarina olan etkisini
ve hizmet kalitesini nasil artiracagini gostermistir.

Jaremen vd. (2016), ¢alismasinda Wroclaw’da bulunan Puro otel yoneticisiyle yiiz ylize goriisme
gergeklestirmis ve bu gorlisme lizerine bir vaka c¢alismasi gergeklestirmistir. Bu ¢alismada, akilli otel
kavramini ve bu kavramin 6zelliklerini ortaya koymustur. Ayrica akilli otel kavraminin otelcilik
sektoriinde yeni bir is modeli oldugunu ifade etmistir.

Kim vd. (2016), akilli otellerdeki yesil uygulamalarin miisteri memnuniyetine olan etkisini incelemeyi
amagladig1 galismasinda TripAdvisor ve Expedia sitelerinde yer alan 217 oteli incelemistir. inceleme
sonucunda, yesil uygulamalarin yogun olusunun miisteri memnuniyetini artirdigi ve bunun algilanan
kalite algisiyla dogrudan iliskili oldugunu ortaya ¢gikarmistir.
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Lai ve Hung (2017), Tayvan’daki Fleur de Chine Hotel” de yapmis oldugu calismasinda otelde bulunan
akilli oda kontrol hizmeti ve sanal kat hizmetlerinin nasil olusturuldugunu ortaya koymay1 amaclamis
ve sonucunda, akilli oda kontrol sisteminin, RFID teknoloji ve Room Master olmak {izere iki
teknolojiden olustugunu ifade etmistir.

Cabi ve Erbasi1 (2019), akilli turizmde kullanilan teknolojileri; nesnelerin interneti, RFID, sensorler,
bulut bilisim ve biiyiik veri olarak ifade etmistir. Akilli turizm baglaminda akilli otel isletmesi endeksi
gelistirmeyi ve uygulamayi amagladigi ¢alismasinda, bes 5 boyut ve 32 gostergeden olusan model
gelistirerek, Konya’da bulunan bes yildizli bes otel isletmesine uygulama yapmustir. Gelistirdigi akill
otel isletmesi endeks modeli sayesinde isletmelerin akilli turizm uygulamalaria ne diizeyde adapte
olduklarini gostermistir.

Atay vd. (2019), turistlere sunulan akilli teknolojik hizmetleri tespit etmeyi amagladigi ¢alismasinda
Istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizli dort akilli otel yéneticisiyle yiiz yiize goriisme gerceklestirmistir.
Goriisme sonucunda elde edilen verilere nitel arastirma yontemi uygulayarak, akilli otel konseptinin,
mobil uygulamalar ve kisisellestirilmis servisler olarak iki tema kapsaminda uygulandigi sonucuna
varmigtir. Ayrica, akilli otel uygulamalar i¢in gerekli altyapinin maliyet olarak yiliksek olmasindan
dolay1 akilli otel kistaslarindan bir kisminin uygulanabildigini ifade etmistir.

Leung (2019), akilli otel kavrami, akilli otel uygulamalarindan neler beklendigi ve uygulamalarin
oniindeki engellerin saptanmasi amaciyla Tayvan’da bulunan 9 otel paydasiyla yiiz ylize goriisme
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda paydaslarin akilli otel kavramina yonelik diisiincelerinde
tutarlilik olmadigi, kavrami gelir artisi, hizmet kisisellestirme, operasyonel etkinlik ve oda igci
otomasyon olarak algiladiklari, biiyiik veri, sosyal medya takibi, robot ve yapay zeka gibi kavramlardan
bahsetmedikleri goriilmistiir. Uygulama noktasinda ise birtakim biirokratik engeller oldugu tespit
edilmistir.

Kafa vd. (2020), Eskisehir’de faaliyet gOsteren turizm isletmeleri yoneticilerinin akilli turizm
uygulamalarma iliskin goértiglerini ortaya koymay1 amagladigi ¢alismasinda, yoneticilerle yiiz yiize
goriisme gergeklestirmis ve elde ettigi veriler tizerine betimsel ve igerik analizi uygulayarak nitel bir
aragtirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin akilli turizm kavramina olumlu
baktigin1 fakat maliyet, altyap: yetersizlikleri ve pazar kosullar1 gibi unsurlardan dolay1 uygulamada
yetersiz olduklarini ortaya ¢ikarmustir.

Colak ve Karakan (2020), Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren otel igletmelerinin akilli teknoloji kullanma
ve uygulama diizeyini ve dnemini ve yoneticilerin alg1 diizeyini tespit etmeyi amagladigi calismasinda,
nicel ve nitel olarak karma yontem uygulamigtir. 19 otel isletmesiyle yaptigi gériisme sonucunda,
otellerin maliyet altyap1 ve fizibilite gibi etmenler dolayisiyla akilli teknoloji kullanim diizeyinin sinirlt
oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Ayyildiz A. ve Ayyildiz T. (2020), Kusadasi’'nda bulunan 4 ve 5 yildizli otellerin akilli turizm
potansiyelini ortaya koymay1 amagladig1 ¢alismasinda, turizm paydaslari ve yerel yonetim olmak {izere
15 kisiyle goriisme gergeklestirmis, bu goriismeler sonucunda elde ettigi verilerle nitel bir analiz
yapmistir. Analiz sonucunda, Kusadasi’nin akilli uygulamalar konusunda heniiz yolun basinda oldugu
fakat otel isletmeleri, seyahat isletmeleri tarafindan akilli turizm uygulamalarinin kullanildig1 sonucuna
ulagmistir.

Alanyazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, otel isletmelerinde kullanilan akilli sistemlerim ve bu
sistemlerin kullanim diizeyinin incelendigi goriilmiistiir. Akilli otel uygulamalarinin sektdriin
gelecegine ve siirdiiriilebilirligine olan etkisinin belirlenmesi konusunda alanyazinda eksiklik tespit
edilmesi sebebiyle bu arastirmanin yapilmasina ihtiyag duyulmustur. Calismanin bu bdliimiinde
arastirmanin yontemi, amaci ve énemi, evren ve orneklemi ve bulgulara iliskin bilgiler verilecektir.
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Yontem

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Oncelikle alanyazindaki
calismalardan yararlanilarak 8 adet agik uclu soru hazirlanmistir. Hazirlanan sorular, 29 Temmuz 2021
tarihinde Erzurum ilinde bulunan 5 adet 4 ve 5 yildizli otel yoneticisiyle yapilan yiiz ylize goriisme
esnasinda, yoneticilere yoneltilmistir. Goriismeler yoneticilerin bilgisine, aktarimina ve ayirdiklar
zamana gore 5-20 dakika arasinda degisiklik gostermistir. 1 otel isletmesinin, herhangi bir akill
uygulama kullanmamasi nedeniyle, elde edilen veriler analize dahil edilmemis olup, incelemeye 4
isletme ile devam edilmistir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler,
betimsel analiz yontemiyle analiz edilerek yorumlanmistir.

Aragtirmanin amaci, kis turizmi otellerinde akilli otel uygulamalarinin siirdiiriilebilirlige olan etkilerinin
belirlenmesidir. 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin akilli otel uygulamalarina yonelik diisiincelerinin
belirlenmesi, otellerde kullanilan akilli uygulamalarin tespiti ve bu uygulamalarin kullanim diizeyinin
saptanmasi arastirmanin diger amaglar1 arasindadir. Son yillarda dijitallesmenin 6n plana ¢ikmasinin
otel igletmelerinin gelecegini ne sekilde etkileyecegi merak konusu olup, alanyazinda akilli otellerle
ilgili yapilan calismalar incelenmistir. Ancak alternatif turizm ¢esidi olan kis turizminin
stirdiiriilebilirligine yonelik akilli otel uygulamalarini igeren herhangi bir calismaya rastlanilamamastir.
Alanyazinda bu konuda bir eksiklik tespit edilmesi sebebiyle bu g¢aligmanin yapilmasina ihtiyag
duyulmustur. Bu calisma kis turizmi otellerinde hangi akilli otel uygulamalarinin kullanildiginin,
hangilerinin kullanilmasinin beklendiginin, ydneticilerin akilli turizm ve akilli otel uygulamalarina
yonelik diislincelerinin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Alanyazinda konuya iliskin
calismaya rastlanmamasi sebebiyle, ¢calismanin 6zgiin bir nitelik tasidig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
calisma, turizm sektdriine ve alanyazina katki saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bulgular ve tartisma
Calismanin bu boliimiinde, yoneticilerle yapilan yiiz yiize goriisme sonucu elde edilen veriler analiz
edilerek yorumlanacaktir. Yoneticilere sorulan sorular ve alinan cevaplar asagida gosterilmektedir;

Akilli otel kavrama sizin i¢in ne ifade ediyor?

Gl. Genel olarak tamimlayacak olursak teknolojinin tamamen hizmet sektoriine entegre edilmesidir.
Ornegin daha misafir otele varmadan gidecegi otele ait aplikasyonu kendi telefonuna indirerek check
in saatinden, yemek yeme saatine kadar gorebilmesi, odasindaki arizamin bildirimi, siparis verme, oda
hesabint resepsiyona ugramadan ddemesi ya da daha ug bir ornek verecek olursak Singapur ‘da bir
otele kurulan bilgisayar, internet sayesinde misafirin kendine dj platformu kurarak parti vermesi gibi.
G2. Teknolojinin getirmis oldugu hem yapisal hem de dijital son imkdnlarla donatilmis ve
miisterilerinin hizmetine sunmus isletme olarak ifade edebilirim.

G3. Teknoloji ¢cagindayiz, hizmet sektoriinde teknoloji ve dijitallesmeyi akilli otel kavrami olarak
ifade edebilirim. Akilli mobil uygulamamizia temassiz check in ve édeme, dnceden siparis ve menii
sistemine ulasabiliyorlar.

G4. Hizmet sektoriinde dijitallesme ve teknoloji kullanimint igeriyor.

Tablo 1: Yoneticilerin akilli otel algisini belirlemeye yonelik betimsel analiz

TEMA KODLAR N
Yoneticilerin akilh otel algisi Teknoloji 4
Dijitallesme 3

Yoneticilerin akilli otel algisini ortaya koymak amaciyla sorulan bu soruya en sik “teknoloji” ve
“dijitallesme” cevaplar1 verildigi goriilmektedir. Katilimeilar, akilli otel kavramini, teknoloji ve
dijitallesmenin hizmet faktoriine entegre edilerek misafirlere sunulmasi seklinde belirtmislerdir.
Mobil uygulamalarla, taleplerin 6nceden bildirilmesi, temassiz check-in ve &deme islemleri
orneklerini vermislerdir.
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Kaynak kullanmmimi  (elektrik, su, 1s1) azaltmak i¢in kullandigimz akilli teknolojik
uygulamalariniz/sistemleriniz var m1? Varsa bahseder misiniz?

G1. Yok

G2. Var. Otelimiz akill bina sistemine sahip olup su, isitma, sogutma ve elektrik gibi teknik birimler
tamamen bilgisayar ortaminda kontrol edilmektedir.

G3. Var. Akilli enerji sistemi kullaniyoruz. Belli saat diliminde enerji yiiklemesi yapiyoruz. Lamba ve
musluklarimiz sensorlii, 1s1 kaybint onlemek icin dis cephe izolasyonu yaptirdik, pimapenlerin fitilini
degistirdik ve boylece gegen yila oranla elektrik tiiketiminde %60 tasarruf sagladik. Fotoselli musluklar
ile de su tasarrufu sagliyoruz.

G4. Var. Akl kart sistemimiz mevcuttur. Baca ve klimalarda hava temizleme filtremiz var. Ayrica,
sensorlii uyart sistemimiz var camlar agildiginda klima otomatik kapanir veya misafir odadan ¢ikinca
isiklar otomatik olarak kapanir. Su sistemi de akilli kartlarla calistyor. Elektrik, su ve dogalgazda %50
oraminda tasarrufumuz var.

Tablo 2: Otellerde kaynak tasarrufunu belirlemeye yonelik betimsel analiz

TEMA KODLAR N
Kaynak tasarruf diizeyinin Akalli sistemler 3
belirlenmesi

Verilen cevaplara bakildiginda 1 otelin kaynak kullanimini azaltmak adina herhangi bir faaliyet
yiiriitmedikleri goriilmektedir. 3 yonetici ise otellerinde akilli sistem kullandiklarin1 ve bu sayede
kaynak tasarrufu (elektrik, su, 1s1) yaptiklarini ifade etmislerdir.

Atik yonetimi ve geri doniisiimii saglamak adina kullandiginiz akilli teknolojik sistemleriniz var m1?
Varsa bahseder misiniz?

G1. Yok

G2. Atik yonetimi ve geri dontisiim ile alakali isletmemizin akilli teknolojik alt yapist olmayp manuel
uygulama gerceklestirilmektedir.

G3. Cevreye duyarl tesis belgemiz ve sifir atik belgemiz var gidada da dogal beslenme imkdani
sunuyoruz, kafessiz gezen tavuk yumurtasi gibi, Cop ayristirma odamiz var. Kati atiklarin kontroli,
vaglarin suya karismamasi, plastik atiklarin ayristirtlmast i¢in akill sistemlerimiz var ve atiklarda
geri doniigiimii sagliyoruz.

G4. Var. Sifir atik belgesine sahibiz. Ayrica gevreye duyarl: tesis belgemiz de var. Ozel bir atik
sistemimiz var atiklarimizi ayristirtyor Ve doniisiimiinii sagliyoruz.

Tablo 3: Atik kontrol yontemlerinin belirlenmesine iliskin betimsel analiz

TEMA KODLAR N
Atik kontrol yontemlerinin | Manuel uygulama 1
belirlenmesi Akilli sistem 2

Yoneticilerin verdikleri cevaplara gore, 1 otelin atik kontrol sisteminin bulunmadigi, 1 otelin manuel
uygulamalarla kontrolii sagladiklart ve 2 otelin atiklarin ayristirilmas: ve geri doniislimiiniin
saglanmasina yonelik 6zel akilli sistemlerinin bulundugu goriilmektedir. Ayrica 2 otelin ¢evreye
duyarli isletme belgesi ve sifir atik belgesine sahip oldugu goriilmektedir.

Otelinizde bunlar disinda kullandigimiz akilli teknolojik uygulamalar var mi? Varsa hangi
uygulamalar1 kullaniyorsunuz?
G1. Otelimizin aplikasyonu var. Misafir onu telefonuna indirerek tiim hizmetlerini buradan saglama

imkanina sahip olabiliyor.
G2. Yok
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G3. Akilli telefon uygulamamuz var, rezervasyon yapiliyor, konuklar tiim istekleri énceden siparis

edebiliyor, temassiz check-in yapabiliyor ve OR kodla odalardan siparis sistemimiz var.

G4. Mobil uygulamamuz var. Mobil uygulama sayesinde konuk isletmeye gelmeden once otelimiz
hakkinda detayli bilgiye sahip olabiliyor. Rezervasyon ve temassiz odeme islemlerini yapabiliyor.
Ozel talepleri varsa iletebiliyor.

Tablo 4: Otellerde kullanilan akilli uygulamalarin belirlenmesine yonelik betimsel analiz

TEMA KODLAR N
Otellerin kullandig1 akilli uygulamalarin Mobil uygulama 3
belirlenmesi

Otel yoneticilerinin verdigi cevaplara gore 1 isletme herhangi bir akilli teknolojik uygulama
kullanmazken, 3 isletmenin akilli telefonlara indirilen mobil uygulamalarinin oldugu goriilmektedir.
Bu mobil uygulamalar sayesinde misafirlerin, isletmeye gelmeden Oncesinden baglayarak otelden
ayrilincaya kadarki siiregte taleplerini belirtebildikleri, QR kodlarla siparis verebildikleri, temassiz
islem yapabildikleri ve tiim hizmetleri alabildikleri goriilmektedir.

Akilli otel uygulamalarinin isletmenize faydali oldugunu/olacagini diisiinliyor musunuz? Neden?
G1. Faydali olacagin diigiiniiyorum ¢iinkii enerji tasarrufu, kisisellestirilmis deneyim, uzaktan oda
yonetimi, arizalar i¢in hizli ¢éziim, siparisler icin hizlt ¢oziim vs. konularda gerekli oldugunu
diistintiyorum.

G2. Ozellikle yiiksek sezon olarak bahsedebilecegimiz kis doneminde miisterilere hizmete ulasma
noktasinda kolayliklar getirecektir. Ornegin cep telefonu uygulamalart ile girig-cikis islemlerinin
vapilabilmesi, restoranda siparis verilmesi, hesap takibinin uygulama tizerinden takip edilmesi gibi
eylemler miisteri acisindan kolaylik saglayacagi gibi isletmeler agisindan da is yiikiinii
hafifletecektir.

G3. Faydali olacaktir, daha da gelistirilmeli ve telefonla yonlendirme gibi sistemler kullanmaliyiz.
Ciinkii kaynak kullanimim kontrol edebilmek adina kolaylik saglhyor. Enerji kartlart sayesinde,
misafir elektrik ve suyu acik da biraksa sensorler algilayip kapatabiliyor.

G4. Faydali olacagim diisiinityorum. Ciinkii hem zaman hem de kaynak tasarrufu sagliyor. Ayni
zamanda personele yiiklenen girev ve sorumluluklar azaliyor.

Tablo 5: Akilli otel uygulamalarinin oteller tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik betimsel

analiz
TEMA KODLAR N
Akilh otel Kaynak Tasarrufu 3
uygulamalarinin isletmeye [ [{,,/7aman Tasarrufu
etkileri

Personel iizerindeki yiikiin azalmasi

2 13

Katilimcilarin verdikleri cevaba bakildiginda “kaynak tasarrufu”, “zaman tasarrufu” ve personel
tizerindeki yiikiin azalmasi cevaplarinin sik tekrar edildigi goriilmektedir. Yoneticiler, akilli
uygulamalarin kisisel hizmetler ve uzaktan kontrol gibi konularda da hem isletmeye fayda
sagladigini, hem de misafir agisindan kolaylik sagladigini dile getirmislerdir.

6. Akilli otel uygulamalarinin personel agisindan olumlu/olumsuz etkilerinden bahseder misiniz?

G1. Personel agisindan yararli olacagina inaniyorum. Yiik hafifleyecektir fakat bu aplikasyon
sistemi daha ¢ok yeni oldugundan yasayarak ve deneyimleyerek anlayacagiz.

G2. Teknolojik donanima sahip olmayan personeller agisindan is kaybt endisesine neden olacagi
gibi isletmelerdeki personel sayilarinin da azalmasina neden olacakuir. Bu durum personel
agisindan olumsuz olup isletmeler acisindan olumlu olacaktir.

G3. Olumlu olacagin diistiniiyorum. Teknolojiye hdakim olmayanlar veya yasi ileri olanlar i¢in zor
bir siire¢ fakat teknolojiyle i¢ ice olanlar daha kolay adapte olabiliyorlar. Istihdam agisindan
olumsuz etki edecegini diistinmiiyorum. Otel akilli sistemle donatilsa da personel ihtiyact hep var
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olacak. Ciinkii insanlarla muhatap olmak istiyorlar, iletisim kurmak istiyorlar. Dijital sistemlerin
kullanimi icin de personel gerekli.

G4. Teknolojiden wuzak olan personeller icin olumsuz olacagimi ve istihdamda sorun
yasayacagimizi diistiniiyorum. Fakat is yiiklerinin hafiflemesi agisindan olumlu etkisi oldugunu
soyleyebilirim.

Tablo 6: Akilli otel uygulamalarinin personel agisindan etkilerini belirlemeye yonelik betimsel
analiz

TEMA KODLAR

Akill otel [s yiikiiniin hafiflemesi
uygulamalarinin personel
acisindan etkileri

Istihdamda azalma

w| N w| =

Teknoloji hakimiyetine gore etki

Yoneticiler, akilli otel uygulamalarinin personelin is yiikiinii hafifletmesi acisindan olumlu oldugunu
fakat istihdamda azalmalara neden olabileceginden 6tiirli olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Dijital
cagda bir kisim personelin bu duruma ¢ok ¢abuk adapte olabilecegini ve teknolojinin avantajlarindan
yararlanabilecegini, teknolojiye hakim olmayanlarin, 6zellikle de yas1 ileri olanlarin zorlanacagini,
dolayistyla personelin istihdaminda azalma veya is kayb1 konusunda endiseye neden olacagini ifade
etmislerdir.

7. Gelecekte akilli otel uygulamalarindan hangilerini kullanmay1 diisiintirstiniiz?

Gl. Kisisellestirilmis yatak, ¢arsaf, yastik vs. kullanimi

G2. Hem misafir memnuniyetini en tist seviyeye ¢cikarmak hem de isletme yiikiinii diisiirmek igin cep
telefonu iizerinden veya isletme icerisine kurulacak bankolarla miisterilerin giris ¢ikis islemlerini
kolaylikla yapabilecegi mobil uygulamalar, restoranda dijital menii uygulamast ile hem siparis
verecegi, hem yemegin gorselini ve yapilis sitirecini takip edebilecegi veya restorana gitmeden siparis
verecegi uygulamalart hizmete almak isletmemizin planlari icerisindedir.

G3. Kendi elektrigimizi iiretmek istiyoruz.

G4. Odalarda ve koridorlarda cihazlarla tek tikla enerji kontrolii saglamak.

Tablo 7: Otellerin gelecekte akilli uygulama kullanimina yonelik planlamasi

TEMA KODLAR N
Otellerin kullanmay diisiindiigii akillh Akilli enerji tiretim ve kontrol sistemi 2
uygulamalarin belirlenmesi

Yoneticilerin verdigi cevaplara bakildiginda, “akilli enerji uygulamasi” on plana ¢ikmaktadir.
Gelecekte kendi elektriklerini liretmek, kontrolli kullanimini saglamak ve enerji tasarrufu yapmak
amaciyla akilli enerji sistemlerini kullanmak istediklerini ifade etmislerdir.

8. Gelecekte otel isletmelerinde robotlarin hizmet vermesi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

G1. Kesinlikle insanlar hizmet vermeli, duygular ¢ok énemli hizmet sektériinde misafir giiler yiiz,
selamlasma vs. istiyor.

G2. Otel isletmeciliginin hizmet veren bir sektor olmasi nedeni ile robot kullaniminin en az hitap
edebilecegi sektorlerden biri oldugu kanaatindeyim. Ozellikle Tiirk misafir karsisinda muhatap
olacag kisi gormek istiyor. Belirli alanlarda robotlarin otel igerisine dahil olacagini diisiinsem de
bu tam bir robotlasma olmayacaktir.

G3. Diger sektorlerde miimkiin tabi personel sayisini azaltir. Fakat turizmde robotlasma sadece
binalarda kullanilabilir. Ornegin, turizmde kahve veya ¢ay makinasi olmaz yani misafir ugrasmak
istemez, garsondan hizmet ister. Mesela, robotlarin banyoda kiivete girip temizleyemeyecegini
diistintiyorum. Belki otellerde robot kullanilabilir fakat tamami robot olamaz. Zaten robotlar
hareket ettirecek olan yine insanlar olacagi i¢in insan kontrolii gereklidir. Tipki ucaklart ucuran
pilot gibi... Dolayisiyla istihdami azaltacagini da diistinmiiyorum.
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GA4. Olabilir aslinda, giizel de olur fakat su an biraz zor. Ha, yiizde yiiz robot ¢agi ¢ok uzun gelecekte
belki olabilir. Ama giiniimiizde miimkiin degil.

Tablo 8: Yoneticilerin otellerde robotlasma sistemine bakis agilarina yonelik betimsel analiz

TEMA KODLAR N

Otellerde robotlasma Insanlarin hizmet vermesi 3

Robot istihdamina yonelik sorulan soruya yoneticiler, ylizde yiiz robotlagmanin miimkiin
olmayacagi, misafirlerin insanlardan hizmet, giiler yiiz ve sicaklik gibi duygular bekledigi cevabini
vermistir. Misafirlerin karsilarinda muhatap olacagi birini gérmek isteyeceklerini, temizlik vb.
konularda insanlarin verdigi hizmeti robotlarin veremeyecegini, robotlar1 hareket ettirmek i¢in yine
insanlarin gerekli oldugunu eklemislerdir. Dolayisiyla robotlasmanin, insan istihdamin1 azaltacak bir
etkiye de sahip olmayacagini dile getirmislerdir.

Sonuc ve oneriler

Kis turizmi otellerinde akilli otel uygulamalarinin siirdiiriilebilirlige olan etkilerini otaya koymak
amaciyla yapilan bu galigmada, yonetici gorislerinin akilli otel uygulamalari konusunda olumlu oldugu
fakat otel isletmelerinin uygulamalar1 kullanma konusunda yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calisma bu yoniiyle, alanyazinla benzerlik gostermektedir (Atay vd., 2018; Kafa vd, 2020; Colak ve
Karakan, 2021). Ydneticilerin akilli otel kavramina yonelik algisinin teknoloji ve dijitallesme ile hizmet
entegrasyonu iizerine oldugu, akilli otel uygulamalarina yonelik diisiincelerinin ise, zaman ve kaynak
tasarrufu yapmak ve personel yiikiinii hafifletmek adina isletme agisindan olumlu oldugu, fakat
personelin teknolojiye hakim olup olmama durumuna gore istihdam kaybi endisesinden dolay1 olumsuz
oldugu goriilmektedir. Akilli otel uygulamalarini kullanmalar1 agisindan degerlendirildiginde, bazi
isletmeler herhangi bir akilli otel uygulamasi kullanmazken, bazi isletmeler ise enerji tasarrufu, atik
yonetimi ve mobil uygulamalar1 kullanmaktadirlar. Bu sayede, daha az enerji kullanildigi, azaltma, geri
doniigiimiini saglama ve yeniden kullanma noktasinda kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglandigi,
mobil uygulamalar sayesinde ise, zaman ve isgliciinden tasarruf edildigi s6ylenebilir. Ayrica yoneticiler,
gelecek planlar1 arasinda kendi elektrik enerjilerini tiretmek oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum
yenilenebilir kaynak kullaniminin 6nemini de vurgulamaktadir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilirligin ¢cevresel
faktorlerinden olan kaynak kullanimini azaltmak, atiklarin kontroliinii ve geri donilisiimiinii saglamak
konusunda, isletmelerde akilli uygulamalarin kullanildig: fakat tamaminda kullanilmadig i¢in yeterli
diizeyde olmadigi sOylenebilir. Ayrica, enerji tasarrufu, azaltma, geri doniisiim ve yeniden kullanma
gibi konular siirdiiriilebilirligin ekonomik faktdrlerini de olusturmaktadir. Isletmelerin bir kisminin
enerjiden %50-60 oraninda tasarruf sagladigi géz 6ntinde bulunduruldugunda maliyetlerin diismesi
acisindan otel isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalarin siirdiiriilebilirlige katki sagladigi, fakat bu
katkinin yeterli diizeyde olmadigi sOylenebilir. Siirdiiriilebilirligin ekonomik o6lgiitlerinden biri de
istihdamdir. Akilli teknolojik uygulamalarin, teknolojiye hakim olan personel agisindan faydali oldugu,
ancak teknolojiden uzak olan personel agisindan istthdam kaybina neden olabilecegi goriilmektedir.
Teknolojinin daha da ilerlemesiyle birlikte gelecek yillarda otel isletmelerinde istihdamin azalmasi ve
robot istihdamimin saglanmasi konusunda yoéneticilerin diisiincelerinin olumsuz oldugu, turizm
sektoriinde insan istthdaminin gerekli oldugu, robotlarin insan istihdaminin azalmasina neden
olmayacagini sonucuna ulasilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar 15181nda alanyazina, akilli turizm
uygulamalar1 konusunda genis kapsamli bir calisma yapilarak daha fazla 6rnekleme ulasilmasi ve
konuyu siirdiiriilebilirlik agisindan ele alan daha ¢ok arastirmaya yer verilmesi, turizm sektoriine ise;

e Mevcut altyapiin teknolojik uygulamalara elverisli hale getirilmesi,
e Binalara, enerji kaybin1 (1s1, 151k, havalandirma vb.) 6nlemek ve tasarruf saglanmasi
acisindan, parmak izi kullanimi, kartli sistemler ve duman algilama gibi akilli bina
sistemleri yapilmasi,

e Otel odalarinda ve diger alanlarda akilli enerji kartlarinin bulunmast,

e Akill atik sistemlerinin bulunmasi ve atiklarin geri doniisiimiiniin saglanmasi,

e Otellerde yenilenebilir enerji kaynaklarin kontrollii bir sekilde kullaniminin saglanmasi
onerilmektedir.
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OZ: Son yillarda diinya genelinde siirdiiriilebilir ve ¢evreci restorancilik anlayisiyla faaliyet gosteren
restoran sayisinin oldukga artis gosterdigi goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de bu anlayigla faaliyet
gosteren restoranlar sinirli sayida kalmistir. Diinya genelinde c¢evresel sorunlarin hizla biiylimesi ile
birlikte, siirdiiriilebilirlik kapsaminda alinan 6nlemler de artmaktadir. Bu baglamda cevre dostu
restorancilik anlayisinin gelecek yillarda daha da yayginlasacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle, ¢evre
dostu restoranlardan hizmet alan turistlerin memnuniyet ve sikayet kategorilerinin incelenmesi ile teorik
ve pratik acidan faydali bulgulara ulasilacagi distiniilmektedir. Turistlerin ¢ogunlugu seyahat
planlamalarinda ¢evrimici seyahat bilgi kanallarim1 kullanmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismada,
yesil restoranlarda hizmet alan miisterilerin ¢evrimici degerlendirmeleri kapsaminda memnuniyet ve
sikayet kategorilerinin kesfedici bir yaklasimla ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, drnek olay nitel arastirma yontemi benimsenerek, Tiirkiye, Ispanya, italya ve Fransa’da
faaliyet gosteren yesil restoranlara yonelik paylasilan toplam 600 yorum igerik analizine tabi tutulmus
ve elde edilen kategoriler dort iilke kapsaminda incelenmistir. Arastirma sonucunda, ortaya g¢ikan
kategorilerin benzerlik gosterdigi ve neredeyse tiim miisterilerin (%99) herhangi bir yesil veya
stirdiirilebilirlik vurgusuna yorumlarinda yer vermedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil restoranlar, Tiiketiciler, Hizmet alimlari, Cevrimigi yorumlar

ABSTRACT: In recent years, it is seen that the number of restaurants operating with a sustainable and
environmentally friendly restaurant approach has increased considerably. However, it is seen that there
are a limited number of restaurants operating with this understanding in Turkey. With the rapid growth
of environmental problems around the world, the measures taken within the scope of sustainability are
also increasing. In this context, it is predicted that the concept of environmentally friendly restaurant
management will become more widespread in the coming years. For this reason, it is thought that
theoretical and practical useful findings will be reached by examining the satisfaction and complaint
categories of tourists who receive service from environmentally friendly restaurants. The majority of
tourists use online travel information channels in their travel planning. From this point of view, in this
study, it is aimed to reveal the categories of satisfaction and complaints with an exploratory approach
within the scope of e-reviews of customers serving in green restaurants. For this purpose, a total of 600
e-reviews of green restaurants in Turkey, Spain, Italy and France were subjected to content analysis and
the categories obtained were examined within the scope of the countries, by adopting the case study
qualitative research method. As a result of the research, it was determined that the categories were
similar and almost all customers (99%) did not include any green or sustainability emphasis in their e-
reviews.

Keywords: Green restaurants, Customers, Service purchases, E-reviews
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

When the studies conducted in green restaurants are examined, studies to determine the attitudes and
behavioral intentions of managers towards green practices (Choi & Parsa, 2006; Schubert et al., 2010;
Dewald et al., 2014; Kwok et al., 2016; Lo et al., 2017), studies aimed at determining consumers’
expectations from green restaurants (Jang et al., 2015; Sarmiento & Hanandeh, 2018) and the studies
aimed at determining consumer perceptions regarding practices (Jang et al., 2017; Tan et al., 2019; Park
et al., 2020) seem to be prominent. When the common results of the studies are examined, it is claimed
that there is an increasing interest in sustainability among customers in line with the global trend in
recent years. The most obvious expectations of consumers from a green restaurant are recycling, energy
saving, water saving and the use of recycled materials. It is argued that the environmental sustainability
performance of restaurants has a positive effect on both financial and non-financial performance. As a
matter of fact, cost concerns are initially seen as an important obstacle that makes it difficult for
restaurants to adopt green practices.

Methodology

This study was designed with a case study qualitative research design (Merriam, 2009: 40). It is aimed
to reveal the satisfaction and complaint categories with an exploratory approach within the scope of the
e-reviews of the customers serving in the green restaurants. For this purpose, a total of 600 e-reviews
shared for green restaurants operating in Turkey, Spain, Italy and France were subjected to content
analysis. The categories obtained were examined within the scope of these countries, by adopting the
case study qualitative research method. In this process, the world’s most used online travel information
platform, Tripadvisor.com, was determined as the research area. In order to appropriately classify the
categories that make up the content of the e-reviews, previous studies on this subject were examined (Su
& Bowen, 2001; Liu & Jang, 2009; Temiztiirk & Akbaba, 2018; Ibis et al., 2019). When the categories
that emerged during the research process started to repeat, the content analysis process was completed
(Merriam, 2009: 76-79). In this context, the most recent 150 e-reviews about each restaurant were
transcribed by the researchers (in total 600 e-reviews approximately 200 pages), read over and over
again and categories were created.

Findings and discussion

It is seen that the vast majority of customers do not share their gender and age information. However, it
has been determined that the majority of customers are male and between the ages of 35-49. It has been
determined that the majority of customers (69.3%) who receive service from the green restaurant
operating in Turkey emphasize the view (Istanbul Bosphorus view) feature of the restaurant positively.
In the positive comments of customers in Turkey, the view category was followed by the taste (48%)
and staff (45.3%) categories. It has been found that the majority of customers (59.3%) in Spain put a
positive emphasis on overall experience satisfaction. In Italy and France, it was determined that the most
positive emphasis was placed on the quality of the personnel (53.3% and 62%, respectively). On the
other hand, it has been determined that the categories of personnel, taste and experience are among the
most highlighted categories in all four restaurants.

Results and recommendations

It has been determined that customers who receive service from all four restaurants almost never
mention the emphasis on green or sustainability in their e-reviews. This result is consistent with previous
studies (Park et al., 2020; Ipar et al., 2020). For this reason, it can be suggested that green restaurants
should emphasize their green practices more or work towards adopting them. It has been concluded that
the positive and negative categories that stand out in all four restaurants are quite similar. In this context,
the most emphasized positive features of consumers in their e-reviews are the employment of qualified
personnel, the serving of tasteful dishes and the presentation of a rich gastronomic experience
(memorable, original and enjoyable experience). It is considered important for restaurant managers to
work on improving product and service standards by taking into account the relevant features. On the
other hand, it was concluded that the features that consumers complain about in green restaurants are
high pricing, unqualified staff employment, high expectations cannot be met, the chef is not in the
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L ]
restaurant and does not visit the table, and the difficulty of reservation (long waiting time). In the light
of this result, it can be suggested that the relevant regulations be activated in green restaurants. It has
been determined that some of the features offered in Michelin-starred green restaurants in Spain, Italy
and France are not offered in Turkey. The features are serving various tasting menus in the restaurant,
the chef presenting creative dishes and new tastes, the chef communicating with the customers by
visiting the tables and the restaurant has different areas such as the entrance (welcome caterings), winery
and main dining area. In this context, in order to increase customer satisfaction, it can be suggested that
restaurants continue their activities in Turkey, taking into account the features.
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Giris

21. yiizyilda insanhigm temel sorunlarmmin basinda gevresel sorunlar gelmektedir. Oyle ki, diinya
genelinde niifusun ve sanayilesmenin hizla artis1 beraberinde asiri liretim ve tiiketimi ortaya ¢ikarmis ve
bu durum diinya igin biiyiik bir tehdit haline gelmistir. Ozellikle son yillarda sel felaketleri, yangin,
kuraklik vb. cevresel sorunlarin ciddi boyutlarda artmasi, yesil uygulamalar iizerinde daha fazla
durulmast zorunlulugunu agikca gdstermektedir. Gegmisten giiniimiize insanoglunun beslenme amagh
faaliyetleri, ekosistemi ve ekolojik doniisiimii etkilemektedir. Dolayisiyla artan g¢evre sorunlarini
azaltabilmek icin restoranlarda birtakim siirdiiriilebilir girisimler tesvik edilmekte ve uygulamaya
konulmaktadir (Choi ve Parsa, 2006). Restoranlarin dogal ¢evreyi tahrip eden insasi, su, elektrik ve gaz
gibi kaynaklarin agir1 kullanimi, geri doniistiiriilemeyen {iriinlerin kullanimi ve etkisiz geri dontisiim
prosediirleri, zararl kimyasal irlinlerin kullanimi, genel olarak kaynaklarin ve malzemelerin dikkatsiz
kullanim1 ve giinlilk malzeme teslimatinin yani sira ¢alisanlarin ve misafirlerin restoran alanina gidis
gelisleri yoluyla karbon emisyonlar1 ve benzeri eylemler yiyecek-icecek sektoriiniin ¢evre lizerindeki
etkilerini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, restoranlarin “yesil” trendi benimsemesi ve ¢evre
dostu uygulamalari acil bir sekilde uygulamasi gerekmektedir (Schubert vd., 2010). Siirdiiriilebilir/yesil
uygulamalar, restoran sektoriinde yogun bigimde uygulanmadigindan (Wang vd., 2013), ¢evresel
bozulmanin 6nlenmesi agisindan restoran sektoriine daha fazla sorumluluk yiiklenmistir (Tan vd., 2019).
Bu nedenle, restoran endiistrisinde yesil uygulamalar giderek daha fazla benimsenmektedir (Teng vd.,
2014; Namkung ve Jang, 2014; Kwok vd., 2016; Park vd., 2020; Arun vd., 2021).

Restoranlarda uygulanan yesil uygulamalarin 6nemini ve faydalarin1 ortaya koyan bir¢ok c¢alisma
yapilmistir. Yesil uygulamalar kapsaminda miisteriler ¢evreye katkida bulunmaktadirlar. Boylelikle,
ilgili uygulamalar miisteriler i¢in duygusal bir fayda saglayabilmektedir (Park vd., 2020). Restoranlarda
yesil uygulamalar dogal ¢evrelerin siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkileyebilmekte (Dutta vd., 2008),
isletme maliyetlerini azaltabilmekte ve bir isletmenin kurumsal imajini iyilestirebilmektedir. Schubert
vd. (2010) yesil restoranlar igin potansiyel bir nis pazar oldugunu belirtmislerdir. Yesil sertifikasyon,
markay1 ve miisteri sadakatini giiclendirebilmekte ve restorana yeni miisteriler kazandirabilmektedir
(Perramon vd., 2014). Ayrica, restoranlarda yesil uygulamalar ile siirdiiriilebilirlige deger veren
tiikketicilerin kisisel degerleri tatmin edilebilmekte ve boylece tiiketicilerin memnuniyetlerinin
artabilecegi ileri siiriilmektedir (Park vd., 2020). Restoranlar yesil {irlinlerin yenilik¢i bir sekilde
gelistirilmesi yoluyla farklilasma yoluna gidebilmektedir (Tan vd., 2019). Restoranlarda yesil
uygulamalarin benimsenmesi, restoranlar i¢in pazar basarisi ve isletme performansinin iyilestirilmesi
icin tesvik edici olabilmektedir (Perramon vd., 2014). Yesil uygulamalara girismek, bir restoran i¢in
miisterilerden tahsil edilebilecek maddi tesvikin Otesinde olumlu bir finansal fayda saglayabilir
(Schubert vd., 2010). Yesil restoranlar1 arastirma sahasi olarak belirleyen galigmalarin gorece az sayida
oldugu ancak son yillarda ilgili ¢aligmalarin hizla arttig1 belirlenmistir (Arun vd., 2021). Bu baglamda
bir¢ok calisma yapilmis olmasina ragmen yesil restoranlardan hizmet alan ¢ok sayida miisteri tarafindan
goniilli olarak yapilan ¢evrimi¢i yorumlarin metinsel verilerini inceleyen ¢alismalar sinirli sayida
kalmistir. Bu baglamda, bu tiirden bir ¢aligmanin gergeklestirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiir taramasi

Diinya ¢apinda ¢evresel sorunlarin hizla artmasi, birgok sektérde oldugu gibi turizm sektériinde de bazi
onlemler alinmasini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda 6zellikle Eko Sertifikasyon Sistemi (Eko-etiket)
uygulamalar1 artis gostermis ve ulusal ve uluslararasi ¢apta bu tiir uygulamalar hayata gecirilmistir.
Turizm sertifikasyonu, ¢evresel etkileri azaltmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in bir arag¢ olarak
ortaya ¢ikmig ve verimlilik temelli eko tasarruflar temelinde tesvik edilmistir (Font ve Harris, 2004).
Yesil uygulamalar, restoran igletmeleri i¢in 6nemli bir strateji olarak genis ¢apta kabul gormiistiir (Kwok
vd., 2016). Oyle ki diinyanin farkli bolgelerinde yer alan restoranlarda birgok farkli yesil uygulama
hayata gegirilmistir (Park vd., 2020).

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligi artirmak adma yesil uygulamalara yonelik calismalar hiz
kazanmistir. 1SO 14000, 1SO 14001, Uluslararast LEED (Leadership in Energy & Enviromental
Design), Green Globe, GTBS (Green Tourism Business Scheme), Green Key ve benzeri uygulamalar
uluslararasi gevre uygulamalaridir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz, Cam Odiilii,
Turuncu Bayrak, Mavi Bayrak, Yesil Anahtar, Yesillenen Oteller (Greening Hotels) gibi uygulamalar
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stirdiiriilebilir turizm uygulamalaridir. Benzer sekilde yiyecek-igecek sektoriinde de siirdiiriilebilirligi
artirmakta adina restoranlarda birtakim yesil uygulamalar hayata gecirilmektedir. Yesil restoranlar,
stirdiiriilebilir restorancilik anlayisiyla son yillarda diinyanin farkli bolgelerinde kurulan kuruluslar ile
yiiriitiilen restorancilik anlayisidir. Akar Sahingdz ve Giileg (2019)’e gore yesil restorancilik anlayisi,
tarladan sofraya kadar siiren yolculukta gida atiklarinin minimum seviyeye indirgenmesi, tretim
maliyetlerinin azaltilmasi ve gelecek kusaklara daha yasanilabilir bir diinya birakilmasi adina ortaya
ctkmistir. ABD’de Yesil Restoranlar Birligi (Green Restaurant Association-GRA), Ingiltere ve
[rlanda’da Siirdiiriilebilir Restoranlar Birligi (Sustainable Restaurant Association-SRA), Tiirkiye’de ise
Yesil Nesil Restorancilik, yesil restoran kuruluslarmma ornek verilebilir. Yine restoranlarda yesil
uygulamalari tesvik etmek i¢in “Michelin Yesil Yildiz” 6ne ¢ikan yillik bir 6diildiir. Michelin Rehberi
miifettiglerinin saha ¢aligmasindan toplanan verilere dayali olarak segilen bu restoranlar, gida atiklarinin
azaltilmasi, geri doniisiim, yerel ve etik tedarikinin tesvik edilmesi gibi bircok erdemli girisime sahiptir
(Michelin, 2021). Yukarida sayilan sertifikasyon sistemleri diginda, yiyecek ve igecek sektoriinde
uluslararasi faaliyet gosteren birgok ¢evreci kuruluslar yer almaktadir (Biiyiiksalvarci ve Cinarli, 2019:
5731).

Konaklama ve turizm endiistrisindeki yesil uygulamalar, siirdiiriilebilirlik kavraminin ilk kez belirtildigi
ve sektorde hiz kazanmaya bagladigi 1987 yilina kadar izlenebilir (Namkung ve Jang, 2014: 3).
Restoranlar yiiksek enerji kullanan kuruluslar oldugundan, restoranlarin yesil uygulamalar benimsemesi
stirdiiriilebilirlik ve karlilik agisindan 6nem tasimaktadir (Namkung ve Jang, 2013: 86). Yesil kavrami
genel olarak; her agidan ¢evre dostu uygulamalari kapsayan ve ¢evrenin korunmasini Ve
stirdiiriilebilirligini dikkate alan bir kavramdir (Wang vd., 2013: 264). Yesil restorancilik kavrami ise
enerji tasarrufu saglayacak ve ¢evre dostu olacak sekilde insa edilmis/tasarlanmis veya yenilenmis
restoranlar olarak tanimlanabilmektedir (Lorenzini, 1994: 119). Cevre dostu anlayisla kurulan
restoranlarda kaynak tasarrufunun yiiksek olacagi ileri siiriilmektedir (Chou vd., 2012). Lita vd. (2014)
Endonezya’da yerel turistler {izerinde yapmis olduklar1 ¢calismada, turistlerin yesil davranisa yonelik
tutumunun otel ve restoranlarin genel imaj1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit etmislerdir.
Olusan bu imajin ise turistlerin isletmeyi tekrar ziyaret etmesine katki sagladigi ve olumlu agizdan agza
iletisimi artirdig1 belirlenmistir. Bircok c¢alismaya gore, restoranlarin stirdiiriilebilir c¢evresel
uygulamalar1 sayesinde tiiketiciler restoran se¢imlerinde bu tiir cevresel uygulamalar1 dikkate almakta
ve ilgili restoranlarda daha fazla 6deme yapabilmektedirler (Choi ve Parsa, 2006; Dutta vd., 2008; Ham
ve Lee, 2011; DiPietro vd., 2013; Arun vd., 2021). Yesil restorancilik anlayiginin temelinde; kiiltiirel
degerler, yerellik, atik yonetimi, enerji tasarrufu, geri doniisiim gibi 6zelliklerden en az birine sahip olan
siirdiiriilebilir isletmecilik anlayisi yatmaktadir (Ipar vd., 2020). Kurnaz ve Ozdogan (2018)’a gére yesil
restorancilik; ¢evre dostu hizmetler sunabilen ve bu hizmetlerin sunulmasi igin gerekli donanima sahip
olan yiyecek ve icecek isletmeleridir. Bu tiir restoranlarin temel amaci ise miisterilerde ¢evre bilinci
olusturarak, isletmelerin stirdiiriilebilirliginin saglanmasidir (Cetinoglu vd., 2017: 113).

Restoran isletmelerinin kurulusunda diger turizm isletmelerine gore (6rn., konaklama isletmeleri,
seyahat acentalar1) kismen de olsa daha az sermaye ve bilgiye ihtiya¢ duyulmasi, sektérde yogun bir
rekabeti dogurmaktadir (Akytirek ve Kizilcik, 2018). Bu baglamda restoran isletmeleri rekabet giictinii
artirabilmek i¢in birtakim yesil uygulamalari benimseyebilmektedir. Bu uygulamalar, restoranlarin
maliyetlerini azaltabilir, finansal ve operasyonel katki sunarak uzun vadede bazi rekabet avantajlar
saglayabilir (Ma ve Ghiselli, 2016). Ayrica, restoranlarin g¢evresel performanslarini ve kurumsal
imajlarin gelistirebilmektedir (Schubert vd., 2010; Perramon vd., 2014; Namkung ve Jang, 2014; Tan
vd., 2019). Bununla birlikte, ¢alisan baglilig1 artabilmekte ve ¢evre bilincinin gelismesine yonelik
onemli kazanimlar elde edilebilmektedir (Yaris, 2018). Ayrica, yesil uygulamalara sahip restoranlarin
kurulmasi, yesil restoranlar i¢in organik meyve ve sebze yetistiren ¢iftgilere veya tarim iireticilerine
ekonomik fayda saglamaktadir (Tan vd., 2019).

Yesil restoranlart diger restoranlardan ayiran temel Ozellikler siirdiiriilebilir olmayan triinlerin
azaltilmasi, iriinlerin yeniden kullanilmasi, geri doniistiiriilmesi, tasarruflu enerji kullanimi ve
verimliligin artirllmasidir (Gilg vd., 2005). Bu nedenle yesil restoranlar ii¢ R (reduce-reuse-recycle,
azalt-yeniden kullan-geri donistiir) ve iki E (energy and efficiency - enerji ve verimlilik) {izerine
odaklanan restoranlar olmalidir (Lita vd., 2014). Yesil uygulamalar, kat1 atik yOnetimi, enerji
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kullanimin1 kontrol etme ve su kullanimini azaltma olmak iizere {i¢ kategoride gruplandirilabilir (Ma ve
Ghiselli, 2016). GRA (2021) tarafindan ileri siiriilen kriterler ise 7 grupta toplanmaktadir. Bunlar; enerji
verimliligi ve korunmasi, su tasarrufu, geri doniisiim, yerel ve organik gidalarin tedariki, kirlilik onleme,
toksik olmayan ve kimyasal {irlinlerin kullamim1 ve ¢evre dostu mobilyalar ve yap1 malzemeleridir.
Tiirkiye’de ise yesil nesil restoran sertifikasyonu kapsaminda 95 kriter belirlenmistir. Bu kriterlerin
basinda; enerji tasarrufu, su tasarrufu ve atik yonetimi gelmektedir. Bununla birlikte, kimyasal ve kirlilik
azaltma, siirdiirtilebilir gidalarin kullanimi, siirdiiriilebilir yapilarin tasarimi, siirdiiriilebilir mobilya,
iletisim ve egitim olmak lizere 7 ana kategoride siniflandirilmistir (Yazicioglu ve Aydin, 2018;
Pekkiicliksen ve Yigit, 2018).

Yesil restorancilik kapsaminda yapilan akademik caligmalarin kokenleri, 1994 yilinda Lorenzini
tarafindan yapilan ¢alismaya dayanmaktadir. O glinden gliniimiize degin konu ile ilgili birgok aragtirma
yapilmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar incelendiginde;

» Yoneticilerin yesil uygulamalara iligkin tutumlarini ve davramigsal niyetlerini belirlemeye

yonelik ¢aligmalar (Choi ve Parsa, 2006; Schubert vd., 2010; Jang vd., 2011; DiPietro vd., 2013;
Dewald vd., 2014; Kwok vd., 2016; Line vd., 2016; Lo vd., 2017),

» Restoran endiistrisindeki yesil pazarlama uygulamalarini belirlemeye ve bu uygulamalarin
finansal performansla iliskisini ortaya koymaya yonelik ¢aligmalar (Ham ve Lee, 2011; Ma ve
Ghiselli, 2016),

Restoranlarda gevresel yonetim ¢alismalarinin gevreye yonelik etkisini inceleyen calismalar
(Kasim ve Ismail, 2012),

Yesil restoran uygulamalarinin marka degeri olusumuna etkilerini belirlemeye yonelik
calismalar (Namkung ve Jang, 2013),

Yesil tedarik zinciri yonetimi kapsaminda restoranlar icin yesil yOnetim standartlarinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar (Wang vd., 2013),

Tiiketicilerin yesil restoran uygulamalar i¢in daha fazla 6demeye istekli olup olmadiklarim
tespit etmeye yonelik ¢alismalar (Namkung ve Jang, 2014; Lita vd., 2014),

Stirdiiriilebilir uygulamalarin yesil imaj ve miisteri tutumlarma etkisini belirlemeye yonelik
calismalar (Jeong vd., 2014),

Tiiketicilerin ¢evreyle ilgili olan endiselerinin yesil restoranlar1 ziyaret etme iizerine etkisini
tespit etmeye yonelik ¢alismalar (Teng vd., 2014),

Yesil uygulamalara iliskin tiiketici algilariin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar (Dogan vd.,
2015; Jang vd., 2017; Sarmiento ve Hanandeh, 2018; Tan vd., 2019; Park vd., 2020),
Tiiketicilerin yesil restoranlardan beklentilerini tespit etmeye yonelik calismalar (Jang vd.,
2015; Sarmiento ve Hanandeh, 2018),

Yesil restoranlarda hizmet kalitesinin dl¢iilmesine yonelik calismalar (Chen vd., 2015; Kurnaz
ve Ozdogan, 2017),

Restoran ¢alisanlarinin yesil davranis belirleyicilerini tespit etmeye yonelik ¢alismalar (Wang,
2016),

Yesil Nesil Restorancilik programini inceleyen galismalar (Kurnaz ve Ozdogan, 2018; Akar
Sahingdz ve Giileg, 2019),

Restoran yoneticilerinin siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseme niyetlerine yonelik ¢aligmalar
(Raab vd., 2018) ve

Yesil Nesil Restoranlara yonelik ¢evrimici miisteri yorumlarini inceleyen galismalar (Ipar vd.,
2020) 6ne ¢ikmaktadir.

YV Vv ¥V Vv ¥V Vv VY VvV V VvV VYV V V

Yapilan ¢aligmalarda ulasilan ortak sonuglar incelendiginde, basta saglik ve cevre bilincine sahip
titketiciler olmak {izere yonetici ve g¢alisanlarin yesil uygulamalara 6nem verdikleri belirlenmistir.
Ozellikle son yillarda kiiresel egilimle uyumlu olarak miisteriler arasinda siirdiiriilebilirlige artan bir ilgi
oldugu ileri siiriilmektedir. Tiiketicilerin yesil bir restorandan en belirgin beklentileri, geri doniislim,
enerji tasarrufu, su tasarrufu ve geri doniistiirilmiis malzeme kullanilmasidir. Restoranlarin gevresel
stirdiiriilebilirlik performansinin hem finansal hem de finansal olmayan performans iizerinde olumlu
etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Nitekim maliyet kaygisi, baslangigta restoranlarin yesil uygulamalari
benimsemelerini zorlastiran 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Buna ragmen yesil restoran olmak
taninirlik, kaliteli ve standartlastirilmis hizmet sunumu gibi avantajlar saglayabilmektedir. Ayrica
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calismalarin ortak bir diger sonucu, tiiketicilerin yesil uygulamalar hakkinda bilinglenmesinde en 6nemli
unsurun egitim ile saglanabilecegidir.

Yesil restoran miisterilerinin ¢evrimici yorumlari iizerinden yapilmis olan ¢alismalarda ise yesil restoran
miisterilerinin, ¢evre odakli yesil uygulamalarla ilgili goriislerini yorumlarinda nadiren (Park vd., 2020)
veya hi¢ (Ipar vd., 2020) paylasmadiklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, yorumlarinda yesil
uygulamalardan bahseden miisterilerin deneyimledikleri restorani olumlu degerlendirdikleri tespit
edilmistir. Tiirkiye’deki yesil restoranlar hakkinda yapilan yorumlarin incelendigi bir calismada (Ipar
vd., 2020) lezzet, hizmet kalitesi, miizik, tasarim, ment ve hijyen temalar: tespit edilmistir. Park vd.
(2020) tarafindan ABD’de yapilan arastirmada ise miisteri yorumlari restoran 6zellikleri, restoran tiirleri
ve menii kapsaminda incelenmistir.

Yontem

Yapilan bu aragtirma, 6rnek olay/vaka/durum c¢alismasi (case study) nitel aragtirma deseniyle
tasarlanmistir. Ornek olay calismasi, sinirlt bir ya da birkag durumun/sistemin gozlemler, yiiz yiize
gorlismeler, dokiimanlar ve raporlar gibi pek ¢ok kaynaktan toplanabilen ayrintili verilerin kullanilarak,
ilgili durumun/sistemin betimlenmesi yoluyla temalarin/kategorilerin toplandigi bir yaklasim olarak
tanimlanabilir (Creswell, 2007: 73). Benzer sekilde, Merriam (2009: 40), 6rnek olay caligmalarini
“stmrli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi” olarak tammlamaktadir. Ilgili
durumlar/sistemler ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bir olay, birey, kurum/isletme, grup veya
bir ortam calisilacak durumlara 6rnek olusturabilmektedir (Biiyilikoztiirk vd., 2014: 21; Yildirim ve
Simsek, 2016: 73; Karasar, 2017: 119; Karagoz, 2017: 593). Karasar (2017: 119)’a gore, 6rnek olay
calismalar1 kapsaminda toplanan veriler yalnizca inceleme konusu durum/sistem igin gegerlidir ve
genelleme amaci tagimamaktadir. Nitekim incelenen Omek vaka sayisinin artirilmasi ile
genellenebilirlik de saglanabilir. Bu kapsamda arastirmada, Tiirkiye, ispanya, Italya ve Fransa’da
faaliyet gosteren yesil (cevre dostu) sertifikali restoranlar ilgili sinirlt durumlar olarak belirlenmistir.
Bunun nedeni ise, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yesil restoranlar ile Tiirkiye’nin turizm pazari
kapsaminda rekabet i¢inde bulundugu Akdeniz iilkelerindeki yesil restoranlarin karsilastirilmasidir.
Boylelikle, Tiirkiye’de faaliyet gosteren restoranlar icin etkili kiyaslama (benchmarking)?® stratejileri
gelistirilebilecektir. Tiirkiye haricindeki diger ti¢ farkli tilkede bulunan restoranlar, almis olduklar1 yesil
sertifikasinin yan1 sira 3 michelin yildizina* da sahiptir.

Bu calismada, yesil sertifikali restoranlardan hizmet alan miisterilerin ¢evrimici degerlendirmelerinde
on plana ¢ikan 6zelliklerin kesifsel bir yaklagimla tespit edilerek, ilgili 6zelliklerin kategoriler halinde
ortaya konulmasi amaglanmistir. Restoran miisterilerinin ¢evrimigi yorumlari izerinden yapilan dnceki
arastirmalarin  ¢ogunlugunda miisterilerin yalmizca sikdyet davramisi {izerine odaklanildig:
gorlilmektedir (Dalgi¢ vd., 2016; Tastan ve Kizileik, 2017; Erdem ve Yay, 2017; Sengiil vd., 2018;
Yasar, 2019; Sahin Per¢in ve Yigit, 2020). Bu arastirmada, miisterileri sikayet davranigina yonlendiren
olumsuz ozellikler ile birlikte, miisteriler {izerinde memnuniyet olusturan olumlu o6zellikler de
incelenmistir. Bu baglamda, diinyada en fazla tercih edilen g¢evrimici seyahat bilgi platformu
Tripadvisor.com {iizerinden paylasilan yorumlar arastirma kapsamina alinmigtir. Turistlerin %50’den
daha fazlasimin seyahatlerini planlama asamasinda Tripadvisor.com gibi ¢evrimici seyahat bilgi
kanallarim kullandiklar1 belirtilmektedir (Yoo ve Gretzel, 2009: 37). Bu kapsamda Tiirkiye, ispanya,
Italya ve Fransa’da faaliyet gosteren yesil restoranlar icin paylasilan miisteri yorumlari, karsilastirmal
olarak incelenmistir. Bu acidan calismada, amacli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Oyle ki nitel
arastirmalarda drneklem secimi genellikle tesadiifi/rastlantisal degildir. Orneklem se¢imi belirli bir
amaca yoneliktir (Miles ve Huberman, 1994: 27).

3 Benchmarking; bir isletmenin basarili diger isletmelerin tiriin, hizmet ve yonetim siireglerini kendi siiregleriyle karsilastirarak bilgi edinmeye
calistig1 sistematik bir yonetim siirecidir (Andersen ve Pettersen, 1996: 4).

4 Michelin rehberi, Michelin firmas1 tarafindan yillik olarak yayimlanan, diinyanin en iyi restoranlarim ddiillendirmek igin “yildiz” (1, 2 veya
3 yildiz) olarak adlandirdigi derecelendirme sistemiyle bilinen, i¢erisinde yaymnladigi bolgenin otel isletmeleri, restoran igletmeleri ve yol
haritalarmin oldugu ayrica bu isletmeler hakkinda detayli bilgilerin bulundugu bir kilavuzdur (Kose, 2015: 26). Michelin rehberinde 3 yildiz;
olaganiistii mutfak, 6zel bir seyahate deger, 2 yildiz; miikemmel yemekler, rotay1 degistirmeye deger ve 1 yildiz; kategorisinde ¢ok iyi bir
mutfak anlamma gelmektedir (Bertan ve Alkaya, 2018: 107).
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Bu ¢alismada, verilerin gegerliligini artirmak i¢in amagli 6rnekleme ile birlikte kota 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Kota 6rnekleme kapsaminda ana kiitlede (arastirma evreninde) var olan 6zelligin orant,
ornekleme orani ile benzerlik gdstermelidir (Karagdz, 2017: 66). Tablo 1°de arastirma kapsaminda
yorumlari incelenen restoranlarin puan tiiriine gére yorum sayilari ve kota oranlari goriilmektedir. Ilgili
tabloda goriildiigii iizere, oranlar benzerlik gostermektedir.

Tablo 1: Restoranlarin puan tiiriine gére yorum sayilar1 ve kota oranlart

Miikemmel | Cokiyi | Ortalama Kotii Berbat
TR | Toplam yorum: 997 489 (%49) | 217 (%22) | 129 (%13) 65 (%6) 97 (%10)
Incelenen yorum: 150 66 (%44) 31 (%21) | 18 (%12) 14 (%9) 21 (%14)
ES | Toplam yorum: 1060 | 855 (%81) | 129 (%12) | 49 (%5) 15 (%1) 12 (%1)

Incelenen yorum: 150 | 102 (%68) 26 (%17) | 16 (%11) 4 (%3) 2 (%1)
IT | Toplam yorum: 2042 | 1502 (%74) | 267 (%13) | 132 (%6) 68 (%3) 73 (%4)
Incelenen yorum: 150 | 105 (%70) 20 (%14) 14 (%9) 3 (%2) 8 (%5)

FR | Toplam yorum: 1203 777 (%65) | 167 (%14) | 137 (%11) 68 (%6) 54 (%4)
Incelenen yorum: 150 89 (%59) 18 (%12) 14 (%9) 16 (%11) 13 (%9)

Restoranlarin se¢im siirecinde ilk olarak yesil restoran oldugunu vurgulamasi ve bununla ilgili bir
kurulusa iiye olmasi sartini saglamasi aranmistir. Ayrica, restoranlarin alaninda en iyiler arasinda olmasi
(en iyi ile kiyaslama) ve yorum sayilarinin birbirlerine yakin olmasi kriteri aranmistir. Arastirma
kapsaminda cevrimici yorumlar, igerik analizi teknigi ile ¢dziimlenmistir. Icerik analizi; belirli kurallara
dayali kodlamalar ile bir metnin bazi kelimelerinin daha kiigiik icerik kategorileriyle 6zetlendigi
sistematik bir tekniktir (Biiyiikoztirk vd., 2014: 246). Yorumlarin igerigini olusturan kategorilerin
uygun bir bicimde gruplandirilmasi amaciyla konuyla ilgili onceki yapilan ¢alismalar incelenmis ve
farkli siniflandirmalar yapildigi goriilmistiir (Su ve Bowen, 2001; Liu ve Jang, 2009; Temiztiirk ve
Akbaba, 2018; Ibis vd., 2019). Ornegin, yapilan bir calismada (Temiztiirk ve Akbaba, 2018) “hizmetin
ozellikleri, personelin ozellikleri, meniiniin ozellikleri, fiyat ozellikleri, yiyecek-icecek ozellikieri,
restoramin i¢ ozellikleri ve son olarak restoranmin yeri” seklinde simiflandirma yapilirken, baska bir
calismada (Ibis vd., 2019) “iriin, fiyat, hizmet Kalitesi ve fiziki kosullar” seklinde smiflandirma
yapilmistir. Bu calismada ilgili ¢aligmalardan faydalanilarak 6zgilin bir siiflandirma yapilmasi
kararlastirilmistir. Aragtirma siirecinde ortaya ¢ikan kategoriler tekrar etmeye basladiginda analiz siireci
sonlandirilmigtir (Merriam, 2009). Bu kapsamda, her bir restoran hakkinda yapilmis en giincel 150
yorum, arastirmacilar tarafindan metne dokiilmiis (600 yorum yaklagik 200 sayfa), tekrar tekrar
okunmus ve kategoriler olusturulmustur. Icerik analizinin yapilabilmesi icin “Microsoft Excel 2016
programindan faydalanilmistir.

Bulgular ve tartisma

Aragtirmada elde edilen bulgular bu béliimde verilmistir. Bu baglamda, oncelikle tiiketicilerin cinsiyet
ve yas bilgileri verilmistir. Daha sonra, tiiketicilerin web sitesinde fotograf paylagma davranislar ile
elektronik agizdan agza iletisim kurma davranislar1 (e-WOM) incelenmistir. Bu boliimde son olarak,
tiikketicilerin yesil restoran deneyimlerinde 6n plana ¢ikan olumlu ve olumsuz Gzellik kategorileri
aciklanmustir. Tlgili web sitesinde cinsiyet bilgisini paylasan yesil restoran tiiketicilerinin dagilimi Tablo
2’de goriilmektedir. Buna gore, tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun cinsiyet bilgisini paylagsmadig
goriilmektedir. Cinsiyet bilgisini paylasan tiiketicilerin ise dort farkli iilkede de ¢ogunlugunun erkek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Yesil restoran tiiketicilerinin cinsiyet dagilimi

Tiirkiye Ispanya italya Fransa

n % n % n % n %
Erkek 39 26 40 | 26,6 | 30 20 28 | 18,6
Kadin 36 24 15 10 17 113 | 14 | 93
Belirtilmeyen | 75 50 95 | 633 | 103 | 686 | 108 | 72
Toplam 150 | 100 | 150 | 99,9 | 150 | 99,9 | 150 | 99,9
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Tiiketicilerin yas bilgileri Tablo 3’te goriilmektedir. Buna gore, tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun ilgili
web sitesinde yas bilgisini belirtmedigi tespit edilmistir. Ancak, yas bilgisini paylasan kiiciik bir tiiketici
grubunun gogunlugunun ise her dort restoranda da 35-49 yas arasinda olduklari goriilmektedir.

Tablo 3: Yesil restoran tiiketicilerinin yas dagilimi

Tiirkiye Ispanya italya Fransa

n % n % n % n %
18-24 yas 1 0,6 0 0 1 0,6 0 0
25-34 yas 4 2,6 7 4,6 8 5,3 6 4
35-49 yas 13 8,6 15 10 21 14 15 10
50-64 yas 7 4,6 11 7,3 8 5,3 12 8
65 ve listii 0 0 1 0,6 1 0,6 1 0,6
Belirtilmeyen 125 83,3 116 | 77,3 | 111 74 116 | 77,3
Toplam 150 99,7 150 | 99,8 | 150 | 99,8 150 | 99,9

Tiiketicilerin hizmet almis olduklar1 restoranla ilgili ¢evrimigi yazili degerlendirmeleri ile birlikte
fotograf paylasma davraniglarina iligkin bilgiler Tablo 4’te goriilmektedir. Buna gore, yesil
restoranlardan hizmet alan tiiketicilerin ¢ogunlugunun deneyimlerini paylasmis olduklari web sitesinde
herhangi bir fotograf paylasmadiklari tespit edilmistir. Ancak tiiketicilerin dikkate deger bir bolimiiniin
ise (%28 - %37 arasi) ilgili web sitesinde bir fotograf paylasiminda bulundugu gériilmektedir. Ilgili
fotograflarin yemek gorsellerinde yogunlastig1 sdylenebilir.

Tablo 4: Yesil restoran tiiketicilerinin fotograf paylasma davraniglar

Tiirkiye Ispanya italya Fransa

n % n % n % n %
Paylasan 42 28 55 36,6 55 36,6 52 34,6
Paylagsmayan | 108 72 95 63,3 95 63,3 98 65,3
Toplam 150 100 150 | 99,9 150 99,9 150 99,9

Tiiketicilerin elektronik agizdan agza iletisim kurma (e-WOM) davranislarina iliskin bilgiler Tablo 5°te
goriilmektedir. Buna gore, tiiketicilerin dikkate deger bir bolimiiniin (%8 - %24 arasi1) kendilerine
sorulmadig1 halde yorumlarinda hizmet almis olduklar1 yesil restoranlari, potansiyel tiiketiciler icin
onerdikleri tespit edilmistir.

Tablo 5: Yesil restoran tiiketicilerinin elektronik agizdan agza pazarlama davranislar

Tiirkiye Ispanya Italya Fransa
n % n % n % n %
Tavsiyeeden | 30 20 36 24 28 18,6 12 8

Belirtmeyen | 120 80 114 76 122 | 813 138 92
Toplam 150 100 150 100 | 150 | 99,9 150 | 100

Tiirkiye’deki yesil restoran tiiketicilerinin ¢evrimi¢i yorumlarinin igerik analizi Tablo 6’da
goriilmektedir. Tlgili tabloya gére, restoran 6zelliklerinin 14’ii olumlu icerikli iken, bu 6zelliklerin 13’
ise olumsuz iceriklidir. ilgili tabloda, tiiketicilerin ¢ogunlugunun (%69,3) restoranin manzara (Istanbul
Bogaz manzarasi) o6zelligine olumlu vurgu yaptigi tespit edilmistir. Tiiketicilerin olumlu igerikli
yorumlarinda manzara kategorisini lezzet (%48) ve personel (%45,3) kategorileri takip etmistir.
Tiiketicilerin memnuniyet igerikli yorumlarinda en az vurgulanan 3 6zelligin ise yemegin dekoru (%2),
mekan sessizligi (%1,3) ve aydmnlatma (%1,3) lizerine oldugu tespit edilmistir. Diger yandan,
tiikketicilerin olumsuz (sikayet) igerikli yorumlarinda en fazla vurgulanan ilk ii¢ 6zelligin sirasiyla fiyat
(%29,3), personel (%24,6) ve lezzet (%16) oldugu belirlenirken, tiiketicilerin en az oranda rezervasyon
(%2,6), vale (%2,6) ve karsilama (%1,3) 6zelliklerine vurgu yaptiklar tespit edilmistir.
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Tablo 6: Tirkiye’deki yesil restoran tiiketicilerinin ¢evrimi¢i yorumlarinin igerik analizi

Olumlu i¢erikli Olumsuz icerikli
Kategoriler* n % | Kategoriler* n %
Manzara 104 | 69,3 | Fiyat 44 | 29,3
Lezzet 72 48 | Personel 37 | 24,6
Personel 68 | 45,3 | Lezzet 26 16
Atmosfer 36 24 | BekKlentiler 16 | 10,6
Deneyim 22 | 14,6 | Servis hizi 8 53
Menii 20 | 13,3 | Menii 6 4
Sommelier/sarap meniisii 17 | 11,3 | Sigara dumam 6 4
Harcanana egdegerlik 11 | 7,3 | Giiriilti 5 3,3
Miizik 7 4,6 | Genel memnuniyet 4 2,6
Konum 4 2,6 | Hijyen 4 2,6
Kargilama 3 2 Rezervasyon 4 2,6
Yemegin dekoru 3 2 | Vale 4 2,6
Sakin mekan/sessizlik 2 1,3 | Karsilama 2 1,3
Aydinlatma 2 1,3

*Kategorilerin say1 (n) ve yiizdeleri (%) miisteri sayisina gore hesaplanmistir. Ancak genellikle her bir
yorumda birden fazla olumlu veya olumsuz kategori ortaya ¢iktigindan genel toplam verilmemistir.

Italya’daki yesil restoran tiiketicilerinin ¢evrimici yorumlarinin icerik analizi Tablo 7°de goriilmektedir.
flgili tabloya gore, restoran ozelliklerinin 15’i olumlu igerikli iken, bu &zelliklerin 9’u ise olumsuz
iceriklidir. Ilgili tabloda, en fazla oranda (%53,3) personelin niteligine olumlu vurgu yapildig1 tespit
edilmistir. Tiiketicilerin yariya yakini ise (%45,3) restoran deneyimlerinin biitiinsel olarak olumlu
sonuglandigma (Ispanya’daki restoranda oldugu gibi) vurgu yapmustir. Tiiketicilerin iicte birinden
fazlasinin (%36,6) restoranda sunulan yemeklerin lezzetine olumlu vurguda bulundugu tespit edilmistir.
Diger yandan, aylar siirebilen rezervasyonlardan kaynakl tiiketicilerde olusan yiiksek beklentilerin,
tiiketicilerin bir kisminda (%12,6) hayal kirikligina yol actig1 belirlenmistir.

Tablo 7: Italya’daki yesil restoran tiiketicilerinin cevrimici yorumlarinin icerik analizi

Olumlu Icerikli Olumsuz i¢erikli
Kategoriler* n % | Kategoriler* n %
Personel 80 | 53,3 | Rezervasyon 19 12,6
Deneyim 68 | 45,3 | Personel 19 12,6
Lezzet 55 | 36,6 | Fiyat 18 12
Menii 50 | 33,3 | Beklentiler 17 11,3
Harcanana esdegerlik 34 | 22,6 | Michelin yildiz1 9 6
Sefin masa ziyareti 29 | 19,3 | Lezzet 8 53
Sefin yaraticiligi 21 14 | Menii 4 2,6
Sommelier/sarap meniisii 21 14 | Kargilama 2 13
Diinyanin en iyi restorani 16 | 10,6 | ikram yapilmamasi 2 13
Beklentiler 15 10
Michelin yildizi 14 9,3
Kargilama 8 5,3
Dekorasyon 8 53
Yemegin yerelligi 3 2
Hijyen 3 2

*Kategorilerin say1 (n) ve yiizdeleri (%) miisteri sayisina gore hesaplanmistir. Ancak genellikle her bir
yorumda birden fazla olumlu veya olumsuz kategori ortaya ¢iktigindan genel toplam verilmemistir.

Ispanya’daki yesil restoran tiiketicilerinin ¢evrimici yorumlarmin igerik analizi Tablo 8’de
goriilmektedir. ilgili tabloya gore, restoran dzelliklerinin 20’si olumlu igerikli iken, bu 6zelliklerin 10’u
ise olumsuz igeriklidir. lgili tabloda, tiiketicilerin g¢ogunlugunun (%59,3) genel deneyim
memnuniyetine olumlu vurgu yaptig1 tespit edilmistir. Bu baglamda, “miikemmel deneyim, essiz
deneyim, unutulmaz deneyim” gibi vurgular tespit edilmistir. Tiiketicilerin yaridan fazlasi (%54,6)
personelin nitelikli hizmetini vurgulamigtir. Bu baglamda, etkili iletisim, servis becerisi ve
misafirperverlige dikkat ¢ekilmistir. Diger yandan, restoranin Michelin yildiz Sertifikasi ve tiiketicilerin
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aylar siirebilen rezervasyon siireleri nedeniyle tiiketicilerde yiiksek beklentiler olustugu anlagilmaktadir.

Bu baglamda, tiiketicilerin azinlik bir kism1 (%11,3) yiiksek beklentilerinin karsilanamadigina vurgu
yaparken, diger bir azinhik grup ise (%11,3) Michelin yildizli restoran standartlarinda hizmet
algilayamadiklarina dikkat ¢ekmistir.

Tablo 8: Ispanya’daki yesil restoran tiiketicilerinin ¢evrimici yorumlarinin icerik analizi

Olumlu icerikli Olumsuz Icerikli
Kategoriler* n % | Kategoriler* n %
Deneyim 89 | 59,3 | Beklentiler 17 | 113
Personel 82 | 54,6 | Michelin yildiz1 17 | 113
Farkli alanlar 58 | 38,6 | Fiyat 13 8,6
Lezzet 52 | 34,6 | Personel 9 6
Michelin yildiz1 34 | 22,6 | Lezzet 8 5,3
Dogal/kirsal mekan 28 18,6 | Servis hiz1 7 4.6
Harcanana esdegerlik 28 | 18,6 | Minimalist porsiyon 4 2,6
Sefin yaraticilig1 27 18 | Sefin restoranda olmamasi 3 2
Menii 26 17,3 | Menil 3 2
Sefin masa ziyareti 17 | 11,3 | ikram yapilmamasi 2 1,3
Karsilama 13 8,6
Beklentinin karsilanmasi 13 8,6
Manzara 10 6,6
Sommelier/sarap meniisii 9 6
Atmosfer 6 4
Yemegin yerelligi 6 4
Yemek yapiminin goriilmesi 5 3,3
Sunum 5 3,3
Siirdiiriilebilirlik vurgusu 4 2,6
Liks tasarim 2 1,3

*Kategorilerin say1 (n) ve ylizdeleri (%) miisteri sayisina gore hesaplanmistir. Ancak genellikle her bir
yorumda birden fazla olumlu veya olumsuz kategori ortaya ¢iktigindan genel toplam verilmemistir.

Fransa’daki yesil restoran tiiketicilerinin ¢evrimi¢i yorumlarinin igerik analizi Tablo 9’da
goriilmektedir. Tlgili tabloya gore, restoran dzelliklerinin 18’i olumlu igerikli iken, bu 6zelliklerin 17’si
olumsuz igeriklidir. ilgili tabloda, italya’daki restoranda oldugu gibi en fazla oranda (%62) personelin
niteligine olumlu vurgu yapildig: tespit edilmistir. Italya’daki restoranda oldugu gibi bu restoranda da
lezzet (%44) ve deneyim (%30,6) kategorilerinin, en fazla tekrarlanan ilk li¢ kategori arasinda oldugu
tespit edilmistir. Fransa’daki misterilerin en fazla oranda (%26) yiiksek beklentilerin karsilanamadigina
vurgu yaptiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, tliketicilerin beste biri ise (%20) personelin niteligine ve
restoranin Michelin Yildiz sertifikasina olumsuz vurgu yapmislardir.
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Tablo 9: Fransa’daki yesil restoran tiikketicilerinin ¢evrimi¢i yorumlarinin igerik analizi

Olumlu Icerikli Olumsuz icerikli
Kategoriler* n % | Kategoriler* n %
Personel 93 62 | Beklentiler 39 26
Lezzet 66 | 44 | Personel 30 20
Deneyim 56 | 30,6 | Michelin yildiz1 30 20
Deniz manzarasi 49 | 32,6 | Fiyat 25 16,6
Sefin yaraticilig1 36 24 | Sefin restoranda olmamast 20 13,3
Dogal/kirsal ortam 30 20 | Meni 19 12,6
Menii 23 | 15,3 | Lezzet 14 9,3
Diinyanin en iyi restorani 22 | 14,6 | Diinyanin en iyi restorani 14 9,3
Michelin yildiz1 18 12 | Hijyen 9 6
Harcanana esdegerlik 13 | 8,6 | Giiriilti 7 4,6
Sefin masa ziyareti 10 | 6,6 | Otopark 4 2,6
Beklentiler 9 6 | Ugurlama 3 2
Sommelier/sarap meniisii 9 6 Servis hizi 3 2
Masa Ortiisii 5 3,3 | Karsilama 2 1,3
Minimalist porsiyon 5 3,3 | Daralan 2 1,3
Menii 5 3,3 | Ozgiinliik 2 1,3
Mutfagin gezdirilmesi 3 2 | Sade tasarim 2 1,3

*Kategorilerin say1 (n) ve yiizdeleri (%) miisteri sayisina gore hesaplanmistir. Ancak genellikle her bir
yorumda birden fazla olumlu veya olumsuz kategori ortaya ¢iktigindan genel toplam verilmemistir.

Sonug ve oneriler

Bu arastirmada, 4 farkli Akdeniz iilkesinden (Tiirkiye, Italya, Ispanya ve Fransa) segilen yesil
restoranlara yonelik ¢evrimigi miisteri degerlendirmeleri igerik analizi yontemi ile ¢ozliimlenerek,
memnuniyet ve sikayet kategorileri ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglara bagl olarak uygulayicilar
ve aragtirmacilar i¢in birtakim 6neriler gelistirilmistir. Arastirma sonucunda, memnuniyet ve sikayete
yonelik kategorilerin her dort restoranda da benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore,
tilketicilerin ¢evrimici degerlendirmelerinde memnuniyetleri ile ilgili vurguladiklari kategorilerin
basinda “nitelikli personel, lezzet ve zengin gastronomik deneyim (unutulmaz, 6zgiin ve eglenceli
deneyim)” bulunmaktadir. Yesil restoran miisterileri tizerinde memnuniyet olusturan diger 6zelliklerin
“manzara, meni ¢esitliligi, yaraticilik (yeni lezzetler) ve konum (restoranin dogal/kirsal ortami)”
kategorileri tizerinde yogunlastigi sdylenebilir. Diger yandan, yesil restoranlarda misterileri sikayet
davranmisina yonlendiren 6zelliklerin ise “yiiksek fiyatlandirma, niteliksiz personel istihdami, yiiksek
beklentilerin karsilanamamasi, sefin restoranda olmamasi ve rezervasyon ile ilgili sorunlarda”
yogunlagtigi sonucuna ulasilmistir. Ote yandan Ispanya, italya ve Fransa’daki yesil restoranlarda
sunulan bazi iiriin ve hizmetlerin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yesil restoranda sunulmadigi tespit
edilmistir. Restoranda farkli igeriklerde tadim meniilerinin sunulmasi, sefin yaratici yemekler ve yeni
lezzetler sunmasi, sefin restoranda bulunmasi ve masa ziyareti yapmasi ve restoranin giris (karsilama
ikramlar1), saraphane, ana yemek alan1 gibi farkli alanlarmin olmasi bu 6zellikler arasinda
bulunmaktadir.

Aragtirma sonucunda, her dort restoranda da hizmet alan tiiketicilerin neredeyse tamaminin gevrimigi
degerlendirmelerinde herhangi bir yesil veya siirdiiriilebilirlik vurgusuna rastlanmamustir.
Yesil/siirdiiriilebilirlik vurgusu, yalnizca Ispanya’da faaliyet gosteren restoran i¢in yorum paylasan 4
miisteri tarafindan yapilmistir. Elde edilen bu sonug yapilan dnceki ¢alismalarla (Park vd., 2020; Ipar
vd., 2020) ortiismektedir. Benzer sekilde, yapilan bircok c¢alismada yesil restoranlar ile dikkat ¢eken
bulgu, miisterilerin siirdiiriilebilir uygulamalar konusundaki biling diizeylerinin diisiik olmasidir
(Stinnetgioglu ve Yilmaz, 2015; Cetinoglu vd., 2017; Pekkiigiiksen ve Yigit, 2018; Yazicioglu ve Aydin,
2018).

Yesil restoranlarda hizmet alan tiiketicilerin ¢evrimi¢i degerlendirmelerinde ¢ogunlukla “deneyim”
kategorisine iliskin vurgulara rastlanmistir. Bu baglamda miisteriler ¢evrimici degerlendirmelerinde
unutulmaz, essiz, tatmin edici, eglenceli ve benzeri sekillerde deneyimler yasadiklarini belirtmislerdir.
Akyiirek ve Kutukiz (2020) tarafindan yapilan calismada, gastro turistlerin deneyim bilesenlerinin iiriine
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(yemegin lezzeti, sunumu, dekoru, yerelligi vb.) iliskiye (personelin misafirperverligi, sefin masa
ziyareti vb.), faaliyete (yemegin hazirlanisiin goriilmesi, mutfak, yemek alan1 ve bahge gibi restoran
boliimlerinin gezdirilmesi vb.) ve ortama (manzara, atmosfer, dogal/kirsal mekan, dekor vb.) dayal
olarak sekillendigi belirlenmistir. Bu dort deneyim alaninda hizmet sunulabilmesi yasanan deneyimlerin
unutulmaz deneyimlere doniismesinde etkilidir. Miisterilere unutulmaz deneyimlerin yasatilmasi da,
miisteri memnuniyetini ve beraberinde miisterilerin davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla, son yillarda ¢evre dostu uygulamalara yonelik artan talep ve turistlerin unutulmaz
deneyimler yasamak i¢in seyahat etmek istedikleri bulgusu dikkate alindiginda (Ritchie vd., 2011), yesil
restoranciligin gelecek yillarda daha da 6nemli bir konuma gelecegi 6ngoriilmektedir.

Uygulayicilar icin oneriler
Aragtirma sonuglari 1s181nda, yesil restoran girisimcileri ve isletmecileri ile yerel ve merkezi yonetimlere
yonelik birtakim 6neriler gelistirilmistir. ilgili 6neriler asagida maddeler halinde siralanmistir.

e Yesil restoran isletmecilerinin/girisimcilerinin yonetim siireglerinde oncelikle nitelikli personel
istihdami, lezzetli yemek sunumu ve zengin gastronomik deneyime énem vermeleri Onerilebilir.
Bununla birlikte, yesil restoranlarda manzaraya (doga, deniz vb.) Onem verilmesi, farkli
iceriklerde tadim meniilerinin sunulmasi ve sefin 6zgiin yemekler sunmasi onerilebilir.

e Yesil restoranlarda miisteri sikayetlerini azaltmak amaciyla o6ncelikle yiiksek fiyatlandirma, sefin
restoranda bulunmamasi/masa ziyareti yapmamasi ve rezervasyon sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik c¢aligmalarin gerceklestirilmesi Onerilebilir. Ayrica, ¢evrimici platformlarda paylasilan
yorumlarin isletmeciler tarafindan incelenmesi ve ilgili geri bildirimlerin yapilmasi 6nerilebilir.
Boylelikle, restoranlarda hizmet hatalarina yonelik telafi edici 6nlemler alinabilir ve miisterilerin
davranigsal niyetleri olumlu yonde etkilenebilir. Bunu destekler nitelikte, yesil restoranlarda
hizmet alan tiiketicilerin dikkate deger bir boliimiiniin (%8-%24 aras1), elektronik agizdan agza
pazarlama davranmisinda bulundugu goértilmektedir (bkz. Tablo 5).

e Yesil restoranlarda hizmet alan miisterilerin yesil bilincini artirmaya yonelik bilgilendirme
calisgmalarinin  yapilmasi Onerilebilir. Bu kapsamda, panolarla (ilgili gorseller ve
bilgilendirmelerin restoran iginde sergilenmesi), personel araciligiyla (6rn. siparis alirken) veya
web siteleri iizerinden yesil uygulamalarin ve bu uygulamalarin 6neminin miisterilere aktarilmasi
oOnerilebilir.

e Tirkiye’de yesil restoranlarin sinirli sayida kaldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yerel
ve merkezi yonetimlerin yesil restoranciligin yayginlastirilmasi {izerine ¢alismalar yapmalari
onerilebilir. Bu baglamda odiillendirme, kredi tesvikleri, vergi indirimleri ve benzeri tesviklerin
degerlendirmeye alinmasi onerilebilir.

Arastirmacilar icin oneriler

Bu kisimda, arastirma sonuglar1 ve arastirma smnirlhiliklart goz oniinde bulundurularak, gelecekte
arastirilabilecek birtakim arastirma konulari tartisilmistir. Bu baglamda arastirmacilara yonelik
gelistirilen 6neriler asagida maddeler halinde siralanmastir.

e Yesil restoran tiiketicilerinin ¢ogunlugunun cinsiyet, yas ve benzeri demografik bilgilerini ilgili
platformda paylasmadiklari sonucundan hareketle, yesil restoran tiiketici grubunun profillerini
incelemeye yonelik arastirmalar yapilabilir.

e Yesil restoranlarda hizmet alan her 10 tiiketiciden ortalama 3 veya 4’liniin fotograf paylasma
davraniginda bulundugu sonucundan hareketle, tiiketicilerin ¢evrimigi seyahat bilgi kanallarinda
paylastiklar1 bu fotograflarin igeriklerini incelemeye yonelik arastirmalar yapilabilir. Boylelikle
miisterilerin memnuniyet ve beklentilerine yonelik ¢ikarimlar elde edilebilir.

e Bu caligmanin birkag sinirliligi bulunmaktadir. 1k olarak, bu calisma tek bir veri kaynag: olarak
Tripadvisor.com web sitesindeki yesil restoranlar hakkinda yapilmis yorumlara dayanmaktadir.
Ikincisi, Tiirkce dili disindaki dillerde paylasilan yorumlarda web sitesinin otomatik Tiirkge ¢eviri
ozelliginden yararlamilmustir. Ugiinciisii, bu calisma 4 yesil restoran drnegi ile siirlandirilmistir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli veri kaynaklari kullanilarak, daha genis orneklem
iizerinde benzer ¢aligmalar yapilabilir.
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Etik kurul onay:

Bu arastirma, yesil restoran miisterilerinin ¢evrimi¢i yorumlar iizerinden gerceklestirildiginden, etik
kurul izni gerektirmeyen caligsmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki orami beyani

Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar catismas1 beyam

Bu ¢aligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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0OZ: Giiniimiizde turizm sektoriinde; iilkeler, iilke gruplari, bolgeler, ya da iller gibi birimlerin
karsilastirilmasi, siralanmasi veya gruplandirilmasi rekabet agisindan avantajlarin saglanabilmesi ve
ekonomik amagclara ulasilabilmesi icin yol gosterici bir nitelie sahiptir. Bu ¢alismalarin
gerceklestirilmesinde ¢ok degiskenli istatistiksel teknikler pek c¢ok degiskenin birlikte
degerlendirilmesine olanak saglayabilmektedir. Bu ¢aligmada 2017-2020 yillar1 i¢in Tiirkiye’de iller
bazinda gelis durumlar1 ve geceleme sayilarinin analizi ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biri olan
Cok boyutlu dlgekleme ile gerceklestirilmistir. TUIK 'ten elde edilen Turizm Isletme Belgeli konaklama
tesislerinde gelis durumlari ve geceleme sayilari olarak; yabanci turistlerin tesise gelis sayilari, yabanci
turistlerin geceleme sayilari, yerli turistlerin tesise gelis sayilar1 ve yerli turistlerin geceleme sayilari
verileri degerlendirilmistir. Cok boyutlu 6l¢cekleme analizi kullanilarak illerin konumu koordinatlar ve
grafikler yardimiyla analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore; iller arasindaki dagilimin esit
olmadigi, bunun sonucunda da benzer 6zellik gosteren illerin yakin konumlandigi ve farklilagan illerin
uzaklastig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm degiskenleri, Cok boyutlu 6lgekleme analizi, Cok degiskenli istatistik

ABSTRACT: Nowadays in the tourism sector; Comparing, ranking or grouping units such as countries,
country groups, regions, or provinces has a guiding quality to provide competitive advantages and
achieve economic goals. In the realization of these studies, multivariate statistical techniques can enable
many variables to be evaluated together. In this study, the analysis of arrivals and overnight stays on the
basis of provinces in Turkey for the years 2017-2020 was carried out with multidimensional scaling,
which is one of the multivariate statistical techniques. Numbers related to arrivals and overnight stays
in accommodation facilities with Tourism Operation Certificate obtained from TURKSTAT; The
number of arrivals of foreigners to the facilities, the number of overnight stays of foreigners, the number
of arrivals of domestic tourists to the facilities, the number of overnight stays of domestic tourists were
evaluated. Using multidimensional scaling analysis, the location of the provinces was analysed with the
help of coordinates and graphics. According to the results obtained; It has been revealed that the
distribution between provinces is unequal and as a result, provinces with similar characteristics are
located close to each other and differentiated provinces move away.

Keywords: Tourism variables, Multidimensional scaling analysis, Multivariate statistics
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Various studies are carried out in Turkey in order to ensure regional development in the field of tourism
and to ensure the equal distribution of tourism in terms of seasons and regions. This target has also been
adopted in the Turkey Tourism Strategy 2023 Report. The aim of this research is to determine the
location of the provinces in Turkey according to the number of tourist arrivals and overnight stays by
means of coordinates and graphics. Thus, by determining the locations of the provinces, information
about the distribution will be provided and possible similarities or differences will be revealed.

Multivariate statistical techniques are widely used in the comparison or grouping of units such as
countries, country groups, regions, or provinces of tourism data. However, there are relatively few
applications regarding the use of multidimensional scaling analysis. Some of these studies were taken
into consideration as an example in the analysis phase and presentation of the research problem. Studies
in the literature are mostly studies carried out to increase competitiveness in tourism destinations. The
difference of this study is that dimensional scaling analysis was used for the first time in terms of years
and variables in the evaluation and comparison of provinces in Turkey.

Methodology

Multidimensional scaling (MDS) analysis; It is a technique based on the similarity of objects or units.
This analysis treats the matrix of distances as the matrix of differences. Distance values; It is calculated
using the Kruskal stress statistic by determining the correspondence of estimated distances and actual
distances. The stress results is always positive, and the smaller this value, the better the result. The shape
that gives the least stress result for any dimension is determined as the best shape for that dimension.

The word stress; It is a statistical measure that describes the extent to which the spatial representation
(configuration) of the points is emphasized to obtain data distances. In the analysis, a matrix of distances
is created by making use of the disparity values. In order to measure distances, coordinates are searched
based on the values of the observed distances between n objects or units.

Findings and discussion

In this study, the number of arrivals and overnight stays were analysed on the basis of provinces (81
provinces) for the years 2017-2020 in order to evaluate the tourism data in Turkey. The data on
accommodation facilities with Tourism Operation Certificate based on provinces in Turkey were
obtained from TURKSTAT.

In this study, variable in accommodation facilities with Tourism Operation Certificate on the basis of
provinces in Turkey handled as;

* Number of foreign tourists coming to the facility,

* Number of overnight stays of foreign tourists,

* Number of arrivals of domestic tourists to the facility,

* Number of overnight stays of domestic tourists

Also; multidimensional scaling analysis was applied for the data.

In the research, 4 indicators related to 81 provinces in Turkey were reduced to k=2 dimensions for 4
years, expressed as p=4 dimensions, and analysed as a lower-dimensional data.

The fact that the calculated Kruskal's Stress-1 values are quite small indicates that the results are in full
agreement. After the analysis, the geometric views of the provinces whose coordinates were determined
for the obtained locations were obtained. The differences and similarities between the provinces are
discussed according to the graphical views of MDS.

Considering the indicator of the number of arrivals of foreigners to the facility, it was concluded that
especially provinces of Antalya, Istanbul, Mugla, Aydin, Ankara, Izmir, Bursa, Denizli and Nevsehir
are listed in a separate group in the form of an arc. Among other provinces, Trabzon has a small distance
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in terms of dimension 2. For the indicator of the number of nights spent by foreigners, the provinces of
Antalya, Istanbul, Mugla, Aydin and Izmir have taken the coordinate values far from the center and
other provinces. The provinces of Antalya, Istanbul, Ankara, {zmir, Mugla, Bursa, Adana and Aydin
differed from other provinces with a different positioning for the number of arrivals of the domestic
tourists. Although other provinces have a remote location, they are divided into three separate regions
among themselves. Ardahan, Bingol, Igdir, Kilis, Bayburt and Tunceli are located at a more distant
location, while other provinces have close coordinates along two parallel arcs. It has been observed that
the provinces of Antalya, Istanbul, Mugla, Izmir, Ankara, Aydin, Bursa, Mersin, Adana, Balikesir,
Gaziantep, Afyonkarahisar differ from other provinces in the form of an arc, according to the number
of overnight stays of the domestic tourists. According to the results obtained, our provinces with high
population density, together with Antalya, Mugla and Aydin provinces, are positioned closely.
Diyarbakir, Canakkale, Denizli, Eskisehir, Kocaeli, Bolu, Konya, Hatay, Nevsehir, Kayseri, Samsun,
Trabzon and Ordu provinces are the other provinces with negative coordinates in Dimension 1. Hakkari
and Bingol have the highest coordinate values in Dimension 1.

Results and recommendations

Investments and promotions to be made in order to eliminate this difference in our provinces that move
away for tourism variables will contribute to the development of domestic and foreign tourism. In order
to eliminate the negative effects of Covid 19, transferring the reliability of the facilities to the customers
and the development of winter tourism will make a positive contribution to overcoming the contraction
in the sector.

According to the results obtained; In the charts of arrivals and overnight stays for foreign tourists,
especially Antalya, Istanbul and Mugla are located in coordinates a little further away from other
provinces on the two-dimensional space map. It is noteworthy that these cities are close in terms of
foreign tourists in both graphs. The potential of Antalya, Mugla, Aydin and izmir in sea-sun and sand
tourism and the historical, economic, and cultural accumulation of Istanbul highlight these provinces. It
is possible to say that the destinations of Pamukkale Hierapolis in Denizli and Cappadocia in Nevsehir
attract the attention of foreign tourists.

Izmir, Aydin and Ankara are among the provinces that rank first in the travels of especially domestic
tourists. The fact that Ankara is the capital city and that Izmir and Aydin have the advantages of nature
and sea tourism in the Aegean Region are among the factors that may have an impact on the result. It
can be said that the level of development of Bursa and Adana is also effective in being in the first place.
According to the results obtained, our provinces with high population density, together with Antalya,
Mugla and Aydin provinces, are positioned closely. Winter tourism and thermal tourism in Bursa and
thermal tourism in Afyonkarahisar can be seen as prominent reasons for preference. Even if there are
different preferences in terms of domestic tourism dynamics, it can be said that travels are concentrated
in provinces with a high level of development.

Multivariate statistical techniques can be used for analysis in many different sectors. Tourism sector
data is one of these methods. This study demonstrates the relevance of the use of MDS analysis in the
evaluation of sector data. In different studies to be done, comparing different units instead of provinces
or evaluating different tourism indicators can be considered as a method that contributes to the
evaluation of sector data, and thus, the results obtained will support the development of the sector.
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Giris

Turizm iilke ekonomilerinde bacasiz sanayi olarak adlandirilan &nemli sektdrlerden biridir. Ulkeye
doviz girisi saglanmasi ve istihdam artig1 ekonomideki en dnemli etkilerinden sayilirken ayrica; gida,
ulasim, eglence, yiyecek-igecek, ... gibi diger pek cok sektore sagladigi katkilar ciddi boyutta ekonomik
deger yaratmaktadir ve kalkinmay1 hizlandirmaktadir (Atalay, 2019). Turizm; seyahat eden insanlarin
aktivitesi olarak tiilke ve bolge dinamikleri agisindan sosyoekonomik, kiiltiirel, politik etkileri nedeniyle
6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu sayede uluslararasi: anlamda da kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve siyasal
iliskilerin de gelismesini saglamaktadir. Bu sebeplerle turizm sektoriiniin, tasidig iistiinliikler ve sahip
oldugu gelisim potansiyeli bakimindan gelecekte daha 6nemli bir yere ulasabilecegi yadsinamaz bir
gercektir (Ozaydin ve Cemrek, 2020).

Tiirkiye de turizmde diinyada 6nde gelen tilkelerden biridir ve sektor tilke ekonomisi anlaminda da ciddi
bir 6nem tagimaktadir. Giiney Avrupa ve Akdeniz destinasyonlari arasinda sayilmaktadir ve bolgenin
de en gozde turizm alanlarindan biri olarak taninmaktadir (Atalay, 2019).

Turizm alaninda bolgesel kalkinmayi1 saglamak ve turizmin mevsimler ve bolgeler agisindan esit
dagilimini saglamak amaciyla Tiirkiye’de gesitli ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 Raporu’nda da bu hedef benimsenmistir. Bu hedefe ulasmak amaciyla Tiirkiye’nin belirli bolgeleri
icin ve yilin sadece belirli zamanlartyla sinirlanmig olan deniz-giines-kum turizmine alternatif olarak
farkli turizm tiirlerinin tanitim1 ve pazarlanmasi katkilar sunabilmektedir. Bu sekilde farkli beklentileri
tastyan turistler ile degisik yas ve gelir grubunda olan turistlerin de seyahat etmeleri saglanarak turist
sayilar1 ve gelirler de artis saglayabilmektedir. Her ilin gelismislik diizeyine ve tasidigi 6zelliklere gore
bolgelerin turizm planlamasi ve dolayisiyla rekabet giicti farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle
yapilacak planlama calismalarinda turizm tesviklerinin verimli bir sekilde kullanilmasinda ve
kaynaklarin aktarilacagi illerin saptanmasinda, farkli degiskenlerin incelendigi bolgesel istatistikler ve
verilerin analizi onemli bir yer tutmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi, 2013; Demir, 2014;
Kervankiran ve Sert Eteman, 2020).

Bu aragtirmanin amaci Tirkiye’de illerin turist gelis ve geceleme sayilarina gore lokasyonunun
koordinatlar ve grafik araciligiyla belirlenmesidir. Illere ait lokasyonlarinin belirlenmesi ile olusabilecek
benzerliklerin ya da farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu sekilde Tiirkiye’de turizm
destinasyonlarinin degerlendirilmesi igin bir 6n bilgi saglanmasi1 hedeflenmistir.

Calismada analiz asamasinda ¢ok degiskenli bir istatistik teknigi olan ¢ok boyutlu 6l¢ekleme analizi
(CBOA) kullanilmistir. Bu analiz, n alternatif, birim ya da nesne arasindan p degiskenin alinmasiyla
hesaplanan uzakliklara (dissimilarity) dayanarak bu alternatiflerin k boyutlu bir uzayda (k<p)
koordinatlartyla gosterimini amaglayan, boylece bu alternatifler ya da nesneler arasindaki iligkileri
belirlemeye yarayan c¢ok degiskenli bir istatistiksel bir analizdir (Biilbiil ve Kése, 2010). CBOA ile
hazirlanan harita kullanilan veri seti igin tercih siralamalarinin agilimini vermektedir (Altas ve Kandur,
2018). Analiz algisal haritalama olarak da adlandirilabilmekte ve ozellikle sosyal bilimlerde birgok
alanda kullanilabilmektedir (Zeytinoglu ve Sadig, 2013).

Bu calismada Tirkiye’de turizm verilerinin degerlendirilebilmesi i¢in 2017-2020 yillart i¢in iller
bazinda (81 il) gelisler ve geceleme sayilari analiz edilmistir. Veriler Turizm Isletme Belgesi olan
konaklama tesislerinde gelisler ve geceleme sayilari seklinde TUIK'ten elde edilmistir. Gelis ve
geceleme verileri olarak yabanci turistlerin tesise gelis sayilari ile geceleme sayilari ve yerli turistlerin
tesise gelis sayilari ile geceleme sayilar1 degerlendirilmistir.

Literatiir taramasi

Turizm verilerinin iilkeler, tilke gruplari, bdlgeler, ya da iller gibi birimlerin karsilastirilmasinda veya
gruplanmasinda ¢ok degiskenli istatistiksel teknikler yaygin bir kullanim alan1 bulmaktadir. Bunlara
ornek olarak Simsek Kandemir (2018)’in Tirkiye’deki illerin konaklama istatistiklerine gore
smiflandirilmasini bulanik kiimeleme analizi ile gergeklestirdigi caligma verilebilir. Atalay (2019)’in
2018-2019 yillar1 igin illerin turizm verilerine iliskin yerli ve yabanci ziyaretgiler i¢in kiimeleme analizi
ile yaptig1 calisma da ornek verilebilir. Benzer olarak Ozaydin ve Cemrek (2020) calismalarinda AB
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iiyesi iilkeler ve Tiirkiye’nin turizm gostergeleri agisindan degerlendirilmesini temel bilesenler ve
kiimeleme analizleriyle gergeklestirmislerdir. Ayrica; Kervankiran ve Sert Eteman (2020) da Tiirkiye’de
illerin turizm gelismislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla temel bilesenler ve kiimeleme analizleriyle
bir ¢aligma gerceklestirmislerdir.

Buna karsin literatiirde cok degiskenli analizler icerisinde ¢ok boyutlu 6l¢ekleme analizinin kullanimina
iliskin gorece daha az sayida uygulama bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kismi1 arastirma probleminin
ortaya konmasinda ve analiz agsamasinda 6rnek olarak dikkate alinmustir.

CBO analizinin turizm konusunda ele alindig1 calismalar daha ¢ok yurt disinda gergeklestirilmis ve
farkli destinasyonlara iliskin uzakliklarin belirlenmesine caligilmistir. Bu ¢alismalarin bir kisminda
farkli ok degiskenli istatistik teknikleri birlikte kullanilmis ve sonuclar1 kiyaslanmustir. Ornek olarak
Gartner (1989)’in g¢alismasinda devlet turizmi ile tiriin konumu birlikte ¢ok boyutlu dlgekleme analizi
kullanilarak arastirilmistir. Montana, Wyoming, Colorado ve Utah eyaletleri igin toplanan verilerin iki
boyutlu analizi, eyalet turistik triin goérselleri ile birlikte gbze ¢arpan 6zelliklerini ortaya ¢ikarmakta
kullanilmistir. Sonuglara gére CBO analizinin devlet turizmi imajmin alternatif degerlendirmelerini
sagladig1 6ne stirtilmistiir. Chandra ve Menezes (2001) ise; ¢alismalarinda ulusal turizm kuruluglarinin
(NTO) pazarlama strateji perspektifleri i¢in konumlandirma, talep tahmini ve segmentasyon ile hedef
pazar se¢imi yapmislardir. Coklu regresyon, yapay sinir aglari, diskriminant analizi, kiimeleme analizi
ve CBO tekniklerinin bu alanda kullanimi degerlendirmislerdir. Mohamed vd. (2009) calismasinda
Malezya'da; turistik ¢ekicilikler, tesisler ve hizmetler, altyapi, maliyet olmak {izere bes ana unsuru ele
almistir. Secilen 15 destinasyonun algilanan imajini ¢ok boyutlu dlgcekleme ile degerlendirmislerdir.
Leung ve Baloglu (2013) c¢alismalarinda, 16 Asya Pasifik iilkesinin destinasyon rekabetgiligini
degerlendirmek amaciyla hem ¢ok boyutlu dlgekleme hem de kiime analizi yontemlerini kullanmagtir.
Her iilkenin turizm rekabetgi konumunu gostermek igin li¢ boyutlu bir algi haritasi olusturulmustur.
Algisal haritalardaki gruplamalar1 belirlemeye yardimei olmak i¢in de kiimeleme analizi yapilmustir.
Marcussen (2014) ¢alismasinda yaptigi literatlir taramasinin sonucu, ayni anda hem referanslarin
kendisini hem de referanslarin &zelliklerini nesne noktalar1 olarak igeren CBO diyagramlar
kullanmistir. Caligma ayrica, iilke destinasyonlarinin Alman turizm pazarinin bolgelerindeki konumuyla
tamamlanmaktadir. Pagliuca ve Rosciano (2018)’da yine destinasyonlart konumlandirmak igin
yaptiklar1 ¢alismalarinda 20 Italyan bolgesinin italyan turizminin biiyiik payin olusturan i¢ turizm
bolgeler arasi akigi i¢in, baslangig-varis matrisine dayali bircok boyutlu 6lgekleme teknigini
kullanmiglardir. Harahab vd. (2021) ise; deniz ekoturizminin stirdiiriilebilirlik analizi dogal kaynaklari
ve kiy1 ekosistem islevlerini koruma yonetimine iliskin yaptiklari ¢alismada CBOA kullanmislardir. Ele
alman boyutlar koruma, katilim, rekreasyon ve egitim, ekonomi, kontrol, devlet, ekoturizm merkez,
akademisyenler/arastirmacilar ve sosyal medya seklindedir.

Tiirkiye’de turizm verileri ele alinarak yapilan ¢aligmalar literatiirde cok yaygin degildir. Bu ¢aligmalara
bir ornek olarak; Kayar ve Kozak (2007)’1n yaptiklari ¢alisma verilebilir. Bu ¢aligmada destinasyon
rekabet giicii lizerinde etkili 13 temel faktorii degerlendirmis ve AB iilkeleri rekabet edebilirlik
diizeylerini Tiirkiye ile karsilastirmislardir. Ayrica, destinasyon rekabetciliginin belirleyicileri tespit
edilmeye calisilmistir. Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi kullanilarak 28 iilke rekabet
edebilirlik puanlarina gore kiimelenmis ve kiime analizi ile CBO teknikleri kullamilmustir. Zeytinoglu
ve Sadig (2013) ise; ¢alismalarinda Tiirkiye’deki illerin turizm verileri agisindan CBOA yapmislardir.
Caligmalarinda, 2011, 2001 ve 2006 yillar1 igin, 38 il ele alinmis ve tesis sayist, turist sayisi, yatak sayisi,
kalis siiresi ve oda sayis1 verileri boyut olarak degerlendirilmistir. Elde ettikleri sonuglara gore; Antalya,
Istanbul ve Mugla illeri digerlerine gére merkeze uzak konumlanmustir. Bir baska calisma Uca ve Yiincii
(2020)’ntin arastirmasidir. Bu galismada ¢evresel performans endeksi ele alinarak iginde Tiirkiye’nin de
bulundugu Akdeniz turizm destinasyonlarinin ekolojiye dayali performanslarin degerlendirilmesinde
CBOA kullanilmistir. Analiz sonucunda Akdeniz turizm destinasyonlarmin 2020 yili ¢evresel
performans endeks verilerinin dikkate alinmasiyla birbirlerine gore konumlarinin belirlenmesi
saglanmistir. Analiz sonuglarina gore birbirine yakin olan tilkeler, ¢evre performansi agisindan birbirleri
ile benzer degerlendirilmistir. Daha sonra bu koordinatlar 5 ayr1 kiime seklinde ele alinmistir.
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Bu ¢alismanin diger ¢alismalardan farki Tiirkiye’deki illerin degerlendirilip karsilastirilmasinda ele
alman yillar ve degiskenler bakimindan ilk defa ¢ok boyutlu 6l¢ekleme analizinin kullanilmasidir.

Yontem

Cok boyutlu dlgekleme analizi; birim, nesne veya varliklarin birbirine olan benzerligini ele alir ve
uzakliklar matrisini farkliliklar matrisi olarak temel almaktadir (Uca ve Yiincii, 2020). CBO
algoritmalari, sayisal optimizasyon yontemleri kullanarak benzerlik verileri ile haritada belirlenen
koordinatlar arasinda olan uyumu ortaya koyan uyum fonksiyonunu minimize etmeye c¢alismaktadir
(Akkiiciik, 2009). Uzaklik degerleri; sira numaralari ele alinarak gergek uzakliklar ile tahmini uzakliklar
arasinda olan uygunlugu belirleyerek kullanilan bir istatistik olan Kruskal stress degeri ile
hesaplanmaktadir. Herhangi bir boyuta iliskin en kiigiik stres sonucunu veren sekil, ilgili boyuta iligkin
en iyi sekil olarak belirlenir (Biilbiil ve Kose, 2010).

Burada ifade edilen stress terimi veri mesafelerini elde etmede kullanilan noktalarin uzamsal gosterimin
(disparity) yani konfiglirasyonunun (configuration) ne 6l¢iide vurgulandigini agiklayan bir istatistiksel
Olciidiir (Durak ve Tag 2021). Uzakliklarin dlgiilmesi sirasinda p adet degiskenin ele alinmasi igin n adet
nesne arasindaki gozlenen uzakliklarin degerlerine dayanarak koordinatlar arastirilir (Mead, 1992).
Burada uzakliklar (d;;) degerlerinden yararlanarak (nxn) boyutlu uzakliklar matrisi D esitlik 1°de
verildigi sekilde olusturulur (Akin ve Eren, 2012).

dizj = (X — Xj)T(Xi - Xj) (1)

D matrisi dogrudan kullanilmadigindan dolay1 Esitlik (2)’de verilen A matrisi hesaplanir.

Apxn = ajj 2
-1

a” = > d12]

Daha sonra A matrisinin ya da esdegeri olarak olusturulan B matrisinin |AI,, — A| = 0 kosulunu saglayan
Ay, .. A, Ozdegerleri bulunur ve ozdegerler yardimiyla ozvektorler y; ...y, elde edilir. Ozvektor

degerleri haritaya yerlestirilir ve koordinat sisteminde grafiksel gériiniim elde edilir (Ozar1 ve Eren,
2018).

Bu analiz i¢in varsayimlar; degiskenler arasinda bir dagilimin bulunmamasi, degiskenler arasindaki
mesafenin simetrik olmasi ve degiskenlere ait farkh 6l¢iitler varsa bunlarin standartlastirilmasidir (Boz,
Ozdemir, Calgi, 2020).

Stress degerinin belirlenmesi i¢in Esitlik (3)’te verilen Kruskal Stress-I istatisti§i hesaplanir
(Unliikaplan ve Canikalp, 2019).

n .._Ad 2
Kruskal's Stress-1 = |2Zi<e(di—dy)® o
Zzi<k(d1])2

Burada elde edilen Stress degeri pozitiftir ve bu degerin kii¢iik olmasi iyi bir sonucu gostermektedir.
Tablo 1’de farkl: stress yiizdelerine ait uyumluluk karsiliklar1 verilmektedir (Kruskal, 1964).
Tablo 1: Stress ve uyumluluk diizeyleri

Stress Yiizdesi Uyumluluk ifadesi
(% 20) (Uyumsuz)
(% 10) (Diisiik Uyumlu)
(% 5) (Iyi Uyumlu)
(% 2,5) (Miikemmel Uyumlu)
(% 0) (Tam Uyumlu)

Bazi uygulamalarda analiz agamasinda farkli setlerdeki noktalarin birbirine iyi karigmamasi s6z konusu
olursa dejenerasyon sorunu olusabilmektedir. Bu nedenle dikkate alinan bir deger Shepard endeksidir
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Sonucun dejenere olup olmadiginin bir gostergesidir. Bu 6l¢iiniin miimkiinse sifirdan farkli olmasi
beklenir (Altas ve Kandur, 2018).

Bu ¢alismada Tiirkiye’de iller bazinda Turizm Isletme Belgesi olan konaklama tesislerinde gelisler ve
geceleme sayisi olarak;

. Yabanci turistlerin tesise gelis sayilart,

. Yabanci turistlerin geceleme sayilari,

. Yerli turistlerin tesise gelis sayilart,

. Yerli turistlerin geceleme sayilar1 verileri igin CBOA uygulanmistir.

Calismada analiz edilen veri seti, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan Bolgesel Istatistikler,
Turizm verilerinden elde edilmistir (TUIK, Erisim, 01.09.20021). Her bir degisken icin 2017-2020
yillar1 arasindaki veriler kullanilmus, illerin konumu benzerlik ve farkliliklarina gore grafiklerin ve
koordinatlarin ele alinmasiyla analiz edilmistir.

Uygulamanin gerceklestirilmesinde SPSS (Statical Program for Social Secience) programi iginde yer
alan Prefscal algoritmasi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Aragtirmada Tirkiye’deki 81 ile iligkin
4 gosterge p=4 boyut seklinde ifade edilen 4 yil i¢in k=2 boyuta indirgenerek daha diisiik boyutlu bir
veri seklinde incelenmistir.

Bulgular ve tartisma

Bu calismada ele alinan her bir degisken icin ayr1 ayrt CBOA yapilmistir. CBOA sonucunda ele alian
degisken veya degiskenler icin elde edilen harita iizerinde yer alan noktalarin koordinatlari
degerlendirilerek yorumlama yapilmaktadir.

Birbirine yakin olan noktalar benzerligi ifade etmekteyken birbirinden uzak noktalar ise farklilik ve
ayrigma anlamini tagimaktadir. Analiz sonucunda illere iliskin elde edilen koordinat degerleri Ek-1’de
sunulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular agsagida alt bagliklar halinde 6zetlenmistir.

Yabanci turistlerin tesise gelis sayist

CBOA sonuglarma gore ele alinan dért yil icin yabancilarin tesise gelis sayis1 gostergesi illere gore
farklilik gostermektedir. [ller arasindan Antalya, [stanbul, Mugla, Aydin, Ankara, [zmir, Bursa, Denizli
ve Nevsehir illerinin ayr1 bir grupta yay seklinde siralanmasi belirgin bir yapt gostermistir. Diger iller
bunlara oldukg¢a uzak ancak orijine daha yakin koordinatlara sahiptir. Diger iller arasindan Trabzon
boyut 2 agisindan kiiciik bir mesafeye uzakliga sahip olmustur.

Yabancilarin tesise gelis sayist i¢in yapilan analiz sonucu elde edilen Kruskal's Stress-1 istatistigi
0,000476 degerini aldigindan dolayr tam uyumun saglandigi gozlemlenmistir. Shepard endeksi
0,393133 ile 0’a uzak bir deger olarak elde edildiginden dolayr modelde dejenerasyon olmamustir.
Yabanci turistlerin tesise gelis sayisi i¢in iki boyutlu uzayda illere ait grafik Sekil 1’de verilmektedir.
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Sekil 1: Yabanci turistlerin tesise gelis sayisi i¢in grafik ve koordinat degerleri
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Dimension 1

Yabanci turistlerin geceleme sayist

Yabanci turistlerin geceleme sayis1 degiskeni icin uzaysal harita incelendiginde Antalya, Istanbul,
Mugla, Aydin ve Izmir illerinin merkezden ve diger illerden farklilasip uzaklastigi goriilmektedir.
Bunlarin siralanarak diger illerden ayr1 bir grup seklinde ve uzak konumlu bir yay olusturdugu
gozlenmektedir.

Bunlarin diginda hem boyut 1 ve hem boyut 2 i¢in 0’dan biiyiik koordinat degerlerine sahip iller Yalova,
Kayseri, Kocaeli, Bursa, Ankara ve Nevsehir illeridir. Boyut 1°de 0’dan biiyiik, Boyut 2’de 0’dan kiigiik
degerle konum alan iller; Van, Gaziantep, Diyarbakir, Tekirdag, Edirne, Balikesir, Canakkale, Denizli,
Manisa, Afyonkarahisar, Eskisehir, Sakarya, Bolu, Konya, Adana, Mersin, Hatay, Karabiik, Samsun,
Trabzon seklinde ayrilmigken, diger iller ise Boyut 1’de 0’dan kii¢iik degerli koordinatlarda yer
almuslardir. illerin iki boyutlu haritadaki bu sekilde yerlesimleri yabanci turistlerin geceleme sayilarinda
4 ayr1 grubun olustugunu ortaya koymaktadir. Ayni grup i¢indeki 6zellikler birbirine benzer 6zelliklere
sahiptir. Harita {izerindeki gruplar arasindan yakin olanlar da daha benzer 6zellik tasiyan gruplardandir.

Kruskal's Stress-1 i¢in 0,0001075 degerinin elde edilmesi sonuglarin tam uyumlu oldugunu
belirtmektedir Shepard endeksi degeri 0,6580 oldugu i¢in ¢6ziimiin de dejenere olmadig
sOylenebilmektedir. Bu konumlar igin koordinatlar1 belirlenen illerin geometrik haritas1 Sekil 2’de
verilmistir.
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Sekil 2: Yabanc turistlerin geceleme sayisi igin grafik ve koordinat degerleri
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Dimension 1

Yerli turistlerin tesise gelis sayist

Yerli turistlerin tesise gelis sayis1 i¢in Antalya, Istanbul, Ankara, izmir, Mugla, Bursa, Adana ve Aydin
illerinin ayr1 ve birbirlerine yakin olarak konumlanmasi ve ayrigmasi dikkat ¢ekici olmustur. Burada
ozellikle niifus yogunlugu yiiksek illerimiz yakin sekilde konumlanma gdstermislerdir.

Diger iller uzak bir konuma sahip olsalar da kendi aralarinda ii¢ bolgeye ayrilmiglardir. Ardahan, Bingél,
Igdir, Kilis, Bayburt ve Tunceli daha uzak bir konumda yer almaktayken diger iller paralel iki yay
boyunca birbirlerine yakin koordinatlara sahip olmuslardir. Bu gruplar kendi i¢lerinde daha biiyiik
benzerlik tasimaktadirlar.

Kruskal's Stress-1 degeri 0,000416 olarak elde edildigi i¢in, konumlara iligkin goriiniimiin tam uyumlu
oldugu sonucu ortaya c¢ikmigtir. Shepard endeksi 0,593673 oldugundan modelde dejenerasyon
olmamustir. Yerli turistlerin tesise gelis sayisi i¢in iki boyutlu koordinat sisteminde elde edilen goriiniim
Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3: Yerli turistlerin tesise gelis sayisi i¢in grafik ve koordinat degerleri
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Dimension 1

Yerli turistlerin geceleme sayist

Koordinatlar ve o koordinatlarin gériiniimleri harita tizerinde incelendiginde yerli turistlerin geceleme
sayist agisindan illerin iki kiime seklinde ayrildigi goriilmektedir. Bir kiimede iller yay seklinde
siralanmigken digerinde bulutsu bir gériiniim olugsmustur. Yeri turistlerin geceleme sayilarina gére boyut
1’de en diisiik degerleri alan iller sirastyla Antalya, istanbul, Mugla, izmir, Ankara, Aydin, Bursa,
Mersin, Adana, Balikesir, Gaziantep, Afyonkarahisar seklinde siralanmistir. Bu iller yerli turistlerin
geceleme sayilari agisindan koordinat olarak ayrisim géstermisler ve ayri bir grup olusturmuslardir.

Diyarbakir, Canakkale, Denizli, Eskisehir, Kocaeli, Bolu, Konya, Hatay, Nevsehir, Kayseri, Samsun,
Trabzon ve Ordu illeri Boyut 1’de negatif degerli koordinata sahip diger illerdir. Bunlarin da kendi
aralarinda sirali bir sekilde gruplastigini soylemek miimkiindiir. Hakkari ve Bingdl Boyut 1°’de en
yiiksek koordinat degerlerine sahiptir ve diger illerden farkl 6zellik gostererek uzaklagmislardir.

Kruskal's Stress-1 degeri 0,00045 ile oldukga kiigiik ve Shepard Endeksi yaklasik %,67 olarak elde
edildiginden verilerin model uyumunun olduk¢a iyi ve ¢Oziimin de dejenere olmadig
sOylenebilmektedir. Yerli turistlerin geceleme sayisi agisindan illerin goriiniimii ve iki boyutlu uzaya
iliskin konumlar1 Sekil 4’te verilmistir.
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L ]
Sekil 4: Yerli turistlerin geceleme sayisi i¢in grafik ve koordinat degerleri
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Dimension 1

Sonuc ve oneriler

Kalkinma ve biiyiime acisindan ¢ok dnemli bir role sahip olan turizm sektoriiniin geligsmesi iilkeler i¢in
yliksek derecede onem arz etmektedir. Turizm sektoriinde farkli iilkeler veya bolgeler icin turizm
potansiyelleri bakimindan benzerliklerin veya farkliliklarin degerlendirilmesi, yasanan siddetli rekabet
ortamlar1 konusunda bu bolgelerin ihtiyaglarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tiirkiye’de iller arasinda var olan benzerlik ve farkliliklarin turizm agisindan da degerlendirilmesi
turizm sektoriinde atilacak adimlar ve yapilacak planlamalarda yol gosterici bir 6zellik saglayacaktir.
Bu sayede bolgesel kalkinmay1 saglama yerel ekonomileri giliglendirme hedeflerine ulasmak amaciyla
politikalar gelistirilebilecektir.

Bu calismada yabanci ve yerli turistlerin gelis ve geceleme sayilarindan olusan 4 tane degisken ve 4
yillik veri (2017-2020), CBOA kullanilarak iki boyutlu sekilde degerlendirilmistir ve karsilastirmali bir
analiz yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen grafiksel goriiniimlerine dayanarak 2017-2020 yillar1 igin
iller arasindaki benzerlik ve farkliliklar ele alinmistir. Grafik goriiniimlerde her ilin lokasyonunun diger
illerin lokasyonuyla degerlendirilebilecegi ve karsilastirabilecegi haritalar elde edilmistir. Bu haritalarda
illerin iki boyutlu koordinatlar1 degerlendirilmis ve hangi illerin birbirlerine daha yakin, hangilerinin
birbirlerine daha uzak oldugu degerlendirilmistir. Koordinatlardaki yakinliklar ilgilenilen degisken
agisindan homojenligi ifade etmektedir. Elde edilen sonuglara gore; iller arasinda belirgin bir farklilik
ve kiimelenme olusumu gbze c¢arpmaktadir. iller ilgilenen degiskenler agisindan farkli gruplara
ayrilmiglardir.

Yabancilarin tesise gelis sayis1 gostergesi dikkate alindiginda 6zellikle Antalya, Istanbul, Mugla, Aydin,
Ankara, Izmir, Bursa, Denizli ve Nevsehir illerinin ayr1 bir grupta yay seklinde siralanmasinin belirgin
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bir yap1 gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu iller ilgili gdsterge acisindan daha homojen bir yapiya
sahiptirler ve yakin iller daha benzer 6zelliklere sahiptirler. Yabancilarin geceleme sayis1 gostergesi igin
Antalya, Istanbul, Mugla, Aydin ve izmir illeri merkezden ve diger illerden uzak koordinat degerlerini
almiglardir. Bu gorlinime ve koordinatlara gore; iki farkli alandaki il gruplarimin yabanci turist
tercihlerinde oldukga farklilik gosterdigi sonucu ¢ikmaktadir. Ozellikle Antalya, istanbul ve Mugla iki
boyutlu uzay haritasinda diger illerden biraz daha uzak bir konumda koordinatlara yerlesmistir. Bu
illerin yabanci turistler agisindan her iki grafikte de yakin oldugu dikkat ¢gekmektedir. Antalya, Mugla,
Aydin ve Izmir’in deniz-giines kum turizminde tasidiklar1 potansiyel ve Istanbul’un tarihi, ekonomik ve
kiiltiirel birikimi bu illeri 6n plana ¢ikarmaktadir. Denizli’de Pamukkale Hierapolis ve Nevsehir’de
Kapadokya destinasyonlarinin yabanci turistlerin 6zellikle dikkatini ¢ektigini soylemek miimkiindiir.

Yerli turistlerin tesise gelis say1s1 icin Antalya, Istanbul, Ankara, Izmir, Mugla, Bursa, Adana ve Aydin
illeri farkli bir konumlanma ile diger illerden farklilik gostermislerdir ve ayrismislardir. Yerli turistlerin
geceleme sayilarina gore ise Antalya, Istanbul, Mugla, izmir, Ankara, Aydin, Bursa, Mersin, Adana,
Balikesir, Gaziantep, Afyonkarahisar illerinin bir yay seklinde diger illerden farklilastig:
gbzlemlenmistir. Burada Izmir, Aydin ve Ankara &zellikle yerli turistlerin seyahatlerinde ilk siralara
yerlesen illerimizden olmuslardir. Ankara’nin baskent olusu ve izmir ile Aydin’in Ege Bolgesi doga ve
deniz turizmi avantajlarin1 tasiyor olmasi sonug tlizerinde etkili olabilecek etmenlerdendir. Bursa ve
Adana’nin da gelismislik diizeyinin de ilk siralarda yer almasinda etkili oldugu s6ylenebilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore genel olarak Antalya, Mugla ve Aydin illeri ile birlikte niifus yogunlugu yiiksek
illerimiz yakin sekilde konumlanma gostermislerdir. Bursa’da kig turizmi ve termal turizm,
Afyonkarahisar’da termal turizm 6ne ¢ikan tercih nedenleri olarak goriilebilir. Ozellikle i¢ turizm
dinamikleri agisindan farkli tercihler bulunsa dahi seyahatlerin gelismislik diizeyi yiiksek illerde
yogunlastig1 sOylenebilmektedir. Yerli turistlerin gelis sayisi degiskeni icin diger illerden farklilik
gosteren Ardahan, Bingdl, 1gdir, Kilis, Bayburt ve Tunceli’nin diger illerden farklilagma gdstermesi
nedeniyle bu iller yapilacak planlama calismalarinda turizme Oncelik verilebilir yada tesvikler
saglanabilir.

Elde edilen bulgular Zeytinoglu ve Sadi¢ (2013)’in sonuglarin1 destekler niteliktedir. Zeytinoglu ve
Sadi¢ (2013) ta analiz sonuglarinda “turist, tesis, oda, yatak sayis1” acisindan Antalya, istanbul ve
Mugla’nin diger 35 ilden uzaklastigi sonucunu elde etmislerdir. Simsek Kandemir (2018) Ankara,
Istanbul ve Antalya’nin, Atalay (2019) Antalya ve Istanbul’un diger illere gore farklhilastigini
belirtmislerdir. Kervankiran ve Sert Eteman (2020) Istanbul ve Antalya’y: turizmi gelismis iller
kategorisinde degerlendirmistir.

Turizm degiskenleri i¢in uzaklasan illerimizde de bu farkliligin giderilmesi i¢in yapilacak yatirimlar ve
tanitimlar i¢ ve dis turizmin gelistirilmesinde katkida bulunacaktir. Covid 19’un her ilin turizminde
yarattigi farkli diizeylerdeki olumsuz etkilerin giderilmesi i¢in tesislerin giivenilirliginin misterilere
aktarilmasi ve illerin potansiyellerine gore kis turizmi, kruvazor turizmi, yas turizmi, termal turizm,
inan¢ turizmi, aligverig turizmi... gibi farkli turizm alternatiflerinin gelistirilmesi sektérde yasanan
daralmanin agilmasinda olumlu katki saglayacaktir.

Bu ¢alisma CBOA kullanimimin sektdr verilerinin degerlendirilmesinde uygunlugunu gostermektedir.
Yapilacak farkli caligmalarda iller yerine farkli birimlerin karsilastirilmasi ya da farkli turizm
gostergelerinin de degerlendirilmesi ile CBOA sektor verilerinin degerlendirilmesinde katki saglayan
bir yontem olarak ele alinabilir bu sekilde sektoriin gelismesinde katkida bulunacak sonuglar elde
edilebilir. Ayrica daha uzun bir doneme iligkin olarak ya da pandemi siiresinde elde edilecek verilen de
kiyaslamasini saglamak iizere farkli donemler i¢in de benzer ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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Etik kurul onay1

Calismada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Tiiik internet sitesinde yer alan verilerin kulllanilmasi
sebebi ile bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Cikar catismasi beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Ek 1: CBOA ile elde edilen koordinatlar

Yabanai turistlerin | Yabanci turistlerin Yeri turistlerin tesise | Yerli turistlerin

tesise gelis savilar1 | geceleme savilari gelis savilar geceleme savilar1
Bovut 1 2 1 2 1 2 1 2
Erzurum -5.9 -1.0 -31.1 -19.4 14.7 -6.9 4.0 3.9
Erzincan -15.9 -2.8 -24.2 7.4 11.4 -2.9 17.3 -3.0
Bayburt -18.9 4.4 -24.2 7.4 30.0 10.6 30.6 12.7
Agri -15.9 -2.8 -24.2 7.4 10.8 -1.9 17.3 -2.9
Kars -16.0 -2.8 -24.2 7.4 11.1 -2.8 4.1 3.9
Igdir -31.0 10.8 -24.2 7.4 30.6 9.8 30.6 12.7
Ardahan -17.4 -2.6 -24.2 7.4 31.7 22.8 17.3 -3.0
Malatya -14.9 -2.9 -13.8 -5.9 16.3 -8.1 4.1 3.8
Elazig -15.0 -2.9 -13.8 -5.9 14.7 -6.9 4.0 3.9
Bingol -23.1 -0.4 -24.2 7.4 33.8 17.0 35.8 20.4
Tunceli -23.1 -0.4 -24.2 7.4 27.6 5.2 315 6.6
Van 0.9 6.0 12.8 -32.0 11.4 -2.9 9.5 -0.7
Mus -17.8 -2.5 -24.2 7.4 10.8 -1.8 17.3 -2.9
Bitlis -17.4 -2.6 -24.2 7.4 10.7 -1.8 174 -3.0
Hakkari -17.8 -2.5 -24.2 7.4 10.8 -1.9 35.8 20.4
Gaziantep 1.2 3.5 31.6 -14.0 -9.5 -1.2 -71.4 -6.2
Adiyaman -17.4 -2.6 -24.2 7.4 11.4 -2.8 10.3 -1.0
Kilis -18.7 -2.3 -24.2 7.4 30.0 10.6 30.6 12.7
Sanliurfa -5.9 -1.0 -41.5 -6.0 19.9 -10.4 17.7 -16.8
Diyarbakir -6.3 -1.9 20.1 -13.3 -11.0 6.5 -6.1 -5.0
Mardin -10.0 -3.1 -13.8 -5.9 14.9 -6.9 9.4 -0.6
Batman -26.8 1.9 -13.8 -5.9 11.4 -2.9 10.3 -1.1
Sirnak -18.9 -2.3 -24.2 7.4 11.3 -2.8 8.5 0.0
Siirt -18.9 4.4 -24.2 7.4 27.6 5.2 27.7 2.7
Istanbul 120.8 6.4 102.7 19.8 -112.3 7.5 -90.0 12.7
Tekirdag -6.0 -1.7 20.5 -12.9 14.7 -6.9 4.0 3.9
Edirne -4.0 -0.5 20.5 -12.9 14.8 -6.9 8.6 -0.1
Kirklareli -24.9 0.5 -24.2 7.4 10.7 -1.8 17.3 -2.9
Balikesir 1.2 3.5 315 -14.2 -10.0 0.4 -71.6 -5.7
Canakkale 3.5 8.0 315 -14.2 -10.9 6.3 -6.1 -5.1
[zmir 112.7 -1.0 95.5 125 -105.5 3.7 -85.7 8.9
Aydmm 113.1 3.2 97.9 15.3 -95.8 -6.0 -81.1 4.6
Denizli 102.6 -6.9 39.9 -14.9 -4.3 -3.3 -1.0 -9.9
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Mugla 117.8 4.6 100.3 17.8 -102.5 1.2 -85.8 104
Manisa -6.0 -1.3 19.8 -14.0 19.9 -10.5 17.6 -16.8
Afyonkarahisar -10.0 -3.1 19.8 -13.7 -9.4 -1.4 -70.8 -9.7
Kiitahya -15.0 -2.9 -13.8 -5.9 114 -2.9 174 -3.1
Usak -17.2 2.7 -24.2 7.4 10.7 -1.9 17.3 -3.0
Bursa 102.6 -6.9 50.2 8.2 -96.6 -1.5 -72.9 0.0
Eskisehir -6.0 -1.7 20.0 -13.7 -11.0 6.4 -6.0 -5.2
Bilecik -16.1 -2.8 -24.2 7.4 10.8 -1.9 18.3 -3.1
Kocaeli 1.2 35 37.4 14.2 -11.0 6.4 -8.4 -2.0
Sakarya -4.0 -0.3 20.0 -13.7 16.1 -8.1 17.6 -16.8
Diizce -14.9 -2.9 -13.8 -5.9 10.8 -1.9 17.3 -3.0
Bolu -4.0 -0.5 20.0 -13.7 -4.3 -3.2 -6.0 -5.1
Yalova -6.1 -1.7 26.6 18.9 115 -2.9 8.5 0.0
Ankara 103.1 -3.5 50.3 10.0 -108.3 5.9 -85.7 8.6
Konya 1.1 3.3 315 -14.2 -9.9 0.2 -8.4 -2.0
Karaman -16.1 -2.8 -24.2 7.4 10.7 -1.8 17.3 -3.0
Antalya 123.8 7.6 105.0 21.3 -112.4 9.0 -92.1 13.7
Isparta -26.9 2.1 -13.8 -5.9 14.7 -6.9 4.1 3.9
Burdur -17.5 -2.6 -24.2 7.4 9.9 -0.6 17.2 -2.9
Adana 0.3 2.2 31.6 -14.0 -95.6 -6.8 =717 -4.9
Mersin 0.3 2.2 31.6 -14.0 -9.5 -1.3 -71.8 -4.8
Hatay 2.7 0.8 20.0 -13.7 -11.0 6.4 -6.0 -5.2
Kahramanmaras -26.9 2.1 -13.8 -5.9 20.0 -10.4 13.8 -16.3
Osmaniye -15.8 -2.8 -24.2 7.4 27.6 5.2 29.5 3.8
Kirikkale -14.9 -2.8 -24.2 7.4 30.4 9.3 30.6 12.7
Aksaray -15.0 -3.0 -13.8 -5.9 114 -2.8 9.4 -0.6
Nigde -17.4 -2.6 -24.2 7.4 10.7 -1.8 17.2 -2.9
Nevsehir 101.7 -11.6 50.1 6.6 -2.4 -7.3 -5.9 -5.3
Kirsehir -17.7 -2.5 -24.2 7.4 115 -2.9 17.3 -3.0
Kayseri -6.0 -1.7 26.6 18.9 -4.3 -3.2 -4.6 -6.7
Sivas -17.5 -2.6 -24.2 7.4 114 -2.8 9.4 -0.5
Yozgat -23.8 -0.1 -24.2 7.4 114 -2.9 9.4 -0.6
Zonguldak -26.9 15 -13.8 -5.9 114 -2.8 9.4 -0.6
Karabiik -2.7 0.8 19.8 -14.0 114 -2.9 17.3 -3.1
Bartin -175 -2.6 -24.2 7.4 10.7 -1.8 17.3 -3.0
Kastamonu -17.8 -2.5 -24.2 7.4 10.7 -1.8 17.2 -3.0
Cankir1 -17.8 -2.5 -24.2 7.4 10.8 -1.8 18.9 -3.1
Sinop -17.4 -2.6 -24.2 7.4 10.8 -1.9 18.3 -3.1
Samsun -3.9 -0.2 19.8 -14.0 -4.3 -3.2 -0.9 -10.0
Tokat -19.5 -2.1 -24.2 7.4 10.7 -1.9 8.4 0.2
Corum -17.4 -2.6 -24.2 7.4 10.8 -1.9 175 -3.0
Amasya -15.0 -2.9 -13.8 -5.9 13.6 -5.5 10.3 -1.1
Trabzon 3.0 18.9 19.7 -42.4 -4.3 -3.2 -1.0 -9.9
Ordu -5.9 -1.1 -31.1 -19.4 -4.3 -3.2 -2.8 -8.2
Giresun -14.9 -2.9 -24.2 7.4 15.1 -6.8 9.4 -0.6
Rize -14.9 -2.9 -13.8 -5.9 10.7 -1.8 17.3 -3.0
Artvin -9.6 -2.1 -41.5 -6.0 10.7 -1.9 17.3 -3.0
Glimiishane -19.5 -2.1 -24.2 7.4 275 5.2 29.4 3.7
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OZ: Yiiksekodgretim kurumlarinda ders veren akademik personelin &gretim becerilerinin
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesi cok 6nemlidir. Bu kapsamda Turizm Egitimi
alaninda goérev yapan akademisyenlerin 6greticilik becerileri degerlendirilmeye calisilmistir. Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi’ndeki 17 akademisyene ve 6grenim géren 33 Lisans ve lisansiistii
ogrenciye Milli Egitim Bakanligi’min Ogretmen Yeterlikleri calismasindan almmus 15 agik uglu soru
sorulmustur. Sorular i¢in anket formu olusturulmus ve yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmastir.
Akademisyenler ve 6grencilerin 6greticilik becerileri ile ilgili sorulara vermis olduklar cevaplar genel
olarak olumlu (akademisyenlerin %801, Ogrencilerin %067’si) olsa da akademisyenlerin 06z
degerlendirme yapma, materyal hazirlama, bireysel farkliliklar1 dikkate alma, ders disi etkinlikler
diizenleme ve farkli 6lgme teknikleri kullanma konusunda eksikliklerinin oldugunu séylemek
miimkiindiir.
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ABSTRACT: It is very important to assess the teaching skills of academic staff lecturing in higher
education institutions and to address the deficiencies. In this regard, an attempt has been made to assess
the teaching skills of academics working in the field of Tourism Education. A total of 15 open-ended
questions from the Teacher Competencies set by the Turkish Ministry of National Education (MoNE)
were asked to 17 academics and 33 undergraduate and postgraduate students studying at Balikesir
University Faculty of Tourism. A questionnaire was prepared for the questions and the face-to-face
interview technigque was used. Although the responses of academics and students to the questions about
their teaching skills are generally positive (80% of academics, 67% of students), it can be said that
academics have deficits in making self-assessment, preparation of course materials, consideration of
individual differences, organization of extracurricular activities, and use of different measurement
techniques.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Today, the variety of teaching strategies forces educators to do more research and acquire knowledge in
their field (Giilbahar, 2018). This is because skill is essential for the instruction of a course (Geng &
Eryaman, 2007). In order for enabling institutions not just to transfer the knowledge but also produce
and acquire it to their students, educators must have teaching skills (Choeda & Kinley, 2013). In
addition, it is important that educators who shape the future have sufficient knowledge and skills to
guide individuals, use materials and resources to transfer information, and offer solutions when learning
is hindered. This is because educators’ having a good command of the subject influences the educational
program and has a crucial role in setting national standards (Demirel, 1999; Oddens, 2004). In this
regard, university educators have a great responsibility.

Universities perform their functions in teaching as well as in research and in the social sphere. At this
point, academics are needed who are experts in their field and are constantly learning. After all, the
surest way to do education well is to be a good educator. It can be said that educational technologies
have come to the fore, considering that mixed models of education are used today, where people and
technology are used together. However, this does not reduce the importance of educator. Considering
that there are so many areas of learning that require expertise and that individuals cannot do on their
own with the help of technology and appropriate resources, it can be said that the role of tutoring retains
and perhaps even increases its importance. In short, learning can always be easier and more effective
under the supervision and guidance of an expert. Therefore, the teaching skills of the educator have
always been important in education. For this reason, determining and evaluating the skills and
competencies of academics who teach in universities where the highest specialization education takes
place becomes even more important.

Methodology

This research was designed using the case study model, one of the qualitative research designs.
Qualitative research allows complex issues to be explored and understood. It can also be accepted as a
sound research method to achieve in-depth and holistic results (Patton, 2002).

The study used a semi-structured interview form as an instrument for data collection. These forms were
prepared in two parts in accordance with the purpose of the study. In the first part, questions are asked
about the personal details of the participants. For statements about personal characteristics, the
corresponding option is marked with an (X). The second part contains 15 open-ended questions designed
to assess teachers' competencies, taken from the Teacher Competencies Survey conducted by the
Ministry of National Education.

The study group of this research consists of 17 academics serving at the Tourism Faculty of Balikesir
University and 33 undergraduate and graduate students studying in the academic year 2020-2021.

The internal validity or conclusiveness of research refers to whether the interpretations reflect the real
situation (Yildirnm & Simsek, 2005). To ensure internal validity, the interview questions were first
prepared as draft questions by conducting a literature review based on studies on similar topics. The
prepared questions were developed step by step by incorporating the opinions of two experts and
necessary corrections were made. An attempt was made to ensure consistency by preparing an opinion
chart based on the rating of 10-100 performance directly from the program. The interview questions
were asked to the faculty members and students respectively in the same tone of voice. The researcher
did not interfere with the views and answers of the faculty members and students and also avoided
expressing his own feelings and thoughts. In order to strengthen the credibility of the research and
increase its validity, the data were analyzed in two different ways. For this reason, the word clouds were
analyzed with different methods and what’ more, the opinions of the participants were included.
Accordingly, irrelevant terms and the participants' statements were used to check whether the obtained
findings constitute a meaningful whole. Furthermore, a conceptual framework was created based on the
relevant literature (Tuncel, 2008).
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The research process was tried to be transferred by describing the research model, data sources, data
collection tools, data collection process, data analysis and interpretation, how the findings were
organized in detail, and based on the literature (Yildirrm & Simsek, 2005; Tuncel 2008). In order to
ensure consistency, word clouds were also examined together with the views of the participants, and
thus, it was tried not to depend on only one analysis unit. In order to ensure the confirmability of the
research, the researcher stated his position, defined the individuals who were the data sources in the
research in detail, defined the method and stages of the research, data collection, analysis, interpretation,
reaching results in a clear and detailed manner, and gave information about the research environment
(Coskun, 2016: 100). Content analysis method was used in the analysis of the data. The coding made
was shaped according to the concepts obtained from the qualitative data. While analyzing the data, the
text analysis tool https://voyant-tools.org/ was used. In terms of reliability and validity, the data were
handled by the researchers in terms of positivity and negativity in the expressions, except for the text
analysis results. Word ties and word trees were examined while using the text analysis tool.

Findings and discussion
When we examine the word association of the whole text, we find that the academics overwhelmingly
answered the questions in the affirmative and ticked the 'yes' option. The students also chose the "Yes'
option in the affirmative.

Results and recommendations

Evaluating the results, three of the academics with an experience of 16 or more years indicated that they
had taken pedagogical courses during their doctorate and had improved in positive ways as a result of
these courses. During the study, many of the faculty members reported that taking a training of trainers
course was a necessity. Similar results were found in studies that examined academics’ opinions about
pedagogical formation or training of trainers, and it was reported that many of the academics could not
attend such courses or training courses and wanted pedagogical training since teaching activities were
pushed into the background (Korkut, 1999; Tonbul, 2008; Acar et al., 2010; Yilmaz, 2010; Basibiiyiik,
2015; Ogzer et al., 2020). As a result, it was found that the responses of the academics and students to
15 open-ended questions from the study on Teacher Competencies Survey conducted by the Ministry of
National Education were generally positive but negative on some issues.
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Giris

Insanlik tarihinin baglangicindan giiniimiize kadar 6nemli bir yer teskil eden 6gretme/dgreticilik kavrami
her zaman alaninda yeterli bilgi ve birikime sahip kisiler tarafindan yapilmaktadir (Oktay, 1991). Ancak
degisen diinyaya uyum saglama agisindan &gretici yalnizca dgreten konumundan ¢ikarak 6grenmeyi
rehberlik edinen, bunun i¢in de 6grenme yollarin1 6greten konuma gelmistir (Bircan, 2003). Ciinkii
teknolojik gelismeler 1s181nda bilgi tiretimi her yerde siirekli artmakta ve siirekli olarak yenilenmektedir
(Baysal vd., 2017). Bu da bilgi kirliligine ve anlam kargasasina yol agmaktadir. Kisaca hizli yasanan
degisim Ogreticilere birgok rol yiiklemistir. Bireyleri bu degisime alistirmak ve rehberlik etmek icin
Ogreticilerin becerilerinin yiiksek olmasi, haliyle yeterli nitelikleri kazanmis olmasi gerekmektedir
(Kilig ve Saruhan, 2006).

Gelecege yon veren oOgreticilerin bireylere kilavuzluk edebilmesi, bilgiyi aktarabilme konusunda
materyal ve kaynaklardan faydalanabilmesi, 6grenmenin engellenebilecegi durumlarda ise ¢6ziim
oOnerileri getirebilmesi igin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii 6greticinin derse
olan hakimiyetinin egitim programin etkiledigi ve ulusal anlamda standartlarin belirlenmesinde kritik
oneme sahip oldugu bilinmektedir (Demirel, 1999; Oddens, 2004).

Egitimin artik yiiz ylize ve dort duvar arasinda degil uzaktan internet ve bilgisayar vasitasiyla 6zellikle
sinif disinda ve okul olmayan mekanlarda ¢ok farkli araglar ve yontemlerle uygulandigi giiniimiizde
yasam boyu egitime olan ilgi giderek artis gostermektedir (Recepoglu, 2021). Bu da yiiksekdgretim
kurumlarinin artis gostermesine ve yeni Ogretme ve Ogrenme tekniklerinin olugmasina zemin
hazirlamaktadir. Son zamanlarda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yiliksekdgretim kurumlart ve
kurum calisanlar1 global ¢aptaki degisime cevap vermek ve katkida bulunmak durumundadir (Kalayci,
2009). Ciinkii nitelikli egitim nitelikli egitimcilerden olusmaktadir. Ozellikle bu konuda iiniversitelerde
ders veren akademik personelin 6gretim becerilerinin degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan eksikliklerin
giderilmesi ¢ok onemlidir. Her ne kadar Ogreticilik becerilerine yonelik ¢alismalar olsa da turizm
akademisyenlerinin 6greticilik becerilerine yonelik herhangi bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Bundan
dolayr c¢aligmanin &zgiin olarak degerlendirebilecegi ve alan yazina katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.

Literatiir taramasi

Giliniimiizde 6gretim stratejilerinin cesitliligi 6greticilere kendi alaninda daha ¢ok arastirma yapmaya ve
bilgi edinmeye zorlamistir (Giilbahar, 2018). Ciinkii bir dersin uygulanabilmesi veya yiiriitiilebilmesi
i¢in beceri sarttir (Geng ve Eryaman, 2007). Kurumlarin bilgiyi aktaran degil bilgiyi tiretebilen ve bunu
ogrencilerine kazandirabilen hale gelmesi igin her bir 6greticinin 6greticilik becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir (Choeda ve Kinley, 2013). Dolayistyla strateji ve uygulama siirecinde beceri 6nemli bir
kriterdir. Beceri kavrami “iyi performans gosterme yetenegi, yeterlilik” (Afflerbach vd., 2008: 365) ya
da Tirk Dil Kurumu [TDK] Sézliigiine gore “Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagl olarak bir isi basarma
ve bir islemi amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegi, maharet” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2021). Ogreticilik becerisi ise “dgrencilerin ogrenmesini kolaylastirmak amacwyla kullamlan cesitli
ogretme eylemlerinin bir grubu ya da birlesimidir.”

Ogreticilik becerileri ile ilgili calismalar incelendiginde turizm alaninda uzmanlasan akademisyenlere
yonelik herhangi bir g¢aligmaya rastlanilamamistir. Caligmalarin  genellikle egitim bilimlerinde
yogunlastigi goriilmiistiir. Literatiir taramasi sonucunda Ogreticilik becerileri ile ilgili yapilan
caligmalarda Kili¢ ve Saruhan (2006) Egitim fakiiltesinde okuyan 4. Siif dgrencilerinin 6greticilik
becerilerini uygulama diizeylerini arastirmistir. Toplam 39 6grenciye yapilan anket sonucunda 6gretmen
adaylarinin sinif yonetimi ve yeterli kaynaga ulasma konusunda eksikliklerinin oldugu, simf igi
uygulamalar1 ise yeterince yerine getiremedikleri tespit edilmistir. Recepoglu (2021) her ne kadar
Ogretmen adaylar lizerine caligsa da diger calismalardan farkli olarak O6grenme egilimleri ile 6z
yonetimli 6grenme becerilerini arastirmistir. Arastirma soncunda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit
etmistir. Bahar-Ozvaris vd. (2004) dgretim becerilerini gelistirme programinin tip fakiiltesi 6gretim
iiyelerinin ihtiyaglarim karsilayip karsilayamadigini tespit etmek amaciyla 83 akademisyene anket
yapilmis ve organizasyondan ve ders egitiminden memnun kaldiklarini, zamanla 6gretim programindan
ogrendikleri teknikleri uyguladiklarmi aktarmislardir. Ozer vd., (2020) ise Tiirkiye’de 2000 yilinda
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yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin pedagojik formasyon aldigini ancak bunun da bir siire sonra
kaldirildigini, 2000 sonrast 6grencilerin de zamanla 6gretim iiyesi oldugu ve Ogretim becerilerini
gelistirmek i¢in yeterli pedagojik formasyona sahip olmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu kapsamda farkli
disiplinlerde uzman olan ancak yeterliligi olmayan akademisyenlere pedagojik egitim vermeyi
amaglayan Egitmen Yetistirme Projesi yirtitilmistiir. 246 6gretim {iyesine verilen dersler sonucunda
programin etkinliginin akademisyenlerin ihtiyaclarini karsiladig1 ve eylem arastirmasi tasarimina dayali
hizmet i¢i pedagojik programlarin yiiksekdgretimler igin faydali olabilecegini aktarmislardir.

Universiteler arastirma ve topluma hizmet ¢aligmalarinin yani sira yapilan egitim 6gretim faaliyetleri ile
gorevlerini yerine getirmektedir. Bu noktada alaninda uzman, kendini gelistirmeye devam eden
akademisyenlere ihtiyag vardir. Ciinkii egitimi iyi yapmanin en kesin yolu iyi bir egitimciden
gecmektedir. Glinlimiizde insan ve teknolojinin birlikte kullanildigi karma egitim modellerinin
uygulandigin1 dikkate alarak egitim teknolojilerinin 6n plana ciktig1 sdylenebilir. Ancak bu durum
ogreticinin dnemini ortadan kaldirmamaktadir. Ozellikle uzmanlik gerektiren ve bireylerin kendi
baslarina teknolojiyi ve ilgili kaynaklar1 kullanarak yapamayacagi ¢cok fazla 6grenme alanlar1 oldugu
diisiiniildiigiinde, ogreticilik goérevinin 6nemini korudugu belki de artirdigi sdylenebilir. Kisacasi
O0grenme isi bir uzmanin denetiminde ve rehberliginde her zaman i¢in daha kolay ve etkili
olabilmektedir. O ylizden 6greticinin 6gretim becerileri egitim i¢in biitiin zamanlarda 6nemli olmustur.
En iist uzmanlik egitiminin verildigi tiniversitelerdeki 6greticiler olan akademisyenlerin bu konudaki
beceri ve yeterliklerinin tespiti ve degerlendirilmesi de bu yiizden bir kat daha 6énem kazanmaktadir.
Biitiin bu acgiklamalar dogrultusunda bu arastirmada Turizm Egitimi alaninda goérev yapan
akademisyenlerin Ogreticilik alanindaki becerileri degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

Turizm fakiiltesinde gorev yapan akademisyen ve d6grencilere gore;

1. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin dersi planlama becerileri yeterli midir?

2. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin 6grencileri tanima becerileri yeterli midir?

3. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin dersle ilgili materyal hazirlama becerileri yeterli
midir?

4. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin 6grenme ortamini diizenleme becerileri yeterli
midir?

5. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin dersi degerlendirme becerileri yeterli midir?

6. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerinin alan bilgisi ve uygulama becerileri yeterli
midir?

Yontem

Arastirmanin modeli

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden, durum c¢alismasi modeline gore tasarlanmistir. Nitel
arastirmalar karmagik konularin kesfedilmesine ve anlasilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica
derinlemesine ve biitiinciil sonuglara gitmek icin saglam bir arastirma yontemi olarak kabul
edilebilmektedir (Patton, 2002: 14).

Buna gore asagidaki asamalara gore arastirma yapilandirilmistir:

1. Planlama ve durumun belirlenmesi: Bu asamada arastirmanin temel sorusu ve durumu tespit
edilmeye ¢alistlmigtir. Bunun icin turizm alaninda c¢alisan akademisyenlerin Ogreticilik
becerilerinin degerlendirilmesi arastirmanin temel sorusu olarak belirlenmistir.

2. Analiz birimi belirleme: Caligmanin ne zaman tamamlandig bireysel vaka veya vaka grubunun
tanimlanmasini ve ¢alisma grubunun seg¢ilmesini igerir.

3. Aragtirmanin  Alt Problemlerinin Gelistirilmesi (Durumu tanimlama) bu asamada durumu
tanmimlayacak alt problemler olusturularak durumun sinirlar ve kapsami belirlenmistir.

4. Veri toplama araglarini gelistirme: Bu asamada agik u¢lu, yar1 agik uglu, anket, goriisme vb. gibi
hangi yéntemle verilerin toplanacagina ve bu yénteme gore nasil bir veri araci gelistirilecegine
karar verilmis daha sonra da gecerlik ve giivenirlik ilkelerine dikkat edilerek ilgili veri toplama
araglar1 gelistirilmistir.

5. Veri toplama: Bu asamada arastirma grubundan veriler toplanmustir.
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6. Bulgular1 yorumlama kriterlerini belirleme: Bu asamada bulgularin nasil yorumlanacagina ve
hangi ilkelere gore bulgularin anlamlandirilacagina karar verilmistir.

7. Verilerdeki analiz birimini tespit etme: Bu asamada verileri analiz ederken bir kelime, climle,
climle, paragraf, tim metin mi olacagina karar verilmistir.

8. Veri analizi yapmak: Metindeki her kod veya kelimenin sikligini ve her kategorideki kelime
sayisin1 sayabilme veya dogrudan ciimlelere atifta bulunma gibi analiz yontemlerle analizi
gergeklestirme.

9. Elde edilen sonuglarin sinirlandirilmasi: Analiz kod ve temalarina karar vererek veri kiimesini
daraltma ve soyutlamalara ulagsma

10. Ozetleme: Sonuglar1 6zetleme ve temel bulgulara ulasma.

11. Bulgulardan ¢ikarimda bulunma: Elde edilen bulgulari yorumlama ve literatiire bagl olarak
tartigsma.

12. Oneriler: Calisma sonucunda onerilerde bulunma.

13. Raporlama: Son olarak da aragtirma bilimsel bir rapor halinde hazirlanmistir.

Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesinde goérev yapan 17 akademisyen ve 6grenim goren 33 lisans ve lisansiistii 6grencilerden
olusturmaktadir. Tablo 1°de goriildiigii tizere ¢aligma grubunu olusturan akademisyenlerin %531 kadin,
%47’si ise erkeklerden olusmaktadir. Kidem degiskenlerine bakildiginda %35’inin 6-10 yil araliginda,
%24’ inlin 11-15 y1l araliginda ve %41’inin 16 ve istii y1l araliginda oldugu goriilmektedir. Son olarak
%82’sinin daha oOnce egiticilerin egitimi