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HOUSING SATISFACTION VIA POST OCCUPANCY
EVALUATION: A CASE STUDY IN SAMSUN’

KULLANIM SONRASI DEGERLENDIRME iLE
KONUT MEMNUNIYETi: SAMSUN'DA BiR ARASTIRMA

Arastirma Makalesi Alper BODUR**
Research Paper Kader KESKIN***
Abstract:

With the rapid increase in the urban population, housing production types have diversified, and mass
housing has become the primary production method. The idea of fast and low-cost production has opened
the mass housing space to question, and many evaluations have been revealed on the subject. These
evaluations are generally made after the households have started to live in the house. Although many
studies have been conducted, it is seen that the evaluations made for user satisfaction on mass housing
are still insufficient. In many studies, it is stated that mass housing is insufficient in some aspects such as
social, economic, aesthetic. This study aims to identify and reveal user satisfaction factors through mass
housing projects in the city of Samsun, Turkey. In doing so, a face-to-face questionnaire was conducted
with 451 samples. In the study, user satisfaction is discussed under different headings, including user
profile evaluations, physical evaluations of the house, environmental evaluations, evaluations regarding
social relations, service evaluations, and user evaluations about houses in general. In conclusion, the
study results are expected to guide planning decisions that were ignored in mass housing policies.

Keywords: Housing, Mass Housing, User Satisfaction, Post-Use Evaluation. |

Kent niifusundaki hizli artisla konut Gretim bigimleri gok gesitlenmis, toplu konutlar ana Gretim yontemi haline
gelmistir. Hizl ve dugik maliyetli Gretim dusuncesi, toplu konutta mekan kosullarini sorgulamaya agmis ve
konu Uzerinden birgok degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmeler, hane halklarinin konutta yasama-
ya baslamasindan sonra yapilmaktadir. Birgok arastirma yapilmasina ragmen toplu konutlarin sayisal bi-
yukligiine gore kullanici memnuniyetine yonelik yapilan degerlendirmelerin yetersiz oldugu gorilmektedir.
Yapilan arastirmalarda, toplu konut uygulamalarinin planlama ve Uretim, sosyal, ekonomik, estetik vb. yon-
lerden yetersiz kaldigi belirtiimektedir. Bu galismada, Samsun il merkezinde konut sorununa ¢ézim bulmak
amaciyla, kullaniimakta olan toplu konutlarla ilgili hane halklarinin kullanim sonrasi degerlendirmeleri analiz
edilmektedir. Arastirmadan elde edilecek analiz ve sonuglara ulasilabilmesi ve degerlendirme yapilabilmesi
amaciyla 451 adet 6rneklemle yuz ylze anket gergeklestiriimistir. Calismada kullanici memnuniyeti, kulla-
nici profiline yonelik degerlendirmeler, konuta iliskin fiziksel degerlendirmeler, gevresel dederlendirmeler,
sosyal iligkilere yonelik degerlendirmeler, hizmete yonelik degerlendirmeler ve kullanicilarin genel olarak
konutlar ile ilgili degerlendirmeleri olmak Uzere farkl bagliklar altinda ele alinmaktadir. Kullanicilarin evleri
hakkindaki gorusleri, planlama ve tasarimda memnuniyetin artirlmasi ve tasarimlarda nelere dikkat edilme-
si gerektigi konusunda yol gosterici olmustur. Elde edilen veriler ile Samsun ili 6zelinde toplu konut Gretim
surecinde goz ardi edilen planlama kararlari ile ilgili bazi dnerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Konut, Toplu Konut, Kullanici Memnuniyeti, Kullanim Sonrasi Degerlendirme. |
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INTRODUCTION

Housing in Turkey always comes at the beginning of the agenda's problems regarding
quantity and quality. The fact that the housing deficit is a severe problem has caused the
housing quality to be ignored. Until very recently, the issue of quality in housing has not
attracted much attention to even researchers. The country's housing problem's main reasons
are rapid population growth and urbanization (Giir, 2000). It is possible to say that Turkey's
houses are monotonous, ordinary, do not have a different architecture, imitating each other
(Altinsoy, 2015). Besides, mass housing emerged in order to close the needed housing deficit
numerically rapidly. Although this type of residence, which is generally multi-story, built
quickly and with low cost, is in the majority numerically, it has always been controversial
whether it is of sufficient quality in terms of economic and social objectives.

In Turkey, mass housing practices are criticized qualitatively and found insufficient by
social, economic, and aesthetic aspects. It is stated that these shortcomings or insufficiencies
are caused by fast production and also due to planning. In the literature, as planned in this
study, the problem of quality and quantity in housing is approached within the framework
of user satisfaction, and the analysis of this satisfaction is evaluated through sample areas
(Sadikoglu, 2017). Researchers generally make these evaluations after the households have
started living in the dwellings (post-use evaluation) rather than the design and construction
phases.

Housing satisfaction is a concept expressing the satisfaction of households with
current housing conditions (Teck-Hong, 2011) and has been an important research area for
researchers (Ibem and Aduwo, 2013). Assessments regarding housing satisfaction show the
general satisfaction level and reveal the differences in satisfaction among the criteria (Amole,
2009). In previous studies, the importance of various factors such as user expectations and
characteristics, physical characteristics of the house, environmental and cultural features,
and location are also mentioned (Ukoha and Beamish, 1997).

When the studies on the housing problem are examined, it is seen that they are mostly
done in western countries, and to a lesser extent, in developing and less developed countries
(Amole, 2009). Referring to Turkey, some of the studies on post-occupancy evaluation
focus on urban open space use, while others focus on buildings' performance. Besides,
in terms of housing satisfaction, some studies focus on detached housing sites (Zorlu &
Sagsoz, 2010; Zorlu, 2010), and some on social housing areas (Ozyurt & Altun, 2015;
Giir & Dostoglu, 2010). Various suggestions are made according to the data obtained from
these research results. While some of these suggestions may be similar to each other, there
may be differences according to the area studied characteristics. When the studies on the
subject in the literature are examined, field studies are carried out through varying sample
numbers such as 100 people (Ceyhan, 2002), 874 people (Cakir, 2005), 103 people (Celik &
Bengiil, 2008), 364 people (Giir & Dostoglu, 2010), 77 people (Giiremen, 2011), 680 people
(Sensoy & Karadag, 2012), 1328 people (Karakurt Tosun & Firat, 2012), 94 people (Atik,
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Tacoral & Altunkasa, 2014), 281 people (Es & Oral, 2014), 362 people (Arslan, 2015), 250
people (Giiremen, 2016), 256 people (Kahraman & Ozdemir, 2017), 401 people (Bostanci
et al., 2017), 410 people (Silahli Boge, 2019), 142 people (Esen, 2019), etc. To have a say
that, the existence of current studies on the subject shows that the subject still maintains its
importance.

Within this study's scope, the housing estates built in Samsun center were selected
to analyze the residents' post-use evaluations. The literature was searched, but sufficient
research and findings were not found in the area where fieldwork was conducted. This study
aims to find a permanent solution to possible problems that are overlooked during the design
and construction phase of the houses produced in Samsun city center and minimize the
problems encountered in future housing production. In this context, the following issues are
tried to be answered.

(1) the effect of demographic characteristics on housing satisfaction

(2) the most suitable and ideal type of housing for users

(3) the most crucial housing quality measures for users

(4) changes in the post-use assessment of households living in different parts of the city
(5) existing housing physical features that will increase the spatial quality

(6) the features that will contribute to increasing the environmental quality

(7) how social relations are perceived by the users

(8) how the users evaluate the existing houses in terms of accessibility

(9) in which direction the users generally evaluate the houses

The hypothesis made within the scope of the study are listed as follows;

» User characteristics are an essential parameter in housing satisfaction. As the user
characteristics change, it is expected that the level of satisfaction will also change.
Accordingly, there are significant differences in the users' satisfaction levels according
to their demographic characteristics in the research area.

* The area where the apartments are located will affect housing satisfaction. For this
reason, satisfaction in residential areas located in different parts of the city varies
significantly.

 Participants are satisfied with their houses' physical characteristics, but not sufficiently
satisfied in environmental and social aspects.

* There is a big difference between users' existing dwellings and their ideal home
expectations.

* Establishing new understanding and approaches in housing production and introducing
new structuring and models are necessary to increase households' level of housing
satisfaction.
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Aiming to address the problems of mass housing in line with the users' opinions
and evaluate them in terms of spatial and socio-cultural aspects, this study puts forward
suggestions for the future, with assumptions guiding field studies, statistical evaluation
results, and analysis.

1. METHODOLOGY

As seen in Figure 1, Samsun is a province situated in the middle side of the Black
Sea Region of Turkey. It played an essential role in the years of national struggle and is
described as "the Black Sea" and "the city of Atatiirk." The city has been the most important
city of the region in terms of social, economic, historical and geography, and also has
become an essential focal point of the region with its culture, education, health, and tourism
infrastructure (Y1lmaz, 2011; Arslan, 2016). The city has the highest population density in
the region (Zeybek, 2006), with a population of 1.348.542 in 2019 (Turkstat, 2019).

- Je o e

Figure 1: Samsun province

The research was revealed in Ilkadim and Atakum districts that form the city center
of Samsun. It dealt with the evaluations and analyzed the households living in 20 different
housing areas in these districts regarding their houses using the post-use evaluation method.
The main reason for choosing the housing estates in these areas was no previous feedback
from the users in the houses built in this region. Also, it has not been previously investigated
what kinds of positive or negative characteristics there were for the quality of mass housing
production methods in these areas.

In the study method, a face-to-face questionnaire technique was used to evaluate the
housing spaces' quality following the purpose of the project and to measure the participants'
satisfaction levels about their houses. The questionnaire leaflet content, which was planned
to be applied in the field, has been designed using the literature. In the first stage, before the
survey was conducted, the interview questions were tested by conducting a pilot survey, and
some additions or deletions were made. The survey was started and completed after testing
it with the pilot survey method. It consisted of 6 parts and included 72 questions in total.
To measure user perceptions, the participant was enabled to answer the scaled questions
with semantic differences. With this, a comparison could be made between the perceptions
and preferences of different users. Besides, some semi-open questions were included in the
survey, such as the meaning of ideal housing and housing quality. The criteria were formed
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in a 5-point Likert type. The criteria prepared in degrees from 1 to 5; 1 = Very Bad, 2 = Bad,
3: No Idea, 4: Good, 5: Very Good.

First of all, there were questions about the demographic characteristics of the
participants. To determine the evaluations about the house's physical properties, in the
second part, questions were prepared, including physical properties such as the size of the
house, the usefulness of the house, heating condition, and strength of the building. The
second part consisted of questions directed to the participants under four main headings.
The first consisted of 21 sub-questions, and the criteria for the participants to answer were
presented in a 5-point Likert type. The second was a semi-open-ended question. Participants
were required to specify a maximum of 3 options out of 10 different options. In the others,
five different options were presented and asked to specify a maximum of 1 criterion. Option
5 was open-ended in these two questions, and the participant was enabled to give the answer
she/he wants.

In the third part, the participants were asked to evaluate the environment of the house.
Environmental assessments consisted of two questions under two main headings. The first
question, consisting of 19 sub-questions, examined features such as the regularity of the
environment, the suitability of the environment for children and the elderly, and parking
facilities in 5 different scales. The second question focused on what facilities were lacking
in the environment. In the 4th chapter, which included social relations, neighborhood
relations were examined. In this section, the participants were asked to evaluate the issues of
neighborly relations, solidarity, borrowing small items from neighbors, frequency of meeting
with relatives, and acquaintance with tradespeople. In the questions, similar to those in other
sections, satisfaction level was measured on five different scales. In this direction, the fifth
part of the field study consisted of evaluations regarding access to services. In this section,
participants were asked a single question under 11 subtitles and asked to evaluate them in a
S-point Likert type. The section consisted of criteria such as the workplace, school, hospital,
market, access to shopping areas.

Figure 2: The location of the residential areas in the city selected for the study

In the last part, there were general evaluations of the participants to understand some
information about their house lives. The last part consisted of three questions in total,
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consisting of the general level of satisfaction with the house, whether it was beneficial to
move to the house, and other opinions. The first two questions were asked in the form
of a 5-point Likert type, and the other question was asked in an open-ended form. In the
field studies to be conducted within the research scope, a total of 451 participants were
interviewed, 203 in Atakum district, and 248 in {lkadim district. Figure 2 shows the location
of the selected residential areas. The selected 20 different residential areas are shown in
Table 1. The participant's selection within the apartment was made by making a random
sample in each housing area.

Table 1: Some of the residential areas

Ortaklar

Huzurevler Borkonut Plus Saral Residence

188 KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi
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The fieldwork and discussion of the questionnaires with the participants were carried
out by the architect and interior architect students. The resulting data was transferred to
the computer environment for analysis, evaluation, and comparison. Basic and cross-table
queries have analyzed the results. The assumptions made within the project's scope were
tested with the results of statistical evaluation and analysis made on the computer. As a
result, future suggestions regarding the subject of the study have been put forward.

2. FINDINGS

The participants answered the questions about their demographic characteristics and
satisfaction levels in the questionnaire. These answers were formed by separately examining
the six subtitles specified in the questionnaire form. The reliability coefficient (Cro)) was
calculated as 0.933, a "highly reliable" value.

Table 2: Demographic characteristics of the respondents (n=451)

Characteristic Categories % Characteristic Categories %
18-25 12,9 One person 4,2
26-35 171 Two person 28,2
Number of Persons
A 36-45 30,8 More than two  |67,4
e
g 46-55 21,1 No answer 2
56-65 15,5 No Employees (2,4
No answer 2,6 One person 40,8
Male 47,2 Number of Two person 55,2
Sex Employees
Female 52,8 More thantwo |7
Illiterate or do not 24 No answer 9
have a diploma
) 2500 TL and
Primary-Secondary |11,3 below 6,9
Education High school 37,5 2501-3000 TL (9,3
University and 486 3001-3500 L |9,3
above
No answer 2 Monthly Income 3501-4000 TL 9,3
Married 79 (1$=7,96 TL) 4001-4500 TL  |6,7
Marital status Single 20,8 4501-5000 TL 9,1
No answer 2 5001-5500 TL 13,1
Working 43,7 5501- + TL 35,9
Retired 15,3 No answer 4
Housewife 21,3 Yes 71,4
Work status
Student 12,2 Home ownership No 28,4
Other 7,3 No answer 2
No answer 2

Table 2 shows the demographic features of the families. According to the study results,
most of the participants were between the ages of 36-45. According to gender, 47.2% were
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male, and 52.8% were female. Nearly half of the participants were university or higher
graduates. Most of them were married and working people. There was a scattered situation
in the non-working participants, including homemakers, retirees, students, and others.
The majority lived in families of more than two people. It has been revealed that more
than half of the participants provided a family income with two-person working. Most of
the respondents had an income of 5501 TL (1$=7,96 TL) and above. The majority of the
participants (71.4%) stated that they were homeowners.

The majority of the participants found the criteria well enough (the size of the house
86,1%, the usefulness of the house 85,8%, the number of rooms 80,2%, the use of the living
room and other spaces 85,4%, the ease of maintenance/cleaning of the house 75,3%, heating
of the house 79,6%, lighting of the house 89,2%). Most of the participants were satisfied
with the criteria; to carry items to the house/car 78,1%, the water and moisture insulation of
the house 61,6%, the ease of drying clothes 64,1%, the auditory privacy of the house 45,5%,
the visual privacy of the home 66,3%, and being in a central area 70,3%. 37,5% of them
indicated that they had no idea about the quality of the buildings' materials. While they found
some criteria (74,8% the economic value of the house, 49,9% the strength of the structure,
and 40,6% the building's suitability for the disabled) suitable, 16,9% of them stated that
they did not have an opinion. Participants replied to the question asked about life quality
as mostly living in a safe city (18.3%), living a life without financial difficulties (13.7%),
living in a town with good health (12.9%), and social opportunities (cinema, theatre, etc.),
living in a city with a lot of theaters (11.1%). Participants rated the ideal residence mostly
as a duplex with a garden (39.2%), a single floor with a green (30.4%), and an apartment
(26.8%). Ideal housing should be in a place that will gain value in the future according to
18.6% of the participants, in an area with a view according to 32.8%, in a place close to the
work/city center according to 38.4%, close to friends/relatives to 8.6%.

73,2% of the participants generally thought that the environment was organized and
well-maintained. Participants naturally had positive thoughts on air quality (67,9%), water
services (64,5%), street signs and door numbering services (56,9%), lighting services
(64,5%), cleaning and garbage services (63,7%), parking facilities (51,8%), and walking
around safely on the street (56,9%). 57,2% of the participants stated environmental health
conditions as applicable, and a significant proportion (29,3%) said they had no idea.
More than half of the participants indicated that they were satisfied with the criteria, the
maintenance and quality of the roads and pavements (57,5%), and the vehicle noise in the
environment (61,7%). In comparison, the other part (12,4%) stated that they had no idea.
When looking at the participants' opinions about the amount of green space as a critical
evaluation criterion, it was seen that the distribution consisted of those who answered both
good and evil or had no idea. Participants (61,2%) were satisfied with the suitability of the
environment for women. Nearly 55,0% of them thought that it was suitable for the elderly
and children. Besides, 46,6% of the participants rated the criterion of the suitability of the
environment for the disabled as bad. It was striking that a considerable proportion of those
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(26,2%) answered "no idea" to the question about security incidents. Participants generally
(49,7%) rated the safety of children playing on the street as good. 76.6% of the participants
mostly see the facilities in the surrounding area as adequate.

Assessments in social relations focused on the neighborhood and kinship relations of
the participants. 63,4% of the participants evaluated the neighborhood relations as good.
Most of them found their houses sufficient for helping each other, frequency of meeting
with relatives, acquaintance with tradespeople, and friendship. The majority (61,0%) were
those who responded enough in their evaluations of borrowing and giving small items from
neighbors, but also a significant proportion (24,2%) answered "no idea."

Participants mostly rated the criterion of proximity to the workplace (57,9%) and
transportation time as acceptable (62,3%). Slightly more than half of them positively
evaluated the requirements for transportation to the school, health center, hospital and
market, public transportation service, access to mosques and prayer places, playgrounds and
green areas, shops, and needs. 47,2% of the participants responded well about the children's
educational opportunities, and 28,8% answered the question with no idea. Participants'
views (good and bad) on access to recreational and cultural spaces were similar. In their
general evaluations, they mostly (62,5%) stated that they were satisfied with their life at
their house. Those who thought they gained economically by moving to their homes and
those who believed there was no difference were found in almost the same ratio as 47,7%.

To summarize, most participants found their house good in terms of physical
characteristics, social relations, access to services, environmental factors. However, a
considerable number of participants found it wrong about the criteria of the suitability of the
environment for children, the elderly, and the disabled, the safety of children playing on the
street, parking facilities, and vehicle noise. At the same time, the rate of undecided about
whether they were satisfied or not was significant. The same thoughts showed themselves as
to whether the participants economically benefit from moving to this residence.

3. DISCUSSION

The rapid increase of the world population in the last century and the fact that a
large part of the population started to reside in city centers has revealed many problems.
Undoubtedly, the housing problem is one of these problems' most important (Altinsoy,
2015). Housing means more than a physical structure that meets the need for housing
(Tutkun, 2018). It is the place the needs of the inhabitants are met, the feeling of satisfaction
is experienced, and the primary space for the development and maintenance of the residents'
health (Bodur, 2012). Housing is one of the essential tools in determining the user's needs
and expectations; in other words, ensuring the quality of life (Giiltekin, 2015). During the
rapid urbanization process, the increasing population, the continuation of the increase in the
demand for housing, the squeezing of the cities, as well as the technological developments
and the differentiation of living standards have caused the expectations of the housing users
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to change over time (Tutkun, 2018). Many variables, including gender, occupation, age,
education level, income level, ethnic origin, and political orientation, play a role in the
factors leading to housing choice (Gir, 2000).

In this study, the participants had a young and middle-aged population. It was found
that the participants had meaningful and different evaluations in almost all criteria in
some age groups, as in the study of Kahraman and Ozdemir (2017). Also, similar to the
study, there were significant differences in neighborhood relations in the study of Giir and
Dostoglu (2010), in the designs of disabled people in Sensoy and Karadagi's study (2012).
Accordingly, it can be said that age is an essential factor in some situations in terms of
housing satisfaction.

More than half of the participants were women, and it turned out that the female
participants were slightly more satisfied with the criteria. As a result, it is seen that female
participants were more sensitive to the factors discussed in the study, and they were more
satisfied by expressing more opinions. On the contrary, in Ozyurt and Altun's (2015) study,
male and female participants' satisfaction was very close to each other. However, in the
study of Sensoy and Karadag: (2012), Hatipoglu (2015), Kahraman and Ozdemir (2017),
and Yilmaz (2019), men were more satisfied with the houses.

Nearly half of the participants were university and higher graduates. It has been
revealed that the illiterate participants mostly expressed different opinions compared to the
other participants and were more satisfied with their homes. Similar to these results, it was
observed in some studies that satisfaction decreased with the increase of education level
(Sensoy & Karadagi, 2012; Kahraman & Ozdemir, 2017).

Most of the participants were married. Marital status should be considered in some
aspects of housing satisfaction. In other words, being single or married reveals some
differences in perceptions of the house. Depending on the number of people working in
the house, there were meaningful and different participants' evaluations in a significant part
of the criteria. These are mostly in participant evaluations where the number of employees
was more than two. Families with more than two employees were more satisfied with the
criteria. Most of the respondents had an income of 5501 TL (1$=7,96 TL) and above. There
were meaningful and different evaluations in all of the criteria, depending on income level.
In this respect, it can be stated that income level is one of the essential criteria for housing
satisfaction.

The majority of families were homeowners. The participants stated meaningful and
different evaluations in some of the criteria, depending on the hosting. However, in some
studies (Hatipoglu, 2015; Kahraman and Ozdemir, 2017), the landlords and others (Ozyurt
and Altun, 2015), the tenants were more satisfied. When the results are evaluated together
with the literature, it can be stated that satisfaction can change in terms of ownership.
In summary, the change in income level has a significant effect on housing satisfaction
and affects satisfaction. However, the satisfaction level of female participants was higher
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than that of male participants. Families with a low education level, not living alone in the
house, with more than two people working, were more satisfied with their houses than other
families. Besides, age, marital status, and occupation factors were not demographic features
that determine housing satisfaction.

It is essential to know how much the existing housing conditions are related to the ideal
housing in satisfaction evaluations. In this study, participants mostly described the ideal
residence as a duplex with a garden and a single floor. It should also be close to the business/
city center, in a place with a view, and that would gain value in the future. One-fourth of the
respondents described ideal housing similar to their existing housing. It can be stated that
the reason why the majority see the ideal residence different from the existing one is that
people are bored and tired of city life. Also, it is thought that the participants' desire to get
away from city life could be the reason for this.

Participants expressed life quality as living in a safe city, living a life without financial
difficulties, living in a city with good health facilities, and living in a city with many social
facilities (cinema, theater, etc.). It can be easily said that these are the criteria desired by nearly
everyone. Both central and local governments have essential responsibilities regarding the
quality of life criteria specified by the participants. In the studies of Bostanci et al. (2017), Giir
and Dostoglu (2010), and Hatipoglu (2015), proximity to the city center has an increasing
effect on satisfaction. Similarly, in this study, it can be stated that proximity to the city center
is a feature that increases satisfaction. Within the research scope, field studies were carried
out in 10 different housing sites in ilkadim and ten different in Atakum. Participants had
more dissatisfied in Anatolia, 740 Evler, Taslakoglu, Canik, Saral Residence, Samsun Royal
Life, Birlik, and Belde housing areas. Accordingly, the evaluations of households living in
different parts of the city change at the housing site scale.

The majority were satisfied with the physical characteristics of their house. Also, it was
revealed that the participants did not give primary importance to the structure's durability.
They were less satisfied with the auditory privacy, the quality of the materials used in the
building, and the building's suitability for the disabled. When considering that such criteria
would harm neighborhood relations, various preventive measures (sound insulation, hollow
walls, etc.) should be taken during the design and construction phase. Solutions that will
ensure privacy in terms of visual perception should be put forward.

When the housing estates in the area where the field study was conducted were evaluated
in terms of an architectural plan, it was seen that a systematic approach was adopted, and
unnecessary arrangements were made during the design phase. In the research area, there
was dissatisfaction with the heating situation in the houses. In this respect, a design concept
that will not limit or disrupt the user's comfort level will increase the level of satisfaction
compared to summer and winter conditions (read: the periods when the temperature is the
highest and the lowest). However, the spatial organization, which may cause energy loss
in mass housing, should be designed with a solution proposal that would minimize the
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loss, including the outer surface area. The work to be done for each different mass housing
settlement must be unique. These studies should include land analysis, climatic conditions,
and social studies based on needs and expectations. It can be said that these studies would
increase the upfront cost. However, usage and investment costs would also be reduced, and
a much more improvement would be achieved in terms of comfort conditions. In the field, it
was seen that the balconies in some residential sites were later covered with glass material
in order to meet various needs by the user. The irregularities and even ugliness that these
subsequent changes may cause on the building's facade should be eliminated at the design
stage. Thus, it is necessary to reconsider balcony designs to increase the total useful area in
mass housing designs.

More than half of the participants were generally satisfied with the environmental
features of their home. In the study of Giir and Dostoglu (2010), environmental satisfaction
is directly related to the proximity of the residence to the city center. Zorlu (2010) stated that
participant evaluation regarding environmental factors was positive in their study. Hatipoglu
(2015) and Es and Oral (2014) stated that it was close to half in their studies. In the study
of Kahraman and Ozdemir (2017), they associated the environment's evaluations with the
education level. In this study, satisfaction with children's safety criterion playing on the
street was meager compared to other criteria. The reason for that can not only be explained
by the characteristics of the environment but also on the level of social relations. If social
relations are healthy, it can be stated that the level of satisfaction with the environment
will increase. The number of participants who thought the environment was not suitable
for the elderly was substantial. It can be concluded that these results could be improved by
increasing social relations and some environmental regulations.

According to the results, the participants were mostly satisfied with social characteristics.
The number of participants who did not express their opinion regarding acquaintance with
the tradesmen and borrowing small items from neighbors was relatively high. A quarter
of them found their homes weak in terms of social relations. In some studies (Hatipoglu,
2015; Kahraman & Ozdemir, 2017; Yilmaz, 2019), satisfaction level in social relationships
yielded similar results to the study.

The importance of environmental planning in terms of improving social relations is
apparent. A residential design that will ensure spaces where users can socially interact, such
as courtyards, squares, park arrangements, where they can feel free whenever they want, and
spaces where they can realize their hobbies would increase satisfaction. Besides, providing
environmental arrangements that will allow various activities such as sitting in open areas
and doing sports will increase satisfaction.

In the literature, very different results have been presented in terms of access to
services. In some cases (Mohit & Azim, 2012; Es & Oral, 2014; Kahraman & Ozdemir,
2017), while the participants were delighted with the criterion, some studies (Yavuzgehre
& Torlak, 2006) revealed that they were not satisfied. In this study, most respondents were
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satisfied with their houses in terms of access to services, and about a fifth were dissatisfied.
Mainly, satisfaction with the criterion of children's opportunities to take private courses was
low, and the participants did not express any opinion on the issue. The income level of the
participants has an essential share in the evaluation.

More than half of the participants stated that they were generally satisfied with their
housing, but interestingly, one-fourth of the participants did not express their opinion on
this. In other studies in the literature, the number of participants who did not express an
opinion is much less than this. It can be stated that the high number of participants who did
not express their opinions was due to the lack of awareness and insufficient opinion on the
subject. Almost all of the participants (92.7%) did not want to add anything other than the
questionnaire questions. When the evaluations in terms of economic return are examined,
the participants who thought they benefited from moving to their house and those who stated
no difference were close to each other. One fifth thought that they had not been making a
profit. In this respect, it is seen that there is an economic aspect of being in a house, and the
level of satisfaction is changeable.

CONCLUSION and POLICY IMPLICATIONS

The increasing population and the fact that the necessity of living together becomes
evident day by day reveals how important housing satisfaction research is. With the
population movements that emerged with industrialization, solutions to meet this population's
housing needs were sought with mass housing. First of all, some researches have come to
the fore regarding whether an environment where the users feel safe, happy, and spiritually
satisfactory is provided in these housing estates. On the other hand, studies on design
can determine difficulty or ease of living in mass housing. Since the planning and design
studies carried out at the urban and residential scale create a living environment for people,
this environment directly affects the people's happiness and life. Also, decision-makers,
researchers, architects, urban planners, and designers can handle the built environment very
well and find solutions to problems that may arise regarding satisfaction.

The shaping of the housing satisfaction of the users who have to live in environments
created by an inadequate and uncontrolled planning approach can not be explained solely
by the house's physical characteristics. Simultaneously, the subject should be deepened
with different satisfaction scales such as the environment of the house, demographic
characteristics of the user, built environment, quality of central and local services.

One of the most important ways of determining the users' needs, expectations, and
opinionsregarding current living conditions is post-use evaluation studies. Post-use evaluation
studies reveal that the issue is a quantitative problem that can be solved with mathematical
formulas and a subject that needs to be answered in terms of social, environmental,
accessibility, and so on. Subsequently, it shows that user needs and expectations vary
depending on the criteria such as social, environmental, cultural, economic, etc.
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In line with this research's purposes, field studies and survey applications were carried
out to examine the subject in-depth and reach some outputs. When the literature is reviewed,
it is seen that the subject is up-to-date, and approaches similar to this research are displayed.
In essence, it can be concluded that the solution to the problem can not be reduced to a
simple model and that each area and region has its own problems.

As a result of the research, valuable and original results were obtained for the region.
It can be said that the desires and needs of the users change in many aspects, but also they
have many common ideas. The results that emerge in these common thoughts shape housing
satisfaction and the positive changes regarding these evaluations play a role in increasing
satisfaction.

Looking atthe research findings, satisfaction levels vary according to user characteristics.
The participants' characteristics, such as age, marital status, and occupational differences,
did not cause a significant change in the level of satisfaction. However, characteristics such
as income, education level, number of residents, and employees led to significant changes
in satisfaction levels. Accordingly, these results seem to support the first assumption (there
are significant differences in the users' satisfaction levels according to their demographic
characteristics). In this reusers' search, the resident in which the field study was conducted
was handled in three scales as district, neighborhood, and housing estate. The results show
us that at every scale, housing satisfaction differs, and users' opinions change. In this respect,
assumption 2 (satisfaction in residential areas located in different parts of the city varies
significantly) parallels the study's result. Satisfaction in residential areas located in different
parts of the city varies significantly.

Participants are generally satisfied with the physical characteristics of their housing.
However, it has been concluded that satisfaction in terms of environmental features will
improve with some improvements. Also, the number of satisfied participants is higher in
terms of social features, even if not physical and environmental. As a result, the findings do
not fully support the 3rd assumption (participants are satisfied with their dwellings' physical
properties, but not sufficiently in environmental and social aspects).

The majority did not identify the current housing conditions with their ideal housing
opinions. The fact that people live in a house for a long time and that there are many
physical, environmental, social, and technological changes in this period shows that the
existing housing conditions cannot be idealized. The current residence will even gradually
move away from being the ideal residence. Besides, in an environment where immediate
consumption drives human life intensely, it seems complicated to evaluate these houses
as close to the ideal home without getting bored with the existing housing conditions. In
this respect, the desire to change the existing housing conditions and the expectation of
differentiation with this desire effectively understand ideal housing. According to these
results, the 4th assumption (there is a big difference between users' existing dwellings and
their ideal home expectations) is consistent with the research results and supports the results.
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According to the results, some features need to be improved in each criterion. For
this, the issue should be handled holistically and evaluated on a broad scale. It is inevitable
to put forward new decisions and policies up-to-date by approaching the issue not only
from the improvement of physical criteria but from different perspectives such as social,
environmental, and accessibility. Unless new and up-to-date approaches replace the current
ones, the research deficiencies will not be improved, and even the householders would
begin to feel dissatisfied with the criteria they are satisfied with. The necessity of addressing
the issue with an inclusive approach by different actors overlaps with the 5th assumption
(establishing new understanding and approaches in housing production and introducing new
structuring and models is necessary to increase the housing satisfaction of households); the
Sth assumption supports the research results.

Due to the need for housing in Samsun, mass housing construction continues. However,
there is no method or model to direct mass housing production. Housing works must be
carried out with a specific method and an inclusive approach. To increase the user's level
of satisfaction with the house, the steps to be taken should be approached holistically. In
this context, a detailed framework report should be drawn for the mass housing works to be
produced in Samsun, in which different actors come together and detail it with sub-headings
in a multi-dimensional manner. This report should contain forward-looking projections and
information that discusses the problems found in the current housing circumstances. For
this, a city-scale planning and road map should be drawn. In this sense, future projections
and directions of local governments are very useful.

Thelocal governments have the mostimportant duties and responsibilities in the decisions
to be taken regarding the criteria that affect the user's home satisfaction. Addressing and
improving the studies on the criteria such as the suitability of the environment for children,
the elderly, and the disabled, revealed by the research findings and which many participants
find insufficient, will increase the level of satisfaction in housing. A considerable number
of participants responded inadequately to criteria such as the suitability of the environment
for children, the elderly, and the disabled. That is why local governments' handling and
improving the studies for such criteria will increase the level of satisfaction in housing.
Thus, studies and steps to be taken towards disadvantaged groups will increase not only
their satisfaction but also other users'.

Participants are generally satisfied with the houses; however, many participants do not
express an opinion. Participants who do not have enough information about their housing
may be adversely affected regarding their physical, social, and environmental features in the
long term. Unconsciously choosing a residence will reduce satisfaction in the long run rather
than increase. However, it is difficult for people to get away from the current conditions. As
a result, the existence of a mass that is not satisfied with their home and environment will
emerge as an undeniable reality.
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It is vital to exchange views with the users so that some suggestions can be made
regarding the residential area's spatial quality. However, considering the scarcity of studies
on Samsun's housing satisfaction, it is clear that scientific studies should increase and reach
more output in the city. Studies similar to this research should be continued in the upcoming
period; the changes that will emerge should be monitored, analyzed, and followed up
whether the targets are achieved.

The problems related to mass housing and the analysis and solution suggestions for
these problems will continue one after the other. The way to minimize these problems is
through cooperation in the struggle against the housing problem. For this reason, it would
not be wrong to say that the issue is a difficulty of cooperation and perspective rather than a
problem that cannot be overcome.
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Oz:

Kurumsal yénetim faaliyetlerinin girket karliigini ve degerini olumlu yénde etkileyecegi dustinulmektedir. Ku-
rumsal yonetimin basarisi, finansal performansa katkisinin dlgiilmesiyle mimkiin olmaktadir. Kurumsal y6-
netimin igletme performansini artiracagi kabul edilmesine ragmen uygulamada aksi sonuglara rastlanmasi
nedeniyle kurumsal yonetimin basarisi stirekli arastirilir. Calismada, ilk 6nce konuyla ilgili literattr ayrintil bir
sekilde incelenmistir. Daha sonra BIST (XKURY) kurumsal yonetim endeksindeki sirketlerde kurumsal yone-
tim faaliyetlerinin finansal performans lizerindeki etkisinin tespiti amaglanmigtir. Kurumsal yonetim etkinliginin
tespiti derecelendirme notlari ile yapilmistir. Kurumsal yonetimin finansal basarisinin degerlendirimesinde ko-
relasyon ve ¢oklu regresyon analiz yontemleri kullaniimigtir. BIST (XKURY) kurumsal yonetim endeksindeki
sirketlerde, kurumsal yonetim etkinliginin finansal performans Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
tespit edilmemistir. Ayrica sonucun anlamli hale getiriimesi igin yapilmasi gerekenlere deginilmigtir.
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It is thought that corporate governance activities will positively affect the profitability and value of the
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the success of corporate governance is constantly investigated due to the contrary results in practice.
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to determine the effect of corporate governance activities on financial performance in companies in
BIST (XKURY) corporate governance index. Determination of corporate governance effectiveness was
made by rating grades. Correlation and multiple regression analysis methods were used to evaluate the
financial success of corporate governance. The study found no statistically significant effect of corporate
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GiRiS

Sirketlerdeki kurumsallagma ve yonetim islevini bir arada barindiran kurumsal yone-
tim kavrami modern diinyada, 6nem tasiyan bir kavram olarak yerini almistir. Diinyada
yasanan sirket skandallar1 sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal yonetim kavrami ekonomi ve
akademi ¢evresinin ilgisini lizerine toplamistir. Kavram, yasanan skandallar sonucunda, gir-
ketlerin agikladigi finansal bilgilere kars1 yatirnmcilardaki giivensizligin ortadan kaldirilma-
sin1 amacladig gibi tiim ¢ikar gruplarinin haklarini korumay1 da amaglamaktadir.

Kurumsal yonetimin (KY) sirketlerde yapilan hata ve hileyi 6nleyerek kaynaklarin et-
kin kullanimini saglayabilecegi sirket icerisindeki tiim taraflarin sorumluluklarinin belirlen-
mesine yardimci olabilecegi sirket degerini ve performansini artirabilecegi sdylenebilir. Bu
cercevede calismanin amaci, BIST (XKURY) kurumsal yonetim endeksinde ki sirketlerin
finansal performanslarini ortaya koymak olarak belirlenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, kurumsal yonetim kavrami ve dnemi, Kurumsal Y 6ne-
tim Ilkeleri (K'YT) ile kurumsal yonetim endeksi (KYE) ve endekse dahil olma durumu ile
derecelendirme notu agiklanmistir. Calismanin ikinci bolimi olan uygulama béliimiinde,
kurumsal y6netim faaliyetlerinin finansal performans iizerindeki etkisine yonelik literatiir
taramasi yapilarak aragtirmanin amag, yontem ve kapsami agiklanmistir. Son olarak, analiz
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

1. KURUMSAL YONETIM KAVRAMI TANIMI VE ONEMI

Kurumsal yonetim, 6zellikle 1980°1i yillardan sonra yasanan sirket skandallar1 so-
nucunda yatirimcilarin sirketlerin acgikladigi finansal bilgilere kars1 duyduklar giiven-
sizligin ortadan kaldirilmasi ve yatirimecinin geri kazanilmasi amaciyla ortaya ¢ikmis
bir kavramdir (Coates ve John, 2007:91-92). Yasanan finansal skandallarin temelinde
kurumsal yonetim anlayisinin yetersiz oldugu goriisii, kavramin éneminin daha da art-
masina yol agmig ve yatirimcilarin haklarini korumak, piyasalar i¢in glivenilir bir ortam
olusturabilmek ve kurumsal yonetim anlayisin sirketlerde yerlestirebilmek adina calis-
malar baslatilmistir.

Kurumsal yonetim i¢in referans kaynagi gosterilen Cadbury raporunda, kurumsal y6-
netimin, “sirketlerin kontrolii ve yonetimi ile ilgili kurallar biitiinii” oldugu ifade edilmekte
ve sirketler i¢in giiven ortami olusturabilecegi, finansal raporlarinin giivenilirligini saglaya-
bilecegi, denetcilerin sirket kullanicilarina raporladig: bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi
konusu belirtilmektedir (Cadbury Report,1992:13-14).

1.1. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal yonetim kavrami, girketlerin basarist ve devamliligi i¢in en 6nemli konular
olarak goriilen “adillik esitlik”, “hesap verebilirlik "seffaflik” ve “sorumluluk™ ilkeleri {ize-
rine kurulmustur. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 1999 yilinda
yayinlanan bu ilkeler, her {ilkenin sahip oldugu yonetim seklinin ve ekonomik yapinin fark-
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lihgindan dolayt iilke standartlarma gére belirlenmesini gerektirmistir. Ulkemizde bu yetki
Sermaye Piyasas1 Kuruluna verilmis (2003) ve SPK tarafindan “pay sahipleri”, “kamuo-
yunun aydinlatilmasi ve seffaflik”, “menfaat sahipleri” ve “yonetim kurulu” ilkeleri halka
acik sirketler olmak {iizere, 6zel sektdr ve kamuda faaliyet gosteren tiim anonim sirketler
tarafindan uygulanilmas: istenmistir. {lkeler (2005) yilinda revize edilerek, yaymnlanmustir.
Baglayici niteligi olmayan bu ilke ve standartlar sirketler i¢in yol gosterici bir kilavuz nite-
ligi tagimaktadir.

KYI’ni etkin uygulayan sirketlerin, sirketin marka degerini artirabilecegi, sirketlerin
cok daha kolay kaynak bulabilecegi ayn1 paralelde yatirimci veya miisteri bulmasinin ko-
laylasacagi sdylenebilir. Istikrarl biiyiime ve rekabet giicii ile birlikte sirketlerin nihai amaci
olan yiiksek kara ulasilabilmesi miimkiin olacaktir. Ozetle kurumsal yonetim ilkeleri saye-
sinde sirketler, hedef ve amaglar1 dogrultusunda finansal performanslarini da artirabilecegi
sOylenebilir.

1.2. Kurumsal Yonetim Endeksi ve Derecelendirme Faaliyeti

Kurumsal yonetim ilkeleri faaliyetlerine uygunluk, iilkemizde derecelendirme faaliyeti
ile dl¢iilmektedir. Sirketlerin KY1’yi uyguluyor olsalar da aym &l¢iide uygulayip uygula-
madiklarii ortaya koyabilmek veya yonetimin basarisini tespit edebilmek i¢in KYE uyum
derecelendirilmesi getirilmistir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yayimlanan derecelendirme faaliyeti derecelendir-
me kuruluslar tarafindan adil bir sekilde yapilmaktadir. Derecelendirme, kurumsal yonetim
uygulamalarini sirketler i¢in ¢ekici hale getirerek, tesvik etmek ve uygulamalarin yayginlas-
tirilmasini saglama faaliyetidir (SPK, 2007).

Bu baglamda Borsa Istanbul (BIST) tarafindan, “kurumsal yonetim ilkeleri” uygula-
malarmi yerine getiren ve uyguladigi derecelendirme notu ile dogrulanan sirketlerin olacagi
“kurumsal yonetim endeksi” 2007 yilinda olusturulmus ve kodu XKURY olarak belirlen-
mistir. KYE’de, 20.02.2020 tarihi itibar1 ile 52 sirket bulunmaktadir (KAP,2020). Kurumsal
yonetim derecelendirme notu, SPK tarafindan atanan derecelendirme kuruluglar tarafindan
verilen yiizdeliklerin degerlendirmesi ile yapilmaktadir. Bunlar, %25 pay sahipleri, %25
kamuyu aydinlatma ve seffaflik, %15 menfaat sahipleri, %35 yonetim kurulu seklinde ve-
rilmektedir (SAHA, 2020). Verilen bu yiizdelikler sonucu sirketlere 1 ile 10 arasinda not
verilmekte, bir (1) notu zayif, on (10) notu giiclii oldugu anlamimi tagimaktadir. KYE’ye
dahil olabilmek igin, sirketlerin tiim ilkelerden aldiklari notlarinin en az 7 (yedi) olmasi
gerekmektedir.

KYE’de yer alan sirketlerin basaril1 bir sekilde yonetildigi, rekabet avantajina sahip
oldugu performanslariin gii¢lii oldugu kabul edilmektedir. Karamustafa vd., (2009) calis-
malarinda, KYE’deki sirketlerin finansal performanslarinda endekse giris sonrasi kismen de
olsa artig oldugunu tespit etmiglerdir. Etkin sirket yonetiminin basarili finansal performans
saglayabilecegi sdylenebilir.
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1.3. Kurumsal Yonetim ve Finansal Performans

Iyi KY’nin amaglarindan biri, kayiplar1 azaltarak basariy1 veya kar1 artirmaktir. Sirkete
uzun vadede basarilt yatirimlar ¢ekebilmek yatirimet igin yatirim riskini azaltabilmek ancak
etkin kurumsal yonetim ile miimkiin olabilmektedir. Sirketlerin varligin1 devam ettirebil-
mesi, faaliyetlerindeki rekabet giicliniin ve basarili yonetim finansal performans analizi ile
miimkiin olabilmektedir. Finansal performans degerlendirilmesi, sirketlerin varliklarini ne
kadar iyi kullandigini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir.

Dolayistyla sirketlerin analiz edilmesi sirketlerin mali durumuna iliskin bilgi saglan-
masi, sirketin riskleri yonetebilmelerine imkanlar yaratilmasi ve nihayetinde yatirimcilarin
dogru karar almalart i¢in gerekli bilgilerin saglanmasina ancak finansal performans analizi
ve degerlendirilmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Literatiirde K'Y in finansal performansi
artirdigini savunan ¢aligmalar (Ehikioya 2009: 231-243; Kayali1 ve Dogan 2018: 111-123;
Widiatmika ve Darma 2018: 82-99) bulunmaktadir. Bu ¢ercevede ¢aligma kurumsal yone-
timin finansal performansi iizerindeki etkisini dlgmeye odaklanmistir. Aragtirmada, piyasa
esasli ve muhasebe esasli gosterge olmak tlizere 5 adet gosterge tercih edilmistir. Bu goster-
geler sirasiyla, piyasa esasli gostergeler piyasa degeri defter degeri (PD/DD), hisse senedi
degeri (HSD), piyasa 6z sermaye karlilik oran1 (POSKO)’dir. Muhasebe esash gostergeler
olarak segilen aktif karlilik oran1 (AKO) ve 6z sermaye karlilik oran1 (OSKO)’dur.

PD/DD, AKO, OSKO ve HSD géstergelerinin, KY ve performans iliskisini arastiran
¢ogu calismada temel performans oSlgiitleri olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir (Win-
gard ve Vorster, 2001: 320; Gokgen vd., 2012: 79). Benzer sekilde AKO ve OSKO’nun,
temel karlilik oranlar1 olarak kullanilabilecegini ve bu oranlarmn karlilik i¢in yaygin olarak
kullanilan bir performans 6lgiitii oldugunu ve sirketlerin faaliyetlerinin etkinliginin géreceli
bir dl¢iisti oldugu belirtilmektedir (Sandhar ve Janglani, 2013: 5-6). Bu nedenle ¢aligmada
bahsedilen bu gostergeler secilmis ve kullanilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baslik altinda, kurumsal yonetim uygulamalarmin finansal performansa etkisine
dair yapilan arastirma konusu ile ilgili literatiir incelenmis, aragtirmanin amag, yontem ve
kapsami anlatilmig ve arastirma bulgularina yer verilmistir.

2.1. Literatiir Taramasi

Tgili literatiir incelendiginde kurumsal yonetim uygulamalari ve finansal performans
arasindaki etki ve iligkilerin aragtirildigi hem ulusal hem de uluslararas: bir ¢ok ¢alisma
mevcuttur. S6z konusu ¢aligmalarin bazilarinda kurumsal yonetimle ilgili basart gosterge-
si olarak KYE’ye girmesi dikkate alinmistir. Diger bir ifadeyle KYI ayr1 ayr1 incelenme-
mektedir. Ciinkii sirketler KYE’ye girebilmek i¢in SPK tarafindan degerlendirilmeye tabi
tutulmakta ve aldiklar1 notlarmin en az 7 (yedi) olanlar indekse dahil edilmektedir. Diger
bir ifadeyle KYE’ye giremeyen isletmeler KY agisindan yeterli bulunmamaktadir. Literatiir

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Kurumsal Yénetim Uygulamalarinin Finansal Performansa Etkisi: Bist Sirketlerinde Bir Uygulama

incelenirken ilk olarak Ulusal Calismalar ve Uluslararasi ¢aligmalar, seklinde genel bir ay-
rima tabi tutulmustur.

2.1.1. Kurumsal Yonetim ve Finansal Performans ili§kisini inceleyen Ulusal Caligmalar

Kurumsal Yonetimle finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen ve finansal per-
formans gostergesi olarak kurumsal yonetim endeksine giren isletmeleri inceleyen ulusal
caligsmalar;

- Anlaml etki bulan,
- Anlaml etki bulamayan ve

- Kurumsal yonetim ilkeleri ile finansal performans gostergeleri arasindaki iliskileri ayri
ayr1 inceleyen ulusal ¢aligmalar olarak asagida ayri bagliklarda incelenmektedir.

2.1.1.1. Kurumsal Yonetim ilkelerini Ayri Ayri Ele Almadan KY ile Finansal Performans Arasinda
Istatistiksel Olarak Anlamh Etki Bulan Ulusal Galismalar

Literatiir incelendiginde KYE’ye giren isletmelerin KY anlaminda basarili isletmeler
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bazi ¢calismalarda KY unsurlari ayr1 ayri incelenmeden
biitiinciil yaklasimla kurumsal yonetimin finansal performans iizerinde etkisi incelenmekte-
dir. Finansal performans unsurlari incelendiginde ise bunlarin kendi i¢inde piyasa gdsterge-
leri ve muhasebe gostergeleri olarak gruplandirilabilecegi goriilmektedir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, finansal performans gostergeleri olarak farkli
gostergelerde kullanilmakla birlikte bir ¢ok ¢alismada piyasa gostergeleri (HSD, PD/DD,
Tobins’Q degeri) ve muhasebe gostergeleri (AKO, OSKO) ele alindig1 gériilmektedir.

Kurumsal yonetim ve finansal performans ile ilgili yapilan ve pozitif anlamli sonuglar
bulan calismalara 6rnek olarak, Yenice ve Délen (2013) tarafindan KYE’ye dahil (2007-
2011) olan sirketler iizerinde yaptiklar1 ¢alisma verilebilir. Calismada, Wilcoxon Isaretli
Sira Sayilar Testi ve t-testi ve 30 giinliik borsa kapanis degerlerinin ortalamasi (hisse dege-
r1) kullanilmistir. Sonucunda, K derecelendirme notu ile borsa degerleri arasinda istatistik-
sel olarak anlaml1 bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Bagka bir ¢alismada ise Kula ve
Baykut (2014), KYE’deki 43 sirketin, Piyasa Degeri, Oz sermaye/Aktifler, Net Dénem Kari,
Sektorel Ayrim ve karlilik dl¢iitleri kullanilarak yaptiklar: regresyon analizi sonucunda, et-
kin KY uygulamalarinin yiiksek piyasa degeri ve daha iyi finansal performans getirdigini
belirlemislerdir. Soysal (2015) ise calismasinda KYE’deki sirketlerin AKO, OSKO, kaldirag
orani, cari oran Olgiitleri ile panel veri, regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda KY
uygulamalarinin finansal performansi arttirdigini tespit etmislerdir.

Erdogan ve Oztiirk (2016) KYE’deki sirketlerin (2009-2014) OSKO, AKO ve segilen
bir ¢cok farkli finansal rasyolar ve sirketlerin derecelendirme notu verileri ile yaptiklar1 panel
veri analizi ve regresyon analizi sonucunda, sirketlerin derecelendirme notunun AKO ve
OSKO’ya pozitif etkisi oldugu, diger finansal rasyolarin ve biiyiikliigiin finansal performans
iizerine etkisi olmadigini bulmuslardir. Kayali ve Dogan (2018) ise yaptiklar1 ¢alismada,
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KY endeksinde yer alan, imalat isletmelerinin KY derecelendirme notu ile finansal perfor-
manslar arasinda pozitif yonlii bir iligski saptanmistir. Ece ve Giiner (2018) tarafindan yapi-
lan ¢alismada, KYE’de yer alan ve finansal olmayan 2012-2017 yillar1 arasindaki sirketlerin
kurumsal yonetim ve finansal performans iligkileri incelenmistir. Calismada segilen finansal
performans gostergeleri, hisse basina kazang, finansal yeterlilik, AKO, OSKO, 6z sermaye
net nakit akimi, piyasa degerinin logaritmasi, Tobins’Q, firma degeridir. Yapilan panel veri
analizi sonucunda, KY uygulama basarisi ile sirket piyasa performansi ve finansal perfor-
mans arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Onalan ve Tan (2018) KYE’deki (2018) sirketlerin KY derecelendirme notu ile finansal
performans basarisinin tespiti i¢in PD/DD, net donem kar1 ve piyasa degerini se¢mislerdir.
Yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonucunda, KY derecelendirme puani ile sirketle-
rin piyasa degeri, sirketin net donem kari1 ve PD/DD arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli iliskiler tespit edilmistir. Farkli bir ¢aligma olarak Khatab vd., (2011), AKO, OSKO
ve Tobins’Q ile pozitif anlamli etkiler bulurken, kurumsal yonetim uygulamalarinin sirket-
lerin finansal performansim pozitif etkiledigini belirtmislerdir. Benzer bir ¢alismada, Oztiirk
vd.(2020), kurumsal yonetim endeksinde bulunan ve bulunmayan sirketlerin finansal per-
formanslarini inceleyerek, endekste yer alan sirketlerin digerlerine gére daha etkin ve daha
karli oldugunu bulmuslardir. Ayrica piyasa gostergelerinde daha basarili bir performansa
ulastiklar1 sonucu goriilmektedir.

2.1.1.2. Kurumsal Yonetim ilkelerini Ayri Ayri Ele Almadan KY ile Finansal Performans Arasinda
Istatistiksel Olarak Anlamh Etki Bulamayan Ulusal Galismalar

Yapilan literatiir sonucunda KY ile finansal performans arasinda istatistiksel olarak an-
lamli etki bulamayan ¢aligmalarin sayisinin anlamli etki bulan ulusal ¢alismalardan oldukca
fazla oldugu goriilmektedir. Halbuki teorik olarak bakildiginda K'Y ’nin finansal performans
iizerinde olumlu etkisinin olacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle KY ’nin finansal performan-
sa etkisinin bulunmadig: iilkelerde KY kiiltiirii olusana kadar benzer ¢alismalar siirekli ya-
pildig1 ve yapilacagi diistiniilmektedir.

Kurumsal yonetim ve finansal performans ile ilgili yapilan ve negatif etkiler bulan
ulusal galismalardan birinde, Cartk¢t vd.(2009) 2007-2009 yillar1 arasinda KYE ve IMKB
100’e dahil olan sirketlerdeki IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi ve IMKB 100 endeksi
kapanis fiyatlar1 2184 veri (hisse degeri) olarak belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda, KY ilkeleri uygulamalarinin sirketlerin finansal performansini artirmadigi tespit
edilmistir. Bir diger calismada ise Ege vd.(2013), Topsis yontemi ile 2009-2011 KYE’de
olan 18 sirketin KY derecelendirme notu ile finansal performansi arasindaki iligkisini ortaya
koymaya calismislardir. Calismada AKO, OSKO ve diger rasyo verileri incelenerek, KY
derecelendirme notunun artmasinin finansal performansi artirmadigi tespit edilmistir. Ayrica
KY derecelendirme notu ile finansal performans arasinda negatif iligkiler tespit edilmistir.

Coskun ve Sayulir (2012) galismalarinda, KYE kapsaminda 31 Sirketin Tobins’Q AKO,
OSKO verileri ile yapilan regresyon analizi sonucunda KY arasinda anlamli iliskiler tespit
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edilememistir. Benzer bir ¢alismada ise Kara vd. (2015), 2006-2012 yillarinda KYE sirket-
lerinin KY ve finansal performansi arasindaki iliskilerini panel veri analizi ile incelenmis-
tir. Calismada finansal performans i¢in, PD/DD, POSKO, AKO, satis getirisi orani, kaldi-
ra¢ orani ve net kar gostergeleri se¢ilmistir. KYE ile PD/DD ve kaldirag orani i¢in pozitif
anlamli iliskiler bulunurken, AKO, OSKO, satis getirisi oran1 ve net kar arasinda anlaml
iligkiler bulunmamistir. KY’in finansal performansi artirmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bir
diger calismada Erdogan (2015),2007-2013 yillari aras1 BIST 100 endeksine dahil olan, 50
sirketin KYE dahil olup olmama durumunun finansal performans iizerindeki etkisini ortaya
koymaya ¢aligmistir. Panel veri analizi, Egilim skoru ve Tobit analizi yontemler kullanilmis-
tir. Panel veri analizine gore, sirketlerin KYE’ye girmesi veya girmemesi ile OSKO, PD/
DD, finansal kaldirag orani, firma biiyiikliigii, OSKO arasinda istatistiksel bir iliski buluna-
mamugtir. Egilim skoru analizine gére ise, OSKO ve PD/DD’nin KYE’de olan sirketlerde
olmayanlara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Tobit analizine gore, KYE
ile OSKO ve PD/DD arasinda anlaml iliski tespit edilememistir. Sonug olarak sirketlerin
KYE dahil olmalarinin finansal performanslarina etkisinin olmadig: ifade edilmistir.

Karakog vd., (2016) KYE’deki 5 sirketin (2007-2014) OSKO, AKO ve diger finansal
rasyolarin1 Gri iligkisel analiz yontemi ile inceleyerek kurumsal yonetim ve finansal per-
formans arasindaki iligkiyi tespit etmeye ¢alismiglardir. Calismada, KY agisindan basarili
olan sirketlerin bu basarty1 finansal performanslarina yansitamadiklar: sonucuna ulasilmis-
tir. Boyacioglu (2017) ise 22 iiretim sirketini (2010-2016) Topsis yontemi ile analiz ederek
KYE olmanin firma degeri lizerindeki etkisini arastirmigtir. Calismasinda, firma performan-
s1 AKO, OSKO, Tobin’s Q degeri, HSD ve diger cesitli finansal rasyolar secilmistir. Caligma
sonucunda, HSD’nin KYE ile bir firmada, pozitif anlaml1 ve bir firmada, negatif anlamli
ve digerlerinde ise, anlamli bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmigtir. Sonug olarak KYE’nin
firma degerini artirmadig: ifade edilmistir.

Unlii vd., (2017) ise KYE’de olan 12 ve olmayan 22 sirketi (2014 BIST 30) Topsis yon-
temi ile analiz ettikleri ¢aligmalarinda, AKO, OSKO, diger finansal rasyolar finansal perfor-
mans i¢in se¢ilmistir. Caligma sonucunda KYE’de olan ve olmayan sirketler arasinda finan-
sal performans ve hissedar degeri yaratma agisindan fark olmadig: tespit edilmistir. Kavcar
ve Giimrah (2017) KYE’de olan 55 sirket olay calismas1 ydntemi ile analiz etmis ve KYI’ye
uymanin sirketin degerini artirdigina dair bir sonug tespit edilememistir. Yildurim vd., (2018)
ise KYE’deki 5 sirketin (2013-2016) finansal performans basaris1 igin secilen AKO, OSKO,
PD/DD ve farkli bir ¢ok finansal gostergeleri Topsis yontemi ile analizi edilerek, KYE ile
finansal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilememistir.

Turnacigil vd., (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, KYE’deki 15 sirketin (2009-2016)
kurumsal yonetim uygulamalarinin basarisinin performansa etkisi incelenmistir. Secgilen
finansal performans gostergeleri (hisse senedi getirileri, kaldirag orani, PD/DD ve firma
biiylikliigli) Panel veri analizi ile incelenmis ve sonugta KY uygulamalarinin, yatirimeilarin
hisse senedi alimlarinda etkili bir faktdr olmadig1 veya KY ’nin yatirimeilar i¢in 6nemli bir
faktor olarak goriilmedigi sonucunu paylasmislardir. Bektas ve Kirkbesoglu (2020) ise 2018
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yilt KYE olan 9 sirketi olay ¢aligmasi ile analiz ederek KY derecelendirme notuna sahip
olmanin hisse senetleri getirilerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

2.1.1.3. Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Finansal Performans Gostergeleri Arasindaki iliskileri
Inceleyen Ulusal GCalismalar

Literatiirde finansal performans gostergelerinden AKO, OSKO, POSKO, HSD, PD/
DD degerlerinden bazilar1 kullanildig: gibi bu gostergelere ek olarak Fiyat/Kazang orani,
TQ Degeri, Piyasa Katma Degeri gibi gostergeler de kullanilmaktadir. Sonug olarak tiim
KY1’nin finansal performans gostergelerini olumlu etkiledigi bir ¢alisma gériilmemekle bir-
likte menfaat sahipleri ilkesinin finansal performans gostergeleri {izerine daha ¢ok etkisi
oldugu soylenebilir.

Kurumsal yonetim ilkeleri olan menfaat sahipleri, yonetim kurulu kamuoyu aydinlatma
ve seffaflik ve pay sahipleri ilkeleri agisindan finansal performans iliskisini degerlendiren
calismalardan birinde, Saldanli (2012) IMKB 248 sirket i¢in KY derecelendirme notunun
TOPSIS yéntemi ve korelasyon analizi ile tespit edilmesine ¢aligmistir. Calismada KYE ye
girmesi ve KY derecelendirme notu ile AKO, OSKO, PD/DD ve diger finansal rasyolar
secilmistir. Calisma sonucunda Menfaat sahipleri ilkesinin AKO ve OSKO ile iliskisi dii-
siik ve pozitif tespit edilmistir. Yénetim kurulu ilkesi ile AKO ve OSKO iliskisi diisiik ve
negatif tespit edilmistir. Yagli (2016) ise panel veri analizi kullandig1 ¢alismasinda, KYE’de
olan 50 sirket (2007-2015) se¢mistir. Finansal performans gostergeleri, AKO, Piyasa Katma
Degeri ve Tobins’Q degerini alan ¢alismada, menfaat sahipleri ilkesi ile TOBINS’Q degeri
ve firma performansi ile pozitif iliski, piyasa katma degeri ile negatif iligki tespit edilmistir.
Yonetim kurulu ilkesi ile Tobins’Q pozitif firma performansi ile negatif iligkiler tespit edil-
mistir. Kamuoyu aydinlatma ve Seffaflik ilkesi ile Tobins’Q ve firma performansi negatif
tespit edilmistir. Pay sahipleri ilkesi ile Tobins’Q, firma performansi, piyasa katma deger ile
pozitif iligkiler tespit edilmistir. Sonug olarak KY derecelendirme notunun bir etkisi tespit
edilemedigi ifade edilmektedir.

Bagka bir ¢aligmada Yegen (2016), KYE’deki 31 sirketin (2005-2011) panel veri ana-
lizi yontemi ile incelemistir. Calismada finansal performans gostergeleri AKO, OSKO ve
Tobins’Q degeri kullanilmistir. Calisma sonucunda, KY derecelendirme notunun Tobins’Q
degeri lizerinde etkisi oldugu fakat diger higbir ilkenin finansal performans iizerinde et-
kisi tespit edilememistir. Tiikenmez vd., (2017) ¢alismasinda KYE’deki 15 sirket (2009-
2014) panel veri analiz yontemi ile degerlendirmistir. Finansal performans gostergesi olarak
Tobins’Q degeri, AKO, kontrol degiskeni olarak, sirket bliylikligi, sirket yasi ve kaldirag
oran1 kullanilmistir. Calisma sonucunda kurumsal yonetim ilkelerinin finansal performans
iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilememis sadece kamuoyu aydinlatma ve seffaflik
ilkesinin AKO iizerinde negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Say(2019) ise KYE’deki
17 sirketi (2009-2017) panel veri ve regresyon analizleri kullanarak incelemistir. Calismada,
finansal gostergeler Tobins’Q degeri, AKO, OSKO, PD/DD, fiyat kazang oran1 ve kontrol
degiskeni, firma biiyiikligi ve kaldirag orani kullanilmistir. Sonucunda menfaat sahipleri
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ilkesinin AKO, OSKO, PD/DD, Tobins’Q degeri, fiyat/kazang gostergeleri ile pozitif ilis-
kiler tespit edilmistir. Yonetim kurulu ilkesinin fiyat/kazang gostergesi ile negatif iliskisi
belirlenmistir. Kamuoyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi ile fiyat/kazang gostergesi arasinda
negatif iliski belirlenmistir. Pay sahipleri ilkesi ile AKO, OSKO, Tobins’Q ve fiyat/kazang
gostergeleri arasinda negatif iliskiler tespit edilmistir.

2.1.2. Kurumsal Yonetim ve Finansal Performans ile ilgili Uluslararas Cahismalar

Kurumsal Yonetimle finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen ve finansal per-
formans gostergesi olarak kurumsal yonetim endeksine giren isletmeleri inceleyen ulusla-
rarasi ¢alismalar;

- Anlaml etki bulan,
- Anlaml etki bulamayan ve

- Kurumsal yonetim ilkeleri ile finansal performans gostergeleri arasindaki iliskileri ayri
ayr1 inceleyen uluslararasi ¢aligmalar olarak agagida ayr1 basliklarda incelenmektedir.

2.1.2.1. Kurumsal Yonetim ilkelerini Ayri Ayri Ele Almadan KY ile Finansal Performans Arasinda
Istatistiksel Olarak Anlamh Etki Bulan Uluslararasi Galismalar

Yapilan inceleme sonucunda kurumsal yonetim basarisinin gostergesi olarak KY de-
recelendirme notunu (KYE’de bulunmay1) dikkate alan uluslararasi ¢aligmalardan KY ile
finansal performans arasinda anlamli etki bulan ¢aligmalarin sayisinin fazla olmadig go-
rilmektedir.

S6zkonusu ¢aligsmalardan birinde Bauer vd., (2004) FTSE EuroTop 300°deki Sirketleri
korelasyon ve regresyon analizi kullanarak KY derecelendirme notu ve finansal performans
basarisini incelemistir. Calisma sonucunda segilen degiskenler ile KY arasinda pozitif iligki-
ler tespit edilmistir. Benzer bir ¢alismada Black vd., (2006) 515 Kore sirketinden anket yon-
temi ile elde edilen verileri (2001) korelasyon analizi ile degerlendirmistir. Secilen finansal
performans gostergeleri, defter degeri ve piyasa degeri, Tobins’Q degeridir. Calisma sonu-
cunda, sirketlerin piyasa degerleri ile KY arasindaki pozitif korelasyon bulunmustur. Bub-
bico vd., (2012) KY sisteminin kalitesinin Italyan Menkul Kiymetler Borsasi'nda yer alan
finansal sirketlerin piyasa degerine etkisini arastirdiklar: ¢aligmada KY kalitesini, yonetim
kurulu, tazminat, hissedarlar ve paydaslar ile 6l¢gmiislerdir. Sonug olarak kurumsal yonetim
kalitesinin sirketlerin piyasa degerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Amba (2014)
Bahreyn Borsasinda KY kalitesinin finansal performansinin tespitine yonelik ¢aligmasinda,
finansal performansin AKO ile 6l¢iilmiis, KY degiskenleri olarak, CEO ikililigi, denetim
komitesi bagkani, icrada gorevli olmayan yoneticilerin orani, sahiplik yapisi, kurumsal ya-
tirimeilar, firmalara gore degisen oran olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda segilen KY
degiskenlerinden CEO ikiligi ve icract olmayan yoneticiler ile negatif anlamli olmayan ilis-
kiler sahiplik yapisi, kurumsal yatirimcilar, firmalara gére degisen oran ile pozitif anlaml
iliskiler tespit edilmistir. Rossi vd., (2015) ise, italya Borsasindaki sirketlerin (2012) KY
uygulamalar ile finansal performans (Tobins’Q, OSKO, AKO gdstergeleri secilerek) ilis-
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kisini, korelasyon ve regresyon analizi yontemi ile tespit etmeye caligilmistir. Calismada,
Tobins Q ile KY endeksi ile negatif korelasyon, OSKO ile KY endeksi arasinda pozitif
korelasyon tesit edilmistir. AKO ile KY endeksi arasinda anlamli iligki tespit edilememistir.
Italya KY en iyi uygulamalar kodu ile firma performansi arasinda pozitif iliski oldugu ifade
edilmistir. Baska bir ¢alismada Wahyudin ve Solikhah (2017), KYE’deki 88 sirketin (2008-
2012) KY derecelendirme puani ile finansal basari iliskisini incelemislerdir. Finansal basari
icin AKO, OSKO, Hisse basina kazang bilgileri kullanilmistir. KY derecelendirme puanimin
OSKO, AKO, hisse basina kazang iizerinde anlaml1 etkisinin oldugu ve KY uygulamalarinin
finansal performansi artirdig tespit edilmistir. KY derecelendirme notunun sirketlerin kisa
donemde biiyiimesini artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

2.1.2.2. Kurumsal Yonetim ilkelerini Ayn Ayn Ele Almadan KY ile Finansal Performans Arasinda
Anlamh Etki Bulamayan Uluslararas: Galigmalar

Kurumsal yonetim ilkelerini ayr1 ayr1 ele almadan KY ile finansal performans arasinda
istatistiksel olarak anlamli etki bulamayan uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde, kurumsal
yonetimin baz1 gostergeler tizerinde kiigiik etkisi bulunmakla birlikte ¢cogu c¢alismada ku-
rumsal yonetimin finansal performansa etkisinin olmadig: ifade edilmektedir.

S6z konusu ¢alismalardan birinde Klein vd., (2005), Kanada’daki 263 sirketin kurum-
sal yonetimi ile finansal performansi arasindaki iligkisi incelenmistir. Calismada finansal
performans gostergeleri olarak AKO, Tobins’Q degeri ve bir ¢ok diger finansal rasyolar kul-
lanilarak korelasyon analizi yapilmistir. Orneklemin tamaminda kurumsal yonetimin firma
performansini etkiledigine dair ¢ok az kanit bulmuslardir. Bagka bir ¢alismada Gruszczynski
(2006), Warsova Borsasindaki 54 sirketin (2004) kurumsal yonetim derecelendirme notu-
nun finansal performans lizerindeki etkisini arastirmistir. Finansal performans i¢in karlilik,
likidite, faaliyet ve bor¢lanma rasyolar1 se¢ilmistir. Logit model ile yapilan analiz sonucun-
da KY derecelendirme notunun bir dereceye kadar finansal performansla iliskisinin oldu-
gunu belirtmekle beraber cogu gdstergenin, KY derecesiyle hicbir baglantisinin olmadigi
tespit edilmistir. Makki ve Lodhi (2013) Karachi Borsasi endeks kapsamindaki 2005 ve 2009
yillar1 arasinda ki sirketlerin yapisal esitlik modellemesi ile kurumsal yonetim ve finansal
performans iliskilerini arastirdiklar1 ¢alismada, kurumsal yonetimin finansal performansi
artirmadigi tespit edilmistir.

Shahwan (2015) Misir Borsasinda yapilan ¢alismada, kurumsal yonetim uygulama-
larinin finansal performansi pozitif etkilemedigi anlamli iligkiler bulunamadigi sonucuna
varilmistir. Buallay vd., (2017) ise Suudi Arabistan Borsasinda 171 sirketi (2012 -2017) reg-
resyon analizi ile degerlendirerek, KY uygulama basarilarinin finansal performansa etkisi
tespit edilmeye calisilmistir. Finansal performans basarisini ortaya koymak i¢in segilen gos-
tergeler AKO, OSKO, Tobins’Q degeridir. Calismalarinin sonucunda KY’in finansal perfor-
mansa etkisi tespit edilememistir. Pintea vd., (2020) Biikres Borsasi sirketlerde (2010-2015)
KYI’nin finansal performans {izerindeki etkisini regresyon analizi ile arastirmistir. Seci-
len finansal performans gostergeleri, Tobins’Q degeri, OSKO, ekonomik katma deger ve
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toplam hissedar getirisidir. Calisma sonucunda, kurumsal yonetim ilkeleri ile OSKO, eko-
nomik katma deger, toplam hissedar getirisi arasinda énemli bir etki tespit edilememistir.
Sadece kurumsal yonetim ilkeleri ile Tobins’Q degeri i¢in anlamli iligkiler tespit edilmistir.

2.1.2.3. Kurumsal Yonetim ilkeleri ile Finansal Performans Gostergeleri Arasindaki iligkileri
Inceleyen Uluslararasi Galismalar

KYT ile finansal performans gostergeleri arasindaki iliskileri ayr1 ayr1 inceleyen ulus-
lararas1 ¢aligmalar incelendiginde kurumsal yonetim ilkelerinin tamaminin finansal perfor-
mans gdstergelerini etkiledigini gdsteren calisma bulunmamaktadir. Bazi1 KY1’nin finansal
performans gostergelerinden bazilarini etkiledigi goriilmektedir. Bu ¢alismalardan birinde;
Ahmed ve Hamdan (2015) Bahreyn Borsasindaki 42 sirkette (2007-2011) kurumsal yonetim
ile finansal performans iligkisini arastirmiglardir. Caligmada KY basarisini ortaya koymak
i¢in yonetim kurulu sayisi, yonetici miilkiyeti, bityiik hissedar miilkiyeti, firma yas1 ve bii-
yiikliigii secilmistir. Finansal performans i¢in AKO ve OSKO gdstergeleri secilmistir. Calis-
ma sonucunda, ydnetim kurulunun biiyiikliigii ve bagimsizliginin AKO ve OSKO iizerinde
anlamli etki tespit edilmistir. Ayrica yonetici sahipliginin OSKO {izerinde anlamli etkisi
oldugu fakat diger KY degiskenlerinin hicbirinin AKO ve OSKO iizerinde 6nemli bir etkisi
tespit edilememistir.

Bagka bir calismada ise Mohamed ve Elewa (2016), Misir Borsasindaki 62 sirket
(2000-2014) kurumsal yonetiminin finansal basarisini tespit etmeye ¢alismiglardir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda, KY uygulamalarinin sirketlerin hisse senedi fiyatini pozitif ve
onemli seviyede etkiledigini belirlemislerdir. Ayrica K'Y nin kalitesinin ticaret hacmini et-
kilenmezken, firmalarin hisse senedi fiyatini etkileyebildigi tespit edilmistir. Al-Ahdal, vd.,
(2020) ise, Hindistan ve Korfez iilkelerindeki 53 Sirketin (2009-2016) KY derecelendirme
notu, yonetim kurulunun hesap verebilirligi, yonetim ve denetim komitesi seffaflik ve acik-
lama ile, OSKO ve Tobins’Q degerinin birbiri arasindaki iliskileri incelemislerdir. Calisma
sonucunda, hesap verebilirlik ve denetim komitesi ile OSKO ve Tobins’Q ile 6nemsiz bir
etki, seffaflik ve agiklama ile Tobins’Q degeri i¢cin 6nemsiz etkisi tespit edilmistir. Hindistan
firmalariin Korfez iilkeleri firmalarina gore KY agisindan daha iyi performans gosterdigini
ve Ulkelerin KY uygulamalari ve finansal performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ifade etmislerdir.

Konu ile ilgili tiim ¢caligmalar incelendiginde, hem ulusal hem de uluslararasi literatiir-
de kurumsal yonetim ve finansal performans arasinda iliski bulan ve bulamayan ¢alismala-
rin sayisiin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir.

KY ve finansal performans arasindaki pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliski bulan
ve son 5 yildir yapilan calismalar incelendiginde, Borsa Istanbul ve KYE’deki sirketlerin
finansal performansi iizerindeki etkisini anlamli bulan c¢aligmalar olarak (Tiikenmez vd.,
2017:1-18; Ece ve Giiner, 2018:745-782; Kayal1 ve Dogan,2018:111-114; Onder ve Kavak,
2019: 170-183; Oztiirk vd., 2020:27-53) verilebilir. KY ve finansal performans arasindaki
etkiyi inceleyen ve istatistiksel olarak anlamli etki bulamayan ulusal bir¢ok ¢alisma (Kavcar
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ve Gilimrah, 2017:103-114; Boyacioglu, 2017:153-157; Yildirim vd., 2018:130-152; Sag-
lam ve Mehmet, 2019:583-589; Bektas ve Kirkbesoglu, 2020:29-42) oldugu goriilmektedir.

Yapilan caligmalarda secilen hem kurumsal yonetim hem finansal performans degis-
kenlerinin benzer oldugu halde farkli sonuglar tespit edildigi goriilmektedir. Sonuglarin is-
tatistiksel olarak anlamsiz bulunmasinin sebepleri olarak, kurumsal yonetim faaliyetlerinin
maliyet unsuru olmasi dolayisiyla tercih edilmemesi, endeksteki sirket sayisinin azligi ve
sektor farkliliklar: gosterilebilir.

Kurumsal yonetimin finansal performansi artirmasi gerektigi genel diisiincesi uluslara-
rast literatiirde mevcuttur. Son on yilda borsalardaki sirketler {izerine yapilan pozitif ve an-
laml1 etki bulan ¢alismalara bakildiginda (Khatab vd., 2011: 39-43; Bubbico vd., 2012:11-
18; Amba,2014:1-11; Rossi vd., 2015: 628-643; Ahmed ve Hamdan, 2015:21-37; Hindasah
vd., 2021:306-309) hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler bazinda ¢alisma sayisinin
coklugu dikkat cekmektedir. Aksi yonde sonug tespit eden uluslararasi ¢aligmalarda (Makki
ve Lodhi, 2013: 265-280; Shahwan, 2015: 641-662) Wessel ve Wansbeek, 2016: 323-354;
Nuryana ve Surjandari, 2019:1-24; Al-Ahdal vd., 2020:1-13) bulunmaktadir. Bu ¢alismala-
rin ortak dzelligi, borsa sirketlerinde yapilmis olmalaridir. Caligmalarda benzer gostergeler
kullanilmasina ragmen farkli sonuclar elde edilmistir. Ayrica literatiir incelendiginde gelis-
mis lilkelerde de sonuglarin benzer oldugu goriilmektedir. Kyere ve Ausloos (2021:1871-
1875) ¢aligmasinda, KY mekanizmalarinin dogru se¢ilirse sirketlerin finansmanini iyilesti-
rilebilecegi dolayisiyla sirketlerin finansal performansini artirabilecegini tespit etmislerdir.
Ayrica yapilan literatiir incelmesinde gelismekte olan iilkeler de hem anlamli hem anlamsiz
¢alisma sayisinin ¢oklugu heniiz konu ile ilgili bir standardin gelistirilemedigi diisiincesini,
gelismekte olan {ilkeler i¢in de olusturmaktadir. Ayrica kurumsal yonetim faaliyetlerinin bir
standart haline getirilemedigi veya finansal performans i¢in sec¢ilen mekanizmalarin degis-
tirilmesi konusu tartisilmalidir.

Calismalarin hemen hemen ¢ogunda kurumsallasmayi1 en iyi 6lgen benzer gostergeler
olan AKO, OSKO, PD/DD, HSD, Tobins’Q degeri gibi gostergeler kullanilmistir. Segilen
KY degiskenleri mekanizmayi en iyi gosteren degiskenlerdir. Fakat ¢alisma sonuglarinda
farkliliklarin (anlamli ve anlamsiz) oldugu goriilmektedir. Paniagua vd., 2018 yilinda 59
iilkede, 19 farkli sektdrden 1207 sirkette (2013 -2015) KY ve sahipligin finansal performans
iizerindeki etkisini arastirmistir. Farkli analizler kullanilan ¢aligmada sahiplik dagilimi, y6-
netim kurulu iiyeleri ve temettii gibi degiskenlerin OSKO {izerinde énemli bir etkisinin
olmadig1 belirtilmistir. Baska bir analize gore ise OSKO ile yonetim kurulu iiyelerinin sa-
yis1 arasinda ters bir iliski oldugunu ve buna gore, daha fazla sayida yonetim kurulu iiyesi,
daha diisiik bir 6z kaynak getirisi anlamina geldigi ifade edilmektedir. Ote yandan, KY nin
finansal performansi teorik olarak artirabilecegi diisiiniilse de karmasik ve farkli ¢ikan so-
nuglarin, yeni ¢aligmalar yapilmasi gerektigini gosterdigini belirtilmistir. Anlamsiz iligki
ve etki bulan ¢alismalarda bu sonuglara iilke bazindaki ekonomik ve hukuksal farkliliklar,
sirketlerin yonetimsel farkliliklart, KY kiiltiiriiniin olugsmamas1 gibi etkenlerin sebep olabi-
lecegi sonuglari paylasilmistir.
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2.2, Aragtirmamin Amaci ve Onemi

Ozellikle tiim diinyada 2000°1i y1llarin baslarinda yasanan sirket skandallar1 KY kavra-
minin dikkatli bir sekilde uygulanmasinin gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Sirketlerin bagarili
bir sekilde yonetilmesi, tiim hak sahipleri ile iligkilerin esitlik ¢er¢evesinde devam ettirilme-
si KY kavramiin ana konusunu olusturmaktadir. Basarili bir sekilde yonetilen sirketlerde
performanslarinin da artacagi agiktir. Yapilan literatiir caligmasinda, KY’nin finansal per-
formansi artirdig1 ¢aligmalar bulunmakla birlikte artirmadig1 yoniinde ¢alismalar da oldugu
goriilmektedir. Fakat teorik olarak basarili KY faaliyetlerinin finansal performansi artiracagi
diisincesi mevcuttur. Bu nedenle BIST (XKURY) kurumsal yonetim endeksindeki sirket-
lerde, basarili KY uygulamalarinin girketlerin finansal performanslarina etkisinin olup ol-
madig1 arastirmanin amacini olugturmaktadir.

2.3. Aragtirmanin Kapsami

Arastirma, BIST (XKURY) KYE’ye dahil olan sirketlerle sinirlandirilmistir. Kapsama
giren sirketlerin KYI’yi basarili bir sekilde uyguladiklar1 kabul edilmistir. Uygulamanin
yapildigi Nisan 2019’da BIST (XKURY) kurumsal yonetim endeksine dahil 48 sirket aras-
tirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. BIST (XKURY) KYE’ye dahil 48 sirketin tamamina
ulasilmis ancak 41 sirketten geri doniis alinabilmistir.

Arastirmada kullanilan finansal performans gostergeleri, Hitit Universitesinin veri ta-
banlarindan' elde edilmistir. Bu gostergeler, piyasa esasli gosterge olarak, Piyasa Degeri/
Defter Degeri (PD/DD), Piyasa Oz sermaye Karlilik Oran1 (POSKO), Hisse Senedi degeri
(HSD) ii¢ adet gosterge secilmistir. Ayrica segilen bu gostergelerin dogruluklart SPK ve
KAP’ tan elde edilen finansal tablolar ile test edilmistir. Gostergeler tercih edilirken lite-
ratiirdeki arastirmalardan faydalanilmistir. Bunlar; Vu ve Nguyen, (2017), Onalan ve Tan
(2018), Say (2019), Oztiirk vd., (2020), Kurt (2020). Muhasebe esasli olarak, Aktif Karlilik
Orani (AKO) ve Oz sermaye Karlilik Oran1 (OSKO) iki adet gdsterge tercih edilmistir. S6z
konusu oranlar segilirken benzer ¢aligmalardan (Haider vd., (2015); Andreou vd., (2014);
Buallay vd., (2017); Boyacioglu (2017); Mustafa vd., (2019), Wanyama ve Olweny (2013)
faydalanilmstir.

2.4. Arastrmanin Modeli ve Hipotezleri

Etkin kurumsal yonetim uygulamalarinin sirketlerin performanslarini artiracagi dii-
siiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismada kurumsal yonetim endeksine dahil olan sirketlerin
finansal performanslarini tespit etmek amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin
hipotezlerine yonelik asagida Sekil: 1 de yer alan model gelistirilmistir.

" Refinitiv Thomson Reuters Eikon ve Data Stream adli veri tabanlarindan elde edilmistir.
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| KURUMSAL YONETiIM ILKELERI |
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Pay Sahipleri | | Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik | | Menfaat Sahipleri || Ydnetim Kurulu
~ h

FiINANSAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Sekil 1: Kurumsal Yénetim ilkelerinin Finansal Performansa Etkisi Modeli

2.4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde, 1 adet ana hipotez, 4 adet alt hipotez gelistirilmistir.
Arastirmada test edilecek hipotezler;

H,: Kurumsal yonetim uygulamalarinin finansal performans tizerinde pozitif ve anlamli
etkisi vardir.

H, ,: Pay sahipleri ilkesinin finansal performans tizerinde pozitif ve anlaml etkisi var-
dir.

H, ,: Kamuoyu aydinlatma ve seffaflik ilkesinin finansal performans tizerinde pozitif ve
anlaml etkisi vardir.

H, ;: Menfaat sahipleri ilkesinin finansal performans tizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir.

H, ,: Yonetim kurulu ilkesinin finansal performans tizerinde pozitif ve anlaml etkisi
vardir.
2.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Kurumsal yonetim faaliyetlerinin finansal performans ile iliskisinin tespitine yonelik
yapilan korelasyon analizi Tablo 1’ de verilmektedir.
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Tablo 1: Kurumsal Y6netim ve Finansal Performans Korelasyon

. .. Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Degisken = p
PD/DD HSD POSKO OSKO AKO

Kurumsal Yoénetim 0.0059 0.0927 0.0726 0.0449 0.0474
Pay Sahipleri -0.2194 -0.0283 0.1152 -0.0207 -0.0934
Kamuoyu Aydinlatma ve Seffaflik 0.0366 0.0169 0.0489 0.0134 0.0802
Menfaat Sahipleri 0.3434 0.3458 0.0086 0.1416 0.1279
Yonetim Kurulu -0.0829 0.0091 0.0493 0.0257 0.0794

Tablo 1’e goére kurumsal yonetim ile finansal performans arasindaki iliskinin pozitif
fakat cok zayif oldugu belirlenmistir. En yiiksek iliskinin menfaat sahipleri agisindan oldu-
gu goriilmektedir. Menfaat sahipleri ile piyasa gostergeleri olan PD/DD ile arasindaki iligki
0.3434, diger bir piyasa gostergesi olan HSD arasindaki iliski 0.3458 ¢ikmaktadir. Menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasi halinde sirketin hisselerine olan talebin artacagini bunun-
da sirketin hisse degerlerinin artmasina yol acabilecegi seklinde yorumlanabilir. Muhasebe
esasl gostergeler agisindan baktigimizda menfaat sahipleri ilkesinin OSKO ile 0.1416 ve
diger muhasebe esashi gosterge olan AKO ile 0.1279 oldugu goriilmektedir. Menfaat sa-
hipleri ilkesinin agisindan sonug¢ degerlendirildiginde, karlilik oranlarinin menfaat sahipleri
i¢in daha yiiksek ve pozitif ¢ikmasi beklenilen bir sonugtur. Kurumsal yonetimin esas amaci
tiim menfaat sahipleri ile iliskileri diizenlemek oldugudur. Bu ¢ergevede BIST (XKURY)
kurumsal yonetim endeksindeki sirketlerde menfaat sahipleri uygulama faaliyetlerinin ¢ok
iyi derecede uygulanilmasinin piyasadaki yatirimcilara yansimasinin olumlu oldugu sirketin
piyasadaki degerinin pozitif yonde oldugu sonucundan kaynaklandig: sdylenebilir.

Kurumsal yonetimin finansal performansa etkisinin tespitine yonelik yapilan ¢oklu
regresyon analizi asagida Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2 piyasa gostergeleri agisindan
incelendiginde, PD/DD POSKO ve HSD kurumsal yonetim derecelendirme puanin finansal
performans tizerinde anlamli etkisinin bulunmamasi tilkemizde kurumsal yonetim derece-
lendirme puaninin piyasadaki yatirimci tarafindan dikkate alinmadigi sonucu oldugu soy-
lenebilir. Kurumsal yonetim derecelendirme puaninin AKO iizerinde anlamli bir etkisinin
olmamasi girket degeri i¢in ¢ok 6nemli bir unsur olarak goriilmedigini gdstermektedir.

Tablo 2: Kurumsal Yonetim Finansal Performans Regresyon Analizi

Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler Piyasa Gostergeleri Muhasebe Gostergeleri
PD/DD POSKO HSD 0sKo AKO
Sabit Terim 1.098 -4.396 -4.514 -8.948 -4.853
Kurumsal Yoénetim -0.286 -9.229 -0.421 -1,034” -3.673
Varyans Sisirme Faktori (VIF) <2 <2 <2 <2 <2
R?(Dizeltilmis) 0.114 0.347 0.133 0.577 0.321
F Degeri 2.53 8.25™ 2.55 23.09” 10.83™

Not: *, ** ve *** sirasiyla 0,10, 0,05 ve 0,01 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Regresyon analizlerinde

degisken varyans sorununa karsin direngli standart hatalar kullaniimistir.
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Tablo 2 incelendiginde, kurumsal yonetimin finansal performans tizerindeki etki-
nin ters yonlii oldugu ve muhasebe esasli bir gosterge olan OSKO iizerinde ters yon-
lii fakat anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sirketlerde, kurumsal yonetim
uygulamalarinin maliyetli olmas1 ve 6z kaynaklari azaltici bir etki gostermesi karlilik
oranindaki etkinin ters yonli fakat istatistiksel olarak anlamli olmasi sonucunu agiklar
niteliktedir.

Calisma sonucu degerlendirildiginde lilkemizde kurumsal yonetim endeksinde ol-
manin sirket degerini artirict bir unsur olmamasi sonucu finansal performansi artirmadigi
diistiniilebilir. Ayrica kurumsal yonetim faaliyetlerinin maliyetinin ¢ok olmasi endekse
girmek i¢in sirketlerin istekli olmamasina sebep olmakta endekste olan sirket sayisinin az
olmasi ile birlikte analiz sonuglar1 da etkilenebilmektedir. Dolayisiyla, “kurumsal yone-
tim ilkelerinin finansal performans {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.” H, Hipotezi
ret edilmistir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin finansal performansa etkisine yonelik yapilan ¢oklu reg-
resyon analizi asagida Tablo 3’ de verilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, menfaat sahipleri
ilkesinin tiim piyasa esasl gostergeler igin anlamli PD/DD POSKO ve HSD fakat muhasebe
esasli gostergeler igin AKO ve OSKO istatistiksel olarak anlamli olmayan etkiler tespit edil-
mistir. Bunun sebepleri olarak, Menfaat sahipleri ilkesinin, sirketlerdeki menfaat sahipleri
ile ilgili faaliyetlerin piyasaya yansimasi sonucundan kaynaklandig ifade edilebilir. Muha-
sebe esasl1 gostergelerde anlamli etkiler olmamasi faaliyetlerin sirket icerisindeki karlilik-
lar1 etkilemediginden kaynaklanmakta oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, “Menfaat sahipleri
ilkesinin finansal performans tizerinde pozitif ve anlam etkisi vardir.” H, , Hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 3: Kurumsal Yonetim ilkelerinin Finansal Performansa Etkisi Regresyon Analizi

Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler Piyasa Gostergeleri Muhasebe Gostergeleri

PD/DD POSKO HSD 0sKo AKO
Sabit Terim 4.493 -2.138 3.400 -9.952 -5.891
Pay Sahipleri -0.577 1.420 -1.137 1.377 -1.270
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik | 0.229 725 2.256 1.291 2.947
Menfaat Sahipleri 1.705™ -4.088™ 3.397" -1.982 -1.464
Yonetim Kurulu -2.023 1.351 -2.961° -1.603 0.259
Varyans Sisirme Faktoru <10 <10 <10 <10 <10
R? 0.493 0.505 0.330 0.664 0.488
F Degeri 4.20™ 2.44" 2.28 10.55" 3.49™

Not: *, ** ve *** sirasiyla 0,10, 0,05 ve 0,01 anlamlilik dlizeylerini géstermektedir. Regresyon analizlerinde
degisken varyans sorununa kargin direngli standart hatalar kullaniimistir.

Tablo 3 regresyon analizi sonucuna gore, yonetim kurulu ilkesinin piyasa esasli bir
gosterge olan HSD igin ters yonlii fakat istatistiksel olarak anlamli etkisi tespit edilmistir.
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Yonetim kurulu faaliyetlerinin piyasa esasli bir gosterge olan HSD etkisi piyasadaki pozitif
etkinin sonucu oldugu sdylenebilir. Sirketin HSD ters yonlii etki degerin diisiik oldugunu ve
yatirim yapilabilecegini gostermekte bu da anlamli etkiyi agiklar niteliktedir. Ayrica yoneti-
cinin kurumsal derecelendirme notundan ziyada sirketin hisse senedi degeri ile ilgilendigini
de gostermekte oldugunu soylenebilir.

Ayrica sirketlerde yoneticilerinin daha fazla 6zel fayda saglama istegi vekalet sorunu-
nu yol agmakta bu durum sirketlerin finansal performansini olumsuz etkilemekte oldugu
sonucunu dogurmaktadir. Secilen finansal performans gostergelerinde anlamli etki tespit
edilememesi sonucu olarak agiklanabilir. Diger hi¢cbir piyasa esasli ve muhasebe esasli gos-
tergelerde etkinin bulunmamasi sonucu H, , Hipotezi ret edilmistir.

Pay sahipleri ilkesinin, secilen finansal performans gostergelerinin higbirinde PD/
DD, POSKO, HSD, AKO ve OSKO pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkiler tespit
edilememistir. Kurumsal yonetimin temel amacglarindan biri hissedarlara giivence sagla-
maktir. Bu baglamda pay sahipleri ilkesi ile finansal performans arasinda yapilan analiz
sonucunda anlamsiz etkiler bulunmasi, yoneticilerin pay sahiplerinin ¢ikarlar1 dogrul-
tusunda hareket etmemesi sonucundan kaynaklanmakta oldugu sdylenebilir. Bu sonug,
sirket ve pay sahipleri arasinda bir denge saglanamadigini bununda finansal performans
olarak geri doniis olarak algilanmadigini géstermektedir. Dolayisiyla H, | Hipotezi ret
edilmistir.

Kurumsal yonetim ilkesi, kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesini secilen finansal
performans gostergelerinin higbirinde PD/DD POSKO HSD AKO ve OSKO pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli etkiler tespit edilememistir. Kamuyu aydinlatma ve seffaflik
faaliyetlerinin sirket i¢i ve sirket disinda sirketlerin finansal performansini artirict bir etki
olarak goriilmedigi sonucundan kaynaklandigi sdylenebilir. Dolayisiyla H , Hipotezi ret
edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore kurumsal yonetim uygulamalarinin her gecen
giin dnem kazanmasina ragmen heniiz iilkemizde etkin bir sekilde uygulanmadigini goster-
mektedir.

SONUG ve ONERILER

Kurumsal yonetim ve finansal performans ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olsa da
simdiye kadar kesin bir sonu¢ elde edilmemistir. Bu sebeple iki kavramin aralarindaki ilis-
kinin yonii ve siddeti ayn1 zamanda etkilerinin tespit edilmesi ihtiyact dogmaktadir. Ayrica
kurumsal kiiltiir olusana ve oturana kadar mevcut durumu gérmek ve eksikleri diizeltmek
adina benzer ¢alismalar siirekli yapilacaktir. Bu ¢er¢eve de BIST (XKURY') kurumsal yone-
tim endeksindeki sirketlerin finansal performanslari incelenerek KY ile finansal performans
iligkisi aragtirilmustir.

Tiirkiye’de kurumsal yonetim basarisinin finansal performansi artirdiginin tespitine yo-
nelik yapilan ¢alismada, kurumsal yonetim endeksindeki sirketlerin derecelendirme puanlart
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kullanilarak basari siralamasi yapilmis ve sirketlerin kurumsal yonetim uygulamalari notla-
rmin 9.70 ve 8.33 arasi oldugu i¢in basarilariin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Daha
sonra segilen finansal performans gostergeleri ile PD/DD POSKO HSD AKO ve OSKO kul-
lanilarak yapilan regresyon analizinde, kurumsal yonetim basarisinin finansal performansi ar-
tirmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle istatistiksel anlamli bir etki tespit edilememistir.

Tim bu sonuclarin sebepleri olarak, iyi kurumsal yonetimin, finansal performansi
etkileyen tek bir unsur olmadig1, teknolojik yenilikler, insan kaynaklari, sirket stratejileri
gibi bir¢ok faktoriin de etkileyebilecegi sdylenebilir. Ayrica, Tiirkiye’de KYE’deki sirket-
lerin kurumsal yonetimlerinin finansal performansa etki etmemesi veya artirici bir unsur
olmamasi, sirketlerdeki miilkiyet yapisinin farkliligi 6rnek olarak sermaye payi, firma
biiytikligi gibi farkliliklarin da etkili olabilecegini diisiiniilebilir. Bir diger sebep olarak
ise KYI’ye sirketler tarafindan ¢ok fazla uyulmadig1 ve kurallarin kagit iistiinde islevligi-
nin oldugu sonucundan da kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu sonuglar iilkemizde uygulanan,
KY1 uygulamalarinin tartisiimas: gerektigi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Elde edilen
sonuglar neticesinde, sirketlerde goriilen vekalet maliyetlerinin azaltilarak kurumsal y6-
netim faaliyetlerine uyum saglanarak bagarili finansal performans saglanabilecegi 6ngo-
rilmektedir.

Ote yandan kurumsal y&netimin finansal performans: etkilemedigi seklinde ¢ikan so-
nuglarin fazlaligi kurumsal yonetim 6l¢limiinde hata yapilabilecegi diisiincesini de dogur-
maktadir. Dolayisiyla derecelendirmede dikkate alinan unsurla ve KYT agirliklar1 gergegi
yansitip yansitmadiginin arastirilmasi gelecek ¢aligsmalara 11k tutabilecek niteliktedir. Li-
teratiir incelendiginde 6zellikle menfaat sahipleri ilkesinin bir¢ok ¢aligmada pozitif etkisi
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla derecelendirme yaparken bu ilkeye verilen yiizdelik agir-
ligin azaltilarak diger ilkelere daha fazla yilizde verilmesi diger ilkelerin gelisimini olumlu
etkileyebilir.

Biitiin bunlara ilave olarak endeksteki girket sayisinin azligi, sektorel farklar ve endeks-
teki sirketlerin her y1l degisiklik gdstermesi ve siirekliliklerinin olmamasi da sebep olarak
gosterilebilir. Ulkemizin gelismekte olan bir iilke olmasi sebebi ile KY uygulamalarinin
heniiz 6ziimsenmemis olmasi nedeniyle finansal performans i¢in bir ¢arpan etkisi yaratma-
dig1 sdylenebilir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler baglaminda konuyla ilgili farkl degis-
kenler ile daha fazla arastirma yapilmasi onerilebilir. KY anlayisinin diinyadaki dneminin
her gegen giin artmasi goz oniinde bulundurularak KY basarisi i¢in ¢alismalarin sayisinin
artirtlmasi gerekmekte ve dnerilmektedir.

Sonug olarak KY agisindan iilkenin hukuki yonii ve kiiltiirii irdelenebilir. Ayrica ni-
teliksel farkli degiskenler secilerek arastirmalar yapilabilir. Bu arastirmalarda, sirketlerin
sektor ve miilkiyet yapilari dikkate alinmasi konunun gelisimine katkida bulunacagi i¢in
gelecekteki caligmalara 151k tutabilecek niteliktedir. Bu ¢alismadan alinan dersleri belirli
sektorlere veya bolgelere uyarlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu diisiiniil-
mektedir.
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| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayin siireglerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” bashig: altinda belirtilen ilkelere uygun olarak
hareket edilmistir. 2019 yilinda uygulanan anket verilerinin kullanildig1 bu ¢aligmada, TR Dizin
Etik Kurallarla ilgili A¢iklama ve Bilgilendirme metninde yer alan “2020 yili éncesi arastirma
verileri kullanilmis, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan iiretilmis (makalede belirtilmelidir),
2020 édncesi dergiye yayin basvurusunda bulunulmug, kabul edilmis ama heniiz yayimlanmamis
makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.” ifadeleri geregi, Etik Kurul izin
Belgesi beyan edilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Beyant

Ucg yazarli ele alinan makale, yazarlarin esit katkilariyla tiretilmistir.
Cikar Catismas: Beyani

Makalede herhangi bir olasi ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Makale icin herhangi bir destek alinmamustir. |
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AKADEMISYENLERIN AKADEMIK BASARI
CABASI ILE YONETICILERIN ETIK LIDERLIK
DAVRANISI, YONETICIYE SADAKAT,
KURUMA SADAKAT VE AKADEMIK KISKANCLIK
DAVRANISI ARASINDAKI iLiSKILER UZERINE
BiR ARASTIRMA"~

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ACADEMIC
ACHIEVEMENT EFFORT AND MANAGERS' ETHICAL LEADERSHIP
BEHAVIOR, LOYALTY TO MANAGERS, LOYALTY TO THE
INSTITUTION, AND ACADEMIC JEALOUSY BEHAVIOR

Arastirma Makalesi ibrahim DURMUS**
Research Paper Ahmet Mutlu AKYUZ****
Oz:

Bu arastirmanin amaci, akademik basari ¢cabasinin; yonetici etik liderlik davranisi, yoneticiye sada-
kat ve akademik kiskanclk degiskenleri gergevesinde incelenmesidir. Universitelerde akademisyen-
lerin gergeklestirdigi akademik ve idari faaliyetler, performanslari agisindan akademik basari ¢abala-
rini sekillendirebilmektedir. Akademisyenler faaliyetlerini gergeklestirirken organizasyonlarinda dikkate
alinmasi 6nerilen, yoneticilerinin etik liderlik davranigi, yoneticiye ve kuruma olan sadakat ile galisma
arkadaslarini kiskanma davraniglarinin 6nemli etkileri olabilecegi dusunulmektedir. Arastirma kamuda
Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyette bulunan 609 akademisyen lizerinde gergeklestirilmistir. Arastir-
mada kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, yoneticinin etik liderlik
davranisl, yoneticiye sadakat ve kuruma sadakat degiskenleri akademik basari gabasina katki sagla-
misken akademik kiskanglik davranisi azaltici bir etki gostermistir. Yoneticinin etik liderlik davraniginin
akademisyenin hem yonetici sadakatine hem de kurum sadakatine énemli katkilari olmustur. Yoneti-
ciye sadakatin ve kuruma sadakatin kiskancglik davranisini azaltici etkisi gdzlemlenmistir. Arastirmada
ayrica akademisyenlerin yonetici sadakati ve kurum sadakatlerinin modele gére énemli araci etkileri
oldugu sonuglarina erisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Basari Cabasi, Etik Liderlik Davranigi, Yoneticiye Sadakat, Kurum
Sadakati, Akademik Kiskanglik.
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| Abstract:

The aim of this research is to strive for academic success; The aim of this study is to examine the ethi-
cal leadership behavior of the manager within the framework of the variables of loyalty to the manager
and academic jealousy. Academic and administrative activities carried out by academicians at univer-
sities can shape academic success efforts in terms of their performance. It is thought that the ethical
leadership behavior of the managers, loyalty to the manager and the institution, and jealousy of their
colleagues, which are recommended to be taken into account in their organizations while academicians
carry out their activities, may have important effects. The research was carried out on 609 academici-
ans operating in the Eastern Black Sea Region. The convenience sampling method was preferred in
the study. According to the findings, while the ethical leadership behavior of the manager, loyalty to the
manager, and loyalty to the institution variables contributed to the academic success effort, academic
jealousy behavior had a reducing effect. The ethical leadership behavior of the administrator has made
significant contributions to both the administrator's loyalty and the institutional loyalty of the academi-
cian. It has been observed that loyalty to the manager and loyalty to the institution reduce jealousy
behavior. In the study, it was also concluded that the administrator loyalty and corporate loyalty of the
academicians have important mediating effects according to the model.

Keywords: Academic Success Effort, Ethical Leadership Behavior, Loyalty to the Manager, Corporate
Loyalty, Academic Jealousy.

GIRiS

Universitelerdeki akademisyenlerin akademik basari cabasi, performanslart acisidan
bir¢ok organizasyonun siirekliligine énemli katkilar saglayabilmektedir. Bu durum akademik
calisma ortaminda, hem yoneticilerin hem de diger calisanlarin faaliyetleri ile sekillenebilir.
Literatiirde arastirmalarin birgogu, egitim agisindan 6grencilerin ve geng bireylerin akademik
basarilar1 ya da akademik cabalar1 {izerinde ayri ayr1 odaklanmistir (Li, 2012: 178; Komarraju
ve Nadler, 2013: 70; Costa ve Fletih, 2019: 987). Ayrica ¢ok smirl aragtirma tUniversitedeki
akademik bagariin (Cancian, 1993: 105; Zajacova vd., 2005: 681; Connor ve Paunonen, 2007:
972; York vd., 2015: 10) ve akademik ¢abanin belirleyicilerinin neler olabilecegini incelemistir
(Mitchell ve Nebeker, 1973: 67; Strauser vd., 2012: 60). Literatiirdeki bu bosluk dikkate alina-
rak akademisyenlerin performanslar agisindan akademik basar1 ¢abalari, yonetici etik liderlik
davranigi, yoneticiye sadakat, kuruma sadakat ve akademik kiskanglik gibi ¢oklu degisken-
ler ¢ergevesinde incelenmistir. Organizasyonlarda basari i¢in ortaya koyulan ¢aba ayni amaca
hizmet etmektedir. Ozellikle giiniimiiz akademi diinyasinda {iniversitelerin idari ve akademik
acidan ilerlemelerinde akademisyenlerin akademik basari ¢abalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bireyin
akademik olarak ilerlemesinde hem ydneticilerin hem de diger akademisyenlerin 6nemli etkileri
olabilmektedir. Bu cercevede akademisyenlerin akademik basari ¢abalarinda etkili olabilecegi
diisiiniilen; yoneticinin etik liderlik davranigi, akademisyenin yoneticisine ve kurumuna sadakati
ve organizasyonda akademik/idari faaliyetler agisindan ¢alisma arkadaglarini kiskanma davra-
niglar1 dikkate alimmugtir. Bu degiskenlerin akademik basari ¢abasi agisindan tercih edilmesinde,
etik liderlik, sadakat ve kiskanglik davraniglarinin bir¢ok organizasyonda var oldugu ve dikkate
alinmasi gereken 6nemli sonuglari ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir.

Akademik basaridaki kisisel degerler, kisilerarasi deger ¢ekismeleri ve problem ¢6zme-
ye iliskin degerleme siirecleri kisisel iliskilerin merkezinde yer alir (Yang ve Rettig, 2003:
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356). Bu agidan liniversite faaliyet ortaminda akademisyenlerin akademik yiikselmeleri-
ni yonetimleri garanti etmez. Ciinkli akademisyenler, entelektiiel gelisimleri i¢in arastirma
yapmalarina ek bilgi olugturmalarini gerektiren bilimsel gelisimleri de saglamalar1 gerekir
(Ismail vd., 2005: 128). Bu durum 6zellikle Tiirkiye’de akademisyenlerin akademik yiik-
selmeleri igin belirli sartlart ve akademik faaliyetlerde yayin kriterlerinin karsilanmasini
zorunlu hale getirmistir. Ayrica yonetimin akademisyen icin saglayabilecegi akademik yiik-
selmelerde, akademisyenin idari islerini yerine getirmesi de onemli bir degisken olabilir. Bu
acidan arastirmada akademisyenlerin akademik basari ¢abasinda sadece akademik faaliyet-
leri degil ayn1 zamanda idari faaliyetleri de dikkate alinmustir.

Universitelerde akademisyenlerin terfileri ve gorev siirelerine iliskin degerlendirilmeler
bilimsel iiretkenlikleri ve yayilari dikkate alinarak yapilmaktadir (Hossinger vd., 2020: 125).
Ancak Sabatier vd. (2006: 322) aragtirmalarinda akademik kariyerin sadece yayimn sayisina
bagli olmadigin, farkli boyutlarda kisisel katilimin, arasgtirma yontemlerinin ve fon olustur-
ma gibi kavramlarin etkili oldugunu vurgulamislardir. Onlar ayrica kisilerarasi aglarin ve akil
hocaliginin, dissal ve i¢sel etkilesimin kariyer ilerlemesi hizinda etkili oldugunu belirtmisler-
dir. Arastirmalarinda akademik terfi i¢in kadinlar erkeklerden daha fazla bilimsel faaliyet-
lere katilim gostermeleri gerektigini vurgulamislardir. Akyol vd. (2018: 127) ise akademide
faaliyetlerin bilimsel siiregten daha ¢ok kariyer odakli oldugunu, terfilerin seffaf olmadigini
belirtmistir. Bu acidan akademik bagari cabasinda akademisyenlerde cinsiyet farkliliklar et-
kili olabilir. Ayrica akademisyenlerin bilimsel aragtirmalarinin yaninda idari faaliyetlerinin,
meslektaglarina (yonetici veya diger akademisyenler gibi) ve 6grencilerine karsi gosterdikleri
akademik caligma ortamu gibi faktorlerin de akademik basar: cabalarinda etkili olabilecegini
gostermektedir. Zira ¢alisma arkadaglarinin kalitesi (ast-ist iliskileri), akademik ya da idari
faaliyetler i¢in ortaya koyulan ¢aba gibi ¢aligma ortamina iliskin ¢evresel (igsel veya digsal)
faktorlerin tamami akademisyenlerin akademik basar1 ¢abasi lizerinde etkili olabilmektedir.

Toplumsal agidan bireyler basariya ¢aba ile deger vermekte, 6diil ya da ceza buna gore
degerlendirilmektedir (Covington ve Omelich, 1979: 169). Bu durum basar1 ya da basarisiz-
ligin ¢aba ile birlikte olma egiliminde oldugunu gostermektedir (Brooks vd., 2019: 676). Egi-
tim yonilinden ¢aba, 6grenmede oldukca etkilidir (Ho ve Hau, 2008: 894). Belirli bir ¢abaya
bagl olarak akademisyenlerin birgogu yillar siiren bir egitim ile doktoralarini tamamlar ve
bir iiniversitenin bir boliimde faaliyetlerini gerceklestirirler. Akademisyenlerin organizasyon
faaliyetleri iyi yapilandirilir ise ¢alisma arkadaslarina yeteneklerini aktararak onlarin gelisim-
lerine katkida bulunabilirler (Garman, 2011: 130). Bu gelismeye bagl olarak akademisyenler
bireysel ya da ortak amaglar ¢cergevesinde bir araya gelebilmekte ve faaliyetlerini ¢abalari dog-
rultusunda gerceklestirebilmektedirler. Bu durum akademisyenlerin akademik basari ¢abalart
acisindan, ¢alisma arkadaglari ile (akademisyen, yonetici diizeyinde) etkilesimine bagl olarak
davranislari lizerindeki olas1 degisimlerin ortaya koyulmasini 6nemli hale getirmektedir.

Etik liderlik davranigi giinden giine bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmektedir (Kalsho-
ven vd., 2012: 3). Bu durum etik liderligin farkl: kiiltiirlerde nasil agiklandig: ve algilandigina
iliskin orgtitsel sonuglar tizerindeki olasi etkilerinin incelenmesini gerekli kilmaktadir (Philipp
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ve Lopez, 2013: 312). Bu gereklilige bagli olarak {iniversitelerde yoneticilerin akademisyenle-
re karst etik liderlik davranisi, akademisyenlerin hem akademik basari ¢cabalart hem kiskanglik
davraniglar1 hem de yoneticiye ve kurumlarina olan sadakatleri iizerinde etkili olabilir.

Organizasyonlarda ¢aliganlarin yoneticilerine sadakatleri, onlarin davranislarini dogrudan
ve yogun bir sekilde yonlendirebilir (Chen vd., 2002: 343). Bu agidan yoneticiye sadakatte,
calisanin organizasyondaki ruh hali ile duygularinda meydana gelen hizli ve sik degisiklikler
dengelenerek calisana 6zveri ve ¢aba saglayacaktir. Bu durum organizasyonda hedeflere eris-
mek i¢in yoneticiye bagliligi gerekli hale getirecektir (Elegido, 2013: 501). Organizasyonlarda
faaliyetleri ile bag olusturan ¢alisanlar, organizasyonlarina karsi da bir sadakat duygusu hisse-
debilirler (Hogan vd., 2013: 368). Calisanin organizasyona sadakati ise, psikolojik bir baglilik
ile i tatmininin artmasi sonucu gelisir. Bu durum daha sonra genel bir duygusal tutuma donii-
secegi diistiniilmektedir. Yani o ¢aligma ortamindan ne kadar memnun olursa organizasyonuna
kars1 sadakat duygusu gelistirme olasilig1 da o kadar fazla olur (Rajput vd., 2016: 2). O halde
yoneticiye ve kuruma sadakatin akademik basar1 ¢abasi i¢in olumlu etkileri olabilir. Caligan-
larin organizasyonlarindaki sadakatlerinin yaninda, faaliyetlerine iliskin ¢alisma arkadaslarini
kiskanma davraniglar1 sergilemeleri de akademik basari cabasini etkileyebilir.

Kiskanglik birgok akademisyen tarafindan yogun bir duygu oldugu kabul edilmektedir
(Hupka, 1984: 141). Bu duygu akademisyenlerde mesleki strese neden olan temel faktor-
lerden biridir (Thanh, 2016: 7). Bu ag¢idan kiskanglik insani duygularin en ac1 verici yanlari
arasinda yer alir. Glglii bir duygu olan kiskanglik, organizasyondaki iliskilere zarar vererek
islerin yiriitiilmesini engelleyebilir ve tiretkenligi olumsuz etkileyebilir. Saglikli bir 6zgii-
vene sahip olan ¢alisanlar bile bazen meslektasini kiskanabilirler. Bu sebeple organizasyon-
daki kiskangliga her zaman engel olunamaz (Arlh vd., 2018: 31). Egitim ortamlar: dikkate
alindiginda ise egitimcilerin sadece kendileri ya da dgrencilerinin basarisizliklar: degil, ayni
zamanda diger egitimciler ve onlarin 6grencilerinin basarilar kendilerini tehdit altinda his-
sedebilmelerine sebep olabilmektedir. Bu durum kiskanc¢higin kurumsallasmasini saglaya-
bilmektedir. Ahlaki olarak ise kiskanclik ahlaksizlik olarak degerlendirilmektedir (Chen ve
Kristjansson, 2011: 354). Bu durum akademideki kiskanglik davraniginin akademik basari
¢abasina olumsuz etkileri olabilecegini gdstermektedir.

1. LITERATUR VE HiPOTEZLER

Akademisyenlerin akademik ve idari faaliyetleri i¢in sergiledikleri basar1 ¢abasi, yone-
ticinin etik liderlik davranigi, yoneticiye sadakat, kuruma sadakat ve akademik kiskang¢lik
degiskenleri ¢cergevesinde ve literatiir esliginde hipotezler gelistirilmistir.

1.1. Akademik Basan Cabasi

Literatiirde akademik basarinin; akademik basari, beceri ve yetenek kazanmak, mem-
nuniyet, slireklilik, 6grenme hedeflerine ulagmak ve kariyer basarisi olarak adlandirilan alt1
bilesen ile ifade edilebilecegi vurgulanmaktadir (York vd., 2015: 9). Akademik basari, iyi
bir planlama ve 6gretim, arastirma ve hizmet agisindan kanitlanmis basarilarin gerekli ol-
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dugunu ortaya koymaktadir (Kelly, 1997: 120). Basarili bir akademik kariyer genel olarak
zahmetli bir siire¢ ile gerceklesmektedir (Geber, 2009: 674). Akademik kariyerin merkezi
konumda olmasi, bireyin kariyer basarisi i¢in evrensel bir faktor olarak degerlendirilmesini
saglayabilmektedir. Bu ¢er¢evede siki ¢alisma, sabir, kararlilik, kariyer odagi ve amag gibi
degiskenler olduk¢a 6nemlidir (Ismail vd., 2005: 130).

Literatiirde caba kavrami ise, niyet ¢ergevesinde islevsel hale getirilmis performans
oOlgtilerinden veya katilim gibi eyleme dahil olmaktan tiiretilmistir (Eerde ve Thierry, 1996:
577). Bireyler basari i¢in ‘¢ok ¢abaladim’ ve basarisizlik i¢in ‘tiim ¢abami ortaya koyma-
dim’ seklinde bir savunma sergileyebilmektedirler. Bu durum bireylerin gabasinin gegmis
ve gelecekteki akademik performanslarii (algilarini) etkiledigini gostermektedir (Herpen
vd., 2017: 54). Ayrica bireylerin ¢cabaya olan olumlu inanglar1 daha fazla performans sergi-
lemelerine katkida bulunurken ¢abaya olumsuz inanglart daha negatif performans gosterme-
lerine yol agabilmektedir (Tempelaar vd., 2015: 114).

Psikolojik agidan yoneticinin ¢alisanini motive etmesi durumunda ise ¢alisanin isi ile ilgi-
li ¢abasi, isinde resmi gorevleri igin gergeklestirdigi davranisa ek goniillii davraniglari ve orga-
nizasyon i¢in faydali olan her tiirlii davranigi ger¢eklestirmesi olarak ifade edilebilir (Cooman
vd., 2009: 266). Bu agidan ¢alisanlar ¢calisma ortamlarmi olumlu algiladiklarinda (bireysel
degerleri ve ¢ikarlari ile tutarli olarak), bireysel hedeflerini organizasyon hedefleri ile belirle-
yerek, hedeflerine ulagsmak i¢in daha fazla ¢aba harcayabilirler (Brown ve Leigh, 1996: 358).

Literatiirde konu biitiinligiine ve ¢alisanlarin akademik basari ¢abalarma kaynaklik ede-
bilecegi disiiniilen arastirmalar incelendiginde; Feather (1989: 257) bireyin bulundugu ortam-
da basarinin {ist pozisyonda veya yakininda yer alan bir kisiye ait olmasi durumunda, bireyin
kiskanglik davranisi sergileyebilecegini ve yiiksek pozisyonu farkli sekillerde kotiileyebilece-
gini vurgulamugtir. Feather (1994: 66) 6grenciler tizerindeki bagka bir arastirmasinda kiskang-
lik duygusunun bireyin basarisi ve {ist diizey basariya uygunlugu ile ilgili oldugunu belirtmis-
tir. O yiiksek diizey bir basarida ortalama basariya kiyasla daha fazla kiskanglik duygusunun
sergilendigini ifade etmistir. Bu durumda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H.. Akademisyenlerin ¢alisma arkadagslarini kiskanma davranist akademik basart ¢a-
balarinin azalmasina yol acacaktir.

Literatiirde, Meltzer vd. (2001: 96) egitimciler ve dgrenciler iizerindeki uygulamalarin-
da siki ¢alisan ve strateji kullanan bireylerin; akademik olarak basarili olduklarini, aragtir-
malar1 i¢in daha fazla sorumluluk aldiklarini, kullandiklari stratejilere deger verdiklerini ve
¢ok caligma siirekliligi konusunda kendilerini gii¢lii hissettiklerini ifade etmislerdir. Onlar
ayrica ¢abanin, akademik basarinin artmasina yol agan strateji kullanimimin merkezinde yer
aldigini belirtmislerdir. Cheng vd. (2003: 329) ¢alisanlar ve yoneticileri lizerindeki aragtir-
malarinda ¢alisanin yoneticiye bagliliginin tesvik edilmesinin; ¢alisanin is memnuniyetini
artiracagini, isten ayrilma niyetini azaltacagini ve ise yonelik performansi ile ekstra gaba-
sinin artacagini belirtmislerdir. Baglilik ve sadakat arasindaki yakin iliski dikkate alinarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H,,. Akademisyenlerin yoneticilerine olan sadakati ile akademik basari ¢abalart iliski-
sinde kuruma sadakat ara degisken olarak rol oynar.

Zewotir ve Maqutu (2006: 38-39) akademisyenlerin basarisi lizerine gergeklestirdikleri
arastirmalarinda 6zgiiven, siki ¢alisma, konuya ilgi duyma yetenegi, giiglii arka plan ve daha
fazla {icret faktorlerinin akademisyenlerin ilk siralardaki tercihleri oldugunu belirtmislerdir.
Li (2012: 178) 6grenciler lizerindeki uygulamasinda caba ile akademik basar1 arasinda pozi-
tif iliski oldugunu vurgulamistir. Strauser vd. (2012: 60) 6grenciler iizerindeki uygulamala-
rinda is kisiligi, katihm ve akademik ¢aba arasinda pozitif iliskilerin oldugunu belirtmisler-
dir. Dierendonck ve Gaast (2013: 705) ¢alisanlar iizerindeki uygulamalarinda tecriibenin ve
performansin kariyer basarist agisindan dnemli oldugunu ortaya koymuslardir. Komarraju
ve Nadler (2013: 70) ogrenciler iizerindeki uygulamalarinda, 6z-yeterlilik beklentilerinin
akademik bagarida 6nemli oldugunu, kendisine giivenen 6grencilerin daha yiiksek akade-
mik performans sergilemelerinin olas1 oldugunu vurgulamislardir. Fritsch (2015: 556) ka-
din akademisyenler tizerindeki uygulamasinda, yurtdisi deneyiminin bilimsel aligveriglere
katkis1 oldugunu, akademisyenin daha yetkin olmasini saglayabildigi ve akademik kariyer
(ya da basar1) ilerlemesinde 6nemli oldugunu ifade etmistir. Costa ve Fletih (2019: 987)
ogrencilerin akademik bagarilarina yonelik arastirmalarinda kisinin kendine olumlu yonde
inanan, bilingli, yiiksek akil yiiriitme diizeyine sahip, diizenli, egitim ortamina fazla katilim
gosteren, az stres yasayan ve daha fazla yasam doyumuna sahip bir yapida olmasimin aka-
demik basarisini destekledigini belirtmiglerdir. Alshaikhmubarak vd. (2020: 684) akademis-
yenler lizerindeki uygulamalarinda gelismekte olan iilkelerde kamuda faaliyette bulunan
{iniversitelerin yiiksek performansl IKY e odaklanmalari gerektigini, akademisyenlerin ta-
ninma oraninin yiiksek olmasinin arastirmalarina énemli etkileri oldugunu, bunun akademik
kariyer bagarisinda giiclii bir itici gii¢ olusturdugunu vurgulamislardir.

1.2. Yoneticinin Etik Liderlik Davranisi

Yonetici, organizasyon faaliyetleri i¢in ¢alisanlarn egitim lideri olarak onlar etkiler ve
onlarin organizasyon faaliyetlerine verimli bir sekilde katilmalarini saglar. O organizasyonun
egitim hedeflerine ulasabilmesi i¢in calisanlarin sorumluluk iistlenmelerini saglayip onlarla
beraber istenilen basarilara ulasmada ilham verici rol tistlenmektedir (Otoum, 2018: 73). Y6-
neticilerin olumlu davraniglari ¢aliganlarin 6rgiit politikalari, prosediirleri ve dagitim sonuglart
acisindan etik liderlik davraniglarina giivenmelerini saglayacaktir (Xu vd., 2016: 495).

Etik liderlik, kisisel eylemler ya da kisilerarasi iligkilerde uygun davranis sergilemek
olarak tanimlanabilir (Yang, 2014: 514). Bu agidan etik ve etik liderlik ile ilgili kuramlar
felsefi egoizmi ve faydaciligi igerir. Her iki durumda eylemlerin sonuglarina vurgu yapar.
Yani eylemi ahlaki kilan sey, kisisel ilgi diizeyinin karsilanmasi (felsefi egoizm agisindan)
veya alinan bir karardan etkilenen ¢ok sayida kisiye mutluluk (faydacilik acisindan) sag-
lanmasidir (Dion, 2012: 9-20). Bu agidan giiglii etik liderlere sahip ¢aligma ortamlari, etik
davranisa deger veren ve Odiillendiren norm ve politikalara da sahip olma olasiliklar1 daha
yiiksektir (Kacmar vd., 2013a: 35).
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Liderlik organizasyonel hiyerarsiye dayanir ve etkili liderligin 6ziinde etige baglilik
s0z konusudur (Khuntia ve Suar, 2004: 14). Bu ac¢idan tiim organizasyon seviyesinde etik
liderlik 6nemlidir ve yonetici davraniglarinin, ¢alisanin kurulus degerlerine ve etik davra-
nislar sergilemesine etkisi olabilmektedir (Mayer vd., 2009: 11). Yani etik liderler, ¢alisan-
larinin ¢ikarlarini dikkate alarak uygun etik davranislari ile onlara destek saglarlar (Gouda,
2018: 135). Universitelerde etik liderlik davranisini arastirmak hem egitim kuramina hem
de uygulamasina 6nemli katkilar saglayabilir (Ahmad vd., 2018: 1359).

Literatiirde konuya iligkin aragtirmalarda; Khuntia ve Suar (2004: 22) kamu ve 6zel
sektor yoneticileri tizerindeki uygulamalarinda etik liderlik davraniginin ¢alisanin ise olan
bagliligini, performansini ve duygusal katilimim artirdigini ortaya koymuslardir. Kacmar
vd. (2013b: 589) kamu ¢aliganlari lizerindeki uygulamalarinda liderin etik algis1 zayifliginin
ornek olma ve ¢alisma ¢abas1 arasindaki iliskiyi olumsuz etkiledigini; liderin etik algilanan
davranisinin c¢alisanlara 6rneklendirmesinin ise daha fazla caligma g¢abasi sagladigin ifa-
de etmiglerdir. Miao vd. (2013: 650) etik liderlik davranisi sergileyen yoneticilerin astlari
ile olumlu sosyal iliskilere sahip olduklarini, bu yoneticilerin etik konulara iligkin 6rgiitsel
hedeflere ulasmada astlarinin etik dis1 davranislar sergilemelerinin miimkiin olmayacagini
belirtmislerdir. Frisch ve Huppenbauer (2014: 36) list diizey sirket yoneticileri lizerindeki
niteliksel aragtirmalarinda etik liderligin refah1 ve is basarisini arttirabilecegini vurgulamig-
lardir. Khokhar ve Zia-ur-Rehman (2017: 237) egitim faaliyeti gergeklestiren yoneticiler
iizerindeki arastirmalarinda etik liderlik davraniginin ¢alisanin performansini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmislerdir. Ahmad vd. (2018: 1358) akademisyenler iizerindeki uygula-
malarinda etik liderligin olumlu is duygularini artirip isten ayrilma niyetlerini azalttigini
vurgulamislardir. Karabey ve Aliogullar1 (2018: 209) ¢alisanlar {izerindeki aragtirmalarinda
etik liderligin ¢alisanin kariyer basarisi lizerinde pozitif etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
Alemayehu ve Woldemariam (2019: 509) liderlik davranisi ile akademisyeni i¢in endise
duyan, personelin varligina ve katkisina deger veren, personelini kigisel inisiyatifiere tesvik
eden, onlara sadakat duygusu asilayan liderin varliginin akademisyenin organizasyonda kal-
masina katkida bulundugunu vurgulamislardir.

Yukarida ifade edilen aragtirmalar etik liderligin basar1 ve sadakat i¢in olduk¢a dnemli
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu acidan asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,,. Yoneticilerin etik liderlik davranislart ile akademisyenlerin akademik basari ¢aba-
lart iliskisinde yoneticiye sadakat ve kuruma sadakat diizeyi ara degisken olarak rol oynar.

H, . Yoneticilerin etik liderlik davramsglart ile akademisyenlerin akademik basart ¢aba-
lart iliskisinde kuruma sadakat ara degisken olarak rol oynar.

Konu ile ilgili diger arastirmalarda; Wang ve Sung (2016: 119-126) saglik ¢alisanla-
r1 tizerindeki arastirmalarinda ¢alisanin algiladigt etik liderlik davraniginin, organizasyon-
daki kiskanglifin bireysel ve kurumlara yonelik olumsuz etkilerini azaltabilecegini ifade
etmislerdir. Onlar organizasyondaki sosyal karsilagtirma agisindan igyerindeki kiskanglik
davranisinin, etik liderligin ahlaki yoniine giren problemli bir durum oldugunu, kisilerarasi
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uyumu bozabilecegi ve kigilerarasi ¢atismaya sebep olabilecegini belirtmislerdir. Demirtas
vd. (2017: 193) calisanlar iizerindeki uygulamalarinda etik liderligin organizasyondaki kis-
kanglik davranigini azalttigini vurgulamiglardir. Akella ve Eid (2020: 15) akademisyenlerin
yonetim diizeyindeki liderlik davranisi eksikliginin akademisyenler arasindaki iletisim ak-
sakliklarina, kisilerarasi gerilime ve diismanlik duygularina sebep oldugunu belirtmislerdir.
Onlar bireysel olarak kisilik farkliliklar1 agisindan iletisim aksakliklarinin kii¢iik kiskanglik-
lara yol actigini ifade etmislerdir.

Bu aragtirmalarda etik liderligin kiskanglik ve sadakat ile olan iliskisi dikkate alinarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,,. Yoneticilerin etik liderlik davranislar ile akademisyenlerin akademik basart ¢a-
balart iliskisinde yoneticiye sadakat, kuruma sadakat ve kiskanchk davranisi diizeyleri ara
degisken olarak rol oynar.

H,,. Yoneticilerin etik liderlik davranislart ile akademisyenlerin akademik basart ¢aba-
lart iligkisinde kuruma sadakat ve kiskan¢lik davranisi diizeyi ara degisken olarak rol oynar.

1.3. Yoneticiye Sadakat

Sadakat soyut bir kavram olmasindan 6tiirii 6l¢iilmesi, niceliksel ifadesi ve karsilas-
tirtlmasi zordur (Murali vd., 2017: 73). Calisanin sadakati akademi literatiiriinde farkli se-
killerde tanimlanmistir. Calisan sadakati; etik liderlik, giiclendirilmis liderlik ile sadakati
hakkinda hissettigi duygusal yonlerin, liderine ve kurumuna karsi olumlu ya da olumsuz tu-
tumlarmin olup olmadiginin ortaya koyulmas: seklinde tanimlanabilir (Gouda, 2018: 134).
Bu ag¢idan sadakat, bir toplulugun ahlaki degerlerine iliskin tutum ve davraniglarma odakla-
nilmasini gerekli kilan, orgiitsel davranis ve is etigi alanlarina konu olan bir davranis oldugu
gozlemlenmektedir (Coughlan, 2005: 59).

Sadakat, ¢aliganin organizasyonunun (isverenin) ¢ikarlarmi en iyi sekilde korumak igin
bilingli olarak baglilik sergilemesi ve ¢alisanin kendi ¢ikarlarmin bazi yonlerini yasal ve
ahlaki gorev gerekliliginin 6tesinde feda etmesi seklinde ifade edilmektedir (Elegido, 2013:
496). Bu durum calisanin sadakatinin davranisina yansidigini gostermektedir (Ding vd.,
2012: 209). Bu agidan bireye sadakat, organizasyona sadakati kolaylikla genisletebilir. Or-
ganizasyondan sorumlu olan yonetimin ¢alisanin sadakat gelistirebilmesi i¢in Uistiin giidiile-
re sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Rosanas ve Velilla, 2003: 57).

Literatlirde yoneticiye sadakate iliskin gerceklestirilen arastirmalarda; Becker vd.
(1996: 476) cgalisanin yoneticisine olan sadakatinin performans ile pozitif iligkili oldugu-
nu vurgulamiglardir. Niehoff vd. (2001: 106) is zenginlestirmenin giiglendirme ile sadakat
arasindaki iliskiye araci oldugu, ¢alisanin sadakati idari destek ve faaliyetlerden fazlasi
icerdigini belirtmislerdir. Jiang ve Cheng (2008: 219) yiiksek diizeyde kigilerarasi adalet al-
gilayan ve hiyerarsiye fazla saygi duyan banka ¢alisaninin, rolii geregi yoneticisine sadakat
gosterdigi, yoneticisi ile daha ¢ok 6zdeslesme hissederek daha fazla yiikiimliilik aldigimi
ifade etmislerdir. Preko ve Adjetey (2013: 60-61) banka calisanin baglilik ve sadakatinin
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isyeri performansinda 6nemli oldugunu, ¢alisanin organizasyonda en iyisini yapmasi igin
yonetimin ¢aliganin sadakat faaliyetini dikkate almasi gerektigini belirtmislerdir. Ibrahim
ve Falasi (2014: 574-575) yonetim diizeyinde ¢alisanlarin, baglilik ve sadakatinin dnemli
rolii oldugu hem organizasyonun hem de yoneticilerin bu durumu énemsemeleri gerektigini
vurgulamislardir. Onlar ¢alisanin ihtiyaglarmin dikkate alinmasinin ¢alisan ve kurum i¢in
olumlu sonuglar (¢caligan1 elde tutma, orgiitsel performans, baglilik ve sadakat gibi) olus-
turabilecegini belirtmiglerdir. Okan ve Akyiiz (2015: 171-172) akademik ve idari personel
iizerindeki uygulamalarinda, etik liderligin yonetici sadakati iizerinde etkili oldugu, yonetici
sadakatinin ¢alisanin daha yiiksek performans sergilemesinde goniillii olmasini sagladigini
ve i memnuniyetini artirdigini ifade etmislerdir.

Yukarida ifade edilen bu agiklamalardan yola ¢ikilarak agagidaki hipotezler gelistiril-
mistir.

H,. Yoneticilerin etik liderlik davranislart akademisyenlerin yoneticilerine olan sada-
katinin artmasmna yol agacaktir.

H.. Yoneticilerin etik liderlik davranislari ile akademisyenlerin kurum sadakati iliski-
sinde yéneticiye sadakat ara degisken olarak rol oynar.

1.4. Kuruma Sadakat

Sadakat bir tlir dogruluk ve vefadir. Genellikle ¢alisanin kurumuna psikolojik baglilig
ya da sadakati olarak agiklanmaktadir. Bu durum ¢alisanin ve kurulusun karsilikli sorum-
luluk, baglilik ve iligkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir (Igbal vd., 2015: 1). Calisa-
nin sadakati genelde kurumuna yonelik tutumu seklinde degerlendirilmektedir (Waqas vd.,
2014: 143). Yani calisan sadakati, kurumuna psikolojik baglilik olarak tanimlanir ve artan
memnuniyetin sonucu olarak gelisir. Memnuniyet ise i¢ degerlendirme siirecinden olusup
calisanin beklenti seviyesi karsilandikga memnuniyeti de artar. Sonu¢ olarak memnuniyet
calisan sadakatini kuruma kars1 genel duygusal bir tutuma doniistiiriir (Wan, 2002: 2).

Calisanin organizasyona sadakati herhangi bir kigiye sadik olmasa bile onun igin olum-
lu sonuglar olusturabilir (Schrag, 2001: 52). Zira ¢alisan agisindan sadakat, ona mutlaka
parasal fayda saglamayan ancak i¢indeki endiseleri yok eden bir faktor olarak degerlendiri-
lebilir. Calisan amaglara ulagsamayabilir ancak organizasyona sadiktir ve amaclara ulasabil-
mek i¢cin ¢ok caba gostermektedir. Calisanin kurumuna gosterdigi bu sadakat, dezavantajla-
rin1 kaldirmasina izin vermelidir (Murali vd., 2017: 72). Sonug olarak ¢alisanin kurumuna
ist diizey sadakat gostermesi kurumun kiiltlirline de iist seviyede sadakat gostermesi ile
ilgilidir (Carey, 2002: 34).

Literatiirde kurum sadakatine iliskin gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde; Le-
wis ve Altbach (1996: 256) akademisyenlerin kurumlarina diisiik sadakat sergilemelerinde,
aragtirma odakli akademisyenlerin akademik arastirmalara daha fazla bagli olmalarinin,
Ogretim odakli akademisyenlerin ise kurumsal konulara daha az odaklanmalarinin etkili
oldugunu vurgulamislardir. Coughlan (2005: 59) kuruma sadik veya sadakatsiz olan cali-
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sanlarin davraniglart ve tutumlari incelenerek kuruma olan sadakatlerinin 6l¢iilebilecegi ve
bu tarz aragtirmalarin ¢alisanlar arasi etik davranisi tesvik eden organizasyon uygulama-
larmin gelismesine yardimci olabilecegini vurgulamistir. Gudeta (2018: 9) akademisyen-
ler iizerindeki arastirmasinda organizasyonda kariyer basamaklarinin, yonetim ve liderlik
stillerinin, ek 6demelerin ve kisisel politikalarin akademisyenin organizasyon sadakatini
olumlu etkiledigini belirtmistir. O organizasyonda sadakatin, akademisyende kisisel istik-
rara, artan tiretkenlige, daha diisitk devamsizliga, ig tatminine ve orgiitsel vatandasliga yol
acarak organizasyon ile 6zdeslesen ve orda kalmak isteyen akademisyenin duygusal bagli-
ligina olumlu katkilart oldugunu vurgulamistir. Bu aciklamalardan yola ¢ikilarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H,. Yoneticilerin etik liderlik davranislart akademisyenlerin kurumlarina olan sadaka-
tinin artmasina yol a¢acaktir.

Konuya iligkin diger arastirmalarda; Pandey ve Khare (2012: 37) imalat sektoriinde
calisanlarin i tatmini ve orgiitsel bagliliginin ¢alisanin sadakati iizerinde énemli bir etkisi-
nin oldugunu, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin i tatmininin ¢aliganin sadakati iizerinde etkili
oldugunu, orgiitsel bagliligin ise ¢alisan sadakati tizerinde etkisinin olmadigini vurgulamis-
lardir. Onlar sadakatin temel faktorlerini; motivasyon, baglilik, aidiyet ve kariyer gelisimi
olarak ifade etmislerdir. Rajput vd. (2016: 4-5) akademisyenler tizerindeki uygulamalarinda
i$ tatmininin sadakat tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu, akademisyenlerin sadakatleri
altindaki temel faktorlerin; ise bagllik, aidiyet ve orgiitsel baglilik oldugunu vurgulamis-
lardir. Arqawi vd. (2018: 20) kurum sadakatini, organizasyon etkinligi ile isin basar1 dere-
cesi ve rekabet halinde olunan ¢alisanlarin itibari ve zihinsel durumlar1 arasindaki olumlu
iliskinin yansimasi olarak degerlendirmislerdir. Bu aciklamalardan yola ¢ikilarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H,. Akademisyenlerin yoneticilerine olan sadakati akademisyenlerin kurumlarina olan
sadakatinin artmasmna yol agacaktir.

H,. Akademisyenlerin kurumlarina olan sadakati akademik basart ¢abalarinin artma-
sma yol agacaktir.

Literatiirde, Dunn ve Schweitzer (2006: 192) organizasyonda ¢alisanlar iizerindeki te-
orik arastirmalarinda kiskangligin bireysel diizeyde grup diizeyinden daha fazla gizli dav-
raniga yol agtigini, daha yogun oldugunu ve calisma arkadasina yonelik daha fazla yikici
davranisa sebep oldugunu ifade etmislerdir. Onlar ayrica kiskangligin sosyal ve kurumsal
acidan yikici zararlarini etik disi1 davranis olarak degerlendirip yoneticiler tarafindan dikkate
alimmas1 gerektigini belirtmislerdir. Wang ve Sung (2016: 126) saglik ¢alisani iizerindeki
aragtirmalarinda ¢alisanlarin basarilar1 agisindan, kiskanchigin caliganin orgiitsel vatandas-
lik davranigi tizerindeki olumsuz etkisini azaltmak i¢in etik lidere ihtiya¢ oldugunu belirt-
mislerdir. Andiappan ve Dufour (2020: 215) ¢aliganlarin birbirlerine kars1 sadakat algisinin
diisiikliigiiniin kiskangliga sebep olabilecegini vurgulamiglardir. Aondo vd. (2020: 71) aka-
demisyenler tizerindeki uygulamalarinda sadakatin performans artigini sagladigini ve sada-
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katin, liderlik tarz1 ile performans arasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.
Bu agiklamalar dikkate alinarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,. Akademisyenlerin kurumlarina olan sadakati ¢alisma arkadaslarint kiskanma dav-
ramislarmmin azalmasina yol acacaktir.

H,. Yoneticilerin etik liderlik davranmislart ile akademisyenlerin kiskan¢lik davranist
iliskisinde yoneticiye sadakat ve kuruma sadakat diizeyi ara degisken olarak rol oynar.

H,. Yoneticilerin etik liderlik davranislart ile akademisyenlerin kiskanglik davranisi
iligkisinde kuruma sadakat ara degisken olarak rol oynar.

1.5. Akademik Kiskanghk

Kiskanglik kelime anlami olarak bir davranis ve goriintii, ¢ok gii¢lii hissiyat ya da duy-
gu seklinde ifade edilmektedir (Bhugra, 1993: 271). Yani kiskanglik nesne ile ilgili ego, etki
ve dirtii bilesenlerinin olusturdugu karmasik zihinsel bir durumdur (Frankel ve Sherick,
1977: 257). Bu karmasiklik kiskangligin, cogu zaman kisisel bir eksiklik gibi olumsuz nite-
liklere sahip oldugunu goéstermektedir (Attridge, 2013: 1). Kiskanglik ile ilgili bu olumsuz
duygu, psikolojik olarak stresli ve rahatsiz edici bir durumdur (Bevan ve Hale, 2006: 365).
Psikolojik acidan kiskanglik hissetme giicii yiiksek olan birey, gelecekte yogun bir sekilde
kiskanclik davranist sergileyebilir. Kiskangliga korku eklemek duygu kavramim kafa ka-
ristirict bir sekilde genisletilmesini saglar. Kiskangligin en aci tecriibesi ise kisinin elinde
bulundurdugu lehine olan bir durumu, baska birine geri doniilmez bir sekilde devretmesi ile
gerceklesir (Kristjansson, 2016a: 245).

Kiskanglik davranisi, bir kisiyi kiiciimseyerek ya da arkasindan konusarak asagilan-
maktan korunma girisimi olarak agiklanmaktadir (Bers ve Rodin, 1984: 767). Bu agidan bir
calisan kiskanilacak bir ¢alisma arkadasini ne kadar fazla diisiiniir ise o ¢alisma arkadasin-
dan o kadar fazla bilgi saklayabilir (Veiga vd., 2014: 2372). Ayrica ¢alisan ¢caligma arkadasi
ve yoneticisi arasindaki olumlu iliskiyi kiskanir ise ¢ogu zaman degerli iliskiyi geri ka-
zanmak i¢in bilingli eylemde bulunur. Yani kiskang ¢alisan tehdit olarak algiladigi ¢aligma
arkadasinin hatalarin1 yoneticiye sikayet eder. Bu ¢alisan ¢alisma ortamini olumsuz yonde
etkileyerek agir1 rekabet¢i davranis sergileyebilir (Dogan ve Vecchio, 2001: 60).

Bireyler sadece baskasinin sevgisini ya da saygisini degil, kendisine ait olmayan miilk-
leri de (araba, itibar, eser, diislince gibi) kiskanabilirler (Miceli ve Castelfranchi, 2007: 472).
Bu agidan objektif bilginin yoklugunda bireyler sosyal statii, yetenek ve fikirlerinin dog-
rulugu agisindan kendi konumlarma yakin kisiler ile karsilagtirma yaparlar. Bagka biri ile
olumlu ya da asag1 yonlii bir karsilagtirma yapmalar1 benlik saygisini artirirken, olumsuz
ya da yukar1 yonli bir karsilagtirma ise olumsuz 6z degerlendirmeler ile kiskanglik duy-
gusu tiretecektir. Kiskangligin kisilerin birbirlerine benzerlikleri ile alakali olmasi sosyal
kargilagtirmanin kuramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu agidan drnegin {ist diizey yoneticinin
basaris1 ayni diizeyde bir ¢calisma arkadasini etkiler. Bu basar1 durumunun bir stajyerin 6z
degerlendirilmesini etkileme olasilig1 ise oldukga diisiiktiir (Ganegoda ve Bordia, 2018: 2).
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Literatiirde konuya iligkin gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde; Mikulincer vd.
(1989: 241) kiskanghgr sosyal karsilastirma kurami kapsaminda incelemislerdir. Onlar or-
ganizasyonda c¢alisanlarin basarisizliklarini ve diger ¢alisanlarin basarisini i¢sel nedenlere
(istikrarli ya da istikrarsiz olarak) bagladiklarinda kiskan¢ligin giiclii oldugunu, i¢ nitelikle-
rin ve kiskangligin benlik saygisina yonelik tehditler ile iligkili oldugunu ortaya koymuslar-
dir. Vecchio (2000: 165-172) 167 yiiksek lisans 6grencisinin bireysel farkliliklarini dikkate
aldig1 aragtirmasinda faaliyetlerini yerine getirirken daha 6zerk hareket eden ¢aliganin daha
az kiskanglik ve imrenme davranisi sergiledigini, organizasyonda bagimliligin varliginda
ise kiskanglik ve imrenmenin ¢aligan i¢in daha az anlamli hale geldigini vurgulamistir. Hill
ve Buss (2008: 64) stratejik miidahale kuramini kaynak rekabeti agisindan ele aldiklar arag-
tirmalarinda, bir bireyin iyi performans avantajinin diger bireyde olumsuz etki uyandirarak
kiskanclik hissine sebep olduguna ve bu durumun rekabet basarisizligini 6nlemek igin gizli
tutuldugunu vurgulamislardir. Onlar ayrica kiskanglik dolayisi ile kaynak rekabetine iliskin
belirsizliklerde avantajli kiginin manipiile edilecegi ve kisinin basari veya basarisizlikla-
rina iligkin bagkalarinin algilarini etkileyebileceklerini belirtmiglerdir. Lavallee ve Parker
(2009: 881) gengler tizerindeki arastirmalarinda kiskangligin ifade edilmesinin kigilerarasi
sikintilarin olugsmasina ve arkadaslar arasinda ¢atigmaya sebep oldugunu ifade etmislerdir.
Rentzsch vd. (2015: 147) 6grenciler lizerindeki uygulamalarinda bireyin akademik benlik
saygisindan daha fazla benlige sahip bir kisi ile kargilastiginda, kiskanglik deneyimi yolu
ile dolayl1 olarak o kisiyi kiiglimseme davranisi gergeklestirdigini belirtmislerdir. Onlar ay-
rica akademik benlik saygis1 diisiik 6grencilerin benlik saygis1 yiiksek olan dgrencilerden
daha fazla kiskanglik ve hosnutsuzluk sergilediklerini vurgulamislardir. Santos (2016: 80)
akademisyenlerin kariyer basarisi iizerindeki aragtirmasinda arastirma ve 6gretim odakli
akademisyenlerin performanslarina esit 6diil dagitimi1 yapilmasinin, akademisyenler ara-
sindaki olumsuz rekabetin azalmasina ve daha saglikli bir ¢aligma ortaminin olugsmasina
yol agabilecegini vurgulamistir. Thompson vd. (2018: 70) lider ve ¢alisan {lizerindeki uy-
gulamalarinda kiskanglik yasayan calisanin sosyal kaytarma pozisyonuna geldigini ve bu
durumun c¢alisanin kisisel ¢abalari ile kurumuna olan katkisini sinirlandirdigimi vurgulamais-
lardir. Crisan (2021: 11) ise akademisyenlerin kariyer bagarisi lizerindeki uygulamasinda,
iiniversitede orgiitsel rekabet giicii stratejileri ile grup i¢i kiiltliriiniin ve orgiitsel kargaganin
akademisyenin 6znel ve nesnel kariyer bagarisini etkiledigini belirtmistir. O akademisyenin
yoOnetim pozisyonuna sahip olmasinin 6znel ve nesnel kariyer basarisini artirmada etkili
olurken, akademik baskinin (uzun siire ayni pozisyonda olmak) &znel ve nesnel kariyer
basarisinda engelleyici iglevi oldugunu vurgulamastir.

Literatiir kisminda ifade edilen arastirmalar ile gorgiil aciklamalar dikkate alinarak asa-
gidaki ifade edilen hipotezler gelistirilmistir.

H,,. Akademisyenlerin yoneticilerine olan sadakati ile kiskanglik davranisi iligkisinde
kuruma sadakat ara degisken olarak rol oynar.

H, . Akademisyenlerin yoneticilerine olan sadakati ile akademik basari ¢abalart iliski-
sinde kuruma sadakat ve kiskan¢lik davranist diizeyi ara degisken olarak rol oynar.
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H,.. Akademisyenlerin kurumlarina olan sadakati ile akademik basari ¢abast iliskisin-
de kiskan¢lik davranisi ara degisken olarak rol oynar.

2. METODOLOJi

Arastirma 2020 yilinda Tiirkiye’de Dogu Karadeniz Bolgesi igerisinde yer alan {iniver-
sitelerde (Artvin Coruh Universitesi, Bayburt Universitesi, Giresun Universitesi, Giimiisha-
ne Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Ordu Universitesi ve Recep Tayyip Erdogan
Universitesinde) gdrev yapmakta olan akademisyenlerin katilimi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmada bu iniversitelerin se¢ilmesinde birgogunun yeni kurulan ve gelismekte olan
universiteler olmasi, akademisyenlerin akademik basar1 ¢abalarinda yoneticilerinin etik li-
derlik davranislarinin, sadakatin ve diger calisma arkadaglarini kiskanma davranislarinin et-
kili olabilecegi dikkate alinmistir. Arastirma pandemi siireci dikkate alinarak ortalama 6.883
akademisyene 6lgek sorular1 e-posta yolu ile ulagtirilmistir. Aragtirmada kolayda 6rnekleme
yontemi uygulanmistir. Arastirmada gonderilen anketlere toplam 614 akademisyen katilim
saglamistir. Arastirma uygulamasinda u¢ degerler ayiklanmig ve 5 anket uygulamadan ¢i-
kartilmistir. Arastirmada gerceklestirilen analizler 609 veri lizerinden degerlendirilmistir.
Krejcie ve Morgan (1970: 608) 7.500 kisilik bir evren i¢in 382 kisiden elde edilen verinin
yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu durum arastirma O6rnekleminin evreni temsil ettigini
gostermektedir. Aragtirma anketinde akademisyenlere demografik bilgiler i¢in 9 ve gelis-
tirilen 6lgekteki degiskenleri 6lgmek i¢in 25 adet olmak {izere toplamda 34 adet soru yo-
neltilmistir. Arastirma anketinde dogrusal dlgekli sorular (25 adet) akademisyenlere 1’den
(Kesinlikle Katilmiyorum’dan) 5’e kadar (Kesinlikle Katiliyorum’a) 5°li likert 6lgegi dik-
kate alinarak gerceklestirilmistir. Akademisyenlerden elde edilen veriler SPSS (demografik
veriler) ve Smart PLS programlar1 yardimi ile analiz edilmis ve ilgili sonuglar literatiir esli-
ginde yorumlanmistr.

Yapisal esitlik modellemesine yonelik gerceklestirilen aragtirmalarin ¢ogunda yeterli
orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinin basit olmadigini ve arastirmalarda dogru sonuglari
tiretmek i¢in 400 veya daha fazla 6rnekleme ihtiyag oldugu vurgulanmistir (Rozman vd.,
2020: 9). Uygulamaya iliskin arastirmalarda ayrica 500 ve iizeri 6rnekleme sahip olmanin
¢ok 1yi sonuclar verebilecegi ifade edilmektedir. Arastirmalarda ayrica faktor analizi igin
uygun Orneklem biiylikligli 25 maddelik bir arastirma i¢in 250 olarak ifade edilmektedir
(Siddiqui, 2013: 286-287). Smart PLS uygulamast i¢in ise minimum &rneklem boyutu 68
olarak ifade edilmektedir. Ancak arastirmalarda tutarli bir model olusturabilmek i¢in ifade
edilen drneklem boyutunun (68) iki ya da ii¢ katina ¢ikartilmasinin faydali olabilecegi ifade
edilmektedir (Ringle vd., 2014: 58). Arastirma 6rneklem biiyiikligii 609 olmasi, arastirma
modelinin genel olarak literatiirde uygulanabilir araliklara sahip oldugunu ortaya koymak-
tadir.
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2.1. Arastirmanin Modeli

Kiskanghk
H4
Etik Liderlik H1 .| Yoneticiye H3 Kuruma
Davranisi Sadakat Sadakat H5
H6
H2 .
Akademik

Basan Cabasi

Yéneticiye sadakat, kuruma sadakat ve kiskanchgin ara dedisken rollerine iliskin hipotezler:

H7: Etik Liderlik Davramsi — Yoneticiye Sadakat - Kuruma Sadakat

H8: Etik Liderlik Davranisi = Yoneticiye Sadakat = Kuruma Sadakat = Kiskanchk

H9: Etik Liderlik Davramg — Kuruma Sadakat - Kiskanclhk

H10: Etik Liderlik Davranisi - Ydneticiye Sadakat - Kuruma Sadakat —» Akademik Basari Cabasi
H11: Etik Liderlik Davramsi - Kuruma Sadakat — Akademik Basar Cabasi

H12: Etik Liderlik Davranisi = Ydneticiye Sadakat - Kuruma Sadakat - Kiskanghk—> Akademik Basan
Cabasi

H13: Etik Liderlik Davramisi — Kuruma Sadakat - Kiskanchk—» Akademik Basan Cabasi

H14: Yoneticiye Sadakat - Kuruma Sadakat — Kiskanglik

H15: Yoneticiye Sadakat - Kuruma Sadakat - Akademik Basar Cabasi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmaya iliskin hipotezler olusturulurken akademisyenlerin organizasyonlarindaki
yoneticileri ve diger ¢alisma arkadaslar1 dikkate alinmistir. Bu agidan arastirmada ydneti-
ci agisindan etik liderlik davranisi, ¢alisanlar acisindan ise kiskanglik davranisinin etkileri
incelenmek istenmistir. Aragtirmada akademisyenlerin akademik basari ¢abalarinda, yoneti-
cilerine ve kurumlarina olan sadakatleri bu iligkiler 1s18inda tartigilmigtir. Arastirma bu ger-
cevede direkt etkiler, araci etkiler ve toplam etkiler seklinde uygulanmistir. Arastirma Sekil
1’de ortaya koyulan direkt etkiler dikkate alindiginda, yoneticilerin organizasyonlarinda-
ki etik liderlik davranisinin (ELD) akademisyenlerin yoneticiye sadakati (YS) ile kuruma
sadakati (KS) iizerindeki etkileri sorgulanmaktadir. Akademisyenlerin yoneticilerine olan
sadakatinin kuruma sadakatlerine etkisi de incelenmektedir. Modelin devaminda akademis-
yenlerin kuruma olan sadakatinin ¢alisma arkadaslarini kiskanma (K) davranislar {izerin-
deki etkisi arastirilmaktadir. Arastirmada akademisyenin ¢alisma arkadasini kiskanmasinin
akademik basari ¢abasi (ABC) iizerinde nasil bir etkisinin oldugu incelenmektedir. Hipotez
modelinde akademisyenlerin kurumlarina olan sadakatlerinin akademik basari ¢abalari lize-
rindeki etkisi de arastirilmaktadir. Aragtirmada bu etkiler ortaya koyulurken literatiirde daha
evvel gergeklestirilen arastirmalar dikkate alinmistir. Aragtirmada direkt etkilerin yaninda
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degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerinde ara degisken roliine sahip olup olmadiklar1 ve
iligkilerin toplam etkileri de arastirilmistir.

2.2, Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmalarda 6l¢ek gelistirmenin ilk asamalarinin kalitesi sonraki agamalar i¢in net
sonuglar ortaya koyar. Olgeklere iliskin veri havuzuna genis bir gercevede alakali ige-
riklerin eklenmesi Ol¢egin pratik kullanimini netlesmesine yardimer olacaktir (Clark ve
Watson, 1995: 318). Arastirmalarda literatiir esliginde uygulanan yapisal esitlik modelle-
mesi, sosyal bilimler ve psikoloji bilimi teori gelistirme ve yap: dogrulamak icin dnemli
bir potansiyel saglamaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988: 422). Arastirmanin dlgeklerine
iliskin model ve hipotezler olusturulurken literatiirdeki daha evvel gerceklestirilen aras-
tirmalardan faydalanilmistir. Arastirma Olgekleri gelistirilirken bu arastirmalarda fazla
dikkate alinmayan akademisyenler aragtirmanin drneklemini olusturmustur. Literatiirde
arastirma Olgek sorularinin gelistirilmesinde incelenen arastirmalarin bir kismi; ¢alisan-
larin akademik basari ¢abasi agisindan (genellikle farkli basliklar altinda arastirilmis; ba-
sar1, caba, performans gibi) Cooman vd. (2009: 268), Barrick vd. (2002: 9) arastirmalari,
yoneticinin etik liderlik davranisi dlgegine Brown vd. (2005: 125-126), Cheng vd.nin
(2004: 115) arastirmalari, ¢alisanlarin yoneticilerine ve kurumlarina olan sadakatleri 6l-
ceklerine Coughlan (2005: 52), Chen vd. (2002: 346), Jiang ve Cheng (2008: 216), Naus
vd. (2007: 716), Ineson vd.nin (2013: 35) arastirmalari, ¢calisanlarin kiskanglik davranigi
6lgegine Kim vd. (2013: 599), Vecchio (2000: 169), Pfeiffer ve Wong’un (1989: 187)
arastirmalar1 Onbilgi olarak incelenmistir. Arastirma 6lgeklerine iliskin genel bilgiler elde
etmek i¢in incelenen kaynaklarda Slgeklerin farkli alanlarda farkli kisilere uygulandigi
gbzlemlenmistir. Bu durum arastirmanin akademisyenler {izerinde gergeklestirilmesi ile
literatiirde 6nemli bir boslugun doldurabilecegi ongoriilmiistiir. Bu eksiklige bagli olarak
Olceklere iliskin anket sorular1 olusturulurken akademisyenlerin iiniversitelerdeki akade-
mik faaliyetlerini 6lgmeye yonelik genel 6l¢ek sorular gelistirilmistir. Aragtirma 6lcekle-
11 gelistirilirken degiskenleri 6l¢gmek icin birgok madde hazirlanmis ve ilgili 6l¢ek sorulart
uygulanan 6n testler (50 kisiye) sonucunda, her bir dl¢ege karsilik gelen 5 madde (soru)
halinde nihai seklini almistir.

2.3. Arastirmanin Analizleri ve Yorumlar

Arastirmanin analizi gerceklestirilirken daha evvel literatiirde Smart PLS ile ger¢ekles-
tirilen analizler dikkate (Cohen, 1988: 412-414; Chin vd., 1996: 24; Tenenhaus vd., 2005:
180; Henseler vd., 2009: 305; Hair vd., 2014: 194; Dijkstra ve Henseler, 2015: 15; Hair vd.,
2019: 15) alinmustir. Arastirmanin demografik verileri SPSS programi yardimi ile analiz
edilmistir. Arastirmada 6l¢eklerinin gegerlilik ve giivenilirlikleri ve birbirleri ile iligkisi-
ni ortaya koyan analizler ise Smart PLS programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Aras-
tirmada 6lgeklerin dogrulayict faktdr analizleri (Tablo 2), Fornell-Larcker Criteration ve
Heterotrait-Monotrait Ratio ayrisma gecerlilikleri (Tablo 3), model uyumunu ortaya koyan
analizler (Tablo 4), 6lgeklerin f> ve R? degerleri (Tablo 5), Cronbach Alpha, CR, Rho_A. ve
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AVE degerleri (Tablo 6), yol modeline iliskin Smart PLS-SEM analiz sonuglari (Sekil 2) ve
yol katsayilar1 ve hipotez modeli uygulama sonuglar1 (Tablo 7) Smart PLS yardimu ile ana-

liz edilmis ve ilgili sonuglar literatiir yardimi ile yorumlanmistir. Arastirmanin demografik

ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmanin Demografik Verileri

Cinsiyet f % Medeni Hal f %
Kadin 304 49,9 Evli 424 69,6
Erkek 305 50,1 Bekar 185 30,4
Toplam 609 100,0 Toplam 609 100,0
Yas f % Akademik Unvan f %

25 veya alti 18 3,0 Prof. Dr. 47 77
26-32 yas 170 27,9 Dog. Dr. 74 12,2
33-39 yas 214 35,1 Dr. Ogr. Uy. 148 24,3
40-46 yas 120 19,7 Ogr. Gér. 185 30,4
47-53 yas 54 8,9 Ars. Gor. 150 24,6
54 ve Uzeri yas 33 5,4 Diger 5 0,8
Toplam 609 100,0 Toplam 609 100,0
Aylik Gelir f % Akademik Tecriibe f %
5000TL ve alti 1 0,2 1-5 yil 188 30,9
5001-6500TL 61 10,0 6-10 yil 196 32,2
6501-8000TL 288 47,3 11-15 yil 90 14,8
8001-9500TL 130 21,3 16-20 yil 55 9,0
9501TL ve Uzeri 129 21,2 21 yil ve Uzeri 80 131
Toplam 609 100,0 Toplam 609 100,0
Egitim f % Universite f %
Lisans 12 2,0 Artvin Coruh Universitesi 48 7,9
Yiksek Lisans 172 30,2 Bayburt Universitesi 38 6,2
Doktora 425 69,8 Giresun Universitesi 109 17,9
Toplam 609 100,0 Giimiishane Universitesi 93 15,3
idari Gérev f % Karadeniz Teknik Universitesi 141 23,2
Evet 182 29,9 Ordu Universitesi 77 12,6
Hayir 427 70,1 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 103 16,9
Toplam 609 100,0 Toplam 609 100,0
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Arastirma Tablo 1 dikkate alindiginda akademisyenlerin ¢ogunun evli (424 kisi -
%69.6) oldugu goriilmektedir. Arastirma akademik unvan agisindan degerlendirildiginde
Ogretim Gorevlisi (185 kisi - %30.4), Arastirma Gérevlisi (150 kisi - %24.6) ve Doktor
Ogretim Uyesi’nin (148 kisi - %24.3) ¢ogunlukta oldugu gézlemlenmektedir. Katilimcilar
yas oranlarina gore degerlendirildiginde 33-39 yas (214 kisi - %35.1), 26-32 yas (170 kisi
- %27.9) ve 40-46 yas (120 kisi - %19.7) olarak siralanmistir. Akademik tecriibe oranlari
dikkate alindiginda 6-10 yil (196 kisi - %32.2) ve 1-5 y1l (188 kisi - %30.9) tecriibe-
ye sahip olanlar ¢ogunluktadir. Gelir agisindan incelendiginde 6501-8000TL (288 kisi
- %47.3), 8001-9500TL (130 kisi - %21.3) ve 9501TL ve tizeri (129 kisi - %21.1) gelire
sahip olanlar daha fazladir. Akademisyenler faaliyetlerini gerceklestirdikleri tiniversiteler
acisindan degerlendirildiginde Karadeniz Teknik Universitesi (141 kisi - %23.2), Giresun
Universitesi (109 kisi - %17.9), Recep Tayyip Erdogan Universitesi (103 kisi - %16.9), ve
Giimiishane Universitesi (93 kisi - %15.3) olarak siralanmaktadir. Akademisyenler egitim
ve idari gorev agisindan incelendiginde ise bir¢ok akademisyenin doktora egitimini (425
kisi - %69.8) tamamladig1 ve ¢ogunun idari gorevinin (427 kisi - %70.1) olmadig1 goz-
lemlenmistir.

2.3.1. Aragtirmanin Olgiim Modeline iligkin Sonuglar

PLS arastirmalarinda ilk olarak &l¢iim modeli ortaya koyulmaktadir. Ol¢iim modelinde
her yapiy1 temsil etmek i¢in kullanilan l¢iimlerin giivenirligi ve gegerligi verilir. Burada
Ol¢iimlerin ne kadar dogru (giivenilir) oldugu, faktor yiikleri, yakinsak ve ayirt edici geger-
liliklerine iligkin bilgiler ifade edilebilmektedir (Chin, 2010: 670). Bu agidan aragtirmanin
PLS-SEM uygulamasinda ilk olarak dl¢iim modeli sonuglar1 daha sonra yapisal modele
iliskin sonuclar ifade edilmistir.

Arastirmalarda Smart PLS ile gerceklestirilen dogrulayici faktor analizinin amaglarin-
dan biri, herhangi bir modeldeki iki ana gegerlilik tiirii olan ayrigma ve yakinsak gegerlilik-
leri incelemektir (Kock, 2015: 5). Arastirmalarda olusturulan modelde dogrusallik problemi
olup olmadigini belirlemek i¢in VIF degerleri ortaya koyulmaktadir. VIF degerlerinde kar-
silikli hata paylar olarak ifade edilmektedir (Min vd., 2020: 10). Arastirmaya iliskin DFA
sonuclart ve VIF degerleri Tablo 2°de ifade edilmistir.
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Tablo 2: Arastirma Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari ve VIF Degerleri

Olgek |ifadeler ABC ELD K KS YS VIF

ABCA Alanim ile ilgili nitelikli arastirmalar 0.752 1.776
yapmaya caligirim.

ABC2 Akademik faaliyetlerim zamanimin ¢ogunu 0.672 1.540
almaktadir.

ABC3 Karsilastigim engeller bgnl akademik 0.822 1.816
calismalarimdan vazgeciremez.

ABC4 AI_<adem|k aglc_Jan ba_1§_a_rll_| olabilmem igin 0.866 2.437
elimden gelenin en iyisini yaparim.

ABC5 Akade_rr_ul_( galismalar ylritmekten zevk 0.823 1.997
alan biriyim.

ELD1 Y_Qnetlm_mm akademik basarilarima olumiu 0.900 3457
yonde bircok katkisi vardir.

ELD2 Y.(.Jnetlcm?d_en akademik p_rqblemlerlml 0.918 3089
¢6zmem igin yardim alabilirim.
Yoneticim yaptigim akademik faaliyetlerde

ELD3 etik degerleri dikkate almam icin beni 0.907 3.424
tesvik eder.

ELD4 Yonet|C|m. isyerinde calisanlara karsi esit 0.847 2.052
ve adaletli kararlar alir.
isyerimde alanimla ilgili bir konuda ben

K2 dururken baska bir akademisyenden fikir 0.657 1.461
alinmasindan rahatsizlik duyarim.
isyerimde alanimdaki bagka bir

K3 akademisyenin benden daha yetkin 0.833 1.831
oldugunun duglinilmesi hogsuma gitmez.
isyerimdeki bagka bir akademisyenin

K4 benden daha fazla deger gérmesinden 0,811 1.581
rahatsizlik duyarim.

K5 Benden daha ba.§al'lll OIa,r.] arkadaslarimi 0.695 1.215
kiskanmamak elimde degil.

KS1 Bu kurumda calismaktan memnunum. 0.870 2.570

KS2 I§_y(_ar_|m evim, arkadaglarim ve ailem 0.827 2.080
gibidir.

KS3 Bu kurumdan ayrilmayi disunmuiyorum. 0.793 2.045

KS4 Kendimi gallstlg!m kurumun_onemll bir 0.869 2.765
parcasi olarak hissetmekteyim.

KS5 Isyerimde caligsmaya devam etmek beni 0.894 3.989
onurlandirir.

Ys1 Y_(_)net|C|rr_1_e_kar§| sadik oldugumu 0.836 |2.066
soyleyebilirim.

Ys2 I§yerler her tirlG kosulda kurum 0.785 |1.786
yoneticime destek olmaktan mutlu olurum.

Ysa Y_o_neticimjn ki§iselnd(?.gerleri ilg benim 0.854 |2.443
kisisel degerlerim ortismektedir.

YS5 Ba§kvalar|na da yonetls:lmln iyi bir amir 0.885 |2.704
oldugundan bahsederim.

Faktor Analizi Sonucu Arastirma Olgeginden Cikarilanlar Maddeler
ELD5: Yoneticim etik de@erleri gdzeten biridir.
K1: Isyerimdeki bir akademisyenin benim yanimda akademik yénden éviilmesi hosuma gitmez.
YS3: isyerimde ydneticimin verdigi her gérevi en iyi sekilde yapabilme gabasinda olurum.
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Arastirma sonucu Tablo 2’de her maddenin ait oldugu 6lgek degiskeni altinda top-
landig1 goriilmektedir. Arastirmada model uyumunu ve faktor analizi sonuglarmi gegerli
bir hale getirebilmek icin ELDS5, K1 ve Y3 maddeleri arastirma 6lgeginden ¢ikartilmistir.
Arastirma faktor analizi sonuglarinda modelin genel olarak uyumlu oldugu ve literatiirde
kabul edilen faktdr yiiklerine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Faktdr analizi sonucunda
her bir maddenin arastirma modeline olan katkilar1 incelendiginde, akademik basar1 ¢abasi
Olceginde ‘akademik agidan bagarili olabilmem ig¢in elimden gelenin en iyisini yaparim’
segenegi olmustur. Yoneticinin etik liderlik davranisi 6lgeginde ‘yoneticimden akademik
problemlerimi ¢ézmem i¢in yardim alabilirim’ segenegi oldugu gézlemlenmistir. Bu sece-
nek arastirma modeline faktor analizi agisindan en fazla katkiyr saglamistir. Kiskanglik 61-
¢eginde ise ‘igyerimde alanimdaki bagka bir akademisyenin benden daha yetkin oldugunun
diisiiniilmesi hosuma gitmez’ secenegi oldugu goriilmektedir. Kurum sadakati 6l¢eginde ‘is-
yerimde ¢aligmaya devam etmek beni onurlandirir’ segenegi olmustur. Yoneticiye sadakat
Olceginde ise ‘bagkalarma da yoneticimin iyi bir amir oldugundan bahsederim’ segenegi
oldugu goézlemlenmistir.

VIF degerlerinde birden fazla yordayici degisken modeli oldugu i¢in yogun hesaplama-
lar gerektirebilmektedir. Yapisal esitlik modellemesinde VIF degerlerinin 5 sinirinin iizerin-
de olmamasi kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Kock ve Lynn, 2012: 550-552).
Arastirma Tablo 2°de biitiin VIF degerlerinin 5 sinirinin altinda oldugu, literatiirde kabul
edilen araliklara sahip oldugu gozlemlenmektedir.

HTMT katsayilar1 farkli yapilar i¢in 0.85°ten diisiik olmasi ve benzer yapilar igin ise
0.90’1n altinda degerler almasi kabul edilebilirligini ortaya koymaktadir. HTMT giiven ara-
liklar1 1 degerini igermemelidir (Hair vd., 2017: 455). Arastirmalarda ay1rt edici gegerliligi
(Fornell-Larcker Criteration) saglayabilmek icin ise kdsegen degerleri ayn1 satir ve siitun
i¢in capraz degerlerden biiyiik olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Lowry ve Gaskin, 2014:
136). Elde edilen HTMT katsayilar1 ve ayirt edici gegerlilikler Tablo 3’te ifade edilmistir.

Tablo 3: HTMT ve Fornell-Larcker Kriteri Ayrisma Gegerlilikleri

HTMT F-LC
Faktorler | ABC ELD K KS YS ABC ELD K KS YS
ABC ABC |0.790
ELD 0.153 ELD |[0.145 0.893
K 0.193 0.183 K -0.170 -0.142 0.753
KS 0.406 0,599 0.239 KS 0.379 0.553 -0.202 0.851
YS 0.283 0,869 0.193 0.720 YS 0.248 0.781 -0.152 0.640 0.841

Arastirma Tablo 3’te elde edilen sonuglar HTMT oranlarinin genel olarak kabul edile-
bilir deger araliklaria sahip oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica biitiin degerlerin ayirt edici
gegerlilige sahip oldugu goriilmektedir. Yani elde edilen ¢apraz yiliklemelerde herhangi bir
sorun olmadigi gozlemlenmistir. Bu durum modelin genel olarak ayrisma gegerliligine sa-
hip ve yapisal model i¢in uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
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PLS’de dagilim tahminleri, 6nyiiklemeler, standart hatalar ve giiven araliklar1 kolay-
likla ortaya koyulabilmektedir (Dijkstra ve Henseler, 2015: 15). PLS yol modeli analizi ile
onytiklemeler yolu ile bilesik faktér modelinin tam uyumlu olup olmadig: ortaya koyulur.
Bu durum dogrulayici bir bilesik analizdir. PLS ile kovaryansa dayali yapisal esitlik model-
lemesi (SEM) arasindaki karsilagtirmay1 kolaylagtirmak i¢in kovaryans temelli SEM’den
elde edilen tam uyum SRMR ile birlikte ifade edilir (Hair vd., 2014: 194). Arastirmalarda
genel olarak SRMR degerinin 0.10’dan kii¢iik, NFI degerinin 0.80’den biiyiikk d ULS ve
d_G’nin 0.05’ten biiyiik olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Khoshmaram vd., 2017: 400).

PLS-SEM uyum iyiligi dikkate alindiginda modelin gegerliliginin saglanmasi i¢in GoF
degeri hesaplanabilir. GoF degerinin hesaplanmasinda gizil degiskenler agisindan elde edi-
len AVE degerleri ve R? degerlerinin ortalamalar1 alinmalidir. Elde edilen degerlerin ¢ar-
pimlarinin karekoki ile GoF degeri elde edilir (Tenenhaus vd., 2005: 180). Literatiirde GoF
degerlerinin 0.36 iizeri degere sahip olmasi ile aragtirmanin uygulanabilir oldugu belirtil-
mektedir (Wetzels vd., 2009: 187). Arastirmada bu degerlere iliskin elde edilen sonuglar
Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4: PLS-SEM Model Fit Analiz Sonucu

Model Fit Saturated Model Estimated Model
SRMR 0.061 0.063
d_ULS 0.932 0.996

d_G 0.302 0.304
Chi-Square 1.069,621 1.077,204
NFI 0.870 0.869

GoF =0.4570

Tablo 4’te elde edilen degerler dikkate alindiginda genel olarak biitiin degerlerin ka-
bul edilen araliklara sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yani SRMR degeri 0.10°dan kiigiik
(0.061), NFI degeri 0.80’den biiyiik (0.870), d_ ULS (0.932) ve d_G’nin (0.302) 0.05’ten
biiylik oldugu goriilmektedir. Arastirmada Gof degeri 0,4570 olarak elde edilmistir. Elde
edilen sonuglar aragtirma modelinin genel olarak iyi bir uyuma sahip oldugunu ve uygula-
nabilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmalarda PLS-SEM ozelliklerine iliskin kriterler (f2, R?, GOF gibi) aragtirma mo-
delinin igsel olarak degerlendirilmesinde kullanilabilmektedir. Aragtirmalarda modelinin i¢
uyumunun degerlendirilmesinde fazla kriterin kullanilmasi olduk¢a dnemli sonuglar ortaya
koyar (Hair vd., 2012: 427). Daha evvel gergeklestirilen arastirmalarda, belli bir igsel gi-
zil degisken i¢in f* degerinin sifirdan biiylik olmasi ile agiklayici degigkenlerin tahminleri
acisindan iligkilerin ortaya koyuldugu vurgulanmaktadir (Henseler vd., 2009: 305). Aras-
tirmalarda ayrica f> degerleri etki boyutlar: kiigiik, orta ve biiyiik seklinde siralanmaktadir.
Bu degerlerden 0.02 ile 0.15 araligindaki degerler kiigiik, 0.15 ile 0.35 araligindaki degerler
orta ve 0.35 ve iizeri degerler ise biiyiik etkileri ortaya koymaktadir (Cohen, 1988: 412-
414). Arastirmalarda R? degerinin arastirma modelini agikladig1 ve iliskinin giiciinii ortaya
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koydugu ifade edilmektedir (Shmueli ve Koppius, 2011: 554). Arastirmalarda farkl disip-
linlerde R* degerleri genel olarak 0.25 (zayif), 0.50 (orta) ve 0.75 (gliglii) degerleri temsil
ettigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2019: 15). Bu kriterlere iliskin elde edilen sonuglar Tablo
5’te ifade edilmistir.

Tablo 5: f> ve R? Degerleri

f2 ABC ELD K KS YS R? R Square R Square Adjusted
ABC

ELD 0.013  1.562 ABC 0.153 0.150

K 0.011 K 0.041 0.039

KS 0.147 0.043 KS 0.417 0.415

YS 0.190 YS 0.610 0.609

ABC=Akademik Basari Cabasi, ELD=Etik Liderlik Davranisi, K=Kiskanglik, KS=Kuruma Sadakat,
YS=Yoneticiye Sadakat

Arastirmada elde edilen sonuglar dikkate alindiginda f? degerlerinin tamamu sifirdan
biiyiik degerlere sahiptir. Bu durum degiskenlerin birbirleri ile iliskilerinin oldugunu gos-
termektedir. Arastirma sonuglarinda K-ABC (0.011), ELD-KS (0.013), KS-K (0.043) ve
KS-ABC (0.147)’nin kiigiik etkilere, YS-KS (0.190)’nin orta ve ELD-YS (1.562)’nin ise
biiyiik etkilere sahip oldugu gézlemlenmektedir. Arastirma sonucu elde edilen R? degerleri
de literatiirde kabul edilir degerlere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma dlgekleri
dikkate alindiginda ABC (0.153) ve K (0.041) zay1f, KS (0.417) ortaya yakin ve YS (0.610)
orta ve yiiksek arasinda iliski giiciine sahip oldugu gézlemlenmektedir.

Deneysel hipotezler red ya da kabul edilmeden 6nce tutarli ve giivenilir olup olma-
diklarinin kontrol edilmesi gerekir (Bagozzi 1977: 218-219). Literatiirde genel olarak 6l-
¢eklerin giivenirligi (cronbach alpha>0.7), bilesik giivenirlik (CR>0.7), rho_A (rho_A>0.7)
ile ortalama agiklanan varyans (AVE>0.5) deger araliklarina sahip olmasi gerektigi belir-
tilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981a: 47; Fornell ve Larcker, 1981b: 385; Errassafi vd.,
2019: 261). Herhangi bir yapinin yakinsak gecerliligini incelemek i¢in yapidaki tiim dgelere
iligkin AVE degeri hesaplanmasi gerekir. Arastirmalarda AVE degerinin 0.50 veya iizeri ol-
mast literatiirde kabul edilebilir araliga sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum yapinin
ogelerine iliskin varyansin en az %50’sini a¢ikladigini ortaya koymaktadir (Hair vd., 2019:
9). Arastirmada elde edilen giivenirlikler ve AVE degerleri Tablo 6’da incelenmistir.

Tablo 6: Aragtirma Modeline iligkin Giivenirlikler ve Ortalama Agiklanan Varyans

Faktorler Cronbach's Alpha rho_A CR AVE

ABC 0.851 0.884 0.892 0.624
ELD 0.915 0.917 0.941 0.798
K 0.748 0.766 0.838 0.566
KS 0.905 0.913 0.929 0.725
YS 0.861 0.867 0.906 0.707
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Tablo 6’da elde edilen sonuglar arastirmanin tamaminda gegerli ve giivenilir sonuglar
ortaya koydugunu ve AVE degerlerinin (0.50’den biiyiik) oldukga yiiksek oldugunu goster-
mektedir. Bu sonuglar arastirmanin 6l¢tim modelinin genel olarak literatiirde ifade edilen
kriterlere sahip oldugunu ve aragtirmanin yapisal modelinin gergeklestirilmesine katkida
bulundugunu ortaya koymaktadir.

2.3.2. Arastirmanin Yapisal Modeline ili§kin Sonuclar

Arastirmalarda yapisal modele iliskin sonuglar, 6l¢lim modelinde ortaya koyulan ge-
gerlik ve giivenirlik degerleri ile ifade edilmektedir. Arastirmalarda ayrica her iki 6l¢iim
modelinin sonuglarinin da belirtilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. PLS yapisal modele ilis-
kin analizlerde dolayli iliskiler, yol analizi uygulamasi ile ortaya koyulabilir (Chin, 2010:
670-678). Aragtirmaya iliskin direkt ve dolayli etkiler Sekil 2’de ifade edilmistir.
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Sekil 2. Arastirma Yol Modeline lliskin Smart PLS-SEM Sonuglari

Smart PLS uygulamalarinda bootstrap uygulamasi ile her bir 6rnek i¢in yol modeli
tahmin edilmektedir. Bu yol modeli katsayilar1 6rneklem dagiliminin bir yaklagimi olarak
bootstrap dagilimimi ortaya koyar (Henseler vd., 2009: 305). Literatiirde PLS-SEM uygu-
lamalarinda olusturulan yapiy1 hangi gostergelerin 6l¢tiigiinii ve bu yapilarin birbirleri ile
nasil iligkili oldugunun belirlenmesi yeterli goriilmektedir (Ravand ve Baghaei, 2016: 3).
Arastirmada sonucu Sekil 2°de ortaya koyulan dogrudan etkiler dikkate alindiginda yoneti-
cilerin etik liderlik davranislar1 akademisyenlerin yoneticilerine ve kurumlarina olan sada-
katlerini artirdigi gézlemlenmektedir. Akademisyenlerin yoneticilerine olan sadakatleri de
kurumlarina olan sadakatlerini artirmistir. Akademisyenlerin kurumlarina olan sadakatleri
ise calisma arkadaslarini kiskanma davranislarini azaltmis, akademik basari ¢abalarini ise
artirmistir. Onemli bir diger sonug ise akademisyenlerin galisma arkadaslarimi kiskanmalar
akademik basar1 ¢abalarini azaltmaistir.
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Arastirma sonucu elde edilen araci etkiler genel olarak degerlendirildiginde, akademis-
yenlerin ¢alisma arkadaslarin1 kiskanma davraniginin araci etkiye sahip olmadigini ancak
akademisyenlerin hem yoneticilerine hem de kurumlarma olan sadakatlerinin bu iliskiler
(yoneticinin etik liderlik davranisi, akademisyenin akademik basari ¢abasi ve akademisye-
nin ¢aligma arkadasini kiskanmasi) ¢ercevesinde 6nemli araci etkilerinin (Tablo 7’ye bakila-
bilir) oldugu sonuglar1 ortaya koyulmustur. Arastirmada ifade edilen toplam etkiler dikkate
alindiginda ise yoneticinin etik liderlik davranigi akademisyenin akademik basar1 ¢abasini,
kurumuna sadakatini ve yoneticisine sadakatini artirmigtir. Yoneticinin etik liderlik dav-
ranigl akademisyenin ¢alisma arkadasini kiskanma davranisini azaltmistir. Akademisyenin
calisma arkadagimi kiskanmasi akademik basari ¢cabasini azaltmistir. Akademisyenin kuru-
muna sadakati akademik basar1 ¢cabasini artirmis, ¢alisma arkadasini kiskanma davranisini
azaltmistir. Akademisyenin yoneticisine sadakati ise hem akademik basar1 ¢gabasini hem de
kurumuna sadakatini artirmisken ¢alisma arkadasini kiskanma davranisini azaltmistir.

Literatiirde arastirma sonuglarimin birbirleri ile olan tutarliligini belirlemek i¢in 6rnek-
lem biylkligi, etki bliylikligi, istatistiki testlerin giicii ve anlamlilik diizeylerinin orta-
ya koyulmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Chin vd., 1996: 24). Literatiirde ayrica Smart
PLS’ye iliskin dogrudan etkiler, toplam etkiler, dolayl etkiler ve araci etkiler dikkate alindi-
ginda, Cepedeta vd. (2018: 8) toplam etkiyi (H10 hipotezi dikkate alinirsa), araci degisken-
lerin (Y'S ve KS gibi) endirekt etkilerinin toplamina ek olarak bagimsiz degiskenin (ELD)
bagimli degisken (ABC) iizerindeki direkt etkisinin toplamina esit oldugunu ifade etmisler-
dir. Onlar dolayl etkinin (meditator’s indirect effect), spesifik bir dolayli etki olarak (speci-
fic indirect effect) ifade edilebilecegini (H10 hipotezindeki Y'S yolu gibi) vurgulamislardir.
Onlar ayrica iki spesifik dolayli etkinin toplamini, tam dolayl etki olarak ifade etmislerdir.
Sonug olarak toplam etkiyi, dogrudan etki ile dolayl etkilerin tamaminin toplami (yani spe-
sifik dolayl etkilerin toplami, YS ve KS arasindaki iligkiyi icerir) olarak ifade etmislerdir.
Arastirma sonuglar1 Tablo 7°de belirtilmistir.
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Tablo 7: Arastirma Yol Katsayilari ve Hipotez Modeli Genel Sonugclar

Hipotez Etki (0] M StdHata T P Sonug
Dogrudan Etkiler

H1: ELD ->YS (+) 0.781 0.782  0.017 45.892 0.000 Kabul
H2: ELD -> KS (+) 0.137  0.137  0.056 2446 0.015 Kabul
H3:YS -> KS (+) 0.533 0.534  0.052 10.224 0.000 Kabul
H4: KS -> K (-) -0.202  -0.205 0.039 5212 0.000 Kabul
H5: K -> ABC -) -0.100 -0.102  0.045 2205 0.028 Kabul
H6: KS -> ABC (+) 0.360  0.363  0.041 8.820 0.000 Kabul
Araci Etkiler

H7: ELD -> YS -> KS (Araci) 0.416  0.418  0.043 9.736  0.000 Kabul
H8: ELD ->YS -> KS -> K (Araci) -0.084 -0.086 0.018 4579 0.000 Kabul
H9: ELD -> KS -> K (Araci) -0.028 -0.028 0.013 2109 0.035 Kabul
H10: ELD -> YS -> KS -> ABC (Aract) 0.150 0.152  0.025 6.099 0.000 Kabul
H11: ELD -> KS -> ABC (Aract) 0.049 0.049 0.020 2451 0.015 Kabul
H12: ELD -> YS -> KS -> K-> ABC |(Araci)) 0.008 0.009 0.004 1.889 0.059 Red
H13: ELD -> KS -> K-> ABC (Aract) 0.003  0.003  0.002 1.363 0.174 Red
H14: YS -> KS -> K (Aract) -0.108 -0.109 0.023 4.686 0.000 Kabul
H15: YS -> KS -> ABC (Aract) 0.192  0.194  0.031 6.234  0.000 Kabul
H16: YS -> KS -> K -> ABC (Araci) 0.011 0.011 0.006 1.902 0.058 Red
H17: KS -> K -> ABC (Aract) 0.020  0.021 0.010 1.941 0.053 Red
Toplam Etkiler

ELD -> ABC 0.210 0.213  0.024 8.914  0.000

ELD -> K -0.112  -0.114  0.023 4.896 0.000

ELD -> KS 0.553  0.555  0.031 17.680 0.000

ELD ->YS 0.781 0.782  0.017 45.892 0.000

K-> ABC -0.100 -0.102 0.045 2205 0.028

KS -> ABC 0.380 0.384  0.039 9.691  0.000

KS -> K -0.202 -0.205 0.039 5.212  0.000

YS -> ABC 0.202 0.205 0.031 6.579  0.000

YS > K -0.108 -0.109 0.023 4.686  0.000

YS -> KS 0.533 0.534  0.052 10.224 0.000

Arastirma Tablo 7°de elde edilen sonuglar dikkate alindiginda olusturulan 17 hipo-

tezden 13 tanesi kabul 4 tanesi red edilmistir. Arastirma sonucu dogrudan etkiler dikka-

te alindiginda olusturulan 6 hipotezin tamami kabul edilmistir. Yoneticinin etik liderlik

davranig1 akademisyenin yoneticisine olan sadakatine pozitif (0.781) ve anlamli (p<,05)

bir etkisi (hl) olmustur. Aragtirmada yoneticinin etik liderlik davranisi akademisyenin
kurumuna sadakatine de pozitif (137) ve anlamli (p<,05) bir etkisi (h2) olmustur. Akade-
misyenin yoneticiye sadakati kurumuna olan sadakatine pozitif (0.533) ve anlamli (p<,05)
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bir etki (h3) saglamistir. Akademisyenin kurumuna sadakati ise ¢aligma arkadasini kis-
kanma davranisi lizerinde olumsuz (-0.202) ve anlamli (p<,05) bir etki (h4) uyandirmistir.
Akademisyenin ¢aligma arkadasini kiskanmas1 da akademik basari ¢abasi {izerinde olum-
suz (-0.100) ve anlamli (p<,05) bir etkiye (h5) sahip olmustur. Akademisyenin kurumuna
sadakati ise akademik basari ¢abasini pozitif (0.360) ve anlamli (p<,05) bir sekilde (h6)
etkilemistir.

Literatiirde arac1 etkiye iligkin yol katsayilar1 carpimlar1 sonucu pozitif degerler ali-
yor ise tamamlayici araciliktan, negatif degerler aliyor ise rekabetci araciliktan bahsedile-
bilecegi vurgulanmaktadir (Zhao vd., 2010: 204). Arastirma sonucu araci etkiler dikkate
alindiginda olusturulan 11 hipotezin 7 tanesi kabul 4 tanesi red edilmistir. Yoneticinin
etik liderlik davraniginin akademisyenin kurumuna sadakati iizerindeki etkisinde yone-
ticiye sadakat tamamlayict aract (0.416, p<,05) etkiye (h7) sahip olmustur. Yoneticinin
etik liderlik davranis1 akademisyenin caligma arkadasini kiskanmasi tizerindeki etkisinde
yonetici sadakati ve kurum sadakati rekabetci araci (-0.084, p<,05) etkiye (h8) sahip ol-
mustur. Yoneticinin etik liderlik davranisinin akademisyenin kiskanma davranisi iizerin-
deki etkisinde kurumuna olan sadakati rekabetci araci (-0.028, p<,05) etkiye (h9) sahip
olmustur. Yoneticinin etik liderlik davraniginin akademisyenin akademik basari ¢abasi
iizerindeki etkisinde yonetici sadakati ve kurum sadakati tamamlayici araci (0.150, p<,05)
etkisine (h10) sahip olmustur. Yoneticinin etik liderlik davraniginin akademisyenin aka-
demik basar1 ¢abasi lizerindeki etkisinde kurum sadakati tamamlayici araci (0.049, p<,05)
etkisi (h11) gostermistir. Akademisyenin yoneticisine olan sadakatinin ¢aligma arkadasini
kiskanma davranist tizerindeki etkisinde kurumuna olan sadakati rekabet¢i aract (-0.108,
p<,05) etkiye (h14) sahip olmustur. Akademisyenin yoneticisine olan sadakatinin akade-
mik basar1 ¢abasi lizerindeki etkisinde kurumuna olan sadakati tamamlayici araci (0.192,
p<,05) etkiye sahip olmustur.

Literatiirde genellikle bir yapinin digeri lizerindeki dogrudan etkisinin yaninda dolay-
11 ve toplam etkiler de ifade edilmektedir. Dogrudan ve dolayl etkilerin toplami, toplam
etki olarak ifade edilir (Hair vd., 2014: 174). Arastirmada elde edilen toplam etkiler dik-
kate alindiginda, toplam etkilerin tamami anlamli sonuglar ortaya koymustur. Yoneticinin
etik liderlik davranisi, akademisyenin akademik basar1 ¢abasi {izerinde pozitif (0.210),
caligma arkadasini kiskanma davranisi tizerinde negatif (-0.112), kurumuna sadakati iize-
rinde pozitif (0.553), yoneticisine sadakati iizerinde ise pozitif (0.781) bir toplam etki
ortaya koymustur. Akademisyenin ¢aligma arkadagini kiskanmas: akademik basar1 ¢abasi
iizerinde negatif (-0.100) toplam etki olusturmustur. Akademisyenin kurumuna sadakati,
akademik basari ¢abasi {izerinde pozitif (0.380), calisma arkadaslarin1 kiskanmasi lizerin-
de negatif (-0.202) bir toplam etkiye sahip olmustur. Akademisyenin yoneticisine sada-
kati ise, akademik basar1 ¢abasi {izerinde pozitif (0.202), calisma arkadasini kiskanmasi
iizerinde negatif (-0.108) ve kurumuna sadakati iizerinde pozitif (0.533) toplam etkisinin
oldugu sonuglarma erigilmistir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirmanin amaci dikkate alindiginda erisilen sonuglar akademisyenlerin akademik
basari ¢abasi literatiiriine hem teorik hem de uygulamali 6nemli katkilar saglayabilmektedir.
Arastirma sonucu akademisyenlerin akademik basari1 ¢abasinda yoneticilerin etik liderlik
davranisinin, akademisyenin yoneticisine ve kurumuna sadakatinin ve akademisyenler ara-
sindaki kiskanglik davraniginin oldukea etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada
degiskenlerin dogrudan, araci ve toplam etkilerinin oldugu gézlemlenmistir. Bu etkiler aka-
demik basar1 cabasina yeni boyutlar kazandirmistir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, yoneticinin etik liderlik davrani-
s1 akademisyenin yoneticiye sadakatinde hem dogrudan hem de toplamda olumlu etkisinin
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum organizasyonda etik davranisin, ¢alisanin yoneticisine
daha sadakatli davranig sergilemesine yol agabilecegini gdstermektedir. YOneticinin etik li-
derlik davranis1 akademisyenin kurum sadakati iizerinde de dogrudan ve toplamda olumlu
etkisi oldugu goriilmiistiir. O halde organizasyonda gerceklestirilen etik liderlik davranisi
hem yoneticilere hem de orgiite kars1 sadakatin gelismesine katkida bulunacaktir. Yonetici-
nin etik liderlik davranigi akademisyenin akademik basari ¢abasi tizerinde olumlu, kiskang-
lik davranisi izerinde olumsuz toplam etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum organizas-
yondaki etik liderlik davranisinin ¢alisanin basar1 ¢abasina katkida bulunmasinin yaninda
calisma arkadaslarina karsi sergileyecegi kiskanclik davranisini da azaltabilecegini goster-
mektedir. Araci etkiler agisindan degerlendirildiginde yoneticinin etik liderlik davranisinin
akademisyenin kurumuna olan sadakati iizerindeki etkisinde yoneticiye sadakat araci etkiye
sahip olmustur. Yoneticinin etik liderlik davranisinin akademisyenin kiskanglik davranis
iizerindeki etkisinde yonetici sadakati ve kurum sadakati araci etkiye sahip olmustur. Y6-
neticinin etik liderlik davranisinin akademisyenin kiskang¢lik davranisi iizerindeki etkisinde
kurum sadakatinin araci etkisi olmustur. Yoneticinin etik liderlik davraniginin akademisye-
nin akademik basar1 ¢abasi tizerindeki etkisinde yonetici sadakati ve kurum sadakati araci
etkiye sahip olmustur. Y 6neticinin etik liderlik davraniginin akademisyenin akademik basari
cabasi iizerindeki etkisinde kurum sadakatinin araci etkisi oldugu gézlemlenmistir. Y dneti-
cinin etik liderlik davraniginin akademisyenin akademik basari ¢abasi {izerindeki etkisinde
akademisyenin yonetici sadakati, kurum sadakati ve kiskanglik davraniglarinin birlikte araci
etkisinin olmadigi, kurum sadakati ve kiskanclhiginda yine birlikte araci etkiye sahip olma-
dig1 goriilmistiir. Arastirmada akademisyenin yonetici sadakati kurum sadakati {izerinde
hem dogrudan hem de toplamda olumlu etki olusturmustur. Bu durum ¢alisanin yoneticisine
sadik olmasinin organizasyona sadakatini de gelistirebildigini gostermektedir. Akademisye-
nin yonetici sadakati akademik basari ¢abasi lizerinde olumlu kiskanglik davranisi iizerinde
olumlu toplam etkiye sahip olmustur. Araci etkiler agisindan degerlendirildiginde akade-
misyenin yoneticisine sadakatinin kiskanc¢lik davranisi tizerindeki etkisinde kurum sadakati
araci etkiye sahip olmustur. Akademisyenin yoneticisine sadakatinin akademik bagar1 ¢abasi
iizerindeki etkisinde kurum sadakati araci etkiye sahip olmustur. Akademisyenin yoneticisi-
ne sadakatinin akademik basari ¢abasi lizerindeki etkisinde kurum sadakati ve kiskangligin
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birlikte araci etkisi olmamigtir. Aragtirmada akademisyenin kurum sadakatinin kiskanglik
davranisi tizerinde hem dogrudan hem toplamda olumsuz etkisinin oldugu gozlemlenmistir.
Akademisyenin kurum sadakatinin akademik basari ¢abasi iizerinde ise hem dogrudan hem
toplamda olumlu etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Akademisyenin kurum sadakatinin akade-
mik basari ¢abasi lizerindeki etkisinde kiskanglik davraniginin araci etkisi olmadigi gozlem-
lenmistir. Akademisyenin ¢alisma arkadasini kiskanma davranisinin akademik basari ¢abasi
iizerinde hem dogrudan hem toplam etkilerinde olumsuz etkilerinin oldugu sonuglarina ula-
silmigtir. Bu durum organizasyonda ¢alisanlarin arasinda var olan herhangi bir kiskang¢hgin,
calisanin basar1 ¢abasini negatif yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Arastirma sonucu elde edilen dogrudan etkiler literatiir yardimi ile agiklandiginda;
yoneticinin etik liderlik davranisi akademisyenin yonetici sadakatini artirmistir. Jiang
ve Cheng (2008: 219) yiiksek diizeyde kisilerarasi adalet algilayan ¢alisaninin, rolii ge-
regi yoneticisine sadakat gosterdigi ifade etmislerdir. Okan ve Akyiiz (2015: 171-172)
etik liderligin yonetici sadakati iizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Gouda
(2018: 134) etik liderligin ¢alisanin sadakati iligskili oldugunu vurgulamistir. Elde edi-
len sonug literatiirii desteklemektedir. Arastirmada yoneticinin etik liderlik davranisi
akademisyenin kurum sadakatini de artirmistir. Khuntia ve Suar (2004: 22) arastirmala-
rinda etik liderligin ¢alisanin ise olan bagliligini artirdigini belirtmislerdir. Literatiirde
sadakat icin bagliligin gerekli oldugu (Elegido, 2013: 496), bagliligin sadakatin temel
bir bileseni oldugu (Pandey ve Khare, 2012: 37; Rajput vd., 2016: 5) vurgulanmaktadir.
Coughlan (2005: 59) kurum sadakatinin etik davranigin gelismesine katki saglayacagini
belirtmistir. Gudeta (2018: 9) yonetim ve liderlik stillerinin, akademisyenin organizas-
yon sadakati fizeride olumlu etkisinin oldugunu ifade etmistir. Aondo vd. (2020: 71)
ise akademisyenlerde sadakatin liderlik tarzi ile performans arasinda 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu belirtmislerdir. Dierendonck ve Gaast (2013: 705) performansin kariyer
bagarisinda 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu a¢idan performans akademik basari
cabasi1 a¢isindan dikkate alinabilir. Elde edilen sonug literatiirii desteklemektedir. Aras-
tirmada akademisyenin yoneticisine olan sadakati kurum sadakatini artirmistir. Rosanas
ve Velilla (2003: 57) arastirmalarinda bireye olan sadakatin organizasyon sadakatini
artirabilecegini vurgulamislardir. Bu sonug literatiirii desteklemektedir. Arastirmada ku-
rum sadakatinin kiskan¢lik davranisini azalttigi gézlemlenmigtir. Dufour (2020: 215)
calisanin sadakat algisinin diisitk olmasinin kiskangliga sebep olabilecegini belirtmistir.
Aragtirmada kurum sadakatinin kiskang¢lig1 azaltmasi elde edilen sonucu desteklemek-
tedir. Arastirmada akademisyenlerin ¢alisma arkadaslarini kiskanglik davranigi akade-
mik bagari ¢gabalarini azaltmistir. Feather (1989: 257) bireyin ¢caligma ortaminda basaril
calisma arkadaglarinin olmasinin kiskanglik davranisi sergilemesine yol agabilecegini
vurgulamistir. Feather (1994: 66) kiskanglik davranisinin basari ile iliskili oldugunu ifa-
de etmistir. Mikulincer vd. (1989: 241) calisanin basarisinin i¢sel nedenlere baglanmasi
ile kiskan¢higin ¢ok giiclii etkisinin olabilecegini belirtmislerdir. Hill ve Buss (2008:
64) iyi performans ortaya koyan bireye kars1 kiskanglik davraniginin olacagi, bunun
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gizli tutulacagi ve basariya iligskin diger insanlarin algilarinin etkilenebilecegini ifade
etmislerdir. Ganegoda ve Bordia (2018: 2) ayni diizeyde ¢alisanlar acisindan basarisi
yliksek olana kars1 kiskanglik davranisi sergilenebilecegini vurgulamislardir. Thompson
vd. (2018: 70) organizasyondaki kiskang¢ligin kisisel ¢aba ile katkisinin sinirlandigini
belirtmislerdir. Arastirma sonucu kiskang¢ligin akademik basari1 ¢abasina olumsuz etkisi
literatiir ile hem desteklenmis hem de sonraki ¢aligsmalar i¢in 6nemli bir kaynak olmus-
tur. Arastirmada kurum sadakati akademik basar1 ¢abasini artirmistir. Murali vd. (2017:
72) amaglara ulagmada sakat ve g¢abanin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Arqawi
vd. (2018: 20) kurum sadakatinde organizasyondaki etkinlik ile isin basar1 derecesinin
onemli etkilerinin oldugunu ifade etmislerdir. Aragtirma sonucu literatiirli organizasyon
sadakati ve ¢aba iliskisi acisindan desteklemektedir.

Arastirma sonuglar1 toplam etkiler agisindan degerlendirildiginde; yoneticinin
etik liderlik davranis1 akademisyenin akademik basari ¢cabasini artirmistir. Kacmar vd.
(2013b: 589) liderin etik algisinin diisiikk olmasi ¢cabay1 olumsuz, etik algisinin yiiksek
olmasinin ise ¢abay1 olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Frisch ve Huppen-
bauer (2014: 36) etik liderligin is basarisini artirdigin1 belirtmisler. Khokhar ve Zia-
ur-Rehman (2017: 237) yoneticinin etik liderlik davranisinin ¢alisanin performansini
olumlu sekilde etkilemistir. Ahmad vd. (2018: 1358) akademisyenlerdeki etik liderligin
olumlu is duygularini artirdigini belirtmislerdir. Karabey ve Aliogullar1 (2018: 209)
calisanlardaki etik liderligin kariyer basarisi lizerinde olumlu etkileri oldugunu vurgu-
lamiglardir. Bu arastirmalar elde edilen sonuglar1 desteklemektedir. Aragtirmada yoneti-
cinin etik liderlik davranis1 akademisyenin kiskanclik davranisini azaltmistir. Wang ve
Sung (2016: 126) organizasyonda etik liderligin kiskang¢ligin olumsuz etkilerinin azal-
tabilecegini vurgulamislardir. Demirtas vd. de (2017: 193) etik liderligin ¢alisanlarin
kiskanglik davranisini azalttigini belirtmislerdir. Akella ve Eid (2020: 15) akademisyen-
lerdeki liderlik davranis1 eksikliklerinin diismanliga, iletisim aksakliklart ve kiskang-
liga sebep olabilecegini ifade etmislerdir. Bu sonuglar aragtirmayi desteklemektedir.
Arastirmada yonetici sadakati akademik basari ¢abasini artirmistir. Becker vd. (1996:
476) calisanin yoneticisine sadakatinin performans ile olumlu iligkisi oldugunu vurgu-
lamiglardir. Elegido (2013: 501) arastirmasinda yonetici sadakatinin ¢alisana 6zveri ve
caba saglayacagini belirtmistir. Preko ve Adjetey (2013: 61) yonetimin ¢alisan sada-
katini dikkate almasi1 gerektigi, sadakatin performans agisindan énemli oldugunu ifade
etmislerdir. Bu arastirmalar elde edilen sonuglar1 desteklemektedir. Arastirmada aka-
demisyenin yoneticiye sadakati kiskan¢lik davranisini azaltmistir. Dufour (2020: 215)
sadakat algisindaki diisiikliigiin kiskancliga sebep olabilecegini vurgulamistir. Bu sonug
sadakat ile kiskanclik arasindaki ters orantinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Universite faaliyet ortaminda akademisyenlerin akademik basari ¢abalar1 igin
onemli sonuglar ortaya koymaktadir. Yani yoneticilerin etik liderlik davraniglari, yone-
ticiye sadakat ve kuruma sadakat degiskenleri akademik basar1 ¢abasi iizerine olumlu
etkiler olusturmusken akademik kiskan¢ligin olumsuz etkileri olmustur. Arastirmada
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yoneticilerin etik liderlik davranislarinin akademisyenin hem yonetici sadakati hem
de kurum sadakatine 6nemli katkilar1 olmustur. Yoneticiye sadakatin ve kuruma sada-
katin kiskanclik davranigina olumsuz etkileri olmustur. Arastirmada ayrica akademis-
yenlerin yoneticilerine ve kurumlarina olan sadakatlerinin 6nemli araci etkileri oldugu
sonuc¢larina erisilmistir. Arastirma belirli bir bolgede tiniversitede faaliyette bulunan
akademisyenler ile sinirli tutulmustur. Gelecek aragtirmalarda gelistirilen 6lgekler hem
akademisyenlere hem de farkli alanlarda faaliyette bulunan calisanlara bagar1 ¢abalari
acisindan uygulanabilir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayin siireglerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” baslig1 altinda belirtilen ilkelere uygun olarak
hareket edilmistir. Calismanin arastirma kismi Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayimn Etigi Kurulu’nun 08.07.2020 tarih ve 2020/7 sayilt Karari ile alinan izin dogrultusunda
gerceklestirilmistir.

Arastirmacilarin Katki Beyant

Calismanin giris ve literatiir béliimleri Ibrahim DURMUS tarafindan, verilerin toplanmasi ve ampirik
uygulamanin gerceklestirilmesi Ahmet Mutlu AKYUZ tarafindan, sonug¢ boliimii ise her iki yazar
tarafindan tretilmistir.

Cikar Catismast Beyanti
Makalede herhangi bir olasi ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Makale i¢in herhangi bir destek alinmamustir. |

Yil: 11 - Sayr: 22 - Aralik 2021




ibrahim DURMUS | Ahmet Mutlu AKY(Z

KAYNAKCA

Ahmad, S., Fazal-E-Hasan, S. M. & Kaleem, A. (2018). How Ethical Leadership Stimulates Acade-
mics Retention in Universities: The Mediating Role of Job-Related Affective well-being, Inter-
national Journal of Educational Management, 32(7), 1348-1362.

Akella, D. & Eid, N. (2020). An Institutional Perspective on Workplace Incivility: Case Studies from Aca-
demia, Qualitative Research in Organizations and Management: An International Journal, 1-23.

Akyol, B., Yilmaz, K., Cavus, B. & Aksoy, V. (2018). Akademisyen Y oneticilerin Goriislerine Gore
Tiirkiye’de Yiiksekdgretimin Sorunlari, Turkish Studies, 13(11), 111-131.

Alemayehu, B. Z. & Woldemariam, G. K. (2019). Academic Staff Flight from Ethiopian Public Uni-
versities: Causes and Possible Solutions, Higher Education Quarterly, 74, 497-515.

Alshaikhmubarak, A., Camara, N. D. & Baruch, Y. (2020). The Impact of High-Performance Human
Resource Practices on the Research Performance and Career Success of Academics in Saudi
Arabia, Career Development International, 25(6), 671-690.

Anderson, J. C. & Gerbing, D. W. (1988). Structural Equation Modeling in Practice: A Review and
Recommended Two-Step Approach, Psychological Bulletin, 103(3), 411-423.

Andiappan, M. & Dufour, L. (2020). Jealousy at Work: A Tripartite Model, Academy of Management
Review, 45(1), 205-229.

Aondo, R. M., Ngui, T & Okeyo, W. (2020). The Intervening Role of Staff Loyalty on the Relations-
hip Between Transformational Leadership Style and Performance of Chartered Universities in
Kenya, African Journal of Emerging Issues, 2(9), 51-75.

Argawi, S. M., Hila, A. A. A., Naser, S. S. A. & Shobaki, M. J. A. (2018). Interactive Justice as an App-
roach to Enhance Organizational Loyalty among Faculty Staff At Palestine Technical University-
(Kaddorei), International Journal of Academic Information Systems Research, 2(9), 17-28.

Arli, N. B., Aydemir, M. & Aral, N. (2018). Self-Esteem, Empathy and Jealousy in The Workplace.
38th International Academic Conference, (11 June), Prague, 30-34.

Attridge, M. (2013). Jealousy and Relationship Closeness: Exploring the Good (Reactive) and Bad
(Suspicious) Sides of Romantic Jealousy, SAGE Open, 20(10), 1-16.

Bagozzi, R. P. (1977). Structural Equation Models in Experimental Research. Journal of Marketing
Research, 14(2), 209-226.

Barrick, M. R., Stewart, G. L. & Piotrowski, M. (2002). Personality and Job Performance: Test of the
Mediating Effects of Motivation Among Sales Representatives, Journal of Applied Psychology,
87(1), 1-9.

Becker, T., Billings, R.S., Eveleth, D. M. & Gilbert, N. L. (1996). Foci and Bases of Employee Com-
mitment: Implications for Job Performance, Academy of Management Journal, 39(2), 464-482.

Bers, S. A. & Rodin, J. (1984). Social-Comparison Jealousy: A Developmental and Motivational
Study, Journal of Personality and Social Psychology, 47(4), 766-779.

Bevan, J. L. & Hale, J.L. (2006). Negative Jealousy-Related Emotion Rumination as Consequences of
Romantic Partner, Cross-Sex Friend, and Sibling Jealousy Expression, Communication Studies,
57(4), 363-379.

Bhugra, D. (1993). Cross-Cultural Aspets of Jealousy, International Review of Psychiatry, 5,271-280.

Brooks, A. W., Huang, K., Abi-Esber, N., Buell, R. W., Huang, L. & Hall, B. (2019). Mitigating Mali-
cious Envy: Why Successful Individuals Should Reveal Their Failures, Journal of Experimental
Psychology: General, 148(4), 667-687.

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Akademisyenlerin Akademik Basar Gabasi ile Yoneticilerin Etik Liderlik Davranisi, Yoneticiye Sadakat, Kuruma Sadakat ve ...

Brown, M. E., Trevino, L. K. & Harrison, D. A. (2005). Ethical Leadership: A Social Learning Pers-
pective for Construct Development and Testing, Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 97, 117-134.

Brown, S. P. & Leigh, T. W. (1996). A New Look at Psychological Climate and Its Relationship to Job
Involvement, Effort, and Performance, Journal of Applied Psychology, 81(4), 358-368.

Cancian, F. M. (1993). Conflicts between Ativist Research and Academic Success: Participatory Re-
search and Alternative Strategies, The American Sociologist/Spring, 92-106.

Carey, B. (2002). Loyalties in the Workplace: A Cultural Schema. Management Research News,
25(8/9/10), 34-36.

Cepeda, G., Nitzl, C. & Roldan, J. L. (2018). Partial Least Squares Structural Equation Modeling:
Basic Concepts, Methodological Issues and Applications, Mediation Analyses in Partial Least
Squares Structural Equation Modeling. Guidelines and Empirical Examples (Chapter 9), Sprin-
ger: Heidelberg.

Chen, Y-H. & Kristjansson, K. (2011). Private Feelings, Public Expressions: Professional Jealousy
and the Moral Practice of Teaching, Journal of Moral Education, 40(3), 349-358.

Chen, Z. X., Tsui, A. S. & Farh, J-L. (2002). Loyalty to Supervisor vs. Organizational Commitment:
Relationships to Employee Performance in China, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 75, 339-356.

Cheng, B-S., Jiang, D-Y. & Riley, J. H. (2003). Organizational Commitment, Supervisory Commit-
ment, and Employee Outcomes in the Chinese Context: Proximal Hypothesis or Global Hypot-
hesis? Journal of Organizational Behavior, 24, 313-334.

Cheng, B-S., Chou, L-F., Wu, T-Y., Huang, M-P. & Farh, J-L. (2004). Paternalistic Leadership and Su-
bordinate Responses: Establishing a Leadership Model in Chinese Organizations, Asian Journal
of Social Psychology, 7, 89-117.

Chin, W. W. (2010). How to Write Up and Report PLS Analyses. V. Esposito Vinzi et al. (eds.),
Handbook of Partial Least Squares, Springer Handbooks of Computational Statistics, Germany,
645-6809.

Chin, W. W., Marcolin, B. L. & Newsted, P. R. (1996). A Partial Least Squares Latent Variable Mo-
deling Approach for Measuring Interaction Effects: Results from A Monte Carlo Simulation
Study and Voice Mail Emotion/Adoption Study, Proceedings of the Seventeenth International
Conference on Information Systems, 21-41.

Clark, L. A. & Watson, D. (1995). Constructing Validity: Basic Issues in Objective Scale Develop-
ment, Psychological Assessment, 7(3), 309-319.

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences, Second (Ed.) Multiple Reg-
ression and Correlation Analysis, Hillsdale: Lawrence Erlbaum Associates, 407-444.

Connor, O. M. C. & Paunonen, S. V. (2007). Longer Communications-Special Reviews Big Five
Personality Predictors of Post-Secondary Academic Performance. Personality and Individual
Differences, 43, 971-990.

Cooman, R. D., Gieter, S. D., Pepermans, R., Jegers, M. & Acker, F. W. (2009). Development and
Validation of the Work Effort Scale, European Journal of Psychological Assessment, 25(4), 266-
273.

Costa, B. C. G. ve Fletih, S. D. D. (2019). Prediction of Academic Achievement by Cognitive and
Socio-Emotional Variables: A Systematic Review of Literature, Trends in Psychology, 27(4),
977-991.

Yil: 11 - Sayr: 22 - Aralik 2021 @




ibrahim DURMUS | Ahmet Mutlu AKY(Z

Coughlan, R. (2005). Employee Loyalty as Adherence to Shared Moral Values, Journal of Manage-
rial Issues, 17(1), pp. 43-57.

Covington, M. V. & Omelich, C. L. (1979). Effort: The Double-Edged Sword in School Achievement.
Journal of Educational Psychology, 71(2), 169-182.

Crisan, E. L. (2021). Academics Career Success: The Impact of Organizational Context and Individu-
al Variables, Rajagiri Management Journal, 1-15.

Demirtas, O., Hannah, S. T., Gok, K., Arslan, A. & Capar, N. (2017). The Moderated Influence of
Ethical Leadership, Via Meaningful Work, on Followers Engagement, Organizational Identifica-
tion, and Envy. Journal of Business Ethics, 145(1), 183-199.

Dierendonck, D. V. & Gaast, E. V. D. (2013). Goal Orientation, Academic Competences and Early
Career Success, Career Development International, 18(7), 694-711.

Dijkstra, T. K. & Henseler, J. (2015). Consistent and Asymptotically Normal PLS Estimators for Li-
near Structural Equations, Computational Statistics and Data Analysis, 81, 10-23.

Ding, D., Lu, H., Song, Y. & Lu, Q. (2012). Relationship of Servant Leadership and Employee Lo-
yalty: The Mediating Role of Employee Satisfaction, /Business, 4, 208-215.

Dion, M. (2012). Are Ethical Theories Relevant for Ethical Leadership?, Leadership & Organization
Development Journal, 33(1), 4-24.

Dogan, K. & Vecchio, R. P. (2001). Managing Envy and Jealousy in the Workplace, Compensation &
Benefits Review, 33(2), 57-64.

Dunn, J. & Schweitzer, M. E. (2006). Green and Mean: Envy and Social Undermining in Organizati-
ons, Ethics in Groups Research on Managing Groups and Teams, 8, 177-197.

Eerde, W. V. & Thierry, H. (1996). Vroom’s Expectancy Models and Work-Related Criteria: A Meta-
Analysis, Journal of Applied Psychology, 81(5), 575-586.

Elegido J. M. (2013). Does It Make Sense to Be a Loyal Employee? Journal of Business Ethics, 116,
495-511.

Errassafi, M., Abbar, H. & Benabbou, Z. (2019). The Mediating Effect of Internal Integration on
the Relationship between Supply Chain Integration and Operational Performance: Evidence
from Moroccan Mnufacturing Companies, Journal of Industrial Engineering and Management,
12(2), 254-273.

Feather, N. T. (1989). Attitudes Towards the High Achiever: The Fall of the Tall Poppy, Australian
Journal of Psychology, 41(3), 239-267.

Feather, N. T. (1994). Attitudes toward High Achievers and Reactions to Their Fall: Theory and Rese-
arch Concerning Tall Popies, Advances in Experimental Social Psychology, 26, 1-73.

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981a). Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Vari-
ables and Measurement Error, Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981b). Structural Equation Models with Unobservable Variables and
Measurement Error: Algebra and Statistics, Journal of Marketing Research, 18(3), 382-388.

Frankel, S. & Sherick, 1. (1977). Observations on the Development of Normal Envy, The Psychoa-
nalytic Study of the Child, 32(1), 257-281.

Frisch, C. & Huppenbaur, M. (2014). New Insights into Ethical Leadership: A Qualitative Investiga-
tion of the Experiences of Executive Ethical Ledaers, Journal of Business Ethics, 123(1), 23-43.

Fritsch, N-S. (2015). At the Leading Edge-does Gender Still Matter? A Qualitative Study of Prevailing
Obstacles and Successful Coping Strategies in Academia, Current Sociology, 63(4), 547-565.

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Akademisyenlerin Akademik Basar Gabasi ile Yoneticilerin Etik Liderlik Davranisi, Yoneticiye Sadakat, Kuruma Sadakat ve ...

Ganegoda, D. B. ve Bordia, P. (2018). I Can Be Happy for You, but Not All the Time: A Contingency
Model of Envy and Positive Empathy in the Workplace, Journal of Applied Psychology, 1-20.

Garman, A. N. (2011). Shooting for the Moon: How Academicians Could Make Management Rese-
arch Even Less Irrelevant, Journal of Business and Psychology, 26, 129-133.

Geber, H. (2009). Research Success and Structured Support: Developing Early Career Academics in
Higher Education, South African Journal of Higher Education, 23(4), 674-689.

Gouda, H. (2018). Investigating the Influence of Leadership on Employees Loyalty in the Private Edu-
cation Sector in Egypt, International Journal of Humanities and Social Sciences, 7(6), 133-146.

Gudeta, T. G. (2018). The Role of Organisational Climate in Determining Academicians Organisatio-
nal Loyalty. Journal of Economics, Management and Trade, 21(11), 1-12.

Hair, J., Hollingsworth, C. L., Randolph, A. B. & Chong, A. Y. L. (2017). An Updated and Expanded

Assessment of PLS-SEM in Information Systems Research, Industrial Management & Data
Systems, 117(3), 442-458.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M. & Sardest, M. (2014). A4 Primer on Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). SAGE Publication India Pvt. Ltd., London.

Hair, J. F.,, Risher, J. J., Sarstedt, M. & Ringle, C. M. (2019). When to use and How to Report the
Results of PLS-SEM, European Business Review, 31(1), 2-24.

Hair, J. F., Sarstedt, M. Ringle, C. M. & Mena, J. A. (2012). An Assessment of the use of Partial Least
Squares Structural Equation Modeling in Marketing Research, Journal of the Academy of Mar-
keting Science, 40, 414-433.

Henseler J., Ringle, C. M. & Sinkoviccs, R. R. (2009). The use of Partial Least Squares Path Mode-
ling in International Marketing, Advances in International Marketing, 20, 277-319.

Henseler J., Dijkstra, T. K., Sarstedt, M. vd. (2014). Common Beliefs and Reality About PLS: Com-
ments on Ronkko and Evermann (2013), Organizational Research Methods, 17(2), 182-209.

Herpen, S. G. A. V., Meeuwisse, M., Hofman, A. W. H., Severiens, S. E. & Arends, L. R. (2017). Early
Predictors of First-Year Academic Success at University: Pre-Univerity Effort, Pre-University
Self-Efficacy, and Pre-University Reasons for Attending University, Educational Research and
Evaluation, 23(1-2), 52-72.

Hill, S. E. & Buss, D. M. (2008). The Evolutionary Psychology of Envy. R. H. Smith (Ed.), Series in
Affective Science, Envy: Theory and Research, Oxford University Press.

Hogan, N. L., Lambert, E. G. & Griffin, M. L. (2013). Loyalty, Love, and Investments: The Impact
of Job Outcomes on the Organizational Commitment of Correctional Staff, Criminal Justice and
Behavior, 40(4), 355-375.

Hossinger, S. M., Chen, X. & Werner, A. (2020). Drivers, Barriers and Success Factors of Academic
Spin-offs: A Systematic Literature Review. Management Review Quarterly, 70(97), 97-134.

Ho, I. T. & Hau, K-T. (2008). Academic Achievement in the Chinese Context: The Role of Goals,
Strategies, and Effort. International Journal of Psychology, 43(5), 892-897.

Hupka, R. B. (1984). Jealousy: Compound Emotion or Label for a Particular Situation? Motivation
and Emotion, 8(2),141-155.

Tbrahim, M. & Falasi, S. A. (2014). Employee Loyalty and Engagement in UAE Public Sector. Emp-
loyee Relations, 36(5), 562-582.

Igbal, A., Tufail, M. S. & Lodhi, R. N. (2015). Employee Loyalty and Organizational Commitment In
Pakistan1 Organizations. Global Journal of Human Resource Management, 3(1), 1-11.

Yil: 11 - Sayr: 22 - Aralik 2021 @




ibrahim DURMUS | Ahmet Mutlu AKY(Z

Ineson, E. M., Benke, E. & Laszlo, J. (2013). Employee Loyalty in Hungarian Hotels. International
Journal of Hospitality Management, 32, 31-39.

Ismail, M., Rasdi, R. M. & Wahat, N. W. A. W. (2005). High-flyer Women Academicians: Factors
Contributing to Success, Women in Management Review, 20(2), 117-132.

Jiang, D-Y. & Cheng, B-S. (2008). Affect — and — Role-Based Loyalty to Supervisors in Chinese Or-
ganizations, Asian Journal of Social Psychology, 11, 214-221.

Kacmar, K. M., Andrews, M.C., Harris, K. J. & Tepper, B. J. (2013a). Ethical Leadership and Subor-
dinate Outcomes: The Mediating Role of Organizational Politics and the Moderating Role of
Political Skill, Journal of Business Ethics, 115(1), 33-44.

Kacmar, K. M., Carlson, D. S. & Harris, K. J. (2013b). Interactive Effect of Leaders Influence Tactics
and Ethical Leadership on Work Effort and Helping Behavior, The Journal of Social Psychology,
153(5), 577-597.

Kalshoven, K., Hartog, D. N. D. & Hoogh, A. H. B. D. (2012). Ethical Leadership and Follower
Helping and Courtesy: Moral Awareness and Empathic Concern as Moderators, Applied Psycho-
logy: An International Review, 1-25.

Karabey, C. N. & Aliogullari, Z. D. (2018). The Impact of Ethical Leadership on Member’s Creativity
and Career Success: The Mediating Role of Leader-Member Exchange, Research Journal of
Business and Mangement, 5(3), 202-211.

Kelly, W. E. (1997). Beginning A Successful Academic Career. Journal of Professional issues in En-
gineering Education and Practice, 123, 120-122.

Khokhar, A. M. & Zia-Ur-Rehman, M. (2017). Linking Ethical Leadership to Employees Perfor-
mance: Mediating Role of Organizational Citizenship Behavior and Counterproductive Work
Behavior, Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences, 11(1), 222-251.

Khoshmaram, M., Zarafshani, K., Alibaygi, A. & Mirakzadeh, A. (2017). Exploring the Role of Soci-
al Capital in Agricultural Entrepreneurial Opportunity Recognition: Application of Smart PLS.
International Journal of Agricultural Management and Development, 7(4), 395-406.

Khuntia, R. & Suar, D. (2004). A Scale to Assess Ethical Leadership of Indian Private and Public
Sector Managers, Journal of Business Ethics, 49(1), 13-26.

Kim, S. K., Jung, D-II. & Lee, J. S. (2013). Service Employees’” Deviant Behaviors and Leader-Member
Exchange in Contexts of Dispositional Envy and Dispositional Jealousy, Service Business, 7, 583-602.

Kock, N. (2015). Common Method Bias in PLS-SEM: A full Collinearity Assessment Approach,
International Journal of e-Collaboration, 11(4), 1-10.

Kock, N. & Lynn, G. S. (2012). Lateral Collinearity and Misleading Results in Variance-Based SEM:
An TIllustration and Recommendations, Journal of the Association for Information Systems,
13(7), 546-580.

Komarraju, M. & Nadler, D. (2013). Self-Efficacy and Academic Achievement: Why do Implicit
Beliefs, Goals, and Effort Regulation Matter? Learning and Individual Differences, 25, 67-72.

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities, Educatio-
nal and Psychological Measurement, 30, 607-610.

Kristjansson, K. (2016). A Philosophical Critique of Psychological Studies of Emotion: The Example
of Jealousy, Philosophical Explorations, 19(3), 238-251.

Lavallee, K. L. & Parker, J. G. (2009). The Role of Inflexible Friendship Beliefs, Rumination, and
Low Self-worth in Early Adolescents’ Friendship Jealousy and Adjustment, Journal of Abnor-
mal Child Psychology, 37(6), 873-885.

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Akademisyenlerin Akademik Basar Gabasi ile Yoneticilerin Etik Liderlik Davranisi, Yoneticiye Sadakat, Kuruma Sadakat ve ...

Lewis, L. S. & Altbach, P. G. (1996). Faculty Versus Administration: A Universal Problem. Higher
Education Policy, 9(3), 255-258.

Li, L. K. Y. (2012). A Study of the Attitude, Self-Efficacy, Effort and Academic Achievement of
CityU Students towards Research Methods and Statistics, Discovery — SS Student E-Journal, 1,
154-183.

Lowry, P. B. & Gaskin, J. (2014). Partial Least Squares (PLS) Structural Equation Modeling (SEM)
for Building and Testing Behavioral Causal Theory: When to Choose It and How to Use It, JEEE
Transactions on Professional Communication, 57(2), 123-146.

Mayer, D. M., Kuenzi, M., Greenbaum, R., Bardes, M. & Salvador, R. (2009). How Low does Ethical
Leadership Flow? Test of a Trickle-Down Model, Organizational Behavior and Human Decisi-
on Processes, 108, 1-13.

Meltzer, L., Katzir-Cohen, T., Miller, L. & Roditi, B. (2001). The Impact of Effort and Strategy Use
on Academic Performance: Student and Teacher Perceptipns, Learning Disability Quarterly,
24(2), 85-98.

Miao, Q., Newman, A., Yu, J. & Xu, L. (2013). The Relationship Between Ethical Leadership and
Unethical Pro-Organizational Behavior: Linear or Curvilinear Effects? Journal of Business Et-
hics, 116(3), 641-653.

Miceli, M. & Castelfranchi, C. (2007). The Envious Mind, Cognition and Emotion, 21(3), 449-479.

Mikulincer, M., Bizman, A. & Aizenberg, R. (1989). An Attributional Analysis of Social-Comparison
Jealousy, Motivation and Emotion, 13(4), 235-258.

Min, J., Igbal, S., Khan, M. A. S., Akhtar, S., Anwar, F. & Qalati, S. A. (2020). Impact of Supervisory
Behavior on Sustainable Employee Performance: Mediation of Conflict Management Strategies
Using PLS-SEM, Plos One, 15(9), 1-20.

Mitchell, T. R. & Nebeker, D. M. (1973). Expectancy Theory Predictions of Academic Effort and
Performance, Journal of Applied Psychology, 57(1), 61-67.

Murali, S., Poddar, A. & Seema, A. (2017). Employee Loyalty, Organizational Performance & Per-
formance Evaluation — A Critical Survey", IOSR Journal of Business and Management, 19(8),
62-74.

Naus, F., Iterson, A. V. & Roe, R. (2007). Organizational Cynicism: Extending the Exit, Voice, Lo-
yalty, and Neglect Model of Employees Responses to Adverse Conditions in the Workplace,
Human Relations, 60(5), 683-718.

Niehoff, B. P., Moorman, R. H., Blakely, G. & Fuller, J. (2001). The Influence of Empowerment and
Job Enrichment on Employee Loyalty in a Downsizing Environment, Group & Organization
Management, 26(1), 93-113.

Okan, T. & Akyiiz, A. M. (2015). Exploring the Relationship Between Ethical Leadership and Job
Satisfaction with the Mediating Role of the Level of Loyalty to Supervisor, Business and Eco-
nomics Research Journal, 6(4), 155-177.

Otoum, N. N. A. M. (2018). Modern School Management and Its Impact on the Academic Achieve-
ment of the Students of the Basic Stage in Jordanian Public Schools, British Journal of Educa-
tion, 6(6), 73-85.

Pandey, C. & Khare, R. (2012). Impact of Job Satisfaction and Organizational Commitment on Emp-
loyee Loyalty, International Journal of Social Science & Interdisciplinary Research, 1(8),26-41.

Pfeiffer, S. & Wong, P. T. P. (1989). Multidimensional Jealousy, Journal Of Social And Personal
Relationships, 6, 181-196.

Yil: 11 - Sayr: 22 - Aralik 2021 @




ibrahim DURMUS | Ahmet Mutlu AKY(Z

Philipp, B. L. U. & Lopez, P. D. (2013). The Moderating Role of Ethical Leadership: Investigating
Relationships Among Employee Psychological Contracts, Commitment, and Citizenship Beha-
vior, Journal of Leadership & Organizational Studies, 20(3), 304-315.

Preko, A. & Adjetey, J. (2013). A Study on the Concept of Employee Loyalty and Engagement on
the Performance of Sales Executives of Commercial Banks in Ghana, International Journal of
Business Research and Management, 4(2), 51-62.

Rajput, S., Singhal, M. & Tiwari, S. (2016). Job Satisfaction and Employee Loyalty: A Study of Aca-
demicians, 4Asian Journal of Management, 7(2), 1-5.

Ravand, H. & Baghaei, P. (2016). Partial Least Squares Structural Equation Medeling with R. Practi-
cal Assessment, Research & Evaluation, 21(11), 1-16.

Rentzsch, K., Schroder-Abe, M. & Schutz, A. (2015). Envy Mediates the Relation Between Low
Academic Self-Esteem and Hostile Tendencies. Journal of Research in Personality, 58, 143-153.

Ringle, C. M., Silva, D. D. & Bido, D. (2014). Structural Equation Modeling with the SmartPLS,
Brazilian Journal of Marketing, 13(2), 56-73.

Rosanas, J. M. & Velilla, M. (2003). Loyalty and Trust as the Ethical Bases of Organizations, Journal
of Business Ethics, 44, 49-59.

Rozman, M., Tominc, P. & Milfelner, B. (2020). A Comparative Study using Two SEM Techniques
on Different Samples Sizes for Determining Factors of Older Employee’s Motivation and Satis-
faction, Sustainability, 12, 1-15.

Sabatier, M., Carrere, M. & Mangematin, V. (2006). Profiles of Academic Activities and Careers:
Does Gender Matter? An Analysis Based on French Life Scientist CVs. Journal of Technology
Transfer, 31, 311-324.

Santos, G. G. (2016). Career Barriers Influencing Career Success: A Focus on Academics Perceptions
and Experiences, Career Development International, 21(1), 60-84.

Schrag, B. (2001). The Moral Significance of Employee Loyalty, Business Ethics Quarterly, 11(1),
41-66.

Shmueli, G. & Koppius, O. R. (2011). Predictive Analytics in Information Systems Research, MIS
Quarterly, 35(3), 553-572.

Siddiqui, K. (2013). Heuristics for Sample Size Determination in Multivariate Statistical Techniques,
World Applied Sciences Journal, 27(2), 285-287.

Strauser, D. R., O’sullivan, D. & Wong, A. W. K. (2012). Work Personality, Work Engagement, and
Academic Effort in a Group of College Students, Journal of Employment Counseling, 49, 50-61.

Tempelaar, D. T., Rienties, B., Giesbers, B. & Gijselaers, W. H. (2015). The Pivotal Role of Effort
Beliefs in Mediating Implicit Theories of Intelligence and Achievement Goals and Academic
Motivations, Social Psychology of Education, 18, 101-120.

Tenenhaus, M., Vinzi, V. E., Chatelin, Y-M. & Lauro, C. (2005). PLS Path Modeling. Computational
Statistics & Data Analysis, 48, 159-205.

Thanh, L. V. (2016). Relationship at Work as a Cause of Occupational Stress: The Case of Academic
Women in Vietnam. International Journal of Mental Health Systems, 10(42), 1-15.

Thompson, G., Buch, R. & Glaso, L. (2018). Follower Jealousy at Work: A Test of Vecchio’s Model of
Antecedents and Consequences of Jealousy, The Journal of Psychology, 152(1), 60-74.

Vecchio, R. P. (2000). Negative Emotion in the Workplace: Employee Jealousy and Envy, Internatio-
nal Journal of Strees Management, 7(3), 161-179.

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Akademisyenlerin Akademik Basar Gabasi ile Yoneticilerin Etik Liderlik Davranisi, Yoneticiye Sadakat, Kuruma Sadakat ve ...

Veiga, J. F., Baldridge, D. C. & Markoczy, L. (2014). Toward Greater Understanding of the Pernicious
Effects of Workplace Envy, The International Journal of Human Resource Management, 25(17),
2364-2381.

Wagqas, A., Bashir, U., Sattar, M. F., Abdullah, H. M., Hussain, I., Anjum, W., Ali, M. A. & Arshad, R.
(2014). Factors Influencing Job Satisfaction and Its Impact on Job Loyalty, International Jour-
nal of Learning & Development, 4(2), 141-161.

Wan, H. L. (2002). Employee Loyalty at the Workplace: The Impact of Japanese Style of Human
Resource Management, International Journal of Applied HRM, 3(1), 1-17.

Wang Y-D. & Sung, W-C. (2016). Predictors of Organizational Citizenship Behavior: Ethical Lea-
dership and Workplace Jealousy, Journal of Business Ethics, 135(1), 117-128.

Wetzels, M., Odekerken-Schoder, G. & Oppen, C. V. (2009). Using PLS Path Modeling for Asesssing
Hierarchical Construct Models: Guidelines and Empirical Illustration, MIS Quarterly, 33(1),
177-195.

Xu, A. ], Loi, R. & Ngo, H-Y. (2016). Ethical Leadership Behavior and Employee Justice Percepti-
ons: The Mediating Role of Trust in Organization, Journal of Business Ethics, 134(3), 493-504.

Yang, C. (2014). Does Ethical Leadership Lead to Happy Workers? A Study on the Impact of Ethical
Leadership, Subjective Well-Being, and Life Happiness in the Chinese Culture, Journal of Bu-
siness Ethics, 123(3), 513-525.

Yang, S. & Rettig, K. D. (2003). The Value Tensions in Korean-American Mother-Child Relations-
hips while Facilitating Academic Success, Personal Relationships, 10, 349-369.

York, T. T., Gibson, C. & Rankin, S. (2015). Defining and Measuring Academic Success, Practial
Assessment, Research & Evaluation, 20(5), 1-20.

Zajacova, A., Lynch, S. M. & Espenshade, T. J. (2005). Self-Efficacy, Stress, and Academic Success
in College, Research in Higher Education, 46(6), 677-706.

Zewotir, T. & Maqutu, D. (2006). Gender Differences in Attributions of Success by Academics in
Africa: A Study of the National University of Lesotho, Africa Insight, 36(1), 35-39.

Zhao, X., Lync, J. G. & Chen, Q. (2010). Reconsidering Baron and Kenny: Myths and Truths about
Mediation Analysis, Journal of Consumer Research, 37(2), 197-206.

Yil: 11 - Sayr: 22 - Aralik 2021 @






Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 11 Sayi: 22 / Araltk 2021

ENVARU’L-ASIKIN'IN SULEYMANIYE
KUTUPHANESI PERTEV PASA NUSHASINDA
ALINTI SOZCUK VE YAPILARDAKI IMLA
AYRILIKLARI UZERINE BIR DEGERLENDIRME"~

AN EVALUATION ON ORTHOGRAPHIC DIFFERENCES IN
BORROWED WORDS AND STRUCTURES IN SULEYMANIYE
LIBRARY PERTEV PASHA COPY OF ENVARU L-ASIKIN

Arastirma Makalesi Talha DILBEN***
Research Paper

Oz:

Bu makalede, imla ayriliklari barindiran Arap harfli Tirkge metinlerdeki imla ayriliklarinin olusma ne-
denlerine Envarii’l-Asikin’in Silleymaniye Kiitliphanesi Pertev Pasa niishasi érnegdinde cevap aranmis,
XVI. yazyilin ilk geyreginde, 918/1512 yilinda istinsah edilmis niishada bulunan bazi farkli imlalar, ikili
yaziliglar tGzerinden ¢ikarimlar yapilmistir. Ait olduklari dillerde 6zgtin birer imlaya sahip olan birgok
alinti sézcugln nishada ayn yaziliglari ele alinmig, bu yaziliglarin Turkgenin ses sistemiyle ve mus-
tensihin gundelik diliyle ilgisi noktasinda gorisler 6ne surilmustir. Bu sayede, Turkoloji galismalarinin
biyuk bir bolimunl olusturan ve hala devam eden transkripsiyonlu metin galismalarina ve bu galisma-
larin imla ile ilgili bolimlerine katki saglamak amacglanmistir.
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| Abstract:

In this article, the reasons for the formation of orthographic differences in Turkish manuscripts written
in Arabic letters are sought in the example of the Suleymaniye Library Pertev Pasha copy of Envarii'l-
Asikin. Inferences were made on some different spellings and orthographic differences found in the
copy written in the first quarter of the 16th century, year 918/1512. The orthographic differences of
many borrowed words, each of them has a unique orthography in the languages they belong to, have
been handled in the copy, and opinions have been asserted regarding the relations of these spellings
to the Turkish phonetic system and the daily language of the scribe. In this way, it is aimed to contribute
to the -ongoing- manuscript transcription studies that constitute a large part of Turcology studies, and
to the parts of these studies related to orthography.
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GIRI$

Imlanin kesin kurallara bagl olmadig1 donemde Arap harfleriyle yazilmis olan Tiirkce
metinlerde ¢ok cesitli imla 6zelliklerine rastlanmaktadir. Ozellikle Eski Oguz Tiirkgesi do-
nemini kapsayan XIII.-XV. yiizyil metinlerinde ve bu dénem metinlerinin imlasindan ¢ok
biiyiik farklar barmdirmayan XVI. yiizy1l metinlerinde ayni satir icerisinde yer alan ayni
sozciiklerde dahi ayr1 yaziliglar goriilebilmektedir. Arap harfli Tlirkge metinlerdeki imla ay-
riliklariin dogru degerlendirilmesi, Tiirkoloji ¢calismalarinin genis bir bolimiini olusturan
transkripsiyonlu metin caligmalarinda miistensihlerin giindelik dillerinin, ag1z 6zelliklerinin
tespit edilebilmesi adina da 6nemlidir.

Eski Anadolu Tiirkeesi, Eski Oguz Tiirkgesi, Eski Tiirkiye Tiirkgesi gibi adlarla anilan
ve XIII.-XV. yiizyillar1 kapsayan donemde Arap harfleriyle ¢ok sayida Tiirkge eser yazil-
mis ve ayrica istinsah edilmigtir. Bu donem metinlerinde ikili yaziliglara, imla ayriliklarina
yogun olarak rastlanmaktadir. Ancak transkripsiyonlu metin ¢aligmalarinin genelde tenkitli
olarak hazirlanmasi ve metinlerin dilini standart 6zelliklere baglayabilme arzusuyla bazi
kullanimlarin yanlis oldugu diistiniilerek diizeltilmesi, miistensihlerin dilinin kimi zaman
g6z ard1 edilmesine ve miistensihlerin mahalli kullanimlarinin tam anlamryla ortaya konu-
lamamasina neden olmaktadir. Oysa Eski Anadolu Tiirk¢esi metinlerinde ve imlanin kesin
kurallara bagl olmadig1 devamindaki donemde yazilmis metinlerde her niishanin bir diya-
lekti temsil ediyor olabilecegi diisiincesi ihmal edilmemelidir. Bu metinlerin dili, onlar1 ya-
zan miielliflerin ve onlar1 ¢ogaltan miistensihlerin agiz 6zelliklerinin dilidir (Dilben, 2020:
4). Eski Anadolu Tiirk¢esinin imtiyazli bir agiz temelinde kuruldugu ve baska agiz, lehge
ve dillerin etkisiyle gelistigi agiktir (Karahan, 2006: 3). Bu nedenle her metnin her niishas1
ayr1 bir diyalekti temsil edebilir (Giilsevin, 2009: 52-53). Agiz 6zelliklerine dayali olarak
niishadan niishaya degisen sdyleyis ozelliklerine rastlamak miimkiindiir (Sahin, 1993: 13).
Envarii’l-Asikin’in istinsah tarihi belirli en eski niishas1 olan 918/1512 tarihli Siileymaniye
Kiitiiphanesi Pertev Pasa niishasi da miistensihin bazi kisisel dil 6zelliklerini gosteren bir
niishadir (Dilben, 2020: 4).

Eski Anadolu Tiirkcesi doneminde ve devaminda imlanin kesin kurallara baglanmadig:
donemde istinsah edilmis niishalarda ¢ok sayida ikili yazilisin olmasi, donem metinlerinin
standart bir yazi diline sahip olup olmadiginin tartisilmasina olanak vermistir. Ugurlu, daha
cok Eski Anadolu Tiirkgesi adiyla bilinen XIIL.-XV. ylizy1l metinlerinin dilinin yazili dil
oldugunu belirtmis ve bu donemi giindelik dil donemi olarak adlandirmistir (Ugurlu, 2011:
148; Oztekten, 2018: 264).

Eski Anadolu Tiirk¢esi metinlerinin standart dil veya yazi dili tanimlarina uymadigini
belirten Oztekten de XII1.-XV. yiizy1l metinlerinin dilinin standart dil veya yazi dili olmay1p
yazil dil metinleri oldugunu su sekilde belirtmistir:

"Bu metinler, heniiz yazilmaya baslamis ve yaklasik ti¢ asir icerisinde yazi dili haline
gelmeye baslayacak, toplumsal, kamusal ya da tarihsel olmayan, yerel veya bireysel zellik-
ler gosteren, coklu karakterde ‘yazili dil’lerle yazilmiglardur" (Oztekten, 2018: 264).
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XIII.-XV. yiizyillar arasinda Eski Oguz Tiirkgesi ile yazilmig metinlerde bazi alint1 s6z-
cliklerin kimi zaman i¢ seste bir {inliiyle asli imlalarindan farkli yazilmasi, igerisinde hemze
bulunan sozciiklerde hemze yerine bazen ye kullanilmasi, padisah, yad, hod gibi sozciikler-
de d>z degisimi, uzun iinliilii baz1 alint1 sdzciiklerde {inlii uzunlugunu barindiran harf yerine
kimi zaman sadece hareke kullanilmasi ve bazi alint1 sdzciiklerin hem asli imlasiyla hem de
miistensihlerin konusma diline gore yazilmasi gibi bir¢cok imla ayriligina rastlanmaktadir.
Eski Oguz Tiirk¢esi metinlerinin diline benzer olarak XVI. yiizyilda yazilmis Arap harfli
Tiirk¢e niishalarin dilinin de standart dil veya yazi dili tanimlarina tam olarak uymadigi ve
s6z konusu imla ayriliklarinin devam ettigi goriilebilmektedir. XVI. yiizyilin ilk ¢eyreginde
istinsah edilmis olan Envdrii'l-Asikin’in Siileymaniye Kiitiiphanesi Pertev Pasa niishasinda
hem alint1 s6zciik ve yapilarda hem de Tiirk¢e sozciiklerde birbirinden ¢ok farkli yaziliglara,
imla ayriliklarina rastlamak miimkiindiir. Bu yoniiyle niisha, birtakim agiz 6zelliklerini ve
XVI. yiizyilin erken donemindeki imla ayriliklarini bulunduran degerli bir niishadir. Niis-
hanin igerdigi 6zellikler, s6z konusu imla ayriliklarinin bir¢ok baslik altinda incelenebilme-
sini saglamaktadir. Sozliiklerde niishadaki bigimiyle yer almayan veya bazi sozliiklerde yer
almasina ragmen transkripsiyonlu metin ¢alismalarinda farkli bigimlerde aktarilmasi tercih
edilen gog, helag, sirg, terg gibi ¢esitli kullanimlar, niishanin imla 6zellikleri sayesinde
ortaya konulabilmektedir. Bu nedenle ¢alisma i¢in Envdrii 'I-Asikin’in Stileymaniye Kiitiip-
hanesi Pertev Pasa niishasi se¢ilmistir.

Envarii’l-Asikin, Yazicioglu Ahmed-i Bican tarafindan 855/1451 yilinda telif edilmis
dini-tasavvufi konulu mensur bir eser olup oldukea ilgi gordiigii i¢in miistensihler tarafin-
dan ¢ok sayida niishasi istinsah edilmistir. Eserin Siileymaniye Kiitiiphanesi Pertev Pasa
Koleksiyonu’nda 229-M yer numarasiyla kayitli bulunan 918/1512 tarihli niishasi, Piri b.
Ali b. Posal (?) adli miistensih tarafindan istinsah edilmistir. Niishada yer alan imla ayrilik-
larinin ortaya konulmasinin Tiirkoloji alaninda ayni1 donemde veya ilgili niishaya yakin bir
tarihte istinsah edilmis niishalarin incelenmesinde de yarar saglayacag: diistiniilmektedir.

1. ARAP HARFLI TURKGE METINLERDE iMLA AYRILIKLARININ GENEL NEDENLERI

Arap harflerinin Tiirkgenin ses sistemini tam anlamiyla karsilayamiyor olusu Arap harf-
li Tiirkge metinlerin transkripsiyonlu olarak aktarilmasinda birtakim belirsizliklere yol agti-
&1 gibi bu metinler iizerinde yapilan ses ve sekil bilgisi incelemelerinde de dogru sonuglara
ulasilmasina engel olabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle son donemdeki ¢alismalarda Batili
yazarlarin genellikle Latin harfleriyle yazmis olduklar1 Tiirk¢enin sozlilk ve gramerlerin-
den de faydalanilmaya baglanmistir. Bu sozliikk ve gramerler, Arap harfli Tiirk¢e metinle-
rin incelenmesinde bir¢ok fayda saglasa da genelde belirli bir bolgeden derlenmis olmalari
ve yazilis tarihlerinin de Eski Anadolu Tiirk¢esi déneminden sonra olmasi nedeniyle Bat1
Tiirkgesiyle yazilmis tim Arap harfli Tiirk¢e metinler bu sozlilk ve gramerlere gore aktari-
lamamaktadir.

Incelenen niishada alint1 sézciiklerdeki imla ayriliklar: Tiirkce sozciiklerdeki imla ayri-
liklarma gore daha dikkat ¢ekicidir. Zira miistensihlerin yeni veya yakin bir donemde olus-
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turulmus ve XIII. ylizyildan 6nceki bir tarihe ait yazili bir metni tespit edilememis olan Bat1
Tiirkgesi ile yazarken Tiirkce sozciiklerin yaziminda esas alacaklari, belirlenmis kesin imla
kaidelerini igeren bir kaynak yoktur. Ancak alinti sdzciiklerin ait olduklar1 dillerin yazil
metinleri i¢in belirlenmis imlalar1 vardir. Miistensihlerin aldiklar1 yazi egitiminin kalitesi,
onlarin ortaya koyduklar: eserlerin imlasini etkileyen bir unsur olsa da dini hassasiyetin
cok yogun oldugu bir donemde Tiirkce eser istinsah eden miistensihlerin Kur 'dn-1 Kerim’i
okumamig olmalar1 ve 6zellikle Arapga sdzciiklerin imlasindan tamamen habersiz olmalari
pek miimkiin degildir. Bu nedenle alint1 sozciiklerdeki imla ayriliklarinin tamamini yalnizca
miistensihlerin yazim hatasi veya bilgisizligi olarak degerlendirmek dogru degildir. Miisten-
sihlerin eser istinsah ederken bu sozciiklerin yaziminda yaptiklar1 degisiklikler, siradan imla
yanlislar1 veya miistensih hatalar1 olmaktan ziyade bir¢ok sézciigiin giindelik dildeki kulla-
nimiyla ve Tiirk¢enin ses sistemine uygun olarak yazilmaya ¢alisilmasiyla ilgili olmalidir.

Tiirklerin Arap harflerinden 6nce yogun olarak kullandiklar1 Eski Uygur yazisinin etki-
si de Arap harfli metinlerde birtakim imla ayriliklarina neden olmustur. Uygur alfabesinde
s0z basinda /s/ linsiizii tek bir isaretle karsilanmistir. Orta Tiirk¢e doneminde yazilan Arap
harfli Tiirk¢e metinlerde de Uygur yaz1 geleneginin etkisiyle soz basinda /s/ iinstizii sin (w+)
ile yazilmistir (Akar, 2018: 94). 918/1512 yilinda istinsah edilmis Pertev Pasa niishasinda
da ayn1 6zellik karigik olarak goriilmektedir. Miistensih, Tiirk¢e sozciiklerde 6n seste kalin
stradan iinlii barindiran sézciiklerde bu tlinsiizii Eski Uygur yaz1 geleneginin etkisiyle bazen
sin () ile yazmis, bazen de Arap-Fars imlasinin etkisiyle s6z bagindaki bu linsiizii sad (u=)
ile igaretlemistir (Dilben, 2020: 58). Eski Uygur yazi geleneginin etkilerinden biri de eklerin
tabandan ayr1 yazilmastyla ilgilidir. Metinlerde Eski Uygur imlasinin bir etkisi olarak ekler
bazen sozciik tabanindan ayr yazilmislardir (Mansuroglu, 1998: 249). Farkli yaz1 gelenek-
lerinin etkisi /s/ linsiiziiniin yazimi ve eklerin tabandan ayr1 yazilmasi gibi 6rneklerle metin-
lerde kendini gostermektedir. XIII. yiizyildan 6nce saf Oguzca ile yazilmis bir metni tespit
edilememis olan Oguzcanin ilk yazili 6rneklerini veren miistensihlerin eser istinsah ederken
Eski Uygur ve Arap-Fars imlasi gibi ayr1 imla geleneklerinden 6nemli 6lgiide etkilendikleri
goriilmektedir.

Envarii’l-Asikin’in Siileymaniye Kiitiiphanesi Pertev Pasa niishasinda goriilebilecegi
gibi imlanin kesin kurallara dayali olmadig1 dénemlerde Arap harfli Tiirk¢e metinlerde bu-
lunan imla ayriliklari, Arapca ve Fars¢a sozciik ve tamlamalarin yazimi, Tiirkge sozciik
ve eklerin yazimi ve agiz ozellikleri bakimindan ayr1 ayr degerlendirildiginde su ii¢ ana
nedenle ortaya ¢ikmistir:

1. Arapca ve Farsca sozciiklerin ve tamlamalarin yaziminda miistensihin bilgi durumun-
dan veya alint1 sozciiklerin Tiirk¢enin ses sistemine uygun olarak yazilmaya ¢aligilma-
sindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan imla ayriliklari.

2. Tirkge sozciik ve eklerin yaziminda belirgin bir imlanin olmayisindan, Arap alfabesi-
nin Tiirk¢enin ses sistemini yazida karsilamaktaki yetersizliginden ve hem Arap-Fars
imlasinin hem de Uygur imlasinin etkisi altinda olmaktan dogan imla ayriliklari.
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3. Miistensihin gerek Tiirk¢e gerekse alint1 bazi sdzciiklerde kimi zaman agiz 6zellikleri-
ne veya bildiklerine dayali olan kullanimlar tercih etmesinden dogan imla ayriliklari
(Dilben, 2020: 22).

Yukaridaki maddelerden ilki Arapca ve Farsca sozciik ve tamlamalardaki imla ayrilik-
larmin nedenini agiklamaktadir. Ozellikle Arapca tamlamalarda ayni sézciiklerden olusan
tamlamalarda dahi harf-i tarifin farkli harekelenmesi ve bazi Arapga ve Farsca sozciiklerin
miistensihin glindelik dilindeki kullanimini yansitmayacak sekilde birbirinden ¢ok farkli
imlalar ile yazilmasi miistensihin bilgi durumuyla ilgili olarak degerlendirilebilir. Ancak
Arapga ve Farsgadan alint1 bazi sozciiklerde Tiirk¢enin ses sistemine uygun olarak i¢ seste
unlii tiiremesi (meyl>meyil; ilm>ilim; nehy>nehiy, sehr>gehir vb.), yine baz1 alint1 s6zciik-
lerde miistensihlerin i¢ seste hemze yerine ye yazmalari (f@ ide>fayide, ta’ife>tayife vb.)
gibi imla ayriliklari miistensihlerin bilgisizliginden kaynakli degildir.

Ikinci maddede Tiirkge sdzciik ve eklerin yazimindaki imla ayriliklarinin ana nedenin-
den soz edilmektedir. Tespit edilen yazili en eski yazili metinleri XIII. ytlizyila ait olan Bati
Tiirkgesinin yazili dilinin kurulusunda miistensihler dogal olarak Eski Uygur ve Arap-Fars
yaz1 geleneklerinden etkilenmisler ve bu yazi geleneklerinin etkisiyle ayni sdzciiklerde fark-
I1 yaziliglar ortaya ¢ikmistir (sag ~ sag; sar- ~ sar- vb.).

Ugiincii madde ise hem Tiirkge hem de alinti sdzciiklerde goriilebilen imla ayrilik-
larin1 igceren ve miistensihlerin agiz 6zelliklerine, giindelik dillerine dayali olarak yapilan
kullanimlardan dogan imla ayriliklartyla ilgilidir (terk>terg, sirk>sirg; ‘acd’ib>‘acayiib;
munis>munus; gok~gog, itmeg-ile~itmek-ile vb.). Elbette bu imla ayriliklart miistensihin
giindelik dilinde ilgili s6zciikleri hem ferk hem de terg, hem gsirk hem de sirg, hem itmeg-ile
hem de itmek-ile bigiminde kullandigin1 degil, imlada tasarrufa giderek kimi zaman ilgili
isareti (Ornegin /g/ linsiizlinlin kef lizerindeki ii¢ noktasini) yazmadigini, kimi zaman da
alint1 sdzciiklerin 6zgiin imlasini yazmak istedigini gostermektedir.

2. ALINTI SOZCUKLERDEKi IMLA AYRILIKLARI

2.1. i¢ Seste Unlii Tiiremesi

Envarii’l-Agikin’in Pertev Pasa niishasinda miistensih; emr, sehr, nehy, ilm, meyl, siikr
gibi bircok alint1 s6zcligli hem 6zgiin imlalartyla hem de Tiirk diline uygun olarak emir, sehir,
nehiy, ilim, meyil, omiir, stikiir bigimlerinde, i¢ seste bir iinlii tiireterek yazmistir (Dilben,
2020: 23). Miistensihin bu sozciikleri giindelik dilde yalin bi¢imleriyle kullanirken hem i/m
hem de ilim; hem mey!l hem de meyil gibi iki bigimde sdylemesi uygun bir izah olmaz. Ancak
asagida goriilebilecegi iizere bu sozciikler metinde iki ayri imla ile yazilmstir. Bu gibi sozciik-
leri iki ayr1 imla ile yazan miistensihler, kuvvetle muhtemel bu sozciiklerin ait olduklar dilde-
ki 6zglin, orijinal imlalarin1 biliyor ancak bunlar1 Tiirk¢e bir metin igerisinde yazarken giinde-
lik dilde soyledikleri bigimi yazmakla sozctigiin ait oldugu dildeki imlasin1 yazmak arasinda
bocalama yasiyorlardi. Bu nedenle Envdrii I-Agikin’in Pertev Pasa niishasinda da miistensihin
bilgisizligi olarak degerlendirilemeyecek bu ikili yazimlar ortaya ¢ikmistir:
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Ar. ilm > ‘ilm ~ ‘ilim

G1m (4b/1) ‘ilim (98b/3)

Ar. meyl > meyl ~ meyil

meyl (8b/5) meyil (38b/13)
Fars. sehr > sehr ~ sehir ~ sihr

sehr (95a/7) sehir (12b/8)  sihr (41a/5)

Ar. emr > emr ~ emir ~ imr

emr (21a/7) emir (21a/14) imr (25a/1)
Ar. zikr > zikr ~ zikir

zikr (21b/1) zikir (84a/14)
Ar. nehy > nehy ~ nehiy

nehy (25a/7) nehiy (26b/10)
Ar. fahr > fahr ~ fahir

fahr (33b/3) fahir (7a/3)
Ar. siikr > gsiikr ~ siikiir

siikr (69a/10)  siikiir (74a/1)
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Ar. defn > defn ~ defin

defn (74a/15) defin (40b/8)
Ar. hayr > hayr ~ haywr

hayr (91b/11) hayir (119b/14)

Ar. zulm > zulm ~ zuliim

zulm (108a/6) zuliim (102a/2)

2.2, i¢ Seste Hemze Yerine Ye'li Yazilislar

Hemze, Tiirk¢ede bulunmayan ancak Tiirk¢eye 0diinglenmis bazi Arapca sozciikler-
de yer alan bir sestir. I¢ sesinde bu sesi barindiran Arapca sozciiklerin, Arap harfli Tiirkce
metinlerde hem hemzenin bulundugu bir imla ile hem de hemze yerine ye ile yazildiklari
gorilir. Nishanin miistensihi, i¢ sesinde hemze bulunan ve 6zgiin imlalar1 da’im, ca’iz,
fa’ide, za’il, na’ib, ka’im seklinde olan bazi1 Arapca sozciikleri gogunlukla hemze yerine
ye ile yazmig, bunlardan bazilarini sadece bu sekilde gosterirken bazilarini da hem 6zgiin
imlalariyla hem de igte bir hemze yerine ye ile hemzesiz olmak {izere iki bi¢imde goster-
meyi tercih etmistir (Dilben, 2020: 25) Tipki bir 6nceki maddede oldugu gibi miistensih,
s0zcliglin orijinal imlastyla (fa@ ide, ta’ife vb.), giindelik dilde kullanimda olan sdylenisi-
nin (fayide, tayife vb.) yazimi arasinda kalmis ve bu nedenle ikili yazilislar ortaya ¢ikmis
olmalidir:

Ar. f@’ide > fa’ide ~ fayide

fa’ide (71b/9) fayide (117b/14)
Ar. ta’ife > ta’ife ~ tayife

ta'ife (85b/9)  tayife'yi (19b/9)
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I¢ seste hemze yerine ye kullanilan ve yalmzca bu imlanm tercih edildigi baz1 6rnek-
lerse soyledir:
Ar. dela’il > delayil

delayildiir (1b/16)
Ar. ga’ib > gayib

gayib (34b/3)
Ar. ‘aca’ib > ‘acayib

‘acayib (46b/12)
Ar. da@’im > dayim

dayim (88a/3)
Ar. za’il > zayil

zayil (127b/13)

2.3. Alinti Sozciiklerde d>z Kullanimi

Miistensih, i¢ veya son sesinde /d/ bulunan bazi alint1 sézciiklerde bu sesi bazen /z/ ile
de yazmis, kimi sozciiklerdeyse yalnizca /z/ kullanimini tercih etmistir (Dilben, 2020: 26).
Miistensihin bazi alinti sdzciiklerdeki bu tutumu bir¢ok baska metinde de goriilebilen bir
imla 6zelligi olarak goze ¢arpmaktadir. Alint1 bazi sdzciikler kimi zaman dal, kimi zaman
zel ile yazilmustir (Tiirk, 2018: 26). Niishada bu konudaki bazi 6rnekler su sekildedir:

Fars. feryad > feryad ~ feryaz

feryad (20b/9) feryaz (39a/7) feryaz (43a/5)
Fars. biinyad > biinyad ~ biinyazg

biinyad (52b/1) bilinyaz (92a/13)  biinyazsuz (102a/13)
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Ar. (Kamas-1 Osmani, http://lugat.osmanlica.online/) nemriid > nemriid ~ nemriiz

nemrad (50a/6) nemriizi (106b/10)
Fars. padigsah > padisah ~ pazisah

padisah (100a/8)  pazisahin (108b/4)

Metinde sadece /z/ ile yazilan bazi alint1 sozciikler de soyledir:

Fars. cadi > cazii

cazilar (29a/7)
Fars. yad > yaz

yaz (68b/4)
Fars. hod > hoz

hoz (91a/4)

2.4. Sozciik Sonundaki ikiz Unsiiz

Eski Anadolu Tiirkgesi metinlerinde Tiirkge asilli olmayan sdzciiklerin sonunda
bulunan ikiz {insiizden birinin Tiirk dilinin ses yapisina uygun olarak diistiriilmesi olay1
vardir. Bir linsiizii diigliriilen bu sdzciikler, iinliiyle baslayan bir ek aldiklarinda diisii-
riilen iinsiiz tekrar kullanima alinir (Sahin, 2015: 46). Incelenen niishada da bu 6zellik
goriilmekle birlikte, kimi durumda sozciik yalin durumdayken de iki ayr1 imla s6z ko-
nusu olabilmektedir (Dilben, 2020: 27). Asli imlasinda son sesinde ikiz iinsiiz bulunan
serr sozciiglinlin yalin durumda seddeli ve seddesiz olarak iki bicimde yazildig: goriil-
mektedir:

Ar. serr > serr ~ ser

ser (91b/11) serr (18a/11)
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Arapga baz1 sozciiklerin sonunda ikiz {insiiz bulunabiliyor olusu ve Tiirk¢e yazi yazan
cogu miistensihin bu sodzciiklerin orijinal imlalarindan haberdar olusu bu imla ayriliginin
sebebi olarak gosterilebilir. Miistensihin Tiirkc¢e bir ek gelmedigi durumlarda da serr soz-
cliglinii iki ayr1 imla ile yazmig olmasi (ser~gerr) miistensihin bu tarz sézciiklerin orijinal
imlalarindan haberdar oldugunu gostermekle birlikte, bu ikili yazilis, sondaki ikiz {insiiziin
gosterilmesini saglayan sedde isaretinin Tiirk¢e bir metin yazarken bu sozciiklerde gerekli
olup olmadig1 konusunda miistensihin yasadig1 kararsizliktan kaynaklanmis olmalidir.

Ozgiin imlasinda son sesinde ikiz iinsiiz bulunan baska bir sozciikte de ikili yazilis go-
rilmektedir. Arapga esahh sozciiglinlin, metinde esah ve essah bigiminde 6zgiin imlasindan
ayr1 kullanimlar1 bulunmaktadir (Dilben, 2020: 27):

Ar. esahh > esah ~ essah

esah (19a/12) essah (33a/15)

Arapga esahh s6zciigiiniin esal bigimindeki kullanimi, 6nceki 6rneklerde de gortildiigi
gibi sozciigiin sonundaki ikiz {insiizden birinin Tiirk¢e bir metin i¢in degerinin kalmama-
styla ilgili olmalidir. S6zciigiin essalh bigimindeki kullanimi ise tam anlamiyla miistensihin
glindelik dilini yansitmaktadir. S6zciigiin essah bigiminde Kastamonu ve ¢evresi, Erzurum,
Elaz1g, Malatya, Kirsehir ve Diyarbakir gibi agizlarda assah biciminde de Isparta ve yine
Erzurum gibi Tiirkiye Tiirkcesi agizlarinda ‘gergek, dogru, sahih’ anlamlariyla kullanimda
oldugu (Derleme Sozliigi, https://sozluk.gov.tr/) bilinmektedir.

2.5. Miistensihin Sozciigiin Yapisiyla ilgili Kararsizhigi

Miistensih, ma ‘siyet sozciigiinii seddeli (ma ‘siyyet) ve seddesiz (ma ‘siyet) olmak iizere
iki ayr1 bigimde yazmistir. Bu imla ayrilig1, miistensihin sozciik icerisinde Arapga mastar
eki olan -iyyet ekinin oldugunu diisiinmesinden kaynaklanmis olmalidir:

ma‘siyet (54a/12) ma'siyyetden (84b/15)

2.6. Alint: Sozciiklerdeki Bazi Uzun Unliilerin Yazini

Arapca sozcliklerdeki bazi uzun iinliilerin, metinde bazen hem harf hem hareke ile ba-
zen de sadece hareke ile gosterildigi goriilmektedir (Dilben, 2020: 28):

Ar. ma ‘ni > ma ‘ni ~ ma ‘ni

ma ‘nide (7b/8) ma‘nisi (76a/4)
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Ar. miskin > miskin ~ miskin

miskin (99a/1) miskinlere (69a/3)

Ar. da ‘vi > da ‘vi ~ da ‘vi

da‘viciler (101b/11)  da‘visi (110b/2)

Far. destiir > destiir ~ destur

destiir (77a/2) destur (76b/15)

Ar. sahra > sahra ~ sahra

sahraya (122a/8) sahrada (122a/8)

Niishada bazi sozciiklerde uzun tinliilerin yazilmamig olmasi, bu sdzciiklerde tinliilerin
kisalmis olabilecegine isaret olabilir. Arap harfli Tiirk¢e metinlerde, igerisinde uzun {inlii bu-
lunan Arapga ve Farsca sozciiklerin 6zgiin imlalarina miistensihlerin riayet etmeye calistiklari
¢ok sayida niishada gozlemlenebilmesine ragmen miistensihin bazi sézciiklerde uzun iinliileri
kimi zaman yalnizca hareke ile gostermis olmasi ma ‘ni, saki, miskin, da ‘vi, destir ve sahra
gibi bazi alint1 sozciiklerde imla ayriliklarinin, ikili yazilislarin olusmasina neden olmustur.

2.7. Giindelik Dilin Etkisiyle Olugan Diger ikili Yaziglar

Miistensih, kimi zaman alint1 sézciikleri 6zgiin bicimlerinden farkli, kimi zaman da
hem 6zgiin bigimleriyle hem de farkli bir imla ile yazmistir (Dilben, 2020: 29):

Ar. minber > minber ~ menber

minberiifi (25a/4) menbere (25a/4)

Ar. (Lugat-i Remzi, http://lugat.osmanlica.online/) ciidi > ciidi ~ ¢iidi

cidi (43a/14)  ¢adi (52b/10)
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Far. firiste > firiste ~ firisteh

firiste (12a/6) firistehler (14b/15)

Ar. emr > emr ~ imr"

emr (21a/7) imr (25a/1)

>

r. (Lugat-i Remzi, http://lugat.osmanlica.online/) havva > havva ~ hava

havva (32a/1)  havaya (27b/8)
Fars. sehr > sehr ~ sihr?

sehr (95a/7) sihr (41a/5)

Ar. ‘aca’ib > ‘acayiib®

‘acaylibleriimi (119a/2)

Bazi alint1 sozciiklerse 6zgiin imlalarindan ayri olarak tek sekilde yazilmistir:

Ar. miinis > miinus

munus (44a/11)

Ar. rek ‘at > reka ‘at

reka‘at (102b/14)

Sozciik, niishada emir olarak da yazilmistir. imla ayriiginin konusu geregi ilgili kullanim burada verilmemistir.
Sézclik, niishada sehir olarak da yazilmistir. imla ayrihginin konusu geregi ilgili kullanim burada verilme-
migtir.

Sézciik, niishada ‘acayib olarak da yazilmistir. imla ayriiginin konusu geregi ilgili kullanim burada veril-
memistir.

N

w
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Ar. sekil > sekiil

sekiillii (125b/4)

Miistensihin bu gibi alint1 sozciikleri farkli imlalar ile yazmasi, bu sozciikleri kimi za-
man gilindelik dilinde kullandigi bigimleriyle yazdigimi gostermektedir. Bazi sozciiklerin
siirekli veya daha fazla bir sekilde 6zgiin imlalarindan ayr1 yazilmis olmasi ise miistensihin
giindelik dilinin, sdzciiklerin 6zgiin imlalarma kars1 baskin geldigini ortaya koymaktadir.
Bu tutum, miistensihin bilgisizliginden ziyade niishada kisisel dilini yansitmis olmasiyla
ilgili olmalidir.

2.8. Son Sesteki Hemze

Son sesinde hemze bulunan bazi Arapga sozciiklerin hem hemzeli hem de hemzesiz
olmak iizere iki ayr1 imla ile yazildigi goriilmektedir (Dilben, 2020: 29):

Ar. riyda’ > riya’ ~ riya

riya (102a/3) riya’ (101a/3)

Ar.du'a’>du'a’ ~du‘a

du‘a (103b/1) du‘a’ (125a/7)
Ar. fukara > fukara’ ~ fukara’

fukara (122a/6)  fukara’ (9a/13)

Miistensih, son sesinde hemze bulunan Arapca sozciiklerde bu sesin varliginin farkin-
dadir ve bu sesi ilgili sézciliklerde kimi zaman igaretlemistir. Ancak miistensih, Tiirk¢e bir
metin istinsah ettigi i¢in sozciik sonundaki hemzeyi bazen isaretlememistir. Bu tutum da
sozciik sonundaki hemzenin Tiirk¢e yazilmis bir metin i¢in bir degerinin kalmamasiyla ilis-
kilendirilebilir. {lgili sézciiklerin sonunda yer alan hemzenin Tiirkiye Tiirkgesi agisindan da
imlada ve fonetikte bir karsilig1 bulunmamaktadir.

2.9. Sozciik Sonundaki -i Kullanimi

Niishada miistensihin bazi Arapga sozciiklerin sonunda -i kullandig1 goriilmektedir.
Anlama bakildiginda miistensihin bu kullanimlarda -i’yi tiglincii teklik sahis iyelik eki veya
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belirtme durum eki olarak kullanmadigi anlasilmaktadir. Bu kullanimin oldugu 6rneklerde
tamlama yapist da bulunmadigi i¢in s6z konusu -i’nin sdzciiklere izafet kesresini karsilayan
hareke olarak dahil edilmedigi de anlagilmaktadir. Ayrica bu sozciiklerin, eserin diger niis-
halarindan Uskiidar Hac1 Selim Aga niishasinda bu sekilde kullanilmadig1 gériilmektedir.
Miistensihin, climlede disil olmayan bazi sdzciikleri bazen disil olarak da yazmasi sonucu
bu ikili yazilislar ortaya ¢ikmistir:

Ar. mahabbet > mahabbet ~ mahabbeti

mahabbet (7a/4) mahabbeti (7a/5)

Ar. ma ‘rifet > ma ‘rifet ~ ma ‘rifeti

ma‘rifet (7a/4)  ma'rifeti (7a/6)

Siileymaniye Kiitiiphanesi Pertev Pasa niishasinda:

...mahabbeti lezzet icinde heldak olmakdur ve ma ‘rifeti hayret icinde miisahede itmek-
diir (Dilben, 2020: 77).

Pertev Pasa niishasinda mahabbet ve ma rifet sozciikleri belirtme durum eki veya
iclincii teklik sahis iyelik ekiyle kullanildiginda sondaki -i tinliisii daima ye ve hareke ile
isaretlenmistir. Bu imla 6zelligi de verilen 6rneklerde sozciiklerin belirtme durum eki veya
ticiinci teklik sahis iyelik ekiyle kullanilmadigint gostermektedir.

skiidar Hac1 Selim Aga niishasinda:

- b= :
4 - A " y
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...mahabbet lezzet icinde helak olmakdur ve ma ‘rifet hayret icinde (miisahede itmek-
diir) (Envarii’l-Asikin, 467, v. 6a).

Siileymaniye Kiitiiphanesi Pertev Pasa niishasinda:
Ar. redd > red ~ reddi

red (34b/6) reddi (31a/8)
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beni bu soziimden étiirii reddi (itmekden hikmet nediir) (Dilben, 2020: 105).

e

(beni bu soziimden) 6trii redd itmekden hikmet nediir (Envari’l-Asikin, 467, v. 28a).
Ar. hace > hacc ~ hacci/hacci

hacc (33b/5) hacci/hacci (101b/10)

Siileymaniye Kiitiiphanesi Pertev Pasa niishasinda:

...gussa yok namaz ve orug yok hacct ve gaza yok... (Dilben, 2020: 186).

...gussa yok namaz ve orug yok hac ve gaza yok... (Envarii’l-Asikin, 467, v. 91a).
Verilen 6rneklerden goriilebilecegi gibi ilgili 6zelligi igeren alint1 sozciikler, eserin Pertev

Pasa ve Uskiidar Hac1 Selim Aga niishalarinda farklidir. Verilen sdzciiklerin sonu Haci Selim

Aga niishasinda cezm ile isaretlenirken Pertev Pasa niishasinda esre ile isaretlenmistir. Bu du-

rum, bazi alinti sdzciiklerde Pertev Pasa niishasinin miistensihinin konusma diline -dolayisiyla
belirli bir agiz grubuna dahil olan miistensihlere- ait bir 6zellik olarak degerlendirilebilir.

2.10. /g/ Unsiizii igin Bazen Sagir Kef (%) isaretinin Kullamlmasi

Arap harfli Tiirkge metinlerde /g/ {insiizii, izerine {i¢ nokta ilave edilmis kef'ile de kar-
silanmigtir. Bu isaretin kullanildig1 bazi niishalardan 6rnekler su sekildedir:

Yinus Emre Divani’nin XV. yiizyila ait oldugu diistintilen Fatih niishasindan:

| (Oztiirk, 2017: 256).

gendiiliginden
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Kitdbu Evsdfi Mesdcidi’s-Serife’nin British Museum Or. 9848°de kayitli bir mecmua-
nin igerisinde yer alan, istinsah tarihi bulunmayan (Sertkaya, 1989: 67) niishasindan:

(Oztiirk, 2017: 182-184-186).

gelip gibi besigi isigi
Kelile ve Dimne gevirisinin 895/1490 tarihli, Stileymaniye Kiitiiphanesi, Laleli, 1897
numarada kayitli (Albayrak, 2002: 352) niishasindan:

v’ Al s
gﬁ? &-.-E: > &.\ (Ozkan, 2013: 893-894).
gigegi  degme eylemege

Sel¢uk-name’nin 951/1544 tarihli, Topkap1 Saray:1 Kiitiiphanesi, Revan Boliimii, 1391
numarada kayitli niishasindan:

A& jes

eyliigin gorklii

= el ! -
> ,\c: ~ i e -~ IZ‘ # .
¥ N _\L&) (Bakir, 2014: 16a-93a-96a-128a)
- 5 - L - i

Melik Mengiicek Gazi ceng-ile

Miistensih, diger eserlerden verilen 6rneklere benzer olarak bazi sozciik ve eklerdeki
/g/ {insiiziinii yazida karsilamak icin sagir kef (&) isaretini de kullanmistir. Ornegin trans-
kripsiyonlu metin ¢aligmalarinda genelde gok olarak aktarilan sézciiglin yaziminda miisten-
sih kimi zaman s0zciik sonundaki kef’in iizerine ii¢ nokta daha ilave etmis ve bu nedenle
sozctik gog seklinde aktarilmistir. S6zciigiin, Floransali Filippo Argenti’nin eserinde de gog
(ghiogh) bigciminde verildigi goriilmektedir (Merhan, 2014: 175). Miistensihin Tiirk¢e soz-
cilik ve eklerin yani sira alint1 sozciiklerde de /g/ sesini kargilamak i¢in kimi zaman bu isareti
kullanmis olmas1 dikkate degerdir. Bu gibi sozciikler, miistensihin ilgili isareti kullanmasi
durumunda ferg, sirg, helag, kasgi seklinde transkripsiyonlu metin ¢alismalarinda aktaril-
malidir:

Ar. helak > helak ~ helag

helak (25a/15)  helag (81a/3)
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Ar. sirk > sirk ~ sirg

sirk (29b/8) sirg (104a/5)
Ar. terk > terk ~ terg

terk (89a/2) terg (94a/7)
Fars. kagki > kasgi

kasgi (119b/15)

Bu imla 6zelligi de miistensihin giindelik dilini ortaya koymak ve sozciikleri miistensi-
hin konugma diline uygun bir bigimde aktarmak i¢in olduk¢a dnemlidir. Miistensih bu s6z-
ciiklerde kef’in lizerine bazen ti¢ nokta koymamis ve bu da ayni sdzciiklerin farkls iki imla
ile yazilmasim ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu imla 6zelligi, miistensihin konusuru oldugu
diyalektte alint1 sézciiklerin nasil kullanildig1 noktasinda bilgi vermektedir. Ozellikle zerg,
sirg, heldg, kdsgi gibi kisisel dili yansitan kullanimlarm, Envdrii 'l-Asikin’in XVI. yiizyilin
ilk ¢eyreginde istinsah edilmis Pertev Pasa niishasinda yer aldig1 goriilmektedir.

3. ARAPGA VE FARSCA YAPILI TAMLAMALARDAKI iMLA AYRILIKLARI

Niishada miistensihin Arapca ve Fars¢a yapili tamlamalar1 da farkli imlalar ile yazdigi
gorlilmektedir.

3.1. Arapca Yapih Tamlamalarin imlasi

3.1.1. Harfi Tarifin Farkh Harekelenmesi

Miistensih, ayni sozciikten olusan tamlamalarda dahi harf-i tarifi farkli harekelerle isa-
retlemistir (Dilben, 2020: 32):

megaribil’ z-zaman (3a/3) megaribi’z-zaman (3a/6)
beytii’l-makdisi (123a/2) beyte’l-makdisi (122b/12)
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\
\

beytii’l-ma‘miira (35b/11) beyte’l-ma‘mir (52b/7)

hacerii’'l-esvede (34a/13) hacere’l-esvedi (53a/10)

haceri’l-esvedi (53a/14)

‘abdu’llah bin selam (89b/1) cabir bin ‘abdi’llahi (89a/6)

Miistensihin Arapga tamlamalarda ayni sdzciiklerde dahi harf-i tarifi farkl harekeleme-
si bu konuda yeterince bilgi sahibi olmamasiyla ilgilidir. Bu nedenle Arapga tamlamalarda
yukaridaki 6rneklerde goriilen ikili yaziliglar ortaya ¢ikmistir.

3.1.2. Muzafin ileyhin Yazimi

Arapgada isim tamlamasinin tamlayan unsuru olan ikinci isme muzdfin ileyh ad1 verilir.
"Muzafin ileyh, Arapcada isim tamlamasinin anlam ve yap1 olarak olusumunu saglayan
temel 6gedir" (Dogan, 2012: 37). Arapga isim tamlamasinin tamlayan unsuru olan muzafin
ileyh daima esreli olur (Dogan, 2012: 38). Fakat Arap harfli Tirkge metinlerde muzdfin
ileyhin sonunda bulunan esrenin, Arapca ciimleler disinda zaman igerisinde kullaniminin
azaldigi goriilebilmektedir (Dilben, 2020: 33). Niishada muzafin ileyh ile ilgili imla ayrilik-
larindan bazi 6rnekler su sekildedir:

meleke’l-mevt (41b/7) meleke’l-mevti (22a/4)

hacerii’l-esvediin (34a/9) hacerii’l-esvedi (34a/15)

nebiyya’llah (121a/15) nebiyya‘llahi (121a/13)

Muzafin ileyhin sonunda bulunan esrenin Tiirk¢e bir metin i¢in bir degerinin kalma-
mast sonucu niishada bazen yazilmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle ikili yazilislar ortaya
cikmustir.
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3.2. Farsca Yapil Tamlamalarin imlasi

Niishada izafet kesresinin bazen hareke ile bazen de ye ile isaretlenmis olmasi, izafet kes-
resinin yazimi konusunda ikili bir yazilig ortaya ¢ikarmistir. Bu ses, Farsgada tamlama yapi-

mimnin unsuru olan -’yi karsilamaktadir. Ozellikle Eski Anadolu Tiirkgesi déneminde istinsah
edilmig niishalarda goriilebilen bu imla 6zelligi Pertev Pasa niishasinda da goriilmektedir:

ervah-1 hayvanat (14a/5) niir-1 rabbi (77a/7) terk-i diinya (83b/5)
cemi-i ‘arifleriiii (2b/9) esrar-1 ilahi (63b/3) ehl-i diinyadan (116b/15)
SONUC ve ONERILER

1. Envarii’l-Asikin’in 918/1512 yilinda istinsah edilen Siileymaniye Kiitiiphanesi Pertev
Paga niishasi, XIII.-XV. yiizyillar arasinda istinsah edilmis Eski Oguz Tiirk¢esi metinlerin-
deki imla ayriliklarimin siirdiiriildiigii ve miistensihin konugma diline ait unsurlarin bulundu-
Su bir niishadir. Eski Oguz Tiirk¢esi metinlerinde gériilen tiim imla ayriliklari, miistensih-
lerin bilgisizliginden kaynakli olmayip 6zellikle alint1 sozciiklerdeki bazi farkli yazilislar,
sozciiklerin glindelik dilde kullanildig1 sekliyle ve Tiirkgenin ses sistemine uygun olarak
yazilmaya calisilmasiyla ilgili olmalidir. Incelenen niishada yalin durumda kullanilan bazi
alint1 sozciiklerdeki tinlii tiiremesi bununla ilgilidir (emr>emir, meyl>meyil, nehy>nehiy,
sehr>sehir, stikr>giikiir vb.).

2. I¢ sesinde hemze bulunan alinti sozciiklerdeki bu sesin miistensihlerin giindelik
dilinde hemze yerine /y/ ile telaffuz edilebiliyor olusu bu sozciiklerin kimi zaman hemze
yerine ye ile yazilmasina neden olmus olabilir (ta ife>tayife, fa ide>fayide, da im>dayim,
8a’ib>gayib, za'il>zayil vb.).

3. Alint1 sozciiklerdeki bazi imla ayriliklar1 sézciiklerin orijinal imlalarinda yer alan
sesin Tiirk¢e bir metin i¢in bir ses degerinin bulunmamasi ve bu bakimdan imlada tasar-
rufa gidilmis olmasiyla ilgili olmalidir. Son sesinde hemze bulunan alint1 sézciiklerde bu
sesin miistensihler tarafindan kimi zaman yazilmamis olmasi bu durumun bir gostergesidir
(riya’>riya, du 'a’>du ‘a, fukara >fukara vb).

4. Bazi alint1 s6zctiklerin yazimindaki ikinci sekiller miistensihlerin giindelik dilde bu
sozciikleri nasil kullandiginin bir isareti olabilecegi igin transkripsiyonlu metin ¢aligma-
larinda bu yaziliglara dikkat edilmesi ve bu yaziliglarin "yanlis" oldugu iddiasiyla degisti-
rilmemesi gerekir. Bu, miistensihlerin dil kullanimlarinin dogru bir sekilde ortaya konula-
bilmesi ve transkripsiyonlu metin ¢alismalarinda yeni sonuglarin tespit edilebilmesi adina
onemlidir (minber>menber, emr>imr, sehr>sihr, ‘acd’ib>‘acayiib, sekil>sekiil vb.).
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5. Arap harfli Tiirk¢e metinlerde /g/ {insiiziinii karsilamak i¢in bazen sagir kef () isareti
de kullanilmastir. Yiinus Emre Divani’nin Fatih niishasi, Kitabu Evsafi Mesdcidi’s-Serife’nin
British Museum Or. 9848’de kayith niishasi, Kelile ve Dimne ¢evirisinin 895/1490 tarih-
li, Siileymaniye Kiitiiphanesi, Laleli, 1897 numarada kayith niishas1 ve Selcuk-ndme’nin
951/1544 tarihli, Topkap: Saray1 Kiitiiphanesi, Revan Boliimii, 1391 numarada kayitli niis-
has1 gibi birgok niishada bu imla 6zelligi bulunmaktadir. imladaki isaretler ayr bir sesi
kargilamak amaciyla kullanildigi1 i¢in transkripsiyonlu metin ¢aligmalarinda bazi 6zel isaret-
lerin bulundugu sozciiklerin yaziminda standart veya alisilmis yollara bagvurulmamali, bu
isaretlerin kullanildig1 sdzciikler miistensihlerin imlas1 dikkate alinarak aktarilmalidir. S6z
konusu imla 6zelligi Envdrii'l-Asikin’in Siileymaniye Kiitiiphanesi Pertev Pasa niishasinda
da hem Tiirk¢e hem de alint1 sdzciiklerde bulunmaktadir. Bu s6zciikler arasinda géog, sirg,
terg, heldag gibi dikkat ¢ekici kullanimlarin oldugu gorilmiistiir.

6. Ulasilan tiim sonuglara dayali olarak XIII.-XV. yiizyillar arasinda istinsah edilmis
Arap harfli Tiirk¢e niishalar ve daha sonraki tarihlerde istinsah edilmesine ragmen imla
ayriliklarmin devam ettigi niishalar, birtakim benzer imla ayriliklari igermesinin yani sira
miistensihlerin kisisel dil 6zelliklerini de yansitabilecegi i¢in -daha dnceki baz1 caligmalarda
da belirtildigi gibi- her niishanin bagli oldugu ayr bir diyalekt olabilir. Bu bakimdan ilgili
Ozellikleri haiz niishalarin tek basina degerlendirilmesi ve miistensihlerin imladaki tercihle-
rine riayet edilmesi, transkripsiyonlu metin ¢aligmalarinda yeni bulgularin elde edilebilmesi
adma onemlidir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayin siirelerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bil-
imler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” baslig1 altinda belirtilen esaslara uygun olarak hareket
edilmistir. Calismanin arastirma kisminda etik kurul izni gerektirecek bir husus bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Beyant

Tek yazarl ele alinan makale yazar tarafindan iretilmistir.
Cikar Catismas: Beyani

Makalede herhangi bir olasi ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Destek ve Tesekkiir Beyani

Arap harfli Tiirkge metinlerin incelenmesi konusundaki katkilarindan 6tiirii degerli hocam Sayin Prof.
Dr. Hatice SAHIN’e tesekkiir ederim.
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KURUMSAL YAPI VE YENILIKLERIN EKONOMIK
BUYUMEYE ETKILERI: ETKINLIK CEKISLI VE
YENILIK CEKiSLI ULKELER ORNEGI""

THE EFFECTS OF INSTITUTIONAL STRUCTURE AND

INNOVATIONS ON ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF
EFFICIENCY-DRIVEN AND INNOVATION-DRIVEN ECONOMIES

Arastirma Makalesi Dogan KESAP***
Research Paper Seyfettin ARTAN****
0z:

Sirdurulebilir blyldme icin sadece fiziksel ve beseri sermayenin yeterli olmadigi, tesvik edici kurum-
larin ve yeniliklerin surdurdlebilir bliyimeyi saglamada 6nemli rol oynadigi son dénemde ekonomi li-
teratiiriinde siklikla tartisiimaktadir. Ote yandan yapilan galismalar yeniligi ortaya gikaran ve yeniligin
yayllmasina yol agan etmenlerin Ulkelerin kurumsal yapilarindan bagimsiz olmadigini ortaya koymak-
tadir. Bu calismanin amaci, kurumsal yapinin ve yeniliklerin ekonomik biytumeye etkilerini farkl yenilik
dlzeyine sahip Ulke gruplari igin analiz etmektir. Panel veri analiz yonteminin kullanildigi ¢alismada
2003-2016 déneminde etkinlik cekisli 15 ve yenilik cekisli 24 iilke analize dahil edilmistir. Ulkelerin tas-
nifinde Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Kiiresel Rekabetgilik Endeksi siniflandirmasi
dikkate alinmistir. Elde edilen bulgular, kurumsal yapi ve yeniliklerin ekonomik blylUmeyi pozitif olarak
etkiledigini gostermektedir. Ancak, etkinlik ¢ekisli ekonomilerde yeniligin ekonomik biylime tzerindeki
etkisi daha yuksek tespit edilmistir. Bu sonug, surdurilebilir blyimeyi gergeklestirmek isteyen politika
uygulayicilarinin yeniligin pozitif etkilerinden daha fazla yararlanabilmek igin ilkeye 6zgti faktorleri dik-
kate almalari ve tesvik edici kurumsal yapiyi desteklemeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yapi, Yenilik, Ekonomik Buyime, Panel Veri Analizi. |

| Abstract:

It has been frequently argued in the economics literature recently that physical and human capital is
not only sufficient for sustainable growth, but incentive institutions and innovations play an important
role in ensuring sustainable growth. In addition, studies proves that the factors that reveal innovation
and lead to the spread of innovation are not independent of the institutional structures of countries.
The aim of this study is to analyze the effects of institutional structure and innovations on economic
growth for country groups with different levels of innovation. In the study, in which panel data analysis
method was used, 15 countries with efficiency-driven and 24 countries with innovation-driven were
included in the analysis during the 2003-2016 period. In the classification of countries, the Global
Competitiveness Index prepared by the World Economic Forum has been considered. The findings
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show that institutional structure and innovations affect positively economic growth. However, the effect
of innovation on economic growth was found to be higher in economies with efficiency-driven countries.
This result reveals that policy implementers who want to make sustainable growth should consider the
country-specific factors and support the encouraging institutional structure in order to benefit more from
the positive effects of innovation.

Keywords: Institutional Structure, Innovation, Economic Growth, Panel Data Analysis. |

GIRI$

Ekonomik biiylime, tilke refahi i¢in dnemli olmakla birlikte biiylimenin siirdiiriilebilir
kilinmas1 ekonomik kazanimlarin korunmasi i¢in ayrica 6nem arz etmektedir. Bu nedenle,
glinlimiizde ekonomik biiyiime deneyiminde 6nemli bir rol iistlenen yenilikler ile yenilikleri
tesvik edecek etkin bir kurumsal yapinin rolil literatiirde siklikla tartisilmaktadir. Yeniligin
ekonomideki dnemini vurgulayan ¢alismalar olduke¢a eskiye dayanmakla beraber yenilikle-
rin fiziki ve beseri sermaye gibi ekonomik biiylimeyi etkileyen i¢sel bir faktdr oldugu gorii-
sli, i¢sel biliylime teorilerinin gelistirildigi 1980’1 yillarla birlikte Romer (1990) ve Aghion
ve Howitt (1992) gibi ¢alismalarla literatiire kazandirilmistir. Kurumsal yapi ise gegmisi her
ne kadar Alman Tarih¢i Okulu’na dayansa da, 1980°li yillardan sonra ekonomi literatiiriinde
siklikla tartisiimaya baglanmistir. Coase (1937; 1960), Williamson (1975; 1993; 2000) ve
North (1990; 1991) ¢alismalari ile kurumlarin teorik ¢ergevesi olusturulmustur. Nelson ve
Winter (1982)’1n onciiliigiinde gelisen evrimci yaklasimda ise, kurumsal yap1 ve yenilik
kavramlar1 bir araya getirilerek ekonomik bilylime, kurumlarin ve yeniliklerin tetikledigi
dinamik bir siire¢ olarak ele alinmistir.

Schwab (2018)’1n da ifade ettigi gibi, ekonomik performansin iyilestirilmesinde ve
rekabet giiciiniin kazanilmasinda farkli faktorlerin bilesimine ihtiya¢ olmakla birlikte; siir-
diiriilebilirlik yoniinden “kurumsal yap1” ve “yenilik” kavramlari éne ¢ikmaktadir. Tleri dii-
zey teknolojiler ve yiiksek katma degerli tirlinler tiretmenin ve gelistirmenin yolu, yaratici
fikirleri ¢iktiya doniistiirme imkani veren yenilik siire¢lerinden ileri gelmektedir. Kurumsal
yapi ise bir toplumdaki tesvik ve kisitlar1 dogrudan belirleme giiciine sahip oldugundan;
yarattig1 risk, belirsizlik ve maliyetler iizerinden yeniligin yonii ve boyutunu etkilemektedir.

Literatiirde yeniligin niceliksel temsiline yonelik farkli gostergeler olmakla birlikte;
kurumsal yap1 ve alt bilesenlerini temsilen hazirlanan endekslerin 6zellikle son yillarda geli-
sim gdstermelerinin yaninda &lgiim sekli nedeniyle zaman zaman elestirilmektedir. Ornegin
Williamson (2000) ve Glaeser vd. (2004), kurumsal yapinin igerisinde barndirdigi enfor-
mel yapinin, toplumun kiiltiirel dinamiklerinden etkilenmesi ve toplum igerisinde yerlesik
halde bulunmasi nedenleriyle kurumsal yapiy1 niceliksel olarak ifade etmenin zor oldugunu
ileri stirmektedirler. Ayrica, enformel yapinin yogunluguna bagli olarak kurumsal yapinin
etkinligi de degismekte; yenilik ve ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi muglak hale gele-
bilmektedir. Kurumsal yapimin c¢ok boyutlu, karmasik ve kendine 6zgiiliik i¢eren yapis,
literatiirde de siklikla vurgulandigr sekilde, etkileri uzun déoneme yayilan bir siireci ortaya
¢ikarmaktadir.

288 KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Kurumsal Yapi ve Yeniliklerin Ekonomik Biiyiimeye Etkileri: Etkinlik Gekisli ve Yenilik Cekisli Ulkeler Omegi

Literatiirdeki genel egilim goz oniline alindiginda, kurumsal yapinin ya tek bir bilese-
ni tizerinden ya da endeksler araciligiyla toplu bir degerlendirmesi yapilmaktadir. Yenilik
acisindan ise arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) harcamalari, patent sayilari, bilimsel ¢alisma
sayilari, yiiksek teknoloji ihracati gibi gostergelerin kullanildigi goriilmektedir. Diger ta-
raftan, analize konu iilkelerin gelir diizeyine gore smiflandirildigi caligmalar agirlikta olup
genellikle gelir-kurumsal yap1 ve gelir-yenilik iligkisi arastirilmaktadir. Literatiirde genel
olarak kurumsal yap1 ve yeniliklerin rekabet giicii ile olan iligkisinin goz ardi edildigi tespit
edilmistir. Bu ¢aligmada literatiirden farkli olarak uluslararasi rekabetgilik ve yenilik diize-
yinin dikkate alindig1 bir siniflandirma tercih edilerek tilkelerin gelir diizeylerinin yan1 sira
yeniliklerin kiiresel rekabetcilik diizeylerindeki rolii arastirilmistir. Ote yandan, kurumsal
yap1 ve yenilik gostergelerinin se¢iminde literatiirdeki tartismalara paralel olarak alternatif
gostergeler kullanilmigtir. Hukukun istiinliigii ve yonetim etkinligi degiskenleri, kurumsal
yapinin formel ve politika boyutunu gostermekte olup yolsuzluk gibi somut olgulardan gii-
ven ve demokrasi gibi soyut olgulara kadar birgok kurumsal yap1 temelli faktorii igermekte-
dir. Ar-ge harcamalari ise girdi ile ¢ikt1 arasinda bir ara agamay1 temsil etmektedir ve yenilik
stirecini ¢ok yonlii olarak degerlendirmeye imkan vermesi nedeniyle yeniligin bir gdstergesi
olarak ¢alismada kullanilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, teknolojik gelisimin ve uluslararasi rekabetin temel belirleyicile-
rinden olan yenilikler ile islem maliyetlerini ve giiclin dagilimini etkileyen kurumsal yapi-
nin ekonomik bilylimeye etkisini analiz etmektir. Panel veri analiz yonteminin kullanildig:
calismada, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Kiiresel Rekabetgilik Endeksi
siniflandirmasi dikkate alinmig ve etkinlik ¢ekisli ve yenilik cekisli iilkeler analize dahil
edilmistir. Birinci boliimde, kurumsal yapi, yenilik ve ekonomik bilylime arasindaki iliskiye
yonelik teorik yaklagimlar irdelenmektedir. Yenilik, kurumsal yap1 ve ekonomik bilylime
tizerine yapilmig ampirik ¢aligmalarin degerlendirildigi ikinci bolimi, ekonometrik yontem
ve analizde kullanilacak degiskenlerin tanitildig: tigiincli boliim takip etmektedir. Besinci
boliimde ise yapilan analiz sonuglari tartisilmaktadir.

1. KURUMSAL YAPI, YENILIK VE EKONOMIK BUYUME

Kurumsal yapinin 6nemi, bir biitlin olarak toplumu etkileyebilme giiciinden kay-
naklanmaktadir. Ciinkii, kurumsal yapi, insanlar tarafindan olusturulmakta; kurumsal
gercekleri tesis ederek ve insanin se¢im kiimesini tanimlayarak tesvik ve kisitlarini be-
lirlemektedir (North, 1990: vi-4; Searle, 2005: 21; Lin ve Nugent, 1995: 2306-2307).
Diger bir ifadeyle, kurumsal yapi, insana neyi yapip yapamayacagini belirten kurallar
biitliniidiir. Kurumlara ihtiya¢ duyulmasinin sebebi de, kurumlar sayesinde toplumun
bir arada giiven ve huzur icerisinde yasayabilmesi ve eylemlerin bir diizen igerisinde
gerceklesebilmesidir.

Kurumsal yapinin, ekonomik performans veya toplumsal refah iizerine etkisi dog-
rudan ve dolayli olmak lizere farkli kanallar araciligiyla ger¢eklesebilmektedir. Ku-
rumsal yapmin ekonomik performansa olan dogrudan etkisi, siyasi giiciin dagilimini
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ve miibadele etmenin maliyetlerini belirlemesinden ileri gelmektedir (Coase, 1998: 73;
Acemoglu vd., 2005: 391). Toplumsal refahin artis1 ve gelir dagiliminin adil bir sekilde
gergeklesebilmesi, cogunlugun ¢ikarina hizmet eden, giiclin toplumsal tabana yayildigi,
kapsayici bir kurumsal yap1 ile miimkiin olmaktadir (Acemoglu ve Robinson, 2012:
307). Is yapmanin maliyetini temsil eden islem maliyetleri ise giiveni, istikrar1, huzur
ortamini tesis eden, risk ve belirsizlikleri ortadan kaldiran, diger bir ifadeyle, is yapma-
nin kazang ve kayiplarini etkileyen kurumsal yap1 tarafindan dogrudan belirlenmektedir
(Lin ve Nugent, 1995: 2319).

Kurumsal yapinin dolayl etkisi ise 6zellikle beseri sermayenin tahsisi, yenilikle-
rin tesviki ve teknolojinin gelisimi ve yayilimi iizerinden gerceklesmektedir. Kurum-
sal yapi, beseri sermayenin olusumunu egitim {izerinden belirlemektedir. Toplumsal
refahin artisini isteyen ¢ogulcu anlayisa sahip bir kurumsal yapi, egitim yatirimlarini
artiracak, egitimde firsat esitligi yaratacak, dolayisiyla beseri sermayenin ve nitelikli
iggiiciiniin gelisimini etkileyecektir (Tebaldi ve Elmslie, 2008: 5). Beseri sermayenin,
teknik bilginin ve ¢iktinin belirleyicilerinden biri oldugu dikkate alindiginda (Lucas,
1988; Romer, 1990), kurumsal yapi1, yenilikleri ilk olarak yeniligin olusum siireci {ize-
rinden etkilemektedir.

Kurumsal yapinin yenilige olan diger bir belirleyici etkisi, tesvik ve kisitlarin belir-
lenmesi, is yapmanin kolaylagtirilmasi, firsat esitligini saglamasi tizerinden gergekles-
mektedir (Mokyr, 1992: 12; Acemoglu vd., 2005: 387). Ozetle, kurumsal yapi, yeniligin
yoniinil ve boyutunu belirleme giiciine sahiptir (Lundvall, 2010: 10; Aghion ve Howitt,
1999: 1). Bu nedenle, giiniimiizde, yeniliklerin basarisi i¢in etkin ve iyi isleyen kurumsal
yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir (Soete vd., 2010: 1162). Ciinkii yenilik siireci, yeniligin
asamalar1 arasindaki karsilikli etkilesimi ve ¢ok boyutlu, karmasik bir siireci vurgulamak-
tadur.

Yeniliklerin ekonomik biiylime ile olan iliskisi ise kurumsal yapiya kiyasla daha be-
lirgindir. Yeniliklerin uzun dénemli biiylimenin anahtar1 oldugu fikri, yenilikler sonucu
ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin ekonomik girdilerin verimliligini artirarak daha ucuza
daha fazla {iretim yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Schumpeter (1949) ve Jones ve
Vollrath (2013) bu durumu, kar firsatlari, girisimciler ve yeni teknolojiler ekseninde de-
gerlendirerek, sistemin siirekliliginin bu iliskiye bagli oldugunu belirterek agiklamaktadir.
Romer (1990) ise bu iliskiyi, tekel giicline vurgu yaparak teorik bir ¢er¢eveye oturtmustur.
Yaratict yikim siireci olarak da ifade edilebilecek bu iliski, siirdiiriilebilir ekonomik biiyii-
menin, yeniliklerin bir sonucu olduguna atif yapmaktadir. Ozetlemek gerekirse, ekonomik
gelisimin, kurumlarin, girisimcilerin ve yeniliklerin birlikte iligkisiyle miimkiin oldugu
ifade edilebilir.

Teorik olarak ortaya konulan kurumsal yapi, yenilik ve ekonomik biiytime iliskisini
Sekil 1 yardimiyla 6zetlemek miimkiindiir.
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Sekil 1. Kurumsal Yapi, Yenilik ve Ekonomik Biiyiime iligkisi
Not: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de goriildiigii lizere, kurumsal yapi, beseri sermaye tahsisini ve tesvikleri be-
lirleyerek yenilikleri; siyasi giiciin dagilimini ve islem maliyetlerini belirleyerek de ekono-
mik biiylimeyi dogrudan etkilemektedir. Diger taraftan, ekonomik biiylime, kurumsal yapiy1
daha demokratik ve hosgoriilii ortam ve daha fazla firsat esitligi saglama yoniinden uyar-
maktadir. Yenilikler ise ekonomik biiyiimeyi, girdi-¢ikt1 iliskisinde verimlilik artiric1 yonii
ile; kurumsal yapiy1, teknolojik doniistimlere bagli olarak var olan yapmin doniisiimlere
ayak uyduracak sekilde evrilmesi ile etkileyebilmektedir.

Giincel verilerden yola ¢ikarak analize konu olan 39 iilkede kurumsal yap1 ve yenilikler
ile ekonomik biiylime arasindaki iligki Sekil 2°de sunulmustur. Sekil 2’de kurumsal yap1
temsilcisi olarak hukukun ustiinliigii ve yonetim etkinligi degiskenlerinin ortalama degeri
ve yeniligin temsilcisi olarak kisi basi Ar-Ge harcamalar ile kisi bas1 gayri safi yurt ici
hasila (GSYIH) arasindaki iliski goriilmektedir. Yeniligin ve kurumsal yapinin, gelir sevi-
yesine bagli olarak daha yiiksek degerler aldig1 goriilmektedir. Bu sonug, kurumsal yap1 ve
yenilikler ile ekonomik biiylime arasinda teorik olarak ortaya konan cift tarafli dogru yonlii
iliskinin dnsel bulgular ile desteklendigini gdstermektedir.
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Sekil 2: Kurumsal Yapi ve Yenilikler ile Ekonomik Biiyiime lligkisi
Kaynak: The World Bank (2019) ve UNESCO (2019) verilerinden faydalaniimistir.

2. LITERATUR

Literatiirde kurumsal yap1 ve yeniliklerin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini ayri
ayr1 ortaya koyan ¢aligmalar cogunlukta olmakla birlikte; az sayidaki ¢aligmada kurumsal
yapi1 ve yenilikler birlikte incelenmektedir. Kurumsal yapiy1 temsilen genellikle kurumsal
yap1 endesklerinin kullanildigi, yenilikleri temsilen ise Ar-Ge harcamalar1 ve patent sayi-
larinin 6ne ¢iktig tespit edilmistir. Ayrica, son yillarda uzun dénemli kurumsal yap1 ve
yenilige dair verilerin hazirlanmasiyla birlikte; bu alandaki ¢aligmalarda bir artisin yasandi-
g1 goriilmektedir. Asagida belirli bir siniflandirma dahilinde literatiirdeki ¢alismalar analiz
edilmistir.

2.1. Kurumsal Yapi ve Ekonomik Biiyiime iliskisini inceleyen Calismalar

Kurumsal yapr ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢aligmalardan
biri, Knack ve Keefer (1995) tarafindan yapilmis ve kurumsal yapimin temsilcisi olarak
miilkiyet haklarina odaklanilmistir. S6zlesmeye uyma ve kamulastirma riski ¢ercevesinde
degerlendirilen miilkiyet haklarinin, yatirimlar ve ekonomik biiyiime i¢in énemli oldugu
sonucuna varilmistir. Dinopoulos ve Segerstrom (2010) ise gelismekte olan {ilkeler agisin-
dan fikri miilkiyet haklarinin énemine vurgu yapmaktadir. Bunun nedeninin, fikri miilkiyet
haklarinin etkin bir sekilde korundugu gelismekte olan iilkelerde, ¢ok uluslu sirketlerin tek-
noloji transferinin ve bu sirketlerde istihdam edilen Ar-Ge personelinin kalict etkide bulun-
masinin oldugu belirtilmektedir.

Kurumsal yapinin giiven boyutunu dikkate alan ¢alismasinda Beugelsdijk (2006), 6zel-
likle az geligmis iilkelerde giiven faktoriiniin ekonomik kalkinma agisindan 6nemli oldu-
gunu belirtmektedir. Ayrica, giiven faktoriiniin, etkin kurumlarla iligkili oldugu da vurgu-
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lanmaktadir. Maseland (2013) ise kiiltiiriin kurumsal yap1 ve ekonomik performans ile olan
iligkisini, farkli bir bakis agisiyla incelemektedir. Kiiltiiriin temsilcisi olarak bireylerin dav-
raniglarini ve sosyal degerleri etkiledigi diisliniilen toksoplazma parazitinin yaygiliginin
kullanildig1 calismada, kiiltiiriin kurumsal kalitenin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Kurumsal yapinin hukukun tstiinliigii boyutunu dikkate alan ¢alismalarinda Dollar ve
Kraay (2003), kurumsal yapinin uzun dénemli etkisine dikkat cekmekte; ancak, tarihsel ve
cografi faktorlerin iilkeler tizerindeki etkileri sebebiyle kurumsal yapinin etkisinin boyutunu
tespit etmenin gili¢ oldugunu belirtmektedir. Rodrik vd. (2004) ise kurumlarin kontrol altina
alindig1 kosullar altinda Acemoglu vd. (2001)’nin de degindigi gibi cografi faktdrlerin ve
buna ek olarak ticaretin ekonomik biiyiime ile olan iligkisinin anlamsizlagacagini savun-
maktadir. Ancak, Dollar ve Kraay (2003) ile benzer bir sekilde, kurumsal yapinin ekonomik
biiylime {izerindeki etkisinin enformel yapilarin baskin oldugu tilkelerde anlamsiz olabile-
cegi de vurgulanmaktadir.

Kurumsal yapiin yolsuzluk boyutunu dikkate alan ¢alismalar arasinda Mauro (1995),
yolsuzluklarin yatirimlart ve ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Giin-
cel ¢aligmalarinda Griindler ve Petrafke (2019), yolsuzluk algisinin ekonomik biiyiimeyi %
17 oraninda azalttig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica, daha 6nceki ¢aligmalarin farkli sonugla-
rin1 da dikkate alarak yapilan yorumlamada, yolsuzlugun isleri kolaylastirici ve isleri zora
sokucu etkilerini sorgulamaktadir. Calismada, daha 6nceki ¢caligmalardan farkli olarak yol-
suzluk ile ekonomik biiyiime arasindaki negatif etkinin dzellikle otokratik yonetimlerde ve
hukukun tstiinliigii ve yonetim etkinliginin zayif oldugu iilkelerde belirgin oldugu; diisiik
yolsuzluk seviyelerinin yonetim kalitesi ve dogrudan yabanc: yatirim kanali ile ekonomik
biiylimeyi tesvik edebilecegi sonuglar1 vurgulanmaktadir.

Kurumsal yapinin biirokratik boyutunu dikkate alan ¢alismalar arasinda Evans ve
Rauch (1999), daha iyi biirokrasilerin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi so-
nucuna varmistir. Dénemin Dogu Asya iilkelerindeki yiiksek biiylime deneyimlerinin bir
nedeninin de biirokratik kalite oldugu belirtilmektedir. Demokrasi agisindan ise, Acemog-
lu vd. (2019) demokratiklesmenin ekonomik biiyiimeyi uzun dénemde % 20 oraninda
artiracagini tahmin etmislerdir. Elde edilen sonuglarin, kalkinmanin farkli seviyesindeki
iilkeler i¢in de gegerli oldugu ve etkinin sermaye, egitim ve saglik iizerinden gerceklestigi
belirtilmektedir.

Kurumsal yapi igerisinde degerlendirilen bir baska faktor de 6zgiirliiklerdir. Dawson
(1998), ozellikle politik ve ekonomik dzgiirliikler iizerinden yaptig1 analizinde, yatirimlari
ve ekonomik bilylimeyi uyarici etkilerine dikkat cekmektedir. Artan ve Hayaloglu (2014)
ise politik 6zgiirliiklerin etkilerini Tiirkiye 6zelinde analiz etmistir. Elde edilen sonuglar,
politik 6zgiirliikklerin ekonomik biiylimeye olan olumlu etkisinin uzun dénemde gergeklese-
cegini gostermektedir.
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Kurumsal yapr ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi kurumsal yapimnin bir biitiin
olarak endeks seklinde analize dahil edildigi ve cografi faktorlerin de kurumsal yapi ile bir-
likte degerlendirildigi ¢aligmalarda da gormek miimkiindiir. Acemoglu vd. (2001), kurum-
sal faktorlerin kontrol altina alinmasi durumunda, cografi ve kiiltiirel faktorlerin ekonomik
biiyiime tlizerindeki etkisinin elimine edilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Easterly
ve Levin (2003), kurumsal yapinin kontroliiniin ekonomik biiyiime a¢isindan énemli oldugu
sonucuna ulagsmistir. Sachs (2003) ise Acemoglu vd. (2001), Easterly ve Levine (2003) ca-
lismalarini elestirerek, cografi faktdrlerin géz ardi edildigi ve yalnizca kurumsal faktorlere
odaklanildig1 durumda, sonuglarin eksik olacagini ifade etmektedir. Sachs (2003)’a gore,
kurumsal ve cografi faktorler, ekonomik biiylimenin yorumlanmasinda birlikte dikkate
alinmalidir. Bir baska elestirel yaklasim, Glaeser vd. (2004) tarafindan dile getirilmektedir.
Caligmada, kurumlart 6lgmenin zorluguna dikkat ¢ekilmekte ve refahin olusumunda ku-
rumlardan ziyade beseri sermayenin énemine vurgu yapilmaktadir. Ozellikle, yoksullugu
azaltmaya yonelik politikalarin baskici rejimler altinda daha rahat bir sekilde uygulanabi-
lecegi ve kurumsal yapinin refahin olusumundan ziyade uzun dénemde siirdiiriilebilirligi
acisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Kurumsal yapr1 ile ekonomik biiylime arasindaki iliskisi iizerine bahsi gegen calis-
malar bir biitlin olarak degerlendirilecek olursa, dncelikle sdylenmesi gereken, kurumsal
yapinin etkisinin hem iilkeler arasinda hem de iilke i¢inde farkli boyutlartyla ayristigidir.
Bu durum, kurumsal yap1 tasariminin tek bir model etrafinda sekillenemeyecegini; ku-
rumsal yapi1 tasariminda iilkelere 6zgii yapilarin dikkate alinmasi gerektigini gostermekte-
dir. ikinci olarak, kurumsal yapinin tek basina ekonomik bilyiimeyi belirleyemeyecegi de
vurgulanmasi gereken bir diger konudur. Cografi ve kiiltiirel faktdrler de en az kurumsal
yap1 kadar etkili olabilmektedir. Ugiincii olarak, calismalardan elde edilecek bir baska
ciktt da kurumsal yapinin olumlu etkilerinin uzun dénemde goriilme olasiliginin daha
yiliksek oldugudur. Williamson (2000), kurumsal yapinin agsamalarini agiklarken, politik
kurumlarin 10 ile 100 yil arasinda tesis edilebilecegine ve ekonomik kurumlarin ise 1
ile 10 yillik bir siirecte ortaya ¢ikabilecegine vurgu yapmaktadir. Calismalarda, siklikla
politik kurumlarin dikkate alindigin1 diigiintirsek, uzun dénemli etkinin ger¢ceklesmesinin
daha gergekei oldugu sdylenebilir.

2.2. Yenilik ve Ekonomik Biiyiime ili§kisini inceleyen Cahismalar

Yenilik ile ekonomik biiylime iliskisine dair yapilan uygulamali ¢aligmalarda, bir
endeks {izerinden hareket etmekten ziyade yeniligin farkli temsilcilerinin ekonomik bii-
yiime {izerindeki etkisinin arastirilmasi seklinde egilim s6z konusudur. Ornegin, Griffith
vd. (2004), yeniligin temsilcisi olarak Ar-Ge harcamalari ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi analiz etmistir. Calismada, Ar-Ge harcamalariin bir taraftan yeniligi tesvik ederek
dogrudan; diger taraftan teknoloji transferi yoluyla dolayli olarak ekonomik biiyiimeyi et-
kiledigi sonucuna varilmistir. Ote yandan, Ar-Ge harcamalarinin finansal yetersizlikler ve
yanlig hiikiimet politikalar1 sebebiyle, iilkeler nezdinde yetersiz seviyelerde kaldigi ifade
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edilmektedir. Ulku (2007) ise Ar-Ge harcamalari1 yaninda patent bagvuru sayilarini da ana-
lize dahil etmistir. Bu faktorlerin, 6zellikle ileri teknoloji igeren sektorlerde yenilikleri artir-
dig1 ve yeniliklerin de ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi sonuglarina ulagilmistir.
Pece vd. (2015) ise yeniligin patent sayilar1 ve Ar-Ge harcamalari seklindeki temsilcilerinin
ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigini ve bunun yaninda, bilgi transferi ve teknolo-
jik ilerlemenin gelisimini etkileyen dogrudan yabanci yatirimlarin ve beseri sermayenin de
bu iligkideki 6nemini vurgulamaktadir.

Akcomak ve Ter Well (2009), patent basvuru sayilari ve Ar-Ge siireclerinde yer alan
personel yogunlugu iizerinden yaptig1 analizde, yiiksek yenilik seviyeleri ile gelir arasinda
pozitif bir iliski bulmustur. Caligmada, ayrica sosyal sermayenin de ekonomik biiylimeyi
yenilikleri tesvik etme yoluyla dolayli olarak etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Patent verileri
iizerinden yapilan analizde Hasan ve Tucci (2010), patent sayilarindaki artigin ekonomik
bliylimeyi pozitif etkiledigi ve kaliteli patentlerin daha yiliksek ekonomik biiyiime oranlarini
sagladigi sonuglarina ulagmistir.

Farkli bir bakis agis1 ile Wong vd. (2005), girisimcilik ve girisimciligin yenilik iiret-
me potansiyeli izerinden bir analiz yapmaktadir. Calismada, biiylime potansiyeli yiiksek
olan girisimlerin ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigi ancak girisimcilerin gogunun
yenilik iiretme amacinin olmadig1 sonuglari elde edilmistir. Meirun vd. (2021) ise giincel
calismalarinda, yesil teknolojik yeniliklerle ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi Singapur
Ozelinde analiz etmektedir. Calismada, yesil teknolojinin ekonomik biiylimeyi pozitif etki-
ledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, yesil teknolojileri agiga ¢ikarmak adina yonetimlerin ve
beseri sermayenin roliine de dikkat ¢ekilmektedir.

2.3. Kurumsal Yap, Yenilik ve Ekonomik Biiyiimeyi Birlikte inceleyen Calismalar

Kurumsal yapi, yenilikler ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi birlikte analiz eden
calismalarin sayisinin az olmasinin yaninda, bu kapsamda yapilan ¢alismalar gorece yeni sa-
yilmaktadir. Ornegin, literatiirde tespit edilebilen ilk uygulamali ¢alisma, Tebaldi ve Elmslie
(2008) tarafindan yapilmustir. Caligmanin en 6nemli katkisi, Romer (1990)’in teorik gergeve-
sinden yola ¢ikarak kurumsal yapi1 ve yenilikleri dikkate alan bir ekonomik biiylime modeli
tasarlamasidir. Calismada, verimlilik artiric1 yeni siireclerin kurumsal yapi tarafindan kullani-
minin engellenmesi veya geciktirilmesinin, ¢ikt1 seviyesini azaltacagi ifade edilmektedir. Ay-
rica, beseri sermayenin kurumsal yapi1 ve yeniliklerle olan iliskisine de dikkat ¢ekilmektedir.

d’Agostino ve Scarlato (2014) ise etkin olmayan kurumlarin beseri sermayenin ve-
rimliligine yonelik negatif digsalliklar yaratmasinin yaninda teknoloji yayilimini da en-
gelledigini ifade etmektedir. Shukarov ve Mari¢ (2016), benzer sekilde, kurumsal yap1 ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliskide beseri sermayenin roliine vurgu yapmaktadir. Ote
yandan, Silve ve Plekanov (2018), endiistri 6l¢eginde yaptiklar: analizde, etkin kurum-
lara sahip {iilkelerin, yiiksek teknoloji ve yenilik igeren sektorlerde uzmanlastigi ve bu
sektorlerdeki hizli biiylimelerin uzun dénemli ekonomik bilylimeye pozitif katki verdigi
sonuclarina ulasmistir.
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Kurumsal yap1, yenilik ve ekonomik biiylime iliskisini yenilik yapma eyleminde bu-
lunan girisimci smifi iizerinden agiklayan calismalar da mevcuttur. Ornegin, Galindo ve
Meéndez-Picazo (2013), yeniligin ekonomi biiyiime i¢in anahtar oldugunu, yeniliklerin kar
firsatlar1 pesinde kosan girisimei sinifi tarafindan gergeklestirildigini ve girisimei siifin
harekete ge¢mesinin arkasinda kurumsal yapinin roliiniin énemli oldugunu ifade etmek-
tedir. Benzer sekilde, Tomizawa vd. (2020) ise Bati iilkelerinde Sanayi Devrimi sonrasi
gerceklesen zenginlesmenin kurumsal yapi kalitesi ve bu yapinin sagladig yenilik tegviki
ve girisimcilik olmadan gergeklesemeyecegini ifade etmektedir.

Kurumsal yapi, yenilik ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi birlikte degerlendiren
calismalarin ortak noktasi, kurumsal yapinin yeniligi tesvik edecek, is yapmay1 kolaylastira-
cak kapsayici bir yapida olmasi gerektigini vurgulamasidir. Ayrica, kurumsal yapinin beseri
sermaye kanali araciligryla yenilikleri ve ekonomik biiyiimeyi etkiledigi de ifade edilmek-
tedir. Girisimciligin ve yogun teknoloji igeren sektorlerde uzmanlasmanin, kurumsal yapi
ile iligkili oldugu da belirtilmektedir. Uzun dénemli biiytimenin, etkin kurumsal yap1 ve
teknolojik yenilikler olmadan ger¢eklesemeyecegi vurgulanmaktadir.

3. EKONOMETRIK YONTEM VE VERI SETI

Calismada kurumsal yap1 ve yeniliklerin ekonomik biiylimeye olan etkileri panel veri
yontemi kullanilarak 2003-2016" doneminde 15 etkinlik ¢ekisli? ve 24 yenilik ¢ekisli ol-
mak iizere toplam 39 iilke igin analiz edilmistir. Ulkelerin tasnifinde Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan hazirlanan Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi (Schwab, 2018) siniflandir-
masi dikkate alinmistir. Bu siniflandirma farkli rekabetcilik seviyesindeki tilkelerin ayni
zamanda yenilik seviyeleri lizerinden de ayrismis olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Ku-
rumsal yap1 ve yeniliklerin ekonomik bilylimeye olan etkilerinin analizinde 1 numarali
model tahmin edilmistir.

In(gdp),=c,+o In(school), +a, In(gov), +e; In(capital), +o, In( pop),+or In(inf), (1)

+ogIn(arge), +o, In(wgirule), +ogIn(wgigov), +¢,

1 numarali modelde, gdp, kisi bast GSYIHy1; school, ortalama okullasma yilini;
gov, kamu nihai tiiketim harcamalarini; capital, gayri safi sabit sermaye olusumunu; pop,
yillik niifus artig oranini; inf, tiiketici fiyatlar1 cinsinden yillik enflasyon oranini; arge,
kisi bas1 gayri safi Ar-Ge harcamalarini; wgirule, hukukun iistiinliigiinii; wgigov, yonetim
etkinligini temsil etmektedir. In sembolii, degiskenlerin dogal logaritmalarinin alindig1-
n1 belirtmektedir. Tablo 1, analizde kullanilan degisken tanimlarini ve veri kaynaklarini
goOstermektedir.

' Tim degisken ve iilke gruplari agisindan ortak bir dénem (izerinden galismak amaciyla bu dénem analize

konu edilmistir. Ozellikle, UNESCO tarafindan saglanan Ar-Ge harcamalari giincel halinin {lkeler arasin-
da farklilagsmasi, ddnemin kisitlanmasinda temel rol oynamistir.

2 “Cekisli” ifadesi, Ingilizce “driven” kelimesinin karsid olarak “gtidiimli, odakli” anlaminda kullaniimistir.
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Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenler

Rzlg@ken Degiskenin Tanimlamasi Elde Edildigi Kaynak

gdp Kisi Bagi GSYIH (Sabit 2010 $) Dunya Kalkinma Gostergeleri (Diinya Bankasi)

school Ortalama Okullasma Yil Insani Gelisim Endeksi (Birlesmis Milletler

Kalkinma Programi)
gov gg;r:)u$l;llhal Ttketim Harcamalari (Sabit Dinya Kalkinma Gostergeleri (Diinya Bankasi)
. Gayri Safi Sabit Sermaye Olusumu . .. AP

capital (Sabit 2010 $) Dunya Kalkinma Gostergeleri (Diinya Bankasi)

pop Nufus Artisi (% Yillik) Dinya Kalkinma Gostergeleri (Diinya Bankasi)

inf Enflasyon (Tuketici Fiyatlariyla - % Yillik) | Dinya Kalkinma Gostergeleri (Diinya Bankasi)
Kisi Bag! Gayri Safi Ar-Ge Harcamalari . s - - e B

arge (Sabit 2005 $) Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Orgtu

wgirule Hukukun Ustiinltgi Dunya Yonetisim Gostergeleri (Dinya Bankasi)

wgigov Yonetim Etkinligi Diinya Yonetisim Gostergeleri (Diinya Bankasi)

Calismada kullanilan degiskenlerden Ar-Ge harcamalari, gerek giliniimiizde yeniligin
iretimi i¢in 6nem arz etmesi gerekse de iilkelerin yenilige verdigi dnemi gostermesi agi-
sindan yeniligin temsilcisi olarak analizde yer almaktadir. Hukukun {stiinligii, miilkiyet
haklari, yolsuzluk, kamulastirma, nepotizm, mahkemelerin isleyisi gibi bir¢ok kurumsal un-
sura dayanak olusturdugu; diger bir ifadeyle, iilke yonetim anlayisinin yasal zeminini tem-
sil ettigi i¢in kurumsal yapinin temsilcisi olarak analize dahil edilmistir. Kurumsal yapiy1
temsilen ¢alismada kullanilan bir diger degisken ise yonetim etkinligidir. Y6netim etkinligi
iilkenin biirokratik kalitesini temsil eden bir gdsterge olup; islem maliyetlerini ve politika-
dan bagimsiz bir kamu hizmetini gostermektedir. Hukukun istiinliigii ve yonetim etkinligi
degiskenleri O ile 5 arasinda deger alacak sekilde diizenlenerek analize dahil edilmistir. Her
iki gosterge icin de yiliksek degerler, daha iyi hukuki yap1 ve yonetim anlayisini temsil et-
mektedir.

4. ANALIZ SONUGLARI

1 numarali model tahmin edilmeden once {ilke gruplari igin otokorelasyon ve de-
gisen varyans test sonuglar1 elde edilmistir. Tim modellerde otokorelasyon ve degisen
varyans sorunu ile karsilagilmasi nedeniyle; otokorelasyon, degisen varyans ve olasi
yatay kesit bagimlilig1 sorunlarini dikkate alan Driscoll ve Kraay (1998) direngli stan-
dart hatalar1 ile tahmin yapilmistir. Analizde ¢oklu baglanti ve ig¢sellik sorunlar ile
karsilasmamak adina her bir iilke grubu i¢in 6 model olusturulmustur. Model 1, yalnizca
modelin kontrol degiskenlerini; Model 2, kontrol degiskenler yaninda yenilik gdoster-
gesini; Model 3 ve Model 4, kontrol degiskenler yaninda kurumsal yap1 temsilcilerini;
Model 5 ve Model 6 ise kontrol degiskenler yaninda yenilik ve her bir kurumsal yap1
temsilcisini sirasiyla igermektedir.
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Etkinlik ¢ekisli iilkelerde, kurumsal yap1 ve yeniliklerin ekonomik biiyiime tlizerindeki
etkilerini gosteren sabit etkiler analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Etkinlik Cekigli Ulkeler igin Analiz Sonuglari

Igdp Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Ischool 0,433%** -0,011 0,370*** 0,430** -0,055 0,017
(0,068) (0,061) (0,071) (0,108) (0,063) (0,064)
Igov . 0378*** 0183** 0400*** 0333*** 0207** 0171* -
(0,039) (0,048) (0,048) (0,062) (0,051) (0,058)
Icapltal . 0259*** 01 83*** 0220*** 0265*** 0150** 0192*** -
(0,028) (0,017) (0,033) (0,032) (0,037) (0,020)
pop [ 0046 0054* 0056* 0031 0063** 0045** -
(0,028) (0,018) (0,026) (0,019) (0,017) (0,014)
(0,004) (0,002) (0,003) (0,003) (0,002) (0,002)
Iarge e 0270*** SO Do O AN AT AT 0263*** 0252***
(0,049) (0,045) (0,052)
IngrUIe e 0513*** [ 0452*** USSR A
(0,112) (0,074)
Iwglgov SOOI SIS AN 0545** TSSO S AV AN 0302* -
(0,144) (0,135)
sab,t . 7520*** 1 073 7414*** 7107*** 1 150 1280 -
(0,371) (0,935) (0,421) (0,520) (0,775) (1,112)
N 15 15 15 15 15 15
R? 0,796 0,882 0,817 0,818 0,898 0,881
F Testi 263,15 267,50 236,02 249,12 3968,02 2709,68
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Hausman 95,53 62,44 84,64 81,27 52,55 53,35
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]

Not: Parantez icindeki degerler, direngli standart hatalari ve koseli parantez igindeki degerler F testi ve
Hausman testi olasilik degerlerini gostermektedir. ***, **, * sirasiyla % 1, %5 ve %10 seviyesinde,
tahminlerin olasilik degerlerini temsil etmektedir.

Tablo 2’de yer alan analiz sonuglarina gore, ortalama okullasma yili, Model 1, 3 ve
4’te; kamu nihai tiiketim harcamalar1 ve gayri safi sabit sermaye olusumu tiim modeller-
de; niifus artis oran1 ise Model 5 ve 6’da kisi bast GSYIH y1 beklentiler dogrultusunda
pozitif olarak etkilemektedir. Calismanin ana unsurunu olusturan yenilik ve kurumsal
gostergelere iliskin degiskenlere bakildiginda ise kisi bas1 Ar-Ge harcamalar1 degiskeni
tiim modellerde pozitif ve %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli tespit edilmistir.
Kurumsal yapiy1 temsilen analizde yer alan hukukun iistiinligli ve yonetim etkinligi
degiskenleri beklentiler dogrultusunda tiim modellerde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamlidir.
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Yenilik ¢ekigli lilkelerde, kurumsal yap1 ve yeniliklerin ekonomik biiylime {izerindeki
etkilerini gosteren sabit etkiler analiz sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Yenilik Cekigli Ulkeler igin Analiz Sonuglari

Igdp Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Ischool 0,273%** 0,094 0,312%** 0,306*** 0,129* 0,127**
(0,036) (0,055) (0,039) (0,037) (0,053) (0,044)

Igov . 0212*** 0078** 01 81*** 0218** 0059* 0087* -
(0,054) (0,026) (0,046) (0,059) (0,026) (0,033)

Icapltal . 0231*** 0253*** 0215*** 0226*** 0240*** 0247*** -
(0,019) (0,011) (0,027) (0,023) (0,014) (0,013)

pop [ 0005 0008* 0005 0007 0007* 0009* -
(0,003) (0,004) (0,003) (0,004) (0,003) (0,004)
(0,002) (0,002) (0,003) (0,003) (0,002) (0,002)

Iarge e e 0149*** OO oS O AT NS ATOCATN 0145*** 0145*** -
(0,026) (0,023) (0,022)

Iwgm”e e 0315* e 0235** TSSO SIS

(0,132) (0,073)

Iwglgov J— e 0244* TSSO S Vs SN 0207** -

(0,100) (0,058)
sab't 1394 0942* _0719 _1831 . 1375** 0512
(0,904) (0,446) (0,702) (1,123) (0,400) (0,607)
N 24 24 24 24 24 24

R? 0,774 0,853 0,786 0,789 0,860 0,864
F Testi 1750,46 2171,20 1033,98 1305,15 2887,66 9302,75
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Hausman 170,36 72,73 113,40 262,11 66,25 101,77
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]

Not: Parantez icindeki degerler, direngli standart hatalari ve kdseli parantez igindeki degerler F testi ve
Hausman testi olasilik degerlerini gostermektedir. ***, **, * sirasiyla % 1, %5 ve %10 seviyesinde,
tahminlerin olasilik degerlerini temsil etmektedir.

Tablo 3’de yer alan tahmin sonuglarina gore, ortalama okullasma yili, Model 2 harig
tim modellerde; kamu nihai tiiketim harcamalar1 ve gayri safi sabit sermaye olusumuna
iliskin kontrol degiskenleri ise tim modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Nii-
fus artis oran1 ise Model 2, 5 ve 6’de %10 seviyesinde negatif ve anlamli tespit edilmistir.
Ar-Ge harcamalar degiskeni tiim modellerde pozitif % 1 seviyesinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Ancak katsaymin biiyiikliigii etkinlik ¢ekisli ekonomiler i¢in elde edilen sonug-
lardan diisiik bulunmustur. Soyle ki, etkinlik ¢ekisli ekonomilerde Ar-Ge katsayisi ortalama
olarak 0,26 iken yenilik ¢ekisli ekonomilerde 0,15 olarak tespit edilmistir. Kurumsal yapiy1
temsilen analizde yer alan hukukun dstiinliigii ve yonetim etkinligi degiskenleri beklentiler
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dogrultusunda tiim modellerde etkinlik ¢ekisli ekonomilerde oldugu gibi pozitif ve istatis-
tiksel olarak anlamlhidir. Kurumsal yap1 degiskeninin katsay1 biiytikligi, yenilik degiskenin-
de oldugu gibi etkinlik ¢ekisli lilkelerde daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar, yenilik ve
kurumsal yapiin ekonomik bilyiime iizerindeki pozitif etkisinin baglangi¢ asamasinda daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Modele dahil edilen iilke grubunun elde edilen sonuglar {izerindeki etkisini test etmek
amactyla etkinlik ¢ekisli ve yenilik cekigli {ilkeler birlikte analiz edilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4’de yer alan sonuglar etkinlik ¢ekisli ve yenilik
cekisli tilkelerin birlikte modellenmesi durumunda sonuglarin degismedigini elde edilen so-
nuclarin biiylik dlciide paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Tim Ulkeler igin Analiz Sonuclari

Igdp Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Ischool 0,383%** 0,063 0,390*** 0,410%** 0.078 0.105
(0,041) (0,078) (0,045) (0,047) (0,072) (0,057)

Igov . 0313*** 0119*** 0302*** 0304*** 01 1 6*** 0126*** -
(0,028) (0,028) (0,036) (0,025) (0,024) (0,030)

Icapltal . 0257*** 0243*** 0227*** 0247*** 0220*** 0237*** -
(0,013) (0,006) (0,018) (0,014) (0,010) (0,008)

pop 0005 0004 0005 0001 0005 0000
(0,009) (0,006) (0,008) (0,009) (0,006) (0,006)
(0,003) (0,002) (0,003) (0,003) (0,002) (0,002)

Iarge SR O OO S 0217*** OO oS O AT NS AT OE ATN 0211*** 0202*** -
(0,033) (0,029) (0,031)

Iwglrwe s 0438*** et 0360“* TSR v S

(0,098) (0,052)

lwg,gov . 0475*** 0335***
(0,098) (0,084)

sab,t . 5224*** 0498 4748"* 5385*** 0249 T 0945 -
(0,650) (0,566) (0,650) (0,556) (0,496) (0,591)

N 39 39 39 39 39 39

R? 0,768 0,855 0,786 0,796 0,867 0,869
F Testi 1203,15 898,71 548,43 690,72 21738,08 10088,17
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Hausman 185,54 105,78 155,29 220,93 65,78 104,59
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]

Not: Parantez icindeki degerler, direncli standart hatalari ve koseli parantez igindeki degerler F testi ve

Hausman testi olasilik degerlerini gostermektedir. ***, **, * sirasiyla % 1, %5 ve %10 seviyesinde,
tahminlerin olasilik degerlerini temsil etmektedir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu caligmada, siirdiiriilebilir biiylimenin énemli belirleyicileri arasinda yer alan ku-
rumsal yap1 ve yeniliklerin ekonomik biiyiime ile olan iligkisi, farkli rekabetgilik ve yenilik
seviyesinde olan lilke gruplari i¢in analiz edilmistir. Bu baglamda, yeniligi temsilen Ar-Ge
harcamalar1 ve kurumsal yapiy1 temsilen hukukun iistiinliigii ile yonetim etkinligi degisken-
leri kullanilmistir. Elde edilen bulgular, yenilik ve kurumsal yapimin ekonomik biiyiimeyi
pozitif olarak etkiledigini ancak bu pozitif etkinin 6zellikle etkinlik ¢ekisli iilkelerde daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, kurumsal yap1 ve yeniliklerin, ekonomik
gelisimin ilk asamalarinda daha yiiksek etki yarattigim gostermektedir. Ulkeler gelisim kay-
dettikge, uzun donemli dengelerine dogru yakinsamakta ve kendilerine gore daha gelismis
tilkelerle aralarindaki gelir ve rekabet farkini kapatmaktadir. Diger taraftan, yenilik per-
formansmin kurumsal yapinin etkinligiyle giiclendigi; kurumsal yapi icerisinde hukukun
iistiinliigiiniin ise kurumsal altyapiya temel olusturmak agisindan 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Analize konu {ilkeler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, kurumsal yap1 ve yeniliklerin
birlikte hareketinin, iilkelerin bulundugu konum fark etmeksizin siirdiiriilebilir performans
i¢in Onem arz ettigini gostermektedir.

Bu baglamda, ekonomik biiyiimenin ve kiiresel rekabet giicliniin artirilmasi i¢in, karar
alicilarin kurumsal yap1 ve yenilik ekosistemi tasarimlarina agirlik vermesi gerekmektedir.
Gelisimin ilk asamalarindaki tilkelerde, enformel faktorleri kontrol edecek ve kurumsal alt-
yapiy1 standartlagtiracak bir kurumsal yapi tesis edilmelidir. Bu sayede, ekonomik kazang-
larin uzun dénemler boyunca deneyimlenmesi miimkiin olabilecektir. Diger taraftan, Ar-Ge
harcamalarinin yenilik yaratici potansiyelinden hareketle, riskli ve yliksek katma deger iiret-
mesi beklenen Ar-Ge yatirimlarinda, kamu ve 6zel sektor ig birliginin giiglendirilmesi nem
arz etmektedir. Ulke y&netimlerinin kamu arastirma kurumlariyla yenilik siireclerinde yer
almas1 ve 6zel sektorii giiglendirici tesvik ve destek programlari ile riski dagitmasi, yenilik
sisteminin basari ihtimalini artirict etkide bulunabilir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayin siireglerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bil-
imler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” baslig1 altinda belirtilen ilkelere uygun olarak hareket
edilmistir. Caligmanin arastirma kisminda etik kurul izni gerektirecek bir husus bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Beyant

Calismanin giris ve literatiir boliimi Dogan KESAP tarafindan, verilerin toplanmasi ve ampirik
uygulamanin gergeklestirilmesi Dogan KESAP ve Seyfettin ARTAN tarafindan, sonug bolimii
Dogan KESAP tarafindan tretilmistir.

Cikar Catismast Beyanti
Makalede herhangi bir olasi ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Makale i¢in herhangi bir destek alinmamustir. |
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GIRI$

D1s finansman ihtiyaci, az gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan dnem arz et-
mektedir. Bu tilkelerde, ekonomik kalkinmayi ve biiylimeyi ger¢eklestirmek i¢in sermaye
birikimi ve yurti¢i tasarruflar yetersizdir. Bu nedenle s6z konusu tilkeler; ekonomik biiyiime
ve kalkinmay1 hizlandirmak, biitce ve 6demeler dengesi aciklarini kapatmak, dis borg ser-
visini ve alt yap1 yatirnmlarini gergeklestirmek i¢in dis finansmana ihtiya¢ duymaktadirlar.
Geligsmekte olan iilkeler, dis finansman ihtiyacini ¢esitli kaynaklara bagvurarak karsilama
yoluna gitmektedirler. Bu kaynaklarin basinda yabanci sermaye yatirimlart gelmektedir.
Bu yatirimlart iilkeye ¢ekerek doviz a¢igimi kapatmaya, istihdami arttirmaya, teknolojiyi
gelistirmeye, ekonomik biiyiimeyi hizlandirmaya ¢alismaktadirlar. Ayrica dis bor¢lanma,
ticaret kazanglar ve dig yardim gibi dig finansman kaynaklarindan yararlanilmaktadir. D1
finansman kaynaklarmin bir taraftan ekonomik biiylimeyi hizlandirma, istihdami arttirma
ve 6demeler dengesi agiklarini kapatma gibi olumlu etkileri varken bir taraftan da gelir da-
Silimin1 bozma, enflasyonu arttirma ve ekonomide istikrarsizliga neden olma gibi olumsuz
etkileri olabilmektedir.

Tiirkiye, yurti¢i tasarruflari, sermaye birikimi ve {iretim diizeyinin disiik; tiikketimin
fazla oldugu bir iilkedir. Bu nedenlerle Tiirkiye, ekonomik biiyiime ve kalkinmasini ken-
di kaynaklartyla saglayamamis, dis finansman kaynaklarina siirekli ihtiya¢ duymustur. Bu
baglamda g¢aligmada Tiirkiye’de 1980 sonrasi donemde dis finansman ihtiyacinin ve dis
finansman kaynaklarinin gelisimi analiz edilmektedir. Calismanin amaci Tiirkiye’nin dig
finansman ihtiyacinin azaltilmasi ve finansmaninin siirdiiriilebilir olmasina y6nelik oneriler
gelistirmektir. Calisma, li¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci béliimde dis finans-
man kavrami ve dis finansman ihtiyaci ve dis finansman ihtiyacinin nedenleri incelenmek-
tedir. kinci boliimde Tiirkiye’de dis finansman ihtiyacinin nedenleri, iigiincii bolimde ise
Tiirkiye’de 1980 sonrasinda dis finansman kaynaklarmin gelisimi analiz edilmektedir.

1. DIS FINANSMAN KAVRAMI VE DI$ FINANSMAN iHTIYACININ NEDENLERI

Bu boliimde oncelikle dis finansman kavrami ve dis finansman ihtiyaci agiklanmakta,
ardindan dis finansman ihtiyacinin nedenleri incelenmektedir.

1.1. Dis Finansman Kavrami ve Dis Finansman ihtiyac

D1s finansman, bir {ilkede belli bir donemde yabanci sermaye yatirimlari, dis borglar
ve dis yardimlar1 kapsamaktadir. Dis finansman ihtiyaci, bir isletmenin tiretim ve yatirim
projelerini gergeklestirerek bunlarin pazarlama-satigini yapmak gibi temel fonksiyonlarin-
dan biridir. Bir {ilke ekonomisi de bir isletmeye gore ¢ok daha biiyiik ¢apli yatirim projele-
rini hayata gegirebilmek icin daha biiyiik finans kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir (Ozbilen,
1998: 330).

Az geligmis lilkelerde sermaye birikimi yetersizligi, yurt i¢i tasarruflarin yeterli diizey-
de olmamasi, yatirim tesviklerine 6nem verilmemesi ve getirisi uzun vadede diisiik olan ya-

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Tiirkiye'nin Dis Finansman ihtiyaci ve Dis Finansman Kaynaklarinin Geligimi

tirnmlarin yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tilkelerde milli gelirin diisiik olmasi, yurt
i¢i tasarruflarin diisiik olmasina yol agmakta; yurtici tasarruflarin diisiik olmasi ise yeni
yatirimlarin istenilen diizeyde olmasini engellemektedir. Az gelismis iilkelerin yatirimlari
kendi sermayesiyle gerceklestirmek isterlerse emisyona basvurmaktan baska careleri bu-
lunmamaktadir. Emisyona basvurarak gelir saglamanin yolu hig siiphesiz enflasyona neden
olacaktir. Nurkse, yurt i¢i tasarruflarin yetersizligini gelir yetersizligine dayandirmakta, “bir
tilke fakir oldugu icin fakirdir” sonucuna varmakta ve bu iilkeleri fakirlik kisir dongiisii
olarak adlandirilan bu ¢ikmazdan kurtaracak yolun, dis finansman kaynaklart oldugunu be-
lirtmektedir. Bu kisir dongiiden kurtulup kalkinma siirecinde kalkis (take off) asamasina,
oradan da kendi kendini finanse eden biiyiimeye ulagabilmesi ancak dis kaynak teminiyle
miimkiin olabilir (Ulusoy, 1996: 13).

Gelismekte olan iilkeler, kalkinmalarin1 gergeklestirebilmek i¢in dis finansmana ihtiyag
duyarlar. Bu iilkeler, doviz ve yurti¢i tasarruf acigryla karsi karstyadirlar. Yatirimlar ile yurt
i¢i tasarruflar arasinda fark, tasarruf acigini; cari islemler agig1 ise doviz acigi oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin dis finansman ihtiyaci, tasarruf agigi
ve doviz acigindan olusmaktadir (Sen, 2006: 253). Gelismekte olan iilkeler, iiretimlerini
gerceklestirmek amaciyla ihtiyaci olan hammaddenin ¢ogunu ithal etmektedirler. Bundan
dolay1 doviz gereksinimi i¢in dis finansmana ihtiya¢ duyarlar. Bunlarin yani sira, bu tilke-
lerdeki, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, verimli yatirim projelerinin uygulanmasini en-
gellemekte ve dis finansman ihtiyacini arttirmaktadir (Kavcioglu, 2013: 164). Diger taraftan
kayit dis1 ekonomin yiiksek olmasi nedeniyle yeterli diizeyde vergi toplanamamasi kamu
hizmetler i¢in ihtiya¢ duyulan finansmanin yurt disindaki kaynaklardan temin edilmesini
gerektirmektedir (Sar1, 2004: 15).

1.2. Dis Finansman ihtiyacinin Nedenleri

Gelismekte olan iilkelerde dis finansman ihtiyacinin nedenleri sermaye yetersizligini
gidermek, tasarruf ve doviz agigin1 denklestirmek, ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 sag-
lamak, biit¢e aciklarini ve vadesi gelen borglari finanse etmek, olaganiistii harcamalara ve
savunma giderlerine finansman saglanmasi bagliklar1 altinda incelenebilir.

1.2.1. Sermaye Birikimi Yetersizligi

En genel bicimiyle, sermaye birikimi veya sermaye stoku bir iiretim biriminin belli
bir donemdeki mal ve hizmet {iretme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Sermaye stoku bina,
makine ve teghizat gibi liretim siirecinde uzun yillar kullanilan unsurlarin yani sira yollar,
barajlar gibi alt yap1 unsurlari ve bireylerin yaptiklart fiziki yatirim olarak degerlendirilen
konut yatirimlar1 da dahil edilmektedir. Sermaye birikimi ayrica egitim, saglik, arastirma-
gelistirme harcamalar1 gibi fiziki olmayan varliklari da igermektedir (Saygili vd., 2005: 5).

Yurt i¢i tasarruflarin belirli bir miktarinin gelecekte bazi yatirimlar yapmak amaciyla
ayr1 bir fonda tutulmasi sermaye birikimini olusturur. Sermaye birikimi ve is giicliniin bir
araya getirilmesiyle mal ve hizmet iiretimi gerceklestirilir. Sermaye birikimi ile is giicii bir-
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birini tamamlayan unsurlar olmakla birlikte bir iilkede is giicii fazla buna karsilik sermaye
birikimi yetersiz ise mal ve hizmet iiretimlerinin fazla diizeyde olmasi miimkiin olmaya-
caktir. Bu nedenle sermaye birikimi, ekonomik biiyiimenin temel yapi taglarindan birisidir.
Gelismekte olan iilkelerde kisi basina gelirin diisiik; tiiketim egiliminin yiiksek olmasi ta-
sarruf egiliminin digiikliigline neden olmaktadir. Yurti¢i tasarruflarin yetersizligi yatirimla-
rin yetersizligine; yatirimlarin yetersizligi ise sermaye birikiminin yetersiz kalmasina yol
acmaktadir. Gelismekte olan iilkeler, fakirligin kisir dongiisii adi verilen bu siirecten ¢ikmak
i¢in ekonomi alaninda yapisal reformlara basvurarak gelismis iilkeler seviyesine erismek
istemektedirler. Bu nedenle ¢ok fazla miktarda sermaye birikimine ihtiya¢ duymaktadirlar
(Taban, 2010: 20).

1.2.2. Tasarruf ve Déviz Acigi

Bir ekonomide yurt i¢i tasarruflar, hedeflenen kalkinma hizina ulagsmak i¢in yeterli de-
gilse 0 zaman bir tasarruf agi1 vardir. ithalat miktar: ihracat miktarindan daha fazla ise
doviz ag1g1 ve dis ticaret a¢i1g1 vardir (Evgin, 1996: 17). Gelismekte olan {ilkelerde kalkinma
icin gerekli olan yatirim mallarinin ¢ogunlukla ithal edilmesi, doviz ihtiyacini arttirmakta-
dir. Ancak bu iilkelerde ihracat gelirlerinin diisiik olmasi, doviz gelirlerinin diisiik kalmasina
neden olmaktadir. Diger taraftan, yurt i¢i finansman kaynaklar1 sermaye birikimini arttirmak
icin tek basina yeterli olmamaktadir. Dolayistyla, gelismekte olan {ilkelerin ¢ogunda serma-
ye birikimi yetersizligi ve doviz agi1g1 karsisinda tek alternatif, dis finansman kaynaklaridir.

Tasarruf ve doviz agigini asagidaki denklemle gosterebiliriz:
S-1=X-M

S: Yurt i¢i tasarruflar, I: Yurt i¢i yatirimlar, X: Mal ve hizmet ihracatini, M: Mal ve
hizmet ithalat1 ifade etmektedir. [>S olmasi, yurt i¢inde yapilan yatirimlarin yurt i¢i tasar-
ruflarla karsilanamadigini gosterir. Bu durumda yatirimlarin dis kaynaklarla karsilanmasi
zorunlu olacaktir. Bagka bir ifadeyle dis finansman ihtiyaci, yurt i¢i kaynaklardaki yetersiz-
lik sebebiyle ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle bir dis ticaret a¢1g1 meydana ¢ikmaktadir. Dig
ticaret ac1g1 da, doviz agigimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu aciklarin temel nedeni de az gelis-
misligin kisir dongiisli biciminde agiklanan gelir, tasarruf ve yatirnmlarin yeterli diizeyde
olmamasidir (Tekin, 1988: 10).

1.2.3. Ekonomik Biiyiime ve Kalkinmanin Finansmani

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra iilkeler i¢in maliye politikasinin ekonomik biiyiime
ve kalkinma hizinin arttirilmasi amaci 6nem kazanmistir. Bu nedenle ekonomik bilylime ve
kalkinma g¢abalariin baglatilmasi ve devam ettirilmesi bir amag¢ haline gelmistir (Edizdo-
gan vd, 2011: 540-541). Dengeli bir ekonomik kalkinma, sosyal sermaye alaninda biiytlik
yatirimlar yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Egitim, saglik, yol, liman, baraj, koprii, sulama
sistemleri, havaalani, enerji iiretimi gibi alanlar1 kapsayan bu yatirimlar, tiretimi arttirmanin
on kosulunu teskil etmektedir (Yasa, 1971: 220). Yatirimlarin tamamlanmasi, hem uzun
yillar almakta hem de biitge {izerine agir bir ylik getirmektedir. Bu tiir bir projeyi hayata
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gecgirmek i¢in 6nemli miktarda kaynaga ihtiya¢ duymakla birlikte, kaynagin i¢ kaynaklarla
karsilanamadig1 durumlarda dis kaynaga basvurulmaktadir (Ulusoy, 2013: 19).

Ekonomik biiylime ve kalkinmanin en énemli unsurlarindan birisi, giin gectikce dnemi
artan teknolojidir. Teknolojinin geligmesiyle {iretim artmakta, sanayilesme hizlanmakta ve bu-
nun sonucu olarak refah seviyesi artmaktadir. Bu nedenle iilkeler, teknolojilerini gelistirilebil-
mek i¢in ekonomik yatirimlarla gerekli altyapinin olusturulmasini saglamaya ¢aligmaktadirlar.
Stirekli hale gelen degisim ve gelismeler, teknolojinin kullanim maliyetini artirmakta, mal ve
hizmetlerin iiretim miktar1 ve kalitesi artmaktadir (Kalenderoglu, 2013: 75). Gelismekte olan
iilkeler, tiretim alaninda yeterli teknolojiye sahip olamadiklari i¢in kendi kaynaklarini etkin
ve verimli sekilde kullanamaz, ekonomik bilylime ve kalkinmalarimi saglayacak ilerlemeleri
yapmakta giicliilk ¢cekerler. Bu nedenle iilkeler, teknolojiyi iilkelerine ¢ekme veya satin alma
yoluna giderler. Gerekli teknoloji elde edebilmek i¢in dis finansmana ihtiyag¢ duyarlar.

1.2.4. Biitge Aciklarimin Kapatilmasi

Biitce, kamu kesiminin bir takvim yili i¢erisinde gelir ve gider dengesinin nasil olaca-
gin1 ve faaliyetleri sirasinda uymak zorunda oldugu kurallar1 gosteren kanuni belge seklin-
de tanimlanmaktadir. Kamu harcamalarinin kamu gelirlerinden yiiksek olmasi durumun-
da biitce agig1 meydana gelmektedir (Catalbas ve Yildirim, 2008: 137). Devlet, biitcede
meydana gelen gelir ve giderler arasindaki agiklarin giderilmesi igin dis kaynaklara ihtiyag
duyabilmektedir. Biitgenin gelir kaynag1 olan vergilerin, yilin her ayinda ayni miktarda top-
lanmas1 miimkiin olmamaktadir. Vergi gelirleri, baz1 aylarda diisebilmekte bazi aylarda ise
yiikselebilmektedir. Devletin giderleri ise her ay tekrarlanmakta, daha istikrarli olmaktadir.
Bu nedenle, biitcede gelir ve giderlerin zaman bakimindan birbiriyle uyusmasi her zaman
miimkiin olmamaktadir. Bu durumda devlet, biitge gelirlerini yer ve zaman itibariyle denk-
lestirmek i¢in dis kaynaklara bagvurabilmektedir (Edizdogan vd., 2011: 516).

Gelismekte olan lilkelerin bazilarinda verginin alinabilecegi kaynaklar sinirh, kayit
dis1 ekonomi yliksektir. Bu nedenle yiikseltilen vergiler, gelir, istihdam1 ve gelir dagilimini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica siyasi partilerin oy kaygisi nedeniyle vergilerin bazi
donemlerde diisiiriilmesi veya arttirilmasi kamu biit¢esi gelirlerinin azalmasina yol agmak-
tadir (Ozen, 2002: 34). Gelismekte olan iilkeler vergi gelirleri yetersiz kaldiginda emisyon,
Ozellestirme gelirleri, resim, har¢ ve i¢ bor¢lanma gibi enstriimanlara bagvurarak harcama-
lar1 finanse etmeye ¢aligmaktadirlar. Bunlar yeterli olmadigi takdirde ise biit¢e agigini dis
finansmana bagvurarak karsilama yoluna gitmek zorunda kalabilmektedir.

1.2.5. Vadesi Gelen Borglara Finansman Saglanmasi

Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda dis borglarin biiyiikk bir kismi yol, koprii, baraj,
elektrifikasyon ve telekomiinikasyon gibi altyap: tesislerinin finansmaninda kullanilmakta-
dir (Ulusoy, 1992: 11). Ancak dis borg stokundaki artislar, liretim artisinin yeterli olmamasi
durumunda, dis bor¢ geri 6demelerinde zorluk yasanmasina yol agmaktadir. Devlet, borg-
landig1 miktar1 i¢ kaynaklarla 6deyemeyecegini 6ngordiigiinde dis sermaye piyasalarindan
bor¢ miktar1 kadar yeniden borglanarak eski bor¢larini 6demek durumunda kalmaktadir
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(Eker ve Merig, 1999: 29). Bu durumda devlet, vadesi gelmis borglari 6demek igin dis fi-
nansmana ihtiya¢ duymaktadir.

1.2.6. Olaganiistii Harcamalarin Saglanmasi

Ulkeler, savas veya dogal afet gibi olaganiistii bir durumla karsilastiklarinda kisa sii-
rede biiyiik miktarda mali kaynaga ihtiya¢ duyabilirler. Olaganiistii harcamalar, biit¢e ha-
zirlanirken ongoriilmeyen harcamalar olmakla birlikte, olaganiistii durumlar i¢in ayr bir
fon olugturulmamigsa bu harcamalarin tamaminin vergilerle finanse edilmesi hem miimkiin
degildir hem de dogru degildir (Ulusoy, 2013: 19). Ayrica yapilan savas ve olaganiistii dogal
afetlerle miicadele gelecek kusaklar da ilgilendirdiginden bu tiir harcamalara dahil edilebil-
meleri i¢in dis kaynak kullaniminin gerektigi goriisii hakimdir (Eker ve Merig, 1999: 27).

Diger taraftan olagan dis1 gelismelerin oldugu donemlerde iiretimde yasanan disisler,
vergi gelirlerinin azalmasiyla sonuglanmaktadir. Devletler, biiylik dogal afetlerle karsilas-
tiklarinda kaynaklarini 6ncelikle kurtarma, gida, tibbi yardim, barinma ve sosyal giivenlik
calismalarina aktarmaktadir. Uluslararasi yardim kuruluslarindan saglanan yardimlar afetle-
rin birtakim etkilerini azaltmada yardimci olsa da biiyiik afetlerin yarattigi mali tahribatlar
kargilamada yetersiz kalmaktadir. Dogal afetlerin etkisini azaltarak altyap1 ve iiretimin eski
halini almas1 amaciyla hiikiimetler dig kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir (Akar, 2013: 194).

1.2.7. Savunma Giderleri icin Finansman Saglanmasi

Savunma hizmetleri, bir iilkenin meydana gelebilecek i¢ karisikliklara ve dis giiclere
kars1 ulusal bagimsizligin1 ve egemenligini saglamak amaciyla yapmis oldugu hizmetlerdir
(Stimer, 2005: 87; Basar ve Kiinii, 2012: 1). II. Diinya Savasi sonrasinda biiyiik bir savas
yasanmamasina ragmen ilkeler, her an savasa gireceklermis gibi savunma sanayisi agir-
likl1 teknoloji tirtinlerini tiretmekte veya satin almaktadirlar. Dolayisiyla, tilkelerin savas-
mas1 veya her zaman savasa hazir olma gereksinimi savunma hizmetlerini arttirmaktadir
(Kalenderoglu, 2013: 76). Gelismekte olan iilkelerin i¢ kaynaklarinin yetersizligi dikkate
alindiginda kamu harcamalar1 i¢inde 6nemli bir paya sahip olan savunma harcamalarinin
finansmani i¢in dis kaynak kullanim1 gerekli olmaktadir.

2. TURKIYE'DE DI$ FINANSMAN iHTiYACININ GELiSiMi

Bir ekonominin elde ettigi dovizlere karsilik yaptigi dovizli harcamalarin daha fazla
olmast halinde cari islemler a¢ig1 ortaya ¢ikmaktadir. Disa agik bir ekonomide denge milli
gelir diizeyinde yurt i¢i tasarruf-yatirim agigi, cari islemler agigina esittir. Buna gore bir
iilkenin tasarruf-yatirim ag¢igi, dis ekonomik dengenin o miktarda agik vermesine neden
olmaktadir. Bu baglamda bir iilkenin Gayri Safi Dis Finansman Ihtiyaci1 (GSDFI), cari is-
lemler acigma dis bor¢ ddemelerinin ilave edilmesiyle tespit edilmektedir (Tunca, 1974:
695). GSDFI, bir ekonominin toplam dis finansman ihtiyacini gostermektedir. Bu boliimde,
oncelikle 1980-2001 yillarinda ve sonrasinda 2002-2020 yillarinda dis finansman ihtiyaci-
nin gelisimi analiz edilmektedir.
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2.1. 1980-2001 Yillarinda Dis Finansman ihtiyacinin Geligimi

Tiirkiye’de 1980 yilinda 24 Ocak Kararlar1’yla dis kaynaklardan sicak paranin tedarik
edilmesi ve dis borg geri 6demelerinin ertelenmesi ekonomiye canlilik getirmis, ihracat hiz-
lanmigtir. Bunun yaninda turizm ve is¢i dovizleri gibi goriinmeyen kalemlerden elde edilen
gelirler cari islemler dengesinin saglanmasinda ve dis kaynaklara bagliligin azaltilmasinda
az da olsa katki saglamistir (Bagol, 1983: 311). Ancak devletin enerji, yol, baraj ve haberles-
me gibi alt yapi faaliyetlerine yonelmesi dis kaynak kullanimini artirmistir (Bal, 2003: 210).

1986 yilindaki ekonomik canlilik, yatirim i¢in ihtiya¢ duyulan makine, teghizat ve
hammadde ithalatinin artmasia neden olmustur. Diger taraftan dolarin deger kaybetmesi
ve Orta Dogu pazarmin daralmasi gibi dis etmenlerle birlikte i¢ pazarda yasanan canlanma
ithracat1 olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica goriinmeyen kalem gelirlerinin azalmasi cari
islemler acigin artmasina yol agmustir (Saragoglu, 1990:4). Ihracata dayal sanayilesme po-
litikas1 nedeniyle dis ticaret hacminin hizlanmasi ve 1989 yilinda sermaye hareketlerinin
serbestlesmesi, ekonomik ve siyasal krizler cari islemler aciginin biiyiiyerek devam etmesi-
ne neden olmustur (Tiirkay, 2013: 254).

Tiirkiye’de 1994 yilinda yasanan ekonomik krizle birlikte issizlik ve enflasyon orani
artmis, dig ticaret agi1g1 meydana gelmis ve dis borg servisi aksamistir (Firat, 2009: 508).
Ayrica Uluslararas: Para Fonu (International Monetary Fund- IMF) ile ekonomik istikrari
saglamak amaciyla alman 5 Nisan Kararlar1 tam olarak uygulanmadigindan basarili ola-
mamis, 6zellestirme yapilamamis, sosyal glivenlik kurumlart ve yerel yonetimlerle ilgili
diizenlemelerin yeterli olmamas1 nedeniyle kamu harcamalar1 yiliksek miktarda artmus, dis
kaynak ihtiyaci giderek artmistir (Kantarci ve Karacan, 2008: 149).

1997 Asya Krizi’nin ekonomiye etkileri yilizeysel olmakla birlikte 1998 yilinda
Rusya’nin moratoryum ilaninin etkileri derin olmustur. Bu siirecte sermaye transferleri hiz-
lanmis, doviz kurlar1 ve faiz oranlar1 yilikselmis, ekonomik bilyiime yavaglamis, bunlara
karsilik cari islemler dengesi fazla vermistir (Sari, 2004: 56). Tiirkiye’de 17 Agustos 1999
Marmara depreminin sebep oldugu ekonomik fatura', makroekonomik dengesizliklerin art-
masina yol agmistir. 1998-1999 yillarinda Tiirkiye ekonomisi, bir taraftan yurtdist diger ta-
raftan yurt i¢i siki para ve maliye politikalarinin neden oldugu ekonomik resesyona girmis-
tir. Her iki etkinin bir arada olmas1 ekonomide daralmay1 ¢ok hizli hale getirirken, 6zellikle
kamu kesiminin dis finansman ihtiyaci artis gostermistir (Bal, 2003: 226).

Tiirkiye ekonomisi, 2000 yilinin ilk yarisinda uygulanan ekonomik istikrar programiy-
la canlilik donemine girmekle birlikte 17 Kasim 2000 kriziyle ekonomik dengenin bozulma-
s1, lilkeden sermaye ¢ikislarinin yasanmasina neden olmustur (Tar1 ve Kumcu, 2005: 163).
I¢ talebe dayali hizli biiyiime modelinin tercih edilmesi, Tiirk Lirasi’nin deger kazanmasi

" Uluslararasi Afet Veri Tabani EM-DAT sitesinde yer alan Felaketlerin Yapisi Hakkinda Aragtir-

ma Merkezi'ne (Centre for Research on the Epidemiology of Diseaster-CRED) ait verilere gore,
depremin ekonomik hasari yaklasik 20 milyar dolardir (http://www.emdat.be/result-disaster-profiles?dis
group=natural&period=1900%242012&dis_type=Earthquake+%28seismic+activity%29&Submit=Display
+Disaster+Profile).
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ve tiiketici kredilerindeki artig, cari igslemler agiginin artmasina ve buna paralel olarak da dis
finansman ihtiyacinin artmasina neden olmustur (Ulgen, 2005: 25).
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Sekli 1: 1980-2001 Déneminde Dis Finansman Ihtiyacinin Geligimi

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi ve llgili Istatistikler, www.tcmb.gov.tr (Erisim Tarihi: 11.07.2016), Hazine
Miistesarligi, Dis Borg Istatistikleri, www.hazine.gov.tr (Erigim Tarihi: 22.08.2016)'den yararlanilarak
olusturulmustur.

Tirkiye’de 1982 yilinda dis finansman ihtiyact miktar olarak 1.554 milyon dolar,
GSYIH’ye oran olarak yiizde 1,78 dir. Dis finansman ihtiyac1, 1984 yilindan 1988 yi1-
lina kadar siirekli artis gostermistir. Fakat 1988 yilinda dolarin yiikselmesi, ithalatin
artmasi ve benzer olumsuzluklar nedeniyle cari islemler dengesinin 1.596 milyon dolar
fazla vermesine ragmen dis bor¢ 6demelerindeki artis nedeniyle dis finansman ihtiya-
c1 5.562 milyon dolara diigmiistiir. 1998 yilinda diinyada yasanan krizlerden etkilenen
Tiirkiye’de cari islemler dengesi fazla vermis, fakat dis bor¢ 6demelerinin yiikselmesi
nedeniyle dis finansman ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. 2000 yilinda ise dis finansman ihtiya-
c1 31.859 milyon dolar, GSYH’ye orani ise ylizde 11,7 olarak gerceklesmistir (Sekil 1).
Ozetle 1980-2001 yillarinda Tiirkiye’nin dis finansman ihtiyac1 Tiirkiye’de ve diinyada
yasanan ekonomik krizlerden etkilenmis, 6zellikle dis bor¢ ddemelerine bagli olarak
artis egiliminde olmustur.

2.2, 2002-2020 Yillarinda Dis Finansman ihtiyacimin Geligimi

2001 yilinda Giiclii Ekonomiye Gegis Programi’nin da etkisiyle reel faizlerdeki
diisme egilimi, bir yandan i¢ talebi arttirirken diger yandan reel sektdr yatirim talebinin
artmasina ve yurt i¢i tasarruflarin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Bunun sonucunda
tasarruf-yatirim acig1 artarak cari islemler aciginin artmasina neden olmustur (Tiirkay,
2013: 255). Uygulanan ihracat politikasinin ithalatta bagimlilig1 arttirmasi ve petrol fi-
yatlarinda yasanan artiglar sonucunda dis ticaret agiginda artigla birlikte cari islemler ac1-
&1 artmaya devam etmistir (DPT, 2006: 15). 2002-2004 yillarinda cari islemler agiginin
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yliksek olmasinin temel nedeni kamu kesiminin tasarruf agigi (kamu kesimi bor¢glanma
geregi) iken 2005 yilindan sonra cari islemler acig1 6zel sektor kaynakli olmustur (Yeldan,
2005: 5).
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Sekil 2: 2002-2020 Déneminde Dis Finansman Ihtiyacinin Geligimi

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi ve llgili Istatistikler, www.tcmb.gov.tr (Erisim Tarihi: 11.07.2016), Hazine
Miistesarligi, Dis Borg Istatistikleri, www.hazine.gov.tr (Erigsim Tarihi: 22.08.2016)’den yararlanilarak
olusturulmustur.

2008 yilinda Amerika’da baglayan Mortgage Krizi’nin?' kiiresel bir krize doniise-
rek Tirkiye’de etkilemesi sonucunda ekonomik biiylime yavaslamis, cari islemler agigi
azalmistir. 2011 yilinda ise cari islemler agig1 ve yiiksek bir disg bor¢ 6demesi eklenince
dis finansman ihtiyaci, 126.213 milyon dolara, GSYH orani ise ylizde 5,2’ye ylikselmis-
tir. 2012 yilinda ekonomik biiyiimenin yavaslamasiyla birlikte cari iglemler agigindaki
diismeye bagli olarak dis finansman ihtiyacinda azalma meydana gelmistir. 2017 yilinda
ise daha cok dis bor¢ 6demelerine bagli olarak dig finansman ihtiyacinda ciddi bir artis
meydan gelmistir. 2019 yilinda ekonomik istikrarin bozulmasi nedeniyle ithalatin azal-
masi, cari islemler dengesinin fazla vermesine, dis finansman ihtiyacinin azalmasina yol
agmistir (Sekil 2).

Tiirkiye’nin dis finansman ihtiyaci, 2000’1 yillarda 6zellikle dis bor¢ ddemeleri ve cari
islemler agigina bagh olarak sekillenmistir. D1g bor¢ 6demelerinin ve cari islemler agiginin
yiikseldigi yillarda dis finansman ihtiyaci yiikselmistir. 2002-2020 yillarinda toplam dis fi-
nansman ihtiyaci 1.648 milyar (yillik ortalama 86 milyar dolar) dolar, GSYIH’ye orani ise
yiizde 11°dir (Sekil 2).

2 Mortgage Krizi: ABD’de finansal kuruluslarin konut sektériine verdikleri kredilerin geri édenmesinde ya-

sanan sikintilardan dolayi yasanan bir krizdir. Bu kriz kisa surede birgok Ulke ekonomisini etkisi altina
almistir.
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3. TURKIYE'DE DI$ FINANSMAN KAYNAKLARININ GELiSiMi

Bu boéliimde, oncelikle, 1980-2001 yillarinda ve sonrasinda 2002-2020 yillarinda dis
finansman kaynaklariin gelisimi analiz edilmektedir.

3.1. 1980-2001 Yillarinda Dig Finansman Kaynaklarinin Gelisimi

1980-2001 yillarinda yabanci sermaye yatirimlarinin serbestlestirilmesi amaciyla dii-
zenlemeler yapilmis, 6zel sektoriin dis bor¢ kullaniminin serbestlestirilmesiyle de 6zel sek-
tor dis bor¢glanmasi baglamustir.

3.1.1. Yabanci Sermaye Hareketleri

24 Ocak 1980 Kararlari’yla birlikte yabanci sermaye yatirimlari tesvik edilmeye bag-
lanmistir. Yabanci idari ve teknik personel isttihdam edilmesine izin verilmis, yerli ve yaban-
c1 sermaye ile kér ve ana sermaye transferi iizerindeki kisitlamalar kaldirilmis ve altyapiyla
ilgili kamu yatirimlarinda yap-islet-devret modeli kabul edilmistir (Oksay, 1998: 7). 1983
yilinda ¢ikarilan 28 sayiuli Tiirk Parasimin Kiymetini Koruma Kanunu ile bankalarin belir-
lenen limitler dahilinde doviz alim satim1 yapmalarina izin verilmis, Tiirk vatandaslarina
daha 6nceden yasak olan doviz kredisi kullanabilme, déviz bulundurabilme ve déviz he-
sab1 agabilme haklart taninmstir (Adigiizel, 2013: 16). 1985 yilinda 3182 sayili Bankalar
Kanunu’yla 6zel finans kuruluslariin kurulmasi i¢in diizenlemeler yapilmis ve mevduat
faizi yerine kar pay1 6deme temeline dayali faaliyette bulunan Islam Finans Kuruluslarmin
Tiirkiye’ye gelmeleri tesvik edilmistir. 1987 yilinda yeniden diizenlenen Sigorta Kanunu
kapsaminda, yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’de sigorta sirketi kurarak faaliyette bu-
lunmalarn tesvik edilmistir. 1988 yilinda ise yabanci yatirimecinin sahip oldugu hisselerin
satisindan elde ettigi deger, artis kazancinin kur artigindan dogan kismi vergiden muaf tutul-
mustur (Karluk, 1999: 550-551).

1989 yilinda 32 sayili kararla, dis finansal serbestlesme baglaminda yabanci sermaye
hareketleri tizerindeki tiim kisitlamalar kaldirilmig, doviz alimi, dovizin yurt disina ¢ikaril-
masi, yabancilarin yurt i¢inden, Tiirk vatandaslarin ise yurt disindan menkul kiymet alim sa-
tim1 yapmalarina izin verilmis, kambiyo rejiminin liberalizasyonu tamamlanmistir (Adigiizel,
2013:16). 1989 yilindan itibaren pozitif reel faiz politikastyla stagflasyondan ¢ikmak ve kisa
vadeli sermaye yatirimlarini iilkeye ¢ekmek esas amag olmustur. Boylelikle yabanci fonlar {il-
kedeki yiiksek faizden faydalanmak i¢in gelmistir (Siislii, 2001: 3). 1990’11 yillarda Sovyetler
Birligi’nin dagilmasi, Uzakdogu ve Cin pazarinin cazibesinin artmasi, yabanci sermayenin
Latin Amerika iilkelerine yeniden yonelimi (Brandy Plani) gibi nedenlerden dolay Tiirkiye,
dogrudan yabanci yatirrm miktarinda artig yaratma firsati bulamamustir (Ergakar ve Karagdl,
2011: 13). Diger taraftan enflasyonun diisiiriilememesi, kamu agiklarinin artmasi ve artan dis
borg stoku yabanci sermayenin yurt disina ¢ikmasina neden olmustur (Sener, 2008: 42).

Yabanci sermaye yatirimlarini artirmak i¢in onceki yillarda kabul edilen yap-islet
ve yap-islet-devret modellerinin uygulanmasinda karsilasilan zorluklari agsmak amaciy-
la 1994 yilinda 3996 sayili Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-Islet-Devret Modeli Cer-
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cevesinde Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 1997 yilinda 4283 sayili Yap-Islet-Modeli ile
Elektrik Enerjisi Uretim ve Tesislerinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Enerji Satisinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun yiirtirlige girmistir (Onaner, 2000: 9). 1995 yilinda ya-
banci sermaye yatirimlari oniindeki kisitlamalarin kaldirilmasini amaglayan 95/6990
sayili Yabanci Sermaye Cergeve Karari ile yabanci tesebbiisler piyasayr etkileyecek
0zel ayricaliklar edinmemek sartiyla Tiirkiye’de belirlenen 6zel sektoriin faaliyette bu-
lunabilecegi alanlarda tiirlii mal ve hizmet {iretimi islemlerini yiiriitebilecekleri kabul
edilmistir (Bayraktar, 2003:48).

Tirkiye 13 Aralik 1995’te Avrupa Parlamentosu’yla Glimriik Birligi anlagmas1 imza-
layarak 1 Ocak 1996 tarihi itibariyle Giimriik Birligi’ne girmistir. Bunun yaninda gergek-
lestirilen Helsinki Zirvesi’yle birlikte Tiirkiye’ye tam aday iilke statiisii teklifinin verilmesi,
uzun yillardir Avrupa’nin bir pargasi olma istegine yonelik olumlu bir gelisme olmustur.
Yasanan bu gelismeler lilke ekonomisi tizerinde gerek statik gerekse dinamik etkilerle cesitli
sonuc¢lar meydana getirmistir. Bu etkilerden birisi de dogrudan yabanci sermaye yatirimla-
rinin tilkede tesvik edilmesidir (Bal, 2000: 255).

Tirkiye 1999 yilinda IMF kontroliinde déviz kuruna dayali Enflasyonla Miicade-
le Programi ve yapisal reformlarla ilgili politikalar izlemeye baslamistir. Uygulanan
doviz capasi programiyla beraber kisa vadeli yabanci sermaye girisleri hizla artmistir.
Ancak program kapsaminda koyulan hedefleri gergeklestirmek adina gerekli yapisal
reformlarin yapilmamasi ve cari islemler aciginin artmasi, yabanci yatirimeilari rahatsiz
etmis ve programin basarisiz olacagi inancinin yayginlasmasi iilkeye giren kisa vadeli
yabanci sermayenin iilkeden hizli bir sekilde ¢ikmasina neden olmustur (Karahan ve
Ipek, 2013: 304).

2001 yilinda IMF’yle Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi’nin hayata gegirilmeye
baglanmasi, faiz ve enflasyon oranlarini diisiirmede basarili sonuglarinin alinmasi ve
GSM (Global System For Mobile Communications) ihalesinin sonu¢landirilmasi neti-
cesinde yabanci sermaye girisi hizla artmistir. Ayrica Avrupa Birligi {liyelik siirecinde
olumlu gelismelerin yasanmasi ve diinya piyasalarindaki kredi imkanlarinin genisleme-
siyle bollasan kredilerin de yabanci sermaye girisine katkisi olmustur (Giiven, 2008:
79-80).
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Sekil 3: 1980-2001 D6neminde Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Gelisimi
Kaynak: TUIK (2014); istatistiksel Géstergeler-1923-2013, s.476’dan yararlanilarak olusturulmustur.

Sekil 3’de goriildiigii tizere portfoy yatirimlarinin istikrarsiz, Dogrudan Yabanci Ser-
maye Yatirimlar:t (DYSY) nin ise daha istikrarli oldugu goriilmektedir. DYSY, 1990’11 y1l-
larda ortalama yaklasik 564 milyon dolar’dir. 1986 yilinda portféy yatirnmlarinin iilkeye
girigine izin verilmesiyle 146 milyon dolar giris olmus, 1989 yilinda sermaye yatirimlarinin
liberallesmesinin tamamlanmastyla DYSY ve portfoy yatirimlar yiikselmistir. Yabanci ser-
maye yatirimlart 1993 yilina kadar artis gdstermis, 1994 ekonomik krizi nedeniyle hizli bir
¢ikis olmustur. Portfoy yatirimlari, 1998 yilinda Asya ve Rusya Krizlerinin etkisiyle azal-
mis, 2001 krizi nedeniyle de ¢ikis olmustur (Sekil 3).

3.1.2. Dig Borclanma

24 Ocak 1980 Kararlar1’yla ihracatin tesvik edilerek ekonominin disa agilmasi dis borg
O0demelerinin aksatilmadan yapilmasini ve dis bor¢clanma olanaklarimi arttirmistir (Yavuz,
2009: 214). 1984 sonrasi artan altyap1 ve cari harcamalar, dis bor¢lanma yoluyla karsilan-
maya ¢alisilmistir. Bu nedenle dig bor¢lanmada 6nemli artislar ortaya ¢ikmistir (Kara, 2001:
102). Bu donemde dis borglanmanin artmasinin bir nedeni ise 6zel sektor dis borglarinin
serbestlestirilmesidir. 18 Ocak 1984 tarihinde 28 sayili karara dayanarak uluslararasi piya-
salardan kredi alabilecek finans kuruluslarinin belirlenmesi siirecinden sonra ¢ikartilan 30
ve 32 sayili kararlarla birlikte 6zel sektdriin dis borg kullanimi tamamen serbest hale geti-
rilmistir (Sar1, 2004: 78). Ayrica 1988 yilinda dis piyasalarda tahvil satisi, ilk dnce ABD’nin
savunma amagli kredilerine taninan yerinde finansman olanagiyla ortaya ¢ikmis, ardindan
giderek yayginlagmistir (Kepenek ve Yentiirk, 2009: 307).

1991 yilimin ikinci yarisinda igletme kredilerinde bir yil olan siire sinirinin kaldiril-
mas1 ve iki yildan uzun siireli kredilere uygulanan Kaynak Kullanimi1 Destek Fonu’na
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yapilan yilizde 6 kesintinin kaldirilmasi yurt digsindan igletme kredisi kullanimini arttir-
mistir. Yapilan bu diizenlemeler kisa vadeli dis bor¢ oraninin artmasina neden olmustur
(Kepenek ve Yentiirk, 2009: 306). 1993 ve 1994 yillarinda ekonomik istikrarin bozulmasi
ve buna bagli olarak uluslararasi kredi kuruluglarinin Tiirkiye’nin kredi notunu diisiirme-
leri, Tiirkiye’nin uluslararasi piyasalardan bor¢ bulma imkanini azaltmigtir (Yavuz, 2009:
214).

Tiirkiye’de 1997 yilinda kamu harcamalarinin yeteri diizeyde kisilamamasi ve vergi
dis1 gelirlerde 6ngoriilen diizeylere ulasilamamasi mevcut agiklarin artmasina ve dis borg-
lanmaya duyulan ihtiyacin devamina yol agmistir (Ulgen, 2005:24). 1998 yilinda i¢sel ve
digsal nedenlerden dolay1 dis borg artis1 devam etmistir. Kasim 2000 Ekonomik Krizi, iil-
keden hizli bir sermaye ¢ikisina neden olmus, bu yilin son iki ayinda yabancilara ait Devlet
I¢ Borglanma Senetleri (DIBS), hisse senetleri portfoyleri ve mevduatlar 5.7 milyar dolar
azalmistir. Kisa vadeli sermaye ¢ikislar1 nedeniyle ekonomide olusan kirilmalar1 bertaraf
etmek i¢in Aralik ayinda IMF’den tekrar bor¢ alinmistir (Sar1, 2004: 59).
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Sekil 4: 1989-2001 Déneminde Dis Borg Stoku, Milyon Dolar
Kaynak: Hazine Mustesarligi, Veri Dagitim Sistemi'nden yararlanilarak olusturulmustur.

Sekil 4’de goriildiigii iizere dis bor¢/GSYIH orani, 1989 yilindan itibaren hazinenin dis
bor¢lanmasini dis bor¢ geri 6demesiyle siirlandirilmasi kuralinin uygulanmasi neticesinde
azalmakla birlikte ilerleyen yillarda artis egiliminde olmustur. Toplam dis borg¢ stoku i¢in-
de kamu dis borg stoku fazla artmamakla birlikte 6zel sektoriin dis bor¢glanmasi daha hizli
artmistir (Sekil 4).

3.2. 2002-2020 Déoneminde Dig Finansman Kaynaklarinin Gelisimi

2002-2018 doneminde yabanci sermaye yatirimlarinin tesvik edilmesine ve dis borg
kullanimina iligkin ¢esitli diizenlemeler getirilmistir. Tiirkiye bu yillarda, daha 6nceki yillar-
la karsilastirilamayacak miktarda dig finansman kaynaklarindan yararlanmistir.
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3.2.1. Yabanci Sermaye Hareketleri

Tiirkiye’ye yabanci sermaye girisi, 2002 yilindan sonra bankacilik sektoriinde yapisal
reforma gidilmesi, 6zellestirme ¢alismalarinin hizlanmasi1 ve AB’yle miizakerelerin basla-
mast sonucunda hizlanmistir. 2003 yilinda 1954 yilinda yiiriirliige giren 6224 sayili Yabanct
Sermayeyi Tesvik Kanunu kaldirilarak 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu
yirtirliige girmistir. Bu kanunla yabanci yatirimei ve yatirim kavramlari uluslararasi uygula-
malara paralel olarak tanimlanmus, yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin da Tiirkiye’ye
yatirim yapmalarinin 6nii agilmistir (Ergakar ve Karagol, 2011: 17). Mevzuatlarda yapilan
degisikliklerle (Kamu Thale Kanunu, Ticaret Kanunu, yabanci personel istihdami ve sirket
ana sozlesme degisikligi) dogrudan yabanci yatirim projeleri i¢in alinan 6n izin uygulamasi
kaldirilmis, yerli ve yabanci sirketlere esit muamele ilkesinden hareketle sirket kaydi sii-
reci yeniden diizenlenmis, kamu ihalelerinde yabanci sermayeli sirketler yerli tanimi i¢ine
almmistir (Bozdaglioglu, 2014:48-49). Boylelikle yabanci sermaye yatirimlariin iilkeye
girmesi kolaylastirtlmistir.

Yukaridaki diizenlemelerin yani sira ekonomik ve siyasi istikrarin saglanmasi,
ozellestirmelerin hizlanmasiyla Tiirkiye’de 2002 yili sonrasinda DYSY’lerde dnemli
artis yasanmistir. Ancak 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz nedeniyle Tiirkiye’den ya-
banci sermaye ¢ikisi gergeklesmistir. Portfoy yatirimlari, 2012 yilinda &zellikle yurt
ici kamu senetlerindeki alimlardan dolay1 41.012 milyon dolara ¢ikarak rekor bir artis
gostermigtir. 2006-2008 yillarinda ortalama 18.835 milyon dolar DYSY girisi gergek-
lesmistir (Sekil 5).
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Sekil 5: 2002-2020 Déneminde Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Gelisimi

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi ve llgili Istatistikler, www.tcmb.gov.tr (Erigim Tarihi: 14.06.2019),
Hazine ve Maliye Bakanlgi, Temel Ekonomik Gostergeler, https://www.hmb.gov.tr (Erisim Tarihi:
18.06.2019), TUIK, Istatistik Veri Portali Ulusal Hesaplar, https:/data.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi:
20.05.2021), TCMB Odemeler Dengesi istatistikleri www.tcmb.gov.tr (Erisim Tarihi: 20.05.2021)'den
yararlanilarak olusturulmustur.
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2012 yilindan sonra Euro Bolgesi Krizi® nedeniyle yabanci sermaye yatirimlar: azalma
egilimine girmis, 2016 yilinda ise dis iligskilerde yasanan olumsuzluklar nedeniyle portfoy
yatirimlarinda diislis meydana gelmistir. 2018 y1l1 ve sonrasinda Tiirkiye’de yaganan ekono-
mik, sosyal ve siyasal belirsizlikler ve 2020 yilinda Covid19 pandemisinin yol ac¢tig1 eko-
nomik belirsizlikler neticesinde portfdy yatirimlarinda sert diislis yasanmistir. 2002-2020
yillarinda yillik ortalama olarak 9.376 milyon dolar DYSY, 9.040 milyon dolar portfoy ya-
tirrmi Tirkiye’ye gelmistir (Sekil 5).

3.2.2. Dis Borglanma

Tiirkiye, IMF’den 18. Stand-by anlagsmasiyla 16.560 milyon dolar, 19. Stand-by anlas-
mastyla 6.134 milyon dolar olmak iizere toplam 22.694 milyon dolar bor¢ almistir. Diger
taraftan 2001 krizi sonrasinda 6zel sektoriin ucuz doviz olanaklarindan yararlanarak digari-
dan ucuz ara mali ithal edip bu mallar1 dayanikli tiiketim mallar1 haline doniistiirerek farkl
piyasalara siirmesi, ihracatin ithalata bagimli hale gelmesi sonucu dis bor¢lanmasi yiiksel-
mistir (Susam ve Bakkal, 2008: 75).

500.000 70,0
450.000
60,0
400.000 ’
350.000 50.0
300.000 40.0
250.000 ’
200.000 30,0
150.000 20,0
100.000
50.000 10,0
0 0,0
Kamu Sektérii Dig Borg Stoku Ozel Sektor Dis Borg Stoku
Toplam Di1s Bore Stoku = = == Toplam D1s Bor¢ Stokuw/GSYTH

Sekil 6: 2002-2020 Yillarinda Dis Borg Stoku, Milyon Dolar
Kaynak: Hazine Mustesarligi, Veri Dagitim Sisteminden yararlanilarak olusturulmustur.

Sekil 6°da goriildigii tizere dis bor¢ stoku 2002 yili sonrasinda artig egiliminde ol-
mustur. Bu artig egiliminde Tirkiye’de {liretim yapisinin enerji, ara mali ve yatirim mal
acisindan disa bagimliliginin yiiksek oldugu dikkate alindiginda 6zel sektoriin ekonomik
biliyiimeden kaynaklanan finansman ihtiyaci i¢in dig bor¢lanmay1 artirmasi ve dig borg¢ 6de-
meleri i¢in de tekrar dis bor¢lanmaya basvurmasi etkili olmustur. Diger taraftan kamu-6zel
isbirligi kapsaminda yapilan altyap: ve sehir hastaneleri gibi biiyiik 6lgekli yatirimlarin fi-
nansmani da disg bor¢lanmay1 artirmistir. Bu donmede toplam dis bor¢ stokunun yaklagik

3 Euro Bélgesi Krizi: AB’de Euro para birimine gegisle birlikte tiye olan tilkelerin borglari hiz bir sekilde art-

mistir. Bu artisla beraber ilk énce Yunanistan, ispanya ve italya’da baslayan borg krizi daha sonra diger
Uye Ulkelere de sigramistir.
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ylizde 63’linil 6zel sektore aittir. D1s borg yiikii, 2002 yilindan 2005 yilina kadar diigmekle
birlikte takip eden yillarda artarak 2020 yilinda yiizde 60,’e yiikselmistir.

SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de 1980 sonras1 donemde dis finansman ihtiyacinin ve dis fi-
nansman kaynaklarimin gelisimi analiz edilmistir. Tlrkiye’de 24 Ocak 1980 Kararlari’yla
dis finansman ihtiyacini karsilamak amaciyla bir taraftan yabanci sermaye yatirimlarini art-
tirmak icin finansal serbestlesmeye gidilmis, diger taraftan ihracat ve turizm sektorii des-
teklenmeye baglanmistir. Tiirkiye, 1994 ekonomik krizi nedeniyle yabanci sermaye yatirimi
cikiglart ve 1998 Asya ekonomik krizinin Tiirkiye ekonomisine olumsuz etkileri neticesinde
dis bor¢lanmaya bagvurmustur. 2001 Giiglii Ekonomiye Gegis Programi kapsaminda yaban-
c1 sermaye yatirimlarini tesvik edici kanunlarin ¢ikarilmasi, Avrupa Birligi miizakerelerin
baslamasi ve 6zellestirmelerin hizlanmasiyla yabanci sermaye yatirimlart artmistir. Bu sii-
recte ekonomik istikrar saglanmis, ekonomik biiyiime artmis, fakat ekonomik biiylimey-
le birlikte artan cari islemler agigin1 kapatmak ve daha onceki borglart 6demek icin dig
borg¢lanma artarak devam etmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel krizin etkisi Tiirkiye’de de
hissedilmis, yabanci sermaye yatirimlari azalmis, dis bor¢lanma artmistir. 2014 yilindan iti-
baren diinya ve Tiirkiye ekonomisinde yasanan olumsuz gelismeler nedeniyle dis finansman
ihtiyact hizl bir artig gostermistir.

Tiirkiye nin dis finansman ihtiyacinin GSYI’ye orani, genel egilim olarak 1990 yil-
lardan itibaren artmaya baslamistir. D1 finansman ihtiyaci, ekonomik ve siyasi istikrarin
bozuldugu yillarda (1994, 2001, 2009, 2015, 2019) azalirken, diger yillarda artmistir. D1
finansman ihtiyact/GSYIH, 1990’11 yillarin basinda yaklasik yiizde 5 iken 2000°li y1llarda
ortalama yiizde 11°dir. Nitekim 2002 yilindan itibaren dis finansman ihtiyaci toplam 1.648
milyar dolar, yillik ortalama yaklasik 86 milyar dolardir. D1s finansman ihtiyacinin biiytik
cogunlugu, dzellikle 2000°li yillarda, dis borg ddemelerinden kaynaklanmustir. Oyleki 1980-
2001 yillarinda dis finansman ihtiyacinin ylizde 86’s1, 2002-2020 yillarinda ise yiizde 63’1
dis bor¢ ddemelerinden kaynaklanmistir. Dolayisiyla 2000’1 yillarda cari islemler aciginin
artis1 dis finansman ihtiyacini artirmistir.

Dis finansman ihtiyacinin finansmaninda ise yabanci sermaye yatirimlart 1989 yi-
lindaki finansal serbestlesme sonrasinda kullanilmakla birlikte 6nemli ve istikrarli bir
kaynak olamamustir. Ustelik 2000°1i yillarda artan yabanci sermaye yatirimlarin biiyiik
cogunlugu portfoy yatirimlarindan olugmaktadir. Tiirkiye’nin dig finansman ihtiyaci,
cogunlukla dis borglanmayla finanse edilmistir. Oyleki 1980-2001 yillarinda dis finans-
man ihtiyacinin ytlizde 89’u, 2002-2020 yillarinda ise yiizde 77’1 ise dis bor¢clanmayla
finanse edilmistir. Bu yillarda toplam dis bor¢ stokunun yaklasik yiizde 63’inil 6zel
sektore aittir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin 6ncelikle dis finansman ihtiyacini azaltmasi gerekmekte-
dir. Tiirkiye’nin dis finansman ihtiyacinin ve finansmaninin en énemli kaynagi dis borg-
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lanmadir. Dis bor¢lanmanin en énemli nedeni ise yurti¢i tasarruflarin yetersiz olmasidir.
Bu nedenle dis bor¢lanmayla elde edilen kaynaklarin, iiretim yapisinin disa bagimliliginin
yliksek oldugu sektorlerde ve katma degeri yliksek iiretimi artiracak sekilde verimli kulla-
nimi saglanarak gelir ve yurtici tasarruf artis1 gergeklestirilebilir. Diger taraftan liretime,
istihdama, teknolojik gelismeye ve dolayisiyla yurti¢i tasarruf artigina katki saglama po-
tansiyeli yiiksek olan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artirilmasi i¢in 6ncelikle
ekonomik, politik ve sosyal istikrarin devami saglanmalidir. Ayrica isgiicii verimliligini
ve mesleki egitimi artirmak amaciyla egitim sisteminde, hukukun istiinligii i¢in hukuk
sisteminde ve vergi rekabetini artirmak amactyla vergi sisteminde reformlar kararl sekil-
de uygulanmalidir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayin siire¢lerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bil-
imler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” bashg: altinda belirtilen esaslara uygun olarak hareket
edilmistir. Calismanin arastirma kisminda etik kurul izni gerektirecek bir husus bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Beyant

Calismanin giris, analiz ve sonu¢ boliimleri her iki yazar tarafindan dretilmistir. Yazarlarin katki
orani, birinci yazar i¢in %60, ikinci yazar igin %40 olarak degerlendirilebilir.

Cikar Catismast Beyanti
Makalede herhangi bir olasi ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Makale i¢in herhangi bir destek alinmamustir. |
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KAFE ISLETMECILERININ KAPALI ALANLARDA
SIGARA YASAGINA DAIR GORUSLERI:
NITEL BIR ARASTIRMA’

THE OPINIONS OF CAFE ADMINITRATORS ABOUT SMOKING
PROHIBITION IN INDOOR AREAS: A QUALITATIVE RESEARCH
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Tatun Grdnlerinin kullanimi her yil birgok insanin hayatini kaybetmesine ve saglik sorunlari yagsamasina
neden olmaktadir. Ulkeler, tiitin Griinlerinin kullaniminin neden oldugu bu sorunlarin éniine gegebil-
mek ve bunlarin toplumda olusturdugu sosyal ve ekonomik yiki azalmak adina gesitli girisimlerde
bulunabilmekte ve politikalar gelistirebilmektedirler. Ulkemizde de tiitiin kullanimi ile ilgili pek gok poli-
tika gelistirilmigtir. Bunlardan birisi olan kapali alanlarda sigara igmenin yasaklanmasi, pasif maruziyeti
onlemek ve sigara kullanimini kisitlayabilmek adina yapilan girisimler arasindadir. Bu ¢alismada da
kapali alanlarda sigara icme yasagindan etkilenen iki gruptan birisi olan kafe isletmecilerinin yasaga
iliskin tecriibeleri ve gorusleri ele alinmaya calisiimistir. Bu dogrultuda 12 kafe isletmecisiyle derinleme-
sine gorusmeler gergeklestiriimistir. Gergeklestirilen bu goriismeler nitel yontemler kullanilarak analiz
edilmis ve sonucunda; “Sigara Kullanim Alani Olarak Kafeler, Kapali Alanlarda Sigara lgme Yasaginin
Sigara Kullanicilari Uzerindeki Etkileri, Kapali Alanlarda Sigara igme Yasaginin Kafeler Uzerindeki Et-
kileri, Yasagin Uygulanabilirligi ve Islevselligi, Ihbar Uygulamalari ve Denetimler, Kafe Isletmecilerinden
Yasaga lliskin Oneriler olmak (izere 6 tema elde edilmistir. Calismanin sonucunda kafe isletmecilerinin
yasagin islevselligine iligkin kuskulari oldugu, yasagin uygulanabilir olmadigini dusundikleri ve maddi
kaygilar sebebiyle yasagin sik sik ihlal edilebildigine ulasiimistir. Kafe isletmecileri igin kafelerde sigara
icirmemenin maddi kayip yasama konusunda en buyuk kaygi unsurlarindan biri oldugu gérilmustar.

Anahtar Kelimeler: Tiitiin, Sigara, Kapali Alanlarda Sigara igme Yasagi, Dumansiz Hava Sahasi. |

| Abstract:

The use of tobacco products causes many people to lose their lives and leads to serious health
problems every year. Countries take various initiatives and develop policies and rules in order to prevent
these problems and reduce the social and economic burden caused by the use of tobacco products.
Many policies and rules have been developed in our country regarding tobacco use. One of them is
the prohibition of smoking in indoor areas for attempts to prevent passive exposure and cessation of
smoking. In this study have been tried to be addressed the experience and opinions of cafe owners
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who are one of the two groups affected by the prohibition of smoking indoor areas. Therefore, in-depth
interviews were held with 12 cafe owners. These interviews were analyzed using qualitative methods
and as a result 6 theme were obtained; “Cafes as a Cigarette Use Area, Effects of Smoking Prohibition
in Indoor Areas on Cafes, Applicability and Functionality of the Prohibition, Denunciation and Control
and lastly Recommendations from Cafe Owners Regarding Prohibition. As a result of the study, it was
found that cafe owners had doubts about the functionality of the prohibition, they thought the prohibiton
was not applicable and also was frequently violated due to financial concerns.

Keywords: Tobacco, Cigarette, Smoking Ban Indoor Areas, Smoke Free Area. |

1. GiRi$

Tiitiin kullanim1 sebebiyle tiim diinyada ¢ok sayida insan, yasam kalitesinde azalma
yasamakta ve hayatin1 kaybetmektedir. Bireysel zararlarin yaninda, neden oldugu toplumsal
zararlar sebebiyle de sigara kullanimi devletlerin 6ncelikli glindemleri arasinda yer almak-
tadir. Zira sigara kullaniminin kullanmayan diger insanlar1 etkilemesi ve kullanimdan do-
gan bireysel sonuglara yonelik miidahalelerin maliyetleri devletleri bu konuyu ele almaya
itmektedir. Bir¢ok iilke, tiitiin kullaniminin bireylere vermis oldugu zararlarin 6niine ge-
¢ebilmek adina kullanimi azaltmaya yonelik politikalar gelistirmeye ¢aligmakta ve tiitiinle
miicadele konusunda uluslararasi standartlarda miidahalelerde bulunmaktadir.

Tiitiin ile miicadele noktasinda uluslararas: standartlar, Diinya Saglk Orgiitii tarafin-
dan belirlenmektedir. Diinya Saglik Orgiitii, tiitiin ile daha kapsamli miicadele etmek adina
MPOWER (Monitor-Protect-Offer-Warn-Enforce-Raise) kriterlerini yayimlamistir. Bu kri-
terler; tiitiin kullaniminin diizenli olarak takip edilmesi ve uygulamalarin degerlendirilmesi,
toplumun sigara dumanindan korunarak pasif igiciligin azaltilmasi, tiitiin kullanicilarinin
tiitlin kullantmini birakmalar i¢in ¢esitli imkanlarin olusturulmas: ve destek saglanmasi,
tiitin kullaniminin zararlar1 hakkinda uyarilar yapilmasi, tiitiin ile alakali reklamlarin ve
tanitimlarin engellenmesi ve yasaklanmasi ve son olarak tiitlin {irlinlerine yonelik vergilerin
artirtlmasi kapsamaktadir (World Health Organization [WHO], 2008).

Diinya Saglik Orgiitii (2019) tarafindan yayimlanan ve 2000-2025 yillar1 arasinda tii-
tiin kullanim yaygimligina iligkin verileri i¢eren raporda, Tiirkiye nin tiitiine kars1 verdigi
miicadelenin olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir. Buna gdre 2000 yilinda tiitiin kullanim
orant; 15 yas st niifusta yaklasik %56 iken, bu oranin 2005 yilinda yaklagik %52; 2010
yilinda %48; 2015 yilinda %44; 2020 yilinda %41 oldugu bulunmustur. Ayn1 ¢aligmada
Tiirkiye’de 2025 yilinda, 15 yas ve istii niifusta tiitiin kullanim oraninin yaklasik %37,5
olmasi beklenmektedir. Bu verilere bakildiginda Tiirkiye’de 15 yas listii niifusta tiitiin kulla-
nim oraninin 2000 yilindan itibaren diismeye basladig1 ve bu ivmenin 2025 yilinda da etkisi
stirdlirecegi sOylenebilir.

Tiirkiye’de tiitiin kullanim oranlarindaki azalmanin istikrarli bigimde stirdiiriilebilmesi
dikkat cekicidir. Bu istikrarin arkasinda Tiirkiye nin yillardir biiylik ciddiyetle ele almaya
basladig tiitiin kullanimini kisitlamaya yonelik politikalar yatmaktadir. Tiirkiye nin tiitiin
kullanimiyla makro 6l¢ekte miicadelesine tarihsel agidan bakildiginda tiitiinle miicadelede
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onemli degisikliklerin kapisini aralayacak gelisme 1996 yilinda “Tiitiin Mamullerinin Za-
rarlarinin Onlenmesine Dair 4207 Sayili Kanun unun yiiriirliige girmesi olarak degerlen-
dirilebilmektedir (Kiling ve Giinay, 2014). Ardindan devam eden siirecte Tiitiin Kontrolii
Cerceve Sozlesmesi (TKCS) 2004 yilinda Tiirkiye tarafindan kabul edilmistir. TKCS’ nin
Tiirkiye tarafindan kabul edilmesi, s6zlesmenin uluslararasi yasa niteligi tasimasi nedeniyle
daha once ¢ikarilmis olan 4207 sayili kanunun, bu sézlesmeye uygun hale getirilmesini
zorunlu kilmistir. Bu degisikligi yapabilmek adina “5727 sayuli Tiitin Mamullerinin Za-
rarlarinin Onlenmesine Dair Kanunda Degisiklik Yapiimas: Hakkinda Kanun” yiiriirliige
girmistir. Sonraki siiregte s6z konusu kanunun igeriginde genisletmeler yapilmis, ulusla-
rarasi sOzlesmelerden dogan yikiimlillikler dogrultusunda yeni politikalar gelistirilmis
ve sigara ile miicadelede uluslararasi standartlar yakalanmaya calisilmistir (Saragoglu ve
Oztiirk, 2020). Gelinen noktada, Tiirkiye’de sigara ile miicadele 30’dan fazla mevzuat ile
diizenlendigi diisiiniiliirse, yasal mevzuat, uluslararasi sdzlesmeler ve miicadele planlariyla
Tiirkiye’nin sigara kullanimina karsi yogun bir miicadele i¢inde oldugu anlagilmaktadir.
(Tobacco Control Law, 2020)

Tiitlinle miicadele konusunda gelistirilen yasaklarin ve uygulanan politikalarin etkili
olup olmadigna iliskin, literatiirde ¢esitli bulgulara rastlamak miimkiindiir. Ornegin Karaca
(2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada, tiitiin fiyatlarindaki artisin tiikketim tizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Coady vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada da sigara fiyatlarinda
vergi kaynakli artigin, tiiketim {izerinde negatif yonlii bir etkisi olabilecegi dile getirilmek-
tedir. Benzer bir sonuca Diinya Saglik Orgiitiiniin (2011) tiitiin iiriinlerinin vergilendirilme-
siyle ilgili yayimladig1 ¢alismada da ulasilmaktadir. Karadz vd. (2010), sigara kullanimin-
daki artisin en 6nemli unsurun, kentlesme orani olabilecegini diisiinmektedirler. Onlara gore
issizlik ve sigara fiyatlarindaki artis, sigara tiiketimi agisindan azaltici bir etki goriilmesini
saglayabilmektedir. Emery vd. (2011) tarafindan yapilan bir ¢calismada ise genglerin sigara
kullanimlarinin fiyat artislarindan etkilenmedigi savunulmaktadir. Zira, bir kullanim kalib1
gelistirmemis genglerin, genellikle sigara satin almadigi, bu sebeple fiyatlardaki artisin kul-
lanimu etkilemeyebilecegi ifade edilmektedir. Diger taraftan Asaria vd. (2007) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, sigaranin fiyatindan bagimsiz olarak yapilan diger yasaklarin, sigara
igme oranlari lizerinde etkili olabilecegini belirtmiglerdir. Sigara fiyatlarinin kullanim {ize-
rindeki etkisine iligkin modellemelere bakildiginda, sigara fiyatina %100 zam yapilmasi
durumunda, sigara talebi %19 diislis gostermektedir. Dolayisiyla tiitiin ile miicadele nokta-
sinda gerek vergiler araciligi ile yapilan fiyat artiglar1 gerekse diger yasaklar (kapali alanda
sigara yasagi vs.) sigara tiiketimi tizerinde etkili olabilmektedir.

Tiirkiye’de tiitiin kullanimiyla alakali yapilan ¢alismalara bakildiginda, tiitiin kullani-
mina yonelik olarak gelistirilen politikalar ve bunlara bagli olarak ortaya c¢ikan yasa ve
yasaklar iilkemizdeki tiitiin kullanimu iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ornegin yapilan
bir arastirmada, 15 yas ve iizeri niifusta evde, ayda en az bir kere sigara dumanina maruz
kalma oran1 2008 yilinda %59,7 iken 2012 yilinda bu oran 38,3’e; is yerinde ayda en az bir
kere sigara dumanina maruz kalma orani 2008 yilinda %38,5 iken 2012 yilinda %15,5’e ge-
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rilemistir (Kiiresel Yetiskin Tiitiin Arastirmasi [KYTA], 2010; KYTA, 2014). Bu sonuglar,
gelistirilen politikalarin, sigara kullanimindan etkilenenlerin oranlarinin diismesi iizerinde
etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Ercan ve Goziim, 2020). Bununla beraber 15 yas ve
iizeri yetiskinlerde tiitiin ve tiitiin mamiili kullanim orani da yillara gore diisiis gdstermek-
tedir. 2008 yilinda 15 yas ve lstii niifusta tiitlin kullanim oran1 2008 yilinda %31,2 iken
2017 yilinda %29,2 olarak bulunmustur (Saglik Bakanligi, 2019). Temiz (2010) tarafindan
yapilan bir arastirmada ise kapali alanda sigara igme yasaginin uygulanmaya baglamasiyla
birlikte 1 yil igerisinde yaklasik olarak 107 milyon paket daha az sigara kullanildig1 goriil-
mistiir. Daha spesifik aragtirmalarda da benzer sonuglara ulasilmaktadir. Arkan vd. (2011)
tarafindan hemsire ve doktorlar tizerinde yapilan bir calismada, sigaray1 birakan doktorlarin
%16,2’sinin, sigaray1 birakan hemsirelerin ise %33,3’niin kapali mekanlarda sigara igme
yasagindan sonra sigaray1 biraktiklart bulunmustur. Arastirmaya katilan ve sigara kullanimi
devam eden diger hemsire ve doktorlarin ise yasaktan sonra sigara kullanimlarinda azalma
oldugu 6grenilmis ve katilimcilarin yaklasik %37’sinin yasaklardan sonra sigarayi birakma-
y1 diisiindiigli anlagilmigtir. Kapali alanlarda sigara igme yasaginin kahvehane, kafe ve res-
toran gibi insanlarin bir araya geldigi alanlarda yasaklanmig olmasinin sigara kullanimi {ize-
rinde kullanim1 azaltic1 sonuglar1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin Ozcebe vd. (2013)
calismasina gore, sigara kullanan miisterilerin yaklasik %55’inin yasagin ardindan sigaray1
birakmay1 diisiindiigi, yaklasik %46’ simin kullanimini azalttigi ortaya ¢ikmistir. Diger taraf-
tan Bilir ve Ozcebe (2012) tarafindan isletmelerde yasadan 6nce ve yasadan sonra partikiil
Ol¢iimii yapilmis ve genel olarak 6l¢iim yapilan isletmelerde partikiil diizeyinin azaldigi
gorligmiistiir. Yasaklari kullanim tizerindeki etkisini arastiran bir diger arastirma Turan vd.
(2013) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmaya gore 600 kisilik 6rneklem arasindan sigaray1
birakan kisilerin %42 ’sinin yasaklari ardindan sigaray1 biraktigi anlagilmistir. Katilimcila-
rin %751 ise kapali alanlarda sigara dumanina daha az maruz kaldiklarini belirtmistir.

Goriildiigi tlizere tiitlin politikalariin sigara kullanimini nasil etkiledigine iliskin bir-
¢ok arastirma yiriitiilmiistiir. Politikalarin yalnizca kullanim oranlarimi diisiiriip diigiirme-
mesi lizerinden okunmasi, yasaga muhatap olan kullanicilar1 ve kapali mekan isletmecile-
rini toplamda nasil etkiledigini gézden kagirmak demektir. Ozellikle kafe ve isletme sahibi
bireyler yasaklarin uygulanmasinda kanun ile vatandas arasinda bir koprii vazifesi gordiigii
icin yasaya uyum saglama konusunda ikilem yasayabilmektedir. Zira bu bireyler hem islet-
meci veya calisan olarak yasaga baglh gelir kayb1 yasamamaya hem de misterilerin kulla-
nim talepleri konusunda uygun isletme yaklasimini gelistirmeye ¢aligmaktadirlar.

Bu ¢alismada, kapali alanlarda sigara igme yasaginin kapsadigi yerlerden birisi olan
kafelerde, soz konusu yasagin etkililigi ve etkilerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Ca-
lisma, bu yoniiyle bir tiir 6n kesif caligmasi niteligi tasimaktadir. Kapali alanlarda sigara
igme yasaginin, iglevselligine iligkin “farkli” bir bakis acistyla yapilan bu ¢aligsma, genellik-
le yasaktan olumsuz etkilendigi bilinen aktorleri incelemesi sebebiyle 6nem tagimaktadir.
Nitekim literatiirde yasagin taraflarindan birisi olan kafe isletmecilerinin tutumlarina yer
veren ¢alisma sayisinin yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Zira, yasagin daha etkili sekilde
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uygulanabilmesi adina, tiim paydaglarin bu siire¢ igerisinde katki sahibi olmalarinin gerek-
tigi diistinlilmektedir. Bu baglamda nitel arastirma yontemleri kullanarak, kafe sahipleriyle
ile goriisiilmils ve kapali alanlarda sigara icme yasaginin etkileri “kafe sahipleri” gdziinden
degerlendirilme ¢alisilmistir. Boylelikle, kapali alanlarda sigara igme yasaginin “taraflarin-
dan” birisi olarak kafelerin, yasaktan nasil etkilendikleri ve bu etkileri kafe sahiplerinin
nasil algiladig1 anlasilmaya caligilmistir.

2. YONTEM:

Nitel yontemler, belirli bir olgunun ¢esitli tekniklerle ¢ok boyutlu ve derinlemesine ele
alimmasina imkan saglamaktadir (Punch, 2005). Bu arastirmada, secilmis bir grubun belirli
bir konudaki deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaclanmasi sebebiyle nitel yontemlerin kul-
lanim1 uygun goriilmiistiir. Bununla beraber, bu ¢aligmada belli bir duruma iliskin katilimei
tecriibelerinin kendi gergekliklerindeki anlamini kesfetme amaci giidiildiigiinden, buna im-
kan saglayan fenomenolojik desen kullanmilmistir. Fenomenolojik yontemde, farkinda olu-
nan ancak hakkinda derinlikli bilgi sahibi olunamayan olgularin ortaya cikartilmasi amag-
lanmaktadir (Yildirim ve Simsgek, 2018). Dolayisiyla bu ¢aligmada elde edilen sonug¢larin
genellenmesi kaygist bulunmamaktadir. Nitekim nitel aragtirmalar, bu kaygidan uzakta bir
noktada konumlanmaktadirlar (Yildirnm ve Simsek, 2018). Katilimcilar ile derinlemesine
goriismeler yapilmig ve goriismeler sonucunda elde edilen verilerin nitel yontemler dogrul-
tusunda degerlendirilmesi planlanmustir.

2.1. Galisma Grubu

Arastirmanin Orneklemi, aragtirma konusu hakkinda deneyimi oldugu bilinen ve go-
niillii olarak katk: saglayabilecek kisilerden olugsmaktadir. Bu yoniiyle aragtirmanin ornek-
lem seciminde amagsal 6rneklem yontemi kullanilmistir. Amagsal 6rnekleme yonteminde,
arastirilan konuyu en iyi temsil edebilme 6zelligine sahip katilimcilar arastirmaya dahil
etmeye c¢alismaktadirlar. Bu baglamda katilimcilarin amaca uygun belirlenmesi agisindan
bazi dlgiitler kullanilmaktadir (Creswell, 2016). Bu calismada 6rnekleme kabul 6l¢iitii, kati-
limcilarin bir kafe sahibi veya isletmecisi olarak ¢aligsmalar1 olarak belirlenmistir. Caligma-
ya, Istanbul ve Sakarya’da bulunan ve yasak sonrasinda yeni kafe isletme modeline uygun
olarak degisim saglayan kafelerin sahipleri/sorumlular katilmigtir. Kafelerin istanbul ve
Sakarya’dan segilmesinin en temelinde, arastirmacinin ¢alisma grubuna ulagsma imkani yat-
maktadir. Zira arastirmaci, yontemini de bu baglamda amagsal drneklem olarak belirlemis-
tir. Yasagin etkisinin daha net anlasilabilecegi diisliniilmesi sebebiyle 6zellikle yasaga uy-
gun olarak is yerinde degisiklige giden isletmeler tercih edilmistir. Bu kapsamda oncelikle
ii¢ kafe sahibi ile gorlisme gerceklestirilmistir. Devam eden siirecte ise bu ii¢ kafe sahibinin
yonlendirmesi ise drnekleme uygun oldugu anlasilan kafeler ile goriismeler yapilmstir. Tlk
etapta sekizi Sakarya’da, yedisi Istanbul’da olmak iizere toplamda on bes (15) kafe islet-
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mecisi ile gorlisme planlamis olmasina ragmen verilerin tekrar etmeye baglamasi sebebiyle
toplamda Sakarya’dan sekiz, Istanbul’dan dért olmak iizere toplamda on iki (12) kafe islet-
mecisiyle goriigme gergeklestirilmistir (Tablo 1.)

Arastirmanin katilimc1 sayisi, nitel arastirmalarda 6rnekleme yontemlerinden birisi
olan kuramsal O6rnekleme kullanilarak belirlenmistir. Kuramsal 6rnekleme, arastirma so-
nuclarinin tekrar etmeye basladigi yani sonuclarin doyuma ulastigi noktada 6rneklemin
yeterliligini ongdrmektedir. Bu ¢alisma da katilimcilar ile yapilan goriismelerin ardindan
sOylemlerin ve ulasilan sonuglarin tekrar etmeye baslamasi sebebiyle, yeni katilimcilar ile
gorlisme gerceklestirilmemistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Tablo 1: Katiimcilarin Sosyodemografik Verileri

Egitim Medeni Sektordeki Tiitliin

Katiimeilar i Yas Cinsiyet Durumu  Durum Siiresi Kullanimi
Katilimci 1 (K1) istanbul 43 Erkek Lise Evli 15 yil Var (Sigara)
Katilimei 2 (K2) Sakarya 54 Erkek Lise Evli 6 yil Var (Sigara)
Katihmei 3 (K3) Sakarya 27 Erkek Lise Bekar 7-8 yil* Var (Sigara)
Katihimci 4 (K4) Sakarya 25 Erkek Lisans Bekar 8 yil Var (Sigara)
Katihmcei 5 (K5) Sakarya 32 Erkek Lisans Bekar 2yl Var (Sigara)
Katihimci 6 (K6) Sakarya 25 Erkek Lisans Bekar 2yl Var (Nargile)
Katihmei 7 (K7) istanbul 28 Erkek Lisans Evli 2yl Var (Sigara)
Katihmci 8 (K8) Sakarya 26 Erkek Lisans Bekar 3-4 yil Var (Sigara)*
Katihmcei 9 (K9) Sakarya 28 Erkek Lise Bekar 15 yil Var (Sigara)
Katilimci 10 (K10) Sakarya 29 Erkek Lise Bekar 15 yil Yok
Katihmci 11 (K11) istanbul 31 Erkek Lisans Evli 7 ay Var (Sigara)
Katilime1 12 (K12) istanbul 31 Erkek Lisans Bekar 2yl Var (Sigara)

*Katilimcilarin séyledikleri gibi alinmistir.
*Sigara kullananlarin nargile kullanip kullanmadigi bilinmemektedir.

Tamami erkek olan katilimcilarin on biri kafenin hem sahibi hem isletmecisi iken, biri
kafenin yalnizca isletmecisidir. Arastirmaya katilimda goniilliiliik esas alinmig ve katilimei-
larin tamaminin bilgilendirilmis onami alindiktan sonra arastirmaya dahil edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama yontemini yar1 yapilandirilmis gériismeler olusturmaktadir.
Bu goriismeler sirasinda kullanilmak tizere olusturulan goriisme formu, literatiir ve mevzuat
iizerinden hareket edilerek hazirlanmistir. Goriisme formundaki sorular, uzman goriisleri ali-
narak son haline getirilmistir. Gorlismeler sirasinda kullanilan goriigme formuna ek olarak,
katilmeilarin demografik bilgilerinin yer aldigi sosyodemografik veri formu hazirlanmis ve
gorligmede kullanilmigtir. Katilimeilarin onayiyla birlikte gériismeler ses kaydina alinmistir.
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2.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan goriigmelerin ses kayitlari desifre edilmis ve otuz dokuz
(39) sayfa desifre elde edilmistir. Bu islem sirasinda herhangi bir paket veya program kul-
lanilmamistir. Bu desifreler verilerin belirlenen temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlama-
s1 olarak tanimlanabilecek betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir (Y1ldirim
ve Simsek, 2018). Bu dogrultuda dncelikle goriismecilerin soylemleri kodlanmistir. Elde
edilen kodlar, ikinci bir aragtirmaci tarafindan kontrol edilmis ve kodlayicilar arasi uyuma
ulasildiginda mevcut kodlar iizerinden temalandirma yapilmistir. Yapilan temalandirmalar
da ikinci bir arastirmaci tarafindan kontrol edilmis ve uygunluk saglandiginda temalara son
hali verilmistir. Bu kapsamda verilerin betimsel analizi sonucunda alt1 farkli temaya ulasil-
mistir. Goriismelerden elde edilen veriler, bu temalar kapsaminda tekrar degerlendirilmis ve
yorumlanmuistir.

2.4. Arastirmanin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Nitel aragtirmalarin gegerlilik ve giivenilirligini degerlendirilmesi noktasinda inan-
diricilik ve aktarilabilirlik kavramlart 6ne ¢ikmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Aras-
tirmanin inandiriciligl, aragtirmacinin, arastirma grubuyla kurdugu etkilesimler ve onlarla
gecirdigi siireler ile iliskilendirilmektedir. Bu baglamda bakildiginda bu ¢alismada, kafe
sahipleriyle derinlemesine goriismeler yapilmis ve bu gorlismeler de kafe ortamlarinda ger-
ceklestirilmistir. Buna ek olarak arastirmacilar, ilgili yasak baglaminda kafelerde gozlemler-
de bulunmuslardir. Biitlin bunlar, arastirmanin inandiriciligina katki yapan unsurlar olarak
belirtilebilmektedir. Bu ¢alismada aktartilabilirligin yiiksek olmas1 amaciyla, katilimcilarin
sOylemlerine sik sik yer verilmistir. Verilerin bu sekilde sunulmasi “ayrintiyla betimleme”
yonteminin bir sonucudur. Bdylelikle okuyucularin, arastirmacinin yaptig1 ¢ikarimlari test
edebilme ve yeni ¢ikarimlarda bulunabilme ihtimalleri dogmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018).

Arastirmanin verilerinin analizi kisminda, kodlayict uyumunun kullanilmasi da arastir-
manin gegerlilik ve glivenilirligine katki yapan unsurlar arasinda yer almaktadir. Boylelikle,
katilimeilarin sdylemlerinin, uygun kodlar ve temalar altinda birlestirilip, birlestirilmedigi
kontrol edilmistir.

2.5. Arastrmanin Sinirhiliklan

Bu ¢alismanin en 6nemli sinirhihigi, kafe isletmecilerinin sdylemlerinin kontrol edi-
lebilirliginin zayif olusudur. Kafe sahiplerinin sdylemleri {izerinden yasagin islevselligine
iliskin bir degerlendirme yapilamamaktadir. Zira ¢aligma bir noktada, yasagin uygulanabi-
lirligine ve islevselligine iligkin “alg1”y1 kapsamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismadan, yasagin
uygulanabilirligi ve islevselligine iligkin genel bir yargtya varmak miimkiin degildir.
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

Goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda; Sigara Kullanim Alan Olarak
Kafeler, Kapali Alanlarda Sigara Icme Yasaginin Sigara Kullanicilart Uzerindeki Etkileri,
Sigara I¢cme Yasaginin Kafeler Uzerindeki Etkileri, Yasagin Uygulanabilirligi ve Islevsel-
ligi, Ihbar Uygulamalar: ve Denetimler, Kafe Sahiplerinden Yasaga Iliskin Oneriler olmak
tizere alt1 farkli tema elde edilmistir.

3.1. Sigara Kullamim Alani Olarak Kafeler

Katilimcilari sdylemleri incelendiginde kafelerin, tiitiin tiriinlerinin kullanim1 agisin-
dan zemin olusturucu ve kolaylastirici bir nitelik tagiyabilecegi goriilmektedir.

Katilimei 4, kafesine gelen miisterilerin %70’inin sigara kullanim1 oldugunu ifade et-
mekte, uygulanan yasaklar ve diger ¢aligmalarin bu konudaki etkisinin az oldugunu diisiin-
diigii anlasilmaktadir.

“Giinliik gelen kisiyi 100 kisi olarak baz alirsak, %70 civari bir sigara kullanimi
var. Yiiriitiilen ¢alismalar ne olursa olsun bu giin gectik¢e artiyor. 5 kisilik grupta, 2

kisi kullaniyorsa 1 sene sonra ayni grupta kullanan kisi sayis1 3 veya 4’e ¢ikiyor.’
(Katihme 4)

Katilimei 8 de kafesine gelen miisterilerin %90’ 1nin sigara kullandigini belirtmektedir.
Kafesinin sundugu hizmetin, sigara kullanimi etkileyebildigi goriilmektedir. Diger katilhim-
cilarin da benzer goriisleri bulunmaktadir.

“Ashinda séyle soyleyeyim, isletmemizin asil hizmeti oyun oldugu i¢in sonug ola-
rak, bu kiiltiirde yetisen insanlar oyun oynarken illaki bir sigara tiiketme, sigara i¢me,
icecek tiiketme oldugu icin bana gelen miisterilerimin %901 sigara kullaniyor diyebi-
lirim.” (Katilimci 8)

Katilime1 9, 10 ve 11 de miisterilerinin biiyiik boliimiiniin sigara kullandigini belirt-
mektedir. Bu sdylemler, kafe ve sigara kullanimu iligkisinin boyutunu ortaya koyacak nite-
likler tasimaktadir.

“%90"1 sigara iciyor diyebilirim. Ciinkii sigara igilebilen bir mekan. O yiizden
%901 igiyor diyebilirim.” (Katilimci 11)

“Genellikle mekanumiza gelen miisterimiz aile oluyor ama aileden ziyade yiizde
kapsaminda bakarsak %80°i sigara kullaniyor.” (Katilimci 9)

“%95i sigaraya veya nargile i¢iyor. Nargile, sigara igmek igin bizim agmuis oldu-
gumuz yerel hizmetlerde sigara kullanmak istiyorlar.” (Katilimct 10)

Katilime1 6’nin kafelerde tiitiin iirtinlerinin yogun kullanimina iligkin yaptig1 agikla-
malar dikkat ¢ekicidir. Katilimc 6, kafenin sigara veya nargile tiiketmek adina gelinen bir
yer niteligi tagidigini, kafenin asil amacinin keyif yapmak ve bu konuda 6zgiirliik saglamak
oldugunu disiindigi goriilmektedir.
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“Kafe tabiriyle, yani disardaki insanlarin %70°i %80°i sigara veya nargile igiyor.
Disariya ¢tkmalarinda disarda bir yerde oturmalarindaki nedenlerin basinda yer alan
sebeplerden birisi bu. Sigara icilmeyen bir mekana hi¢bir miigteri oturmak veya gel-
mek istemez. Ciinkii kafeye gelmelerindeki amag keyif yapmalari, keyif yapmalart igin
de ozgiir olmalar: gerekiyor. Ondan dolayr kafeye sigara i¢mek i¢in nargile i¢cmek icin
geliyorlar yani.” (Katilimci 6)

Katilimei 5’in sdylemleri de Katilimer 6’yi destekler niteliktedir. Kafelerin tiitiin iirtin-
lerinin tiikketimiyle olan iliskisi olduk¢a giigliidiir. Katilimeilarin sdylemlerinden anlasila-
bilecegi tizere, kafelere giden miisterilerin ¢ok biiyilik bir kismi sigara kullanmaktadir. Bu-
nunla beraber kafelerin sigara ve diger tiitiin iiriinlerinin kullanimi agisindan, etkileyici ve
kolaylastirici ¢ok pek unsuru biinyesinde bulundurdugu anlasilmaktadir.

“Miisterilerim genelde iciyor, kafe ortaminda sigara ¢ok i¢ilir yani ‘kahve sigaray
ister, sigara kahveyi arar’ diye bir soz var. O anlamda igiyorlar siirekli. Bir aliskanlik
yani. Masaya oturdugunda telefonun yanina sigara paketi konur. Bu agidan da o pa-
kette goz oniinde oldugundan sigara paketi aklinda oldugundan sohbet ederken gozii
pakete kaydiginda bir dal alip icer.” (Katilimci 5)

3.2. Kapah Alanlarda Sigara igme Yasaginin Sigara Kullanicilan Uzerindeki Etkileri

Kafe isletmecilerinin, kapali alanda sigara igme yasaginin sigara kullanicilari tizerin-
deki etkilerine yonelik goriisleri genel itibariyle yasagin, sigara tiiketimi {izerindeki etki-
sine yoneliktir. Bunlarin ¢ogu, yasagn kullanicilarin sigara tiiketimleri tizerinde bir etkisi
olmadig1 yoniindeyken, baz1 goriisler ise yasagin dolayli olarak kullanicilarin tiiketimine
etki edebilecegini diisiinmektedir. Uygulanan sigara yasaklariin, miisterilerin sigara kulla-
nimlarmni azaltmasi yerine, kafeye gelen sigara kullanan kisilerin azalmasini sagladig an-
lasilmaktadir.

Katilime1 3’e gore kapali alanlarda sigara igme yasagi, sigara kullanimini azaltmamig-
tir. Zira miisteriler sigara kullanmak i¢in farkli yollara bagvurmakta ve kullanimlarint siir-
diirmektedirler.

“Hi¢ zannetmiyorum. Yani disari ¢ikip igivorlar, devam ediyorlar vesaire. Her-
hangi bir sekilde sigara kullaniminin bir kimse agisindan etkiledigi diigtinmiiyorum.”
(Katilimci 3)

Katilime1 1 ise, yasagin sigara kullanan miisteriler tarafindan énemsenmedigini ancak
kendisini endiselendirdigini belirtmektedir.

“Hi¢ umursamuyorlar, hi¢ umursamiyorlar... Evet akillarina gelmedigi icin umur-
samiyorlar. Takmiyorlar da demiyorum. Ben her an teftise gelen biri olabilir, denetle-
yebilir, ceza kesebilir diye ben hep bu endise ve hisle yasarim. Miisterinin oyle his ve
endisesi yok. Muhabbet ediyor. Kismetine gelirse biri o da kimligini ¢itkarir ona da ceza
yazar. Ona 100 lira bana 10.000 TL yazar. Dolayisiyla miisterinin dyle yasak vesaire
¢ok akillarina geldigini diisiinmiiyorum yani.” (Katilimci 1)
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Katilimei 6 da, yasagin herhangi bir sekilde sigara tiiketimini azaltmadigini belirtmek-
tedir. Kullanicilarin sigara igiren mekanlara yoneldiginin altini ¢izen isletme sahibi, kendi
diikkaninda sigara ve nargile igirmemesi durumunda miisterilerini kaybedecegini diisiin-
mektedir. Katilimer 12°nin sdylemleri, bunu destekler niteliktedir.

“Kesinlikle azaltmadi, tam tersi yasaklar daha ¢ok cezbedicidir. Degisen hi¢hbir
sey yok miisteriler acisindan. Bu hizmeti veren mekanlara yoneldiler. Ben burada siga-
ra nargile icirmesem 1 aya kalmaz diikkanin sartallerini indiririm yani” (Katilimci 6)

Kapali alanlarda sigara igme yasaginin miisterilerin kullanimini etkilemedigini diisi-
nen Katilimer 12, kendisi tizerinden 6rnek vererek, sigara i¢ilmeyen bir mekandan da sigara
icilen bir mekana yonelmeyi tercih edecegini belirtmektedir.

“Bence miisteriler icilen bir yere gitmeyi tercih ediyor ve ayni tas ayni hamam
devam ediyor. Ben de bir sigara tiiketicisi olarak sigara i¢ilen bir mekana gidiyorum.
Sigara icilmeyen bir mekana ben yasaktan sonra belki hi¢ oturmamug olabilirim. Ciin-
kii bir sigara tiiketicisi olarak ben sizinle suan karsilikli oturup ¢ay i¢eceksem sigaray
arryorum. O zaman yoksa da bekliyorum hemen bitse de su konugma hemen ¢iksam bir
sigara i¢sem alsam diye.” (Katilimct 12)

Katilimei 10 ise yasagin, sigara tiikketiminin azalmasi tizerinde degil ancak miisterilerin
mekan tercihleri noktasinda etkili oldugunu belirtmekte ve miisterilerinin sigara i¢ilen me-
kanlarda daha uzun siire oturabileceginden bahsettigi goriilmektedir.

“... Ciinkii i¢cen bunu kapali alanda da a¢ik alanda da i¢iyor. Biz yasakladik diye 1
paket sigara iciyorsa adam yarim pakete diisiirmiiyor yani. ... Ben etkiledigini diisiin-

miiyorum, sigara igen gene sigarasini i¢iyor. Sadece bizdeki oturum siireci azaliyor.”
(Katilimcer 10)

Katilime1 7 de diger katilimcilar gibi yasagin sigara tiiketimini etkilemedigini belirt-
mektedir. Bununla beraber bazi katilimcilar ise yasagin sigara kullanimi {izerinde dolayl
etkilerinin olabileceginden bahsetmektedir.

“Gozlemlerim, bu yasaktan sonra herhangi bir azalma yok agik¢asi. Nitekim bu-
rada da biz i¢irdigimiz i¢in herhangi bir sikintimiz olmuyor...” (Katilimci 7)

Katilimci 4’e gore yasak, kullanicilarinin sigara tiiketimi iizerinde azaltic1 bir etki yap-
maktan ziyade, kullanilan sigara markasiin fiyat ile baglantili olarak degistirici bir etkiye
sahiptir.

“Etkiledi soyle kullandiklar: sigaralar degisti. Yoksa buraya gelip 1 saat oturan
bir miisteri o bir saatte bes sigara i¢iyorsa simdi de beg sigara i¢iyor. Onun disinda
degisen tek sey bu yasaklar ve sigara zammi nedeniyle miisterinin sigara markasinin
degismesi. Tiiketimde bir azalma benim gozlemlememe ragmen giiniin bir ¢ogu burda
buluyorum hayr, yok.” (Katilimci 4)
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Katilimer 5, diger katilimeilardan farkli olarak yasagin tiikketim {izerinde dogrudan bir
etki olusturdugunu diistinmektedir. Sigara kullananlarin, sigaray1 birakmadiklar1 ancak kul-
landiklar1 miktarin azaldigina dikkat cekmektedir.

“Sigara tiiketimi daha azaldi. Her ne kadar elinde sigara gorsek de kisi sayisi
azalmasa da kigilerin tiikettigi sigara miktart azaliyor. Giinde bir dal az i¢se, ayda bir
paket yapar. Bunu biitceye vurdugunuzda biiyiik rakamlar. Saghk a¢isindan daha farkh
durumlar ortaya ¢ikiyor.” (Katilimet 5)

Katilimcilar 6nemli bir kismi kapali alanda sigara icme yasaginin, sigara kullanici-
lar1 tizerinde kullanimi azaltma agisindan bir etkisi olmadigimi diigiiniirken bazi kullanicilar
yasagin sigara kullanimi iizerinde dogrudan veya dolayl etkileri olabileceginden bahset-
mektedirler.

3.3. Kapah Alanda Sigara igme Yasagmin Kafeler Uzerindeki Etkileri

Katilimcilarin neredeyse tamaminin ifadelerinde 6ne ¢iktig1 sekliyle, kapali alanda si-
gara igme yasaginin kafeleri olumsuz etkiledigi ve miisteri kayiplar1 yasanmasina neden
oldugu anlagilmaktadir.

Katilimer 1, yasagin kafeleri olumsuz manada etkiledigi ve kafede sigara i¢irmemenin
miigteri kaybina neden olabilecegini diisiinmektedir. Buna ek olarak kafelerin islevi agisin-
dan da 6nemli bir noktaya dikkat ¢ekerek, kafelerin sigara icirmesi sebebiyle para kazandi-
gin1 belirtmistir.

“Sigaramin yasagi bir tek beni etkiliyor. Uygularsam, kimse mekanda kalmiyor
bu kadar basit... Ustad, soyle soyleyeyim. Ben simdi size usulen séyliiyorum. Denemek
icin size desem ki “‘arkadaslar kiilliikleri topluyorum, liitfen sigara paketlerini kaldirin.
Suan sigara i¢meyecegiz bir siire” dersem, suanda tahmimin 30 tane masa dolu, 3-4
tane masa kalacak belki de bir de biz kalacagiz. Bir de personel kalacak. Hepsi gide-
cek birden. Cikip gidecekler. En fazla 10 dakika daha bekleyecekler. Gitmeyenler belki
kalabalik masalardir onlar da gézlemlerseniz ¢ikip kapunin éntinde i¢ip tekrar girvecek-
ler. Biz burada aslinda gelirimizi hani bu ciimle vahim bir ciimle, kétii bir ciimle ama
kullanayim ki olani anlayasiniz. Biz burada gelirimizi kafeden degil de sigara i¢ilebilir
olmasindan dolayr kazaniyyoruz desem daha dogru olur.” (Katilimci 1)

Katilime 4, sigara yasagmin miisterilerinin neredeyse %50 azalmasia neden oldu-
gunu belirttigi goriilmektedir. Miisterilerin tiitiin iiriinlerini kullanamayacaklar1 yerlerde,
kafenin sundugu diger hizmetlerin de islevini yitirdiginden bahseden Katilime1 4, yasanan
miisteri kayb1 nedeniyle maddi agidan pek ¢ok unsuru etkileyebilecek bir zarar yasadiklarini
aktarmaktadir.

“Genel bir tabir vardir ‘Piyasa ¢ok kotii su sekilde is yapamiyoruz.’ gibi. Giin geg-
tikge zorlasan sartlarda kaba taslak rakamlarla degil, ne rakamlar séyleyebilirim, yar:
yariya etkiledi en az... Olumsuz anlamda, yar: yariya sekilde etkiledi. Insanlar sigara
veya nargile tiiketemeyecekleri yerlerde, yiyecek veya icecek de tiiketmiyorlar. Hani
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dolayli olarak bize, ge¢imini saglamak zorunda oldugumuz insanlara, borcumuz olan
bankalara da yansiyor.” (Katilimci 4)

Katilime1 9 da diger katilimeilar gibi, sigara yasaginin ticari acidan zarar yagsamasina
neden oldugundan bahsetmektedir. Sigara i¢ilmeyen kafelere miisterilerin gelmedigini be-
lirten Katilime1 9, kafede miisteri olmamasinin sigara igmeyen kisileri de etkilediginin altini
cizmektedir.

“Su sekilde, yasaklanmasindan ziyade soyle yasaklanmasi sonucunda ticari agi-
dan cok cok etkiledigini sdyleyebilirim. Icirmedigimiz zaman miisteri portfoyiimiiz ¢ok
cok diisiiyor. %80 lik gibi bir kisimdan bahsediyorum ciinkii. O yiizden etkiliyor. Buna
nazaran sigara i¢meyeni bile etkiliyor. Ciinkii mekanda az miisteri oldugu icin dogal
olarak i¢gmeyen de diyor ki ‘bu mekanda az miigteri var’ onlar da gelmemeye baglyor
bu sefer.” (Katilimci 9)

Katilimer 11, miisterilerin kafesine gelmesinde sigara igilebilir olmasinin 6nemli oldu-
gunu diistinmektedir. Sigara i¢ilmeyen ve sigara icilen isletmeler arasinda 6nemli kar-zarar
farklarinin ortaya ¢iktigina deginen Katilimer 11°in, sigara i¢irmek ve miisteri kaybetme-
mek, sigara i¢girmemek ve ceza yememek arasinda ikilem yasadigi anlagilmaktadir.

“Miisteriler buraya sigara i¢ilebildigi icin geliyorlar. Ciinkii sigara i¢ilebilen bir
mekan daha cazip bir hale geliyor. Gayri resmi olarak kapali alanlarda sigara iciliyor.
Yasak biitiin mekanlarda tam anlamiyla uygulansa bile miisteri gene buluyor. Sigara
icilen mekan ile sigara icilmeyen mekan arasinda icari anlamda bariz bir fark oluyor...
icirsem kabahat, ceza yiyorum. Icirmesem miisteri gelmiyor, para kazanamiyorum. Bu-
rada isletmecinin giinahi ne ?” (Katilimci 11)

Katilimei 3 ise farkli bir noktaya dikkat ¢ekmektedir. Diger katilimcilar gibi yasagin,
kazancini etkiledigini belirten Katilime1 3, miisterilerin yasaga uymayip sigara igiren kafe-
leri tercih etmeye baslamasinda bunda 6nemli bir pay1 oldugunu diisiinmektedir.

“Yani az once de biraz bahsettim bu konuda. Ticaretimizi tabii ki etkiliyor. Nasil
etkiliyor ? Dedigim gibi yani, sigara igilen i¢ilmeyen yerlerin oldugu icin igilen yerler
de var. Icilmeyen yerler de var. Bu kurallar herkese esit olarak uygulanamadigi icin
uyanlar etkileniyor. Uymayanlar ise uyanlarin etkilenmesi sonucunda oranin miigteri-
lerinden pay almis oluyorlar. Bu sekilde yani.” (Katilimct 3)

Katilimei 10 da Katilime 3 ile benzer goriisleri paylagsmaktadir. Yasagin, kullanicilarin
sigaray1 birakmasi {izerinde bir etkisi olmadigini, etkinin miisterilerin sigara icilen kafeleri
tercih etmeye baglamasi noktasinda kendisini gosterdigini belirtmektedir.

“Kapali alanda sigaramn yasak olmasi biraz esnaf olarak bizi yordu. Insanlarin siga-
rayr birakmasi acisidan bir etkisi olmadigini diisiiniiyorum. Ciinkii ¢evremde birgok insan
sigara kullaniyor. Miisterilerim sigara kullantyor. Ben sigara vermiyorum diye kimse sigara
igmemezlik etmiyor. Kapinin oniine ¢ikilip gerekirse gene sigara igiliyor ama kimsenin si-
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garayt azalttigi yok. Sadece biz esnaf olarak miisteri portfoyiimiiz iste ne bileyim miisteriler
bunun yiiziinden sigara igilebilen alanlar: tercih ediyor.” (Katilimci 10)

Katilimei 8, ¢evrede sigara igilebilen diikkanlarin varliginin, kendi diikkanini olumsuz
etkiledigini, yasagin sigara tiiketimini azaltmak yerine, sigara i¢ilebilen diikkanlara ragbeti
attirdigini diistindiigii anlasilmaktadir.

“... Mekana gelmemeyi diistindii. Sunu sdyleyeyim bir¢ok alternatif mekan var
sigara icilmeyen alant olsun, tistii sagr solu agilabilir mekanlar ¢evremizde mevcut.
Millet sigara tiiketimini azaltmak yerine bu yiizden diikkanimiza gelmemeye baslad.
(Katilimer 8)

Kapali alanlarda sigara igme yasagmin kafeler tizerindeki etkisi de genel itibariyle
olumsuz bir nitelik tagimaktadir. Kafe sahiplerinin ¢ogu miisteri kaybma vurguda bulun-
maktadirlar. Bununla beraber dikkat ¢eken nokta ise yasaga uymayip, sigara igiren kafele-
rin, sigara icirmeyen kafelerin miisterilerini de kendisine ¢ekmesidir. Isletmeciler bu nokta-
da miisteri kaybetmemek adina yasagi ihlal edebilmektedirler.

3.4. Yasagin Uygulanabilirligi ve i§levselli§i

Calismaya katilan kafe sahipleri ve isletmecilerin kapali alanda sigara igme yasaginin
uygulanabilirligine ve islevselligine iliskin yorumlari, yasagin kafe sahipleri tarafindan nasil
algilandiginin anlagilmasinda 6nem tasiyacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda yasagin ge-
nel itibariyle uygulanabilir bir yapida olmadigi 6ne ¢ikan goriisler arasinda yer almaktadir.

Katilimer 3, kapali alanlarda sigara igme yasaginin uygulanabilir olmadigini diisiin-
mektedir. Bu diisiincesinin altinda ise yaygin sigara kullaniminin, bir yasa ile kestirip atila-
mayacak bir nitelik tagimadig1 fikrinin yattig1 goriilmektedir.

“Zaten mevcut yasak tam olarak ¢alismiyor yani. Olii dogmus bir yasa éyle séy-
leyeyim. Bunu uygulamak zor yani, uygulanabilir bir sey olmast lazim. Bu durumun
yaygin oldugu bir toplamda bunu su sekilde uygulamak ¢ok zor. Bir seyi kesip atmak
kolay degil yani bu anlamda.” (Katilimct 3)

Katilimer 11 ise yasagin uygulanabilirliginin farkli bir boyutuna dikkat ¢ekmektedir.
Yasagin tiim mekanlarda uygulanmiyor olusunun, miisteri kaybettirdigini belirtmektedir.
Bu daha onceki bulgular ile uyumludur. Zira genel itibari ile bir kafede sigara igilmiyor
ise misterilerin sigara icilebilen kafelere gitmeye basladigi dgrenilmisti. Bu yoniiyle tim
mekanlarda uygulanabilir olmamasi sebebiyle, yasagin bazi kafeler tarafindan delinmesine,
yasagi delen kafelerin varliginin ise yasaga uyan kafelerin miisteri kayb1 yagamasina ve bir
siire sonra onlarin da yasagi delmesine olanak saglamaktadir.

“... Ama Istanbul daki biitin mekanlarda kapali mekanlarda sigara icilmeyecek
denseydi ve bu tam anlamiyla uygulansaydr benim bir miisteri kaybim olmazdi.” (Ka-
tilimer 11)
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Katilimer 12°nin soylemleri, Katilimer 11°in sdylemleriyle tutarlilik gostermektedir.
Yasag1 mekaninda uygulamadigini belirten Katilimer 12, sigara yasagini uygulamasit duru-
munda mekaninda is yapamayacagini ve kapatmak zorunda kalabilecegini belirtmektedir.
Katilime1 7 de benzer diisiincelere sahiptir.

“Ben uygulamadim. Ilk mekamimda uygulamadim. Yash bir kesimdi ve kapali bir
alandi. Onlarin daimi yeriydi o yiizden ¢ok etkilemedi. Onlar oraya alismis ve siga-
ra tiiketmeyen insanlardi ve benim bir bahgem vard o yiizden etkilenmedim. Eger 10
masalik mekanim olsaydi ve ben sigara yasagim uygulasaydim. Hi¢ is yapamaz orayi
kapatmak zorunda kalirdim. Boyle kapanan ¢ok yer var.” (Katilimct 12)

Yasagin kafelerde uygulanabilirliginin diisiik oldugunu diisiinen kafe sahiplerine ek
olarak yasagin aslinda olusturulma amacina hizmet etmedigini belirten katilimcilar da bu-
lunmaktadir.

“Tabii ki uygulanmuyor. Sebebi de miisteriyi kaybetmek istemiyoruz genel anlam-
da. Ciinkii biitiin kafelerde bu uygulansa miisteriler orda durmaz.” (Katilimci 7)

Yasagin devletin ceza kaynakli gelirlerini artirmasi ve sigara kullaniminin giindemde
yer almasii saglamasi diginda bir islevi olmadigini belirten Katilimer 1, yasagin bunlar
disinda bir iglevi olmadigini diistinmektedir.

“Evet azaltmadi. Bu iki seye yaradi. Iki seye yaradi yasak bence. Bir, devletin
ekstra geliri oldu cezalardan dolay:. Iki, sigara da giindemin bir sirasinda kendine yer
buldu. Onun étesinde bu yasagin hi¢bir seye yaradigint sanmiyorum. Benim de stresim
arttt bunun disinda yok béyle bir sey... Gergekten de bezmigtim ve kapatirdim diikkana.
Kapatirdim. Ciinkii benim kazandigim ne ki ben sana bu kadar cezayi édeyeyim ? Ben
yilda 50-60 bin TL cezay: nasil édeyeyim ? Stopajini aliyorsun, vergini altyorsun. KDV
alyyorsun. Bir de gelip sanki artik bu durum devletin gelivini arttirmak i¢in kullandig
objelerden birisi olmus. Bana éyle geliyor. Ise yartyor mu hayw, hi¢hir ise yaradigina
inanmiyorum. Zerre kadar da inanmiyorum. 13 senelik isletmeciyim.” (Katilimci 1)

Kafe sahipleri ve isletmecilerin yasagin uygulanabilirligi ve islevselligi hakkindaki
gorisleri genel itibari ile “uygulanabilirligi zayif ve islevselligi diisiik” seklindeki yorum-
lardan olugmaktadir. Bu ydniiyle, yasaga iligkin bir memnuniyetsizligin var oldugu goze
carpmaktadir.

3.5. ihbar Uygulamalan ve Denetimler

Kapali alanlarda sigara igme yasaginin yetkili merciiler tarafindan denetimi ve ¢esitli
ihbar uygulamalar1 aracilig1 ile kontroliiniin saglanmasi noktasinda islevsel bir sistemin ku-
rulu oldugu ancak burada da kafe sahipleri ve isletmecilerince dogru olmayan uygulamalar
mevcuttur.

Katilimer 1, yetkililerin sigara yasagi konusundaki takibinin oldukga yliksek diizeyde
oldugunu ve hassas davrandiklarini ifade etmektedir. Bununla beraber, sigara yasagin ihla-
linin telefon aracilig1 ile bildirilmesi anlayan Katilimei 1’in bahsettigi “yesil buton” uygula-

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Kafe isletmecilerinin Kapali Alanlarda Sigara Yasagina Dair Gériigleri: Nitel Bir Arastirma

masinin Tiirkiye Yesilay Cemiyeti tarafindan gelistirilen Yesil Dedektor uygulamasi oldugu
diisiiniilmektedir. Katilimc1 5 de bu uygulamaya dikkat cekmektedir.

“Bir de ne var, diger bir nokta. Tamam yasak eyvallah, onlart astik geldik. Devlet
bu konuda mekan denetiminde muazzam mesela. Eroinlerle, uyusturucuyla miicadele
kapsaminda bu kadar hassasiyeti olduguna inanmam karsilagmadim ama hi¢ tahmin
etmiyorum boyle bir sey olsun. Ama sigara konusunda miithisler. Cezanin da belli kri-
terleri var, kiilliik olmamasinin, tabela olmamasinin bir kriteri var vesaire. Degerlen-
dirmeleri yapuyor, kiilliik varsa biraz daha ceza yaziyor. Tabela yoksa biraz daha ceza
yaziyor... Simdi devlet yesil buton diye bir sey icat etmis. Yesil butona basiyor, her seyi
gekiyor...” (Katilimct 1)

[hbar uygulamalarinin denetimlerin yapilmasi noktasinda énemli bir islevi oldugu an-
lagilmaktadir. Bununla beraber ihbarlarin suistimal amagli yapilabildigi de goriilmektedir.

“Yeni uygulama var yesil dedektor diye. Orada bulundugunuz konumdan direk
hangi kafede sigara igildigine dair vatandas olarak ihbarda bulunuyorsunuz. Ilk gel-
diklerinde bakiyorlar bir sey yok. 3 saat sonra gene ihbar ediyorsun. Arkadagslarin da
her ihbart degerlendirme gibi bir zorunlulugu var.” (Katilimct 5)

Katilimei 3, ihbar uygulamasi araciligi ile farkli isletmelerin veya miisterilerin sikayet-
te bulunabildigi, ihbarlarin degerlendirilmesi zorunlulugu sebebiyle sorunlar yasanabildigi
anlasilmaktadir.

“Stkantilar da yasiyyoruz bu konuda. Gerek miisteri olsun gerek farkli mekanlar
olsun. Birbirlerinin mekanlarini sikayet etme olaylart var. Miisterilerin sikayetleri var.
Soyle bir sey, yesil dedektor diye bir uygulama var. Herhangi bir sekilde oturdugun
yerden sikayet edebilirsin. Acarsin telefonla basarsin. Sikayet edersin. Bir yere taktin
diyelim bu anlamda sikayet eden insanlarimiz var.* (Katilimct 3)

Katilimer 2 de Katilime1 3 gibi ihbar uygulamalarinin suistimal edildiginden bahset-
mektedir. Bununla beraber, denetim yapan kisilerin yalnizca ihbar odakli hareket etmedigi,
ortamda sigaranin i¢ilip i¢ilmedigine dair ¢esitli dl¢climlerin yapildigi anlagilmaktadir.

“Yani séyle sagmaliklar oluyor bizim basimiza geldigi i¢in soyliiyorum size. Simdi
bizim kafeteryada sigara i¢ildigine dair bir ihbar gitmis. Adam geldi resim gondermis-
ler. Ama ¢ekilen resmin bizim kafeyle uzaktan yakindan bir ilgisi yok. Masa bizim degil,
sandalye bizim degil. Hi¢chir sey bizim degil. Simdi olur olmaz her tiirlii ihbara adam
aldirp geliyor... Zaten cihazla él¢iiyorlar, sigara icilip i¢ilmedigini anlyyorlar. Sadece
sekline kiil tablalarina falan bakmiyorlar yani. Olgiiyorlar, anliyorlar iilip i¢ilmedigi-
ni, i¢ilmedigini goriiyorlar. O anlamda uyar bile almadik yani.” (Katilimci 2)

Bazi katilimcilar ise denetimlerin ve cezalarin bir noktada iglevini yitirdiginden bahset-
mektedir. Ornegin Katilimei 12, denetim sikligmin bélgeden bolgeye degisiklik gosterdigini
belirtmektedir. Bununla beraber sigara i¢irmesi durumunda yiyecegi cezanin, sigara igirme-
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ye devam etmesi durumunda kazanacagi paraya kiyasla yeteri kadar caydirict olmadigini
belirtmektedir.

“Istanbul 'un bazi bolgelerinde denetim ¢ok daha gevsek olmasina ragmen bize
cok siki denetim yapiyorlar. Insanlar iciremiyorlar yani sigarayr. Mekanda iciremi-
yorlar. Ama bir sekilde tutunmaya calisiyorlar. Insanlar neticede burada bir ticaret
yapmaya ticaretle ugrasmaya ¢alistyor... Eger devlet yilda ona 2 kere ceza kesecek 5
bin liradan toplamda 10 bin lira. Tamam adam zaten sigara icirtip o paray: ¢ikartiyor.

Siz onun diikkanint her giin basmadiginiz siirece o cezanin da ¢ok bir esprisi yok yani.’
(Katilimci 12)

Katilime1 9 ise denetimler sonrasinda verilen cezalarin agir oldugunu diistinmektedir.

Ancak belli sayida sigara yasagi ihlali cezasi yiyen isletmenin, ceza limitini gegmesi duru-

munda kapatilmasi gerektigi dolayisiyla bu sinira ulasildiginda isletmenin kapatilmamasi

adma yeni ceza verilmedigi dikkat ¢ekici sOylemler arasinda yer almaktadir. Ceza sinira

ulastigini bilen igletmelerin daha rahat sigara igirttigi anlagilmaktadir.

3.6.

“Su siralar denetimler ¢ok iist seviyede. Cezalar da agir olarak geliyor. Suanda
denetimlere baktigim zaman tamamen parasal olarak gériiyorum. Kimsenin saglhgi ile
alakali risk duymuyorlar. Atiyorum begsinciye denetimle geldikleri zaman ceza yazildigi
zaman diikkan kapatilmasi gerekiyor. Ama bunu diikkan kapatilmamast i¢in dordiincii-
ye geliyor bir dahaki sene tekrar olmasi igin besinciye gelmiyorlar. Bunu biitiin sektor
biitiin yoneticiler bilir. Dordiincii ceza kesildigi zaman, besinciye gelmedikleri i¢in her
sekilde i¢ilir. O yiizden kafelerde bu sekilde denetimlerin olmasi tabii ki iyi yasaklar
¢igniyorsak bunun bir bedeli olmali ama dogru bir sekilde, hakkaniyetli bir sekilde
yapilmast durumunda iyi. Ama ben bunun hakkaniyetli bir sekilde yapildigina inanmi-
yorum.” (Katilimci 9)

Kafe isletmecilerinden Yasaga iligkin Oneriler

Kapali alanlarda sigara igme yasaginin, kafeler agisindan uygulanabilir ve iglevsel ol-

madigin diisiinen kafe sahiplerinin ve isletmecilerin yasaga iliskin gesitli 6nerileri bulun-

maktadir. Bunlar arasinda genel itibariyle 6ne ¢ikan nokta yasagin, kafe sahibi ve isletmeci-

lerin goriisleri alinarak ortak sekilde hazirlanmasi talebidir.

“Yani burada ¢ok daha derin bir ¢calisma yapilmasi gerekiyor. Ya ¢ok agir cezalar
koyacaksin kimse bunu ¢ignemeyi goze alamayacak. Ya da bu konuda farkl calismalar
yapilarak bu ortak mekanlarin goriisleri ve diisiinceleri alinarak ¢aliyma yapilabilir
ona gore hareket edilebilir.” (Katilimci 2)

Cezalarmn artirilmasi ve yasanin igeriginin yasadan etkilenen paydaslarla ortak hazir-

lanmas1 6nerler arasinda yer almaktadir.

“Bu benim sahsi diisiincem ama simdi bu yasak geldigi andan itibaren bikmadan
usanmadan bes ay boyunca uygulanmaya devam edilmis olsa, buraya her gelen ceza
odeyecegiz diye diisiinse. Bu elbette icirene degil icine. Bu mekanda sigara igine ceza
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kesilecek, iyi de ceza kesilecek dese buraya gelen miisteri sigara icmemeye baslar. As-
linda bu durum isletmeci sayesinde olmamas: gerekiyor bence. Vatandagslara bir yap-
tirim yapilmalr ki mekanlarda sigara igilemesin. Yani ben boyle diistintiyorum. Ciinkii
evet buraya geliyorlar. Bana ceza kesiyorlar tamam ben bunu édedim. Ama miisterim
gene icmeye devam ediyor. Bu adam birakmadigr miiddetce i¢cmek isteyecek. Ya ben
para kazanmayacagim. Bence her vatandasa 179 lira mi kesiliyor ornek veriyorum
1500 lira kesilsin.” (Katilimc1 11)

Kafelerin sigara igirtebilmesine yonelik ruhsat almasi veya sigara igilebilen kafelerin
olusturulmasi bir diger oneridir.

“Onu daha énce de dedigim gibi kafe a¢acaksaniz sigara icmek i¢cin ayrica ruhsat
verilmesi yemek satacaksaniz ayri ruhsat, nargile igirecekseniz ayri ruhsat alabilirsi-
niz. Bence ¢ok daha giizel olur sigara konusunda boyle bir ruhsatin verilmesi. Hem
ticaretine devam eder hem de sigara tiiketimini artirmayacaktir.” (Katilimer 12)

Kafelerin sigara igilebilir kafe olarak ruhsatlanmasina ek olarak, “sigara i¢ilen kafeler
ve sigara i¢ilmeyen” seklinde bir ayrima gidilmesi onerilmektedir.

“Su da yapulabilir sigara icilen mekanlar i¢in kapiya ‘burada sigara igilir, 18
yasindan kiigiikler giremez, sigara sizi zehirler.” Bu bilgiyi yazalim bu da yapilabilir.

»

Isterse gelir isterse gelmez. Buralara insan isteyerek bir secim sonucunda geliyor.’
(Katilimcr 12)

Katilimei 4’iin bu konudaki yorumu ise oldukca dikkat ¢ekici bir nitelige sahiptir.

“Biz buramn sigara igilebilen bir alan olarak tamimlanmasin istiyoruz. Biz bu
isletmenin ruhsatini belediyenin uygun gordiigii sekillerde aldik. Belediyenin, Tarim
Bakanliginin denetlemeleriyle sonucu aldik. Mesela biz bu isletmeye sigara igmeyen
bir miisterinin gelmesini tercih etmiyoruz. Buna yénelik bir ruhsat ¢alismast olabilir.
Yesil kafeler olabilir mesela hi¢bir sekilde sigara i¢ilmeyen...” (Katilimci 4)

Sigara i¢ilebilen ve sigara i¢ilemeyen kafeler olarak ayrima gidilmesi gerektiginin alti
cizen Katilmc1 4, “Mesela biz bu isletmeye sigara icmeyen bir miisterinin gelmesini tercih
etmiyoruz.” diyerek, hedeflenen miisteri kitlesinin genel itibari ile sigara kullanicilar: oldu-
gunu ortaya koymaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Kapali alanlarda sigara igme yasaginin, kafe sahipleri ve isletmecileri agisindan de-
gerlendirilmesinin ele alindigi bu ¢alismada, katilimcilarin séylemlerinde 6ne ¢ikan bazi
noktalar bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, kafeler ve tiitiin kullanimi arasinda yiiksek
oranda iliski kurulmasi ve kafelerin miisteri kitlesinin ¢cogunun sigara igtiginin diisiiniilme-
sidir. Buna ek olarak kafelerde tiitiin {iriinlerinin kullanimi, 6zellikle pasif igicilik agisin-
dan 6nemli bir sorun olarak 6niimiizde durmaktadir. Nitekim, kafe isletmecilerinin de dahil
oldugu bir arastirmada katilimcilarin pasif igiciligin zararh etkileri hakkinda bilgi sahibi
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olduklar1 goriilmistiir (Fidan vd., 2005). Bu yoniiyle kafelerdeki sigara kullanim1 hakkinda
ortaya ¢ikan sdylemler, kapali alanlarda sigara icme yasagina iliskin mantiksal bir zemin
kurulmasini saglamaktadir. Kafe sahibi ve isletmecilerine gore ise kafelerde sigara i¢ilme-
mesinin, miisterilerin sigara kullanimlar1 iizerinde kullanimi azaltic1 bir etkisi bulunmamak-
tadir. Genel olarak bakildiginda, katilimeilarin séylemleri {izerinden yapilan degerlendir-
melerde, kafelerin sigara kullaniminin yogunlastig1 yerler olmasi ve insanlarin kafede vakit
gecirirken sigara ve tiitiin Grtinleri kullanimini artirmasi, kafelerin kullanimi kolaylastirici
bir etkisi olabilecegini diigiindiirtmektedir.

Yasagin sigara kullanicilarindan ziyade, kafe sahibi ve isletmecileri tizerinde bir etki-
si oldugunu diisiinen katilimcilar, yasaktan sonra sigara kullananlarin, sigara kullanmay1
birakmak veya azaltmak yerine sigara igilebilen mekanlara yoneldigini belirtmektedirler.
Ancak literatiire bakildiginda Jha vd. (2006) ve Asaria vd. (2007) kapali alanlarda sigara
icme yasaklarini da kapsayan, sigara kullaniminin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilen
politikalarin, sigara tiikketimini azaltma agisindan 6nemli bir etkisi oldugunu aktarmaktadir.
Bununla beraber, kapali alanda sigara igme yasagi 6ncesinde ve sonrasinda kullanilan sigara
miktarini aragtiran bir ¢galigmada, yasak sonrasinda, sigara kullanan kisilerin yaklasik olarak
3 adet daha az sigara kullandig1 ortaya ¢ikmistir (Turan vd., 2014). Yine Tiirkiye’de yapilan
bir diger ¢aligmada, sigara kullanimina yonelik olarak getirilen fiyat dis1 uygulama ve ya-
saklarin, bireysel sigara tiiketiminin ortalama giinliik 1500 adet daha az olmasin1 sagladig:
belirlenmistir (Ipek ve Ipek, 2020). Ozbece vd. (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada ise
kafelerde sigara kullanimi olan miisterilerin, kapali alanlarda sigara igme yasagi ile birlikte
%55 inin sigaray1 birakmay diisiindiigli, %45,8’inin ise sigara kullanimin azaldig1 bulun-
mustur. Bu bilgiler 1s181nda katilimcilarin, kapali alanlarda sigara igme yasaginin kafelerde-
ki uygulamasinin ise yaramadigina iliskin diisiincelerinin, mevcut durumu dogru bir sekilde
yansitmadig1 anlagilmaktadir. Kafe sahibi ve isletmecilerin daha mikro diizeyde yaptiklar
degerlendirmeler ve kafeye gelen miisterilerin sigara kullanmaya devam etmeleri, katilim-
cilarin yasagin sigara kullanimini azaltici bir etkisi olmadig1 yoniindeki diigiincelerini des-
tekleyebilecegi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla mikro gdzlemler neticesinde ulagilan bu
diisiincelerin, makro 6l¢ekte gecerli olmadigi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin, yasagin sigara kullanimimi azaltmasindan ziyade, kafe sahibi ve islet-
mecilerinin gelir kayb1 yasamasina neden oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Ozcebe
vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada, kapali alanlarda sigara igme yasagindan sonra ka-
tilimeilarin %81.371, kafe gelirlerinin azaldigini, %64.3’1 ise kafeye gelen miisteri say1sinin
azaldigini belirtmistir. Fidan vd. (2005) yaptig1 aragtirmaya gore ise goriisiilen is yeri sahip-
lerinin %81.5’inin yasagin ardindan gelirlerin ve miisteri sayisinin azalacagini disiindigii
anlagilmaktadir. Bu acidan bakildiginda kafe sahibi ve isletmecilerin, yasagin uygulanma-
styla miisteri kayb1 yagama ve ekonomik zarara ugrama endiselerinin diger ¢aligmalarda da
kendisine yer buldugu goriilmektedir. Kapali alanlarda sigara kullanim yasaginin, kafeler
tizerindeki etkisi genel itibariyle ekonomik degerlendirmeler yapilarak ele alinmaktadir.
Katilimcilarda ise yasagin, kafelerin gelirlerini 6nemli derecede etkiledigi sdylemi 6ne ¢ik-
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maktadir. Bu aragtirmada ortaya ¢ikan, kafelerin sigara kullanim1 agisindan yogun noktalar
olmasi ve kafeye gelen miisterilerin ¢ogunlugunun sigara veya farkl bir tiitiin tirtinii kullan-
di1g1 gz Oniine alinirsa katilimeilarin ekonomik kayba ugramis olmalar1 beklenebilecek bir
duruma karsilik gelmektedir. Bununla beraber ekonomik kayip yasamanin temelinde, sigara
kullanimi olan miisterilerin kafelere gelmeyi birakmasi degil, sigara yasaginin uygulanma-
dig1 farkli kafelere gitmeyi tercih etmesi yatmaktadir. Dolayisiyla, yasagi uygulayan kafe
sahibi veya isletmecisi, bir siire sonra miigteri kaybetme riski ile karsi karsiya kalmakta; zira
miisteriler yasagin uygulanmadig: farkli kafeleri tercih edebilmektedirler. Bu noktada orta-
ya ¢ikan sorunun ise yasagin tiim kafeler tarafindan, olmas1 gerektigi dlclide uygulanma-
mast oldugu diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, sigara i¢ilmeye miisait ve mevzuata uygun
alanlar1 olan kafelerin, bunlara sahip olmayan kafelere gore daha fazla miisteri ¢ektigi ve
bu da diger kafelerin ekonomik ac¢idan etkilenmesine neden oldugu anlagilmaktadir. Maddi
zarar yagamak ile kars1 karsiya kalindiginda yasagin ihlal edilmeye baglandigi goriilmekte-
dir. Yasagi genel olarak ekonomik gostergeler iizerinden degerlendirme egiliminde olduklari
goriilen katilimeilarin, yasagi yeteri kadar uygulamayan isletmelerin varlig1 sebebiyle sorun
yasadiklar1 anlagilmaktadir. Nitekim, kafede sigara kullanmak isteyen miisterinin, yasagin
uygulandig bir kafeye gitmek yerine, bu konuda esnek davranan bir igletmeye gitmeyi ter-
cih etmektedir. Dolayistyla yasagin etkililiginin ve yasaga isletme bazinda katilimin artmasi
icin, gercekei ve siki tedbirlere ihtiyag oldugu goriilmektedir. Boylelikle, yasagi uygularsa,
miisterisinin, yasagi uygulamayan bir isletmeye gidebilecegi diislincesinin yerini daha sag-
lik odakl1 bir zemine birakabilecegi diisliniilmektedir.

Yasagin uygulanabilirligine ve islevselligine yonelik olarak ortaya ¢ikan goriisler, ge-
nel itibariyle olumsuz nitelikler tasimaktadir. Kapali alanlarda sigara igme yasaginin islev-
sel olmadigin1 savunan katilimcilar, yasagin insanlarin sigarayir birakmalari iizerinde bir
etkisi olmayacagim diistinmektedirler. Ancak yapilan arastirmalar, katilimcilarin sdylem-
lerini desteklememektedir. Ornegin kapali alanlarda sigara igme yasaginm ardindan, kapali
alanlarda sigara dumanindan etkilenen kisi sayisindaki diisiis Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: 2008 ve 2012 Yillari Arasinda Son Bir Ay iginde Sigara Dumanina Maruz Kalim Orani
(15 Yas Ustii)

Yil-Ulke/Alanlar Resmi Daireler Saglik Kurumlan Toplu Tagima
Tiirkiye 2008 11.3 6 16.5
Tirkiye 2012 6.5 3.8 10.4

(Ercan ve G6zum, 2020)

Tablo’2 de goriilebilecegi lizere 2008 ve 2012 yillar1 arasinda resmi dairelerde, saglik
kurumlarinda ve toplu tagimada, 15 yas Ustii kisilerin sigara dumanina maruz kalma oranla-
11 diislis gostermistir. Bu durum, yasaklarin, sigara maruziyeti iizerinde etkileri olabilecegini
gostermektedir. Buna ek olarak Ercan ve Goziim tarafindan (2020) yapilan arastirmada 2008
ve 2012 yillar1 arasinda is yerinde veya evde en az bir kez sigara dumanina maruz kalanlarin
oranlar1 karsilagtirilmigtir. Buna gore 2008 yilinda bu oran %38,5 iken 2012 yilinda %15,5’e
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gerilemistir. Turan vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmaya gore ise, kapali alanlarda sigara
icme yasag1 Oncesinde kisilerin ictikleri ortalama sigara sayist 16,43 olarak belirlenmigken,
yasak sonrasinda bu say1 13,24 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla yasagin 3,19 adet sigara
daha az kullanilmasini saglamigtir. Ayn1 aragtirmada kisilerin sigaray1 birakmasinda veya bi-
rakmay1 disiinenlerin kararlarinda yasagin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir (Arikan vd., 2011).
Bu baglamda, katilimcilarin uygulamanin sigara kullanimini azaltmasi noktasindaki olumsuz
diistincelerinin, daha 6nceki arastirmalar ile ¢eligtigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar genel
itibariyle, yasagin sigara kullanimin1 azaltici bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Katilim-
cilarin, sigara kullanacak miisterilerin, sigara kullanimi noktasinda esnek davranan kafeleri
tercih etmesi lizerinden bir okuma yapmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Boylelikle, sigara icen
miisteri sayisinda azalma olmadigini gorerek, yasagin islevselliginin diisiik oldugunu diistine-
bilir. Ancak, yasak sebebiyle sigara kullanimini azaltan kisilerin, sigara kullanilan isletmelere
gitmeyi tercih etmeyebilecegi de gdz oniinde bulundurulmalidir.

Daha somut yontem ve teknikler kullanilarak yapilan arastirmalar, uygulamanin islevselli-
gini ortaya koymaktadir. Ornegin Bilir ve Ozcebe (2012) tarafindan yiiriitiilen ve kapali ortam-
larn i¢ ortam hava kalitesini yasagin uygulanmasindan dnce ve sonrasinda degerlendiren calis-
mada, yasak dncesindeki hava kalitesi ile yasagin baglamasindan sonraki siirecteki hava kalitesi
arasinda farkliliklar bulundugu ve havadaki partikiil diizeylerinde azalmalarin meydana geldigi
goriilmektedir. Bununla beraber, kafe sahibi ve isletmecilerinin de yer aldig1 bir ¢aligmada kapali
alanlarda sigara icme yasagmim, sigara kullanan kisilerin sigaray1 birakmalar iizerinde etkili
olup olmadigi sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar, katilimeilarin sigara kullanicisi
olup olmayisina gore degisiklik gostermistir. Sigara kullanmayan kafe ¢alisanlar1 yasagin sigara-
y1 birakmak tizerinde etkili olabilecegine %71 oran ile evet derken, sigara kullanan kafe ¢alisan-
larin yasagn sigara birakma tizerinde etkili olabilecegine %41 oran ile evet demistir. Sigara kul-
lanan kafe calisanlarmin, yasagin islevselligine daha az inandiklari goriilmektedir (Ozcebe vd.,
2015). Bizim yiirtittigiimiiz ¢aligmada da 1 kisi harig tiim katilimcilarmn sigara kullandiklar dii-
stiniiliirse, yasagm islevselligine iliskin olumsuz diigiinceleri ve diisiik inanglarinin varhigi daha
anlasilabilir bir hale gelmektedir. Bunlara ek olarak Unal, is yerlerinde sigara kontrol uygulama-
larmin, sigara birakma hizin1 dnemli derecede artirici bir etki yaptigini ortaya koymustur (Unal,
2017). Kafe sahibi ve isletmecilerinin yasagin islevselligine iliskin getirdikleri yorumlarin, tersi
bir durumun varligindan sz etmek ilgili arastirmalarin sonuglartyla miimkiin hale gelmektedir.
Buna benzer bir tutuma doktorlar ve hemsirelerle yapilan arastirmada da rastlanilmustir. Kapali
alanlarda sigara igme yasagindan etkilenmediklerini belirten doktorlar ve hemsirelerin, yasagin
ardindan igtikleri sigara sayisinda azalma meydana geldigi ve kullanimi sonlandirmaya yonelik
girisimlerin artig gosterdigi goriilmistiir (Arikan vd., 2011).

Katilimeilarin yasagin uygulanabilirligi noktasindaki gorisleri, yasagin etkinligine ilis-
kin bir degerlendirme i¢in 6nem arz etmektedir. Zira yasagin uygulanabilirligine getirilen yo-
rumlarm ortak noktasi, yasagin tiim isletmeler tarafindan uygulanamayacak olmasina iligkin
inangtir. Dolayisiyla yasak eger tiim igletmelerde uygulanmazsa, yasagi uygulayan isletmeler
miisteri kaybina ugrayacaktir ¢iinkii miisteriler sigara yasaginin olmadigi mekanlara gidecek-
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tir. Bu ¢aligmada katilimcilarin yasagin uygulanmasina yonelik olarak goriisleri genellikle ma-
aliyet lizerinden sekillenmektedir. Kapali alanlarda sigara igme yasagina uyulmasi durumunda
sigara i¢ilebildigi i¢in kafe miisteri kayb1 yasamamakta ancak gerekli diizenlemelerin yapila-
bilmesi adina 6nemli maliyetlerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Diger agidan bakildiginda ka-
fede sigara icilmemesi direkt olarak miisteri kaybi ile eslestirilmektedir. Kafede sigara igiliyor
ancak mevzuata uygunluk yoksa igletme ceza yemekte ve daha az miigteri kayb1 yasamaktadir.
Bu noktada kafe sahibi ve isletmecileri i¢in bir tercih yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu
tercih ya mevzuata uygunluk saglayip miisteri kayb1 yagsamadan sigara igirtmek ancak bunun
maliyetine katlanmak ya da mevzuata uymadan sigara i¢irmek ve bunun cezasini ddemek
arasinda sekillenecektir. Bu noktada kafelerin, yasal mevzuata uygun olarak bigimlendirilmesi
ve kosullart belirlenmis sigara kullanim alanlarimin olusturulmasi her ne kadar isletmeye maa-
liyet getirecek olsa da kafenin rekabet giiciinii artirabilecegi diistiniilmektedir.

Kafelerde kapali alanlarda sigara igme yasagimin denetimine iligkin ortaya ¢ikan sdy-
lemler, denetimlerin yogun sekilde yapildigimi diisiinmemizi saglamaktadir. Lakin, Demir
vd. (2017) tarafindan, dumansiz hava sahasi denetim ekipleriyle yapilan bir ¢aligmada, yasa
ile ilgili yeterli denetim yapildigini diisiinenlerin oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. Ka-
tilimcilarin denetimlerden bahsederken c¢esitli ihbar uygulamalarina degindikleri fark edil-
mistir. Arslan ve Orug (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da denetim uygulamalarinda
ihbar mekanizmalarinin daha etkili sonu¢ alinmasini kolaylastirdig1 sonucu ortaya ¢ikmis-
tir. Katilmeilarin sdylemlerine en ¢ok dne ¢ikan noktanin isletmelerin bazilarinin yasaga
uyarken bazilarmin uymamasi oldugu diigiiniiliirse, ihbar uygulamalar1 ve denetim meka-
nizmalarinin 6nemi daha net anlasilmaktadir. Zira denetimlerin daha siki ve tiim isletmele-
re esit sekilde yapilmasi, yasagin tiim kesimleri ayn1 diizeyde etkilemesini saglayabilir ve
boylelikle yasaktan dolay1 ortaya ¢ikan miisteri kaybinin onlenebilecegi diisiiniilmektedir.
Elbette bu goriisiimiiz, isletmelerin yasagi ihlal etme davranislarinin genel itibariyle musteri
kaybi1 yagamak ve bu kaybin da miisterilerin yasagi ihlal eden kafelere gitmeye baglamasiyla
birlikte sekillenmesi kapsaminda degerlendirilmelidir. Son olarak katilimcilarin 6nerileri
incelendiginde, su basliklar 6ne ¢ikmaktadir:

- Yasa ihlallerinde isletme sahibi ve miisteriye yonelik cezai yaptirimlarin artirilmasi
- Yasa iceriginin hazirlanmasi noktasinda isletmelerin goriislerinin alinmasi

- Tamamuyla sigara igilebilen veya sigara i¢ilemeyen kafe seklinde ruhsatlarin ¢ikartil-
masi ve dileyen isletmelerin bu ruhsatlar1 almasi.

Katilimcilari onerilerinde dikkat ¢ekici nokta yeni bir ruhsatlandirma sistemine yo6-
nelik beklentidir. Kafeler, sigara kullanimi ve kafe miisterilerinin sigara kullanim oranlari
diisiiniildiigiinde, kafelerin tamamen sigara kullanimina miisaade edebilecek bir ruhsata sa-
hip olmasinin ekonomik acindan 6nemli bir avantaj saglayabilecegi goriilmektedir. Nite-
kim Katilimer 4°lin “Mesela biz bu isletmeye sigara icmeyen bir miisterinin gelmesini tercih
etmiyoruz.” seklindeki ifadesi sigara igmeyen miisterinin kafelerde, sigara igenler kadar
harcama yapmadigini diigiindiirtmektedir.
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Bu ¢aligmada genel itibariyle kafe sahiplerinin kapali alanlarda sigara igme yasagina ilis-
kin olumsuz diisiinceleri oldugu ve yasagin etkinligi konusunda tereddiitleri oldugu gortil-
mektedir. Ancak kafe sahibi ve isletmecilerinin bu diisiincelerinin daha dnce yapilan aragtirma
sonuglartyla uyusmadigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin yasa sebebiyle yasadiklart miigteri
kayiplari ve buna bagli olarak meydana gelen ekonomik kayiplar, yasaya uyulmast noktasin-
da 6nemli ihlallerin dogmasina neden olmaktadir. Higbir ekonomik kayip yasamayan ancak
yine de yasaya uymayan kisilerin ise mekanin yasaya uygun olarak diizenlenmesi durumunda
meydana ¢ikabilecek masraf kalemlerinden kaginmak adina yasay1 ihlal edebildikleri goriil-
mektedir. Bu yoniiyle kafe sahiplerine yonelik olarak diizenlenecek ve yasagn etkililigini ve
islevselliginin anlatilacagi kisa siireli egitimlerin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger ta-
raftan, yasaya uymasi durumunda ortaya ¢ikacak magduriyeti, baska bir isletmenin yasaga
uymamast iizerinden okuyan isletmecilerin hakli olabilecegi ve bu noktada yasanan sorunlarin
Oniine gecmek adina her isletmenin ithbarlar haricinde belirli bir dsnemde zorunlu olarak daha
once belirlenmis bir sayida denetlenmesi ve gerektiginde daha agir yaptirimlarin uygulan-
masinin ige yarayabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, kapali alanlarda sigara igme
yasaginin diizenlenmesi noktasinda paydaslarin goriislerine basvurulmasinin, daha verimli
sonuglar alinmasi agisindan 6nemli olabilecegi anlagilmaktadir.

Gelecek caligmalarda, kafe sahiplerinin de igerisinde dahil oldugu, ¢cok gruplu bir 6rneklem
grubu ile calismanin daha genis ve anlamli sonuclara ulasmay1 kolaylastiracag: diisiiniilmekte-
dir. Kafe sahiplerinin, yasagim islevsiz ve uygulanabilir olmadigima iligkin diisiincelerinin, kafe
ortamlarinda yapilacak katilmli gézlem c¢alismalariyla birlikte aragtirmacilar tarafindan deger-
lendirilmesinin de daha gegerli sonuglara ulagsmay1 saglayabilecegi diistiniilmektedir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayin siireglerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bil-
imler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” baslig1 altinda belirtilen ilkelere uygun olarak hareket
edilmistir. Caligmanin arastirma kismi Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Rektérliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Bagkanligi'nin 05.11.2019 tarih ve 2019/97 say1li Karart ile alinan
izin dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Arastirmacilarin Katki Beyani

Caligmanm giris ve literatiir boliimii Ilker AKTURK ve Ahmed Taha ARIFOGLU tarafindan, ver-
ilerin toplanmasi ve ampirik uygulamanin gerceklestirilmesi Ahmed Taha ARIFOGLU tarafindan,
yontem ve bulgular boliimiiniin yazimi ilker AKTURK ve Hakan KARAMAN tarafindan sonug bélii-
miiniin yazimi ise Hakan KARAMAN ve Omer Miragc YAMAN tarafindan iiretilmistir.

Cikar Catismast Beyani
Makalede herhangi bir olasi ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Makale i¢in herhangi bir destek alinmamastir. |
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HISSE SENEDI YATIRIMCILARININ
FINANSAL PROFILLERININ VE
DAVRANISSAL FINANS EGiLIMLERININ
ORTALAMA PORTFOY GETIRILERINE ETKISi:
HISSE.NET FORUM UYELERI ORNEGI’

THE EFFECT OF STOCK INVESTORS' FINANCIAL PROFILES AND
BEHAVIORAL FINANCE TENDENCIES ON AVERAGE PORTFOLIO
RETURNS: THE EXAMPLE OF HISSE.NET FORUM MEMBERS

Arastirma Makalesi Taner DALGIN**
Research Paper Onur ATAK***
Oz:

Finansal piyasalar ile ilgili yatirnm kararlarinda, tahmin ve beklentiden gok bireylerin gdstermis olduklari
davranigsal finans egilimlerinin etkili oldugunun ortaya cikariimasi bu egilimlerin tespitini, 6zellikleri-
ni ve sebebiyet verdigi finansal sonuglari anlamayi gerekli kilmaktadir. Finansal piyasalarda basarili
yatinmcilarin hangi 6zelliklere sahip oldudu ve hangi davranissal finans egilimlerini daha ¢ok sergile-
diklerini tespit etmek finansal piyasalarin isleyisini anlamak agisindan énemli veriler sunmaktadir. Bu
arastirmada BIST (Borsa istanbul) kapsaminda hisse senedi alim satiminda bulunan yatirnmcilarin
finansal profilinin ve davranissal finans egilimlerinin belirlenmesi, bunun yaninda yatirmcilarin BiST'de
ki getiri oranlari ile bu degiskenlerin iligkisinin agiklanmasi amaglanmaktadir. Forum sitelerini ziyaret
eden yatirimci kitlesinin tercih edilmesinin sebebi, bu kitlenin finansal konularla ilgili bilgi arayisinda
olan, aktif hisse senedi yatinmi yapan kisilerden olustugu diisiincesidir. Katilimcilarin finansal profilleri-
nin ve davranigsal finans egilimlerinin portfdylerinin getiri diizeyleri Gzerindeki etkilerini belirleyebilmek
amaciyla ilgili degiskenler arasinda basit ¢oklu regresyon analizinden yararlaniimig, davranigsal finans
egilimleriyle ilgili aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar sunulmus, gesitli betimleyici istatistiklerle
arastirmaya dahil olan katilimcilar hakkinda bilgiler verilmistir. Katilimcilarin portféylerinin getiri diizey-
lerini aciklayan en onemli degiskenler olarak; asiri glven egilimi, kullanilan analiz yontemi, finansal
piyasalardaki tecriibe ve dogrulama egilimi 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin portféylerinin getiri di-
zeyi Uzerinde asir glven egiliminin anlaml sekilde etki yarattigi ve asiri gliven egilimi ylksek katilim-
cilarin daha yuksek portfdy getirisine ulastiklarini gértilmektedir.
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| Abstract:

Revealing that behavioral finance trends of individuals rather than predictions and expectations are
effective in investment decisions related to financial markets, makes it necessary to understand the
determination of these trends, their characteristics and the financial results they cause. Determining
which characteristics of successful investors in financial markets and which behavioral finance
tendencies they exhibit more provides important data in terms of understanding the functioning of
financial markets. In this research, it is aimed to determine the financial profile and behavioral finance
tendencies of investors who trade stocks within the scope of BIST (Borsa Istanbul), as well as to
explain the relationship between these variables and the return rates of investors in BIST. The reason
why the investor mass visiting the forum sites is preferred is the thought that this audience consists of
people who are actively seeking information on financial issues and are actively investing in stocks. In
order to determine the effects of participants' financial profiles and behavioral finance tendencies on
the return levels of their portfolios, simple multiple regression analysis was used among the relevant
variables, arithmetic means and standard deviations related to behavioral finance tendencies were
presented, and information about the participants included in the research was given with various
descriptive statistics. As the most important variables explaining the return levels of the portfolios of the
participants; overconfidence tendency, analysis method used, experience and verification tendency in
financial markets come to the fore. It is seen that the tendency of overconfidence has a significant effect
on the return level of the portfolios of the participants and that the participants with a higher tendency
of overconfidence have reached higher portfolio returns.

Keywords: Behavioral Finance, Financial Decision Making, Psychological Biases, Investor Psychology. |

GiRi$

Davranigsal finans egilimleri, bireysel yatirimcer kararlarimin yapisinin, isleyisinin ve
etkilerinin anlagilmasinda 6nemli bir teorik ¢ergeve sunmaktadir. Davranigsal finans egilim-
lerinin iyi anlagilabilmesi ve yatirim tercihleri ile iligkisinin dogru kavranabilmesi, bireysel
yatirrmcinin finansal profili ile davranigsal finans egilimlerinin birlikte dikkate alinmasi ile
miimkiin olacaktir. Davranigsal finans egilimlerinin isleyisi ve etkileri ne kadar iyi anlasi-
lirsa bu egilimlerin yatirim kararlarinda meydana getirdigi olumlu ya da olumsuz etkiler de
daha net anlagilacaktir. Bireysel yatirimcilarin finansal piyasalarda yaptiklar islemlerdeki
temel hedefleri birim sermayelerine en yiiksek oranda getiri elde etmektir. Dolayistyla hisse
senedi piyasalarinda elde edilen getiri oranini yatirim kararlarinin basarisiyla ilgili 6nemli
bir gosterge olarak degerlendirmek miimkiindiir. Hisse senetlerine yatirim yapmayi tercih
eden yatirimcilarin basarili sonuglara ulagmasinda etkili olan unsurlar1 anlamak finansal
piyasalarin igleyisini anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Hisse senedi yatirimcilarinin bir hisseyi alma ya da satma karar1 vermesini etkileyen
rasyonel sebeplerin disinda bir¢ok psikolojik unsur bulunmaktadir. Davranigsal finans, ya-
tirimcilarin finansal kararlarini etkileyen psikolojik unsurlari siniflandirmay1 amaglamakta-
dir. Bireylerin yatirim stratejileri, risk algilari, kullandiklar1 analiz yontemleri, daha 6nceki
deneyimleri, yatirim yaptiklari hisse senedi ile ilgili bilgi diizeyleri, finansal hedefleri gibi
birgok unsur bir hisse senedi ile ilgili alim ve satim kararlar1 lizerinde etkili olabilmekte-
dir. Bu arastirmada BIST (Borsa Istanbul) kapsaminda hisse senedi alim satiminda bulunan
yatirimcilarin finansal profilinin ve davranigsal finans egilimlerinin belirlenmesi, bunun ya-
ninda yatirmcilarn BIST deki getiri oranlari ile bu degiskenlerin iliskisinin agiklanmasi
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amaglanmaktadir. Literatlirdeki davranigsal finans ile ilgili ¢aligmalar genel olarak konuyu
teorik anlamda ele almakta ve farkli yatirime1 gruplar tizerinde bu davranissal finans egi-
limlerinin varligin1 sinamaktadir. Bu aragtirmanin katilimcilarin davranigsal finans egilimle-
ri ile finansal profillerini birlikte degerlendirerek, finansal piyasalarda basarili yatirimcinin
ozelliklerini tanimlamay1 amaglamasi agisindan 6nemli oldugu ve literatiire katki saglaya-
cagi diisiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yatirimei rasyonelligini 6n plana ¢ikaran gelenek finans kuramlarindan biri olan Etkin
Piyasa Kurami, 1970’lerde akademik ¢evrelerce yogun ilgi gérmiis ancak 1980’lerde ortaya
¢ikan anomaliler ile ilgili ¢aligmalar, kuramin basarisinin sorgulanmasina neden olmustur.
izleyen on yilda finansal yazindaki gelismeler, davramgsal finansin ortaya ¢ikmasinda etkin
rol oynamustir (Shiller, 2002: 2). Psikolojik faktorlerin yatirim kararlari tizerindeki etkisini
ele alan, yatirim kararlarinda rasyonel diisiince kadar sezgilerin de énemli oldugunu savu-
nan ilk caligmalardan birisi Kahneman ve Tversky’nin beklenti teorisidir (Kahneman ve
Tversky, 1979). Beklenti teorisinin genel anlamda davranigsal finans olarak adlandirilan
caligmalarin temelini olusturdugu soylenebilir. Davranigsal finans teorileri rasyonel karar
verici modellere karsit olarak rasyonel olmama veya sinirli rasyonellik yaklagimini benim-
semektedir (Demir vd., 2011: 119). Davranigsal finans yatirimcilarin yatirim karart alirken
risk ve getiri disinda bagka degiskenleri de dikkate aldigini, fakat yatirim kararinda belirle-
yici olan bu degiskenlere iliskin kusursuz bir degerlendirmenin miimkiin olmadigini savun-
maktadir (Otluoglu, 2009: 26).

Farkli kisilik 6zelliklerine sahip, psikolojik olarak farkli unsurlardan etkilenebilen bi-
reysel yatirimeilar finansal piyasalarda basarili sonuglar elde edebilmek i¢in caba goster-
mektedir. Davranigsal finans 6zellikle yatirimeilarin kararlarii etkileyen rasyonel olmayan
davraniglari ve bu davraniglarin altinda yatan psikolojik 6n yargilari, biligsel hatalari ve duy-
gulari anlamak agisindan 6nemli bir teorik ¢er¢eve sunmaktadir. Davranissal finans, bireyle-
rin karar alma mekanizmalarinin, sosyal, bilissel ve duygusal 6nyargilardan nasil etkilendigi
iizerinde durmaktadir (Kigtik, 2014: 105). Davranigsal finansin varsayimina gore yatirim
kararlari rasyonel kararlar olmanin 6tesinde, kisilerin sezgi ve hislerine dayali olarak aldik-
lar1 kararlardir (D6m, 2003: 14). Davranissal finans finansal piyasalarin isleyisini yonlendi-
ren bir karar verici durumunda olan bireyin, psikolojik yoniinii dikkate almakta ve finansal
piyasalarda karar siireglerine etki eden unsurlar1 anlamak i¢in bireylerin davraniglarini yon-
lendiren psikolojik egilimleri gruplandirmay1 amaclamaktadir. Bireylerin yatirim kararla-
rint etkileyen psikolojik unsurlart ve finansal konulardaki davranislarini anlamak, finansal
piyasalarin igleyisini anlamak agisindan oldukc¢a dnemlidir (Akerlof ve Shiller, 2010: 176).

Bireysel yatirimcilar, belirsizlik altinda karar verme durumunda, ilgili bilgilere ulas-
makta ve ulasilan bilgileri dogru bir sekilde degerlendirmekte giigliiklerle karsilasmaktadir.
Bu giicliikler karsisinda yatirimcilar, karar verirlerken optimal istatistiksel modelleri uygu-
lamak yerine zihinsel kisayollar1 (heuristics) ve sezgilerini kullanabilmektedir. Zihinsel ki-
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sayollar insanlarin karar verirlerken akil yiirlitmeye basvurmalarini, gegmis deneyimlerine
dayanarak karar vermelerini ifade etmektedir (Alper ve Ertan, 2006: 3). Yatirimcilar karar
alirken sadece ekonomik veya finansal gostergelere gore hareket etmemektedir. Yatirimci-
larin ge¢cmis deneyimleri ve olaylara bakis acgilari, ekonomik ve finansal gostergeleri nasil
algilayacaklarini sekillendirmekle birlikte, (Y oriikoglu, 2007: 24; Kiigiik, 2014: 109) kimi
zaman rasyonel kararlarin disina ¢ikmalarina sebep olabilmektedir. Finansal yatirim ka-
rarlarinda, kisinin olaylar1 nasil anlamlandirdigi, bilgi diizeyleri, aliskanliklari, hedefleri,
duygulari, tutumlari (psikolojik egilimleri) ve ge¢mis tecriibeleri karar siirecini etkileyen
ve kendi aralarinda da etkilesimi olan 6nemli faktorlerdir. Bu dogrultuda davranigsal finans
bireysel yatirimeilarin ve finansal piyasalarin davraniglarinin anlasilmasina yonelik yontem
ve kuramlarin olusturulmasina 1sik tutmaktadir.

Hisse senedi yatirimcilart bir karar verme durumunda bir takim igsel giidiilerin ve
psikolojik egilimlerin etkisi altinda kalmakta, bu etkiler onlarin siirekli aym1 davranislar
sergilemelerine ve hatalar1 yapmalarina yol agmaktadir. Davranigsal finans ¢alismalarinda
ele alman bir¢ok boyut bulunmakla birlikte bu arastirmada hisse senedi piyasalarinda ya-
tirnmceilarin karar siireglerini etkileyebilecegi varsayilan bes davranigsal finans boyutu ele
almmustir.

1.1. Kayiptan Kacinma Egilimi

Bu egilim yatirimeilarin genel olarak kayiplara kars1 daha duyarli oldugu tespiti lizerine
kuruludur. Insanlarin genel olarak kayiplara kars1 kazanglara kiyasla daha duyarli olduklari
goriilmektedir (Dom, 2003: 19; Kiigiik, 2011: 112). Ozellikle yasadiklar1 bir kay1p sonrast,
insanlar ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara kars1 daha temkinli olmakta ve yatirim kararla-
rinda daha ¢ok sermayelerini korumaya yonelik stratejilere yonelmektedir (D6m, 2003: 8).
Kayiptan kaginmaya odaklanan hisse senedi yatirimeilarinin diisiik oranlarda elde ettikleri
kar1 korumak amaciyla, ylikselis trendlerinden yeterince faydalanamadiklar1 goriilmekte-
dir. Ayrica kayiptan kaginma egilimi hisse senedi yatirimcilarinin zararlarini realize ederek
yeni ve belki daha dogru finansal yatirim karar1 vermelerine engel olabilmektedir. Birgok
yatirimel, verdigi yanlhs bir yatirnm karar1 sonrasinda zarar etmekte ve bu zarari realize
etmekten kaginmasi sebebiyle, potansiyel getiri firsatlarini kagirmaktadir. Riccardi’ye gore
(2005:5) bireyler, kaybetme olasiligini ortadan kaldirmak i¢in daha fazla risk alma yoniinde
kararlar alabilmektedirler. Bu durum rasyonel olmayan kararlara ve bunun neticesinde fi-
nansal piyasalarda kayba sebebiyet verebilmektedir.

1.2. Trend Takip Egilimi

Bireyler yatirim kararlar1 verirken ge¢misin, gelecekle ilgili onemli bir gosterge oldugu
diisiincesiyle ilgili yatirnmin gegmis performansini da degerlendirmektedirler. Degerlendir-
me sonucunda ge¢miste basarili oldugu diigiiniilen yatirimlarin, gelecekte de benzer bir per-
formans: tekrarlayacagina inanan birey, yatirimlara ait ¢izelgeleri, grafikleri hatta yatirimi
yapan yatirimcilart aragtirmaktadirlar (Sahi, Arora ve Dhameja, 2013: 101). Bu egilimi ser-
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gileyen yatirimcilar, trend doniislerinde yanilgiya diisebilmekte veya yatirim araci ile ilgili
diger olumlu veya olumsuz bilgileri trende fazla inandig1 i¢in gdzden kagirabilmektedir.

1.3. Dogrulama Egilimi

Bu egilim yatirnmcilarin kendi inanglarini ve fikirlerini destekleyen bilgileri dikkate
almasi, inanglari ile ¢elisen fikirleri ise goz ard1 etmesiyle ilgilidir. Algida segicilik seklinde
ortaya c¢ikan bu egilim, var olan bilgiler ile drtlisen yeni bilgilerin derinlemesine incelen-
mesine ve degerlendirilmesine, buna karsilik var olan bilgilerle ¢elisen yeni bilgilerin ise
dikkate alinmamasina neden olmaktadir (Biilbiil, 2008). Dogrulama egilimi 6zellikle belirli
bir yatirim araciyla ilgili beklenti olusturan yatirimeilarin, bu beklentiyi olumsuz revize et-
meyi gerektirecek yeni bilgileri géz ardi etmesi seklinde gergeklesmektedir. Ayrica, dogrula
egilimi sergileyen bireylerin kendi sayginliklarini azaltan bilgileri géz ardi etme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde dogrulama egiliminin, sayginligi
koruma endigesi ile de iligkili oldugu soylenebilir (Dom, 2003: 76).

1.4. Referans Noktasi Belirleme Egilimi

Referans noktasi, bir pozisyonu veya degisimi degerlendirebilmek i¢in dikkate alinan
temel konumu ifade etmektedir. Belirsizlik durumunda bireyin karar verebilmesi i¢in bir
referans noktasina ihtiyaci vardir (Kiigiik, 2011: 110). Yatirimcilar gecmis deneyimlerinden
etkilenerek belirli bir referans noktasi belirlemekte ve bu noktaya gore alim satim kararlari
vermektedir. Yatirimcilar yeni bilgiler edinmelerine ragmen alim satim kararlarini bu yeni
bilgiler dogrultusunda giincel hale getirememekte, referans noktasini temel almaya devam
etmektedir. Finansal kararlarda, referans noktasini dogru belirlemekle birlikte, yeni bilgiler
dogrultusunda referans noktasin1 gézden gecirmek, basari olasiligini arttiracaktir. Referans
noktasi belirleme yontemi bireylerin, zihinlerinde olusturduklari belirli bir baslangi¢ nokta-
sin1 temel alarak kararlarini bu baslangi¢ noktasina gore degerlendirmeleri olarak tanimlan-
maktadir (Tversky ve Kahneman, 1974: 1128).

1.5. Asin Giiven Egilimi

Insanlar, kendi inang veya tahminlerinin dogruluguna ve kendi yeteneklerine, daha
¢ok deger verme egilimindedirler (Bodie vd., 2009: 386). Asir1 giiven bireyin kendi tahmin
etme yeteneklerine fazlasiyla giivenmesine ve beklentilerinin gerceklesme ihtimaline ytik-
sek deger atfetmesine neden olmaktadir (Kiiciik, 2011: 109). Asir1 giiven egilimine sahip
olan bireylerin, finansal piyasalarda elde ettikleri basarilar1 kendi beceri ve ¢abalarina at-
fetme, basarisizliklari ise sansizlik ve piyasalarin kotli olmasi gibi digsal unsurlara baglama
egilimde oldugu sdylenebilir. Bu durum bireylerin kendi hatalarini gérmezden gelmelerine
veya kazanimlarini ve basarilarini abartmalarina neden olmaktadir (Cunningham, 2001:18).
Asiri giiven egilimi yiiksek yatirimeilar piyasada veriler iyi oldugunda daha fazla varlik
satin alma, kotii sinyaller oldugunda ise daha fazla varlik satma egilimindedir (Wang, 2001:
s.138-170). Yatirimcilarin finansal anlamda basarili sonuglar elde etmesi onlarin asir1 gii-
ven egilimlerini arttirmaktadir. Hisse senedi yatirimu ile ilgili aldigi karar sonucu, yakin
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zamanlarda basarili olmus asir1 giiven sahibi bir yatirimci, s6z konusu bagarinin devam ede-
cegini diislinerek daha aktif ve spekiilatif alim-satim kararlar1 alma egilimi gosterebilmek-
tedir (Biilbiil, 2008). Dolayistyla piyasalart dogru algilayabilen, finansal bilgi ve becerileri
yiiksek bireysel yatirimeilar igin agir1 giiven egiliminin, finansal basariy1 arttirabilecek bir
davranigsal finans egilimi olarak goriilmesi gerekir. Tam tersi olarak piyasalarla ilgili bilgi
ve beceri seviyesi diisiik yatirimeilarda ise asir1 giiven egiliminin yiiksek olmasi yersiz risk
alimmasini ve dolayisiyla finansal bagarisizlik durumunu ortaya ¢ikarabilecektir.

Hisse senedi yatirimcilart hisse alimi ve satimi yoniinde verecekleri kararlarda, her
zaman maksimum kar hedeflemektedir. Hisse senedi yatirimiyla ilgili riskli bir yatirim ka-
rar1 veren bir yatirimer bu kararinin sonucunda giizel bir kazang yakaladiysa, riskli yatirim
kararlariyla ilgili davraniglart pekismis olacaktir. Dolayisiyla yatirim kararlarini etkileyen
bilgiler basarili sonuglarla karsilasmay1 saglar ise, o bilgilere daha fazla 6nem verilmeye
baslanilacaktir.

Yatirimcilar hisse senedi piyasalarinda islem yaparken, davranigsal finansin sdyledigi
gibi psikolojik faktorlerin etkisi ile rasyonel davranamamakta, bazi irrasyonel ve hatali dav-
ranislar sergilemektedir. Konuya hisse senedi piyasalarindaki fiyat dalgalanmalari agisindan
yaklasildiginda; BIST de 6zellikle son yirmi sene igerisinde yasanan asir1 fiyat yiikselisle-
rinin ve agir1 fiyat diistislerinin davranigsal finansin iddia ettigi gibi reel faktorlerden degil
yatirimcilarin irrasyonel davraniglarindan kaynaklandigini soylemek dogru olacaktir. Asirt
fiyat hareketlerini gerektirecek diizeyde sirketlerin reel durumlarinda degisiklikler yasan-
madig1 halde hisse senetlerinde asir1 yiikselisler ve diisiisler yagsanabilmektedir (Faikoglu,
2010).

Literatiirde bireysel yatirimcilarin finansal profili ve davranissal finans egilimlerinin,
elde ettikleri finansal sonuglarla iligkisini ele alan ¢aligmalar oldukga kisithdir. Kapucu ve
Emektar (2009) yaptiklar1 arastirmada pay senedi kalitesi ile yatirnmcinin gelir diizeyi ara-
sinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir. Collu (2018) yaptig1 arastirma sonucunda,
aract kurum tavsiyesi, yiiksek getiri i¢in risk almaya istekli olmak, hizlica zengin olma
istegi, arkadas ve aile tavsiyesi, hissedarlarin ¢ogunlugunun fikirleri ve ¢esitlendirme ihti-
yaci seklinde siralanan 6 faktoriin hisse senedi se¢iminde oldukg¢a 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Hastiirk (2014) Afyon ilindeki bireysel yatirimcilar iizerinde yaptig1 arastirma-
da hisse senedi seciminde en dnemli unsurun aract kurum tavsiyeleri oldugunu belirlemis-
tir. Kiiden (2014), ise yaptiklar1 arastirmada yatirimcilarin hisse senedi se¢iminde en fazla
ekonomi (TV) kanallarindaki tavsiyelerden etkilendiklerini, sonrasinda ise kendi yaptiklari
teknik ve temel analizlere giivendiklerini ortaya koymustur. Asikoglu ve Boytikaslan (2016)
yaptiklar1 aragtirmada bireysel yatirnmcilarin, gogunlukla duygusal finansal davraniglar ser-
gilediklerini ve kendine olan gilivene iliskin egilimlerinin gii¢lii bir sekilde hissedildigini
tespit etmistir.
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2. ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin evrenini hisse senedi forum sitelerini ziyaret eden hisse senedi yatirnmcilari
olusturmaktadir. Forum sitelerini ziyaret eden yatirimei kitlesinin tercih edilmesinin sebebi,
bu kitlenin finansal konularla ilgili bilgi arayisinda olan, aktif hisse senedi yatirimi yapan
kisilerden olustugu diisiincesidir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmigtir. Basit tesadiifi 6rneklem sec¢imi ile forum {iyeleri igerisinden goniillii olan-
lar online anket uygulamasina katilim saglamistir. Anket formu, katilimcilarin demografik
ozelliklerini, finansal profillerini ve davranigsal finans egilimlerini belirlemeyi amaglayan
ii¢ boliimden olusmaktadir. Davranissal finans egilimlerini olusturan boliimde, kayiptan ka-
cinma egilimleri ile ilgili 4, trend takip egilimi ile ilgili 5, dogrulama egilimi ile ilgili 4,
referans noktasi belirleme egilimi ile ilgili 4 ve asir1 gliven egilimi ile ilgili 5 ifade olmak
iizere toplam 22 ifade yer almaktadir. Bireysel yatirimci davraniglarini etkileyen davranigsal
finans egilimleri ile ilgili 6lgek ifadeleri Sahi, Arora ve Dhameja (2013)’nin ¢aligmasindan
yararlanilarak olusturulmugtur. Veri toplama siirecinde 4 Subat- 25 Mart tarihleri arasinda,
hisse.net forum sitesi iizerinden online anket linki paylasimi kullanilmistir. Forum sitesini
ziyaret eden 218 katilimcidan veri toplanmis ve bu veriler spss istatistik programi kullanila-
rak analiz edilmistir. Olgegin giivenilirligi ile ilgili yapilan analizde Cronbach Alpha degeri
.73 olarak bulunmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada kullanilan anket formu vasitasiyla katilimcilardan demografik bilgiler, fi-
nansal aligkanliklarina ve egilimlerine yonelik bilgiler ve davramgsal finans egilimlerine
yonelik bilgiler elde edilmistir. Demografik sorular katilimcilarin cinsiyetlerini, yaslarini,
egitim durumlarini, ortalama aylik gelirlerini belirlemeye yonelik toplam dort sorudan olus-
maktadir. Ayrica katilimcilarin finansal profillerini anlamak amaciyla piyasalardaki tecriibe-
leri, hisse senedi piyasalarindaki tecriibeleri, yillik gelirlerinin ne kadarini yatirim amaciyla
kullandiklar1, hisse senedi se¢iminde dikkate aldiklar1 analiz yontemi ve 2020 yilinda hisse
senedi piyasasinda elde ettikleri getiri oran1 gibi bilgiler elde edilmistir. Katilimeilarin de-
mografik dzellikleri ve finansal profilleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Yil: 11 - Sayr: 22 - Aralik 2021 @



Taner DALGIN | Onur ATAK

Tablo 1: Katimcilarin Demografik Bilgileri ve Finansal Profilleri

Sayr1 | (%) Say1 | (%)
Cinsiyet Aylik Ort. Gelir
Erkek 212 |97,2 |2800 TL'den az 18 8,3
Kiz 6 2,8 2801-3500 TL 8 3,7
Toplam 218 100 |3501-3999 TL 6 2,8
Egitim Diizeyi Sayr | (%) 4000-4999 TL 4 1,8
ikégretim 4 1,8 5000-5999 TL 28 12,8
Lise ve dengi 16 11,9 | 6000 TL ve Uzeri 154 70,6
Onlisans 10 4,6 Toplam 218 100
Lisans 134 61,5 | Yas Ortalamasi 44,92
Lisansustu 44 20,2 |Finans piyasalarindaki tecriibe ortalamasi 14,83
Toplam 218 100 Hisse senedi piyasasi tecriibe ortalamasi 14,34
Yo eyt () 11 Seneot Secimins Tomel Mgz ¢,
orani
%10'dan az 18 8,3 Temel Analiz 102 46,8
%10-25 80 36,7 | Teknik Analiz 14 6,4
%26-40 38 17,4 | Her ikisi 88 40,4
%40-60 32 14,7 | Higbiri 14 6,4
%60 ve Uzeri 50 22,9 | Toplam 218 100
Toplam 218 100
2020 Yih i¢in Hisse Senedi Piyasasindaki Portfoyiiniiziin Ort. Getirisi Sayi (%)
%20’den fazla zarar 0 0
% 0 - %20 arasi zarar 4 1,8
% 0 - %20 Arasi Kar 24 11,0
%?21- 40 Arasi Kar 32 14,7
%41 -%60 Arasi Kar 34 15,6
%60 - % 100 Arasi Kar 44 20,2
%100'den Fazla Kar 80 36,7
Toplam 218 100

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin demografik sorulara vermis olduklar1 yanitlara bakil-
diginda katilimeilarin %97,2’sini erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bu oranin hisse.
net forumunu ziyaret eden hisse senedi yatirnmcilarinin tamamina yakinmin erkeklerden
olustugunu gostermektedir. Kadinlart olusturan kiimenin oldukga kiiciik olmas1 sebebiyle
cinsiyete yonelik herhangi bir analiz uygulanmamistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
lisans ve lisansiistii diizeyde egitim durumuna (%81,7) sahip oldugu goriilmektedir. Kati-
limcilar i¢inde aylik ortalama geliri 6000 TL iizerinde olan katilimcilarin en yiliksek paya
(%70,6) sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Katilimeilarin yaglari ile ilgili gruplandirma yapilma-
mis, sadece yas ortalamasinin 45 oldugu belirlenmistir.
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Katilimcilarin finansal profillerine baktigimizda finansal piyasalardaki ve hisse sene-
di piyasalarindaki tecriibelerinin ortalama yaklasik 15 yil oldugu goriilmektedir. Katilimei
gurubunun finansal piyasalarla ve hisse senedi piyasalari ile ilgili yeterli tecriibeye sahip
oldugunu séylemek miimkiindiir. Katilimcilara yillik gelirlerinin ne kadarini yatirim amagh
kullandiklart sorulmugtur. Katilimeilarin ¢ogunlugu (%36,7) yillik gelirlerinin %10-%25
arasindaki oranini yatirim amaclh kullanmaktadir. Yillik gelirinin %60°ndan fazlasini yati-
rim amagl kullandigini ifade eden katilimcilarin da oldukga fazla oldugunu (%22,9) sdyle-
mek miimkiindiir. Katilimeilarin hisse senedi se¢iminde temel aldiklari analiz yontemini be-
lirlemeyi amaglayan soruya verilen cevaplar temel analizin daha agirlikli olarak yatimecilar
tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Sadece temel analizden yararlanan yatirimcila-
rin orani % 46,8’ken, sadece teknik analizden faydalanan katilimcilarin oran1 % 6,4 seklinde
dagilim gostermistir. Bu bulgu Goksu’nun (2013), hisse senedi se¢ciminde temel analizden
yararlanan yatirimcilarin, teknik analizden yararlanan yatirnmcilardan daha yogunlukta ol-
dugu yoniindeki bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarm portfoyiiniin 2020 yili igindeki genel kazang oranini soran soruya verilen
cevaplar, hisse senedi yatirimeilarinin 2020 yilim1 gayet iyi gegirdigini gostermektedir. Sa-
dece 4 katilime1 (%]1,8) zarar ettigini, geri kalan katilimcilar yili kazang ile tamamladiklarini
belirtmistir. Ozellikle katilimcilarn ¢ogunlugunun (%36,7) % 100 den fazla kazang elde
ettigini belirtmesi oldukca dikkat gekicidir. Genel olarak BIST’de 2020 yilinda yiikselig
trendinin yasanmis olmas1 katilimeilarin elde ettikleri bu kazanglar agiklamaktadir. Farki
oranlarda kazan¢ yakalayan katilimcilar gruplandirilarak, aragtirmanin ilerleyen boliimle-
rinde davranigsal finans egilimleri ve yatirimcilarin finansal profilleri ile hisse senedi yati-
rimlariin basarist iliskilendirilmeye c¢aligilmistir. Tablo 2°de katilimcilarin yatirim yapar-
ken yararlandiklar bilgi kaynaklari ile ilgili veriler sunulmustur.

Tablo 2: Yatirim Yaparken Yararlanilan Bilgi Kaynaklar

Yararlanilan Bilgi Kaynagi Evet (Say1) % Hayir (Say1) | %

Televizyon 22 10,1 196 89,9
internet 112 51,4 106 48,6
Gazete 10 4,6 208 95,4
Sosyal medya 58 26,6 160 73,4
Arkadas tavsiyesi 22 10,1 196 89,9
Araci kurumlarin analizleri ve yorumlari 110 50,5 108 49,5
Yatirim danismanlarinin tavsiyeleri 42 19,3 176 80,7
Firmalarin yillik faaliyet raporlari 150 68,8 68 31,2
Firmalarin basin agiklamalari 72 33 146 67

Kamu aydinlatma platformu 110 50,5 108 49,5
Forum siteleri 110 50,5 108 49,5

Katilimeilarin yatirim yaparken yararlandiklar bilgi kaynaklar1 arasinda en siklikla
tercih edilen cevap firmalarin yillik faaliyet raporlaridir. Bununla birlikte, internet, aract
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kurumlarin analizleri ve yorumlari, kamu aydinlatma platformu ve forum siteleri yatirim
yaparken yararlanilan bilgi kaynaklari icerisinde 6n plana ¢ikmaktadir. Tablo 3’de yatirim
yaparken esas alinan unsurlar siralanmistir. Gortildiigii gibi 6nem sirasina gore analiz yon-
temleri, ekonomik istikrar ve siyasi istikrar katilimcilarin en fazla nem gosterdigi unsurlar
arasindadir. Araci kurum yonlendirmelerinin yatirim yaparken esas alinan unsurlar arasinda
en diisiik tercih oranina sahip olmasi dikkat cekicidir. Aktas (2012) Yalova, Bursa, Istan-
bul, Diyarbakir, Trabzon, Ankara, Izmir, Van ve Antalya sehirlerindeki bireysel yatirimcilar
iizerinde yaptig1 arastirmada katilimeilarin yatirim kararlarinda en 6nemli bilgi kaynagi ola-
rak aract kurumlar gordiigiinii tespit etmistir. Dolayisiyla bu arastirmada elde edilen veri
Aktas’in (2012) arastirmasinda elde ettigi veri ile farklilik gostermektedir. Bu farklilasma-
nin iki arastirmanin farkli nitelikteki 6rneklem gruplarina ulagmasi ile ilgili oldugu diisiiniil-
mektedir. Dolay1s1 ile forum sitelerinde aktif zaman gegiren hisse senedi yatirimeilarinin,
aract kurum analizlerinden ve yonlendirmelerinden bagimsiz hareket etme egiliminde oldu-
gunu soylenebilir.

Tablo 3: Yatinnm Yaparken Esas Alinan Faktorler

Yaralanilan Bilgi Kaynagi Evet (Sayi) % Hayir (Say1) | %

Analiz yontemleri 166 76,1 52 23,9
Doviz kurlari 82 37,6 136 62,4
Faiz oranlari 66 30,3 152 69,7
Araci kurum yonlendirmeleri 24 1" 194 89

Alinan tuyolar 34 15,6 184 84,4
Siyasi istikrar 108 49,5 110 50,5
Ekonomik istikrar 124 56,9 94 43,1
Yurtdisi piyasalar 82 37.6 136 62,4

Katilimcilarin yatirim yaparken esas aldiklar1 faktorlere baktigimizda, analiz yontem-
lerinin (%76,1) ve ekonomik istikrarin (%56,9) en fazla dikkate alinan unsurlar olarak 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Aract kurum ydnlendirmelerinin katilimcilar arasinda oldukga
az diizeyde (%11) yatinm yaparken esas aldiklar1 unsurlar arasinda tercih edilmesi dikkat
cekicidir. Bu veri forum sitelerinde zaman gegiren katilimeilarin aract kurumlarin yonlen-
dirmelerine ¢ok 6nem vermedigi, daha ¢ok kendi bilgilerine giivendikleri seklinde yorum-
lanabilir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Davranigsal Finans Egilimleri

Faktor Oort. | ifadeler Ort. |s.s.
© 1. Daha yuksek getiri elde etmek icin para kaybetme riskini géze
£ almaktansa yatirimlarin yavas yavas deger kazanmasini tercih 3,81 1,20
a ederim.
% 3,64 |3.Zararimi en aza indirmeye galigirim. 3,83 [1,19
i) 15. Para kaybetme riskime bakarak nereye yatirim yapacagima karar 211 105
3 o veririm. ' ‘
< X 17. Zarar ettigim bir yatirimi elden gikarmam. 2.83 |1,37
2. Yatinmla ilgili gecmis trendlerin/aligkanliklarin gelecekte de devam 368 1103
edecegine inanirim ’ ’
4. Yatinm yapmadan 6nce yatirim aracinin gegmis performansini 4.43 85
= degerlendiririm. ) )
e 3,87 | 6. Yatinm yapmadan 6nce finansal piyasalardaki yatirim egilimlerini 398 |109
._% incelerim. ' '
= 11. Yatinm kararlarinda gegmisin, gelecek igin iyi bir gésterge 372 119
s o A ) )
c oldugunu distniyorum.
[
= 13. Yatirimcilarin yatirim davraniglarini takip ederim. 3,55 1,17
5. Her zaman yatirimlarla ilgili distincelerimle/inanglarimla ortisen 354 |127
E bilgileri bulurum. ’ '
% 10. Birisi bana belirli bir yatirim seg¢enegini 6nerdiginde, yatirm 250 1129
: 395 yapmadan 6nce iki ya da ug kisiye danigirim. ’ ’
g ’ 14. Birisi bir sey 6nerdiginde, bu 6neri hakkinda bagkalariyla 257 1196
= m gorusirim, eger fikirleri olumlu ise yatirim yaparim. ’ ’
8o 19. Yatirim karari vermeden 6nce, kararimi destekleyen bilgilere 439 04
a2 ulasmaya calisirim ’ ’
_ 7. Degerinin altina dismus hicbir hisse senedini satmam. 3,04 |1,49
7=
s E 8. Yatirimlarim ile ilgili degerlendirmeyi, sectigim yatirim aracinin belirli
= L R 3,06 |1,24
S> bir dénemdeki en iyi performansini kistas alarak yaparim.
] 297 |42, Sectigim finansal yatinm araci zarar ettigimde beklerim, aldigim 250 1129
§ E, —_ fiyata ulastiginda satar, farkli bir yatinm aracini tercih ederim. ’ ’
% % % 18. Kazancimin %20 sini kaybedersem, kaybimi degerlendirir, daha 327 143
xSk fazla yatinma devam edip etmeyecegdime karar veririm ’ ’
— 9. Finansal bilgim bir yatirrm uzmani kadar iyidir. 3,00 [1,35
E 16. Basarili olabilecegimi hissettigim alanlara yatirim yaparim. 4,58 |,58
e 20. Yaptigim yatirimlar her zaman piyasanin Ustiinde performans 328 1101
§ 3,77 | gdsterdi. , ,
3 21. Tum finansal yatirm planlama faaliyetlerini basariyla 339|102
c 8‘ gerceklestirebiliyorum. ’ ’
gz" < 22. Uzun vadede yatirimlarimin kazang getirecegini biliyorum. 4,60 |,63

Tablo 4’de katilimcilarin davranigsal finansal egilimleri ile ilgili ifadelerin ve boyut-
larin ortalamalar1 verilmistir. Genel olarak katilimcilarin trend takip egiliminin (3,87) ve
asir1 gliven egiliminin (3,77) yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin referans
noktasi belirleme egilimi ile ilgili ifadelere ise belirgin sekilde daha az diizeyde olumlu
katilim gosterdigi sdylenebilir. Ifadeler agisindan katilim diizeylerine baktigimizda, “Uzun
vadede yatirimlarimin kazang getirecegini biliyorum” (4,60) ve “Basarili olabilecegimi his-
settigim alanlara yatirnm yaparim” (4,58) ifadelerinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu

Yil: 11 - Sayr: 22 - Aralik 2021 @




Taner DALGIN | Onur ATAK

goriilmektedir. Tablo 5’de portfoy getirisi bagimli degisken olarak ele alinarak bu degiskeni
en ¢ok aciklayan degiskenlerin neler oldugu regresyon analizi yardimiyla belirlenmeye ca-
lisilmastr.

Tablo 5: Portfoy Getirisini Etkileyen Degiskenlere Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti ve Anova Analizi
.. . Tahminin St. | Durbin- .
2 2
Model | Degiskenler R Diz. R Hatasi Watson F Sig.
1 ASG ,165 | ,161 1,349 42,592 ,000
2 ASG, Kullanilan | 54| 496 1,320 27,479 000
Analiz Yontemi
ASG, Kullanilan
3 analiz yontemi, ,239 | ,228 1,293 1,980 22,418 ,000
Finansal p. tecriibe
ASG, Kullanilan
4 Analiz Yontemi, | o5 | 54 1,278 18,713 000
Finansal p. tecribe,
DOE
Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Anlam
] Sabit 1,772 ,581 3,052 ,003
ASG ,992 ,152 ,406 6,526 ,000
Sabit 2,623 ,626 4,190 ,000
2 ASG ,918 ,151 ,375 6,096 ,000
Kullanilan Analiz Yéntemi -,276 ,085 -199 [-3,239 |,001
Sabit 3,151 ,636 4,958 ,000
3 ASG ,680 ,166 278 4,106 ,000
Kullanilan Analiz Yontemi -,294 ,084 -,212 -3,511 ,001
Finansal p. tecriibe ,027 ,009 212 3,162 ,002
Sabit 4,050 727 5,569 ,000
ASG 727 ,165 ,297 4,411 ,000
4 Kullanilan Analiz Yontemi -,336 ,085 -,243 |-3,977 |,000
Finansal p. tecribe ,029 ,009 ,226 3,398 ,001
DOE -,312 127 -,151 -2,454 |,015

Katilimcilarin finansal profillerinin ve davranigsal finans egilimlerinin portfoylerinin
getiri diizeyleri tizerindeki etkilerini belirleyebilmek amaciyla ilgili degiskenler arasinda
basit ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan regresyon analizlerinde metod
olarak stepwise metodu kullanilmistir. Goriildiigi gibi katilimcilarin portfoylerinin getiri
diizeylerini agiklamakta en 6nemli degiskenler olarak asir1 giiven egilimi, kullanilan analiz
yontemi, finansal piyasalardaki tecriibe ve dogrulama egilimi 6n plana ¢ikmaktadir. Mode-
lin agiklama giiclinii gosteren diizeltilmis R? degeri model 1°de, 161, model 2’de, 196, mo-
del 3°de, 228, model 4’de ise, 246 diizeyindedir. Regresyon modellerindeki Durbin-Watson
katsayis1 ise 1,980 olarak belirlenmistir. Uygulanan regresyon analizinin sonuglari temel ali-
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narak modelde katilimcilarin hisse senedi portfoylerinin getirilerini agiklamakta 6ne ¢ikan
ilk iki degiskenle ilgili anova analizi uygulanmistir. Tablo 6’da asir1 giiven egilimine gore
portfoylerin getiri diizeylerinin anlaml sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. Ayrica degisken-
ler arasindaki iligski karsilagtirmali olarak incelendiginde asir1 giiven egilimi yiikseldikge
katilimeilarin portfoylerinin getiri diizeyinin anlamli sekilde yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 6: Asirt Gliven Egilimine Gore 2020 Yili Hisse Senedi Portfoyiiniin Ortalama Getirisinin
Karsilastiriimasi

Asiri gliven Hisse senedi portfoyiiniin Kareler Df Kareler F si

egilimi diizeyi | ort. getiri diizeyi toplami ort. g

1 (n=0) ; Gruplar 86,563 |3 | 28,854 | 16,085 |,000
arasinda

2 (n=2) 2 Grup igcinde |383,896 |214 | 1,794

3 (n=68) 4,85 Toplam 470,459 | 217

4 (n=120) 5,72

5 (n=28) 6,50

Tablo 7°de katilimcilarin hisse senedi se¢ciminde kullandiklar1 analiz yontemine gore
portfdylerin getiri diizeylerinin anlamli sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. Ayrica degisken-
ler arasindaki iligki karsilastirmali olarak incelendiginde en yiiksek diizeyde portfoy getiri-
sine temel analiz yontemi ile hisse senedi se¢imi yapan katilimcilarin ulastigi goriilmektedir.
Hisse senedi se¢iminde hicbir analiz yonteminden faydalanmayan katilimcilarin ise port-
foylerinin getiri diizeyinin diger katilimcilardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Kullanilan Analiz Yontemine Gore 2020 Yili Hisse Senedi Portféyiniin Ortalama
Getirisinin Karsilastiriimasi

Kullanilan Hisse senedi portfoyiiniin ort. Kareler Kareler

analiz yontemi | getiri diizeyi toplami |Df |ort. F Sig.
Teinel analiz 5,86 Gruplar 54848 |3 18,283 | 9.414 | 000
(n=102) arasinda

Teknik analiz 15 Grup 415611 |214 | 1,942

(n=14) icinde

Her ikisi (n=88) | 5,45 Toplam 470,459 | 217

Hig birisi (n=14) | 3,86

SONUG ve ONERILER

Yatirimcilarin davranigsal finans egilimleri ve finansal 6zellikleri hisse senedi piyasa-
larinda basar1 diizeyleri {izerinde etkili olabilme potansiyeline sahiptir. Finansal piyasalarda
bagaril1 yatirimcilarin hangi 6zelliklere sahip oldugu ve hangi davranigsal finans egilimlerini
daha cok sergiledikleri bu arastirmada cevabi aranan temel konulardan birisidir. Basarili
yatirimcilarin 6zelliklerini belirlemek finansal piyasalarin isleyisini kavramak agisindan da
onemli bilgiler sunacaktir. Bunun yaninda arastirmanin hisse senedi forumlarinda zaman
geciren yatirimei profiline genellenebilecek ¢ikarimlarda bulundugunu, diger biitiin yatirim-
c1 gruplarina genellenemeyecegini vurgulamak gerekir.
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Arastirmada dikkat ¢eken bulgulardan biri katilimeilarin tamamina yakiminin erkek
hisse senedi yatirimcilarindan olusuyor olmasidir. Bu veri Demir vd., (2011) tarafindan his-
se senedi yatirimeilar iizerinde yapilan aragtirmada elde edilen verilerle paralellik goster-
mektedir. Finansal piyasalarda kadin yatirimcilarin varliginin ¢ok az olmasi, kadinlarin fi-
nansal dzgiirliiklerini yeterince elde edememesi veya kadinlarin daha riski diisiik yatirimlari
tercih etmesi ile iligkili olabilir. Kadinlarin finansal piyasalarda yeterince var olmamasinin
sebepleri, ayr1 bir ¢alismada iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir arastirma konusudur.
Egitim durumunun lisans ve lisansiistiinde, gelir diizeyinin 6000 TL iizerinde yogunlagmast
ve yas ortalamasinin 45 olmasi katilimcilarin dikkat ¢eken diger demografik 6zellikleridir.

Arastirmamizin sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilar aract kurumlarin
analiz ve yorumlarindan, firmalarin yillik faaliyet raporlarindan, kamu aydinlatma platfor-
mu gibi yatirim konusunda kendilerine rehberlik edebilecek kaynaklardan faydalanmakta-
dirlar. Bu durum katilimeilarin, sisteme giivendiklerini, karar verme durumlarinda bilinme-
yen olasiliklardan ziyade bilinen olasiliklarla ilgili riskleri almayi tercih ettiklerini, rasyonel
kaynaklardan yararlanmayi tercih ettiklerini ve risk almaktan kagindiklarini gostermektedir.
Bunun yaninda internet ve forum sitelerinin, yararlanilan kaynaklar arasinda ytiksek oranda
yer almasi yatirim kararlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerine ait platformlarda yer alan
bilgilerden yararlanildigin1 gostermektedir.

Yatirim yaparken esas alinan unsurlar olarak analiz yontemleri, ekonomik istikrar ve si-
yasi istikrar, ankete katilan katilimeilar i¢in yatirim kararlarinda belirleyici rol oynamaktadir.
Ekonomik ve siyasi istikrar finansal piyasalar agisindan belirleyici faktor oldugundan katilim-
cilarin bu yonde egilim gostermeleri olagan karsilanmaktadir. Hamurcu’nun (2015:114), yati-
rim kararlarinin davranigsal finans agisindan incelendigi, bilgi teknolojileri ve iletisim sektorii
caliganlar1 lizerine yapmig oldugu ¢alismada, yatirimcilarin esas aldiklar faktorlerden; Ekono-
mik istikrar %48, doviz kurlar1 %36, siyasi istikrar %36, faiz oranlar1 %36, analiz yontemleri
%24 seklinde tespit edilmistir. Dém’iin (2003) IMKB’de islem yapan bireysel yatirimcilarm
finansal profili, yatirim tercihleri ve psikolojileri ile géstermis olduklari ortak egilimlerin tespit
edildigi caligmasinda, %63 oraninda siyasi istikrarin ve %33 oraninda faiz oranlarinin yatirim
yaparken esas alindi1 sonucuna ulasilmistir. Diger arastirmalardan elde edilen sonuglara gore
yatirimlarda esas alinan faktorler, arastirmasi yapilan sektore gore farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin portfoylerinin getiri diizeylerini aciklayan en 6nemli degiskenler ola-
rak agir1 giiven egilimi, kullanilan analiz yontemi, finansal piyasalardaki tecriibe ve dog-
rulama egilimi 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilarin portfdylerinin getiri diizeyi iizerinde asir1
giiven egiliminin anlamli sekilde etki yarattig1 ve asirt giiven egilimi ytiksek katilimeilarin
daha yiiksek portfoy getirisine ulastiklarini belirttikleri goriilmektedir. Bu bulgu Taylor ve
Brown’un (1988) asir1 gliven egilimine sahip bireylerin daha yiiksek motivasyona sahip ola-
caklari, daha yliksek performans sergileyecekleri ve bunun sonucunda daha basarili sonugla-
ra ulagacaklar1 genellemesini destekler niteliktedir. Bununla birlikte, literatiirde asir1 giiven
egilimine sahip hisse senedi yatirimeilarinin yanlis yatirim kararlari verdikleri ve daha az
getiri elde ettikleri yoniinde bulgular yogunluktadir (Barber ve Odean, 2001). Portféylerin
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getiri diizeyini acgiklamakta 6nemli olan bir diger degisken kullanilan analiz yontemleridir.
Detayli olarak bakildiginda temel analizi daha ¢ok tercih eden katilimeilarin daha yiiksek
diizeyde portfoy basarisina sahip oldugu, hi¢bir analiz yonteminden yararlanmayan katilim-
cilarin ise anlamli sekilde en diisiik portfoy performansina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Yatirimcilarin yatirim kararlarinin basarisinda etkili olan davranigsal finans boyutla-
rinin ve finansal 6zelliklerin farkli donemlerde degiskenlik gostermesi miimkiindiir. 2020
yil1 hisse senedi piyasalari i¢cin genel olarak boga piyasasi etkisinin goriildiigii bir y1l olmas1
sebebiyle arastirma sonuglariin yiikselen piyasa donemleri i¢in gegerli oldugunu vurgula-
mak gerekmektedir. Hisse senedi piyasalarinin diisiis egilimde oldugu ya da duragan oldugu
donemlerde farkli davranigsal finans egilimlerinin ve finansal 6zelliklerin, finansal piyasa-
lardaki getiri diizeyleri ile iligkisi farklilasabilecektir.

Rasyonel yatirime1 davraniglariin artmasi i¢in finansal okuryazarlik seviyesinin artma-
st gerekmektedir. Finansal piyasaya gelen her tiirlii bilgi finansal yatirim kararlari agisindan
bir degere sahiptir. Arastirma 6zellikle davranigsal finans egilimlerinin ve analiz yontem-
lerinin portfoy basarisi lizerinde yarattig1 farki ortaya koymasi agisindan 6nemli sonuglara
ulasmugtir. Ozellikle kendi birikimlerini finansal piyasalarda degerlendirmeyi amagclayan
bireysel yatirimcilarin analiz yontemleri konusunda bilgiye sahip olmasi olduk¢a dnemlidir.
Finansal piyasalarda basarmin tecriibe ile de iliskisi yine arastirmada 6n plana ¢ikmistir.
Hisse senedi piyasalarina kulaktan dolma bilgilerle yeni katilan yatirimeilar, ¢ogunlukla
tecriibe, bilgi eksikligi sebebiyle zarar gérebilmekte ve bunu sonucunda hisse senedi piyasa-
larindan uzaklasabilmektedir. Bu noktada 6ncelikle hisse senedi piyasalarin yatirimeilar igin
kolay para kazanma firsati olarak goriilmesinin 6niine geg¢ilmesi gerekmektedir. Ayrica, bi-
rikim sahiplerinin profesyonel portfdy yonetimi hizmetinin avantajlart hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve bu hizmetlerden yararlanmasinin tesvik edilmesi olduk¢a dnemlidir. Piyasalarda
islem yapan yatirimcilarin rasyonellesmesinin finansal piyasalarin igleyisini zaman igerisin-
de daha diizenli hale getirecegi diisiiniilebilir.
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A SYSTEMATIC REVIEW OF THE ESP
(ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES)
-BASED POST-GRADUATE RESEARCH IN TURKEY"

TURKIYE'DEKI OZEL AMACLI INGILIZCE ODAKLI LISANSUSTU
TEZLERi UZERINE SISTEMATIK BIR INCELEME

Arastirma Makalesi Raside DAG AKBAS**
Research Paper ’ .

Abstract:

Despite worldwide interest in foreign language teaching programs adopting the English for Specific
Purposes (ESP) approach from its inception in the 1960s to the present, ESP-based language
programs have been weakly highlighted in Turkey. The current study aims to present a systematic
review of ESP-based research, specifically the master’s and doctoral dissertations archived at the
Database of National Thesis Center of the Council of Higher Education, conducted in Turkey between
the years of 1987 and 2019. The studies were basically reviewed according to the basic framework
covering the scope and the methodological foundations employed by their researchers. Depending
on this framework, the reviewed studies were categorized and descriptive analysis was employed.
Hence, the current study concludes that the post-graduate research in the field of ESP conducted in
Turkey has mostly remained at needs assessment level. Methodologically, there have been a scarce
of experimental studies in the field. Regardless of the nationwide interest and investment in integrating
recent educational technologies into foreign language teaching programs, there has been a limited
number of studies conducted with the purpose of developing an online ESP course or designing an
ESP-based program with a focus on recent educational technologies.

Keywords: English for Specific Purposes, English Language Teaching, Post-Graduate, Thesis, Review. |

Ozel Amagli ingilizce (OAI) yaklagimini benimseyen yabanci dil 6gretim programlarina, 1960'larda or-
taya gikisindan bu yana, diinya capinda bir ilgi oimasina ragmen, Tirkiye'de OAI odakli yabanci dil
programlari yeterince on plana gikmamistir. Bu galisma, 1987-2019 yillari arasinda Turkiye'de yuriti-
ltip, Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi Veri Tabaninda argivlienmis yliksek lisans ve doktora tezlerini
kapsayan OAIl odakli arastirmalarin sistematik bir incelemesini sunmayi amaglamaktadir. Yuritiilmis
olan tezler temel olarak arastirma kapsami ve metodolojik altyapiyi olusturan 6geleri iceren bir cergeve-
ye gore incelenmis, siniflandiriimis ve betimsel analizleri yapilmistir. Sonug olarak, Tiirkiye'de OAI ala-
ninda yurutilmuas olan lisansistu tezlerinin gogunlukla ihtiyag analizi basamaginda kaldigi gértlmustar.
Metodolojik olarak bakildiginda, ilgili alandaki deneysel galismalarin sayisi oldukga azdir. Egitim tek-
nolojilerinin yabanci dil 6gretiminde benimsenmesi hususunda tlke ¢apinda bir ilgi ve yatirnm olmasina
karsin, yapilan sistematik inceleme sonucunda gériilmistiir ki, OAI odakli gevrimigi ders tasarimi ya
da gliniimiiz egitim teknolojilerini benimseyen OAI odakli dil 5gretim programlarin gelistiriimesine iliskin
lisansustl galigmalarin sayisi oldukga kisitlidir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Amagli Ingilizce, ingilizce Dil Egitimi, Lisansustii, Tez, inceleme. |
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INTRODUCTION

There has been a growing interest, both national and international, in the academic
studies presenting research trends of varied disciplines. In Turkey, Goktas et al. (2012)
focused on educational research papers published in selected indexed journals between
2005-2009. Similarly, Giilbahar and Alper (2009) examined the research articles
regarding instructional technologies. Also, Karadag (2009) reviewed the doctoral
dissertations conducted in the field of educational sciences. In English majoring
disciplines such as English Language Teaching (ELT), Applied Linguistics, English
language and linguistics, a number of researchers have also drawn on the previously
conducted scholarly research. These papers have been published with various titles as
review, systematic review, content analysis, document analysis and trends in the related
area of research. In 2011, Alptekin and Tatar; in 2014, Solak; in 2016, Yagiz et al.,
and later, in 2018 Aydinli and Ortagtepe documented and analyzed a variety of studies
conducted in the field English language teaching and learning published in Turkey. A
number of researchers reviewed doctoral research on English language teaching and
learning completed in Turkey between the years 2009 and 2014 (inal, et al., 2016;
Ozmen, et al., 2016). Focusing on master’s degree in five selected ELT departments
across the country, Kirmizi (2012) analyzed the content of theses released in the
years between 2005 and 2010. Kogyigit and Erdem (2018) examined both master’s
and doctoral studies regarding English preparatory programs at tertiary level. More
specifically, a recent content analysis by Hismanoglu (2019) focused on the articles on
English pronunciation teaching published in fourteen distinguished international journals
between 2012-2017. The research to date has tended to focus on the research on English
language sub-skills or language itself in general by reviewing research papers or theses
published at different educational degree programs. No previous study has examined
the post-graduate research conducted in the field of ESP. The current systematic review
aims to contribute to this growing area of research in Turkey by characterizing the
existing ESP-based post-graduate research including master’s or doctoral dissertations.
It is expected that this systematic review will generate fresh insights into the ESP-based
research and nourish the growth of the field in Turkey where the number and kinds of
ELT-related programs at different educational degrees are rapidly proliferating.

1. LITERATURE REVIEW: ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES

Simply as a division of ELT, ESP has been treated as English for Special Purposes or
English for Specific Purposes in the related literature. “S” has referred to both special (Kerr,
1977; Mackay & Mountford, 1978) and specific in recent years (Bastiirkmen 2006, 2010;
Paltridge & Starfield, 2013). The vision for specificity or specialty is indeed attributed to its
strong emphasis on analyzing and considering language learners’ needs, wants, lacks, and
goals in the language learning process. Each step in establishing the foundations of an ESP-
based language teaching curriculum is taken by considering target language learners’ needs,
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lacks, wants, and goals in accordance with their work-related or educational specialist areas
of interest. Identifying absolute and variable characteristics of ESP, Dudley-Evans and John
(1998: 4-5) propose a list:

Absolute Characteristics

1. ESPis defined to meet specific needs of the learners;
2. ESP makes use of underlying methodology and activities of the discipline it serves;

3. ESP is centered on the language appropriate to these activities in terms of grammar,
lexis, register, study skills, discourse and genre.

Variable Characteristics

1. ESP may be related to or designed for specific disciplines;

2. ESP may use, in specific teaching situations, a different methodology from that of
General English;

3. ESPis likely to be designed for adult learners, either at a tertiary level institution or in
a professional work situation. It could, however, be for learners at secondary school
level;

4. ESPis generally designed for intermediate or advanced students;

5. Most ESP courses assume basic knowledge of the language system, but it can be used
with beginners.

The global innovations in response to scientific, technological, financial and social
demands of a changing world after World War II, the acceptance of English as a lingua
franca, gaining new insights into educational psychology taking learners at the heart of
education and their reflections upon the developments in linguistics with a new focus on
the significance of language and communication altogether contributed to the emergence
of ESP as a new division in ELT (Hutchinson & Waters, 1987). Recognized as the earliest
ground-breaking work in the field, the book Structure of Technical English published by A.J.
Herbert in 1965 points out the domination of EST (English for Science and Technology)
at the very beginning of ESP movement. In the following years, these domains flourished
in accordance with the demands in time. Within the time, new sub-fields emerged such as
English for Medicine, English for Tourism, English for Engineering, English for Aviation,
English for Business and Economics, English for Secretaries, English for Technicians and
so on. Robinson (1991) offers protean as a label for ESP due to its constant shift and its
receptivity to innovations occurring in three areas of language, pedagogy and special interest
fields of target learners all over the world. ESP owes its changing nature and prosperity to
its strong emphasis on needs analysis process, which is underlined with an earlier motto
“Tell me what you need English for and I will tell the English that you need”” (Hutchinson
& Waters 1987: 8). Accordingly, Richards (2001: 52) gives an account of the reasons behind
conducting needs analysis:
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* to find out what language skills a learner needs in order to perform a particular role,
such as sales manager, tour guide, or university student

* to help determine if an existing course adequately addresses the needs of potential
students

* to determine which student from a group are most in need of training in particular
language skills

* to identify a change of direction that people in a reference group feel is important
* to identify a gap between what students are able to do and what they need to be able to do

* to collect information about a particular problem learners are experiencing.

In the related literature, needs analysis is defined as “a process of establishing the
what and how of a course” (Dudley-Evans & John, 1998: 121). A recent figure in the field,
Basturkmen (2010) argues that needs analysis process is regarded as a significant attempt
to find answers to questions regarding when, where, and why language learners need target
language. Considering all, these perspectives identifying needs analysis process outline a
critical role for ESP in each aspect of English language education including curriculum
design, materials development, assessment and evaluation processes.

1.1. Purpose of the Research

The current study presents a precise systematic review of the ESP-based post-graduate
studies including theses or dissertations archived at the Databases of National Thesis Center
of the Council of Higher Education and conducted between the years of 1987 and 2019
in Turkey. It aims to indicate the state of ESP-based post-graduate studies concisely and
accordingly, sheds light on the research gap by documenting the existing research trend in
the post-graduate level in Turkey. The current study poses the following research questions:

1. How is the distribution of the reviewed ESP-based post-graduate studies by the
educational degree?

2. How is the distribution of the reviewed ESP-based post-graduate studies by the year of
publication?

3. How is the distribution of the reviewed ESP-based post-graduate studies by the research
context?

4. How is the distribution of the reviewed ESP-based post-graduate studies by the research
sample?

5. What are the main ESP sub-fields of interest in the reviewed ESP-based post-graduate
studies?

6. How is the distribution of the reviewed ESP-based post-graduate studies by their
research scope?

The following section presents the research method adopted, the research process,
review inclusion criteria, and data collection tool.
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2. METHOD

The current study presents a descriptive case study highlighting the state of ESP-based
research conducted at the post-graduate level in Turkey. The related dissertations were reviewed
in accordance with the basic framework on methodological foundations including the purpose,
the research setting, and the research design in relation to ESP-subfields of interest employed in
the dissertations. Since all Turkey-based dissertations are officially archived at the Databases of
National Thesis Center of the Council of Higher Education, the researcher reviewed the accessible
dissertations. As for the review criteria, “ESP, English for Specific Purposes, Ozel Amagl
Ingilizce (Turkish equivalent of ESP)” were employed as keywords throughout the search. The
theses or dissertations written in English and Turkish were analyzed. It was detected that the first
available related dissertation was conducted in 1987. Thus, the current study reviewed the related
dissertations released in the years between 1987 and 2019 in Turkey.

At the end of the review, a total of 54 theses were accessed and analyzed systematically.
To this end, a structured review form was prepared by the researcher after reviewing the
related literature.

The structured form covers the following categories:

Table 1: The Categories in the Structured Review Form

Category

Degree

Title

Author

ESP Sub-Fields of interest
Research scope

Research sample
Research setting (location)

Research setting (time)

Since the current study attempts to review, describe, and quantify the qualitative
content available in the post-graduate studies, it also falls into the category of descriptive
content analysis. In the analysis part of the study, the quantitative data analysis procedures
were employed. Basically, descriptive statistics including frequency and percentage were
performed. As Weber (1990: 10) claims, “The best content-analytic studies use both
qualitative and quantitative operations on texts.” Therefore, the related findings are discussed
along with the tables and figures presented in the following section.

2.1. Limitations

It is noteworthy to emphasize that all Turkey-based master’s theses and doctoral
dissertations are officially archived at the Databases of National Thesis Center of the
Council of Higher Education. However, authors have a right to not allowing the readers to

Yil: 11 - Sayr: 22 - Aralik 2021 @




Raside DAG AKBAS

access the full text. Therefore, the researcher reviewed the accessible dissertations by using
the aforementioned keywords. Furthermore, the use of specific keywords throughout the
database search might also result in the exclusion of some studies with similar focus. In order
to ensure a standardization and credibility, the researcher preferred the most commonly used
keywords characterizing the topic of interest, that is, the umbrella terms.

3. FINDINGS

The current systematic review study included a total of 54 ESP-based post-graduate studies
conducted in Turkey from 1987 and 2019. Table 2 presents the studies reviewed by their degrees
(M stands for Master’s and D for Doctoral study), titles, authors, and date of publication.

Table 2: The Reviewed Post-Graduate Studies by Their Degrees, Titles, Authors and Date of
Publication

Author / Date

No. Degree Title i i
(in alphabetical order)

Content-based vocabulary teaching at Akgakoca tourism and hotel

M management college of Abant [zzet Baysal University in Bolu Acar, A. (2000)
Genre-based approach to writing instruction for students at .

D English Language and Literature department Almacioglu, G. (2017)

M Ne_eds a_ssessment of medical students in ESP courses at Erciyes Akgil, M. (1991)
University.
Teaching English for the students’ specific purposes in mixed-

D discipline classes at university bound language preparatory Aksungur, S. (1994)
centres.
English Language Needs Assessment of the Students of the g

M Medical Faculty of Cumhuriyet University. Alag6zld, N. (1994)
A sudy on language for specific purposes program .

D evaluation(Turkish Military Academy case) Altmisdort, G. (2009)

M Implications of student attitudes towards the program of English in Aysen, C. (1994)

Mersin School of Tourism and Hotel Management

A Needs analysis for the ESP Classes at the tourism education
M department of the trade business and tourism education faculty of Boran, G. (1994)
Gazi University

Identifying Academic English Needs of English Medium Medical

D Students at Hacettepe University for a Communicative Course Boztas, I. (1987)
Design
M The Effects of CEFR - based ESP speaking and listening Bilyiikkalay, N. (2016)

activities on the success of students in Faculties of Tourism
Evaluation of an effectiveness of an ESP texbook 'English for

M business studies': A case study at Bagkent University Coskuner, D. P. (2002)
Designing, developing and delivering an online medical English

D course with a focus on esp and online learning: EMPonline Dag Akbas, R. (2017)
2016

M Leaners perceptions in the evaluation of an ESP course Demirbulak, D. (1992)

Teaching foreign language (English) for specific language }
M purpose applying need analysis (the case study of S.D.U. Egirdir  Diken, U. (2006)
Vocational High School)
The use of DIU ( Designedly Incomplete Utterances) in an esp

setting in Turkey Dilber, E. (2018)
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Table 2: (Cont.)

Author / Date

No. Degree Title i i
(in alphabetical order)

A Needs assessment study on English language needs of the tour
guidance students of faculty of applied sciences at Baskent University
A Needs analysis for the students of economic, business

M management, and finance departments: ESP courses at Afyon Ertit, A. (1999)
Kocatepe University

Teaching reading in ESP context: A comparison of structural

M Ekici, N. (2003)

M method and interactive method Emener, ©. (1969)
D Designing an ESP syllabus for the preparatory English students of Efe, H. (1996)
the department
A Modular ESP course design for the upper-intermediate learners
D at the Faculty of Medicine at Gazi University Ertag, G. (1998)
M An Assessment of teacher per_ce_/ved' needg of ESP stuqents in 'the _ Goksin, A (1991)
faculty of economics and administrative sciences at Erciyes University
Teaching English for specific purposes at Aksehir Vocational .
M School of Selguk University Gtinay, E. (1999)
M An Evaluation of the graduate level prepar_atory course as a Hergiiner, G. (1990).
needs assessment for a new syllabus design for basic sciences
M A Needs-based writing syllabus for the students of international Isik, E. E. (2002)

relations and political science at Bagkent University
Impact of learner-centered teaching and learning process on pre-
D advanced first year medical students' performance, attitudes and
retention in medical English.
Language needs of electric-electronics engineering students at
Dumlupinar University: ' Do they need ESP?
A Suggested model ESP syllabus for the learners at tourism
business hotel management colleges in Turkey
Evaluation of the effectiveness of the ESP reading materials for
M 215 English for law course at the English language school of Kanik, F. (2002)
Baskent University
Egitim dili ingilizce olan yiiksek6gretim kurumlari hazirlik okullar
D program uygulamalarinda belirli amaca yénelik dil 6gretimi Karatas, N. (1994)
acisindan karsilagilan sorunlar
Needs analysis in English for specific purposes (a field study with

Joshani-Shirvan, S.
(2008)

Kahraman, A. (2004)

Kabadayi, A. (1996)

M pilots receiving air traffic terminology training) Kaygan, A. D. (200)
A needs analysis study in terms of the perceptions of the students’

M learning and target needs at an ESP program: A case study Kazar, S.G. (2013)

M A Compl_ete English-for-specific-purposes syllabus for agricultural Kirkgéz, Y. (1990)
economics

M The effect of the keyword method on esp vocabulary learning and Koparan, N. (2018)
retention

M A c_orpus-based approach on the design a.md /mp_leme_ntat/on ofa Kiirtiil, N. (2016)
lexical syllabus for electrical and electronics engineering students

M An ESP curriculum design for improving the writing skills of the Oguz, M. N. (1990)
hotel management staff

M Teaching vocabulary with reference to ‘military texts' at the military Ozdil, N. (2000)
academy

M A Needs analysis for Anadolu University Civil Aviation students Pisiren, H. (1996)
ESP courses

D English for tour guiding through readings Ridgeway, C. A. (2003)

M Practice of needs analysis for English for specific purpose in Sabuncuogiu, A. (2010)

vocational high school
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Table 2: (Cont.)

No. Degree Title

Author / Date
(in alphabetical order)

M

M

M

A Sample English course design for the veterinary science students

Teaching reading in ESP with special reference to English in
electrical engineering and electronics

A suggested English language teaching program for Giilhane
Military Academy.

Promoting speaking strategies in ESP through drama

The development of a technical word list and self-study material
for aircraft maintenance students

A Needs analysis: The feasibility of a collaboration between
mechanical engineering and electric-electronics engineering
departments and YADIM for the instruction of ESP

Designing an ESP syllabus for the preparatory English students
of the Department of Tourism and Hotel Management at Bilkent
University

A Survey on learner autonomy and motivation in ESP in a Turkish
context.

Determination of the specific needs for ESP course and materials
design: A descriptive study at Osmangazi University Eskisehir

A Suggested syllabus model for a course in developing reading skills
with special reference to the ELT department at Gazi University
Students', instructors' and academics' opinions regarding

the English for specific purposes courses (The case of Gazi
University)

A Modular ESP course design for the advanced learners of
English at the Army Academy

A Needs assessment of the students of the department of tourism
and administration and hotel management at Balikesir University
Suggested negotiated esp syllabus for multinational
peacekeeping operations within a constructivist perspective
Needs assessment of the prep-class students in the Faculty of
Medicine at Ondokuz Mayis University

Saka, A. R. (1989)

Saka, O. (1996)

Sar1, R. (2003)
Saygil, H. K. (2014)

Serpil, R. (2017)

Secen, B. (2001)

Subasgi, M. (1990)

Tayar, A. B. (2003)
Tezcan, H. (1998)

Tikence, M. (1991)
Tupurtu, M. (2017)

Ulusan, R. (1995)
Ustiinliioglu, E. (1994)
Yasar, N. (2015)

Yenigeri, ©. (2008)

Among all the reviewed ESP-based post-graduate studies, 42 of them were conducted
in master’s degree (78%) and 12 of them (22%) were published in doctoral degree. The
related findings are shown in Table 3.

Table 3: ESP-based Research by Master’s or Doctoral Degrees

Degree Frequency Percentage
Master’s Degree 42 78

Doctoral Degree 12 22

Total 54 100

The ESP-based post-graduate master’s and doctoral studies under investigation were
also reviewed in terms of their setting including publication year and location. The following
figures (Figure 1 and Figure 2) present the related findings. Figure 1 displays frequency
distribution of the reviewed master’s and doctoral studies per their publication year. The
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current review sheds light on the research conducted within 32 years (1987-2019). This
period of time is divided into 3 periods regarding the publication year of the research (1987-
1999, 2000-2012, 2012-2019) as it follows:

1987-1999

N:26

2000-2012
N:17

2013-2019
N:11

Figure 1: ESP-based research by their publication year

As it is inferred from Figure 1, the ESP-based studies were more popularly conducted
between the years 1987 and 1999, as compared to the time-period between the years 2000
and 2012. The number of master’s and doctoral studies with a focus on ESP published
between the years 1987 and 1999 is higher (N=26) than those published between the years
2000 and 2012 (N=17). It is also observed that the number of ESP-based post-graduate
studies tends to stay comparable once the number of studies published in the next 6-year
time period is taken into consideration (N=11).

When it comes to the research setting where the ESP-based post-graduate studies were
conducted, the current study revealed that only 4% of the research were conducted in workplaces.
Figure 2 illustrates the different research settings and the percentages of the related data.

Military Academy Workplace
9% 4%

High School
6%

University
31%

Figure 2: ESP-based Research by Their Research Setting
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As can be seen in Figure 2, most of the post-graduate researchers preferred universities
in an attempt to conduct their ESP-based research (81%) whereas 6% of them conducted
their research at high school (6%). Besides, it indicates that 9% of the research were
conducted in military academies. All in all, it can be stated that the great majority of
the ESP-based post-graduate research was conducted in educational settings, rather than
workplaces.

Given the research sample employed in the ESP-based post-graduate research, the
current research highlights four main group of participants including students, teachers or
lecturers, administrators and working staff. Since more than one group of participants were
assigned in some of the ESP-based post-graduate studies (see Dag Akbas, 2017; Karatas,
1994; Sar1, 2003) percentage values were not calculated. Figure 3, nevertheless, indicates
the sum of diverse sample.

h - 4
Y
N4
h 4

Figure 3: ESP-based research by their research sample

Due to its strong emphasis on the necessity of needs analysis process, ESP-based
studies are indeed expected to integrate all types of stakeholders having diverse roles at
different levels of hierarchy in the discipline of interest. The current study denotes that
the post-graduate researchers in Turkey have mostly studied with students, teachers and/or
lecturers, and also, rarely with administrators. On the other hand, it seems that working staff
in different occupations have been rare in the focus of interest.

Figure 4 shows the reviewed ESP-based studies by their field of interest. It is shown
that the studies conducted in the field of English for Medicine constitute 24% and those
in the field of English for Tourism constitute 22% of the ESP-based studies. It seems that
English for Medicine and Tourism is the most popular field of interest within the context of
post-graduate studies in Turkey. These fields are followed by other ESP sub-fields such as
English for Engineering (17%), English for (varied branches within) preparatory programs
(15%), English for Aviation (10%), English for Army (5%), English for Economics (5%),
and English for Politics (2%) respectively. The least popular field of interest among all is
English for Politics.
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= -
L0% 2% 504 English for Army
(1]
! ® English for Medicine
15% \ ¥ 24% B English for Tourism
" English for Engineering

504 ' | B English for Economics
|
\‘ B English for varied

17% branches(Prep programs)
° = English for aviation

Figure 4: ESP-based Research by Their Field of Interest

The systematic review, moreover, indicates that the post-graduate studies have a
variety of research goals. All the research goals and purposes were grouped under four
categories. Firstly, it is found out that almost half of the studies reviewed presents a needs
analysis process (46%). Secondly, the research purpose adopted in the reviewed studies
is to suggest an ESP-based course or syllabus design (24%). Thirdly, as the review points
out, a number of studies (21%) have diverse research purposes like examining the level
of students' motivation and their control over their learning at a vocational school (Tayar,
2003) or conducting a comparative analysis in terms of methodologies adapted in ESP-
based reading classes (Emener, 1989). Lastly, few studies focus on evaluation processes
including program, course or materials evaluation (9%), as it is presented in Figure 5.

H Suggestion: Course & Syllabus
Design

HNeeds Analysis

= Evaluation: Program & Course &
Materials

Others

Figure 5: ESP-based Research by Their Research Scope

Once the research methodologies are reviewed, it is concluded that most of the post-
graduate research are survey-based methods with a focus on ESP, which is reflected in the
needs analysis part of the findings presented in Figure 5. What is striking in the review is the
limited amount of experimental or comparative studies. Among all, Aksungur (1994), Dag
Akbas (2017), Emener (1989), Joshani-Shirvan (2008), and Biiyiikkalay (2016) adopted
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experimental research design in their post-graduate ESP-based research. In other words,
the number of studies grasping a purpose of controlling phenomenon is relatively limited as
compared to those with a purpose of describing or exploring phenomenon.

As both the year of publication and the research goals are taken into consideration,
it is possible to state that there has been a gradual increase in the number of experimental
studies in the recent years. What stands out in the review is the popularity of needs analysis
survey studies employing questionnaires and interviews as data collection instruments (See
Akgiil, 1991; Alagozli, 1994; Diken, 2006; Kaygan, 2005; Yenigeri, 2008; Sabuncuoglu,
2010; Ustiinliioglu, 1994). Similarly, most of the post-graduate studies suggesting a course
or syllabus design are based on a survey-method. Additionally, it is seen that the number
of post-graduate studies on ESP-based material evaluation (Coskuner 2002; Kanik, 2002)
and program evaluation (Altmigdort, 2009; Sari, 2003) has remained steady throughout the
years. It is also rare to see comprehensive ESP-based post-graduate studies with multiphase
design covering needs assessment, designing a program, and delivering and evaluating it
(Dag Akbas, 2017).

This section has presented the related findings with a reference to the tables and figures.
The next section of this paper moves on to discuss the findings and conclusions. It also
presents suggestions for further research and implications for future practice.

CONCLUSIONS and SUGGESTIONS

The current study set out to review the post-graduate ESP-based research conducted in
Turkey. It provided an insight into the research trend within the context of ESP-based research
archived at the Databases of National Thesis Center of the Council of Higher Education in
Turkey between the years 1987 and 2019. A total of 54 post-graduate studies, specifically
the master’s and doctoral dissertations, were concisely reviewed. The reviewed research
conducted within this thirty-two-year period of time highlighted the constant popularity of
the ESP-based approaches in Turkey. However, the review also signifies the fact that there is
still a need for improvement in the field. In this section, conclusions, suggestions for further
research and implications for future practice are presented precisely.

A large body of research has been available about the ESP needs analysis of the students
within different educational settings, however, there is almost no study analyzing needs
of professionals in different occupations or no focus on ESP in workplace. In fact, needs
analysis process is a basic leading step to take in the ESP-based approach (Basturkmen,
2010; Dudley-Evans & John, 1998). As for a comprehensive needs analysis process, it is also
necessary to integrate varied ideas, opinions, experiences and suggestions of all stakeholders
including students, practitioners, supervisors, experts, professionals, administrative figures
including directors, and even secretarial figures. Few studies have comprehensively
amalgamated needs of target units. In the same vein, a content analysis carried out by Yagiz,
Aydim and Akdemir (2016) indicated that most of the samples of the ELT research in Turkey
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consisted of teachers and undergraduate students. As it is frequently stated in the related
literature (Hutchinson & Waters, 1987), not the existence of the needs but the awareness of
these needs is vital for a quality foreign language teaching and learning process. Therefore,
this awareness should be reflected upon the design of language teaching programs. What is
needed here is to develop research-informed ESP programs to foster the quality of education
for the target sample. The current research strongly suggests that the need for development
of research informed ESP-based programs remains critical.

This review moreover found that a few studies were designed with a focus on genre-
based approach and on corpus-based approach. As the preliminary findings of the earlier
research of the author at the International Congress of Educational Research in 2019 indicated
previously, similarly, despite the nation-wide interest and investment in integrating recent
technologies into education, a limited number of post-graduate studies were conducted
with a purpose of suggesting or implementing an ESP-based program integrating recent
educational technologies. Additionally, the systematic review has shown that the post-
graduate research in Turkey between 1987 and 2019 has placed no emphasis on teachers,
their characteristics or ESP teacher training, despite their vital role in language teaching and
ESP approaches. Other possible areas of future research would be to develop ESP teacher
training programs, to characterize an ESP trainer and their contributions to the quality of
education.

As for the research methodologies in the reviewed post-graduate ESP-based studies,
there has been a tendency for descriptive survey studies adopting both qualitative and
quantitative research traditions. The similar tendency for quantitative research traditions
including specifically surveys or descriptive studies is commonly preferred in published
articles as it was maintained by Yagiz, Aydin and Akdemir (2016). There would therefore
seem to be a definite need for further comparative, correlational and experimental studies
addressing different aspects of ESP-based approach, programs and their outcomes.

With respect to the sub-fields of ESP in the post-graduate research in Turkey, English
for Medicine, English for Tourism and English for Engineering are at the core of the research
context whereas no study was found to be conducted in the ESP sub-fields such as English
for Science and Technology, English for Psychology, and English for Teaching. These sub-
disciplines might be other areas of interest for future researchers.

As for the timing in relation to professional and educational experiences concerned
in the reviewed studies, no study focused on English for Occupational Purposes (EOP)
or English for Professional Purposes (EPP). In other words, the post-graduate ESP based
research mainly fall in the category of English for Educational or Academic purposes
or English for Specific Academic Purposes (as classified by Dudley-Evans and John,
1998; Robinson 1991) by focusing on educational experiences of the target unit. Further
research would be of great help in contributing to pedagogical practices and research on
EOP or EPP.
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It is believed that notwithstanding the relatively small sample size (a total of 54
Post-graduate studies), the current study reviewing the ESP-based postgraduate research
historiographically offers valuable insights for future researchers and practitioners since
it provides a concise picture depicted in post-graduate research conducted over a 32 year-
period in the context of ESP in Turkey.
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| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayn siireglerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bil-
imler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” baslig1 altinda belirtilen esaslara uygun olarak hareket
edilmistir. Calismanin arastirma kisminda etik kurul izni gerektirecek bir husus bulunmamaktadir.

Arastirmacularin Katki Beyani

Tek yazarli ele alinan makale yazar tarafindan iretilmistir.
Cikar Catismast Beyani

Makalede herhangi bir olasi ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Makale icin herhangi bir destek alinmamustir. |
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INDIRIM MARKETLERINDE SATILAN AKTUEL
URUNLERE YONELIK ALGILANAN KALITE,
FIYAT VE URUNUN TEKRAR SATIN ALMA NIYETI
UZERINDEKI ETKILERI VE AGIZDAN AGIZA
PAZARLAMA DAVRANISININ ARACILIK ROLU

THE EFFECTS OF PERCEIVED QUALITY, PRICE AND
PRODUCT FOR PRESENT-DAY PRODUCTS SOLD IN DISCOUNT
MARKETS ON THE REPURCHASE INTENTION AND THE
MEDIATING ROLE OF WORD OF MOUTH MARKETING BEHAVIOR

Arastirma Makalesi ibrahim AVCI**
Research Paper Emel YILDIZ***

Perakende sektoriinde faaliyet gdsteren taraflardan biri de indirim marketleridir. indirim marketleri tiike-
ticilere piyasa fiyatina gére daha uygun fiyatla Griinler sunmaktadir. indirim marketlerinin uygun fiyata
sinirl sayida sundugu Urunler icerisinde aktuel Urtinler de yer almaktadir. Birgok indirim marketinin uy-
guladigi ve tuketicilerin talep ettigi akttel Grtnlerle ilgili ulusal literatiirde yeteri kadar ¢alisma yapilma-
mis olmasi literattrdeki 6Gnemli bir bogluktur. Bu nedenle arastirmanin temel amaci, tuketicilerin aktuel
arnlerle ilgili algiladiklari kalite, fiyat ve Griin 6zelliklerinin tekrar satin alma niyeti izerindeki etkisini ve
bu etkide agizdan agdiza pazarlama davraniginin aracilik rolinu belirlemektir. Bu kapsamda hazirlanan
cevrimigi anket formu ile, daha 6nce indirim marketlerinden aktliel Grtin satin almis 669 tiketiciden
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 24 programlari ile analiz edilmistir. Analizler
sonucunda akttel urunlerle ilgili algilanan kalite, fiyat ve Urin degiskenlerinin tekrar satin alma niyeti
Uzerinde pozitif yonde anlamli etkilerinin oldudu ve bu etkilerde ise agizdan agiza pazarlama davrani-
sinin kismi aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: indirim Marketi, Aktiiel Uriin, Tiiketici Davranislari, A§izdan Agiza Pazarlama, Tekrar

Satin Aima Niyeti.
| Abstract:

Discount markets are one of the parties operating in the retail sector and discount markets offer
products to consumers at a more affordable price than the market price. The products offered
by discount markets in limited quantities at affordable prices are also referred to as present-
day product. It is an important gap in the literature that there have not been enough studies on
present-day product applied by many discount markets and demanded by consumers. Therefore,
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the main purpose of the research is to determine the effect of consumers' perceived quality, price
and product features related to present-day products on repurchase intention and determine the
mediating role of word of mouth marketing behavior in these effects. With the online questionnaire
prepared within the scope of the research, data were collected from 669 consumers who previously
purchased present-day products from discount markets. The obtained data were analyzed with
SPSS 21 and AMOS 24 programs. As a result of the analysis, it was determined that perceived
quality, price and product variables related to present-day products had positive and significant
effects on repurchase intention and word of mouth marketing behavior had a partial mediating role
in these effects.

Keywords: Discount Market, Present-Day Product, Consumer Behavior, Word of Mouth, Repurchase
Intention.

GIRI$

Perakendecilik sektorii hem diinyada hem de Tiirkiye’de dnemli sektdrlerden biridir.
Bu sektor igerisinde faaliyet gosteren taraflardan biri de indirim marketleridir. Bu market-
ler kendi tirettikleri iirlinleri ya da bagka markalara ait iirlinleri piyasa fiyatina gore daha
uygun bir sekilde tiiketicilere sunmaktadir. indirim marketleri ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) faaliyete baslamis, daha sonra diger iilkelerde de goriilmeye bas-
lanmustir. Tiirkiye’de de 1990’11 yillarda ac¢ilmaya baslayan indirim marketlerinin nciisii
Birlesik Magazalar Anonim Sirketi yani kisa ismi ile BIM marketler zinciri olmustur.
Daha sonra ise SOK ve A-101 gibi indirim market zincirleri de pazarda faaliyet gosterme-
ye baslamislardir (Oztiirk vd., 2016: 6). Indirim marketlerinin a¢ilmasinin temel nedeni
tilketicilerin ihtiya¢ duyduklari tiriinleri satin almalar1 i¢in ekonomik giiclerinin yeterli
olmayisidir.

Son yillarda Tiirkiye’de faaliyet gosteren birgok indirim marketi haftanin belirli giin-
lerinde smurlt sayidaki tiriinleri, diisiik fiyatlarla tiiketicilerle bulusturmaya baglamis ve bu
iirinlere de aktiiel iiriinler ismi verilmistir. Aktiiel {iriin uygulamasini ilk olarak BIM mar-
ket zincirleri baglatmis, tiiketicilerin aktiiel iiriinlere yogun talepleri sonrasi diger indirim
marketleri de uygulamaya baslamiglardir. Aktiiel tirinler, Tiirkiye’deki birgok indirim mar-
ketlerinde haftanin belirli giinlerinde tiiketicilere sunulan, uygun fiyatl ve smirh sayidaki
iiriinler seklinde tanimlanabilir. Indirim marketleri tiiketicilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda ev
esyalarindan gidalara, oyuncaklardan kirtasiye malzemelerine kadar bir¢ok iiriin ¢esidini
aktiiel Uriin ¢ercevesinde indirimli olarak tliketicilere sunmaktadir. Tiiketiciler ise indirim
marketlerinde sinirh sayida ve sinirli bir zaman araliginda satilan aktiiel iiriinleri satin almak
i¢in market 6niinde kuyruklar olusturmaktadir. Birgok indirim marketi tarafindan uygulanan
ve tiiketiciler tarafindan da yogun bir sekilde takip ve talep edilen aktiiel iiriinlerin heniiz
yeteri kadar arastirilmamis olmasi, mevcut arastirmanin dnemini ortaya koymaktadir. Bu
amagla indirim marketlerinde satilan aktiiel tirlinlerin tiiketiciler tarafindan algilanan kalite-
si, fiyat1 ve Uriin 6zellikleri, aktiiel iiriinlerle ilgili agizdan agiza pazarlama davranislar1 ve
tekrar satin alma niyetleri incelenmistir. Arastirmanin temel amaci indirim marketlerinden
aktiiel {irlin satin almis olan tiiketicilerin, aktiiel iirlinlerle ilgili algiladiklar: kalite, fiyat ve

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



indirim Marketlerinde Satilan Aktiiel Uriinlere Yonelik Algilanan Kalite, Fiyat ve Uriiniin Tekrar Satin Aima Niyeti Uzerindeki ...

iriin 6zellikleri degiskenlerinin aktiiel tirlinleri tekrar satin alma niyetleri tizerinde etkisini
belirlemektir. Ayrica aktiiel iirtinlerle ilgili algilanan kalite, fiyat ve {irlin 6zelliklerinin tekrar
satin alma niyeti tizerindeki etkisinde agizdan agiza pazarlama davranisinin aracilik rolii de
incelenmistir.

1. KAVRAMSAL GERGEVE

1.1. indirim Marketleri

Son dénemlerde agirlasan rekabet sartlari, tiikketim alaninda yasanan yenilikler, tiiketici
davraniglarinda yasanan degisimler bir¢ok alani etkiledigi gibi, perakende sektorii igerisinde
yer alan marketlerin faaliyetlerini de etkilemistir. Perakende sektoriinde faaliyette bulunan
marketlerden biri de indirim marketleridir. indirim marketleri, kendi iirettikleri iiriinleri ya
da 6zel markalarin iirettikleri tiriinleri perakende seklinde satan ve bu satis faaliyetini diger
marketlerden daha uygun ve diisiik fiyata gerceklestiren marketler olarak tanimlanmaktadir
(Basfirinci vd., 2019: 279) Bir bagka tanima gore ise indirim marketleri, piyasa fiyatinin ¢cok
altinda {irlinlerin satildig1 ve market dizayn1 ag¢isindan ¢ekici unsurlarin dikkate alinmadigi
marketlerdir (Yiikselen, 1989: 17).

Indirim marketleri faaliyetlerini gerceklestirirken, iiriinleri daha ucuza alma, maliyet-
leri diislirme, diisiik kar marj1 hedefleme, yiiksek is hacmine sahip olma gibi avantajlara
sahiptir (Aggarwal, 2003: 72; Levy vd., 2005: 84). Indirim marketleri ilk olarak 19. yiiz-
yilin sonuna dogru ABD’de faaliyet gdstermistir. Diinyaca iinlii Wal-Mart ve Kmar gibi
marketler indirim marketleri igerisinde yer almaktadir. Indirimli marketler ABD’de iire-
tim sorunun azalmasi ve arzin talebi ge¢cmesi sonucu rekabetle beraber ortaya ¢ikarken,
Tiirkiye’de ise indirimli marketlerin ortaya ¢ikmasinin temelinde perakende sektoriin-
de yer alan isletmelerin uyguladiklar yiiksek fiyat politikalar1 yer almaktadir. Ozellikle
disiik gelirli tiiketicilerin, ihtiyaclarini yiiksek fiyat politikasi uygulayan isletmelerden
karsilayamamasi indirim marketlerine yonelik bir talep meydana getirmis ve boylelikle
indirim marketleri ortaya ¢ikmustir (Oztiirk vd. 2016: 6). Tiirkiye’de faaliyet gdsteren in-
dirim marketlerinden en ¢ok bilineni BIM, A-101 ve SOK market zincirleridir. Perakende
sektoriinde faaliyete ilk olarak 1995 yilinda BIM market zincirleri girmis, daha sonra ise
SOK market zincirleri faaliyete baglamistir. A-101 market zincirleri ise 2008 yilinda faa-
liyete baglamistir. Ozellikle 2001 ekonomik krizi sonrasinda indirim marketleri faaliyet-
lerini daha da arttirmislardir (Arslan ve Yavuzyilmaz, 2017: 574). indirim marketlerinin
perakende sektoriindeki paymin 2024 yilinda %80’e ulasmasi beklenmektedir (Httpl).
Indirimli marketler kendi icerisinde diisiik indirimli ve yiiksek indirimli olmak iizere iki
sekilde faaliyet gostermektedirler. Diisiik indirimli marketler 6zel markali, diisiik fiyatl,
iiriin ¢esidinin fazla oldugu, paketlenmis, agik ve taze liriinlerin satildig1 marketlerdir. Bu
indirim marketi tiiriine, iilkemizde faaliyette bulunan SOK market zinciri 6rnek olarak
verilebilir. Yiiksek indirimli marketler ise marketin kendine 6zgii markali tiriinlerinin yer
aldigz, {iriin ¢esitlerinin az oldugu ve ¢ok diistik fiyatlarla {irtinlerin satildig1 marketlerdir.
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Bu indirim market tiiriine ise, yine iilkemizde faaliyette bulunan BIM market zinciri 6rnek
olarak verilebilir (Dursun, 2006; 86).

1.2. Aktiiel Uriin Kavram

Aktiiel iiriinler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren BIM, A-101, SOK gibi indirim marketle-
rinde haftanin belirli bir giin ya da giinlerinde uygun fiyatla ve sinirli sayida satilan {irtinler
olarak tanimlanabilir. Aktiiel iiriin uygulamasini ilk olarak baslatan BIM market zincirleridir
ve ilgili marketin sitesinde aktiiel tirlinler, siirekli olarak stoklarda yer almayan, haftanin sali
ve cuma glinlerinde tiiketicilere sunulan, siirli miktardaki yiiksek kaliteli ve uygun fiyath
iiriinler seklinde tanimlanmaktadir (Http2). Aktiiel {iriin uygulamasini ilk olarak BIM mar-
ket zincirleri gergeklestirmis, daha sonra diger indirim marketleri de aktiiel iiriin uygulama-
sin1 marketlerinde baslatmislardir. Aktiiel tirlin uygulamasi yabanci marketler tarafindan da
uygulanmaktadir. Diinya ¢apinda faaliyette bulunan Alman market zinciri ALDI, persembe
giinleri market {irlinlerinin yaninda tiiketicilere sinirl sayida siirpriz tiriinler sunmaktadir.
Birgok iirlin kategorisinde yapilan biiylik miktardaki alimlar sonucunda, tirtinler diisiik fiyat
politikasi ile tiikketicilere sunulmaktadir. Aktiiel tirlin ya da siirpriz iiriin uygulamalarimin te-
mel amaci tiiketicilerde heyecan uyandirarak, satis hacmini ve trafigini arttirmaktir (Kumar
ve Steenkamp, 2007: 63; Ryans, 2009; 92).

Aktiiel Urlin olarak indirim marketlerinde haftanin belirli giinlerinde, genellikle te-
mizlik ve gida {riinleri, teknolojik tirlinler, ev tekstili lirlinleri, mobilya ve dekorasyon
irlinleri, mutfak tiriinleri, oto bakim ve aksesuar tiriinleri gibi iiriinler indirimli olarak sa-
tisa sunulmaktadir. Indirim marketleri birgok {iriinii toptan aldiklar1 icin, daha uygun fiya-
ta almakta ve bu nedenle piyasaya gore daha diisiik fiyata tiiketicilere ulastirabilmektedir.
Aktiiel tirtin kapsaminda tiiketicilere ulastirilacak tiriinler haftalik katalog seklinde gerek
elektronik ortamlarda gerekse de fiziki olarak marketlerde tiiketicilerle paylasilmakta-
dir. 11k baslarda az sayida iiriin aktiiel {iriin kapsaminda tiiketicilere sunulurken, zamanla
aktiiel iiriinlere artan talep dogrultusunda market 6niinde kuyruklarin olusmasi ve daha
¢ok kar saglamasi market sahiplerinin de dikkatini ¢ekmistir (Bardak¢1 ve Baran, 2019:
52). Dolayisi ile daha fazla tiriin ¢esidi aktiiel liriinler kapsaminda tiiketicilere sunulmaya
baglamustur.

Aktiiel iiriin satigin1 uygulayan indirim marketleri su adimlar izlemektedir. ilk olarak
tiiketicilerin ihtiyaglar1 belirlenmekte ve bu ihtiyaglar dogrultusunda aktiiel {iriin igerikleri
olusturulmaktadir. Ornegin, yaz déneminde mangal malzemeleri, okul doneminde kirtasiye
malzemeleri aktiiel iiriinler kapsamina alinmaktadir. Aktiiel {irtin igerikleri belirlendikten
sonra, bu {irlinleri tireten igsletmeler ile anlagmalar yapilmakta, kalite ve diisiik fiyat strateji-
leri hedeflenmektedir. Daha sonra belirlenen aktiiel tirlinlerle ilgili reklam, katalog ve bro-
stir gibi tutundurma araglar1 kullanilarak, tiiketicilere duyurular yapilmaktadir. Her indirim
marketi haftanin farkli giiniinii aktiiel iiriin giinii olarak belirlemekte ve ilgili glinde aktiiel
tiriinler markete getirilmekte ve satisa sunulmaktadir. Satisa sunulan tiriinlerin diisiik fiyath
ve siirli sayida olmasi, market agilmadan market 6nlinde kuyruklar olugsmasina neden ol-
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maktadir (Akgi ve Kiling, 2016: 311). Dolayist ile aktiiel iiriin konusuna, tiikketici davranig-
lar1 agisindan yaklasilmasi 6nem kazanmaktadir.

1.3. Teorik Kavramlar

Indirim marketlerinde satilan aktiiel iiriinlerin tiiketiciler tarafindan algilanan kali-
tesi, fiyat1 ve iiriin 6zelliklerinin aktiiel {irlinlerin satin alinmasi agisindan énemli oldugu
diistiniilmektedir. Algilanan kalite kavrami kalitenin alt boyutlarindan biri olan ve an-
lagilmas1 zor olan bir kavramdir. Aaker (1991) algilanan kaliteyi, bir iiriin ve hizmetin
miisterileri tarafindan rakiplere kiyasla daha {istiin ve kaliteli olduguna dair sahip olunan
alg1 seklinde ifade etmistir (Aeker, 1991: 91). Algilanan kalite, miisterilerin bir iiriin ve
hizmetin satin almalar1 esnasinda yasanan karar verme siirecinde etkilidir. Bir {iriin ya
da hizmetten algilanan kalite diizeyi yliksek ise, miisterilerin beklentilerinin karsilandigi
sOylenebilir. Diger bir ifade ile miisterilerin beklentileri ile algiladiklar: kalite uyumlu ise
miisteri tatmini saglanmakta, uyumsuz ise miisteri tatmini saglanamamaktadir (Yu vd.,
2005: 718). Dolayisi ile indirim marketlerinde satilan aktiiel iirlinler diistiniildiigiinde,
satin alian aktiiel iirtinlerin kalitesinin yiiksek olarak algilandig1 durumlarda miisterilerin
beklentilerinin karsilandigi, tam tersi durumlarda ise beklentilerin karsilanmadigi soyle-
nebilir. Arastirma kapsaminda kullanilan diger bir degisken aktiiel lirinlerle ilgili fiyat
degiskenidir. Fiyat kavrami, miisterilerin istek ve ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in saticiya
O0demeyi kabul edilen degeri ifade etmektedir. Diger bir agidan ise, bir iiriin ya da hizmetin
sahip oldugu faydadan yararlanmak isteyen miisterilerin 6demek zorunda olduklar: deger,
fiyat olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve Armstong, 2012: 314). Fiyat tiiketicilerin satin
alma niyeti lizerinde etkili olmakta ve tiiketicilerin aligveris davraniglari ile hangi iiriin
ve hizmeti satin almalar1 gerektigi tizerinde belirleyici role sahip olmaktadir (Zeithaml,
1988: 2). Dolayist ile fiyat tiiketicilerin satin alma karar siirecini hem olumlu hem de
olumsuz etkilemektedir. Ekonomik giicii kisitlt olan bir tiiketicinin satin almak istedigi
irlin ve hizmetin fiyatinin yiiksek olmasi satin alma niyetini olumsuz etkilerken, diisiik
olmasi ise olumlu etkilemektedir (Lichtenstein vd., 1993: 23). Aktiiel iirlinler agisindan
diistintildiigiinde ise, aktiiel iirlin kapsaminda satilan {riinlerin fiyatlarmin genellikle
piyasa fiyatina gore daha diisiik olarak satilmasinin, bu {iriinlerin satin alinma durumu-
nu arttirdig1 sdylenebilir. indirim marketlerinde satilan aktiiel iiriinler kapsaminda iiriin
kavram ise, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda pazara sunulan hersey olarak
tanimlanmaktadir (Kotler, 2000: 396). Tiiketiciler agisindan bakildiginda ise {iriin, bir
ihtiyaci karsilamak amaciyla satin alinan ve fayda saglayan nesnelerdir. Satin alinan bir
tirtiniin tiiketicilerin ihtiyacini karsilama durumu ne kadar fazla olursa, o iiriinden duyulan
memnuniyet de o kadar fazla olmaktadir. Ayrica satin alinan bir {irlinden memnun olan
misterilerin ayn1 marketten tekrar {liriin satin almalar1 da muhtemeldir (Durmaz ve Yar-
dimcioglu, 2015: 370). Indirim marketlerinde énemli olan diger bir konu agizdan agiza
pazarlama davranigidir. Tiiketicilerin elde ettikleri deneyim, tecriibe ve algilarini ¢evreleri
ile paylagsmalar: tiiketici davraniglarinin yonlendirilmesi agisindan 6nemlidir (Wangen-
heim ve Bayon, 2007: 235). Agizdan agiza pazarlamanin tiiketici davraniglar tizerindeki
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etkisini aragtiran Arndt (1967) agizdan agiza pazarlama kavramini, bir {iriin, hizmet ya da
marka ile ilgili bilgilerin kisiler aras1 paylagimi seklinde tanimlamistir (Arndt, 1967: 292).
Giliniimiizde tiiketiciler satin alma kararlarinda kisisel bilgi kaynaklarina énem vermekte
ve bu kaynaklardan faydalanmaktadir. Ozellikle es, dost, aile, akraba, arkadas gibi yakin
kaynaklar, kisilerin satin alma davranislarini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir
(Ozkan ve Yildiz, 2015: 360). Aktiiel iiriinler agisindan diisiiniildiigiinde ise, tiiketiciler
aktiiel liriin brosiirlerini, kataloglarini ya da aktiiel {irtinlerle ilgili olumlu ve olumsuz tec-
rliibelerini ¢evresi ile paylagmaktadir. Bu paylasimlarin tiiketicilerin satin alma davranis-
larim etkileyebildigi sdylenebilir. Tekrar satin alma niyeti ise, bir tiiketicinin satin almis
oldugu iirlin ve hizmeti deneyimleyerek degerlendirmesi sonucunda, ayni {iriin ve hizmeti
tekrar satin alma niyetine sahip olmasini ifade etmektedir. Bir iiriin ve hizmetten memnun
kalan ve tatmin olan tiiketici, tekrar satin almaya yonelmektedir (Loudon ve Della Bitta,
1993: 31). Dolayisi ile indirim marketlerinden aktiiel iiriin satin alan ve kalite, fiyat ve
iirlin 6zellikleri agisindan memnun kalan bir tiiketicinin, ayn1t marketten tekrar aktiiel {iriin
satin alma konusunda bir niyete sahip olacagi ifade edilebilir.

2. LITERATUR

Aktiiel tiriin kavram1 her ne kadar yeni bir kavram olsa da temel olarak indirimli
irlinleri ifade etmektedir. Dolayisi ile literatiirde aktiiel {iriin 6zelinde birka¢ ¢alismaya
rastlanmaktadir. Ancak indirimli/promosyonlu f{iriinler ve indirim marketleri konusunda
yapilan ¢aligmalar literatiirde daha fazladir. Aktiiel {iriin 6zelinde yapilan ilk ¢caligmalar
incelendiginde, tiiketicilerin aktiiel tiriinlerin satildig1 marketlere yonelik goriislerini in-
celeyen Akei ve Kilig (2016), arastirmalar1 sonucunda tiiketicilerin ¢ogunlugunun aktii-
el tiriinlerin satildig1 marketlerden aligveris yaptiklari, haftalik aktiiel iiriinleri genellikle
brosiirler aracilig ile takip ettikleri, kadinlarin erkeklere kiyasla daha ¢ok aktiiel tiriin-
lerin satildig1 marketleri tercih ettikleri ve katilimcilarin yas, gelir ve egitim durumlari
arttikca aktiiel {iriinlere olan ilginin azaldig1 sonuglarina ulasmiglardir. Danaci (2020) ise
caligmasinda kompulsif satin alma egiliminde materyalizm ve hedonik tiiketimin roliinii
aktiiel iirlin satin alan kadin tiiketiciler {izerinde incelemistir. Arastirma sonucunda, mar-
ketlerden aktiiel {irlin satin alan tiiketicilerin materyalizm ve hedonik tiiketim egilimleri-
nin kompulsif satin alma egilimleri lizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Aktiiel Grlin diginda, aktiiel Girtinlerin satildig1 indirim marketleri ile ilgili yapilan bir ¢ok
calisma da (Kim ve Jin, 2001; Jin ve Suh, 2005; Cataluna vd., 2005; Yildirim ve Kurtulus,
2008; Bardake1 ve Baran, 2019; Basfirinct vd., 2019; Song vd., 2021; Homburg ve Uk-
rainets, 2021) literatiirde yer almaktadir. Bu ¢alismalardan Kim ve Jin (2001), yaptiklar1
arastirma sonucunda indirim magazalarinin genis, ferah ve temiz ortam &zelliklerine sa-
hip olduklarini ve tiiketicilere aligveris sonrasi servis hizmeti sunduklarini belirlemigler-
dir. Jin ve Suh (2005) ise ¢alismalarinda Giiney Kore’deki indirim marketlerinde satilan
gida iirlinlerinin satin alinmasinda fiyat ve yenilik¢ilik etkili olurken, ev iirlinlerinin satin
alimmasinda ise deger ve algilanan kalitenin etkili oldugunu belirlemislerdir. Cataluna vd.
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(2005) ise hipermarketler ile indirim marketlerinin fiyatlandirma stratejilerini karsilastir-
diklar1 ¢caligmalari1 sonucunda, hipermarketlerin indirim marketlerine kiyasla daha yiiksek
fiyatlarla iirinler sattig1 ancak ayn1 zamanda daha fazla promosyon araci kullandiklarini
belirlemislerdir. Yildirnnm ve Kurtulug (2008) ¢alismalarinda yerli ve yabanci indirimli
market zincirlerinden alisveris yapan miisterilerin 6zelliklerini aragtirmiglar ve aragtirma-
lar1 sonucunda yerli ve yabanci indirimli market miisterileri arasinda anlamli farkliliklarin
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bardakei ve Baran (2019) ¢alismalarinda indirim market-
lerinin maliyet diisiirme stratejilerini ALDI ve BIM marketleri ¢er¢evesinde incelerken,
Basfirinci vd. (2019) ise, A101, BIM ve SOK market zincirlerinin marka imajlarin1 sosyal
ag analizi yontemi ile incelemiglerdir.

Arastirma degiskenleri ile ilgili literatiir incelendiginde algilanan kalitenin tekrar sa-
tin alma niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasan bir ¢ok ¢alisma (Oliver,
1980; Cronin ve Taylor, 1992; Baker vd. 1994; Alexandris vd., 2002; Park vd. 2006;
Giirbiiz vd. 2008; Durmus ve Yildiz, 2020) bulunmaktadir. Cabuk vd. (2012) otel miis-
terileri lizerinde yaptiklari ¢alismalari sonucunda otel miisterilerinin algiladiklar: hizmet
kalitesinin tekrar satin alma niyeti {izerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde Akcadag (2019) da aligveris merkezlerinin algilanan hizmet kalitesinin tekrar sa-
tin alma niyeti lizerinde pozitif etkisinin oldugunu belirlemistir. Arastirma hipotezi kapsa-
minda fiyat ve tekrar satin alma niyeti ile ilgili caligmalar incelendiginde, Leblebicioglu
ve Bilgen (2019) caligmalarinda indirim marketlerinden aligveris yapan tiiketicilerinin
fiyat algilamalarinin satin alma niyetleri iizerindeki etkisi ve yoniinii arastirmigslardir. Ug
farkli indirim marketinden aligveris yapan miisterilerin dikkate alindig1 ¢calisma sonucun-
da, tiiketicilerin deger ve fiyat bilinci, indirim ve prestij duyarliligi, fiyat uzmanhg: ve
fiyat kalite iligkisinin indirim marketlerinden satin alma niyeti {izerinde olumlu etkisinin
oldugu belirlenmistir. Salim vd. (2020) ve Yasri vd. (2020) benzer sekilde ¢aligsmalarinda
fiyat algisinin tekrar satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisinin oldugunu belirlemislerdir.
Uriin acgisindan ise, Lin ve Lu (2010) tiiketicilerin iiriinlerle ilgili yarg1 ve degerlendirme-
lerinin satin alma niyetlerini etkiledigini ifade etmistir. Chang vd. (2015) ¢alismalarinda
satin alinan bir iiriinden duyulan pigsmanlik ile tekrar satin alma niyeti arasinda negatif
iliskinin oldugu, dolayisi ile iiriinden duyulan memnuniyet arttik¢a tekrar satin alma ni-
yetinin de arttigin1 belirlemislerdir. Yapilan bir ¢ok ¢alismada (Sun vd., 2014; Girsang
vd., 2020) satin alinan bir iiriiniin kaliteli olarak algilanmasinin da tekrar satin alma niyeti
iizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsamindaki agizdan
agiza pazarlamanin araci rolii ile ilgili literatiir incelendiginde, agizdan agiza pazarlama-
nin arac1 degisken olarak kullanildig1 birgok ¢alisma (Rawal ve Saavedra, 2017; Oztiirk,
2017; Saleem, 2017; Kasa vd. 2018; Ngoma ve Ntale, 2019) literatiirde yer almaktadir.
Kasa vd. (2018) otel miisterileri izerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, miisterilerin aldiklari
hizmetle ilgili algiladiklar1 kalitenin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisinde agizdan
agiza pazarlamanin aracilik ettigini belirlemiglerdir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

3.1. Aragtirmanin Amaci

Son birkag yildir BIM, A-101 ve SOK gibi indirim marketleri, aktiiel {iriin kapsa-
minda haftanin belirli giinlerinde indirimli {irlin satiglar1 gerceklestirmektedirler. Tiir-
kiye’deki tiiketiciler haftanin belirli giinlerinde satisa ¢ikarilan aktiiel {irlinleri satin
almak i¢in, market a¢cilmadan market oniinde kuyruklar olusturdugu ve birbirleriyle
yaristiklart bilinmektedir. Tiiketicilerin bu kadar ¢ok yogun ilgi gosterdikleri ve bir-
¢ok indirim marketinin de uygulamaya basladiklari aktiiel iiriin konusu heniiz yeteri
kadar dikkat cekmemis ve ¢ok fazla arastirilmamistir. Bu kapsamda arastirmanin te-
mel amac1 indirim marketlerinde satilan aktiiel iirlinlerle ilgili tiiketicilerin algiladik-
lar1 kalite, fiyat ve {iriin faktorlerinin tekrar satin alma niyeti {izerindeki etkilerinin
ve bu etkilerde agizdan agiza pazarlama davranigsinin aracilik rolii olup olmadiginin
belirlemektir. Konunun perakende sektdrii ve tiikketici davraniglari agisindan 6nemli
olmas1 ve akademik anlamda yeteri kadar arastirilmamis olmasi mevcut arastirmanin
onemini gostermektedir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda indirim marketleri, aktiiel iiriinler ve tiiketici
davranislar ile ilgili literatiir incelenmis ve belirlenen bagimli, bagimsiz ve araci
degiskenler dogrultusunda asagida yer alan arastirma modeli ve hipotezleri gelistiril-
mistir.

Tekrar Satin
Alma Niyeti

Sekil 1: Arastirma Modeli
H1: Aktiiel iriinlerle ilgili algilanan kalitenin, tekrar satin alma niyeti lizerinde pozitif
yonde anlamli etkisi vardir.

H2: Aktiiel triinlerle ilgili fiyatin, tekrar satin alma niyeti lizerinde pozitif yonde an-
lamli etkisi vardir.
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H3: Aktiiel tirtinlerle ilgili tirlin 6zelliklerinin, tekrar satin alma niyeti {izerinde pozitif
yonde anlaml etkisi vardir.

H4: Aktiiel Giriinlerle ilgili algilanan kalitenin, agizdan agiza pazarlama davranisi {ize-
rinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H5: Aktiiel triinlerle ilgili fiyatin, agizdan agiza pazarlama davranisi tizerinde pozitif
yonde anlamli etkisi vardir.

H6: Aktiiel tirtinlerle ilgili iiriin 6zelliklerinin, agizdan agiza pazarlama davranisi {ize-
rinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H7: Aktiiel triinlerle ilgili yapilan agizdan agiza pazarlama davraniginin tekrar satin
alma niyeti lizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

HS: Aktiiel tirinlerle ilgili algilanan kalitenin, tekrar satin alma niyeti lizerindeki etki-
sinde agizdan agiza pazarlama davraniginin araci etkisi vardir.

HO: Aktiiel tirlinlerle ilgili fiyatin, tekrar satin alma niyeti izerindeki etkisinde agizdan
agiza pazarlama davraniginin araci etkisi vardir.

H10: Aktiiel tiriinlerle ilgili iiriin 6zelliklerinin, tekrar satin alma niyeti iizerindeki etki-
sinde agizdan agiza pazarlama davraniginin araci etkisi vardir.

3.3. Arastirma Yontemi

Arastirmanin evrenini indirim marketlerinde satilan aktiiel iirtinleri satin alan tim
tilketiciler olusturmaktadir. Bu kapsamda drnekleme yontemlerinden her katilimeinin
arastirmaya dahil olabilecegi kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada
verilerin toplanmasi i¢in anket teknigi kullanilmigtir. Tiim diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi nedeniyle yiiz yiize anket uygulamak miimkiin olmadig1 i¢in, veri-
ler ¢evrimigi anket formu ile toplanmistir. Hazirlanan anket formu tanimlayici sorular,
arastirma degiskenlerine ait 6l¢gek sorular1 ve demografik sorular olmak iizere ii¢ bolim-
den olusmaktadir. Anket formu ¢evrimigi platforma aktarilmadan 6nce igerik a¢isindan
alaninda uzman bir akademisyen tarafindan kontrol edilmis, daha sonra Google Forms
tizerine aktarilmistir. Cevrimigi olarak hazirlanan anket formunun linki bi¢im, anlam ve
yap1 agilarindan degerlendirilmesi amaciyla 30 tiiketiciye 6n test amaciyla gonderilmis
ve bu tiiketicilerden 23 tanesi ankete katilmistir. On test sonucu yapilan diizeltmelerle
son hali verilen ¢evrimig¢i anket formunun linki, arastirma ile ilgili bilgi verilerek sos-
yal medya kanallar1 araciligi ile tiiketicilere ulastirilmistir. Cevrimigi anket formunun
linki 11.02.2021-01.03.2021 tarihleri araliginda aktif olarak yer almis ve bu siiregte 934
katilimcinin ankete katildig1 belirlenmistir. Ankete sadece daha dnce aktiiel {iriin satin
almig tiiketicilerin katilmasi istendigi i¢in, anket formunun girigine “Bim, A-101, Sok
gibi marketlerde satilan aktiiel iiriinlerden hi¢ satin aldiniz m1?” eleme sorusu eklen-
mistir. Anketi dolduran 934 katilimcidan 260 katilimecinin bu soruya “Hayir” cevabini
verdigi, 674 katilimcinin ise “Evet” cevabini verdigi belirlenmistir. Dolayis1 ile analiz-
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lere ilk soruya “Evet” cevabini veren tiiketicilere ait veriler dahil edilmistir. Verilerin
analizi sirasinda 5 katilimcinin anketlerinde hata oldugu belirlenmis ve 669 katilimciya
ait veriler analizlere dahil edilmistir. Daha 6nceki yapilan ¢alismalarda 100.000’den
fazla evrene sahip arastirmalarin 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda 0,05
hata pay1 kapsaminda 384 6rneklem sayist yeterli olarak goriilmektedir (Altunisik vd.,
2010: 135). Dolayis1 ile mevcut arastirma ile ilgili toplanan 669 anket kabul edilebilir
seviyede yer almaktadir. Verilerin analizinde ise SPSS 21 ve AMOS 24 programlari
kullanilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri aktiiel tirlinlerle ilgili algilanan kalite, fiyat ve
irlin 6zellikleri, bagimli degiskeni tekrar satin alma niyeti, araci degiskeni ise agizdan
agiza pazarlama davranigidir. Bu degiskenlere ait sorular 5’li Likert tipi dlgegine gore
diizenlenmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden algilanan kalite degiskenini
6le¢mek i¢in Eggert ve Ulaga (2002) ve Marangoz (2007); fiyat degiskenini 6l¢mek i¢in
Dursun vd. (2013); iirlin degiskenini 6l¢mek i¢in Klein vd. (1998); arastirmanin bagimli
degiskeni olan tekrar satin alma niyeti degiskenini dlgmek i¢in Tsai ve Huang (2007);
arastirmanin araci degiskeni olan agizdan agiza pazarlama davranisi degiskenini 6lg-
mek icin ise Eggert ve Ulaga (2002) ve Babin vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismalar-
dan faydalanilmigtir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerini ve aktiiel tirtinlerle ilgili dav-
raniglarini belirlemek i¢in elde edilen veriler ile oncellikle frekans analizleri yapilmigtir. Ya-
pilan frekans analizleri sonucu tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile frekans (F) ve yiizde
(Y) bilgileri agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

F Y F Y

Kadin 488 72,9 2500 TL ve alti 221 33
Cinsiyet Erkek 181 27,1 2501 TL-5000 TL 299 447

Toplam 669 100 Aile Gelir 5001 TL-7500 TL 98 14,6

Evii 524 |783 |Durumu 7501 TL-10000 TL |25 3,8
Medeni Bekar 145 217 10001 TL ve Gzeri 26 |39
Durum

Toplam 669 100 Toplam 669 100

18 ve alti 36 54 Serbest Meslek 52 7,8

19-29 135 20,2 Memur 49 7,3

30-40 423 63,2 Esnaf 10 1,5
Yas -

41-51 69 10,3 Isci 45 6,8

52-62 6 0,9 Emekli 4 0,6

Toplam 669 100 Sozlesmeli Personel |11 1,6

Meslek

iIkdgretim 77 11,5 Ev Hanimi 257 38,4

Ortadgretim 376 56,2 Ogrenci 233 34,8
Mezuniyet Onlisans 87 13 Calismiyorum 8 1,2
Durumu Lisans 123|184 Toplam 669 | 100

Lisansustu 6 0,9

Toplam 669 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan aktiiel {iriin tiiketicilerinin biiyiik ¢ogunlu-
gunun kadin (%72,9) ve evli (%78,3) oldugu, genellikle 19-50 yag araligindaki tiiketicilerin
aktiiel iiriin satin aldiklar1 ve egitim seviyesi olarak ise tiiketicilerin yarisindan fazlasinin
(%56,2) ortaggretim mezunu olduklar1 goriilmektedir. Ayrica aktiiel {irlin satin alan tiike-
ticilerin aylik aile gelirlerinin ¢ogunlukla 5.000 TL ve altinda oldugu, meslek olarak ise
titketicilerin ¢ogunlukla ev hanimi olduklari (%38,4) sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
demografik bilgilerinin yaninda, market aligverisleri ve aktiiel iiriinler ile ilgili gortisleri de
incelenmistir. Yapilan frekans analizi sonucu tiiketicilerin verdikleri cevaplara iliskin fre-
kans ve yiizde degeri Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2: Katimcilarin Alisveris Siklidi ve Uygulamadan Haberdar Olma Durumlari

Marketlerden aligveris sikliginiz nedir? | F Y E:lﬁﬁo:azineﬂ:rr:;::;tten aktiiel F Y
Hergiin 109 |16,3 |BIM 338 |50,5
Haftada birkag kez 396 |59,2 |A-101 202 | 30,2
Ayda birkag kez 153 22,9 | SOK 74 | 111
Senede birkag kez 1" 1,6 |MIGROS 32 4,8
Toplam 669 (100 |Diger 23 (34
:::ﬂa'l:?sa?::;igl tiriinleri siirekli takip F Y Toplam 669 |100
so¢ |z | Al i Tt ltere |y
Hayir 315 | 47,1 | Aile/Arkadas 113 [16,9
Toplam 669 | 100 |Radyo/TV 27 14,0
bagka aktiel drin de sl musimzz | |Y | Sosval Medya 378 |56.5
Evet 470 |70,3 | Market Brosdurleri 129 19,3
Hayir 199 | 29,7 | Market Gorevlisi 22 3,3
Toplam 669 | 100 | Toplam 669 | 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan aktiiel iiriin tiiketicilerinin ¢ogunlugunun
(%59,2) haftada birkag kez aligveris yaptiklari, aligveris yapilan marketler icerisinde en ¢ok
BIM marketlerinden aktiiel iiriin satin aldiklar1 (%50,5), bu marketi ise A-101 marketle-
rinin izledigi (%30,2) belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin yaridan fazlasinin (%52,9) hat-
talik olarak marketlere gelen aktiiel tiriinleri takip ettikleri, bilylik ¢cogunlugunun (%70,3)
almay1 planladiklar: aktiiel {irlin i¢in markete gittiklerinde, planlanan {irliniin yaninda baska
aktiiel iirlin de satin aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Aktiiel tiriin tiiketicilerinin haftalik ak-
tiiel trtinlerle ilgili bilgilere genellikle sosyal medya tizerinden ulastiklar elde edilen diger
onemli bir sonugtur.

4.2. Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait Olgekler icin faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizi yapilmadan 6nce, arastirmada elde edilen verilerle faktor analizi yapilip
yapilamayacagini belirlemek i¢cin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Kiiresellik
testleri yapilmistir. KMO testi arastirmada kullanilan 6rneklemin yeterlilik durumunu,
Bartlett testi ise elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu goéstermektedir.
Aragtirmada kullanilan 6rneklemin yeterli oldugunu sdylemek i¢in KMO test degerinin
0,60 degerinden yiiksek olmasi gerekirken, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
sOylemek icin ise Bartlett test degerinin 0,05°den kiigiik olmas1 gerekmektedir (Glirbiiz
ve Sahin, 2017: 325). Yapilan KMO ve Bartlett Kiiresellik testlerinin sonuglar1 Tablo
3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: KMO ve Bartlett Test Sonuglari

AK FY UR AAP TSAN

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,826 0,795 0,842 0,829 0,860

Bartlett
Kiiresellik Ortalama Ki-Kare 1212,422 1037,120 1455,169 1466,547 2083,720
Testi

Serbestlik Derecesi |6 6 6 6 10
Anlamlilik 0,000 0,000 0,000 0,000 ,000

(AK: Algilanan kalite, FY: Fiyat, UR: Uriin, AAP: Adizdan adiza pazarlama, TSAN: Tekrar satin alma niyeti)

Tabloda yer alan KMO ve Bartlett test sonuglar1 incelendiginde her degisken icin elde
edilen KMO test degerlerinin 0,60’dan yiiksek oldugu, Bartlett Kiiresellik testi sonuglari-
nin ise anlamli ¢iktigi goriilmektedir. Bu kapsamda arastirma drnekleminin yeterli oldugu
ve verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu ifade edilebilir. Faktr analizi sonucu, elde
edilen 6lgek maddelerinin her birinin faktor yiikiiniin 0,40°1n tizerinde olmasi beklenmekte
ve 0,40’dan daha az faktor yiikiine sahip olan maddeler analizden ¢ikarilmaktadir (Saglam,
2020: 430). Faktor analizinde elde edilen ve dikkat edilmesi gereken diger degerler agikla-
nan varyans orani ve 0zdegerdir. A¢iklanan varyans oraniin tek boyutlu dlgeklerde en az
%30, ¢cok boyutlu 6lgeklerde ise en az %50 olmasi beklenirken, 6zdegerin ise 1’den biiyiik
olmasi istenmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2017: 318). Yapilan faktor analizi sonucu elde edi-
len faktor yiikleri, aciklanan varyans orani ve 6zdeger sonuclarina iliskin veriler Tablo 4’te
yer almaktadir.

Tablo 4: Faktor Analizi Sonuglari

- ; Faktor | Aciklanan | o
Degiskenler | Ifadeler Yiikleri | Varyans Ozdeger
AK2: Aktlel Urtnler gavenilirdir. 0,856
AK3: Aktlel driinler kalitelidir. 0,853
otanan 70902  |2.836
alite AK1: Aktiiel Griinler dayanikhdir. 0,846
AK4: Aktlel Urunlerin tasarim ve dizayn 6zellikleri iyidir. 0,811
FY2: Aktiiel Grlinler ekonomiktir. 0,853
FY3: Aktliel Urin fiyatlari benim igin uygundur. 0,839
Fiyat FY4: Aktlel Griinlere 6dedigim para, Grln kalitesini 67,147 2,686
0,806
karsilamaktadir.
FY1: Aktlel Urtn satin aldigimda 6dedigim paranin tam
My o P 0,778
karsiligini aldigimi dugtndrdm.
URS3: Aktiiel (irtinler glivenilir ve saglamdir. 0,879
. UR1: Aktiiel Griinler iyi iscilige sahiptir. 0,869
Uriin - 74,746 2,990
UR2: Aktuel Urlnler genellikle verilen paray! hak eder 0,867
UR4: Aktiiel Uriinler zarif renk ve tasarima sahiptir. 0,842
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Tablo 4: (Devami)

. ; Faktor | Aciklanan | N
Degiskenler | Ifadeler Yiikleri | Varyans Ozdeger
AAP2: Yakinlarima aktiel Urtinlerin satildigi marketlerden 0893
aligveris yapmalarini tavsiye ederim ’
Agizdan AAP3: Aktlel Grinleri gevremdeki insanlara tavsiye ederim.  |0,887
Agiza AAP1: Cevremdeki insanlara aktiel driinler hakkinda 0 841 74,230 2,969
Pazarlama  |olumlu seyler sOylerim. ’
AAP4: Aktuel Grunlerin satildigi market ile ilgili gorislerimi
. . . 0,824
diger musterilerede sdylerim.
TSAN4: Oniimiizdeki 2 hafta iginde aktiiel Griinler ile
o A . 0,912
etkilesimde bulunma niyetindeyim.
Tekrar Sat TSAN1: Kendimi aktlel Grtinlerin sadik bir musterisi olarak 0907
Alme Nt |90rUram. ’ 81452 3,258
Y TSAN2: Yakin gelecekte aktiel Urtinlerden daha fazla 0903
alisveris yapacagim. ’
TSAN3: Market aligverislerimde ilk segimim akttel trinler olur. |0,887

Tablo incelendiginde arastirmada kullanilan degigkenlere ait her bir maddenin faktor
yiikiiniin 0,40°dan yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma degiskenlerinin agiklanan var-
yans ve 6zdeger sonuglari incelendiginde, en yiiksek agiklanan varyans oranina sahip degis-
kenin tekrar satin alma niyeti, en diigiik degiskenin ise fiyat oldugu goriilmektedir.

4.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuglan

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin 6l¢eklerin gilivenilirlik diizeylerini tespit etmek
icin Cronbach Alpha testi kullanilmistir. Bir aragtirmada kullanilan 6lgme aracinin giivenilir ol-
dugunun sdylenmesi i¢in Cronbach Alpha katsay1 degerinin 0,70’den yiiksek olmasi gerekmek-
tedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 331). Ayrica arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapr gecerliligi de
belirlenmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek igin birlesim gecerlilik (CR) ve ayrisim
gecerlilik (AVE) degerleri kullamlmistir. Bir 6lgegin gegerli oldugunu sdylemek i¢in CR degeri
0,70’dan yiiksek, AVE degeri ise 0,50’den yiiksek olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981: 42). Ya-
pilan giivenilirlik ve gegerlilik analizleri sonucu elde edilen degerler Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Guvenilirlik ve Gegerlilik Testi Sonugclar

Degiskenler Madde Sayisi |Cronbach Alpha |CR AVE

Algilanan Kalite 4 0,863 0,907 0,708
Fiyat 4 0,836 0,891 0,672
Uran 4 0,887 0,922 0,747
Agizdan AJiza Pazarlama Davranisi 4 0,882 0,920 0,743
Tekrar Satin Aima Niyeti 4 0,824 0,946 0,814

Tablo incelendiginde arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik diizeylerini goste-
ren Cronbach Alpha degerlerinin tamaminin 0,70 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu sonugla arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin tamaminin giivenilir oldugu sdylene-
bilir. Ayrica kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik degerlerine bakildiginda, tiim 6lgeklerin CR de-
gerlerinin 0,70’den ve AVE degerlerinin 0,50°den yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bu sonuglara gore aragtirma dlgeklerinin gecerliligi de saglanmaktadir.

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi




indirim Marketlerinde Satilan Aktiiel Uriinlere Yonelik Algilanan Kalite, Fiyat ve Uriiniin Tekrar Satin Aima Niyeti Uzerindeki ...

4.4. Hipotez Testi Sonuclan

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modeli
kullanilmistir. Arastirma modelinde yer alan aktiiel tirlinler ilgili algilanan kalite, fiyat ve {iriin
degiskenlerinin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisini ve bu etkide agizdan agiza pazarla-
ma davraniginin aracilik roliinii belirlemek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen {i¢
asama iizerinden hareket edilmistir. Baron ve Kenny (1986) ¢aligmalarinda, bir modelde araci
etkinin oldugunu sdylemek i¢in ii¢ kosulun ger¢eklesmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu ko-
sullardan ilki arastirma modelinde yer alan bagimsiz degisken/degiskenlerin bagimli degisken/
degiskenler iizerinde etkisi/etkileri olmalidir. Ikinci kosul ise arastirma modelinde yer alan ba-
gimsiz degisken/degiskenlerin arac1 degisken/degiskenler iizerinde etkisi/etkileri olmalidir. Son
kosul olarak ise arastirma modelinde yer alan bagimsiz ve araci degisken/degiskenler beraber
incelendiginde, bagimsiz degisken/degiskenlerin bagiml degisken/degiskenler iizerindeki etki-
sinde/etkilerinde azalma veya anlamsizlagsma meydana gelirken, araci degiskenin/degiskenlerin
bagiml degisken/degiskenler tizerinde de etkisi/etkilerinin olmasi gerekmektedir. Bu kosullar
saglandiginda model kapsaminda aracilik roliiniin oldugu ifade edilebilir. Ortaya ¢ikan aracilik
rolii kismi ve tam olmak iizere iki sekilde olmaktadir. Bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki
iliski arac1 degisken nedeniyle anlamsiz hale geldiginde tam araciliktan, iliskide azalma meyda-
na geldiginde ise kismi araciliktan bahsedilmektedir (Burmaoglu vd., 2013: 18). Bu kapsamda
arastirma modelinin yapisal esitlik modeli ¢iktis1 Sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

Yil: 11 - Sayr: 22 - Aralik 2021 @




ibrahim AVCI | Emel YILDIZ

Aragtirma modelinin yapisal esitlik modeli ¢iktisi incelendiginde, bagimsiz degiskenler ile
bagimli degisken arasina araci degisken olarak agizdan agiza pazarlama davramsinin eklendi-
§i goriilmektedir. Yapisal modelin test edilmesi i¢in uyum indeks degerlerinden faydalanmilmistir.
Bazi uyum indeks degerleri kabul edilebilir aralikta yer almadigi i¢in, model kapsamindaki hata
terimleri arasinda dnerilen modifikasyonlar dogrultusunda kovaryanslar olusturulmustur. ilk ola-
rak arastirma degiskenlerinden fiyat degiskeninin hata terimlerinden e6-e7 arasinda kovaryans
olusturulmus, daha sonra ise agizdan agiza pazarlama davranigi degiskeninin hata terimlerinden
el4-el5 arasinda kovaryans olugturulmustur. Olusturulan kovaryans baglantilart sonucu elde edi-
len model uyum indeks degerleri ve olmasi gereken referans araliklar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Degerlendirme Tablosu

Uyum Indeksleri lyi Uyum ‘ Kabul Edilebilir Model
X2 P > 0,05 (anlamsiz) olmali 324,337
df - 158
X2/df <3 3<(x2/df)<5 2,053
GFI >0,95 >0,90 0,952
CFlI >0,95 >0,90 0,983
RMSA <0,05 <0,08 0,040
NFI >0,95 >0,90 0,967
IFI >0,95 >0,90 0,983
TLI >0,95 >0,90 0,979

Modelin yapisal esitlik analizi sonucu elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde,
ulagilan uyum indeks degerlerinin tamaminin iyi uyum indeks degerleri (Hair vd., 2010) arali-
ginda yer aldig1 gortilmektedir. Elde edilen bu sonuglar ile aragtirma modeli yapisal agidan uy-
gundur. Model kapsaminda gelistirilen aragtirma hipotezlerinin sonuglari, hipotezlerin degerlen-
dirilmesinde kullanilan dogrudan ve dolayl etkilere iligkin degerler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Hipotez ve Aracilik Testi Sonuclari

Hipotezter B Ewi Btk AR Smur | OstSmr P Dederi Durum
H1: AK>TSAN 0,218 0,001 Kabul
H2: FY>TSAN 0,196 0,048 Kabul
H3: UR>TSAN 0,155 0,047 Kabul
H4: AK->AAP 0,350 * Kabul
H5: FY>AAP 0,304 0,001 Kabul
H6: UR->AAP 0,277 * Kabul
H7: AAP>TSAN 0,296 * Kabul
H8: AK>AAP>TSAN 0,104  |Kismi |0,055 0,182 0,008 Kabul
H9: FY>AAP->TSAN 0,090 |Kismi |0,039 0,195 0,005 Kabul
H10: UR->AAP>TSAN 0,082 |Kismi |0,031 0,152 0,012 Kabul

*p < 0,01, **p < 0,05, ***p < 0,10

Sonuglar incelendiginde, p<0,01 anlamlilik diizeyinde aragtirmanin H1 hipotezine gore
aktiiel iriinlerle ilgili algilanan kalitenin tekrar satin alma niyeti lizerinde %21 oraninda po-
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zitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu ve desteklendigi; H2 hipotezine gore aktiiel iiriinlerle
ilgili fiyatin tekrar satin alma niyeti iizerinde %19 oraninda pozitif yonde anlamli etkiye sahip
oldugu ve desteklendigi; H3 hipotezine gore aktiiel tiriinlerle ilgili tiriin 6zelliklerinin tekrar
satin alma niyeti iizerinde %15 oraninda pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu ve destek-
lendigi; H4 hipotezine gore aktiiel tirlinlerle ilgili algilanan kalitenin agizdan agiza pazarlama
davranist lizerinde %35 oraninda pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu ve desteklendigi;
HS5 hipotezine gore aktiiel iiriinlerle ilgili fiyatin agizdan agiza pazarlama davranisi {izerinde
%30 oraninda pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu ve desteklendigi; H6 hipotezine gore
aktiiel tiriinlerle ilgili iirtin 6zelliklerinin ag1zdan agiza pazarlama davranisi tizerinde %27 ora-
ninda pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu ve desteklendigi; H7 hipotezine gore aktiiel
iriinlerle ilgili agizdan agiza pazarlama davranisinin tekrar satin alma niyeti tizerinde %29
oraninda pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu ve desteklendigi belirlenmistir. Aragtirma-
nin aracilik hipotezleri ile ilgili sonuglar incelendiginde, HS hipotezine gore aktiiel iiriinlerle
ilgili algilanan kalitenin tekrar satin alma niyeti {izerindeki etkisinde agizdan agiza pazarlama
davranisinin aracilik roliine sahip oldugu belirlenmigstir. Algilanan kalite ile tekrar satin alma
niyeti arasindaki iliskiye agizdan agiza pazarlama davranisi aract degisken olarak eklendigin-
de, algilanan kalite ile tekrar satin alma niyeti arasindaki etkide azalma meydana geldigi i¢in
(0,218-0,104) kism1 araci etkinin oldugu sdylenebilir. H9 hipotezine gore ise aktiiel {iriinlerle
ilgili fiyatin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisinde agizdan agiza pazarlama davraniginin
aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir. Fiyat ile tekrar satin alma niyeti arasindaki iliskiye
agizdan agiza pazarlama davranis1 araci degisken olarak eklendiginde, fiyat ile tekrar satin
alma niyeti arasindaki etkide azalma meydana geldigi i¢in (0,196-0,090) kism1 araci etkinin
oldugu sdylenebilir. Aragtirmanin son hipotezi olan H10 hipotezine gore ise, aktiiel lirlinlerle
ilgili tiriin 6zelliklerinin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisinde agizdan agiza pazarlama
davranmisinin aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir. Uriin &zellikleri ile tekrar satin alma
niyeti arasindaki iliskiye agizdan agiza pazarlama davranisi araci1 degisken olarak eklendigin-
de, tirlin 6zellikleri ile tekrar satin alma niyeti arasindaki etkide azalma meydana geldigi i¢in
(0,155-0,082) kismi aract etkinin oldugu sdylenebilir. Ayrica kismi aracilik sonuglarinin de-
gerlendirilmesinde Bootstrap giiven aralig1 degerleri de kullanilmaktadir. Aracilik iligkilerinde
Bootstrap giiven araligi degerlerinin 0’dan biiyiik ya da 0’dan kiigiik olmas1 gerekmektedir
(Preacher ve Hayes, 2008: 722). Tablo incelendiginde H8, H9 ve H10 hipotezlerinin tamami-
nin Bootstrap giiven aralig1 degerlerinin 0’dan biiyiik oldugu goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Perakendecilik sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan indirim marketleri, tiiketicilerin ihtiyag
duyduklar tirlinleri piyasaya gore daha uygun fiyata tiiketicilere ulastirmaktadir. Tiirkiye’de ayni
misyon ile faaliyette bulunan indirim marketleri, haftanin belirli giinlerinde bu tiriinleri tiiketici-
lere sunmaktadir. Piyasa fiyatina gore daha diisiik fiyata satilan bu tirinler aktiiel {irtiinler olarak
ifade edilmekte ve aktiiel {irlinlerin satisa sunuldugu giinlerde indirim marketleri niinde kuyruk
olmaktadir. Tiiketiciler tarafindan talep goren ve indirim marketleri tarafindan da uygulanmaya
baglayan aktiiel {iriin konusunun akademik anlamda yeteri kadar arastirllmadig belirlenmistir. Bu
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kapsamda aragtirmanin amact, indirim marketlerinde satilan aktiiel {iriinlerin tiiketiciler tarafindan
algilanan kalitesi, fiyat1 ve iirlin 6zelliklerinin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkileri ve bu
etkilerde agizdan ag1za pazarlama davranisinin aracilik rolii incelenmistir. Bu amagla aktiiel {irtin
satin alan tiiketicilerden elde edilen verilerin analizi sonucunda 6nemli sonuglara ulasilmustir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde, indirim marketlerinden aligveris yapan tiiketicilerin
cogunlukla kadin ve evli tiiketiciler oldugu, aile gelir seviyesi agisindan ise cogunlugunun 5.000
TL ve alt1 gelire sahip olduklar1 ve genellikle ev hanimi olduklart belirlenmistir. Aragtirmanin
hipotez testi sonuglari degerlendirildiginde, arastirmamin biitiin hipotezleri desteklenmistir. Bu
kapsamda tiiketicilerin aktiiel tiriinlerle ilgili algiladiklar kalite, fiyat ve {iriin &zellikleri degis-
kenlerinin tekrar aktiiel {irin satin alma niyeti lizerinde pozitif yonde anlaml etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Dolayisi ile tiiketici satin aldig1 aktiiel tiriinlerin kalitesini ne kadar yiiksek algi-
larsa, aktiiel {iriin satin almak i¢in 6dedigi paranin karsiligini ne kadar fazla alirsa ve satin alinan
aktiiel {irtinlerin sahip oldugu 6zellikler tiiketicinin ihtiyaglarmi ne kadar fazla karsilarsa, tiike-
ticinin aktiiel {iriinlere yonelik tekrar satin alma niyetine sahip olmasi o kadar fazla olmaktadir.
Daha 6nce yapilan bir ¢ok ¢alismada algilanan kalite, fiyat ve {iriin 6zelliklerinin tekrar satin
alma niyeti lizerinde anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir (Park vd. 2006; Cabuk vd., 2012;
Chang vd., 2015; Ariffin vd. 2016; Yasri vd. 2020). Dolayisi ile mevcut aragtirmada elde edilen
bu sonuglar da literatiirdeki sonuglar ile paralellik gostermektedir. Benzer sekilde tiiketicilerin
aktiiel iirlinlerle ilgili algiladiklar1 kalite, fiyat ve iirlin 6zelliklerinin agizdan agiza pazarlama
davranigi lizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug ile aktiiel {iriin
satin alan bir tiiketicinin, liriinle ilgili algiladig1 kalite ve fiyat yiiksekse ya da diisiikse ve {irii-
niin Ozellikleri ihtiyac: karsiliyorsa ya da karsilamiyorsa, her iki olumlu ve olumsuz durumu
cevresine anlatmasi muhtemeldir. Harrison-Walker ve Jean (2001) algilanan kalitenin agizdan
agiza pazarlama davranisini olumlu veya olumsuz etkiledigini ifade etmisler, kalite diisiik olarak
algilandiginda tiiketicilerin diger tiiketicileri {iriin ve hizmetten uzak tutmak icin daha fazla agiz-
dan agiza pazarlama yaptiklarin belirlemislerdir. Yavuzyilmaz (2015) agizdan agiza pazarlama
davranisi igerisinde, bir {irlin veya hizmetin degeri, kalitesi ve fiyatinin yer aldigini, 6nemli olan
seyin tiiketicinin satin almis oldugu iiriinden elde edecegi fayda ve iiriine yonelik bigtigi degerin
oldugunu ifade etmistir. Ayrica dolayli yoldan fiyat ile agizdan agiza pazarlama arasinda bir
etkinin oldugunu da belirtmistir. Bu ¢ercevede algilanan kalite, fiyat ve iirliniin agizdan agiza
pazarlama davranisi iizerinde etkisinin oldugu sonucu literatiirii desteklemektedir. Aragtirmanin
diger bir hipotezi ile aktiiel {iriinlerle ilgili agizdan ag1za pazarlama davraniginin tekrar satin alma
niyeti lizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin aktiiel tiriinlerle ilgili cevre-
leri ile yaptiklar1 bilgi paylasimlari, aktiiel tiriinlerin tekrar satin alinmast tizerinde etkilidir. Daha
once yapilan bir cok ¢aligmada herhangi bir {iriin, hizmet, marka ya da isletme ile ilgili yapilan
olumlu ve olumsuz paylagimlarm, tekrar satin alma niyeti {izerinde etkili oldugu belirlenmistir
(Praharjo ve Kusumawati, 2016; Kim, 2016). Park (2004) tiiketicilerin giivenilir bilgi kaynagi
olarak agizdan agiza pazarlamaya giivendiklerini, reklamlardan ziyade ticari olmayan bu ileti-
sim kanalim kullandiklarimi ifade etmistir. Ayrica agizdan agiza pazarlama ile paylasilan bilgi-
nin gilivenilirligi arttik¢a, satin almaya yonelik niyetin de arttigi ifade edilmistir. Agizdan agiza
pazarlama davraniginin aracilik rolil ile ilgili hipotezler incelendiginde ise, aktiiel tirtinlerle ilgili
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tiketicilerin algiladiklar kalite, fiyat ve {irlin 6zelliklerinin tekrar aktiiel {iriin satin alma niyeti
iizerindeki etkilerde agizdan agiza pazarlama davranmigiin kismi aracilik roliine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu sonug ile aktiiel iirlinlerle ilgili algilanan kalite, fiyat ve {iriiniiniin tekrar satin
alma niyeti tizerindeki etkisinin bir kisminin, aktiiel {iriinlerle ilgili yapilan agizdan agiza pazar-
lama davranist aracilig ile gerceklestigi ifade edilebilir. Literatiirde agizdan agiza pazarlamanin
arac1 degigken olarak incelendigi bir¢ok caligma yer almaktadir (Rawal ve Saavedra, 2017; Sale-
em, 2017; Kasa vd. 2018). Kasa vd. (2018) miisterilerin algiladiklar1 kalitenin tekrar satin alma
niyeti lizerindeki etkisinde agizdan agiza pazarlamanin aracilik ettigini belirlemislerdir. Dolay1si
ile aracilik konusunda elde edilen sonuglar literatiir ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, haftanin belirli giinlerinde indi-
rim marketlerinde satilan aktiiel tiriinlerin tiiketiciler tarafindan tercih edildigi, bu {irlinlerin
algilanan kalitesi, fiyat ve iirlin 6zelliklerinin tiiketicileri tekrar aktiiel {iriin satin almaya yon-
lendirdikleri ve aktiiel {irtinlerin kalitesi, fiyat1 ve iirlin 6zellikleri ile ilgili tliketicilerin kendi
aralarinda yapmig olduklar paylasimlarin tiiketicileri tekrar aktiiel {irlin satin almaya yonlen-
dirdikleri belirlenmistir. Aragtirma sahip oldugu sonuglarin yaninda bir takim kisitlamalara
da sahiptir. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanildig: i¢in arastirma sonuglari tim
tiiketiciler i¢in genellenememektedir. Ayrica Covid-19 pandemisi nedeniyle yiiz yiize anket
yapilamamasi nedeniyle, anket formu ¢evrimigi olarak tiiketicilere ulagtirilmistir. Dolayisi ile
anket linkine erisen tiim katilimcilarin anketi kendilerinin eksiksiz ve dogru olarak doldur-
duklar1 varsayilmistir. Gelecekte aktiiel tiriinler konusunda ¢aligma yapacak arastirmacilara,
indirim marketlerinden aktiiel iiriin satin alan tiiketiciler iizerinde gézlem yapmalari veya bu
tiiketiciler ile aktiiel {irlin satin alma motivasyonlarimi belirlemek i¢in derinlemesine miilakat
yapmalar1 Onerilebilir. Bu aragtirmada biitlin indirim marketlerinden aktiiel iiriin satin alan tiim
tilketiciler dikkate alindig1 icin, gelecekteki arastirmalarda ayr1 ayri indirim marketlerinden
aktiiel {irlin satin alan miisteriler ile anket yapilarak, indirim marketleri arasinda kiyaslama
yapmalar1 Onerilebilir. Arastirmada elde edilen sonuglar aktiiel iiriin konusunda s1g olan lite-
ratiire onemli katkilar saglayacaktir. Ayrica elde edilen sonuglarin aktiiel tiriinlerin satildig1
indirim marketlerinin pazarlama sorumlularina da katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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ETiIK KURALLARA UYGUNLUK VE YAZIM KURALLARI

Yazarlara Bilgi;

Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi'nin
amaci, bilimsel normlara ve bilim etigine uygun, nitelikli ve 6zgln calismalari titizlikle
degerlendirerek, diizenli araliklarla yayimlanan ve sosyal bilimler alaninda tercih edilen
oncelikli dergiler arasinda yer almaktr.

Yayin dili, Tiirkge ve ingilizce olan Dergi; iktisat, isletme, Kamu Yénetimi, Maliye, Eko-
nometri, Calisma Ekonomisi ve Endstri iliskileri, Uluslararasi iliskiler, Hukuk, Siyaset Bilimi,
Tarih, Turk Dili ve Edebiyati, Sosyoloji, Bat Dilleri ve Edebiyat, Halkla iliskiler ve Reklamcilik,
Felsefe ve Din Bilimleri, Temel islam Bilimleri, Toplumsal Cinsiyet Calismalari vb. sosyal bi-
limler alaninda yapilan ¢alismalari kapsamaktadir.

Bu derginin higbir bolimi yazili 6n izin olmaksizin hi¢bir bicimde ve higbir yolla yeni-
den Uretilmez ve dagitilamaz. Derginin her hakki saklidir.

Dergide yayinlanan galismalardaki gorlis ve dislinceler yazarlarin kisisel gorusleri
olup, hicbir sekilde Karadeniz Teknik Universitesi veya Sosyal Bilimler Enstitiisi'niin goris-
lerini yansitmaz.

Dergimiz; EBSCO, TUBITAK/ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani (TR Dizin) ve
Turk Egitim indeksi tarafindan taranmaktadir.

Yayin Politikasi;

Yayinlanmak Uzere yazarlarca gonderilen ¢alismalar, yazarlarin ORCID numaralari ile
birlikte DergiPark sistemi Gzerinden dergiye iletilir ve tiim yazismalar yine bu sistem Uzerin-
den yuratalar. Editorler, dergiye gonderilen ¢alismalari yayinlayip yayinlamamakta serbest-
tir. Ayrica yayinlanmak lzere dergiye gonderilen galismalarin intihal programlari yardimiyla
benzerlik oranlari tespit edilir ve Dergi Yayin Kurulu’nun belirlemis oldugu oranin Gzerinde
benzerlik tasiyan calismalar degerlendirmeye alinmaz. Dergide kér hakemlik uygulamasi
gecerli olup, bir calismanin dergide yayimlanabilmesi i¢in iki hakem tarafindan olumlu
gorus bildirilmis olmasi gerekir. Hakemlerden birinin olumlu digerinin olumsuz gorus bil-
dirmesi durumunda editor tarafindan lglincl bir hakemin degerlendirmesine basvurulur.
Makale degerlendirme siiresi ortalama 5-6 aydir.

Etik Kurallara Uygunluk;

1. Yayinlanmak (izere dergiye gonderilen ¢alismalar 6zet ve tam metin olarak sunulmamis,
daha 6nce yayinlanmamis ya da yayinlanmak tizere baska bir yere génderilmemis olmalidir.

2. Calismalarda bilimsel arastirma ve yayin etigiilkelerine uygunluk, Universitelerarasi
Kurul Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi Madde 4, TUBITAK Arastirma
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ve Yayin Etigi Kurulu Yonetmeligi Madde 9 ve Yiksekogretim Kurulu Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi Madde 6'da yer alan hikUmler ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir.

“Etik Kurul Karari” gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerindeki ¢alismalar
icin etik kurul onayi alinmis olmali ve bu onay ¢alismada belirtilerek belgelendirilmelidir.

Yazim Kurallari;

Yazilarda metnin basinda Tiirkce 6zet ve altinda ingilizce baslik ve 6zet verilmelidir.
Ozler 9 punto ile yazilmis ve 200 kelimeyi asmayacak sekilde olmalidir. “Oz” bashg
sola yasli olarak bold yazilmalidir. Metin dili yabanci dilde olan galismalarda yabanci
dildeki 6zetin altinda Tiirkce &zet yer almahdir. Oziin altinda, calismanin alanini tanim-
layabilecek en az ii¢ en fazla bes adet “anahtar kelime” (Keywords) bulunmalidir. Ozde
denklem, atif, standart disi kisaltmalar, vb. yer almamalidir.

Yazilar, MS Word 97 veya Uzeri sirimlerde A4 kagidi boyutunda, “Times New Roman”
yazi stili, tek satir araligi ve (11) punto ile; dipnotlar, tablo ve sekiller ise basliklari da
dahil olmak tizere (9) punto yazilmalidir. Paragraflarda ilk satir girintisi 0,7 cm olmalidir.
Paragraflarda sag ve sol girintiler 0 cm, 6nce ve sonraki aralik ise 6 nk olmalidir.

Yazilarin ana basligi ortada olacak sekilde, biyik harflerle bold ve (11) punto ile yazil-
malidir. Yazarin adi bashgin sag alt kenarina konulmali; (9) punto ile ad soyad yazilmali,
yazar birden fazla ise, adlar alt alta yazilmalidir. Yazar(lar)in akademik Gnvani, bagli
oldugu kurumu, ORCID numaralari ve e-posta adresi dipnot seklinde ilk sayfada yer
almalidir. ilk sayfada ayrica, dipnot olarak calismayi destekleyen kuruluslar vb. de be-
lirtilebilir.

Yazi, ¢izim veya grafiklerin yazim alani igcinde olmalarina dikkat edilmelidir. Yazilarda
sayfa kenar bosluklari su sekilde olmaldir:

Ust: 6 cm

Alt: 5 cm

Sag ve Sol: 3,5 cm

Yazilar, sekil ve tablolar dahil 25 sayfayi gegmemelidir.

Yazilardaki resim, sekil ve grafikler “Sekil” adi altinda gosterilmeli; sekil ve grafikler
bilgisayar ortaminda cizilmelidir. Tablo, sekil ve denklemlere sira numarasi verilmeli,
basliklar tablolarin lizerinde, sekillerin ise altinda her sézciiglin ilk harfi bliylik olacak

sekilde yer almalidir. Ayrica tablo ve sekillere ait kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile veril-
melidir.

Yazilarda sayfa numarasi eklenmemelidir.

Yazilar, Giris bolimi ile ikinci sayfadan baslamali ve uygun bélimlere ayrilmaldir.
“GIRI$”, “SONUC ve DEGERLENDIRME” ve “KAYNAKCA” basliklarina numara veril-
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memeli ve paragraf ile hizali bir sekilde tamamen buyik harflerle bold yazilmalidir-
lar. Basliklardan 6nce bir satir bosluk birakilmalidir. Yazida yer alan birinci derece alt
basliklar 1, 2, 3, ... gibi Romen rakamlariyla siniflandiriimali, tamamen biyik koyu
harflerle ve paragraf ile hizali bir sekilde yazilmalidir. ikinci derece alt bagliklar 1.1,
1.2, 1.3 ... gibi siniflandiriimalidir. Bu basliklar her sézctgin ilk harfi blylk olacak
sekilde koyu harflerle ve paragraf ile hizali bir sekilde yazilmalidir. Uglincii derece alt
bashklar 1.1.1., 1.1.2., 1.1.3, ... gibi rakamlarla siniflandiriimalidir. Bu tir basliklar
da her s6zcugiin ilk harfi biylk olacak sekilde, koyu ve paragraf ile hizali yazilmaldir.
Madde ve isaretlemeler de yine 1,2,3,4.... Seklinde numerik ve paragraf ile ayni hiza-
da yazilmalidir.

9. Kaynaklara yapilan atiflar, metnin igcinde parantez arasinda veya dipnotlarla yapilmali-
dir. Parantez icinde sirasiyla yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili: sayfa numarasi yer alma-
lidir. (Sahin, 2010: 200). Birden ¢ok kaynak noktali virgdl ile ayrilmali, 3 veya daha ¢ok
yazar isimli bildirimlerde “vd” kisaltmasi kullanilmalidir. Eger, yazarin ayni yil iginde
yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, yillar harfler ile farklilagtiriimalidir.
Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmissa ve atfin yazari belli degil ise, parantez
icerisindeki ifadeler su sekilde siralanmalidir; internet sitesinin kurumu, erisim yili. Ya-
banci dilde yazilan makalelerdeki atiflarda kullanilan baglaglar, metin dili ile uyumlu
olmalidir.

10. Metin icerisinde atifta bulunulan kaynaklar, eger varsa notlardan sonra ayri bir sayfada
“KAYNAKCA” basligl altinda alfabetik siraya gore verilmelidir. Kaynakga basligi paragraf
ile hizali bir sekilde tamamen biyik harflerle bold yaziimalidir.

Yararlanilan kaynaklar diiz metin bigiminde ve iki yana yasli olarak yazilmali, tablo ya-
pilmamali ve her bir kaynagin yaziminda ilk satirdan sonraki satirlar 0,9 cm iceriden
baslatilmalidir. Bunun igin bilgisayarda “Bi¢im/Paragraf/Girinti ve Araliklar/Girinti -
Ozel - Asili - Deger - 0,9 cm” ayarinin yapilmasi gerekmektedir.

“Kaynakga” bolimi, APA (American Psychological Association) kurallarina uygun ola-
cak sekilde asagidaki 6rneklerde gosterildigi gibi ve alfabetik sirayla yazilir:

Kitaplar:
Altug, 0. (1999). Banka islemleri ve Muhasebesi, istanbul: Tirkmen Kitabevi.
Dergiler:

Epstein, M. & Freedman, M. (1994). Social Disclosure and the Individual Investor, Ac-
counting, Auditing, and Accountability Journal, 7(4), 52-63.

11. Yukaridaki formatta olmayan calismalar igerik agisindan degerlendirilmeye alinmaya-
cak ve editor tarafindan yazarina iade edilecektir.
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