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Alternatif turizm ttirlerinden biri olan kis turizminin diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de dnemi giderek artmaktadir. Kis turizminin énem
kazanmasiyla birlikte turizm isletmeleri bu turizm tirtine yatinmlarini yogunlastirmistir. Bu da kayak merkezlerine olan talebin artmasini
sadlamistir. Ancak, kayak sporu tasidii riskler nedeniyle gocuklu aileler tarafindan ok fazla tercih edilmemistir ve bu riskler, gocuk
turistlerin kayak sporundan uzak kalmalarina neden olmustur. Tam bu noktada ¢ocuk turistleri ve cocuklu aileleri isletmesine ceke-
bilmek amaciyla cogu isletme kendisini cocuk dostu isletme/otel olarak tanimlamaya baslamistir. Bu amagla, cocuk dostu isletme
olarak hizmet vermeye baslayan turizm isletmeleri, kayak spor merkezlerini kayak simiilasyon merkezleri haline getirilerek kayak sporu
esnasinda gocuk turistlere yonelik ortaya cikabilecek kaza risklerini ortadan kaldirabilmek, cocuk dostu kayak merkezlerindeki har-
camalari en aza indirebilmek ve cocuklu ailelerin de cocuklan tzerindeki korkularini ortadan kaldinlarak daha rahat bir sekilde tatillerini
gecirebilmeleri hedeflenmistir. Turizm isletmelerindeki yoneticiler ve calisanlar, cocuklu aileler ve gocuk turistler ile yapilan goriism-
eler neticesinde similatérler araciigiyla yapilan kayak sporunun cocuk turistler izerindeki risk faktdriini azaltabilecedi sonucuna
ulasiimistir. Calismada ayrica gocuklarin daha keyifli bir sekilde zaman gegirebilecegi ve ailelerin gocuklan tizerindeki endigelerinin de
ortadan kaldirlabilecegi tespit edilmistir.

ABSTRACT

The importance of winter tourism, which is one of the alternative tourism types, is increasing in Turkey as well as in the world.
With the gaining importance of winter tourism, tourism enterprises have intensified their investments in this type of tourism. This
has increased the demand for ski resorts. However, skiing is not preferred by families with children due to the risks it carries, and
these risks have caused child tourists to stay away from skiing. At this point, most businesses have started to define themselves
as child-friendly businesses/hatels in order to attract child tourists and families with children to their businesses. For this purpose,
tourism businesses, which started to serve as child-friendly enterprises, can turn ski sports centers into ski simulation centers, to eli-
minate the risks of accidents that may arise for child tourists during skiing, to minimize the expenditures in child-friendly ski centers,
and to eliminate the fear of families with children on their children. It is aimed that they can spend their holidays more comfortably
by removing them. As a result of interviews with managers and employees in tourism enterprises, families with children and child
tourists, it has been concluded that skiing through simulators can reduce the risk factor on child tourists. In the study, it has also
been determined that children can spend time more pleasantly and the worries of families about their children can be eliminated.

1. Giris

bir boyut kazanmaya baslamis ve bireylerin sehir hayatindan
bunalmaya baglamasi ve kalabaliktan uzaklagsmak istemeleri gibi

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte tiim diinyada ekonomik,
sosyal ve teknolojik alanda 6nemli gelismeler yasanmaya
baslamistir. Cogu tilkenin ekonomisinde giderek daha fazla
onem kazanmaya baglayan sektorlerin baginda gelen turizm
de bu alanlardan birisi olmustur (Baranaydin, 2016: 1). Turizm
anlayist zaman igerisinde geleneksel turizm anlayisindan farkl

*Sorumlu yazar /Corresponding author.

nedenlerden dolayi alternatif turizm tiirlerinden biri olan kis
turizmine yonelmiglerdir (Kara, 2020: 1). Glintimiizde alternatif
turizm tiirleri arasinda 6ne ¢ikmaya baslayan kis turizmi,
ziyaretcilerin ki aylarinda da turizme katilimlarinin saglanarak
turizmde yilin tamaminda faydalanilmas: hedeflenmistir
(Ozbay, 2018a: 204).
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Kis turizminin vazgecilmez unsurlari arasinda yer olan
kayak sporu da kis mevsimi boyunca ve hafta sonlarinda
Tirkiyede en fazla yapilan spor dallarindan birisi haline gelmistir
(Aykurt & Aykurt, 1992: 314). Ancak, kayak sporunun tagidig1
riskler nedeniyle bireylerde o6zellikle de ¢ocuklarda dikkat
diizeylerinin her zaman st seviyelerde olmadig1 durumlarda
ciddi yaralanmalara neden olabilmektedir (Goktepe vd., 2016:
724). Bu tip kaza ve yaralanmalarda yetigkinlerin tatillerini
devam ettirdikleri ancak s6z konusu ¢ocuklar oldugunda ise
ailelerin tatillerini ya yarida kestigi ya da evlerine mutsuz olarak
donme riski ile karsi karsiya kaldigi bilinmektedir (Ahipasaoglu,
2018a: 10). Bu amagla da ¢ocuk turistlerin tatil algilarinin
ve konaklama tesislerinden olan beklentilerinin bilinmesi
biiylik 6nem arz etmeye baglamis ve nihayetinde ¢ocuk dostu
turizm kavrami ortaya atilmistir (Tankus vd., 2018a: 29). Otel
isletmeleri de ailelerin ¢ocuklariyla birlikte daha rahat bir
sekilde tatillerini gecirebilmek ve ¢ocuklarda kayak sporunun
tagidig1 birtakim riskleri ortadan kaldirabilmek amaciyla
hem pazar hem de tiriin farklilagtirmasina gitmislerdir. Pazar
farklilagtirmasinda ¢ocuklu aileler, igletmeler tarafindan hedef
pazar, iirtin farklilagtirmasinda ise bu gruplarn ihtiyaglari temel
alinmigtir (Tuna vd., 2019: 69).

Bu c¢alismada, Turkiyedeki birinci sinif kis sporlar:
turizm merkezlerinin kayak simiilasyon merkezi haline
getirilmesi durumunda gocuk turistlere saglayacagi avantajlarin
belirlenmesi hedeflenmistir. Hedeflenen bu sorulara cevap
bulunulmast amaciyla 6ncelikle “kayak sporu”, ¢ocuk dostu
turizm” ve “simiilasyon teknigi” literatiirde incelenmistir.
Sonrasinda yonetici ve ¢alisanlar, ¢ocuklu aileler ve ¢ocuk
turistler ile yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen veriler

betimsel olarak analiz edilip yorumlanmustr.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Kis Sporlar1 ve Kayak Turizmi

Giintimiizde bireylerin refah diizeylerinin iyilesmeye
baslamasiyla birlikte bireyler, turizmin nitelendirildigi deniz,
kum ve giines tiggenine dayal: tatil anlayisindan uzaklasarak
farkli arayiglara yonelmislerdir (Ercan, 2019: 9). Bu arayislarin
sonucunda diger alternatif turizm tiirlerine nazaran son
zamanlarda biyiik gelismelerin yasanmaya bagladig: kis
turizmine odaklanmiglardir (Kaya, 2018: 1).

Kis turizmi, kar yagislarinin fazla oldugu egimli bolgelerde,
kayak, snowboard, buz pateni ve buz hokeyi gibi kis
sporlarina uygun rekreatif faaliyetlerin 6n planda oldugu
konaklama ve mekanik tesisleri kaldirabilecek cografi alanlarda
gerceklesebilen bir turizm tiirii olarak ifade edilmektedir (Pash
& Zere, 2020: 80). Bireylerin tatillerini sadece yaz aylarinda
degil ayn1 zamanda kis mevsiminde de gegirmek istemeye
baslamalar1 sonucunda turizmin yilin tamamina yayilmasina
vesile olmustur. Cogu isletmenin de turizm cesitliliginin
artirilarak turizmde calisacak personeline yilin tamaminda
istthdam yaratmak istemeye baslamasi sonucunda ise kig
turizmi hareketleri hiz kazanmaya baglamistir (Mursalov,
2009: 1).

Kis turizmi hareketlerine hiz kazandiran etkinliklerin
basinda ise kayak sporu gelmektedir (Altas vd., 2015: 346). Bu
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turizm tiirintin yilin tamamina yayilmast ile birlikte de kayak
merkezlerine olan yatirimlarda artislar yasanmaya baglamigtir
(Yenice & Ercoskun, 2019: 271). Kis sporunun vazgegilmez
unsurlarindan biri olan kayak sporu ise diger turizm
aktivitelerine gore daha fazla bir maliyet gerektirmektedir
(Sebin vd., 2011: 21). Kayak sporu, maliyetinin yiiksek olmas:
nedeniyle ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde genellikle tist diizey gelir
grubunda yer alan bireyler tarafindan daha fazla tercih edilen
pahal1 bir spor dali olarak algilanmistir. Sonraki dénemlerde
ise kayak spor merkezleri sayisinda meydana gelen artislar ve
bu kayak merkezlerinde tist diizey teknolojinin kullanilmasiyla
birlikte orta gelir gruplari tarafindan da ¢ok fazla tercih edilen
bir spor dali haline gelmistir (Ozbay, 2018b: 204).

Kayak sporu yapmanin en dnemli kosullar1 arasinda,
kar yagisinin bol olmasi, kayak sporunun her tiriintn
yapilabilmesine olanak tanimasi ve her yas ile her diizeydeki
kayak¢inin yapabilecegi uygun egimli pistlerin bulunmasi
gerekmektedir (Akova, 2000: 74). Kayak sporu i¢in gerekli
olan tiim bu kosullar ise Tiirkiyede 2634 sayili Turizmi Tegvik
Kanunu uyarinca ilan edilen toplam 29 adet kayak merkezinde
mevcuttur. Bu kayak merkezlerinden ziyaretgilerine konaklama
ve mekanik tesis olanaklar1 sunmas1 bakimindan 9’u faal ve 7’si
ise kismen faaldir (KTB, 2020). Tiim bu nedenlerden dolayz,
gliniimiizde kayak sporu bireylerde bagimlilik haline gelmeye
baslamis ve insanlarin da tatil aligkanliklarini kis turizmi
tirtinlerine dogru kaydirmalarina neden olmustur (Giil vd.,
2016: 1219).

2.2. Aile Turizmi ve Cocuk Dostu Turizm

Turizm cesitlerinden biri olan aile turizmi kavraminin
yeni olmadig1 goriilmektedir. Aile turizmi sadece turizm
de degil farkli disiplinlerde de ¢ogu arastirmaci tarafindan
daha fazla ilgi duyulmaya baslayan turizm tiirleri arasinda
yer almaya baglamistir (Blichfeldt, 2019: 8). Ebeveynler tatil
planlari yaptiklari zaman ¢ocuklarinin beklentilerini 6n planda
tutmalar1 neticesinde aile turizmi daha fazla 6nem kazanmaya
baglamuistir. Aile turizminin 6nem kazanmaya baglamasiyla da
seyahat acenteleri ve tur operatorleri ile konaklama isletmeleri
¢ocuklu ailelerin seyahatleri siiresince kargilastigi problemleri
goz ontine almaya baglamigtir (Yilmaz, 2007: 1). Konaklama
isletmeleri de 6nemli bir miisteri kitlesi olan ¢ocuklu ailelerin
bu taleplerini dikkate alarak kendilerini ¢ocuk dostu isletme
olarak tanimlamistir (Ahipasaoglu, 2018b: 75). Cocuk
dostu otel, ebeveynler icin yiyecek, icecek ve uygun oda ve
¢ocuklar i¢in de farkli imkén ve faaliyetleri barindiran oteller
olarak tanimlanmaktadir (Aslan vd., 2019: 456). Konaklama
isletmelerine gelen ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin giivende
olduklar1 bir ev rahatligini bulmasi bakimindan ¢ocuk dostu
bir isletme olarak hizmet vermeleri daha biiyiik bir sorumluluk
tasimalarini gerektirmektedir (Oztiirk vd., 2018: 9).

Literatiirde ¢ocuk dostu turizmi konusunda ¢ok fazla
caligma olmasa da giiniimiizde bu konuyla ilgili yapilan
¢aligmalarin sayisinda 6nemli bir artis yasanmaya baslamustir.
Sivas ilinde 2018 yilinda birincisi ve 2019 yilinda ise ikincisi
olmak tizere ¢ocuk dostu turizm kongreleri yapilmis ve bu
turizm tiirti iizerinde farkindalik olusturulmaya ¢aligilmistir.

Ahipasaoglu (2018c)nun “neden ¢ocuk dostu turizm?”
Konusunda yapmis oldugu ¢alismada ¢ocuk dostu kavraminin
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ne oldugu, bu turizm tiiriine neden ihtiya¢ duyuldugu,
isletmelerin ¢ocuk dostu bir isletme olmalariin gerekli olup
olmadiklari gibi konulara aciklik getirmeye ¢aligmigtir. Nyman
(2016a) ‘ebeveynlerin tekerlekli sandalyeyle tasinan serebral palsili
cocuklara karsi duygu ve deneyimlerinin belirlenmesi” amaciyla
yaptig1 calismada turizm amagli olarak seyahat eden ailelerin
seyahatleri esnasinda ne gibi kisitlamalara sahip olabilecegini
ve engelliligin bu ailelerin destinasyon se¢im siirecini nasil
etkiledigini belirlemeye caligmgtir. Sobolchi & Ivanov (2015a),
“aile dostu bir turizm destinasyonun gelistirilmesi” amaciyla
yaptigi ¢alisma sonucunda yerel yetkililerin Byla'y1 aile dostu bir
destinasyon haline getirilmesi i¢in ailelerin birlikte daha fazla
zaman gegirebilecegi park ve yesil alan sayilarinin artirilmasi
ve ¢ocuklar icin oyun alanlarinin inga edilmesi olmak tizere
iki temel konu tizerinde odaklanmas: gerektigini tespit
etmislerdir. Seker & Seker (2018a), ‘cocuklara yonelik cinsel
amagh turizm” konusunda yaptiklar1 ¢aligmada ticari amagh
cinsel somiirii bicimleri ve konuyla ilgili uluslararas: alanda
yapilan diizenlemeler konusunda agiklamalarda bulunulmusg
ve Tirkiyedeki durumu degerlendirilmistir.

Literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde kis turizmi spor
merkezlerinde kayak sporunun simiilasyon teknigi ile cocuk
turistlere uygulanmasiyla ilgili ¢alismalara rastlanmamustir.
Ancak, kayak sporunun ¢ocuklar iizerinde olan etkisinin
arastirilmasina yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir. Kaya vd.
(2018a) “Yildiz Dagi Kayak Merkezinin ¢ocuk dostu turizm
merkezi haline getirilmesi” konusunda yaptiklari ¢alismada
kayak sporuna kiigiik yaslarda baslayan ¢ocuklarda bedensel
farkindaligin yiiksek olmasinda, gocuklarin sosyallesmesinde,
¢ocuklarda ruhsal ve bedensel olgunun dengede olmasina katki
saglayacagini tespit etmiglerdir. Can & Polat (2004a) “Kayseri ili
ilkogretim 6grencilerinde kayak sporuna yonelik fiziksel uygunluk
normlarinin arastirilmasi:” konusunda bir ¢aligma yapmiglardir.
Caligma, Kayseri ilinde bulunan beg farkl ilkdgretim okulunda
tesadiifi yontemle 145 6grenci ve kayak milli takiminda
bulunan sporcular arasindan 15 sporcu tizerinde yapilmaistir.
Caligma sonucunda ¢alismada yer alan ilkogretim 6grencilerin
“fiziksel uygunluk degerlerinin Tiirk Milli Kayak Takimi
sporcularinin fiziksel uygunluk degerlerine gore anlamli olacak
sekilde daha diisiik oldugunu” tespit etmislerdir. Literatiirde
kig turizminin nitel olarak degerlendirildigi ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Tiirkiyede kis turizmi konusunda 2005-2019
yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar: disiplin tiirlerine gore
nitel olarak degerlendirilmesi amaciyla Ayaz & Apak (2021)
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda kis turizmi konusunda yapilan
galismalarin en fazla oldugu disiplinler arasinda turizmin
oldugunu tespit etmislerdir. Tankus vd. (2018b) “cocuk goziinde
turizm” konusunda Sivas ilinde nitel veri tekniklerinden yar1
yapilandirilmis gortigme teknigini kullanarak bir ¢aligma
yapmuslardir. Calisma sonucunda aile igerisinde turizm ile
ilgili yapilan planlamalara ¢ocuklarinin daha fazla dahil olmas:
gerektigini tespit etmislerdir. Calisma da ortaya ¢ikan farkli bir
sonug da turizm isletmelerinin ¢ocuk giivenligi konusuna daha
fazla odaklanmasi gerektigidir.

Kayak sporunun ¢ocuklar tizerinde olumlu etkileri
oldugu kadar olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Meyers vd.
(2007a) “¢ocuk ve ergenlerde yokus asagi kayak yaralanmalarr”
konusunda yaptiklar1 ¢alisma sonucunda kayak yaralanma
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oranlarinin 6-15 yas araligindaki ¢ocuklarda daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Xiang vd. (2004a) “yokus asag
kayakta yaralanan ¢ocuklar arasinda oliimler” konusunda
yaptiklar: ¢alismada, ¢aligma siiresi boyunca, Coloradoda
yokus asag1 kayakla iligkili toplam 149 6liimciil yaralanma
tespit etmislerdir.

2.3. Benzetim (Simiilasyon) Teknigi

Varligini siirdiirmek, degisen miusteri isteklerine daha
hizli cevap vermek ve rekabet avantajini elinde tutmak isteyen
isletmelerin degisime hizli bir sekilde ayak uydurabilmesi
gerekir. Bu degisimi yakalayabilmek isteyen isletmeler de esnek
tretim sistemlerine yonelmislerdir. “Benzetim teknigi, esnek
iiretim tesislerinde iiretim asamalarinda karsilagilabilecek birgok
problemin optimum ¢oziimlerinin bulunmasma yardimer olur
ve isletmelere biiyiik avantajlar saglar” Isletmeler hedeflenen
bir faaliyeti gerceklestirmeden 6nce, olugturulan simiilasyon
modeli iizerinde uygulamasini yaparak bu uygulamanin
sonuglarini program tizerinde izlenebilmesine olanak saglar.
Bu simiilasyon modeli ise isletmelere rekabet avantajinin
kazandirilmasina, maliyet ve zaman tasarrufu saglamasina
yardimci olmaktadir (Kiigtikonder & Ucar, 2015a: 118). Farkly
disiplinlerde bir 6gretim teknigi olarak kullanilan benzetim
tekniginin amaci, ‘6¢rencilere gercek ortama en benzer ortamda
gercek hayat durumlarini sunmak, 6grencilerin aktif olarak gercek
hayat durumlarini yasamasini, degerlendirmesini ve tecriibe
edinmesini saglamaktir” Benzetim teknigi gercege yakin bir
yasam bicimi sunmasi, maliyet ve zaman tasarrufu saglamasi
gibi nedenlerden dolay1 bir¢ok disiplinin dikkatini ¢ekmigtir
(Tabak & Goger, 2014a: 78).

Guntmiizde kayak sporuna yonelik beceri boyutunun
gelistirilmesi amaciyla da kayak simiilatorlerine yonelik
¢aligmalarin sayis1 da artmaya baslamistir. Nam & Woo
(2007a) “kayak simiilatoriinde yukari-asag hareketin kinematik
analizini” incelemek amaciyla 12 kisi tizerinde (6 vasifli ve 6
vasifsiz) bir uygulama yapmislardir. Uygulama sonucunda agirlik
merkezinde dikey yer degistirmede sol ve sag asag1 hareket ile
yatay hizda ise hem sol ve hem de sag asag1 hareketlerde gruplar
arasinda anlaml farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmustir. Roux
vd. (2010a) ise “kayak¢i-kayak sistemi modeli ve kayak¢inin
performansini ve kayak performansini iyilestirmeyi amaglayan
bir bilgisayar simiilasyonunun gelistirilmesi” amaciyla 11 elit Alp
disiplini kayakg¢isinin slalom ve biiyiik slalom déniislerindeki
motor hareketlerini video kameralarla gozlemlemiglerdir.
Calisma sonucunda ise bir alp disiplini kayakeisinin ti¢ boyutlu
bir simiilatoriinii olusturabilmenin miimkiin hale geldigini
tespit etmislerdir. Wu vd. (2019) de “bir Virtual Reality (VR)
kayak egitimi simiilatoriinde yakalanan kayakg¢i hareketinin
gorsellestirilmesi” amaciyla bir ¢alisma yapmuslardir. Calisma
sonucunda uygulama sirasinda kullanicilarin performansi
hakkinda geri bildirim saglamanin, performansi iyilestirmek
anlamina gelmedigini tespit etmislerdir.

Kayak sporunun simiilatorler araciligiyla yapilmasina
yonelik Tiirkiye Kayak Merkezi Federasyonu tarafindan Istanbul
ilinde Kayak Akademisi hizmete agilmistir. “Kayak Akademisi,
biinyesindeki simiilatorler ve igerdigi imkénlarla yilin
tamaminda kayak sporunun yapilmasina imkan saglamaktadur.
Farkl: iilkelerde farkli simiilasyon cihazlarinin tamamini bir
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araya getirmek amaciyla ortaya ¢ikmis ve bunlar1 diinyada
ilk defa birlestiren kurumlardan birisi de Kayak Akademisi
olmustur. Bilgisayarli, manuel ve interaktif simiilatorler gibi
imkanlarin yer aldig1 Akademi, Tiirkiyede bir ilk olma 6zelligi
tasimaktadir. Tamamen kayak branglari iizerine uzmanlagmig
bir yer olarak hayata gecirilen merkez araciligryla hem milli
takim sporcularin gelisimi hem de kayagin yayginlastirilmasi
amaglanmaktadir” (Istanbul Ajansi, 2017a). Kayak sporunun
bilingli olarak yapilabilmesi, igletmelerin sosyal ve sportif
altyapiyr giiclendirerek kis turizmine katkisini artirmak
amacryla Sivas ilinde Kayak Simiilasyon Merkezi kurulmustur.
Bu simiilasyon merkezlerinin ilk etapta verimli olup olmadig:
distincesi tartigilmigtir. Ankara da ilk ve tek olarak kurulan
kayak simiilasyon merkezleri incelendikten sonra Sivas ilinde
kurulan simiilasyon merkezinin de benzer faydalarinin olacag:
beklenmektedir (Kanal 58, 2016a).

3. Yontem

Bu calisma kis sporlar1 turizm merkezlerinin kayak
simiilasyon merkezi haline getirilmesi durumunda kg sporlar:
turizm merkezleri, cocuklu aileler ve ¢ocuk turistlere yonelik
ortaya ¢ikabilecek etkilerin belirlenebilmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Bu amaglara ulagilabilmesi i¢in 6ncelikle kig
sporlar1 turizm merkezlerinin kayak simtilasyon merkezleri
haline getirilmesidir. Akabinde de kayak sporunun, simiilasyon
teknigi ile ¢ocuk turistlere uygulamaktir. Kis sporlar1 turizm
merkezlerinin kayak simiilasyon merkezi haline getirilmesi
durumunda ¢ocuklu aileler igin turistik triin ¢esitliliginin
yaratilmasina ve tatillerini daha rahat gecirebilmelerine olanak
saglanacaktir. Cocuk turistler tizerinde ise risk faktoriiniin
azalmas1 nedeniyle daha giivende kayak yapabilme firsat:
yakalayacaklardir. Son olarak da kayak sporu, simiilatorler
araciligiyla da yilin tamamina yayilmasi beklenmektedir.

Tiirkiyede kayak sporu yapmaya elverisli birinci sinif kayak
spor merkezleri kayak simiilasyon merkezi i¢cin uygun olan
ozellikleri tasiyabilmesi nedeniyle arastirmanin alani olarak
secilmistir. Bu calismada, Tiirkiyede 6nemli turizm tiirlerinden
birisi haline gelen kig turizmi ve bu turizm tiirtiniin vazgegilmez
unsurlari arasinda yer alan kayak sporu tizerinde durulmustur.
Arastirmanin gruplari, Tirkiye'nin birinci sinif kayak
merkezlerinde faaliyet gosteren kis sporlar1 turizm merkezleri,
bu isletmeleri tercih eden ¢ocuklu aileler ve ¢ocuk turistler
ile simirlandirilmigtir. Aragtirmanin goriisme sorulari da yari
yapilandirilmis odak goriisme teknigini ile sinirlandirilmistir
(Yikilmig & Pinar, 2016a: 11).

Aragtirmada, kis turizmi, kayak sporu ve benzetim teknigi
ulusal ve uluslararasi literatiirden yararlanarak belirlenmistir.
Sonrasinda ise arastirma konusu ile ilgili daha ayrintili bilgi
toplamaya ve analiz edilmeye imkan saglayan yontemler
aragtirilmigtir. Arastirmalar neticesinde, arastirma yapilacak
konulara yonelik derin bir kavrayisa ulasilmak istenmesi
(Karatas, 2015: 63), alg1 ve olaylarin dogal bir ortamda
gercekei ve bitiincill bir gekilde ortaya konulmasi amaciyla
nitel arastirma yonteminin kullanilmasina karar verilmistir
(Sen, 2005: 345). Nitel arastirmalarda birden fazla veri
toplama teknigi kullanilmaktadir. En fazla tercih edilen veri
toplama tekniklerinden birisi de goriisme teknigidir (Kus,
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2003: 50). Bu teknikte sorularin bos birakilmas: ve baskalar:
tarafindan cevaplanmasi oldukea zordur. Ayrica, katilimcilarin
sorulara anlamadan cevap verme ihtimali de ¢ok dustiktiir
(MEB, 2012: 4). Gortisme tiirleri arasinda en fazla kullanilan
tekniklerden birisi de yar1 yapilandirilmis odak goriigme
teknigidir. Bu teknigin en 6nemli 6zelligi tam yapilandirilmig
goriismeler kadar kat1 olmamasidir. Teknigin diger bir 6zelligi
de yapilandirilmamig goriismeler kadar da esnek olmasidir.
Tiim bu nedenlerden dolayi ¢aligma i¢in en uygun veri toplama
tekniginin de yar1 yapilandirilmis odak goriigme tekniginin
olduguna karar verilmistir (Altunay vd., 2014a: 64). Bu teknikte
dikkat edilmesi gereken hususlarin baginda ayni diizeydeki
gruplarin bir araya getirilmesine 6zen gosterilerek baskin bir
grubun ortaya ¢ikmasina engel olmaktir. Bu amagla caligmanin
gruplari da kig turizminde faaliyet gosteren igletmelerin yonetici
ve ¢alisanlari, tatil yapmak amaciyla bu turizm tiiriini tercih
eden ¢ocuklu aileler ve ¢ocuk turistler olarak belirlenmistir
(Sahsuvaroglu & Eksi, 2008: 135). Bu gruplarda yer alan
bireylerin tatil siireci icerisindeki sosyal etkilesimlerinin
goriilmesi konuyla ilgili goriislerinin daha net bir sekilde ortaya
koyulabilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Gruplar
arasindaki sosyal etkilesimlerinin goriilebilmesi amaciyla da
aragtirmanin gorismeleri Turkiye'nin birinci sinif kayak spor
merkezlerinde yapilmistir (Istk & Semerci, 2019: 57). Yar1
yapilandirilmis odak grup goriisme tekniginde temel hedef
yiizeydeki bilgilerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu teknigin alt
amaci ise genellemelere gidilecek bilgilerin elde edilmesinden
¢ok katilimcilara yonelik olan goriislerin ve bakis agilarinin
betimlenmesidir (Cokluk vd., 2011a: 98). Arastirmada
hedeflenen konularla ilgili olarak katilimcilarin gorislerinin
alinabilmesi amaciyla her bir grup i¢in “gériisme formlar1”
hazirlanmigtir. Hazirlanan “goriigme formlar” da uzmanlara
sunulmugtur. Uzmanlarin gorislerinin alinmasindan sonra
gerekli kontroller yapilmis ve katilimcilara yoneltilmek tizere
goriisme formlaria son hali verilmistir (Aktepe, 2011: 80).
Aragtirmanin konusuna uygun olarak hazirlanan soru formu
iki boliimden olusmaktadir. Soru formunun birinci bélimiinde
katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular yer
almustir. Tkinci béliimiinde ise yonetici ve galisanlara 7, cocuklu
aileler ve gocuk turistler de 10’ar soru olmak tizere toplamda 27
soru yer almistir. Soru formunda ayrica gériigmenin gidisatina
gore birtakim yan ve alt sorularda hazirda bulundurulmustur
(Akboz & Komsu, 2019: 153). Yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda ise her bir grupta yer alan katilimcilara yonelik
sorular ii¢ kategoriye ayrilmistir. Birinci kategoride “kayak
sporu’, ikinci kategoride “kayak spor merkezlerinin ¢ocuklu
aileler tarafindan ziyaret edilme egilimleri” ti¢tincii kategoride
ise “kis sporlar1 turizm merkezlerinin kayak simiilasyon merkezi
haline getirilmesi durumunda kis sporlar turizm merkezleri,
¢ocuklu aileler, cocuk turistlere olan etkilerine” yonelik sorular
yer almigtir (Baser, 2019: 442). Goriigmeler sonucunda elde
edilen veriler betimsel olarak analiz edilip yorumlanmustir.
Aragtirma sonucunda ise kig sporlar1 turizm merkezlerinin
kayak simiilasyon merkezi haline getirilmesi durumunda her
ti¢ grup tizerinde nasil bir etki olusturacagi tartigilmistir (Bulut
vd., 2019: 470).

Caligmanin verileri Ocak ve Aralik 2019 tarihleri arasinda
toplanmigtir. Gortismeler isletme yoneticileri ve ¢alisanlar,
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¢ocuklu aileler ve ¢ocuk turistler ile yiiz ylize yapilmistir. Bu
calismada birincil veri toplama siirecinin gerceklestigi tarihlerde
etik kurulu izni zorunlu olmadigindan etik kurulu izni
alinmamustir. {lgili kisiler ile yapilan gériigmeler ortalama yarim
saat ile bir buguk saat arasinda stirmustiir. Goriigme sorular1
her bir grup i¢in farkli sorular olmak tizere 6nem sirasina
gore siralanarak katilimcilara yoneltilmigtir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar ses kayit cihazindan alinmis ve bu veriler
degistirilmeden yaziya dokillmistiir. Akabinde, veriler gozden
gecirilmis ve betimsel olarak analiz edildikten sonra da rapor
haline getirilmistir (Cokluk vd., 2011b: 100-101).

4. Bulgular

Calismada yoneticiler ve ¢alisanlar, cocuklu aileler
ve ¢ocuk turistler olmak tizere ti¢ farkli katilimer grubu
belirlenmistir. Yonetici ve ¢alisan grubunda 10 (7 yonetici ve
3 calisan), cocuklu aileler grubunda 15 (9 erkek ve 6 kadin) ve
gocuk turistler grubunda da 14 (8 erkek ve 6 kiz) olmak tizere
toplamda 39 katilimcr ile gortismeler yapilmigtir. Yonetici ve
calisanlar grubunda yer alan katilimcilarin yaslar1 42-59, caligan
personelin gelir diizeyi 4.000 - 7.500 TL yoneticilerin gelir diizeyi
de 8.500 - 15.000 TL arasinda degismektedir. Bu grupta yer alan
katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda lise (3 katilimci), 6n
lisans (2 katilimci), lisans (3 katilimci) ve lisansiistii (2 katilimer)
mezunu olan katilimcilar bulunmaktadir. Bu gruptaki her bir
katilimciya da 7’ser (gortismenin gidisatina gore birtakim yan
alt sorular da olmak tizere) soru sorulmustur. Cocuklu aileler
grubunda yer alan katilimcilarin yaslar1 25-51, gelir diizeyleri
de 7.000 - 21.500 TL arasinda degismektedir. Bu grupta yer
alan katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda lise (5 katilimci),
on lisans (4 katilimci), lisans (4 katilimci) ve lisansiisti (2
katilimc1) mezunu olan katilimcilar bulunmaktadir. Bu
gruptaki her bir katilimcrya da 10%ar (gortismenin gidisatina
gore birtakim yan alt sorular da olmak tizere) soru sorulmustur.
Cocuk turistler grubunda yer alan katilimcilarin yaglar 7-14
arasinda degismektedir. Bu grupta yer alan katilimcilarin egitim
diizeyleri arasinda 1.siif (1 katilimer), 2.s1mf (1 katilimei),
3.smuf (1 katilimci), 4.smuf (2 katilimei), 5.smif (2 katilimci),
6.s1ni1f (2 katilimci), 7.s1mif (2 katilimer) ve 8.sinifa (3 katilimci)
devam eden katilimcilar bulunmaktadir. Bu gruptaki her bir
katilimciya da 10’ar (goriismenin gidisatina gore birtakim yan
alt sorular da olmak tizere) soru yoneltilmistir.

Literatiirde aragtirmanin konusuyla ilgili yapilan
¢aligmalari bulunmamas: nedeniyle arastirmanin goriigme
sorular1 kig turizmi, aile turizmi, ¢ocuk dostu turizmi ve
simiilasyon teknigi konusuyla ilgili yapilan bilimsel ¢caligmalar
ve dokiimanlar incelendikten sonra yar: yapilandirilmis
gdriisme formu hazirlanmistir (Can & Polat, 2004b; Istanbul
Ajansi, 2017b; Kanal 58, 2016b; Kaya vd., 2018b; Kiigiikonder &
Ugar, 2015b; Meyers vd., 2007b; Nam ve Woo, 2007b; Nyman,
2016b; Roux vd., 2010b; Sobolchi & Ivanov, 2015b; Seker &
Seker, 2018b; Tabak & Goger, 2014b; Xiang vd., 2004b). Konuyla
ilgili uzmanlardan gerekli goriisler alindiktan sonra goriisme
sorularina son hali verilmistir. Goriismeler birbiri ile etkilesim
halinde bulunan yo6netici ve galisanlar, cocuklu aileler ve gocuk
turistler ile kis sporlar1 turizm merkezlerindeki bir toplanti
odasinda yapilmustir.
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Goriismeye baslamadan once 6zellikle de ¢ocuk turist
grubundaki katilimecilar ile ilgili genel bir goriisiin elde
edilmesine yonelik ge¢is sorularina yer verilmistir. Goriismenin
birinci bolimiinde katilimcilara “kis turizmi ve kayak sporuyla”
ilgili genel sorular yoneltilmistir. Gortismenin ikinci boliimiinde
“kis sporlar: turizm merkezlerinin tercih edilme egilimlerine”
yonelik sorular yer almistir. Bu boliimiinde ydnetici ve
calisanlara “kayak spor merkezlerinin ¢ocuklu aileler tarafindan
tercih edilme nedenleri, isletmenizde ¢ocuk turistlere yonelik
ne gibi etkinlik ve faaliyetlere yer verildigi ve hangi giivenlik
tedbirlerinin alindigina” yonelik sorulara yer verilmistir.
Cocuklu ailelerden “kayak spor merkezlerini yalmiz mi yoksa
cocuklariyla birlikte mi daha cok tercih ettikleri ve ziyaret
ettiginiz kayak spor merkezlerinde ¢ocuklariniz igin aradigimz
ozellikler nelerdir” gibi sorulara cevaplar aranmistir. Cocuk
turistlere ise “kayak spor merkezindeki beklentileri ile kayak
spor merkezlerine aileleri tarafindan gotiirtiliip gotiiriilmedigi
veya tatil stiresince kendileriyle ne kadar ilgilendigine” yonelik
sorular yoneltilmistir. Gériigmenin t¢tincii bolimiinde ise
kas sporlar: turizm merkezlerinde birbiriyle etkilesim halinde
bulunan her ¢ grupta yer alan katilimcilara sirasiyla “kayak
simiilasyon merkezleri konusunda bir bilgiye sahip misiniz?”,
“kayak spor merkezlerinizin/merkezlerinin, kayak simiilasyon
merkezi haline getirmeyi/getirilmesini diisiiniir miisiiniiz?”,
“kayak spor merkezlerini/merkezinizi kayak simiilasyon
merkezi haline getirmeniz/getirilmesi halinde; ¢ocuklu aileler,
cocuk turistler ve isletmeniz/isletmeler agisindan avantaj ve
dezavantajlari neler olabilir?” ve son olarak da “kayak sporunu
isletmenizde/isletmelerde sezonluk degil de yilin tamamina
yaymak/yayilmasini ister misiniz?” gibi ortak olan sorular
yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen soruyla birlikte farkli
bir sorunun cevabinin alinmast durumunda ise ayni soru
tekrardan sorulmamigtir. Cocuk turistlere ve ¢ocuklu ailelere
ozellikle de simiilasyon teknigi konusunda anlamadiklari
sorularda ise kendilerine yonlendirici olmayacak sekilde gerekli
aciklamalarda bulunulmustur (Yikilmis & Pinar, 2016b: 12).

Yar: yapilandirilmis soru formunun kullanarak
katilimcilardan elde edilen veriler betimsel olarak analize
tabi tutulmustur (Giizel, 2012: 56; Karahan, 2018: 620).
Betimsel analizin birinci 6zelligi katilimcilarin diigtincelerinin
etkili bir gekilde yansitilmasi amaciyla dogrudan alintilara
bagvurulmasidir. Tkinci 6zelligi arastirmacinin kendi goriis
ve yorumlarini disarida birakarak verilerin okuyucuya
yorumsuz bir sekilde sunulmasidir. Bu caligmada her bir grupta
yer alan katilimcilardan elde edilen veriler de arastirmaya
dogrudan aktarilmistir (S6zbilir, 2009: 3-5). Betimsel analiz,
dokiiman, gozlem ve goriisme gibi tekniklerle elde edilen
veriler arastirmada daha once belirlenen kategoriler altinda
siniflandiktan sonra 6zetlenip yorumlanmaktadir. Aragtirmanin
goriisme sorular: tema olarak kabul edilmigtir. Ayrica
katilimecilarin sorulara verdikleri yanitlar da her bir temanin alt
temast olacak sekilde ayrilmustir (Giil vd., 2018: 204). Her bir
grupta yer alan katilimcilara ti¢ kategoride olacak sekilde “kis
turizmi ve kayak sporu”, “cocuklu ailelerin kis sporlart turizm
merkezlerini cocuklariyla birlikte ziyaret etme durumlars” ve “kis
sporlari turizm merkezlerinin kayak simiilasyon merkezi haline
getirilmesi” sorular yoneltilmistir. Katiimcilarin verdikleri
cevaplar betimsel analizinin 6zellikleri dikkate alinarak analiz
edilmeye ¢aligilmistir (Tuna vd., 2018: 818).
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Kis sporlar1 turizm merkezlerinde, kayak sporunun
benzetim teknigi ile cocuk turistlere uygulanmasina y6nelik
bu ¢aligmada, nitel aragtirma yontemi tekniklerinden biri olan
(goriisme tiirlerinden) yar: yapilandirilmis odak goértisme
yontemi kullanilmistir (Altunay vd., 2014b: 64). Calisma,
kis sporlar: turizm merkezlerinde faaliyet gosteren isletme
yoneticilerine ve ¢aliganlarina, ¢ocuklu ailelere ve ¢ocuk
turistlere olmak tizere ti¢ farkli tiirde goriisme sorular:
hazirlanarak uygulanmigtir. Kis sporlar turizm merkezlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerine ve ¢alisanlarina,
yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi uygulanarak “kayak
merkezinin ¢ocuklu aileler tarafindan neden tercih edildigi,
cocuk turistler icin ne tiir giivenlik onlemlerinin alindig ve
kayak spor merkezlerinin kayak simiilasyon merkezi haline
getirilmesine” yonelik sorulara cevap aranmigtir. Kig sporlari
turizm merkezlerinde igletme yoneticileri ve ¢aliganlarina
“cocuklu ailelerin turizm merkezinizi cogunlukla yalniz mi yoksa
cocuklariyla birlikte mi tercih ettikleri” sorusu yoneltilmis ve
katilimcilar arasinda ¢ocuklu ailelerin isletmeye tek basina
veya ¢ocuklariyla birlikte geldikleri cevaplar: alinmistur.
Konuyla ilgili 6ne ¢ikan cevaplardan genel olarak su sonuglara
ulagilmastir:

“Kus sporlar1 turizm merkezimizi aileler cogunlukla yalniz
olarak tercih etmektedir”

“Kis sporlari turizm merkezimiz ¢ocuklu aileler tarafindan
da tercih edilmektedir”

flk soruda tesislerin cocuklu aileler tarafindan tercih
edildigi cevabini veren isletme yoneticileri ve ¢alisanlarina,
sonrasinda “kis sporlari turizm merkezlerinin ¢ocuklu aileler

tarafindan nigin tercih edildigi” sorulmus ve verilen cevaplardan
bazilari ise su sekilde olmustur:

“Tesisimiz ¢cocuk turistler igin ¢ocuk oyun salonlari, cocuk
emzirme odalar1 gibi birden fazla tiirde hizmet verdiginden dolay:
cocuklu aileler tarafindan tercih edilmektedir”

“Kis sporlar1 merkezimiz ¢ocuklar icin gerekli giivenlik
onlemlerini aldigindan ¢ocuklu aileler tarafindan tercih
edilmektedir”

“Isletmemizin ¢ocuklar i¢in ézel meniilere sahip olmasi
ve farkli cocuk aktivitelerine yer vermesi nedeniyle ¢ocuklu
aileler tarafindan tercih edilmektedir” gibi degerlendirmelerde
bulunmuslardir.

[lk soruda tesislerin ¢ogunlukla cocuklu aileler tarafindan
ok fazla tercih edilmedigi cevabini veren isletmelere sonrasinda
“kis sporlar1 turizm merkezlerinizin ¢ocuklu aileler tarafindan
nigin tercih edilmedigi” sorulmus ve 6ne ¢ikan yanitlardan
bazilari ise su sekilde olmustur:

“Kis sporlari turizm merkezimizi ¢cocuklu aileler, cocuklar
icin kayak merkezlerinin riskli oldugunu diisiindiiklerinden genel
olarak tercih etmemektedir.”

“Kis sporlari turizm merkezimizi cocuklu aileler cocuklart igin
glivenlik nedeniyle uygun bulmadigindan tercih etmemektedirler”
yanitlarini vermislerdir.

Kis sporlar1 turizm merkezlerinde isletme yoneticileri ve
calisanlarina, “isletmenizde cocuklu aileler ve cocuk turistler icin
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hangi giivenlik onlemlerini aldiniz” sorusu sorulmus ve verilen
cevaplar agagida siralanmuistir:

“Egitici 6gretmenler ve rehberler, farkly spor branslar: igin
ayr1 pistlet, saglik hizmetlerive ilk yardim, isaret ve yon levhalari,
harita vb. araglarmn yeterli oldugu, inis ve binis platformlarinda
carpma olasiligina karsi engelleyici koruma malzemeleri ve
bariyerler ve her yasa uygun kayak pistleri” gibi tedbirlerin
alindig1 cevabini vermisglerdir.

Kis sporlar: turizm merkezlerinde kayak alaninda faaliyet
gosteren turizm isletmelerindeki yonetici ve ¢aliganlarina
“kayak sporunu tesisinizde sezonluk degil de yilin tamamina
yaymak ister misiniz?” Sorusu sorulmus ve yapilan goriigme
sonucunda 6ne ¢ikan fikirler asagida siralanmistir:

“Kis sporlari turizm merkezlerimiz sadece kar yagisina baglh
olarak faaliyet gosterdiginden yilin tamamina yaymak miimkiin
olmamakta ve dogal bir ortamda ziyaretgilerimize hizmet vermesi
planlanmaktadir”

“Kis sporlar: turizm merkezimiz sezon disinda da faaliyet
gostermesi tesisimiz agisindan da faydali olacaktir”

Kis sporlari turizm merkezlerinde yoneticiler ve caliganlar
ile yapilan goriismelerde “kayak simiilasyon merkezleri
konusunda bir bilgiye sahip misiniz?” sorusu yoneltilmis
ve alinan cevaplar arasinda ¢ok azinin kayak simiilasyon
merkezleri hakkinda bilgi sahibi olmadig anlasilmis konuyla
ilgili verilen cevaplar ise su sekildedir:

“Kayak simiilasyon merkezi konusunda yeterli bir bilgiye
sahip degilim.”

“Simiilasyon kayak merkezleri yapay kar veya simiilatérler
ile yapilan bir turizm faaliyetidir”

“Kayak simiilasyon merkezleri simiilatérler araciligi ile
turistlere yihin tamaminda hizmet sunan isletmelerdir”

Kis sporlari turizm merkezlerinde yoneticiler ve ¢caliganlar
ile yapilan goriismelerde kayak simiilasyon merkezleri ile ilgili
aciklamalarda bulunulmus ve katilimcilara “tesisinizi kayak
simiilasyon merkezi haline getirmeyi diisiiniir miisiiniiz?”
Sorusuna katilimcilar verdigi cevaplar su sekilde siralanmuistir:

“Kayak simiilasyon merkezleri icin gerekli pazar arastirmasi
ve mali harcamalar arastirildiktan sonra biitcemize uygun olmast
halinde kurulabilecegi”

“Kayak simiilasyon merkezleri i¢in tesvik alinmasi
durumunda diisiiniilebilecegi.”

“Kayak simiilasyon merkezlerimizin yapay kar veya
simiilatorler araciligi olarak hizmet vermeyecegi, ziyaret¢ilerinin
dogal kar ile kayak yapacag: oncelikli tercihleri arasinda olacag
diistintilmektedir”

Arastirmada ¢ocuklu ailelere “tatile cocuklariyla birlikte
¢tkma, tatile ¢tkmadan once ¢ocuklaryla ilgili ne tiir giivenlik
onlemleri aldigi, cocuklart igin hangi turizm tiirlerinin riskli
oldugu, kayak spor merkezlerinin tercih edilme nedenleri ve
kayak spor merkezlerinin kayak simiilasyon merkezleri haline
getirilmesine” yonelik sorulara yer verilmistir. Bu sorulara cevap
bulunulmas: amaciyla da kis sporlar: turizm merkezlerine
tatil amaciyla giden veya gitme plani yapan ¢ocuklu aileler ile
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gortismeler yapilmistir. Cocuklu aileler ile yapilan gortismelerde
‘cocuklarimizla tatile ¢ikiyor musunuz?” Sorusu yoneltilmis
ve ¢ocuklariyla tatile ¢ikmay1 diisiinenler, ¢ocuklariyla tatile
¢ikmakta zorlaniyorum veya tatile ¢ikmay: disiinmiiyorum
gibi yanitlar verilmistir. Katilimcilar tarafindan 6ne ¢ikan
ifadelerden bazilari ise su sekildedir:

“Cocuklarimizla birlikte tatile ¢ikma konusunda kararsiziz
ve tatil plani yaparken de ¢ok zorlantyoruz.”

“Cocuklarim ile birlikte tatile ¢ikmay: her zaman
diistiniiyorum.”

“Cocuklarimla birlikte her yil diizenli olarak tatile
¢tkiyorum.”

“Cocuklarimizla birlikte tatile ¢ikiyoruz, ancak belli
nedenlerden dolay: cogu zaman ya tatilden bir sey anlamiyorum
ya da tatilimi yarida birakmak zorunda kaliyorum.”

“Cocuklarim olmadan tatile ¢ikmayr diisiinmiiyorum ve
cocuklarim igin risk olusturan tatil tiirlerini de tercih etmiyorum.”

Cocuklu aileler ile yapilan goriismelerde ise gocuklariniz ile
tatile ¢ikma konusunda “konaklama isletmelerden ¢ocuklariniz
icin en onemli beklentileriniz nelerdir?” Sorusu y6neltilmis ve
katilimcilardan alinan cevaplardan 6ne ¢ikanlar ise asagidaki
gibi olmugtur:

“Cocuklar icin oyun salonlarimin olmasini 6nemsiyorum.”
“Cocuklar icin alinan giivenlik tedbirlerine dikkat ediyorum.”
“Cocuklar icin hazirlanmis meniilere dikkat ediyorum.”

Cocuklu ailelerin tatil planlarini yaparken ya da tatile
cikarken “hangi turizm tiirlerini tercih ediyorsunuz?” ve ‘size
gore cocuklarimz ile tatile cikma konusunda planlama yaparken
hangi turizm tiirlerini cocuklarimiz icin riskli bulmuyorsunuz?”
Sorular1 yoneltilmis ve su 6nemli cevaplar alinmigtir:

Katilimeilar “kiiltiir turizmi, deniz turizmi, saglik ve termal
turizmi, kis turizmi ve doga turizm tiirlerini ¢ocuklari icin
riskli bulmadiklar: igin tercih ettiklerini” ve “av turizmi, deniz
turizmi, kamp ve karavan turizmi, dag turizmi, doga turizmi
ve kis turizmini cocuklarimiz igin riskli bulduklar: icin de tercih
etmedikleri” cevabini vermislerdir.

Kis sporlar1 turizm merkezlerinde ¢ocuklu ailelerin
“‘cocuklaryla birlikte tatile gidip gitmediklerine” yonelik bir soru
yoneltilmigtir. Katilimcilarin verdikleri ifadeler asagidaki gibi
siralanmugtir:

“Kis sporu turizm merkezlerini ¢ocuklarimiz agisindan
giivenlik énlemlerinin yeterli olmamas: nedeniyle tercih
etmiyorum.”

“Kis sporlari turizm merkezlerinde ¢ocuklarimiz icin kayak
sporu ile ilgili aktiviteleri yetersiz buldugumuzdan dolay: tercih
etmeyi diisiinmiiyorum.”

“Kis sporu turizm merkezleri ¢cocuklarimiz igin risk
olusturmasindan dolay: tercih etmeyi diisiinmiiyorum.”

“Kis sporlari turizm merkezleri ¢ocuklarimizin fiziksel
gelisimine katkida bulundugu icin tercih etmeyi diisiiniiriim.”

“Kis sporlari turizm merkezleri ¢ocuklarimizin
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sosyallesmesine katkida bulundugu ve ileride iyi bir sporcu
olabilmesi agisindan tercih etmeyi diistiniirtim.”

Kis sporlar: turizm merkezlerini ziyaret eden ¢ocuklu
ailelere “kayak spor merkezlerinde ¢ocuklarimz igin aradiginiz
ozellikler nelerdir?” “Bu ozelliklerin ne kadarin tercih ettiginiz
kayak spor merkezinizde bulabiliyorsunuz?” Gibi sorular
sorulmus ve su cevaplar alinmistir:

“Cocuklar i¢in oyun salonlarinin olmasini 6nemsiyorum.”
“Cocuklar icin hazirlannis meniilere dikkat ediyorum.”
“Cocuklar icin alinan giivenlik tedbirlerine dikkat ediyorum.”

“Egitici 6gretmenler ve rehberlerin olmasina dikkat
ediyorum.”

“Carpmalara karsi bariyer vb. araglarin olmasina ézen
gosteriyorum.”

Kis sporlar: turizm merkezlerinde ¢ocuklu aileler ile
yapilan gorismelerde “kayak simiilasyon merkezleri konusunda
bir bilgiye sahip misiniz?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar
arasinda ¢ok azinin kayak simiilasyon merkezleri hakkinda
bilgi sahibi oldugu goriilmiis konuyla ilgili verilen cevaplar ise
su sekildedir:

“Kayak simiilasyon merkezi konusunda bir bilgiye sahip
degilim.”
“Kayak simiilasyon merkezi konusunda bir bilgiye sahibim.”

Kis sporlar: turizm merkezlerinde ¢ocuklu aileler ile
yapilan gortiismelerde kayak simiilasyon merkezleri konusunda
bir bilgiye sahip olan aileler, agagidaki ifadeleri kullanmiglardir:

“Kayak simiilasyon merkezleri yapay kar ile yapilan bir
turizm faaliyetidir”

“Kayak simiilasyon merkezleri simiilatorler araciligi ile
yapilan bir turizm faaliyetidir”

“Simiilasyon kayak merkezleri simiilatorler araciligs ile
turistlere yilin tamaminda hizmet sunan isletmelerdir”

Kis sporlar turizm merkezlerinde kayak amaciyla tatil
yapmak isteyen ¢ocuklu ailelere “kayak sporunun sezonluk
degil de yilin tamamina yaymak ister misiniz?” Sorusu sorulmus
ve yapilan goriisme sonucunda one ¢ikan fikirler asagida
siralanmustir:

“Kis sporlarimin sadece yilin belli donemlerinde yapilmasi ve
bu donemlerde is hayatimizin yogun gecmesi ve ¢ocuklarimizin
okul donemlerine rastlamas: nedeniyle tatil yapamadiginizi ve
bu yiizden sezonun tamamina yayilmasi tatil planlarimizi bu
alanlara yogunlastiracagimizdan onem tasimaktadir”

“Kayak sporunu dogal ortamda yapmak ¢cocuklarimiz icin
daha yararl olacagim diisiiniiyorum.”

“Yaz doneminde kayak yapmanin ¢ocuklar icin daha zevkli
olacagim diisiiniiyorum.”

“Kayak simiilasyon merkezleri ¢ocuklarimiz i¢in daha
giivenli olacagindan yilin tamaminda ozellikle de yaz tatilinde
yapilmasi bizim a¢imizdan onem tasimaktadir” gibi ifadeler
kullanmiglardir.
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Kis sporlar: turizm merkezlerinde ¢ocuklu aileler ile
yapilan gortismelerde “kayak spor merkezlerinin, kayak
simiilasyon merkezi haline getirilmesini ister misiniz?” Seklinde
bir soru yoneltilmis ve alinan cevaplar ise su sekilde olmustur:

“Kayak simiilasyon merkezlerinin kurulmas: turistlerin tatil
beklentilerini degistirecek ve ailelerin ¢ocuklari ile birlikte tatil
yapmalarini kolaylastiracaktir”

“Kayak simiilasyon merkezlerinin kurulmasi halinde
aileler tatillerini daha rahat gegirebilecekken ¢ocuklarda daha
giivenli bir ortamda simiilatorler araciligiyla tatil yapabilmeleri
saglanacaktir”

“Kayak simiilasyon merkezleri ¢ocuklarin sosyallesmesinde
ve fiziksel gelismesinde katki saglayacaksa isletme yoneticilerin
bir an once konuyla daha yakindan ilgilenmesi ve alt yapiy:
olusturmas: gerekmektedir”

“Kayak simiilasyon merkezleri milli takim icin daha kiigiik
yagslardan itibaren alt yapiya milli sporcular yetistirmesi agisindan
onemli olmasi nedeniyle isletmelere kurulmasi uygun olacaktir”

“Cocuklarin ve ailelerin daha dogal bir ortamda kayak
yapma imkdn varken simiilatorler araciligiyla gercek disi bir
ortamda kayak yapmasini uygun bulmuyorum” seklinde ifadeler
kullanmuiglardar.

Kis sporlar: turizm merkezlerinde kayak sporunun
gocuk turistlere simiilasyon teknigi ile uygulanmasina
yonelik bu ¢aligmada ¢ocuk turistlerin kayak sporu ile ilgili
ne diistindiigi, aileleri ile birlikte kayak sporuna giden ¢ocuk
turistlerin kayak tatilindeki olumlu ve olumsuz diistinceleri
ve kayak simiilasyon merkezleri konusunda bilgi sahibi olup
olmadiklarini belirlemek amaciyla ¢ocuk turistler ile de
gortismeler yapilmustir. Arastirmada ¢ocuk turistlere “ailelerinin
kayak sporuna gittiklerinde kendilerini de gotiiriip gotiirmedigi,
kayak merkezilerinin beklentilerini karsilayip karsilamadigi ve
kayak spor merkezlerinin kayak simiilasyon merkezleri haline
getirilmesine” yonelik sorulara cevaplar aranmistir. Cocuk
turistlerin “kayak sporu hakkinda ne diistindiigiinii ve kayak
sporuna neden gitmek istediklerini” belirlemek amaciyla yapilan
goriismede ortaya ¢ikan ifadeler su sekilde olmustur: Cocuk
turistler genel olarak kayak sporunu sevdigini, firsat buldukea
kayak yapmak istediklerini belirtmislerdir. Konuyla ilgili 6ne
¢ikan ifadelerden bazilar: su sekildedir:

“Eglenceli bir sekilde zaman gecirmek olarak buluyorum.”
“Kayak yaptigim zaman ¢ok mutlu oluyorum.”

“Her zaman kayak yapmak istiyorum ve herkese tavsiye
ediyorum.”

Bazi cocuk turistler ise;
“Kayak yapmak giizel ama kaydigim zaman ¢ok korkuyorum.”

“Kayak yapmaya gittim ama hosuma gitmedi tekrardan
kayak yapmak istemiyorum.”

“Karla oynamay: ¢cok seviyorum ve bu yiizden kayak sporu
yapmak istiyorum.”

“En sevdigim mevsim kis mevsimi, kis mevsiminde kayaga
gitmek beni cok mutlu ediyor”
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“Kisin ¢ok soguk oluyor ve kayak yaptigim zaman ¢ok
iisityorum ve kayak yaparken zorlaniyorum.”

“Kayak yapmak benim icin muhtesem, kayak yapmaya her
yil gitmek istiyorum.”

Cocuk turistlere “kayak spor merkezlerine tatil amaciyla
giden/gitme plani yapan ailelerinin yaninda kendilerini gotiiriip
gotiirmedigi” sorulmus, daha sonra aileleri ile birlikte kayak spor
merkezlerine giden ¢ocuk turistlere “kayak sporuna tekrardan
gitmek ister misiniz?” sorusu sorulmus su cevaplar alinmstir:

“Genellikle tatilde edindigim arkadaslarim ile zaman
gecirdim.”

“Ailem kayak yaptig1 zaman yalmiz kaliyordum ama
kayaktan geldikleri zaman benimle ilgileniyorlardi”

“Ailem beni hi¢ yalmiz birakmadi, birlikte kaymaya ¢alistik
ve buda beni cok mutlu etti”

Goritismeye katilan ¢ocuk katilimcilarin neredeyse tamami
ailelerin kayak sporuna gittiklerinde kendilerini de gotiirdiigiinii
belirtmistir. Ancak, bazi ¢ocuk turistler; ailelerinin kendilerini
kayak spor merkezine gitmek i¢in zorladigini ve istemeyerek de
olsa gitmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Konuyla ilgili
yapilan goriismede ¢ocuk katilimecilar su degerlendirmelerde
bulunmuslardir:

“Evet, tekrar gitmek istiyorum ¢ok mutlu oldum, evet tekrar
gitmek istiyorum benim icin ¢ok faydaliydi”

“Hayr, gitmek istemiyorum ¢iinkii ¢cok korkutucuydu”.

“Hayrr, gitmek istemiyorum ¢iinkii ailem kayak yaparken
ben de baska aktivitelerle ugrasiyordum.”

Daha sonra kayak spor merkezlerine giden ¢ocuk turistlere
“ziyaret ettiginiz kayak merkezi beklentilerinizi karsiladi mi veya
memnun kaldiniz mi?” gibi sorular yoneltilmis ve katilimcilarin
verdikleri cevaplar ise su sekilde olmustur:

“Hayur, ¢linkdi ¢ogu zaman ailemden uzak kaldim ve
sikildim.”

“Hayr, ¢iinkii bizimle ugrasan kimseler yoktu, hayir ¢iinkii
kayak disinda farkl: seylerle ugrastim.”

“Evet, her sey ¢ok giizeldi ve karda kayak yapmak ¢ok
eglenceliydi” gibi ifadeler kullanmiglardir.

Cocuk turistlere “kayak sporunu sezonluk degil de
yilin tamaminda yapmak ister misiniz? Bu konudaki fikir
ve onerileriniz nelerdir?” Gibi sorular yoneltilmis ve alinan
cevaplardan bazilari ise su sekilde olmustur:

“Evet, ¢iinkii yaz aylarinda da kayak yapmak istiyorum,
sadece kisin kayak yapmak yetmez”

“Hayr, kayak sporu kisin yapiliyor ve ben de kisin kayak
yapmak istiyorum kisin karla kayak yapmak daha giizel oluyor”

“Kayak ancak kisin yapilir yazin kayak yapilmaz ki’ gibi
ifadeler kullanmislardir.

Son olarak da gocuk turistler ile yapilan gériigmelerde
“kayak spor merkezlerinin kayak simiilasyon merkezi haline
getirilmesini ister misiniz?” $eklinde bir soru yoneltilmis ve
alinan cevaplar ise su sekilde olmustur:
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“Evet, bilgilere sahibim, karin disinda makinelerle iizerinde
kayak yapmak demektir” cevabini vermistir. Diger katilimcilar
ise kayagin simiilatorler araciligiyla yapildigi konusunda tam
bir bilgiye sahip olmadiklar1 yapilan goriismeler sonucunda
anlagilmistir.

5. Sonug ve Oneri

Tiirkiye sahip oldugu cografi yapisi nedeniyle kis turizmi
potansiyeli konusunda diinyada 6nemi her gecen giin artmaya
baslayan bir noktaya gelmistir. Bir kig turizmi etkinligi olan
kayak sporuna da ilgi tilkemizde her gecen giin artmaktadir.
Ancak, kayak sporu icerdigi riskler nedeniyle ¢ocuklar
tizerinde ¢ok fazla bir etkiye sahip olmamaktadir. Bu yiizden
de kayak sporu ¢ocuklu aileler tarafindan ¢ok fazla tercih
edilmemektedir. Giiniimiizde ¢ocuk dostu isletme say1sinin gok
fazla olmayis1 bir¢ok isletmeyi bu turizm tiiriine yoneltmektedir.
Tiim bunlarm sonucunda, ¢ocuk dostu olmak isteyen isletmeler,
¢ocuklu aileler ve ¢ocuk turistleri bir ¢at1 altinda toplamak
icin kis sporlar: turizm merkezlerinde kayak sporunun
simiilasyon teknigi ile cocuk turistlere 6gretilmesi amaciyla
bir ¢alisma yapilmis ve bu ¢alisma sonucunda literatiire katki
saglayabilecegi 6nemli sonuglara ulagilmistir.

Isletme yoneticileri ve caliganlar grubunda yer alan
katilmcilar gocuklu ailelerin ¢ocuklariyla birlikte tesislerini
ziyaret etmeleri konusunda ailelerin iki gruba ayrildig:
gortulmiistiir. Birinci grupta yer katilimcilarin ¢ogu tesislere
¢ocuklu ailelerin ¢ogunlukla ¢ocuklar: olmadan, ¢ok az
katilimer da ¢ocuklu ailelerin ¢ocuklariyla birlikte geldiklerini
ifade etmislerdir. Tesislere ¢ocuklu ailelerin ¢ocuklariyla
birlikte geldigi cevabini veren katilimcilar bunun temel
nedenini tesislerinde ¢ocuk oyun salonlari, ¢ocuk emzirme
odalari, ¢ocuk meniileri ve cocuk aktivitelerine yer verilmesine
baglamislardir. Cocuklu ailelerin ¢ocuklar1 olmadan tesislerini
ziyaret ettiklerini belirten ikinci gruptaki katilimecilar ise
bunun temel nedenini hava kosullarinin ¢ocuklari i¢in
uygun olmamasi, kayak merkezlerinin ¢ocuklar: igin risk
olusturmasi ve tesislerinin ¢ocuklar1 i¢in tam anlamuiyla giivenli
bulmadiklarina baglamislardur. Igletme yoneticileri ve caliganlari
¢ocuklu aileler ve ¢cocuk turistler icin tesislerinde harita, isaret
ve yon levhalari ile carpma olasiligina karsi engelleyici koruma
malzemeleri ve bariyerler i¢in gerekli giivenlik 6nemlerinin
alindigini belirtmiglerdir. Ayrica, her yasa uygun ve farkli
spor branglarinda kayak pistlerinin bulundugunu, saglik ve ilk
yardim hizmetlerinde ise eksikliklerin bulunmadigini ifade
etmislerdir. Isletme yoneticileri ve ¢aliganlari, kayak sporunun
sezon diginda yapilmasi konusunda da iki gruba ayrilmustir.
Katilimecilarin ¢ogu kayak sporunun sezon iginde yapilmasi
gerektigini savunmustur. Bu diistinceye sahip olan katilimcilar
genel olarak kayak sporunun dogal kar yagisina bagl olarak
yapildigini ve ziyaretgilerinin de bundan dolay: tesislerini
ziyaret ettigini ifade etmiglerdir. Kayak sporunun sezon diginda
da yapilmas: gerektigini savunan ¢ok az katilimci da kayak
sporunun sezon disinda yapilmas: durumunda tesisleri i¢cin ¢ok
faydali olacagini ditgiinmektedir. Kayak simiilasyon merkezleri
konusunda isletme yoneticileri ve ¢alisanlarin biyiik bir
gogunlugunun yeterli bilgiye sahip oldugu anlagilmistir. Yeterli
bilgiye sahip olan katilimcilarin ¢ok azi pazar arastirmalari ve
maliyet analizlerine yonelik aragtirmalarinin yapildiktan sonra
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tesislerinin kayak simiilasyon merkezi haline getirebileceklerini
belirtmislerdir. Kayak simiilasyon merkezi konusunda yeterli
bilgiye sahip olan ancak tesislerinin kayak simiilasyon merkezi
haline getirilmesini diisinmeyen katilimcilar ise bunun temel
nedenini kayak sporunun dogal bir ortamda yapilmasina
baglamiglardir.

Aragtirmanin ikinci grubunda yer alan 15 ¢ocuklu aile ile
yapilan goriismeler sonucunda agagidaki sonuglar 6ne ¢ikmustir.
Cocuklu ailelerin buyiik bir ¢ogunlugu tatile cocuklariyla
birlikte ¢ikmay: disiinmediklerini ifade etmiglerdir. Tatile
¢ocuklariyla birlikte ¢ikmay:r disiinmeyen ¢ocuklu aileler
bunun nedenleri arasinda ise ¢ogu tatil yerinin ¢ocuklari i¢in
risk faktorii olusturdugunu ve ¢ocuklarla tatile ¢tkmanin bazi
sorunlara neden oldugunu belirtmislerdir. Bazi ¢cocuklu aileler
her yil diizenli olarak tatile ¢iktiklarini ve tatile ¢ocuklari
olmadan da kesinlikle ¢tkmayacagini, bazilar: da tatil planlar ve
tatil yerleri se¢imini yaparken ¢ogu zaman kararsiz kaldiklarin
belirtmislerdir. Cok az ¢ocuklu ailede genelde tatile gocuklariyla
birlikte ¢iktiklarimi ancak gerek cocuklarindan kaynaklanan
nedenler gerekse isletmelerin ¢ocuklar: igin gerekli 6nlemler
almamasindan dolay1 kimi zaman tatillerinin yarida kalmasina
kimi zaman da tatilden bir sey anlamadiklarini ifade etmislerdir.
Tatile ¢ocuklariyla birlikte ¢ikan/¢ikmay: diigiinen ¢ocuklu
aileler konaklama isletmelerinden ¢ocuklar: i¢in en fazla
giivenlik 6nlemlerinin alinmas: konusunda hemfikir olduklar:
anlagilmistir. Katilimeilar ayrica ¢ocuklar: icin ¢ocuk oyun
salonlarmin ve ¢ocuklar i¢in mentilerin olmasini da konaklama
isletmelerini tercih etme nedenleri arasinda siralamiglardir.
Cocuklu ailelerin tamamu tatil planlar1 yaparken ¢ocuklari i¢in
risk olusturmayan turizm tiirlerini daha fazla tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bu goriiste olan 5 katilimci deniz turizmi, 3
katilimer saglik ve termal turizmi, 2 katilimer kiltiir turizmi,
ler katilimcida doga turizmi, ki turizmi, tarih turizmi, kirsal
turizm ve spor turizmi yanitlarini vermislerdir. Cocuklu
ailelerin ¢ocuklari i¢in risk olusturduguna inandiklar: turizm
turlerinin baginda 5 katilimci av turizmi, 3 katilimci kamp
ve karavan turizmi, 3 katihmc1 da ki turizminin geldigini
ifade etmislerdir. Cocuklu ailelerin ¢ocuklar: i¢in riskli
buldugu turizm tiirlerinden birisi de ki turizmidir. Cocuklu
ailelerin tamamina yakini ¢ocuklariyla birlikte kig sporlari
turizm merkezlerinde giivenlik dnlemlerinin yeteri kadar
alinmamast, bu turizm tiriintin ¢ocuklari i¢in risk olusturmasi
ve kayak sporuna yonelik aktivitelerinin de yetersiz oldugunu
distinmelerinden dolay: tatil yapmayi diisiinmediklerini ifade
etmislerdir. Cok az katiimcida kayak sporunun ¢ocuklarin
tiziksel gelisimini artirdigini ve ¢ocuklarin sosyallesmesine de
katkida bulunacagina inanmasi nedeniyle kis sporlar1 turizm
merkezlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Cocuklu aileler
kas sporlar1 turizm merkezlerini ¢ocuklari i¢in aradig: 6zellikleri
tasimasi halinde ziyaret edebileceklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin 6’s1 gocuklar igin alinan giivenlik tedbirlerinin,
3’1 egitici 6gretmenlerin, 2’si cocuklari i¢in oyun salonlarinin,
I’i de ¢ocuklari i¢cin hazirlanmis olan meniilerin oldugu
kayak spor merkezlerini tercih edeceklerini belirtmislerdir.
Cocuklu ailelerin isletme yoneticileri ve caliganlara gore
kayak simiilasyon merkezleri konusunda daha az bilgiye sahip
olduklar1 ancak isletme yoneticileri ve ¢alisanlardan kayak
simiilasyon merkezlerinin kurulmasini daha ¢ok istemislerdir.
Kayak simiilasyon merkezlerinin kurulmasindan yana olmayan
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¢ok az katilimci da kayak sporunun dogal bir ortamda
yapilmast durumunda ¢ocuklar1 i¢in daha yararli olacagini
distinmusglerdir.

Arastirmanin {i¢lincii grubunda ise gocuk turistler
yer almigtir. Cocuk turistler ile yapilan goriismelerde ise
katilimcilarin tamamina yakini kayak sporunu ¢ok sevdigini,
kayak yapmanin kendileri i¢in eglenceli bir sekilde zaman
gecirmek oldugunu ve kayak yaparken de ¢ok mutlu olduklarini
belirtmislerdir. Cocuk turistlerden bazilar1 kayak yaptiginda
¢ok korkmasi, bazilarinin da ¢ok iisiimesi nedeniyle tekrardan
kayak yapmak istemedigi anlagilmigtir. Aileleri ile tatile ¢ikan
gocuk turistlerin biiyiik gogunlugu ailelerinin kayak yaparken
kendisiyle ¢ok fazla ilgilenmemesi nedeniyle tekrardan kayak
yapmak istemediklerini, ¢ok az katilimci da ailesinin kendisiyle
¢ok fazla ilgilendigini ve hi¢ yalniz birakmamasi nedeniyle
de tekrardan kayak yapmak istedigini belirtmistir. Cocuk
turistlerin biylik bir ¢ogunlugu kayak sporunun sadece kig
mevsiminde yapilmasindan yana olduklar saptanmustir. Ancak,
¢ok az ¢ocuk turistin de kayak sporunun farkli mevsimlerde
yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, cocuklu aileler
gibi ¢ocuk turistlerin de kayak simiilasyon merkezi hakkinda
ok fazla bilgiye sahip olmadiklar: anlagilmigtir.

Sonug olarak kis sporlar1 turizm merkezlerindeki isletme
yoneticileri ve ¢aliganlarina, ¢ocuk turistlere ve ¢ocuklu
ailelere kayak spor merkezlerinin, kayak simiilasyon merkezi
haline getirilmesi durumunda ¢ocuklar tizerindeki korku
ve risk faktoriiniin azalmasi nedeniyle ¢ocuk turistlerin
daha giivende kayak yapabilmelerine olanak saglanacaktir.
Cocuklar tizerindeki bu gibi olumsuz faktorlerin ortadan
kaldirilmasi durumunda ise ¢ocuklu ailelerin ¢ocuklariyla
birlikte kayak simiilasyon merkezlerini daha fazla ziyaret
edecegi beklenmektedir. Cocuk turistler tizerindeki korku ve
risk faktoriiniin ortadan kaldirilmasi sonucunda ¢ocuklarin
daha keyifli ve daha 6zgiivenli bir sekilde kayak yapmalari,
koordinasyon ve denge faktorii yetileri kazanmalarina,
bedensel farkindaligin yiiksek olmasina, sosyal etkilesimlerinin
de gelismesine, tlke icin de kiigiik yasta milli sporcular
yetistirebilmesine olanak saglamaktadir.

Etik Beyan: Calismanin verileri Ocak ve Aralik 2019
tarihleri arasinda toplanmistir. Bu ¢aligmada birincil veri
toplama stirecinin gerceklestigi tarihlerde etik kurulu izni
zorunlu olmadigindan etik kurulu izni alinmamustir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki orani %50, 2. Yazarin
katki orani ise %50dir.

Cikar Beyant: Yazarlar arasinda ¢ikar gatigmasi yoktur.
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Turizm sektérii hem yerel hem de uluslararasi sosyal, ekanomik ve siyasal gelismelere aninda tepki veren kirilgan bir sektérdir. Dolayisty-
la sektoriin ulusal glivenlik konusunda son derece hassas oldugu ileri sirtilebilir. Bilindigi gibi Turkiye 6nemli bir turizm merkezidir ve
jeo-stratejik konumundan kaynaklanan i¢sel ve digsal bazi tehditler nedeniyle birtakim giivenlik problemleri tagimaktadir. Galismanin
amaci Tirkiye baglaminda yabanci turist girisleri ile askeri harcamalar arasindaki kisa ve uzun donem iliskileri ARDL modeli kulla-
narak,1994-2019 dénemi itibariyla tahmin etmektir. Modelde yabanci turist girisleri ile askeri harcama degiskenleri disinda kontrol
degiskenleri olarak karbondioksit salinimi, GSYIH ve disa aciklik degiskenleri kullaniimigtir. Calismada yabanci turist girigleri ile askeri
harcamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski bulunmugtur. Yani askeri harcamalarda meydana gelen artis yabanci
turist giriglerini olumsuz yonde etkilemektedir. Modelin hata diizeltme katsayisi da istatistiksel olarak anlamli ve negatif bulunmustur.

ABSTRACT

Tourism sector is a fragile sector that instantly reacts to both local and international social, economic and political developments.
Therefore, it can be argued that the sector is extremely sensitive to national security. As known, Turkey is an important tourism center
and carries some security problems due to the some internal and external threats stemming from its geostrategic location. The aim of
the study is to estimate the both short and long term relationships between foreign tourist inbounds and military expenditures in the
context of Turkey by using ARDL model for the period 1994-2019. Apart from the foreign tourist inbounds and military expenditures va-
riables, carbon dioxide emissions, GDP and openness variables were used as control variables in the model. In the study, a statistically
significant negative relationship was found between foreign tourist inbounds and military expenditures. In other words, the increase
in military expenditures affects foreign tourist arrivals negatively. It was also found that the error correction coefficient of the model
is statistically significant and negative.

1. Giris

turist gelirlerinde 1 trilyon dolarlik bir degisme global GSYIHde
2.5 trilyon dolar seviyesinde bir ¢arpan etkisi yaratmaktadir.

Turizm sektorii genel olarak turistik mal ve hizmet iireten,
pazarlayan ve katma deger yaratan konaklama, yiyecek-igecek,
rekreasyon ve seyahat isletmelerinden olusan bir sektordiir.
Bu yoniiyle turizm sektorii diger sektorlerle olan giigli ileri
ve geri baglant1 etkilerinden dolay1 6zellikle gelismekte
olan iilkeler acisindan son derece 6nemli bir sektordiir.
Bir¢ok kiigiik iilke i¢in turizm geliri toplam ihracat gelirinin
%50’sine denk diismektedir. Sektérde ortaya ¢ikan talep
artigt reel ve hizmetler sektoriinde de talep artiglarina olanak
saglanmaktadir. UNCTAD Covid 19 and Tourism: Assessing
the Economic Consequences 2021 raporu verilerine gore global

Bu yonii dikkate alindiginda ekonomik anlamda 6ncii sektor
niteligi tagimakta ve diger sektorleri pesinden siiritkleyen
lokomotif sektér durumundadir. Ayrica, hem fiziki hem de
beseri yatirim maliyetlerinin nispeten diisitk olmasi ve ileri
teknolojiye ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmamasi sektoriin ¢ekiciligini
daha da artirmaktadir.

Tirkiye tarihsel, kiiltiirel ve cografi 6zellikleri dikkate
alindiginda turizm potansiyeli itibariyla diinyada 6nemli
tilkelerden biridir. 2019 yili itibariyla turizm sektoriiniin
GSYIH igindeki pay1 %5,6 olarak gergeklesmistir. Bu pay
tilkenin toplam ihracat gelirlerinin yaklasik %17’sine tekabiil

'Bu makale 12-14 Kasim 2021 tarihleri arasinda ¢evrimici olarak diizenlenen lll. Uluslararasi Strdurilebilir Turizm Kongresi'nde sozIU bildiri
olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda “Tiirkiye'de Yabanci Turist Girigleri ile Askeri Harcamalar Arasindaki lligki” bashkl bildirinin

genisletilmis halidir.
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etmektedir. Tiirkiye 2019 yili itibariyla yaklasik 51 milyonluk
turist sayzsi itibariyla diinya tilkeleri arasinda altinci siradadr.
Turizm gelirleri 35 milyar dolar, kisi basina harcama seviyesi
ise 666 dolardir. Ayn1 yil itibartyla yabanci girisleri yaklagik 45
milyon seviyesindedir.

Konaklama, yiyecek-icecek hizmetleri, havayolu, seyahat
acenteleri, tur operatorleri, spor, eglence gibi alanlarda
dogrudan istihdam edilenlerin sayis1 yaklagik 1.1 milyon
kisidir. 2019 yili itibariyla diinyadaki biitiin islerin %10.6’1
(334 milyon) ve global GSYIH’nin %10,4’ii (9.2 trilyon dolar)
turizm sektorii baglaminda saglanmaktadir. Ayni yil itibariyla
uluslararas hareket eden turist sayisi 1,5 milyar kisi, bu kisilerin
toplam harcamalari ise yaklasik 1,5 trilyon dolar seviyesindedir.

Turizm sektorit hem yerel hem de uluslararasi sosyo-
ekonomik ve siyasal gelismelere aninda tepki veren kirilgan
bir sektor konumundadir. Bu ¢aligmada ulusal giivenlik
konusunda yasanan gelismelerin turizm sektorii tizerindeki
etkileri irdelenmektedir. Turizme zarar verebilecegi tahmin
edilen dort onemli gtivenlik durumu oldugu kabul edilmektedir.
Bunlar cinayet, hirsizlik yapmak, gasp etmek gibi sugla
baglantili olanlar, yurtigi, uluslararasi ve sinir 6tesi kapsaminda
terdrizm, siir Otesi, sivil ve yipratma baglaminda her tiirlii
savas ve darbe, siddet gosterileri, isyan, kargasa gibi sivil-
siyasal hognutsuzluklardir (OECD, 2020). ifade edilen
alanlardaki gtivenlik zafiyetini gidermeye yonelik yapilan
askeri harcamalarin tilkeye gelen turist sayisi tizerinde etkili
olup olmadig1 1994-2019 doénemi verileri kullanilarak Tiirkiye
baglaminda arastirilmistir. Arastirma icin ARDL tahmin
yontemi kullanilmistir.

Turistin gidecegi iilke tercihlerini etkileyen ekonomik
(gelir, fiyat vb.), cografi (uzaklik, iklim, sahil vb.), tarihsel
(kolonyal ge¢mis) ve kiiltiirel (dil, din, etnik yap1) gibi bircok
faktor vardir (Fourie vd., 2020). Bunlarin 6tesinde ulusal
giivenlik konusu da tatilin yapilacagi destinasyon tercihi
tizerinde etkili olan ilave bir degiskendir. Maslow’un ifade ettigi
gibi giivenlik insanlar i¢in zorunlu ihtiyac¢lardan sonra gelen
onemli bir ihtiya¢tir. Bu nedenle insanlar tatil planlamalarim
yaparken gidecekleri iilkelerin giivenli olup olmadigini mutlaka
dikkate almaktadirlar.

Bilindigi gibi askeri harcamalar ulusal giivenlik
harcamalarinin en 6nemli kismini olugturmaktadir. Bu nedenle
iilkeler savunma harcamalarini artirarak ulusal giivenliklerini
artirmak isterler. Ancak askeri harcama artiglarinin, tilkelerin
risk pozisyonlarinin yiiksek oldugu imajini vererek yabanci
turist girisleri tizerinde olumsuz etki yapmas1 da miimkiindiir.
Bu etkilerin hangisinin daha baskin oldugu ancak iilke 6zelinde
yapilacak ¢aligmalarla ortaya konulabilecektir. Yani giivenligin
iyilestirilmesi konusunda yapilacak savunma harcamalarinin
tilkeye gelecek turist sayisi tizerindeki etkisinin yonii belirsizdir.
SIPRI Raporu’na gore, 2019 yilinda diinyada toplam savunma
harcama miktar: yaklasik 1,9 trilyon dolardir. En yiiksek
askeri harcama 732 milyar dolar ile ABD'ye aittir. Tiirkiyenin
askeri harcamasi ise yaklasik 20,4 milyar dolar kadardir. Bu
harcamanin GSYIH’ye oran1 %2,7 seviyesindedir. Askeri Yitk
olarak ifade edilen bu oraninin diinya ortalamasi yaklasik %2,2
seviyesindedir.
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Savunma harcamalarinin uzun dénemde ekonomik
bityiime tizerindeki etkisinin yoniiniin ne olacag: da belirsizdir.
Karsilagilan etkilerden ilki milli savunma harcamasi yapmanin
ekonomik biiytime tizerindeki dislama etkisidir (crowding-
out effect). Burada hiikiimet tarafindan yapilan askeri
harcamalardaki bir artis giiglii biiyiime etkisi yaratabilecek
ozel yatirimlar i¢in kullanilabilecek kaynaklarin miktarini
azaltacaktir. [kinci etki, savunma harcamalarinin ekonominin
savunma ile ilgili olmayan alanlarina tagarak pozitif arz yanlh
etki yaratan bir yan triin ortaya c¢ikarabilmesidir. Ancak bu
etki diisiik ve orta gelir grubunda yer alan tilkelerde oldukea
diisiik olmaktadir. Zira bu iilkeler savunma araglarini 6nemli
ol¢iide yurtdisindan ithal etmektedirler. Ugiincii etki ise,
savunma harcamalarinin tilkenin ig ve dis giivenligini saglama
kapasitesini artirmasi nedeniyle tasarruf ve yatirimlari olumlu
etkilemesidir. Bu durum 6zellikle yabanci 6zel yatirimlar: tesvik
etmekte ve béylece ekonomik bitytime tizerinde olumlu katkilar
saglamaktadir (Gupta vd., 2004).

2. Literatiir

Yapilan literatiir arastirmasinda yabanci turist girisleri ile
askeri harcamalar arasindaki iliskiyi ekonometrik olarak analiz
eden makalelerin ¢ok fazla olmadig: goriilmiistiir. Calismalarin
daha ¢ok askeri harcamalar ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskinin tahmin edilmesine odakli oldugu s6ylenebilir. Ancak
bazi galismalarda dogrudan olmasa da konu ¢ergevesinde
degerlendirilebilecek degisik kapsamda tahminlerin yapildig:
dikkati cekmektedir. Ornegin terérizm ile turizm sektorii
iligkisi ¢aligmalarinin dolayli olarak ulusal giivenlik vurgusu
tasidigr agiktir.

Okafor & Khalid (2021) ¢aligmalarinda 1995-2013 donemi
itibariyla 57 tilke baglaminda panel veri kullanarak askeri
catigma sonrasinda uluslararasi turizmin gekiciliginin tekrar
kazanilmast i¢in ne kadar zaman gerektigini tahmin etmiglerdir.
Bu calismada uluslararasi turizm ve askeri ¢atisma arasindaki
negatif iligkinin altinda yatan ve askeri harcamalar olarak
proxy-vekil edilen giivenlik harcamalarin etkisi tetkik edilmistir.
Makalenin metodu olarak gravity-cekim modeli kullanilmistir.
Caligmanin temel bulgusu giivenlik harcamalarinin askeri
catigmalarin turizm tizerindeki negatif etkisini kisa donemde
gideremedigi seklindedir. Olumsuz durumun diizeltilmesi i¢in
gereken siire sekiz yil olarak tahmin edilmistir.

Nassani vd., (2017) ¢alismalarinda Tesadiifi Etki-Random
Effect ve GMM vyaklasimini kullanarak, 1995-2014 dénemi
itibariyla 18 tilkede askeri faktorler ile uluslararasi turizm
gostergeleri arasindaki iligkiyi incelenmislerdir. Calismanin
bulgusuna gore askeri harcamalarla uluslararasi turizm arasinda
pozitif iligki vardar.

Drakos & Kutan (2003) c¢aligmalarinda uluslararas:
turizmin diinyanin en genis endistrilerinden biri oldugu ve
bir¢ok kii¢iik ve acik ekonomilerin temel d6viz kaynag: olarak
turizm gelirlerine giivendiklerini ifade etmiglerdir. Turizmin
dogrudan faydalari yaninda dogrudan yabanci yatirim girisini
tesvik etmesi gibi dolay: etkileri de s6z konusudur. Terérizmin
ise turist girislerini azaltarak turizme zarar verdigi ve zaman
icinde dogrudan yabanci yatirim girislerini de anlamli bir
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sekilde azalttig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda terérizmin
turist girisleri tizerinde olumsuz etkileri olabilecegine isaret
edilmistir.

Trogisch & Fletcher (2020) ¢alismalarinda turizm ve
giuvenlik degiskenleri arasinda gliglii pozitif iligki tespit
etmislerdir. Makale ti¢ milli parka yakin topluluklarda ve
turizm paydaslari ile yiiriitillen nitel saha aragtirmalarindan
yararlanilarak yapilmistir. Caligmanin bulgusu turistik alanlarin
daha giivenli olmasi igin askeri giicten yararlanmak gerektigi
yoniindedir.

Jesmy vd., (2016) ¢aligmalarinda askeri harcamalarin
ve catismalarin Sri Lanka turizmi tizerindeki etkisini test
etmislerdir. Makalede Solow Biiylime Modeli ve ARDL Sinir
Testi kullanilmistir. Caligmanin temel bulgusu askeri harcama
ve atismalarin artmasinin ilkeye giren yabanci turist sayisini
azalttig1 yontindedir.

Asongo & Acha-Anyi (2020) ¢alismalarinda askeri
harcamalarin turizm ve terérizm tizerindeki digsallik etkileri
tahmin etmiglerdir. 2010-2015 dénemini kapsayan bu ¢aligma
binominal regresyon kullanilarak 163 tilke tizerinde yapilmistir.
Caligmanin bulgusuna gore askeri harcamalar turizm tizerindeki
net pozitif etkileri uyarmasi nedeniyle terér baglantili olaylarin
yikici etkilerini anlamli bir sekilde azaltmaktadir.

Santamaria (2021) makalesinde Sabit Etkili-Fixed Effect
En Kiigiik Kareler yontemini kullanarak 1995-2014 dénemi
itibariyla ve 167 iilke baglaminda terdrizm ile turizm arasindaki
iligskiyi tahmin etmistir. Calismanin bulgusuna gore terdrist
ataklarin tilke turizmi {izerinde negatif etki yarattig1 sonucuna
varimustir.

Walters vd., (2019) ¢aligmalarinda terdrizmin turizm
tercihleri tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Caligmada
tahmin yontemi olarak DCE-Discrete Choice Experiment
kullanilmis, RPL- Random Parameter Logit hesaplamasi
yapmuiglardir. Calismanin bulgularina goére disiik terérizm
tehdidi karsisinda tercihlerde bir degisiklik yapma durumu
etkin degildir. Yitksek veya ekstrem tehdit olmasi durumunda
ise turizm tercihi degistirilmektedir. Caligma Avustralya
baglaminda online anket yontemi kullanilarak yapilmistir.

Feridun & Shahbaz (2010) Tiirkiye baglaminda, 1986-
2006 donemi itibariyla ARDL ve Engle-Granger nedensellik
testi kullanarak yaptiklari ¢alismada, terdrist saldirilarin askeri
harcamalar: artirdig1 sonucuna ulagsmislardir. Ayrica askeri
harcamalarin artmasinin terér faaliyetlerini azaltma konusunda
etkili olmadigini ifade etmislerdir.

Nadeem vd., (2020) ARDL Sinir Testi yontemini kullanarak
2002Q1-2016Q4 donemi itibartyla yapmis olduklar: ¢calismada
askeri harcama, fiziksel sermaye ve ICT altyapisinin kisa ve uzun
donemde turizm tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu ve
terdriin sektor tizerindeki etkisinin ise belirsiz oldugunu isaret
etmislerdir.

Buigut vd., (2016) 2010-2013 donemi itibariyla, 124 tilke
baglaminda ve GMM tahmincisi kullanarak yaptiklar1 panel
analizde terdrist saldirilarin Kenya baglaminda turizm talebini
azalttig1 sonucuna varmiglardir.
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Llorca-Vivero (2008) 134 destinasyon kapsaminda terdrist
faaliyetlerin uluslararas: turist akimlar: tizerindeki etkisini
2001-2003 donemi itibariyla tahmin etmislerdir. Gravity Modeli
kullanilarak yapilan ¢aligmanin bulgusuna goére yurtici ve
uluslararasi terérizmin yabanci turist girisleri tizerinde anlamh
negatif etkisi bulunmaktadur.

3. Yontem

Tarkiyede 1994-2019 donemi verileri kullanilarak
yabanci turist girisleri ile askeri harcamalar arasindaki
iliskinin tahminine yonelik yapilan bu ¢aligmada ARDL Sinir
Testi yaklagimi kullanilmigtir. Pesaran vd., (2001) tarafindan
gelistirilen ARDL Sinir Testi yaklasimi diger modeller ile
karsilastirildiginda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu
avantajlardan birincisi kiigiik 6rneklemler igin uygulanabilecek
ve etkin sonuglar alinabilecek en uygun model olmasi, ikincisi
modelde kullanilan serilerin duraganliklarinin I(2) disinda
I(0) veya I(1) gibi farkli seviyelerde olsa da modele dahil
edilebilmeleri, tigtinciisii hata terimlerinin korelasyonunun
modelden arindirilabilir olmasi, dordiinciisii uzun dénem
olusumunu kaybetmeden uyarlama hizi dengesi ve uyarlama
hizina sahip olmasi, besinci olarak da ¢oklu es biitiinlesme
vektorlerinden e biitiinlesik vektoriin yakalanmasini saglamasi
olarak ifade edilebilir. Calismada kullanilan model asagidaki
gibi olusturulmustur.

TURS=f (ASKH, CO2, GSYIH, OPEN)

Burada TURS yabanci turist girislerini temsilen yabanci
turist sayisini, ASKH, GSYIH pay1 olarak askeri harcamalari,
CO2 ¢evresel duyarlilik gostergesi olarak kisi basina metrik
ton olarak karbondioksit salinim miktarini, GSYIH 2010
yili sabit fiyatlariyla dolar olarak GSYIH degerini, OPEN,
GSYIH iginde dis ticaret hacminin pay1 olarak diga agiklik
durumunu gostermektedir. Yabanci turist sayis1 verisi Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), askeri harcamalar
verisi Stockholm Uluslararasi Baris Arastirmalar1 Enstitiist
(SIPRI-Stockholm International Peace Research Institute),
Karbondiksit salinimi, GSYIH ve Diga Agiklik verileri Diinya
Bankas1 Kalkinma Gostergeleri (WDI-World Development
Indicators) kaynaklarindan temin edilmistir. Modelde kullanilan
degiskenler logaritmik seviyelerinde alinmistir. Olusturulan
modelde uluslararasi agik ve ikincil kaynak veriler kullanildig:
i¢in etik kurul raporuna gerek duyulmamistir. ARDL modeli
ve modelin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

AINTURS, = B + B, anrm{s(_‘ +B; Z AInASKH,_; + B, Z AnC02,_; + BAZ AInGSYH, ;
i=L i=0 i=0 i=0

n
+Bs ZAIHOPENt_i + BgInTURS,_, + B, InASKH, _, + B¢InCO2,_, + BeInGSYiH, _,
i=0

+ BolnOPEN,_, + 2,
H,:B,=B,=B;=B,=B,,= 0 (Koentegrasyon yoktur.)
H, :B,#B,# By = B, #B,,# 0 (Koentegrasyon vardir.)

Burada A (delta) fark operatoriinti gostermektedir. 3,
sabiti, n optimal gecikme uzunlugunu, i gecikme sayisini, f3,
B, B, B, B, degiskenlerin kisa donem iligkilerini, B, B, B, B,B,,
degiskenlerin uzun dénem iligkisini, ise Gauss Beyaz-Giiriiltii
(Gaussian White-Noise)’yii gostermektedir. Degiskenler
arasinda uzun dénemli iliskinin oldugu durumda ARDL modeli
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tahmin edilebilmektedir:

P P P P
InTURS, = aqy + alzlnTURSt,i + oy Z InASKH,_; + asz InCO2,_; + cqz InGSYiH,;
i=0

+a, z InOPEN_; + &
i=0

i=0 i=0 i=0

Model tahmini yapildiktan sonra eger uzun donemli iligki
tespit edilirse modeldeki dengesizlik durumunu diizeltmek
icin hata diizeltme mekanizmas1 (ECM: Error-Correction
Mechanism) kisa dénem dinamik katsayinin bulunmasi igin
kullanilir. Boylece asagida gosterildigi gibi kisa donem ARDL
¢6ztimlemesi elde edilir.

P r s
AInTURS, = Y, + Z Y;;AInTURS,_; + Z Y, AInASKH,_; + Z Y4;AInCO2,_; +

i=1 i=0 i=0
o YuAINGSYiH,_; + ¥V Y5;AINOPEN,_; + Y,ECM,_; +¢,

Bunlara ilaveten modelin kiimiilatif olarak kararli olup
olmadigini test etmek icin 6zyinelemeli artiklarin toplami
olarak ifade edilen Cusum ve Cusum Square testleri yapilir.
ARDL modelinin giiciiniin kanitlanmasi i¢in de tani testleri
olarak bilinen otokorelasyon, normallik, heteroskedastisite vb.
testler kullanilir.

4. Bulgular

4.1. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Modelde kullanilan goézlem sayisi 26 olup 1994-
2019 dénemini kapsamaktadir. lgili dénem kapsaminda
Tiirkiye baglaminda kullanilan istatistik degerleri Tablo 1de
gosterilmektedir.

Modelde iliskisi tahmin edilmeye ¢alisilan degiskenlere
iliskin tanimlayic istatistiklere gore 1994-2019 dénemi
itibariyla Tirkiye'ye gelen yabanci turist sayis1 ortalama
olarak 22 milyon seviyesindedir. Ilgili dsnemde Tiirkiye'ye
gelen yabanci turist sayis1t maksimum ve minimum olarak
sirastyla yaklasik 45 milyon ve 7 milyon seviyesindedir. Askeri
harcamalarin GSYIH icindeki pay1 ortalama %2,81 seviyesinde
iken maksimum ve minimum degerleri ise sirasiyla %4,13 ve
9%1,81 seviyesindedir. Kontrol degiskenleri olarak modele dahil

Tablo1. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler (1994-2019)
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edilen CO2, GSYTH ve OPEN degiskenleri igin ayrica agiklama
ve yorum yapilmayacaktir.

4.2. Birim Kok Testi

Zaman serisi kullanilarak yapilan ekonometrik tahminlerde
serilerin duraganliginin saglanmasi gerekmektedir. Eger zaman
serisi duragan ise serinin ortalamasi, varyansi ve kovaryansi
zaman sireci icinde degismez. Bu ¢aligmada tercih edilen
duraganlik testleri ekonometrik ¢alismalarda siklikla kullanilan
ADF (Augmented Dickey-Fuller) ve PP (Phillips-Perron) birim
kok testleridir. Tablo 2 ADF ve PP birim kok testlerine iliskin
sonuglar1 gostermektedir.

Tablo 2'de goriildiigii gibi ADF ve PP birim kok testlerinde
sabitli ve sabit ve trend igeren modellerde duraganligin 1(0)
veya I(1) seviyesinde saglanmaktadir. Yani hi¢bir degisken
I(2) dizeyinde duragan degildir. Bu nedenle ARDL Sinur
Testi uygulanmasi icin gereken 6zelliklerin var oldugu
anlagilmaktadir. Modelde optimal gecikme uzunlugu Akaike
Bilgi Kriteri (AIC- Akaike Information Criteria)’ne gore 2 olarak
bulunmugstur. Optimal gecikme uzunlugu tespitinden sonra
modele iliskin uzun dénem analize gecilmistir.

4.3. Uzun Dénem iliskisi

Modelin uzun dénem iliskisinin tespitinde kullanilan
ARDL Sinir Testi sonuglar: Tablo 3de goriilmektedir:

ARDL Sinir Testi sonuglarina gére modelde yer alan
degiskenler arasinda uzun dénemde koentegrasyon iliskisinin
oldugu goriilmektedir. Uzun dénem koentegrasyon iliskisinin
tespitinde F-Istatistik degerinin tablo kritik degerleri ile
kargilagtirilmas gerekmektedir. Eger F-Istatistik degeri tist stnir
tablo kritik degerinden yiiksek olursa degiskenler arasinda uzun
donemde koentegrasyon iliskisin oldugu kabul edilir. Tabloda
goriildiigii tizere F-Istatistik degeri 6.75 seviyesindedir. Ve
bu deger %1 seviyesinde tist sinir degeri olan 6.67den biiyiik
oldugu i¢cin modelde uzun dénem iliskisinin oldugu ortaya
¢itkmaktadir. Yani degiskenler uzun dénemde es biitiinlesik
olarak hareket etmektedirler. Tablo 4 ARDL modeli sonuglarini
ve modelin tanisal test degerlerini, Tablo 5 ise ARDL modelinin
uzun donem katsayilarini gostermektedir.

TURS ASKH CO2 GSYIiH OPEN
Ortalama 22.085.167 2.81 3.83 7.53E+11 49.35
Medyan 21.769.851 2.50 3.92 7.14E+11 48.79
Maksimum 44.712.970 4.13 5.13 1.26E+12 62.68
Minimum 6.607.618 1.81 2.67 3.97E+11 37.66
Stan. Sapma 11.585.190 0.82 0.71 2.76E+11 5.92
Skewness 0.213.960 0.42 0.22 0.53 0.39
Kurtosis 1.767085 1.59 1.87 1.99 3.30
Jarqua-Bera 1.845127 291 1.59 2.35 0.75
J-B Olasilik 0.397499 0.23 0.45 0.31 0.68
Gozlem Sayisi 26 26 26 26 26

Not: Eviews10 programu ile hesaplanmigtir.
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Tablo 2. ADF ve PP Birim Kok Test Sonuglar1

To & Re 2021, 3 (2) 111-117

Degisken ADF PP
Sabitli Sabitli ve Trendli Sabitli Sabit ve Trend
Seviye 1.Fark Seviye 1.Fark Seviye 1.Fark Seviye 1.Fark
LNTURS -1.059 -5.477%* -2.320 -5.371%%* -1.106 -5.591%* -2.345 -5.987***
LNASKH -1.432 -4.800%%* -0.630 -5.085%** -1.502 -4.800%** -0.630 -5.085%**
LNCO2 -1.126 -5.585%%* -3.242% -1.108 -7.162%% -3.242%
LNGSYTH -0.287 -4.390*** -3.198 -3.404* -0.298 -0.02%%* -2.250 -4.300***
LNOPEN -1.995 -3.682%*%* -4.887%* -1.851 -7.671%%% -2.766 -9.420%**
Not: (***), (**), (*) sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini gostermektedir.
Tablo 3. ARDL Sinir Testi Sonuglar1
Test Ist. Deger Anlamlilik 1(0) I(1)
Foist. %10 2.696 3.99
6.75 %5 3.276 477
%1 4.59 6.67
Not: Eviews10 programu ile hesaplanmigtir.
Tablo 4. ARDL Modeli (2,1,0,2,0) Sonuglar1 ve Tani Testleri
Degisken Katsay1 Std. Hata t-Ist. Olasilik
LNTURS(-1) 0.711407 0.203095 3.502837 0.00%**
LNTURS(-2) -0.448844 0.306077 -1.466441 0.16
LNASKH -1.195269 0.292973 -4.079795 0.00%**
LNASKH(-1) 0.428575 0.265825 1.612245 0.12
LNCO2 0.897918 0.655114 1.370628 0.19
LNGSYIH -0.250632 0.701226 -0.357420 0.72
LNGSYIH(-1) -1.909442 0.922087 -2.070783 0.05**
LNGSY_H(-2) 2.174568 0.670241 3.244459 0.00%**
LNOPEN 1.105658 0.353211 3.130306 0.00%**
C 7.321419 7.415022 0.987377 0.34
R? 0.982292 Ramsey-Reset Testi 0,9851
F Testi 86.29164 Otokor. LM Testi 0.8433
Olasilik Degeri 0.000000 J-B Normallik Testi 0.860
Durbin-Watson 2.041500 B-P-G Het. Testi 0.820

Not: (***), (**), (*) sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini gostermektedir.

Tablo 4de goriildigi gibi, olusturulan ARDL (2,1,0,2,0)
modeli ve modelin tanisal testleri (F, Durbin-Watson, Ramsey-
Reset, LM, J-B testleri) modelde herhangi bir spesifikasyon
ve tutarlilik hatasinin olmadigini gostermektedir. Calismanin
amac1 kapsaminda yorumlanacak olan sonuglar ise Tablo
5de goriilmektedir. Tabloda gortildiigti gibi, Tiirkiyede askeri
harcamalar ile yabanci turist sayisi arasinda anlamli ve negatif
bir iliski bulunmustur. Elastikiyet degeri -1,04 seviyesindedir.
Yani uzun dénemde askeri harcamalarda meydana gelecek
%1’lik bir artig, yabanci turist girislerini %1,04 oraninda
azaltmaktadir.

4.4. Kisa Donem fliskisi
ARDL modelinde kisa donem iliskisi ECM ile tespit
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edilmektedir. Model kisa donemde ortaya ¢ikan dengesizliklerin
uzun donemde ne kadarlik bir hizda diizelebilecegini
gostermektedir. Buna uyarlanma hizi (speed of adjustment) da
denilmektedir. Modelde ECMnin istatistiksel olarak anlaml
ve isaretinin negatif olmasi gerekmektedir. Tablo 6da ECM
sonuglar1 gortilmektedir.

Tablo 6'da gorildigi gibi ECM degiskeni olan ECT(-
1) negatif ve istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlamlidir.
ECT(-1) degiskeni uzun donem iliskisinden elde edilen hata
terimleri verisinin bir donem gecikmeli degeridir. Katsay1
kisa donemdeki dengesizligin uzun dénemde hangi oranda
diizelebilecegini gostermektedir. Modelin bulgusuna gére kisa
donemde ortaya ¢ikabilecek bir dengesizlik uzun dénemde
yaklasik %74 oraninda diizelmektedir.
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Tablo 5. ARDL Modeli (2,1,0,2,0) Uzun Dénem Katsayilar:

To & Re 2021, 3 (2) 111-117

Degisken Katsay1 Std. Hata t-st. Olasilik
LNASKH -1.039673 0.263439 -3.946536 0.00***
LNCO2 1.217620 0.879742 1.384065 0.18
LNGSYIH 0.019655 0.452772 0.043411 0.96
LNOPEN 1.499325 0.716582 2.092329 0.05**

Not: (***), (**), (*) sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini gostermektedir

Tablo 6. ECM (Hata Diizeltme Modeli) Sonuglar1

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Ist Olasilik

C 7.321419 1.101754 6.645240 0.00***
D(LNTURS(-1)) 0.448844 0.149354 3.005241 0.00%**
D(LNASKH) -1.195269 0.220344 -5.424557 0.00%**
D(LNGSYiH) -0.250632 0.512461 -0.489075 0.63
D(LNGSYIH(-1)) 2.174568 0.494244 -4.399790 0.00%**
ECT(-1) -0.737437 0.111913 -6.589359 0.00%**

Not: (***), (**), (*) sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini gostermektedir.

4.5. Cusum ve Cusum Square Testi

Ekonometrik tahmin yontemlerinde olusturulan modele
katilan degiskenlerin istikrarli olmasi gerekmektedir. Cusum ve
Cusum Square testleri degiskenlerde yapisal kirilmalarin olup
olmadigini arastirmak i¢in kullanilan testlerdir. Degiskenlerin
istikrarli olmasi dalgalanmalarin %5 anlamhilik sinirlari arasinda
kalmasi ile tespit edilmektedir. Panel A ve Panel B sirasiyla
Cusum ve Cusum Square test grafiklerini gostermektedir.

Panel A ve Panel B grafiklerinden goriildiigii gibi, Cusum
ve Cusum Square test sonuglar: degiskenlere ait dalgalanmalarin
%5 anlamlilik smirlart iginde kaldigini gostermektedir. Bu
durumda degiskenler icin herhangi bir yapisal kirilmanin
olmadig1 yani degiskenlerin istikrarli oldugu séylenebilir.

12

5. Sonug ve Oneri

Tirkiye baglaminda yapilan bu ¢aligmanin amaci
ARDL modelini kullanilarak 1994-2019 donemi itibariyla
yabancr turist girigleri ile askeri harcamalar arasindaki iligkiyi
tahmin etmektir. Model kapsaminda birim kok testleri ve
koentegrasyon testi yapildiktan sonra uzun dénem ve kisa
donem elastikiyet katsayilar: tahmin edilmistir. Hata diizeltme
katsayis1 bulunduktan sonra Cusum ve Cusum Square testleri
ile Ramsey-Reset, Jarque-Bera, LM, Breusch-Godfrey-Pagan
gibi tan testleri yapilarak modelin kararliligi, anlamlilig: ve
tutarlilig: test edilmistir.

Modelin genel bulgusuna gore, uzun dénemde yabanci
turist girisleri ile askeri harcamalar arasinda negatif bir iligki
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vardir. Yani, askeri harcamalardaki %1’lik artis, yabanci turist
girislerini %1,04 oraninda azaltmaktadir. Modelin agiklama
gliclinii gosteren tanisal test sonuglarina gére modelde herhangi
bir spesifikasyon sorunu yoktur. Modelin diger bir bulgusuna
gore, kisa donemde ortaya ¢ikan dengesizliklerin uzun donemde
diizelme oranini gosteren hata diizeltme katsayisi olan ECT(-1)
istatistiksel olarak anlamli ve negatif isaretli bulunmustur. Buna
gore, modelde kisa donemde ortaya ¢ikan dengesizlik uzun
dénemde %74 oraninda diizelmektedir.

Elde edilen bulgulara gére Tiirkiyede askeri harcamalarin
artmasinin yabanci turist girislerini azalttig1 goriilmektedir.
Tirkiye'nin i¢inde yer aldigi cografyanin jeo-stratejik
konumu, tlke igi ve siir otesi giivenlikle ilgili problemleri
askeri harcamalar1 dogal olarak artirmaktadir. Ya askeri
harcama artiginin gerekgelerini ortadan kaldirmak ya da bu
harcamalarin yarattig1 olumsuz algryr miimkiin oldugu 6lgiide
ortadan kaldirma konusundaki politika uygulamalarinin
Turkiye’ye olan yabancr turist girislerini artiracagi agiktir.
Bu kapsamda yapilacak ilave ¢alismalarda Tirkiyenin milli
givenlik konusundaki gerekliliklerini dikkate alan ve yabanci
turist girislerinin artmas: baglaminda giivenlik algis1 artigi
saglayacak politika uygulamalarinin neler olabilecegi tizerinde
durmak onerilmektedir.

Etik Beyan: Caligma kapsaminda olugturulan modelde
kullanilan veriler uluslararasi agik ve ikincil kaynaklardan
temin edildigi i¢in etik kurul raporuna gerek duyulmamustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarin katki oran1 % 100diir.

Cikar Beyani: Tek yazarli olan bu makalede ¢ikar ¢atismasi
yoktur.
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Dinya Uzerinde pek cok yerde kutlanan Cadilar Bayrami, ekonomiye kayda deger katkilar saglamaktadir. Cadilar Bayrami, inang et-
kinlikleri ve aktiviteleri icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. insanlar, Cadilar Bayrami zamaninda birbirlerine sakalar yapmakta, korkung
hikayeler anlatmakta, evlerini ve/veya sokaklarini siislemekte, gesitli etkinlik, aktivite ve organizasyonlar gerceklestirmekte, tirli seya-
hatlere katilmaktadirlar. Din, inang, kiiltiir ve benzeri gibi kavramlarin Cadilar Bayrami'nin kutlanmasinda dnemli bir etkiye sahip oldugu,
insanlarin genellikle bu kavramlari géz éniinde bulundurarak kararlar aldiklan ve bu sekilde hareket ettikleri diistinilmektedir. inang
turizminin temel noktasinda inang dgesi bulunmaktadir. Inang gesi, turistlerin turistik etkinlik ve aktivitelere katimalari ya da katil-
mamalart konusunda oldukga belirleyici, yonlendirici ve etkilidir. Bu calismanin gerceklestirimesindeki amag, Cadilar Bayrami'ni inang
turizmi kapsaminda degerlendirerek bu bayramin turistik potansiyelini gozler 6niine sermek ve énemini vurgulamaktir. Bu ¢alisma hem
inang hem de turizm kavramlan agisindan dnemli olan Cadilar Bayrami'na dikkat ¢ekmek ve Cadilar Bayrami'nin etki alaninin ne denli
genis oldugunu gozler dniine sermek agisindan 6nem arz etmekte olup, inang turizmi yoniiyle ilgili literattirdeki dnemli bir boslugu gider-
mektedir. S6z konusu calisma, derleme bir calismadir. Sonug olarak, Cadilar Bayrami'nin inang turizmi konusunda biiyik bir potansiyeli
ve dnemi vardir ve Cadilar Bayrami, insanlarin kisisel-sosyal bakis acilarina gre farkli anlamlar tastyabilmektedir.

ABSTRACT

Celebrated in many places around the world, Halloween makes significant contributions to the economy. Halloween has an important
place in religious activities and activities. People make jokes to each other, tell scary stories, decorate their homes and / or streets, or-
ganize various events, activities and organizations, and participate in various travels during Halloween. It is thought that concepts such
as religion, belief, culture and the like have an important effect on the celebration of Halloween, and people usually make decisions
with these concepts in mind and act in this way. The basic point of religious tourism is the element of religious. The belief element is
highly decisive, guiding and effective in the tourists participation or non-participation in touristic activities and activities. The purpose
of this study is to evaluate Halloween within the scope of religious tourism, to reveal the touristic potential of this holiday and to emp-
hasize its importance. This study is important in terms of drawing attention to Halloween, which is important in terms of both religious
and tourism concepts, and revealing how wide the influence of Halloween is, and it fills an important gap in the literature related to
religious tourism. The study in question is a compilation study. As a result, Halloween has a great potential and importance in religious
tourism and Halloween can have different meanings according to people’s personal and social perspectives.

1. Giris

durumlara kars1 bakis agilarini farklilagtirmakta, insanlarin
kendilerine has bir karakteristik 6zellik edinmelerine yardimc1

1nan(;, insanlarin hayatlarini etkileyen 6nemli bir
kavramdir. Inang kavrami, kigilerin psikolojik ve sosyolojik
diinyalarini etkilemekte ve kisilerin istek, gereksinim ve
tercihlerine yon vermektedir. Inan¢-din yakindan iliskilidir
ve diinyadaki pek ¢ok insanin hayatinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Dolayistyla da kisilerin inanglar ve dinleri, onlarin
karar alma, seyahat etme ve ¢esitli faaliyetlere katilmalari
noktalarinda oldukea etkilidir.

Insanlar farkli cografya, dil, kiiltiir, din ve inanglarin etkisi
altinda yetismektedirler. Bu durum ise, insanlarin olaylara veya

*Sorumlu yazar /Corresponding author.

olmaktadir. Insanlar, kiiltiirel ve dini geleneklerini korumaya,
yasatmaya ve yeni kusaklara aktarmaya ¢abalamaktadirlar.
Insanlar tizerinde biiyiik bir 6neme sahip olan kiiltiir, din
ve inan¢ unsurlari, insanlarin hayatlarinin gekillenmesinde
olabildigince 6nem tagimaktadir.

Inang etkinlikleri ve festivalleri, kiiltiirlerin ¢esitli
yansimalar1 olarak nitelendirilebilir. Ge¢misten giliniimiize
kadar pek ¢ok inang etkinlikleri ve festivalleri gerceklestirilmis
olup, gergeklestirilmeye de devam etmektedir. Insanlarin bu
tiir etkinlik ve festivalleri gerceklestirmelerinde ise din, inang,
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cografya ve kiiltiir gibi kavramlarin ¢ok etkili ve yonlendirici
oldugu diisiiniilmektedir.

Din, inang etkinliklerinin talep edilmesinde ve bu
etkinliklere bir yon tayin edilmesinde 6nemli bir unsur olarak
dikkat cekmektedir. Diinya tizerinde pek ¢ok din ve bu dinlere
mensup da pek ¢ok insan mevcuttur. Cesitli dinlere mensup
olan insanlar, kendi dinlerinin inanglarini ve 6gretilerini goz
ontinde bulundurarak yasamlarini devam ettirmektedirler.
Kendi dinlerinin inanglar1 ve 6gretilerini goz oniinde
bulunduran insanlarin; dini yonden veya inan¢ yoniinden
6nemli gordiikleri etkinlik, festival, aktivite vb. gibi faaliyetlere
katilim gosterecekleri ifade edilebilir.

Inanmanin, psikolojik olarak énemli oldugu ifade
edilmektedir. Ruhi inanig durumu, devamli bir sekilde
siirmektedir (Cam & Cilginoglu, 2020: 343). Insanlarin
inanglar1 geregi birtakim sorumluluklarini ger¢eklestirirken ok
giiclii bir mutluluk ve huzur hissi yasadiklar: diigiiniilmektedir.

Insanlarin, inanglari kapsaminda gergeklestirdikleri
seyahatler, tertip ettikleri ve / veya katildiklar1 faaliyet ve
aktiviteler ya da rekreasyon faaliyet ve aktiviteleri, yeme-
icme ve konaklama istek ve gereksinimlerini yerine getirmek
amaciyla temin ettikleri irtin ve hizmetler, temin ettikleri
diger tim turistik @iriin—hizmetler, inan¢ turizmini meydana
getirmektedir. Inang turizmi, turizm gesitlerinden biridir ve
turizm enddistrisi agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Diinya
tizerinde pek ¢ok inang turizmi etkinliginin ve aktivitesinin
yapildig1 bilinmektedir. Bu durum sonucunda da tilkelerin
onemli gelirler elde ettigi, cesitli sosyal, turistik ve kiiltiirel
etkilesimler deneyimledigi 6ne siiriilebilir. Inang turizminin
geleceginin ¢ok parlak olacag: tahmin edilmektedir. Bu turizm
cesidine katilan turistlerin sayisinin giin gectikce artacag:
diisiiniilmektedir. Insanlarin duygu, davranis ve tutumlari
tizerinde din ve inang faktorlerinin olabildigince fazla etkili
oldugu distiniilmektedir. Bu durumun, insanlarin turistik
hareketlerine de yon vermelerini saglayan bir etkiye sahip
oldugu ifade edilebilir. Inang turizmi hareketlerine katilim
gosteren insanlarin kendi inanglar1 dogrultusunda bir hareket
eylemi igerisinde bulunduklari belirtilebilir.

Turizm ¢esitlerinden biri olan inang turizmi, insanlar
tizerindeki 6nemini tarihsel siirecinin son zamanlarinda
daha da artirmaktadir. Inang turizminde inan¢ unsuru én
plandadir. Inang turizmi-kiiltiir turizmi arasinda yakin bir
bag séz konusudur. Inang turizmi etkinliklerine katilim
gosteren turistlerin, kiiltiir ve inang ogelerine ¢ok 6nem
verdikleri ve bu 6geler kapsaminda kendilerini yénlendirdikleri
distiniilmektedir.

Insanlarin, inang etkinlik ve aktivitelerine daha yogun
katilim gostermeleriyle inang turizmine yonelik turistik
talep ve bu turistik talepten saglanan gelir artis gosterecektir.
Diinya iizerinde pek ¢ok dinin ve bu dinlere mensup pek ¢ok
insanin var oldugu bilinmektedir. Insanlar1 seyahat etmeye
yonlendiren en dnemli motivasyon unsurlarindan olan inang
ve din kavramlari, inang etkinlik ve aktivitelerinin planlanmasi
ve gerceklestirilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Diinyada inang turizmi kapsaminda gerceklestirilen pek
cok festival ve etkinlik bulunmaktadir. Insanlar da, bu etkinlik
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ve festivallere katilmak icin cesitli seyahatler gerceklestirmekte
ve ekonomik harcamalar yapmaktadirlar. Turizm gelirleri
icerisinde 6nemli bir pay: bulunan inang turizmi etkinlik
ve festivallerinin sagladig1 ekonomik kazanglar, tilkelerin
ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadur.

Diinya tizerinde inang turizmi amagl yolculuk yapan
senede ortalama 300 milyon Kisi ve saglanan 20 milyar dolar
gelir icin iilkeler, inang turizmi ¢ergevesinde tiirlii politikalar
ortaya koymaktadir. Bu sektorde ortaya ¢ikan gelismelere
paralel olarak, bu pastadan pay elde etmek isteyen iilkeler
arasindaki rekabet de giinden giine artis gostermektedir.
Gelismekte olan iilkeler kalkinma-gelisme kavramlarina
yitksek seviyede 6nem vermeye baslamistir. Turizm, diinya
tizerinde petrol ticaretinden sonra en seri gelisme gosteren
sektorlerden bir tanesidir. Diinya turizminin gelisim gostermesi
ile turistler, cesitli dinlere mensup olan kisilerin, yeni tilkeler,
yeni bolgeler ararken, ayni zamanda o yore izerinde degisik
turizm cesitlerini de arastirarak kesfetmektedirler. Bu amag
ile dinsel agidan kayda deger bulunan kiliseler, camiler, sanat
tarihi yoniinden kayda deger olan anitlar, evler, miizeler, mimari
nitelikleri sebebiyle ¢esidinin ilk ya da ilging 6rnegi olan
yapilar, tarihi eserler bu kapsamda degerlendirilip turistlerin
hizmetine sunulmaktadir. Biitiin diinyada gelisen inang
turizmi ¢ergevesinde mevcut turizm degerlerinin muhafaza
edilmesi, turizme kazandirilmasi ve tanitilmasi olabildigince
onemli bir hal almaktadir. Inang turizmi igin turistler, inang-
kutsal alanlara dini vazifeleri ve meraklar: geregi iki temel
faktore dayali olarak ziyaret gerceklestirmektedirler. Dogal
olarak inang, alinarak satilan ve ticareti gerceklestirilen bir
mal degildir. Lakin kisilerin inanglarinin geregi olarak “hact”
olmak, mukaddes alanlar1 gérmek, manevi tatmine erismek
amagli seyahat gerceklestirdikleri de bir gergektir (Akin, 2021).

Son zamanlarda gergeklestirilen arastirmalar, diinya
niifusunun yogun bir bigimde artmasindan otirii diinyada
turizme yonelik talebin arttigini géstermektedir. Buna iligkin
olarak da inang ve hac turizmi kitlesinde de 6nemli bir artis
gorilmektedir (Okuyucu & Somuncu, 2013: 640; Vukonic,
1996). Turizm ¢esitlerinden bir tanesi olan inang turizminin
potansiyeli giinden giine artig gostermektedir. Son zamanlarda
inang turizmine katilim gosteren turistlerin sayisinin arttig
distiniilmektedir.

Cadilar Bayramrnin inang turizmiyle olan iligkisinin
insanlar arasinda pek bilinmedigi ve inang turizmi agisindan
olduk¢a 6nemli bulunan Cadilar Bayramrnin turistik
potansiyelinin yeterince degerlendirilemedigi diisiiniilmektedir.
Calismada, “Cadilar Bayrami’min inang turizmi potansiyeli-
Onemi nedir” sorusuna yanit aranmaktadir. Cadilar Bayramrnin,
insanlarin kigisel ve sosyal hayatlarina 6nemli etkilerinin
bulundugunu ifade etmek mimkiindiir. Calisma, inang
turizmi ve Cadilar Bayrami konulariyla yakindan iligkilidir. Bu
¢aligmanin gergeklestirilmesindeki amag, Cadilar Bayrami'ni
inang turizmi kapsaminda degerlendirerek bu bayramin turistik
potansiyelini gozler 6niine sermek ve 6nemini vurgulamaktir.
Bu c¢aligma hem inan¢ hem de turizm kavramlar: agisindan
6nemli olan Cadilar Bayramrna dikkat ¢ekmek ve Cadilar
Bayramrnin etki alaninin ne denli genis oldugunu gozler oniine
sermek agisindan 6nem arz etmekte olup, inang turizmi yoniiyle
ilgili literatiirdeki 6nemli bir boslugu gidermektedir. Cadilar
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Bayramr'yla ilgili gerceklestirilen calismalarin kalite, gesitlilik ve
sayilarinin artirilmasi, bu bayramin farkli agilardan ele alinmasi,
bu bayram i¢in gosterilen turistik dnemin artirilmasi, inang
turizmi yoniinden olabildigince 6nem arz etmektedir.

Caligmanin genelinde, akict ve anlamli bir biitiin
olusturmaya gayret gosterilmistir. Caligmanin hem teorik
a¢idan hem de uygulama a¢isindan literatiire katkilar
saglayacagi disiintilmektedir. Konuya iliskin olarak da bu
katkilarin, yeni ¢alismalarin giin ytiziine ¢ikarilmasina zemin
hazirlayacag ya da diger ¢aligmalarin gelistirilmesi noktasinda
etkili olacag: diistintilmektedir.

Bu ¢aligmayla beraber, Cadilar Bayramrnin inang turizmi
kapsaminda degerlendirilerek inang turizmi literatiiriine
kayda deger bilgilerin saglanacag ifade edilebilir. Calisma,
geleneksel derleme tipindedir. Calismanin ekler kisminda
Cadilar Bayramr’na iliskin sekiller yer almaktadir. Bu
sekillerin, calismanin genel kapsamini destekleyici ve anlamin
giiclendirici bir etki yarattig1 diisiiniilmektedir. Cadilar
Bayramrna iliskin derinlemesine, Cadilar Bayramina benzer
kutlamalara iligkin de ytizeysel bilgilerin verilmesi, calismanin
sinirlarii olusturmaktadir.

2. Cadilar Bayrami ve Tarihi

Tiirkcede “Cadilar Bayrami” olarak bilinen “Halloween”,
her senenin 31 Ekim aksaminda kutlanmaktadir (Ersoy Yilan,
2021: 157; Ertirk, 2011: 18-19). Cadilar Bayrami, kéken
itibartyla tarim kiiltiiriiniin bir Griindi olmaktadir. Gergekten
yaz sonuna rastlayan bu devirde hasadin kaldirilmasi, kis
icin gereken hazirliklarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Kutlamalarda yapilan oyunlarda salgam, findik, elma veya bal
kabag1 gibi topraktan saglanan iriinlerin degerlendirilmesi,
Cadilar Bayramu ile tarim igleri ve mevsim gegisleri arasindaki
baglantiy1 gozler oniine sermektedir (Ciblak Coskun & Zohre,
2014: 501).

Cadilar Bayramu giiniinde giyilen “korkung” elbiselerin ve
enteresan ev siislemelerinin asli, su gelenege dayanmaktadir;
insanlarin evlerinin disina astiklar: korkutucu figiirlerin ve
havanin kararmasi ile beraber giydikleri korkung maskeli
elbiselerinin kotii niyetli ruhlar1 korkutarak onlar1 kagirmak
gibi amaglar1 oldugu gelenegine dayanmaktadir (Aksam, 2021).
Bu gelenegin, Cadilar Bayrami agisindan 6nemli oldugu 6ne
stirtilebilir.

Cadilar Bayramrnda en yaygin tiiketilen sekerleme, elma
sekeridir. Cocuklar iirkiitiicii elbiseler giyip kap1 kap1 gezmekte
ve ev sahiplerine “saka mi, seker mi” diye sormaktadirlar. Ev
sahibi “saka” derse cocuklar tiirlit muziplikler yapmaktadirlar.
Buytikler ¢ocuklara sekerleme ikram etmekte ya da har¢lik
vermektedirler. Bu uygulamanin kokeni, gegmis zamanda
Britanyada yoksuzlarin kap: kapr dolasip “ruh keki” toplamasi
gelenegine dayanmaktadir (Yenicag Gazetesi, 2021).

Cadilar Bayrami endiistrisi, yerel veya kiiresel olmasi
fark etmeksizin markalarin reklam faaliyetlerini meydana
getirmektedir. Bilhassa gida sektoriine iligkin reklamlarda sik sik
‘canavar pazarlamas:” olarak isimlendirilen reklam firsatlarina
bagvuruldugu goriilmektedir (Ersoy Yilan, 2021: 158; Rogers,
2003: 199).
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Hélihazirda Cadilar Bayramryla ilgili reklam kiiltiirti her
alanda gelismektedir. Billboard, afis, gazete, dergi reklamlari
gibi basili yayin ortamlar1 disinda; radyo, televizyon gibi
dijital yayin yapan reklam organlarinda da tercih edilmektedir.
Bilhassa sosyal medya kullaniminin artmasiyla beraber
sosyal medya reklamlarinda da sik sik goriilmektedir. Son
senelerde reklam alaninda yeni kullanilmaya baglanan ambient
(geleneksel olmayan ortam-bazli reklamcilik) reklamlarinda da
Cadilar Bayrami reklamlariyla sik sik karsilasiimaktadir (Ersoy
Yilan, 2021: 163). Ambient, medya olarak degerlendirildiginde
“geleneksel olmayan dis mekdan” medyasi olarak gortilmektedir
(Oyman & Ozer, 2018: 176; Shankar & Horton, 1999: 2).
Bu tanimlamaya gore ambient, geleneksel olmayan sekilde
degerlendirilen bir agik hava mecrasidir (Oyman & Ozer, 2018:
176). Bir reklam mesajinin, tiiketicilerin giindelik yasantilarinda
sik sik etkilesimde bulunduklar: ¢evreye (agik veya kapali
alana) iliskin, iistiinde bir marka mesaji beklemedikleri
elemanlar araciligs ile, kreatif, olagan dis1 ve geleneksel olmayan
formda, mesaj igerigi ve mecra uyumunun saglandig: bir
bigimde iletilmesi ¢alismasina “geleneksel olmayan ortam-bazl
reklamcilik” (ambient) adi verilmektedir. Ambient reklamlar,
kisa zamanda kreatif ve siirpriz etkisi ile tiiketiciyi sagirtma;
uzun zamanda ise olagan digt olusu ile kendisini geleneksel
reklamlardan ayirma-akilda kalici olma etkisine sahiptir.
Bu nitelikleriyle ambient, reklamlar dogru uygulandiginda
reklamdan arzu edilen etkinligi saglayabilmesi yoniinden kayda
deger bir ara¢ olarak insanlarin karsisina ¢ikmaktadir (Oyman
& Ozer, 2018: 176).

Eskiden Tiirkiyede kutlanilmayan fakat bundan boyle
biitiin diinyaya mal olan Cadilar Bayrami, Sevgililer Giinii
gibi 6zel glinler i¢in 6zel kutlamalar ve programlar AVM’lerin
faaliyet programlarinda ve i¢ dekorasyonlarinin belirlenmesinde
kesinlikle yer almaktadir (Yilmaz Saygin, 2006: 102). Cadilar
Bayramr'nda maskeler, korku efektleri magazalarin dekorlarinda
goriilebilmektedir (Ozoral, 2020: 301).

Cadilar Bayramy; Asya, Avrupa, Islam cografyasi gibi diinya
tizerinde birden fazla farkli bolgeye Amerikadan yayilmaktadir.
Cadilar Bayrami kutlamalarinda degerlendirilmesi i¢in uzayls,
zombi, ¢izgi roman kahramani temali kostiimlerin ve maskelerin
tiretimi yapilmaktadir. Evlerin siislenmesi i¢in 6zel aksesuar
rtinleri piyasaya sunulmakta, gida alaninda da bu giine has
gikolata ve sekerlemelerin satis1 gerceklestirilmektedir. Cadilar
Bayrami olgusu, sinema, edebiyat ve reklam igeriklerinde
yogun olarak bulunmaktadir. Biitiin bunlar, bu kutlamanin
ticarilestigini gozler 6niine sermektedir (Bozdemir, 2020: 65;
Ciblak Coskun & Zohre, 2014: 502).

Tarihi siire¢, Cadilar Bayrami ismi verilen kutlamanin
inanglar ve pratikler yoniinden zenginlesmesini saglamakta,
son evre de ise pagan devirlerinden kalan bu ritiieller dinsel
motifler ile birlestirilerek Hristiyanlikta yerini almaktadir
(Giblak Coskun & Zohre, 2014; Ekinci vd., 2018: 4). Cadilar
Bayraminin, tarihi siiregte degisime ugramasinin, insanlarin bu
bayramla ilgili diisiince ve inaniglarinin zamanla degismesine
yol agtig1 diistiniilmektedir.

Cadilar Bayrami, Hristiyan diinyasini ikiye bolmistiir.
Hristiyanlarin bir kismi, Cadilar Bayramr'ni kutlarken;
bir bagka kismi ise bunun sapkin bir faaliyet oldugunu
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savunmaktadirlar. (Bozdemir, 2020: 66; Ertiirk, 2011: 19).
Halihazirda Hristiyanlar, tirkiitiicii elbiselerin giyildigi kostiim
partileri organize ederek, korku filmleri izleyerek ve perili evlere
ziyaretler gerceklestirerek Cadilar Bayrami giiniinii kutlamay:
stirdiirmektedirler (Candan, 2019: 11-12). Kimi Hristiyanlar,
Cadilar Bayramrni seytanin dogum giinii olarak gérmekte ve
kutlanmasina da siddetle kars: ¢ikmaktadirlar (Yilmaz, 2021).
Muhafazakar Hristiyanlar, bilhassa Protestanlar, genelde
Cadilar Bayramrni kutlamamakta ve yanlis bulmaktadirlar
(Habertiirk, 2021).

UNICEE 1952 senesinde Cadilar Bayrami'na 6zel bahsis
kutular: tasarlayarak bunlar1 “trick or treat” faaliyeti icin
gocuklara dagitmistir. Bu faaliyette, cocuklar giyindikleri
korkung kostiimler ile dile getirdikleri korkutucu tekerlemeler
ile seker ya da para toplamislardir. UNICEF bu sayede Amerika
Birlesik Devletlerinde 118 milyon dolar gelir saglamistir.
Saglanan meblagin biiyiikliigi, kisilerin Cadilar Bayramr'ni ne
kadar fazla 6nemsediklerinin bir kaniti olmaktadir. Kostiimler,
bal kabaklar1 ve bagka tiriinleri ile beraber Cadilar Bayramu,
iktisadi yonden ¢ok 6nemli bir pazardir. Bu kapsamda Cadilar
Bayramrnin; Amerikan emperyalizminin, tiiketim temelli
Amerikan kiiltiiriniin simgesi olduguna yonelik elestiriler git
gide artis gostermektedir. Bu elestiriler; Cadilar Bayramrnin
yiizeyselligini, yapayligini ve tarihi olmayisini vurgulamaktadir
(Bozdemir, 2020: 66; Ertiirk, 2011: 19).

Ayin evrelerinden birisi olan dolunayin Cadilar Bayrami
zamaninda bu bayrami kutlamak isteyen kisiler tarafindan
goriilmek istendigi diistiniilmektedir. Dolunayin, Cadilar
Bayramu gecesinde ¢ok farkli ve ¢ekici bir ambiyans yarattig,
bu ambiyansin da Cadilar Bayramrni kutlayanlarin diistince
ve duygu diinyasinda doygunluk sagladig1 disiiniilmektedir.
Cadilar Bayram1 zamanlarinda ise dolunaya ¢ok az rastlandig:
ifade edilebilir.

Cadilar Bayramrnin en eski kokeni, Pagan Keltlerinin
kutladiklar1 “Samhain Festivali’ne dayanmaktadir. Bu festival,
her sene 1 Kasim zamaninda kutlanmaktaydi. Keltler i¢in 1
Kasim, yaz mevsiminin bitmesini ve kis mevsiminin baglamasim
temsil etmekteydi. Hayvan siiriilerinin yaylalardan déndiigi,
toprak sozlesmelerinin gergeklestirildigi bu giinlerde ayriyeten
6len kisilerin ruhlarinin hayattayken yasamini siirdiirdiikleri
evlerini ziyaret ettiklerine inanilmaktaydi. Kisiler, kot
ruhlar1 uzak tutmak amaciyla biiyiik atesler yakmaktaydilar.
Etrafta gezen ruhlar tarafindan taninmaktan korkan kisiler
kostiimler giymekteydiler. Keltler, antik Britanyada yasam
stirdirmislerdir. Bu sebeple, Cadilar Bayramr'nin ortaya
¢ikiginin bir Ingiliz gelenegi oldugu séylenebilir. 1. asirda
Romalilar Kelt topraklarini fethetmislerdir. Bu hadiseden sonra
kendi festivalleri olan “Feralia (Oliim Festivali)” ve “Pomonay:
(Hasat Festivali)”, “Samhain”ile birlestirmislerdir. 7. asirda Papa
4. Boniface, 13 Mayis zamaninda kutlanilan Azizler Gini’nii
1 Kasim zamanina tagimistir. Azizler Giinii'niin arifesi olan 31
Ekim, kutsal giin olarak ilan edilmistir ve Halloween (Cadilar
Bayrami) ad1 buradan gelmistir. Reform hareketleri esnasinda
bilhassa Avrupadaki Protestan Hristiyanlar igerisinde Cadilar
Bayrami tamamen ortadan kalksa da Ingilterede kutlamalar
stirdiiriilmistiir. Amerika’ya gelerek yerlesen ilk toplumlarda
da Cadilar Bayramrni kutlamak yasakt: fakat 1800’lii senelerde
bir hasat bayrami olarak kutlamaya baglamislardir. Bu bayram,
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Cadilar Bayramrndan birtakim emareler tagimaktaydi. 19.
asirda Amerika’ya gogen topluluklarla beraber Cadilar Bayrami
tekrardan kutlanilmaya basglanmistir (White, 2021). Milattan
Sonra 20. yiizyilda Cadilar Bayrami, ABD’nin her yerinde
yaygin olarak kutlanan bir bayram haline gelmektedir. Milattan
Sonra 21. yiizyilda Cadilar Bayrami sayesinde ticaret diinyas:
milyarlarca dolar gelir saglamaktadir (Yehovanin Sahitleri,
2021).

3. Cadilar Bayramr’nin Simgeleri

Cadilar Bayramr'nin simgesi, giilen bir bal kabagidir. Bal
kabaginin ici bosaltilip giilen bir surat bi¢iminde oyulduktan
sonra bal kabaginin igerisinde bir mum yakilip seytani bir
yliz ortaya ¢ikarmaya c¢alisilmaktadir (Yenicag Gazetesi,
2021). Cadilar Bayramrna dair birden fazla simge ve motif
yer almaktadir. Evler, giinlerce dnceden Cadilar Bayrami
dekorasyonuna uygun bir sekilde siislenmektedir. Evlerin dis
cephelerine maskeler, insan kiliginda korkuluklar ve ériimcek
aglar yerlestirilmektedir. 31 Ekim aksamyi, i¢i oyulan kabagin
icine mum yakilip evlerin girislerine konulmaktadir. Korku
konseptli kostiimler giyilmekte, cocuklar evleri dolasip ¢ikolata
veya seker istemektedirler. Gengler ise birbirlerine korku
konseptli sakalar gerceklestirmektedirler. Giiniin 6n plana ¢ikan
renkleri ise, “siyah” ve “turuncu” olmaktadir. Bal kabaklarinin
i¢inin oyulmasy, arafta kalan ruhlar: temsil etmektedir (Ciblak
Coskun & Zohre, 2014: 501-502; Ersoy Yilan, 2021: 157). Siyah
ve turuncu renkleri, Cadilar Bayramryla 6zdeslesen renklerdir.
Turuncu renk, hasadi ve sonbahar; siyah renk ise karanlig ve
olumii temsil etmektedir (Pepapp, 2021). Cadilar Bayramr'nin
renklerinden birisi olan turuncunun ¢esitli kokenleri
bulunmaktadir. Baz: kisiler tarafindan kigin rengi oldugu
i¢in, baz1 kisiler tarafindan ise oliileri korkutmak amaciyla
degerlendirilen bal kabaklarinin turuncu olmasindan 6tiirti bu
rengin Cadilar Bayramryla 6zdeslestirildigi diistintilmektedir
(Yaman, 2021).

Cadilar Bayramrnin en fazla bilinen sembollerinden birisi,
kara kedilerdir. Kara kedilerin, cadilarin kuvvetlerini olumsuz
etkilerden koruyan arkadaslari olduguna inanilmaktadair.
Cadilar Bayramr'nin simgesi olan hayvanlar arasinda yarasalar
davardir. S6zde kan emerek beslendigine inanilan yarasalar ise,
esasen Transilvanyada degil, Amerikanin orta ve giineyinde
yasamaktadir (Egitim Kiitiiphanesi, 2021). Cadi, kara kedi,
ortimcek figiirleri; karanlk yapilari, 6liimii ve ugursuzlugu
temsil ettigi gerekgesi ile Cadilar Bayrami'nin popiiler imgeleri
arasinda yer almaktadir. Ayni zaman zarfinda cadilarin baykus
formunda da kendilerini gosterebildiklerine inanildigindan
dolay1 baykus figilirit de Cadilar Bayrami’nda siklikla
degerlendirilen 6gelerden birisidir (Yaman, 2021).

[k ¢aglarda yagayan insanlar, fikirlerini ve duygularini
magara duvarlarina yaptiklar: yalin ve kolay ¢izimler ile
ifade etmeye gayret gostermiglerdir. Ilk ¢aglarda bulunan séz
konusu duvar ¢izimleri; hem bir yazi hem de bir resim olarak
kabul edilmektedir. Bu ¢izimlere, piktogram ad1 verilmektedir.
Ambrose ve Harris tarafindan “bir hareketi ya da durumu bir
dizi gorsel referans ya da ipucu yoluyla betimleyen grafik unsur”
olarak tanimlanan piktogram, Stiebner’a gore ise, Latince
‘pictus”ve ‘gram” kelimelerinden tiiremekte olup, “yazisiz resim”
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anlamina gelmektedir (Ambrose & Harris, 2010: 192; Uludag
Eraslan, 2020: 124). Piktogramlar, ifade edilmek istenen iletiyi
yazi ile desteklenmeyi gerektirmeyecek durulukta verebilme
ozelligine sahiptir (Cowgill vd., 2003: 10; Uludag Eraslan, 2020:
122). Hayalet piktogramlari, ¢ogunlukla Cadilar Bayramini
simgelemek amaciyla kullanilmaktadir (Uludag Eraslan,
2020: 124). Cadilar Bayrami denince zihinlerde ilk canlanan
ogelerden birisi, hayalet 6gesidir. Hayaletlerin, Cadilar Bayrami
acisindan biiyiik bir anlami ve 6nemi vardur.

Cadilar Bayramrnin simgeleri, igerigi, Hristiyan dinine
ve bat1 kiiltiiriine ait degerler ile sekillendirilmektedir. Tuhaf
kostiimler, garip makyajlar, korkutucu konseptler, Cadilar
Bayraminin en mithim 6geleridir. Baz1 Hristiyan gevreler
tarafindan dahi elestirilen bu bayram; irk, dil, din ayrimi
gozetmeksizin birden fazla cografyaya medya araciligi ile ihrag
edilmektedir (Bozdemir, 2020: 108).

4. Cadilar Bayramrna iliskin Dikkat Cekici Baz1
Bilgiler

Kutluay’a (2021) gore;

o Cadilar Bayramrni kutlayanlarin yaklagik beste biri evcil
hayvanlarina komik kostiimler giydirmektedir.

o Cadilar Bayramr'ni kutlayan yetigkinlerin ¢ogu; batman,
vampir, korsan ve cadi kostiimlerinin yani sira siyasi
kostiimler de tercih etmektedirler.

o  Bal kabag1 oymaciligi, Cadilar Bayrami disinda ¢esitli
kutlamalarin ve festivallerin de bir ritielidir.

Yamana (2021) gore;

o Cadilar Bayramrnin en eglenceli faaliyetlerinden birisi,
tirlii tiirli hazirlanan elbiselerdir. Kisiler bu sayede dliilerin
diinyaya indigi bu glinde trkiitiicii elbiseleri ile oliileri
korkutabileceklerini ve kendilerini onlardan muhafaza
edebileceklerini diisiinmektedirler. Bu hal, halihazirda
biiyiik eglence kaynagina doniismektedir.

o Halihazirda Amerikada olabildigince gorkemli bir
festivale doniisen Cadilar Bayramyi, ticari yonden de
olabildigince pariltili bir festivaldir. Cadilar Bayrami'nda
seker satiglarindan yaklasik olarak 2 milyar dolarlik bir
ciro saglanmaktadir. Noelden sonra ekonomik manada en
karli olan bayramin Cadilar Bayrami oldugu soylenebilir.

Pepappa (2021) gore;

o  Eskiden sayet hasat koti gecti ise, ekinler kurudu ise, bu
durumu kot ruhlarin gelerek kisilere zarar vermelerine
yormaktalarmis. Kisiler, kot ruhlari korkutmak ve
kovmak amaciyla trkiitiicii elbiseler giymektelermis
(Cadilar Bayramrnda seytan, iskelet, mumya gibi figiirlerin
kullanilmasinin sebebi budur).

o Cadilar Bayramr'nda yasayanlar ile oliiler arasindaki
perdelerin inceldigine inanilmaktadir. Bundan dolay: da,
inaniga gore, ¢evrede yiirityen oliiler gormek miimkiindiir.

o Cadilar Bayramr’nda evlerin 6nlerine bal kabaklar:
konulmasinin bir manasi vardir. Bal kabaklarinin, i¢erisine
konulan mumlar ile beraber kétii ruhlar: kovdugu ifade
edilmektedir.
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o Cadilar Bayramrnda mumlar yakilmaktadir. Zira mum,
glinesi temsil etmektedir. “Mumlar yansin ki bir an once
sabah olsun, kétii ruhlar gitsin” diistincesi vardir.

o  Birinanisa gore; Cadilar Bayramrnda evlerin 6niine beyaz
bal kabagi konulur ise o eve koétiilitk gelmeyip, para gelecegi
diistincesi hakimdir.

o  Bir inaniga gore; Cadilar Bayrami gecesinde kotil bir sey
tarafindan takip edilme hissi olustugu zaman mutlaka
arka tarafa doniilerek bakilmamaliymis. Aksi halde cadilar
tarafindan avlanilacag: ifade edilmektedir.

o Birtakim kisiler, Cadilar Bayramr'ni sirin bulmak yerine
Cadilar Bayramrndan cidden korkmaktadirlar. Buna
da, Cadilar Bayrami fobisi yani “Samhainophobia”
denilmektedir.

5. Diinya Uzerindeki Baz1 Yerlerde Cadilar
Bayramr’na Iliskin Bilgiler

5.1. ABD

Amerika Istatistik Biirosu'na gore; Amerikada ilk resmi
Cadilar Bayrami'nin, tiim kentin katilimi ile Minnesotanin
Anoka kentinde, 1921 senesinde kutlandig1 belirtilmektedir
(Egitim Kiitiiphanesi, 2021). Cadilar Bayramrnin ilk tebrik
karti, 1900’lii senelerinde basinda basilmistir. Basilan ilk sene de
bile Amerikal: tiiketiciler bu tebrik kartlarina 50 milyon dolar
harcama yapmislardir (Egitim Kiitiiphanesi, 2021).

Amerikada her sene tiiketimi yapilan sekerlerin %4’ti Cadilar
Bayrami i¢in satin alinmaktadir. Bugiin, diinya ¢capinda meshur
Cadilar Bayrami film yapimlari ve sinema sektoriiniin katkilar:
ile Cadilar Bayramy, iilkede o denli popiiler bir hale gelmektedir
ki, bir¢ok insan bu bayramin bir Amerikan gelenegi oldugunu
diisiinmektedir. Cadilar Bayrami kostiimleri, Cadilar Bayrami
makyajlary, igi bosaltilip giilen bir surat bigiminde oyulan ve
igerisinde bir mum yakilan “jack-o-lantern” ismini verdikleri
bal kabagy, elma gekeri filmlerde sik sik karsilagilan ve Amerika
Birlesik Devletleri ile 6zdeslesen geleneklerdir. ABDde egitim
goren ogrenciler igin ise faaliyet bir hayli eglenceli ve gorkemli
ge¢mektedir. Cadilar Bayrami ne zaman 31 Ekim zamanini
gosterse, biitiin tilkede Cadilar Bayrami kostiim partileri, en iyi
kostiim yarigmalari, gecit torenleri, hayalet turlari, animasyon
gosterileri, canli sovlar baglamaktadir. Cadilar Bayrami
denince, Michael Jackson'in “Thriller” adli pargasi ve zombi ya
da vampir gibi en popiiler Cadilar Bayrami kostiimlerinin de
unutulmamasi gerekmektedir (Ozluoglu, 2021).

Cadilar Bayrami birtakim temel bati diinyas: tilkelerinde
kutlanmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde olabildigince
biiytik ve ihtisamli bir festival olan Cadilar Bayrami, Amerikan
kiltirtiintin etkisi ile baska batili tilkelerde de yayginlik
kazanmaktadir (Sozci, 2021).

Amerikalilar, korku temali siislemelere ve renkli kostiimlere
sahne olan Cadilar Bayramui i¢in her sene milyarlarca dolarlik
bir harcama gergeklestirmektedirler. Amerikalilarin gelenek dis
metotlarla dahi olsa geleneksel bayramlarini kutlamaya 6nem
verdikleri dikkat cekmektedir (EKOTURK, 2021).
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2016 senesinde 170 milyon Amerikali Cadilar Bayrami’ni
kutlamis ve bu tatil boyunca yaklagik olarak 9 milyar dolar
harcama yapilmigtir (Kutluay, 2021). Cadilar Bayramr'ni
kutlayan Amerikalilarin sayisinin bir hayli fazla oldugu ve
Cadilar Bayrami zamaninda gergeklestirilen harcamalardan
elde edilen gelirlerin ¢ok yiiksek oldugu g6z 6niine alindiginda
ise bu bayramin hem inang yoniinden hem de ekonomik yénden
onemli bir etkiye sahip oldugu belirtilebilir.

7.000’i agkin tiiketiciyle gerceklestirilen bir anket
galismasina gore; 2020 yilinda ABDde Cadilar Bayramrni
kutlayacak olanlarin %62’si sekerleme dagitacagini, %53’
evlerini siisleyecegini, %46’s1 kostiim giyecegini, %46’s1 bal
kabag1 oyacagini, %23’ii sekerleme toplayacagini, %22’si
bir partiye katilim gosterecegini, %18’i evcil hayvanini
slisleyecegini ve %151 ise perili ev ziyareti gerceklestirecegini
ifade etmektedir. Tiiketicilerin %30’u 2020 senesinde
Cadilar Bayramrna yonelik aligveriglerini internet tizerinden
gerceklestirmeyi planlamaktadir (EKOTURK, 2021).

Kiiltiirel degisikliklerden 6tiirii toplumdan topluma gore
farkli bigimlere biiriinen korkunun, belki de bu manada en
bilinen 6rnegi, Amerikan kiiltliriiniin mithim bir bélimiini
meydana getiren “Halloween”dir. Tiirk¢eye “Cadilar Bayrami”
olarak cevrilen Halloween, korkutucu elbiseler, korku ihtiva
eden simgeler, maskeli balolar, korkun¢ oldugu diigiiniilen
evler ve korku temal1 filmlerin izlenip korkunun senlige
dontistirildigi bir glin olarak kutlanilmaktadir. Hristiyanliga
ait bu gelenegin hélihazirda bagka kiiltiirlere de yayilarak
evrensel bir boyut elde etmesinde Hollywood sinemasinin
etkisi kacinilmazdir. Bu gelenekten beslenen Hollywood
korku sinemasi, birden fazla filmde boy gosteren sapik, katil,
hayalet, cad1 gibi korku ikonlarinin ortaya ¢ikmasina kaynaklik
etmektedir (Yurdigiil & Zinderen, 2014: 380-381).

Cadilar Bayramu, “Azizler Giinii” arifesine denk getirilerek
kilise takvimi ile de iligkili bir hale getirilmesine karsin Amerika
Birlesik Devletlerinde hayatini devam ettiren birtakim insanlar
tarafindan cadi veya seytan goriintiilerine yer vermesi ve bu
gesit uygulamalarin Hristiyanlik ile ilgili olmadig fikriyle
elestirildigi de olmaktadir. Lakin tiim bu tartigmalara karsin
Amerika Birlesik Devletlerinde Cadilar Bayrami, ulusal tatil
ilan edilmemek ile beraber katilimci sayisi ve etkisi gz 6ntine
alindiginda belki de Noelden sonra ikinci biiyiik kutlama olarak
insanlarin kargisina ¢itkmaktadir (Ciblak Coskun & Zohre, 2014:
501; Santino, 1996: 750).

Genel olarak degerlendirildiginde, Amerika Birlesik
Devletlerindeki Cadilar Bayrami kutlamalari i¢in uzaylilardan
¢izgi roman karakterlerine, cadilardan zombilere degin
sira dig1 varliklara benzeyen farkli kostiimlerin, maskelerin
hazirlanmasy; evlerde degerlendirilmek icin 6zel aksesuarlarin
iretilmesi; bu giine 6zel biskiivi veya g¢ikolata tiretiminin
yapilmasy; bazen sinema ve edebiyattan da destek alinmasi
vb. uygulamalar gz 6niine alindiginda bu kutlamanin
basli basina ticari bir sektor haline getirildigini, bunun da
reklamlar araciligiyla kuvvetlendirildigini, zaman icerisinde
bu bayramin iiniiniin de {ilke sinirlarini agtigini ifade edilebilir.
Gergekten kokleri Britanya adasinin kuzeyinde bulunmakla
beraber Amerika Birlesik Devletlerinde yayginlasan Cadilar
Bayrami, bagka iilkelere de sigramakta, halihazirda yalnizca
Avrupada degil Misliman ilkelerde, ayrica Uzak Doguda
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dahi bu giiniin kutlanmasi bir moda haline gelmektedir (Ciblak
Coskun & Zohre, 2014: 502). Cadilar Bayramrnin taninirlig
seneden seneye artmaktadir. Televizyon, film ve baska medya
kuruluglari, Cadilar Bayramrnin Amerikanin en biiytik ikinci
ticari tatiline doniismesine katki sunmaktadir. Korku filmleri
seyretmek, perili tema parklarina ziyaret gergeklestirmek,
aksam kutlamalarinin popiiler-modern bir tiiriidir (Ozel,
2019: 82).

5.2. Birlesik Krallik

Ekim ay1 geldigi zaman hem Birlesik Krallik hem de
Amerika Birlesik Devletlerinde Cadilar Bayrami ¢ilginlig:
baslamaktadir. Sevgililer Giint'nde oldugu gibi Cadilar
Bayrami da inanilmaz seviyede ticari bir boyut elde etmektedir
Magazalar, Cadilar Bayrami igin parti malzemeleri ve 6zel
kostiimlerin satigini yaparken, kafeler normal iiriinlerinin 6zel
bal kabag1 aromal1 versiyonlarini gikarmakta ve evde kalmay1
arzu edenler igin ise televizyon kanallari korku filmleriyle
dolmaktadir. Ingilterede 6grenci olanlar, Cadilar Bayrami temalt
gecelere ve ona uygun 6zel miuzik listelerine her bar ve kafede
rastlayabilirler. Ayn1 zamanda Cadilar Bayrami zamaninda
kisilerin su dolu bir kaba kafalarini sokarak icerisinde ylizen
elmalar1 agizlar1 ile yakalamaya ugrastiklar: “apple-bobbing”
yani elma tutmaca partileri, en sevilen aktivitelerden birisi
olmaktadir. Akabinde “trick or treat” oynanmakta ve bu oyun
kiigiik ¢ocuklar: bulunan aileler arasinda, kirsal bolgelerde
daha yaygindir. En ¢ok bilinen sakalar arasinda, evlere yumurta
atma ve binalarin ya da sehir sembollerinin tuvalet kagidu ile
kaplanmasi bulunur (Ozluoglu, 2021).

5.3. Tiirkiye

Tirkiyede son senelerde yaygilasmaya baslayan Cadilar
Bayramy, ilk zamanlar {zmir, Ankara, Istanbul gibi bityiik
kentlerde yasamini devam ettiren ve sosyo-ekonomik seviyesi
ytiksek kesimler tarafindan kutlanilirken, kitle iletisim araglari
sayesinde toplulugun daha genis bir kesimine yayilmaktadir.
Tirkiyede Cadilar Bayrami kapsaminda 6zel kostiimli
partiler organize edilmekte, iiniversitelerde, Amerika Birlesik
Devletleri kokenli birtakim 6zel okullarda, dil okullarinda,
ayrica anaokullarinda kostiimler, sarkilar ve tatlilar esliginde
Cadilar Bayrami kutlanilmaktadir (Ciblak Coskun & Zohre,
2014; Ozel, 2019: 82).

5.4. Hong Kong

Hong Kongdaki Cadilar Bayrami kutlamalarinda bati
emarelerinin daha fazla gbze ¢arptigi DisneyLand, ticari
kutlamalarin merkezi halini almaktadir (Ozluoglu, 2021). Hong
Kongda gergeklestirilen Cadilar Bayrami kutlamalari, cesitli
ve enteresan anlara sahne olmakta ve insanlara farkli duygu ve
diistinceler hissettirmektedir.

5.5. Singapur

Singapur’da Cadilar Bayrami zamaninda cehennem
kapilarinin agildigina, ruhlarin sevdikleri kisileri ziyaret
etmek icin geldiklerine inanilmaktadir. Ulke genelinde, tiimii
bolgedeki yurttaslar tarafindan diizenlenen Cin opera ve miizik
performanslari sergilenmektedir (Ozluoglu, 2021).
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5.6. irlanda

Irlandada Cadilar Bayrami oyunlarinin en fazla bilinenleri
arasinda; “snap apple” olarak bilinen ve bir ipten sarkitilan
elmalarmn 1sirilmaya ugrasildig: ‘elma isirmaca”, “knock-a-dolly”
ismi verilen ve ¢ocuklarin evlerin kapilarini ¢aldig1 ve ev sahibi
kisilerin kapilar1 agmadan kagtiklar: oyunlar gelmektedir. Bu
gesit yaramaz sakalarin yani sira da Cadilar Bayrami’na 6zel
yapilan leziz yemekler de bulunmaktadir. “Barnbrack” ismi
verilen geleneksel meyveli kek en bilinenidir. Bu kek, i¢ine sar1
renkte bir obje konulup pisirilmekte ve bu objenin ne olduguna
iliskin olarak da gelecegin tahmin edildigine inanilmaktadir
(Ozluoglu, 2021).

“Jack-o-lantern” ismi verilen bal kabaklarinin oyulma
gelenegi, irlandadan gelmektedir. Geleneksel bir Kelt dykiisiinde
Jack isminde bir adam seytani kandirmakta ve bundan dolay1
vefat ettikten sonra gseytan, onun yolunu 1sitmak amaciyla yanan
bir koémiir pargasi ile geceyi parildatmaktadir. Jack, bu kémiir
parcasini oyulan bir salgamin igerisine koyup bir séylentiye
gore Cadilar Bayrami gecesi gezintiye ¢ikmaktadur. Irlandalilar,
JacKin fenerinin drkiitiicii versiyonlarini salgamlara oyup,
kott ruhlar1 defetmek icin kapi onlerine ve pencerelere
koymaktadirlar. Amerikada ise bal kabagina oyulmasinda, bal
kabaginin bolge tizerinde yogun olarak yetistirilmesinin bir
pay1 olmaktadir (Ozluoglu, 2021).

Cadilar Bayramr'nin dogdugu Irlandada her sey giizelce
bir araya gelmek icindir. Komsular bulusmakta, senlik atesi
yakilmakta, sekerleme toplamaya gidilmekte ya da ¢evredeki
birtakim Cadilar Bayrami partileri ziyaret edilmektedir. Ayrica
‘cirpma elma”, “hazine avi” ya da “kart oyunlar:” gibi oyunlar
da oynanmaktadir (YOAIR, 2021).

5.7. Latin Amerika

Cadilar Bayrami kutlamalari, Ispanya ve Meksika gibi
Latin Amerika iilkelerinde 31 Ekim gecesinden baglayarak
2 Kasima degin {i¢ giin siiresince kutlanmaktadir. Ruhlarin
varliginin yogun olarak hissedildigi bu zamanda birgok aile
olen akrabalarini onurlandirmak amaciyla evlerinde bir sunak
inga etmekte ve oralara cicekler, sekerler ve 6len akrabalarinin
en sevdikleri yiyecekleri koymaktadirlar. Gelen ruhun ziyafete
baslamadan evvel ellerini yikayabilmesi amaciyla biraz su ve
havlu birakilirken, geriye doniis yolunu bulmalari amaciyla da
tiitstiler ve mumlar yakilmaktadir (Ozluoglu, 2021).

5.8. Avrupa Ulkeleri

“Cadilar Bayram”, son zamanlarda hala Avrupa tilkelerinde
geleneksel olarak kutlanilmakta ve cadilar1 temsil eden kisiler
urkitiici, sevimsiz kadinlarin kiliklarinda sokaklarda
dolagsmaktadirlar (Erdemir, 2020; Yilmaz, 2020: 7). Cadilar
Bayrami, Avrupa iilkelerinde yogun olarak kutlanmakta ve bu
kutlamalarin temelinde ise inang 6gesi yer almaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupada saka yapmanin bir
gelenek haline geldigi giinler vardir. “Halloween” (31 Ekim) ve
“April Fools’ Day” (1 Nisan) isimleriyle bilinen ve takvime bagli
giinlerde kisiler saka gerceklestirme gelenegini yasatmaktadirlar.
Ayrica 1 Nisan sakalari, yalnizca batida degil, kitle iletisim
araglarinin yardimu ile tiim diinyaya yayilmaktadir (Smith, 1990:
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77; Sahin, 2014: 242). Avrupada 1 Nisan i¢in “nisan baligi” ya
da “nisan aptali” sdyleyisleri de kullanilmaktadir. 1 Nisan ya da
“Cadilar Bayrami” (31 Ekim) olarak bilinen bu giinlerde saka
yapmak tamamen yasaldir (Dundes, 2008; Sahin, 2014: 242).
Bundan dolay1 ger¢eklestirilen sakanin kurbani olan insanlar,
sakaya asir1 bir tepki gostermezler. Bu yonden geleneksel
bir ortamda saka yapma, sakaya gosterilebilecek tepkileri de
azaltmaktadir (Sahin, 2014: 242).

5.9. Baz1Orta Dogu Ulkeleri, Avustralya, Cin, Afrika

Birden fazla Orta Dogu iilkesi, Avustralya, Cin ve Afrikada
Cadilar Bayrami kutlanmamaktadir (Yilmaz, 2021). Bu yerlerde
Cadilar Bayramrnin kutlanmamasinin nedeninin ise; kutlama
yapilmasinin yanlis bulunmasi ya da kutlamaya dair bir inancin
veya gelenegin olmamasi olarak diisintilmektedir.

6. Cadilar Bayramr'na Benzer Kutlamalar

Cadilar Bayramy, gogunlukla bir Amerikan bayrami olarak
bilinmektedir. Fakat diinyanin diger birden fazla yerinde
de Cadilar Bayrami popiiler bir hale gelmektedir. Ayriyeten
Cadilar Bayramr’na benzeyen gesitli kutlamalar da mevcuttur;
bu kutlamalarda ruhi varliklar ve bu ruhi varliklarin etkinlikleri
ylceltilmektedir. Diinyanin ¢esitli yerlerinde Cadilar Bayrami
gibi yaygin olarak kutlanan bayramlardan bazilar1 soyle ifade
edilebilir (Yehovanin $ahitleri, 2021):

o Afrika: “Kukuletal: Egugunlar Dans1”,
o Asya: “Bon Festivali”,

«  Avrupa: “Oliiler Bayrami ve farkl sekillerde kutlanan
Cadilar Bayramz1”,

o Giiney Amerika: “Kawsasqanchis”,
o Kuzey Amerika: “Oliiler Giinii”.

Tirkiyede de Cadilar Bayramina benzeyen bir festival
vardir. Bu festivalin ismi de, Bocuk Festivalidir. Bu festival,
Trakyada kutlanmakta ve kisiler ates iizerinden atlamakta,
kabak tatlis1 yemektedirler (Pepapp, 2021). Bocuk Gecesinin
temeli, bolluk ve bereket iimidine, kotiiliiklerden korunmaya,
tabiat ile barigik olma arzusuna dayanmaktadir. Bu gecede
gerceklestirilen tim uygulamalar-ritiieller, bu amaglar ile
yapilmaktadir. Ornegin; bu gecede suya tahta atilir ve tahta sabah
suyun ustiinde donmus olarak bulunur ise o evdeki insanlarin
o sene boyunca saglikli olacagina inanilir. Bilhassa da yasllar,
o sabah bu tahtaya bakip gelecek senenin nasil gececegini
tahmin etmeye calisirlar. Sayet Bocuk Gecesi kutlanmaz ise,
evdeki bereketin azalma gosterecegine, hayvanlarin, éirtinlerin
bereketsiz olacagina inanilmaktadir. Bu sebep ile Bocuk Gecesi
tabiatin kisilere iyi davranig gostermesi, yararli olabilmesi
amaciyla yapilir. Bocuk Gecesinde gece ge¢ saatlerde evden
¢ikilmaz, aksi halde ise Bocuk sirtina biner. Gece yarisina dogru
ise koyde yer alan gengler, Bocuk’a benzedigi diisiintildigiinden
dolay1 beyaz ¢arsafa sarinarak, ¢ehrelerini kireg ile beyaza
boyarlar. Boylece giyinen gengler, evlerin camlarini ¢alip, zil ve
tenekeler ile ses ¢ikarip kisileri korkutmaya ¢alisirlar (Saritas &
Hacio8lu, 2017: 336). Kokeninde biiyi, bolluk, tilsim, bereket
gibi distincelerin ve dogaiistii varliklarin bulundugu Bocuk
Gecesi, yiyecekleri, uygulamalar: ve kostiimleri ile bugiin de
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eski ritleri yansitmaktadir. Bugiin bir festival haline dontisen
Bocuk Gecesi, toplulugun aynasi olarak “bireyin kendisi,
toplumu, tarihi ve kiiltiirii hakkinda bilinglendigi” bir yer ve
eglencedir (Ozdemir, 2005: 25-33; Saritas & Hacioglu, 2017:
338). Bocuk Gecesi, “kis aylarinin sert gecesi, kis festivali, yerel
cadilar bayram, disari ¢ikilmast yasak olan gece, ineklere ve
¢ocuklara zarar verilen gece” olarak adlandirilirken, bu gece
“bolluk-bereketi cagirma ve yeni yilda kotiiliiklere karsi korunma
saglandigi gece” olarak da kugaktan kusaga aktarilmaktadur.
Ayriyeten Bocuk Gecesine iliskin ritiiellerin yapilmasiyla
yil boyunca saglikli olunacagi inanis1 da yaygindir (Giizel &
Akyurt Kurnaz, 2020: 176). Bocuk Gecesi, Tiirk kiiltiirtiniin
bugiin yasayan “korku unsurlu” bir kutlamasi olarak yorede
(Edirne Ili, Kesan Ilgesi, Camlica Beldesinde) hayatini siirdiiren
halk ve yetkililer tarafindan ayakta tutulmaya ¢aligilmaktadir
(Saritas & Hacioglu, 2017: 338). Benimsenen aligkanliklar
kapsaminda Camlicada (Edirne/Kesan/Camlica) yasamini
stirdiiren insanlar, geceyi uyanik gecirmeyi, eglenmeyi,
soguga karsi meydan okumayi, kabak triinleri pigsirmeyi,
komsular1 korkutmayi ritiiel haline getirmektedirler. Bu
ritiieller kapsaminda ise bolge tizerinde yasayan insanlar,
sokakta dolagarak, beyaz renkli elbiseler giyerek ve ¢ehrelerini
boyayarak Bocuk canavarini taklit etmektedirler. Yine, evlerin
camlarina vurmak, korku masallar: ifade etmek, suya tahta
atmak gibi davranislar da beldede ritiiel haline gelmektedir. Bu
bolgede yasamini devam ettiren insanlar Bocuk fenomeninin
varligini kabul etmektedirler. Kiiltiirel miras kapsaminda bu
geceye Ozgii olarak spesifik bir mutfak kiltiiriiniin meydana
geldigi de goriilmektedir. Kabak yemegi, kabak tatlisi, ayva
tatlisi, lokma, akitma, kar suyunda pisirilmis misir gibi tirtinler
mutfak kiiltiiriine yerlesmektedir (Giizel & Akyurt Kurnaz,
2020: 176). Bocuk Gecesi; korku ve inang unsurlarinin 6n
planda olmasi, korkutucu kostiimlerin giyilmesi, maskelerin
takilmasi, makyajlarin yapilmasi, insanlarin korkutulmast,
bal kabag1 ve benzeri yiyeceklerin tiiketilmesi gibi pek farkli
yonlerden Cadilar Bayramrna benzemektedir.

7. Sonug ve Oneri

Cadilar Bayrami, diinya ¢apinda yogun olarak kutlanan
bayramlardan biridir ve bu bayrami kutlayan tlkelerin
ekonomilerine 6nemli bir gelir sagladig: asikardir. Bu
bayramin kutlanmasinin temelinde inang etmeninin yer aldig1
bilinmektedir. Insanlar inanglar1 geregince cesitli etkinlik,
aktivite ve organizasyonlara katilim goéstermektedirler. Bu
durum tizerinde ise inan¢ etmeninin olabildigince etkili oldugu,
kisilerin planlarina ve hareketlerine yon verdigi 6ne stiriilebilir.

Aynidine mensup olan kisiler arasinda Cadilar Bayramr'nin
kutlanip kutlanmamasina iligkin goriis farkliliklarinin oldugu
gdze carpmaktadir. Ornegin; Hristiyanlik dinine mensup olan
kisilerin bazilarinin Cadilar Bayramrni kutladiklari, bazilarinin
ise Cadilar Bayramr'ni kutlamadiklar: ifade edilebilir.

Cadilar Bayrami, diinya {izerinde bazi cografik alanlarda
kutlanilmakta, baz1 cografik alanlarda ise kutlanilmamaktadur.
Cadilar Bayramrnin kutlanilmadig: yerlerde, bu bayramin
heniiz bilinmedigi ya da kutlanilmasinin yanls oldugu fikrinin
hékim oldugu diisiniilmektedir.

Cadilar Bayrami, diinyada pek ¢ok iilkede kutlanmakta
ve tarihi siireg igerisinde de bu bayramla ilgili eglenceli
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etkinliklerin ve aktivitelerin gerceklestirildigi goriilmektedir.
Cadilar Bayramryla ilgili gerceklestirilen eglenceli etkinlikler
ve aktiviteler, iilkelerin ekonomilerine dnemli katkilar
saglamaktadir. Cadilar Bayraminin kutlanilmas: i¢in cesitli
tiriin ve hizmetler satin alinmaktadir. Insanlar, Cadilar
Bayramrni kutlamak amaciyla sekerler, ¢ikolatalar, bal kabaklari,
kostiimler, siislemeler vs. satin almakta, makyajlar yapmakta,
seyahatler etmekte, farkli etkinlikler (oyun oynama, film izleme,
korkung hikayeler anlatma vs. gibi) gerceklestirmekte ve ¢esitli
organizasyonlar (parti organizasyonu gibi) diizenlemektedirler.

Cadilar Bayrami, hem inang turizminin hem de ekonominin
gelisimine kayda deger katkilar saglamaktadir ve bu bayramin
turistik ve ekonomik anlamdaki katkilar:1 azimsanamaz
derecede fazladir. Diinya tizerindeki birtakim tilkelerin Cadilar
Bayramrni yogun bir sekilde kutladig1, bu duruma iligkin olarak
da ytiksek bir oranda ekonomik harcama yaptig1 ifade edilebilir.

Destinasyonlara yonelik turistik taleplerin artmasina katki
saglayan etkinlikler ve festivaller, sosyolojik, turistik, kiiltiirel,
tarihsel ve benzeri agilardan turistlerin duygu diinyalarinda
yer etmektedir. Etkinlikler ve festivaller, bulunulan yoéreye
ya da destinasyona hem ekonomik hem de sosyal yonlerden
onemli katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda da Cadilar
Bayrami g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu bayramin 6nemli
bir turistik potansiyele sahip oldugu ileri siirtilebilmektedir.
Cadilar Bayrami zamaninda, Cadilar Bayramr'nin kutlanildig
destinasyonlara / iilkelere yonelik turist akisinin artacagi
diisiiniilmektedir. Zira bu bayram zamaninda turistlerin Cadilar
Bayramu agisindan gozde olan destinasyon ya da tilkelere bir
seyahat gerceklestirebilecekleri belirtilebilir.

Turistik a¢idan 6nemli olan zamanlar vardir. Bu
zamanlardan biri, Cadilar Bayrami zamanidir. Cadilar
Bayrami zamaninda turistik hareketler ve sosyal etkilesimler
artmakta, ekonomi de canlanmaktadir. Cadilar Bayrami
diinya iizerinde pek ¢ok iilkede kutlanmaktadir. Inang, din
ve kiltiir unsurlarinin, Cadilar Bayramrnin kutlanmasi
ya da kutlanmamasi bakimindan insanlar iizerinde biiyiik
bir etki yarattigi diigiiniilmektedir. Insanlarin disiince
ve duygu durumlari, Cadilar Bayrami gibi inang¢ turizmi
acgisindan kayda deger zamanlarin degerlendirilmesi veya
degerlendirilmemesi hususunda biiytik bir yonlendirici etkiye
sahiptir. Insanlar, kendi diisiince ve duygulari dogrultusunda
hayatlarini yonlendirmektedirler. Bu durum, inang turizmi
hareketlerinde pozitif veya negatif etki yaratan bir durum
olarak 6n plana ¢ikmakta, turistik etkilesimi artirabilmekte ya
da azaltabilmektedir.

Insanlar, inang turizmi kapsaminda énemli bir
konuma sahip olan Cadilar Bayrami sayesinde daha fazla
seyahat edebilmektedirler. Insanlar inanglar1 geregi Cadilar
Bayramr'nda; farkli kostiimler giymekte, bal kabaklar1 oymakta,
evlerini, evlerinin ¢evresini veya sokaklar: stislemektedirler.
Cadilar Bayrami, dogrudan inang kavramiyla ilgilidir. Cadilar
Bayraminda en ¢ok 6ne ¢ikan renkler arasinda turuncu ve
siyah, en ¢ok 6ne ¢ikan hayvanlar arasinda ise kedi (kara kedi)
ve yarasa gelmektedir. S6z konusu renkler ve hayvanlar, Cadilar
Bayramrnin sembolii olarak kabul edilmekte, gesitli inanislara
konu olmakta ve Cadilar Bayrami acisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir.
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Inang turizmi bakimindan énemli olan Cadilar Bayramu,
destinasyonlarin turistik ve ekonomik anlamda canlanmasina
onemli katkilarda bulunmaktadir. Kisiler, Cadilar Bayramrm
kutlamak amagli ¢esitli seyahatlere katilmakta, sosyal ve turistik
etkinlikler diizenlemekte ve / veya bu etkinliklere katilim
gostermekte, farkli tirtin ve hizmetler satin almakta, bu 6zel
zamant inanglar1 dogrultusunda yagamaya caligmaktadirlar.
Cadilar Bayrami zamaninda siklikla gériilen inang figiirlerinin,
bu bayrami kutlayan insanlarin agisindan 6nemli bir anlamimin
bulundugu diisiiniilmektedir. Insanlarin, Cadilar Bayrami
zamaninda bulunduklari alanlar1 inang figiirleriyle donattiklar:
belirtilebilir. Diinya tizerinde Cadilar Bayrami'ni kutlayan
insanlarin oldugu gibi, bu bayrami kutlamayan insanlarin
oldugu da bilinmektedir. S6z konusu durum iizerinde ise, din
ve inan¢ unsurlarimin oldukga etkili oldugu ve bu unsurlarin
insanlarin fikir ve davranislarinda biiyiik bir yonlendirici etkiye
sahip oldugu ifade edilebilir. Zaman icerisinde insanlarin
fikir ve inanglarinin degisim gostermesiyle birlikte Cadilar
Bayramrnin kutlanma durumu ve sekli ya da kutlanmama
durumu farklilagabilmektedir.

Inang turizmi ile Cadilar Bayrami arasinda énemli bir
iliski soz konusudur. Cadilar Bayramr'ni kutlamak amaciyla
yer aldig1 konumdan bagka bir konuma seyahat eden ve
Cadilar Bayramr’na iligskin turistik {irtin ve hizmet satin
alan insanlar, inang turizmi kapsaminda degerlendirilebilir.
Cadilar Bayramr'nin daha fazla popiilerlik kazanmasinda
ve kutlanilmasinda inan¢ temelli turistik hareketler ve
caligmalarin etkili oldugu diisiiniilmektedir. insanlar, Cadilar
Bayrami kutlamalarina katilmak amaciyla yurt i¢i ya da
yurt dist turistik seyahatlere katilmakta, gesitli etkinlikler
organize etmekte, cesitli etkinliklere dahil olmakta, cesitli
iiriin-hizmetler satin almaktadirlar. Insanlarin bu sekilde
kendilerini memnun ve mutlu etmek istemeleri de, Cadilar
Bayramrnin anlam ve 6éneminin anlagilmas: ve hissedilmesi
acgisindan 6nem tagimaktadir. Cadilar Bayrami zamaninda
inang turizmi faaliyetlerine katilan turistlerin sayisinin arttig
distiniilmektedir. Cadilar Bayrami, gerek ulusal gerekse de
uluslararasi anlamda gergeklestirildigi yere 6nemli ekonomik
katkilar saglamaktadir. Durum bdyle olunca da, Cadilar
Bayramrna iliskin teorik ve uygulama ¢alismalarinin sayisinin
zenginlestirilmesi gerekliligi de, bu bayramla ilgili inang
odakli davranig ve duygularin daha etkin saptanmasi geregi
dogrultusunda meydana geldigi distiniilmektedir.

Cadilar Bayrami, onemli bir inang etkinligidir ve inang
turizmi kapsaminda biiyiik bir 6neme sahiptir. Diinya iizerinde
Cadilar Bayramrn1 kutlayan kigilerin sayist ve bu kisilerin
yaptiklar1 seyahatlerin, tedarik ettikleri tirtin-hizmetlerin,
ziyaret gergeklestirdikleri Cadilar Bayrami kapsaminda 6nem
arz eden iilkelerin ya da yapilarin sayisi oldukea fazladir. Cadilar
Bayramr'na iliskin yapilan tanitim ve pazarlamalarin da (reklam
vs. gibi) sayisinin oldukea fazla oldugu ifade edilebilir.

Cadilar Bayrami, Paskalya ticarilestirilmekte; mitolojik
yaratiklar zaman igerisinde stiper kahramanlara dondstiiriilerek
sinema, video oyunlary, ¢izgi roman, kisacasi popiiler kiiltiir igin
vazgegilmez figiirler olmaktadir (Ozgdr, 2020: 506). Cadilar
Bayramrnin simgesi halinde bulunan pek ¢ok figiir, popiiler
kiltir icerisinde kendisine 6nemli bir yer edinmektedir.
Tarihi kokeni, eski pagan adetlerine kadar dayanan Cadilar
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Bayrami, zamanla popiiler kiltiiriin 6nemli parcasi halini
almaktadir. Cadilar Bayramrnin tarihi siirecinde pek fazla
degisim gostermesi, bu bayramin kutlanmasi / kutlanmamast ile
kiiltiir, din ve inang 6gelerinin yakindan bir iliskisinin oldugu
belirtilebilir.

Cadilar Bayrami ¢ercevesinde ¢ekilen filmler, bestelenen
sarkilar, markalarin spesifik Cadilar Bayrami koleksiyonlars,
tiretimi yapilan hediyelik esya, kostiim-maskeler kiiltiirel
degerlerin emtiaya doniistiigliniin somut 6rnekleri olarak
insanlarin karsisina ¢ikmaktadir. Medya-sosyal medya, Cadilar
Bayramrnin popiiler duruma gelmesinde ve genis kitlelere
erismesinde kayda deger rol oynamaktadir (Ozel, 2019: 82).

Cadilar Bayramrna iliskin gergeklestirilen filmlerdeki
ogeler, tiiketim araglar1 olarak kisileri titketim yapmaya
yonlendirmektedir (Gokaliler & Saatcioglu, 2016: 28).
Yilbasi, Stikran Giinii ve Cadilar Bayramu gibi tiiketim temelli
kutlamalara iligkin etnografik bir calisma gergeklestiren
Levinson vd. (1992), bu tiiketim olgusunun odak noktasinda
kiiltiirel degerlerin ve toplumsal siireclerin oldugunu tespit
etmiglerdir.

Tarihi stirecin, Cadilar Bayrami ismi verilen kutlamanin
inanglar-pratikler yontinden zenginlik kazanmasini sagladig:
ifade edilmektedir (Ciblak Coskun & Zohre, 2014; Ekinci vd.,
2018). Globallesmeyle kimlikler tamamen kaybolmamakta
olsa bile yeni yetisen kusaklarin geleneklerinden olabildigince
farkl bir kiiltiire dogduklar1 ve gerek “Cadilar Bayrami” gerekse
de “Noel” gibi gelenekleri sempatik bulduklar: ve kutlamak
istedikleri gercegiyle kars1 karsiya kalindig: bilinmektedir
(Giddens, 2000: 63; Yarimsakal, 2019: 115).

Cadilar Bayrami, diilnyada asirlar boyunca yayilmaktadir.
Cesitli millet ve inanglar arasinda birlesip kiiltiirin mithim
bir par¢asi haline gelmektedir. Sanat, politika ve gelenekleri
yalnizca etkilemekle kalmayip, tekrardan tanimlamak i¢in
hizmet vermektedir. Cadilar Bayrami, yalnizca eglencenin ve
ev kutlamalarinin ¢ok 6tesinde bir endistri halini almaktadir
(Ersoy Yilan, 2021: 158; Morton, 2012: 153-154).

Cadilar Bayrami son zamanlarda daha ¢ok eglence
amagclh kutlanmaktadir. Cadilar Bayrami’na benzer etkinlikler,
diinyanin bazi yerlerinde farkli isimlerle gerceklestirilmektedir.
Cadilar Bayramui gibi inang etkinliklerinin, inan¢ turizminin
diinya {izerinde ¢ok genis cografyaya yayilmasinda oldukea
etkili oldugu distintilmektedir.

Son zamanlarda sik sik kutlanilan Cadilar Bayramina
iliskin pek ¢ok sdéylem s6z konusudur. Onemli inang
etkinliklerinden ve festivallerinden birisi olan Cadilar Bayramu,
zaman igerisinde tiirlii inanislarindan ortaya ¢ikmakta ve tarihi
stirecinde farkl1 bigimler kazanmaktadir. Cadilar Bayramrnin
tarihi siirecinde farkl: bigimler kazanmasinda ise insanlarin
kendi inang diinyalarinin ve sosyal yasantilarinin oldukea etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Cadilar Bayrami, hem inan¢ yoniinden hem de turistik
yonden bitylik bir potansiyel-6neme sahiptir ve ekonomi
tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Cadilar Bayramrnin
inang turizmi konusunda biiytik bir potansiyeli ve 6nemi vardir.
Cadilar Bayramy, insanlarin Kisisel-sosyal bakis acilarina gore
tarkli anlamlar tagiryabilmektedir. Bu durum {izerinde en fazla
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etkili olan unsurlarin ise, inang, din ve kiiltiir unsurlari oldugu
distiniilmektedir.

Caligmanin literatiire teorik katkilar1 vardir ve bu katkilar

soyle belirtilebilir:

Caligma, genel olarak inang, din ve kiiltiir kavramlari
lizerine yogunlasan Cadilar Bayramr'nin turistik agidan
da ele alinmasina olanak tanimaktadir.

Caligmanin konusu, Cadilar Bayrami harig, diger
onemli goriilen giinlerin ya da gecelerin inang turizmi
potansiyelinin merak edilmesi ve arastirilmasi noktasinda
insanlar tizerinde genel olarak bir merak unsuru
uyandirmaktadir.

Calisma, Cadilar Bayrami kapsaminda 6nem arz eden
birtakim inanglarin, anlami ve 6nemi tizerine literatiire
kayda deger bilgilerin aktarilmasini saglamaktadir.

Calisma, Cadilar Bayrami ve inang turizmi konularindaki
¢alismalarin ortaya ¢ikarilmasinda yararlanabilecek 6nemli
bir kaynak teskil etmektedir.

Calisma, Cadilar Bayramrnin 6énemli bir inang turizmi
potansiyelinin oldugunun ifade edilmesi ve sosyal-
ekonomik yonlerden etkilerinin anlagilabilmesi agisindan
insanlarin daha fazla bilgi edinmelerine yardimci
olmaktadir.

Calismada bazi iilkelerin Cadilar Bayramryla ilgili olan
bazi bilgilerine de yer verilerek bu konuya ilgi gosteren
insanlarin merak duygularinin giderilmesine katki
saglamaktadir.

Bu ¢aligmanin, inang turizmi potansiyeli yiiksek olan,
belirli ve 6zel zamanlarda kutlanan Cadilar Bayramrnin
insanlar tarafindan daha fazla taninmasi1 bakimindan
literatiire olumlu teorik katkilar1 vardir.

Calismanin literatiire pratik katkilar1 vardir ve bu katkilar

soyle belirtilebilir:

Caligmanin, dolayli yoldan da olsa, inang turizmi etkinlik-
aktivitelerinin ve bunlarin tanitilmasi ve pazarlanmasi
calismalarinin yerel, ulusal ve uluslararasi alanlarda
daha etkin degerlendirilmesi bakimindan inang turizmi
destinasyonlarina ve iilkelere yonelik olarak 6nemli pratik
katkilar saglayacag: distiniilmektedir.

Calismanin, inang turizmi talebinin arttig1 6zel ve belirli
zaman / zamanlarda inang¢ odakli turistik tirtin-hizmetlere
yonelik stratejilerin olusturulmas: ya da gelistirilmesi
bakimindan fikir edinme noktasinda destinasyonlara
/ tlkelere pratik yonden bir katk: saglayabilecegi
distiniilmektedir.

Caligmanin, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin Cadilar Bayramir'nin énemini daha iyi
anlamasina katki saglayabilecegi ve konuya iliskin de turizm
isletmelerinde gesitli pratik calismalar gerceklestirilmesine
6n ayak olabilecegi diistiniilmektedir.

Cadilar Bayrami gibi 6nemli goriilen belirli zamanlarin

turistik potansiyelinin etkili bir bicimde degerlendirilmesi
ve bu durumdan ekonomik kazang saglanmasi, turizm
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sektorli ¢alisanlarina ve turizmin gelecegine 6nemli
katkilar sunmakta, inang turizmi iriin ve hizmetlerinin
kullaniminda kayda deger ilerlemelerin kaydedilmesini
saglamaktadir. Bu noktadan hareketle de ¢alismanin turizm
konusunda fayda saglayacag: belirtilebilir.

Caligma pratik anlamda, turizm igletmelerinin 6nemli
glin ve gecelere uygun konseptte etkinlik ve aktiviteler
diizenlemesinin, turist memnuniyetini saglama ve
turistik geliri artirma noktasinda énemli olacagina isaret
etmektedir.

Calisma sonucunda verilmek istenen dneriler soyle

belirtilebilir:

Yaygin olarak kutlanan inang etkinliklerinin inang turizmi
destinasyonlari tercihine etkilerini ortaya koyan bir ¢alisma
yiiriitiilebilir.

Onemli gériilen inang etkinliklerinin kokeninin ve
kokeninin olusmasinda ve sonradan sekillenmesinde etkili
olan zihniyetin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir derleme
¢aligmast girisiminde bulunulabilir.

Biiyiik ¢apli inang etkinliklerinin; inang, din, kiltiir,
cografya ve turizm kavramlari cercevesinde derinlemesine
bir sekilde degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Cadilar Bayramr'na benzeyen “Bocuk Gecesi”, bu ¢aligmanin
konusuna uyarlanabilir.

Daha fazla ve etkili tanitim ¢aligmalariyla Cadilar
Bayramr'nin potansiyel hedef kitleleri artirilmaya
caligilmali, boylece de bu alandan saglanacak ekonomik
gelir artisinin saglanmasi hedeflenmelidir.

Turizm isletmeleri, inang odakli turizm potansiyeli
yiksek 0zel faaliyetlere ve zamanlara yonelik ticretli /
ticretsiz olarak gesitli organizasyonlar tertip edebilirler. Bu
durumun, turistlerin hafizalarinda 6nemli izler birakacag:
distiniilmektedir.

Inang turizmi kapsaminda turistlerin beklentileri ve bu
beklentilerin kargilanma / karsilanmama durumlarinin,
inang turizmi destinasyonlarinin marka ve imajina etkisini
konu edinen bir arastirma gerceklestirilebilir.

Cadilar Bayramryla ilgili ortaya ¢ikan gelismelerin, yerel ve
ulusal basin haberlerine yansimalarini inceleyen, fotograf
yogunluklu bir ¢alisma giin yiiziine ¢ikarilabilir.

Inang turizmi kapsaminda Cadilar Bayramrna iliskin
olarak 6n plana ¢ikan ilkelerin, turistik ve ekonomik
stratejileri ve bunlarin yerel-ulusal kalkinmaya etkilerini
konu alan bir arastirma girisiminde bulunulabilir.

Seyahat isletmeleri, Cadilar Bayram1 giiniinde ve
bugiine yakin birkag¢ giinde, yolcularin Cadilar Bayrami
kapsaminda popiiler olan destinasyonlara ulagimi
konusunda yolculara fiyat indirimi yapabilir ya da birtakim
turistik iiriin ve / veya hizmetlerden indirimli veya ticretsiz
bir sekilde yararlanabilme firsat1 sunabilir.

Inang turizminde manevi his 6n plandadir. insanlarin;
din ve inanglar1 dogrultusunda yagamlarina devam etmek
ve bu duruma iligskin olarak da ayni1 zamanda turistik
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driin-hizmetler satin almak, kendi ruhlarini ferahlatmak,
maneviyatlarini giiglendirmek, mutlu olmak ve huzur
bulmak i¢in inang turizmine katildiklar: diisiintilmektedir.
Bu noktadan hareketle de, iilkelerin inang turizmi talebini
artirmalari i¢in manevi etmenler {izerine yogunlagmalar1
gerektigi ifade edilebilir.

Etik Beyan: Bu ¢alisma icin etik kurul izin belgesi
alinmasina gerek yoktur.

Yazar Katki Beyanu: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin
katk1 orani ise %504dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Ek A: Halloween Vocabulary

Kaynak: Preply, 2021

Yukarida yer alan sekle iliskin bazi agiklamalar soyle ifade edilebilir: 1. Kostiim, 2. Maske, 3. Seker mi saka mu, 4. Seker, 5. Seker
torbasi, 6. Cadi, 7. Cadi sapkasi, 8. Kara kedi, 9. Vampir, 10. Frankenstein, 11. iskelet, 12. Kafatasi, 13. Kurt adam, 14. Seytan, 15.
Hayalet, 16. Mumya, 17. Bal kabag, 18. Bal kabag1 toprak pargast, 19. I¢i oyulan, bir tarafina insan yiizii bi¢imi kazandirilan ve bal
kabagindan yapilan oyuncak bir fener, 20. Yarasa.
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Ek B: Cadilar Bayrami Kostiimlerinden Bazilar1

Sekil 2: Joker Sekil 5: Frida Kahlo
Kaynak: White, 2021 Kaynak: White, 2021

Sekil 3: Pennywise
Kaynak: White, 2021

Sekil 4: Valac
Kaynak: White, 2021
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Bu arastirmada istanbul'da faaliyet gésteren 6zel havayolu isletmelerinin inovasyon uygulamalarinin isletme rekabet giiciine etkisi,
calisanlarin algisina gore incelenmektedir. Arastirmada inovatif uygulamalari ve rekabet giiciinii agiklamaya yonelik lgekler kul-
lanilmistir. Aragtirmanin érneklem grubu Istanbul'da faaliyet gdsteren havayolu isletmelerinde calisan personellerden olusmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda kolayda érneklem ydntemiyle 415 personelden anket formu kullanilarak veri toplanmistir. Toplanan
veriler SPSS ve Amos istatistik programlart kullanilarak analize tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilan 6lgekler Amos istatistik programi
araciligiyla yapisal esitlik modelinde analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar incelendiginde, Uriin, sire¢ ve pazarlama inovasyonlarinin
icsel ve kiiresel rekabet giicti algisini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi gorilmustir. Diger yandan strateji inovasyonu, calisanlara
gore isletmelerin icsel ve kiiresel rekabet gictini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilememektedir.

ABSTRACT

In this research, the effect of innovation practices of private airline companies operating in Istanbul on business competitiveness is
examined according to the perception of the employees. Scales aimed at explaining innovative practices and competitiveness were
used in the research. The sample group of the research consists of personnel working in airline companies operating in Istanbul. In
line with the purpose of the research, data were collected from 415 personnel using a questionnaire form with convenience sampling
method. The collected data were analyzed using SPSS and Amos statistical programs. The scales used in the research were analyzed
in the structural equation model through the Amos statistical program. \When the results are examined, product, process and marke-
ting innovations affect the perception of internal and global competitiveness paositively. On the other hand, strategy innovation does
not positively affect the internal and global competitiveness of enterprises according to the employees.

1. Giris

en onemli sarti, yenilik istegini tesvik eden bir yapinin
varligidir. Porter, inovasyonu rekabet giiciiniin belirleyicisi

Rekabet kosullarinin agirlasmasi isletmeleri 6nemli
bir rekabet araci olan inovasyona yonlendirmektedir.
Inovasyon, islerin nasil yapilacagini tarif eder ve geleneksel
yapilar1 karsisina alir. Bu baglamda, her konuda yeni fikirler
olugturmak olarak tanimlanabilir. (Fritsch & Slavtchev, 2007).
Kiresel anlamda rekabet, inovasyona ve gelisgmeye dayali
sekilde gergeklestirilmektedir. Isletmelerin rekabet giicii elde
edebilmeleri iin pek gok yontem bulunmaktadir. inovasyon
faaliyetleri ile isletme performansinin arttirildigi ve rekabet
giictiniin saglandig: séylenebilir (Erdil vd., 2018).

Isletmelerin yeni teknolojilere uyum saglayarak, teknik
altyapisini giiclendirerek rekabet giiglerini artirabilmelerinin

*Sorumlu yazar /Corresponding author.

olarak gormektedir. Bilgi yogun sektorlerdeki refahin,
maliyetin azaltilabilmis olmasinin yaninda hatta ondan
daha ¢ok isletmelerin inovasyon yetenekleri ile ilgili oldugu
diisiiniilmektedir. inovasyon en fazla, rekabet giiciinii ve
yaraticihigy etkilemektedir (Porter, 1998). Rekabet iistiinliigii
saglamanin en temel kosulu, az maliyetle kaliteli driinler
tiretilmesidir. Hizla gelismekte olan teknoloji ve rekabet
ortami yaninda kiiresel ticaretin degismekte olan kurallar,
isletmeleri daha verimli ve yenilik¢i olmak i¢in zorlamaktadir
(Caglar, 2006). Hem tilkeler hem de isletmeler, bas dondiiriicti
hizla gelisen ve degisen teknolojik, mali ve politik kogullarda
var olan ve son derece zorlayici olan uluslararas: rekabette
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ayakta kalabilmek i¢in dogru ve etkin stratejilerle yol almak
zorundadirlar. Bu sebeple teknoloji yonetimi, global rekabet
ortaminda son derece dikkate deger bir kavramdir (ileri &
Horasan, 2010).

Ozellikle 2000’li yillardan itibaren ulagim sektériinde
giderek onemi artan havayolu isletmeleri i¢inde yenilikgi
olmak yaninda rekabet avantaji saglamak ve inovasyon dnem
arz etmektedir. Bu ¢aligma Istanbulda faaliyet gosteren &zel
havayolu isletmelerinin, inovatif uygulamalarinin rekabet
giiciine etkisini ¢aligan goziinden degerlendirme amaciyla
yapilmistir. Aragtirmada oncelikle inovasyon ve rekabet giicii
kavramlari ve gelisimi agiklanmustir. Alan yazinda 6zel havayolu
isetmelerinde galisanlar goziinden inovasyon uygulamalarinin
rekabet giicline etkisine yonelik ¢aligmalar sinirli sayidadir.
Ozellikle uluslararasi havayolu tasgimacilig1 igin 6nem arz eden
Istanbul sehrinde aragtirmanin yapilmasi sektérdeki yeniliklerin
isletme rekabet giiciine etkisini agiklamasi bakimindan énem
arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. inovasyon

Global is hayatinda en ¢ok rastlanan terimlerden birisi
de inovasyondur. Inovasyonu farkli sekillerde tanimlamak
miimkiindiir (Evangelista & Vezzani, 2010). Inovasyon, yeni
yaratilmis ya da degistirilip bambagka bir hale sokulmus
driin veya siirecin; daha 6nce denenmemis bir pazarlama
tarzinin, yeni bir organizasyonel faaliyetin is uygulamalarina,
isi ve igyerini organize eden ¢aligmalara ya da isletme dis1
iligkilere tatbik edilmesidir (Topsakal & Yiizbasioglu, 2017).
Bir bagka tanima gore inovasyon, yeni olanimn olusturulmasi
veya eskinin geriye doniilmez sekilde degistirilerek farkls bir
hale déniistiirillmesidir (Oriicti vd., 2011). Inovasyon, genel
manada sosyal refahi olusturmak ve refahi olugturan yeni tiriin
ve hizmetler ile isin isleyis tarzi, yaratilan faydali degisimlerdir
(Schumpeter, 1934).

Inovasyonun {i¢ temel amaci bulunmaktadir. Bu amaglar;
isletmenin sorunlarini ¢6zmeyi hedeflemek, isletmenin pazarda
lider konuma gelmesini saglamak ve karin arttirilmasidir
(Galipinar & Bag, 2007; Durna, 2002; Hassink, 2001; Isik &
Kiling, 2012;). Inovasyon kavramy, siire¢ geklinde birbirlerini
izleyen degisik asamalardan olusmaktadir. Inovasyon
stireglerinde hayal giicii ve inovasyon ile ortaya konan ugras
ile caba da 6nemli goriilmektedir (Ahmed & Abdalla, 1999).
Stirdiiriilebilir bir biiylime araci olarak gériilen inovasyon
isletmelere, enerjik ve yaratic1 bir ¢aligma ortami sagladigindan
dolay1 biiytik 6nem tagimaktadir. Toplumun ve tilkenin elinde
bulundurdugu kaynaklarin hizmet ile irtinlere donistiiriilerek
bu trinler ile hizmetlerden toplumsal ve ekonomik deger
yaratilabilmektedir (Korkmaz, 2004).

Inovasyon temelde dort tiirde ele alinabilir. Bunlar;
sosyal inovasyon, iriin inovasyonu, pazarlama inovasyonu
ve teknolojik inovasyondur. Sosyal inovasyon, sartlarini ve
paydaslarini, sosyal ve ekonomik problemlerin belirledigi,
cok cesitli degisken ile aktoriin yer aldig: ve hedefin sosyal
problemleri daha etkin ve kalic1 olarak ¢6zmek oldugu,
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devaminda da istenen sistematik sosyal degisimin yaratildig:
canli bir siire¢ olarak agiklanabilir (Topsakal & Yiizbasioglu,
2017). Sosyal inovasyon araciligiyla toplumu olusturan
bireylerin gereksinimlerinin kargilanmas: ile bireyleri ve
nihayetinde toplumu gii¢li kilmay1 ve sosyal iliskileri gelistirip
degistirmesi hedeflemektedir. Teknoloji ve onu kullanan bireyin
iligkisi sosyal inovasyonun belkemigi olarak gériilmektedir
(Becker & Whisler, 1967). Bir diger inovasyon tiirii ise tiriin
inovasyonudur. Uriin inovasyonu, genellikle en gok rastlanan
inovasyon bigimidir. Uriiniin bagarist ile niteliklerinde iyilesme
ve gelisme gdstermesi anlamina gelmektedir. Uriin inovasyonu
daha 6nce tretilen tirtindeki farkls girdileri kullanabildigi gibi,
elle tutulur ve yepyeni teknolojileri de biinyesine alabilmektedir
(Dinger, 1999). Uriin inovasyonu olugmasi i¢in sadece yeni
triin yaratmak degildir. Mevcut triinlerin daha basarili
olacag: niteliklerle donatilmast icin yapilan degisiklikler ve
yenilikler de iiriin inovasyonu olarak kabul gormektedir.
Uriin inovasyonu igletmelerde, genelde iiriiniin kullanici
dostu olmasy, basitlestirilmesi ile miisterinin memnuniyetinin
artmasi igin gerceklestirilmektedir (Barutgugil, 1981). Bir diger
inovasyon tiirii ise pazarlama inovasyonudur. Bas dondiiriicii
hizla gelisen ve degisen teknoloji ile miisteri ihtiyaglar1 sebebiyle
hem yeni hem de var olan iiriin ve hizmetleri tanitmak i¢in yeni
pazarlama tarzlarina ve taktiklere gereksinim duyulmaktadir
(Johne, 1999). Pazarlama faaliyetlerinde yapilan yenilikler,
mevcut triinleri veya hizmetleri dnceki seferlerden farkli
anlatmak icin de kullanilabilir. Ornek vermek gerekirse, ilk
seferinde bir hedefe hizmet eden iiriin, inovatif bakis sonrasinda
bagka bir hedefin gerceklesmesi i¢in kullanilabilir (Yavuz, 2010).
Inovasyon tiirlerinden sonuncusu ise teknolojik inovasyondur.
Yeni bir makine gesidi ya da farkli bir teknolojinin bir iiriin,
hizmet veya siire¢ haline gelmesi gibi yeni ya da degistirilerek
gelistirilmis teknolojiye, teknolojik inovasyon adi1 verilmektedir
Teknoloji, bir isletme i¢in piyasadaki rakiplerle bas etmek
i¢in en 6nemli koz olup, yeniligin kaynagi ve basarinin en
temel sart1 olmaktadir (Hagedoorn & Cloodt 2003: 1366).
Bir isletme igin yeni gelisen teknolojilere uyum saglamak ve
pazarlama faaliyetlerinde teknolojiyi etkin kullanmak, miisteri
ihtiyaclarinin da teknoloji sayesinde hizli ve etkin kesfedilmesi
anlamina gelmektedir.

2.2. Rekabet Giicii

Rekabet giicii, makro ekonomik olarak gelecekteki yasam
standardini ve tilkenin biiytime hizini diigiirmeden arzulanan
istihdam seviyesi ile ulasilabilir bir biiytime hedefine ulasmayi
ifade etmektedir (Reinert, 1995). Rekabet giiciinii rekabetten
bagimsiz olarak tanimlamak gerekmektedir. Yarismak, yarisma
anlamiyla bilinmesine ragmen, rekabet giictiniin kesin bir
tanimina rastlanamamaktadir. Rekabet ve rekabet giicii
kavramlar1 birbirlerini ayn1 oranda etkilemektedir. Rekabeti
arttiran faaliyetler piyasadaki rekabet giiciine de pozitif bir ivme
saglamaktadir (Arslan & Cop, 2020). Rekabet ortamindaki her
isletmenin rekabet etme giicti de dogal olarak olusmaktadir.
Ciinkii rekabet giicii, isletmenin rakiplerin zorlayici oldugu bu
ortama dayanabilmesi i¢in gelistirdigi diren¢ olmaktadir. Bagka
bir deyisle isletmenin, piyasada rekabet baskis: olugturabilmesi
icin sahip oldugu kuvvet de rekabet giicii olarak ifade
edilmektedir (Tiirkkan, 2001).
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Rekabet giicti, bir isletme i¢in global anlamda rakiplerle
bas etmek icin gerekli olmakla birlikte rekabetin varlig1 da bir
avantaj olmaktadir. Bir isletme, maliyetleri diistirerek, yeni tiriin
ve hizmetler gelistirerek, rakip igletmelere nazaran miisterinin
nabzini tutarak, orijinal mal ve hizmet tireterek rekabet giictinii
arttirmaktadir. Isletmeyi etkileyen i¢ ve dis gevre faktorleri de
isletmenin rekabet giicii izerinde belirleyici rol oynamaktadir
(Sabur, 2013). Isletmenin teknolojik altyapisina gereken dnemi
vermesi, entelektiiel sermayesinin giici ve kalitesi, i¢ ve dis ¢evre
faktorleri ve kanitlanmig basari ¢izgisi isletmenin performansi
tzerinde birebir etkili olmaktadir (Génen & Celik, 2005).
Ulkenin yasam diizeyini ve bireylerin ekonomik refahini
saglayabilmek icin rekabet giiciine gereksinim duyulmaktadir.
Ulkede refah artig1 ise, iiretim, yatirim ve ticaret faaliyetlerine
egilerek, iilkenin tiim kamu ve ozel sektor kurumlari arasinda
sinerjiyi saglayarak olabilir (Karaaslan & Tuncer, 1994).

2.3. Kuramsal Cergeve

Inovasyon iilke bazinda bakildiginda, rekabet giiciinii
arttirmakta, ciddi katma deger ve yaraticilikta artis
yaratmaktadir. Ulkede kiiresel bazda yagsanan sorunlarin
¢oziimiine de yardimci olarak rakipler karsisinda tstiinlitk
avantaji saglamaktadir (Caglar, 2006). Kiiresel seviyedeki
rekabet giictine ulasmak i¢in teknolojik yeniliklere hizla uyum
saglamak bir gereklilik olmaktadur. Yenilikleri biinyesine alan ve
hizla uyum saglayanlar hizli iiretim ve o oranda gelir kazanma
avantajina da sahip olmaktadirlar (Sen & Egelhoff, 2000). Ozel
havayolu isletmelerinde yenilik¢i uygulamalarin artirilmasi ve
bu baglamda verimliligin alinmasi ayn1 zamanda isletmelerin
rekabet giictine de olumlu yonde katki saglamaktadir (Okay,
2017).

Inovasyonun rekabet giiciine etkisine yonelik yapilmis
olan calismalar sonucu incelendiginde, Arvanitis & Arx
(2004) Avusturyada faaliyet gosteren firmalar tizerinde yapmis
olduklar1 ¢alismada rekabet giicii ve inovasyon arasinda
anlamli bir iligki tespit edememislerdir. Benzer sekilde Wagner
(2009) rekabet ve inovasyon arasindaki iliskiye aracilik olan
diizenleyici degiskenler ile rekabet giicii ve inovasyon boyutlar
arasinda anlaml iligkiler olmadigindan dolay1 rekabet giicii
ve inovasyon arasinda anlamli bir iligki tespit edememigstir. Bu
¢aligmalarin aksine sonuglar elde eden ¢alismalar da literatiirde
mevcuttur. Ornegin, Guan vd. (2006) Cinde faaliyet gosteren
firmalar tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada firmalarin
teknolojik inovasyon faaliyetlerinin rekabet giiciinii olumlu
yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Bu ¢alismanin yani
sira Cakici vd. (2016) yiyecek ve igecek isletmelerinde yapmais
olduklar1 ¢alismada ilgili isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin
rekabet giicleri ile olumlu yonde bir iliskisi oldugunu tespit
etmislerdir. Karakaya vd. (2018)’nin yapmis olduklar1 ¢aligma
sonucuna gore de imalat sanayisinde faaliyet gosteren firmalarin
inovasyon diizeyleri ile rekabet stiinliikleri arasinda olumlu
bir iliskinin oldugu sonucuna varmiglardir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci 6zel havayolu girketlerinin
inovasyon yeterlilik diizeyinin isletme rekabet giiciine etkisinin
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¢alisanlarin bakis acisina gore incelenmesidir. Bu baglamda
aragtirmanin evrenini Istanbulda 6zel havayolu sirketlerinde
calisanlar olusturmaktadir. Alan yazinda Istanbulda 6zel
havayolu sirketlerinde ¢alisanlarin sayisina yonelik herhangi
bir sayisal veriye rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda tiim ¢aliganlara ulasmanin imkansizlig1 sebebiyle
orneklem alma yoluna gidilmistir. Ozel hava yolu sirketlerinde
caliganlarin sayisi bilinmedigi ve ilgili isletmelerden izin alma
zorlugu sebebiyle goniillii katilima dayali kolayda 6rneklem
metodu kullanilarak veri toplanmigtir. Arastirmada evrenin
bilinmemesi ve drneklem yeterliligini saglamak icin sinirsiz
evrenler i¢in Ural & Kili¢ (2006) tarafindan tanimlanan
384 sayisinin tizerine ¢ikilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
amaci dogrultusunda 12 Ekim-14 Kasin 2021 tarihleri
arasinda katilimcilardan yiiz ylize goriistilerek toplamda 415
veri toplanmustir. Veri toplama, ara¢ ve yontemleri ile ilgili
alismanin yiiriitiilebilmesi i¢in Istanbul Rumeli Universitesi
Etik Kurulundan 31/11/2020 tarihli ve 04a madde numarali
2020/17 say1li toplantisinda alinan karar ile izin alinmigtir.

Arastirmada kullanilan anket formu ti¢ bélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demogratik
ozelliklerini belirlemeye yonelik kategorik sorulara (yas,
cinsiyet, egitim ve toplam caligma siiresi) yer verilmistir.
Ikinci béliimde isletmelerin inovatif yeterliligini 6l¢mek icin
(Vila & Kuster, 2007; Ozdevecioglu & Bigkes, 2012; Sahin,
2020) iirtin inovasyonu (5 ifade), strateji inovasyonu (5 ifade),
stire¢ inovasyonu (11 ifade) ve pazarlama inovasyonu (3 ifade)
kullanilmigtir. Ugiincii béliimde isletmelerin rekabet giiciinii
ortaya koymak i¢in (Sayl vd., 2006; Demirtas, 2008) kiiresel
rekabet giicii (8 ifade) ve igsel rekabet giicii (6) 6lgeklerine yer
verilmigtir. Inovasyon yeterliligi ve rekabet giicii 6lgeklerine
ait ifadeler anket formunda begli likert tiiriinde katilimcilara
yoneltilmistir. Inovasyon yeterliligine ve rekabet giiciine yonelik
ifadeler “1” ¢ok diisiik- “5” ¢ok yiiksek anlamlar1 karsihiginda
hazirlanmigtir. Verilerin analizi agamasinda Amos ve SPSS
istatistik programlarindan faydalanilmistir. Olgeklerin gegerlik
ve giivenirligi test edildikten sonra Amos istatistik programi
araciligiyla yapisal esitlik modeli uygulanmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular; katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, 6l¢eklerin gecerlik
ve glivenirlik sonuglar1 ve bu baglamda yapisal esitlik modeli
sonuglar1 seklinde sunulmaktadir. Arastirmaya Istanbulda
faaliyet gosteren 6zel havayolu sirketlerinde ¢alisan personellerin
demografik 6zellikleri ncelikle degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 1'de detayli olarak gosterilmektedir.

Katilimcilarin %59,5’i kadin, %40,5’1 erkektir. Katilimcilarin
yas dagilimlari incelendiginde, %54t 18-25, %33,3’{1 26-35 ve
%10,8’1 36-45 yas araligindandir. Katilimcilarin ¢alisma siiresi
degerlendirildiginde %83,9’u 1-5 yil araliginda, %14,9’u 6-9
yil araliginda ve %1,2’si 10 yil ve tizeri siiredir ¢aligmaktadir.
Katilmeilarin egitim durumu degerlendirildiginde, %71,6%1
lisans, %15,9’u 6n lisans ve %10,4’ti lise diizeyinde egitim
seviyesine sahiptir.
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Tablo 1: Katilimei Demografik Bulgular: Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirligine bakilmis
Kategoriler N % ve gegerligi yap1, uyum (Bknz. Tablo 2) ve ayrim (Bknz.
— Tablo 3) olmak iizere ii¢ asamada incelenmistir. Olgeklerin
Cinsiyet giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha degerleri
Kadin 247 59,5 hesaplanmis ve her bir 6lgegin degerlerinin 0,70’ten yiiksek
Erkek 168 40,5 oldugu (Hair vd., 2006) gozlemlenmistir. Yap: gegerliligi
Yag i¢in kovaryans bazli (CB-SEM) él¢iim yontemi olarak Amos
18-25 224 54,0 . ‘e M .. ..
istatistik programinda dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
26-35 138 33,3 # e . Ll . s e L
Olgeklere ait ifadelerin faktor yiikleri 0,50’nin tizerinde olanlar
36-45 45 10,8 . 1l s s . ..
46 ve fizeri 8 19 (Kaiser, 1974) arastirmaya dahil edilmistir. Bu baglamda strateji
Calisma Siiresi ’ inovasyonu alf faktoriine ait “stratejil” ve “strateji2” ifadeleri ve
1-5y1l 348 83.9 slire¢ inovasyonuna ait “surec4”, “surec7” ve “surec9” ifadeleri
6-9y1l 62 14,9 arastirmadan c¢ikartilmistir. Ayrica arastirma modeli uyum
10 yil ve iizeri 5 1,2 iyiligi degerleri incelenmis (X?/df=1,557, RMSEA=0.037,
Egitim NFI=0.848, CFI=0.939, IFI=0.940, GFI=0,903, p<0,001) ve
Lise 43 10,4 modelin uyum degerlerinin iyi oldugu (Bryne, 2001; Kline,
On lisans 66 15,9 1998) tespit edilmistir. Olgeklerin uyum gegerligini belirlemek
Lisans 297 71,6

i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE) ve biittinlesik gtivenirlik

Lisanstistil 2 2.2 (CR) degerleri incelenmistir. Ortalama agiklanan varyansin 0,50

Tablo 2: Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Degiskenler ve ifadeler DFA CR AVE CA
Uriin inovasyonu (URUN) ,88 ,60 0,87
1. urunl ,641

2. urun2 ,822

3. urun3 ,867

4. urun4 ,842

5. urun5 ,677

Strateji Inovasyonu (STR) ,84 ,65 0,82
1. strateji3 ,648

2. stratejid ,799

3. strateji5 ,938

Siireg Inovasyonu (SRC) ,80 48 0,80
1. surecl ,763

2. surec2 ,692

3. surec3 ,622

4, surecb ,508

5. surec6 ,536

6. surec8 517

7. surecl0 ,503

8. surecl1 ,498

Pazarlama inovasyonu (PZR) 77 .53 0,76
1. pazarlamal ,734

2. pazarlama2 ,670

3. pazarlama3 772

igsel Rekabet Giicii (ICSL) 77 ,45 0,77
1. icsell ,587

2. iscel2 ,583

3. icsel3 ,607

4. fcseld ,622

5. Icsel5 ,628

6. Icsel6 ,582

Kiiresel Rekabet Giicii (KRS) 81 46 ,80

1. kuresell ,589

2. kuresel2 ,580

3. kuresel3 ,615

4. kuresel4 ,525

5. kuresel5 ,617

6. kuresel6 ,598

7. kuresel7 ,523

8 kuresel8 ,631

CA= Cronbach alpha, DFA= Dogrulayci faktor analizi, AVE= Ortalama agiklanan varyans, CR= Biitiinlesik giivenirlik
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Tablo 3: Ayrim Gegerligi Sonuglar1

To & Re 2021, 3 (2) 132-139

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1 Uriin inovasyonu »775
2 Strateji inovasyonu ,153™ ,806
3 Siire¢ inovasyonu 287" ,355™ ,693
4 Pazarlama inovasyonu 2217 1477 ,166™ ,728
5 Igsel rekabet giicii ,249™ ,158™ 2517 213" ,671
6 Kiiresel rekabet giicii 272" ,149™ ,259" 246" ,3027 ,678
NOT: Koyu olarak yazilan degerler AVE karekikii degerlerini gostermektedir,
Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar1
Hipotezler Beta (3) SH t p R? Sonug
H URUN»ISCL ,178 ,061 2,804 ,005%* ,20 Kabul edildi
H, URUN»KRS ,180 ,063 2,926 ,003** ,18 Kabul edildi
H,, SRC»ISCL ,236 ,059 3,102 ,002%* ,20 Kabul edildi
H, SRC»KRS ,203 ,060 2,784 ,005%* ,18 Kabul edildi
H,, STR»ICSL -,019 ,048 -0,287 774 ,20 Kabul edilmedi
H,, STR»KRS ,018 ,049 0,279 ,780 ,18 Kabul edilmedi
H,, PZR»ICSL ,192 ,049 2,907 ,004** ,20 Kabul edildi
H,_ PZR»KRS ,234 ,051 3,597 ,000°* ,18 Kabul edildi
Pp=<0,001*%, p<0,01**

tizerinde (Fornell & Larcker, 1981) ve biitiinlesik giivenirlik
skorlarmin 0,60’ tizerinde (Bagozzi & Yi, 1988) oldugu tespit
edilmistir. Ancak siire¢ inovasyonu, i¢sel ve kiiresel rekabet
giicli ortalama acgiklanan varyans degerleri sirasiyla 0,48,
0,45 ve 0,46 olarak bulgulanmistir. Fornell & Larcker (1981)
biitiinlesik giivenirligin 0,70 tizerinde ¢iktigr durumda 0,40
tizeri ortalama agiklanan varyans degerlerinin kabul edildigini
ifade etmektedir. Buradan hareketle siire¢ inovasyonu, igsel
ve kiiresel rekabet giicii ortalama agiklanan varyans degerleri
kabul edilmistir.

Aragtirma modelinde yer alan 6l¢eklerin ayrim gegerligini
belirlemek i¢in ortalama agiklanan varyans degerlerinin
karekokii hesaplanarak olgekler arasi korelasyon yiikleriyle
karsilagtirilmigtir (Bknz. Tablo 3). Ortalama agiklanan varyans
karekokii degerlerinin her bir 6lgek bazinda korelasyon
yiiklerinden yiiksek olmasi ayrim gegerligi oldugunu (Fornell
& Larcker, 1981) gostermektedir. Elde edilen degerlere
bakildiginda her bir degiskenin ortalama agiklanan varyans
karekokit sonucu degisken bazli korelasyon yiiklerinden
yiiksektir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler Amos
istatistik programinda yapisal esitlik modeliyle incelenmistir.
Oncelikle aragtirma modelinin model uyum iyiligi degerleri
incelenmis (X?/df=1,585, RMSEA=0.038, NFI=0.845,
CFI=0.936, IF1=0.937, GFI=0,901, p<0,001) ve iyi bir uyum
iyiligine sahip oldugu tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli
sonuglar Tablo 4’te detayl: olarak verilmektedir.

Uriin inovasyonunun igsel rekabet giiciine (8=0,178,
p<0,01) ve kiiresel rekabet giiciine ($8=0,180, p<0,01) pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir. Boylelikle H, ve H, hipotezleri
kabul edilmistir. Siire¢ inovasyonunun igsel rekabet giiciine
(8=0,236, p<0,01) ve kiiresel rekabet giiciine (8=0,203,
p=<0,01) pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir. Bu baglamda
H,, ve H,, hipotezleri kabul edilmistir. Strateji inovasyonunun

136

igsel rekabet giiciine ($=-0,019, p<0,001) ve kiiresel rekabet
gliciine (8=0,018, p<0,001) pozitif yonde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Dolayistyla H, ve H,, hipotezleri kabul
edilmemistir. Pazarlama inovasyonunun igsel rekabet giiciine
(8=0,192, p<0,01) ve kiiresel rekabet giictine (3=0,234, p<0,001)
pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir. Boylelikle H, ve H,
hipotezleri kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneri

Havayolu isletmeleri, gelisen teknoloji ile birlikte kiiresel
gapta yolcu hareketliliginin her gegen giin artmasi nedeniyle
kendilerini yenilemek zorundadir. Ayrica yine havayolu
sirketleri temelinde teknoloji olan bir sekt6r olmasi nedeniyle
farkli yenilikgi galigmalar yapmalidir. Dolayisiyla Istanbul
gibi kiiresel agidan hizmet veren bir destinasyonda faaliyet
yuriiten havayolu isletmeleri yenilik baskisini birgok yerel
destinasyondan daha fazla hissetmektedir. Ayrica isletmeler,
yenilik¢i uygulamalar tasarladiklar: gibi ¢alisanlarini da bu
uygulamalara adapte etmek durumundadirlar. Isletmelerin
calisanlar: ile etkin etkilesimi, yenilik¢i uygulamalarin
daha verimli kullanilmasini saglayacaktir. Bu arastirmada
¢alisanlarin géztinden havayolu isletmelerinin inovatif
uygulamalarimin rekabet giiciine etkisi incelenmektedir. Bu
baglamda arastirmanin evreni olarak, havayolu sektoriinde
merkezi bir konumda olan Istanbul alinmistir. Orneklem
grubunu Istanbul'da 6zel havayolu isletmelerinde calisan 415
personel olugturmaktadir.

Arastirma sonuglar: incelendiginde inovasyon alt
faktorlerinden {irtin inovasyonunun ¢aliganlara gore isletme
rekabet giicline pozitif yonlii etkisi vardir. Buradan hareketle
¢alisanlarin tiriin bazinda yapilan inovatif uygulamalara
adaptasyonu i¢in havayolu isletmelerinin hizmet i¢i egitimler
vermesi, egitim siireglerini siirekli 6grenme felsefesiyle
yurtitmesi ¢alisanlarin uygulamalara yatkinhigini (Caliskan
vd., 2020; Giires vd., 2019; Kement vd., 2019; Onen, 2017)
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gostermektedir. Ayrica galiganlar bu uygulamalarin da rekabet
gliciinil etkiledigi goriisiine sahiptir.

Arastirma sonuglarina gore inovasyon alt faktérlerinden
stire¢ inovasyonu ¢alisanlara gore isletme rekabet giictinii pozitif
yonde etkilemektedir. Hizmet sektorii olarak faaliyet gosteren
havayolu isletmelerinin ugak binis ve inis siirecini, yolcularin
bilet alma, check-in (giris) ve check-out (¢ikis) siirelerini, bagaj
alma ve yiikleme gibi ucaga binis ve inig sonrast hizmetlerde
yenilik¢i uygulamalara sahip olmas, ilgili isletmelerin rekabet
giictini artiracaktir. Calisanlar goziinden de bu durum aynidir.
Zira ¢alisanlarin stirecin i¢inde bizatihi gelismeleri yasamast,
onlarin da bu fikirde oldugunu gostermektedir.

Aragtirma sonuglaria goére inovasyon alt faktorlerinde
pazarlama inovasyonu ¢alisanlara gore isletme rekabet
giictini pozitif yonde etkilemektedir. Pazarlama faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi havayolu isletmeleri bakimindan 6nem arz
eden konulardan biridir. Isletmelerin ulusal veya uluslararasi
havacilik sektériinde reklam, tanitim, promosyon gibi
faaliyetlerde bulunmas: isletmelerin taninirligini artirir ve
boylece verimli ve etkin bir siireg yonetimi yapabilirler. Ayrica
bu aragtirmada da gortldiigi tizere galisanlarin goziinden
isletme rekabet giictinde de artis saglanabilir.

Aragtirma sonuglarina gore inovasyon alt faktorlerinden
stratejik inovasyon uygulamalar: ¢aliganlara gore isletme
rekabet giictinil pozitif yonde etkilememektedir. Bu durumun
sebebi oncelikle isletmelerde gerceklestirilen stratejik plan ve
programlarin ¢alisanlar tarafindan bilinmiyor olmas: olabilir.
Ayrica isletmeler yalnizca {ist yonetim bazinda stratejik
hedefleri belirliyorsa ve bunlar1 ¢aliganlar: ile yeterince
paylasmiyorsa calisanlarin stratejik hedeflere hakim olmamasi
gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Caliganlarin kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri bilmesi ve bu dogrultuda is yapmalari
isletmenin hedeflere ulasmasinda 6nemli bir etmendir. Ancak
bu arastirmada ¢aliganlarin goziinden igletmedeki stratejik
yenilik¢i uygulamalarin rekabet giicti ile ilgili olmadig:
sonucuna ulagilmigtir.

Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak;

o Caliganlarin isletmenin stratejik plan ve programlarindan
haberdar olmasinin gerekli oldugu savindan hareketle ve
¢aligmalarini bu dogrultuda yapabilmeleri i¢in siklikla
bilgilendirici seminerlerin verilmesi nerilmektedir.

o Calisanlarin isletmelerde belli periyotlarda tekrarlanan
hizmet ici egitimler sayesinde yapilan yeniliklerle ilgili
bilgilendirilmesi tavsiye edilmektedir.

o Calisanlara yonelik kariyer planlama programlarinin
olusturulmasi ile ¢alisanlarin yenilik¢i uygulamalar: daha
etkili kullanmasi ve benimsemesi saglanabilir.

o Havayolu isletmelerinde karmagik hizmet siireci sebebiyle
olusabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve tim
¢alisanlarin tiim siireglerden haberdar olmasini saglamak
i¢in rotasyonlarin olusturulmas: saglanabilir.

« Havayolu isletmelerinin i¢ miisterilerine (¢alisanlari)
tatmin etmek de rekabet siirecinde fayda saglayacagi icin
6nem arz etmektedir.
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Arastirmada 6rneklem grubunu olusturanlarin gorev
durumlarinin bundan sonra yapilacak arastirmalarda
belirlenmesi ve operasyonel ve stratejik ¢aligma gruplar:
arasinda kiyaslama ile sonuglara ulasilmasi 6nerilmektedir.
Ayrica arastirmanin covid-19 siirecinden sonra yapilarak
karsilastirmali sonuglarin bundan sonraki arastirmalarda
paylasilmasi 6nerilebilir. Arastirmada sadece ¢aligan goziinden
inovatif uygulamalarin rekabet giiciine etkisine bakilmigtir.
Bundan sonraki arastirmalarda isletmelerin inovasyonda
mevcut durum degerlendirmesi yapilabilir ve bu durumun
imaj ile iligkisi incelenebilir. Elde edilen sonuglar havayolu
isletmelerinde inovasyon uygulamalarinin ¢alisan goziinden
rekabet giictine etkisini gostermektedir. Bu aragtirmanin en
onemli kisitidir. Son olarak kiiresel ¢apta havayolu isletmeleri
arasinda inovatif uygulamalar noktasinda ¢alisan goziinden
kiyaslamalarin yapilmasi dnerilmektedir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan anket yontemi i¢in
Istanbul Rumeli Universitesi Etik Kurulu'ndan 31/11/2020
tarihli ve 2020/17 nolu toplantisinda 04a sira sayili karari ile izin
alinmigtir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE dergisinin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazar
(lar) 1na aittir.

Yazar Katki Beyani: Calisma tek yazarli oldugu igin
katkinin tamami yazara aittir.

Cikar Beyani: Calisma tek yazarli oldugu icin ¢ikar
gatigmasi yoktur.
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Bu calismanin amaci, Bingdl'de bulunan termal isletmeleri ziyaret eden miisterilerin degerlendirmelerini incelemektir. Bu amaca
ulasabilmek icin, kolayda 6mekleme araciligiyla 392 termal otel miisterisine anket uygulanmistir. Toplanan anketler betimsel ve gapraz
tablo analizleri ile degerlendirilmistir. Calismada elde edilen veriler degerlendirildiginde, Bingdl termal isletmelerine gelen kisilerin %
51"nin il digindan geldigi ve bunlarin cogunun da Dogu ve Giiney Dogu Anadolu bélgesi illerinden oldugu belirlenmistir. Bingdl termal
isletmelerine gelenlerin cogunlukla giinibirlik olarak aile bireyleriyle birlikte sifa bulmak, dinlenmek, spor yapmak ve eglenmek amaciyla
bu turizmi tercih ettikleri tespit edilmistir. Genel olarak igletmelere gelen miisterilerin Bingél termal isletmelerine tekrardan gelmek
istedikleri belirlenmis olmakla birlikte bu galismayla termal isletmelerde verilen hizmetten memnun kalmayan bir ziyaretci kitlesinin
de oldugu ortaya koyulmustur. Ki kare testinin sonuglarina gére; cinsiyete gore misterilerin gelis sayilar, tavsiye etme diistinceleri
ve odalarin temizliginin yeterliligini degerlendirmeleri bakimindan anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger yandan cinsiyete gore
kaplica ve gevresinde eksikligi hissedilen faaliyetler ve memnun kalinan faaliyetler bakimindan anlamli farklilik olmadigi ortaya gikmistir.

ABSTRACT

This study aimed to analyse the evaluations of the customers who visited the thermal facilities in Bingdl. In order to achieve this aim, a
questionnaire was applied to 392 thermal hotel customers by convenience sampling. The collected questionnaires were evaluated by
descriptive and cross-table analysis. When the data obtained in the study were evaluated, it was determined that 51 % of the people
who came to Bingél thermal enterprises came from outside the province, and most of them were from the Eastern and Southeastern
Anatolia region. It has been determined that those who come to Bingdl thermal enterprises prefer this tourism in order for healing,
relax, play sports and have fun with their family members on a daily basis. In general, it was determined that customers to the enterp-
rises wanted to come back to Bingdl thermal enterprises, but with this study, it was revealed that there was also a number of visitors
who were not satisfied with the service provided in the thermal enterprises. According to the results of the chi-square test; It was
found that there was a significant difference in terms of the number of arrivals, recommendation thoughts and the adequacy of the
cleanliness of the rooms by gender. On the other hand, it was found that there was no significant difference in terms of the needed
and satisfied activities in the thermal spring and its surroundings by gender.

1. Giris

Kiiresellesmenin etkisiyle ekonomik, sosyal, kiiltiirel

tiirleri ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde ziyaretgilerin taleplerine
gore bazi turizm tiirlerine egilimin giderek arttig1, bazi turizm
tiirlerine ise egilimin giderek azaldig goriilmektedir (Sezer,

ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gittikce gelisen ve
rekabetin daha hizli bir hal aldig1 bir sektor haline gelen turizm,
kendi icerisinde birden fazla turizm tiiriini barindirmaktadir.
Zaman icerisinde gerek misteri beklentilerini karsilamak
gerekse bu isteklere daha hizli bir sekilde cevap verebilmek ve
rekabet avantajini elinde bulundurmak amaciyla yeni turizm

2010: 8). Giiniimiiz sartlarinda insanlarin yogun c¢aligma ve
kentlesme ile birlikte artan sorunlardan kagmak, sagliklarina
kavusmak, yenilenmek veya sagliklarini korumak amaciyla
careyi dogada aradiklar1 bilinmektedir. Son yillarda, bahsi gegen
etkenlerin alternatif turizm tiirleri icerisinde yer alan termal
turizmin talebini artirdig1 sylenebilir.

*Bu galisma Dog. Dr. Zekeriya NAS danismanhiginda Omer ARIGTEKIN tarafindan 11/02/2021 tarihinde tamamlanan “Bingél'deki Termal Tesislere
iliskin Ziyaretgilerin Durum Tespiti” baslikli ve 664874 tez no'lu yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.”
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Diinya tarihinin en eski seyahat hareketlerini savaslar,
meslekler ve saglik amagh tedaviler olusturmaktadir. Ozellikle
muharebede yaralanan, hastalanan veya sagligini korumak
isteyen kisiler sifali sicak su kaynaklarinin bulundugu noktalara
seyahat etmislerdir (Kdstepen & Oter, 2015: 658). Termal
su kaynaklarinin dinlenme ve sifa amagh kullanimi insanlik
tarihinin baslangicina kadar dayanmaktadir. Anadolu topraklari
tizerinde bulunan sayisiz tarihi kalintilar bu durumun kanitidir
(Karagiille, 2010).

Saglik turizmi diinyada hizli gelisen ve biyiiyen
sektorlerden biridir. Ozellikle geligmis iilkeler bu turizm
tiirine yonelik gelistirilen projeleri destelemekte ve ziyaret¢i
profilinin analizini yapmaktadir. Termal turizm alaninda
Avrupada Almanya ve Macaristan, Asya kitasinda ise Tayland
one ¢tkmaktadir. Ozellikle Almanya bir¢ok sayida termal tesisi
ve wellness (saglik) diriinlerini otellerine dogru bir sekilde
entegre edebildigi i¢in saglik turizmi tirtinlerini saglikli yagam
ekseninde pazarlayabilmektedir. Ayrica termal turizm diger
turizm tiirleriyle kolay bir sekilde entegre olabilmektedir. Bu
konuda Almanya saglik ve dinlenme amacgh olarak termal
turizmi ve spor-golf turizminin kombinasyonlarinin bir araya
gelmesini saglamustir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Diinyada bireyler tatillerini sadece deniz, kum, giines
icgeninde gecirmek istememekte, doga manzaralarinin oldugu
yerlere gitme arzusu tasimaktadirlar. Bu agidan Tiirkiye sahip
oldugu doga manzaralari, akarsulari, ormanlik alanlar, selaleleri,
vadileri, golleri, termal su kaynaklar1 ve jeolojik yapisiyla
alternatif turizmin kapisini aralamaktadir (Akova, 2000: 71).
Insanlari termal turizme yonelten nedenlerden en énemlisi var
olan sagliklarini koruma ve kaybettikleri sagliklarini yeniden
kazanma istekleridir (Oztiirk & Yazicoglu, 2002: 183). Bingdl ili;
kisin bembeyaz olan daglari, ilkbaharda yemyesil olan ormanlik
alanlari, zengin florasi, yabani hayvanlari, Peri Suyu ve G6yniik
Gay ile bir panorama olusturmaktadir. ilin jeolojik yapist,
termal su kaynaklari, berrak soguk sulari, yiiksek kesimlerdeki
yaylalarin il geneline yaydig1 temiz hava ile ormanlik alanlarin
olusturdugu bol oksijenli hava gelen ziyaretcileri oldukca
etkilemektedir. Bu etkenler, Bingolde saglik turizminin 6ntinti
agmaktadir (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2014: 54). Bingoldeki
termal kaynaklar, icerdigi demir altiminyum katyonlar1 ve
anyonlarla cesitli hastaliklarin tedavisinde etkili olduklar
i¢in ¢evre illerden 6nemli bir talep gormektedir (Kalkinma
Ajansi, 2011: 6). Bingoldeki kaplicalara ragbetin giderek
artmas, turizm ile ilgili caligmalarda daha ¢ok termal turizme
odaklanilmasina saglarken bolgedeki rekreasyon faaliyetlerinin
zenginlestirilmesi de bolgenin turizmi konusunda daha biiyiik
firsatlar doguracaktir (Kement & Batga, 2016: 60).

Bingolde termal turizmin gelisebilmesi ¢esitli unsurlara
baglidir. Bu unsurlarin baginda da bélgeye gelen miisterilerin
termal turizm isletmelerinde verilen hizmetten memnun kalip
kalmamalar1 gelmektedir. Turizm isletmelerinde etkin bir
hizmet sunmanin yolu miisteri isteklerine uygun hizmetlerin
verilmesiyle gerceklesmektedir. Bu nedenle Bing6l termal
tesislerini ziyaret eden miisterilerin tatile nigin katildiklar:
ve tatillerinden memnun kaldiklar: faktorlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica miisterilere daha iyi hizmet sunulmasi
i¢in gikayetci olduklar: hususlarin bilinmesi gerekmektedir.
Uluslararas: platformda hizli gelisen sektorlerden biri olan
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termal turizmde rekabet ortam1 artmaktadir. Gelismis tilkeler
konu ile ilgili gelistirilen projeleri desteklemekte ve ziyaretci
profili analizi yapmaktadir. 2011 yilinda Resmi Gazetede
Bakanlar Kurulu karart ile Bing6l ilicalar termal turizm merkezi
ilan edilen bolgenin, termal turizm agisindan degerlendirilmeye
¢alisilmasi aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bing6l'iin
termal turizm alaninda gelismesi bolgedeki gida, tekstil ve
kozmetik gibi sektorlerin gelismesine olanaklar saglayacaktir.
Ayni zamanda bu tiir sektorlerdeki gelismeler bolgede yeni
istihdam firsatlar1 olusturacaktir. Bunlara ek olarak termal
turizmin 12 ay turizm imkén1 sunmasi, iilke ekonomilerine
doviz saglamasi ve bolgedeki diger turizm tiirleri ile kolayca
entegre olmasi gibi bir¢ok avantajlari bulunmaktadir.
Aragtirmanin basta Bingol ili olmak iizere Tiirkiyenin termal
turizminin gelisimine katk: saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu
acidan bolgeye gelen ziyaretgilerin bolgedeki termal turizm
isletmelerine iliskin degerlendirmelerinin tespit edilmesi 6nem
arz etmektedir. Literatiir arastirmasi yapildiginda Bingdl'iin
termal turizmin kaynaklar1 ve ziyaretgilerinin memnuniyet
diizeyleri hakkinda az sayida ¢aligma yapildig1 gortlmiistiir.
Bu nedenle ¢alismanin; konuyla ilgili calisma yapacak kisi veya
kurumlara bir kaynak olacagi, bunun yani sira bolgedeki turizm
isletmelerin gelecekteki olas1 gelisimine ve turizm literatiiriine
katki saglayacag: disiintilmektedir.

Arastirmanin temel amaci, Bingol'de bulunan termal
isletmeleri ziyaret eden miisterilerin degerlendirmelerini
incelemektir. Bu dogrultuda arastirmanin diger alt amaclari
ise sunlardir;

- Ziyaretcilerin termal tesislere gelis sayis1 bakimidan
cinsiyete gore farkliligin olusup olusmadigini tespit etmek

- Ziyaretgilerin kaplicalardaki odalarin temizliginin
yeterliligini degerlendirme bakimindan cinsiyete gore herhangi
bir farkliligin olusup olusmadigini tespit etmek

- Ziyaretgilerin kaplica ve ¢cevresinde eksikligini hissettigi
hususlar bakimindan cinsiyete gore farkliligin olusup
olusmadigini tespit etmek

- Aragtirma sahasina gelen termal turizm ziyaretcilerin
kaplica ve gevresinde memnun kaldig1 faaliyetler bakimindan
cinsiyete gore farkliligin olusup olusmadigini tespit etmek

- Ziyaretgilerin Bingol kaplicalarini ¢evresine tavsiye etme
istegi bakimindan cinsiyete gore farkliligin olusup olusmadigini
tespit etmek

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Diinya'da ve Tiirkiye'de Termal Turizm

Termal su kaynaklarinin ilk ¢aglardan beri insanlarin
dikkatini ¢ektigi bilinmektedir. Kaplicalarin 10 bin yildan fazla
gesitli topluluklar tarafindan saglik amaciyla kullanildig yapilan
arkeolojik kazilar neticesinde ortaya ¢ikmustir. Yiizyillar boyu
pek ¢ok medeniyet; Italya, Yunanistan, Misir gibi diinyanin
farkli yerlerindeki ¢esitli kavimler termal sular1 hem tedavi
hem de kaplica amagh kullanmislardir (Kotan, 2018: 43).
Gegmisten giintimiize kadarki donemlerde kaplicalardan
¢ok farkli sekillerde yararlanilmistir. Romalilar ve Bizanslilar
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doneminde kaplicalardan basta tedavi amagli olmak tizere
temizlik, dinlenme ve eglence amagl olarak da faydalanilmistir.
Yine Romalilar doneminde kaplicalarda gorev alan tip
bilginlerinin tedavilerinin {ini, hastalar1 iyilestirmelerine bagl
olarak denizasir1 iilkelere kadar ulagmistir. Ortagag donemine
gelindiginde ise Avrupa, bir¢ok hastaliga kars1 miicadele
verirken Anadolu insan1 da Roma gelenegini siirdiirmeyi devam
ettirmistir. Tim bu gelismelerin sonucunda su ve temizlik
kiiltiiri Anadoludan tiim diinyaya yayilmaya baglamistir. Son
olarak da Osmanlilar, imparatorlugun digina kaplica hamam
kiiltiiriinii yaymay1 basarmislardir (Ozbek & Ozbek, 2010: 108).

Tiirkiye gerek konumu gerekse jeotermal kaynak
potansiyeli agisindan oldukea zengin kaynaklara sahiptir. Bu
termal sular kiir tedavi uygulamalarina uygun, zengin minareli
ve yliksek debileriyle avantaj saglamaktadir (Tavsan, 2012: 16-
17). Ulkemizde sicakliklar1 20-110 °C arasinda degisen, sayilar1
1500den fazla olan termal kaynaklar bulunmaktadir. Jeotermal
kaynaklar yoniinden Diinyada yedinci sirada yer alan tilkemiz,
Avrupada ise birinci sirada yer almaktadir (Ozbek, 2015: 57;
Ozdemir, 2015: 7).

Guniimiizde sanayilesme ve artan niifus gibi nedenlerden
dolay1, dogal ortamlarda olumsuz yasam kosullarinin artmasina
bagli olarak insan saglig1 da giderek bozulmaktadir. Giiniimiizde
gelismis ve gelismekte olan iilkeler bireylerin sagligina daha
fazla 6nem vermeye baslamigtir. Bireylerin sagliklarin:
koruyabilmek, daha zinde kalabilmek gibi nedenlerden dolay1
sifay1 dogada aramaya baslamalar1 sonucunda saglik ve termal
turizm tiirit 6nem kazanmaya baslamis ve bu turizm tiiriine
yonelik de termal tesislerin sayis: giderek artmaya baglamigtir
(Ozbek, 2011: 32). Termal turizm tiiriinde 6ne ¢ikan iilkelerden
biri olan Almanyada bulunan 263 adet resmi belgeli, kaplica,
deniz ve iklim kiir merkezleri, 750.000 yatak kapasitesi ile
hizmet vermektedir. Ozellikle Almanya 2000 y1l éncesine
kadar bir kaplica merkezi olarak kabul edilen Baden-Baden
sehri ile markalagmay1 bagarmistir. Baden-Baden sehrindeki
12 adet kaplica bu tarihten bu yana hi¢ tahrip olmadan simdiye
kadar ayakta kalmay: bagsarmistir (Tengilimoglu, 2013: 87).
2020 Ocak-Mart turizm istatistik verilerine gore Tiirkiyedeki
Bakanlik ve Belediye belgeli termal tesislerin (kaplicalarin)
toplam sayist 177, bunlarin toplam yatak kapasitelerinin ise
55.442 oldugu tespit edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
2020: 23- 25).

Diinya Saglik Enstitiisiiniin (Global Wellness Institute)
2017 yilindaki raporuna gore; 2015 yilinda Almanya (6.823.7
milyar dolar) gelir ile termal turizmden en ¢ok gelir elde eden
Avrupa tilkesi olurken, iilkemiz ise (691.5 milyon dolar) gelir
ile besinci sirada yer almistir (Tablo 1).

Tablo 1. Termal Turizmden En Cok Gelir Elde Eden Avrupa Ulkeleri
(2015)

Siralama Ulke Gelir (Milyar Dolar)
1 Almanya 6.823.7
2 Rusya 3.075.9
3 ftalya 1.674.5
4 Avusturya 0.905.1
5 Tirkiye 0.691.5

Kaynak: (Yeung & Johnston, 2017: 29).
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2.2. Termal Turizm {le flgili Yapilmis Calismalar

Monteson & Singer (1992) ¢alismalarinda, termal turizm
tesislerinin bazilarinin sadece saglik amagli hizmet sunarlarken
bazilarinin ise sadece konaklama hizmeti verdigini ifade
etmektedirler. Bazilarinda ise konaklama, kiir merkezleri,
eglence yeri ve rekreasyon hizmetlerini bir arada sunulmaktadir.
Calismada, bu tiir igletmelerdeki yapisal farkliligin temel
nedeninin, misteri tarafindan kullanilan termal suyun yaninda
sunulan tamamlayici turizm hizmet ve aktivitelerin varlig
ve bunlarin stirdirilip siirdiiriilmediginin oldugu tespit
edilmigtir.

Kagar (2014) c¢alismasinda, termal tesislere gelen
ziyaretgilerin tesislerde en gok sikint1 gektigi konular1 incelemis
ve yaptig1 analizler sonucunda birinci sirada ylizde 47 oranla
tesislerin “bos zamanlar1 degerlendirme” hususundaki
yetersizlikleri oldugu sonucuna ulagsmistir. Bunu sirasiyla
yiizde 23,5 oranla “sehir merkezine ulasim’, ylizde 11 oranla
“hijyenik kosullar”, ylizde 7 oranla “kiir uygulamalar1 hakkinda
bilgi saglayamama’, yiizde 5,5 oranla “personelin tavr1” takip
etmektedir.

Cihangir (2016) ¢alismasinda, termal tesislere gelen
turistlerin tesislere tekrar gelis sayilarinin analizini yapmustir.
Bunun sonucunda termal tesislere ilk kez gelen turistlerin
orani yiizde 24,6 olarak belirlenirken termal tesislere ikinci kez
veya daha fazla gelen turistlerin orani ise yiizde 76,4 oldugu
gorilmistiir.

Dinger (2018) calismasinda, Tirkiye'nin cografi
ozellikleriyle essiz bir termal turizm merkezi olmasina
ragmen sahip oldugu termal kaynaklar1 dogru bir sekilde
degerlendiremedigini ve bu nedenle de 6nemli derecede gelir
kaybi yasandigini ifade etmistir. Bu baglamda Eskisehir de
zengin termal kaynaklara sahip olmasina ragmen bu kaynaklar,
turizme heniiz entegre edilmemistir. Eskisehirdeki tesisler,
konaklama ve termal kiir hizmetlerini uluslararasi standartlara
gore yapamamaktadir. Termal havuz ve konaklama geleneksel
yontemler seklinde sunulmaktadir. Bu nedenle termal turizm
tesislerinin bolgesel kalkinmaya destek olamadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Kamenidou vd. (2014) ¢alismas: incelendiginde,
tiiketicilerin artan hastaliklar ve fiziksel bozukluklar nedeniyle
saglikli yasam i¢in sifali sularin ve kiirlerin oldugu dogal
kaynaklara seyahat ettigi anlagilmaktadir. Termal turizm
sektoriindeki biiyiimeler {ilke ekonomisinde yeni bir pazar
olusmasini saglamistir. Ayrica bu ¢alismada Yunanistan, Ariada
ve Pozarda bulanan hamam ve saglik tesislerinin 6zelliklerine
gore miisteri algisinin 6nemi belirlenmeye ¢aligilmigtir.
Analiz sonuglarinda ise ti¢ tip musteri ortaya ¢ikmustir. Pozar
termal saglik tesisleri faaliyetlerini stirdiirmesi i¢in turist
memnuniyetini saglamak ve pazar payini korunmasi gerektigi
sonucuna ulagsmislardir.

Ciftci (2018) ¢alismasinda, Balikesir ilindeki termal turizm
girisimcilerin sektor ile ilgili yeterli diizeyde bilgi, deneyim
ve donanimlara sahip olmalarina ragmen termal turizm
tesislerinde hizmetin bilingsizce yapildig1, kamu ve biirokratik
islemlerin girisimcilerin ve tesis sahiplerinin ¢aligmalarini
kayda deger bir dl¢iide desteklemedikleri sonucuna varmuistir.
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Dereli (2019) c¢alismasinda, Bolu'nun termal turizm
potansiyelinin dogal kaynaklar agisindan yiiksek oldugu
ancak bunun sadece bir kisminin termal turizmde kullanildig:
sonucuna varmistir. Termal tesislere gelen miisterilerin tesislerin
giiven boyutundaki 6zelliklerden memnun olmalarina ragmen
fiziksel donanimlardan memnun olmadiklar1 gézlenmistir.
[ldeki termal tesislerin fiziksel olarak kendilerini yenilemeleri
gerektigi sonucuna ulagimistir.

Termal turizm ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde
termal turizm isletmeleri tizerine cesitli ve farkli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ancak Bing6l'iin termal turizm isletmelerini
ve ziyaretcilerinin degerlendirmelerini konu alan ¢aligmalarin
oldukga az say1da oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alismanin
sonunda, miisterilerin Bing6l'iin termal turizm isletmelerini
tercih etme sebepleri, termal turizm isletmelerinde memnun
kaldiklar: ve eksikligini hissettigi faaliyetlerin neler oldugunun
ortaya konmasi hedeflenmektedir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Turizm isletmelerinin birbirinden miisteri kapmaya
calistig1 ortamda miisterinin bagka turizm isletmeleri olmasina
ragmen ayni turizm igletmesine tekrar gelmeye devam
etmesi, onemli bir rekabet avantajidir (Iskhakova, 2010:
33). Katilimcilarin cinsiyetleri ile bulunduklar: kaplicalara
kaginct defa geldikleri arasinda anlamli fark oldugu ortaya
¢ikmustir (Cetin, 2011: 914). Turizm faaliyetlerine katilanlarin
birgogu memnun kaldig turizm igletmelerine tekrar ziyaret
gergeklestirmektedir. Turistlerin ayni termal isletmelere birden
¢ok defa gitmesi termal isletmelerden ve bolgeden memnun
olduklarini gostermektedir (BEBKA, 2012: 112). Bu dogrultuda
H1 hipotezi gelistirilmistir.

H : Cinsiyete gore kaplicalara “gelis sayis1” bakimindan
anlamli farklilik vardir.

Termal tesislerde cinsiyet ile eksikligi hissedilen faaliyetlere
iliskin anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Erkeklerin
daha ¢ok hizmet kalitesindeki yetersizlikten sikayetci oldugu,
kadinlarmn ise daha ¢ok odalarin donanim ve temizliginden
sikayetci oldugu tespit edilmistir (Tavsan, 2012: 82). Acur (2018:
127) galismasinda termal tesislerde ki cinsiyet ile odalarin
temizligi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu ¢ergevede H, ve H, hipotezleri gelistirilmistir.

H,: Cinsiyete gore kaplicalardaki “odalarin temizliginin”
yeterliligini degerlendirme bakimindan anlamli farklilik vardir.

H,: Cinsiyete gore kaplica ve ¢evresinde “eksikligi
hissedilen faaliyetler” bakimindan anlaml farklilik vardur.

Sahin (2015: 50) termal otel miisterilerine yonelik
arastirmasinda sunulan hizmet faaliyetlerine yonelik bazi
degiskenlerde cinsiyet ile miisterilerin algilamalar1 arasinda
anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Anlaml farklilik
bulunan degiskenler de kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok
memnun olduklarr (olumlu disiince) belirlenmistir. Dereli
& Temizkan (2019: 335) termal turizm igletmelerine gelen
turistlerin memnuniyetleri cinsiyetlerine gore anlamh
bir farklilik bulunmaktadir. Bu gergevede H, hipotezi
gelistirilmistir.
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H,: Cinsiyete gore kaplica ve ¢evresinde “memnun kalinan
faaliyetler” bakimindan anlaml farklilik vardir

Bertan (2010: 34) cinsiyete gore yoredeki termal turizm
faaliyetlerini arkadaslarina tavsiye etme bakimindan istatistiki
olarak anlamli fark oldugunu tespit etmistir. Kadinlarin
erkeklere gore kaplicalar1 arkadaglarina tavsiye etmeyi daha
¢ok diistindiiglinii ortaya koymustur. Dereli & Temizkan (2019:
335) kadinlarin erkeklere gore termal isletmelere tekrar gelme
boyutunda daha olumlu oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda
H, hipotezi gelistirilmistir.

H_: Cinsiyete gore kaplicalar1 yakin gevresine “tavsiye
etme” bakimindan anlamli farklilik vardr.

3. Yontem

3.1. Veri Toplama Araglar1 ve Siireci

Aragtirmada termal tesislere gelen miisterilere yonelik,
aragtirma amacina uygun nicel aragtirma yontemlerinden yiiz
ylize anket teknigi uygulanmistir. Anket, aragtirma problemini
ortaya koyacak sorularin kullanilarak sekillendirilmesi ve
orneklemden dogru bilgileri almak i¢in tasarimi yapilmis
yapisal formlardir (Nakip, 2013: 173). Anket sorular1 ¢oktan
secmeli ve evet-hayir cevapli seklinde hazirlanmistir. Anketin
sekillenmesi i¢in ¢aliyma konusuna benzer veya yapisal olarak
yakin ¢alismalar (Acur, 2018; BEBKA, 2012; Can Akgiil, 2014;
Can & Kazac1 Bagaran, 2017; Giiriin, 2014; Serhan Cihangir,
2016; Sahin, 2015; Uygun, 2008) literatiirde taranarak
derlenmistir. Veri toplama siireci belirlenirken en uygun dénem
belirlenmeye caligilmistir. Bunun i¢in termal tesis yonetimi ile
iletisime gecilmis tesisin en yogun oldugu dénemin yaz mevsimi
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bolge ziyaretcilerine
yonelik anket uygulamalari, 5 Agustos-5 Eyliil 2019 tarihleri
arasinda termal tesislerde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada
anket uygulamalarimin gergeklestigi tarihlerde etik kurulu izni
zorunlu olmadigindan etik kurulu izni alinmamistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaci, Bing6lde bulunan termal isletmelerini
ziyaret eden misterilerin degerlendirmelerini incelemektir.
Toplumsal olaylar ve insanlarin 6zellikleri ¢ok karmagsik
bir durum arz etmektedir. Bu durumun aciklanabilmesi
ve bu durum igerisinde ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim
Onerebilmesi i¢in bagvurulan bilimsel arastirmalar; nicel ve
nitel aragtirmalardir (Ataseven, 2012: 544). Nicel arastirma
yontemleri genis bir temele ve mantiga dayali somut yaklasimlar1
ifade etmektedir. Bu yontemin amacy; sayisal bilgileri nitel hale
doniigtiirmektir (Riley & Love, 2000). Dolaystyla bu arastirmada
nicel aragtirma tipi tercih edilmistir. Calisma, Bing6l termal
tesislerini deneyimleyen ziyaretgilere yonelik nicel arastirma
yontemlerden anket teknigi uygulanarak gergeklesmistir.

Aragtirmanin evreni bir arastirmada ¢alismanin problemine
cevap verebilecek olan, aralarinda 6rneklem segilebilen edinilen
sonuglarin genellenebilecegi bir grup olarak tanimlamak
mimkiindiir (Altunisik, vd., 2010: 142). Bu ¢alismanin
evreni, 2019 yilinda Bingoldeki termal tesisleri ziyaret eden
miisterilerdir.
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Bu caligmada; hedef kitleden cevap alma orani, zaman,
maliyet ve arastirmada kullanilacak veri toplama araci dikkate
alinarak evrende bir 6rneklem se¢me siirecine bagvurulmustur
(Altunigik, vd., 2005: 128). “Orneklem, arastirma evreni
icerisinden amaca uygun herhangi bir yontemle segilen ve evreni
temsil etme yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesidir”
(Yiicel Toy & Giineri Tosunoglu: 2007: 6).

Bingol 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin web sayfasinda
bulunan Bingoldeki termal isletmelerin listesi incelenmis, 1
adet ii¢ y1ldizhi turizm isletme belgeli tesis, 1 adet de belediye
belgeli tesis olmak tizere toplamda termal amagli 2 tesisin
faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Belirlenen bu iki termal
tesislere gelen miisterilere yonelik anket caligmasinda tesadiifi
olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda 6rneklem tercih
edilmigtir. Aragtirma 6rneklemi tespit edilirken termal tesislere
gelen ziyaretcilerin tam sayis1 bilinmediginden, termal tesislerin
siifi ve kapasiteleri baz alinarak 392 kisilik anketin evreni
temsil etmek igin yeterli olacagi éngoriilmiistiir. Istatistiksel
acidan %95 giivenirlik ve (+/- 5 hata pay1 ile) evrenin 1.000.000
birimden olustugu veya 1000den fazla eleman iceren evrenden
en az 384 elemanin se¢ilmesi gerekmektedir (Coskun, vd., 2015:
132-133; Yazicioglu & Erdogan, 2004: 49-50). Bu baglamda 392
kisiye anket uygulanmasi % 95 giivenirlik diizeyindedir ve hatali
veya eksik ¢ikarilan anket bulunmamaktadir. Yani 392 kisilik
orneklem sayis1 yliksek diizeyde tatminkardir.

3.3. Veri Analiz Siireci

Aragtirmanin veri setinin normallik testleri Shapiro Wilk
ve Kolmogorov Smirnov testlerine bakilarak anlasgilmaktadir.
Verilerin anlamlik degeri 0.05ten kii¢iik olmas: nedeniyle
verilerin normal dagilima uygunluk gostermedigi sdylenebilir
(Keles vd.,2012: 112). Normal dagilim testleri i¢in p degerlerinin
0,05’ten biiyiik basiklik-carpiklik degerlerinin de -1,5 ve +1,5
araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).
“Ana kitle dagilimi veya ana kitle parametreleri hakkinda
herhangi faraziyelere dayanmayan testlere “nonparametrik
testler” ve test istatistiklerine ise “nonparametrik istatistikler”
denir” (Karagoz, 2010: 19). Arastirmada analize baglamadan
once Shapiro Wilk-Kolmogorov Smirnov ve basiklik-¢arpiklik

Tablo 2. Miisterilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi
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testleri ile verilerin dagiliminin normal olup olmadig: test
edilmigstir. Yapilan testlerde verilerin p degeri < 0.05 oldugu
tespit edilmistir. Ayrica ¢alismadaki bazi verilerin basiklik
ve ¢arpiklik degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle ¢aligma verileri
normal dagilmadig: sdylenebilir. Dolayisiyla ¢alisma verileri
nonparametrik testler ile analiz edilmistir.

Bolgeye gelen miisterilere yonelik anket ¢aligmasiyla
sahadan toplanan veriler istatistiksel paket programu ile analiz
edilmistir. Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde) yénteminden
yararlanilmakla birlikte ¢apraz tablo analizleri yapilmistir.
“Farkly kategorilere ayrilmus iki olay arasmdaki iliskinin testi,
ki-kare bagimsizlik testi ile yapilir. Bu olaylara ait gozlenen
frekanslar: gosteren iki yonlii tabloya kontenjans tablosu veya
¢apraz tablo (cross-tabulation) denir” (Karagoz, 2010: 28).
“Ki-kare testi, degisken ya da degiskenlere iliskin gozlenen
frekanslar ile beklenen frekanslar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlaml olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilir”
(Sandal, 2016: 151). “Toplam kategori ya da ¢apraz tabloda yer
alan toplam hiicre sayisimn % 20%sinden fazlasinda beklenen
frekanslarin degeri 5ten kiigiik olmali” ve “degiskenlerin her
bir seviyesi icin beklenen frekans en az 1 olmali” (Yiicel Toy &
Giineri Tosunoglu: 2007: 17).

4. Bulgular

Bu boliimde, ¢aligmada elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Anketin ilk dort sorusu ziyaretcilerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yoneliktir. Diger sorular, Bingol ve
termal isletmelerini tercih etmelerinde etkili olan faktorler,
verilen hizmetin kalitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme
istegine yoneliktir.

Tablo 2 incelendiginde Bing6l termal isletmelerine gelen
misterilerin % 55,9nun (219 kisi) erkeklerden, % 44,1’nin
(173 kisi) kadinlardan olustugu goriilmektedir. Yiizde oranlar:
birbirinden ¢ok uzak olmamakla birlikte erkek miisterilerin
sayisinin kadinlara gore biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bingol termal isletmelerine gelen miisterilerin kalig siireleri

N % N %
CINSIYET KALIS SURESI
Kadin 173 44,1 Giiniibirlik 295 75,3
Erkek 219 55,9 1-7 Giln 87 22,1
Toplam 392 100,0 8 - 14 Glin 7 1,8
GELINEN BOLGE 15 Giin veya daha fazla 3 8
Yurtdisi 13 3,3 Toplam 392 100,0
Bingol 192 49,0 KIMLE GELDINiZ
Bingol Diginda Dogu Anadolu 94 24,0 Tek Basina 17 4,3
Giineydogu Anadolu 35 8,9 Aile Bireyleriyle 257 65,6
I(; Anadolu 9 2,3 Arkadag Grubu ile 105 26,8
Marmara 27 6,9 Tur Grubu ile 7 1,8
Akdeniz 12 3,1 Diger 6 1,5
Ege 4 1,0 Toplam 392 100,0
Karadeniz 6 1,5
Toplam 392 100,0
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incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun % 75,3 (295 Kkisi)
oraniyla giiniibirlik¢i oldugu goériilmektedir. Elde edilen verilere
gore ziyaretcilerin termal tesislerdeki kalis siireleri olduk¢a
diisiiktiir. Ayrica termal tesislerdeki saglik uygulamalarinin
1 ile 3 hafta arasinda yarar sagladigini goriisiinden hareketle
miisterilerin kalis siireleri degerlendirilirse Bing6l termal
tesislerindeki kalis siirelerinin suyun sifasindan faydalanma
konusunda yetersiz oldugu goriilmektedir. Kalis siirelerinin
artirilmasi icin termal tesislerdeki yapilanmanin tasarim
bi¢imini gelistirilmeli, yeni pazarlama faaliyetleri yapilmalidir.
Geldikleri bolgeye gore Bing6l termal tesislerini ziyaret eden
misteriler incelendiginde, % 49,0 oraniyla ilk sirada Bingdl
ilinde yasayanlar gelmektedir. Ilde yasayanlar1 sirastyla %
24,0 ile Bingol disinda Dogu Anadolu Boélgesi ve % 8,9 ile
Giineydogu Anadolu Bolgesinde yasayanlar takip etmektedir.
Arastirma verileri dogrultusunda Bingol termal tesislerine
gelenlerin yarisindan fazlasinin, % 51 oraniyla, Bing6l ili diginda
yasayanlarin oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
bityiik cogunlugu (% 65,61) aile bireyleriyle termal tesislere
geldiklerini ifade etmistir. Bu orani, % 26,8’lik azimsanmayacak
bir oranla arkadas grubu takip etmektedir

Tablo 3 incelendiginde “Bingolde genellikle hangi amagla
turizm faaliyetine katilirsiniz?” seklinde yoneltilen soruya
ziyaretgilerin verdikleri yanitlar dogrultusunda % 41,1 orani ile
kaplica turizminin birinci, % 27,6 orani ile doga turizminin ise
ikinci sirada oldugu ortaya gikmistir. Kanaatimize gore kaplica
turizminin birinci sirada yer almasinda anketin termal tesislerde
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uygulanmasi etkili olmugtur. Ayrica bu ilk iki sira diginda, %
10,7 orant ile diger sikini segenler tigiincti, % 8,9 orani ile inang-
kiiltiir turizmi dordiincii ve % 7,7 orant ile kis turizminin beginci
oldugu goriilmektedir. Bu veriler sonucunda ziyaretgilerin
Bingolde ¢ogunlukla kaplica turizmi ve doga turizmine y6nelik
turizm faaliyetine katildiklar1 ifade edilebilir. Tablo 3deki veriler
incelendiginde “Bulundugunuz kaplicay1 tercih etmenizde
etkili olan en 6nemli faktor hangisidir?” sorusuna arastirmaya
katilanlarin % 50,5’1 (198 kisi) kaplica suyunun tedavi edici
ozelligi seklinde cevap verdikleri goriilmistiir. Bunun disinda
tesisin tercih edilmesine neden olan faktérlerin sirastyla % 15,3
ile yasanilan yere yakin olmasi, % 9,2 ile dinlenme ve % 7,4 ile
spor-eglenme oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢ikarimlara
gore insanlarin termal tesisleri tercih etmelerinde suyun tedavi
Ozelliginin yani sira termal tesisin yakinligi, dinlenme ve spor-
eglenme gibi faktorlerin de etkili oldugu soylenilebilir.

Katilimcilarin tesislere gelis sayilar1 yoniinden Tablo 4’teki
veriler degerlendirildiginde katilimcilarin % 72,4niin tesislere
daha 6nce de geldigi goriilmektedir. Bu sonug termal tesislerde
miisterilerin memnun edilmesi konusunda basarili olundugunu
gostermektedir. Termal tesislerin bu var olan miisteri kitlesini
kaybetmemesi rekabet avantaji saglayacaktir. Bu nedenle
miisterilerinin taleplerine gore tiriinlerini gelistirmeli ve yeni
tiriinler hizmetine sunabilmesi gerektigi séylenebilir. Cinsiyete
gore verilen cevaplar analiz edildiginde kadin ziyaretgilerin %
35,3’litk kisminin verdigi “ilk gelisim” cevabi birinci siradadir.
Bu cevab1 % 27,2’lik oraniyla “5 ve daha tistit” cevabi takip

Tablo 3. Miisterilerin Bing6lde Genellikle Katildig1 Turizm Cesidine ve Kaplicalarini Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorlere Gére Dagilimi

TURIZM GESIDI N % ETKILI OLAN FAKTORLER N %
Inan¢- Kiiltiir Turizmi 35 8,9 Kaplica Suyu (Tedavi Ozelligi) 198 50,5
Doga Turizmi 108 27,6 Bitki Ortiisit 10 2,6
Kaplica Turizmi 161 41,1 Yeryiizii Sekilleri 9 2,3
Is Turizmi 7 1,8 Hizmet Kalitesi 15 3.8
Kis Turizmi 30 7,7 Fiyatlarin Uygun Olmasi 15 3,8
Av Turizmi 9 2,3 Spor-Eglenme 29 7,4
Diger 42 10,7 Yasadigim Yere Yakin Olmasi 60 15,3
Toplam 392 100,0 Tatil 20 5,1

Dinlenme 36 9,2

Toplam 392 100,0

Tablo 4. Miisterilerin Cinsiyeti ile Bing6l Kaplicalarina Gelis Sayisinin Karsilastirilmas:
Bulundugunuz Kaplicaya Ka¢inci Gelisiniz
Kadin Erkek Toplam
N % N % N %

Ik Gelisim 61 35,3 % 51 23,3 % 112 28,6 %
2. 36 20,8 % 41 18,7 % 77 19,6 %
3. 18 10,4 % 31 14,2 % 49 12,5 %
4. 11 6,4 % 4 1,8 % 15 3,8%
5 ve Ustll 47 27,2 % 92 42,0 % 139 35,5 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %

Ki-Kare Testi

Deger df Istatistiksel Onem

Ki-Kare 17,3422 4 ,002

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 6,62dir.
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etmektedir. Erkek ziyaret¢ilerde ise ilk iki siralamanin kadinlara
gore tam tersi oldugu belirlenmigstir. Erkeklerde birinci sirada
% 42,0 ile “5 ve daha #stii” geldigini belirtenler gelirken
ikinci sirada % 23,3 ile “ilk gelisim” oldugunu belirtenler
gelmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde gerek erkeklerin
gerekse kadmlarin yarsindan fazlasi kaplicalara en az iki defa
veya daha fazla geldigi sdylenebilmektedir. Bu verilere gore
kadinlarin erkeklere gore termal tesislere daha az geldikleri de
soylenebilir. Bunun nedeni termal tesislerde kadinlara yonelik
alanlarin ge¢ yapilmast olabilir. Ki-kare testindeki p degeri 0,002
<0.05 oldugundan kaplicalara gelis sayilar1 ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda H, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5’te katilimcilara yoneltilen “Kaplicalarda odalarin
temizligi yeterli midir?” sorusuna, katilimcilar toplamda en
¢ok % 41,3 oranla “kismen yeterlidir” cevabini vermistir.
Katilimcilarin cinsiyetine gore verilen cevaplar incelendiginde
erkeklerin % 38,8 ile “hayir yeterli degildir” cevabini verirken
kadinlarin ise % 49,7 ile odalarin temizliginin “kismen yeterli”
oldugu cevabini verdikleri goriilmektedir. Bu veriler, odalarin
temizligi konusunda erkeklerin kadinlara goére daha ¢ok
sikayetci olduklarini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu analizin Ki-kare
testindeki p degeri 0,011 < 0.05 oldugundan bu iki degiskenin
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglara gore H, hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6 incelendiginde “Kaplica ve ¢evresinde yapilabilecek
faaliyetlerden eksikligini en ¢ok hissettiginiz husus hangisidir?”
seklinde yoneltilen soruya ziyaretgilerin verdikleri cevaplardan
eksikligini en ¢ok hissettikleri ilk {i¢ hususun sirasiyla % 32,4
ile hijyen kosullari, % 17,1 ile havuz igi temizlik ve % 13,3
ile rekreasyon alanlarin yetersizligi oldugu goriilmektedir.
Erkeklerde de bu siralamanin degismedigi % 30,6 hijyen
kosullar1, % 16,4 havuz ici temizlik, % 14,2 rekreasyon
alanlarin yetersizligi oranlarindan anlagilmaktadir. Kadinlarda
da termal tesislerde eksikligi hissedilen ilk iki faaliyetin
degismedigi % 34,7 hijyen kosullari, % 17,9 havuz i¢i temizlik
cevaplarindan anlagilirken kadinlarin eksiligini ifade ettikleri
ticlincii siralamadaki faaliyet ise % 14,5 ile market ve aligveris
imkanlarinin eksikligi olmustur. Bu analizin Ki-kare testindeki
p degeri 0,279 > 0.05 oldugundan kaplica ve gevresinde
eksikligi hissedilen faaliyet oranlarinin cinsiyet durumuna gore
anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
burada eksikligi hissedilen tiim hususlar i¢in ziyaretcilerin
diistincelerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar
dogrultusunda H, hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7 incelendiginde “Ziyaretcilerin kaplica ve gevresinde
yapilabilecek faaliyetlerin hangisinden en ¢ok memnun
kaldiniz?” sorusuna hem erkeklerin hem de kadinlarin agirlikly
olarak “tedavi ve sifa bulmak” cevabini verdikleri goriilmiistiir.
Tedavi ve sifa bulmak olarak séyleyenlerin orani erkeklerde %

Tablo 5. Katilimcinin Cinsiyeti ile Kaplicalarda Odalarin Temizligindeki Yeterliliginin Analizi

Kaplicalarda Odalarin Temizligi Yeterli Midir

Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Evet 35 20,2 % 58 26,5 % 93 23,7 %
Kismen 86 49,7 % 76 34,7 % 162 41,3 %
Hayir 52 30,1 % 85 38,8 % 137 34,9 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %
Ki-Kare Testi
Deger df Istatistiksel Onem
Ki-Kare 8,980° 2 ,011

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 41,04 diir.

Tablo 6. Miisterilerin Cinsiyeti ile Kaplica ve Cevresinde En Cok Eksikligi Hissedilen Faaliyetin Karsilastirilmasi

Kaplica ve Cevresinde Yapilabilecek Faaliyetlerde Eksikligini En Cok Hissettiginiz Husus Hangisidir

Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Hijyen Kosullar1 60 34,7 % 67 30,6 % 127 32,4 %
Rekreasyon Alanlar: Yetersiz 21 12,1 % 31 14,2 % 52 13,3 %
Havuz I¢i Temizlik 31 17,9 % 36 16,4 % 67 17,1 %
Kiir Uygulamalar: Hakkinda Bilgi Saglayamama 15 8,7 % 13 5,9 % 28 7,1 %
Market ve Aligveris Imkanlarmin Eksikligi 25 14,5 % 26 11,9 % 51 13,0 %
Hamamuin Yetersiz Kalmasi 15 8,7 % 28 12,8 % 43 11,0 %
Diger 6 3,5 % 18 8,2 % 24 6,1 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %
Ki-Kare Testi
Deger df Istatistiksel Onem
Ki-Kare 7,480 6 ,279

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 10,59dur.
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Tablo 7. Miisterilerin Cinsiyeti ile Kaplica ve Cevresinde En Cok Memnun Kalinan Faaliyetin Karsilagtirilmasi
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Kaplica ve Cevresinde Yapilabilecek Faaliyetlerin Hangisinden En Cok Memnun Kaldiniz

Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Tedavi ve Sifa Bulmak 47 27,2 % 66 30,1 % 113 28,8 %
Bitki Ortiisii ile Ilgilenmek 11 6,4 % 18 8,2 % 29 7,4 %
Peyzaj1 Seyretme 14 8,1 % 23 10,5 % 37 9,4 %
Yiirtime 16 9,2 % 21 9,6 % 37 9,4 %
Piknik 34 19,7 % 20 9,1 % 54 13,8 %
Agik Hava Gezintisi 32 18,5 % 48 21,9 % 80 20,4 %
Diger 19 11,0 % 23 10,5 % 42 10,7 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %
Ki-Kare Testi

Deger df Istatistiksel Onem

Ki-Kare 9,695 6 ,138

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 12,80dur.

30,1 kadinlarda % 27, 2 ¢ikmustir. Toplam oranlara bakildiginda
birinci sirada % 28,8 tedavi ve gifa bulmak, ikinci sirada % 20,4
acik hava gezintisi, ti¢iincii sirada % 13,8 ile piknik yapmak
oldugu goriillmektedir. Ki-kare testindeki p degeri 0,138 > 0.05
oldugundan kaplica ve ¢evresinde memnun kalinan faaliyet
oranlarinin cinsiyet durumuna goére anlaml bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore H, hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 8 incelendiginde “Kaplicay1 yakin ¢evrenize ve
arkadaslariniza tavsiye edecek misiniz?” seklinde yoneltilen
soruya katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu toplam orani %
80,1 ile “evet” yanitini vermistir. Kadin katilimcilarda “evet”
yanitinin % 85,5 ile daha agirlikli oldugu goriilmiistiir. Erkek
katilimcilarda ise “evet” yaniti azimsanmayacak bir oranla %
75,8 ¢ikmigtir. Katilimcilarin Bingol kaplicalarini ¢evresine
tavsiye edecegini ifade etmesi gelecege doniik kentin termal
turizmine yo6nelik atilacak adimlarin karsilik bulacagini
gostermektedir. Yapilan analizlerde Ki-kare testindeki p degeri

0,016 < 0.05 oldugundan katilimcilarin Bing6l'ii yakin gevresine
tavsiye etme diisiinceleri yoniinden cinsiyete gére farklilik
vardir. Bu sonuglar dogrultusunda H, hipotezi desteklenmistir.

5. Sonug ve Oneri

Bing6l termal isletmelerini tercih eden katilimcilarin
yarisina yakininin kadinlardan olustugu ve yarisindan
biraz fazlasinin erkeklerden olustugu tespit edilmistir.
Aragtirmada termal isletmelere gelen miisterilerin cogunlukla
termal turizme aile bireyleri ile katildiklar1 ve glintibirlik¢i
olduklar1 goriilmektedir. Nitekim T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin 2019 yilik biilteni Turizm Igletme Belgeli
Konaklama Istatistiklerinde termal otellerde yabanci turistlerin
geceleme sayilarinin ortalamasi 1,74 ve yerli turistlerin
geceleme sayilarinin ortalamasi 2,03 oldugu sonucu ile
benzemektedir. Bingdl termal tesislerini deneyimleyen
katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin il digindan geldigi
belirlenmistir. Ziyaretcilerinin ¢cogunun Dogu ve Giineydogu

Tablo 8. Katilimcinin Cinsiyeti ile Kaplicay1 Yakin Cevresine Tavsiye Etme Diigiincesinin Analizi

Kaplicay1 Yakin Cevrenize ve Arkadaslariniza Tavsiye Edecek Misiniz

Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Evet 148 85,5 % 166 75,8 % 314 80,1 %
Hayir 25 14,5 % 53 24,2 % 78 19,9 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %
Ki-Kare Testi
Deger df Istatistiksel Onem
Ki-Kare 5,765° 1 ,016

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 34,42'dir.

Tablo 9. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug

H,: Cinsiyete gore kaplicalara "gelis sayisi” bakimindan anlamli farklilik vardir. Desteklendi
‘I;izlfd(llri)nsiyete gore kaplicalardaki "odalarin temizliginin" yeterliligini degerlendirme bakimindan anlamli farklilik Desteklendi
H.: Cinsiyete gore kaplica ve gevresinde "eksikligi hissedilen faaliyetler" bakimindan anlamli farklilik vardir. Desteklenmedi
H,: Cinsiyete gore kaplica ve gevresinde "memnun kalinan faaliyetler” bakimdan anlamli farklilik vardir. Desteklenmedi
H.: Cinsiyete gore kaplicalari yakin evresine "tavsiye etme" bakimindan anlaml farklilik vardir. Desteklendi
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illerinden geldigi ¢ok az bir kisminin ise yurtdisindan geldikleri
ortaya konmustur. Bingol termal tesisleri yurti¢inden ilgi
gormekle birlikte ziyaretcilerin tesislerdeki kalis siirelerinin
distikligii ve yurtdisindan katilan turistlerin sayisinin ¢ok
diisiik olmasi agisindan degerlendirildiginde su ana kadar
uygulanan tanitim ve yatirim politikalarinin yetersiz oldugu
anlagilmaktadir. Sadece yurtici pazarinin Bing6l icin yeterli
olmayacaginin da bilinmesi gerekmektedir. Kentteki termal
isletmelerin yabanci turist ¢ekmek adina standartlarin:
yiikseltmelerinin yani sira yurtdisindaki tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini de gelistirmeleri gerekmektedir. Bu konuda
yurtdisinda uluslararas: diizeyde turizm turlarini pazarlayan
ve diizenleyen sirketler ile anlagsma saglanabilir. Bingol
termal tesislerini deneyimleyenlerin bircogunun tesislere en
az iki defa geldigi belirlenmekle beraber yine miisterilerin
birgogu seyahatlerinden daha sonra tesislere tekrar gelmeyi
diistindiiklerini ve gevresine tavsiye edeceklerini ifade etmistir.
Nitekim Cihangir’in (2016) yaptig1 ¢alismada Konyadaki
termal tesisleri ziyaret eden turistlerin yarisindan fazlasi
termal tesisleri daha dncede ziyaret ettigini saptamasi ¢aliyma
sonucu ile ortistiigi goriilmektedir. Kentteki termal turizm
isletmelerinin gelecekteki ¢itay: yiikseltmeleri adina var olan
misafir potansiyellerini kaybetmemeleri 6nem arz etmektedir.
Bunun i¢in aileleriyle birlikte seyahatte bulunan ¢ocuklara
yonelik animasyon, tiyatro ve spor oyunlar: gibi aktiviteler
saglanabilir.

Caligmada miugterilerin Bing6l kaplicalarini tercih
etmelerinde termal suyun tedavi edici 6zelligi, destinasyonun
yakinligi, dinlenme ve spor-eglenme faktorlerinin 6n planda
oldugu ortaya konmusgtur. Gustavo (2010) Portekiz'deki
kaplicalara gelen turistlere yonelik ¢aligmasinda bu ifadeyi
destekler nitelikte sonuclara ulagsmistir. Arastirmaci termal
turizm kapsaminda seyahat eden turistlerin viicut saglig,
dinlenme ve eglenme amaciyla termal tesislere geldiklerini
ortaya koymustur. Caligmanin verileri incelendiginde
Bingol'iin dogal giizelliklerinin termal turizm misafirlerinin
dikkatini ¢ektigi belirlenmektedir. Bing6l ili ve gevresinin eko
turizm yoniinden halen bakirligini korudugu goriilmektedir.
Dolayisiyla ilin termal turizminin doga turizmine entegre
edilmesi gerekir. Bunun i¢in bolgede doga yirtyusleri,
yabani hayat gézlemciligi ve hayvanat bahgesi gibi alanlar
olusturulabilir. Bulgular degerlendirildiginde miisterilerin
tesislerdeki termal suyun sifa verici 6zelligi ve acik hava
gezintisinden memnun oldugu soylenebilir. Ancak ¢aligma
kapsaminda miisterilerin termal tesislerdeki hijyen kosular,
havuzlarin temizligi, odalarin temizligi ve rekreasyon alanlarin
yetersizligi hususunda memnuniyetsizliklerini ifade etikleri
belirlenmistir. Benzer sekilde Acur (2018) termal turizmde
miisteri iligkileri yonetiminin dnemi: Kizilcahamam 6rnegi
adli caligmasinda; miisterilerin sikéyet ettigi konularin baginda
odalarin donanim ve temizligi, kiir imkéanlarinin yetersizligi
ve hizmet kalitesindeki yetersizlik oldugunu saptamistir. Bu
baglamda termal turizm yonetimi veya yerel yonetimlerce
termal tesislerin hizmet kalitesindeki noksanliklarin belirlenip
giderilmesi gerekmektedir. Diinyada termal turizm alaninda
basarili olan tilkeler dinlenme ve saglik amacli termal kiir
merkezleri ile spor turizmini bir araya getirmektedir. Bu
dogrultuda bolgede golf ve tenis sahalarinin yapilmasinin
yani sira alaninda uzman kisilerce diyet, ruhsal dinginlik,
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egzersiz ve fiziksel rekreatif faaliyetlerin yapilmas: da
gerekmektedir. Parlaktuna & Dinger (2019) termal turizmin
bolgesel kalkinmaya etkisini arastirdig: calismada, bolgesel
kalkinma sahip olunan dogal kaynaklara bagh oldugu kadar
bu kaynaklarin etkin bir bicimde kullanimiyla da yakin iligkili
oldugunu vurgulamistir. Bu ¢alismadan hareketle Bing6l
ili sahip oldugu termal su kaynaklarini verimli bir sekilde
kullanarak kalkinma diizeyini artirabilir. Sonug olarak kentte
termal turizmi yayginlastirip gelistirmek icin sadece yurtici
pazariyla yetinilmemeli, pazarlama ve tanitim faaliyetleri
genisletilmeli, termal tesislerin hizmet kalitesindeki aksakliklar
ilgili merciler tarafindan tespit edilip giderilmeli ve kentte
standartlar: yiiksek diizeyde termal tesisler yapilmalidir.
Aragtirmacilar bu ¢alismadan hareketle yeni ¢alisma konulari
gelistirebilir ve bu ¢aligma sonuglari ile karsilastirabilir. Termal
tesislerde gozlem teknigi kullanilarak hizmet kalitesi ve tasarim
kriterleri konularinda arastirma yapilabilir. Bolgedeki belgeli
ve belgesiz termal turizm isletmelerini isleten termal turizm
girisimcileriyle goriiserek sektorle ilgili sorunlar arastirilabilir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada bolge ziyaretcilerine yonelik
anket uygulamalari, 5 Agustos-5 Eyliil 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anket uygulamalarinin gergeklestigi
tarihlerde etik kurulu izni zorunlu olmadigindan bu ¢aliymada
etik kurulu izni alinmamigtir.

Yazar Katki Beyan: 1. Yazarin katki oran1 %70, 2. Yazarin
katki orani ise %30dur.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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Uluslararasi Sakin Sehirler Birligine dahil olunmasi, mikro destinasyonlarin pazarlama faaliyetleri icin bir arac olarak goriilmektedir ve
konumlandirma stratejilerinde énemli bir yer tutmaktadir. Ayrica sakin sehirlere olan ziyaretler bir alternatif turizm sekli olarak artig gos-
termektedir. Bu destinasyonlarda gergeklesen turizm hareketliliginin ideal bir sekilde yénetilememesi ise sakin sehir felsefesi ile geligir
durumlari giindeme getirmektedir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye'nin ilk sakin sehri unvanina sahip Seferihisar destinasyonuna ait cesitli
gostergeler lizerinden bir siire¢ yorumlamasi gerceklestiriimesi amaglanmis ve cesitli kuruluglardan elde edilen veriler metin analizine
tabi tutulmustur. Gostergeler baglaminda, sakin sehirlerde gerceklesen turizm hareketliliine yonelik literatiirde ifade edilen elestirileri
hakli cikarir bir stirecin yasanmaya basladigi ifade edilebilir. Seferihisar’in sakin sehir agina dahil olmasiyla beraber turizm hareketliliginin
kismen arttigi ve bu nedenle yapilagsma, bolgesel enflasyon, soylulastirma, niifus artisi gibi bir sakin sehir igin istenmeyen gelismelerin
yasandi§i gorilmektedir. Nihai olarak ideal turizm plan ve politikalar ile siirecin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
Seferihisar'in sakin sehir sempatikliginin kurbani olma yolunda ilerledigi yorumunu yapmak miimkindr.

ABSTRACT

Being included in the international slow cities assaciation is seen as a tool for the marketing activities of micro destinations and has
an important place in positioning strategies. In addition, visits to slow cities are increasing as an alternative form of tourism. The fact
that the tourism activities in these destinations cannot be managed in an ideal way brings up situations that conflicting the slow city
philosophy. From this point of view, it was aimed to make a process interpretation based on various indicators of Seferihisar destina-
tion, which has the title of Turkey's first slow city, and the data obtained from various institutions were subjected to text analysis. In
the context of the indicators, it can be stated that a process has begun to justify the criticisms expressed in the literature on tourism
mobility in slow cities. With Seferihisar’s inclusion in the slow city network, it is seen that the tourism activity has increased partially
and therefore undesirable developments for a slow city such as structuring, regional inflation, gentrification and population growth
have been experienced. Ultimately, the process should be kept under control with ideal tourism plans and policies. Otherwise, it is
possible to interpret that Seferihisar is on its way to becoming a victim of the slow city sympathy.

1. Giris

Kiiresellesmenin homojenlestirici etkisi hayatin her alaninda

Boyle bir durumda kiiresellesmenin 6nciisii iilkelerinden/
sehirlerinden bagka yerleri ziyaret eden insanlar, ginlik
rutinindeki yemeklerini yemeye (hamburger); aligverisini

kendisini gostermektedir. S6z konusu etki “disneylesme”,
“mcdonaldlagma” ve diinyada kiiresellesme ile 6zdeslesmis
Amerika Birlesik Devletleri'ne atifla “amerikanlagma”
(Demirhan & Taylan, 2017) gibi ifadelerle somutlastirilarak
anlatilmaya ¢alisilmaktadir. McDonald’s, Burgerking ve
Starbucks gibi uluslararasi isletmelerin standartlasmig hizmet
politikalar1 (Citak, 2016), onlar1 kiiresellesmenin sembolii
haline getirmis durumdadir. Burada sayilanlar ve benzeri bircok
isletme, kiigiik sehirlerde dahi mantar gibi tiiremeye ve yerel
kiiltiirii bastirarak bir tek kiiltiir olusumuna sebep olmaktadir.

yapmaya (jean); bildigi yerlerde konaklamaya (Hilton) ve
eglencesini (bar/pub) gerceklestirmeye devam edebilmektedir.
Talep edenlerin varliginin yani sira kiiresel sermayeli sirketlerin
politikalar1 dogrultusunda farkliliklarin ortadan kalkmasi,
deneyim arayigindaki insanlari ve yerel kiiltiirleri bityiik oranda
olumsuz etkilemektedir.

Kiiresel sermayeli isletmelerin kusatmasi altindaki sehirler,
kiiresellesmenin homojenlestirici etkisine yogun bir gekilde
maruz kalmaktadir. Giin gegtik¢e icerisinde bulundugu
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cografyadan kopmus ve “everywhere city (her yerin sehri)”
(Akman vd., 2013) “klon sehir” (Semmens & Freeman, 2012)
olarak isimlendirilen sehirler ortaya gikmaktadir. Boylesi bir
duruma tepki olarak yiikselen sakin sehir felsefesi ise sehirlerin
birbirinin kopyas1 olmamasi, kimliksiz ve siradan bir hal
almamas: diistincesine dayanmaktadir (Ak & Bigks, 2016). Bu
diigiinceyle beraber birincil hedef, yasam kalitesinin artirilmasi
ve bu vasitayla sakinlerin kiiresellesmenin cezbediciligine
kapilmalarinin 6niine gegilmesidir.

Diinya ¢apinda sakin sehir agina dahil olmus sehir sayis1
giinden giine artis gostermektedir. Ancak bu yayilim, felsefeye
uygun olmayan gelismeleri de beraberinde getirmektedir.
Artik sakin sehirler agina dahil olunmasi bir marka degeri
(Ersavas Kavanoz, 2015) ve sakin sehir ziyaretleri yeni bir
turizm trendi olarak algilanmaktadir (Baykal & Ataberk, 2020).
Tiirkiye ¢ergevesinde diigtiniildiigiinde de sakin sehir unvani
almak, tanitim i¢in bir arag olarak diigiintilmektedir ve turizm
pazarlamasi i¢in kullanilmaktadir. Ancak turizm gibi kiiresel
ve tiiketime dayali bir sektoriin sakin sehirlerde yiikselige
gecmesi, yaganilan durumun sakin sehir felsefesine uygunlugu
yoniindeki tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Honore
(2008) sakin felsefesinin denge kelimesiyle tanimlanabilecegini
vurgulamakta iken (Akt.; Ersvaas Kavanoz, 2015) turizm
faaliyetleri ile arzulanan denge ortaminin bozulmas ve birgok
olumsuzlugun giindeme gelmesi yiiksek ihtimaldir. Bu durum
sakin sehir felsefesi ve turizm arasinda bir paradoksun varligini
isaret etmektedir. Oyle ki Tiirkiye'nin ilk sakin sehri unvanina
sahip Seferihisar'in Uluslararasi Sakin Sehirler Birligine dahil
olmasinda biiyiik rol tistlenen sakin sehir temsilcisi Biilent
Kostem, 2010 yilinda verdigi bir roportajda; Sakin Sehirler
Birligi Genel Merkezi'nin, turizm ve sakin sehir felsefesi
arasinda bir paradoks oldugunu kabul ettigini su ifadelerle
agiklamistir: “Bu konuda Italyadaki Cittaslow Birligi'nin de
soyle bir paradoksu olmus: Bir sehir Cittaslow iiyesi olduktan
sonra ilgi merkezi oluyor ve insanlari kendine ¢ekiyor. Boylece
sehir kalabaliklasip siikiinetini kaybediyor” (Keskin, 2010: 129).
Bu baglamda Tiirkiye'nin ilk sakin sehri Seferihisar’a ait belirli
gostergeler tizerinden turizm etkisinin yorumlanmast ve sakin
sehir felsefesine uygun olmayan gelismelerin yasandiginin agiga
¢ikarilmasi, sakin sehir felsefesi ile turizm sektorii arasinda bir
paradoksun varliginin gériiliir hale getirilmesi ideal bir amag
olarak goriilmektedir. Aragtirmanin sakin sehir aginda yer alan
ve Ozellikle turizm pazarlamasinda elini giiclendirmek amaciyla
sakin gehir agina dahil olma niyeti olan destinasyon yoneticileri
i¢in degerli ¢iktilar saglayacag: diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Degerlendirme

2.1. Sakin Sehir Kavramui ve Felsefesi

Italyanca “citta (sehir)” ve Ingilizce “slow (yavas)”
kelimelerinin birlesiminden tiiretilmis olan “cittaslow”
kavraminin Tirkee literatiirde sakin sehir ve yavas sehir
olarak iki yaygin kullanimi bulunmaktadir. Mevcut literatiirde
yer alan agiklamalardan ve felsefenin onciilerinin gorisleri
dogrultusunda bu ¢aligmada sakin sehir ifadesinin kullanimi
uygun goriilmiistiir. Birgok aragtirmaciya gore (Aslan & Giines,
2016; Ekincek, 2014; Ersavas Kavanoz, 2015) yavas kelimesi
olumsuz ¢agrisimlara neden olmaktadir. Tirkiye'nin ilk
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sakin sehri olan Seferihisarn o dénemki belediye bagkani ve
dolayisiyla sakin sehir felsefesiyle resmi bir sekilde Tiirkiyeyi
tanigtiran insan konumundaki Tung¢ Soyer’in, konu iizerine
gorisleri su sekildedir:

“Elbette yavas kavraminin ardinda derin bir felsefe, cagin
hiz fetisizmine kars1 bir durus var ve o nedenle kullanmak ¢ok
anlaml olabilirdi. Ancak Ingilizce anlamindan biraz farkli
olarak yavas sozctigiiniin Tiirkee algisinin biraz miskinlik ve
tembellik cagristirdigini diistintip sakin sehir de karar kilmistik.
Ustelik sakin sézciigii yavasa gore biraz daha zengin bir igerik
tastyordu” (Karakas Oziir, 2016: 159).

Sakin sehir, gerekli kriterleri saglayan belediyelerin
déhil olabilecegi bir belediyeler birligi olmakla beraber
arkasinda derinligi olan bir felsefenin ifadesidir. Bu felsefeyi
anlamak i¢in oncelikle ¢ikis noktasini bilmek gerekmektedir.
Sakin sehir felsefesinin temelleri slow food (yavas yemek)
hareketine dayanmaktadir. Yavas yemek hareketi, 1986 yilinda
Romadaki Ispanyol Merdivenlerinde bir fastfood restorani
olan McDonald’s agilmas: i¢in gerceklestirilen ¢aligmalara
tepki olarak, Carlo Petrini énderligindeki bir grup aktivistin
gosterileri sonucunda filizlenmistir. 1989 yilinda 15 ilke
temsilcisinin katilimiyla Paris'te yapilan toplantida yavas yemek
manifestosu imzalanmigtir (Slow food, 2021). Bu manifesto su
sekilde baslamaktadir: “Sanayilesme isaretleri altinda dogan ve
gelisen bu yiizyilda 6nce makine icat edildi ve sonrasinda bizlerin
yasam tarzi oldu. Hiz bizim prangamiz oldu. Aym viriise av
olduk: Geleneklerimizi bozan, 6zel hayatimiza saldirida bulunan
ve bizi fastfood tiiketmeye zorlayan “hizli hayat™ (Slow Food
Manifestosu, 1989). Nihai olarak yavas yemek anlayis1 hayatin
bir¢ok alaninda; bir¢ok insan i¢in harekete ge¢me adina tesvik
edici olmustur ki bunlardan birisi de sakin sehirdir. 1999 yilinda
Italya/Toskana bélgesinin kiigiik bir kasabasi olan Greve in
Chanti’nin eski belediye bagskani Paolo Saturnini’nin yagam
kalitesini yiikseltmek amaciyla farkli bir kalkinma modeli ideali,
Bra (Francesco Guida), Orvieto (Stefano Cimicchi), Positano
(Domenico Marrone) belediye baskanlar: ve yavas yemek
hareketi bagkan1 Carlo Petrini tarafindan da benimsenmistir ve
glintimiizde sakin gehirler olarak anilan kiiresel bir belediyeler
birligi halini almistir (Cittaslow, 2021).

Sakin sehir hareketi, “insanlarin birbirleriyle iletisim
kurabilecekleri, sosyallesebilecekleri, kendine yeten, siirdiiriilebilir,
el sanatlarina, dogasina, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan
ama aym zamanda alt yapt sorunlar: olmayan, yenilenebilir
enerji kaynaklar: kullanan, teknolojinin kolayliklarindan
yararlanan kentlerin gercek¢i bir alternatif olacagi hedefiyle
yola ¢ikmistir” (Cittaslow Tarkiye, 2021). En kapsamli
ifadeyle sehir sakinlerinin yagam kalitesinin artirilmasi ideali
dogrultusunda hareket edilmektedir. Miele’ye (2008) gore sakin
sehir hareketi, yavas yemek felsefesini gehirlerin tasariminda
ve planlamasinda kullanmay1 amaglayan kiigiik sehirlerin
uluslararasi érgiitlenmesidir. Oyle ki hareket Avrupa temelli
olmasina ragmen kiiresellesmenin ve kapitalizmin diinyada
sembol noktas: konumundaki Amerika da dahi taraftar
toplayabilme potansiyeline ulasmistir (Mayer & Knox, 2006)
ve orada da aga dahil olmus iki sehir bulunmaktadir. Giincel
rakamlara gore diinya ¢apinda 31 farkli tilkede 278 sehir birlige
dahil olmugtur. Tiirkiyeden birlige dahil olan sehir sayis1 18dir
(Cittaslow Tiirkiye, 2021).
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Sekil 1: Cittaslow Logosu
Kaynak: Cittaslow Tiirkiye, 2021.

Uluslararas: Sakin Sehirler Birliginin logosu yavas yemek
hareketinde oldugu gibi salyangozdur. Sakin sehirler birligi
logosunu ayiran ise turuncu renkli salyangoz figiiriintin sehri
temsilen modern ve tarihi binalar1 tizerinde tasiyor olmasidir.

Salyangoz figiirii ile verilmek istenilen mesaj su sekilde
aciklanmaktadir (Degirmenci & Saribryik, 2015; Sirim, 2012;
Yal¢in & Yalgin, 2013; Zengin & Geng, 2018): “Yavas, temkinli,
ancak kararli bir sekilde ilerleyen salyangoz, ciissesinden
beklenmeyecek mesafeler asmakta; bunu yaparken de gegtigi
yerlerde ince bir iz birakmaktadir”.

2.2. Turizm ve Sakin Sehir Tartismalar:

Uluslararasi Sakin Sehirler Birligine iiye olan sehirler,
felsefenin getirmis oldugu etkilerin yaninda turizm adina
da olumlu ve olumsuz etkilerle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Birlige tiye olunmasinin 6niinil agan kisilerin ve kurumlarin
amaglarindan bagimsiz olarak ifade edilebilir ki kiigiik sehirler
i¢in sakin sehirler birligine dahil olunmasi, markalasma ve
sehir pazarlamasi adina bir girisim halini alabilmektedir.
Sakin gehir markas: ile sehirlerin taninirligy artmaktadir
(Zengin & Geng, 2018;) ve soz konusu sehirler turistler icin
cazibe ve ¢ekim merkezi konumuna ulagsmaktadir (Baykal
& Ataberk, 2020; Cokal vd., 2020; Citak, 2016; Grzelak-
Kostulska vd., 2011). Nihai olarak yaganan siire¢lerin sakin
sehir felsefesiyle celistigi ve dahasi birlige dahil olusun dahi
felsefeyi benimsemekten 6te turizm i¢in bir ara¢ olarak
goriildiigii yoniinde tartigmalar kendini gostermektedir. Oyle ki
sakin gehir yoneticilerinin goriisleri tizerinden gergeklestirilen
bir arastirmada, sakin sehirlerin destinasyonun imajini
giiclendirdigi ve markalasmasinda bir ara¢ olarak goriildigii
(Ekincek, 2014) sonucuna ulagilmistir ki bu sonug elestirel
tartigmalar1 hakli ¢ikarmaktadir. Cittaslow Tiirkiye (2021) resmi
internet sitesinde “Giineydogunun Sakin Sehri ‘Halfeti’ Yeni
Sezonda 1 Milyon Turist Hedefliyor” baghgiyla sunulan igerik
de tartismalar1 olagan gosteren bir 6rnektir.

Sakin sehir o6zelligi destinasyon pazarlamasinda basarili
bir konsept haline gelmesi durumunda, korumay: ve
iyilestirmeyi amacladig kaynaklar: erozyona ugratma riskini
de beraberinde getirmektedir (Nilsson vd., 2011). Bu risk
sadece fiziksel kaynaklarda bulunmayip, degerler tizerinde
de s6z konusu olabilmektedir. Turizm hareketliligi nedeniyle
sakin sehir felsefesiyle celisir sekilde giindeme gelebilecek
olumsuzluklar; kalabaliklasma, agir1 kaynak kullanimu, kirlilik
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(¢evre ve giiriiltit), soylulastirma, fiyat seviyelerinin yiikselmesi
ve geleneksel yasamin terk edilmesi seklinde siralanabilir.
Bu sehirler kriter geregi diisiik niifusa sahip (50.000% kadar)
yerlesim birimleridir ve altyapilari da ona gore hazirlanmustir.
Ancak yiiksek turizm sezonlarinda mevcut altyapiya baski
olusturabilecek niifusla karsilasabilmektedirler. Ornegin
Halfeti’'ye 6000 arag girisinin oldugu giinler yasanmaktadir
(Citak, 2016). Soz konusu destinasyonlarin fiziksel tagima
kapasitesinin asilmasiyla beraber cevre ve giriiltu kirliligi
de yasanabilmektedir. Dahasi sakin sehirlere yonelik turizm
hareketliligi alternatif turizm faaliyeti kapsaminda yer
almasindan dolay: ziyaretci baskist tiim yil hissedilir sekilde
gerceklesebilir.

Sakin sehir unvaniyla ve devamindaki turizm gelisimiyle
ilgi ceken sehirlerin kars: karsiya kaldigr bir diger risk
soylulastirmadir. Sakin sehir felsefesinin dogus yeri olan
Italyada arastirma yiiriiten Nilsson vd. (2011), Milano ve
Torino gibi sehirlerde isyerleri bulunan zenginlerin ikamet yeri
olarak yakin sakin gehirleri tercih edebildiklerini ve fiyatlar:
yiikseltmenin yaninda sehre hi¢bir katkilarinin olmadigini
belirtmektedirler. Ayrica yerel halkin kiralardan, konut
ve arsa satisindan elde ettikleri yiiksek gelirleri nedeniyle
geleneksel yasam tarzindan uzaklasacagi kaygisi da ifade edilen
goriglerdendir (Ak & Bigky, 2016). Dahast yeni yapilarin sakin
sehir mimarisine uygun olmayan sekilde inga edilmesi de s6z
konusu olabilmektedir. Ozellikle ikincil konut sakinlerinin
konfor beklentilerini 6n plana koyan diisiinceleri, uygun
olmayan yapilara sebebiyet verebilir.

Ikincil konut sakinlerinin yaninda sehre uzun siireli
sakin olarak gelen bir diger kesim turizm ¢aliganlaridir. Bu
kesimin fiyatlar tizerinde ikincil konut sakinleri kadar etkisinin
olmayacag diistiniilse de ikincil konut sakinleriyle beraber
sosyokiiltiirel anlamda ¢atigmalar: giindeme getirebilirler.
Ayrica gerek ikincil konut gerekse de is amagli sehre olan
g6¢ nedeniyle konut ihtiyact olusacaktir ki bu ihtiyacin
kargilanmasi, sakin sehirler adina bityiik 6nem arz eden tarim
alanlarinin yerlesime acilmas: anlamina gelmektedir.

Sakin sehirlerin turizm talebiyle karsilagsmasi durumunda
geleneksel yasamin ve 6zellikle geleneksel is kollarinin terk
edilmesi olast sonuglardandir. Turizme yonelik etkinliklerin
gergeklestirilecegi tesislerin sayisinda olagan disinda bir
artig yasanabilir. Mayer & Knox (2006) her ne kadar elestirel
yaklagsmasa da Hersbruck ve Waldkirch sakin sehirlerinin,
eglence amaciyla yakinlarindaki biiyiik sehirler i¢in énemli
birer alternatif konumunda oldugunu belirtmistir. Benzer
durumla karsilagan destinasyonlarda turizme yonelik is
gerceklestirmenin daha fazla gelir getirdigi algisinin ve 6zellikle
genglerin geleneksel igleri siirdiirme isteginin olmamasinin
etkili oldugu ifade edilebilir.

Sakin sehir destinasyonlarinda fiziksel tagima kapasitesi
problemlerinin kronik hale gelmesi ve turizmin tiim olumsuz
etkilerinin kendisini gostermesi ile beraber sakinligin ve 6zgiin
ozelliklerin kaybedilmesi giindeme gelebilmektedir. Boylesi bir
durum sosyal tagima kapasitesinin sinirlarinin zorlanmasini da
giindeme getirebilir ve turizme kars1 bir toplumsal muhalefet
hali olugabilir.
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3. Yontem

Seferihisar’in sakin sehir agina dahil oldugu 2009 yilindan
itibaren yasanilan siirecin degerlendirilmesi amaciyla, turizm
hareketliligi ve kentsel yasamla ilgili cesitli gostergelere ait
verilere ihtiyag duyulmustur. Bu gostergeler niifus, konaklamali
turist sayisi, mesken sayis1 ve emlak fiyatlar1 seklinde olup
gostergelere ait veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye
[statistik Kurumu ve Sahibinden.com internet sitelerinden agik
erisim seklinde edinilmesinin yaninda Seferihisar Belediyesine
yapilan kisisel bagvuru yoluyla da elde edilmistir. Verilerin
resmi kurumlardan elde edilmis olmasi aragtirmanin gegerligi
ve giivenirligi icin degerlidir. Elde edilen ikincil veriler tizerinde
metin analizi gerceklestirilmistir.

O’Leary (2017), dokiiman analizi ve metin analizi arasinda
kiigiik bir fark bulundugunu belirtmistir. Arastirmaciya gore
dergiler, raporlar, mektuplar gibi kaynaklar dokiiman olarak
degerlendirilebilir iken televizyon, radyo yayinlari, videolar,
internet siteleri ve internet forumlar: gibi kaynaklardan
edinilen veriler daha genis kapsamli bir terimle “metin”
olarak degerlendirilmelidir. Bu goriis dogrultusunda arastirma
verilerinin bazilarimin kisisel iletisim yollarryla (mail, telefon),
bazilarinin ise internet sitelerinden ac¢ik erisim seklinde
(indirilebilir ve indirilemez 6zellikte) elde edilmesinden dolay:
bu arastirmada metin analizi gerceklestirildiginin ifade edilmesi
daha uygundur. Elde edilen verilerden ilgili kisimlar arastirmaya
dahil edilmis ve turizmle iligkilendirerek yorumlanmaistir.

4. Bulgular

Tablo 1’de Seferihisar destinasyonunda konaklama
gergeklestirmis turist sayisi ve geceleme verilerine yer verilmistir.
Her iki kalemde de bir istikrardan bahsetmek miimkiin degildir.
Bu istikrarsiz seyirden dolay1 2009 yilinda déhil olunan sakin
sehirler birliginin etkisini yorumlamak miimkiin degildir. Daha
acik bir ifade ile sakin sehir agina dahil olunmasinin geceleme
gergeklestiren turist sayisini artirdigini séylemek mevcut veriler
ile miimkiin degildir. Ancak bir¢ok ¢alismaya (Cosar, 2013;
Citak, 2016) dayandirilarak Seferihisar’im giintibirlik ziyaretci
sayisinin geceleme yapanlara kiyasla cok daha fazla oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Tablo 1: Seferihisar Konaklamali Turist Sayist
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Tablo 2'de yer alan mesken sayilarinin artis egilimini
dogrudan turizm etkisiyle iliskilendirmek miimkiin olmamakla
beraber turizm etkisi yadsinamaz. Sakin sehir agina dahil
olunan 2009 yilinda 15 olan otel binas1 sayist istikrarli bir artigla
2021 yilinda 163’ yiikselmistir. Bu durum istikrarli olmasa
da turizm talebinde bir artis yasanmasinin sonucu olarak
agiklanabilir. Igyeri sayisinda yaganan artis1 da kismen turizm
talebiyle iliskilendirmek miimkiindiir. 2018 yilinda faaliyete
gecmis olan ve su an i¢in tek olan yer alt1 garaji da destinasyon
ierisindeki giinliik ara¢ yogunlugunun bir gostergesidir.

Sehirde konut ve havuz yapilarinin sayisinda carpici artiglar
bulunmaktadir. Konut sayisindaki artistan niifus artis: yasandig
¢ikarimui yapilabilir ki tablo 3de niifus artist yagsandig: net bir
sekilde goriilmektedir. Niifus artisi; disarrya gé¢iin olmamast,
turizm nedeniyle istithdam imkaninin olusmasiyla sehrin gog
almasi ve ikincil konut sakinlerinin artis1 ile agiklanabilir.
Havuz sayisindaki istikrarli ve 6zellikle 2018 yilindan itibaren
gerceklesen dikkat cekici artig, sayilardan anlasilacagi tizere
sadece oteller ile iligkilendirilemez boyuttadir. Sayilar, yeni
yapilan konutlarin bazilarinin icerisinde havuz da bulundugunu
isaret etmektedir. Sehirde havuzlu, litkks konutlar insa edilerek
yore mimarisiyle uyumlu olmayan bir sehirlesme siireci
yasanmaktadir. Bu durum turizm soylulagtirmasi siirecinin
gostergesidir.

Tablo 3’te 2009-2020 yillar: arasi niifus bilgilerine yer
verilmektedir. Sadece 2011 yilinda niifus azalis1 gerceklesmis
iken sakin gehir agina dahil olunmasinin hemen akabinde
en yitksek oranda artis gerceklesmistir. Niifus artis hizini
turizmle iliskilendirebilmek i¢in degisim oranlarina
bakilmasi ve bu oranlarin farkli yerlesim birimleriyle
kiyaslanmasi gerekmektedir. Bu diigiinceyle Seferihisar ve [zmir
karsilastirmasi yapildiginda Seferihisar niifusunun belirgin bir
sekilde hizl1 yiikseldigi sonucuna ulagilmaktadir. Sadece 2011
ve 2015 yillarinda [zmir niifusu daha fazla oranda yiikselmistir.

Bolgenin turistiklesmesi, otel yatirimlarimin artmasi, gog¢
almasi ve ikincil konut talebinin olusmasi sonucunda arazi
fiyatlarinda yasanan yiikselisler ile bolgesel enflasyon etkisi s6z
konusu olabilmektedir. Seferihisarda kiralik ve satilik emlak
tiyatlarina bakildiginda kisa siire zarfinda hizh yiikselislerin
oldugu gozitkmektedir. Sekil 2, Seferihisarda kiralarin son dért

Belediye Belgeli Toplam Ortalama Bakanlik Belgeli Toplam Ortalama Genel

Yabanci Yerli Geceleme Yabanci Yerli Geceleme Toplam
2009 3.307 19.162 22.469 1,4 16 985 23950 40 935 2,5 63.404
2010 1.364 20.501 21.865 1,8 11 230 241 3,0 22.106
2011 2.975 14.852 17.827 2,9 23785 7743 31528 5,5 49.355
2012 5.502 44.462 49.664 1,5 18921 1653 20574 5,7 70.238
2013 32.450 72.841 105291 1,7 14 169 33910 48 079 1,8 153.370
2014 7.430 17 058 24 488 1,6 24 381 33443 57 824 6,3 82.312
2015 8375 28 587 36 962 2,3 68 344 47 687 116 031 4,0 152.993
2016 2078 70 163 72 241 1,5 22 663 47 304 69 967 4,2 142.208
2017 4293 12 428 16 721 4,4 30 887 42 050 72937 3,1 89.658
2018 4829 16 261 21 090 3,9 22 456 24745 47201 5,1 68.291
2019 8958 22 545 31503 2,8 44 379 50 431 94 810 2,1 126.313
2020 508 8 802 9310 2,9 2163 17 650 19 813 2,0 29,123

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2021.
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Tablo 2: Cesitli Mesken Sayilar1 (2009-2021)
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Tiir 2021

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Otel 163 141 129 122 110 57 48 46 29 23 23 18 15
Yeralt1 Garaj 1 1 1 1

Ozel Garaj 10 10 11 10 9 9 7 7 6 6 5 5 5
Okul 13 13 13 11 11 11 11 7 7 7 7 7 6
Havuz 287 284 275 92 89 67 60 55 51 50 47 7 6
fsyeri 4578 4481 4241 3507 3232 2.884 2628 2430 2209 2006 1.671 1510 1.419
Konut 44.053  42.251 38367 35375 31.864 27.340 24.604 22.120 19.920 18316 16.834 15486 14.284

Kaynak: Seferihisar Belediyesi (Kisisel Gortisme).

Sekil 2: Seferihisar Kiralik Emlak Endeksi
Kaynak: Sahibinden, 2021.

Sekil 3: Seferihisar Satilik Emlak Endeksi
Kaynak: Sahibinden, 2021.
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Tablo 3: Seferihisar Niifus Verileri
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Degisim Oram Degisim Oram

Yil Erkek Kadin Toplam o .
Seferihisar Izmir
2009 15.026 13.577 28.603 %6,15 %1,90
2010 18.599 14.056 32.655 %14,16 %2,08
2011 16.295 14.595 30.890 %>5,40 (-) %0,41
2012 16.366 15.101 31.467 %1,86 %1,01
2013 17.645 15.943 33.588 %6,74 %1,38
2014 18.634 17.326 35.960 %7,06 %1,28
2015 18.614 17.721 36.335 %1,04 %1,34
2016 19.141 18.556 37.697 %3,74 %1,32
2017 21.186 19.599 40.785 %38,19 %1,32
2018 22.361 21.185 43.546 %6,76 90,95
2019 22.400 22.126 44.526 %2,25 %1,08
2020 24.246 24.074 48.320 %38,52 %0,62

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021.

yildaki degisimini gostermektedir. Seferihisar genelinde kira
fiyatlar1 dort yilda %198,03 artmis iken Camikebir Mahallesi
kiralar1 %163,96 artmustir. Dikkat ¢ekici bir nokta 2021 yilindaki
artis hizidir. Bu hizi kiiresel COVID-19 pandemisi nedeniyle
kalabalik sehirlerden kacis davranigiyla iliskilendirmek
miimkiindiir.

Sekil 3de Seferihisar ve iki mahallesindeki satilik emlak
fiyatlarinin dort yillik degisimi yer almaktadir. Seferihisar
genelinde satilik emlak fiyatlarindaki dort yillik degisim
%160,00 olarak gerceklegmistir. llcede turizm faaliyetlerinin
yogunlastig1 Sigacik Mahallesindeki artis ise %194,46 ile ilge
genelinin Gizerinde gerceklesmistir. Seferihisar destinasyonunun
[zmir’in nispeten turistik olmayan yerlesim birimlerinden birisi
olan Odemis ile kiyaslanmasi sonucunda turizm etkisi daha
anlagilir olmaktadir. Oyle ki Odemig’te dért yillik fiyat degisimi
9%90,48 olarak gerceklesmistir. [zmir genelinde ise dért yillik
fiyat degisimi %135,61dir.

5. Sonug ve Oneri

Sakin gehir hareketinin amagclarina yénelik sakin sehir
yoneticilerinin algilari ile ilgili yapilan bir aragtirmaya gore
70 yoneticiden 41’1 destinasyonun siirdiriilebilir olarak
pazarlanmasini birinci derecede 6nemli gormiistiir (Ekincek,
2014). Sakin sehir agima dahil olunmasinin turizm 6ncelikli
bir girisim oldugu literatiirde siklikla ifade edilmekte iken
bizzat yoneticilerin agzindan duyulmasi daha da degerlidir. Bu
baglamda sakin sehir felsefesi ile turizm faaliyetleri arasinda
bir paradoksun varliginin sorgulanmasi olduk¢a makul
durmaktadir. Ozellikle sakin sehir aginda bulunmakla beraber
kitle turizmine de hitap eden bir destinasyon olan Seferihisarda
bu kaygilarla bir arastirma yapilmas: 6nem arz etmektedir.

Seferihisarda sakin sehir agina dahil olunmasindan 2018
yilina degin istikrarli bir turist sayisindan bahsetmek miimkiin
degildir. Ancak hemen hemen her yil niifusunun {izerinde
turiste ev sahipligi yapmaktadir. Mevcut konaklama talebinin
destinasyonda bir turizm baskisina neden olup olmadigini
bu arastirma ile agiklamak gii¢ olmakla birlikte giiniibirlik
taleple beraber bir baskinin olustugu ifade edilebilir. Oyle ki
CitaKa gore (2016) sakin sehirler daha ¢ok giiniibirlik turistler
agirlamaktadir ki Seferihisar 6zelinde arastirma ytiriiten Cosar
(2013), glintibirlik ziyaret¢i talebinde 6nemli bir artis yagandig:
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sonucuna ulasmistir. Her ne sekilde olursa olsun hem sakin
sehir aginda yer almasi hem Kkitle turizmi ve kiltiir turizmine
uygun arzi ile Seferihisar turist ¢eken bir destinasyondur. Tablo
2de goruldugi tizere otel sayisy, istikrarli ve hizli bir gekilde
artmustir.

Gostergeler baglaminda Seferihisarda turizm nedeniyle
sakin sehir felsefesine uygun olmayan gelismelerin yasandigini
sakinlerinin artan niifusudur. Bu ¢ikarim konut sayilarindaki
artistan rahatlikla gergeklestirilebilir. Ak Cetin & Akpinar
(2021), ilgede ingaat sektoriinde faaliyet gosteren isletme
say1sinin olaganiistii boyutlara ulagtigini ifade ederek satista olan
konutlarin %48’inin yeni konut oldugu verisini paylasmustir.
Sehre yeni yerlesmeler sadece demografik degisikliklere
neden olmamakta ekonomik ve toplumsal yapiy1 da derinden
etkilemektedir. Ekonomik perspektiften bakildiginda turizm
talebini kargilamak adina hizla artan otel yatirimlar: (2009
yilinda 15den 2021'de 163%) ile beraber ikincil konut ve konut
arazisi talebiyle bolgesel enflasyon yasanilir olmustur. Kira ve
satilik fiyatlarin da olagan dist artiglar yasanmaktadir. Tkincil
konutlarla iliskilendirilebilecek bir diger veri ise ilcedeki havuz
sayisidir. Oyle ki sakin sehir agina dahil olunan 2009 yilinda
sadece alt1 olan havuz sayis1 2021 yilinda 287’ye yiikselmistir.
Bu veri, otellerin havuzlari da dikkate alinmakla beraber ikincil
konutlarin icerisinde havuz bulunduracak liiksliikte yapildigini
isaret etmektedir. Dolayisiyla yoreye ait mimarinin disina
¢ikildig: ve bir soylulastirma stireci yasandig: ifade edilebilir.
Yeni konutlarin diginda titketim mekanlar1 da soylulagtirmay1
isaret etmektedir ki Sigacik Kalei¢inde boyle bir siire¢ agik¢a
yaganmaktadir. Kostem & Yiiksel (2020), bu mubhitin yeni
restoranlariyla, butik otelleriyle kapitalizmin temsil mekéani
olma riskiyle kars1 karsiya oldugunu belirtmistir.

Seferihisarda turizm hareketliligi nedeniyle zaman zaman
rahatsiz edici diizeyde kalabaliklasmalarin yagsandig: ifade
edilebilir. Bu durum cesitli aragtirmalarla da ortaya koyulmustur
(Dogan vd., 2014; Diindar & Sert, 2018). Bir sakinin ifadeleri
kalabalik kaynakli rahatsizlig1 net bir sekilde gostermektedir:
“Kalabalik arttig1 icin yasamimiz zorlast. Ozellikle hafta sonlar:
trafik yogunlugu rahatsiz edici. Seferihisardaki mevcut durum
bu kalabaligi kaldiramiyor” (Cosar, 2013: 80). S6z konusu
kalabalik hali sadece insan varligi ile degil yogun arag trafigiyle
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de ilgilidir ki yaya trafiginin tegvik edildigi sakin sehirler icin
arag fazlalig1 daha biiytik bir sorunun isaretidir. Bu sorun sehir
yoneticilerinin de dikkatini ¢ekmis olmali ki genellikle bityiik
sehirlerde ihtiya¢ duyulan yeralt1 otopark projesi i¢in ¢aligmalar
yiriitilmektedir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Dahast
isler durumda bir adet yer alt1 otopark: bulunmaktadir.

Turizm faaliyetlerinin olusturdugu kalabaliklagsma gegici
bir durum olarak diistintilebilir iken ikincil konut sakinlerinin
kalic1 sakin haline doniigmesi ve is amacli gelisler sonucunda
il ortalamasina gore hizl bir niifus artis1 yasanmaktadir. Bu
niifus artis1 esasinda kiigiik bir yerlesim yeri olan Seferihisar
i¢in ¢ok farkli boyutlarda problemleri giindeme getirmektedir.
Seferihisar’da algilanan kentsel yasam kalitesi tizerine
gerceklestirilen nitel bir arastirmada (Cosar, 2014: 233)
“Cocuklarimiz daha kalabalik siniflarda ders yapmak zorunda
kaliyor” ifadesiyle bir sakin goriiglerini agiklamistir. S6z konusu
aragtirmanin yapildig: yil yedi olan okul sayisinin 2021 yilinda
13’ cikmis olmasi goriisiin gegerliligini gostermektedir. Ayrica
artan nifusun ihtiyaglarinin yerel kaynaklarla kargilanmasi
giiclesmektedir ki bu durum sakin sehir olarak Seferihisarx,
kendi kendine yeten sehir taniminin digina ¢ikarmaktadir.
Oyle ki Cansaran (2018) Seferihisar’in mevcut yerel iiretiminin,
yerel pazar ve aligveris noktalarinin artan niifusun ihtiyaglarini
kargilayamayacagindan dolayi biiyiik {iretim ve satis yerleri ile
kiiresellesme etkisine girecegini iddia etmektedir.

Seferihisar destinasyonunda yerel halkin turizme ve sakin
sehir uygulamalarina yonelik algisini 6lgmeye yonelik bir¢ok
calisma ylrttilmistiir (Aksu & Gorman, 2019; Cakicivd., 2014;
Saribas vd., 2016). Bu yondeki ¢alismalarda olumlu ve olumsuz
algilar ortaya koyulmus olmakla birlikte biiytik oranda olumlu
algilar ortaya ¢ikmistir. Destinasyonun su anda bulundugu
yasam agamasl ve turizmin kii¢tik bir ilgenin ekonomisine
sagladig: fayda goz oniinde bulunduruldugunda 6ne ¢ikan
algiy1 sosyal degisim teorisiyle agiklamak miimkiindiir. Ancak
su an kisik sesle ifade edilen tepkilerin bir¢ok destinasyonda
oldugu gibi yiikselerek ifade edilir olmasi olasidir. Oyle ki bu
aragtirma kapsaminda degerlendirilen gostergeler turizmin
olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmaya basladigini ve sakin sehir
felsefesiyle celisir gelismelerin yasandigini isaret etmektedir.
Yagc1 & Avcikurt (2017) tarafindan Seferihisar destinasyonuyla
ilgili metaforik algilar1 6l¢gmeye yonelik gerceklestirilen
arastirmada da dikkate deger bir diizeyde bu arastirmayi
destekleyici olumsuz metaforlar elde edilmistir. Olumsuz
metaforlar arasinda “Seferihisar gibi degil” metaforu dikkat
gekici olup bu arastirmanin sonuglarini desteklemektedir.
Ayrica olumsuz metafor sunanlarin bityiik ¢ogunlugunun 21
ve {izeri yildir Seferihisarda yasayan bireyler olmasi, eskiye
nazaran olumsuzluklarin yagandiginin géstergesidir. Oyle ki
bu bireyler sehrin eski ve yeni durumunu kiyaslayacak bilgiye
sahip ve sahiplik duygular1 da daha st diizeydedir. Nihai
olarak ifade edilebilir ki Seferihisar turizmi i¢in 6énemli bir
arag niteliginde olan sakin gehir unvani, ideal turizm plani ve
politikalari ile desteklenmelidir. Aksi takdirde mevcut gidisatin
devam etmesi durumunda unvani almadan énceki sakinligini
ve kendi kendine yetme potansiyelini aratir bir durumla
kargilagilmasi, sakin sehir sempatikliginin kurbani olmasi ¢ok
ge¢ durmamaktadir.

Bu aragtirma zaman kisithligi nedeniyle biiyiikk oranda
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internet vasitasiyla elde edilebilen veriler tizerinden
gerceklestirilmistir. Bu veriler arastirma amacina istinaden
yorumlamalara elbette imkén tanimaktadir. Ancak veriler
tizerinden gergeklestirilen yorumlamalarin gegerliliginin
artirilmast amacryla sakin sehir vatandaslarindan da anket
veya miilakat yontemiyle veriler toplanmas: diistiniilebilir.
Bu yolla mevcut istatistiki verilerin yerel halk nezdinde nasil
algilandig1 acikliga kavusturulabilir, bir nevi saglama islemi
gerceklestirilebilir. Ayrica bu aragtirma ve benzerlerinin yerel
karar mercileri tarafindan da belirli araliklarla gerceklestirilmesi
destinasyonda siirdiiriilebilirligi saglamak adina 6nemlidir. Son
olarak aragtirma alani olarak secilen Seferihisar’in sakin sehir
olmasinin yaninda kitle turizm talebiyle de karsilastig1 goz
ard1 edilmemelidir. Turizm ve sakin sehir felsefesi arasinda bir
paradoksun varlig goriisiine sadik kalarak ifade etmek gerekir
ki denize kiyis1 olmayan sakin sehirlerde gergeklestirilecek
aragtirmalarda farkli sonuglara ulagmak mimkiindir.

Etik Beyan: Bu ¢alisma i¢in etik kurul izni istenmemektedir.
Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk ¢alismanin yazarina
aittir.

Yazar Katkr Beyani: Calisma tek yazar tarafindan
gergeklestirilmistir.

Cikar Beyani: Cikar ¢atismasi yoktur.

Tesekkiir ve Destek Beyani: Verilerin elde edilmesinde
bityiik katkisi olan Seferihisar Belediyesi personeli Abdurrahman
ARGINa tegekkiirlerimi sunarim.
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