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Gender Matters: The Role of Gender in Human and
Machine Communication

Toplumsal Cinsiyet Konusunun Insan ve Makine Iletisimi Baglamindaki Rolii

Oz

Makineler de dahil olmak tizere teknoloji hayatimizi sekillendiren
giiclerden biridir. Ornek olarak, tiim miisteri etkilesimlerinin 2025 yilina
kadar Yapay Zeka (Al) tarafindan yonlendirilmesi beklenmektedir. Kadin ve
teknoloji arasmdaki iliski karmasiktir ve makine ve cinsiyet séylemi
gercevesinde birden fazla yonii vardir. Oncelikle, toplumsal cinsiyet iliskileri
teknolojiyi bilgilendirir ve sekillendirir, ¢tinkii toplumda egemen olan
cinsiyete dayali varsayimlar ve normlar teknolojinin tasarimini, gelisimini
ve tiretimini etkiler. Ikinci olarak, kadinlarin Fen, Teknoloji, Miihendislik ve
Matematik (STEM) alanlarinda  yeterince temsil edilmemeleri ve
teknolojinin erkekler tarafindan sekillendirilmesi ve kontrol edilmesi
dogrudan sonuclar dogurmaktadir. Bu makalede, toplumsal cinsiyetin
teknolojik tiretimin ayrilmaz bir parcasini  olusturdugu ve dikkat
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gerektirdigi savunulmaktadir. Bu nedenle, makineleri de icerecek sekilde, Keywords
toplumsal cinsiyet ve teknoloji arasindaki baglant: bu konudaki tartigmalara ~ Machine,  technology,  gender,  artificial
entegre edilmelidir. Bu makalede amacim, bu etkilesimleri tartismak ve intelligence (Al), power
makine ve toplumsal cinsiyet soyleminin willar icinde nasil gelistifi  ygy codes: F, M, O
hakkinda genel bir bakis agist saglamaktir. Boylece, makine ve toplumsal
cinsiyet baglantistmin Tiirkiye'de daha iyi anlasilmasina katkida bulunmay
hedeflemekteyim. Submitted: 11/ 10 / 2021
Accepted: 26 / 01 / 2022
Abstract

Technology, including machines, is one of the forces that shapes our lives. As an example, all customer interactions
are expected to be driven by Artificial Intelligence (Al) by 2025. The relationship between women and technology is
complex and there are multiple aspects within the framework of machine and gender discourse. Firstly, gender relations
inform and shape technology since gendered assumptions and norms dominated in society impact the design, development
and production of technology. Secondly, women’s underrepresentation in Science, Technology, Engineering and
Mathematics (STEM) fields have direct consequences since technology seems to be dominated by men. I arque that gender
constitutes an integral part of technological production and requires attention. For this reason, the interlinkages between
gender and technology should be integrated in discussions including machines. In this paper, my goal is to discuss these
interlinkages and provide an overview on how machine and gender discourse have developed over the years. I aim to
contribute to a greater understanding of machine and gender discourse in Turkey.

Introduction

Technology! , including machines, are one of the forces that shape our lives. All customer
interactions are expected to be driven by Artificial Intelligence (AI) by 2025. I believe that the
discussions including human machine communication and artificial intelligence are not complete if
we do not include gender perspective, because gender is an integral part of research since 1970s.
Thus, we need to consider gender dynamics if we want to build knowledge. This paper aims to
achieve two goals: to highlight the gender dimensions in human and technology/machine discourse
to heighten awareness for gender perspective and to provide a short summary on

1In this paper the term technology consists of the physical including machines, products as well as the skills, knowledge
preceding machines and products that are produced and used (Carroll, 2017). Therefore, technology includes machines
as well as electronic and information technology amongst others Artificial Intelligence (Al) and the skills and knowledge
to use these tools (see Carroll, 2017) for different definitions of technology).
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technology/machine - gender discourse because the academic discussions including “technology
and gender’ and “machine and gender interaction” are very limited in Turkey.

The interlinkages between women and technology are complex and there are multiple aspects
within the framework of machine and gender discourse. As put nicely by Wajcman (2010)
technology is a source , but also the result of gender relations. Firstly, gender relations inform and
shape technology since gendered assumptions and norms dominated in society impact the design,
development and production of technology. As an example, ‘gender stereotypes and sexist images
are used to build “better’ machines that are perceived as socially intelligent” (Weber, 2005: 214) such
as female robots as caregivers (gender stereotypical social relations). Moreover, through digital
technologies and Al, social dynamics could be reproduced or existing norms can be reinforced.
Secondly, women’s lower share of employment in Science, Technology, Engineering and
Mathematics (STEM) and Information and Communication Technology (ICT) fields has direct
consequences, because this way technology seems to be dominated by men (OECD, 2019).

Although, achieving gender equality? is one of the important goals in many countries,
particularly in economically advanced countries, gender parity is not expected to be attained for
another 100 years (WEF, 2019). In order to achieve a better and more sustainable future, as
formulated in the United Nations” (UN)? 2030 Agenda for Sustainable Development, it is important
to understand ‘gender as an organising principle in all systems including work, politics, economic
development, law and other systems’ (Coltrane, 2000: ix) and take ‘gender as central in constructing
all social relations and taking individual women'’s lives as a problematic and reveal women’s
everyday world and explore what happens and how events are experienced by women” (Acker,
Barry & Esseveld, 1983: 424).

Machines are often associated with men as a result of the historical and cultural gender
construction (duality) as well as men’s dominance in the job segments that create and construct
technology including machines. It is because privileged elite men dominated mechanical and civil
engineering roles during the late 19th century, who defined what technology is (Wajcman, 2010).

The World Health Organization (WHO) (2020) defines gender as the characteristics of women,
men, girls and boys that are socially constructed and includes norms, behaviours and roles
associated with being a woman, man, girl or boy, as well as relationships with each other. Gender is
embedded in everyday interaction and similar to Artificial Intelligence (Al), gender is learned and
imitated behaviour that come to process extremely good that it looks natural (Halberstam, 1991).
The UNESCO (2019) issued the first recommendation to combat gender bias in applications using
artificial intelligence, where it is stressed that it is important to assess technologies to find out
whether they are gendered, how they are gendered and who is gendering them.

The following section will provide the methodology, followed by the section on women’s
representation in the STEM and ICT job segments and an overview on the development of machine
and gender discourse.

1. Methodology

This paper is designed to explore gender and technology discourse and as such it aims to
contribute to feminist discussions on technology and machines in Turkey since there is limited
studies and literature on this subject in the country. I use a feminist lens to analyse human and
machine interaction by integrating gender perspective into the discussion. In feminist research
feminist epistemology is an important issue. Feminist epistemology denounces traditional
epistemologies since women are excluded as knowledge agents and science has been dominated by
men and masculinity (Harding, 1987).

In order to review the development of machine and gender discourse, I used literature review
as a methodology. I utilised several sources including Google Scholar and Web of Science to find the

2 Gender equality includes issues such as ‘equal opportunities and treatment in employment; equal remuneration for work of equal
value; equality in obtaining meaningful career development; equal access to a safe and healthy working environment and to social
security; balance between work and home life that is fair to both gender; sexual harassment’ (ILO, 2005: 2).

3 One of which goals is to achieve gender equality.

-2-
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potential works to review on machine and gender discourse in English, Turkish and German. A
literature search, using certain key words including ‘gender and machine’; “gender and technology’,
and “technofeminism” has been conducted. Based on the literature that I identified based on the key
words, the references sections of the articles found were checked in order to find more articles. This
search identified a lack of any analyses of gender and machine discourse in Turkey.

In addition, I also used several sources of information including the Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD), International Labour Organization (ILO), the statistical
office of the European Union (EuroStat) and Turkish Statistical Institute (TurkStat) to collect data on
the gender representation in the STEM and ICT positions.

2. Underrepresentation of women in technology development

In order to monitor the progress on gender equality, it is important to collect and track gender
data (ILO, 2020). Although female participation in professional job segments has slowly increased
in recent years, women are still not equally represented in many sectors. The employment rate of
women in Turkey is very low (31,7% in comparison to the European Union (EU) average of 66.5%)
and the percentage of women employed in non-agricultural sector is only 19.8% (Eurostat, 2018;
TUIK, 2020). It is known that representational inequality give rise to bias because matters that impact
women differently are not represented adequately (Reed & Mitchell, 2003) and ‘without the full and
equal participation of half the population, communities and societies will never reach their potential
or achieve the 2030 Agenda for Sustainable Development’ (International Telecommunication Union,
2019).

The exclusion of women from technological sphere is an outcome of deep-rooted patriarchy.
The first machines were designed specifically for female workers (Jarrige, 2013), but women were
excluded in the design and manufacture of technology during and after the first Industrial
Revolution as a result of the male domination in engineering roles (Cockburn, 1983; Bradley, 1989).
Women were only allowed to be admitted to engineering in the 20th century. Similarly, men’s
domination in science is linked to patriarchy, which is the domination of men in social structures
and exclusion of women particularly from powerful positions (socialization, gender division of
labour and discrimination). This bias appears to be even invisible to men (Bowling & Martin, 1985).
As a result of this domination in elite positions, scientific knowledge is masculine and neglects
women’s knowledge and experiences. It is built on hierarchy and competition (Bowling & Martin,
1985). Consequently, hierarchical gender structures are created at work where men still have more
likely to have more status and higher remuneration than women.

Although equal rights movement (women’s emancipation) advanced women and women’s
representation in male dominated occupations and there are initiatives that aim to improve the
representation of women and girls in the Information and Communication Technology (ICT) sector
such as EQUALS*, women are still under-represented in the fields of STEM and ICT (Charlesworth
& Banaji, 2019). As an example, globally almost 80% of Artificial Intelligence (Al) professionals are
male and only 28% of women can rise to managerial positions where they can influence decisions
(WEF, 2019). Similarly, even in advanced economic countries such as the EUS5 men have
disproportionate share in high and medium-high technology manufacturing (83% of engineers and
scientists in manufacturing are male) (Eurostat, 2019).

It has been demonstrated that gender norms and systems play an important role in differential
representation of men and women in certain occupations such as the perception of the stereotypical
scientist including in Turkey, who is illustrated in many textbooks as a white male (association of
masculinity and technology) (Faulkner, 2001; Good, Woodzicka, & Wingfield, 2010; Lagin-Simsek,
2011). It has been found that having a positive attitude toward science has a positive impact on

4 A collaboration between the International Telecommunication Union and UN Women to increase the number of women
in the ICT roles.

5 However, there are some paradoxical findings regarding the gender equality performance of a country and women’s
representation in the STEM field, namely countries with gender-conservative policies seem to have more women in STEM
professions (e.g. certain Arap countries and Turkey) (ITU, 2019).

-3-
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students” science achievement score (Geesa, Izci, Chen, and Song, 2020) and if girls cannot identify
themselves with this prototypical image, they would be less likely to aspire to become one (Gauthier,
Hill, McQuillan, Spiegel & Diamond, 2017). The research also showed that women working in
atypical female employment sectors are either overqualified or they are less rewarded than men
(Gedikli, 2020).

3. Machine and gender discourse

Gendere is defined as socially constructed roles, cultural phenomena and identities (Acker, 1992;
Butler, 2011). It ‘represents a basic, systematic, constitutive and discursively (re)produced notion’
(Bendl, 2008: 50). Scott (1986: 1067) argues that ‘gender is a primary way of signifying relationship
of power’. Therefore, the construction of gender (the concept of doing gender) emerges from
collective and individual acts and as a social construct (West & Zimmerman, 1987). The perception
and definition of gender varies from one society to another society and can change over time and
place. Hence, the definitions of maleness and femaleness vary in different countries. For this reason,
both technology and gender are seen as ‘socially shaped and potentially re-shapeable” (Faulkner,
2001).

Feminist scholars like Harding (1986) demonstrated the binary oppositions embedded in
Western culture. According to the Western conception of the world order dualisms are such as
man/woman; mind/body; reason/emotion; culture/nature; thought/matter; activity/passivity;
human/animal. These oppositions produced the perception of ‘defining male as being opposed to
and superior to female, and rationality as being opposed to and superior to nature, matter and
emotion” (Nelson, 1997:157). As a result while ‘woman, nature and machine are considered as ‘other’
(Halberstamm, 1991: 444), technical is considered as masculine and non-technical is as feminine.

The discourse on human and machine communication is accepted to be started in the 1700s with
the account of Descartes” (Descartes & Cress, 1998) who argued that animals were only animated
machines (the thesis of animals as automata) (Deuber-Mankowsky, 2019). He believed in distinction
between the animal-machine and the soul of reason. According to him, men create machines in the
same way as God created the world. Descartes argued that machines act from the disposition of their
organs (parts) and humans from universal reasoning. However, he remained silent on where women
stand in this duality.

As of 1970s, feminist researchers have analysed men’s dominancy on technology. It has been
argued that western patriarchy including the masculine science and technology is the root cause of
objectification as well as domination over women and nature (Griffin, 1978; Merchant, 1996; Shiva,
2010). The analyses included women’s access to technology, but over time there has been a shift to
explore the processes that develop and use technology since it was seen that concentrating on only
‘access” and ignoring ‘design and development’ (questioning how technology is produced) meant
that technology itself was accepted as ‘objective and neutral” and this approach would fail to see
important dimensions in production of technology (Henwood, 2000).

Socialist and radical feminists have analysed the gendered nature of technical expertise and the
social factors that shape technologies, particularly in relation to inequalities and gender divisions.
However, while socialist scholars concentrated on the relation between technology and women’s
work, radical feminists focused on women’s body. Socialist feminists see masculinity in machinery
and technology and according to them, these are one of the sources of male power (Cockburn, 2009;
Wajcman, 2010) since technology is shaped and dominated by men. On the other hand, liberal
feminist scholars looked at this issue as a ‘male domination of technology” and aimed to increase the
number of women in technology while radical feminists highlighted ‘gender power issues in
technology and science” and tried to understand the reasons behind the male domination. They
highlighted that the idea of “gender-free’ science and technology assumption is bias, because there

6] also acknowledge that in addition to gender, other social relations such as race, class and ethnicity are important.
7 He has been accepted as the father of modern philosophy.

-4 -
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is no such a thing as gender-neutrality. These views emphasized that technological change would
heighten gender hierarchies.

In contrary, as of the 1990s, post-feminist scholars (third-wave feminism) have focused on
diversity among women and additional axes of power including race, class, colonialism, sexuality,
disability and age (Kirkup, Hovenden, Janes, & Woodward, 2000; Evans, 2014; Banet-Weiser, Gill,
& Rottenberg, 2020) and they have been optimistic about techno-women relations. As an example,
Haraway (1997) suggested a humankind hybridized Cyborg (fused human-machines) as an
imaginary figure and as a lived experience that played an important role in the machine and gender
discourse. Haraway’s ‘female cyborg idea’ created a “postmodern identity’, which assumes
‘otherness and difference’. Haraway’s (1997) theory on power of technology and science contributed
to empowerment of women since she suggested that gender relations of technoscience could be
altered and a new world can be created by developing new meanings. Therefore, Haraway has
transformed the relations between women and technology paving the way for new possibilities to
explore the intertwined relations between women and technology rather than seeing women as
victims of technology (Wajcman, 2010).

Contemporary feminist scholars of science and technology studies have been accepting a social
constructivist feminist framework, which see ‘gender relations and technology” as a mutual shaping
relation as articulated by Wajcman (2010: 143) as ‘gender relations can be thought of as materialised
in technology, and masculinity and femininity in turn acquire their meaning and character through
their enrolment and embeddedness in working machines, therefore the gendering of technology
influences the entire life trajectory of an artefact’. Thus, the technology as a notion is accepted as a
sociotechnical product, which is a network that combines different elements such as knowledge,
people and organisations (Hackett, Amsterdamska, Lynch, & Wajcman, 2008; Wajcman, 2010;
Mohideen, 2020). As a consequence, technology cannot be seen as a separate from society because
gender relations influence the production of technology. I agree with Cockburn (1985) and Wajcman
(2007, 2010) who argued that there exists a fluid two-way relationship between technology and
gender where technology is a source, but at the same time a consequence of gender relations and
vice versa. Current discussions on gender and technology and technofeminist analyses mostly
include digital technologies and Al such as machine learning and machine translation.

4. Machine and gender discourse in Turkey

Although it has been increasingly accepted that technology and technological products are
influenced and be influenced by gender identities and interests (technology - gender interaction)
and technology/machine and gender discourse have begun to be well established in academic
research, in the Turkish academic discussions feminist analyses of technology seem to be very
limited. Few exceptions include (Kaygan, 2014; Guidtim, 2015; Oziimcan and Kaygan, 2015), Gudim
(2015) who identified the lack of Turkish articles on the subject and highlighted women’s influence
on technology and new media seven years ago. Oziimcan and Kaygan (2015) emphasized that how
domestic technologies are designed to target female customers, which is likely to cause domestic
abuse through the increased unpaid domestic work by women.

Conclusions

In this paper, I aim to include feminist perspectives into the discussions including human and
machine interaction. I believe that gender and technology are co-produced. Gender constitutes an
integral part of technological production and technology produces new meanings and new entities
to affect the gender relations. Representation is an important issue since increasing the number of
women in male-dominated job segments such as engineering, science and ICT roles will grant
women to be part of the design and development process of technology that shape our lives.
However, following the constructivist approach, I think that we also need to question technology as
a notion because it is designed and produced by people, organisations and knowledge which is
produced in society. Consequently, the relationship between gender and technology is a complex
intertwining which influence each other, and technology can produce and sustain power issues and

-5-
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the women’s unequal position in society. Therefore, I think that not considering a gender perspective
in discussions concerning technology and machines would lead to bias in research.
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Legal Relationship between the Supervisor of a Letter of

Credit and the Beneficiary of a Letter of Credit
Akreditif Amiri ile Akreditif Lehtar1 Arasindaki Hukuki Iliski

Abstract

In international trade, the seller who will send goods to other countries
and the buyer who will send the price of the goods to be bought want to be
sure that the other party of the contract will fulfill its debts properly. The
letter of credit is an institution that aims to provide this. A letter of credit is
a contract made by a person who has purchased goods, upon the submission
of certain documents determined by the contract by the seller, by making a
contract with a bank to ensure the payment of the debt. The supervisor of the
letter of credit is the person who opens the letter of credit. The beneficiary of
the letter of credit is the seller of the goods. The legal relationship between
the supervisor and the beneficiary of the letter of credit, also called the basic
relationship, which is generally in the nature of a sales contract, constitutes
the basis of the letter of credit. Due to this basic relationship between the
parties and the clause of the letter of credit in this relationship, various debts
of the parties arise. In this study, the legal relationship between the
supervisor of the letter of credit and the beneficiary of the letter of credit and
the debts of the parties will be examined.
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malin bedelini gonderecek alici, sozlesmenin kars: tarafinin borcunu uygun

bir sekilde yerine getireceinden emin olmak ister. Akreditif de bunu

saglamaya yonelik bir kurumdur. Akreditif, mal satin almus bir kisinin, bir banka ile anlasarak, sozlesme ile belirlenmis
belirli belgelerin satici tarafindan ibrazi iizerine, borcun ddenmesinin saglanmasima yonelik bir sozlesmedir. Akreditif
amiri, akreditifi actiran kisidir. Akreditif lehtar: ise malin saticist konumundadir. Akreditif amiri ile lehtar arasinda, temel
iliski olarak da adlandirilan, genellikle satim sézlesmesi niteligindeki hukuki iliski akreditifin dayanagini olusturmaktadir.
Taraflar arasidaki bu temel iliski ve bu iliskideki akreditif sarti sebebiyle taraflarin cesitli bor¢lari dogmaktadir.
Caligmamizda, akreditif amiri ile akreditif lehtari arasindaki hukuki iliski ve taraflarin borglart ve bu borglara uyulmamas:
durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglar incelenecektir.

Introduction

Letter of credit is a payment method frequently used in international trade. International trade
requires various assurances in terms of buyers and sellers. Since the parties are in different countries
and the debts cannot be fulfilled simultaneously and mutually, each party is skeptical that the other
party will fulfill its debt (Bahtiyar, 1990: 74). The seller will ship the goods to the buyer in another
country but is not sure that the price will be paid. It is not under a guarantee that the goods will be
shipped, although the buyer is also ready to pay the price (Bahtiyar, 1990: 74). For instance, an
economic or political situation in the buyer's country may prevent money from being paid or sent
to the seller on time (Tekinalp, 2009: 551). Likewise, various risks exist for the buyer. For example,
the exporter may not be able to send goods for reasons such as the closure of the country's borders
for a while or the embargo on that product (Tekinalp, 2009: 551). The letter of credit includes
regulations that reduce such risks.

The concept of a letter of credit is defined in different ways by considering legal and economic
aspects. However, there is no unity in legal definitions (Dogan, 2005: 38). According to one
definition, it is an instruction given by the buyer to the bank to pay the price to the seller on behalf
of the buyer in return for the delivery of certain documents (of bills representing commodities), in
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accordance with a special agreement stipulated in the purchase and sale contract (Dogan, 2005: 38).
The Supreme Court, on the other hand!, is defined as a contractual relationship aiming at the
payment of the sales money to the seller, in return for the submission of certain documents by the
seller, upon the agreement of a person who has bought goods with a bank. The definition of the
letter of credit has been made by the International Chamber of Commerce (ICC) as “...any irrevocable
arrangement which, whatever its name and designation, constitutes the express obligation of the issuing bank
to meet proper presentation...” in article 2 of the brochure2 No. 600, titled Uniform Custom and Practice
(Kostakoglu, 2010: 965). UCP rules are not obligatory and are applied if the parties choose it as the
law to be applied to the contract (Reisoglu, 1995: 51; Cabri, 2016: 616)3.

1. Relationship Between the Supervisor and the Beneficiary of Letter of Credit

The supervisor of the letter of credit is the real or legal person who opens the letter of credit and
gives the letter of credit instruction. In article 2 of UCP 600, the supervisor is defined as the party
requesting the opening of the letter of credit. The supervisor is on the one hand the buyer of the
good or service, that is, the importer, and on the other hand, the customer of the bank (Tekinalp:
2009: 557).

The beneficiary of the letter of credit is the seller, manufacturer, supplier of the good, or the
person providing the service, that is, the exporter (Somuncuoglu, 2001: 48; Tekinalp: 2009: 558).

1.1. Basic Relationship

As a form of payment, the basis of the letter of credit is the contract of private law of obligations,
also called the basic relationship, between the beneficiary and the supervisor of the letter of credit.
It is also possible for this relationship, which is generally in the nature of a sales contract, to have the
characteristics of a service or work contract (Kostakoglu, 2010: 977). Although the condition of
payment by letter of credit is mostly included in international sales contracts, the fact that the
contract contains an element of foreignness is not a valid condition of the letter of credit (Erdogan,
2000: 65; Kaya, 1995: 34)%. The legal nature of the basic relationship between the supervisor and the
beneficiary is of no importance in the conditions of the letter of the credit relationship. Because the
letter of credit is independent of the basic relationship between the supervisor and the beneficiary
(Tekinalp: 2009: 566; Dogan, 2005: 81; Cabri, 2016: 617; Kostakoglu, 2010: 977). The fact that the letter
of credit relationship is independent of the basic relationship is a basic principle that enables the
transactions to be carried out quickly (Ekici, 1995: 165). The important thing is that a valid contract
has been drawn up between the parties and that a contract has been made regarding the payment
of the monetary debt arising from this contract by letter of credit (Dogan, 2005; 81; Daynlarli, 1990:
408). Even if the basic relationship is mentioned in the letter of credit, these contracts do not concern
or oblige the bank (Ozel, 1991: 16). Regardless of the performance of the contract, making a payment
by letter of credit depends on the fact that it is agreed that it will be performed by letter of credit,
depending on the contract in question (Erdogan, 2000: 65). Thus, the determination of the
performance of the customary debt-generating contracts by means of a letter of credit is called the
clause of the letter of credit in practice and doctrine (Erdogan, 2000: 65).

In case of submission of the documents submitted in accordance with the conditions in the letter
of the credit contract, the claim that the seller does not comply with the sales contract and the request
for non-payment of the price will not be heard, stemming from the fact that the letter of credit
contract is independent of the sale contract (Kostakoglu, 2010: 987). It is accepted that the payment
of the letter of credit may be stopped in case the debt arising from the basic relationship is not

LHGK. T. 4.11.1964-E. 1964 /942-K. 1964/637, (Dogan, 2005: 38).

2 Hereafter it will be abbreviated as UCP.

3 In the doctrine, some authors accept that the provisions of the UCP are in the nature of customary commercial law and
that UCP rules will be applied in cases where there is no provision in domestic law, even if the parties do not refer in
accordance with article 1/1I of the Turkish Commercial Code (Ozel, 2013: 348; Dayinlarli, 1990: 407). For the opposite view,
see (Kostakoglu, 2010: 985; Reisoglu, 1995: 48).

4 For the opposite view, see (Goger, 1980: 62).
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fulfilled at all or duly although the basic relationship and the letter of credit relationship are
independent of each other in both trial practice and doctrine (Cabri, 2016: 617).

The invalidity of the basic relationship in the letter of credit does not, as a rule, remove the
obligation to make payments in accordance with the letter of credit contract drawn up (Tekinalp,
2009: 622). However, in the event that both the buyer and the seller know that the basic relationship
is illegal, immoral, or criminal, and the contract is invalid due to said reasons, the beneficiary's
request for payment is considered as an abuse of right and payment cannot be requested based on
the letters of credit opened pursuant to this relationship (Cabri, 2016: 621).

1.2. The Clause of the Letter of Credit

The agreement reached by the parties of the contract regarding the opening of a letter of credit
for the purpose of ensuring the payment in a sale or another law of obligations relationship is called
the clause of letter of credit in doctrine and practice (Kaya, 1995: 34).

It is named as the clause of the letter of credit, the clause of the letter of credit, the record of the
letter of credit since it is in the content of the basic relationship. However, the clause of the letter of
credit does not necessarily have to be in the master contract text or be an annex to it. It may be agreed
as a contractual clause separate from the master contract but regulating its performance (Erdogan,
2000: 66). In other words, the parties may include a provision in the sales contract regarding payment
by letter of credit, or they may make a separate contract in this regard (Cabri, 2016: 618). The parties
can also decide on the clause of the letter of credit orally, this is also valid. The clause of the letter of
credit may be stipulated explicitly in the contract, or it may be implicitly stipulated. For example, as
in the sentence "the price will be paid upon presentation of the documents and bill of lading
(Tekinalp, 2009: 578). The clause of the letter of credit related to the master contract may be agreed
upon implicitly, or even based on confidence in the continuous commercial relationship between
the parties (Erdogan, 2000: 66). It is also possible to deduce that the payment will be made by letter
of credit by interpreting the basic relationship (Kaya, 1995: 35).

The clause of the letter of credit can be made during the establishment of the purchase-sale
contract, or it can be realized separately from it, especially in the said overseas sales (Ulug, 1966:
461).

The clause of the letter of credit is usually included as a simple statement in the original contract.
Expressions such as “Payment will be made by letter of credit in exchange for loading notes at bank
X" or “payment will be made in exchange for documents at bank X” or “the price will be paid by
letter of credit” can be given as examples (Erdogan, 2000: 66). Such abbreviated clause of letter of
credit is used in practice between traders in international trade. However, the clause of the letter of
credit should be clear enough to settle disputes (Erdogan, 2000: 66).

In the clause of letter of credit, the name of the beneficiary, the amount of the letter of credit, the
type and nature of the letter of credit, the opening time and the validity period of the letter of credit,
a full and proper explanation of the goods subject to sale, the way and by what means these goods
will be transported, and what kind of insurance is required for the goods subject to sale should be
clearly stated (Kaya, 1995: 35). In addition to these records, the conditions that must be met due to
the nature of the concrete case should be included in detail (Kaya, 1995: 35).

The UCP rules apply primarily to the letter of credit and although not applicable to the basic
relationship, it can be used to complete and interpret the clause of the credit (Erdogan, 2000: 67). For
example, if it is not clear from the clause of letter of credit whether the letter of credit is revocable or
irrevocable, the provision of Article 6 of the UCP is applied to the case by analogy and it is ruled
that the letter of credit is irrevocable (Ekici, 1995: 74; Erdogan, 2000: 67). If there is no result in
understanding the clause of the letter of credit, with neither the interpretation of the contract nor the
completion of the contract with UCP, the dispute is tried to be resolved by taking into account the
purpose and object of the letter of credit, especially the guarantee and payment functions (Erdogan,
2000: 67).

The conditions of the letter of credit and the conditions of the sales contract must be the same.
In the event that the conditions of the letter of credit differ from the contract of sale, the beneficiary
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must reject this letter of credit. Otherwise, it will face the claim that it accepts the change in
conditions of sale (Reisoglu, 1995: 127).

1.3. Legal Nature of the Clause of the Letter of Credit

The decision to make the payment by letter of credit does not directly lead to the establishment
of a letter of credit relationship; this situation imposes a debt on the buyer to open the letter of credit
(Cabri, 2016: 618). In a contract with the clause of the letter of credit, opening the letter of credit
together with other principal debts is also a principal obligation. The clause of the letter of credit in
the contract ensures that the letter of credit is a principal debt (Erdogan, 2000: 68). The buyer
undertakes to open a letter of credit against the seller with all the details as agreed in the clause of
the letter of credit (Erdogan, 2000: 68).

With the letter of the credit contract, the parties to the contract undertake mutual pre-
performance obligations. Pursuant to this condition, the buyer is obliged to open a letter of credit in
accordance with the contract reached with the beneficiary and to notify it through the bank, as well
as to pay the sale price to the beneficiary via a letter of credit (Kaya, 1995: 36). Against these
obligations of the buyer, the seller undertakes to submit the agreed documents and send the goods
subject to sale in accordance with the clause of the letter of credit (Kaya, 1995: 36).

It is contrary to the contract for the seller to request payment in another way, although the
payment of the price is subject to the clause of the letter of credit in the contract (Tekinalp, 2009: 579).
The clause of the letter of credit and the opening of the letter of credit give the supervisor of the letter
of credit the opportunity to claim a payment defense in accordance with the clause of the letter of
credit, in the event that the seller requests the receivable arising from the basic relationship outside
the letter of credit (Tekinalp, 2009: 603). In order for the seller to claim the receivable based on the
basic relationship, it must have applied to the bank in accordance with the conditions of the letter of
credit and on time, and it must not have been able to obtain its receivable although it submitted the
documents (Tekinalp, 2009: 603; Goger, 1980: 65).

1.4. The Relationship Between the Clause of the Letter of Credit and the Primary Liability

1.4.1. Time of Performance

In the contract of sale, unless the parties have agreed to the contrary or there is no contrary, both
parties are under the obligation to mutually perform their acts at the same time. In international
trade, the fact that the seller and the buyer are not in the same place and the place where they will
perform their acts mutually is different makes it impossible for the parties to perform their acts at
the same time (Erdogan, 2000: 69). In this case, since one of the parties will pay first, there is a risk
that the other party will not fulfill the obligation for the party that pays first (Erdogan, 2000: 69).

Due to the unique nature of the letter of credit transaction, the buyer has an obligation to
perform an act in advance. Although the supervisor of the letter of credit is not obliged to pay in
advance, he is under the obligation to open the letter of credit. After the buyer has opened the letter
of credit, which is also the main liability due to the basic relationship, in accordance with the records
stipulated in the clause of the letter of credit, may request the beneficiary to send the goods subject
to sale. In other words, unless the letter of credit is opened, the seller (beneficiary) may refrain from
sending the goods or refuse such a request (Kaya, 1995: 37).

The buyer's obligation to open a letter of credit is also explained as a preliminary performance.
Because before the seller can send the commodity, the letter of credit must be opened. In the case
that the buyer does not open a letter of credit, the seller may terminate the contract according to the
buyer's default rules (Erdogan, 2000: 69). Since the opening of the letter of credit is explained as a
preliminary performance obligation, the possibility that the other party (the seller) cannot deliver
the goods does not result in its default (Erdogan, 2000: 70).

1.4.2. Barter Right

The greatest assurance provided to the beneficiary by opening a letter of credit is that it can
collect the sales price from the letter of credit bank in return for the presentation of the document
after the goods are shipped to another country (Reisoglu, 1995: 152). However, the possibility of
bartering the beneficiary's receivables from the letter of credit and its debts may eliminate this
assurance (Reisoglu, 1995: 152).
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According to the view, which was pioneered by a decision of the German Federal Court and
which is mostly defended in the doctrine today, the letter of the credit requirement for the buyer's
performance in advance obligation to open the letter of credit is also considered a cash payment
contract (Kaya, 1995: 40). In other words, even if it is not expressly agreed by the parties, the contract
that the payment will be made by letter of credit also includes a barter prohibition for the buyer and
the seller (Kaya, 1995: 40; Reisoglu, 1995: 152).

If the bank that will pay the letter of credit is a creditor due to another relationship against the
creditor of the letter of credit, it cannot exchange this receivable with the amount of the letter of
credit. Because the amount of the letter of credit to be paid to the creditor of the letter of credit is not
the debt of the bank, but the debt of the party who opened the letter of credit (Erdogan, 2000: 72).

1.4.3. Opening the Letter of Credit is an Act for Performance

Opening the letter of credit or depositing the amount in the bank based on the condition in the
basic relationship is not a transaction that terminates the debt relationship as a result of the buyer's
tulfillment of the obligation to pay the price arising from the contract of sale, or the renewal (Kaya,
1995: 38). Only the opening of the letter of credit does not end the buyer's debt to the seller (Ozel,
1991: 30). By agreeing on the clause of the letter of credit, the parties, as a rule, only guarantee the
payment request of the beneficiary and have determined a payment method. For this reason, unless
there is a contract to the contrary, the opening of the letter of credit does not mean performance but
is considered a transaction made for the purpose of performance (Tekinalp, 2009: 563; Ekici, 1995:
74; Kaya, 1995: 38; Goger, 1980: 65). Therefore, the beneficiary will be deemed to have collected the
price only after the actual payment (Kaya, 1995: 38).

The opening of the letter of credit does not mean that the payment is made, although it is the
fulfillment of the clause of the letter of credit. Both the opening of the letter of credit and the final
payment with the letter of credit are the essential acts imposed on the buyer by the contract between
the parties (Tekinalp, 2009: 578).

The most important consequence of considering the opening of a letter of credit as a transaction
made for the purpose of the performance is that the right to claim arising from the basic relationship
does not expire as a result (Kaya, 1995: 39). The claimability of the receivable arising from the basic
relationship is a secondary and deferred receivable within the validity period of the letter of credit
(Kaya, 1995: 39).

Since the letter of credit is not a performance but an act for performance, when the seller cannot
obtain the sale price as a result of the bank's bankruptcy between the opening and payment of the
letter of credit, the buyer cannot claim that he deposited the money in the bank and that therefore
will not be liable (Ozel, 1991: 32).

The act that replaces the performance is the bank's abstract debt commitment. In the event that
the act that replaces the performance is not performed, that is, the bank does not pay the letter of
credit in accordance with the abstract debt commitment, the buyer's debt to pay the price is revived
(Goger, 1980: 65). By opening the letter of credit, the buyer does not get rid of the debt. In the case
that the letter of credit is not fulfilled for any reason, the buyer continues to be indebted (Goger,
1980: 65; Reisoglu, 1995: 152; Aydos, 2000: 86).

If the price of the letter of credit has been requested in accordance with the conditions of the
letter of credit and has not been paid by the bank, the creditor can sue and follow the bank (Erdogan,
2000: 71). Apart from this, the creditor of the letter of credit can sue the buyer who opened the letter
of credit by returning to the underlying contract instead of suing for the bank. In order to do this,
the creditor does not have to sue and follow the bank and return to the buyer if this is inconclusive
(Erdogan, 2000: 71).

1.4.4. Place of Performance

General provisions are valid for the performance of the debts of the parties due to the basic
relationship, and in the event that the clause of the letter of credit is included in an international
contract of sale, the domicile of the seller is the place of performance (Kaya, 1995: 41). The place of
performance of the debt in the letter of credit the place where is the bank of the letter of credit that
undertakes the payment of the price of the letter of credit by the letter of a credit contract or the
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confirming bank that agrees to pay the price of the letter of credit by confirming the letter of credit
(Kostakoglu, 2010: 971). The contract of the parties on the performance of the price by letter of credit
does not mean that as a rule they also determine the place of performance envisaged for the basic
relationship (Kaya, 1995: 41). However, the parties may agree to the contrary by placing a clear
provision in the contract between them (Kaya, 1995: 41; Bahtiyar, 1990: 81).

2. Liabilities Arising from the Clause of the Letter of Credit and the Consequences of Breach
of This Liability

2.1. Liabilities of the Supervisor of a Letter of Credit

2.1.1. Liability for Opening Letter of Credit

2.1.1.1. Opening and Notification of Letter of Credit

In a liability relationship with the clause of a letter of credit, a performance obligation must arise
according to the primary liability relationship in order for the obligation to open a letter of credit to
arise. If the payment debt agreed with the contract does not arise, only the letter of credit record in
the contract does not create a liability in itself (Erdogan, 2000: 73).

The opening of the letter of credit, the conclusion of the letter of credit contract between the
issuer of the letter of credit and the bank, and the provision of the corresponding letter of credit do
not relieve the debtor of the letter of credit. The creditor of the letter of credit must be informed of
the opened letter of credit. Notification to the creditor of the opening of the letter of credit is made
by the bank and thus the bank becomes obligated to the issuer of the letter of credit (Erdogan, 2000:
74).

The liability for opening the letter of credit also includes the obligations of making and notifying
it through a certain bank, in the content and time stipulated in the clause of the letter of credit (Kaya,
1995: 42). If these obligations are not performed in due time, the buyer will be deemed to have not
performed the main debt imposed on itself by the contract. Due to the fact that the bank that issued
the letter of credit acts as the authorized representative of the supervisor of the letter of credit and
on its behalf, the risks arising from non-performance or bad performance of this debt are under the
responsibility of the supervisor (Kaya, 1995: 42).

2.1.1.2. Obligation to Open the Letter of Credit in Compliance with the Clause of the Letter
of Credit

The buyer and the seller may decide on the detailed provisions regarding the goods
corresponding to the letter of credit in the terms of the letter of credit. If the provisions regarding
the nature of the goods, documents to be submitted regarding the letter of credit, on whether to
accept the letter of credit as cash or policy, these must be complied with when opening the letter of
credit (Erdogan, 2000: 74). The conditions of the letter of credit and the clause of the letter of credit
agreed in the master contract must be the same. When a letter of credit is opened that does not
comply with the clause of the letter of credit agreed in the master contract, the creditor of the letter
of credit must immediately reject it. Otherwise, it will face the claim that the conditions for opening
the basic letter of credit have been changed. If the seller does not accept this change, the letter of
credit will be considered unopened (Erdogan, 2000: 74).

Changing the conditions of an irrevocable letter of credit is possible with the participation of all
parties. According to the provisions of Decision 9 of the UCP, the creditor of the letter of credit, the
issuer of the letter of credit, the bank of the letter of credit, and, if any, the bank confirming the letter
of credit, must agree to change the conditions of the letter of credit.

In the case that the letter of credit is not opened on time and in accordance with the stipulated
conditions or contains provisions contrary to the quality of the irrevocable letter of credit, the
beneficiary is obliged to notify the supervisor of the letter of credit without delay and request the
necessary change to be made. If the beneficiary does not make such a request, it must be accepted
that the letter of credit has been opened within the stated conditions (Kaya, 1995: 45).

2.1.1.3. Letter of Credit Must Be Opened at the Appointed Time

It is possible to clearly determine the period in which the buyer will fulfill its obligation to open
a letter of credit in the contract of sale. There are also cases where the time of fulfillment of the
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buyer's obligation to open a letter of credit is not specified at all or is indicated in vague terms (Goger,
1980: 66).

The contract of sale usually clearly states a time for opening the letter of credit. In the event that
a certain date is foreseen for the opening of the letter of credit and the buyer does not open the letter
of credit by this date, the buyer will be in default only with the arrival of this date, without the need
for any other action. On the other hand, in other cases, the creditor must give a time and give a
warning to the issuer of the letter of credit (Erdogan, 2000: 76). The fact that a specific date is
stipulated in the clause of the letter of credit does not mean that the parties also want to give the
transaction a definite futures character (Kaya, 1995: 43)5. In order for a definite futures transaction
to be in question, the parties must have clearly agreed that the debt must be fulfilled in the
determined term, or it must be understood from the interpretation of the contract. There is no
situation that requires such an interpretation of the period stipulated in the clause of the letter of
credit. Therefore, it must be accepted that the parties have agreed on a certain maturity with the
period stipulated in the clause of letter of credit (Kaya, 1995: 43).

2.1.1.4. Default on the Liability of Opening a Letter of Credit

If the buyer does not fulfill the obligation to open the letter of credit imposed on it due to the
basic relationship on time, it will be in default (Ozel, 1991: 30). There is no difference whether the
default is the fault of the buyer's own actions or the fault of the correspondent bank participating in
the transaction, in terms of the buyer's liability to the beneficiary. Consequently, the buyer is under
an obligation to compensate the seller for damages, even if it is not its own fault. However, the buyer
may claim a positive loss from the bank due to the breach of the contract between them and the bank
(Kaya, 1995: 48).

If the time to open the letter of credit has not been agreed upon, the buyer must be warned by
the seller for default. With the warning, a reasonable time must be allowed for the letter of credit to
be opened. If the buyer does not open the letter of credit despite the warning, it is in default. If the
letter of credit cannot be opened due to an impossibility, the buyer is not held responsible (Erdogan,
2000: 80).

The fact that the letter of credit cannot be opened due to the impossibility not caused by the
buyer itself only relieves it of the responsibility of not opening a letter of credit in accordance with
the clause of the letter of credit; however, the obligation to pay the sales price, which is the result of
the master contract, does not expire (Erdogan, 2000: 80).

In case of default, the beneficiary will have the right to use the results related to the default
directly. Accordingly, the beneficiary may demand compensation for the damage that may arise due
to non-performance of the contract by withdrawing from the contract, or demand the performance
of the contract and may claim compensation for the loss and damage caused by the delay (Kaya,
1995: 49).

The buyer's failure to open a letter of credit on time may also be based on reasons beyond its
will. For example, it is possible that the competent authorities in the buyer's country did not allow
the opening of a letter of credit (Ozel, 1991: 30). In an event that came before the Supreme Court of
Appeals General Assembly, a contract was made between the plaintiff Bunge S.A. and the Turkish
Grain Board on the purchase and sale of wheat. The defendant TMO could not open a letter of credit
as the Ministry of Finance did not allocate foreign currency on the grounds that the purchased wheat
was not needed and the prices were too expensive, thereupon, the seller stated that the Turkish
Grain Board was in default and filed a lawsuit seeking compensation. The court of the first instance
accepted that this situation was a perfect impossibility, while the Court of Cassation stated that such
an impossibility did not exist, and even if it was, the defendant was found to be defective at the birth
of this impossibility. Upon the insistence of the court of the first instance in its decision, the General
Assembly of Law accepted that it was not its fault that the defendant failed to get results despite all
the necessary attempts according to the law. In the face of the plaintiff's counsel's request for
rectification, the General Assembly of Law, which made an examination once again, decided that

5 For the opposite view, see (Bahtiyar, 1990: 77).
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this time the impossibility did not occur in the case®. As clearly stated in the decision, in the event
that the buyer is unable to fulfill its obligation to open a letter of credit due to legal obstacles, this
must be within the scope of impossibility in order to avoid liability. At the time of the contract, if the
buyer knows or needs to know that he will face such a legal obstacle, it cannot rely on the
impossibility provisions (Ozel, 1991: 31).

2.1.2. Acceptance and Control of Documents

What the documents related to the goods that the beneficiary of the letter of credit has loaded to
send to the buyer consist of, its quality and quantity are clearly stated in the letter of the credit
contract. These documents are generally invoices of goods, bill of loading, bill of lading, insurance
documents, certificate of origin, quality certificate or laboratory reports, and customs documents
(Kostakoglu, 2010: 988; Daynlarli, 1990: 412).

In addition to opening the letter of credit, the supervisor of the letter of credit is under the
obligation to submit the documents presented by the beneficiary and accept them if they comply
with the letter of credit requirement. As a rule, this obligation is fulfilled through the letter of credit
bank participating in the transaction or the correspondent bank (Kaya, 1995: 50). In the letter of
credit, the payment obligation of the bank depends on the presentation of the stipulated documents.
However, the bank has an obligation to examine whether the presented documents comply with the
conditions of the letter of credit before making the payment. The bank examines whether the
presented documents are the documents specified in the instruction, whether they meet the
conditions specified in the instruction, and whether they are presented on time (Cabri, 2016: 625;
Tekinalp, 2009: 584). If it is determined that the documents presented as a result of the evaluation
are in accordance with the conditions of the letter of credit, the bank is obliged to pay the letter of
credit; however, the bank should not make the payment if the documents presented do not meet the
conditions of the letter of credit (Cabri, 2016: 626; Reisoglu, 1995: 59). The letter of credit bank, which
is responsible for accepting and paying the letter of credit documents, has to examine within a
reasonable time the compliance of the documents to be presented to it by the beneficiary with the
conditions of the letter of credit (Kostakoglu, 2010: 989).

The obligation arising from the letter of credit contract ends with the rightful rejection of the
letter of credit documents (Kostakoglu, 2010: 994).

Unjustified rejection of a letter of credit documents by the bank puts the buyer in default of the
creditor. In addition, the rejection of the letter of credit documents results in non-payment of the
sales price. Accordingly, the debtor's default is also in question for the buyer (Erdogan, 2000: 78;
Kostakoglu, 2010: 994). In the case that the presented documents are rejected even though they do
not comply with the conditions of the letter of credit, the seller, who is the creditor of the letter of
credit, is deemed to have not fulfilled its obligations (Erdogan, 2000: 78).

As the letter of credit relationship is independent of the basic relationship, the seller's
performance or defective performance of something other than what was promised does not, as a
rule, affect the bank's obligation to pay. The beneficiary's formal presentation of the stipulated
documents is sufficient for the bank's payment obligation to arise. However, if the beneficiary acts
in breach of the good faith and this situation is determined by the letter of credit bank, the bank may
refrain from paying the cost of the letter of credit (Tekinalp, 2009: 622; Kostakoglu, 2010: 997; Cabri,
2016: 63; Reisoglu, 1995: 233).

2.2. Liabilities of the Beneficiary

2.2.1. Presentation of Documents

It is the beneficiary's obligation to present the originals of the documents clearly specified in the
letter of credit to one of the banks authorized to accept documents, provided that they are within
the period of the letter of credit unless there is a contrary provision in the instruction and contract
of the letter of credit (Kostakoglu, 2010: 989).

The issue of whether the obligation of the beneficiary of the letter of credit to present the
documents is a primary liability or a secondary liability that has no independent character and

6 HGK T. 18.4.1984, E. 11-139, K. 426 (Ozel, p. 31).

-16 -



Olmez F. (2022). Legal relationship between the supervisor of a letter of credit and the beneficiary of a letter of credit. The I S R‘EZM

Journal of International Scientific Researches, 7(1), 9-18.

cannot be sued separately from the primary liability is controversial. In the doctrine, there are
opinions accepting that this is a primary liability, and there are also opinions accepting that it is a
secondary liability?. In the accepted opinion, the consequences of non-performance would be
different.

It is not possible to present documents after the expiry of the letter of credit, and documents
presented after the expiry of the period must be rejected (Kostakoglu, 2010: 989).

2.2.2. Secondary Liabilities of the Beneficiary

Before the letter of credit is opened or during the execution phase, the beneficiary is also liable
for the performance of some secondary liabilities for the opening and use of the letter of credit, in
accordance with the principle of trust. These liabilities are mostly limited to the information and
explanations required for the opening of the letter of credit, but later, they are in the nature of
secondary liability for the fulfillment of the contract, and they function for the provision of the right
of the main claim (Kaya, 1995: 55).

One of the beneficiary's secondary liabilities is about giving information. The seller must
provide the necessary information that the buyer will use to open the letter of credit. Technical terms
describing what is sold are generally not used in detail in the sales contract. However, documents
such as commercial invoices, transport bills, bills of lading must be used in the letter of credit. The
seller must provide information about these to the buyer so that the buyer can include them in the
letter of credit to be opened (Erdogan, 2000: 85).

After the letter of credit is opened and notified to the seller, the seller must check whether the
letter of credit has been opened in accordance with the conditions stipulated in the basic relationship.
If the beneficiary sees that a different letter of credit has been opened than the one stipulated in the
basic relationship, it should contact the supervisor of the letter of credit and report that the letter of
credit has not been opened in accordance with the conditions stipulated in the basic relationship and
demand its change (Dogan, 2005: 45).

2.2.3. Consequences of the Beneficiary's Contrary to its Obligations and Liabilities

If the creditor of the letter of credit does not submit the agreed documents within the time
specified in the notice stating that the letter of credit was opened, it will be in default. At this point,
the creditor's notice is not required for the debtor's default. Because, according to the 42nd article of
the UCP, there must be a maturity date in order to use the letters of credit (Erdogan, 2000: 87).

In case of default in the liability to present the documents, the seller is primarily liable for
compensation for damage. In addition, the buyer also has the opportunity to withdraw from the
contract on the basis that the contract is not performed at all or as required due to the reasons for
not sending the goods and not presenting the documents (Kaya, 1995: 58).

In commercial transactions, if a time is determined for delivery or shipment of goods, there is a
definite futures transaction. This means that the buyer does not have to grant an extension to use its
optional rights in Article 125 of the Turkish Code of Obligations due to the default (Kaya, 1995: 59).

Conclusion

A letter of credit is a contract made by a person who has purchased goods, upon the submission
of certain documents determined by the contract by the seller, by making a contract with a bank to
ensure the payment of the debt. The legal relationship between the supervisor and the beneficiary
of the letter of credit, also called the basic relationship, which is generally in the nature of a sales
contract, constitutes the basis of the letter of credit. The legal nature of the basic relationship between
the supervisor and the beneficiary is of no importance in the conditions of the letter of the credit
relationship. Because the letter of credit is independent of the basic relationship between the
supervisor and the beneficiary. Due to this basic relationship between the parties and the condition
of the letter of credit in this relationship, various debts of the parties arise. The creditor of the letter
of credit must be informed of the opened letter of credit. The liability for opening the letter of credit
also includes the obligations of making and notifying it through a certain bank, in the content and

7 For these comments, see (Kaya, 1995: 52).
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time stipulated in the condition of the letter of credit. If the buyer does not fulfill the obligation to
open the letter of credit imposed on it due to the basic relationship on time, it will be in default. It is
the beneficiary's obligation to present the originals of the documents clearly specified in the letter of
credit to one of the banks authorized to accept documents, provided that they are within the period
of the letter of credit unless there is a contrary provision in the instruction and contract of the letter
of credit. If the creditor of the letter of credit does not submit the agreed documents within the time
specified in the notice stating that the letter of credit was opened, it will be in default.
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Bakis Acisi: Ahlaki Topluluk Tezi

Ecological Perspective on the Relationship between Religion and Crime in terms
of Western Societies: The Moral Community Thesis

Oz
Tarih boyunca dzellikle sosyolojik diizeyde din ve su¢ iizerine bircok
amgtlrnfcvl yapilmstir. Yapzlqn aragiz‘u?malar gogunlukla sosyal kontrol, Yesilyurt SYDV
sosyal d3renme, rasyonel secim teorisi, kontrol kurami kullanilarak test fim Hemhn@gmail.com
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incelemesi akademisyenler tarafindan nispeten ihmal edilmistir. Ahlaki  3447-3394
topluluk tezine (moral community thesis) gére muhafazakdr toplumlarda
bireylerin su¢ isleme orani sekiiler toplumlara gore azdir ya da hi¢ yoktur.  Article Type/Makale Tiirii
Bireyin sug/sosyal sapma davramslarina yonelmesi cevrenin bireyin  Research Article/ Arastirma Makalesi
davramglart dizerindeki olumlu ya da olumsuz etkisi ile ortaya ¢ikmaktadr.
Tiirkiye’de ahlaki topluluk tezi ile ilgili calisma yok denecek kadar azdir.
Dinin sug¢ tizerindeki etkisini ortaya koyan calismalar cogunlukla Amerika
}?ile;ik De?letle'r?, Avrupa ve Cin'de yygulanmwhr. Tiirkiye’de ise dinin SUE  Keywords
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calismalara yeni bir bakis acis1 kazandirmaktir. Bu calisma ile geleneksel — Bu ¢alisma 14-18 Nisan 2021 tarihlerinde
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Abstract

Throughout history, there have been many studies on religion and  Submitted: 20 / 06 / 2021

crime, especially at the sociological level. Researches have been mostly tested Accepted: 10 /11 /2021
using social control, social learning, rational choice theory, control theory.
However, the ecological study of the social impact of religion on criminal behavior has been relatively neglected by
academics. According to the moral community thesis, individuals commit less or no crime in conservative societies than
in secular societies. Individual front towards criminal /social deviation behaviors emerges with the positive or negative
effect of the environment on the individual's behavior.

There are hardly any studies on the moral community thesis in Turkey. Studies revealing the effect of religion on
crime have mostly been applied in the United States, Europe and China, and different results have been obtained. In
Turkey, there have been many studies that reveal the effect of religion on crime but only one study has been conducted to
test the moral community thesis. The aim of this study is to emphasize what the moral community thesis is and its place
in the literature. After that, it is to bring a new perspective to the studies to be done on the religion-crime relationship in
Turkey. In this study, traditional literature review was used and focused on the studies and the findings obtained. The
results obtained revealed that the sample was mostly applied to adults and the moral community thesis was supported. It
has been observed that studies in this field have increased in recent years.

Giris

Sug¢ kavramu tarih igerisinde oldukga farkh sekillerde ifade edilmis, yorumlanmis ve kurama
dontsturtlmistir. Sug¢ kavramin ele alan bir¢ok disiplin bulunmaktadir. Her disiplin kendi alan1
icinde su¢ olgusunu farkli yorumlamistir. Durkheim sug¢ olgusunu toplumsal yap: igerisinde
sistemden kopma durumu olarak tanimlamistir. Sug/sosyal sapmanin toplumdaki sadece bir grup
tarafindan degil her kesim tarafindan islenebilecegini ifade etmistir (Durkheim, 2014). Sug davranis
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toplumda yazili kurallara uymama veya ihlal etme durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Sapma
davranis1 ise bireylerin icinde bulundugu toplumun norm ve degerlerine uymama ve aykiri
davranma ile ortaya ¢ikmaktadir. Toplumun yazili kurallarina uymama sug fiilini dogururken,
toplumun norm ve degerlerine uymama ise sapmayr dogurmaktadir (Yticel 2004: 22). Sapma
kilturel degerlerin belirledigi orf, adet, gelenek, goreneklere uymama davranis: ile ortaya
cikmaktadir (Icli, 2007). Fichter sapmay1 olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayirmaktadir. Olumlu
sapma toplumda kabul edilen ideal davranis kaliplar1 olarak ifade edilirken, olumsuz sapma ise
kabul edilmeyen, toplum tarafindan asagi ve yetersiz goriilen davrams kaliplari olarak ifade
edilmektedir (Fichter, 2002: 194). Literatiirde sapma kavraminin tanimlanmasi i¢in ti¢ énemli unsur
one ¢ikmaktadir. Ilki toplumsal beklentilere karsilik verilmemesi, ikincisi toplumsal normlarin
ihlali, ti¢linctisii ise toplumsal normlara aykirilik teskil etmesidir (Giigli ve Akbas, 2016:25).

Her su¢ sapma degildir, her sapma da sug olarak kabul edilemez (Gticlii ve Akbas, 2016:27).
Hatta sug ve sapmanin niteligi toplumdan topluma ve zamandan zamana degisiklik gostermektedir.
Toplumun yazili olmayan kurallarina uygun olmayan tarzda davranislar (kopya cekme, intihara
niyet etme, alkol kullanma vb.) sapma olarak kabul edilirken bir su¢ davranisi olarak
degerlendirilmemektedir (Giines, 2018:12). Yine her su¢ davranisi problem olarak kabul edilirken,
her problemli davrans ise sug olarak kabul edilemez. Sug¢ ve sapma arasinda kesisim kiimesi ne
kadar buiytik olursa toplumun yazili ve sozlti kurallar arasindaki fark da o kadar az olmaktadir. Sug
ve sapma olgusunun dogasmin karmasik olmasi sosyal bir etkilesim sonucu ortaya cikmasi,
toplumdan topluma cesitlilik gostermesi ve ¢ok cesitli toplumsal faktorlerin (yoksulluk, toplumsal
smif, issizlik ve gog) etkili olmas1 sosyolojiyi sapkin davranislari incelemede en 6nemli aktor haline
getirmistir (Gliclii ve Akbas, 2016:23).

Din ise ge¢misten giintimiize toplumun sekillenmesinde 6nemli rol oynamis ve bireylerin
toplum icinde gorev ve sorumluluklarini diizenleyen islevsel bir konuma sahip olmustur. Din
yasalara uyma davranisini tesvik etmek i¢in dnemli bir sosyallesme aracidir. Durkheim’e (2014) gore
din toplum yararina hizmet etmektedir. Durkheim dini orgiitlerin bireyler {izerinde etkin rol
oynadigimi vurgulamustir. Sosyal yapi ve diizensizlik Durkheim’e gore anomik durumlari meydana
getirmistir. Intihar (1879) adli eserinde toplumun anomi durumu olan ve o dénemde gittikce artan
intihar eylemlerini arastirmus, toplumsal yapidaki sapma eyleminin temel sebeplerini bulmaya
calismistir. Avrupa’da Katolik bolge ve Protestanlarin bulundugu bolgeler arasinda intihar
oranlarinda ¢ok onemli farkliliklar kesfetmis ve aciklamistir. Bu noktada Durkheim dinin toplumun
bir yansimasi oldugunu iddia etmistir. Durkheim Marx ile yakin diistinceye sahiptir ancak Marx,
dinin halkin bir afyonu oldugunu sdylerken, Durkheim, dinin taraftarlarmi "tek bir ahlaki topluluk
(single moral community)" ad1 altinda birlestirme giictine sahip oldugunu kabul etmistir (Stark ve
Bainbridge, 1996:15). Durkheim 1915 yilinda “Dini Yasamin Temel ilkeleri (The Elementary Forms
of Religious Life) adli eserinde dini ibadetin nesnesinin gercekte toplum oldugunu, bireyler
toplumsal bir biitiin icinde kendi degerlerinden uzak dini torenler gerceklestirdiklerini ifade
etmistir (akt. Stark ve Bainbridge, 1996:53).

Smith (2003)’e gore, Durkheim” den bu yana sosyologlar dinin normatif kiiltiirtin temel unsuru
oldugunu ve birey, topluluk ve toplum tizerinde potansiyel motivasyon ve kontrol mekanizmasi
oldugunu kabul etmislerdir. Din diger kiiltiirel giiclerden goreceli olarak farklidir. Din ahlaki
davranis normlarma yogun bir sekilde odaklanmaktadir. Bireylere, gruplara, topluluklara ve
toplumlara farkli ahlaki anlatilar ve kiiltiirel anlamlar saglamaktadir (akt. Ulmer and Harris, 2014:4).

Dini degerlere sahip bireyler yasadiklar1 sosyal cevre, arkadas ortami ve aile ortamindan
etkilenmektedirler. Sosyal ¢evrenin muhafazakar olmasi bireyin kendi kendini kontrol etmesi ve
kurallara uymasi konusunda baskin rol oynayacaktir. Bireyin dis kontrol mekanizmasi ne kadar
fazla ise birey suc¢/ sosyal sapma davranisina kars: egilimi o kadar az olmaktadir. Sosyal denetim
bireyin sug¢ davranislar1 tizerinde azaltic1 yonde etkiye sahiptir. Dinin sug tizerindeki etkisinin ne
oldugunu tespit etmeye calisan arastirmacilar farkli yerlerde farkli sonuglar elde etmislerdir. Bu
baglamda, Hirshi ve Stark’in (1969) “Hellfire and Delinquency” ¢alismasi din-sug iligkili calismalar
arasinda ilk olma oOzelligini tasimaktadir. Hirschi ve Stark dindarligin sug ve sapma tizerindeki
etkisinin ne oldugunu tespit etmek icin California’nin Western Contra Costa sehrinde saha galismasi
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yapmuslardir. Bu ¢alisma ile ortaokul ve lise 6grencileri arasindan rastgele secilen 4.077 kisiye anket
uygulayarak “cehennem atesi” hipotezini test etmeye calismislardir. Elde edilen sonuglar dindarlik
ve sugluluk arasinda iliskinin olmadigini gostermistir. Bu galisma ile "Seytan'a ve ¢liimden sonraki
hayata inanan 6grenciler, dogatistti bir diinyaya inanmayan ogrenciler kadar suclu eylemlerde
bulunma olasiliklariin yiiksek oldugu" tespit edilmistir (1969: 210). Bu c¢alisma dindarlik ve
sapkinlik arasindaki iliskiyi ele alan sonraki arastirmalar tizerinde derin bir etki olusturmustur.
Hirschi ve Stark’in arastirmasimin sonuglari ¢ok sasirtic oldugu icin, bu makalenin hemen ardindan
yapilan arastirmalar, Hirschi ve Stark’in calismasinin bire bir aynisini farkli bolgelerde uygulamaya
yonelik olmustur. Bu anlamda ilk galisma Burkett ve White (1974) tarafindan Kuzeybat: Pasifik’te
yapilmistir. Bu calisma ile 855 lise 6grencisine anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglar ise Hirschi
ve Stark (1969) calismasindan elde edilen sonucun aksine dindarlik ile alkol ve esrar gibi maddelerin
kullanimi arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Hirschi ve Stark’in ¢alismasinin ardindan yapilan
ikinci calisma Higgins ve Albrecht (1977) tarafindan Atlanta’da yapilmistir. Bu calisma alt1 lisede
ogrenim goren onuncu smif dgrencileri olmak tizere toplam 1.410 6grenciden olusmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore, dindarlik ve sugluluk arasinda ters bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ugiincii
calisma ise Jensen ve Erickson (1979) tarafindan Arizona’da yapilmustir. Bu calisma ile 3.268 lise
ogrencisine anket uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore dindarlik ve sucluluk arasinda negatif
iliskinin oldugunu gostermistir. Benzer sekilde ailevi iliskilerin gticii ile sucluluk arasinda da negatif
iliski oldugu tespit edilmistir (Stark, 1996: 163-164).

Dinin sug¢ {izerindeki etkisini arastiran bu ve bundan sonraki arastirmalar benzer arastirmayi
farkli yerlerde yeniden test etmisler ve bircok kuram gelistirmislerdir. Bu kuramlarin en énemlileri
arasinda gosterilecek olan ahlaki topluluk tezi toplumu bireysel degil ekolojik diizeyde incelemek
gerektigini ileri sirmiisttir. Icinde yasanilan gevre bireyin davranislarinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bireyin su¢/sapma davraniglarina yonelmesi cevrenin bireyin davraniglari tizerindeki olumlu ya da
olumsuz etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Sug ve sosyal sapmanin en énemli etkisi toplumda meydana
gelen coziilmedir. Sosyal ¢oziilme olarak adlandirilan bu kavram maddi ve manevi degerlerin
birbirini tamamlayamamas: sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Modernlesmenin getirdigi ekonomik ve
sosyal degisme birbirine paralel olarak gelismedigi icin toplumda bazi bosluklar olusmaktadir.
Maddi ve manevi degerlerdeki degisim oranlar esit olmadig1 durumda sosyal bozulmalar meydana
gelmektedir. Geleneksel yapilardaki genis aile, arkadas grubu modern yapilarda yerini bireysel
cikarlarin ve rekabetin 6n planda oldugu iliskilere birakmustir. Bireysel ve toplumsal hedefler
arasindaki fark oldukga artmistir. Bireyler toplumun bir parcasi haline gelmistir. Toplumsal kurallar
normlarla degil hukuki yaptirimlarla saglanmaktadir. Bireyin sahip oldugu normlar ise etki
derecesini kaybetmistir. Birey {izerinde toplumsal baski ortadan kalkmustir ancak bu durum
ozglirlestigi anlamina gelmemektedir. Ctinkii bireyin davranislar1 ve diistincesi modernlesmenin
getirdigi yaptirimlarla sekillenmektedir. Dolayisiyla birey geleneksel modern ikilemi arasinda ve
modernlesmenin getirdigi hayat tarzi ile biiytik bir degisime ugramustir. Bu degisim basarili bir
sekilde toplumun tiim kurumlarinda uygulanmazsa arada olusan bosluk anomiyi olusturacaktur.
Toplumsal memnuniyetsizlikler gittikce artacagindan bireyler sapma ve su¢ davranislarina daha
fazla yoneleceklerdir. Toplumda olusan bu boslugu doldurmak igin din kurumu devreye
girmektedir. Bireylerin catismadan uzaklasmasmi, uyumlu ve dengeli olmay1 6giitlemektedir.
Boylece ortaya c¢ikan kutuplasma ve bireysel memnuniyetsizlikler din ile ortadan kalkmaktadir.
Dolayisiyla dinin toplumda oldukca etkin bir rol tistlendigin sdylemek gerekir.

Bu calisma ile sugu 6nlemede 6nemli bir etkiye sahip olan ahlaki topluluk tezinin ne oldugu
ifade edilmeye calisilmistir. Bu noktada ilk olarak ahlaki topluluk tezi ile yakin iliskide olan
kuramlardan kisaca bahsedilmistir. Ardindan ahlaki topluluk tezinin ne oldugu anlatilmis ve diinya
da ve Tiirkiye’de ahlaki topluluk tezi kullanilarak yapilan ¢calismalarin literatiir taramasi yapilmistir.
Bu calisma ile geleneksel literatiir taramasi teknigi kullanilarak sadece konuya iliskin ¢alismalara ve
bulgulara odaklanilmistir. Literatiir taramas: bir konu {izerinde arastirma yapma veya literatiirtin
degerlendirilmesini tasvir eden agiklamadir. Literatiir taramasi bir problemi ¢6zmek, bir konuyu
anlamak ve bir iliskiyi incelemek icin calismalarin ortak oktasini gostermek amaciyla ¢ok sayida
calismalarin analizi ve sentezini icermektedir (akt. Ozbay 2021:86).
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1. Dinin Suc¢ Uzerindeki Etkisini Ele Alan Baz1 Kuramlar

Yaklasik 1980 sonras1 déonemde dindarlik ve sapkinlik arasindaki iliski tizerine arastirmacilar,
dindarligin sapmay1 neden engellen bir faktér oldugunu aciklamak veya iki degisken arasindaki
iliskinin dogasini ele almak icin bircok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlardan bazilar1 ahlaki
topluluk tezi ile yakindan iliskilidir. Bu kuramlarin temel 6zelliklerini ve sahip oldugu kavramlar:
bilmek ahlaki topluluk tezinin ne oldugunu anlamak acisindan bize yol gosterici olacaktir. Ahlaki
topluluk tezinin bu kuramlarla farkli yonleri oldugu gibi ortak yonleri de bulunmaktadir. Hatta bu
kuramlardan bazilar1 ahlaki topluluk tezinin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur. Durkheim, Hirschi
ve Stark’in Sosyal Kontrol Teorileri, Sutherlandin Ayirict Birliktelikler Teorisi bu kuramlar
arasindadir. Ayrica Durkheim’in anomi teorisi de ahlaki topluluk tezi ile yakindan iliskilidir.
Chicago Universitesinin 1930-40'lardan itibaren toplum ekolojisi iizerine yaptig1 arastirmalar ile
ortaya konulan ekolojik kuram da yine ahlaki topluluk tezinin ortaya ¢ikmasinda onemli rol
oynamuistir.

Durkheim tarafindan ilk olarak ortaya atilan ve Hirschi tarafindan formiile edilmis olan sosyal
kontrol teorisinde sosyal sapmanin bireyin topluma olan baginin zayiflamasi ile ortaya ¢iktig1 ifade
edilmektedir (1969:16). Bu kuram Hobbes un tinlii s6zii “insan insanin kurdudur” mottosunu ilke
edinmistir ve herkesin sug islemeye meyilli oldugunu vurgulamaktadir. Bu kuram insanlar “neden
sug iglemektedir” ifadesi yerine “neden sug iglemez” ifadesi tizerine odaklanmaktadir (Ozbay,
2020:71). Bu kuram ile sapkin davranislar tizerinde kisitlama dort kritik baglanma ile agiklanmuistir.
Bunlar baglilik (attachment), taahhiit (commitment), katilim (involvement) ve inang (belief) tir
(Benda ve Corwyn, 1997: 83). Baglilik bireylerin topluma ne derece entegre oldugunu gosteren bir
kavramdir. Ebeveynlere bagliligin zayif olmasi sapkin davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkin bir rol
oynamaktadir. Bireyi oyalayacak ve onun sug eyleminden uzaklasmasin saglayacak bir toplumsal
etkinlige ya da taahhiite ihtiya¢ vardir. Zamanimi ve emegini belli bir amag icin kullanan bireyler
hedefe odaklandiklarindan su¢ davranisimi gerceklestirme ihtimalleri diistiktiir. Baz1 calismalar
suclu eylemleri tesvik etmek icin dogal diirtiiler tizerinde kisitlama eksikligine ek olarak
motivasyona ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir (1997: 82). Dini faaliyetlere katilimi ytiksek olan
bireyler sug eylemini azaltic1 deger ve normlara gore sosyallesirler. Sadece dini icerikli aktiviteler
degil sosyal aktiviteler de bireyleri suc islemekten alikoymak icin yeterli nedenlerdendir. (Ellis ve
Peterson, 1996: 765).

Sutherland (1947) ayirici birliktelikler teorisi ile sucun bireysel ve grupsal oranlarindaki
farkliliklarmni formiile etmeye calismistir. Bu teori “su¢ davranisi 6grenilir, sug etkilesimin yan
trunudir, 6grenme yakin gruplar icinde olur” dnermeleri olmak tizere toplam dokuz maddeden
olusmaktadir. Bu teori ile kanun ve normu ihlal eden tutumlarin fazla oldugu yerde ¢ocuklar daha
fazla suca meyilli olmaktadirlar. Toplumda bazi insanlar kanunlara uyar, bazilar1 ise kanunlara
uymanin gereksiz oldugunu diisintrler. Kanunlari ¢igneyen tanimlarla daha fazla karsilasmak ve
kanunlara uymanin gereksiz oldugunu diistinen bireylerle ayn1 mekan1 paylasmak suca yonelimi
artirmaktadir. Bu durumu ayiricr birliktelikler teorisinin ana prensibidir (Ozbay, 2020:58-60). Bu
teoride bireyin model aldig1 kisi ya da sahip oldugu ortam davranislarinda etkin rol oynamaktadir.
Yapilan birgok ¢alisma ergenlik doneminde, akranlarin ebeveynlere oranla gengler tizerinde daha
fazla etkiye sahip olduklarini gostermistir. Akran etkisi dindarligin yani sira suglulugu da tesvik
edebilir veya caydirabilir (Burkett, 1993; Burkett ve Warren, 1987; Turner ve Willis, 1979). Ttirkiye’de
Ozbay’in (2016) 6grenme teorisi ile ilgili olarak yapmis oldugu calisma da bu tezi dogrulamisgtir. Bu
calisma ile sapkin arkadaslara sahip olan bireylerin daha fazla su¢ davranisinda bulundugu tespit
edilmistir.

Referans Grubu Teorisi (Merton, 1957) ise bireylerin davranis ve tutumlarinin uygunlugunun
referans gruplarma (bu grubun tiyesi olsun ya da olmasm bireyin kendisi i¢in kiyaslama olarak
gordugi insan toplulugu) gore degerlendirildigini varsayar. Aynmi gecmis ve inanci paylasan
referans grubuna sahip olan bireylerde benzer davranis ve tutumlar goriilmektedir (akt. Sadique ve
Stanislas, 2016:27). Bireyler referans grubundaki kisilerin davranis ve tutumlarindan etkilenmekte
ve model almaktadirlar. Referans grubu dini degerlere bagh ise bu referans grubunu model alan
bireylerde ayn1 davranis ve tutum goriilmektedir.
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Anomi teorisi ise bireylerin bask: ve gerilim ortamlarinda sug islediklerini ileri stirmektedir.
Durkheim’a gore anomi kavrami sapma davramslarimi agiklamak igin  kullanmustir.
Modernlesmenin oldugu, niifusun hizla arttig1 ve kiiltiirel degerlerin zayifladig1 dolayisiyla
toplumsal kontrol mekanizmasimin azaldig1 ortamlarda anomi meydana gelmektedir (DiCristina,
2016). Durkheim bireylerin dogas1 geregi kolektif bilince sahip olduklarmni ifade eder. Bunu
aciklamak igin ise mekanik dayanisma ve organik dayanisma kavramlarmi kullanmaktadir.
Mekanik dayanismaya sahip toplumlarda bireyler birbirlerine benzemektedir, dogru ve yanls
konusunda benzer inanislar vardir ve herkes birbirini tanimaktadir. Bu ortamlarda diizeyde
benzerlikler nedeniyle yiiksek kontrol mekanizmas: bulunmaktadir. Sug isleyen birey ise toplumda
biiytik yaptirimlara maruz kalmaktadir. Durkheim bu tiir toplumlarda baskic1 hukukun oldugunu
ifade etmektedir. Organik dayanismanin oldugu toplumlar ise niifusun artmasi ve bireyler arasi
farkliliklarin gogalmast ile meydana gelmistir. Is boliimiiniin artmasi ortak vicdanin azalmasima
neden olmustur. Kabul edilebilir davranislarin smirlar1 genislemis ve toplum kat1 kurallardan ve
baskilardan uzaklagmustir. Durkheim bu toplumlarda onarici hukukun oldugunu ifade etmektedir.
Niufusun hizla artmas: ve farkli bireylerin ayni ortami paylasmasi ile bireylerin birbirini kontrol
etme imkan1 ve zamani azalmistir. Durkheim yeterli olmayan bu sosyal kontrol durumunu “anomi”
kavramu ile agiklamaktadir (Ozbay, 2020:115). Anomi teorisi organik dayanmigsmanin goriildiigii
toplumlarda ortaya cikmustir. Sosyal biittinlesme ve sosyal degisme sosyal sapmay: agiklayan
onemli kavramlardir. Durkheim hem uyumu hem de sapmayi anlamada iki temel degisken
belirlemistir. Tlki gruba baglilik/dayanisma, digeri ise deger ve kuralci diizenlemelerdir. Sosyal
dayanmisma/biittinlesmenin az oldugu durumlarda bencil intiharlar, fazla oldugu durumlarda ise
elcil intiharlar goriinmektedir (Ozbay, 2020). Durkheim (1992) bencil intiharlar1 bireyin iginde
bulundugu toplumla biittinlesme derecesine gore meydana geldigini ifade etmistir. Bireyin
gruplarla ve kolektif biitiin ile bag1 zayifladiginda ortaya ¢ikmaktadir. Protestanlarin intihar etme
olasiliginin Katoliklere oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir (Tubergen, Grotenhuis, Ultee,
2005:797). Katolikler ile Protestanlar arasindaki fark 6zgtir iradeyi kabul etme derecesidir. Katolik
inancinda sorgulamadan kabul etme vardir, Protestan inancinda ise bireysel sorgulama vardir ve
ozgur irade daha fazladir. Incil ile ilgili bilgiler verilmekte ancak ona iliskin hicbir yorum
yapilmadan bireyin kendisini sorgulamas: istenmektedir (Durkheim, 1992: 152-153). Elcil
intiharlarda ise birey bagli bulundugu gruba o kadar ¢ok baglanmustir ki grup i¢in intihar eder. Birey
asir1 bireylesme ile de yeterince bireylesememe ile de birey intihar davramsini diistinmektedir veya
yapmaktadir. Yani birey sosyal bir varliktir ve toplumdan ayri diisintilemez. Ayrica insan
psikolojik bir varliktir ve kendine ait degerleri ve aliskanliklar: vardir (1992: 219). Sosyal diizenleme
derecesinin az oldugu durumlarda anomik intiharlar, fazla oldugu durumlarda ise kaderci
intiharlar gortinmektedir. Anomik intiharlar bireylerin arzular: ve istekleri tatmin edilemez diizeye
ciktiginda goriilmektedir. Kuralsizlik anomik intiharlar1 meydana getirmektedir. Ani fakirlesme,
aniden zengin olma, bosanma vb. durumlarda ortaya ¢ikar. Hizli degisim bireylerde uyum
problemine yol acacagindan anomik intiharlar meydana gelir. Kaderci intiharlar ise fazla
diizenlemenin oldugu toplumlarda meydana gelmektedir (Beeghley, Powers, Turner, 1995; akt.
Ozbay, 2020). Kat1 kurallar bireyde intihara neden olmaktadir. Egoist ve anomik intiharlar modern
toplumlarda yaygin olarak gortilmekteyken, ozgecil ve kaderci intiharlar modern o6ncesi
toplumlarda goriilmektedir (DiCristina, 2016:313). Modernligin getirdigi hizli biiytime ve degisme
bireyde anomik durumlar ortaya ¢ikarmistir. Tarim ekonomisinden endiistriyel ekonomiye gecis
koklii iliskileri ve kurallar1 yok etmistir.

Ekolojik kuram Chicago Universitesi'nin 1930- 40’lardan itibaren toplum ekolojisi tizerine
yapilan arastirmalara dayanmaktadir. Stark ve Bainbridge (1996) ahlaki topluluk tezinin ekolojik
kuram tizerine insa edildigini ifade etmislerdir. Ekolojik kuram artan niifusun sehirde olusturdugu
yap1 lizerine odaklanmaktadir. Burgess (1925) “yogunlasma bolgeleri modeli” ile sehrin yapisin
izah etmeye galismistir. Sehrin kalabalik bolgesinin ucuz ulasim ve barmnma imkanlar1 nedeniyle
sehrin merkezinde toplandigini, orta ya da tist sinifa sahip olan bireylerin ise sehrin dis kisimlarma
dogru yerlestigini ifade etmistir (akt. Bogue, 1974). Dolayisiyla sehrin merkezinde artan niifus
heterojen bir yap1 olusturarak bireylerin su¢ davranmisina yonelmeleri i¢in ortam hazirlamistir. Shaw
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ve Mckay (1942) ise su¢ oranlarmni inceleyerek sug¢ olaylarinin en fazla sehrin merkezinde
toplandigini ifade etmislerdir. Sehirde sug olgusunun dagilimu ile ilgili olarak nitel ve nicel olmak
tizere bircok arastirma yapilmustir. Arastirmacilar suclu bireyler ile degil daha ¢ok sugluluk
oranlarmin fazla oldugu bolgeler ile ilgilenmislerdir. Yapilan bircok calismada elde edilen bulgular
1s181inda bircok alt kuram gelistirilmistir. Bunlardan ilki sosyal dtizensizlik teorisi digeri ise ahlaki
topluluk tezidir. Ekolojik kuramin din ile iliskisi, 1980°li yillarda Stark ve arkadaslarinin yapmais
oldugu arastirmaya gore kurgulanmistir (Giirler, 2010:114). Bireyin davranislar1 ve diistince yapisi
birinci dereceden yakin cevresi (aile, okul, akran) aracilig1 ile denetlenmektedir. Ardindan yakin
cevresi ile birlikte resmi kanallar ile denetlenmektedirlar. Yani birey o6ncelikle normlar tarafindan
ardindan ise yasalar tarafindan kontrol edilmektedir. Dolayisiyla birey siirekli bir otokontrol
mekanizmas: altindadir. Niifusun hizlica artti1, heterojen bir yapinin meydana geldigi yerlesim
yerlerinde bireyler birbirlerini tanimadiklarindan normlarin etki alam1 oldukca zayiflar. Sadece
yasalarin bireyler tizerinde etkin rol oynamasi bireyleri sapma davranisindan uzaklastirmak igin
yeterli degildir.

2. Ahlaki Topluluk Tezi (Moral Community Thesis)

1930-1940 tarihleri arasinda ‘ahlaki topluluklar calismasi” (the study of moral communities)
Sikago Universitesi Insan Ekolojisi boliimii akademisyenleri arasinda popiiler olmustur (Angell,
1947; Shaw and Mckay, 1942). Bu dénemde ahlaki topluluk tezi ile ilgili yapilan ¢alismalarin timii
kaybolmus, Robert Angell'in 1942'deki yapmis oldugu arastirmasinin kopyasi olan 1972 calismasi
geride kalan tek kayda deger calisma olarak kabul edilmistir. Ancak bu calismada yeterli verilerin
olmayisi, totolojik olmasi ve ahlak ile sosyal biittinliik tam olarak tespit edilememis olmasi nedeniyle
referans niteliginde olamamustir. Ahlaki topluluk tezi 1980 yilinda Stark tarafindan yeniden
kesfedilmistir (akt. Stark ve Bainbridge, 1996:55).

Stark ve Hirschi'nin (1969) ‘Helfire and Delinquency” adli ¢alismas: ahlaki topluluk tezi icin
merak uyandiran bir ¢alisma olmustur. Bu calisma ile elde edilen sonuglar beklenilen diizeyde
gelmeyince (dinin sug tizerinde azaltici etkisinin olmadigi tespit edilince) ardindan farkli bolgelerde
bir dizi calismalar yapilmistir. Stark ve meslektaslar: elde edilen sonuglari karsilastirdiginda ahlaki
topluluk tezine kaynak olacak bir bilgi ortaya ¢ikmistir. Yani dini faaliyetlere katihmin yiiksek
oldugu bolgelerde dinin sug {izerindeki etkisinin fazla oldugu, sekiiler toplumlarda ise dinin sug
tizerindeki etkisinin az oldugu ya da hi¢ olmadig1 sonucu elde edilmistir. Stark ve arkadaslar1 (1982)
elde edilen bu celigkili bulgularin sebebini incelenen toplulugun ahlaki yapisinin bir sonucu
oldugunu ileri stirmiislerdi.

Stark ve arkadaslar1 (1982) dindarligin bireysel bir baglamdan ziyade sosyal bir baglamda ele
alinmas1 gerektigini, ekolojik alanlarda dindarlik ve sapkinlik arasinda negatif iliskinin elde
edilecegini ileri stirmiislerdir. Dindarlik ve sapkinlik arasinda higbir iliski bulamayan erken
arastirmalar ile dindarlik ve sapkinlik arasinda orta derecede ters iliskinin varligini gosteren sonraki
arastirmalar arasindaki farkin sebebini dini ekoloji ile agiklamislardir. Stark’in (1982) calismast
A.B.D. Pasifik bolgesi ile Pasifik olmayan bolgelerde farkli sonuclarin elde edildigini gostermistir.
Pasifik bolgesinde anlaml iliski bulurken, Pasifik bolgesi disinda dindarlik ve sapkinlik arasinda
anlamli iliski bulunamamistir (1982: 5-12). Ahlaki topluluk tezi ile ilgili olarak yapilan bir¢ok ¢alisma
dinin sug tizerinde etkisinin negatif iliskili oldugunu tespit etmistir (Benda, 1995; Johnson, Larson,
Jang ve Li, 2000; Tittle ve Welch, 1983). Bazi calismalar ise dinin sug tizerinde zayif ve 6nemsiz bir
iliskinin oldugunu tespit etmistir (Bahr, Hawks ve Wang, 1993; Cochran, Wood ve Arneklev, 1994).

Stark (1996) tarafinda popiiler hale getirilen bu teori ile dindarligin sapma tizerindeki etkisinin
o kisiyi gevreleyen kiilttirtin etki derecesine bagli oldugu ileri stirtilmiistiir (Finke ve Adamczyk,
2008; Ulmer, Bader ve Gault, 2008). Stark (1996) ahlaki topluluk tezini test etmek igin 1.980 lise ve
11.995 6grenci tizerinde arastirma yapmustir. Bu calisma ile cografi bolgeye gore kilise faaliyetlerine
katilma siklig1 ile kanunlarla problem yasama arasinda iliski olup olmadig: test edilmis ve laik
pasifik bolgelerde anlamli bir iliski tespit edilememisti ve diger bolgelerde ise dindarligin sug
tizerinde giiclii etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Ahlaki topluluk tezine gore yiiksek dindarlik diizeyine sahip bolgelerde bireylerin dini
egilimleri stirekli etkilesim yoluyla desteklenmektedir. Az sayida dindar bireylerin bulundugu sehir
ve uluslarda dindar bireyler kendileri ile benzer diistinceye sahip birey sayis1 az olacagindan kendi
dini normlarindan yeterince etkilenmezler. Tam tersi gticlii bir ahlaki topluluk diizeyine sahip
topluluklarda bireyler kendi dindarlik diizeyine bakmaksizin sapkin tutum ve davranislar
gostermezler. Nispeten diisiik bireysel dindarlik seviyesine sahip bireyler giiclti ahlaki
topluluklardaki bireylerin diisiince ve davraniglarindan etkilenmektedir. Ozetle ahlaki topluluklar
herhangi bir dine inanmayanlarda dahil olmak tizere o gruba dahil olan tiim bireylerin sug
davranislarina yonelmelerini engellemektedir (Stack ve Kposowa, 2006:328).

Stark (1996) dini bireysel bir 6zellik degil bir grup tarafindan desteklenen bir yapiya sahip
oldugunu ifade etmistir. Din toplumdaki sosyal etkilesim igin normatif bir klavuzdur. Bireysel
dindarlik toplumsal dindarlik kadar onemli degildir. Tolstoy’'un Anna Karenina'daki Levin
karakteri ile bahsedilen sey ‘ilahi hakikat tek basina bir bireye verilmez, kiliseyi sevmekle bir araya
gelmis topluluga verilmektedir’, kilise “inancl bireyleri bir araya getirir, en yukarida Tanr1 vardir
ve kutsal ve mutlaktir (Tolstoy, 1999, akt. Sadique ve Stanislas, 2016:29). Burada birey tek basina ne
kadar dindar olursa olsun bu durum onun cevresi ve i¢inde yasadig1 toplum icin pek de etkili
degildir. Ayni sey peygamberler icin de sdylenebilir. Peygamberler dini 6gretiyi yaymak, toplulugu
temsil etmek, topluluk ile hareket etmek, topluluga rehber olmak amaciyla gorevlendirilmis
kisilerdir. Kur’an-1 Kerim’de peygamberler ile ilgili olarak “O Peygamberler, Allah’mn hidayete
(dogru yola) eristirdigi kimselerdir. Sen de onlarin gittigi yoldan ytrti” (el-En’am, 90) seklinde ifade
edilmektedir.

Bir ahlaki toplulugun dini homojenlik derecesi ne kadar fazla ise bireylerin tutum ve
davranislar tizerindeki hakimiyeti o derece fazladir. Hangi din olursa olsun ahlaki topluluklarda
benimsenen din tiirti tek ve alternatif baska bir dine inan¢ yoksa o toplumlarda dinin bireyler
tizerindeki etki derecesi daha fazla olacaktir. Farkli dinden ve mezhepten olan bireylere sahip olan
ahlaki topluluklarda dinin bireyler {izerindeki etkisi diistiktiir (Regnerus 2003). Son zamanlarda
yapilan bircok calisma dini etkilerin makro diizey analizlerinde bir toplulugun mezhepsel
ozelliklerini agiklamanin daha 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Yiizde 80’i Katoliklerden olusan
bir toplulukta dine baglilik orani ytizde 40’1 Evanjelik Protestan olan ve ytizde 40'1 Katolik olan
toplulukta dine baglilik oranindan daha fazla oldugu goriilmiistiir (Ovadia ve Moore, 2010).

Stark (1982)'a gore dini baglihigin etkin oldugu ahlaki toplumlarda bireysel dindarlik
sug¢/sapma ile negatif iliskilidir. Yani dindarlik arttik¢a sug/sapma davranisi azalmaktadir. Bunun
tersine, dindar olmayan sekiiler yapiya sahip topluluklarda ise, sosyal bir norm olarak toplum
tarafindan kabul edilmeyen din disi sug¢/sapma davramslarinin kabul edilmesi olanakh
gortinmektedir.

3. Ahlaki Topluluk Tezi Literatiir Taramasi

Yukarida da bahsedildigi gibi ahlaki topluluk tezi Durkheim ile temelleri atilmis Hirschi ve
Stark’in (1969) calismasi ile tespit edilmis ve Stark’in (1996) calismasi ile test edilmeye baslamistir.
Calismalar ilk olarak California ve Pasifik Kuzeybati (Burkett ve White, 1974; Hirschi ve Stark, 1969),
Atlanta’da (Higgins ve Albrecht, 1977), Arizona (Jensen ve Maynard, 1979), Nashville (Rhodes ve
Reiss, 1970) ve Utah ve Idaho’daki Mormons tizerine yapilmistir (Albrecht ark., 1977) (Akt. Wang
ve Jang, 2018: 2). Calismalar ¢ogunlukla Yahudi ve Hristiyan gelenegine sahip olan bolgelerde
ozellikle A.B.D. ve Avrupa’da uygulanmis, Hristiyanlik dini {izerine odaklanmistir (Benda ve
Corwyn 2001; Regnerus, 2003; Stansfield ve Mowen, 2018). Bu bolgeler disinda yapilan arastirmalar
A.B.D. ve Avrupa’da yapilan calismalara oranla azdir (Wang ve Jang, 2018; Groves, Newman ve
Corrado, 1987).

Ahlaki topluluk tezini test eden arastirmalari i¢ farkli kategoride degerlendirmek miimkiindyir.
Bunlardan ilki sekiiler topluluklar ile sekiiler olmayan topluluklarda din ile sug arasinda iliskinin
oldugunu savunan arastirmalardir (Adamczyk ve Hayes, 2012; Corcoran ve digerleri, 2012; Johnson
ve digerleri, 2000; Stack ve Kposowa, 2011; Tittle ve Welch, 1983). Ikincisi sekiiler topluluklar ile
sekiiler olmayan topluluklarda din ile sug arasinda iliskinin olmadigini tespit eden arastirmalar
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(Benda ve Corwyn, 2001; Junger ve Polder, 1993; Welch, Tittle ve Petee, 1991) ve tictinctiisii ise ahlaki
topluluk tezi icin kismen destek bulan ¢alismalardir (Richard, Bell ve Carlson, 2000; Sturgis, 2010;
Wang ve Jang, 2018).

Ahlaki topluluk tezi ile ilgili olarak yapilan calismalar mikro ve makro diizeyli olarak
smiflandirilabilir. Mikro dtizeyli calisma yapan arastirmacilar bireysel farkhiliklar {izerine
odaklanmuslardir. Bu tiir calismalar sadece dinin sug tizerindeki etkisini test etmek yerine din ve sug
davranislarinin karsilikli etkileri tizerine odaklanmaislardir. Bu kapsamda ilk mikro arastirma
Empey ve Erickson (1972) A.B.D.” nin Utah bolgesinde Mormon gengler {izerine yapilmistir. Bu
bolgenin dindar oldugu diistiniilmiis (yani kiliseye katilim oranlarmin her 1,000 kisiden 966'sinda
gortilmesi nedeniyle) ve analizler yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore dinin sug tizerinde ytiksek
diizeyde negatif (caydirici) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ardindan Richard, Bell ve Carlson
(2000) tarafindan yapilan bir baska mikro ¢alismada kokain, esrar ve alkol kullanan 193 kisi tizerine
yapilmus ve bireysel dindarligin sapkin davranislar: engelleyip engellemedigi ahlaki/dini topluluk
tezi cercevesinde ele alinmaya calisilmistir. Calisma ile kiliseye katilan bireyler ile kiliseye
katilmay1p kendi kendini iyilestiren gruplara katilan bireyler olmak tizere iki grup tizerine nitel
arastirma yapilmustir. Her iki grubun alkol kullanimi tizerinde negatif iliski oldugu, kiliseye katilim
ile kokain kullanimi1 arasinda da anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kiliseye katilmay1p kendi
kendini iyilestiren grup ile uyusturucu kullanimi arasinda ise herhangi bir iliski olmadig1 tespit
edilmistir. Adamczyk ve Palmer (2008) tarafindan ergenler (7. ve 12. smuiflar) tizerine toplam 2,647
kisiye anket calismasi uygulanmis dinin esrar kullanimi tizerindeki etkisi test edilmistir. Calisma ile
dindar arkadasa sahip olan 6grenciler ile dindar olmayan arkadasa sahip olan 6grencilerde dinin
sug lizerindeki etkisi arastirilmaya calisilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda dindar bireylerin
esrar kullanimi tizerinde anlamli ve negatif iliski oldugu, dindar arkadas orani arttik¢a esrar
kullaniminin azaldig1 ve bireylerin ve arkadaslarmnin dindarlik diizeyi ile esrar baslangic1 arasinda
giclu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine Stansfield, Moven, O'Connor, Boman (2017)
cezaevindeki mahktmlar tizerine uygulama yapmis, dini destek alan mahkéimlarin cezaevinden
ciktiktan sonrada sug¢ davranisini gosterip gostermedigini test edilmistir. Bu calisma ile dini destek
egitiminin mahktmlar {izerinde olumlu diizeyde etkisinin oldugu, dini hizmetlerin devam
etmesinin ve giiclendirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmustir.

Makro diizeyli arastirmalar ahlaki topluluk tezinin ele alindig ilk calismalarda gortilmektedir.
Arastirmacilar bireyleri tek tek degil belli bir toplulugu temsil eden bireyleri arastirma alanina déhil
etmenin daha basarili olacagini ifade etmislerdir. Bu tarz arastirmalar topluluk diizeyinde
arastirmalardir (Chadwick ve Top, 1993; Lee ve Bartkowski, 2004; Welch, Tittle ve Petee, 1991). Dini
kurumlarin ve ftyelerinin (kilise gibi) ekolojik etkisinin degerlendirilmesi makro diizeyde
yapildigindan elde edilen sonuglar ise toplumsal diizeyde yorumlanmaktadir. Arastirmacilar bolge
ve ilce, kirsal bolge kentsel bolge veya sekiiler devletler ile muhafazakar devletler diizeyinde dinin
su¢ tizerinde etkisinin ne oldugu tizerine odaklanmistir. Stark, Kent ve Doyle (1982) ahlaki
topluluklar tezini tilke genelinde 87 farkli okulda rastgele sectikleri ergen erkekler {izerine arastirma
yapmislardir. Bu arastirma ile okullar "ahlaki" ve "sektiler" olarak smiflandirilmislardir. Elde edilen
sonuca gore “laik” okullarda dindarlik ve sapkinlik arasindaki iliski “ahlaki topluluk” ortamina
sahip okullara gore daha zayiftir. Ek olarak, en yiiksek sekiilerlesme diizeyine sahip okullarda
dindarlik ve sapkinlik arasindaki iliskinin son derece zayif oldugu tespit edilmistir. Benzer bir
calisma yine Stark (1996) tarafindan A.B.D.’de farkli cografi bolgelerde dindarlik ve sug iliskisinin
nasil degistigini incelemek icin ulusal diizeyde lise son smif dgrencileri tizerinde test edilmistir.
Stark sekiiler yapiya sahip Pasifik bolgesinde dinin sug tizerindeki etkisinin gok diisiik oldugunu,
pasifik bolgesi disinda ise dinin sug tizerindeki etkisinin ytiksek oldugunu tespit etmistir. Benda ve
Corwyn’in (2001) Arkansas’in Dogu kiyilar1 ve Giineydogu bolgesinde dinin sug tizerinde etkisinin
ne oldugu tespit etmeye calisilmislardir. Ellison ve digerleri (2003) ise Giliney’de yasayan insanlarin
Giiney’de yasamayanlara gore din ile siddet arasinda iliski olup olmadig test edilmistir. Regnerus
(2003) Stark’in ahlaki topluluk tezini, ilge ve okul diizeyinde dini baglamlar ile bireysel diizeyde
sucgluluk arasindaki iliskiyi incelemistir. Lee ve Bartkowski (2004) tarafindan yapilan bir baska
calisma da ise kirsal bolgeler ve kentsel bolgelerde dinin sug tizerindeki etkisi test edilmeye
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calistlmistir. Makro diizeyde din ve sug iliskisini ahlaki topluluk tezi ile ele alan ampirik
arastirmalarin en biiytik eksikligi cografi bolgelerde dini katilimdaki farkliliklar: bulmaya calismak
olmustur (Lee, 2006; Bartkowski ve Lee, 2004). Yine 1rk ve etnik kimligin sug tizerinde analizlerinin
yapilmas1 bir diger eksiklik olarak ifade edilebilir. Higbir calisma 1rk ve etnik gruplarin dini
baglamda sug analizlerini yapmay1 basaramamistir. Ayrica ¢alismalar dini baglamsal etkilerin
makro-yapisal anlamda sug ile nasil etkilesime girdigini aciklayamamustir (Harris and Ulmer,
2013:3).

Sturgis (2008) ahlaki topluluk tezi ile ilgili olarak yapilmis 17 calismanin meta analizini
yapmustir. Bu 17 calismadan dokuzu, ahlaki topluluk hipotezini en azindan kismen destekleyen
sonuglar sunmustur. Bu calismalarda farkli metodolojik calismalar kullanilmistir. Metodolojik
farkliliklar elde edilen sonuglarin farkli yorumlanmasmi saglamistir. Yapilan bu meta analizde
calismalarin ¢ogu ergenler {izerine yapilmus, yetiskinler tizerine test edilen ¢alisma sayisinin az
oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alismalardan Toombs, Benda ve Tillmon (1999) dindarlik ve sapkinlik
arasindaki iliskiyi ergenlere kiyasla yetiskinler {izerinde daha farkli sonuglar elde edildigini tespit
etmistir. Welch, Tittle ve Petee (1991) 6rneklemlerini yetiskin Katolikler ile stnirlandirmistir, Sturgis
(2010) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki hapishane mahktéimlarini incelemis ve Finke ve Adamczyk
(2008) bagiml degisken olarak arastirmaya dahil ettigi kisilerin sapkin davranislarla ilgili gercek
deneyimleri yerine cesitli ahlaki konulara iliskin tutumlarmni ele almistir (akt. Sturgis ve Baller,
2012:810).

1960-1970 yillar1 arasinda sosyologlar dinin genglerin su¢ davranislari tizerinde etkisinin olup
olmadig1 tizerine tartisirken, gunimiiz calismalar1 artik ne tur suglar1 etkiledigi {tizerine
odaklanmislardir (Baier ve Wright, 2001). Ahlaki topluluk teorisine gore dinin sug tizerindeki
azaltic1 etkisi sug tuirtine baglidir. Yani birdenbire meydana gelen siddet iceren davranis (diirttisel
sapma) gibi suclar dindarliktan etkilenmezken, cok diistinmeyi gerektiren hirsizlik (rasyonel sapma)
gibi suglar da dindarliktan etkilenmektedir. Beyaz yakali suglara yonelik tutumlar tizerine yapilan
calismalarda ise farkli sonuglar elde edilmistir (Stack ve Kposowa, 2006). Finke ve Adamczyk'e
(2008) gore, ulusal diizeyde dindarligin rtisvet alma, vergi kacakgiligi, calinti mal satin alma,
hiiktimete yanls bilgi verme ve toplu tasima ticretlerini vermekten kacinma gibi devletin ahlaki
yaptirimu tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Regnerus (2003) ise Ergen
Sagligr Ulusal Boylamsal Calismasini ergenler tizerine uygulamis ve Hiyerarsik Dogrusal Model
(HLM) ile elde ettigi verilerin analizinde ahlaki topluluk tezine kismi diizeyde destek bulmustur.
Arastirma ile kendini “yeniden dogmus Hristiyan olarak tanimlayan ogrenciler ve kilisede dini
faaliyetlere katilma sikliginin hirsizlik ve kiigiik sugluluklar tizerindeki etkileri incelenmistir. Elde
edilen sonuglar ise hirsizligin kilise faaliyetlerine daha az katilan 6grenciler arasinda daha yaygin
oldugu, kendini ‘yeniden dogmus” Hristiyan olarak tanimlayan 6grencilerde ise daha az oldugu
gorilmiistiir. Dinin kiigiik suglar tizerinde azaltic1 etkisinin oldukca diisiik oldugu gortilmustiir.

Ahlaki topluluk tezini destekleyen calismalarin sayisi fazla olsa da bazi calismalar ahlaki
topluluk tezini desteklemeyen sonuclar elde etmistir. Bu calismalarin buyiik bir kismi lise
ogrencileri {izerine uygulanmistir. Cochran ve Akers (1989) Stark'mn ahlaki topluluk tezi icin
yalnizca "kii¢tik" destek bulmuslardir. Yani toplumsal dindarlik ile bireysel dindarligin alkol ve
esrar kullanimi tizerindeki etkisi arasinda onemli bir fark tespit edememislerdir. Ancak alkol
kullanimmin yiiksek derecede dini topluluklarda caydirici etkisinin oldugunu diistik dindarlik
diizeyine sahip topluluklarda ise caydiric1 etkisinin olmadigmi tespit etmislerdir. Benzer sekilde,
Bahr ve Hoffmann (2008) "bireysel dindarlik ile dort tiir uyusturucu kullanimi arasindaki iliskilerin
okul dindarligindan etkilenmedigini" bulmuslardar.

Ahlaki topluluk tezini kullanarak yetiskinler tizerine yapilan bazi ¢alismalarda da herhangi bir
iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Ornegin Tubergen ve digerleri (2005) tarafindan yapilmis olan
calismada 1936'dan 1973'e kadar Hollanda'da intihar verileri kullanilmis, topluluk diizeyinde
dindarligin sadece tiim mezheplerin dindar tiyelerini degil, ayn1 zamanda “dindar olmayanlar1” da
intihardan koruyabilecegi tespit edilmistir. Welch, Tittle ve Petee (1991) yetiskin Katolikler {izerine
arastirma yapmis sapma ile dindarlik arasinda onemli bir etkilesim bulamamaislardir.
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Baier ve Wright (2001) 60 calismanin meta-analizinde iki soru tizerine odaklanmustir. ilki dinin
sug lizerindeki etkisinin yonu ve biyuklugi, digeri ise ayni ¢alismalarda elde edilen sonuglarin
neden farkli oldugu meselesidir. Bu ¢alismalarm tiimiinde dini inang ve davranislarin bireylerin sug
davranislar tizerinde olumlu bir etkisinin olmadigini, hatta dinin su¢ davranislar tizerinde orta
derecede caydiric1 bir etkiye sahip oldugunu bulmustur (Sadique ve Stanislas, 2016:29). Bu iki
soruya cevap olarak Baier ve Wright (2001) ahlaki topluluk hipotezi, anti asketizm hipotezi ve
metodolojik farkliliklar oldugunu ifade etmistir. Yani ayni calismanin farkli bolgelerde farkh
sonuglar elde edilmesinin nedeni o bolgenin sekiiler veya dini olmasi ile ya da bireylerin inancl
olup olmamasi ile agiklamislardir. Arastirmada kullanilan metodolojik farkliliklar da elde edilen
sonucu etkilemistir.

Bircok arastirmaci farkli cografi bolgelerde yasayan gruplar {iizerinde dindarlik-sapma
iliskisinin gtictini karsilastirarak ahlaki topluluklar hipotezini test etmistir. Junger ve Polder (1993)
ergenler tizerine yapmis olduklar1 arastirma ile ahlaki grup ile laik grup arasinda dindarlik ve
sucluluk arasinda ters bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Ahlaki grup olarak Fasl1 ergenleri,
laik grup olarak ise Hollandali ergenleri 6rneklem olarak almislardir. Chadwick ve Top (1993)
mormonlar tizerine arastirma yapmus, ekolojik alanin dindarlik ve sapma iliskisinin giictini
etkilemedigini bulmuslardir. Benda ve Corwyn (2001) farkli cografi bolgelerde yasayan lise
ogrencileri arasindaki dindarlik-sapma iliskisinin gtictinti karsilastirmis ve farkli cografi bolgeler
arasinda dindarlik-sapma iliskisinin giictiniin farklilik gostermedigini tespit etmistir. Calisma hem
A.B.D.nin dogu kiyisinda hem de giineyinde yapilmistir.

Dinin sug tizerindeki etkisini test etmek icin bat1 disinda ¢ok az calisma yapilmistir. Ahlaki
topluluk tezini test etmek icin ise bugtine kadar Batili olmayan devletler {izerine ¢ok az ¢alisma
yapilmustir. Dinin sug tizerindeki etkisinin olup olmadigma yonelik Tiirkiye’de birkac calisma
yapilmasina karsin Ahlaki topluluk tezi kullanilarak sadece bir galisma yapilmistir. Demirel’in
(2020) Malatya Inoniti Universite ogrencileri tizerine yapmis oldugu bu calisma ahlaki topluluk
tezine destek saglamamistir. Bu calismada ahlaki topluluklar olarak Hahiyat Fakiiltesi ve sekiiler
topluluklar olarak diger fakiilteler (Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi, Mithendislik Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi) olmak {izere rastgele secilmis toplam
2,005 ogrenci tizerine anket uygulanmistir. Elde edilen sonuca gore dinin sug tizerindeki etkisinin
her iki topluluk ortamlarinda da esit diizeyde oldugu (dinin sugu 6nledigi) tespit edilmistir. Hatta
her iki topluluk ortaminda da dinin psikoloijk taciz tizerinde azaltic1 etkisi tespit edilirken fiziki
siddet tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Ahlaki topluluk tezini ele alan calismalarin bir kismi Tablo 1’de verilmistir. Ik olarak
calismalarin ¢cogunlukla ergenler tizerinde test edildigi goriilmiistiir. Bunun sebebi zorunlu egitime
dahil olan bireylerin sosyal normlara daha fazla uyduklar1 soylenebilir. Dindarlig1 6l¢mek icin
kullanilan sorular “kiliseye devam/ kiliseye tiye olma” seklindedir. Calismalarda elde edilen
sonugclar ise genel olarak ahlaki topluluk tezinin dogrulanmas: yoniindedir. Ergenler {izerine
yapilan ¢alismalarin ¢cogunda yetiskin 6rneklemlerine oranla ahlaki topluluk tezi daha az destek
bulmustur.

Tablo 1. Ahlaki Topluluk Tezi Literatiir Calismasi

Calismanin Yazary/ Yazarlari Orneklem Sonug
Lee ve Bartkowski (2004) Ergen Evet
Adamczyk ve Palmer (2008) Ergen Evet
Stark, Kent ve Doyle (1982) Ergen Evet
Stark (1996) Ergen Evet
Wallace ve digerleri (2007) Ergen Evet
Baier ve Wright (2001) Karma Evet
Richardson, Carlson ve Bell (2000) Yetiskin Evet
Corcoran ve digerleri (2012) Yetigkin Evet
Sturgis ve Baller (2012) Yetigkin Evet
Lee (2006) Yetigkin Evet
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Johnson, Larson, De Li ve Jang (2000) Yetiskin Evet
Ulmer, Bader ve Gault (2008) Yetiskin Evet
Bainbridge (1989) Yetiskin Evet
Harris ve Ulmer (2013) Yetiskin Evet
Adamczyk (2012) Yetiskin Evet
Adamczyk ve Hayes (2012) Yetiskin Evet
Stansfield ve Mowen (2018) Yetigkin Evet
Stansfield, Moven, O’Connor, Boman (2017) Yetigkin Evet
Scheepers ve digerleri (2002) Yetigkin Evet
Tittle ve Welch (1983) Yetiskin Evet
Empey ve Erickson (1972) Yetiskin Evet
Groves, Newman ve Corrado (1987) Yetiskin Evet
Stack ve Kposowa (2011) Yetiskin Evet
Regnerus (2003b) Ergen Kismen
Stack ve Kposowa (2006) Yetigkin Kismen
Sturgis (2010) Yetigkin Kismen
Wang ve Jang (2018) Yetiskin Kismen
Pettersson (1991) Yetigkin Kismen
Richard, Bell ve Carlson (2000) Yetiskin Kismen
Cochran ve Akers (1989) Ergen Kismen
Bahr ve Hoffmann (2008) Ergen Hayir
Benda ve Corwyn (2001) Ergen Hayir
Bjarnason ve digerleri (2005) Ergen Hayir
Chadwick ve Top (1993) Ergen Hayir
Evans ve digerleri (1996) Ergen Hayir
Junger ve Polder (1993) Ergen Hayir
Welch, Tittle ve Petee (1991) Yetiskin Hayir
Finke ve Adamczyk (2008) Yetiskin Hayir
Tubergen ve digerleri (2005) Yetiskin Hayir
Demirel (2020) Yetigkin Hayir

Sonug ve Degerlendirme

Birey sosyal bir varliktir ve degerler bireyde nemli bir yere sahiptir, dogumundan oliimiine
kadar toplumsal yapilarin etkisi altinda yasamakta ve rol kazanmaktadir. Sahip olunan roller
bireyin toplumda nasil davranmasi gerektigi konusunda bilgi vermektedir. Birey oncelikle aile,
okul, komsular, arkadas gruplar ile etkilesim halindedir. Ardindan gelenek gorenekler, toplumsal
kurallar, yasal diizenlemeler ve kitle iletisim kaynaklari ile etkilesim halindedir. Bu durum ahlaki
topluluk tezinin ekolojik kuramla iliskisini ortaya koymaktadir. Birey cevresi ile etkilesim halinde
oldugu stirece kontrol mekanizmalarindan etkilenmektedir. Sosyal kontrol kurami bireyin
hayatinda ¢nemli rol oynamaktadir. Birey sahip oldugu topluluga baglanmakta, faaliyetlerine
katilmakta, toplulugun kurallarini yerine getirmekte ve sahip olunan inanci ortak faaliyet alanlari
icerisinde gerceklestirmekte ve baglilik yemini etmektedir. Ahlaki topluluk tezi ile ilgili olarak 6zetle
dort temel 6zellik konunun anlasilmasi noktasinda bizim igin yol gosterici olacaktir. Bunlardan ilki
ahlaki topluluklar potansiyel sucglular tizerinde bir tiir resmi ve gayri resmi sosyal kontrol
olusturmaya yardimci olmaktadir. Ikincisi ortak degerler ve inanglar toplumda sosyal uyumu
olusturmaktadir. Uclinciisii bu ortak degerler ve inanglar alt gruplar tarafindan paylasildigindan
kendisini bu degerleri korumaya adamis birden fazla alt grup bulunmaktadir. Son olarak ise ortak
degerleri benimseyen kisiler tarafindan grup disinda olanlar tizerinde baski uygulanmaktadir
(Babin 2020:4). Tum bu o6zellikler dikkate alindiginda ahlaki topluluk tezinin diger kuramlarla
iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin diistince ve davranislar1 topluluk tarafindan sekillendigi icin
sosyal kontrol kurami ile dogrudan iligkilidir. Yine birey i¢cinde bulundugu grubun diistincesinden,
aliskanliklarindan etkilendigi ve sahip oldugu topluluktaki bireyleri model aldig1 igin sosyal
ogrenme teorisi/ ayirici birliktelikler teorisi ile yakindan iligkilidir. Modernlesme ile gelen hizli
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niifus artis1 ve toplumda goriilen degismeler bireylerin yalnizlasmasina neden olmus ve sosyal
kontroliin zayiflamasi sonucu anomi durumu ortaya ¢ikmistir. Modernlesme bireylerin dini tutum
ve davranislarmi da etkilemis, sug/ sosyal sapma davranislarina kolayca yonelmeleri i¢in ortam
hazirlamistir. Ahlaki topluluk tezi, modernlesmenin etkisi altinda olan ve yogun gog alan, heterojen
yapilarda ortaya ¢ikan sapmanin din ile iliskisini tespit etmek igin yapilan calismalar ile ortaya
¢ikmustir. Yapilan calismalarda dinin sug tizerindeki etkisinin muhafazakar ve sekiiler ayrimi
yapilarak bireyin su¢ davranislarma yonelik tutumlari vurgulanmistir. Dini aktiviteleri yerine
getiren toplulukta ya da grupta yer almak, muhafazakar gevreye sahip olmak bireyin sug
davranislarindan uzaklasmasinda etkin rol oynamaktadir. Sekiiler toplumda yer almak ise dini
etkiler az olacagindan bireyin su¢ davraniglarina yonelmesine ortam hazirlamaktadir. Ozetle iginde
yasanilan toplum bireyin su¢ davranislarina yonelmede yonlendirici olmaktadur.

Ahlaki topluluk tezi literatiir taramasi ile yapilan ¢alismalar 6rneklem biytiklugi (mikro
makro), orneklem tiirti (ergenler, yetiskinler ve karma), uygulama yeri (Kuzey-giiney, Pasifik-
Pasifik olmayan) bakimimndan farkliliklar gostermistir.

Elde edilen sonuglara baktigimiz da ise ¢alismalarda ¢ogunlukla dinin sug tizerindeki etkisinin
negatif diizeyde oldugu goriilmistiir. Ozellikle homojen toplumlarda ya da niifusu kalabalik
olmayan fazla go¢ almayan bolgelerde dinin sug tizerindeki etkisinin negatif diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Yine ¢ok az ¢alismalarda ise dinin sug tizerinde etkisinin olmadig1 ya da pozitif iliski
oldugunu tespit etmistir. Cogu calisma makro diizeyde yapilmistir. Mikro boyutta yapilan
calismalar ise daha cok mahkumlara, okullara ve yetiskin bireylere uygulanmaistir.

Turkiye’de Ahlaki topluluk tezini test eden calisma yok denecek kadar azdir. Literattirdeki
boslugu doldurmak, Turkiye’de ahlaki topluluk tezinin ne diizeyde oldugunu arastirmak, alan
calismalarina yeni bir bakis agis1 kazandirmak oldukga 6nemli ve gerekli goriilmektedir. Bu noktada
yapilacak galismalar ile dinin sug tizerindeki etkileri kir-kent, dini muhafazakar sehirler ve sekiiler
sehirler, dini zamanlar (Ramazan zamam ve diger zamanlar) seklinde test edilebilir. Hatta
Ttirkiye’de drneklem alani genisletilerek mahkumlara, lise veya ortaokul 6grencileri tizerinde test
edilebilir. Hatta analiz birimi olarak regresyon analizi disinda Hiyerarsik Dogrusal Modelleme
kullanilarak topluluk etkisinin analizlere dahil edilmesi saglanabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Throughout history, there have been many studies on religion and crime, especially at the
sociological level. Researches have been mostly tested using social control, social learning, rational
choice theory, control theory. However, the ecological study of the social impact of religion on
criminal behavior has been relatively neglected by academics. According to the moral community
thesis, individuals commit less or no crime in conservative societies than in secular societies.
Individual front towards criminal /social deviation behaviors emerges with the positive or negative
effect of the environment on the individual's behavior.

There are hardly any studies on the moral community thesis in Turkey. Studies revealing the
effect of religion on crime have mostly been applied in the United States, Europe and China, and
different results have been obtained. In Turkey, there have been many studies that reveal the effect
of religion on crime but only one study has been conducted to test the moral community thesis. The
aim of this study is to emphasize what the moral community thesis is and its place in the literature.
After that, it is to bring a new perspective to the studies to be done on the religion-crime relationship
in Turkey. In this study, traditional literature review was used and focused on the studies and the
findings obtained. The results obtained revealed that the sample was mostly applied to adults and
the moral community thesis was supported. It has been observed that studies in this field have
increased in recent years.

Conclusion

Studies have emphasized the individual's attitudes towards criminal behavior by making a
distinction between conservative and secular, the effect of religion on crime. Being in the community
or group that performs religious activities and having a conservative environment play an active
role in keeping the individual away from criminal behavior. Taking part in a secular society, on the
other hand, prepares an environment for the individual to turn to criminal behavior, as religious
effects will be less. In summary, the society in which one lives is directing the individual towards
criminal behavior. Studies conducted with the moral community thesis literature review showed
differences in terms of sample size (micro macro), sample type (adolescents, adults and mixed),
application location (North-south, Pacific-non-Pacific). When we look at the results obtained, it was
seen in the studies that the effect of religion on crime was mostly negative. It has been observed that
the effect of religion on crime is at a negative level, especially in homogeneous societies or in regions
with a small population that do not receive much migration. Again, few studies have found that
religion has no effect on crime or has a positive relationship. Most studies have been done at macro
level. Micro-scale studies were mostly applied to prisoners, schools and adults.
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Giiven Teorisi Kapsaminda Cevrimici Fayda ve Riskin
Web Sitesinin Degerine Etkisinde Siteye Giivenin Araci,
Riskin Diizenleyici Etkileri

The Mediating of Trust in the Website in the Effect of Online Benefit and
Risk on the Value of the Website under the Theory of Trust, Moderating

Effects of Risk

Oz

Giinitimiizde hazir giyim diriinii satan web siteleri; teknolojik degisim ve
gelisime bagli olarak miisterilerine cesitli alternatifler sunup tiriinlerini
pazarlamaktadirlar. Tiiketicilerin web sitelerine yonelik cevrimici alisveris
davramislarinda, fayda, risk, giiven ve deger kavramlarimn incelenmesi
onemli sonuglar ortaya koyabilir. Bu agidan arastirma giiven teorisi
kapsaminda tiiketicilerin web sitelerinden algiladiklar: cevrimici faydalar ve
risklerin, siteye olan gtiven ve sitenin tiiketici goziindeki degerini etkileme
diizeyleri arastirmamin  ana amacimi  olusturmaktadir. Bu  amag
dogrultusunda arastirmada ti¢c model olusturulmustur. Birinci modelde
faydammn giiven tizerindeki etkisinde riskin diizenleyici etkisi arastirilmstir.
Ikinci model fayda ve risk agisindan sitenin tiketici goziindeki degeri
iizerindeki etkisi incelenmigtir. Ugiincii model ise fayda ve riskin sitenin
degeri iizerindeki etkisinde giivenin araci etkileri arastirlmistir. Arastirma
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sonucunda, tiketicilerin web sitelerinden algiladiklar: cevrimici faydamn
siteye olan giiveni iizerindeki etkisinde cevrimici risk diizenleyici etkisinin
oldugu tespit edilmigtir. Cevrimici fayda, siteye olan giiveni pozitif ve
anlaml, cevrimici risk siteye olan giiveni negatif ve anlamli bir sekilde
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etkilemistir. Bunun yamnda tiiketicilerin cevrimici risk algilart sitenin
degerini negatif ve anlamli olarak etkilemistir. Cevrimici risklerin sitenin Keywords

> .. ° . .. . o . . Site Value, Online Benefits, Online Risks,
degeri tizerindeki etkisinde siteye olan giiven tam aract etkiye sahip 1, it

olmustur. Ayrica, tiiketicilerin cevrimici fayda algilar: sitenin degerini
pozitif ve anlamly etkisinin oldugu saptamstir. Cevrimici faydanin sitenin
degeri tizerindeki etkisinde siteye giivenin kismi aract etkisi bulunmustur.
Arastirmada siteye olan giiven ise, tiiketici agisindan sitenin degerini pozitif
ve anlamli olarak etkilemistir.
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Abstract

Today, websites that sell ready-made clothing products; depending on the technological change and development
offer various alternatives to their customers and market their products. Examining the concepts of benefit, risk, trust, and
value can reveal important results in the online shopping behavior of consumers towards websites. In this respect, within
the scope of research trust theory, the main purpose of the research is the levels of online benefits and risks perceived by
consumers from websites, trust in the site, and the value of the site in the eyes of consumers. For this purpose, three
models were created in the research. In the first model, the moderator effect of risk on the effect of benefit on trust was
investigated. In the second model, the effect of the site on the value of the site in the eyes of the consumer was examined
in terms of benefit and risk. The third model explores the mediating effects of trust in the impact of benefit and risk on the
site's value. As a result of the research, it has been determined that the online benefit perceived by the consumers from
the websites has an online risk moderator effect on their trust in the website. Online benefit positively and significantly
affected the trust on the site, while online risk affected the trust on the site negatively and significantly. In addition,
consumers' online risk perceptions negatively and significantly affected the value of the site. Trust in the site has had a
full mediating effect on the impact of online risks on the site's value. In addition, consumers' online utility perceptions
were found to have a positive and significant effect on the value of the site. The partial mediating effect of trust in the site
was found in the effect of online benefit on the value of the site. The trust in the site in the research has positively and
significantly affected the value of the site for the consumer.
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Giris

Guntimtizde tiiketiciler tarafindan elektronik ticaret yaygin olarak kullanilmaktadir. Elektronik
ticarette teknolojik degisimlere bagli olarak tiiketicilerin internete erisimi daha kolay hale gelmistir.
Ayrica elektronik ticaret icin tiiketiciler mobil kullanimi fazlaca tercih etmektedirler. Bu durum hizli
bilgi paylasimina ve bireysel yonlendirmelere sebep olabilmektedir. Fiziksel baglant: kurulmadan
elektronik olarak taraflarin iletisim kurduklar: her tiirlii ticari is elektronik ticarettir (Yildiz, 2018:
171). Tiketiciler elektronik ticaret ile satin aldiklar1 {trtinleri web siteleri yardimi ile
gerceklestirmektedirler. Ayrica tiiketiciler tirtin/hizmetlere web siteleri araciligiyla farkli sitelerden
kolaylikla erisim saglayip temin edebilmektedirler.

Turkiye’de hazir giyim sektortinde yillara gore sanal ticarette onemli artiglar oldugu
gozlemlenmektedir. Tiiketiciler agisindan elektronik ticaret web siteleri araciigy ile
gerceklestirilmektedir (Akytiz, 2014: 94). Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) 2021 yil
raporunda acikladig: veriler incelendiginde, yillara gore akilli telefon kullanicr sayilarinda énemli
bir artis oldugu gozlemlenmektedir (2015 yil1 1,9 milyar adet iken 2023 y1li tahmini 4,3 milyar). Ayr
raporda teknolojik gelismelere bagli olarak ontimtizdeki yillarda nesnelerin interneti kullaniminin
(bircok sektor igin miisteri deneyimi olusturdugu vurgulanmakta ve 2020 yili 8,7 milyar adet iken
2030 yil1 tahmini 25,4 milyara ulasacag1 tahmin edilmekte) artacag: ve sektorler agisindan yapay
zekanin (%66) oldukca etkili olabilecegi vurgulanmaktadir. Bunun yaninda raporda Covid-19'un
bircok sektorti olumsuz etkilerken elektronik ticareti pozitif olarak (2020 yili %25in tizerinde
biiyiime ile) etkiledigi belirtilmektedir (TUBISAD, 2021a: 34-97). TUBISAD'n 2021 yili raporunda
diinyada 2020 yilinda interneti kullanan her 5 kisiden 4'tintin elektronik ticareti tecriibe ettigi
vurgulanmaktadir. Arastirmada Tiirkiye’de elektronik ticaretin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)
icerisindeki paymin %4,5e eristigi ifade edilmektedir (TUBISAD, 2021b: 7-8). Bu durum
guntumiizde elektronik ticarette teknolojiye bagli olarak yapay zeka tirtinlerinin (telefon, bilgisayar,
tablet ve yapay zeka programlar1 gibi) hem tiiketiciler hem de satic1 firmalar tarafindan kullaniminin
daha da arttirabilecegini gostermektedir. Ozellikle elektronik ticarete bagh olarak tiiketicilerin web
sitelerinde gerceklestirdikleri alisverislerde; gtiven, risk, fayda ve deger kavramlarinin
incelenmesinin literattire 6nemli katkilar1 olabilecegini ortaya koymaktadir. Tiiketiciler, web ortam
ve sosyal paylasim sitelerinde zaman gecirmesi (arkadas cevresi ile bilgi paylasimi, sanal ortamlarda
takip edilenler, ayn1 anda hem satic1 hem muiisteri olunabilecek web sitelerinden alisverisler gibi)
trtin satin almalarmi etkilemektedir. Bu ve benzer etmenler tiiketicilerin web sitelerinde
algiladiklar1 ¢evrimici fayda diizeylerini, cevrimici risklerini, sitelere olan giivenlerini ve sitelerin
tuketiciler goztindeki degerini etkileyebilmektedir. Bu acidan arastirmada teknolojinin gelismesine
ve cevresel etmenlere bagl olarak elektronik ticarette meydana gelen degisimler, tiiketicilerin web
sitelerine yonelik giivenlerini, algiladiklari faydalari, riskleri ve sitenin tiiketici goziindeki degerinin
birbirleri ile iliskilerini ortaya koyan bir gerceve ¢izilmistir.

Belirli bir sistem icin giiven teorisi, aracilarin giivendigi sistemin gtivenlik mekanizmalarmin
davranisini (ya da islevlerini) belirleyen bir dizi kuraldan olusur (Ma ve Orgun, 2006: 451). Bu
kurallar tiiketiciler agisindan, web sitelerinden yapilan alisverislerde giivenilir bir mekanizmanin
gerekliligini gostermektedir. Literatiirde giiven teorisi baghlik ile birlikte arastirilmis ve giiven
teorisi agisindan pazarlama biliminde hem islevsel hem de islevsiz iliskilerin anlamlandirilmasi
gerektigi vurgulanmistir (Morgan ve Hunt, 1994: 33). Castelfranchi ve Falcone (2005: 86) sosyo-
bilissel durumu giiven kurami kapsaminda degerlendirdikleri arastirmalarinda giivenme eyleminin
epistemik olarak rasyonel bir tutuma ve algilanan riske gore yeterli bir dereceye sahip olmasi
durumunda gtivenin rasyonel oldugunu vurgulamislardir. Onlar ayrica beklentinin saglam temele
dayanmasi ve giiven derecesinin algilanan riski asmas1 durumunda gtivenme kararinin 6znel olarak
rasyonel olabilecegini ifade etmislerdir. Mukherjee ve Nath (2007: 1196) giiven teorisi kapsaminda
gerceklestirdikleri arastirmalarmnda web sitelerine yonelik giiven olusturmanm ve teknolojik
ozelliklere duyulan giivenin, tiiketici giiveni saglamada ©nemli bir etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Wang ve digerleri (2016: 636) baglilik ve giiven teorisi kapsaminda tiiketicilerin web
sitelerinden tiriin satin almalarma yonelik arastirmalarinda, elektronik ticarette sistem tasarlamanin
onemli oldugunu, tiiketicilerin satin alma siireclerinde karmasikhig1 azaltabilecegi, rahathg: ve
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giliveni artirarak endiselerden kaynaklanabilecek belirsizlik ve riskleri azaltabilecegi ve bu durumun
tiketicilerin algiladiklar1 degeri ve memnuniyeti artirabilecegini ifade etmislerdir. Isaeva ve
digerleri (2020: 1050) ise giiven kuramina iliskin arastirmalarinda tiiketici gtiveninin; satis etkinligi,
sadakat, baghlik, isbirligi ve basarili iliskiler agisindan satic1 firmalar igin rekabet avantaji sagladigin
vurgulamislardir. Arastirmada literatiirden farkli olarak giiven teorisi, tiiketicilerin tiriin satin
aldiklar: sitelere yonelik giiven, fayda, risk ve deger acisindan biitiinsel olarak degerlendirilmeye
caligilmistr.

Ttiiketicilerin kisisel bilgilerini toplayan web siteleri, demografik bilgileri temel alarak pazari
bolimlere aywramazlar (Hann vd., 2002: 8). Cinkii web siteleri yalnizca tasarim agisindan
tiiketicilerin beklentilerini karsilamakla kalmayip ayn1 zamanda hedeflenen miisterileri cekmek icin
bir pazarlama stratejisi uygulamalar1 gerekir. Bu agidan web siteleri tamitimlarinm
gerceklestirebilmek icin sosyal medyay1 kullanarak pazarlama egilimlerini arttirmak zorundadirlar
(Ghandour, 2015: 215). Bu durum web sitelerinden yapilan alisverislerde tiiketicilerin
etkilenebilecegi bircok mekanizmanin var olabilecegini gostermektedir. Ayrica web siteleri
misterilerine sagladiklar1 imkénlar ile fayda, risk, giiven ve deger gibi tiiketici algilarim
etkileyebilirler.

Guntimtiz Covid-19 salgminin etkileri dikkate alindiginda, yiiz ytiize ticaret disinda web
sitelerinden gerceklestirilen elektronik ticaretin tnemi giinden giine artmaktadir. Ozellikle
tuketiciler web sitelerindeki alternatifleri inceleyerek satin alacaklar1 hazir giyim tirtinleri arasinda
kolaylikla tercih yapabilmektedirler. Ttiketiciler gerceklestirdikleri alisverislerde sitelere yonelik
cesitli deger algilari ve gtiven duygulari gelistirebilmektedirler. Bu durum sitelerden gerceklestirilen
trtin alisverisinde ¢evrimici fayda ve risklerin onemli etkileri olabilecegini gostermektedir.
Ttiketicilerin web sitelerine yonelik ¢evrimici fayda ve risk algilari, sitenin genel goriintimiinden
(kullanim kolaylig1, bilgi igerikleri, renk ve reklam igerikleri gibi), satin aldiklar1 hazir giyim
tirtinlerinden, tirtintin pazarlanmasindan, iirtine iliskin indirim ve hediye gibi uygulamalardan
etkilenebilir. Bu degiskenler genel itibari ile tiiketicini web sitesine olan giivenini ve sitenin tiiketici
acisindan degerini etkileyebilir.

Cevrimici alisverisin yayginlasmasi teknoloji odakli bir bakis agisi ile tiiketicilerin ilgisini
cekmektedir. Bu durum tiiketicileri elde tutmayi1 amaclayan saticilari bircok tiiketici odakli
arastirmaya yonlendirmektedir (Delafrooz vd., 2009: 201). Bu cercevede gelecek arastirmalarin ideal
olmasi icin genis bir web sitesi 6rneginin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ciinkii belirli bir marka
ile siirli kalmayan web siteleri hem hizmet hem de iirtin satisinda bulunup gesitli gorevler
tistlenerek daha genis bir icerige sahip olabilmektedirler (Cyr, 2008: 68). Bu genis iceriklerde 6nemli
bir yere sahip olan reklam aracy; bilgilendirici, eglenceli ve tiiketicilerin karar vermesi icin yararh
olabilecektir (Schlosser vd., 1999: 42). Bu agidan arastirmada tiiketicilerin tirtin ve hizmet tireten ve
genis kitlelere hitap edebilen ¢esitli hazir giyim sitelerini (alibaba.com, boyner.com, collezione.com,
defacto.com, gittgidiyor.com, hepsiburada.com, koton.com, trendyol.com, mavijeans.com) tercih
etmelerinde hangi reklam aracindan (cevremdeki kisiler, dergi reklamlari, gazete reklamlari,
internet reklamlar1 ve televizyon reklamlar1) etkilendikleri, bu sitelerden alisveris yaparken
tuiketicilerin cevrimici fayda algilari, ¢evrimici risk algilari, siteye giiven duygular1 ve sitenin onlarin
goziindeki degerinin ne derece etkili oldugunun belirlenmesi amaglanmustir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Cevrimic¢i Faydalar

Cevrimici olarak kullanilan web sitelerinde, tiiketicilerin ¢evrimici giivenleri ile diger alisveris
ortamlarindaki gitivenleri arasinda biiytik bir fark olusabilmektedir. Ttiketicilerin web sitelerinde
¢evrimigi olmalari ile baskalariin potansiyel zararlarini, iyi niyetlerini ve kendileri i¢in neyin makul
olup ya da olamayacagmi degerlendirebilme zorluklar1 yasayabilmelerinden bu farklar
kaynaklanabilmektedir. Bu ytizden tiiketiciler sanal olarak cevrimici etkilesime girebilirler. Ancak
etkilesimlerin giivenilir olup olmadig1 konusunda tiiketiciler farkli kararlar alabilmektedirler
(Friedman vd., 2000: 40). Bu kararlarda ttiketiciler alisveris yaptiklari sitelere yonelik cesitli faydalar
algilayabilirler. Ozellikle sitelerde satis1 yapilan tiriinler icin olugturulan firsatlar veya kampanyalar
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(indirim, hediye, kupon, ticretsiz kargo imkan1 vb.) tiiketicilerin algiladiklar1 fayda dtizeyine etki
edebilmektedir.

Ttiketicilerin ¢evrimici olmalarinda giiven, bireylerin etkilesimini kolaylastirir ve mevcut web
sitelerine bagli kalmalarmi tesvik eder (Hajli, 2013: 393). Baz1 cevrimici giiven unsurlar1 biitiin
paydaslar ile uyumlu olabilir veya olmayabilir. Ornegin acik ve tarafsiz bir bilgi tiim paydaslar igin
ortak bir ihtiyagtir. Firmalarin is ahlaki goriintiileri de paydaslar1 farkli sekillerde etkiler. Farkl
sitelerden alisveris yapilsa da fiyatlarin seffaf olmasi miisteriler arasinda giiveni artirabilecekken
firma saticilart agisindan olumsuz olarak degerlendirilir (Shankar vd., 2002: 329-330). Boylece
tiketicilerin internetin guivenilirliine dair goriislerini ve cevrimici satin alma isteklerini
etkileyebilmektedir (George, 2004: 201). Web sitelerinde uygulanan satis politikalar1 genel olarak
hem ttiketicileri hem de satic1 firmalar1 faydasi agisindan etkileyebilir. Ttiketiciler agisindan web
sitelerinin uygulayacag1 seffaf politikalar, memnuniyetini artiracagl icin cevrimigi algilanan
faydalara da 6nemli katkilar1 olabilir.

Ttiketicilerin cevrimigi alisverisleri tizerine daha 6nce yapilan calismalar (web sitelerine yonelik
cevrimici faydalari, cevrimigi riskleri, siteye giiven ve sitenin tiiketici goziindeki degerini ortaya
koyabilen) genel olarak su sekildedir. Sheehan ve Hoy (2000: 62-71) Federal Ticaret Komisyonu nun
isletmelerin cevrimigi ticareti artirmalar1 icin tiiketicilerin davramslar: ile ilgili olarak dikkat
edilmesi gereken bes temel ilkenin oldugunu vurgulamislardir. Bu ilkeleri “uyari, secim, erisim,
glivenlik ve diizeltme’” olarak siralamislardir. Burada isletmelerin bilgi uygulamalari ile tiiketicilere
secim yapma yetisi vererek bilgilere erisim kolaylig1 sagladigmi belirtmislerdir. Onlar ayrica
toplanan bilgiler ile tiiketicilerin gtivenligi saglanarak yanlislarin diizeltilmesinin amaglandiginm
vurgulamislardir. Cevrimigi ticarette tiiketici gizliligini, endiselerini anlayan ve bu endiseleri
pazarlama iletisiminde uygulayan pazarlamacilarin basarili olduklarmi ifade etmislerdir. Shankar
ve digerleri (2002: 341) ise arastirmalarinda gevrimigi olmanin faydalarinda gitivenin 6nemli
oldugunu vurgulayarak duygusal rahatlik, kalite ve yardimseverlik iceren ¢ok boyutlu bir yap1
oldugunu vurgulamislardir. Ayrica web sitesinin 6zelliklerinin, miisteri 6zelliklerinin ve diger
faktorlerin ¢evrimigi giivenin belirleyicileri oldugunu vurgulamislardir. Zhou ve digerleri (2007: 54-
56) tiiketici degiskenleri ve tiiketicilerin cevrimici alisveris davranislar1 cesitli agilardan
incelemislerdir. Ttiketicilerin gevrimigi alisveris davranislarmin perakende satis uygulamalarim
biiytik olctide iyilestirdigi sonucuna ulasmislardir. Bunun yaninda olumlu duygularin ¢evrimici
alisverisi olumlu yonde etkileyecegini vurgulamislardir. Hsu (2008: 171) tiiketicilerin ¢evrimici
olmalarinda giiven faktortinti dikkate alarak; itibar, marka, sistem gtivencesi, web sitesinin kalitesi,
tiglincti tarafin giivencesi ve miisteri hizmetleri gibi ¢evrimici giiven faktorlerine odaklanilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Oztiiren (2013: 2006-2007) ise aragtirmasinda cevrimici sosyal
inceleme agmin yetkinligi, ongoriilebilirligi, bitinltigti ve yardimseverlik algilarinin yiiksek
seviyede olmasinin, tiiketiciler tarafindan gevrimici sosyal inceleme aginda daha fazla giiven
olusturdugu sonucuna ulagmistir. Ayn1 zamanda biittinliik, dngoriilebilirlik, iyi niyet ve yeterlilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymustur.

1.2. Cevrimici Riskler

Giiven, bir tiiketicinin satin alma bilgilerinin uygunsuz kullanilmasi da dahil elektronik ticarette
karsilastig1 sosyal karmasikligin azaltilmasina yardimci olmak igin ttiketicilerin olas1 davranislarinin
disa vurulmasidir. Bu durum tiiketicilerin siteye gitivenlerinin onlar1 ¢evrimici faaliyetlere tesvik
edebilecegini ortaya koymaktadir (Gefen vd. 2003: 60). Yani giiven cevrimigi islemleri
kolaylastirmak icin kritik neme sahiptir. Giiven tiiketicinin satin alma niyetinin giiclii ve pozitif bir
gostergesidir (Lowry vd., 2008: 215). Bu acidan giivensizliginin ve giivenin birlikte var olabilecegi
diistincesi ile eger tiiketici goziinde giivensizlik fazla ise bu durumlar elektronik ticarette yiiksek
diizeyde korkuya ve tiiketicilerin temkinli davranmalarina sebep olabilmektedir (McKnight vd.,
2004: 39-40). Ttuiketicilerin satm aldig; tirtinler de ¢evrimigi davranislarinda sitenin giivenilir olmasi
veya olmamasi {iriin satin alma kararini sekillendirmektedir. Cevrimigi ortamda giivensizligin fazla
olmasi, tiiketici igin risk katsayisinin yiiksek oldugu algisini olusturabilecektir. Aksi bir durumda
ise, risk algis1 daha diisiik olabilir. Ayrica tiiketicilerde alisveris yaptiklari site ya da sitelere kars:
algiladiklar risk algis1 onlarin giivenlerini ve siteye yonelik deger algilarini etkileyebilmektedir.
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Literattirde tiiketicilerin ¢cevrimici olmalarma yonelik risk algilarmi ve giiven duygularini ortaya
koyabilen calismalar genel olarak incelendiginde; McKnight ve digerleri (2002b: 352) internetten
satis yapan tiiketiciler genellikle gtivenmek ya da giivenmemek yerine satis yerinin belirli nitelikleri
ile ilgili belirli inanglara sahip olduklarin1 vurgulamislardir. Ttiketicilerin ¢evrimici davranislarinda
given ve giivensizlik durumlarmin yan sira inang kavrammin da 6nemli bir degisken oldugu
gortilmustiir. Ahuja ve digerleri (2003: 150) ttiketicilerin giiven ve gizlilik endiselerinin ¢evrimici
alisverisin ontindeki en biiytik engel oldugunu ortaya koymuslardir. Hatta popiiler olan diistincenin
aksine bu faktoriin fiyattan daha dnemli oldugu sonucuna ulasmislardir. Tsai ve digerleri (2011: 266)
tiiketicilerin kisisel verileri degerlendirmesinde gizlilik bilgilerinin ¢evrimigi alisveris kararlarinda
etkili oldugunu saptamuslardir. Tiiketicilerin genellikle orta veya tist diizeyde gizlilik sunan
sitelerden aligveris yaptiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica, tiiketicilerin mahremiyetleri icin prim
odemeye istekli olabilecekleri sonuglarina ulasmislardir. Oyeyemi ve digerleri (2018: 15)
Nijerya’daki ttiketicilerin ¢evrimici davranislari fazla tercih etmediklerini, cevrimigi alisverisi riskli
algiladiklar1 ve ¢evrimici alisverisin onlar icin bir yenilik oldugundan insanlarin bu konuda fazla
deneyimlerinin olmadigin tespit etmislerdir. Yildiz ve Kirmizibiber (2020: 504) ise tiiketicilerin
online tirtin satin alma davranislarinda kisilik 6zellikleri ile giiven ve risk alma davranislari arasinda
pozitif iliskiler oldugunu belirlemislerdir.

1.3. Siteye Giiven

Elektronik ticarette gtiven 6nemli bir unsurdur (Yildiz ve Cilingir, 2010: 415). Giiven satin alma
niyetinin énemli bir belirleyicisidir (Everard ve Galletta, 2005: 78). Giiven sadece kisa vadeli bir
problem degil ayn1 zamanda elektronik ticarette tiiketicilere yonelik potansiyeli gerceklestirmede
onemli uzun vadeli bir degerdir (Grabner-Kraeuter, 2002: 43). Bu agidan web sitesinin giivenirligi,
kullanicilarin web sitesi ile ilgili uzmanliklarmi ve guivenilirlik algilarii tanimlar. Web sitesinin
gorsel gekiciligi tiiketicinin estetik tasarim kalitesine iliskin degerlendirmeleri belirlemektedir. Web
sitesine giliven ise, miisterilerin web sitesinin tavsiyelerine gore kendinden emin oldugunu ya da
kendinden emin olmadigr duygusunu hissettirmek ile aciklanabilir (Cugelman vd., 2009: 459).
Ayrica web sitelerinde satisi yapilan triinlerin orijinal, hatasiz ve zamaninda tiiketiciye
sunulmasinin giiven agisindan énemli bir etkisinin olabilecegini gosterir.

Misteri gtiveni olusturmak stirekli giiven gelisiminin yamni sira teknoloji ve is uygulamalarini
iceren karmasik bir stiregtir (Siau ve Shen, 2003: 94). Tiiketicilerin siteye giiven gelistirmeleri, siteyi
tecriibe etme karar1 verdikten sonra baslar. Bu asamada tiiketicilerin giiven niyeti ile eski
deneyimlerini de kullanarak web sitesini daha fazla kesfetme yoluna giderler. Tiiketiciler
deneyimlerini devam ettirmeye karar verir ise taahhtit asamasina gegerler. Bu asamada tiiketiciler
web sitesi tizerinden satici ile etkilesime girerler ve “bu satici ile is yapmali miyim?”’ sorusuna cevap
ararlar. Tiiketiciler tirtin satinalma kararin verdiklerinde (niyete giivenme) artik kisisel bilgileri ile
alisveriste bulunurlar ve siteye olan giiveni ile tirtin satinalma davranisi sergilemis olurlar
(McKnighht vd., 2000: 533). Bu durum ttiketicilerin {iriin satin alma sonrasi site ile iletisimlerinin de
onemli olabilecegini gostermektedir.

Literattirde tiiketicilerin satin aldiklar1 tirtinlerde sitelere olan giivenlerini ortaya koyabilecek
calismalar genel itibari ile incelendiginde; Urban ve digerleri (2000: 40-41) web sitesine olan giiveni
gelistirmenin {i¢ asamasi oldugunu vurgulamislardir. Bunlardan birincisi internete ve belirli bir web
sitesine giiven, ikincisi gosterilen bilgilere giiven ve tglinciisii ise teslimati yerine getirme ve
hizmete duyulan giiven olarak siralamislardir. Buna ilaveten s6z konusu ti¢ maddenin de iyi bir
sekilde ytirttiilmesi gerektigini vurgulamislardir. Cyr ve digerleri (2005: 32-36) dort tilkenin
tiiketicilerinin (ABD, Almanya, Japonya ve Kanada) siteye giiven derecelerini yerel ve yabanci site
diizeyinde incelemislerdir. Almanlarin en fazla sitelere giivenen bireyler oldugunu Japonlarin ise
en az giivene sahip olduklarmi belirlemislerdir. Martin ve Camarero (2008: 552-554) tiiketicilerin
siteye giivenleri ve sitelerin gizlilik politikalarmi incelemislerdir. Tiiketicilerin sitelere verdikleri
onemin ve gilivenin belirleyici unsurlarmin daha once yaptiklar1 alisveristen duyduklar:
memnuniyetin (olumlu deneyim) énemli oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda, potansiyel
kullanicilarin web sitesinin sundugu gtivenlik ve mahremiyete dayanarak daha rasyonel bir giiven
gosterdiklerini, motive edilmis bireylerin ise web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesine deger
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verdiklerini ve bu durumun onlar: tatmin ettigini dolayisi ile web sitesine de gtivenlerini artirdig:
sonuclarina ulasmislardir. Zhu ve digerleri (2011: 12-15) ise siteye giivenin gevrimigi alisveris
sirasinda ttiketicilerin algilanan risklerini onemli o6lgtide azalttigimi ifade etmislerdir. Ayrica
tiiketicilerin algilarindaki kullanim kolayligs, algilanan fayda, siteye giiven ve algilanan riskler ile
tirtin satinalma niyetleri arasinda hem dogrudan hem de dolayl etkiler oldugu sonuclarina
ulasmuglardir.

1.4. Sitenin Degeri

Giindelik hayatta tiiketiciler internet {izerinden bircok sitede faaliyette bulunmaktadirlar. Oyle
ki genis ve gtivenilir bir aga sahip bireyler kisisel olarak kendilerini iyi hissetmedikleri zamanlar bu
sitelerden duygusal destek alabilmektedirler. Bu destekler bu tarz sitelere (aglara) tiyelerin giivenini
daha fazla arttirabilir (Valenzuela vd., 2009: 878). Bu durum ise web sitesinin verimliligi ve
kullanilabilirligi ile satin alma siirecini kolaylastirabilir ve tiiketicinin siteye verdigi degeri artirabilir
(Shergill ve Chen 2005: 91). Genellikle markali {irtinler ve hizmetler tiiketicilerde daha olumlu
izlenimler uyandirmaktadir. Ornegin cevrimici miisteri hizmetlerini iyilestirmenin en etkili
yontemlerinden biri garanti vermektir. Ayrica web pazarinda verimli miisteri hizmetleri,
calisanlarin iyi olusu, duyarl bir servis organizasyonu, basit bir iade stireci ve siparis takibinin
kolaylig1 gibi durumlar da web sitesinin tiiketici goziindeki degerini etkileyebilmektedir (Shergill
ve Chen, 2005: 92). Ek olarak sitenin ttiketici goziinde degerli olabilmesi icin web sitesinin rakip
olarak degerlendirdigi web sitelerinden farkli oldugu yonleri ortaya koyabilmelidir. Bu siire¢ su
dort unsur ile “‘hedef belirleme, web sitesi, pazarlama ve internet giivenligi’” ortaya koyulabilir. Ornegin
internet gtivenligi; satin alma davranisi, web sitesinden memnuniyet ve web sitesine duyulan giiven
ile iliskilidir. Isletmeler cevrimici faaliyetlerini gtivenli bir sekilde yiirtitiilmesini saglamak icin
gereken tiim adimlar1 goz oniinde bulundurmalidirlar (Ghandour, 2015: 207-210). Bu durum web
sitelerinin de teknolojik degisime ve gelisime bagh olarak stirekli kendilerini yenilemeleri
gerekebilecegini de gostermektedir.

Herhangi bir hizmet sirketi bir web sitesini kullanarak miisterilerinde sadakat duygusu
olusturabilir. Ancak bu sadakatin korunmasi zor olabilir. Bu acidan tiiketicilere yonelik iliskisel
baglanti stratejileri web kullanicilar ile kullanici olmayanlar arasinda farkh etkiler olusturabilir (Lin
vd., 2003: 119). Park ve Kim (2008: 161) cevrimici alisverislerinde firmaya olan sadakatin bilgi
memnuniyeti ve iliskisel fayda ile iliskili oldugunu belirlemislerdir. Ayrica tiiketiciler bilgi
memnuniyeti, iliskisel fayda, tirtin-hizmet Kkalitesi ve giiven algilarindan o6nemli olctide
etkilendiklerini vurgulamislardir. Bu agidan bakildiginda tiiketicilerin goziinde sitenin degerli olup
olmamasinda {iriin satis1 yapan firmalarin misteri sturekliligi i¢in uyguladiklar1 politikalar-
stratejiler buiytik 6nem arz ettigi anlasilmaktadir.

Literatiirde siteye gitiven ve sitenin tiiketici goziindeki deger acisindan incelendiginde;
McKnight ve digerleri (2002a: 314) gitiven teorisinin, web tizerindeki gevresel ve yapisal algilar
yansitarak saticilarin algilarinda farklilik olusturabilecegini ifade etmislerdir. Bu durumun web
saticisi ile ilgili gtiveni, inanglar1 ve tutumlar: etkileyebilecegini vurgulamuslardir. Yapisal olarak
glivenin satict veya site ile ilgili olmadigmi genel web ortamu ile ilgili oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Ayrica tiiketicilerin bir web sitene karsi diisiik yapisal giiven algilamalarinin,
bilinmeyen bir web tabanli saticiya gitivenmelerinin 6niinde biiytik bir engel teskil ettigini ifade
etmiglerdir. Ttiketicilerin gtivenlerinin {ist diizeyde olabilmesinin yiiksek algilar: ile olusabilecegi
sonucuna ulagmuglardir. Bu sonuglar tiiketicilerin siteye yonelik algilarinda sitenin tiiketici
goziindeki degerinde tutumlarin ve inanglarm da etkili oldugunu gostermektedir. Hampton-Sosa
ve Koufaris (2005: 69) ise web sitesinin becerileri ile tiiketiciler tarafindan kullanilabilir olmasinin
tiiketicilerin algilar1 tizerinde pozitif etkileri olabilecegini ortaya koymuslardir. Ayrica
calismalarinda {iriin satan firmaya giivenin gelecekte web sitesini kullanma niyetini olumlu y6énde
etkileyebilecegini vurgulamislardir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar web sitesinin ttiketici
goziindeki degerinde algilarin ve giivenin oldukga énemli oldugunu gostermektedir.
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2. Arastirma Yontemi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Giintimtizde online pazarlamanin yogun bir sekilde islerlik gostermesi, ttiketicileri hazir giyim
trtinleri satin alma noktasinda bu pazarlara yonlendirebilmektedir. Arastirma amaci
dogrultusunda tiiketicilerin hazir giyim {irtint satin aldiklar1 web sitelerinde; ¢evrimici fayda, risk,
guven ve deger iliskilerini aciklayan 3 farkli model olusturulmustur. Birinci modelde ¢evrimici
faydanin siteye giiven {izerindeki etkisinde gevrimici riskin diizenleyici etkisi arastirilmustir. Tkinci
modelde ¢evrimigi fayda ve riskin sitenin tiiketici goztindeki degeri tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Ucgtincii model ise cevrimigi fayda ve riskin sitenin degeri tizerindeki etkisinde giivenin araci etkileri
incelenmistir.

2.2. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma kartopu oOrnekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Literatiirde kartopu
orneklemede, drneklemin rastgele se¢ilmesinin uygulamay1 zorlastirabilecegi ve kolayda drneklem
ile de desteklenebilecegi ifade edilmektedir. Literattirde ayrica kartopu érneklemenin kesfedici, nitel
ve tanimlayic1 arastirmalarda da, 6zellikle katilimci sayisinin az oldugu ve yiiksek diizeyde giivene
ihtiyag oldugu calismalarda yararli metodolojik bir yontem olabilecegi vurgulanmaktadir (Baltar ve
Brunet, 2012: 60). Kartopu orneklemede ornekleme ulasmak icin baska bireylerin kullanilmasi
arastirmalarda onemli bilgi kaynag1 saglar. Bireylerin konuya iliskin ge¢mis veya simdiki
durumlarin bir sonucu olarak drneklemin yasam alan1 hakkinda erisilebilirlikleri ve bilgiye sahip
olmalar1 da 6nemlidir (Biernacki ve Waldorf, 1981: 152). Arastirmada ¢rnekleme kolaylikla erisim
saglayabilmek ve bireylerin yasam alani1 hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in aracilar kullanilmistir.
Bu acidan kartopu 6rnekleme yonteminin avantajlarindan faydalanilmistir.

Literatiirde kartopu 6rnekleminin dezavantajlarinda ise katilimcilarin arastirmaya dahil edilme
olasiliklarinin esit olmadig1 vurgulanmaktadir. Ayrica genis sosyal aglara sahip olanlarin daha dar
bir yasama sahip olanlara oranla segilme olasiliklarinin daha ytiksek oldugu vurgulanmaktadir.
Sonug olarak kartopu 6rnekleme yonteminde 6rneklem sayisinin az olmasinin da yeterli olabilecegi
vurgulanmaktadir (Jong ve Ommeren, 2002: 427). Arastirmada dezavantajlar dikkate alinarak
kartopu ornekleme yontemi ile internetten hazir giyim trtinti satin alma olasilif1 yiiksek olan
bireyler uygulamaya almmustir. Arastirma uygulamas: gerceklestirilirken érneklem sayis1 genis
tutularak ortalama 1500 tiiketiciye erisim saglanmasi hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
kartopu ornekleme yontemi dikkate alinarak ilk etapta 45 kisiye erisim saglanmis ve elektronik
anket gonderilmistir. Daha sonra bu tiiketiciler aracilig1 ile ortalama 500 tiiketiciye daha erisim
saglanmistir. Erisim saglanilan bu tiiketicilerden toplamda 342 kisi ankete katilim saglamustir.
Calismanin verileri 2019 yili igerisinde Tiirkiye’de Izmir ilinin Buca ilgesinde yasayan 342 tiiketiciye
elektronik anket yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir. Arastirmada 34 tiiketici internet aracilig
ile web sitelerinden {irtin satin almadiklarini ifade etmislerdir. Bu sebeple arastirmanin hipotez
modelleri 308 tiiketicinin verdigi cevaplar dikkate alinarak test edilmistir. Krejcie ve Morgan (1970:
608) arastirmalarinda ortalama 1500 kisilik bir evren icin 306 kisinin 6rnekleme dahil olmasinin
yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum 308 tiiketicinin verdigi cevaplar ile yapilan analizin
yeterli ornekleme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Uygulanan calismada web siteleri
incelendigi igin calisma verilerinin elektronik olarak elde edilmesinin daha rasyonel sonugclar
verebilecegi diisunulmustiir. Arastirma analizlerinde AMOS ve SPSS programlarindan
faydalanilmstir.

2.3.Veri Toplama Araglar1

Arastirmanin anketinde toplamda tiiketicilere 28 adet soru yoneltilmistir. Tiiketicilerin
demografik bilgilerine yonelik sekiz adet (cinsiyet, yas, mezuniyet, meslek, gelir, web sitelerinden
tirtin satin alma durumlari, web site, reklam araci) soru yer almaktadir. Ankette bulunan dort clgek
(CF, CR, SG ve SD) belirlenirken literatiirde konuya iliskin gerceklestirilen arastirmalar dikkate
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almmus olup bu 6lcekler 20 ifadeden olusmaktadir. Olgeklere iliskin ifade say1s1 ve kaynaklar1 Tablo
1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Olcekleri

Olgek Maddeler Kaynak
Cevrimici Faydalari (CF) 4 Ifade Loureiro 2013
Cevrimigi Riskleri (CR) 5 Ifade McKnight vd., 2002a; Loureiro 2013
Siteye Giiven (SG) 5 Ifade Gefen vd. 2003; Shergill ve Chen 2005; Martin
ve Camarero 2008; Cyr vd., 2008
Sitenin Degeri (SD) 6 Ifade Chang vd. 2015, Wang vd. 2007

Arastirmanin olgekleri olusturulurken Loureiro (2013) ttiketicilerin c¢evrimici olmalarinin
faydasi 6lceginden dort soru almmistir. McKnight ve digerlerinin (2002a) tiiketicilerin ¢evrimici
riskleri 6lceginden dort soru ve Loureiro'nun (2013) cevrimigi riskleri 6lgeginden bir soru calismaya
eklenmistir. Tiiketicilerin siteye giiven Olcegine Gefen ve digerlerinin calismasindan bir soru,
Shergill ve Chen’in (2005) ¢alismasindan iki soru, Martin ve Camarero’nun (2008) ¢alismalarmdan
bir soru ve Cyr ve digerlerinin (2008) arastirmasindan bir soru eklenmistir. Calismada sitenin
tiiketici goztindeki degeri 6lcegine, Chang ve digerlerinin (2015) calismalarinda miisteri bazli marka
degeri olgeginden alinan bes soruda uyarlama yapilarak arastirmaya dahil edilmistir. Bu 6lcege ek
Wang ve digerlerinin (2007) ¢calismalarinda web sitesinin miisterisi olma niyeti ile ilgili 6lcekten
alinan bir soru calismada tiiketici agisindan sitenin degeri 6lgegine uyarlanarak eklenmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada ttiketicilerin web sitelerinden yaptiklar1 hazir giyim irtin siparisleri dikkate
almarak cevrimici fayda, cevrimici risk, siteye giiven ve sitenin degeri iliskileri giiven teorisi
kapsaminda degerlendirilmistir. Literattirdeki arastirmalarin ¢cogu tek bir alana odaklanirken bu
arastirma birden fazla alanda veriler degerlendirilmektedir. Arastirma ile farkl: sitelere tiye olup
alisveris yapan tiiketicilerin giiven ve endiseleri arastirilirken davranis farkliliklar1 aciklanmaya
calisilmistir. Yani birden fazla hazir giyim tirtinii satis1 yapan web sitesinin kiilttirel veya teknik
islevselliklerinin tiiketicilerin tercihlerini (davranislarini) nasil etkileyebildigi arastirilmistir (Dwyer
vd., 2007: 342). Arastirma modelleri olusturulurken Loureiro (2013), Chang ve digerleri (2015), Cyr
ve digerleri (2008), Martin ve Camarero (2008), Wang ve digerleri (2007), Shergill ve Chen (2005),
Gefen ve digerleri (2003) ile McKnight ve digerlerinin (2002a) ¢alismalarindan faydalanilmis olup,

Sekil 1'deki gibi tasarlanmustir.
CR
H1
CF r >  SG

Model-1
:} H3 (+)
v ; Hé (+) - H7 (Arac) HE (4) v
5D | sG SD
H4 (-) " H5 (Aracr)
CR
N (x|
Model-2 Model-3

*CF=Cevrimici Fayda, CR=Cevrimici Risk, SD=Sitenin Degeri, SG=Siteye Giiven
Sekil 1. Arastirmanin Modelleri
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Sekil 1'de belirtilen arastirma modellerine iliskin olusturulan hipotezler asagidaki gibi ifade
edilebilir.

H1: Ttiketicilerin web sitelerinden alisverislerinde algiladiklar: ¢evrimigi faydalarin siteye olan
gilivenleri tizerindeki etkisinde algiladiklar1 cevrimici riskler diizenleyici etkiye sahiptir.

H2: Ttiketicilerin web sitelerinden alisverislerinde algiladiklar: cevrimigi riskler sitenin tiiketici
goziindeki degerini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H3: Tiiketicilerin web sitelerinden alisverislerinde algiladiklar1 cevrimici faydalar sitenin
tiiketici goztindeki degerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4: Ttiketicilerin web sitelerinden alisverislerinde algiladiklar: ¢evrimigi riskler siteye olan
giliveni negatif ve anlaml olarak etkiler.

H5: Tiiketicilerin web sitelerinden alisverislerinde algiladiklar1 cevrimici riskler ile sitenin
tuketici goztindeki degeri iliskisinde siteye olan giivenleri arac1 degisken olarak rol oynar.

Heé: Tiiketicilerin web sitelerinden alisverislerinde algiladiklar: cevrimici faydalar siteye olan
glveni pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H7: Ttiketicilerin web sitelerinden alisverislerinde algiladiklar1 cevrimici faydalar ile sitenin
tuketici goztindeki degeri iliskisinde siteye olan giivenleri arac1 degisken olarak rol oynar.

HS8: Tiiketicilerin web sitelerinden alisverislerinde siteye olan giivenleri sitenin tiiketici
goziindeki degerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.5. Analiz ve Bulgular

Bu kisimda oncelikle arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik bilgilerine yer verilmistir.
Daha sonra arastirma modellerinde yer alan 6lceklere dogrulayici faktor analizi uygulanmus ve elde
edilen sonuclar ifade edilmigtir. Arastirmanin devaminda c¢alisma modellerine iliskin
gerceklestirilen analiz sonugclar1 ifade edilmis ve ilgili yorumlamalar yapilmaistir.

2.5.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin; cinsiyet, web sitelerinde {irtin satin alip almama durumlari, egitim
durumlari, yaslari, meslekleri, hangi web sitesinden hazir giyim {irtinii satin aldiklar1 ve satin
aldiklar1 bu tirtinlerde hangi reklam aracindan etkilendiklerine yonelik bilgiler Tablo 2'de yer
almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Egitim Durumu f % Cinsiyet f %
Ilkokul 8 2,6 | Kadin 181 58,8
Ortaokul ve Lise 124 40,3 Erkek 127 41,2
Onlisans 64 20,8 Toplam 308 100,0
Lisans 73 23,7 Yas f %
Lisansiistii 39 12,7 18 ve alt1 10 3,2
Toplam 308 100,0 | 19-29 169 54,9

30-40 103 33,4
Web Sitesi f % 41-51 15 4,9
Alibaba 1 3 52-62 9 2,9
Boyner 17 55 63 ve iizeri 2 ,6
Collezione 9 2,9 Toplam 308 100,0
Defacto 22 7,1 Gelir f %
Gittigidiyor 20 6,5 2000 TL ve alt1 124 40,3
Hepsiburada 32 10,4 2001 - 4000 TL 98 31,8
Koton 25 8,1 4001 - 6000 TL 57 18,5
Lew 42 13,6 | 6001 TL ve iizeri 29 9,4
Mavijeans 10 32 | Toplam 308 100,0
Trendyol 94 30,5 Meslek f %
Diger 36 11,7 | Isci 46 14,9
Toplam 308 100,0 | Memur 61 19,8
Emekli 3 1,0
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Reklam Araci f % Ev Hanimu 43 14,0
Cevremdeki Kisiler 152 49,4 | Sozlesmeli Personel 43 14,0
Dergi Reklamlar: 10 3,2 Esnaf 10 3,2

Gazete Reklamlar1 4 1,3 Ogrenci 59 19,2
Internet Reklamlar: 117 38,0 Serbest Meslek 35 11,4
TV Reklamlar 25 8,1 Diger 8 2,6

Toplam 308 100,0 | Toplam 308 100,0

Tablo 2’de verilen demografik bilgiler incelendiginde; calismaya katilanlarin biiyiik kismi kadin
tuiketicilerden (181 kisi - %58,8) olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik kismi ortaokul ve lise
(124 kisi %40,3) mezunu olduklari, 19-29 yas araligina sahip (169 kisi - %54,9) bireylerden olustugu
gozlemlenmektedir. Tiiketicilerin aylik gelirleri dikkate alindiginda 2000TL ve alt1 (124 kisi - %40,3)
ve 2001-4000 TL gelire (98 kisi - %31,8) sahip tiiketicilerin cogunlukta oldugu gozlemlenmistir.
Calismaya katilanlar mesleki agisindan incelendiginde sirasi ile memur (61 kisi - %19,8), 6grenci (59
kisi - %19,2) ve isci (46 kisi - %14,9) siralamasi ile devam etmektedir. Tiiketicilerin alisveris yaptiklar:
web siteleri acisindan incelendiginde en fazla trendyol (94 kisi - %30,5) sitesinin tercih edildigi bu
siteyi sirast ile lew (42 kisi - %13,6), diger (36 kisi - %11,7), hepsiburada (32 kisi - %10,4) ve koton (25
kisi - %8,1) sitelerinin takip ettigi gortilmektedir. Tiiketicilerin alisveris yaptiklar1 bu sitelerde en
fazla hangi reklam aracindan etkilendiklerine bakildiginda; cevresindeki kisiler (152 kisi - %49,4) ilk
sirada olup internet reklamlar: (117 kisi - %38) ve TV reklamlar1 (25 kisi - %8,1) seklinde siralandig1
gortilmektedir.

2.5.2. Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada her bir ¢lgegin arastirma modeline uyumunu tam anlamu ile saglayabilmek igin
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Arastirmada 6lgeklerdeki maddelerin faktor yiikleri
dikkate alinmis (6lcek maddelerindeki her bir degerin 0,55’in tizerinde oldugu gozlemlenmistir) ve
ilgili analiz gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu $Sekil 2'de ifade edilmistir.
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Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu
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Sekil 2 dogrulayici faktor analizinde modelin tam anlamu ile literatiirde kabul edilen indekslere
sahip olmasini (uyumunu) saglayabilmek icin CF3-CF4, CR1-CR2, SG1-SG4 ve SD1-SD2 maddeleri
arasinda modifikasyon gerceklestirilmistir. Analiz sonucu elde edilen verilerin literattir indeksleri
ve arastirma sonucu uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te ifade edilmistir.

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum lyiligi Sonuglar1

indeksler CMIN/DF | RMR | IFI GFI | CFI TLI RMSEA Kaynak
Indeks Degerleri <3.00 <0.08 | >09 | >09 | >09 | >09 <0.08 Chakraborty ve Chechi,
2020: 5896
Aragstirma Sonucu 2.144 .054 963 | 907 | 963 | .956 .061 Uyumlu

Tablo 3’te elde edilen sonuclar dikkate alindiginda arastirmanin uygulanabilir sonuclar ortaya
koydugu gozlemlenmektedir. Arastirmada olceklerin birbirleri ile uyumlarini ortaya koyan
dogrulayici faktor analizi sonuclar: Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Modeldeki iligkilendirmeler | Standardize f S.E. p
CF «+«—» CR -,034 ,056 ,544
CF <> SG ,546 ,058 o
CF «—» SD ,020 ,058 o
CR %> SG -,162 ,056 ,005
CR <+» SD -,139 ,061 ,013
SG <«—>» SD ,568 ,051 xEE

Arastirmada uygulanan DFA sonuglar1 dikkate alindiginda cevrimici faydalar ve gevrimici
riskler arasinda anlamsiz bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. Diger degiskenlerin tamaminda p
degeri anlamli degiskenlere sahiptir. Calismada tiiketicileri satin aldiklar: {irtinlerde g¢evrimici
olmalarmin faydalari, ¢evrimici olmalarmnin riskleri, siteye giiven ve sitenin tiiketici acisindan
degerini incelemek igin biitiin olarak agimlayici faktor analizi (AFA) ve giivenirlik analizi
gerceklestirilmistir. Arastirmanin tamamina iliskin AFA ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 5'te
ifade edilmis ve elde edilen sonuglar literatiir yardimi ile yorumlanmustir.
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Tablo 5. AFA ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Faktorler/ifadeler Alpha Aciklanan Ozdeger Faktor
(Yiizde) Varyans (%) Yiikleri

Faktor 1: CF

CF1 | Sitede satin alacagim iiriinleri kolaylikla segebilirim ,801

CF2 | Sitede satin alacagim tritinleri istedigim zaman /938 814
secebilirim. (%93,8) 45,473 3,958

CF3 | Firmaya gitmeden tirtinleri siteden cevrimigi ,830
secebilirim.

CF4 | Sitedeki iiriinleri kolaylikla segebilirim. 872

Faktor 2: CR

CR1 | Kredi kart1 (Bankamatik) bilgilerimi web tizerinden 777
girmem giivenli degildir.

CR2 | Web sitesine giiven eksikligim var. ,778

CR3 | Kredi kart1 (Bankamatik) bilgilerimi web’e girmekte ,876 ,883
tereddiit ederim. (%87,6) 16,336 3,870

CR4 | Birinin kredi karti (Bankamatik) bilgilerini web 811
tabanlt saticilara vermesi risklidir.

CR5 ismim, adresim ve telefon numaram gibi Kkisisel ,815
bilgilerimi internete girmekte tereddiit ederim.

Faktor 3: SG

SG1 | Bu web sitesi benim i¢in daha giivenilirdir. ,764

SG2 | Bu siteye kisisel bilgilerimi gonderirken kendimi ,808
giivende hissederim.

SG3 | Bu sitede verilen bilgilerin dogruluguna inancim 917 ,780
yiiksektir. (%91,7) 7,106 3,664

SG4 | Bu web sitesinde gizliligim korunur. ,730

SG5 | Bu sitede geg¢miste satici ile olan deneyimime ,723
dayanarak, diirtist oldugunu biliyorum.

Faktor 4: SD

SD1 | Kendimi iiriin aldigim bu siteye sadik goriirtim. ,786

SD2 | Bu sitede satilan iiriinler ilk tercihimdir. ,848

SD3 | Bu sitenin iiriinlerinin farkindayim. ,906 ,669

SD4 | Bu sitenin 6zellikleri hizlica aklima gelir. (%90,6) 5,457 3.388 ,662

SD5 | Bu sitenin iglevselligi oldukga ytiksektir. ,629

SD6 | Bu web sitesini arkadaslarima tavsiye etmek isterim. ,605

KMO =,913 Bartlett’s Test = 4960,507  sig. =,000 Cronbach’s Alpha =,874 Cumulative = 74,372

Arastirma olgeginde i¢ tutarlilik oranini ortaya koyan Cronbach-Alpha degerleri (Vazquez vd.,
2013: 234) Tablo 5'te incelendiginde olgegin tamaminin giivenirligini ortaya koyan Cronbach-
Alpha=,874 olarak ve olcegin orneklem yeterliligini ifade eden KMO=,913 olarak hesaplanmuistir.
Calisma dlceginde yer alan tirtinlerde siteye gitivenin (SG) Cronbach Alpha=,917 ¢evrimici faydalar:
(CF) Cronbach Alpha=,938 ¢evrimigi riskleri (CR) Cronbach Alpha=,876 ve sitenin degerini ortaya
koyan Cronbach Alpha=,906 degerleri bulunmustur. Arastirmada her bir 6lcegin KMO (CF=,845,
CR=,844, SG=,874, SD=,857) ve ayr1 ayri aciklanan varyans degerleri siras1 ile (CF=84,479,
SG=75,504, SD=69,148 ve CR=66,884) olarak hesaplanmistir. Uygulanan calismada dort faktorin
aciklanan varyansa toplam katkis1 74,372 olarak elde edilmistir. Arastirmanin anlamliligini ifade
eden p (sig.) = 0.000 oldugu gozlemlenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamamu literattirde
kabul edilen deger araliklarma sahip olup giivenilir sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir
(Belanger vd., 2002: 257-258; Hsu, 2008: 170). Arastirmada biitiin olgeklerin ayr1 ayr gecerli ve
giivenilir sonuglar ortaya koydugu gozlemlenmistir.

Arastirma faktor yiikleri agisindan degerlendirildiginde; tiiketicilerin ¢evrimici fayda olgegine
en fazla katkiy1 CF4 (,872) secenegi saglamustir. Tiiketicilerin ¢evrimici riskleri 6lceginde en fazla
katkiy1 CR3 (,883) saglamustir. Tiiketicilerin siteye giivenleri agisindan bakildiginda en fazla katkiy1
SG2 (,808) secenegi saglamustir. Nihai olarak tiiketicilerin goziinde sitenin degeri dlceginde en fazla
katkiy1 SD2 (,848) secenegi saglamistir.

2.5.3. Arastirmanin Birinci Model (Diizenleyici) Sonuclar:

Hayes olusturdugu birinci modele iliskin arastirmasinda bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde iki kosullu etkisinin istatistiksel olarak karsilastirilabilecegini vurgulamistir. O bu
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degiskenlerin ¢l¢timiinde bagimli (Y), bagimsiz (X) ve moderator (W) etkilerin arastirilabilecegini
belirtmistir (Hayes, 2018: 572). Arastirma birinci modeline iliskin analiz sonucu asagidaki gibidir.

Tablo 6. Birinci (Diizenleyici) Model Sonuglar1

R R-sq MSE F df1 df2 P
6982 4875 3994 96.3929 3.0000 304.0000 0.0000
Model

Coeff SE t p LLCI ULCI

Constant 4.0082 .0361 111.1307 .0000 3.9372 4.0792
ZCFo 5832 .0361 16.1352 .0000 5121 .6543

ZSCo01 -1509 .0365 -4.1383 .0000 -2227 -.0792
Int_1 .1080 .0350 3.0868 .0022 .0391 1768
R2-chng F df1 df2 P
X*W 0161 9.5283 1.0000 304.000 .0022
ZSCo01 Etki SE t P LLCI ULCI
-1.0436 4705 .0506 9.2937 .0000 3709 5701
.0528 .5889 .0362 16.2477 .0000 5176 .6602
1.1492 7073 .0548 12.8980 .0000 .5994 8152

*ZCFo ya da X=Bagimsiz degisken, SGo ya da Y=Bagiml degisken, ZSCo01 ya da W=Araci degisken,
Int_1 (ZCFo*ZSCo01)=Biittinsel Moderator etki, Effect=FEtki, p<0.05 (anlamlilik diizeyi), LLCI=%95
gtiven araliginin alt sinir1, ULCI=%95 giiven araliginin st sinir1, Orneklem Biiytikligii=308.

Tablo 6’da elde edilen sonuglar dikkate alindiginda birinci modelin genel olarak anlamli
(p=.0000) ve degisimleri acgikladig1 (R?=.4875) ifade edilebilir. Arastirmada ZCFo, ZSCo01 ve Int_1
iliskin sonuglar degerlendirmeye alindiginda biitiin etkilerin anlamli oldugunu ve biitiinsel olarak
(Int_1) moderator (diizenleyici) etkiye sahip oldugu gézlemlenmektedir. Arastirmada bagimsiz (CF,
X) degisken ile diizenleyici (CR, W) degiskenlerin SG iizerindeki biitlinciil etkileri de anlamli
(p=0.0022, (R?>=.0161) sonuglar ortaya koymustur. Arastirmada moderator etkili (¢evrimigi risk)
sonu¢ dikkate alindiginda (ZSCo01 veya CR degiskeni), ¢evrimigi risk diisiik oldugunda c¢evrimici
faydanin siteye olan giiven iizerindeki etkisi orta derecede (.4705) ve anlamli (p=.0000) oldugu
goriilmektedir. Arastirmada c¢evrimigi risk orta diizeye geldiginde c¢evrimigi faydanin siteye olan
giiven tlizerindeki etkisi (.5889) daha da artmis ve anlamli (p=.0000) bir sonug¢ vermistir. Uygulamada
cevrimigi risk yiiksek seviyede oldugunda ise ¢evrimi¢i fayda algisinin siteye olan giiven iizerindeki
etkisi ¢ok daha fazla artmis (.7073) ve anlamli (p=.0000) sonuglar ortaya koymustur. Bu durum
tiiketicilerin online aligverislerde algiladiklart riskler ne kadar yiiksek olur ise, algiladig1 faydanin
siteye olan giiveni tizerinde o kadar ¢ok pozitif ve anlamli etki olusturdugunu gostermektedir. Elde
edilen sonug fayda ve siteye giiven iliskisinde riskin diizenleyici etkisi oldugunu ve H1 hipotezinin
kabul edildigini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonug¢ Grafik 1°de asagidaki gibi ifade edilebilir.
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Grafik 1. Birinci Model Analiz Sonucu

Grafik 1'de elde edilen sonug dikkate alindiginda dogrusal bir iliski oldugu gézlemlenmektedir.
Yani ¢evrimigi risk alt seviyede oldugunda algilanan faydanin siteye olan giiven {izerinde etkili
oldugu, risk orta seviyede oldugunda algilanan faydanin siteye olan giiven tizerindeki etkisi arttig1
ve risk en st diizeyde oldugunda ise algilanan fayda siteye olan giiveni daha fazla etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu sonuglar web sitelerinden hazir giyim tirtinii satin alan tiiketicilerin sitelere
olan giivenlerinin cevrimici algiladiklar1 fayday: ve riskleri ne diizeyde etkiledigini ortaya
koymaktadir.

2.5.4. Arastirmanin Ikinci (Direkt Etkili) Model Sonuglart

Gergeklestirilen arastirmanin ikinci modelini test etmek igin AMOS programi kullanilmis olup
Yapisal Esitlik Modeli sonuglar1 asagida Sekil-3 ve Tablo 7'de gosterilmistir.
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Sekil 3. Ikinci Model Analiz Sonucu

Arastirma Sekil 3'te modelin tam anlamui ile uyumlu olmasin saglayabilmek icin CF3-CF4, CR1-
CR2 ve SD1-SD2 maddeleri arasinda modifikasyon gerceklestirilmistir. Sekil 3'te elde edilen
bulgular incelendiginde tiiketicilerin hazir giyim tirtinii satin alirken kullandiklari sitelere yonelik
algiladiklar1 ¢evrimici faydalarin sitenin tiiketici goztindeki degerini gticlti bir sekilde pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi anlasilmaktadir. Ayrica tiiketicilerin algiladiklar1 ¢evrimigi risklerin ise
sitenin tiiketici bakis acisindaki degerini olumsuz ve anlaml olarak etkiledigi gozlemlenmistir.
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Tablo 7. ikinci Modelin Uyum Iyiligi Sonuclar

Indeksler CMIN/DF | RMR | IFI GFI CFI TLI | RMSEA Kaynak
Indeks Degerleri <3.00 <0.08 | >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 <0.08 Chakraborty ve
Chechi, 2020: 5896
Aragtirma Sonucu 2.701 .057 959 917 .958 .948 074 Uyumlu

Ikinci modele iliskin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) sonuglar1 genel itibari ile
degerlendirildiginde RMSEA degeri (RMSEA = ,074) kabul edilebilir bir veri uyumu oldugunu
ortaya koymaktadir. Calismada GFI degeri (GFI=,917), IFI degeri (IFI=,959), CFI degeri (CFI=,958)
ve NFI degerleri (NFI=,936) elde edilmistir. Bu sonuglar arastirma modelinin kabul edilebilir ve
uyumlu degerlere sahip oldugunu gostermektedir (Wakefield vd., 2004: 97).

Tablo 8. ikinci Model (Direkt Etkili) Uygulama Sonuglar

Modeldeki iliskilendirmeler | Standardize B S.E. p Hipotez Aciklama
CR —» SD -,106 ,037 ,005 H2 Kabul
CF —» SD ,699 ,053 EE H3 Kabul

Tablo 8'de elde edilen sonuclar incelendiginde; tiiketicilerin algiladiklar1 ¢evrimici risklerin
sitenin tiiketici goziindeki degerini negatif (-,106) ve (p=,005) anlaml olarak etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica tiiketicilerin cevrimigi algiladiklar: faydalarin sitenin tiiketicinin goziindeki
degerini pozitif (,699) ve anlamli (p=,000) olarak etkiledigi goriilmistiir. Bu sonuglar H2 ve H3
hipotezleri kabul edildigini ortaya koymaktadir.

2.5.5. Arastirmanin Uciincii (Arac1) Model Sonuglar:

Arastirmanin {ictincti modelini test etmek icin AMOS programindan faydalanilmis olup yapisal
esitlik modeli sonuclar1 Sekil-4 ve Tablo 9'da ortaya koyulmustur. Literattirde arac1 degisken, sonug
degiskenine katkida bulunan iki nedensel yol ile ii¢ degiskenli bir sistemin var oldugu
vurgulanmaktadir. Bu degiskenlerde bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi (CF-SD ve CR-SD yolu),
bagimsiz degiskenden araci degiskene dogru bir yol (CF-SG ve CR-SG yolu) ve araci degiskenin
etkisi (SG-SD yolu) seklinde analiz edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176). ilgili analiz sonuglar1
asagidaki belirtilmistir.
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Sekil 4. Uciincii Model Analiz Sonucu

Arastirma Sekil 4’te elde edilen sonuglar genel itibari ile degerlendirildiginde; calisma
hipotezlerinden H4, H5, H6, H7 ve HS8 hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglara gore H4
hipotezinde web sitelerinden hazir giyim tirtinii satin alan tiiketicilerin cevrimici olmalarinin riskleri
siteye olan giivenlerini negatif (,-13) ve anlamli olarak etkilemistir. H5 hipotezinde ise tiiketicilerin
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web sitesine yonelik algiladiklar1 ¢evrimigci risklerin sitenin degeri tizerindeki etkisinde siteye olan
gtivenlerinin tam araci (-,04) etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu sonug¢ bagimsiz degiskenin
(CR) bagiml degisken (SD) tizerindeki dolayl etkisinde araci degiskenin (SG) énemli oldugunu
ortaya koymaktadir. H6 hipotezinde web sitelerinden hazir giyim {iriinii satin alan tiiketicilerin
cevrimigi olmalarmin faydalarinin siteye olan gitivenlerini pozitif yonde (,73) ve anlaml olarak
etkilemistir. H7 hipotezinde tiiketicilerin ¢evrimici faydalarmin sitenin degeri tizerindeki etkisinde
siteye olan gtivenlerinin kismi araci etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. H8 hipotezinde ise web
sitelerinden hazir giyim {trtinii satin alan tiiketicilerin siteye olan giivenleri sitenin onlarmn
goziindeki degerini pozitif (,50) ve anlamli yonde etkilemistir. Arastirma modelinde uyum
degerlerini optimal seviyeye tasityabilmek igin CF3-CF4, CR1-CR2, SG1-5G4 ve SD1-SD2 maddeleri
arasinda modifikasyon gerceklestirilmistir.

Tablo 9. Ugiincii Modelin Uyum lyiligi Sonuglart
Indeksler CMIN/DF | RMR | IFI GFI CFI TLI | RMSEA Kaynak

Indeks Degerleri <3.00 <0.08 | >09 | >09 | >09 | >0.9 | <0.08 Chakraborty ve
Chechi, 2020: 5896

Arastirma Sonucu 2144 054 | 963 | 907 | 963 956 .061 Uyumlu
Ucgiincii modelin yapisal esitlik modeli (YEM) sonuglar1 genel itibari ile degerlendirildiginde
RMSEA degeri (RMSEA = ,061) kabul edilebilir bir veri uyumuna sahip oldugu gortilmektedir.
Arastirmada GFI degeri (GFI=,907), IFI degeri (IFI=,963), CFI degeri (CFI=,963) ve NFI degerleri
(NFI=,933) literattirde kabul edilebilir deger araliklarma sahip oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 10. Ugiincii (Arac1)) Model Uygulama Sonuglar

Modeldeki Iligkilendirmeler | Standardize f S.E. p Hipotez Aciklama
CR —-» SG -126 ,038 e H4 Kabul
(SGaraciy CR — SD -,043 ,033 ,202 H5 Kabul
CF —» SG ,733 ,051 xE H6 Kabul
(SGaract) CF —» SD ,328 ,061 ok H7 Kabul
SG — SD ,504 ,065 % H8 Kabul

Tablo 10’da elde edilen sonugclar incelendiginde; CR'nin SG {izerinde negatif (-,126) ve anlamh
(p=,000) etkisi oldugu gozlemlenmektedir (H4 kabul). CR'nin SD {izerindeki etkisinde SG tam arac1
(p=,202 anlamsiz ve Standardize p = -,043’e diistiigui icin) etkiye sahip olmustur (H5 kabul). CF'nin
SG tizerinde giiclii pozitif (,733) ve anlamli (p=,000) etkisi oldugu goriilmektedir (H6 kabul). CF'nin
SD tizerindeki etkisinde SG tam araci etkiye (p=,000) sahip olmamuistir. Ancak bu hipotez Baron ve
Kenny’nin (1986: 1176) arastirmalarina gore kismi araci (f=,328" diismuistiir) etkiye sahiptir. Dolayis1
ile hipotez gecerlidir (H7 Kabul). SG'nin SD {tizerinde giiclii pozitif (,504) ve anlaml1 (p=,000) etkisi
oldugu gortilmusttir (H8 kabul). Model 3’e iliskin literattir indeksleri ve elde edilen degerler Tablo
10’da ifade edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Guntimtizde hizli bir sekilde degisen, gelisen ve cgesitlilik gosteren hazir giyim {irtinlerinde
firmalar farkli veya benzer reklam stratejileri ile tiiketicilere tirtinlerini pazarlamaktadirlar.
Firmalar/markalar bu {riinlerini pazarlarken kendi web sitelerini veya farkli siteleri
kullanabilmektedirler. Bu agidan tiiketicileri bu tirtinlere yonlendirebilecek farkli reklam araclari
bulunmaktadir. Arastirma sonuglarinda elde edilen veriler tiiketicilerin tercih siralarina gore
trendyol, lcw, diger siteler, hepsiburada, koton, defacto, gittigidiyor, boyner, mavijeans, collezione,
alibaba web sitelerinden alisveris yaptiklarin ifade etmislerdir. Ttiketicilerin bu web sitelerini tercih
ederken etkilendikleri reklam araclari sirasi ile cevresindeki bireyler, internet reklamlari, televizyon
reklamlari, dergi reklamlar1 ve gazete reklamlar1 seklinde siralanmislardir. Reklam araci tercihine
yonelik bulgu Durmus ve Battal'in (2018) calismalarinda elde ettikleri sonucu desteklemektedir.
Sonugclar hazir giyim trtinii satin alan bireylerin en fazla ¢evresindeki kisilerden etkilendiklerini
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belirtmislerdir. Ayrica giinimiizde degisen ve gelisen teknolojik yeniliklere bagli olarak internet
reklamlarmin da web sitelerinden hazir giyim {rtinti almakta oldukca etkili oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada ttiketiciler tercih ettikleri sitelerdeki trtinleri kolaylikla segebildiklerini ifade
etmislerdir. Tuketiciler kredi kart1 veya bankamatik bilgilerini web sitelerin’e girmekte tereddyit
etmediklerini belirtmislerdir. Ayrica tiiketiciler alisveris yaptiklar1 web sitesine kisisel bilgilerini
gonderirken kendilerini gtivende hissettiklerini vurgulamislardir. Tiiketicilerin hazir giyim trtint
satin aldiklar1 web sitelerinde satilan tirtinlerin ilk tercihleri oldugunu agiklamislardir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak dikkate alindiginda; tiiketicilerin web sitelerine yonelik
cevrimigi fayda algilarinin siteye giivenleri tizerindeki etkisinde ¢evrimigi riskler diizenleyici etkisi
bulunmustur. Tiiketicilerin alisveris yaptiklar sitelerden algiladiklar: ¢evrimici faydalarin sitenin
tuketici goziindeki degerinin artmasina yol agmustir. Ttiketicilerin alisveris yaptiklar: sitelerden
algiladiklar1 cevrimici risklerin ise sitenin tiiketici goziindeki degerinin azalmasina neden olmustur.
Arastirmada tiiketicilerin alisveris yaptiklar: sitelerden algiladiklar: cevrimigi faydalar siteye olan
glvenin artmasmi saglamustir. Tiiketicilerin alisveris yaptiklar: sitelerden algiladiklar1 ¢evrimigi
riskler ise siteye olan giivenin azalmasina sebep olmustur. Arastirmada tiiketicilerin alisveris
yaptiklari sitelerden algiladiklar: ¢evrimigi risklerin sitenin degeri tizerindeki etkisinde siteye olan
guvenin aracilik rolii tespit edilmistir. Tiiketicilerin alisveris yaptiklar: sitelerden algiladiklar:
cevrimici faydalarin sitenin degeri tizerindeki etkisinde siteye giivenin kismi aracilik rolii oldugu
gozlemlenmistir. Son olarak tiiketicilerin alisveris yaptiklar: sitelere olan gtivenleri sitenin
tuiketicinin goziindeki degerinin artmasina katkida bulunmustur.

Cevrimici faydalar ve gevrimici risklerin sitenin degeri tizerindeki etkileri incelendiginde;
Sheehan ve Hoy (2000) cevrimici olmada bes temel ilkeye, bunlarin; uyari, secim, erisim, gtivenlik
ve diizeltme oldugunu ve bu degiskenlere dikkat edilmesi gerektigini vurgulamislardir. Tsai ve
digerleri (2011) cevrimici alisverislerde tiiketicilerin gizlilik bilgilerinin korunmasmin onemli
oldugunu vurgulamislardir. Ghandour (2015) sitenin tiiketici goziinde degerli olabilmesi icin hedef
belirleme, web sitesi, pazarlama ve internet giivenligi gibi etmenler ile web sitesinin rakip olarak
degerlendirdigi web sitelerinden farkli oldugu yonlerini ortaya koyabilmesi gerektigini ifade
etmistir. Oyeyemi ve digerleri (2018) daha once deneyimi olmayan bireylerde cevrimici
davranislarinin riskli olabilecegini ifade etmislerdir. Arastirma sonuclarinda gevrimigi faydalarin
sitenin degeri tizerinde pozitif, gevrimigi risklerin ise negatif etkilerinin oldugu sonuglarma
ulasilmistir. Bu sonuglar uyari, tercih, erisim, giivenlik, diizeltme, gizlilik bilgilerinin korunmasi,
hedef belirleme, pazarlama, gtiven ve deneyim kavramlarmin etkili olabilecegini desteklemektedir.

Cevrimici faydalar ve web sitesine giiven agisindan bakildiginda; Shanker ve digerleri (2002)
cevrimici faydalarda giivenin 6nemli oldugunu zira kalite, yardimseverlik ve duygusal rahatlik
verdigini ifade etmislerdir. Zhou ve digerleri (2007) cevrimici alisverislerde olumlu duygularin
cevrimici alisverisi olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Hsu (2008) tiiketicilerin ¢evrimici
olmalarinda cevrimigi giiven faktorlerinin (marka, itibar, kalite, sistem gibi) 6nemli oldugunu
vurgulamustir. Oztiiren (2013) ise cevrimici sosyal aglarda yetkinlik, 6ngoriilebilirlik, biitiinliik ve
yardimseverlik algilarinin tiiketicilerin c¢evrimigi giiven duygularini artirdigimi ifade etmistir.
Arastirmada tiiketicilerin web sitelerinden algiladiklar1 cevrimici fayda diizeylerinin siteye olan
guvenlerini pozitif olarak etkiledigini saptamislardir. Bu durumda tiiketiciler, cevrimigi giiven
faktorlerini ve ¢evrimigi alisverisi olumlu olarak algilayabildiklerler. Ayrica arastirma sonuclari ile
tiiketicilerin siteye olan giivenlerinin onlarda duygusal rahatlik, yardimseverlik ve biittinliik ile ilgili
ongoriilebilir pozitif sonuglar olusturabilecegini akillara getirebilmektedir.

Cevrimici riskler ve siteye gitiven agisindan bakildiginda; McKnight ve digerleri (2002b)
cevrimigi alisverislerde giiven veya giivensizlik faktorlerinde inan¢ kavraminin énemli oldugunu,
Ahuja ve digerleri (2003) gtiven ve gizlilik endiselerinin ¢evrimici alisverislerde en biiytik engellerin
oldugunu, Martin ve Camarero (2008) deneyimin yan1 sira motive olmus bireylerin web sitesince
sunulan hizmet kalitesine deger verdiklerini ve bu durumun giiveni artirdigini, Zhu ve digerleri
(2011) ise siteye olan giivenin cevrimici riskleri azalttigini ifade etmislerdir. Arastirmada
tiiketicilerin tercih ettikleri web sitesine yonelik ¢evrimici risklerinin siteye olan giiveni negatif
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yonde etkiledigi gortilmektedir. Bu durum tiiketicilerin web sitelerini riskli gormediklerini, web
sitesi tarafindan motive olmus olabileceklerini dolayis: ile web sitesine yonelik giiven duygusuna
sahip olduklarmi gostermektedir. Bu sonuclar tiiketicilerin web sitesine yonelik daha onceki
deneyimlerinden veya web sitesinde gizlilik bilgilerinin korunmasmdan kaynaklanabilir.

Cevrimici faydalar, gevrimigi riskler, siteye giiven ve tiiketicilerin goziinde sitenin degeri
acgisindan incelendiginde ise; Hampton-Sosa ve Koufaris (2005) gelecekte web sitesini kullanma
niyetinde algilarin ve giivenin énemli unsurlar oldugunu ifade etmislerdir. Park ve Kim (2008) ise
tiketici goztinde sitenin ne kadar degerli olabilecegini bu sitelerin (firmalarm) uyguladiklar:
politika ve stratejilerin (bilgi memnuniyeti, iliskisel fayda, tirtin-hizmet kalitesi, gtiven algis1) onemli
oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sonugclarinda tiiketicilerin hazir giyim tirtinti satin aldiklar:
web sitelerine giiven duygularmin sitenin tiiketici goziindeki degerini pozitif yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ayrica tiiketicilerin algiladiklar: ¢evrimigi risklerin sitenin degeri tizerindeki
etkisinde siteye olan giivenlerinin tam araci etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuclar
tuiketicilerin genel olarak bu sitelerde bilgi memnuniyeti, faydal iliski, kaliteli tirtin ve hizmet,
olumlu alg1 ve giiven gibi etmenler ile olusan olumlu izlenim tiiketicilerin goztinde sitenin degerli
olmasini saglamais olabilir.

Sonug olarak ¢evrimici fayda diizeyinin siteye olan giiven {izerindeki etkisi artik¢a ¢evrimgi ici
riskin de diizenleyici etkisinin arttigi gozlemlenmistir. Aracilik iliskisi acisindan
degerlendirildiginde, ¢evrimigi risklerin sitenin degeri tizerindeki etkisinde siteye olan gtiven tam
araci etkiye sahip olmustur. Cevrimici faydanin sitenin degeri tizerindeki etkisinde ise siteye giiven
kismi araci etkisi oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuclar ise sitenin degeri acgisindan, fayda ve risk
algisinda, risk algisinin siteye giiven degiskenin tam aracilik etmesinde daha etkili oldugunu
gostermektedir. Bu durum, tiiketicilerin risk algilarmin sitenin degeri tizerindeki etkisinde giiven
mekanizmasmin olduk¢a o6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Sonuclar genel olarak
degerlendirildiginde web sitelerinden hazir giyim tirtinii satin alan tiiketiciler ¢evrimigi alisverisleri
faydali gormekte, cevrimici alisverisi riskli algilamamakta, alisveris yaptig: siteye glivenmekte ve
tiiketici icin aligveris yapilan siteler degerli olabilmektedir.

Arastirma sonuglar1 giiven teorisi agisindan degerlendirildiginde; tiiketicilerin ¢evrimici tirtin
siparislerinde algiladiklar1 faydanin gtiven duygularina énemli katkilar1 oldugunu gostermektedir.
Arastirmada ttiketicilerin cevrimici tirtin aligverislerinde algiladiklar1 risklerin ise giiven
duygularimni azalttig1 sonucuna erisilmistir. Arastirmada teorik gercevede siteye olan giivenin sitenin
tuketici goztindeki degerine ise dnemli katkilar1 oldugu gortilmiustiir. Bu sonuglar giiven kuramu
acisindan tiiketicilerin web sitelerinden hazir giyim tirtinti satin almalarinda cevrimici fayda, risk
ve sitenin degerinin 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar literatiirde gtiven teorisi
ile birlikte fazla arastirilmayan gevrimici fayda, cevrimigi risk, siteye giiven ve sitenin tiiketici
acisindan degeri degiskenlerinin giiven teorisine 6nemli katkilari olabilecegini gostermektedir.
Wang ve digerleri (2016) gtiven teorisi kapsaminda tiiketicilerin web sitelerinden tirtin satin
almalarinda, elektronik ticarette sistem tasarlamanin 6nemli oldugunu, tiiketicilerin satin alma
streclerinde karmasiklifi azaltabilecegi, rahathigt ve giiveni artirarak endiselerden
kaynaklanabilecek belirsizlik ve riskleri azaltabilecegi ve bu durumun tiiketicilerin algiladiklar
degeri ve memnuniyeti artirabilecegini ifade etmislerdir. Bu sonuglar elektronik ticaretteki sistem
tasarimi acisindan arastirma sonularini desteklemektedir.

Arastirma tiiketicilerin ¢evrimici fayda ve cevrimici risk algilari, siteye olan giivenleri ve sitenin
tiiketici nezdinde ki degerini kapsayacak sekilde uygulanmistir. Bu agidan tiiketicilerin giivenlerini
ve sitenin tiiketici goziindeki degerini etkileyebilecek farkli etmenler de olabilir. Gelecek
arastirmalarda sadece hazir giyim sektorii degil farkli sektorlerde dikkate alinabilir. Ttiketicilerin bu
web sitelerini tercih etmelerinde etkili olan baska faktorlerin (reklam araclar1 vb.) neler olabilecegi
incelenebilir. Ayrica tiiketicilerin ¢evrimici olmalarinin faydali veya riskli yonlerini, giiven ve deger
kavramlarini etkileyebilecek baska degiskenlerin (memnuniyet, sadakat, baglilik, marka tutkusu
gibi) de olabilecegi dikkate alinarak arastirilabilir. Boylece literatiire yeni ve farkli bakis acilar:
kazandirilabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope
Today, electronic commerce is widely used by consumers. Depending on the technological
changes in electronic commerce, it has become easier for consumers to access the internet. In
addition, consumers prefer mobile usage for electronic commerce. This may lead to rapid
information sharing and individual guidance. Consumers realize the products they buy through
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electronic commerce with the help of websites. In addition, consumers can easily access and obtain
products/services from different sites through their websites. Consumers, spending time on the web
and social networking sites (such as sharing information with friends, being followed in virtual
environments, shopping from websites that can be both a seller and a customer at the same time)
affect their product purchases. As a result, these and similar factors can affect consumers' perceived
online benefit levels, online risks, trust in websites, and the value of websites in the eyes of
consumers.

Today, the intense operation of online marketing can direct consumers to these markets at the
point of purchasing ready-made clothing products. In line with the research purpose, on the
websites where consumers buy ready-made clothing products; three different models have been
created that explain the relationships of online benefit, risk, trust, and value. In the first model, the
moderating effect of online risk on the effect of online benefit on trust is investigated. In the second
model, the effect of online benefit and risk on the value of the site in the eyes of the consumer was
investigated. The third model examines the mediating effects of trust in the impact of online benefit
and risk on the value of the site. In the research, these relationships were evaluated within the scope
of trust theory and the results were interpreted as a whole.

Considering the effects of today's Covid-19 epidemic, the importance of electronic commerce
carried out on websites, apart from face-to-face commerce, is increasing day by day. In particular,
consumers can easily choose between the ready-to-wear products they will buy by examining the
alternatives on the websites. Consumers can develop various value perceptions and feelings of trust
towards the sites in their shopping. This shows that online benefits and risks can have significant
impacts on product shopping from sites. Consumers' perceptions of online benefits and risks for
websites may be affected by the general appearance of the site (such as ease of use, information
content, color and advertising content), the ready-made clothing products they purchase, the
marketing of the product, and the applications such as discounts and gifts related to the product.
These variables may affect the consumer's trust in the website in general and the value of the site for
the consumer.

Methods

The research was carried out with the snowball sampling method. In the literature, it is stated
that in snowball sampling, random selection of the sample can make the application difficult and
can be easily supported by sampling. It is also emphasized in the literature that snowball sampling
can be a useful methodological method in exploratory, qualitative and descriptive research,
especially in studies where the number of participants is low and a high level of trust is needed
(Baltar and Brunet, 2012: 60). The use of other individuals to reach the sample in snowball sampling
provides an important source of information in research. It is also important that individuals have
access to and knowledge about the living space of the sample as a result of their past or present
situations (Biernacki and Waldorf, 1981: 152). In the research, intermediaries were used to provide
easy access to the sample and to have information about the living space of the individuals. In this
respect, the advantages of the snowball sampling method were utilized.

Considering the disadvantages in the research, individuals with a high probability of
purchasing ready-made clothing products from the internet were included in the application with
the snowball sampling method. While conducting the research, it was aimed to provide access to an
average of 1500 consumers by keeping the sample size large. For this purpose, taking into account
the snowball sampling method, 45 people were accessed at the first stage and an electronic
questionnaire was sent. Later, an average of 500 more consumers was accessed through these
consumers. A total of 342 people from these consumers, who were accessed, participated in the
survey. The data of the study were carried out by applying an electronic questionnaire method to
342 consumers living in the Buca district of Izmir province in Turkey in 2019. In the study, 34
consumers stated that they did not purchase products from websites via the internet. For this reason,
the hypothesis models of the research were tested by considering the answers given by 308
consumers. Krejcie and Morgan (1970: 608) stated in their research that 306 people were included in
the sample for a population of 1500 people on average. This situation reveals that the analysis made
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with the answers given by 308 consumers has sufficient sampling. Since the websites were examined
in the applied study, it was thought that obtaining the study data electronically would yield more
rational results. AMOS and SPSS package programs were used in the research analysis. The results
of the study's findings and analysis are examined in detail below.

Findings and Conclusion

Today, companies market their products to consumers with different or similar advertising
strategies in ready-made clothing products that change, develop and diversify rapidly.
Firms/brands can use their websites or different sites while marketing these products. In this
respect, different advertising tools can direct consumers to these products. According to the data
obtained from the results of the research, consumers stated that they shop from the websites of
trendyol, lcw, other sites, hepsiburada, koton, defacto, gitgidiyor, boyner, mavijeans, collezione,
alibaba. The advertising tools that consumers are affected by when choosing these websites are listed
as individuals around them, internet ads, television ads, magazine ads and newspaper ads,
respectively.

When the research results are evaluated in terms of trust theory; It shows that the perceived
benefit of consumers in online product orders contributes significantly to their feelings of trust. In
the research, it has been concluded that the risks perceived by consumers in online product shopping
reduce their feelings of trust. In the research, it has been seen that the trust in the site in the theoretical
framework has important contributions to the value of the site in the eyes of the consumer. These
results show that the online benefit, risk and value of the site have significant effects on consumers'
purchase of ready-made clothing products from websites in terms of trust theory. These results show
that the variables of online benefit, online risk, trust in the site and the value of the site in terms of
consumers, which have not been investigated much in the literature together with the theory of trust,
may have important contributions to the theory of trust.

Considering the research results in general; Online risks have a moderating effect on the effect
of consumers' perceptions of online benefits towards web sites on their trust in the site. The online
benefits perceived by consumers from the sites they shop from have led to an increase in the value
of the site in the eyes of consumers. On the other hand, the online risks perceived by the consumers
from the sites they shop from caused a decrease in the value of the site in the eyes of the consumers.
In the research, the online benefits that consumers perceive from the sites they shop from have
increased their trust in the site. The online risks perceived by the consumers from the sites they shop
from caused a decrease in trust in the site. In the research, the mediating role of trust in the site has
been determined in the effect of online risks perceived by consumers from the sites they shop from
on the value of the site. It has been observed that trust in the site has a partial mediating role in the
effect of online benefits perceived by consumers from the sites they shop from on the value of the
site. Finally, consumers' trust in the sites they shop has contributed to the increase in the value of
the site in the eyes of the consumer.

In the research, it has been observed that online risk perceptions have a moderating effect on the
impact of consumers' online benefits on their trust in the site. It has been observed that as the effect
of online benefit level on trust on the site increases, the regulatory effect of online risk also increases.
When evaluated in terms of the intermediary relationship, trust in the site had a full mediator effect
on the impact of online risks on the value of the site. It has been observed that there is a partial
mediator effect of trust on the site in the effect of online benefit on the value of the site. These results
show that in terms of the value of the site, the perception of benefit, and risk, the risk perception is
more effective in the full mediation of the trust variable to the site. This situation also reveals that
the trust mechanism is very important in the effect of consumers' risk perceptions on the value of
the site. When the results are evaluated in general, consumers who buy ready-made clothing
products from websites find online shopping useful, do not perceive online shopping as risky, trust
the site they shop from, and shopping sites for consumers can be valuable.
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Ulke Imajinin Yabanci Uriin Satin Alma Istekliligi
Uzerindeki Etkisinde Tiiketici Etnosentrizmi ve Uriin

Yargilarinin Rolii

The Role of Consumer Ethnocentrism and Product Judgments in the Effect of
Country Image on Willingness to Buy Foreign Products

Oz

Teknolojinin  gelismesiyle iilkeler arasinda etkilesim artmis ve
uluslararasi igletmeler pazarda daha yaygin hale gelmistir. Bu igletmelerin
ulusal igletmelerle rekabet halinde olmas: tiiketicileri satin alma karari
verirken ikilemde birakabilmektedir. Kimi tiiketiciler kalite, fiyat ve fayda
gibi ozelliklere vurqu yaparak yabanc: isletmelere daha 1limlr bakabilirken,
kimi tiiketiciler yabanci dirtin satin almamn iilkenin gelisimini olumsuz
etkiledigi diisiincesiyle yerli tiriinlerin dncelikli olarak tercih edilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bu araghirmamn temel amact menge iilke
imajimn etnosentrizm, iiriin yargist ve yabanct iiriin satin alma istekliligi
tizerindeki etkilerini incelemektir. Bu amagla 396 katilimciya anket
uygulanmgtir. Elde edilen veriler SPSS ve SPSS Process makrosu ile
analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda tilke imajimn dirtin yargisi ve
satin alma istekliligi tizerinde pozitif, tiiketici etnosentrizmi tizerinde negatif
etkiye sahip oldugu; etnosentrizmin satin alma istekliligi tizerinde negatif,
iirtin yargilarmin pozitif etkiye sahip oldugu; etnosentrizm ve ftiriin
yargilarimin iilke imaji ve satin alma istekliligi arasindaki iligkide aracilik
rolti bulundugu sonuclarina ulagilmstir.

Abstract

With the development of technology, the interaction between nations
has increased and international businesses have become more common in the
market. The fact that these businesses are in competition with national
businesses may leave consumers in a dilemma when making a purchase
decision. While some consumers are more moderate towards foreign
businesses by emphasizing features such as quality, price and benefit, some
consumers argue that domestic products should be preferred primarily,
considering that purchasing foreign products negatively affects the
development of the country. The main purpose of this research is to examine
the effects of country of origin image on ethnocentrism, product judgment
and willingness to purchase foreign products. For this purpose, a
questionnaire was applied to 396 participants. The obtained data were
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analyzed with SPSS and SPSS Process macro. As a result of the analysis, it was concluded that country image has a
positive effect on product judgment and willingness to buy foreign products, and a negative effect on consumer
ethnocentrism; that consumer ethnocentrism has a negative effect on willingness to buy foreign products and a positive
effect on product judgments; that ethnocentrism and product judgments have a mediating role in the relationship between
country image and willingness to buy foreign products

Giris

Guintimtizde teknolojinin gelisimine paralel olarak uluslarin birbirleriyle etkilesimlerinin
artmasi, ¢ok uluslu sirketlerin varliginin artmasina, dolayisiyla bircok yabancit menseli markanin
farkli iilkelerde tiiketicilere sunulmasima zemin hazirlamistir. Yabanci menseli markalarin ulus
sinirlari icinde satisa sunulmasi tiiketici davranislarinda da bazi farkliliklar: beraberinde getirmistir.
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Kalite, fiyat ve verimlilik faktorlerini 6n planda tutarak bu markalara i1liml yaklasan ttiketiciler
oldugu gibi bu markalara kars1 olumsuz refleks gelistiren tiiketicilerin de mevcudiyeti artmistir.

Ttiketiciler bu markalarin {irtinlerini satin alma karar1 verirken bu markalarin hangi tilkeye ait
oldugu, bu {ilkelerle kendi tilkelerinin iliskileri, mense {iilkenin imaji vb. faktorleri de dikkate
almaktadirlar. Mense tilkenin gelismislik seviyesi, halkinin tutumu, egitim seviyesi, gelir diizeyi,
yasam standardi gibi trtinden ziyade {ilkeyle ilgili ozellikler de tiiketiciler tizerinde etkili
olabilmektedir. Bu ozellikler ayrica tiiketicilerin yabanci menseli tirtinlere yonelik etnosentrik
egilimlerini de hafifletebilmektedir. Etnosentrizm kisaca irk merkezcilik olarak tanimlanirken,
tiiketici etnosentrizmi bireylerin yabancit menseli iirtinler yerine kendi tiilkesine ait markalarin
trtinlerini tercih etmesi, yerli marka triinleri satin almanin daha ahlaki olduguna inanmasi
anlamia gelmektedir. Ttiketici etnosentrizmi, istenen imaja sahip tilkelerin tirtinlerine yonelik daha
hafif olabilirken, istenmeyen imaja sahip {ilkelerin trtinlerinde daha siddetli kendini
gosterebilmektedir. Ayrica bircok tilkede tiiketicileri etnosentrik egilimler gelistirmeye yonelik
cabalar da artmistir (Goktag, 2019: 271). Ornegin Israil'in Filistin halkina ve Cin’in Dogu
Turkistan’da yasayan Tiirklere yonelik gerceklestirdigi siddet olaylari neticesinde Turk ve
Miisltimanlarin ¢cogunlukta oldugu bircok tilkede bu tilkelerin tirtinlerine yonelik boykot eylemleri
gerceklestirilmektedir. Ancak ABD ve Almanya gibi tilkelerle diplomatik sorunlar yasandiginda bu
tarz tepkilere ¢ok fazla rastlanmamaktadir. Bu dogrultuda mense tilke imajinin markalarmn yabanci
pazarlarda etnosentrik tutumlara maruziyetini hafiflettigi soylenebilir.

Ulkenin sahip oldugu imaj etnosentrizm iizerinde olumsuz bir etkiye sahipken, iiriin yargist
tizerinde tam tersi bir etki yapabilmektedir. Tiiketicilerde gelismis tilkelere ait tirtinlerin de kaliteli
olacagina dair bir algi olusabilmektedir. Ornegin Almanya’nin teknolojik gelismisligi, halkinin
egitim diizey, refah seviyesi vb. faktorler Almanya menseli tirtinlerin de kaliteli olacagina yonelik
toplumda bir alg1 olusturmaktadir. Cin ve Hindistan gibi tilkelerde ise bunun tam tersi bir durum
s6z konusudur. Ornegin Hindistan bilisim sektériinde cok 6nemli bir yere sahip duruma gelmisken,
bu tilkenin {irtinlerine yonelik olumlu degerlendirmeler ayni derecede artmamaktadir. Glintimiizde
her ne kadar Cin bu algty1 yikacak gelismeler kaydetmis olsa da gegmiste tirettigi ucuz ve kalitesiz
trtinler, Cin mali (kalitesiz ve ucuz mallar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir) kavraminin
dogmasina sebep olmustur.

Ulkelerin imajiyla iliskili olan etnosentrizm ve {iriin yargis1 yabanci tiriin satin alma istekliligini
etkileyebilir mi?” sorusu bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu calisma tilke imaji,
etnosentrizm ve tirtin yargisinin yabanci tirtin satin alma istekliligi tizerindeki etkilerini arastirmak
amaciyla Turk ttiketiciler tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma ti¢ boliimden olusmakta olup,
birinci boltimde tilke imaji ve etnosentrizmle ilgili kavramsal cerceve ve literatiir taramasi, ikinci
bolimde arastirma yontemi ve bulgular, son boliimde ise sonug ve 6neriler kismi yer almaktadir.

Literattir incelendiginde tiiketici etnosentrizmi, tirtin yargilar1 ve satin alma istekliligi
arasindaki iliskileri inceleyen pek cok arastirmayla karsilasiimaktadir. Ancak tilke imajmin bu
degiskenler {izerindeki etkisini inceleyen c¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Ayrica tiiketici
etnosentrizmi ve tirtin yargilarinin {ilke imaji ile satin alma istekliligi arasindaki iliskide aracilik
roliinii inceleyen caligmaya da rastlanmamigtir. Ulke imajinin tiiketici etnosentrizmi, tirtin yargilari
ve satin alma istekliligi tizerindeki etkilerini ve tiiketici etnosentrizmi ile {irtin yargilarinin tilke
imajimin satin alma istekliligi tizerindeki etkisinde aracilik rollerini inceleyen bu calismanin
literatiire katki saglayacag1 diistintilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Ulke imaj1

Her kurum, nesne ya da kisi ister bilingli bir sekilde yonetilmis, ister kendiliginden gelismis
olsun cevresi tarafindan algilanan bir imaja sahiptir. Dolayisiyla imaj kavrami genel olarak bir
nesnenin, kurulusun ya da kisinin algilanmas1 seklinde tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle imaj,
cesitli kaynaklardan edinilen izlenimler sonucunda olusmaktadir (Keskin ve Yildiz, 2010:241).
Kurumlar ve nesneler gibi tilkeler de cevreleri tarafindan algilanan bir imaja sahiptir (Atesoglu ve
Tiirker, 2013: 112). Ulke imaji konusunda ilk calisma 1970 yilinda Nagashima tarafindan yapilmis
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ve devaminda farkli aragtirmacilar tarafindan da kavram yogun olarak calisilmistir (Ulker Demirel,
2020: 1226). Bu calismalarda tilke imaji farkli arastirmacilar tarafinda farkhi sekillerde
tanimlanmustir. Bu ¢calismalarda tilke imaji; tilkenin genel imaji, tirtin-tilke imaj1 ve tirtin imaj1 olarak
ti¢ farkli kapsamda tanimlanmaktadir (Roth ve Diamantopoulos, 2009: 727). Ulke imajinin iilkenin
genel imajimn1 6n planda tutarak tanimlayan calismalar, tilke imajinin ekonomik ve politik olgunluk,
sunulan {trtinler, gelenekler, endiistrilesme, tarihi olaylar ve iligkiler gibi veriler tarafindan
olusturuldugunu (Bannister ve Saunders, 1978: 562); insanlarin {ilkeyle ilgili ttim tanimlayici,
bilgilendirici ve ¢ikarimsal (Martin ve Eroglu, 1993: 193) fikirlerinin, inanglarinin ve izlenimlerinin
toplam1 oldugunu (Kotler vd., 1993: 141) yani tilke ile ilgili genel tutumlar1 yansittigimi
belirtmektedir (Aydin ve Biger, 2017: 149). Uriin iilke imaji ise “bir tirtin hakkinda saticilarin ve
miisterilerin ne diistindtigiidiir” seklinde tanimlanmaktadir (Papadopulos ve Heslop, 2003: 404).
Ulke imajim iirtin imaji kapsaminda tanimlayanlar ise iilke imajinin bir tilkede {iretilen iirtinlerin
kalitesi hakkinda tiiketicilerin sahip oldugu genel alg1 oldugunu belirtmektedir (Han, 1989: 222).

Ulke imaji tilkede {iretilen trtinler, tlke halkimin ozellikleri, {ilkenin tarihi, gelenekleri,
ekonomisi sosyal ve politik yapis1 gibi pek ¢ok faktoriin etkisiyle olusmaktadir (Atesoglu ve Ttiirker,
2013: 116). Bu nedenle {iilke imajimin pek ¢ok farkli bileseni veya boyutu oldugu ifade edilebilir.
Yapilan cesitli calismalarda da tlke imaji farkli boyutlarda ele almmuistir. Park vd. (2014: 55)
calismalarinda tilke imajinin politik, kiilttirel, spor, ekonomik ve teknolojik olmak {izere bes
boyuttan olustugunu ifade etmislerdir. Lala vd., (2009: 63) tilke imajinin ekonomik kosullar, is
kilttirti, emek, cevre, siyasi yapi, mesleki egitim ve catisma olmak tizere yedi boyuttan olustugunu
belirtmektedir. Wang vd. (2012: 1046) iilke imajinu bilissel ve duygusal algilar olarak iki boyutta
incelerken, Laroche vd. (2005: 100) caba/gayret boyutunu da ekleyerek tilke imajim {i¢ boyutta
incelemislerdir.

Satin alma kararlarimnin 6nemli bir belirleyicisi olan tilke imaji ¢ok karmasik unsurlar
icermektedir. Ulke imaj1 bireylerin zihninde hentiz kiigiik yaslarda aileden, okuldan ve kitaplardan
edindigi bilgiler dogrultusunda sekillenmeye baslar. Ulke hakkindaki toplumsal yargilar bu siirecte
bireyin zihninde yer edinmeye baglar. Ozellikle tarihsel olaylara dayali olarak olusan yargilar yiiz
yillar boyunca fazla degisime ugramayabilir (Ozeng, 2002: 39; Oter ve Ozdogan, 2005: 130). Ornegin
Azerbaycanli Tuirklerin Ermenistan’a yonelik algilar tarihi olaylar cercevesinde sekillenmis ve uzun
yillar degisiklige ugramamustir. Bu duruma 6rnek olarak Tiirkiye-Yunanistan, Arap Ulkeleri-Israil,
Kuba-ABD gibi ornekler de verilebilir. Ancak gtintimiizde bireyler bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle bircok farkli kaynaktan bilgi edinebilmekte ve bu bilgiler
dogrultusunda tilkelere yonelik imaj algis1 degisebilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2013: 116). Bu
nedenle tilke imaji sadece iilkenin sahip oldugu genel imajla sinirli olmaktan ziyade tilkenin tirettigi
tirtinlere, tiretim ve pazarlama giictine, zayifliklarina yonelik algilara da dayanmaktadir (Koubaa,
2008: 140). Dolayisiyla tilkelerin tirtinlerini, sirketlerini, markalarini ve daha fazlasin kapsayan 6zel
bir imaj tiirii olan tilke imaji (Jenes, 2008: 67) bircok faktoriin etkisiyle olusmaktadir. Bu faktorler
tilkenin ithalat-ihracat diizeyi veya {iilkede kisi basina diisen milli gelir gibi ekonomik faktorler
olabilirken turistik gekicilik, miizik, yerel gelenekler, milliyetci tutumlar, siyasi ve askeri diismanlik
gibi faktorler de olabilmektedir. Ayrica sinema, televizyon, gazeteler ve reklamlar da disaridaki
insanlarin iilke hakkindaki algilarinda etkili olmaktadir (Kotler vd., 2000: 55). Ulkelerin tirettikleri
tirtinler hakkinda ge¢mis satin alma deneyimleri, tirtinlerle ilgili eski izlenimler ve tilke tirtinlerine
yonelik olumlu veya olumsuz yargilar da tilke imajini etkileyen faktorler arasindadir (Cengiz, 2009:
157).

Ulke imaji tirtin ve markalarin cazibesini artirmaktadir. Ornegin Gucci markast deri vb.
tirtinlerinin ~ pazarlanmasinda Italya'nin  bu kategorideki imajindan faydalanmaktadir
(Papadopoulos, 2004: 38). Tiirk tiiketicilerin Japonya, ABD ve Bat1 Avrupa tilkelerine yonelik algis1
bu tilkelerden gelen iirtinlere yonelik bakis acilarii olumlu yonde etkilerken, Rusya, Cin ve Dogu
Avrupa tilkelerine yonelik algilar bu tilkelerden gelen tirtinlere yonelik bakis acilarini da olumsuz
etkilemektedir (Kaynak ve Kara, 2002: 945). Ulkelerin iiriinlerine yonelik istenmeyen imajlart
degistirmesi de oldukga zordur. Ornegin Cin son donemlerde her ne kadar kalitesi yiiksek tirtinler
tiretmis olsa da diistik kaliteli tirtin tilkesi algisini uzun stire degistirememistir (Jaworski ve Fosher,
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2003: 101). Ancak tilkenin tirtinlerine yonelik algilar tirtin kategorilerine gore degisebilmektedir.
Ulkenin bir iirtin kategorisinde istenmeyen bir imaja sahipken baska bir {iriin kategorisinde istenen
bir imaja sahip olabilmekte veya bir iiriin kategorisinde 6n plana ¢ikabilmektedir. Ornegin Isvicre
caki ve saat tiretiminde, Japonya elektronik esyalarda, Belcika cikolata iiretiminde, ABD uzay
teknolojilerinde, talya moda tasarimlarinda, Almanya otomotiv ve makine sanayinde, Hollanda
peynir tiretiminde, Fransa sarap ve parfimeride iyi bir imaja sahiptir (Kotler vd., 2000: 352).

1.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kelimesi Yunanca ethnos (irk) ve kentron (merkez) kelimelerinin birlesimiyle
olusmustur (Klopf, 2001: 102). Sosyolojik bir kavram olarak ilk defa 1906 yilinda Sumner tarafindan
kullanilmistir (Shimp ve Sharma, 1987: 280). Sumner etnosentrizmi “bireyin dahil oldugu grubu her
seyin merkezinde gormesi ve bu grup disinda kalan her seyi grubunu temel alarak degerlendirmesi”
seklinde tanimlamaktadir (Sumner, 1906: 13). Shimp ve Sharma da (1987: 280) etnosentrizmi bireyin
icinde bulundugu grubu her seyin merkezi olarak gérmesi ve diger sosyal gruplar1 kendi grubunun
bakis acisiyla degerlendirmesi, kendi kiiltiirtine benzer ozelliklere sahip kisileri onlar1t hig
tanimadan kabullenmesi ve diger etnik 6zelliklere sahip kisileri de reddetme davranis1 gostermesi
olarak tanimlamaktadir. Kendi grubunu dolayisiyla kendi kiilttirtinti merkeze alan birey diger
kulturleri kendi kiiltiirtine gore yargillamakta ve kendi kilturtunt diger kilttirlerden tstiin
gormektedir (Uyar ve Dursun, 2015: 364). Birey yasami boyunca aile, is, arkadas gibi ¢ok farkl
gruplara girerek insanlarla etkilesimde bulunmakta ve bu gruplarin etkisiyle davranis ve tutumlar:
sekillenmektedir. Bu nedenle etnosentrizmi sadece 1rk baghlig1 seklinde diistinmemek gerekir (Yue
vd., 2014: 108). Etnosentrizmde kisinin aidiyet hissettigi i¢ grup ve bu grup disindakilerin
olusturdugu dis grup seklinde iki kavram bulunmaktadir (Lantz ve Loeb, 1996: 374-378). Bu gruplar
dogal olarak birbirlerine mubhaliftirler ve ayni gruba dahil {iyeler birbirlerine ytiksek derecede
baglilik gosterirken, diger grubu reddetme davranisi sergilemektedirler (Luque-Martinez vd., 2000:
1354).

Bireylerin kendi toplumlarini ya da tilkelerini genel olarak diger tilkeler veya toplumlardan
tstlin gorme egilimi olan etnosentrizm kavramu tiiketici etnosentrizmi kavramini dogurmustur
(Aydogan, 2019: 90). Tiiketicilerin yabanci {irtinleri satin almasinin ve kullanmasiin ne kadar
uygun veya ahlaki olduguna yonelik goriis ve diistinceleri ifade eden tiiketici etnosentrizmi (Aksu
Armagan ve Giirsoy, 2011: 67) ise tiiketicilerin satin alma davranislarmi etkileyen tutumlarina,
bireysel 6zelliklerine, niyetlerine ve tercihlerine odaklanmaktadir (Aydogan, 2019: 89). Dolayisiyla
tiiketici etnosentrizmi kavramu tiiketicilerin satin alma davranislarindan ¢ok egilimlerini ve yerli ya
da yabanci tirtinlere yonelik hislerini yansitmaktadir (Sharma ve Shimp, 1987: 288). Elibol (2020: 94),
tiiketici etnosentrizmini bir ttiketicinin yabanci tlkelerin mal ya da hizmetleri yerine kendi
tilkesinde tiretilen mal veya hizmetleri satin almasi ve kullanmasi, ekonomik olarak kendi
uilkesindeki isletmeleri desteklemesi olarak tanimlamaktadir. Tiiketici etnosentrizminin ti¢ bileseni
bulunmaktadir. Bunlar; bir bireyin kendi tilkesindeki tirtinlerin diger tilkelerdeki tirtinlerden daha
tisttin oldugu algis1 anlamina gelen bilissel bilesen, tiiketicilerin {ilkelerine olan sevgilerini, aidiyet
duygularmi ve duygusal bagliliklarini yansitan duygusal bilesen ve bireyin yabanci {irtinler yerine
kendi tilkesinde tiretilen triinleri kullanmasi ve satin almasi yoniinde hissettigi zorunluluk
anlamina gelen normatif bilesendir (Vida ve Reardon, 2008: 34-44).

Ttiketici etnosentrizmini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu baglamda Shimp ve Sharma
(1987: 288), ekonomik, demografik, politik ve sosyo-psikolojik faktorlerin tizerinde durmak
gerektigini belirtmektedir. Elibol (2020: 96-98) ise tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorleri;
milliyetcilik, vatanseverlik, muhafazakarlik, toplumculuk, kiiltiirel benzerlik, diismanlik, mese tilke
ve demografik faktorler seklinde siralamaktadir. Aksu Armagan ve Giursoy (2011: 68-69) da
tuiketicileri etnosentrik davranislara iten baslica faktorlerin ekonomik ve ahlaki faktorler oldugunu
belirtmektedir. Tiiketicilerin yabanci tirtinlerin igsizlik vb. sorunlara yol agarak tilke ekonomisine
zarar verecegi diisiincesi ile yerli tirtinlere yonelmesi (Watson ve Wright, 2000: 1153) ekonomik
kaygty1 ifade erken, yabanci tirtinleri satin almanin milliyetcilik anlayisina ters bir durum oldugu
ve tilkesini seven insanlarin yerli tirtinleri tercih etmesi gerektigi diistincesi ise ahlaki kaygty1 ifade
etmektedir (Aysuna, 2006: 94).
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Ttiketici etnosentrizmi yabanci isletmeler icin biiyiik dezavantajlar icerirken, yerli isletmeler icin
de aynu 6lcti de avantajlar icermektedir. Yabanci isletmeler sahip olduklar1 bu dezavantaji avantaja
dontistirmek icin tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini belirlemeyi amaglamaktadirlar. Bu amagla
bircok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin en ¢nemlilerinden biri Cetscale 6lgegidir (Elibol, 2020:
94). Bu 6lgek daha onceki 6lgeklerin tiiketici davranislarini agiklama konusunda yetersiz kalmasi
nedeniyle gelistirilmistir (Shimp ve Sharma, 1987: 281). Tiiketici etnosentrizmini olcen tek olgek
olma ozelligine sahip olan Cetscale Olgegi, farkli calismalarda yeniden yapilandirilarak
giincellenmistir. 17 ifadeden olusan o6lgegin daha sonra 10 ifadelik ve 6 ifadelik versiyonlar:
olusturulmus ve kullanilmistir (Ozdemir vd., 2018: 358). Dolayisiyla 6lgek olusturuldugu tarihten
itibaren pek cok defa test edilmis ve gegerliligi kabul edilmistir (Degermen vd., 2017: 105).

Etnosentrizmin isletmeler agisindan olumlu veya olumsuz bir¢ok sonucu bulunmaktadir.
Ttiketici etnosentrizmi sadece tiiketicilerin kendilerinden olani tisttin gérme giidiistiyle degil, aym
zamanda kendilerinden olana zarar verme diisiincesiyle de tiiketici tercihlerini etkilemektedir
(Reardon vd., 2005: 744). Etnosentrik ttiketiciler yerli tirtinleri desteklemekte, yabanci tirtinleri ise
sorgulamakta ve bu {iriinlere kars1 on yargili olmaktadir (Kwak ve ark., 2006: 371). Etnosentrik
egilimi olmayan tiiketiciler tirtinleri kalite, fiyat ve performans gibi kriterlere gore degerlendirirken
(Bawa, 2004: 44), etnosentrik tiiketiciler uluslararas: ticaretin azaltilmasi ve ithal tirtinlere daha
yiiksek vergiler koyulmas: gerektigini diisinmektedir. Etnosentrizm tiiketici tutumlarini da
etkilemektedir (Supphellen ve Grenhaug, 2003: 210). Etnosentrik egilim, tiiketicilerin ulusal
markalara yonelik kalite algisini, bagliligini ve marka kisiligini olumlu yonde etkilerken (Yildiz ve
Kocan, 2019: 322), yabanc tirtinlere yonelik tiiketici degerlendirmelerini ve satin alma niyetini
olumsuz etkilemektedir (Torres ve Gutierrez, 2007: 6). Etnosentrizmin bu etkileri pahal1 tirtinler,
moda {irtinleri ve karmagik {iirtinlerde daha fazla olmaktadir (Bandyopadhyay, 2014: 22). Bu
farkliligin sebebi muhtemelen bu tirtinlerle ilgili satin alma riskidir (Ugur ve Sarioglu Ugur, 2019:
5).

Kiresellesme nedeniyle rekabetin arttig1 uluslararasi pazarlarda isletmelerin yasamlarini
devam ettirmeleri oldukca zorlasmaktadir. Bu nedenle tiiketici etnosentrizmi isletmelerin
uluslararas1 pazarlama stratejilerini belirlerken, goz ¢ntinde bulundurmalar1 gereken énemli bir
kavramdir. Tiiketici etnosentrizminin dogru bir sekilde ¢lciiliip analiz edilmesiyle olusturulacak
olan uluslararasi pazarlama stratejileri isletmelere bu rekabet ortaminda ©nemli avantajlar
saglayacaktir (Tuncer ve Goksen, 2016: 68).

1.3. Uriin Yargilar

Bir tirtiniin ttiketici pazarma girmesi igin tiiketicilerin onu kabul etmeye istekli olmas1 gerekir
(De Barros vd., 2011: 101). O tirtinti kabul etmeye istekli olmalari icin ise o {irline yonelik olumlu
yargilara sahip olmalar: gerekmektedir. Tiiketiciler tirtintin fiyati, kalitesi, ambalaji, sagladig1 fayda
ya da statii, paketlemesi, reklamlarin gekiciligi vb. konularda olumlu yargilara sahip olduklarinda
o urtinii satin alma olasiliklar1 da artacaktir. Ancak insanlarin bir {irtine dair yargilar: fiyat, marka,
paketleme, reklam vb. pazarlama unsurlar1 disinda birgok faktorden etkilenmektedir. Mense {ilke
ve mense {ilke imaj1 da bu faktorlerdendir (Yasin vd., 2007: 38).

Uretici tilkenin imajinin, tirtin kalitesine iligkin yargilar tizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu
bircok arastirmada ispatlanmistir (Bilkey ve Nes, 1982; Han, 1988; Hong ve Wyer, 1989;
Maheswaran, 1994; Papadopoulos ve Heslop, 1993). Uriinle iliskilendirilen iilke tiiketicilerin {irtin
yargilarim etkilemektedir. Ornegin tiiketicilerin Kore'ye ve Korelilere yonelik olumlu diisiinceleri
Goldstar kompakt disk oynaticinin teknolojik olarak gelismis ve yiiksek kalitede oldugu algisinin
olusmasina sebep olabilir (Klein vd., 1998: 89).

Bir iilkenin imajimin tirtin yargilarimi etkileyecegine yonelik bircok arastirma olmasma ragmen,
literattirde farkli sonuglara ulasan ¢alismalar da mevcuttur. Klein vd. (1998) nitelik yargilarinin
genel olarak satin almayi etkiledigi varsayilmasina ragmen, tiiketicilerin yabanci {irtinlere iliskin
degerlendirmeleri tizerine yapilan arastirmalarin cogunun, satin alma niyetlerini veya kararlarini
dogrudan 6l¢medigini belirtmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin tirtinle ilgili yargilar1 olumlu olsa bile
mense  ilkeye yonelik diistinceleri olumsuz oldugunda satin alma islemini
gerceklestirmeyebileceklerdir. Ornegin, Tkinci Diinya Savasi sirasinda Japonlarin elinde korkung bir
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isgale ve katliama maruz kalmus bir sehir olan Nanjing'de yasayan bir tiiketiciden Sony kompakt
disk oynaticinin (Japon mali) 6zelliklerini derecelendirmesi istenirse, tirtine yiiksek puanlar vermesi
muhtemeldir. Ulkesinin tarihinde gergeklesen olaylar, Sony'nin iist diizey, yiiksek kaliteli bir marka
oldugu gercegine karst onu kor kilmamaktadir. Ancak Sony markasini satin alip almayacagi
sorulursa, evine asla bir Japon tiriinii gotiirmeyecegini soyleyebilir (Klein vd., 1998: 89-90).

Dolayisiyla iirtin yargisinin satin alma istegi tizerindeki etkisi tiiketicinin {irtin hakkindaki
bilgisinden de etkilenmektedir. Bir tirtinti degerlendirirken, tiiketici mevcut bilgilere dayanarak bir
degerlendirme yapacaktir (Adaval ve Monroe, 2002). Belirli bir tirtinti degerlendirecek bilgiden
yoksun olan tiiketiciler, degerlendirmelerini kendilerine verilen referanslara gore yapacaklardir (De
Barros vd., 2011: 101). Ornegin, 2005 yilinda Danimarka ve Islam tilkeleri arasinda gerginlige sebep
olan bir karikattir krizi yasanmistir. Danimarkal1 bir sanat¢inin Islam Peygamberi Hz. Muhammed
(sav)'in karikattirlerini ¢izmesi Miislimanlar tarafindan tepkiyle karsilanmus, bircok Miisliiman
tilkede protestolar yapilmistir. Bu olaydan haberi olan Miisliimanlar Danimarka menseli taninmis
bir spor giyim markasi olan Hummel's, tirtinlerine yonelik olumlu yargiya sahip olsalar bile satin
almayabilirler. Ancak bu olaylardan haberdar olmayan Miisliiman bir tiiketici marka ile ilgili
olumlu yargilara sahip oldugu icin markay1 satin alabilir.

1.4. Literatiir

Literattirde tilke imaji, ttiketici etnosentrizmi, tirlin yargilar1 ve satin alma istekliligi arasindaki
iliskileri inceleyen calismalar mevcuttur. Ancak iilke imajinin diger ti¢ degisken tizerindeki etkilerini
inceleyen ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Bu calismada Fernandez-Ferrin vd. (2015) ile Klein
vd. (2018)'nin calismalarinda kullandigr modelden faydalanilmis ve bu modele tilke imaji da
eklenerek arastirmanin modeli olusturulmustur. Olusturulan model dogrultusunda literatiir
incelenerek daha 6nce yapilan ¢alismalarla hipotezler desteklenmistir.

Literattir incelendiginde Aydin ve Biger (2017), ABD, Cin ve Giiney Kore {iilkelerine yonelik Y
kusaginin algilarimi belirlemek amaciyla yaptiklar: calismada yabanci tilke imajinin yabanct meseli
iiriin alma istegi tizerine pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Oztiirk vd. (2017), Yemen, Fransa ve
Almanya’da tilke imajiun farkh kiilttirlerde satin alma niyeti tizerindeki belirleyiciligini stnamak
amactyla gerceklestirdikleri calismada duygusal tilke imajinin satin alma niyetini pozitif etkiledigi
sonucuna ulasmustir.

Oztiirk vd. (2019), tiiketici diismanhigmun iilke imaji ve iirtin degerlendirmesi tizerindeki
etkilerini anlamak amaciyla gerceklestirdikleri calismada genel tilke imajinin insan boyutunun tirtin
degerlendirmesi {izerinde pozitif, aymi sekilde iirtin degerlendirmesinin de satin alma istegi
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Dursun vd. (2019), Moskova’da yasayan
Rus tiiketiciler {izerinde yaptiklar: arastirmada tilke imajinin {irtin degerlendirmesi tizerinde, ayn1
sekilde tirtin degerlendirmesinin de satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna
ulasmislardir. Dursun vd. (2014), Almanya'nin 4 farkli sehrinde Alman tiiketiciler tizerinde
yaptiklar1 calismada tilke imajinin gelismislik seviyesi boyutunun tirtin degerlendirmesi ve satin
alma niyeti tizerinde, isgticti kalitesi boyutunun ise tirtin degerlendirmesi {izerinde pozitif etkiye;
tirtin degerlendirmesinin satin alma niyeti tizerinde pozitif etkiye; tiiketici etnosentrizminin ise tirtin
degerlendirmesi tizerinde negatif etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Ulker Demirel (2020), tiiketicilerin zihinlerinde {ilke imaji ve satin alma istekliligi iliskisini
etkileyebilecek unsurlar1 arastirmak amaciyla gergeklestirdikleri calismada tilke imajmin {irtin
yargilar1 ve satin alma istekliligi tizerinde pozitif etkiye; {irtin yargilarinin satin alma istekliligi
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ve trtin yargilarmin tilke imaji ve satin alma istekliligi
arasindaki iliskide aracilik roliintin bulundugunu tespit etmistir. [zmir (2017), calismasinda mense
tilke imaj1 ve trtin degerlendirmesinin tiiketicilerin asinaliklar1 olmadig1 durumda satin alma
niyetini olumlu etkiledigi, mense {iilke imajmin tiiketicilerin aginaliklar1 olmadig1 durumda tiriin
degerlendirmesi araciligiyla da satin alma niyetini olumlu etkiledigi ve tirtin degerlendirmesinin
tiiketicilerin aginaliklarinin oldugu durumda satin alma niyetini olumlu etkiledigi sonucuna
ulagmustir. Mutlu vd. (2011), Tiirk ve Suriyeli tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini ve tilke imaji,
tirtin degerlendirmesi, diismanlik algilamasi, tirtinlere yonelik tutum ve etnosentrik egilimlerin
satin alma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri calismada, Tiik
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tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin Suriye mesgeli tirtinleri satin alma niyetlerini negatif etkiledigi;
Ttirk tiiketicilerinin Suriye’ye yonelik tilke imaj1 algilamalarimin ve Suriye menseli tirtinlere yonelik
degerlendirmelerinin Suriye menseli tirtinleri satin alma niyetleri tizerinde etkili oldugu sonuglarina
ulagmugtir.

Fernandez-Ferrin vd. (2015), diismanlik ve etnosentrizmin ¢nctillerini ve sonuglarini tek bir
model icinde arastirmak ve katilimcilarm belirli bir tirtin kategorisine iliskin degerlendirmelerini
belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada etnosentrizmin tirtin yargis1 ve satin alma istekliligi
tizerinde negatif, triin yargisinin ise satin alma istekliligi tizerinde pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulasmislardir. Klein vd. (1998), Cinli tiiketicilerin Japonya ve Japon {iirtinlerine yonelik
tutumlarimni belirlemek amaciyla gerceklestirdigi calismada tiiketici etnosentrizminin tirtin yargilar:
ve satin alma istekliligini negatif etkiledigini tespit etmistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci tilke imajinin etnosentrizm, tirtin yargisi ve satin alma istekliligi tizerindeki
etkisini ve etnosentrizm ve tirtin yargisinin tilke imaj1 ve satin alma istekliligi arasindaki iliskide aracilik
roliinti incelemektir. Bu amag dogrultusunda ilgili literatiir taranmis ve asagidaki model ve hipotezler
olusturulmustur.

Tiketici
Etnosentrizmi

Ulke imaj Satin Alma

istekliligi

Uriin

Yargilari

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1: Ulke imaj1 yabanct iirtin satin alma istekliligi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: Ulke Imaiji etnosentrizm tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H3: Ulke imaj1 iiriin yargis1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H4: Etnosentrizm yabanci tirtin satin alma istekliligi izerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H5: Uriin yargis1 yabanci iirtin satin alma istekliligi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hé6: Etnosentrizm, tilke imaji ve yabanci {irtin satin alma istekliligi arasindaki iliskide aracilik
roliine sahiptir.

H7: Uriin yargisy, tilke imaji ve yabanci iirtin satin alma istekliligi arasmdaki iliskide aracilik
roliine sahiptir.

2.2. Ornekleme Plam

Aragtirmanin evreninin Tiirkiye’de yasayan ve beyaz esya kullanicisi olan bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni bu Orneklem igerisinden segilen 396 katilimcidan
olugsmaktadir. Orneklemin evreni temsil etme yeterliligi arastirmalar icin oldukga dnemlidir. Bu
nedenle 6rneklemin evreni temsil edecek yeterlilikte olup olmadigini belirlemek icin literattirde yer
alan calismalardan faydalanilmistir. MacCallum vd. (2011), 6rneklem sayisinin belirlenmesinde
ankette yer alan ifadelerin 4 katini yeterli gormektedir. Gegez (2007), bir arastirma igin 6rneklem
buytikliguntn 300-500 arasinda olmasinin yeterli oldugunu belirtmektedir. Ayrica Yazicioglu ve
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Erdogan (2004), 100 milyonluk bir evren icin evren biiytikliigtintiin 384 olmasinin yeterli oldugunu
savunmaktadir. Bu bilgiler dikkate alindiginda arastirmada kullanilan 396 6rneklem biiytikliigtintin
analiz icin yeterli oldugu soylenebilir.

2.3. Arastirma Yontemi

Arastirmada tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yodntemi
kullanilmistir. Bunun sebebi biitiin diinyay1 etkisi altina alan covid 19 pandemisi nedeniyle
katilimcilara ulasmada sikintilar yasanmasidir. Bu sikintilar1 en aza indirmek ve miimkiin olan en
fazla katilimciya ulasmak amaciyla kolayda drnekleme yontemi kullanilmustir. Ayrica pandemiden
yiiz yiize anket yapmanin miimkiin olmamasi nedeniyle katilimcilara online anket uygulanmistir.
Veriler toplanmadan 6nce Giimiishane Universitesi Etik Kurul Birimine etik kurul onay1 icin
basvuruda bulunulmus ve 09.06.2021 tarihli ve 2021/04 sayil1 etik kurul onay1 alinmustir. Etik kurul
onay! alindiktan ve alaninda uzman iki akademisyen tarafindan 6n kontrolii yapildiktan sonra
01.07.2021-01.08.2021 tarihleri arasinda anket formu 407 kisiye uygulanmustir. Toplanan anket
verilerinden 11 tanesi saglikli doldurulmadiklari tespit edildigi icin analizden ¢ikarilmustir. Dikkate
alman 396 veri SPSS 21 programinda analize tabi tutulmustur. Hayes (2013), birden fazla aract
degiskeni olan arastirmalarda Yapisal Esitlik Modellemesinin kullanilmasmin araci etkiyi
belirlemede yetersiz kaldigini belirtmektedir. Arastirmanin etnosentrizm ve tirtin yargis1 olmak
tizere iki araci degiskeni olmasi sebebiyle araci etkiyi belirlemek icin Process programu
kullanilmustar.

2.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan 6lgekleri belirlemek amaciyla literatiir incelenmis ve konuyla ilgili en
fazla kullanilan olcekler tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan tilke imaj1 dlgegi De Nisco vd.
(2016)'nin calismasimndan alinmis ve 5 ifadeden olusmaktadir. Etnosentrizm, tiritin yargisi ve satin
alma istekliligi olgekleri Klein vd. (1998)'nin ¢alismasindan alinmustir. Bu 6lgeklerin her biri 6’sar
ifadeden olusmaktadir. Etnosentrizm 6lcegi, daha 6nce Avcr (2020) tarafindan da kullanilmistir.
Olgeklerin tamami 5'1i likert tipine gore diizenlenmistir.

2.5. Analiz ve Bulgular

2.5.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Diizey n %
Kadin 124 31
Cinsiyet
Erkek 276 69
18-28 169 43
Yas 29-39 178 45
40 ve tizeri 49 12
3000 TL ve alt1 147 37
3001-6000 152 38
Gelir
6001-9000 69 17
9001 TL ve tizeri 28 8
. Evli 183 46
Medeni Durum Bekar 13 52
ko gretim 31 8
Ortadgretim 115 29
Egitim Diizeyi On lisans 86 22
Lisans 111 28
Lisansiistii 53 13
Serbest Meslek 62 16
Esnaf 26 7
Memur 119 30
Sozlesmeli Personel 29 7
Meslek fsci B B
Ev Hanimi 28 7
Ogrenci 76 19
Emekli 5 1
. Evet 343 87
Yabanci bir beyaz esya markasi kullaniyor musunuz? Hayr 53 13
Anne 108 27
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ISR

Bey.az e?sya alirken hangi marka olacagina aile igerisinde kim karar Eztc)iklar ?1 ;5
veriyor? -

Ailece Ortak Karar 220 56

. Evet 271 68

Alman mal1 bir beyaz esya markasi kullantyor musunuz? Hayr 125 0

Beyaz esya tiriinlerinin satin aliminda belirli bir markay1 m1 tercih Evet 294 74

edersiniz? Hayr 102 26

Cok az bilgi sahibiyim 113 28

Beyaz esyalar hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz? Yeterli miktarda bilgi sahibiyim 245 62

Detayl bilgi sahibiyim 38 10

Toplam 396 100,0

Tablo 1’deki veriler incelendiginde katihmcilarin cogunun erkek (%69) ve bekar (%54) oldugu,
¢ogunlugunun da 18-39 yas arasinda (%86) oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin énemli bir
bolumi 6000 TL ve altinda gelire sahiptir. Ortadgretim (%29), on lisans (%22) ve lisans (%28)
mezunlarinin oranlar1 birbirine yakindir ve katihmcilarin ¢ogunlugu memur olarak gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu yabanci bir beyaz esya markasi (%87) kullandigim
belirtirken, bunlarin 6nemli bir kism1 da Alman mal1 bir beyaz esya markasi (%68) kullanmaktadar.
Ayrica cogu katilimer beyaz esya satin almirken hangi marka olacagima ailece ortak karar (%56)
verdiklerini belirtmistir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi beyaz esya satin alirken belirli bir markay1
tercih ettiklerini (%74) belirtirken, 6nemli bir kismu da beyaz esyalar hakkinda yeterli miktarda

bilgiye sahip oldugunu (%62) belirtmektedir.

2.5.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan olgeklerin faktor yapisimi ve faktdr analizi yapilip yapilamayacagimi
belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapmadan énce KMO (Kaiser Meyer-Olkin) ve Bartlett
Kiiresellik testleri yapilmistir. Orneklemin yeterli olabilmesi icin KMO degerinin 0,60’ da fazla (Giirbiiz
ve Sahin, 2017: 325), faktor analizi yapilabilmesi icin ise Bartlett Kiiresellik test degerinin 0,05 ten kiigtik
olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 1996: 674). Analizler sonucunda elde edilen degerler tablo

2'de gosterilmektedir.
Tablo 2. KMO ve Bartlett’s Test Sonuglar1
Olgekler KMO Testi Bartlett’s Testi df P
Ulke Imajt 748 1006,315 10 ,000
Etnosentrizm ,866 1095,266 15 ,000
Uriin Yargisi ,876 1284,531 15 ,000
Satin Alma Istekliligi ,900 1260,627 15 ,000

Tablo 2'de yer alan degerler incelendiginde 6rneklemin yeterli oldugu ve arastirma verilerinin
faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla KMO ve Bartlett Kiresellik degeri
belirlendikten sonra agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen degerler

tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Ifadeler Boyutlar Faktor Yiikii Varyans Yiizdesi Oz Deger
un ,675

Ul2 . . ,767

U3 Ulke Imajt 855 62,213 3,111
Ul4 ,856

Ul5 777

El ,709

E2 ,797

E3 ,858

E4 Etnosentrizm 772 60,907 3,654
E5 ,697

E6 ,835

Uyl ,853

Uy2 ,642

UYs3 B ,863

UY4 Uriin Yargis1 673 63,641 3,818
UY5 ,904

UYé6 ,814

S1 ,853
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S2 ,855
S3 Satin Alma ,872
S4 istekliligi ,685 64,975 3,898
S5 ,814
S6 ,729

Aciklayic1 faktor analizi sonuglar: incelendiginde arastirmada kullanilan 6lceklere ait ifadelerin
tamaminin faktor ytiklerinin 0,40'tan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla faktor analizi
sonucunda tlke imaj1 6lcegi orijinalinde oldugu gibi 5 ifadeden, etnosentrizm 6lcegi 6 ifadeden,
tirtin yargisi 6lgegi 6 ifadeden ve satin alma istekliligi clcegi 6 ifadeden olusmustur.

2.5.3. Giivenilirlik Test Sonuglar1

Aciklayici faktor analizinden sonra arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerini belirlemek
amactyla Cronbach Alpha testi yapilmistir. Bu test sonucunda elde edilen degerlerin 0,70"ten biiytik
olmasi 6lgeklerin giivenilir oldugu, 0,40"tan kiictik olmasi ise olgeklerin giivenilir olmadig1 anlamima
gelmektedir. Analiz sonucunda elde edilen degerler tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Giivenilirlik Testi Sonuglar1

Olcekler Madde Say1st Cronbach Alpha
Ulke Imajt 5 ,846
Etnosentrizm 6 ,870
Uriin Yargist 6 ,881
Satin Alma Istekliligi 6 ,890

Tablo 4 incelendiginde tiim olceklerin Cronbach Alpha katsayilarinin 0,70’ten biiytik oldugu
gortilmektedir. Bu durum tiim 6lceklerin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

2.5.4. Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbiriyle iliskilerini ve bu iliskilerin yoniinti belirlemek
amactyla korelasyon analizi yapilmustir. Korelasyon analizine iliskin sonuclar tablo 5'de
gosterilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglar:

Ulke Imaji Etnosentrizm Uriin Yargist Satin Alma Istekliligi
Ulke Imajt 1
Etnosentrizm -,252 1
Uriin Yargisi ,570 -334 1
Satin Alma Istekliligi ,469 -,605 ,648 1

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde tilke imaji ile etnosentrizm arasinda negatif yonlu
(r=-0,252, p<0,01), tilke imaj1 ve ve {irlin yargis1 arasinda pozitif yonlii (r=0,570, p<0,01), tilke imaj1
ve satin alma istekliligi arasinda pozitif yonlt (r=0,469, p<0,01), etnosentrizm ile tiriin yargisi
arasinda negatif yonlu (r=-0,334, p<0,01), etnosentrizm ve satin alma istekliligi arasinda negatif
yonlu (r=-0,605, p<0,01) ve iirtin yargsi ile satin alma istekliligi arasinda pozitif yonlu (r=-0,312,
p<0,01) anlaml iligkiler oldugu gortilmektedir.

2.5.5. Aracilik Etkisi

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda genellikle tek bir aracinin kullanildig1 basit aracilik
modelleri tercih edilmektedir. Arastirmada birden fazla araci varsa paralel coklu aracilik modelleri
kullanilmaktadir. Birden fazla araci degisken oldugunda aracilik etkisi basit aracilik modelleri ile ayr1
ayri arastirildig takdirde her modelde araci degiskenin degismesi gerekmekte ve bu durum bagimli
degiskenin bagimsiz degisken tizerindeki etkisinde farkliliklara sebep olmaktadir. Dolayisiyla sz
konusu durum istatistiksel hatalara neden olmaktadir. Bu nedenle Hayes (2013) tarafindan iki ve daha
fazla araci degiskenin yer aldigi modellerde paralel c¢oklu araciik modellerinin kullanilmasi
onerilmektedir. Bu arastirmada da Hayes (2013) tarafindan o©nerilen ¢oklu aracilik modeli
kullanilmastir.

Baron ve Kenny (1986), bir modelde aracilik etkisinden s6z edebilmek icin {i¢ kosulun saglanmasi
gerektigini belirtmektedir. Ilk olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli bir
etkisinin olmas1 gerekmektedir. Tkinci olarak bagimsiz degiskenin arac1 degisken {izerinde anlamli bir
etkisi olmasi gerekmektedir. Son asamada bagimsiz degisken ve araci degisken birlikte analize
sokulduklarinda bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki anlamli etkisi azalmali veya
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tamamen ortadan kalkmalidir. Ayrica bu asamada araci degiskenin de bagimli degisken {izerinde var
olan anlaml1 etkisinin devam etmesi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
anlamli etkisinin tamamen ortadan kalkmasi durumunda tam aracilik etkisinden, bu etkinin azalmasi
durumunda ise kismi aracilik etkisinden s6z edilebilmektedir. Bagimsiz degiskenin arac1 degiskenler
ve bagimh degiskenler tizerindeki etkisini gosteren degerler tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Dogrudan Etki Sonuclar

Yordanan Yordayan P (Standart B) .t S.H. P

Etnosentrizm —,39 -25 -5,1204 0,08 ,000*
Uriin Yargist Ulke Tmaji ,59 57 9,2788 0,04 ,000%
Satin Alma Istekliligi ,58 A7 7,5057 0,06 ,000*

Baron ve Kenny'nin (1986) adimlar: takip edilerek oncelikle tilke imajinin aract degiskenler
etnosentrizm ve tirtin yargisi ile bagimli degisken satin alma istekliligi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Analizler sonucunda tilke imajinin etnosentrizm tizerinde negatif, tirtin yargisi ve satin alma istekliligi
tizerinde ise pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu asama tamamlandiktan sonra bagimsiz
degisken tilke imaj1 ve aract degiskenler etnosentrizm ve triin yargisi ile birlikte analize sokularak
bagimli degisken satin alma istekliligi tizerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonucunda ulasilan
sonugclar tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. Dolayli Etk1 Sonuglar

Yordanan Yordayun P (Standart B) -t S.H. 4
Ulke Imajt ,14 A1 2,7715 0,05 ,000%

Satin Alma Istekliligi Etnosentrizm -34| -43 -12,5004 0,03 ,000*
Uriin Yargist 53 44 10,9246 0,05 ,000*

Analiz sonuglar1 incelendiginde araci degiskenler etnosentrizm ve firiin yargisimin bagiml
degisken satin alma istekliligi tizerindeki etkisinin devam ettigi, {ilke imajinin etkisinin ise azaldig1
(0,14) tespit edilmistir. Bu sonuglar Baron ve Kenny (1986)'nin belirttigi aracilik kosullarmin
saglandigini gostermektedir. SPSS programindaki PROCESS makrosunda bulunan model 4
kullanilarak yapilan aracilik analizine iliskin anlamlilik degerleri tablo 8" de gosterilmektedir.

Tablo 8. Arac1 Degiskenler Anlamlilik Tablosu

Yordanan F dfl df2 P
Arac1 1: Etnosentrizm 14,3686 1,0000 385,0000 ,000
Araci 2: Uriin Yargist 5,6501 1,0000 385,0000 ,020

Preacher ve Hayes (2008), Bootstrap isleminin ¢ogu kosulda belirli dolayli etkiler i¢in giiven
sinirlar1 elde etmenin en makul ve giiclii yontemi oldugunu ve miimkiin oldugunca bootstrap gtiven
aralig1 degerlerinin kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Bundan dolay1 aracilik etkisini dogrulamak
icin bootstrap gitiven araligi degerleri kullanilmistir. Bootstrap gtiven araligi degerleri, hipotezlerin
kabul/ret durumlar ve aracilik analizi sonuglar1 tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Hipotez ve Aracilik Testi Sonuglar1

Hipotezler Dogrudan | Dolayli | Araci1Etki | Bootstrap Bootstrap P Degeri Durum
Etki Etki Lower Bounds Upper Bounds
Ul>SAl 0,58 * Kabul
UI>ETNO -0,39 * Kabul
Ui>UY 0,59 * Kabul
ETNO->SAI -0,34 * Kabul
UY->SAIL 0,53 * Kabul
UI>ETNO->SA 0,13 Kismi 0,0680 0,2064 * Kabul
UI>UY->SAI 014 0,31 Kismi 0,2210 0,4115 o Kabul

*p < 0,01, **p < 0,05

Yapilan analizler alt ve tist simir giiven araligimin sifir1 kapsamadigini gostermektedir. Bu
durum etnosentrizm ve tirtin yargisinin {ilke imaj1 ve satin alma istekliligi arasindaki iliskide aracilik
roliintin bulundugunu gostermektedir. Hipotez testi sonuglar1 incelendiginde, p < 0,01 anlamlilik

-67 -



Kéroglu A. & Yildiz S. (2022). Ulke imajimin yabanc tiriin satin alma istekliligi iizerindeki etkisinde tiiketici etnosentrizmi I S R‘EZM

ve tirtin yargilarimn rolii. The Journal of International Scientific Researches, 7(1), 57-74.

diizeyinde H1 hipotezine gore {ilke imajinin satn alma istekliligi tizerinde 0,58 oraninda pozitif
yonde anlamli etkiye, H2 hipotezine gore iilke imajinin etnosentrizm tizerinde -0,39 oraninda negatif
yonde anlamli etkiye, H3 hipotezine gore tilke imajinin tirtin yargisi tizerinde 0,59 oraninda pozitif
yonde anlamli etkiye, H4 hipotezine gore etnosentrizmin satin alma istekliligi {izerinde -0,34
oraninda negatif yonde anlamli etkiye, H5 hipotezine gore tirtin yargisinin satin alma istekliligi
tizerinde 0,53 oraninda pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Araci etki
ile ilgili sonugclar incelendiginde ise, {ilke imajinin satin alma istekliligi tizerindeki etkisinde
etnosentrizm ve tirtin yargisi degiskenlerinin arac1 etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ulke
imajinin satn alma istekliligi tizerinde etnosentrizm aracilig1 ile olusan dolayli etki 0,13 oraninda,
tirtin yargisi aracilig ile olusan dolayli etki 0,31 oraninda gerceklesmistir. Bu sonug ile etnosentrizm
ve iirtin yargisinin etnosentrizm ve satin alma istekliligi arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi
oldugu (0,14) ve bu etkide tirtin yargisinin daha fazla role sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
aracilik etkisini dogrulamak igin Bootstrap giiven aralig1 degerlerine de bakilmas: gerekmektedir.
Bu degerin tist ve alt smir1 sifir1 kapsamamalidir (Reutter ve Bigatti, 2014: 15). Bootstrap giiven
aralig1 degerleri incelendiginde her iki araci degisken icinde bu degerlerin 0’dan biiytik oldugu
gortilmektedir. Bu sonuglar H6 ve H7 hipotezlerini desteklemektedir

Sonug ve Degerlendirme

Bir markanm {rtinlerini uluslararasi pazarlarda satabilmesi kalite, fiyat, verimlilik vb.
dogrudan markayla alakali faktorlerden etkilenebildigi gibi markanin mense tilkesine yonelik s6z
konusu pazarlardaki algidan da etkilenebilmektedir. Faaliyet gosterilen tilke pazarlarmdaki
tiiketicilerde mense {iilkenin imaji olumluysa markanin o tilkede {iirtinlerini satmas: daha kolay
olabilmektedir. Ayni sekilde tiiketicilerin satin alma istegi tirtinlere yonelik yargilar1 ve etnosentrik
egilimlerinden de etkilenebilmektedir. Baz1 tilkelerde (6zellikle gelismekte olan tlkeler)
Tuketicilerin etnosentrik egilimleri ve triinlere yonelik yargilar1 da mense tilkenin imajindan
etkilenmektedir. Ornegin Israil’'in Miisliiman {ilkelerdeki imaji ve Cin’in Tiirki devletlerdeki imaji
bu {iilkelerin markalarinin s6z konusu {ilkelerde zaman zaman boykot edilmesine ve cesitli
problemler yasamasia sebep olabilmektedir. Bu ¢alisma tilke imajinin tiiketici etnosentrizmi ve
urtin yargisiyla birlikte tiiketicilerin yabanci {iriin satin alma istekliligi tizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir.

Calismada oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin %611 erkek, %39u ise kadindir. %43’t 18-28 yas aras1, %45’i 29-39 yas aras1 ve %12’si
40 yas ve tizeri katilimcilardir. %37’si 3000 TL ve altinda, %381 3001-6000 TL arasi, %17’si 6001-9000
TL aras1 ve %8’i 9001 TL ve tizeri aylik gelire sahiptir. %46s1 evli, %54’ ise bekardir. Katilimcilarin
%81 ilkogretim, %29"u ortadgretim, %22’si 6n lisans, %281 lisans ve %13’ lisansiistii mezunudur.
Arastirmaya katilanlarin %16’s1 serbest meslek, %7’si esnaf, %30'u memur, %7’si sozlesmeli
personel, %13't isgi, %7’si ev hanimi, %19"u 6grenci ve %1’i emeklilerden olusmaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlendikten sonra beyaz esya kullanimi ve satin alimi
ile ilgil sorulara verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Katilimcilarin %87’si yabanci bir beyaz esya
markasi kullandigini belirtirken, %56’s1 beyaz esya satin alirken hangi marka olacagina ailece ortak
karar verdiklerini ifade etmektedir. Katiimcilarin %68i Alman mali bir beyaz esya markasi
kullanirken, %74’i beyaz esya satin alirken belli bir markay:1 tercih ettiklerini belirtmektedir.
Katilimcilarin %28’i beyaz esyalar hakkinda ¢ok az bilgi sahibi oldugunu, %62’si yeterli miktarda
bilgi sahibi oldugunu, %10’u ise detayl bilgi sahibi oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler ve beyaz esya satin alimi ve kullanimina y6nelik sorulara
verdikleri cevaplar analiz edildikten sonra yapisal esitlik analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda Ulke imaj1 ve satin alma istekliligi arasmda pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonu¢ H1 hipotezini desteklemektedir. Literatiirde bu sonucu destekleyen
calismalar mevcuttur. Aydin ve Biger (2017), Oztiirk vd. (2017) yaptiklar1 calismada iilke imajinin
yabanci tiriin satin alma istekliligi tizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Ulasilan bir diger sonug tilke imajimin tiiketici etnosentrizmi {tizerinde negatif etkisi oldugu
sonucudur. Bu sonugla H2 hipotezi desteklenmektedir. Literatiirde tiiketici etnosentrizmi ve tilke
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imaj1 arasmndaki iligkileri inceleyen calismalar mevcuttur. Bu ¢calismalarda da tilke imaj1 ve tiiketici
etnosentrizmi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Xin ve Seo (2020),
gerceklestirdikleri calismada tilke imaj1 ve tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Analiz sonucunda tilke imajinin {iriin yargilar {izerinde pozitif bir etkisi
oldugu sonucuna da ulasilmistir. Bu sonug H3 hipotezini desteklemektedir. Literatiirde bu sonucu
destekleyen calismalar mevcuttur. Ulker Demirel (2020), calismasinda tilke imajmnin iiriin yargilari
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmaistir.

Analizler sonucunda tiiketici etnosentrizminin yabanci {iriin satin alma istekliligi tizerinde negatif
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore tiiketicilerin etnosentrik egilimleri arttikca
yabanci {iriin satin alma istekliligi azalacaktir. Elde edilen sonu¢ H4 hipotezini desteklemektedir.
Literatiirde benzer sonuglara ulasan ¢alismalar mevcuttur. Klein vd. (1998), calismasinda ttiketici
etnosentrizminin yabanci tirtin satin alma istekliligi tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir. Arastirmada ulasilan bir diger sonug {iriin yargilarinin yabanci {irtin satin alma
istekliligi tizerinde pozitif etkisi oldugu yontindedir. Bu sonuca gore tiiketicilerin yabanci tirtinlere
yonelik yargilari olumlu diizeyde arttik¢ca yabanci irtin satin alma istekliligi de artacaktir. Bu
sonucla H5 hipotezi desteklenmektedir. Literatiirde {irlin yargist ve yabanci {irtin satin alma
istekliligi ile ilgili benzer sonuglar bulunmaktadir. Fernandez-Ferrin vd. (2015), ¢alismalarinda
tuiketicilerin yabanci tirtinlere yonelik yargilarinin yabanci tirtin satin alma istekliligini pozitif olarak
etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Yapilan analizler sonucunda ulasilan bir diger sonug tiiketici etnosentrizminin ve yabanci
trtinlere yonelik trtin yargilarinin tilke imaji ve yabanci {irtin satin alma istekliligi arasimndaki
iliskide kismi aracilik roltintin bulundugudur. Bu sonug tilke imajinin yabanci {iriin satin alma
istekliligi tizerinde etkisinin bir kisminin tiiketici etnosentrimi ve {iirtin yargilar1 araciligiyla
gerceklestigi anlamma gelmektedir. Bu sonu¢ H6 ve H7 hipotezlerini desteklemektedir. Ulker
Demirel (2020), calismasinda tirtin yargilarinin tilke imaji ve yabanci iirtin satin alma istekliligi
arasindaki iliskide aracilik roltintin bulundugunu tespit etmistir.

Arastirma sonuglarindan hareketle tilke imajimnin etnosentrizm ve {iriin yargilari tizerinde etkili
olarak tiiketicilerin yabanci irtin satin alma istekliligini etkiledigi, bu nedenle uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet gosterdikleri {ilkede tiiketicilerde o tilkeden
olduklari, o {iilkeye hizmet ettikleri, kiltiirlerini bildikleri ve saygili olduklar1 gibi algilar
yerlestirmeleri, satislarini artirmalari veya etnosentrik tutumlardan etkilenmemeleri acisindan etkili
olacaktir. Coca Cola'nin Ramazan aylarinda yaptig: kiiltiirel ve dini temal1 reklamlar ve Tropicana
markasinin bu topraklarin meyvelerinden tiretildigi vurgusu bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu
iki marka diinyanin énde gelen icecek markalar1 olmalarina ragmen Tiirkiye pazarinda yerel ve
kiilttirel vurgular yapma geregi duymaktadir.

Daha once gerceklestirilen calismalarin ¢ogunda oldugu gibi bu calismada da tiiketici
etnosentrizmi ile tilke imajl, tirtin yargilar1 ve satin alma istekliligi arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ancak bazi calismalarda tiiketici etnosentrizminin bu degiskenlerle arasinda
pozitif bir iliski oldugu veya anlamli bir iliski olmadig1 sonuclarina ulasilmistir. Bu sonuclara
dayanarak etnosentrik egilimlerin tilkelerin gelismislik seviyesi, kiiltiirti, kusaklar arasi algi ve
tutum farkliliklari, gelir diizeyi vb. pek cok faktdrden etkilendigi ongoriilebilir ve gelecekteki
calismalar orneklemlerini bu faktorler dogrultusunda olusturarak bu sonuglar1 daha iyi
aciklayabilirler. Ayrica tiiketiciler genel olarak etnosentrik egilimlere sahip olabilirken, bazi tirtin
gruplarinda (daha ¢ok 6zellikli tirtinler) olmayabilirler. Bu nedenle gelecekte yapilacak galismalarin
ozellikli mallarla ilgili bir arastirma yapmast literatiire katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Some consumers may act emotionally while making a purchase decision. While making a
purchase decision, they consider whether the product they will buy is domestic or foreign, rather
than factors such as quality, price and benefit. Such consumers think that buying foreign products
harms their country, so they think that domestic products should be purchased. However, this
thought of consumers is also affected by some factors. The level of ethnocentrism may be lower if
the image of the country in question on consumers is positive or if the consumers have positive
thoughts about the products of that country. . The main purpose of this research is to examine the
effects of country of origin image on ethnocentrism, product judgment and willingness to purchase
foreign products.

Methods

Convenience sampling method, one of the non-random sampling methods, was used in the
study. The reason for this is that there are difficulties in reaching the participants due to the covid
19 pandemic, which affects the whole world. Convenience sampling method was used in order to
minimize these problems and reach as many participants as possible. In addition, since it was not
possible to conduct a face-to-face survey due to the pandemic, an online survey was applied to the
participants. After the preliminary control was done by two academicians who are experts in their
fields, the questionnaire was applied to 407 people between 01.07.2021 and 01.08.2021. 11 of the
collected survey data were excluded from the analysis because it was determined that they were not
tilled properly. Considered 396 data were analyzed in SPSS 21 program. Hayes (2013) states that the
use of Structural Equation Modeling in studies with more than one mediator variable is insufficient
to determine the mediating effect. Since the research has two mediating variables, ethnocentrism
and product judgment, the Process program was used to determine the mediating effect.

Findings

As a result of the analysis, it has been determined that the country image has a positive effect
on the willingness to purchase foreign products and product judgments. Country image also has a
negative impact on consumer ethnocentrism. Consumer ethnocentrism has a negative effect on the
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willingness to buy foreign products. Product judgments have a positive effect on the willingness to
purchase foreign products. Consumer ethnocentrism and product judgments have a partial
mediating role in the relationship between country image and willingness to purchase foreign
products.

Conclusion

When consumers have positive thoughts about the image of a foreign country, their
ethnocentric tendencies decrease, their thoughts about that country's products are more positive and
their willingness to buy the products of that country increases. When the thoughts of the consumers
about the products of the foreign country are positive, their willingness to buy the products of that
country increases. As consumers' ethnocentric tendencies increase, their willingness to purchase
foreign products decreases. For this reason, it will be effective for businesses operating in
international markets to establish the perception that they are from that country, serve that country,
know their culture and be respectful in the country they operate in, increase their sales or not be
affected by ethnocentric attitudes.
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Irlanda Ulusal Bagimsizlik Savasi: Bloody Sunday ve
Hunger Filmlerinin Incelemesi

The National Independence War in Ireland: A Review of Bloodysunday

and Hunger Films

Oz

Calismada tarihsel arastirmalar ve icerik analizi yontemlerinden
yararlamlarak Irlanda Ulusal Bagimsizlik Savasi'min nedenleri, tarihsel
gelisimi ve bu tarihi olaylar1 merkezine alnug Bloody Sunday (2002) ve
Hunger (2008) filmleri incelenmistir. Calisma literatiir taramasimn yam
sira amagli 6rneklem ile secilmis filmler iizerinden savas, i¢ savas,
milliyetcilik ideolojileri, 0zgiirliik ve bagimsizlik miicadelesi vb. dzellikler
tizerinden elde edilen cikarimlara temellendirilmistir. Bu temsiller, betimsel
analiz yoluyla incelenmistir. Boylece, filmlerde tarihi miicadelenin sebepleri,
olaylarn gelisimi ve siirece etki eden unsurlar incelenmistir. Bu baglamda
Bloddy Sunday ve Hunger filmleri gerek tarihi belge niteligi tasima
ozelliginden gerek olaylar: carpict ve gercek¢i bir sekilde ele alimsindan
dolay1 dénemin olaylarini incelemek adina ipuglart sunmaktadir. Bloody
Sunday filmi ile Kuzey Irlanda’daki sivil haklari savunan orgiitlerin
yiiriiytisiine karsi yapilan miidahalelerin sebebinin, Ingiliz Hiikiimetinin
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Abstract

In this study, the reasons of the Irish National War of Independence,
historical development and Bloody Sunday (2002) and Hunger (2008) films,
which centered on these historical events, were analyzed using historical
research and content analysis methods. In addition to the literature review
of the study, war, civil war, ideologies of nationalism, struggle for freedom
and independence, etc. are chosen through films selected with purposeful
sampling. It is based on the inferences obtained through the features. These representations were examined through
descriptive analysis. Thus, the reasons of the historical struggle, the development of the events and the factors affecting
the process were examined in the films. In this context, Bloddy Sunday and Hunger films provide clues to examine the
events of the period due to their historical document characteristics and the fact that the events are handled strikingly and
realistically. The Bloody Sunday movie showed that the British Government's intervention against the march of
organizations promoting civil rights in Northern Ireland was due to the British Government's desire to make their
presence felt in Ireland and the methods they used to break the resistance. Looking at the movie Hunger, it turns out that
the events experienced by Bobby Sands, one of the important names of the struggle, in prison and the thought that feeds
her in this struggle of Sands is again a search for independence.
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Giris

Tarihi neredeyse 1600'lii y1llara dayanan ve birgok liime neden olmus Irlanda-Ingiltere sorunu,
diinya siyaset sahnesinde IRA (Irlanda Cumhuriyet Ordusu) gibi etkin bir orgiitiin ortaya
cikmasima neden olmus ve bu olaylar beyaz perdeye de bircok kez konu olmustur. Ken Loach, Paul
Greengrass, Jim Sheridan gibi sinema diinyasinin énemli yonetmenleri kimi zaman bu sorunu ve
yasananlar1 sert bir politik soylemle; kimi zaman da htiziinlii bir portre ¢izerek anlatmislardir.
Bilindigi tizere yasanilan olaylardan beslenerek cekilen filmlerin kimi zaman tarihe 151k tuttugu
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gortiliir. Fakat yalnizca bir olay1 arastirip gercekleri ortaya koymak gibi bir derdi olmayan filmleri,
belgesellerden ayiran en 6nemli 6zelligi, senaryolarmin kurmaca metinler olmasidir.

Calismada Bloody Sunday ve Hunger filmlerinin, tarihte nemli bir yere sahip olan irlanda’nin
ulusal bagimsizlik miicadelesinden nasil etkilendigini ve olaylarin ele alinis sekilleri analiz edilmeye
calisilmistir.  Bloody Sunday ve Hunger filmlerini secme amaci iki kategoriye ayirarak analiz
edilmistir. Bloody Sunday, olaylarin toplum bazli yani kisiye indirgenmeden anlatildig1 ve adeta bir
belgesel niteligi tasiyan gortintiilerin yer aldig1 gercekgci ve carpici bir filmdir. Derry bolgesinde
yasanan olaylari, olaylarin igine izleyiciyi sokarak bizlere nefes kesici kesitler halinde sundugu
gortlir.

Hunger filminde ise, olaylarin 6zeline inerek, kisi izerinden yani dénemin énemli isimlerinden
Bobby Sands’in hapishanede yasadig1 zorlu donemlerin anlatildig1 bir hikaye karsimiza cikar.
Bloody Sunday filminde, halkin miicadelesi meydanda iken Hunger’da durum farklidir; miicadele
bir insan bedenidir. Bobby Sands, miicadelesinin son meydanini kendi bedeni olarak belirlemistir.
Oncelikle ele aldigimiz filmlere konu olan bu miicadelenin tarihsel kékenine inerek karsimiza gikan
stire¢, unsur ve kavramlari agiklamamiz gerekir.

1. Sorunun Kokeni, Ulusal Bagimsizlik Miicadelesi ve IRA

flk caglardan bu yana farkl kiiltiirel olusum iginde olan Irlanda Orta Caga gelinceye kadar
Iskogya'ya Ingiltere’den daha yakin goriintim sergilemistir. irlandalilarin atalarinin etnik bakimdan
Keltlere dayandig1 ve Keltlerin de irlanda Adasma, Demir Cagi'nda M.O. 8. ve 1. yiizyillar arasinda
yerlestikleri diistiniilmektedir. Giintimiize bakildiginda daha fazla Britanya ve irlanda ile sinirh
olan Kelt kiiltiirine o dénemde Iber yarimadasindan Anadolu'ya kadar Avrupa'min tim
bolgelerinde rastlanmakta idi (Sohret, 2013: 43). irlanda’daki miicadelenin tarihsel arka planina
bakildiginda ise catismalarin 12. Yiizyilda Ingilizlerin Irlanda topraklarini isgali basladigt
soylenmektedir. Bu donemde, Ingilizlerin kendi gogmenlerini isgal ettikleri yerlere yerlestirmeleri
sonucu Irlandalilar Ingilizler karsisinda siirekli toprak kaybetmeye baslamustir. Ilerleyen siireglerde
Ingiliz gogleri yavaslasa bile Katoliklerin bolgede tekrar egemen gii¢ olmalarini engellemek amact
ile ingilizler, bu kez de iskogyah Protestanlarin goctinii tesvik etmistirler (Bulut ve Koca, 2015: 547).

1541’de Ingiltere Krali VIII. Henry Ingiliz parlamentosunda kendini irlanda krali ilan ettirmesi
ile adada Ingiliz egemenligi baglamistir. Siyasi ve ekonomik egemenligi giiclendirme ve
sturdiiriilmesini saglamak amac ile adada yillarca uygulanan topraktaki ortak miilkiyet goruisii
yerini feodal yap1 ya da 6zel miilkiyet uygulamasma birakmistir. Bu baglamda cogunlugunu
Katoliklerin olusturdugu ciftci ve koyliilerin topraklar1 ellerinden alinarak Iskogya ve Ingiltere’den
getirilen Protestan gogmenlere verilmistir. Bu politika Protestan-Katolik ¢atismasini arttirmis ve
bunun sonucunda niifusunun %75’ini Katoliklerin olusturdugu adanin islenebilir olan topraklarmin
%801 Ingiliz kokenli olan biiyiik toprak sahiplerine gegmistir (Asilalmaz 2005'ten Akt. Temel,
2018:343).

Bu politikalar geregi var olan gerginlik 1641’de patlayan Irlanda Isyani’'min kanl katliamlara
neden olmasina meydan vermistir. Ayaklanma ¢ikaran Katolikler topraklarina yerlesen ve isgalci
gibi gordiikleri Protestanlara yillarca besledikleri intikam duygusu ve mezhep diismanhg: ile
saldirmigtirlar. Kisa bir zaman iginde 3000’ den fazla sivil Protestan yasamini yitirmistir (Ozdemir,
2012: 28-29). Bu olay dogal bir sekilde Katolik yerliler ve daha sonra gelen Protestanlar arasinda
olan gerilimi iyice arttirmustir. Bu vesile ile bu déonemde Katolik-Protestan seklinde siyasi hakimiyet
miicadelesi baglamistir (Shret, 2013: 45). Isyan sonucundaki can kayiplariyla ilgili cok farkli ve
abartil1 sekilde rakamlar kaynaklarda bulunsa da ¢ok sayida Protestan’in 6ldiirtildigii cok daha
fazlasmin da hayatlarini kurtarma amaci ile Britanya’ya geri dondtigii bu ayaklanmaya Ingilizler
sert bir karsilik vermislerdir. Gerek Cromwell’in yénettigi ingilizlerin katliamlar1 gerek ise Katolik
olan ayaklanmacilarin yaptig1 katliamlar her iki toplumun da hafizasma kazinmis ve birbirlerine
olan diismanliklarmi beslemistir (Ozdemir, 2012: 29).

1690 yilinda meydana gelen Boyne Savasi'nda III. William, II. James'in ordusunu agir yenilgiye
ugratmustir. Savas sonunda II James destekgisi olan Fransa'ya kagmus ve Irlanda’da kesin bir sekilde
Protestan Egemenligi basglamistir. irlanda'da bulunan Protestanlar bakimindan ise William of
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Orange'in zaferi adadaki yonetimlerin kesin ilan1 olmustur (Gohret, 2013: 46). Katoliklerin yenilgiye
ugratilmalarindan sonra Ingilizler adadaki Katolik kiilttirtine savas agmus ve Katoliklerin din egitimi
ve ibadetlerini yasaklamistirlar. Yine Katoliklerin oy kullanmalarini, devlet dairelerine girmelerini,
hukuk ile ilgili meslek edinimlerini, 5 pounddan degerli at sahibi olmalarini ve silah tasimalarini
yasaklamistirlar. Irlanda dilinin kullanilmasina, Irlanda miizik ve edebiyatina yasak getirmislerdir.
Ayrica ekonomik olarak Irlanda’y1 zayiflatarak Ingiltere’ye ekonomik olarak muhtag hale
getirmislerdir. Bu baglamda kolonilesme siirecinde Irlanda Ingiltere'nin ilk kolonisi olmustur
(Ozdemir, 2012: 31).

18. yiizyilin sonlarma gelindiginde Amerikan Devrimi'ni 6rnek alan Irlandali yoneticilerin
bazilar1 Katoliklerin Britanya’dan kimi haklar almalar1 gerektiklerini ileri stirmtislerdir. Bu reform
yanlilarmi adadaki fakat yeterli mal varligi olmayan Protestanlar da desteklemistir. Amerikan
Devrimi esnasinda Fransa’ya karsi da savasta olan Britanya, Ingiltere’yi olas1 bir Fransiz isgalinden
korumak icin Irlandalilari silahaltina cagirmistir. 1782’ de kurulan Irlanda alaylar1 Ingiltere acisindan
onemli bir silahli giic haline geldigi icin Irlandalilarm kimi hak talepleri yerine getirilmeye
baslanmistir (Sohret, 2013: 46-47). Amerikan kolonilerinin baslattig1 bagimsizlik savasi Grattan ve
liberallerin ortaya c¢ikmasina sebep olurken Fransiz ihtilali de Wolfe Tone ve Birlesik Irlandalilar
Cemiyeti'ni ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Ozdemir, 2012: 32).

18. yiizyilda yasanan isyanlarm sonucunda Irlanda'min koloni (somiirge) statiisii
degistirilmistir. Bunun sonucunda Ingiltere ile Irlanda tek bir devlet haline getirilmis ve ad1 “Biiytik
Britanya ve Irlanda Birlesik Krallig1” biciminde degistirilmistir. 1800 tarihindeki Birlik Yasas1 (Act
of Union) ile Protestan ve Katolik gruplar birlestirilmistir. Birlik Yasasi iki taraf icinde ekonomik
gelisim umudu dogurmus fakat Birlik Yasasimin zararlari irlanda milliyetciliginin en fazla
beslendigi konulardan olmustur (Schret, 2013: 48-49). Son yillar goz 6ntinde bulunduruldugunda,
Kuzey [rlanda’daki insanlarin simiflandirilmasinda gozle gorilebilir degisiklikler ortaya
¢ikmaktadir. Baris Stirecinin baslamasindan beri giderek artan bir bicimde Kuzey [rlanda ortak
kimligiyle genelde Britanyali-irlandali milliyetci ayrimi gozlemlenmektedir (Ertugral, 2016: 34).

2. IRA (irlanda Cumhuriyet Ordusu)

1913'te Protestanlar, silahli 6rgiit olan Ulster Goniillii Birligi'ni, Katolikler de ayni yil Irlanda
Gondiillileri Orgiitii'nii kurmuslardir. Kurulan bu 6rgiit 1919'da Irlanda Cumhuriyet Ordusu (IRA)
ismini almistir (Bulut ve Koca, 2015: 548). irlanda Cumhuriyet Ordusu (IRA), irlanda’daki Britanya
yonetimine son vermek amaci ile kurulmustur. Cinkii Britanya, Irlanda’y1800 yildan beri yénetmesi
ile birlikte Irlandalilarin temel ozelliklerini sert uygulamalari ile ortadan kaldirmay1
amaclamaktadir. Halk Protestanlastirip, dilleri ve konusmalar1 yasaklanmaya calisilmistir. Buna
benzer uygulamalar ile halk usandirilmistir. 1800 yilindaki Birlik Yasasindan sonra, irlanda
Cumhuriyeti diisiincesi ortaya ¢cikmis ve IRA bu amag ugruna savagsmigtir (Oncii, 2019: 40). Bu amag
dogrultusunda IRA, Bagimsizlik Savasinin en onemli aktorlerinden biri durumuna gelmistir.
1919’da ortaya cikan siddet olaylarinda basta IRA olmak tizere Irlandali goniillii giicleri pek gok
ingﬂiz askeri noktasina saldirmis ve bununla birlikte bir kismi basarili olan hapishane baskinlariyla
da hapiste bulunan Irlanda milliyetcilerini kurtarmaya galismistir (Ozdemir, 2012: 37).

1950'1i ve 60'l1 yillarda gorece snemli bir ekonomik gelisme yasanmis fakat Kuzey irlanda’daki
Katolik niifus bun durumdan yeterince yararlanamamuistir. Bu sebeple Katolikler arasinda issizlik
sorunu ortaya ¢ikmustir. Ekonomik sorun ayni zamanda radikalizm ve gatismay1 da beraberinde
getirmistir. Nitekim 1950'lerin sonuna gelindiginde IRA siddeti zirveye ulasmistir. Ancak bu
tarihteki saldirilar, karakol saldirilar1 gibi kiigtik capli saldirilar olmus ve bunlarin ¢ogu sirin
glineyinden gelen saldirilara dayanmistir. Bu saldirilar sonucu yaklasik 16 polis sldurtlmustiir.
Bunun sonucunda Ingiltere ve Irlanda hiikiimetleri bu eylemlere karsi isbirligi karari almis ve
saldirilar 1962'de kesilmistir (Sohret, 2013: 56). 1960’larda ise IRA’da boliinmeler yasanmistir. Sinn
Fein miicadeleyi siyasi arenada siirdiirme karar1 almis, Kirsal irlanda Cumhuriyeti Ordusu (PIRA)
ise silahli miicadeleye devam etme karari almistir. Ayrica Gergek Irlanda Cumhuriyeti Ordusu
(rIRA) da terdr eylemlerine devam etmistir. Siyasi kanat Sinn Fein ¢atismanin simif miicadelesi dili
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ile halka benimsetilebilecegini diistinmiis, bu diistince ile PIRA fundamentalist cumhuriyetgiligi
yeniden canlandirmay1 amag edinmistir (Bulut ve Koca, 2015: 548).

3. Miicadeleyi Tetikleyen Unsur: Milliyetcilik

Kelime kokeni olarak inceledigimizde “millet”in Arapca’da “mell” kokiinden tiiretilmis belirli
bir inang sistemine sahip insan grubunu temsil ettigini; Latincede “millet” kavramin
karsihigimnin“nature/doga”dan tiiretilmis, “nation” oldugunu; Fransizcada dogum yeri anlamina
geldigini gormekteyiz. Tiirkgedeki “ulus”- eski Turkcede “budun”- kavrami sosyal bilimlerde
genelde bir organizasyon ve orgiitlenme bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Ding, 2016). Kellas’a gore
ise millet, tarih, kiiltiir ve ortak baglarla birbirlerine bagl olduklarmni diistinen insanlar tarafindan
olusturulan birliktir. Milletler, bir tilke, dil veya din gibi objektif 6zelliklerin yani sira milli bilingle
kendilerini topluma adama duygusu gibi subjektif 6zelliklere de sahiptirler (Akt. Yildirim, 2016:
126).

Fransiz Devrimi millet ve milliyetcilik kavramlarmi ortaya ¢ikartmustir. Bircok milli devlet
birinci diinya savasinin ardindan Avrupa’da kendini gostermistir. Milliyetgilik kavrami da duygusu
da bu sekilde yayilmistir. Ayrica milliyetcilik, her seyden once bilincimizi sekillendiren, diinyay:
adlandirmamiza yardim eden bir soylem; diger bir ifade ile, toplu kimliklerimizi belirleyen, gtinltik
konusmalarimizi, tutum ve davranislarimizi yonlendiren gérme, yorumlama ve bir algilama bigimi
(Smith, 2013:15) olarak da tanimlanmaktadir. Louis Synder ise, milliyetciligin hem bolinmiis
tilkelerde birligi saglamak icin bir vasita olarak kullanildigini ve hem de bu duruma tezat bir sekilde,
milliyetciligin ulus devletlerin sinirlarinda yasayan etnik azinlik gruplarin ayrilmalarina engel olan
bir ideoloji olarak etkili oldugunu savunmaktadir. Synder’e gore, devletler milliyetciligi somiirgeler
edinmek ve genislemek amaci ile kullanilabildigi gibi, bunun yani sira ekonomik kalkinma amaciyla
gerekli olan politikalar1 hayata gecirmek i¢in ve somiirge durumunda bulunan halklarin
ozgurluklerini kazanmak igin de etkili olmustur (Akt. Akinci, 2014: 133).

Aydinlanma ve sonrasinda gelen romantik donem, iki doktrin dogurmustur. Bu doktrinlerin
ilki, insanlarin kendi kaderlerini tayin etme hakkina sahip olduklary; ikincisi ise halklarin boyle bir
hakka sahip olduklaridir. Buna bagh olarak da Irlanda halkinm, bagimsiz bir sekilde yasama
istekleri, kendilerine ait kiiltiiriin silinip gitmemesi halk arasinda yayilmaya baslamistir. Insanlarin,
kendi kaderlerini tayin etme haklar1 ve millet olma bilinci ile milliyetcilik ideolojisinin agir basmas1
pek cok ulusun oldugu gibi irlanda’nin da kaderini tayin edecekti (Sarp, 1998).

4. Yontem

Calismamizda gostergebilimsel analiz, literattir tarama ve amaghh Ornekleme yontemleri
kullanilmistir. Bu dogrultuda Bloody Sunday (Kanlt Pazar) ve Hunger (Aclik) filmleri analizlere
tabi tutulmustur. Irlandalilarin 1ngﬂizlere karst vermis olduklar1 6zgtirlik ve insan haklar:
miicadelelerine dayanan filmler kullanilmistir. Farkli zamanlarda cekilen filmler, saglam kurgular:
ve gercekci anlatimlariyla izleyiciyi olay orgtistintin icine rahatlikla cekmektedir. Filmler calismanin
amacini i¢inde barindiracak sekilde betimsel analiz yontemiyle ¢oztimlenmistir.

5. Bulgular ve Yorum

Bir milletin, bir toplumun, bu denli bir bagimsizlik ve kimlik miicadelesi vermesinin altinda
yatan sebeplerden biri de kendine has bir tarihinin ve giiglii bir etnik yapisinin olmasi ile
aciklanabilir. irlanda gibi bu &zellikleri genlerinde tastyan uluslarin, mitleri, dini bayramlari, 6zel
glinleri de onlarin kimligini tanimada ¢nemli unsurlardir. Ge¢misten giiniimtize baktigimizda
bircok milletin, bu tarz miicadeleleri verdigine ve baska bir milletin egemenligi altina girmeyi
reddettigine sikca tamiklik etmis bulunmaktayiz. irlanda’nin tarihini inceledigimizde de, buraya
mensup olan halkin bagimsizliklar i¢in verdikleri savaslarin nedenini daha iyi analiz edebiliriz.
Keltler Irlandalilarin atasi olarak kabul edilmekte ve Irlanda Adasi'na milattan once 8.ile 1. yiizyillar
arasinda geldikleri diistintilmektedir.

Tarihinde bircok saldiriya ve isgale maruz kalan Irlanda, Ingilizlerin onlar tizerinde ki politik
emelleri nedeniyle de uzun yillar rahatsiz edilmislerdir. Bu kadar uzun stire var olduklar
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topraklarda bagimsizliklarini kazanmak ve insanca yasayabilmek icin siklikla Ingilizlerle
savasmuslardir. Bu savaslarin onderligini tistlenen ve direnis atesini yakan teskilat IRA, tiim Irlanda
Adasi'nin bagimsiz bir Cumhuriyet olmasi icin silahli miicadelelere girismistir. Analize tabi tutulan
filmlerde de bu konular derinlemesine ele alinmustir.

5. 1. Bloody Sunday (Kanl1 Pazar)

Don Mullanin gercek olaylardan esinlenerek kaleme aldig1 Kanli Pazar adli eseri yonetmenligini
ve senaristligini tistlenen Paul Greengrass tarafindan etkileyici bir sekilde sinemaya aktarilmustur.
Filmin tamamina yakimi aktiiel kamerayla ¢ekildigi icin, izleyici kendini ilk dakikadan son dakikaya
kadar olay orgtistiniin icerisinde bulabilmektedir.

30 Ocak 1972 tarihinde Kuzey Irlanda'min Derry kentinin Bogside bolgesinde, 26 silahsiz sivil
haklar protestocunun ve cevredekilerin Britanya Ordusu askerleri tarafindan vurulmasi Irlandaca,
Domhnachna Fola veya Bogside Katliami'n1 anlatan Kanli Pazar (Bloody Sunday) filmi Kuzey
[rlanda Sivil Haklar Dernegi'nin diizenledigi bir yiiriiyiis sirasinda yasanan katliami anlatmaktadur.
Londondery sehrinde yasayan ve bolgenin milletvekilligini yiirtiten Ivan Coopher, insanca
yasayabilmek ve halkinin haklarmi savunabilmek adina bariscil bir yiiriiytis yapacaklarim
kamuoyuna duyurur. Yuriiytstin amaci sadece ve sadece barisa hizmet edebilmek olmasina
ragmen, ingiliz ordusu bu yiirtiyiise izin verilmeyecegini aciklar. Karsilikli restlesmelerin ardindan
Coopher 6nderliginde ki Irlandalilar caddeleri doldurmaya baglar. Ivan Cooper, ordunun yasagina
kars1 baris icinde ytirtiyeceklerini vurgular. Film icinde de Ivan Cooper’in sik sik eylemcileri kontrol
altinda tutmaya calismasi, siikinetin saglanmasi konusunda gayret gostermesi ve baris iginde bu
eylemi siirdiireceklerini soylemesi gorulir.

Diger taraftan Ingiliz ordusuna mensup Parasiit Alay1 birliginin ve Birinci Tabur'u komuta
eden Binbas1 Ford, bu protestoyu Britanya ordusunun Kuzey Irlanda’daki egemenligini hatirlatmak
icin bir firsat olarak kullamir, komandolar kente gelir ve yiirtiylise katilanlardan olabildigince
fazlasini tutuklamak i¢in emir alirlar. Yirtiyiis gtinii her sey Cooper’in istedigi gibi giderken bir
grup Irlandali topluluktan bagimsiz olarak hareket etmeye baslar. Cooper onlari yiiriiytistin
amacma uygun olarak hareket ettirmeye calissa da basaramaz. Bir anda gercek silah sesleri
duyulmaya baslar ve bir geng yerde kanlar icinde yatmaktadir. Bu hadise isleri ¢igirindan cikarir.
Parastit Alay1 ¢cocuk, kadin, yasli demeden bir katliama imza atmaya baslamustr.

Sivil Haklar C)rgﬁtﬁ’nﬁn, ingiliz hiikiimetinin Kuzey Irlanda’daki Katolik azmliga uyguladig:
baskilara kars1 Derry’deki en genis katilimli mitingi diizenledigi o pazar giinti, "kanli" sifatiin
gercek anlamimna biirlinmeye basladiginda, izleyici olarak kendimizi bir kaos ortammin ve
kargasanin icinde buluruz. Filmin son sahnelerinde Parasiit Alaymna bagh askerlerin yaptiklar
katliamdan dolay1 biiytik cezalar alacagmi diistinen seyirci, biiylik bir saskinlikla yasananlara
kilitlenir. Ingiliz hiikiimeti tarafindan sorusturmaci olarak atanan Bagyargic Lord Widgery askerleri
tek tek sorgular. Askerler daha 6nce aralarinda anlatmalar: gereken noktalar: belirledikleri i¢in
Widgery karsisinda acik vermezler. Olay1 mesru miidafaa olarak gostermeye calisirlar. Sonug olarak
ordu bu eyleminde hakli bulunur ve higbir asker ceza almaz. Ustelik Kralige tarafindan harekata
katilan subaylara madalya verilir.

Filmin teknik boyutuna odaklanacak olursak kamera stirekli olarak olaylarin takibini, olaylara
¢ok yakin bir perspektiften saglar; stirekli olarak olaylarin igindeymisiz gibidir. Fakat yonetmen,
olaylarin takibinde seyirciyi bir gozlemci konumuna yerlestirirken asla sinematografik bir
miidahalede bulunmaz. Farkli 1s1tk ve kompozisyon teknikleri kullanilmamistir. Kamera, her
sahnede aktiiel bir bigimde kullanilir. Kosan insanlarla beraber kosar, aralarinda konusan
oyuncularin yaninda onlar1 dinler. Sinemada hicbir kamera hareketi “gelisigiizel” tasarlanmaz.
Kompozisyon veya 1sik tasarimlarinda oldugu gibi kamera hareketleri de “nedensellik” ilkesine
gore ayarlamir. “Konulu filmde kamera hareketinin temel anahtari, hareketin bir nedene
dayandirilmasidir” (Brown, 2011:74).

5. 2. Hunger (Aclik)

Yonetmenligini Steve McQueen'nin yaptig1 Hunter, 1981 Irlanda’sin1 konu edinmektedir. Bu
yapit yonetmenin ilk uzun metrajli filmi olmasina ragmen otoriterlerde ve izleyicilerde derin etkiler
yaratmay1 basarmustir. Yasanmis olaylardan esinlenerek sinemaya uyarlanmasi izleyicide ayr1 bir

-79.-


https://www.wikizero.com/tr/Kuzey_%C4%B0rlanda
https://www.wikizero.com/tr/Derry
https://www.wikizero.com/w/index.php?title=Bogside&action=edit&redlink=1
https://www.wikizero.com/tr/Sivil_hak
https://www.wikizero.com/tr/Sivil_hak
https://www.wikizero.com/tr/Britanya_Ordusu
https://www.wikizero.com/tr/%C4%B0rlandaca
https://www.wikizero.com/tr/Kuzey_%C4%B0rlanda_Sivil_Haklar_Derne%C4%9Fi
https://www.wikizero.com/tr/Kuzey_%C4%B0rlanda_Sivil_Haklar_Derne%C4%9Fi

Karaburun M. & Giilsiin M. (2022). Irlanda ulusal bagimsizlik savasi: bloody sunday ve hunger filmlerinin incelemesi. The S ¥,
Journal of International Scientific Researches, 7(1), 75-82. I R E

meraka neden olmustur. Film diyalogsuz sahnelerin hakimiyeti ile bagliyor. Zaten devaminda da
cok fazla diyaloga sahit olamiyoruz. Filmin tamamia yakini Maze hapishanesinde geciyor. lk
yarim saate yakin basrol oyuncusu hakkinda bir fikir sahibi olamiyorsunuz. ilk sahnede eli yarali
olarak seyirciye sunulan gardiyan mi1 veya cezaevine yeni getirilen gardiyanlar tarafindan girilgiplak
soyularak sadece bir battaniye ile birlikte hijyen agisindan son derece berbat, icerisinde sag1 sakal1
birbirine karismis bir mahkumun bulundugu hiicreye atilan, kisithh olan diyaloglardan 6 yil ceza
aldig1 anlagilan Davey Gillen mi? Iste tamda bu sorularin akabinde Almanya’da dogan Michael
Fassbender, Boby Sands karakteriyle, gardiyanlar tarafindan yapilan acimasiz ve insanlik dis1 bir
eziyet sahnesi ile karsimiza cikiyor. Sac1 sakali kesilirken ilkel koyun kirpma makasindan farkiz olan
bir aletle kanlar icerinde birakiliyor ve ici les gibi suyla dolu olan bir kiivette vahsi bir sekilde
yikanmaya zorlaniyor. Gardiyanlarin neden bu sekilde davrandigini diistindtigtimiizde aklimiza
mahkumlarin Ingiliz hiikiimeti tarafindan ellerinden alinan politik haklarini tekrar kazanabilmek
icin baslattiklar1 “battaniye ve yikanmama” eylemi geliyor. Bu eylemi sonlandirmak icin bu kadar
acimasiz bir sekilde miidahalelerde bulunduklarini goriiyoruz.

Filmde dikkatimizi ¢eken baska bir noktada, hapishanede gorev yapan gardiyan ve askerlerin
psikolojik olarak yipranmis durumda olduklari, kendi i¢lerinde catismalar yasadiklaridir. Ozellikle
insanlik dis1 iskence ve mahkGimlarin viicutlarinin aranmasi sahnelerinde, baz1 goérevlilerin ruh
halleri ytizlerine ve davranislarina yansimaktadir. Yapilanlarin yani sira iskenceci gardiyanlardan
birinin huzurevindeki annesini ziyaretinde kanl bir suikasta ugramasi, IRA'nin tiyelerine yapilan
eziyetlere kayitsiz kalmadigini izleyiciye bir mesaj olarak sunmaktadir.

Filmin en can alic1 sahnelerinden biri, hayat1 hep miicadele ile ge¢mis, tiim hayali Birlesik
[rlanda’y1 gerceklestirmek olan Boby Sands’in son care olarak viicudunu silah olarak kullanmak
istemesidir. Bu diistincesini hayata gecirmek ve tiim diinyaya duyurabilmek i¢in, dost ve miittefik
olarak gordugii Rahip Don ile paylasip destek ister. Cok uzun siiren bu konusma izleyiciye plan
sekans ve karsilikli diyalog olarak sunulur. Cok uzun bir sahne olmasina ragmen diyaloglar biiytik
ilgi ile takip edilir. Sands Don’a amacmin asla bir efsane olarak goriilmek olmadigy, tek isteginin
[rlandalilarin 6zgiir ve insanca yasayabilmeleri oldugunu vurgular. Don Sands’t bu fikrinden
vazgecirmeye calissa da basarili olamaz.

Don ile olan diyalogu Sands’in filmde ki son sozlerini icerir. Daha sonra gtinden giine eriyen,
viicudu yara bere iginde kalan, tiim benligiyle direnen bir Sands’1 gortiyoruz. Bu efsanevi direnis
66. giin sona erer ve Sands hayata gozlerini yumar. Kendinden sonra liderligini yaptig1 arkadaslar:
bu direnisi 7 ay daha stirdiirtir ve 9 kisi daha canini bu miicadele igin verir. Tim bu eylemler
sirasinda 16 gardiyan oldiraliar. Filmin sonunda yazili olarak verilen bilgilerden Sands ve
arkadaslarinin bir nebzede olsa basariya ulasabildiklerini, Ingiliz hiikiimetinin yasananlardan
sonra, hicbir statii gozetmeksizin tiim mahkémlarin taleplerini kabul ettiklerini 6greniriz.

Sonug ve Degerlendirme

Verdikleri ulusal bagimsizlik miicadelesi sonucu bagimsizligini kazanmay1 basaran Irlanda,
milliyetci ideoloji bir yana Eaogleton’mn da dedigi gibi her milletin kendi kaderini tayin etme hakkina
sahip olma durumuna gore ortaya koydugu reaksiyon sonucu bagimsiz bir cumhuriyet olmustur.
Savasin tarihsel stirecine inerek ortaya koydugumuz arastirma bize sunu gosterir ki bu miicadelenin
sebebinin inan¢ kaynakli olmadigini;, emperyalist giiglerin ortaya koydugu tavir sonucu
gerceklestigini goriiriiz. Daha once de soyledigimiz gibi tek derdi tarihte yasanilanlari oldugu gibi
aktarma suretiyle gekilmeyen ve belgesel tiirtinden ayrilan sinema filmleri, bazi zamanlar belge
niteligi tastyabilecegi gibi belli bir kesimin diistincelerinin aynasi da olabilmektedir.

Bruce Kavin'in “Film bir diistiir, peki ama kimin?” s6zii burada, film yonetmenlerinin olaylara
kars1 koydugu tavri filmler ile gosterebileceklerini anlatir. Film yonetmenleri, gercegi saptirmadan
olaylar1 anlatmalidir. Fakat filmleri i¢in kurduklar1 diis, yani bicimleri, onlarmn tavridir. Riddley
Scott’a gore, olabilecek her seyden bir film yapilabilir fakat onemli olan, yonetmenin bunu ne sekilde
anlattigidir. Bu iki filmde de gordiigumiiz tizere, olaylarin ¢arpici bir dille anlatimi, onlarin bu
olaylara kars1 hissettiklerinin ne oldugunu anlamamaizi saglar.
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Bu filmlerde de yogunlasilan durum, verilen miicadelelerin temelinde yatan unsurun
inanglarin gekismesi olmadigidir. Hem Bloody Sunday hem de Hunger filminde, gosterilmeye
calisilan aslinda bir halkin miicadelesinin altinda yatan sebeplerin, bizlere yansitilanlar olmadigidur.
Bu calismada da ayni bu iki filmin yonetmeni gibi aciklamaya calistigimiz durum estir. Sebebi her
ne olursa olsun, savast masum gostermek elbette olumlu karsilanabilecek bir durum degildir. Fakat
bu calismada odaklanilan unsurlar, savast ve orgiitlenmeyi mesrulastirmak degil; sebeplerini ve
diirtiilerini ortaya koyup filmlerle de bu diirtiileri pekistirmektir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The Irish-England problem, whose history dates back to the 1600s and caused many deaths, has
led to the emergence of an effective organization such as the IRA (Irish Republican Army) on the
world political scene, and these events have been the subject of the big screen many times. Important
directors of the cinema world such as Ken Loach, Paul Greengrass and Jim Sheridan sometimes talk
about this issue and what happened with a harsh political discourse; sometimes they described it by
drawing a sad portrait. As it is known, it is seen that the movies shot by feeding on the events
sometimes shed light on history. However, the most important feature that distinguishes the films
that do not worry about only investigating an event and revealing the truth from documentaries is
that their scripts are fictional texts. We analyzed the way events were handled.

Methods

In this study, the reasons of the Irish National War of Independence, historical development and
Bloody Sunday (2002) and Hunger (2008) films, which centered on these historical events, were
analyzed using historical research and content analysis methods. In addition to the literature review
of the study, war, civil war, ideologies of nationalism, struggle for freedom and independence, etc.
are chosen through films selected with purposeful sampling. It is based on the inferences obtained
through the features. These representations were examined through descriptive analysis. Thus, the
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reasons of the historical struggle, the development of the events and the factors affecting the process
were examined in the films.

Findings

Bloddy Sunday and Hunger films provide clues to examine the events of the period due to their
historical document characteristics and the fact that the events are handled strikingly and
realistically. The Bloody Sunday movie showed that the British Government's intervention against
the march of organizations promoting civil rights in Northern Ireland was due to the British
Government's desire to make their presence felt in Ireland and the methods they used to break the
resistance. Looking at the movie Hunger, it turns out that the events experienced by Bobby Sands,
one of the important names of the struggle, in prison and the thought that feeds her in this struggle
of Sands is again a search for independence.

Conclusion

The focus of these films is that the underlying element of the struggles is not the conflict of
beliefs. In both Bloody Sunday and Hunger, what is tried to be shown is that the underlying causes
of a people's struggle are not what is projected onto us. Whatever the reason may be, showing the
war as innocent is certainly not a favorable situation. However, the focus of this study is not to
legitimize war and organization; to reveal the reasons and impulses and to reinforce these impulses
with films.
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I¢sel Pazarlama Uygulamalarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisina Etkisi: Kamu Kurumunda Bir Uygulama

The Effect of Internal Marketing Practices on Organizational Citizenship
Behaviour: An Application in a Public Institution

Oz

Kurumlar, ¢alisanlarimin gelisiminde ve kurum ici ig siireclerinin daha
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde cesitli icsel pazarlama faaliyetleri
organize etmektedirler. Yiiriitilen bu faaliyetlerle calisanlarin kuruma
baghliklarimi arthirmayr ve daha basarili bir is siireci yiiriitmelerini
saglamay: hedeflemektedirler. Bu ¢alismanin amact yiiriitiilen igsel
pazarlama faaliyetlerinin calisanlarin rgiitsel vatandaslhik (digergamlik)
davramg: gOsterme egilimleri tizerindeki olasi etkisini arastirmaktir.
Caligmanin evrenini Trabzon ilinde bulunan bir kamu kurumunun
calisanlar olusturmaktadir. Avastirma modelini test etmede gereken veriler
kolayda érneklem yéntemi kullanilarak anket teknigi ile toplanms olup, 210
adet katilimciya ulasinustir.

Verilerin analiziyle elde edilen bulgular neticesinde i¢sel pazarlama
faaliyetlerinin alt boyutlarimi olusturan egitim ve gelisim boyutu ile i¢
iletisim alt boyutlarmmn orgiitsel vatandashk davrams: degiskenini
olusturan bireysel vatandashk davranisi ve drgiitsel vatandashk davranist
alt boyutlarimin her ikisi iizerinde pozitif ve anlamh etkilerinin oldugu
gozlemlenirken, diger alt boyutlardan iticret ve ddiillendirme boyutu ile
personel gticlendirme boyutunun anlamli etkiye sahip olmadiklart tespit
edilmistir.

Abstract

Institutions organize various internal marketing activities both in the
execution of internal business processes more effectively and efficiently and
in the development of their employees. With these activities, they aim to
increase the loyalty of the employees to the institution and to enable them to
carry out a more successful business process. The study aims to investigate
the possible effects of internal marketing activities on the tendency of
employees to display organizational citizenship (altruism) behaviour. The
universe of the study consists of the employees of a public institution in

Ahmet Mutlu Akyiiz

Dog. Dr., IIBF Insan Kaynaklar:
Yoénetimi Boliimii Ogretim Uyesi,
ahmetmutluakyuz@gmail.com

Orcid No: https://forcid.org/0000-0002-
6406-3284

Yusuf Yazici

Doktora Ogrencisi, Giimiighane
Universitesi Lisanstistii Egitim
Enstitiisi Isletme ABD
yusuf.yazici@turktelekom.com.tr Orcid
No: https//orcid.org/0000-0002-6355-
3388

Article Type / Makale Tiirii
Research Article / Aragtirma Makalesi

Anahtar Kelimeler
Icsel Pazarlama, Pazarlama, Orgiitsel
Vatandaglik Davranigt.

Keywords

Internal Marketing, Marketing,
Organizational Citizenship Behaviour

JEL Codes: M31, M12

Submitted:
Accepted:

23 /11 /2021
18 / 01 / 2022

Trabzon. The data required to test the research model were collected by survey using convenience sampling method, and
210 participants were reached.

As a result of the findings obtained by the analysis of the data; It has been observed that the sub-dimensions of
internal marketing activities: training and development and internal communication sub-dimensions have positive and
significant effects on both the individual citizenship behaviour and organizational citizenship behaviour sub-dimensions,
which constitute the organizational citizenship behaviour variable. It has been determined that the wage and reward
dimension and the personnel empowerment dimension, which are among the other sub-dimensions, do not have a
significant effect.

Giris

Calisanlarin orgiite yonelik olumlu duygular beslemesi isletmelerde uzun donemli orgtitsel
basariya katki saglamaktadir. Arastirmacilarin dikkatini ¢eken bu durum o6zellikle 1980’lerden
itibaren birgok aragtirmaya konu olmustur (Basim ve Sesen, 2006: 84). Orgiite yonelik olumlu duygu
gostergelerinden biri olan orgiitsel vatandashik davranisi (OVD) calisanlarin iginde bulunduklari
organizasyonun ¢ikarlarina yonelik destekleyici tutumlarini ifade eder (Moorman ve Blakely, 1995:
127). Bu tutumlar, galisanlarda gontilliiliik, ekstra is, bagkalarina yardim, is yeri kurallarina uyum
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olarak ortaya cikarak calisanlarin 6rgiit verimliligine olan bireysel katkilaridir (Organ ve Ryan, 1995:
776). OVD ayrica galisanlarin itaat, sadakat, temsil etme ve katilim davraniglar1 olarak da ortaya
¢ikabilir. Calisanin itaat davranisi, calisanin orgtitsel yapiya, is tanimlarma ve politikalarin
diizenleyen kurallara olan saygisidir. Sadakat davranisi, calisanin orgtitiin liderleri ve orgiit yapist
ile bir biitiin olarak 6zdeslesmesini ve bagliligini gosterir. Temsil etme davranisi, calisanin iginde
yer aldig1 orgiitii tehditlere kars1 savunmasimi ve orgiitiin itibarina katki saglamasini ifade eder.
Orgiite katihm ise, bagkalar ile yardimlasma, bilgi paylagimi ve siirecleri benimseyerek fikir
tiretmek anlamina gelir (Van Dyne vd., 1994: 767). Orgiitsel vatandaslik, genellikle iist yonetimin
kat1 talimatlaria baglanmadan orgiit ici deger yaratan, orgiit hedeflerini destekleyen, ¢alisanlar
arasi isbirligi saglayan, bireysel ¢ikarlardan ¢ok orgiit ¢ikarlarini gézeten bir kavramsal anlayistir
(Cavus ve Biger, 2021: 388). OVD calisanlarin sosyal ve psikolojik durumlarimin stirdiiriilmesine
imkan saglayarak onlarin gorev performanslarin artirir (Chan ve Kuok, 2020:116). Biitiin bu
ozellikler, orgiit ici tiretkenligi artirarak dis musteri memnuniyetinin olusmasini saglar. Mevcut
miisterilerin elde tutulmalarmna katki saglayarak kurumun finansal performansini artirir. Eksikligi
durumunda ise isten ayrilmalara sebep olabilmekte ve kurum ici personel devir hizima olumsuz
etkisi olabilmektedir (Amin vd., 2020:110).

Literatiirdeki calismalarda, OVD kavramimnn boyutlari konusunda bir fikir birligi olmayip,
yaklasik otuza yakin farkli boyutta incelendigi gozlemlenmektedir (Podsakoff vd., 2000: 516). Baz1
arastirmalar (Amah, 2020, Demirel ve Giiner, 2015, iplik vd., 2014, Lee ve Allen, 2002, Williams ve
Anderson, 1991) OVD’nin bireysel ve orgiitsel yoniine agirlik vermistir. Williams ve Anderson
(1991) calismalarinda OVD'yi iki boyutlu bir yapida degerlendirmistir. OVD’nin 6rgiitsel boyutu
calisanlarin genel olarak orgtitiin formal kurallarina olan faydali katkilarmi ifade etmektedir.
OVD'nin bireysel boyutu ise alisanlarin érgiitiin faydasina olan kisisel katkilarini gosterir. OVD,
calisanlar ile orgiit arasindaki etkilesimde bir denge unsuru olarak ortaya cikar. Bu dengenin
olusumunda orgiitsel boyut, calisanlarin orgiitiin is 6zellikleri ve is karakteristikleri hakkindaki
diistincelerinin bir fonksiyonunu ifade ederken, bireysel boyut ise calisanlarin bireysel
yardimlasmasma yoneliktir. Calisan, resmi is taniminin disina gikarak kendi istegine bagh olarak
gontllt davranislar sergileyebilmekte ve orgiit etkinligine dolayli etkisi bulunabilmektedir (Lee ve
Allen, 2002: 132). C)rgl‘itijn sosyal imkanlar1 cercevesinde calisanlar, isbirligi icinde yardimlasarak
birbirlerini gozetebilirler. Orgiitsel boyutta calisanlar, orgiitii olasi tehditlere kars1 gozetirler.
Orgl‘jtl‘in gelisimi i¢in ¢alisanlar is siireclerine aktif katilim saglayabilirler (Iplik vd., 2014: 112).

OVD anlayisina sahip calisanlar kurumu kendi sahsi isyerleri gibi gordiiklerinden kurum
basarisinda resmi ve belirlenmis gorevlerin 6tesinde bir caba gostermeleri gerektiginde bundan
cekinmezler (Ghalavi ve Nastiezaie, 2020: 244). Sosyal yasamda is ortamlar1 stirekli ayni diizeyde
olamamakta, zaman zaman kirilganliklar gosterebilmektedir. OVD, ig arkadashgimi giiclendirerek
organizasyonel etkilesimi gelistirir. Calisanlar ile 6rgiit arasindaki uyum becerisini artiran bir
ozellige sahiptir (Amah, 2020: 359). Bu sebepledir ki, kurum yoneticileri ¢calisanlarin vatandashk
davranisi algilarini gelistirmek amagh kurum ici faaliyetler planlayabilir. Kurumlarin ¢alisanlaria
yonelik bir dizi i¢sel siire¢ uyguladig fark edildigi icin bu anlamda bir¢ok arastirma bu yone
odaklanmis vaziyettedir (Zhao vd., 2019: 371).

Gilintimiiz rekabet ortaminda isletmelerin uzun doénemli varliklarini stirdiirebilmeleri insan
kaynagma verdikleri énem ile mimkiin olabilir. Uzun donemli kar ise daha ¢ok mdiisterilerin
organizasyona sadakatleri ile miimkiindiir. Orgiitiin miisteri portfoytiniin artirlmasmn ancak
orgiit calisanlariin kaliteli hizmet sunumlar1 ile mtimkiin olabileceginin fark edilmesi ile 6rgiitlerde
i¢ miigteri kavrami gelismistir (Caruana ve Calleya, 1995: 108). Uriinlerini uzun dénemde satin alan
tatmin edilmis miisteriler olusturabilmenin yolu yine tatmin olmus calisanlardan ge¢mektedir.
Ozellikle hizmet isletmelerinde miisteri tatmini saglanmasi calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinin
gelistirilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bunun bilincinde olan isletme yoneticileri galisanlarin
miusteri yonlti davranislar gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla gesitli uygulamalar1 daha
bilincli ve programlhi bir sekilde uygulamaya koymaktadirlar. Misteri yonlii davranislar
gelistirmeleri amaciyla galisanlarin motive edilmesi, farkli boliimlerle olan koordinasyonlarinin
saglanmasi, sirket i¢i bir biitiinltik saglanmasi, degisime olan direncin ortadan kaldirilarak sirket
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stratejilerinin daha etkin bir sekilde ytirtitiilmesi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler alan yaziminda bir
biittin olarak i¢sel pazarlama seklinde tanimlanmaktadir (Ay ve Kartal, 2003: 16). Hizmet kalitesinin
iyilestirilmesini amagclayan igsel pazarlama, bir kurulusun misterilerine sundugu hizmetin
kalitesini artirmak icin galisanlarma verdigi egitim, gelisim ve motive edici eylemler olarak tarif
edilebilir (Ahmad ve Al-Borie, 2012: 87). Burada temel fikir etkili hizmet i¢in motive olmus ve
miisteri memnuniyetinin dnemi bilincine sahip ¢alisanlar olusturmaktir (Ahmed ve Rafiq, 1995: 33).
Organizasyonun hizmet sundugu miisterilerini etkilemek igin ¢alisanlar: tizerindeki ¢abalarinin bir
btittintdiir, denebilir (Gounaris, 2006: 432). Calisanlarin becerileri gelistirilerek ise yonelik
tutumlarmim orgiit vizyonu ve kiilttirtine uygun hale getirilmesi gerekmektedir (Arnett vd., 2002:
87). Bunun saglanmasi icin organizasyonun insan kaynaklar: yonetimi politikalarmin pazarlama
perspektifinden ele alinmasi gerekmektedir (George, 1990: 64). Igsel pazarlamanin, gerek pazarlama
gerekse de insan kaynaklar1 yonetiminin bir alt baslig1 oldugu sdylenebilir (Cioclov vd., 2016: 68).
Bu baglamda, literatiir incelendiginde icsel pazarlama ile ilgili calismalarda her bir calismanin icsel
pazarlama konusunu farkli bir perspektiften ele aldig1 gortlebilir. Genis cercevede
degerlendirildiginde icsel pazarlamanin; {icret, calisan destegi, yonetici, calisma kosullari, is
guvenligi, calisma ortami, ¢alisan secimi, calisan egitimi ve gelisimi, is tasarimy, is tanimi, calisani
odullendirme, agiklik, geri bildirim, hizmet kalitesi, 6rgiit vizyonu, stratejik odillendirme, ig
iletisim, liderlik anlayusi, vb. gibi cesitli kavramlarla ele alindig gortilmektedir (Ahmad ve Al-Borie,
2012: 84). Bu unsurlarin her biri ¢alisanlarin is tatminini, performansini ve hizmet kalitesini artirarak
calisanlar ile 6rgiit arasinda daha iyi bir bag kurmay1 hedeflemektedir.

Bu calismada icsel pazarlama uygulamalar: olarak egitim ve gelisim, ticret ve ddillendirme,
personel giiclendirme ve i¢ iletisim boyutlar1 belirlenmis olup bu degiskenlerin ¢rgtitsel vatandaslik
davranisinin bireysel ve orgiitsel boyutlari tizerine etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda konu ile ilgili
literatiire yer verilerek arastirmanin modeli gercevesinde hipotezleri test edilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Hizmet sektoriinde calisanlarmn roliiniin énemi bilinmektedir. Calisanlarin 6rgiit degerlerine
yonelik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, ayrica calisanlarin kurumsal ¢evreye adapte edilmeleri
i¢sel pazarlamanin baslica amaclar: arasindadir (Liu vd., 2020: 292). Bu sayede ¢alisanlarin 6rgtite
yonelik bagliliklar1 daha da gelistirilebilir.

Orgiite yonelik baglilik veya vatandaghk davranisi, kurumun igsel iletisiminde onemli bir
kavramdir. Calisanlarin gontilli davranislart memnuniyetlerinin gostergesidir. Birey belirli
olaylarla 6zdeslesir ve bunun sonucunda evrimlesir (Mac ve Shirley, 2015: 5). Duyarli ¢alisanlarin
i¢gsel motivasyonlari giiglii olup kurum ¢ikarlar1 dogrultusunda kendiliginden harekete gecerler. Bu
durum calisanin orgiite yonelik bagliliginin bir sonucu olarak gerceklesir (Zhao vd., 2019: 372). Daha
profesyonel ¢alisanlar kurumlarma onemli katkilar saglamaktadirlar (Patrick ve Paille, 2019: 2705).
Bu sebeple calisanlarin daha da uzmanlasarak kuruma katacaklari deger ve bunun belirlenmesi
arastirmacilar tarafindan onemli bir arastirma alami olarak gortilmektedir. Calisanlarin bilgi ve
becerilerinin artirilmasi, miisteri memnuniyetinin bilincinde olarak miisteri yonlti davranislar
gelistirmeleri, kurum vizyonunu kavrayarak ortak hedefler dogrultusunda hareket etmeleri
isletmeler igin arzulanandir. Calisanlarin bu dogrultuda gelisimini saglamak ancak isletmelerin icsel
pazarlamaya gereken onemi vermeleri ile miimkiin olabilmektedir. Planli ve dogru bir igsel
pazarlama politikasi ile islerinde uzman calisanlar kurumun hedefleri dogrultusunda kendiliginden
ekstra emek harcamaya razi olacak ve kurumlarina yonelik bagliliklar1 gelisecektir. Bu baghlik
calisanlarin orgiit vatandasi olmalari ile sonuglanacaktir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, Zhao vd. (2019) sosyal sorumlu insan kaynaklar1
uygulamalarinin ¢alisanlarin gevreye yonelik orgiitsel vatandashk davranisina etkisini kisi orgiit
uyumu cergevesinde arastirmis olup, insan kaynaklar: uygulamalarinin calisanlari OVD tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Liu vd. (2020) yesil kavrami gercevesinde uygulanilan insan kaynaklar: yonetiminin yesil
orgiitsel kimlik ve cevreye yonelik OVD degiskenleri arasindaki iligkiyi aragtirmis olup, yesil insan
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kaynaklar1 yonetiminin cevreye yonelik orgititsel vatandaslik davranisi tizerine anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugunu, ayrica yesil orgtitsel kimligin bu etkide araci rol tistlendigini tespit etmislerdir.

Patrick ve Paille (2019) insan kaynaklari uygulamalarmin orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisinde algilanan orgiit destegi, is memnuniyeti ve orgititsel baghiligin araci roliinii inceledikleri
arastirmalarinda, adalet ve odiillendirme, yetenek gelisimi, tanitma seklindeki insan kaynaklar:
uygulamalarmin OVD iizerinde anlaml bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Akin (2019) insan kaynaklar1 uygulamalarinin calismalarin is tatmini ve orgiitsel vatandaglik
davranslar1 tizerindeki etkisini inceledigi calismada insan kaynaklari uygulamalari olarak
belirlenen secim, tesvik, egitim ve gelistirme uygulamalarinin ¢alisanlarin OVD iizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Pham vd. (2019) yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin calisanlarin ¢evreye yonelik drgtitsel
vatandaslik davramislarma etkisini arastirdiklar1 calismalarinda egitim, performans yonetimi,
calisan katilimi alt boyutlarmin gevreye yonelik OVD {tizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugunu
ortaya ¢ikarmuslardir.

Huang (2018) calismasinda igsel pazarlama yonetimi, drgiitsel bagliik ve OVD degiskenleri
arasindaki olasi iligkileri incelemis olup, igsel pazarlama yonetiminin ve orgiitsel baghligin OVD
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Newman vd. (2016) sosyal sorumlu insan kaynaklar1 uygulamalarinin ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislar1 tizerindeki etkisini ve orgiitsel kimligin bu iliskideki olas1 araci roluinii
incelemislerdir. Calisma sonucunda calisan odakli IK ve genel anlamda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarmin calisanlarin ¢rgiitsel vatandaslik davranislar: tizerinde pozitif ve anlamli etkileri
oldugu tespit edilmistir.

Pratiwi ve Salsabiela (2015) calismalarinda stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
cevreye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisina anlaml katkilar: oldugunu tespit etmislerdir.

Demirel ve Giiner (2015) yapmis olduklar: arastirmada isletmelerde i¢ miisteri iliskileri olarak
belirlenen liderlik, isbirligi ve iletisim, teknolojik yeterlilik, i¢ miisteri odaklilik ve ¢alisan tatmini
boyutlarinin calisanlarin bireysel ve orgiite yonelik orgiitsel vatandashik davranislarina anlamh
etkileri oldugunu ortaya koymuslardir.

Akgemci ve Kogyigit (2013) calismalarinda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin OVD tizerindeki
etkileri arastirilmis olup, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin alt boyutlarindan algilanan egitim
olanaklari, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel
kazanglar boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglk davranisini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Ote
yandan, egitim icin algilanan amir destegi, calisma arkadaslarinin destegi ve egitim ile ilgili kariyer
beklentileri boyutlarinin OVD iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Wei vd. (2010) calismalarinda yiiksek performansli insan kaynaklari uygulamalar: olarak
belirlenen i¢ kariyer firsatlari, egitim, calisan giivenligi, katihim ve iletisim, hassas se¢im, tesvik
bedeli alt boyutlarmin calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde anlaml bir etkisi
olmadigi tespit edilmistir.

2. Metodoloji

2. 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Islerinde daha verimli sonuglar elde etmek isteyen isletmeler bir dizi faaliyetleri 6nceden
planlamak ve organize etmek durumundadirlar. Bunun igin isin kendisinin yani sira isi yapana da
yatirim yaparak daha verimli sonuglar elde etmeye calismaktadirlar. Islerin dogrudan denetlenmesi
ile sonug elde etmek yerine ¢alisanlarin refahina katki saglayarak calisan gontilliluguini saglamanin
dolayli yoldan performansi artirabilecegi anlasilmistir (Patrick ve Paille, 2019: 2706). Isletme
yonetimi, organizasyonun islerini daha iyi ytirtitmek amaciyla ¢alisanlarin tutumlarini degistirerek
orgtit icin faydali davranislar sergilemelerini amaglamaktadir. Isletmenin calisanlarina yonelik
gelistirdigi igsel faaliyetlere olan yonetim destegi calisanlarda orgiite giiven duygusunu arttirir
(Huang, 2018: 1778). Calisan gelisimini 6n planda tutarak olusturulan orgiitlenme, calisanlarin
tutumlarimn sekillendirerek orgiite yonelik olumlu psikolojik alg1 beslemelerini kolaylastiracaktir
(Wei vd., 2010: 1632). Orgiite yonelik giiclii baghilik gosteren calisanlar ise 6rgiitiin hedeflerine
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inancly, orgiit degerlerine baglh ve kendini 6rgtitiin bir parcasi olarak gérme arzusu i¢inde olacaktir
(Chang ve Chang, 2007: 266). Misteri ihtiyaglarmi gozeten miisteri odakli ¢calisanlar yetistirmeyi
hedefleyen orgiitler calisanlarin 6rgiit ici rollerini sahiplenmelerini ister (Fu, 2013: 50). Calisanlarin,
gorev beklentilerinin otesinde ekstra rol davranislari gelistirmeleriyle ortaya c¢ikan bu anlayis,
orgtite yonelik vatandaslik davramisina dontisiir (Ghalavi ve Nastiezaie, 2020:243). Calisanlarin
kuruma, islerine ve meslektaslarina tutumu ile olgtilen i¢ hizmet kalitesi ¢aliganlarin dSnemsenmesi,
iyilestirilmesi ve kendilerine deger verildiginin hissettirilmesi ile olabilir. Orgiitlerde yiiriitiilen igsel
pazarlama faaliyetleri ile calisanlarmn orgiite yonelik iyi niyet duygular1 gelistirmelerine yardimci
olunur. Bu sebeple 6rgiitiin i¢sel pazarlama uygulamalarinin calisanlarin OVD gosterme egilimleri
ile yakindan ilgili oldugu ongoriilmektedir (To vd., 2015: 15).

Buradan hareketle asagidaki hipotezlerin ortaya konmas1 miimkiin olacaktir:

Hi: icsel pazarlama uygulamalarmin (egitim ve gelisim, ticret ve odiillendirme, personel
giiclendirme, ig iletisim) OVD'nin bireysel boyutu iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardur.

Hi.: Igsel pazarlama uygulamasmin egitim ve gelisim alt boyutunun OVD'nin bireysel boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hip: Igsel pazarlama uygulamasinin iicret ve ddiillendirme alt boyutunun OVD'nin bireysel
boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Igsel pazarlama uygulamasmin personel giiclendirme alt boyutunun OVD'min bireysel
boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hiq: Igsel pazarlama uygulamasinin ig iletisim alt boyutunun OVD'nin bireysel boyutu tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Icsel pazarlama uygulamalarmin (egitim ve gelisim, {icret ve odiillendirme, personel
giiclendirme, i¢ iletisim) OVD'min 6rgiitsel boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

Ha.: Igsel pazarlama uygulamasinin egitim ve gelisim alt boyutunun OVD'nin 6rgiitsel boyutu
tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

Hay: Igsel pazarlama uygulamasinin {icret ve ddiillendirme alt boyutunun OVD'nin orgiitsel
boyutu tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

Hae: Igsel pazarlama uygulamasinin personel giiclendirme alt boyutunun OVD'nin orgiitsel
boyutu tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

Haa: Igsel pazarlama uygulamasinin ig iletisim alt boyutunun OVD'nin 6rgiitsel boyutu tizerinde
pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

Gelistirilen hipotezleri gosteren arastirma modeli asagida verilmistir (Sekil 1).

I¢sel Pazarlama Uygulamalari Orgiitsel Vatandaghk Davranigt

Egitim ve Gelisim

\3 Orgiitsel Vatandaglik

Davranisi (Bireysel)

Odiillendirme
Personel 3 Orgiitsel Vatandaglik
Giiglendirme Davranisi (Orgitsel)

—

&
Ucret ve <
—

I¢ Iletisim

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Trabzon’da bulunan bir kamu kurumu c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Verilerin toplanabilmesi icin anket yontemlerinden biri olan kolayda orneklem yontemi tercih
edilmistir. Gortismecinin ulasabildigi ve uygun gordugu kisilerden anketleri doldurmasini talep
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ettigi kolayda orneklem yontemi zaman ve maliyet agisindan kisitli olunan durumlarda tercih
edilmektedir (Nakip, 2013: 222). Bu arastirmada anketler, kurum yetkililerinden alman izin
cercevesinde 10.05.2021-20.05.2021 tarihleri arasinda 10 giin stireyle yapilabilmistir. Bu siire zarfinda
calisanlar ile ytiz ytize goriismeler yapilmis olup anketi doldurmay: kabul eden 219 calisan ile
gortsiilebilmistir. Eksik doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra kalan 210 adet anket arastirma
verisi olarak analize sokulmustur.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmanin anketi iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde calisanlarin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, 0grenim durumu, calisma stiresi, kurumdaki pozisyon) belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci bolimde ise calisanlarin igsel pazarlama ve orgiitsel
vatandaslik davranislarin1 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliimde yer alan olgek
sorularinda 5'li Likert olcek kullanilmistir. Olceklerin olusturulmasinda literatiire basvurulmus
olup, asagidaki referans calismalardan faydalanilmistir:

2.3.1. Arastirmada Kullanilan I¢sel Pazarlama Ol¢egi

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan i¢sel pazarlama degiskeni, 4 alt boyuttan olusmakta olup,
egitim ve gelisim (6 madde), ticret ve ddiillendirme (2 madde), personel giiclendirme (3 madde), ic
iletisim (4 madde) olarak belirlenmistir. Egitim ve gelisim alt boyutuna ait 6lgek soru maddeleri,
Ahmad ve Al-Borie (2012) ve Demo vd. (2021)'nin ¢alismalarinda kullanilan 6lgeklerden, ticret ve
ddillendirme alt boyutuna ait soru maddeleri ise, Foreman ve Money (1995), Demir vd. (2008) ile
Frye vd. (2020)'nin ¢alismalarinda kullanilan 6lgeklerden, personel giiclendirme alt boyutuna ait
soru maddeleri Narten (2012), Sahibzada vd. (2019) ile Salah vd. (2019)'nin calismalarinda
kullandiklar1 6lceklerden, i¢ iletisim alt boyutuna ait soru maddeleri ise, Atay vd. (2017), Sahibzada
vd. (2019) ile Huang ve Rundle-Thiele (2014) nin galismalarinda kullandiklar1 6l¢cek maddelerinden
yararlanilarak yeniden gelistirilmistir.

2.3.2. Arastirmada Kullanilan OVD Olcegi

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan OVD degiskeni ise 2 boyuttan olusmakta olup, bireye
yoénelik OVD (7 madde), 6rgiite yonelik OVD (6 madde) olarak belirlenmistir. OVD'nin bireysel ve
orgtitsel alt boyutlarini olusturan 6lcek maddeleri Lee ve Allen (2002)'nin ¢alismasinda kullanilan
olcek maddelerinden yararlanilarak gelistirilmistir.

3. Analiz ve Bulgular
Tablo 1'de arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine dair bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Demografik Ozellik Frekans | Yiizde | Demografik Ozellik Frekans | Yiizde
19-30 24 11,4 Kadin 65 31
Cinsiyet
31-40 80 38,1 Erkek 145 69
Yas 41-50 59 28,1 Isci 89 42,3
51-60 42 20 Memur 25 11,9
60 ve tizeri 5 24 Sef 3 14
Kurumdaki - - 14 6.7
1 yildan az 6 2,9 Pozisyonu Teknisyen/Tekniker ,
1-5 yil aras1 23 10,9 Miihendis 63 30
6-10 y1l aras1 68 324 Bas Miihendis/Sube Miidiirii 14 6,7
Calisma 11-15 yil aras1 43 20,5 Miidiir Yrd./Miidiir 2 1
Stiresi 16-20 y1l aras1 10 4,38 Orta Ogretim (Lise) 54 25,7
21-25 y1l arast 18 8,6 | Ogrenim Onlisans/ Lisans 121 57,7
26-30 y1l arast 11 5,2 Durumu Yiiksek Lisans 32 15,2
30 yildan fazla 31 14,7 Doktora 3 14
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarin % 69'u erkek, %31’i kadin katiimcilardan olusmaktadir.
Katilmcilarin  %38,1'i 31-40 yas araliginda, %28,1'i 41-50 yas araliginda, %20’si 51-60 yas
araligindadir. Katilimcilarin calisma stireleri incelendiginde; %33,4"ti 6-10 yil arasi, %20,5"1 11-15 yil
arasi, %14,8'i 30 yildan fazla calisanlar oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin 6grenim durumu
incelendiginde, %57,6'sinin onlisans/lisans, %25,7'sinin orta ogretim (lise), %15,2’sinin ytiksek
lisans, % 1,4 tintin ise doktora mezunlarndan olustugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin kurumdaki
pozisyonlarina bakildiginda %42,4’tintin  isci, %30’'unun miihendis, %11,9'unun memur
pozisyonunda gorev yapmakta oldugu tespit edilmistir.

3.1. Arastirma Olceklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerin temel bilesenlerini belirlemek amaciyla kesfedici
faktor analizi uygulanmis olup, analiz sonucunda birbirinden bagimsiz faktorlerin olustugu
gortilmustiir. Veri setinin faktor analizine uygun oldugunu tespit etmek amaciyla Barlett testi ve
KMO testinden, arastirmanin giivenilirligini test etmek igin ise Cronbach Alfa katsayisindan
yararlanilmistir.

Tablo 2. KMO ve Barlett Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin 0,912
Ki-kare 4255,024
Barlett Testi df 378
p p<0,000

Tablo 2 incelendiginde Barlett Testi (p=0,00<0,05) soru degiskenleri arasinda ytiksek korelasyon
oldugu, KMO (0,912>0,6) ile de faktor analizi i¢in yeterli 6rneklem sayisina sahip olundugu (Alkan
ve Arikboga, 2017: 359) gortilmektedir.

Tablo 3. Soru Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

Faktorler I Faktor Yiikii
Egitim ve Gelisim

Is yerimde, daha iyi performans elde etmem igin gelisimime énem verilmektedir. 0,633

Is yerimin personeline isi i¢in verdigi egitim, seminer, vb. yeterlidir. 0,746

Is yerimde, ¢alisaninin bilgi ve becerilerini gelistirmesi bir yatirim olarak gortilmektedir. 0,706
Calisanin bilgi ve becerilerini gelistirmesi is yerimde devam eden bir stirectir. 0,746

Is yerimde egitim ihtiyaglari periyodik olarak belirlenmektedir. 0,648

Is yerim iyi calisanlarini gozetir. 0,654

Ucret ve Odiillendirme

Yaptigim ise gore aldigim maas miktar1 makuldiir. 0,841
Diger is yerlerinde benzer pozisyonlara kiyasla makul bir ticret almaktayim. 0,828
Giiclendirme

Is yerim, calisanlarin islerini ytiriitiirken kendi kararlarini almalar1 konusunda destek verir. 0,823
Is yerim ¢alisanlarini inisiyatif alma konusunda destekler. 0,841
Is yerim, calisanlarin kendilerine giiven duygularini giiclendirmelerini destekler. 0,826
i¢ Tletisim

Kurum igi iletisimde (internet, e-mail, video konferans, vb. gibi) olanaklar yeterlidir. 0,686
Kurum ici iletisim is stire¢lerinin yerine getirilmesinde yeterlidir. 0,760
Is yerim, personeli ile iletisiminde dogru kanallar1 kullanmaktadir. 0,769
Is yerimde bilgi akis1 huzlidr. 0,648

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Bireysel

Diger calisma arkadaslarimin yoklugunda islerine yardimeci olurum. 0,641
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Isi ile ilgili sorun yasayan calisma arkadaslarima yardim etmek icin zaman ayririm. 0,745
Is planimi diizenlerken diger ¢alisma arkadaslarimin is planlarini dikkate alirim. 0,630
Is yerimde yeni ige basglayan calisma arkadaglarim is ortamina uyum saglamalarima yardimei olurum. 0,731
Isler yogun da olsa calisma arkadaslarima ilgi ve nezaketle yaklagirim. 0,722
Problem yasayan ¢alisma arkadaslarima yardimei olurum. 0,672
ihtiyag duymalari halinde ¢alisma arkadaslarimla kisisel esyalarimi paylasabilirim. 0,533
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Orgiitsel

Is yerime sadik bir calisanim. 0,759
Bu is yerinde gorev yaptigim i¢in gururluyum. 0,776
Is yerimin gelismesi igin yapici énerilerde bulunmaktan cekinmem. 0,595
Is yerimi elestirenler oldugunda kurumumu savunurum. 0,795
Is yerimi ilgilendiren gelismeleri yakindan takip ederim. 0,701
Is yerimin imaj1 benim igin énemlidir. 0,771

Tablo 3'te degiskenlere ait faktor ytikleri gortilmektedir. Faktor analizinde faktor yiiki 0,5'in
altinda olan degiskenler analizden ¢ikartilir (Kalayci, 329). Tablo 3’te 6lcek maddelerine ait faktor
yiiklerinin 0,5 ve tizerinde oldugundan herhangi bir maddenin o6lcekten cikarilmasina gerek
kalmadig1 anlasilmistir.

Tablo 4. i¢sel Pazarlama ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgeklerine ait Faktor Analizi

Sonugclar:
Faktorler Ozdeger (Eigenvalue) Aciklanan Varyans
Egitim ve Gelisim 7,537 24,861
Ucret ve Odiillendirme 1,013 12,223
Personel Giiglendirme 1,484 20,765
Iletisim 1,245 17,344
OVD Bireysel 7,325 33,593
OVD Orgiitsel 1,33 32,987

Faktor analizinde faktor sayisinin belirlenmesine yonelik 6z deger istatistigi (Eigenvalues) 1'den
biiytik olan faktorler anlamli olarak belirlenebilir (Kalayci, 2013:328). Yapilan analiz sonucunda icsel
pazarlama olcegi 4 faktorlii bir yapr olusturmus olup agiklanan toplam varyansi %75,194 olarak
bulunmustur. Orgiitsel vatandaglik davranisi degiskeni ise 2 faktorlii bir yap1 olusturmus olup
aciklanan varyansi %66,577 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Faktorlerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Alt Boyutlar Givenilirlik | Madde Sayisi

Egitim ve Gelisim 0,894 6
Ucret ve

Odiillendirme 0,842 2
Giiclendirme 0,921 3
Ic Tletisim 0,846 4
ODVB 0,895 7
ODVO 0,908 6
Genel 0,940 28

Arastirmanin giivenilirligini 6l¢mek icin Cronbach Alfa katsayisi kullanilmistir. Cronbach Alfa
katsayis1 0,8'in tizerindeki degerler igin ¢lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir
(Kalayci, 2014:405). Tablo 4'te genel guivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alfa=0,940) oldugunda
kullanilan 6lgek ytiiksek derecede giivenilirdir.
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3.2. Coklu Regresyon ve Coklu Dogrusallik Analizleri

Icsel pazarlama uygulamalari olarak belirlenen egitim ve gelisim, {icret ve ddiillendirme,
personel giiclendirme, ig iletisim alt boyutlarinin OVD'nin bireysel ve 6rgiitsel alt boyutlar1 {izerine
etki diizeylerini belirlemeye ¢alistigimiz bu calismada ilgili hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢coklu
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 6. Degiskenler Aras1 Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Miski R R? Diizeltilmis R2 Standart Hata Durbin Watson
[PU=>OVDB 0,458 0,210 0,194 0,6068 1,850
[PU=>OVDO 0,515 0,265 0,250 0,6934 1,824

Tablo 6 incelendiginde bagiml degiskenin ytizde kaginin bagimsiz degiskenlerce aciklandigim
gosteren R? degerleri goriilmektedir. Arastirmada icsel pazarlama uygulamalar1 bagimsiz
degiskenlerinin OVD'nin bireysel boyutunun %21’ini (R? =0,210), OVD'nin érgiitsel boyutunun ise
%26,5’ini (R2 =0,265) acikladig1 anlasilmaktadir. Regresyon analizi varsaymmlarma gore degiskenler
arast otokorelasyonun olmamasi icin Durbin Watson degerinin ikinin altinda kalmas:
gerekmektedir (Akgiil, 2005: 344’ten aktaran Okan vd., 2017: 252). Bu ¢alismada Durbin Watson
degeri (IPU=>OVDB (1,85<2), IPU=>OVDO (1,824<2)) oldugundan, otokorelasyon olmadig
soylenebilir.

Tablo 7. Varyans Analizi Sonuglar1

Anova
Tigki Kareler Serbestlik | Ortalamanin F
Toplami1 Derecesi Karesi P

Regresyon 20,029 4 5,007 13,596 | 0,000
[PU=>OVDB | Kalint1 75,498 205 0,368

Total 95,527 209

Regresyon 35,494 4 8,874 18,455 | 0,000
IPU=>0OVDO | Kalintt 98,57 205 0,481

Total 134,064 209

Tablo 7’de varyans analizi sonuglarmi gosteren Anova tablosunda icsel pazarlama
uygulamalarmin OVD'nin bireysel boyutu iizerine etkisini test eden analizde F=13,596 ve anlamlilik
diizeyi p<0,000, i¢sel pazarlama uygulamalarinin OVD'nin 6rgiitsel boyutu iizerine etkisini test
eden analizde ise F=18,455 ve anlamlilik diizeyi p<0,000 olarak bulunmustur. Bu sonuclardan
hareketle modelin bir biitiin olarak anlaml oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Coklu Dogrusallik Analizi Sonuglar1

Standardize Edilmemis Stanc.larrjlize Dog.rusalpk
Model Katsayilar Edilmis ¢ . (.Colh.ne.arlt}f)
Katsayilar Istatistikleri
B Standart Hata BETA Tolerans | VIF
(Sabit) 3,003 0,181 16,627 | 0,000
Egitim ve Gelisim 0,155 0,048 0,28 3,21 0,002 0,505 1,98
OVDB | Ucret ve Odiillendirme 0,047 0,04 0,085 1,192 | 0,235 0,75 1,333
Personel Giiglendirme -0,129 0,075 -0,16 -1,713 | 0,088 0,442 2,262
Ic letisim 0,225 0,063 0,305 3,589 | 0,000 0,534 1,874
OVDO | (Sabit) 2,647 0,206 12,825 | 0,000

-91 -



Akyiiz A. M., Yazic1 Y. (2022). I¢sel pazarlama uygqulamalarimin drgiitsel vatandaslik davramsina etkisi: kamu kurumunda S ¥,
bir uygulama. The Journal of International Scientific Researches, 7(1), 83-98. I R E

Egitim ve Gelisim 0,229 0,055 0,35 4,158 | 0,000 0,505 1,98
Ucret ve Odiillendirme 0,042 0,045 0,065 0,936 | 0,350 0,75 1,333
Personel Gii¢lendirme -0,034 0,086 -0,036 -0,4 0,690 0,442 2,262
Ic iletisim 0,191 0,072 0,218 2,659 | 0,008 | 0534 | 1,874

Tablo 8 incelendiginde degiskenlere ait hesaplanan VIF degerlerinin VIF<10 olmas: sebebiyle
modelde ¢oklu dogrusal baglanti probleminin (multicollinearity) olmadig1 soylenebilir (Kalayci,
2014: 268).

3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

“Hi: Igsel pazarlama uygulamalarinin (egitim ve gelisim, ticret ve odiillendirme, personel
giiclendirme, i iletisim) OVD'nin bireysel boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir”
seklinde olusturulan hipotezle ilgili olarak Tablo 7 incelendiginde, OVD'nin bireysel boyutu
tizerindeki etkileri acisindan gerek egitim ve gelisim alt degiskeninin etkisinin (p<0,002) gerekse de
i¢ iletisim alt degiskeninin etkisinin pozitif ve anlaml (p<0 000) ciktigr anlasilmaktadir. Buradan
hareketle Hi, ve Hiq alt hipotezleri kabul edilmistir. Ote yandan iicret ve odiillendirme alt
degiskeninin etkisi (p< 0,235) ile personel giiclendirme alt degiskeninin etkisi (p<0,088) anlamsiz
ciktigindan Hi, ve Hic alt hipotezleri reddedilmistir.

“Ha: Igsel pazarlama uygulamalarmin (egitim ve gelisim, iicret ve 6diillendirme, personel
giliclendirme, ig iletisim) OVD'nin 6rgiitsel boyutu iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir”
seklinde olusturulan hipotezle ilgili olarak Tablo 7 incelendiginde ise, OVD'nin 6rgiitsel boyutu
tizerindeki etkileri acisindan gerek egitim ve gelisim alt degiskeninin etkisinin (p<0,000) gerekse de
i¢ iletisim alt degiskeninin etkisinin (p<0,008) pozitif ve anlamli ¢iktig1 anlasilmaktadir. Buradan
hareketle Hz, ve Haq alt hipotezleri kabul edilmistir. Ote yandan iicret ve 6diillendirme alt
degiskeninin etkisi (p< 0,350) ile personel giiclendirme alt degiskeninin etkisi (p<0,690) anlamsiz
ciktigindan Ha, ve Hac alt hipotezleri reddedilmistir.

Bu bulgular cercevesinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkisini
gosteren regresyon denklemleri asagida verilmistir:

OVDB = 3,003 + (Egitim ve Gelisim) x 0,155 + (ic Iletisim) x 0,225

OVDO = 2,647 + (Egitim ve Gelisim) x 0,229 + (i¢ letisim) x 0,191

Bu modelde OVD'nin bireysel boyutuna egitim ve gelisim alt faktoriiniin 0,155 katsayilik bir
etkisi oldugu, i¢ iletisim faktortintin ise 0,225 katsayilik bir etkisi oldugu anlasilmistir. OVD'nin
orgtitsel boyutuna egitim ve gelisim alt faktortintin 0,229 katsayilik bir etkisi oldugu, ig iletisim alt
faktortntin ise 0,191 katsayilik bir etkisi oldugu anlasilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Isletmelerin paydaslarma sunduklari hizmet kalitesini artirmanin énemli bir yolu da hizmeti
saglayan calisanlarin basarisindan ge¢mektedir. Calisan basarisini artirmak ancak onlar1 motive
edecek, kisisel gelisimine katki saglayacak, islerini yiiriitmede kolaylik saglayacak bir dizi
uygulamanin faaliyete gecirilmesi ile miimkiindiir. Isin dogasi1 geregi isinde tatmin olan ¢alisanin
orgtite yonelik daha olumlu duygular icerisinde olabilecegi varsayilmaktadir.

Literatiirde igsel pazarlama uygulamalari olarak yer alan bu faaliyetlerin orgtitsel vatandaslik
davranisina etki diizeyini arastirdigimiz bu calismanin bulgular: cercevesinde icsel pazarlama
uygulamalarmin alt faktorleri olan egitim ve gelisim, i¢ iletisim boyutlarinin OVD’nin bireysel
boyutu {izerinde anlamh etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar benzer degiskenlerle
arastirma yapan Patrick ve Paille (2019), Pham vd. (2019), Akin (2019), Demirel ve Giiner (2015),
Akgemci ve Kogyigit (2013), calismalarinin sonuglari ile ortismektedir. Teknolojinin gelismesi ile
birlikte birgok sektorde islerin yapilis sekilleri de degismektedir. Bu degisime calisanlarin uyum
saglamalar1 ancak alinacak egitim ve sektore yonelik gelisim faaliyetleri ile olabilmektedir. Ayrica
birimler ve calisanlar arasi koordinasyonun saglanmasi1 amaciyla uygulanan iletisim yontemleri
calisanlarn birbiri ile olan irtibatim1 artirarak kuruma olan aidiyeti gelistirecektir. Calisma
kapsaminda belirlenen diger i¢sel pazarlama uygulamalar1 olan ticret ve ddiillendirme ile personel
giiclendirme boyutlarinin OVD'nin bireysel ve orgiitsel boyutlari tizerinde anlaml bir etkisinin
olmadigi bulunmustur. Ilgili literatirde Wei vd. (2010)'nin de benzer sonuglar elde ettigi
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gortilmektedir. Bu durum orgiitiin calisanlara yonelik uyguladig: ticret, 6diillendirme ve personel
glclendirme politikalarinin ¢alisanlarda fark edilir ditizeyde bir etki olusturmadigimn
gostermektedir. Bu anlamda kurumun gelistirecegi daha farkli yeni politikalar ile calisanlarin 6rgtite
yonelik baglilig artirilabilir.

Calisana yatirim yapmak dolayli da olsa aslinda isletmeye yatirim yapmak demektir. Bilgi ve
becerisi artmus, 6z giiveni yiiksek, gelecek icin fikir tiretebilen ¢alisanlar isletmenin gelecegini daha
iyi bir noktaya tasimada en ©nemli unsur kabul edilmelidir. Bu sebeple bu arastirmanin
sonuglarindan da hareketle isletmelerin calisanlarina yapacaklar: gerekli egitim ve yatirimlar:
onemsemeleri ve bunu siirekli ve stirdiiriilebilir kilmalar: biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin kisitlarindan birini sadece bir kamu kurumu ¢alisanlar: tizerinde uygulanmis
olmasi olusturmaktadir. Bu cercevede gelecekteki arastirmalar icin daha genis bir 6rneklemin
kullanildig ve farkli degiskenlerin de dahil edildigi farkli modellerin test edilmesi ilgili alana katk:
saglayacaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Businesses that want to achieve more efficient results in their business have to plan and organize
a series of activities in advance. For this, they try to achieve more efficient results by investing in the
person doing the work as well as the work itself. It has been understood that instead of obtaining
results by direct supervision of the works, providing employee volunteering by contributing to the
welfare of the employees can indirectly increase performance (Patrick and Paille, 2019: 2706).
Business management aims to show beneficial behaviours for the organization by changing the
attitudes of the employees in order to carry out the business of the organization better. Management
support for internal activities developed by the enterprise for its employees increases the sense of
trust in the organization in employees (Huang, 2018: 1778). The organization created by prioritizing
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employee development will shape the attitudes of employees and facilitate their positive
psychological perception towards the organization (Wei et al., 2010: 1632). Employees who show a
strong commitment to the organization will be faithful to the goals of the organization, committed
to the values of the organization and will have the desire to see themselves as a part of the
organization (Chang and Chang, 2007: 266). Organizations that aim to raise customer-oriented
employees who take care of customer needs want employees to own their roles within the
organization (Fu, 2013: 50). This understanding, which emerges when employees develop extra role
behaviours beyond their job expectations, turns into citizenship behaviour towards the organization
(Ghalavi and Nastiezaie, 2020:243). Internal service quality, which is measured by the attitude of the
employees to the institution, their jobs and their colleagues, can be achieved by caring, improving
and making them feel valued. With internal marketing activities carried out in organizations,
employees are helped to develop goodwill towards the organization. For this reason, it is predicted
that the internal marketing practices of the organization are closely related to the tendency of
employees to Show Organizational Citizenship Behaviour (OCB) (To et al., 2015: 15).

When the literature on the subject is examined, Zhao et al. (2019) investigated the effect of
socially responsible human resources practices on employees” OCB towards the environment within
the framework of person-organization fit, and found that human resources practices had a positive
and significant effect on employees” OCB.

Liu et al. (2020) investigated the relationship between green organizational identity and
environmental OCB variables of human resources management implemented within the framework
of the green concept, and found that green human resources management had a significant and
positive effect on organizational citizenship behaviour towards the environment, and that green
organizational identity also played a mediating role here.

Patrick and Paille (2019), in their research examining the mediating role of perceived
organizational support, job satisfaction and organizational commitment in the effect of human
resources practices on OSB, determined that human resources practices in the form of justice and
reward, talent development and promotion have a significant effect on OCB.

Akin (2019), in his study examining the effects of human resources practices on job satisfaction
and organizational citizenship behaviours, revealed that selection, incentive, training and
development practices, which are determined as human resources practices, have a positive and
significant effect on employees” OCB.

Pham et al. (2019) investigated the effects of green human resources practices on employees’
OCB towards the environment. They revealed that the sub-dimensions of education, performance
management, and employee participation had positive and significant effects on environmental
OCB.

Huang (2018) examined the possible relationships between internal marketing management,
organizational commitment and OCB variables in his study and found that internal marketing
management and organizational commitment had a positive and significant effect on OCB.

Newman et al. (2016) examined the effect of socially responsible human resources practices on
employees” OCB and the possible mediating role of organizational identity in this relationship. As a
result of their study, it has been determined that employee-oriented HR and corporate social
responsibility practices in general have positive and significant effects on OCB of employees.

On the other hand, Pratiwi and Salsabiela (2015) determined that strategic human resource
management practices have significant contributions to OCB towards the environment.

In their research, Demirel and Giiner (2015) revealed that the dimensions of leadership,
cooperation and communication, technological competence, internal customer orientation and
employee satisfaction, which are determined as the sub-dimensions of internal customer relations
in enterprises, have significant effects on employees” OCB.

Wei et al. (2010) found that the sub-dimensions of internal career opportunities, training,
employee safety, participation and communication, sensitive selection, incentive cost, which were
determined as high-performance human resources practices, did not have a significant effect on the
organizational citizenship behaviours of the employees.
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Akgemci and Kogyigit (2013) investigated the effects of training and development activities in
human resources on OCB. It has been determined that the dimensions of perceived educational
opportunities, learning motivation in education programs and expected individual gains from
education, which are sub-dimensions of training and development activities, positively affect OCB.
On the other hand, it has been determined that the dimensions of perceived supervisor support for
education, support of colleagues and career expectations related to education do not have a
significant effect on OCB.

Methodology

The population of the research consists of employees of a public institution in Trabzon.
Convenience sampling method was used in the sample selection of the study. A survey was
conducted with the employees for 10 days at the beginning of 2020, by obtaining the necessary
permissions from the relevant institution officials. A total of 219 employees were reached, and after
the incomplete questionnaires were removed, the remaining 210 questionnaires were analysed as
research data.

Scales Used in the Research

The questionnaire of the research consists of two parts. In the first part, questions to determine
the demographic characteristics of the employees (gender, age, education level, working time,
position in the institution) were included. In the second part, there are questions to measure the
internal marketing and organizational citizenship behaviours of the employees. A 5-point Likert
scale was used in the scale questions in this section.

The internal marketing variable, which is the independent variable of the research, consists of 4
sub-dimensions and was determined as training and development (5 items), wages and rewards (3
items), personnel empowerment (3 items), and internal communication (4 items). The OCB variable,
which is the dependent variable of the research, consists of 2 dimensions, and it was determined as
OCB for the individual (7 items) and OCB for the organization (6 items).

Analysis and Findings

In order to determine the basic components of the scales used within the scope of the research,
exploratory factor analysis was applied and it was observed that independent factors were formed
as a result of the analysis. Barlett test and KMO test were used to determine that the data set was
suitable for factor analysis, and the Cronbach Alpha coefficient was used to test the reliability of the
study. As a result of the Barlett Test (p=0.00<0.05), it was seen that there was a high correlation
between the question variables, and that the KMO (0.912>0.6) test had sufficient sample size for
factor analysis (Alkan & Arikboga, 2017: 359).

When the scale items were examined, it was understood that there was no need to remove any
item from the scale since the factor loads of the items were 0.5 and above. The total explained
variance of the variables was found to be 72.44%, and it was observed that a structure with 6 factors
was formed in total. The internal marketing scale is grouped under 4 factors as training and
development, compensation and rewarding, empowerment and internal communication, and the
OCB scale is grouped under 2 factors as individual and organizational. Cronbach Alpha was used
to measure the reliability of the study, and the reliability value found (Cronbach Alpha = 0.940) was
high.

In this study, multiple regression analysis was performed to test the related hypotheses. When
the results of the regression analysis are examined; it is understood that the independent variables
of internal marketing practices explain 21% of the individual dimension of OCB (R? =0.210), while it
explains 26.5% of the organizational dimension of OCB (R? =0.265). In this study, it can be said that
there is no autocorrelation since the Durbin Watson value [IPU=>OVWP (1.85<2), IPU=>OCBQ
(1.824<2)]. Since the calculated VIF values of the variables are VIF<10, it can be said that there is no
multicollinearity problem in the model.

Conclusion and Evaluation

As aresult of the findings obtained by the analysis of the data; it has been observed that the sub-
dimensions of internal marketing activities: training and development and internal communication
sub-dimensions have positive and significant effects on both the individual citizenship behaviour
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and organizational citizenship behaviour sub-dimensions, which constitute the organizational
citizenship behaviour variable. It has been determined that the wage and reward dimension and the
personnel empowerment dimension, which are among the other sub-dimensions, do not have a
significant effect.

One of the limitations of this study is that it was applied only to the employees of a public
institution. In this context, testing different models in which a larger sample is used and different
variables are included for future research will contribute to the relevant field.
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Finansal Okuryazarlik Diizeyi Uzerine Bir Arastirma:
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Ornegi

A Research on Financial Literacy Level: The Case of Recep Tayyip Erdogan

University

Oz

Bu calisma, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Findikli
Uygulamalr Bilimler Yiiksekokulu Finans ve Bankacilik Béliimii ile
[lahiyat Fakiiltesi 6rencilerinin finansal okuryazarhk diizeylerini
tespit etmek amaciyla yapimaktadir. Bu amagla 425 d63renciye
uygulanan anketlerden elde veriler t-testi ve ANOVA testine tabi
tutulmugtur. Ogrencilerin cinsiyetleri, yaslari, egitim gordiikleri
boliimleri, simiflari, aile gelir diizeyleri, kredi karti kullanma
durumlarina gére finansal okuryazarliklar: arasinda anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Hazirlik sitnifinda 6§renim géren dgrencilerin
3. smf ile 5 wve iizeri simiftaki dQrencilere gore finansal
okuryazarliklarimin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Aile geliri
7501-9000 TL arasinda olanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin,
3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlar ile 3001-4500 TL arasinda gelire
sahip olanlara gére daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
Finans ve Bankacihik Boliimii 6§rencilerinin %63, Ilahiyat Boliimii
dgrencilerinin ise %52 oraminda finansal okuryazar olduklart tespit
edilmistir.

Abstract

This study was carried out in order to determine the financial
literacy levels of the students of Recep Tayyip Erdogan University
Findikli School of Applied Sciences, Finance and Banking Department
and Faculty of Theology. For this purpose, the data obtained from the
surveys conduct on 425 students were subjected to t-test and ANOVA
test. It has been determined that there are significant differences
between the financial literacy of the students according to their gender,
age, departments, classes, family income levels, and credit card use. It
has been determined that the financial literacy level of the students
studying in the preparatory class is lower than the students in the 3rd
grade and 5th and above grades. It has been concluded that the financial
literacy levels of those with a family income between 7501-9000 TL are
higher than those with an income of 3000 TL and below, and those with
an income between 3001-4500 TL. In addition, it was determined that
the Finance and Banking Department students have financially literate
on 63% rate and the Theology Department students have financially
literate on 52 % rate.
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Bireylerin yasamlarindaki ihtiyaclarimi karsilayabilmeleri icin bir gelire sahip olmalar:
gerekmektedir. Bu gelirlerin bir kismi tiiketim igin harcanirken bir kismi ise tasarruflara
ayrilabilmektedir. Tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesiyle de kazang elde etme olasilig
yiikselmektedir. Elde edilen tasarruflar yastik altinda saklanabilmekte ya da vadeli hesap, borsa,
menkul, gayrimenkul vb. yatirim sekillerinde degerlendirilebilmektedir. Burada asil énemli olan

bireylerin, dogru ve bilingli kararlar alabilme durumudur.

kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu noktada finansal okuryazarlik
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Kiresellesme ve teknolojik gelismeler, finans piyasalarinda finansal tirtin ve hizmetlerin
gesitlenmesine olumlu katki saglarken aymi zamanda karmasiklik ve riskleri de beraberinde
getirmistir. Bireylerin finansal sistemde karsilasabilecekleri finansal sorunlara ¢oziim bulabilmeleri
saglikli ve etkin kararlar verebilmeleri finansal okuryazarliklarinin gelistirilmesiyle mtimkiindiir.
Finansal okuryazarlik denilince finans konusunda uzman olmak akla gelmemelidir. Finansal
okuryazarlik temel seviyede finansal {iriin ve hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir.
Universite 6grencilerinin finansal sistemde dogru finansal kararlar verip para yonetimi konusunda
etkin olmalar1 hem kendileri hem de tilke ekonomisi agisindan oldukga 6nemlidir.

Bu calisma Recep Tayyip Erdogan Universitesi Findikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Finans ve Bankacilik Bolimii 6grencileri ile flahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlk
diizeylerinin tespit edilip aralarinda farklilik olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi ve varsa eksikliklerin
giderilmesi ile 6grencilerin dogru finansal kararlar alabilmeleri saglanabilecektir. Siirecin dogru
yonetilmesiyle 6grenciler olas1 zararlardan korunacak ve ekonomik sistem icindeki dogru isleyisle
birlikte toplumsal refaha katki saglanacaktir. Arastirmanin finansal okuryazarlikla ilgili yapilacak
olan diger calismalar icin katki saglayici ve yol gosterici olmas1 hedeflenmektedir

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde finansal okuryazarlik kavrami, ikinci
bolumiinde literatiir 6zeti, {iclincii ve son boliimiinde ise uygulama ve analiz sonuglar1 yer
verilmistir.

1. Finansal Okuryazarlik

Finansal okuryazarlik kavrami, finansal tiriinlerle ilgili bilgilere (tahvil, hisse senedi, konut
kredisi vb.) veya finansal kavramlar hakkindaki bilgilere (kredi notu, enflasyon orani, bilesik faiz,
gesitlendirme vb.) atifta bulunularak kullanilmaktadir. Ayrica etkin finansal kararlar verebilmek
i¢in matematiksel beceriye sahip olmak ve finansal planlama yapabilmek anlamina da gelmektedir
(Hastings vd., 2012: 5). Finansal okuryazar, finansal konular hakkinda temel diizeyde bilgiye sahip
olan kisi olarak aciklanmaktadir. Yalnizca bilgi sahibi olmak finansal okuryazar olma kosulunu
saglamak icin yeterli degildir. Finansal bilginin, tutum ve davranislara aktarilmasi ile finansal
okuryazarliktan bahsedilebilmektedir (Kilig, 2016: 8).

Finansal okuryazarlik ile ilgili bilinen en eski tanimlardan biri Noctor vd. (1992)" ye aittir. Bu
tanimda finansal okuryazarlik, kisilerin paralarmi kullanirken ve yonetirken bilingli
degerlendirmeler yapabilmeleri icin etkili kararlar alabilme yetenegi olarak aciklanmistir (Noctor
vd., 1992: 21). Marcolin ve Abraham (2006), finansal okuryazarlig1 bireylerin kendi biitcelerini
hazirlayabilmelerini, gelecekle ilgili tasarruf yapabilmelerini ve borglarin1 yonetebilme yetenegi
olarak agiklamislardir. Lusardi (2008) ise finansal okuryazarlig: iki bolim olarak incelemistir. Ik
olarak temel finansal okuryazarlik kapsaminda faiz oranlar1 ve enflasyonun etkileri ile risk
gesitliligini bilmek. Ikinci olarak, gelismis finansal okuryazarlikta yatirim ve tasarrufla ilgili kararlar
alabilme, risk ile getiri iliskisini anlayabilme, menkul kiymetler konusunda bilgili olma, hisse
senetleri ve yatirim fonlarinin isleyis seklini anlayabilme yetenegi olarak belirtmistir (Lusardi, 2008:
4-7).

Finansal okuryazar olmayan tiiketicilerin yanlis kararlar verebilme oranlari finansal okuryazar
olanlara gore daha ytiksektir. Bu yanlis ve hatali kararlar sonrasinda zarar eden tiiketiciler finansal
sistemden uzaklasabilmektedirler. Bu durumda, dogrudan veya dolayl olarak finansal sistemde
daralmaya, reel sektorde olumsuzluklara ve ekonomik biiylime de azalma gibi birgok
olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Tiiketiciler finansal okuryazar oldugunda ise finansal
hizmetlere olan talepleri artacagindan gerek finansal sektor gerekse tilke ekonomisinde olumlu
etkiye neden olacaktir (Gokmen 2012: 48). Bireyler finansal okuryazarlik kavramiyla giinliik
hayatlarinin farkli alanlarinda c¢ok sik karsilasmaktadirlar. Finansal okuryazarlik sayesinde
yasamlarinda karsilastiklari finansal sorunlara bir yandan ¢oztimler gelistirebilirken diger yandan
finansal piyasalarin saglikli ve etkin bir sekilde calismasina katki saglamaktadirlar (Temizel, 2010:1).
Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesiyle bireylerin finansal refahlarinda bir artis olacaktir.
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Bu durum finansal piyasalar1 bitittinliik, kalite, ytiksek rekabet ve islerlik bakimindan tesvik
edecektir. Boylece ekonominin genelinde olumlu etki saglanacaktir (TCMB, 2017: 3).

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim birbiriyle iligkili kavramlardir. Finansal egitim
stirecinin sonunda finansal okuryazarlik diizeyinin artis1 saglanmaktadir. Finansal egitim sayesinde
bireyler, finansal piyasalar ve tirtinler hakkinda bilgi sahibi olmakta finansal karar alma siirecinde
de bu bilgilerin dogru ve etkin kullanilmasi saglanmaktadir. Bu sayede bireyler finans konularinda
analiz edebilme, degerlendirme ve karar verebilme becerileri kazanmaktadirlar (Baglhoglu, 2019: 9).
Toplumdaki ekonomik, politik ve demografik degisiklikler finansal egitimin 6nemli ve gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir (OECD, 2005: 10).

2. Literatiir Ozeti

Finansal okuryazarlik diizeyini inceleyen yerli ve yabanci bircok akademik calisma
bulunmaktadir. Yapilan baz: literatiir calismalar: sunlardir;

Hayirsever ve Ogur (2019), Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bankacilik ve Finans Boliimiinde
ogrenim goren 180 6grencinin finansal okuryazarlik seviyelerini incelemislerdir. Arastirmada faktor
analizi, t-testi ve ANOVA testi yontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda genel olarak finansal
okuryazarlik diizeyinin %55 seviyesinde oldugu goriilmiisttir.

Kaya ve Giines (2019), arastirmalarinda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bankacilik ve
Finans Bolimiinde 8grenim goren 433 6grencinin finansal okuryazarlik dizeyini arastirmislardir.
Calismada t-testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Yapilan analizler sonrasinda dgrencilerin genel
finansal okuryazarlik diizeylerinin, %6,5'1 icin yiiksek seviyeye, %47,3"1i icin orta seviyeye ve %9u
icin ise ¢ok diistik seviyeye sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Contuk (2018), Mugla Sitki Kogman Universitesi, {IBF Isletme Boliimiinde 6grenim goren
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini arastirmistir. Kolayda ornekleme ile secilen 327
tiniversite 6grencisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Yontem olarak ki-kare analizi ile
arastirma incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda tiniversite 6grencilerinin temel seviyede finans
bilgisine sahip olduklar1 fakat ileri seviyede finans konusu hakkinda daha az bilgiye sahip olduklar:
gortlmiistiir.

Dilek vd. (2018), Kastamonu Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilerin ekonomi okuryazarlik
diizeylerini arastirmistirlar. Kolayda oOrnekleme yontemini kullanarak incelenen arastirmanin
orneklemini 428 6grenci olusturmustur. Calismada t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmustir.
Calismanin sonucunda {iiniversite dgrencilerinin sorulara verdikleri cevaplarin orta ve yiiksek
degerde olduklar1 gortulmiistiir. Boylece 6grencilerin ekonomi okuryazarligr hususunda yeterli
diizeyde olduklar1 ve kendilerine gtivendikleri sonucuna varilmistir.

Basarir ve Sarthan (2017), Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi [IBF ve Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini arastirmislardir. Tesadiifi drnekleme
yontemiyle secilen 407 6grencinden elde edilen veriler t-testi ve ANOVA testine tabi tutulmustur.
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini %58 olarak saptanmistir. Ayrica grencilerin finansal
okuryazarlik bakimindan basarilarinin en yiiksek oldugu alanin bireysel bankacilik, basarisiz
olduklar1 alanin ise finansal matematik oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Cinko vd. (2017), Marmara Universitesinde 6grenim goren 1049 6grenci tlgeginde finansal
okuryazarlik diizeyini arastirmislardir. Calismalarinda varyans analizi, t-testi ve ANOVA analizleri
kullanilmustir. Gelir diizeyi arttikca finansal bilgi diizeyinin artti1 fakat genel finansal okuryazarlik
seviyesinin yeterli seviyede olmadig belirlenmistir.

Demirkol ve Erduru (2017), arastirmalarinda Harran Universitesi, IIBF 4. sinifta 6grenim goren
447 6grencinin muhasebe finans dersleri hakkindaki genel diistincelerini ve finansal okuryazarlik
diizeylerini incelemislerdir. Arastirmada frekans analizi, t-testi ve ANOVA testi kullanilmustir.
Bulgular incelendiginde muhasebe finans 6grencilerin genel bilgi seviyelerinin %44,63 oraninda
oldugu tespit edilmistir.

Baris (2016), calismasinda Gaziosmanpasa Universitesi [IBF 6 grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyi ve biitceleme davranislar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Tabakali rastgele drnekleme ile
359 ogrenciye uygulanan anketlerden elde edilen veriler ki-kare ve t-testi kullanilarak analiz
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edilmistir. Analizler sonrasinda dgrencilerin %69,9'unun orta ve yiiksek seviyede temel diizey
finansal okuryazar oldugu, %3,8'nin ise ileri diizey finansal okuryazar oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica finansal okuryazarlik ve demografik 6zellikler arasindaki iliskide sadece cinsiyet
anlamli bir degisken olarak tespit edilmistir.

Tuna ve Ulu (2016), Sakarya Universitesi, Isletme Bolimii 6grencileri arasindan tesadiifi
ornekleme yoluyla secilen 326 Ogrencinin finansal okuryazarlik diizeyini arastirmislardir.
Arastirmada frekans analizi, t testi ve varyans analizi yontemleri kullanilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda cinsiyet, yas ve egitim goriilen smif degiskenleri finansal bilgi diizeyi bakimmdan
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Cam ve Barut (2015), aragtirmalarinda Giimiishane Universitesinde 6grenim goren 391 6n lisans
ogrencisinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve finansal davranislarini belirlemek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi kullanarak inceleme yapmuslardir. Calisma sonucunda tiniversite 6grencilerinin
finansal okuryazar olmadiklar1 ayrica temel finansal kavramlar hakkinda bilgi diizeylerinin cok
diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.

Kilig vd. (2015), Gaziantep Universitesindeki, 12 farkli fakiilte 6grencilerinden toplam 480
ogrencinin finansal okuryazarlik seviyelerini kota 6rneklemesi ile t-testi ve ANOVA yontemleri
kullanilarak incelemiglerdir. Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik basari oranlarinin
distik (%48) oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica 6grencilerin finansal okuryazarlik basarilarmin
en ytiksek olduklar1 alanin bireysel bankacilik, en diistik olduklar1 alanin ise yatirim alani oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Luksander vd. (2014), 1743 {niversite Ogrencisinin finansal okuryazarlik diizeyini
arastirmislardir. Regresyon modelleri ve varyans analizi yontemlerini kullandiklar1 arastirma
sonucunda tiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik endeksi 0,55 olarak bulunmustur.

Shambare ve Rugimbana (2012), 214 {iniversite 6grencisinin finansal okuryazarlik diizeyini
analiz etmislerdir. Calisma sonucunda tiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
diistik oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Mandell (2008), arastirmasinda 1030 tiniversite ve 5150 lise 6grencisinin 2002-2008 yillar:
arasinda finansal okuryazarlik diizeyini arastirmistir. Calismanin sonucunda lise dgrencilerinin
%43,3'tintin finansal okuryazarlik diizeylerinin %dtisiik oldugu ve {iiniversite 6grencilerinin
%62,2’sinin orta seviyede olduklar: tespit edilmistir.

Murphy (2005), calismasinda 277 tiniversite dgrencisinin finansal okuryazarlik diizeyini
arastirmistir. ANOVA testi ve lojistik regresyon yontemlerini kullanmistir. Analizler sonucunda
tiniversite dgrencilerinin her 10 sorudan yalnizca ti¢iine dogru yanit verebildikleri tespit edilmistir.

Beal ve Delpachitra (2003), 789 tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini lojistik
regresyon yontemi ile analiz etmislerdir. Yapilan analizler sonrasinda tniversite 6grencilerinin
finansal konularda bilgili olmadiklar1 goriilmiistiir. Bunun yan sira isletme bolumii 8grencilerinin
finansal okuryazarlik seviyelerinin diger bolim 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmastir.

Chen ve Volpe (2002), arastirmalarinda lojistik regresyon ve ANOVA analizlerini kullanarak
tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyesini arastirmislardir. Arastirmalar sonucunda
erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmustur.

Chen ve Volpe (1998), arastirmalarinda tniversitede 6grenim goren 924 kisinin finansal
okuryazarlik diizeyini ANOVA ve lojistik regresyon yontemleri kullanarak incelemislerdir.
Analizler sonrasinda tiniversite dgrencilerinin sorulara %53 oraninda dogru cevap verdikleri
goriilmistiir. Ogrencilerin diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir.

Danes ve Hira (1987), regresyon analizi yontemi kullanilarak 323 6grencinin finansal
okuryazarlik diizeyini arastirmislardir. Arastirma sonucunda tist smiflarda 6grenim goren
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu gortlmiistiir.
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3. Uygulama

3.1. Veri Seti ve Yontem

Finansal okuryazarlik bireylerin refah seviyesini artirmakta ve finansal gitivenliklerine olumlu
etki etmektedir. Universite 6grencilerinin hayatlarmi kaliteli bir sekilde stirdiiriip yasam
standartlarini daha ytiksek bir seviyeye ulastirabilmeleri i¢in finansal sisteme aktif bir sekilde dahil
olmalar1 gerekir. Ayrica, toplumun gelecegini temsil eden tiniversite 6grencilerinin calisma hayatina
atildiklarinda kendi gelirlerini etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmeleri son derece nemlidir. Bu
durumun saglanmasi hem birey hem aile hem de {iilke ekonomisi acisindan olumlu katkilar
saglayacaktir.

Bu calisma, Recep Tayyip Erdogan Universitesi (RTEU) Findikli Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Finans ve Bankacilik Boliimii ile Tlahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Bu kapsamda, Finans ve Bankacilik boliimiine
nazaran ¢ok daha az ekonomi dersleri alan ilahiyat Fakiiltesi grencileri ile cok sayida ekonomi dersi
alan Finans ve Bankacilik boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin benzerlik ve
farkliliklarmin tespit edilip degerlendirilmesi bu calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu sayede
hem alandaki calismalara katki saglanmasi hem de finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Calismanin evreni 2021 y1ili itibariye ilgili boltimlerde aktif olarak 6grenim goren
2141 dgrenciden olusturmaktadir. Bu evreni temsil edecek 6rnek hacmi ve uygulanacak anket sayisi,
%5 onem diizeyinde %5 hata pay1 ile asagidaki formiil (Akbulut ve Yildiz, 2006: 8) yardimyla 326
olarak tespit edilmistir.

NP(1-P)Z?

"= INDd? + P=P)Z

Arastirmadaki veriler, Eyliil-Ekim 2021’de online anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Basit rassal 6rnekleme yoluyla uygulanan online anketlerden hatali olanlar ¢ikarildiktan sonra kalan
425 anket degerlendirilmeye alinmistir. Hazirlanan veri toplama araci dort boliimden olusmaktadir.
Ankette 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢mek i¢in Gathergood (2012), Keown (2011),
Delaune vd. (2010), Sabri ve MacDonald (2010), Rooij vd. (2011) calismalarda kullanilan cl¢eklerden
yararlanilmistir. Ayrica 6grencilerin sosyo-ekonomik, demografik ve tanimlayici 6zelliklerini 6lcen
sorular da yer almaktadur.

Finansal okuryazarlik puan ortalamalar: ile demografik 6zellikler arasinda farklilasma olup
olmadigini belirlemek amaciyla 2 degiskenli parametreler icin Bagimsiz Orneklem T-testi, 3 ve daha
fazla degiskenli parametreler icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. T testi
oncesinde normallik analizi uygulanarak verilerin normal olarak dagilip dagilmadig: test edilmistir.
Varyansin homojen olarak dagildigi durumlarda Post-hoc testlerinden Scheffe testi, varyansin
homojen olarak dagilmadig1 durumlarda ise Games Howell testi kullanilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerine gore verilerin dagilimlari incelenmistir. Bu degerlerin -1,5 ile + 1,5 arasinda olmasi
verilerin normal dagildigini gostermektedir (Tabanchnick ve Fidell, 2019;68).

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Finans ve bankacilik boliimii ile ilahiyat fakiiltesinde dgrenim goren tiniversite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmek amaci dogrultusunda asagidaki hipotezlerin
gecerliligi arastirilmistir.

Hi: Ogrencilerinin boliimleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hy: Ogrencilerinin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hs: Ogrencilerinin yaglar ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasmda anlamli bir farklilik
yoktur.

Ha: Ogrencilerinin siniflart ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
yoktur.
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Hs: Ogrencilerinin aile gelir diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir
tarklilik yoktur.

He: Ogrencilerinin anne egitim durumu ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir
tarklilik yoktur.

H7: Ogrencilerinin baba egitim durumu ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml bir
tarklilik yoktur.

Hs: Ogrencilerinin kredi karti kullanma durumu ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Ho: Ogrencilerinin internet bankaciligi kullanma durumu ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.3. Bulgular

Bu boliimde elde edilen tanimlayicr istatistikler ile analiz sonuglarma yer verilmektedir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Frekans %

Bolim Einans ve Bankacilik 176 414
Ilahiyat 249 58,6

Cinsiyet Kadin 279 65,6
Erkek 146 34,4

18-19 46 10,8

Yas 20-21 113 26,6
22-23 160 37,6

24 ve + 106 24,9

Hazirlik 36 8,5

1.S1maf 49 11,5
Sunaf 2.51muf 88 20,7
3.51mf 75 17,6

4 Simf 121 28,5

5ve + 56 13,2

Okur- yazar degil 55 12,9

o Ilkogretim 271 63,8
A“Bfiffyl?m Lise 84 19,8
Lisans 12 2,8

Lisansiistii 3 0,7

Okur- yazar degil 5 1,2

<ips Ilkogretim 239 56,2
Bagﬁf;?m Lise 122 28,7
Lisans 50 11,8

Lisansiistii 9 2,1

3000 ve alt1 157 36,9

Ailenin 3001-4500 129 304
Aylik Geliri 4501-6000 70 16,5
(TL) 6001-7500 32 7,5
7501-9000 19 4,5

9001 ve + 18 4,2

Ailedeki Fert 1-3 62 14,6
Sayisi 4-6 296 69,6

7 ve + 67 15,8

Tablo 1'de goruldiigii tizere ogrencilerin %65,6's1 kadm, %34,4't ise erkektir. Yaslar
incelendiginde %10,8'i 18-19, %26,6's120-21, %37,6's122-23, %24,9'u 24 ve iistii yagtadir. Ogrencilerin
%8,5'1 hazirlik, %11,51 1.smf, %20,7'si 2.smif, %17,6's1 3.smuf, %28,51 4.sif, %13,2'si 5 ve {iizeri
smiftadir. %41,4ti Bankacilik ve Finans, %58,6's1 ilahiyat fakiiltesinde egitim gormektedir. Anne
egitim diizeyi acisindan %12,9'u okur-yazar degil, %63,8i ilkogretim, %19,8'1 lise, %2,8'1 lisans,
%0,7’si lisanstistii mezunudur. Baba egitim diizeyi incelendiginde %1,2’si okur-yazar degil, %56,2'si
ilkogretim, %28,7’si lise, %11,8'1 lisans, %2,1'i lisanstistii mezunudur. Aile aylik geliri agisindan
%36,9u 3000 TL ve alt1, %30,4"ti 3001-4500 TL, %16,5'i 4501-6000 TL, %7,5"i 6001-7500 TL, %4,5'i
7501-9000 TL, %4,2'si 9001 TL ve uistti gelire sahiptir.

-104 -



Temizkan Tiifek¢i M. & Dilek 0. (2022). Finansal okuryazarlik diizeyi tizerine bir aragtirma: Recep Tayyip Erdogan I S R‘EZM

tiniversitesi ornegi. The Journal of International Scientific Researches, 7(1), 99-113.

3.4. Analiz Sonuglar1

Finansal okuryazarlik skewness ve kurtosis degerleri (-0,287 ve -0,448) olarak tespit edilmistir.
Bu degerlerinin -1,5 ve +1,5 arasinda yer almasi verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Demografik ozellikler ve bazi ekonomik faktorler ile finansal okuryazarlik
arasindaki iliskinin analizine yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA analiz sonuclar1
sirastyla asagida verilmektedir.

Tablo 2. Finansal Okuryazarlik Diizeylerine Ait T- Testi Sonuglar:

N X ss t df P

Bélim Fmans ve Bankacihik 176 8,79 2,76 5,551 423 0,000
Ilahiyat 249 7,34 2,56

Cinsiyet Kachin 279 7R 263 5008 423 0,000
Erkek 146 8,63 2,81

Ereltl;h Kart]l) Evet 237 8,27 2,79 2799 423 0,005
ullanma uramu - pyavqp 188 7,53 2,62

}?hlalrnet Be;t)lkac111g1 Evet 398 7,98 2,76 1119 423 0,264
ullanma uramu - pyavqr 27 7,37 2,44

Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin “egitim gordiikleri bolim”, “cinsiyet” ve “kredi karti
kullanma durumlar1” ile “finansal okuryazarliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu gortilmektedir (p<0,05). Finans ve Bankacilik dgrencilerinin finansal okuryazarliklarinin
(X=8,79), ilahiyat 6grencilerinden (X=7,34) daha yiiksek oldugu gortilmektedir. Erkek 6grencilerin
finansal okuryazarliklarinin (X=8,63), kadin 6grencilerden (X=7,58) daha ytiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, kredi kart1 kullanan 6grencilerin finansal okuryazarliklarinin (X=8,27), kredi kart1
kullanmayanlardan (X=7,53) daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan, 6grencilerin
internet bankacilig1 kullanma durumlari ile finansal okuryazarliklar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05).

Ogrencilerin “yaglar1”, “anne egitim diizeyi” ve “baba egitim diizeyi” ile “finansal
okuryazarliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmadig; tespit edilmistir (p>0,05).
Ogrencilerin “smiflar1” ve “ailenin aylik geliri” ile “finansal okuryazarliklar1” arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

Tablo 3. Sinif ile Finansal Okuryazarlik Iliskisi ANOVA Analiz Sonuclar
Standart

Sinif N Ortalama Sapma F P
Hazirlik 36 6,42 1,977
1.S1maf 49 7,37 2,848

) 2.Smmf 88 7,82 2,715

E)llr:l?;:;arhk 3.Smuf 75 8,37 2,740 4518 0,001

4.51mif 121 8,02 2,653
5 ve tizeri 56 8,86 2,876
Total 425 7,94 2,741

Tablo 3 incelendiginde ogrencilerin smiflarina gore finansal okuryazarliklari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir (p=0,001<0,05). Ogrencilerin finansal
okuryazarliklar1 smiflariyla karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin (X=8,86) 5 ve tizeri smf
ogrencilerinde, en diisiik ortalamanin (X=6,42) ise hazirlik sinifi 6grencilerine ait oldugu sonucuna
ulasilmistir. Finansal okuryazarliklarin hangi smif gruplar1 arasinda farkliik gosterdigini
belirleyebilmek icin Tablo 4'te Levene testi degerlerine bakilarak homojenlik sart1 test edilmis ve
varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir (p=0,174>0,05).
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Tablo 4. Finansal Okuryazarliga Iliskin Levene Testi

Levene Statistic

df1

df2

Sig.

Finansal Okuryazarlik

1,547

5

419

0,174

Varyanslar homojen dagildig: i¢in Scheffe testi ile 6grencilerin finansal okuryazarliklarinin
hangi siif gruplar1 arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmis ve sonuglar Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Sinif ile Finansal Okuryazarlik iligkisi Scheffe Testi Sonuglar

95% Giiven Aralig:

Ortalama Standart p Alt Sinir Ust Sinir
(D) Siaf (J) Simaf Fark (I-]) Hata
1.S1mf -0,06791 0,04211 0,761 -0,2087 0,0729
2.Simuf -0,10011 0,03796 0,226 0,227 0,0268
Hazithk 3 .Ginaf -0,13976* 0,0389 0,026 -0,2698 -0,0097
4 Simf -0,11487 0,03642 0,079 -0,2366 0,0069
5veiizeri  -0,17432* 0,04098 0,003 -0,3113 -0,0373
Hazirhik 0,06791 0,04211 0,761 -0,0729 0,2087
1. Sumuf 2 Siuf -0,0322 0,0342 0,971 -0,1465 0,0821
3.Simf -0,07186 0,03524 0,528 -0,1897 0,046
4 Sinuf -0,04696 0,03249 0,836 -0,1556 0,0616
5 ve iizeri -0,10641 0,03753 0,157 -0,2319 0,0191
Hazirhik 0,10011 0,03796 0,226 -0,0268 0,227
2.Simf 1.Simf 0,0322 0,0342 0,971 -0,0821 0,1465
3.Simuf -0,03965 0,03015 0,885 -0,1405 0,0611
4 Simf -0,01476 0,02688 0,998 -0,1046 0,0751
5 ve tizeri -0,07421 0,03279 0,403 -0,1839 0,0354
Hazirlik 0,13976* 0,0389 0,026 0,0097 0,2698
3.Stmf 1.S1nuf 0,07186 0,03524 0,528 0,046 0,1897
2.Siuf 0,03965 0,03015 0,885 -0,0611 0,1405
4 Sif 0,0249 0,02819 0,978 -0,0694 0,1192
5 ve tizeri -0,03456 0,03388 0,959 -0,1478 0,0787
Hazirhk 0,11487 0,03642 0,079 -0,0069 0,2366
4.Suf 1.S1mf 0,04696 0,03249 0,836 -0,0616 0,1556
2 Simf 0,01476 0,02688 0,998 -0,0751 0,1046
3.Simuf -0,0249 0,02819 0,978 -0,1192 0,0694
5 ve iizeri -0,05945 0,03101 0,597 -0,1631 0,0442
Hazirlik 0,17432* 0,04098 0,003 0,0373 0,3113
5 veiigeri  LSmuf 0,10641 0,03753 0,157 -0,0191 0,2319
2.Simuf 0,07421 0,03279 0,403 -0,0354 0,1839
3.Simuf 0,03456 0,03388 0,959 -0,0787 0,1478
4 Simuf 0,05945 0,03101 0,597 -0,0442 0,1631
*p<0,05

Tablo 5'te goruldiigi tizere hazirlik sinifinda 6grenim goren dgrenciler ile 3.smif 6grencileri ve
5 ve tizeri siiftaki 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamh
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Hazirlik sinifinda 6grenim goren 6grencilerin 3.sinif
ile 5 ve tizeri smiftaki Ogrencilere gore finansal okuryazarliklarinin daha diisiik oldugu

gortilmektedir.
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Tablo 6. Ailenin Aylik Geliri ile Finansal Okuryazarlik Iliskisi ANOVA Analiz Sonuclari
Ailenin Aylik Geliri Standart

(TL) N Ortalama Sapma F P

3000 ve altt 157 7,30 2,664
3001-4500 129 7,92 2,514

. | 4501-6000 70 8,64 2,703

1mansa

Olryazarlik 6001-7500 32 8,50 3,016 4,744 0,000
7501-9000 19 9,74 2,353
9001 ve tistii 18 8,06 3,539
Total 425 7,94 2,741

Tablo 6’da 6grencilerin aile aylik gelirlerine gore finansal okuryazarliklar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkhilik oldugu goriilmektedir (p=0,000<0,05). Ogrencilerin finansal
okuryazarliklari ile aile aylik gelirleri karsilastirildiginda en ytiksek ortalamanin (X=9,74) 7501-9000,
en diistik ortalamanin (X=7,30) ise 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlarda oldugu goriilmektedir.
Finansal okuryazarligin hangi aile aylik gelirleri arasinda farklilik gosterdigini belirleyebilmek icin
Tablo 7'de Levene testi degerlerine bakilarak homojenlik sart1 test edilmektedir.

Tablo 7. Finansal Okuryazarliga iliskin Levene Testi
Levene Statistic df1 df2 Sig.

Finansal Okuryazarlik 2,299 5 419 0,044

Yapilan test sonucunda varyanslarin homojen olmadigi tespit edilmistir (p=0,044<0,05).
Homojenlik saglanamadig i¢in Tablo 8’ deki Welch degerlerine bakilmustir.

Tablo 8. Welch Degerleri

Statistica dfl df2 Sig.
Finansal Okuryazarlik Welch 5,030 5 77,578 0,00
Welch degerinin p<0,05 sartin1 saglamasi sonucu finansal okuryazarligin hangi aile aylik
gelirleri arasinda farklilik gosterdigini belirlemek igin Post Hoc testlerinden Games-Howell testi
yapilmistir. Sonuclar Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Ailenin Aylik Geliri ile Finansal Okuryazarlik iliskisi Games-Howell Testi Sonuglar1
95% Giiven Aralig1

(I) Ailenin Aylik  (J) Ailenin Aylik  Ortalama Standart P Alt Star Ust Sinir
Geliri (TL) Geliri (TL) Fark (I-]) Hata
3001-4500 -0,04451 0,02192 0,328 -0,1074 0,0184
4501-6000 -0,09596*  0,02762 0,009 -0,1759  -0,0161
3000 ve alts 6001-7500 -0,08576 0,041 0,311 -0,2082 0,0367
7501-9000 -0,17411*  0,04145 0,004 -0,3023  -0,0459
9001 ve tistii -0,05401 0,06149 0,947 -0,248 0,14
3000 ve altt 0,04451 0,02192 0,328 -0,0184 0,1074
4501-6000 -0,05146 0,02797 0,444 -0,1323 0,0294
3001-4500 6001-7500 -0,04125 0,04124 0915 -0,1643 0,0818
7501-9000 -0,12960*  0,04168 0,048 -0,2583  -0,0009
9001 ve iistii -0,00951 0,06165 1 -0,2038 0,1848
3000 ve altt 0,09596* 0,02762 0,009 0,0161 0,1759
4501-6000 3001-4500 0,05146 0,02797 0,444 -0,0294  0,1323
6001-7500 0,0102 0,04453 1 -0,1213  0,1417
7501-9000 -0,07814 0,04494 0,518 -0,2142 0,058
9001 ve iistii 0,04195 0,0639 0,985 -0,1568  0,2407
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3000 ve altz 0,08576 0,041 0,311 -0,0367  0,2082
3001-4500 0,04125 0,04124 0915 -0,0818  0,1643
6001-7500 4501-6000 -0,0102 0,04453 1 -0,1417  0,1213
7501-9000 -0,08835 0,0542 0,584 -0,2496  0,0729
9001 ve {istii 0,03175 0,07072 0,997 -0,1829  0,2464
3000 ve alt1 0,17411* 0,04145 0,004 0,0459 0,3023
75019000 3001-4500 0,12960* 0,04168 0,048 0,0009 0,2583
4501-6000 0,07814 0,04494 0,518 -0,058 0,2142
6001-7500 0,08835 0,0542 0,584 -0,0729 0,249
9001 ve tistii 0,12009 0,07098 0,548 -0,0961  0,3363

3000 ve altt 0,05401 0,06149 0,947 -0,14 0,248
3001-4500 0,00951 0,06165 1 -0,1848  0,2038
4501-6000 -0,04195 0,0639 0,985 -0,2407  0,1568
9001 ve iistii 6001-7500 -0,03175 0,07072 0,997 02464  0,1829
7501-9000 -0,12009 0,07098 0,548 -0,3363  0,0961

*p<0,05

Tablo 9da Aile geliri 7501-9000 TL gelire sahip olanlar ile 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlar ve
3001-4500 TL arasinda gelire sahip olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Aile geliri 7501-9000 TL gelire sahip olanlarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin, 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlar ile 3001-4500 TL arasinda gelire sahip
olanlara gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, aile geliri 4501-6000 TL gelire sahip
olanlar ile 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonug aile geliri 4501-6000 TL arasinda
olanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlara gore daha fazla
oldugunu gostermektedir.

3.5. Finansal Okuryazarlik Diizeyi Karsilastirilmasi

Finans ve Bankacilik Bolimi ogrencileri ile ilahiyat Fakiiltesi ogrencilerinin finansal
okuryazarlik duizeyleri karsilastirilmistir. Bu karsilastirma finansal okuryazarlik dlgeginde yer alan
3 alt grup (temel finans bilgisi, tasarruflar1 yatirima dontistiirme bilgisi ile harcama ve bor¢lanma
bilgisi) ve 14 soru ile gerceklestirilmistir.

Ogrencilerin yanlis cevapladiklari sorular genel olarak degerlendirildiginde; en diisiik
seviyenin “tasarruflar1 yatirima dontistiirme bilgisi” oldugu gortilmektedir. Ardindan sirasiyla
“temel finans bilgisi” ve “harcama ve bor¢lanma bilgisi” gelmektedir.

Tablo 10. Finansal Okuryazarlik Diizeyi Karsilagtirilmas:

Finans ve

ilahiyat
Bankacilik ¥
Temel Finans Bilgisi 28 ?n 2 28 a g
RS RS S g > e X
= S = 8 2 w
| Aw >w | Aw

Tasarruf hesabimizda 100 TL bulunmaktadir, faiz orani yillik %2 ise hesabmizdaki
paray1 kullanmadiginizi varsaydigimizda 5 yil sonra hesabinizda ne kadar paraniz
olacaktir?

a) 102 TL'den fazla b) 102 TL ¢)102 TL'denaz d) Bilmiyorum

Hesabimizda uygulanan yillik faiz oran1 %1 ve enflasyon oraninin yillik %2 oldugunu
varsaydigimizda bir yil sonra hesabinizdaki parayla bugtine kiyasla ne kadar tirtiinya | 88 88 50 | 158 91 37
da hizmet satin alabilirsiniz? a)Daha fazla b) Ayni c¢) Dahaaz d) Bilmiyorum

Cenk banka hesabindan 1000 TL fazla c¢ekmistir ve banka yillik %15 faiz
uygulamaktadir. Hicbir 6deme yapmadiginda Cenk’in 1 yil sonraki borcu ne kadar | 66 110 | 63 | 130 119 | 48
olacaktir? a)850 TL  b) 1000 TL ¢)1150 TL d)1500 TL e) Bilmiyorum

Kisilerin kazanclar1 esit miktarda ise hayat sigortas1 en ¢ok hangisi icin gereklidir?
a) Cocugu olmayan geng bir kadin b) Tki gocugu olan geng bir kadin c) Esi de emekli | 50 126 | 72 72 177 | 71
olan yasli emekli bir erkek d) Evli ama ¢cocugu olmayan geng bir erkek.

Enflasyon bircok yonden sorun olusturmaktadir. Birkag yil stiren yiiksek enflasyon
donemlerinde hangisi ekonomik agidan daha fazla sorun yasar? a) Cocuklu ¢alisan

52 124 71 104 145 | 58

96 80 46 | 157 92 37
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geng ciftler b) Cocuklar1 olmayan ¢alisan geng ciftler c) Sabit emeklilik geliri ile yasayan
yasli insanlar d)Emeklilik dénemleri icin para biriktiren calisan orta yash ciftler
Urtinlerin fiyatlariin yiikselmesi alim giiciinii diigiiriir.

a) Dogru b) Yanlis ¢) Bilmiyorum

Ortalama 65 56
Tasarruflar1 Yatirima Doniistiirme Bilgisi

Yatirimei parasini gesitli varliklara yatirdiginda parasimi kaybetme riski ne sekilde olur?
a) Artar b) Aynikalir ¢) Azalir  d) Bilmiyorum

Piyasada faiz oranlar1 diiserse tahvil fiyatlari ne sekilde etkilenir?

a) Artar  b) Aymi kalir ¢) Azalir d) Bilmiyorum

10-20 yil gibi uzun bir donemde normal sartlarda asagidaki varliklardan hangisi
genellikle daha cok getiri saglar? a) Mevduat Hesab: b) Tahviller c) Hisse senetleri | 121 55 31 | 197 52 | 21
d)Bilmiyorum

Zaman icerisinde en yiiksek dalgalanmayi genellikle hangi varlik gosterir?
a) Hisse senetleri b) Mevduat Hesabr  ¢) Tahviller d) Bilmiyorum
Ortalama 43 22
Harcama ve Bor¢lanma Bilgisi

Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? a) Bireyin iki yildan daha onceki dénemde
yapmadig1 bir 6demesi yeni kredi kararlarinda dikkate alinmaz b) Bireyin bankadaki
kotti kredi sicili baska bir bankaya kredi i¢in basvurdugunda dikkate alinmaz c) Kisiler
cok fazla kredi kullandigindan bankalarin sizin baska bir bankadaki kredi ge¢misinizi
bilmesi pek miimkiin degildir d) Bankalar kredi kullanan bireylerin 6deme ge¢misini
birbiriyle paylasir ve birey 6deme yapmadiysa bunu tiim bankalar bilecektir.
Asagidakilerden hangisi kredi puaninizi yiikseltmek igin iyi bir yontemdir? a) Yalnizca

21 155 | 88 37 212 | 85

93 83 47 | 186 63 25

105 71 40 | 209 40 16

81 95 54 | 181 68 27

48 128 73 77 172 | 69

bakiyesi en yiiksek olanlarin 6denmesi b) Ttim kredi kartlarmin iptal edilmesi c)

: . 24 152 86 44 205 | 82
Iflas basvurusu yaparak her seye yeniden baslanmasi d) Faturalarin zamaninda

ddenmesi

ATM Kkartlart ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir? a) Diinyanin her
yerinde hicbir ticret 6demeden nakit cekebilirsiniz b) ATM'lerden giiniin 24 saati nakit
para cekebilir ¢) ATM kartina sahip olabilmek i¢cin bankada hesabinizin olmas: gerekir.
d) ATM’lerden hesabinizla ilgili giincel bilgiyi 6grenebilirsiniz.

38. Kredi kartina sahip olan kisiler sinirsiz harcama yapabilir.

a) Dogru b) Yanlis  ¢)Bilmiyorum

Ortalama 80 77
Genel Ortalama 63 52

Temel finans bilgisi incelendiginde Ilahiyat dgrencilerinin dogru cevaplama oraninin %56,
Finans ve Bankacilik 6grencilerinin ise %65 oraninda oldugu gortilmektedir. Tasarruflar1 yatirima
dontistiirme bilgisi degerlendirildiginde Ilahiyat 6grencilerinin %22, Finans ve Bankacilik
ogrencilerinin ise %43 oraninda dogru cevap verdikleri tespit edilmistir. Harcama ve borclanma
bilgisi incelendiginde ilahiyat 6grencilerinin %77, Finans ve Bankacilik ogrencilerinin ise %80
oraninda dogru cevap verdigi gortilmustiir. Finans ve Bankacilik 6grencilerinin genel olarak
finansal okuryazarlik oran1 % 63, ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin genel finansal okuryazarlik orani
ise %52 olarak tespit edilmistir.

57 119 | 68 79 170 | 68

15 161 92 27 222 | 89

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada 6grencilerin boliim, cinsiyet, yas, sinif, aile gelir diizeyleri, anne egitim diizeyleri,
baba egitim diizeyleri, kredi kart1 kullanim durumlar1 ve internet bankacilig1 kullanim durumlar:
ile finansal okuryazarlik iliskisi analiz edilmistir.

Anket uygulanan ogrencilerin %41,4’ti Finans ve Bankacilik, %58,6 Ilahiyat &grencisidir.
Cinsiyetlerine gore; %65,6’s1 kadin, %34,4'ti erkektir. Yaslarma gore; %10,8'1 18-19 yas, %26,6s1 20-
21 yas, %37,6's1 22-23 yas, %24,9'u 24 ve st yastadir. Siniflarina gore; %8’i hazirlik, %12’si 1.s1mf,
%20,7’si 2.s11f, %17,6s1 3.s1f, %28,5'1 4.s1mf, %13,2'si 5 ve lizeri sinifta 5grenim gormektedir. Aile
aylik gelirine gore; %36,9'u 3000 TL ve alt1, %30,4't1 3001-4500 TL, %16,5"1 4501-6000 TL, %7,5"i 6001-
7500 TL, %4,51 7501-9000 TL, %4,2’si 9001 TL ve tistti gelir diizeyindedir.

Ogrencilerin genel finansal okuryazarlik diizeylerinin %56,8 ile orta diizeyde oldugu
saptanmistir. [lahiyat Bolimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin (%52), Finans ve
Bankacilik Boliimii 6grencilerinden (%63) daha dusiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug tizerinde,
Finans ve Bankacilik Boliimii 6grencilerinin daha fazla ekonomi ve finans dersi almalarinin etkili
oldugu soylenebilir. Beal ve Delpachitra (2003), Lantara ve Kartini (2015), Cinko vd. (2017)
ogrencilerin finansal okuryazarliklarim1 analiz ettikleri arastirmalarinda, isletme ve ekonomi
boliimiindeki 6grencilerinin finansal okuryazarliklarinin diger boltim 6grencilerine kiyasla daha
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yiiksek oranda olduklart sonucunu tespit etmislerdir. Yapilan galismalarin sonuglar: ile bu
¢alismanin sonucunun birbirlerini destekledigi gortilmektedir.

Ogrencilerin finansal okuryazarliklarini cinsiyete gore incelendiginde erkek 6grenciler ile kadin
ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Erkek 6grencilerin finansal
okuryazarliklarinin kadmlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Basarir ve Sarithan (2017), Tuna ve
Ulu (2016), Kilig vd. (2015), Chen ve Volpe (2002), Danes ve Hira (1987) calismalarinda elde ettikleri
sonuglar ile benzer sonugclar elde edilmistir.

Ogrencilerin siniflari ile finansal okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
gortilmektedir. Cinko vd. (2017), Tuna ve Ulu (2016), Sabri ve Macdonald (2010), calismalarinda tist
smiflardaki ogrencilerin finansal okuryazarliklarinin diger smiflara gore daha ytiksek oldugu
sonucuna varmislardir. Bu sonug¢ ile calismada elde edilen 5.sif 6grencilerinin finansal
okuryazarliklar1 3.smf ve hazirlik 6grencilerine gore daha yiiksek olmasi sonucu ile paralellik
gostermektedir.

Cinko vd. (2017) calismalarina benzer olarak ailelerin gelir diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik
seviyesinin de arttig1 saptanmistir. Barmaki (2015) ¢alismasina paralel olarak anne, baba egitim
diizeyi ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir fark olmadig1 gortilmiistiir. Basarir ve Sarthan
(2017), Kalig vd. (2015) calismalarindaki sonuglara benzer bir sonug olarak kredi kart1 kullananlarin
kullanmayanlara gore finansal okuryazarliklarinin ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin orta seviyede olma nedeninin dgrencilerin
finansal bilgi eksikliklerinden kaynaklandig: tespit edilmistir. Gelecegin finansal aktorleri olan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin ytiikseltilmesi, saglikli ve dogru finansal kararlar
alabilmeleri agisindan onemlidir. Siirecin dogru yonetilmesiyle 6grenciler olasi zararlardan
korunacak, ekonomik sistem icindeki dogru isleyisle birlikte toplumsal refaha katk: saglanacaktir.
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi igin;

* Devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarmin ortak calismalar yaparak finansal
okuryazarligin yiikseltmesi i¢in strateji ve uygulamalarin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.

¢ Universitelerde egitim miifredatina finansal okuryazarlik dersinin eklenmesi, hali hazirda
miifredatlar da yer alan derslerin iceriklerinin uygulamaya yonelik gelistirilmesi faydali olacaktr.
Ayrica finansal okuryazarlikla ilgili panel ve konferanslarin diizenlenmesi yoluyla 6grencilerin
finansal farkindaliklarinin artirilmasi saglanabilecektir.

* Erken yasta finansal okuryazarlik egitimine baslanmasi ve egitimlerin 6grenci, kadin, erkek,
meslek gibi farkli 6lgeklerde genis tabana yayilarak gergeklestirilmesinin daha fazla etki saglayacag:
diistintilmektedir.

* Gelisen teknolojiden faydalanarak dijital platformlarda finansal okuryazarligin gelistirilmesi
saglanabilir. Bu noktada finansal farkindaligin arttirilmasma yonelik mobil uygulamalarin
gelistirilmesi, temel finans konularmni iceren web sayfalarinin artirilmast ve toplumun
bilgilendirilmesi acisindan kamu spotu, reklam gibi faaliyetlere agirlik verilmesi dnemlidir.

Etik Kurul izni
Aragtirmanin etik kurul izni 16.03.2021 Tarih, 2021/ 64 say1li Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan alinmistir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Individuals need to have an income in order to meet their needs in their lifes. While some of
these incomes can be spent and consumed, some of them can be reserved for savings. Conversion of
savings into investment also increases the probability of earning income. These savings can be kept
under the pillow, invested in term deposits, transferrable or real estate. Accordingly with all these
decisions, money management should be made. The most important thing here is the ability of
individuals to make correct and conscious decisions. At this point, the importance of the concept of
financial literacy is understood.

This study was carried out in order to determine the financial literacy levels of the students of
Recep Tayyip Erdogan University Findikli School of Applied Sciences, Finance and Banking
Department and the students of the Faculty of Theology, and to determine whether there is a
difference between them. By determining the level of financial literacy and eliminating the
deficiencies, if any, students will be able to make the right financial decisions. With the straight
management of the process, students will be protected from possible harm and with the straight
functioning of the economic system, social welfare will be contributed. It is aimed that the research
will contribute and guide for other studies on financial literacy.

Methods

In line with the determined purpose, a questionnaire was applied to 425 students studying at
Recep Tayyip Erdogan University Findikli School of Applied Sciences, Finance and Banking
Department and Faculty of Theology. The obtained data were analyzed using the SPSS program.
For this purpose, the relationship between students' department, gender, age, class, income level,
mother's education level, father's education level, credit card usage status and internet banking
usage status and financial literacy were analyzed. Independent Sample T-test for 2-variable
parameters and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) for parameters with 3 or more variables
were applied in order to determine whether there is a difference between financial literacy mean
scores and demographic characteristics. Before the T test, normality analysis was applied to test
whether the data were normally distributed. Scheffe test, one of the Post-hoc tests, was used in cases
where the variance was homogeneously distributed, and the Games Howell test was used in cases
where the variance was not homogeneously distributed.
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Findings

It was determined that there was a statistically significant difference between the "department
of education", "gender", "credit card use status" and "financial literacy" of the students (p<0.05).
Financial literacy (X=8.79) of Finance and Banking students was found to be higher than that of
theology students (X=7.34). It was concluded that male students' financial literacy (X=8.63) was
higher than female students (X=7.58). In addition, it was determined that the financial literacy of the
students who use credit cards (X=8.27) is higher than those who do not use credit cards (X=7.53). On
the other hand, there is no statistically significant difference between students' internet banking use
and financial literacy (p>0.05). Similarly, it was determined that there was no statistically significant
difference between the "age", "mother's education level", "father's education level" and "financial
literacy" (p>0.05). It was concluded that there was a statistically significant difference between the
"classes" and "monthly income of the family" and "financial literacy" of the students (p<0.05).

Conclusion

It was determined that the general financial literacy level of the students was moderate with
56.8%. It was determined that the financial literacy levels of the Theology Department students
(52%) were lower than the Finance and Banking Department students (63%). It can be said that this
result is influenced by the fact that the students of the Finance and Banking Department take more
economics and finance courses. This result, Beal and Delpachitra (2003), Lantara and Kartini (2015),
Zinc et al. (2017) shows parallelism with their studies. It has been determined that the reason for the
students' financial literacy level to be at a medium level is due to the students' lack of financial
knowledge. Increasing the financial literacy levels of students, who are the financial actors of the
future, is important in terms of making healthy and correct financial decisions. In order to increase
the financial literacy level of students;

* It is recommended that the government, private sector and non-governmental organizations
work together to develop strategies and practices to increase financial literacy.

* It is thought that starting financial literacy education at an early age and carrying out the
education at different scales such as students, women, men, and profession will have more impact.
It would be beneficial to add a financial literacy course to the education curriculum in universities
and to improve the content of the courses already included in the curriculum for practice. In
addition, financial awareness of students will be increased by organizing panels and conferences on
financial literacy.

* Financial literacy can be improved on digital platforms by making use of developing
technology. At this point, it is important to focus on activities such as public service announcements
and advertisements in terms of developing mobile applications to increase financial awareness,
increasing web pages containing basic finance issues and informing the society.
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