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TURK DIiZILERINDEKI KADINA YONELIK SIDDET VE CINSEL
ICERIKLi SAHNELERIN TOPLUMDAKI ALGISI

Betiil ANIL!
Jade Cemre ERCIYES?
(0Y/

Bu aragtirma Tiirk dizilerindeki kadina yonelik siddet ve cinsel igerikli sahnelerin toplumdaki algilarini
anlamaya calismaktadir. Tiirk dizilerindeki siddet ve cinsel igerikli sahnelere yonelik bakis agisinin
farklilagip farklilagmadiginin arastirildigr bu calisma, 2021 yilinda Ankara ilinin Eryaman ilgesinde
gerceklestirilmistir. 20 katilimeryla gerceklestirilen arastirmada nitel arastirma desenine uygun olarak
veriler yar1 yapilandirilmis gorlisme aracigiyla toplanmistir. Yasa, cinsiyete, egitim durumlarina ve aile
yapilarina gore katilimcilarin anlatilart arastirma sorularina uygun olarak belirlenen sekilde kodlanmis ve
analiz edilmistir. Bunlar: dizilerde kadinlara ve erkeklere bigilen roller, siddet ve cinsel igerikli sahnelerin
algilanis bi¢imler ve siddeti/cinselligi izleme sebepleridir. Katilimcilarin yanitlari, hak ve esitlik savunan,
toplumsal cinsiyet tabularina karst yikici rol oynayan bir disiplin olarak Sosyal Hizmet mesleginin,
toplumsal cinsiyet ve sosyal hizmet perspektifinden tartigilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Cinsellik, Siddet

PERCEPTION OF SCENES OF VIOLENCE AGAINST WOMEN
AND SEXUALITY IN TURKISH TV SERIES

ABSTRACT

This study tries to understand the society’s perception of scenes of violence against women and sexually
explicit scenes in Turkish TV series. The study, which investigates the perception from the eyes of the
audiences of turkish series in scenes with violence and sexual content, was carried out in Eryaman district
of Ankara province in 2021. The data was carried out with 20 participants and collected through semi-
structured interviews in accordance with the qualitative research design of the research. The narratives were
coded in line with the research questions and were examined in terms of age, gender, educational
background and family structure. The codes are roles of women and men in TV series, perception of scenes
with violence and sex, reasons of watching or not watching scenes of violence and sex. The responses of
the participants were discussed from the perspective of gender and social work of the Social Work
profession as a discipline that advocates rights and equality and plays a destructive role against gender
taboo.

Keywords: Gender, Sexuality, Violen
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Tiirk Dizilerindeki Kadina Yonelik Siddet ve Cinsel Icerikli Sahnelerin Toplumdaki Algist

Betiil Anil, Jade Cemre Erciyes

GIRIS

Cinsiyet, bireylerin dogumundan itibaren biyolojik ayrimin1 anlatan 6zelliktir. Biyolojik
acidan kadin/erkek olma halini belirten kavramdir. Toplumsal cinsiyet ise, bireylerin var
oldugu biyolojik o6zelliklere atfedilen davranis kaliplaridir. Kottak (2011) toplumsal
cinsiyeti “toplumsal cinsiyet rolleri bir kiiltiiriin cinsiyete atfettigi gorev ve etkinlikler
veya erkek ve kadin karakterlere iliskin basitlestirilmis fakat giiglii bir sekilde
benimsenmis  disiinceler” olarak tammmlamistir  (Kottak, 2011:443; Erdal,
2018:449).Yiiksel (1999:70)’a gore ise toplumsal cinsiyet, toplumun gormek istedigi
kadin ve erkek kaliplarini igeren normlar olarak ve bu normlar gergevesinde cinsiyetlerin
rolleri, kendilerini sunum sekilleri; konusma, davranis kaliplart ve giyim kusam gibi
kodlar1 ve bu kodlara gore toplumda farklilik gostermeleri olarak tanimlamaktadir.
Benzer bir yorum ile Dénmez (2008:22) toplumsal cinsiyeti, toplumsallasma stirecinde
erkek ve kiz ¢ocuklarinin 6grendikleri veya kiiltliriin cinsiyetlerine uyarladigr duygu,
davranig ve tutum, roller arasindaki farkliliklar1 ifade ettigini belirtmistir. Bu farkliliklar
da hiyerarsik yapilanma agamasini olusturarak erkek egemen sistemin normlar1 belirleyip
kadini 6tekilestirdigini ifade etmistir. Toplumsal cinsiyetin insanlarin {izerinde ¢ok etkili
olmasindan kaynakli olarak toplumdaki yasantida bu dogrultuda belirlenmektedir. Kadin
ve erkegin yapmasi gerekenler olarak devam eden isleyis yasamin bir¢ok yerinde
yansimalarin1 géstermektedir. Bu yansimalarin gii¢lii bir 6rnegi televizyon yayinlarinda
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kitle iletisim araglarinda direkt olarak siddetin yansitildigi durumlarla karsilagsmak
olasidir. Bununla birlikte siddet ortiik olarak da yansitilmaktadir. Haber sitelerinde,
reklamlarda, billboardlarda izleyenlerin fark etmedigi, siddeti siradanlastiran durumlara
rastlanmakta ve normal bir davranis olarak sunulmaktadir. Siddet bir gili¢ gdstergesi,
bireylerin giinliik hayatlarinda siradanlasan bir durum haline gelmektedir. Oyle ki
televizyonda veya bir kitle iletisim aracinda siddet icerikli sahnelerin yer almasi bireyleri
alistirmakta, durumu normalize ettirmekte ve insanlar gercek hayatta karsilastiklar:
siddete kars1 da tepkisiz kalmaya baglamaktadirlar. Diziler insanlarin hayatinda ciddi bir
yer kaplamaktadir. Bireyler giin icerisinde veya aksam evlerine geldiklerinde giiniin
yorgunlugunu televizyon karsisinda atabilmektedirler. Hemen hemen her evde olan
televizyon sayesinde, yaymlanan diziler birgok kisiye ulasmaktadir. imancer’in ifadesi
ile (2006:47-48), kadinlarin davranislar1 glinlimiizde kitle iletisim araglari ile saglanmakta
olup ozellikle ataerkil egemen toplumun igsellestirilerek ‘“yansitildigi kitle iletisim
araglarinda kadinlar, erkek bakis acisi ile yansitilmaktadir”. Bu da kadinlarin birey olarak
diistintilerek degil; toplumsal normlara gore yansitildigini géstermektedir.

Giirer ve Giirer (2020: 648), toplum igerisinde kadina ve erkege taninan roller,
beklentiler ve sorumluluklarin kitle iletisim araglar1 araciligiyla giindem haline
gelecek sekilde yansitildigini ifade etmislerdir. Bu durumun da kadin ve erkek esitligi
konusunda, Ozellikle drama igerikli sunumlardan dolay1 olusan stereotipler ile
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toplumu etkisi altina aldigin1 ve esitsizlikleri yeniden {irettigini belirtmislerdir.
Donmez (2008) ise benzer bir yorum ile televizyonun kiiltiirii bicimlendirip kiiltiirel
Ozellikler ile degerleri yeniden iirettigi ifadesine yer vermistir. Televizyonun en ¢ok
etkiledigi kitlenin kadinlar oldugunu belirten arastirmaci, kadinlarin televizyon i¢in
hem hedef kitlesi oldugunu hem de malzemesi haline geldigini belirtmistir. Malzeme
haline gelmesiyle ‘kadinlik’ tanimini ve imgelerini, ataerkil ideolojiyi besleyici
duruma getirmektedir.

Kadina yonelik siddet sahnelerinin etkisinden Tiirkoglu (2014: 145) “Kadmna Yonelik
Siddeti Ozendiren Diziler Uzerine Etki Arastirmasi” adli ¢alismasinda “Alemin Kirali”
dizisini inceleyerek analiz etmistir. Siddeti komedi araci olarak kullanan diziler oldugunu
ve hatta izleyicilere daha fazla etki yaratmak icin siddet esnasinda giilme efekti
kullanildigini ifade etmistir.

Cinsellik konusunda ise Cam (2009), arastirmasinda dizilerdeki siddet ve cinsellikle ilgili
boliimlerden bahsetmis, bu dizilerde kadina yonelik siddet temsillerinin ve cinsellik
tasarimlarinin cinsiyet esitsizligi temelinde yiikseldigini ifade etmistir. Dizilerde siddet
uygulayan kisinin, cahil, yobaz, kiskang ve 6fkeli oldugu icin siddet uygulandiginin {istii
ortiik bir sekilde anlatildig: belirtilmistir.

Bir diger yanda kadin temsili medyada edilgen olarak yer alirken bunun karsiliginda etken
erkek temsili kullanilmaktadir. Hegemonik erkek de diyebilecegimiz etkin erkek temsili,
iligkilerin yoniinii belirleyen, baskin tavir ve davranislar sergileyen, hakimiyet ve otorite
kurma ¢abasi ile 6zne olma halidir. Hegemonik erkeklik, erkegin kadin iizerindeki
tahakkiimiinlin = siirdiirebilir olmasin1 saglayan eylemlerden olusur (Connel ve
Messerschmidt, 2005: 832; Anbarli 2019: 85). Simsek ve Oner’e gore (2015) hegemonik
erkeklik, farkl ‘erkeklik’ bi¢imlerinde hiyerarsik ve catisma insa etmeye dayali, kadinlar
(ve hatta diger erkekler) iizerinde tahakkiim kurarak beslenen cinsiyet¢i kaliplar olusturan
erkeklik kurgusudur. Hegemonik erkekligin kadinlar izerinde olusturdugu tahakkiim ve
baski uygulamalari; giinliik yasantt, is hayat, siyasi alan, meslekler, medya ve televizyon
gibi bir¢ok alanin igerisinde yer almaktadir. Anbarli (2019), toplumsal cinsiyetin kitle
iletisim araglarinda var oldugunu, bunun 6tesinde hegemonik erkek temsilinin medyada,
sinemada, televizyonda yer aldigii belirtmis ve kitle iletisim araglarinin hegemonik
erkek modelini tekrar iireten, sunan ve insa eden mecralar oldugunu belirtmistir. Tiirk
televizyon dizilerinde erkeklik temsillerinin genellikle onurlu, kahraman, adaletli,
namuslu, kabadayi, delikanli, argo konusan hegemonik erkekliklerin temsili oldugunu
ifade etmistir. Aras ve Unlii (2018: 6) ise, dizi karakterlerinin konusma bigimlerini
degerlendirdikleri arastirmada, kadinlar yiiksek oranda nezaket, onaylama ve reddetme
ifadeleri kullanirken erkek karakterlerin konusmanin seyrini kontrol altinda tutmalariyla
temsil edildiklerini gormiistiir. Soyle ki; s6z alma, sdze girme, s6zii bolme, ses tonu
yukseltme, kitlelere seslenme gibi gilic gosterici davraniglarin erkek karakterlerde daha
fazla yer aldigi, hakaret ve argo ifadelerin kullaniminin toplumsal cinsiyet kodlariyla
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Diger yandan kadin karakterlerin daha ¢ok dedikodu
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eylemiyle 6zdeslestirilip erkek karakterlerin dedikodu igerikli diyaloglarina hi¢ yer
verilmedigi belirtilmistir. Arastirmacilar, bu durumun sonunda, televizyonda yayinlanan
dizilerdeki kadin ve erkek temsilinin, konusma ve davranig bi¢imlerinin toplumsal
cinsiyet kaliplari ile belirlenerek izleyici kitlesine sunuldugunu belirtmislerdir.

Ote yandan, medyada siddet konusuna baktigimizda, entrika i¢in siddeti bas unsur olarak
kullanan diziler veya cinselligi sadece erkek i¢in olan bir durum gibi yansitilan olay
orgileri, yasadigimiz ataerkil toplumun kalip ve smirlarmi pekistirmektedir.
Normallestirilen kadina yonelik siddet sahneleriyle beraber kadini hedef alan cinsel siddet
sahneleri tehlike olusturmaktadir. Glinliik hayata baktigimizda ataerkil toplum yapisi
icinde, cinsellik ve 6zellikle de kadin cinselligini igeren konular sessizlestirilirken, siddet
icin ayni1 sey gegerli olmamaktadir. Bu baglamdan Tiirk dizilerindeki cinsiyetci gosterim
kadma yonelik siddet ve cinsel igerikli sahnelerin toplumda ne sekilde algilandiginin
arastirilmasi1 6nem kazanmaktadir. Bu goriisler dogrultusunda yola ¢ikarak tasarlanan bu
arastirmada, ¢alisma temelde ‘kadina yonelik siddet icerikli sahneler de cinsel igerikli
sahneler de tehlikeli bir durum halindeyken siddet igerikli sahneler hala yayinda?’ ve
‘neden kadinin cinsel icerikli sahneleri tepki ¢ekiyor?’ sorularina cevap arama amaci
tasimaktadir.

YONTEM

Bu calisma, Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu'nun 25.11.2020 tarihli ve
2020/10 sayilt karari ile uygun bulunmustur. Tiirk dizilerindeki siddet ve cinsel igerikli
sahnelerin toplum goziinden algisini 6grenebilmek agisindan nitel arastirma desenine
uygun olarak yari yapilandirilmig gériisme sorulari uygulanmistir. Yildirim (1999),
bireylerin belirli davraniglarini ve bu davraniglara nasil bir anlam yiiklediklerini anlamak
icin nitel aragtirma yontemine ihtiya¢ duyuldugunu belirtir. Bu arastirmada da
katihmcilarin ~ giddet ve cinsel igerikli sahneleri izleyip izlememeyi nasil
gerekcelendirdikleri ve buna nasil bir agiklama getirdikleri nitel arastirma yontemiyle
arastirilmistir. Caligma, nitel aragtirma sinirliliklarina sahiptir. Gergeklestirildigi zamanin
orneklerine odaklanmakta ve bu baglamda gelecekteki arastirmalara ve gelistirilmesi
gereken sosyal hizmet uygulamalarina yol gosterici bir bakis agis1 sunmaktadir. Yapilan
goriigmelerin tiimii tam metin olarak desifre edildikten sonra her bir gériisme metni,
arastirma sorularina uygun sekilde kodlanmistir. Kodlamalar kadin rolleri, erkek rolleri,
siddet sahnelerinin algisi, cinsellik iceren sahnelerin algisi, siddeti izleme/izlememe
nedenleri ve cinselligi izleme/izlememe nedenleri olarak belirlenmistir. Bulgular bu
kodlara uygun olarak ‘Tiirk Dizilerinde Kadina Bigilen Roller, Tiirk Dizilerinde Erkege
Bigilen Roller, Katilimcilarin Dizilerdeki Kadina Yonelik Siddet igerikli Sahneleri
Algilayis Bicimleri, Katilimcilarin Dizilerdeki Kadma Yonelik Cinsel Icerikli Sahneleri
Algilayis Bigimleri, Katilimeilar Kadima Yénelik Siddeti/Cinselligi Izleme/Izlememe
Sebepleri’ seklinde 5 baslikta incelenmistir Bu basliklar benzerlik ve farkliliklarina gore
yas, aile yapisi, egitim, cinsiyet alt sorularina gore kategorize edilmistir.
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ORNEKLEM

Bu caligmanin 6rneklemi Ankara ili Eryaman ilgesinde yasayan 25-50 yas aras1 20 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilarin anlatilarinin  sunumunda bakis agilarinda ayirt edici
olabilecegi diisiiniilen cinsiyet, yas ve egitim demografik degiskenleri parantez i¢inde
sunulmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Yar1 yapilandirilmis goriismelerde paylasilan bilgilere gore dizilerdeki sahnelerin algisi
yas, egitim durumu ve cinsiyete gore degisiklik gostermekle birlikte aile yapisina gore
farklilagsan yanitlar 6zellikle dikkat ¢gekmektedir. Bu boliimde ilk olarak Tiirk dizilerinde
kadin ve erkege bicilen rollerin katilimcilar iizerindeki algisina yer verilecektir. Ardindan
kadina yonelik siddet ve cinsel icerikli sahnelerin algilanis bigimi konusundaki anlatilar
aktarilacaktir. Katilimecilarin anlatilart dogrultusunda cinsel ve siddet icerikli sahneleri
neden izledikleri/izlemedikleri konusu tartisilacaktir.

Arastirma verilerinin sunumunda kolaylik saglanmasi adina katilimcilar cinsiyet, yas ve
egitim durumlarma gore, (Kadin 1, 50, Ortaokul) veya (Erkek 1, 27, Universite) seklinde
kodlanmistir. Arastirmaya katilan bireylere dair bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Arasgtirmaya Dahil Olan Katilimcilara Dair Bilgiler

Katihmcilar Cinsiyet Yas Egitim

1 Kadin 50 Ortaokul
1 Erkek 27 Universite
2 Kadimn 34 Universite
2 Erkek 50 Lise

3 Erkek 47 Lise

3 Kadin 29 Universite
4 Erkek 32 Universite
4 Kadin 30 Universite
5 Erkek 32 Universite
5 Kadin 25 Universite
6 Kadin 27 Universite
7 Kadin 48 Ortaokul

6 Erkek 49 Lise

7 Erkek 46 Lise

8 Kadin 45 Lise

8 Erkek 40 Universite
9 Kadin 43 Lise

9 Erkek 29 Universite
10 Erkek 44 Lise
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Tiirk Dizilerinde Kadina Bicilen Roller

Tiirk dizilerinde kadinlara yonelik siddet ve cinsel igerikli sahnelerin algisini
anlayabilmek adina dncelikle katilimcilarin dizilerdeki kadin rollerini nasil algiladiklar
o0grenmek amaciyla ‘Tiirk dizilerinde kadinin roliinii genel olarak nasil tanimlarsiniz?’
sorusu yoOneltilmistir. Bu boliimde katilimcilarin Tiirk dizilerindeki kadinlara bigilen
roller hakkindaki diisiinceleri aktarilmistir. Televizyonda yayinlanan dizilerin, izleyici
kitlesi iizerindeki olumsuz etkisi anlatilarda goriilmektedir. Unlii ve Aslan (2016: 204),
“Tiirk Televizyon Dizilerindeki Kadin Rollerine Kadinlarin Goziinden Bakmak™ adli
arastirmalarinda yapmis olduklart nitel goriismelere dayanarak, kadin izleyicilerin
dizilerdeki karakterlerle kendi yasantilari arasinda bag kurduklarini gézlemlemis,
karakterlerle gercek hayati karsilagtirdiklarini ifade etmislerdir. Bizim aragtirmamizda da
ozellikle tiniversite egitimi olmayan katilimcilarin anlatilarinda benzer bir durum ortaya
cikmaktadir.

Cok olay var da benim aklim hep iiziilen kadinlarda kalvyor. Ne yalan soyleyeyim
bazilarinda kendimi goriiyorum belki de. Evin icinde kalmig tiim giin yemek,
bulasik, camasgir. Bir de ¢ocuklart ve kocayr memnun et. Ayaklarinin iistiine basan
kadwinlar: gériince hosuma gidiyor dizilerde ama. (Kadin 1, 50, ortaokul)

Yukarida anlatist sunulan katilimci, dizilerdeki kadin rollerini kendi hayatiyla
iliskilendirmektedir. Universite egitimi olan kisiler ise daha genel bir ¢ergeveden
kadinlarin temsiline bakmaktadirlar.

Fiziksel siddet ¢ok goriiyorum. Internette gezerken de Tiirk dizilerinden kesitler
gordiigiim icin soyleyebiliyorum bunu. Sozlii siddet de ¢ok var, asagilama var
mesela. Bir de en ¢ok dikkatimi ¢ceken sey maddi siddet. Kadinin maddi 6zgiirliigii
olmadigi i¢in itaat bekleniyor resmen. Evin ihtiyaglari i¢cin bile para isterken ¢ok
kotii séylemlere maruz kaliyor. (Erkek 1, 27, Universite)

Giiglii kadinlar: da goriiyoruz ama ben baska bir seyden bahsetmek istiyorum:
Tiirk dizilerinde cinsel siddet, psikolojik, fiziksel ve maddi siddete maruz kalan
kadinlart bu zamana kadar ¢ok gordiik. Erkekleri gordiik mii hi¢ bu kadar?
Kavga, doviis var ama kendi aralarinda yani hemcinsleriyle. Kadinin, erkekten
dolayr maruz kaldig: siddeti ¢ok daha fazla goriiyoruz. Hatta nerdeyse sadece bu
sekilde oluyor. (Kadin 2, 34, Universite)

Yiiksek egitimli kadinlarin iddia ettiginden farkli olarak erkek katilimcilar ise
dizilerdeki kadinin roliinii daha entrikac1 ve ortalik karistirici olarak anlatmaktadirlar.

Katilimcer: Ortalik karistiran kadinlar var yeni dizilerde. Kadin baskasinin kocast
ayartiyor. Baska biriyle bulusuyor, degisik degisik olaylar.

Arastirmact.: Erkek istemeden kadin mi ayartiyor?

Katilimci1: Erkek de istiyor tabii ama adamin evli oldugunu bildigi halde
konusuyor adamla.

Arastirmaci: Adam evliyse neden kadinla konusuyor?
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Katilimci: Konuguyorlar iste, dizide olaylar... (Erkek 2, 50, Lise)

Katilimci: Diziler zaten izlenme amaciyla yapildigi icin hep entrika dolu.
Kadinlar da o entrikanin basrolii. Simdi yeni dizilerde, ozellikle yaz dizilerinde,
evlenmeden onceki arkadashik ¢ok popiiler. Gengler birbirlerini taniyacak
zamanlarinda daha kotii oluyorlar. Ciinkii o arkadashk doneminde her seyi
yapryorlar, yitiriyorlar tiim anlamlar: yani. Bir kadinin boyle durumlarda kendini
diistinmesi lazim.

Arastirmact: Kadimin hangi durumlarda kendini diisiinmesi lazim?

Katilmci: Arkadaslhik doneminde iste. Benim de kizim var tiziilmesini istemem
ama iiztilmemek i¢in once kendini korumasi lazim. (Erkek 3, 47, Lise)

Bu baglamda cinsiyetin, dizilerdeki kadinlarin roliinii degerlendirmede 6nemli bir rol
oynadigini, kadinlarin kadin temsiliyetini daha cok ezilen konumunda algiladigi,
erkeklerin ise ataerkil toplum yapisinin kadinlardan bekledigi bu rollerin disinda
karakterlerin sunumundan rahatsiz olabildigi ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce yapilan
arastirmalarda, kadinlara gore kadinlarin dizilerde genel bir ¢er¢eveyle, cinsel obje, hane
i¢i isler, annelik gibi durumlarla iliskilendirildigini ortaya koymustur (Unlii ve Aslan,
2016; Calisir ve Okur Cakici, 2015). Medyada kadin, ataerkil toplumun onlardan
bekledigi davranis modellerine paralel olarak “daha edilgen bir konumda iken, erkek;
evin ge¢imi igin para kazanan, iktidart elinde bulunduran, esini ve ¢ocuklarini koruyup
kollayan etken konumda” (Calisir ve Okur Cakici, 2015:272) sunulmaktadir. Toplumsal
kodlar; dizilerde de kendini bu sekilde gostermektedir.

Ben ¢ok segerek Tiirk dizisi izliyorum. Ciinkii gordiigiim sahneler ve karakterler
hem beni ¢ok etkiliyor hem de ¢ok sinirleniyorum. Bunlar: nasil gosterirler diye.
Akliniza gelebilecek her tiirlii siddeti yasayan kadin karakterler oluyor. Kadin
magdur olsun sonra bir adamla tanigsin ve adam kurtarsin onu. (giilerek) Ciinkii
kadinlar, hep birileri tarafindan kurtarilmak zorundaymis gibi gosteriliyor.
(Kadin 3, 29, Universite)

Tirk dizilerinde kadinlara bigilen rollerin “magdur distiigii durumda kahraman
bekleyen kadin” olarak sunumu, toplumda kadinlarin kendi kendine yetemeyecegi ve
kendini koruyamayacagi algisini pekistirmektedir.

Benim gegen dikkatimi ¢eken bir sey vardi: Mesela basarili kadinlar: ¢ok dikkat
¢ekici gosteriyorlar. Yani sunu demek istiyorum; bir kadin bagarili olabilir ve bu
normal bir durum olarak kabul edilmeli ama dizilerde “bakin bir kadin bunilar:
basariyor” algisiyla gésteriliyor bence. Bunun Yaninda bir¢ok kadin rolleri var
tabi maddi 6zgiirliigii olmadig icin siddet géren, ev islerini yapmak zorunda
oldugu gibi artik géstermeye alistiklar: karakterler. (Erkek 4, 32, Universite)

Ote yandan yukaridaki iiniversite egitimli erkek Katilimcinin anlatisinda, kadmlar bir
seyler yaptiginda istisna ve sira disi goriilen “bir kadin basardi” algisina dikkat
¢ekilmektedir. Kadinlara dizilerde bigilen rollerin algisinin cinsiyet ve egitime gore
degistigi ancak kadinlara bigilen rollerden kimsenin memnun olmadig: sdylenebilir.
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Tiirk Dizilerinde Erkege Bicilen Roller

Tiirk dizilerinde kadinlara yonelik siddet ve cinsel igerikli sahnelerin izleyiciler
tizerindeki algisini anlayabilmek adina, dizilerdeki erkek karakterlerin temsilleriyle ilgili
diisiinceleri ‘Tiirk dizilerinde erkegin roliinii genel olarak nasil tanimlarsiniz?’ sorusu
ile anlasilmaya calisilmistir. Bu boliimde katilimcilarin Tiirk dizilerindeki erkeklere
bigilen rollere kars1 diistinceleri aktarilmastir.

Hep bir belada baslar:. Silahlar, mafyalar, diinyay: kurtaracaklar sanki hep. Giiglii
ve sozii gecen karakterler var. Bunlarin hi¢hbiri olmasa bile sinir ve ofke hep var.
Benim kocamda da oldugu gibi. (Giilerek) (Kadin 1, 50, ortaokul)

Kadin katilimcinin, kadin ve erkege bigilen rollere dair paylastigi anlatiya gore
televizyonda gordiigii sahneler katilimciyi etkilemekte ve bu durumu kaniksamaktadir.
Ailesini ataerkil yapida olarak tanitmis olan bu katilimci, dizilerdeki rollerle ilgili
yorumlarinda da kendinden veya esinden 6rnekler verdiginden dolayi, bu karakterleri
i¢sellestirdigi goriilmektedir. Katilimcinin diger sorulara verdigi cevaplara ve goriisme
sirasinda yapilan gozlemlere gore, kendi hayatinda yasadigi toplumsal cinsiyet
ayrimindan olduk¢a mutsuz oldugu fakat baska bir yolunun olmadigini diisiinmekte
oldugu ve bunun dizilerde kendi hayatindan izler gordiigii i¢in etkilendigi sdylenebilir.

Ben bu konuyu toplumsal cinsiyet bakis agisiyla ele almak istiyorum. Dizilerdeki
gli¢ ve statii erkek temsilinin yani swra dikkatimi ¢eken baska bir konu erkeklerin
kadinlar tizerindeki baskisi. Erkek yonetir, soziinii gegirir, sinirlenir, kizar fakat
kadin ikinci planda kalip sinir ve ofke kismini bastirma yani ortbas etme
durumdadir. Hatta bazen kadin sesini ¢ikaracakken bile ‘aman susayim da
uzamasin’ diigiincesi oluyor dizilerdeki kadin karakterlerde. Baska dikkatimi
ceken durum ise, erkekler duygusal iliskilerinde veya abi-kardeslik iliskilerinde
kadinlara karisma hakkinin oldugunu diisiinmeleri. Mesela kadinin nereye
gidecegine, saat kacta gidecegine veya ne giyecegine karisabiliyor fakat kendisi
gecenin koriinde kavgaya karisiyor. ‘geceler ve sokaklar erkegin’ algisi ¢ok fazla
dizilerde (Kadin 4, 30, Universite).

Tiirk dizilerindeki erkek roliinii, toplumsal cinsiyet davranis kaliplarinin yarattigi
temsiller iizerinden yanitlayan katilimci, hegemonik erkek tanimiyla iliskilendirilen
ozellikleri olan karakterlerin var oldugunu belirtmektedir. Erkeklerin etkenliginin,
kadinlar1 edilgenlestirdiginden bahsetmektedir. Baska bir katilimci ise dizilerdeki
erkege bicilen rolii su sekilde tanimlamistir:

Rol geregi sert karakterler var genelde. Kavga, doviis mafya bu tarz seyler var.
Abartyyorlar tabii dizi diye. Ama ¢ogunlukla erkegin sirtinda ne kadar yiik oldugu
da goriiliiyor dizilerde. Eve para getir, aileni koru... Bunlar basit seyler degil.
(Erkek 2, 50, Lise)

Iki katilimcinin dizilerdeki erkegin roliinii tanimladiklari cevaplar ortaklagmaktadir:
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Zengin, mal miilk sahibi, gii¢clii veya aga rolii gibi karakterler oluyor. Yani sozii
gecen karakterler. Karanlik isler pesinde kosan, ailesini koruyan... (Erkek 5, 32,
Universite)

Zengin, giiclii, lafint gegiren, kadimi koruyan, kavga eden, karakterler. Kadina
siddet uygulayan erkek rolleri gibi. (Kadin 3, 29, Universite)

Bir baska katilimc1 yanit1 ise su sekildedir:

Dizilerde adamlar olaylarin gii¢, yonetim, makam kisminda yer aliyorlar. Bu da
cogunlukla mafyatik islere karismayr beraberinde getiriyor. Erkegin kadinlara
gore daha kaba gériiniimlerinden dolayi siddet, kavga ve eli silah tutma
durumlari daha fazla oluyor. Yani dizilerde erkekler genellikle gii¢c, para, makam,
kavga ve mafya gibi ézelliklerde oluyorlar. (Erkek 3, 47, Lise).

Katilimeinin erkek temsili iizerine verdigi yanitta, kadin ve erkek bedenine yiikledigi
anlamlardan dolay1 erkegin siddet ve kavga eylemlerinde yer aldigini belirtmektedir.

Kadin katilimeilar, dizilerde kadinin yasantisinin hane icinde smirli kaldigini ve ev
yikiinlin omzunda oldugunu belirtirken, erkegin giic ve yetki ile amldigim
diisiinmektedir. Erkek katilimcilar ise, gergek hayatta oldugu gibi erkegin yiikiiniin daha
fazla oldugunun dizilere yansidigini belirmektedirler. Fakat dizilerde kadin toplumsal
normlara gore yansitilan rollerden 6nce “ortalik karistiran”, “kadinin kocasini ayartan”
kisi olarak anlatilmaktadir. Buradan ¢ikarabilecegimiz bir baska yorum ise, “ortalik
karistiran” olarak tanimlanan kadina atfedilen davraniglarin da toplumsal cinsiyet
kaliplar1 arasina girdigi ve aldatma eyleminin de karsilikli olan bir durum halinde degil
“ayartan kadin” seklinde anlatilmasi; cinsiyete gore degisen farkli bakis acgilari ve
algilara ornektir.

Katiimeilarin Dizilerdeki Kadmna Yénelik Siddet Icerikli Sahneleri Algilayis
Bicimleri

Tiirk dizilerindeki kadina yonelik siddet icerikli sahnelerde izleyicilerin bakis agisini
o0grenmek amaciyla ‘Tiirk dizilerinde kadina yonelik siddet nasil anlatiliyor?” sorusu
yoneltilmistir. Bu boliimde ilgili soruya iligkin yanitlara yer verilecektir.

Dizide kizlar hemen erkegin evine gidiyorlar, hizli hizli olaylar gelisiyor
birbirlerini tamimadan. Sonra bir erkek siddet uygulayinca kiz sok oluyor. Ya sen
tamdin mi ki bu adami niye sasiriyorsun? Ama bunlarin yaninda bir de delirmis
adamlar da var. Kadin evde, adam aksam gelip bir seye sinirlenip déviiyor
karisini. Olacak is degil yani bu da. Bazi kadinlar ¢cok “dirdir” ediyor evet ama
siddet bagka bir sey. (Erkek 2, 50, Lise)

Yukarida bir erkek katilimcmin tanimladigi kadina yonelik siddete bakildiginda
cinsiyet¢i yaklasimi goriilmektedir. Kadinin siddete ugrama sebebinin, erkegi tanimadan
evine gitmesi ile iliskilendiren bu bakis agisi, “dirdir etme” olarak kadina atfedilen
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davranig seklini de yanlis olsa da siddete sebep olarak aktariyor. Bu goriismede yapilan
gbzlemde ise katilimcinin sozlerinde samimi oldugu, yani kendi diisiincelerini agikca
sOyledigi fakat yer yer ciimlesini yarida kestigi gorilmiistiir. Ayrica siddet icerikli
sahneleri izledigini syleyen katilimci bunun nedenine ise “dizilerde normal olanin bu
oldugu ve olaylarin seyrinin dyle ilerledigi” izerinden gerekgelendirmektedir. Bir baska
katilimer ise dizilerdeki kadina yonelik siddeti su sekilde anlatmstir:

Kadina bigilen giigsiiz karakterler sebebiyle -yani maddi ve manevi gii¢siiz
karakterler- siddete maruz kalmalar:t normal olarak gériiliiyor. Sonrasinda da
kadin bu durumla yine kendi bas etmek zorunda birakiliyor. Ciinkii adalet
sisteminden dolayr. Kadin siddet goriiyor ve karakola gidiyor, polisler adamla
kadint baristirmaya ¢alisip evlerine yolluyorlar. Sonrasinda da adam kadina
tekrar siddet uyguluyor, polise sikayet ettigi i¢in. Bu dongii hep boyle, kirlldig
yok. Bu sadece dizilerde degil, gercek hayatta yasadigumiz seyleri dizilerde
izliyoruz resmen. Herkes gormiistiir bu ornegi haberlerde. Gergekten yasanilan
bir ornek bu. (Kadin 5, 25, Universite)

Bu cevapta katilimci, dizilerde sunulanin gercek hayatin yansimasit oldugundan,
yasanilan ger¢ek ve somut olaylarin dizilere aktarildigindan bahsetmistir. Siddet i¢erikli
sahneleri izlememeyi tercih eden bir katilimci bu sahnelerin normallestirici roliine
odaklanirken siddet igerikli sahnelere alistigini belirten katilimcilar bu yorumu destekler
niteliktedir:

Ozendiriyor. Yani ozendirmekle de kalmayyp en biiyiik sorun bence
normallestirmesi. Cok fazla kadina siddet sahnesi goriiyoruz dizilerde ama hig
buna sesini ¢ikaranlart gérmiiyoruz. Insanlar hipnoz olmus gibi izliyorlar bu ¢ok
tehlikeli bir durum haline geldi bence. Ozellikle ataerkil toplumda yasadigimiz
icin bu durumun kirimasi istegimize karsi ¢ok biiyiik bir tehlike. (Kadin 6, 27,
Universite)

“Ben ¢ok televizyon izliyorum, o diziden o diziye gegerim izlerken. Siddet
sahneleri ¢ok fazla var evet. Ozel olarak kadina yonelik olarak baktigimda bazen
hak ettiklerini diistindiigiim oluyor. Ger¢ek yasamda bunu diisiinmiiyorum tabii
ki. Ama dizi icin diisiindiigiimde kotii bir sey yapmis mesela, olaya kaptirip
kendimi “hak etti ” diyebiliyorum. (Kadin 7, 48, Ortaokul)

Katilimemin verdigi bu yanitta, gercek yasamda siddetin var olmasi gerektigini
diisinmedigi halde, dizilerde kabullendigini gérmekteyiz. Siddet, “hak edilmis” olarak
goriildiigiinde kabullenilmesi ve kaniksanmasi durumu olusmaktadir. Bu da belli
davranig kaliplarinin kabul edilebilir, digerlerinin kabul edilemez say1lmasina paralel bir
anlati icinde gerceklestiginden bir yandan toplumsal cinsiyet rollerini yeniden
tiretmekte, bir yandan buna uymayanlara kars1 siddeti de normallestirmektedir.

Iki katitlmcinin verdigi yamt kadina yoénelik siddeti onaylamadiklari fakat televizyon
dizilerinde siddet sahnesine denk geldiklerinde izledikleri yoniindedir. Katilimeilarin,
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televizyonda yayimlanan Tiirk dizilerindeki kadina yonelik siddet igerikli sahneleri
kaniksadiklar1 goriilmektedir:
Katilimci: Normal hayatta asla onaylamiyorum. Dizilerde ¢ok agir siddet
icerikleri varsa o zaman yine onaylamiyorum ama oyle agir degilse olay orgiisii
diye tistiinde ¢ok durmadan izler gegerim.)
Arastirmaci: Agwr siddet nedir?

Katilimcr: Yani fazla dayak sahnelerinden bahsediyorum. Dizi de olsa kadina dyle
yvapilmaz... (Erkek 6, 49, Lise)

Dizinin konusuna gére bir sekilde oluyor kadina siddet, goriiyoruz. Izleyiciyi
ekrana ¢ekmek icin yapiyorlar. A¢ik¢ast ben ¢ok fazla diigiinmiiyorum iistiinde.

Izlerim yani. Ozellikle acip izlemekten bahsetmiyorum ama [kanali] degistirmem
de. (Erkek 7, 46, Lise)

Katiimeilarin Dizilerdeki Kadima Yénelik Cinsel Icerikli Sahneleri Algilayis
Bicimleri

Cinsel igerikli sahnelerin toplumdaki algisin1 anlamak adina sorulan sorularda anlatilarin
cinsiyete, yasa, aile yapisina ve egitim duruma gore kendi i¢inde de olduk¢a degisiklik
gosterdigi gozlenmistir.
Katilimer: Mahrem yok ki dizilerde. Kim nerde kimle belli degil. Bir giin onla
diger giin bagka biriyle. Kadinlarin tepki koymasi lazim buna.
Arastirmact: Kadinlar ne gibi tepki koymali?
Katilimci:  Dizilerdeki kadinlardan bahsediyorum, erkekler bu konularda
umursamaz olurlar. Kadinin reddetmesi lazim. Biraz korusun yani kadin kendini.
Arastirmaci: Neden kadinlar kendini korumalr?
Erkek ister. Kadin kendini korumazsa basina her sey gelebilir. O yiizden korumali

kendini. (Erkek 2, 50, Lise)

Her zaman oldugu gibi entrikali. Evli veya degil fark etmez. Cinsellik bir
sekilde karisti artik dizilere. Eskiden kadinlar ¢ekinirdi simdi o da yok. Baska
bir yere dogru gidiyor. (Erkek 7, 46, Lise)

Yukaridaki anlatilara gore, cinsellik kadinin diisiinmesi ve ¢ekinmesi gereken, kendini
korumasi gereken bir durumdur. “Erkek bunu zaten diistinmez” gibi bir yaklasimla
kadina sorumluluk yiiklenmesi, medya ve dizilerde de sunulan hikayelerin algisinda da
cinsiyetg¢i tutumlara alan agmaktadir. Bir kadin katilimer da yukaridaki erkek katilimeiya
benzer sekilde sorumlulugun kadinda oldugu seklinde bir yanit vermistir:

Cinsellik ¢ok yaa, ben bu durumdan ¢ok rahatsizim kadin dediginin biraz ozel
hayati olmali. Bu kadar erkekle bir seyler yasamamali bana hi¢ uygun gelmiyor.
Siddete alistm ama cinsellige alisamiyorum (Kadin 8, 45, Lise)

Katilimci, cinsellik  goriintiilerinin  televizyonda  gosterilmemesi  gerektigini
diistindiigiinii belirtip eklemistir: “Bir kere bu dizileri ¢ocuklar izliyor ¢ocuklar bazi
seyleri ¢ok erken ogreniyor. Her seyin bir yasi var yasi geldiginde zaten 6grenirler ve
yasarlar. Kesinlikle olmamali ¢ok karsyyim (Kadin 8, 45, Lise)
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Erkek bir katilimcinin da benzer bir bakis acist oldugu goriilmektedir:

Ben anlamadim ne ara bu hale geldik, o kadar normal karsilantyor ki evlenmeden
bir seyler yasamak, bir araya bu kadar rahat gelmek. Artik simdi herkes ¢ok rahat.
Dizilerde aynen bu sekilde. Uziiliiyorum kizlari da éyle goriince. Gengler,
inaniyorlar. Cocuklarumiza kotii 6rnek oluyor valla. (Erkek 6, 49, Lise)

Baska bir katilimc1 ise bu soruya farkli bir yanit vermistir:

Cinselligi o kadar tabu olarak gosteriyorlar ki. Yahu toplumda en normal
seylerden biri. Mesela sen su i¢miyor musun? Oyle bir sey iste. Tabii ki de sinirl
bir sekilde gosterilecek televizyonda ama bu yasakl bir sey gibi anlatirlarsa béyle
tabusu cinsellik olan bir toplumda yasariz iste (Erkek 8, 40, Universite)

Buna katilan bir kadinin yorumu ise su sekildedir:

Siddeti daha net gésteriyorlar valla. Cinsellik siddet kadar a¢tk gésterilmiyor. Ha
benim demek istedigim cinsellik acik gosterilsin degil; siddetin boyle gosterilmesi
problem yaratmiyorken cinsellik neden problem yaratiyor? Cinsellik, dizilerde
mahrem olarak gérdiigiimiiz hatta gérmedigimiz, sadece optisme ve yakinlasmada
kalan bir eylem zaten. (Kadin 9, 43, Lise)

Kadina yonelik cinsellik ve siddet ile ilgili ¢esitli algilarin ortaya ¢iktig1 cevaplarda,
kadinlarin dizilerde algilanis seklinde de cinsiyetgi yaklagimlar gérmekteyiz. Toplumda
var olan davranis kaliplari, televizyonlardaki gosterimlerde toplumun aynasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Katiimcilarin Kadina Yénelik Siddeti/Cinselligi izleme/izlememe Sebepleri:

Ortaokul mezunu bir kadin katilimci, siddet igerikli sahneleri dizilerin olay orgiisiine
bagli oldugu i¢in izledigini fakat cinselligin ay1p oldugunu diislindiigii ve aile ortaminda
dogru olmayacagini diistindiigii i¢in izlemedigini belirtilmistir. Bir erkek katilimer ise,
siddet igerikli sahneler i¢in “Dizilerde normal bu. Olaywin seyri 6yle ilerliyor bir sekilde,
izliyoruz biz de” yanitinm1 verirken cinsel igerikli sahne i¢in “Birbirlerine yakinlasma
sahnesini kizimla mi izleyeyim? Cocuk alisacak sonra. Her seyin belli bir sinir1 var.”
(Erkek 2, 50, Lise) demistir. Bir diger katilimci ise siddet igerikli sahneleri dogru
bulmadigini ama goriince de izledigini belirtmis olup cinsel igerikli sahneler i¢in
“Cocuklarimin gormesini istemiyorum daha once de séyledigim gibi biraz ayp geliyor
clinkii alisik degiliz. Belki alismis olsak boyle olmazdi ama mahremiyete onem veren bir
ailede biiyiidiim ve bana ters boyle seyler.” (Erkek 6, 49, Lise) yanitin1 vermistir. Ote
yanda, yine bir kadin katilimci (8, 45, Lise) siddetin yanlis oldugunu zaten ¢ocuklarina
Ogrettigini, bu sebeple siddet igerikli sahne oldugunda ¢ocuklarinin etkilenmeyecegini
fakat cinsel igeriklerin hassas bir konuyu kapsadigi i¢in ¢ocuklartyla izlemeyi tercih
etmedigini, c¢ocuklarima yanlis Ornek olacagini diislindiigiinii belirtmistir. Dort
katilimcinin vermis oldugu cevaplar ortaklagmaktadir. Siddet icerikli sahneleri olay
orgiisii oldugu i¢in izlediklerini fakat cinsel igerikli sahneleri ¢cocuklarina kotii 6rnek
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olusturacagt icin izlemek istemediklerini dile getirmiglerdir. Katilimcilar, siddet
iceriklerinin ~ olusturdugu  tehlikelerin  farkinda  olmamakta, bu  durumu
kaniksamaktadirlar. Cinselligin hala bir tabu olarak goriildiigii ve gocuklara cinsel saglik
egitimi verilmedigi anlagilmaktadir.

Dizilerde genellikle siddet oldugu igin izledigini séyleyen bir katilimci (Erkek 7, 46,
Lise), kadina yonelik siddet igerikli sahnelere de alismis ve iizerine diisiinmeden
izlemektedir. Cinsel icerikli sahneler ile ilgili de izlemeyi tercih etmedigini, yetisme
tarz1 ve kendi goriislerine gore cinsel gosterimleri yanlis buldugunu belirtmistir. Yine
benzer bir sekilde: “Siddet sahnelerini ozellikle izlemeyi tercih etmiyorum ama olunca
da izliyorum yani bir sey diisiinmeden.” Ayni katilimei cinsel igerikli sahneler i¢in: “Ben
tek oldugumda izliyorum benim igin sorun yok fakat aile biiyiikleri varken yamimda,
izlemeyi tercih etmiyorum. Bunun sebebi de yetisme tarzindan. Utang verici
hissettiriyor.” (Erkek 9, 29, Universite)

Siddet igerikli sahne olunca kanali degistirmedigini sdyleyen katilimcilar cinsellikle
ilgili ayn1 sekilde davranamayacaklarini dile getirmektedirler:

Siddetin kotii bir sey oldugu zaten ortada, bunu biz biliyoruz. Fakat cinsellikle
ilgili bir sahne oldugunda durup ailemle onu izleyemem yani. Kétii bir sey degil
ama aywp. Mahrem yani. (Erkek 10, 44, Lise)

Siddet icerikli sahneleri izliyorum ama tasvip ettigimden degil. Istemiyorum yani
tercih etmiyorum. Ama olunca izliyorum. Mesela ¢cocuklarima siddetin, kétii soziin
yanlis oldugunu 6gretiyorum o yiizden onlarin da etkilendigini diistinmiiyorum...
Cinsellik yasamin par¢asi ama televizyonda degil; kari-koca arasinda. Cocuklara
icin cinsellik degisik ve dikkat cekici gelebilir bu yiizden cinsel icerikli sahneleri
izlemeyi tercih etmiyorum. (Kadin 8, 45, Lise)
Katilimcilarin verdikleri cevaplar, dizilerde kadina yonelik siddet icerigine alisildiginm
ve bu durumun kaniksandigini gostermektedir. Cinsel igerikli sahneler i¢in genellikle
cocuklara kotii 6rnek olacagini one siiren katilimcilar, siddet icerikli sahneler i¢in ‘ben
¢ocuguma siddetin kotii bir sey oldugunu anlatiyorum’ gibi yanitlar vermektedirler.

TARTISMA VE SONUCLAR

Bu arastirma, Tirk dizilerindeki kadina yonelik siddet ve cinsel igerikli sahnelerin
toplumdaki algilarini anlamaya c¢alismaktadir. Evlerdeki yasam ve oturma diizeninin
bile televizyonu rahatca izleme etrafinda sekillenmesi, televizyonun izleyici kitlesi igin
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle televizyonda yayinlanan dizilerin
izleyiciler ilizerindeki etkileri azzimsanmamalidir. Dizilerde yer alan kadina yonelik
siddet ve cinsel igerikli sahnelerde izleyicilerin tepkilerini ve tepkilerin ne sekilde
farklilastigin1 anlamak igin yapilan bu ¢alisma, Ankara ilinin Eryaman ilgesinde 20
katilimei ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin Tiirk dizilerindeki kadina yonelik siddet
ve cinsel icerikli sahneleri algilayis sekilleri, hak savunuculugu yapan ve toplumsal

13



Tiirk Dizilerindeki Kadina Yonelik Siddet ve Cinsel Icerikli Sahnelerin Toplumdaki Algist

Betiil Anil, Jade Cemre Erciyes

cinsiyet kaliplarina kars1 siirdiiriilebilir sekilde yikici rol oynayan bir disiplin olarak
Sosyal Hizmet mesleginin, ‘toplumsal cinsiyet ve sosyal hizmet’ perspektifinden
tartisilmastir.

Aragtirmanin sonuglar1, Tiirk dizilerindeki kadina yonelik siddet ve cinsel igerikli
sahnelerin toplumsal yargilara, kaliplara yani ataerkil toplum yapisindan kaynaklanan
toplumsal cinsiyet rollerine ve bu rollere bagli davranis beklentilerine dayandigini
ortaya koymaktadir. Siddeti icerikli sahneleri izlemekte sorun gormeyen katilimcilarin
arasinda cinsel icerikli sahneleri reddeden katilimcilar karsimiza ¢ikmakta olup, bunun
nedenini ise genellikle cinselligin cocuklar ve gen¢ kadinlar i¢in koti oOrnek
olusturabilecegi yoniinde agiklamaktadirlar. Oysa siddet 6grenilen bir eylemdir ve bir
insan siddeti 6grendiginde yasami boyunca onu uygulama meyili gosterebilir. Ogrenme
ailede baslarken bir arag olarak televizyon 6gretileri pekistirebilmektedir. Bu dogrultuda
Korkmaz ve Yegin (2020: 85) hem gorsel hem isitsel olmasi nedeniyle televizyonlarin
insanlar iizerinde ikna etme ve etkileyici 6zelliginden bahsetmistir. Televizyondaki
sunumlarin insanlarin duygu, diisiince, davranis ve tutumlar1 iizerinde etki yarattigi
goriistinii ifade etmislerdir. Calisir ve Dudu (2015: 198), egitim seviyesi ne olursa olsun
siddete basvurulan sahnelerin sunumunun yapildigi ve bu dogrultuda egitim seviyesi
fark etmeksizin siddetin toplumda bir sorun haline geldigine dikkat ¢ekmislerdir.
Bundan dolay1 toplumsal siddetin altinda sadece egitimsizlik olmadigi, gii¢- iktidar
miicadeleleri, iletisimsizlik gibi nedenlerin yattig1 c¢ikarimmi yapmislardir. Bu
arastirmanin bulgular1 da benzer bir sonuca isaret etmektedir.

Dizilerdeki kadina siddet icerikli sahnelerin gosterimi, bireyler iizerinde farkindalik
yaratmay1p aksine toplumsal algiy1 olumsuz yonde etkilemekte ve siddete kars1 toplumu
daha da duyarsiz hale getirmektedir. Ote yandan siddetin gosterimi, siddet gormiis olan
kisiler i¢in ikincil travma olusturabilir. Cogu kisinin farkinda olmadan siirekli olarak
maruz kaldig1 siddet icerikli sahneler toplumda farkindalik yaratmamakta, tersine
siddetin artan bir sorun olarak toplumda var olmasina destek olmaktadir.

Cinsellik ise, ataerkil toplumlarda tabu olarak goriilmekte ve cinsellik konusunda da
toplumsal cinsiyet kendini gdstermektedir. Yapilan bu arastirmada, cinsel igerikli
sahnelerin algisinin kisiden kisiye farklilik gosterdigi ancak biiyiik bir kesimin cinsel
icerikli sahnelerden rahatsiz oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarda dikkat ceken
durumlardan biri, cinsel igerikli sahnelerin genellikle kadin {izerinden algilanmasidir.
“Kadmnlar kendini korumali, kizlar1 dyle goriince iiziiliiyorum” gibi yanitlardan da
anlasildig: tizere “cinselligin cinsiyet¢iligi” dizilerin algisinda da 6ne ¢ikmaktadir.

Aragtirma, katilimcilar arasinda cinselligin ve siddetin algilanisini farkli sekillerde
yorumlandigini, kadinlarin dizilerdeki roliiniin de smnirlandirilip yargilandigim
gostermektedir. Arastirmanin bulgulari, katilimcilarin siddet igerikli sahneleri, dizilerin
akisina bagladiklarini, cinsel igerikli sahnelerin ise kotii 6rnek olusturdugunu veya
mahrem oldugunu diisiindiiklerinden dolay1 olmamasi gerektigine inandiklarini
gostermistir. Kadina yonelik siddet icerikli sahneler kaniksanmakla birlikte cinsel
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icerikli sahneler tabulagmis durumdadir. Siddet igerikli veya cinsel igerikli sahneleri
izleyip izlememek kisilerin kendi tercihleridir. Yanlislar ve dogrular kisiden kisiye
degisebilir ama cinsiyetten cinsiyete degisiyorsa ve toplumun genelini etkileyen kadini
ikincil konumda goren bir cinsiyet algisinin yeniden iiretimine alan agiyorsa sorun orada
baslamaktadir.

KAYNAKLAR

Anbarli, Z. (2019). Dijital Televizyon Dizilerinde Hegemonik Erkeklik, Erciyes Iletisim Dergisi, say1,
1, 55.81-104.

Aras, A. ve Unlii, D. (2018). Tiirkiye’de Yayinlanan Televizyon Dizilerindeki Kadin ve Erkek
Karakterlerin Temsili ve Konusma Bigimleri Uzerine Bir Arastirma, Kurgu Dergisi, 26(3), ss.1-14.

Calgir, G. ve Dudu, E. (2015). Tirkiye’deki Televizyon Kanallarinda Gosterilen Dizilerde Siddet
Olgusunun Sunumu: Kara Para Ask, Poyraz Karayel, Uluslararast Hakemli Iletisim ve Edebiyat
Aragstirmalar: Dergisi, say1 8, ss.175-205.

Caligir, G. ve Okur Cakict, F. (2015). Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Sosyal Medyada Kurulan Benlik
Insasmin Temeli, Turkish Studies Dergisi, 10(10) s5.267-290.

Cam, S. (2009). Televizyon Dizilerinin Kadina Yonelik Siddet Temsillerinde Ataerkil Rejimin Ideolojisi,
Kiiltiir ve Iletisim Dergisi, 12(2), s5.79-132.

Connell, R. W. ve Messerschmidt, J. W. (2005). Hegemonic masculinity: Rethinking the concept. Gender
& Society, 19(6), 829-859.

Dénmez, N. (2008). Toplumsal Cinsiyet Kaliplarinin Yerli Televizyon Dizilerindeki Kadin Karakterlere
Yansimalari: Binbir Gece Ornegi, (Yiksek Lisans Tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli Universitesi.

Erdal, C. (2012). Tiirkiye’de Ulusal Kanallarda Yayinlanan Prime-Time Televizyon Dizilerinde
Toplumsal Cinsiyet Rolleri A¢isindan Ailenin Sunumu, (Yiiksek Lisans Tezi), iletisim Fakiiltesi,

Marmara Universitesi.

Erdal, P.. (2018). Yerli Dizilerde Kadin Kimliginin Temsili Uzerine Bir Ornek; “Yaprak Dokiimii” Dizisi,
Erciyes Iletisim Dergisi, 5(4), $5.447-463.

Giirer, M. ve Girer, Z. (2020). Toplumsal Cinsiyet Rolleri Baglaminda Tiirkiye'deki Televizyon
Dizilerinde Sunulan Kadin Stereotipi, Alanya Akademik Bakis Dergisi, 4(3), $5.631-650.

Imancer, D. (2006). Cinsiyet Rolii Temsili: Medya Kiiltiirii, Feminizm, Televizyon ve Seriyaller.
Medya ve Kadin, Dilek imancer (Ed.), Ankara: Ebabil Yayinlari, 47-67.

Korkmaz, A. ve Yegin, O. (2020). Televizyon Dizilerinde Kadina Yo6nelik Siddetin Gosterimi: “Sen Anlat
Karadeniz” Ornegi, 3.Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi Tam Metin E-Kitabr ss.82-90.

Kottak, P. C. (2001). Antropoloji. Ankara: Utopya Yayinevi.

Simsek, A. ve Oner, R. (2015). Tiirkiye’de Hegemonik Erkeklik: Medyada ve Hukukta izler,
Doniisiimler ve Olasiliklar, Global Media Journal TR Edition, 6(11), ss.447-477.

Tiirkoglu, S. (2014). Kadina Yonelik Siddeti Ozendiren Diziler Uzerine Etki Arastirmasi, Atatiirk letisim
Dergisi, say1 7, ss.143-157.

15



Tiirk Dizilerindeki Kadina Yonelik Siddet ve Cinsel Icerikli Sahnelerin Toplumdaki Algisi

Betiil Anil, Jade Cemre Erciyes

Unlii, D. ve Aslan, P. (2016). Tiirk Televizyon Dizilerindeki Kadin Rollerine Kadimlarin Goziinden
Bakmak, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1(2), ss.191-196.

Yildirim, A. (1999). Nitel Arastirma Yontemlerinin Temel Ozellikleri ve Egitim Arastirmalarindaki Yeri
ve Onemi, Egitim ve Bilim Dergisi, 23(112), ss.7-17.

Yiksel, A. (1999). Toplumsal Cinsiyet Olgusu ve Tiirkiye’deki Toplumsal Cinsiyet Kaliplarinin
Televizyon Dizilerindeki Yansimalar1, Kurgu Dergisi, 16(16), ss.67-81.

16



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi

Cilt: 3 Sayi: 1 Yil: 2022 e-ISSN 2717-9737

DIGITAL LEADERSHIP: A SYSTEMATIC CONCEPTUAL
LITERATURE REVIEW

Murat SAGBAS!
Fahri Alp ERDOGAN 2

ABSTRACT

Digital Leadership is a leadership style that focuses on implementing digital transformation within an
organization. It enables enterprises to digitize their work environments and learning cultures. As such, it is
a critical component of the literature for maintaining the competitiveness and survival of organizations in
the twenty-first century. By reviewing secondary sources, a conceptual framework for digital leadership
was developed; the value of digital leadership was discussed and studies on the qualities of digital leaders
were described. The following questions were posed: "What is digital leadership?" "What are the attributes
of a digital leader?" and "How important is a digital leader?" As a result of this research, a digital leader is
defined as a leader who has innovative ideas on a digital level, motivates his employees in a digital
environment, is capable of establishing sustainable communication with his employees in a digital
environment and developing digital strategies.

Keywords: Leader, Leadership, Digital Leader, Digital Leadership, Digital Transformation.

DIiJITAL LIDERLIK: SISTEMATIK KAVRAMSAL LITERATUR TARAMASI

oz

Dijital Liderlik, orgiit i¢indeki dijital doniisiimii gerceklestiren, Orgiitlerin is ortamint ve dgrenme
kiiltiirlerini dijitallestirebilen liderlik modelidir. Bu nedenle, literatiirde 21. yiizyilda orgiitlerin rekabet
edebilirligini ve hayatta kalmasin1 saglamada dnemli bir unsuru temsil etmektedir. Yapilan arastirmada
ikincil kaynaklardan degerlendirerek dijital liderlikle ilgili kavramsal bir gerceve olusturulmus, dijital
liderligin 6nemi, dijital liderlerin 6zelliklerine yonelik yapilan ¢aligsmalar 6zetlenmistir. Arastirma, "Dijital
Liderlik nedir?", "Bir lideri dijital lider yapan ozellikler nelerdir?" ve "Dijital liderin 6nemi nedir"
sorularina yanit aramigtir. Arastirmanin sonucunda dijital lider, dijital zeminde yenilikgi fikirlere sahip,
calisanlarimi dijital ortamda motive eden, g¢alisanlariyla dijital ortamda dahi siirdiirilebilir iletigim
kurabilen, dijital stratejiler gelistirebilme yetenegine sahip lider olarak tanimlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Dijital Lider, Dijital Liderlik, Dijital Déniigiim.
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Digital Leadership: A Systematic Conceptual Literature Review
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INTRODUCTION

Businesses are beginning to adapt their transactions to the digital world as a result of the
rapid advancement of technology. They continue to engage with clients via websites and
to boost output through the use of smart technology and systems (e.g., Al). The fact that
the businesses that facilitate these transactions have benefited over time has permitted the
formation of digitalization targets for other firms in the same industry and the emergence
of digitalization competition between enterprises. Competition between enterprises has
spread to the market over time, resulting in market changes. The objective of digital
transformation is continual optimization as a firm that is capable of sensing and
responding rapidly to market developments. This type of transition does not occur by
chance and is extremely rare to occur organically (Maryanne, 2018: 66). Businesses have
been digitalized, which has resulted in the digitization of leaders and the emergence of
the notion of digital leadership. Due to the rarity of spontaneous digital transformation,
digital leaders are required who can plan and execute systematic activities toward the goal
of digitalization, empower their employees to act in accordance with this goal, adapt to
changes, and design strategies that balance technology and human factors. Due to the
necessity of adopting disruptive technology to boost productivity, value creation, and
social welfare, digital transformation can be helped by the characteristics of digital leaders
(Ebert, 2018). To adopt disruptive technology, a corporation may need to establish a
sustainable digital learning culture. Digital leaders are those that prioritize the methodical
growth of a digital learning culture throughout the company. There are numerous reasons
why digital transformation projects fail; one such cause is that critical components of
change management are overlooked in respect to employees and customers who must
alter their work and interaction with the business (Correani, 2020). As a result of its digital
knowledge and experience, digital leadership can help lower the likelihood of failure in
digital transformation projects. The continuing development of smart technology in the
workplace, which results in more digital workplaces, presents certain issues in terms of
managing and addressing these new business settings (Haddud, 2018). The concept of the
digital leader is intended to address these issues. The complexity and uncertainty,
exacerbated in part by the growing pace of globalization and technological change,
necessitate the development of human resources equipped with the skills necessary to
assist enterprises in overcoming the obstacles inherent in digital transformation (Sousa,
2019: 328). Businesses require leaders with digital competencies to ensure that skilled
staff are able to adapt to the digital world. This establishes a clear separation between
process automation and optimization, as digital transformation methods extend beyond
the process paradigm, affecting goods, services, and business models as a whole (Matt,
2015). These change processes have intensified in recent years, most notably with the
Covid19 pandemic (Yikilmaz, 2021a). The ability to redesign businesses digitally is
largely driven by a clear digital strategy that is supported by executives that promote an
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adaptable and innovative culture (Kane, 2015). Additionally, leaders are expected to be
competent at addressing and overcoming the obstacles inherent with digital leadership
(Van Wart, 2017). Thus, the digital transformation process requires a leader capable of
defining and managing a radical change strategy, rather than simply digitizing business
processes and transactions or integrating new digital technologies into the organizational
context (Yikilmaz and Siiriicii, 2021). Additionally, to overcome the challenges
associated with digital transformation, leaders must develop a blend of digital and human
skills, primarily the ability to communicate effectively in a digitized environment, foster
cooperation among geographically dispersed followers, encourage initiative, and shift
attitudes (Cortelazzo, 2019). Digital leaders assist businesses in achieving digital
transformation by establishing a vision and empowering employees to carry it out,
motivating employees, valuing their ideas and ensuring that employees have a voice in
decision-making, and designing and implementing versatile and flexible policies in
response to the rapid advancement of technology. In this context, the paper discusses the
notion of digital leadership and intends to explore it in detail, owing to the critical role
they play in the digital transformation process and their decisive contribution to the
efficacy of the digital era. The paper outlined the notion of digital leadership within the
context of existing literature and discussed its key characteristics. The study is considered
to make significant contributions to the literature by presenting studies on the concept of
digital leadership and increasing awareness of the impact of the leader element in an
organization on success in the context of digital transformation and future organizational
management approaches.

LITERATURE REVIEW
Systematic content analysis

The systematic content analysis of the literature review was used as the research approach
in this study. It is a systematic, quantitative, and qualitative strategy for doing a literature
review that may be used in both domains (Wilding, Wagner, Seuring & Gold, 2012). The
quality and quantity of research on the concept of digital leadership, which originated in
the digital age and might be regarded a requirement, is highly debated in the literature.
To aid future study, a rigorous conceptual review of the literature on Digital Leadership
was done. As a result, this study, "What is Digital Leadership?" was done to address the
following questions: "What traits define a leader as a digital leader?" and "What is the
digital leader's significance?" To assure data quality, the emphasis is on studies published
in peer-reviewed academic journals. The majority of the review was conducted using
publications from the Scopus and Web of Science databases. Scopus was used to
eliminate unscientific and unscientific literature from Web of Science datasets. Apart
from the Scopus and Web of Science databases, a Google Scholar search was undertaken
to uncover relevant supplementary papers. Five keywords were chosen from the specified
databases based on the literature. Due to the association of leadership with the digital
component, combinations of the phrases "digital”, "digital age", and "digital
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transformation” were produced under the label "Leadership”. Regardless of the
combination, a literature search using the keywords "Digital Leadership”, "Leader 4.0",
"e-leader”, and "Digital Leader" was undertaken. Following the scanning, it was found
that twenty studies were appropriate for the investigation. The definitions of digital
leadership in the literature have not reached a point of unification. It has been discovered
that the Digital Leader is defined by some writers as accomplishing a goal connected to
information communication technology, leading the digital transformation phase, and
demonstrating a leadership style appropriate for digital surroundings. As a result, digital
leadership has been referred to in the management literature as e-leadership (Phillip,
2021). In terms of publication year, the first contribution on digital leadership dates all
the way back to 2002. The papers identified reflect an increase in the number of studies
on Digital Leadership in the literature. The majority of publications identified were
published in 2016, which corresponds to current research showing their significance. The
analysis of the literature reveals a rising prevalence of the term "digital leadership” in
scholarly publications (Kokot, 2021). The following section of the study will address the
notion of digital leadership, its significance and qualities, as well as the research findings.

Digital leadership concept

Leadership is described as the capacity to guide a firm toward achieving its objectives
and establishing a sustained competitive advantage. To maintain a sustainable
competitive advantage, firms must have technical products and systems that speed and
enable production, communication, and cost reduction, as well as the ability to use these
products and systems optimally (Ugural et al., 2020). In summary, firms must embrace
digitization. To achieve sustainable, effective, and efficient digitalization, a solid
digitalization plan requires leaders who can guide employees toward digitalization. The
concept of a digital leader has become critical in determining an organization's ability to
fulfill its digitalization goal. Due to the fact that this notion is frequently used
interchangeably with the concept of e-leadership, the concept's first appearance can be
attributed to an essay authored by Avolio (2000). However, Peter Fisk (2002) pioneered
the idea of "digital leadership” independent of e-leadership as the focus of thorough
research. According to Fisk (2002), digital leaders are visionary, motivators of change,
capable of combining ideas within the business for projects, and establishing connections
through the creation of new opportunities for partnerships/joint ventures/outsourcing and
other forms of collaboration (Fisk, 2002). The Upper Echelons Theory serves as the
foundation for the concept of digital leadership. According to this idea, managerial
background characteristics make organizational results (strategic choices and
performance levels) more predictable. (Hambrick and Mason, 1984). As a result, it is
claimed that organizations led by individuals that exhibit the attributes necessary for
digital leadership are likewise digital. According to the definitions of Digital Leadership,
Avolio's (2000) research on e-leadership is regarded as the "Concept of Digital
Leadership." According to Avolio, digital leadership is a "process of social transformation
in which advanced information technology mediates in order to affect individuals, groups,
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and/or organizations' manners, attitudes, emotions, thoughts, and behaviors." Fisk (2002)
discusses the relationship between digital leadership and transformative leadership in his
paper. According to Fisk (2002), a digital leader is imaginative, pushing for change,
capable of uniting the organization's ideas and objectives, and capable of connecting firms
through partnerships/joint ventures/outsourcing and creating new opportunities for them
(Fisk, 2002). Wilson 111 (2004), on the other hand, asserts that the digital leader is defined
by their leadership in the fundamental sectors of the information society (information
processing, communication and broadcasting, publication, and multimedia) and their
contributions to the information society's transition. The leadership established Duan
(2005) defines the fundamental fields of information technology (internet service
providers, internet content providers, internet application providers and the other
tenchnology based areas such as the data processing, communcation and the content).
Kurubacak (2006)'s perspective on digital leadership is centered on the role that digital
leadership can play in social activism, and he defines digital youth leadership as
"vigorously preserving the power partnerships necessary for their purposes, respecting
democratic practices that include citizens, appearing consistent in order for their policies
to be represented, and playing autonomous roles for the purposes of their own online
interactions.” Borins (2010) examined digital leadership from a political perspective,
examining former US President Obama's actions in the virtual world, and concluding that
a digital leader is a composite of channel selection (Virtual World), IT procurement, and
organizational integration of ITs. Sheninger (2014) discussed the digital leadership style
that must be used in education, stating that digital leadership is "capable of determining
the direction, influencing others, and initiating sustainable change through information
gathering and networking in order to anticipate the necessary changes for the school's
future success.” Altinay (2016) defined digital leadership in his research as the capacity
to follow current technology in order to reconstruct knowledge according to its
fundamentals. While Van Wart (2016) stated that digital leadership is synonymous with
e-leadership and that it is the ability to effectively select and use information
communication technologies to accomplish personal and organizational goals, Narbona
(2016) defined digital leadership as a leadership style used with digital means in the
virtual world in his research on Pope Francis social media actions. According to
Larjovuori (2016), digital leadership is the capacity to identify and develop the skills and
talents necessary to engage all people of the business in the digitization process.
According to Omar A. El Sawy (2016), who conducted research on the LEGO Company's
digital transformation, digital leadership involves "demonstrating the appropriate
behaviors for businesses and business ecosystems to strategically digitalize.” According
to Zhong (2017), digital leadership is about leading and inspiring digital transformation,
establishing and maintaining a digital learning culture, facilitating and improving
professional growth based on technology, as well as providing and maintaining a digital
organization. Oberer ve Erkollar (2018) conducted an analysis of the traits that leaders
should possess throughout the Industry 4.0 era and concluded that digital leaders are those
that are agile, cross-hierarchical, team-oriented, and embrace a collaborative approach
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with a strong emphasis on innovation. Tanniru (2018) defined digital leadership as a
process that requires an agile IT and business architecture in order to bring ideas to life
rapidly, hence improving and sustaining an innovation culture. According to Stana
(2018), digital leadership is a social influence process facilitated by technology that can
occur at any organizational level and is intended to affect an individual's, group's, or
organization's attitude, emotion, thinking, behavior, and performance. Despite
widespread belief/majority, Mihardjo (2019) believes that digital leadership is a product
of digital culture and skill. According to Antonopoulou (2019), digital leadership entails
achieving a goal related to information communication technologies while balancing
human resource and information communication technology utilization. Schiuma (2021)
examined the capabilities that leaders should possess when it comes to digital know-how
in the present digital age. Finally, Peng (2021) states that individuals or organizations in
the age of digital technology can fully transform teams, entire organizations, and
employees into digital thinkers by leveraging digital insight, digital decision making,
digital implementation, and digital guidance to ensure that their goals are met. He
characterized digital leadership as "the capacity to influence people to literally embrace
it."

Table 1: Digital leadership concept literature review

Author Year Type Definition Keywords Variables

Avolio 2000 Research Paper | Stage of social change mediated by | e-leadership, Information
Advanced Information Technology to | information Technology, Social
produce a change in attitude, emotion, | technology. Change
thought, behavior and/or performance
with  individuals, groups and/or
organizations

Fisk 2002 Research Paper | Visionary, motivating for | Digital Vision,
transformation, ability to combine ideas | Transformation, Transformation,
within the organization for initiatives, Connection, Unity
ability to connect partnerships/joint
ventures/outsourcing and all
collaborations by creating new
possibilities

Wilson Il 2004 Book Chapter Leadership in the basic sectors of the | Transformational Information Society,
Information Society and its | Leadership, Leadership
contributions to the transition to the
information society.

Duan 2005 Thesis Leadership in key sectors of | Digital Leadership, Information Society,
information  technology  (internet Leadership
service providers, internet content
providers, internet application
providers and other technology-based
areas such as computing,
communications and content).
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Kurubacak

2006

Research Paper

Maintaining strong partnerships of
power sufficient for their purpose,
respecting civic democratic practices,
ensuring that their policies are
ostensibly consistent so that they can be
represented and playing independent
roles for the purposes of their own
online interactions, interacting with
multicultural unions and engaging with
various inquiries into the complex
nature of digital youth leaderships It is
a form of leadership that has the task of
representing the diversity of its
ideologies.

Information society,

Online interaction

Borrins

2010

Book Chapter

A leadership style with a mix of channel
(Virtual ~ World)  selection, IT
(Information Technology) procurement
and organizational integration of ITs

Leadership

Information
Technologies, Virtual
World, Integration

Sheninger

2014

Research
Report

Being able to establish relationships to
set direction, influence others, and
initiate sustainable change through
access to information and to anticipate
changes necessary for future school
success.

Sustainable Change,
School Success

Altinay

2016

Research Paper

Managers defined the digital leader as
organizers who follow modern
technology to reconstruct knowledge.

China, Leadership,

Information, Modern
Technology

Van Wart

2016

Research Paper

Ability to effectively select and use
Information Communication
Technologies to achieve personal and
corporate goals

Information
Technology,
Information
Technology
Leadership

Information
Technologies, Goals

Narbona

2016

Research Paper

Leadership style applied with digital
tools in the virtual world

Digital Youth
Leadership, Politics,
Social Media, Social
Activism,

Digital Tools, Virtual
World, Leadership

Larjovuori

2016

Conference
Paper

The ability to involve all members of
the organization in the digitization
process and to recognize and develop
the skills and abilities needed to achieve
it

Online interaction

Digitization,
organization,

El Sawy

2016

Research Paper

To exhibit the right behaviors in order
to ensure the digitalization of the
business and business ecosystem
strategically

Information
Technologies, Social
Media, Politics,
Digital Leadership

Right Behaviors,
digitalization
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Zhong 2017 Research Paper | Inspiring and leading its digital | Digital Leadership, Digital
transformation, creating and | Sustainable Change, Transformation,
maintaining a digital learning culture, | School Success, management
supporting and developing technology- | Education
based  professional  development,
providing and maintaining digital
organization management

Oberer, 2018 Research Paper | A fast, cross-hierarchical, team- | Digital management, Innovation, team-

Erkollar oriented and collaborative approach oriented, speed
with a strong focus on innovation

Tanniru 2018 Book Chapter A process necessary to develop and | Knowledge Innovation, business
maintain a culture of innovation by | construction architecture,
rapidly bringing ideas to life using an Information
agile Information Technology and Technology
business architecture

Stana 2018 Conference A process of social influence mediated | Leadership, Technology, Social

Paper by technology that can occur at any Impact
hierarchical level in an organization and
to bring about a change in attitude,
emotion, thought, behavior and/or
performance in individuals, groups
and/or organizations

Mihardjo 2019 Research Paper | A combination between digital culture | Technology-assisted Digital Culture,
and digital competence learning Digital Competence

Antonopoulou | 2019 Research Paper | To reach a goal related to Information | E-leadership, ICT Information
Communication Technologies in line | adoption, Communication
with the use of human resources and | Government ICTs Technologies
Information Communication
Technologies

Schiuma 2021 Research Paper | Competence that leaders need to | Digital Leadership, Digital Age,
develop in today's digital age Pope Francis, Competence

Transcendent
Leadership, Twitter
Peng 2021 Research Paper | In the age of digital technology, | Digital Leadership, Digital Thinking

individuals or organizations have the
ability to guide teams, entire
organizations, employees to fully
embrace digital thinking, using digital
insight, digital decision making, digital
implementation and digital guidance to
ensure their goals are met.

Digitization,
Organization, Digital
Competence,
Employee Welfare
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Chart 1: Distribution of studies by types
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The majority of studies (65%) are articles, 15% are book chapters, 10% are papers, and
the remainder are reports and theses. According to the literature, digital leadership is a
leadership style exemplified by individuals who have innovative ideas in the digital
environment, motivate their employees in the digital environment, communicate with
their employees in a sustainable manner even in the digital environment, and are capable
of developing digital strategies. If we are to classify the research in the literature, we can
state that the notion is defined for two distinct purposes. These include the leadership
style necessary for achieving information and communication technology-related
objectives (Avolio, 2000; Altinay, 2016; Van Mart, 2016; Antonopoulou, 2019), digital
transformation, and leadership in the digital world (Duan, 2005; Kurubacak, 2006;
Sheninger, 2014; Omar A. El Sawy, 2016; Narbona, 2016; Zhong, 2017; Oberer and
Erkollar, 2018; Stana, 2018; Schiuma, 2021; Mihardjo, 2019; Peng, 2021). We can assert
that since the Industry 4.0 era, the research in the literature have altered the definitions of
digital leadership. Since the Industrial Revolution 4.0, the concept of digital leadership
has been included into the literature as a means of achieving leadership in the digital realm
and facilitating further digital transformation.

Importance and characteristics of digital leaders

Digitization has become an unavoidable fact of life for businesses. Digitization has been
a goal for organizations due to the benefits it delivers in terms of increased
communication and document preservation. Subsequently, digital transformation was
defined as more than the use of computers or the Internet in various business functions;
it encompassed the incorporation of new digital technologies such as social media,
artificial intelligence, and big data into business processes, as well as the subsequent
development of new business models (Klein, 2020). Many businesses now are strapped
for cash and must be extremely selective about the technologies they finance, adopting
New Information Technologies in ways that align with their business and strategic
objectives, including sales and marketing initiatives (Andal Ancion, 2003: 34).
Organizations that are unable to innovate in order to thrive and compete will face a larger
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risk of failing (Prakasa, 2020). Leaders should understand that the transformation brought
about by technology has the potential to significantly boost productivity and provide a
competitive edge (Lokam, 2015). The critical lesson here is that we must view digital
transformation as a thorough process of organizational culture change (Ehlers, 2020).
Leaders who do not use internal digital platforms to communicate effectively across their

organizations miss out on major potential to improve corporate culture and organizational
performance (Cardon, 2019).

Chart 2: Characteristics of digital leaders

General Mindset

Social Attitude

Q3ININO-3TA0WN3

Source: Klein, M. (2020). Leadership Characteristics in the Era of Digital
Transformation. Business & Management Studies: An International Journal (BM1J), 8(1), 883-902, 895.

The leader will increasingly act as an online influencer and integrator of virtual identities
that are aligned around their own ideals and objectives (Dimitrov, 2018). Digital
leadership has been demonstrated to have a bigger impact on digital disruption than
innovation management (Wasono, 2018). The sustainable competitive advantage
afforded by technology and digitalization enables businesses to create a digitalization
objective and guides organizations in determining how to accomplish this goal. Several
of the problems raised in the subject of directing digital transformation and developing
strategies resulted in research on what leaders should do to facilitate an organization's
digital transition and what characteristics they should have. In firms that have completed
their digital transformation, the strategies that must be designed for digital environments
have driven employees to seek answers to questions about digital environment orientation
(Sagbas, 2021). It has raised the question of how the leaders charged with these
responsibilities should tackle the situation. According to a study, responsive leadership,
community leadership, learning and innovative leadership, open leadership, agile
leadership, participatory leadership, network leadership, trust leadership, digital
leadership, and collaborative leadership are all examples of leadership in the Industry 4.0
era (Guzman, 2020). The reason for the rising interest in digital leadership during the
Industry 4.0 period is that companies and academics are gradually noticing the changes
and benefits brought about by digitalization and digital environments for institutions.
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Bennis (2013) asserts that digital technologies have altered the nature of leadership and
management.

Leaders in the digital era might come from any level of the company (Gudergan, 2021).
The digital leader's important variables are agility, participation, trust, networking, and
openness (Petry, 2018). The digital leadership process leverages four critical platforms to
facilitate business transformations (Tanniru, 2018):

* An innovation platform that encourages teams to discover value-creating ideas through
digital transformations;

* An agile system and business platform for rapidly designing and delivering IT
applications;

* A learning platform that fosters reflective discourse and organizational capacity
building;

* They serve as an adoption platform for determining when and how to implement digital
transformations.

Digital leadership is founded on the systematic interaction and interdependence of three
functional areas (strategic leadership, entrepreneurialism, and digital technology)
(Temelkova, 2018). Employee identification with the organization should be enabled or
encouraged through digital leadership (Meier, 2017). It entails considering online self-
awareness and harmony, navigating the debate surrounding cyber kindness, and figuring
out how to be a digital citizen capable of inspiring positive social change (Ahlquist ,2014).
Governance is the process of establishing a digital organization, including its vision,
values, structure, culture, and decision-making procedures, as well as adjusting personnel
management, virtual teams, knowledge management, and communication and
cooperation on an individual basis (Eberl, 2021). Collaborating on digitalization projects
involves coordination of the capabilities of senior management and the information
technology department in order to clearly define roles and duties (Larjovuori, 2016).
Digital leaders act on three levels: they encourage members of the organization to
consolidate knowledge gained through their individual activities, they consolidate and
share knowledge within the team or group to foster deeper understanding, they mediate
knowledge between members of the organization or groups, and they bring outside
knowledge into the organization (Zupancic, 2016). Digital leaders are responsible for
maintaining effective communication with employees, the executive team, and the
information technology team inside the business, as well as coordinating across these
three groups in order to realize digitalization or digital applications. Digital leaders must
be transparent, unbiased, and sympathetic in order to facilitate communication between
these three groups and to resolve inter-unit issues. Additionally, the digital leader's
expertise of business, digital literacy, and management science will enhance the success
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of the open, unbiased, and empathic policies and behaviors that the digital leader is
expected to exhibit.

The organizational changes required for digital leadership and digital business strategy
have necessitated a reassessment of the corporate information technology function and
the position of the chief information officer (ElI Sawy, 2016). ClOs, it has been found,
require digital leaders to facilitate digital transformation. Boards that do not successfully
design their digital futures and control, guide, and manage strategy, investment, and
business technology risks face an uncertain future (Valentine, 2015). To design a digital
workplace, CIOs must convince their organizations to appoint a digital workplace or
employee experience leader, define customer and employee experience, and design the
digital workplace, based on customer and employee experience and led by an evidence-
based approach to employee experience management. They must establish a distinction
between systems that enhance employee experience and employee well-being (Dery,
2017).

The availability of new digital technology results in the development of innovative digital
solutions (Joas, 2020). Digital leadership is a subset of all information technology roles
associated with high-level innovation (El Attoti, 2016). Given the interrelated nature of
digital and IT capabilities, it is critical for digital leaders to collaborate and build effective
collaborations that contribute to the success of Digital Transformation programs
(Engesmo, 2020). Digital leaders champion an agile company environment, which
enables quick innovation and increased customer satisfaction (Bolte, 2018). Personal
competence of the leader, as well as the capacity to apply various methodologies and tools
such as mindset and design-based thinking, are essential dimensions for digital leaders
(Oberer, Erkollar, 2018). When innovation, difference, and transparency are permitted,
technology progresses. Individuals who come into contact with innovations frequently
lose interest in innovation. Due to a lack of information on innovation, their viewpoint on
work may suffer. Employees have the potential to change their attitude toward a new
digital system or element for the better, motivating them, which is why digital leaders are
necessary. Digital leaders should be mature in their views toward employee errors in
digital settings, report employee errors in a non-offensive manner, and instill in
employees the belief that they can achieve competency in the digital environment by
learning from their errors.

Digital advancements have not yet reached their full potential. Changes in digital worlds
occur frequently and swiftly, necessitating that digital leaders adopt a reactionary position
capable of quickly adapting to these changes. It is vital to evaluate what will happen when
digital elements that are controlled and strategically provide a competitive edge over other
organizations are no longer capable of providing that advantage, as well as how to adapt
to a more advanced digital technology or system. Digital leaders must comprehend
emerging and established technical trends and display leadership across the entire value
chain (product process-people) (Bowen, 2021). Thus, the reason for the digital leader's
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ongoing development of plans and strategies for digital transformation is that the
elements, systems, that are strategically superior as a result of rapid technological
progress lose their worth over time. On the other hand, the ability of a digital leader to
accurately foresee future changes in the digital field differs according to his or her
interaction with digitalization and digital systems. Leaders who lack digital expertise may
struggle to comprehend why employees are having problems with a new digital system
and to assist their staff.

The digital leader's goals and initiatives must be promptly implemented throughout the
workplace. The effectiveness of plans and strategies is contingent upon effective
communication with employees and accurate assessment of opportunities and
capabilities. Through various methods (like as surveys and digital competency tests),
digital leaders can elicit employees' thoughts on digital transformation and ensure that the
digital strategy being developed is grounded in reality. To develop alternate plans and
strategies, digital leaders must be able to think in several dimensions.

Digital leadership is defined by a leader's contribution to the transformation into a
knowledge community and skill in technology (Shah, 2020). The objective of digital
leaders can be defined as bringing digital transformation to life and allowing businesses
to maximize their potential in the digital environment. Digital expertise and experience
are critical to facilitating the achievement of these objectives. Digital knowledge and
experience can assist you in determining the types of challenges you may encounter in
the digital environment and the actions that should be demonstrated to overcome these
challenges. The digital leader must possess a digital skill set, which is defined as the
abilities required to comprehend digital technologies, to handle them effortlessly, and to
employ them sensibly (Hensellek, 2020). Leaders must have a primarily digital vision
and approach when it comes to digital transformation (McCarthy, 2021). The abilities and
characteristics required for digital leadership are generally change-related and refer to
managers' and organizations' transition and digital preparedness (Gfrerer, 2021). They
have always guided the company in adapting to changing times, connecting people to
open working ecosystems, balancing human and technological participation in work,
thinking innovatively and holistically (Asri, 2020), promoting sharing through the use of
digital resources (Westerman, 2014: 148), and communicating timely and openly (Asri,
2020). (Abbu, 2020). Digital leaders are able to adapt to changing technological, political,
and sectoral requirements. They should be able to adapt their business to changing
requirements as a result of external influences. Otherwise, organizations that have
effectively adapted may find themselves falling behind in the sector's competition. Digital
leaders possess digital literacy and knowledge, vision, the capacity to design customer-
centric strategies, agility (the ability to adapt to changing market conditions), a
willingness to take risks (creating an experimental environment), and the ability to
collaborate (Promsri, 2019). Individuals who will lead digital transformation should be
willing and skilled to learn new technologies, according to Kazim (2019). Willingness
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and talent can help leaders stay on track in the face of disappointments. Employees might
detect their boss' passion and motivation, which can serve to increase their own desire
and motivation. It possesses a transformative vision, progressive viewpoints, digital
literacy, and the capacity to produce change-oriented or adaptable behaviors and tactics
(Kane, 2019). They should possess the following abilities: knowledge management,
critical thinking, creativity, problem solving, cooperation, communication, technique,
self-direction, lifelong learning, ethical awareness, cultural awareness, and adaptability
(Van Ee, 2020). Leaders of digital transformation must cultivate critical thinking, create
problem-based learning settings to improve people's thinking abilities and knowledge
acquisition, and care for people's progress through personal and professional development
programs and trust. They are not scared to assign them a difficult work that requires a
sense of responsibility and a willingness to take risks (Schiuma, 2021). Digital leaders
prioritize participative behaviors above authoritarian behaviors in order to demonstrate
the organization's knowledge of digitalization. They make an effort to keep their staff
engaged in the digital transformation process. What enables an organization to undergo
such a transformation or shift is the vision and decision-making of its executives, who
connect digitalization to a developing corporate need (Sainger, 2018). Digital leaders are
continually developing forward-thinking goals and strategies to assure continuity in the
digital realm or throughout digital transformation, and digital literacy, expertise, and
experience are critical for achieving the goals and successfully implementing the
strategies. Organizations rely on leaders who are informed about digital transformation
projects and possess emotional intelligence to recognize when their capabilities in this
area are restricted and delegate responsibility for these challenges to others (Sow, 2018).
Leaders who are willing to empower other employees to accomplish the transformation
objective and who are able to respond to setbacks with understanding and empathy will
be able to avert employee demoralization and motivation in the digital world. Successful
digital leaders of the future will possess great coaching abilities, enabling them to foster
dynamic, empowering, and high-performance cultures (Brett, 2019: 32). Digital leaders
are characterized by an inventive mindset, networking intelligence, adaptability,
motivational coaching, digital intelligence, democratic compromise behaviors, and a
capacity to learn from their failures (Klein, 2020). Digital leaders with vision, courage,
inspiration, intellectual stimulation, passion, strategic thinking/planning, focus,
collaboration, innovation, adaptability, communication, emotional intelligence, spiritual
intelligence, responsibilities and accountability, technology, entrepreneurial, and
adaptive ideas should be able to shape societies, solve problems, and think critically
(Daud, 2021). According to the evaluations, digital leaders possess a specific amount of
digital expertise and experience, a vision for businesses to achieve their digital goals, and
the ability to adjust their ideas and policies to changing situations.

Due to the qualities of digital leadership, it can be compared to other leadership styles.
Digital leadership practices are inextricably linked to emotional intelligence and
leadership types such as transformational and transactional leadership (Aldawood, 2019).
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It should be led by a visionary figure, have a digital-age learning culture, professional
development, systematic improvement, and digital citizenship (Agustina, 2020). To
overcome obstacles and seize opportunities, digital leaders must demonstrate a high level
of entrepreneurial leadership success (Kazim, 2019). Maintaining service workers'
effectiveness in a "virtual environment™ demands leadership conduct that is "task and
relationship-oriented” (Bartsch, 2020). More democratic leadership styles, more
consistent manager behavior in pursuit of the firm's objective, and more effective strategic
management processes all contribute to the growth of digital transformation processes
(Porfrio, 2021).

CONCLUSION

Business processes and manufacturing methods have been disrupted, digital applications
and alternative digital transformation stages have been rapidly adopted to address this
scenario (Yikilmaz, 2021a), and the benefits of digitalization have been the companies'
top priority. The Covid-19 period has compelled enterprises to adopt remote working,
distance/online education, and training, hence increasing the demand for leaders with
power or dominance in the digital world. Throughout this epidemic, organizations
favored leaders who established clear roles and objectives, shared leadership,
communicated with employees, prioritized employee emotional well-being, protected
company financial health, and promoted organizational resilience (Dirani, 2020).
Absence of participation in internal digital channels represents a significant missed
opportunity for executives to establish corporate legitimacy (Wang, 2019). Digital
leaders, who are at the forefront of digitalization and digital sectors, guarantee that
employees achieve digital goals while also positively impacting organizational
performance. The widespread adoption of digital awareness by the majority of employees
can result in the development of a digital learning culture and a decrease in the time
required to reach the next level of digitalization.

As a result, there has been an increase in studies on digital leadership. This increase can
be attributed to the growing relevance of digital leadership in company life. According to
the available literature, the general characteristics of digital leadership are as follows: a
leader who has a vision for digital transformation, is capable of developing flexible and
adaptable policies, possesses digital knowledge and intelligence, motivates his
employees, allows them to make mistakes, and demonstrates empathic and conciliatory
behaviors. We can say that digital leadership resembles other leadership styles in various
ways. Visionary leadership, entrepreneurial leadership, transactional leadership,
transformative leadership, and democratic leadership are all examples of these leadership
styles. The study's shortcomings include a lack of complete research on digital leadership,
a lack of business and management papers, and the use of English, Turkish, and German
materials. However, it demonstrates the term "digital leadership™ becoming more
prevalent in scholarly journals over time (Kokot, 2021). Although theoretically
demanding and growing in popularity in practice, research on digital leadership is still in
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its infancy (Gfrerer, 2020). In this context, while expanding the literature on the
developing concept of digital leadership, it is anticipated that the study will contribute
significantly to the adoption of digital leadership practices with a view toward digital
transformation by reviewing managers' current leadership practices in order to improve
managerial effectiveness in practice.
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MESLEKiI SOSYALLESME OLCEGi: GECERLIK VE
GUVENIRLIK CALISMASI!

Senay KECECI?

Hasan Ugur ONCEL3
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Is giivenligi uzmanlarinin mesleki sosyallesme diizeylerini 6lgmek icin, gecerligi ve giivenirligi saglanmus
bir 6lgme arac1 elde etmek amaciyla tasarlanan bu ¢alismada, veri toplama araci olan Mesleki Sosyallesme
Olgegi ile katilimcilardan elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilmistir. Mesleki
Sosyallesme Olgegi, yap1 gecerligi bakimindan faktdr analizi ile incelenmis olup éncelikle Agimlayict
Faktdr Analizi (AFA) ve ardindan Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) yapilmistir. Olgegin is doyumu,
motivasyon, baglilik ve kabullenme olmak iizere 4 boyutlu yapisinin korundugu goriilmistir. DFA
sonucunda elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis RMSEA; .064, CFI; .920, GFI; .857, IFI; .922,
TLI; .908; x2/df = 1,45 olarak bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Gegerlik, Giivenirlik, Mesleki Sosyallesme

PROFESSIONAL SOCIALIZATION SCALE: VALIDITY AND RELIABILITY
STUDY

ABSTRACT

This study is designed to measure the occupational socialization levels of occupational safety specialists
and to obtain a measurement tool whose validity and reliability is ensured. In this study, data obtained from
the participants with a data collection tool, which is Occupational Socialization Scale and these data were
analyzed by SPSS and AMOS programs. In terms of construct validity, Occupational Socialization Scale
was examined with factor analysis. First exploratory factor analysis (EFA) and then confirmatory factor
analysis (CFA) were performed. It was observed that the 4-dimensional structure of the scale including job
satisfaction, motivation, commitment and acceptance was preserved. The fit indices of the model obtained
as a result of CFA were examined and the following results were seen: RMSEA,; .064, CFl; .920, GFlI; .857,
IFI; .922, TLI; .908; It was found that x2 / df = 1.45.

Keywords: Validity, Reliability, Occupational Socialization

! Bu makale ‘Is Saghg1 Giivenligi Uzmanlarmin Oz yeterlilik, Psikolojik Dayaniklilik, Umut ve Iyimserlik
Ozelliklerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Mesleki Sosyallesmenin Roliiniin Incelenmesi: Istanbul
Ilinde Bir Uygulama Calismas1® baslikli doktora tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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GIRIS

Sosyallesme kavrami bireyin dogumu ile baslayip, toplumdaki varligini siirdiirdiikce
devam eden, bireyi sosyal yapinin bir iiyesi haline getiren siire¢ olarak ifade edilebilir
(Kartal, 2003). Diger bir ifade ile sosyallesme; bireyin, toplumun degerler sistemi ve
ideallerinin bireye aktarilmasi siireci ile bireyin bu normlar1 6grenip uymasi, bdylece
sosyal yapinin korunmasi seklinde agiklanmaktadir (Giiclii, 2003). Sosyoloji ve psikoloji
disiplinlerince bireyin sosyallesmesinin bir tiir 6grenme siireci oldugu ifade edilmektedir
(Memduhoglu, 2008). Mesleki sosyallesme kavrami ise bireyin bir meslegin degerlerini
kazanma siireci olarak ifade edilen, kisilerin meslekle biitiinlesmesini saglamak igin,
mesleklerin belli islemlerinin kullanildigi siireg olarak adlandirilmaktadir (Abbott, 1988).
Mesleki sosyallesme, bireyin dis diinyanin tanidigi bir kimlik olusturmasi ve listlenmesi
ile bu kimligin, bireyin kendi i¢inde fark edilerek icsellestirmesi olarak da anilmaktadir.
Bilgi edinimi, yatirnm ve katilim olmak iizere 3 temel unsur ile ifade edilen mesleki
sosyallesme; rol edinimini, 6zdeslesme ve mesleki role baglilig1 saglamaktadir (Du Toit,
1995). Mesleki sosyallesme, kisinin mesleki yeterliligini daimi olarak giincelleyip
genisletmesi ve mesleki yeterliliklerini, meslegi yayginlastirmak ve gelisimine katkida
bulunmak amaciyla meslektaslar1 ve miisterileriyle paylagsmayi da kapsamaktadir.
Dolayisiyla mesleki gelisimin yalnizca birey icin degil ayn1 zamanda meslek icin de
faydali oldugu diisiiniilmektedir (Nichols ve Laster, 1993). Mesleki sosyallesme kavrama;
is doyumu, motivasyon, baglilik, kabullenme gibi bilesenleriyle, bireyin mesleki kiiltiirle
uyumlu deger, tutum, beceri ve bilgileri edinmesi bakimindan Onem tagimaktadir.
Mesleki sosyallesmenin bilesenlerinden biri olan is doyumu, c¢alisaninin isinden ve is
yasamindan haz duymasi, Orglit icerisinde kazandig1 yetenekler, degerler ve beklenen
davranis olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 2009). Is doyumu ile birey, yaptig1 is sonucu
elde ettikleriyle, beklentileri ve ihtiyaglarinin karsilandigi hissini yasamakta ve bundan
duydugu haz ne oranda yliksek ise o Olciide yliksek is doyumuna sahip olmaktadir
(Barutgugil, 2004). Motivasyon ise bireyi harekete geciren, eylemlerine yon veren,
duygu, timit, beklenti ve istekleri (Simsek ve ark., 2008) ve kisinin belirli bir konu ile
ilgili hedeflerine ulasmak icin gayretle ¢aba gostermesini saglayan gii¢ olarak ifade
edilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Mesleki sosyallesmenin bilesenlerinden bir digeri
olan baglilik, 6rgiitsel davranis ve psikolojinin konular1 arasinda bir¢ok arastirmaya konu
olmustur. Orgiitsel baglilik, bireyin bir 6rgiite katilimi ile rgiitiin amag ve degerlerini
kabul etmesi ve gelistirdigi kimlik bagi sonucu olusan giic birligi olarak ifade
edilmektedir (Northcraft ve Neale, 1990). Kabullenme ise Orgiitin deger, norm ve
kurallarina bagli olma ve igsellestirme olarak tanimlanmaktadir (Podsakoff ve ark.,
2000). Mesleki sosyallesmede kabullenme kapsaminda yer alan davranislar; bireyin kendi
istek ve iradesiyle, orgiitiin kural, sistem ve usullerine herhangi bir kontrol mekanizmasi
olmadan da uymast ve bir 6diill beklentisinde olmamas1 olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla bu tiir davraniglar orgiitler i¢in istenilen ve hedeflenen davranislar olmakla
birlikte orgiitsel verimliligi de artirmaktadir (Bulug, 2008). Yapilan bu ¢calismada mesleki
sosyallesme &lgeginin (Ozbek ve Ercan, 2014) giivenirlik ve gegerlik analizlerinin, daha
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once gergeklestirilmis c¢esitli orneklem gruplarindan farkli bir 6rneklem grubu ile
yiiriitilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda Is Saghgi Giivenligi (ISG) uzmanlarindan
olusan bir 6rneklem grubunda o6lgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis ve bu
vesile ile gelecekte yapilacak ¢alismalarda 6lgegin kullanilabilirligi incelenmistir.

YONTEM

Orneklem

Faktor analizi ile ylriitiilen ¢aligmalarda 6rneklem biiyiikliigli hakkinda arastirmacilar
arasinda her ne kadar fikir birli§i olmasa da genel itibariyle kabul gdren baslica iki
yaklagim vardir. Birinci yaklasim, genel 6rneklem biiytikliigtinii degil katilimcilarin 6l¢ek
maddelerine olan oranin1 esas almaya yoneliktir. Nunnally, 10’a 1 oranini 6nerirken diger
bazi arastirmacilar, cogu durumda her bir madde ya da ifade icin 5 katilimcinin yeterli
oldugunu ifade etmektedir. Diger yaklasim ise madde sayisini degil, genel 6rneklem
biiytikliigiinii esas almaktadir. Bu yaklagimda Tabachnick ve Fidell 300 katilimcinin
yeterli oldugunu ifade etmekteyken, Stevens sayet ¢oziimiin 0.8 ve lizeri faktor yiikiine
sahip degisken igermesi durumunda 150 katilimcinin da yeterli oldugunu belirtmektedir
(Pallant, 2015a). Yukarida yer alan bilgiler 1s181nda, aragtirmanin érneklem grubu 155 is
giivenligi uzmani katilimcindan olusturulmus ve 6rneklem grubu kolayda ornekleme
yontemi olarak belirlenmistir. Elde edilen verilerle katilimcilar demografik 6zelliklerine
gore incelendiginde; %27,9 (27)’u kadin, %72,1 (186)’1 erkek, %55,4 (143)’ii evli, %44,6
(115)’s1 bekar katilimcilardan olusmaktadir. Calismaya katilan ISG uzmanlarinin %9,3
(24)1 25 yas ve alt1, %25,2 (65)’s1 26-30 yas aras1, %44,6 (115)’s1 31-40 yas arasi, 20,9
(54)’u ise 41 yas iizeri c¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilar mesleki deneyim
stirelerine gore incelendiginde %10,1 (26)’1 1 y1l ve daha az, %41,5 (107)’s1 1-5 yil arast,
%44,6 (115)’s1 5-10 yil arasi, 3,9 (10)’u ise 10 yil iizeri ¢alisanlardan olusmaktadir.
Sertifika sinifina gore incelendiginde, katilimcilarin %20,2 (52)’1 A sinifi sertifika, %49,6
(128)’1 B smfi sertifika, %30,2 (78)’1 C sinifi uzmanlik sertifikasina sahiptir.

Veri toplama araclarn

Veri toplama araci olarak kullanilan Mesleki Sosyallesme Olgegi, Ozbek ve Ercan (2014)
tarafindan gelistirilmis olup; is doyumu (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13), motivasyon
(14,15,16,17,18,19), baghlik (20,21,22,23,24,25,26) ve kabullenme (27,28,29,30,31)
olmak iizere 4 boyuttan olugsmaktadir. Olgekte ters kodlanmis madde bulunmamaktadir.
Olgek 5°1i likert (1-Kesinlikle katilmryorum, 2-Katilmryorum, 3-Kismen katiliyorum, 4-
Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) yapida hazirlanmistir.
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Tablo 1: Mesleki sosyallesme olcegi

1

Bir is giivenligi uzmam olarak, isyerimde isimi severek
yaplyorum.

Isyerimdeki diger is giivenligi uzmanlariyla uyumlu bir
sekilde calisiyorum.

Is giivenligi uzmani olarak mesleki anlayisimi rahatlikla ifade
edebilirim.

Is giivenligi uygulamalar1 ile ilgili olumsuzluklarla
karsilastigimda ¢oziim liretebilirim.

Is giivenligi ile ilgili yeni fikirler sundugumda c¢alisma
arkadaslarim fikirlerime deger verir.

Is giivenligi ile ilgili yeni fikirler sundugumda yoneticiler
fikirlerime deger verir.

Isyerinde, dogrudan is giivenligi alamiyla ilgisi olmayan
gorevlerde de sorumluluk alirim.

Isyerinde, is giivenligi uzmani olarak sorumluluk almaktan
hoglantyorum.

Is giivenligi ile ilgili bilgi ve tecriibelerimi sunma firsatim
vardir.

10

Isyerinde is giivenligi uzmanligim rehberlik ve danismanlik
nitelikleri ile birlikte yiirlitme olanagim vardir.

11

Is giivenligi ile ilgili bilgi ve birikimlerimi meslektaslarimla
paylasirim.

12

Is giivenligi uygulamalar ile ilgili isyerinde uygun calisma
kosullar1 vardir.

13

Benden kidemli is glivenligi uzmani arkadaslarim mesleki
deneyimlerini benimle paylasir.

14

Is giivenligi uzmanhig: egitimi icin almis oldugum egitim
kurumunun egitimi temelde yeterlidir.

15

Isyerindeki diger galisanlar, is giivenli§i uzmanlig1 alanina
olumlu bakmaktadir.

16

Is giivenligi uzmanlari gérev, yetki ve sorumluluklari
hakkindaki yonetmelik benim is gilivenligi uzmanlig1
anlayisimla uyugmaktadir.

17

Is giivenligi uzmanlar1 gorev, yetki ve sorumluluklari
hakkindaki yonetmelik, ¢caligmalarimda bana yardime1 olur.

18

Is saghg giivenligi egitimlerimde 6lgme ve degerlendirme
tekniklerinde yeterli olduguma inantyorum.

19

Is giivenligi olarak kendimi diger ¢aliganlardan farkl
gormiyorum.

20

Is giivenligi uzmanhginda etkili ve verimli olduguma
inanirim.

21

Isyerimde gorev yapan diger is giivenligi uzmanlariyla uyum
igerisinde ¢aligirim.

22

Is giivenligi uzmanlhiginda basarili olabilmem igin arastirma
ve incelemelerde bulunurum.
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23 [s giivenligi uzmanhig1 6gretimindeki gelisme ve degismeleri
yakindan takip ederim

24 s giivenligi uzmanh@inda basarili olmak igin caba sarf
ederim.

25 s giivenligi uzmanlig: ile ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilmaya istekliyimdir.

26 s giivenligi uygulamalar ile ilgili zorluk yasadigimda diger
i giivenligi uzmanlarindan yardim alabilirim.

27 s giivenligi uzmanlig1 karakterime uygundur.

28 Uniformam olan baretim, is ayakkabim ve benzerlerini
giymek bana mutluluk verir.

29 |5 giivenligi uzmani olmak benim idealimdi.

30 s giivenligi uzmanlig1 yapmaktan mutluluk duyuyorum

31  Meslegimle ilgili genis bir faaliyet alaninda ¢aligmak bana
mutluluk verir.

Calismanin veri toplama siirecinde hazirlanan anket formlari, katilimcilara e-anket
sistemi ile ulastirilmistir. Katilimcidan elde edilen analize uygun veriler ile arastirma
gerceklestirilmistir.

Uygulama

Elde edilen veriler ile dlgim gegerligini belirlemek amaciyla agimlayict ve dogrulayici
faktor analizleri yapilmistir. Yapilan calismada 6l¢iim gecerligini belirlemek amaciyla
yap1 gegerligi incelenmistir. Yapi gegerligi, esas olarak bir veri azaltma y6ntemi olan
faktor analizi ile 6l¢iilmiistiir. Faktor analizi; biiyiik bir veri setinin alinarak, daha kiigiik
faktorler ya da bilesenler seti kullanilarak verilerin 6zetlemesi olarak ifade edilmektedir
(Pallant, 2015b). Faktor analizi konusunda literatiirde agimlayici faktor analizi (AFA) ve
dogrulayici faktor analizi (DFA) olmak {izere iki temel yaklasim mevcuttur. AFA, birbiri
ile iliskili cok sayida degiskenin olusturdugu veri setinin kovaryans veya korelasyon
matrisinden faydalanarak daha az sayida ve birbirinden bagimsiz yeni faktorler
(degiskenler) belirlemek tizere kullanilan analiz tiirlidiir (Stapleton, 1997). DFA ise, AFA
ile kuramsal olarak ortaya konulan faktorler ile orijinal degiskenler arasinda uyum olup
olmadig1 test edilmektedir (Ozdamar, 2013). Son yillarda yayimlanan bilimsel
arastirmada sunulan agimlayic1 faktor analizlerinde, normallik degerlendirmesine dair
inceleme yapilmadigi hususu elestirilere yol agmaktadir. (Sencan ve Fidan, 2020).
Yiiriitiilen calismada s6z konusu elestirel goriis kapsaminda agimlayici faktor analizi
oncesinde normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigi incelenmistir. Carpiklik ve
basiklik katsayilarinin standart hatalarma boliinmesiyle elde edilen degerlerin, +2, -2
sinirlar1 arasinda yer aliyor olmasit normallik varsayiminin karsilaniyor oldugunun
gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan
betimleyici istatistiksel analizlerle verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis,
elde edilen degerlerin-1.3 ile-0.1 oldugu ve bu degerleri +2, -2 sinirlari arasinda yer aliyor
oldugundan normal dagilim varsayiminin karsilaniyor oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Giivenirligi 6lgmek icin ise Cronbach’s Alpha ve Mc Donald Omega i¢ tutarlilik
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katsayilar1 hesaplanmistir. Giivenirlik analizlerinde kullanilan a giivenirlik katsayisinin
kimi zaman 6l¢gme aracinin gercek gilivenirligini ortaya koymayip, giivenirlik degerinin
alt smirlarim1  gosterdigi rapor edildiginden, yiiriitilen aragtirmada giivenirligin

belirlenmesinde alfa katsayinin yani sira omega katsayis1 da hesaplanmistir (Yurdugiil,
2006).

BULGULAR
Acimlayici faktor analizine iliskin bulgular

Olgiimiin normal dagilim varsayimmi sagliyor olmasinin ardindan, yapr gecerligi
bakimindan faktor analizi ile incelenmistir. Faktor analizi Oncesinde faktor analizine
uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi testi (KMO) ve
Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir.

Tablo 2: Mesleki sosyallesme 6lcegi KMO ve bartlett kiiresellik testi
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciimii | ,887

Yaklasik Ki-Kare 2539,156
Bartlett Kiiresellik Testi

Sd 465

Anlamlilik ,000

Analiz neticesinde KMO degeri 0,887 olarak bulunmus olup, bu deger faktor analizi i¢in
orneklem biiyiikliigiinlin yeterli oldugunu gostermektedir. KMO o6rneklem yeterliliginin
Olgtim kriteri 0 ile 1 arasinda degismekte olup, deger 0.50’den kiigiik ise kabul edilemez,
0.50-0.60 ise kotii, 0.60-0.70 ise zayif, 0.70-0.80 ise orta, 0.80-0.90 ise iyi, 0,90 tizerinde
ise miikemmel olarak ifade edilmektedir (Kaiser, 1960). Bartlett Kiiresellik Testi
neticesinde Ki-kare degeri 2539,156; serbestlik derecesi 465 ve p<0,05 olarak tespit
edilmis olup, bu durum elde edilen verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Yapilan AFA sonucunda mesleki sosyallesme 6lgegine ait elde edilen
faktor yiikleri ve giivenilirlik analizi sonucu elde edilen alfa ve omega katsayilar ile
ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 3’de yer verilmistir. Mesleki sosyallesme
olgeginin orijinal versiyonu; is doyumu, motivasyon, baglilik ve kabullenme olmak tizere
4 boyuttan olugmakta olup, yiiriitiilen ¢calismanin verileriyle yapilan AFA’de 6lgegin 4
boyutlu yapisin1 korudugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen bir dizi analiz ile AFA
sonucunda faktor yiiklerinin; i doyumu boyutunda .540 ile .736 arasinda, motivasyon
boyutunda 0,576 ile 0,813 arasinda, baglilik boyutunda 0,637 ile 0,817 arasinda,
kabullenme boyutunda 0,594 ile 0,809 arasinda yer aldigi goriilmektedir. AFA
sonucunda is doyumu boyutunun 1,7,8,9,10,12 ve 13. maddeleri, motivasyon boyutunun
14 ve 19. maddeleri, baglilik boyutunun 20 ve 21. maddeleri; faktor yiiklerinin diisiik
olmasi, bagka faktorlere yiiklenmesi ve/veya maddenin orijinal 6l¢ekte bulundugu
faktoriin yan1 sira birbirine ¢ok yakin faktor yiikleriyle birden fazla faktorde yer almasi

41



Mesleki Sosyallesme Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligsmast

sebebiyle analizden ¢ikarilmistir.

oldugunu gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Senay Kececi, Hasan Ugur Oncel

Sonug itibariyle, yapilan calismada mesleki
sosyallesme Olgeginin 4 boyut ve 20 maddeden olusan sekliyle kullanilmasit uygun
bulunmustur. Glivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin alfa ve omega katsayilari is doyumu
boyutunda 0.814(»), .821(w); motivasyon boyutunda 0.758(%), .773(w); baglilik
boyutunda 0.856(%), .855(w) ve kabullenme boyutunda 0.800(1), .817(w) oldugu
gorilmistir. S6z konusu degerlerin 0.60’1n {izerinde olmasi Olglimlerin glivenilir

Tablo 3: Mesleki sosyallesme 6l¢egi acimlayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi

2 | 8 £
k) 2 c 5 © o
2 | 2] £ 2|2 |¢eszls 8¢
2 A 3 % 8 £ e8| E |8 g
p 2y = m V4 < O X | O Hh n
mMs2 | 725
Ms3 | 577
mss | 656
814 () 14204 822
Mss | 736 821 (@)
mse | 616
MS11 | 540
MS15 658
MS16 813 7580 | 410 750
MS17 801 773 (@)
MS18 576
MS22 691
MS23 758
856 (1)
4461 | 861
MS24 817 555 ()
MS25 749
MS26 637
MS27 594
MS28 595
MS29 809 B00(A) | 3598 | 804
817 () ' '
MS30 777
MS31 634
Mesleki Sosyallesme Olcegi | ,890 (®) | 4,065 | ,905

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
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Dogrulayici faktor analizi sonuglar:

Yapilan DFA neticesinde faktor yiikleri; i doyumu boyutunda 0,73 ile 1,34 arasinda,
motivasyon boyutunda 1,00 ile 1,95 arasinda, baglilik boyutunda 1,00 ile 1,48 arasinda
ve kabullenme boyutunda ise 0,78 ile 1,68 arasinda elde edilmistir. Uyum iyiligi
degerlerine Tablo.5’de yer verilmistir.

o 1
€D
. 1
e, ——»{his3 &
€9 o -
4 1 179
& =3 T @
& | MS6 | :
37 oy
. 1 7
?) 1 MS15 123 &
D MS16 . @
9 . '
7>
(D)—»NS23 B @
YD ; o &
AL MS25 @
& —
116\
D— 102
‘" e
——»-{MS29 & S
o 1
D ——{isa0 €29
M) VS31

Sekil 1: Mesleki sosyallesme DFA diyagrami
Tablo 4: Mesleki Sosyallesme DFA Uyum Indeksleri

Uyum Iyi Kabul Olgek Uyum durumu
olgiisii uyum edilebilir degeri
uyum
X?/sd <3 <5 1,630 fyi uyum
CFlI >0,95 >0,90 ,920 Kabul edilebilir
RMSEA  >0,05 <0,08 ,064 Kabul edilebilir
GFI >0,90 >0,85 ,857 Kabul edilebilir
TLI >0,95 >0,90 ,908 Kabul edilebilir
IFI >0,95 >0,90 ,922 Kabul edilebilir
TARTISMA VE SONUC

Is giivenligi uzmanlarmin mesleki sosyallesme diizeylerini dlgmek igin, gegerligi ve
giivenirligi saglanmis bir 6lgme araci elde etmek amaciyla tasarlanan bu ¢alismada, veri
toplama araci olan Mesleki Sosyallesme Olgegi ile katilimcilardan elde edilen veriler
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SPSS ve AMOS programlart ile analiz edilmistir. Oncelikle, elde edilen verilerin normal
dagilim varsayimini karsilayip karsilamadigi incelenmis, ardindan gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Verilerin normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadiginin
belirlenmesi konusunda, varyasyon katsayisi esas alimmis olup yapilan normallik
analizinde s6z konusu degerlerin-1.3 ile-0.1 oldugu gériilmiis ve bulgu veri setinin
normal dagilim varsayimini karsiladigini ortaya koymustur. Mesleki Sosyallesme Olgegi,
yapt gecerligi bakimindan faktdr analizi ile incelenmis olup oncelikle AFA ve ardindan
DFA yapilmistir. AFA ile 6l¢gegin boyut sayisinin belirlenmesinde temel bilesenler analizi
kullanilmis olup Kaiser Kriteri geregi 6z degeri 1.0°’dan biiyiikk olan 4 bilesenin
tutulmasina karar verilmistir. Olgegin is doyumu, motivasyon, baglilik ve kabullenme
olmak iizere 4 boyutlu yapisinin korundugu goriilmiistiir. Is doyumu, motivasyon,
baghilik ve kabullenme bilesenleri sirasiyla varyansin %17,5; %15,8; %13,9; ve
%12,7’sini aciklamaktadir. 4 boyutlu yap1 varyansin toplam %60,09’unu ac¢iklamaktadir.

AFA sonucunda is doyumu boyutunun 1. (Bir is glivenligi uzmani olarak, isyerimde isimi
severek yapiyorum), 7. (Isyerinde, dogrudan is giivenligi alaniyla ilgisi olmayan
gorevlerde de sorumluluk alirim), 8. (Isyerinde, is giivenligi uzmani olarak sorumluluk
almaktan hoslantyorum), 9. (Is giivenligi ile ilgili bilgi ve tecriibelerimi sunma firsatim
vardir), 10. (Isyerinde is giivenligi uzmanligimi rehberlik ve danismanlik nitelikleri ile
birlikte yiiriitme olanagim vardir), 12. (Is giivenligi uygulamalari ile ilgili isyerinde uygun
calisma kosullar1 vardir) ve 13.( Benden kidemli is gilivenligi uzmani arkadaslarim
mesleki deneyimlerini benimle paylasir) maddeleri; motivasyon boyutunun 14. (Is
giivenligi uzmanhigi egitimi i¢in almis oldugum egitim kurumunun egitimi temelde
yeterlidir) ve 19. (Is giivenligi olarak kendimi diger calisanlardan farkli gérmiiyorum)
maddeleri; baglilik boyutunun 20. (Is giivenligi uzmanhginda etkili ve verimli olduguma
inanirim) ve 21. (Isyerimde gorev yapan diger is giivenligi uzmanlartyla uyum igerisinde
calisirim) maddeleri; faktor yiiklerinin diisiik olmasi, bagka faktorlere yiiklenmesi
ve/veya maddenin orijinal 6lgekte bulundugu faktoriin yan sira birbirine ¢ok yakin faktor
yiikleriyle birden fazla faktdrde yer almasi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Sonug
itibariyle, mesleki sosyallesme Ol¢eginin 4 boyut ve 20 maddeden olusan sekliyle
kullanilmasimin uygun oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan AFA ile elde edilen 4 boyutlu
yaptya DFA uygulanmistir. DFA sonucunda elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis RMSEA; .064, CFI; .920, GFI; .857, IFI; .922, TLI; .908; x?/df = 1,45 olarak
bulunmustur. Giivenirlik kapsaminda yiiriitiilen analizler sonucunda ise 6l¢egin geneline
ait McDonald Omega giivenirlik katsayisinin .890 oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlara
iliskin McDonald Omega ve Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar ise is doyumu
boyutunda .821(w) .814(A); motivasyon boyutunda .773(w) .758()); baghlik boyutunda
.855(w) .856(1); kabullenme boyutunda ise .817(w) .800(A) olarak olgiilmiistiir. Elde
edilen sonuglarla dl¢cegin uygulama alani ¢ergevesinde 4 boyutlu yapisi ile glivenilir ve
gegerli oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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ONEMI: SISTEMATIK BiR INCELEME
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0z

Baglangicta kisisel veya hane halkinin ihtiyaclarini kargilamak amaciyla evlerin belli boliimlerinde veya
ayrica hazirlanmis bdlmelerde yapilan iiretim, aslinda bugiinkii anlamda kurumsal yonetisimin ilke ve
yaklasimlar1 cergevesinde isletmeciligin temelini olusturmaktadir. Isletmeler, her orgiitsel yapi gibi belli
basli islevleri yerine getirmektedir. S6z konusu iglevleri dar bir bakisla tedarik, iiretim ve pazarlama olarak
belirtilebilir. Isletmenin islevlerini etkin bir sekilde gerceklesmesi icin; muhasebe, finans ve denetim gibi
isletme yonetiminin alt iglevlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Aragtirma kapsaminda ele alindan bu alt
islevlerden denetim ise; isletme faaliyetlerinin planlarla karsilastirilmasini ve faaliyetlerin planlardan
saptiginda gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglayan kontrol mekanizmasidir. Isletme yonetim sistemi bu
kontrol mekanizmasiyla tamamlanmaktadir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak aragtirmanin amaci; kurumsal
yonetisimin ilke ve yaklasimlar1 gergevesinde isletmelerde i¢ denetimin yeri ve 6neminin ulusal ve
uluslararasi literatiirde yapilmig aragtirmalar iizerinden incelenmesidir. Aragtirmanin yontemi, betimsel
tipte nitel sistematik derlemedir. Yapilan bu sistematik inceleme arastirmast ile ilgili literatiirde kurumsal
yonetisim ve isletme yaklasimlarindan igletmelerin kontrol mekanizmasini ele alan i¢ denetim konusu ile
ilgili yapilmis arastirmalarin adeta rontgeni ¢ekilerek ¢ikarim yapilmistir. Arastirma sonuglarinin ilgili
konularda yapilacak yeni ¢aligmalara ve konularla ilgili isletmelere kakt1 saglayacagi disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yénetisim, I¢ Denetim, Isletme Yo6netim Sistemi, Sistematik Inceleme

INTERNAL AUDIT'S ROLE AND IMPORTANCE IN BUSINESSES WITHIN
THE FRAMEWORK OF CORPORATE GOVERNANCE PRINCIPLES AND
APPROACHES: A SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT

Initially, production in specific areas of houses or in separate sections to meet personal or household needs
formed the basis of the business within the framework of today's corporate governance principles and
approaches. Businesses, like any other organizational structure, serve a purpose. These functions can be
classified into three categories: supply, production, and marketing. To ensure that the business's functions
are carried out effectively, sub-functions of management such as accounting, finance, and auditing are
required. One of these sub-functions covered by the research is supervision. It is the control mechanism
that ensures that business activities are compared to the plans and that necessary corrections are made when
activities deviate from the plans. This control mechanism complements the enterprise management system.
The research's objective, in light of this context, is to examine the role and importance of internal audit in
businesses in the context of corporate governance principles and practices, through a review of relevant
national and international literature. The study employs a descriptive qualitative systematic review
methodology. In the literature pertaining to this systematic review, inferences have been drawn by
examining the research conducted on the subject of internal audit, which is concerned with an enterprise's
control mechanism from a corporate governance and business perspective. The research findings are
expected to contribute to future studies on related subjects and to related businesses.
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GIRIS

Is diinyasinda giin gegtikge biiyiik degisimler yasamaktadir. Bu degisimin hizinm
yakalamak ve ayak uydurmak biiyiik bir ¢abay1 getirmektedir. Ekonomiye mal ve hizmet
iireten birimler olarak isletmeler, bu biiyiik degisim ve gelisim i¢inde ayakta kalabilmek
ve amaglarmi yerine getirmeleri igin biiyiik ¢aba vermeleri gerekmektedir. Isletmenin
amaclari; isletmedeki iiretim araclarinin miilkiyetine, isletmenin felsefesine, ekonomik
giiciine, ekonomik sistemin durumuna, sektoriin yapisina vb. gibi etmenlere dogrudan
baglhdir. Ayrica isletmelerin amaglarini yerine getirmede isletme yonetiminin muhasebe,
finans ve i¢ denetim birimlerinin performanslarinin basarilar1 da etkilidir. Belirtilen
birimlerdeki performansta basarili olamayan isletmeler kiiresellesme riizgarlarinin
getirdigi rekabet ortamlarinda, uzun donemde, basarili olma sansina sahip
olamayacaklardir. Bunun i¢in degisen pazar kosullarina uygun bir yapilanmaya ihtiyag
duyulacaktir. Yapilanma kavraminin yonetim ve alt birimler tarafindan tartigsmasiz bir
sekilde kabul edilmesi gerekmektedir.

Aragtirmanin odak noktasi olan kurumsal yonetisim ilke ve yaklagimlarina gore ic
denetim, genel itibariyle isletmelerde var olan risklerin degerlendirilmesi yoluyla etkinlik
ve verimliligin artirilmast ve kuruma deger katilmasi siirecidir (Pickett, 2004).
Isletmelerdeki risk yonetimi, i¢ kontrol gibi faaliyetler ile belirlenen hedeflere
ulasilabilmesi agisindan stratejik hedeflerine ulasmasinda maruz kalabilecegi risklerin ve
karar almada/vermede kullanilan bilginin veya bilgi iiretim siire¢lerinin dogrulugunun
degerlendirilmesini saglamaktadir (Oztornaci, 2014). Bu baglamda, isletmelerde ig
denetim ile makul bir gilivence saglandigindan ve uygulamada goriilen eksikliklerin
giderilebilmesi i¢in devamli olarak izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle kars:1 karsiya
kalindigindan i¢ denetim faaliyetinin varligi 6nemli hale gelmektedir.

Cesitli ihtiyaclari karsilamak iizere isletmelerde olusturulan i¢ denetim faaliyetinin amaci
ve kapsamui, tarihsel siire¢ icinde yasanan gelismelere paralel bir sekilde siirekli olarak
degismistir. 1950’11 yillarda varliklarin korunmasi amaci ile finansal kayitlarin kontroliine
odaklanan i¢ denetim, giiniimiizde isletme amacglarim1 gergeklestirmek iizere, kurumsal
yonetim, kontrol ve risk yonetim siireclerini inceleyip degerlendirmek suretiyle isletmeye
deger katmaya odaklanmaktadir (Bodnar ve Hopwood, 2004). Dolayisiyla i¢ denetimin
tarihsel siireg icerisindeki gelisimi géz oniine alindiginda, teknolojik yeniliklerle beraber,
isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen gelismelere cevap verebilmek icin i¢
denetgilerin sahip olmak zorunda oldugu bilgi, beceri ve 6zelliklerin de artmakta oldugu
goriilmektedir. Diinyada i¢ denetimin gelisimine katki saglayan yasal diizenlemeler ve
yayimlanan raporlar incelendiginde 6zellikle, 1977 yilinda Amerika’da yiirtirliige giren
Riisvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalar1 Kanunu, 1985
yilinda kurulan Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu Raporu, 1992’de
yayimlanan COSO Raporu, ayni yil Birlesik Krallik’ta yayimlanan Cadbury Komitesi
Raporu ve son olarak 2002’de Amerika’da yiiriirlige giren Sarbanes-Oxley Kanunu énem
tagimaktadir (Kiral, 2014). Tiirkiye’de ise 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve SPK
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tarafindan yayimlanan Tebligler, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve BDDK
Diizenlemeleri, 5018 Sayil1 Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu, 6102 Sayili Tiirk
Ticaret Kanunu i¢ denetim ile ilgili hiikiimler icermektedir. Ancak {ilkemizdeki i¢
denetim ile ilgili mevcut diizenlemelerin yeterli olmadigir diisiiniilmektedir. Yeni
diizenlemelerle mevcut uygulamalarin desteklenmesi i¢ denetim uygulamalarinin kalitesi
Ve i¢ denetim meslegi agisindan 6nem arz etmektedir (Pehlivanli, 2014; Kogel, 2015).

Giliniimiizde i¢ denetgilerin gorev kapsamina, isletme ile ilgili hemen hemen her sey
girmektedir. Bu ¢er¢evede i¢ denetim personeli; bilgi sistemlerinin denetimi, uyumluluk
denetimi, mali tablolar denetimi, faaliyet denetimi, hile denetimi, kalite denetimi, bilgi
teknolojileri denetimi vb. konular1 kapsayan ¢ok genis bir yelpazede gorev yapmak
durumundadir (Adiloglu, 2011). I¢ denet¢inin temel gorevlerinden biri de i¢ kontrol
sisteminin etkinligini, yeterliligini ve performansini incelemek, varsa zayif noktalarini
tespit ederek bunlarin iyilestirilmesi yoniinde ilgililere tavsiyelerde bulunmaktir. Etkin
sekilde isletme igerisinde dizayn edilmis ya da yapilandirilmis bir i¢ kontrol sistemi,
isletmenin basarili bir sekilde yonetilmesi icin kilit unsurlardan bir tanesidir. Ayni
zamanda yiriitiillen i¢ denetim faaliyetleri, isletme i¢ kontrol sisteminin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir. Bu nedenle, i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda karsilikli bir
etkilesim bulunmaktadir (Kaygin, Tazegiil ve Yazarkan, 2016).

Isletmelerde kaliteli denetime duyulan ihtiya¢ nedeniyle, ic ve bagimsiz denetci
arasindaki iletisim ve isbirliginin yararlar1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. i¢ ve
dis denetciler arasinda tesis edilecek iligki, isletmede uygulanacak etkili kurumsal
yoOnetim faaliyetleri ve kaliteli finansal raporlama agisindan da 6nem arz etmektedir
(Berki, 2011). Bunlarin yaninda, i¢ ve bagimsiz denetim arasindaki iliski ve etkilesim,
etkili kurumsal yonetim ve yiiksek kaliteli finansal raporlama bakimindan da 6nem arz
etmektedir. Yonetim kurulu adina finansal raporlama, i¢ kontrol, kurumsal yonetim, i¢
denetim ve dig denetim faaliyetlerinin gézetiminden sorumlu olan denetim komitelerinin
onemi diinyada 1970’li yillarda anlasilmis ve giliniimiize kadar artarak devam etmistir
(Eralp ve Bozbas, 2014). Tiirkiye’de ise 2003 yilindan itibaren SPK ve BDDK tarafindan
gerceklestirilen diizenlemeler s6z konusu komitede yer verilmistir. I¢c denetim ve denetim
komitesi arasinda arasindaki iletisim, denetim ¢alismalarinin etkinligi ve verimliligi
bakimindan 6nem tasimaktadir (Aksoy, 2008).

Ozetle, i¢ denetim birimi; muhasebe kayitlarmimn kontrolii, uygunluk kontrolleri, i¢
kontrol sisteminin degerlendirilmesi, risk yOnetimi, raporlanmasi ve kurumsal risk
yonetimine dogru kayarak kapsamini genisletmistir (Pickett, 2004). Bu gelismeler
sonucunda i¢ denetimin diger denetimlere gore, kurumsal yapi, siirecler ve riskler
konusunda daha bilgili, veriye daha kolay erisim saglamalar1 ve denetim modelleri
gelistirmeleri  kolaylasmistir (Boydas-Hazar, 2014). I¢ denetimin amaci, sirket
faaliyetlerini gozden gecirerek analizler, tavsiyeler, degerlendirmeler ve tespitler
yaparak, oncelikle yonetimi sonra da isletmenin i¢ ve dis c¢evresindeki ¢ikar/menfaat
gruplarinin bilgilendirerek sorumluluk ve gorevlerin yerine getirilmesine yardimci
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olmaktir (Adiloglu, 2011). I¢ denetim, ydnetimin hedeflerini gerceklestirebilmesi igin
onemli bir destek ve yeterli bir glivence saglama aracidir (Yilanci, 2015). Bu baglamda
i¢c denetimin, sirketlerin standartlarmi siirekli yiikseltecek sekilde calisan, gorev ve
amaglarmi net bir sekilde paylasan bir anlayisi olmalidir. I¢ denetimin amaclar1 kurulus
genelinde iyi anlastimahdir. i¢ denetim fonksiyonun ne oldugunu organizasyonun
geneline yaymak gerekir (Pitt, 2014).

Bu baglamdan yola ¢ikilarak arastirmanin amaci; kurumsal yonetisimin ilke ve
yaklagimlar1 cercevesinde isletmelerde i¢ denetimin yeri ve Oneminin ulusal ve
uluslararas1 literatiirde yapilmis arastirmalar iizerinden incelenmesidir. Yapilan bu
sistematik inceleme arastirmasi ile kurumsal yoOnetisim ve isletmelerin kontrol
mekanizmasi olan i¢ denetim konu kapsami ¢ergevesi yoniinden adeta rontgeni ¢ekilerek
¢ikarim yapilmustir. Tlgili literatiirde yapilmis benzer arastirmaya rastlanmadigindan ilgili
literatiirdeki boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin yontemi betimsel tipte nitel sistematik derlemedir. Betimsel tipte nitel
sistematik derleme yontemi, aragtirmacinin herhangi bir konu veya disipline iliskin genel
egilim ve aragtirma sonuclarini ortaya koymak adina gergeklestirdigi bir sistematik
derleme yoOntemi olarak tanimlanmaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014). Bu yontemde
aragtirmaciin amact g¢ogunlukla sectigi konuyla iligkili olarak yapilan akademik
caligmalarin amacglarini, hangi kuramsal ¢erceveye ve yonteme dayandigini ve
aragtirmalarin bulgularini ortaya koymaktir (Hallinger, 2018).

Calisma Dokiimani ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin yontemi betimsel tipte nitel sistematik derlemedir. Arastirma igin verilerin
toplanmas1 asamasinda 10 Aralik 2021 tarihine kadar konuyla ilgili yapilan arastirmalar
Google Akademik veri tabani kullanilarak tarama islemi gergeklestirilmistir. Google
Akademik’in diger veritabanlarina kiyasla sosyal bilim disiplinleri i¢in marjinal bir
oneme sahip oldugu disiiniilmektedir. Buna gore arastirmaya dahil edilme olgiitleri;
aragtirmanin tam metnine ulasilabilir olmasidir. Arastirmaya dahil edilmeme/dislanma
olgiitleri ise; arastirma yontemi olarak deneysel olmayan arastirmalar, derlemeler, olgu
sunumlari, meta analizler ve editoryal materyal yazilari, kisa anket arastirmalar1 ve
yinelenen makalelerdir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama araci olarak Cagli (2019) ve Orakcioglu (2019)’un
arastirmalarinda kullandig ilgili parametre basliklar1 aragtirmaci tarafindan birlestirerek
kullanmistir. Bu bagliklar agagida verilmistir:

e Arastirmanin amaci,
e Arastirma modeli,
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e Veri toplama araglari,
e Verilerin analizi ve
e Sonugclar.

BULGULAR

Arastirmanin amaci kapsaminda ¢alisma dokiimaninda yer alan arastirmalarin belirlenen
5 parametreye (amag, arastirma modeli, veri toplama araglari, sonuglar) gore elde edilen
bulgular her bir arastirma i¢in asagida ayr1 ayr1 verilmistir:

Memis (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, 1SO-500’de yer alan isletmelerde, ic
denetimin ydnetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesindeki rolii incelenmistir. Bu
cergevede, isletme yonetimi, yonetimin fonksiyonlari, i¢ denetim ve i¢ denetim siireci ile
yoOnetimin temel fonksiyonlari arasindaki iliskiler teorik olarak ele alinmistir. Calismada,
i¢c denetimin yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesindeki roliinii tespit etmek tizere,
[SO-500’de 2005-2006 doneminde faaliyet gosteren isletmelerin i¢ denetgilerine yonelik
bir anket yapilmis ve i¢ denetim faaliyetinin yonetimin temel fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde 6nemli bir islevinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica i¢ denetimin
ozellikle kontrol fonksiyonu ve diger temel yonetim fonksiyonlarinin isleyisinde ve
etkinliginin artirilmasinda 6nemli roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Aras (2006) tarafindan yapilan ¢calismada, isletme stirdiiriilebilirligi ele alinmis ve bunun
isletme performansi ile iliskisi incelenmistir. Calismada i¢ denetimin risk yonetimi,
isletme faaliyetlerinin  kontrolii, kurumsal yoOnetim siireglerinin  etkinliginin
degerlendirilmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmasi hususlarini kapsadig:r ifade
edilmistir.  Objektif bir i¢ denetimin firma performansinin uzun dénemli
strdiiriilebilirliginin 6n kosulu oldugu ve isletmenin degisen c¢evresi ve isletme
icerisindeki islevi g6z Oniine alindiginda firma performansi tizerindeki etkisinin daha
kolay anlasilacagi, bu noktada i¢ denetim faaliyetine gerekli onemin verilmesi ve
stirdiiriilebilir denetim sisteminin olusturulmasina 6zen gosterilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

Prawitt, Smith ve Wood (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, i¢ denetim fonksiyonunun
kalitesinin, kar yonetimi {izerindeki etkileri ele alinmis ve i¢ denetimin bir sirketin dis
mali raporlamasmin kalitesini nasil etkileyebilecegi incelenmistir. I¢ denetim
fonksiyonunun kalite bilesenleri olarak, i¢ denetcilerin ortalama tecriibesi olan ig
denetgilerin yiizdesi (CIA veya CPA), yil boyunca i¢ denet¢i egitimine harcanan zaman,
i¢ denet¢inin nesnelligi (i¢ denetcinin nesnelligi yani objektifligi isletme igerisinde
denetlenen birimlerle menfaat iligskisine girmemesi), finansal denetimler yapmak i¢in
harcanan i¢ denetim siiresinin yiizdesi ve i¢ denetim fonksiyonunun bilyikligi” ele
alimmigtir. Calisma, i¢ denetimin kalitesi ile kar yonetimi arasinda olumsuz bir iligki
oldugunu ortaya koymustur.
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Hutchinson ve Zain (2009), Malezya Borsas1 (Bursa Malaysia)’nda islem goren sirketler
tizerine yaptiklari caligmada, i¢ denetimin kalitesi (denetim tecriibesi ve muhasebe
bilgisinin yeterliligi) ile finansal performans (varlik karlilig1) arasinda bir iliski olup
olmadigini, firmanin yiiksek biiylime firsatlarinin ve denetim komitesi bagimsizliginin i¢
denetimin kalitesi ile firma performansi arasindaki iliskiyi etkileyip etkilemedigini
arastirmiglardir. Calismanin sonuglari, i¢ denetimin kalitesi ile firma performansi
arasinda, yiiksek biiylime firsatlar1 olan firmalar igin, pozitif yonli giiclii bir iliski
oldugunu ve bu olumlu iligkinin, denetim komitesi bagimsizliginin artmasina paralel
olarak zayifladigin1 gostermektedir. Calismada, i¢ denetimin rolii ve bu roliin firma
performansi lizerindeki 6nemi vurgulanmakta, riskin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in i¢
kontrol sistemi kurulmasi gerektigi fade edilmektedir. Ayrica, firmalarda denetim
komitelerinin olusturulmasinda, firmaya 6zgii gereksinimlere odaklanilmasi gerektigi
belirtilmektedir.

Kara (2011), IMKB-Ulusal Endeks’te islem gdren imalat sektdrii sirketlerinde risk odakli
i¢ denetimin uygulanma derecesini belirlemek ve risk odakli i¢ denetimin, sirketlerin
finansal risk diizeyi (finansal performansi) iizerindeki etkisini irdelemek amaciyla bir
caligma yapmistir. Calismada anket yontemi kullanilmistir. Ayrica s6z konusu sirketlerin
2010 yi1l sonu mali tablolarindaki finansal bilgiler elde edilerek gesitli oranlar (likidite
oranlari, finansal yap1 oranlari, karlilik oranlar1) yardimiyla sirketlerin finansal risk
diizeyleri belirlenmistir. Daha sonra anket sonuglari ve oran analizi sonuglari
karsilastirilarak isletmelerin biinyesinde risk odaklt i¢ denetim uygulamalarinin
uygulanip uygulanmama durumlari ile finansal risk diizeyleri arasindaki iliski tespit
edilmeye calisilmistir. Analiz sonuglarina gore, risk yonetimi birimine sahip olan
isletmelerin, risk yonetim faaliyetlerinin etkinliinin i¢ denetim birimi ile yapilan
miisterek caligmalar sonucunda ortaya c¢iktigi, dolayisiyla uygulanan i¢ denetim
prosediirlerinin risk odakli ¢aligmalara agirlik verdigi belirlenmistir. Bununla birlikte
caligmada, ankete katilan isletmelerde risk yonetim uygulamasinin, biiylik oranda
finansal risklerden korunmak ve daha etkin bir i¢ denetim ihtiyacindan kaynaklandigi,
dolayisiyla isletmelerin geleneksel i¢ denetim mantigi ile hareket ettikleri, isletmenin
diger risklerini geri plana attiklari, isletmelerin %40’ min risk yonetim standardi
kullanmadiklar1 belirlenmistir. Calismada ayrica i¢ denetim biriminin risk yonetiminde
onemli bir islevinin bulundugu ve isletmelerin karsilasabilecegi finansal riskler ile ilgili
oneriler sunmasinin igletmelerin finansal risk diizeyleri ile dogrudan iligkisi oldugu, bu
kapsamda i¢ denetim birimi, (nakit diizeyinin belirlenmesi ve atil fonlarin
degerlendirilmesi disinda) finansal riskler i¢in Oneriler sunan ve iist yonetime bilgi veren
isletmelerde finansal risk diizeyinin diisiik oldugu, bunun aksine, 6neriler sunmayan ve
iist yonetime bu konular ile ilgili bilgiler vermeyen isletmelerin finansal risk diizeyinin
yiksek oldugu tespit edilmistir.

Aikins (2011), i¢ denetim faaliyetlerinin kamu mali yonetiminde uygulanan ig
kontrollerin yeterliligi ve etkinligi yoluyla, finansal performansta iyilestirmelere ne
Olciide katkida bulundugunu arastirmistir. Bu amacla Yerel Yonetim Denetcileri Birligi
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(Association of Local Government Auditors -ALGA)'nin 387 denetim departmani
baskanina online anket uyguladig: belirtilmistir. Calismada, yerel yonetimlerde daha ¢ok
hangi alanlarda i¢ denetim yapildigi, denetimin hangi siklikta yapildigi ve yonetim
tarafindan belirlenen i¢ kontrol hedeflerine ulasilip ulasilmadigi konusunda i¢
denetgilerin degerlendirme ve Onerilerinin, i¢ kontroliin etkinligini ve yeterliligini ve
yerel yoOnetimlerin performansini nasil etkiledigi arastirilmistir. Calisma, kamu ig
denetgilerinin kamu mali yonetimi ve kamu operasyonlarinda 6nemli roller oynadigini
ortaya koymaktadir. Caligmada, operasyonel alanlara oranla mali alanlarda daha fazla
denetim yapildig1, denetimin siklig1 ve i¢ kontrollerin, yerel yonetimlerin performansini
olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica i¢ kontrol hedeflerine ulasma konusunda
denet¢i degerlendirmeleri ile kontrollerin etkinligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, i¢ denet¢i tarafindan yapilan
degerlendirme ve Onerilerin, kontrollerin etkinligini artirmada, zimmete gecirme
risklerini azaltmada 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Calismanin sonuglari,
i¢c denetimlerin, (i¢ kontrol faaliyetlerindeki iyilestirmelerin yerel yonetimlerin finansal
yonetim siireglerine olan olumlu etkisi yoluyla) finansal performansa 6nemli katkilar
sagladigini ortaya koymaktadir.

Octavia (2011), Endonazya/Bandung’daki, kamuya ait sirketlerde i¢ denetim ve iyi
kurumsal yonetim uygulamalarinin  kurumsal performans {izerindeki etkilerini
arastirmistir. Bu kapsamda, Bandung’daki i¢ denetim boliimii bulunan 12 adet kamu
sirketinde yer alan toplamda 65 g¢alisana anket uygulandigi belirtilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 10.0 kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglari, diger degiskenlerin
sabit oldugu varsayimi altinda, i¢ denetimde meydana gelecek bir birimlik degismenin
sirket performansin1 % 4,57 artiracagini, kurumsal yonetim uygulamasindaki bir birimlik
artigin ise performanst %14,7 artiracagini gostermistir. I¢ denetim ve iyi kurumsal
yonetim uygulamalarinin bir biitiin olarak sirket performansini %26,3 oraninda etkiledigi
goriilmistiir. Calismada, i¢ denetim fonksiyonu ve iy1 kurumsal yonetim uygulamalarinin
sirket performansi lizerinde 6nemli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gras-Gil ve digerleri (2012), Ispanya’daki bankalar iizerine yaptiklari ¢alismada, ig
denetim fonksiyonu ile finansal raporlamanin kalitesi arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Bankalarin i¢ denetim miidiirlerinden anket yontemi ile elde edilen veriler frekans
dagilimi, X2 Testi, Anova Testi, Mann-Whitney U-testi ile analiz edilmistir. Calismada,
i¢ denetim fonksiyonu ve dis denetim arasindaki iliski diizeyi ile finansal raporlamanin
kalitesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, bu ¢ercevede i¢ ve dis denetim arasindaki
yiikksek diizeyde iligkinin (periyodik toplantilarin sayisi ve yillik denetimin
hazirlanmasinda daha fazla igbirligi) finansal raporlamanin kalitesini artirdig
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda i¢ denetim fonksiyonu, finansal denetimlere daha fazla
zaman ve kaynak ayirdiginda daha kaliteli finansal raporlamanin saglandigi; i¢ denetim
fonksiyonunun finansal muhasebe siirecine katilimi ile finansal raporlama kalitesi
arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Kiabel (2012), Nijerya'daki 50 kamu sirketi iizerine yaptigi ¢alismada, i¢ denetim
uygulamalari ile finansal performans arasindaki iligkiyi ve siyasi miidahalelerin (siyasi
miidahale, yonetim kurulu iiyelerinin hiikiimet tarafindan atanip atanmadig kriteri temel
alinarak Ol¢lilmistiir) bu iliski tizerindeki etkisini irdelemistir. Calismada, veri toplama
yontemi olarak anket kullanilmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler kapsaminda,
sirketlerin %80’inde bir i¢ denetim birimi oldugu halde yeterli sayida personeli
bulunmadigi, % 20’sinde ise bir i¢ denetim biriminin bulunmadigi belirtilmistir. Ankete
katilanlar, i¢ denetim birimine sahip sirketlerin %66,6'sinda i¢ denetcilerin denetim
caligmalarint planlama ve yiirlitme Ozglrliigiine sahip olmadigin1 belirtmistir.
Katilimcilarin % 75'i i¢ denetgilerin belgeleri incelemek i¢in erisim hakkinin sinirh
oldugunu, % 77,7’si sirket yonetiminin i¢ denetim raporlarini ve Onerilerini dikkate
almadigini, % 64’1, i¢c denetim biriminde gorevli personelin gerekli tecriibe ve nicelik
bakimdan yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Calismada elde edilen veriler SPSS-13 paket
programiyla analiz edilmistir. Buna gore, i¢ denetim fonksiyonunun varligi ile
Nijerya’daki kamu sirketlerinin finansal performansi (kar seviyesi, yatirim getirisi ve
Ozkaynak karliligi) arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ve politik etkilerin bu iligkiyi
onemli olgilide etkilemedigi tespit edilmistir. Kiabel, i¢ denetim uygulamalari ile finansal
performans arasinda anlamli bir iliski bulunmamasmin sirketlerin kiigiik 6lgekli
olmasiyla iligkili olabilecegini vurgulamis ve literatiirde bliylik Olcekli sirketlerde i¢
denetim ile finansal performans arasinda gii¢lii bir iliski saptayan c¢aligmalarin
bulundugunu ifade etmistir. Bu sonuclara gore, sz konusu sirketlerde i¢ denetime gerekli
onemin verilmemesinden kaynaklanabilecegini belirtmistir. Ayrica ¢alismada, i¢ denetim
birimi bulunmayan bir isletmede i¢ denetim biriminin kurulmasi gerektigi, isletmenin
biiyiikliigii de goz onilinde bulundurularak; yeterli sayida deneyimli ve kalifiye personel
istthdam edilmesi suretiyle birimin giiclendirilmesi ve bagimsizliginin saglanmasi
gerektigi vurgulanmistir.

Saud ve Marchand (2012) yaptiklar1 ¢calismada, kurum (liniversite) hedeflerine ulasmada
i¢c denetimin katkisin1 ortaya koymayi, diger bir ifadeyle i¢ denetimin kurumun
hedeflerine ulagsmasina nasil yardimci olabilecegini arastirmiglardir. Bu dogrultuda, i¢
kontrol bir organizasyonu daha etkili kilmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir mi? ve i¢
denetim kurumsal hedeflere ulasmada bir arag midir? sorularina cevap aramislardir.
Calisma kapsaminda, Isvec’te bulunan Karlstad Universitesi’nin ve Pakistan’da bulunan
Peshawar Universitesi’nin i¢ denetim birimlerinde gdrevli personellere anket
uygulanarak veriler toplanmistir. Ayrica arastirma hedeflerine ulasabilmek amaciyla iki
iiniversitenin i¢ denetgileri ve diger ekip tiyeleriyle goriismeler yapilmistir. Calismaya
konu olan iki iiniversiteden elde edilen veriler karsilagtirmali olarak incelenmistir. Buna
gore, her iki {niversitedeki katilimcilarin, i¢ denetimin {niversitenin veya
organizasyonun hedeflerine katkida bulundugunu belirtmistir. Calismada, her iki
iiniversitenin i¢ denetim birimlerinin ¢alismalarinda bagimsiz oldugu ifade edilmistir.
Ayrica i¢ denetimin {iniversite hedeflerinin gerceklestirilmesinde (dolayli olarak) katkida
bulundugu ve kurumun verimliligini artirabilecegi vurgulanmistir. Caligmada, {ist

53



Kurumsal Yonetisimin Ilke ve Yaklasimlar: Cercevesinde Isletmelerde I¢ Denetimin Yeri ve
Onemi: Sistematik Bir Inceleme
Canan Tiftik

yonetim tarafindan saglanan destegin, denet¢i verimliligini artirmanin yaninda
denetgilerin risk onleme faaliyetlerine katilimlarin1 da tesvik edecegi, denetim personeli
sayisinin denetimin sonuglarin etkileyebilecegi, bir kisiye farkli sorumluluklar vermenin
islemlerde verimsizlige neden olabilecegi belirtilmistir.

Ondieki (2013), i¢ denetim faaliyeti ile Kenya'da faaliyet gosteren ticari bankalarin
finansal performansi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Calismada, i¢ denetim standartlari,
i¢ denetimin bagimsizligi, mesleki yeterlilik ve i¢ kontrollerden olusan dort bagimsiz
degisken ile finansal performans bagimli deg§iskeni arasindaki iligki irdelenmistir. Bu
cercevede 43 banka arasindan orneklem olarak secilen 20 bankanin finans boliimiinde
gorevli iist diizey yoneticilerine anket uygulanarak veriler toplanmis ve SPSS Siirtim 20
programi ile analiz edilmistir. Sonuglar, ticari bankalarin finansal performansi ile i¢
denetim arasinda giiclii ve pozitif bir iligski oldugunu gostermistir.

Sharon (2013) yaptigi ¢alismada, i¢ denetimin kamu sektorii kuruluslarinin finansal
performansi lizerindeki etkisini incelemistir. Bu amacla, Ulusal Su ve Kanalizasyon
Kurumu Mbarara Subesi’nde insan kaynaklari, tedarik, {iretim, finans departmanlar1 da
dahil olmak tizere sirketteki farkli boliimlerden toplam 50 personelden goriisme ve anket
yontemleri araciligi ile veriler toplanmistir. Anket katilimcilan tarafindan s6z konusu
Kurum’un Mbarara subesinde ¢ok sayida i¢ kontroliin (satin alinan mallarin kontrol
edilmesi, bina girisinde kisilerin kontrolii, her iki ayda bir boliim bagkanlari tarafindan
boliimlerde yapilanlar hakkinda rapor yazilmasi, kayit sistemlerinin kullanimi, i¢ denetim
sistemi, biitce ve finansal kontrollerin kullanimi vb.) uygulanmakta oldugu belirtilmistir.
Calismada, i¢ denetimin, isletmenin amaglarima ulagmasina, dolandiriciligin tespit
edilmesine, maliyetlerin en aza indirilmesine, ¢alisanlarin goérevlerini etkin ve verimli
bicimde yerine getirmelerine katki sagladigi ve katilimcilarin ¢cogunlugu tarafindan,
sirketin verimliligini arttirmay1 amaclayan bagimsiz bir danigsmanlik olarak algilandigi
ifade edilmistir. Calismada i¢ denetimin kurumun finansal performansi iizerinde olumlu
bir etkisi oldugu vurgulanmuistir.

Ejoh ve Ejom (2014) calismalarinda, Nijerya'daki Yiiksekogretim Kurumlarinda,
Akamkpa Cross River Eyaleti Egitim Fakiiltesinde, i¢ denetim fonksiyonu ile finansal
performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Veriler anket, goriisme, mevcut belgeler
ve kayitlarin gozden gegirilmesi yoluyla toplanmistir ve basit ylizdeler, tablolar,
korelasyon katsayisi, Z-skorlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Calismada, s6z konusu
fakiiltenin i¢ denetim boliimiinde yeterince personel bulunmadigi, bulunanlarin ise
gorevlerini yonetimden bagimsiz olarak yerine getiremedigi tespit edilmistir. Yapilan Z
testi sonucunda i¢ denetimin, Cross River State Egitim Fakiiltesi'nin finansal performansi
iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini ortaya koymustur.

Bett (2014) ¢alismasinda, Nairobi Borsasi’na kote olan 61 sirketin i¢ denetim fonksiyonu
ile s6z konusu sirketlerin (2009-2013 hesap donemlerini kapsayan) finansal performansi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bagimsiz degiskenler (i¢ denetcilerin mesleki yeterliligi,
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ic denetim biriminin denetim caligmasinin kalitesi, i¢ denetim biriminin Orgiitsel
bagimsizligl, i¢ denetim personelinin kariyer gelisimi, i¢ denetim birimine {ist yonetimin
destegi ve i¢ denetim biriminin biyiikligl) ile bagimh degisken (varlik karliligi)
arasindaki iligki SPSS Versiyon 21 programi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar,
incelenen alt1 bagimsiz degiskenin, Nairobi Menkul Kiymetler Borsasi’na kote olan
sirketlerin finansal performansinin %78.4'lnii acikladigin1 gostermektedir. Daha detayli
bir anlatimla bulgular, diger degiskenlerin sabit kabul edilmesi durumunda, ig
denetgilerin mesleki yeterliliginde meydana gelecek bir birim artisin finansal
performansta % 72,4 artisa, i¢ denetim biriminin denetim ¢alismasinin kalitesindeki birim
artisin  finansal performansta % 56,8 artisa, i¢ denetim biriminin Orgiitsel
bagimsizligindaki birim artisin finansal performansta % 61,2 artisa, i¢ denetim
personelinin kariyer gelisimindeki birim artisin finansal performansta % 54,4 artisa, i¢
denetim departmanina iist yonetim destegindeki birim artisin finansal performansta %
45,1 artiga, i¢ denetim biriminin biiyiikliigiindeki birim artigin finansal performansta %
79,2 artisa neden olacagim1 gdstermektedir. Calisma, etkin i¢ denetim fonksiyonunun,
Nairobi Borsasina kayith sirketlerin finansal performansini pozitif olarak etkiledigini
ortaya koymaktadir.

Awdat (2015), Urdiin’de faaliyet gdsteren ticari bankalarda i¢ denetimin uygulanma
diizeyini tespit etmeye ve finansal performansi artirmada i¢ denetimin bir etkisinin olup
olmadigin1 belirlemeye calismistir. Bu kapsamda, i¢ denetim kalitesinin, i¢ denetim
faaliyetlerinin yOnetiminin, i¢ denetimde risk yoOnetiminin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesinin finansal performansa etkileri arastirilmistir. Calismada, Urdiin'deki 13
ticari bankanin i¢ denetim bdliimiinde calisan i¢ denetgilere, her bankaya 5 anket olmak
iizere, toplamda 65 anket uygulanmis ve elde edilen veriler istatistik paket programi
(SPSS) ile analiz edilmistir. Calismada, Urdiin’deki ticari bankalarda, i¢ denetimin etkin
bir sekilde (yiiksek derecede) uygulandigi ve bunun bankalarin finansal performansini
tyilestirdigi sonucuna ulagilmistir.

Ugarak, Korcok ve Vuksanovi¢ (2015) tarafindan yapilan ¢alisma, Sirbistan’da (Quality
Management System-Kalite Yonetim Sistemi, Environmental Management System-
Cevre Yonetim Sistemi, Information Security Management System-Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi, Food Safety Management System-Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
vb.) en az bir sertifikali standart yonetim sistemine sahip olan ve i¢ denetim birimi
bulunan 34 sirket iizerinde gergeklestirilmistir. Calismada, i¢ denetimlerin etkinligi ve
sistem 1iyilestirme {izerindeki etkileri arastirilmistir. Elde edilen sonuglar, sistem
iyilestirme agisindan i¢ denetimlerin yetersiz oldugunu, yapilan i¢ denetimlerin
cogunlukla uygunsuzluklarin belirlenmesine, diizeltici ve onleyici tedbirlerin alinmasina
yonelik olarak yapildigini, cogu kurulusun, i¢ denetimlerin planlanmasinda ve
yuriitilmesinde risk degerlendirmelerinin = sonuglarint  ve Onemli performans
gostergelerini ihmal ettigini gostermektedir.

55



Kurumsal Yonetisimin Ilke ve Yaklasimlar: Cercevesinde Isletmelerde I¢ Denetimin Yeri ve
Onemi: Sistematik Bir Inceleme
Canan Tiftik

Njeri (2015) yapmis oldugu calismada, i¢ kontroliin Kenya-Nairobi’deki iiretim
firmalarinin finansal performansi iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Bu
baglamda, kontrol g¢evresi, risk degerlendirme, bilgi ve iletisim, kontrol eylemleri ve
izleme’den olusan i¢ kontrol bilesenleri ile varlik karlilig1 arasindaki iliskiyi irdelemistir.
Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS ile (¢oklu regresyon analizi kullanilarak)
analiz edilmistir. Calismada, i¢ kontroller ile finansal performans arasinda anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Daha detayli bir anlatimla ¢alismada, kontrol ortami, risk
degerlendirmesi ve kontrol faaliyetleri ile Kenya'daki tiretim firmalariin varlik karlilig
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim
ve izleme ile varlik karlilig1 arasinda ise zayif, negatif yonlii bir iliski saptanmustir. Diger
taraftan, etkili i¢ kontrol sistemlerine yatirim yapmis olan tiretim firmalarinin, zayif bir i¢
kontrol sistemine sahip olan {iretim firmalarina kiyasla daha iyi bir finansal performans
gosterdikleri saptanmaistir.

Dahir ve Omar (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Somali-Mogadisu’da bulunan 15
havale sirketinde, i¢ denetimin orgiitsel performans iizerindeki etkisi ele alinmistir. Bu
kapsamda, i¢ denetim bagimsizligi, i¢ denetimin kalitesi, i¢ kontrol sistemi ve denetim
riski olmak {lizere 4 bagimsiz degisken ile personel devir hizi, miisteri memnuniyeti ve
firma imajindan olusan 3 bagimli degisken arasindaki iligki incelenmistir. Calismada, veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler araciligi ile elde edilen veriler
SPSS-Versiyon-22 ile analiz edilmistir. Analiz (¢oklu regresyon, anova testi) sonuglari,
i¢ denetim bagimsizliginin, i¢ denetimin kalitesinin, i¢ kontrol sisteminin ve denetim risk
degerlendirmelerinden olusan bagimsiz degiskenler ile havale sirketlerinin Orgiitsel
performans1 arasinda pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir.

Woldu (2016) yaptigi ¢alismada, Etiyopya (Habesistan) Federal Demokratik Cumhuriyeti
Eczacilik Fonu ve Tedarik (Ajans1i) Kurumu’nda ve 14 subesinde, i¢ denetimin firma
performansina olan etkisini ele almistir. Calismada, i¢ denetimin orgiitsel performansa
nasil katkida bulundugu, i¢ denetim ve orgiitsel performans arasinda nasil bir iliski oldugu
ve 1i¢ denetimin Orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilip
kullanilamayacag1 arastirilmistir. Bu amagla, Eczacilik Fonu ve Tedarik Kurumu ve 14
subesinde gorevli 40 denetciye anket uygulanarak birincil verilerin elde edildigi,
kurum’un yillik raporlari, i¢ denetim raporlar1 ve web sitelerinden ise ikincil verilerin
elde edildigi belirtilmistir. Toplanan veriler Ki-Kare metodu ile analiz edilmistir.
(Calismada i¢ denetim fonksiyonunun tiim kurumlar agisindan 6nemli oldugu, kurumlarda
muhasebe ve yonetim kontrollerinin uygulanmasini ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasini sagladigr vurgulanmistir. Calismada, i¢ denetimin firma performansi
tizerindeki etkisini belirleyen kritik faktorler olarak: yetersiz i¢ kontrol, yetersiz ig
denetim, i¢ denetimin Orgiitsel olarak bagimsiz olmamasi, i¢ denetciler i¢in gelisim
programlarinin eksikligi ve diger orgiitsel faktorler gosterilmektedir. Ayrica ¢alismada,
Eczacilik Fonu ve Tedarik Kurumu ve 14 subesinde personel eksikligi, i¢ denetgilerin
bagimsizliginin olmamasi, tecriibeli ve nitelikli personel eksikligi, yOnetimin i¢
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denetcileri Onemsememesi gibi problemlerin i¢ denetimin yetersiz performans
sergilemesine neden oldugu vurgulanmistir. S6z konusu problemlerin {istesinden
gelebilmek ve i¢ denetim biriminin performansini artirabilmek i¢in, genel miidiirliik ve
subelerde yonetim ve denetim biriminin isbirligi yapmalari gerektigi vurgulanmistir.

Obal ve Basariah (2016) ¢alismalarinda, i¢ denetimin 6zelliklerinin, i¢ denetimin yonetim
ile iligkisinin, i¢ ve dis denetim arasindaki igbirliginin Nijerya’daki Yerel Yonetimlerin
orgilitsel performansi tizerindeki etkilerini belirlemeye calismislardir. Bu kapsamda, iilke
genelinde tiim yerel yoOnetimlerdeki i¢ denetim birimi baskanlarina 600 anket
gonderilmis, toplanan 323 anketten 301 tanesi analize uygun bulunmustur. Calismada,
yonetim ile i¢ denetim arasindaki iligkinin ve i¢ denetim oOzelliklerinin, orgiitsel
performans ile pozitif bir iligki i¢erisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica sonuglar,
i¢ denetim ve dis denetim arasindaki isbirligi ile orglitsel performans arasinda negatif ve
onemli olmayan bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Caligmada, ozellikle bu
beklenmeyen sonucun i¢ ve dis denetim arasinda yetersiz bir igbirliginin gostergesi
olabilecegi ifade edilmistir. S6z konusu c¢alismada, bir kurumdaki i¢ denetim
Ozelliklerinin ne kadar yiiksek olursa, kurumun performansinin iyilestirilmesine de o
denli yiiksek katki saglayacagi vurgulanmistir.

Thumbi (2016), ¢alismasinda, Kenya'nin Nairobi ilindeki orta 6l¢ekli imalat firmalarinin
finansal performansi ile i¢ denetim fonksiyonu arasinda bir iliskinin mevcut olup
olmadigini arastirmistir. Calismada bagimli degisken finansal performans (6zkaynak
karlilig1), bagimsiz degiskenler ise i¢ denetimin bagimsizligi, mesleki yeterlilik, i¢
kontrol sistemleri, i¢ denetim standartlari, firmanin biylkligi ve likidite olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda, 2015 yilinda Kenya Imalatcilar Birligi'ne kayitli 102 orta
Olcekli tiretici firma arasindan, 20 ila 150 calisan1 bulunan 30 firma rastgele 6rnekleme
yoluyla sec¢ilmistir. Yapilan ¢alismada birincil verilerin anket kullanilarak toplandig,
ayrica gesitli kaynaklar ve devlet kurumlari tarafindan yayimlanan bilgilerden ise ikincil
verilerin elde edildigi belirtilmistir. Toplanan veriler SPSS siirtim 20 programu ile analiz
edilmis ve sonucglar yorumlanmistir. Analiz sonuglarma goére, i¢ denetim
bagimsizligindaki bir birim artis Nairobi’deki orta 6l¢ekli imalat firmalarinin finansal
performansinda % 63,7 artis, mesleki yeterlilikte bir birim artis firmalarin finansal
performansinda % 42,0 artis, i¢ kontrol sistemlerinde bir birim artig firmalarin finansal
performansinda % 29,5 artis, i¢ denetim standartlarinda bir birim artis firmalarin finansal
performansinda %55,3 artig, firma biiyiikliigiindeki bir birim artig, firmalarin finansal
performansinda %11,6 artis ve firma likiditesindeki bir birim artis, firmalarin finansal
performansinda % 26,3 artig yaratacagi saptanmistir. Ayrica ¢alismada incelenen alti
bagimsiz degiskenin, Nairobi'de bulunan orta Olgekli imalat firmalarinin finansal
performansinin % 86.3"inill agikladigi, diger faktorlerin ise finansal performansin %
13.7'sine katkida bulundugu belirlenmistir. Calismada, i¢ denetim fonksiyonlarinin
Nairobi'deki orta dlgekli imalat firmalariin finansal performansi iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugu sonucuna varilmastir.
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Yetis (2017), yaptig1 ¢alismada i¢ kontrol sisteminin igletme performansi iizerindeki
etkisini incelemistir. Bu kapsamda I¢ Anadolu bdlgesinde yer alan, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin yoneticilerine, muhasebe veya finans midiiri ile ¢alisanlarina anket
uygulanarak elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Buna gore, i¢ kontrol sistemi
bilesenlerinden kontrol faaliyetleri ve izlemenin isletme performansi iizerinde etkisi
oldugu; fakat kontrol ortami, risk degerlendirme, bilgi ve iletisim bilesenlerinin igletme
performansi iizerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir. Ayrica, otel isletmelerinde ic
kontrol sisteminin etkinliginin ve isletme performansinin, bu otellerin siniflarina (4
yildizlt ve 5 yildizl) ve statiilerine gore (bagimsiz, ulusal zincir ve uluslararasi zincir)
degisiklik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Kibwana ve Nyarombe (2017) yaptiklar1 ¢alismada, i¢ denetimin (kaynak belgelerinin
denetimi, sistem ve kontrol denetimi ve mali tablo denetimi) KCB-Eldoret subesinin
finansal performansi iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Bu baglamda banka miidiirt,
5 ayn bolim baskanm1 ve KCB-Eldoret subesinde c¢esitli boliimlerde calisan 47
personelden olusan 53 katilimciya anket uygulandigi belirtilmistir. Veriler nicel analitik
teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, kaynak belge denetiminin
ticari bankalarin finansal performansini yonetmenin ve finansal performansini arttirmanin
etkili bir yolu oldugunu gdstermistir. Ayrica, yapilan sistem ve kontrol denetiminin, bir
firmanin finansal performansini arttirmanin etkili bir yolu oldugu ve sahtekarlig1 6nledigi
belirtilmistir. Son olarak mali tablo denetiminin de isletmenin finansal performansini
olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Chepngeno (2018) yaptig1 ¢alismada, Kenya/Nairobi'de faaliyet gosteren Tasarruf ve
Kredi Kooperatiflerinde i¢ denetim fonksiyonunun finansal performans {izerindeki
etkilerini aragtirmistir. Bu kapsamda, 10 katilimciya (denetgiye) anket uygulanarak
veriler elde edilmis ve s6z konusu veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Calisma
kapsaminda, i¢ denetimin rolleri, i¢ denetcilerin nitelikleri, raporlama yapisi ve kayitlara
erigilebilirlik olmak iizere dort bagimsiz degisken ile aktif karliligi arasindaki iliski
irdelenmistir. Anketlerden elde edilen sonuglara gore, Tasarruf ve Kredi
Kooperatiflerinde, i¢ denetimin genel performansinin iyi ve yeterli oldugu, i¢ denetcilerin
cogunun (%60) bilgilere sinirsiz erisim imkaninin bulundugu, ¢ogu kurumda i¢ denetim
faaliyetinin kurum i¢i bagimsizliginin saglandigi, yonetim tarafindan i¢ denetcilerin
yeterliliklerini kontrol etmek i¢in ¢esitli prosediirlerin yerine getirildigi belirlenmistir.
Ayrica regresyon analizi sonuglarina gore, i¢ denetimin (dort alt degisken ile) Tasarruf ve
Kredi Kooperatiflerinin finansal performansindaki degisimin %74,3"inii agikladigini ve
finansal performansindaki degisimin %25,7’si calismaya dahil olmayan diger
faktorlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Calismada, Tasarruf ve Kredi
Kooperatiflerinde i¢ denetim fonksiyonunun finansal performans: pozitif olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

[lham Ali (2020), Kenya’daki mikrofinans kurumlarinda i¢ denetimin finansal
performans lizerindeki etkisini ele almistir. Bu kapsamda i¢ denetim standartlari, i¢
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denetimin bagimsizligi, mesleki yeterlilik ve i¢ (denetim) kontrollerden olusan dort adet
bagimsiz degisken ile bagimli degisken olan aktif karlilig1 arasindaki iliski irdelenmistir.
Yapilan ¢alismada 55 adet mikrofinans kurumundan anket yontemi ile birincil verilerin
toplandigi, finansal performansla ilgili verilerin ise mikrofinans kurumlarimin 2011
yilindan Mayis 2016'ya kadar olan 5 yillik donemlerini kapsayan ii¢ aylik ve yillik
raporlarindan elde edildigi ifade edilmistir. Toplanan verileri analiz etmek i¢in Sosyal
Bilimler icin Istatistik Paket Programi (SPSS) kullanilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler, ortalama, standart sapma, ¢oklu regresyon analizi, korelasyon
analizi ve Anova Testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, i¢ denetimin Kenya'daki
mikrofinans kurumlarinin finansal performansiin % 28,4'inii etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica ¢alismada, (0,05 anlamlilik seviyesinde) i¢ denetimin bagimsizligi ile finansal
performans arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii giiglii bir iligki oldugu belirlenirken
sirastyla; i¢ denetim standartlarinin, i¢ denetim kontrollerinin ve mesleki yeterliligin ise
i¢c denetimin bilesenleri olarak finansal performansi 6nemli 6l¢iide etkilemedigi sonucuna
ulasiimustir.

Jiang, Messier Jr ve Wood (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, i¢ denetim fonksiyonu
tarafindan saglanan danismanlik hizmetleri ile isletme (faaliyet) performansi arasindaki
iliski irdelenmistir. Veriler IIA tarafindan olusturulan Kiiresel I¢ Denetim Genel Bilgi
Tabani (Common Body of Knowledge-CBOK)’ndan (2010 yilinda yapilan Kiiresel i¢
denetci anketinden) elde edilmistir. Calismanin 6rneklemini 268 adet (%35 Amerikan,
%15 Japon ve %10 Tayvanli olmak {izere) kamu isletmesi olusturmaktadir. Calismada,
i¢c denetim fonksiyonu tarafindan saglanan danigmanlik hizmetlerinin derecesi ile isletme
performansi arasinda anlamli pozitif bir ilisgki oldugu tespit edilmis ve bu iliskinin
(rekabetgi stratejinin aksine) sadece savunmaci isletme stratejisini benimseyen isletmeler
icin gegerli oldugu ifade edilmistir. Calisma kapsaminda yapilan Du-Pont analizi ise, i¢
denetim tarafindan saglanan danismanlik hizmetlerinin daha yiiksek bir varlik devir hiz1
orani ve daha yiiksek isletme kar marj ile iligkili oldugunu ancak 6zsermaye ¢arpaniyla
iliskili olmadigini1 géstermistir. Son olarak, i¢ denetim faaliyetlerini kapsamli bir sekilde
dis kaynaklardan saglamanin isletmenin i¢ denetim birimi tarafindan saglanan
danismanlik hizmetlerinin isletme (faaliyet) performansi lizerindeki etkisini azalttig
sonucuna ulasilmistir

TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismeler, rekabetin siddetlenmesi, ticaret hacminin
artmasi, biuiyiikk olgekli isletmelerin meydana gelmesi ve isletmelerin organizasyon
yapilarinin karmasik hale gelmesine sebep olmustur. Yasanan gelismeler isletmelerde
yonetim ve kontrolii zorlastirmigtir. Boylece isletmelerde yonetim tarafindan karar
vermek i¢in kullanilan bilgileri dogrulayacak ayri bir i¢ giivence iglevine (i¢ denetim)
yonelik kritik bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Enron, Global Crossing, Tyco, Worldcom,
Adelphia ve Health South gibi biiyiik 6l¢ekli sirketlerde yasanan finansal skandallar, tim
paydaslar biiyiik zararlara ugratmis ve diinya genelinde isletmelerin finansal tablolarina

59



Kurumsal Yonetisimin Ilke ve Yaklasimlar: Cercevesinde Isletmelerde I¢ Denetimin Yeri ve
Onemi: Sistematik Bir Inceleme
Canan Tiftik

olan giiveni zedelemistir. Bu durum sirketlerde i¢ kontrol uygulamalarinin etkinliginin
saglanmasi, varliklarin korunmasi, hata, hile ve risklerin 6nlenmesi, finansal tablolarda
yer alan bilgilerin dogrulugunun saglanmasi, boylece isletme ortaklarinin yani sira
sirketlerin iligki i¢erisinde bulundugu tiim taraflarin menfaatlerinin korunmasi amaclarina
hizmet eden i¢ denetim fonksiyonuna duyulan gereksinimi artirmistir.

Basarili isletmelerin 6nemli 6zelliklerinden biri de gelecege iliskin amaglarinin 1yi
belirlenmis olmasidir. Amaglarin somut olarak belirlenebilmesi yani isletmenin gelecekte
bulunmak istedigi noktanin iyi tespit edilebilmesi i¢in su an nerede bulundugunun dogru
sekilde saptanmas1 gerekir. Bu nedenle isletmelerde i¢ denetim biriminin olusturulmasi
ve etkin bir sekilde isletilmesi biiyiik onem tagimaktadir (Gokmen, 2009). i¢ denetim,
isletmelerin faaliyetlerinde yiiksek performans sergileyerek basari saglamalari icin
gerekli unsurlardan biridir. Ozellikle, i¢ denetim fonksiyonunun etkin ve verimli bir
sekilde calistirilmasi, i¢ denetimden beklenen yararin saglanabilmesi bakimindan
gereklilik arz etmektedir. Bu kapsamda i¢ denetim iist yonetim tarafindan desteklenmeli,
i¢c denetim faaliyeti mesleki ve teknik yetkinlige sahip profesyonellerce gerceklestirilmeli
ve i¢ denetim biriminin bagimsizlig1 saglanmalidir.

Arastirma kapsaminda incelenen calismalara gore i¢ denetimin yeterli diizeyde ve etkin
bir sekilde gergeklestirilmesi, isletme fonksiyonlarinin seffaf ve saglikli bir sekilde
yuritiilmesi, sistemdeki hatalarin fark edilmesi ve risklerin engellenmesi agisindan
yonetime gilivence saglamakta ve i¢ denetim isletmelerde yonetim kontrol araci olarak
kullanilmaktadir (Ondieki, 2013; Mollaogullar1 ve Gacar, 2016). I¢c denetim faaliyeti
ancak etkin olarak gergeklestirildiginde, isletmenin amaclarina ulagmasina katki saglar.
Etkin bir i¢ denetim islevine sahip olan isletmeler risklerini belirleyebilir, faaliyet, sistem
ve siireclerdeki verimsizlikleri onleyebilir ve sonugta siirekli gelismeyi basarabilirler
(Dittenhofer, 2001; Mihret ve Yismaw, 2007). Bu kapsamda, bir isletmede i¢ denetim
biriminin olusturulmasindan ziyade, olusturulan birimin etkin ve kaliteli olarak
faaliyetlerini siirdiirebilmesi 6nem arz etmektedir. Zira i¢ denetimin etkinligi, 6zellikle
denetlenen her birimin ve tiim kurulusun etkinligine biiyiik katki saglamaktadir.
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Metaverse Diinyasi 'nin, Tiiketici Satin Alma Davranislart A¢isindan Degerlendirilmesi

Simal Celikkol

METAVERSE DUNYASDI’NIN, TUKETICI SATIN ALMA
DAVRANISLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Simal CELIKKOL!?

OZET

Teknolojik gelismeler hizla degisirken, isletmelerin de bu degisime ayak uydurmasini zorunlu kilmaktadir.
Iletisim pratiklerinin degismesi, isletmeleri yeni iletisim kanallarina itmekte ve tiiketicilerle bulusma
noktalarin1 da yeniden tanimlamaktadir. Bunun en giincel 6rneginin Metaverse diinyast oldugu
diisiiniilmektedir. Metaverse, diinya i¢in alternatif paralel bir evren olarak tanimlansa da bircok goriise gore
bilisim teknolojilerinin saglamis oldugu ugsuz bucaksiz ve gergek yasam formunun sanal yasam formuna
bir izdiisiimii olarak goriilmektedir. Rekabet yonetimi alaninda yeni yaklasimlar gelistirmek isteyen
inovatif isletmelerin, Metaverse’te yerlerini almaya basladiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Pazarlama stratejileri
gelistirilirken, bu denli biiyiik bir pazar1 tanimak ve tiiketici davranislarin1 anlamak gerekmektedir. Bu
¢alismada, Metaverse diinyasini agiklayarak, Metaverse kavraminin tiiketici satin alma egilimleri agisindan
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Makale, tanimlayici bir makale tiriidiir. Bu nedenle literatiir temelli
bir inceleme yapilmistir. Yapilan literatiir degerlemesi sonucunda, Metaverse diinyasinda, tiiketicilerin
hizla yer aldiklar1 ve ayni hizla adapte olarak yeni satin alma davranislart gelistirdikleri sonucuna
ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Metaverse Diinyasi, Tiiketici Davranislari, Sanal Satin Alma Davranist,
Arttirilmis Gergeklik Pazarlamasi

EVALUATION OF METAVERSE WORLD IN TERMS OF CONSUMER
PURCHASING BEHAVIORS

Abstract

While technological developments are changing rapidly, it makes it necessary for businesses to keep up
with this change. The evolution in communication practices also push towards businesses to new
communication channels and redefines their meeting points with consumers. The most recent example of
this could be considered to be the Metaverse world. Although the metaverse is defined as an alternative
parallel universe for the world, according to many views, it is seen as a projection of the vast and real life
form provided by information technologies to the virtual life form. It is noteworthy that innovative
businesses that want to develop new approaches in the competition management field have started to take
their place in Metaverse. While developing marketing strategies, it is essential to know such a large market
and understand consumer behavior. This study aims to evaluate the Metaverse concept in terms of consumer
purchasing tendencies by explaining the Metaverse world. An article is a descriptive article type. For this
reason, a literature-based review was made. As a result of the literature evaluation, the conclusion to that
in the Metaverse world, consumers take place rapidly and develop new purchasing behaviors by adapting
at the same speed.

Keywords: Metaverse, Metaverse World, Consumer Behavior, Virtual Purchasing Behavior, Augement
Reality Marketing
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Giris

Isletmeler ¢agm hizli adimlarina ayak uydurabilmek adina, son derece interaktif hareket
etmektedirler. Ozellikle rekabete cevap verebilmek ve rekabet miicadelesini optimum
maliyet ile karsilamak zorunda kalmaktadirlar. Son yillarda, rekabet fiziki pazarlar
disinda, sanal pazarlarda daha zorlayici olmaktadir. 2021 yili itibariyle teknolojik
gelismelerin lideri olan markalar, pazara yon vermektedir. InterBrand tarafindan yapilan
aragtirmaya  gore; 2021 yimin  “En  Iyi  Kiiresel ~Markalari’’  raporu
incelendiginde, teknoloji  tabanli igletmelerin 6n plana c¢iktigi goriilmektedir.
Dijitallesmenin trend oldugunu gozler 6niine seren arastirma,; tiiketicilerin de tercihlerinin
bulut tabanli teknolojiye, yapay zekaya yonelik hizmetlere yoneldigini (Apple, Amazon,
Microsoft, Google ve Samsung gibi markalar genelinde) desteklemektedir. Bu
markalarin, teknoloji ve bilisim temelli olmalar1 da pazari yonlendirenlerin teknoloji
tabanli olduklarin1 desteklemektedir. Diinyadaki degisim, sanal pazarlara egilimin
arttigin1 ortaya koyarken, tiiketici egilimlerinin de aciklayicisi niteliginde oldugunu
gostermektedir.

Isletmeler, dijitallesmenin 6nemi ile birlikte, sanal pazar stratejilerini de gelistirmektedir.
Sanal pazarlara hakim olmak, simdiye kadar bilinen ve alisilagelmis yontemlerin de
degistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu konuda en zorlandiklari durum aslinda
tiiketicilerin giiven sorunlarmi asmakla baslamaktadir. Isletmelerin {iriin ya da hizmet
arzlarmin, tiiketici satin alma davranislarina gore sekillenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda isletmeler, once dijitallesmenin 6nemini anlamak daha sonra da yeni is
yontemleri gelistirmek zorunda kalmaktadir.

Son yillarin en giincel konusu Metaverse olarak goriilmektedir. Metaverse; sanal diinya,
ikinci evren hatta daha da ileri gidilerek alternatif bir yasam alani oldugu yoniinde
tartismalara yol agmaktadir. Bazi elestiriler Metaverse’iin, teknoloji devleri tarafindan
kurgulanmis ancak kullanicilar igin yararli ve yeterli uygulamaya sahip olmayan, heyecan
verici ancak gelecegi olmayan, belirsiz bir konsept olarak ifade edilmekte iken (Bogost,
2021); baz1 goriisler de bunun tam tersini isaret etmektedir. Web 3 kavraminin bir devrim
oldugu ve Web 3 ile Metaverse diinyasinda yeni bir yasam formu kurulacagi yoniindeki
goriislerin daha yaygim oldugu gériilmektedir. Ozellikle Web 3 alt yapisini, Web 2’nin
eksik ya da zayif kalan uygulamalarinin 1iyilestirilmis versiyonu olarak da
degerlendirilebilmektedir. Cook vd. nin (2020) yazmis olduklar1 makalede; kisa bir siire
icinde, onde gelen teknoloji sirketlerinin tamaminin, bu senaryolar1 birlestirme ve gergek
diinyanin otesinde bir diinya yaratma firsatlarin1 kullanacaklarini belirtmektedir (Kim
2021:2). Yakin zaman 6nce Facebook’un CEO’su Mark Zuckerberg’in, Facebook’un
adin1 Meta olarak degistireceklerini ve yeni bir sanal sosyal ag gelistireceklerini,
simgeleri de sonsuzluk isaretine doniistiireceklerini ifade etmis olmasi en giiglii kaniti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiim bu tartisma ve bilgiler dogrultusunda, isletmelerin atmasi gereken adimlari ivedilikle
planlamas1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketicilerin satin alma davraniglarini
etkileyen bir¢cok faktér bulunmakta (sosyal, psikolojik, ekonomik, kisisel) ve bu
faktorlerden en belirleyicisi ise, psikolojik faktorler olarak goriilmektedir. Teknolojik
geligsmelerin sagladigi avantajlarin kullanilmasinin, tiikketici davraniglar izerinde avantaj
saglayici bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle post modern tiiketim anlays1 ile
tiiketicilerin istekleri ve beklentileri farklilasmaktadir. Bu farklilagmanin getirmis oldugu
en Onemli kural da, degisimle uyumlu yeni simiilasyonlar gelistirmeyi zorunlu
kilmaktadir (Anderson, 2002:12).

Bu makalenin amaci; Metaverse diinyasinda, isletmelerin izlemeleri gereken pazarlama
stratejilerini ortaya koymak ve tiiketicilerin satin alma davranislarinin hangi yonde
evrildigini aciklamaktir. Bu dogrultuda, pazar rekabeti iginde, isletmelerin oncelikli
pazarlama yatirrmi harcamalarini  yonlendirmeleri gereken alan ve konular
belirlemelerine 151k tutmaktir.

Kavramsal Cerceve

Metaverse diinyasi ve metaverse diinyasinda isletmeler

Metaverse kavramu ile ilgili kullanilan en yaygin ifade sanal gerceklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak bu ifadenin Metaverse kavramini agiklamaya yeterli olmadig
diistinlilecek olursa, Oncelikle tarihsel gelisimini ag¢iklamanin yerinde oldugu
diigiiniilmektedir. Metaverse her ne kadar 2010 yilindan itibaren giindem yaratmis olsa
da varligi 1992 yilinda Neal Stephenson tarafindan “‘Snow Crash’’ adli romaninda ifade
edilmis ve gercek insanlarin avatarlarinin (sanal ortamdaki grafik bedenler) yasadigi {i¢
boyutlu sanal bir diinya olarak ele alinmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tarihsel
stirecte, ortalama 10 yil siireyle degisim ve gelisim yasadigi ifade edilmektedir. 1990’1
yillarda bilgisayarla tanisan pazarin, 2000 yilindan sonra web kavramiyla tanistigi ve
2010 y1h1 itibari ile de Web 3 ve Metaverse kavramlarii kabullenerek siirecin devam
ettigi goriilmektedir (Lee, 2021:72).

Metaverse; meta (Gtesi anlaminda) ve universe (evren/alem) kelimelerinden olusan bir
kombinasyondur. Kullanicilarin avatarlar ile birbirleriyle, 6zel yazilimlar araciligiyla
iletisim kurabildikleri, etkilesimde bulunabildikleri yeni nesil bir internet olarak ifade
edilmektedir (Duan vd., 2021:153). Metaverse diger bir ifade ile yakinsama olarak da
tanimlanmaktadir. Bu yakinsama; sanal olarak gelistirilmis fiziksel gerceklik ve fiziksel
olarak kalic1 bir sanal alan yaratarak, kullanicilarin her ikisini aymi anda
deneyimlemelerini saglamaktadir (Collins, 2018:52). Bdylece, dijital diinya ile sanal
diinyanin birbirine baglanmas1 saglanmaktadir. Kullanicilar, ger¢ek diinyadaki
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deneyimlerini birebir sanal diinyada yasayabilirlerken, ¢cok daha fazlasini sanal diinyada
deneyimleme imkani bulmaktadir.

Metaverse yalnizca sosyallesme ya da dijital oyunlar oynamak i¢in degil; alig-veris
yapmak, egitim almak-vermek, kiiltiirel etkilesimde bulunmak, ¢alismak vb. gibi dzetle
yeni bir toplum olusturmak ve bunun pargasi olmak gibi bir¢ok faaliyeti kapsayan, ikinci
bir evren olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal evren ve ikinci yasam kurma anlayisi,
sosyal ve psikolojik elestirilere ve endiselere neden olsa da, diinyanin yeni gercekligi ve
hatta dijital patlama olarak goriilmektedir. Oniinde durulmasi ya da degisimin
reddedilmesinin sonucu degistirmeyecegi Ongoriilmektedir. Bu durum tespiti, mevcut
doniisime adapte olmanin ve siireci yoOnetebilmenin Onemini vurgulanmaktadir.
Yenidiinya kavrami igletmeler a¢isindan hem firsat hem de tehdit olarak algilanmaktadir.
Metaverse’lin disinda kalmak tehdit iken, siirecin icerisinde olmak ve yonetmeye aday
olmak biiyiik bir firsat olarak karsimizda durmaktadir (Bourlakis vd., 2009; Sivan,2008;
Jeon,2021).

Isletmelerin dis cevre faktorlerinden (teknoloji, rekabet, siyaset vb.) etkilendigi gergegini
goren pazarlamacilar, proaktif bir tavir sergileyerek yeni stratejiler gelistirmek icin
adimlar atmaktadir. Glinliikk yasamimizda; telefon, bilgisayar aglari, internet ve cep
telefonlar1 gibi birgok teknolojik gelisme beraberinde is ve sosyal ¢evremizi Onemli
Olgtide yeniden sekillendirmektedir. Gergek/fiziksel diinyamizin alani genigleyerek,
elektronik diinya ile i¢ ice gecmektedir. I¢c ice ge¢mis olan bu iki alan (fiziksel ve
elektronik alanlar) isletmeleri e-ticaret ve e-isin hizli gelisimine ayak uydurmak
durumunda birakmaktadir. Bu gelisim beraberinde isletmeleri; yeni yasam tarzi, yeni
caligma stratejileri, yeni bir iletisim kurma ve 6grenme metotlar1 gelistirmeye zorunlu
kilmaktadir. Elektronik alanin ortaya ¢ikisi ve genislemesi ile e-ticaret, e-is, e-devlet ve
e-0grenme adina ¢ok sayida faaliyetin arttifi goriilmektedir. Bu tiir gelismeler,
isletmelerin yeni nesil organizasyon ve yonetim teorisi gelistirmelerini gerektirmektedir.

Isletmeler, Metaverse kavramiyla 2010 yili itibariyle kars1 karsiya geldiklerinde, aslinda
“e’” (elektronik/dijital) diinyadan ge¢mis deneyimleri oldugundan ¢ok da hazirliksiz
yakalanmamis olduklarini ifade etmek gerekmektedir. Ancak Metaverse diinyasinda yer
almak isteyen isletmeler, yalnizca yonetim ve organizasyon teorilerini degistirmeyi degil,
ayn1 zamanda e-i§ ve e-ticaret anlayislarini da gelistirmek durumunda kalmaktadirlar.
Metaverse diinyasi, isletmelerin alistiklarindan ¢ok daha karmasik, ¢cok daha fazla alanh
bir is ortaminin gelismesine yol agmaktadir. Aslinda i¢ ice gegmis fiziksel, elektronik ve
sanal alanlar1 birlestiren bu yeni is ortaminin dogasi ve 6zellikleri, ekonomik, sosyal ve
politik sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin Metaverse diinyasinda yer
alabilmeleri i¢in, sistematik olmalar1 ve yol haritalarin1 belirlemelerini gerektirmektedir

(Bourlakis vd., 2009:136-137).

Diinya’da da Tiirkiye’de de, e-ticaret egiliminin her gecen yil artmasi, isletmelerin
Metaverse diinyasinda yer almalarini hizlandirmaktadir. Sekil 1°de goriildiigu tizere,
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2021 yilinin ilk 6 aylik verilerine bakildiginda Tiirkiye pazarinda da e-ticaretin, normal
ticarete oranmin %17.6’lik artigla biiyiik bir ivme Kkazandigi raporlanmaktadir
(Etbis,2021). Tiurkiye’deki isletmelerin e-ticarete gosterdikleri ragbet, dijital
platformlardaki deneyimlerini arttirmaktayken, ayni zamanda Metaverse diinyasina da
hazirlik yapmalarini saglamaktadir. Bugiin 300 Milyar 1’lik e- ticaret islem hacmi olan
iilkemizde de bazi Tirk igletmelerin Metaverse diinyasit hazirligi iginde olduklari
goriilmektedir. Damat& Tween’nin pazarlama grup baskani, ilk Metaverse magazalarini
2022’nin Mart ayinda agmay1 planladiklarini ifade etmektedir. Ancak Metaverse’iin
temelinde Web 3 olmasi ve diinyada 4-5 adet popiiler Metaverse olmasi nedeniyle,
isletmelerin yalnizca sanal magazalar olusturarak, tiiketicilere Metaverse diinyasinda
deneyim alan1 olusturamayacaklarinin bilinmesi gerekmektedir. Isletmeler ve kullanicilar
acisindan en popliler Metaverse diinyalarinin basinda, Sandbox (SAND) gelmektedir.
Kullanicilarin NFT’ler (Non-Fungible Tokens, Degistirilmesi Miimkiin Olmayan Para)
olusturarak arazi satin alip, gelistirebilecekleri bir platformdur. Bunu takip eden diger
popiiler olanlar ise; Decentraland (MANA), Enjin (ENJ), Render (RNDR), Wilder World
(WILD) olarak goriilmektedir. Ozetle, isletmelerin konumlanacag: ‘‘ikinci diinyayr’
secerken dikkatli adimlar atarak, dogru diinyaya yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Sekil 1: Tiirkiye’de e-ticaret-normal ticaret grafigi karsilastirmasi

2020: 15,7% 2021 ilk6 Ay: 17,6%
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler,2021

Diinya’da da; Facebook’un meta hamlesinden sonra, Microsoft, Nike, Adidas, Zara,
H&M, Gucci, Dolce&Gabbana ve Dyson gibi diinya markalar1 da birer birer Metaverse
yatirimi yapmaya baglamislardir. Her ne kadar Metaverse oyun sektorii agirlikl bir pazara
hakim gibi goriinse de isletmeler tarafindan atilan adimlar, bunun farkli oldugunu
gostermektedir (Pazarlamasyon,2021).
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Metaverse tiiketicileri

Tiiketicilerin isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri ve pazarda rekabet edebilmeleri
icin vazgecilmez bir yap1 tast oldugu bilinmektedir. Isletmeler nasil ki teknolojik
gelismelerle dijitallesmeye bagladiysalar, tiiketiciler i¢in de ayn1 gelisim ve degisim etkili
olmaktadir. Aslina bakilacak olursa, degisim 6nce pazarda yasanmakta ve isletmeler bu
degisime ayak uydurmaya calismaktadirlar. Insanlar her gecen yil, bir dncekine gére;
internette daha fazla zaman gecirmekte ve yeni iliskiler, sosyal alanlar kurmaktadirlar.
Ayrica yalnizca sosyallesmekle yetinmeyen yeni tiiketici tipi, internet iizerinden
caligmakta, alig-veris yapmakta ve yeni {irlin ve hizmetlerle ilgili arastirma
yapmaktadirlar. Tam da bu noktada, Soares vd. (2015) tiiketicinin ‘‘Second Life "’ (Ikinci
Hayat) olarak ifade edilen Metaverse’te satin alma deneyimlerini ve satin alma
tercihlerini etkileyen faktorleri ortaya koymay1 hedefleyen arastirmalarindan s6z etmek
yerinde olacaktir. S6z konusu makalede, tiiketicilerin satin alma siireciyle ilgili duygulari
arastirllmistir. Arastirma sonucu, katilimcilarin gergek hayatta satin alma deneyimlerine
benzer hisler yasadiklarini ve hatta bazi durumlarda daha da zevkli oldugu sonucuna
ulagmislardir (Soares vd.,2015a:116).Bonsu ve Darmondy’e (2008) gore; ‘‘Second Life’’
tiiketici 6zglrliigii olarak sunulsa da ayn1 zamanda tiiketicinin sirket i¢in liretmesini ve
miigteri-girket arasinda birlikte is yaratma iliskisi olduguna vurgu yapilmaktadir.
Kullanicilart bu tiir sanal ortamlarda finansal kaynaklari kullanmaya ydonlendiren
faktorler tanimlamaya ¢alisilmis ve ‘‘Second Life’’ dinamikleri hakkinda bazi bilgilere
ulasilmistir. Ulasilan sonuglardan en dikkat ¢ekeni, tliketicilerin deneyimlerinde 6zgiir
olduklari, fantezi diinyalarinda istedikleri adimlar1 attiklar1 gergegine duyduklar ilgidir
(Soares vd.,2015b:101).

Pazardaki bilgi teknolojisinin gelismesiyle, lriin/hizmetlerle ilgili 6zellik ve fayda
beklentisi yerini tiiketiciler i¢in yeni deneyimler yaratmaya dogru yonlendirmektedir
(Schmitt, 1999:53). Meta veri tabanindaki tiiketim deneyimlerini anlamak igin de
tiketicilerin avatarlarin1 secimlerindeki belirleyicileri ortaya koymak gerekmektedir.
Kamel (2014) burada baz1 énermeler sunmaktadir. ilk 6nermede; Metaverse’te avatarin
tikketicinin ideal, gercek veya sosyal benligine gore segtigi bir benlik kavrami ifadesi
bi¢imi oldugunu 6ne siirmektedir. Ikinci énerme ise; avatarin, tiiketicinin sanal diinyada
oynamay1 sectigi roliin bir yansmmasi oldugunu vurgulamaktadir. Uglincii varsayim,
tilketici tarafindan secilen avatarin kendi motivasyonlarinin bir yansimast oldugunu
sOylemektedir. Son olarak dordiincii 6nerme; tiiketici tarafindan segilen avatarin kendi
kisilik 6zelliklerinin bir yansimasi olacagini ileri siirmektedir (EI Kamel,2014:24-27).

Interneti kapsamli bir sekilde kullanan belirli miisterileri hedef alan iliski yonetimi
araglar1 ile deneyim odakli tiiketicilere yonelmeye c¢alisan isletmeler, Metaverse'lerin
sunabilecegi yeni ve benzersiz deneyimi arayan tiiketicilere ulagsmay1 hedeflemektedir.
Bu tiiketiciler iirlinli veya hizmeti sadece tiikketmeyi degil, onunla etkilesime girmeyi ve
onu ili¢ boyutlu Metaverse iginde deneyimlemeyi beklemektedir (Bourlakis vd.,
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2009:140). Metaverse’iin 6zellikle dijital iiriinler pazarindaki miisterilerin beklentilerini
karsilamakta daha giiclii bir imkan sunmaktadir. Clinkli Metaverse diinyasindaki dijital
triinler, tiikketici begenisine sunuldugunda, siber uzayda deneyimlenebilmeleri agisindan
avantajlar saglamaktadir. Boylece tiiketicilerle iliskileri giiclendirmek daha efektif bir
bi¢cimde saglanmis olmaktadir (Kus,2021:252).

Metaverse tiliketicileri, yalnizca avatarlarina para harcamakta olan kisilerden
olugsmamaktadir. Arazi satin alma, is kurma, gezegen satin alma, konser izleme, miize
gezme hatta seyahat etme gibi gercekligi arttirillmis, gergek diinya ve Metaverse
diinyasinda es zamanl faaliyetlerde de bulunulmaktadir. Metaverse tiiketicileri, NFT
denilen yani takas edilemez 6zel dijital jetonlarla alig-veris deneyimi yasamaktadirlar.
Yalnizca bu yoniiyle dahi kisiye 6zel miisteri deneyimi yasama arzularini tatmin
etmektedirler. Jeon (2021) yapmis oldugu bir arastirmada, Metaverse kullanicilarinin
yenilik¢ilige ilgi duymakta oldugu ve yenilikgiligin kullanici deneyimlerini olumlu
etkiledigi sonucuna ulagmaktadir. Metaverse kanalindan gelistirilen iletisim yoluyla
miisterilerle iliskiler kurmanin, sirketlerin hayatta kalmasi acgisindan 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu da ifade etmektedir. Bu nedenle yenilik¢i bir sekilde tasarlanmig
Metaverse platformunu deneyimleyen kullanicilarin, kullanici-Metaverse deneyiminin
neticesinde miisteri bagliligini gelistirecegi de belirtilmektedir (Jeon,2021:90).

Metaverse Diinyasinda Isletmelerin, Tiiketicilerle Gelistirecegi Tliskiler

Literatiir incelendiginde, tiiketicilerin inovatif isletmelere olan egilimlerinin arttig1
goriilmektedir. Tiiketiciler tarafindan, inovasyon yalnizca arz edilen hizmet ve iirlinlerde
degil, miisteri deneyimini etkileyen yonetim bigimlerinde de beklenmektedir.
Alisilagelmis satin alma metotlarinin disina ¢ikma ve yasadigi ¢evre ile sinirlandirilmak
istemeyen tiiketici profili, isletmelerin gelecegini yonlendirmektedir. Zaman smiri,
cografi sinir ve hatta yagam kurallarini belirleyecek yonetimsel sinirlara dahi hapsolmak
istemeyen tiiketicilerle karsi karsiya olundugunu bilmek gerekmektedir. Metaverse
diinyasi, yer/mekan algilarinin Gtesinde bir yasam formu olusturmakta imkan
sunmaktadir. Tiiketicinin tek tikla istedigi konsere gitmesi, diinyanin herhangi bir yerine
seyahat etmesi, istedigi {ilkede arsa sahibi olmasi gibi 6zgiirliik¢ii bir alan sunmaktadir.
Elbette Metaverse diinyasina sosyoloji ve psikoloji gibi disiplinlerden olumsuz elestiriler
de gelmektedir. “‘Sanal Gergeklik’’, insanlarin ve toplumlarin gerceklik algilarini
bozacak mudir? Iki yasam arasinda kalmalarina neden olarak, kullanicilarin aidiyet
duygusuna zarar verecek midir? Tiim bu tartismalarin disinda, isletmeler sert rekabet
ortamlarinda, gii¢lii olanlar karsisinda gii¢siiz olanlar haksiz rekabetle karsilasmalarina
neden olarak pazardan silinecek midir? Nereden bakilirsa bakilsin, olumlu ve olumsuz
elestiriler, yenilige gecisin bir sancisi olarak goriilmektedir.
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Isletmeler bir noktada, avatarlarla ben buradayim diyen tiiketicilerin, beklenti ve
ihtiyaclarim1  Onceliklerken, kiyasiya bir rekabetin ortasinda kendilerini bulmalart
kaginilmaz olacaktir. Bu tartismalar siirerken, isletmeler kendilerine tiiketicilerle ilerleme
icin bir yol haritas1 belirlemek durumda kalmaktadir. Yol haritasinda, asagidaki dort
ozellige 6zellikle odaklanilmasi gerekliligi ifade edilmektedir (Dionisio,2013:35):

(1) Gergekgilik: Sanal alan, kullanicilarin psikolojik ve duygusal olarak alternatif alana
dalmis hissetmelerini saglamak i¢in yeterince gercekei mi?

(2) Ayni1 anda her yerde bulunabilme: Metaverse'li olusturan sanal alanlara mevcut tiim
dijital cihazlardan erisilebilir mi (masaiistii bilgisayarlardan tabletlere ve mobil cihazlara)
ve kullanicinin sanal kimlikleri veya kolektif kigiligi Metaverse i¢indeki gecisler boyunca
bozulmadan kaliyor mu?

(3) Birlikte calisabilirlik: Sanal ortamlar, sanal ortamlarin yeniden yapilandirilmasinda
veya olusturulmasinda kullanilan dijital varliklarin belirli uygulamalarda birbirinin yerine
gecebilmesini ve kullanicilarin siiriikleyici deneyimlerinde kesinti olmaksizin konumlar
arasinda sorunsuz bir sekilde hareket edebilmelerini saglayacak standartlari kullaniyor
mu?

(4) Olgeklenebilirlik: Sunucu mimarisi, sistemin verimliliginden ve kullanicilarin
deneyiminden 6diin vermeden ¢ok sayida kullanicinin Metaverse’te yer almasini
saglamak i¢in yeterli giicli sagliyor mu?

Yukarida bahsi gecen yol haritasi, isletmelerin tiiketicilerin deneyimlerini kolaylastiracak
teknik sartlar olarak goriilmektedir.

Bunun disinda, Metaverse diinyasinin is yontemleri, tiiketici deneyimini farkli kilacak
yontemler gelistirmektedir. Ornegin, sanal gercekligi yaratabilecek; VR (Virtual Reality),
AR (Augmented Reality) ve MR (Mixed Reality) gibi alig-veris deneyimini 6zellestirecek
metotlar uygulanmaktadir. Aslinda isletmeler, tiiketicilerin sanal gergeklik sayesinde
teknoloji kullanimlarin1 saglayarak, gercek diinya ile sanal diinya (Metaverse) arasinda
bir koprii olusturmaktadir. Kullanicilar Metaverse diinyasinda yalnizca oyun oynamak
degil, bunu otesinde giyim, saglik, isgiicii, iiretim gibi farkli alanlarda da VR ve AR
teknolojisini kullanarak, alig-veris ve hizmet deneyimi yasamak istemektedirler.
Isletmeler bu nedenle 2020 yil1 itibariyle bu teknolojilere yatirim yapmaktadirlar (Pérez
vd., 2020; Doolani vd.,2020; Han ve Kim, 2021; Viglialoro vd., 2021). Bir ¢ok ampirik
caligmada da isletmelerin kullandiklar1 keyifli ve gercekc¢i alis- veris deneyiminin,
tiketicilere yonelik giiclii pazarlama stratejileri olusturmakta avantaj saglayacagi
belirtilmektedir. Bu avantajlar tiiketicilerin daha efektif iiriin ve hizmet aramalarina,
istedikleri iirtin ve hizmetlere istedikleri siiriikleyici deneyimlerle ulagabilmelerini
saglamaktadir (Choi ve Choi, 2020; Moriuchi vd.,2021; Scholz ve Duffy,2018).

Bununla birlikte, Shen vd.’nin (2021) yapmis olduklar1 ¢alismanin sonuglar1 oldukga
dikkat cekmektedir. Sanal ticaret ile ilgilenen isletmelerin, VR, AR ya da MR gibi
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stiriikleyici teknolojileri benimsemeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Buna dair tasarim
bilimi kilavuzunun takip edilmesinin gerekliligi belirtilmektedir. Tiketicilerin
davranigsal tepkileri (6rnegin, kabul ve satin alma niyeti diizeyi gibi) degerlendirilirken,
isletmelerin kullandiklar1 uygulama tasarimlarini da arastirmalari ve tiiketici davraniglari
ile karsilastirmalart gerekmektedir. Kullanicilarin tiiketimini tesvik edebilmek adina,
sanal diinya 6gelerini gelistirmenin gerektigi sOylenmektedir. Ciinkii gercek diinyada
tiiketicilerin satin alma davranislar ile sanal diinyadaki davraniglarinin ayni olmadig:
ortaya konulmaktadir (Shen vd., 2021:9-10).

Chylinsk vd. (2020) de; AR teknolojilerindeki gelismelerin, isletme ve akademisyenlerin
ilgisini ¢ektiginden bahsetmekte ve ARM’ye (Artirilmis Gergeklik Pazarlamasi) olan
merakin artigindan s6z etmektedir. Her ne kadar, ARM'nin miisterileri deneyimlerinin,
diger pazarlama yaklasimlarindan farkli oldugu ifade edilse de net bir sekilde ortaya
konulmadig: goriilmektedir. Tam da bu noktada, ARM, dijital pazarlama teknolojilerinin,
fiziksel ortamlarda uygulanmasi i¢in miisteriye doniik bir ara yiiz olarak
tanimlanmaktadir. Temel dayanaginin sosyal psikoloji oldugu bilinen ARM’nin,
geleneksel pazarlama yaklagimlarindan farkli ve benzersiz bir dijital imkan yarattig1 ileri
stiriilmektedir (Chylinski vd.,2020:374).

Rauschnabel vd.’nin (2022) ifade ettigi lizere de ARM ile geleneksel pazarlama
yaklagimlarina alternatif, farkli sektorlerde uygulanabilecek AR stratejilerinden
bahsetmek gerekmektedir. Bunlardan bir kagma ornek vermek gerekirse; ilki,
sporseverlere yonelik evleri ve is yerlerinde favori oyuncularinin 3 boyutlu hologramlari
gibi sanal nesneler eklenebilecegi ve ¢cok kullanicili AR ve AR metaversiyonlar ile ayrica
farkli kullanicilarin bu hibrit diinyalar1 birlikte paylasmasina ve deneyimlemesine izin
verebilecek uygulamalar karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle ara yiiz teknolojisindeki
gelismelerin (hareket kontrolii ve dokunsal eldivenler vb), kullanicilarin fiziksel bir
nesneyle ugrasiyormus gibi AR igerigiyle etkilesime girmesine olanak tanidigi
belirtilmektedir. Yine kozmetik sektoriinde bir makyaj markasinin miisterileri, nasil
goriinecegini merak ederek AR araciligiyla yiizlerinde yeni bir makyaji sanal olarak
deneyebilmektedirler. AR teknolojisinin Metaverse’te sanal bilgiyi belirli bir duruma ve
tilketim baglamina yerlestirmekle ilgili oldugu goriilmektedir.

Cogu pazarlamaci, mevcut riinleri veya hizmetleri tanitmak igin igerik olusturmak (
tanitim videolar1, reklamlar) durumundadir. AR teknolojisi sayesinde pazarlamada
icerigin rolii bliylik 6l¢ciide degisebilmekte ve sensor teknolojileri ile bazi fiziksel nesneler
taranarak (miizedeki heykeller, sanat galerilerindeki tablolar vb.) tiiketicilerin evlerinde
holografik bir nesneye doniistiirebilmektedir. Aslinda bu imkanlar, Metaverse
diinyasinda miilkiyetin korunmasi, nesnelerin kopyalanmasi gibi yasal haklarla ilgili cok
tartigmal1 bir ortam1 da yaratmaktadir. Daha 6nce de bahsedilen NFT ler ile satin alinan
triinlerin kopyalanmasi, da tiiketici haklarinin ihlali gibi sorunlar1 glindeme
tasiyabilecegi riskini tartismaya agmaktadir (Rauschnabel vd.,2022:1146-1147).
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Tartisma ve Sonu¢

Isletmelerin dis ¢evreye adapte olmalari, pazardaki varliklarmi uzun soluklu
stirdiirebilmelerine yardimci olmaktadir. Teknolojik alt yap1 ve ar-ge yatirimlari,
isletmelerin pazarlama yatirimlarinin énemli bir biit¢cesine karsilik gelmektedir. Ciinkii
ne Urettikleri ya da hizmet olarak ne sunduklarindan 6te bunu nasil bir ortam ve zeminde
sunduklar1 bagarilarinda belirleyici olmaktadir. Teknolojik gelismeler bircok konuyu
tartismaya acmaktadir. Gilinlimiizde zamanin izafi bir kavram oldugu tartisilirken, artik
mekanin da izafi oldugu gercegiyle yiiz yiize gelen isletmeler, yeni bir ¢aga ayak
uydurmaya adapte olmaktadir. Bunun belki de en can alic1 6rnegi, yakin bir zamana kadar
uzaya seyahat etmenin itopik olarak goriinen bir faaliyet iken uygulanabilir hale
gelmesidir.

Cagin getirmis oldugu teknolojik devrimin, artirilmis gerceklik pazarlamasi (ARM)
uzmanhgini ve yatirrmlarini da giindeme getirdigi goriilmektedir. Oyle ki birgok farkli
sektorde kendine yer bulan isletmeler, yeni ekipmanlarla (6zel dokunsal eldivenler, ses
sistemleri, sanal gozliikler, sensorler vb.) yeni satin alma deneyimleri yaratmada etkili
yontemler gelistirilmektedir. Hologramlar ile iirlinleri ve nesneleri yaninda goren ve
hisseden tiiketicilere satin alma deneyimleri agisindan yepyeni bir teknoloji perdesi
acilmistir. Bahsedilen bu dijital doniisiim, e-ticaret ya da sanal platformlardan alig-veris
yapmanin ¢ok dtesinde bir diinyanin varligini hissettirmektedir.

Metaverse diinyas1 tam da bu tartigmalarin odaginda, tiiketicilere yepyeni deneyimler
sunmaya aday bir “‘ikinci diinya’’ olarak ifade edilmektedir. Goriiyoruz ki sanal
magazalarda VR’lar ile gezinmek ya da alis-veris yapmaktan bile ileriye giden
uygulamalar sunulmaktadir. Avatarlar ile yeni kimlige biiriinen kullanicilar; ge¢cmise
yolculuk yaparak, mekanlar1 gezebilmekte, yiizyillar 6ncesini deneyimleyebilmektedir.
Bu durumda zaman kavrami da mekan kavrami da izafi olmaktadir. Metaverse
diinyasinda; avatarlar ile giyim alis-verisi, arsa alim-satimi, konserler, egitim kanallari,
sehir yapilanmalari, toplantilar (is, siyasi vb.), miize gezileri, zamanda yolculuk gibi
aktiviteler gerceklesiyor. Kullanicilarin siiriikleyici ve heyecanl bir deneyim yagamalari
icin de VR ya da AR gibi sanal gerceklik uygulamalari kullaniliyor.

Yakin zamana kadar Covid-19 pandemisinin de etkisiyle, e- ticarete olan egilim artmis
ve isletmeler, 5 yilda elde edebilecegi pazar biiyiimesini 1 yil igerisinde elde etmistir.
Burada irdelenmesi gereken, e-ticarete kolaylikla adapte olabilen isletmelerin, Metaverse
diinyasina da ayni pratiklerle adapte olup olamayacagidir. Elbette birbirinin
tamamlayicisi olan sanal ticaret ortami, Metaverse’e geciste avantaj saglayacaktir. Ancak
asla tek basma yeterli olmayacaktir. Metaverse diinyasinin hem isletmelerin hem de
tiiketicilerin kullanimina tam hazir olmadig1 gergegini de belirtmek gerekir. Teknolojinin
etkilerinin neler olacagi, hukuki diizenleme ve alt yapinin nasil gelistirilecegi, NFT
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denilen sanal paralarin ger¢ek diinyada karsiliginin ne olacagi gibi halen izaha muhtag
bir¢ok konu bulunmaktadir.

Isletmelere bazi &nerilerde bulunmak gerekirse; oncelikle isletmelerini platformda
konumlandirmalari gerekmektedir. Bu sanal diinyaya paralel olacak nitelikte gergek
diinyada pazarlama yatirimlar1 yapilmalidir. Isletmelerin, Metaverse tiiketicileri yenilige
merakli ve yeni deneyimler yasamak istedikleri i¢in; stiriikleyici olarak ifade edilen
araglar (NFT, AR, VT, MT vb.) gelistirilmeleri ve kullanmalarinin pazardaki basarilar
acisindan avantaj yaratacagi dislinlilmektedir. BoOylece sanal iiriin ve hizmetleri
avatarlara satabilme imkéani1 yakalanmis olacaklardir. Avatarlarin (tiiketicilerin) ziyaret
edebilecekleri sanal mekanlar kurmak ve bu mekanlarda deneyim yasamalarini saglamak
da bir diger 6neridir. Dijitale 6zel iiriin koleksiyonlart olusturmanin da gergek pazarla
sanal pazari birbirinden ayirabilmek adina 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii her
iki pazarda uygulanacak pazarlama stratejileri birbirinden farkli oldugunu goz ardi
etmemek gerekmektedir.

Metaverse pazarinin nabzini tutmak icin de yeni pazarlama arastirmasi yontemleri
kullanilmas1 &nerilmektedir. Ozellikle avatarlarn kullandigi sanal gerceklik aletleri
iizerinden davraniglarim1 gozlemleme imkani yakalanabilir. Tabii bir diger metot da
noropazarlamanin kullandig1, nabiz Olgerler, viicut sicakliklarinin Olgiilmesi, goz
bebeklerinin gdézlemlenmesi gibi bircok teknik ile fiziksel takip yapilabilmekte ve
tiiketicilerin tepkileri de raporlanabilmektedir. Buradaki amag, siiriikkleyici teknolojinin
tiiketici tepkileri iizerindeki etkisini sistematik olarak gdzden gecirmektir. Isletmelerin,
gozlemlenen sonuglara gore uygulamalarda gelistirme ve diizetmeler yapmalarinin da
degisime ayak uydurabilmeleri acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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