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Yiiksekogretimde Acikogretim Sisteminin Kalitesine Yonelik Inceleme:

Karma Yontem Arastirmasi
Muammer Maral!
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Ozet: Bu arastirmanin amaci agik dgretim sisteminin kalitesine ve sistemin sorunlarina iliskin 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin
algilarii belirlemek, sistemin gelistirilmesi yoniinde Onerilerde bulunmaktir. Arastirmada nicel ve nitel yontemlerin bir arada
kullanildig1 karma yontem desenlerinden olan yakinsak desen kullanilmistir. Aragtirmanin nicel kisminin 6rneklemini agikdgretimde
o0grenim goren 1191 o6grenci olusturmaktadir. Nitel kisminin ¢alisma grubu ise agikdgretimde O6grenim goren 32 Ogrenci ile
acikogretimde gorev yapan 10 6gretim elemant olusturmaktadir. Nicel verilerin toplanmasinda kapali uglu anket yontemi, nitel
verilerin toplanmasinda gériisme yontemlerinden biri olan agik uglu anket yontemi kullanilmistir. Nicel verilerin analizinde frekans,
ylizde gibi istatistiksek analizler, nitel verilerin analizinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgularinda
acikogretim sisteminin kalitesine yonelik, sistemin gelistirilmesine yonelik, kalite standartlarina yonelik, sistemin akreditasyonuna
yonelik olmak iizere dort ana bulgu elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda agikégretim sisteminin gelistirilmesi gereken ydnler,
kalite standartlar1 ve agikogretimde akreditasyonun avantajlart katilimer goriislerine gore tespit edilmistir. Agikdgretim sisteminde
zellikle kalite kiiltiirii benimsenmelidir. Gerek acikdgretim yiiksekdgretim kurumlar1 gerekse de YOK tarafindan kalite teminine
yonelik politikalar gelistirilmelidir. Kalitenin temin edilmesinde de diinyada uygulanan standartlar incelenmeli buna uygun
degerlendirme sistemi kurulmalidir. A¢ikdgretimde kaliteyi saglamada standartlar belirlenmeli ve uygulanmasi yoniinde denetleme
ve izleme politikalar1 gelistirilmelidir.
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Examining the Quality of the Open Education System in Higher
Education: A Mixed Method Research

Muammer Maral!
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Abstract: The aim of this research is to determine the perceptions of the instructors and students about the quality of the open
education system and the problems of the system, and to make suggestions for the development of the system based on the opinions
of the individuals in the system. The parallel design, which is one of the mixed method designs in which quantitative and qualitative
methods are used together, was used in the research. The sample of the quantitative part of the research consists of 1191 students
studying in open education. The study group of the qualitative part consists of 32 students studying in open education and 10
lecturers working in open education. Closed-ended questionnaire method was used in collecting quantitative data, and open-ended
questionnaire method was used in collecting qualitative data. Statistical analyzes such as frequency and percentage were used in the
analysis of quantitative data, and descriptive analysis method was used in the analysis of qualitative data. In the findings of the
research, four main findings were obtained: for the quality of the open education system, for the development of the system, for the
quality standards, and for the accreditation of the system. As a result of the research, the aspects that need to be developed in the
open education system, the quality standards and the advantages of accreditation in open education were determined according to the
views of the participants. Policies for quality assurance should be developed by both open education higher education institutions
and YOK. In order to ensure quality, the standards applied in the world should be examined and an appropriate evaluation system
should be established. Standards should be determined in ensuring quality in open education and supervision and monitoring
policies should be developed for their implementation.
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GIRIS

Diinyada yiiksekdgretimde 6grenim goren Ogrenci sayist yildan yila artis gostermektedir. Yalnizca 6grenim goren
Ogrenci sayisi artmamakta, yiiksekogretim kurumlarinin sayisinda da ciddi artiglar yasanmaktadir. Diinya Bankasi’nin
2020 verilerine gore yiiksekogretim diizeyinde tiim diinyada briit okullasma oram1 1970 yilinda %9.7 iken 2019
yilinda bu oran yaklasik %39’a yilikselmistir. 1970 yilindan 1996 yilina kadar olan 26 yillik donemde briit okullagma
orani %61 artig gostermisken, 1996 yilindan giinlimiize bu oran yaklasik %150°’lik bir artig gostermistir (World Bank,
2020). Yiiksekogretimdeki 6grenci sayilarinda da diinyada ¢ok onemli gelismeler yasanmistir. Hemen hemen her
iilkede egitim diizeyi yiikselmis, hatta giiniimiizde Giiney Kore, Singapur, Irlanda, ABD gibi iilkelerin toplam
niifusunun %30°u yiiksekogretim diizeyinde egitim almistir. Hem gelismis hem de az gelismis iilkelerde egitim
seviyesi yiikselmis ve bu yiikselis devam etmektedir (Our World in Data, 2010). Diinyada yiiksekdgretimdeki bu
gelismeler birgok sebebe baglanabilir. Bu durumun temel sebepleri teknolojinin ilerlemesi, iilkelerin ekonomik olarak
geligmesi, egitimin Oneminin kavranmasi, iilkeler arasindaki rekabet sayilabilir. Yiiksekogretimdeki bu gelisim
beraberinde yiiksekogretimin farkli modellerini de ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan birisi de ac¢ikégretim modelinde
egitim veren yiiksekogretim kurumlaridir.

Diinya’da bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de yiiksekdgretim diizeyinde agik Ogrenimde oOgrenci
sayilarinda artis s6z konusudur. Tirkiye’de yliksekogretimde Ogrenim goren Ogrencileri yarisindan fazlasi
acikogretimde 6grenim gormektedir. Tiirkiye’deki toplam 207 iiniversitenin iigcte birinden fazlasinda acikogretim
Ogrencileri bulunmaktadir ve cesitli agikdgretim programlarinda egitim verilmektedir. (YBYS, 2021). Onlarca
tiniversitede milyonlarca 6grenciye hizmet veren agikdgretim kurumlarinin ve programlarinin kalitesinin tartisilmasi
kaginilmaz bir durumdur. Ciinkii egitim, sadece bireyin kendisini ilgilendirmeyen toplumun biitiiniinii ilgilendiren
onemli bir olgudur. Belawati (2010) ve Thorpe (2003)’e gore uzaktan egitim kurum sayilarinda ve uzaktan egitimde
Ogrenim goren 0grenci sayilarindaki hizli artig uzaktan egitim kurumlarinin kalitesi yoniinde endiselere yol acan bir
unsurdur.

Uzaktan ve acikogretim kurumlarmin biiylikligii ve boyutu gitgide artmaktadir ve uzaktan egitim kurumlarn
cesitli kurslar ve programlar sunmaktadir (Gaebel vd., 2014). Hatta 6nlimiizdeki yillarda e-6grenmeye dayali uzaktan
ogrenme ve agikdgretim sisteminin on bes kat biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle yiiksekdgretimde
teknolojinin geligsmesi, yliksekdgretim kurumlarinin 6grencilerin ihtiyaglarini daha genis ¢apta karsilayarak, klasik
6grenme yontemlerinin degisiminin devam edecegi ileri siiriilmektedir (European Commission, 2013).

Teknolojinin gelismesi, bireylerin hem ¢alisma hem de dgrenim gérmesi, egitimin yasam boyu devam eden bir
faaliyet olmasi gibi nedenlerden dolayir agikdgretim sistemi siirekli olarak biiyiimektedir. Tiirkiye’de 2021 yili
itibartyla yiliksekogretim diizeyinde 6grenim goren dgrencilerin %531 agikogretimde 6grenim gérmektedir (YBYS,
2021). Daniel (1996)’e gore aktif olarak lisans diizeyinde yliz binin lizerinde 0grencisi bulunan uzaktan egitim
kurumlar1 “mega {iniversite” olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de de acikégretim diizeyinde mega {iniversite
bulunmaktadir. Anadolu Universitesi 2021 yil1 itibaryla yaklasik 3,5 milyon agikogretim &grencisiyle diinyada
acikogretimde sayili lilkeler arasinda bulunmaktadir (YBYS, 2021). Goriildiigii gibi diinyada yliksekdgretimin
niceliksel gelisiminde Onemli artiglar yasanmistir. Yasanan bu artiglarin beraberinde yenilikleri ve degisimleri
getirdigi ifade edilebilir. Nitekim, Zawacki-Richter ve Qayyum (2019), son yirmi yilda diinyada yiiksekogretimde

cok Onemli degisimlerin ve doniisiimlerin basladigini belirtmektedir. Bu degisim, yiiksekogretimin merkezini
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geleneksel yapilardan acik ve uzaktan egitime dogru kaydirmistir. Dolayisiyla her gecen giin agikdgretim sistemi
giderek biiyiimektedir. Ancak bu biiyiime devaminda yiiksekdgretim kurumlarinda egitimin kalitesini giindeme
getirmektedir. Ozellikle yiiksekdgretimdeki ogrencilerinin yarisindan fazlasini acikdgretimde dgrenim gordiigii
iilkelerde bu durum iizerinde daha fazla tartisiimasi gereken temel bir konu haline gelmektedir.

Yiiksekogretimde kalite cinsiyet, irk ya da sosyo ekonomik durum farki ayirt edilmeksizin biitiin 6grencilere
adil bir 6grenme ve egitsel deneyimlerini kullanma imkani veren 6grenme durumlaridir (Adams, 1993). Wahlen
(1998)’a gore yiiksekdgretimde kalite giivencesi; analiz, arastirma, ise alim, atama, kabul edilebilirligin
dergerlendirilmesi, farkli mekanizmalar ve sistemler gibi kaliteyi artirmay1 ve korumay1 amaglayan bir faaliyettir.
Lomas (2002)’a gore yiiksekdgretimde kalite giivencesinin amaci; Ogrencilerin, finansman saglayicilarinin ve
igverenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yiiksekogretimde kalite ve standartlarin gelistirilmesini garanti altina
almaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde yiiksekdgretimde kalite su unsurlarla iligkilendirilmektedir: Kurumlarin
mezun oranlari, yliksekdgretime devam eden 6grencileri orani, mezunlarin istihdami ve maaslari, kaynaklarin verimli
kullanimi, egitimden faydalanmak isteyenlerin egitime erisim olanagi, sinavlarda alinan puanlar, raporlama ve hesap
verebilirlik, sinif mevcutlari, dgretim iiyesi basma diisen 6grenci sayisi, dgrencilerin dgrendikleri bilgileri sinif
disinda uygulayabilmeye iliskin gelisimi, 6gretime dayali degerlendirme, kritik bilinglilik gelistirme, karsilikli ve
saygin bir 6grenme ortami olusturma, 6grenmenin Ogrenciler faydalari, aktif vatandaglik becerisi ve aligkanliklar
gelistirme, akademik 6zgiirliik teminati (Worthen ve Berry, 2002).

Literatiirde Tiirkiye’de agikogretimin kalitesine yonelik ¢alismalar 6zel bir konu iizerine yogunlasmaktadir.
Celik vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada agikogretim oOgrencilerinin elektronik kitap kullanimlari
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore dgrencilerin elektronik kitaplar1 faydali bulmadigi sonucuna ulasilmistir.
Firat ve Giliney (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu bu sistemde kendi kendine
Ogrenme firsatin1 yakaladigi, acikogretim sistemi sayesinde teknoloji becerilerinin gelistigi ortaya ¢ikmigtir. Karadag
ve Ozgiir (2021), acikdgretimde 6grenim goren dgrencilerin dlgme degerlendirme yaklasimina yonelik goriislerini
incelemis ve dlgme degerlendirme sisteminin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.
Gilines vd. (2017) tarafindan yapilan arasgtirmada ise agikogretimde yliksek diizeyde O6gretim materyali kullanan
Ogrencilerin daha fazla akademik basar1 sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Hamutoglu vd. (2019), 6gretmen adaylarinin
uzaktan egitime yonelik goriislerini incelemis ve bu goriislerin avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymustur.
Arastirmada uzaktan egitim sisteminin avantajalarinin sistemin zaman ve mekandan bagimsiz olma firsat1 sunmasi ve
Ogrenciler arasindaki paylasima imkan tanimasi, dezavantajlarin ise doniit alamama, arayiiz karisikligi ve iletisim
problemleri oldugu sonucuna ulagilmistir. Paydar ve Dogan (2019), agik ve uzaktan 6grenme ortamlarina yonelik
olumlu ve olumsuz goriislerin oldugunu ve bu goriislerin ders igeriklerine, 6gretnme ortamlara yonelik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Usta ve Hakan (2018) ise agikdgretim sisteminde ders kitaplarinin igeriklerine, dlgme
degerlendirme sistemine, 6grenme ortamlarina yonelik sonuglara ulagmistir.

Acikogretim, uzaktan egitim, e-0grenme, agik egitim, ¢evrimici egitim kavramlari birbirinden farklilagmakla
birlikte birbirinden tamamen bagimsiz kavramlar degildir. Dolayisiyla bir alanda yapilan aragtirmalar diger alanlarla
da iliski i¢indedir. Frydenberg (2002), e-68renme i¢in bazi kalite boyutlar1 belirlemis ve bunlari dokuz kritere

ayirmistir. Bunlar kurumsal baglilik, teknoloji, 6grenci hizmetleri, kurumsal tasarim ve kurs gelisimi, 6gretim ve
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egitmenler, program sunumu, finans, mevzuat ve yasal uygunluk, degerlendirme. Shelton (2011) ise ¢evrimigi egitim
programlarinin kalitesinin saglam ve siirekli destek, motivasyon ve genel politikalarla yiiksek derecede iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Jung ve Latchem (2012) ise diinya capinda cevrimi¢i ve uzaktan egitim
kurumlarindaki kalite degerlendirme siireglerinin degerlendirilmesine dayanarak kurumlarin kalite siireclerine iliskin
onerilerde bulunmaktadir. Jung ve Latchem (2012) kalite giivencesinin sistematik olarak ele alinmas1 gerektigini, dis
kontrolden ziyade i¢ kontrole 6nem verilmesi gerektigini ve siirekli iyilestirmenin bir politika haline getirilmesi
gerektigini savunmaktadir. Ossiannilsson (2012) ise kalitenin dinamik bir siire¢ oldugunu, belirli standartlara
giivenmekten ¢ok kurum, personel ve dgrencilerle birlikte kalite kiiltiiriinii olusturmanin énemini vurgulamaktadir.
Ayrica kalite gelistirmeye yonelik calismalara dgrencilerin de dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir. Ozer vd.
(2011) ise yiiksekdgretim sisteminin merkeziyetgi yapisi ve yliksekogretim kurumlarindaki okullagsma oranlarinin goz
online alinmadan bu kurumlar iizerinde bir kalite giivence sisteminin kurulmasinm yiiksekogretim kurumlarinin
Ozerkliklerini zayiflatmasina ve bu kurumlara biirokratik islem yiikii getirecegine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de acikogretim sisteminin kalitesine yonelik olduk¢a az ¢aligma bulunmaktadir. Tiirkiye’de 6nemli bir
yeri olan agikdgretim sisteminin kalitesinin bilimsel olarak ele alinmasi ve bu arastirmalarin siireklilik ve cesitillik
kazanmasi egitim politikacilar1 ve karar vericiler i¢in 6nemli bir destek noktasi olusturacaktir. Agikogretimde kalite
konusuna iligkin ¢aligsmalarin biitlinciil bir bakis agisiyla ortaya konma ihtiyaci ortadadir. Bu bakis agisinin ise sistem
icinde bulunan dgrenciler ve dgretim elemanlarinin goriislerine dayanmasi agikdgretim sisteminin kalitesine yonelik
genel profilin olusturulmasi i¢in 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci; agikogretim sisteminin kalitesine ve sistemin sorunlarina iliskin 6gretim elemanlar1 ve
Ogrencilerin algilarin1 belirlemek, sistem igindeki bireylerin goriislerine dayanarak sistemin gelistirilmesi yOniinde
Onerilerde bulunmaktir. Bu calisma ile acikogretim sisteminin kalitesine yonelik gelecek arastirmalara bir temel
saglanmasi, egitim politikacilar1 ve karar vericilere bakis acisinin kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu calisma
arastirma ve yayin etigine uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmada cevap aranacak ana soru su sekildedir:

o Acikdgretim sisteminin kalitesine ve sistemin sorunlarina iliskin 6gretim elemanlar1 ve &grenciler ne
diisiinmektedir?

Aragtirmada cevap aranacak alt sorular ise su sekildedir:

e AcikOgretim sistemin kalitesi hakkinda ne diistiniilmektedir?
e Acikdgretim sistemi kalite bakimindan nasil gelistirilebilir?
e Acikdgretim sisteminde kalite temininde rol oynayabilecek standartlar neler olmalidir?

o Acikogretimde akreditasyona yonelik ne diistiniilmektedir?
2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Arastirmada karma yontem desenlerinden yakinsak desen kullanilmistir. Yakinsak desenin amaci, problemi en iyi
sekilde kavrayabilmek i¢in aynm1 konu {izerinde farkli ancak birbirini tamamlayici veriler toplamaktir (Morse, 1991).
Bu desenin kullanilma amaglarindan biri de nicel ve nitel yontemlerin sonuglarini birbirini tamamlayacak sekilde

sentezlemek ve yontem gesitliligi saglayarak zengin bir bakis acist elde etmektir (Creswell ve Plano Clark, 2011). Bu
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arastirmada bu desenin kullanilmasinin gerekgesi ise, nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanilarak agikdgretimde

kalite konusuna yonelik zengin ve kapsamli bir bakis agis1 ortaya koymaktir.
2.2. Evren, Orneklem ve Calisma Grubu

Aragtirmanin nicel kisminin evrenini Anadolu Universitesi agikdgretim, iktisat ve isletme fakiiltelerinde 6grenim
goren 6grenciler olusturmaktadir. Yiikksekogretim Kurulu istatistik verilerine gore 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
Tiirkiye’de 6grenim goren acikogretim dgrencilerinin sayist 4 milyon 359 bin 34°tlir (YBYS, 2021). Arastirmanin
orneklemini oransiz eleman 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis 1191 dgrenci olugturmaktadir. Nitel asamada, 6grenciler
ve dgretim elemanlar1 olmak iizere iki farkli galisma grubu bulunmaktadir. Bunlardan ilki Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesinde gorev yapan 10 dgretim elemanindan olusan galigma grubudur. Ikinci ¢alisma grubu ise
ayni fakiiltede 6grenim goren 32 6grenciden olusmaktadir. Her iki ¢alisma grubunun olusturulmasinda nitel aragtirma
yontemlerinin dogasina uygun olan amagli drnekleme yontemlerinden o6l¢iit 6rnekleme yontemi ve maksimum
cesitlilik drneklemesi kullanilmistir. Olgiit drnekleme yontemi, dnceden belirlenmis bazi 6Slgiitleri karsilayan
katilimeilarin aragtirmaya katiliminin saglanmasimi ifade etmektedir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi ise farkh
deneyim, tecriibe, gegmis ve yasantiya sahip bireylerin arastirmaya dahil edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu
arastirmada calisma grubunun belirlenmesinde &l¢iit, katilimcilarin Anadolu Universitesi agikdgretimde dgrenci ya da
gorev yapan O6gretim elemani olmasidir. Bu aragtirmanin nitel agsamasina hem &gretim elemanlart hem dgrenciler
dahil edilerek maksimum gesitlilik 6rneklemesi yoluna gidilmistir.

Tablo 1. Katilimc Bilgileri

Nicel Asama Nitel Asama
Katihimc
Cinsiyet Cinsiyet
Kadin Erkek Kadin Erkek
569 (%48) 622 (%52) 18 (%56) 14 (%44)
Ogrenim Ogrenim
Onlisans Lisans Onlisans Lisans
15 (%47) o
2 Halkla liskiler ve Tanitim 17( @53)
-~ . . 4 Tktisat
. 2 Ozel Giivenlik ve Koruma 3 Uluslararas: iliskiler
Ogrenci 2 Cocuk Gelisimi us ararasi tigkiie
S 2 Maliye
2 Ilahiyat . .
. . . 2 Siyaset Bilimi ve Kamu
2 Turizm ve Seyahat Hizmetleri . e
2 Bankacilik ve Sigortacilik Yonetimi
536 (%45) 655 (%55) : . > e 2 Tarih
1 Is Saglig1 ve Giivenligi .. . .
2 Tiirk Dili ve Edebiyati
1 Web Tasarimi ve Kodlama 2 isletme
1 Laborant ve Veteriner Saglik 3
Kadin Erkek
6 (%60) 4 (%40)
Unvan Say/Boliim
Profesor 1-Yaygin Egitim
) Dogent 31; uzaktan o.glif.tm:,
Ogretim : 31nanlimar1:H1 isa -
Elemani Dr. C)gr. Uyesi -3 uzaktan ogretim,

iktisadi ve idari programlar

Ogr.Gor.Dr.

Iktisadi ve idari programlar

Tablo 1’de calismaya katilan bireylerin ayrmtili bilgilerine yer verilmistir. Buna gore nicel agamada

katilimeilar %481 kadin, %52’si erkektir. Katilimcilarin %45°1 onlisans 6grencisi, %55°1 ise lisans dgrencisidir.
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Nitel asamada ise katilimcilarin %56°1 kadin, %44’ erkektir. %47’si Onlisans, %44°l ise lisans Ogrencisidir.

Calismaya katilan 6gretim elemanlarindan &60°1 kadin, %40°1 erkektir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Creswell (2012), acik uclu anketlerin nitel veri toplama yontemlerinden goriisme yonteminin bir tiirii oldugunu,
telefon ya da online yontemle acik uglu veri toplanabilecegini ifade etmektedir. Creswell ve Plano Clark (2011) ise
acik ve kapali uglu sorulardan olusan veri toplama araciyla karma yontem arastirmalart i¢in veri toplanabilecegini
ifade etmektedir. Literatiirde benzer veri toplama yontemiyle yapilan arastirmalar da bulunmaktadir (Hebert, vd.,
1998; Porter vd.,2007; Savic vd., 2019). Verilerin toplanmasinda nicel asama i¢in kapali uglu sorulardan olusan
anket, nitel kisim icin ise agik uc¢lu sorulardan olusan online anket kullanilmistir. Anket sorulari arastirmaci
tarafindan hazirlanarak alan uzmanlarmin goriisiine bagvurulmus, bildirilen doniitler gercevesinde sorularda
diizeltmeler yapilmistir. Nicel asamada veriler, Anadolu Universitesi acikdgretimin 6n lisans ve lisans
programlarinda 6grenim goren 1191 6grenciden toplanmustir. Arastirmanin nitel verileri iki asamada toplanmustir. {1k
olarak Anadolu Universitesi agikdgretimde 6grenim goren 32 grenciden veri toplanmistir. Ardindan Agikdgretim

Fakiiltesinde gorev yapan 10 6gretim elemanindan nitel veri toplanmuistir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada nicel asamada acik uglu anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde yiizde, frekans gibi betimsel
istatistikler kullanilmigtir. Nitel verilerin analizinde ise betimsel analiz ve igerik analizi yontemi kullanilmis,
katilimcilarin  goriisleri dogrudan alintilarla aktarilmistir. Betimsel analizde, bireylerin goriislerini yansitmak
amaciyla siklikla dogrudan alintilara yer verilir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgularin derlenmis ve
yorumlanmis olarak okucuya sunulmasmi saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Igerik analizinde ise amacg,
aragtirmaci tarafindan toplanan verileri agiklayabilecek iliskilere ve kavramlara erismektir. Icerik analizinde yapilan
temel islem, benzer verileri temalar ve kavramlar altinda birlestirmek ve yorumlamaktir. Creswell (2012), verilerin
kodlanmasinda arastirma sorularina yanit verebilecek sekilde verilerin analiz edilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Bu calismada, yazili veriler aragtirmaci tarafindan aragtirma sorular1 ¢ergevesinde okunmus ve arastirma sorularina
cevap verebilecek kavramlar belirlenmistir. Bu kavramlar tablolar halinde bir araya getirilmis ve katilimel
goriiglerinin frekanslar verilmistir. Yildirim ve Simsek (2018)’e gore sayisal ifadelerin kullanilmasinin amaci, nitel
analiz tarafindan belirlenen kavramlara ek ve destekleyici veri saglamaktir. Verilerin analiz edilmesinde nitel
aragtirma paradigmasma uygun olarak, arastirilan olgunun derin bir sekilde betimlenmesi odak nokta olarak
belirlenmis ve nitel verilerin nicel verilere donistiiriilerek nitel aragtirmalarin asil odagindan uzaklagmamaya dikkat
edilmistir. Sayisal ifadeler, okuyuculara zenginlik sunma amaci tasimaktadir. Verilerin analizinde katilimcilarin
goriigleri dogrultusunda dogrudan alintilara yer verilmistir.

Miles ve Huberman (1994), nitel aragtirmalarda egerlik ve giivenirligin saglanmasinda bazi stratejiler ortaya
koymustur. Bu aragtirma Miles ve Huberman (1994) tarafindan ifade edilen su gegerlik ve giivenirlik stratejileri temel
alimmistir: (1) Arastirmanin farkli katilimeilardan toplanmasi, (2) Arastirma drnekleminin ve siireclerinin ayritili
olarak betimlenmesi, (3) Arastirma sonuglarinin aragtirma sorulariyla tutarli olmasi. LeCompte ve Goetz (1982)
giivenirligin artirilmasinda kullanilan stratejilerden birisinin (4) verilerin yorum katmadan betimsel olarak sunulmasi
oldugunu ifade etmistir. Bu maddeler kapsaminda arastirmanin gegerligini saglamak icin kullanilan ilk strateji

katilimer cesitlemesidir. Bu arastirmada katilimer cesitlemesini saglamak icin maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi
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yontemi kullanilmistir. Arastirmaya Ogretim elemanlar1 ve ogrenciler dahil edilerek farkli deneyim, tecriibe ve
yasantilara sahip bireylerin arastirmada yer almasi amaglanmistir. Kullanilan ikinci strateji, arastirma siirecinin
ayrmtili olarak betimlenmesi ve aktarilmasidir. Bu arastirmada verilerin nasil toplandigi, nasil analiz edildigi ayrintili
olarak belirtilmis, verilerin bulgular1 raporlanmis ve yorumlanmistir. Kullanilan {igiincii strateji ise sonug ve sorularin
tutarliligidir. Creswell (2012) tarafindan 6nerildigi gibi verilerin kodlanmasinda arastirma sorularina cevap iiretecek
sekilde verilerin analiz edilmesi amag¢lanmistir. Verilerin analizinde, arastirma sonuglarinin arastirmada cevabi
aranan sorulara cevap verebilecek nitelikte olmasi1 hedeflenmistir. Kullanilan doérdiincii strateji ise katilimcilarin
goriiglerinin dogrudan alintilar yoluyla arastirma raporunda verilmesidir. Ogretim elemanlari ve 6grencilerin goriisleri
dogrudan alintilarla bulgular boliimiinde sunulmustur.

Tablo 2. Katihma Bilgilerine iliskin Kodlar

Unvan/Cinsiyet Kisaltma
Profesor Doktor P

Dogent Doktor D

Doktor Ogretim Uyesi DOU
Ogretim Gorevlisi 0G
Lisans 6grencisi L

On lisans 6grencisi OL
Kadin K

Erkek E

Kisaltmalarin yaninda verilen sayilar gorigsme yapilan kisinin kaginer gérismeci oldugunu
gostermektedir. Ornek: DOU-E-3: Erkek, Doktor Ogretim Uyesi, {iclincii gdriismeci

3. BULGULAR

Aragtirmanin  bulgulari; agikdgretim sisteminin kalitesine, sistemin gelistirilmesine, kalite standartlarina ve

akreditasyona yonelik olmak {izere dort baslikta incelenecektir.
3.1. Acikogretim Sisteminin Kalitesine Yonelik Bulgular

3.1.1. Acikiogretim Sisteminin Kalitesine Yonelik Mevcut Durum

Katilimeilarin dordii agikdgretim sistemin kaliteli oldugunu, sistemin su an igin gereken ihtiyaglara cevap verdigini,
eksik ve gelistirilmesi gereken yanlar1 olsa bile sistemin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Buna yonelik goriislerden
bazilar asagida dogrudan alint1 seklinde yer almaktadir:

“Universitemizin uzaktan egitime iliskin uzun yillardir her gecen giin daha da gelisen ve biiyiik bir basari ile
surdiirdiigii, giincel ve teknolojiye uyum saglanarak bir¢ok konuda égrencilerine ulastigr ¢ok detayli ve kaliteli bir
sistemi vardir.” (D-K-3)

“Agikogretim sistemi su an igin bence kaliteli. Gelisen teknolojiye ayak uydurmus durumda. Tabiki eksik
taraflart mevcut. Bunlarin da giderilmesi ile sistem daha da iyi hale gelecektir.” (L-E-8)

“Her ne kadar sistem icerisinde eksikler, gelistirilmesi gereken seyler olsa da ben sahsen agikogretimi yeterli
ve kaliteli buluyorum. Degisen kosullara sistem ayak uydurdugu siirece kalitenin devam edecegine inaniyorum.”
(OL-K-26)

“Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Internet iizerinden her tiirlii bilgi kaynagini sunuyor. Bilgi
konusunda e-kitap, ozet, ses, ozet videolar, siireli konu testleri siireli sinavlar yararlaniyyorum. Bu durum derslere her

yerden ulasmama yardimct oluyor. Ozellikle mobil telefonlar icin gelistirilen uygulama tiim bilgive ulasmama
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yardimci oluyor. Sistem bence kaliteli.” (L-E-2)

Ucg katilimer ise agikdgretim sisteminin iyilestirilmesi, gelistirilmesi gerektigini, sistemin gelisen diinyaya ayak
uydurmasi gerektigini ve agcikdgretimin bu gelismelere paralel olarak ilerlemesi gerektigini belirtmislerdir.

“Sistem, iilkenin ihtiyaglar: ve kosullar: ¢ercevesinde bicimlendiriliyor. Bu soruyu cevaplandirabilmek igin
diinya genelindeki mevcut sistemler hakkinda bilgi sahibi olmak gerek. Buna iilkemizde gercek anlamda ¢ok az
kisinin vakif oldugunu tahmin ediyorum. Diinyadaki benzer uygulamalari érnek alarak sistemin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalarda bulunmak gerekiyor.”(P-K-5)

“Sistemi agik ve uzaktan ogretim olmak iizere iki bashk altinda ele alwrsak her ikisinin agik ve uzaktan
ogrenmeye uygun gelistirilmis kriterlere gore gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi gerektigini
diistiniiyorum.” (D-K-7)

“Bu benim ikinci égrenim gordiigiim iiniversite. Ilk dgrenimimi orgiin olarak gordiim. Acikogretimde son
swiftayim. Bana bir seyler kattigi kesin ancak kiyaslama yaptigimda orgiin egitimde aldigim 6grenim benim i¢in
daha kaliteliydi. Bunun bir¢ok sebebi var. Bence acgikégretim sistemi de orgiin egitime bazi konularda benzemeli.
Kalite artiriimali. Sadece diplomayt daha kolay alabilmek i¢in okuyanlar mevcut. Bu durumda sistem belirli kaliteye
ulasmal”. (OL-E-12)

Iki katilime ise sistemin halen kaliteyi yakalayamamis oldugunu ve kalitesinin zayif oldugunu belirtmistir.
Bunlarin sebepleri ders gegmenin kolay olmasi, siav sistemi, 6lgme-degerlendirme sistemi gibi ¢esitli nedenler ifade
edilmistir.

“Acikogretim sistemi halen istenen kaliteyi saglayamamistir. Ders gecme orgiin egitimle kiyaslandiginda ¢ok
kolay. Oégrenciler sadece test c¢ozerek dersi gegmekteler. Bu durum égrencilerin ne kadar Ogrendigini
sorgulatmaktadir.” (DOU-K-1)

“Ben acikogretim sistemin kaliteli oldugunu diisiinmiiyorum. Cok eksik yanlart var. Ucretlerden tutun da
kitaplara kadar, siavlara kadar eksiklikler var. Simavlar sadece test seklinde. Gercekten bir seyler ogrendigimi
diistinmiiyorum. Kendimi bu sistemde gelistirdigimi diisiinmiiyorum. Amacim elimde bir diplomanin olmasi. Kaliteli
egitim herkesin hakki. Belki ogrenciler i¢in bu sistem ders ge¢me agisindan kolay ve sistem giizel ancak sonug olarak
ne elde ediyoruz diye diigiinmek gerek.” (L-E-14)

Katilmeilar, agikdgretim sisteminde tam olarak kalitenin saglanamadigina, ancak tamamen kalitesiz
olmadigin belirtirken bir kism1 da sistemin siirekli olarak gelistirildigini ve sistemin kaliteli oldugunu, bir kismi ise
sistemin kalitesinin ¢ok diisiik oldugunu, bu konuda ciddi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Sistemin
kalitesine yonelik ¢aligmalarin halen var olduguna ancak bu ¢alismalarin yetersiz oldugunu, agikogretimde kalitenin
gelistirilebilir bir durum oldugunu ve sistemin iyilestirilmesi gerektigini, kalitenin saglanmasma yonelik adimlarin
atilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Ogrencilere agikdgretim sisteminin kalitesi hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Bulgular Sekil-1’de verilmistir.
Bu sekilde goriildigi tizere katilimeilari % 47,8°1 (n=569) sistemin kaliteli oldugunu, %41°i (n=490) sistemin orta
kalitede oldugunu, %11,1°1 (n=132) ise diisiik kalitede oldugunu belirtmistir. Sistemi kaliteli olarak diisiinenlerin
orani %47,8 (n=569) iken orta ve diisiik kalite olarak gorenlerin orami ise % 52,2 (n=622)’dir. Genel olarak

bakildiginda 6grencilerin yariya yakini sistemi kaliteli olarak nitelendirmektedirler.
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490 O Yiuksek Kalite
569 |M OrtaKalite
O Diiguk Kalite

132

Sekil 1. A¢ikogretim Sisteminin Kalitesine Yonelik Genel Goriisler

3.1.2. Acikogretim Sisteminde Kalite Saglama

Acikogretim sisteminde kalitenin saglanmasina yonelik katilimeilarin goriisleri degerlendirildiginde c¢esitli goriisler
ortaya konmugstur. Katilimcilarin ikisi agikdgretim sisteminde kalitenin saglanmasinin zor oldugunu, sistemin uzaktan
olmasi kalitenin temininde giigliik ortaya koydugunu belirtmislerdir.

“Bana gore agikogretimde kalite saglamak ¢ok zor hatta imkansiz. Ciinkii agikogretim sistemi uzaktan égretim
yontemine dayali bir sistem. Sistemin uzaktan olmast kalitenin saglanmasinda en biiyiik engel. Sistem yeniden
yapilandirilmal, sadece uzaktan egitim ile belirli kalite standartlarina ulasmak zor.” (DOU-K-1)

“Actkogretim sistemi orgiin egitime kiyasla hi¢cbir zaman belirli kalite diizeyine erigemeyecek. Teknoloji belki
agikégretimde ¢ok iyi kullanilyyor veya diger bazi seyler. Ancak bence kalite saglamada tek basina bunlar yeterli
degil. Sadece bir kitapla veya bir derste birkag video ile sadece test sinavina girerek kalite bence saglanamaz.” (L-
19-K)

Baz1 katilimcilar ise sistemin kalitesinin saglanmasina yonelik atilmasi gereken adimlar oldugunu, bu adimlar
sayesinde sistemin kaliteye erisebilecegini belirtmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin kalite
saglamaya yonelik ortaya koydugu diisiinceler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Acikégretim Sisteminde Kalitenin Saglanmasina Yonelik Katilimer Goriisleri
Goriis f

Derse aktif ve zorunlu katilim

Olgme degerlendirme sisteminin cesitlendirilmesi

Ogretim elemanlarmin kalitesi

Materyallerin artirilmasi ve gelistirilmesi

Gelisime dayal1 egitim sunma

Senkron egitim

Toplumsal degisimlere ayak uydurma

Kurumlarin ig kalite sistemi olusturmasi

Dis kalite degerlendirme

Akreditasyon

Teknolojiye siirekli agik olma

NN | W W | B[]l |

Yenilige agik olma
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Katilimcilar, agikogretim sisteminde kalitenin saglanmasina yonelik goriisleri incelendiginde bu goriislerin
cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. D-K-3 ifadesinde sistemin teknolojik ve yenilik yoniline vurgu yapmistir.
“Giincelin uluslararast boyutta takip edildigi, teknolojik yeniliklere daima acik ve hem &gretim iiyelerinin hem de
ogrencilerinin diisiince ve fikirleri dogrultusunda siirdiiriilebilir bir anlayisa sahip olunmasi gerekmektedir.” D-E-6
ise derslere katilimlarin zorunlu olmasi ve asenkron yontem ile derslerin verilmemesinin kaliteyi artiracagina isaret
etmektedir. “Bana gore agikogretimde kalite derse katilimlarin zorunlu olmasi ve karsilikli goriismelerin sart olmasi
ile saglamir. Asenkron egitim olmamali.” (D-E-6). OL-12 ise kullanilan materyaller iizerinde durmaktadir:
“Ag¢ikogretimde kalite aranacaksa bence ogretici materyaller artirdmali. Mesela su an kitap iicretli olarak veriliyor.
Onceden kitaplar iicretsizdi ve herkes bu kitaplara erisebilivordu. Su an égrencilerin tamami bu kitaplara basili
olarak erisemiyor. Sistemde elektronik olarak var ancak imkani olan basili kitaplardan yana. Bence su anda her

ogrenci esit sartlarda degil.”

3.1.3. Sistemin Kalitesinin Oniindeki Engeller
Sistemin kalitesinin oniindeki engellere yonelik katilimci goriisleri oldukga cesitlilik gostermektedir. Tablo 4’te
katilimcilar tarafindan ifade edilen bu engellere yonelik goriisler verilmistir.

Tablo 4. Sistemin Kalitesinin Oniindeki Engellere iliskin Katiimc1 Goriisleri

Goriis

Sistemin ticari amagli kurulmus olmasi

Kaliteye iliskin girisimin bulunamamasi

Nitelikli akademisyen azlig1

Sistemin uzaktan olmasi

Kalite kiiltiiriiniin kuruma yerlesmemesi ve kalitenin 6neminin anlasilamamasi

Teknik alt yap1 yetersizligi

Denetim yetersizligi

Akreditasyonun yayginlasmamasi

rlalr|lulu|lala| || -

Ogrenci memnuniyetsizligi

Katilimcilar sistemin kalitesinin Oniindeki engellere yonelik farkli goriisleri belirtmistir. Bunlardan en ¢ok
ifade edilenleri sistemin ticari amagla iglemesi, kaliteye yonelik bir girisimin bulunmamasi, nitelikli akademisyenlerin
az olmast ve sistemin uzaktan olmasidir. Katilimcilarin kalitenin saglanmasinin Oniindeki engellere yonelik
goriiglerin bir kismi su sekildedir:

“A¢ik ve uzaktan 6grenmeye yonelik alginin iyilesmesi gerekmektedir. Geleneksel/yiiz yiize ogretimde dahi
kalite kiiltiirii kurumlarda yeni yeni yerini bulmaktadir. Akreditasyon bu kiiltiiriin ediniminde bir yéntem olabilir.”
(D-K-7)

“Tiirkiye’'de genel olarak uzaktan egitimde kalitenin oOniindeki en biiyiik engel akreditasyonun egitim
kurumlarina yerlesmemis olmasidwr. Yurtdisi ve yurticindeki iyi ornekler ele alinmali, bilimsel camia ile ortak
standartlar olusturulmalidir. Devlet, kurumlar: akreditasyona mecbur etmeli.” (DOU-E-5)

“Bana gére acikogretimde kalite 6grencilerin memnun edilmesiyle saglanir. Ogrencinin memnun oldugu
sistemde kalite zaten vardir. Kitaplarin bile ticretli oldugu bu sistemde ogrenci memnuniyeti soz konusu degildir.”
(L-K-17)

“Agikogretimde kalite sorununun sebepleri; denetim olmamasi, herkesin uzaktan egitim ag¢masi ve
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diplomalarin ¢ok kolay verilmesi. Derse hi¢ katilmayan kisilerin derslerden ge¢cmesi.” (DOU-E-4)

“Acikogretim sisteminde kalite temininin oniindeki engel uzaktan olmasidir.” (DOU-E-3)

3.1.4. Ogrencilerin Memnuniyetsiz Oldugu Durumlar

Ogrencilere agikdgretim sisteminde algiladiklar1 sorunlar, sorulmustur. Tablo 5’te agikdgretim sisteminde 6grencileri

karsilastiklar1 sorunlar belirtilmistir.

Tablo 5. Acikégretim Sisteminde Algilanan Sorunlara Yénelik Ogrenci Goriisleri

Memnuniyetsiz Olunan Durumlar n %
Kayit iicretlerin fazla olusu 388 32,6
Yanlislarin dogruyu gotiirmesi 375 31,5
Ders gegme sisteminin zorlugu 171 14,4
Kitaplarin ticretli olusu 106 8,9
[letisimde yetersizlik 46 3,9
Sinav binalarina erigsim zorlugu 35 2,9
Her dersin canli yayminin olmamasi 25 2,1
Ogretim elemanlarmin yetersizligi 17 1,4
Ders se¢iminde karsilagilan engeller 8 0,7
Diger 8 0,7
Sinirli sayida ders segme imkani 7 0,6
Sinav oturumunda sinav olunan ders sayisinin fazla olmasi 5 0,4

Tablo 5’te goriildiigii gibi 6grencilerin yarisina yakini (%41,5) sorunlarmn {cretlendirme ile ilgili oldugunu
belirtirken (kayit ticretlerin fazla olusu, kitaplarin iicretli olusu), yine yartya yakini (%45,9) 6lgme degerlendirme
sisteminde kaynaklanan sorunlardan bahsetmislerdir (yanliglarin dogruyu gotiirmesi, ders gegme sisteminin zorlugu).

Ogrencilerin %87,4’ii iicretlendirme ve &lgme degerlendirme sisteminden kaynakli sorunlarm var oldugunu

belirtmislerdir.

3.2. Acikogretim Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Bulgular
Acikogretim sisteminin gelistirilmesi gereken yonleri, eksik kalan taraflarinin ne oldugu ve bunlarin nasil

iyilestirilebilecegine yonelik katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde katilimcilarin goriisleri su bagliklar halinde

listelenmektedir.
Tablo 6. Acikégretim Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Katilimel Goriisleri

Goriis f %
Olgme degerlendirme sistemi ok yonlii olmali 448 34,0
Ucret politikasi yeniden ele alinmali 385 29,2
Sanal ve basili materyaller artirilarak erisimi kolaylasmali
bu materyallerin etkililigi ve yeterliligi gozden gecirilmeli 10 83
Ders ve sinif ge¢me sistemi belirli bir baraj puanina dayanmali 98 7,4
Ders yapisi kalite bazinda gbzden gecirilmeli 74 5,6
Ogrenci motivasyonu yonelik faaliyetlerde bulunulmali 52 3,9
Egi‘.[ir.nlerip kapsamu etkililik ve verimlilik ¢er¢evesinde yeniden gdzden 44 33
gecirilmeli ’
Sistem sinif ortami gibi dizayn edilmeli 40 3,0
Ogrenci gelisimine yonelik sosyal faaliyetlerde bulunulmali 21 1,6
Sistem yeniliklere daima agik olmali 15 1,1
Sistemin esnekligi, kapsayiciligi saglanmali 12 0,9
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Sistemin tlimiinde toplumsal yap1 dikkate alinmali 11 0,8

Tanitim faaliyetleri artirilmali 9 0,7

Tablo 6 incelendiginde katilimer goriislerinin yarisindan fazlasinin (n=1041) goriislerinin iicret politikasina,
6l¢me degerlendirme sistemine, 6grenme ortamina ve dgrenme malzemelerine iligkindir. Bunlara yonelik katilimei
gortsleri su sekildedir:

“Acikogretimde basili kitap verilmiyor. Kesinlikle bir an énce diizeltilmesi gereken bir konu.” (OL-K-30)

“Gordiigiim en 6nemli eksiklik dort yanlisin bir dogruyu gétiirmesidir. Bu durumdan bence kimse memnun
degil. Bu kuralin kalkmasi gerek” (L-E-20)

“Her ilde boliimlere gore seminerler verilmeli. Ogrencilere kaliteli 6grenim icin motive edici ¢alismalar
yapumali. Bu ¢alismalar sosyal medya web sayfalart ile duyurulmali. Ogrencilerin sadece okumus olmak icin degil
kendilerine iyi bir gelecek ve bilgi birikimi i¢in lisans mezunu olmalari gerektigi iletilmeli.” (L-K-23)

“Ne kadar caba gosterilse de mutlaka gelistirilebilecek yénler olacaktir. Ogrenci ile daha yakin iliskilerin
kurulabildigi yenilikler, teknolojinin daha da fazla kullaniimast onemlidir.” (D-K-4)

“Uzaktan ogretimde sumif ge¢me sistemi sinif ortalamasi dikkate alinarak yapimamali. En az 50 puan ve

bunun yani sira istenirse sinif ortalamas: dikkate alinarak yapiimali.” (0G-K-4)

3.3. Standartlara Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilar, agikdgretim sisteminde belirli standartlarin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir.
Bazi katilimcilar uzaktan egitimin bir gereklilik ve zorunluluk olmasini, uzaktan egitim kurumlarinin toplumun
ihtiyaglarindan ortaya ¢iktigini ve bu ihtiyaca cevap vermesi gerektigini agikdgretimde standardin saglanmasinin
sebebi olarak gérmiislerdir.

“Acik ve uzaktan ogrenmenin, kurumlarin hedeflenen amaglart ve ilgili programlarin 6grenme ¢iktilar
yoniiyle belli olgiitleri karsilamast gerektigine inaniyorum. Ancak bunu bir standartlasma olarak gérmiiyorum,
uluslararast olgiitlerin - karsilanmasinda  yiiksekogretim kurumlarina ve/veya merkezlere ozel ¢oziimlerin ve
iyilestirme yontemlerinin bulunmasinda olciitlerin/kriterlerin rehber olabilecegine inaniyyorum.” (D-K-4)

“Agikogretimde standartlar belirlenmeli ve bu standartlar tabi ki saglanmali. Ciinkii uzaktan egitim artik bir
gereklilik ve zorunluluk.” (DOU-K-2)

“Tiirkiye 'de agikogretim veren g¢esitli egitim kurumlart soz konusu. Bireylere iyi bir egitim sunmak istiyorsak
bu alanda bazi standartlar: saglamaliyiz.” (DOU-E-3)

“Ac¢ikogretimde milyonlarca ogrenci okuyor. Kimisi ikinci tiniversite olarak kimisi ilk iiniversitesi olarak
okuyor. Ashinda acikégretim iilke icin énemli bir sey. Orgiin okuyamayanlar bu sekilde egitim goriiyor. Kaliteli
egitim verilmek isteniyorsa sinav sistemi olsun, teknolojiyi kullanma olsun bir ¢ok konuda gelisme saglanmall ve
yakalanan standartlar korunmali.” (L-K-21)

Bazi katilimcilar standartlarin saglanmasinin agikdgretim sisteminde kalite temini i¢in 6nemli bir etken
oldugunu belirtmiglerdir.

“Ac¢ikogretimde ders ge¢gmeden tutun da ogrenci danismanligina kadar bir¢ok alanda kaliteli hizmet verildigini
diigtiniiyorum. Eksik kalan yanlar mutlaka olur. Sistemde kalite araniyorsa bence aynen boyle devam edilmeli. Zaten

bazi standartlar yakalandi. Ancak bunu korumak énemli.” (L-E-31)
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“Benim gsahsi kanaatim, agikégretimde kaliteden bahsetmek istiyorsak sistemin tiim alanlarinda belirli
standartlara ulasmak gerek.” (L-K-28)

Tablo 7. Katihmeilarin Sistemin Kalitesinde Olciit Ahnacak Standartlara iliskin Goriisleri
Goriigler f

Olgme-degerlendirme sisteminin gesitliligi

Ders materyallerinin 6zenli hazirlanmasi

Derslerin yetkin dgretim elemanlari tarafindan verilmesi

Canli derslerin her ders igin saglanmasi

Ogrenme ortamlari ve materyalleri

Ders igerigi

Ogrenci sorunlarina ¢éziim saglanmasi

Teknoloji kullanimi

Ders yapisina iligkin diizenlemeler

Akademik kadro yeterligi

Ogrenme hedeflerinin belirlenmesi

Teknolojinin kullanimi

Is imkanlarini artiracak diizenlemeler

Ogrencilerle iletisim ve danigmanlik

Kurumun vizyonu ve misyonu

Cagdas icerik ve yontem

Program amaglari

Ogrenme ortam ve materyallerinin degerlendirilmesi

Program ¢iktilarina ulagma diizeyi

Bilgiye ulagim

WIWIWW W iV [

Ogrenci motivasyonunun saglanmasi

Katilmeilarin - goriislerine gore acikogretimde kaliteyi saglayacak standartlar ders yapisma iliskin
diizenlemeler, kurumun vizyonu ve misyonu, 6grencilerle iletisim ve danigmanlik, 6lgme-degerlendirme sistemi,
akademik kadronun yeterligi, ders igerigi, 6grenme ortamlar1 ve materyalleri, program amaglari, teknoloji kullanimi
gibi birgok alan1 kapsamalidir. Ogrenciler derse aktif olarak katilabilecek teknik yeterlige sahip olmali, dgrencilere
ders materyalleri igerige ve amaca uygun olarak dikkatli bir sekilde hazirlanarak sunulmali, igerik ve yontem cagdas
olmali, 6lgme degerlendirme sisteminde cesitlilik saglanmali, sadece sinav odakli bir degerlendirme sistemi
olmamali, 6grencilere aragtirma gelistirme firsat1 sunulmali, 6grenme hedefleri belirlenmeli, teknoloji sisteme entegre
olmali ve yeniliklere siirekli uyum saglanmali, sistem teknolojik olarak siirekli giincel kalabilmeli, kurumun vizyon
ve misyonu belirlenmeli, dersler alaninda yetkin 6gretim elemanlar tarafindan verilmeli, 6grencilerin bilgiye ulagimi
kolay hale getirilmelidir. Katilimcilarin agikdgretim sisteminin kalitesinde 6l¢iit alinmasi gereken standartlara yonelik
goriigleri ¢esitlilik gostermektedir. Katilimcilarin buna yonelik goriiglerinden bazilar1 su sekildedir: “Bana gore
agikogretimde kaliteyi saglayacak standartlar arasinda ders materyallerinin 6zenle hazirlanmasi, uzman é6gretim
elemanlart tarafindan derslerin verilmesi, canli ders desteklerinin her ders bazinda saglanmasi, e-ortamda
ogrencilerin her konudaki sorunlarina cevap verilebilmesi, 6l¢me degerlendirme de gereken oOzenin gosterilmesi,
kurum misyonu ve vizyonu, 6grenme hedefleri sayilabilir.”

“Derse katilim zorunlu olmali. Dersler sadece 6greticinin anlatimi seklinde ge¢gmemeli. Ders ge¢me sadece
stmava bagli olmamali. Ders sirasinda da degerlendirmeye yonelik alanlar olmali.” (D-E-6)

“Uzaktan ogretimde kalite dendiginde kurumlarin organizasyonel kapasitesi (kurum degerlendirme), sunulan
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6grenme ortam ve materyallerini degerlendirilmesi ve program ¢iktilarina ne O6lgiide ulasilabildiginin
degerlendirilmesi gerektigi ve en onemlisi siirekli iyilesmeyi stirdiiriilebiliv kilan i¢ kalite siireglerinin
kurumsallagsmasi gerektigini diigiiniiyorum.” (D-K-7)

“Ogrenci odakli olmali sistem. Mesela eSer benim yasadigim bir soruna ¢oziim bulunmuyorsa kaliteden
bahsedemeyiz. Yani ogrencilerle iletisim gii¢lendirilmeli.” (L-E-18)

“A¢ikogretimden mezun olan 6grenciler is piyasasinda orgiin egitim kadar is bulma imkanina sahip degil. Bir
is goriismesine gittiginizde diplomanizda acgikégretim yaziyorsa kimse sizi kale almiyor. Bence agikogretim hala
insanlarin goziinde degersiz bir sey. Eger acikogretimli ile orgiin tiniversiteden mezun olan kisi esit sartlarda degilse
agtkogretimde kalite yok demektir. Amag sadece diploma dagitmak mi?” (L-E-10)

Katilmeilarin goriislerine gore acikogretimde belirlenen kalite standartlarina ulagmak kurumun, bireylerin,
toplumun gelismesini ve basariy1 saglayacak, itici bir gli¢ olusturacak, egitim 6gretim amacina ulasacak, egitimin
kalitesi saglanacak, bireylerin i bulma imkanmin artmasina olanak taniyacak, ulusal anlamda uzaktan egitimden
daha fazla yararlanilmasini, uluslararasi agidan ise bu alanda daha taninir ve rekabet edebilir diizeye gelmemizi
saglayacaktir.

“Agikogretimde belirli kalite standartlarina ulagmak ulusal anlamda agik ve uzaktan égrenmeden daha fazla
istifade edebilmemizi uluslararast agidan daha tanimir ve rekabet edebilir bir diizeye gelmemizi saglar.” (DOU-K-2)

“Bence agikégretimde kalitenin saglanmasi bize basariyi getirecektir. Iyi bir egitim ashinda iyi bir is demek. Iyi
bir is huzurlu bir aile demek. Huzurlu aile de toplumun refahi demek. Topluma katki icin egitimin kalitesi sart.” (OL-
E-6)

“Toplum bence insanlarin aldiklar: egitime gore degerlendiriyor. Eger iyi bir egitim aldiyysaniz insanlar
goziinde daha degerli oluyorsunuz. Daha fazla is imkani buluyorsunuz. Bence egitim kisinin degeridir.” (L-K-13)

“Kurumun egitim degeri yiikselir. Bizler ise sadece agiktan okumus basit 6grenci sifati yerine saglam kaliteli

egitim almis bireyler oluruz.” (L-K-25)

3.4. Acikogretim Sisteminin Akreditasyonuna Iliskin Bulgular
Acikdgretim sisteminin akreditasyonuna iliskin goriisleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Ogretim Elemanlarimin Gériislerine Gore Acikogretimde Akreditasyonun Yararlar

Goriisler f
Kalitenin saglanmasi 3
Ogrenci memnuniyeti 3
Kurumun zayif yonlerinin tespiti 3

Bireylerin istihdamina olumlu etki

Uluslararasi alanda taninirligin ve rekabetin artmasi

NSRRI

Kuruma giiven

Agikogretimde akreditasyona yonelik katilimeilarmm goriisleri  degerlendirildiginde 6gretim elemanlari
akreditasyonun biitiin egitim kurumlarinda olmas1 gerektigini ancak 6zellikle uzaktan egitimin kalitesi tartismal1 bir
alan oldugundan uzaktan egitim kurumlarinin ve programlarinin uluslararas: veya ulusal bagimsiz dis denetleyiciler
tarafindan degerlendirilmesi gerektigini ancak bu kurumlarda i¢ kalite degerlendirme kurullarinin da olusturulmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Bunlarin yaninda uzaktan egitimin akreditasyonun kurumun ve programlarin uluslararasi

alanda taninirhigini artiracagini, bu taninmanin uluslararasi alanda rekabet edebilir bir seviyeye gelinecegini, kuruma



IJMA 2022, 6(11): 1-22 Yiiksekogretimde Acikogretim Sisteminin Kalitesine Yonelik inceleme: Karma Yontem Arastirmasi

olan giivenin artacagini, 6grenci memnuniyetinin saglanacagini, kurumun zayif yonlerinin objektif bir gozle tespit
edilmesini, kurumun ve programlarin uluslararasi kabul edilebilirlik diizeyinin yiikselecegini ve mezun bireylerin

istihdamina katkida bulunacagini belirtmislerdir.

3.4.1. Uluslararasi Gegerliligin Saglanmasi

Katilimcilardan bazilar agikogretim kurumlariin akredite olmasinin kurumun ve programlarinin uluslararasi alanda
kabul edilebilir olmasmi, rekabet edebilir bir diizeye gelmesini ve uluslararasi standartlara entegre olmasini
saglayacagim belirtmistir.

"Orgiin egitimde oldugu gibi belirlenecek ilke ve standartlar kapsaminda diizenlemeler yapilarak, belirlenecek
kalite unsurlari ¢ercevesinde uzaktan egitimde uluslararasi akreditasyonun saglanmast uluslararasi kabul
edilebilirlik icin en onemli adimdir.” (DOU-K-1)

“Uzaktan egitimde akreditasyon uluslararasi kabul igcin 6nemli bir unsurdur.” (P-K-5)

“Ac¢ikogretimde akreditasyon tammirligy saglayacaktir. Bu taninma uluslararasi rekabette hem orgiin hem de
uzaktan programlar i¢in gereklidir.” (D-K-7)

3.4.2. Kalitenin Saglanmasi
Ogretim elemanlari, acikdgretim kurumlarmin uluslararasi standartlar 6lciit alinarak akredite olmasinin kurumun
kalitesini saglayacagini belirmistir.

“ Belirli standartlara ulagmak sistemin kalitesinin gostergesi oldugunu diisiiniiyorum. Diinyada bizdeki
agikégretim ornegi tiniversiteler mutlaka vardir. Buralarda neler, nasil yapiliyor bakilmali. Bunlar kriter olarak
belirlenmeli. Bizde de bunlara gore iyilestirmeler yapilabilir. Kuruma disaridan bir géziin bakmast her zaman farkl
olur. Bu sekilde kalite saglanabilir.” (L-E-24)

“Agikogretimde akreditasyon kesinlikle olmali. Kalite saglanmak istiyorsa kurum bu siirece kendisini
sokmall. Ancak bu akreditasyonu yapacak kurum ¢ok onemli tabi. Alanda yetkin, kapsamli bir degerlendirici

kurulusun bu siireci yonetmesi gerekmekte.” (DOU-E-4)

3.4.3. Istihdamin Artisi

Katilimeilar agikogretim kurumlarimin akredite edilmesi, kurumun ulusal ve uluslararasi alanda tanimirligini artiracag
ve kalitesi belgelenmis bir kurumdan mezun olan bireylerin isverenler tarafindan daha fazla tercih edilecegi
gerekeesiyle istihdami da artiracagi yoniinde goriisler sunmuslardir.

“Uzaktan egitim kurumlarmin veya programlarimin akredite edilmesi bireylerin istihdamina katk
saglayacaktir. Kalitesi belgelenmis bir kurumdan mezun olan kisilerin is bulma olanaginin daha yiiksek olacag
kanaatindeyim.” (OG-K-4)

“Mezun oldugum zaman diplomamin gercekten bircok iilkede kabul edilmesini isterdim. Belki sadece
tilkemizde is aramak zorunda kalmazdim. Ya da en azindan iilkemizde is bulma konusunda bu kadar sorun
yasamazdim. A¢ikégretim mezunlart is bulmakta zorlanwyor. Tiirkiye'de kaliteli bir iiniversiteden mezun olanlarin

nerelerde ¢aligtigini hepimiz biliyoruz.” (L-K-25)
3.4.4. Kuruma Giiven

Katilimcilarin bazilar1 agikdgretim kurumlariin akredite olmasi kuruma olan giivenin temin edilmesini saglayacagi,

belirli kalite standartlarina ulasmis, kalitesi onaylanmig, ulusal ve uluslararasi alanda kabul edilebilir bir kuruma



International Journal of Management and Administration IJMA 2022, 6(11): 1-22

giiveninin artacagin diisiinmektedirler.

“Akredite edilmis bir uzaktan egitim kurumu ile digerleri arasinda mutlaka bazi farklar olacaktir. Bunlardan
biri de kuruma olan giivendir. Ogrenci adaylar: tercih yaparken tercihlerini akredite olmus kurumlardan yana
kullanacag diisiincesindeyim.” (DOU-E-5)

“Uluslararast tamnmis bir kurum ogrencilerde giiven saglar. Ben acgik¢asi giiven duydugum iiniversiteye
kaydimi yaptirdim. Ben kayit yaptirdigimda uluslararasi olarak tiniversite taninir durumda muydi bilmiyordum ama

ulusal olarak taninr durumdaydi.” (L-E-22)

3.4.5. Kurumun Zayif Yonlerinin Tespiti

Katilimer goriislerine gore agikdgretim kurumunun akreditasyonu kurumun zayif yonlerinin bagimsiz bir kurulus
tarafindan objektif olarak ortaya cikarilmasini ve bu zayif yonler iizerine yOnetimin odaklanmasini saglayarak
kurumun geligsmesine katkida bulunmaktadir.

“Uluslararast alanda taminmak bence kurumun kalitesi ile alakali bir sey. Bence eksiklerini biiyiik oranda
tamamlamak bu anlamda onemli. Kurumun akredite olmast aslinda onun eksiklerini gormesine ve bunlart
tamamlamasina yardimci olmaktadr.” (D-E-6)

“Akreditasyon ashinda ister egitimde olsun ister diger alanlarda olsun kurumlarin zayif yanlarimi, giiclii
yvanlarini gérmelerini saglyor. Eger kalite yakalanmak isteniyorsa egitim kurumlari eksik taraflarina yogunlagmall.

Bunu saglamanin bir parcasi da kurumun akreditasyon siirecinden ge¢mesi.(DOU-E-4)

3.4.6. Ogrenci Memnuniyeti

Egitim kurumlarin kalite gostergelerinden biri de 6grencilerin memnuniyet diizeyidir. Uzaktan egitim kurumlarinin
akreditasyonunda da ogrenci memnuniyeti bir kalite standardi olmalidir. Ogrenci memnuniyeti egitim-dgretim
stirecinin biitiinii ile ilgilidir. Katilimcilarin goériislerine gore de 6grenci memnuniyetinin saglanmasi egitim-6gretimin
stirekliligi, verimliligi, etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir.

“Okudugum béliimden, iiniversiteden kaynaklanan memnuniyetsiz oldugum seyler var. Ornek vermek gerekirse
ticret 6dedigimiz halde kitaplarin iicretli olmasi1 6grencilerin en biiyiik sorunlarindan biri su an. Bence égrenci,
egitim-ogretim hayati boyunca her alanda memnun olmal. Sorunlara ¢oziim bulunmal.”(L-E-16)

“Bence acikogretim denetlenecekse ilk bakilmast gereken seylerden biri ogrencilerin sorunlaridwr. Biz
mutsuzsak bir anlami yok. A¢ikogretim kaliteli bir egitim sunmak istiyorsa bunu dikkate almali.” (L-E-31)

“Acikégretimde akreditasyon standartlart ashinda &grencilerin memnuniyetini de baz aliyor. Ogrencilere
danmismanliktan, ders kayitlarindan tutun da ders igeriklerine sinavilara kadar bir¢ok alanda Ogrencinin

’

memnuniyetsizlik duymast aslinda sistemin de iyilestirilmesi gereken yonleri oldugunu géstermektedir.’

3.4.7. Akreditasyonun Siirekliligi

Katilimcilarin goriiglerine gore uzaktan egitim sistemi siirekli olarak gelistirilmeli, degismelere ve yeniliklere agik
olmali ve bu durum belirli bir denetim mekanizmasina sahip olmalidir. Bu degerlendirme mekanizmasi hem kurum
icin degerlendirme sistemiyle hem de bagimsiz akreditasyon kuruslari ile yapilmalidir. Ancak akreditasyonun
stirekliligi de bu noktada 6nem tagimaktadir. Akreditasyonun kurum kiiltiirii haline gelmesi akreditasyonun kuruma
kazandiracag1 yararlari belirli iki zaman arasinda degil kurumun tiim hayati boyunca elde etmesine imkan

saglamaktadir.
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“Gelismeler, degismeler nedeniyle sistem giincellenmeli, yenilige acik olmalidir. Akreditasyon da tek seferlik
bir siire¢ olmamali.” (P-K-5)
“Orgiin egitime gore daha biiyiik bir egitim sorumlulugu tasidigi icin acikégretimin 7/24 gelismeye acik

olmasi gerekiyor. Acikégretimde akreditasyonun siirekliligi saglanirsa gelisme devam edecektir.” (D-K-3)

3.5. Akreditasyonun Oniindeki Engeller
Acikdgretimde akreditasyon siirecinin oniindeki engeller ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ogretim
elemanlarinin goriislerine gore akreditasyon siirecindeki temel etkenler su sekildedir:

Tablo 9. Ogretim Elemanlarinin Akreditasyon Siirecinin Oniindeki Engellere Yonelik Goriisleri
Goriis f

Uzaktan egitim kurumlarinda kalite kiiltiiriiniin yerlesmemis olmamasi

Akreditasyonun 6neminin anlagilmamasi

Kurumlarin kendilerini akreditasyon siirecine hazir olarak gérmemeleri

Akreditasyonun bir ihtiya¢ olarak hissedilmemesi

W W[ |~

Akredite edecek ulusal bagimsiz kuruluslarin bulunmayigi

Ogretim elemanlar1 tarafindan ifade edilen akreditasyona yonelik engellerden bazilar1 su sekildedir:
“Tiirkiye'de uzaktan egitimde akreditasyon ile ilgili sorunlar mevcut. Uzaktan egitim veren kurumlarda kalite
kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi bence bu sebeplerden biri.” (OG-K-4)

“Acikogretimde ogrencilerin c¢esitli sorunlart var. Bence bu durum egitim kalitesini etkiliyor. Kaliteyi
arastiracak, sorgulayacak bir mekanizma lazim. Gordiigiim kadarryla boyle bir mekanizma da yok.” (L-E-27)

“Acikogretimde kaliteyi kim degerlendirecek? Oncelikle buna bakmak lazim. Tiirkiye'de uzaktan egitime
yonelik akreditasyon kuruluslart da yok. Hal béyle olunca uzaktan egitimin akreditasyonuna yénelik bir ortam da
dogmuyor.” (DOU-K-1)

“Akreditasyonun onemi sadece agikogretimde degil tiim kurumlarimizda anlasiimadi. Ciddi bir ogrenci mevcut
bu alanda. Bu anlamda a¢ik ve uzak 6gretimde kalite konusu aslinda milyonlarca 6grenciyi, hatta iilkeyi etkileyecek
diizeyde. Tiirkiye’de ozellikle milyonlarca 6grencisi bulunan uzaktan ve agikogretimde akreditasyon giindeme

’

gelmeli, onemsenmeli diye diistintiyorum.’

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci, agikégretim sisteminin kalitesine ve sistemin sorunlarina iligkin 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerin algilarimi belirlemek, sistem i¢indeki bireylerin goriislerine dayanarak sistemin gelistirilmesi yoniinde
onerilerde bulunmaktir. Arastirmada dort temel sonuca ulagilmigtir. Bunlardan birincisi, katilimeilar agikogretim
sisteminin kalitesinin gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir. Bu gelisim derslerin yapisi, dlgme degerlendirme
sistemi, 6gretim elemanlarmin niteligi, ders yapisi gibi bir¢cok alanda olmasi beklenmektedir. Arastirmada giiniimiize
kadar sistemin kalitesinin temin edilememesinin 6niinde bazi engellerin oldugu algis1 ortaya ¢ikmistir. Bu alginin
ortaya ¢ikmasindaki etkenler de cesitlilik gostermektedir. Ozellikle sistemin ticari amag i¢in kurulmus oldugu algist
ve kalitenin saglanmasina yonelik ciddi girisimlerin olmayis1 gibi faktdrler bu alginin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir. Agikdgretim sisteminin 6nemli bir pargasini olusturan 6grencilerin, sistemin kalitesine
yonelik mevcut sorunlar kendi bakis agilariyla ortaya konmustur. Ciinkii, 6grenciler kalite temini ve degerlendirme
stireclerinin 6nemli paydaslart oldugundan, &grencilerin memnuniyeti ve kalite temini agisindan yiiksekdgretim

kurumlarinin 6grenci goriislerine 6nem vermesi kaginilmazdir (Popli, 2005; Douglas ve Douglas, 2006). Buna gore
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Ogrencilerin yarisindan fazlasi sistemin {icretlendirme sistemi ve Olgme degerlendirme sistemi iizerinde
memnuniyetsizlik yagamaktadir.

Paydar ve Dogan (2019)’1in arastirmasinda dlgme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi gerektigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu ¢alismada da agikdgretim sisteminde 6lgme degerlendirmenin ¢esitlendirilmesi ihtiyacina
yonelik bulgular elde edilmistir. Dolayisiyla Paydar ve Dogan (2019)’1n bulgulariyla bu arastirma arasinda paralellik
bulunmaktadir. Ogrencilerin kayit iicretlerinin fazla olmasina yonelik goriisii, sistemin kalitesi ile dogrudan ilgili
olmasa bile 6grencilerin sisteme yonelik olumsuz bakis agisina neden oldugu degerlendirilmektedir. Aym sekilde
acikogretim sisteminde yanlis cevaplarin puanlamaua etkisine yonelik 6grencilerin memnuniyetsizligi, 6grenci
psikolojisinden kaynaklanan kolay ders gegcme, diplomaya erken sahip olma gibi endiselerden kaynaklanabilir. Ancak
Ogrenciler tarafindan belirtilen iletisimde yetersizlik, derslerin canli olmasi ihtiyaci, Ogretim elemanlarinin
yetersizligi algisi, sinav binalarina erigim gibi faktorler 6grencilerin sistemin kalitesinin oniindeki engeller olarak
goriilmektedir ve bu faktorlerin dogrudan sistemin kalitesine yonelik faktorler oldugu goriilmektedir. Karadag ve
Ozgiir (2021), Usta ve Hakan (2018) arastirmalarinda agikdgretimde dgrenme ortamlarinin cesitlendirilmesi gerektigi
bulgusuna ulasmislardir. Dolayisiyla bu arastirma ile Karadag ve Ozgiir (2021), Usta ve Hakan (2018) tarafindan
yapilan aragtirmalar arasinda paralellik bulunmaktadir. Ayrica Usta ve Hakan (2018), arastirmasinda sinav binalarina
erisimin 6grenciler igin bir zorluk oldugunu bulgulamistir. Usta ve Hakan (2018)’1n arastirma bulgular1 bu arastirma
ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen ikinci sonu¢ 6grencilerin acikdgretim sisteminde algilanan bu engellerin ortadan
kalkmas1 i¢in ve sistemin kalitesinin gelistirilebilmesi i¢cin 6l¢me degerlendirme sisteminin gesitlendirilmesi,
iicretlendirme politikasinin yeniden ele alimmasi, derslerin yapis1 gibi bircok faktére vurgu yapmasidir. Ozellikle
Olcme degerlendirme sisteminin ¢ok yonlii olmasi gerektigi belirtilmistir. A¢ikogretim sisteminde sinavlar test usulil
yapilmaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi sistemin ¢ok biiylik bir yapiya sahip olmasidir. Bu biiyiikliigiin
en Oonemli gostergesi sistemde bulunan 6grenci sayisidir. Tiirkiye’de yliksekdgretimdeki 6grenci sayisinin yarisindan
fazlasinin agikdgretim sisteminde Ogrenim gordiigii gbéz Oniine alindiginda Slgme degerlendirme sisteminin
cesitlendirilmesi pek miimkiin goriinmemektedir. Ancak gelisen teknoloji, yazilim ve bilgisayarlarin 6grenme
ortamima dahil edildigi gliniimiizde, bunlarin 6lgme degerlendirme sisteminde de kullanimi géz Oniine alinabilir.
Sinavlarin online olarak yapilmasi, birden fazla smav yapilmasi, dogru-yanlis/eslestirme gibi farkli soru tiplerine yer
verilmesi, agik u¢lu sorularin sorulmasi ve verilen cevaplarin degerlendirilebildigi yazilimlarin gelistirilmesi ve
sisteme entegre edilmesi 6lgme degerlendirme sisteminin gelistirilmesinde etkin rol oynayabilir.

Acikogretimde kalitenin temin edilmesinde akreditasyonun 6nemi kadar akreditasyon siirecinde baz alinacak
standartlar da 6nem tagimaktadir. Kristoffersen vd. (1998)’ne gore standartlar, kalitenin tanimini rasyonellestirmeyi ve
onu daha objektif bir hale getirmeyi saglamaktadir. Arastirmadan elde edilen U¢iincii sonug, agikdgretim sisteminde
kalitenin saglanmasinda rol oynayabilecek standartlara iligkindir. Aragtirmanin sonucuna gore, agikdgretimde
kalitenin temin edilebilmesi i¢in 6lgme degerlendirme sisteminin ¢esitliliginden derslerin yapisina, akademik
kadronun yeterliginden teknolojinin daha fazla kullaniminai mezunlarin i imkanlarinin gelistirilmesinden giincel ve
cagdas icerik ve yontemlere kadar birgok alanda yeniliklerin ve degisimlerin yasanmasi gerektigi goriilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlar bir lilkenin kalkinmasinda ve gelismesinde énemli rol oynayan kurumlardir. Kalkinmanin

saglanmasinda yiiksekogretim kurumlarinin nitelikli isgiicli yetistirme, arastirma ve gelistirme ile topluma hizmet
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saglama misyonlarinin énemi biiyliktiir ve yiiksekdgretim diinyada {ilkelerin geligsmislik diizeylerine dogrudan katki
yapan faktorlerden birisidir. Tiirkiye’nin gelecekteki konumunun belirlenmesinde yiiksekogretim dnemli bir etken
olacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de acikogretim sisteminin istenen etkiyi olusturabilecek kaliteye ulastirilmasi oldukca
Onem tasimaktadir.

Aragtirmadan elde edilen dordiincii sonug ise agikogretim sisteminin akreditasyonuna yoneliktir. Aragtirmanin
sonucuana gore acikogretim sisteminde akreditasyon, kaliteyi saglayabilecek unsurlardan biri olarak goriilmiistiir.
Bunun yaninda akreditasyonun agikogretim yiiksekdgretim kurumlarimin uluslar arasi gegerliginin saglanmasinda,
mezunlarin istthdaminin artisinda, kuruma olan giivenin temin edilmesinde, kurumun zayif ydnlerinin tespit
edilmesinde ve Ogrencilerin memnuniyet duymasinda 6nemli rol oynayabilecegi sonucuna ulasilmistir. Kalitenin
saglanmasi biitiin egitim kurumlarinda 6nem tasimakla beraber kalite konusunda tartigmalara acik olan agikogretim
hizmet veren yiliksekdgretim kurumlarinda daha fazla 6nem teskil etmektedir. Zhang, Li, Shan (2015)’a gore
acikogretim sunan yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi ve gelistirilmesine yogunlagsmak ve kalite giivence
sistemini olugturmak, bu kurumlarin iyi bir imaj olusturmasini ve uzun vadeli gelisimlerini devam ettirebilmek i¢in
kaginilmaz bir durumdur. Agik {iniversitelerin egitim kalite giivencesi ve gelistirilmesine odaklanmak ve i¢ ve dis
entegre egitim kalite giivence sistemini olusturmak, a¢ik tiniversitelerin iyi bir imajimi olusturmak, okul isletme
ozelliklerini somutlastirmak ve uzun vadeli gelisimlerini siirdiirmek icin kaginilmaz bir se¢imdir. Ulkemizde son
yillarda yiiksekdgretimde uzaktan egitime iliskin kalite ve akreditasyona iliskin ilk kivilcimlar belirmeye baslamustir.
Anadolu Universitesi ilk akreditasyon calismasina 2014 yilinda baslamis ve 2015 ile 2017 yillar1 arasinda gegerli
olmak tiizere Acikdgretim Fakiiltesi biinyesinde bulunan 28 oOnlisans programi organizasyon yoOnetimi, dgrenme
yonetimi, 6lgme ve degerlendirme ydnetimi Olciitleri ¢ergevesinde “PEARSON Edexcel” kalite giivence belgesi
almistir. Bunun yaninda 2016 yilinda “Avrupa Uzaktan Egitim Universiteleri Birligi”nin (EADTU) 6z degerlendirme
stirecine dahil olmus, stratejik yonetim, 6grenciye destek, ders tasarimi, dgretim programi tasarimi, ders tasarimi,
personele destek oOlgiitlerinde degerlendirilmis ve acikOgretim sistemi igerisinde bulunan agikdgretim, isletme ve
iktisat fakiiltelerinden toplam 11 lisans programi i¢in 3 yillik kalite ortaklig1 etiketini almigtir ve 2019 yilinda siiresi
biten kalite etiketi 2019 yilinin sonunda tekrar yenilenerek 2022 yilinin sonuna kadar uzatilmistir. 2016 yilinda Tiirk
Dili ve Edebiyati, Tarih, Felsefe ve Sosyoloji lisans programlarimin “FEDEK (Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve
Tarih Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi)” kurulusu tarafindan
akredite edilmesine karar verilmistir ve 2019 yili ocak ayinda resmi bagvuru tamamlanmis olup siire¢ devam

etmektedir (Anadolu Universitesi, 2019).

ONERILER

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda su 6nerilerde bulunulmaktadir;

(1) Agikdgretim sisteminde Ozellikle kalite kiiltiirii benimsenmelidir. Gerek agikdgretim yiiksekogretim kurumlari
gerekse de YOK tarafindan kalite teminine ydnelik politikalar gelistirilmelidir.

(2) Olgme degerlendirme sisteminde gesitlilik saglanmali, birden fazla siav, coktan segmeli test sinavlarinin yaninda
sinavlarda dogru-yanlis sorulari, eslestirme sorular1 gibi farkli soru tiplerine yer verilmelidir.

(3) Ogrenme materyalleri gesitlendirilmeli ve zenginlestirilmelidir.

(4) Akademisyenlerin niteligi degerlendirilmeli, akademisyen istihdaminda kriterler yiikseltilmeli, akademisyenlerin

Ogretime yonelik faaliyetleri belirli araliklarla ve ¢agdas yontemlerle denetlenmelidir.
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(5) Sistemi en yakinda taniyan dgrencilerin memnuniyetsiz oldugu alanlara yonelik ¢alismalar yapilmahdir. Ozellikle
Ogrencilerle iletisimi artirabilecek, sorunlar1 oldugunda ¢6ziim bulunabilecek iletisim sistemi gli¢lendirilmelidir.

(6) Ogrencilerin smava girdikleri binalar yeniden gozden gegirilmeli, 6grencilerin sinav binalarina atanmasinda
ikametgahi ile sinav yeri arasinda yakinliga dikkat edilmelidir.

(7) Ogrenciler tarafindan kalitede eksiklik olarak algilanan iicretlendirme politikasi yeniden ele alinmalidir.

(8) Sunulan 6gretim programlarinin etkililigi degerlendirilmeli ve gerekirse programda degisiklige gidilmelidir.

(9) Istihdam kolaylastirmak adma iilkenin ihtiyact oldugu alanlarda programlarm agilmasma agirhk verilmelidir.
(10) Ders gecme sistemi belirli bir baraj puana baglanmalidir.

(11) Agiktan yiiksekogretim kurumlarinda kalite bir kiiltiir olarak benimsenmeli, gelenek haline gelmeli, kurum ve
programlar siirekli olarak kalite arayisina girmelidir.

(12) Acikodgretimde kaliteyi saglamada standartlar belirlenmeli ve uygulanmasi yoniinde denetleme ve izleme
politikalar gelistirilmelidir.

(13) Aciktan yiiksekogretim kurumlan akreditasyonu tek seferlik bir siire¢ olarak gérmemeli, kalite standartlarina
ulagsmay1 ve bu standartlar1 koruyarak, yeni gelismeleri takip ederek olusabilecek yeni kalite alanlarina erigmeyi de
bir amag olarak gorerek akreditasyonun siirekliligini saglamalidir.

(14) Kalitenin temin edilmesinde de diinyada uygulanan standartlar incelenmeli buna uygun degerlendirme sistemi
kurulmalidr.

(15) Gelecekte yapilacak arastirmalar baglaminda, diger iilkelerdeki acikégretim hizmeti sunan yiiksekogretim
kurumlarinin kalite anlayis1 ve pratikleri ile lilkemizdeki durum karsilastirmali olarak incelenebilir. Bunlarin yaninda
bu arastirmada yalnizca yliksekogretim baglaminda agikogretim ele alinmistir. Sonraki c¢alismalarda ortaokul,

ortadgretim agikdgretim sistemi de ele alinarak Tiirkiye ve diger iilkelerdeki sistemler incelenebilir.
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GIRIS

Isletmeler igin, yetenekli potansiyel calisanlarin ilgisini cekmek ve calismakta olan kisileri elde tutabilmek igin insan
kaynaklar1 uygulamalarin1 farkli hale getirmek biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, isletmelerin bircogu tercih
edilen bir igveren olmak igin ¢aba sarf etmektedir (Joo ve Mclean, 2006: 229). Sadece isletmelerin rekabet ortami
degil; aym1 zamanda insan kaynaginin da farkli hale gelmesi, bir deger ortaya koymasi ve bu degeri agik sekilde
tanimlamasi ile isletmelerin geleneksel insan kaynaklar1 yaklasimlart yetersiz kalmis ve dolayisiyla stratejik yeni
yaklagimlara olan ihtiyag tetiklenmistir (Dogru ve Yeygel Cakir, 2015: 674). Tiim bunlarin sonucu olarak ortaya
cikan isveren markasi kavrami, cezp edici bir igveren kimligi ve imaji olusturmayi, uygulamayi ve iletisimini
gergeklestirmeyi igeren yonetim siireclerinden olugsmaktadir (Mo6lk ve Auer, 2018: 485).

Yapist itibariyle hem insan kaynaklari hem de pazarlama alanlarindan arastirmacilar tarafindan incelenen bir
kavram olan isveren markasi ile ilgili yapilmis ¢aligmalar onceleri daha ¢ok igveren markasini kavramsal olarak
aciklanmaya ve teorik temelleri olusturulmaya yoneliktir. Son yillarda ise ¢alismalar daha ¢ok hem caligsanlar hem de
isverenler agisindan elde edilebilecek sonuglara odaklanmaya baslamistir. Yapilan arastirmada calisanlarin igveren
marka algilarinin, drgiitsel bagliliklari {izerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. iki degisken arasindaki
iligkiyi inceleyen caligmalar literatirde mevcut olsa da her iki degiskenin de alt boyutlarinin dahil edildigi
caligmalarin sayisi ¢ok azdir. Ayrica, ¢aligmanin 6rneklemini hizmet ve imalat isletmeleri olusturmasi nedeniyle

genis bir cergevede degerlendirme yapma imkéni bulunmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isveren markasi uygulamalarinin igletmelerde yarattigi en &nemli faydanin g¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin
artirmak oldugu yapilan ¢aligsmalarda ifade edilmektedir. Bu boliimde aragtirmanin iki degiskeni olan isveren markasi
ve oOrgiitsel baglilik kavramlart agiklanmistir. Bunun yaninda igveren marka algisi ile orgiitsel baglilik arasindaki

iligki daha 6nce yapilmis ¢aligmalar 15181nda ortaya konulmaya calisilmistir.

2.1. Isveren Markast
Isveren markasi, pazarlama ilkelerinin hem mevcut hem de potansiyel calisan havuzuna yonelik olarak insan
kaynaklar1 uygulamalarinda kullanildig1 bir faaliyettir. Uriin markasi, bir iiriiniin miisterilere nasil gosterildigini ve
orgiitsel marka bilincinin bir organizasyonun farkli dig izleyicilerine nasil sunuldugunu g6z oniine alirken, igveren
markas1 hem potansiyel hem de mevcut calisanlar1 hedeflemektedir (Edwards, 2010: 6). Isveren markasi, potansiyel
is ortaklariin zihninde cazip bir imaj yaratma amaciyla pazarlama yapmakta ve imaj1 potansiyel ortaklarin zihninde
insanlastirmaktadir (Aslam vd., 2015: 162). isveren markas, isletmenin igsel ve digsal imajin1 yansitmasinin yaninda
isletmenin ¢alismak i¢in nasil bir yer olduguyla ilgili algilar toplami olmasi nedeniyle yalnizca bir insan kaynaklari
politikas1 olarak adlandirilamaz. Basarili isletmeler, “Tiiketici markasi giliclii ise isveren markas: da giicliidiir”
seklinde diistinmemektedir. Mevcut ve potansiyel calisanlar1 etkileyerek, isletmeye bir rekabet iistiinliigii saglamanin
anahtar1 igveren markasidir (Glingordii vd., 2014: 2).

Isletmelerin biiyiikliigii ya da yaptig1 is ne olursa olsun mevcut ve potansiyel ¢alisanlar icin anlam tasiyan
birtakim 6zellikleri sebebiyle kaginilmaz olarak bir igveren markasina sahiptir. Bu 6zellikler insanlarin zihninde bir
marka algist olusturur ve algi calisanlarin isletmede yasadiklari tecriibelere bagl olarak siirekli giincellenir (Bas,

2011: 35). istihdam deneyimi, isveren markasinin temelini olusturur. Isveren markasi hem maas, odiiller ve
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kazanimlar gibi somut 6zellikleri, hem de bir igletmenin yonetim tarzi, degerleri, kiiltiirii ve ¢alisanlarin gelisimi i¢in
firsatlar gibi maddi olmayan faydalari icerir (Dawn ve Biswas, 2010: 23). Ancak bilingli olarak uygulanan bir isveren
markast stratejisi; isletmenin “sembolizmini”, “felsefesini”, “degerlerini”, “davranigini”, “iletisimini” barindiran
deger 6nermesini belirlenmesi (Bali ve Dixit, 2016: 184), uygulanmasi, isletmenin farkli yetenek yonetimi planlarinin
senkronize edilmesi ve saglam bir iletisim stratejisinin izlenmesi gibi bir dizi adimi igermektedir (Ashwini vd., 2017:
616).

Pazarlama, markalagma, kurumsal imaj ve kurumsal itibar hakkinda bir¢ok teori ve literatiirde ¢ok sayida
kaynak bulunmaktadir. Ancak 6zellikle isveren markasiyla ilgili sadece birkag teori bulunmaktadir (Dawn ve Biswas,
2010: 22). Kaynak temelli yaklasima gore, ellerinde “nadir”, “degerli”, “ikame ve taklit edilemez” kaynaklar
bulunduran igletmeler rekabet listiinliigii yaratabileceklerdir (Barney, 1991). Bu yaklasim, isletmelerin, yalnizca iiriin
pazar faaliyetleri agisindan degil, kaynaklar agisindan analiz etmesini &nermektedir. Isletmelerin birbirine
benzememesi sebebiyle farkli isletmelerin farkli kaynak profillerine sahip olmasi beklenir ve bu orgiitsel kaynaklarin
heterojenligi - hem maddi hem de maddi olmayan - isletmelerin rekabet avantaji ve performanstaki degiskenlik
farkliliklarini agiklar (Carmeli ve Tishler, 2005: 15). Isletmelerin, hem potansiyel calisanlar1 ¢ekme, hem de mevcut
caliganlar tutabilme ve motive edebilme amagclarina yonelik olarak, isletmenin politikalarini, davranislarini ve deger
sistemini kapsayan igsveren markasi, isletmenin isveren olarak kimligini bir ortaya koymaktadir (Bellou vd., 2015:
1203). Elde edilmesi kolay olmayan &zelliklere sahip bir personel kadrosu olusturabilmek adina gii¢lii bir muhtemel
aday havuzuna sahip olmak gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise olumlu bir imaja sahip giiclii bir igveren
markas1 onemli hale gelmektedir. Bu baglamda rekabet iistiinliigli saglayacak kaynaga ulagma araglarinin baginda
isveren markasi gelmektedir. Isletmelerin belirgin bir stratejik iistiinliik saglamasimin yolu, bu faktdrlerin tamaminin
bir arada bulundurmasindan ge¢cmektedir (Combs ve Ketchen,1999).

Isveren markas1 icin temel teorilerden bir tanesi olan beklenti teorisine gére, kisiler ¢alismay1 arzu ettikleri
isletmenin sahip olmasi gereken Ozelliklerine bagli beklentileri sonucu alternatifleri degerlendirmekte ve bu
beklentileri karsilayabilecek isletmeyi algiladiklart zaman goriislerini birlestirmektedir (Ehrhart ve Ziegert, 2005:
905). Beklenti teorisi, igsveren markasinin is ile ilgili olarak calisanlarda yarattig1 ¢ekicilik algisi ve isin ¢ekiciligini
etkileyen psikolojik siirecler {izerinde bir takim agiklamalar yapilmasini saglamaktadir (Lawler vd., 1975: 134).

Victor Vroom tarafindan gelistirilen beklenti teorisinde; ¢ekicilik, aragsallik ve beklenti olmak {izere {i¢ ana
kavram vardir. Cekicilik, bireyin bir ¢iktiyr arzu etme derecesi olarak ifade edilebilir. Cekicilik -1 ile +1 araliginda
degismektedir. Aragsallik, birinci diizey ¢iktinin ikinci diizey bir ¢iktiya ulasabilmek adina kullanilmasidir. Beklenti
ise belirli bir ¢aba ya da hareketin, hedeflenen ¢iktiya ulagtirma ihtimalidir. Bu ihtimal 0 ile +1 arasinda bir deger
alabilmektedir. Aragsallik, her iki diizeydeki ¢iktilar ile ilgiliyken, beklenti sadece birinci seviye ciktilara ait
cabalardir (Yiiksel, 2000: 142). Beklenti teorisi baglaminda Ehrhart ve Ziegert (2005: 906) cevreyi olumlu algilayan
adaylarin o isletmeye daha ¢ok ¢ekilecegini belirtmislerdir.

Potansiyel adaylara igletmenin sahip oldugu 6zelliklere iliskin saglamasi o kisilerin bagvurup basvurmamaya
daha rahat karar vermelerini saglamasi itibariyle isveren markasi kavrami i¢in sinyal teorisi nemli bir bagka teoridir.
Sinyal teorisi, bireyler veya isletmelerin farkli bilgilere eristiginde gostermis oldugu davranisi ifade etmek ig¢in
kullanilmaktadir. Tipik olarak, gonderen taraf bu bilginin nasil iletilecegini ve diger taraf da alic1 olarak sinyali nasil

yorumlayacagini se¢melidir. Sinyal teorisi, stratejik yonetim, girisimcilik ve insan kaynaklar1 yonetiminin i¢inde
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bulundugu yonetim literatiiriinde 6nemli bir yere sahiptir (Connelly, 2011). Sinyal teorisi isveren markasi baglaminda
incelendiginde, potansiyel ¢alisanlar igveren markasinda ¢izilen resmin ya da diger ifadesiyle verilen sinyalin dogru
oldugu kabul ederek harekete gecip secimlerini yaparlar. Olumlu sinyaller isletmelerin daha ¢ok aday ¢ekmesine ve
daha genis bir potansiyel ¢alisan havuzuna sahip olmasina yardimci olmaktadir (Narcikara vd., 2016: 48-49).

Isveren markasi, isletmenin sadece dis ¢evreye olan imaj1 degildir. Orgiit disinda o Srgiitiin bir pargas1 olmak
isteyen insanlar bulunmasi, orgiitiin dissal imajindan etkilenen mevcut ¢aliganlarin tatmin seviyelerini de arttirir.
Iginde bulunduklari orgiitiin bir pargasi olmakla gurur duyarak, dogru bir karar verdiklerini onaylamis olurlar.
(Narcikara vd., 2016: 48). Insan kaynaklar1 departmanlari potansiyel adaylari isletmeye c¢ekmek ve mevcut
caliganlarini da elde tutabilmek amaciyla igveren markalar1 gelistirir bunun i¢in de iicret gibi temel faydalarin ¢ok
daha ilerisine odaklanarak isletmeyi rakiplerinden farkli gosterecek kurum kiiltiirii, etik degerler ve misyon gibi
faydalar sunabilmesinin yaninda bunlarm isveren marka iletisimini yapabilmesi 6nemlidir. Insan kaynaklari
departmanlari, markalagmay1 isletmenin stratejisi ile uyumlu olarak sekillendirmek ve iletisimini gergeklestirmekle
yiikiimlidir.

Siddetli rekabetin oldugu bir pazarda, farkli ve segkin olmak isteyen isletmelerin adaylara orgiitlerine katilmak
icin cezp edici nedenler sunmalar1 gerekmektedir. Yiiksek kaliteli yeteneklere erisim, daha yiiksek ¢alisan verimliligi,
baglilik, ise alma siiresinde ve maliyetinde azalma isletmelerin bugiin izledigi ve 6l¢tiigii bir¢ok faydadan sadece
birkagidir. Isveren markasi girisimlerine dikkat eden isletmeler cesitliligi olan bir yetenek havuzuna sahip
olacaklardir. Bir isletmenin bu rekabet¢i ortamda biiylimesine yardimci olabilecek en iyi yetenekleri ¢cekmek i¢in

isletmenin iist yonetiminin stratejik bir vizyona sahip olmasi gereklidir (Ashwini vd., 2017: 616).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Giiniimiiziin bilgi yogun ekonomisinde, bir Orgiitiin sahip oldugu mevcut bilgiler giderek daha énemli bir kaynak
haline gelmektedir. Kaynak tabanli bakis acisinda orgiitiin sahip oldugu bilgiyi en stratejik ve 6énemli kaynak olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla, bu kaynagin etkin ydnetimi, giiniimiiz Orgiitlerinin karsilastigi en oOnemli
zorluklardan biridir. Orgiitteki bireyler ve boliimler arasindaki bilginin paylasimi burada kritik bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Ancak, bireysel ve grup bilgisi, orgiitsel bilgiye aktarildiginda organizasyon bu kaynagi etkin bir
sekilde yonetmeye baslayabilir (Van den Hooff ve de Ridder, 2004: 117).

Orgiit i¢inde yetismis ve bu sayede orgiite uyum saglamus kisilerin isten ayrilmasi o 6rgiite yiiksek maliyetler
olarak geri donecektir. Tiim bunlarin toplami olarak ifade edildiginde orgiitsel baglilik, hem bireysel hem de orgiitsel
sonuglar i¢in 6nemli bir anlam ifade etmektedir (Ozutku, 2008: 80). Baghlik, bir 6rgiite yalmzca pasif sadakatin
Otesinde, Orgiitle etkin bir iliski icermektedir. Boylece bireyler, orgiitiin refahina katkida bulunabilmek adimna
kendilerinden daha fazla sey vermek i¢in istekli olabilirler. Baglilik, sadece bir bireyin inang ve diisiincelerini ifade
etmesinden degil; eylemlerinden de anlasilabilir (Mowday vd., 1979: 226).

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalarda genellikle Allen Meyer’in yapmis oldugu
smiflandirmanin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu perspektife gore, calisanlar ile orgiitleri arasindaki psikolojik baglanti,
her biri ayirt edici bir etikete sahip olan ii¢ ayr1 boyutta gerceklesebilir (Allen ve Meyer, 1996: 253). Duygusal
baglilik, “orgiit ile 6zdeslesme ve orgiite dahil olma” seklinde tanimlanmaktadir. Giiglii duygusal bagliligi bulunan
caliganlar bunu yapmak istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam ederler. Devam baglilig1 ¢alisanin 6rgiitten ayrilmast

ile olusacak maliyetler ile iliskilendirilmistir. Gii¢li devam bagliligina sahip olan ¢alisanlar, orgiitte kalmaya devam
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etmek zorunda olduklar1 i¢in bunu yapmalar1 gerekir. Son olarak normatif baglilik, orglite karsi yiikiimliiliik
duygusuna dayal1 baglilig1 ifade eder. Giiclii normatif baglilig1 bulunan calisanlar, ahlaki olarak bunu yapmalarinin
gerekli oldugunu diisiiniirler. Her ii¢ baghlik tiirii i¢in gegerli ortak nokta, her bilesenin ¢alisanin orgiitiin bir iiyesi
olarak kalmasi niyetleri ve kararlar1 {izerinde etkili olmasidir (Jaros, 1997: 320).

Duygusal Baghlik: bir ¢alisanin orgiit i¢in diga doniikliigiin 6ziinde yer alan olumlu duygusal tepkisini temsil
etmektedir. Bu sebeple disa doniik kisilerin ige doniik kisiler gore daha fazla duygusal bagliliga sahip oldugu
varsayilabilir (Erdheim vd., 2006: 961). Orgiit teorisinde genis kabul géren bir paradigmada 6rgiitler ve {iyeleri bir
degisim iliskisinde goriiliir. Her ikisi de karsilikl1 olarak bir seyler saglarken diger taraftan da baz taleplerde bulunur.
Bu orgiitsel tesvikler ve bireysel katkilar agisindan bir degisim olarak karakterize edilmistir (Angle ve Perry, 1981:
1). Calisanlar duygusal olarak islerinden hosnut olmadiklarinda, hizmet ettikleri insanlara duyarsiz bakis agisi
geligtirirler ve ¢ok fazla sey yapmadiklarini hissettiklerinde muhtemelen daha az hevesli hale gelirler. Sonug olarak
oOrgiitlin amaglarin1 kabul edip bunlara ulagsmak i¢in daha az gayret gostererek isten hem psikolojik hem de fiziksel
olarak gekilme egilimindedir (Leiter ve Maslach, 1988: 299). Insanlar, bilgilerinin takdir edildigi ve bilginin
nerelerde kullanilacagina emin olduklar1 bir duyguya sahiplerse bilgilerini paylagsmaya daha isteklidirler. Bilgi
paylasimini etkileyen motivasyon faktdrlerinin baginda birey ile drgiit arasindaki iliski gelir. Orgiite daha fazla baglh
olan ve hem yonetim hem de is arkadaslarina daha fazla giivenen bir kisinin bilgilerini paylagsmaya istekli olma
olasilig1 daha ylksektir. Sonug olarak, organizasyona duygusal bagliligin hem bilgi paylasma hem de bilgi toplama
i¢cin olumlu kosullar yaratmasi beklenmelidir (Van den Hooff ve de Ridder, 2004:119).

Devam Baghligi: bu baghligin gelismesinin yolu, ¢alisanlarm istihdam alternatifleri algisidir. Ozellikle, birkag
seceneginin bulundugunu diisiinen ¢alisanlar, az alternatifi oldugunu diisiinen calisanlara gore daha az baglilik
gostereceklerdir. Disa doniik caligsanlar sosyal acidan daha aktif olduklar: i¢in ice doniik calisanlara gore daha fazla
sosyal temas gelistirebilirler. Dahasi, disa doniik kisiler sosyal etkilesimlerde istediklerini daha fazla elde
edebildikleri icin ice doniik kisilerden daha ¢ok is alternatifi algilayabilirler (Erdheim vd., 2006: 962). Bu baglhlik
tiriiniin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir diger faktor de orgilitte gecirilen silire boyunca elde edilen haklarin
(emeklilik vb.) bir yatirim olarak algilanmasidir. Bu yatirimlarin sayisi ve biiyiikliiglinlin artmasi devam bagliligim
gelistirebilmektedir (Allen ve Meyer, 1993: 50).

Normatif Baglilik: ahlaki ylikiimliilik duygusu sonucunda o orgiitte kalmaya istekli olmayi ifade eder (Wiener,
1982). Bu baglamda orgiitiin amaglarini, degerlerini ve gorevlerini igsellestirerek orgiite psikolojik olarak ne derece
bagli oldugunu tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu boyut, duygusal bagliliktan farklidir, ¢linkii mutlak duygusal bir
baghilik degil, sadece ahlaki bir gorev anlamim yansitir (Gonzales ve Guillen, 2008: 404). Normatif baghligin
onciillerinin, orgiite dahil olduktan sonra ortaya ¢ikanlarin yani sira erken sosyallesme (isverene sadakatte ebeveyn
vurgusu) deneyimlerini de i¢erdigi iddia edilmektedir (Allen ve Meyer, 1993: 50).

Orgiitsel baghlik genellikle calisanin ve &rgiitiiniin psikolojik baglantis1 olarak tanimlanabilir bu, ¢alisanin
orgiitten goniillii olarak ayrilma olasiligini azaltir (Allen ve Meyer, 1996: 252). Bununla birlikte yiiksek bagliliga
sahip calisanlar daha fazla sadakat, daha yiiksek verimlilik ve daha fazla sorumluluk iistlenmeye isteklidirler (Chiu
vd. 2006: 132). Orgiitsel baghiligin, calisanlarin is tatmini, motivasyonu, performansi, ise devamsizliklarin azalmasi
gibi arzu edilen ig sonuglari tizerinde pozitif yonde etkili oldugu caligmalarla ortaya konmustur (Lok ve Crawford,

2001: 595, Chen vd., 2002: 339). Bunun yaninda orgiitsel bagliliktaki artig 6rgiitlerdeki islem maliyetlerini diigiirerek
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isletme i¢in tahakkuk eden rekabetci avantajlar yaratir (Jo ve Joo, 2011: 3).

2.3. Isveren Marka Algist ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Tliski

Orgiitsel baglilik ¢aligmalar isveren markasi calismalarindan daha eskiye dayanmaktadir. Isveren markas: adi
altinda ifade edilmemis olsa da orgiitsel baglilik ¢alismalarinda dnciiller ifade edilirken giiniimiizde igveren marka
algisi olusturan bilesenlerden bahsedilmistir. Ornegin, Meyer ve Allen (1991) tarafindan baghlik 6nciillerini kisisel
ozellikler, orgiitsel yap1 ve is deneyimleri olarak ii¢ kategoriye ayrilmistir. Basari, 6zerklik, yiiksek giice ihtiyag
duyma, kisisel ¢alisma etigi, denetim odag1 ve merkezi is hayatina olan ilgi gibi kisisel 6zelliklerin baghlik ile iliskili
oldugu bulunmustur. Bunun yaninda yapisal 6zelliklerin baglilik tizerindeki etkisi dogrudan olmaktan 6te, bu yapisal
ozelliklerle iliskili ast-list iliskileri, rol agikligi ve kisisel Oneme sahip duygular gibi is deneyimlerinden
kaynaklaniyor olabilir. Is deneyimleri ise Herzberg'in (1966) yaptig1 hijyen / motivasyon ayrimina bagl olarak, is
tecriibesi degiskenlerinin kabaca iki grupta incelenebilir. Birincisi, ¢alisanlarin organizasyonda fiziksel ve psikolojik
olarak kendilerini rahat hissetmeleri (konfor) gerekliligi. Ikincisi ise ¢alisanlarn is rollerinde yeterlilik duygusuna
katkida bulunmasidir. Konfor kategorisinde, baglilik ile iliskili oldugu saptanan degiskenler arasinda, igse baglamadaki
beklentilerin dogrulanmasi, 6diil dagitimindaki esitlik, orgiitsel giivenilirlik, orgiitsel destek, rol netligi ve amirlerin
diistinceleri sayilabilir. Yetkinlikle ilgili deneyimler ise bagari, 6zerklik, performansa dayali odiillerin adilligi, is
zorlugu, is kapsamu, ilerleme firsati, kendini ifade etme firsati, karar almaya katilimi ve organizasyon igin kisisel
O6nemi icermektedir.

Aragtirma degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar 2 grupta toplanabilmektedir. Birinci grupta yer
alan ¢aligmalar aragtirma degiskenlerini biitiin olarak ele almaktadir. Bayrak (2016), Kutluata Aksu vd. (2020), Timur
ve Kartaltepe Behram (2021) ile Widyana vd. (2021)’nin ¢alismalarinda igveren markasinin orgiitsel baglilik {izerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Tkinci grupta yer alan ¢alismalarda degiskenler alt boyutlar1 ile ele almmus olup iliskiler bu
baglamda incelenmistir. Temogin vd. (2021) isveren marka algisinin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlari
tizerinde, Bhasin vd. (2019) ise isveren markasiin ekonomik, sosyal, ilgi ve gelisim boyutlarinin orgiitsel baglilik
tizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu grup i¢inde ifade edilebilecek diger ¢alismalarda ise isveren markasi
gelisim, uygulama, ekonomik, sosyal ve ilgi degeri boyutlari ile ele alinmistir. Efe vd. (2020) ilgi degeri boyutunun
normatif ve duygusal baglilik, gelisim degeri boyutunun duygusal baglilik ve sosyal deger boyutunun devam baglilig
tizerinde, Yildiz ve Bal Bostancioglu (2020) ise uygulama degeri boyutunun sadece duygusal baglilik iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Albayrak vd. (2019)’mm arasgtirmasinda {i¢ boyutlu bir isveren marka yapisi kullanilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, algilanan psikolojik faydanin duygusal baglilik, yorumlanan &rgiit kimlik imajimmin duygusal ve
devam bagliliklar iizerinde etkili oldugu belirlenirken, algilanan iglevsel faydanin baglilik boyutlan iizerinde etkili
olmadigr gorilmistiir. Botella-Carrubi vd. (2021)’nin elde ettigi sonuglar ise mesleki gelisim ve faydalarla ilgili
eylemlerin bagliligin her ii¢ boyutu iizerinde de olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Bunun yaninda, isveren markasina yonelik bir siire¢ yaklagiminin benimsenmesinin mevcut ¢aligan bagliligi,
memnuniyeti ve verimliliginin iyilestirilmesine yol agabilecegi (Robertson ve Khatibi, 2013; Staniec ve Kalinska-
Kula, 2021) bunun yaninda orgiitsel bagliligin, algilanan orgilitsel destek ve calisanlar elde tutmada araci rolii

iistlenecegi (Arasanmi ve Krishna, 2019) yapilan ¢alismalar ile ortaya konmustur.
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3. MATERYAL VE METOD

Onceki boliimde de aciklandig1 iizere isveren marka algisi ile orgiitsel baghlik arasinda bir neden-sonug iliskisi
oldugu goriilmiistiir. Ancak yapilan calismalarda isveren marka algist olusturan boyutlar {izerinde bir uzlagma
olmadig1 dikkat cekmektedir. Arastirma verilerinin toplanmasi amactyla igveren marka algisi, orgiitsel baglilik ile
katilimeilarin demografik bilgilerini igeren bir anket formu olusturulmustur. Katilimcilarin ifadelere ne derecede
katildiklarin1 belirlemek amaci ile “1-kesinlikle katiliyorum” — “5-kesinlikle katilmiyorum” araliginda degisen 5°li
Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan igveren marka algisimi 6lgmek i¢in Saylan ve
Eroglu (2021) tarafindan gelistirilen 40 maddelik 6lgek kullanilmig ve elde edilen verilere hem dongiisiiz agiklayici
hem de dogrulayici faktdr analizleri uygulanmistir. Bagimli degisken olan Orgiitsel baghiligin oOlgiimiinde ise
literatiirde siklikla kullanilan Allen ve Meyer (1990)’in gelistirdigi duygusal, normatif ve devam baglilig1 boyutlarim
iceren 18 maddeden olusan d6lgek kullanilmistir. Basili hale getirilen 600 anket formu, 2019 yili Agustos ve Eyliil
aylarinda hizmet ve imalat sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmelere birakilmistir. Zaman ve ekonomik tasarruf
saglamasi nedeniyle kiimelere gore drnekleme yontemi (Altumisik vd., 2007: 131) ile secilen 3 kiigiik, 3 orta ile 3
biiyiik isletmede ¢alisan 520 kisi tarafindan anketler cevaplamustir. Ozensiz ve hatali doldurulmus formlar arastirma
dist tutularak kullanilabilir durumdaki 456 adet anket formundaki veriler SPSS 26 programina girilmistir.
Literatiirden elde edilen bilgiler ve faktor analizi sonucunda elde edilen isveren marka algis1 yapisina uygun olarak
arastirma hipotezleri olusturulmus ve hipotez testleri gerceklestirilmistir.

Aragtirmada 6ncelikle isveren marka algisi 6lgegini olusturan 40 maddeye dongiisiiz agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizi sonuglarindan KMO (0,970) ve Bartlett's testi (x’=12217,727; p<0,00) veri setinin
faktor analizine uygunlugunu kanitlamaktadir. Analiz sonucunda 1’den yiiksek 6z degere toplam 5 boyut oldugu
goriilmistiir. Elde edilen boyutlar toplam varyansin %61,020’sini, sirasiyla %46,452, %5,256, %3,919, %2,790 ve
%2,502’sini  agiklamaktadir. Elde edilen sonuclar, Olgekte ortak yoOntem varyanst problemi olmadig
sdylenebilmektedir (Podsakoff vd., 2003). Isveren marka algis1 alt boyutlari; Sosyal Iliskiler, Kurumsal Imaj, Ucret
ve Yan Haklar, Kurum Kiiltiirii ile Yonetim seklinde isimlendirilmistir. Faktor yiikleri igerisinde ilgisiz ifadelerin
bulunmas1 ve istatistiki olarak dl¢egin giivenilirligini diigiirmesi nedeniyle faktor yiikii 0,5’in altinda olan ifadeler
Olgekten cikarilmistir. Faktor analizi sonucunda igveren marka algisi dlgegi 28 ifadeden olugmustur (Tablo 1). Elde
edilen bes boyutlu yapt AMOS24 istatistiki analiz programu ile belirlenmig faktorler arasinda ne diizeyde bir iligkinin
oldugunu, hangi degiskenlerin hangi faktorler ile iligki i¢erisinde oldugunu, bunun yaninda faktorlerin birbirlerinden
bagimsizlik durumunu ve faktdrlerin modeli aciklamakta ne derece yeterli oldugunu olgmek igin kullanilan
(Erkorkmaz vd., 2013: 211) dogrulayic1 faktdr analizine tabi tutulmustur. Faktor yapisinin gerekli uyum iyiligi
sartlarin1 saglayip saglamadiginin kontroliinde Tablo 2’de verilen Hu ve Bentler (1999) tarafindan belirlenmis olan
degerler kullanilmigtir. Tablo 2 ve Sekil 1’den de goriilecegi iizere, agiklayici faktér analizi sonucu olusan bes

boyutlu faktér yapisina sahip igveren marka algisi dlgeginin gerekli uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 1. isveren Marka Algis1 Faktor Analizi Sonuclar
Alt s . Faktor
Boyutlar Olcek Maddeleri Yiikii
IMA 8 Is arkadaslar1 arasinda giiclii bir ekip ruhunun olmas1 0,76
Sosyal IMA 9 Is arkadaslarmin yaptiklari isleriyle ilgili yeterli bilgi ve becerilere sahip olmasi 0,732
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iligkiler iIMA 10 Ise yeni ba§layanlar1.n.kendilerini onemli hissedecekleri ve hizli bir sekilde sirkete uyum saglayacaklart 0.631
18,581* oryantasyon siireglerinin olmasi ’
46,522** IMA 11  Sirket galiganlari arasinda samimi ve etkili iletisimlerin olmasi 0,617
IMA 6 Sirketin degisime agik ve yenilik¢i uygulamalarda istekli ve basarili olmasi 0,597
IMA 4 Calisanlarin bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri imkanlarin olmasi 0,570
iMA 7 Calisanlarin gérev tanimlarmin agik ve net olmasi 0,537
IMA 3 Calisanlarin 6grenme ve gelisim gﬁljegleri ﬁle ilgili 6grenme alternatiflerinin olmasi (siuf egitimleri, 0.535
mentorliik, kogluk, e-6grenme, yetkinlik geligsim rehberleri vb.) ’
IMA 21 Sirketin 'gahsanlarlnl motive eden ve yliksek performansa tesvik eden bir performans degerlendirme 0.492
sisteminin olmasi i
IMA 1 Qall§anlara bjldiklerini, becerilerini ve deneyimlerini diger c¢alisanlara-paydagslara aktarabilecekleri 0,489
imkanlarin saglanmasi
IMA 5 Cevremdeki insanlarin sirketle ilgili olumlu paylagimlar 0,471
IMA 28  Sirketin keyifli ve heyecan verici bir ¢aligma ortaminin olmasi 0,462
IMA 33 Sirketin ulusal ve uluslararasi diizeyde iyi bir iine sahip olmas1 0,783
IMA32  Sirketin tiim paydaslarinin goziinde saygin bir kurulus olmasi 0,653
IMA 34  Sirketin {iriin-hizmetlerinin, {iretim siireglerinin ve ¢alisanlarinin gevreye duyarliliginin gelismis olmasi 0,635
Kuirmu:}sal IMA 29  Sirketin koklii ve iyi bilinen bir marka imajina sahip olmasi 0,614
52,’518483:* IMA 30  Sirketin sosyal sorumluluklarina 6nem vermesi ve bu ydnde bagarili uygulamalarmm olmasi 0,504
IMA 27 Sirketin iyi bilinen iiriin ya da hizmetlere sahip olmasi 0,488
IMA 36  Sirkette galisanlarin aidiyet duygularmin geligmis olmasi 0,469
IMA 35  Sirketin yoneticileriyle kolaylikla iletisim kurulabilmesi 0,428
IMA 39 Verilen iicretlerin sektordeki benzer firmalarla rekabet edecek-daha iyi diizeyde olmasi 0,802
Ucretve 1MA 18  Sirketin gekici iicret ve esnek yan haklar paketinin olmasi 0,742
H:\(E;Lr IMA 40  Yiiksek performansi ve sirketin gelisimine katki saglamay1 tesvik eden ddiillendirme sistemine sahip olmasi 0,698
1,568* iMA 31 Sirketin sund.ugu sosyal ve yan haklarin (6zel saglik sigortasi, ...) sektordeki benzer firmalarla rekabet 0.568
4,131%* edecek-daha iyi diizeyde olmasi ’
IMA 2 Calisanlarin islerinde yiikselme firsatlarinin olmast 0,446
IMA 23 Sirketin etik degerlere ve kurallara 5nem vermesi 0,653
IMA 26 Sirketin is giivenligi i¢in gerekli tedbirleri almasi ve bu yondeki uygulanmalara dnem vermesi 0,590
IMA 20  Sirketin ¢aliganlarma uzun yillar galisabilme imkani sunmasi 0,586
Ilg:ll;ﬂ:l:l IMA 17 Sirketin bir galisan1 olmanin gelecekte iyi bir referans olmasi 0,564
21,’715132** IMA 24 Sirketin gii¢lii kurum kiiltiirii ve degerlere sahip olmasi 0,543
IMA 25  Sirketin iddiali, agik, anlasilir ve yol gdsterici bir vizyona ve hedeflere sahip olmasi 0,484
IMA 22 Sirketin esnek ¢aligma saatleri olmasi 0,464
IMA 19 Sirketin ¢alisan1 olmanin galisana prestij kazandirmast 0,464
iIMA 16 Sirket iginde galisanlara ayrim yapilmamas: (cinsiyet, etnik koken vb.) 0,672
iMA 12 Calisanlarin dinlenmezleri, spor yapmalari, bos zamanlarmi iyi degerlendirebilecekleri sirket icinde ve 0.646
disinda olanaklarin saglanmasi
Yénetim IMA 13 Sirket yoneticilerinin, ¢alisanlarinin basarilarini, olumlu tutum ve davraniglarini takdir etmesi 0,613
21,,508091*** IMA37  Calisanlari sirket igin kendini énemli ve degerli hissetmesi 0,584
IMA 15 Yoéneticilerinin liyakate dayali tutum ve davranislar sergilemesi 0,556
IMA 14 Yéneticilerinin ¢aliganlarinin 6grenme ve gelisim siireglerini destekleyici davraniglarda bulunmasi 0,535
IMA 38  Sirkette ¢alisanlarin yonetimden memnun olmasi 0,487

* Faktor Eigen Degerleri  ** Faktorlere ait aciklanan varyans degerleri (%)
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Sekil 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tablo 2. isveren Marka Algisi Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri
fyi Kabul Edilebilir Uyum iyiligi

Ol¢ii Uyum Uyum Degerleri Degerlendirme
CMIN 984,375
DF 340
CMIN/DF <3 <5 2,895 Iyi Uyum
GF1 >0.95 >0.9 ,902 Kabul Edilebilir Uyum
CFI >0.95 >0.9 937 Kabul Edilebilir Uyum
TLI >0.95 >0.9 ,938 Kabul Edilebilir Uyum
IF1 >0.95 >0.9 ,948 Kabul Edilebilir Uyum
RMR <0.08 <0.09 ,074 Iyi uyum
RMSEA <0.05 <0.08 ,065 Kabul Edilebilir Uyum

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirliginin yiiksek olmasi igin genellikle Cronbach’s Alpha degerinin 0,7 nin
iizerinde olmasi (Yaslioglu, 2017: 78) ve madde biitiin korelasyon degerinin 0,250 degerinin altinda olan ifadelerin
analizden cikarilmasi Onerilmektedir (Alpar, 2013: 848). Elde edilen sonuglara gdre; toplam 28 ifadeden olusan
isveren marka algis1 6l¢eginin Cronbach‘s Alpha degerinin 0,957 ve ifadelerin madde biitiin korelasyon degerlerinin

0,250’den biiyiik 0,502-0,777 araliginda degistigi goriilmiistiir (Tablo 3). Orgiitsel bagllik dlgeginin giivenilirlik
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korelasyon degerlerinin 0,250’den biiyiik ve 0,323-0,777 araliginda degistigi goriilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 3. isveren Marka Algis1 Ol¢eginin Giivenilirligine iliskin Bulgular

Madde Madde Silindiginde Madde Biitiin Madde
IMA 8 94,490 508,881 ,621 ,956
IMA 9 94,306 513,187 ,630 ,955
IMA 10 94,423 507,108 ,602 ,955
IMA 11 94,461 511,504 ,624 ,956
IMA 3 94,756 506,735 ,655 ,955
IMA 4 94,525 505,676 ,692 ,955
IMA 6 94,329 506,208 ,705 ,955
IMA 7 94,356 507,249 ,658 ,955
IMA 32 94,032 517,870 ,596 ,956
IMA 33 94,339 515,173 ,553 956
IMA 34 94,285 512,724 ,672 ,955
IMA 29 93,967 520,610 ,542 ,956
IMA 30 94,432 506,764 ,652 ,955
IMA 39 94,321 505,420 ,651 ,955
IMA 40 94,544 501,466 ,701 ,955
IMA 31 94,424 507,622 ,637 ,955
IMA 18 94,577 503,853 ,651 ,955
IMA 17 94,047 512,278 ,649 ,955
IMA 20 94,059 519,354 ,502 ,956
IMA 23 94,211 512,172 ,624 ,956
IMA 24 94,040 512,788 ,657 ,955
IMA 26 94,174 511,977 ,599 ,956
IMA 16 94,513 504,951 ,011 ,956
IMA 12 95,318 502,336 ,601 ,955
IMA 13 94,888 495,980 ,763 ,954
IMA 14 94,611 499,242 , 177 ,954
IMA 15 94,509 505,090 ,733 ,955
IMA 37 94,692 502,184 ,735 ,955
Cronbach's Alpha ,957
Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olceginin Giivenilirligine iliskin Bulgular
Madde Madde Silindiginde Madde Biitiin Madde
DUB 1 61,655 241,655 ,679 ,922
DUB 2 61,817 238,577 J11 921
DUB 3 61,639 243,438 ,634 ,923
DUB 4 61,690 238,058 ,720 ,920
DUB 5 61,809 237,723 ,728 ,920
DUB 6 61,800 236,696 ,766 ,920
DEBI1 61,770 235,738 ,7158 ,920
DEB?2 61,542 244,346 ,612 ,923
DEB3 62,057 237,916 ,670 921
DEB4 61,970 238,418 ,323 ,939
DEBS5 62,100 248,249 416 927
DEB6 62,219 247,812 ,430 927
NB1 62,045 237,971 ,735 ,920
NB2 61,862 237,255 177 919
NB3 62,304 236,863 ,671 921
NB4 61,908 236,968 ,700 921
NB5 62,118 236,173 ,682 921
NB6 61,765 240,659 ,598 ,923
Cronbach's Alpha ,936
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Yapilan literatiir taramasindan elde edilen bilgiler ve igveren marka algis1 degiskenine uygulanan faktor
analizleri sonucu olusan 5 boyutlu yapiya uygun olarak hipotezler olusturulmustur.
H;: isveren marka algisinin calisanlarin &rgiitsel baglilig1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H,: isveren marka algisinin calisanlarin duygusal baglilig1 {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
H,,: Isveren marka algismin sosyal iliskiler boyutunun calisanlarin duygusal baghilig: iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
H,y: Isveren marka algisinn kurumsal imaj boyutunun calisanlarin duygusal bagliligi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
H,.: Isveren marka algisinin {icret ve yan haklar boyutunun calisanlarin duygusal baglilig: iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
H,g: Isveren marka algisinm kurum kiiltiirii boyutunun calisanlarin duygusal bagliligi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
H,.: Isveren marka algisinin ydnetim boyutunun g¢alisanlarin duygusal baglhilig: iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.
H;: isveren marka algisiin calisanlarin devam bagliligi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H;,: Isveren marka algisinin sosyal iliskiler boyutunun calisanlarin devam baglhilig1 iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.
Hi,: Isveren marka algisinin kurumsal imaj boyutunun ¢alisanlarin devam baglilig {izerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.
Hi.: Isveren marka algisinin iicret ve yan haklar boyutunun calisanlarin devam baglilig1 iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.
Hiq: Isveren marka algisinm kurum kiiltiirii boyutunun c¢alisanlarin devam baghlig iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.
H;,: Isveren marka algisinin y&netim boyutunun calisanlari devam baglilig1 iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.
H,: Isveren marka algisinin galisanlarin normatif baglilig1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hy,: Isveren marka algisinin sosyal iliskiler boyutunun galisanlarm normatif baghlig iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
H,p,: Isveren marka algismin kurumsal imaj boyutunun calisanlarin normatif baghlig1 iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
H,.: Isveren marka algismin iicret ve yan haklar boyutunun calisanlarin normatif baglilig iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
H,e: Isveren marka algisinin kurum kiiltiirii boyutunun calisanlarin normatif baglih@: iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
Hy.: Isveren marka algisinin yonetim boyutunun ¢alisanlarin normatif baglilig1 iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.
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4. BULGULAR

SPSS 26 programina girilmis verilerden katilimcilara ait istatistiki bilgiler elde edilmis ve gerekli analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 456 katilimcimin %61°1 kadin, %39’u erkektir. Yine katilimcilarin %57’si
evli, %43’ bekardir. Katilimcilarm yas dagilimi incelendiginde %23’ 18-25 yas aralifinda, % 48’1 26-35 yas
araliginda, % 24’1 36-45 yas araliginda ve %5°1 46 ve lizeri yas araligindadir. Katilimcilarin galistiklart igletmelerin
buyiikliikleri gore degerlendirildiginde katilimcilarin %5°1 kiigiik isletme, %22’si orta biiyiikliikteki isletme ve %731
biiyiik isletmelerde ¢aligmaktadir. Anketi cevaplayan katilimeilarin %87’si isgdren, %7’si ilk kademe yonetici, %31
orta kademe yonetici ve %3’1 list kademe yonetici olarak ¢alismaktadir. Katilimeilarin %18°1 ilkdgretim, %41°1 lise,

%24’ onlisans, %16°s1 lisans ve %1°1 yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 5. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Duygusal Devam Normatif Ucret Kiiltiir Sosyal Imaj Yonetim
Ucret 0,472%* 0,246** 0,418** 1,000**
Kiiltiir 0,457** 0,312%* 0,393** 0,607** 1,000**
Sosyal 0,426%* 0,248** 0,385%%* 0,656%* 0,679%* 1,000%*
imaj 0,410%* 0,291%** 0,392%%* 0,578%%* 0,728%%* 0,622%%* 1,000%*
Yonetim 0,405%* 0,244%** 0,398%*%* 0,720%* 0,657** 0,772%* 0,636%* 1,000%*

* p< 0,05, ** p<0,01
Degiskenler arasi iliskileri belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4’te verilen analiz
sonuglarindan da goriilecegi iizere bagimsiz degiskenler arasi korelasyon degerlerinin higbirinin 0,800’den biiyiik
olmamas1 sonucuna gore bu degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik problemi olmadigi sdylenebilir. Bagimsiz ve

bagimli degiskenler arasindaki ise diisiik ve orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir.

Tablo 6. isveren Marka Algisi - Orgﬁtsel Baghlik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Sh Beta t P
(Sabit) 1,790 0,162 11,042 0,000
iMA 0,529 0,045 0,483 11,742 0,000
R=,483 R?=,234

F=137,881 p=,000

H; hipotezinin test edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Calisanlarin igveren
marka algis1 ile orgiitsel baglliklar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi, olusturulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir (F=137,881; p<0,05). isveren marka algismin drgiitsel
baglilig1 agiklama degeri 0,234 olarak hesaplanmistir. Tablo 6’da goriilecegi iizere, isveren markasi algisinin orgiitsel

baglilik lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir (3=0,487; p=0,000). Bu sonuca gore H, hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 7. isveren Marka Algisi - Duygusal Baghlik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari
Degisken B Sh Beta t p
(Sabit) 1,558 ,184 8,460 ,000
iMA ,638 ,050 ,507 12,510 ,000
R=,507 R?*=,257
F=156,509 p=,000
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Tablo 8. isveren Marka Algis1 Alt Boyutlar: - Duygusal Baghhk Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Sh Beta t p
(Sabit) 1,401 0,209 6,705 ,000
Sosyal 0,117 0,078 0,104 1,513 ,131
maj 0,089 0,075 0,073 1,177 ,240
Ucret 0,261 0,057 0,280 4,591 ,000
Kiiltiir 0,244 0,081 0,200 3,029 ,003
Yonetim -0,052 0,070 -0,054 -0,750 ,453
R=,525 R?*=,267

F=34,059 p=,000

H, hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizlerinin sonuglarina gore, ¢calisanlarin igveren marka
algist ile duygusal baglilik boyutu arasindaki model (F=156,509; p<0,05) ve igveren marka algis1 alt boyutlar ile
duygusal baghlik arasindaki modelin (F=34,059; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Isveren
marka algisinin duygusal bagliligi 0,257 oraninda agikladigi ve igveren marka algisinin duygusal baglilik tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 7). Isveren marka algis1 alt boyutlar1 ile duygusal
baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen analiz sonuglarina gore ise iicret ve kurum kiiltiirii boyutlarinin duygusal baglilik
iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 8). Bu sonuglara

gore H,, Hy. ve Hog hipotezleri kabul edilirken digerleri (H,., Ha,, Hae) reddedilmistir.

Tablo 9. isveren Marka Algisi - Devam Baghihig Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Sh Beta t p
(Sabit) 2,266 ,196 11,542 ,000
iMA 377 ,054 310 6,935 ,000
R=,310 R>=,096

F=48,101 p=,000

Tablo 10. isveren Marka Algisi Alt Boyutlar: - Devam Baghligi Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Sh Beta t p
(Sabit) 2,025 0,224 9,040 0,000
Sosyal 0,018 0,083 0,017 0,218 0,827
Imaj 0,137 0,081 0,117 1,698 0,090
Ucret 0,056 0,061 0,062 0,918 0,359
Kiiltiir 0,217 0,086 0,184 2,515 0,012
Y dnetim -0,008 0,075 -0,009 -0,107 0,915
R=,330 R>=,099

F=10,936 p=,000

H; hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizlerinin sonuglarina gore, ¢alisanlarin igveren marka
algisi ile devam baglilig1 boyutu arasindaki model (F=48,101; p<0,05) ve igveren marka algisi1 alt boyutlar1 ile devam
baglhilig1 arasindaki modelin (F=10,936; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Isveren marka
algisiin devam bagliligini 0,096 oraninda agikladig1 ve igveren marka algisinin devam baglilig1 iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu gériilmiistiir (Bkz. Tablo 9). Isveren marka algis1 alt boyutlari ile devam bagliligi arasindaki
iligkiyi inceleyen analiz sonuglarina gore ise kurum kiiltiirii boyutunun devam bagliligi {izerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 10). Bu sonuglara gére H; ve Hsq hipotezleri
kabul edilirken digerleri (Hs,, Hsp, Hae, Hs) reddedilmistir.
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Tablo 11. isveren Marka Algisi - Normatif Baghhk Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Sh Beta t p
(Sabit) 1,475 ,190 7,777 ,000
iMA ,586 ,053 ,465 11,162 ,000
R=,465 R*=,216

F=124,595 p=,000

H, hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizlerinin sonuglarina gore, ¢alisanlarin igveren marka
algis1 ile normatif baghlik boyutu arasindaki model (F=124,595; p<0,05) ve isveren marka algis1 alt boyutlar1 ile
normatif baglilik arasindaki modelin (F=25,293; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Isveren
marka algisinin normatif bagliligr 0,216 oraninda agikladigi ve igsveren marka algisinin normatif baglilik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 11).

Tablo 12. isveren Marka Algisi Alt Boyutlar: Normatif Baghlik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B Sh Beta t p
(Sabit) 1,433 0,217 6,588 0,000
Sosyal 0,069 0,081 0,061 0,858 0,391
Imaj 0,158 0,079 0,130 2,017 0,044
Ucret 0,188 0,059 0,201 3,181 0,002
Kiiltiir 0,117 0,084 0,095 1,390 0,165
Yonetim 0,059 0,073 0,061 0,810 0,418
R=,469 R>=.211

F=25,293 p=,000

Isveren marka algis1 alt boyutlar1 ile normatif baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen analiz sonuglarina gore ise
kurum kiiltiirii boyutunun normatif baglilik tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Bkz. Tablo 12). Bu sonuglara gore Hy, Hy, ve Hye hipotezleri kabul edilirken digerleri (Hyg,, Haq, Hye)
reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Sirketin icindeki akil, kusaktan kusaga biriktirildiginde, aktarildiginda ve arttirldiginda kiymetlidir. Orgiitsel baglilik
bunu saglayabildigi, isveren markasi ise orgiitsel baglilig: yarattig1 icin dnemlidir (Ayaz, 2017). Isveren markasi,
calisanlarin sadakatini, memnuniyetini, savunuculugunu ve bagliligini1 saglamak i¢in isletmenin tiim bilesenlerini bir
araya getirmeye yardimci olmaktadir (Gaddam, 2008: 47). Calisanlarin baghlik seviyesi sektdrel olmanin diginda
isletmelerin uyguladigi insan kaynaklar1 politikalar1 ve bunun yaninda disaridaki is imkanlarinin g¢ekiciliginden
fazlastyla etkilenmektedir (Kuruiiziim vd., 2010: 193). yi isveren markasina sahip isletmeler, calisanlarin baglhlik ve
performanslarmin sosyo-psikolojik belirleyicilerinden finansal faydalar elde edebilmektedir. Bu tip isletmelerde
calisan kisiler igverenlerine giivenmekte ve o Orgiite ait olmaktan gurur duymaktadirlar. Bu durum giliniimiiziin
bilgiye dayali ekonomisinde rekabet¢i basarinin anahtar1 ve etkili orgiit kiiltiirliniin arka plamidir (Figurska ve
Matuska, 2013: 45). Hem isletmeler i¢in bahsedilen yararlari hem de calisanlarin daha iyi igverenlere sahip olmalari
acisindan 6nemli goriilen isveren marka algis1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin tespit edilmesi arastirmanin ana
odagmi olusturmustur. Bunun yaninda igveren marka algisinin hangi alt boyutlardan olustugu, bu alt boyutlarin
duygusal, devam ve normatif baglilik tizerindeki etkileri hizmet ve imalat sektorlerinde faaliyet gdsteren farkli

biiyilikliikteki igletmeler Ornekleminde tespit edilmeye calisilmistir. Aragtirma sonuglari literatiirde daha Once
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yapilmis caligmalar ile biiyiik oranda benzerlikler gostermekte olup alt boyutlar arasindaki iligkilerde bazi farkliliklar
da goriilmiistiir.

Yapilan arastirmada kullanilan isveren marka algist 6lcegi Saylan ve Eroglu (2021) tarafindan tersane
isletmeleri 6zelinde yapilan aragtirmada da kullanilmis olup, bu arastirmada is yeri uygulamalar1 ve itibar olmak
iizere iki boyutlu bir yap ile karsilagilmigtir. Her iki arastirmada da aymi 6lgek kullanilmasina ragmen farkli algi
boyutlari ile karsilasilmasinin nedenlerinin arastirma yapilan sektorlerin farkli olmasi veya Durna ve Eren (2005:
213)’in de vurguladig gibi katilimcilarm kiiltiirel farkliliklar1 oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen, igveren marka algisinin 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar; Bayrak (2016), Kutluata Aksu vd. (2020) ile
Timur ve Kartaltepe Behram (2021)’1n galismalari ile benzerlikler gdstermektedir. Ucret ve yan haklar boyutunun
duygusal baglilik ve normatif baglhlik ile pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglari
Tanwar ve Prasad (2016)’mn calismasi ile paralellik gosterirken Priyadarshi (2011)’in ¢aligmasi bu iki degisken
arasinda negatif yonlil bir iligkinin oldugunu gostermistir. Calismada ayrica kurum kiltiirii boyutunun duygusal
baglilik ve devam bagliligi ile kurumsal imaj boyutunun ise normatif baglilik ile pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip
oldugu da goriilmiistiir. Sosyal iligkiler ve yonetim boyutlarin higbir érgiitsel baglilik boyutu ile pozitif ve anlamli
bir etkiye sahip olmamasi, kisilerin Orgiitsel bagliliklarinin birlikte c¢alistiklar kisiler ya da iistleri ile kurduklari
iligkilerin 6tesinde, isverenlerince onlara saglanan faydalardan etkilendigini gostermektedir.

Aragtirma Balikesir ve Bursa illerinde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlar ile gergeklestirilmistir. Yapilan
aragtirma ve daha oOnce yapilmis caligmalarin sektorel veya kiiltiirel olarak birbirinden farkli alanlarda
gergeklestirilmis olmasi nedeniyle kisithh uyum elde edilmistir. Daha genellenebilir sonuglara ulasilabilmesi ve
karsilastirmalar yapilabilmesi adina arastirmalarin farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirel yapiya sahip bolgelerde
tekrarlanmasimin yararl olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, literatiirde bazi calismalar, calisanlara sunulan
fayda paketlerinin c¢alisanlarin yeteneklerini, motivasyonlarini ve iyi performans gosterme firsatlarin1 gelistirmeyi
hedeflemesi gerektigini savunarak, insan kaynaklar1 yonetimi paketlerini bireysel diizeydeki sonuglarla
iligkilendirmektedir (Foss vd., 2015: 959). Bu nedenle, igveren markasinin igveren i¢in yarattig1 yararlardan ¢alisan
performansi, motivasyon ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerin iizerindeki etkisi aragtirmacilar tarafindan ampirik

aragtirmalar ile desteklenmeli ve burada orgiitsel bagliligin rolii de incelenmelidir.
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GIRIS

Glinlimiizde orgiitsel yonetimle ilgili yaklasimlar incelendiginde, orgiitlerin kalbi olan insan kaynaginin etkili
yonetilmesi gerektigi 6nem arz etmektedir. Bunun sebebi olarak orgiitte yer alan insan kaynaginin motivasyon diizeyi
ile verimliliginin dogru orantili olmasidir. Insan kaynagi olan birey incelendiginde, siirdiirmek zorunda olduklari is ve
yasam alanlarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Bireyler hem is yasamindan hem de 6zel/aile yasamindan eksiklik
olusturmadan yeterli zaman ayirabildiklerinde is -yasam dengesini saglayabilmektedir. Giiniimiizde orgiitlerde yer
alan siddetli rekabet durumu, teknoloji sayesinde is yasam alanlar1 arasinda fark etmeksizin her an ulasilabilir olma,
caligma saatlerinin uzun ve sinirsiz olmasi gibi faktorler is- yasam dengesinin olugsmasini zorlastirmaktadir (Dogrul
ve Tekeli, 2010:).

Ulkemizde akademinin is- yasam dengesi sorunu yasayan baslica sektdrler arasinda yer aldigi
disiiniilmektedir. Akademisyenlik ¢aligma saatlerinde belirsizlik ve bazi zamanlar bitmeyen islerle ilgili 6zel
yasamdan zaman calabilmeyi gerektirebilmektedir. Akademisyenlerin 6zellikle bilimsel yayin hazirlama, ders
anlatma ve resmi yazi isleri gibi gorevlerden dolay1 is yasam dengesini olusturmakta zorlandiklar1 gorilmektedir
(Cobanoglu vd., 2019). Bu ¢alismada akademisyenlerin is- yasam dengesi durumlarinin farkli demografik faktorlerle
(cinsiyet, unvan, vb.) olan iliskisi niceliksel yontemlerle incelenmistir. Bu aragtirmada is-yasam dengesiyle ilgili alan
aragtirmasi yapilarak ortaya c¢ikan bilgiler degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda arastirmanin amaci, konusu,
kapsami, sinirhiliklar, yontemi, evreni ve orneklemi belirlenmistir. Ardindan 6l¢egin giivenirligi, verilerin elde

edilmesi, verilerin analizi, ¢alismanin bulgular1 ve degerlendirmesi ile ilgili konular hakkinda bilgiler verilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Is- Yasam Dengesi

Is ve aile, insan hayat:1 i¢in olmazsa olmaz temel dgedir. Is yasam dengesi kavrami, 1970 yillarinin ortalarinda
kullanilmaya baslanmistir (Borah ve Bagla, 2016: 113). Ozel hayatta gegirilen vakit ile serbest olarak adlandirilan
zamanin isle ilgili taleplerden dolay1 birbirinden ayrilamamasi bu kavrami ortaya ¢ikarmistir (Kaliannan vd., 2016:
344). Is yasam dengesi kavramu, is hayatimin dzel hayat1 negatif olarak etkiledigi fark edildigi 1986 yilinda literatiire
kazandirilmistir (Choudhary ve Singh, 2016: 49). Bireyler hem is yasamlarinda hem de 6zel yasamlarinda farkli
rollere sahiptir. Bu iki yasam alani i¢in zaman ve emek harcamalar1 gerekmektedir. Fakat giin icerisinde ayrilan
zaman ve enerji ¢ogunlukla esit oranda olmamaktadir. Is hayatinda yogunluk durumu aile bireylerinin beklentilerini
karsilama oranimi diisiiriitken tam zit durumda da is yagaminda beklentileri yerine getirme orani diismektedir. Bu
kisinin is — yasam dengesi olusturmasini zorlastirmaktadir (Kapiz, 2002). Calisanlar, is hayatlarindaki yogunluktan
dolay1 6zel hayatlarindaki ebeveynlik rollerini gergeklestiremiyor ve sorumluluklarini yerine getiremiyorlarsa is
yasam dengesizligi olusmaktadir (Pichler, 2008: 452).

Is ve 6zel yasam alanina yeterli zamanin ayrilmamasi ve destegin verilmemesi, giiniimiizde insan kaynaginin
giindemindeki en 6nemli konulardan birisidir. Is ve yasam alani arasinda dengeyi saglayamayan, verim sorunu
yasayan, stresli ve cok devamsizlik yapan calisanlarin olmasi, is-yasam dengesi konusunu orgiitler ve isverenler igin
en dnemli sorunlardan biri haline getirmistir (Kagnicioglu, 2013: 25). is yasam dengesi kavramu, bireysel ve rgiitsel

acidan bakildiginda mevcut olumsuz sonuglar olusturmasi bakimindan dengelenmesi gereken bir kavram olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Lockwood (2003)’a gore, is-yasam dengesine olan ilginin nedeni, rekabetin kiiresel boyutta
artmast, 6zel hayata, aileye verilen degerin giderek artmasi ve calisan insan kaynaginin yaslanmasi olmustur.

Is yasam dengesi, orgiit icerisinde ¢alisan insan kaynagmin hayatini, “iste oldugu zaman iste ve evde oldugu
zaman evde olmak” olarak ii¢ sdzciik ile tanimlamistir (Sharma ve Nayak, 2016). Is-yasam dengesi, bireylerin is
yasamlar1 ile 6zel yasamlar arasindaki uyumdur; diger bir deyisle calisanlarin is yasamlari ile bireysel ve sosyal
ihtiyaclarin1 uyumlu bir sekilde yiiriitebilmesidir (Topgiil, 2016: 218). Bagka bir tanim ise, bireyin is ve 0Ozel
yasamindaki sorumluluklar1 arasindaki ¢atismanin en diisiik seviyede oldugu durum olarak ifade etmektedir (Clark,
2000: 748). Ayrica, ig-yasam dengesi rol catismasi durumunun en aza indirgenmesi ile yasamdan doyum alma
durumunun is ve 6zel yasamda devam etmesi (Sturges ve Guest, 2004: 6) olarak da tanimlanmaktadir.

Bireylerin algilama sekillerine bagli olarak da is-yasam dengesi kavramimin degistigi goriilmektedir. Bireyin
isini daha fazla 6nemsemesi sonucu isin 6zel yasamin Oniine gegmesi birey agisindan bir dengesizlik algilamasina
neden olmazken; 6zel yasamini iginden daha 6n planda tutan bireyin isinden dogan kosullar birey iizerinde baski ve
stres yaratarak, birey agisindan bir dengesizlik algilamasina neden olabilmektedir (Gergek vd., 2015: 70). Her iki
cinsinde ¢alismak zorunda olmasi toplumsal yapi iizerinde yayilmis olup, is ve 6zel hayattaki rollerin gerektirdigi
sorumluluklarin tam olarak yerine getirilmesi istegi, is ve 6zel yasam alani arasinda dengenin olusturulmasini zaruri
hale getirmektedir (Tekeli ve Dogrul, 2010). Guest (2002) tarafindan, is ve 0zel hayat alanlar1 arasindaki iligkiyi
anlagilir kilmak i¢in baslica bes ana model ve sinir model tanimlanmigtir:

Béliinme modeli: is ve 6zel yasam alanmin, birbirinden farkli oldugunu ve birinin digerini etkilemedigini
varsaymaktadir. Iki alan arasinda, alanlarla ilgili saglanan doyumla alakali bir baglantinin olmadig1 savunulmaktadir
(Cobanoglu vd., 2019: 785).

Yayillma (Tasma) modeli: Alanlardan birinin digerini pozitif ya da negatif olarak -etkileyebilecegi
savunulmaktadir.

Telafi modeli: Bireyin tek bir alanda doyuma ulasamamasi sebebiyle doyumsuzluk durumunu gidermek i¢gin
diger alana yonelerek bu alanda doyuma ulagabilmekte oldugunu savunan bir modeldir (Yavuz ve Saglam, 2018).

Aragsal model: Bireyin, bir yasam alaninda basariya erisebilmesi i¢in diger yasam alanini arag¢ olarak
kullandiginda meydana gelmektedir (Keser, 2005: 907).

Catisma modeli: Her iki alanda da ihtiya¢ duyulan taleplere gore kolay olmayan segimler gergeklesir.
Sonucunda ise ¢atigmalar yasanir. Bu durum birey {izerinde bir is yiikii yaratir.

Simir Teorisi: Bu kurama gére, “is” ve “aile” alanlar1 amaglar acisindan iki farkli diinyay1 temsil etmektedir. Is
gelir saglama ve basar1 amacini, aile ise bireyin mutluluk ve iyi iligkiler kurma amacini1 gergeklestirmektedir. Buna
gore, is ve aile alanlar1 dengelenmeli ve smir ihlalleri diger alani zayiflatmamalidir (Yildirim, 2017: 760).
Giliniimiizde is ve yasam alanlarinda kesin smirlarin mevcut olmamasi denge olusturmay1 zorlastirmakta olup, birey,

toplum ve oOrgiitler i¢in olumsuzluklar meydana getirmektedir.
3. MATERYAL VE METOD

Bu c¢aligmada, is-yasam dengesini saglayabilme konusunda zorluk yasadigi diisliniilen akademisyenlerin is-yasam
dengelerinin farkli demografik faktorlerle olan iligkisi incelenmistir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar,
akademisyenlerin is-yasam dengesini lizerinde olusturulacak olan uygulamalara rehber olmasi agisindan Onem

tasimaktadir.
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3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli, arastirmanin amaci dogrultusunda Sekil 1’de yer almaktadir.

Demografik Faktorler is — Yasam Dengesi Olcegi Alt Boyutlar:
Yas Is-Yasam Uyumu

Cinsiyet Yasamu Thmal Etme

Unvan Kendine Zaman Ayirma

Medeni Durum Yasamin Isten Ibaret Olmasi

Gelir Durumu

Mesleki Kidemi

Cocuk Bakmakla Yiikiimlii Olma Durumu
Ise Gelis-Gidis Sekli

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler sunlardir:
Hi,: Akademisyenler arasinda, yas faktoriine gore is-yasam dengesi boyutlar agisindan bir farklilik vardir.
Hip: Erkek ve kadm akademisyenler arasinda is-yasam dengesi boyutlar1 agisindan bir farklilik vardir.
H,.: Akademisyenler arasinda, unvana gore is-yasam dengesi boyutlar1 agisindan bir farklilik vardir.
Hiq: Evli ve bekar akademisyenler arasinda is-yasam dengesi boyutlar agisindan bir farklilik vardir.
H;.: Akademisyenler arasinda, gelir durumuna gore is-yasam dengesi boyutlari agisindan bir farklilik vardir.
His: Akademisyenler arasinda, mesleki kideme gore is-yasam dengesi boyutlari agisindan bir farklilik vardir.
H,,: Cocuk bakim yiikiimliiliigii olan ve olmayan akademisyenler arasinda is-yasam dengesi boyutlar1 agisindan bir
farklilik vardir.
H;,: Akademisyenler arasinda, ise gidis-gelis sekillerine gore is-yasam dengesi boyutlar1 agisindan bir farklilik

vardir.

3.2. Arastirmanin Stmirliliklart

Giliniimiizde is-yasam dengesi kavramina verilen 6nemin, yapilan ¢alisma sayisinin ve diizenlemelerin zamanla arttig1
goriilmektedir. Buna karsin “akademisyenlerin is-yasam dengesi” lizerine yapilan ¢alisma sayisi olduk¢a sinirhdir.
Calismanin birtakim kisitlart bulunmaktadir. Akademisyenlerden elde edilen veriler, kullanilan anket formu ile
siirlidir. Akademisyenlerin is - yasam yogunluklar1 donemlere gore degisim gdsterebileceginden dolayi, calismanin

farkli donemleri yansitamamasi arastirmanin bir bagka sinirliligini olugturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Bartin Universitesi ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde calisan akademisyenler
olusturmaktadir. Bartin ve Zonguldak illerinin seg¢ilmesinin nedeni arastirmacinin fiziki yakinligidir. Arastirmaya
konu olarak akademisyenlerin se¢ilmesinin nedeni ise bilimsel ¢alisma yapma zorunluluklar1 dolayisiyla ¢aligma
saatlerinin i3 disinda da devam etmesi ve belirli bir mesai anlayisinin olmayisidir. Yasanan bu durum
akademisyenlerin is -yasam dengelerini kurmada zorlanacaklarini diislindiirdiigii i¢in 6rneklem olarak secilmelerini

saglamistir. Segilen akademisyenlere kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasiimistir.

3.4. Veri Toplama Araci
Calismada verilerin elde edilebilmesi igin anket ydntemi kullanilmistir. Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla
“Giivenilirlik Analizi”, yap1 gecerliligini test etmek i¢gin AMOS programi kullanilarak “Dogrulayici Faktor Analizi

(DFA)” yapilmigtir. Katilimeilarin  demografik 6zelliklerinin  belirlenmesinde frekans ve yiizde dagilimlan
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tablolarindan yararlanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 ve AMOS (Analysis of Moment Structures) 22.0 paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Anket formu, demografik faktorlerin yer aldigi tanitici bilgi formu ve is yasam dengesi dlgeginin yer aldigr iki
asamadan olusmustur.

Demografik Bilgi Formu: Katihmcilara yonelik hazirlanan form, demografik 6zelliklerden olusan 8 sorudan
meydana gelmektedir (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, unvan, mesleki kidem, gelir durumu, ise gelis
gidis sekli).

Is Yasam Dengesi Olgegi: Olgek, toplam 20 maddeden olusmus olup, 5°li likert tipi 6lgektir. Apaydi (2011)
tarafindan gelistirilmis olan dlcek, “Is Yasam Uyumu” (6. 7. 8. 9. 17. ve 19. maddeler); “Yasami Ihmal Etme” (1. 2.
4. 5. 10. ve 11. maddeler), “Kendine Zaman Ayirma” (12. 13. 18. ve 20. maddeler); ve “Yasamin isten Ibaret
Olmas1” (3. 14. 15. ve 16. maddeler) seklindeki 4 alt boyuttan meydana gelmektedir. Olgek giivenirligi 0.87dir. Is
yasam uyumu boyutu puanin ¢ogalmasi ig yasam uyumunu cogaltirken, yasami ihmal etme boyutunda puan
cogaldikca yasami ihmal etme algisi ¢cogalmakta, kendine zaman ayirma boyutunda puan ¢ogaldik¢a kendine zaman
ayirmay1 onemli bulma algis1 ¢ogalmakta ve yasamin isten ibaret olmasi boyutunda puan ¢ogaldik¢a yasami isten
ibaret algilama cogalmaktadir (Apaydin, 2011). Anket sorularina katilmcilarin verdigi cevaplar 5°1i Likert Olcegine

gore olusturulmustur. Anket uygulamasi internet lizerinden katilimeilara ulastirilmistir.

4. BULGULAR
Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi”, yap1 gecerliligini test etmek igin “Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA)” yapilmis ve test sonuglar1 Tablo 1 ve Sekil 2’de ifade edilmistir.

Tablo 1. is Yasam Dengesi (")lg:eginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi

Faktorler ifadeler  Faktor Yiikii  Standart Hata t degeri p degeri
1YD6 0.689 - - -
1YD7 0.526 0.177 4.109 oAk

Is Yasam Uyumu IYDS 0.770 0.201 5.785 HAK
0=0.85 IYD9 0.632 0.195 4.817 oAk
IYD17 0.669 0.196 5.130 ook
IYD19 0.830 0.213 6.139 oAk

YD1 0.512 - - -
IYD2 0.754 0.446 4.160 ok
Yasami Thmal Etme IYD4 0.702 0.436 2.023 Hokk
a=0.79 IYD5 0.679 0.384 3.954 oAk
IYD10 0.379 0.228 3.236 oAk
IYDI11 0.464 0.279 3.122 ol

IYDI12 0.468 - - -
Kendine Zaman Ayirma  {YD13 0.724 0.648 3.173 ok
0=0.60 IYD18 0.552 0.412 2.913 ok
1YD20 0.327 0.377 2.090 HoAk

iYD3 0.645 - - -
Yasamin Isten Ibaret IYD14 0.364 0.291 2.776 Ak
Olmast 0=0.68 iYDI5 0.646 0.296 4.174 s
IYD16 0.900 0.401 4.520 el

Toplam Giivenirlik 0=0.87

#H5p<0.05

Tablo 1 incelendiginde; degiskenler aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin 0.30’un

iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Olgegin boyutlar1 ve geneli
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incelendiginde, giivenirliklerinin 0.60 ve iizeri oldugu goriilmiis ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit

edilmistir. Cronbach Alfa degerlerinin 0.60 ve {izeri olmasi, kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bu da caligmada kullanilan 6l¢egin igsel tutarliliklarinin iyi oldugunu géstermektedir.
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Sekil 2. Is Yasam Dengesi (")lg:eginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi
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Dogrulayic1 Faktor analizine gore, Olgegin yapisal denklem model sonucu (Structural Equation Modeling

Results) p=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, bu durumun 6lgegi olusturan 20 madde 4 alt boyutlu 6l¢ek yapisiyla

iliskili oldugu belirlenmistir (Bkz. Tablo 2). Modelde iyilestirme yapilmaktadir. fyilestirme yapilirken uyumu azaltan

degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryans olusturulmustur.

Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi tabloda

gosterilmistir.
Tablo 2. Yapisal Modelin Uyum iyiliwerleri
Yapisal Modelin Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
x2/df 1.460 <5
RMSEA 0.079 <0.08
CFI 0.860 >0.80
IFI 0.867 >0.80
TLI 0.834 >0.80
SRMR 0.089 <0.10

¥2: 233.536, df: 160, p:0.000
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Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olcegin ve Boyutlarinin Normallik Analizi Sonuclar

Olcek ve Boyutlari Carpikhk Basikhik Durum
Is Yasam Uyumu Boyutu 0.013 -0.527 Normal
Yasami Thmal Etme Boyutu 0.148 -0.273 Normal
Kendine Zaman Ayirma Boyutu -0.168 -0.198 Normal
Yasamin Isten Ibaret Olmasi Boyutu -0.194 -0.538 Normal
Is Yasam Dengesi Olcegi 0.206 0.555 Normal

Arastirmada kullanilan 6lgegin ve boyutlarinin normallik analizi sonuglari Tablo 3’te verilmistir. Verilerin

carpiklik ve basiklik degerlerinin £3 arasinda olmasi normal dagilima sahip oldugunu géstermektedir (Shao, 2002).

Aragstirmada kullanilan 6l¢egin ve boyutlarinin tanimlayici istatistikleri Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olcegin ve Boyutlarimin Tamimlayic: istatistikleri

Olgek ve Boyutlar Min Max Ortalama Standart
Sapma
Is Yasam Uyumu Boyutu 1.00 4.83 2.89 0.76
Yasami ihmal Etme Boyutu 1.00 4.67 2.69 0.73
Kendine Zaman Ayirma Boyutu 1.00 4.75 3.04 0.81
Yasamin Isten Ibaret Olmasi Boyutu 1.00 4.50 3.02 0.82
Is Yasam Dengesi Olcegi 1.25 4.50 2.89 0.59

Arastirmaya katilan katilimcilarin  demografik o6zelliklerine gore dagilimi

Tablo 5°te verilmistir.

Katilimcilarin yaslarina gore dagilimlari incelendiginde, katilimeilarin %30.7’sinin 20-30, %56’sinin 31-40 yas arasi

ve %13.3’liniin ise 41 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %86.7’sinin kadin, %13.3’{iniin ise erkek

oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin unvanlarma goére dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin %29.3’tiniin Ars.

Gor., %52’sinin Ogr. Gor. ve %18.7’sinin Diger (Ogr. Gér. Dr., Dr. Ogr. Uyesi ve Dog. Dr.) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %44’ tiniin bekar, %56’sin1n ise evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Aragtirmaya Katilan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
20-30 23 30.7
Yas 31-40 42 56.0
41 yas ve lizeri 10 13.3
Cinsiyet Kadin 65 86.7
Erkek 10 13.3
Ars. Gor. 22 29.3
Unvan Ogr. Gor. 39 52.0
Diger (Ogr. Gér. Dr., Dr. Ogr. Uyesi ve Dog. Dr.) 14 18.7
Medeni Durum Bek@r 33 44.0
Evli 42 56.0
8000 TL ve alt1 28 50.7
Gelir Durumu 8001-10000 TL 21 28.0
10001 TL ve {izeri 16 21.3
0-5 yil 26 34.7
. 6-10 y1l 16 21.3
Mesleki Kidem 1115 yil 1 28.0
16 y1l ve iizeri 12 16.0
- Evet 40 53.3
Cocuk Varligi Hayrr 35 6.7
. C . Sahsi Arag 56 74.7
Ise Gelis-Gidis Sekli Diger (Servis, toplu tasima, yiiriiyerek) 19 25.3
Toplam 75 100.0

Tablo 6’da yer alan bilgilere gore katilimcilarin gelir dagilimlar1 incelendiginde, %50.7’sinin 8000 TL ve alti,
%28’inin 8001-10000 TL ve %Z21.3’tnlin 10001 TL ve flzeri oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin mesleki
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deneyimlerine gore dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin %34.7’sinin 0-5 y1l, %21.3’{liniin 6-10 yil, %28’inin 11-

15 yil ve %16’sinin ise 16 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %53.3’iiniin ¢ocugunun var oldugu,

%46.7’sinin ise ¢ocugunu olmadig1r goriilmektedir. Katilimeilarin ise gelis-gidis sekillerine goére dagilimlarn

incelendiginde, katilimeilarin %74.7 sinin sahsi araci, %25.3’liniin ise Diger (Servis, toplu tasima ve yiiriime) araglari

tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 6. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Is Yasam Uyumu Boyutu Puanlarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler X SS Test Degeri p

20-30 2.92 0.76

Yas 31-40 282 0.78 0.682%** 0.509
41 yasg ve lizeri 3.13 0.63

Cinsiyet Kadin 2.86 0.77 20,9025 0.370
Erkek 3.10 0.65
Ats. GOr. 2.56 0.59

Unvan Ogr. Gor. 3.03 0.78 3.093%** 0.051
Diger 3.02 0.80
) Bekar 2.87 0.81

Medeni D -0.190%* 0.84

edeni Durum Evii 291 0.71 § ’
8000 TL ve alt 2.98 0.72

Gelir Durumu 8001-10000 TL 2.65 0.82 1.568%%* 0.215
10001 TL ve iizeri 3.01 0.71
0-5 yil 2.83 0.70

Mesleki Kidem 6-10 il 2.87 0.1 0.596%** 0.620
11-15 yil 2.83 0.77
16 yil ve iizeri 3.16 0.65

Cocuk Varlig1 Evet 3.01 0.69 1.406%* 0.164
Hayir 276 0.82
. C g . hsi Arag 2.91 0.66

ise Gelis-Gidis Sekl Sa 0.309%* 0.758
se Gelis-Gidis Sekli Diger 2.85 1.00

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlii varyans analizi

Aragtirmaya katilan katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore is yasam uyumu boyutu puanlarini

kargilagtirmak i¢in iki bagimsiz grup karsilastirilmasinda bagimsiz t testi, ikiden fazla bagimsiz grup

karsilagtirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi uygulanmistir (Bkz. Tablo 7). Analiz sonucunda, katilimcilarin

demografik ozellikleri ile is yasam uyumu boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:

goriilmektedir (p>0.05).
Tablo 7. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Yasami ihmal Etme Boyutu Puanlarimin Karsilastirilmasi
Degiskenler X SS Test Degeri p

20-30 2.69 0.77

Yas 31-40 2.63 0.71 0.720%** 0.490
41 yas ve lizeri 2.95 0.74

. Kadin 2.65 0.77

Cinsiyet Frkok 505 032 -2.073%* 0.047*
Ars. Gor. 2.57 0.61

Unvan Ogr. Gor. 2.82 0.69 1.147%%%* 0.323
Diger 2.54 0.97

Medeni Durum Bekar 2.69 0.73 L0.061%% 0.952
Evli 2.70 0.74
8000 TL ve alt1 2.78 0.72

Gelir Durumu 8001-10000 TL 2.40 0.57 2.478%** 0.091
10001 TL ve lizeri 2.86 0.86

Mesleki Kidem 0-5 yil 2.62 0.70 0.192%** 0.902
6-10 yil 2.72 0.79
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11-15 yil 2.69 0.78
16 yil ve lizeri 2.81 0.69
Cocuk Varhig Evet 277 0.75 0.974%* 0.333
Hayir 2.60 0.70
. C g . hsi Arag 2.69 0.69
ise Gelis-Gidis Sekl 3a 0.033% 0.974
se Gelis-Gidis Sekli Diger 2.69 0.85

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlii varyans analizi

Tablo 8’de yer alan analiz sonuglarinda, ¢aligmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore yagami ihmal etme
boyutu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Katilimcilardan cinsiyeti
erkek olanlarin yasami ihmal etme boyutu puanlarinin, kadinlara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Kendine Zaman Ayirma Boyutu Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler X SS Test Degeri p

20-30 2.98 0.90

Yas 31-40 3.01 0.72 0.668%*** 0.516
41 yas ve lizeri 3.32 1.01
.. Kadin 3.04 0.81

Cinsiyet -0.014%* 0.989
nsiye Erkek 3.05 0.84
Ars. Gor. 2.93 0.79

Unvan Ogr. Gor. 311 0.82 0.350%** 0.706
Diger 3.03 0.87
) Bekar 2.99 0.91

Medeni D -0.507%* 0.614
ecent Jurim Evii 3.08 0.73
8000 TL ve alt 3.15 0.84

Gelir Durumu 8001-10000 TL 2.88 0.87 0.749% %% 0.476
10001 TL ve iizeri 3.01 0.66
0-5 yil 2.92 0.73

Mesleki Kidem 6-10 yil 3.18 0.85 2.565%%+ 0.061
11-15 yil 2.80 0.76
16 yil ve lizeri 3.54 0.86
} Evet 3.12 0.79

k Varl 0.886%* 0.379
Gocuk Varhg Hayir 2.95 0.84
. N . hsi Arag 3.05 0.81

ie Gelis-Gidis Sekl 32 0.205%* 0.838
se Gelis-Gidis Sekli Diger 3.01 0.85

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlii varyans analizi

Tablo 9’da yer alan analizler sonucunda, aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ile is-yasam

dengesinin kendine zaman ayirma boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir (p>0.05).
Tablo 9. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Yasamin isten ibaret Olmasi Puanlarinin Karsilastirilmasi
Degiskenler X SS Test Degeri p
20-30 2.93 0.67
Yas 31-40 2.94 0.84 2. 711%** 0.073
41 yasg ve lizeri 3.57 0.87
Cinsiyet Kadin 2.99 0.85 -0.830% 0.409
Erkek 3.22 0.54
Ars. GOr. 2.96 0.81
Unvan Ogr. Gor. 3.08 0.77 0.268%%* 0.766
Diger 2.92 1.00
. Bekar 2.86 0.85
M D -1.502%* 0.13
edeni Durum Evii 3.14 0.78 ’
8000 TL ve altt 3.06 0.83
Gelir Durumu 8001-10000 TL 2.76 0.86 1.844%%** 0.166
10001 TL ve tlizeri 3.26 0.67
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0-5 yil 2.94 0.65
Mesleki Kidem 6-10 yil 295 L1 0.977%5% 0.409
11-15 yil 2.96 0.81
16 yil ve {izeri 3.39 0.88
Cocuk Varlig: Evet 3.31 0.76 3.489% 0.001*
Hayir 2.69 0.77
. . e . hsi Arag 3.08 0.80
ise Gelis-Gidis Sekl Sa 1.030%* 0.306
se Gelis-Gidis Sekli Diger 285 0.87

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlii varyans analizi

Tablo 10°da yer alan analizler sonucunda, katilimcilarin ¢ocugunun varligi ile yasamin isten ibaret olmasi
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Cocugu olan
katilimeilarin yasamin isten ibaret olmasi boyutu puanlarinin, ¢ocugu olmayan katilimcilara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine Gore is Yasam Dengesi Olcegi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler X SS Test Degeri p

20-30 2.87 0.54

Yas 31-40 2.82 0.60 1.663%** 0.197
41 yas ve lizeri 3.20 0.61
. Kadin 2.86 0.61

Cinsiyet -1.015%* 0314
1Stye Erkek 3.07 0.40
Ars. Gor. 2.72 0.36

Unvan Ogr. Gor. 2.99 0.58 1.563%#% 0.217
Diger 2.86 0.83

Medeni Durum Bekar 2.84 0.60 -0.647%* 0.520
Evli 2.93 0.58
8000 TL ve alt1 2.97 0.55

Gelir Durumu 8001-10000 TL 2.64 0.61 2,677 0.076
10001 TL ve iizeri 3.01 0.58
0-5 yil 2.81 0.47
. 6-10 yil 2.90 0.69

Mesleki Kid 1.260%%* 0.295
esiekd Bidem 11-15 yil 2.81 0.58
16 y1l ve lizeri 3.18 0.67
w Evet 3.02 0.56

k Varl 2.090% 0.040*
¢ocuk Varhg Hayir 274 0.60
. . . hsi Arag 2.91 0.55

ise Gelis-Gidis Sekl Sa 0.472% 0.638
se Gells-Gidis Sekli Diger 2.83 0.70

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlii varyans analizi
Buna gore, katilimcilarin ¢ocuk varligi durumlar ile is yasam dengesi 6lgegi puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (p<0.05). Cocugu olan katilimcilarin is yasam dengesi Olcegi

puanlarinin, ¢cocugu olmayan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bireyin is ve 6zel hayatiyla, sahsi ihtiyaglarinin talepleri karsilandigi siirece is — yasam dengesinin saglanmasi soz
konusu olmaktadir. Is alaninda mevcut olan sorunlar sadece bireyleri degil ailelerini ve drgiitleri de olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla is yasam dengesinin kurulmasi fazlasiyla 6nem arz etmektedir. Ulkemizde is-yasam
dengesinin saglanmasina yonelik olarak yeni diizenlemeler yapilmaya, mevcut diizende yer alan uygulamalar ise
iyilestirilmeye baslanmistir. Cocuk sahibi olan c¢alisanlar i¢in bakim ve egitim hizmeti, engelli, yasli bakima muhtac
bireylere bakma sorumlulugu olan ¢alisanlar i¢in iglerini kolaylastiracak bakim hizmeti, analik ve babalik izini, is-

yasam dengesini saglamaya yarayan ¢alisma kosullarinda esneklik olusturan kolaylastirict diizenlemeler ¢alisanlar ve
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orgiitler agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica ¢alisanlarin aileleriyle daha fazla zaman gegirebilmelerini saglamak
amaciyla sosyal aktiviteler diizenlenmesi de is yasam dengesini kurmaya yardimci olmaktadir. Calisanlarin is yasam
dengesini kurmaya yonelik caligsmalara 6nem verilmelidir. Bu nedenle bu ¢alismada yogun ¢aligma hayatina sahip
akademisyenlerin demografik ozellikleri ile is yasam dengeleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
bulgularina bakildiginda akademisyenlerin yas, medeni durum, unvan, mesleki kidem, gelir durumu ve ise gidig-gelis
sekline gore is-yasam dengesi diizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Buna karsilik
akademisyenlerin cinsiyetlerine gore, is yasam dengesi Ol¢cegi boyutlarindan yasami ihmal etme boyutu puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore erkek akademisyenlerin yagsamlarim
kadin akademisyenlere oranla daha fazla ihmal ettikleri sonucuna ulasilabilir.

Arastirmada ayn1 zamanda akademisyenlerin ¢ocuk varligina gére yasamin isten ibaret olmasi boyutu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiis olup, ¢ocugu olan akademisyenlerin yasamin isten
ibaret olmasi boyutu puanlarinin, ¢ocugu olmayan akademisyenlere oranla yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Caligsanlarin ¢ocuk varligi ile is yasam dengesi 6lgegi puanlari arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmiigtiir. Cocugu olan katilimcilarin is yasam dengesi 6lgegi puanlarinin, cocugu olmayan katilimcilara gore daha
fazla oldugu ise ulasilan bir diger sonugtur.

Yapilan bu caligma literatiire onemli katkilarda bulunmus olup, bu konuda yapilacak c¢aligmalara yol
gostermesi bakimindan bazi 6nerilerde bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda oneriler sdyle siralanabilir:

e Bu arastirma, sadece akademisyenlerin is-yasam dengesi diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
yapilmistir. Diger meslek gruplari {izerinde is yasam dengesi konusunda ¢aligsmalar yapilabilir.

e Bu calismada Bartin ve Zonguldak’ta ¢alisan akademisyenlerin is yasam dengesi incelenmis olup, diger
sehirlerde caligan akademisyenler i¢in ¢alisma yinelenebilir.

e Bu arastirmada, is-yasam dengesinin farkli demografik o6zelliklerle iliskisi incelenmistir. Is-yasam
dengesi ile motivasyon, ise baglilik, yasam doyumu, titkenmislik, is giivenligi gibi farkli degiskenlerle is-
yasam dengesi iliskisi incelenebilir.

e Akademisyenlerin ig-yasam dengelerini saglamaya yardimci olmak amaciyla zaman yonetimi egitimleri
verilebilir.

e Calisanlar, orgiitler ve arastirmacilar tarafindan yapilacak Is-yasam dengesi arastirmalarmn artirilmasi
Onerilmektedir.

e Akademisyenlerin is-yasam dengesi sorunlarinin belirlenmesi, Orgiitsel boyutta is - yasam

diizenlemelerinin gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.
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Ozet:

Calismada iilkemizdeki koruma mevzuatlari ve bu mevzuatlar ¢ergevesinde; bir koruma alaninin (es zamanli olarak) hem milli park,
hem sit, hem 6zel ¢evre koruma boélgesi, hem de uluslararasi sézlesmeler geregi korunmasi gereken dogal ve kiiltiirel miras veya
alan statiisiine sahip olabilme &zelligi ile farkli bu koruma yapisi/yapilarindan kaynaklanan durumlar ortaya konulmakta, drnekler
iizerinden degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle; Pamukkale Dogal ve Kiiltiirel Miras, Ozel Cevre Koruma
Bélgesi ve Sit alani, Uzungdl Tabiat Parki, Ozel Cevre Koruma Bélgesi ve Sit alami, Nemrut Dag1 Milli Park, Dogal ve Kiiltiirel
Miras ve Sit alani alansal ornekler arasinda yer almaktadir. Dogal ve kiiltiirel mirasin 6nemine binaen Oncelikle tanimlanmasi,
siiflandirilmasi ve yonetimine iligkin sorunlarin tespit edilmesi i¢in hem mevzuat, hem de literatiir taramasi yapilmig olup, bu
konuda gorev alan kurum, kurulus ve kurullarin gorev alanlar1 ve uygulamalari irdelenerek yasanan sorunlarin tespiti yapilmistir.
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GIRIS

Insanlik icin ortak &neme sahip dogal, tarihsel ve kiiltiirel varliklarin sayis1 ve cesitliliginde iilkemiz, neredeyse
diinyanin en 6nde gelen iilkelerinden biridir. Cok az iilkenin sahip oldugu bu kiiltiirel ve dogal cografya, bu
cografyada yasayanlara da daha fazla sorumluluklar yiiklemektedir. Dogal ve kiiltiirel mirasin bulundugu bu alanlar
ile ilgili birden ¢ok ulusal ve uluslararas1 yasa mevcuttur. Ulusal olarak; Milli Parklar, Cevre, Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarim Koruma, Turizmi Tegvik Kanunlar1 gibi genel nitelikli yasalar ile Bogazi¢i, Gelibolu Yarimadasi Tarih
Milli Parki Kanunu gibi, daha 6zel nitelikli yasalar devrede/uygulamadadir. Ayrica; iilkemizin taraf oldugu
uluslararas1 sozlesmeler ki: Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme, Avrupa Mimari
Mirasinin Korunmasi Sozlesmesi, Avrupa Peyzaj S6zlesmesi, Ramsar S6zlesmesi, Bern Sozlesmesi gibi sdzlesmeler
TBMM gecerek ulusal yasalar konumuna gelmistir. Dolayisiyla {ilkemizde dogal ve kiiltiirel mirasin bulundugu bu
alanlarin birden ¢ok yasa ile koruma altina alindig1 goriilmektedir.

Ulkemizdeki koruma mevzuati ¢ercevesinde; bir alan es zamanl olarak hem milli park, hem sit, hem &zel
cevre koruma bdolgesi, hem de uluslararasi s6zlesmeler geregi korunmasi gereken dogal ve kiiltiirel miras veya alan
statiisiine sahip olabilmektedir. Pamukkale (Dogal ve Kiiltiirel Miras, Ozel Cevre Koruma Bolgesi ve Sit), Uzungdl
(Tabiat Parki, Ozel Cevre Koruma Bélgesi ve Sit), Nemrut Dagi1 (Milli Park, Dogal ve Kiiltiirel Miras ve Sit) bu
alanlara 6rnek verilebilir. Bu durum “farkli amaglara yonelik korunan alan tahsislerinde ¢ok katmanli bir yapinin
olugmasina, belirli alanlarda, konularda ve giindelik hayatta basi ¢eken kurumun ve mevzuatin hangisi oldugu
konusunda yetki ve mevzuat karmasasi yasanmasina neden olmaktadir” (CVOB, 2003: 8)

Korunmasi gerekli bu alanlarin bir biitiin oldugu ve bu biitiinliik icerisinde korunmasi gerektigi diisiincesinden
hareketle, birden fazla koruma statiisiine sahip bu alanlarin kaynak degerleri dikkate alinarak yeni bir mevzuat
diizenlemesine konu edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu makalede; 6zenle korunmasi gereken dogal ve kiiltiirel mirasin yer aldigi korunan alanlarin tanimlanmasi,
smiflandirilmasi ve yonetimine iliskin sorunlarin tespit edilmesi i¢in hem mevzuat, hem de literatiir taramasi yapilmis
olup, bu konuda gorev alan kurum, kurulus ve kurullarin goérev alanlar1 ve uygulamalar irdelenerek yasanan
sorunlarin tespiti ile bu sorunlarm ¢dziimlenmesine yonelik yeni yaklasimlarin ve ¢oziim Onerilerinin ortaya

konulmasi amaglanmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Koruma Mevzuatinin Irdelenmesi

Ulkemizde dogal ve kiiltiirel mirasin yer aldig1 alanlarin korunmast igin gerekli yasal diizenlemeler yapilmis olup bu
alanlar “korunan alanlar” olarak ilan edilmistir. Bu konudaki “ulusal mevzuat basarili koruma calismalari
gergeklestiren tilkelerin koruma yasalariyla igerik agisindan fazla farkli degildir.” (CSKTP, 2003: 7).

Anayasamizin 63 {incii maddesinde “Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini
saglar, bu amacla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir....” hilkmii yer almakta olup, bu hiikiim ile dogal ve
kiiltiirel mirasn veya varliklarin korunmasi teminat altma alinmistir. Ulkemizdeki mevzuat irdelendiginde,
uluslararasi ve ulusal kaynak degerlerine sahip korunmasi gerekli dogal ve kiiltiirel mirasin bulundugu bu alanlar ile
ilgili benzer amaglar dogrultusunda birden ¢ok yasal diizenlemenin yapildig1 goriilmektedir. Bu diizenlemelerden

bazilar1 asagidadir:
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o “Madde 1: Bu kanunun amaci, Korunmasi gerekli tasinir ve taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklar ile ilgili
tanmimlar1 belirlemek, yapilacak islem ve faaliyetleri diizenlemek, bu konuda gerekli ilke ve uygulama
karalarmi alacak teskilatin kurulus ve gorevlerini tespit etmektir.” (2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim
Koruma Kanunu)

e  “Madde I: Bu kanunun amaci, yurdumuzdaki milli ve milletleraras: diizeyde degerlere sahip milli park, tabiat
parki, tabiat anit1 ve tabiati koruma alanlarinin segilip belirlenmesine, 6zellik ve karakterleri bozulmadan
korunmasina, gelistirilmesine ve ydnetilmesine iligskin esaslar1 diizenlemektir.” (2873 sayili Milli Parklar
Kanunu)

e “Madde I: Bu kanunun amaci, biitiin vatandaslarin ortak varligi olan ¢evrenin korunmasi, kirsal ve kentsel
alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi ve korunmasi, su, toprak ve hava
kirlenmesinin 6nlenmesi; lilkenin bitki ve hayvan varlig1 ile dogal ve tarihsel zenginliklerinin korunarak,
bugiinkii ve gelecek kusaklarin saglik, uygarlik ve yasam diizeyinin gelistirilmesi ve gilivence altina alinmasi
icin yapilacak diizenlemeleri ve alinacak dnlemleri, ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak
belirli hukuki ve teknik esaslara gore diizenlemektir.” (2872 sayili Cevre Kanunu)

e Madde 1: Bu Kanunun amaci; 1915 Canakkale deniz ve kara muharebelerinin cereyan ettigi Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parkinin tarihi, kiiltiirel degerleri ile orman ve bitki Ortilisliniin korunmasi,
gelistirilmesi ve yonetimine iliskin esas ve usullerin diizenlenmesi ile Tiirk vatan savunmasinin ve doganin
giizel bir ornegi olarak uluslararasi bariga hizmet etmesi i¢in diinya uluslarina anlatilmasidir. (4533 sayili
Gelibolu Yarimmadasi Tarihi Milli Parki Kanunu)

e  “Madde 2: Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgelerinde ve turizm merkezlerinde Devletin hiikiim ve
tasarrufu altindaki yerlerde, bolgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini bozmamak, turizm isletmelerine zarar
vermemek ve imar planlarina uygun olmak ve Bakanliktan izin almak kaydiyla kamuya yararli diger yap1 ve
tesisler yapilabilir ve igletilebilir.” (2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ) Ayrica, koruma mevzuati
cercevesinde bu alanlar benzer tanimlamalarinda konusu olabilmektedir;

e  “Sit: Tarih dncesinden giinliimiize kadar gelen ¢esitli medeniyetlerin iirlinii olup, yasadiklar1 devirlerin sosyal,
ekonomik, mimari ve benzeri 6zelliklerini yansitan kent ve kent kalintilari, 6nemli tarih hadiselerinin cereyan
ettigi yerler ve tespiti yapilmis tabiat 6zellikleri ile korunmasi gerekli alanlardir.” (2863 sayili Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu)

e “Milli Park: Bilimsel ve estetik bakimmdan, milli ve milletlerarasi ender bulunan tabii, kiiltiirel kaynak
degerleri ile koruma, dinlenme ve turizm alanlarma sahip tabiat parcalaridir.”(2873 sayili Milli Parklar
Kanunu)

e “Tabiat Parkn: Bitki ortilisli ve yaban hayati 6zelligine sahip, manzara biitiinliigii i¢erisinde halkin dinlenme
ve eglenme sine uygun tabiat pargalaridir.” (2873 sayili1 Milli Parklar Kanunu)

o “Ozel Cevre Koruma Bélgesi: Ozel Cevre Koruma Bolgesi olarak ilan edilmis bolgeleri cevre kirlenmesi
ve bozulmasina karsi korumak, bu alanlarm dogal giizelliklerinin ve tarihi degerlerinin gelecek nesillere
ulagsmasini garanti altina almak i¢in olusturulan bolgelerdir.” (2872 sayili Cevre Kanunu)

e “Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgeleri: Tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogun olarak yer aldig

ve/veya turizm potansiyelinin yiiksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak, sektérel kalkinmayr ve planl
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gelisimi saglamak amaciyla degerlendirmek {izere sinirlar1 Bakanligin onerisi ve Bakanlar Kurulu karariyla
tespit ve ilan edilen bolgelerdir.” (2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu)

Diger taraftan, dogal ve kiiltiirel mirasin yer aldig1 bu alanlarla ilgili olarak Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin
Korunmasia Dair Sozlesmeye Tiirkiye Cumhuriyetinin Katilmasiin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun, Avrupa
Mimari Mirasinin Korunmasi S6zlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun, Avrupa Peyzaj
So6zlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun, Ramsar Sozlesmesi, Bern Sozlesmesi gibi
birden ¢ok uluslararasi sdzlesmeye de taraf olunmustur (MBS, 2021).

Ulkemizdeki koruma mevzuati uyarinca; Pamukkale (Dogal ve Kiiltiirel Miras, Ozel Cevre Koruma Bélgesi
ve Sit), Uzungél (Tabiat Parki, Ozel Cevre Koruma Bélgesi ve Sit), Nemrut Dag1 (Milli Park, Dogal ve Kiiltiirel
Miras ve Sit) drneklerinde oldugu gibi bu alanlar es zamanli olarak birden ¢ok yasa dayanak alinarak hem milli park,
hem sit (dogal, arkeolojik, kentsel veya tarihi), hem 6zel ¢evre koruma bolgesi, hem kiiltiir ve turizm koruma ve
geligim bdlgesi, hem orman, hem sulak alan, hem mera, hem de uluslararas: sdzlesmeler geregi korunmasi gereken
bir alan statiisiine sahip olabilmektedir. Dolayisiyla; farkli koruma statiilerinin dncelikleri arasinda siiregelen bu
catismay1 gidermek tizere, korunmasi oncelikle 6nem arz eden, uluslararasi so6zlesmelere de konu olabilen bu
alanlarin uluslararas1 kabul gormiis kriterlere gore yeniden tanmimlanmasi, smiflandirilmasi ig¢in yeni bir yasal
diizenlemenin yapilmasi, sorumlu kurum ve kuruluslarin yeniden yapilandirilmasi bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir.

2.2. Korunan Alanlarin Tanimlanmas: ve Simiflandirilmasina Iliskin Yasanan Sorunlarin Tespit Edilmesi ve Bu
Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Ulkemizde korunan alanlara iliskin gerekli yasal diizenlemeler yapilmis olup is ve islemler bu dogrultuda
yiiriitiilmektedir. Ancak; korunan alanlara yonelik uygulamalarda bir alan es zamanli olarak birden ¢ok yasa dayanak
alinarak; birden ¢ok koruma statiisiine sahip olabilmektedir. Oyle ki, sit olarak tanimlanan korunan alanlarm bile es
zamanli olarak hem dogal sit hem de arkeolojik sit statiileri ile tanimlanmaktadir. Bu durumda hem Kiiltiir ve Turizm
Bakanligt hem de Cevre ve Sehircilik Bakanligi arasinda yetki ve gorev paylasimi noktasinda olasi sorunlarin
yasanmasinin dnlenmesi i¢in bu alanlar mevzuatta “cakisan alan” (01.10.2012 tarihinde Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
ile Cevre ve Sehircilik Bakanlifi arasinda imzalanan “Dogal Sit Alanlar1 ve Tasinmaz Tabiat Varliklarinin
Bulundugu Alanlarin Arkeolojik, Kentsel, Kentsel-Arkeolojik, Tarihi Sit Alanlar1 Ve Tescilli Taginmaz Kiiltiir
Varliklar: Ile Bunlarin Koruma Alanlar1 ve Etkilesim-Gegis Sahasinin Bulundugu Alanlar ile Cakistign Yerlerde
Uygulanacak Esaslara Iliskin Protokol”; (https:/tvk.csb.gov.tr/sss/dogal-sit) olarak tanimlanmis olup ilgili kurum ve
kurullarin bu alana yonelik kararlarinda uygulama birlikteliginin saglanmasi i¢in iki Bakanlik arasinda protokol
imzalanmustir. Kaldi ki; dogal sitlerin bile kendi i¢inde “Kesin Korunacak Hassas Alan”, “Nitelikli Koruma Alani” ve
“Siirdiiriilebilir Koruma ve Gelisim Kontrollii Kullanim Alan1” olarak smiflandirildigi goriilmektedir.

Hal boyle iken, korunan alanlarda yapilan planlama ve uygulama c¢aligmalarinda ilgili mevzuat ve yetkili veya
sorumlu kurumlar noktasinda hangi idarenin yetkili oldugu, bu alanlarin kimin sorumlulugunda bulundugu
konularinda yetki ve sorumluluk karmasasi yasanabilmekte ve bu durum kaotik bir ortami beraberinde
getirebilmektedir. Yani, bu alanlarda birden ¢ok kurum ve kurulus yetki kullanabilmekte, bu kurumlarin uygulamalar1
kimi zaman birbirini tamamlarken kimi zamanda birbirini olumsuz etkileyebilmektedir.

Ornegin, bir alan hem milli park hem de sit statiisii ile korunan alan olarak belirlenmis ise bu alanda milli park
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statiisii i¢in Tarim ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii tarafindan Uzun Devreli
Gelisme Plan1 hazirlanmasi giindeme gelmektedir. Ayni1 alan igin sit statiisiiniin dogal veya arkeolojik sit olmas1 veya
her iki statiiniin ayni anda bulunmasi durumuna bagli olarak; hem Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Midiirliigii, hem de Cevre ve Sehircilik Bakanligi Tabiat Varliklarint Koruma Genel Miidiirliigii
tarafindan Koruma Amacli Imar Plani hazirlanmasi s6z konusu olabilmektedir. Yine, bu alanda hem Kiiltiir
Varliklarimi Koruma Bolge Kurulunun hem de Tabiat Varliklarini Koruma Bdlge Komisyonunun yetki kullanmasi
miimkiin olabilmektedir.
Birden fazla koruma statiisiine sahip olan korunan alanlara ornek olarak asagidaki alanlar verilebilir:

(KVMGM, 2021; TVKGM, 2021; TOB, 2021)

e Goreme /Nevsehir (Dogal ve Kiiltiirel Miras- Sit)

e Bogazkdy Alacahdyiik /Corum (Milli Park- Kiiltiirel Miras -Sit)

e Nemrut Dag1 /Adiyaman (Milli Park- Kiiltiirel Miras- Sit)

e Troia /Canakkale (Milli Park- Kiiltiirel Miras —Sit)

e Pamukkale/Denizli (Dogal ve Kiiltiirel Miras-Ozel Cevre Koruma Bolgesi —Sit)

e Termessos- Giilliik Dagi/Antalya (Milli Park- Dogal ve Kiiltiirel Miras- Sit)

e Macka Altindere Vadisi ( Stimela Manastiri/Trabzon

e (Milli Park- Dogal ve Kiiltiirel Miras —Sit)

e Kekova /Antalya (Dogal ve Kiiltiirel Miras-Ozel Cevre Koruma Bolgesi- Sit)

e Kackar Daglari /Artvin-Rize (Milli Park -Turizm Merkezi —Sit)

e Oliideniz- Kidrak /Mugla (Tabiat Parki- Turizm Merkezi- Sit)

e  Uzungdl/Trabzon (Tabiat Parki-Turizm Merkezi-Ozel Cevre Koruma Bolgesi- Sit)

Diger bir ifadeyle ornegin birden fazla koruma statiisiine sahip korunan alanlarla ilgili olarak burada
tartisilmast gereken husus; bu alanlarin ulusal veya uluslararasi diizeyde 6zenle korunmasi gereken dogal ve kiiltiirel
miras, varlik veya degerlere sahip olmasi durumu ile hassas bir ekosistem olup olmamasi hususudur. Zira bu alanlar
i¢in yasalardaki mevcut tanimlarin koruma agisindan yeterli olmadigi diisiiniilmekte olup mevcut tanimlarin yerine
getirilecek yeni tanimlamalarda; ulusal ve uluslararasi kaynak degerleri agisindan 6zellik arz eden bu alanlarin;
orman, mera, sulak alan, tabiat parki, 6ren yeri, tarihsel ve arkeolojik alan gibi korunan alan statiilerinden
ayristirilmasi ve bu alanlarin simgesel bir bi¢imde “Dogal ve Kiiltiirel Miras™ olarak tanimlanmasi, ayri1 bir yasa
kapsaminda tanimlamaya konu edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Ornegin, “ABD’de dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin korunmasi i¢in 6nem arz eden hassas alanlar ABD’nin “kral miicevherleri” olarak kabul edilmekte olup,
bu alanlar énemli dogal ve kiiltiirel kaynaklarin (degerlerin) birgogunu igermektedir. Onemli korunan hassas alanlar
arasinda Yosemite, Yellowstone, Grand Canyon, Everglades bulunmaktadir. Ayrica, Ozgﬁrlﬁk Anit1 ve Ellis Adalar,
Harpers ve Ferry, ve Bagimsizlik Koridoru’nu da iceren Bagimsizlik Milli Parki gibi kiiltiirel Sit Alanlar1 bu alanlara
ornek verilebilir. Bu alanlar Milli Parklar Idaresi tarafindan yénetilmekte olup, Milli Park idaresi Beyaz Saray’1 da
yonetmektedir.” (T.C. Kiiltiir Bakanlig1 & Diinya Bankasi, Tiirkiye Toplumsal Gelisim ve Kiiltiir Miras1 Projesi,
2002: 53-55).

Diger taraftan; lilkemizde 6zenle korunmasi gereken bu alanlarda ¢ok katmanli koruma statiisiinden kaynakl

yetki karmagasinin 6nlenmesi ve bu alanlarin daha etkin korunabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in “Alan Baskanliklar1”
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ihdas edilmistir. Bu idari yap1 ile korunan alanlardaki ¢ok katmanli koruma statiisiiniin sadelestirilmesi, yasanan
mevzuat karmasasinin énlenmesi ve bu alanlardaki yonetim siirecinin etkinlestirilmesi hedeflenmistir. Bu amagla;
Istanbul’da Istanbul Tarihi Alanlar1 Alan Baskanligi, Canakkale’de (Gelibolu) Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi
Alan Bagkanlig1 ve Nevsehir’de Kapadokya Alan Baskanligi kurulmustur. Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan
Baskanlig1 kurulmasiyla birlikte Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin milli park statiisii kaldirilmistir. Yine,
Kapadokya Alan Baskanligi kurulmasinin ardindan 2019 yilinda Géreme Tarihi Milli Parki’nin da milli park statiisii
iptal edilmistir.

Bu calisma ile iilkemizde korunan alanlarin ulusal ve uluslararasi kriterler dogrultusunda yeniden
smiflandirilmasi, tanimlanmasi ile yonetimine iligkin usul ve esaslarin belirlenmesine katki sunmak igin yeni
yaklasimlarin ortaya konulmasi amaglanmustir. Bu dogrultuda, “Milli Park”, “Ozel Nitelikli Koruma Alan1” ve “Sit”
tanimlarma 6zel bir 6nem atfedilerek bu tanimlar ulusal veya uluslararas: diizeyde 6zellik arz eden korunmasi gerekli
alanlar i¢in kullanilmistir. “Ozel Nitelikli Koruma Alani” tanimi; taraf olunan uluslararasi sdzlesmeler veya
anlagmalar dogrultusunda korunmasi gereken korunan alanlar i¢in Onerilmektedir. “Milli Park” tanimi; ulusal veya
uluslararas1 kaynak degerlerine sahip, ancak herhangi bir uluslararasi sdzlesmeye veya anlasmaya konu edilmemis
korunan alanlarin mutlak suretle korunmasi i¢in dnerilmektedir.“Sit” tanimi ise, ulusal kaynak degerlerine sahip olup
koruma-kullanma dengesi i¢inde korunmasi gereken korunan alanlar i¢in onerilmektedir. Diger taraftan, korunan
alanlara iligkin olarak bdyle bir degisikligin gerekli olup olmadigi konusu ise tartigsmaya agik bir husustur. Ancak, bu
alanlarda birden ¢ok yasa dayanak alinarak koruma statiisii ihdas edildigi ve bu durumun alanlarla ilgili olarak
arastirma, tescil, planlama ve uygulama siireclerinde ilgili idareler arasinda yetki ve sorumluluklarin paylagilmasinda
sorunlara yol actifi ve kimi sorunlarin ise ilgili kurumlar arasinda yapilan protokoller ile 6rnegin 01.10.2012
tarihinde Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 ile Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 arasinda imzalanan “Dogal Sit Alanlar1 ve
Tasinmaz Tabiat Varliklarinin Bulundugu Alanlarin Arkeolojik, Kentsel, Kentsel-Arkeolojik, Tarihi Sit Alanlar1 Ve
Tescilli Tasinmaz Kiiltiir Varliklar1 ile Bunlarin Koruma Alanlar1 ve Etkilesim-Gegis Sahasmin Bulundugu Alanlar
fle Cakistig1 Yerlerde Uygulanacak Esaslara iliskin Protokol (https://tvk.csb.gov.tr/sss/dogal-sit) ve ilke kararlari
cergevesinde ¢ozlimlendigi goriilmektedir.

2.3. Ozel Nitelikli Koruma Alan:

Ozel Cevre Koruma Bolgesi - Mevcut tanim: Bakanlar Kurulu, iilkeler ve diinya 6lgeklerinde ekolojik dnemi bulunan
cevre bozulma ve kirlenmelerine duyarli alanlar, tabii giizelliklerin gelecek nesillere ulagmasini giivence altina
alabilmek {izere gereken diizenlemelerin yapilmasi amaci ile “Ozel Cevre Koruma Bélgesi” olarak tespit ve ilan
etmeye, bu kesimlerde uygulanacak kullanma ve koruma esaslariyla plan ve projelerin hangi bakanlik tarafindan
hazirlanip yiiriitiilecegini belirlemeye yetkilidir.

Ozel cevre koruma bélgesi seklinde ilan edilmis olan bélgeler; cevreyi bozulma ve kirlenmelere karsi
korumak, bu bolgelerin tarihi deger ve dogal giizelliklerinin gelecek kusaklara birakilmasini giivence altina alabilmek
amaciyla olusturulan bolgelerdir (RG, Cevre Kanunu). Onerilen tanim: Ulusal veya uluslararasi nadir bulunan dogal,
tarihsel, kiiltiirel, arkeolojik ve antropolojik kaynak degerlerine veya ozelliklere sahip, taraf olunan uluslararasi
anlasmalar ve s6zlesmeler geregi mutlak suretle korunmasi gereken alanlardir.

Milli Park - Mevcut tanim: Bilimsel ve estetik bakimindan, milli ve milletleraras: nadir bulunan tabii, kiiltiirel

kaynak degerleriyle dinlenme, koruma ve turizm alanlarina sahip olan tabiat pargalaridir (RG, 2873 sayili Milli
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Parklar Kanunu). Onerilen tanim: Ulusal veya uluslararas1 nadir bulunan dogal, tarihsel, kiiltiirel, arkeolojik ve
antropolojik kaynak degerlerine veya 6zelliklere sahip alanlar ile 6nemli tarihsel olaylarin yasandigi yerler olup, taraf
olunan uluslararasi sézlesmelerde belirtilen alanlardan ayr1 olarak bilimsel aragtirmalar disinda herhangi bir faaliyete
izin verilmeyen ve mutlak suretle korunmasi gerekli alanlardir.

Sit - Mevcut tanim: Tarih 6ncesinden gilinlimiize kadar gelen cesitli medeniyetlerin {iriinii olup, yasadiklari
devirlerin ekonomik, sosyal, mimari ve benzeri Ozelliklerini yansitan kent ve kent kalintilar1 6nemli tarih
hadiselerinin cereyan ettigi yerler ve tespiti yapilmis tabiat 6zellikleri ile korunmasi gerekli alanlardir (RG, Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu). Onerilen tanim: “Milli Park” veya “Ozel Nitelikli Koruma Alan1” olarak ilan
edilmeyen, ancak; ulusal veya uluslararasi tarihsel, kiiltiirel, arkeolojik, antropolojik veya gegmis donemlerin sosyal,
ekonomik, mimari ve benzeri dzelliklerini yansitan kentsel kaynak degerlerine sahip alanlar olup, siirdiiriilebilirlik

cercevesinde koruma-kullanma dengesi igerisinde korunmasi gerekli alanlardir.

SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye; insanligin ortak kiiltiirel, tarihsel ve dogal varliklar baglaminda ¢ok az iilkenin sahip olmus oldugu bir
cografyanin iistiindedir. Bu durum onemli sorumluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ulkemizde uluslararasi ve
ulusal kaynak degerlerine sahip korunmasi gerekli dogal ve kiiltiirel mirasin veya varliklarin bulundugu bu alanlar ile
ilgili birden ¢ok yasal diizenleme yapilmis ve birden ¢ok uluslararasi s6zlesmeye de taraf olunmustur. Bu dogrultuda;
korunan alanlara yonelik uygulamalarda bir alan es zamanli olarak birden ¢ok yasa dayanak alinarak korunan alan
olarak siniflandirildig: gériilmektedir. Yani, bu alanlar birden ¢ok koruma statiisiine sahip olabilmektedir. Pamukkale,
Kekova, Uzungdl, Nemrut Dagi, Troia bu duruma 6rnek verilebilir. Hal boyle olunca, farkli amaglara yonelik olarak
koruma altina alinarak korunan alan olarak belirlenen bu alanlarin yonetiminde kaotik bir ortamin olmasi ve
sorunlarin yasanmasi olasidir. Bu sorunlarin ¢dziimlenmesi amaciyla Istanbul Tarihi Alanlari, Canakkale Savaslari ve
Gelibolu Tarihi Alanlar1 ve Nevsehir-Kapadokya i¢in “Alan Baskanliklar1” ihdas edilmistir.

Dogal ve kiiltiirel mirasin veya varliklarin bulundugu bu alanlarin bir biitliin oldugu ve bu biitlinliik icerisinde
korunmas1 gerektigi diisiincesinden hareketle, birden fazla koruma statiisiine sahip bu alanlarm kaynak degerleri
dikkate alinarak yeniden siniflandirilmasi ve biitlinclil bir yaklasim i¢inde degerlendirilmesi, yeni bir mevzuat
diizenlemesine konu edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda; “Milli Park”, “Ozel Nitelikli
Koruma Alan1” ve “Sit” tamimlarina 6zel 6nem atfedilerek, bu tanimlarin ulusal veya uluslararasi diizeyde 6zellik arz
eden ve 6zenle korunmasi gerekli alanlar igin kullanilmasi 6nerilmektedir. Sonug olarak; 6zenle korunmasi gereken
korunan alanlar ile uluslararasi sézlesmelere konu olan alanlarin bilimsel ve uluslararasi kriterler dogrultusunda;
tabiat parki, tabiat koruma alani, 6ren yeri, kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bolgesi, orman, mera, sulak alan gibi
diger korunan alanlardan ayristirilarak, koruma-kullanma dengesi ¢ercevesinde mevcut koruma statiilerinin
sadelestirilmesi ve bu alanlarin yeni bir yasa kapsaminda degerlendirilmesinin koruma agisindan énemli yararlar

saglayacagi diigiiniilmektedir.
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Glinlimiiz orgiitleri ¢ok dinamik ve degisen ortamda hayatlarini siirdiirmekte olup bu ortamda bazi orgiitler dis
degisim uyaranlarina kars1 pasif bir algilama sergilerken bazilar ise aktif bir sekilde siirece dahil olarak degisiklikleri
etkilemeye caligmaktadir. Bu siirecte orgiit ve dis ¢cevre arasinda veya orgiitiin kendi igerisinde ve alt sistemlerinde
meydana gelebilecek dengesizlikler ve bozulmalar 6rgiitsel degisimi zorunlu kilabilmektedir. Bu bozulmalar, orgiitte
performansin diismesine ve oOrgiitiin krize girmesine neden olabilmektedir (Slobodan ve Mladenka, 2015). Bu
noktada orgiitiin iyilestirme dinamiklerinin harekete gegirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte siirekli artan toplum
beklentileri, kiiresellesme ve pazar rekabeti nedeniyle orgiitler is yapis bigimlerini degistirmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu c¢ercevede oOrgiitsel sistem bilesenlerinde ¢ogunlukla her zaman iyilestirme potansiyeli
bulunmaktadir ve bu nedenle iyilestirmeye ihtiyag duyan bu alanlarin orgiitler tarafindan belirlenmesi 6nem arz
etmektedir (Khan ve Zaidi, 2012).

Orgiitsel iyilestirme, karmasik ve calkantili bir cevre ortamindaki orgiitlerin bununla basa ¢ikmalarini
destekleme ve bunu planli degisim gabalar1 ile gergeklestirme seklinde karakterize edilmektedir (Bhattacharyya,
2011). Aym1 zamanda Orgiitsel iyilestirme, bir Orgiitiin ¢evre ile ilgili olan sorumluluklarini, insan kaynagi
memnuniyetini ve orgiitiin {iretkenligini iyilestirme yollar1 iizerine odaklanmaktadir (Cummings ve Huse, 1989).
Bununla birlikte Hitt (1988) orgiitsel iyilestirmeyi, orgiitsel etkililigin arttirilmasi i¢in yogunlasilmasi ve tiim Orgiitii
kapsayan planli degisim olarak agiklarken Cummings ve Huse (1988) ise orgiitsel etkililigin iyilestirilmesi i¢in
oOrgiitiin yap, siire¢ ve stratejilerinin giiclendirilmesi olarak ele almustir.

Bu baglamda iyilestirme, daha iyi etkililik ve verimlilikle sonuglanan kapasitelerin gelistirilmesi i¢in var olan
yetenek ve durumlardan yararlanmanin veya isleri daha iyi hale getirmenin bir yolu olarak diisiiniilebilmektedir. Ayni
zamanda personelin yeni beceri ve yeterlikler kazanmasi olarak da kavramsallastirilabilmektedir (Tedder, 2020). Bu
cercevede oOrgiitlerin iyilestirme caligmalari i¢in zaman ve emek harcamasinin c¢esitli nedenleri bulunmaktadir.
Bunlar; (1) orgiitlerin daima yeni is modelleri, {irlin ve hizmetler yoluyla evrimlesmeleri, (2) siirekli olarak yeni
teknoloji ve yontemlerin ortaya ¢ikmasi, (3) iyilestirmenin oOrgiitlere 6grenme ve biiyiime firsatlar1 saglamasi, (4)
rakiplerin siirekli olarak biiylimesi ve gelismesi, (5) dijital cagin orgiitleri gelismeye ve iyilestirmeye zorlamasindan
olugmaktadir (Tedder, 2020).

Orgiitiin hedeflerine ulasiimasinda dogru ara¢ ve stratejilerin kullanilmas: orgiitsel etkililik agisindan
onemlidir. Bu baglamda orgiitte insan kaynaklarindan yararlanmak, egitim ve biiyiimeye odaklanmak, hizmet edilen
toplumu diisiinmek, kaliteli iiriin ve hizmetler tlizerine ¢aligmak, teknolojiyi kullanmak bu iyilestirmenin
gercgeklestirilmesinde diisiiniilmesi gereken unsurlari olusturmaktadir (CCCK, 2016). Potocki ve Brocato (1995) ise
orgiitsel iyilestirmenin saglanmasi igin genellikle bes ilkenin (Slglimler/kiyaslama, liderlik, ¢alisan katilimi, siireg
iyilestirme ve miisteri odaklilik) dikkate alindigini fakat pek fazla basari saglamadigini belirtmektedir. Bu dogrultuda
Potocki ve Brocato (1995) orgiitsel iyilestirmeler icin bu ilkelerin birlikte ele alinmasi gerektigini, bu ilkelerin
birbirleriyle iliskili ve etkilesimli oldugunu, sistem bilesenlerinin ve siire¢lerinin 6rgiitiin amaglar1 i¢in yonetilmesi
gerektigini savunmuglardir.

Potocki ve Brocato (1995)’nin ortaya koydugu orgiitsel iyilestirme i¢in yonetim sistemi, birbirleriyle baglantili
bes ilkeden olusmaktadir. Bu bilesenlerden ilki 6lgme ve kiyaslamadir. Bu ilke orgiitler agisindan degisikliklerin

gerekli olup olmadigini ve faaliyetlerin daha iyi performans sonuglar1 yaratip yaratmadigini degerlendirmeye olanak
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tanimaktadir. Ikinci bilesen ise liderliktir. Liderlik orgiitler agisindan stratejik bir unsuru olusturmaktadir, nitekim
sistemi yonetmek liderin islevidir, orgiitte liderlik vizyonu ve bu dogrultuda stratejik bir plan olusturulmasi
gerekmekte olup liderlik ayn1 zamanda bilgi paylasimi, acik iletisim, diiriistliik ve giiven ortami yaratmaya ve
siirdiirmeye de katki sunmaktadir. Ugiincii bilesen ise ¢alisan katilimidir. Calisanlarin drgiitte siirece katilimi isbirligi
ruhunu giiclendirmekte ve sistemin, her iiyenin yaratici katkisindan yararlanmasini saglamaktadir. Nitekim orgiitte
performans iyilestirmelerinin saglanmasi1 daha g¢ok calisan motivasyonuna baghdir ve calisan katilimi, insan
kaynaklar1 gelisimini degisim siirecleriyle uyumlu hale getirmektedir. Dordiincli bilesen siire¢ iyilestirme olup
performans Oniindeki engellerin kaldirilmasinda 6nemli islevi bulunmaktadir. Nitekim bu bilesen, orgiitsel kalite
algisinin temel dinamigi olan idari-teknik is siire¢lerinin verimliligi ve etkinligi acisindan orgiite katki sunmaktadir.
Bu kavram ayn1 zamanda orgiitteki herkesin siirecin iyilestirilmesine katki sundugu bir ortam1 da vurgulamaktadir.
Son bilegen ise miisteri odakliliktir. Bu bilesen miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarinin dikkate alinarak en yiiksek
diizeyde memnuniyetin saglanmasina dayanan bir anlayisi kapsamaktadir. Ayni zamanda sistemin ¢iktisi olan {iriin ve
hizmetler hakkindaki miisteri geribildirimlerinin dikkate alinarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasimni da icermektedir.
Tiim bu bilesenler birbirleriyle sistem perspektifi dogrultusunda etkilesime ge¢cmekte ve siirekli geribildirim
saglayarak orgiitii beslemektedir.

Nadeau (2020) orgiitsel iyilestirmelerin siirekli devam eden bir siire¢ oldugunu ve her orgiitiin ihtiyaglariin
farklilagtigini fakat yaygin olarak yapilan iyilestirmelerin genellikle strateji ve misyon, orgiitsel yapi, insan giicii ve
bilgi iizerine temellendirildigini belirtmektedir. Nadeau (2020)’ya gore Orgiitler, misyonun ne kadarinin karsilanip
karsilanmadigini izlemeli ve gerekirse stratejileri degistirmelidir, bununla birlikte orgiitsel yap1 orgiitteki takim,
boliim ve bireylerin sorumluluklari, rolleri ve hedefleri ile ilgili iken insan kaynagi iyilestirmeleri ise orgiit hedefleri
icin yararli olabilecek personelin istihdami ve egitimi gibi degisiklikleri kapsamaktadir. Bilgi ise orgiitteki girisim,
ilerleme ve siire¢ icin 6nemli olan Orgiitsel bilgideki iyilestirmeleri icermektedir. Nadeau (2020), orgiitsel
performansin iyilestirilmesi i¢in alti agama onermektedir. Bunlar; personel bagliligini saglama, yiiksek etkili liderlik
uygulamalari, i¢ engelleri belirlemek ve kaldirmak, sayisal diizenlemeler, egitim ve gelistirmeyi stratejik olarak
kullanmak, ig stratejisine odaklanmaktan olusmaktadir.

Bu dogrultuda orgiit veya isletmelerde gerceklestirilen siirtikleyici iyilestirmeler veya oOrgiitiin saghigina
yonelik yapilandirilan dogru degisimler yoluyla Orgiitsel iiretkenlik artabilmekte ve personel gelisimi
saglanabilmektedir. Bu noktada Harbor (2022)’a gdre her Orgiitiin veya isletmenin ihtiyaglar 6zgiin ve benzersiz
olmasina ragmen Orgiitler tarafindan gesitli ortak degisimlerin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Harbor (2022)’a
orgiitler; (1) siirekli olarak performansi degerlendirmeli ve bu ¢ercevede strateji ile misyonda gerekli degisiklikler
yapmali, (2) personelin kisisel ve mesleki dengeyi saglamasia yardimci olunmali, (3) bilgilerini siirekli olarak
giincellemeli ve gelistirmeli ve (4) bagka bir sirket ile birlesme, satin alma gibi uzun vadeli stratejik biiylimeye
yonelik adimlarda orgiitiin hazir olup olmadiginin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda calisanlarin motive
edilmesi, hedefe ulagsmay1 engelleyen sorunlarin temel nedenlerinin belirlenmesi, yiiksek ve etkili liderlik, temel
performans gostergelerinin yeniden yapilandirilmasi ile egitim siireclerinin akillica kullanilmasi gibi durumlarin da
dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

BenAvram (2005) ise oOrgiitsel iyilestirmelerde stratejik Olgiimiin onemine deginmis ve Orgiitsel boyutta

Olciitlerin olusturularak sonuclarin raporlanmasinin, var olan durumun ortaya ¢ikarilmasi, hedeflenen stratejilerin
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takip edilmesi, orgiitiin bagariya ulagsmasi, yonetimin dogru kararlar vermesi ile finansal kaynak aktarimlarinda dogru
adimlarin atilmasi agisindan yarar saglayacagini belirtmistir. BenAvram (2005)’a gore yeterli 6l¢iim sistemlerinin
kurulmamasi, yanlis hesaplamalara ve risk azaltma stratejilerinin etkisizlesmesine neden olabilmektedir, bu nedenle
dogru Sl¢lim sistemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. BenAvram (2005) ayni zamanda stratejik bir yonetim ve
Olciim sisteminde siirekli iyilestirmenin de 6énemli oldugunu belirtmis ve orglitsel siirecte bir dongii ¢ercevesinde
Olciim kriterlerinin belirlenerek performansin degerlendirilmesini, misyon ve stratejilerle uyumlu oOnlemlerin
alinmasini ve performansi iyilestirecek yeni dnlemlerin olusturulmasi veya onlemlerin yeniden yapilandirilmasim
gerektigini savunarak Orgiitsel amaglarla uyumlu olmayan eylemlerin maliyet agisindan kayiplara neden olacagim
belirtmistir.

Yukaridaki caligma ve ifadelerde de goriildiigii gibi orgiitsel iyilestirmeye yonelik baglamsal yaklasim sonu
olmayan bir siireci ifade etmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin ulusal, uluslararasi ve sektorel bazda ¢agin gereklerine
uyum saglamasi, kurum bazinda hedeflerine ulasmalarini engelleyen sorunlarini ¢ézmeleri ve bu ¢ergcevede degisime
yonelik iyilestirmeler gerceklestirmeleri onem arz etmektedir. Bu noktada orgiit liderlerinin orgiitsel iyilestirmelere
profesyonel bir bakis agisiyla bakmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda bu aragtirmada, orgiitlerin stratejik hedeflerine
ulagsmasim1 saglayacak olan iyilestirmelerin ve oOrgiit saghiginin korunmasma yonelik yapilandirmalarin
gergeklestirilmesi igin dikkat edilmesi gereken boyutlarin ve yaklagimlarin ortaya konulmasi, yontemlerin agikliga
kavusturulmasi ve orgiitsel iyilestirmelerin yazinsal gergekliginin ve durumunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Nitekim orgiitsel iyilestirmelere yonelik literatiire bakildiginda genellikle kalite iyilestirme ve toplam kalite yonetimi
(Kofman vd., 1994; Levin, 2000; Lillrank vd., 2001; Vansina, 1989), performans iyilestirme (Dubois, 1993; Gagnon,
John ve Theunissen, 2021), inovasyon siire¢lerinin iyilestirilmesi (Pellicer vd., 2012), verimlilik, iiretkenlik
(Pritchard, 1995; Quinn, 1978), siirekli iyilestirme (Berger, 1997) ve orgiitsel 6grenme (Mitki vd., 1997) gibi orgiitsel
iyilestirmenin spesifik boyutlarinin ele alindig1 goriilmekte olup tiim boyutlarinin degerlendirildigi bir calisma ve
biitiinleyici bir alan yazin incelemesi bulunmamaktadir. Bu nedenle ele alinan calisma ayni zamanda oOrgiitsel

iyilestirmeye ve orgiitsel saglig1 korumaya biitiinciil bir bakis a¢is1 ortaya koyma amaci tasimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Etkisi
Orgiitsel iyilestirmelerde 6rgiit kiiltiiriiniin dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin verimlilik unsurlariyla
beslenmesi ve hedeflere yonelik orgiitte degerler yaratilmasi iyilesme siireglerini hizlandirabilmektedir. Bu baglamda
Green (2019) orgiitsel iyilestirmelerde orgiit kiiltiiriiniin 6nemine deginmis ve oOrgiit kiiltiiriiniin daha verimli bir
duruma getirilmesi igin sunlar1 onermistir;
1. Personelin orgiitte birbirleriyle, paydaslarla ve toplumla nasil bir iligki ve etkilesim kuracagini yonlendiren
anlamli degerler yaratmak
2. Sirket degerlerine ve orgiit kiiltlirline uyum saglayacak dogru kisiyi tanimlayan diizgiin insan kaynagi
secimleri yapmak
3. Ogzellikle erken ayrilmalarin yasandigi ilk doksan giinliik siirede 6rgiit hedeflerine uygun bir sekilde insan
kaynaginin oryantasyonunu saglamak
4. Calisanlara dogru bilgiyi, dogru araglar1 ve dogru destek miktarini, karar verme icin kontrol ve gii¢ vermeyi

kapsayan personelin gii¢lendirilmesi ve yetkilendirilmesi
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5. Personelin orgiite katkisin1 vurgulama, katilimi saglama, orgiit hedefleri dogrultusunda personeli egitme,
amaglara yonelik ilerlemede bilgilendirme gibi araglarin kullanilarak 6rgiit misyonuna personel bagliligini
saglamak

6. Personel performansi ve davraniglarinin kendilerinden bekleneni ne diizeyde karsiladigini anlamalari igin
personele informal geri bildirim vermek

7. Kaliteli iletisim kurallarini karsilayacak ve mesajin dogru iletilmesini saglayacak sekilde personelle etkili
iletisim kurmak

8. Personelin olumlu aligkanliklariin pekistirilmesini, iyi yeteneklerin elde tutulmasini, bagliligin arttirilmasin
ve personele fark yarattiginin hissettirilmesini saglayacak sekilde personeli takdir etmek ve tanimak

9. Liderlerin, beklentileri karsilamayan personel ile zorlu konugmalar yapma ve zorlu kararlar alma konusunda
rahat olmasi

10. Liderin, personelini 6nemsedigini ve deger verdigini, kendisini orgiit hedeflerine ve kiiltiiriine adadigini

gostermesi, hissettirmesi

Green (2019)’e gore bu ilkeler ¢ercevesinde liderler, orgiitlerinde personelinin deneyimlerini izlemeli ve
oOrgiitte iyilestirilebilecek alanlar1 belirlemelidirler.

Bununla birlikte orgiitte olumlu bir kiiltlirlin yaratilmasi ve bu dogrultuda gerekli hamlelerin yapilmasi i¢in
oOrgiit liderlerinin cesaret gostererek inisiyatif almalar1 gerekmektedir. Bu anlamda Dickson (2021) orgiitlere ve orgiit
liderlerine ¢esitli Onerilerde bulunmustur. Dickson (2021)’a goére oOrgiit kiiltiiriiniin  iyilestirilmesinde ve
gelistirilmesinde;

1. Seffafligi Giiglendirmek: Seffaflik sadece calisanlar agisindan degil orgiitsel tiim sistemi etkileyen baglilik
saglamaktadir, bu nedenle seffafliga dayali glivenin saglanmasi énemlidir. Bu dogrultuda orgiitiin, seffafligi
saglayacak acik iletisim kanallarina sahip olmasi gerekmekte olup orgiitiin ve ¢alisanlarinin basarilarini ve
ayn1 zamanda Orgiitsel zorluklar1 acik ve seffaf bir sekilde paylasabilme yeterliligine sahip olmasi
gerekmektedir.

2. Calisan Katkilarimi Tammak ve Odiillendirmek: Calisanlarm bir yil igerisindeki ayrilma oranlarma
bakildiginda orgiitsel anlamda ¢alisan katkilarini tanimayan ve degerini bilmeyen orgiitlerde calisanlarin
isten ayrilma oranlar1 digerlerine gore iki kat daha fazladir. Bu anlamda orgiit ¢alisanlarinin Orgiit
hedefleriyle uyumlu olan davranislar1 ve basarilar1 taninmali ve ddiillendirilmelidir. Bu tanimanin daha etkili
ve verimli olabilmesi i¢in sadece liderler boyutunda degil diger paydaslarin da bu tanima ve ddiillendirme
islevine katki sunmas1 gerekmektedir.

3. Giiclii Meslektas Iliskileri Gelistirmek: Orgiit icerisindeki meslektaslarin veya calisanlarmn birbirleriyle olan
iligkilerinin gii¢lendirilmesi, Orgiite ve departmana olan baglhiligi arttirmaktadir. Bu nedenle Orgiitte
caliganlarin ortak bulusma, birbirlerini tanima ve iletisim kurma alanlarinin (ortak bir alanda yemek yeme
gibi) arttirilmasi baghilik kiiltlirtiniin gelistirilmesi anlaminda katki sunmaktadir.

4. Cahsan Otonomisini Giiglendirmek: Orgiitte calisanlara verilen sorumluluk ve yetki dogrultusunda
calisanlara islerini yOnetmelerine izin veren giiven saglanmali ve bu serbestlik onlara taninmalidir.

Caligsanlara karar verme ve katilim firsatlar1 tanimak, zaman kisitlamalarini kaldirmak ve se¢im yapmalarina
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izin vermek gibi baz1 orgiitsel yapilandirmalar sadece calisan otonomisini giiclendirmekle kalmayip ayni
zamanda caligsan hesap verebilirligini de kolaylastirmaktadir.

5. Uygulama Esnekligi Saglamak: Orgiit calisanlarina siirec igerisindeki uygulamalarin yiiriitiilmesinde ihtiyag
duyulan 6zel durumlarda (izin, evden c¢alisma, ebeveynlik gorevlerini yiiriitme gibi) gerekli esnekligin ve
kolayligin saglanmasi, motivasyonun arttirilmasi agisindan orgiite katki sunmaktadir.

6. Is, Ama¢ ve Hedeflere Tutku-Baghlik: Bireyler orgiit hedeflerini, amaglarmi ve islerini anlamli, énemli
bulduklarinda ve deneyimlediklerinde bu isleri ve amaglar1 gergeklestirmeyi daha fazla arzu etmekte ve
motive olmaktadirlar. Bu baglamda orgiitiin, ¢alisanlarini amaglarina bagli hale getirmesi onem teskil
etmektedir.

7. Takim Atmosferi Olusturmak: Orgiitiin, ¢alisanlarin1 meslektas algisi ile degil ekip iiyesi olarak tanimlamasi
ve bu dogrultuda siirecin yonlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu anlamda orgiitte bireysel hedeflere degil
orgiit hedeflerine yonelen takim olmaya dogru bir zihniyet degisiminin gergeklestirilmesi, orgiit amaglarma
ulasilmasinda fark yaratabilmektedir.

8. Diizenli Geri Bildirim Vermek: Orgiitsel gelisim acisindan calisanlara ve paydaslara diizenli geri bildirimler
verilmesi ve caligsanlardan geri bildirimler alinmasi orgiite onemli katkilar saglamaktadir. Bu ¢ergevede
calisanlara yonelik yapilacak baglilik anketleri gibi geri doniitler yoluyla endiseler ve zorluklarin ortaya
cikarilmasi ve gerekli miidahalelerin yapilmasi, orgiitsel iyilestirmelerin yapilmasini kolaylastirmaktadir.

9. Temel Degerlere Sadik Kalmak: Orgiitiin temel degerleri, orgiite ve calisanlarina yol gosteren rehber niteligi
tasimaktadir. Ayni zamanda degerler, orgiitin misyonu ve hedefleri ¢er¢evesinde yapilandirilan ilkeleri
olusturmaktadirlar.

10. Kiiltiir Insasinda Caba Géstermek: Orgiit cercevesinde kiiltiir olusturmak zaman ve emek gerektirmekte olup
yaratilacak orgiit kiiltiiriiniin misyon ve degerler dogrultusunda yapilandirilmasi énem teskil etmektedir. Bu
anlamda Orgiit kiiltiirii olusturmak siirekli devam eden bir siireci kapsamaktadir. Nitekim orgiit gelistikce
caliganlarin da gelismesi saglanmakta ve kiiltlir bu sekilde beslenmektedir. Bu nedenle kiiltlire ait unsurlar

orgiitte stirekli olarak drneklendirilerek galisanlarin benimsemesi saglanmalidir.

2.2. Siirec iyile;tirme
Siirec iyilestirmenin temel hedefi, orgiitte verimliligi arttirmak, kaliteyi iyilestirmek ve zaman-maliyet tasarrufu
saglamaktir. Bazi siire¢ iyilestirme cabalari biiyiik sistemsel ve doniisiimsel degisiklikleri kapsarken bazilar ise basit
degisiklikleri icermektedir. Siire¢ iyilestirmeleri sayesinde daha 6nce kullanilmayan iletisim unsurlar1 agik hale
gelmekte, is sorumluluklar1 disinda kalan gbz ardi edilmis siire¢ yonlerine ve konularina 1sik tutulmaktadir. Bu
cercevede Orgiitte gergeklestirilen siireg iyilestirmeleri yoluyla orgiit paydaslarinin 6rgiite yonelik elestirel bakis agisi
edinmeleri ve eksik yonlerin diizeltilmesi agisindan paydaslarin motive olmalarini saglamaktadir. Bununla birlikte
stireg iyilestirmeleri yoluyla drgiitsel siirecin mevcut durumu belirlenmekte ve mevcut olan ihtiyag ve zorluklar tespit
edilmekle birlikte siirecin bir 6rgiit {izerindeki etkisinin daha iyi anlagilmasim saglamaktadir. Ayni1 zamanda siireg
iyilestirmeleri diger geleneksel is analiz tekniklerinden farkli olup daha ¢ok stratejik ve taktiksel ihtiyaglarin
belirlenmesine odaklanmaktadir (Maphis, 2020).

Siire¢ iyilestirmelerinde oncelikle mevcut siirecin neden kullanilmaya devam edildigine ve ihtiyag

duyulduguna bakilmaktadir. Bu ¢ergevede siireg iyilestirmelerinde orgiitsel siiregte yapilan islerin neden belirli bir
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sekilde yapildig1 sorgulanmakta ve ortaya cikarilmaya caligilmaktadir. Siire¢ iyilestirmeleri yoluyla orgiitlerin
insanlari, siiregleri, araglar1 ve verileri anlamasina yardimei olmak siire¢ yeniden yapilandirmaktadir. Bu ¢ergevede
stire¢ iyilestirmeleri, Orgiitlerin degisim unsurlarimi kapsayan planlar yapmalarini, mevcut zorluk ve gelecekteki
ihtiyaglar cergevesinde ideal c¢alisma yOntemlerinin belirlenmesini kolaylagtirmaktadir. Siire¢ iyilestirmeleri
cergevesinde ortaya konan ciktilar dogrultusunda orgiit paydaslarina var olan eksiklikler, zorluklar ve verimsizlikler
belgelerle ortaya konarak yapilabilecek iyilestirme ve diizenlemeler konusunda oneriler sunulmaktadir (Maphis,
2020).

Fieldman (2021), bugiiniin orgiitleri acisindan etkili uygulamalara olan ihtiyacin her zamankinden daha fazla
hissedildigini ve orgiit liderliginin, acil uygulamalar gerektiren iyilestirmeleri zorunlu kildigmi belirtmis, bu
baglamda orgiitler agisindan bazi siireg iyilestirme teknikleri onermistir. Bu teknikler;

1. Sorunun Nerden Kaynaklandigimi Bulmak: Orgiitlerin yasadiklar1 problemler gesitli kaynaklardan meydana
gelebilmektedir. Bu problemler, istihdama alinan insan kaynagindan, istihdam siirecinden, egitim sorunundan
veya buna benzer diger sorunlardan kaynaklanabilmektedir. Bununla birlikte bu sorunlar her zaman agik ve
net bir sekilde kendisini ortaya koymayabilmektedir. Bu nedenle ortaya c¢ikan sorunlarm analitik bir
cercevede ele alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda “balik kilgigr” gibi bir dizi ¢6ziim stratejilerinin
uygulanmas1 oOrgiitler acisindan yararli olabilmektedir. Bu cercevede hangi strateji kullanilirsa kullanilsin
o6nemli olan “neden” sorusunun orgiite yoneltilmesidir.

2. Sayisal Géstergeler Olusturmak: Orgiitsel sorunlar ¢dziiliirken bu iyilestirmelerin gesitli sayisal gostergelerle
ortaya konmasi onem tagimaktadir. Bu durum siiregte gerceklesen iyilestirmelerin karsilanma zamaninin ve
plana uygunlugunun belirlenmesi agisindan da Orgiite katki sunmaktadir. Nitekim siire¢ iyilestirmeleri
gerceklestiginde elde edilen sayisal veriler, gelecek revizyonlari agisindan orgiite 151k tutmakta ve gelecekteki
kararlarin daha bilingli bir sekilde alinmasimi kolaylastirmaktadir. Aym1 zamanda orgiitler, sayisal veriler
kullanarak gliniimiiz ve gelecek iyilestirmeleri i¢in zemin hazirlayabilmektedirler.

3. Siireci Gérsellestirmek: Orgiitler, yaptiklari iyilestirme uygulamalarinda siireci gorsellestirerek ve ayni
zamanda stirecteki sorumluluk ve ihtiyaglar1 gorsel olarak degerlendirerek iyilestirmeleri engelleyen
tikanikliklarm, gecikmelerin, fazlaliklarin ve yanlis atamalarin belirlenmesini kolaylastirabilmektedirler.
Boylece bu sekilde gorsellestirilen siirecler yoluyla sorunlarin nerde ortaya ¢iktig1 ve bu sorunlarin siirecte

nasil bir rol oynadigin1 gérmek daha rahat olmaktadir.

Siireg iyilestirme ¢abalari, tiim paydaslarin dahil oldugu ve katilim gdsterdigi genis bir yelpaze gercevesinde
ele alinmaktadir. Bu siirecte tiim paydaslar siirecin bir aktorii olarak gorev almaktadirlar. Bu siirecte en kiigiik katkida
bulunan veya kiiciik rollere sahip olanlardan giiglii rollere sahip olan veya muhalif bireylere kadar tiim aktorlerin bu
stirece esit katilimi, siire¢ iyilestirmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Nitekim her bireyin bakis acis1 ve perspektifi
veya degerlendirmeleri ya da her bireyin degerlendirmenin bir parcasi olmasi ve ¢oziime katkida bulunmalari, siireg
iyilestirmelerine onemli katki saglamakta ve degisimin temellerini saglamlastirmaktadir. Ornegin bir yonetici asistan
veya bir gecici is¢i baslangicta siirecin bir aktorii olarak belirlenmeyebilmekte fakat daha sonra gerceklestirilen
analizlerde bu kisilerin siirec iyilestirmeleri agisindan hayati bir 6neme sahip olduklar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bir
stirecin en kiigiik parcasinda bile herhangi birinin katilimini veya katkisin1 goz arzdi etmek, iyilestirme firsatlarmin

kacirilmasina sebep olabilmektedir (Maphis, 2020).
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Siire¢ iyilestirmelerinde “neden” sorusunu c¢alisanlara yoneltmek ve onlarin goriislerine bagvurmak siirecin
saglig1 agisindan verimli sonuclarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu soruyu aktérlere yoneltmek bakis agilarinin
ve aktorlerin siiregteki rollerinin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Nitekim siirecteki bazi aktorler siirece iliskin
ayni rollere sahip olmasina ragmen goérevlerini yapma nedenleri farklilasabilmekte veya siirece iliskin farkindaliklar
sinirli olabilmektedir. Bu nedenle siirec iyilestirmelerinde aktorlerle yapilan gdriismeler ¢ercevesinde bu bireylerin
mevcut uygulamalari, zorluklar1 ve ihtiyaclar1 hakkinda bir anlayis gelistirilebilmekte ve siire¢ aktorlerinin
eylemlerinin mantig1 ve hedefleri anlagilabilmektedir. Bununla birlikte siire¢ iyilestirmelerinde istenen ve ihtiyag
duyulan arasindaki uyumsuzluk, bosa caba harcanmasma neden olabilmektedir, bu nedenle her bir ihtiyacin
belgelenmesini saglamak ve oOnceliklendirmek igin tiim ig ihtiyaglarinin tam olarak anlasilmasi gerekmektedir
(Maphis, 2020).

Bu dogrultuda iyilestirme siireclerinde siirecin pargast olarak herkesi bir araya getirmek ve siirecin
paydaslarina neyi neden yaptigini sormak, varsayimlarla hareket edilen ve modasi gegmis kurumsal uygulamalarin
sorgulanmasini saglamaktadir. Bu gercevede siire¢ iyilestirmeleri, ihtiyaglar ve c¢iktilar dogrultusunda tavsiyelere
odaklanmakta, mevcut siireci resmi olarak degerlendirmekte ve gelecekteki ihtiyaglari tanimlayarak somut firsatlar
ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikte biiyiik resmin goriilmesi agisindan orgiitte tim siireglerin dikkate alinmasi
gerekmektedir, nitekim bu siirecte sadece kiiglik bir gurubun veya boliimiin gorislerine ve doniitlerine odaklanmak,
kritik detaylarin kacirilmasina ve zaman kaybina neden olabilmektedir. Sonu¢ olarak siire¢ iyilestirme cabalari,
orglitsel varsayimlar1 ve eylemleri sorgulamak ve ortak bir hedef dogrultusunda ¢alismak i¢in insanlar1 bir araya
getirerek degisim i¢in itici bir gli¢ olmaktadir (Maphis, 2020).

2.3. Orgiitsel Saghk

Orgiitlerde iyilestirme siirecinin temel gostergesi orgiitiin saghgidir. Orgiit hedeflerine ulasilmasmi ve Orgiitiin
verimli is yapma slireclerini kapsayan bu “iyi” olma hali orgiitiin sistem biitiinliigii ¢ercevesinde birgok boyutun
(kiiltlir, insan kaynaklari, girdiler, kaynaklar, ¢evre, mevcut siyasi ve ekonomik durum vb.) dikkate alinmasini
gerektirmektedir. Gagnon vd. (2021), orgiitsel sagligin sadece kiiltiir ve bagliliktan ibaret olmadigini, bununla birlikte
orgiitlin ortak vizyonu etrafinda bir araya gelmenin, vizyon dogrultusunda etkili bir sekilde harekete gecmenin,
inovasyon ve yaratici diislinme ¢ergevesinde Orgiitiin kendini yenileme yeteneginin de énemli oldugunu belirtmistir.
Gagnon vd. (2021) bu durumu “diimende kim yer alirsa alsin ve gemiyi hangi dalgalar vurursa vursun orgiitsel
saglik icin onemli olan geminin nasil yonetildigi ve isletildigidir” seklinde agiklamistir. McKinsey, orgiitsel sagligin
iyilestirilmesi i¢in “Orgiitsel Saglik Indeksi (Organizational Health Index)” isimli bir ¢ergeve olusturmustur. Bu
cergeveye gore orgiitlerde saglikli bir iyilestirmenin gerceklestirilebilmesi igin dokuz orgiitsel boyutun dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Asagida Tablo 1’de gosterilen bu boyutlar ve bu boyutlart yapilandiran yonetim

uygulamalari su sekildedir (Gagnon vd., 2021);
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Tablo 1. McKinsey Orgiitsel Saghik indeksi Dokuz Orgiitsel Boyut ve Yonetim Uygulamalar

Yonetim Uygulamalari Boyut veya Ciktilar
e Paylagilan vizyon
o  Stratejik agiklik Yonlendirme

e  (Calisan katilimi

e Ustten alta inovasyon

e Alttan iiste inovayon Inovasyon ve Ogrenme
Bilgi paylagimi

Otoriter liderlik

Danisan liderlik
Destekleyici liderlik
Meydan okuyan liderlik
Kisi performans incelemesi
Operasyonel yonetim
Finansal yonetim Koordinasyon ve Kontrol
Profesyonel standartlar
Risk yonetimi

Yetenek edinme
Yetenek gelistirme
Siireg tabanl yetenekler
D1s kaynakli uzmanlik
Anlamli degerler

ITham verici liderler
Kariyer firsatlar Motivasyon
Finansal tesvikler

Odiillendirme ve tanima

Aciklik ve dogruluk

I¢ rekabet

Operasyonel olarak disipline edilme
Yaratici ve girisimci

Rol agiklig1

Performans s6zlesmeleri

Sonug yonetimi

Kisisel sahiplik

Dissal fikirleri yakalamak

Miisteri odaklilik

Rekabetci iggoriiler Dis Yonelim
Is ortaklig1

Toplum iligkileri

Liderlik

Yetenekler

Is Cevresi

Hesap Verebilirlik

Gagnon vd. (2021), orgiitsel saghigin siirdiiriilebilir performans i¢in bir 6n kosul oldugunu belirterek saglikli
bir orgiit yaratmak icin liderlerin takip etmesi gereken dort alan belirlemislerdir. Bunlar; orgiitsel performansi
iyilestirecek bir orgiit kiiltiirii segcmek/belirlemek, yeni davranis bicimlerini tetikleyecek fikir setleri olusturmak,
katilmi saglamak i¢in tiim diizeylerde kararli bir ekip olusturmak ve ilerlemeyi izlemek icin hizli geri doniit
dongiileri olusturmaktan meydana gelmektedir.

2.4. Ogrenmeye Baghlik

Ogrenen orgiitler degisimi daha hizli yakalamakta ve rekabet giicii elde etmektedirler. Ayni zamanda dgrenmeyi igsel
olarak edinmis olan bu Orgiitler bozulma siireclerini daha rahat onarabilmekte ve siirecte ortaya c¢ikan engelleri
Ogrenilmis deneyimlerle asabilmektedirler. Bu dogrultuda Garvin (1993), orgiitsel iyilestirmenin 6grenmeye baglilik
gerektirdigini, orgiitlerin 6grenmeden gelisemeyecegini belirtmistir. Ogrenmenin olmadig1 bir orgiitsel tasarrmda
sadece eski uygulamalar tekrar edilmekte, degisim gostermelik kalmakta, tesadiifen gerceklesmekte ve kisa omiirlii
olmaktadir. Bu ¢ercevede 6grenen orgiitler, bilgiyi olusturma, edinme, aktarma ile yeni bilgi ve anlayiglari yansitmak

icin davraniglarini degistirmede yetenekli organizasyonlardir. Fakat bu bilginin sadece edinilmesi ve yaratilmasi
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orgiitler acisindan yeterli degildir, bu 6grenmelerin Orgiitsel faaliyetlere ve uygulamalara yansitilmasi da en az
O0grenme kadar 6nem tagimaktadir (Garvin, 1993).

Bu dogrultuda Garvin (1993), 6grenen oOrgiitlerin bes uygulama alaninda yetenekli oldugunu belirtmektedir.
Bunlar; (1) sistematik problem c¢ézme, (2) yeni yaklasimlari deneyimleme, (3) kendi deneyimlerinden ve
gecmiglerinden 6grenme, (4) digerlerinin 6rnek uygulama ve deneyimlerinden 6grenme ve (5) orgiit icerisinde bilgiyi
hizli ve etkili bir sekilde aktarma’dan olusmaktadir. Orgiitler, bu faaliyetleri iceren ve giinliik uygulamalarina
yansitan sistem ve siirecler olusturarak 6grenmelerini daha etkili bir sekilde yonetebilmektedirler.

Garvin (1993)’e gore 6grenen bir Orgiit yaratmanin ilk adimi 6grenmeyi tesvik eden bir ortam yaratmaktir, bu
ortam igerisinde 6zelikle yeniliklerin ortaya konmasi, ¢alisma sistemlerinin degerlendirilmesi, miisteri ihtiyaclarinin
incelenmesi ve stratejik planlar hakkinda diisiinmek igin gerekli zaman saglanmalidir. Ozelikle zaman baskisinin
oldugu bir ortamda personelin &grenmeye firsat yaratmasi zordur, bu nedenle oOrgiit liderlerinin ve yapisinin
ogrenmeye esneklik saglayacak bir zaman serbestligi dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir. Ogrenen orgiit
yaratmada bir diger unsur ise, Orgiit icerisinde sinirlart kaldirmak ve fikir aligverisini tegvik etmektir. Nitekim
simirlandirilan alanlar bilgi aligverisini ve aktarimimi engellemekte, bireyleri izole etmekte ve Onyargilari
giiclendirmektedir. Bu anlamda bilgi aligverigini arttiracak ortamlarim ve uygulamalarin saglanmasi ve oOrgiit
smirlarmi asan bilgiye dayali bir aligveris, taze fikir akisinin saglanmasimmi ve rekabet edilen Orgiitlerin
perspektiflerinin taninmasi agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir (Garvin,1993).

Bu cercevede yonetici ve liderler orgiitlerinde daha agik ve destekleyici bir ortami tesvik ettiklerinde daha
rahat 0grenme alanlar1 yaratabilmektedirler. Bu agik 6grenme alanlari dogrultusunda tasarlanmis programlar ve
etkinlikler (stratejik incelemeler, sistem denetimleri, i¢ kiyaslama raporlari, ayirt edici niteliklerini ortaya koyan ve
diinyada c¢esitli kurumlara sunulan calisma misyonlari, dis paydaslarla bir araya gelinmesini saglayan sempozyumlar
gibi) yoluyla calisanlarin yeni bilgilerle ugrasmasi ve bu bilgilerin sonuglarim1 degerlendirerek 6grenmenin
saglanmasi gergeklesmektedir (Garvin,1993).

2.5. Performansin lyilestirilmesi

Diinyanin bir¢ok noktasindaki orgiitler orgiitsel performansi iyilestirmek i¢in performansi rakipleriyle karsilagtirarak
Olgmekte, elde ettikleri bulgular1 analiz etmekte, degerlendirmekte ve yapilacak iyilestirmeleri buna gore
planlamaktadirlar. Nitekim orgiit yoneticileri istenen sonuglari ve basarilart lrettikleri takdirde iyi performans
gostermekte ve kendilerine verilen yetkileri hakli ¢ikarmaktadirlar. Bu nedenle her orgiitsel yonetim ilerlemeyi ve
performansi 6lgmek i¢in 6l¢iim sistemleri gelistirmektedirler (Niaz, 2021). Niaz (2021)’a gore orgiitsel performansin
iyilestirilmesi i¢in; amag¢ ve hedeflere gore yonetimin saglanmasi, performans degerlendirmesinin yapilmasi, isin
kalitesinin arttirilmasi, katilimeir yonetim sistemi ve geri doniit mekanizmasinin harekete gegirilmesi, calisan
bagliliginin gergeklestirilmesi, i¢ engellerin ortadan kaldirilmast ve daha iyi i¢ kontroliin saglanmasi, egitim ve
gelistirmeyi kullanmak, etkili is stratejileri uygulamak, orgiitsel beklentileri ¢alisanlara iletmek ve olumlu 6rnekler
olusturarak liderlik etmek gerekmektedir.

Orgiitsel performans ancak orgiitsel hedefler gerceklestirilirse iyilestirilebilir. Bununla birlikte orgiitsel
performansin iyilestirilmesi i¢in performansin degerlendirilmesi, etkin ¢alisma motivasyonu i¢in gerekli bir unsurdur.
Bu dogrultuda performansin degerlendirilmesini sayisallastiran Olglim sistemlerinin gelistirilmesi, &diillendirme

sistemlerinin ortaya konulmasi, basari hedeflerinin o6rgiitsel sonuglarla iligkilendirilmesi, o6diillerin performans
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hedeflerine dayandirilmasi ¢aliganlari daha fazla ¢aligmaya yonlendirmektedir. Ayni zamanda Orgiitsel performans,
hizmetin giivenirliligi degerlendirilerek ve Orgiitiin miisterilerinin kalitesini anlayarak da ilerletilebilmektedir, bu
dogrultuda kaliteli is yapmak ve kaliteli sonuglar saglamak orgiitsel performansi iyilestirmektedir. Bu ¢ercevede
orgiit calisanlarinin performanslart hakkinda geri bildirim alma ihtiyaglari 6n plana g¢ikmaktadir, ¢alisanlardan
beklenen performans ile gercek performanslar1 hakkinda bilgilendirilmesi, ¢alisanlarin kendi performans seviyelerini
bilmesi, bu dogrultuda iicrete ve odiillendirmeye dayali kontrol, orgiitsel performansin arttirilmasina destek
saglamaktadir (Niaz, 2021).

Yine c¢alisanlarin baghiliklarmin giiclendirilmesi de iyilestirmede dnemli katki sunmaktadir, nitekim bagliligi
gerceklesen bireyler orgiitsel hedeflere ulagmada daha etkin performans sergilemektedirler. Bununla birlikte orgiitsel
yonetimler, Orgiitsel verimliligi artiran i¢ kontrol mekanizmalar1 ve politikalar1 tasarlayarak ve orgiit acisindan
olumsuz sonuglar doguran engelleri ortadan kaldirarak basar1 hedeflerini kolaylastirabilmektedirler. Bu siiregte ayni
zamanda caliganlarm egitim ve gelisimleri de dikkate alinmali ve her departman i¢in uygun egitim ve gelisim
cozlimleri, stratejileri, kariyer hedefleri planlanmalidir, bu iyilestirme, Orgiitsel performansin gelisimini
arttirmaktadir. Ayni zamanda Orgiitsel islerin ¢esitlendirilmesi ve gelismis tiriin ve hizmetlerin saglanmasiyla da bu
gelisim hizlandirilabilmektedir. Yine yoOnetimsel isleyis siire¢lerinde orgiit liderlerinin ve yoneticilerinin, orgiitsel
hedefleri kapsayan beklentileri ¢alisanlarina iletmesi ve kendilerini olumlu bir 6rnek olarak rol model haline
getirmeleri de daha seffaf bir 6rgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Niaz, 2021).

IREX (2021)’e gore orgiitsel performans iyilestirmeleri, orgiitlerin daha iyi sonuclar elde etmeleri ve islerini
daha iyi yapmalar1 bakimindan yarar saglamaktadir. Bu durum orgiitiin yerel politik ekonomi, paydaslarla iliskilerin
gelistirilmesi, ¢evreye uyum saglama yetenegi, personel ve diger orgiitsel kapasitelerin gelistirilmesi gibi birgok
unsurun incelenmesini gerektirebilmektedir. Bu cergevede IREX (2021), orgiitsel performansin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in yedi ilke 6nermistir. Bunlar;

1. Sonuglar: Orgiitsel performans iyilestirmeleri, dncelikle orgiitiin degisim teorisi ve misyonunu incelemeye,
bu dogrultuda degerlendirmek i¢in anahtar performans gostergelerini ve 6zel performans ¢iktilarin1 segmeye,
performans ciktilarina dayanan degerlendirme araglarini tasarlamaya ve partner orgiitlerin de bu sonuglari
basarmalari i¢in performans ¢oziimlerini adapte ederek test etmeye odaklanmaktadir.

2. Siirdiiriilebilirlik: Orgiit hedeflerini basarmak orgiitsel siirdiiriilebilirlik agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu
nedenle Orgiitiin sinirlarini bilmesi ve kabul etmesi, bu ¢er¢evede hedefleri gergeklestirmek igin ortak orgiit
ve paydaslarla baglantilar kurmast siirdiiriilebilir performans iyilestirmeleri i¢in gereklidir.

3. Dogruluk-giiven: Orgiitsel siireglerde yasanan ortakliklarin  giivene dayali olmasi, performans
tyilestirmelerinin basarilmasinda gerekli bir unsurdur. Bu nedenle performans iyilestirme siireglerine sadece
liderler ve yoneticiler degil tiim 6rgiit ve ortakliklar diizeyinde katilim saglanmalidir. Bu dogrultuda ayni
zamanda motivasyon, 6grenmeye ilgi, performans iyilestirmeye isteklilik gibi durumlar da siirecin basarisi
i¢in gereklidir.

4. Kapsayicilik: Orgiitsel agidan daha fazla kapsayici olmak daha iyi sonuglar elde etmeyi saglamaktadir. Bu
nedenle orgiitsel hedeflere ulasmak icin orgiitiin hitap ettigi tiim guruplara ve bilesenlere etkin bir sekilde

hizmet etmenin yollar1 planlanmalidir.



International Journal of Management and Administration IJMA 2022, 6(11): 61-86

5. Cok diizeyli bakis agisi: Orgiitsel iyilestirme siireclerinde ¢alisma ortami, orgiit, orgiitsel siiregler ve
bireylerin performansini i¢eren ¢oklu bakis agisiyla performansi analiz etmek ve performans ¢oziimleri
gelistirmek Onem tasimaktadir. Bu nedenle oOrgiitsel siireglere ¢oklu bakis agisiyla bakmak sadece neyin
basarildiginin degil kosullarin (i¢-dis), baglamlarin (sistem, siireg, birey) ve diger unsurlarin dikkate
alinmasini saglayarak iyilestirmeyi kolaylastirmaktadir.

6. Esneklik: Orgiitsel siireglerde esnek tasarimlar, yaraticilik, test etme, performans ¢dziimleri yaklasimlarmin
adapte edilmesi i¢in alan saglamaktadir.

7. Ogrenme ve Adaptasyon: Orgiitte etkili performans ¢dziimleri bulmak, siirekli test etme, degerlendirme,
o6grenme ve adaptasyon gerektirmektedir. Bu nedenle yapici geri bildirim ve yeni fikirler i¢in alan olup
olmadiginin ve daha iyi sonuglara ulasmak i¢in Ogrenmeyi uygulamaya gegirme, uyum ve degisim

istekliliginin anlasilmasi i¢in orgiit kiiltliriiniin incelenmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte IREX (2021), 6rgiitsel performansin iyilestirilmesi i¢in dort asama onerisinde bulunmustur;

1. Misyonu ve istenen sonuglar: tanmimlamak: Bu asamada performans iyilestirme siirecinin amaglar1 ve hedefi
belirlenmeli, neyin degistirilmek istendigi ve nereye ulasilmak istendigi agik¢a tanimlanmalidir.

2. Performans bosluklarini analiz etmek ve degerlendirmek: Bu asamada Orgiitiin mevcut durumu hakkinda
bilgi almak i¢in veri toplanmalidir.

3. Performans iyilestirme c¢oziimleri gelistirmek ve uygulamak: Bu asamada istenen hedefleri engelleyen
bariyerler ve istenen sonucu kolaylastiracak unsurlar belirlendikten sonra performans boslugunu kapatacak
potansiyel iyilestirme ¢oziimleri belirlenmeli, degerlendirilmeli ve uygulanmalidir.

4. Siirekli Performans Degerlendirmesi: Bu asamada uygulanan performans c¢oziimlerinin ise yaramasi
durumunda ilerlemenin siirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi igin yapilandirilmis performans

degerlendirme sistemleri kullanilmali ve geri bildirim dongiileri tasarlanmali ve olusturulmalidir.

Ozelikle ikinci asamada, drgiitsel performansin iyilestirilmesinde rgiitiin mevcut durumunu analiz etmek ve
performans durumunu gozler 6niine sermek ve degerlendirmek igin veri toplama araci olarak cesitli gdostergeleri
kapsayan bir ¢ergeve onermistir. Bu ¢erceve asagida Tablo 2°de gosterilmistir (IREX, 2021);

Tablo 2. Orgiitsel Performans Durumunu Belirleme Cercevesi

Diizey Incelenecek Boyutlar Veri Toplama Araglari ve Veri Kaynaklari
Finansman Ortami Potansiyel fonlayicilarin haritasi
Politikalar ve Mevzuat Hedeflenen performans ¢iktilartyla ilgili politika ve mevzuat listesi
Birincil ve ikincil Etkileyiciler e Orgiitsel paydaslarin haritast
Sistem Diizeyi e Orgiitiin hayatta kalmasini saglayan dis ve i¢ paydaslar
Anahtar Ortakliklar Bir orgiitiin iligkilerinin giiciinii belirlemek ve belirlenen sonuca ulagsmak
isbirligi yapma yetenegi ve istekliligini 6l¢mek i¢in ag analizi veya paydas
haritalamasi
Orgiitsel Liderlik Kapasitesi Liderin performansi, motive etme ve gii¢clendirme yetenegi ve liderlige
giiven ile ilgili personel ile goriigme yapilmasi
Orgiitsel Yap1 Organizasyon semasi
Orgiitiin Uyum Saglama ve Orgiitsel 6grenme ve degerlendirme araci
. Degisme Yetenegi
Orgiit Diizeyi — _
Orgiitsel Misyon Orgiitsel misyon ifadesi
Var Olan Kaynaklar Belirlenen hedef ile ilgili biitce
Akran Orgiitler Arasindaki Orgiitsel rekabet analizi
Pozisyon/Yer
Inovasyon Yetenegi Nesta’nin agik inovasyon testi
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Is Akast e Varsayilan is akis1 slire¢ gemasi/haritasi
e Hayata gecen is akisi siire¢ semasi/haritasi
Birim/Departmanlarin Teknik ve o llgili teknik personel ve ydneticilerle goriismeler
Siirec Diizeyi Yonetsel Katpasites.i _ . 'Perf.ormans dege.rl‘endir.melerinden el.de.ed.ilen veriler
Is Akis1 Siiregleri Igin Ayrilan o Islerin gergeklestirilmesinde personelin ihtiya¢ duydugu
Kaynaklar kaynaklarin belirlenmesi i¢in goriismeler yapilmasi
e Gorevlerini tamamlamada hangi kaynaklara sahip olmalar
gerektigini belirlemek i¢in personelle goriismeler yapilmasi
Ise Alma ve Iste Tutma Orgiitsel ise alma politikalar1 ve uygulamalari
Politikalar1
Performans  Gorev Tanimlari ilgili personelin is tanimlari
Diizeyi Bireylerin Performans Hedefleri  Tlgili personelin performans hedefleri
Geri Bildirim ve Koc¢luk Personele kocluk ve geri bildirimin nasil verildigi ile ilgili gériisme
Politikalar1 ve Uygulamalari verileri

2.6. Orgiitsel Iyilestirmenin Yararlari

Orgiitsel iyilestirme, orgiitiin gelisimi ve hedeflerine ulasmasi agisindan ¢alisanlarin veya personelin deger, tutum ve
inanglarinda planli ve sistematik degisiklikler yapmay1 gerektirmektedir. Ayn1 zamanda orgiitiin miicadele ettigi
pazar ve rekabet ortaminda yasanan degisiklik ve teknolojik gelismelere Orgiitiin iyi yanit vermesini ve uyum
saglamasii kolaylagtirmaktadir (Sutherland, 2019). Bu c¢ercevede Sutherland (2019) orgiitsel iyilestirmenin orgiite
bes acidan yarar saglayacagini belirtmektedir;

1. Siirekli gelisim: Orgiitsel iyilestirme siireci kurumlar agisindan stratejilerin planlanarak uygulandigi ve
stirecin izlenerek degerlendirildigi siirekli bir iyilestirme ve gelistirme dongiisii yaratmaktadir.

2. [lletisimin artmasi: Orgiitsel iyilestirmenin en 6nemli avantajlarindan biri orgiit icerisinde artan iletigim,
etkilesim ve geri doniittiir. Iletisimin arttirllmasindaki temel amag tiim orgiit calisanlarmin hedefler
dogrultusunda birbirlerine baglanmalarini saglamak ve ¢alisanlar 6rgiit degerleriyle uyumlu hale getirmektir.
Samimiyet g¢ercevesinde gerceklesen bu iletisim sayesinde oOrgiit icerisindeki degisim ihtiyaci daha net
anlasilabilmektedir. Orgiitsel iyilestirme sonrasi tiim orgiit diizeyinde iletisim acik hale gelmekte ve
iyilestirme icin gerekli olan ddniitler siirekli paylasilmaktadir.

3. Uriin ve hizmet gelisimi: Orgiitsel iyilestirmenin bir diger 6nemli yarar1 drgiitsel gelisim agisindan yeni {iriin
ve hizmetlerin ortaya konulmasini saglayan inovasyondur. Inovasyonun arttirilmasinda personelin
motivasyonunun yiiksek tutulmasi, basarilarin &diillendirilmesi gibi gelisim miidahaleleri onemli yer
edinmektedir. Nitekim c¢alisan baglihiginin yiiksek oldugu bir ortamda personel yaraticiligi artmakta ve
inovasyon saglanmaktadir. Bu ¢ercevede rekabet analizi, pazar arastirmasi ve tiiketici tercih ve beklentileri
yoluyla orgiitsel iyilestirme, kurumda inovasyon siirecini hizlandirmaktadir.

4. Calgsan gelisimi: Orgiitsel iyilestirme, orgiit calisanlarmi hedeflere ulasmasi ve istenen degisikliklerin
gergeklestirilmesi yoniinde etkilemek i¢in orgiit icerisinde iletisimin arttirilmasia odaklanmaktadir. Artan
rekabet ortaminda Orgiitlerin pazara uyumunu saglamak i¢in personel yeterliklerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle yasanan pazar degisiklikleri ¢ercevesinde calisanlarin beceri ve yeteneklerinin
stirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Bu gelistirme siireci egitim ve 6grenme programlari, yeterlilik gelisimi
ve is siireci iyilestirmeleri yoluyla gergeklestirilmektedir.

5. Karin artmast: Orgiitsel iyilestirmeler sayesinde artan iiretim ve inovasyon yoluyla &rgiitte verimlilik ve kar

artmaktadir. Aym1 zamanda c¢alisan verimliliginin artmast ve c¢alisan baglhiliginin artarak ¢alisan



International Journal of Management and Administration IJMA 2022, 6(11): 61-86

devamsizliginin azalmasi yoluyla orgiitsel maliyetler de diismektedir. Bu g¢ercevede siirekli iyilestirme

anlayisi, orgiitsel verimlilik agisindan orgiite avantaj saglamaktadir.

2.7. Degisimin Yonetilmesi

Orgiitsel iyilestirmelerde dikkate alinmasi gereken bir diger unsur degisimi yonetmektir. Nitekim degisimler,
oOrgiitleri asag1 veya yukar1 yonli bir egilime stiriikleyebilmektedir. Bu nedenle basarili bir 6rgiit yonetimi, gergek ve
kalic iyilestirmelere yol agabilen degisim unsurlarini yonetmeyi igermektedir. Degisimin yonetilmesinde orgiitiin
degisime uyum saglamasi, orgiit liyelerinin degigim siireglerine dahil edilmesi, siirekli iletisim ve dikkatli planlama
gibi unsurlara dikkat edilmesini gerektirmektedir (Sarfin, 2021). Bu ¢ergevede orgiitsel iyilestirmelere yol acabilecek
olan degisimlerin yonetilmesinde su hususlara dikkat edilmelidir (Sarfin, 2021);

1. Degisiklikleri dikkatlice planlamak: Degisim siireglerinin orgiitsel agidan siirpriz yaratmamasi i¢in orgiitiin
degisime hazir olmasi ve planlama g¢ercevesinde degisimi kontrol etmesi gerekmektedir. Bu g¢ercevede
degisime hazir olmak, neyin nasil ve ne zaman olacagini belirlemeyi ve sabirli olmay1 gerektirmektedir.
Planlama ¢ergevesine alinmayan degisimler ise hizli miidahaleler gerektirmekte ve bu durum uzun siireli
sonuglar saglamayarak orgiite zarar verebilmektedir.

2. Degisikligin érgiite uyarlanmasi: Orgiitsel degisim siireclerinde &rgiitiin &zel ihtiyaclarinin ve niteliklerinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Nitekim 6znel sinirliliklar dikkate alinmadan gerceklesen ortak degisimler
basar1 saglamayabilmektedir. Bu nedenle orgiitiin ihtiyacinin belirlenmesi ve bu dogrultuda degisimlerin
uyarlanmasi gerekmektedir.

3. Orgiitteki herkesi planlama, uygulama ve degerlendirme siirecine dahil edilmesi: Orgiitsel degisimler sadece
ist yonetim ve astlar agisindan farkliliklar yaratmamakta tiim orgiitii etkilemektedir. Bu nedenle her orgiit
tiyesi yasanacak degisikliklerin her yoniinden haberdar edilmeli ve geri bildirim siirecine dahil edilmelidir.

4. Siirekli iletisim: Orgiitsel degisim siirecinde tiim orgiit iiyeleri ile de@isimin her asamasinda iletisim
kurulmalidir. Nitekim iletisim kurulmadiginda oOrgiitte nelerin yasandigi hakkinda orgiit {iyelerinde
eksiklikler yaganmakta, ne yapilacagi hakkinda karmasa ve kaos yasanmaktadir. Ayn1 zamanda degisime
katilmayan bireyler agisindan kiiskiinliikler de yaratabilmektedir. Bu nedenle agik iletisim siireglerinin
orgiitte aktif hale getirilmesi ile birlikte degisimin hedefleri ve hangi rolil iistlenecekleri hakkinda orgiit

tiyelerinde ortak bir anlay1s gelismektedir.

Bununla birlikte orgiitsel iyilestirme siireglerinde basarili orgiitsel degisimlerin gergeklestirilmesi i¢in Cummings ve
Worley (1993) bes gereklilik ve asama 6ne siirmiistiir;

1. Degisime motive etme: Bu siire¢ Orgiitte degisime karsi personelin hazir hale gelmesi ve yasanabilecek
degisime diren¢ durumlariin iistesinden gelmek amaciyla yaklagimlar gelistirmeyi igermektedir. Bu siireg,
orgiit tyelerinin degisim unsurlar1 ve ihtiyaci hakkinda bilgilendirilmesi, mevcut durum ve gelecek
vizyonlarmin iletilmesi ile degisimin nasil gergeklestirilecegi noktasinda orgiit iiyelerinin aydinlatilmasini
gerektirmektedir. Orgiitsel siireclerde bireyler genellikle yasanacak degisimler konusunda belirsizlik
yasamakta, degisiklikle basa c¢ikmada kendilerini yetersiz hissetmekte, degisikligin kendilerini olumsuz
etkileyecegi konusunda endiselenmektedirler. Bu sebeple orgiit liderlerinin bu endiseleri bilmesi ve

gidermesi gerekmektedir.
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2. Vizyon Yaratma: Orgiit liderleri basarilacak olan degisim cabalarinin ne oldugu konusunda acik bir vizyon
olusturmalidirlar. Ayn1 zamanda vizyon konusunda oOrgiit c¢alisanlarinin vizyonun degerli ve gergekei
olduguna inanmalar1 da kritik bir 6nem tagimaktadir.

3. Politik destek gelistirmek: Orgiitlerdeki politika unsurlar1 genellikle giigle iliskilidir. Giig iliskileri, orgiit
tiyeleri arasinda meslegin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde 6nemli bir etki unsurudur. Giig¢ genellikle
bir kisinin orgiitteki otoritesinden, uzmanligindan gelmektedir. Genellikle Orgiitsel anlamda koétii olarak
animsanmasina ragmen gii¢, tim insan iliskilerinde varligini korumakta ve her zaman kot nitelikler
tasimayabilmektedir. Bunu belirleyen unsur ise giiciin nasil belirlenip kullanildigidir. Orgiitteki degisim
cabalarinin gergeklestirilmesi i¢in orgiit liderleri, giiglii politik destek saglamak i¢in digerleri tizerinde gesitli
diizeyde etkilesim olusturan aglar meydana getirerek giicli mekanizmalar olusturmaktadirlar. Bu sekilde
orgiitteki tiim gili¢ oyunculart degisim i¢in ihtiya¢ duyulan tiim ¢abalara katilim gostermektedirler.

4. Gecisi yonetmek: Orgiitler, bu asamada giincel mevcut durumdan gelecek vizyoner duruma gegmek igin
caligmaktadirlar ve genellikle bu asamada uygulamaya gecilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel siirecte
degisiklikler gerceklestirilmekte ve yenilikler yapilmaktadir. Nitekim stratejik planlamadan liderlik
gelisimine, takim insasindan tiim sistem gelisimine, stratejik yeniden yapilandirmadan kiiltiirel degisime
kadar bir¢ok degisim gergeklesmektedir. Bu gecisin saglanmasinda planlama 6nemlidir, 6zellikle gecisin ve
uygulamalarin yogun ve detayli oldugu durumlarda gergeklestirilen her eylem &zel amaclar ve kritik
donemler igerebilmektedir. Bu gercevede planlama dahilinde her eylem igin gesitli tarih araliklari ve her
hedefi basarmak igin sorumluluklar agik¢a belirlenmelidir. Bununla birlikte yasanacak bu degisimler,
orgiitsel siiregte ¢esitli egitimlerin, giiclendirmelerin ve kog¢lugun yapilmasini da gerektirebilmektedir.

5. Sirdiiriilebilirlik: Orgiitsel degisimlerde en zor asamay1 degisimin siirdiiriilmesi olusturmaktadir. Nitekim
stire¢ igerisinde degisim cabalari, orgiit ¢evresinde meydana gelen ani degisiklikler veya orgiit iiyelerinden

gelen giiclii direng gibi engellerle karsilagabilmekte ve orgiitsel degisim agisindan zorluk yaratabilmektedir.

2.8. Iyilestirme Dongiisii
Orgiitsel iyilestirmeler siireklilik arz eden bir yapiya sahiptir. Nitekim degisimin varlig1 sonu olmayan bir siireci ifade
etmekte ve bu dongii orgiitler agisindan iyilestirmeleri zorunlu ve gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda Tedder (2020)
orgiitlerin iyilestirme alanlarini belirlemeleri ve gereken iyilestirmeleri uygulamalar1 i¢in kullanabilecekleri gesitli
bilimsel ve dongiisel teknikler dnermektedir. Bunlardan ilki planlama, uygulama, kontrol etme, harekete gegme
asamalarindan olusan ve PDCA (Plan, Do, Check, Act) adi verilen tekniktir. Bu dongiisel teknigin planlama
asamasinda hedef ve istenen sonuglara ulagmak igin ihtiyaglar belirlenmekte, uygulama asamasinda plan yiiriirlige
konmakta, kontrol agamasinda planin uygulamasindan elde edilen sonug¢ ve veriler incelenmekte, harekete gegme
asamasinda ise yeni iyilestirmeler belirlenmekte ve gelecek dongli ig¢in elde edilen veriler girdi olarak
saglanmaktadir. Tedder (2020)’1n 6nerdigi bir diger teknik PDCA’ya dayanan ve ITIL ad1 verilen siirekli iyilestirme
modelidir. Bu modelde yedi asama bulunmaktadir. Bu agamalar;

1. Orgiitiin vizyonu nedir? (Is vizyonu, misyonu, amaglari, hedefleri nelerdir?)

2. Suan neredeyiz? (Var olan durumla ilgili temel bir degerlendirme)
3. Nerede olmak istiyoruz? (Hedefler tanimlanmakta)
4

Oraya (hedefe) nasil ulasirz? (iyilestirme plani yapilmakta)
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5. Harekete geg (iyilestirme planinin uygulanmasi)
6. Oraya ulastik m1? (sayisal verileri karsilagtirma)
7. Gergeklesen ivmeyi nasil koruruz? (Var olan gelisim korunmali ve yeni 6grenme ve iyilestirme alanlari ve

nelerin farkli yapilacagi belirlenmeli)

Tedder (2020)’1n 6nerdigi son teknik ise DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) ad1 verilen ve
tanimlama, 6lgme, analiz etme, iyilestirme ve kontrol adl1 beg asamadan olusan, siire¢ ve tasarimlari iyilestirmek igin
kullanilan veri odakli iyilestirme dongiisiidiir. Bu dongiide sirasiyla nelerin iyilestirilmesi gerektigi konusunda
problem tanimlanmakta, problem ¢ergevesi sayisallagtirilmakta, veriler analiz edilerek nedenler belirlenmekte, ¢6ziim
tasarlanarak iyilestirme uygulanmakta ve iyilestirilmenin siirdiiriilebilirliginin kontrol edilmesi ger¢eklesmektedir.
Bununla birlikte Tedder (2020) orgiitlerde iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilirken bazi unsurlarin akilda tutulmasi
gerektigini de vurgulamistir. Ona gore oOrgiitlerde iyilestirme siirecleri biten faaliyetler olarak goriilmemeli, orgiit
bireyleri daima oOrgiitte iyilestirilecek alanlarin var olduguna inanmali, iyilestirme siireclerinde igbirligi
gergeklestirilerek iyilestirmenin kalitesinin arttirilmasi igin farkli bakis agilarina yer verilmeli, orgiitsel iyilestirme
stireglerinin kalic1 hale gelmesi igin iyilestirme ¢abalari kapsayici olmalidir.

2.9. Orgiitsel Siire¢ ve Performans Iyilestirme Yontemleri

Orgiitsel siireglerde gerceklesen iiretimlerin sagligmin ve kalitesinin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan &rgiitsel
stireclerin ve performansin iyilestirilmesi hayati onem tagimaktadir. Nitekim orgiitlerde elde edilen sonug basarisi,
daha ¢ok siirecin ve performansin yapilandirilmasi gergevesinde boyutlanmaktadir. Bu baglamda iyilestirmelerin
gerceklestirilmesine yonelik Kaizen, TKY, Six Sigma, Yalin Uretim ve JIT iiretim gibi cesitli yontem ve teknikler
ortaya konulmustur.

2.9.1. Kaizen Anlayisi

Kaizen yontemi, orgiitlerdeki performansi iyilestirmek i¢in kullanilan en iyi ydntemlerden biri olup uygulama
maliyetleri ise azdir. Ozellikle &rgiitte yonetim kademesi ile calisanlarin iliskilerinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesinde onemli katkilar sunmaktadir. Kaizen yonteminde 6rgiit ¢aligsanlari bir araya getirilmekte ve orgiitsel
tiyelik pekistirilmektedir (Boca, 2011). Japon literatiiriinden esinlenerek olusturulan bir kavram olan “Kaizen”
kavrami “degisim ve iyi” (kai ve zen) anlamina gelmekte ve yasam siirecinin siirekli olarak iyilestirilebilecegi
olgusuna vurgu yapmaktadir. Bu kavram, ikinci diinya savasindan sonra ekonomisini toparlamaya calisan
Japonya’nin siirekli iyilestirme ¢abalari ve Masaaki Imai’nin bu kavrami Japon ig basarisinin anahtar kavrami olarak
sistemlestirmesiyle ortaya ¢ikmistir. Kaizen felsefesi, orgiitte takim atmosferinin yaratilmasini, ¢alisan bagliliginin ve
memnuniyetinin saglanmasini, giinliik isleyislerin iyilestirilmesini ve is ¢evresinin daha giivenli, etkili ve verimli hale
getirilmesini kapsamaktadir (Demirbas, Blackburn ve Bennett, 2019).

Nitekim 2021 yilinin {igiincii ¢eyreginde Amerika’da yapilan arastirmada ¢alisanlarin dortte biri iglerini yakin
zamanda degistirmeyi diisiinmekte, yarisindan fazlasi islerinde rolleri bakimindan kendisini degersiz hissetmekte ve
cogunlugu ise licretlerinde iyilestirme beklemektedir. Bu arastirma sonucuna gore ayni zamanda liderlerin dortte tigli
nitelikli personel bulamamakta ve bu anlamda rekabet igerisinde olduklarini ifade etmektedirler (Principal, 2021). Bu
durum orgiitsel siireglerde verimlilik agisindan insan kaynagmin dikkate alinmasi gerekliligini ve personel
bagliliginin saglanmasinin ve tiim yonleriyle olumlu bir ¢alisma atmosferi olusturmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Feirer (2021)’e gore bu baglamda orgiitlerde iyilestirmenin saglanmasi icin Orgiit personeline yonelik esnekligin
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saglanmasi, iletisimin arttirilmasi, maas ve sosyal yardimlarda iyilestirmeler gerceklestirilmesi ile personele yetenek
ve becerilerine uygun rollerin tanimlanmasinin etkili olacagini belirtmektedir.

Bu cercevede Kaizen felsefe ve sisteminin dort anahtar ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkelerden birincisi bu
sistemin stire¢ odakli olmasidir. Bu felsefeye gore orgiitlerde siireg iyilestirilmeden sonuglarin iyilestirilmesi zordur
ve yiiksek kaliteli siireg iyilestirmeleri yoluyla kusursuz sonuglarm elde edilebilecegi fikrine odaklanmaktadir. ikinci
ilke siirekliliktir. Kaizen uygulamasi ve sisteminde siirekliligi olan uzun vadeli stratejik bakis agis1 bulunmaktadir. Bu
dogrultuda anlik iyilestirmelerin degil orgiitte yasam felsefesi ve kiiltiir haline gelebilecek degisikliklerin planlanmasi
ve uygulanmasi ve bu sekilde siirekliligin saglanmasina vurgu yapilmaktadir. Kaizen felsefesinin tiglincii ilkesi
kademeli degisikliklerin yapilmasi gerekliligidir. Bu cergevede orgiitte liderlik tarafindan gergeklestirilen biiylik
degisim ve yeniliklere karsi ¢ikilmakta ve orgiitte gerceklestirilecek degisim ve iyilestirmelerin kiigiik ve kademeli
olmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir. Kaizen felsefesinin son ilkesi ise igbirligidir. Bu ilkede orgiitte gerceklestirilecek
iyilestirme ve degisimlerin tiim Orgiit ¢calisanlariin i¢sel motivasyonlari ve zekalariyla katkida bulunabilecegi ortak
cabaya ve tiim ¢alisanlarin bu iyilestirme siireglerinde temsil edilmesi gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Demirbas,
Blackburn ve Bennett, 2019).

Kaizen felsefesi ve uygulamasina gore orgiitte yasanabilecek sorun durumlarinda éncelikle sorunun meydana
geldigi ilk zamanlarda sorunun yasandigi ve ¢alisanlarin gergek calisma ortamlarina (Gemba) gidilmeli, uyumsuzluk
ve sorun yaratan tiretim ve unsurlar (Gembutsu) tespit edilmeli, sorun alaninda gegici 6nlemler alinmali, sorunun ana
kaynagi (bes neden sorusu sorularak) bulunmali ve sorunun tekrar meydana gelmemesi icin ¢oziimler
standartlastiriimalidir (Titu, Oprean ve Grecu, 2010). Bu onarimlar ve iyilestirmeler gergeklestirilirken Kaizen 5S
adimlar1 olarak bilinen bes asama takip edilmelidir. Bunlar; Seiri (¢alisma alanindaki gereksiz unsurlardan
kurtulmak), Seifon (tiim {iriin ve hizmetlerin yeniden siralanmasi ve diizenlenmesi), Seiso (¢alisma alanlar1 ve
iirtinleri ile ilgili temizlik ve bozulma tespiti), Seiketsu (standartlastirma), Shitsuke (standartlasma yoluyla her bireyin
0z disiplin kazanmasi)’ndan olugsmaktadir (Titu vd., 2010).

2.9.2. TKY ve Six Sigma Yontemi

Orgiitlerdeki siire¢ iyilestirmelerinde kullanilan en 6nemli ve eski ydntemlerden biri “Toplam Kalite Yonetimidir.
Kalite hareketinin baglamasini saglayan bu yontem Edwards Deming’in on dort kuralina dayanmaktadir. Bu yontem
ayni zamanda (1) siirekli iyilestirme i¢in yonetimsel sorumluluk, (2) iyilestirmeleri gerg¢eklestirmek i¢in is siirecine
odaklanma, (3) siire¢ performansini 6l¢mek igin istatistikleri kullanma ile (4) galisan katilimi ve yetkilendirme’den
olusan dort ilkeyi kapsayan bir felsefeyi icermektedir (Pyzdek, 2003; Hayler ve Nichols, 2007).

TKY uygulamalarinda amag¢ silirekli olarak miisteri memnuniyetinin ve ihtiyaclarinin en iist diizeyde
kargilanmas1 ve siirekli iyilestirmektir. Bagarili bir TKY yonetiminde tiim orgiit calisanlart siirece katilmakta ve
siirece yonelik bagllik gostermektedirler. Orgiitte gerceklestirilen kalite zincirleri ve bu siireci kapsayan
iyilestirmeler TKY’nin en Onemli unsurlarini olusturmaktadir. Bu siiregte orgiitler siirekli olarak kendilerini
degerlendirmekte ve iyilestirme alanlarini belirleyerek planlamalar gerceklestirmektedirler (Arikkdk, 2016).

Siireg igerisinde TKY uygulamalari, zamanla “Six Sigma” ad1 verilen bir yonteme evrilmeye baglamistir. Six
Sigma tekniginde ama¢ miikemmel kaliteyi saglamaktir ve bu iyilestirme ¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak
gergeklestirilmektedir. Bu yontemde oOrgiitte siirekli olarak siire¢ performansi dlgiilmekte ve bu siireg, miisteri

taleplerinin ihtiya¢ duydugu kalitenin ortaya konmasi sonrasi miisterinin bunu anlamasini saglayacak cesitli teknikler
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ve araglar (DMADV ve Quality Functional Deployment) kullanilarak kiyaslanmaktadir. Ayn1 zamanda {iriin ve
hizmetlerden rastgele drneklem kullanarak {iriin ve hizmet popiilasyonundaki kusurlar tespit edilmektedir. Elde edilen
bu 6rneklemin istatistiksel sonuglar1 ortaya konarak orgiitiin ortaya koydugu iirlin ve hizmetlerin kalitesi hakkinda bir
anlayisa varilmakta ve istatistiksel kalite sonucu olarak sigma degeri (diizeyi) elde edilmektedir. Bdylece diisiik
kalitenin maliyetleri 6rgiit acisindan azaltilmakta ve orgiitsel agidan karhilik arttirilmaktadir. Bu dogrultuda Six Sigma
anlayigina gore oOrgiitte performans ve karliligin azalmasinin temel nedeni diisiik kalite maliyeti ve siireg
uygulamalaridir. Nitekim tig-dort sigma seviyesinde olan orgiitlerin karlilik oranlarinin yiizde 25-40°1 diisiik kalite
maliyetlerine giderken alti sigma seviyesinde olan oOrgiitlerin ise sadece ylizde besi bu maliyetlere gitmektedir

(Pyzdek, 2003; Hayler ve Nichols, 2007).

2.9.3. Yalin Uretim (Lean Production) ve Zamamnda Uretim (Just-in-Time [JIT] Production) Anlayist

Toplam kalite uygulamalarinda orgiitsel iyilestirmelerin saglanmasi agisindan kullanilan tekniklerden biri de yalin
tiretim teknigidir. Bu teknikte “daha az ile daha fazla is yapma” yani israfi onlemeye dayali bir anlayis temele
alimmaktadir. Daha ¢ok tiretim Grgiitlerinde kullanilan bir yontem olan bu teknikte miisteri i¢in deger yaratan unsurlar
disinda harcanan kaynaklar israf olarak goriilmekte ve iyilestirme agisindan bu unsurlarin ortadan kaldirilmasi
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Bu iyilestirme yonteminde genel olarak daha az is uygulamalar ile daha fazla
deger yaratilmaya calisilmakta ve talep, iiretim ve teslim arasindaki zaman siirecini iyilestirmeyi hedeflemektedir
(Arikkdk, 2016). Ayni zamanda orgiitsel olarak higbir deger ifade etmeyen faaliyetlerin ortadan kaldirilarak maliyetin
azaltilmasini saglayan bir anlayisi icermektedir. Bu dogrultuda yalin {iretim orgiitlere; (1) gereksiz siire¢ unsurlarinin
azalmasi, (2) gereksiz stok-envanter birikiminin 6dnlenmesi, (3) slire¢ anlayisinin artmasi, (4) mali tasarruf, (5) daha
az is tekrar1 ve (6) zaman tasarrufu gibi bir ¢cok fayda saglamaktadir (Manea, 2013).

Just-in-Time iretim teknigi de oOrgiitsel iliretimde israfi Onlemeye ve maliyetleri azaltmaya calisan bir
iyilestirme teknigidir. Bu teknikte iiretimde harcanan maliyetin ve zamanin azaltilmasi hedeflenmektedir. Bu
yontemin uygulandig1 orgiitlerde gerceklesecek iiretimler sadece “ihtivac duyuldugu zaman ve ihtiya¢ duyulan
miktarda” gerceklesmektedir. Bu sekilde sermaye tasarrufu saglanmakta ve tedarik unsurlari ihtiya¢ duyuldukca

yenilenmektedir (Arikkok, 2016).

2.10. Orgiitsel lyilestirmelerde Kalite Yonetim Standartlart

Orgiitsel iyilestirmelerin saglanmasinda standardize edilmis cesitli ¢erceve kalite yonetim uygulamalari
bulunmaktadir. Bu kalite yo6netim uygulamalar1 ve standartlari, miisteri memnuniyetinin saglanmasin
gerceklestirmek igin Orgiitler acisindan beklentiler yaratmaktadir. Cesitli orgiitlerin iyilestirme ve kalite
giivencelerinin saglanmasi i¢in yapilandirilmis standartlarin evrensel nitelik tasiyan temel organizasyonu Uluslararasi

Standardizasyon Kurumu’dur.

2.10.1. Uluslararas: Standardizasyon Kurumu [ISO] (International Organization for Standardization

ISO’nun ISO 9000, 9001 ve diger kalite yonetim standartlarinin temelini olusturan yedi ilkesi bulunmaktadir. Bu
ilkeler, orgiitlerin kalite iyilestirmelerinin saglanmasinda ve kalite gilivencelerinin belgelendirilmesinde temel alt
yapiy1 olusturmaktadir. Bu ilkeler; (1) miisteri odagi, (2) liderlik, (3) kisi baglihigi, (4) siire¢ yaklasimi, (5)
tyilestirme, (6) kanit temelli karar verme ve (7) iligki yonetiminden olusmaktadir (ISO, 2015);
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1. Miisteri Odagr: Kalite yonetim anlayisinin temel odak noktasi miisteri memnuniyetinin saglanmasidir, bu
dogrultuda miisterilerin gereksinimlerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasina 6ncelik verilmelidir. Bu sekilde
odagina miisteri memnuniyetini alan Orgiitsel davranis siirdiiriilebilir basarmin saglanmasina katki
sunmaktadir. Ayn1 zamanda bu anlayis, miisteri degerinin artmasi, miisteri mutlulugunun ve baghiliginin
saglanmasi, Orgiit itibarinin artmasi, miisteri tabaninin genislemesi, gelir ve pazar paymin artmasi gibi orgiite
onemli katkilar saglamaktadir. Bu cergevede orgiitlerin; miisterileri orgiitten deger alan bireyler olarak
tanimasi, miisterilerin mevcut ve gelecek ihtiyaglarini tanimasi, Orgiit hedefleriyle miisteri beklenti ve
ihtiyaglarini iligkilendirmesi, bu ihtiyaglarin giderilmesi igin gerekli planlama ve diizenlemeleri yapmasi,
miisteri memnuniyetini 6l¢erek gerekli dnlemleri almasi, miisterilerle iliskilerini aktif bir sekilde yonetmesi
gerekmektedir.

2. Liderlik: Liderler orgiitte bireylerin ayn1 amag¢ ve yonde hareket etmelerini saglayan ve orgiitiin amaglarina
ulasmasini hedeflendiren kosullari yaratmaktadirlar. Orgiitte gerceklesecek dogru liderlik uygulamalari,
kalite amaglarinin kargilanmasinda orgiitiin etkili olmasini, siire¢lerin daha iyi koordine edilmesini, kurulusun
islev ve diizeyleri arasindaki iletisimin iyilesmesini, Orgiitin ve c¢alisanlarinin istenen sonuglari
gergeklestirme kapasitesinin artmasini saglamaktadir. Bu ¢ergevede orgiit liderlerinin; orgiitiin misyonu,
vizyonu, strateji ve politikalarm1 orgiit geneline yaymasi, tiim Orgiit diizeyinde ortak degerler ve etik
modeller yaratmasi, giiven ve biitiinliik kiiltiirii olusturmasi, orgiit ¢aligsanlarina drnek olmasi, ¢aliganlarin
hesap verme baglaminda gerekli davramiglar1 gdstermeleri i¢in onlara gerekli kaynagi, yetki ve egitimi
vermesi, ¢alisan katkilarini takdir ve tesvik etmesi gerekmektedir.

3. Kisi BaghhgyKatnlhmi: Orgiitsel diizeyde giiclendirilmis, baghlig1i olan calisanlar, orgiitsel kapasitenin
yaratilmast ve deger olusturulmasi anlaminda gerekli bir unsurdur. Bu anlamda orgiitsel verimliliginin
arttirilmasi igin tiim orgiit diizeyinde ¢alisanlarin karar ve katilim siireglerine dahil edilmesi ve saygi gérmesi
onem tagimaktadir. Aym1 zamanda calisanlarin bireysel yeteneklerinin taninmasi, giliclendirilmesi ve
gelistirilmesi de orgiit calisanlarinin kalite amaglaria ve hedeflerine baglilik duymasini kolaylastirmaktadir.
Boyle bir anlayis gercevesinde hareket eden oOrgiitlerde; oOrgiitiin kalite hedefleri ¢alisanlar tarafindan
taninmakta, ¢aliganlar motive olmakta, iyilestirme faaliyetlerine ¢alisan katilimi artmakta, inisiyatif alma ve
yaraticilik kolaylagmakta, calisan mutlulugu yiikselmekte, orgiitte giiven ve isbirligi diizeyi artmakta ve orgiit
genelinde deger ve kiiltiiriin paylagimi hizlanmaktadir. Bu g¢ergevede orgiitin ve liderlerinin; birey
katkilarinin anlasilmasi, taninmasi ve onure edilmesi ic¢in ¢alisanlarla iletisim kurmasi, orgiit diizeyinde
isbirliginin tesvik edilmesi, deneyim paylasgiminin ve acgik tartigmalarin kolaylastirilmasi, calisanlarin
insiyatif kullanma yetkilerinin giiclendirilmesi, kisilere katkilarmin neler oldugu konusunda bilgi verilmesi
ve takdir edilmesi, calisanlarin kendi performanslarimi degerlendirmelerinin saglanmas1 ve c¢alisan
memnuniyetinin 0grenilmesi, sonuglar hakkinda bilgilendirmenin saglanmasi ve gerekli Onleyici Orgiit
davraniglariin hayata gegirilmesi i¢in degerlendirme anketleri yapmalar1 gerekmektedir.

4. Siire¢ Yaklasimi: Orgiitsel anlamda gerceklesen islevlerin belirlenen sonug basarisina ulasmasinda &rgiit
faaliyetlerinin birbiriyle iligkili stire¢ler olarak goriilmesi ve yonetilmesi daha verimli sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir. Bu baglamda orgiitsel diizeyde gerceklestirilmeye caligilan kalite yOnetim

uygulamalart baglantili iligkileri kapsayan sistemsel siirecleri kapsamaktadir. Siire¢ yaklagimi dogrultusunda
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aksiyonlar alan orgiitlerde boylelikle orgiit cabalar1 temel siireclere ve iyilestirme firsatlarina odaklanmakta,
tutarl ve ongoriilebilir sonuglar elde edilmekte, kaynaklarin etkili kullanimi saglanmakta, fonksiyonlar arasi
engeller ortadan kaldirilmaktadir. Bu gergevede orgiit ve liderleri tarafindan; orgiitsel sistemin amaglarini ve
onlart bagarmak i¢in gerekli olan siireglerin iyi tanimlamasi, siireglerin yonetilmesi i¢in gerekli yetki,
sorumlulugun verilmesi ve hesap verebilirligin olusturulmasi, 6rgiit yeteneklerinin ve kaynak kisitlamalarimin
dogru anlagilmasi, orgiitsel sistemde karsilikli bagimliliklarin belirlenmesi ve siire¢ iizerindeki etkisinin
hesaplanmasi, siire¢ ve siiregteki iligkilerin bir sistem olarak goriilmesi, sistem ve siireglerinin iyilestirilmesi
i¢in gerekli bilgilerin saglanmasi ile siireg¢ ve sonucu etkileyen risklerin iyi yonetilmesi gerekmektedir.

5. Iyilestirme: Orgiitlerin, hedeflenen kalite basarisina ulasmasi icin Orgiitsel diizeyde gesitli iyilestirmeler
gergeklestirmeleri, Ozellikle de Orgiitlerin mevcut performans diizeylerini siirdiirmeleri, i¢ ve dis
degisikliklere uyum saglamalari ve yeni firsatlar yaratabilmeleri i¢cin mantiksal iyilestirmeler yapmalari
gerekmektedir. Zamaninda ve etkili bir sekilde gerceklestirilen bu iyilestirmeler yoluyla; orgiitsel yetenekler
ve miisteri memnuniyeti artmakta, siire¢ performansi iyilesmekte, 6nleyici davraniglar1 dnciilleyen sorunlarin
temel nedenleri belirlenmekte, i¢ veya dig risk ve firsatlarin goriilmesi saglanmakta ve inovasyon
artmaktadir. Bu c¢ergevede oOrgiit ve liderleri tarafindan; tiim Orgiit diizeyinde iyilestirme hedefleri
olusturulmali, bu iyilestirmelerin gergeklestirilmesi igin kullanilacak yontem ve araglar konusunda personelin
egitilmesi ve yetkilendirilmesi, iyilestirme hedefleri ¢er¢evesinde birey yetkinliklerinin belirlenmesi, tiim
sistem boyunca iyilestirme siireglerinin planlama, uygulama, tamamlama ve sonuglarini ortaya koyma
asamalarmin izlenmesi ve denetlenmesi ile iyilestirme siire¢ ve sonuglarmin yeni {iriin ve hizmetlerin
gelisiminde kullanilmasi gerekmektedir.

6. Kanit Temelli Karar Verme: Orgiit diizeyinde veriye ve verilerin analizine dayali kararlar, istenen kalite
hedeflerine ulasilmasini daha g¢ok kolaylastirmaktadir. Karar vermenin dogasinda ¢ogunlukla belirsizlik
bulunmaktadir ve karmasik bir siireci ihtiva etmektedir. Bu nedenle genellikle 6znel yorumlamalara dayali
karar verme tercih edilmektedir. Fakat 6ngoriilmesi istenen bir karar vermede ise kanit ve veriye dayali
nesnel siireclerin tercih edilmesi, drgiite ve amagclarina daha fazla katki sunmaktadir. Orgiitlerde kanita dayali
karar verme siireglerinin kullanilmasi ile; karar verme siireci ve siire¢ performansi degerlendirmesi
iyilestirilmekte, orgiitiin amaglar1 gergeklestirme yetenegi gelistirilmekte, operasyonel etkililik artmakta ve
gecmis kararlarin ve onlarin etkililik diizeylerinin yeniden gbzden gegirilmesi saglanmaktadir. Bu ¢ercevede
orgiit ve liderleri tarafindan; orgiitiin performansinin ortaya konmasi i¢in temel gostergelerin belirlenmesi ve
bunlarin izlenmesi, 6l¢iilmesi, orgiit diizeyinde yetkili tiim kisilere verilerin sunulmasi, veri giivenilirliginin
saglanmasi, veri ve bilgilerin uygun yontemlerle degerlendirilmesi ve analiz edilmesi ile veri analizi
konusunda kisilerin yetkin olma durumlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

7. Iligki Yonetimi: Orgiitlerin siirdiiriilebilir bir basar1 elde edebilmeleri i¢in muhatap olduklari tiim taraflarla
iligkilerini iyi yonetmesi ve ortak aglar olusturmasi gerekmektedir, nitekim bu iligkiler 6rgiitiin performansini
etkileyebilmektedir. liski yonetimini dogru gerceklestiren drgiitlerde; partnerlerden gelen firsat ve engellere
dogru yanitlar verilmekte ve Orgiitiin performansi artmakta, paydaslarla ortak ama¢ ve deger anlayisi
gelismekte, kalite ile iligkili riskler ile kaynaklarin ve yeteneklerin paydaslarla paylasilmasi sonrasi deger

yaratim1 kapasitesi artmakta ve istikrarl bir tedarik zinciri olusturulmaktadir. Bu ¢er¢evede orgiit ve liderleri



IJMA 2022, 6(11): 61-86 Orgiitsel Iyilestirme ve Orgiitsel Saghk

tarafindan; ilgili paydaslarin ve orgiitin bu paydaslarla iligkilerinin belirlenmesi, taraflarin belirlenerek
iligkilerin Onceliklendirilmesi, orgiitiin bilgi ve uzmanliginin ilgili paydaslarla paylasilmasi, performansla
ilgili geribildirim saglanmasi, paydaslarla isbirligine dayali gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin

planlanmasi ile paydas basarilarinin tesvik ve takdir edilmesi gerekmektedir.

2.10.2. Avrupa Standartlart (European Standard-EN)

Avrupa standartlart (European Standard-EN), gilinlimiizde yaygin olarak tiim Avrupa ve cevre iilkeler
diizeyinde kullanilmakta olup birgok alanda ve sektorde giivenli iiriin yonetimine dayali kalite gilivencesi
saglamaktadir. Avrupa’da standartizasyon saglama ile ilgili g¢esitli ¢ati kurumlar bulunmaktadir, bunlardan ilki
Avrupa’daki tlkelerin ulusal standartlar kurumlarinin dahil oldugu bir iist ¢ati niteligi tasiyan CEN (Avrupa
Standatizasyon Komitesi-European Committee for Standardization), drgiitsel agidan kalite giivencesinin saglanmasini
onciilleyen cesitli standartlar1 barindirmaktadir. Bu st ¢at1 diizeyinde kurumsal standartlarin gelisimi konsensiis,
aciklik, seffaflik, ulusal baghlik ve teknik uygunluk gibi ilkelere dayanmaktadir. CEN, ayni zamanda gesitli iiriin,
hizmet ve siireglerle ilgili Avrupa standartlariin gelistirilmesi i¢in ortak bir platform saglamaktadir. CEN komitesi,
hava ve uzay, kimyasallar, insaat, tiiketici iiriinleri, savunma ve giivenlik, enerji, ¢evre, gida, saglik ve giivenlik gibi
cesitli alanlarda standartizasyon faaliyetlerini desteklemektedir (European Committee for Standardization [CEN] ,
2021).

CEN disinda Avrupa’da standartizasyon saglayan iki kurum daha bulunmaktadir, bunlardan biri CENELEC
(European Electrotechnical Committee for Standardization) adi verilen Avrupa Elektroteknik Standartizasyon
Komitesi’dir. Bu kurum Avrupa’da bulunan ulusal elektroteknik standartizasyon komitelerini bir araya getirmektedir.
Bu kurum da CEN’de oldugu gibi Avrupa diizeyinde Orgiitlerin rekabet ve pazar giiclinii arttiracak, {iriin dolagimi ve
ticaretini kolaylastiracak, maliyetleri diislirecek sekilde elektroteknik alaninda standartlar hazirlamakta ve
gelistirmektedir. CENELEC komitesi, temel olarak elektrik-elektronik alaninda standartizasyon faaliyetlerini
desteklemektedir (European Committee for Electrotechnical Standardization [CENELEC], 2021

Avrupa standartizasyon kuruluglarindan bir digeri ise Avrupa Telekomiinikasyon Standartlart Kurumu olan
ETSI (European Telecommunications Standards Institute)’dir. ETSI, telekomiinikasyon, yayincilik ve diger
elektronik iletisim aglari, hizmetleri gibi alanlarda standartizasyon faaliyetlerini desteklemektedir. Baslangicta
Avrupa’ya yonelik standartizasyon faaliyetleri yiiriiten bu kurum zamanla diinyanin ¢ogu iilkesine bu faaliyetlerini
yayginlagtirmaya baglamistir. Hatta son yillarda makineler arasi iletisim uygulamalari igin dahi standartlar
gelistirmeye yonelmistir. ETSI, ev ve ofis, bilisim teknolojileri ile yasami kolaylastirma, igerik dagitimi, aglar,
kablosuz sistemler, ulagim, nesneleri birbirine baglama, kamu giivenligi ve giivenlik gibi ¢esitli alanlarda standartlar
gelistirmektedir (https://www.etsi.org/about).

Yukarida igerikleri ve kapsamlar1 belirtilen Avrupa standartizasyon oOrgiitlerine bakildiginda her sektor ve
sektor igerisindeki Ozellestirilmis alan ile ilgili standartlarin belirlendigi goriilmektedir. Bu durum Avrupa 6zelinde
kalite garantisinin saglanmasini ve Avrupa menseli ve kalite glivenceli iiriin ve hizmetlerin yayginlagsmasini ve kabul
gormesini saglamaktadir. Bu standartlar ayn1 zamanda kalite giivencesi altina alinan sektorel orgiitlerin iyilestirilme
stirecini de hizlandirmakta ve bu sektor alanlarina pazar pay1 saglamaktadir.

2.10.3. Tiirk Standartlar: Enstitiisii (TSE)

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren TSE, Tiirk tiretim ve hizmet sektoriiniin kalite giivencesinin
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saglanmasinda rol oynamaktadir. TSE, ¢esitli sektor alanlari ile ilgili standartlar hazirlamakta, bu standartlar1 tesvik
etmekte ve bazen gerekli goriildiigli durumlarda bakanlik onayi ile zorunlu kilabilmektedir. Standartizasyon ve
belgelendirme faaliyetleri yiiriiten TSE, cesitli sektorel orgiitlerin kalite yapilarinin iyilestirilmesini saglamaktadir.
Bu dogrultuda bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi dogrultusunda iiriin, sistem ve personel basliklarinda belgelendirme
faaliyetleri ytiriitmektedir (TSE, 2020a).

TSE yaymladig: standartlarla Tiirk sektorel orgiitlerinin iyilesme ve gelisme siireclerine katki sunmakta ve
uyumlarmi kolaylastirmaktadir. Nitekim gilincel olmasi itibariyle pandemi siirecinde 6zel veya kamu orgiitlerinin
pandemi ile miicadelesini standartlastirmak ve iyilestirmek amaciyla Covid 19 enfeksiyon oOnleme kilavuzu
yayinlamis ve belgelendirmeye baslamistir. Bu kilavuzda Covid 19 bulas 6zellikleri anlatilarak, korunma dnlemleri,
uygulamaya yonelik Onlemler, egitim, atik yonetimi, sosyal ve ortak kullanim alanlari, temizlik, is sagligi ve
giivenligi basliklar altinda gesitli standartlar dnerilmistir. Ornegin el yikamaya yonelik davramslar dahi gérsel olarak
standardize edilmistir. Yine egitim uygulamalarma yonelik olarak “Okulum Temiz” belgelendirilmesi yapilmistir
(TSE, 2020Db).

TSE ayn1 zamanda kalite yonetim sistemi, ¢evre yonetim sistemi, gida giivenligi yonetim sistemi, tibbi cihazlar
yonetim sistemi ile bilgi giivenligi yonetim sistemi alanlarinda Tiirk Akreditasyon kurumu tarafindan akredite
edilmistir. Bununla birlikte Kazakistan, Azerbaycan, Suudi Arabistan, Ozbekistan, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
gibi cesitli lilkelerde de belgelendirme faaliyetleri yiiriitmektedir.

SONUC

Tiim sektorel orgiitler acisindan rekabet etme giicli gecmise nazaran giderek zorlasmakta ve daha karmasik hale
gelerek iist diizey inovasyon ve problem c¢ozme yeteneklerini gerektirmektedir. Nitekim bilgi paylasimi ve
yogunlugunun iist seviyede oldugu giiniimiiz teknoloji ve bilgi ¢aginda 6rgiitlerin ortaya koyduklari iiriin ve hizmetler
kisa siirede eskiyebilmekte, rekabet ve pazar giiclinii kaybedebilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin siirekli iyilestirme
uygulamalarimi orgiitsel agidan aliskanlik haline getirmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel iyilestirmeler sinirh ve dzellestirilmis, zaman siireciyle kisitlanmis bir cercevede ele alinamayacak
kadar 6nemli bir siireci ifade etmektedir. Nitekim bu iyilestirmelerin hedef aldig1 6rgiitsel sorunlar ¢ok boyutlu olup
orgiitteki ¢ok ¢esitli konu alanlarinin ve birimlerinin degisim siireglerinin harekete gecirilmesini gerektirebilmektedir.
Orgiitsel saghgin korunmasmna yonelik bu iyilestirmeler, orgiit kiiltiiriiniin daha verimli hale getirilmesi, yeni
degerlerin yaratilmasi, insan kaynagimin ihtiya¢ ve beklentilerinin gozden gecirilmesi, inovasyon ve yaraticiligin
harekete gecirilmesi, personele ve paydaslara geri bildirim saglanmasi, Orgiitin misyonunun diizenlenmesi ve
aktarilmasi, personel bagliliginin ve katilimimin saglanmasi, egitim siireglerinin diizenlenmesi, acik iletisimin
giiclendirilmesi, miisteri ve paydas memnuniyetinin ve beklentilerinin 6l¢iilmesi, metrik 6l¢imler sonucu hedef ve
stirece yonelik degerlendirmeler yapilmasi, liderlik uygulamalari gibi bir dizi siirecin onarilmasini gerektirmektedir.
Ayni zamanda Orgiitte seffafligin giiclendirilmesi, g¢alisan katkilarinin o6diillendirilmesi, orgiit i¢i iliskilerin
kolaylastirilmasi, c¢alisan Ozerkliginin ve uygulama esnekliginin saglanmasi gibi insan kaynaklarina ydnelik
miidahalelerin de gerceklestirilmesini zorunlu kilabilmektedir.

Rekabet ortaminda orgilitsel sagligin korunmasi i¢in zamaninda ve etkili onlemlerin alinmasi 6nem arz
etmektedir. Nitekim Ozellikle inovasyon gerektiren bazi iyilestirmeler giinceli kagirabilmekte ve atil duruma

diisebilmektedir. Bu nedenle maliyetleri azaltacak ve israfi onleyecek, gereksiz siire¢ unsurlarini ortadan kaldiracak
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Ongoriisii yiiksek iyilestirmelerin yapilmasi daha anlamli sonuglar yaratmaktadir. Bu ¢ercevede orgiitsel iyilestirmeler
acisindan en 6nemli iki unsur siire¢ ve performanstir. Nitekim Orgiitsel iiretim siirecinin isleyisi ve ortaya konulan
performans, orgiit ¢ciktilarinin belirleyicisi olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel siirecin ve performansin siirekli olarak
cesitli sayisal gostergeler kullanilarak o6l¢iilmesi ve somut ¢iktilar haline getirilmesi, biiyiikk resmin goriilmesi,
sorunlarin belirlenmesi ve gerekli iyilestirici miidahalelerin yapilmasi acgisindan Onemlidir. Bu iyilestirme
uygulamalar1 gergeklestirilirken tiim paydaglarin ve personelin siirece dahil edilmesi, tiim perspektiflerin
degerlendirmeye alinmasi ¢6ziimiin sahiplenilmesi acgisindan Onemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte
iyilestirme uygulamalan gergeklestirilirken veya sorunlar belirlenirken personel ve paydas goriislerinin 6grenilmesi
de en az metrik verilerin ele alinmasi kadar deger tagimaktadir. Nitekim verilere yansimayan bazi temel sorun
kaynaklar personel goriislerinde sakli kalabilmekte ve goriismeler, miilakatlar neticesinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitlerin yetenekleri korumasi, gelistirmesi ve dgrenmeyi temele alan bakis agist da orgiitsel sagligin ve
iyilestirme sireclerinin gergeklestirilmesinde dikkate alinmasi gereken temel odak noktalarini olusturmaktadir.
Ogrenen ve yeteneklerini gelistiren orgiitler, sistem igerisinde daima pazar paylarmi arttirmakta ve 6n plana
¢ikmaktadirlar. Ayni zamanda bu orgiitlerin problem ¢dzme ve iyilestirme becerileri de gelismektedir. Boylece
orgiitsel iyilestirmelerin saglanmasiyla orgiitte siirekli gelisim saglanmakta, iiriin ve hizmet performansi artmakta,
caliganlarin gelisimi saglanmakta ve orgiitsel verimlilik ve kar yiikselmektedir.

Orgiitsel iyilestirmelerde dikkate almmasi gereken bir diger unsur ise degisimin iyi yonetilmesidir. Nitekim
degisimler ani olarak ortaya ¢iktiklarinda firtina etkisi yaratarak orgiitsel sagliga zarar verebilmektedir. Bu nedenle
degisimin yOnetilmesine dayali iyilestirmelerde ongoriilen degisikliklerin dikkatlice planlanmasi, 6rgiitiin degisime
hazir olmasi, orgiitsel farkliliklar ¢ercevesinde degisime uyum saglanmasi, degisim siirecine tiim paydaslarin dahil
edilmesi, ¢alisanlarin degisime motive edilmesi, degisime yonelik vizyon yaratilmasi ve degisim siirecine yonelik
paydaslarin bilgilendirilmesi ve siirekli geri doniit saglanmasi gerekmektedir.

Orgiitsel iyilestirmeler de degisimler gibi siirekli bir dongii icerisinde beslenmekte ve siireklilik arz etmektedir.
Siire¢ igerisinde onarilmaya ihtiyag duyan alanlarin iyilestirilmesinde genellikle hedef ve istenen sonuglar
planlanmakta, plan uygulanmakta, planin uygulanmasi sonrasi elde edilen veriler kontrol edilmekte ve elde edilen
sonuglara bagl olarak yeni iyilestirmeler planlanmakta ve gergeklesmektedir. Yine orgiitsel sorunlar gergevesinde
genellikle problem tanimlanmakta, problemin boyutlar1 6l¢iilmekte ve analiz edilmekte, nedenler belirlenmekte,
iyilestirmeler uygulanmakta ve siirdiriilebilirligi saglanmaktadir. Kisacas1 iyilestirme faaliyetleri birbirlerinin
sonuclarindan beslenmekte ve her iyilestirme baska bir iyilestirme i¢in girdi saglamaktadir. Bu nedenle orgiitlerin
stirekli iyilestirmeleri koordine eden “siirekli iyilestirme merkezleri” kurmalar1 ve buna yonelik girisimlerde
bulunmalarinin orgiit saglig1 agisindan katki sunacagi diisliniilmektedir.

Bu dogrultuda orgiitsel iyilestirmelerin gergeklestirilmesi igin ¢esitli deneyimlenmis anlayis ve yontemlerin
kullanilmas1 ve dikkate alinmasi verimlilik acisindan gerekli bir unsurdur. Nitekim siirecin dikkate alinmadan
performansin iyilestirilmeyecegini, uzun vadeli bakis acisii ve siirekliligi, kademeli degisikliklerin yapilmasini ve
iyilestirmelerde isbirliginin gerceklestirilmesini savunan Kaizen anlayisi; Orgiitsel kalitenin iyilestirilmesi igin
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve ihtiyaglarmin en iist diizeyde karsilanmasina dayanan TKY uygulamalari;
siirecin ve c¢iktilarin istatistiksel teknikler kullanilarak siirekli 6l¢iildiigii ve kiyaslandigr ve miikemmel kaliteye

ulasmay1 hedefleyen Six Sigma yontemi; daha az ile daha fazla yapmayi ve israfi 6nlemeyi hedefleyen Yalin Uretim
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gibi anlayis ve yontemler, orgiitsel iyilestirmelerin etkililigini arttirmakta ve orgiitiin sagligin1 korumaktadir. Bununla
birlikte Orgiitsel iyilestirmeleri standartlar c¢er¢evesinde ele alan ISO, EN ve TSE gibi ¢esitli kalite yonetim
standartlar1 da iyilestirmeler agisindan kalite garantisi ve giivencesi saglamaktadir.

Tim bu degerlendirmeler ele alindiginda Orgiitsel iyilestirmelerin profesyonel yeterlikler gerektirdigi ve
orgiitler acisindan kurumsal iyilestirme birimlerini ve uzmanlagsmay1 zorunlu kildig1 goriilmektedir. Bu nedenle
orgiitsel yap1 icerisine siirekli iyilestirme birimlerinin adapte edilmesi ve iyilestirme siireclerini harekete gecirecek

yetki ve sorumluluklarin taninmasi 6rgiit sagligi agisindan yararli olacaktir.
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