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June 2021. The journal is indexed and covered by the fol-
lowing national and international databases and indexes:

. TUBITAK-ULAKBIM Social Science Database

. International Bibliography of the Social Sciences (IBSS)
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Weriters are solely responsible for the content of their arti-
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YAYIN POLITIKASI

Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen ¢alismalarin daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis ya da
yayimlanmak zere baska bir derginin degerlendirme siirecine alinmamis veya baska bir yerde ya-
yimlanmak lizere kabul edilmemis olmasi gerekir.

Degerlendirme sirecinde olan ve yayimlanan yazilarin sorumlulugu tiimiyle yazar(lar)a aittir. Der-
gide yayimlanan yazilar Eskisehir Osmangazi Universitesi'nin gbriisiinii yansitmaz.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yayimlanmak lizere kabul edilen ve yayim-
lanan yazilarin yazili ve elektronik ortamda, baska bir isleme gerek kalmaksizin, bitiin yayin hakla-
rina sahip olur.

Dergide, Tiirkge ve ingilizce dillerinde yazilmis yazilar yayimlanur.

Arastirma konusu makale ve yazi herhangi bir kurum tarafindan destek gérmis veya tezden Uretil-
mis ise bu durum eser bashginin son kelimesi izerine (*) isareti konularak ayni sayfada dipnot olarak
belirtilmelidir.

Dergiye gonderilen calismalar, bir Yayin Kurulu lyesi tarafindan on degerlendirmeye tabi tutulur.
On degerlemeye alinan makale ve yazilara iliskin her tiirlii sekil ve igerik degisiklikleri istenebilir.

Hakem inceleme siirecinin baslatiimasina Editér ve Yayin Kurulu karar verir. On degerlemeyi gecen
yazilar, en az iki hakem tarafindan incelenir.

Makale degerlendirme siirecinde yazar ve hakem isimleri gizli tutulur.

Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makale veya yazilarin yayimlanmasina, raporlar ¢erge-
vesinde yazar(lar)dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya yayimlanmamasina karar ve-
rilir ve yazar(lar)a bildirilir.

Yazar(lar), hakemler tarafindan istenilen biitiin degisiklikleri yapmakla yiikiimliidiir. istenilen degi-
siklikler yapilmadan makale ve yazilar basilamaz. Yazar(lar), yaptiklari degisiklikleri iceren bir raporu,
dizeltilmis makale veya yazilariyla birlikte dergiye génderirler.

Bir yazarin ayni sayida veya birbirini takip eden iki sayida birden fazla makalesi yayimlanamaz.
Dergiye gonderilen yazilar yazar(lar)ina iade edilmez.

Bu dergi acik erisimi saglama politikasini benimsemektedir. Yayimlanan sayilar bu politikaya uygun
olarak agik erisime sunulmaktadir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi en yiiksek yayin etigi standartlarini korumak
icin COPE (Committee on Publication Ethics)’un Editoér ve Yazarlar icin Uluslararasi Standartlari ve
ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) ilkelerini gozetmektedir. Ayrintili bilgi
icin http://sbd.ogu.edu.tr/ adresini ziyaret ediniz.
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YAZIM KURALLARI

1. Yazarlar makalelerini dergi internet sitesinde yer alan dizgi sablonuna uygun sekilde Microsoft Office
Word ile hazirlayarak géndermelidirler. Makale sablonuna uygun hazirlanmayan calismalar hakem de-
gerlendirme sirecine alinmadan editoryal redde tabi tutulacaktir. Makale yazimina dair tiim kurallar
dizgi sablonu igerisinde verilmistir.

2. Makale giris sayfasi ve gerektiginde son sayfadaki ek bilgiler haric metin icinde yazar/larin kimlik bil-
gileri ya da bu icerikleri cagristiracak bilgiler yer almamalidir.

3. Dergide yayimlanmak Uzere gonderilecek galismalarin, sablona uygun haldeki metinlerinin 5.000-
12.000 kelime araliginda olmasi gerekmektedir. Yazilar 11 puntoda “Calibri” fontu kullanilarak ve bir (1)
aralikla hazirlanmalidir. Makalelerin bu limitleri belirli bir 6lclide asmasi durumunda, degerlendirme si-
recinin baslatilmasina dergi editorligi karar verecektir.

4. Gonderilen yazilarin Tiirkge ve ingilizce basliklari, 120 kelimeyi asmayacak sekilde yazinin timiini 6z
bicimde (calismanin amacini, ydntemini, bulgu ve sonucunu) yansitacak nitelikte Tiirkce ve ingilizce 6zet-
ler ile Ozetlerin basligi ve metin kismi, “Calibri” karakterde 10 punto ve bir (1) aralikla yazilmalidir. Yazi-
larin bashigi calismayi dogru temsil etmelidir.

5. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi en yiiksek yayin etigi standartlarini korumak
icin COPE (Committee on Publication Eticks)'un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararasi Standartlari ve ICMJE
(International Committee of Medical Journal Editors) ilkelerini gdzetmektedir. Ayrintili bilgi igin
http://sbd.ogu.edu.tr/ adresini ziyaret ediniz.

6. Etik kurul izni gerektiren arastirmalarda, izinle ilgili bilgilere (kurul adi, tarih ve sayi no) yontem boli-
miinde, ayrica makalenin ilk/son sayfalarindan birinde; olgu sunumlarinda, bilgilendirilmis gonullu
olur/onam formunun imzalatildigina dair bilgiye makalede yer verilmelidir. Etik kurul onayi gerektirip bu
izni bulunmayan ya da bilgileri saglanmayan makaleler dergimizde degerlendirmeye alinmaz ve yayin-
lanmaz.

7. Metin ici ve metin sonu atiflarda APA yontemi olarak adlandirilan ve Amerikan Psikoloji Birligi tarafin-
dan yayimlanan "Publication Manual of American Psychological Association” 6. versiyon kurallari takip
edilmelidir.

8. Gonderilen yazilarin sonunda ayri bir sayfada kaynakga olusturulmaldir. Yazida kullanilan kaynaklar
yazar soyadi dikkate alinarak alfabetik sira ile kaynakg¢ada yer almali, yazida adi gegmeyen kaynaklara
yer verilmemeli, vyazi iginde vyer alan tim kaynaklar da kaynak¢ada vyer almalidir.
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Kaynak Verme Kurallari
Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazar soyadi, tarih ve gerekliyse sayfa bilgisi verilmelidir. Tek ya-
zarh kaynaklara atif 8rnekleri, Oztiirk (2005)...; Kaya (2008)...; Tas (2007). iki yazarli kaynaklara yapilan
atif  ornekleri: Kaya ve Tas (2004)...; Oztirk  ve Dogan’a (2009) gore.

APA atif formatina uygun olarak, atifta bulunulan kaynagin yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise, kaynaga metin
icinde ilk gectigi yerde yukaridaki gibi atifta bulunulur: Oztiirk, Kaya ve Tas (1998). Ayni kaynaga daha
sonra yapilan atiflarda ilk yazarin soyadi ile birlikte "v.d." ifadesi kullanilir: Oztiirk v.d. (1998). Ciimle
sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyorsa bu kaynaklar parantez icinde alfabetik sira ile verilmeli-
dir. Ornegin: ...(Kaya, 2008; Oztiirk, 2005; Oztiirk ve Dogan, 2009; Tas, 2007).

Amag ve Kapsam

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi sosyal bilimlerin cesitli alanlarinda yapilan nite-
likli bilimsel ¢alismalari yayimlayarak sosyal bilimlerin gelisimine katki yapmayi amag edinmistir.

Dergi, Hukuk, iktisat, ilahiyat, isletme, Karsilastirmali Edebiyat, Maliye, Psikoloji, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi, Sanat ve Tasarim, Sosyoloji, Tarih, Turizm, Tiirk Dili ve Edebiyati, Uluslararasi iliskiler alanla-
rindaki Tiirkce ya da ingilizce hazirlanmis bilimsel makaleleri yayinlamaktadir.

iletisim Adresi:
Dog. Dr. Oytun MECIK

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisi

Sosyal Bilimler Dergisi

26040 Meselik / ESKISEHIR
Telefon: 0 — 222 — 2293048
Belgegecer: 0 — 222 — 2293048
E-posta: sosbildergi@ogu.edu.tr



mailto:sosbildergi@ogu.edu.tr

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Journal of Social Sciences, Eskisehir Osmangazi University

Aralik (December) 2022 Cilt (Volume): 23| Sayi (No): 2| ISSN: 1302-9703 | e-ISSN 2149-9047 |

10.

11.

12.

13.

14.

EDITORIAL POLICY

All manuscripts submitted to Eskisehir Osmangazi University Journal of Social Sciences should not
previously be published elsewhere or should not be submitted for publication in another journal,
they should not be in the review process of another journal or should not have been accepted for
publication elsewhere.

Author(s) are fully responsible for studies published in Eskisehir Osmangazi University Journal of
Social Sciences and those under review processes. Articles published in the journal do not reflect
the opinions of Eskisehir Osmangazi University.

Copyrights of all accepted manuscripts and published articles (printed or electronic) belong to
Eskisehir Osmangazi University Journal of Social Sciences, without any further action.

The Journal publishes articles written in Turkish and English.

Any study supported by an institution or derived from a thesis should indicate this by using (*) sign
at the top of the last word on the title of the work and give information in a footnote on the same

page.

All manuscripts submitted to the journal, are subject to initial review by the editorial board. All types
of content and formatting changes may be requested from studies under initial review.

Editor and editorial board decide to start the review process. Manuscripts that passed the initial
review are sent to at least two referees.

The identity of both author and referees is kept strictly confidential during the evaluation process.

According to the referees’ reports, the manuscript may be accepted for publication, revision or ad-
ditional information and shortening may be requested from the author(s), or it may be rejected,
and the author(s) is notified from the decision made.

Author(s) is required to make all the changes requested by referees. The manuscript cannot be pub-
lished without requested changes have been made. The author(s) should submit a report containing
changes that have been made to referees' reports.

An author can publish only one article in one issue. Also, an author cannot publish more than one
article in two consecutive issues.

Manuscript submitted to journal cannot be returned to the author(s).

This journal adopts open access policy. When an issue is published, it will be freely opened to the
public.

Journal of Social Sciences, Eskisehir Osmangazi University is committed to upholding the highest
standards of publication ethics and observes the following principles of Publication Ethics and Mal-
practice Statement which is based on the recommendations and guidelines for journal editors de-
veloped by the Committee on Publication Ethics (COPE) and International Committee of Medical
Journal Editors (ICMJE). For detailed information please visit the website of the journal which is
available at http://sbd.ogu.edu.tr/
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WRITING INSTRUCTIONS

1. Authors should prepare their manuscripts using our typesetting template in Microsoft Office Word.
Manuscripts that do not comply with the article template will be subject to editorial desk rejection. All
the rules are given in the typesetting template.

2. Except for the introduction page of the article and additional information on the last page, when nec-
essary, the author's identity (s) or any information that may be linked to the author(s) should not be
included in the text.

3. Manuscripts should be in the range of 5.000-12.000 words. Manuscripts should be prepared using the
"Calibri" font with 11 points and one (1) spacing. If the articles exceed these limits to a certain extent,
the journal editor will decide to initiate the evaluation process.

4. The Turkish and English titles and Turkish and English abstracts (not exceeding 120 words) should be
written with 10 font sizes in the "Calibri" font and one (1) spaced. The titles of the articles should accu-
rately represent the work.

5. Journal adapts to the principles of the Committee on Publication Ethics and International Committee
of Medical Journal Editors to maintain the highest standards of publication ethics. For detailed infor-
mation, visit http://sbd.ogu.edu.tr/.

6. For research requiring ethics committee approval, authors should provide relevant information about
the permission (committee providing the approval, date, and protocol number) both in the methods
section and at the end of the manuscript. Manuscripts that do not have an ethics committee approval
or have missing information will not be evaluated and published in the Journal.

7. For in-text and end-of-text citations, American Psychological Association 6" edition guidelines should
be followed.

Aim and Scope

Eskisehir Osmangazi University Journal of Social Sciences aims to contribute to the development of so-
cial sciences by publishing qualified scientific studies in diverse fields of social sciences.

The journal publishes scientific articles in Turkish and English in the fields of Art and Design, Business,
Comparative Literature, Economics, Finance, History, International Relations, Law, Psychology, Political
Science and Public Administration, Sociology, Theology, Tourism, and Turkish Language and Literature.

Communication Address:

Associate Professor Dr. Oytun MECIK
Eskisehir Osmangazi University
Social Sciences Institute

Journal of Social Sciences

26040 Meselik / ESKISEHIR

Phone: 0 — 222 — 2293048

Fax: 0 — 222 —2293048

E-mail: sosbildergi@ogu.edu.tr
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Cocuklara Anlatilan istanbul: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Cocuk Kitaplarinin Analizi?

Elif CAGLI KAYNAK?

Cocuklara Anlatilan istanbul: istanbul Biiyiksehir
Belediyesi Cocuk Kitaplarinin Analizi

Istanbul as Told to Children: Analysis of Istanbul
Metropolitan Municipality’s Children's Books

0z
Cocukluk  donemi  gelecegin  vatandaslarinin
kimliklerini edindikleri en o6nemli zaman dilimi

icerisinde yer alir. Bu nedenle c¢ocuklar, iktidarin
elinde tuttugu mekanizmalar aracilig ile ideolojik
aktarimlara maruz kalir. iktidar basta egitim olmak
Uzere basin yayin, medya, tarih, edebiyat, sanat,
kaltlr aktiviteleri gibi pek cok alanda kendi ideolojik
aktarimini  gergeklestirip bu alanlari  yeniden
sekillendirir. Cocuk edebiyati da bu pratigin disinda
degildir. iktidarin ortak yasam alanlarini déniistiirme
cabasi kent imgelerinin olusumunda da etkisini
gosterir.  Bu  slrecte ise yerel yoOnetim
mekanizmalarinin ilgili aktarim kanallarini nasil
kullandigi ve nasil bir kent imgesi yarattiklari 6nem
tasir. Bu gercevede gocuklar igin basilan ayri bir yayin
alaninin var olmasi ¢ocuklarin diinyasinda olugmasi
hedeflenen istanbul imgesini analiz etmek agisindan
oldukca  kolaylastiricidir.  istanbul  Biiyiiksehir
Belediyesi (iBB) Kultir A.S de 6zellikle 2000
sonrasinda ¢ocuklara yénelik olarak istanbul’'u
anlatan pek c¢ok kitap basmistir. Bu c¢ergevede bu
¢alisma kapsaminda s6z konusu dénem igerisinde
ulagilabilen kitaplardaki istanbul imgesi dne cikan
ana temalar, kullanilan sembolik 0Ogeler, arka
plandaki resimler, hakim bir sdylemin var olup
olmadigi cercevesinde degerlendirilecektir. ilgili
kaynaklar tiirlerine goére basliklandirilirken ana
tartisma ekseninin geleneksellik vs. modernlik, saflik
vs. bozulmamislik, kir vs. kent ayrimlari ekseninde
gelismis oldugunu belirtmek gerekir.

Abstract

Childhood takes place in the most important time
period in which future citizens gain their identities.
For this reason, children are exposed to ideological
transfers through the mechanisms held by the
political power. The power carries out its own
ideological transmission and reshapes many fields
such as education, press, media, history, literature,
art and cultural activities. Children's literature is not
excluded from this practice. The effort of the power
to transform the common living spaces also shows its
effect on the formation of urban images. In this
process, it is important how local government
mechanisms use the relevant transmission channels
and how they create a city image. In this context, the
existence of a separate publication area for children
makes it very easy to analyze the image of Istanbul
that is aimed to be formed in the world of children.
Istanbul Metropolitan Municipality Culture Inc. has
also published many books about Istanbul for
children, especially after the year 2000. In this
context, this study will be within the framework of
the main themes, the image of Istanbul in the books
accessible during the said period, the symbolic
elements used, the pictures in the background, and
whether there is a dominant discourse. While the
relevant sources are titled according to their types, it
should be noted that the main axis of discussion is
traditional versus modern, purity versus unspoiled,
rural versus urban distinctions.
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1. Giris

Modernitenin gocukluk algisi cocuklugun yani sira modern yetiskinlige dair konumlandirma ve
anlamlandirma pratiklerini icerir (Oztan, 2011: 4). Bu nedenle ¢cocukluk dénemi “gelecegin vatandas,
yurttas”larinin kimliklerini, benliklerini kazandiklari bir zaman dilimi olmasi acisindan siyasal iktidar
tarafindan 6nemsenir. Bu 6nemsenme siyasal iktidar tarafindan benimsenen degerlerin, bakis
acilarinin gelecek kusaklara aktariimasini saglayan pratiklerle el ele gider. Clinki bir ideolojinin varligini
devam ettirebilmesi icin ileride yetiskin olacak kusaklar tarafindan benimsenmesi, 6ziimsenmesi ve
aktarilmaya hazir hale gelmesi gerekir. Televizyon, radyo, basin, egitim kurumlari, dinsel kurumlar,
edebiyat, sanat vb. alanlar Althusser tarafindan da degerlendirildigi (izere ideolojik araglar arasinda yer
alir. Bu araglar insanin yeniden iiretimini de saglayan temel unsurlar olarak karsimiza ¢ikar (Ors, 2007:
24-25). Cocuklar nezdinde bakildiginda cocuk edebiyatinin da bu siirece dahil edildigi gériliir. Cocuklar
icin hazirlanan metinlerde benimsenmesi hedeflenen sosyo-kiltiirel motiflere, degerlere, cocuklarin
yasam alanlarina iliskin aktarimlara rastlariz.

Ortak yasam alanlarini diizenlemeye ve donlstiirmeye calisan iktidar, bunlari fiziksel ve/veya
imgesel olarak “ideal” hale biirlindiirmek icin caba sarf eder. Sehrin kamusalligi bu nedenle ilgili stireg
acisindan on plana gikarken sehirleri konu alan ¢ocuk kitaplari da hem sehre iliskin imgenin analizine
sagladigi imkan hem de ¢ocukluk déneminin 6zglin konumunu ortaya koyabilmesi sayesinde inceleme
acisindan 6nem kazanir. Mekansal diizenlemeler, katihmci yapi ve kullanim alanlari anlaminda “gocuk
dostu sehir” kavrami giderek literatiirde daha fazla kendisine yer bulmaktadir. Ancak bu yazinin konusu
cocuklarda sehir imgesinin hangi 6gelerle olusturuldugunu belirlemekle sinirli oldugu icin “cocuk dostu
sehir” kavrami gercevesindeki tartismalar ve Oneriler yazinin kapsami igerisine dahil edilmemistir. Sehir
kurgusunun iBB’nin cocuk kitaplari tizerinden analizi iBB’nin sehri hem fiziksel hem de diisiinsel olarak
olusturabilme potansiyeli dikkate alindiginda oldukga 6nem kazanir. Bunun yani sira bu inceleme
cocukluk déneminin yukarida bahsedilen énemi géz éniine alinarak IBB’nin kendi yayinevi tarafindan
bastirdigl ve Istanbul imgesine dair égeler iceren 2000 sonrasinda basiimis ve ulasilabilen ¢ocuk
kitaplari ile sinirl kalmistir. Calismanin kapsamini yerel yonetimlerde segcimler sonrasindaki degisiklige
bagl olarak cocuklar icin yeni bir istanbul imgesi iceren kitaplar basiimasi ve bunlarin incelenmesi
dahilinde veya baska sehirlerde belediyelerin ¢ocuklar igin yaptigi yayinlari analiz ederek genisletmek
mimkindir. Ancak istanbul nezdinde Kkargilastirma yapilabilecek béyle bir literatiir heniiz
bulunmamaktadir.

Bu ¢alismadailgili kitaplar incelenirken gesitli ana temalar belirlenip bu ¢ercevede sistemli bir analiz
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu nedenle yontem olarak nitel icerik analizinin hedeflendigini
sdylemek miimkiindiir. Arastirmanin temel sorusu iBB’nin ¢ocuk kitaplarinda istanbul imgesini nasil ve
hangi 6gelerle aktardigi seklinde kurgulanabilir. Bunun cevabi aranirken ise geleneksel- modern, kir-
kent, distopya- itopya dikotomilerinin metinlerdeki ifade edilis bicimleri g6z o6niline alinarak analiz
yapimistir. Literatlir taramasi kisminda da deginilecegi (izere ilgili alandaki ¢alismalar icerisinde ¢ocuk
kitaplarinda kullanilan gorseller, anlatim tarzlari, dikotomilerin kullanimina iliskin eserlerin
arastirmanin konusu agisindan daha fazla yol gosterici oldugu soylenebilir.

istanbul, Turkiye’nin cok kiiltiirli, karmasik ve en biiyiik metropolii olarak yerel, ulusal ve kiiresel
diizeyde simgesellesen pek cok 6geye sahiptir. 2000’li yillardan itibaren iBB Kdiltiir A.S tarafindan
basilan ¢ocuk kitaplarinda istanbul imgesinin analizini kitaplarin tiirlerine gére kategoriler ekseninde
yapmak mimkindir. Bunlar: hikaye ve masal kitaplari, gocuklarin kendi hikayelerini yazdiklari kitaplar,
okula yardimci ders kitaplari ve etkinlik kitaplari olarak siralanabilir. Tim bu farkli yayinlarin ortak yoni
sehir imgesinin geleneksellik- modernlik, kir- kent, distopya- itopya dikotomilerinin ana ¢atisi altindaki
Ogelerle analiz edilebilmesidir. Bu nedenle s6z konusu yayinlar analiz edilirken bu 6gelerin nasil
islendigi g6z 6nline alinarak nasil bir sehir imge veya imgesinin ¢ocuklara aktarildigl ortaya konacaktir.
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Ancak bu yapilmadan o6nce c¢ocuk kitaplarinda sehir imgesinin analizine iliskin eserlerdeki
degerlendirmeler literatir taramasi kisminda ele alinacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Sehirler, toplumsal, kiiltlirel ve ekonomik etkilere bagl olarak degisen, doniisen dinamik bir yapiya
sahiptir ve sakinleri tarafindan kendilerine atfedilen degerlerle oldugu kadar yasam alanlarini
sekillendirmeye galisan iktidar pratikleriile de sekillenir. Cocuklara anlatilan sehirler ise “ideal toplum”,
“ideal ortak yasam alani” degerlerini arka planinda barindirir. Bu nedenle 6zellikle belediye gibi yerel
yonetimlerin gocuklar igin bastigi kitaplarda nasil bir sehir tasvir edildigi 6nemlidir. Clnki gocuk
kitaplari veya ¢cocuklara yonelik yayinlar bir dizende yetistirilmesi hedeflenen bireylere doniik yayinlar
olmasi acisindan da anlamhidir. Bu ylizden ¢ogu zaman ¢ocuklar insa edilen gelecegin bir pargasi olarak
alc konumunda yer alirken; bu insa faaliyetinde rol alan yazar ve cizerler aktarici, yapici ve verici
konumda bulunur (Bavidge, 2006: 322, Rose, 1984’ten aktaran Bavidge, 2006: 323).

Kitaplardaki anlatim tarzi ile ¢ocuklara belli bir bakis acisinin kazandirilmaya calisildigi goralir.
Ornegin nostaljik bir anlatim tarzinda yerele 6vgii yapilirken cocugun doga ve geleneklerle olan iliskisi
yeniden insa edilmeye calisilir. Buna karsilik dontstiricu bir anlatida icinde yasanilan sehre iliskin
sureclere katilan aktif cocuklar ve gencler vardir. Aksiyon boyutunun oldugu kapsamli ¢alismalarda ise
cocukluktan yetiskinlerin diinyasina daha net bir bicimde evrilme gorilir. Realist anlatilarda toplumsal
refaha, haklara, glcsizliiklere iliskin soylemler yer bulurken; rasyonel olmayan bicimdeki anlatilar daha
eklektik ve kaosu 6ne ¢ikaran bir sekilde ilerler (Bavidge, 2006: 324-327).

Sehir imgesinin aktarildig1 kitaplarda hem arka plandaki resimler hem de sézciikler oldukga
onemlidir. Resimler bize neyin nasil aktariimak istendigine dair ipuglari sunan temel anahtarlardir.
Soézel ve gorsel boyutu birlikte degerlendirerek sozciiklerle resim arasindaki iliskiye deginmek
onemlidir. Sehir tasvirlerindeki binalar, o sehrin bilesenleri olarak kullanilan gorseller, arka plandaki
renk secimleri, karakterler, karakterlerin y(iz ifadeleri ve konumlari gibi pek ¢cok 6ge aslinda gcocuklarin
zihinlerine ideal sehri yerlestirmede ©6nemli bir yere sahiptir. Gorseldeki ¢ercevenin boyutu,
karakterlerin gorselde nerede durduklari, okuyucunun karakterin yerine gegmesini saglayacak bir
gorsel dizenlemesi olup olmadigi, karakterlerin buyuklik ve detaylari gibi pek ¢ok diizenlemenin
onemli oldugunu belirtmek gerekir (Painter, Martin ve Unsworth 2012: 5-7, 15-16). Kisacasi resimler
bir nevi okuyucunun hikayeye ne zaman ve ne kadar katilacagini, nasil iliski kurabilecegini belirler.
Karakterin gbziinden neyin nasil gériindiigi meselesi, sehrin algilanisini oldukga etkileyen bir unsurdur.
Bu nedenle kitaplarda sehirlere 6zgi simgelere yer verilmesi rastlanti degildir. Kelimelerin ifade
edemedigi detaylar gorsellerde birlesirken, gorselin neyi ifade ettigi kelimelerde kendisini bulur
(Painter vd., 2012: 5-7, 15-17). Resimlerdeki renkler dahi okuyucuda belli duygulari uyandirir: sicak
renkler canlilik tasirken, koyu siyah ve gri tonlari korku, endise ve tehlike sezgisini arttirir (Painter vd.,
2012: 35). Metinlerdeki arka plan gorselleri sosyal, ideolojik mesaj verirken; kelimelerle birlikte
hikayeleri anlamli hale getirir. Yazi ve resmin birlikte oldugu metinlerin analizi bu nedenle ¢oklu icerik
analizi icerisinde degerlendirilebilir. Kelimelerin sessizlestigi yerde gorsellere kulak vermek gerekir ya
da tam tersi bir yol tercih edilebilir. Clink{ biri “sessiz ve gériinmez iken digeri konusur” (Nodelman
1988’den aktaran Painter vd., 2012: 4, Painter vd. 1-5).

Kitaplarda bazen indirgemeci bir yaklasim benimsenerek genel gecer ve ¢ogu zaman dogrulugu
sorgulanmaksizin kabul edilen bilgiler birer kalip halinde sunulabilir. Ornegin Afrika denildiginde yerli
insan ve vahsi yasamla dolu bir cografya anlatan pek ¢ok kitap vardir. Bu sekilde sehirlere ve tlkelere
aslinda gergegi pek de yansitmayan veya tek boyutu ile yansitan anlamlar yiklenir. Buna karsilik
sehirlerdeki ¢ok kaltlrlGligin farkina varmak, o Ulkeye iceriden bakis gelistirmek yani llkeye veya
sehre bizzat icerisinde yasanilan toplumun goziyle algiladigi hale getirmek 6nemlidir (Kuntz, 1997:3-
7).
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Geleneksel degerlerin modern sehirlerde yok oldugu ve 6ze déonme inancinin pekistigi pek cok
yayinda kirsal degerlerin, koyiin, doganin ovilmesi s6z konusudur. Saf ve bozulmamis dogaya karsi
kaotik, karmasik ve tehlikelerle dolu kentler cocuklar icin yasanilacak ve ayak uydurulacak bir mekan
olmaktan ¢ikar (Foster, Finnis ve Nimon, 2005: 52, Jones, 2002). Sehirden kirsala go¢, 6ze ve dogaya
donis en olumlu portre iken; sehrin disina kacamayanlar icin bu yol “eski, 6z” sehre ve bu sehrin
degerlerine donis araciligi ile gerceklesir. Dogaya, kuma, topraga dokunan kisinin kendini bulma ve
ozglrlesme hali sanildiginin aksine modernitenin simgesi olan kentte degil, bozulmamis kirsal diizende
gerceklesebilir. Bu anlamda kirsalin yliceltilmesi (izerinden islenen modern, kapitalist, tiiketime dayali
sehir toplumu elestirisinin ¢ocuk kitaplarinda yer aldigini séylemek miimkindir (Grenby, 2008: 20-21).

Sehrin depresif ve umutsuzluk tasiyan taraflari sadece hikayelerde degil siirlerde de yer bulur.
Bunun yani sira sehir aci gekilen, siddet ve somirinin oldugu bir mekan iken; ayni zamanda
bilinmeyenlerle miicadele edilen bir alandir. Dolayisiyla korku ve giivensizlik sehre hakim olan 6gelerin
basinda gelir (Russell, 1998:33-34). Yozlasmis, gri, kalabalik ve yoksullugun hiikiim stirdtGgi sehre karsi,
bereketli, huzurlu, saghkli alanlara sahip, samimi ve yesil yerel 6vgisii pek ¢ok yayinda baskindir.
Sehirde dogalliktan uzak olan ses ve algilarin cocuklara duyusal ve ahlaki agidan zarar verdigi
vurgulanirken; materyal diinyanin sarip sarmaladigi ama iletisimin oldukca sinirli kaldigi bir ortamdan
bahsedilir. Sehir cocuklarin masumluguna uymayacak derecede tehlikelerle doludur (Bavidge, 2011:
208-210). Buna karsilik kirsal alan, duyulara, dokunmaya, hissetmeye acik, givenli ve cocuklarin saf ve
bozulmamisligina en yakin alandir (Jones, 2002).

Guvenilir alanlar evler, yakin komsular ve mahalleler olarak sunulurken bu alanlarin disinda
otesindeki yerler bilinmezlik tasiyabilir. Dolayisiyla kesifler ancak yanlarinda glivenilir birileri oldugunda
cocuklar icin tehlikeli olmaktan cikar. Sehri kesfetmek ise, ylirimek, dolasmak eylemde bulunmak ve
iletisim kurmak ile mimkindir (Léwe, 2017: 103-108). Kendi merkezinin disindaki karmasikliga
guvenilir kisilerle adim atarak ilerlemek yapilabilecek en uygun kesif olarak yer alir. Ancak bazi sehir
imgeleri vardir ki “her sey miimk{in” imajini verir. Herkesin yildizlara ulasabilecegi, imkansizin olmadigi
sehirlerdir bunlar. Heyecanin, eylemliligin ve firsatlarin hi¢ eksik olmadigi bireylerin kendilerini
kolaylikla gergeklestirdikleri sehirlerdir (Gutierrez, 2017: 113- 116). Sehirlerin kendi karakterleri vardir.
Bu karakterler igerisinde yasayanlarin da bunu benimsemesi buna adapte olmasi beklenir (Gutierrez,
2017: 123). Farkli renkleri igerisinde barindiran sehirlerin farkh disilinceleri de iginde barindirabilir hale
geldiginde yukarida bahsedilen dikotomik varsayimlarin Otesine gecilebilecegi de ongoralur
(Campagnaro, 2017: 153-55).

Tim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda iBB’nin ¢ocuk kitaplarinda gorseller ve kelimelerin
kullanisi ile bitiinsel hale gelen istanbul imgesinin farkl yayin kategorilerinde hangi ortak veya farkli
yonlerle ortaya ciktig bir sonraki baslikta degerlendirilecektir.

3. BB Cocuk Kitaplarinda istanbul imgesi

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2000 yili sonrasinda cocuklar icin pek cok alanda kitap basmustir.
Bunlar hikayeler, masallar, etkinlik kitaplari, okula yardimci kitaplar, 6yki yarismasi sonucunda
dereceye giren ¢ocuklarin hikayelerinin basildigi kitaplar olmak lizere siniflandirilabilir. Bu yayinlarda
istanbul imgesine bakildiginda geleneksellik modernlik catismasini uzlastirmaya doniik, gelecegi
ozellikle Osmanli geg¢misinin tarihsel 6gelerini koruyarak kurgulayan, c¢agin gerekliliklerine ayak
uydurmakla birlikte “6zsel” degerleri tasiyan, kent yasamiyla kir yasamini bir arada yasatmaya ¢alisan,
dinsel temalarda ¢ok kdltirlilige kapi aralayan bir anlatinin 6n planda oldugunu soéylemek
mUmkanddr.

3.1. Hikaye ve Masallarda istanbul

Oykiiler ve masallar icerisinde kimi zaman énde kimi zaman arka planda yer alan istanbul tasvirleri
ve sozel betimlemeler dénemin hakim bakis agisi ile paralellik géstermektedir. istanbul Kiiltiir A.S.’nin
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Cocuk Yayinlar’'ndan basilan bu kitaplarda yukarida bahsedilen temalarailiskin gesitli degerlendirmeler
yapmak mimkinddr.

istanbul’un ¢ok kiiltiirlii boyutuna en net bicimde deginen kitap “istanbul’'un Prens Adalar” isimli
hikaye kitabidir. Kapaginda turist oldugu disinilen grup ve Aya Yorgi Kilisesi yer almaktadir. Kitapta
Adalar mekansal olarak doga ile i¢ icelik, bisiklet ve marti ile 6zdeslestirilmistir. Martinin géziinden
cevre ise simit ve vapur ikilisiyle ele alinir. Vapur direginde dalgalanan bayrak milliyetci degerlerin
aktarimini saglarken arka plandaki ezan sesinin varligina vurgu yapilir: “...Baba marti ile yavru martinin
kanat seslerine epey uzaktan gelen ezan sesleri eslik ediyordu” (Zengin, 2012a: 6). Ezan hem dinsel
boyut hem de zaman algisinda geleneksel yaklasimi gostermesi acisindan eserlerde sik¢a kullanilan bir
olgudur. Kitapta dini mekanlar konusunda farkliliklarin islendigi gérilir. Zira kahramanlar Blyilikada'ya
vardiklarinda tarihi yapilar arasindan Aya Yorgi'nin secilerek bu mekanin adanin en tepesinde yer aldigi
icin manzara agisindan dnemine ve bahgedeki insan kalabaligina dikkat cekilirken, Hiristiyanlar icin
onemine de deginilir (Zengin, 2012a: 8-9).

Adadaki dogallik, bozulmamislk, sakinlik sehrin icindeki kaosa karsi bir diizeni temsil eder. Bu
haliyle adalar ayni zamanda sehirden kagis ve yasanilacak yer imgesine en uygun sekilde denk
dismektedir. Yesillik, arabalarin olmayisi, karmasadan uzaklik, sakinlik ve dinginlik adayi, kacis icin
onemli bir mekan haline getirir. Hiristos Manastiri, Ruhban Okulu ada anlatimlarinda yerini alarak
Adalarin ¢ok kalttirlG yapisini ortaya koyan diger 6geler olarak karsimiza cikar. Buna karsilik kimsenin
ugramadigl Kasik adasi kuslara bile ev sahibi olamamis dnemsiz bir 6teki ada olarak goriliirken;
istanbul’da iletisimin saglanabilecegi canak antenlerin yéniinii belirleyen Kinali Ada’nin ise tek dzelligi
olarak vericiler ve manzara olarak ifade edilir (Zengin, 2012a: 16-18).

Prens Adalarinin rakibi ise tarihselligi ve gérkemi ile n plana cikan tarihi yarimadadir. istanbul’un
tarihi saraylari ise bir kedinin bas kahraman oldugu “istanbul’'un Tarihi Saraylar’” isimli hikaye ile
anlatiir (Zengin, 2012b). Eserde, Topkapi Saray’ndaki kalabalik dikkat c¢ekerken; eserdeki
kahramanlardan biri olan kedi bununla bas ederek etrafi tanimaya calisir (Zengin, 2012b, 4-6).
Kocaman insan ayaklari altinda kalmadan saray turu atan bir kediye rehberlik eden de kitaplari
kemirerek bilge hale gelen faredir. Her ne kadar fareler hep kedilerin dlisman olmasiyla bilinse de bu
kitapta bunun tam tersine isaret edilmistir( Zengin, 2012b: 7). istanbul’un yer alti gegitlerine de vurgu
yapilan eserde bir sonraki durak Dolmabahge Sarayi olarak belirlenir. Agirlikli olarak sarayin Osmanli
mirasina iliskin bilgiler paylasilir (Zengin, 2012b: 8-13). Ciragan Sarayi’'na gelindiginde ise Sarkis
Balyan’a yer verilir. Sarayin heybeti, oda sayilarinin ¢oklugu ve ihtisami 6n plana cikarilirken glclalik
fiziksel ve sayisal bilgilerle ifade edilir (Zengin, 2012b: 14-15). Beylerbeyi ve Yildiz Sarayi'nda da bu
durum degismeyecektir. Son durak Eminonu ise klasik Osmanl kayigi icerisindeki balik ekmek satan
goériiniimle kitabin son sayfasinda yerini alir (Zengin 2012b: 16-20). “istanbul’un Suislii Cesmeleri” isimli
kitap ise Osmanli tarihinin unsurlarinin kaynastirildigi bir diger eserdir (Zengin, 2012c). Cesmeler,
camilerle birlikte ele alinirken mekanlari renklendiren bir baska simge olarak laleler 6n plana ¢ikar
(Zzengin, 2012c: 4). Ancak dogaya iliskin imgeler bununla sinirl degildir. Camilerin ve tim meydanlarin
avlularindan eksik olmayan giivercinler bu anlatilara eslik eder (Zengin, 2012c). istanbul’un tiim bu
tarihsel mirasinin aktariminin ise nesiller arasinda kurulacak képriyle gerceklesebilecegi 6n gorulir.
Dolayisiyla yaslilar ve torunlar arasindaki kusak farkhliklari bir kenara birakilarak istanbul mirasini
aktarma Uzerinden bir ortaklik saglanarak ge¢cmisin gelecekteki muhafazasinin temelleri atilir:

“Yavru glivercin suya iyice kandiginda hemen yan taraflarinda bulunan dede ve

torunun konusmalarina kulak kesildi.

194



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

“ Bu ¢esmeyi Osmanli padisahlarindan Sultan Il. Ahmed yaptirmis. Bak yukardaki
kitabesinde eski yaziyla soyle yaziyor. “ A¢c besmeleyle i¢ suyu/ Han Ahmed’e eyle dua.”

istanbul’'un en 6nemli ve en giizel meydan ¢esmesi bu” ( Zengin, 2012c: 9).

“Rlizgar Dede ve Kiiglikgekmece GollU” (Aktas, 2014a)nde ise kir-kent ayrimi insanlarin davranislar
lzerinden anlatilir. Buna gore merakh bir kdy cocugu olan Rizgar kéye gelen seyyah bir dedeyi
kendisine rol model alarak seyyah olmaya karar verir ve onun gibi istanbul’'u gérmek (izere yola cikar.
Geleneksel bir kdyde olmasina ragmen Rizgar farkhdir. Olaganisti yetenekleri vardir. Dogru bilinen
yoldan ayrilmadan kendi kararini verebilecek yeterlilige sahiptir. Gidilen yerlerde “Tanri misafiri” olarak
agirlanma Tiirk kiiltiiriine ait bir dzellik olarak ortaya gikarilirken istanbul’a yakin bir kdye gelindiginde
insanlarin bu sekilde kapiya gelen insanlari evine almadiklari i¢in onlarin bencilligine vurgu yapilir (
Aktas, 2014a: 18-21). Buna karsilik fakir olan kisinin seyyaha yardim etmesi ve elindekini paylasmasi
geleneksel normlardaki paylasilan degerlere ve ortak normlarin korunmasina isaret ederken paylasimci
olmayan kisilerin evlerinin sularin altinda kalmasi ile olusan Kiicik Cekmece GoOli efsanesinde
modernitenin getirdigi bencillikle geleneksel degerleri unutan insanlarin baslarina felaketler
gelebilecegi vurgusu yer almaktadir.

istanbul’'un mekansal tasvirlerinin yer aldigi bir diger kitap olan “Civil Civil Taksim”(Bérekci, 2016)
kitabinda Tiirkmen gocuklar ile istanbul’da yasayan cocuklarin dgretmenleri esliginde istanbul’u
gezmeleri aktarilir. Dolayisiyla farklilk ve ¢ogulcu anlayisin bu kez “Tirklik” ekseninde kuruldugu
gorulir. Sadelik, geleneksel yeme bicimleri ve yemekler kitapta one cikarilirken yabanci goziyle
istanbul’un en sevilen yerleri saraylar, tarihi kentler ve Bogazici olarak karsimiza c¢ikar. Geziicin tavsiye
edilen yapi ise 1453 Panorama Miizesi'dir (Borekci, 2016: 13). Burasi 6zellikle Osmanli mirasi ve fetih
ekseninde degerlendirilirken; fetih canhligl ve Konstantinopolis’in duslisii seklindeki ifadelerle
Osmanli’'nin yiceltildigi gordlir (Borekci, 2016: 13-20). Sonraki durak Kariye Mizesi'nde ise icerik
hakkinda sadece Bizans mozaikleri oldugu bilgisi yer alir. Tekfur Sarayi ise yine Bizans ge¢misinin mirasi
olarak degerlendirilir. Buna karislik bu yapinin ayakta kalamama sebebi saglam yapilmamasina
baglanirken saglam yapi ustasi olarak Mimar Sinan 6n plana cikarilir (Bérekci, 2016: 21-30). Bir baska
durak olan Adalar diger eserlerde oldugu gibi mavi, yesil, vapur, piknik, fayton ve bisiklet ile
dzdeslesmistir. Adalar, istanbul’'un deniz kdyleri olarak tanmimlanir. Adalarin tepelerindeki tarihi
mekanlarin farkli dinlerden yasayan insanlarin mekanlar olduguna dair yapilan vurgu ile ¢ok dinli
boyutuna yer verilir (Borekci, 2016: 30-55). Kitapta Eminoni, Galata Kulesi, kdprisi, balik ekmek,
telash insanlar ve Hali¢ ile 6zdeslesir. Beyoglu’'nda Pera’nin Bizans ge¢misi anlatilirken Bizans ve
Cenevizliler'in “kiymet bilmedigi” asil kiymeti “Osmanhlarin bildigi” seklinde bir otekilestirme ve
olumsuzlama ile karsilasiriz:

“ Beyoglu, istanbul’un gbzde bir ilgesi. Fakat kiymetini ne Bizans biliyor ne de Galata’ya yerlesen
Cenevizliler. ilk olarak Osmanli Devleti bu bélgeye alaka géstermis pek cok eser yapip ilgiyi Beyoglu’na
cekmis ” (Borekci, 2016: 67).

Taksim’in taksim, su deposu gecmisinden gelen adini da Osmanlh gecmisi icerisinde anlatilirken
Taksim Cumhuriyet anitinin Cumhuriyet tarihindeki simgesel boyutuna da yer verilir. Taksim’in bir diger
simgesi tramvay olarak karsimiza gikar. Galata Mevlevihanesi ise Osmanli mirasinin bir diger simgesi
olarak gezintiye dahil edilirken Beyoglu’ndaki kilise ve pasajlarin ise sadece adlarina yer verilir (Bérekci,
2016: 66-78). S6z konusu kitapta ¢ocuklarin birbirlerine kiltirel aktarimlari oyunlar araciligi ile yaptig
gorilir (goz dangdi- korebe, yalpik aldi- mendil kapmaca, gizlem pencek- saklambag, ay terek, giin
terek- mendilim dort kdse) (Borekcei, 2016: 30-42). Kitap icerisinde dikkat ¢ekici 6gelerden biri de diger
eserlerden farkh olarak; hava sicakhigl ile kiiresel 1sinma arasinda kurulan iliskidir. Ancak kiresel
Isinmanin ac¢iklamasinda insan- doga iliskilerinde bozulan denge kadar doganin insan gibi davrandigini
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diistiniilmesini saglayacak sekilde bir aktarim da yapilir: “Oyle ¢ok kizmis ki insanlara isindik¢a 1sinmis.”
(Borekci, 2016: 45). insanin sadece kendisini degil dogadaki diger varliklari da diisiinmesi ve buna gére
diizenlenmesi gereken davranislari noktasinda ciddi bir biling yapisina dikkat ¢ekmek gerekir.

“Bizim Mahallenin Dedektifleri” isimli kitap ise seri seklinde ¢ikan bir yayindir. Burada belirli cocuk
karakterler s6z konusudur. Bu karakterlerin bazilarinin toplumsal cinsiyet rollerini astig| gérilmektedir.
Serinin “Eski Konagin Gizemi” isimli kitabinda Reyhan merakli ve ¢ok iyi futbol oynayan bir karakterdir.
Kerem ise ¢ok okuyan ve ciceklere merakh bir ¢ocuktur. Ancak mahallenin kuliibii ve bir arada
planlamalarin yapildigi yerin erkek egemen oldugu ve Reyhan’la ¢ok yakin arkadas olan Kerem’in
dislandig1 goruliir. Erkek kalesi olarak tasvir edilen toplanti mekani kizlarin elbiselerini kirletmeyi géze
alamayacaklari bir alanda yapilirken; kizlarin temizlige olan diskinliklerine bir kez daha vurgu yapilr.
Erkek egemen toplanti ise kendi degerlerinin disinda bir kisiligi olan Reyhan tarafindan basilir. Kizlarin
mi yoksa erkeklerin mi daha cesur oldugu yéninde tartisma ydrdr. Kitabin ilerleyen kisminda Reyhan
kizlarin bir hafta temizlemeden hicbir yere yerlesmeyecegini belirtirken cantasinda islak mendil
taslyarak hijyene ne kadar 6nem verdigini vurgulamasi ile bu yaklasim pekisir (Ay, 2016: 1-10, 49).
Ancak Reyhan bu 6zelliklerinin disinda adeta stiper kahramandir. Hatta kendisinin erkeklerden daha
cesur oldugu 6ne surilerek onun kadar cesur olmayan erkekler de elestirilir. S6z konusu mahallede
yetiskinler dini degerlere baghdir. Mesela Neslihan Teyze karakteri umreden gelen, mibarek ve
komsularina hurma dagitan bir kadindir (Ay, 2016: 20). Kitaptaki kimi benzetmeler ve durum
anlatiminda da dini temalara rastlanir: “Salih de dyle bir Allah cekti ki bizim caminin miiezzini bugline
kadar oyle icten Allah dememistir” (Ay, 2016: 22). Cocuk karakterler ise yaptiklari kimi eylemlerin de
dinsel birtakim sonuclari olabilecegini distiinmektedir: “Kedi sahiplerinden ve kedilerden helallik
almahyiz.”, “Hem giinah yahu baskasinin malina milkiine zarar verecegiz” (Ay, 2016: 26,52). Mahalle
geleneksel degerlerin sadece dinsel anlamda degil baska alanlarda da kendini gosterdigi bir yapiya
sahiptir. Mesela ¢ocuklardan birinin annesi sifali karisimlar yapip komsulara hastaliktan korunmalari
icin dagitmaktadir ancak bu sifali ilaglarin her zaman iyi gelmedigi, baska hastaliklara yol actigi ve her
hastaliktan korumadigi da cocuklar tarafindan fark edilmistir. Asil olanin geleneksel degil bilimsel
yaklasima glivenmek oldugu, sifali ilaglarin olumsuz sonuglari vurgulanarak ortaya konmustur (Ay,
2016: 33-36).

Serinin bir diger kitabi olan “Kayip Harita’nin Sirri” (Ay, 2017) nda ise bu kez mahalle magindaki
eksigi kapatmak icin yeni bir gcocuga ihtiyac duyulur. Suriye’den gelen ve Tiirkce bilmeyen Omer
boylelikle hikayeye dahil olur. Omer’in ailesi ticaret yapmaktadir ve Suriye’den yeni gelmistir. Omer’in
hic arkadasi yoktur. Ancak futbol birlestirici gii¢ olur. Yine de Omer ilk basta “yabanci transfer” olarak
gorilir. Hikayenin gorselinde ise Omer’in “Ozgiir Suriye” yazili tisértii dikkat ceker (Ay, 2017: 13-15).
Kitabin sonunda ise Omer artik yabanci gériilmez ve siirec icerisinde aktivitelere katilimi ve diger
cocuklara yardimci olmasi sebebiyle “bizden” olarak ¢ocuklar tarafindan kabul edilir. Geleneksel
zaman algisi bu kitapta da devam eder. Zira g¢ocuklarin aksam ezani okunmadan evde olmasi
gerekmektedir. Mekansal anlamda da belirleyici 6ge olarak cami mahalle icin énemlidir. Ornegin
cocuklar arasinda oyun yeri tarif edilirken “cami yanindaki bos arsa” seklinde tanimlama yapilir (Ay,
2017: 43,49).

Serinin Gclinci kitabi “Tekini Arayan Ayakkabilar” da istanbul’un en sevilen yéniinden bahsedilerek
baslanir. Buna gére istanbul’un sevilecek yénleri: Kalabalik olusu, Bogaz ve deniz iken bir cocuk goziiyle
“stirprizli” olusu 6n plana gikar. Strpriz ile kastedilen planlama yapilamamasi veya akisina birakilan bir
yasam bicimidir (Ay, 2015:7). Karakterlerin ailelerinde geleneksel yapi devam etmektedir: Anne ve
babalar gerektiginde c¢ocuklarin kulaklarini ¢ekebilir, diger yandan abiler kardeslerini korumakla
miikelleftir. Erkek cocuklarina sevgi gosterilirse simaracagini diisiinen baba, sevgisini mahalledeki bir
diger cocuk olan Reyhan’a gosterir (Ay, 2015: 10). Erkek ¢cocuklarina karsi olan kizabilme 6zgtrlugi kiz
cocuklarina gosterilen sefkat ile yer degistirir. Haftanin giinlik planlari arasinda mahalle maglari bir
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milli zafer edasinda Cumartesi giinlerine birakilirken, Pazar giinliniin aileye, birliktelige ayrildigi gorilir.
Erkek ¢ocuklari igcin 6nemli bir ortak nokta olarak goriilen futbolda basarisiz olan Kerem igin fikirlerin
ve duslintrlerin daha 6nemli olduguna yapilan vurgu ile kendisinin farkli yetenekleri olabileceginin alt
cizilir (Ay, 2015: 13). Dolayisiyla herkesin yeteneginin ve ilgisinin farkliligina ailelerin de destek vermesi
onemli bir noktadir. Ancak mahalle takimi, mahalle ¢ocuklarini bir araya getiren ana unsur ve mahalle
onurunun sembolik 6gesi olarak gosterilirken; takimin nesilden nesile aktarildigi vurgusu da yer tutar.
Yetenegi ile bu takimin kaptani da Reyhan isimli karakterdir. Diger kitapta da oldugu gibi bu kitapta da
¢ocuklarin bulugsma vyerleri olarak mahalledeki geleneksel ve en énemli yapinin simgesi cami iken
bulusma zamani da aksam ezanindan 6nce olarak ifade edilir. Yine zaman vurgusu olarak “aksam
ezanina kadar kapi kapi dolast1” (Ay, 2015: 35) gibi ifadelerde geleneksel toplum idealleri 6n plana
cikarken, yaslilarla ziyaret ve sohbet 6nemsenen degerler olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica mahalle “Eski
istanbul kiiltiri ve giiveninin sembolii” olarak varligini siirdiiren bir mekandir. Kitapta iyilik,
hayirseverlik, sevap gibi kavramlar 6n plana cikarilir, zor durumda olanlara gosteris yapmadan veya
onlara haber vermeden yapilan iyilikler ve sevaplardan bahsedilerek dinsel degerleri temsil eden
ayakkabici gibi figlirlere yer verilir. Boyle bir kisinin mahallede olmasindan dolayi stikredilmesi ve mutlu
olunmasinin gerekliliginden bahsedilir (Ay, 2015: 65). Dolayisiyla mahalle karmasik ve kaos ortaminda
geleneksel degerlerin yasatildigi, korunakl, kaostan uzak, bagliliklarin devam ettigi bir mekandir.

Cocuklar icin aktarim 6gelerinden biri de masaldir. “Mizikgi Kral” isimli masalda sehrini herkesten
kiskanan kral ve onun sehri s6z konusudur. Misafirin bile alinmadigi bu sehirde ok ile yapilan
miicadelelerinin sonucunda iyi kalpli dev yonetime gecer (Sezgin, 2014). Béyle bir tasavvurda istanbul,
dillere destan ama ulasilmasi zor bir sehir olarak karsimiza ¢ikar. Bir diger masal olan “istanbul’un Masal
Agaclari”nda ise Gulhane ve Emirgan parklari basroldedir. Buradaki dogal denge, agac cesitliligi,
agaclarin islevleri, hayvanlarin yasami tizerinden yesil bir istanbul masali ortaya ¢ikar (Zengin, 2012d).

“Kartallarin Kurdugu Sehir istanbul” kitabinda istanbul’'un kurulusundaki tarihsel kdkenleri ¢ok
daha geriye gétirilir. Bu kitapta Konstantin’in istanbul’a gelisi, halkina olan rehberligi anlatilirken
genel tarihsel anlatidaki 6tekilestirilen Bizans’in aksine daha olumlu bir portre cizilir. istanbul’a gé¢
sureci, yerlesilen arazinin verimliligi, deniz kiyisina yakin olusu, yasam kosullari agisindan elverisliligi
gibi cografi agidan avantajlar 6n plandadir. Bunun yani sira diizenlilik, yerlesme asamasindaki planlama,
sehrin glvenligini saglamak igin surlarin insasi gibi merkezi yénetim faaliyetlerinin 5nemine arka planda
yer verilirken masalsi boyut tarihi yarim adanin olusumunda kartallarin yol gostericiligi ve bunu
simgeleyen c¢ift basl kartal imgesi ile anlatilir (Aktas, 2014b).

3.2. Cocuklarin Goziinden istanbul

Cocuklarin kendi istanbul imgeleri ise belediyenin istanbul temali hikaye yarismalarinda karsimiza
cikar. “Hayalimdeki istanbul” serisinde istanbul’'un korkutucu boyutlarindan biri “sokak ¢ocuklar”
olarak tasvir edilir. Bu ¢ocuklar duvar resimleri, saldirgan resimlerin oldugu bir ortamda, uyusturucu
madde ceken “tehlikeli ve tehditkar” gruplardir (Sertbas, 2016: 10). Buna karsilik olumlu istanbul
imgesinde Bogaz, erguvan agaclari, vapur, ¢ay, marti, simit, yesil alanlar, tarihsel mekanlar 6n
plandadir. idealize istanbul trafikten uzak, bisikletle gidilen, engellilerin yasam kosullari ve
gerekliliklerini saglayan bir sehirdir. Kirsal yasamin degerlerinin bir kismi kente tasinmistir. Bahceli
evler, taze ekmek kokusunun hissedilebildigi sokaklar ve sokaklarda oynayan gocuklarla kirin sehirdeki
yasami idealize edilen istanbul tasavvurunda karsimiza gikar (Keskin, 2016: 42).

Kimi zaman istanbul o kadar bozulmustur ki bunun igin 6ze yani gegmise dénmesi gerekir. Araba
kirliliginin olmadigi, dinsel temalarla ezanin duyulabildigi, cok kiltiirltlikle can seslerinin de buna eslik
ettigi istanbul idealize edilir (Basar, 2016: 21). Eski istanbul Osmanliile 6zdeslesirken bunun icerisindeki
cok kalturlildk, ticari isletmelerdeki gayri mislim yogunlugu da alti gizilen bir diger unsurdur. Ayrica
Eski istanbul’'un nezih yapisi ve arinmisligi, herkesin istedigi gibi sehre girememesi gibi ifadeler daha

197



Elif CAGLI KAYNAK

elitist bir cerceveden de okunabilir (Basar, 2016: 23). Gelecekteki istanbul tasavvuru ise kimsenin korku
sebebiyle gelmek istemedigi, bombos kalacak bir istanbul imgesidir. Bu olmasin diye yapilmasi gereken
ise gecmisin olumlu mirasini bugliniin gereksiz unsurlarindan arindirip gelecege aktarmak olarak iletilir
(Basar, 2016: 26-27).

istanbul’un 2071’deki tasvirinde tarihi yapilarin oldugu sehrin icerisinde teknolojinin ucan arabalar
ve isinlanma ile kullanimi s6z konusudur (Aydin, 2018: 7-12). Buna karsilik kalabalk ve giriltd hali
devam etmektedir. Ancak gdkdelenlerden arinmis diizenli, yesil alanlarin oldugu, huzurlu bir istanbul
imgesi de karsimiza cikar (Aydin, 2018: 11-12). Projelerin gercege ulastigi yiikselen istanbul ve hicbir
zaman yikilmayan Tirkler imgesi ile milliyetci degerlerin aktarimina da rastlanir (Bakhodirova, 2018:
15). Buna karsilik Tiirkce ve Turk dilini yayginlastirma konusunda da olumlu yaklasimlarin alti cizilirken
Malazgirt Savasi yildénimi disiincesinden hareketle 2071’deki istanbul’u anlatan hikayelerin
derlendigi goriilir. Bu anlatidaki istanbul gecmisten gelecege acilan kapilarin merkezi konumundayken,
Anadolu, istanbul ve Tiirkliik vurgular 6n plana gikar ve tarihsel olarak Bizans uygarligi 6tekilestirilir. i¢
ve dis mihraklara karsi girisilen Anadolu’nun fethi ise tarihsel olarak yiceltilir (Agkous, 2018: 45).

Bu cercevede iitopik istanbul imgesi kir-kent sentezini saglamis ve geleneksel degerlerini koruyarak
gelecege aktarmis bir sekilde karsimiza cikarken distopik istanbul imgesi gokdelenlere sikisarak
yasamini sirdiren, birbiri ile iletisimini kesmis, cevresine duyarsiz, teknolojinin bagimlisi olmus
insanlarin mutsuz bir sekilde yasadigi gri bir sehirdir. Buna karsilik ayakta kalmaya calisan degerleri
vardir ve bu dikotomik bir sekilde belirtilir. Tim siyah dumanlara ragmen kanat ¢irpmaya calisan karga,
gri gokdelenlerin arasina sikisan beyaz ahsap binalar, gokdelenlerin uyumsuzluguna ragmen tarihi
sular, koprilerin uyumu ve kiltirel tastyiciliklari sehrin 6zi olarak s6z konusu kitaplarda resmedilir.

3.3. Okula Yardimai Ders Kitaplarinda istanbul imgesi

istanbul imgesi sadece hikayeler ve masallarla sinirli degildir. iBB ve Milli Egitim isbirligi ile “istanbul
Dersi” kitaplari basilarak farkli egitim cagindaki cocuklarin istanbul’u tanimalari amaglanmistir. ilgili
kitaplara ulasiimakla birlikte yayin yil bilgileri edinilememistir. S6z konusu kitaplar iginde 4. siniflar igin
yazilan kitapta temalar boyunca cocuklara eslik eden karakter istanbul’un simgelerinden martidir.
Birinci tema olan “istanbul’u Taniyorum” kisminda tarihsel mekanlara sahip istanbul’un cografi ve
dogal 6zelliklerine yer verilir. ikinci tema olan “istanbul’'un Diini Bugiinii ve Yarin”nda ise tarihsel
olarak istanbul’'un antik, Bizans 6ncesi, Bizans imparatorlugu, Osmanl ve Cumhuriyet dénemi ve
bugliniine deginilir: Bunlar icinde en kaotigi tramvaylar, arabalar, yiksek binalar ve is yasami
kosturmasi ekseninde son dénemdir. Ugiincii tema olan “Adim Adim istanbul” da saraylar, camiler,
kemerler, cesmeler ve sebiller lizerinden istanbul’daki Osmanli mirasi anlatilir. Dérdiincii tema
“Istanbul Benim Okulum” kisminda tarihi okullara yer verilir: Koca Mustafa Pasa i00, Galatasaray Lisesi
ve istanbul Universitesi bu kurumlardandir. Besinci tema “Sayfa Sayfa istanbul” da istanbul’u anlatan
deyis ve tekerlemelere, hikayelere yer verilir. Altinci tema “istanbul’da Alisveris”te Antik dénemden bu
yana ticaret anlatilirken liman, ¢arsi ve paranin énemine deginilir. Yedinci tema “istanbul’da Kiiltiir
Sanat” ta ilcelerdeki iBB festivalleri, IKSV ve lale festivaline deginilir. Sekizinci tema “istanbul’da
Yasiyorum” da istanbul’un tabelalarinin anlami, konaklar, késkler ve yalilarla ilgili bilgilere yer verilirken
modern yapinin simgesi olarak ilk yiiksek binalar olan Maya, Sabanci, is Bankasi ve Sapphire ‘e de yer
verildigi goralir. Buna karsilik Halig, Cengelkdy, Bogaz, Camlica, Kiigiikgekmece, Goksu Deresi, Camlica,
Yildiz Korusu Adalar, Belgrad Ormanlari, istanbul’da goriilmesi gereken yerler arasinda siralanirken
dokuzuncu tema “Yasayan istanbul” da istanbul’un cevre kirliligi ile olan miicadelesi belediyelerin
faaliyetlerine de deginilerek aktarilir. Hasere ile miicadele, Bogazlarin temizlenmesi, iIGDASIn
faaliyetleri, E-5 kenarlarina gl ve lalelerden bitki duvari projesi deginilen 6gelerdir. Bunun yani sira
yenilenebilir enerji temalarina da yer verilir: dalga ve akintidan, ¢6p gazindan, riizgardan elektrik
Uretimi, glines enerijili trafik lambasi ve otobiis duraklari aktarilan projelerdir (Ertugrul, t.y).
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Ayni serinin 5. sinif kitabinda ise temalara eslik eden Hezarfen Celebi’dir. Birinci temada camilere
yer verilirken, yedi tepeli istanbul’dan tiireyen iBB logosuna deginilir. ikinci tema doérdiincii tema ile
ayni paralellikte islenirken; “Bugiinkii istanbul” kisminda Taksim, Galata, Bogaz ve Yerebatan Sarnicina
da deginilir. Uclincii tema Surlar, Hisarlar, Miizeler, Képriiler cercevesinde degerlendirilir. Bir
yabancinin goéziiyle anlatilan istanbul’a da bakildiginda iki dinin bulusma yeri Ayasofya olarak
gosterilirken Sultanahmet, Haydarpasa, Kopriler gezilip gorilecek yerler olarak tasvir edilir.
istanbul’un okullarinda bu kez bilim merkezleri én plana ¢ikar: iTU, Bogazici, Sisli Belediyesi, Santral
istanbul ve istanbul Bilim Teknoloji Tarih Miizesi énerilen yerler iken listenin daha genis ve cogulcu
hale biriindugi goriiliir. Besinci temada istanbul’u anlatan siirlere yer verilirken sarkilarda agirhk Tirk
Sanat Mizigi’'ndedir. “istanbul’da Alisveris” temasinda istanbul- sanayi iliskisine yer verilir. Kiiltiir ve
Sanat’ta ise bu kez ¢ok kiltlrlGlik dini bayramlarla ele alinir. Paskalya, Nevruz, Ros Ana, Ramazan, Noel
ve Hidirellez hakkinda bilgi verilir. “istanbul’da Yasiyorum” kisminda toplu tasimalar ve tarihleri,
vapurlar, tramvay, metro, marmaray, metrobis ve kopriler cercevesinde ele alinir. “Yasayan
istanbul”da ise Mimar Sinan’in eserleri ve tarihi hamamlar &n plandadir (Ertugrul, t.y).

3. sinif icin yazilan kitapta temalara eslik eden karakter vapurdur. istanbul’'un etimolojik kékeni
anlatilirken, 2010 Avrupa Kiltiir Bagkenti secilen istanbul’un bu siireci hakkinda bilgi verilir. Kartpostal
goriintileriyle istanbul anlatimi s6z konusudur. istanbul’un diini ve bugiinii bir cerceve icerisinde alt
Ust sekilde ayristinilarak st kismin bugln, altta kazilan kismin ise gecmis oldugu bir sekilde aktarilir.
Kuleler, Miniatiirk, Taksim, Parklar gériilmesi gereken mekanlardir. istanbul’'un gectigi sayismalar,
ninniler, tekerlemeler, bilmeceler, siirlere yer verilirken alisveris kisminda tarihi carsi ve sahaflar kadar
AVM’ler de alisveris mekanlari arasinda yer alir. Kiiltiir ve sanat kisminda istanbul fotograflari ve
resimleri olan Unli isimlere yer verilmesinin yani sira resim, cam, minyatir, heykel, ¢ini, hat, ebru gibi
geleneksel sanatlara ve geleneksel sanatlarin devam ettigi Eylip oyuncakgisina da yer verilir.
istanbul’'un meshur lezzetleri balik ekmek, hiyar, boza, cikolata, yogurt semtlerle eslestirilerek
kendilerine yer bulur ve statlar, yarislar istanbul’da yasamanin icerisinde yer alir. “Yasayan istanbul”
da istanbul’daki dogaya yer verilirken tehlike altindaki tiirlere dikkat cekilir (Ertugrul, t.y).

Genel olarak bakildiginda bu kitaplarda cok kiiltirliiliik, istanbul’'un Osmanli gegmisi, geleneksel
degerler, modern ticari yasamin benimsenen degerleri, IBB’nin hizmetleri ve bunu saglayan kurumlar
hakkindaki bilgilerin yaninda 6zellikle istanbul’un turistik ve tarihsel mekanlarini daha én plana
cikaracak temalara agirlik verildigi gorilmektedir.

3.4. Etkinlik Kitaplarinda istanbul imgesi

2017 yilinda ¢ocuklar icin basilan etkinlik kitaplarinda &ne ¢ikan temalara bakildiginda istanbul’un
MO’den baslayarak bugiine uzanan tarihsel mirasi agirlikli olarak Osmanli dénemi {izerinden
aktarilirken islam etkisi, kutsal emanetler, saraylar, yalilar, laleler, kuleler, fenerler, su kemerleri,
miniatirk, tarihi semtler, kapilar kadar, bugiine gelindiginde Formula-1 pisti, 15 Temmuz Sehitler
Ko6prisi 6n plana gikarilan yapilar arasinda yerini alir (Corlu, 2017a, 2017f).

Kitaplarda sehrin herkesi kucaklayan yapisi “bayram sofrasi gibi” olarak aktarilirken, neye
inandigin, nasil yasadigin, kim oldugun, hangi milletten oldugun 6nemli degil seklindeki ifadeyle
kapsayici bir anlatim benimsenmeye calisilir. Bu c¢ercevede (¢ dinin sembolleri ve ibadet yerleri
hakkinda bilgi verilirken Pera Palas kimlikler arasi senteze en iyi 6rnek olarak sunulur (Corlu, 2017a,
2017b).

Sehirde ulasim konusunda istanbul kart gesitleri, otobiis, metro kullanimi hakkinda bilgiler yer
alirken; Avrasya tineli ulasim agisindan 6n plana g¢ikarilir (Corlu, 2017c). Parklar, bahgeler, agaglarin
faydalari, ormanlar, kasirlar, doga faaliyetleri, orman canlilar, ¢icek tirleri, sokaklardaki canlar,
bogazdaki canlar, havadaki canlar gibi basliklarda ise istanbul’daki dogal yasam aktarilmaya calisilir
(Corlu; 2017d, 2017g). Daimfi olarak canli olan istanbul imgesi farkli seslerin bilesiminden olusur: marti,

199



Elif CAGLI KAYNAK

insan, arag, riizgar, vapur bunlarin baslcalaridir. Sanatsal aktivitelerde geleneksel el sanatlari 6n planda
iken istanbullu ressamlar, filmlerde meshur olan istanbul mekanlari, fotograf cekilebilecek istanbul
mekanlari gorilmesi beklenen yerlerdir (Corlu, 2017e). istanbul’da engelleri nasil kaldirabiliriz
sorusuna cevaben belediye hizmetleri cercevesinde iISEM, iBB farkli birimlerinin hizmetlerine yer verilir
(Corlu, 2017h).

4. Sonug

Yerel yonetimlerin ¢ocuklar icin bastiklari 6zellikle de kendi bulunduklari sehir hakkinda ilettikleri
cesitli tirdeki eserler gelecek kusaklarin zihninde ge¢mis- buglin ve gelecek arasinda yasadiklari mekan
baglaminda iliski kurmalari agisindan dénemlidir. istanbul nezdinde iBB’nin s6z konusu dénemlerde
farkh tlrlerde basmis oldugu eserler incelenmis ve yukaridaki analizlere dayanarak genel bir takim
sonugclara ulasilmistir. Buna gore istanbul belirli simgelerle dzdeslestirilmis gériinmektedir: Marti,
simit, tarihi yapilar, vapur bunlarin basinda gelirken; daha ¢ok turistik bir istanbul imgesi 6n plana gikar.
Geleneksel degerlere, dinsel 6gelere, Osmanl mirasina dayanan bir istanbul imgesi modern dénemde
yasamasl ve yasatilmasi gereken bir unsur olarak karsimiza g¢ikar. Dénemin modern istanbul’'unun
elestirilerinin ise gelenekselden kopus veya gecmisi unutma lzerinden sekillendirildigi goralir.

Modern istanbul, kalabalik, grilik, karmasa, kaos, iletisimsizlik {izerinden yapilan elestirilerle
aktarilirken; teknolojinin imkanlarini dogayi koruma ile dengeleyip, gecmisin degerlerinin gelecege
tasindigi, kirsal yasamin kent icinde yer buldugu bir istanbul idealinin 6n planda yer aldigi gériiliir.
istanbul’'un ge¢misi kimi zaman resmi tarih anlatilariyla ayni seyri izlerken kimi zaman da cok
kalttrlilak, farkl uygarhklarin etkisi gibi konulara yer verilerek daha cogulcu bir zemine oturtulur.
Cocuklarin kendi aktardiklar hikayelerde de istanbul imgesi benzer paralellikler tasirken teknoloji
kullanimi ile ilgili tasavvurlarin daha 6n planda oldugu goze ¢arpar.

Calisma iBB’nin 2000 sonrasi ulasilabilen ¢ocuk kitaplari ile sinirl kalmistir. Yerel yénetimlerde
secimler sonrasindaki degisiklige bagl olarak ¢ocuklar icin yeni bir istanbul imgesi iceren kitaplar
basiimasina veya bagka sehirlerde belediyelerin ¢ocuklar igin yaptigi yayinlardan hareketle ¢alismanin
icerigi ve alana katkisi genisletilebilir. Ancak su an icin istanbul nezdinde yeni dénemde ortaya ¢ikan bu
sekilde yayinlarin mevcut olmadigi igin ¢alisma bu sekilde diizenlenmistir.

Sonug olarak iBB’nin cocuk kitaplarinda geleneksel yapi ile modern yagsami uzlastirmaya calisan ve
kir-kent sentezinde bir istanbul imgesinin yaratilarak cocuklara aktarildigi, karakterlerin, resimlerin,
hikayelerin buna gore sekillendirilmeye calisildig gérilmustir. Burada 6zellikle Osmanh gegmisinin
tarihsel Ogelerini koruyarak kurgulayan, cagin gerekliliklerine ayak uydurmakla birlikte “6zsel”
degerleri tasiyan, kent yasamiyla kir yasamini bir arada yasatmaya calisan, dinsel temalarda ¢ok
kalttrlilGge kapi aralayan bir anlatinin 6n planda oldugunu séylemek mimkiinddr.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma igin etik kurul onayi gerekli degildir.
Destek Beyani

Bu calismanin finansmani yoktur.

Cikar Beyani

Bu makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Ahlaki Yargilamanin Yordayicilari Olarak Bilissel
Kapalilik ihtiyaci, Dindarlik ve Politik Yénelim

Need for Closure, Political Orientation, and

Religiosity as Predictors of Moral Judgements

0z

Epistemik ihtiyaclarimizin ahlaki yargilamalarimizi
nasil etkiledigi, alan yazinda heniiz yeterince temsil
edilmemistir. Bu dogrultuda simdiki c¢alismada,
belirsizlik durumlarinda epistemik bir kesinlige
ulasma arzusu olarak tanimlanan bilissel kapalilik
ihtiyacinin, Ahlaki Temeller Kurami'nin 0Onerdigi
bireysellestirici ve birlestirici ahlaki temelleri
yordamaya etkisi, politik yonelim ve dindarligin
diizenleyici etkisi incelenmistir. Veriler gonalli 489
katilimcidan toplanmistir ve Process Macro programi
aracihgiyla diizenleyici regresyon analizi
ylratalmistar. Bulgular, katiimcilarin kendilerini sag
kanat politik yénelimine sahip veya dindar biri olarak
tanimladiklarinda; bilissel  kapalilik  ihtiyacinin,

bireylerin haklarini ve iyi oluglarini koruma ile

iliskilendirilen  bireysellestirici ahlaki temelleri
desteklemeyi yordama glcinin arttigini
gostermistir.  Diger yandan  bilissel  kapalilik

ihtiyacinin, i¢ grubun ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
grup ici uyumla iliskilendirilen birlestirici ahlaki
temelleri desteklemeyi yordamasinda dindarlik ya da
politik yonelimin diizenleyici etkisinin olmadigl
bulunmusgtur. Bulgular “muhafazakarligin
gldilenmis bir sosyal bir bilis oldugu” goérisu
perspektifinden tartisilmistir.

Abstract

The relationships between our epistemic needs and
moral judgments are not yet sufficiently represented
in the literature. Therefore, this study examined the
moderating roles of political orientation and
religiosity on the predictive effect of the need for
closure on individualizing and binding moral
foundations. Data were derived from 489
volunteered participants and tested with moderation
regression analysis via the Process Macro. Results
reveal that when the participants described
themselves having a right-wing political orientation
or being religious, the need for cognitive closure has
an increased predictive effect on endorsing
individualizing moral foundations associated with
protecting individuals' rights and well-being. On the
other hand, there was no moderating effect of
religiosity or political orientation on the need for
cognitive closure to predict endorsing binding moral
foundations corresponded to the needs of the
ingroup and ingroup cohesion. The findings are
discussed from the perspective of the view that
"conservatism is a motivated social cognition".
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1. Giris

Gunlik yasamimizda ahlaki yargilamalarimizi nasil yaptigimiz uzun bir siiredir psikologlarin ilgisini
cekmektedir (6r., Piaget, 1965; Turiel, 1983). Ahlaki yargilamalarimizin enine boyuna duslinerek
rasyonel olarak ulastigimiz sonuglar olmadigini diistindigiimizde; bireysel dlizeydeki ihtiyaclarin ve
farklihklarin etkilerini incelemek, bu konudaki anlayisimizi gelistirebilir.

Son yillarda ahlak psikolojisi alaninda genis Olclide kabul géren Ahlaki Temeller Kurami (Haidt ve
Joseph, 2004; Graham, Haidt, Motyl, Meindl, Iskiwitch ve Mooijman, 2018), ahlaki yargilarin
kaynaklarina iliskin yararli bir cerceve sunmaktadir. Ahlaki Temeller Kurami, bireyin bir davranisin
ahlaki olup olmadigina karar verirken rasyonel hareket etmesinden ziyade, sezgilerinin yonlendirmesi
ile karar verdigine vurgu yapmaktadir. Bu anlamda ahlakin, kalitsal hazir olusluklar ile getirilen ve tim
insanlarin evrensel olarak paylastigl bazi temelleri (ya da kriter, ilke, standartlari) olabilecegini
onermektedir (Haidt ve Bjoérklund, 2008: 201-11; lyer, Koleva, Graham, Ditto ve Haidt, 2012):

e Bakim verme/zarar verme temeli (care/harm foundation): Digerlerinin aci ¢ekmesini
onemsemeye dayanmaktadir. Bakim ve sefkat duygularini icermektedir.

e Adalet/aldatma temeli (fairness/cheating foundation): iliskilerde karsilikhlik ve adaletin
saglanmasi ilkesine dayanmaktadir.

e Ozgiirliik/baski temeli (liberty/oppression foundation): insanlarin, 6zgirliiklerini sinirlamaya
calisanlara karsi 6fke ve glicenme duygulari hissetmeleri ile ilgilidir.

e Sadakat/ihanet temeli (loyalty/betrayal foundation): Grubun iyi olusu ve bir arada kalmasi
icin sadakat, kendini feda etme gibi grup Uyeliginin zorunluluklarina dayanmaktadir.

e Otorite/yikma temeli (authority/subversion foundation): Sosyal diizen, itaat ve uyma gibi
hiyerarsik iliskilerin zorunluluklarina dayanir.

e Kutsallik/bozulma (sanctity/degradation foundation) temeli: Fiziksel ve ruhsal
“kirlenme”den kaginma ile ilgilidir.

S6z konusu ahlaki temellerin hangisinin ya da hangilerinin ahlaki davranis i¢cin daha 6nemli
olduguna iliskin vyapilacak siralama ise, sosyalizasyon araciligiyla kiltirel o6grenmeler ile
kazanilmaktadir. Boylece Ahlaki Temeller Kurami, digerlerine zarar vermekten kaginma ve adil olma
gibi ilk calismalarda (6r., Turiel, 1983) ahlak ile iliskilendirilen 6zelliklerin yaninda; kiltirel olarak
paylasilan grup degerlerinin de nasil birer ahlaki ilke gibi hizmet edebildigini gostermektedir. Yukarida
tanimlanan alti ahlaki temel, ayni zamanda iki Ust kategori altinda toplanmistir. Buna gére bakim,
adalet ve 6zgurlik temelleri bireysellestirici ahlaki temeller (individualizing moral foundations) olarak
adlandirilirlar ve 6zerk bir etik araciligi ile bireylerin haklarini ve iyi oluslarini glivence altina alirlar.
Sadakat, otorite ve kutsallik temelleri ise birlestirici ahlaki temeller (binding moral foundations) olarak
isimlendirilirler ve sosyal kurumlar ile gruplar icinde uyumlu, kenetlenmis insanlara isaret ederler.
Birlestirici ahlaki temeller grup sarginhigini artirici ve grubu dis tehditlerden koruyucu islev gorirler
(Graham ve ark., 2018). Bu ozellikleri ile birlestirici ahlaki temelleri desteklemenin; gruplar arasi
olumsuz tutumlardan (6r., Kugler, Jost ve Noorbaloochi, 2014; Low ve Wui, 2015) kirtaj karsithgi, kok
hicre calismalari karsithgl, bireysel silahlanmayi desteklemek, 6lim cezalarini desteklemek gibi
tartismalara varincaya kadar, karakteristik olarak muhafazakar durus ile iliskili oldugu gosterilmistir
(Koleva ve ark., 2012; Simpson ve Laham, 2015). Dahasi llkemizin de icinde bulundugu pek ¢ok farkl
kiltirde surdirilen arastirmalar, birbiriyle tutarli olarak, bireysellestirici ahlaki temelleri ya da
birlestirici ahlaki temelleri 6nceleme ya da degerini artirma konusunda bireylerin angaje olduklar
politik ideoloji ile iliskili olarak belirlenen orintilerin bulundugunu géstermistir. Buna gore kendini
solda konumlandiran bireylerin bireysellestirici ahlaki temelleri; kendini sagda konumlandiranlarin ise
birlestirici ahlaki temelleri desteklemeye daha fazla énem verdikleri tespit edilmistir (6r., Graham,
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Haidt ve Nosek, 2009; Hofmann, Wisneski, Brandt ve Skitka, 2014; Kim, Kang ve Yun, 2012; McAdams
ve ark., 2008; Milojev ve ak., 2014; Yilmaz, Erdogan ve Saribay, 2016a). Benzer bicimde dindarlikta
artisin da birlestirici temelleri desteklemek ile pozitif yonde iliskili oldugu gosterilmistir (6r., Piazza ve
Landy, 2013; LaBouff, Humphreys ve Shen, 2017).

Bireylerin belirsizlige karsi tolerans gésterme, bilgi arama, bilgileri islemeye istekli olma veya bir an
once kesinlige ulasmak gibi epistemik ihtiyaclarda birbirlerinden farkllastiklari bilinmektedir (Jost,
Glaser, Kruglanski ve Sulloway, 2003). Ote yandan, birey diizeyindeki epistemik ihtiyaglarin ahlaki
yargilamalar ile iliskilerinin nasil oldugunun alan yazinda heniiz yeterince ¢alisiimadigi goriilmektedir.
Yapilan sinirh sayida g¢alismanin birinde Strobel, Gross, Pohling ve Strobel (2017), bilissel cabadan
hoslanma ve s6z konusu bilissel ¢cabaya angaje olmak icin i¢sel bir glidiilenmeyi iceren bireysel bir
farkhlik olarak tanimlanan bilis ihtiyacinin (need for cognition; Cacioppo, Petty, Feinstein ve Jarvis,
1996), bireylerin bilgiyi isleme bigimini etkiledigi icin “ahlaki bir kapasite” olabilecegini iddia
etmislerdir. Ayrica surdirdikleri iki calisma boyunca, bilis ihtiyacinin ahlaki davranisi yordadigini
gostererek bu iddiayi destekleyen kanitlar elde etmislerdir. Bu bulgular ile paralel olarak Tekes ve ark.
(2020), ulkemizde genis bir 6rneklemde sirdirdikleri galismalarinda bilis ihtiyacinin birlestirici
temellerin timinU negatif yonde yordarken, bireysellestirici temellerden yalnizca adalet temelini
pozitif yonde yordadigini géstermislerdir.

Benzer sekilde, yukarida da belirtildigi gibi Ahlaki Temeller Kurami perspektifinden pek ¢ok siire¢
incelenmis olmasina ragmen; ahlaki temellerin, epistemik ihtiyaglar ile iliskilerinin de alan yazinda
yeterince temsil edilmedigi goriilmektedir. Az sayida galisma belirsiz durumlarda hizlica epistemik
kesinlige ulasmak olarak tanimlanan bilissel kapalilik ihtiyacinin (need for closure; Webster ve
Kruglanski, 1994; Webster ve Kruglanski, 1997; Kruglanski, 2004) ahlaki yargilamalar ile iliskilerini
incelemistir (6r., Dugas ve ark. 2018; Federico, Ekstrom, Tagar ve Williams, 2016; Giacomantonio,
Pierro, Baldner ve Kruglanski, 2017). Bilissel kapalilik ihtiyaci, bireyin kesin cevaplar arama ve
belirsizlikten kaginma istegi olarak tanimlanmaktadir (Kruglanski, 2004; Webster ve Kruglanski, 1994;
Webster ve Kruglanski, 1997). Tanimdaki kapallik ihtiyaci bir glidl yerine bilissel bir siiregtir. Bu
anlamda bilissel kapalilik ihtiyaci; bir ucunda kapalilik ihtiyacini, diger ucunda ise kapaliliktan kaginma
ihtiyacini temsil ettigi bir boyut Gzerinde kavramsallastiriimaktadir. Boylece bilissel kapalilik ihtiyaci,
herkesi etkileyen evrensel bir ihtiya¢ olmaktan ziyade, bireysel diizeyde bir ihtiya¢ olarak
degerlendirilmektedir (Webster ve Kruglanski, 1998). Yiiksek diizeyde bilissel kapalilik ihtiyaci “aciliyet-
kalicilik (urgency-permanence)” olarak adlandirilan ve birbirini takip eden, iki asamali bir bilgi isleme
ile iliskili bir siirece dayanmaktadir (Jost ve ark., 2003; Roets ve Van Hiel, 2007). ilk siire¢ olan aciliyet
egilimi, ylksek dizeyde bilissel kapallik egilimi bulunan bireylerin belirsiz bir durum ile
karsilastiklarinda, kapaliliga ulasabilmek icin hazir, ulasilabilir ya da yetersiz olan bilgileri kullanarak hizli
bir bicimde yargida bulunmalari ile iliskilidir. Baska bir deyisle bilissel kapalilik, hizli bir sekilde bir
yarglya ulasma ve buna tutunma (seizing) egilimini ifade eder. Bilgi isleme sirecinin ikinci asamasi olan
kalicilik egilimi ise aciliyet asamasinda varilan yargilamanin kalici olarak korunmasini iceren diisiincede
katilik ile iliskilidir. Yiksek dizeyde bilissel kapaliliga sahip bireyler, 6nceden sahip oldugu bilgiyi ya da
aciliyet asamasinda vardigi vyargilamalari koruma, bir anlamda dondurma (freezing) egilimi
gostermektedirler. Boylece aciliyet asamasinda eksikligi hissedilen kapaliik ihtiyaci hizlica
karsilanirken, ikinci siiregte elde edilen yargilar daha sonra kullanilmak Uzere saklanarak kalici hale
getirilmektedir. Onceki bilgilere tutunma ve hemen dondurma egilimlerinden dolay: bilissel kapalihg
ylksek bireyler, bir yargilamaya varmadan 6nce daha kisa bir bilgi isleme sireci gecirirler ve var olan
veri hakkinda birbiriyle celisen daha az aciklama Uretirler. Mevcut bilgilerini degistirmeye direng
gosterirler ve kendi yargilarina daha ¢ok givenirler. Siralanan bu 6zellikler nedeniyle bilissel kapalilik
ihtiyaci ylksek bireyler, bilissel kapallik ihtiyaci dislik olanlara kiyasla, belirsizlik halinde daha fazla
rahatsizlik hissederler (Webster ve Kruglanski, 1994). Bu dogrultuda yiksek diizeyde bilissel kapalilik
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ihtiyacinin belirsizligi artiracak bilgilerden kaginma (Sweeney Melnyk, Miller ve Shepperd, 2010) ve
karar verdikten sonra daha az bilgi aramaya egilimi (Kruglanski, Peri ve Zakai, 1991; Kruglanski, Webster
ve Klem, 1993; Van Heil ve Mervielde, 2002) ile iliskili oldugu gosterilmistir.

Bilissel kapalilik ihtiyacinin belirsizlik durumlarinda bilgi arama ve bilgiyi isleme slireclerinde
yarattigl giudisel kaginma durumunun, sosyal iliskilerde i¢c grubu kayiran kalip yargisal ve 6nyargil
tutumlar ile iliskili oldugu gosterilmistir (6r., Onraet, Van Hiel, Roets ve Cornelis, 2011; Roets,
Kruglanski, Kossoeska, Pierro ve Hong, 2015; Van Hiel, Pandelaere ve Duriez, 2004). Bu dogrultuda
ylksek diizeyde bilissel kapalilik ihtiyacinin ahlaki yargilamalarda grup degerlerine 6ncelik vermeyi de
yaninda getirmesi beklenebilir. Dolayisiyla bilissel kapallik ihtiyacinda yliksek puanlar; belirsiz ahlaki
baglamlarda normatif kurallara karsilik gelen “genelin ahlaki”ni benimseme ile iliskili olabilir. Nitekim
alan yazinda bilissel kapalilik ihtiyacinin, ahlaki yargilama ile iligkisini sinayan sinirl sayida arastirmada
birbiriyle tutarli olarak, bilissel kapallik ihtiyacinin, i¢ grup normlarini onaylayan birlestirici ahlaki
temeller ile pozitif yonde anlaml diizeyde iliskili oldugu gosterilmistir (6r., Baldner ve Pierro, 2019;
Baldner, Di Santo, Talamo ve Pierro, 2020; Bianco, Kosic ve Pierro, 2021; De Cristofaro ve ark., 2019;
Dugas ve ark., 2018; Federico ve ark., 2016; Giacomantonio ve ark., 2017). Federico ve ark. (2016)
“ahlakin bireylere diinyada nasil davranacaklari ve baskalarinin davranislarini nasil dederlendirecekleri
konusunda net, tutarli ve genis 6l¢iide uygulanabilir bir rehber sagladigini” iddia etmislerdir. Bu
anlamda bilissel kapalilik ihtiyacinin, belirsizlik durumlarinda bireyin davranislarini ve digerlerini
degerlendirmek i¢in bir rehber olarak birlestirici ahlaki temellere tutunmayi sagladigi séylenebilir.

Bilissel kapalilik ihtiyaci ile birlestirici ahlaki ilkeleri onaylama arasinda pozitif yonde glicli bir iliski
bulunmasina ragmen, yapilan arastirmalarda bilissel kapallik ihtiyacinin bireysellestirici ahlaki
temelleri destekleme ile arasindaki iliskiye dair karmasik sonuclar rapor edilmistir. Bazi calismalar iki
degisken arasinda anlamli iliski olmadigini rapor etmislerdir (6r., Baldner ve Pierro, 2019; Baldner ve
ark., 2020; Federico ve ark., 2016). Bunun yani sira bilissel kapallik ihtiyaci ve bireysellestirici ahlaki
temellerin iliskili oldugunu bulan ¢alismalar s6z konusu iliskinin yoniine dair tutarsiz sonuclar rapor
etmislerdir. Ornegin Bianco ve ark. (2021), bilissel kapalilik ihtiyaci ile bireysellestirici ahlaki temeller
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu bulgularken, Giacomantonio ve ark. (2017) ise pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugunu rapor etmislerdir. Dahasi Baldner, Jaume, Pierro ve Kruglanski (2019)
bireysellestirici temelleri desteklemek ile bilissel kapalilik arasindaki kavramsal bagin zayif bir bag
olabilecegini ya da anlaml olmayan bir iliski olabilecegini; ¢linki iki 6zelligin ayni amaca hizmet
etmedigini ifade etmislerdir. Bu gorilise gore, bireysellestirici ahlaki ilkeler igin, digerlerinin bilgi kaynagi
olamayacagindan ziyade, bireysellestirici temelleri onaylayan bireylerin pek ¢ok farkli kaynaktan gelen
gorisleri almaya daha istekli olduklari anlami ¢tkmaktadir.

Bilissel kapalilik ihtiyaci ve bireysellestirici ahlaki temelleri destekleme arasindaki iliskiye dair alan
yazindaki bu aciklamalari ve bulgulari bir arada degerlendirdigimizde, su soru akla gelmektedir: “Yiiksek
diizeyde bilissel kapalilik ihtiyaci, ahlaki bir rehber olarak bireysellestirici ahlaki ilkelerin, hemen
tutunulan cevaplar olarak kabul edilmesine neden yénlendirmiyor?” Buradan hareketle bilissel kapalilik
ihtiyaci ve birlestirici ahlaki ilkelerin getirdigi cevaplara tutunma arasindaki iliskinin politik yonelim ve
dindarlik tarafindan diizenlenebilecegi diistintlmstiir. Baska bir deyisle kendini dindar veya sag politik
kanatta konumlandiran bireyler icin bilissel kapallik ihtiyacinda artis, hizlica bir sonuca veya cevaba
ulasma arzusu ile bireysellestirici temelleri desteklemeyi artirabilir. Bireysellestirici temeller burada
yine digerlerinin sagladigi ilkeler olarak hizmet edebilir. Boylece desteklenen ahlaki temellerdeki
oruntide, politik olarak sag kanatta olanlar ve dindarlar, bilissel kapahligin artisiyla, sol kanatta
olanlarin ya da dindar olmayanlarin sergiledigi 6rtintliye yaklasarak bireyin iyi olusunu merkeze alan
bireysellestirici ahlaki ilkelerin Gnemini artirabilir. Benzer bir etkinin kendini daha az dindar veya politik
solda tanimlayanlar icin de ortaya ¢cikmasi beklenebilir. Bilissel kapalilik ihtiyacinda artis, hizlica sonuca
ulasma arzusuyla birlestirici ahlaki temelleri desteklemeyi artirabilirler. Nitekim hem italya hem Birlesik

206



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Devletler'de sirdirtlen bir arastirmanin bulgulari liberallerin, bilissel kapallik ihtiyaclarinin yiiksek
oldugu durumda, birlestirici ahlaki temelleri desteklemeye egilimli olduklarini gbstermistir (Baldner,
Pierro, Chernikova ve Kruglanski, 2018). Buradan hareketle, bu calismada, asagida verilen arastirma
sorularina yanit aranacaktir:

e Bilissel kapalilik ihtiyacinin bireysellestirici ahlaki temelleri desteklemeyi yordayici etkisinde
politik yonelimin diizenleyici etkisi var midir?

e Bilissel kapalilik ihtiyacinin bireysellestirici ahlaki temelleri desteklemeyi yordayici etkisinde
dindarligin diizenleyici etkisi var midir?

e Bilissel kapalilik ihtiyacinin birlestirici ahlaki temelleri desteklemeyi yordayici etkisinde
politik yonelimin diizenleyici etkisi var midir?

e Bilissel kapalilik ihtiyacinin birlestirici ahlaki temelleri desteklemeyi yordayici etkisinde
dindarligin diizenleyici etkisi var midir?

2. Yontem

Veri toplanmaya baslanmadan énce Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan,
arastirmanin yiritalmesinin etik acidan uygunlugunu gosteren gerekli izinler alinmistir (10.01.2020-
31) ve veriler etik ilkeler ¢cercevesinde toplanmistir. Arastirmaya katilmadan 6nce tim katilimcilardan
bilgilendirilmis onam formu alinmstir.

2.1. Orneklem

Katihmcilara kolaylikla bulunabileni 6rnekleme teknigi araciligiyla ulasilmistir. Baslangicta Mersin
Universitesinde cesitli fakiiltelerde okumakta olan (Fen-Edebiyat Fakdiltesi, iktisadi idari Bilimler
Fakiltesi, Mimarhk Fakiltesi ve Hemsirelik Fakiltesi) 499 gonilli Gniversite 6grencisi arastirmaya
katilmistir. Yapilan tekli ve coklu u¢deger analizleri sonucunda 10 katilimci veriden ¢ikariimistir. Béylece
analizler 308 kadin, 170 erkek (11 katilimci cinsiyetini belirtmemistir) olmak tzere 489 kisi izerinden
yiritilmustir. Orneklemin yas ortalamasi 20.82 (5=3.05) olarak hesaplanmustir. Katilimcilarin sosyo-
ekonomik dlzeyi “Kendinizi hangi sosyo-ekonomik statiide (sinifta) gériiyorsunuz?” sorusuyla
Ol¢lilmustlr. Buna gore katihmcilarin %8.5i kendisinin alt sosyo-ekonomik diizeyde, %18.5’i ortanin
altinda, %63.8’(i orta sosyo-ekonomik diizeyde, %8.5’i ortanin {istiinde, %6’sI ise st sosyo-ekonomik
diizeyde konumlandirmistir.

2.2. Veri Toplama Araglari
2.2.1. Politik Yonelim ve Dindarlik Olgiimii

Katilimcilardan politik yonelimlerini 7 dereceli bir skala (1-sag, 7-sol) Gzerinde degerlendirmeleri
istenmistir. Orneklemin ortalamasinin 4.82 (5=1.54) oldugu gérilmistir. Benzer bir sekilde
katilimcilardan dindarlik dizeylerini 7 dereceli bir skala (1-hi¢ dindar degilim, 7-cok dindarim) tGzerinde
degerlendirmeleri istenmistir. Buna gore érneklemin dindarlik diizeyi ortalamasi 3.58 (5=1.59) olarak
hesaplanmistir.

2.2.2. Ahlaki Temeller Olgegi

Ahlaki Temeller Kurami gergevesinden, katilimcilarin hangi ahlaki temellere karsi daha duyarh
olduklarini degerlendirmek amaciyla Ahlaki Temeller Olcegi (Moral Foundations Questionnaire;
Graham ve ark., 2011) kullanilmistir. Ahlaki Temeller Olcegi’nin Tiirkge gegerlik calismasi Yilmaz ve ark.
(2016b) tarafindan yapilmistir. Ahlaki Temeller Olgegi bes ahlaki boyuta (bakim, adalet, ézgiirliik,
sadakat, otorite ve kutsallik) karsilik gelen bes alt 6lcek iceren 30 maddeden olusmaktadir.

Olgek maddeleri ayrica temelde iki béliime ayrilmaktadir. ilk bélimii olusturan Ahlaki Uygunluk
(Moral Relevance) bolimiinde katilimcilardan bir seyin dogru olup olmadigina karar verirken hangi
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Olgltlerin (6r., bakim alt boyutu icin “Birisinin duygusal olarak aci ¢ekip cekmedigi”, adalet alt boyutu
icin “Birilerinin digerlerinden farkli bir muamele gériip gérmedigi”, sadakat alt boyutu icin “Birisinin
eyleminin lilkesi icin sevgi gé6stergesi olup olmadidi”, otorite alt boyutu icin “Birisinin otoriteye
saygisizhk edip etmedigi” ve kutsallik alt boyutu icin “Birisinin namus ve edep konusundaki normlari
ihlal edip etmedigi”) etkili oldugunu degerlendirmeleri istenmektedir (0-hi¢ etkili degil, 5-oldukca
etkili). Ahlaki Yargilama (Moral Judgement) olarak adlandirilan ikinci bélimde ise katilimcilardan bes
ahlaki temel ile iliskili sunulan ifadelere ne derece katildiklarini belirtmeleri istenmektedir (0-tamamen
karsiyim, 5-tamamen katiliyorum). Boylece ahlaki yargilama maddeleri, bakim alt boyutu i¢in “Aci
cekenlere sefkat duyabilmek en énemli erdemdir.”, adalet alt boyutu icin “Adalet bir toplum icin en
6nemli gereksinimdir.”, sadakat alt boyutu icin “Ulkemin tarihiyle gurur duyarim.”, otorite alt boyutu
icin “Otoriteye saygi biitiin ¢ocuklarin 6grenmesi gereken bir seydir.” ve kutsallik alt boyutu i¢in “Hig¢
kimseye zarar vermese de insanlar igreng (mide bulandirici) seyler yapmamalidir.” gibi ifadeler
icermektedir. Her ahlaki temel i¢in ahlaki uygunluk ve ahlaki yargilama olgeklerinden gelen puanlarin
ortalamasi alinarak ilgili temelden alinan puan elde edilmektedir.

Ahlaki Temeller Olgegi’nin, kuramin tanimladigi bes temele karsilik gelen bes faktéri bulundugu
gosterilmistir (Graham ve ark, 2011). Bunlarin yaninda 6zgirliik temelini 6lgen dokuz madde (lyer ve
ark., 2012) de olcege eklenmistir (6r. “Bence herkes, baskalarinin sahip oldugu ézgiirliigiin sinirlarini
ihlal etmedigi stirece, sectigi sekilde davranmakta &6zgiir olmalidir.”, “Toplum, bireylerin kendi
hayatlarinin sorumlulugunu almalarina ortam saglayip nasil yasamalari gerektigini dikte etmediginde
en iyi sekilde isler.”). Bakim, adalet ve 6zgirlik temelleri boyutlarindan gelen puanlarin ortalamasiyla
bireyin bireysellestirici ahlaki temelleri ne diizeyde destekledigi dlclllrken; sadakat, otorite ve kutsallik
temelleri boyutlarindan gelen puanlarin ortalamasi alinarak birlestirici ahlaki temellerin ne diizeyde
desteklendigi olclilmektedir. Bireysellestirici veya birlestirici ahlaki temeller olceklerinden alinan
puanlarin artmasi, bireyin s6z konusu temellere karsi ahlaki duyarliiginin arttigini temsil etmektedir.

Ahlaki Temeller Olgeginin Tiirkce gecerlik calismasinda alt boyutlar icin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilari bakim .60; adalet .57; sadakat .66; otorite .78 son olarak kutsallik icin .76 olarak
hesaplanmistir (Yilmaz ve ark., 2016b). Simdiki calismada alt boyutlar icin Cronbach Alfa glivenirlik
katsayilarinin bakim .57; adalet .68; 6zgtirlik .61; sadakat .58; otorite .67 son olarak kutsallik igin .72
oldugu goérilmustir. Bunun yaninda bireysellestirici ahlaki temeller icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin (a0 = .78) ve birlestirici ahlaki temeller icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin (a = .85)
istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmistiir.

2.2.3. Bilissel Kapalilik intiyaci Olgegi

Katihmcilarin bilissel kapalilik ihtiyaci diizeyleri, Webster ve Kruglanski’nin (1994) gelistirdigi Bilissel
Kapalilik ihtiyaci Olcegi'nin (Need for Closure Scale), Seker ve Akman (2015) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmis bicimi ile degerlendirilmistir. Bilissel Kapallk ihtiyaci Olgegi, 6 dereceli Likert tarzi
puanlanan (1-tamamen katiliyorum, 6-tamamen karsiyim) 42 maddeden meydana gelmektedir. Bilissel
Kapalilik ihtiyaci Olgegi’nin alan yazinda faktér yapisina iliskin kabul edilen gériislerden biri, 6lcegin bes
alt boyuttan olusan tek faktorli bir yapiya sahip oldugudur (Webster ve Kruglanski, 1994). S6z konusu
alt boyutlar; (1) diizen tercihi (6r., “A¢ik ve diizenli bir hayat tarzindan keyif alirnm.”), (2) tahmin ihtiyaci
(6r., “Tanidik arkadaslarla birlikte olmayi tercih ederim; ¢iinkii onlardan ne bekleyecegimi bilirim.”), (3)
kararhhk (6r., “Onemli kararlari genellikle hizli ve kendimden emin bir sekilde veririm.”), (4) belirsizlikten
rahatsizlik (6r., “Belirsiz durumlardan hoslanmam.”), (5) dar gorusliliktar (6r., “Bir problem hakkinda
diistiniirken ¢6ziim konusunda olasi farkl gériisleri dikkate alirim.” (Ters puanlanan madde). Her
maddeden alinan puanlarin toplanmasiyla genel bilissel kapalilik ihtiyaci puani hesaplanmaktadir.
Olcekten alinan yiiksek puanlar bilissel kapalilik ihtiyacinin arttigina isaret etmektedir.
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Bilissel Kapalilik ihtiyaci Olgeginin Tiirkce gecerlik calismasinda Cronbach alfa ic tutarlik katsayisinin
.72 olarak hesaplandigi raporlanmistir (Seker ve Akman, 2015). Simdiki calismada ise 6l¢egin Cronbach
alfa i¢ tutarlik katsayisinin .73 oldugu tespit edilmistir.

3. Analiz Stratejisi

Bu calismada, bilissel kapalilik ihtiyaci ve bireysellestirici ya da birlestirici ahlaki temelleri
destekleme arasindaki iliskide, politik yonelim ve dindarligin dlzenleyici etkilerinin bulunup
bulunmadigini sinamak amaglanmistir. Bu dogrultuda degiskenler icin betimleyici analizler SPSS 20
programi ve olusturulan hipotetik regresyon modellerinin dogrulugu Hayes tarafindan (2018)
gelistirilen Process Macro araciligl ile test edilmistir. Arastirmanin tim degiskenleri icin ¢arpikhk ve
basiklik degerleri incelendiginde; degerlerin, normal dagihm icin kabul edilebilir dizeyde (+1.5
araliginda) olduklari bulunmustur (Tabachnick ve Fidell, 2013). Analizlerde 6lgek ortalama puanlari
kullanildigi icin maddeler bireysel kayip veriler ile bas edilmistir. Tim 6lgekleri bos birakarak sistematik
kayip olusturan veri ile karsilagilmamistir.

4. Bulgular

Degiskenler arasi betimsel istatistikler Tablo 1’de sunulmustur. Bu iliskiler daha yakindan
incelendiginde, bireylerin kendilerini politik yonelimde sola dogru konumlandirdik¢a dindarlik
puanlarinin diistigl gorilmustir (r=-.42, p<.01). Bilissel kapalilik ihtiyacinin dindarlik ile pozitif yonde
anlamli bir iliskiye (r=.17, p<.01) sahipken, politik yonelim ile iliskisinin anlamh olmadigi gérilmustir
(r=-.00, p> .05). Bilissel kapalilik ihtiyacinin hem bireysellestirici ahlaki temeller ile (r=.33, p<.01), hem
de birlestirici ahlaki temeller ile pozitif yonde anlamli gigla iliskilerinin oldugu gorilmustir (r=.36,
p<.01). Bunun yaninda bireyler kendilerini politik yonelimde solda konumlandirdik¢a bireysellestirici
ahlaki temelleri desteklemeleri artarken (r=.18, p<.01), birlestirici ahlaki temelleri desteklemelerinin
ise azaldig1 (r=-.38, p<.01) gorilmustir. Bireylerin dindarlik puanlarindaki artis, birlestirici ahlaki
temelleri desteklemelerinde de artis ile iliskiliyken (r=.51, p<.01), bireysellestirici ahlaki temeller ile
iliskili olmadig1 gorulmastir (r=.06, p>.05).

Ayrica, degiskenlerin demografik ozellikler ile iliskileri incelendiginde dindarlikta cinsiyetler arasi
farklilasma oldugu saptanmistir. Buna goére kadinlarin dindarlik puanlarinin (X=3.68, $=1.51),
erkeklerden (X=3.36, S=1.75) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu gorilmustir [t(476)=2.06, p=0.003].
Bunun yaninda, kadinlarin bireysellestirici ahlaki temelleri desteklemede de erkeklerden daha yiksek
puanlar aldiklar tespit edilmistir [t(485)=3.95, p=0.01]. Bu bulgulardan hareketle bilissel kapallik
ihtiyacinin, bireysellestirici ahlaki temelleri desteklemeyi yordamasinda politik yonelimin diizenleyici
etkisinin sinandigi modelde cinsiyetin kontrol edilmesinin uygun olabilecegi gorilmuistir.
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ilk olarak bilissel kapalilik ihtiyacinin, bireysellestirici ahlaki temelleri desteklemeyi yordamasinda
politik yonelimin diizenleyici etkisinin olup olmadigi test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda cinsiyetin
etkileri kontrol edildiginde, bilissel kapalilik ihtiyacinin bireysellestirici ahlaki temelleri yordadigi
modelde politik ydnelimin dizenleyici bir roli oldugu goriilmis ve modelin varyansin %18’ini acikladigi
goralmastir [F(3, 456)=32.25, p<0.001]. Bilissel kapalilik ihtiyaci (B=1.12, p<0.001) ve politik yénelimin
(B=0.65, p<0.001), bireysellestirici ahlaki temelleri anlamli sekilde yordadigi gorilmustiir (Bkz. Tablo
2). Ayrica bu modelde politik yonelim ve bilissel kapalilik ihtiyaci etkilesiminin (B=-0.12) de anlamli
oldugu bulunmustur [F(1, 456)=9.31, p=0.002, AR2=0.02]. Nokta segimi (pick-a-point) yontemi ile
dizenleyicilik etkisinin duzeyleri incelenmis 16. (p<0.001), 50. (p<0.001) ve 84. (p=0.02) ylzdelik
dilimlerine karsilik gelen tim politik yonelim puanlarindaki etkiler istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (bkz. Sekil 1). Politik yonelimin her diizeyinde bilissel kapalilik ihtiyaci bireysellestirici
ahlaki temelleri pozitif yonde etkilemektedir; ancak politik yonelim saga dogru kaydik¢a bilissel
kapalilik ihtiyacinin yordama glici artmaktadir.

Tablo 2. Bilissel Kapalilik ihtiyaci ile Bireysellestirici Ahlaki Temeller iliskisinde Politik Yénelimin
Diizenleyici Roli

Standart Glven
B T p
Hata Araliklan
Sabit 0,45 0,82 0,54 0,585 -1,17/2,07
Biligsel Kapalilik ihtiyaci 1,12 0,17 6,27 0,000 0,77/1,48
Politik Yonelim 0,66 0,16 4,06 0,001 0,34/0,98
Biligsel Kapalilk*Politik Yonelim -0,12 0,03 -3,63 0,003 -0,20/-0,05
Cinsiyet -0,24 0,06 -3,85 0,000 -0,37/0,12
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Sekil 1: Bilissel Kapalilik ihtiyaci ile Bireysellestirici Ahlaki Temeller iliskisinde Politik Yénelimin
Diizenleyici Roli

Ardindan bilissel kapalilik ihtiyaci ve bireysellestirici ahlaki temelleri desteklemeyi yordamasinda
dindarligin dizenleyici etkisinin olup olmadigi sinanmistir. Yapilan analiz sonucunda bilissel kapalilik
ihtiyacinin bireysellestirici ahlaki temelleri yordadigi modelde dindarligin diizenleyici bir roli oldugu
bulunmus ve modelin varyansin %14’Unl acikladig gortlmistir [F(3, 467)=25.50, p<0.001]. Bilissel
kapalilik ihtiyaci (B=0.07, p=0.69) ve dindarligin (B=-0.56, p<0.003) bireysellestirici ahlaki temelleri
anlamli sekilde yordadigi gortlmustir (bkz. Tablo 3). Ayrica bu modelde politik yonelim ve bilissel
kapalilik ihtiyaci etkilesiminin (B=0.12) de anlamh oldugu bulunmustur [F(1, 467)=9.18, p=0.003,
AR?=0.02]. Nokta secimi (pick-a-point) yéntemi ile dizenleyicilik etkisinin dizeyleri incelenmis 16.
(p=0.001), 50. (p<0.001) ve 84. (p<0.001) yuizdelik dilimlerine karsilik gelen tiim dindarlik puanlarindaki
etkiler istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (bkz. Sekil 2). Dindarligin oldugu durumda bilissel
kapalilik ihtiyaci tek basina bireysellestirici ahlaki temelleri yordamazken, dindarlik ile olan etkilesimle
bireysellestirici ahlaki temeller lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Tablo 3. Bilissel Kapalilik ihtiyaci ile Bireysellestirici Ahlaki Temeller iliskisinde Dindarligin Diizenleyici
Rolu

Standart Giiven
B T p
Hata Araliklar
Sabit 5,31 0,74 7,20 0,000 3,86/6,76
Biligsel Kapalilik ihtiyam 0,07 0,16 0,40 0,689 -0,26/0,39
Dindarhk -0,56 0,19 -3,02 0,003 -0,92/-0,20
Biligsel Kapalilik*Dindarhk 0,12 0,04 3,03 0,003 0,04/0,20
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Sekil 2: Bilissel Kapalilik ihtiyaci ile Bireysellestirici Ahlaki Temeller iliskisinde Dindarligin Diizenleyici
Rol

Bilissel kapalilik ihtiyacinin birlestirici ahlaki temelleri yordadigi ve politik yénelimin dizenleyici
degisken olarak alindigi modelin anlamli oldugu ve modelin varyansin %28’ini agikladigi gortlmustir
[F(3, 456)=58.93, p<0.001]. Bilissel kapahlk ihtiyaci (B=1.10, p<0.001) birlestirici ahlaki temelleri
anlamli sekilde yordarken ve politik yonelimin (B=0.10, p=0.67) anlamh olmadigi gorilmistir (bkz.
Tablo 4). Ayrica bu modelde politik yonelim ve bilissel kapalilik ihtiyaci etkilesiminin (B=-0.07)
istatistiksel olarak anlamli olmadigl bulunmustur (p=0.15). Politik yonelimin diizenleyici bir etkisi
saptanamamigtir.

Tablo 4. Bilissel Kapalilik ihtiyaci ile Birlestirici Ahlaki Temeller iliskisinde Politik Yénelimin Diizenleyici
Roli

Standart Giiven
B T p
Hata Araliklar
Sabit 0,40 1,23 0,33 0,742 -2,00/2,81
Bilissel Kapalilik ihtiyaci 1,10 0,27 4,14 0,000 0,58/1,62
Politik Yonelim 0,10 0,24 0,42 0,672 -0,37/0,57
Biligsel Kapalilk*Politik Yonelim -0,08 0,05 -1,44 0,150 -0,18/0,03

Bilissel kapallik ihtiyacinin birlestirici ahlaki temelleri yordadigi ve dindarligin diizenleyici degisken
olarak alindigi modelin anlamli oldugu ve modelin varyansin %35’ini agikladigi gorilmustir [F(3,
467)=83.36, p<0.001]. Bilissel kapahlik ihtiyact (B=0.80, p<0.001) ve dindarhgin (B=0.52, p=0.02)
birlestirici ahlaki temelleri anlamh bicimde yordadigi gortlmistir (bkz. Tablo 5). Ayrica bu modelde
dindarlik ve bilissel kapalilik etkilesiminin (B=-0.05) istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur
(p=0.28). Dindarligin diizenleyici bir etkisi saptanamamistir.
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Tablo 5. Bilissel Kapalilik ihtiyaci ile Birlestirici Ahlaki Temeller iliskisinde Dindarhigin Diizenleyici Rolii

Standart Giiven
B T p
Hata Araliklar
Sabit -0,40 0,89 -0,45 0,656 -2,14/1,35
Bilissel Kapalilik ihtiyaci 0,80 0,20 4,07 0,000 0,41/1,18
Dindarhik 0,52 0,22 2,33 0,020 0,08/0,96
Bilissel Kapahlik*Dindarhk -0,05 0,05 -1,07 0,285 -0,15/0,04

5. Tartisma ve Sonug

Simdiki ¢calismada, belirsizlik durumlarinda epistemik bir kesinlige ulasmak ile tanimlanan bilissel
kapalilik ihtiyacinin, ahlaki yargilamalari yordamaya etkisinde, politik yonelim ve dindarligin diizenleyici
etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda bilissel kapallik ihtiyacinin, bireylerin ait olduklari
grup ya da gruplarin kimliginden bagimsiz olarak herkese esit, adil muamele etmeyi iceren
bireysellestirici ahlaki ilkeleri desteklemeyi yordamada ya da toplumsal hiyerarsinin bir uzantisi olarak
ic grubun iyi olusunu gézetmeyle iliskili olan birlestirici ahlaki ilkeleri desteklemeyi yordamada dindarlik
ve politik yonelimin diizenleyici etkilerini ele alarak alternatif bir agiklama saglamak ve boéylece bu
iliskileri yeni bir perspektiften degerlendirmenin gerekliligine isaret etmek amaglanmistir.

Birlestirici ahlaki temeller, toplumsal hiyerarsik yapilanmanin ve gruplar arasi gig iliskilerinin
onaylanmasi ile iliskilidir. Bu anlamda birlestirici ahlaki temellerin, yaygin bir bicimde kabul edilen
normlarin ahlaki ilkelere dontsmesi oldugu disinildiiginde, belirsiz durumlarda normatif bilgiye
sarilma beklenebilir. Bu dogrultuda bilissel kapallik ihtiyacinda yliksek puanlarin, birlestirici temelleri
desteklemek ile iliskili oldugunu beklemek olasidir. Nitekim bilissel kapalilik ihtiyaci ile birlestirici ahlaki
temellerin pozitif yonde glcli korelasyonel iliskisi, alan yazinda var olan arastirma bulgulari ile
uyumludur (6r., Baldner ve Pierro, 2019; Bianco ve ark., 2021; Federico ve ark., 2016).

Bunun yaninda alan yazindan farkli olarak, bilissel kapalilik ihtiyaci ile bireysellestirici ahlaki
temeller arasindaki iliskinin de pozitif yonde ve anlaml oldugu gorilmustir. Diger yandan alan yazinda
bilissel kapalhlik ihtiyaci belirsiz durumlarda cevap aramak ile iliskilendirilirken; bireysellestirici ahlaki
temeller, bireylerin olasi cevaplari goz 6niinde bulundurma, hatta bir sonuca ulastiktan sonra bile
alternatiflere acgik olmasi ile iliskilendirilerek bu degiskenler arasindaki kavramsal bagin, zayif
olabilecegi onerilmistir (Baldner ve ark., 2019). Ayrica yapilan az sayida ¢alisma bilissel kapalilik ihtiyaci
ile bireysellestirici ahlaki temeller arasindaki iliskinin yoninin kesin olarak belirlemekten ziyade,
anlamliiliskinin olmadiginin da igcinde bulundugu tutarsiz sonuglar rapor etmistir (Baldner ve ark., 2020;
Bianco ve ark. 2021; Giacomantonio ve ark., 2017). Bu tutarsiz sonuglar, bilissel kapallik ihtiyaci ile
bireysellestirici ahlaki temeller arasindaki iliskinin dogasinin daha da karmasik olabilecegini
disindirtmis, o nedenle dindarlik ve politik yonelimin s6z konusu iliskiyi dizenleyebilecegi
onerilmistir. Boylece “Bilissel kapaliliga yénelik artan bir ihtiyag, hangi durumlarda, herhangi birine
zarar vermemeyi, herkese karsi adil olmayr ve digerinin 6zgiirliigiini kisitlamamayi iceren
bireysellestirici ahlaki ilkelerin ilk anda akla gelen cevaplar olarak kabul edilmesiyle ilgili olmaktadir?”
sorusuna yanit aranmistir. Bu dogrultuda test edilen diizenleyici regresyon analizlerinde bilissel
kapalilik ihtiyacinin, bireysellestirici ahlaki temelleri desteklemeyi yordamada politik yonelim ve
dindarligin dizenleyici etkisi oldugu gosterilmistir. Buna gore bireylerin kendini dindar biri olarak

214



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

nitelendirmeleri arttikca, bilissel kapalilik ihtiyacinin, bireysellestirici ahlaki temelleri desteklemeyi
yordama giicli de artmaktadir. Benzer sekilde bireylerin politik yonelimi soldan saga dogru kaydikga,
bilissel kapalilik ihtiyacinin bireysellestirici ahlaki ilkeleri desteklemeyi yordayici etkisi de
gliclenmektedir. Baska bir deyisle politik olarak sagda olanlar ve dindarlar icin bilissel kapahlik
ihtiyacinda artis, belirsizlikten kaginmak igin digerinin iyi olusunu ve haklarini odagina alan ahlaki
aciklamalara tutunmayi yordamaktadir. Dindarlikta ve sag politik yonelimde yiksek puanlar, bireylerin
epistemik kesinlik bulmayla gidilendiklerinde bireysellestirici degerlerin 6nemini artirmalarini
yordamaktadir. Nitekim bu bulgu alan yazinda bilissel kaynaklari azaltilan muhafazakarlarin, liberaller
gibi sadece bireysellestirici temellere odaklandiklarini gosteren ¢alismanin (Wright ve Baril, 2011)
bulgularini destekler niteliktedir.

Daha 6nce de yer verildigi gibi, Ahlaki Temeller Kurami’ni test eden ¢ok sayida ¢alisma tutarl olarak
hem sag hem de sol kanatin bireysellestirici temellere destek verirken yalnizca sagdakilerin birlestirici
ahlaki temelleri giiglii bicimde desteklediklerini gostermistir (6r., Graham ve ark., 2009; Hofmann ve
ark., 2014; Kim ve ark., 2012; Yilmaz ve ark., 2016a). Wright ve Baril (2011), muhafazakarlarin bilissel
yuk altinda birlestirici ahlaki ilkeler verdikleri degeri azaltmalari ve bireysellestirici ahlaki temelleri
desteklemeleri bulgusunun “muhafazakérhigin giidiilenmis bir sosyal bilis oldugu” (Jost ve ark., 2003)
gorusl ile uyumlu oldugunu belirtmislerdir. Baska bir deyisle bireyin epistemik, varolussal veya
psikolojik bazi ihtiyaclarinin onu daha “muhafazakar” inanclari benimsemeye yonlendirmektedir.
Buradan hareketle, sol kanattakilerin birlestirici ahlaki ilkeleri 6nemsizlestirmeleri yerine sag
kanattakilerin birlestirici ilkelere verdikleri énemi artirdiklarini ileri sirmislerdir. Simdiki ¢alismanin
bulgulari da bu gorisl desteklemektedir. Belirsizlikten kacginarak hizlica bir sonuca ulasma arzusu ile
tanimlanan bilissel kapalilik ihtiyacindaki artis, bireysellestirici temelleri desteklemeyi yordamaktadir.
Bu yordayici etkinin glic, bireyler kendilerini daha dindar ya da sag politik ydonelimde nitelendirdikce
artmaktadir.

Arastirmanin bulgulari ayrica, bilissel kapalilik ihtiyacinin birlestirici ahlaki temelleri desteklemeyi
yordamada dindarlik ve politik ydonelimin diizenleyici etkisinin anlamli olmadigini géstermistir. Bu bulgu
alan yazinda liberallerin, bilissel kapallik ihtiyaclarinin yiksek oldugu durumda, birlestirici ahlaki
temelleri desteklemeye egilimli olduklarini gosteren bazi ¢alismalardan (6r., Baldner ve ark., 2018)
gelen bulgulardan farklilasmaktadir. Yine de bu bulgu “muhafazakédrhigin giidiilenmis bir sosyal bilis
oldugu” (Jost ve ark., 2003) perspektifini, sol kanattakilerin birlestirici ahlaki ilkeleri
Onemsizlestirmeleri yerine sag kanattakilerin birlestirici ilkelere verdikleri 6nemi artirdiklarini iddiasini
desteklemektedir. Baska bir deyisle politik sag ve sol uglarda yer alanlar (benzer sekilde dindar olanlar
ve olmayanlar) arasinda bilissel kapallik ihtiyacinin birlestirici ahlaki temelleri yordama giciiniin
degismedigi bulunmustur. Politik olarak solda veya daha az dindar olarak konumlananlarin, belirsizlik
durumlarinda i¢ grubun ahlaki degerlerinin 6nemini artirmadiklari gérilmuistir. Bu bulgulardan
hareketle birlestirici ahlaki temelleri desteklemek ile belirlenen muhafazakarligin, bireysel diizeyde
epistemik ve tehdit karsisinda sekillenen varolussal veya psikolojik bazi temel ihtiyaglara karsilik geldigi
icin islevsel olarak surdirilen glidilenmis sosyal bilisin bir parcasi oldugu séylenebilir.

Ote yandan muhafazakarlarin giidiilenmis sosyal bilis vasitasiyla bireysellestirici temelleri
baskiladiklari bu gorise karsit olarak, alan yazinda sol kanattakilerin birlestirici ahlaki ilkelerin 6nemini
azalttiklarini éneren alternatif bir perspektif de bulunmaktadir. Ornegin yapilan giincel bir calismada
Wright ve Baril’'in (2011) bulgulari tekrarlanmamis ve katilimcilarin analitik dlisiinme becerilerinin
deneysel olarak aktive edilmesinin, bireysellestirici temelleri desteklemeyi artirdigi gériilmustir (isler,
Yilmaz ve Dogruyol, 2021). Yine baska bir calismada bilissel yikte artisin birlestirici temellerden
“otoriteyi destekleme”yi artirdig1 gosterilmistir (Van Berkel ve ark., 2015). Bu bulgular sol kanattakilerin
birlestirici temelleri baskilamak icin bilissel caba harcadiklari goriisiini (Haidt ve Kesebir, 2010; Skitksa,
Mullen, Griffin, Hutchinson ve Chamberlain, 2002; Van de Vyver, Houston, Abrams ve Vasiljevic, 2016)
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destekler niteliktedir. Yine de bu tartisma kesin bir sonuca ulasmaktan hala uzaktir ve ¢cok sayida gorgl
bulguya ihtiya¢c duymaktadir. Bu anlamda simdiki ¢alismadan gelen bulgular da alan yazindaki bu
bosluga veri saglayabilir.

Epistemik ihtiyaglarin ahlaki yargilamalar Uzerindeki etkilerinin, heniiz alan yazinda yeterince
temsil edilmedigi disinildigiinde arastirmanin bulgulari var olan sinirli alan yazina katki saglayarak
bu konudaki anlayisimizi gelistirmeye yardim edebilir. Ayrica tamamen bireyci olmayan Turkiye
kiltirinden gorece blyiik bir 6rneklemden elde edilen bulgular, bilissel kapalilik ve ahlaki yargilama
arasindaki iliskinin dogasi hakkinda bilgi verici olabilir. Bunun yaninda simdiki ¢alisma dindarlik ve
politik yonelimin dlzenleyici iliskilerini yeni bir perspektiften degerlendirmektedir. Gelecekte
surdirilecek calismalara, farkh 6rneklem gruplarinda ve deneysel yontemi de igeren gesitli yéntemler
kullanarak s6z konusu iliskileri sinamalari 6nerilebilir.

Ozetle, ahlaki kararlarin ¢ogu zaman rasyonel olarak ulastigimiz yargilar olmaktan uzak olabildigi
g6z onlnde bulundurulursa, simdiki ¢alismada da bulundugu gibi belirsiz durumlar ile basa ¢ikma
bicimlerimiz, tutunulan ideolojiler ve inanglar gibi birey dlzeydeki farkhlklarimiz ahlaki
yargilamalarimizi etkileyebilir. Bu 6zellikler arasindaki iliskilerin dogasini aydinlatmak ise olumsuz
sonuclari ile miicadele etmeye yardim edebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazarlarin Makaleye Olan Katkilar

Yazarin makaleye katkisi %100°dr.

Cikar Beyani

Calismadan kaynakl herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Yonetimler donemin sartlarina uygun olarak
kendilerini gelistirip uyum saglayamadiklari zaman
hantallasarak yonetme kapasitesinden yoksun,
verimsiz duruma gelebilirler. Boyle durumlarda yeni
¢6zUm vyollari aranmaya baslanir. 1960’l yillarda
Amerika ciddi degisimlerle beraber biyilk sorunlar
yasadiginda, bu sorunlara ¢oziimler sunan cesitli
akimlar ortaya ¢cikmistir. Bunlardan biri olan “Yeni

Kamu Yénetimi  Hareketi,”  “Minnowbrook
Konferanslar” ile beraber ortaya c¢ikmis ve
gelismistir. Her yirmi vyilda bir dizenlenen

konferanslarin ilki 1968, ikincisi 1988 ve Uglncisi
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yilinda diizenlenecektir. ilk iki konferans cogunlukla
Amerika’nin sorunlari ve sinirlari icinde kalirken,
Uglincisiinde dis diinyadan daha fazla katihm
gerceklesmistir. Konferanslarda genellikle Dwight
Waldo’nun gorugleri gergevesinde kamu
yonetiminin alakalik dizeyi, sosyal esitlik ve sosyal
adalet gibi konular ele alinmistir. Calismamizda
“Yeni Kamu Yonetimi Hareketi”nin ortaya ¢ikmasini
saglayan Minnowbrook Konferanslari, kisaca bu
“hareket” ve Tirkge literatirde genellikle
birbirleriyle karistirilan “Yeni Kamu isletmeciligi” ile
"Yeni Kamu yonetimi” ele alinmistir.
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1960s, when America experienced major problems
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the "New Public Administration Movement,"
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administration, social equality and social justice
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1. Giris

1960’1l yillarda Amerika toplumu ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki en calkantili yillarini yasamistir.
Bu yillarda ilk savasin kaybedilmesiyle birlikte devlet ve toplum arasindaki gliven iliskisinin bozulmaya
baslamasi, ilk insanin uzaya ¢ikmasi, ilk istifa edecek baskanin secilmesi, siyahi vatandaslarin haklarina
yonelik baslayan hareketler, John Kennedy ve Martin Luther King Jr. suikastlari sonucu yasanan
toplumsal hareketler, biyik sosyal toplum projesinin ¢okmesi gibi bircok olay meydana gelmistir. Tim
bu olaylarin meydana gelmesi, hikiimetin modern toplumda karmasik sorunlari ¢dzemedigini
gosteriyordu (Barton, 1980, s. 448). Toplumun biyik bir kismi gibi kamu yoneticileri de bu olaylardan
ciddi bir sekilde etkilenmis ve onlardan bazilari kendi disiplinlerini ve meslekleri sorgulamaya baslayip
yeni ¢oziimler aramaya baslarlarken, sugun biyilk ¢ogunlugu da Amerikan hiikiimetinin zayifligina
atilmistir (Schick, 1975). Yasanan tartismalar ve sorgulamalar sonucunda yeni anlayislar ortaya
¢itkmistir. Bu anlayislardan biri de Yeni Kamu Yonetimi Hareketi ve bunun sonucu olarak da ortaya ¢ikan
Yeni Kamu Yonetimi (New Public Administration) olmustur.

Yeni Kamu Yonetimi Hareketi’'nin (YKYH) baslangici yani ortaya ¢ikisi konusunda iki farkh goris
bulunmaktadir: Allen Schick, YKYH’nin baslangicini “The Honey Report on Higher Education for Public
Service” (1967) ve Waldo tarafindan diizenlenen “The Conference on the Theory and Practice of Public
Administration”a (1967) baglarken; Orion White, Jr. gibi diger bazi yazarlar ise “Minnowbrook I” (1968)
olarak gorirler. Daha sonra gelisen goriise gore YKYH; “The Honey Report on Higher Education for
Public Service” (1967), “The Conference on the Theory and Practice of Public Administration” (1967),
“The Minnowbrook Conference” (1968) ve konferans sonrasi 1971 yilinda yazilan “The Minnowbrook
Perspective” ile “Public Administration in an Time of Turbulance” eserler gibi bircok konferans, ¢calisma
ve etkinlik sonucu ortaya ¢ikmis ve gelismistir (Barton, 1980; Schick, 1975).

2. Dwight Waldo ve George Frederickson’nun Kamu Y6netimi Hakkindaki Goriisleri

Yeni Kamu Yonetimi Hareketi ve Yeni Kamu Yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi icin bu hareketin
oncilerinden olan Waldo ve Frederickson’nun kisaca géruslerinin bilinmesi faydali olacaktir.

Waldo’nun kamu yénetimine iliskin gorisleri “idari Devlet” adl eserini yayinlamasiyla baslar. idari
Devlet, 1942 yilinda “Amerikan Kamu Yénetimi Yazininin Kuramsal Yénleri”adli doktora tezinin 1948
yilinda kitaplastirilmis hali olup tam ismi “idari Devlet: Amerikan Kamu Yénetiminin Bir Siyasal Teori
incelemesi” seklindedir. Eser klasik yonetim anlayisina bir elestiri seklindedir. Oncelikle Waldo’ya gére
kamu yonetimi ile ilgili klasik teoriler, pozitivist bir bakis acisiyla yani fizik kurallari ve mihendislik
yontemleriyle olusturulmuslardir (Waldo, 2006, s. 131). Ona gore bu bakis agisi kamu ydnetimini
acitklamada yetersiz kalmaktadir. Sunulan hizmetler degerden arindirilarak sunulamazlar. Sunulan
hizmetlerin de sadece verimli ve etkili olmasi yetmez ayni zamanda demokratik bir sekilde
gerceklesmeleri gerekmektedir. Waldo, ayrica klasik yonetim anlayisina hakim olan ve Wilson ile
baslayan siyaset-yonetim ayrimina karsi ¢cikmigtir. 1950 yillarda gliclenen bu gorts 1970’li yillardan
sonra kamu yonetiminin isletme yénetimine yaklagsmasi Waldo’yu kamu yonetiminin bagimsiz bir bilim
oldugu gorislini savunmaya baslamasina sevk etmistir.

Waldo’nun 6grencisi olan ve Minnowbrook Konferanslari’'nin diizenlenmesinde ve Yeni Kamu
Yonetiminin sekillenmesinde 6nemli etkileri olan duslirlerden biri de George Frederickson’dur.
Frederickson, Hocasinin goruslerine benzer sekilde klasik yonetimin nasil az kaynaklarla ¢ok verim elde
edilmesi ve nasil daha iyi hizmet sunulacagl arayisini veya sorularinin yetersiz oldugunu belirtip,
hizmetlerin sosyal adalet ve esitligi saglayacak sekilde sunulmasi gerektigini savunmustur
(Frederickson, 1971). Ona gore bu hareketin “yeni”ligi, mevcut sorunlari veya kaygilari yeni bir bakis
acisiyla ele alip yeni bir potada eritmesidir (Frederickson, 1976, s. 150). O, bu yeni hareketi agiklarken
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Herbert Kaufman’in yénetimin temsil sistemi, siyasetten arindirilmis bir rekabet ortami ve yonetici
liderlik olmak Gzere ¢ unsurunun oldugu (Kaufman’nin 1969, s. 3) goristne atifta bulunarak bunlarin
farkhlastigini, yeni arayislarin oldugunu ve bu yeni arayislarin verimlilik, politik ilgisizlik ve uyumsuzluk
kavramlariyla cakistigini belirtir. Ayrica klasik gortse hakim olan verimligin artmasi ile siyasal
sorumlulugun azalmasi arasindaki iliskinin degistigi, artik siyasal sorumluluk ve verimliligin bir arada
oldugunu vurgulamistir (Frederickson, 1971, s. 309-310). Bunlarin disinda Frederickson, kamu
yoneticilerinin klasik yonetimde gecerli olan yoénetici roliini asmalari, kendilerinin yonetimde 6énemli
rollerinin bulundugunu ve gerekirse inisiyatif almalari hatta siyasilere uyarilarda bulunmalari
gerektigini ifade eder (Frederickson, 1997).

3. Minnowbrook Konferanslarina Dogru

Minnowbrook Konferanslarina gotliren gelismelerden biri “Honey Raporu” (1967) digeri ise
“Philadelphia Konferansi”dir (1967). Bu gelismeler kisaca asagidaki sekildedir.

1967'de Syracuse Universitesi'nde profesér olan John C. Honey, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
cesitli Universitelerde kamu yonetiminin 6gretilme seklini temel alan karsilastirmali bir rapor
sunmustur. “Honey Report” olarak bilinen bu rapor ist diizey arastirmalar igin finansman eksikligi,
konunun nasil gérilmesi gerektigine dair belirsizlik (bilim, sanat veya meslekte) ve ¢ogu lniversitenin
bu konuda altyapi yetersizligi ile memurlar ve kamu yonetimi uzmanlari arasindaki iletisim eksikligini
konularini ele almistir (Honey, 1967).

1967'de Amerikan Siyasal ve Sosyal Bilimler Akademisi (American Academy of Political and Social
Sciences) Philadelphia'da baskanhgini James C. Charlesworth’in yaptigl "Kamu Yénetiminin Teorisi ve
Pratigi: Kapsam, Hedefler ve Yontemler" adinda bir konferans diizenlemistir. “Philadelphia Konferansi”
olarak bilinen bu konferansta kamu yonetiminin kapsami, kamu kurumlari, birokrasi gibi konularda
kamu yonetiminin teorik ve pratik yonleri tartisilmistir (Frederickson 1980).

4. Minnowbrook Konferanslari

ilki 1968 yilinda olmak {izere su ana kadar ii¢ konferans gergeklesmistir. Konferanslar yirmi yilda bir
gerceklesip, dordincisiiniin 2028 yilinda yapilmasi planlanmistir. Yapilan ilk i¢ konferans ve bir
toplanti seklinde gerceklesen 50. yil kutlamasi ¢alismamizda ele alinmistir.

4.1. Minnowbrook | Konferansi

3-7 Eyliil 1968 tarihinde gerceklesen Minnowbrook | Konferansi’'na Dwight Waldo 6ncuilik etmistir.
O genglerden olusan bir konferans dizenlemek istiyordu. Waldo’yu genclerden olusan bir konferans
diizenlemeye iten temel olgu 1960’ yillardaki ¢alkantili olaylar ve muhtemel kamu yonetimi disiplini
icindeki “nesil boslugu” olmustur. Waldo daha 6nce “Public Administration in a Time of Revolution”
adh makalesinde bu tlr sorunlara deginirken ne kamu disiplininin ne de mesleginin bu tlr sorunlara
uygun c¢oziimler Uretemedigini ifade etmistir (Marini, 1971). Bu sorunlar Waldo’nun kafasini
kurcalarken iki durumla karsilasmistir: “The Conference on the Theory and Practice of Public
Administration” adli konferans ve “The Honey Report (A report: Higher Education for Public Service)”
ile ilgili genc bir profesor ile gérismesi. Waldo’ya gore yapilan konferans, kamu ydnetimi disiplininin
Ust dlizey bir elestirel degerlendirmesidir. Ancak konferansa katilanlarin hepsi otuz bes yas tzeri olup
ya elli ya da altmish yaslarindaydilar. Bu durum Waldo’yu gelecegin gen¢ kamu yoneticileri ve kamu
yonetimi profesorlerinin nerede olduklari diisiincesine itmistir. Waldo, konferanstan iki ay sonra “The
Honey Report” ile ilgili geng bir profesorin gorusleriyle karsilastiktan sonra rapor hakkinda kendi
dusincelerini ve meslektaslariyla ilgili yorumlari “Public Administration Review” dergisinde aciklar.
Waldo, yasli insanlarin yasllarla alakasiz seyler konustuklarini, yashlarin dinyadaki kaotik ve
tehlikelerle ilgili gercek problemlere deginmedikleri ve genclerle anlasmalari gerektigini belirterek
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raporu “utang verici” bulmus ve bu goérisleri genis yanki uyandirmistir (Barton, 1980, s. 458-459;
Marini, 1971).

Boylece Syracuse Universitesi Maxwell Okulu'nda Albert Schweitzer Kamu Yénetimi Kiirsiisiiniin
sahibi olan Dwight Waldo, kamu y6netiminin giiniin mevcut sorunlarina ve kargasasina yanit vermesi
gerektigini duslinerek gencglerden olusan bir konferans diizenlemeyi kararlastirir. Konferans icin geng
katilimcilari bulma goérevi George Frederickson, Frank Marini ve W. Henry Lambrigt’a diserken
Waldo'ya; fikri hayata gecgirme, sponsorlugu lstlenme ve yari zamanh gozlem yapma gorevi diser.
Waldo, kendisinden daha geng¢ ve yardimci profesér (yardimci dogent) olan bu ekibe “Yeni Kamu
Yonetimi” neslinin “en geng ve en parlak” meslektaslarini bulma goérevini vermistir. Yapilan ilk
degerlendirme sonucunda yaklasik olarak 150 kisilik bir liste olusturulmus ancak daha sonra liste 50’ye
distrilmustir. Secilenlerden 34 tanesi ise konferansa katilim saglamistir (O’Leary, Slyke, & Kim, 2010;
Barton, 1980, s. 459).

Olusturulan komisyon; kamu yonetiminin alakalik diizeyi, degisen bir toplumda idari adaptasyon,
adaptasyon kapasitesi ve organizasyonel gelisim, kamu yonetimi ve sosyal bilimlerde yasanan
gelismelerden secilenler, normatif teori, ampirik teori, karsilastirmali kamu yénetimi, politika yapma
ve rasyonel yonetim olmak lizere konferansta ele alinacak dokuz konu belirlemistir. Ayrica konferansa
katilacaklara “The Honey Report,” “The Honey- Savage Correspondence on the Honey Report” ve
Waldo’'nun “Public Administration in a Time of Revolutions” ¢alismalari bildiriler ve yorumlarla birlikte
gonderilmistir (Barton, 1980, s. 458-460).

Frank Marini, 6zet olarak konferansta islenen ana temalari bes gruba ayirir: alaka diizeyi, post-
pozitivizm, calkantili bir ortama uyum, yeni 6rgiitlenme bicimleri ve misteri odakli yonetimler veya
organizasyonlar. Konferansta ayrica akademik literatir ve karsilastirmali yonetim alani da
elestirilmistir. Kamu yoénetimine iliskin alaka veya ilgililik diizeyi en ¢ok tekrar edilen temalardan biri
olmustur. Konferans sonunda katilimcilara kamu disiplininin, ¢alkantili ddnemin sorunlarindan uzak
oldugu hissiyatini vermistir. Bunlarin yani sira akademik literatlrin elestirisi ve karsilastirmali kamu
yonetimi alani giindeme alinmis ve karsilastirmali kamu yonetiminin Amerika’daki yerli calismalara
odaklanmasi gerektigi gibi arglimanlara da yer verilmistir (Marini, 1971). Allen Shick ise Minnowbrook
Konferansi’'nda ve sonraki yeni kamu yonetimine etki eden dort ana temanin oldugunu belirtir: alaka,
degerler, sosyal esitlik ve degisim (Mosher, 1975, s. 162-165).

George Frederickson farkh gorisleri de toplayarak Minnowbrook | Konferansi’'nda kamu
yonetiminin dnemli yonlerini yansitan temalari sdyle 6zetler (Frederickson, 1989, s. 97):

e Bu alan, odak noktasini ajanslarin yonetiminden politika konularina 6nemli dlglide kaydirmistir.
Egitimin veya okullasmanin kalitesi, kolluk kuvvetlerinin ve ¢evrenin kalitesi gibi birimler kadar
onemli hale geldi. Kamu yonetimine yonelik kamu politikasi gelisip, hiikiimetin kalitesi Gizerinde
onemli bir etkisi oldu.

e Politika olusturmada dikkat edilen verimlilik ve ekonomiklige sosyal esitlik eklendi. Yasanin esit
sekilde korunmasi sadece yasayli yapanlar i¢in degil, ayni zamanda yasayi uygulayacak olan kamu
yoneticileri icinde 6nemli hale gelmistir.

e Huklimetteki etik, diristlik ve sorumluluk yine kamu yonetimi sozligline geri dondi. Kariyer
hizmeti birokratlari, 1950'lerin sonu ve 1960'larin basindaki hakim teoride oldugu gibi, artik
sadece sabit kararlarin uygulayicisi olarak gériilmemektedirler. Simdi, maliyet ve faydalarin halk
arasinda esit bir sekilde dagitilarak mimkiin olan en iyi kamu hizmetini sunmak icin bir kamu
glivenine sahip olundugu anlasiimaktadir.

e Minnowbrook perspektifi kamu ihtiyaclari degistik¢e, devlet kurumlarinin genellikle amacglarini
astigini savundu. Blylme artis ve azalislari, kamu yoneticisinin sozltiglinde daha esit agirlikta yer
almaya basladi. Gereksiz veya etkisiz bir organizasyon veya programi sonlandirmak artik 6zellikle
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onurlu bir idari sorumluluk olarak kabul edilmektedir. Kesinti (tasarruf) yonetimi hakkinda
kapsamli bir literatir gelistirilmistir.

e Biiyime degil degisim, teorik olarak daha kritik bir konu olarak anlasilmaya baslandi. Duyarli bir
hikiimet hem biyir (yeniihtiyaglarin netlestigi yerde) hem de kigilir (kurumlarin hizmetlerinin
artik kritik olmadigl durumlarda). Degisimi yonetmek, sadece blylmeyi degil, etkinligin de
standardidir.

e Etkin kamu yonetimi, aktif ve katimci bir yurttaslik baglaminda tanimlanmaya baslanmustir.

e 1950'li ve 1960'h yillarda karar alma calismalarinda “uygulama” merkezdeyken, 1970’li yillarda
“kararlarin yuratilmesinin” daha zor oldugu anlasiimistir.

e Rasyonel modelin dogrulugu ve kati hiyerarsi kavraminin kullanishihg ciddi sekilde
sorgulanmistir.

e (Cogulculuk, kamu glictinln kullanimini agiklamak igin yararli bir ara¢ olarak yaygin bir sekilde
kabul edilmeye devam ederken, kamu yénetimi uygulamasi i¢in standart olmaktan ¢ikmistir.

Yukarida sayilan olumlu etkilerin disinda konferansa katilanlarin ¢ogu “The American Society for
Public Administration” (ASPA) Amerikan Kamu Yénetimi Dernedi'nde etkili kisilerdi. Kendileri disinda
baskalarinin konferansa katilmasi ve alan ile ilgili kaygi, sorun ve diisiincelerini ifade etmeleri, dernegi
disariya karsi daha acgik ve demokratik hale getirmesini saglamistir. Artik dernekte agik segimler
yapilmasinin yaninda azinliklar ve kadinlar igin bolimler ayrilmaya baslanmistir (Frederickson 1999, s.
705).

Minnowbrook | Konferansi’'ndan sonra bircok sempozyum, calistay ve toplanti gerceklesmistir. ilk
konferanstaki fikirler veya temalar Marini'nin, “Toward a New Public Administration: The
Minnowbrook Perspective” ve Waldo’nun “Public Administration in a Time of Turbulance” eserleriyle
yeniden dizenlenip yayimlanmistir. Ayrica H. George Frederickson “Toward a New Public
Administration,” W. Henry Lambright “The Minnowbrook Perspective and the Future of Public Affairs,”
ve Frank Marini “The Minnowbrook Perpective and Future of Public Administraton,” makalelerleri yeni
anlayisin gelisiminde 6ncii rol oynamislardir (Barton, 1980, s. 463-464).

4.2. Minnowbrook Il Konferansi

Minnowbrook | Konferansi’ndan sonraki donemde Amerikan Kamu Yonetimi baglaminda énemli
degisimler meydana gelmistir. 1960’larda hiikiimete karsi olusan kin Watergate skandali ile daha da
artmis ve toplumda hikimetin daha az yetkili olmasi gerektigi diisiincesi yerlesmeye baslamistir. Bu
donemde halk dogrudan hikimeti etkileyemediginden dolayi referandum gibi araglari kullanmustir.
Degisen hiikiimetle birlikte artik Amerika daha fazla yonetisime, 6zellestirmeye, ihaleye, génillige yer
veren ve daha az yetkili bir hilkimete sahip olmus, kamusal degerler yerine 6zel gikarlar 6n plana
¢itkmaya baslamistir. Bu olumlu yaklasim bir siire basarili olmus ancak evsizlik, yoksulluk ve issizlik gibi
durumlar 6zellikle kentlerde hala ciddi sorunlar olmayi strdirmistiir. Bunlarin disinda akademik
anlamda da kamu yénetimi 6nemli 6l¢lide degismis ve genislemis, artik neredeyse tim lniversitelerde
alan ile ilgili programlar agilmistir (Frederickson, 1989, s. 98; O’Leary, Slyke, & Kim, 2010, s. 6).

Cogunlugu birinci konferanstan tanisan bir grup, 1987 yilinin baharinda Boston’da diizenlenen yillik
toplantisinda hem kamu yonetiminin geleceginin genel bir incelenmesini yapmak hem de 1960°h
yillarda kamu yoOnetimine girenler ile 1980°li yillarda giren kisiler arasinda dnemli farkliliklar olup
olmadigini 6grenmek amaciyla ikinci bir konferans yapilmasina karar vermistir. George Frederickson
onciligiinde gerceklesen bu konferansa ilk konferansa katilanlarin hepsi davet edilirken, son 20 yilda
kamu yénetimine dnemli katkilari bulunan kisilerin davet edilmesi de kararlastirilmistir. (ilk konferansa
katilanlardan Dwight Waldo, James Carroll, Terry Cooper, Jameson Doig, H. George Frederickson,
Michael Harmon, Adam Herbert, Henry Lambright ve Frank Marini gibi 30 kisi katilmistir). 1980’li
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yillardan katilacak kisiler icin Amerika’daki kamu yonetimi programlarinda dekan ve yonetici
konumunda olanlardan yardim istenilmis ve ilk konferansa katilanlardan da tavsiyeler alinmistir.
Yapilan ¢alismalar sonucunda kamu yénetimi ve kamu politikasi alanlarinda 220 lisansistii programa
davet posteri ve 6n yazi gonderilmis ve tiim bunlarin sonunda da 1980’li yillardan Mary Timney Bailey,
Daiel McCool, Bidhya Bowornwathana, Willa Bruce, John Burke, Patricia Keehley, Peter May, Rosemary
O’Leary, Jay D. White, C. Kurt Zorn gibi 36 kisi katilmistir. Minnowbrook Il Konferansi’nin
finansorliigiini ise Syracuse Universitesi, Kansas Universitesi ve Akron Universitesi tstlenmistir
(Frederickson, 1989, s. 98-99).

Orijinal olarak adlandirilan Minowbrook | Konferansi’'ndan yirmi yil sonra 1960’li yillarin
perspektiflerini yeniden gdzden gecirmek, aradan gecen yillardaki gelismeleri ve kamu yénetimine
iliskin degerlendirmeleri ele almak i¢cin 1988 vyilinda baska bir grup ayni yerde toplanmistir.
Minnowbrook Il Konferansina, alanindan 68 akademisyen ve uygulayici bir araya gelmistir. Toplam 68
katihmcidan 32’si 1960’ yillarin etkisinde yetisen, 36’s1 ise 1980’li yillardan gelen ve kamu yonetimi,
tarih, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, antropoloji, ekonomi gibi temalarin yer aldigi Minnowbrook Il
Konferansi birinciye gore daha siradan ancak katilimcilarin gesitliligi agisindan daha dikkat gekici
olmustur. Minnowbrook | Konferansi firtinali zamanlari yansitiyordu. Konferans farkindalik olusturmus
ancak asiriya kagmakla da suclanmistir. 1960’li yillarda yasanan sorunlar ve halkin buna tepkisi sonraki
yillarda hiikiimete geri adim attirmisti. 1970 ve 1980’li yillarda ise “Minnows” tarafindan tercih edilen
yonde degil ancak istikrarli bir sekilde ilerleme gerceklesmekteydi. Ozellikle Yeni Sag distincesi
ekonomik alanda etkili olmaya baslamisti (O’Leary, Slyke, & Kim, 2010, s. 6; Frederickson, 1989, s. 95-
96).

Bhattacharya, Minnowbrook Il Konferansi’'nda islenen temalarin bazilarinin birinci konferansin
mirasi bazilarinin ise ikinci konferansin kendine 6zgil kimligini yansittigini ifade eder ve islenen temalari
asagidaki sekilde ele alir (Bhattacharya, 2013). 1968’den miras kalan temalar su sekildedir:

e ilk konferansta baskin olarak ele alinan sosyal esitlik ile ilgili endisenin 1988’de de ele alinmasi,

e Etik, hesap verebilirlik ve liderlik ile birlikte demokratik degerler ve kamu yénetiminin merkeziligi
1988’de Ozel olarak degerlendirilmesi,

e Alani 6grenmeye iliskin epistemolojik sorulara 6zel 6nem verilerek normatif ve davranissal bakis
acilari arasindaki daha 6nceki tartismalarin sirekliligi,

e Genelciler ve uzmanlar ile ortaya gikan cinsiyet boyutu dahil olmak (zere sosyal gesitlilige bir
yanit olarak isglicliniin heterojen dogasi ve aralarinda lcretsiz degisim ihtiyacinin kabuld,

e Ozellestirmelerin dogal karsilanmasi ve kamu gérevlilerinin artik temsilcilerden ¢ok koruyucular
olarak gorilmesi gibi durumlarla birlikte hilkiimete olan bakis agisinin degismesi.

Il. Konferansin kendine 6zgili temalari ise soyledir:

e ikinci konferans, radikal olmaya calismadan vizyonlarini yakin gelecege yerlestirdi. Kamu
yonetimi ortaminin ¢cok karmasik ve sorunlarin biiytk oranlarda oldugu inceliginin zimnen kabulli
vardi. Bu nedenle, anlamli bir uzun vadeli vizyon ne makul ne de uygulanabilir.

e Kamu yonetimi alanindaki bilim adamlari, diger disipline borg¢lu olduklarinin farkinda olmakla
birlikte, glicli bir entelektliel anlayis sergilediler. Konferanstaki genel hava, disiplin kimligini
kaybetmemekti.

e Ozellestirme zimnen kabul edilse bile, is diinyasina karsi giiclii olumsuz bir tavir vardi. Il
Konferansin diinya goriisu, kapitalizm ve demokrasi arasindaki, "kirpilmis bir demokrasi icinde
isleyen budanmis bir kapitalist ekonominin olagandisi bir bicimi" ile sonuglanan tuhaf bir gerilim
seklindeydi.
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Kamu personeli uygulamalarini daha vyakindan incelenmek tizere giindeme geldi ve
tartismalarda, kamu yoneticilerinin mevcut c¢alisanlari zamaninda ise alma konusundaki
yetersizliklerinden uzaklasmak, en iyi calisanlari terfi ettirmek ve yiiksek verimliligi gliclendirmek
icin yenilik¢i personel uygulamalarina duyulan ihtiyacin alti gizildi.

Teknoloji politikasiyla ilgili olarak, katimcilar genel olarak teknolojik konularla ilgilenmek
konusunda isteksizdi. "Teknoloji, dvilmekten ¢ok kusurluydu" ve teknolojiyi kamu politikasini
gelistirmek icin gerekli bir arag olarak putlastirma konusunda genel bir isteksizlik vardi.
HiklUmetin ne yapmasi gerektigine dair ayrintilardan kaginildi. Politika giindemleri Gzerinde
kontrol uygulayan yoneticilerin kaginilmazligina iliskin tartismalarin ortasinda bile, siyaset-
yonetim dikotomisi canh ve iyi gériinlyordu.

ikinci konferanstaki bazi katilimcilara gére genel olarak Minnowbrook | ve Minnowbrook I
Konferanslari arasindaki benzerlik ve farkliliklar séyle siralanabilir (Frederickson, 1989, s. 99-10;
O’Leary, Slyke, & Kim, 2010, s. 6-7):

Birinci konferansa sadece bir kadin katilimci dahil olurken, ikinci konferansa on dért kadin katilim
saglamigtir. Kadin katilimci sayisinin artirilmasi ile kadin temsil orani kismen gergeklesmistir.
Azinliklar, 1968’de 1988’den daha fazla temsil edilmis ve bunun nedeni olarak da azinliklarin
sonraki donemde kamu y6netimine daha az ilgi duyduklari ihtimali Gizerinde durulmustur.
Minnowbrook | katilimcilarinin neredeyse tamami otuzlu yaslardayken, Minnowbrook Il
katilimcilarinin ¢ogu kirk ve ellili yaslarda olup baska mesleklerde cgalistiktan sonra kamu
ybnetimine giris yapmis ve bunlarin ¢ogu yiiksek lisans ve doktoralarini strekli egitimin bir
parcasi olarak gormislerdir. Bu durum siirekli egitimin yayginlasmasiyla kamu yonetiminin, ikinci
bir kariyer yapmak isteyen insanlara cazip geldigini gostermistir.

ilk konferansta neredeyse tiim katilimcilar siyaset bilimi egitimi almislardi ve ikinci konferanstaki
1960’lar grubu bunlar tarafindan temsil edilmistir. 1980°li grup ise politika analizi ve politika
calismalari, ekonomi, planlama, sehir ¢alismalari ve hukuk vb. alanlarda egitim almis kisilerden
olusmustur. 1960’li yillarda sadece birkag (niversitede kamu politikasi ve yonetimi alaninda
doktora programlari bulunuyorken, 1980’li yillarda bir¢ok lniversitede bu alanlarda doktora
programlari acilmis ve bu sebeple 1980’li grubun bircogunun kamu yonetimi alaninda doktorasi
bulunmaktaydi.

iki konferansin havasi, tonu ve hissi birbirinden farkli olmustur. 1968 Konferansi catismaci,
cekismeli ve devrimci iken; 1988 Konferansi daha sivil ve pratik olmustur. Her iki konferansta
teorik olarak gerceklesmis ancak 1968 Konferansi, diyalog acisindan kesinlikle anti-davranisgi bir
tutum sergilerken, 1988 Konferansi davranis biliminin kamu yonetimine katkilarina daha acik
olmustur.

Her iki konferansta da ©nceden hazirlanan bildiriler dagitihp okunmus, onlara cevaplar
hazirlanmig ve her ikisinde de bildirilerin sunulmamasina karar verilmistir.

1988 Konferansi ozellikle etik, sosyal esitlik, insan iliskileri, kamu yonetimi ve demokrasiyi
uzlastirma, alan ile ilgili kaygilar tasima gibi 1968 Konferansin temalarini ele almis olmasina
ragmen liderlik, teknoloji, politika, ekonomi, yasal ve anayasal perspektifler 1968’deki gibi
belirgin veya 6ne ¢ikmamistir.

ilk konferanstan farkli olarak ikinci konferansin katiimcilari; bir seyleri sonuglandirmak,
Ozetlemek, bitinlestirmek ve karsilastirmak icin bilingli bir caba sarf etmislerdir.

George Frederickson, Konferansin diizenlenme seklini kisaca soyle aciklar: Konferansa katilanlar igin
pazar glini bir gezi dizenlendi. Pazartesi glinii 6nceden genel kurulda bildiriler dagitildi ve bunlara
verilen cevaplar ele alindi. Sonra incelenmesi kabul edilenler tartisildi. Pazartesi glinli 6gleden sonra ve
sall gln@; katilimcilarin birokrasi ve demokrasi, organizasyon teorisi, liderlik ve etik gibi konularda
sekiz gruba ayrilmasi kararlastirildi. Bir gruptan diger bir gruba ge¢menin serbest oldugu gruplarin Gye
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sayisl dort ile yirmi arasinda degismekteydi. Carsamba glini her grubun ortak bakis acilari olup
olmadigini gérmek ve farkhliklarin gruplari ayirt edip etmedigini 6grenmek amaciyla tim katihimcilar
1960’1 ve 1980'li olmak Uzere iki gruba ayrildilar. Bu ¢alismalar daha sonra rapor haline getirildi.
Persembe sabahi Waldo, Konferansi sonlandirirken yakin zamanda yapilan bir toplantida bir kisinin
kamu yonetimi hakkinda soyledigi “kamu yonetiminin 6ldugi” ifadelerini hatirladi. O siddetle bu
sozlere karsi ¢ikarak sunlari soyledi: “Kamu yonetimi uzun bir siire ortalikta olacak, bu ylizden neselen
ve onunla devam et” (Frederickson, 1989, s. 99).

4.3. Minnowbrook lll Konferansi

Akademik bir alan olarak kamu ydnetimi 1990 ve 2000’li yillarin basinda 6nemli derecede gelisip
blylmeye devam etmistir. 2008 yilina gelindiginde ise artik diinya ¢apinda mesleki dernekler, dergiler,
program ve konferanslar daha fazla alani kapsamaya baslamistir. Birgcok lisans programi akredite
edilmis ve bu da kamu ydnetimi ve alan igin bir standardizasyon saglamistir. Ayrica birgok alt alan da
kurulmustur. Yasanan olumlu gelismelere ragmen akademik kadro ve terfi islemleri 1968’den daha kati
hale gelmistir. Bu ve benzeri baglamsal faktorler Minnowbrook Il temalarinda kendini gostermistir.
Ugiincti konferans, birinciden daha az keskin, ikinciden daha kapsaml olmustur. Diger taraftan
Minnowbrook Ill Konferansina hakim olan ortam ikinciden ziyade birinciyle benzerlik géstermistir.
George W. Bush’un tartismali baskanhgi, terérizm, 11 Eylul saldirilari, Irak ve Afganistan savaslari,
Katrina Kasirgasi, internetin etkisi ve siddetli ekonomik durgunluk gibi durumlar ilk konferansi
andirmistir. Siyasi hava ise giderek teknokratik, performans odakli ve sonuglara gére yonetmeye dogru
giden birokratik degisikliklere ivme kazandirmistir. Bunlardan giindemi en fazla mesgul edeni ise
Demokrat Parti’nin baskanlik icin Afrika kokenli Barack Obama’yi aday gostermesi olmustur (O’Leary,
Slyke, & Kim, 2010, s. 8-9). Minnowbrook Il Konferansi genel olarak kamu yonetiminin gelecegi, kamu
isletmeciligi ve kamu hizmetine konularina odaklanmistir (Bhattacharya, 2013).

Rosemary O’Leary onciiliglinde 3-7 Eylil 2008 tarihinde diizenlenen Minnowbrook Il Konferansi
iki asamada gergeklesmistir. ilki Minnowbrook | sahasina ait &n ¢alistayi kapsayip, yalnizca sekiz yil veya
daha kisa bir sire 6nce doktora programlarina giren akademisyenlere ayrilmis. Bu 6n konferansta
katilimcilarin daha 6nceden hazirladiklari G¢-bes sayfadan olusan bildiriler sunulup yapilan elestiriler
ele alinmistir. ilk asamada akademisyen-pratisyen iliskileri; demokratik performans yénetimi; finansal
yonetim; kiresellesme/karsilastirmali bakis agilari; bilgi teknolojisi ve yonetimi; hukuk, siyaset ve kamu
yonetimi isletmeciligi; liderlik; yontemler/disiplinler arasi; aglar; performans 6lgiim, kamu yonetimi
degerleri ve teorisi; sosyal esitlik ve adalet; seffaflik ve hesap verebilirlik tartisilmistir (Bhattacharya,
2013; Gazley & Slyke, 2011, s. i7; O’Leary, Slyke, & Kim, 2010, s. 8).

Elestiri ve tartismalardan sonra ikinci asamada sunulmak Uzere ortak bir bildiri hazirlanmistir.
Frederickson, Lambright ve O’Leary miidahale etmeden sessizce bu galistay! gézlemlemislerdir. Lake
Placid’de diizenlenen bu ikinci asamada dogrudan yeni akademisyenlerin etkinligi takip edilip, her
yastan ve deneyimden akademisyen ve pratisyenlerden olusmustur. Bu grup Minnowbrook | ve
Minnowbrook II’'den en az 30 kisiyi barindirmistir (Gazley & Slyke, 2011, s. i7; O’Leary, Slyke, & Kim,
2010, s. 8).

Minnowwbrook Il Konferansi’nin ilk giktisi, yeni akademisyen katilimcilar tarafindan yazilan ve 6n
konferans calistayinda sunulan “alanin” elli alti elestirisini icermektedir. Bunlardan bazilari soyledir:
ilgili kalmanin zorlugu, kamu ydnetimi ve siyasi kamu yoneticisi, Asya’da kamu y&netimi 6gretiminin
zorlugu, kiresel bir kamu yonetimi var midir? Kamu yonetimi, ekonomi tarafindan haddelendi ve
uyusturuldu mu? Bu sunumdan sonra yeni akademisyenler arasindan bir gruba 2018 yilinda kamu
yonetiminin “gelecegini tasavvur” etmeleri istendi. Bu sunum gelecegin 6gretim sekli, yaraticilik
firsatlari, yeni teknolojilerin kullanimi, katilm yoluyla 6grenme ve ihtiya¢ duyulan beceri ve
yeterliliklere sahip 6grenciler yetistirmeyi icermistir. ilk asamada miifredat, terfi ve gérev siiresi,
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yayinlama gibi kamu yonetimi gelecegini engelleyen faktorler ele alinip bunlarin asilmasi taahhit
edilmistir. On konferansin diger ¢iktilari arasinda iki yeni akademisyen Beth Gazley ve David Van Slyke
tarafindan editorliigi yapilan “Journal of Public Administration Research and Theory” dergisinin 6zel
sayisl yer almis ve bu sayida, alana yonelik bircok yazarin elestirisi, bir wiki sayfasi, bir wiki kitabi, bir
Facebook sitesi, konferans panelleri ve ortak galismalara yer verilmistir. “Public Productivity and
Management Review” dergisi bazi yeni akademisyenlerin elestirilerini yayinlarken, “Administrative
Theory and Praxis,” Minnowbrook Konferansiyla ilgili makaleleri iceren iki 6zel sayi ¢ikarmistir (O’Leary,
Slyke, & Kim, 2010, s. 9-12).

Minnowbrook Il Konferansi’nin ikinci asamasi daha geleneksel bir formatta gerceklesmistir. Bu
asamada 13 ulkeden 200 kisi katilmis, yaklasik 300 teklif veya 6neriden 80 tanesi kabul edilerek
akademik-pratisyen iliskileri; demokratik performans yonetimi (management); finansal yonetim
(management); kiiresellesme ve karsilastirmali bakis acilari; bilgi teknolojisi ve yonetimi
(management); hukuk, siyaset ve kamu yonetimi; liderlik; arastirma yontemleri ve disiplinler arasi
arastirma; aglar; kamu yonetimi degerleri ve teorisi; sosyal esitlik ve adalet; seffaflik ve hesap
verebilirlik olmak tizere 12 konuda resmi bildiri ele alinmistir. Bu konularla beraber kamu yénetiminin
1968’den 2008’e kadarki donemdeki farkliliklari nelerdir? 2008’de kamu yonetimi nedir? 30 yilhk
gecmise sahip olan piyasa odakli “Yeni Kamu isletmeciligi” hakkinda teorik ve ampirik sonuglar
¢ikarabilir miyiz? Birgok disiplinden akademisyenlerin kamu ydnetimine akini géz 6niine alindiginda,
kamu yonetimi temel bir teori gelistirmeye daha yakin mi yoksa uzak mi? gibi bircok soruya yanit
aranmistir. Ayrica katihmcilar 1970’'lerden beri diinyanin dort bir yanindan politikacilarin “buyik
hikimete” karsi kampanyalar ylrtttiglini onaylamislar. 2008’de varilan sonug blyilk hikiimetin
sadece gozden dismesi degil, ayni zamanda “etkili hikiimetin” maglup edildigi duygusu olmustur.
Konferansta katilimcilar 21.yy’da hiikiimetin kapasitesi ve yeri konularini ele alinmis ve kamu sorunlari
ile hiikimetin bunlari ele alip ¢c6zme kapasitesi ve kabiliyeti arasinda bir bosluk oldugu sonucuna
varilmistir (Bhattacharya, 2013; O’Leary, Slyke, & Kim, 2010, s. 12-13; Peffer, 2009; Bryer, 2009, s. 102).

4.4. 50. Yilinda Minnowbrook

Minnowbrook Konferanslarina ev sahipligi yapan Syracuse Universitesi’nden Maxwell Okulu, 2018
yiinda Minnowbrook | Konferansi’'nin 50. yildonimint kutlamak icin bir dizi etkinlik seklinde
gerceklesen bir konferans diizenlemistir. Konferansin kutlamadan ziyade elestirel diisinme, kapsaml
analiz ve mizakereci diyalog yoluyla kamu yodnetimi biliminin gelistirilmesi gelenegini sirdirme
amacinda oldugu ifade edilmektedir (Carboni & Nabatchi, 2018).

Organizatorler, ge¢cmiste Waldo’'nun kamu ydnetiminin mevcut sorunlara cevap verip vermedigini
sorguladigl gibi simdi de sorgulanmasi gerektigini belirtip, icinde bulundugumuz zamanda kamu
yonetimi durumunun tartisiimasina karar verilerek farkli irktan, uygulayici ve akademisyeni barindiran
hemen hemen esit sayida erkek ve kadindan olusan 44 kisiyi bir araya getirmistir. Katilimcilara
konferans 6ncesi iki ile li¢ sayfalik bildiriler yazmalari istenmistir (Carboni & Nabatchi, 2019a). Daha
sonra konferansta katilimcilar yedi kiicik gruba ayrilarak “kamu yonetiminin alakalik durumu”;
“analitik c¢erceveler: mikro, orta ve makro seviyede arastirma”; “Amerikan merkeziyetgiliginin
Ustesinden gelme”; “bitinlestirici kamu yonetimi”; “otomasyon ve yapay zekad”; “demokrasi, kamu
yonetimi ve kamu degeri” ve kamu yoOnetiminde sosyal esitlik” temalari islenmistir (Carboni, &
Nabatchi, 2019b).

5. Yeni Kamu Yonetimi (New Public Administration)

Turkce literatlirde “administration” ve “management” kavramlarinin “yonetim” anlaminda
kullanilmalarindan dolayr yabanci kaynaklarda gecen “New Public Management” (Yeni Kamu

229



Suleyman BAHCIVAN

isletmeciligi), “New Public Administration” (Yeni Kamu Yénetimi) ile karistiriimistir. Bunun sonucu
olarak Tiirkce literatiirde yer alan “Yeni Kamu Yonetimi” ile ilgili ¢calismalarin ¢ogu “Yeni Kamu
isletmeciligi” ile ilgilidir. Bu anlam karmasikhgini gidermek adina Yeni Kamu isletmeciligi’'ne (YKI) kisaca

deginilecektir.

New Public Management anlayisi, “Yeni Kamu isletmeciligi” ve “piyasaya dayali kamu yénetimi” gibi
kavramlarla ifade edilmektedir. Bu anlayisa gore isletme kavrami yonetimden daha kapsamli ve
Ustiindir. isletme yoénetiminin tekniklerinin kullanilmasi durumunda kamu da olusan verimsizlik ve
hantallasma gibi sorunlar ortadan kalkacaktir. Kisaca YKi, kamu ydnetiminde isletme tekniklerinin
kullanilmasini, vatandaslarin misteri olarak gorilmelerini ve yoneticilere daha fazla inisiyatif kullanma
yetkisinin verilmesi gibi 6zel sektér kurallarinin uygulanmasini ifade eder. YKi’nin, dnemli énciilerinden
C. Hood’a, gore yaklasimin temel 6zellikleri soyledir:

e Kamu yoOneticilerine genis yonetme yetkilerinin verilmesi,

e Performans Ol¢liminin esas alinmasi,

e Sonug odakli olmasi,

e Kaynak kullaniminda disiplin ve tutumluluga énem verilmesi,

e Kamuda rekabetin artirilmasi,

e Bliylk yapili organizasyonlarin, yeni uygun yapilara donistiriilmesi (Hood, 1991).

5.1. Yeni Kamu Yonetiminin Tanimlanmasi

Minnowbrook Konferanslari’'nin diizenlenmesini saglayan hareket, Yeni Kamu Yonetimi Hareketi
(YKYH) olarak bilinmekte ve bu konferanslar ile dncilerinin galismalari sonrasi gelisen yaklasim ise Yeni
Kamu Yonetimi (YKY) olarak adlandiriimaktadir. YKY, devlet kurumlarinin birokratik yontemlerini
gelistirmek i¢in kullanilan teorik bir terimdir. Kamu politikalarini uygulayarak halka cgesitli idari
hizmetler sunmayi amaglar. Eylem planlari, demokratik vatandaslik, kamu yarari, kamu politikasi ve
Ulke vatandaslarina yonelik hizmetler gibi konulari icermektedir. Yeni Kamu Yonetimi, idari kararlarda
halkin ortak sesi olabilecek bir yapi olusturma egilimindedir (Chakrabarty, 2012, s.108). YKY, mevcut
klasik yonetimin eksikliklerine karsi ¢ikmakla birlikte, isletmecilik teknikleri olmadan da kamu
yonetiminin etkili, verimli, ekonomik ve adaletli hizmet sunulabilecegini savunmaktadir.

YKYH ve dolayisiyla YKY, klasik yonetimin mevcut sorunlara cevap verememesi ve isletme
yonetiminin kamu lzerinde etkili olmasi gerektigi tartismalarinin yapildigi donemde bu arglimanlara
karsi olarak ortaya cikmistir. YKY, ozellikle geleneksel yonetimin anti-pozivitist, anti-teknik ve anti-
hiyerarsik ozelliklerine karsi cikar. Dolayisiyla tersi durumun YKY'nin temel 6zelliklerinden oldugu
soylenebilir. Bu ilkeler sdyle aciklanabilir (Laxmikanth, 2011):

Anti-pozitivist olmasi, YKY’nin, kamu yonetimi tanimini degerden bagimsiz olarak kabul etmedigi ve
kamu yonetimini daha esnek, dinamik ve kamu politikasina uygun bir sekilde tanimladigi anlamina
gelir.

Anti-teknik olmasi, YKY’nin kamu yénetiminin teknik ve yapisal analizini reddettigi ve kamu yonetimi
calismasinda insan yoninin uygulanmasi icin ¢caba sarf ettigini ifade eder.

Anti-hiyerarsik olmasi, YKY'nin birokrasiyi esnek ve daha islevsel hale getirmek istedigi ve bu
nedenle kamu yonetiminin kati hiyerarsik yapisinin ortadan kaldirilmasi gerektigi belirtiimektedir.

5.2. Yeni Kamu Yoénetimi’nin Ozellikleri
Yapilan galismalarda Yeni Kamu Yonetiminin bazi 6zellikleri sdyle siralanmustir:

e Agciklayici olmaktan ¢ok kuralcidir.
o Deger temelli bir kavramdir. Kamu yonetiminde deger kaginilmazdir.
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e Daha ¢ok gergekligi degistirmeye yoneliktir.

e YKY, daha esnek ve dinamiktir.

e Calisma yasaminin kalitesini artirabilecek politikalari etkilemeye daha hazir ve bu politikalari
uygulamaya daha yetkindir.

e Vatandas odaklidir.

e Halkin kamu yonetimi ile ilgili karar alma siireclerine katilimini amaclar (Biswas, 2020).

5.3. Yeni Kamu Yonetimi’nin ilkeleri

Literatlrde YKY’nin alaka/ilgililik dizeyi, degerler, degisim, sosyal esitlik ve musteri (vatandas)
odakli oldugu belirtiimektedir. Bu ilkeler kisaca séyledir (Biswas, 2020; Laxmikanth, 2011):

e Alaka Diizeyi

Geleneksel kamu yodnetimi, organizasyonel verimliligi artirmayr ve maliyetin azaltilmasini
hedeflemenin yaninda personelin becerilerinin nasil gelistirilecegine vurgu yapar. YKY, ¢cagdas sorunlari
vurgulamayi ve belirli bir siyasi ortamda idari kararlarin nasil alindigini tartismayi da amacglamaktadir.
Ayrica bu yeni hareket, cesitli Universitelerde kamu yonetimi mifredatinin blyilk bir revizyon
gecirmesi gerektigini belirtip, kamu yonetiminin modern kamu yasamindaki uygunlugunu
vurgulamaktadir.

o Degerler

YKY, geleneksel kamu yonetimindeki deger tarafsizhigini agik bir sekilde reddetmektedir. Kamu
yonetimi s6z konusu oldugunda, deger tarafsizligl gercekei degildir ve kamu ydnetiminin toplumun
koyli veya normal vatandaslarina karsi sorumlulugunun tartisiimasi gerektigine inanmaktadir. Yeni
yonetim, idari kararlarla olusturulan degerlerin kamu yodnetimi tarafindan acik¢a kabul edilmesi
gerektigini belirtip, 6nceki yonetimlerden fazla insan yanlisi, daha dogrudan odakli, kurumsaldan daha
misteri (vatandas) yanlisi, tarafsizliktan ziyade politikaya daha sadik oldugunu savunmaktadir.

e Sosyal Esitlik

Kamu yonetiminin amaclarindan biri toplumda esitligi saglamaktir. Kamu politikasi olustururken,
kamu politikalari uygulanirken, ilgili kurumlar yonetilirken veya hizmetler sunulurken esitlik, adalet ve
hakkaniyete uygun bir sekilde yapilmahdir. YKY’ye goére kamu yonetiminin temel amaci halkin
ekonomik, sosyal ve psikolojik acilarini hafifletmektir.

e Degisim

Kamu yoneticileri toplumdaki sosyal degisimden sorumludurlar. Yeni yonetimi, sosyal
entegrasyonun bir degisime ihtiyaci oldugunu, durgunluga ve etkili gliclere karsi miicadele etmek
gerektigini savunmaktadir. YKY, idari islerin yapiima seklinin nasil degistirilecegine ve devlet
kurumlarindaki blirokratik egilimlerin nasil azaltilacagina odaklanmaktadir. Bunun igin kurumsallasma
ve birokrasi ile nasil miicadele edileceginin yollarini aramaktadir.

e Miisteri Odakhilk

Burada misteri kavramiyla vatandasa atifta bulunulmaktadir. YKY’nin temel amaci vatandaslara
tatmin edici hizmetler sunmaktir. Vatandaslar, misteri olarak gériilemezler. Ozel sektdrde arz ve talep
s6z konusudur. Ama kamuda talep olmadan veya herhangi bir licret 6demeden de bazi hizmetlerin
sunulmasi gerekmektedir.
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6. Degerlendirme ve Sonug

Minnowbrook | Konferansi, Amerikan’in ¢alkantili donemlerine denk gelmis ve yasanan durumlara
bir meydan okumustur. Bu meydan okuma biyik bir etki meydana getirmistir. ilk konferans
Amerikan’in sorunlarina ¢ozimler Gretmek amaciyla dizenlendiginden disariya kapah bir sekilde
gerceklesmistir. Bu konuda pek elestiriimese de sadece bir kadinin konferansa katilmasi ve
katilimcilarin neredeyse hepsinin beyazlardan olusmasi cinsiyet esitsizligi ve irkgilik baglaminda
elestirilmistir. Ayrica katilanlarin hepsi genglerden olusuyordu. Yashlar davet edilmemisti (Farmbry,
2009). Bazi arastirmacilara gore ise Minnowbrook | Konferansi’nin en biyiik eksikligi yeni ekonomi
literatrin(n 6zellikle Anthony Downs, James Buchanan ve Gordon Tullock'un temsil ettigi “Yeni Kamu
Tercihi” anlayisini dikkate almamalari olmustur. Clinkl bunlarin dislinceleri ve bu yaklasim kisa siire
sonra siyaset ve akademi camiasini dnemli derecede etkileyecekti (O’Leary, Slyke, & Kim, 2010).

Minnowbrook Il Konferansi ilkine gore daha sakin ve sessiz bir zamanda gerceklesmistir. Bu
donemde siyasal ve akademik hayat Minnowbrook Konferansina katilanlarin istedigi gibi olmasa da
istikrarli bir sekilde devam etmistir. ikinci konferansa daha fazla kadinin katilmasi saglanarak cinsiyet
bakimindan esitlik saglanilmaya calisilmistir. Ayrica ilk konferansa katilanlar da davet edildiginden hem
yaslilar hem de genclerden olusan bir konferans olmustur. Ancak Minnowbrook Il Konferansi da
birincisi gibi Amerika ile sinirli kalmis, Amerika disindan israil’den Ira Sharkansky ve Tayland’dan Bidhya
Bowornwathana olmak (izere sadece iki kisi konferansa katilmislar (Frederickson, 1989). 1988'de
gerceklesen konferansa azinliklarin katilimi saglanmamis ve irk esitligi derinlemesine incelenmemistir.
Bailey’in vurguladigi gibi, “1968’deki ilk konferansin katilimcilarindan ¢ogu konferanstan sonra kendi
akademik diinyasina cekildiler ve sekillendirmek istedikleri diinyadan neredeyse hi¢ etkilenmeden
kariyerlerini sGrdardiler.” Cesitlilik agisindan da “azinliklara ulasmadilar, onlari ise alma, onlara akil
hocaligl yapma ya da baska bir sekilde sahada 6nemli sayida bulunmalarini saglamadilar” (Bailey,
1989).

11 Eydl saldirilari, 2008 Ekonomik krizi, Amerikan’in ilk secilecek olan baskan adayinin siyahi olmasi
gibi durumlar agisindan Minnowbrook IlI Konferansi, ilk konferansin calkantii dénemlerine
benzetilmistir. Ancak azinhklarin katihmi, daha fazla kadin katihmci, Amerika disinda bir¢ok (lkeden
katilimin saglanmasi ilk iki konferanstan daha cesitli oldugunu géstermektedir. Yapilan elestirilere gére
Minnowbrook Ill, bliylik olicide kendi benzer giindemlerine sahip olan ve bu giindemleri devam
ettirmeye calisanlar arasinda yapilmistir. Akademiye yeni giris yapanlar kadrolu olana kadar meydan
okumaktan c¢ekinmektedirler. Bundan dolayl gencglerin katildigi 6n konferansta ciddi elestiriler
gerceklesmemistir. Boylece konferansta biylik sorunlar, hilkkiimetin ydonetme kapasitesi ve idari devlet
ve onun reformu slirdlirememesine dair tartismalar yapilmamistir (Peffer, 2009).

Minnowbrook | Konferansi ile ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Yonetimi Hareketi” ve “yonetimi” ayni
dénemlerde ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Isletmeciligi”’ne gore fazla ilgi gormemis ve bircok elestiriye
maruz kalmistir. Bu yeni yaklasim genellikle alanda paradigma degisimi veya paradigma devrimi”
yanilsamasinin yayillmasindan sorumlu tutulmaktadir. Elestirilere gore YKY’'nin bir paradigma
degisimine katkida bulunmak vyerine, statiikoyu gliclendirmeye yonelik kesin bir siyasi niyetle
“entelektliel kafa karisikligini, elestirel felsefi ve metodolojik konularin karartiimasini ve disiplinsiz
siradanligin sahada kurumsallastiriimasini tesvik ettigi” yoniindedir. Ayrica, YKY felsefi amatorlik,
metodolojik titizlik ve 6zelestiri eksikligi nedeniyle de saldiriya ugramistir (Dunn ve Fozouni 1976).

Yeni Kamu Yonetimi, her ne kadar devlet yonetimlerinde fazla uygulama alani bulmasa da kamu
yonetimine yeni bir bakis acisi kazandirmis ve “Yeni Kamu Hizmeti” gibi yaklasimlarin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Ayrica Yeni Kamu isletmeciliginin fazla ragbet géstermenin temel sebeplerinden birisi
Dilinya Bankasi, IMF gibi kiresel mekanizmalarin kalkinmak ve gelismek isteyen (lkelere yardim ve
kredi saglarken onlara bu anlayisi uygulanmalarini sart kosmalari olmustur.
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2018 yilinda Minnowbrook Konferansi’'nin 50. yil minasebetiyle kiigik capli bir konferans
diizenlenmistir. Maxwell Okulu tarafindan organize edilen konferansa ¢ogunlukla Amerika’dan katilim
saglanmistir. Onceki konferanslarda tartisilan konularin yani sira “yapay zekd” gibi konulara da
deginilmistir. 2028 yilinda Minnowbrook IV Konferansi gerceklesecektir. Konferansta muhtemel
Uclincti Diinya Savasi, yapay zeka, HIV/AIDS, iklim degisikligi, gida krizi, transhumanizm, Covid-19 ve
benzeri pandemiler, terdrizm, dijital para, dijital ortamda kamu y6netimi gibi konularin ele alinmasi
beklenmektedir.

Destek Beyani
Bu calisma yiratalirken herhangi bir finansal destek almamistir.
Cikar Beyani

Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Projection of Education and Training in Ottoman
Kastamonu at the End of the 19th Century

0z

Calismada Ikinci Abdiilhamid déneminde merkezi
yonetimde gerceklestirilen egitim politikalarinin
tasrada bir yansimasi olarak Kastamonu’da egitim-
Ogretim faaliyetleri ele alinmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden tarama-derleme yonteminin
kullanildigi bu ¢alismada Maarif Salnameleri temel
kaynak olarak alinmigtir. Ele alinan belgelerden
vilayet merkezi, sancak, kaza ve koylerde yer alan
okullarda verilen dersler, egitimci kadrosu ve 6grenci
sayisi gibi konularda veriler elde edilmistir. incelenen
donemde Kastamonu vilayetindeki okullasma orani,
okutulan dersler, 6gretmenler ve vilayette bulunun
kitiphanelerin durumu ele alinarak donemin egitim
ortaminin  izdisimi  yansitilmaya  ¢alisiimigtir.
Yapilan inceleme sonucunda ikinci Abdiilhamid
déneminde Kastamonu vilayetinde birgok iptidai
mektebinin acildig, ristiyelerin yayginlastinldigi,
idadilere vilayet 6zelinde 6nem verildigi, bunun
yaninda mesleki alanda egitim veren birer tane ziraat
ve sanayi mektebinin de kurulmasi gibi sonuglara
ulasiimistir.

Abstract

In the study, educational activities in Kastamonu
were discussed as a reflection of the education
policies carried out in the central government during
the reign of Abdulhamid II. In this study, in which the
scanning-compilation method, one of the qualitative
research methods, was used, the Education
Yearbooks were taken as the main source. From the
documents discussed, data were obtained on
subjects such as the courses given in the provincial
center, sanjak, township and villages, the number of
educators and the number of students. In the
examined period, the schooling rate in Kastamonu
province, the lessons taught, the teachers and the
situation of the libraries in the province were
discussed and the projection of the educational
environment of the period was tried to be reflected.
As a result of the examination, it was concluded that
many primary schools were opened in Kastamonu
province during the reign of Abdulhamid II,
secondary schools were expanded, high schools
were given special importance in the province, and
besides, an agricultural and industrial school
providing vocational training was established.
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1. Girig

Osmanl devlet yoneticilerinin 18. ylzyilda baslattigi “Bati’dan miilhem yenilikler alma” kararini
uygulamasi 19. yizyilda yogunlasmis ve bu ylzyilin sonlarina gelindiginde ise artik bu yolda bircok
gelisme gortlmustir. Bu alanda en dikkat ¢eken yenilesme ve gelismelerin oldugu alanlardan birisi de
egitim alaninda vuku bulmustur. 19. yiizyilin son padisahi olan ikinci Abdilhamid de 6zellikle egitim-
ogretimde bircok yeniligi gerceklestirmis, 6ncesinde baslayan bu alandaki yenilikler 6zellikle niceliksel
olarak da bu donemde ileri diizeye ulastirmistir.

ikinci Abdiilhamid, Tanzimat ile agilmaya baslanilan ve cogu merkezde olan egitim kurumlarini ilke
geneline yayginlastirmayi ve egitimin daha genis kitlelere ulasmasini amaglamistir (Serif, 2015: 443).
ikinci Abdiilhamid déneminde tasrada niceliksel agidan yasanan gelismeler de bu amacin uygulanmaya
calisildigini gosterir niteliktedir. Ozellikle ilkdgretim tiim ulkede zorunlu sayilmasi konusu 1876
Anayasasinda ele alinmistir. Bu donemde ilkégretimin eski usulde egitim vermek icin “Mekatib-i
Sibyaniye” ve yeni usulde egitim vermek icin de “Mekatib-i iptidaiye” (Kodaman, 1991: 67-68) seklinde
iki bolliime ayrildig1 goriilmistir. Yeni usulde egitim verilecek olan iptidai mekteplerde, kuruluslarindan
1892 yilina kadar olan dénemde, Tirkiye'nin ilk cagdas egitim bilimcisi olan Selim Sabit Efendi’'nin
(Oztiirk, 2009: 429) “Rehniima-yi Muallimin-i Sibyan” adli eserinde ele aldig 6gretim metotlari,
talimatlar ve programlar uygulanmistir. Bu siregte ilkdgretim koy ve sehir seklinde siniflandirilarak
ilkogretim kurumlarinin egitim, 6gretim ve idari isleri bazi esaslara tabi tutulmustur (Hafizoglu, 2014,
61). Bu donemde sibyan mektepleri icin hazirlanmis olan ders cetveli daha sonradan hazirlanan
ilkégretim miifredat programlarinin temelini olusturmustur (Koger, 1992: 131). ikinci Abdilhamid
déneminde ilkogretim kademesinde uygulanan politikada egitimde verilen hizmetlerin 6ncelikli olarak
halkinin Misliiman niifusunun fazla bulundugu yerlerde oldugu (Hayta ve Unal, 2012: 182-183)
gorilmektedir. ilkégretimdeki bu gelismelerin yaninda orta 6gretim asamasi denilebilecek riistiye ve
idadi mekteplerindeki, yiksekogretim seviyesinde Dartlflinun, Hukuk, Miilkiye, Hendese-i Miilkiye,
Baytar, Sanayi-i Nefise ve Glilhane Askeri Tababet Tatbikati gibi mekteplerindeki ve 6gretmen okullari,
ziraat, sanayi mekteplerinde, mesleki ve teknik okullar seviyesindeki kurumlardaki gelismeler de bu
dénemde dikkat cekicidir.

ikinci Abdiilhamid déneminde, dzellikle Maarif Nezareti biinyesindeki Riistiye Mektepleri idaresi
Mudurligine Selim Sabit Efendi’nin getirilmesi ile daha once acilmis olan ristiye mekteplerinin
yapimlarina hiz verilmistir (Isik, 2008: 339). Bu mekteplerde egitim goren 6grenci sayisi Tanzimat
doneminin bes-alti katina ¢ikmis bunun sonucunda da halihazirdaki ristiye binalarinin talebi
karsilayamamasindan 6tliri yeni binalar insa edilmistir (Kaynak, 2012: 135). Ristiyelerdeki bu sayisal
gelismenin idadiler icin de gergeklestirildigi, ikinci Abdiilhamid déneminde idadi mekteplerinde kayda
deger gelismeler yasandigi da goériilmistiir. Bu dénemde idadilerin sayisi imparatorluk genelinde
stiratli bir sekilde artmistir (Oztiirk, 2000:465).

Bu donemde yiksekdgretim ve mesleki egitim kademesinde de bircok okul acildigi, bu okullar
arasinda maliye, hukuk, giizel sanatlar, miilki miihendislik, baytar, polis, glimrik okullari ve gelismis
olan bir tip okulu oldugu (Lewis, 1996: 227) gériilmektedir. ikinci Abdiilhamid déneminde 6zellikle
0gretmen okullarina bakildiginda, daha ¢ok ilkokul kademesinde 6gretmen yetistiriimesinin 6n plana
¢iktigi anlasilmaktadir (Akytiz, 1985: 227). Bu anlamda, yeni yontemlerle ders verilecek olan iptidailer
icin 6gretmen yetistiren Dariilmuallim-i iptidailer, 1882 yilindan itibaren sayi olarak arttirilarak tasra
vilayetlerinde de yayginlastiriimistir (Koger, 1992: 146). Bu girisimlerin ikinci Abdiilhamid déneminde
artan okullasmanin 6gretmen ihtiyaclarini karsilamada 6nemli oldugu distintilmektedir.

Calismada, ikinci Abdiilhamid déneminde genel hatlari ile bu okullasma konusundaki gelismelerin
tasraya yansimasinin ele alinmasi amaclanmistir. Bu agidan merkezde alinan kararlarin, politikalarin
tasrada ne sekilde yer buldugunun tespiti amaciyla calismada Kastamonu vilayetindeki egitimdeki
gelismeler bir nevi 6rneklem mahiyetinde ¢calismada daha detayl ele alinmaya ¢alisilmistir. Bu amaca
ulasmak icin de basta vilayet salnameleri olmak Uizere ¢esitli arsiv kaynaklari ve derleme ¢alismalardan
elde edilen bulgular tespit edilip yorumlanmaya c¢alisiimistir.
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2. Kastamonu Vilayetinde Okullasma

19. yuzyilin sonlarina bakildiginda Kastamonu vilayetinde egitim ve 6gretim islerini ylritmekle
gorevli, vilayet merkezinde bir Maarif idaresi; sancak ve kazalarda ise birer Maarif Meclisi mevcuttu.
Merkezdeki Maarif idaresi’nde; maarif miidiirli, muhasebe memuru, muhasebe yardimcisi, katip ve
sandik emini olmak Uzere bes adet memur bulunuyordu (Salndme-i Maérif, 1316/1898: 1120;
1317/1899: 1306; 1318/1900: 1478; 1319/1901: 728; 1321/1903: 610).* Sancak ve kazalardaki
meclislerde ise bir baskan, sayilari t¢ ila yedi arasinda degisen meclis azalari ve bazi yerlerde bir katip
ve bir sandik emini gérevli olarak bulunuyordu (Salndme-i Vilayet-i Kastamonu, 1321/1903: 171, 182,
187,192, 196, 200, 204, 216, 219, 228, 234, 241, 249, 253, 258, 262, 273, 281, 292, 296).>

ikinci Abdiilhamid déneminde Kastamonu vilayetinde ilkokul diizeyinde okullasmaya bakildiginda
61 adet iptidai mektebin acildig tespit edilmistir. Bu mektepleri su sekilde listelemek mimkuanddr (S.
M., 1317/1899: 1328; 1318/1900: 1500; 1319/1901: 766-767; 1321/1903: 624-626):

Tablo 1. 1900-1901 Egitim-6gretim yili Kastamonu vilayeti iptidai mekteplerinin sayisi

Sancak/Kaza Mektep Sayisi

Kastamonu/ Kastamonu Merkez 7
Kastamonu/ Arag
Kastamonu/ Safranbolu
Kastamonu/ Taskopri
Kastamonu/ Tosya

B R W R

Kastamonu/ Cide

[EEN
w

Bolu/ Diizce

Bolu/ Goynuk 5
Bolu/ Gerede 2
Bolu/ Arkal 4
Bolu/ Bartin 3
Sinop/ Sinop Merkez 2
Sinop/ Boyabad 2
Sinop/ Ayancik 2
Kengtiri/ Kengliri Merkez 10
Toplam 61

19. ylzyil sonunda Kastamonu vilayetinde ortadgretim kademesi olarak ifade edilebilecek otuz bir
adet ristiyenin bulundugu goriilmistir. Bunlardan yedi tanesinin ikinci Abdiilhamid déneminde
kuruldugu mevcut belgelerden anlasilmaktadir. Bu yedi mektebin Arag, inebolu, Mudurnu, Gerede,
Bartin ve Sinop kazalarinda, ayrica bir tanesinin de kiz ristiyesi olarak da Sinop merkez kazasinda
acildigi tespit edilmistir (S. M. 1317/1899: 1328; 1318/1900: 1500; 1319/1901: 766-767; 1321/1903:
624-626). Kastamonu vilayeti sinirlarinda bulunan toplam ristiye mektebi sayisi ve bu mekteplerdeki
muallim sayilari ise su sekildedir (S. M., 1316/1898: 1121-1128; 1317/1899: 1309-1314; 1318/1900:
1481-1486; 1319/1901: 731-735; 1321/1903: 613-617).

4 Salname-i Maarif, bundan sonra S. M. seklinde kisaltilacaktir. Belge tarihlerinde belge tarihi olan hicri takvim kullanilmistir.
5 Salndme-i Vilayet-i Kastamonu, bundan sonra S. V. K. seklinde kisaltilacaktir. Belge tarihlerinde belge tarihi olan hicri takvim
kullanilmistir.
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Tablo 2. 1895-1901 Kastamonu vilayeti ristiye mektepleri ve muallim sayisi

Sancak/ Kaza/ Nahiye Muallim Sayisi

D

inebolu
Abana
Tatay
Taskopri
Arag
Tosya
Safranbolu
Cide
Boyabad
Gerze
Cerkes
Gerede
Goynik
Mudurnu
Akgasehir
Eregli
Bartin
Diizce
Hamidiye
Caycuma
Sinop (Kiz Mektebi)
Arkali
Toplam

N WNNWPMWPARNWRPRPRWWER WWNPAWN

(%)
00

1900-1901 egitim-6gretim yilinda Kastamonu vilayetinde bulunan ristiyelerdeki 6grenci sayisi ise
asagidaki tabloda verilmistir (S. M. 1321/1903: 613-616):

Tablo 3. 1900-1901 Egitim-6gretim yili Kastamonu vilayeti riistiye mektepleri 6grenci sayisi

Sancak/ Kaza/ Nahiye Ogrenci Sayisi
inebolu 74
Tatay 26
Taskopri 80
Tosya 79
Safranbolu 53
Cide 82
Boyabad 50
Gerze 51
Cerkes 49
Gerede 59
Goynik 35
Mudurnu 44
Akgasehir 41
Eregli 87
Bartin 82
Diizce 71
Hamidiye 32
Caycuma 33
Kastamonu (Kiz Mektebi) 76
Sinop (Kiz Mektebi) 52
Toplam 1.156
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ikinci Abdiilhamid Dénemi’nde Kastamonu vilayetinde ayrica alti adet idadi mektebinin kuruldugu
da tespit edilmistir. Bu mekteplerden bir tanesinin Kastamonu vilayet merkezinde, {i¢ tanesinin Bolu,
birer tanesinin Kengiru ve Sinop kazasinda acildigi gorilmustur (S. M., 1317/1899: 1328; 1318/1900:
1500; 1319/1901: 766-767; 1321/1903: 624-626). Kastamonu vilayet merkezinde bulunan idadide yedi
adet sinif oldugu tespit edilmistir. Vilayete bagh sancaklarda ise baslangicta bes adet sinif bulunurken,
1907 yilindan itibaren, vilayet merkezinde oldugu gibi, yedi sinifa ¢ikariimistir (B. O. A. DH. MKT., 2798/
72, 10 Rabiulahir 1327 (1 Mayis 1909)).

Kastamonu vilayet idadilerinde 6grenim goéren 06grencilerin o6zelliklerine géz atildiginda, bu
ogrencilerin millet sisteminin bir yansimasi olarak mislim ve gayrimislim seklinde siniflandirildigini
gormekteyiz. Fakat Kastamonu vilayet merkezindeki idadide, vilayetin diger kazalarindan farkl olarak
gececi-gunduzcl, Ucretli-Ucretsiz gibi bir siniflama da mevcuttu (S. M., 1316/1898: 1121-1122;
1317/1899: 1307; 1318/1900: 1479; 1319/1901: 729; 1321/1903: 611). Bu idadilerdeki 1900-1901
egitim-0gretim donemine gelindiginde mevcut 6grenci sayisi asagida verilen tablodaki gibidir (S. M.,
1316/1898: 1121-1123; 1317/1899: 1307-1309; 1318/1900: 1479-1481; 1319/1901: 729-730;
1321/1903: 611-612):

Tablo 4. 1900-1901 Egitim-6gretim yil Kastamonu vilayeti idadi mektepleri 6grenci sayisi

Sancak/ Kaza Ogrenci Sayisi
Miislim Gayrimislim
Kastamonu 115 6
Sinop 88 8
Kenglri 88 1
Bolu 86 4
Toplam 377 19

Yukaridaki tablodan anlasilacagi lizere Misliman 6grenci sayisi, gayrimUslim 6grenci sayisindan
daha fazladir. Bu duruma ilave olarak, Kastamonu merkez idadisinde egitim goren 121 adet 6grenciden
14’0 Ucretli yatili, 7’si Geretsiz yatili; 100’0 ise glindizcl programina dahildir (S. M., 1316/1898: 1121-
1122; 1317/1899: 1307; 1318/1900: 1479; 1319/1901: 729; 1321/1903: 611).

Kastamonu vilayeti idadilerindeki sinav uygulamalarinin, bazi durumlarda istanbul’dan farkhlik
gosterdigi de gorilmustiir. Ornegin; vilayetteki dgrenciler, bu hak yalnizca Dersaddet idadilerindeki
dgrencilere tanindigindan, iki sinif imtihanina birden giremiyordu. Oyle ki 1902 yilinda Sinop idadisi
altinci sinif 6grencilerinden Yusuf Efendi’nin yedinci sinif imtihanlarina girme talebi reddedilmistir (B.
0. A. MF. MKT. 644/ 36, 11 Rabiulahir 1320 (18 Temmuz 1902)).

Osmanli’da dgretmen yetistirmek amaciyla ilk defa 16 Mart 1848 yilinda istanbul’da kurulan
Dariilmuallimin-i ibtidai’ye Mektebi'nin 1885’te ikinci Abdilhamid déneminde Kastamonu vilayet
merkezinde de kuruldugu gérilmistiir.® Salnamelere gére, bu okula iliskin veriler su sekildedir (S. M.,

1316/1898: 1123; 1317/1899: 1309; 1318/1900: 1481; 1319/1901: 730; 1321/1903: 612):

Tablo 5. 1895-1901 Kastamonu Dariilmuallimin-i iptidaisi’nin Miidiirleri ve Ogrenci Sayisi

Egitim-Ogretim Yili Midiir Ogrenci Sayisi
1895-1896 Osman Fevzi Bey 8
1896-1897 Osman Fevzi Bey 6
1897-1898 Osman Fevzi Bey 6
1898-1899 Osman Fevzi Bey 7
1900-1901 Resid Efendi 7

6 Bu okulun bundan 20 yil sonra, 1905 yilinda, yenilenmesi giindeme gelmistir (B. O. A. BEO. 3241/ 243011, 29 Zilhicce 1325
(2 Subat 1908)).
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Osmanli Devleti'nde, yetim cocuklar icin 1863 yilinda acilan islahhaneler, 1868 yilindan itibaren
Sanayi Mektebi adini almis ve Sultan ikinci Abdiilhamid déneminde de bu okullar, padisahin ismine
istinaden Hamidiye Sanayi Mektebi olarak anilmaya baslanmistir. Bu tirde bir okulun Kastamonu
vilayet merkezinde de bulundugu tespit edilmistir. incelenen belgelerden Kastamonu vilayetinde
bulunan Sanayi Mektebi'nin 6grenci kabul sartlarinin da su sekilde oldugu tespit edilmistir (S. M.
1319/1901: 742):

e Ogrenci yalniz vilayet halkindan olmall,

e 10 yasindan kiiclik 15 yasindan biiyiik olmamali,

e Ogrencinin yetim veya muhtag ve fakir oldugu usulen ispat edilmis olmall,

e Bulasici olsun olmasin herhangi bir hastaligi bulunmamali,

e Kabulde 6grenciye veli olacak sahis ile iki adet itibarl kefil kefaleti ve mahalle imaminin,
muhtarinin tasdikini iceren ilmiihaber getirilmelidir.

Kastamonu Hamidiye Sanayi Mektebindeki, 1899-1903 vyillari arasindaki 6grenci sayisi ise su
sekildedir (S. V. K., 1317/1899: 151; 1321/1903: 165):

Tablo 6. 1899-1903 yillari arasinda Kastamonu Hamidiye Sanayi Mektebi 6grenci sayisi

Zanaat Dali Ogrenci Sayisi
1899 1903
Marangozluk 18 10
Kunduracilik 18 2
Dokumacilik 10 15
Halicilik - 16
Vilayet Matbaasinda Tahsil Gorenler 4 4
Toplam 50 47

Tablo 6’ya gore 1899 yilinda marangozluk, kunduracilik alaninda 1899 yilindan 1903 yilina 6grenci
sayisinda azalma oldugu goriilirken, dokumacilik alaninda ise nerdeyse %50 oraninda bir artis oldugu
gorlilmistlir. Bunun yaninda 1899 yilina ait belgede higcbir 6grencinin tespit edilemedigi halicilhk
alaninda 1903 yilinda digerlerine gore dikkat cekici derecede bir 6grenci mevcudu oldugu tespit
edilmistir. Yine Matbaa alaninda ise 1899 yili ile 1903 yilinda ayni sayida 6grenci oldugu tespit
edilmistir.

3. Kastamonu Vilayetinde Gorevli Ogretmenler

Kastamonu vilayeti egitim kurumlarinda 19. yizyiin sonlarinda ders veren 06gretmenlere
bakildiginda egitimin ilk basamagi olan iptidai mekteplerdeki muallimlerin sayisi bir ile Ug kisi arasinda
degismekteydi. Ortadgretim kademesi olan riistiye mekteplerinde ise ortalama li¢c adet muallim ders
veriyordu. Ortadgretim kademesindeki bir diger egitim kurumu olan idadi mekteplerde ise muallim
sayisl ortalama alti adetti.

Vilayetteki okullarda gorevli muallimlerin gesitli riitbe ve madalyalara sahip olduklari mevcut
belgelerden anlasilmaktadir. Bunlara 6rnek verildiginde; Kastamonu vilayet merkezinde bulunan askeri
rdstiyesinin 1895-1898 vyillari arasinda midiri olan Sukri Efendi'nin doérdinci derece Mecidi
madalyasi’ bulunuyordu. Mektebin muallimlerinden Hafiz Liitfi Efendi miitemayiz® riitbesi ve ticiinci

7 Mecidi Nisani, sultan Mecid’e istinaden bu isim verilmistir. lyi hizmet edenlere verilen bu nisan beratla verilirdi. Fakat bu
nisana sahip olmak icin iimiye ve Miilkiyedekiler en az 20 sene devlet hizmetinde bulunmaliydi. Nisanin dérdiinci riitbesi igin
500 kurus berat harci alinirdi (Pakalin, 1993: 428).

8 Mitemayiz, miilki riitbelerden birisidir. Saniyeden biiyiik, (13 sanisinden kiiciiktiir. Askeriyede miralaya denk gelmektedir.
Resmi giinlerde sirmali kiyafet giyer, kili takarlardi. Fakat ricalden sayilmadiklari icin tesrifata dahil degillerdir. izzetlG lakabini
kullanirlardi (Pakalin, 1993: 630).
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derece Osmani®, dérdiincii derece Mecidi ve Hicaz Demiryolu!® madalyasina sahipti (S. V. K.,
1317/1899: 150; 1321/1903: 164).

Osmanli klasik dénemde mahalle mekteplerinde gérev alan muallimler genel olarak medrese ¢ikisli
olmakla birlikte bazi sartlari yerine getirenler de muallim olabiliyordu. Bu sartlari tasiyan kisiler
arasinda hafiz olan kadinlar da yer aliyordu (Arslan ve Orhon, 2020: 249). 1895-1901 yillari arasinda
Kastamonu Kiz Ristiyesinde ders veren muallimelerin durumuna bakildiginda ise cogunun hafiz olmasi
dikkat cekmektedir (S. M., 1316/1898: 1128; 1317/1899: 1313; 1318/1900: 1485; 1319/1901: 735;
1321/1903:616;S.V.K.,1317/1899: 152; 1321/1903: 166). Bu durum, bu hocalarin kiz 6gretmen okulu
olan Darilmuallimat mezunu olmayip hafizlik niteligine sahip olduklari icin mektepte gérev almis
olabilecegi ihtimalini akla getirmektedir.

Vilayetteki okullarda gorevli muallimlerin aldiklari maas, verdikleri derslere ve sahip olduklari
ritbelere gore degismekteydi. Ornegin; 1900 yilinda, Sinop idadisi muallimlerinden Mesud Efendi, 5
saatlik Farsi dersi icin 100 kurus maas alirken; Cemal Efendi, 5 saatlik Tlrkge dersi icin 140 kurus maas
almaktaydi. Ayni yil mektebin bir diger muallimi olan Faik Efendi, 9 saatlik Hesap dersi i¢in 180 kurus
maas alirken; Ethem Pertev Efendi, 9 saatlik Arabi dersi icin 170 kurus maas almaktaydi (B. O. A. MF.
MKT. 534/ 65, 15 Recep 1318 (8 Kasim 1900)). Bu durumdan anlasilacagi Gzere ritbe bakimindan higbir
farki olmayan muallimler, esit saatlerde dersler verseler dahi verdikleri dersler farklilastigi icin aldiklar
maaslar da bu kapsamda degismekteydi.

Muallimlerin kullandiklari izin strelerini uzatmalari durumunda maaslarinda bir kesinti oluyordu.
Ornegin; 1901 yilinda Kastamonu idadisinde gorevli olan Mahmud Adil Efendi, bir ay istanbul’da izinli
bulundugu halde sahsi islerini tamamlamak igin izin slresinin bir ay daha uzatilmasini talep etmistir.
Bu talebi kabul edilmekle birlikte maasinin yari miktarina disliraldGga anlasiimaktadir (B. O. A. MF.
MKT. 585/ 27, 25 Cemazeyilahir 1319 (9 Ekim 1901)).

Bu donemde Kastamonu vilayetine tayin edilen muallimlerin yol harcirahinin da devlet tarafindan
saglandigl belgelerden anlasiimaktadir. Ornegin; 1903 yilinda, Bolu idadisine tayin olan Mahmud
Efendiye Dersaadet’ten Bolu’ya kadar 60 saatlik hesaplanan mesafe icin, saati 5 kurustan olmak Uzere
300 kurus harcirah verilmistir (B. 0. A. MF. MKT. 763/ 50, 29 Zilkade 1321 (16 Subat 1904)).

Muallimlerin olumsuz davranislari sebebiyle de belgelere konu olduklari gérilmiistiir. Ornegin;
Kastamonu idadisinde 1898 yilinda ikinci muavin olarak gérevli olan, Estepan Efendi’nin, buradan
dnceki gorev yeri olan Midilli idadisinde bircok aykiri davranis ve fesatca hareketler géstermekle
beraber, mektep 6grencilerinden bir kismini idare aleyhinde olmakla suglayarak mahalli halki da bu
yonde kiskirtarak siik(ineti bozdugu dile getirilmektedir. Ayrica 6gretmenler arasinda bir ittifak
olusturma girisiminden dolay! azledilip istanbul’a génderildigi ancak burada da siik(ineti bozucu
faaliyetlerini surdtrdUgi icin yakalanip, sorgulandigi anlasiimaktadir (B. O. A. MF. MKT. 407/ 33, 2
Rabiulevvel 1316 (21 Temmuz 1898)). Kastamonu vilayeti mekteplerindeki gorevliler hakkinda
tahkikatlar da yapildigi ve buna gére bazi muallimlerin muhalif oldugu goériilmektedir. Ornegin;
belgelere gore, 1900 yilinda, Kastamonu idadisi muallimlerinden Rasih Efendi ve Siireyya Bey’in
doénemin yonetimine karsi muhalif (B. 0. A. MF. MKT. 542/ 21, 29 Saban 1318 (22 Aralik 1900)) olduklari
anlasiimaktadir.

4. Kastamonu Vilayet Okullarinda Okutulan Dersler

1892 yilinda ¢ikarilan talimatnameye goére iptidai mekteplerde okutulan dersler istanbul’da su
sekildedir: Elifba, Kur’an-1 AzZimissan, Tecvid, ilm-i Hal, Sarf-1 Osmani, Imla, Kiraat, Milahhas Tarih-i
Osmani, Muhtasar Cografya-yi Osmani, Hesap, Hisn-( Hat. Koy okullarinda okutulan dersler ise; Elifba-
yI Osmani, Ecza-yi Serife, Hesap, Kur’an-1 Kerim, ilm-i Hal, Kiradt ve Hat olarak yer almaktadir (Akyiiz,

9 Osmani Nisani, devlet hizmetinde her tiirlii giizel isler gérenlere iftihar ve imtiyaza mucip olmak lizere gikariimistir. iimiye
ve Miilkiye siniflarinda fevkalade hizmet verip, makbul isler yapanlar bu nisani almak icin gerekli olan 20 yil siireden muaf
olabilirlerdi. Nisanin Ugilincii derecesi icin 1600 kurus harg alinirdi (Pakalin, 1993: 737).

10 By madalya Hicaz demiryoluna ait islerde hizmet edenlere ve yardimda bulunanlara verilmekteydi (Pakalin, 1993: 812).
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1985: 202). Kastamonu vilayetindeki iptidai mekteplerde okutulan derslere bakildiginda ise dinle ilgili
derslere ek olarak tarih ve cografya derslerinin de bulundugu goértlmustir. Bunun yani sira mektepte
okutulan ders kitaplari arasinda cografya dersi icin “Muhtasar Osmanh Cografyasi” isimli kitabin
okutuldugu da belgelerden tespit edilmistir (B. O. A. MF. MKT. 432/ 34, 26 Saban 1316 (9 Ocak 1899)).

Vilayetteki ristiyelerde verilen derslere bakildiginda, Kastamonu Kiz Ristiyesinde ve Sinop Kiz
Rustiyesinde Riyaziye, Dikis-Nakis dersleri verilirken; Kastamonu Askeri Ristiye Mektebinde, Fransizca,
Riyaziye, Cografya, Resim, Arabi, Kavaid, ilmihal, imla, Hisn-i Hat, Tirkge ve Tarih dersleri
ogretilmekteydi. Bu mektepler disinda vilayette bulunan diger ristiye mekteplerinde genel olarak
Hisn-U Hat, Rika ve Sulls derslerinin verildigi gorulmektedir (S. M., 1316/1898: 1128; 1317/1899:
1313-1314; 1318/1900: 1485-1486; 1319/1901: 735; 1321/1903: 616-617; S. V. K., 1317/1899: 152;
1321/1901: 166). Kastamonu Askeri Rustiye Mektebi'nde verilen dersler ile vilayetteki sivil
ristiyelerdeki dersler kiyaslandiginda aradaki fark dikkat cekmektedir. Oyle ki diger ristiyelerde
genellikle Hlsn-{ Hat, Rika ve Siliis gibi yazi gesitlerine dair dersler verilirken askeri riistiyede birgok
branstan ders verildigi gériilmektedir. Bu durumun sebebi, Kastamonu vilayetinde istanbul’da oldugu
gibi bir askeri idadinin bulunmamasi olarak disiiniilmistiir. Nitekim ikinci Abdiilhamid déneminde
vilayetlerde bulunan sivil ristiyeler ile idadiler birlestirilmisti. Vilayetteki sivil riistiyelerde verilen
derslerin az olmasinin sebebi bu durum olabilir. Yani, bu ristiyelerde 6gretilen dersler, blinyesinde
bulunduklari idadilerin ristiye kismi igin simdilik yeterli gorulip ilerleyen siniflarda derslerin
cesitlenmesi seklinde bir durum s6z konusu olabilir.

Kastamonu vilayeti idadi mekteplerinde verilen dersler ise su sekildedir: Fransizca, Hikmet, ilm-i
servet, Kavanin, Cebr, Hendese, Mevalid, Misellesat, Cografya, Us(l-1 Defteri, Lisan-1 Osmani, Ahlak,
Edebiyat, Farsi, Turkce, Ulim-1 Diniyye, Arabi, Hesap, Makine, Kozmografya, Resim, Tarih, Malumat-i
N4fia, insa, Kitabet, Hiisn-i Hat, iIm-i insa, Malumat-i Ziraiyye.

idadilerde bircok disiplinden ders verilmekteydi. Bu dersleri veren muallimlerin disiplinler arasi
gecis yaptig1 da gdze carpmaktadir. Ornegin; Kastamonu idadisinde, 1898-1899 egitim-6gretim yilinda
gorev yapan Adil Bey, Cebr, Hendese, Misellesat, UsGl-1 Defteri gibi Matematik alaninda dersler
verirken; Mevalid dersi ile doga biliminden, Cografya dersi ile sosyal bilim alanindan da dersler
vermekteydi. Bununla beraber idadide Mugredic Efendi tarafindan verilen bir Ermenice dersi olmasi da
dikkat ¢ekmektedir (S. M., 1316/1898: 1120-1121; 1317/1899: 1306-1307; 1318/1900: 1478-1479;
1319/1901: 728-729; 1321/1903: 610-611). 1902 yilinda Kastamonu idadisinin bir de ziraat subesi
teskil edilmistir (B. O. A. MF. MKT., 692/ 18, 23 Zilhicce 1320(23 Mart 1903)). 1903 yilinda burada
Mevalid-i Selase, Ameliyat-1 Ziraat, Cografya, Zirdi, Hendese-i Ameliye-i Ziraiyye (B. O. A. MF. MKT.,
750/ 60, 28 Saban 1321 (19 Kasim 1903)) gibi derslerin yer aldig1 da gortlmustur.

Sinop idadisinde verilen ders isimlerinden anlasildigi tizere, derslere kod verme geleneginin heniiz
o donemde de mevcut oldugu dikkat cekmektedir. 1900 yilinda, okulun muallimlerinden Cemal Efendi
tarafindan verilen dersler arasinda haftalik 17 saatlik “Tiirkge 341” ve haftalik 5 saatlik “Tiirkge 504”
adli dersler bulunmaktadir (B. O. A. MF. MKT., 534/ 65, 15 Recep 1318 (8 Kasim 1900)). S6z konusu
derslerin isimleri ayni fakat haftalik saatleri farklidir. Bu durum, konularin ayni kaldigi fakat icerigin sinif
seviyesi arttikca daha da genisletilip zenginlestirilerek zorluk seviyesinin de arttirilmis olma ihtimalini
akla getirmektedir.

Kastamonu Hamidiye Sanayi Mektebinde sinif diizeylerine gore verilen derslerin su sekilde oldugu
tespit edilmistir (S. M., 1321/1903: 616-617):

1. Sinif: Zihin hesabi, Eczd-yi Serife, Hiisn-i Hat

2. Sinif: A’mdl-i Erbaa, Kiraat, Hiisn-ii Hat, iimihél, Kur’an-i1 Kerim, Resim

3. Sinif: Kesr-i Adi, Kesr-i [sdri, Kiragt, Hiisn-iiHhat, Malumét-1 Nafia, Hendese, Resim
4. Sinif: Tendsiib ve Fdiz, Fransizca, Tiirk¢e, Malumdt-i1 Néfia, Hendese, Resim

Kiz Kismi: Uliim-i Diniyye, Kiradt, Hiisn-i Hat, Halicilik.
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5. Kastamonu Vilayetinde Kiitiiphanelerin Durumu

Bu donemde Kastamonu vilayetinde, yirmi bes adet kitiphane bulundugu belirlenmistir. Bu
kiitiiphanelerden 10 tanesi Kastamonu vilayet merkezinde, bir tanesi inebolu, li¢c tanesi Taskoprd, iki
tanesi Tosya, iki tanesi Safranbolu, iki tanesi Bolu, tg tanesi Kengir, iki tanesi de Sinop Kazasinda yer
almaktaydi. Bu kitiphanelere iliskin elde edilen veriler su sekildedir (S. M., 1316/1898: 1130-1131;
1317/1899: 1324-1327; 1318/1900: 1496-1499; 1319/1901: 764-765; 1321/1903: 623):

Tablo 7. Kastamonu vilayeti kiitiiphaneleri, kurucusu, kurulus tarihi ve kitap sayisi

Liva/Kaza Kiitiiphane ismi Kurucusu Kitap Sayisi Kurulus Tarihi
Kastamonu Asar Efendi Reistlktttab Haci Mustafa 470 1184
Efendi

Kastamonu Hisarardi - 196 Mechul

Kastamonu Curukzade Curukzade 1500 1217

Kastamonu Kara Mustafa Kara Mustafa Pasa 765 948
Pasa

Kastamonu Ekmekcibasi Muradzade ve Ekmekcibasi 300 1243

Kastamonu Sinaiye Ali Sinai Efendi 100 1283

Kastamonu ismail Bey ismail Bey 98 782

Kastamonu Sadikiye Sadik Efendi 370 1283

Kastamonu Seyid Efendi Seyid Ahmed Hicabi Efendi - 1295

Kastamonu Abdulbaki Abdulbaki Efendi 50 1285

inebolu Hamidiye Taraf-1 Esraf Hazreti 53 1299

Padisahindan

Tasgkdpriu Muzaffereddin Muzaffereddin Gazi 45 622
Gazi

Tasgkdpriu Haci Osman Aga Haci Osman Aga 58 1275

Taskopri Ayvalli Ahali 17 1294

Tosya Abdurrahman Abdurrahman Pasa 96 992
Pasa

Tosya Abdirrezzak Abdirrezzak Efendi 97 888
Efendi

Safranbolu izzet Pasa izzet Mehmed Pasa 550 1221

Safranbolu Kopriuli Mehmed Mehmed Pasa 96 1274
Pasa

Bolu/ Gerede Haci Hiseyin Dersaadetli Haci Hasan 383 1305
Efendi Efendi

Bolu/ Mudurnu ismail Hakki Merhum ismail Hakki Efendi 45 Mechul

Kengiri Sakir Okcioglu Sakir Efendi 570 1243

Kengiirii imaret isfendiyarzade Mehmed Bey 98 1201

Kenguri Ali Bey Cami Haci ismail Aga 319 1285

Sinop Sultan Alaaddin Sultan Alaaddin 148 Mechul

Sinop Omer Efendi Omer Efendi 30 1310

Toplam - - 6.454 -
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Yukaridaki tabloda verilen bilgilere gére Kastamonu vilayetinde acilan ilk kiitiphane R. 622/ M. 1212
yilinda Taskopri kazasinda kurulan Muzaffereddin Gazi Kutliphanesidir. Bu kiitiphane Muzaffereddin
Gazi Medresesi icinde yer aliyordu. Kitap bakimindan en zengin kitlphane ise 1500 adet kitaba sahip
olan, Kastamonu merkezinde bulunan Curukzade Kitlphanesidir. Bu kiitiphane Numaniye Medresesi
icindedir. Vilayette bulunan kitliphanelerin ¢cogu medreselerin icinde bulunuyordu. Bununla birlikte,
kimi kGtUphaneler dergahlarda, kimileri camilerde, kimisi de mahalle aralarinda bulunuyordu (S. M.,
1316/1898: 1130-1131; 1317/1899: 1324-1327; 1318/1900: 1496-1499, 1319/1901: 764-765;
1321/1903: 623).

6. Sonug

ikinci Abdiilhamid déneminde (ilke merkezinde gergeklesen egitim-dgretime yonelik yenilik ve
reformlarin hemen hemen ¢ogunun Kastamonu vilayetinin de yansimasinin oldugu, benzer sekilde bu
vilayette de egitim-6gretim konusunda bircok yeniligin gerceklestirildigi sonucuna varilmistir.** Ulke
geneline kiyaslayacak olursak Kastamonu vilayeti, Maarif midiri tayin edilen sayili vilayetler arasinda
yer almaktaydi. Vilayette bulunan gerek Maérif idaresi gerekse Maarif Meclislerinde gérevli kisilerin
sahip oldugu riitbe, madalyalar ve bulunduklari konumlardan bélgede egitim alanindaki faaliyetlere ne
derece 6nem verildigi gbzlemlenmistir. Niceliksel acidan ikinci Abdiilhamid dénemi Kastamonu
vilayetindeki okullagsma ele alindiginda ise bu dénemde 61 adet iptidai mektebinin agildig1, mevcut olan
31 adet rugstiyenin bir tanesi kiz mektebi olmak lizere 7 tanesinin bu dénemde kuruldugu, bu okullarda
toplam 58 6gretmen oldugu, 1900-1901 egitim-6gretim yilinda 1156 6grencinin mevcudunun oldugu,
alti adet idad? mektebi kuruldugu, bu okullarda 1900-1901 egitim-6gretim déneminde 396 6grenci
mevcut oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu dénemde agilan Dariilmuallimin-i ibtidaisinde 1895-1896 ile
1900-1901 egitim 6gretim dénemi arasinda toplam 34 6gretmen adayinin bulundugu, 1899-1903 yillari
arasinda Kastamonu Hamidiye Sanayi Mektebi'n de ise 97 6grencinin egitim aldig tespit edilmistir.
Yapilan inceleme sonucunda Kastamonu vilayetindeki ortalama iptidai mekteplerinde bir ile (ig, ristiye
mekteplerinde Uc¢ adet, idadi mekteplerinde ise alti 6gretmenin oldugu gorilmdistir. Ayrica yapilan
incelemede ele alinan donemde Kastamonu vilayetinde 25 adet kiitiiphane bulundugu da
belirlenmistir. Bu dénemde Kastamonu vilayetinde sayi itibariyle en ¢ok kurulan egitim kurumunun
iptidai mektepleri oldugu ve bunlarin vilayet merkezinden ziyade daha ¢ok kazalarda konumlandigi da
tespit edilmistir. Vilayette sayisi arttirilan ristiyeler arasinda bir kiz subesinin olmasi, kizlarin
ortabgretim kademesindeki egitimine de 6nem verildigini gostermesi bakimindan kayda deger
bulunmustur. Vilayette kurulan idadi mekteplerin sayisindan yapilan g¢ikarim (zerine, Ulke geneline
kiyasla bu konuda Kastamonu vilayetine ayri bir 5nem verildigi anlasilmaktadir. incelenen belgelerden
anlasildigi tGzere, Kastamonu vilayet merkezinde bulunan kiz ristiyesindeki egitimci kadroda yer alan
isimlerin ¢cogunun hafiz olmasi, burada ders veren hanim hocalarin Dartlmuallimat mezunu kisiler
olmayip, Osmanli medreselerindeki klasik sistemde oldugu gibi yalnizca hafiz olma sartini sagladiklari
icin ders verme hakkinin kendilerine taninmis olabilecegi sonucuna ulasiimistir. Kastamonu vilayeti,
Sinop kazasl merkezinde bulunan idadide verilen iki ayri Tlrkce dersini birbirinden ayirmak icin kod
verildigi belgelerde goriilmustiir. Bu durumda, derslere kod verme geleneginin o donemde de olmasi
kayda deger bulunmus olup, haftalik ders saati farkli olan bu iki dersin konularinin ayni fakat iceriginin
sinif diizeyine gore farklilasmis olabilecegi sonucuna ulagilmistir. Sultan ikinci Abdiilhamid déneminde,
Kastamonu vilayetinde bulunan Sanayi Mektebinin kabul sartlari arasinda yetim ve muhta¢ olma
kosulundan anlasildigi lizere, bu mekteplerin baslangictaki kurulus felsefesinin ve amacinin hala
muhafaza edildigi sonucuna varilmistir. Egitimin bircok alaninda Kastamonu’daki gelismeler goze
carparken, istanbul’da acilan Sanayi-i Nefise Mektebi, Hukuk Mektebi, Darulmuallimat vb.
ylksekokullarin, tipki Glkenin diger vilayetlerinde oldugu gibi, Kastamonu vilayetinde bir subesinin
bulunmadigi da dikkat ¢ekici bulunmustur.

11 Konuyla ilgili Ankara ve Bursa érnegi icin Bkz. Demirtas, (2005:67); Demirtas, (2013:511).
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Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma icin etik kurul izni alma gerekliligi yoktur. Etik kurul izni bulunmamaktadir.
Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek Beyani

Arastirma herhangi bir kurum ve kurulus tarafindan desteklenmemistir.

Cikar Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢catismasi yoktur.



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kaynaklar

Arslan, U. G. ve Orhon, G. (2020). Osmanli yenilesme hareketleri dénemi ¢cocuk egitimi. Instructional
Technology and Lifelong Learning, 1 (2), 245-280.

Akyliz, Y. (1985). Tiirk egitim tarihi (Baslangictan 1985’e). Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiltesi Yayinlari.

. A. Bab-1 Ali Evrak Odasl, 3241/ 243011.

. Dahiliye Nezéreti Mekt(bi Kalemi, 2798/ 72.
. Maérif Nezareti Mekt(bi Kalemi, 432/ 34.

. Maérif Nezareti Mekt(bi Kalemi, 644/ 36.

. Maérif Nezareti Mekt(bi Kalemi, 534/ 65.

. Maarif Nezareti Mekt(bi Kalemi, 763/ 50.

. Maérif Nezareti Mekt(bi Kalemi, 407/ 33.

. Maérif Nezareti Mekt(bi Kalemi, 692/ 18.

. Maaérif Nezareti Mekt(bi Kalemi, 750/ 60.

. Maéarif Nezareti Mekt(bi Kalemi, 585/ 27.

© 0O 00 O0O0O0O0OO0OO
> >» r» r»r r » r r r >

. Maéarif Nezareti Mekt(bi Kalemi, 407/ 33.

@ PP P D ®E P ®

. 0. A. Maérif Nezareti Mektibi Kalemi, 542/ 21.

Demir, S. (2015). XIX. ylzyll Osmanl egitiminde yasanan degisim. Tarihin Pesinde Uluslararasi Tarih ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, (13), 435- 447.

Demirtas, B. (2005). Salnamelere goére Ankara vildyetinde egitim ve 6gretim (1898-1903). Yiiziincii Yil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (9), 67-88.

Demirtas, B. (2015). Maarif salnamelerine gére 20. yy. baslarinda Bursa’da egitim. S. Kogaslan (Yayina
hazirlayan), Mudanya Miitarekesi’nden giiniimiize Bursa uluslararasi sempozyum kitabi, Ankara:
Atatlirk Arastirma Merkezi yayinlari, 511-524.

Hafizoglu, T. (2014). II. Abdiilhamid dénemi (1876-1909) ilk ve ortaégretim kurumlarinda miifredat
[Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Harran Universitesi.

Hayta, N. ve Unal, U. (2012). Osmanli Devleti’nde yenilesme hareketleri ( XVII. Yiizyil baslarindan yikilisa
kadar). Ankara: Gazi Kitabevi.

Isik, H. (2008). Bir belge isiginda 19.yy sonlarinda tasra riistiyeleri ve bazi egitim-6gretim sorunlari. Ekev
Akademi Dergisi, (37), 339-348.

Kaynak, A. (2012). Emperyal modernlik ve Il. Abdiilhamid dénemi egitim reformlari [Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi]. Ankara Universitesi.

Koger, H. A. (1992). Tiirkiye’de modern egitimin dogusu ve gelisimi. istanbul: Milli Egitim Bakanlig
Yayinlari.

Kodaman, B. (1991). Abdiilhamid devri egitim sistemi. Ankara: Tirk Tarih Kurumu Basimevi.
Lewis, B. (1996). Modern Tiirkiye’nin dogusu. Ankara: Tlrk Tarih Kurumu Basimevi.

Oztiirk, C. (2000). TDV islém Ansiklopedisi: idadi. Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 21, 464-466.

247



Ad SOYAD | Ad SOYAD
Oztiirk, C. (2009). TDV Islém Ansiklopedisi: Selim SGbit Efendi. Turkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 36, 429-
430.

Pakalin, M. Z. (1993). Osmanli tarih deyimleri ve terimleri sézIii§ii 1. istanbul: Milli Egitim Bakanlig
Yayinlari.

S. M. 1316 (1898), Def’a 1, istanbul Matbaa-i Amire, ss. 1-1257.

S. M. 1317 (1899), Def’a 2, istanbul Matbaa-i Amire, ss. 1-1496.

S. M. 1318 (1900), Def’a 3, istanbul Matbaa-i Amire, ss. 1-1677.

S. M. 1319 (1901), Def’a 4, istanbul Matbaa-i Amire, ss. 1-985.

S. M. 1321 (1903), Def’a 6, istanbul Matbaa-i Amire, ss. 1-740.

S. V. K. 1317 (1899), Def’a 21, Kastamonu Vilayet Matbaasi, ss. 1- 356.
S. V. K. 1321 (1903), Def’a 21, Kastamonu Vilayet Matbaasi, ss. 1-388.

248



Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi

Aralik 2022, 23(2), 249-263

DOI: 10.17494/0gusbd.1161347

Yoresel Yemeklerin
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Edilmesi ve Kabul

Edilebilirliginin Olgiilmesi: Mersin Ornegi'
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Yoresel Yemeklerin Standardize Edilmesi ve Kabul
Edilebilirliginin Olgiilmesi: Mersin Ornegi

The Standardization of the Local Food and the
Measurement of Its Acceptability: Example of Mersin

0z

Bu galisma ile Mersin iline ait 6 adet yemegin tarifleri
standardize edilerek regeteleri ortaya
cikarilmaktadir. Receteleri belirlenen yoresel Griinler
Mersin Universitesi, Turizm Fakiltesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari béliminde Uretilmis ve Mersin
yemek yeme kiltiriine asina ve deneyimi olan 9 adet
yari-egitilmis panelist tarafindan duyusal analiz
kapsaminda  tadimlari  yapilmigtir.  Tadimlar
sonucunda 6 adet yodresel Uriinden 3 tanesinin
begeni diizeyi yiksek olarak él¢tilmustir. 3 tane Grilin
ise diger 3 yemege gore anlaml seviyede dusik
olarak 6l¢tilmustiir. Elde edilen bu sonuglara gore Eya
dolmasi, Yukslk corbasi ve Ispanakli igli kofte kabul
edilebilir olarak olgllmektedir.
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1.Giris

Son yillarda gastronomi turizminin neminin artmasiyla birlikte, 6zellikle boélgeye olan ekonomik
katkilari nedeniyle bu turizm tiriinden pay almak isteyen destinasyonlar yerel mutfak kiltdrlerini
sunmak ve tanitmak icin caba gostermektedir. Tilrkiye de cografi 6zellikleri, iklim 6zellikleri, tarihi ve
kilturel yapisi gibi bircok faktér nedeniyle ¢ok zengin bir mutfak kiltlriine sahip bir (ilke olarak bu
ozelligini 6n plana ¢cikarmaya calisan Ulkelerdendir. 2020 yilinin Tirk mutfagi yili ilan edilmesi, festival,
yarisma vb. diizenlenen birgok etkinlik, kamu ve 6zel sektoér diizeyinde gastronomi ve ascilik egitimi
veren boluimler ile kurslarin hizla artmasi gibi cok sayida gelisme Tirkiye’de de son yillarda
gastronomiye verilen 6nemin arttiginin birer gostergesidir. Bir yandan da ulusal ve yerel dizeyde
mutfak kultiirlerinin korunmasi ve tanitilmasi icin calismalara agirlik verildigi gértilmektedir. Baziillerin
UNESCO gastronomi sehirleri unvani alma c¢abalari, gastronomik Grlnlerinin cografi isaret tescil
basvurulari gibi gelismeler de yoresel mutfak kiltliriini koruma ve tanitma bilincinin olusmaya
basladigina isaret etmektedir.

Bu durum “uluslararasi diistin, lokal ye ve i¢ ” sloganinda da belirtildigi gibi yore disindan gelecek
olan ziyaretgilerin yoresel tatlara erisimleri saglanarak, farkli deneyimleri yasayabilmektedir (Feagan,
2007). Ama ziyaretgilerin bu lezzetlere erisebilmesi ve yoresel Uriinlerin bolgeye katki saglayabilmesi
icin 6ncelikle Girinlerin ticarilesmesi ve Uretim siireglerinin standardize edilmesi gerekmektedir (Zencir
vd., 2018). Yapilan bu galisma ile Mersin ilinde bulunan yéresel riinler incelenmekte ve bu riinlerden
secilen 6 adet yemegin tarifleri standardize edilerek regeteleri ¢ikarilmaktadir. Daha sonra bu yoresel
driinler Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bélimiinde iretilmis ve
Mersin yemek yeme kiiltlirline asina ve deneyimiolan 11 adet yari-egitilmis panelist tarafindan duyusal
analiz kapsaminda tadimlari yapilmistir. Son olarak elde edilen veriler, Girlinlerin begeni diizeylerinin
Olgllmesi igin ticari begeni testi uygulanmig ve anlasilabilmesi igin yorumlanmistir.

2. Literatiir taramasi

Alan yazin incelendiginde, bilimsel diizeyde de yoresel yemeklere ilginin artis gosterdigi
anlasilmakta ve bircok calisma yapildigi gérilmektedir. Brezilyada yapilan bir calisma (Marques vd.,
2022) yoresel yemeklerin baska bolgelerdeki insanlar i¢in 6nemli oldugunu ve o bdlgeler ziyaret
edildiginde yoresel Griinlerin tercih edildigini gostermektedir. Bir baska bir arastirmada (Enthoven ve
Van den Broeck, 2021) gelecekte yoresel Urinlere olan talebin artacagl ve bu Urinlerin tedarik
slirecinin 6nem kazanacag ifade edilmektedir. Ayrica yoresel yemekler ile ilgili olarak yapilan 55
calismanin degerlendirildigi bir baska arastirmada, gelecekte hiikimetlerin desteklerinin saglanmasi
sonucunda yoresel Urlnlerin gelisecegi ve bolgelerine katki saglayacagindan soz edilmektedir (Kang
vd., 2022).

Bolgesel kalkinmaya katkida bulunan gastronomi turizminin gelismesi icin boélge halkinin yerel
yemeklerini korumasinin olduk¢a 6nemli oldugu disiincesiyle, Ozer ve Esen (2019) tarafindan
Kapadokya bolgesinde Avanos’un tescilli Griinl testi kebabi (zerine bir arastirma yapilmistir.
Arastirma, testi kebabinin yapilis siireglerini ve standart regetesini bilimsel bir cercevede olusturmak
ve cografi isaret tescil slirecine katki saglamak amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada testi kebabinin
en ¢ok begenildigi ve hazirlanisi bakimindan aslina en uygun oldugu belirlenen restoranlar segilmis ve
bazi ¢alisanlarin da katilimiyla yari yapilandirilmis gériisme teknigi ile veriler toplanmistir. Arastirmanin
sonucunda Testi kebabinin yapilis slireci ve standart recetesi olusturulmus ve bu recetenin yiyecek
icecek isletmelerine ogretilmesi ile belirli bir standart yakalanarak bolge tanitimina arti deger
katabilecegi vurgulanmistir. Oktem (2008) ise standart receteleri hazirlanmayan ama ¢ok tiiketilen ve
evlerde halen pisirilen lahmacun, sirdan, mumbar, balik cesitleri, kisir, sac boregi, sarimsakli kofte,
iskembe dolmasi, iskembe corbasi vb. bircok yemek oldugunu belirtmektedir. Cok tiiketilen bazi
yemeklerin gérismeler yoluyla elde edilen regetelerinin sunuldugu arastirmada standardizasyonun
kalite yolunda 6nemli bir adim oldugunu vurgulanmaktadir.

Mizrak, Aydogdu ve Yasarsoy (2017) ise bolge ve yore halkina ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
etkileri olan yoresel yemeklerin siirdirilebilir turizmdeki rolii ve dnemini belirlemeyi amacladiklari
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calismalarinda 167 adet yoresel yemek tarifini kayit altina almistir. Yoresel yemek recetelerinin 6n
standart tariflerinin olusturulmasi amaciyla diger bir arastirma Zencir, Ozogul, Géde ve Ekincek (2018)
tarafindan yapilmistir. ikincil kaynak taramasi gerceklestirilerek ve Tiirkiye’nin yedi bdlgesinin yoresel
yemekleri ve ortak tatlari incelenerek 75 recete secilmistir. Daha sonra mutfak laboratuvarinda
recetelerin standartlastirma adimlari uygulanmis, uygulanan her recete, alan uzmanlarindan olusan
juri tyeleri tarafindan uluslararasi yarisma standartlarina gore degerlendirilerek puanlanmistir. Lezzet
puani yiksek olanlar standart recete olarak belirlenmistir. Son asamada, denenen regeteler yazil hale
getirilmistir. Ayrica sunum puanlarina gore en yliksek puani alan gorsellere ve ideal recetelerin besin
degerlerine yer verilmis ve elde edilen bulgulardan hareketle, yedi bolgenin yoresel yemeklerinden
olusan yoresel tadim menisi 6nerisi sunulmustur.

Lokmanoglu (2013) arastirmasi kapsaminda 10 yil boyunca aile blyiikleri ve yakin gcevresinde
yoresel yemekleri yapan kisilerden birebir gériismeler ve uygulamalarla tarifler elde etmis ve bunlari
kitap olarak yayinlamistir. Mersin’e 6zgii ana yemeklerden tatlilara, salatalardan recgellere ¢ok sayida
yoresel GrlnG tarifi ve hazirlanis yontemleriyle kayit altina almistir. Eren ve Sezgin (2017) ise
gastronomi turizmi agisindan Mersin mutfak kaltrinln sGrdarebilirligi tizerine yaptiklari arastirmada,
yoreye 6zgii 6ne ¢ikan yemeklerin tariflerini vermistir. ilin mutfak kiltiira ile ilgili literatiirde yeterli
arastirma olmadigini ve yorede gastronomi imaji olusturulmasi gerektigini vurgulayan yazarlar,
Mersin'in mutfak kiltirinin sdrddrdlebilirliginin saglanmasi agisindan mevcut durumun yeterli
olmadigini belirtmistir. Mersin'de gergeklestirilen bir baska arastirmada yoresel bir yiyecek olan batirik
Uzerine bir g¢alisma yuratilmistir. Farkindaligl arttirmak, bodlgede hazirlanis farkliliklarini ve
nedenlerini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmada Cetins6z ve Polat (2018) Mersin’e yakin
bolgelerde tiketilen batingin bolgenin iklimi, sosyo-kiltirel ve sosyo-ekonomik yapilari vb.
nedenlerden dolayi farkli sekillerde yapildigini tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda soyut bir
kiiltirel miras olan vyoresel yemeklerin korunmasi, cografi tescillerinin alinmasinin 6nemi
vurgulanmistir. Ayrica Okyay (2020) tarafindan yazilan ve ailesinden aktarilan tariflerin kitaplastirildig
ve Tarsus mutfaginin anlatildigi bir eser literatiirde yer almaktadir.

Literatir incelendiginde yoresel yemeklere, bunlarin recetelendirilmesine, taninirhgina ve tescil
edilmesine yonelik arastirmalara son vyillarda artan bir énem verildigi Mersin 6zelinde ise bu
arastirmalarin heniiz yeterli diizeyde olmadigi gorilmektedir. Bu durum arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

3. Mersin Mutfagi

Turkiye’nin Akdeniz Bolgesi kiyl kesiminde yer alan Mersin ili, tarihsel gelisim strecinde bir liman
kenti olmasi ve dogal, cografi ve kiltiirel cok cesitli cekicilikleriyle ¢ok farkli topluluklarin bulustugu bir
kent olmasi gibi nedenlerle zengin bir mutfak kiltlrine de sahip olmaktadir (Lokmanoglu, 2013).
Ancak sahip oldugu kaynaklari yeterince degerlendirememis ve farkh kdltirleri barindiran bir kiltar
mozaigi olarak gorilen yapisina ragmen gastronomi alaninda yeterince 6n plana ¢ikamamistir (Ercik,
2021). Oysa ilin kendine 6zgl bircok gastronomik Grind bulunmaktadir ve birgogu cografi isaretli Griin
olarak tescillenmistir (Turk Patent ve Marka Kurumu, 2022).

Mersin’de tarihsel gelisim dénemlerinde etnik gesitliligin var oldugunu ve ilin glizel tarafinin bu
kozmopolit yapi oldugunu belirten Lokmanoglu (2013: 13-14), Mersin'in mutfak kiltlrini lic déneme
ayirmistir. ilk dénem (1860-1940) farkli yerlerden gelen insanlarin yemek kiiltiirlerini beraberlerinde
getirdigi, farkli dillerin konusuldugu ve birbirlerine ¢ok karismayan yerlesimlerin oldugu dénemdir.
ikinci donem (1940-1975) Cumhuriyet dénemi ve genel kurallar ile birlikte ayni okullara giden, ev
disinda Tirkge konusulan ve degisik kiiltlrlere sahip halkin birbirlerine giderek mutfak kiltirlerinden
etkilendikleri, ortak bir mutfak kiiltiirii olusturmaya dogru giden bir kaynasma dénemidir. Uglincii
donem (1975’den ginimuize) ise modern yasama gegcis ile birlikte niifus artisi, apartmanlara gecis ve
emek ve zaman gerektiren geleneksel yemek kiiltlriinlin yavas yavas terk edilmesi donemidir.

Mersinlilerin yemekleri bulgur ve et agirlikh olup, baharatl, eksili, acili ve salcalidir (Develi, 2007).
Eski Mersin mutfaginda Araplarin 6nemli etkisi vardir. Suriye, Kibris, Anadolu’nun her yoresi, Rumeli
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gibi yerlerden go¢ eden insanlarin; Tiirkmenler, Giritliler, Rumlar ve Ermenilerin getirdikleri yemek
kiltlrinin olusturdugu bir mutfaktir (Lokmanoglu, 2013). Yerel yemeklerde Fransiz, Tirk mutfagi ile
birlikte, Arap mutfagi, yogurtlu sebzeli Tirkmen yemekleri, kebap tirleri, deniz trinleri, geleneksel
Akdeniz kiltirinin zeytinyagli sebze yemekleri sofralarda yer almaktadir (Vural, 2010).

GulnlUmiuzde ise her bolgede oldugu gibi farkh tiirde yemekler de mutfaklara girmis, yapimi daha
kolay ve kisa slirede hazirlanan bu yemekler geleneksel yemeklerin yerine yavas yavas tercih edilir
olmustur. Bu sebeple bazi yemekler artik unutulmaya veya tercih baslamistir. Bu durumla birlikte alan
yazin incelendiginde yoresel yiyeceklerin tercih edilmemesi icin baska nedenler de bulundugu
gorilmektedir. Bu nedenler; zamanla hizli yiyeceklerin (fast food) degisen toplumsal yapida tercih
edilmesi, modern hayatin olusturdugu cesitli kosullar (Cakici ve Zencir Cift¢i, 2018), yemek yeme
kalturd ile ilgili moda akimlari, degisen aliskanliklar, teknolojik yenilik ve kolayliklar (Cetins6z ve Polat,
2018: 61), bilgi ve beceriye sahip kisilerin gitgide azalmasi sebebiyle geleneksel yontemlerin degisime
ugramasi, son olarak da ithal malzemelerin uygun fiyath ve kolay ulasilabilir olmasi olarak
siralanabilmektedir (Gérkem ve Oztiirk, 2018) .

Bu durumun yani sira kiiresel rekabet ortaminda yliksek oranda kar elde etme, hizli iretim vb.
nedenlerle geleneksel gida liretimi yerine igerigi degistirilmis Grlinlerin Gretiminin artmasi ve saghk
acisindan olumsuzluklar yaratmasi sebebiyle, tiiketiciler geleneksel degerlerine sahip ¢ikma ve onlari
tiketme egilimine yonelmisti r (Orhan, 2010: 245). Bununla birlikte Griiniin bilinen 6zellikleri ile Gretim
ozelliklerin korunmasi amaciyla ilgili yorede ve 6zellikte Gretim yapanlarin korunmalari, tiiketicinin
yaniltiimasina engel olunmasi, tlkenin milli ve kiltlirel degerlerinin korunmasi gibi amaglar tasiyan
“cografi isaret” sistemi gelistirilmistir ve giniimizde her gegen giin dnem kazanmaktadir (Tasdan,
Albayrak ve Albayrak, 2014: 1293).

Cografi isaret, “tuketiciler icin Grindn kaynagini, karakteristik 6zelliklerini ve Grlinlin s6z konusu
karakteristik 6zellikleri ile cografi alan arasindaki baglantiyi gdsteren ve garanti eden kalite isaretidir”.
Mersin’de ozellikle tarim ve gida Urlnlerinin tescillenmesi icin ¢caba gdsteren meslek odalari, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari son yillarda bu ¢abalarini arttirmislardir. Mersin, gida Grlini ve
yemeklerden olusan 22 cografi isaretli Grinu ile iller arasinda Ust siralarda yer almaktadir (Tlirk Patent
ve Marka Kurumu, 2022). Ayrica Ozbek ve Giizeller (2022) tarafindan yapilan bir ¢calismaya goére
Mersin’in 22 cografi isaretli trinl disinda bircok baslangic yemegi, ana yemek, tatli, tursu cgesitleri,
corba cesitleri gibi farkli karakterde bir¢cok yoresel yemek ve gida triinline rastlanmaktadir. Ancak hala
cok sayida yoresel Uriin ve yemek tescillenememistir. Bu baglamda cografi isaret tescilin ile birlikte
yoresel yemeklerin kaybolmamasi, yasatilmasi ve gelecege aktarilmasi icin kayit altina alinmasi ¢ok
onemlidir.

Bu baglamda cografi isaret alinmadan once standartlastiriima siireci dikkatle yiritilmeli ve
Urdnlerin recetelerinin bolgenin damak tadina uygun olup olmadigi mutlaka kontrol edilmelidir. Ayrica
yemeklerin ticarilestirilebilmesi ve bolgelerde sunulabilmesi icin regetelerinin standartlastirilmasi
sirecinde mutlaka bolgede kabul edilebilir olmaldir. Bu da bulunulan bdélgenin damak tadina
uygunlugu ile ilgili yapilan ¢alismalarin dnemini ortaya koymaktadir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan arastirma sonucunda yoéresel yemeklerin ticarilestirilerek bolgede erisilebilirliklerinin
artirilmasi, standartlastirmanin saglanmasi ve yemeklerin korunmasi yolu ile gelecek nesillere
aktarilarak strdirilebilmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin Mersin ili 6zelinde yapilmis sinirli sayida
ve nitelikteki bilimsel ¢alismalardan biri olarak Mersin’e bir gastronomik kimlik kazandirilmasina
yardimci olabilecegi ve ilin gastronomi turizmi gelisimine yardimci olabilecegi diistinlilmektedir.

5. Arastirmanin Yontemi

Birincil olarak Mersin iline ait olan ve bazilari unutulmaya yiiz tutmus yemek tariflerinden 6
tanesinin secilerek standart recetelendirilmesi yapilmaktadir. Recetelendirmelerin yapim sirecinde 2
ya da 3 farkh kaynaktan elde edilen receteler standardize edilebilmesi icin gram ve litre gibi sabit
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Olcllere cevrilmistir. Cevrim sirasinda Lynch(2011) tarafindan yazilan kitapta bulunan cevrimler
kullanilmistir. Bu sayede bardak, kasik gibi ol¢liler gram, litre gibi standart olcllere cevrilmistir. Yazilan
recetelerin 3 farkli zamanda uygulamalari yapilmis bunun sonucunda da olcgllerin son hali elde
edilmistir. Devam eden asamada olculeri kesinlestirilen yoresel yemeklerin bolgenin damak tadina
uygun olup olmadigi test edilmektedir.

Arastirmada, “Gelistirilen recetelerle yapilan Mersin iline 6zgl yoresel yemeklerin panelistler
tarafindan gortinds, lezzet, doku, porsiyon ve genel kabul edilebilirlik konusundaki gorusleri nelerdir?”
seklindeki arastirma sorusuna yanit aranmaktadir. Yoresel yemeklerin yapimive panelistler tarafindan
tadimi Mersin Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B6liimii uygulama mutfagi ve restoraninda
gerceklestirilmistir. Arastirma icin gerekli etik kurul izni, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu
tarafindan 30.06.2022 tarihinde (Karar No:276) verilmistir.

Yapilan alan taramasi kapsaminda Mersin yoresine ait oldugu disiliniilen 144 adet yemek ¢esidine
rastlaniimistir. Bu yemeklerin tarifleri icin Lokmanoglu (2013) tarafindan yazilan “Diinden Bugline
Mersin Mutfagi” kitabi, Okyay (2020) tarafindan “Anilarla Tarsus Yemekleri” kitaplari ile Aras (2018)
tarafindan Gastro Metro Dergisi Tarsus Mutfagi ve Silifke mutfagi bolimlerinden faydalanilmistir.

Arastirmada yapimi ve tadimi gergeklestirilen alti adet yemek Tablo 1'de sunulmaktadir:

Tablo 1. Mersin yoresel yemekleri

1.Ispanak Bagi Yemegi

2. Candar Eya Dolmasi ( Kaburga dolmasi )
3. Sini Kofte

4. Tatar Corbasi

5. Yiiksuk Corbasi

6. Ispanakli igli Kofte

Arastirma deneysel tasarima sahip olup, calismada iliskisel tarama yéntemi uygulanmistir. iliskisel
taramalar; iki veya daha cok sayidaki degiskenlerin, analizler yoluyla ortaya cikan sonuglarini
karsilastirmaya yonelik calismalar olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2014: 79-1). Orneklem hacmi
belirlenirken, arastirmanin temel analiz yontemi olan duyusal analiz teknigi altinda uygulanan
istatistiksel analizler dikkate alinmistir. Duyusal analiz, insan duyularinin bir enstriiman gibi kullanildig
ve gidanin sekil, renk, kivam gibi fiziksel 6zellikleri ile lezzet, aroma ve doku gibi duyusal 6zelliklerinin
insanin sahip oldugu gorme, duyma, koklama, tatma ve dokunma seklindeki bes duyusuyla tepkilerini
oOlcen, analiz eden ve agiklayan bir disiplin olarak ifade edilmektedir (Karaman ve Cetinkaya, 2020: 890).
Duyusal analizde kullanilan test sekli, panel tipi ve panelist sayisi, drneklem sayisi ile veri analiz sekli
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Duyusal analizde kullanilan test tirleri

Test No Test Sekli Panel Tipi ve Panelist Sayisi OrnekS.  Veri Analizi
1 Tek Ornek Egitilmemis: 80+ 1 Varyans Analizi
2 Eslenmis Egitilmemis: 80+ 2 Binom Dagils
Kiyaslama Egitilmis: 3-10
3 ikili-Uclii Egitilmis: 3-10 3 Binom Dagilis
4 Uggen Test Egitilmis: 3-10 3 Binom Dagilis
5 Siralama Egitilmis: 3-10 2-7 Rank Analizi veya Varyans Analizi

Yari Egitilmis: 8-25
Egitilmemis: 80+

6 Puanlama Egitilmis: 3-10 1-18 Varyans Analizi veya Rank Analizi

7 Hedonik Yari Egitilmis: 8-25 1-18 Varyans Analizi veya Rank Analizi
Egitilmemis: 80+

8 Profil fyi Egitilmis: 3-8 1-5 Grafiksel Gosterim

Kaynak (Altug, 1993).
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Arastirma kapsaminda 3’l kadin 6’si erkek olan ve yaslari 24 ile 55 arasinda degisen 9 kisilik yari
egitilmis panelist gruba Mersin iline ait 6 farkli yoresel tirlin; “gorinis”, “lezzet”, “doku”, “porsiyon”
ve “genel kabul edilebilirlik” kriterlerine gore duyusal analiz yontemiyle test ettirilmistir. Arastirmada
panelistlerden duyusal analiz teknigi araciligiyla veri toplanmistir. Bu formda, Peryam, D.R. ve Pilgrim,
F.J. (1957) tarafindan gelistirilen ve Abbott (1973) tarafindan da kullanilan (1- asiri kotd, 2- cok kotd,
3- koéti, 4-ortanin alti, kétiinln Gsti, 5-orta, 6-iyinin alti, ortanin Ustd, 7- iyi, 8-¢ok iyi ve 9- mikemmel)
glvenirlik ve gecerliligi bircok ¢calismada test edilmis olan (De Pelsmaeker vd., 2015; Kiling vd., 2020;
Yildirim vd., 2016; Hastaoglu vd., 2021) 9 puanli Hedonik Skala Puanlama Test Olgegi kullanilmistir.
Arastirmada 6rneklem buylkligid 30’un altinda oldugundan, non-parametrik testler tercih edilmistir
(Pett, 2016; Salkind, 2017: 317). Bu kapsamda calismada analizler Tablo 2’de verilen yonteme goére

sekillendirilmistir.
6. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada yemeklerin sira ortalamalari (rank analiz) ve standart sapma degerlerini ortaya koymak
icin Friedman S testi uygulanmistir. Friedman S testi sonucunda ortaya c¢ikan anlamli farkhlik
neticesinde, hangi yemekler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymak icin hedonik
skala testine gore Karsilastirmali Wilcoxon isaretli Siralar Testi yapilmistir. Son olarak panelistlerden
elde edilen duyusal degerlendirme kriterlerinin ortalamalari Tablo 5’de belirlenmistir. Belirlenen bu
puanlar dogrultusunda Grafik 1’de yemeklerin tim duyusal 6zelliklerinin ortalama puanlari toplanarak
begeni sirasi ortaya koyulmustur.

7. Bulgular

Yemeklerin ortalama ve standart sapma degerlerini ortaya koymak icin Friedman S testi
uygulanmistir. Friedman S testi parametrik iki yonli varyans analizi yonteminin parametrik olmayan
alternatifidir. Bu testin temel 6zelligi normallik ve homojen varyans varsayimi gerektirmemesi ve 6lglim
degerlerine atanan blyUklik sira sayilarina dayanmasidir (Gamgam ve Altunkaynak, 2012).

Tablo 3. Yemeklerin ortalama ve standart sapma degerleri Friedman Testi Sonuglari

Yemek Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
Ispanak Basi 1,67 5,89 1,965
Eya Dolmasi 5,28 8,89 0,330
Sini Kofte 3,50 7,67 1,323
Tatar Corbasi 1,89 6,44 1,667
Yiikstk Corbasi 3,89 8,33 0,500
Ispanakli igli Kofte 4,78 8,44 0,726

N degeri (9), Ki-Kare (29,046), Df (5), Asymp. Sig (0,00)

Tablo 3.’de verilen Friedman testi istatistik bulgulari, yemeklerin kabul edilebilirlikleri agisindan
aralarinda anlamh bir fark oldugunu gostermektedir (Asymp. Sig. 0,000<0,05). Bu nedenle iki 6l¢lim
arasindaki farkliliklar, Wilcoxon isaretli sira testi ile analiz edilmistir. Wilcoxon isaretli sira testi, bir veri
ornegine dayal olarak bir grubun konumunu test etmek veya iki eslesen 6rnek kullanarak iki
popilasyonun konumlarini karsilastirmak icin kullanilan ve Ol¢limler arasinda anlaml bir fark olup
olmadigini test etmek igin kullanilan parametrik olmayan istatistiksel bir testtir (Conover, 1999: 350).
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Tablo 4. Yemeklerin Genel Kabul Edilebirliklerine iliskin hedonik skala testine gére Karsilastirmali
Wilcoxon isaretli Siralar Testi (n=9)

Yemek Sira Esit
n S.O Top. z p (n)

Eya Dolmasi Negatif Sira 0 0,00 0,00 -2,668 0,008 0
Ispanak Basi Pozitif Sira 9 5,00 45,00

Sini Kofte Negatif Sira 1 4,50 4,50 -1,893 0,058 1
Ispanak Basi Pozitif Sira 7 4,50 31,50

Tatar Corbasi Negatif Sira 3 3,00 9,00 -1,263 0,206 1
Ispanak Basi Pozitif Sira 5 5,40 27,00

Yiikstk Corbasi Negatif Sira 1 1,00 1,00 -,2547 0,011 0
Ispanak Basi Pozitif Sira 8 550 44,00

Ispanakli igli Kéfte Negatif Sira 0 0,00 0,00 -2,670 0,008 0
Ispanak Basi Pozitif Sira 9 5,00 45,00

Sini K6fte Negatif Sira 8 5,44 43,50 -2,492 0,013 0
Eya Dolmasi Pozitif Sira 1 1,50 1,50

Tatar Corbasi Negatif Sira 9 5,00 45,00 -2,670 0,008 0
Eya Dolmasi Pozitif Sira 0 0,00 0,00

Yiikstk Corbasi Negatif 7 557 39,00 -1,976 0,048 0
Eya Dolmasi Pozitif Sira 2 3,00 6,00

Ispanakli icli Kéfte Eya Negatif Sira 4 4,25 17,00 -1,394 0,163 3
Dolmasi Pozitif Sira 2 2,00 4,00

Tatar Corbasi Negatif Sira 7 4,14 29,00 -1,548 0,122 1
Sini K6fte Pozitif Sira 1 7,00 7,00

Yiikstk Corbasi Negatif Sira 4 3,00 12,00 -0,841 0,400 1
Sini Kofte Pozitif Sira 4 6,00 24,00

Ispanakli igli Kofte Negatif Sira 1 1,50 1,50 -2,120 0,034 2
Sini Kofte Pozitif Sira 6 4,42 26,50

Yiikstk Corbasi Negatif Sira 1 1,50 1,50 -2,492 0,013 0
Tatar Corbasi Pozitif Sira 8 5,44 43,50

Ispanakli icli Kofte Negatif Sira 0 0,00 0,00 -,2670 0,008 0
Tatar Corbasi Pozitif Sira 9 5,00 45,00

Ispanakli igli Kéfte Yiiksiik | Negatif Sira 3 3,00 9,00 -1,268 0,205 1
Corbasi Pozitif Sira 5 5,40 27,00

N toplam sira 9

Tablo 4’de her bir yemek digeriyle kiyaslanarak istatistiksel olarak aralarindaki farklarin
anlamhliklari degerlendirilmistir. Wilcoxon isaretli siralar testi bulgularina gore, ispanak basi yemegi ile
eya dolmasi (0,008 <0,05), ispanak basi yemegi ile yliksik ¢corbasi (0,011<0,05) ve i1spanak basl yemegi
ile Ispanakli igli kofte (0,008<0,05) arasinda istatistiki olarak anlamh bir farkhlik oldugu tespit edilmistir.
Ispanak basi yemegi ile sini kofte (0,058>0,05) ve i1spanak basi yemegi ile tatar ¢orbasi (0,206>0,05)
arasinda anlamli bir farklilk bulunamamistir. Eya dolmasi ile sini kéfte (0,013<0,05), eya dolmasi ile
tatar ¢orbasi (0,008<0,05) ve eya dolmasi ve yiiksik ¢orbasi (0,048<0,05) arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farklihk (0,163>0,05) bulunurken, eya dolmasi ile ispanakli icli kofte arasinda anlamh bir
farklihk olmadigi tespit edilmistir. Sini kofte ile 1spanakli icli kofte arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklihk (0,034<0,05) bulunmakta, sini kof te ile tatar gorbasi (0,122>0,05) ve sini kofte ile yiiksik
corbasi (0,400>0,05) arasinda istatistiki olarak anlamh bir farklilik bulunmambktadir. Tatar ¢orbasi ile
ylksuk corbasi arasinda (0,013 <0,05) ve tatar ¢orbasi ile i1spanakl icli kéfte arasinda (0,008 <0,05)
istatistiki olarak anlamli bir farklilk tespit edilmistir. Son olarak yiksuk corbasi ile 1spanakli icli kofte
arasinda (0,205>0,05) istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. ilgili sonuglar takip eden
bélimde bulunan duyusal &zelliklerin ortalamalari tablosu ile birlikte yorumlanacaktir. ilgili tablo
asagida gosterilmektedir.
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Tablo 5. Geleneksel yontemlerle Uretilmis yemeklerin duyusal 6zelliklerinin ortalamalari (n=9)

Ispanak Basi Eya Sini Tatar Yiiksiik Ispanakl

Yemegi Dolmasi Kofte Corbasi Corbasi icli Kofte
Goriiniig 7,00 9,00 7,67 6,89 8,33 8,78
Lezzet 5,22 8,56 8,00 5,78 8,22 8,56
Doku 5,56 8,78 7,22 6,11 9,00 8,56
Porsiyon 7,78 9,00 8,22 8,22 8,22 9,00
G.K.E. 5,89 8,89 7,67 6,44 8,33 8,44

Duyusal 6zelliklerin degerlendirilmesinde, goriinlis olarak en yiliksek orani Eya Dolmasi (9,00)
alirken, en diisiik orani (5,89) Tatar Corbasi almistir. Lezzet agisindan degerlendirmede en yiiksek orani
(8,56) Eya dolmasi ve Ispanakli icli Kéfte alirken en diisiik degerlendirmeyi (5,22) Ispanak Basi yemegi
almistir. Doku agisindan en yiiksek orani (9,00) Yikstk Corbasi alirken, en diisiik orani (5,56) ise Ispanak
Basi yemegi almistir. Porsiyon olarak en yiiksek puani (9,00) Ispanakli icli Kéfte ve Eya Dolmasi alirken
en distk orani Ispanak Basi yemegi almistir. Panelistlerin duyusal degerlendirmeleri her bir 6zellige
gore incelendiginde, panelistler tarafindan degerlendirilen yemeklere iliskin puanlarda, Ispanak Basi
yemegi goriints 7, lezzet 5, doku 6, porsiyon 8, genel kabul olarak 6 puan almistir. Eya Dolmasi,
gorilinls, lezzet, doku, porsiyon ve genel kabul edilebilirlik kriterlerine gore 9 puan almistir. Sini Kofte
goriinls, lezzet, porsiyon ve genel kabul edilebilirlik kriterlerinde gore 8, doku agisindan 7 puan
almistir. Tatar Corbasi goriinls 7, lezzet, doku, genel kabul edilebilirlik 6 ve porsiyon 8 puan olarak,
Yikstk Corbasi ise goriinlis, lezzet, porsiyon ve genel kabul 8 puan, doku ise 9 puan olarak
sekillenmistir. Ispanakl icli Kéfte goriinis, lezzet, doku, porsiyon olarak 9 puan, genel kabul olarak 8
puan olarak degerlendirilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda yemeklerin kabul edilebilirligi
acisindan genel degerlendirme durumu Grafik 1’de toplam oranlar lizerinden ortaya konulmustur.

e |spanak Basl Kaburga Dolmasi Sini Kofte
Tatar Corbasi e Y {iksiik Corbasi === |spanakli icli Kofte
Gorunus
9

G.K.E. Lezzet

Grafik 1: Duyusal Analiz Verileri
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Grafik 1’e gore en yliksek begeni 45 puan ile Eya Dolmasi yemegine verilmistir. En cok begenilen
ikinci tabak olan Ispanakli icli kéfte tabagi 44 puan almistir. En cok begenilen {iciincii tabak ise Yiiksiik
Corbasi yemegi olarak degerlendirilmis ve panelistlerden 41 puan almistir. Dérdiincii sirada 39 puan
ortalamasi ile Sini Kofte, besinci sirada Tatar Corbasi 33 Puan, altinci siradaki Ispanak Basl yemegi 32
puan almistir. Sonuc olarak tim duyusal 6zellikler bir arada degerlendirildiginde panelistlerin en kabul
edilebilir yemek olarak Eya Dolmasini begendikleri tespit edilirken, en az begendikleri yemegin ise
Ispanak Basl yemegi oldugu séylenebilmektedir.

Wilcoxon Tablosu ile duyusal 6zellikler bir arada yorumlandiginda Eya Dolmasi, Yiksik Corbasi ve
Ispanakli icli Kofte ile Tatar Corbasi, Ispanak Basi yemegi ve Sini Kéftenin birbirleri arasinda olusan
farklihklar anlamli olarak géziikmektedir. Sirasi ile Eya Dolmasi, Ispanakli Kofte ve Yiiksiik Corbasi en
ylksek puan ve ortalamaya sahip 3 triini olusturmaktadir. Bunlardan sonra gelen 3 Griin{in toplam ve
ortalama puanlari daha disik ¢ikmaktadir. Bu durum olusan begeni durumunun bu Grinlerde anlaml
olacak sekilde daha diistk olarak giktigini gbéstermektedir ve ayni anda tercih edildikleri durumda hem
diger Urinlere gore ilk 3 Grinln daha fazla begenilecegini hem de genel olarak kabul edilebilir begeni
durumlarinin disik oldugunu goéstermektedir. Elde edilen bu bulgulara goére ilk 3 Urin yeniden
olusturulan regeteler ile ticarilestirildiginde yiksek bir begeni ile karsilasacagini gostermektedir.

8. Sonug ve Oneriler

Yoresel gastronomik Griinlerin destinasyon pazarlamasinda 6neminin anlasildigi giiniimizde,
Mersin’in var olan potansiyelini degerlendiremedigi hatta birgok yoresel yemeginin kaybolmaya yiiz
tuttugu soylenebilmektedir. Yorenin gastronomik cekicilik olusturabilecek unsurlarinin korunmasi,
tanitilmasi ve gelecek nesillere aktarilarak yasatilmasi agisindan kayit altina alinmasi gerekmektedir.
Buradan hareketle yapilan bu ¢alismada 6ncelikle birgok yoresel Griine ait tarif incelenmis ve 6 adet
yoresel yemek tarifine ait standart receteler gelistirilmistir. Gelistirilen bu recetelere ait uygulamalar
yapilmis ve yari egitilmis uzman grubuna duyusal analiz yaptiriimistir. Yapilan analizler sonucunda Eya
Dolmasi, Ispanakh Kofte ve Yiksik Corbasi isimli 3 yemegin begeni durumu anlamli ve yiiksek olarak
Olculmustir. Diger 3 yemegin (Ispanak Basi Yemegi, Sini Kofte ve Tatar Corbasi) elde edilen begeni
durumunun ise digerlerine gore daha dislik seviyede olarak 6lcllmis ve olusan farkin anlamli oldugu
gorilmustir

Calismada elde edilen bulgulara dayanarak istatistiksel olarak anlamh bulunan 3 Urinin (Eya
Dolmasi, Ispanakli i¢li Kéfte ve Yiiksiik Corbasi); bélgenin yeme icme aliskanliklarina uygun, standardize
edilmis ve ticari isletmeler tarafindan tretimi yapilmaya baslanirsa bélgede begenilmesi muhtemel
Uranler oldugu soylenebilmektedir. Yemekler incelendiginde, glinimizde talep goren hizl ve kisa
sirede yapilan yemeklere nazaran, bunlarin emek isteyen, daha uzun bir siire gerektiren yemekler
oldugu séylenebilir. Ancak recetelerinin ortaya konmasi, daha kisa siirede ve yoérenin damak tadina
uygun geleneksel yemekler yapmayi saglayabilecektir. Ayni zamanda evlerde ve restoranlarda bu
yemeklerin ¢ok farkli sekillerde yapilarak 6ziinden farklilasmasi 6nlenebilecek ve standartlastirma igin
oldukga 6nemli olan cografi isaret tescili alabilme yolunda arastirma sonuglari fayda saglayabilecektir.

Begeni ve kabul edilebilirligi yiiksek olan Ispanakli igli Kéfte ise hem yoresel 6zellikleri yansitmasi
hem de son zamanlarda oldukga ragbet géren ve popller olan vegan beslenme aliskanhgina uymasi
sebebiyle inovatif bir Grin olarak dikkat cekmektedir. Ayrica 6n hazirhgi yapilmis olan Grlinin, kisa
pisirim sliresi ve lezzet derinligi ile hem hizli yemek servis eden restoranlara, hem de fine-dining
restoranlara uygun oldugu gorilmektedir. Ayrica farkli boylarda Uretilebilmesi sebebiyle ara-sicak ve
ana yemek olarak servis edilebilmektedir.

Bu yonde yapilan arastirmalarin arttirilmasi ve kapsaminin gesitlendiriimesi ile Mersin’in yerel
gastronomik Urlinlerinin kayit altina alinarak standartlastiriimasi saglanabilecek, boéylece Mersin’e
gastronomik bir kimlik kazandirilmasina yardimci olunarak gastronomi turizminin gelisimi
desteklenebilecektir. Arastirma sinirli proje biitce destegine dayanilarak gerceklestirildiginden ve artan
malzeme fiyatlari nedeniyle, calismada alti adet yoresel yemege yer verilmistir. Yeni arastirmalarda,
yerel halkla yapilacak goriismelerle Mersin’in kaybolmaya yiz tutmus geleneksel yemeklerinin giin
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ylzine cikarilmasi ve kayit altina alinarak, uygulamalarda diger yoresel ve cografi isaretli Griinleri de
kullanarak regetelendirilmesi dnerilebilir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilar

Yazar 1’in makaleye katkisi %34, Yazar 2’nin makaleye katkisi %33 Yazar 3’lin makaleye katkisi
%33.'dir.

Destek Beyani

Yapilan ¢calisma Mersin Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan 2020-1-AP5-
3994 numara ile desteklenen projeden tiretilmistir.

Cikar Beyani

Yazarlarin herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Ek-1 Receteler ve besin degerleri

(Recetelerin besin degerlerinin hesaplanmasinda Mastercook 2020 programi kullaniimistir.)

Sis Borek / Yuizik Corbasi ( 6 kisilik )

Porsiyonda: 829 kalori; 50g yag (53.8% yag kaynakli
kalori ); 22g Protein; 74g Karbonhidrat; 5g Diyet Lifleri;
132mg Kolesterol; 1103mg Sodyum; Og Vitamin D;
67mg Kalsiyum; 6mg Demir; 441mg Potasyum.

Eya Dolmasi (4 kisilik)

1099 Calories; 78g Fat (63.6% Yagdan alinan kalori);
44g Protein; 57g Karbonhidrat; 16g Diyet Lifleri; 166mg
Kolesterol; 1180mg Sodyum; 146mg Kalsiyum; 9mg
Demir; 1153mg Potasyum.

Kuzu kaburga biitiin 1,2 kg
Bulgur ( pilavhk) 110 gr
Nohut ( Kogbas ) 150 gr
Kuru Sogan 250 gr
Karabiber 5gr
Tuz 10 gr
Domates Salcasi 35gr
Biber salgasi 35gr

Un 500 gr
Kiyma 250 gr
Kemikli et 250 gr
Kuru sogan 500 gr
Biber salgasi 50 gr
Karabiber 5gr
Toz biber (kirmizibiber) 10 gr
Nane 10 gr
Tuz 12 gr
Turuncg 200 gr
Tereyagi 200 gr
Su 2 litre
Ispanak Basl

( 4 kisilik ) 476 Calories; 26g Fat (47.4% Yagdan alinan
kalori); 20g Protein; 45g Karbonhidrat; 22g Diyet Lifleri;
24mg Kolesterol; 1604mg Sodyum; 262mg Kalsiyum;
10mg Demir; 1624mg Potasyum.

Ispanak kokii 1kg
Yesil mercimek 200 gr
Biber salcasi 50 gr
Sarimsak 50 gr
Kuru Nane 10 gr
Tuz 15gr
Turung 250 gr
Kuyruk yagi 100 gr
Su 1 litre
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Ispanakli Kofte

621 Calories; 14g Fat (19.2% Yagdan alinan kalori); 21g
Protein; 110g Karbonhidrat; 21g Diyet Lifleri; 511mg
Vitamin D; 236mg Kalsiyum; 11mg Demir; 1334mg
Potasyum.

Ispanak 1Kg
Bulgur Koftelik 500 gr
irmik 500 gr
Kuru Sogan 500 gr
Sarimsak 60 gr
Maydanoz ( 1 demet) 190 gr
Biber salcasi 50 gr
Kirmizibiber toz tatli 5gr
Kimyon 5gr
Kekik 10 gr
Tuz 5gr
Sizma Zeytinyagi 100 ml
Su 300 ml
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Tatar Corbasi

624 Calories; 36g Fat (52.5% Yagdan alinan
kalori); 17g Protein; 57g Karbonhidrat; 7g Diyet
Lifleri; 48mg Kolesterol; 561mg Sodyum;
119mg Kalsiyum; 6mg Demir; 531mg
Potasyum;

Un 400 gr
Su 220 ml
Tuz 10 gr
Nohut 150 gr
Kuzu Kaburga 250 gr
Dana Kiyma az yagh 150 gr
Yogurt 200 gr
Sarimsak 60 gr
Maydanoz yapragi 75 gr
Biber salgasi 20 gr
Domates salgasi 20 gr
Nane yapragi 50 gr
Pul Biber 6gr
Karabiber 3gr
Kuzu kuyruk yagi 100 gr
Sizma zeytinyagi 75 ml
Su 31t

Sini Kofte

620 Calories; 41g Fat (57.5% Yagdan alinan
kalori); 19g Protein; 49g Karbonhidrat; 12g
Diyet Lifleri; 53mg Kolesterol; 645mg Sodyum;
64mg Kalsiyum; 4mg Demir; 545mg Potasyum;

Sari Patates 450 gr
Koftelik bulgur 450 gr
Dana kiyma az yagli 500 gr
Kuru sogan 450 gr
Kirmizi toz biber 10 gr
Biber salcasi 40 gr
Feslegen kurusu 25 gr
Kimyon 15 gr
Tuz 12 gr
Sizma Zeytinyag| 200 ml
Su 11t
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Maliye Politikasi Cevrim Yanlisi Mi Yoksa Cevrim
Karsiti mi? Turkiye icin ARDL Yaklasimindan Kanitlar

Is Fiscal Policy in Turkey Pro or Counter-Cyclical?
Evidence from the ARDL Analysis

0z
Maliye  politikasi  uygulamalarinin  ¢evrimsel
hareketlerinin nasil tasarlanmasi gerektigi

konusunda siliregelen normatif tartismalarin 6nemli
bir kismi, Keynesyen gorlis temelli gevrim-karsiti
maliye  politikalarinin  istikrarlandirici  etkileri
nedeniyle cevrim-yanlisi  uygulamalara tercih
edilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda,
maliye politikasinin ¢evrimsel davranislarinin ampirik
analizi ilk defa Gavin ve Perotti (1997) tarafindan
ortaya konulmus, giincelligini koruyan bir alanidir. Bu
konudaki ampirik ¢alismalarin ortak kanisi, ¢evrim-
kargiti uygulamalara gelismis ekonomilerde; cevrim
yanlisi uygulamalara ise gelismekte ve az gelismis
ekonomilerde daha sik rastlanildigi yoniindedir. Bu
calisma Tiarkiye’de ihtiyari maliye politikasi
uygulamalarinin c¢evrimsel hareketlerini 1990-2020
donemi i¢cin ARDL yontemiyle incelenmektedir.
Calisma sonucunda Tirkiye’de maliye politikasi
uygulamalarinin gevrim-karsiti ancak giderek mali
manevra alanini kaybeden bir yapiya sahip olduguna
dair bulgular elde edilmistir. Yapilan saglamlik
sinamalari da elde edilen bulgulari desteklemektedir.

Abstract

An essential part of the ongoing normative debate on
how to design the cyclical movements of fiscal policy
practices argues that counter-cyclical fiscal policies
based on the Keynesian view should be preferred to
pro-cyclical practices because of their stabilizing
effects. In this context, the empirical analysis of the
cyclical behavior of fiscal policy is an area that is up
to date, first introduced by Gavin and Perotti (1997).
The common opinion of empirical studies is that
counter-cyclical practices are applied in developed
economies; pro-cycle practices are more common in
developing and underdeveloped economies. This
study examines the cyclical movements of fiscal
policy practices in Turkiye from 1990-2020 with the
ARDL method. As a result of the study, findings were
obtained that Turkiye's fiscal policy practices have a
counter-cyclical structure but lose its fiscal space for
a maneuver. The robustness tests also support the
findings.
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1. Introduction

Business cycles are a wide field of discussion that had maintained their importance since the 18th
century when economic thought began to gain a scientific framework. Consequently, an extensive
body of literature has emerged, both theoretical and empirical, on the business cycle's properties.
Considering the classifications drawn by Mitchell (1927) and contemporized by Mazzi and Ozyildirim
(2017), it is possible to group business cycle theories at the thematic level. When analyzed on a theme
basis, it is understood that the early days of business cycle theories are entirely based on nature's
external effect. Then, in the period until the Great Depression in 1929, Classic economic thought and
market mechanism-based approaches constituted the first age of business cycle theories. There was
no comprehensive business cycle model during this period since conventional classical economists
believed short-term fluctuations to be balanced by the invisible hand. Approaches based on Keynesian
macroeconomic political activism, which became known for proposing an interventionist fiscal policy
after the 1929 Great Depression, constitute the middle age of business cycle theories. Later, in the
1970s, the Keynesian view, which was exposed to notable criticism due to its inability to provide a
solution to the stagflation problem, was partially replaced by the Neo-classical business cycle theories
of view, which rely on both market and state failure (Kazgan, 1989: 185). Finally, the wage and price
stickiness of post-Keynesian thought and the rational expectations-based approaches of the New
Classics represent the modern era of business cycle theories. In this background, it is possible to
suppose that determinants, guides, and measurements of the business cycle definition are the
principal reasons for separating economics schools from each other (Schumpeter, 1923; Mitchell,
1927; Mazzi and Ogzyildirim, 2017).

The academic interest in business cycles is linked to the rise of market economies and the increase
in macroeconomic imbalances on a national and international scale in parallel with this rise. As a
reflection of this situation, Ulgener (1970:4) points out that investigation of business cycles gains
importance, especially in recession and depression, not in periods of expansion and prosperity.
Consequently, academic interest in business cycles, which have an extensive structure historically and
theoretically, have attracted the attention of many researchers from Europe, the USA, and Asia,
especially England. However, this comprehensive structure uses conjuncture, economic cycles,
economic circuits, and economic fluctuations terms as substitutes for the term business cycles®.
Therefore, it should not be forgotten that there is considerable conceptual uncertainty regarding the
term business cycles in the literature.

According to Schumpeter (1923: 5), "business cycles are not self-healing and separable elements
like tonsils but the essence of the formation that exhibits them like heartbeats.". In this sense, the
common aim of the ongoing research on business cycles is to understand the total level of economic
activity, how it can be measured, and what factors direct it. In addition, Schumpeter (1923: 11) claims
that the primary target of market economies is the desire to boost production and employment levels.
Therefore, a comprehensive understanding of business cycles is vital in protecting the existence and
advantages of market economies. Unfortunately, measuring the total economic activity is impractical
due to the extremely high transaction capacity and integration level of modern market economies.
However, the indicator accepted as the nearest measurement to the total economic activity is the
gross domestic product (GDP). Therefore, the studies use the "total economic activity" term as the
theoretical concept (lhori and Kameda, 2018).

4The business cycle, which is accepted as a "Business Cycle" in Continental Europe and America, is defined as a "Trade Cycle"
in England. This differentiation is explained by the fact that English has different usage patterns among regions.
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Many similar definitions have been made in the literature to explain the concept of business cycles.
In these definitions, some features we can accept as the intersection set come to the fore. Briefly, the
business cycle; can be expressed as a-typical and a-periodic, but continuous expansion and contraction
movements are observed simultaneously in many sectors that constitute the total level of economic
activity (Hansen, 1941: 14; Burns and Mitchell, 1946: 3; Parkin, 2016: 334). Barro (1997: 4) declares
that the term the business cycle is prone to misinterpretation, as the meaning of the word evokes the
idea of regular expansion and contraction rather than an a-typical structure. However, the author also
accepts that the term cannot be changed simply since it has a strict structure.

Business cycles are considered contraction-expansion trade-offs where each cycle has its
characteristics. In this sense, the successive contraction and expansion processes can also be divided
into sub-titles. The contraction process is evaluated under two headings: Recession and depression,
regarding the duration of adverse effects. Accordingly, the concept of recession is an economic
contraction process lasting two quarters or longer, observed at the level of total economic activity
(Moore, 1983: 19). Alternatively, the concept of depression, on the other hand, is expressed as the
economic contraction lasting more than one year in the total economic activity. However, decreases
of up to 10% in total output and decreases of 25% are defined as minor and major depressions,
respectively (Barro and Ursua, 2017: 384). On the other hand, the expansion definitions have a more
straightforward nature. In its simplest form, it is accepted that the expansion period starts when the
level of total economic activity begins to increase from the bottom. Furthermore, it is accepted that
the welfare period, the second expansion stage, starts when the actual output level of total economic
activity exceeds the potential output level.

The idea of using fiscal policies actively to stabilize business cycles, coincides with the 2nd quarter
of the 20th century (Tanzi, 2006: 11). However, the Keynesian school does not have a pure business
cycle theory. It has brought the discussion of effective demand and underconsumption to the agenda
again. By doing this, the Keynesian school has heightened the awareness of fiscal policy within the
scope of business cycle theories (Kazgan, 1989: 108). The basic premise of the Keynesian school is that
fiscal policy practices should be designed in a counter-cyclical manner. Counter-cyclical policies
stabilize the business cycle by altering the total demand level. However, Barro (1979) argues that
counter-cyclical fiscal policy practices might not be the first best option. The author states that while
establishing the relationship between fiscal policy and business cycles, tax rates should be kept flat at
the steady public expenditure level. Moreover, it would be better to design the budget deficitin a pro-
cyclical manner. It is also known as the tax smoothing hypothesis.

Gavin and Perotti (1997) brought the ongoing discussions on the cyclical movements of fiscal
policies to an empirical basis with their study, in which they examined the cyclical movements of fiscal
policy in Latin America and developed countries via the panel data method. After this seminal study, a
large body of empirical literature has emerged those deals with the causes of cyclical movements of
fiscal policy practices in the context of countries' level of development, preferred fiscal policy tools,
and institutional and political factors. A considerable part of the results from empirical studies reveals
that counter-cycle practices are observed in developed countries (Gavin and Perotti, 1977; Kaminsky,
Reinhart and Vegh, 2004; Fatas and Mihov, 2009; Egert, 2014; Bashar, Bhattacharya and Wohar, 2017)
and pro-cyclical practices are observed mostly in developing economies (Manasse, 2006; Carmignani,
2008; Strawczynski and Zeira, 2013; Klemm, 2014). It is frequently emphasized that developing
countries should prefer counter-cycle practices to become developed (Frankel, Vegh and Vuletin,
2013). Does this way proposed by empirical studies preferred in Turkiye? In order to answer this
hypothesis for Turkiye, the period of 1990-2020, during which significant systemic economic crises
were observed, is preferred within the scope of our study. Thus, the answer to how fiscal policy is
designed in the face of crises that cause recessions in total economic activity will be sought.
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Furthermore, the preferred dependent variable for the empirical analysis is the primary budget
balance (% GDP), an indicator frequently used in the literature to represent discretionary fiscal policies
(Manasse, 2006; Fatas and Mihov; 2009; Turan, 2013, Egert, 2014). With this aspect, it is expected that
our study will contribute to the literature with the findings obtained by using an empirical method that
was not previously preferred for Turkiye, robustness results, and up-to-date data on discretionary fiscal
policy practices. The second contribution of the study is that it allows to development of a policy
proposal in comparison with the crises experienced in the past regarding the economic crisis, the effect
of which is observed today.

The rest of the study is planned as follows: In the second part, the theoretical discussions about the
cyclical movements of fiscal policy are briefly summarized. Then, the empirical literature examining
the cyclical movements of fiscal policy practices is presented. The fourth chapter introduces the data
set, methodology, and empirical model. In Chapter 5, the results of the empirical analysis are given.
The last part of the study was completed by comparing the findings with the existing literature and
giving policy suggestions and research questions considered important for forthcoming studies.

2. Cyclical Movements of Fiscal Policy

There are many policies that states can choose to affect economic growth, or in other words, the
intensity of total economic activity. According to Solow (1997: 230), the trend level of real GDP is
determined by supply-side factors. In this perception, increases or decreases in the level of factor
inputs, in the long run, are considered one of the determinants of economic growth. On the other
hand, debates continue about what role the state should play in the market economies, such as
increasing production and employment, ensuring economic growth, and stabilizing business cycles
(Snowdon and Vane, 2005: 620). Within the scope of business cycle theories, the issue of whether
states cause economic instability and which fiscal policies should be used to combat emerging
instability has a critical position in these debates. Some studies argue that pro-cyclical or a-cyclical
fiscal practices might be preferred over counter-cyclical practices. (Kaminsky et al., 2004). In this phase,
it is thought that demonstrating ideas about business cycle movements could be beneficial. Figure 1
presents graphs formed from the characterizations confronted in the theoretical literature on the
cyclical movements of fiscal policy.

Output (a) Output (b)

Time Time
Pro-cyclical 0 Counter-cyelical

Figure 1: Practices of fiscal policies

In Figure 1, the black line represents the total economic activity, and the dashed lines in both panels
represent fiscal policy practices. In the presented graphs, the output level and time are on the vertical
and horizontal axes, respectively. Fiscal policy practices that potentially increase the severity of
business cycle waves are defined as pro-cyclical shown (Fatas and Mihov, 2009) in panel (a).
Alternatively, in panel (b), counter-cyclical fiscal policies that act in the opposite direction of the
business cycle (Kaminsky et al., 2004) are presented.

267



Seref Can SERIN / ilter UNLUKAPLAN

The Keynesian approach has come to the fore in the context of the history of economic thought,
arguing that the deterioration in the overall level of economic activity after the Great Depression
cannot balance itself in the short run. In this context, Keynesian thought, which rejects the supply-side
approach, defended by the Classical view and known as Say's Law, accepts that it is possible to
determine the consumption/production level by adjusting the effective demand (Kazgan, 1989: 186).
Therefore, Keynesian thought argues that fiscal policy practices should promote effective demand. In
this context, the Keynesian view argues that increasing total demand with expansionary actions is
possible when total demand is low and the underconsumption level is high. Consequently, counter-
cyclical fiscal policy states that public expenditures should be reduced, and measures to increase public
revenues should be implemented during expansion periods, and vice versa valid in recession periods.

In the 1970s, when the Keynesian view could not find a reasonable solution to the problem of
stagflation, the debates on how to design the cyclicality of fiscal policy resurfaced. Towards the end of
the 1970s, there was a shift in focus from the Keynesian fiscal policies based on macroeconomic
political activism to the monetary policy of the Monetarist school. The monetarist view argues that the
natural structure of the total level of economic activity is stable, but uncontrolled and irregular
monetary expansions have a destabilizing effect. In this period, the opinion that business cycles can be
intervened by adjusting the money supply through monetary policy has been the subject of significant
debates. Sure enough, the money supply is not the only tool in the intervention process for business
cycles, but it is one of the most dominant instruments. On the other hand, the velocity of money is
also a critical variable in the intervention process. Throughout the recession in the USA in the 1980s,
the velocity rate of money dropped sharply. The high velocity of the money is substantial in terms of
the money supply and demand functions of the monetarist school. Thus, it has led to the loss of the
validity of the fixed-rate monetary growth hypothesis, which is the fundamental proposition of the
monetarist school (Snowdon and Vane, 2005: 173). After this depreciation, research on fiscal policy
was reshaped as an influential field again. The neo-classical view and its advocates, which came to the
fore in the mid-1980s, consider fiscal policy practices in the context of demand factors and supply-side
effects. In the neo-classical approach, it is accepted that public expenditures are demand-sided and
public revenues are a supply-sided policy tool. In this sense, also the Neo-classical view, which has not
established a pure business cycle theory, mentions the necessity of supply-side interventions to market
conditions through public revenues as well as eliminating market failures in the stabilization process
of business cycles (Yildirim, Cakmakli and Ozkan, 2011: 154; Sen and Kaya, 2015: 59).

Finally, Barro (1979), one of the most influential proponents of the Real Business Cycles Theory,
argues that the optimal fiscal policy structuring that will provide stability in the face of the business
cycle can be achieved by using a combination of a-cyclical and pro-cyclical policy tools. The author
states that tax rates must be kept flat throughout the business cycle for an optimal fiscal policy.
However, budget deficits should be designed as pro-cyclically (Lane, 2003: 2663). In this context, the
tax smoothing hypothesis also partially accepts that pro-cyclical practices, which have been heavily
criticized in the literature, are not just harmful (lhori and Kameda, 2018). Therefore, public
expenditures and revenues may be generated pro-cyclically, relying on the sensitivity of the
deterioration in business cycles. The following phase of the study reviews the empirical literature on
the cyclicality of fiscal policy.

3. Empirical Literature

The inquiry for determining the direction of the cyclical movements of fiscal policy practices, first
discussed empirically in 1997, has attracted deep interest in the literature. Within this scope, many
studies have been conducted on implementing fiscal policy in various empirical methods, different
country groups, periods, and the design process of policy instruments. On the subject, panel data and
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time series analysis are frequently favored in empirical papers. However, it is possible to note that
panel data techniques are used extensively in the literature. The reason for selecting panel data so
frequently stems from the tendency to compare developed and developing countries. However, as
different analysis techniques and models began to be preferred over time, countries at the same level
of development, different fiscal policy instruments, and even institutional factors were included in the
content of the examinations.

Within the scope of the research, it has been tried to reach specific results for Turkiye rather than
a comparison between countries. For this reason, the ARDL method, a time-series technique that has
not been applied earlier in the literature, and FMOLS and DOLS resistant estimators were favored to
exhibit whether the findings from the ARDL show variability. Secondly, the ARDL method is a process
based on the error correction principle, and it is a cointegration test that can provide information about
when to return to the corrective position, allows short and long-term coefficient estimation, and has
a wide usage area. Therefore, it would be rational to use the ARDL method to investigate the cyclical
behavior of the fiscal policy for Turkiye. Lastly, the ARDL method was also preferred because it allows
working with series with different degrees of integration. The relevant empirical literature on this
subject is presented below. Empirical studies are divided into three groups: those that follow the
seminal work of Gavin and Perotti (1997), those that consider the impact of fiscal rules, and those that
finally examine the consequence of institutional quality on fiscal cyclicality.

At the beginning of the literature, Gavin and Perotti (1997) investigated the direction of the
cyclicality of fiscal policy for 18 Latin American and 13 developed countries during the 1968-1995
period utilizing panel data analysis. Authors have claimed that while the fiscal policy in Latin American
countries is pro-cyclical, developed countries are counter-cyclical. Lane (1998), using the time series
analysis, examined the direction of Ireland's cyclical movements of fiscal policy in the 1989-1996
period. The author concluded that the fiscal policy practices in Ireland have a pro-cyclical manner. In
another study, Kaminsky et al. (2004) used the partial correlation relations technique to determine the
cyclicality of fiscal policy for 104 developed and developing countries during the 1960-2003 period.
The authors argued that public expenditures are counter-cyclical in OECD countries; however, pro-
cyclical in developing countries. This study played an important role in choosing better dependent
variables in examining the cyclical movements of fiscal policy in the following periods.

In order to understand why fiscal policy implementations generally have a pro-cyclical nature,
Alesina and Tabellini (2005) studied the fiscal policy implementations for 87 developed and developing
countries in the 1960-1999 period using panel data analysis. Interestingly, the entire sample in the
study was chosen from countries with a population of more than 1 million as small countries are more
vulnerable to financial shocks; on the other side, all sample includes time series of at least three
business cycles (approximately 16 years). According to the empirical results, fiscal policy is counter-
cyclical in OECD member countries and pro-cyclical in Latin American and African countries. Using
panel data analysis, Talvi and Vegh (2005) examined the direction of the cyclical movements of fiscal
policy instruments for 36 developing and 20 developed countries during the 1970-1994 period. The
authors reported that public revenues in developed countries are a-cyclical, while in developing
countries, public expenditures are pro-cyclical. The abovementioned study has added a valuable
dimension to the literature by presenting a tax-based cyclicality approach. Using the panel data
technique, llzetzki and Vegh (2008) investigated the cyclical movements of fiscal policy practices for
27 developing and 22 developed countries in the 1960-2006 period. In conclusion, it is pointed out that
contrary to the general acceptance of the existing literature, fiscal policy might also have a pro-cyclical
nature in developed countries. Along with this proposal, the authors in the literature indicated that
developed countries can also have pro-cyclical policies and started a new discussion in which the
causes of the pro-cyclical policy in developed countries were discussed.
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Using panel data analysis, Carmignani (2008) scrutinized the cyclical movements of fiscal policy for
34 African and 83 developing countries during the 1990-2007 period. The author reported that pro-
cyclical fiscal policy practices are preferred in developing countries. Similarly, African countries' fiscal
policy is generally pro-cyclical but occasionally a-cyclical. In addition, Fatas and Mihov (2009) preferred
panel data analysis to examine the cyclical movements of fiscal policy practices in 22 OECD member
countries during the 1970-2007 period. The authors pointed out the reality of counter-cyclical
practices in the USA while they argued that moderate pro-cyclical fiscal policies were implemented in
the rest of the sample. The authors have also been the reference point for most empirical studies, with
their proof that the primary budget balance among the preferred variables in the literature can
produce much more robust results. Strawczynski and Zeira (2013) investigated the cyclical movements
of fiscal policy instruments for 22 developed and 23 developing countries during the 1960-2006 period
using panel data analysis. The study has reported that public investment expenditures are pro-cyclical
for developed countries. On the other hand, in developing countries, total public and transfer
expenditures are pro-cyclical. However, the authors emphasize that developed countries may be more
resilient when choosing pro-cyclical policies in the face of fiscal shocks. On the other hand, using panel
data analysis, Jha, Mallick, Park and Quising (2014) evaluated the effectiveness of expansionary
counter-cyclical fiscal policy practices for 10 developing Asian countries from 1977: Q3- 2009: Q2. The
authors found that the tax reduction might have been more effective than public expenditures in
stimulating total economic activity. The most practical contribution of the authors to the literature
with this research is that it comparatively exemplifies the effectiveness of policy instruments.

In another seminal contribution, using the panel data analysis Egert (2014) scrutinized the cyclical
movements of fiscal policy instruments for 25 OECD countries from 1970-to 2008. The author noted
that the fiscal policy is counter-cyclical when the discretionary and automatic stabilizing instruments
are evaluated. The author also indicates that countries with a budget deficit/GDP ratio of more than
3% and a public debt stock/GDP ratio of more than 90% are more prone to pro-cyclical policy
implementations. The findings reveal the fiscal fragilities that lead to pro-cycle practices regarding the
thresholds set. In the same year but with a different sample, Klemm (2014) discussed the cyclical
movements of fiscal policy for 19 Latin American countries in the 1990-2012 period with panel data
analysis. The author concluded that the fiscal policy for Latin American countries is pro-cyclical. Larch,
Kumps, Cugnasca and Orseau (2019) studied how the cyclical movements of fiscal policy should be
designed to maximize the social welfare level with the real-time forecasts method for 28 EU countries
during the 2003-2017 period. Although the authors maintain that the optimal type of fiscal policy
should have a counter-cyclical, they noted that the tendency to implement pro-cyclical fiscal policy is
high in the studied sample.

Another branch of empirical studies deals with fiscal rules. Gali and Perotti (2003) studied the
factors affecting the cyclical movements of fiscal policy practices for 11 European Union members
during the 1980-2002 period. The authors claimed that the fiscal rules introduced under the Maastricht
agreement reinforce the counter-cyclicality of fiscal policy practices. Following the work of Gali and
Perotti (2003), Garcia, Arroyo, Minguez and Ux6 (2009) surveyed the responses to the cyclical
movements of fiscal policy instruments to permanent economic shocks in 11 EU countries during the
1984-2005 period using panel data analysis. The authors reported that the fiscal policy practices before
the Maastricht agreement had a pro-cyclical structure, but the level of pro-cyclicality decreased after
the Maastricht agreement. Moreover, using similar panel data analysis method, Candelon, Muysken
and Vermeulen, (2010) analyzed the cyclical movements of discretionary and non-discretionary fiscal
policy implementations for 11 EU member states during the 1980-2004 period, by dividing them into
two different periods, before and after the Maastricht agreement. It was stated that the Maastricht
agreement did not affect the pro-cyclical profile of discretionary fiscal policy practices.
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Studies that test the effect of fiscal rules on cyclical behaviors with different methods and variables
on the same sample indicate that the common finding, the Maastricht criteria, strengthens the
counter-cyclical structure. However, these studies also draw attention to the fact that the fiscal rules
introduced within the scope of Maastricht may narrow the government's range of action by limiting
the implementation of discretionary fiscal policy. Recently, Gootjes and Haan (2022) studied the
factors affecting the cyclicality of fiscal policy for 27 EU countries in the 2000-2015 period using panel
data analysis. The empirical findings indicate that the fiscal rules in the EU are designed a-cyclically.
Still, the budget deficit, which is the primary fiscal policy tool, has a pro-cyclical nature. However, the
authors also reported that increased fiscal rules and government effectiveness might limit the impact
of pro-cyclical practices.

It is widely accepted that institutional factors play an influential function at all levels of economic
activity. According to North (1999), institutions are the rules of a game. Moreover, institutions are
patterns of behaviors that transcend human life that reputable and continual (Williamson, 2000). In
this context, the institutional quality understanding of the new institutionalist approach based on
state-based governance indicators has gained an important place in examining the cyclicality of fiscal
policy. Shortly after the emergence of empirical studies examining the cyclical behavior of fiscal policy
(after Gavin and Perotti (1997)), institutional factors were included in the analysis. The first known
empirical research in fiscal cyclicality and institutional quality was put forward by Lane (2003). The
author uses panel data analysis to investigate the cyclical movements of fiscal policy instruments and
the effect of political factors on this movement for 22 OECD member countries during the 1960-1998
period. The author points out that current public expenditures are counter-cyclical, but the primary
budget balance and total public expenditures have a pro-cyclical structure. Moreover, the author also
reported that political corruption is exacerbating pro-cyclical practices. Subsequently, Manasse (2006)
examined the factors pushing the fiscal policy toward a pro-cyclical structure (such as fiscal shocks,
fiscal rules, and institutional quality) for 37 developing and 12 developed countries in the 1970-2004
period using the Multivariate Adaptive Regression Spline (MARS) method. The author determined that
the fiscal policy in developed countries has an a-cyclical structure, particularly in periods of recession,
and pro-cyclical in periods of expansion, although typically pro-cyclical in developing countries.
Furthermore, it is proclaimed that the higher level of institutional quality contributed to the preference
for mild pro-cyclical policies. The author has made an essential contribution to the literature by
revealing that fiscal cyclicality alters at different periods of the total level of economic activity.

Intercalarily as an extended version of Alesina and Tabellini (2005), Alesina, Campante and Tabellini.
(2008) scrutinized the cyclical movements of fiscal policy and the effects of political institutions on
fiscal policy for a total of 83 countries, 24 of which were developed and 59 of which were developing
during the 1960- 2003 period using a panel data analysis. Alesina et al. (2008) stated that the public
debt stock would increase to keep the public revenue level low due to political motivations (as
Leviathan will be starved). Therefore, the authors argue that increasing overgrowing public debt stocks
might result in pro-cyclical fiscal policy practices. One more interesting finding of the investigation is
that pro-cyclical fiscal policy practices are more common in highly corrupted and politically unstable
economies. Lledo, Yackovlev and Gadenne (2009) examines the impact of political factors on the
cyclical movements of fiscal policy in a substantial sample. The authors examined the cyclical
movements of fiscal policy practices for 174 countries in Sub-Saharan Africa, developing and developed
countries in the 1970-2008 period using unbalanced panel data analysis. It is found that fiscal policy
practices are strongly pro-cyclical in Sub-Saharan African countries while moderately pro-cyclical in
developing countries. However, it has been reported that no statistically significant result could be
obtained regarding the pro-cyclical structure in fiscal policy practices in developed countries. This
paper noted that the institutional quality variable is not statistically significant on fiscal cyclicality and
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that presenting finding from the existing literature. Frankel et al. (2013), analyzed the cyclicality of
fiscal policy practices and institutional factors relationship in 73 developing countries using panel data
in the 1960-2009 period. The result of the study revealed that counter-cyclical practices are not unique
to developed countries but developing countries can also implement counter-cyclical policies. The
authors argued that improvements in institutional quality also strengthened counter-cyclical practices.
With this study, the authors added a new dimension to the literature and referenced research on the
graduation of pro-cyclical schools.

Another study by Carneiro and Garrido (2015) investigated the cyclical movements of fiscal policy
practices using unbalanced panel data analysis methods for a comprehensive sample, including 180
Underdeveloped, Developing, and Developed countries within the 1980-2012 period. The authors
point out that it has been reported that counter-cyclical policy practices are encountered in more and
more developing countries. Furthermore, unlike Lledo et al. (2009), the authors argue that a higher
level of institutional quality also boosts the applicability of counter-cyclical practices. Moreover, Bashar
et al. (2017) studied the cyclical movements of fiscal policy practices and the relationship between
institutional quality for 11 OECD countries during the 1960-2011 period using the multivariate
unobserved components model (MUCM). The authors argued thatin 7 of 11 countries, counter-cyclical
fiscal policies were implemented, and the degree of institutional quality is related to the
implementation of counter-cyclical policies. lhori and Kameda (2018) examined the cyclical behavior
of fiscal policy for 24 OECD and 20 developing countries in the period 1960: Q1-2016: Q4 using the
panel data analysis technique. The investigation results indicate that the tendency to apply pro-cyclical
policies in developing countries is higher than in OECD member countries. Furthermore, the study
emphasizes that the functions of the government are among the key determinants of fiscal cyclicality,
and it remarks that the relationship of cyclicality with institutional factors is essential.

Martorano (2018) investigated the effect of fiscal space, institutional quality, and political structure
on the cyclicality of fiscal policy for 14 Latin American countries during the 1990- 2005 period with
panel data analysis. The author proclaims that the decrease in the level of the public debt stock and
the increase in public revenues create fiscal space, and therefore, the power of Latin American
countries to prefer counter-cyclical fiscal policy strengthens. In short, the term fiscal space defines as
the difference between the current debt level of the countries and the debt limit, which reveals the
economic characteristics of these countries and is determined analytically (Ostry, Ghosh, Kim and
Qureshi, 2010). In this research, the author presents a retrospective point of view, revealing that Latin
American countries are subject to a paradigm shift and can implement counter-cyclical policies today.
Lastly, regarding institutional factors, Dinca, Dinca, Dauti, Baba and Popione, (2020) scrutinized the
cyclical movements of fiscal policy for 26 EU countries in the 1996-2014 and 1995-2014 periods using
both time and panel data analysis together. The authors concluded that fiscal policy practices have a
pro-cyclical nature, and it has a direct correlational relationship between the degree of political
corruption and pro-cyclical practices. The common finding of empirical studies modeling institutional
factors is that there is an inverse relationship between institutional quality and pro-cycle practices.
These studies, which commonly adopt the governance-based institutional quality approach of the new
institutional economics, mainly deal with institutional quality within the scope of political corruption.
Therefore, it is possible to consider the pro-cyclical practices of countries where political corruption,
that is, democratic institutions, are weak, as an obstacle to the economic development process.

The use of time series analysis techniques in examining the cyclical movements of fiscal policy
remains limited compared to panel data analysis techniques. Parallel to this situation, the empirical
literature shows that studies on Turkiye are pretty limited. In this context, Turan (2013) analyzed
Turkiye's fiscal policies' cyclicality during 1998: Q1- 2012: Q3 period using time series analysis. The
author aimed to obtain consistent results on the cyclical behavior of fiscal policy by using two different
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regressions. The first regression model uses public expenditures as the dependent variable. Any
statistically significant results were obtained in the first regression model. However, in the second
regression model, which preferred the primary balance as the dependent variable, it was stated that
the fiscal policy in Turkiye is counter-cyclical. Additionally, Turan and Telatar (2013) examined the
effect of political factors and fiscal rules on fiscal policy cyclicality for Turkiye in 1987: Q1-2007: Q3
period with a fixed and time-varying estimator method. Firstly, the authors empirically stated that
time-varying estimation is more effective than fixed effect estimator because of frequent political and
economic instabilities' distortive effect. After that, they point out that the 1994-1998 period has pro-
cyclical, but the 2000-2007 has counter-cyclical practices.

Most of the studies present comparative results by examining the countries grouped according to
their level of development with panel data analysis. However, the empirical research findings are
typical in that pro-cyclical fiscal policies are generally preferred in countries with lower fiscal space,
low institutional quality, and a high degree of political corruption (Gavin and Perotti, 1997; Lane, 1998;
Manasse, 2006; llzetzki and Vegh, 2008; Alesina et al. 2008; Carmignani, 2008; Lledo et al., 2009;
Klemm, 2014; lhori and Kameda, 2018; Dinca et al. 2020; Gootjes and Haan, 2022). On the other hand,
the rest of the literature proclaims that developed countries are generally able to apply counter-
cyclical fiscal policies (Gali and Perotti; 2003; Kaminsky et al., 2004; Bashar et al., 2017). Empirical
studies for Turkiye, on the other hand, point to the existence of counter-cyclical fiscal policy practices
(Turan, 2013; Telatar and Turan, 2013). The main finding, understood from the majority of these
studies in the empirical literature, is that counter-cyclical practices demand macroeconomic stability,
institutional quality, and fiscal space. When viewed retrospectively, it is observed that economies with
positive developments in these indicators are more likely to prefer counter-cyclical policies. For more
detailed information on analysis techniques and samples, see the appendix.

4. Data Set, Model and Methodology
4.1. Data Set and Model

In this study, the cyclicality of the fiscal policy is examined during the 1990- 2020 period using
annual data for Turkiye. The Model used in the study is also presented in equation 1:

PB=,30+,310G+ﬁ2PD+,33PPE+,34PR+BSTTad€+Et (1)

Table 1: Explanations on the variables used in the analysis

Variable Explanation Unit Source

PB Primary Budget Balance % GDP T.R. Ministry of Treasury and Finance
0G Output Gap %Ratio Calculated by authors

PD Public Debt Stock % GDP T.R. Ministry of Treasury and Finance
PPE Primary Public Expenditures % GDP T.R. Ministry of Treasury and Finance
PR Tax Revenues % GDP T.R. Ministry of Treasury and Finance
Trade Trade Openness % GDP WDI

The variables in the model are introduced in Equation 1 for the calculation unit, and the sources
are demonstrated in Table 1. Data on fiscal policy were obtained from the official database of the T.R.
Ministry of Treasury and Finance. The GDP data used to calculate the level of the output gap and the
trade openness are obtained from WDI. However, the output gap level is not officially published data.
Therefore, it was calculated by following the method presented in equation 2.

GDP — GDP,
Output Gap = CDP trend 4100 @)
trend
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The value of trend GDP is needed in the output gap calculation process. So that it was derived from
the real GDP data using the Hodrick-Prescott (1997) filtering method. Hodrick-Prescott (1997) argues
that for annual data, the exponent value should be 2, and the lambda(smoothing) [A] parameter value
should be 100. However, Ravn and Uhlig (2002) proved that if the exponent value is 4 and the lambda
[A] parameter value is 6.25 for annual data, more effective results will be obtained in calculating the
output gap. Therefore, within the scope of this study, the recommendations of Ravn and Uhlig (2002)
were followed to calculate the output gap.

Primary budget balance as a ratio to GDP is preferred as the dependent variable in the study. The
most important reason for choosing the Primary Budget Balance/GDP ratio as the dependent variable
in Equation 1 is to reveal how the government designs its fundamental fiscal policy in the absence of
interest payments. And it must be clarified that normally cyclically adjusted series presumably
generate the more sensitive result; however, unfortunately, for adjusting for cyclicality, we have a lack
of reliable data for Turkiye from 1990-2020. For this reason, similar to Manasse (2006) and Turan
(2013) and Turan and Telatar (2013), Primary Budget Balance/GDP and Primary Public
Expenditures/GDP ratios were preferred in the model to reach more accurate results regarding the
cyclical movements of fiscal policy. Additionally, Favero and Monacelli (2005: 3) define output gap
variables as valuable for capturing automatic fiscal stabilizers’ spill-over effect. In Table 2, explanatory
statistics about the data used in the study are presented.

Table 2: Explanatory statistics

Mean Min. Max Std.Dev Skewness  Kurtosis JB JB
(p-value)
PB 1.157 -3.632 4,611 2.385 -0.176 2.104 1.197 0.594
0G 0.122 -8.757 6.669 3.940 -0.445 2.582 1.245 0.536
PD 42.445 27.369 75.510 12.338 1.089 3.719 6.802 0.033
PPE 25.592 13.696 35.559 6.755 -0.283 1.749 2.437 0.295
PR 16.590 11.558 19.050 1.985 -1.075 3.072 5.981 0.052
Trade 47.430 30.476 62.682 8.498 -0.361 2.810 0.719 0.697

Even though 1994, 2001, 2008, and 2018 are extremely hard periods in the perspective of
macroeconomic instabilities, As seen in table 2, the average values of the Fiscal policy tools in Turkiye
in the 1990-2020 period have a mostly positive sign.

4.2. Methodology

The empirical analysis applied within the scope of the study consists of 4 stages. The first step of
the empirical analysis is the unit root test application. Zivot and Andrews's (1992) unit root test, which
considers structural breaks internally, is used in this phase to analyze the series' stationarity structure.
In the second stage, the cointegration relationship is examined using the ARDL method developed by
Pesaran, Shin and Smith (2001). In the third step of the empirical analysis, diagnostic tests are
performed on the preferred model, and the short and long-term coefficients are estimated. Finally,
Phillips and Hansen (1990) FMOLS and Stock and Watson (1993) DOLS and resistant estimators were
used to testing the results' robustness. Herewith, we control the sensitivity of the findings obtained
from the ARDL model.

4.2.1. Zivot-Andrews (1992) Unit Root Test with Structural Break

Zivot and Andrews (1992) unit root test differs from traditional unit root tests as it allows the
determination of structural breaks internally. Zivot and Andrews's (1992) unit root test has two
different models. Model (A) allows a structural break at the intersection, and model (C) allows for a
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structural break at both intersection and trend. Related methodology of Model (A) and (C) are
presented in Equations (3) and (4) below, respectively.

Model A: AY, =0 +ft+aY, , + DU (), + zniAthi + & (3)
i—1

Model C: AY, =5+t +aY,_, +14,DU (1), + 1,DT (1), + ZniAYt_i +é&

i=1

(4)

The dummy value in Model (A) shows the change in the intersection, while the dummy value in
Model (C) illustrates the change in the trend. Zivot and Andrews (1992) determined the minimum t
statistic for the unit root test (a) value, and the value was defined as the structural break point. In
addition, the lagged value of the dependent variable is used with the difference operator (4Y;_;) so
that the lagged value of the dependent variable does not cause autocorrelation problems. It is
represented by the difference operator (A), which is common in both models. Also, the normally
distributed white noise error term is denoted by (&; ). The null hypothesis is established in the unit root
test process as [Ho: a=0]. If the calculated t statistical value is greater than the critical value calculated
by Zivot and Andrews (1992), the null hypothesis is rejected, and the series has a stable structure under
the structural break is decided.

4.2.2. ARDL

In empirical studies, it is observed that researchers frequently prefer the Pesaran et al. (2001)’s
ARDL model. The ARDL model provides meaningful flexibility as it allows the independent variables to
be stationary at the [l (0)] or [I (1)] level. However, under the assumption that the dependent variable
is stationary [l (1)]. At this stage, Pesaran et al. (2001)’s F-limit test and the t-boundary test are used
to decide whether there is a cointegration relationship between the series in the ARDL method.

Fest Hoth1 = ¢y = 3 =y = 5 = s =0 (5)
teest Ho:pp =0 (6)

In examining the cointegration relationship with the ARDL model, the estimated F-test critical value
is compared with the F-test values calculated by Pesaran et al. (2001). If the estimated F test statistic,
according to this approach, is smaller than all the connected [I (0)] critical values calculated by Pesaran
et al. (2001), the null hypothesis presented in equation 5 cannot be rejected, and it is concluded that
there is no cointegration between the series. On the other hand, when the obtained F-test statistic
coincides with the region of instability between the lower limit critical value [l (0)] and the upper limit
critical value [I (1)], it is not possible to determine the existence of a cointegration relationship.
However, only if the F-test and t-test values are greater than the critical values of Pesaran et al. (2001)
or Narayan (2005) adjusted for sample size, the null hypothesis will be rejected and decided that there
is cointegration. In the light of the explanations made, the equation to be estimated by the ARDL
method is presented in equation 7.

h s c 14
APB, = 9, + 9,DUM, + w, Z APB,_; + @, ZAOGH +w; Z APD,_; + w, Z APPE,_,
i=1 i=0 i=0 i=0
k 1
+ ws Z APR,_; + wg Z ATRADE,_; + $1PB,_1 + ¢,0G,_, + $sPB,_, (7)
i=0 i=0

+ @4PPE;_{ + ¢sPR,_1 + ¢sTRADE; 1 +
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5. Empirical Results

In analyzing time series, it is crucial to investigate the stationary condition of the variables. Although
ARDL models developed by Pesaran et al. (2001) offer the opportunity to work with [I (0)] and [l (1)]
series, unit root tests must be applied to confirm that the preferred series is not integrated at [l (2)].
For this reason, first of all, Zivot-Andrews (1992) structural break unit root test results for the series
included in the empirical model are presented in Table 3.

Table 3: Zivot-Andrews (1992) unit root test results

Model Lag Brake date Model Lag Brake date
(A) (9]
PB -3.41 (0) 1998 -4.49 (0) 2007
0G -4.32 (4) 2001 -4.44 (4) 2001
PD -3.94 (0) 1999 -2.89 (0) 1999
PPE -4.64% (0) 1999 -5.06** (0) 1999
PR -2.18 (2) 1997 -2.26 (2) 2001
TRADE -4.28 (1) 2005 -6.46*** (1) 1998
A PB -7.54%%* (0) 2010 -7.42%%* (0) 2010
A OG -7.03%** (0) 2011 -7.02%%* (0) 2011
A PD -8.24%** (0) 2003 -8.05%** (0) 2003
A PPE - - - - - -
A PR -6.82%** (2) 2010 -6.70%** (2) 2010
A TRADE -6.75*** (1) 1998 - - -

Note: Note: 1%, 5% and 10% significance level are indicated by ***, ** and *, respectively. The values presented in
parentheses indicate the selected lag lengths. The critical values for Model (A) -5.34 (%1), -4.93 (%5) and -4.58 (%10),
respectively. The critical values for Model (C) -5.57 (1%) and -5.08 (5%), respectively.

Table 3 depicts that all series are non-stationary in [l (0)], except for primary public expenditures,
under the structural break. The series becomes stationary when first differenced. Therefore, it has
been decided that the maximum degree of integration of the variablesis [I (1)], and there is no obstacle
to using the ARDL method. In addition, Table 3 shows that the dependent variable stationary at the [I
(1)] level is met for the ARDL method to produce reliable results. In the second stage of the empirical
analysis, the existence of the cointegration relationship between the series is tested by estimating the
F and t-test statistics. F and t-test statistical values obtained by estimating the equations presented in
Equations 5 and 6 are shown in Table 4.

As can be followed in Table 4, according to both critical values calculated by Pesaran et al. (2001)
and Narayan (2005), a cointegration relationship is revealed between the series at the 1% significance
level. The critical values Pesaran et al. (2001) presented were calculated for large samples such as
n=1000. For this reason, n=30 asymptotic values, closest to our sample among the critical values
rearranged for the small sample by Narayan (2005), are also reported in Table 4.
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Table 4: ARDL bound test

Model (2,1,1,0,0,2) Ftest ttest
PB=f (OG PPE PD PR TRADE, DUMMY) 8.507*** -5.513***
Pesaran et al. (2001) Narayan (2005)
Ftest ttest Ftest

Critical Values 1(0) 1(1) 1(0) 1(1) 1(0) 1(1)
%1 3.41 4.68 -3.43 -4.79 4.53 6.37
%5 2.62 3.79 -2.86 -4.19 3.12 4.60
%10 2.26 3.35 -2.57 -3.86 2.57 3.85

Note: 1% significance level is indicated by ***. The lag length was determined according to the SC information criterion.

Based on these findings, long and short-term predictions for the ARDL model and diagnostic tests
for the model's validity were performed. Diagnostic tests and long-term coefficient estimate for the
ARDL model are presented in Table 5.

Table 5: ARDL long term results and diagnostic test statistics

Variables Coefficients t-statistics Standard Errors Diagnostic tests
oG 0.2480%** 1.9888 0.1247 LM 1.998 [0.39]
PPE -0.2561*** -3.1821 0.0804 BPG 10.700 [0.55]
PD 0.0840*** 3.1100 0.0270 Ramsey 1.139[0.30]
PR 1.0172%** 4.8164 0.2112 B 0.581[0.74]
TRADE -0.0671*** -1.1355 0.0591 Cusum S
CusumQ (S)

Note: 1% and 5% significance levels are indicated by *** and **, respectively. probability values of diagnostic tests are
given in parentheses, and S(S) represent stability.

According to the long-term estimations and diagnostic test results presented in Table 5, in the
preferred model: According to the LM test statistic [p>0.05], there is no serial correlation problem;
BPG test statistics [p>0.05], there was no heteroscedasticity problem in the model; Jarque-Bera test
statistic [JB>0.05], the residues are normally distributed, and lastly the Ramsey Rest statistic is
[Ramsey>0.05], so there is no specification error in the model. In this context, it was understood that
the model could respond to all diagnostic tests required at the 1% significance level to generate valid
results.
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Figure 2: Cusum and CusumQ test results

In addition, the Cusum and CusumQ tests presented in Figure 2 also show that the parameters
within the model are stable at the 5% significance level. In this case, it is decided that the obtained
parameters are also stable. According to the long-term estimation results of the variables presented
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in Table 5, a positive relationship was found between the Primary Budget Balance/GDP and the output
gap. If the coefficient is positive, the primary budget balance (%GDP) to the output gap, primary
balance rises more than the output gap in boom periods and vice versa. Therefore, the dependent
variable is the Primary Budget Balance/GDP, and the positive output gap coefficient indicates the
counter-cyclical practices of the fiscal policy (Manasse, 2006; Fatas and Mihov, 2009; Egert, 2014;
Martorano, 2018). The result is similar to the findings of Turan (2013) and Turan and Telatar (2013),
who examined Turkiye as a sample. In addition, the coefficient for primary public expenditures was
found to be negative. In this case, the decrease (increase) in primary public expenditures means that
the ratio of Primary Budget Balance/GDP has increased (decreased). The obtained finding is compatible
with the theoretical expectations and shows that the model can produce rational results.

Another finding is that the Public Debt Stock/GDP ratio coefficient is positive. The positive
coefficient of Public Debt Stock/GDP also shows that public debt is in a sustainable structure based on
the public budget constraint transformation method developed by Bohn (1988) (Manasse, 2006;
Turan, 2013). In this context, in our study, it is understood that public debt has a sustainable structure
according to the Bohn (1988) public budget constraint transformation method for the period 1990-
2020 in Turkiye. In addition, the tax revenues variable included in the model to deal with the revenue
aspect of the fiscal policy has also been found to be statistically significant with a positive coefficient.
Of course, within the scope of the fiscal theory, the increase in tax revenues is expected to create fiscal
space and empower counter-cyclical practices. Finally, the degree of trade openness included in the
model as a control variable was not statistically significant. Table 6 presents the short-run coefficients
and error correction terms obtained from the ARDL model.

Table 6: ARDL short-term results

Variables Coefficients t-statistics Standard Errors
L.OG 0.036 1.254 0.029
L.PPE -0.804*** -14.869 0.054
L.TRADE -0.091*** -4.111 0.022
L.TRADE (-1) -0.110*** -5.183 0.021
D2007 -0.669 -1.302 0.514
ECT., -0.505*** -8.185 0.061

Note: 1% significance level are indicated by ***,

According to the short-term results in Table 6, the output gap was estimated as positive but
statistically insignificant in the long term. For this reason, it is impossible to make a short-term
conclusion about the cyclical movement in general fiscal policy implementations. However, the
coefficient of primary public expenditures was found as negative. This phenomenon indicates that the
relationship between primary public expenditures/GDP and primary budget balance/GDP ratio in the
short run is also adversely related and theoretically reasonable. Also, this finding is in line with the
long-term finding. In addition, the degree of trade openness in the short term was statistically
significant. As the lagged level increases for trade openness, the effect of the corresponding negative
coefficient value also increases. This effect could explain a negative relationship between a deficit in
current balance payment and fiscal space. Also, the dummy variable (D2007), obtained from the unit
root analysis process and considering the breakout date of the dependent variable, had a negative
coefficient as expected but was found statistically insignificant.

The error term coefficient’s significancy must be interpreted according to the t-limit test results
(Mert and Caglar, 2019: 295). Accordingly, the critical values calculated for the t-boundary test are
greater than all the upper critical values (5.51>4.79). Therefore, the error correction coefficient is
statistically significant at %1, and the obtained finding means that the fluctuations occurring in the
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long term will tend to balance. The error term is -0.5055, and it is understood that it will recover after
[1/0.5055 = 1.98] years and reach the long-term average equilibrium.

Table 7: FMOLS-DOLS estimator results

FMOLS DOLS

Variables Coefficients t-statistics Coefficients t-statistics

oG 0.120 1.520 0.495*** 5.971
(0.142) (0.000)

PPE -0.237%** -4.405 -0.226%** -4.916
(0.000) (0.002)

PD 0.076*** 3.499 0.083*** 7.024
(0.001) (0.000)

PR 1.036%** 6.205 1.518*** 8.486
(0.000) (0.000)

TRADE -0.065* -1.944 -0.139%*** -4.280
(0.064) (0.005)

D2007 -0.850 -0.830 -0.740 -1.710
(0.414) (0.138)

C -9.977*** -5.546 -14.616*** -13.446
(0.000) (0.000)

Note: D2007 is the dummy variable that represents the break.1% and 10% significance level are indicated by *** and *,
respectively.

Finally, although there was no doubt of the standard errors and, accordingly, the parameters,
resistant estimators were used to prove that the findings obtained in the study were robust. FMOLS
and DOLS estimators were used to measure the ARDL cointegration test's reliability and whether the
coefficients obtained were robust. According to both estimation methods reported in Table 7, the
same results were obtained in terms of the directions of the coefficients of the variables but different
in terms of the coefficient sizes and statistical significance. As a result, there is a substantial similarity
between the results presented in Table 7 and the results obtained in Tables 5 and 6. In this case, as a
result of the evaluation of the discretionary fiscal policy practices in Turkiye for the period 1990-2020
as a whole, with the ARDL analysis, statistically significant results were obtained, showing that they are
counter-cyclical.

6. Conclusion and Discussion

It is necessary to approach each condition with suspicion and accept that there is no general truth
about any subject in economics. In this context, most studies examining the cyclicality of fiscal policy
argue that fiscal policy practices should be designed to have a counter-cyclical structure. On the other
hand, theoretical and empirical studies argue that pro-cyclical practices are not necessarily bad or non-
optimal (Barro, 1979; Alesina and Tabellini, 2005; Ihori and Kameda, 2018). Undoubtedly, it will not be
possible to design the fiscal policy optimally within the "ceteris paribus" assumptions. For this reason,
it is crucial to understand the economy's current conditions by considering the different aspects that
make up the total economic activity, as suggested by the business cycle theory. Furthermore, to create
the optimal fiscal policy combination, it is necessary to plan the timing of the appropriate steps within
the possibilities rather than the unrealistic propositions. Otherwise, the results of the policy to be
implemented will not be able to provide the desired level of efficiency in terms of macroeconomics. In
order to realize all these propositions, as Schumpeter (1923) stated, business cycles should be carefully
examined.

One of the biggest problems in researching the cyclical movements of fiscal policy is determining
the robust and reliable variables to represent the fiscal policy. In the empirical literature, there is no
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consensus on which variable should be derived from the indicator that will represent the current state
of the public sector. At this stage, it is seen that the dependent variable is mainly the primary budget
balance, public debt stock, public expenditure, and public revenues. Within the scope of the study, the
size of the primary budget balance was preferred because it indicates the direction of the discretionary
fiscal policy in the absence of interest obligations and the overall fiscal system (Lane, 2003; Manasse,
2006; Fatas and Mihov, 2009; Egert, 2014; Martorano, 2018). As a result of the analysis, the estimated
coefficient for the output gap was determined positive. The positive coefficient is accepted as a
counter-cyclical fiscal policy (Lane, 2003: 2664; Fatas and Mihov, 2009; Telatar and Turan, 2013; Turan,
2013; Egert, 2014; Martorano, 2018). The theoretical explanation of this result can be expressed very
simply: If the coefficient is positive, the primary budget balance (%GDP) with respect to the output
gap, primary balance rises more than the output gap in boom periods. On the contrary primary balance
diminish more than the output gap in bust periods (Manasse, 2006; Fatas and Mihov, 2009). Therefore,
the findings obtained as a result of the analysis have determined that counter-cyclical fiscal policy
practices, as suggested by the Keynesian view, are preferred in Turkiye.

The results we obtained are consistent with Turan (2013) and Turan and Telatar (2013), which are
the subject of Turkiye in the literature, and we prefer the same dependent variable. However, is the
opposite of Frankel et al. (2013), examining pro-cyclical developing countries using the dependent
variable of public expenditure (%GDP) and preferring panel data techniques. Although it has been
determined that the fiscal policy in Turkiye has a counter-cyclical structure, the findings do not
represent an obvious success. The partial success of fiscal policy in Turkiye is faced with the problem
of sustainability. In this context, according to Ozatay and Sak (2019), applying counter-cyclical policies
makes it impossible to use a country's entire fiscal space. In this sense, it is understood that the fiscal
space needed for counter-cyclical policies also shrinks. For this reason, risks arise regarding the
sustainability of counter-cyclical fiscal policy practices.

In addition, T.C. Central Bank's difference between the net assets and the net foreign exchange
position is increasing, creating a significant exchange rate fragility in terms of public external debt,
external debt service, and the balance of payment deficits. The high difference in net assets and net
foreign exchange position also makes the real sector fragile to exchange rate shocks because
companies with a high foreign exchange short position are incapable of maneuvering in the face of
exchange rate shocks (Ozatay, 2019: 282). In this sense, the deepened financial sector, high
institutional quality, and vital real sector components of the financial field, which can be expressed as
the most basic requirement of counter-cyclical policies, have rapidly lost their strength in the last five
years. Additionally, the fiscal structure, which has deteriorated further with the pandemic, loses its
maneuverability even faster due to the new monetary and fiscal policies put into power.
Unfortunately, these negative effects restrict the ability to implement counter-cyclical policies. The
narrowing fiscal space for maneuver signals that Turkiye will have to resort to pro-cyclical policy
practices in the near future.

Itis possible to develop some policy recommendations on the factors that probably help to increase
the sustainability of the counter-cyclical structure of the fiscal policies implemented in Turkiye. In a
way that serves the purpose of contributing to the expansion of the fiscal space. First of all, revenue,
expenditure, and borrowing tools of fiscal policy should be considered. For this reason, it is necessary
to add instruments for taxing wealth to the tax system and gradually increase its ratio. As taxing wealth
in Turkiye was quite limited in the 1990-2020 period, only %1 of GDP. The fact that wealth is not taxed
within the scope of economic growth targets also has negative consequences in terms of the income
distribution. In addition, the fact that the tax base is not taxed in certain areas also indicates that the
tendency of institutional factors to degenerate is high (Talvi and Vegh, 2005; 181). Bringing wealth
taxes closer to their optimal size will also reduce the need for public borrowing, which is another
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constraining factor in terms of fiscal space. In addition, this action will be an improvement step in terms
of the share of indirect-direct taxes in total revenues.

Another phase of expanding the fiscal space in terms of public revenues is related to the informal
economy. Increasing public revenues by reducing the tax loss caused by informal economic activities
by reaching 25% of GDP is crucial (Elgin, Kose, Ohnsorge and Yu, 2021). Additionally, fiscal discipline is
required to ensure that public expenditures and borrowing management is aligned with
macroeconomic targets. In this regard, it is vital to implement new fiscal rules that determine the
limitations and sources of public borrowing and expenditure. Implementation of fiscal discipline will
limit public expenditures and public borrowing, apart from its positive effects on public revenues
(Demir and Inan, 2011; 25). In this respect, fiscal discipline is a very important resource for establishing
real economic growth rather than nominal economic growth, that is, for graduating from pro-cyclical
schools. On the other hand, implement reforms to improve institutional quality to reduce state-based
vulnerabilities in the international and national arena for encouraging saving and investing. In this
context, the most important reform is establishing the rule of law. Ensuring the rule of law is key to
accessing international markets and mobilizing foreign capital. In addition, political corruption and
accountability are important for the country's economy both in terms of controlling the risk perception
of the real sector as well as in the process leading to fiscal discipline.

Finally, considering the macroeconomic fragilities, establishing incentive mechanisms to encourage
the increase of low savings levels throughout the economy and thus create cheap and abundant
resources for public and private investments. Furthermore, it is essential to reconsider postponing
large public expenditures in these challenging periods, except to prevent wastefulness in public
expenditures and substantial infrastructure investment expenditures. In this way, it will be possible to
re-establish some of the lost fiscal space. Additionally, since market economies are shaped according
to expectations, it is crucial to prefer predictable and trustworthy fiscal policy practices in the short
and long term. Ultimately, for Turkiye, the cyclicity of automatic stabilizing fiscal policy instruments
and the necessity of examining the effects of fiscal rules and institutional quality on cyclical movement
are important research subjects for future studies.
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Appendix 1: Summary of empirical literature

Author(s) Sample Sample Period Method Findings
1997 Latin 18 1968-1995 Panel Data Pro-Cyclical in Latin American
Gavin & America Countries.
Perotti Developed 13 Counter-Cyclical in Developed
Countries Countries.
1998 Ireland 1 1980-1996 Time Series  Pro-cyclical
Lane
2003 OECD 22 1960-1998 Panel Data The current public expenditures are
Lane counter-cyclical.
The primary budget balance and
total public expenditures have a pro-
cyclical structure.
Political corruption is exacerbating
pro-cyclicality.
2003 EU 11 1980-2002 Panel Data Maastricht agreement strengthens
Gali & the counter-cyclicality of fiscal policy.
Perotti
2004 Developed 104 1960-2003 Partial Public expenditures are counter-
Kaminsky et & correlation cyclical in OECD.
al. Developing relations Public expenditures are pro-cyclical
Countries in developing countries.
2005 Developed 20 1970-1994 Panel Data Public revenues are a-cyclical in
Talvi & Vegh  Countries developed countries.
Developing 36 Public expenditures in developing
Countries countries are pro-cyclical.
2006 Developed 12 1970-2004 Multivariate  Developed countries have a-cyclical
Manasse Countries Adaptive structure in periods of contraction
Developing 37 Regression and pro-cyclical in periods of
Countries Spline expansion.
(MARS) Developing countries have pro-
cyclical practices.
2008 Developed 22 1960-2006 GMM Developing countries have Pro-
llzetzki & Countries VAR cyclical implementations.
Vegh Developing 27 The fiscal policy might also have a
Countries pro-cyclical nature in high-income
countries.
2008 Developed 24 1960-2003 Panel Data Pro-cyclical fiscal policy practices are
Alesina et Countries more common in economies with
al,, Developing 59 high corruption and political
Countries corruption levels.
2008 Developing 83 1990-2007 G-0OLS Africa Countries have Pro and a-
Carmignani  Countries Panel Data cyclical practices.
Africa 34 Developing countries have Pro-
cyclical implementations.
2009 Sub 44 1970-2008  SYS-GMM Sub-Saharan African Countries are
Lledo etal.,,  Saharan Diff-GMM strongly pro-cyclical.
Africa Developing countries are moderately
Developed 33 pro-cyclical.
Countries
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Developing 97 Political institutions did not have a
Countries statistically significant effect on the
direction of the cyclical movements
of the fiscal policy.
2009 OECD 22 1970-2007 Panel Data The USA implements Counter-cyclical
Fatas & fiscal policy; however, the rest of the
Mihov sample have pro-cyclical practices.
2009 EU 11 1984-2005 G-0OLS Before, the Maastricht agreement
Garcia et al., SUR had a pro-cyclical structure
The level of pro-cyclicality decreased
after the Maastricht agreement.
2010 EU 11 1980-2004 GMM Maastricht agreement did not affect
Candelon et v the pro-cyclical profile of the
al., discretionary fiscal policy practices.
2013 Developing 23 1960-2006 GMM Public investment expenditures are
Strawczynski  Countries pro-cyclical for developed countries.
& Zeira Developed 22 Total public expenditures and
Countries transfer expenditures are pro-cyclical
for developing countries.
2013 Turkey 1 1998:12012:3 Time Series  Counter-cyclical
Turan
2013 Turkey 1 1987:1 Time Series  Counter-cyclical
Turan & 2008:3
Telatar
2014 Developing 10 1977:3 SVAR Tax reduction instruments might
Jhaetal, Countries 2009:2 have more effective than public
expenditures in combating business
cycles.
2014 OECD 25 1970-2008 Sys-GMM The fiscal policy is counter-cyclical
Egert when the discretionary and
automatic stabilizing instruments are
evaluated.
Countries with a Budget deficit/GDP
ratio of more than 3% and a public
debt stock/GDP ratio of more than
90% are more prone to pro-cyclical
policy implementations.
2014 Latin 19 1990-2012 Sys-GMM Pro-Cyclical.
Klemm America
2015 Developing 134 1980-2012 Unbalanced  Counter-cyclical policy practices are
Carneiro & & under- Panel Data encountered in more and more
Garrido developed developing countries.
Countries A high level of institutional quality
Developed 46 also increases the applicability of
Countries counter-cyclical fiscal policies.
2017 OECD 11 1960-2011 Multivariate 7 of 11 countries have counter-
Bashar et unobserved  cyclical fiscal policies.
al., components
model
(MUCM).
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2018 Latin 14 1990-2005 Sys-GMM The power of Latin American

Martorano America countries to prefer counter-cyclical
fiscal policy practices increases
parallel to fiscal space.

2018 OECD 24 1960:1- P-VAR Pro-Cyclicality is higher in developing

lhori & Developing 20 2016:4 countries compared to OECD.

Kameda Countries

2019 EU 28 2003-2017 Real-Time The tendency to implement pro-

Larch et al., Forecasts cyclical fiscal policy is high.

Method
2020 EU 26 1996-2014  Time Series  Fiscal policy has a pro-cyclical nature.
Dincad et al., & Sys-GMM There is a direct correlational
1995-2014 relationship between the degree of

political corruption and pro-cyclical
policies.

2022 EU 27 2000-2015 GMM Pro-cyclical.

Gootjes &

Haan
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Son yillarda, pandeminin de bir sonucu olarak, sanal
liderlik ve sanal takimlar konulari Gnem kazanmaya
baslamistir. Calismada, bu kavramlar ele alinmis ve
kapsamli bir literatlr arastirmasi yapilmistir. Bu
baglamda, 2000-2022 vyillari arasinda yuritilen ve
s6z konusu kavramlarin temel alindig 102 g¢alisma
incelenmis ve genel hatlariyla degerlendirilmistir.
Bulgular, sanal liderlik ve sanal takimlar kavramlarini
konu edinen calismalarin genel olarak 5 tema altinda
ylrataldiguni isaret etmektedir. Bu temalar su
sekildedir; (1) Sanal ortamda orgitleri basariya
goturen faktorlerin degerlendirildigi ¢alismalar, (2)
Sanal ve geleneksel ¢alisma tarzlarini gesitli agilardan
karsilastiran calismalar, (3) Orgiitleri sanal olarak
faaliyet gostermeye tesvik eden galismalar, (4) Sanal
liderlik ve sanal takimlar konularinda yiritilen
teorik galismalar ve (5) Sanal takimlarda karsilasilan
zorluklara odaklanan ¢alismalar.
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1. Giris

insanlik tarihinin son déneminde iki dnemli gelisme diinya ekonomisi ve kiiltiirii tizerinde biyik bir
rol oynamustir. ilk olarak; Sanayi Devrimi, insanlarin hayatini kokli bir déniisiime ugratmis ve is yapma
bicimlerini olaganisti bir sekilde degistirmistir (Hobsbawm, 2018: 74). Freyer (2018: 27), bu nedenle,
bltlin yuzyillar arasinda 19. yizyilin -bir diger isimlendirmeyle teknik ylzyilin- simdiye degin tarih
boyunca en ¢ok degisen yizyil oldugunu ifade etmistir. Bir diger 6nemli gelisme, kiiresellesmenin
hizlanmasinin da bir sonucu olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir. Tabii, kisilerin bu
gelismelere ayak uydurma sireci de es zamanli olarak gelismistir. Binlerce yil nce yeni bir seye uyum
saglamak icin birka¢ nesil gecmesi gerekirken gliniimiizde bu silire 10-15 yil arasinda degismektedir.
Yine de, bilimsel ve teknolojik gelismelerin artis hizi ortalama bir insanin bu gelismelere uyum saglama
hizini geride birakmaktadir (Friedman, 2018: 41). Bu nedenle, 21. ylzyilda bilisim teknolojileri ve
biyoteknolojideki gelismelerin ve bu gelismelerin ortaya ¢ikardigi problemlerin; Sanayi Devrimi donemi
gelismelerini (buhar makineleri, tren yollari, elektrik vs.) geride biraktigi séylenebilir (Harari, 2018: 47).
Ornegin, bilgisayarlar vasitasiyla diinya ¢apinda ortak bir agin kurulumu, mesafe kavramini birgok
acidan gecersiz kilmis ve teoride oldugu kadar pratikte de enformasyonu butiin diinyada ayni anda
kullanilabilir hale getirmistir (Bauman, 1999: 22).

Tabii, bu tiir gelismeler sadece bireyleri degil, isletmeleri de bircok acidan etkilemektedir. Cevresel
degisim hizi yikseldik¢e ve karmasiklik diizeyi arttikca piyasa kurallari ve isleyisi de degismekte ve bu
tur degisimler isletmenin de ¢evre ile uyumlu bir sekilde degismesini gerektirmektedir. Aksi takdirde,
cevre, isletmeyi dislayacak ve 6rnegin entropi yoluyla ortadan kaldiracaktir. Bu nedenle, ¢evreyle uyum
saglayamayan isletmeler icin yipranma ve bir siire sonra yikim kaginilmaz olacaktir (Barutgugil, 2013:
101).

Dijitallesme ve haberlesme alanindaki ilerlemeler vasitasiyla, kiiresel isletmeler sanal ortamlari
kullanarak orgut tyelerini belirli bir mekanda fiziksel olarak bulundurma zorunlulugundan kurtulmus
ve zaman ve mekandan bagimsiz olarak is yapma bicimlerini degistirmislerdir. Ayrica, mevcut
kosullardaki degisime uyum saglayan ve literatiirde; “sanal liderlik”, “dijital liderlik” ya da “e-liderlik”
olarak cesitli sekillerde adlandirilan 6zgiin bir liderlik tarzi gelistirilmistir (Alfehaid ve Mohamed, 2019:
21). Bu nedenle, bilgi teknolojisinin etkin oldugu bir ekonomi, liderlik i¢in yeni bir baglam olusturmus
ve liderligin hem yapisini hem de ¢alisma kosullarini degistirmistir. Sanal liderlik, geleneksel liderligin
bircok 6zelligini icerisinde barindirsa da elektronik kanallar vasitasiyla sanal ortamda yiritilmesi ve
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yararlanmasi gibi bircok bakimdan diger liderlik tarzlarindan
ayrismaktadir (Bansal, 2008: 79-80).

Makalede, bu konudan yola cikilarak gtincel liderlik tarzlarindan biri olan sanal liderlik ve sanal
takimlar kavramlari konu edinilmistir. Sanal liderlik ve sanal takimlarin temel 6zellikleri, sanal liderligin
diger liderlik bicimlerinden ayrisan nitelikleri, literatlirde sanal liderlik ve sanal takimlar ¢alismalarinin
gidisati ve gelecekte muhtemel calisma konulariyla ilgili bazi degerlendirmeler yapilmistir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi nedeniyle uzaktan calismanin dinya giindemini bu denli mesgul ettigi bir
konjonktiirde Ulkemiz literatlirlinde sanal liderlik ve sanal ¢alisma konularini esas alan arastirmalarin
yeterli olmadigi kanaatine varilmistir. Dolayisiyla, bu alanda yiritiilen ¢alismalarda bir acik olmasi bu
arastirmanin yapilmasinda temel motivasyon kaynagi olmustur.

Calismanin temel amaci sanal liderlik ve sanal takimlar konularinda uluslararasi alanda yiritilen
¢ahsmalarin genel bir gorinimind vermek, bu c¢alismalari tematik agidan incelemek ve 6zellikle

256z konusu kavram -bahsedildigi Uzere- literatuirde gesitli sekillerde ifade ediliyor olmasina karsin bu arastirmada “sanal liderlik” kavrami
esas alinmistir.
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Turkiye’de bu konuda yiritiilen calismalara katki saglamaktir. Calismada, nitel arastirma yontemi
kullanilmis olup, ele alinan makaleler igerik analizine tabi tutulmustur.

Calisma kapsaminda; Science Direct, Emerald Insight, Google Akademik gibi bircok veri tabaninda
kapsamli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda, 2000-2022 yillari arasinda yayimlanan,
sanal liderlik ve sanal takimlar konularini temel alan ve 6nem arz ettigi diistinlilen ve blylk bolimu
Web of Science’da listelenen 102 galisma segilerek ¢éziimlenmis, temalarina gore ayristirilmis ve s6z
konusu c¢alismalarin goriiniimi hakkinda genel bir tablo ¢izilmistir. Coziimlenen g¢alismalarin yillar
itibariyla genel dagihmi temsil edecek bir sekilde segilmesine 6zen gosterilmistir. Bu g¢alismalarin
bircogu sanal liderlik konusunu ayni anda farkli yonlerden ele almis olmasina ragmen temalastirma,
calismalarin odak noktalarini temel alarak yapilmistir. Ele alinan 102 calismanin 97’si ingilizce, 5'i ise
Turkce'dir.

Calismanin yapisi su sekildedir; ilk bélimde sanal takimlar ve sanal liderlik konularinda kavramsal
bir cerceve cizilmis, sonrasinda incelenen g¢alismalar ilgili olduklari temalar altinda degerlendirilmis ve
sonug kisminda genel bir degerlendirme yapilarak bazi 6nermelerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Sanal Takimlar

Sanal takim kavrami, teknolojinin gelismesi ve bunun bir sonucu olarak iletisim araglarinin
degismesi ve gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Sanal ortamlarin bireysel agidan yogun
olarak kullanilmasi sirketlerin de bu tarz ¢alisma bigimlerine odaklanmasina neden olmustur (Kuscu ve
Arslan, 2016: 136). Ozellikle, COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak, saglik, lojistik ve gida
perakendeciligi gibi temel hizmetleri saglayan isletmeler haricinde bir¢cok alanda (finans, bilgi
teknolojisi, medya ve egitimle ilgili diger hizmetler vs.) bu yeni ¢alisma yontemi benimsenmistir
(Kashive vd., 2022).

Lilian (2014), geleneksel 6rgiit yapilarinin kati ve dik bir hiyerarsiye ve belirgin 6rgiitsel sinirlara
dayali olduklarini ifade etmektedir. Yazara gore, formal iliskilerin yogunlukta oldugu, emir-komuta
zincirinin belirgin ve gli¢li oldugu bu yapilar zamanla yumusak yani esnek bir hiyerarsi sisteminin ve
genis orgltsel sinirlarin bulundugu ve orgltsel iletisimin sanal bir sekilde saglandigl yapilara
doénlismustir. Bu donilisimde iletisim teknolojilerindeki ve kiiresellesmedeki hizli gelismenin giigli bir
etki gosterdigi sdylenebilir. Bu sayede ayni 6rgiitiin farkli birimlerinin birbirleriyle ve bu 6rgitin farkl
cografi konumlardan diger orgitlerle etkilesimi daha sik gerceklesmistir (Lilian, 2014: 1252). Bu
nedenle, her gecen giin daha fazla isletme, operasyonel etkinligini ve verimliligini artirmak icin sanal
ekiplerin olusturulmasina ve kullanilmasina yatirim yapmaktadir (Alward ve Phelps, 2019: 73).

Asagida, sanal takimlar/ekipler konusunda yapilmis bazi tanimlar sunulmustur;

e “Sanal takimlar, zaman ve mekan sinirlamasinin lstesinden gelebilen ve geleneksel takimlarin
yerini hizla alan 6rgltsel yapilardir (Kashive vd., 2022).”

e “Sanal ekip, 6rgitsel hedeflere ulasmak amaciyla elektronik ortamda bir araya gelen bir grup
insandir (Kuscu ve Arslan, 2016: 137).”

e “Sanal ekip, belirli bir amaci gergeklestirmek icin bilgi ve iletisim teknolojileri aracihgiyla isbirligi
yapan, cografi ve/veya baska bir bicimde birbirinden uzak durumda olan bireylerin olusturdugu
bir topluluktur (Zigurs, 2003: 340).”

Tabii, sanal ekiplerin Uyeleri arasinda kullanilan iletisime bagh olarak sanallik dizeyi
farkhlasabilmektedir. Ornegin, ekip Uyeleri gercek zamanh olarak bilgi alisverisinde bulunuyorsa,
sanallik seviyesi diislik; bilgi alisverisinde gecikme veya kesinti olmasi durumunda ise sanallik seviyesi
ylksektir (Mehtab vd., 2017: 184).
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Sanal takimlarda, ekip Uyeleri goérevlerini daha 6zgtir bir bicimde ve kendi programlarina gore yerine
getirebildikleri icin daha esnek bir ortam s6z konusudur. Sanal ekip Uyeleri arasindaki fiziksel, kiltirel,
mekansal ve zamansal farkliliklar nedeniyle de liderlik konusu daha blyik 6nem arz etmektedir (Fan
vd., 2014: 422). Bununla birlikte mekéansal farkhlik yani uzaklik konusunda da farkh gérisler mevcuttur.
Ornegin Bauman’a goére (1999: 20); “uzakhk” aslinda nesnel, kisisellikten arinmis fiziksel bir veri
olmaktan ¢ok toplumsal bir Grinddr.

Olumlu birgok etkisine ragmen sanal ekiplerin sanal liderler agisindan bazi konularda problemlere
neden olabilecegi de tartisiimaktadir. Ornegin; sanal liderler; giiven ortaminin saglanmasi, ekibe yeni
Uye seg¢imi, 6dul sisteminin kurulmasi, ekibi koordine ve motive etmek, uygun teknolojiyi bulmak,
¢atisma yonetimi, sanal orgltsel politikalari olusturmak ve ekibin gelismesini saglamak gibi birgok
konuda zorlanmaktadirlar (Gibson ve Cohen, 2003: 2-3).

Sanal ekipler ve sanal ¢alisma konulari sadece isletme alanini ilgilendirmeyip ekonomi ve iletisim
gibi farkli disiplinler tarafindan da incelenen konulardir (Ziek ve Smulowitz, 2012: 107). Ozellikle sanal
ekiplerde liderlik konusu son dénemde daha fazla galisiimakta ve bu tarz bir liderligin olumlu ve
olumsuz yonleri arastirilmaktadir. Fakat, sanal ekiplerin liderligine iliskin literatir, dogrudan liderlik
baglamina yeteri kadar donismediginden bu tiir ekiplere liderlik etme konusunda kuramcilarin ve
uygulayicilarin yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi ifade edilebilir (Mehtab vd., 2017: 184). Ornegin,
liderlerin, 6rgiitiin belirlenmis hedeflerine ulasilabilmesi icin ekip Gyelerine ilham vermesi ve onlari
motive etmesi her liderlik tiiriinde gecerli amaclardir. Bu kurallarin geleneksel liderlik kurallarindan ¢ok
da farklilastigi séylenemez ancak bunun sinirli iletisim ile sanal ortamda ne sekilde
gerceklestirilebilecegi heniiz cogu geleneksel liderlik tarzinda oldugu gibi acik ve somut bir sekilde
kavramsallastirilamamistir (Mehtab vd., 2017: 184; Zaccaro ve Bader, 2003).

2.2. Sanal Liderlik

icinde bulundugumuz iletisim caginda sanal liderlik ¢ogu defa bir tercih degil, kuruluslarin
varliklarini ve performanslarini devam ettirebilmeleri ve rakipleri ile rekabet edebilmeleri igin bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu yolla; dogal afetler, savaslar ve olaganistl olaylar gibi 6rgiitlin
performansini olumsuz etkileyebilecek tehditler, dijital teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanma
yoluyla kismen de olsa bertaraf edilebilmektedir. (Mustajab vd., 2020: 485). Ornegin, 6zellikle COVID-
19 pandemisinden sonra diinya genelinde yogun bir sekilde uygulamaya gec¢en sanal ¢alisma,
isletmelerin zararini az da olsa hafifletmis ve cogu sektérde uzaktan calisma firsati saglamistir (Kashive
vd., 2022; Kulshreshtha ve Sharma, 2021).

Sanal ekiplerde bilgi ve iletisim teknolojisinin liderlik Gzerindeki etkisine iliskin arastirmalar nispeten
yenidir (Purvanova ve Bono, 2009: 344). Sanal liderlik konusunda yiritilen arastirmalara bakildiginda
bu kavramin ilk defa Avolio ve arkadaslari tarafindan kullanildigi gérilmektedir (Avolio, Kahai ve Dodge,
2000; Avolio vd., 2001). Avolio, Kahai ve Dodge (2000: 617); sanal liderlik Gzerine yaptiklar
incelemede, “Liderligi, ortaya cikan yeni baglam ile birlestirmek icin sanal liderlik terimini segtik.”
demislerdir. Dolayisiyla, Avolio ve arkadaslarinin teknolojinin liderligi nasil etkiledigiyle ilgilendikleri
soylenebilir (Avolio vd., 2014: 106). Bu yazarlar, cogu defa, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildigi ortamlarda kokli liderlik teorilerinin  basarih liderlik uygulamalari icin yeterli
olmayabilecegini belirtmislerdir (Oh ve Chua, 2018, s. 5). Avolio, Kahai ve Dodge'a gére (2000: 660),
sanal liderlik; bireyler, gruplar ve/veya kuruluslarla tutum, duygu, dislnce, davranis ve/veya
performansta bir degisiklik Uretmek icin ileri haberlesme teknolojilerinin
(Advanced Information Technologies [AIT]) aracilik ettigi bir sosyal etki siireci olarak tanimlanmustir.
Bir baska deyisle, sanal liderlik; 6rgit kiltlrind, teknoloji bilgisini ve baglantiyi bir araya getirerek bir
orgut icindeki insanlarla dinamik bir etkilesim stirecidir (Belitski ve Liversage, 2019: 65).
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E-cagda, fiziksel isyeri giderek daha sanal hale gelmistir. Bu degisiklikler lider-takipgi iliskilerinde yiiz
ylze etkilesimi azaltmistir (Savolainen, 2014: 45). Tabii, sanal liderlerin ekip Uyeleriyle olan sanal
iletisiminin mimkiin oldugu kadar fiziksel olarak da desteklenmesi ve bu sayede gilivenin daha saglam
bir temele oturtulmasi gerektigini belirten ¢calismalar da mevcuttur. Clinkd, bilindigi Gzere sanal iletisim
¢ogu defa yanlis anlasilmalara da sebebiyet verebilmektedir. Ekip Gyeleriyle gergeklestirilecek fiziksel
toplantilar bu riski de miimkin oldugu kadar azaltacaktir (Bergum, 2009: 190-192).

3. incelenen Galismalarin Tematik Agidan Siniflandiriimasi

Calisma sonucunda sanal liderlik konusunda vyuritilen 102 calismada 5 ana tema saptanmistir.
Buna gore, temalar;

(1) Sanal ortamda o6rgltleri basariya gotiiren faktorlerin degerlendirildigi calismalar,
(2) Sanal ve geleneksel ¢calisma tarzlarini gesitli agilardan karsilastiran ¢alismalar,

(3) Orgiitleri sanal olarak faaliyet gostermeye tesvik eden galismalar,

(4) Sanal liderlik ve sanal takimlar konularinda yiratulen teorik calismalar ve

(5) Sanal takimlarda karsilasilan zorluklara odaklanan ¢alismalar

olmak Uzere 5 ana basliga ayrilmistir.

Olusturulan temalar ve alt basliklar Tablo 3.1’de sunulmustur.

292



Tablo 3.1. Temalar ve Alt Basliklar

Fettah KAYRA

SANAL LiDERLIK VE SANAL TAKIMLAR

SANAL ORTAMDA ORGUTLERI SANAL VE GELENEKSEL ORGUTLERi SANAL OLARAK FAALIYET GOSTERMEYE SANAL LiDERLIK VE SANAL SANAL TAKIMLARDA
BASARIYA GOTUREN CALISMA TARZLARINI TESViK EDEN CALISMALAR TAKIMLAR KONULARINDA KARSILASILAN
FAKTORLERIN CESITLi ACILARDAN YURUTULEN TEORIK ZORLUKLARA
DEGERLENDIRILDIGI KARSILASTIRAN CALISMALAR ODAKLANAN CALISMALAR
CALISMALAR CALISMALAR
Orgiitsel Sanal Liderin Zamansal, Liderlik Sanal Sanal Orgiitleri Model Teori Sanal Zamansal, Liderlerin
Basariya Basarisina Mekansal ve | Islevleri Takimlarin Calismanin | Sanal Onerileri Gelistirmeye Liderlik Mekansal Karsilastigi
Odaklanan Odaklanan iletisimsel Agisindan ve Sanal Faydalarina | Calismaya Sunan Yonelik Calismalari ve Kultdrel Diger
Calismalar Calismalar Farkhhgin Farkhliklara Liderligin Deginen Yoénlendiren | GCalismalar | Calismalar Konusunda Farkhliklara | Sorunlardan
Sonuglarina Odaklanan Yayildigindan | Calismalar Cahismalar Oneriler Deginen Bahseden
Odaklanan Calismalar Bahseden Sunan Cahismalar Calismalar
Calismalar Cahismalar Calismalar
e iletisim ve - Genel teorik
. |e  Kisisel e Zaman
teknoloji . R Aragtirmalar
N ozellikler, |e  Mekan
e  Kiresel . oo Sanallik
beceriler | iletisim i
sanal . derecesi
. e  Faaliyetler
ekiplerde Sanal
e e Sanal . .
kaltarel liderlere ekipleri
farkhhklar . siniflandirma
. Oneriler
. Guven
e  Diger baz
faktorler
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Asagida, tema basliklari ve temalarla ilgili olan arastirmalar genel hatlariyla sunulmustur.
3.1. Sanal Ortamda Orgiitleri Basariya Gétiiren Faktorlerin Degerlendirildigi Calismalar

Sanal liderlik ve sanal takimlar konusunda ele alinan g¢alismalarin t¢te birinden fazlasi (toplamda 36
calisma) orgutsel basariya (17 calisma) ve sanal liderin orgitsel basarisindaki etkilerine (19 calisma)
odaklanmistir. Dolayisiyla bu tema 2 kategoriden olusmaktadir. Oncelikle érgiitsel basariya odaklanan
calismalari inceleyelim.

3.1.1. Orgiitsel Basariya Odaklanan Calismalar

Bu kategori altinda yuritilen arastirmalar orglitsel basarlyi; iletisim ve teknoloji, kiresel sanal
ekiplerde kiltirel farkhliklar, gliven faktori ve diger bazi faktorler acisindan irdelemistir.

3.1.1.a. iletisim ve Teknoloji

Kashive, Khanna ve Powale (2022), calismalarinda sanal ekiplerde daha iyi ekip performansi igin
gerekli faktorleri anlamayi amacglamislardir. Kisiler arasi gliveni ve liderlik etkinligini artirmak icin daha
iyi iletisim kalitesini ve rol netligini kolaylastirabilecek i¢ ve dis roller arastirilmistir. Kriz déneminde
sanal ekip ortaminda calisma deneyimi olan calisanlar ankete tabi tutulmus; iletisim kalitesi ve rol
netligi gibi faktorlerin liderlik etkinligi Gzerinde dnemli etkileri oldugu sonucuna variimistir.

Bir baska calisma (Mohd, 2014), Malezya'daki okul liderleri arasinda mobil teknoloji uygulamasi,
ekip ici iletisim ve is tatminine dayal bir sanal liderlik bilgisayar modeli gelistirmek icin yapilmistir.
Veriler, cevrim ici anket yoluyla 879 katilimcidan toplanmis ve analiz edilmistir. Bulgular, mobil
teknolojiye dayali sanal liderligin ekip ici iletisime 6nemli 6l¢lide katki sagladigini, ekip ici iletisimin de
is tatminine olumlu yonde etki ettigini gostermistir. Ayrica, ekip ici iletisimin sanal liderlik ve is tatmini
arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigi gortlmdistir. Son olarak, ¢alisma, araci olarak ekip igi
iletisime sahip modelin aracisiz modele gore daha uygun oldugunu isaret etmistir.

Sundu (2021), bilgi teknolojilerini calisma siireglerinde yogun bir sekilde kullanan &rgitlerin lider-
Uye etkilesimini ve dijital alandaki gelismelerin liderlik teorisine olan etkilerini incelemistir. Bu
dogrultuda, bilgi teknolojilerini iletisim slireglerinde %50’den fazla kullanan isletmelerin 238 ¢alisanina
anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, s6z konusu firma ¢alisanlarinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine karsi tutumlar ile lider-liye etkilesim dizeyleri (etki boyutu, sadakat boyutu, katki
boyutu, profesyonel saygi boyutu) arasinda anlamh iliskiler bulunmustur. Yazar, dijital dondsim
projelerinde ekip liyelerine teknoloji uyum egitimlerinin verilmesinin lider lye etkilesimi bakimindan
olumlu etkiler olusturabilecegini de ifade etmistir.

Beranek ve Martz (2005) ise, sanal ekip Ulyeleri arasindaki iletisimi gelistirmek icin egitim
yontemlerini test eden bir calisma gerceklestirmislerdir. Sanal ekip iletisimini gelistirmeye yodnelik
egitim yontemleri gelistirilmis ve 12 sanal ekibe uygulanmistir. Sonuglar, ayni projelerde calisan ve
egitim almayan benzer ekiplerle karsilastiriimistir. Elde edilen bulgular, egitim alan ekiplerin daha fazla
uyum, slirec algisi ve memnuniyet gosterdigini ortaya koymustur. Bu faktorlerin, ekip tyelerinin bilgi
alisverisinde bulunma yeteneklerini artirdig ve grubun performansini olumlu yénde etkiledigi de
gorulmustir.

3.1.1.b. Kiiresel Sanal Ekiplerde Kiiltiirel Farkliliklar

Pinjani vd. (2013), 58 kiiresel sanal takimdan deneysel veriler elde edilerek yuruttiikleri calismada,
kiiresel sanal ekiplerde bulunan gesitliligin farkh yonlerini anlamayi, ayrica; gesitlilik, karsihkli gliven ve
bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi anlamada kuruluslara yardimci olacak normatif bir cerceve sunmayi
amagclamiglardir. Buna gore, bireysel tiyeler arasindaki farkliliklar basarili bir sekilde ele alindig1 takdirde
orgit basarisi Gzerinde olumlu bir etki bile yapabilir. Son olarak, ekipteki ¢esitliligin olumsuz etkilerini
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hafifletmede gliven ve bilgi paylasiminin araci etkileri arastirilmis ve bdyle bir ortamda karsilikli gliven
ve bilgi paylasiminin gerekli oldugu sonucuna variimistir.

Ryssen ve Godar (2000) ise, ¢cok uluslu bir sanal ekip projesini konu edindikleri calismada bir makale
yazmak icin sanal ortamda farkh tlkeden 6grencilerle gerceklestirilen isbirligini arastirmistir. E-posta
ve web araciligiyla iletisim kuran 6grenciler uzaktan egitim yoluyla bes dénem boyunca incelenmistir.
Ogrenci basarisi, uzaktan egitim ve sanal liderler (uygulamada egitim vermekle gorevlendirilmis
Universite profesorleri) arasindaki iliski incelenmistir. Yazarlara gére bu tiir projelerin etkililigi,
teknolojinin gelismigligine ya da 0Ozelliklerine degil, 6grencilerin kiltirler arasi iletisimin 6énindeki
engelleri asma becerilerine baghdir.

Diger bir calismaya (Anawati ve Craig, 2006) gore, kiiresel sanal ekiplerde kultlirel cesitlilik
taninmadiginda veya buna gore hareket edilmediginde, ekip icin 6nemli zorluklarin ortaya cikabilecegi
belirtilmistir. Bu nedenle, kiltir farkhliklarini gbézeten sanal ekip egitimlerinin 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Ayrica, 6rnegin, dinf inang ve zaman dilimi farkliliklarinin gézetilmesi de ekibin basarisi
Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Son olarak, Jimenez vd. (2017), kiresel sanal takimlari daha iyi anlama konusunda yapisal bir
cerceve cizmis ve kiresel sanal ekiplerin basarisini belirleyen 3 ana boyut oldugunu ileri sirmuslerdir.
Buna goére, ayni zamanda karmasiklik boyutunu da belirleyen bu 3 ana faktor; mekan, uzaklik ve
zamandir.

3.1.1.c. Giiven

Kanawattanachai ve Yoo (2002), 8 hafta stiren deneysel bir calismada 6 farkli Gniversitedeki yliksek
lisans Ogrencileri Uzerinde arastirma yapmislardir. Yazarlar, performansi yiiksek ve dislik sanal
orgutlerdeki farklilklari arastirmis ve performans farki ve gliven arasindaki iliskileri incelemistir.
Arastirmaya gore, giliven dizeyini gelistirme ve slrdirme konusunda basarili olan ekipler g¢ikti
anlaminda daha yiiksek bir performansa ulasmislardir.

Baska bir arastirmada (Tas vd., 2020); yoneticilerin sanal teknoloji konusundaki yeterligi ile
astlarinin kendisine duyduklari duygusal glven arasindaki iliskide astlarin yéneticilere duyduklar
bilissel guvenin aracilik etkisi arastirilmistir. Arastirma kapsaminda; Ankara’daki bir devlet
Universitesinin bir fakllte ve yuksekokulunda gorev yapan 162 akademik ve idari galisana anket
uygulanmistir. Bulgulara gore; yoneticilerin sanal teknoloji yeterligi calisanlarin Ust yoneticilerine
duydugu bilissel giiveni, bilissel giiven de calisanlarin bu yoneticilerine duydugu duygusal glveni
anlamli ve pozitif bir sekilde dogrudan etkilemektedir.

Yine Rusman ve arkadaslarina gore (2010), bilgi-yogun baglamlarda ¢alisan sanal proje ekiplerinde
kisiler arasi glivenin eksikligi cesitli isbirligi sorunlarina neden olmaktadir. Gliven olusturma sorunlarina
yonelik ¢oziimler, yiz ylize proje ekiplerinde kisiler arasi giivenin nasil olustugunun anlasiimasina ve
ayni zamanda bu slirecin sanal ekiplerde de uygulanmasina vesile olabilir. Calismada, proje ekibi tyeleri
arasinda kisiler arasi glivenin olusumu icin bir model dénerilmistir. Sanal ortamlarda kisiler arasi gliven
olusumunu gliclendirmenin bir yolu, glvenilirligin degerlendirilmesine firsat saglamak olarak
belirlenmistir. Bu da ancak, sanal proje ekibi liyelerine bilgiyi olanakli kilmayla gerceklestirilebilir.

3.1.1.d. Diger Bazi Faktorler

Yesil’e gore (2011), sanal takimlarin basarisi; takimlarin basarili bir sekilde olusturulmasi, gerekli
adaptasyonlarin yapilmasi, etkili bir iletisimin kurulmasi, teknolojinin uygun ve etkin kullanilmasi,
glvenin saglanmasi, 6grenme ortaminin olusturulmasi, kiltirel farkliliklarin dikkate alinmasi, ¢atisma
yonetiminin olusturulmasi, ekibe iyi bir egitim verilmesi, etkin bir liderligin olmasi, iyi bir performans
degerlendirmenin yapilmasi ve personel giiclendirmeye 6nem verilmesi gibi faktorlere baglidir.
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Bir baska calismada (Lurey ve Raisinghani, 2001); sanal bir ekibin basarisina katkida bulunan ve
engelleyen faktorleri belirlemek amaciyla yilksek teknoloji, tarim ve profesyonel hizmetler
sektorlerinde faaliyet gosteren toplam 8 sirkete anket dagitilmis ve bu sirketlerde ¢alisan 12 sanal
ekipten olusan toplamda 67 kisiden veri toplanmistir. Bulgular; birkag¢ faktoriin katilimci ekiplerin
basarisi ile pozitif olarak iliskili oldugunu gostermistir. Ekiplerin siiregleri ve ekip Gyelerinin iligkileri;
ekip performansi ve ekip Uyesi memnuniyeti ile gugli iliskiler sunarken, se¢im prosediirleri ve
yonetici/liderlik stilleri de bu etkinlik élgltleriyle orta diizeyde iliskiler sergilemistir. Bununla birlikte,
tasarim sureci, diger i¢ grup dinamikleri ve ek dis destek mekanizmalari gibi 6ngériict degiskenlerin
analizi ise daha zayif iliskiler gbstermistir.

Pacios ve Fuente ise (2013), uzaktan yiritilen bir yliksek lisans programinda farkh gruplari baz
alarak ekip calismasi ve liderlik arasindaki iligkileri incelenmislerdir. Sonuglar, belirli dinamiklerin
takimdan takima 6nemli 6l¢tide degistigini gbstermistir. Bulgular; takim calismasi, liderlik yonetimi ve
katilim ile her grubun performansi arasinda acik bir iliski oldugunu ve basindan beri net bir lidere sahip
olan gruplarin daha iyi sonuglar elde ettigini isaret etmistir.

Yine bir calismada (Luther ve Bruckman, 2010), internet lzerinde yer alan sanal oyun ve
uygulamalar incelenmis ve bu konu sanal orgit yapilari ve sanal liderlik baglaminda ele alinarak
ozellikle sanal liderin rollinlin sosyal dinamiklere etkisi gozler 6niine serilmistir. Yazarlara gore, sanal
oyun ortamlarinda da diinyanin dort bir yanindan ve farkli kiltirlerden gelen ve farkli dilleri konusan
bircok katilimci bulunmakta ve bu kisilerin motive olmalarinda finansal nedenlerden ziyade 6grenme,
prestij, sosyal destek, 0z vyeterlilik gibi sosyo-psikolojik faktorlerin etkili oldugu gozlenmistir.
Dolayisiyla, bu faktorler sanal liderler tarafindan dikkate alinmalidir.

Wright vd. ise (2014), calisanlarin normal galisma saatleri disinda iletisim teknolojisi kullaniminin is
yasami ¢atismasi, tikenmislik, isten ayrilma niyetleri ve is tatmini algilari Gzerindeki etkilerine iliskin
algilarini arastirmislardir. Bu degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirmek igin bir Ortabati kentindeki
30'dan fazla sirketten 168 calisanla ¢evrim igi bir anket yapilmistir. Sonuglar, normal ¢alisma saatleri
disinda is ile ilgili iletisim teknolojisi kullaniminin ¢alisma hayati catismasi algilarina katkida
bulundugunu gostermistir. Bununla birlikte, iletisim teknolojilerine yonelik olumlu tutumlar, is hayati
¢atismasini azaltmistir.

Calisma kapsaminda 89 yiiksek lisans 6grencisinin katihm sagladigi bir arastirmada (Bryant, Albring
ve Murthy, 2009), karma tesvikli bir 6dil yapisinin kullanilmasinin ekip Gyesi memnuniyetini artirdigi,
grup uyumunu etkiledigi ve algilanan sosyal kaytarmayi azalttigi tespit edilmistir. Yine, ekip Uyesi
memnuniyeti, grup uyumu ve algilanan sosyal kaytarmanin erkekler ve kadinlar arasinda farklilik
gosterdigi gorilmastar.

Goruldigu lGzere; ekip uyumu, 6grenme ortami, catisma yonetimi, performans degerlendirme ve
personel gliclendirme, secim proseddrleri, takim ¢alismasi, motivasyon ve tesvik sistemleri gibi diger
bazi faktorler de sanal ekiplerin basarilari Gzerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Bir sonraki kisimda, sanal liderlerin basarisina odaklanan calismalar ele alinmistir.
3.1.2. Sanal Liderin Basarisina Odaklanan Calismalar

Bu kategori altinda yirutiilen arastirmalar ise orglitsel basariyi; sanal liderin kisisel 6zellikleri ve
sanal takim igerisindeki faaliyetleri agisindan degerlendirmistir. Ayrica, sanal liderlere bazi 6neriler
sunulmustur.

3.1.2.a. Kisisel Ozellikler, Beceriler
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Eissa vd. (2012), liderlerin egitim ve gelisim programlarindaki basarilarinda ve dolayisiyla liderlerin
sanal ortamdaki basarilarinda bireysel kisilik 6zelliklerinin dnemli bir rol oynadigini belirtmislerdir. Bu
konuda birkag 6zellige bakarsak;

e Lliderin deneyime acik olmasi, liderin sanal liderlik egitim ve gelistirme programlarindaki
performansi ile pozitif iliskilidir.

e Liderin dirist olmasi, liderin sanal liderlik egitimi ve gelistirme programlarindaki performansiile
pozitif iliskilidir.

o Lider nevrotikligi, liderlerin sanal liderlik egitimi ve gelistirme programlarindaki performansi ile
olumsuz iliskilidir.

Bir diger calisma (Kuscu ve Arslan, 2016), uzaktan egitim ekiplerinin sanal liderlik algisini
incelemistir. Yazarlar, uzaktan egitim ekiplerinin; ders veren akademisyenler, 6grenciler ve
koordinator-teknik destek ekibi olmak tizere 3 gruptan olustugunu ifade etmis ve calismada s6z konusu
gruplarin sanal lider algilarinin bireysel olarak incelendigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi'nde 6grenime devam eden 28 uzaktan egitim 6grencisi ile calisan 5
akademisyen ve 11 teknik destek ekibinden olusan toplam 44 kisi ile milakatlar gerceklestirilmistir.
Buna gore, baslica bulgular sanal liderin kim oldugu ve sanal liderin hangi 6zellikleri tasimasi gerektigi
ile ilgilidir. Bulgulara gore; sanal lider, akademisyenler icin ekip icindeki herkes, teknik destek ekibi i¢in
yonetici ve 6grenciler icin 6gretmendir. Ayrica sanal lider icin en dnemli yetenegin iletisim becerileri
oldugu tespit edilmistir.

Dijital teknolojinin liderlik izerine etkilerini ve sanal liderligi bes farkli agidan inceleyen baska bir
calismada (Pulley ve Sessa, 2001), liderlerin teknoloji nedeniyle karsilastiklari zorluklari daha iyi
anlamak icin cesitli endistri alanlarindan 546 liderle anket ¢calismasi yapilmis, sonradan bu kisilerin 35i
ile de bire bir goriismeler gerceklestirilmistir. Sanal liderlik agisindan, bu arastirma, ekip tyelerini ortak
hedeflere dogru birlestirmek ve motive etmek icin gerekli iletisim becerilerine sahip olmak gibi
geleneksel olarak liderlikle iliskilendirilen temel becerilerin her zamanki kadar 6nemli oldugunu
gostermistir. Tabii, geleneksel liderlik becerilerini teknolojik olarak aracili bir ortama uyarlamak, siirece
daha 6nce var olmayan bir karmasiklik da getirmistir.

Fan vd. (2014), liderlerin motive edici dil (ML) ve geri bildirim yaklagiminin sanal ekip Gyelerinin
yaraticihk performansi Uzerindeki etkilerini arastirmayr amaglamistir. Bu dogrultuda, bir grup karar
destek sistemi kullanilarak sanal ekip Uyelerinin yaraticiik performansinin nasil tesvik edilecegi
kesfedilmek istenmistir. Sonuglar, liderlerin ML ve e-posta talimatlari yoluyla geri bildirim yaklagiminin,
Uyelerin yaraticilligi ve fikir Gretme performansi lizerinde etkili oldugunu gostermistir. Ayrica, sanal
liderler icin bulgular 1siginda bazi éneriler sunulmustur. Ornegin; sanal ekip liderleri, anlayish ve
empatik bir yaklasimla tiyelere uygun bir sekilde rehberlik yapmali, gorev odakh ¢alisma icin daha
spesifik talimatlar vermeli ve tamamlanan isler icin strekli geri bildirim saglamalidir.

Fest vd.’ne gore (2021) ise, sanal liderler takim basarisini 3 sekilde saglayabilir. ilki, liderin “sinir
genisletici” 6zelligini kullanmasidir. Bu, liderin birden fazla grupla 6zdeslesmesine ve gruplar aralarinda
sinerji olusturmasina denk gelir. ikinci olarak, lider, alt gruplari ve béliinmeleri birlestiren “karistiricilar”
olarak hareket eder. Son olarak, lider, “képri olusturucu” olarak ekip ici iletisimi, etkilesimi ve
catismalari ¢cozmeyi kolaylastirir.

Bir baska calismada (Huang, Kahai ve Jestice, 2010), sanal orgutlerde karar verme konusuna
odaklaniimistir. Yazarlara gore, sanal ekiplerde karar verme, liderler igin ekip sireglerini yapilandirma
ve gorev destegi saglama konusunda zorluklar olusturmaktadir. Arastirmada, etkilesimci liderlik
davranislarinin ekibin goérev uyumunu iyilestirdigini, donlstmsel liderlik davranislarinin ise ekip
icindeki isbirlikgi iklimi iyilestirdigini ve bunun da gérev uyumunu gelistirdigini géstermistir. Ayrica,
gorev uyumu ve ishirlikgi iklimin ekip Gyeleri tizerinde olumlu etkiler biraktig da ifade edilmistir.
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Maduka vd. (2018), bir Gretim 6rgiitiini vaka analizi yoluyla incelemis ve bir 6rgitiin etkinligi icin
sanal liderlerin hangi yetkinliklere sahip olmalari gerektigi konusunu arastirmistir. Bu amacgla, 2 sanal
ekip grubundan 14 katilimci ile ylz yiize yapilandirilmis gértismeler yapilmistir. Yazarlara gore, etkili
iletisim acisindan ideal bir sanal liderin su hususlara dikkat etmesi gerekmektedir; stirekli geri bildirim,
net talimatlar, gliven ortami ve kisisel 6zellikler.

3.1.2.b. Faaliyetler

Malhotra vd. (2007), ¢calismalarinda; gozlemlere, roportajlara ve anket verilerine dayanarak, sanal
ekiplerin etkili liderlerinin asagidaki 6 liderlik uygulamasini gozettigini belirlemislerdir. 1) iletisim
teknolojisini kullanarak gliven olusturmak ve bu glveni sirdirmek; 2) Ekipteki farkhliklarin
anlasilmasini ve takdir edilmesini saglamak; 3) Sanal is-yasam doénglsini (toplantilar) yonetmek; 4)
Teknolojiyi kullanarak ekibin ilerlemesini izlemek; 5) Sanal Uyelerin ekip icinde ve kurulus disinda
gorindrlGgina artirmak; ve 6) Sanal ekibin bireysel Gyelerinin ekipten faydalanmasini saglamak.

Irigat ve Dana, (2017), Filistin'deki (Kuzey Bati Seria'daki) yabanci ticari bankalardaki sanal ekiplerin
kurumsal baghligini artirmada stratejik bir arag olarak sanal liderligi kullanmanin etkisini arastirmistir.
Birincil veriler, yabanci ticari bankalardaki sanal ekiplere dagitilan anketler araciligiyla toplanmustir.
Calismadaki deneysel model, sanal liderlik boyutlari (tasavvur et, mesgul et, harekete gecir, gliclendir,
uygula ve esnek ol) ile 6rgiitsel baghlik algilari arasindaki iliskiyi gostermektedir. Sonug, yabanci ticari
bankalardaki sanal ekiplerin 6rgitsel baghhgini artirmada sanal liderligin olumlu etki gosterdigini isaret
etmektedir. Ayrica, sanal liderligin 6 boyutu ile 6rglitsel baghlik kavrami arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski oldugu bulunmustur.

Baska bir calismada (Chua, Y. P. ve Chua, Y. P., 2017), bir okulun olusturdugu sanal 6grenme
ortaminin kullanicilari arasindaki sanal liderlik uygulamalari arastirilmis ve okullarda sanal liderlik
uygulamalari icin bir model sunulmustur. Arastirma iki asamada gerceklestirilmistir. ilk olarak okul
yoneticileri, 6gretmenler, Ogrenciler, veliler ve okul yaziim uzmanlar ile yar yapilandiriimig
gorismeler gerceklestirilmistir. ikinci olarak, modelin gegerliligi ve gtivenirliligi, 320 okul yéneticisinin
katildigi nicel bir anket ¢alismasiyla dogrulanmistir. Sonug olarak 8 temadan olusan bir sanal liderlik
modeli ortaya ¢ikmistir. Bu temalar; sanal liderlik kalitesi, hazirlik, uygulamalar, stratejiler, destek,
kiltdr, ihtiyaglar ve engellerdir.

CP ve Susanto ise (2019), sanal liderlik ile e-devlet uygulamasinin basarisi arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclamistir. Yazarlara gore, her hiilkiimetin sahip oldugu sanal liderlige baglh olarak farkli
bir e-devlet kalitesi vardir. Calisma sonuglari, e-devlet uygulamasinin basarisini etkileyebilecek 5 sanal
liderlik bilesenini sunmaktadir. Bu 6geler, glicli liderlik, liderlik vizyonu ve misyonu, bilgi teknolojisi ve
strateji hedefleri, baghlik (risk almak, ekip Gyelerine gliven saglamak, slrdirilebilirlik vs.) ve liderlik
fonksiyonlaridir. Ayrica, bu 6geler sanal liderligin Endonezya'da e-devletin basarisi tizerindeki etkisini
gostermek icin O6rnek bir vaka olarak kullaniimistir. Calisma sonuglari, uygulayicilara e-devlet
uygulamasinin basarisini artirmada yardimci olabilecek 6neriler de icermektedir.

Gurr’ a gore (2004), sanal ortamlarda gorev alan liderler; davranissal karmasikliklarla basa ¢ikma,
ekip Uyeleriyle iletisim kurma, uygun bir sosyal iklim olusturma ve ilgili teknoloji araciligiyla kisiler arasi
becerileri aktarabilmeyi mimkin kilma gibi bircok gérevden sorumlu olmaktadir. Bu noktada, formal
iliskilerden ziyade informal iliskilerin ortaya ¢iktigina ve hatta bazi durumlarda resmi liderligin grup
performansina zarar verebilecegine isaret edilmistir.

Baska bir arastirmaya gore (Tyran, K. L. ve Tyran, C. K., 2008), bir sanal lider, en iyi performansi
gosterecek bilgi, beceri ve yeteneklere sahip bireylere gorevler atayarak ve ekibi gorevlerini en iyi
sekilde yerine getirmek icin yapilandirarak ekibin etkinligini ve verimliligini blylik dl¢ide artirabilir.
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Ayrica, liderler -gorev odakli davranislara ek olarak- ekip liyelerini daha yliksek performans seviyelerine
dogru motive etmeli, kogluk ve akil hocaligi yapmahdir.

Son olarak, Gazor (2012), ekip Uyeleri arasinda uygun iletisim ve gliven ortaminin, tutarli bir basari
elde edebilecegini belirtmektedir. Uygun ekip liderligi stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,
yalnizca kurumsal Uretkenligin degerini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda sanal ekip Uyelerinin
gliven kalitesi ve calisma kiiltlirt Gizerinde de olumlu bir etki gosterecektir.

3.1.2.c. Sanal Liderlere Oneriler

Zigurs, calismasinda (2003), sanal takim liderleri icin faydali olabilecek bazi 6neriler sunmustur.
Ornegin; sanal lider, iyi uygulamalarin geleneksel ekiplerden sanal ortamlara sorunsuz bir sekilde
aktarilacagini varsaymak yerine orgit lGyelerine sanal ekiplere katilim konusunda egitim vermeli ve
takim arasinda gilivene dayali iliskilerin gelistiriimesi konusunda yardimci olmalidir.

Samartinho vd. (2014), sanal takimlarda liderlerin uymasi gereken 3 altin kural sunmustur. Buna
gore, lider; etkili bir iletisim ortami saglamali, gliven ortamini insa etmeli ve Uyeler arasindaki sosyal
iliski duzeylerini ve bilginin olusturulmasini/paylasimini géz onlinde bulundurarak koordinasyon
yoluyla sanal takimin uyumunu ve entegrasyonunu saglamahdir.

Bir baska calismanin (Davis, 2004), konusu kiiresel sanal ekiplerdir. Zaman ve mekanin énemini
yitirdigi bu tarz esnek bir yapida liderler, kiiresel ¢alismanin esnek dogasina uymak icin sinirlarini
genisletmelidir. Yazar, diinya ¢apinda bircok yonetici ile gerceklestirdigi réportajlardan faydalanarak
sanal ekiplerin bazi 6zel liderlik ihtiyaclarindan s6z etmis ve sanal ekiplerin liderlik ihtiyaglarini
vurgulamak icin Cin'deki en eski inang sistemlerinden biri olan Taoizm'den alinan ilkeleri kullanmistir.
Calismada amag;, liderligin uzaktan uygulanmasina yardimci olabilecek Dogu’ya 6zgii bazi kavramlari
Batili yoneticilerle paylasmak ve liderlikle ilgili Dogu ve Bati diistincelerini sentezlemektir.

Sanal ekip liderligi lizerine yapilan bir arastirma (Ziek ve Smulowitz, 2012), sanal ekipleri
yonlendirmek icin gereken becerileri tanimlamayi amaglamaktadir. Calismada hem anket hem de
gergek katilimci mesajlarinin icerik analizine tabi tutuldugu karma bir yéntem kullanilmistir. Sonuglar,
sanal galisma gruplarinda ¢ogu durumda birden fazla liderin ortaya giktigini gostermektedir. Ayrica,
liderin ekip Uyelerine soru sorma imkanini saglamasi, bilissel ve vyaratici yetenekleri
degerlendirebilmesi ve vizyon belirleme yeterliligi gibi birgok faktoriin takim etkinligini artirdigini isaret
etmistir.

Kiresellesen diinyada teknolojinin gelismesiyle birlikte 6rgutlerin bircok firsat ve zorlukla bas basa
kaldigina deginen bir diger yazar (Lilian, 2014), bu nedenle orgitlerin ve liderlik islevlerinin yeniden
tasarlandiklarini ifade etmistir. Buna gore, geleneksel hiyerarsik yapilardan daha esnek olanlara dogru
degisen orglit yapilari, liderlerin isleri yeni yollarla yiritmelerini saglamistir. Yazara gore; sanal ekipler
Uzerine yapilan arastirmalar, 6rgiitsel basarinin biyik olclde liderlige bagh oldugunu gostermektedir.
Ancak, ne tir liderlerin ve daha spesifik olarak hangi liderlik becerilerinin, davranislarinin veya
uygulamalarinin sanal ekiplere katkida bulundugu konusu belirsizligini korumaktadir. Calisma, bu
sorulari yanitlamayi amacglamistir.

3.2. Sanal ve Geleneksel Calisma Tarzlarini Cesitli Agilardan Karsilagtiran Calismalar

Coziimlenen calismalarin buyik bir bolimi (21 calisma), sanal ve geleneksel 6rgit yapilarini
karsilastirmis (10 calisma) ve bu 6rgit yapilarinin liderlik islevleri yoniinden ne sekilde farklilastigini (11
calisma) incelemistir. Bu nedenle bu tema da 2 ana kategoriye ayrilmaktadir. Oncelikle bu iki farkli
orgit yapisinin zamansal, mekansal ve iletisimsel agidan farkliliklarini ele alan ¢alismalara bakalim.

3.2.1. Zamansal, Mekansal ve iletisimsel Farkliigin Sonuglarina Odaklanan Calismalar
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3.2.1.a. Zaman

Bir arastirmada (Lee-Kelley ve Sankey, 2008), kiiresel bir bankacilik sirketinde ytrGtdlen iki farkl
bilgi teknolojisi projesi incelenmistir. Bulgulara gére, zaman dilimi ve kiilttrel farkhhklar gibi faktorlerin
ekip iletisimini etkiledigini gostermistir. Yonetim glindemi ve liderlik tarzi, gereksinimlerin ortaya
cikmasi, stireclerdeki asimetri ve belirsiz roller ve sorumluluklar gibi daha "geleneksel" konularin da bu
surecgte etkili oldugu sonucuna varilmistir. Yazarlar, ¢alisanlarin sanal ekip calismasina alistik¢a
beklenen zorluklarin cogunun azaldigini ve sanal olarak ¢alismanin ekonomik ve operasyonel anlamda
avantajlar sundugunu belirtmistir.

Bir baska yazara (Berry, 2011) gore, bilgisayar aracili iletisim, geleneksel yiiz yize iletisimden bircok
yonden farklidir. Buna gore, belki de en 6nemli konu, iletisimin genellikle es zamanli yerine es zamansiz
olmasidir. Buna gore; iletisimin zamansal bagimsizhigi, calisma kaliplarini, karar vermeyi ve isle ilgili
anlayislari ve ise dahil olan bireyler arasindaki iliskileri degistirmektedir. Sonug olarak, sanal ekipleri
yonetmek yiz ylze ekipleri yonetmekten farkli ve daha karmasiktir. Ancak, sanal ekipler hala
geleneksel ekiplerde bulunan 6zelliklerin ve dinamiklerin ¢ogunu paylasan bireylerden olusan
gruplardir.

3.2.1.b. Mekan

Alnuaimi vd.’ne gore (2010), takim Uretkenligini engelleyen bir sorun olarak sosyal kaytarma,
teknoloji destekli ortamlarda yiiz ylize ortamlardan daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Yani, teknoloji destekli
bir ortamin 6zellikleri, sosyal kaytarmayi daha kolay bir davranis haline getirmektedir. Ekip buyuaklGgu
ve dagihmi, teknoloji destekli ekip ortamlarinda sosyal aylakhgin iki ana nedeni olarak agiklanmistir.
Arastirmada, grup sistemleri yazilimi kullanarak bir beyin firtinasi gérevi gergeklestiren 32 takimdan
toplamda 140 6grenciyi iceren bir laboratuvar ¢alismasi gergeklestirilmistir. Sonuglar, sorumlulugun
dagihminin, dolayisiyla takim buylklGglinin sosyal kaytarma Gzerindeki etkilerine kismen aracilik
ettigini gostermektedir.

Bir baska arastirmada (Andres, 2002), ekip Uretkenligi agisindan yiiz ylize ortamin sanal ortama
(videokonferans) nazaran daha basarili oldugu saptanmistir. Sonuglar, yoéneticilerin, sanal proje ekibi
Uyeleri tarafindan isbirlikci problem ¢6zmede videokonferans teknolojisini kullanirken daha sorunsuz
bilgi aligverisini tesvik etmek ve giiven asilamak igin yenilikgi yollar bulmalari gerektigini gdstermistir.
Yiz ylze toplantilarin GstinlGglne ragmen, videokonferans kullanimi, seyahat siresi ve maliyet
konularinda avantajlar saglamaktadir.

Hambley, O‘Neill ve Kline (2007), iletisim medyasinin ekip etkilesim stilleri ve sonuglar Gizerindeki
etkilerini arastirmistir. Arastirmada (a) ylz ylze, (b) masalsti videokonferans veya (c) metin tabanh
sohbet gibi farkli iletisim yontemlerini kullanan 3 farkh takim olusturulmus ve s6z konusu iletisim
yontemlerinin takimlar Gzerindeki etkisi incelenmistir. Bulgulara gore, ylz ylze iletisim diger iki
yonteme nazaran daha basarili sonuglari getirmistir. Onemli derecede olmasa da videokonferans
yontemi mesajla iletisime gére daha basarili olmustur. Uyum agisindan ise yine yliz ylize iletisim diger
yontemlere gére daha basarili sonuglar getirmistir.

Pithon vd. ise (2006), sanal ve ylz ylze calisan iki grubu incelemis, yiiz ylize ¢alisan grubun
Uretkenlik ve iletisim konularinda daha basarili oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore; iletisim
teknolojileri, bilgi alisverisini ve bilgi yonetimini kolaylastirabilmesine ve grubun tim faaliyetlerini
kontrolli ve uyumlu bir sekilde ortak bir hedefte tutmasina ragmen yiz yiize iletisimin sagladigi gliven
ve dostluk ortamini sunamamaktadir.

Son olarak, O’Neill vd. tarafindan (2016), karar verme konusunda 65 ekip Uzerinde deneysel
arastirmalar gerceklestirilmistir. Yiiz ylize ekipler tim karar davranislarinda sanal ekiplere gére daha
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basarili goérilmustir. Bu arastirma, sanal takimlarin genellikle yiiz ylze ekiplerden daha kéti
deneyimlere sahip oldugunu bildiren mevcut literatire katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, sanal
takimlar, potansiyel bazi avantajlarina ragmen, anlik mesajlasma yoluyla karmasik karar verme
islemlerini ylritmek igin ¢ok da basarili bulunmamistir.

3.2.1.c. iletisim

Potter ve Balthazard’a gore (2002), grubun etkilesim tarzi, grup Uyeleri arasinda bilgi alisverisini
kolaylastirarak veya engelleyerek iletisimi ve dolayisiyla ekip performansini etkilemektedir. Geleneksel
ekiplerin etkilesim tarzi yiz ylize oldugundan c¢ogu defa daha givenilir olarak kabul edilmektedir.
Calismada, buradan yola gikilarak, sanal ekiplerin etkilesim stillerinin takim performansi lizerinde
geleneksel ekiplerde oldugu gibi ayni etkilere sahip olup olmadigi arastirilmistir. Bulgular, sanal takim
gruplarinin daha az siklkla iletisim kurabilseler de bu durumu cesitli sekillerde telafi edebildiklerini
gostermektedir. Ayrica, sanal iletisim ortami, ekip Gyelerinin takim c¢alismasina girdilerinin nesnel ve
dogru bir sekilde degerlendirilmesi icin yiiz ylze iletisimden daha Ustiin bile olabilir.

Baska bir calismada (Reed ve Knight, 2010), 150’den fazla bilgi teknolojisi uzmaninin dahil edildigi
deneysel bir calisma yapilmistir. Geleneksel proje takimlari ve sanal proje takimlarinda iletisim
konusundaki farkliliklari agiga ¢ikarmak amaclanmistir. Yazarlar, sanal ortamlarda o6rtik veya
gayriresmi bilgi aktariminin azaldigina dikkat ¢ekmislerdir. Bu durumu onlemek icin yetersiz bilgi
aktarimi olasiliginin sanal proje risk yonetimi planlarina dahil edilmesi ve bu tir projelerde, geleneksel
olarak zimnen paylasilan bilginin elektronik yollarla acgik¢a paylasilabilir olmasi gerektigine vurgu
yapmislardir.

Son olarak (Xiao vd., 2008), bir saglik merkezinde ekip ici iletisim konusunda bir saha arastirmasi
gerceklestirmislerdir. Takim liderinin astlarla ayni ortamda ya da sanal olarak faaliyet gostermesi
arasindaki farklar ortaya konulmak istenmistir. ilk olarak, ¢calismaya katilan ekip lyeleriyle nitel
goriismeler yapilmis (33 kisi); daha sonra, ¢esitli kosullar altinda yapilan ekip iletisimine iliskin nicel
analizler sunulmustur. Bu kosullar su sekildedir; (a) ekip lideri uzakta ya da ekiple birlikte oldugunda;
(b) ekibin gorev aciliyeti distk ya da ylksek oldugunda; ve (c) ekip Uyelerinin ekip olarak az ya da ¢ok
ortak deneyime sahip oldugu durumlarda.

Bir sonraki kisimda iki 6rgut yapisinin liderlik islevleri agisindan ne sekilde farklilastigi incelenmistir.
3.2.2. Liderlik islevleri Agisindan Farkliliklara Odaklanan Caligsmalar

Bir calismaya gore (Mohammad, 2009); sanal liderligin ayirt edici 6zelligi, lider ve takipgileri
arasindaki yeni araylzdir. Buna gore, geleneksel yiiz ylze etkilesimin yerini sanal etkilesim almaktadir.
Tabii, geleneksel liderler igin gerekli gorilen kiresel liderlik 6zellikleri, sanal liderler icin de ayni sekilde
gecerlidir. Yazar, sanal liderlerin ne “teknoloji gurusu” ne de “is sihirbazi” oldugunu, sadece teknolojiyi
etkin kullanan liderler oldugunu ifade etmistir.

Yine baska bir arastirmada (Hunsaker, P. L. ve Hunsaker, J. S., 2008), geleneksel ve sanal ekipler
gozden gecirilmis ve ardindan sanal ekiplerdeki iki temel liderlik islevi tanimlanmistir. Bu iki islev
performans yonetimi ve ekip gelistirmedir. Yazarlara gore, arastirmada sunulan yonergeleri takip
etmek ve geleneksel ve sanal liderlik arasindaki farklari anlamak, yoneticilerin etkili birer sanal ekip
lideri olmalarini saglayacaktir.

Liao’ya gore (2017), sanal ekipler icinde koordinasyon saglamak, giiven olusturmak, ortak zihinsel
modeller olusturmak ve gatismayi yonetmek, geleneksel ekip ortaminda oldugundan daha fazla ¢aba
gerektirmektedir. Makalede, sanal ekiplerde goérev ve iliski odakh lider davranislarinin ekibin
performansini nasil etkiledigini agiklayan bir model sunulmustur. Ayrica, sanal liderlik isleyisindeki
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“gorev karmasikhgi, karsihikli gérev bagimhligi ve sanallik” gibi baglamsal faktorlerin etkilerinin yani sira
sanal ekip ve bireysel siiregler arasindaki ¢apraz diizey iliskiler de tartisiimigstir.

Naktiyok (2006), sanal ve geleneksel liderlerin 6nem verdikleri liderlik 6zellikleri ve davranislarini
incelemistir. 158 isletme lideri Gzerinde yapilan arastirmada, sanal liderlerin; 6z gliven, yaraticilik,
empati, risk alma, esneklik, klresel dislince, bilgi paylasimi ve vizyon belirleme gibi gesitli liderlik
Ozelliklerine geleneksel liderlerden daha fazla dnem verdikleri tespit edilmistir. Calismada ayrica, sanal
liderlerin daha ¢ok insan yonelimli, geleneksel isletme liderlerinin ise daha fazla is yonelimli olduklari
sonucuna ulasiimigtir.

Yine, bir arastirmada (Walvoord vd., 2008), etkili liderlik i¢in; problem ¢6zme, ¢catisma yonetimi,
motivasyon, iletisim ve dinleme gibi iliski becerilerinin gerektiginden bahsedilmis ve bu faktérlerin
sanal orgutlerde farkl sekillerde isledigi dile getirilmistir. Buna gore, 6rnegin, sanal ortamda iletisim A
noktasindan B noktasina olan basit bir bilgi aktarimi seklinde degildir ve sanal ortam etkili iletisim i¢gin
onemli zorluklar barindirmaktadir. Bu nedenle, sanal takimlarda bilginin ¢coklu yontemlerle paylasiimasi
gerekir. Bir ebeveynin ¢cocugunu sevdigini séylerken ayni anda sarilmasi, sesli ve dokunsal iletisimin bir
arada gortlmesinin gilizel bir 6rnegidir. Benzer strateji, sanal ortamda takipcileri gliclendirerek basariya
ulasmada gecerli bir ilke olarak kullanilabilir.

Lee ise (2009), sanal proje ekipleri icin e-etik liderligi ve bunun geleneksel proje ekibi liderliginden
nasil farklilastigini arastirmistir. Buna gore; sanal ekiplerde etik, geleneksel yiiz yiize ekiplerden kismen
farkhlasmaktadir. Ornegin; sanal liderler, ahlaki ikilemleri ayirt etmeli, degerleri énceliklendirmeli,
riskleri degerlendirmeli ve ekip liyelerinin mahremiyetini korumalidir.

Bir baska calismaya (Kayworth ve Leidner, 2000) gore, degisen is ortaminin getirdigi yenilikler hem
cografi hem de orgitsel sinirlari kapsayan faaliyetleri koordine etme ihtiyacini hizlandirmis ve bu
durum yeni nesil “bilgi iscisi”ni ortaya g¢ikarmistir. Geleneksel yiiz ylze ekipler, cogu defa sanal bir
ortamda faaliyet gosterme baskisi ile karsi karsiyadir. Makalenin temel varsayimi, yoneticilerin, sanal
ekiplerin uygulanmasinda karsilastigi problem alaninin geleneksel ekip ortamlarindan ¢ok daha gesitli
ve karmasik olabilecegidir. Arastirma kismi igin, kiiresel sanal ekipleri incelemek maksadiyla, her biri
Avrupa, Meksika ve Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Ug Universiteden 5-7 lyeden olusan 12
sanal ekip olusturulmus ve ¢alisma siregleri incelenmis ve sanal ekiplerin geleneksel ekiplerden
farkhlastigi gériilmistir. Ornegin, sanal ekip liderleri ekip tiyelerini motive etmekte zorlanmislardir.

Kececi ve Celik’e gore (2021), son yillarda hizla gelismekte olan e-spor alaninda bir liderlik sireci
mevcuttur. Sanal liderlik, e-spor orgitlenmesi icerisinde takim koglugu roliine denk gelmektedir.
Arastirmada, e-spor orgitlerinde liderlik siirecinin isleyisi ve gereklilikleri, geleneksel sporlardaki
streclerile karsilastirilmistir. Bulgular, e-spordaki liderlik stirecinin geleneksel sporlardaki liderlik stireci
ile benzer oOzellikler tasidigini isaret etmistir. Bununla birlikte, e-sporda liderligin; dijital oyunlar
hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olma, siber becerilere sahip olma ve teknolojik gelismeleri takip etme
gibi bircok 6zgtin niteliklerinin bulundugu da belirtilmistir.

Bishop vd,’ne gore (2010), kiiresel yoneticiler sanal ekiplere mesafe nedeniyle uzak kalmakta ve
normalde calisanlara yakin olarak elde edebilecekleri bilgiden mahrum kalmaktadirlar. Bu nedenle,
sanal liderlerin ekip Uyeleri ile olan iletisimlerini gliclendirecek iletisim araglarinin kullaniimasi
elzemdir. Bu sayede s6z konusu bilgi carpikhgl azaltilabilecek ve daha saglikh bir iletisim ortami
olusturulabilecektir.

Baska bir calisma (Nauman, Khan ve Ehsan, 2010), degisen derecelerde sanalliga sahip projelerde
etkin proje yonetiminin bir 6l¢lisii olarak yetkilendirme, liderlik tarzi ve musteri hizmetleri iliskisini
konu edinmistir. Sonuglar, personel giiglendirme (empowerment) kavraminin géreve duyulan ilgi ve
insanlara ve musteri hizmetlerine yonelik ilgi tzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve sanal
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orglitlerde personel giiclendirme kavraminin diger orgiit tiplerine gére daha fazla gorildigini isaret
etmistir.

Son olarak, D'Souza ve Colarelli (2010), sanal orgiitlerde ekip Uyelerinin segilmesi konusuna
odaklanmislardir. Yazarlar, fiziksel yakinhk ve gorindrlik eksikligi nedeniyle sanal ekipler igin se¢im
kararlarinda gorev becerilerinin en 6nemli unsur olacagini, yiz ylze ekip seciminde ise kisisel
Ozelliklerin daha 6nemli olacagini varsaymislardir. 100 lisans Ogrencisi Uzerinde gerceklestirilen
deneysel arastirma, gorev becerilerinin sanal ekipler icin secim kararlari lizerinde daha buiyiik bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir.

3.3. Orgiitleri Sanal Olarak Faaliyet Géstermeye Tesvik Eden Calismalar

Konu hakkinda yirutilen arastirmalarin sayisi 18’dir. Sanal takimlarin ve sanal liderligin yayilimi,
sanal liderligin faydalari ve model 6nerileri gibi bircok konu hakkinda calismalar yapilmistir. Bu tema, 4
kategoriye ayrilmaktadir; Sanal takimlarin ve sanal liderligin yayildigindan bahseden calismalar (3
calisma), sanal calismanin faydalarina deginen calismalar (3 calisma), orgitleri sanal calismaya
yonlendiren ¢alismalar (6 ¢calisma) ve model dnerileri sunan ¢alismalar (6 calisma). Kategoriler ve konu
ile ilgili arastirmalar asagida sunulmustur.

3.3.1. Sanal Takimlarin ve Sanal Liderligin Yayildigindan Bahseden Calismalar

Mobley (2004), sanal orgitlerin bilgi ve haberlesme alanlarindaki hizli gelisimlere paralel olarak
sayilarini hizla artirdiklarini ve geleneksel is yapma bicimlerinin yavas yavas terk edildigini ifade
etmistir. Yazar, sanal liderlik ve sanal 6rgit konularini Cin ve Asya perspektifinden bakarak ele almistir.
Arastirmaya gore, Asya’da faaliyet gosteren uluslararasi firmalarin ¢ogu 1970’lerin sonuna kadar ortak
girisim yoluyla faaliyet gostermekte iken, Cin ve Hindistan’in yazilimda ilerlemesi sonucunda artik
bircok firma uzaktan is yapmaya baslamistir.

Zaccaro ve Bader'e goére (2003), glinimizde liderler birbiriyle iliskili iki 6nemli sorunla
ylzlesmektedir. Bunlardan ilki, hizla gelisen kiresellesmenin 6rgitleri ve gevreyi dnemli dlglide
etkilemesidir. Orgitlerin bélimleri ve alt birimleri, musterileri, paydagslari ve tedarikgileri genellikle
diinya ¢apinda genislemektedir. Bir diger faktor, haberlesme teknolojilerindeki olaganiisti gelisimdir.
Bu durum, farkli cografi bolgelere dagilmis meslektaslar, is arkadaslari, astlar ve patronlarla giinliik
etkilesimlerin daha sik olmasina vesile olmustur.

Bir baska ¢alisma (Jarvenpaa ve Tanriverdi, 2003), yeni bir teknik yapi olarak “sanal bilgi agi”ni konu
edinmistir. Ginim{zde bilgi kaynaklarinin artik fiziksel ya da finansal kaynaklardan cok daha énemli
oldugunu dile getiren yazarlar, 6rgitlerdeki geleneksel agaca benzer hiyerarsik yapilarin artik bilginin
isletmenin birimleri arasinda daha iyi akisini saglayan web temelli diiz yapilara donisttugini ifade
etmislerdir. Buna gore, isletmeleri bu yapilara iten iki temel sebep vardir. Bunlar; iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve Uretilen mal ve hizmetlerin giderek bilgi temelli olmasidir. Ayrica, sanal
bilgi aglari her endistride gorulebilmesine ragmen bu yapilar genellikle teknoloji ve bilim tabanli
sektorlerde daha yaygin bir sekilde gorilmektedir.

3.3.2. Sanal Calismanin Faydalarina Deginen Calismalar

DasGupta, (2011), calismasinda, sanal orgitlerin ve sanal liderligin bir dizi yeni firsat sundugunu
ifade etmistir. Bunlar; “calisanlar, musteriler ve tedarikcilerle aninda iletisim kurma yetenegi”,
“yetenegi nerede olursa olsun kullanma yetenegi”, “daha iyi ¢ok islevli ekipler kurarak kurumsal

performansi artirma ve misteri memnuniyetini artirma”, “maliyetleri distirme” ve “daha iyi bir bilgi
yonetimi”dir.

Belitski ve Liversage ise (2019), gelismekte olan ekonomilerdeki KOBi'ler icin bir sanal liderlik
cercevesi gelistirmeye odaklanmislardir. Bu dogrultuda, Gliney Afrika'nin Johannesburg sehrinde 2.240
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firmadan olusan bir havuzdan secilen basarili KOBi'lerden 11’i ile gériisme gerceklestirilmistir.
Arastirma, KOBI'lerin performansini gelistirmek icin sanal liderligi etkili bir sekilde nasil
gelistirebilecekleri konusunda bes temel bulgu sunmustur. Buna gore;

e Bilisim ve iletisim teknolojileri ile ilgili isletmelerde dijital teknolojinin benimsenmesi daha
ylksektir.

o Dijital teknolojiler satislari artirmaktadir.

o Dijital teknolojiler bir geri bildirim araci gérevi gormektedir.

o Dijital teknolojiler musterilerle bilgi alisverisini kolaylastirmaktadir.

o Sanal liderlik insan kaynaklari yonetimini kolaylastirmaktadir.

Wolor vd. (2020) ise, Endonezya, Cakarta'daki Honda motosiklet bayilerinden 200 calisana anket
uygulanan bir arastirmayi yiuritmiuslerdir. Sonuglar, e-egitim, sanal liderlik ve is-yasam dengesinin is
motivasyonu lzerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Bir diger sonug, e-egitim, sanal liderlik,
is-yasam dengesi ve is motivasyonunun c¢alisanlarin performansi Gzerinde olumlu etki gosterdigidir.
Bulgular, sirketlerin ozellikle COVID-19 salgini sirasinda c¢evrim ici araclari kullanarak calisanlarini
motive etmek ve optimum calisan performansini sirdirmek i¢in e-egitim, sanal liderlik ve is-yasam
dengesi faktorlerine dikkat etmeleri gerektigini gdstermektedir.

3.3.3. Orgiitleri Sanal Calismaya Yonlendiren Calismalar

Shriberg’e gore (2009), sanal liderlik artik sadece kiresel alanda faaliyet gosteren isletmelerin
uyguladigi bir liderlik tird olmaktan ¢ikmistir. Yakin zamanda bilgi ve haberlesme teknolojilerindeki
gelismeler artik her seviyede isletmeyi sanal 6rgiitler kurmaya ve dijital alanda faaliyet gostermeye
zorlamaktadir. isletmeler basariyi yakalamak icin, bu durumu géz éniinde bulundurarak teknik ve
beseri kaynaklarini sanal alandaki gelismelere gére uyarlamahdir.

Mihardjo ve Sasmoko’ya gore (2019); yerlesik sirketler, yeni girenlerin sundugu yeni ve gekici is
modelleri nedeniyle islerini stirdirmekte zorlanmaktadir. Yerlesik firmalarin, is modelinde yeni
yetenekler gelistirerek mevcut islerini dijital is ortamina donistiirmeleri gerekmektedir. Yerlesik
firmalar, is modelinde yenilik gelistirme konusunda, mevcut eski is ve rutin siregler nedeniyle zorluklar
yasamaktadir. Bu durumu asmak igin de glicll bir kiiltlir ve sanal lider vizyonu gereklidir. Calismada, 88
kidemli lider katilimci (izerinde arastirma gergeklestirilmistir. Bulgular; sanal liderligin, ortak olusturma
stratejisi araciligiyla is modeli inovasyonu gelistirmeyi dolayli olarak etkiledigini gbstermistir.

Yuting vd.’nin ¢alismasi da (2022), derleme 6zelliginde olup; 6grenmede teknoloji kullanimi ve sanal
o0grenme igin liderlik konulari analiz edilmistir. Bulgular, egitim alanindaki sanal liderlik arastirmalari ve
pratikte sanal liderlik 6zelliklerinin gelisimi konularinda yurutiilen deneysel ve teorik makalelerdeki
cesitli gérisleri sunmaktadir. Arastirmacilar, gelecekte daha fazla sanal liderlik calismasi gerektiren
teknoloji destekli bir 6grenme ortami saglamak icin modern yliksekégretimdeki liderlerin yeterli
teknolojik bilgiye, e becerilere ve sanal liderlik uygulamalarina sahip olmalari gerektigi sonucuna
varmislardir.

Tabii, bircok calismada orgiitler sanal calismaya yonlendirilirken diger yandan basari icin geleneksel
calisma ydntemlerinin de gbz éniinde bulundurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Ornegin; Avolio ve
Kahai (2003), iletisim teknolojilerindeki gelismelere ragmen bazi temel liderlik faktorlerinin ayni
kalacagindan bahsetmis ve sanal liderlere geleneksel liderlik ve yeni tarz liderlik arasinda bir denge
kurmalarini tavsiye etmislerdir.

Bununla birlikte sanal ¢alisma usullerinin orgiitler tarafindan hala tam olarak anlasiimadigini ve
uygun bir bicimde uygulanmadigini dile getiren arastirmalar da mevcuttur. Ornegin; Savolainen (2014),
Finlandiya'daki bes bliylk kurulustan liderlerle goriserek bir vaka ¢alismasi yapmistir. Bulgular, sanal
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liderlerin degisen g¢alisma baglaminin heniiz iyi taninmadigini ve arastirmaya dahil olan 6rgitlerdeki
denetgiler ve yoneticiler tarafindan yeterince anlasiimadigini isaret etmistir.

Yine, sanal liderligin zorluklarini ve firsatlarini arastiran bir ¢alismaya gore (Mustajab vd., 2020),
COVID-19 pandemisi birgok kurumu sasirtmis ve kurumlarin g¢alisma kiltlrini degistirmistir.
Calismanin odak noktasi Endonezya'daki egitim kuruluslari ile KOBi’lere yoneliktir. Bulgular, bircok
orglitlin bu durumla ylizlesmeye hazir olmadigini gdstermistir.

3.3.4. Model Onerileri Sunan Calismalar

Bir calismaya gére (Li vd., 2016), KOBI liderlerinin karsilastigi kritik bir zorluk, dijital teknolojilerin
sundugu potansiyelden tam olarak vyararlanmak igin is stratejilerini dijital teknolojiyle
bitlinlestirememeleridir. Bu dogrultuda, bir sanal liderlik modeli gelistirilmistir. Arastirmada, 42
basarili Avrupali KOBI lideriyle gérisiilerek derinlemesine bir deneysel calisma yapilmistir. Basaril
KOBI'lerin deneyimlerine dayali olarak 6 ana KOBI sanal liderlik niteligi tanimlanmustir. Bunlar; ceviklik,
mimari bakis (beseri sermaye yonetimi, stratejik ortakhk vs.), dijital girisimcilik, hibrit beceri gelistirme,
deger olusturucu olma ve deger koruyucu olmadir.

Baska bir calismada (Karpova, Correia ve Baran, 2009), kiiresel sanal ekiplerde ortaya ¢ikan karmasik
problemleri ¢ézmek icin Orgitlerin teknolojiyi neden ve nasil kullandiklarina dair aciklamalar
sunmaktadir. Calismada ayrica, bir teknoloji uygulamasi modeli dnerilmistir. Yazarlara gére, model,
kiiresel ekiplerin potansiyelini en Ust diizeye ¢ikarmak ve sanal isbirliginin Gniversite mifredatina daha
fazla entegrasyonunu kolaylastirmak icin kullanilabilir.

Akram ve Khan (2020), Avustralya’da ortaokullarda uygulanan bir egitim programi olan Ogrenme
Yénetim Sistemi (OYS) kullaniminda sanal liderligin roliinii arastirmistir. OYS, okul etkinligini artirmak
icin 50’den fazla 6zel okulda uygulanmaktadir. Arastirmada 10 kisi (mudir, koordinatér ve OYS
mufettisi ve 6gretmenleri) ile yari yapilandiriimis goriismeler gergeklestirilmistir. Calisma sonuglari,
OYS programinin okul miidiirlerine érgiitlerini ydnetmede kapsamli destek sagladigini gdstermektedir.
Yazarlar, sanal liderligi gelistirmek igin egitim kuruluslarina bu tarz giincel 6gretim programlarinin
kullaniminin yayginlastiriimasini énermislerdir.

Miller, Alzrooni ve Campbell ise (2010), 4 {iniversite takimi arasindaki disiplinler arasi bir isbirligi
drnegini sanal cevre agisindan ele almistir. “isbirlikci cevrim ici inovasyon aglar” olarak adlandirilan bu
girisim, 6grencilerin gesitli projeler araciligiyla dinamik sosyal ag analiz araglarini nasil kullanacaklarini
deneyimsel olarak 6grenmelerini saglamak icin tasarlanmistir. Disiplinler arasi isbirligi, ekip tyelerinin
hizli ve aglk bir bicimde iletisim kurmasini gerektirmekte ve ¢ogu defa karmasik bir ortam
olusturmaktadir. Calismada, s6z konusu karmasik slrecler incelenmis ve gelecekteki isbirligi projeleri
icin genel bir cerceve 6nerilmistir.

Bir baska calismada (Carrefio, 2014), 6gretimin geleceginde bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim
ortamlarinda kullanimi, 6gretmenlerin yeni islevleri ve rolleri agisindan incelenmistir. Sanal ortamda
egitmenler, lider ve dagitilmis liderlik ile ilgili bu yeni calisma biciminin anlasilmasi icin teorik bir
cerceve gelistirilmis; ayrica orgltlerde sanal liderligi neyin olusturdugunu anlayabilmek adina literatir
gozden gecirilmistir. Son olarak, farkli sanal ekip tirlerini karakterize etmek icin olusturulan bir
tipolojinin boyutlari tanimlanmistir.

Son olarak, Banerjee ve Chau (2004), calismalarinda e-devlet uygulamalari ve sanal liderlik kavrami
iliskisini konu edinmistir. Calisma, gelismekte olan Ulkelerde e-devlet uygulamalarini analiz etmek igin
bir degerlendirme c¢ercevesi onermis ve bu konuda birka¢ secilmis gelismekte olan (lke
¢O6zimlenmistir. Sonuglar; Banglades, Hindistan, Etiyopya, Kenya, Peru ve Sili gibi gelismekte olan
Ulkelerin bu konudaki hizmetlerinin kalitesi ve kapsaminin Ulkeler arasinda énemli 6l¢tide farklilik
gosterdigini isaret etmistir. Gelismekte olan Ulkelerdeki mevcut kaynaklar, siyasi liderlik, ekonomik
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kapasite ve sivil toplumun karakteri gibi Glkeye has faktorlerin e-devlet politikasinin kapsamini ve
genisligini derinden etkiledigi ifade edilmistir.

3.4. Sanal Liderlik ve Sanal Takimlar Konularinda Yiiriitiilen Teorik Calismalar

Sanal liderlik ve sanal takimlar konusunda ¢6ziimlenen galismalarin bir kismi ise (15 ¢alisma) teori
gelistirmeye ve konu hakkinda ¢alisma ©nerileri sunmaya c¢alismistir. Bu tema 2 kategoriden
olugsmaktadir. Bunlar; teori gelistirmeye yonelik ¢alismalar (9 ¢alisma) ve sanal liderlik ¢alismalari
konusunda éneriler sunan ¢alismalardir (6 calisma). Oncelikle teori gelistirmeye odaklanan calismalari
inceleyelim.

3.4.1. Teori Gelistirmeye Yonelik Calismalar

Teori gelistirmeye yonelik calismalar; genel teorik arastirmalar, sanallik derecesini arastiran
calismalar ve sanal ekipleri siniflandiran galismalar olmak lzere 3’e ayrilmaktadir.

3.4.1.a. Genel Teorik Arastirmalar

Avolio, Kahai ve Dodge (2000), sanal liderlik kavramini kullanan ilk makalelerden birine imza
atmislardir. Calismada, 6rgitlerde sanal liderligi neyin olusturduguna dair genis bir anlayis olusturmak
icin ilgili literatlir gozden gecirilmis ve sanal liderlik, ileri bilgi teknolojilerinin etki ettigi sosyal bir tepki
sureci olarak degerlendirilmistir. Ayrica, teknolojinin ve liderlik slireglerinin birbirlerini nasil etkiledigi
irdelenmistir. Buna gore, liderlik de dahil olmak Uzere oOrgit yapilari, ileri bilgi teknolojileri ile
etkilesimleri sonucu dénisiime ugrayabilir. Dolayisiyla teknoloji, 6rgiitlerdeki sosyal dontsimiin ve
liderlik sisteminin bir pargasi haline gelebilir.

Bansal ise ¢alismasinda (2008) su sorulara cevap aramistir; “Etkilesimlerin artik bilgi teknolojisi
aracihgiyla gerceklestirildigi 6rgltlerde liderler ve takipgiler bu durumdan nasil etkilenmektedir?”, “Bu
yeni ortamda calisacak liderler nasil gelistirilmelidir?”, “Teknoloji; gliven, motivasyon, baglilik ve
performans dizeylerini nasil etkilemektedir?” Bu sorulara; motivasyon, giiven, baghhk, orgit kaltlru
ve performans kavramlari 6l¢it alinarak cevaplar bulmaya galisiimistir.

Banks vd. de (2022), sanal liderligi “kim, ne, ne zaman, nerede ve neden” gibi sorular etrafinda
aciklamaya ¢alismis ve gilinimizde sanal liderligin 6nemine deginmislerdir. Calismada ayrica su
sorulara cevap aranmistir; “Dijital liderlikte sosyal medyanin ve diger resmi olmayan baglamlarin roli
nedir?”, “Geleneksel liderlik modelleri sanal baglamlarda ne sekilde agiklanabilir?”, “Hesaplamal
modelleme konusu, liderlik arastirmalarini hangi yollarla ilerletebilir?”, “Teknolojiler (6rnegin makine
ogrenimi) liderlik kavramini nasil gelistirebilir?”, “Teknolojik yenilikler liderlik egitimini ve gelisimini ne
Olclde ilerletebilir?”

3.4.1.b. Sanallik Derecesi

Hertel, Geister ve Konradt’ a gore (2005), sanal ekiplerin geleneksel ekiplerden niteliksel olarak
farkh oldugunu diisinmek yerine, ekiplerin "sanallik" derecesi, boyutsal bir nitelik olarak anlasiimalidir.
Ayrica, farkl sanallik dizeylerini ve bunlarin galisma siirecleri Gzerindeki etkilerini arastiran daha
sistematik arastirmalara ihtiyac duyuldugunu belirtmislerdir. Son olarak, sanal 6rgilitlerde yonetimin
yasam dongilsu agisindan 5 evrede gerceklestigi aciklanmistir. Bunlar; hazirlik, baslatma, performans
yonetimi, ekip gelistirme ve dagitma asamalaridir.

Urfa ve Can (2021) ise, “sanal mesafe” kavrami (zerinde durmustur. Yapilan arastirmalar,
¢ahisanlarin sanal mesafe algisini etkileyebilecek faktorleri; cografi mesafe, zamansal mesafe, iliskisel
mesafe, kiltirel mesafe, sosyal mesafe, gorevlerin karsilikh bagimhhigi, iliski ge¢misi, ylz ylze
etkilesim, takim bliyukligi, coklu goérev ve teknik beceriler seklinde siralamistir. Yazarlara gore, bu
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faktorleri dogru bir sekilde ele alan isletmeler, sanal mesafeden kaynaklanan problemleri minimum
seviyeye indirebilecektir.

Sanallik derecesi konusunda bir diger calismaya gore (Hart ve Mcleod, 2003), sanal 6rgiitin
olusmasi icin orglitlerdeki bireylerin birbirlerini ayda bir defadan az gérmeleri ve grup toplantilarini
yuritmek igin birincil ortam olarak sanal iletisim teknolojilerini kullanmalari gerekmektedir.

Son olarak, Antonakis ve Atwater’e gore (2002), lider ve mesafe iliskisi bir dizi liderlik teorisinde
konu edinilmistir. Fakat birkag istisna disinda, bir liderin megrulastirilmasinda mesafenin nasil rol
oynadigl ve liderlik davranislarini nasil etkiledigi agikga tanimlanmamis veya tartisiimamistir.
Calismada, liderlik etkileme suirecinin dinamiklerini ¢dzmenin ayrilmaz bir pargasinin bir “lider - takipgi
mesafesi” anlayisi oldugu 6ne sirilmistir. Mesafe ¢ bagimsiz boyut acisindan sunulmustur: liderin
takipcileriyle olan fiziksel mesafesi, algilanan sosyal mesafe ve algilanan gorev etkilesim siklig.

3.4.1.c. Sanal Ekipleri Siniflandirma

Bir diger calisma konusu sanal ekiplerin siniflandirilmasidir. Ornegin, Bell ve Kozlowski'ye gore
(2002), sanal ekipler; (a) zamansal dagilimlari, (b) sinir yayilimi, (c) yasam dongtsi ve (d) rolleri
acisindan birbirlerinden ayrilabilirler. Ayrica, sanal takimin nitelikleri, gérevlerin karmasikligina gore
belirlenir. Ornegin, daha az karmasik gorevler; sanal ekiplerin gecirgen sinirlara, kisa yasam
dongilerine ve Uyeleri icin ¢oklu, degisken rollere sahip olmasini saglamaktadir. Daha karmasik
gorevler ise, genellikle, gercek zamanli olarak galisan ve daha az gecirgen sinirlara, sirekli yasam
dongilerine ve tekil rollere sahip sanal ekipleri gerektirmektedir.

Bu konuda bir baska siniflandirmaya gore (Cascio ve Shurygailo, 2003), yer ve yonetici kavramlari
baz alindiginda 4 ¢esit sanal takim bigimi olustugu ifade edilmistir. Bunlar teleworkers, matrixed
teleworkers, remote team ve matrixed remote team kavramlaridir.

Sonraki kisimda, sanal liderlik ve sanal takimlar galismalari konusunda o©nerilerde bulunan
¢alismalar sunulmustur.

3.4.2. Sanal Liderlik GCalismalar Konusunda Oneriler Sunan Caligmalar

Kurulusglarin sanal ekipleri yaygin bir sekilde benimsemeye devam ettigini belirten Dulebohn ve
Hoch (2017), bu durumun sanal ekipler (zerine teori ve arastirmalari geride biraktigini ifade
etmislerdir. Bu nedenle, kuruluslar tarafindan sanal ekip kullanimindaki mthis artis ve sanal ekiplerin
dogasinda bulunan zorluklar; sanal ekipleri tasarlama, yapilandirma ve yénetme konusunda kuruluslari
bilgilendirmek icin teori ve arastirmaya duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

Bir baska calismada (Liu vd., 2018), sanal liderlik kavraminin genis bir sekilde tanimlanmis olmasina
karsin yeteri kadar ilerleme kaydetmedigi ileri strilmdistir. Bu nedenle yazarlar, sanal liderlik alaninin
asagidaki sekilde 4 arastirma alanina bélliinmesini tavsiye etmistir.

e Bazi liderler, sanal iletisimi kisisel kullanimlari icin neden ve nasil daha kolay benimsiyor?

e Bazl liderler, sanal iletisimi kisisel olarak neden ve nasil daha etkili kullaniyor?

e Bazi liderler, kuruluslari icin yeni iletisim sistemlerini neden ve nasil daha kolay benimsiyor?

e Bazl liderler, bilgi olusturma, karar verme ve Uretkenlik icin kurumsal dlizeyde yeni ileri
teknolojileri neden ve nasil daha etkin bir sekilde bitlnlestirebiliyor (veya kurumsal diizeyde
kullanabiliyor)?

Oh ve Chua (2018) ise, agirlikli olarak sanal liderlik, lider sanal ekipler, okul bilgi iletisim teknolojileri
liderligi ve hem egitim hem de egitim disi ortamlarda sanal liderler gibi konular hakkinda toplam 45
¢ahsmayi inceledikleri arastirmalarinda sanal liderlik (izerine yapilan deneysel ¢alismalarin sayisinin az
oldugunu belirterek bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasini 6nermislerdir.
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Dijital teknolojilerin, ekip ¢alismalari Gzerindeki 6nemli etkisinden s6z eden Larson ve DeChurch
(2020) ise, kavramsal olarak zengin ve ¢ok disiplinli olmasina ragmen, teknoloji Uzerine gelisen
¢alismalarin ¢ogunun liderlik literatiriine tam olarak butinlestirilemedigini ileri sirmdslerdir. Bu
boslugu doldurmak icin, liderlik ve teknoloji lzerine mevcut calismalari organize ederek 4 ana
perspektif belirlenmistir. Bunlar; (1) baglam olarak teknoloji, (2) sosyomateryal olarak teknoloji, (3)
olusturma ortami olarak teknoloji ve (4) takim arkadasi olarak teknolojidir. Buna gore, her teknoloji
perspektifi, teknolojilerin ekipleri nasil etkiledigi ve ekip liderligi ihtiyaglari hakkinda varsayimlarda
bulunmaktadir.

Bir baska calismada (Avolio vd., 2014), sanal liderlik (zerine olusturulan teori, arastirma ve
uygulama alanlarinin liderligin isleyisi Uzerindeki etkilerine gbére son donemde nasil gelistigi
incelenmistir. Yazarlar; sanal liderlik hakkinda 6grendiklerimizi, nelerin 6grenilmesi gerektigini ve
onlmuzdeki on yil ve 6tesinde sanal liderlik glindemini yonlendirebilecek ortaya cikan yeni konulari
nelerin olusturabilecegini incelemislerdir. Ayrica, sanal liderlik konusunda ileriki zamanlarda
gerceklestirilecek calismalar icin de bazi 6neriler sunulmustur.

Avolio, Walumbwa ve Weber (2009), sanal liderlik ve uygulamalari konusunda bazi sorularin bircok
calismada tartisildigini dile getirmislerdir. Ornegin; “Teknoloji, liderlik stillerini ve performansi ileriki
sureclerde nasil etkileyecektir?”, “Sanal orgltlerde giliven ve seffaflik gibi faktorler nasil
saglanacaktir?”, “Sanal ¢calisma, orgitlerde iletisimin niceligini ve niteligini ne sekilde etkileyecektir?”

3.5. Sanal Takimlarda Karsilagilan Zorluklara Odaklanan Galismalar

Son olarak; sanal liderlik ve sanal takimlar konusunda ¢oziimlenen galismalarin 12’si sanal
takimlarda karsilasilan zorluklar konusundadir. Bu tema 2 kategoriden olusmaktadir. Bunlar; zamansal,
mekansal ve kiiltiirel farkliliklar (6 calisma) ve sanal liderlerin karsilastigi diger sorunlardir (6 gcalisma).
ilk olarak zamansal, mekansal ve kiiltirel farkhliklar konusundaki calismalar agiklanmistir.

3.5.1. Zamansal, Mekansal, Kiltiirel Farkhliklara Deginen Calismalar

Munkvold ve Zigurs ‘a gore (2007), sanal ekipler genellikle zaman kisiti olan ¢alismalarda ortaya
¢ikmaktadir. Bu ekipler ¢ogu defa, projeye hizli bir bigimde baslama ve aninda performans gosterme
ihtiyaciyla karsi karsiya kalmaktadir. Arastirmada, biri Norveg'te, digeri Amerika Birlesik Devletleri'nde
olmak Uzere 2 Universitedeki lisanslistli 6grencilerden olusturulan sanal ekiplerle ilgili 2 haftalik bir
calisma gerceklestirilmistir. Calismada, zaman baskisi altinda ¢alisan sanal ekipler incelenmis ve bu tir
ortamlarda sanal ekiplerin karsilastigi zorluklarin ancak ekibin etkinliklerini birden ¢ok boyutta
gelistirmesiyle asilabilecegi 6ne strilmustar.

Cummings (2011) ise, sanal ekiplerde cografyanin dnemli etkisine vurgu yapmistir. Yazara gore,
sanal bir ekibin Gyeleri her yerde calisabilse de sanallik, cografyanin rollini sona erdirmez. Cografi
uzakhk ve cakisan calisma saatlerinin olmamasi, bir ekip Uzerinde blylk koordinasyon yikleri
olusturmaktadir. Bu nedenle, 6rnegin, New York'tan Uyeler, Buenos Aires'ten Uyelerle calismayi
Tokyo'dan uUyelerle calismaktan daha kolay bulmaktadir.

Cografyanin 6nemine vurgu yapan bir baska arastirmada (Holland, Malvey ve Fottler, 2009), saghk
alaninda faaliyet gosteren orgutler agisindan sanal liderlik kavrami incelenmistir. Yazarlara gore, saglik
hizmetleri kuruluslari genisledikce ve kiiresel pazarlara agildik¢a, cografi olarak daginik bireylere liderlik
etmenin zorlugu da dahil olmak Uzere bir¢ok liderlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gére sanal
ekipler; calisan izolasyonu, kafa karisikhigi, dil engelleri, kilttrel farkhliklar ve teknolojik bozulmalar gibi
bircok problemle yiizlesmektedir. Calismada bu durumun Ustesinden gelebilmek icin bazi yonergeler
sunulmustur.
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Bazi yazarlara (Kankanhalli vd., 2006) gore, kiiresel sanal takimlarda Gyelerin kiltirel, cografi ve
zaman sinirlari iginde galismalari nedeniyle ¢ok fazla gcatisma potansiyeli vardir. Calisma, gatismalarin
oncilllerini ve catismalarin ekip performansini hangi durumlarda etkiledigini incelemektedir.
Gorusmeler, gozlemler, iletisim giinliikleri ve belgeler kullanilarak kisiler arasi gatismanin énculleri ve
etkileri hakkinda éneriler gelistirilmistir. Ornegin; kiiresel sanal takimlar icinde, kiiltiirel cesitlilik bircok
defa hem gorev hem de iliski catismasina katkida bulunurken, islevsel gesitlilik gérev ¢atismasina neden
olabilmektedir.

Kiltirel farklihklara odaklanan bir diger ¢alismada (Gallego, Ortiz-Marcos ve Ruiz, 2021), sanal
ekiplerle galisirken proje planlamasi sirasindaki temel zorluklardan bahsedilmistir. Yazarlara gore, sanal
ekipler maliyet, insan kaynaklari, risk ve iletisim gibi konularin yaninda entegrasyon ve kapsam
planlamasi gibi faktorleri de dikkate almalidir. Calisma, ayrica, sanal ekiplerin gizli veya bilinmeyen
etkilerini gostermek icin 6nemli bir metodolojik katki saglamaktadir. Yapilan analizler, iletisim ve insan
kaynaklari yonetiminin kdltlrel farkliliklardan biiyik ol¢tide etkilendigini ortaya koymaktadir.

Nunamaker vd. de (2009), sanal tiyelerin birbirinden farkli is stirecleri ve teknolojilerle ¢calismasinin
takimin basarisi tizerindeki etkilerini arastirmistir. Bu konuda yirittikleri bir arastirmada, ¢alisanlarin
yaklasik yarisinin is slirecleri ve ishirligi teknolojileri konusunda kendilerinden farkli olan ekip tyeleriyle
cahstiklarini géstermistir. Bu da sanal ekiplerin basarisini etkileyen olumsuz faktérlerden biridir.

Asagida, son olarak, liderlerin karsilastigl diger sorunlari temel alan ¢alismalar sunulmustur.
3.5.2. Liderlerin Karsilagtigi Diger Sorunlardan Bahseden Calismalar

Mehtab vd.’ne gére (2017), sanal ¢alisma ortamlarinin ele alinmasi gereken bir¢cok sorunu ve
zorlugu vardir. Bu modern galisma ortaminin en biyik zorluklarindan biri ise sanal liderliktir. Calisma,
sanal liderlik konusunu agiklayarak sanal ¢alisma ortaminin avantajlarindan ve sanal liderlerin sanal
ekiplerin performansini artirmaya yonelik olarak karsilastiklari zorluklardan bahsetmis ve bu yonde bazi
Oneriler sunmustur. Calisma, ayni zamanda daha 6nce yayimlanmis bazi arastirmalari da gozden
gegirerek bu konudaki mevcut ¢alismalarin sanal ekip liderligine iliskin bulgularini rapor etmistir.

Bir baska vaka ¢alismasinda (Richardson, LaFrance ve Beck, 2015), Amerika Birlesik Devletleri'nde
sanal okul liderlerinin karsilastigi zorluklar incelenmistir. Yari yapilandirilmis goérismeler yoluyla
arastirmacilar, tamamen g¢evrim igi veya karma gevrim igi programlarin 18 liderinin karsilastigi zorluklari
arastirmistir. Analiz 6 ana konuda problem yasanabildigini saptamistir. Bunlar; finansman (6rnegin,
yetersiz finansman), personel (6rnegin, ise alim politikalari), hesap verebilirlik, zaman (uzun ¢alisma
saatleri ve her zaman erisilebilir olma mecburiyeti vs.), ebeveynler (sanal liderlerin ebeveynlerle
iletisim problemleri ya da ebeveynlerin siirece yetersiz katilimi vs.) ve mesleki gelisim (mesleki gelisimi
cevrim ici saglamanin zorlugu vs.) konularidir.

Yine (Greenberg, P. S., Greenberg, R. H. ve Antonucci, 2007), sanal orgitlerde giiven kavrami
konusundaki problemlerden bahsetmistir. Buna gore, geleneksel yani fiziksel 6rgit yapilarinda gliven
uzun siiren bir etkilesim sonucu meydana gelmekte ve daha saglam temeller lizerine insa edilmektedir.
Sanal orgiitlerde etkilesimin bu denli gliclii olmamasi bazi problemlere neden olabilmektedir.

Bu konuyu destekleyici bir diger ¢calismada (Alfehaid ve Mohamed, 2019), sanal liderlerin, sanal
ortamda, gliven insa etme, acik iletisim gibi konularda bircok zorlukla karsilasabilecegi dile getirilerek,
kiltdrel farkliliklar ve gesitlilige ek olarak bu zorluklardan bazilari ele alinmistir.

Yine, Kulshreshtha ve Sharma (2021), orgitlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin/sosyal
uygulamalarin asirt kullaniminin olumsuz etkilerini tartismistir. Arastirma, calisanlarla yapilan
tartismalar yoluyla elde edilen gozlemlere dayanmaktadir. Yazarlara gore e-iletisim ¢ogu defa faydal
olsa da beraberinde kisiler arasi yanlis anlama, giliven ve empati eksikligi gibi birtakim problemlerin
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ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu tarz uygulamalarin liderler tarafindan dikkatli bir
sekilde kullanilmasi ve yiiz ylze toplantilarin veya etkilesimin éniline gegirilmemesi 6nerilmigtir.

Son olarak (niversitelerin sanal ekipleri giderek daha fazla kullandigindan s6z eden Alward ve
Phelps (2019), sanal is gliciinin genisledikge liderler igin ¢alisanlarin gozetimi ve motivasyonu
konularinin daha fazla zorlastigini belirtmislerdir. Buna gore; sanal ekip liderlerinin bu gibi karmasik
durumlarin ve sanal ekipler arasinda uyum, giiven ve iletisim olusturmaya yardimci olan faktérlerin
farkinda olmasi gerekmektedir.

4. Sonug

GUnumuizde, bircok orgit, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 6rgiitsel hayata
aktarilmasinin bir sonucu olarak kismen ya da tamamen uzaktan yani sanal ¢alisma sistemine gecis
yapmistir. Ayrica, bircok isletme kiresellesme ile birlikte bliyimeye baslamis, farkh tlkelerde faaliyet
gostermis ve oOrgitler yonetim alaninda ve is yapma usullerinde degisiklikler yapmaya mecbur
kalmislardir. Covid 19 pandemisi de sanal ¢calisma sisteminin yayihmini olduk¢a hizlandirmistir. Tim bu
gelismelerin bir sonucu olarak, yoneticilerin astlariyla yiiz yiize gériisme olanagi azalmis ve zamanla
sanal liderlik kavrami yayginlasmistir. Sanal lider, arada zaman ve mekan agisindan mesafe olmasina
ragmen bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanip astlarini uzaktan yéneten kisi olarak tanimlanabilir.
Mesafe kavrami burada fiziksel ve sosyal acilardan ele alinmistir. Bu noktada 6nemli olan konu yiiz yiize
gorisme imkani olmadan ya da ¢ok nadir olmasina karsin sanal liderin bunu teknoloji vasitasiyla
basarmasi ve 6rguti yonetmesidir.

Calisma, uzaktan ¢alisma kavramini temel alarak sanal takimlar-sanal liderlik konularinda yiiritilen
arastirmalari genel hatlariyla yansitmayi amaglamistir. Bu kapsamda, sanal liderlik konusunda énemli
oldugu disinilen 102 adet galisma ¢6ziimlenmis ve temel 6zellikleriyle agiklanarak tematik olarak
siniflandiriimigtir. Temalar;

(1) Sanal ortamda orgiitleri basariya gotiiren faktorlerin degerlendirildigi calismalar,
(2
(3

Sanal ve geleneksel calisma tarzlarini gesitli agilardan karsilastiran galismalar,

Orgitleri sanal olarak faaliyet gbstermeye tesvik eden calismalar,

)
)
)
(4) Sanal liderlik ve sanal takimlar konularinda yiritilen teorik ¢calismalar ve
(5) Sanal takimlarda karsilasilan zorluklara odaklanan ¢alismalar

olmak tzere 5 bashiga ayrilmistir.

ilk tema, sanal liderleri ve dolayisiyla sanal takimlari basariya gétiiren faktérler konusundadir. Buna
gore; iletisim ve teknoloji, kiiresellik, gliven, liderin 6zellikleri, liderin faaliyetleri ve diger bazi faktorler
sanal takimin basarisi tzerinde etkilidir. Bu baslik altinda ayrica, sanal liderlere konu hakkinda éneriler
sunan bazi calismalar mevcuttur.

Sanal ve geleneksel ¢alisma tarzlarinin karsilastirildigi bir diger tema altinda, 6zellikle, ylz ylze
gorlismenin gitgide azalacagindan ve bu durumun 6rgiit icerisindeki bireylerin gliven duygularini
olumsuz bir sekilde etkileyeceginden bahsedilmistir. Clink, bireyler arasinda mesafe bulundugundan
gliven duygusu azalacak, ayrica kurum kultiirii de bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Fakat, sanal
liderlik kavrami -dogru uygulandig takdirde- isletmenin faaliyetlerini kolaylastiracak ve e-ticareti de
gelistirecektir. Geleneksel orgiitler ve sanal 6rgiitler konusunda; zaman, mekan, esnek ¢alisma, ekip
Uyelerinin 6zellikleri, motivasyon, bilgi aktarimi, koordinasyon, iletisim ve etkilesim gibi bircok faktor
baz alinarak karsilastirmalar yapilmistir.
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Bir diger temada, orgltlere sanal takimlar ve sanal liderlik konularinda dneriler sunulmustur. Buna
gore, sanal calisma sekli glinimiizde hizla yayllmakta ve kuruluslara bircok acidan faydalar
saglamaktadir. Bununla beraber, bircok calismada sanal calisma ve sanal liderlik konusunda model
Onerileri sunulmustur.

Teorik calismalarin temel alindigi temada; genel teorik arastirmalar, sanallik derecesi ve sanal
ekiplerin siniflandirilmasi gibi bazi konular ele alinmis ve sanal liderlik/sanal ¢calisma konusunda ¢alisma
Onerileri sunulmustur.

Son olarak, sanal takimlarda zamansal, mekansal ve kiltirel farkliliklar nedeniyle yizlesilen
sorunlardan s6z edilmistir. Ayrica, gliven ve uyum problemleri gibi liderlerin karsilastigi diger baz
sorunlar ele alinmistir.

Ulkemiz literatiiriinde ve is diinyasinda sanal takimlar ve sanal liderlik konularinin yeterince gelisme
gosterememesinin l¢ temel nedeni oldugu disliniilmektedir. Literatirdeki boslugun nedeni, s6z
konusu kavramlarin nispeten yakin zamanda gelistirilmis olmasina baglanabilir. Bu kavramlarin
uygulamada yani is diinyasinda yeteri kadar gelisim gosterememesinin bir nedeni, Glkemizde genel
olarak halen geleneksel calisma bicimlerinin yaygin olmasidir. Ornegin, ¢dziimlenen ¢alismalardan da
gorilecegi lizere ylz ylze iletisim gibi glivene daha fazla dayali iletisim tarzlarinin daha cok tercih
edildigi bilinmektedir. Diger bir neden; bilgi yogun sektorlerdeki sirketlerimizin ve biyik olgekli kiiresel
sirketlerimizin sayisinin yeteri kadar olmamasidir. Clinki, incelenen calismalarin da isaret ettigi lizere
sanal takimlar ve sanal liderlik kavramlar genellikle emek yogun sektérlerden ziyade bilgi yogun
sektorlerin ve kiresel calisma aglarinin bir unsurudur. Dolayisiyla, bu alandaki ilerlemeler s6z konusu
kavramlarin gelistirilmesi hususunda katki saglayacaktir.

Calisma, bazi sinirliliklar icermektedir. ilki, dil konusundadir. Erisilen kaynaklar Tiirkce ve ingilizcedir.
Dolayisiyla diger dillerdeki ¢alismalardan istifade edilememistir. Bir diger sinirlilik, 6rneklem
konusundadir. Ele alinan galismalar arastirmacinin 6nem atfettigi ¢alismalar olmakla birlikte bu durum
arastirmacidan arastirmaciya degisebilmektedir. Ornegin calisma, sanal liderlik ve sanal takimlar
konularinin temasal olarak arastirildig diger ¢alismalarla (DasGupta, 2011; Larson ve DeChurch, 2020;
Mehtab vd., 2017; Hertel vd., 2005; Gazor, 2012) c¢ok az benzerlik gosterse de tam olarak
uyusmamaktadir. Kaldi ki, bu ¢alismalarin temasal anlamda birbirleri ile de tam olarak 6rtiismedigi
gorulebilir. Bu durumun, arastirmacilarin elde ettigi veriler ve ¢alismalarin temalastirma surecindeki
Ozglinlik gibi bircok faktére bagh oldugu ifade edilebilir. Genellestirme kaygilarindan uzak bir sekilde
ylurdtdlen bu tarz nitel arastirmalar bu nedenle ¢ogu defa zengin bir gériiniim sunabilmektedir.

Coziimlemesi yapilan calismalar incelendiginde sanal liderlik ve sanal takimlar konularinda
uluslararasi literatiirde 6zellikle teorik alandaki calismalarin yeteri kadar gelismedigi tespit edilmistir.
Bu durum, érnegin, Dulebohn ve Hoch’un (2017); “sanal ¢calisma konusunda teorik calismalarin geride
kaldig1” ya da Oh ve Chua’nin (2018); “sanal calisma konusunda deneysel ¢alismalarin yetersiz kaldig1”
tespitlerini dogrulamaktadir. Ulkemiz 6zelinde bakildiginda ise sanal liderlik ve sanal takimlar
kavramlarinin gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlar oldugu vurgulanabilir. Dolayisiyla; sanallik kavrami
ve boyutlari, bu kavramin farkl yapilara sahip olan érgitlerdeki isleyisi ve makro diizeydeki (devlet,
uluslararasi kuruluslar vs.) uygulamalar konularinda ¢alismalar yirdtalebilir.
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Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari

Yazarin makaleye katkisi %100°ddr.

Cikar Beyani

Calismadan kaynakli herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Bu ¢alismada saglik turizmi alaninda yetkilendirilmis
tesislerin web sitelerini etkin kullanim duzeylerini
ortaya koymak, tesisin tlriine ve faaliyet
gosterdikleri bolgeye gore kullanma diizeylerinde
farkhlik  olup olmadigini  belirlemek, hizmet
basamaklari  agisindan  karsilastirmak ve bu
cercevede mevcut durumu ortaya koyarak ilgili bilgi
birikimine katkilar sunmak amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen ve Saglik Bakanlgindan
ilgili yetki belgesini almig 169 saglik tesisinin web
sitelerindeki  bilgiler igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Yapilan degerlendirmede literatlrden
elde edilen 23 kriter ve bu kriterlerden olusan
iletisim, kolaylastirma, kurumsal bilgi, konaklama,
personel bilgisi ve saglik hizmeti bilgisi olmak Uzere
bes grup kullanilmistir.  Yapilan incelemeler
sonucunda, saglik tesislerinin web sitelerinde en ¢ok
site i¢i arama Ozelligi, vizyon ve misyon ile kurumsal
bilgi icerikleri kriterlerine yer verildigi; Ucglnci
basamak saglik tesislerinin web sitelerinde belirtilen
kriterlerin daha ¢ok yer aldigi, gruplar agisindan ise
tesislerin tamamina yakininin web sitelerinde en ¢ok
kurumsal bilgi grubuna yer verildigi sonucuna
ulagilmigtir. Site ici arama, bir yabanci dil segenegi ve
sosyal ag iletisim baglantilari kriterlerinin bolgelere
gore ve saglk tesisinin tirl acisindan farklilik
gostermesi de 6n plana ¢ikan diger sonuglardir.
Calismada ortaya konulan sonuglara gore
uygulayicilara ve gelecek arastirmalara onerilerde
bulunulmustur.

Abstract

In this study, it is aimed to reveal the level of effective
use of the websites of the facilities authorized in the
field of health tourism, to determine whether there
is a difference in usage levels according to the type
of the facility and the region in which it operates, to
compare them in terms of service delivery, and to
contribute to the relevant knowledge by revealing
the current situation in this framework. The
information on the websites of 169 health facilities
that were evaluated within the scope of the research
and received the relevant authorization certificate
from the Ministry of Health was examined by content
analysis method. In the evaluation, 23 criteria
obtained from the literature and five groups
consisting of these criteria, namely communication,
facilitation, institutional information, personnel
information, accommodation, and health service
information were used. As a result of analyzes, it was
found that the websites of health facilities mostly
included the criteria of in-site search feature, vision
and mission, and institutional information content. It
has been concluded that the websites of tertiary
health facilities mostly included the mentioned
criteria, and in terms of groups, almost all the
facilities mostly included the corporate information
group in their websites. Other prominent results are
that the criteria of in-site search feature, a foreign
language option and social networking links differed
by the region and the type of health facility.
According to the results of the study,
recommendations were made for practitioners and
future research.
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1. Giris

Saglik turizmi, ulasim maliyetlerinin azalmasi ve kolaylasmasiyla birlikte gliniimuizde kisilerin saglik
hizmeti almak icin uluslararasi uzak destinasyonlara seyahat edebildigi, saglik hizmeti almanin yani sira
tatilini de ilgili destinasyonda gecirebildigi bir endilstri dali haline gelmistir. Saghk hizmetleri
sektoriinde ulusal saglik hizmetlerinin yetersiz kalmasi, saglk hizmetlerinin artan maliyeti ve
gelismekte olan ekonomilerde daha ucuz alternatiflerin bulunmasi gibi nedenlerle baska tlkelerde
saghk hizmetini alma imkani, saghk turistini ilgili destinasyonlara seyahate yoneltmistir. Saglik
turizminin buyik bir pazar boyutuna ulasmasi, bu pazardan pay almak isteyen Ulkeleri saglk amach
seyahat eden turistlerin taleplerini anlama konusunda birtakim arastirmalar yapmaya sevk etmistir.
Turizm sektoriinde talebin 6zelliklerine benzer sekilde saglik turizmi kapsaminda hizmet alma talebi;
hastanin yasadigi Glkenin sundugu saglk hizmetinin kalitesi, tedavi olma olasilig, tedavi icin bekleme
sureleri, kisi basina disen milli gelir, dizenlenmis olan saglik mevzuatlari, bireyin tedavi olmak igin
maddi imkanlari, alacagl hizmetin fiyati, erisim kolayliklari, otelcilik imkanlarinin yeterliligi, zihinsel
faktorler gibi gerekgelerin yani sira reklam ve tanitim gibi harici etkenlere karsi cok hassastir (Crooks,
Turner, Snyder, Johnston ve Kingsbury, 2011: 726-73; Crooks, Ormond ve lJin, 2017: 72). Saghk
turizmine yonelik talep, gelismis Ulkelerdeki yiksek tedavi maliyetleri ve uzun bekleme siireleri gibi
olumsuzluklarina ragmen uluslararasi ulasimin kolayligi ve ucuzlamasi ile son yillarda 6énemli oranda
artmistir (Pattharapinyophong, 2019). Artan bu talepten daha fazla pay almak icin saglik tesislerinin
web sitelerinde saglik turistlerinin ilgisini cekecek yeterli bilgilerin sunulmasi 6énemlidir. Bu bakimdan
saglk tesislerinin web sitelerinin talep edenlerin ihtiyacina cevap verecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir.

Saglk turizmi kapsaminda hizmet veren tesislerin web siteleri ayni zamanda bu tesisler igin
elektronik pazarlama kapsaminda kullanilan bir aractir. Hastaneler gibi saglik kurumlari, sunduklari
hizmetler ve bu hizmetlere nasil erisilecegi konusunda hastalara bilgi aktariminda bulunabilir, web
sitesine giris yapip bilgi arayan hastalarin girmis olduklari sayfalarin frekanslarini takip ederek
hastalarin daha ¢ok hangi alanlara ilgi gésterdigine yonelik buyik miktarda veri saglayabilirler. Maddi
durumun 6n planda oldugu ginimizde hastalar, maddi acidan kendileri icin daha cazip olan
hastanelere yonelebilirler. Bu nedenle, iyi yapilandirilmis bir web sitesi, hastanin glivenini kazanmanin
en etkili yollarindan biri olarak 6n plana gikmaktadir. Saglik amach seyahat eden turistlerin almak
istedikleri tedavi konusunda tatmin edici bilgiye ulasma durumlari, destinasyon ve hastane se¢iminde
etkili olan unsurlardir ve bu unsurlar hastanin tercihini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir
(Glnak, 2018). Bu nedenle saglik kuruluslari, web sitesi araciligiyla hastalara sunduklari hizmetler
hakkinda detayli bilgi verme, saglik alaninda uzman olduklari alanlari 6n plana ¢ikarma ile mevcut ve
potansiyel talebi kendilerine gekme konusunda ciddi rekabet icerisindedirler.

Destinasyonlarda gelismis hizmetler sunan hastanelerin varhgi, saglk turistleri tarafindan bir ¢ekim
unsuru olarak degerlendirilmektedir. Dliinyanin 6nemli sehirlerinde bulunan, gelismis teknolojiye sahip
bu hastaneler, uzman olduklari alanlarda diinyada birer marka haline gelmistir. Ornegin; Hindistan’da
bulunan Fortis Hastanesi, Costa Rica’daki Clinica Biblica ve Singapur’da bulunan Parkway Hospital
diinya gapinda isim yapmis hastanelerdir (Frederick ve Gan, 2015). Macar dis klinikleri ve Gliney
Afrika’da bulunan Johannesburg Hastanesi ise bobrek ve kok hiicre konusunda diinya capinda taninmis
hastanelerdir (Crush ve Chikanda, 2015; Piazolo ve Zanca, 2011). Dinyadaki saglik turizmi
hareketliligine benzer sekilde Tirkiye’de de son yillarda saglik alaninda yliksek teknolojik imkanlara
sahip sehir hastaneleri, bu hareketlilige 6nemli 6lclide katki saglamaktadir. Tlrkiye’nin cografi acidan
Avrupa Ulkelerine yakin konumda olmasi ve kiltiirel yakinhiga sahip oldugu Orta Dogu Ulkelerine gore
bulundugu konumu da bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Tedavi licretlerinin Avrupa Ulkelerinden
¢ok daha uygun olmasi, gelismis tedavi imkanlari ve zengin saglik profesyonellerine sahip olunmasi
Tirkiye tarafindan mutlaka firsata ¢evrilmelidir (Aydin, 2012). Tirkiye’nin bu avantajlarinin potansiyel
saglik turistlerine tanitiminin yapilabilecegi en uygun alanlarindan biri de saglik tesislerinin web
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siteleridir. Bu amacla web sitelerinin iyi tasarlanmis, bitiin bilgileri barindiriyor ve kullaniminin kolay
olmasi gerekmektedir. Bu durum da hastaneler i¢in web sitelerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Saglhk kurumu sec¢im tercihleri konusunda bircok alternatif bulunmasina ragmen saglik turizmi
kapsaminda hizmet alacak olan medikal turistlerin saghk kuruluslarini yeterince analiz etmek icin
vakitleri ve imkanlari olmayabilir. Bu baglamda saglk kuruluslari sahip olduklari teknolojik imkanlar
sayesinde hizmet talep edenlere sunulan hizmetler, hastanelerin konumu, vize ve acente bilgileri,
sigorta bilgileri, fiyatlandirma bilgileri, iletisim bilgileri, saghk calisani bilgileri, hastanelerin fiziki
imkanlari gibi bircok konuda fikir verebilir. Oyle ki ihtiyaca cevap verecek sekilde iyi tasarlanmis web
siteleri, hedef kitleye etkili bir sekilde mesaj verebilir ve hedef kitlenin gliveninin kazanilmasini
saglayabilir (Tekingiindiiz, Kocaoglu, isler, inan ve Anar, 2021).

Yukarida da aciklandig tzere saglik tesisleri agisindan potansiyel saglik turistlerine ulasmanin ve
tesisi tanitmanin en etkin araglarindan biri sahip olduklari web siteleridir. Bu baglamda, ¢alisma
konusuna yonelik yapilan literatir incelemesi sonucunda kamu saglik tesislerinin web sitelerini
inceleyen kisith sayida ¢alismanin yer aldigi tespit edilmis, s6z konusu ¢alismalarin daha ¢ok konaklama
ve seyahat isletmeleri (Bayram ve Yayli, 2009; Cicek, Demirel ve Onat, 2010; Cubukcu, 2010;
Karamustafa, Bickes ve Ulama, 2002) ile seyahat acentelerinin web sitelerinin incelenmesi (Cengiz ve
Akkus, 2015; Cesur ve Boz, 2015; Dalgin ve Karadag, 2013; Dogan ve Keke¢ Morkog, 2015; Erdogan,
Erdogan ve Tosun, 2012; Kokash, 2012; Pamukgu ve Arpaci, 2016; Ting, Wang, Bau ve Chiang, 2013;
Turner, 2011; Yalgin ve Bahar, 2019) {zerine odaklandigi gérilmdstlr. Arastirmacilarin bilgisi dahilinde
literatlrde kamu saglik tesislerinin web sitelerini ne kadar etkin kullandiklarina dair yapilmis az sayida
¢alisma bulunmaktadir (Birdir ve Buzcu, 2014; Ginak, 2018; Huerta, Hefner, Ford, McAlearney ve
Menachemi, 2014; Moghavvemi vd., 2017; Ozsari, Hosgdr ve Hosgér, 2016; Tekingiindiiz vd., 2021;
Tengilimoglu, Guzel, Aykan, Tengilimoglu ve Boduroglu, 2018; Ugurluoglu, 2009). Calismalar genel
olarak hastanelerin hazir bulunusluk durumu, belirli bir bolgenin durumunu inceleme, akreditasyona
sahip hastaneleriinceleme veya belirli turizm alaninda yapilmis ¢alismalari kapsamaktadir. Bu nedenle,
bu calismada T.C. Saglik Bakanligi tarafindan saglik turizmi yetki belgesi almis olan saglik tesislerinin
web sitelerini ne kadar etkili kullandigi ortaya koymak, saglik tesislerinin hizmet basamaklari agisindan
karsilastirmasini yapmak, saglik tesisi tlirtine ve faaliyet gosterdigi bolgeye gore farkhliklarini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda bu ¢alismada saglik turizmi yetki belgesi alan tesisler
arastirmaya dabhil edilmistir. Evrenin saglik tesislerinden olusmasi ve bu tesislerde sunulan hizmetin
tedavi hizmetlerini kapsamasi nedeniyle ¢alisma, medikal turizm bakis agisiyla ele alinmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgulara gore saghk tesislerin saghk turizmi web sitelerini nasil
iyilestirebileceklerine dair 6nerilerde bulunulmustur. Bu kapsamda yetkilendirilmis saglik tesisleri icerik
analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Saglik turizmi, turizm enddstrisi icindeki payini giderek artiran bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ulkelerin siirdirilebilir rekabet avantaji elde edebilmek icin saglik turizmi kapsaminda uzman olduklari
alanlarda tanitim calismalari yapmalari gerekmektedir. Bunu yapabilmek icin de saghk turizmi
turlerinin paydaslar tarafindan anlasilir ve ayni zamanda uygulanabilir olmasi, sonrasinda ise
uygulamaya sokulmasi 6nem arz etmektedir. Saglk turizmi turlerinin ve bu alandaki hizmetlerin
sunulmasi ve uygulanmasinda en etkin kuruluslar saglik tesisleridir. Saglik tesisleri kapsaminda 6zellikle
hastaneler bu turizm cesidinden elde edilen payin artiriimasi yoninde oOnemli bir paydas
konumundadir. Hastanelerin sunmus olduklari hizmetler ise medikal turizm kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu nedenle bu kisimda, saglk turizmi ve tiirleri detayl olarak incelenmis olsa da
calisma kapsaminda hastaneler medikal turizm bakis agisiyla degerlendirilmistir. Hastaneler igcinde de
en 6nemli tesisler ikinci ve li¢lincli basamak saglk kuruluslaridir. Bu baglamda, ¢alismanin bu bélimi
lic bashk altinda incelenmistir. ilk olarak saglk turizmi kavrami ve saglik turizmi tiirlerine yer verilmistir.
Daha sonra hastaneler hizmet sunum basamagi agisindan degerlendirilmistir.
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2.1. Saghk Turizmi

Tarihin hemen hemen her déneminde insanlar temizlik ihtiyacinin yani sira saglikli yasam stirmek
icin sicak yeralti sularini tedavi maksadiyla kullanmislardir. Cok eski dénemlerden itibaren saglk ve
tedavi amacli seyahatlerin yapildigi bilinmektedir. Termal suyun oldugu bolgelere ve hamamlara saglik,
yenilenme, terapi gibi amacglarla gidilmis ve zinde bir viicuda sahip olmanin yollari aranmistir. Ornegin,
Stimerler M.O. 4000l yillarda sicak yeralti sularindan faydalanmak icin bu kaynaklar etrafina bilinen
en eski saglik tesislerini kurmuslardir (Eris ve Barut, 2020: 48). Tun¢ devrinde M.0. 2000’li yillarda bu
yer alti sulari icme ve hijyen amagl kullanilmistir (Isik, 2018: 22-24). Oyle ki insanin saghg yerinde
olmadigi slirece rutin islemlerini gerceklestirememekte ve hayatini idame ettirme konusunda zorluklar
yasamaktadir. Bu nedenle saglik 6nemlidir ve sagligi bozulan insan siirekli bir tedavi arayisi
icerisindedir.

Diinya Saglik Orgiiti’niin 1986 yilinda yapmis oldugu tanima gore saglik; “hasta olma durumu
disinda, bireyin ruhen ve bedenen tam olarak iyi olma durumu” dur (Aydin ve Aydin, 2015). Ekonomik
gelismeler sonucunda diinyada yasam sliresinin artmasina bagli olarak saglik hizmetine olan talep
artmistir. Gelismis Ulkelerde tedavi fiyatlarinin yiiksek olmasi insanlari daha disik tedavi fiyatlarinin
oldugu gelismekte olan llkelere yoneltmistir. En genis anlamiyla insanlarin saglik hizmetlerine erismek
ve tedavi olmak igin farkh llkelere seyahat etmeleri anlamina gelen saglk turizmi, estetik ve glizellik
hizmetlerini, alternatif sifa yontemlerini, termal kaynaklara ulasimi ve diger tamamlayici saghk
tedavilerini de kapsamaktadir. Saglk turisti, kendi tlkesinde bulamadigi saglik hizmetlerini baska yerde
aramasinin yaninda kiltir, eglence, egitim ve spor faaliyetleri gibi diger aktivitelere de erisebilmektedir
(Ozkurt, 2007: 126).

Saglik turizmi her ne kadar yeni bir kavram olsa da tarihinin Simerlere kadar dayandigini ifade
etmek mimkindir. O donemlerde sudan gelen saghk anlamina gelen Selus Per Aqua (SPA) kavraminin
kullanilmasi saglik turizminin koklerini olusturmustur (Aydin, 2012). ilk érneklerinde sadece termal
kaynaklarin kullanimiyla ortaya cikan saglik turizmi glinimizde ekonomik agidan oldukg¢a 6nemli bir
sektor haline gelmistir. Saglk turizminin; termal turizm, medikal turizm, ileri yas turizmi ve engelli
turizmi olmak Gzere dort tird bulunmaktadir.

2.1.1. Termal Spa — Wellness (Kaplica) Turizmi

Termal kelimesi, Latince kokenli “Term” sozciglinden gelen, sicak anlami tasiyan “termos”
(thermos) kelimesinden tlUremistir. Roma medeniyetinde “halk banyosu” olarak adlandirilan dogal
sicak sular igin “termal” (thermal) kelimesi kullaniimaya baslanmistir (Edinsel ve Adiglizel, 2014: 173).
Termal turizm; kaplica ziyaretleri, geleneksel tedavi yontemleri ve homeopatik tedavi uygulamalarini
kapsamasi ile medikal turizmden ayrilmaktadir. Bu kapsamda, termal turizmin saglikli yasam turizmi
olarak da adlandirildigi belirtilmektedir (Khan ve Alam, 2014: 258). Tarih boyunca kisilerin termal sular
ile tedavi edildiklerine inanmalari onlari bu sularin bulundugu yerlere seyahat etmeye zorlamistir.
Termal sularin tedavi edici ve rahatlatici 6zelliginin bulunmasi ve herkesin bu termal kaynaklara
ulasabilme imkani bulunmamasi nedeniyle eski ¢caglarda genellikle elit kesimler tarafindan kullanildig
ifade edilmektedir (Kostepen, 2015: 19). Tarihte saghk turizminin bilinen ilk hareketlerinden biri olan
termal turizm, suyla tedavi inancina dayanmaktadir.

2.1.2. Medikal Turizm

Bireylerin cerrahi islemlerle tedavi olmak icin bir (ilkeden baska bir tilkeye seyahat etmeleri medikal
saglik turisti kavramini ortaya ¢ikarmistir. Medikal turizm ise turistlerin dinlenme, eglenme, tarihi ve
kiltlrel yerleri ziyaret etme vb. amacinin yani sira iyilesmek, sagligina kavusmak ve tedavi olmak gibi
temel saglik motivasyonlariyla uzak Ulkelere seyahat etmelerinden olusan turizm tirli olarak
actklanmaktadir (Edinsel ve Adiglzel, 2014: 175). Genel anlamda medikal turizm ve saglik turizmi ayni
kavram gibi algilanmasina ragmen birbirinden farkh iki kavramdir. Medikal turizm saglik turizminin
altinda yer alan bir turizm c¢esididir. Medikal turizmde daha ¢ok cerrahi islemler yer almaktadir.
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Ozellikle gelismis tilkelerde yasli niifusun artmasi ve maliyetlerin yiiksek olmasi medikal turizmin tim
dinyada yayginlasmasina sebep olmustur. Ayni zamanda medikal turizm son yillarda gelir getirici
etkisinin ylksek olmasi nedeniyle bircok Ulkenin ekonomik anlamda dikkatini ¢ekmistir. Medikal
turizme agirlik veren bazi Glkeler bu alanda biiylik pazar paylarina sahip olmustur (Altsoy ve Boz, 2019:
115). Medikal turizm sektoriinde son birkac yilda 6zellikle Hindistan, Malezya, Singapur ve Tayland gibi
gelismekte olan iilkeler ciddi oranda biiyiime gdstermistir (Singh, 2019). ilgili tilkelerdeki mevcut saghk
uygulamalarinin fiyatlarinin Avrupa ve Amerika’daki uygulamalarina gére 6nemli oranda distk olmasi,
bu llkelere olan talebi de etkilemektedir.

2.1.3. ileri Yas Turizmi

Bakima muhtag olan bireylerin bakim ihtiyaclari igin bulunduklari Glkeden baska bir tlkeye seyahat
etmesi ileri yas turizmi olarak adlandiriimaktadir. ileri yas turizmi kavrami bakim ihtiyacini karsilamak
icin yapilan ziyaretlerin yaninda belli bir yasa gelmis, ¢calisma hayatini birakmis kisilerin baska tlkelere
seyahat etmelerini de kapsamaktadir (Cankil, 2015: 227); fakat saglik turizmi 6zelinde bu turizm tiri
yash bakim hizmetlerini kapsamaktadir. Ozellikle gelismis ilkelerde dogum oranlarinin azalmasi ve
gelismis teknoloji ve saglik uygulamalarinin sonuncunda yasl nifus oraninda 6nemli bir artis
yasanmistir. Yash niifusun bakim ihtiyacinin bulunmasi ise glinimuizde ileri yas turizmini énemli bir
turizm turd haline getirmistir. Bakim odakli tedaviler, huzur evlerinde artan yasl bakim hizmetleri ve
yapilan gesitli terapiler ileri yas turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Binler, 2015: 6). Gelismis
olan ulkelerde yash nifusun artmasi biiyik bakim masraflarini da beraberinde getirmistir. Gelismis bati
Ulkelerinde saglik masraflari yiiksek oldugu icin bireylerin saghginin korunmasi amaciyla mevsim ve
doga kosullarinin saghk acisindan elverisli oldugu (lkelere yonlendirilmesi ileri yas turizminin
gelismesine katkida bulunmustur (Aydemir ve Kilig, 2017: 21). Bu gelisimin farkinda olan gelismekte
olan llkeler de gesitli bolgelerde yash bakim hizmetleriicin merkezler kurarak bu turizm tirinden daha
blylk pay alma egilimindedirler.

2.1.4. Engelli Turizmi

Diinya genelinde engelli nifusunun yaklasik bir milyara, diger bir ifadeyle toplam niifusun %15’ine
ulastig belirtilmektedir (Worldbank, 2022). Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization — WHO)
engellilik kavramiyla ilgili siniflandirma yapmis ve bu kavramin engellilik, 6zurlilik ve bozukluk olmak
Uzere (g sinifa ayrildigini belirtmistir (WHO, 2001). Tengilimoglu (2020) ise engelliligin zihinsel engel,
gorme engeli, isitme ve konusma engeli, ortopedik engel ve siiregen hastaliklar olmak lizere bes ana
bashk altinda toplanabilecegini ifade etmistir. Yasadigi Ulkede tedavi imkani bulamayan engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasinin yani sira tedavi ve rehabilitasyon ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin uzman saglik personeli esliginde yapmis olduklari seyahatler engelli turizmini ortaya ¢ikarmistir
(Ozer ve Songur, 2012). Bu bireylerin her birinin engeline gére farkl ihtiyaglari mevcuttur ve bu
ihtiyaglarin giderilmesine yonelik 6zel bakim gerektirmektedir. Bu bireylerin tedavilerinin strdirilmesi
icin uygun iklime sahip, giinesi bol olan, turizm altyapisinin gelismis oldugu ve ayni zamanda yerel
halkin turizm bilincine sahip oldugu ucuz destinasyonlara seyahat etmeleri sonucunda engelli turizmi
hareketliligi yasanmaktadir. Engelli bireylerin aileleriyle birlikte seyahat ettikleri de disiinildiglinde
bu pazarin ekonomik boyutunun tahmin edilenden yiiksek oldugu aciktir. Ulkeler engelli turizminden
daha fazla pay alabilmek igin Glke sinirlari icindeki farkh destinasyonlarda engelli bireylerin seyahat
etmeleri icin kolaylastirici diizenlemeler gerceklestirmekte ve seyahat engellerini ortadan
kaldirmaktadir (Tengilimoglu, 2020). Boylelikle nis pazar olarak ifade edilebilecek olan bu pazardan
daha fazla pay alabileceklerdir.

2.2. ikinci ve Ugiincii Basamak Saglik Kuruluslar

Tirkiye'de saglik kuruluslari, “Saglik Hizmet Sunucularinin Basamaklandirilmasina Dair Yonetmelik”
kapsaminda sunmus olduklari hizmetlere gore birinci, ikinci ve Uglinci basamak saglk kuruluslan
olarak siniflandiriimaktadir (Resmi Gazete, 2022). ilgili ydnetmelige goére birinci basamak saglik
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kuruluslari ayaktan teshis ve tedavi hizmeti sunan toplum sagligi merkezi, aile saghgi merkezi, halk
sagligl laboratuvarlari, 112 acil saglik birimleri, belediyelere ait poliklinikler, 6zel poliklinikler, agiz ve
dis saghgi hizmeti veren 6zel saglk kuruluslari, muayenehaneler gibi kuruluslardir. Yatakh tedaviimkani
bulunan ve hastalarin yatirilarak teshis ve tedavi hizmeti aldiklari kurumlar ikinci basamak saglik
kuruluslaridir (Basol, 2015: 130). Devlet hastaneleri, ilge hastaneleri, bakanliga bagh agiz ve dis saghgi
merkezleri, 6zel hastaneler, 6zel tip merkezleri, agiz ve dis saghgi hastaneleri ile diyaliz merkezleri bu
sinifta yer almaktadir (Resmi Gazete, 2022). Ozel bir yas grubuna, cinsiyete veya belli bir hastaliga
hizmet veren, o konuda Ust dizeyde uzmanlasmis ve ileri teknoloji ile donatilmis yatakh tedavi
kurumlarinda verilen hizmet Ugiincii basamak tedavi hizmeti olarak adlandiriimaktadir. Ugiincii
basamak saglik tesisleri gelismis teknolojik donanima sahip birinci ve ikinci basamakta tedavi
edilemeyen hastalarin tedavileri ile ilgilenen hastanelerdir (Akdur, 2003: 14). Egitim arastirma
hastaneleri, tip fakiilteleri ve sehir hastaneleri en yaygin saglik hizmetini sunan liglincli basamak saghk
kuruluslardir. Ozellikle Tirkiye’de son yillarda sehir hastanelerinin sayisinda énemli oranda artis
yasanmistir. Faaliyette olan sehir hastanelerinin sayisi 15’e ulasmis durumdadir ve yapimi devam eden
sehir hastanesi sayisi 4’tiir (Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligi, 2022). ikinci ve 6zellikle tiglinci
basamak saglik kuruluslari saglk turizmi kapsaminda yeterli altyapiya ve donanima sahip hastanelerdir.
Bu hastanelerdeki uzman personel istihdami ve ileri teknolojilere yer verilmesi ile Tiirkiye’nin saghk
turizminden elde edecegi payin artacagi ve daha rekabetgci bir (ilke konumuna ulasacagi agiktir.

3. Literatiir incelemesi

insanligin var olusundan itibaren saghk énemli bir konu olarak giinliik yasamin vazgecilmez bir
parcasini olusturmustur. ilk caglardan itibaren, saghgini kaybetmis bireylerin giinliik rutin islerini
yapamaz hale gelmeleri ve eski sagliklarina kavusma istekleri onlari tedavi arayisi icine sokmustur.
Tarihsel siireg icinde farkli tedavi yontemleri denenmis, cevap alinan tedaviler yayginlk kazanmistir.
Yayginlk kazanan bu tedavi yontemlerinin ve uygulanma bicimlerinin dlinyanin farkli bolgelerinde
yasayan bireylere duyurulmasi i¢in de teknoloji giiniimizde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
asamada, saglk tesislerinin web siteleri tim dlinyaya ulasabilmek icin 6nemli bir ara¢ olarak
gorilmektedir. lyi tasarlanmis olan bir web sitesi, hedef kitleye iletiimek istenen mesajin etkin bir
sekilde iletilmesini, tesislerin olumlu 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmasini ve bu yonlerini hedef kitlenin
hizmetine sunmasini, tesisisin toplumun zihninde olusan imajini gelistirmesini saglamaktadir (Kaya ve
Filiz, 2018: 41). Bu nedenle, tesislerin web sitelerini verimli ve etkin kullanim igin iyi bir sekilde
tasarlamalari dnemlidir.

Saglk tesisleri tarafindan sunulan hizmetlerin saglik turistleri tarafindan talep edilmesi ve
kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan saglik turizmi giinimizde 6nemli bir sektor haline gelmistir. Son
zamanlarda saglk sektori ile ilgili uygulamalarin potansiyelini kabul eden ve bu alanda ¢alisma yapan
arastirmacilarin sayisinda onemli bir artis yasanmaktadir. Turizm literatlriinde siklikla saglik
tesislerinin (Aydin, 2022; Birdir ve Buzcu, 2014; Glinak, 2018; Maifredi vd., 2010; Mesci ve Saglik, 2020;
Moghavvemi vd., 2017; Ozyurt, 2022; Tekingiindiiz vd., 2021; Tengilimoglu vd., 2018), termal turizm
tesislerinin (inci ve Sancar, 2017; Tengilimoglu vd., 2018), araci kurumlar olan seyahat acentelerinin
(Cullu Kaygisiz, 2021), medikal seyahat planlayicilarinin (Temizkan ve Konak, 2018) web sitelerine
odaklanan ve degerlendiren, s6z konusu web sitelerinin benimsenmesinde yasanabilecek zorluklara ve
uygulamalara yonelik kullanici beklentilerini 6zetleyen calismalar sunulmustur. Yapilan ¢alismalarin
genellikle il diizeyinde, bolge diizeyinde veya seyahat acentesinin, saglk tesisinin sahip oldugu
ozelliklere gore yapildigi gortlmektedir.

Konuya iliskin literatlir incelendiginde, tesislerin bulundugu cografi bolge bakimindan farkh
calismalarin yapildigi gériilmektedir. istanbul’da hizmet veren kamu ve o6zel saghk kuruluslari
(Ugurluoglu, 2009) ile Kayseri’de bulunan saglik turizmi yetki belgeli saglik tesislerinin (Aydin, 2022)
web sitelerini inceleyen calismalar medikal turizmin énemini vurgulamak ve saglik tesislerinin web
sayfalarini medikal turizm kapsaminda degerlendirmislerdir. Ugurluoglu (2009) 68 o6zellikten olusan
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kurum bilgileri, hedef grup ve paydas bilgisi, saghk bilgisi, Grun/hizmet bilgisi, gtincellik ve
bilgilendirme, kolaylastirici islemler ve finansal bilgiler olmak Uzere toplam yedi boyut kullandig
calismasinda hastanelerin blyik c¢ogunlugunun aktif bir web sitesine sahip oldugu, biyuk
¢ogunlugunun temel iletisim bilgilerine, yarisinin genel saglik bilgilerine, lgte birinin web sitesi arama
secenegine, yarisinin telif hakk tarihine yer verdigi, ¢cok azinin son gilincelleme tarihine yer verdigi
sonucuna ulasmistir. Aydin (2022) ise 10 kriter Gzerinden tesislerin web sitelerini degerlendirdigi
¢alismasinda iletisim ve ulasima iliskin bilgi kriterleri en yliksek puanlari alirken haber ve istatistiklere
iliskin bilgi kriterlerinin en distk puanlari aldigini, genel bilgi, uluslararasi hasta bilgileri, fotograf
galerileri, randevu sistemi ve tedavi takibine iliskin bilgiler kriterlerinden ortalamanin altinda puan
alindigini tespit etmistir. Glineydogu Anadolu bdlgesinde hizmet veren saglik tesislerinin web
sitelerinin incelendigi bir baska calismada (Ozyurt, 2022) ise tesislerin bulunduklari ile gére yapilan
karsilastirmada illerin kriterleri karsilama yeterliliginin %48 ile %63 arasinda oldugu ve en yeterli il
Adiyaman iken en diisiik puani alan ilin Mardin oldugu elde edilen sonuglardandir. Saglk tesislerinin
web sitelerine heniiz yeterince énem vermedigi, iletisim ve ulasim konularina daha ¢ok agirlik
verdikleri, genel bilgilendirme konusunda eksik kaldiklari goriilmektedir.

Saglk tesislerinin web sitelerini farkl Glkeler baglaminda inceleyen c¢alismalar da yayginlik
kazanmaktadir. S6z gelimi, Ozsari vd. (2016) Tiirkiye, Hindistan ve irlanda’daki JCI akreditasyon
sertifikasina sahip hastanelerin web sitelerini halkla iliskiler ve tanitim agisindan incelemistir.
Arastirmanin bulgulan, irlanda’daki hastanelerin web sitelerini etkin kullandiklarini, Tiirkiye ve
Hindistan’daki hastanelerin ise orta diizeyde kullandiklarini, tilkelerin gelismislik diizeyleri ile kurumsal
web sitelerinin performanslarinin benzer oldugunu gostermektedir. Mesci ve Saghk (2020) ise
Turkiye’de JCI sertifikasina sahip hastanelerin sosyal medya ve dijital iletisim araglarinin kullanim
kalitesini 6lcmeyi amagladiklari bir calisma gergeklestirmislerdir. Calismanin bulgulari, web sitelerinde
dijital iletisim kanallarinin etkili ve verimli kullanildigini ancak sosyal medya hesaplarini etkin kullanma
konusunda yetersiz kalindigini isaret etmektedir. Huerta vd. (2014) calismalarini Amerika’da
gerceklestirmisler ve 2009 yilinda yapilmis olan Amerikan Hastaneler Birliginin yillik arastirmasina gore
puan siralamasinda ilk 100’de yer alan hastaneleri arastirma kapsamina almislar ve degerlendirmeyi
erisilebilirlik, icerik, pazarlama, teknoloji ve kullanilabilirlik olmak lzere bes boyutta incelemislerdir.
Arastirma sonucunda hastanelerin bircogunun sosyal medya ve web’deki varliginin yeterli olmadigi
sonucuna ulasmislardir.

Saglik tesislerinin web sitelerini inceleyen calismalarin ge¢misi cok eskiye dayanmamaktadir. Bu
nedenle bazi ¢alismalarda boyutlar olusturularak web sitelerinin icerikleri bu boyutlar ve bu boyutlari
olusturan kriterler tizerinden degerlendirilmektedir. Bu ¢calismalar icinde Maifredi vd. (2010) tarafindan
italya’da bulunan hastanelerin resmi web sitelerinin kullanici odakliligini ve icerik 6zelliklerini inceleyen
calisma oncil sayilabilir. Bu calismada 89 ifadeden olusan teknik faktorler, hastane bilgileri ve
hizmetleri, medikal hizmetler, interaktif cevrimici hizmetler ve dis faaliyetler olmak lizere bes boyut
olusturulmus ve bu bes boyutta calismaya dahil edilen 1265 hastanenin web sitesi degerlendirilmistir.
Calismaya dahil edilen kamu ve 6zel hastanelerin %80’nin interaktif ¢evrimici hizmetinin oldugu,
%18’inin medikal hizmetler konusunda cevrimici randevu hizmeti verildigi sonucuna ulasilmistir.
Calisma kapsaminda web sitelerinin hastane ve hasta arasinda bir iletisim kanali olmadigi, kabul ve
hizmetler konusunda bir bilgi kaynagi oldugu belirtiimektedir.

Maifredi vd.’nin (2010) olusturmus oldugu boyut ve kriterleri temel alarak kendi calismalarina
uyarlayan ve yeni kriterler ekleyerek saglik tesislerinin web sitelerini inceleyen farkh calismalar
mevcuttur (Birdir ve Buzcu, 2014; Giinak, 2018; Mesci ve Saglk, 2020; Moghavvemi vd., 2017; Ozsari
vd., 2016; Ozyurt, 2022). Birdir ve Buzcu’nun (2014) arastirma bulgulari, saglik kuruluslarinin cogunun
web sitesinde yabanci dil, saglik tesisinin konumu, iletisim bilgisi, anlasmali kurumlar ve ¢evrimigi
randevu olanagl gibi bilgilere yiksek oranda yer verildigi ancak tedavi Ucretleri konusunda bilgi
verilmedigini géstermektedir. Ozsari vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Tirkiye’deki tesislerin
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web sitelerinde en ¢ok interaktif ¢evrimigi hizmetler (%68) ve teknik hizmetler (%61,1) boyutuna,
Hindistan’daki saglik tesislerin web sitelerinde teknik hizmetler (%57,3) ve interaktif ¢evrimigi
hizmetler (%51,5) boyutuna, irlanda’da ise en ¢ok kabul ve saglk hizmetleri (%68) ile hastane bilgisi ve
hizmetleri (%65,3) boyutuna yer verildigi sonucuna ulasilmistir. irlanda’daki tesislerin web sitelerini
etkin kullandiklari ve tim kriterlerde %50’den fazla basari gosterildigi vurgulanmaktadir. Moghavvemi
vd. (2017) Malezya, Hindistan ve Tayland’da medikal turizm hizmeti veren 51 6zel hastanenin web
sitesinin turistlerin ihtiyaclarini karsilama durumu arastirdiklari calisma sonucunda, hastanelerin web
sitesinde yer alan medikal hizmetler, interaktif cevrim i¢i hizmetler, teknik faktorler ve dis faaliyetler
bilgilerinin yetersiz oldugunu ortaya cikarmislardir. Uluslararasi hastalar tarafindan en ¢ok talep edilen
30 hastanenin web sitelerinin 6zelliklerinin incelendigi arastirmanin (Ginak, 2018) bulgulari, yabanci
dillerde hastanelerin web sitelerine girme, hastanelerin konumlari ve iletisim konularinda bilgi verme,
anlasmali kurumlarin sunulmasi ve internet lzerinden randevu olanaklarinin bulunmasi bulgularinin
one ciktigini, Gcret ve 6deme yontemleri ile ilgili bilgilerin yeterli diizeyde olmadigini gostermektedir.

Literatlirdeki calismalar incelendiginde, tesislerin web sitelerinin incelenmesinde farkh boyutlari ve
kriterleri kullanan ¢alismalar da mevcuttur (Aydin, 2022; inci ve Sancar, 2017; Tekingiindiiz vd., 2021;
Tengilimoglu vd., 2018). inci ve Sancar (2017), termal tesislerin web sitelerini 55 alt kategoriden olusan
iletisim bilgisi, genel bilgi, tesis bilgisi, termal/medikal hizmet bilgisi, ¢cevredeki alanlarin bilgisi,
rezervasyon sozlesme bilgisi ve teknik konular olmak Uizere toplam 7 kategori tanimlayarak incelemis
ve termal tesislerin etkili bir web sitesi yonetimine sahip olmadiklari ve web sitesi pazarlamasinin kiigtk
bir potansiyelini kullandiklari sonucuna ulasmislardir. Tengilimoglu vd. (2018) termal tesisler ile JCI
akredite hastanelerin dijital pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve birbiri ile karsilastirmasini
yaptiklari calismada termal tesislerin %40’a yakininin ingilizce veya baska bir yabanci dilde web
sitesinin olmadigi ve web sitelerini etkin ve verimli kullanma konusunda gerekli olan personel
bilgilerine yer vermedikleri sonucuna ulasmislardir. Tekingiindiiz vd. (2021) “Uluslararasi Saglik Turizmi
Yetki Belgesi”ne sahip hastanelerin web sitelerini ne kadar etkin kullandiklarini inceledikleri calismada,
hastanelerin %89’unun JCl akreditasyon belgesine sahip olmadigi, %78’inin cevrimigi destek hizmetinin
bulunmadigi, 6zellikle kamu Universite hastanelerinin ¢evrim ici destek konusunda yetersiz kaldigi,
hekimlerin ¢calisma ge¢cmisine 6zel ve vakif Gniversitesi hastanelerinin agirlik verdigi, vakif Gniversitesi
hastanelerinin blylk cogunlugunun hasta rehberine yer verdigi, kamu hastanesi ve kamu Universite
hastanelerinin ise hasta rehberine ¢ok az yer verdigi, sosyal medya kullanimi konusunda hastanelerin
yetersiz kaldigl, vakif Universitesi hastanesi ve 6zel hastanelerin dil destegine dnem verdikleri elde
edilen sonuglar arasindadir. Aydin (2022) tesis tanitim bilgisi, hasta bilgilendirme, uluslararasi hastalar
icin bilgilendirme, doktor bilgisi, randevu sistemi ve tedavi bilgilendirme, haber ve istatistiklerle ilgili
bilgilendirme, fotograf galerisi, tesise ulasim ve iletisim bilgisi, cok dillilik, sayfayi kullanimi kolaylastiran
teknik konular olmak tizere 10 kriter Uzerinden hastanelerin web sitelerini incelemis ve arastirma
kapsaminda kullanilan higbir kriterde tesislerin tam puan alamadigini vurgulamistir.

Saglk tesislerini tlrlerine gore karsilastiran ve web sitelerini inceleyen c¢alismalara da siklikla
rastlanmaktadir. Ugurluoglu (2009) istanbul’daki kamu ve 6zel saghk kuruluslarinin web sitelerini
incelemistir. Maifredi vd. (2010) italya’daki kamu ve &zel hastanelerin web sitelerini inceledigi
¢alismasinda kamu hastanelerinin %64’liniin, 6zel hastanelerin %56’sinin aktif bir web sayfasina sahip
oldugunu belirtmis; Tekinglindiiz vd. (2021) 6zel, kamu, kamu Universite ve vakif hastanesi web
sitelerini inceledikleri calismada ise 6zel hastaneler ve vakif Universitesi hastanelerinin kamu
hastanelerine goére saglk turizmi agisindan hazir bulunusluklarinin yiksek oldugu sonucuna
ulasmislardir. Son olarak Ozyurt (2022), dzel, kamu ve Uiniversite hastanesi web sitelerini incelemis ve
kamu hastanelerinin %60 oranla dlgekteki kriterlere yer verdigini ortaya gikarmustir.

Saglik turizmi kapsaminda yapilan web sitesi icerik degerlendirmeleri genellikle medikal turizm
kapsaminda hastanelerin web sitelerinin incelenmesi seklinde gerceklesmektedir. Fakat saghk
turizminde hastaneler disinda farkh aktérler de bulunmaktadir. Bu aktérlerin web sitelerinin incelendigi
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calismalar da mevcuttur. S6z gelimi, Temizkan ve Konak (2018) medikal turizmde araci kurum olan
medikal turizm planlayicilarinin web sitelerini 43 ifadeden olusan kurum bilgileri, hedef grup/paydas
bilgisi, saglik bilgisi, Grtin/hizmet bilgisi, gtincellik ve bilgilendirme, kolaylastirici islemler ve finansal
bilgiler olmak Uzere toplam yedi boyutta incelemistir. Arastirmanin bulgulari, medikal hizmet almak
amagl seyahat eden medikal turistlerin memnuniyet dizeylerinin ylksek tutulmasina 6nem
gosterildigini, sunulan hizmetlerle ilgili turistlere genis bilgiler verildigi ve bu aracilarin turizm
sektérindeki aracilar olan seyahat acentelerine benzer sekilde faaliyet gosterdiklerini géstermektedir.
Web sitesindeki iceriklere bakildiginda ise konaklama ve tedavi paketlerinin fiyatlarina daha ¢ok yer
verildigi ulastiklari diger bir sonuctur. Benzer sekilde Cullu Kaygisiz (2021) araci kurum olan saglhk
turizmi yetki belgeli seyahat acentelerinin web sitelerini degerlendirmis; bu degerlendirmede 30
ifadeden olusan kurum bilgileri, paydas bilgileri, hizmet bilgileri, giincellik ve bilgilendirme,
kolaylastirici islemler ve finansal bilgiler olmak Uzere alti boyut kullanmistir. Calismada, acentelerin
web sitelerinde kurum bilgisi, kolaylastirici islemler ve hizmet bilgilerine siklikla yer verdikleri; fiyat,
paket fiyati gibi finansal bilgilere ve paydas bilgilerine ise nadiren yer verdikleri sonucuna ulasmistir.

Literatlir genel olarak degerlendirildiginde saglik sektoriinde web sitesi igeriklerini inceleyen
calismalarin 2010’lardan itibaren yayginlik kazanmaya basladigi gériilmektedir. Oncelikle hastanelerin
web siteleri incelenmis, ilerleyen yillarda, diger bir ifadeyle glinlimiize yaklastikca turizm literatiriinde
saglik turizmi kapsaminda konu degerlendirilerek bu alanda 6n plana ¢ikan medikal turizm hizmeti
veren saglik tesislerine odaklaniimistir. Bu baglamda, bu alandaki ilk ¢calismalardan olan ve birgok
calismaya referans olan Maifredi vd.'nin (2010) calismasi 6n plana c¢ikmaktadir. Bu calismada
olusturulan bes boyut olan teknik faktorler, hastane bilgileri ve hizmetleri, medikal hizmetler, interaktif
cevrimici hizmetler ve dis faaliyetler boyutlari ve bu boyutlari olusturan ifadeler farkli ¢alismalara
uyarlanarak farkli 6rneklem Ulizerinde calismalar gerceklestirilmistir. Tirkiye 6zelinde yapilan ilk
calismalar, JCI akreditasyon belgesi almis olan hastanelerin web sitesi igeriklerine yénelik yapiimistir.
Daha sonra termal turizm ve medikal turizm bakis acisiyla hastanelerin web siteleri degerlendirmeye
alinmis, son calismalar ise saghk turizmi yetki belgesi almis saglik tesislerine yonelik yapilmistir.
Yazarlarin literatiirden elde ettikleri mevcut bilgilere gore, mevcut ¢alismalarda saglk turizmi yetki
belgesi almis saglik tesislerinin basamak tirlerine ve bolgesel farkhliklarina gére karsilastirmalarin
oldugu bir galismaya rastlanmamistir. Bu galismada kriterlere ve boyutlara yer verme oranlarini
belirlemenin yani sira bu farkliliklara da odaklanilarak literatiire katkida bulunulmaktadir.

4, Yontem

Bu galismada T.C. Saglik Bakanhgindan saglk turizmi yetki belgesi almis olan saglik tesislerinin web
sitelerini saglk turizmi agisindan ne kadar etkili kullandigini ortaya ¢ikarmak, saglik tesislerinin hizmet
basamaklari agisindan karsilastirmasini yapmak ve saglik tesisinin tiri ve faaliyet gosterdigi bolgeye
gore farkliliklarini ortaya koymak amaglanmistir. Calismanin evrenini T.C. Saglik Bakanhgina bagh saglk
turizmi yetki belgesine sahip saglik kuruluslari olusturmaktadir. Tirkiye’de 01.03.2022 tarihi itibariyle
saglik turizmi yetki belgesine sahip 169 saglik tesisi bulunmaktadir. Ornekleme yéntemine gidilmemis
ve tam sayim olan 169 saglik tesisi arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma kapsamina alinan saghk
tesislerinin listesine T.C. Saghk Bakanhginin web sitesinden ulasiimistir (Saglik Hizmetleri Genel
Mudurliga Saghk Turizmi Dairesi Baskanligl, 2022). Arastirmanin verileri 2022 Mart ayi igerisinde
toplanmistir. Arastirmada kullanilan icerik kriterleri genis bir literatlr taramasi sonucunda (Cullu
Kaygisiz, 2021; Giinak, 2018; Inci ve Sancar, 2017; Karamustafa ve Oz, 2010; Tekingiindiiz vd., 2021)
olusturulmus; bu tarama sonucunda 23 kriter belirlenmistir. Belirlenen bu kriterler literatiirdeki
calismalara gore hizmet siniflarina ayrilmis olup bu siniflar iletisim, kolaylastirma, kurumsal bilgi,
konaklama, personel bilgisi ve saglik hizmeti bilgisi olarak 6 gruptan olusmaktadir (Cullu Kaygisiz, 2021;
Giinak, 2018; Inci ve Sancar, 2017: 63-64; Tekingiindiiz vd., 2021). iletisim ve kolaylastirma kriterlerinin
birbirine yakin anlami olmakla birlikte calisma kapsaminda ayrismaktadirlar. iletisim grubunda
hastalarla etkili iletisim yollarina odaklanilmis, hastalarin kurumla iletisime ge¢cmeleri icin gereken

328



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

kriterlerin varligina yer verilmistir. Kolaylastirma grubunda ise web sitesinin hastalar tarafindan
kullanimini kolaylastirmaya yonelik kriterler bulunmaktadir. Calisma kapsamina giren 169 saghk
tesisinin web sitesi icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi, yazili metinleri sistemli olarak
kategorilere ayirmak icin kullanilan bir arastirma teknigidir (Forman ve Damscroder, 2007). igerik
analizi, gérisme, glnlik, dokiiman gibi metne dayali olan verilerin analiz edilmesi sonucunda bu
verilerden bir anlam cikartma islemidir (Patton, 2014: 790). Ayrica gazetelerin, web sitelerinin,
reklamlarin, milakat kayitlarinin vb. metne dayali verilerin analizinde kullanilmaktadir (Sekaran ve
Bougie, 2016: 350). Hem nitel hem de nicel yéntemlerle icerik analizi yapilabilir veya diger analiz
teknikleriyle birlikte kullanilabilir. Sonuglar genel olarak icerikten gikan sikligi belirtmektedir (Snelson,
2016). Bu calismada saglik tesislerinin web sitelerinin iceriklerindeki kriterler degerlendirildiginden
icerik analizi yontemi kullaniimistir.

Bakanliktan yetki belgesi almis saglik tesislerinin web sitelerinde arastirma kapsamindaki kriterleri
karsilama diizeyleri ile yliksek teknolojiye sahip liglincli basamak saglik tesislerinin diger saglik tesisleri
ile karsilastirmasina yer verilmistir. Uglincii basamak saglik tesisleri egitim arastirma hastaneleri, sehir
hastaneleri ve tip fakiilteleridir. Bu kapsama girmeyen saglk tesisleri ise diger hastaneler olarak
degerlendirmistir. Bu saglik tesislerinin karsilastirilma gerekgesi, ylksek teknolojiye sahip olan tglinci
basamak hastanelerin, sahip olduklari bu teknolojiyi diger saglk tesislerinden daha etkin kullanip
kullanmadiginin belirlenmesidir. Son olarak arastirma kriterleri agisindan saglik tesislerinin tiiriine ve
faaliyet gosterdigi bolgeye gore farkhlik gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Tesis tlrli bakimindan
web sitesi icerikleri baglaminda saglik turizmine en hazir tesis tiirlini ortaya g¢ikartmak; bolgesel
karsilastirmada ise hangi bolgenin saglk turizminde digerlerine gore daha rekabetci oldugunu
belirlemek temel amactir. Bu farkliliklari tespit etmek icin de Ki-Kare testi yapilmistir. Beklenen
degerlerin %20’sinden daha disiik oranda hiicreye sahip olan analizlerde Pearson Chi-Square testi
yerine Fisher-Freeman-Halton Exact testi yapilarak anlamhlik diizeyi belirlenmistir (Akgll, 2005;
Freeman ve Halton, 1951). Test sonucunda p <0,05 dizeyi anlamh kabul edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde istatistiki analiz programlari kullanilmistir.

5. Bulgular

Calismanin bu béliminde, belirlenen kriterlerin frekans analizleri verilmis ve saglik tesisleri hizmet
basamag acgisindan bu kriterlere gore karsilastiriimistir. Daha sonrasinda web sitesi icerikleri hizmet
turleri bakimindan gruplandirilarak her bir hizmete iliskin frekans analizleri yapilmis, yetkilendirilmis
saghk tesislerinin bolgesel agidan ve tirl agisindan belirlenen kriterlere gore degerlendiriimesi
yapilmistir.

5.1. Saghk Tesisi Web Sitesinde Yer Alan igeriklerin Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan toplam saglik tesisi sayisi, bu tesislerin web sitelerinde arastirilan ve
daha once belirlenmis olan kriterler ile bu kriterlerin hangi oranda karsilandigina dair frekans bilgilerine
Tablo 1’de yer verilmistir. incelenen 169 saglik tesisinin web sitelerinde sirasiyla en ¢cok “Site ici Arama
Ozelligi” (%96,45), “Vizyon ve Misyon” (%95,27), “Saglik Tesisinin Tarihi ile ilgili Bilgi” (%94,08),
“Kurumsal Bilgi icerikleri” (%94,08), “Saghk Turizmi Hekimlerine Yénelik Bilgi” (%92,31) ve “Bir Yabanci
Dil Secenegi” (%84,02) kriterlerine yer verildigi goriilmektedir. En az yer verilen kriterler ise sirasiyla
“Vize ile ilgili Bilgilendirme” (%0,59), “Kullanici Yorumlari icin Ayrilmis Alan” (%0,59), “Canli Destek
Hizmeti” (%1,18), “Tedavi Paketlerine Yonelik Bilgi” (%4,14), “Saghk Tesisine ait Oda Gorseli” (%4,73),
“Saglik Tesisine ait Video” (%4,73) ve “Gorsellerin Saglik Turizmine Uygunlugu” (%9,47) kriterleridir.
“Hekim Disi Saglik Personeline Yonelik Bilgi”, “Tedavi Paket Fiyatlar1” ve “Calisilan Acente ile ilgili Bilgi”
kriterlerine yer veren T.C. Saglik Bakanligindan yetki belgesi almis olan saglik tesisi bulunmamaktadir.
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Tablo 1. Kriterlerin Saglik Tesislerinin Web Sitelerinde Yer Alma Durumlari

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 169
No Var Yok
n % n %
1 Aktif Bir Web Sitesine Sahip Olma 67 39,64 102 60,36
2 Saglik Tesisinin Tarihi ile ilgili Bilgi 159 94,08 10 5,92
3 Vizyon ve Misyon 161 95,27 8 4,73
4  Site ici Arama Ozelligi 163 96,45 6 3,55
5 Cevrim ici Anket 20 11,83 149 88,17
6 iletisim Formu 84 49,70 85 50,30
7 Kurumsal Bilgi icerikleri 159 94,08 10 5,92
8 Bir Yabanci Dil Se¢enegi 142 84,02 27 15,98
9 En Az iki Yabanci Dil Secenegi (Cok Dillilik) 40 23,67 129 76,33
10  Saglik Turizmi Hekimlerine Yonelik Bilgi 156 92,31 13 7,69
11  Hekim Disi Saglk Personeline Yonelik Bilgi 0 0,00 169 100,00
12 Tedavi Paketlerine Yonelik Bilgi 7 4,14 162 95,86
13 Tedavi Paket Fiyatlari 0 0,00 169 100,00
14  Canli Destek Hizmeti 2 1,18 167 98,82
15  Sosyal Ag iletisim Baglantilari 50 29,59 119 70,41
16  Saglik Tesisine ait Oda Gorseli 8 4,73 161 95,27
17  Saglik Tesisine ait Video 8 4,73 161 95,27
18  Saglik Tesisinin Haritasi 119 70,41 50 29,59
19  Yiyecek ve icecek Bilgisi 69 40,83 100 59,17
20  Kullanici Yorumlariigin Ayrilmis Alan 1 0,59 168 99,41
21  Gorsellerin Saghk Turizmine Uygunlugu 16 9,47 153 90,53
22 Calisilan Acente ile ilgili Bilgi 0 0,00 169 100,00
23 Vize ileilgili Bilgilendirme 1 0,59 168 99,41

n: Tesis sayisl

5.2. Kriterlerin Saglik Tesislerinin Basamak Durumuna Goére Degerlendirmesi

Hizmet basamag seviyesine gore, T.C. Saglik Bakanligi tarafindan saglk turizmi yetki belgesi almis
olan saglik tesislerinin incelenen kriterlere yer verme oranlarina dair bilgilere Tablo 2’de yer verilmistir.
incelenen saglik kuruluslarinin 71’i Giglincii basamak saglik tesisleri ve 98'i ise diger saglik tesislerinden
olusmaktadir. incelenen web sitelerinin iceriklerinin genel anlamda birbirine yakin oldugu ve tg¢iinci
basamak saglik tesislerinin cok fark olmasa da daha iyi orana sahip oldugu gériilmektedir. “Site ici
Arama Ozelligi”, “Aktif Bir Web Sitesine Sahip Olma”, “iletisim Formu”, “En Az iki Yabanci Dil Secenegi
(Cok Dillilik)”, “Saglik Tesisine ait Oda Gorseli”, “Yiyecek ve icecek Bilgisi” ve “Gorsellerin Saglik
Turizmine Uygunlugu” kriterlerine lglincli basamak saglik tesislerinin diger saglik tesislerine oranla
daha fazla yer verdigi elde edilen sonuclar arasindadir.
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Tablo 2. Saglik Tesislerinin Basamak Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Sira Kriter Uclincii Basamak Diger Saglik Tesisleri
No Saglhk Tesisleri (n:71) (n:98)
Var % Var %
1 Aktif Bir Web Sitesine Sahip Olma 35 49,30 32 32,65
2 Saglik Tesisinin Tarihi ile ilgili Bilgi 67 94,37 94 95,92
3 Vizyon ve Misyon 68 95,77 95 96,94
4 Site ici Arama Ozelligi 71 100,00 92 93,88
5 Cevrim igi Anket 10 14,08 10 10,20
6 iletisim Formu 39 54,93 45 45,92
7 Kurumsal Bilgi icerikleri 68 95,77 93 94,90
8  Bir Yabanci Dil Secenegi 60 84,51 82 83,67
9  En Az iki Yabanci Dil Secenegi (Cok Dillilik) 23 32,39 19 19,39
10  Saglik Turizmi Hekimlerine Yonelik Bilgi 67 94,37 89 90,82
11  Hekim Disi Saglik Personeline Yonelik Bilgi 0 0,00 0 0,00
12  Tedavi Paketlerine Yonelik Bilgi 3 4,23 4 4,08
13 Tedavi Paket Fiyatlari 0 0,00 0 0,00
14  Canli Destek Hizmeti 0 0,00 2 2,04
15  Sosyal Ag iletisim Baglantilari 20 28,17 30 30,61
16  Saglik Tesisine ait Oda Gorseli 8 11,27 0 0,00
17  Saglik Tesisine ait Video 3 4,23 5 5,10
18  Saglik Tesisinin Haritasi 54 76,05 65 66,33
19  Yiyecek ve icecek Bilgisi 34 47,89 35 35,71
20  Kullanici Yorumlariigin Ayrilmis Alan 0 0,00 1 1,02
21  Gorsellerin Saglik Turizmine Uygunlugu 10 14,08 6 6,12
22 Cahsilan Acenta ile ilgili Bilgi 0 0,00 0 0,00
23 Vizeile ilgili Bilgilendirme 0 0,00 1 1,02

n: Tesis sayisi

5.3. Kriterlerin igerik Grubuna Gére Degerlendirilmesi

T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis saghk tesislerinin web sitesi icerigi kriterlerinin
gruplandiriimasina goére olusan degerlendirme sonuclarina Tablo 3’te yer verilmistir. iletisim grubu
degerlendirmesinde en yiksek oranin %69,8 ile “Saglik Tesisinin Haritas” kriteri oldugu, iletisim grup
ortalamasinin ise %33,62 oldugu gorilmektedir. Kolaylastirma grubuna bakildiginda ise %96,44°lik bir
oran ile “Site ici Arama Ozelligi” kriterinin ve %84,02 ile “En Az iki Yabanci Dil Secenegi (Cok Dillilik)”
kriterinin en sik yer verilen kriterler oldugu, grup ortalamasinin ise %34,32 oldugu gorilmektedir.
Kurumsal bilgi kriterlerine tim saglik tesislerinin %95’inin web sitelerinde yer verdigi, grup
ortalamasinin ise %94,50 oldugu tespit edilmistir. Konaklama grubu degerlendirildiginde %40,8’lik oran
ile en cok “Yiyecek ve icecek Bilgisi” kriterine yer verildigi, grup ortalamasinin %14,93 oldugu
belirlenmistir. Personel bilgisi grubunda “Saglik Turizmi Hekimlerine Yonelik Bilgi” kriterine yer verme
oraninin %92,3 oldugu, grup ortalamasininise %46,15 oldugu sonucuna varilmistir. Saglk hizmeti bilgisi
grubu degerlendirmesinde ise bu gruba web sitelerinde hemen hemen yer verilmedigi, “Tedavi
Paketlerine Yonelik Bilgi” kriterine yer veren yedi tesisin oraninin %4,14 oldugu elde edilen sonuglar
arasindadir.
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Tablo 3. Kriterlerin icerik Grubuna Gére Degerlendirilmesi

Grup Tiirui Kriter Toplam Tesis Sayisi: 169
Var % Grup
n %
Aktif Bir Web Sitesine Sahip Olma 67 39,64
Cevrim Ici Anket 20 11,83
letisim iletisim Fvo.rmfj. ] 84 49,70 33,62
Sosyal Ag lletisim Baglantilar 50 29,59
Saglik Tesisinin Haritasi 119 70,41
Kullanici Yorumlari igin Ayrilmis Alan 1 0,59
Site ici Arama Ozelligi 163 96,44
Bir Yabanci Dil Segenegi 142 84,02
En Az iki Yabanci Dil Secenegi (Cok Dillilik) 40 23,67
Kolaylastirma . . 34,32
Canli Destek Hizmeti 2 1,18
Calisilan Acenta ile ilgili Bilgi 0 0,00
Vize ile ilgili Bilgilendirme 1 0,59
Saglk Tesisinin Tarihi ile ilgili Bilgi 159 94,08
Kurumsal Bilgi Vizyon ve Misyon 161 95,27 94,50
Kurumsal Bilgi igerikleri 159 94,08
Saglik Tesisine ait Oda Gorseli 8 4,73
Konaklama S.agllk Tesis‘ine ait V.id?c') 8 4,73 14,93
Yiyecek ve Igecek Bilgisi 69 40,83
Gorsellerinin Saglik Turizmine Uygunlugu 16 9,47
L Saglk Turizmi Hekimlerine Yonelik Bilgi 156 92,31
Personel Bilgisi ) . e 46,15
Hekim Disi Saglik Personeline Yonelik Bilgi 0 0,00
. . . ... Tedavi Paketlerine Yonelik Bilgi 7 4,14
Saglik Hizmeti Bilgisi Tedavi Paket Fiyatlari 0 0,00 2,07

5.4. Kriterlerin
Degerlendirilmesi

Saghk Tesislerinin Faaliyet Gosterdigi

Bolgeye Gore Dagilimlarinin

Arastirma kapsamina alinan saglik tesislerinin web sitelerinin faaliyet gosterdikleri bélge agisindan
farklihk gosterip gostermedigine iliskin sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir. Saglk tesislerinin 48’i
Marmara (%28,4), 40’1 Ege (%23,67), 27’si i¢ Anadolu (%15,98), 21’i Karadeniz (%12,43), 14’ii Akdeniz
(%8,28), 10'u Giineydogu Anadolu (%5,92) ve dokuzu Dogu Anadolu (%5,33) bolgelerinde yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen 23 kriter icinde “Site i¢i Arama Ozelligi” (p<0,03), “Cevrim
ici Anket” (p<0,04), “Bir Yabanci Dil Secenegi” (p<0,03), “Sosyal Ag iletisim Baglantilar” (p<0,00) ve
“Yiyecek ve igecek Bilgisi” (p<0,04) kriterlerinin bélgelere gére anlaml farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.
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Tablo 4. Yetkilendirilmis Saglik Tesislerinin Faaliyet Gosterdikleri Bolge Agisindan Degerlendirilmesi
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Arastirma sonuglari bolgeler 6zelinde incelenecek olursa; web sitelerinde “Site ici Arama Ozelligi”
kriterine Akdeniz, Ege, Glineydogu Anadolu ve Marmara bolgesinde yer alan tiim saglik tesislerinin yer
verdigi; “Cevrim ici Anket” kriterine tesislerin biyiik cogunlugunun yer vermemekle birlikte en ¢ok
Dogu Anadolu (%44,44) bolgesindeki tesislerin yer verdigi goriilmektedir. Site i¢i arama ozelligi bir web
sitesinde ziyaretcilerin aradiklari bilgiye kolayca ulasmalarini saglamaktadir. Bu nedenle bu tesislerin
blylk oranda bu 6zellige yer vermesi web sitelerinin kullanimini kolaylastirmaktadir. Cevrim ici anket
uygulamasi hastalarin geri bildirimlerini almada 6nemli bir 6zellik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Her ne
kadar basili anket uygulamasi etkili bir yontem gibi gozikse de cagimizin teknoloji ¢agl olmasi,
anketlerin g¢evrim ici ortama aktarilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu donlisimi gercgeklestiren saglik
tesisleri de en cok Dogu ve Glineydogu Anadolu bolgelerinde yer almaktadir.

“Bir Yabanci Dil Segenegi” kriterine Akdeniz bolgesindeki tiim tesislerin yer verdigi, onu %92,50 ile
Ege bolgesindeki tesislerin takip ettigi tespit edilmistir. Akdeniz ve Ege bolgelerinin tlkemizin en ¢ok
turist ceken bolgelerinden oldugu distnildiginde, bu bodlgedeki hastanelere basvuru yapan
turistlerin saglik turizmi kapsaminda hizmet almasi beklenen bir sonuctur. Bu nedenle bu bolgedeki
saglik tesislerinin web sitelerinin birden ¢ok dile sahip olmasi dnemlidir.

“Sosyal Ag iletisim Baglantilarl” kriterine en ¢ok yer veren bélge %61,90 ile Karadeniz olurken onu
%60,00 ile Glineydogu Anadolu boélgesi takip etmektedir. Sosyal aglar gliniimizde iletisime gecmeyi
kolaylagtirmaktadir. Hastalar hizli bir sekilde hastaneye ulagsmakta, merak ettikleri konular hakkinda bu
sosyal aglar tzerinden bilgi alabilmektedirler. Ayni zamanda gegmisteki uygulamalara iliskin gorsellere
ve o hastaneyi ziyaret etmis olan hastalarin gegmisteki yorumlarina da bu sosyal aglar lzerinden
ulasabilmektedirler. Bu nedenle sosyal ag bilgilerinin bulunmasi, saglik tesislerinin tim diinyadaki
hastalara kendilerini ve sunduklari hizmetleri tanitma ve etkilesim alma agisindan énemli bir 6zelliktir.

“Yiyecek ve icecek Bilgisi” kriterine %66,67 ile en cok Dogu Anadolu bélgesindeki saglik tesislerinin
yer verdigi, onu %57,14 ile Karadeniz bélgesinin takip ettigi gérilmektedir. Yiyecek ve icecek bilgilerine
yer verilmesi de diger kriterler gibi hastalarin bir saglk tesisini tercih etme noktasinda etkili olan
kriterlerdendir. Tedavi amach bir lilkeye seyahat edecek olan hasta, ilgili saglk tesisinde sunulan
yiyecek ve icecekleri dikkate almakta, sevdigi gidalar sunuluyor ise hasta i¢in o tesis tercih nedeni
olmakta, alerjisi olan gidalara iliskin hastaneyi bilgilendirebilmekte ya da o tesis yerine baska bir tesisi
tercih edebilmektedir. Bu nedenle yiyecek ve igcecek bilgisine yer verilmesi hastalarin bilgilendirilmesi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

5.5. Kriterlerin Saglik Tesislerinin Tiirii Agisindan Dagilimlarinin Degerlendirilmesi

Kriterlerin saghk tesislerinin tird acgisindan farklilik gésterip gostermedigine iliskin sonuglar Tablo
5’te goériilmektedir. incelenen arastirma kriterlerinden “Site ici Arama Ozelligi” (p<0,047), “iletisim
Formu” (p<0,005), “Bir Yabanci Dil Secenegi” (p<0,000), “Sosyal Ag iletisim Baglantilari” (p<0,001),
“Saglik Tesisine ait Oda Gorseli” (p<0,001) ve “Saglik Tesisinin Haritasi” (p<0,026) kriterlerinin saghk
tesislerinin tiirline gore anlamli farkhhk gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma kapsamina alinan diger
kriterlerin saglik tesisinin tlrlne gore farklihk géstermedigi sonucuna ulasiimistir.

Saghk tesislerinin tiri acisindan arastirma sonuglari incelendiginde, “Site ici Arama Ozelligi”
kriterinin agiz ve dis saglhgi merkezleri (ADSM), egitim arastirma hastaneleri (EAH) ve sehir
hastanelerinin timiiniin web sitelerinde yer aldigi gérilmektedir. “iletisim Formu” kriterine %80,00 ile
en ¢ok sehir hastanelerinin web sitelerinde yer verildigi, “Bir Yabanci Dil Secenegi” kriterine en ¢ok
%94,12 ile ADSM web sitelerinde yer verildigi goriilmektedir. ADSM daha ¢ok Ege bdlgesinde
yogunlasmistir. Ege bolgesinin yogun turist cekiciligine sahip bolgelerden biri olmasi, bu kriterde agiz
ve dis saghg merkezlerinin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. “Sosyal Ag iletisim Baglantilari” kriterinde
Universite hastaneleri %59,38 ile ilk sirada yer diger saglik tesislerinin bliyiik ¢ogunlugunda bu kritere
yer verilmedigi goériilmektedir. Universite hastanelerinin sosyal aglar tzerinden hasta ile iletisime
gecme ve anlik etkilesim icinde olma konusuna daha cok agirlik verdikleri séylenebilir. “Saglk Tesisine
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ait Oda Gorseli” kriterine %26,67 ile ve “Saglik Tesisinin Haritasi” kriterine %93,33 oran ile en ¢ok yer
veren saglik tesisi tlrl sehir hastaneleridir. Oda gorsellerine toplam sekiz tesisin yer vermesi ve bunun
yarisinin sehir hastanesi olmasi ve saglik tesisinin haritasina en ¢ok yer veren saglik tiirii olmasi, sehir
hastanelerinin saglik turizmine ve turistine vermis oldugu 6nemin bir géstergesi olarak ifade edilebilir.

Tablo 5. Kriterlerin Saglk Tesislerinin Tulrl Agisindan Degerlendirilmesi

Saglik Tesisi Tirii

Kriter Durum ADSM Devlet EAH Sehir Universite Toplam SS x?
n % n % n % n % n %

Site Igi Var 17 100,00 52 98,11 52 100,00 15 100,00 27 84,38 163

Arama 0,19 10.201*
Ozelligi Yok O 000 1 189 0 000 O 000 5 1563 6

iletisim Var 4 2353 31 5849 26 50,00 12 80,00 11 3438 84 050 14.813*
Formu Yok 13 76,47 22 41,51 26 50,00 3 20,00 21 65,63 85 ’ '
Bir Yabanci  vgr 16 94,12 49 92,45 48 92,31 12 80,00 17 53,13 142

Dil 0,37 23.985*

Secenegi Yok 1 58 4 755 4 7,69 3 20,00 15 46,88 27

Sosyal AE  Var 3 1765 8 1509 15 2885 5 33,33 19 59,38 50

iletisim 0,46 20.251*
Yok 14 82,35 45 84,91 37 71,15 10 66,67 13 40,63 119

Baglantilari
Saghk Var 0O o000 O oO00 4 769 4 2667 0 0,00 8
Tesisine ait i} 0,21 14.323*
Oda Gérseli Yo 17 100,00 53 100,00 48 92,31 11 73,33 32 100,00 161
Saglik Var 9 52,94 31 5849 38 73,08 14 93,33 27 8438 119
Tesisinin 0,46 8.238*
Haritas Yok 7 41,18 22 4151 14 2692 1 667 6 1875 50
n: Tesis Sayisi; SS: Standart Sapma; X?: Ki-kare Dederi
*p<0,05
6. Tartisma

Bu calismada T.C. Saglk Bakanligi tarafindan saglik turizmi yetki belgesi almis olan saglik tesislerinin
web sitelerini etkili kullanma durumlari, saglik tesislerinin web sitelerinin hizmet basamaklari agisindan
karsilastirmasinin yapilmasi, saglk tesisinin tiiriine ve faaliyet gosterdigi bolgeye gore farkhliklarini
ortaya koymak amaclanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore saglk tesislerin saglik
turizmi kapsaminda web sitelerini iyilestirmelerine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirma kapsamina alinan saghk tesislerinin aktif bir saglik turizmi web sitesine sahip olma
durumunun yetersiz oldugu gorilmustir. Arastirilan saghk tesislerinin yaklasik %401 aktif bir saglik
turizmi web sitesine sahiptir. Ugurluoglu’nun (2009) istanbul’daki hastaneleri kapsayan calismasinda
bu oran %90 civarindadir. istanbul’daki hastanelerin daha kurumsal bir yapida olmasi, sehrin
uluslararasi yolcu trafiginin ylksek olmasi, sunulan hizmetlerin kalitesi, uzman ve nitelikli personel
istihdam edilmesi gibi nedenlerle istanbul’daki hastanelerin web sitelerinin pazarlamadaki dneminin
farkinda olduklari ve web sitelerini etkin kullandiklari ifade edilebilir. Ayrica, arastirma kapsaminda 6zel
saglk tesislerinin sayisinin fazla olmasi ve daha yiksek oranda bu kriteri karsilamasi, oranin yliksek
¢ikmasinin sebebi olarak gosterilebilir. Aktif bir saglik turizmi web sitesi, dogrudan turistlerin
ihtiyaclarina cevap verebilecek bir icerige sahip oldugundan saglik turizmi alaninda faaliyet gésteren
saglk tesislerinin boyle bir web sitesi icerigine sahip olmasi beklenmektedir. Ancak; bu galisma
kapsamindaki saglik tesislerinin web sitelerine yeterince 6nem vermedikleri goriilmektedir. Tesis
tlrtine gore bakildiginda ise, lGglinci basamak saglik tesislerinin aktif web sitesine sahip olma orani
diger saglik tesislerine oranla daha ytksek ¢ikmistir. Bu durum da tiglinci basamak saglik kuruluslarinin
saglk turizminin 6neminin farkinda oldugunu géstermesi agisindan dikkat cekicidir.
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Saglik tesislerinin %69,82’sinin tesis haritasina yer verdigi elde edilen sonuglar arasindadir.
Ugurluoglu’nun (2009) calisma sonuclarinda kroki (harita/yer bilgisi) kriterinin hastanelerin
%79,6’sinda yer almasiyla bu ¢alisma sonuglari desteklenirken, Glinak’in (2018) ¢alismasinda hastane
haritasinin bulunmasi kriterinin %96,7 ile yuksek bir oranda yer almasi bu kriterin saglk tesisleri
acisindan 6nemini vurgulamaktadir. Glinak (2018) ¢alismasinda 2016 yilinda uluslararasi hastalarin en
cok tercih ettigi 30 saglik kurulusu kapsaminda bu kriteri incelemistir. Bu tesisler, hastalari daha fazla
cekebilmek adina web sitelerini diger saglk kuruluslarina gére aktif ve etkin kullanan tesislerdir. Bu
nedenle bu kritere yliksek oranda yer vermeleri olasidir. Saglk turizminden daha fazla pay almak
isteyen saglik tesisleri de tim hastalarinin kolayca erisebilecegi tesis haritasina web sitelerinde yer
vermelidirler. Bunlara ilave olarak, ¢alisma kapsaminda incelenen hastane web sitelerinin %10,65’inde
cevrim i¢i anketin var oldugu sonucuna ulasiimistir. Ugurluoglu’nun (2009) ¢alismasinda da galisma
sonuglarina benzer sekilde bu kriter %%8,6’lik bir oran ile dislik ¢ikmistir. Saglk tesislerinin genel
olarak ¢evrim ici anket uygulamasina 6nem vermedikleri goriilmektedir. Cevrim igi anket uygulamasi
ayni zamanda hasta memnuniyetlerinin 6l¢lilmesi konusunda da bu tesislere 6nemli ipuglar
saglamaktadir. Hedef pazarda yer alan hastalarin aldiklari hizmetlerle ilgili geri bildirimde bulunmalari
ve duygu distncelerini aktarmalari igin ¢evrim i¢i anket uygulamasinin yayginlastirilmasi
gerekmektedir.

Saglik tesislerinin web sitelerinde saglik turizmi alaninda hizmet veren hekim bilgilerine %92,31 ile
blyluk oranda yer verildigi tespit edilmistir. Ugurluoglu’nun (2009) calisma sonuglarinda bu oranin
%85,2 olmasi bu g¢alismanin sonuglari ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Ginak’in (2018)
calismasinda Universite hastaneleri ile ilgili sonuglar galisma sonucu ile uyumlu iken (%100), kamu
hastaneleri orani (%50) ve devlet hastaneleri (%60) ile ilgili sonuglar farkhlik gostermektedir. Ozyurt'un
(2022) calismasinda Giineydogu Anadolu bolgesinde yer alan kamu hastanelerinin biyik
cogunlugunda (%89,1) hekim bilgilerine yer vermesi sonucu bu ¢alisma sonuglari ile uyumludur. Ozsari
vd.’nin (2016) JCI akreditasyonuna sahip hastanelere yonelik yapmis olduklari ¢alismada hekim
O0zgecmis bilgilerine yer verme orani %97 cikmistir. Literatliirde mevcut galismalar da g6z 6niine
alindiginda hastanelerin web sitelerinde bu kritere yer verme oraninin oldukga yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Ancak arastirma kapsamina alinan saglik tesislerinin web sitelerinin incelenmesinde hekim
¢alisma cetvellerinin bulunmasi bu kriteri yerine getirdigi seklinde degerlendirilmis; diger bilgiler
kapsam disi tutulmustur. Yapilan icerik analizinde saglik turizmi hekimlerine yonelik ¢ok fazla bilgi
verilmedigi de g6z 6nilinde bulundurulmasi gereken bir husus olup saglk turizmi kapsaminda hizmet
veren, saglik turisti icin uzmanhgiyla cekicilik olusturan hekimlerin detayh bilgilerine yer verilmesi
onemli gortlmektedir.

Bir yabanci dil seceneginin bulunmasi acgisindan saglik tesislerinin biiylik oranda (%82,84) bu kriteri
karsiladigl tespit edilmistir. Glinak’in (2018), Tekinglindiiz vd.'nin (2021) ve Ugurluoglu’nun (2009)
calisma sonuglari sirasiyla %43, %40 ve %17 olup bu calismanin sonuclarindan farklilasmaktadir. Bazi
¢alismalarin saglik turizminin heniiz 6nem kazanmadigi donemlerde yapilmasi, bazi ¢alismalarin
turizmin yogun olmadigi ve turizm bilincinin tam anlamiyla olusmadigi belli bélgelerde yapilmasi bu
sonuglarin ortaya c¢ikmasinin gerekcesi olabilir. Ozsari vd.’nin (2016) JCI akreditasyonuna sahip
hastanelere yonelik yapmis olduklari calisma sonuglari (%77) ise bu galismanin sonuglari ile uyumludur.
Uluslararasi akreditasyona sahip hastanelerin saglik turizmine 6nem vermesi ve uluslararasi nitelik
kazanabilmesiicin Tilrkce disinda bir dilde de web sitesine sahip olmasi bilinci bu ¢alismanin sonuglarini
destekler niteliktedir. Buna ilave olarak; kurumsal bilgi iceriklerine biiyiik oranda (%94,08) yer
verilmesine karsin Ugurluoglu’nun (2009) c¢alismasinda bu oran %57 c¢ikmistir. Saglik turizminin
glnimizdeki algisi yiksek olmasina ragmen 2009 yilindaki algisinin distik olmasi ve 6nemli bir hizmet
sektori olarak gérilmemesi bu farkliligin sebebi olabilir. Loncaric, Basan ve Jurkovi¢ (2013) ile Inci ve
Sancar’in (2017) yapmis oldugu calismalarda da kurumsal bilgi iceriklerinin yetersiz oldugu
goOrilmustir. Uluslararasi alanda saglk turizminde 6ncii olmak isteyen saglik tesislerinin kurumsal
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bilgilerinin ulasilabilir olmasi o tesise olan gliveni artiracagi icin bu alanda hizmet veren tiim tesisler bu
kritere 6nem vermelidir.

Site ici arama oOzelligi agisindan yapilan degerlendirmede ise arastirma kapsamina alinan saglik
tesislerinin biyuk oranda (%95,27) bu kriteri karsiladigi gorilmektedir. Giinak’in (2018) c¢alisma
sonuclari %83,3 ile bu ¢alisma sonuclarini desteklemekte iken Ozyurt’un (2022) yaptigi calismada bu
oranin %51,35 olmasi bu kriterde bdlgesel agidan farklilasma yasanmasinin muhtemel oldugu
sonucunu gostermektedir. Ziyaretgilerin web sitesinde daha fazla zaman gegirmesi ve aradigi bilgiye
daha hizli ulasabilmesi igin site ici arama 6zelligi 6nemlidir. internet kullanicilarinin aradiklari bilgiye
hizlica ulasabilmek adina oncelikle web sitelerinin arama butonlarini kullandiklari 6n plana alinacak
olursa saglik tesislerinin web sitelerinde site ici arama 6zelliginin mutlaka olmasi gereken 6zelliklerden
biri oldugu agiktir. Ayrica; bir baska kriter olan tedavi paketi bilgisine ¢ok diisiik oranda yer verilmesi
literatlrdeki diger calisma sonuglarini desteklemektedir (Birdir ve Buzcu, 2014; Ginak, 2018;
Ugurluoglu, 2009). Potansiyel saglik turizmi musterilerinin aradiklari mevcut seceneklerden en uygun
olani segecekleri géz 6niinde bulundurulmahdir. Ozellikle gelismis iilkelerde tedavi ticretlerinin yiiksek
olmasi nedeniyle Tirkiye gibi kaliteli ve kapsamli tedavi imkani sunan gelismekte olan Ulkeler fiyat
avantajl saglayarak pazardan daha fazla pay elde edebilirler. Bu nedenle sunulan tedavi paketlerini
inceleyerek ilgili tesise gitme yoninde egilimleri bulunan potansiyel saglik turistlerini cekmek igin saglik
tesislerinin web sitelerinde tedavi bilgilerine yer vermesi dnemlidir.

Hastaneler hizmet basamagi acgisindan kiyaslandiginda Gglincii basamak saglik tesislerinin web
sitelerinin saglk turizmi acisindan daha kapsamli oldugu ve diger saglik tesislerinden daha iyi durumda
oldugu gorilmektedir. Uglincii basamak saglik tesisleri her ne kadar daha iyi durumda olsalar da arada
blyuk farkhliklar bulunmamaktadir. Verilen hizmetin kalitesi ve tedavi tiirtiniin fazla olmasi bu sonucun
aslinda istenilen diizeyde olmadigini géstermektedir. Ozellikle son dénemlerde yiiksek teknoloiji ile
donatilan sehir hastanelerinin yani sira egitim arastirma hastaneleri ve tip fakiltelerinin web sitesi
icerigi bakimindan 6nemli bir fark yaratamamis olmasi kurum yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi
gereken bir konudur. Turkiye’'nin sahip oldugu bu teknolojik alt yapi ve insan glicini uluslararasi saglik
turizmi talepleri ile ilgili ¢ekicilik olusturulmasi ve potansiyel taleplerin llkeye ¢ekilmesi konusunda
yeteri kadar kullanamadigi anlasiimaktadir.

icerik kriterlerinin gruplara ayrilarak degerlendirmesi yapildiginda iletisim iceriklerinin ¢ok yetersiz
oldugu sonucu elde edilmistir. Calisma sonuglarini benzer oranda destekleyen calismalar
bulunmaktadir (Glinak, 2018; Ugurluoglu 2009). Ugurluoglu’nun (2009) yapmis oldugu calismada
iletisim kriterleri agisindan saglk tesislerinin daha iyi durumda oldugu belirtilmistir. iletisim, hedef
misterilerin saglik tesisine ¢cekilmeleri ve giris yapmalari bakimindan énemlidir. Daha fazla saglik turisti
¢ekmek icin sayfalarin iletisim agisindan daha iyi hale getirilmesi gerekmektedir. Kolaylastirma
hizmetleri ise site ici arama 6zelligi ve ingilizce dil secenegi disinda ¢ok yetersizdir. Cullu Kaygisiz (2021)
¢alismasinda da dil segeneginin olmasi en yiiksek kolaylastirici islem olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
kriter, 6zellikle yurtdisindan gelen uluslararasi saglik turistleri icin 6nemlidir. Bu hizmetlerin varlig,
potansiyel konumdaki saglik turistlerinin karar vermelerine yardimci olacagi icin 6nemli gériilmektedir.
Sunulan hizmetin saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmesi nedeniyle konaklama hizmetlerinin de
tuketiciler icin ne kadar onemli oldugu goéz o6niinde bulundurulmalidir. Saglik tesislerinin web
sitelerinde kurumsal bilgi iceriklerine yeterli seviyede yer verdigi goriilmektedir. Personel bilgisi
acisindan ise web sitelerinin ¢ok yetersiz oldugu goérilmektedir. Arastirma kapsaminda hekim calisma
cetvellerinin varligi kriteri yerine getirdigi sonucunu isaret etse de saglk turizmi konusunda
bilgilendirme c¢ok yetersizdir. Hekim disinda saglik calisanlarina ise hi¢ yer verilmemistir. Oysa
hekimlerin bilgi birikimlerinin saghk turizmi perspektifinden sunulmasi; hekim disi saghk
profesyonellerinin aldiklari egitim ve deneyimlerin web sitelerinde yer almasi hedef kitlenin daha iyi
karar vermesine yardimci olabilir. Web sitelerinin saglik hizmeti bilgisi konusunda da ¢ok yetersiz
oldugu, tedavi bilgisine ve licret bilgisine ise ¢ok az yer verildigi veya hig yer verilmedigi gérilmektedir.
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Ekonomik yonden daha uygun ve kaliteli hizmet sunan Tirkiye’nin bu avantajini kullanabilmesi igin
saglik turistlerinin ihtiya¢ duyacagi bilgilerin web sitelerinde yer almasi gerekmektedir.

Arastirma kapsamindaki site ici arama 6zelligi (p<0,03), cevrim i¢i anket (p<0,04), bir yabanci dil
secenegi (p<0,03), sosyal ag iletisim baglantilari (p<0,00) ile yiyecek ve icecek bilgisi (p<0,04)
kriterlerinin bolgelere gore anlamli farklilk gosterdigi tespit edilmistir. Frederick ve Gan’in (2015)
yapmis oldugu calismada bolgesel farklilik oldugu sonucuna ulasmasi bu calismanin sonuglarini
desteklemektedir. Yapilan bolgesel degerlendirmede saglik turizmi web sitelerini en verimli kullanan
saglk tesislerinin her bir kriter temelinde farkli bolgelerde yer almasi, saglk turizmi alaninda 6ncii bir
bélgenin olmamasi, bu hizmetlerin tim (ilke geneline yayildigi dislincesine desteklemekle birlikte
saghk turizmi alaninda yeterince uzmanlasilamadigl sonucunu da beraberinde getirmektedir.
Bulundugu konum, ulasim imkanlari, tarihi dokusu ve gelismislik agisindan daha iyi imkanlara sahip
olan bolgelerin web sitelerini ¢ok etkili kullanip bunu avantaja ¢eviremedigi disinilmektedir. Saglik
turizminin hem saglik kavramini hem de turizm kavramini igerdigi gbz dnliinde bulunduruldugunda,
daha iyi teknolojik altyapiya sahip Marmara, Ege ve Akdeniz bolgesinde yer alan saglik tesislerinin saglik
turizmi kapsaminda web sitelerinin iceriginin yetersiz oldugu gérilmektedir. Bu bolgelerde yer alan
saglk tesislerinin yoneticilerinin saghk turizmi farkindaliginin yiksek olmasi ve saglik turizmini
tesislerinde benimsemeye yonelik adimlari uygulamaya gegirmeleri dnemlidir.

incelenen arastirma kriterlerinden site ici arama 6zelligi (p<0,047), iletisim formu (p<0,005), bir
yabanci dil se¢cenegi (p<0,000), sosyal ag iletisim baglantilari (p<0,001), saglik tesisine ait oda gorseli
(p<0,001) ve saglik tesisinin haritasi (p<0,026) kriterlerinin hastane tlrline gére anlamh farkhlk
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma kapsamina alinan diger kriterlerin saglik tesisi tirline gore
farklihk gostermedigi elde edilen bir baska sonuctur. Saghk tesisi tlrl acgisindan yapilan
degerlendirmede egitim arastirma hastaneleri ve liniversite hastanelerinin daha iyi tasarlanmis saglik
turizmi web sitesine sahip olmasi beklenen sonug olmasina ragmen devlet hastanelerin web sitelerinin
de ayni diizeyde oldugu gorilmektedir. Tekinglindiz vd.’nin (2021) calismasinda da 6zel hastaneler ile
kamu hastanelerinin sosyal aglari kullanimi arasinda farkllik tespit edilmistir. Kamu hastaneleri sosyal
ag iletisimine 6nem vermezken 6zel hastanelerin hastalarla strekli iletisim halinde bulunmak amaciyla
bu aglar kullandig bilinmektedir. Ginimuizin teknoloji ¢cagl oldugu distintldiigiinde, sosyal aglarin
olmasi ve teknolojik yeniliklere agik olmanin énemi daha da iyi anlasilabilmektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu calismada T.C. Saglk Bakanligi tarafindan saglik turizmi yetki belgesi almis olan saglik tesislerinin
web sitelerini ne kadar etkili kullandigini ortaya koymak, saglik tesislerinin web sitelerinin hizmet
basamaklari agisindan karsilastirmasini yapmak, bolgesel ve saglik tesisi tiirline gore farkliliklarini
ortaya koymak amaclanmistir. Yapilan literatir incelemesi sonucunda kamu saglik tesislerinin web
sitelerini inceleyen az sayida ¢alisma bulundugu, yapilan galismalarin daha g¢ok diger paydaslar ile ilgili
oldugu gorilmustlr. Bu bakimdan T.C. Saghk Bakanhgindan saglik turizmi yetki belgesi almis saglik
tesislerinin web sitesi iceriklerinin incelendigi bu galismanin literatlre katki sagladigi ve tesis tiiriine ve
bolgelere gore farkhliklarin tespitini yaparak bu alanda bulunan boslugu doldurdugu diisiintilmektedir.
Bu kapsamda saglik turizminde yetkili saglik tesisleri, hizmet sunum basamagi acisindan ve web
sitelerini verimli kullanmalari agisindan degerlendirilmistir. Ayrica web sitesi iceriklerinin saglik
tesisinin trine ve faaliyet gosterdigi bolgeye gore farkhlastigi da tespit edilmistir.

T.C. Saghk Bakanligina bagli saglik tesislerinin web sitelerinin yer verilen kriterler agisindan yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Saglik turizminde énemli bir yere sahip oldugu disliniilen acente bilgisine ve
vize imkanlarina neredeyse hig yer verilmemistir. Fiyatlandirma bilgisi ve tedavi paketlerine ait bilgiler
gibi Urine ait icerikler, saglik turistlerinin tercihlerinde énemli rol oynamaktadir. Elde edilen veriler
personel icerigi acisindan degerlendirildiginde hekimlere ait bilgilere ylksek oranda yer verildigi
gorilmektedir. Ancak s6z konusu bilgilendirmelerin genel bilgilendirmeler oldugu ve saghk turizmi
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sunumuna iliskin bilgi iceriklerinin sinirli kaldigi soylenebilir. Dahasi web sitelerinde hekim disi saglik
calisanlarina hig yer verilmedigi goriilmustiir. Konaklama hizmetleri agisindan yapilan degerlendirmede
ise konaklama hizmetlerinin ¢ok yetersiz oldugu tespit edilmistir. ingilizce dil secenegine saglik
tesislerinin cok blyik kismi yer vermesine ragmen birden fazla dil secenegi sunan saglik tesisi sayisi
oldukga azdir. Kurumsal bilgi iceriklerine ise bliylk oranda yer verildigi gértilmektedir. Yapilan igerik
analizi sonuclarina gore oranlar birbirine yakin olsa da saglik turizmi web sitesi iceriklerine daha fazla
yer veren kurumlarin li¢clincli basamak saglik tesisleri oldugu tespit edilmistir.

Saglik tesislerinin durumlari degerlendirildiginde saglik turizmi pastasindan daha fazla pay almak,
daha kaliteli ve daha fazla saglk turisti cekmek icin birtakim onerilerde bulunulmustur. Daha fazla saglik
turisti cekmekte araci kurulus olan acenteler 6nemli bir aktérdir; ¢linkl seyahat acenteleri potansiyel
turistlere satis ve pazarlama faaliyetleriyle daha kolay ulasabilen araci roliindedir. Saglk turistinin
Ulkesinden ayrilmasiyla baslayip saglik hizmeti almasi ve Ulkesine geri donmesine kadar gegen siirecte
karsilasacagl tim islemlerin daha profesyonel bir sekilde ele alinmasi bu turistlerin potansiyel
taleplerini yonlendirmede etkili olmaktadir. Bu bakimdan saglik tesislerinin web sitelerinde acente
bilgisine daha fazla yer vermesi 6nerilmektedir.

Hekim bilgilerinin saglik turistlerinin bilgi gereksinimine cevap verecek sekilde yer almasi,
hekimlerin uzmanlik alanlarinin belirtilmesi, 6zge¢mislerinin bulunmasi saglik turistlerinin daha fazla
bilgi sahibi olmasini saglayacaktir. Saglik turizmi hekimlerinin yaptig operasyonlar ile profesyonellik
alanlari resmi web sitesinde vurgulanabilir; ciinkl hekimlerle ilgili etkili tanitim yapilmasi turistin ilgisini
cekmek ve tercih nedeni olmak icin dnemli bir faktordir. Bununla birlikte hekim bilgisinin yani sira diger
saglik personeli bilgisine de yer verilmelidir; ¢inki hekim disi personelin yetkinlikleri de tedavi
slirecinde hastaya daha iyi hizmet sunmanin kaniti olarak kabul edilmektedir. Saglik turistlerinin bilgiye
ulasmasini ve gerekli islemleri kolaylastirmak adina kullanicilar i¢in saglik turizmi web sitesi
iceriklerinde Ulkenin vize sartlari belirtilmelidir. Web sitelerinin incelemesinde net bilgi edinemeyen
ziyaretciler icin canli destek hizmeti sunularak merak edilen konulara aninda cevap verilmesi dnemlidir.
Bu nedenle canli destek hizmeti sunulmali; web sitelerinde yapay zekayla giclendirilmis chatbotlar
kullanilarak potansiyel saglik turistlerinin taleplerine aninda cevap verilmelidir. Kullanicilarin 6nem
verdigi bir diger konu ise Ucret konusudur. Saglk hizmeti almak isteyen turistlere T.C. Saglik
Bakanliginin Saglik Uygulama Tebliginde belirlemis oldugu fiyat bilgisinin sunulmasi 6zellikle gelismekte
olan Ulkeler agisindan avantaj saglayabilir. Ayrica bu tiir resmi belgenin sunulmasi, saglik tesisine
duyulan giliveni de artiracaktir. Saglik tesislerinin saglk turizmi kapsaminda web sitesi iceriklerinde
tedavi licret bilgilerine yer verilmesiyle saglik turistine diger alternatiflerle kiyas yapma imkani
taninmakta ve daha disik fiyata sunulan ve rekabet avantaji saglayan saglk hizmetleri 6n plana
cikartilarak saglik tesisi bir cazibe merkezi haline donulstirilebilmektedir. Web sitesi iceriklerinde
ziyaretcilerin zihninde bir fikir olusturabilmesi icin oda goérselleri ve kurum tanitim videolarina daha
fazla yer verilmelidir. Globallesen diinyada sadece ingilizce dili yetersiz kalabilmektedir. ingilizce ile
birlikte hedef pazar potansiyeli bulunan Arapga, Almanca ve Rusga gibi dillere de yer verilmelidir. Sosyal
aglarin daha aktif ve etkin kullanimina yonelik tedbirler alinmalidir. Saglik tesislerinin saglik turizmi
biriminde istihdam edilenlerin farkindalik diizeylerinin artirilmasina yonelik yeterli egitim almasi ve
yabanci dil bilgisi olan personelin bu birimlerde istihdam edilmesi iletisim sorunlarinin 6nlenmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

TUm arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim kisithliklari bulunmaktadir. Arastirmada
sadece kamu saglik tesisleri incelenmistir. Bir diger kisitlilik ise web sitelerinin stirekli glincellenmesi
ihtimalinin bulunmasidir. Ayrica web sitesinin iceriginin niteligi ve niceligi bu ¢alisma kapsaminda ele
alinmamistir. Ornegin hekim bilgisini degerlendirirken hekim listesi sunulan saglhk tesislerinin bu
ozelliginin var oldugu kabul edilmistir. Calisma kisitlari da géz éniline alindiginda, gelecekte yapilacak
calismalarda web sitesi icerigi ile saglk turistlerinin memnuniyeti arasindaki iliski incelenebilir. Kamu,
ozel saglk kurulusu karsilastirmasi yapilabilir, web sitesi icerikleri nitel ve nicel olarak turistler ve
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yoneticiler bakis agisiyla degerlendirilebilir. Ayrica saglik turistlerinin saglik tesislerinin web sitelerinin
iceriginden memnun olup olmadiklari nicel yontemlerle arastirilabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Bu calisma icin etik kurul onayi gerekli degildir.
Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari

Yazar 1'in makaleye katkisi %33, Yazar 2'nin makaleye katkisi %34 ve Yazar 3’lin makaleye katkisi
%33'tdr.

Destek Beyani
Bu calismanin finansmani yoktur.
Cikar Beyani

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Maruni kokenli Suriyeli 6nemli bir aileye mensup
olan Necib Hac Bey gazetecilikten diplomasi
meslegine gegis yapmis bir Osmanli diplomatidir. II.
Abdilhamid doneminde dokuz yil boyunca Misir’da
Ebu’l Hevl isimli bir gazete ¢ikardiktan sonra Ragusa
Bassehbenderi olarak tayin edilmistir. Fakat
Osmanl diplomasi tarihi agisindan Necip Hac Bey'i
onemli kilan husus Il. Mesrutiyet sonrasinda
Filipinler'in baskenti Manila ve Habesistan’in Harar
sehrinde bassehbender olarak gérev yapmasidir.
Zira kendisi her iki ulkede de gorev yapan ilk
Osmanl daimf temsilcisi olma 6zelligine sahiptir. Bu
ozelligine ragmen Necib Hac Bey hakkinda
literatirde pek fazla bilgi bulunmamaktadir. Bu
¢alismanin amaci da Osmanl arsiv belgeleri isiginda
Necib Hac Bey’in hayatinin ve diplomatik kariyerinin
bilinmeyen yonlerini ortaya koymaktir.

Abstract

Necib Hac Bey is an Ottoman diplomat of Syrian
Maronite origin. He was a journalist before he was
employed in diplomacy. During the reign of
Abdllhamid Il he published a newspaper called
“Ebu’l-Hevl” in Egypt which remained in publication
for nine years. Then he was appointed as a chief
shahbender (consul general) in Ragusa. What makes
him peculiar in terms of Ottoman diplomatic
history, however, is his appointment as a chief
shahbender in Manila, the capital of Philippines and
in the Abyssinian city of Harar. In fact, he is the first
Ottoman permanent representative to serve in two
different foreign countries. In spite of that, he is
little known in literature. The current research aims
to unveil the life and diplomatic career of Necib Hac
Bey by means of Ottoman archival documents.
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1. Giris

Necib Hac Bey, Osmanli Devleti’'nin Filipinler'de gorev yapan ilk ve tek Osmanli sehbenderi ve
ardindan Habesistan’a tayin edilen yine ilk sehbender olma 6zelligine sahipse de hakkinda kaynaklarda
cok fazla bilgi bulunmamaktadir. Sicil kaydina gére; Necib Hac Bey, hicri 1288 (1871/1872) yilinda Sam-
I Serif'de dlinyaya gelmisti. Bolgenin taninmis Hiristiyan Maruni ailelerinden birine mensuptu. Ailesi
Haczade namiyla bilinmekteydi. Yine sicil kaydinda yer alan bilgilere gére; Haczade ailesi 350 yil kadar
Once Suriye’yi vatan edinmis, hizmetleri ve sadakatlerinden dolayi Osmanl sultanlarinca verilen
fermanlar sayesinde bazi vergilerden muaf tutulmuslardi. Necib Hac Bey’in babasi Halil Hac Efendi,
Sam’da taninan bir hekimdi ve 6 Haziran 1892 tarihinde vefat etmisti.2 Agabeyi Yusuf Hac Efendi, Sura-
yi Devlet azasiydi (BOA., DH.SAIDd.: 71/485). Ayrica Necib Hac Bey’in Riisumat Emaneti’nde memurluk
yapan Ferid (BOA., BEO.: 812/60897) ve Trablussam’da bir gazete cikartan Resid (BOA., BEO.:
1343/100714) adinda iki erkek kardesi daha bulunmaktaydi.

Necib Hac Bey iki evlilik yapmisti. 24 Haziran 1894 tarihinde Kahire'de bulunan Maruni
Patrikhanesi’nde kiyilan nikahla Kaliat ahalisinden Fortuna binti Hasan Sefer Hanim ile evlenmisti. Bu
evlilikten Henry ve Micheal Edgar isminde iki oglu diinyaya gelmisti (BOA., HR.IM.: 233/1). ikinci
evliligini ise, 5 Mart 1905 tarihinde Osmanli tebaasindan iskender ve Madam Anita'dan dogma Kristine
Hanim’la yapmisti (BOA., HR.TO.: 601/64).

Egitimine Sam’da bulunan Rum ve Fransiz mekteplerinde baslayan Necib Hac Bey, Beyrut'ta
bulunan hiikiimet mektebinde 6grenim hayatina devam ederek felsefe ve diger baska ilimler lizerine
dersler almisti. Ayrica hususi surette hukuk alaninda da egitim gormusti. Dil konusunda da oldukga
yetenekliydi. Arapga, Tirkge, Fransizca, Iingilizce ve italyanca dillerinde hem okuyup hem de
yazabilmekteydi.

Necib Hac Bey, sicil kaydinda Arapcga ve Fransizca birkac telif eseri oldugundan bahsetmektedir
(BOA., HR.SAID., 22/8). Tespit edebildigimiz tek eseri “Lecons du passé ou causes de |'affaibissement
de I'Empire Ottoman” 1909 yilinda istanbul’da basilmistir (Biyiiklimanl, Celenkoglu, 2000: 507). Bu
eseri sicil kaydinda “Maziden Ders Yahud Devlet-i Osmaniye’nin Esbab-1 Zaafi” seklinde
zikredilmektedir (BOA., DH.SAIDd.: 113/125). Ayrica “La Turquie Bien Comprise” bashkli Fransizca
kaleme aldigi kitap icin basim izni talebinde bulunmus ve kendisine izin verilmistir.® Fakat bu eserin
basildigina dair elimizde herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Necip Hac Bey, ayni zamanda Fransa’da
bulunan Société d'histoire Diplomatique cemiyetinin de bir tiyesiydi (BOA., DH.SAIDd.: 113/125; BOA.:
HR.SAID.: 22/8).

2. Necib Hac Bey’in Serbest Gazeteciligi ve Osmanli Devleti Hizmetine Girisi

Necib Hac Bey’in ilk meslegi gazetecilikti. Aslinda gazeteciligin bir aile meslegi oldugunu
soyleyebiliriz. Agabeyi Yusuf Hac Bey, Sura-yi Devlet azasi tayin edilmeden 6nce Misir’da bir silre
gazetecilik yapmis ve daha sonra Paris’'te el-Mirsad isimli bir gazete ¢ikarmisti (BOA., DH.SAIDd.:
71/485). Faili mechul bir cinayete kurban giden kardesi Resid de Trablussam’da bir gazetenin sahibiydi
(BOA., Y.PRK.AZJ.: 41/94). Ayni yolda ilerleyen Necib Hac Bey de Misir'da Arapca olarak Ebu’l Hevl
isminde bir gazete ¢ikarmaya baslamisti. Hem imtiyaz sahibi hem de bas muharriri oldugu bu gazete
“es-Sark li’'s-Sarkiyyin” (Sark Sarkhlarindir) mottosuyla iskenderiye’de yayinlanmisti (Mengiig, 2017:
220).

2 Necib Hac Bey’in iki farkl sicil kaydi bulunmaktadir. Hariciye Nezareti’'ne ait sicil kaydi daha ayrintilidir. Her iki kayit iin bkz.
BOA. DH.SAIDd.: 113/125.; BOA., HR.SAID.: 22/8.

3 Bu eserin bir yazma nishasi izin talebine dair belgelerin eklerinde mevcuttur. Yazma niisha bes bélim ve 110 sayfadan
olusmaktadir. ilk bdliimii Sultan Abdiilhamid’e dair olan eserin dénemin degisen siyasi atmosferi nedeniyle basilmasindan
feragat edilmesi muhtemeldir. Eserin basim izni ve yazma ntishasi igin bkz. Bkz. BOA., HR.TH.: 368/122.
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Ebu’l Hevl gazetesinin yazari Necib Hac Bey, aslinda ¢ok da hos olmayan bir olayla Osmanli
hiklimetinin dikkatini ¢ekmisti. Necib Hac Bey’in Beyrut Valisi hakkinda bazi muzir mektuplari
yayinlamak tehdidiyle Osmanli hiikimetinden para talep etmesi (Bayraktar, 2007: 689-690) Uzerine
aralarinda Ebu’l Hevl gazetesinin de oldugu Misir’da ¢ikan bazi gazetelerin istanbul ve sair yerlere
girisinin tamamen yasaklanmasi giindeme gelmisti. Fakat Necib Hac'in artik gazetesinin Saltanat-i
Seniyye'nin menfaatine hizmet edecegini garanti etmesiyle yasagin kaldirilmasi talebi Sadaret makami
tarafindan uygun gorildid. Bu konuda Misir Fevkalade Komiseri Gazi Ahmed Muhtar Pasa'nin da
gorislerinin etkili oldugunu soyleyebiliriz. Zira Ahmed Muhtar Pasa, Misir'da ¢ikan ve tamamen
Osmanli aleyhine negsriyatta bulunan bes alti gazete disindaki diger gazetelerin tamamen
yasaklanmasini uygun gormemekteydi. Bunun yerine sadece sakincali goérilen yazilarin c¢iktigl
nushalarin Ulkeye girisi engellenebilirdi (BOA., DH.MKT.: 279/65).

Misir'da gikarilan gazeteler icin 1894 Matbaa Nizamnamesinde de bazi tedbirler 6n gorilmuisti. Bu
nizamnameye gore; Misir gibi imtiyazl eyaletlerde muzir gorilen yazilarin yayinlandig gazeteler zapt
edilecek ve muhataplari para cezasi ddeyecekti. izin almayan Misir gazetelerinin ilkeye girmesi
yasaklanacakti (Polat ve Aslan, 2020: 946-947). Misir’da ¢ikan gazetelerde uygunsuz yazilarin gikmasini
engellemek icin alinan bir baska tedbir de gazetecilerin maasa baglanmasiydi (Menglig, 2017: 214).
Nitekim Necib Hac Bey de Osmanli Devleti’ne sadik bir yayin politikasi izlemesine mikafat olarak emsali
gibi gazetesine maas tahsis edilmesi talebinde bulunmustu (BOA., I.HUS.: 45/19). Béylece Necib Hac
Bey, gazetesini ¢ikarmaya devam edebildi. Fakat kimi zaman Ebu’l Hevl’de yayinlanan bazi yazilar
sakincali goriilerek gazetenin o niishasinin Osmanli topraklarina girisi yasaklanmaktaydi.? Yine de Ebu’l
Hevl gazetesi dokuz yil boyunca yayin hayatina devam etti.

Gazetecilik mesleginin tipki agabeyi Yusuf Hac gibi Necib Hac’in da Osmanli biirokrasisine intisabina
vesile oldugunu soyleyebiliriz. Fakat agabeyinden farkli olarak Necip Hac Bey diplomasi alaninda
istihdam edilerek 1900 yilinda Ragusa (Dubrovnik) bassehbenderi olarak tayin edildi. Sicil kaydinda
belirtildigine gore; arz-1 ubudiyet etmek maksadiyla Osmanli baskentine geldiginde yaptigl hizmetlere
karsilik olarak bu vazife kendisine tevcih edilmisti (BOA., HR.SAID.: 22/8).

Ragusa bassehbenderligi icin Necib Hac Bey’e 2200 kurus maas, 500 kurus tahsisat ve 500 kurus
hane kirasi tahsis edilmisti (BOA., i.HR.: 368/56). Ayrica bu memuriyeti sirasi kendisine saniye sinif-i
sanisi riitbesi (BOA., I.TAL.: 350/49) ve dordiincii riitbeden bir Osmanli nisani tevcih edilecekti (BOA.
DH.SAIDd.: 113/125).

Necib Hac Bey, yaklasik sekiz yil° Ragusa bassehbenderligini ifa ettikten sonra agiga alindi. Bunun
nedeni 1908 vyilinda Hariciye Nezareti genelinde yapilan tensikatti. Bu tensikatla 36 olan
bassehbenderlik sayisi dokuza distrilmisti (Kolay, 2017: 198). Ragusa’daki sehbenderligin statlsi de
bassehbenderlikten ikinci sinif sehbenderlige indirilmisti (BOA., i.HR.: 415/18). Azledildikten sonra
kadro harici kalan Necib Hac Bey’e dnce 1600 kurus maas baglanmis, daha sonra maasi 600 kurusa
distirilmis son olarak da 900 kurusa yiikseltilmisti (BOA., HR.IM.: 233/1). Necip Hac Bey, iki yil kadar
actkta kaldiktan sonra 1910 yilinda Filipinler'in Manila sehrine ilk Osmanl sehbenderi olarak tayin
edilecekti (Ozkan, 2019: 299).

4 Buna dair birkag érnek igin bkz. BOA., MF.MKT.: 378/33.; BOA., MF.MKT.: 383/29.; BOA., MF.MKT.: 384/28.; BOA., MF.MKT.:
390/15.; BOA., MF.MKT.: 413/5.

> Ragosa’daki gorev siiresi hizmet cetvelinde 22 Ekim 1900-13 Eyliil 1908 tarihleri arasinda yedi yil on ay 21 giin olarak
belirtilmistir. BOA., HR.iM.: 233/1.
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3. Manila Bagsehbenderligi

Uzak Asya’da bir takimada ulkesi olan Filipinler’e Osmanh Devleti’nin ilgisi XIX. ylGzyilin ikinci
yarisinda ortaya ¢ikmisti. Hatta bu ilginin dahi baslangicta sinirli kaldigi anlasiimaktadir.® Aslinda
azimsanmayacak bir Muisliiman nifusuna sahip olmasina ragmen Osmanh Devleti’'nin bu Ulkeye
ilgisizligini Filipin adalarinin uzakhgi ve bir ispanya sémiirgesi olmasiyla aciklayabiliriz. 1890’lardan
itibaren Filipinler'de milliyetgi lider Emilio Aguinaldo liderliginde ispanya’ya karsi bagimsizlik
micadelesinin baslamasi (Majul, 1996: 83) Osmanli Devleti'nin bu Ulkeye olan ilgisini arttirdi. En
azindan bélgedeki gelismelerin Osmanli Devleti tarafindan yakinda takip edildigi anlagilmaktadir.”

Kiiba sorunu nedeniyle ispanya ile Amerika Birlesik Devletleri arasinda patlak veren savasin
ardindan 1898 yilinda imzalanan antlasmayla ispanya, Filipinler Gizerindeki hakimiyet hakkini da
Amerika Birlesik Devletleri’ne devretmisti (Armaoglu, 2016: 713). Amerika Birlesik Devletleri, tg yillik
bir miicadelenin ardindan adadaki kontroli saglayabilmisti (Majul, 1996: 84). Hatta Amerikan
hiklimeti, Filipin adalarinda yasayan yerli Misliman Moro halkinin kendilerine karsi silah birakmasi
icin 1. Abdilhamid’den de yardim istenmis ve bu konuda olumlu yanit almiglardi (Tirker, 2018: 524-
525).

Filipinler'e bir sehbender tayini meselesi de ilk defa Il. Abdilhamid déneminde 1886 yilinda
glindeme geldi. Paris kokenli bir Fransiz sirketi, Manila ve Singapur’daki temsilcilerini Osmanlh
sehbenderi tayin etmek icin Osmanli Hariciye Nezareti’ne basvuruda bulundular. Fakat bu girisimden
bir sonug ¢tkmadi (BOA., HR.SFR.3.: 331/3).

Filipinler'de sehbenderlik statlisiinde bir Osmanli temsilciliginin kurulmasi ancak Il. Mesrutiyet’in
ilanindan sonra miimkdiin olabildi. Necip Hac Bey, 1 Agustos 1910 tarihi itibariyle Manila’ya sehbender
olarak tayin edildi. Babiali, Manila’da tesis edilecek sehbenderlik hakkinda herhangi bir gerekce
belirtmemektedir. Kurulacak sehbenderlik birinci sinif statlislinde olacak fakat Necib Hac Bey,
Ragusa’da sahip oldugu bassehbender unvanini koruyacakti (BOA.: i.HR., 423/22.; BOA., BEO.:
3788/284031).

Necib Hac Bey’e bu memuriyet icin 3000 kurus maas ve 2000 kurus tahsisat baglanmisti. Harcirah
olarak ise Asya kitasinda uzak mesafelerde olan Bombay ve Batavya sehbenderlerine verildigi gibi maas
ve tahsisatin iki kati yani 10.000 kurus 6deme yapilacakti. Fakat Necip Hac Bey, Hariciye Nezareti’'ne
basvurarak bu harcirahin esiyle birlikte Filipinler'e yapacagi yolculuk icin yetersiz oldugunu bildirdi.
Kendisinin hazirladigi pusulaya gére; istanbul’dan iskenderiye’ye, iskenderiye’den Port Said’e, Port
Said’den Hong Kong’a ve Hong Kong’dan Manila’ya yaklasik 35 giin siirecek bir deniz yolculugu sz
konusuydu. Bu yolculuk icin biletler ve yeme-igme masraflari dahil 4600 frank gibi bir paraya ihtiyaci
vardi. Hariciye Nezareti'nin harcirah artirimi konusunda yetkisi bulunmadigi icin konu Sura-yi Devlet’e
havale edilerek Necip Hac’in istedigi miktarin 6denmesine karar verildi (BOA., SD.: 2796/40). Necib Hac
Bey’in, gbreve baslamasinda sonra Manila’nin uzakligi ve pahali bir sehir olmasindan dolayi
sehbenderlik maasina ve tahsisatina 1000 kurus zam yapilmasi konusundaki talebi ise reddedilecekti
(BOA., BEO.: 3788/284031.; BOA., BEO.: 3846/288415).

Manila’da bulundugu sirada Necib Hac Bey tarafindan Filipinler hakkinda birka¢c 6nemli layiha
kaleme alinmisti. Bu layihalardan biri Filipinler’in ticari potansiyeli ve Osmanli Devleti’nin Filipinler ile
ticaretini nasil gelistirebilecegi hakkindadir. Necib Hac Bey’in layihasinda belirttigine goére; Filipinler
Uzak Dogu’daki deniz ticaretinin 6nemli duraklarindan biriydi. Bununla birlikte tarimsal agidan zengin
bir potansiyele sahip olmadigi icin ihtiyaclarinin ¢ogunu ithalat yoluyla karsilamaktaydi. Fakat bu

6 Tespitlerimize gére Osmanli arsivlerinde Filipinler’e dair ilk belge 1869 yilina aittir. Bkz. BOA. HR.TO.: 270/22.
7 Filipinler’deki bagimsizlik miicadelesine dair Osmanh arsivinde bulunan bazi 6rnek belgeler icin bkz. BOA., Y.MTV.: 178/26.;
BOA., Y.MTV.: 178/47.; BOA., Y.MTV.: 178/49.; BOA., Y.MTV.: 178/110.; BOA., Y.PRK.PT.: 17/135.
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ithalatta Osmanli Devleti’'nin payl yok denecek kadar azdi. Necip Hac Bey layihasinda, Osmanli
Devleti’'nin diger Avrupa ulkelerine gore daha yakin limanlara sahip olduguna dikkat cekmekteydi.
Osmanli Devleti’'nden ihracat icin Port Said limaninin ¢ok uygun oldugunu ozellikle belirtmekteydi.
Necib Hac Bey ayrica Filipinler'e ihra¢ edilebilecek driinler hakkinda ayrintili agiklamalarda
bulunmaktaydi. Onun agiklamalarina gore; Sam, Bursa ve Kudis sehirlerinde imal edilen kumaslar, hali,
sabun, itriyat, zeytinyagi, zeytin, sebze konserveleri, taze ve kuru meyveler, sekerleme en uygun ihrag
aranleriydi (Kara, 2013: 331-343).

Necib Hac Bey, hazirladigl bir baska layihada ise Filipinler'de bulunan Osmanl tebaasi hakkinda
ayrintili bilgi vermekteydi. Onun tespitlerine goére; Filipinler'de ¢cogunlugu Cebel-i Libnan ahalisinden
olmak tzere iki ylizden fazla Osmanl vatandasi bulunmaktaydi. Ancak bunlar farkh adalarda ikamet
ettikleri ve aralarindan bazilarinin Amerikan vatandasligina gectigi icin sehbenderlik defterine sadece
111 Osmanli vatandasinin kaydi yapilmisti. Kayitlarda Osmanl vatandaslarinin isimlerinin yani sira
meslekleri, vilayetleri, mezhep ve milliyetleri belirtiimekteydi (Ozkan, 2019: 306-308).

Necib Hac Bey, Manila bassehbenderligine 31 Temmuz 1910 tarihinde tayin edilmis ve 13 Haziran
1912’de de gorevi sona ermisti (BOA., HR.IM.: 233/1). Tayin edilmesiyle Manila’da gérevine baslamasi
arasinda en az dort bes ay kadar fark olduguna gére onun Filipinler’de yalniz bir buguk yil kadar filli
olarak gorev yaptigini soylemek mimkindir. Babiali’'nin Manila’da bir Osmanli sehbenderinin
bulunmasini gereksiz gormesi nedeniyle Necib Hac Bey’in Filipinler'deki gorevi sona erdirilmigti.
Boylece Manila’daki Osmanl sehbenderligi bir daha agilmamak tizere kapatilirken Filipinler’deki ilk ve
son Osmanli temsilcisi Necib Hac Bey, Habesistan’in Harar sehrine bassehbender olarak tayin edildi
(BOA., i.HR.: 428/37).

4. Habegistan’da Sehbenderlik Tesisi ve Necib Hac Bey’in Harar Bagssehbenderligi

Necib Hac Bey, tipki Filipinler'de oldugu gibi Habesistan’da da ilk Osmanli temsilcisiydi. Fakat
Osmanli Devleti agisindan Habesistan’i Filipinler’den ayiran birkac dnemli fark bulunmaktaydi. Oncelikli
olarak Habesistan, Filipinler gibi bir sémirge topragi degil Osmanli Devleti’'ne sinirdas bagimsiz bir
devletti. Ustelik yiizyillara dayanan tarihsel iliskiler s6z konusuydu. XVI. yizyilda topraklarinin bir
b6limi Osmanli Devleti tarafindan fethedilmis ve burada bir eyalet tesis edilmisti (Orhonlu, 1996: 31-
42)

Habesistan’da kurulan eyalet ortadan kalktiktan sonra dahi Osmanli Devleti'nin Kizildeniz
kiyilarindaki hakimiyeti devam etmisti. XIX. ylzyildan sonra Habes Kralligi ile Osmanli Devleti arasindaki
micadele dogrudan degil Misir'da yonetimde bulunan Kavalali hanedani lzerinden yirGtilmasti.
Ozellikle Siiveys Kanal’nin agilmasindan sonra Habesistan’in jeostratejik &nemi daha da artmis fakat
topraklari basta italya olmak lizere Avrupa devletlerinin hedefi haline gelmisti. Habesistan’in
somdirgecilige karsi bagimsizlik miicadelesi Osmanli Devleti’yle olan iliskilerini de etkileyecek ve daha
bariscil bir siirece evrilecekti. Ozellikle 1896 yilinda gerceklesen Adova Savas’nda litalyanlarin
yenilmesiyle Ulkesinin bagimsizligini pekistiren Habesistan Krali Il. Menelik, Osmanli Devleti'yle
iliskilerini gelistirmeye galismisti (Yildiz, 2021: 178-182).

Adova Savasi’'ndan sonra Fransa, ingiltere ve italya Habesistan’in bagimsizligini tanimis ve baskente
birer daimf elgi tayin etmislerdi (Yildiz, 2021: 183). Yine bu savastan bir yil sonra Habes Krali Il. Menelik
tarafindan bir Habes elcilik heyeti istanbul’a génderilmisti. Bu heyetin temaslari sirasinda Habesistan
ve Osmanli Devleti arasinda daimi iliskilerin tesis edilmesi icin Habesistan’in istanbul’da bir
konsoloshane agmasi da glindeme gelmisti (Orhonlu, 1996: 96). Yine bu temaslar sirasinda Babiali’nin
Habesistan’da elcilik agmak icin mizakerelerde bulunacagina (BOA., Y.MTV.: 166/215) ve Habesistan’in
ekvatora yakin eyaletlerinde sehbenderlikler ihdas edecegine (BOA., Y.MTV.: 167/89) dair rivayetler de
s0z konusuydu. Fakat Il. Abdilhamid déneminde iki llke arasinda daimi temsilciliklerin ihdas edilmesi
konusunda herhangi bir somut adim atilamamisti. Bununla beraber 1908 yilinin baslarinda, Osmanh
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tlccarlarinin talebi dogrultusunda, Habesistan’daki Osmanl tebaasinin hak ve hukukunun korunmasi
konusunda Addis Ababa’daki Alman elgiliginin yetkilendirilmesine karar verilmisti (BOA., Y.A.HUS.:
518/72; BOA., i.HUS.: 163/69).

Alman elciliginin yetkilendirilmesine ragmen Habesistan’da yasayan Osmanli tebaasinin en azindan
bir sehbenderlik ihdas edilmesi konusunda talepleri séz konusuydu. Ornegin 1909 vyilinda eski
Manchester Sehbenderi Abdullah Efendi’nin oglu Hasib Efendi, Addis Ababa’ya fahri sehbender olarak
tayin edilmek icin Hariciye Nezareti’'ne miracaatta bulunmustu. Umur-1 Sehbenderi MudurlGga,
sehbender tayinini yararl gormekle birlikte dncelikli olarak Habesistan ile bir konsolosluk mukavelesi
imzalanmasi gerektigini diisinmekteydi. Fakat o sirada Roma Sefiri Hakki Efendi (ibrahim Hakki Pasa)
konsolosluk mukavelesi yapilmasi durumunda Habes hikiimetinin Osmanli topraklarinda istedigi yerde
konsolosluk agma hakki elde edecegini ve hassaten Kudis-i Serif’e bir konsolos tayin ederek
Deyrussultan Manastiri konusunda Osmanli Devleti’ne daha fazla baskida bulunacagini dislindtgi igin
Habesistan’a bir sehbender tayin edilmesi fikrinden sarfi nazar edilmesinden yanaydi (BOA.,
HR.HMS.iSO.: 53/11/1).

Roma Sefiri Hakki Efendi’nin zikrettigi Deyrussultan Manastiri meselesi Habesistan ile Osmanl
Devleti iliskilerindeki en 6nemli hususlardan biriydi. (Yilmaz, 2021: 172) XIX. ylizyilin ortalarindan beri
Kudis-i Serif'te Kamame Kilise’nin bir pargasi olan Deyrussultan Manastir’nin kime ait oldugu
tartismasi Habes Hiristiyanlari ile Kiptiler arasinda ciddi sorunlara neden olmaktaydi. Ozellikle 1889
yilinda kral olan Il. Menelik, Deyrussultan Manastir’nin Habesistan lehine ¢ozilmesi icin bliyik gayret
sarf edecekti. Il. Abdiilhamid déneminde istanbul’a génderilen Habes elcilik heyetlerinin temel gayesi
de bu sorunu halletmekti (Yurdakul, 2016: 202-206).

Osmanli Devleti’nin Habesistan’da sehbender tayin etmekten Roma sefiri Hakki Efendi’nin ortaya
koydugu sakincalar nedeniyle vazgectigi anlasilmaktadir. Buna ragmen Habesistan’da ikamet eden
Osmanl tebaasinin bu yonde taleplerinin ardi arkasi kesilmemisti. Osmanli tebaasi 6zellikle Habesli
memurlarin tahkirine ugramaktan sikayetciydi. Kendilerini himaye etmesi gereken Almanya devletinin
tasrada konsolosluklarinin bulunmamasi bir baska sorundu. Babiali sikayetler nedeniyle dncelikli olarak
Habesistan’daki 06zellikle baskent Addis Ababa ve Harar'da ikamet eden Osmanl tebaasinin
durumunun 6grenilmesi ve Almanya’nin Osmanli tebaasiyla ne o6lglde ilgilendiginin tetkik edilmesi
yoniinde bir karar almisti (BOA., HR.HMS.iSO.: 53/11/2). Harar limaninda ticaretle mesgul olan Mevliid
bin Kasim isimli Osmanl vatandasi tarafindan sunulan bir baska istidada ise himayesiz olduklari igin
Habes memurlarinin keyfi muamelelerine maruz kaldiklari, vefat eden Osmanl tebaasindan kisilerin
mallarinin gasp edilmesi i¢in keyfi olarak vereseler tayin edildigi, Hidiv ordularinin ¢ekilmesinden sonra
Harar'da kalan yetimlerin perisan vaziyette olduklari belirtiimekteydi. Mevllid bin Kasim’in verdigi
bilgiye gore; sadece Harar limaninda bes yliz kadar Osmanli Ermeni milletinden tiiccar bulunmakta ve
bu Ermenilerden birkaginin ismini Harar'a sehbender olarak 6nermekteydi (BOA., HR.TO.: 401/54).

Habesistan’da bulunan Osmanl tebaasinin sehbenderlik acilmasi konusundaki israrli tutumu ise
yaramis olacak ki Rumi 1326 (1910/1911) bitcesinde Harar’da bir Osmanh sehbenderligi icin maas ve
tahsisat ayrilmisti (BOA., MV.: 148/19). Habesistan’da bir sehbenderlik ihdas edilmesine nasil karar
verildigi konusunda elimizde bir bilgi bulunmamaktadir. Zira ne Habesistan ile bir konsolosluk
mukavelenamesi imzalanmis ve ne de Deyrussultan Manastiri konusunda somut bir ilerleme
kaydedilmisti. Bununla beraber Harar’'da faaliyete gegcmesi diisiiniilen Osmanl sehbenderligine iki yil
boyunca herhangi bir atama yapilmadan bosta birakildi.8 Bunun nedeni, ne olduklari hakkinda aciklama

8 Bazl kaynaklarda 1910-1912 yillari arasinda Harar'da Francis Kaden isimli bir Avusturyalinin Osmanlh Devleti’nin fahri
konsolosu oldugu bilgisi bulunmaktadir. Louis Francis Kaden ayni zamanda Harar'daki Alman Fahri konsolosudur. Arsiv
kayitlarinda béyle bir bilgiye rastlanilmamistir. Fakat Kaden’in Addis Ababa’daki Alman elciligi tarafindan Harar’daki
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yapiimaksizin bazi siyasi nedenler olarak ifade edilmekteydi. Nihayet 1912 yilinin baslarinda,
kapatilmasina karar verilen Manila bassehbenderi Necib Hac Bey’in bu géreve tayin edilmesine karar
verildi. Necib Hac Bey bassehbender oldugu icin Harar sehbenderliginin statlisi de bassehbenderlik
olarak degistirildi (BOA., BEO.: 4009/300629; BOA., i.HR.: 428/37). Bu gérev icin Necib Hac Bey’e 4000
kurus maas tahsis edildi (BOA., HR.IM.: 233/1).

Osmanli Devleti, Habesistan’daki sehbenderligi baskent Addis Ababa yerine Harar sehrinde agmaya
karar vermisti. Harar o ddonemde Habesistan’in hem ticari agidan hem de nifus yogunlugu bakimindan
biylk sehirlerinden biriydi. Osmanli Devleti’'nin Harar’a ilgisi tipki Habesistan gibi XVI. ylzyila kadar
geriye gitmekteydi. 1875 yilinda Harar’in Misir Hidivligi ordusu tarafindan ele gecirmesiyle sehir ve
cevresinde dolayh olarak da olsa kisa stireli bir Osmanli hakimiyeti s6z konusuydu. Fakat Misir ordusu
1885’te burada bir Harar Emirligi tesis ederek geri cekilmisti. 1887 yilinda Emir Abdullah Ali
Abdiisseklr’iin Habes ordusuna yenilmesiyle Harar ve c¢evresi Habesistan’in hakimiyetine girmisti
(Kavas, 1996: 108).

Harar sehrinin nifusunun biyik bolimi Misliman’di. 1904 yilinda elgi olarak Habesistan’a
gonderilen Sadik el-Mieyyed Pasa’nin verdigi bilgilere gére; Harar’'in 40 bin civarinda niifusu vardi.
Bunlarin 35 bini Misliman’di. NGfusun geri kalanini ise Habes, Frenk, Rum ve Ermeni gibi gayrimslim
milletlerdi (Sadik el-Mueyyed, 1999: 83). Necib Hac Bey’in vefatindan sonra sehbender vekilligi yapan
Misel Akad’in (Michel Ackhad) verdigi bilgiye gore ise o cografyada yabancilarin ¢ogu Osmanl
tebaasina mensuptu. Habes platosunun gilineybatisindaki ticaretin %80'i, neredeyse kesfedilmemis
bolgelere izinsiz girme cesareti gosteren Araplar ve Suriyeliler tarafindan strdiriilmekteydi. Cibuti'den
Addis-Ababa'ya giden demiryolunun son noktasi olan Dire Dawa'dan ticaretin de %60" Araplar, Tiirkler
ve Ermeniler tarafindan gerceklestiriimekteydi. Dire Dawa demiryolu hattinda 500'den fazla Arap is¢i
vardi. Yine ayni kasabada Suriyeliler, Tirkler ve Ermeniler de kiigclik ve blyik ticaretle ugrasmaktaydi
(BOA., HR.UHM.: 144/3/29). Basta Ermeniler olmak Gzere Hiristiyan Osmanli tebaasinin blylk bolimu
Harar'in Misir Hidivligi tarafindan yonetildigi donemde bolgeye goc etmisler ve Misir ordusunun
cekilmesinden sonra da bolgede kalmislardi (Cakar, 2020: 291). Babiali Harar ve cevresinde Suriyeli,
Arap ve Ermeni Osmanli tebaasini gozeterek Suriyeli bir Arap ve ayni zamanda Hiristiyan olan Necib
Hac Bey’i tercih etmis olmasi miimkinddr.

Osmanl Devleti, tek temsilciligini Habesli yoneticilerle daha rahat iletisime gececegi Addis Ababa
yerine baskente ¢ok uzak bir sehir olan Harar’i tercih etmisti. Necib Hac’in tayini sirasinda bu tercihin
sebepleri hakkinda herhangi bir bilgiye rastlayamadik. Fakat Necib Hac’in halefi Ahmed Mazhar Bey,
Osmanli sehbenderliginin Harar'dan Addis Ababa’ya tasinmasi sirasinda bu konuda bir
degerlendirmede bulunmaktadir. Ona gore; Osmanh sehbenderliginin Harar'da kurulmasinin en
onemli nedeni ulasimdi. Habes Krali 1l. Menelik, Fransa ile Cibuti’den Addis Ababa arasinda bir
demiryolu hatti yapimi icin anlasmisti (Mustoe, 1962: 218). Osmanh Devleti Habesistan’da bir
sehbenderlik agmak istediginde bu demiryolu hatti henliz tamamlanmamis durumdaydi ve Harar’a gok
yakin bir mesafede olan Dire Dawa’da sona ermekteydi. Buradan baskente gitmek icin katirlarla
glinlerce suren tehlikeli bir yolculugu goze almak gerekmekteydi. Ayrica Harar, Habesistan’in hemen
her kesiminden insanlari ceken dnemli bir bulusma ve ticaret merkeziydi. Ustelik Harar ve cevresinde
Osmanli tebaasindan pek cok insan yasamaktaydi. Fakat bu durum degisecekti. Nitekim Ahmed Mazhar
Bey, artik demiryolu hattinin Addis Ababa’ya ulasmasi nedeniyle Habes yonetimiyle daha rahat
iletisime gecebilmek adina Osmanli sehbenderliginin baskente tasinmasini dnerecek ve bu 6neri Babiali
tarafindan da kabul edilecekti (BOA., HR.HMS.iSO.: 81/3/4).

Osmanl tebaasinin haklarini gézetmek amaciyla gorevlendirilmis olmasi muhtemeldir. (Deleleng ve Tegegn, 2006: 225;
Agstner, 2014: 118.)
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Hizmet cetvelinde Necib Hac Bey, 12 Temmuz 1912-13 Ekim 1912 tarihleri arasinda Harar
Bassehbenderi olarak gosterilmektedir. Fakat daha sonra bir ay sekiz giin boyunca bosta kaldiktan
sonra 22 Kasim 1912 tarihi itibariyle yeniden Harar Bassehbenderi olarak gériinmektedir (BOA., HR.IM.:
233/1). Muhtemelen bunun nedeni italya ile devam eden Trablusgarb Savasi’ydi. Zira Necib Hac Bey,
italya’nin Kizildeniz’de uyguladigi abluka nedeniyle (Korkmaz, 2012: 115-146) Harar’a ulagamamis
olabilir. Nitekim Harar’da resmen goreve ancak Usi Antlasmasi’nin imzalanmasindan sonra baslayacak
ve sadece dort ay gorev yaptiktan sonra hayatini kaybedecekti.

Diyarbakirli Omer Avni isimli bir Osmanli tiiccarinin ve sehbenderlik katibi Misel Akad’in (Michel
Ackhad)® Babiali’ye génderdigi raporlar sayesinde dért aylik siire icerisinde Necib Hac Bey’in nerelerde
ikamet ettigi, neler yasadigl ve cenaze téreni hakkinda bilgilere sahibiz. Bu raporlardaki bilgilere gore;
Necib Hac Bey, Habesistan’a ulastiginda ilk olarak Harar’a bir buguk saat mesafedeki bir otele
yerlesmisti.'® Sehbenderin geldigini haber alan yiizlerce Osmanl vatandasi kendisini ziyaret etmisti. Ug
glinlin sonunda Necib Hac Bey, asker ve yerel ahalinin esliginde biliylk bir tantana ile Harar’a giris
yapmisti. Necib Hac Bey, uygun bir ikametgah bulunamadigi icin bir middet Suriyeli bir Hiristiyan’in
evinde misafir kalmisti. Ancak bir ay kadar sonra Osmanli sehbenderligi icin uygun bir yer
kiralanabilmisti (BOA., HR.UHM.: 144/3/7). Osmanli sehbenderliginin agilisi kabile sefleri, dini liderler
ve yerel halkin katilimiyla bir bayram havasinda gerceklesmisti (BOA., HR.UHM.: 144/3/29). Bu
sehbenderlik binasi Necib Hac Bey’in halefi Ahmed Mazhar Bey tarafindan da kullanilacakti.

Nihayet Osmanl sehbenderligi resmen agilmakla birlikte bu siiregcte Necib Hac Bey’in hastaligi da
ortaya ¢cikmisti. Omer Avni’nin belirttigine gére; Necib Hac Bey, ailesinden bir siiredir haber alamadigi
icin ve o sirada devam eden Balkan Savasi nedeniyle ¢ok {zlntlliydlu ve hicbir sey yiyip
icememekteydi. Akad’in raporunda hastaliginin ne oldugu kesin olarak dile getiriimemekle birlikte
Necib Hac Bey'in zihinsel yetisini kaybetmeye basladigindan ve tedavisini Harar'daki Fransiz
hastanesinde calisan Doktor Brunati tarafindan Ustlenildigi ifade edilmektedir (BOA., HR.UHM.:
144/3/25).

Omer Avni, Necib Hac Bey’in hastaliginin ilerlemesinden dolayi sehbender katibi Misel Akad’i
sorumlu tutmaktaydi. Misel Akad, Osmanli tabiiyetini terk etmis bir Suriyeliydi. Hirsizlik ve sarhosluk
suclamalari nedeniyle hapishanede tutulurken Necib Hac Bey tarafindan 6nce hapisten kurtarilmis,
sonra da katip olarak sehbenderhanede istihdam edilmisti. Hem bu yersiz atama hem de
sehbenderhaneye ziyarete gelen Osmanli tebaasina ilgi gosterilmemesi nedeniyle Necib Hac Bey yalniz
kalmisti.

Necib Hac Bey, 16 Mart 1913 tarihinde vefat etti. Ertesi glini Osmanli tebaasinin ve yerel ahalinin
katilimiyla biyik bir cenaze téreni diizenlendi. Téren ve cenaze masraflari igin gerekli para Osmanli
tebaasindan toplandi.’* ingiliz, Alman ve italyan konsoloslari resmi elbiseleriyle cenaze térenine
katildilar. Yine Harar’daki en Ust dizey hikimet yetkilisi de askeri maiyetiyle beraber térene istirak
etti. Sehirdeki tiim bayraklar yariya indirilmisti. Katolik kilisesinde dini téren yapildiktan sonra
mezarliga kadar en 6nde Osmanli sancagi ve onun arkasinda Necib Hac Bey’e ait Osmanli nisani ile
kalemi oldugu halde cenaze kortejine hem yerel ahali hem de yabanci tiiccarlar eslik etmislerdi.

Necip Hac Bey’in vefatindan sonra sehbenderhanede bulunan esyalari sayim yapilarak kilit altina
alinmisti. Omer Avni raporunda Necib Hac'in vefatinin ertesi giini Osmanli tebaasindan ve yerel
hikimet yetkililerinden herhangi bir kisi olmaksizin Misel Akad’in sehbenderhanenin igini bosaltarak
anahtarlarini Katolik misyoner André Jarosseau’ya teslim ettigi ve 30 bin frank tutarinda bir ¢ekin de

° Misel Akad’in kendi verdigi bilgilere gére konsolosluk islerinde tecriibeli oldugu gibi hem yerel dilleri bilmekte hem de
Fransizca, ingilizce, Arapga ve italyanca’yi akici sekilde konusup yazabilmekteydi. Bkz. BOA., HR.UHM.: 144/3/29.

10 Necib Hac Bey muhtemelen Cibuti’den demiryoluyla Dire Dawa’ya ulasmis ve burada bir otele yerlesmisti.

11 Toplanan 700 kurus daha sonra Osmanli Devleti tarafindan sahiplerine iade edilecekti. Bkz. BOA., HR.UHM.: 146/14.
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kayboldugu ithaminda bulunmaktaydi. Bu nedenle Babiali’nin yeni bir sehbender tayin edinceye kadar
ya Alman konsolosluguna ya da muteber Osmanli tebaasindan birine yetki verilmesini talep etmekteydi
(BOA.: HR.UHM.: 144/3/7). Babiali ise Omer Avni’nin talebini dikkate almayarak sefaret katibi Misel
Akad’t sehbender vekili olarak tayin etmisti. Ancak sehbender vekili tayin edilen Misel Akad da bir an
once deneyimli bir ismin Harar’a gonderilmesini istiyordu (BOA., HR.UHM.: 144/3/29). Nitekim kisa bir
slire sonra Babiali Terciime Odasi Mihimme Mudiri Ahmed Mazhar Bey, Harar bassehbenderi olarak
tayin edildi (Yilmaz, 2021: 156).

Gerek Harar'da ve gerek Osmanli sehbenderliginin Addis Ababa’ya tasinmasindan sonra
Habesistan’da dikkat ¢eken diplomatik faaliyetlerde bulunacak olan Ahmed Mazhar Bey’in géreve
baslamasinda sonra Necip Hac Bey’in bir kisim esyalari degeri Gzerinden satin alinarak sehbenderhane
envanterine dahil edilmis, kalanlari ise istanbul’a génderilmisti (BOA., HR.UHM.: 144/3/63). Yine Necib
Hac Bey’in esine ve birinci evliliginden olan kiiglik oglu Edgar’a maas tahsis edilmisti. Fakat bu maas
meselesi Necib Hac Bey’in birinci esi Fortuna ile ikinci esi Kristine arasinda yillarca stirecek hukuki bir
davaya déniisecekti (BOA., HR.IM.: 233/1).

Necib Hac Bey’in, Habesistan’da Osmanli Devleti’'ni daimi temsil eden ilk isim olmakla birlikte
gorevi baslamasindan sonra hastaliginin ortaya ¢ikmasi ve kisa bir siire vefat etmesi nedeniyle vazifesini
iyi bir sekilde yerine getiremedigi anlagiilmaktadir. Nitekim halefi Ahmed Mazhar Bey’in su sozleri bu
durumu teyit etmektedir;

“Selef-i acizi miiteveffa Necib Hac Bey Harar'da gec¢irdigi dért bes ay hemdm miitemddi bir buhrén-
1asabi icinde imrdr eylediginden simdiye kadar sehbenderhéne yalniz resmen ve ismen te'sis edebilmis,
hakikat-1 hélde ise viicid ve ademi miisGvi bir hél ve vaz'iyetde kalmistir....

....Habesistdn'da bir Osmanli bassehbenderliginin te'sisi bu hittanin diydr-1 muhtelifesine dagilimis
Osmanli teb'asinin kalbinde biiyiik bir imid siirGr uyandirmis, fakat te'essiif olunur ki bicdre Necib
Bey'in hél-i miitemadi-i bi-tébisi bu iimidi kismen ye's ve tereddiide kalb etmistir.”( BOA., HR.HMS.iSO.:
81/3/2)

5. Sonug

Necib Hac Bey, Suriyeli Hiristiyanlarindan Maruni kékenli dnemli bir aileye mensuptu. lyi bir egitim
alarak aile meslegi diyebilecegimiz gazetecilige yonelmis ve Il. Abdilhamid déneminde Misir’'da Ebu’l
Hevl gazetesini ¢cikarmisti. Dokuz yil boyunca kendi gazetesini nesrettikten sonra Osmanli blirokrasisine
intisap ederek diplomasi meslegine gecis yaptl. Gazeteciliginin yani sira yazdigl eserler onun
entelektlel bir kisi oldugunu géstermektedir.

Necib Hac Bey’e basin karsisinda endiseli tutum sergileyen Il. Abdiilhamid’in siyasetine uygun
olarak gazeteciligi birakmasina karsilik kendisine maasli bir goérev sunulmasi muhtemel oldugu gibi
agabeyinin Sura-yi1 Devlet lyesi olmasinin da onun kariyer degistirmesinde roli olabilir. Her ne olursa
olsun daha 6nce diplomatik bir tecriibesi olmamasina ragmen Ragusa’da muvazzaf bassehbender
olarak gorevlendirildi ve burada yaklasik sekiz yil boyunca hizmet etti.

[I. Abdilhamid’in tahttan indirilmesi ve ardindan Hariciye Nezareti’nde yapilan tensikat sonucunda
kisa bir slire agikta kaldi. Fakat daha sonra Filipinler’in baskenti Manila’ya bassehbender tayin edildi.
Babiali’nin Manila’daki sehbenderligi kapatma yoniinde karar almasi nedeniyle buradaki gorevi kisa
sirmisti. Bu kisa suiregte, kaleme aldigi birkag 6nemli layiha disinda Osmanli-Filipinler iligkilerine ciddi
bir katki sagladigi séylenemezdi. Yine de Necib Hac Bey, Osmanli Devleti’nin Filipinler’deki ilk ve tek
daimf temsilcisi olarak tarihe gegti.

Necib Hac Bey’in Filipinler'den sonraki gorev yeri Habesistan’dl. Osmanli Devleti acisindan
Habesistan cok daha 6nemli bir konuma sahipti. Habesistan ile daimf iliskiler tesis etme distincesi Il.
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Abdilhamid déneminden beri giindemde olsa da 1912 yilina kadar somut bir atilamamisti. Nihayet
Habesistan’da bir sehbenderlik agilmasina karar verildiginde baskent Addis Ababa yerine Harar tercih
edilmisti. Necib Hac Bey, tipki Filipinler'de oldugu gibi Habesistan’da da ilk Osmanli daimf temsilcisi
olma ozelligini tasimaktadir. Fakat onun Harar'daki bassehbenderlik vazifesi hastaligi nedeniyle
akamete ugradi ve zaten goreve basladiktan dort ay sonra vefat etti.

Necib Hac Bey ne Filipinler’le ve ne de Habesistan’la Osmanli Devleti’'nin iliskilerinin gelismesine
etki ettigi séylenemez. Ama her ne olursa olsun belirtildigi gibi onun hem Filipinler’de hem de
Habesistan’da ilk Osmanli daimi temsilcisi olmasi 6nemli bir husustur. Makalenin amaci da bu ayirt
edici sifata haiz Necib Hac Bey hakkinda daha ayrintili bilgi sunmaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma icin etik kurul onayi gerekli degildir.

Destek Beyani

Bu ¢alismanin finansmani yoktur.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari

Calismanin tamami tek yazar tarafindan olusturulmustur.
Cikar Beyani

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Ozet

Gunumizde endistriyel sektorlere etkileri
ceviklik ve yalinlik terimlerine literatiirde siklkla
karsilasiimaktadir. Bunlar isletmelerin strateji
olusturmalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine
yardimci olan iki temel paradigmadir. Bu galisma, son
yillarda gevik ve yalin tedarik zinciri (TZ) paradigmalarina
yonelik yeni arastirma konularini ve ana arastirma
egilimlerini ve bu iki paradigmanin birbiriyle iligkisini
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tasarimi, is birligi, soguk TZ, yalin ve gevik TZ, ve TZ risk
yonetimi son zamanlarda ortaya ¢ikan yeni konulardir. En
yaygin arastirma alanlari; cevik TZ'deki g¢evresel riskler,
yalin TZ'yi cevik TZ ile birlestirme, leagile TZ stratejileri, TZ
risk yénetimi ve TZ entegrasyonunda geviklik seklindedir.
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1. Introduction

Over the years, more attention is paid to scholars in the analysis of frequently used keywords in
scientific research related to their fields, authors, journals, or universities to which the authors are
affiliated (Osareh, 1996; Steinman et al., 2006; Ellegaard & Wallin, 2015; Merigd & Yang, 2017; Rejeb
et al., 2020). Bibliometrics and scientometrics are frequently used mapping and clustering techniques
for this purpose (Sedighi, 2016). Science mapping started with prior studies such as bibliographic
coupling between scientific papers (Kessler, 1963), co-citation in the scientific literature (Mall, 1973),
and document connection based on references (Marshakova, 1973). Since then, a variety of different
analysis methods have been developed, such as journal citation analysis (Jobber & Simpson, 1988;
Osareh, 1996; Harzing & Van der Wal, 2008; Hou, Yang & Chen, 2018), co-citation analysis (Kraus et
al.,, 2012; Wang et al., 2016), bibliometric analysis (Ellegaard & Wallin, 2015; Merigdé & Yang, 2017,
Rejeb et al., 2020) and co-occurrence analysis (Lis, 2018; Ali & Golgeci, 2019; Lis, Sudolska & Tomanek,
2020). Based on the co-occurrence analysis of words (or co-word analysis), the research themes of any
scientific field or domain, as well as the relations among them are determined. However, such studies
based on co-word analyses allow us to identify the dynamics of science, not including any definition of
research themes.

The combinations of “agility” and “leanness” are significant paradigms of competitiveness in the
business world. Therefore, business and management literature is reporting increased concerns about
the agile and lean paradigm in the scope of the supply chain (SC). GarciaBuendia, MoyanoFuentes &
Magqueira (2021a) conducted a study via bibliographic coupling analysis to systematically identify the
key intellectual developments of the highly cited publications on lean supply chain management
(LSCM). According to the findings, lean-agile SC and performance assessment were two main research
areas of highly cited literature. Similarly, GarciaBuendia et al. (2021b) also examined twenty-two years
of publications (1996-2018) to identify main issues and future trends on LSCM through co-word
networks in a longitudinal overview. On the other hand, Zekhnini et al. (2021) presented a road map
model integrating lean and green SCs into digital Supply Chain Management (SCM) to achieve
sustainable and viable performance. However, Centobelli et al. (2020) provided a review of 90 articles
on the agile SC through co-citation analysis and reported that the agile SC literature mainly addresses
digitization in the SC, but the technology does not adequately enable the deployment of the agile SC.
Besides, OliveiraDias et al. (2021) presented thematic evolution research of information technologies
(IT) in the context of lean SCs and agile SCs. They performed a science mapping analysis (using co-word
networks) on published papers between 1996 and 2019. The findings revealed three thematic research
areas: the role of IT in SC performance, the effects of IT on agile strategy, and the emerging IT for lean
strategy. A literature review was conducted by Raji, Rossi & Strozzi (2021) on the state of the art of
lean-agile SC through systematic network analysis. Their study revealed many research directions and
emerging themes in the lean-agile field. Despite all these studies, an agile SC is still emerging and has
rather unclear boundaries, possibly concerning a lean SC. Moreover, since agility and leanness are
attractive strategies for managers in the field of SC, as well as an attractive research interest for
scholars, the present study uses a co-occurrence analysis to characterize the interrelations between
agile and lean SCs. Thus, the present paper aims to explore the trends of research in which agile and
lean paradigms are within the scope of the SC. The research questions are as follows: (RQ1) How does
“agile SC” and “lean SC” are interrelated? (RQ2) Which topics related to the studies on “agile and lean
SC” has received the most attention in recent years?

The organization of the study is as follows: First, the literature related to agility in the SC, and agile
versus lean SC was reviewed. Then, the methodology and data collection process of the study was
presented. Next, scientometrics of data and clusters of high-frequency keywords on agile and lean SC
was revealed. Finally, the study ended with a discussion and conclusion.
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2. Literature Review
2.1. Agility in Supply Chain

Agility is defined as a paradigm that complied with organizational structures, logistics processes,
information systems, and especially with mentality (Christopher, 2000). Flexibility is one of the key
characteristics of an agile organization, as the origins of agility lie in flexible manufacturing systems
(Gosling, Purvis & Naim, 2010). Accordingly, agility needs higher levels of shared information as well
as connectivity between the firms and their suppliers (Koupaei, Mohammadi & Naderi, 2016).
However, connectivity implies the exchange of information on both inventory and demand levels
including multiple, collaborative relationships across all levels of the organization.

Agility is also advocated as a commercial paradigm (Mehralian, Zarenezhad & Ghatari, 2015;
Centobelli et al., 2020). However, are there any formulae for agility creation? Various companies
experienced different sets of changes and then required different degrees of agile practices with the
combination of business strategies to achieve agility. On the other hand, agility is a concept of a
business strategy that is the enterprise’s ability to manage an unpredictable business environment (Qj,
Zhao & Sheu et al., 2011). Firms should have capabilities for giving appropriate responses to changes
for being competitive in business environments. Hence, the concept of agility is considered to be a
firm’s capability to deal with an ever-changing and unpredictable business environment (Baramichai,
Zimmers & Marangos, 2007; Mehralian et al., 2015). Besides, the continuously changing requirements
of customers in line with unpredictable environments force manufacturers to improve SC capabilities.
Therefore, several firms emphasize flexibility and agility (Yusuf et al., 2004). Based on a survey
administered by Power, Sohal & Rahman (2001) with 962 Australian manufacturing organizations
identified critical factors for more and less agile organizations to manage SCs. One lesson is that agile
organizations must be more customer-focused. Accordingly, the involvement of suppliers is crucial to
ensure customer satisfaction. Another lesson is that less agile organizations are more internally
focused on productivity rather than promoting customer satisfaction. Tseng and Lin (2011) developed
a conceptual model for an agile SC. According to this model, collaborative relationships, process
integration, information integration, and customer/market sensitivity are the pillars of agility. They are
significant to conduct agile capabilities consisting of four principles defined as follows (Mehralian et
al., 2015):

® Responsiveness: To identify and then reactively or proactively respond to the changes.
e Competency: To reach the aims effectively and efficiently.

e Flexibility: To process different activities with the same potentiality.

® Quickness: To perform an activity as soon as possible.

To survive in the twenty-first-century economy, firms should learn how to manage the instant
challenges in business environments. The agile capabilities have made businesses more sensitive to
giving appropriate replies to the changes in today's dynamic business environments (Mehralian et al.,
2015; Buyens & Vandenbroucke, 2017). The need for the agility of businesses is usually associated with
SCs for reasons such as shortened life cycles, highly volatile markets, demand uncertainty, and
unreliability in supply. Similarly, industries that move slower in traditional SCs face similar challenges
in terms of speed, flexibility, increased product variety, and customization requirements.
Consequently, the need for agile enterprises is becoming more common day by day to adapt to the
changing nature of business requirements.
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2.2. Lean in Supply Chain

The term “lean” refers to a set of activities or solutions developed to eliminate waste and reduce
non-value-added operations. The word “lean” was first used as a commentary on Japan's new mass
production system, the Toyota Production System, which produces a lot of waste. “Waste” is defined
as anything that essentially interferes with the smooth production flow of products, such as
overproduction, holdings, handling, overruns, inventory, movement or defects, or the unused
creativity of employees (Wee & Wu, 2009). According to Moyano-Fuentes et al. (2019), lean SCis aimed
to meet the individual needs of customers to reduce cost and waste efficiently as well as effectively.
Besides, lean SC is directly connected by upstream and downstream information flows of products,
services, and finances that work together (Qi et al., 2017). Lean SC emphasized mostly minimizing
waste and maximizing value during streamlines while reducing overall costs, and enhancing product
quality. Lean SC also adopted various management techniques or practices such as Just-in-Time (JIT),
Kanban, Six Sigma (Ardalan & Diaz, 2012; Garcia-Buendia et al., 2021c), and manufacturing techniques
such as pull flow, and set-up time reduction (Moyano-Fuentes et al., 2019).

Since lean is applicable in many supply chains, Arif-Uz-Zaman and Ahsan (2014) investigated the
effects of lean tools on SC performance. According to the findings, lean tools improved supply chain
performance by minimizing waste and reducing overall costs from the supply chain. On the other hand,
Jasti and Kodali (2015) conducted a critical review of 30 existing lean SC frameworks proposed between
1997-2012 in the SC literature. The study identified eight pillars of the frameworks such as information
technology management, supplier management, logistics management, elimination of waste, JIT
production, customer relation management, top management commitment, and continuous
improvement. Lean thinking or subsequently lean SC could improve efficiency and increase flexibility
at all levels of supply chains.

2.3. Agile vs. Lean in Supply Chain

Improving the firms' performance as well as their SC performance has attracted the interest of
much research over the past two decades (Hassani, Bitan & Stefanescu, 2020). Hassani et al. (2020)
revealed some of the critical issues to improve SC performance, and “lean and agile” was one of these
issues besides the waste elimination, cost reduction, improved collaboration and coordination in the
SC, JIT concept, value creation, flexibility, efficiency, and resilience. Naylor et al. (1999) provided a gap
between lean and agile SCs. While agility uses market knowledge to explore opportunities in an
unsteady marketplace, lean creates a value stream to eliminate waste within the SCs. Besides,
Christopher (2000) draws another distinction between the philosophies of leanness and agility.
Whereas agility works best in less predictable environments where demand is volatile and the
requirements are high, leanness works best in more predictable environments including high volume
and low variety. A study by Qrunfleh and Tarafdar (2013) examined the interrelationships among lean
SC strategy, agile SC strategy, and responsiveness of the SC. The findings show that SC agile practices
play a distinct role in SC strategy as well as SC responsiveness. Also, an agile SC strategy significantly
contributes to building a responsive SC, whereas a lean SC strategy does not.

SC agility or agile SC includes concepts such as market sensitivity, responsiveness, quality, speed,
and flexibility, whereas lean in SC or lean SC includes concepts such as reduced cost, improved quality,
faster delivery, and flexibility. A lean SC means less of everything such as half the human effort, half
the manufacturing space, and half the investment in tools. On the other hand, lean is a philosophy of
management that boosts customer value by eliminating waste and creating continuous improvement.
By applying lean practices, techniques, and principles to a single company (lean implementation),
managers can boost a value stream for waste elimination. Therefore, the lean strategy emphasizes
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balanced production planning and cost reduction, whereas the agile strategy focuses on rapid response
and reconfiguration (Qi, Zhao & Sheu et al., 2011).

When we consider “SC agility” or “SC leanness”, it is about the entire SC of a large organization,
not a single organization. Also, there is no readymade method conducted by researchers or
practitioners for evaluating agile and lean SCs (Christopher & Towill, 2001; Jain & Benyoucef, 2008).
Moreover, the ability to manage agile or lean SCs has developed more slowly than foreseen, since the
technology for managing them s still being developed (Carvalho & CruzMachado, 2011;
MoyanoFuentes, BrugueCamara & MaqueiraMarin, 2019).

3. Methodology

This study followed word co-occurrence analysis and network analysis methods to develop
empirical knowledge by reviewing documents. Therefore, the study used documents as a data source,
and a kind of Social Network Analysis (SNA) technique was used to extract the connections among
relationships (nodes) in these documents. SNA is systematically analyzing and mapping collaborations
among social entities -e.g. individuals, organizations, and groups, taking into account the exchange of
resources (Costa & Putnik, 2014). Ting and Tsang (2014) identified the three main stages of SNA: (1)
describing the datasets of the network; (2) identifying the relationships and the existing flows of
information between the datasets; (3) analyzing the network structure of the dataset via the
measurement of the degree of centrality.

A word co-occurrence analysis was used as an SNA technique to explore the interactions between
publications based on agile and lean SCs. Courtial (1994) identified word co-occurrence analysis as
follows: (1) Calculates links between words and then orders links according to their strength; (2)
Choosing words having significant links (n-1), as n indicates the cluster size. (3) Calculates centrality
and density weights for each cluster — as the mean value of the internal links is density, and the sum
of values of the external links is centrality.

To identify the related publications on agile and lean SC, the data was collected through keyword
searching of the WoS database. Using keywords is seen as an effective way to find articles on a certain
topic (Cronin et al.,, 2008; Ramdhani et al., 2014). However, keywords were rather rough primary
information to produce a deep insight into the SCM field. Therefore, this study only provided a general
classification of keywords, taking into account existing relationships between agile and lean SC via co-
word analysis.

The search was carried out on 1 June 2022 using the keywords ‘lean and agile SC’ (as a topic). The
advanced query was as follows: (‘lean supply chain’) AND (‘agile supply chain’) AND (agil*) AND (lean*).
The query was used to search for the titles/abstracts/keywords of documents. The search was limited
using some inclusion criteria: publication years (2017-2021 period), and document type (journal
articles, review articles, book chapters, or early access). To improve the quality of the study titles,
abstracts, and keywords of the publications reviewed. As a result, a total of 526 publications were
obtained. Thus, this study was conducted by focusing on grey literature means that the publications
retrievable outside of academic databases are not included.

Most of the publications (80%) were written in English, including Spanish, German, and
Portuguese. Nearly half of all publications (46,1%) were published between 2020 and 2021. 71% of
them were research articles (Table 1).

361



Gilay EKREN

Table 1. Descriptive Statistics of Publications (n=526)

Publication Year f % Publication Type* f %
2017 85 16.2 Research Articles 411 71
2018 100 19 Proceedings Papers 82 14.2
2019 99 18.8 Review Articles 38 6.6
2020 106 20.2 Early Access 32 5.5
2021 136 25.9 Book Chapters 16 2.8
Total 526 100 Total 579 100

f: frequency of publications, %: percentage of publications.
* A publication evaluated in more than one category.

All data for each publication was recorded in a single worksheet of MS Excel 2016, and then the
VOSviewer software was used to cluster and summarize the data, as well as to extract the co-
occurrence relationships between keywords. VOSviewer is a software developed to create, visualize
and explore co-occurrence maps (Van Eck & Waltman, 2011). The mapping of most concurrent
keywords in the titles, keywords, and abstracts was presented via VOSviewer.

4. Results

In this section, the main findings of the research are presented. Figure 1 presents the annual
distribution of the studies for 2017-2021.

160

120 136

100 — e — 106

2017 2018 2019 2020 21

Figure 1. Frequency of Annual Publications in Search of the Agile and Lean SC

The findings revealed that scholars’ attention to “agile and lean SC” has dramatically increased.
However, the frequency of annual publications is almost regular intervals from 2017 to 2020. The most
relevant WoS research areas in the studies on agile and lean SCs during the 2017-2021 period were
presented in Table 2.

Table 2. Most Relevant WoS Research Areas (n=526)

Research Areas* f %

Business Economics 233 443
Engineering 177 33.7
Operations Research Management Science 79 15.0
Computer Science 70 13.3
Environmental Sciences Ecology 33 6.3
Science Technology 32 6.1

* A publication evaluated in more than one category.
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Most of the publications (78%) were conducted in the field of Business Economics (44.3%) and the
field of Engineering (33.7%). The agile and lean SC has not only been addressed by the disciplines such
as Business Economics and Engineering, but also by the research areas such as Operations Research
Management, Computer Science, Environmental Sciences, and Ecology. Accordingly, the most
productive organizations in the studies on agile and lean SCs during the period 2017-2022 were
presented in Table 3.

Table 3. Most Productive Universities (n=526)

Scholars’ Affiliations / Country* fr*
Islamic Azad University / Iran 14
League of European Research Universities (Leru)*** 12
Amity University Noida / India 11
Indian Institutes of Technology System / India 11
National Institute of Technology / India 10

University of Tehran /Iran

Birla Institute of Technology And Science—Pilani /India
California State University /USA
Universidade Federal de Santa Catarina /Brazil

UDICE, French Research Universities /France
University of Quebec / Canada

Cranfield University / UK

Polytechnic University of Milan / Italy

DDA | [|N|0 |0 |0 |O

Vilnius Gediminas Technical University / Lithuania

* The countries that have at least one author.
**Those with more than five publications were presented.
***A network of twenty-three leading European universities

Based on the scholars’ affiliations in the publications, the most productive organization was Islamic
Azad University in Iran. Additionally, scholars from Indian universities had taken an increasing amount
of interest in agile and lean SCs. The scholars from the League of European Research Universities
(LERU), including a total of 23 leading European universities, also recorded significant interest in the
agile and lean SC. As a result, 751 scholars from various countries contributed to the studies on agile
and lean SCs. The most productive countries were also presented in Table 4.

Table 4. Most Productive Countries on Agile and Lean SCs (n=526)

Countries* fr* % Countries f %
India 85 11.3 Spain 24 3.2
USA 75 10.0 Australia 22 2.9
England 71 9.5 Canada 21 2.8
Iran 46 6.1 Brazil 19 2.5
China 34 4.5 Pakistan 15 2
Italy 33 4.4 Malaysia 13 1.7
Germany 25 3.3 Poland 11 1.5
France 24 3.2 Others*** 233 31
Total 751 100

* The countries according to the scholars’ affiliations of the publication.

** f: frequency of scholars. Those with more than 10 scholars per country were presented.

*** South Africa, Sweden, Taiwan, Turkey, Indonesia, Netherlands, Portugal, Saudi Arabia, Austria, Lithuania, New Zealand,
Switzerland, Morocco, Romania, South Korea, etc.
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Based on the scholars’ affiliations in the publications, the most productive country was India in the
studies on agile and lean SCs from 2017 to 2021. The other productive countries were USA and England
respectively. On the other hand, a limited number of studies on the topics of agile and lean SC were
conducted in several business journals. However, the journals that published at least fifteen studies
on the issues of agile and lean SCs are presented in Table 5.

Table 5. Most Productive Journals on Agile and Lean SCs (2017-2021)

Top Journals* Abbr¥* frk®
International Journal of Production Research IJPR 18
Production Planning Control PPC 17
Benchmarking: An International Journal B-1J 16
Supply Chain Management: An International Journal SCM-1J 15
Sustainability - 15

* The journals that have at least fifteen publications were presented.
** Abbr: Abbreviation.
*** f. frequency of publications.

Based on the frequency of published papers, the most productive journals on agile and lean SC
were the IJPR, PPC, and B-1J, respectively.

4.1. Thematic Research Areas on Agile and Lean Supply Chain

We have calculated five clusters aligned with the analysis of the co-occurrence of high-frequency
keywords related to research on agile and lean SCs. The network of clusters given in Figure 2 is roughly
displayed according to their rank to show the obtained nodes. Thus, the clusters labeled with the five
following thematic research areas: 1) environmental risks in agile SC, 2) combining lean and agile SCs,
3) lean and agile SC strategies in SCM, 4) SC risk management, and 5) agility in SC integration.

Cluster 1: & -
i i & flexibilit iterature review
Cluster 4: lEnwr;:menta: risks P Ihlclo):d e
Supply chain risk ”:la.g' € supply PRl
chain
management " ;
g agilesupply chain -
riskimanagement { Cluster 2:
supply chain design Combining
. ile lean and agile
supply chaingmanagement | % supply chains
Cluster 3: firm performance W e-commerce

Lean and agile supply

lean and agilggsupply chain
chain strategies inSCM | ¥

suppj&ghain

supply ch@in strategy®
' supply chaigstrategies leagile logistics
collab@ration -
Agility in supply chain supply ¢hain integration
integration supply chain agility

Figure 2. Clusters of high-frequency keywords in the studies on Agile and Lean SC
Source: Based on data retrieved from the WoS database on 1 June 2022, and analyzed with the use of the VOSviewer.

Cluster 1 (marked in green bubbles in Figure 2) comprises the six most frequently used keywords:
agile SC, SC design, cold SC, flexibility, and firm performance. The clustering shown in Figure 3 also
provides an overview of “agile SC”, and its related keywords including “SC management” and “green
SC”. Besides, clustering shown in Figure 4 provides an overview of “firm performance”, and its related
keywords including “leagile SC”, and “dynamic capabilities”.
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Figure 3. The Links from Agile Supply Chain Figure 4. The Links from Firm Performance

Cluster 2 (marked in blue bubbles in Figure 2) comprises the six most frequently used keywords:
lean, agile, SC, leagile, e-commerce, and logistics. The clustering shown in Figure 5 also provides an
overview of the “agile” paradigm, and its related keywords such as “SC strategies”, “cold SC”, and
“green”. Similarly, clustering shown in Figure 6 provides an overview of the “lean” paradigm, and its
related keywords such as “cold SC”, “SC strategies”, “agility”, “collaboration”, and “green”.

’

literatuge review

™ . 0 literatuge review
cold sugply chain cold su@ply chain
C ) green \
& 4 . wsEn
’e»cor‘nerce *
sup aln A e-conggnerce
supply chajstrategies Ie‘le logitics a‘y / supWain
=@ “Yupply chajrstrategies @@ opigtics
collab@gation
Figure 5. The Links from Agile Figure 6. The Links from Lean

Cluster 3 (marked in red bubbles in Figure 2) comprises the six most frequently used keywords:
SCM, lean and agile SC, SC strategy, SC strategies, and collaboration. Clustering shown in Figure 7 also
provides an overview of “SCM”, and its related keywords such as “agile SC”, “green SC”, “cold SC”,
“lean and agile SC”, “agility”, “risk management”, and “lean manufacturing”. The clustering shown in
Figure 8 provides an overview of “SC strategies”, and its related keywords such as “agility”, “leagile”,
and “collaboration”.

Cluster 4 (marked in violet bubbles in Figure 2) comprises one most frequently used keywords for
risk management.

Cluster 5 (marked in yellow bubbles in Figure 2) comprises the two most frequently used keywords:
SC integration, and SC agility.
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Figure 7. The Links from SCM Figure 8. The Links from Supply Chain Strategies
4.2. The period on Agile and Lean Supply Chain

Strategic periods on agile and lean SC are presented in Figure 7. Findings during the period of 2017-
2021 show that the research hotspots had mainly changed from 2018 to 2020 (see Figure 9).
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Figure 9. Research Trends from 2018 to 2020 (n=526)
Source: Based on data retrieved from the WoS database on 1 June 2022, and analyzed with the use of the VOSviewer.

n u

First, keywords such as “SC strategy”, “SC integration”, “green SC”, “flexibility” and “logistics” were
most frequent in the first half of 2018. Then, the keywords such as “lean”, “agile”, “agile SC”, and
“leagile” were frequently seen in the first half of 2019. Next, in the second half of 2019, the keywords
“SCM”, “SC design”, and “collaboration” were most frequent. Finally, “green”, “cold SC”, “lean and
agile SC”, “SC strategies”, and “risk management” were the most common keywords of 2020.
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5. Discussions
5.1. Interpreting Clusters
Cluster 1: Environmental risks in the agile supply chain

After the Covid 19 pandemic, the critical importance of SCM was revealed (Craighead, Ketchen &
Darby, 2020). Hence, there is an urgent need for more resilient SC designs to deal with economic,
social, and global effects (Reitsma et al., 2021). For example, a green SC is a kind of design that
integrates environmental considerations into the SC. The concept of green SCM has gained increasing
attention within both academia and industry for years (Sarkis et al., 2011; Tseng et al., 2019; Badi &
Murtagh, 2019). Badi and Murtagh (2019) analyzed the existing literature on green SCM in the
construction industry and described primary SCM activities combined with green such as purchasing,
design, manufacturing, logistics, and operation. The concept of green SCM is extremely broad,
however, there is no clear definition available to describe it (Tseng et al., 2019).

Some connections among keywords from Cluster 1 (green), Cluster 2 (blue), and Cluster 3 (red) can
be seen in Figure 2. These connections are “SC” and “SCM”. SCM has existed as long as people have
been producing and trading goods. Quite simply, it is a chain of individuals or organizations that
transform business resources into products and consumer services. However, this transformation
process is not simple to manage, but in many cases, it involves many organizations from many
countries as well as many productions and many distribution points around the world (Ahn et al.,
2012). SCM aims to realize this transformation process efficiently and to deliver what the consumer
wants to the end user (Christopher & Holweg, 2011). SCM came to the fore in the 1990s, when it was
initially seen as an approach to gaining efficiency in ever-shrinking markets. Accordingly, this time has
been the adoption of lean thinking, emphasizing efficiency and low price, while eliminating Muda
(meaning waste in Japanese), which is mainly derived from JIT production by Toyota (Mistry, 2005;
Taghipour, Hoang & Cao, 2020). Leagile (hybrid approach) attributed “lean” and “agile” strategies that
are distinct but can be merged in many ways with SC strategies. For example, leagile aims to meet
customer demands at a low cost (Goldsby, Griffis & Roath, 2006). Lean and agile strategies may also
influence firm performance (Srinivasan et al., 2020), and a firm’s overall performance can be affected
by agility due to its flexible nature (Umam et al., 2019). By using lean and agile strategies, dynamic
capabilities imply the ability to sense market opportunities, technological changes, and supplier
uncertainty, which may influence firm performance — at the operational or financial level (Srinivasan
et al., 2020). Integration of lean and agile SC strategies (hybrid SC, or a new blended SC) positively
affects mass customization, and postponement with a true combination of information sharing as well
as information and communication technologies (Adel, 2020).

Cluster 2: Combining lean and agile supply chains

E-commerce is one of the booming sectors with the development of new business models (B2C,
B2B, etc.). E-commerce has completely changed the style and functioning of the SC. When these two
concepts are combined with logistics, some issues arise such as increasing efficiency, reducing costs,
and improving the service quality. However, due to the worsening global environmental problems
nowadays, the green supply chain is an emerging trend of SCM including the concepts of e-commerce
and logistics (Bin & Jun, 2009; Guo et al., 2020). As a logistics driven by background, e-commerce
required heavy advertising to attract large customers, as well as high investment in hardware and
software (Yu et al., 2016). In recent years, the booming growth of e-commerce, especially logistics has
become one of the bottlenecks of businesses which leads to the rise of complexity in SCs (Mangiaracina
etal., 2015; Yu et al., 2016). An effective combination of lean and agile SC strategies could be a solution
to these problems.
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Cluster 3: Lean and agile supply chain strategies in SCM

The sustainability of SC strategies such as agility, leagile, leagillity cannot be established without
collaboration and integration with internal stakeholders, employees, customers, and suppliers (Alzoubi
et al.,, 2020). Collaboration provides advantages to the SC when considering environmental
uncertainties (Betts & Tadisina, 2009). SC collaboration has three dimensions (supplier collaboration,
internal collaboration, and customer collaboration) (Alzoubi et al., 2020). Some other connections with
SCM were found in Figure 3. Some of them were risk management and lean manufacturing. SC risk
management (Pournader, Kach & Talluri, 2020) pays attention to risks such as environmental risks,
industrial risks, organizational risks, risks in material flow, information flow, and financial flow. A lean
and agile SC can be merged in a variety of ways to deal with these risks. Since, lean manufacturing is
an urgent tool to improve sustainability (Martinez-Jurado & Moyano-Fuentes, 2014), and to improve
efficient and effective SCM (Agus & Hajinoor, 2012; Chen, Cheng & Huang, 2013).

Cluster 4: Supply chain risk management

To manage SC risks, companies need to follow a path respectively; identification of risks,
assessment, and evaluation of risks, selection of risk strategies, implementation of risk strategies, and
estimation of unforeseen risks (Manuj & Mentzer, 2008). Tang & Musa (2011) reviewed the literature
of 1995-2009 through a co-citation analysis to investigate research trends relevant to SC risk
management. Findings show that there were severe consequences after SC disruptions, such as loss of
profit and market share. The findings also show that SC risk management required the integration of
knowledge from multiple disciplinary. On the other hand, Pournader et al. (2020) reviewed the
literature from 2001-2019 on SC risk management through a co-citation analysis to explore recent
research trends. The study thematically labeled the publications as matured, developing, or emerging
based on the frequency as well as the timeline of the publications. The emerging themes were
identified as sustainable as well as behavioral SC risk management, and the need for methodologies
and theoretical frameworks.

Cluster 5: Agility in supply chain integration

SC integration aims to achieve efficient and effective information flow between a firm and its SC
partners to provide value to customers at high speed, and low cost (Zhao et al., 2008; Flynn et al.,
2010). Khan & Wisner (2019) investigated the relationship between agility and SC integration.
According to the findings, SC integration had a worthless impact on SC agility. However, Shukor et al.
(2020) examined the same relationship and revealed that the firm’s SC integrations have a significant
impact on SC agility. Besides, the study by Abdelilah et al. (2021) argued that the combination of lean
manufacturing with the practices of SC integration resulted in SC agility, which is positively related to
the operational performance of firms.

5.2. Emerging Bibliometric-based Debates in Supply Chain

To this end, we would like to draw attention to similar studies in prior literature to emphasize the
importance of the state-of-the-art review of SC (Kim et al., 2011; Costa & Putnik, 2014). There are
various studies mostly aimed to reveal new emergent paradigms based on social networks. Kim et a.
(2011) conducted a social network-based analysis of the structure of SC networks and draw attention
to the material flow of SC firms. Besides, Majiwala and Kant (2022) presented a bibliometric analysis
to examine the interrelationships between Industry 4.0 and SCM. The documents were retrieved from
the Scopus database from 2011 to 2022. The findings identified China and India as the most productive
countries. The most productive top three journals are IJPR, Sustainability, and PPC. The study also
conducted keywords co-occurrence analysis to reveal thematic research areas based on clusters. One
of these clusters includes the keywords such as lean production, quality management, and agile
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manufacturing. Moreover, Pournader et al. (2020) utilized both bibliometric analysis as well as co-
citation analysis using keywords to extract the most relevant SCM articles from Scopus published
between 2001 and 2019. The study categorized the main research themes within ten clusters. The
findings indicate that more emphasis was put on SC risk management. Teng et al. (2019) reviewed the
literature on green SC from Scopus and ISI WoS databases from 1998 to 2017. The study found a
declining trend in the research about drivers or barriers analysis of green SCM, whereas a growing
trend in applications of optimization models for decision-making to improve the environmental
performance of green SCM. Other findings of the study show that the concept of green SCM gained
attention from the beginning of the 20th century, however, this study finds a sharp growth of
publications on green SCM after 2010.

There are also several papers presenting insights to develop a deep understanding of lean and
agile SC. Garcia-Buendia et al. (2021c) conducted a study to present the bibliometric analysis of the
lean SCM literature to gain knowledge about the research characteristics of the field. The study
examined 715 papers published in the WoS database over the period 1996-2020. The study presented
five research focus on the lean SCM having items such as basic concepts, implementation and
performance, agile, sustainability, and Six Sigma. In their study, Ozdagoglu et al. (2022) focused on lean
production and analyzed 1941 research articles on WoS published between 1988-2021. The findings
show that the most cited studies on lean production are about the issues connected with the supply
chain, environment, waste reduction, and new product development processes. The most productive
countries on lean production are the USA, England, and India, and the most productive journals are
IJPR, PPC, and the International Journal of Operations Production Management. On the other hand,
Centobelli et al. (2020) provided a systematic review of ninety articles published in thirty-nine
different journals on agile SC. According to word co-occurrence analysis, the keywords such as
management, performance, agility, integration, capabilities, SC agility, model, flexibility, and SCM are
the most frequently mentioned keywords in the agile SC literature. According to the thematic results
of the study, research areas such as factors affecting agile SC, barriers in developing agile SC, suppliers
selection under agile SC, the impact of SC agility on business performance, and agile SC performance
measurement are emerging issues.

6. Conclusion

Previous studies have identified some SC strategies such as lean, agile, and hybrid modes as leagile
(Naylor et al., 1999; Yusuf et al., 2004; Mistry, 2005; Goldsby et al., 2006; Carvalho & Cruz-Machado,
2011; Qrunfleh & Tarafdar, 2013). While a lean SC focuses the streamlines on the whole SC, an agile
SC focuses on the reconfiguration of an SC in responding to demands in a quick, flexible manner in
uncertain as well as dynamic environments (Naylor et al., 1999). In this respect, two research questions
guided this study. The first question aimed to find the interrelationships between “agile SC” and “lean
SC”. The study provided a word co-occurrence map for the relationships between lean and agile SC
concepts. To develop an understanding of these concepts, the study identified the thematic areas
where “leanness” and “agility” overlap and where they divergence in terms of SCs. The most common
research areas revealed in this study are as follows, but are not limited to:

e Environmental risks in the agile SC (considering cold SC, SC design, flexibility, and firm
performance),

e Combining lean SC with agile SC (considering e-commerce, logistics, and green SC),
® Lean and agile (or leagile) SC strategies (considering collaboration),

e SC risk management (considering agile strategy),

o Agility in SC integration.
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Our second research question aimed to reveal research trends related to the studies on “agile and
lean SCs” that have received the most attention in recent years. The study revealed that there is a
growing interest in the topics related to agile and lean SCs from 2018 to 2020. A number of the
countries such as India, the USA, and England dominate scientific research regarding agile and lean SC.
The journals such as the IJPR, PPC, and B-1J are the top three productive journals on the issues regarding
agile and lean SCs.

This study will be useful for business managers and practitioners to create strategies through the
right combination of lean and agile SCs. Additionally, it will be useful for academic scholars who are
seeking technologies, systems, tools, methodologies, and business processes to enhance agile and lean
SCs, since there is a huge potential for future research. However, there were some limitations of the
study. First, the study only reviewed the publications that come out in a search from the WoS database.
The future work should include other database sources (Scopus, Google Scholar, etc.) Then, this paper
was solely based on the grey literature from the point of view of academics while failing to incorporate
the views of practitioners or managers. Future work should include more efforts to meet the research
needs on agile and lean SCs.

Compliance with Ethical Standards

Conflicts of Interest

The author states that there is no conflict of interest for herself and third parties in the article.
Ethical Approval

The author states that there is no need for an ethics committee report in the article.

Funding Statement

The author received no specific funding for this work.

Contributions of the Authors to the Article

The author declared that the entire article was prepared by her.

370



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

References

Abdelilah, B., El Korchi, A., & Amine Balambo, M. (2021). Agility as a combination of lean and supply
chain integration: how to achieve a better performance. International Journal of Logistics Research
and Applications, 1-29.

Agus, A., & Hajinoor, M. S. (2012). Lean production supply chain management as driver towards
enhancing product quality and business performance: Case study of manufacturing companies in
Malaysia. International Journal of Quality & Reliability Management, 29(1), 92-121.

Ahn, H. )., Childerhouse, P., Vossen, G., & Lee, H. (2012). Rethinking XML-enabled agile supply chains.
International Journal of Information Management, 32(1), 17-23.

Ali, I., & Golgeci, I. (2019). Where is supply chain resilience research heading? A systematic and co-
occurrence analysis. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 49(8),
798-815.

Alzoubi, H., Ahmed, G., Al-Gasaymeh, A., & Kurdi, B. (2020). Empirical study on sustainable supply chain
strategies and its impact on competitive priorities: The mediating role of supply chain collaboration.
Management Science Letters, 10(3), 703-708.

Ardalan, A., & Diaz, R. (2012). NERJIT: Using net requirement data in Kanban-controlled jumbled-flow
shops. Production and Operations Management, 21(3), 606-618.

Arif-Uz-Zaman, K., & Ahsan, A. N. (2014). Lean supply chain performance measurement. International
Journal of Productivity and Performance Management. 63(5), 588-612.

Badi, S., & Murtagh, N. (2019). Green supply chain management in construction: A systematic literature
review and future research agenda. Journal of cleaner production, 223, 312-322.

Baramichai, M., Zimmers, E. W., & Marangos, C. A. (2007). Agile supply chain transformation matrix:
an integrated tool for creating an agile enterprise. Supply Chain Management: An International
Journal, 12(5), 334-348.

Bin, Y., & Jun, H. (2009). An analysis on green supply chain management in E-Commerce under the
economic globalization. In 2009 International Conference on Business Intelligence and Financial
Engineering (pp. 595-599). IEEE.

Buyens, D., & Vandenbroucke, A. (2017). Agility in today's dynamic business environment. Part 1:
agility in search of the origin and conceptual clarity. Retrieved from
https://repository.vlerick.com/handle/20.500.12127/5755 (5.09.2022).

Carvalho, H., & Cruz-Machado, V. (2011). Integrating lean, agile, resilience and green paradigms in
supply chain management (LARG_SCM). Retrieved from
https://run.unl.pt/bitstream/10362/82532/1/Integrating%20Lean%2C%20Agile%2C%20Resilience
%20and%20Green.pdf (06.09.2022).

Centobelli, P., Cerchione, R., & Ertz, M. (2020). Agile supply chain management: where did it come
from and where will it go in the era of digital transformation? Industrial Marketing Management,
90, 324-345.

Courtial, J. (1994). A coword analysis of scientometrics. Scientometrics, 31(3), 251-260.

Chen, J. C., Cheng, C. H., & Huang, P. B. (2013). Supply chain management with lean production and
RFID application: A case study. Expert Systems with applications, 40(9), 3389-3397.

Christopher, M. (2000). The agile supply chain: competing in volatile markets. Industrial marketing
management, 29(1), 37-44.

Christopher, M., & Towill, D. (2001). An integrated model for the design of agile supply chains.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 31(4), 235-246.

371


https://repository.vlerick.com/handle/20.500.12127/5755
https://run.unl.pt/bitstream/10362/82532/1/Integrating%20Lean%2C%20Agile%2C%20Resilience%20and%20Green.pdf
https://run.unl.pt/bitstream/10362/82532/1/Integrating%20Lean%2C%20Agile%2C%20Resilience%20and%20Green.pdf

Gilay EKREN

Christopher, M., & Holweg, M. (2011). “Supply Chain 2.0”: Managing supply chains in the era of
turbulence. International journal of physical distribution & logistics management, 41(1), 63-82.

Costa, E., & Putnik, G. (2014). An introduction to the state-of-the-art review of social network-based
manufacturing system: Social network analysis definitions, terminology and application areas. In
4th International Conference on Business Sustainability—Management, Technology and Learning for
Individuals, Organisations and Society in Turbulent Environments.

Craighead, C. W., Ketchen Jr, D. J., & Darby, J. L. (2020). Pandemics and supply chain management
research: Toward a theoretical toolbox. Decision Sciences, 51(4), 838-866.

Cronin, P., Ryan, F., & Coughlan, M. (2008). Undertaking a literature review: a step-by-step approach.
British journal of nursing, 17(1), 38-43.

Ellegaard, O., & Wallin, J. A. (2015). The bibliometric analysis of scholarly production: How great is the
impact? Scientometrics, 105(3), 1809-1831.

Flynn, B., Huo, B., and Zhao, X. (2010). The impact of supply chain integration on performance: A
contingency and configuration approach. Journal of Operations Management, 28(1), 58-71.

Jain, V., & Benyoucef, L. (2008). New approaches for modeling and evaluating agility in integrated
supply chains. In Supply Chain, The Way to Flat Organisation (Eds: Yanfang Huo and Fu Jia). INTECH
Open Access Publisher: I-Tech, Vienna, Austria.

Jasti, N. V. K., & Kodali, R. (2015). A critical review of lean supply chain management frameworks:
proposed framework. Production Planning & Control, 26(13), 1051-1068.

Jobber, D., & Simpson, P. (1988). A citation analysis of selected marketing journals. International
Journal of Research in Marketing, 5(2), 137-142.

Garcia-Buendia, N., Moyano-Fuentes, J., & Maqueira, J. M. (2021a). Mapping the lean supply chain
management research through citation classics. International Journal of Lean Six Sigma, 13(2), 428-
456.

Garcia-Buendia, N., Moyano-Fuentes, J., Maqueira-Marin, J. M., & Cobo, M. J. (2021b). 22 Years of lean
supply chain management: a science mapping-based bibliometric analysis. International Journal of
Production Research, 59(6), 1901-1921.

Garcia-Buendia, N., Moyano-Fuentes, J., & Maqueira-Marin, J. M. (2021c). A bibliometric study of lean
supply chain management research: 1996—2020. Total Quality Management & Business Excellence,
1-24.

Goldsby, T. J., Griffis, S. E., & Roath, A. S. (2006). Modeling lean, agile, and leagile supply chain
strategies. Journal of business logistics, 27(1), 57-80.

Gosling, J., Purvis, L., & Naim, M. M. (2010). Supply chain flexibility as a determinant of supplier
selection. International Journal of Production Economics, 128(1), 11-21.

Guo, J., Yu, H., & Gen, M. (2020). Research on green closed-loop supply chain with the consideration
of double subsidy in e-commerce environment. Computers & Industrial Engineering, 149, 106779.

Harzing, A. W. K., & Van der Wal, R. (2008). Google Scholar as a new source for citation analysis. Ethics
in science and environmental politics, 8(1), 61-73.

Hassani, Y., Bitan, G. E.,, & Stefanescu, R. (2020). Possibilities For Improving of Supply Chain
Performance in the Context of Sustainable Development. In: R. Pamfilie, V. Dinu, L. Tachiciu, D.
Plesea, C. Vasiliu eds. 6th BASIQ International Conference on New Trends in Sustainable Business
and Consumption. Messina, Italy, 4-6 June 2020. Bucharest: ASE, pp. 966-973.

Hou, J., Yang, X., & Chen, C. (2018). Emerging trends and new developments in information science: A
document co-citation analysis (2009-2016). Scientometrics, 115(2), 869-892.

372



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kessler, M.M. (1963), Bibliographic coupling between scientific papers, American Documentation,
14(1), 10-25.

Kim, Y., Choi, T. Y., Yan, T., & Dooley, K. (2011). Structural investigation of supply networks: A social
network analysis approach. Journal of operations management, 29(3), 194-211.

Kraus, S., Filser, M., Eggers, F., Hills, G. E., & Hultman, C. M. (2012). The entrepreneurial marketing
domain: a citation and co-citation analysis. Journal of Research in Marketing and Entrepreneurship,
14(1), 6-26.

Lis, A. (2018). Keywords co-occurrence analysis of research on sustainable enterprise and sustainable
organisation. Journal of Corporate Responsibility and Leadership, 5(2), 47-66.

Lis, A., Sudolska, A., & Tomanek, M. (2020). Mapping research on sustainable supply chain
management. Sustainability, 12(10), 3987.

Majiwala, H., & Kant, R. (2022). A bibliometric review of a decade’research on industry 4.0 & supply
chain management. Materials Today: Proceedings. https://doi.org/10.1016/j.matpr.2022.09.058

Mangiaracina, R., Marchet, G., Perotti, S., & Tumino, A. (2015). A review of the environmental
implications of B2C e-commerce: a logistics perspective. International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, 45(6), 566-591.

Manuj, I., & Mentzer, J.T. (2008). Global supply chain risk management. Journal of Business Logistics,
29(1), 133-155.

Marshakova, I.V. (1973). A system of document connection based on references, Scientific and
Technical Information Serial of VINITI, 6(2), 3-8.

Martinez-Jurado, P. J.,, & Moyano-Fuentes, J. (2014). Lean management, supply chain management
and sustainability: a literature review. Journal of Cleaner Production, 85, 134-150.

Merigd, J. M., & Yang, J. B. (2017). A bibliometric analysis of operations research and management
science. Omega, 73, 37-48.

Mistry J. (2005). Supply chain management: a case study of an integrated Lean and agile model.
Qualitative Research in Accounting and Management, 2(2), 193-215.

Moyano-Fuentes, J., Bruque-Camara, S., & Maqueira-Marin, J. M. (2019). Development and validation
of a lean supply chain management measurement instrument. Production Planning & Control,
30(1), 20-32.

Naylor, J.B., Naim, M.M. & Berry, D. (1999). Legibility: interfacing the lean and agile manufacturing
paradigm in the total supply chain. International Journal of Production Economics, 62, 107-18.

Nouri Koupaei, M., Mohammadi, M., & Naderi, B. (2016). An integrated enterprise resources planning
(ERP) framework for flexible manufacturing systems using business intelligence (BI) tools.
International Journal of Supply and Operations Management, 3(1), 1112-1125.

Oliveira-Dias, D., Garcia-Buendia, N., Maqueira-Marin, J. M., & Moyano-Fuentes, J. (2021). Information
technologies and lean and agile supply chain strategies: a bibliometric study through science
mapping. International Journal of Business Environment, 12(4), 338-363.

Osareh, F. (1996). Bibliometrics, Citation Analysis and Co-Citation Analysis. Libri, 46(3), 149-158.
https://doi.org/10.1515/libr.1996.46.3.149

Ozdagoglu, G., Ozdagoglu, A., & Damar, M. (2022). Web of Science Siizgecinden Yalin Uretim Arastirma
Portfoyl: Nereden Baslamaliyiz?. Verimlilik Dergisi, (2), 211-228.

Pournader, M., Kach, A., & Talluri, S. (2020). A review of the existing and emerging topics in the supply
chain risk management literature. Decision Sciences, 51(4), 867-919.

373


https://doi.org/10.1016/j.matpr.2022.09.058
https://doi.org/10.1515/libr.1996.46.3.149

Gilay EKREN

Power, D. J.,, Sohal, A. S., & Rahman, S. U. (2001). Critical success factors in agile supply chain
management-An empirical study. International journal of physical distribution & logistics
management, 31(4), 247-265.

Raji, I. 0., Rossi, T., & Strozzi, F. (2021). A dynamic literature review on lean and agile supply chain
integration using bibliometric tools. International Journal of Services and Operations Management,
40(2), 253-285.

Ramdhani, A., Ramdhani, M. A., & Amin, A. S. (2014). Writing a Literature Review Research Paper: A
step-by-step approach. International Journal of Basic and Applied Science, 3(1), 47-56.

Rejeb, A., Simske, S., Rejeb, K., Treiblmaier, H., & Zailani, S. (2020). Internet of Things research in supply
chain management and logistics: A bibliometric analysis. Internet of Things, 12, 100318.

Qi, Y., Huo, B., Wang, Z., & Yeung, H. Y. J. (2017). The impact of operations and supply chain strategies
on integration and performance. International Journal of Production Economics, 185, 162-174.

Qij, Y., Zhao, X. and Sheu, C. (2011), “The impact of competitive strategy and supply chain strategy on
business performance: the role of environmental uncertainty”, Decision Sciences Journal, 42(2),
371-389.

Qrunfleh, S., & Tarafdar, M. (2013). Lean and agile supply chain strategies and supply chain
responsiveness: the role of strategic supplier partnership and postponement. Supply Chain
Management: An International Journal, 18(6), 571-582.

Sarkis, J., Zhu, Q., & Lai, K. H. (2011). An organizational theoretic review of green supply chain
management literature. International Journal of Production Economics, 130(1), 1-15.

Sedighi, M. (2016). Application of word co-occurrence analysis method in mapping of the scientific
fields (case study: the field of Informetrics). Library Review, 66(1/2), 52-64.

Shukor, A. A. A., Newaz, M. S., Rahman, M. K., & Taha, A. Z. (2020). Supply chain integration and its
impact on supply chain agility and organizational flexibility in manufacturing firms. International
Journal of Emerging Markets, 1-29. https://doi.org/10.1080/13675567.2021.1972949

Mall, H. (1973). Co-citation in scientific literature: a new measure of the relationship between
publications, Journal of the American Society for Information Science, 24 (4), 265-269.

Srinivasan, M., Srivastava, P., & lyer, K. N. (2020). Response strategy to environment context factors
using a lean and agile approach: Implications for firm performance. European Management Journal,
38(6), 900-913.

Steinman, M. A., Bero, L. A., Chren, M. M., & Landefeld, C. S. (2006). Narrative review: the promotion
of gabapentin: an analysis of internal industry documents. Annals of Internal Medicine, 145(4), 284-
293.

Tang, O., & Musa, S. N. (2011). Identifying risk issues and research advancements in supply chain risk
management. International journal of production economics, 133(1), 25-34.

Ting, S. L., & Tsang, A. H. (2014). Using social network analysis to combat counterfeiting. International
Journal of Production Research, 52(15), 4456-4468.

Tsai, K. M., & Pawar, K. S. (2018). Special issue on next-generation cold supply chain management:
research, applications and challenges. The International Journal of Logistics Management, 29(3),
786-791.

Tseng, Y. H., & Lin, C. T. (2011). Enhancing enterprise agility by deploying agile drivers, capabilities, and
providers. Information Sciences, 181(17), 3693-3708.

374


https://doi.org/10.1080/13675567.2021.1972949

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tseng, M. L., Islam, M. S., Karia, N., Fauzi, F. A., & Afrin, S. (2019). A literature review on green supply
chain management: Trends and future challenges. Resources, Conservation and Recycling, 141, 145-
162.

Taghipour, A., Hoang, P., & Cao, X. (2020). Just in time/lean purchasing approach: an investigation for
research and applications. Journal of Advanced Management Science, 8(2).

Wang, N., Liang, H., Jia, Y., Ge, S., Xue, Y., & Wang, Z. (2016). Cloud computing research in the IS
discipline: A citation/co-citation analysis. Decision Support Systems, 86, 35-47.

Wee, H. M., & Wu, S. (2009). Lean supply chain and its effect on product cost and quality: a case study
on Ford Motor Company. Supply Chain Management: An International Journal. 14(5), 335—-341.
Yu, Y., Wang, X., Zhong, R. Y., & Huang, G. Q. (2016). E-commerce logistics in supply chain management:

Practice perspective. Procedia Cirp, 52, 179-185.

Zekhnini, K., Cherrafi, A., Bouhaddou, I., Chaouni Benabdellah, A., & Bag, S. (2021). A model integrating
lean and green practices for viable, sustainable, and digital supply chain performance. International
Journal of Production Research, 1-27.

Zhao, X., Huo, B., Flynn, B., &Yeung, J. (2008). The impact of power and relationship commitment on
the integration between manufacturers and customers in a supply chain. Journal of Operations
Management, 26(3), 368-388.

375



Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi

Aralik 2022, 23(2), 376-402

DOI: 10.17494/0ogusbd.1182694

Orgiitleri Orgiitleyen Orgiitler:

Derleme

Deniz OZTURK?

Meta-orgiit Yazini Uzerine Bir

Orgitleri Orgitleyen Orgiitler: Meta-6rgiit Yazini
Uzerine Bir Derleme

Organizations Organizing Organizations: A Review of
Meta-organizations

0z

Bireyleri ortak bir amag etrafinda orgltleyen ve
sayilari giderek artan orgutlerle birlikte; bu 6rgitler
de ayni zamanda Uyelerinin diger bicimsel orgutler
oldugu orgutler seklinde tanimlanan meta-orgitler
seklinde orgitlenmektedir. Bu galismanin amaci,
orgut c¢ahsmalari alaninda 2005-2022 yillan
arasinda  meta-Orgitlenme  yazininin  nasil
evirildigini ortaya koymaktir. Meta-Orgiitler ve
meta-orgltlenme yazinindaki Gretim dinamiklerinin
incelendigi 59 calismadan yola c¢ikarak, ortaya
konulan bilimsel bilgi birikiminde 6ne gikan kriterler
tanimlanmakta, amag ve islevler, meta-orgutlerin
olusumu ve dinamikleri ile cevre iliskileri esas
alinarak  degerlendirilmektedir. Bulgularimiz,
mevcut yazinin farkh ekollerin varligi nedeniyle
parcali bir goriniim gosterdigini vurgularken; meta-
orgutlerin birbirinden farklilasmasi, degisim ve
dinamikleri, eylem ve sonuglari Gizerine ¢alismalarin
blylk zorluklar (grand challenges) baglaminda,
orgut kuramlari yazini ile batinlestirilerek énemli
bir arastirma potansiyeli tasidigi séylenebilir.

Abstract

As the number of organizations that organize
individuals around common goals increases, these
organizations are also organized into meta-
organizations, defined as organizations whose
members are other formal organizations. This study
aims to reveal how the meta-organization literature
has evolved from 2005 to 2022. By analyzing 59
studies on the production dynamics of meta-
organizations in the relevant literature, we evaluate
the classifying criteria in the scientific knowledge and
discuss  extant research regarding meta-
organizations’ purpose and functions, formation and
dynamics and relations with the environment. Our
findings hint the fragmented nature of the literature
due to different schools of thought. We also draw
attention to variations between meta-organizations,
change and dynamics, and the actions and outcomes
through integration with organization theories in the
context of grand challenges that possess significant
research potential.

Anahtar Kelimeler: Meta-Orgiitler, Meta-
Orgiitlenme, Derleme

Keywords: Meta-Organizations, Meta-Organizing,
Review

Makale Tirii: Derleme

Paper Type: Review Article

L Dr. Ogr. Uyesi, izmir Bakirgay Universitesi, /iBF, isletme Bdliimi, deniz.ozturk@bakircay.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2053-

454X

Makale Génderim Tarihi:30/09/2022
Makale Kabul Tarihi :02/11/2022

376



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

1. Giris

Sosyal, ekonomik ve cevresel strdirilebilirlik, 6rgiit calismalari alanindaki arastirmalarda odagi
iklim degisikligi, yoksulluk, go¢ ve cinsiyet esitsizlikleri gibi blylk zorluklar (grand challenges) ile basa
cikmak icin blyuk olgekli isbirlik¢i yaklagimlara giderek daha fazla yénlendirmektedir. Bu is birlikleri ise
genellikle Gyelerinin bicimsel 6rglitler oldugu o6rgltler olan “meta-orgltler” seklini almaktadir. Meta-
orgit kavrami ilk olarak Ahrne ve Brunsson (2005) tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra konuyla ilgili
“Meta-érglitler” (Meta-organizations) baslikli kitapta gelistirilmistir (Ahrne ve Brunsson, 2008). Meta-
orgitler tyelerinin bireyler degil, érgltler oldugu geleneksel olmayan 6rgltlerdir. Bir kavram olarak
meta-orgltlenme; ticaret birlikleri, is gruplari, ittifaklar gibi isletme gruplarini (Ahrne ve Brunsson,
2008; Berkowitz ve Bor, 2018); devletler, belediyeler gibi kamu kuruluslarini (Zyzak ve Jacobsen, 2020)
ve bunun da 6tesinde sektorler arasi ortakliklar ve cok paydash girisimler (Berkowitz, Bucheli ve Dumez,
2017) gibi orgitlenme bigimlerini igerir. Boylelikle, meta-6rgitlerin Uyeleri yalnizca isletmelerden
olusabildigi gibi sivil toplum kuruluslarini ve kamu kurumlarini da bir araya getiren ¢ok paydasli karma
orgutler olabilir.

Bireyleri 6rgitleyen orgiitler, ayni zamanda kendilerini giderek artan sayida meta-6rgitler halinde
orgitlemektedir. Meta-orgitler yazininda, Gulati vd. (2012) meta-orgiitleri istihdam iliskilerine dayah
otoriteye bagli olmayan; ancak sistem diizeyinde bir hedefi olan firmalar ve birey aglarindan olusan
bicimsel ve/veya bicimsel olmayan yapilar olarak tanimlarken; Ahrne ve Brunsson (2008) ise sadece
orgltlerin Uye olduklari bicimsel yapilara vurgu yapar. Mevcut ¢calismalar meta-6rgiit kavramini, bu
kavramin diger kavramlardan farkini tartisirken bir yandan da meta-orglite 6zgii ayri bir teorinin
gelistirildigi calismalara gerek olup olmadigini sorgulamaktadir (Berkowitz ve Dumez, 2016; Berkowitz
ve Bor, 2018). Ahrne ve Brunsson’un (2008) kavramsallastirmasina gore, bir 6rgit formunun meta-
drgiitlenme olarak adlandirilabilmesi icin birtakim sartlar bulunur. Oncelikle, meta-érgiitlerin timi
birlik (association) sayilir, 6rglte Uyelik istege baglidir ve Uyeler istedikleri zaman Uyelikten geri
cekilebilir. Meta-orgutler Gyelerinin orglte katilim veya ayrilma kararlarinda onlari zorlamadigi igin,
ozerk kuruluslardir. Meta-6rgiitiin amaci, tim Uyelerin esit derecede degerinin olmasi ve lyeligin
Uyeler arasinda bir tlr benzerlige dayali olarak tim Uyelerinin ¢ikarlari dogrultusunda calismasidir
(Ahrne ve Brunsson, 2008, s.11). Her ne kadar bu anlamda meta-orgutler diger birliklere benzetilse de
meta-orgitleri diger 6rgit formlarindan ayiran en 6nemli nokta Gyelerin bireylerden degil 6rgiitlerden
olusmasidir.

Meta-Orgitler oOrgutsel sinirlarin 6tesindeki faaliyetleri koordine ederler, orgitsel kimlikler
olustururlar, politika kararlarini etkilemede aktif rol Ustlenirler. Meta-orgitler, Gye kuruluslarinin tim
endstrileri (Berkowitz vd., 2017), orgitsel alanlari, tedarik zincirlerini (Carmagnac ve Carbone, 2019)
hatta kiresel capta sistem diizeyinde hedeflere aracilik etmesine, miizakere etmesine, izlemesine ve
gerceklestirmesine olanak taniyan bir koordinasyon mekanizmasi olustururlar. Meta-6rgitler
Uyelerinin surdurilebilirlik icin kolektif kapasitelerini ¢esitli sekillerde insa edebilir. Bunlar,
uygulamalari diizenlemeyi, yetenekler olusturmayi, kaynaklari bir araya toplamayi, bilgiyi paylasmayi,
cikarlara aracilik etmeyi, dis paydaslarla miizakere etmeyi, karar vericileri bir araya getirmeyi ve lyeleri
icin tek bir ses olarak hareket etmeyi icerebilir (Berkowitz vd., 2017; Valente ve Oliver, 2018). Buna
karsin, Gyelerin tabanlarina bagimliliklari nedeniyle, meta-orgttlerin genellikle Gye orgltlere hizmet
etmeleri gerekir. Bu, bir meta-orgilitiin donistirici potansiyelini sinirlayabilecegi gibi, ilerlemesini de
durdurabilir. Bir endustri is birligi, dncelikle Gyelerin ¢ikarlarini korumaya ¢alisabilir ve boylece sistem
degisikligini tesvik etmek yerine degisime direnebilir.

Orgiit calismalari alani cogunlukla lyelerinin bireyler oldugu 6rgiitlere odaklanirken, érgiitlerin
kendilerinin tye oldugu orgiitler sayica fazla olmalarina ve etkilerindeki dnemli artisa ragmen buyik
Olcide gbz ardi edilmistir. Kolektif kiresel eylem araci olarak (Berkowitz ve Dumez, 2016) meta
orgitlerin kararlastirilmis diizen yaratma (Ahrne, Brunsson ve Kerwer, 2016) ve ¢evresel karmasikligi
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azaltma yetenegine sahip olduklari dislintilmektedir. Yaklasik yirmi yillik bir gecmise sahip olan meta-
orgit ve orgutlenme yazini, farkli ekollerin etkisiyle cesitlenme gostermektedir. Kuzey Amerika ve
Avrupa ekollerinin meta-6rgiit tanimi ve siniflandirmasinda gosterdikleri farklar, bu yazindaki bilgi
birikiminin bitlncil bir sekilde ilerlemesini engellemistir. Bu kapsamda, ¢alismada, meta-orgitler ve
meta-orgitlenme vyazininin  2005-2022 yillart arasinda nasil  evirildigini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu derleme c¢alismasi ile ilgili yazinin durumunu sunarak hem yerel baglamda
konunun tanitiimasi hem de mevcut bilgi birikiminin belirli temalar etrafinda gruplandiriimasi
saglanmaktadir. Meta-6rgit calismalarinin odaklandigi noktalarin ele alindigi bu derleme, ilgili yazinin
sinirlarini ve kapsamini analiz ederken, parcalanmis gérinimi de ortaya koymaktadir. Meta-orgutler
ve Orgltlenme yazinindaki tretim dinamiklerini inceleyen bu ¢alismada, bilimsel bilgi birikiminde 6ne
¢ikan siniflandirma kriterlerini tanimlama, 6rgiit ¢cevresi, amag ve islevler ve meta-orgitlerin temel
dinamiklerini esas alarak bitlincil bir degerlendirme sunulmaktadir. Bu dogrultuda, yonetim ve orgiit
¢alismalari alaninda yer alan bazi dergilerden 59 sayida ¢alismanin analizi ile meta-orgitlere iliskin
tanimlari, olusum sireglerini, dinamiklerini ve gevre ile olan iliskilerini iceren yazin incelenmistir. Elde
edilen bulgular, meta-6rglt alaninda yapilan ¢alismalarin i)meta-orgitlerin siniflandiriimasi, ii) meta-
orgutlerin islevleri ve dinamikleri, iii)meta-6rgltlerin g¢evre ile olan iliskileri boyutlari etrafinda
sekillendigini gostermektedir. Her bir boyut ve bu boyutlarla iligkili olarak ayri ayri ele alacagimiz
calismalarin temalarinin ardindan, sonug¢ boliminde meta-6rgit alaninda potansiyel arastirma
sorulari ve gelecek calismalar hakkinda tartisma sunulacaktir.

2. Yontem

Literatilr incelemeleri amaclari ve yiritilme bicimleri boyutlarinda 6nemli 6l¢tide farkhlik gosterir.
Hardy, Maguire, Power ve Tsoukas (2020) calismasiyla benzer sekilde, bu derleme ¢alismada amacg i¢
gori gelistirmek icin meta-orgiitlenme ile ilgili yazini gozden gecirmek, yonetim ve orgiit calismalari
alaninda ve 6zellikle yerel baglamda meta-orgiitler tizerine ilgiyi artiracak potansiyel arastirma sorulari
onermektir. Buradan yola ¢ikarak, incelememiz konuyla ilgili yeni ¢cergeveler ve bakis agilari olusturmayi
hedeflerken, ilgili yazini gbzden gecirme, elestirme ve sentezleme amaciyla butilinlestirici olarak
tanimlanabilir. Bu incelemeler mevcut fikirleri yeniden kavramsallastirmak ve gelecekteki
arastirmalara yol gosterici olmak hedefleriyle genel olarak tematik olarak diizenlenir (Hardy vd., 2020;
Amis, Mair ve Munir, 2020).

Meta-Orgitlenme (zerine yapilan kuramsal ve ampirik ¢alismalar 6zellikle son yillarda artis
gostermistir. Bu ¢alismada konuyla ilgili ilk ¢alisma olan Ahrne ve Brunsson (2005) ¢alismasindan
glinimiize? meta-orgiitler ve 6rgitlenme ile ilgili calismalar analiz kapsamina alinmistir. ilk olarak
alanda en saygin dergilerde yayimlanmis derleme c¢alismalarla ayni dogrultuda (Ertug, Brennecke,
Kovacs ve Zou, 2022; Monteiro ve Adler, 2022) Web of Science (WOS) veri tabaninda baslik, 6zet ve
anahtar kelimelerinde meta-6rgit(ler) (meta-organization(s) ve meta-organisation(s)) ifadelerinin
aratilmasiyla 100 makaleye ulasilmistir. Analize sadece makaleler dahil edilmis; konferanslarda sunulan
bildiriler, 6zel sayi tanitimlari, kitap bolimleri disarida tutulmustur. Bunun yani sira, veri tabaninda tam
siriimlerine erisilemeyen ve ingilizce dilinle olmayan makaleler de c¢ikarilmistir (Karhunen,
Kankaanranta, Louhiala-Salminen ve Piekkari, 2018). Bu taramayi gerceklestirirken, meta-orgit
konusunun gorece yeni bir kavramsallastirma olarak yonetim ve oOrglt arastirmalarinda yer almasi
nedeniyle, atfedilen calismalarin aksine, analiz FT50 listesinde yer alan dergiler (Ertug vd., 2022)
ve/veya ABS (Chartered Association of Business Schools) 2021 yili listesinde 4 ve 4* olarak siniflandirilan
dergilerle sinirlandiriimamistir (Castro, Phillips ve Ansari, 2020). Bu secim ve filtreleme sirecinde,

2 Web of Science veri tabani izerinden taranan makalelerin kapsami Ekim 2022’ye kadardir.
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meta-orgitler konusunda yonetim arastirmalari icin etkili olabilecek fakat yonetim alani disinda yer
alan dergilerde yayimlanan calismalara da dikkat edilmistir.

Bu 100 makale ¢alismanin yazari ile bir diger arastirmaci tarafindan; yazarlari, yayin yili, meta-6rgit
kavraminin makalede merkezi olarak yer alip/almadigl, arastirma sorusu, metodolojisi, baglami, temel
bulgulari agisindan kodlanmistir. ikinci adimda, meta-6rgiit kavraminin bir 6rgiit formu olarak ele
alinmasi konusunda uzlasiya vardiktan sonra, makaleler daha ayrintili olarak gézden gecirilmistir.
Makalelerin bircogunda gecen “meta-" kavraminin Ust bir analiz diizeyini kast ettigi (meta-orgutsel
faktorler, meta-6rgitsel soylemler, meta-orgitsel lGretim) calismalar ve temel bilimler ile ilgili olan
arastirmalar (molekiler biyoloji, fizyoloji gibi), meta diizeyde istatistiksel analizde bir kontrol degiskeni
olarak gecen calismalar kapsamdan cikarilmistir. Ayrica, 6zette meta-6rgit kavraminin rastlantisal
olarak gectigi fakat icerikte ve c¢alismanin kendini konumlandirmasinda meta-6rgit yazinina atif
verilmeyen galismalar da ayri tutulmustur. Bu asamanin sonucunda 59 ¢alisma analize dahil edilmistir.
Analiz kapsamina dahil edilen galismalarin WOS kategorilerine gére 42’si yonetim ve isletmecilik
kategorisi altinda yer almaktadir.

Bu calismada, Berkowitz ve Bor (2018) kavramsal ¢alismasina benzer olarak, ele alinan makaleler
“meta-orgitlerin olusumu ve dinamikleri”, “meta-Orgitlerin amag ve islevleri” ve “meta-orgitlerin
cevre ile iliskileri” boyutlarina goére kodlanmistir. Berkowitz ve Bor’dan (2018) farkli olarak ise, “meta-
orgut tanimi ve siniflandirmalar” boyutu eklenmis ve bununla ilgili galismalar ortaya konmustur. Tablo
1’de analiz kapsamimiza giren g¢alismalarin bu boyutlara gére gruplandirilmasi yer almaktadir. Betimsel
bulgular, 6zellikle alanin kavramsal ve kuramsal olarak gelismesinde oncilik eden Berkowitz ve
arkadaslarinin (2016, 2017, 2018) galismalarini takiben, ¢alismalarin biyik bir oraninin 2018-2022
yillari arasinda yogunlastigini géstermektedir. ilerleyen bolimde bu farkli boyutlar altinda calismalar

belirli temalar etrafinda tartisilacaktir.
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Tablo 1. Analiz kapsamina giren g¢alismalarin temalara goére dagilimi

Meta-orgiit tanimi ve

Meta-orgiit amag ve

Meta-orgiit olusum ve

Meta-orgiit cevre

siniflandirmalar islevleri dinamikleri iliskisi
Ahrne & Brunsson (2005) Reveley & Ville (2010) Solansky, Beck, & Travis Bonfils (2011)
Ahrne & Brunsson (2011) Gawer (2014) (2014) Konig, Schulte, &

Gulati, Puranam, &
Tushman (2012)
Malcourant, Vas, & Zintz
(2015)

Ahrne, Brunsson, & Seidl
(2016)

Berkowitz & Dumez
(2016)

Berkowitz, Bucheli, &
Dumez (2017)

Bres, Raufflet, &
Boghossian (2018)
Cropper & Bor (2018)
Strezhneva (2020)

Rizzi & Frey (2014)
Bosch-Sijtsema & Bosch
(2015)

Ahrne, Brunsson, &
Kerwer (2016)
Chaudhury vd. (2016)
Heine & Kerk (2017)
Barnett (2018)
Berkowitz & Bor (2018)
Spillman (2018)
Carmagnac & Carbone,
(2019)

Peixoto & Temmes
(2019)

Calabrese, La Sala, Fuller,
& Laudando (2021)
Cada, Numerato, &
Horeni (2021)

Corazza, Cisi, & Dumay
(2021)

Kaplan (2021)

Chen, Tong, Tang, & Han
(2022)

Kretschmer, Leiponen,
Schilling, & Vasudeva
(2022)

Laviolette, Arcand,
Cloutier, & Renard
(2022)

Megali (2022)

Vale, Branco, & Ribeiro
(2016)

Vale, Riberio, & Branco
(2017)

Matinheikki, Pesonen,
Artto, & Peltokorpi (2017)
Du, Pan, Zhou, & Ouyang
(2018)

Frandsen & Johansen,
(2018)

Valente & Oliver (2018)
Furaker (2020)

Garaudel (2020)

Hyman & Gumbrell-
McCormick (2020)
Laurent, Garaudel,
Schmidt, & Eynaud (2020)
Zyzak & Jacobsen (2020)
de Vasconcelos Gomes,
Flechas, Facin, & Borini
(2021)

Roundy (2021)

Zapp, Jungblut, & Ramirez
(2021)

Bazzanella, Bichler, &
Schnitzer (2022)
Saniossian, Lecocq, &
Beaucourt (2022)

Enders (2012)
Karlberg & Jacobsson
(2015)

Radnejad, Vredenburg,
& Woiceshyn (2017)
Berkowitz (2018)
Berkowitz & Souchaud
(2019)

Roundy & Bayer (2019)
Winand, Belot,
Merten, & Kolyperas
(2019)

Berkowitz, Crowder, &
Brooks (2020)
Warwick-Giles,
McDermott,
Checkland, & Moran
(2020)

Battisti, Agarwal, &
Brem (2022)

Roux & Lecocq (2022)

3. Bulgular

3.1. Meta-orgiit Tanimi ve Siniflandirmalar

Meta-orgitlenmeyi ele alan calismalarda ortaya cikan ilk tema, meta-orgitlerin birey temelli
drgitlerden nasil farkhlastig Gizerine olmustur. Ozellikle 2019 yilinda diizenlenen European Group for
Organization Studies (EGOS) Kolokyumunda “Meta-6rgiitlerin karmasikliklar” bashkli alt oturumda,
meta-orgitlerin kavramsallastirilmasinin temelini olusturmak ve gliclendirmek icin meta-orgutlere dair
yeni anlayislari bir araya getirmek amaclanmis, cesitli meta-orgitlerin birbirinden nasil ve neden farkl
oldugu veya cevreleriyle nasil iliskili olduklari hakkinda yetersiz bilginin alti ¢izilmistir. Meta-6rgitin
tanimi ve siniflandirmasi tartismalarinda ilk olarak Ahrne ve Brunsson (2008) ve sonrasinda da
Berkowitz ve digerlerinin (6rnegin, Berkowitz ve Dumez, 2016; Berkowitz vd., 2017; Berkowitz ve Bor,
2018, 2022; Berkowitz ve Souchaud, 2019) giincel calismalariyla gelistirdigi Avrupa ekoll, buna karsit
olarak ise Gulati vd.’in (2012) basini ¢ektigi Amerikan ekolli ayrimindan bahsedilir.
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Ahrne ve Brunsson’un (2008) orijinal kavramsallastirmasinda meta-orgutler, o6rgiitlerin Gyeleri
oldugu st orgitler olarak tanimlanmis olsa da Gulati vd. (2012) calismasinda orgutlerin ve/veya
bireylerin lyeleri oldugu orgitler olarak ele alinmistir. Meta-6rgiitler, “istihdam iliskilerine dayali
otoriteye baglh olmayan, ancak sistem dizeyinde bir hedef ile karakterize edilen firmalar veya
bireylerden olusan aglardan olusur” (Gulati vd., 2012, s. 573). Bu tir 6rgitlerin kendi ortak hedefleri
olmasina ragmen, lyeleri bunu paylasmayabilir ve her bir Gyenin kendi bireysel motivasyonu olabilir.
Uye olarak érgiitler, olusturulan bu aga, icinde oynamayi segtikleri roller aracihigiyla veya ag iginde
rolleri yerine getirirken digerlerini desteklemek i¢in altyapi ve kaynaklar saglayarak hizmet edebilir
(Vale vd., 2016).

Ahrne ve Brunsson ve onlarin dislincelerini takip edenlerin yer aldigi Avrupa ekolli, meta-
drgiitlenme konusunda ti¢ 6nemli unsurdan bahseder. ilk olarak, meta 6rgiit esasen bir érgiittiir. Bu
tir yapilarin kurulmasi ortak bir karara dayanmaktadir. ikincisi, meta-6rgiitler birlik olarak
saylldiklarindan, tiyelerine birey temelli 6rgitlerden ¢ok daha glgli bir sekilde baglidir. Son olarak ise,
meta-orgitler de dahil olmak lzere tiim orgutler, lizerinde kararlastirilan sosyal diizenlerdir (decided
social order). Kararlastirilan bir sosyal diizen, sosyal etkilesimin devami veya tekrari icin gerekli
unsurlarin ortak kurumlar, normlar veya statt farkhliklarinin sonucu olmaktan ziyade kararlarin sonucu
oldugu anlamina gelir (Ahrne vd., 2016, s.95). Bu noktada, Ahrne ve Brunsson ve sonrasinda Berkowitz
ve arkadaslarinin devamini getirdigi Avrupa ekoliine dair ¢alismalar; meta-orgutleri platformlardan ve
orgutsel aglardan farkli kilan en 6nemli 6zelligin bunlarin kararlastirilmis diizenler oldugunun, bigimsel
olduklarinin ve bireylerin tekil aktor olarak yer almadiklarinin altini gizmislerdir.

Orguitler olarak tiye 6rgiitler, bireylerden cok daha fazla kullanilabilir kaynaga sahiptir, bu da meta-
orgltlin islemesi icin yalnizca birkag lGyenin yeterli oldugu anlamina gelir. Bununla birlikte, orgltler
arasinda kaynaklarin kullanilabilirligindeki farkhliklar potansiyel olarak bireyler arasindakinden ¢ok
daha yuksektir ve bu da Uye kuruluslar arasinda esitsizliklere neden olabilir. Bireylerden ziyade
orgltlerin Uye olarak yer almasinin yasanan gerilimleri arttirdigi ileri strilmektedir. Bunun nedeni,
kurucu orgitlerin kendi misyonlarina, 6rgtlitsel kimliklerine ve ¢oklu tercihlerin bir sonucu olarak i¢sel
gerilimlere sahip olmalaridir. Uyelerin 6zerkligi goz 6niine alindiginda, fikir birligine ulasmak daha zor
hale gelebilir. Sonug olarak, calismalar genellikle yaptirimlar ve kurallar yerine gonlli standartlar ve
tavsiyeler seklini alan ciktilarin oldugunu ve meta-orgitlerin misyon ve hedeflerinde belirsizligin
onemine dikkat cekmektedir (Ahrne ve Brunsson, 2008).

Meta-Orgitin bir birlik olmasi liyelerinin toplu olarak otoritenin merkezini olusturdugu anlamina
gelir. Meta-orgitlerin temel amaci kolektif eylemi organize etmektir. Meta-orgitler nispeten disik bir
maliyetle kolektif eylem olusturmak isteyen Uyeleri cezbeder. Meta-orgltlerin temel avantajlari;
bicimlerinin, formel 6rgltlerin araglarini grece esnek bir 6rgitsel yapi ile birlestirerek érgitler arasi is
birligini kolaylastirmasidir (Berkowitz ve Dumez, 2016). Meta-orgltler, Uyelerin kaynaklari ve bilgileri
bir araya getirmesine, daha genis bir kiiresel ortamda hareket etmesine, Uyelerin kapasitesini
gelistirmesine veya lobicilik yoluyla ¢ikarlarini savunmasina olanak tanir. Uyeler cikar ayriliklarina
dustligiine, meta-orgitler, bu orgitlerin arasindaki is birliklerini mimkiin kilan sinir érgitleri gibi
hareket eder.

Meta-Orgutler ayni zamanda Ahrne ve Brunsson’in (2011) tarafindan kismi 6rgitler (partial
organizations) olarak ifade edilmistir. Yazarlar eksiksiz (tam) bir 6rgiti cevreleyen bes kriterden
bahseder: Uyelik, hiyerarsi, kurallar, izleme ve yaptirim. Ornegin, firmalar calisanlarini bireylerin ise
alim sirecleri araciligiyla secerler. Bu orgitlerde daha sonra lyeler arasinda hiyerarsi basamaklari
olusturulur. Bazilari karar verme vyetkisini kazanirken digerlerinden de itaat etmesi beklenir. Komuta
glicli veya hiyerarsi, sonunda lyelerin uymasi gereken kurallarin tanimlanmasina yol agar. Bu kurallarin
varhg tyelerin kurallara uyumunu izleme ve yaptirim uygulama ihtiyaclarini takip eder. Ancak meta-
orglt, bu unsurlarin hepsini her zaman bir arada kullanamadigindan o6tiirti, kismen orgitlenebilir
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(Ahrne vd., 2016; Berkowitz ve Dumez, 2016). Ornegin, meta-orgiitler genellikle gérece zayif bir
merkezi ve yaptirim giiciine sahiptir. Orgitlerin varliklarini mesrulastirmak igin bir dereceye kadar
ozerklige ihtiyaglari vardir. Hem Uyeler hem de meta-orgitiin kendisi bir 6rgit oldugu icin tyeler ve
meta-orgitler kendi 6zerkliklerini, kimliklerini ve mesruiyetlerini korumak icin rekabet edebilirler.
Bagimsiz aktorler olarak taninmak icin, meta-6rgitlerin Gyeleri 6zerkliklerini savunmak zorundadir ve
kati 6rgiitlenmeyi kabul etmekte isteksizdirler. Ornegin meta-6rgiitler genellikle baglayici kurallar
yerine standartlar olusturmayi tercih edebilir. Ayrica, Uyelerin birbirini denetlemeleri Gyelerin riza
gostermeye istekli olduklari diizeyle sinirlanir; yaptirimlar kullanmak daha zordur. Bu nedenle de meta-
orgitler kismi orgutler olarak tanimlanmaktadir (Berkowitz ve Dumez, 2016).

Orgiitlerin ¢ogulculuk (pluralism) ile ilgili gerilimleri hangi geleneksel olmayan érgiit formlariyla
¢Ozdiklerini ele aldiklari galismalarinda, Brés vd. (2018) meta-6rgiit formunu goklu gligler (multiplicity
of powers) ve coklu tercihlerin (multiplicity of preferences) kesisim kiimesine yerlestirmistir. Meta-
orgutler oncelikle tercihlerin ¢oklugu olarak kavramsallastirilmistir ve bireylerden ziyade orgitlerin Gye
olmalarinin yasanan gerilimleri artirabilecegi ileri strilmustir. Kurucu orgitlerin de bireylerden daha
cesitli olmasi muhtemel oldugundan, tyelerin de 6zerkligi géz 6niine alindiginda, fikir birligine ulasmak
her zamankinden daha zor hale gelebilir. Bu nedenle de direktifler yerine gonilli tavsiyeler ve
standartlar seklini alan meta-6rgitlerin cgiktilari, bu 6rgiitlerin misyon ve hedeflerinde de belirsizligi
beraberinde getirir (Ahrne ve Brunsson, 2008). Diger bir boyut ise meta-6rgitlerde coklu gliclerin
olmasidir. Arastirmalar, meta-orgiitiin mesruiyet kazanmasi igin tyeligin ¢esitli olmasinin ve hem gliclu
hem de gorece zayif aktorleri icermesi gerektigini soylemektedir (Brés vd., 2018).

Meta-orgutleri siniflandirmaya yonelik glincel tipoloji gelistirme calismasi olarak Berkowitz ve Bor
(2022) iki boyut lizerinde ayrismadan bahseder. Bunlardan ilki Gyelik, hiyerarsi, kurallar, izleme ve
yaptirimin farkli kombinasyonlari ile dlcllen yapisal érgiitlenme derecesi; ikincisi ise her bir oérgitsel
bilesenin kendisinin kararlarin nesnesi olmasi veya orgitsel unsurlar hakkinda kararlarin alinma
derecesi olarak ifade edilen kararlilik derecesidir. Boylelikle, meta-6rgiitlerde orgitlerin yapisallik
boyutlarini (structural organizationality) analiz etmek icin bir cerceve sunmaktadir.

Uyelik, meta-6rgiite kimin ait oldugunu ve kimin katkida bulundugunu ifade eder. Meta-6rgiit
teorisi, meta-6rgiitiin Uyelerini, liye olarak kabul edilen érgiitler olarak kabul eder. Uyelik genellikle
gondllidir ve Gye Orgutlerin inisiyatifine baghdir; ancak meta-orgitiin kendisi Gyeleri kabul etme veya
dyelik icin bagvuranlari kabul etme konusunda karar verme yetkisine sahip olabilir. Meta-6rgiitiin resmi
bir yapiya ve Uyelik Gzerinde karar verme yetkisine sahip olup olmamasi, orgitsel tyeligin iki farkl yoni
olarak kabul edilir.

Bazi meta-orgiitler, Gyelerin meta-Orgitin faaliyetine katilabilmeleri icin resmi olarak kabul
edilmeleri gerektigine hiikmetse de durum her zaman béyle degildir. Ornegin, Cropper ve Bor (2018),
Uye olmayanlarin katildigi ve katkida bulunduklari bir saglk ortakligi vakasini ele aldigi ¢calismalarinda,
Uye olmayan orgltlerin de 6nemli kaynaklar saglayabildigini, calisma programini etkileyebildigini;
ancak meta-orgiite resmi olarak katilmaya istekli olmadigini géstermistir. Sonuc olarak, meta-orgiti
yonetme anlaminda Uyelik genellikle daha sinirhdir, ancak katilim veya katki acisindan Gyelik daha az
net bir sekilde tanimlanabilir ve bu nedenle sinirlari bulaniklastirir. Uyelik, resmi bir tyeligin olup
olmamasina, meta-organizasyonun uyelik hakkinda karar verme kabiliyetine (veya kendi kendini
belirlemesine), Uyelik kategorilerine, Uyelerin kabiliyetine bagl olarak daha yiksek veya daha diisik
bir karar derecesi sunabilir.

Bir meta-orglt baglaminda hiyerarsi, yetkinin nasil kazanildigini agiklar. Ahrne vd.’nin (2016, s.9)
belirttigi gibi 6zerkliklerini ve dolayisiyla liye orgitlerin gelecegini tehdit ettigi icin meta-orgitlerde
'‘onemli kararlarin kapsamli bir sekilde devredilmesi' zordur. Bununla birlikte, ne kadar sinirh olursa
olsun, karar verme yetkisi, en azindan bazi kararlar alabilmesini saglamak icin meta-6rgite verilmistir.
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Berkowitz ve Bor (2022), meta-Orgitlerdeki otoriteyi is birligi veya koordinasyon otoritesi olarak
siniflandirir. is birligi otoritesi “katkilar ve getiriler hakkinda ortak bir anlayisa karsilik gelen bir sekilde
Uzerinde anlasmaya varilan hedef(ler)in ortak takibi” hakkinda yénetisim sorularini icerir (Gulati vd.,
2012 s. 533). Bir meta-0rgit, tam Uyelerden olusan bir topluluga, bir yonetim kuruluna veya tim tam
Uyelerin temsilcilerinin toplu kararlar alabildigi bir genel kurul toplantisina is birligi yetkisi verebilir
(Ahrne ve Brunsson, 2008). Koordinasyon otoritesi ise, “ortaklarin ortaklasa belirlenen hedeflere
ulasmak icin kasith ve dizenli bir sekilde hizalanmasi veya ayarlanmasi” ile ilgilidir (Gulati vd., 2012, s.
537). Bir meta-6rgit, koordinasyon yetkisini tek bir gruba veya farkli gruplara (gesitli koordinasyon
amaglariicin) verebilir ve bir koordinasyon kararlari hiyerarsisi olusturan alt gruplara ayrilabilir. Benzer
sekilde, yetkinin meta-orgiite verilip verilmedigine ve nasil verildigine, is birligi ve koordinasyon
yetkisinin nasil organize edildigine bagh olarak, karar verme hiyerarside daha yiksek veya daha distk
bir yere yerlestirilebilir.

Kurallar, toplu eylemleri ve Gyelerin davranislarini gergeveleyen resmi parametrelere atifta bulunur.
Kurallar, genellestirilmis davranis ve gorev beklentileri, girdi (katkilar), ¢cikti (sonuglar), prosediir veya
sireg tarafindan belirlenir. Bir organizasyonun tanimlanmis kurallari, ¢ok sinirli sayida belirlenmis
kurallari veya resmi organizasyonlarda yaygin oldugu gibi birkag kural seti olabilir. Ne kadar ¢ok alan
kurallarla kapsanirsa, 6rgiit o kadar organize (ve dolayisiyla daha éngorilebilir) olacaktir.

izleme, davranis, caba veya sonugclarla ilgili bilgileri gézlemleme ve toplama, diizenleme ve
paylasma etrafinda déner. izlemenin diizenleyici etkisi birkagc boyuta baglidir. izleme bilgisi cok cesitli
bireyler, gruplar veya kuruluslar icin mevcut oldugunda ve bu bilgileri temel alarak karar vermelerini
sagladiginda, izlemenin yonlendirici etkisi daha gli¢lidir. Bununla birlikte, dis baskilar, meta-o6rgiit
Uyelerini davranislarini, cabalarini veya sonuglarini izlemeye ve izleme bilgilerini daha acik bir sekilde
erisilebilir hale getirmeye ikna edebilir. Meta-orglitler ayrica daha genis cevrelerini etkilemeyi de
amaclayabilir, bu da liyelerin ve liye olmayanlarin izlendigi anlamina gelebilir.

Son olarak, yaptirim uygulamak, bir bireyin veya grubun davranisini etkilemeye ¢alisma karari olarak
tanimlanir. Meta-orgttlerin yaptirnm kararlari karmasiktir ve olumsuz yaptirimlara iliskin kararlarin
ozellikle zor olmasi muhtemeldir. Bununla birlikte, yaptirimlara iliskin kararlar, yaptirimin kiimulatif
orgitlenme glicinln uygulanmasina izin verecek sekilde zamanla birikebilir. Berkowitz ve Bor (2022)
calismasinda yer alan meta-orgite uygulanan orgitlenme gercevesinin kriterleri ve sorulari Tablo 2'de
sunulmustur.
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Tablo 2. Meta-6rgilte uygulanan orglitlenme ¢ergevesinin temel kriterleri

Uyelik

Hiyerarsi

Kurallar

izleme

Yaptirnm

Uyelik (Uye listesi)
var mi?

Kimlerin Gye
olabilecegini meta
organizasyon
belirliyor mu?

Uyeler adaylarin
girisine mi yoksa
diger Uyelerin
cikisina mi karar
veriyor?

Farkli, 6nceden
belirlenmis tyelik
kategorileri var
mi?

Meta-
organizasyona
katkilar ve
faaliyetlerine
katihm sadece
dyelerle mi sinirl?

Meta organizasyonda
Uyelerden yetki devri
karari var mi?

is birligi yetkisi
Uyelerden olusan bir
topluluga mi ait?

is birligi yetkisi daha
fazla (veya gesitli) daha
kicuk dahili grup(lar)a
mi verilmistir?

Koordinasyon yetkisi
komitelere/calisma
gruplarina (ve olasi alt
gruplara) ait mi?

Koordinasyon yetkisi
ofislerde mi (idari bir
organizasyonda)?

Eylem ve davranis
parametreleri
hakkinda alinan
kararlar var mi?

Belirlenen kurallar
yazili mi?

Kararlastirilan
kurallar “kural
kitaplarinda” mi
yoksa tiiziklerde
mi toplaniyor?

Farkli 6nemli
alanlar igin farkl
kurallar var mi?

Uyeler gonilli
olarak belirlenen
kurallara uyuyor
mu?

Davraniglari,
cabalari veya
sonuglarr izlemek
icin meta-
organizasyon
tarafindan bir
karar var mi?

Uye olmayanlar
(ayrica) izleniyor
mu?

Karar vericiler
tarafindan
glvenilir olarak
kabul edilen
gbzlem toplama
slreci mi?

Bulgularin
raporlanmasi
erisilebilir mi,
kolay anlasilir mi?

Raporlama, meta-
organizasyon
disinda kullanima
sunuluyor mu?

Yaptirimlarla ilgili
alinan kararlar var
mi (olumlu veya
olumsuz)?

Uye olmayanlara
(ayrica) yaptirim
uygulaniyor mu?

Tanimlanmis bir
dizi kriter ve
yaptirim icin bir
slireg var mi?

Cezai yaptirimlar
gercekten
uygulandi mi?

Yaptirimlar tutarli
bir sekilde
kullanihyor mu?

Kaynak: Berkowitz ve Bor (2022, s.27) ¢alismasindan terciime edilmistir.

Garaudel’in (2020) calismasi ise meta-orgiitleri Ozellikle de kiiresel sendika federasyonlari
karsilastirmali bir perspektiften incelerken; meta-6rgitler arasindaki farklilasmanin iki ana boyutunu
ortaya ¢ikarmistir: i)meta orgitlerin sekretaryalarinin amaglari ile Gyeler tarafindan izlenen hedefler
arasindaki tutarhlik derecesi, ii) meta-Orgitlerin kendisi ve Uyeleri arasindaki asimetrik karsilikli
bagimlihgin derecesi ve yoni. Her iki boyutun da sekretaryanin faillik derecesini ve meta-orgitlerin
ozerk ve etkili 6rgiitsel aktorler olarak hareket etme kapasitesini glicli bir sekilde kosullandirdiginiiddia
etmistir. Meta-orgltler lzerine olan calismalardan yola cikarak Garaudel (2020), meta-6rgltlerin
farklilasmasinda li¢ ana boyuttan bahseder. Birincisi, 6rgiitsellik (organizationality), bir sosyal kolektifin
Orgltun Ug ozelligini sergileme derecesi olarak tanimlanir: aktorliik (actorhood), birbirine bagl karar
verme ornekleri ve kimlik. Orgiitsellik derecesi, bir érgiitiin hareket etme ve misyonunu etkin bir
sekilde yerine getirme kapasitesini belirledigi icin dnemlidir. Meta-orgiitler genellikle orta derece
orgltsellige sahiptir fakat kendi iclerinde de farklilasma gozlemlenebilir.

Uyeler arasindaki benzerlik ve farkhlik derecesi olan ikinci boyut kapsaminda, meta-6rgiitlerin
farklihk gosterdigi onemli bir diger unsur ise, Uyelik tabanlaridir. Dort temel lyelik boyutu ayirt
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edilebilir. Birincisi, 6zellikle aralarindaki benzerlik veya heterojenlik derecesi ve paylastiklari ortak
nitelikler veya amaclar bakimindan iyelerin 6zel kimligi ve dogasidir. ikincisi, meta-orgiitlerin
sinirlarinin agikhk derecesidir. Ugiinciisii, meta-6rgiitte dnemli ve giiglii sayilabilecek tiyelerin varhgidir.
Sonuncusu da alanda mevcut orgiitlerden Gyeliklerin de oldugu kapsama derecesidir.

Son olarak ise, meta-6rgitlerin amaclarinin 6zgullik derecesidir. Meta-orgitler genel amaclari
boyutunda farklilasabileceginden tek boyutlu olarak amaclardan bahsetmek glictlir. Meta-orgtlerin
amaglarindaki farkhlasmayi dile getirmenin bir yolu Berkowitz vd. (2017) ¢alismasinda yer alan meta-
orgitiin ilgi duydugu konunun 6zgilligiine dair yaptiklar siniflandirmadir. Ornegin, amacin 6zgiilliik
diizeyi, bir yanda bir 6rgiit grubunu toplu olarak temsil etmeyi ve onlar icin hareket etmeyi
amaglayabilir veya daha spesifik amaclara yonelik kurulmus meta-orgitlerden de bahsetmek miimkin
olabilir. ilk grupta federasyonlar, konfederasyonlar, ulusal/uluslararasi kuruluslar yer alirken; diger
grupta ise is odakl, cok paydasli, bolgesel, sirdirilebilirlik amaglayan meta-orgitler ve hatta belirli
gorev odakli uluslararasi kuruluslar yer alabilir.

Meta-0rgit yazininda galismalarin bir kismi ampirik olarak meta-6rgiit 6rneklerini sunarken, bu
orneklerin 6rgit formu acgisindan meta-érgiitlenme siniflandirmasina uygunlugunu tartisir. Ornegin,
Ahrne ve Brunsson (2008) FIFA’yi, Malcourant vd. (2015) ise Diinya Dopingle Miicadele Ajansi'ni,
Bazzanella vd. (2022) Kis Olimpiyat Oyunlari’ni meta-6rgit olarak ele alirken, meta-6rgitiin misyon ve
kapsami ile, hiyerarsik yapilanma ve karar verme slreglerini analiz etmistir. Ayni dogrultuda,
Strezhneva (2020) calismasi da Avrupa Birligi’ni bir meta-6rgit olarak almaktadir.

3.2. Meta-orgiitlerin Amag ve islevleri

Meta-6rgitlenmeyi ele alan calismalarda ortaya ¢ikan ikinci boyut ise meta orgitlerin amacglari ve
islevleriyle ilgili olmustur. Berkowitz ve Bor (2018) meta-orgitiin t¢ genel amacini ele alirken, meta-
orgltlerin pratikte genellikle bu amaclarin bir kombinasyonu oldugunu belirtir. Bu amaglar; i) tyeler
arasindaki etkilesim, ii) Gyeler arasinda kolektif eylem ve iii) kolektif kimligin yaratiimasidir. Meta-
orgltlerin birincil amaglari kolektif ¢ikarlari ve hedefleri temsil etmek ve savunmak olmasina ragmen;
bilgi Gretmek veya Uyeleri diizenlemek (Berkowitz ve Bor, 2018; Spillman, 2018), tiyelerin sosyal veya
cevresel zorluklara toplu olarak yanit gelistirmelerine izin vererek sirdirilebilirlik sorunlariyla
miicadele etmek de islevleri arasinda yer alir. Ozellikle Birlesmis Milletler’in belirledigi siirdirebilir
kalkinma amaglari dogrultusunda, meta-o6rgiitler stirdirulebilir inovasyonun yonetimi ve petrol ve gaz
sektériinde standartlarin dizenlenmesi (Berkowitz vd., 2017), iklim degisikligi (Chaudhury vd., 2016)
veya kiresel tedarik zincirleri (Carmagnac ve Carbone, 2019) gibi buyuk zorluklari ele almaya
baslamistir.

ilk olarak Ahrne ve Brunsson (2008) meta-6rgiitlerin dzerkligi nedeniyle kati yasalar olusturma ve
sirdirmede zorluk yasadiklarini 6ne siirer. Bu nedenle meta-6rgitler, toplu eylemleri ve etkilesimi
mimkiin kilmak veya gelistirmek icin standartlar bigiminde gonilli diizenlemeler Uretir. Bu sekilde,
meta-orgitler boylece endistri normlarinin sekillenmesine katkida bulunur. Standartlar daha az
kisitlayicidir ve kolektif 6grenmeyi basarmak icin bir dizi uygulamanin Gye orgiitler arasinda yayilmasini
kolaylastirir. ikincisi, meta-orgiitler, tiyeler (izerinde otorite kurabilme yetilerindeki eksiklikten dolayi,
oybirligi ile karar verme yoluyla tiim uyelerin (izerinde anlasmaya vardigi ortak bir oyun alani
yaratmaya odaklanir. Boyle bir alanin yaratilmasi, firmalardan sivil toplum 6rgitlerine kadar ¢ok cesitli
ve potansiyel olarak rekabet edebilen aktorler arasinda diyalogu, mizakereyi ve hatta is birligini
kolaylastirir. Meta-orgitler boylece en iyi uygulamalarin farkli 6rgiitler arasinda yayilabilecegi cok
paydasli bir yonetisim araci olarak hareket edebilir. Meta-6rgiitlerde bicimsel hiyerarsi eksikligi, is
birligi yapan kurulus arasinda ciddi catismalara yol acabilir, bu nedenle de 6zel bir yonetisimi
gerektirdigini vurgulayan Heine ve Kerk (2017) calismasi, tahkim yoluyla meta-6rgitlerin ¢atismalari
cOzebilecegini belirtir.
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Meslek odalari ve diger sanayi birliklerin meta-6rgit olarak kavramsallastirilabilecegini (Reveley ve
Ville, 2010), 6zellikle de yonetimlerinin “meta-orgitsel” olmasi gerektigini vurgulayan Barnett (2018),
farkh odalar arasinda farkl orgilitsel yapilar, yonetim becerileri ve kapasiteleri, bazi odalarin lye
destegini digerlerinden daha iyi almasiyla farkh sonuglara yol agabilecegini séylemektedir. Meslek
odalarini arastiran gorece az sayida olan calismaya dikkat ceken Barnett (2018), bu meta-o6rgiitlerin
glndemlerini nasil belirlediklerini, firmalari kisitlayici faaliyetler Gstlenmeye zorlarken ayni zamanda
Uye firmalara hizmet etme ihtiyaclarini nasil dengelediklerini ve meta-6rgiitlerde en etkili olan
yonetimsel uygulamalarin ne olduguna dair calismalari tesvik etmektedir.

“Ortak mallarin trajedisini” 6nlemek icin ortak eylemler yoluyla paylasilan kaynaklarin yénetimi,
yonetim galismalarinda uzun zamandir tartismali bir konu olmustur. Resmi organizasyon yapilarinin
eksikligi nedeniyle engellenen, yerel olarak yonetilen kiigik misterekler genellikle gayri resmi aglar
araciligiyla yonetilir ve bu nedenle biiyiik élgiide bu baglamda incelenir. Bununla birlikte, italya’nin
resmi ag sozlesmeleri girisimini ele aldiklari ¢alismalarinda, Corazza vd. (2021) resmi bir meta-
organizasyonun is liderligindeki kolektif eyleminin mustereklerin kullanimini nasil etkiledigini
incelemektedir. Belirli orglitsel 6zelliklerin, 6zellikle isbirlik¢i ve sosyal 6grenmenin, resmi meta-
organizasyonlari olumlu sonuglara yonlendirmede kritik bir rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir.

Meta-Orgutlerin siirdirilebilirlik amacina ulasmada ve bu sirecin karmasikligini yonetmede etkili
bir yol olabilecegini gosteren, Valente ve Oliver (2018) ¢alismasi Afrika’da ele aldiklari farkh firmalarin
bir kisminin siirdiirilebilirligi meta-6rgiit aracihgiyla diger bir kisminin ise meta-6rgite basvurmadan
gerceklestirmeye calistigini ortaya koymustur. Sonuglar ayrica meta-orgitlerin tipik olarak oldukca
karmasik ekonomik ve sosyal baglamlar olusturan kurumsal ve piyasa bosluklarini ele almak icin
ozellikle uygun olabilecegini gostermistir. Meta-orgltler araciligiyla stirdirilebilirlik amacina ulasmayi
calisan firmalarda ise bir takim ortak 6zellikler gérilmistir. Kolaylastirici etmenler olarak adlandirilan
bu o6zelliklerden biri yenilik¢i is birligine acik olmadir. Kurulusun, gorevleri koordine etmek icin
denenmemis yontemleri tasavvur etmesi, uygulamasi ve sorunlari ele almak igin yeni katilimcilar
getirme egilimi, onu meta-6rgite yonelmeye sevk eder. Benzer olarak yerel baglamin zorluklarinin
birbirleriyle yiksek diizeyde iliskili ve tahmini 6ngoriilemez olmasi karmasik sistemler ¢cerceveleme ve
bir aktoriin problemlerin ilgili baglami icinde bilgi toplama egilimi olan deneyimsel gomulilik
dizeylerinin yliksek olmasi firmayi meta-orgit araciligiyla siirdlrebilirligi ele almaya itebilir.

Cekya’da faaliyet gosteren STK’larin gdg politikalarinin ele alindigi ¢alismada, Cada vd. (2021)
STK’larin devlete olan gligli bagimhhg: ile ilgili olarak, meta-6rglitlerin bireysel orgutleri ile hikiimet
politikalari ve kurumlariyla catismalari dogrudan koruyan kalkan bir kalkan gorevi gordigin,
boylelikle de islem maliyetlerinin azalmasina katkida bulundugunu ortaya koymuslardir. Gog politikasi
gibi siyasilesmis ve pargalanmis alanlarda, meta-6rgiitlerin hikimeti elestirebilecek, hilkiimetle etkin
bir sekilde mizakere edebilecek ve uyelerini koruyabilecek platformlar yarattigini géstermislerdir.
Peixoto ve Temmes (2019), meta-6rglitler ve onlarin liye orgitlerinin, piyasa diizenleyicileri olarak
onemli bir rol oynadiklarini géstermistir. Bir meta-orgiit olan Avrupa Birligi (AB), érneginde, Uyeler,
tumi AB tek pazarinda piyasa diizenleyici rolliinii oynayan devletlerdir. Meta-o6rgiitler, yalnizca liyeler
tarafindan (retilemeyecek sonuclari kolaylastirarak kiiresel kolektif eylemi zorlar ve koordine eder.
Ornegin biyik toplumsal sorunlar, tek tek kuruluslarin tistesinden gelemeyecekleri kadar karmasik
olabilir. Bu kavram surdurtlebilir inovasyonu (Berkowitz, 2018), iklim degisikligi ile miicadelede
yonetisim, kurumsal bosluklarda sirdirilebilirligi (Valente ve Oliver, 2018) incelemek igin
kullanilmistir. Rizzi ve Frey (2014) bulgulari, sdrdarilebilir uygulamalarin tanitimiyla c¢evre
diizenlemesinin evrimini eslestirmede meta-organizasyonlarin dnemli roliini vurgulamaktadir.

Surduralebilir kalkinmaya katkida bulunan (Berkowitz ve Bor, 2018) meta-orgitler hakkinda sinirli
¢alisma bulunmasindan yola ¢ikarak Lapoutte (2021), Fransa’da strdurulebilir gida alanindaki bir meta-
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orgiitlin 6zimseme veya esneklik kapasitesine odaklanarak, meta-orgiitsel esnekligin 6zelliklerini
tanimlar. Bir meta-6rgiitlin dayanikhlgi ile sosyal donisim arasindaki iliskiyi tartistigl calismasinda
politika sekillendirici meta-orgitlerle ilgili 6ngoériler sunmaktadir. Meta-orglitiin zaman igerisinde
Uyeleri arasindaki koordinasyonu kolaylastirmak amaciyla kolektif kimligi insa etmek igin giristigi
faaliyetlere yonelik olarak Kanada’da elma sarabi Ureticileri derneginin ele alindigi ¢alismada,
Laviolette vd. (2022), meta-6rgitin surekli bir orkestra sefi rolini oynadigi kolektif kimlik olusumu
sUrecini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir yandan, Gyelerinin i¢ kimlik iddialarini hizalama ve farklilasma yoluyla
dengeleyen meta-6rgit; 6te yandan, kurumsal aktorler arasinda mesruiyeti bir araya getirerek ve
konumlandirarak dissal olarak tutarh bir kimlik insa eder.

Kaplan (2021), meta-6rgitlenme ile kurumsal kuramin birlikte ele alindigi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yerel isletme gruplari tarafindan benimsenmesi icin Venezuela’da Amerikan
petrol endistrisi liderinin 6nclligiinde kurulan meta-orgit érneginde, kurumsal degisim i¢in meta-
orgitin nasil kullanildigl géstermektedir. Yazar, kurumsal girisimcilerin bir is pratiginin 6rgitsel alan
¢apinda kurumsallasmasiyla ilgilendiklerinde, sirketler arasi is birligine dayali bir diizenleme — resmi bir
organizasyon veya meta organizasyon — olusturarak amaclarini boylelikle de kurumsal degisimi
gerceklestirebilecegini gosterir.

Gawer (2014) calismasi platformlari meta-6rgltler olarak kavramsallastirabilecegimizi ifade
ederken, onlarin yenilik yapabilen ve rekabet edebilen kurucu ajanlari birlestirdigini ve koordine
ettigini; arz ve talepte kapsam ekonomileri yaratarak ve bunlardan yararlanarak deger yarattiklarini,
bir merkezden ve gevreden olusan modiiler bir teknolojik mimariyi gerektirdigini belirtir. Gulati vd.
(2012) meta-6rgit tanimini benimseyen, Bosch-Sijtsema ve Bosch (2015) calismasi da benzer olarak
meta-0rgit bicimi olarak bilisim teknolojileri ekosistemini ele almaktadir. Meta-orgttler bir dizi iliski
aractligiyla is birligi yapar, resmi bir gliciin olmamasiyla karakterize edilen bu yapi daha ¢ok itibar, ag
icerisindeki konum ve uzmanlik yoluyla kazanilan bicimsel olmayan giice odaklanir. Bu ¢alismada
firmalarin coklu ekosistemde faaliyet gosterirken, farkh rolleri yerine getirmelerine odaklanirken,
birden ¢cok meta-orgit ile etkilesim haline girdigini gdstermislerdir.

Meta-Orgitlerin islevlerine odaklanan diger giincel ¢alismalara bakildiginda, dijital platformlara
yonelik calismalarin oldugu gorilmektedir (Chen vd., 2022). Dijital platformlarin basarili olmak icin
birden fazla aktor ve cikar arasinda koordinasyon yapmalar gerektiginden, firmalardan daha az
hiyerarsik ancak pazarlardan daha siki bir sekilde birbirine bagl olan meta organizasyonlar olarak da
kavramsallastirilabilirler. Calabrese vd. (2021) calismasinda bir dijital platform ekosisteminin
surdirdlebilir bir meta-orglit modeli neden ve nasil yapilandirabilecegini agiklayan bir ¢erceve
sunmaktadir. Dijital platform ekosistemleri araciligiyla (lkelerin, kurumlarin ve firmalarin
surdirdlebilirlik hedeflerine ulasmalarina odaklanmistir. Arastirma, o6zellikle, dijital platform
ekosistemlerini, tim sosyal aktorlerin ¢abalarini daha yiksek stirdirlebilirlik hedeflerine ulasmaya
yonlendirmelerini saglayabilecek meta-orgiitsel modeller olarak tanimlamayi amaglamistir.

Bir dijital platform ekosisteminin ana tasarim 0Ozelligi, modiler ve birbirine bagimli olan, ortak
kurallar ve kapsamli bir deger 6nerisi ile bir arada tutulan merkezi ve tamamlayici bilesenlerin bir arada
bulunmasidir. Buna gore, basarili olmak icin dijital platformlar, birden fazla aktér ve mutlaka uyumlu
olmayan gikarlar arasinda koordinasyon gerektirir. Bu nedenle, dijital platformlar, firmalardan daha az
resmi ve daha az hiyerarsik, ancak geleneksel pazarlardan daha fazla baglantili olan meta-
organizasyonlar olarak da kavramsallastirilabilir (Kretschmer vd., 2022). Bu nedenle, slrdirilebilirlige
yonelik bir dijital platform ekosistemi, yenilikgi, hibrit teknolojileri pazar sorunlarina ve siirdirdlebilir
kalkinma glidiilerine entegre eden stirdirlebilir bir meta-orgitsel model (Kretschmer vd, 2022) olarak
tasarlanabilir. Kretschmer vd. (2022) platformlari, firmalardan daha az resmi ve daha az hiyerarsiye
sahip olan yapilar olarak kavramsallastirirken, meta-6rgitler olarak ele alir. Bununla birlikte,
platformlarin basarili bir sekilde ¢calismasi icin, tim cikarlari ayni hizada olmayan birden fazla katilimci
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arasinda koordinasyon gerekir. Platformlarin bu 6rgitsel 6zellikleri, birgok ilging ve karmasik stratejik
zorlugu glindeme getirir ve platformlarin nasil rekabet ettigi konusunda ¢ikarimlar icerir. Meta-orgutler
olarak kavramsallastinildiginda ise, yonetisim ve koordinasyon vyapilari nedeniyle platformlarin
geleneksel orglitlerden nasil ayrildiginin anlasilmasina katkida bulunmuslar, ekosistemlerinde is birligi
ve rekabeti yonetmek icin etkili stratejiler gelistirmeleri gerektiginin altini gizmislerdir.

Ampirik bir calisma olan Megali (2022) ¢alismasi, dijital platformlarin meta-orgitlere Gye olmaktan
ne kazandigini analiz etmistir. Dijital platformlar, cevrimici endistrilerde 6nemli kaynaklara ve merkezi
konumlara sahip olmaktan yararlanirlar. Cikarlarini 6zerk bir sekilde savunabilmelerine ragmen,
ozellikle ¢evrimigi reklamcilik sektériinde, dijital platformlar meta-orgitler gibi toplu girisimlere dahil
olmaya ve onlara fon saglamaya devam etmektedirler. Bu makale ¢evrimici reklamciligin son birkag
yilda uluslararasi olarak reklam engelleme olgusuyla nasil basa ¢iktigina dair bir 6rnek olay incelemesi
sunmaktadir. Cevrimigi reklamlari engellemenin yiikselisine karsi koymayi amaglayan toplu bir girisim
olan Coalition for Better Ads’e odaklanan bu galisma, ¢evrimici reklamcilik pazarinda ve web tarayicilari
olarak faaliyet gosteren dijital platformlarin meta-o6rgiitlere 6nemli bir katki sagladigini
gostermektedir.

3.3. Meta-orgiitiin Olusumu ve Dinamikleri

Meta-orgitlenmeyi ele alan calismalarda ortaya ¢ikan bir diger boyut, meta-6rgitlerin olusumuna
ve eylemlerinin sonuglarina odaklanmistir (Berkowitz ve Bor, 2018; Berkowitz ve Dumez, 2016; Valente
ve Oliver, 2018). Bu baglamda, kuruluslarin ne zaman ve ne sebeple bir meta-orgiit bigciminde is birligi
yapmay! sectikleri, bir meta-6rgiite dahil olup olmama arasinda olusan farklar temalar olarak ele
alinmistir. Uyelerin meta-6rgiit yaratma siirecindeki etkisi (Cropper ve Bor, 2018), bu siirecte baska tist
duzenleyicilerin varhgi, coklu paydaslarin katilimi halinde meta-6rgiitiin misyonunun nasil farklilasacagi
Uzerinde calismalarin kisitl oldugu vurgulanmistir (Saniossian vd., 2022). Meta-orgutlerin iliskisel
dogalarina odaklanan baska bir arastirma dizisi ise, meta-orgiitlerin ¢esitli paydaslarla, 6zellikle kamu
yetkilileriyle, ortak ilkeler olusturmak ve yaymak (Berkowitz vd., 2017) ve mesruiyetlerini insa etmek
icin nasil etkilesime girdigini arastirmistir (Laurent vd., 2020).

Meta-6rgutletme yapisini tesvik eden 6nemli bir unsur resmi 6rgit yapisindan yararlanarak arzu
edilen is birligini 6rgltler arasinda tesis etmektir. Diger bir neden ise, politika yapicilara yonelik lobicilik
faaliyetlerinin de yer aldigi dissal etki elde etmektir. Bu etkiyi artirmak icin, meta-6rgitler cogu zaman
kendi kategorilerinde ve amaglarina yonelik tekel yaratmayi ¢abalar; boylelikle olasi Giyeler iki alternatif
arasinda kalir: meta-orgite katilmak veya tek baslarina kalmak (Ahrne ve Brunsson, 2005, s.438). Meta-
orgite katilmak Qyeler icin sosyal statli kazanma yolu da olabilir. Kazanimlara oranla maliyetlerin
gorece daha az oldugunu belirten yazin, Uyelerin kendi Ozerklik seviyelerinde azalis, 6rgltsel
kimliklerinin ¢ozilmesi ve boylelikle de kendi bireysel 6rgiitlerinde etki kapasitelerinin azalmasindan
bahseder.

Hem orglte dair olan hem de iliskisel boyuta odaklanan arastirmalar, meta-orgiitleri resmi ama
kismi oOrgitler olarak cercevelendirmenin hem de orgilit Uyelerinin koordinasyonunu ve cesitli
paydaslarla iliskilerini yonetmenin 6nemini vurgulama egilimindedir. Meta-6rgit, lyeler ve dis
paydaslar arasindaki arabuluculuk roli ile iliskileri koordine eden ve yoneten bir araci gorevi de gorir
(Frandsen ve Johansen, 2018). Bir meta-6rgitin igsel faaliyetleri arasinda tiyelik tanimi merkezi 6neme
sahiptir. Uyeler, diger liyelerle paylastiklar bir dizi 6zellige gére dahil olurlar. Orgiitler arasi benzerlik
onemli bir unsur olmasina ragmen, her bir orgit Uyesi de kendine has o6zellikleri ve 6zerkligi ile
taninmalidir. Boyle bir ikili doga, orgltlerde, 6zellikle de kurumsal kimliklerini sekillendirdikleri i¢in
goOrece genc girisimlerde daha yaygindir. Bir meta-orgiit, yeni liyelerini blinyesine katarken hem onlarin
farkhliklarin kabul etmeli hem de onlari 6zimsemelidir. Bu tir stratejik denge ayni zamanda meta-
orgitlerin mesruiyet olusturmak icin gerceklestirdigi merkezi bir faaliyet gibi goriinmektedir.
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Ahrne ve Brunsson (2008) bu paradoksal islevi lyeler arasindaki benzerliklerin ve farkhliklarin
dengelenmesi olarak tanimlamaktadir. Bir meta-6rgiit boyle bir islevi yerine getirirken, gerilimler ve
catismalar ortaya cikabilir ve varligini tehdit edebilecek ve glivenilirlik kaybina yol agabilecek bir kimlik
krizine neden olabilir. Buna karsilik, bir meta-o6rgiit, fiillen, uyumsuz kimlik iddialari olan Gyeleri harig
tutabilecek lyelik standartlarini yeniden tanimlayabilir. Onceki calismalar, benzerlikleri ve farkliliklari
dengeleme faaliyeti yoluyla meta-6rgitler tarafindan kimlik olusumunun i¢ dinamiklerine
odaklanmistir (Ahrne ve Brunsson, 2008). Orgiitiin tiyeleri, bu ikili kimlikler izerinde oynayarak, bir
kolektife ait olduklarinin sinyalini verirken farkhliklarini da ortaya koyabilirler. Bununla birlikte, kolektif
kimlik, 6zellikle yeni Gyeler topluluga katildiginda, standartlarinin degisimine yol acabileceginden,
surekli olarak degisikliklere tabidir (Berkowitz ve Dumez, 2016).

Meta-0rgit olusumu siirecinde Valente ve Oliver (2018) ise terciimeden bahseder (Sekil 1). Meta-
orgitler icin 6nemli olan bu sirecte, cok gesitli Gyeler farkli mantiklara gémili olduklarindan, Gye
firmalar arasinda her bir iyenin rollinii resmi olarak dile getiren ve onlari belirli gorevleri yerine
getirmeye zorlayan higbir s6zlesme mevcut degildir. Tercimeyi, anlami, bilgiyi alan kisinin kurumsal
mantiginin sinirlari iginde daha anlasilir kilmak igin, belirli bir bilgi bileseninin yeniden
baglamlastiriimasi olarak tanimlamislardir. ikinci olarak norm dedisikligi siirecinde, aktérlerin meta-
Orgut lUyesi olmadan 6nce koyduklari hedeflere nasil ulastiklariyla ilgili normlara meydan okunur ve
yeni is birligi normlari gelistirilir. Rollerin yeniden tanimlanmasi siirecinde ise, lider bir organizasyonun
veya katilimcilarin kendilerini yeni veya alternatif bagimsiz ve birbirine bagimh rollerde gérme
yeteneginin olusturulmasi saglanir. Sahada kurumsal normlara meydan okuyan ¢ok sayida aktorle, bu
zorluklarin tekrarinin, kaynaklarinin sistem diizeyinde bir hedefe nasil katkida bulunduguna bagli olarak
aktorler icin alternatif rollere izin verir. Adil is birligi, sirecin mimkin olma olasiligini optimize etmek
icin tasarlanmis katihmci kuruluslar arasinda karar verme ve eylemlerinin esit olarak paylasildigi bir
iliskidir. Her ne kadar ag olusumunu koordine etmenin yeni bir yolu olmasa da bu is birligi ayni anda
kendileri icin yeni bir dizi rol oynayan bir dizi katihmci tarafindan yonetildigi stirece, adil is birligi
ozellikle meta-organizasyonlar icin cok 6nemli hale gelir.
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Sekil 1. Meta-orgiit olusum diyagrami
Kaynak: Valente ve Oliver (2018, s.7) ¢alismasindan terciime edilmistir.

Meta-orgitler bu olusum siirecinin sonucunda orglitsel alanda degisime neden olur ve kurumsal ve
piyasa bosluklarini doldurur. Kurumsal bosluk, “ekonomik faaliyeti kolaylastiran kurumlarin
yoklugunun yani sira bu kurallari, normlari ve inang sistemlerini uygulamak igin iliskili bir dizi 6dil ve
yaptirimin yoklugunu ifade eder” (Tracey ve Phillips, 2011, s. 31). Valente ve Oliver (2018) bulgulari
meta-organizasyonlarin kurumsal ve piyasa bosluklarini ele almak ve doldurmak icin 6zellikle uygun
olabilecegini ve ag Uyeleri arasindaki hiyerarsik ve resmi istihdam iliskilerinin belki de bir 6rgit
teknolojisi olarak uygunsuz oldugunu géstermektedir.

Meta-Orgutlerin olusumunda mikro bir perspektif gelistiren Solansky vd. (2014), bir meta-6rgiitteki
ekibin nasil calistigina dair dinamikleri ele almiglardir. Ekibin dinamiklerini agiklamak icin karmasiklik
kuramindan yola ¢ikan bu calismada, ekibin etkili olmasini saglayan rakip gerilimlere maruz kaldigini ve
bu gerilimlerin de istikrarsizlastirici ve dengeleyici oldugunu ortaya koymuslardir. istikrarsizlastirici
gerilimleri, karmasik bir sistemi, gevsek bir sekilde baglanmis aktérlerin gesitli hedefler pesinde kostugu
ve aktoérler arasindaki sapmalari daha da artirarak sisteme geri bildirim saglayan kaos dogru iten
gerilimler olarak tanimlamislardir. Dengeleyici gerilimler ise birbirine siki sikiya bagh aktorlerin ortak
hedefler pesinde kostugu ve sisteme ajanlar arasindaki uyumu daha da gliclendiren geri bildirim
sagladigl karmasik bir sistemi kaostan uzaklastiran gerilimlerdir. istikrarli olmayan uyelikler, cesitli
orgitsel baglamlar ve dlizensiz yapilar olarak tanimlanan istikrarsizlastirici gerilimler, meta-o6rgut ekibi
icinde gerilim yaratip kaosa dogru itse de zorlayici yonlendirmeler, lider koglugu olarak tanimlanan
dengeleyici gerilimler ise meta-orgit ekibini olasi bir kaostan uzaklastirmistir.

Mikro diizeyi benimseyen bir diger ¢alisma da bireylerin entelektiiel sermayelerinin meta-
orgutlerde olusumu ve bozulmasi sireclerine odaklanir. Vale vd. (2016), Portekiz’in Aveiro Limaninda
yurittikleri 6rnek olay calismasinda, meta-6rgit ve lyeleri arasindaki karsilikli bagimliligi tasvir eden
bir perspektifle, meta-6rgiite iliskin kolektif entelektliel sermaye ve liyelerin entelektiiel sermayesinin
ayirt edilmesi gerektigini gostermistir. Genel olarak, bu makale, bir meta-orgiitin bireysel 6rgiitlerden
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olusmasina ragmen, bireysel olanlarin 6tesine gecen kolektif entelektliel sermaye boyutlarinin
oldugunu gostererek literatiire katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, bir meta-6rgitiin entelektiiel
sermayesi, onu olusturan bireysel oOrgutlerin entelektliel sermayelerinin toplamindan farkhdir.
Bulgulari, bir meta-orglitte entelektliel sermayenin hem bireysel hem de kolektif boyutlarinin bir
fonksiyonu olarak goriindiglini géstermektedir.

Meta-6rgit yaratma sireci hakkinda arastirmalarin eksik olmasindan yola c¢ikarak gelistirilen
Saniossian vd. (2022) calismasinda, sosyal inovasyon amach doért meta-orgitten olusan ¢oklu bir vaka
calismasi araciligiyla ¢cok paydasli meta-o6rgitlerin yaratim asamalari ortaya konulmustur. Bu noktada,
yapisal kosullardan ziyade meta-6rgitlin Uyelerinin uygulamalarinin koordinasyonu, miizakeresi ve
hayata gecirilmesine dayandig gosterilmistir. Ek olarak bu sireg, resmi bir 6rgiitiin etkin bir sekilde
olusturulmasindan 6nce resmi olmayan bir iye orgitler grubu olusturmaya karar veren lider bir
Orgitun katihmiyla baslar. Ahrne ve Brunsson (2008) ve Valente ve Oliver (2018) den farkli olarak, ¢ok
paydasl meta-orgitin yaratiimasinin dnce ¢alisma gruplarinda ve meta-orgiitiin yénetiminde benzer
ve daha sonra birden ¢ok paydasi iceren tek bir 6rgiit tarafindan yonlendirildigini dnermislerdir.

Garaudel (2020) ile benzer olarak kiiresel sendika federasyonlarini kavramsal olarak ele aldiklari
¢alismalarinda Hyman ve Gumbrell-McCormick (2020), meta-6rglitlerde demokrasi gerceklesebilir mi
sorusu 1siginda, kendi liderlerine sahip olan orgltlere liderlik edebilmenin hangi kosullar altinda
muimkiin olabilecegini tartismaktadir. Bir meta-orgitiin Uyeleri 6zerklik, otorite ve kimlik icin rekabet
ettiklerinden ve hatta sahip olduklari kaynaklardaki gesitlilik de potansiyel bir ¢atisma kaynagi
olabileceginden, demokrasinin birey temelli 6rgitlere gore tesis edilmesi daha glictiir. Bu noktada
yazarlar, meta-orgiitleri gesitlilik yonetiminde kilit aktorler olarak goriip, kiiresel sendikal faaliyetlerin
demokratik olarak gerceklesebilmesi icin ¢ok tarafli yapilarin gerekli oldugunu, buna ek olarak birligin
uluslararasi dayanisma eylemini gerceklestirme kapasitesini gelistirebilmesi icin kiiclik Gye gruplarla
calisarak saglam bir iliski olusturmasi gerektigini sdyler. Bu baglamda kiresel sendika federasyonlari
oncelikle kiresel anlasmalarin  orgiit diizeyinde mizakeresinde, politikalarin uygulamaya
donistirilmesinde “ag koordinatorleri” olarak hareket eder.

Furaker (2020) calismasi, Avrupa Sendikalar Konfederasyonu’nu bir meta-orgit olarak ele alip, Gye
orgltlerin kendi aralarinda yasal asgari lGicret meselesinde yasadiklari anlasmazligin ¢6ziminde, yasal
asgari Ucret fikrinin ulusal bir mesele olarak kalmasini ve ulusal is sistemlerine gore ele alinmasi
gerektiginin altini gizmistir. Meta-6rglitiin mesruiyeti icin ise, cesitli iliskilerin dikkate alinmasi
gerektiginin altini ¢izen Furaker (2020), meta-orgit ile bagl kuruluslar arasinda, ulusal sendikalar ve
Uyeleri arasinda ve meta-orgit ile calisanlar/sendika tGyeleri arasindaki iliskilerin dnemini vurgular.

Cok paydash meta-6rgiitlerden biri olarak ele alinan Uluslararasi Universiteler Birligi’ne
(International Association of Universities), Universiteleri Uye olmaya iten sebepler nelerdir sorusuna
cevap olarak, Zapp vd. (2021) mesruiyete daha fazla ihtiya¢ duyan Universitelerin ozellikle Uyelige
yonlendirildigini iddia etmislerdir. Bu gorisleri, kurumsal kuramdan ve o6rgiltsel arastirmalarda
damgalama perspektifinden gelen argiimanlara dayanir. ilk olarak, meta-6rgiitleri, iyelerin mesruiyet
kazanmalari icin 6dnemli bir arac¢ olarak géren kurumsal kuram, ayni zamanda 6rgitsel yapilarin ve
politikalarin sadece teknik rasyonel degil, mesruiyet saglayan pratikler oldugunu ileri sirer. Bu
yaklagimda orgltler, uygun davranisi gosteren ve dolayisiyla mesruiyet saglayan modeller sunan
kiiltiirel cevreye yerlesiktir. Uluslararasi Universiteler Birligi’ne liye olmak, meta-drgiitlenme yazinin
onerdigi gibi onlara daha fazla statli ve mesruiyet kazandirmak olarak gortiilmemektedir. Aksine, statii
sahibi orglitler kendi birliklerini yaratirlar, daha geng ve statiist disik olan érgltler ise meta-orgiite
dissal mesruiyet kazanma amaciyla lye olurlar.

Meta-6rgitin olusumu ve dinamiklerine odaklanan ¢alismalardan bir kismi girisimcilik ekosistemini
ve spesifik olarak dijital girisimciligi ele almistir. Orgiitsel kimlik perspektifinden ekosistem, aktérlerin
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faaliyetlerinin deger yaratmak icin kolektif bir kimlige dayali olarak hizalanmasi gerektiginde ortaya
¢ikan bir meta-orgittiir (de Vasconcelos Gomes vd., 2021). Girisimcilik ekosistemine dair yapilan meta-
orgit calismalarinda, Avrupa ekolinin aksine Gulati vd. (2012) kavramsallastirmasina benzer olarak
girisimcilik ekosistemleri, resmi istihdam iliskilerine bagli olmayan, ancak paylasilan iliskilerle birbirine
baglanan bireyler ve kuruluslardan olusan aglar olarak ele alinmistir. Du vd. (2018), meta-6rgiitlenme
teorik cergevesini benimseyerek Cin’in Silikon Vadisindeki dijital girisimcilik ekosisteminin olusumunu
ele almaktadir. Gulati vd. (2012) tanimini benimseyen bu ¢alismada, meta-orgit “temsilcileri yasal
olarak o6zerk olan ve istihdam iliskileriyle baglantili olmayan kurulus” olarak ele alinir. Dijital
ekosistemin ortaya cikisi, emegin kurumsal destekgilere, ortak ¢alisma alani operatérlerine ve nis
oyunculara bolindGgi ve cabanin ortak bir altyapi insasi yoluyla butlinlestirildigi bir meta-6rgit
kiltlrinin olusmasiyla olmustur. Girisimcilik ekosistemine odaklanan bir diger ¢alisma da liderlerin
ekosistem gelisimindeki roliine dikkat cekmistir. Roundy (2021), kulucka merkezi liderlerinin girisimcilik
ekosistemi gelistikce gelisen ve bolgenin gliclii ve zayif yonlerine gore sekillendirilen dinamik bir liderlik
modeli olusturdugunu ortaya koymustur. Meta-orgiitlenmeyi ise yeni bir analiz diizeyi olarak ortaya
koyduklari bu ¢alismada, yeterine incelenmemis bir lider tipine odaklanarak ve liderlik ile bolgesel
Ozellikler arasindaki etkilesimi vurgulayarak liderlik ve girisimcilik baglantisina katkida bulunmusgtur.

Matinheikki vd. (2017) ¢calismasi yeni deger yaratma ve inovasyona yonelik olarak is aglarinda ortak
hedeflerin olusum siirecine odaklanmaktadir. Sistem diizeyinde bir hedef belirleyen ve o yonde
faaliyette bulunan meta-6rgitler olarak tanimlanan is aglarinin toplu olarak hedeflerini nasil
olusturabildiklerini ve ag dlizeyin yeni deger yaratimini nasil etkilediklerine Finlandiya saglik
sektoriinde baktiklari ¢calismalarinda, sistem diizeyinde hedef belirlenmesinde birden fazla aktoérin
kolektif katiliminin gerektigini bulmuslardir. Yonetimin otoriter olmamasi, daha ¢ok ag icindeki
hedefleri ve rutinleri ortaklasa olusturan birden ¢ok aktorin varligr dnemlidir.

3.4. Cevre ile iliskiler

Meta-6rgutlenmeyi ele alan ¢alismalarda ortaya ¢ikan son boyut ise, meta-6rgiitlerin ¢evre ile olan
iliskileri Gzerine olmustur. “Meta-6rgltler yaratmak, cevrenin kismen kontrol altina alinmasini ve daha
dnceki zamanlarda Uyelerin gevresinin bir kisminin érgiite dénistiiriilmesini gerektirir. Orgiit tyeleri
birbirlerinin ¢evresini olusturmak yerine ayni érgite lye olurlar” (Ahrne ve Brunsson, 2008, s. 56).
Birlesme ve devralmanin aksine higbir 6rgiit yok olmadan yeni bir 6rgiit kurulur. Uyeler bu nedenle
“6rglitsel sinirlarini korurlar, ancak hepsinin etrafina yeni bir sinir gizilir” (s.64). Meta-6rgiitiin cevrenin
bir kismini organize etmesi, ¢evrenin etkisinin tamamen kaybolacagi anlamina gelmez. Ahrne ve
Brunsson (2008, s. 56), “érgltler buyik 6l¢lide ¢evreyi oldugu gibi kabul etmeli ve onu kontrol etmeye
¢alismak yerine ona uyum saglamalidir” seklinde belirtirken, meta-orgitiin ve bu orgiite liye olan diger
orgitlerin de hala gevreleriyle ilgilenmeleri gerektiginin altini cizmektedir. Siklikla, meta-orgitler kasith
olarak kendi ¢evrelerini ve Uiyelerinin gevrelerini Gyelerin yararina etkilemeye ve degistirmeye galisirlar.

Orgiitlerin iliskilerini diizenleme bicimlerinin bir érnegi olan meta-érgiitler, benzer cikarlari veya
glindemleri olan orgutleri, kendilerinin de Gyesi olduklari ortak bir 6rgit kurmak icin bir araya getirir.
Meta-orgitlerde Gyeler ortak kararlar alirlar, yine de 6zerk orgitler olarak kimliklerini korurlar. Ancak
meta-orgitler, Giyelerin tiye olmayan orgutlerle olan iliskilerini de degistirir (Ahrne ve Brunsson, 2008).
Her liye icin, meta-orgit tarafindan olusturulan ortak icsel ortam, meta-orgut disindaki diger orgiitlerin
etkisini sinirlayarak bir tiir korunmus bir alan sunar. Ornegin, diger érgiitlerden gelen kurallara ve
denetime maruz kalmak yerine, liye olan orgitler kendi kurallarini olusturduklari ve birbirlerini
izledikleri korunan bir alan olusturur (Ahrne vd., 2016).

Danimarka’da engellilere yonelik faaliyet gosteren bir meta-orgiitii ele aldigi calismasinda, Bonfils
(2011) bu meta-6rgitlenmenin nasil gelistigine ve 6zellikle de hiikiimet yapilarinda ve siyasi ortamdaki
degisime nasil adapte olduguna ve yeni yonetisim bicimlerini gelistirme slirecine odaklanir. Bununla
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birlikte, giderek daha fazla ag tabanli hale gelen bir siyasi firsat yapisinda, siyasi bir aktér olmanin ¢oklu
ve degisken zorluklariyla miicadelede ortaya ¢ikan gerilimi de ele almaktadir. Engelli politikasi alaninda
bu meta-6rgitiin kurumsal diizenlemelerle nasil iliski kurdugunu ve kendisini bir glic konumuna nasil
getirdigi sorusuyla ilgilenen bu ¢alisma, meta-orgitiin 6rgiitsel alanda elestirel durusu olan bir takim
engelli 6rgltleri kendi siyasi gliclini korumak igin ¢ikarttigini géstermistir.

Berkowitz ve Souchaud (2019) ise Fransa’da kitle fonlamasi sektériinde bir meta-6rgit olan
Financement Participatif France’a odaklanarak, bu meta-6rgitin eylemleri araciligiyla sektordeki yeni
diizenlemelerin ortaya gikisini el almistir. Cok paydasli meta-orgitlenmenin yalnizca kolektif, yasal, etik
ve faydaci calisma yoluyla yonetisim boslugunu kapatmakla kalmayip, ayni zamanda yeni pazara
oncilik ettigini ve onu sekillendirdigini gdstermislerdir. Kitle fonlamasi platformlari icin karma bir
dizenleme ve ortak 6z diizenleme yaklasiminin da uyarlanabilir yonetisime yardimci olabilecegini
onermislerdir. Bu yaklasim; ¢ok kurumlu hiikiimet diizenlemesini, kismi meta-orgiitlenme yoluyla
kendi kendini diizenlemeyi ve meta-6rgitsel mekanizmalar araciligiyla dogrudan sivil katilimi birlestirir.
Berkowitz vd. (2020) ¢alismasi meta-orgtit yazininin geleneksel endistrilerden ve tek tip Gyeden olusan
meta-orgitleri analiz birimi yaptigini elestirirken, ¢ok az arastirmanin sektorler arasi ve ¢ok paydash
meta-orgitlerin ve bunlarin ekonomik faaliyetlerin yonetimindeki rollerini, 6zellikle de ciddi ve
karmasik blylik zorluklarla karsi karsiya olan okyanus yonetisimi baglaminda inceledigini
vurgulamaktadir. Meta-orgitlerin  okyanus sorunlarinin  ortak yonetimini etkin bir sekilde
kolaylastirabilecegi kosullari arastiran bu c¢alismada, “y6neten meta-6rglt” (governing meta-
organization) kavramsallastirmasinin sidrdirilebilirlik baglaminda daha uygun oldugunu dile
getirmislerdir.

Meta orglitlenme, blylik dlclide i¢ dinamiklere odaklandigindan, iceride olan ve disaridaki arasinda
keskin bir ayrim yapar. Buna karsit Cropper ve Bor (2018), liyelik kompozisyonunda bu yénetim sinirinin
dtesinde cevrenin oldukca belirgin oldugunu géstermektedir. ingiltere’de saglik kuruluslarinin bir
abonelik dernegi olan Pediatri Ortaklari’'ni (Partners in Pediatrics) 6rnek olay olarak ele aldiklari
calismalarinda, Cropper ve Bor (2018) meta-orgitin Gyeleri ve faaliyetlerine, Gyelik kompozisyonuna,
degisen cevreyle olan iliskiye odaklanmis ve ortakligin degisen karakterini ve kosullarini takip ederek
farkhh  asamalari tanimlamistir.  Kurumsal c¢evrede zaman icindeki degisime ve uyelik
kompozisyonundaki degisikliklere daha yakindan bakmanin meta-6rgiitsel karakterdeki degisiklikleri
gosterebilecegini sorgulamislardir. Analizleri sonucunda, meta-Orgitlenmenin resmilesmis olan
dogasini ve kararh bir diizen olusturmak icin gosterilen cabayi, meta-6rgitin ilgi alanini yeniden
sekillendirmeye ve etkilemeye yonelik bir girisim oldugunu ileri stirmislerdir. Meta-6rgit hem Gyelerin
katkilarini hem de Gyeler arasi etkilesimi yapilandirmis hem de kolektif biling ve eylemi tesvik etmistir.
Aktif Uye olmayanlar da yonetimde olmasalar dahi meta-orgitiin eylemlerinde 6nemli rol
oynamislardir.

Kolektif bir 6rglitlenme bigimi olan meta-orgitler genellikle meta-6rgit icinde olusturulan bir varlik
olan sekretarya tarafindan koordine edilir. Sekretarya, meta-orgiitiin amacina tye kuruluslar adina
ulasmaktan sorumludur. Roux ve Lecocq (2022) galismasi, sekretaryanin meta-6rgitin dyelerinin
amacina ulasmasinda daha etkili olmasina nasil katkida bulunabilecegini incelemislerdir. Yazarlar,
meta-Orgitin isleyisini dogru bir sekilde anlamak icin kendi basina meta-6rgit, Gyeler ve koordinasyon
birimi arasinda ayrim yapmayi 6nermistir. Meta-orgit, Gye orgitlerin meta-6rgit icindeki katilimini
koruyarak kendini sirdiirebilen ve (yeligini korurken amacina ulasabilen bir kurulus olarak
tanimlanmistir.

Meta-0rgit, sekretaryasina kendisinin daha etkili olmasina yardimci olabilmek icin artan ayricaliklar
verebilecegi fikrine dayanir. Bunu yaparken de organik perakendecilerden olusan bir kooperatifin nasil
glicli bir meta-6rgit olarak evirilebilecegini ¢alismis, kendini siirdirebilen ve Uyeligini korurken
amacina ulasabilen ve iginde yer alan liye kuruluslarin katilimini koruyabildigini géstermistir. Uye
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kuruluslar amacina ulasmada daha etkili hale geldikce meta-6rgiite daha fazla bagimli hale gelir. Daha
etkili olabilmek icin meta-6rgit sekretaryasina teknik, blirokratik ve politik olmak lizere (¢ tir kontrol
yetkisi verilmistir. inceledikleri kooperatiften yola gikarak, meta-orgiitin dinamiklerini érgitlerden
olusan kolektif bir 6rgiit olarak ortaya cikarmayi, sekretaryanin Uye oOrgitlerin ortak amacglarinin
takibini kolaylastirici roliini anlamayi amaclamislardir. Meta-6rgiit gelistikce, sekretaryaya Uyeler
tarafindan asamali olarak daha fazla gérev verilmistir, boylelikle amaci giiclendirirken daha fazla
ayricalik taninarak Uyelerin goziinde daha etkin hale getirilmistir. Bu siire¢ Gye oOrgitlerin giderek
sekretaryaya bagimli hale gelmesine neden olmustur. Ayni zamanda, sekretaryanin rollni gelistirip
genisleterek meta-6rgiitiin amaca katkisi pekistirildigi icin Gyelerin g¢ikarlarini korumustur.

Meta-Orgitlenme ile ilgili analizimize dahil olan galismalarin bir kisminda, meta-6rgitler Gye
orgitlerin gevrelerinin bir kismini etkilemelerinin bir yolu olarak goriilmistir. Kaynak bagimhlig
acgisindan bakildiginda, lye orgitler Gizerinde anlasmaya varilmis bir ortam yaratirlar. Boylelikle ¢evre
gorece daha az belirsiz hale gelir, ¢clinkii meta-orgit, Gyeleri i¢in diizenlenmis ve koordineli bir alan
veya diger bir deyisle kararlastiriimis bir diizen saglar. Berkowitz ve Dumez’in (2016), petrol ve gaz
endistrisindeki tematik meta-6rgitleri analiz ettikleri calismalarinda, petrol ve gaz sirketlerinin meta-
orgutler kurarak gevrelerini stratejik olarak organize etmeye ve sekillendirmeye yonelebileceklerini
gostermislerdir. Ornegin bazi sirketleri petrol endustrisi ile ilgili cevresel konularla ilgili belirsizligi
azaltmak igin arastirma odakh CONCAWE meta-orgiitiini kurmustur. Roundy ve Bayer (2019),
geleneksel orgitlerin aksine kaynak bagimliligi kuraminin bir meta-6rgiit olan girisimcilik ekosistemine
de uygulanabilecegini savunmustur. Arastirmalar geleneksel orgiitlerin kaynaklara ulagsmalari izerine
odaklanirken, meta-orgitlerin de kaynaklara ihtiyaclarinin oldugu belirtiimektedir. Girisimcilik
ekosistemleri de bireylerin ve 6rgiitlerin olusturdugu aglar olarak, kaynak bagimliliklarini azaltmak ve
kaynak ihtiyaclarini karsilamak icin hareket ederler. Roundy ve Bayer (2019) girisimcilik
ekosistemlerinin bagimliliklarini ydonetmek ve g¢evre lizerinde kontrol uygulamak igin ekosistem igi ve
ekosistemler arasi eylemlere odaklanmalari gerektigini gostermistir.

Uye olan érgiitler, kendileri igin miizakere edilmis bir ortam olusturmak amacinin yani sira meta-
Orgltin cevresini de aktif olarak etkilemeyi amacglar. Bu noktada, lobicilik, mesruiyet ve statliyl
kazanma, lretim ve hizmetleri koordine etme gibi islevler de Ustlenir. Ancak ¢ok az arastirma, meta-
orgitlerin bu islevlerinin 6tesinde kurumsal cevrelerini nasil etkiledigini incelemektedir. Ornegin meta-
orgltler, diger paydaslari bir meta-orgiite entegre ederek potansiyel ¢atisma durumlarini azaltmaya
calisabilir. Ornegin Berkowitz ve Dumez (2015) ¢alismasi, Maden Cikarma Endiistrisi Seffaflik Girisimi
adi verilen bir meta-6rgitin, llkelerdeki 6demelerin seffafligi konusundaki ¢atismalari etkisiz hale
getirmek icin yerel yonetimleri ve STK’lari karar verme silirecinde nasil dahil ettigini gostermektedir.

Bir diger konu da gevrenin meta-orgitleri nasil etkiledigi ile ilgilidir. Meta-6rgiitlerin ¢evrelerindeki
degisime tepkilerini ve direnglerini inceleyen Konig vd. (2012) ¢alismasi Alman sanayi birliklerini ve
onlarin e-ticaretin ortaya cikisina dair tepkilerini ele almistir. Calisma, meta-orgitlerin, ayni birey
temelli orgitler gibi degisime atalet benzeri tepkilerle karsilik verdigini gostermektedir. Meta-
orgltlerin cercevesi, meta-orgiitlerin birey tabanlh orgitlere kiyasla glicll bir sekilde spesifik 6zelliklere
sahip olduklari argiimaniyla desteklenmektedir. Ornegin, meta-6rgiitler tekil Giyelerine cok daha fazla
bagimli olma egilimindedir, karar verme siregleri hiyerarsiden cok fikir birligine dayanmaktadir, meta-
orgltler ve lye kuruluslar tipik olarak kimlik, 6zerklik ve yetki icin rekabet ederler.

Orgiitsel atalet calismalari yerlesik orgitlerin paradigmatik kirilmalara karsi degisen tepkilerini
aciklamaya calisirken, meta-orgiitlerin kendi ilgili alanlarinda paradigmatik olmayan degisime nasil
tepki verdikleri, verdikleri tepkiyi belirleyen temel etkenler lizerine arastirmalar eksik kalmistir. Cevre
ile ilgili olan iliskiler kapsaminda meta-6rgitlerin diger kuruluslardan farkli olarak sirekli olmayan
olaylarla karsilastiklarinda, ataletle yanit verdiklerini gosteren Konig vd. (2012) ¢alismasinda, Alman
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sanayi birlikleri tGzerine yapilan arastirma bu birliklerin online ticaretin ortaya cikisina olan tepkilerini
ele almistir. Bulgulari ise, meta-orgitlerin eylemsizliginin farkli 6zelliklerinden, 6zellikle bir konsensis
kiltlra ve elitist bir kimlikten kaynaklandigini ve bu da meta-6rgutlerin lider eksikligi ve sinirli cevre ile
yakin olmalariyla ilgili oldugunu ortaya koymustur. ilk olarak dzgiinliiklerinin bir sonucu olarak meta-
orgltler orgltsel adaptasyonu daha iyi anlamaya yonelik arayisa ampirik bir diizensizlik 6rnegi olarak
katki sunabilir. Meta-orgitlerin eylemsizlig§ine neden olan faktorler ise; meta-6rgiitte ¢atismada
kacinma egilimini gdsteren bir fikir birligi kGltlrd, bir meta-orgit icinde kolektif bir tstlinlik duygusuna
atifta bulunan elitist bir kimlik, sampiyonlarin eksikligi yani 6rgiitsel degisimi yonlendiren bireylerin
yoklugu, dis gelismeler hakkinda bilgi eksiligine neden olan sinirli cevresel yakinlik ve uzun sireli karar
verme proseddrleridir.

Berkowitz (2018), meta-orgiitler icindeki kolektif uygulamalarin ve siireglerin organize edilmesinin
surdirdlebilir inovasyon igin temel oldugunu soylerken, daha fazla arastirmanin meta-orgitler
tarafindan saglanan inovasyonun yayillmasina odaklanabilecegini dile getirmistir. Buradan yola ¢ikarak,
Battisti vd. (2022) c¢alismasi perakende sektoriinde yeni is modellerini mimkin kilabilecek meta
orgtleri ele alirken, bu orgit formunun girisimcilerden gelen verilerin deger elde edimi sirecinde
destek verebilecek giiglii bir mekanizma oldugunu savunmustur. Bulgulari, meta-orgitlerin esnek
yapisinin farklh zihniyetteki paydaslara yiiksek teknoloji girisimlerine destek sunma konusunda etkili bir
sekilde rehberlik edebilecegini gostermektedir. Meta-6rgiitlerin kullanicilar nasil etkiledigini analiz
ederek, perakende ve yapay zeka teknolojilerine dayali ortak deger yaratmak icin bu oOrgitlerin
sirketleri destekledigini bulmustur. Radnejad vd. (2017) ¢alismasi ise Gulati vd. (2012) tipolojisini teorik
cerceve olarak benimseyerek,
endustrilerin agik inovasyonu ne zaman uygulayabileceginin sinir kosullarini belirlemeyi amaglamistir.
Petrol endistrisinde bir meta-6rgiit olarak endistri temelli ve kdr amaci glitmeyen bir inovasyon
aracisinin, acik inovasyonu benimseme sorunlarini ele almak icin édnemli bir ara¢ oldugunu ortaya
koymustur. Son olarak, Winand vd. (2019), FIFA o6rgliti meta-6rgltinin ele alindigi ampirik
calismalarinda, lyelerin kendileri ve genel kamuoyu da dahil olmak {izere sosyal medya takipgileriyle
nasil iletisim kurdugunu ve etkilesime girdigini arastirmistir. Bir meta-6rgit olarak FIFA, takipgileriyle
bilgi paylasmakta, ancak bagli ulusal futbol federasyonlari da dahil olmak lizere onlarla ¢ok az etkilesim
gostermektedir.

4, Tartisma ve Sonug

Orgiitlerin Uye oldugu st 6rgiitler olarak tanimlanan meta-6rgiit kavrami ézellikle gecen bes yilda
yapilan c¢alismalarla derinlemesine tartisiimaya baslamistir. Arastirma kapsaminda incelenen
¢alismalarin  6ne cikardiklari noktalara bakildiginda, en belirleyici 06zelligin meta-6rgit ve
orgitlenmenin kavramsallastirilmasina iliskin oldugu séylenebilir. Meta-6rglitiin ¢alisma alani olarak
olusturulmasi baglaminda yapilan ¢alismalarda; meta-6rgitlerin tanimi ve siniflandiriimasi Gizerine
hentiz bir uzlasi yok denilebilir. Analiz kapsamina giren yaklasik yirmi yillik siirede, meta-6rgit tanimi
ve siniflandirma tartismalari sadece oncil ¢calismalarda degil, donemin tamamina yayilmis durumdadir
ve bu galismalarin biiylik cogunlugu kavramsaldir. Bunun bir nedeni meta-6rgit taniminin Avrupa ve
Amerika ekollerinde farklilasmasi olarak diisiinilebilir; oyle ki bazi calismalarda yazarlar duruslarini net
olarak ortaya koyarken, diger bir grup ise her iki ekollin temsilcilerinin calismalarina yer vermektedir
(6rnegin: Valente ve Oliver, 2018; Carmagnac ve Carbone, 2019). Goreceli olarak, strateji, dijital
platformlar ve girisimcilik ekosistemleri calisan arastirmacilar Gulati vd. (2012) meta-6rgit tanimini
benimserken; meta-orgitiin kararlastirilmis bir sosyal diizen olmasindan yola ¢ikarak i¢ dinamiklerine
ve olusum siireclerine odaklanan ve son donemde ise daha ¢ok biylik zorluklari ampirik olarak ele alan
calismalarda Berkowitz ve arkadaslarinin basi cektigi Avrupa ekoliine ait calismalara atif verildigi
gorilmektedir.
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Meta-Orgitin ne demek ve neden dnemli oldugu (Berkowitz, 2018), meta-orgutlerin birbirinden
nasil farklilastigi ve ayri bir meta-6rgiitlenme teorisine ihtiyac olup olmadigina yonelik Avrupa ekoliiniin
ortaya attig1 tartismalar; tipoloji gelistirme ¢alismalarini da beraberinde getirmistir. Tipoloji gelistirme
calismalari (Berkowitz ve Bor, 2022; Garaudel, 2020), bir meta-6rglitl digerlerinden nasil ayristirabiliriz
sorusu etrafinda farkli géstergeleri ortaya koydugundan, bu durum alanin parcali gelismesine de yol
acmistir. Alanin kavramsallastirilmasina iliskin olarak ise 6zellikle EGOS’ta 2019-2022 yillari arasi ¢ikan
meta-orgitlenme Uzerine bildiri ¢agrilari ve 2019 yilinda M@n@gement dergisinde ¢agrisi ¢cikan ve
2022 yilinda ise yayimlanan 6zel sayi, bunlara liderlik eden editéryal grubun Avrupa ekoliine yerlesik
olmasi; meta-orglt ¢alisma alaninin sekillenmesinde nemli rol oynamaktadir.

Arastirma kapsamina giren c¢alismalarin bir bolimi, meta-Orgitlerin amag¢ ve islevlerine
odaklanmaktadir. Bu boyutta hem Avrupa hem de Amerika ekoli ¢alismalarinda ortak nokta, meta-
orgitlerin kolektif kimlik yaratilmasi ve Uyeler arasi kolektif eylemi tesvik etmesi yoniinde olmakla
birlikte; ozellikle Berkowitz ve arkadaslari ve o tanimlamaya yerlesik olanlarda; bu amaclarin biyuk
zorluklar baglaminda nasil uygulanabilecegi orintlst gorilmektedir. Ampirik calismalarin; iklim
degisikligi, go¢ politikalari, strdlrilebilir inovasyon, kiiresel tedarik zincirleri konularindan olustugu
glincel ¢alismalarda, arastirmacilar meta-6rgiitiin kolektif kimligi nasil olusturduguna, kolektif eylemi
nasil kolaylastirdigina bakarken, amaclarini gergeklestirmedeki dinamikleri anlamaya yonelmislerdir
(Gawer, 2014; Laviolette vd., 2022).

Meta-orgutlerin olusumu ve dinamikleri boyutunda ise, mikro ve makro meselelerin ele alinmasi
yonilinde, calismalarin yazarlarinin yerlesik olduklari ekolden bagimsiz bir ayrisma gorilmektedir.
Orgiitsel alan diizeyindeki kurumsal bosluklara odaklanan makro diizey calismalarin yani sira, meta-
orgit ekibinin icerisindeki catisma dinamiklerine, entelektliel sermayeye ve sekretaryaya odaklanan
mikro diizeyde calismalar da yer almaktadir.

Arastirma kapsamina giren calismalarin ortaya koyduklari temalardan, sinirliliklardan yola c¢ikarak
ve Ozellikle de EGOS bildiri cagrilarinda yer bulan potansiyel arastirma basliklari cercevesinde; meta-
orgit yazinini ileri gdtiirme potansiyeli olan konulari ele almak énemlidir. ilk olarak, meta-6rgiit
tanimini ve siniflandirmasini etkileyen faktorleri anlamanin oOtesine gecip; bu faktorleri etkileyen
surecleri ve bunlarin zaman igerisinde nasil evirildigini ampirik olarak kesfetmek potansiyel bir
arastirma konusu olabilir. Meta-6rgitlerin profillerindeki farkliliklar; yer, zaman, Gyelik bilesimi,
hiyerarsi boyutlarindaki gerilimlerden, meta-6rgtit ve liyelerinin arasindaki hedeflerin uyumundan ve
kolektif kimlik olusturma derecesi gibi baglamsal faktorlerden kaynaklanabilir. Bu nedenle de
gelecekteki arastirmalar meta-orgitiin kuramsal alt yapisinin gelismesine de katki sunmak amaciyla,
Berkowitz ve Bor (2022) meta-6rgit siniflandirma gergevesini benimseyebilir ve/veya baglama 6zgi
boyutlarla cerceveyi gelistirebilir.

Meta-orgitlerin birbirinden hangi boyutlarda ve ne sekilde ayristiginin ortaya konulmasinin yani
sira, meta-orglt Gzerine calismayi planlayan arastirmacilar meta-orgitlerin i) olusumu, ii) degisim ve
dinamikleri, iii) eylem ve sonugclari Uzerine arastirma programlari olusturabilir. Meta-6rgltlerin
olusumu, ele aldigimiz calismalar kapsaminda en cok lizerinde calisilan konulardan biri olmustur.
Baglama yerlesikligin de ele alinabilecegi sekilde, Gyelerin ne zaman ve neden bir meta-6rgiitlenme
seklinde is birligi yapmay tercih ettikleri Gzerine calisilabilir. Meta-6rglitlenmenin motivasyonlari,
dogasi ve slireclerine odaklanan arastirmalarda, meta-orgitlenmeler ne zaman ve neden yaratilir, 6zel
bicimlerinin nedenleri nelerdir, meta-6rgltlerde kararlar nasil alinir sorularina bakilabilir.

Meta-orgitlerin olusum ve dinamikleri konusunda, o6rgit kuramlari yazinindan daha fazla
yararlanilabilir. Ozellikle kaynak bagimliligi ve kurumsal kuram ile ele alinan ¢alismalar sinirli olmakla
birlikte, bagimhlik ve mesruiyet konularini ele almistir (Roundy ve Bayer, 2019; Laurent vd., 2020). Bu
noktadan hareketle, kurumsal is yazinindan (Lawrence ve Phillips, 2019) yararlanilarak hangi amagsal
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pratikler yoluyla meta-orgitlerin olustugu, korundugu ve ortadan kalktigi arastirma konusu olabilir. Bu
dogrultuda ¢alismalar, Berkowitz’in (2018) vurguladigi gibi meta-orgiit diizeyinde pratiklerin yayilimini
ele alarak, kurumsal kuramdaki yayilma tartismalarina da entegre edilebilir. Buna ek olarak 6zellikle
son donemde kurumsal kuramda saygin dergilerde yer alan; kimlik ¢calismasi, esitsizliklerin orgitsel
tezahird, 6rgitsel mesruiyet, kurumsal alanlarin dinamikleri ve sosyal-sembolik kurumsal is gibi alt
yazinlara teorik katki sunmak amaciyla meta-orgitler bir ampirik vaka olarak ele alinabilir. Tam zitt
olarak ise, meta-6rgitlerin dinamiklerini anlamak icin bu yazinlara basvurabilir.

Meta-Orgutlerle ilgili yazin blyuk 6l¢lide, Gyeler ve meta-6rgiit arasindaki 6zerklik ve bagimhlik ile
ilgili gerilimleri vurgulayarak, bu orgitlenmenin 6zelliklerini meta-diizeyde acgiklamaya odaklanir
(Valente ve Oliver, 2018). Ancak gerilimlerin ¢oziiminde rol oynayan farkh analiz diizeylerinin birbirine
eklemlenmesini tartisan ve 6zellikle de sekretaryanin meta-6rgitin etkililigi Gzerine ¢alismalar ¢cok
sinirlidir (Roux ve Lecocq, 2022). Buradan yola ¢ikarak, mikro bir yaklasimla ise meta-6rgitlerde ¢alisan
bireylerin, Gye orgitlerde ¢alisanlardan potansiyel farkhliklari arastirma konulari arasinda yer alabilir.

Uyelerin meta-6rgiit yaratma siirecindeki etkileri ve meta-6rgiit misyonunu ne &lgiide
farkhlastiracagi Gzerine ¢alismalarin kisith olmasindan hareketle (Saniossian vd., 2022); liyelerde ve
cevredeki degisimlerden meta-orgiitlerin nasil etkilendikleri, bir 6rgiitsel alanda yasanan gelismelerin
ele alinmasinda meta-6rgiit lyelerinin birbirleriyle ortlismesinin veya farklilasmasinin etkileri ele
alinabilir. Meta-6rgutiin i¢ dinamiklerine odaklanmayi tercih eden arastirmalarda ise, glic kavrami
Uzerine odaklanilabilir. Meta-orgltlerin ¢evrelerine veya kendi Uyelerine yonelik gii¢ kaynaklar
nelerdir, zayif ve giicli meta-orgitler hangi boyutlarda ayirt edilebilir, meta-6rgiitler ne zaman ve nasil
var olmaktan vazgecer, neden bazi meta-orgutler lyeleri ve gevreleri igin bliylirken digerleri zayif ve
onemsiz kalir, meta-orgitler ve Uyeleri arasindaki glic miicadelesinin kaynaklari ve bicimleri nelerdir
sorulari ekseninde arastirmalar yapilabilir.

Eylem ve sonuglar kapsaminda, Berkowitz ve Dumez (2016) ¢alismasinin da vurguladigi gibi, meta-
orgltlerin kurumsal cevrelerini nasil etkilediklerine yonelik arastirmalarda, meta-orgiitlerin gegis
dénemlerinde veya gecislere olan direnislerde ne tiir faaliyetler yirittiikleri, meta-6rgitlerin
yurattikleri faaliyetler ile nasil basa ciktiklari, sonuglarin nasil belirlendigi ve ne sekilde Ulyelere
atfedildigi potansiyel arastirma sorulari olabilir. Meta-6rgitlerin eylemlerinin sekillendirilmesinde
endistriler, oOrgutsel alanlar gibi diger aktorlerin etkileri, meta-Orgitiin verimliliginin nasil
degerlendirilebilecegi konulari da meta-6rgiitlerde yénetisim alt bashgi altinda galisilabilir. Eylem ve
sonuglar boyutunda, gelecekteki ¢alismalar meta-orgitlerin karanlik yiziine de odaklanabilir. Meta-
orgitler hangi kosullar altinda atil hale gelir, meta-orgitlerde hesap verebilirlik nasil sinirlandirilir, Gye
orgltlerin veya meta-orgitlerin hesap verebilirlik ve kararlari igin sorumluluktan kagmasina izin veren
mekanizmalar nelerdir sorulari isiginda arastirma programlari olusturulabilir.

Blylik zorluklarla miicadele agisindan bakildiginda, meta-orgitleri strdirilebilirlik gegislerinde
kolaylastirici aktorler olarak ele almak distnilebilir (Berkowitz vd., 2017; Berkowitz ve Grothe-
Hammer, 2022). Bununla birlikte, buyik zorluklar igin meta-6rgitlenme ayni zamanda jeopolitik
engeller, oncelikler konusunda anlasmazliklar ve aktorlerin aktif olarak galismamalari gibi karmasik
sorunlari da beraberinde getirebilir (Berkowitz vd., 2020). Berkowitz ve Grothe-Hammer (2022)
calismasinda da belirttigi gibi, meta orgitler celiskili toplumsal diizenlerle nasil basa ¢iktigina dair
arastirmalar sinirlidir. Bliyiik zorluklari ele almak meta-6rgiitiin i¢c yapi ve dinamikleri agisindan ne
anlama gelir, meta-orgltler hangi orgitsel kosullar altinda biiyik zorluklarla micadelede katki
sunabilir, bliylk zorluklarla basa ¢ikmak icin neden meta-orgiit 6rgitlenme bi¢cimi geleneksel orgit
formuna kiyasla neden daha verimlidir, Gyelik gesitliligi bir meta-6rgiitiin blyik zorluklari ele alis ve
yonlendirme yetenegini nasil etkileyebilir sorulari da gelecekteki arastirmalara isik tutabilir.
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Son olarak calismanin sinirliliklari ile ilgili olarak; veri toplama asamasinda, bu ¢alismada sadece
belirli bir veri tabani kullandigindan 6zellikle uygulamaya yonelik dergiler ve konunun ele alindigi kitap
bolimleri gozden kagmis olabilir. Ayrica, makalelerin kodlanmasi el ile yapildigindan 6tlrl, yazar
disinda kodlayicinin bulunmasina ragmen, 6znellige tabi olabilir. Konuya olan ilginin 6nceki bes yila
kiyasla daha fazla oldugu bir zamanda, meta-6rglt Uzerine ¢alisacak olan yerel baglamdan gelen
arastirmacilarin bu alanda teorik ve pratik katki olusturmalari 6nemlidir. Bu yazin incelemesiyle de
onlara alan yazinla ilgili farkindalk ve destek sunacagi umulmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma, bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu calisma igin
etik kurul onayl gerekmemektedir.

Destek Beyani

Bu ¢alismanin finansmani yoktur.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilar

Calismanin tamami tek yazar tarafindan olusturulmustur.
Cikar Beyani

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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The Effect of Transformative Power of Suffering on
the Meaning in Life
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Bu calismada, Yatili ilkégretim Bolge Okullarinda
(YiBO) vyatili olarak okumus bireylerin cektikleri
zorluk ve acilarin dénusturtci glicinun yasamlarinin
anlami Gzerindeki etkisi arastirilmaktadir. Bu amacla
cesitli bolgelerde bulunan YiBO’lardan mezun olmus
237 kisiden anket teknigiyle veri toplanmistir. Yapilan
analizler sonucunda acinin doénistirici glci ile
yasamin anlami arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Bunun yaninda acinin donustirici
gliciniin yasamin anlamini pozitif etkiledigi ve bu
anlamin artmasinda rol oynadigi gorilmdistir. Sonug
olarak hayatin belli bir doneminde aci ve zorluklarla
micadele etmenin; yasamin vyeniden goézden
gecirilerek hayatin degerine ve 6nemine dair farkl bir
bakis acisinin gelistiriimesine ve bu miicadelenin
anlamli bir armagana donismesine yol agabilecegi
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Acinin  Donustlrict G,
Yasamin Anlami, Zor Yasam Deneyimleri, Yatili
ilkégretim Bolge Okullar

Abstract

In this study, the effects of the transformative power
of the difficulties and sufferings of individuals who
have been boarding in Regional Boarding Primary
Schools (YiBO) on the meaning of their lives are
investigated. For this purpose, data were collected
from 237 people who graduated from YIBOs in
various regions with the survey technique. As a result
of the analysis, it was revealed that there is a positive
relationship between the transformative power of
suffering and the meaning in life. It has been seen
that the transformative power of suffering positively
affects the meaning in life and increases this
meaning. As a result, struggling with pain and
difficulties in a certain period of life provides a
reconsideration of life. It can be said that this
struggle can lead to the development of a different
perspective on the value and importance of life and
turn difficulties into meaningful gifts.
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1. Giris

Zor ve acli yasam deneyimleri, insanlarin hayatina sizabilecek kapilari her zaman bulabilir.
Dolayisiyla insanlar, aci veren zorluklarla her zaman karsilasabilirler. Ancak bu deneyimler, bireylere
farkli kazanimlar saglayabilmektedir. Bunlardan bir tanesi, hayatin tekrar gézden gegirilerek 6nemli ve
degerli olan yonlerini bulmaktir. Zor yasam olaylari muazzam bir psikolojik agirlik tasisa da ¢ogu zaman
insanin kendi dinyasi hakkindaki degerlendirmelerini giincellemesine vesile olmaktadir (Holland,
2017). Nitekim Nazi toplama kamplarinda sag kurtulabilen Victor E. Frankl, en zor kosullar altinda bile
aci cekmenin yasama daha derin bir anlam katabilecegini ifade etmektedir. Son derece zor kosullarda
insanin ruhunun derinliklerinde hissettigi acinin aslinda onu aydinlanmaya goétiren bir anlam
kaynagina donustlglinii séylemektedir (Frankl, 2019; Glaw, Kable, Hazelton ve Inder, 2017). Friedrich
Nietzsche’nin “Beni 6ldirmeyen sey (aci), beni glclendirir” seklindeki ifadesi de bu duruma agikhk
getirdigi gorilmektedir. Dolayisiyla aci ve zorluklarin insanlar i¢in her zaman olumsuz bir sonug
dogurmadig hatta bazen bir hediye olabilecegi soylenebilmektedir.

Son zamanlarda pozitif psikoloji akimi; insanlarin zorluk ve acilarin sonrasinda hayata nasil uyum
sagladigini anlamak igin arastirmalar yirittigu gorilmektedir. Yapilan arastirmalar; zorluk ve
sikintilarin ardindan insanlarin genellikle iliskilerine, benliklerine ve yasamlarina dair bakis agilarinin
degistigini ortaya koymaktadir (Linley ve Joseph, 2011; Henry, Lovegrove, Steger, Chen, Cigularov ve
Tomazic, 2014; Glaw vd., 2017; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu arastirmalar; hayatin
anlamliliginin kisinin stres ve travma ile basa ¢ikmasina yardimci olmada kritik bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Mevcut arastirmalara dayanarak insanlarin; yasamak ve zorluklara g6giis germek icin bir
nedene sahip olmasi; sikinti ve zorluklar karsisinda ayakta kalmalarini saglayan 6nemli bir ncil oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla insanlar, hayatlarinda yasadiklari zorluklarin ve aci verici yasam olaylarin
sonucunda her zaman depresyon veya posttravmatik stres bozuklugu gibi olumsuz belirtiler
gostermeyebilmektedir. Aksine duygusal ve ruhsal agidan daha glcli ve direncli bireylere
donisebilecegi ve hayata daha farkh bir pencereden bakarak yasami daha anlamli bulabilecegi ifade
edilebilir.

Yasamin anlamini etkileyen ve gelistiren unsurlarin ¢ok oldugu ancak heniiz bu unsurlarin tam
listesine ulasilmadigi ifade edilmektedir (Du, Li, Chi, Zhao ve Zhao, 2017). Bu ¢alismada ise yasamin
anlamliliginin 6nemli bir 6ncili oldugu disinilen ve zorluklardan beslenen acinin dénistirici
glcinin etkisi arastirilmaktadir. Bu amacla arastirmaya ilkogretim egitimini (1. Siniftan 8. Sinifa kadar)
Yatili ilkégretim Boélge Okullarinda (YiBO) yatili olarak okumus ve su an yetiskin durumda olan kisiler
dahil edilmistir. Cocuk yasta aileden uzakta yatili sekilde okumus bu kisilerin deneyimledikleri
zorluklarin yarattigl acinin donistiiriict gliciinin bugiinki yasamlarina olan yansimalari ve bu giiciiniin
onlarin yasami anlamli bulmalarinda etkili olup olmadigi arastiriimaktadir.

Literatiir gbz 6niine alindiginda ¢ocuklugunu YiBO’da yatili okumanin hem olumsuz hem de olumlu
sonuglari olabilecegi gérilmektedir. Bu ¢ocuklar; ailenin sevgi ve sefkatinden yoksun, savunmasiz,
yeterli 6lciide 6z bakimi yapamayacak ve kisisel ihtiyaclarini karsilayamayacak yasta tek basina
kalmanin getirdigi zorluklarla miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Aile 6zlemiyle, ailenin ilgisizligi
nedeniyle yalnizhik duygusuyla, yetersizlik ve dislanmislik hissiyle, akran zorbaligiyla ve hayatin
gercekleriyle erken yasta ylizlesmektedirler (Cokamay, Cavdar ve Cok, 2014; Yilmaz, 2012; Eraslan,
2009; Senol ve Yildiz, 2009). Boylesine zor kosular, ¢cocuklarin psikolojik ve sosyal gelisimleri Gizerinde
oldukca énemli bir etkisinin olabilecegi diisiinilmektedir. Ote yandan onlarin kisisel gelisimlerine ve
yetiskinlikteki yasamlarina atfettikleri anlamin artmasina yol agmasi muhtemeldir. Buradan hareketle,
acaba cocukken yasanan acilarin ve zor yasam deneyimlerinin yetiskinlikteki hayatin anlamhligini
arttirabilir mi? sorusu akla gelmektedir. Bu amacla arastirmada yatili okul mezunlari baglaminda acinin
dondstirici gici ile yasamin anlamhilgr arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirma bulgularinin
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ozellikle zorluklarin ve acinin donustiirtict gliciniin ile yasamin anlamliligl alan yazinina katki saglamasi
beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Acinin Donlstiiriicti Glicu

Yasamin bir gercegi ve parcasi olan aci, kisilerin tercih ederek ¢ektigi bir durum degildir. Hal boyle
olsa da bazi durumlarda aci, insanin donlismesine, gliclenmesine ve olgunlasarak iyilesmesine yol
acabilmektedir. Dolayisiyla fizyolojik, psikolojik, sosyal veya ekonomik sebeplerle cekilen acilar,
insanlarda olumlu bir degisime vesile olabilmektedir. Bu durum travma sonrasi biyime, gelisme ve
basa ¢ikma becerileriyle benzerlik tasimaktadir (Tedeschi ve Calhoun, 1996; Sari, 2018). Dolayislyla
acidan kaginmaktan ve ondan sikdyet etmekten ziyade onu, kisisel gelisim araci olarak kullanmak ve
zorlukla beraber gelen bir armagan gibi gérmek gerekir (Kandemir, 2020).

Acinin donstirict glcl; hayatta zorluklarin, travmalarin, olumsuz ve istirap veren olaylarin
yasanmasl sonucunda kiside pozitif degisimleri ifade etmektedir (Joshanloo, 2015; Dinger, Eksi, Demirci
ve Kardas, 2015; Dinger ve Aydogan, 2019). Aci, zor ve travmatik yasam deneyimleri ilk etapta insana
acl verse de bu acilarin ardindan kisinin déndstiigiine inanilmaktadir (Joshanloo, 2014; Sarialioglu,
Ciftci ve Yildinnm, 2022). Ciinki aci ve istiraptan kaginmanin imkansiz oldugu durumlarda insan, kendi
potansiyelinin farkina varmaktadir (Frankl, 2019). Béyle durumlarda aci insani giliglendirebilir ve
gelistirebilir. Hatta aci ve zorluklara sabirla katlanmak insani mutluluga gotiirebilecegi, insanin kendini
asmasina ve olgunlasmasina bir basamak olabilecegi ifade edilmektedir (Joshanloo, 2014).

Aci verici ve zorlu yasam olaylariyla miicadele etmek, sadece psikolojik bir sikintiya sebep
olmamaktadir ayni zamanda travma sonrasi biiylime igin bir firsat yaratmaktadir (Triplett, Tedeschi,
Cann, Calhoun ve Reeve, 2012). Zorlu yasam olaylarindan sonra yasamin degeri anlasilmaktadir. Kisisel
yetenekler gelistirilerek baskalariyla yakin iliskiler kurulabilmektedir. Bu nedenle aci ve zorluklar;
insanin ruhsal durumuna, yasam kalitesine yansiyabilmekte (Zhang, Shi, Ren ve Wang, 2021) ve insana
bir amac¢ duygusu kazandirabilmektedir (Kashdan ve Kane, 2011). Bu noktada insanlar; kisisel g,
yasami takdir etme, anlamli bulma ve maneviyat gibi alanlarda gelistiklerini fark edebilmektedirler
(Tedeschi ve Calhoun, 1996; Triplett vd., 2012; inci ve Boztepe, 2013).

2.2. Yasamin Anlami

Yasamin anlami, tim insanlar icin bir mutluluk kaynagi oldugu ifade edilmektedir. Hatta iyi olusun
onemli bir bileseni (Cohen ve Cairns, 2012) olup hayati iyilestirmek icin gerekli bir olgudur (Du vd.,
2017). Seligman (2002) otantik mutluluk i¢in hos bir yasamin, doyurucu faaliyetlerin ve anlamh bir
hayatin deneyimlenmesi gerektigini ileri sirmektedir (Sirgy ve Wu, 2009).

Yasamin anlami; insanlarin degerli hedeflerin pesinden gitmesi ve bu durumdan dolayi
hayatlarinda doygunluk hissetmesidir (Damasio, Koller ve Schnell, 2013). Yasamin anlami, bireyin
hayatin bir amacinin olup olmadigina iliskin bilissel ve duygusal bir degerlendirmesidir (Baumeister,
Vohs, Aaker ve Garbinsky, 2013). Yasamin anlami; 6zgirliik, sorumluluk, kendini ifade etme, pozitif
olma, basa ¢ikma, varolussal amaclari basarma, yasamdan memnuniyet ve kendini gerceklestirmesiyle
ilgilidir (Marco, Pérez, Garcia-Alandete ve Moliner, 2017). Yasamin anlami; insanin kendi deneyimlerini
diizenlemesine yardim eden, enerijisini basariya yonlendiren, kisiyi yeni firsatlara ve eylemlere sevk
eden igsel bir glictlr (Steger, Kawabata, Shimai ve Otake, 2008). Dolayisiyla yasamin anlami, hayatin
6nemli ve degerli olduguna dair genel bir degerlendirmedir (Steger, 2012).

Anlamli bir hayat; insanlarin gec¢cmisi, simdiyi ve gelecegi bir bitin seklinde gormelerini
saglamaktadir. Anlam, tim olaylari zaman icinde butinlestirmektedir. Ge¢mis olaylardan ders
cikarmaya ve simdiki olaylarin gelecekte nasil bir sonuca sebep olacagini disiindiirmeye olanak
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saglamaktadir. Ge¢misin zorluklarini ve miicadelelerini distnerek gelecegin hayal edilmesine yol
acmaktadir. Dolayisiyla anlamhlik, yasama holistik bir bakis acisi ve istikrar katmaktadir (Baumeister
vd., 2013). Ote yandan anlam eksikligi yorgunluga, fiziksel enerjide azalmaya neden olmaktadir (Glaw
vd., 2017). Bu nedenle yasamda anlam; sikinti, aci ve zorluklar karsisinda 6nemli bir glic deposu gibidir.
Kararlihk ve motivasyon kaynagidir. Anlamin istikrasizligl ise anlamliligin saglayabilecegi faydalari da
baltalamaktadir. Bu durum ise anlam arayisini siirekli kilmaktadir (Steger ve Kashdan, 2013).

2.3. Acinin Déniistiiriicii Giiciiniin Yasamin Anlamlihgiyla iliskisi ve Hipotezin Gelistirilmesi

insanoglunun yasam miicadelesinde st liste gelen zorluklarla ve agir imtihanlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Dlse kalka yirinen bu yolda karsilasilan zorluklar, iclerinde Onemli dersler
barindirmaktadir. Bu dersler, yasam olaylarinin zorlugu 6l¢tisiinde biylk anlamlar tasimaktadir. Zorluk
ve acilar o6lglisinde insanin miicadele edebilme ve direnme potansiyeli gelismektedir (Sayar, 2015;
Kandemir, 2020). Dolayisiyla ¢ekilen zorluk ve acilar sonucunda insanin yasama daha farkh baktigi,
yasamin degerini ve anlamliigini deneyimledigi gérilmektedir (Tedeschi ve Calhoun, 1996).

Hayat kapisinin araligindan iceriye her zaman aci ve istirap sizacaktir. Bu durum kaginilmaz gibi
gorinmektedir. Kisinin bu aciya karsi takindigi tutum ve onu yorumlama sekli acinin anlam
kazanmasina yol agabilmektedir. insanin hayatta karsilastigi zorluklar ve aci yasam olaylarini kabul edip
bununla yasamaya ve kendi yasam cizgisinde devam etmeye karar verirse en zor ve agir sartlarda dahi
yasami bir anlam kazanabilmektedir. Clinkii insanin hayat karsisinda maglup veya muzaffer olmasi
onun tercihine baghdir (Frankl, 2019). Bu dogrultuda zorluk ve sikintilarla miicadele eden insanlar,
hayatta anlam bulabileceklerini ve bir amag¢ duygusu pesinde kosarak psikolojik sikintiyi
azaltabileceklerini ummakta ve zafer kazanacaklarini Umit etmektedirler (Du vd., 2017). Nitekim
Genislet ve insa Et Teorisi (Fredrickson, 2001) bu durumu aciklamaktadir. Bu teori; insanlarin hayatta
daha iyi bir gelecek diislemeleri halinde, daha iyimser ve umutlu bir diisiinceye sahip olabilecekleri ve
bunun icin gerekli olan kaynaklari arastirmaya baslayacaklar ifade edilmektedir. Bu durum onlarin
daha saglikh, mutlu ve performansh olmalarinda rol oynamaktadir. Boylece hayatta bir amaca sahip
olmak, insanlarin kendi kendini diizenlemesini kolaylastirmaktadir (Schippers ve Ziegler, 2019).

Aci, insani zorlu bir yasama hazir hale getirmektedir. insanin dayanikhligini ve direncini
percinlemektedir. Aci; zorluklara meydan okuyabilen umutlu bireylerin meydana gelmesini
saglamaktadir (Dinger vd., 2015; Dinger ve Aydogan, 2019). Yasama anlam yiikledikge kisinin hayata ve
diinyaya karsi duslinceleri yapilandirilmaktadir. Bu nedenle, anlamin varliginin pozitif degisimi anlamak
icin merkezi bir unsur oldugu gorilmektedir (Linley ve Joseph, 2011). Mesela, yasamin bu kritik anlami
intiharin veya tehlikeli davranislarin 6éniinde bir tampon gorevi gérmektedir (Flood, 2018). Yiksek
diizeyde anlam, strese karsi direnci arttirarak fiziksel saghga katki saglamaktadir. iyi olusu ve yasam
kalitesini pekistirmektedir. Benlik saygisinin insasinda dnemli bir rol oynamaktadir (Nowicki, Slusarska,
Tucholska, Naylor, Chrzan-Rodak ve Niedorys, 2020). Hayatin anlamini yiksek diizeyde deneyimlemek
psikolojik ve ruhsal iyi olus halinin, direncin ve olumlu gelisimin bir gdstergesi oldugu gortlmektedir
(Steger, 2012). Yasamda anlamin; mutluluk, yasam doyumu ve esenlik ile iliskilendirildigi, stresle bas
etmeye ve daha iyi uyum saglamaya yardimci oldugu gorilmektedir (Steger, Frazier, Qishi ve Kaler,
2006; Steger vd., 2008). Yasamin anlami bu nedenlerle psikolojik islevsellik ve yasam kalitesi igin
6nemlidir (Glaw vd., 2017). Bu baglamda hayatin anlami, magduriyetin kotl etkileri dnlinde koruyucu
bir faktor olarak hizmet ettigi sdylenebilir.

Yasamda gliclli bir anlam duygusuna sahip olmak, bireyin stresli veya travmatik durumlardan yara
almadan cikacagini gostermemektedir (Bryan, Elder, McNaughton-Cassill, Osman, Hernandez ve
Allison, 2013). Ozellikle hayatin anlamliligini daha az deneyimleyenlerde stres, olumsuz duygulanim,
amagsizlik ve umutsuzluk hakim olabilmektedir (Jim ve Andersen, 2007). Hayatin anlamsizligi ise;
depresyon, kaygi, bagimhlik, saldirganlik, umutsuzluk, ilgisizlik, distik iyi olus, fiziksel hastalik ve intihar
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gibi psikopatolojilere sebep olabilecegi tizerinde durulmaktadir. Anlamsizligin insanlari uyusturucu ve
alkol gibi bagimliliklara itebilecegi 6ne sirilmektedir (Frankl, 2019; Steger, Oishi ve Kashdan, 2009;
Glaw vd., 2017). Cunkd anlamsiz bir hayat ruhsal sorunlara ve igsel bosluga yol agmaktadir (Nowicki
vd., 2020).

Literatirde var olan yukaridaki agiklamalara ve kanitlara dayanarak H1 hipotezi gelistirilmistir.
H1: Acinin déndistiirticii glicliniin yasamin anlamini pozitif sekilde etkilemektedir.
3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, nicel bir yéntemle ylritilmustir. Bu bélimde arastirmanin etik yoni, érneklemi, veri
toplama araclari, verilerin analizi ve bulgular yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmay! yiiritmeden dnce Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan (06/07/2022 tarih ve GO2022/827 sayih karar) yazili sekilde etik kurul izni
alinmistir. Katilimcilara arastirmaya katiliminin zorunlu olmadigina, cevaplamak istemedikleri sorulari
bos birakabileceklerine, istedikleri zaman anketi doldurmaktan cekilebileceklerine dair ibareler
eklenmistir. Boylece katilimcilardan onam alinmistir.

3.2. Orneklem

Katihmcilara kolay bir sekilde ulasma imkani tanimasi sebebiyle veriler gevrimici olarak
toplanmistir. Verileri gevrimigi olarak toplamak icin Google dokiimanlar sisteminden Google Formlar
bolimi kullanilmistir. Kolayda bir 6rnekleme yéntemi kullanilarak anket linki, YIBO mezunlarinin gesitli
sosyal medya gruplarinda paylasiimistir. Bu siireg icerisinde 237 kisi anketi doldurmustur. Katilimcilarin
demografik yapisi ise Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklemin Dagilimi

n % n %

Cinsiyet Kadin 35 14,8 33 ve alti 83 35,0

Dagilimi Erkek 202 85,2 Yag Dagilimi 34-39 62 26,2

Medeni Evli 198 83,5 40 ve st 92 38,8

Durumu 39 16,5 2 11 4,6
Dagilimi Bekar

ilkdgretim 35 14,8 3 106 44,7

Lise 65 27,4  YiBO’da Yatili Olarak 4 14 59

Egitim Durumu On lisans 30 12,7  Gegirilen Siire (Yil) 5 11 4,6

Dagilimi Lisans 84 35,4 6 14 5,9

Lisansusti 23 9,7 7 3 1,3

8 78 32,9

Tablo 1 incelendiginde erkek (%85,2) katilimcilarin gogunlukta oldugu gorilmektedir. Bu
katihmcilarin ¢ogu evlilerden (%83,5) olusmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde lisans
egitim dlizeyine (%35,4) sahip olanlarin daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu arastirmada yas degiskeni
birbirine en yakin {i¢ gruba ayrilmistir. Bununla birlikte 40 yas ve Gzerindeki katihmcilarin (%38,8) daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica katimcilarin YiBO’da kag yil yatili olarak egitim gérdiigiine dair
bilgiye de ulasiimistir. Buna gore 3 yil (%44,7) ve 8 yil (%32,9) boyunca yatili olarak okumus
katilimcilarin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Clinkl bazi 6grenciler, ilkokulu koy okullarinda okuyup
tc yillik ortaokulu YiBO’da tamamlamistir. Sekiz yil okuyanlar ise 1. Siniftan 8. Sinifa kadar YiBO’da
okuyan 6grencilerdir.
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3.3. Verileri toplama araglari

Ankette demografik sorularin yaninda ayrica “Acinin Dondstlrici Guicld” ve “Yasamin Anlami”
oOlceklerine yer verilmistir.

Acinin Déniistiiriicii Giicii Olgcedi: 5 maddeden ve tek boyuttan olusan bu él¢ek, Jashanloo (2014)
tarafindan gelistirilmis ve Dinger ve digerleri (2015) tarafindan Tirkceye uyarlanarak gecerlik ve
giivenirlik calismasi yapilmistir. Olcek; 1) Kesinlikle Katilmiyorum ve 7) Kesinlikle Katiliyorum seklinde
7’li bir Likert derecelendirme ile puanlanmaktadir.

Yasamin Anlami Olgedi: 10 maddeden ve 2 faktérden olusan bu 6lgek, Steger ve digerleri (2006)
tarafindan gelistirilmis olup Akin ve Tas (2015) tarafindan Tirkgeye uyarlama galismasi yapilmistir.
Olgegin faktorleri ise; yasamin mevcut anlami ve yasamin aranan anlamidir. Olgek, 1) Kesinlikle gegerli
degil ve 7) Kesinlikle gecerli seklinde olmak lzere 7’li bir Likert derecelendirme ile puanlanmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Katilimcilardan toplanan verileri analiz etmek igin Spss 22 ve Amos 23 programlari kullaniimistir.
Burada 6lgeklerin yapi gecerliligi, glivenirligi, verilerin betimsel analizleri, normal dagilima uygunlugu,
korelasyon ve yol analizleri yapilmistir.

Bu arastirmada 6ncelikle Dogrulayici Faktor Analiziyle (DFA) 6lgeklerin yapi gegerliligi sinanmustir.
Buna gore gerekli faktor yikine sahip olmamasi ve uyum indekslerini diisirmesi nedeniyle yasamin
anlami 6lgeginin 5. ve 8. maddeleri analizin disinda tutulmustur. Acinin dénistirici giict olgeginden
ise herhangi bir madde atilmamistir. Yapilan DFA analizleri sonucunda elde edilen uyum indeks
degerleri incelenmis ve dlgeklerin gegerliligi yorumlanmistir. Olgeklerin birinci diizey DFA ve ikinci
diizey DFA sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Modellerine iliskin Uyum indeks Degerleri

X? df p X?/df GFI CFI SRMR RMSEA
Kabul Edilebilir Degerler - - >,05 <5 2,90 2,90 <,08 <,08
2Acinin DOnustiirict Gici 7,39 4 ,12 1,85 ,99 ,99 ,02 ,06
aYasamin Anlami 38,72 17 ,00 2,28 ,96 ,97 ,06 ,07
bYasamin Anlami 38,72 17 ,00 2,28 ,96 ,97 ,06 ,07

2: Birinci Diizey Cok Faktérlii DFA
b: jkinci Diizey Cok Faktdrlii DFA

Tablo 2’de gosterilmis olan bulgular incelendiginde, yasamin anlami 6lgeginin hem birinci hem de
ikinci dizey ¢cok faktorli model yapisinin ve acinin donistirici giict 6lgeginin ise tek faktorli model
yapisinin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmektedir. Olgeklerin faktdr yapilari
dogrulandiktan ve gecerliligi teyit edildikten sonra degiskenlerin glivenirligi olctilmustir. Tablo 3'te
gosterilen degerler incelendiginde, her iki 6lcegin yiiksek bir giivenirlik diizeyine (islamoglu ve Alniagik,
2014) sahip oldugu gorilmektedir. Ardindan ortik degiskenler olusturulmus, normal dagilim,
korelasyon, yol analizleri yapilmistir.
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Tablo 3. Ortalamalar, Korelasyon, Guvenirlik ve Normal Dagilim Degerleri

X S.S. 1 2 3 4 S. K.
1. Acinin Donligtiiriicii Guci 4,12 ,77 ,869 -,671 -,345
2. Yasamin Anlami 3,76 ,70 JA41%* ,727 ,015 -,647
3. Yasamin Mevcut Anlami 4,16 ,75 ,605%* ,610*%*  ,840 -,618 -,666
4. Yasamin Aranan Anlami 3,37 1,11 ,146* ,845*%* 091 ,791 -,503 -,487
**:p <01 ADG: Acinin Dénlistiiriicii Giicli S: Skewness
Cronbach’s Alpha giivenirlik YA: Yasamin Anlami K: Kurtosis
degerleri koyu puntolarla YMA: Yasamin Mevcut Anlami
gGsterilmistir. YAA: Yasamin Aranan Anlami

Acinin dénisturiict gictnin ortalamasi (X=4,12; S.5.=,77), yasamin anlaminin ortalamasindan
(X=3,76; S.5.=,70) daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenlerin normal dagilim (Skewness ve
Kurtosis) degerlerinin -1 ile +1 arasinda (Simsek, 2007; Gurblz ve Sahin, 2015) oldugu, dolayisiyla
degiskenlerin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir.

Korelasyon katsayilari incelendiginde ise acinin donistirici glicliniin yasamin anlamiyla olumlu
ve pozitif bir iliskisinin oldugu saptanmistir (r=,441, p<.01). Degiskenler arasinda gerceklesen bu iliski
ayni zamanda etkinin varligina isaret edebilmektedir. Dolayisiyla yapisal esitlik modellemesine
basvurularak acinin donistirici glicinin yasamin anlamina olan etkisi ortaya konulmaya c¢alisiimistir.
Elde edilen bulgular ise Sekil 1'de gosterilmistir.

Olgiim Modelin Testi Yapisal Model

Olgiim Modelin Uyum indeksleri: Yapisal Modelin Uyum indeksleri:

X? =117,03, Df=60, p=,00, X?/df=1,95, GFl=,93, X? =117,03, Df=60, p=,00, X?/df=1,95, GFI=,93,
CFI=,96, SRMR=,08, RMSEA=,06 CFI=,96, SRMR=,08, RMSEA=,06

Kisaltmalar:

ADG: Acinin Dondstiirlich Gucu Yapisal Modelin Parametre Degerleri: Standardize
YA: Yasamin Anlami B=1,02, Standardize Olmayan =,69, S.H.=,08, p=,00,
YMA: Yasamin Mevcut Anlami R?2=1,05

YAA: Yasamin Aranan Anlami
Sekil 1. Acinin Donustiricl Glclinin Yasamin Anlamina Etkisine Dair Yol Analizleri
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Sekil 1'de gosterilen hem 6lgciim hem de yapisal modelin uyum indeksleriincelendiginde modellerin
iyi uyum gosterdigi ve dogrulandigi soylenebilir. Kurulan vyapisal modelin analiz sonuglari
incelendiginde ise acinin dénistirici glicliniin yasamin anlami lizerinde anlaml ve yiksek diizeyde
pozitif bir etkisinin oldugu gérilmektedir (B=1,02; p<,01; R?=1,05). Elde edilen bu bulgulardan
hareketle H1 hipotezinin desteklendigi ve acinin donustlrici giclinliin yasamin anlamini arttirdigl
soylenebilir.

5.1. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada, YiBO mezunlarinda acinin doénistiiriicii giiciiniin yasamin anlami {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Yapilan analizler neticesinde YiIBO mezunlari baglaminda acinin dénistiiriicii giiciiniin
yasamin anlamliliginda rol oynadigi ve bu anlamhhg arttirdigi gérilmustir. Dolayisiyla H1 hipotezi
desteklenmistir.

Literatirdeki kanitlarin bu arastirmanin sonuglarini  destekledigi goriilmektedir. Acinin
donlstirict glcinin yasamin anlamiyla ve amaciyla pozitif bir iliskisinin oldugu bulunmustur
(Yorulmaz, Girkan, Cimke ve Esenkaya, 2022). Ugur ve Sarinin (2022) c¢alismalarinda acinin
donlstirici gicl, travma sonrasi blylimeyi anlamli diizeyde yordadigl saptanmistir. Posttravmatik
blylmenin yasamin anlamini ve doyumunu arttirdigi tespit edilmistir (Triplett vd., 2012). Acinin
dénistiiriicii gliciiniin de yasam doyumuyla pozitif bir iliskisinin oldugu (Sari, 2018; izgiiden ve Erdem,
2017) ve yasam doyumunu arttirdig1 kanitlanmistir. Bunun yaninda acinin dénistiriici glicinin 6znel
iyi olusla (Joshanloo, 2015; Haugan, 2014) yuksek psikolojik mutlulukla, benlik saygisiyla (Taubman-—
Ben-Ari ve Weintroub, 2008) ve psikolojik saglamlikla arasinda pozitif yénde ve anlamli iliskilerin
oldugu ortaya c¢ikmistir (Dinger vd., 2015). Mevcut arastirmalar, acinin donlstirict glicinin olumlu
sonuglara yol actigini gdéstermektedir. Bu baglamda s6z konusu bu c¢alismada tespit edilen acinin
dondstirici gliclinlin yasamin anlamina olan pozitif etkisi gayet makul oldugu dislintilmektedir.

insanin yikilmasina sebep olabilecek olan savas, dogal afetler, kazalar, siddet, dliimciil hastaliklar
gibi travmatik olaylar, kisileri hem fizyolojik hem de ruhsal sorunlarla karsi karsiya birakabilmektedir
(Sanalioglu vd., 2022). Fakat hayatta deneyimlenen olumsuz olaylardan anlam c¢ikarma olasiligi da
ylksektir (Linley ve Joseph, 2011). Nitekim yasamin anlamliligi, travmalar baglaminda ve olumsuz
yasam deneyimleriyle ylizlesmenin gerceklestigi durumlarda ortaya ciktigi ifade edilmektedir (King ve
Hicks, 2009). Bu duruma en iyi 6rnek Nazi kamplarindan sag kurtulmayi basarabilen Victor E. Frankl’dir.
Frankl (2019), yasami anlamli bulmanin 6nemli yollarindan bir tanesinin hayatin kaginilmaz acisina karsi
glclt bir tavir ve durus sergilemek oldugunu ifade etmektedir. Bu anlam, kisiye 6zel olup ugrunda
micadele edebilecegi bir amag haline geldiginde onun acilarini iyilestirebilecegini ileri slirmektedir.
Clnkid en Umitsiz ve caresizlikte bile hayatin anlamhliginin deneyimlenebilecegi belirtmektedir. Hatta
dayanilmasi gli¢ kosullarda direngli olabilmek i¢in yasamda anlam bulabilmenin biyik bir lGtuf oldugu
gorilmektedir (Frankl, 2019; Du vd., 2017). Demek ki yasamda anlam bulmak kisinin hayatta dik
durmasini, zorluklar karsisinda direnmesini ve gelecege iyimserlikle ve umutla bakmasini saglayarak
daha da gelismesine yardim edebiliyor. Gegmiste deneyimlenen zorluklar ve acilar bazen insanlar igin
bir anlam kaynagina donisebiliyor. Yasamin anlami ise bu acilarin ve zorluklarin zehirleyici etkilerine
karsi bir kalkan islevi gorebiliyor. Bu durum, cocuklugunu yatili okullarda gecirmis bireylerin hayata
yukledigi anlami agiklar niteliktedir.

Olumsuz yasam deneyimleri; inanclar, iliskilerin dGnemi, ¢aresizlik ve savunmasizlik hakkinda derin
bir anlayis kazandirmasi sebebiyle zamanla anlaml bir hal alabilmektedir (King ve Hicks, 2009). Clink
zor bir yasam deneyimi yasayanlar, olaylarin gercekligini kabul ederek etkili basa ¢ikmak adina bilgiyi
daha aktif sekilde kullanmaya baslamaktadir (Triplett vd., 2012). Boylece kisinin benlik saygisi
korunmaktadir. Clink( kisilerarasi iliskiler, glic alani, yeni imkanlar, manevi ve varolussal degisim ve
yasamin takdiri konularinda bir gelisme gdstermektedir (Dursun ve Soylemez, 2020; Ugur ve Sari,
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2022). Oysa yasamda 6zgurliik kaybinin, korku icinde yasamanin, sosyal dislanmanin, arkadaslari ve
aileyi geride birakmanin bireyin kimliginde ve benlik saygisinda asinmaya sebep olmaktadir. Benlik
saygisinin disik olmasi ise kisinin miicadele edebilme yetenegine ve kimligine zarar vermektedir.
Kendinden tiksinme, endise, sugluluk ve utang yaratabilmektedir (Flood, 2018). Cesitli arastirmalarin
bu bulgulari yasamin anlaminin ¢ok yonli bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir.

Aclya karsi nasil bir durus sergilenecegi blyik oOlclide inanglar ve kiltiirler tarafindan
sekillenmektedir. Clinkd toplumlar, sahip olduklari kiiltirler ve dini inanglari geregi aciya ve tzlintilye
karsi bakis agilari ve yorumlama bigimleri farklihk géstermektedir. Glinlmiiz bati kiltlri ve pozitif
psikoloji genellikle aciyr olumsuz bir durum seklinde degerlendirmektedir. Fakat toplulukcu kiltire
(Sargut, 2015) mensup Tiirk toplumunun biiyiik cogunlugu Misliimanlardan olusmaktadir. islam dini
ise hayatta yasanan tim olumsuz ve zor olaylarin Yaratan’in iradesiyle gerceklestigine ve sabir
gosterilmesi halinde ahirette cennet gibi mutluluga ve huzurlu bir yasama vesile olacagina
inanilmaktadir. Dolayisiyla aci gekmenin olumlu ve bazen doénistirici glglere sahip ve iyi bir yasamin
bileseni oldugu disinilmektedir. Bu inang, zorluklara karsi insana 6nemli bir metanet, i¢sel bir
savunma glici kazandirmaktadir. Zorluk ve sikintilar; Yaratan’in imtihani, nimeti ve armagani seklinde
degerlendirilmektedir (Joshanloo, 2014; Sarialioglu vd., 2022; inan ve Ustiin, 2019).

Hayatin anlamhilg birgok etmenden beslendigi aciktir. Bu anlamhlik 6nemli bir psikolojik glgtir.
Hayatin getirdigi birgok problem, sikinti, aci ve zorluklarin etkisini tersine gevirebilme 6zelligine
sahiptir. O halde insanlarin hayati anlamli bulabilmesi icin neler yapilabilecegine odaklanmakta fayda
vardir. Ornegin, cocuklara erken yaslarda onlara uygun ve énemseyebilecekleri amaclar verilebilir.
Azimli olmalari tesvik edilebilir. Clinki azim hedeflerine odaklanmalarini saglayarak kiigiik ve 6nemsiz
sikintilari  gérmezden gelmelerini saglayabilir. Uzmanlardan vyararlanarak okullarda stresle,
depresyonla veya travmalarla basa ¢cikma yollari 6gretilebilir. Bu konuda farkindalik kazandirilabilir.
Boylece olumsuz goriinen aci ve zorluklar insanlar icin degerli bir hazineye donusebilir.

Calismanin kesitsel tasarima sahip olmasi onun énemli bir kisitini olusturmaktadir. Bunun yaninda
veriler sadece YiBO mezunlarindan toplanmistir. Dolayisiyla gelecekteki arastirmalarda hasta insanlarin
durumuyla yakindan ilgilenen saglik calisanlarin, agir ve kronik hastalikla miicadele eden hastalarin
yasamlarinin anlamliligl incelenebilir. Clinkl hastalik gibi énemli bir unsur, sagligin ve yasamin
anlamliiginda 6nemli bir rol oynadigi distintilmektedir. Bunun yaninda yasamin anlamliligi
arastirmalari huzurevi sakinlerine uygulanabilir. Yasli insanlarin hayat tecriibeleri ve yasama dair bakis
acilari daha kapsamli olabilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma (06/07/2022 tarih ve GO2022/827 sayili Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurul
Onay Belgesi ile) bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari
Yazar 1’in makaleye katkisi %100’ddr.
Destek Beyani

Yoktur.

Cikar Beyani

Cikar gatismasi yoktur.
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1. Introduction

Firms can have collaborative agreements with suppliers, customers, competitors, and universities.
Interacting with a number of external partners provides an increasing number of knowledge elements
available to the focal firm, thereby improving its innovation performance (Ahuja, 2000). Accessing
external knowledge is crucial for emerging economy firms because of resource scarcity they face inside
and outside (Li, Zhang and Lyles, 2013; Thakur-Wernz and Wernz, 2020). Collaborating with external
partners enables emerging economy firms to capture more opportunities and become more
innovative. However, accessing new knowledge and increased variety can bring complexity and
conflicts, thereby increasing firms’ managerial and coordination costs (Lavie and Drori, 2012; Roper,
Love and Bonner, 2017). Previous studies have provided conflicting findings regarding to the influence
of openness to external partnering on innovation performance. Therefore, there is still an important
debate about the benefits of collaborative partnering and the contextual conditions under which those
benefits are likely to occur (Bos, Faems and Noseleit, 2017; Roper et al., 2017).

This paper advances the literature on external partnering by clarifying the conditions under which
it is beneficial for innovation performance. First of all, this study aims to extend previous research
(Klingebiel and Rammer, 2014; Ko, O’Neill and Xie, 2021) by investigating whether a firm’s innovation
objectives influence its ability to leverage from external partnering. As Leiponen and Helfat (2010)
suggested the content of technological search depends on firms’ research and development
objectives. Cohen and Malerba (2001) also argued that firms are supposed to follow different
objectives in their innovation activities. Firms’ innovation objectives can also vary depending on the
context they operate in. For instance, emerging economy firms can have different inclinations toward
innovation objectives compared to their counterparts in developed economies since firms from both
economies follow different innovative patterns (Hitt et al., 2000). Strategic priorities (i.e., specific
objectives) influence firms’ strategic choices and decisions. Therefore, based on their innovation
objectives, firms can be more likely to invest their resources in either high impact or low impact
innovations. Thus, it is important to integrate the role of innovation objectives into the link between
openness to external partnering and innovation success. The innovation objectives can be one
important contingency to improve the understanding of how openness to external partnering impacts
on the innovation performance (Leiponen and Helfat, 2010; Lahiri and Narayanan, 2013).

Firms can have more or less innovative intention (Klingebiel and Rammer, 2014). When firms have
more innovative intent they have the intention to produce novel products, enter new product
categories, and expand into new markets. Nevertheless, firms with less innovative intent are more
likely to focus on the existing products or markets. When firms follow more ambitious objectives they
face increasing uncertainties in their activities and lack of relevant prior knowledge (Jansen et al., 2006;
Ko et al., 2021). Openness to external partnering aggravates this uncertainty because of the
opportunistic behaviour of the partners and the difficulty firms face when transferring knowledge from
their external partners. Therefore, firms with more innovative intent use external partnering to a lesser
extent compared to the ones with less innovative intent.

Second, this study contributes to the debate on external partnering by suggesting that the
interaction between external partnering and innovative intention varies across manufacturing and
service industries. Leiponen (2012) highlighted the impact of industries on explaining the link between
the breadth in innovation strategies and innovation outcomes. By building on this previous research,
the current paper explores the interaction between external partnering and innovative intention in
more detail and argues that the trade-offs between them depends on sector of the firm. Since there
are differences between service and manufacturing innovation processes, service firms become less
advantageous compared to the latter (Ettlie and Rosenthal, 2011). The specific industry characteristics
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make the combination between external partnering and innovative intention more beneficial for
manufacturing firms than service firms.

This research tests its hypotheses with a sample of 2,370 firms in Turkey representing different
industries. The paper finds out that emerging economy firms benefit from external partnering.
However, this effect becomes stronger for firms with less ambitious innovation objectives compared
to those firms with more ambitious innovation objectives. Moreover, this paper shows that the
interaction between external partnering and innovative intention is context dependent. Unlike service
firms, manufacturing firms are better off when they focus on more ambitious innovations and use
external partnering to innovate.

This study makes two important contributions. First, this study extends recent efforts to better
understand the influence of external partnering on innovation performance of emerging economy
firms. Previous studies have investigated the link between resource breadth and innovative intention
(Klingebiel and Rammer, 2014; Ko et al., 2021). This study extends their work and is the first to look at
innovative intention as a contingency of openness to external partnering from the perspective of
emerging economy firms. In that sense, this work delineates of how openness to external partnering
explains varience in performance outcomes when firms concentrate on objectives aiming to produce
novel versus existing products. This means that innovation performance is not only determined by
openness to external partners, but also how ambitious firms are in their innovation activities. Second,
this research identifies an important contextual condition for the link between external partnering and
innovative intention: industry affiliation. This study argues that firms need to be cautious about a dual
strategy that pursues both external partnering and more or less innovative objectives, especially for
service firms. Therefore, the research extends the work done by Leiponen (2012), which explores how
the influence of breadth in innovation strategies on innovation performance vary between service and
manufacturing firms. This study becomes important by giving attention on innovation in service firms
because most studies continue to focus on manufacturing firms. Understanding innovation processes
in service firms enables us to learn how the sector renews itself.

2. Theory and Hypotheses Development
2.1. External Partnering and Innovative Intention

Firms show variance in the degree of innovative intention associated with their innovation activities
(He and Wong, 2004). Some firms undertake activities that are tightly linked to their extant products
and knowledge while others focus on activities that are distant from their existing knowledge base.
For the latter, firms are able to produce new products, enter new product categories, or expand into
new market areas. These firms are called more ambitious. In this scenario managers are less likely to
have information about the final outcome success. For the former, firms are more keen on focusing on
their extant products. These firms are called less ambitious. In this scenario managers have more or
less information about the final product success. In both scenarios firms can leverage from external
partners. Accessing diverse sources enables them to leverage previously unknown knowledge
elements and use them in novel ways to solve innovation problems. It provides new opportunities for
novel combinations by incorporating external knowledge with internal. However, it becomes
important to ask whether the influence of external partnering on innovation outcome varies with a
firm’s innovative intention.

This research suggests that if the innovative intention is more ambitious firms do not benefit from
external partnering as much as they do when the intention is less ambitious. This can be explained
with two mechanisms. First, novelty brings uncertainty into firms’ activities. Firms’ extant knowledge
and technologies might be obselete because of novel changes. Managers have less information on the
success of final products. They are less likely to predict the product’s commercial viability. Therefore
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the returns from such focus are not certain and more distant over time (Hoang and Rothaermel, 2010).
On the other hand, when the innovative intention is less ambitious firms continue to carry on their
existing products. Therefore previously used knowledge does not become obsolete. Firms can predict
the success of the products and thereby the returns become certain and more immidiate in time.
Overall, compared to less ambitious projects, more ambitious innovations are riskier for the innovating
firm because firms face greater uncertainties when they develop new products and/or create new
markets (Bierly, Damanpour and Santoro, 2009).

Collaborating with external partners further increases such uncertainty when firms focus on
innovations with more ambitious objectives. Partners can have the opportunistic behaviour. The
leakage of sensitive knowledge creates more uncertainty and risk. Appropriability mechanims are
especially important to protect intellectual property. Firms should have appropriate and quality
protective means if they want to engage in cooperative agreements (Ahuja, 2000). This effect is
relevant for firms with more innovative intention because a partner can imitate an innovation thereby
reducing the potential competitive advantage of the firm. In addition, firms delineate property rights
with far less ambiguity if the products and processes are pre-existent. In other words firms that focus
on more ambitious innovations may face higher risk of knowledge leakage. Therefore, firms need to
spend greater effort to deal with the opportunistic behaviour (Li, Vanhaverbeke and Schoenmakers,
2008). Here emerging economy firms face even bigger challenges since they need to divert their limited
time and money into dealing with the opportunistic behaviours (Zhao, 2006). Therefore, emerging
economy firms characterized by the lack of resources can face challenges in managing this uncertainty
they have when collaborating with external partners and following more ambitious behaviour in their
innovation activities.

Second, novelty brings difficulty in transferring the acquired knowledge from external partners.
Firms with more innovative intention must usually adapt their knowledge base because they do not
follow the already established root. The knowledge sources they use previously can be obsolete in the
new context. For such firms the partner has deep knowledge about the innovation which is essential
to combine and reconfigure new knowledge (Hansen, 1999). However, the transfer of the such deep
and tacit knowledge can be very challenging (Sampson, 2007). Therefore, firms with more ambitious
innovations face additional coordination and transactions costs when they collaborate with external
partners. Absorptive capacity literature suggests that prior knowledge base is essential for firms to
understand and benefit from external partners (Cohen and Levinthal, 1990). When firms are less
ambitious in their innovations they tend to focus on existing products and services. They continue to
follow the design already established. Here when firms collaborate with different external partners to
increase their chances of innovative success, they can balance the costs are coming from interacting
with outside partners. Since firms are more experienced and have knowledge about their extant
products and technologies, they can canalize their time and effort to understand the knowledge
coming from their partners. Therefore, this research suggests that emerging economy firms with high
innovative intention benefit less from openness to external partnering to increase innovation
performance. Hence,

Hypothesis 1: The link between openness to external partnering and innovation performance is
weaker for firms with high innovative intent than those with low intent.

2.2. The Moderating Effect of Industry

The interaction between external partnering and innovative intent varies depending on which
sector firms operate in. Manufacturing firms are different from services in terms of the nature of
business. The discrapencies between manufacturing and service sectors influence the way innovations
and the innovative processes per se are dealt with (Sundbo, 1997; Miles, 2007). For that reason, this
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research argues that when the innovative intention focuses more on novel products the influence of
openness to collaborative partnering on innovation performance increases if firms operate in
manufacturing industry rather than service industry. This argument is further explained below.

Service firms encounter a higher magnitude of uncertainty in comparison to manufacturing firms.
One of the reasons that increases uncertainty is the ease of imitation (Ettlie and Rosenthal, 2011).
Service firms are associated with their intangible nature of processes (Ettlie and Rosenthal, 2011;
Chesbrough, 2011). Service firms also do not trade any physical object in their businesses (e. g.
Dolfsma, 2004; Gallouj, 2002). The intangible nature makes it more challenging to protect their newly
developed services. Therefore, innovation activities become very risky for service firms because a
competitor can easily imitate a newly introduced service (Sundbo, 1997; Groysberg and Lee, 2009). In
addition, firms in the service sector face the complexity of defining and applying appropriation regimes
of innovative outcomes to protect their service innovations. Therefore, service firms benefit from
intellectual property rights to a lesser extent than manufacturing firms (Desyllas, Miozzo, Lee and
Miles, 2018). Protecting innovation becomes of great importance to service firms with high innovative
ambitions. Such firms become more protective to reduce the chances of imitation. Therefore, service
firms hesitate to collaborate with external partners when they produce radicalness in their services
due to the risk of imitation. The difficulty they have in protecting their services creates extra
uncertainty that hinder such firms to collaborate with external partners. Unlike service firms,
manufacturing firms are associated with their tangible nature of innovation processes in products. The
tangible nature of products makes these products eligible for patent protection, thereby reducing the
risk of replicating a product or technology. For that reason, manufacturing firms are more likely to
collaborate with external partners even though they are focusing on more ambitious innovation
projects.

Service firms with more ambitious innovations also encounter difficulties when they transfer
knowledge from their partners. Being more ambitious requires firms to integrate new operations with
the existing business activities. This integration is more important for new service development than
manufacturing context (Nijssen, Hillebrand, Vermeulen and Kemp, 2006). Firms are better to learn
from scratch how to leverage the new service if their innovative intent is more ambitious. However,
this can be difficult for service firms because they can experience greater incompatibility between their
innovation and current organizational activities (Atuahene-Gima, 1996). They can have difficulties in
managing the relationship between new service operations and existing services. Better
communication and coordination, and reduced conflicts inside the organizations are of great
importance to service firms. However, leveraging from external partners can aggravate the problems
of integration and coordination here. Obtained knowledge from external partners is likely to be limited
in prior knowledge and understanding. Partners and firms are less likely to have shared values and
goals. This unfamiliarity results in lack of commitment and so conflicts. Lack of formalization of
development and conceptualization of ideas create difficulties in articulating the underlying tacit
knowledge obtained from partners (Du, Leten and Vanhaverbeke, 2014). For that reason, service firms
face challenges when they want to transfer and integrate knowledge from external partners for more
ambitious innovations. In addition, service firms have shortage of standardization in R&D they cannot
have enough capability to manage this partnership process efficiently (Leiponen, 2012). Therefore, lack
of understanding can cause difficulties in combining new knowledge with existing service activities. In
contrast, manufacturing firms are associated with R&D investments and spend more on developing
new technologies compared to service firms (Chesbrough, 2011). Manufacturing firms with R&D
investments can increase their experience and accumulate firm specific knowledge. This can help
manufacturing firms leverage from external partners effectively. Hence,

419



Ebru OZTURK KOSE

Hypothesis 2(a): The link between external partnering and innovative intent becomes negative for
service firms’ innovation performance.

Hypothesis 2(b): The link between external partnering and innovative intent becomes positive for
manufacturing firms’ innovation performance.

3. Method
3.1. Sample

The research draws its data from Turkish Innovation Survey which is conducted by the Turkish
Statistical Institute. It is also known as a CIS survey. Different countries and statistics agencies across
the world have conducted these innovation surveys. This enables these surveys to be pre-tested and
piloted across different countries, industries, and firms. This has increased the interpretability, reality,
and validity of the surveys (Grimpe and Kaiser, 2010). The Turkish government conducts the Innovation
Survey every two years, therefore the quantity and quality of the responses are increased due to its
experience in conducting this survey. There have been many economic and management related
papers over the years that use CIS data extensively (Love, Roper and Vahter, 2014; Stephan, Andries
and Daou, 2019). Firms’ official representatives are interviewed face-to-face, thereby increasing
response rates. In addition, telephone interviews or mail survey cause some bias. Therefore face-to-
face interviewing avoids certain shortcomings (Bertrand and Mullainathan, 2001). This survey’s
respondents are managers of firms. They are particularly responsible for innovation or R&D activities.

This study uses 2011 Innovation Survey, which covers innovation activities during 2008-2010. There
are 6,877 manufacturing and service firms initially in the sample. The selected firms in the sample have
more than 10 employees. After sending out the questionnaires 5,767 usable responses are obtained
with a response rate of 83.8%. As there are legal obligations for Turkish firms to be part of this
qguestionnaire, this response rate is not surprising. This response rate has also been experienced in
other studies that draw its data from innovation surveys, such as Spain and Finland (Parrilli, Balavac
and Radicic, 2020). The questionnaire is designed to deal with the common method bias problem. In
fact, it is difficult for respondents to maintain logical relations between different questions in the
guestionnaire. Psychological separation method is used in the design of the survey and also there are
different response formats. Nevertheless, the Harman one-factor test has been conducted to check
such the common method bias (Podsakoff, MacKenzie, Lee and Podsakoff, 2003). Prior studies have
most widely used this technique to address the issue of common method bias. The results show that
common method bias is not present.

This study excludes 3,397 firms because these firms do not report any product innovation activity
during the observation period. For those firms who do not produce any type of innovation do not
provide any information regarding their innovation activities. Therefore, the final dataset consists of
2,370 firms. Overall, there are 1,027 service firms and 1,343 manufacturing firms. Service firms are
represented across six industries and manufacturing firms are represented across thirteen industries.
The sample consists of 19 industries.

3.2. Measures

Innovation performance: This paper uses the share of sales with products new to the market as a
dependent variable to measure innovative outcome. The variable refers to 2010 sales which are from
the products introduced between 2008 and 2010. Prior work has also used this measure (e.g.,
Klingebiel and Rammer, 2014). This variable provides important information about the firm’s success
in commercializing innovations across different industries. This measure complements the
conventional measure (i.e., patent) that is used for innovation success.
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External partnering: The survey asks whether firms collaborate with different partners. The
guestionnaire indentifies seven collaborative partners. For each type of collaborative partner, firms
are also asked to show whether their partner is located in Turkey or in foreign nations. For instance,
firms can have their partners in European Union countries (EU), China/India, United States (US), and in
other countries. In order to capture collaborative partners breadth, firms’ binary responses for each
of seven collaborative partners for each location are added up. In this way, as there are seven types of
collaboration for each five region (Turkey, EU, US, CH/IND, and other), a firm can have 35 collaborative
partners in total.

Innovative intention: Innovative intention variable distinguishes between more ambitious and less
ambitious firms. This papers considers what firms state as their innovation objectives (see Klingebiel
and Rammer, 2014). In order to measure innovative intention, this research asks firms the importance
of the following objectives for their innovation activities. Likert scale (O=not relevat; 1=low; 2=medium;
3=high important) is used to understand the importance of different innovation objectives. This
research focuses on two relevant objectives. One is the ‘Increase range of goods and services’ and the
other one is ‘Enter new markets’. Subsequently, two objectives are simply added up therefore each
firm gets a value ranging from 0 to 6. If a firm scores high on these two objectives it is more ambitious
in their innovations. For such firms creating novel products which are dissimilar from the extant ones
becomes important. In splitting the sample according to innovative intention, this paper uses a
composite score of the two objectives. In doing so, more ambitious firms are associated with the
maximum score of 6 (1260 firms). Then, less ambitious firms are with a score of 4 or less (737 firms).
This research omits firms where the score for two objectives are 5 because this score does not perfectly
show the differences between the two types of firms.

Control variables: Following prior studies, some controls variables that explain innovation
performance are included in the model (Klingebiel and Rammer, 2014; Ko et al., 2021). Search breadth
variable is controlled in order to see whether firms get access to different knowledge sources rather
than their collaboration agreements with their partners. In order to measure this variable nine sources
of knowledge are coded as a dummy variable and then they are added up. Hence, a firm gets 0 value
if the firm does not use knowledge sources at all, whereas the firm gets the value of 9 if the firm uses
all knowledge sources. To account for the number of employees the log transformation of the raw data
is used. This study also controls for business group subsidiary. Here, the firm gets the value of 1 if it is
a subsidiary of a business group, and the firm gets the value of 0 if the firm is not a part of a business
group. Being a part of a business group needs to be considered in the model because they may have
access to the internal sources of other firms in the group, which can influence innovation performance.
This study controls for process innovation with a dummy variable, for innovation can also occur within
processes and complement part of product innovations thereby increase innovation performance. This
study controls for whether firms are undertaking internal continuous R&D in their innovation activities.
If firms carry out R&D on a continuous basis, they take the value of 1. If firms do not carry out research
and development activities, they are coded as 0. Additionally, external R&D expenditure is controlled
in natural logarithmic form as the extent to which firms spend on external R&D is expected to lead to
more innovative outputs. Controlling for the number of employees with a PhD degree is also important
to understand the innovative capability of firms. Therefore this variable is used in natural logarithmic
form. In addition to this variable it is also controlled whether firms leverage internal or external training
for their personnel in order to advance their capability to innovate. Training activities variable is
controlled with a dummy variable. This study also controls for international market experience to
measure whether firms operate in international markets. If firms operate in international markets they
are coded as 1. If firms do not operate in international markets they are coded as 0. Having
international market experience enables firms to absorb knowledge from other nations more easily
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compared to those firms do not have such experience. Therefore, the former ones are likely to be more
innovative compared to the latter. Finally, this research controls for the industry effect by including 19
industry dummies following two-digit level NACE coding.

3.3. Model Estimation

Since many firms do not have sales from any type of innovation activities, the data is called as
censored. As the dependent variables ranges from 0 to 100, Tobit analysis is used to test the
hypotheses. Tobit model adequately accounts for this specific feature of the data.

This paper follows split sample analysis to be able to analyze firstly the impact of external partnering
and then the interaction between innovative intention and external partnering across different
industries. First, the sample is splitted into two in order to indicate the influence of external partnering
on innovation depending on innovative intention i.e., low versus high innovative intention. Then the
sample is splitted into two based on the sector of firms i.e., manufacturing versus service firms. For
the split based on sector, this study follows NACE coding. 1,343 firms are in the manufacturing industry
whereas 1,027 firms are in the service industry. In doing so, the interaction effect between external
partnering and innovative intention has been further examined depending on the sector that a firm
operates in.

As a baseline, control variables are added into the model. In order to test Hypothesis 1, firms’
openness to external partnering and their innovative intention as independent variables are added
into the model. Later, the sample is splitted into two based on innovative intention. This research
follows previous study by Klingebiel and Rammer (2014) to split the sample into two depending on the
innovation objectives. In order to test Hypotheses 2(a) and 2(b), an interaction term of external
partnering and innovative intent is added into the model and the sample is splitted into two according
to industry affiliation.

Moreover, additional analyses have been conducted to assess the marginal effects of the
interaction relationships. Since Tobit estimation is non-linear such further analyses are essential.
Specifically, following Bowen (2012) the interaction effect for each observation is calculated. Using this
method enables to determine whether the sample has significant interaction effects or no interaction
effects.

4, Results

The correlations across the variables examined in the study are present in Table 1. The results are
marked with a star if the significance level is p<0.05. The correlation findings show that there is no high
collinearity among the exploratory variables. In addition, the variance inflation factor (VIF) statistics
suggest that multicollinearity is not likely to influence the regression coefficients.
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Tablo 1. Correlations

(1) (2) (3) (4 (5 (6) (79 (8 (99 (100 (11) (12)

(1) Innovation 1.00
(2) Firm size -0.07* 1.00
(3) Business -0.07* 0.41* 1.00
group
(4) Process 0.03 0.11* 0.07* 1.00
innovation
(5) Continuous 0.08* 0.30* 0.20* 0.13 1.00
R&D *
(6) -0.03 0.38* 0.18* 0.07 0.25 1.00
International * *
market exp.
(7) External 0.01 0.22* 0.16* 0.11 0.33 0.11 1.00
expenditure
(8) Number of -0.01 0.41* 0.24* 0.07 0.26 0.11 0.25 1.00
employees * * * *
with PhDs
(9) Training 0.00 0.26* 0.21* 0.23 035 0.17 0.28 0.17 1.00
employees * * * * *

earc . . . . . . . . . .
(10) S h 0.06* 0.23* 0.15* 0.22 030 0.18 0.26 0.20 0.33 1.00
breadth * * * * * *

xterna . . . . . . . . . . .
(11) E | 0.08* 0.25* 0.24* 0.12 0.27 0.14 031 026 0.23 0.32 1.00
partnering * * * * * * *
(12) Innovative  0.09* 0.09* 0.05* 0.13 0.23 0.18 0.17 0.08 0.25 0.42 0.15 1.00
intention * * * * * * * *

Note: *p<0.05.

The means and standard deviations are also present in Table 2. The means show even though there
are many differences between the means of manufacturing and service firms, manufacturing firms
have a greater focus on continuous R&D and international markets than service firms.

Tablo 2. Descriptives

Variable Full Sample Manufacturing Service
firms firms

Min. Max. Std. Mean Mean Mean

Dev.

External partnering 0 22 3.07 1.46 1.36 l.61

Firm size 10 29151 1499.81 419.43 433.46 401.07
Business group 0 1 0.43 0.24 0.22 0.26
Process innovation 0 1 0.39 0.80 0.81 0.78
Continuous R&D 0 1 0.42 0.24 0.27 0.20
International market experience 0 1 0.49 0.48 0.60 0.33
External R&D expenditure 0 18.24 4.12 1.78 1.89 1.62
Number of employees with PhD 0 84 2.75 0.50 0.54 0.45
Training employees 0 1 0.49 0.53 0.54 0.53
Search breadth 0 30 7.05 11.97 10.41 9.69
Innovative intention 0 6 1.83 4.71 4.83 4.57
Innovation performance 0 100 30.57 19.02 19.10 18.91
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Table 3 reports the estimated coefficients of control and independent variables in full sample
models. Model 1 shows positive significance for continuous R&D and search breadth whereas business
group negatively affects innovation performance. Model 2 includes independent variables, namely
openness to external partnering and innovative intention. The findings indicate that external
partnering and innovative intention positively influence innovation performance, respectively (B =
0.01, p<0.01; B = 0.04, p<0.01). This shows that emerging economy firms leverage from collaborative
partnering to increase their innovativeness. Table 3 also indicates the findings of the split-sample
models estimated to test the impact of external partnering in subsamples of firms with less and more
innovative intention. Model 3 and 4 correspond to the regression model used to test Hypothesis 1. The
results suggest that the effect of external partnering is positive and significant for firms with less
innovative intention (B = 0.04, p<0.01). External partnering is also positive and significant for firms with
more innovative intention (B = 0.01, p<0.01). Furthermore, Wald tests with a seemingly unrelated
estimation procedure are conducted to see whether the influence of external partnering is different
between the models. As expected, the Wald test results display that the influence of external
partnering on innovation performance significantly differs between the models for firms with less and
more innovative intention (p<0.05). The significant difference between these two models enables to
make a comparison between the coefficients of the models. Thus, the result shows that the coeffcient
for external partnering for firms with less innovative intention is greater than for those firms with more
innovative intention. This provides support for H1 suggesting that the link between openness to
collaborative partnering and innovation performance is weaker for firms with high innovative intention
than those firms with low innovative intention.

424



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 3. Tobit results predicting innovation performance (split sample analysis depending on
innovative intention and industry)

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
(Full (Full (Low (High (Service (Manufacturi
Sample) Sample) Innovative Innovative firms) ng firms)
Intent) Intent)
Control variables
Firm size (log) -0.01 -0.01 -0.03 0.00 0.00 -0.02*
(0.00) (0.00) (0.02) (0.01) (0.01) (0.01)
Business group -0.06** -0.08*** -.010 -0.10*** -0.11%** -0.04
(0.03) (0.03) (0.09) (0.03) 0(.04) (0.04)
Process innovation 0.04 0.03 -0.05 0.06 0.08* -0.02
(0.03) (0.03) (0.07) (0.04) (0.05) (0.04)
Continuous R&D 0.17%** 0.15%** 0.29%*** 0.11%** 0.19*** 0.12%**
(0.02) (0.02) (0.11) (0.03) (0.04) (0.03)
International market -0.01 -0.03 0.02 -0.04 -0.02 -0.03
experience (0.02) (0.02) (0.07) (0.03) (0.04) (0.03)
External R&D expenditure 0.00 0.00 -0.00 0.00 0.00 -0.00
(log) (0.00) (0.00) (0.01) (0.00) (0.00) (0.00)
Number of employees with -0.01 -0.02 -0.19%** -0.00 -0.03 -0.02
PhD (log) (0.02) (0.02) (0.09) (0.02) (0.04) (0.03)
Training employees 0.00 -0.01 0.02 -0.02 -0.04 0.01
(0.02) (0.02) (0.07) (0.03) (0.04) (0.03)
Search breadth 0.00*** 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Focal variables
External partnering 0.01*** 0.04*** 0.01%** 0.07** -0.02
(0.00) (0.01) (0.00) (0.02) (0.02)
Innovative intention 0.04*** (Wald Test) p=0.02 ** 0.05%** 0.04***
(0.00) (0.01) (0.01)
External partnering X -0.01%** 0.00%*
Innovative intention (0.00) (0.00)
[0.040] [0.041]
Number of firms 2370 2370 737 1260 1027 1343
Number of firms uncensored 1138 1138 231 732 466 672
R-squared 0.03 0.05 0.05 0.03 0.06 0.05
Log likelihood -1655.16 -1626.38 -480.63 -837.81 -704.47 -910.68

Note: S.E. in parentheses;*p< 0.1; **p< 0.05; ***p< 0.01.

Table 3 also highlights the findings for the interaction between external partnering and innovative
intention in sub-samples of sector. Model 5 and 6 analyze split samples of service firms (NACE code 46
and over) and manufacturing firms (NACE code between 5 and 46), respectively. According to the
results, there is a negative interaction between external partnering and innovative intention for service
firms (see Model 5). The interaction effect equals -0.01 and significant (p<0.05). following Bowen’s
(2012) method, the interaction coefficients are between -0.01 and -0.00. The z-statistics are between
-3.21 and -1.30. From these values 98% of them are significant and there are no significant sign change

over any value.

Nevertheless, there is a positive interaction between external partnering and innovative intention
for manufacturing firms (see Model 6). The interaction effect equals 0.00 and significant (p<0.05).
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Following Bowen’s (2012) method, the interaction coefficients ranged from 0.000 to 0.009. The z-
statistics ranged from 0.46 to 3.88. From these values 97% of them are significant and there are no
significant sign change over any value. These results support H2a and H2b.

4.1. Robustness Check

Additional robustness tests are run for the models (available upon request). First of all, innovative
intentions with the value of 5 are kept in the sample while testing the interaction between external
partnering and innovative intention. The results remain consistent. Second, unlike formal linkages in
collaboration partnering, access to external knowledge sources can also be undertaken via informal
linkages with such as, suppliers, competitors, and consultancies. When hypotheses are tested with
breadth in search, the sign of coefficients remain same but they lose their significance.

5. Discussion

This study deepens the understanding of under which conditions openness to external partnering
becomes beneficial for innovation performance. First, this study splits the sample into two depending
on how ambitious a firm’s objectives are. Previous literature has highlighted the role of innovation
objectives while investigating the importance of openness for innovation success (Klingebiel and
Rammer, 2014; Ko et al., 2021). Leiponen and Helfat (2010) have underlined the important interaction
between the breadth in objectives and knowledge sources. The current paper extends this research
area by focusing on innovation objectives and grouping them into two different categories, namely
less ambitious and more ambitious innovations. Consistent with that logic, the findings of this paper
suggest that openness to external partnering is beneficial for both more ambitious and less ambitious
firms in their innovations. However, this effect is greater for firms intending to continue their existing
products and services (i.e., less ambitious innovations). This result suggests that the benefit of external
partnering varies depending on some conditions.

Second, under which conditions the trade-off between external partnering and innovation
intention become beneficial have not been explicitly analyzed. Thus, the interaction between external
partnering and innovation intention is further explored with the moderating impact of firm industry
affiliation. Previous studies have emphasized that external knowledge sources and innovation
objectives are beneficial for manufacturing firms but not for service firms (Leiponen, 2012). In addition,
Klingebiel and Rammer (2014) have highlighted the importance of industry-level differences in
explaining the interaction between breadthness and innovative intention. This study further extends
previous research by suggesting that the trade-off between external partnering and innovation
objectives becomes beneficial for manufacturing firms and not beneficial for service firms. Service
firms face the challenge of uncertainty due to the ease of imitation. These firms also struggle to
transfer knowledge from their partners because they need to learn from scratch to implement the
changes in their innovation activities. In other words, service firms face certain challenges due to their
characteristics whereas manufacturing firms mitigate some of those challenges. These difficulties can
result in friction for service firms focusing on more ambitious innovation objectives. These firms need
to be careful when obtaining knowledge from their external partners.

Finally, this research has its limitations. Future studies can expand on these limitations and further
explore. First, cross-sectional nature of the data causes some problems. Therefore, future research can
utilize from different waves of the survey to be able to create panel datasets. That way, future studies
can establish causality and examine the longer-term effects of the relationships identified here.
Second, this study examines the effect of openness to external partnering on innovation performance
when firms are following more or less ambitious innovation objectives. However, as Leiponen and
Helfat (2010) suggested, it is also important to investigate how breadth in objectives and external
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partnering interact with each other. Thus, future research could extend this research by looking at the
interaction between the breadth in objectives and the breadth in knowledge sources. Finally, this
research investigates the relationships for an emerging economy, Turkey. Therefore, it can be an
important question what these results mean for developed economy firms. Future studies can explore
these interactions in developed economies.
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