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COViD-19 PANDEMIiSi DONEMINDE TURK BANKACILIK SEKTORUNDE
FINANSAL TUREV URUNLERIN ROLU UZERINE AMPiRIiK BiR
INCELEME?

Yeter AYDIN
Doktora Ogrencisi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
muhasebe finans ve banka anabilim dali ORCID: 0000-0002-8541-9032
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0z

Bu ¢alismanin amaci; 2020 yilindan itibaren tiim diinyayi saran ve hala
devam eden Covid-19 pandemisi doneminde Tiirk bankacilik sektoriinde finansal
tiirev Uriin kullanimini incelemektir. Bu dogrultuda, 6zel ve yabanci sermayeli
banka gruplarinin 2016-2021 yillarina ait ¢ceyrek dénemlik mali tablolarindan elde
edilen finansal tiirev iirtin kullanimina iliskin veriler Mann-Whitney U testi ile
incelenmistir.

Calismada; mevduat bankalarinin tiirev {iriin kullanim verilerinin aktif
biiyiikliigline orani, banka biiytkliigii ve aktif karlihigi degisken olarak kullanilarak
pandemi 6ncesi donem ve pandemi dénemi istatistiksel olarak karsilagtirilmistir.
Analiz sonucunda, pandemi 6ncesi ve sonrasi déonemlerde bankalarin aktiflerinde
anlaml bir artis oldugu, forward-aktif oram disindaki tiirev iirtin oranlarinin ve
aktif karliliginin distigi gozlemlenmis ancak aktif karliligindaki diistisiin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmistir. Aktif biiyiikligiinde yasanan
artisin bankalarin ekonomiye verdigi destek kredilerinden kaynaklandigi
diigiiniilmektedir. Ote yandan 6zel sermayeli mevduat bankalarinda pandemi
doneminde tirev iirlinler igerisinde futures lriin kullanimi artarken, diger tiirev
tiriin kullanimlarinin azaldig1 gézlemlenmistir. Yabanci sermayeli bankalarda ise
6zel sermayeli bankalardan farkli olarak, pandemi sonrasi dénemde forward
kullanim diizeyi ile beraber swap kullanim diizeyi de artis gostermistir ancak bu
artis istatistiksel olarak anlamli degildir. Yani, 6zel ve yabanci mevduat
banklarimin aktif biytikligi anlamh olarak artis gosterirken futures
tiriinleri harig diger tiirev liriin kullanimlari, bu donemde azalis gostermistir.

Bu ¢aligma, 21.01.2021 tarihinde Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ nde
kabul edilen “Covid-19 Pandemisi Doneminde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Finansal Tiirev
Uriinlerin Rolii Uzerine Ampirik Bir inceleme” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmis ve
genisletilmis 6zeti 12-14 May1s 2022 tarihlerinde Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi’nde
diizenlenen 21.Uluslararasi Isletmecilik Kongresi’nde, ayni adla sunulmustur.
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Calisma sonucuna gore; banklarin tiirev turiinleri riskten korunmak amacgh
kullanmakta etkin olmadiklar1 gézlemlenmistir. Bu ¢alismanin, bankalarda tiirev
trinlerin kullanim duzeylerini ve gelisimini géstermesi ve konuyu Pandeminin
etkileri acisindan ele almasi bakimindan literatiire anlamh bir katki yapmasi
beklenmektedir. Tiirkiye'nin en gelismis kurumlarindan birisi olan bankacilik
sektoriinde risk amach tiirev iiriin kullaniminin etkin olmayis1 Tiirkiye'de tiirev
Uriinlerin riskten korunmak amag¢h kullaniminin da aktif olmadigim
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler; Turk bankacilik sektori, finansal tiirev urtinler, Covid-19
pandemisi, Mann-Whitney U testi.

AN EMPIRICAL EXAMINATION ON THE ROLE OF FINANCIAL DERIVATIVES IN
THE TURKISH BANKING SECTOR DURING THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

Abstract

The aim of the study is to demonstrate the effectiveness of the use of
financial derivatives in the Turkish banking sector during the Covid-19 pandemic,
which is a global epidemic that has surrounded the whole world since 2020 and
still continues. In this direction, the use of financial derivatives obtained from the
quarterly financial statements of private and foreign bank groups for the years
2016-2021 was examined with the Mann-Whitney U test.

In this study, derivative product usage data of deposit banks, bank size and
return on assets are used as variables. In the study, the pandemic period was
grouped and compared to the pre-pandemic period. As a result of the analysis, it
was observed that there was a significant increase in the assets of the banks in the
pre-pandemic and post-pandemic periods, derivative product ratios other than the
forward-asset ratio and asset profitability decreased, but the decreases in the asset
profitability were not statistically significant. It is thought that the increase in the
return on assets stems from the support loans given by the banks to the economy.
On the other hand, it was observed that while the use of forward products among
derivative products increased during the pandemic period, the use of other
derivative products decreased in privately owned deposit banks. On the other
hand, in foreign banks, unlike private banks, the swap usage level increased, albeit
slightly, along with the forward usage level in the post-pandemic period, but this
increase is not statistically significant. In other words, according to the results of
the study, it was observed that while the asset size of private and foreign deposit
banks increased significantly, the use of other derivative products, excluding
futures products, decreased.

According to the results of the study; It has been observed that banks are not
effective in using derivative products for hedging purposes. It is expected that this
study will make a significant contribution to the literature in terms of showing the
level of use and development of derivative products in banks and addressing the
issue in terms of the effects of the Pandemic. The ineffective use of derivative
products for risk purposes in the banking sector, which is one of the most
developed institutions in Turkey, shows that the use of derivative products for
hedging purposes is also not active in Turkey.

Keywords; Turkish banking sector, financial derivatives, Covid-19 pandemic.
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1. GIRIS

Tiirk bankacilik sektori kredi riski, likidite riski, bilanco (yapisal) faiz orani
riski, kur riski, piyasa riskleri, operasyonel risk, sistemik risk gibi bir¢ok riskle kars1
karsiya kalmakta ve bankalar bu risklerden korunmak ic¢in ¢esitli yontemler
kullanmaktadir. Bankalar faaliyet siireclerini takip ederek risk yonetimini
icsellestirebilecekleri gibi tiirev  iriinlere yonelerek risk yoOnetimini
digsallastirabilirler. Covid-19 pandemisi doneminde bankalarin risk yonetimini
digsallastirip dissallastirmadigini ortaya koymak amaciyla bu calismada Tiirk
bankacilik sektdriinde tiirev iirtinlerin kullanimi incelenmistir. Calisma kapsasam
kisminda risk ile ilgili kavramlar, bankacilik sektdriiniin maruz kaldig riskler ve
tiirev triinlerle ilgili kavramlar detayh olarak ele alinmistir. Son olarak Mann-
Whitney U testi bulgularindan ve ¢alismada elde edilen bulgulardan bahsedilmistir.

Turk bankacilik sektoriiniin genel yapisi incelendiginde, Tiirkiye’de 52 adet
banka faaliyet gostermektedir. 52 bankanin 32 tanesi mevduat, 14 tanesi kalkinma
ve yatirim bankasi, 6 tanesi katilim bankasindan olusmaktadir. Ek olarak 52 adet
bankanin 8 adedi kamu bankalarindan,19 adedi 6zel sermayeli bankalardan ve 25
adedi yabanci sermayeli bankalardan olusmaktadir. Tiirkiye de faaliyette bulunan
bankalarin %51 nin yerli sermayeli bankalardan olusurken %49nun yabanci
sermayeli bankalardan olustugunu goriilmektedir.

Sekil 1.Tiirkiye'de Bankalarin Aktif Biiyiikligiintin Yiizdesel Dagilimi

M Turkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi A.S.

M Tarkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.

0,
Tuarkiye Halk Bankasi A.S.

M Tirkiye Garanti Bankasi A.S.

Tirkiye is Bankasi A.S.

Kaynak: tbb.org.tr, Erisim Tarihi: 16.09.2021.

Sekil.1’ de Tiirkiye’de bulunan bankalarin aktif biiytikligiiniin ylizdesel
dagilimi verilmistir. Tlrkiye genelinde aktif biiytikliigl en ylksek bankalarin kamu
bankalarindan (%17 Ziraat Bankasi, %12 Vakif Bankasi, %12 Halk Bankasi)
olustugu goériilmektedir. Kamu bankalarini ise ézel sermayeli Tiirkiye is Bankasi
(%10) ve yabanci sermayeli Garanti Bankasi1 (%9) ‘nin takip ettigi goriilmektedir.
Ayrica sermaye yapilar1 incelendiginde Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin
%385’inin 6zel sermayeli bankalardan olustugu goriilmektedir.
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Sekil 2.Mevduat Tiirlerinin Yiizdesel Dagilimi

7%
M Tasarruf mevduati

B Resmi kuruluslar mevduati

M Ticari Kuruluglar Mevduati

Bankalar Mevduati

B Doviz Tevdiat Hesabi

m Diger Kuruluglar Mevduati

B Kiymetli Madenler Depo
Hesaplari

Kaynak: tbb.org.tr, Erisim Tarihi: 16.09.2021.

Sekil 2’de Tiirk bankacilik sektdriinde bulunan banklarin mevduat tiirlerinin
ylizdesel dagilimi verilmistir. Sekilde de goriildiigii tizere mevduatlarin en yiiksek
paymi %44 ile doviz tevdiat hesaplari olusturmaktadir ve %24 ile tasarruf
mevduatlarinin takip ettigi gériilmektedir. En diisiik pay1 ise %3 ile resmi kurulus
mevduatlar1 olusturmaktadir.

Sekil 3.Mevduatlarin Bolgelere Gore Yiizdesel Dagilimi

M Bati Marmara
H Dogu Marmara
W Ege

Bati Anadolu
B Akdeniz

B Orta Anadolu

M Bati Karadeniz

B Dogu Karadeniz

B Kuzeydogu Anadolu

B Ortadogu Anadolu

Kaynak: tbb.org.tr, Erisim Tarihi: 16.09.2021.

Sekil.3’ de mevduatlarin bolgelere gore dagilimi verilmistir. Sekil
incelendiginde mevduatlarin en ¢ok %29 ile bati Anadolu’da yogunlastig
goriilmektedir. Genel olarak incelendiginde tasarruf egiliminin bat1 bolgelerinde
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yogun oldugu gorilmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de, yabanc iilkeler
mevduatlarinin ¢ok az oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 4.Tiirkiye’de Kredilerin Tiirlerinin Yiizdesel Dagilimu.

| ihtisas kredileri

m ihtisas Disi Krediler

Kaynak: tbb.org.tr, Erisim Tarihi: 10.09.2021.

Sekil.4’te Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin kredi tiirlerinin ytizdesel
dagilimi verilmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde ihtisas disi kredilerin, kredi tiirleri
icinde cok onemli paya sahip oldugu gériilmektedir. Thtiya¢ kredileri gibi 6zel kredi
tiirleri ihtisas dis1 krediler olarak degerlendirilmektedir. Thtisas kredileri iginde ise
en biiytik pay1 tarim sektoriiniin aldig1 goriillmektedir.

Sekil 5.Tiirkiye'de Kredilerin Bolgesel Dagilim Yiizdesi

()
W Bati Marmara

B Dogu Marmara
W Ege
Bati Anadolu
H Akdeniz
M Orta Anadolu
M Bati Karadeniz
B Dogu Karadeniz
B Kuzeydogu Anadolu
B Ortadogu Anadolu
H Gilineydogu Anadolu
| Kibris

® Yabanci Ulkeler

Kaynak: tbb.org.tr, Erisim Tarihi: 16.09.2021.

Sekil.5’'te Tiirkiye’deki bankalarin kredilerinin boélgelere gore dagilimi
verilmistir. Bankacilik sektoriiniin kredilerinin mevduatlarda oldugu gibi bati
bolgelerinde yogunlastigl goézlemlenmektedir. Bu durumun bankalarin bati
bolgelerinde  yogunlastifindan  kaynaklandigi  diisiiniilmektedir.  Kredi
dagilimlarinda yine en yiiksek paya Bati Anadolu'nun sahip oldugu ve yabanci
tilkeler kredi dagiliminin mevduat dagilimindan yiiksek oldugu g6zlemlenmistir.
Yabanci llkeler mevduat dagilimi %3 iken kredi dagilimi %8 olarak
gerceklesmistir.
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Mevcut bilgilerden hareketle, bu ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriindeki
0zel ve yabanci sermayeli bankalarin mali tablo verileri istatiksel yontemle
incelenerek pandemi 6ncesi ve sonrasinda tiirev Uriin kullaniminda anlamli bir
farklilik olup olmadigi diger finansal performans gostergeleriyle birlikte ele
alinarak arastirilmistir. Boylece, “Tiirk bankacilik sektorii Covid-19 salginini risk
olarak algilad1 m1?”, “Risk olarak algiladi ise riskten korunmak i¢in tiirev iirtin
kullanimina yéneldi mi?” gibi sorulara cevap aranmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Risk kelimesi riziko kavramindan tiiremis ve kdkeni Fransizcadan dilimize
girdigi diistiniilmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) 'nda; zarara ugrama tehlikesi,
riziko olarak tanimlanmaktadir. Altintas (2020)’ ye gore risk beklenenin, istenenin
meydana gelmemesi, beklenmeyenin, istenmeyenin ortaya ¢ikmasi olasiligidir.
Aydin vd. (2015)’ e gore risk, ileride beklenmeyen bir durumun meydana gelme
olasiligl, yaralanma, incinme ve zarara ugrama ihtimalidir.

Tanimlarda da goriildigia gibi risk gelecekle ilgili bir kavram olup;
olumsuzluk, zarara ugrama tehlikesi olarak algilanmaktadir. Ancak son zamanlarda
riskin firsat boyutu da degerlendirilmektedir. Risk kavramindan bahsederken
getiri kavramina da deginilmektedir. Harry Markowitz 1952 yilinda “Portfoy
Secimi” adli ¢alismasinda menkul kiymet yatirimi kapsaminda risk ve getiri
arasindaki iliskiyi ilk olarak ortaya koymustur ve bu c¢alisma modern finansin
temellerini olusturmustur. Bu ¢calismada yatirimcilarin portfdyiinii en yiiksek getiri
kriterine gore olusturmadiklarini, yatirimcilar finansal varliklarda beklenen
degerden sapmalar risk olarak degerlendireceklerini ve bu risklerin varyans ile
Olciilebilecegini dne siirmustiir. Bu nedenle yatirimcilarin beklenen getirilerini ve
varligin getirisinin varyansii olciit olarak degerlendirmeleri gerektigini, bu
baglamda beklenen getiriyi maksimum ve varyansini minimum etmek amaciyla
portfoytini  kovaryansi diisiitk varliklar ile ¢esitlendirmeleri gerektigini
savunmustur (Markowitz, 1952). Risk finansal agidan beklenen getiriden sapma
olasilig1 olarak tanimlanmistir. Bir yatirimin riskini 6l¢gmek amaciyla yatirbmdan
beklenen getirinin standart sapmasi ve varyansi hesaplanmaktadir. Bu baglamda
risk, varyans ve standart sapmayla ifade edilmektedir. Varyans ve standart sapma
varligin riskinin ortalama degere gore dalgalanmasini gostermektedir (Ceylan,
2015:165).

Risk bir¢ok agidan simiflandirilmaktadir. Finansal agidan risk sistematik ve
sistematik olmayan olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir. Sistematik risk;
icinde bulunulan sistemden kaynaklanan ve risk yoneticilerinin kontrol etmesi zor
olan riskleri ifade etmektedir. Sistematik risk piyasadaki tiim firmalar farkl
derecelerde ancak ayni yonde etkilemektedir. Sistematik olmayan risk firmanin
icinde bulundugu endiistriden kaynaklanan riskler olarak ifade edilmektedir. Her
firma kendi bulundugu endiistriye gore farkli derecelerde etkilenmektedir.
Sistematik riskler 6zetle piyasa riski, politik risk, enflasyon riski, faiz orani riski,
kur riski olarak siniflandirilmistir. Sistematik olmayan riskler 6zetle finansal risk,
endiistri riski ve yonetim riski olarak smiflandirilmistir (Seyidoglu, 2002: 564).
Tirk bankacilik sektorii de var olmasindan bu yana birgok finansal riskle karsi
karsiya kalmistir. Basel Diizenlemeleri 'nde bu riskler, kredi riski, piyasa riski ve
operasyonel risk olarak ii¢ bashk altinda ele alinmistir. Bankacilik sektoriiniin
karsilastig1 riskleri birbirlerini etkilemeleri dolayisiyla kesin siirlar ile ayirmak
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miimkin olmamakla birlikte genel olarak bankalarin maruz kaldig: riskler; kredi
riski, likidite riski, bilanco faiz orani riski, kur riski, piyasa riski, operasyonel risk,
sistemik risk olarak siniflandirilmistir (Altintas, 2020:37).

Tirk bankacilik sektoriiniin temelleri 19. yy’ da Galata bankerleri tarafindan
[stanbul’da Osmanli hiikiimeti doneminde atilmistir. Bankerler, Osmanli devletinin
likidite ihtiyacini karsilamak i¢in bankalar kurmuslardir. Cumhuriyetin kurulmasi
ile milli bankacilik sektorii 6nemli gelismeler yasamistir (Uluyol, 2019:17).
Tiirkiye’'nin finansal yapisina baktigimizda 1980 o6ncesi devlet kontrollii piyasa
kosullar etkili olurken 1980 sonrasinda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
serbest piyasa ekonomisine gecilmistir. 24 Ocak 1980 kararlari ile hem finansal
piyasalar hem de Tiirk bankacilik sektorii daha liberal bir yapiya doniismiistiir. 24
Ocak programinda uygulanan politikalarda, Enflasyonu kontrol altina almak ve
ekonomide kalic1 istikrar saglamak amaciyla i¢ talebi kontrol etmeye yonelik
onlemler alinmistir. Devletin piyasaya miidahalesini azalmak amac ile sigara
tekelleri kaldirilmis, madenleri kamulastirma karar iptal edilmis ve KiT lerin
ozellestirilmesi hazirlik g¢alismalar1 baslatilmistir. Dis ticaretin serbestlesmesi
amaciyla doviz alim satimini serbestlestirilmis ve doviz piyasalari tizerindeki
kontroller ve yasaklar gevsetilerek kaldirilmistir. Tiirk lirasinin degerini koruma
mevzuatl ise kademeli olarak liberallestirilmistir. Sonug¢ olarak da vatandaslarin
doviz kullanmasi serbestlestirilmistir. Déviz kurunun serbestlestirilmesi siireci
Agustos 1989°da 32 sayili kanun hiikmiinde kararla TL’ nin konvertibl ilan edilmesi
ve serbest dalgali déviz kuruna gecilmesi ile tamamlanmistir. Dis ticaret rejiminin
serbestlesmesi amaci ile ithalattan alinan damga, resim ve teminatlar énemli
élciide azaltilmistir. Ayrica kotaya tabi mal sayis1 azaltilmistir. Thracatta ise devlet
denetimi biiytk ol¢tide kalkmis ve tesvik sistemi getirilmistir. 24 Ocak 1980
kararlan ile baslatilan disa ac¢ilma politikasi cercevesinde yabanci sermaye
dogrudan yatirimlarda formalitelerin azaltilmasi amaci ile gorev ve yetkiler
yabanci Sermaye Dairesine devredilmistir. 24 Ocak 1980 programinin stratejik
amaclarindan biriside faiz hadlerinin serbest piyasada olusmasi ve negatif faiz
uygulamalarina son verilmesii¢in 1 Temmuz 1980’ den itibaren faiz haddi olusumu
bir siire serbest birakilmistir. Bankalarin vadeli mevduat ve kredi faizlerini
misterileri ile pazarlik ederek belirlemesine izin verilmistir. Fakat bu serbestlik
piyasalarda krize sebep oldugu icin faiz haddini belirleme yetkisi Merkez
Bankasi’'na devredilmistir (Gonca 1998:125). 24 Ocak kararlarin Tirk bankacilik
sektoriine etkisi ele alindiginda, faiz hadlerinin serbest birakilmasi1 bankacilik
sektoriinde rekabeti arttirmis ve bankerler krizinin otaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu durum bankacilik sektoriiniin heniiz serbest birakilmaya hazir
olmadigini da ortaya koymustur (Sahin 2016:181-201).

Ozellikle ekonomide liberalizasyonun etkisiyle mali piyasalar hizla
gelismekte ve bir iilkede yasanacak finansal krizler tiim tilkeleri etkilemektedir. Bu
kiiresellesmenin sonucu olarak da bankalarin yasadigi risk bilesenleri giderek
artmakta ve daha karmasik bir yapi sergilemektedir. Finansal piyasalardaki hizh
gelisme ve degismeler sonucu bankacilik sektorii yapisal ve islevsel yenilikler
ortaya koymak mecburiyetinde kalmaktadir. Bunun yam sira ekonomide
uygulanan deregiilasyon politikalari, faizlerde denetimin kaldirilmasi, dévizin
serbest birakilmasi nedeniyle bankalar faaliyetlerini genisletmekte ve bankacilik
sektoriinde rekabet artmaktadir. Sonug olarak da bankalarin iistlenmis oldugu
riskler nitelik ve nicelik bakimindan artmaktadir (Agaoglu, 2005:65).
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Bankacilik sektoriinde, bankalar riskten korunmak icin risk yonetimini
icsellestirdikleri gibi tlirev iiriinlerden yararlanarak risk yonetimini
digsallastirabilmektedirler. Ekonomik, teknolojik gelismeler, piyasa kosullarinda
ve miisteri ihtiyaclarinda yasanan degisiklikler finans alaninda da yeni teknik ve
araclarin ortaya c¢ikmasimi saglamistir. Bu araclar forward, futures ve
opsiyonlardir. Swaplar ise finansal tekniktir (Canbas ve Dogukanli 2007:115).
Forward so6zlesmeleri, s6zlesme sartlarinin taraflar arasinda serbestge belirlendigi,
standart olmayan soézlesmelerdir. Genelde bankalar ve miisterileri arsinda
diizenlenir. Bu s6zlesmelerde, so6zlesme taraflar1 giiven ilkesine dayanarak islem
yaparlar. Forward sozlesmelerine aracilik edecek ve ytkiimliliiklerin yerine
getirilecegini garanti edecek kurum veya kurulus yoktur. Forward sézlesmeleri
tamamen ticaret hukuku cergevesinde yapilir (Basoglu, Ceylan ve
Parasiz,2009:340). Future sozlesmeleri satici (kisa pozisyon) ile alict (uzun
pozisyon) arasinda yapilan, belirli bir miktar ve kalitedeki varligin, ileriki bir
tarihte ve sozlesme diizenlenirken belirlenmis bir fiyattan alim ya da satimin
diizenleyen anlasmalar olarak ifade edilmektedir. Futures s6zlesmelerine konu
olan varliklar, tarimsal ve hayvansal iiriinler, enerji iirtinleri ve madenler, finansal
varliklar olarak ti¢ temel kategoriye ayrilabilir (koy, 2020:52). Opsiyon; iki taraf
arasinda yapilan, opsiyon alicisinin opsiyona konu olan varligi sabit fiyattan alma
veya satma hakki elde etmek i¢in opsiyon saticisina bir bedel 6dedigi anlasmalardir
(Koy, 2020:68). Swap islemleri farkli kurumlarin, farkl piyasalarda, farkli kredi
olanaklarindan faydalandiklari sézlesmelerdir (Aydin, Basar ve Coskun 2015:568).
Finansal piyasalarin kurumsal ve yapisal yonden farklilik gostermeleri swap
islemlerinden yararlanma olanaklarin1 artirmaktadir. Swap soézlesmeleri bir
bor¢lanma ya da yatirim ydnetimi olmayip sadece taraflarin mevcut borglarin veya
yatirimdan saglanacak nakit akimlarini degistirmeye yarayan finansal araglardir
(Anbar ve Karabiyik 2018:77).

Finansal tiirevler uzun yillar kullanilmasina ragmen finansal piyasalarda
asil gelisimi 1970’ li yillardan sonra olmustur. Clinkii Bretton Woods sistemi (sabit
doéviz kuru rejimi) bu yillarda yikilmis ve Keynesyen Teorinin yerini Ortodoks
Parasal Teori almistir. Bu gelismeler finansal piyasalar1 riskli hale getirmistir.
Riskten korunmak icin yatirimcilar ve sirketler finansal tiirevlere yonelmislerdir.
Daha sonraki siirecte uluslararasi ticaretin serbestlesmesi, iletisim
teknolojisindeki hizl1 gelisme, para ve sermaye piyasalarindaki biitiinlesme, tlirev
piyasalarindaki sozlesme tiirini ve islem hacmini gelistirmistir (Anbar ve
Karabiyik 2018:73).

Tirev irinler, isletmelere riskten korunma (hedging) sagladig gibi
spekiilatif amacli kullanilarak yatirimcilara ek gelir imkani da saglamaktadir. Tiirev
triinler spot piyasalarin daha likit olmasini saglamanin yanisira para yerine
kullanilabildigi icin paranin dolanim hizin arttirir. Ayrica piyasaya gelen bilgilerin
hizli bir sekilde varlik fiyatlarina yansimasini saglayarak piyasalarin etkinligini
artirir. Tlrev iiriinlerin bir diger avantaji, az sermaye ile islem yapabilme firsati
sunar. Genelde sozlesme fiyati, sozlesmeye konu olan varlifin piyasa fiyatinin
altinda gergeklesir. (Demirci 2001:608). Tiirev iirtinler, kullanicilarina fiyat, faiz ve
doviz kurlarindaki beklenmeyen degisimlere karsi koruma saglarken aymni
zamanda tahmin ve beklentilere dayanarak gelecekteki fiyat artislarindan ya da
diistislerinden kar elde etmek, ayrica piyasalar arasindaki fiyat farkliliklarindan
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risksiz kazang saglama firsati da sunmaktadir (Tastemel 2020:41). Bankalar cesitli
finans pazarlar1 arasindaki fiyat farkindan faydalanarak kaynak maliyetlerini
diistirmek, borglar1 yapilandirmak, bor¢lanma kapasitesini ve likidite diizeyini
artirmak, karliligi artirmak, yeni finansal piyasalar olusturmak, uluslararasi
finansal piyasalara girmek, miisterilerin talep ve ihtiyaclarina cevap verebilmek,
komisyon geliri elde etmek, etkinligi artirmak, dis fonlara olan bagimlilig1 azaltmak
ve diizenleyici kurumlarin sinirlamalarindan kac¢inabilmek amaciyla tiirev iiriin
kullanimina yonelmektedirler (Anbar ve Alper, 2011:79).

Diinyada ilk tiirev iirlin sézlesmesinin iinli matematik¢i ve gok bilimci
Aristo Talas tarafindan yapildig1 diisiiniilmektedir. Tiirev piyasalarda M.0. 5. YY’ da
Anadolulu bilge Thales, zeytin iiretimi sonuglari ve bu sonuglarin zeytin fiyatlarina
yansimasini tahmin ederek tiirev forward sozlesmesini kullanmistir. Tiirev iiriin
piyasalarinda Chicago sehri bulundugu konum dolayisiyla 6nemli yere sahiptir.
Chicago gevresinde yetisen tarim iirtinleri bu sehirde toplanip ticareti yapiliyordu.
Tarimsal iirtinlerde arzin talebi astig1 ddnemlerde tarimsal iiriin fiyatlar:1 diismekte
ve iireticiler zarar etmekteydi. Ote yandan talebin arzi astigi donemlerde ise
tarimsal tiriin fiyatlar1 asir artmakta ve tiiketiciler zor dénemler yasamaktaydi. Bu
durumda yasanacak olumsuzluklarla basa ¢ikmak icin iiretici ve tiiccarlar
aralarinda sozlesme yapmaya baslamiglardir. Bu sozlesmeler tiirev
sozlesmelerinin temelini olusturmaktadir (borsaistanbul.com). Tiirev piyasalarina
yonelik ilk organize vadeli islemler 19. YY’ da diizenlenmistir ve ilk organize tiirev
iriin borsasi Chicago’da 1848 yilinda kurulmus ve devaminda 1972 yilinda New
York pamuk borsasi kurulmustur (Asikoglu, Kayahan 2008:159).

Tablo.1. Kiiresel Tezgah Ustii Tiirev Uriinlerin Biiriit Piyasa Degeri (Milyar Dolar)

Kategoriler 2019 2020 2021

Doviz islemleri 2.230 3.176 2.412
Doviz Forward ve Swaplari 1.111 1.645 1.213
Para Swaplari 956 1.308 1.031
Doviz Opsiyonlari 163 222 167
Diger - - -
Faiz islemleri 8.352 11.319 8.940
Vadeli faiz islemleri 204 285 210
Faiz Swaplari 7.463 10.162 8.058
Faiz Opsiyonlari 685 872 671
Diger - - -
Hisse senedi sozlesmeleri 583 840 730
Hisse Forward ve Swaplari 221 321 283
Hisse Senedi Opsiyonlari 362 519 447
Toplam 11.598 15.783 12,617

Kaynak: bis.org/Statistics/derstats.htm; Erisim Tarihi: 19.01.2022.

Tablo1 incelendiginde, kiiresel tezgah iistli piyasalarda doviz islemlerinde
en biiyiik degeri doviz forward ve swaplarinin aldigl goriilmektedir. Faiz
islemlerinde, faiz swaplarinin 6nemli bir yere sahip oldugu; hisse senedi
sozlesmelerinde ise hisse senedi opsiyonlarinin degerinin biiyiilk oldugu
goriilmektedir. Ayrica tiim tablo genel olarak incelendiginde tiim kategorilerde
islem degerlerinin bir 6nceki seneye gore artigi goriilmektedir. 2020 yilinda
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yasanan normal isti artis 2021 yilinda tekrar normal seyrine dondiigi de
gorilmektedir. 2020 yilindaki artisin pandemi dolayisiyla  oldugu
diistintilmektedir. Tirk bankacilik sektoriinde de tablo.1’ deki gibi bir egilim
beklenmistir. Ancak farkl bulgulara ulasiimistir.

Turk bankacilik sektoriinde 2021 yili itibariyla tiirev driin kullanimi
incelendiginde, Tiirkiye’de mali piyasalarda tiirev iiriinler piyasasinda en yaygin
kullanilan tiirev enstriimanlarin basinda vadeli islemlerin geldigi goriilmektedir.
Yaygin kullanim dolayisiyla future piyasalar olarak bilinen vadeli islemler piyasasi
VIOP olarak da bilinmektedir. Vadeli islem anlasmalarinda i¢inde en ¢ok kullanim
sahasina sahip tiirev liriin ise hisse endeks vadeli islemleridir (borsaistanbul.com).
Tiirev iiriin piyasalar1 6zellikle Istanbul Menkul Kiymetler Borsas’'min agilisindan
sonra biiytik bir gelisme gostermistir (Chambers 2009:191).

3.LITERATUR TARAMASI

Konuyla ilgili literatiir calismalarinda, tiirev iiriinlerin banka karlilig1 ve risk
yonetimi ile iliskileri incelendigi ancak, Covid-19 pandemisi siirecinde bankalarda
tirev iriin kullanimi tzerine ¢ok ¢alisma bulunmadigl goérilmektedir. Yabanci
literatlirde, genel olarak tiirev tirtin kullaniminin risk yonetiminde etkili oldugu,
diger yandan bunun banka karliligini olumsuz etkiledigi goriisii hakimdir. Ayrica,
yapilan ¢alismalarda sermaye yeterliligi diisiik ve daha riskli kredilere sahip olan
bankalarin tiirev {iriin kullanma egilimlerinin yliksek oldugu, ayrica biiyiik 6l¢ekli
bankalarin daha fazla tirev iriin kullandifi gosterilmektedir. Incelenen
¢alismalarda, tiirev tiriin kullaniminin banka karliligi tizerine etkisinde goriis birligi
olmamakla beraber daha ¢ok banka karliligini olumsuz etkiledigi goriisiiniin hakim
oldugu gorilmistiir. Asagida bu ¢calismalara yer verilmistir.

Shyu ve Reichert (2002), ABD ve ABD disindaki bankalar tarafindan tiirev
liriin belirleyicilerini incelemek icin 25 biiylik uluslararasi bankalar iizerinde
calismis ve bankalarin sermaye oraninin biiytkliigi, aktif biiyiikligi, vade farki ve
kredi notu ile tirev iiriin kullaniminin dogru iliskili oldugunu, ancak banka karlilig
ile ters orantili iliskisinin oldugu belirlemistir.

Zakaria (2017), Bankacilik sektori tiirev iirtin kullaniminin risk yonetimi
verimliligine etkilerini veri zarflama yontemi ile incelemistir. Calisma sonuglari
Hahn'in (2008) Japon bankalarinin Avrupa ve ABD bankalarindan finansal agidan
listiin oldugunu gosteren bulgularimi dogrulamistir. Bunun nedeninin risk
yonetiminde tiirev tiriin kullaniminin etkili oldugunu disiinmektedir.

Ahmed (2021), tiirev araglarin banka karlilig1 ve riske etkisini incelemek
amaciyla 2015-2019 doéneminde gelismis piyasalardan 25 banka verileri,
regresyon modelleri kullanilarak analiz edilmistir. Analizde kullanilan baslica
degiskenler toplam risk, 6zel risk ve sistematik risktir. Sonu¢ olarak bankalarin
tirev irin kullanarak risklerini azalttigt gozlemlenmistir. Ayrica tirev iriin
kullanimi1 ile banka karhligi arasinda onemli bir iliski olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Tirk literatiir calismalarinda ise tiirev lriin kullanimi ile risk yonetimi

arasinda dogru yonli iliski, banka karlilig1 ile ters yonli iliski oldugu gorisi
hakimdir. Calismalarda net faiz marj1 yiiksek, sermaye karlihigi yiiksek, aktif
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biiytkligu kiiciik ve biiyiik 6lgekli bankalarin tiirev iiriin kullanim egilimlerinin
yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirk bankacilik sektdriinde en ¢ok kullanilan
tirev Urinin doviz swaplar1 oldugu ve bankalarin daha ¢ok tezgah dsti
piyasalarda opsiyon, swap, forward islemler yaptig1 gérilmistiir. Tiirk bankacilik
sektoriinde tiirev triinlerin riskten korunmak ve alim-satim amach kullanildigi,
ancak alim-satim amach kullanimin daha yogun oldugu gézlemlenmistir. Ote
yandan tirev uriin kullaniminda en etkili degiskenin doviz kuru oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Anbar ve Alper (2011), bankalarin tiirev triin kullanim yogunlugunu
etkileyen faktérleri incelemek amaciyla 1999-2010 yillar1 arasinda Istanbul
Menkul Kiymet Borsasi’nda (IMKB, 5 Nisan 2013’te Borsa Istanbul olarak
degistirilmistir) islem goren bankalarin bilango ve gelir tablosu verilerinden
yararlanarak tobit regresyon analizi yapmislardir. Analiz sonucuna gore
0zsermaye karliliginin ve net faiz marjinin tiirev iiriin kullanim yogunluyla pozitif
iligkili oldugunu bulmuslardir. Tiirev iiriin kullanim yogunlugu ile aktif biiyukliigi,
karsiliklar ve faiz oranlar1 arasinda ters yonli bir iliski bulmuslardir. Bu sonuglara
gore, net faiz marj1 ve 6zsermaye karliligl daha yiiksek ve aktif biiyikligt daha
kiiciik olan bankalarin tiirev triinleri daha fazla kullanma egiliminde olduklari
gorilmiustir.

Simsek (2015), Tiirk bankacilik sektériinde tiirev iirtin kullanimini etkileyen
faktorleri incelemek amaciyla 2006 - 2014 doénemi bankacilik verilerini
incelenmislerdir. Tiirk bankacilik sektériinde en ¢ok kullanilan tirev iirtin olan
doéviz swaplariin kullanimi ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliski
Granger nedensellik analizi, regresyon analizi, VAR etki tepki analizi ve varyans
ayristirmasi analizi ile incelemis ve analiz sonuglarinda doviz swap islemleri ile
bilango dis1 riskler, enflasyon, piyasa riski, merkez bankasi rezervleri ve
bankalardaki TL mevduati arasinda bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Sirvan ve Sezgin Alp (2017), Tirev piyasa araglarinin riske olan etkilerini
incelemek amaciyla 2007-2015 yillarinda Tiirk bankalarini panel veri analizi
yontemiyle incelemislerdir. Degiskenlerin birim kok icermesi ve egs biitiinlesik
sonuglar vermemesi nedeni ile kredi riski, piyasa riski ve sermaye yeterlilik
rasyosu ile tiirev araclarin yeterli diizeyde iliski icermedigi sonucuna ulagsmislardir.

Akkaynak ve Yildirnm (2019), tiirev iriinlerin kullanim amaglarini
incelemistir, BIST 100’de faaliyet gdsteren bankalarin 2012-2017 yillan
araligindaki c¢eyrek donemlik faaliyet raporlarindan elde edilen veriler
kullanmislardir. Bagimsiz degisken olarak aktifteki tiirev varligi ve pasifteki tiirev
varlig1 degiskenleri kullanilmistir. Kontrol degisken olarak ise varlik yapisi, likidite
ve aktiflerde biiylime orani degiskenleri kullanilarak risk ve karliligin tiirev iirtin
kullanimindan nasil etkilendigi test etmislerdir ve sonug¢ olarak tiirev tiriin
kullaniminin risk ve karlilik Uzerinde negatif etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Yani tiirev tiriin kullanimi1 bankalarin riskini yénetmesinde yardimci
olurken karliliga olan etkisi beklenildigi gibi gerceklesmemis, karliliginin diismesi
ile sonuglanmistir.

Akkaya ve Torun (2020), Tiirk bankacilik sisteminde tiirev iirtin kullanimi

ve etkilerini incelemislerdir ve tiirev iirlin etkinliginin belirlenmesi icin 2002-2018
donemlerinde ortalama 6z kaynak karlilik orani, sermaye yeterlilik orani, likit
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aktifler/toplam aktifler, likit aktif/ kisa vadeli ytikiimliliikler, kur riski ve ortalama
karlilik oranlarini kullanmislardir. Netice olarak oranlar ve tiirev iirtin kullanimi
arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Ek olarak tiirev iirtin kullaniminda en etkili
degiskenin kur riski oldugu belirlenmistir.

Bayri (2020), Tirk bankacilik sektériinde tiirev triin kullaniminin banka
karliligina etkisini incelemek amaciyla, Tiirkiye’de faaliyette bulunan, kamu, 6zel
ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin; 2008 dénemi tiirev tirtin kullanim
verilerini incelemek amaciyla panel veri analizi yontemini kullanmistir. Analiz
sonucuna gore, tiirev tirtin kullaniminin aktif karliligi tizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir.

Korkmaz (2020), Tiirev irlnlerin banka karliligina etkisini belirlemek
amaciyla, Tirk bankacilik sektoriiniin 2008-2018 c¢eyrek doénemi tiirev iiriin
kullanim verileri panel veri regresyon analiz yontemi ile incelenmis. Sonug¢ olarak
tirev Urin kullaniminin bankalarin aktif karliligi {lizerinde etkisi olmadigi
sonucuna varimistir.

Tastemel (2020), bankalarin tiirev tiriin kullanim yogunlugunu belirlemek
amaciyla 2015-2019 donemlerinde, Tiirkiye’de aktif biiytikligi yiliksek ilk on
bankanin tiirev ara¢ kullanimlari incelenmislerdir. {Ik on bankanin aktif
biiyiikliglniin toplam aktif buytikliige oraninin %86,2 olmasi nedeniyle se¢ilmis
ve sonuc¢ olarak tiirev Uriinlerinin Tiirk bankacilik sektdriinde hem riskten
korunmak hem de alim- satim amacgh kullanildigini tespit etmistir. Alim- satim
amacl tirev tiriin kullaniminin yogunlugunun riskten korunmak igin kullanilan
tlirev tiriin yogunlugundan biiyiik oldugunu belirlemistir. Alim satim islemleri i¢cin
tlirev tirtin kullaniminin yillar itibari ile artig1, en ¢ok kullanilan tiirev {iriiniin swap
oldugunu, forward islemlerin ¢ok az kullanildigini tespit etmis ayrica kamu
bankalarinin tiirev iirtin kullaniminin az oldugu belirlenmistir.

Yetiz (2021), covid-19 pandemi siirecinin Tiirk bankacilik sektoriine
etkilerini incelemek i¢in Swot analizi yontemini kullanmislardir. Calisma
sonucunda bankalarin, banka calisanlarinin ¢alisma sistemlerine ve saatlerine
yonelik diizenleyici uygulamalar, mevcut ve yeni miisterilere yonelik alinan yeni
aksiyonlar, subelerin mimari agidan sosyal mesafeyi dikkate alacak sekilde yeniden
diizenlenmesi, bankalarin bilgi ve teknoloji sistemlerine yo6nelik alt yapi
sistemlerini giincellemeleri, saglik ve hijyen uygulamalari ve ¢esitli finansal iiriin
ile yeniliklerin olusturulmasi1 yoéniinde bir¢ok adim atildigin1 ve bankacilik
islemlerinin internet {izerinden dijital ortamda gergeklestirildigini ortaya
koymuslardir. Bu diizenlemelerin bankalara asir1 yiik getirmedigi ve bankalarin
hareket kabiliyetini azaltmadig1 ve diizenlemelerin dengeli bir sekilde yapildig:
sonucuna varmiglardir. Ulkelerin yasadigi salgin hastalik krizine en hazr
sektorlerden birinin tilkemizde bankacilik sektérii oldugu sonucuna varmislardir.

Alakusu (2021), Tiirev {riinlerin Tirk bankaciik sektoriindeki
uygulamalarini incelemek amaciyla, 2015- 2019 yillarini kapsayan 20 ¢eyrek
doneme ait tiirev iirlin verileri Panel veri yonteminin kullanilarak incelemislerdir.
Sonug olarak swap islem kullanimui ile aktif karliliginin uzun dénemde birbirlerini
cift yonlii olarak etkiledikleri ve aralarindaki nedensellik iligkisinin uzun dénemde
¢ift yonli oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica Kisa dénemli nedensellik analizi
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sonuglarina gore swap islem kullaniminin aktif karliligi tizerinde etkili olmadigini
gozlemlemislerdir. Buna karsin aktif karliliginin, swap islem kullanimi iizerinde
kisa donemde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi bulundugu tespit edilmistir.
Yani degiskenler arasindaki uzun dénemli nedensellik ¢ift yonlii iken, kisa donemli
nedenselligin tek yonlii oldugu tespit edilmistir.

Gul, Giil Reis (2021), Finansal tlrev iriin kullaniminin banka riskleri
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla, 2011-2018 yillar1 arasinda gecis
tilkelerinden Macaristan, Cekya, Romanya, Slovenya, Rusya, Bulgaristan,
Hirvatistan ve Polonya gibi lilkeler ve tiirev verileri mevcut olan 50 adet banka
verilerini panel veri regresyon analizi yontemi ile incelemislerdir. Sonuc¢ olarak
banka riski ile finansal tiirev kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamh ve
negatif bir iligki tespit edilmistir. Yani bankalar tirev irtn kullanarak riskini
diistrebilecegi sonucuna ulasmiglardir.

Son olarak, Almutairi (2022), Kuveyt bankalarinin finansal performansinda
Pandeminin etkisini incelemek icin Mann-Whitney U testini uygulamistir.
Calismada Islami ve geleneksel bankalara ait karlilik, kaldirag ve likidite oranlar:
2019-2020 donemi i¢in incelenmistir. Analiz sonucunda, ii¢ oran grubu agisindan
da banka gruplarinda istatistiksel olarak anlamli bulgulara ulasimis ve
Pandeminin gostergeleri olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Calismanin 6nemi; tiirev trin kullanimi ve bankalara etkinligi tizerine
literatiirde bir¢ok calisma vardir ancak pandemi siireci icinde tiirev {irin
kullaniminin rolii iizerine c¢alisma bulunmamaktadir. Bu c¢alismada pandemi
siirecinin heniiz yeni olmasi ve yeterli verilerin heniiz olusmamas1 nedeniyle
parametrik analizler yapilamamstir. ilerleyen dénemlerde daha fazla veriler ile
parametrik analizler yapila bilmesi i¢cin bu ¢alismanin referans alinacagi
diistintilmektedir. Diinya bir¢ok salgin hastalik ve salgin hastalifin ekonomik
olumsuzluklar ile karsilasmistir ancak Covid-19 tiim diinyay: etkileyen ve hizla
yayilan bir salgin olmasi, diinyanin boyle bir salgin ile ilk defa karsilasmasi, alinan
sosyal ve ekonomik tedbirler ve bu tedbirlerin ortaya ¢ikardig1 ekonomik etkiler
bakimindan diger dénemlerde yasanan salginlardan farkli olmasi ve ¢calismanin bu
doénem hakkinda bilgi vermesi ac¢isindan literatiire anlamli bir katki saglayacagi
beklenmektedir.

4. Calismanin Amaci, Veri Seti ve Yontem

Calismanin amacy; Tirk bankacilik sektoriinde Covid-19 pandemisi
doéneminde finansal tiirev tiriin kullaniminin roliinii incelemektir. Diinya genelinde
pek cok iilkenin ekonomik sikint1 yasadigi Covid-19 pandemisi siirecinde, riskten
korunmak icin Tiirk bankacilik sektoriiniin tiirev liriin kullanimindan ne diizeyde
yararlandigi ve tiirev tiriin kullaniminin bankalari nasil etkiledigini ortaya koymak
amacglanmistir. Bu dogrultuda, Tiirk bankacilik sektoriinde 6zel ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarina ait mali tablo verileri Mann-Whitney-U testi ile
incelenmistir. Bunun yaninda, bankalarin aktif biiyiikligi ve aktif karliligi gibi
gostergeleri de incelemeye dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de 2016-2021 doneminde faaliyet gdsteren

6zel sermayeli ve yabanci sermayeli mevduat banka gruplar dikkate alinmistir.
Arastirma verileri, s6z konusu dénem igin, Tiirkiye Bankalar Birligi'nden elde
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edilen ceyrek donemlik konsolide olmayan finansal tablo verilerinden
olusmaktadir. Banka gruplar icerisinde yer alan bankalarin istirak ve bagh
ortakliklarinin etkisinin dikkate alinmamasi amaciyla konsolide olmayan mali
tablo verileri dikkate alinmistir. Dolayisiyla 2 banka grubu icin toplam 22 ¢eyrek
doneme ait gézlem, parametrik olmayan bir test yontemi olan Mann-Whitney U
testi ile analiz edilmistir. Grafik ve tablo incelemeleri i¢in Ms Office Excel 2007 ve
Mann-Whitney U yonteminin uygulanmasi i¢in de Pasw Statistics 18 yazilimlari
kullanilmistir. Analizde hesaplanan oranlar Tablo.5’te yer almaktadir. “Alim-Satim
Amach Tiirev islemler” kapsaminda muhasebelestirilmekte olan ve Nazim
hesaplarda yer alan forward, futures, swap ve opsiyonlarla ilgili TL ve YP olarak
toplam tutarlar dikkate alinmistir. Mann-Whitney U testi, normal dagilim
kosullarinin saglandigl durumlarda kullanilan ve parametrik bir yontem olan
bagimsiz 6rneklem t-testinin parametrik olmayan karsiligidir. Bu test ile veriler
siral veri olarak dikkate alinarak iki bagimsiz grubun ayni popiilasyondan olup
olmadig arastirilmaktadir (MacFarland ve Yates, 2016:103-104). Bu test gruplarin
biiytkliiklerinin 20 birimi asmadig1 durumlarda oldukga kullanish bir yontemdir.
Sifir hipotezi ise, bagimsiz iki grubun ayni popilasyondan geldigini ileri
siirmektedir (Nachar, 2008:13-14). Tablo.2’ de incelenen degiskenler yer
almaktadir.

Tablo 2. incelenen Degiskenler

Kod Degisken Adi Hesaplanisi
NKA Aktif Karlilig Net Kar / Toplam Aktif
LNA Banka Biiyuiklugi Aktiflerin Dogal Logaritmasi
FOA Forward-Aktif Oran: Vadlell Doviz Alim-Satim Islemleri Hesabi /
Aktifler
. Futures Para Islemleri ile Futures Faiz Ahm
FUA Futures-Aktif Oram Satim islemleri Hesab1 / Aktifler
SWA Swap-Aktif Orani Para ve Faiz Swap Islemleri Hesabi / Aktifler
OPA Opsiyon-AKtif Orani Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari

Hesab1 / Aktifler

0: Normal donem
COoVv19 COVID19 - .
1: Pandemi donemi

Ozel ve yabanci sermayeli banka gruplar icin incelenen her bir degisken
acisindan kurulan alternatif hipotezler asagidaki gibidir:

Hai: Ozel sermayeli bankalarda aktif karliligi, pandemi éncesi ve sonrasi
donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

Haz: Ozel sermayeli bankalarda banka biiyiikliigii, pandemi éncesi ve sonrasi
donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermektedir.

Has: Ozel sermayeli bankalarda forward-aktif orani, pandemi oncesi ve
sonrasi donemde istatistiksel olarak anlaml bir fark géstermektedir.

Has: Ozel sermayeli bankalarda futures-aktif orani, pandemi éncesi ve
sonras! donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

Has: Ozel sermayeli bankalarda swap-aktif orani, pandemi dncesi ve sonrasi
donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermektedir.
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Has: Ozel sermayeli bankalarda opsiyon-aktif orani, pandemi oncesi ve
sonrasi donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

Haz: Yabanci sermayeli bankalarda aktif karlhiligi, pandemi dncesi ve sonrasi
donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermektedir.

Has: Yabanci sermayeli bankalarda banka biiyiikligli, pandemi 6ncesi ve
sonrasl donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermektedir.

Hao: Yabanci sermayeli bankalarda forward-aktif orani, pandemi 6ncesi ve
sonrasi donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

HA1o: Yabanci sermayeli bankalarda futures-aktif orani, pandemi 6ncesi ve
sonrasl donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermektedir.

HA11: Yabanci sermayeli bankalarda swap-aktif orani, pandemi 6ncesi ve
sonrasl donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermektedir.

HA12: Yabanci sermayeli bankalarda opsiyon-aktif orani, pandemi éncesi ve
sonrasl donemde istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermektedir.

Arastirma basinda, bankalarin kiiresel salgin karsisinda 6zellikle risk amagh
tlirev irtin kullanimini arttiracagl ve pandemi dénemine ek olarak dolar kurunda
yasanan asir1 degiskenlik dolayisiyla hem alim satim-amacl hem de risk amach
tiirev riin kullaniminin artacagl yoniinde bir beklenti bulunurken, istatistiksel
bulgular aksi yonde sonuclar1 gostermistir.

5. BULGULAR

Analiz bulgular: iki béliimde ele alinmaktadir. 1k olarak, Tiirk bankacilik
sektorii, mevduat bankalari ve arastirma oOrneklemini olusturan bankacilik
sektoriintn aktif biiyiikliikleri, donem net karlari, riskten korunma amach tiirev
Urin kullanim tutarlari, alim satim amacgh tiirev iriin kullanim tutarlar ile
bunlardan elde edilen oranlar, grafik tizerinden incelenmis ve gelisimleri pandemi
doénemi baglaminda degerlendirilmistir. Daha sonra ise ayni dénem icin 6zel
sermayeli mevduat bankalari ile yabanci sermayeli mevduat bankalarinda analiz
degiskenlerinin pandemi 6ncesi ve sonrasina gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigine dair sitnama bulgularina yer verilmistir.

Sekil 6. Mevduat Bankalarinin Tiirev Uriin Kullanimi ve Aktif Karlihigin Seyri
(2016:1-2021:2)
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Kaynak: TBB’den elde edilen bilgilerle yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil.6’da mevduat bankalarinin risk amacl ve alim- satim amagl tiirev triin
kullanim verileri grafiksel olarak verilmistir. Sekilde de a¢ik¢a goriildiigii gibi alim-
satim amagl tiirev tirtin kullanimi risk amagl tiirev lirtin kullanimindan yiiksektir.
Grafiksel incelemede 6zellikle alim-satim amagh tiirev iiriin kullaniminda 2018
yilinda sert bir yukari asagi yonlii degisim gozlemlenmistir. Bu durumun 2018
yilinda yasanan cumhurbaskanlig1 sistemine gecis, Merkez Bankasi'nin siki para
politikasi uygulamalari, dolar kurundaki yukar1 yonlii hareketlilik ve Amerika ile
yasanan siyasi catismalar gibi gelismelerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Pandemi doneminde 2020 yili birinci ¢eyrek dénemden, ikinci ¢eyrek doneme
kadar sert bir diisiis yasandig grafiksel olarak da gozlemlenmistir.

Ozel sermayeli mevduat bankalari icin Mann-Whitney U testi bulgularindan
once analiz kapsaminda kullanilan degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler Tablo
3’ de yer almaktadir. Tiirev Uriinler igerisinde 6zel sermayeli mevduatlar igin
ortalamada en yiiksek grubu aktiflere oranla swap kullanimlarinin (SWA)
olusturdugu daha sonra sirasiyla opsiyon kullanimi (OPA), forward kullanimi
(FOA) ve futures triin kullanimi (FUA) oldugu goriilmektedir. Analiz dénemi icin
ortalama aktif karlihigi ise %0,831 olarak gerceklesmistir.

Tablo.3. Ozel Sermayeli Bankalar I¢in Tanimlayia istatistikler

Kod | N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Std.Sapma
LNA | 22 20,575 21,374 20,96032 0,241658
NKA | 22 0,003 0,015 0,00831 0,003823
FOA | 22 0,044 0,125 0,06590 0,019321
FUA | 22 0,000 0,007 0,00189 0,002283
SWA | 22 0,450 0,852 0,67620 0,102064
OPA | 22 0,038 0,196 0,10929 0,055716

Arastirma kapsaminda pandemi oncesi 16 c¢eyrek donem ve pandemi
sonrast 6 ceyrek donem bulunmasi ve pandemi sonrasi donemdeki gozlem
sayisinin yetersizligi dolayisiyla calismada iki dénem arasi karsilastirma yapmak
icin non-parametrik bir yontem olan Mann-Whitney U testi uygulanabilmistir.
Mann-Whitney U testi icin grup siralamalarn incelendiginde, 6zel sermayeli
mevduat bankalarinda sadece banka biiytikligi (LNA) ve futures kullaniminin
(FUA) pandemi sonrasinda oOncesine gore daha yiiksek gerceklestigi diger
degiskenlerin ise azalis gosterdigi goriilmektedir (Tablo.4.).
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Tablo 4. Mann-Whitney U Testi Siralamalari

. Sira Sira

Kod Covid-19 N Ortalamasi Toplami

LNA [Normal Donem 16 8,50 136,00
Pandemi Donemi 6 19,50 117,00
Toplam 22

NKA [Normal Donem 16 12,69 203,00
Pandemi Donemi 6 8,33 50,00
Toplam 22

FOA [Normal Donem 16 14,19 227,00
Pandemi Donemi 6 4,33 26,00
Toplam 22

FUA [Normal Donem 16 9,66 154,50
Pandemi Donemi 6 16,42 98,50
Toplam 22

SWA [Normal Donem 16 12,50 200,00
Pandemi Donemi 6 8,83 53,00
Toplam 22

OPA [Normal Donem 16 14,50 232,00
Pandemi Donemi 6 3,50 21,00
Toplam 22

Tablo.5’te ise 6zel sermayeli bankalar i¢in test istatistikleri yer almaktadir.
Buna gore, siralama bulgulari sadece aktif karliligi (NKA) ve swap kullanimi (SWA)
icin istatistiksel olarak anlamsizdir. Diger degiskenler i¢in elde edilen bulgular
anlamhdir. Dolayisiyla kurulan hipotezlerden HA2, HA3, HA4 ve HA6 kabul
edilmistir. Yani, 6zel sermayeli bankalarda pandemi sonras istatistiksel olarak
anlaml ve artis gosteren tirev Uriin kullanimlar1 sadece futures (FUA) i¢in soz
konusudur. Opsiyon (OPA) ve forward (FOA) kullanimlari ise pandemi sonrasinda
istatistiksel olarak anlamli sekilde azalis gostermistir. Diger yandan, pandemi
sonrasinda bankalarin aktif biiyiikliiklerinde (LNA) goriilen artis da istatistiksel
olarak anlamhdir. Ozel sermayeli bankalar igin kurulan hipotezlerden Haz, Has, Has
ve Hae kabul edilmistir.

Tablo 5.0zel Sermayeli Mevduat Bankalari i¢in Mann-Whitney U Test

[statistikleri

LNA NKA FOA FUA SWA OPA
Mann-Whitney U 0,001 29,000 5,000 18,500 32,000 0,000
Wilcoxon W 136,00 50,000 26,000[ 154,500 53,000, 21,000
Z -3,539( -1,401 -3,170 -2,191] -1,180[ -3,539
Asymp. Anl. (2- 0,00( 0,161/ 0,002 0,028 0,238 0,000
kuyruklu)
Tam Anl. [2*(1- 0,009 0,1784 0,0014 0,0274 0,2619 0,0009
kuyruklu Anl.)]

a. Kuyruklar icin diizeltilmemis.

b. Gruplama degiskeni: Cov19
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Yabanci sermayeli mevduat bankalari i¢in analiz kapsaminda kullanilan
degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler de tablo.6 'da yer almaktadir. Yabanci
sermayeli mevduat bankalarinda ortalama degerler incelendiginde, tiirev lriin
gruplarinda en yiiksek kullanimin 6zel bankalarda oldugu gibi aktiflere oranla
swap kullanimlarinda oldugu goériilmektedir. Benzer sekilde bu banka grubunda da
bunu sirasiyla opsiyon kullanimi (OPA), forward kullanimi (FOA) ve futures iiriin
kullanimi (FUA) olusturmaktadir. Bu banka grubunda aktif karhilig1 %0,897 olup,
0zel sermayeli bankalardan az da olsa daha yiiksek gerceklesmistir.

Tablo.6. Yabanc Sermayeli Bankalar icin Tanimlayia istatistikler

Kod N Minimum [Maksimum | Ortalama |Std.Sapma
LNA 22 20,232 21,034| 20,60772| 0,243179
INKA 22 0,003 0,016 0,00897| 0,003954
FOA 22 0,062 0,169 0,09759| 0,027845
FUA 22 0,000 0,012 0,00276| 0,002765
SWA 22 0,638 0,888 0,76413| 0,065291
OPA 22 0,053 0,252 0,13004| 0,057773

Yabanci sermayeli mevduat bankalar1 icin Mann-Whitney U testi icin grup
siralamalar1 Tablo.7‘de yer almaktadir. Ozel sermayeli bankalarda oldugu gibi bu
banka grubunda da banka biiytikliigi (LNA) ve futures kullanimi1 (FUA) pandemi
sonrasinda artis gostermistir. Ek olarak, yabanci sermayeli bankalarda aktiflere
oranla swap kullaniminin (SWA) da arttig1 gériilmektedir. Diger tiim degiskenler
ise pandemi sonrasinda azalis gostermistir.

Tablo.7.Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalari Igin Mann-Whitney-U Testi
Siralamalari

Kod . Sira Sira
Covid-19 N' | Ortalamas: Toplami
LNA Normal Donem 16 8,50 136,00
Pandemi Donemi | 6 19,50 117,00
Toplam 22
NKA |Normal Donem 16 12,66 202,50
Pandemi Donemi | 6 8,42 50,50
Toplam 22
FOA Normal Donem 16 13,69 219,00
Pandemi Donemi | 6 5,67 34,00
Toplam 22
FUA Normal Donem 16 9,28 148,50
Pandemi Donemi | 6 17,42 104,50
Toplam 22
SWA |Normal Donem 16 11,38 182,00
Pandemi Donemi | 6 11,83 71,00
Toplam 22
OPA Normal Donem 16 14,50 232,00
Pandemi Donemi | 6 3,50 21,00
Toplam 22
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Son olarak, Tablo.8."de yabanci sermayeli bankalar i¢in test istatistikleri yer
almaktadir. Buna gore, siralama bulgular1 6zel sermayeli bankalarda oldugu gibi
sadece aktif karliligi (NKA) ve swap kullanimi (SWA) icin istatistiksel olarak
anlamsizdir. Yabanci sermayeli mevduat bankalari i¢in kurulan hipotezlerden Has,
Hao, Hatove Ha1z kabul edilmistir. Yabanci sermayeli bankalarda pandemi sonrasi
istatistiksel olarak anlaml ve artis gdsteren tiirev iiriin kullanimlar1 sadece futures
(FUA) igin s6z konusudur. Opsiyon (OPA) ve forward (FOA) kullanimlar ise
pandemi sonrasinda istatistiksel olarak anlaml sekilde azalis gostermistir. Bu
banka grubunda da pandemi sonrasi aktif biiyiikliiklerinde (LNA) goriilen artis
istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo.8. Mann-Whitney U Test Istatistikleri
LNA NKA FOA FUA SWA OPA

Mann-Whitney U 0,000 29,500 13,000 12,500 46,000 0,000
Wilcoxon W 136,000 50,500| 34,000( 148,500| 182,000| 21,000
Z -3,539( -1,366| -2,580| -2,625 -147 | -3,540

Asymp. Anl. (2-kuyruklu) 0,000 0,172 0,010 0,009 0,883 0,000
Tam Anl. [2*(1-kuyruklu 0,000 0,1782| 0,0082| 0,0062( 09142 0,0002
Anl)]
a. Kuyruklar icin diizeltilmemis.

b. Gruplama degiskeni: Cov19

6. SONUC ve DEGERLENDiRME

Literatiir taramalarinda Tiirk bankacilik sektoriinde tiirev tiriin kullanim
diizeyi ve etkinligi iizerine bir¢cok ¢alisma bulunsa da Covid-19 pandemisi
doneminde Tiirk bankacilik sektdriinde tiirev tiriin kullanimi tizerine fazla ¢galisma
bulunmadigi goériilmektedir. Bu galismanin, bankalarda tiirev iirtinlerin kullanim
diizeylerini ve gelisimini géstermesi ve konuyu Pandeminin etkileri agisindan ele
almasi yoniiyle literatiire anlaml bir katki saglayabilmesi beklenmektedir. Covid-
19 pandemisi doneminde Tiirk bankacilik sektoriiniin finansal tiirev {iriin
kullanimini incelemek amaciyla, Tiirk bankacilik sektdériinde bulunan 6zel ve
yabanci sermayeli mevduat bankalarinin TBB’de yayinlanan 2016:1-2021:2 ceyrek
dénem verilerinden yararlanarak Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Orneklem
biiytikliginin kig¢ilik olmasi dolayisiyla analiz i¢in non-parametrik yontem
kullanilabilmistir. Mevduat bankalar1 ise 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli
olmak iizere iki grup olarak ele alinmis ve analizde pandemi 6éncesi normal dénem
ile pandemi donemi karsilagtirilmistir.

Calismanin bir diger kistasi, Tiirkiye’de bulunan kalkinma ve yatirim
bankalart ile katilim bankalari faaliyet alanlari farkliligi nedeniyle ¢alismaya dahil
edilmemistir. Ayrica kamu mevduat bankalarinin tiirev iirtin kullaniminin 6zel ve
yabacit sermayeli bankalara kiyasla diisiik olmasi nedeniyle ¢alisma kapsami
disinda tutulmustur.
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Calisma sonucuna gore; Tiirk bankacilik sektoriinde aktif buytikligiinde
artis yasanirken, genel olarak tiirev iiriin ve aktif karliliginda pandemi déneminde
anlamh bir azalis yasanmistir. Aktif biiytkliikteki artis; futures, swap, opsiyon
triinlerindeki azalis ve forward tirtinlerdeki artis %5 diizeyinde istatiksel olarak
anlamlhidir ve HO hipotezleri reddedilerek alternatif hipotezler kabul edilmistir.
Yani bu degisimler pandemi ile iliskilendirilmistir. Tiirk bankacilik sektériiniin
aktif biiyiikligiindeki artisin pandemi déneminde bankalarin Kobilere destek
paketleri ve bireysel kredilerden kaynaklandig1 ve karlilik oranlarinda yasanan
azalisin ise kredilerin ertelenmesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada, tiirev iiriin kullaniminin, Tirkiye'nin temel finans kurumlari
arasinda yer alan Tiirk bankacilik sektoriinde heniiz istenilen etkinlige ulasmadig.
Tirev Uriinlerin riskten korunmadaki pay1 hem Tiirk literatiiriinde hem de yabanci
literatiirde ortaya koyulmustur. Ancak ¢alisma sonuglarina gore, pandemi gibi riski
yuksek bir durumda dahi, riskten korunmada tiirev iiriinlere yonelim olmamuis,
aksine tiirev {iriin kullanimindan uzaklasilmistir. Tiirev iiriinlerin riskten
korunmada saglayacagi fayda ve esnekligin, Tiirkiye ekonomisi acisindan énemli
oldugu soylenebilir. Bu nedenle de Tirkiye'de tiirev triin kullaniminin risk
yonetimindeki etkinligi izerine durulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Mann-Whitney U testine iliskin analiz bulgulari incelendiginde, iki banka
grubunda da banka aktif biiyiikliiklerinin pandemi sonrasinda artis gosterdigi
ancak aktif karliliklarinin ise azaldigi goriilmektedir. Karhiliklarin azalisina dair
bulgular, Almutairi (2022)'nin ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Tiirev triin
kullanimlarinda ise pandemi siliresinde istatistiksel olarak azalis oldugu
goriilmektedir. iki banka grubu i¢cin de sadece futures-aktif oraninda istatistiksel
olarak anlaml bir artis s6z konusudur. Ayrica, farkli olarak yabanci sermayeli
bankalarda pandemi sonrasinda swap kullaniminda da artis oldugu gériilmektedir.
Ancak bu bulgu istatistiksel olarak anlamli degildir. Diger yandan iki banka
grubunda da aktiflere oranla tiirev {riinler icerisinde en fazla swap kullaniminin
oldugu en az futures kullaniminin oldugu goriilmektedir.

Grafiksel olarak incelemeler ve Mann-Whitney U testi bulgular
degerlendirildiginde de Tastemel (2020)’nin ulastif1 sonuclarla benzer sekilde
Tiirk bankacilik sektoriinde alim satim amagh tiirev triin kullaniminin risk amagh
tlirev tirtin kullanimina oranla daha yogun oldugu gorilmektedir. Ancak Fettahoglu
vd. (2018)'nin Tirk bankacilik sektoriinde tiirev iiriin kullaniminin arbitrajdan
ziyade risk amacgh tirev iirtin kullaniminin oldugu sonucunun aksine bulgulara
ulasilmistir. Akarsu ve Alacahan (2020) tiirev iriin kullaniminda en duyarh
degiskenin doviz kuru oldugu goriisiinii destekleyen bulgulara ulasilamamistir.
Ancak bu durumun verilerin kii¢ciikligii ve tiirev lriin kullaniminin yeterli
biiytikliikte olmadigindan kaynaklanabildigi diistiniilmektedir.

Gelecek calismalarda, pandemi sonrasi donem i¢in gézlem sayisi arttikea,
konu parametrik yontemler dikkate alinarak gelistirilebilir. Ayrica bankalarda
tirev iriin kullanimi ile bunun banka performansiyla etkilesimi bakimindan
yapilacak arastirmalar, pandemi gibi olaganiistii donemlerin bu olasi iligkiye etkisi
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bakimindan ekonometrik yontemlerle irdelenebilir. Tiirk bankacilik sektorii tiirev
trin kullanimlarn yeterli biiytklige ulastiginda ve Covid- 19 salgin1 doneminde
daha biiyiik verilere ulasilabildiginde, ekonometrik ve dinamik analizler ile Tiirk
bankacilik sektdriinde tiirev tiriinlerin riskten korunmak amacl kullaniminin etkin
olup olmadig incelenebilir. Ayrica Tirkiye’de tlirev triinlerin kullaniminin daha
¢ok doviz kurlarindan etkilendigi ve doviz swap islemlerinin tlrev iriinler
arasinda en ¢ok kullanilan sézlesmeler oldugu belirtilmektedir (Akarsu, Alacahan
2020). Bu nedenle alim-satim amacli déviz swap islemlerinde Covid -19 pandemisi
doneminde o6zellikle kurlarda yasanan dalgalanmalardan kaynakli doviz
swaplarinin etkin kullaniminin olup olmadigi da incelenebilir. Ek olarak, bu
calismada Tiirk bankacilik sektoriiniin risk amacl tiirev {iriin kullaniminin etkin
olmadig1 gozlemlenmistir. Gelecek ¢alismalarda pandemi siirecinde bankalar risk
yonetimine ne derece 6nem verdi, i¢sel yontemlerle mi yoksa digsal yontemlerle mi
korunmaya gitti incelenebilir. Ayrica pandemi déneminde yasanan operasyonel
riskin bankacilik sektoriinii ne yonde etkiledigi incelenebilir. Son olarak, pandemi
doneminde Tiirk bankacilik sektériinde yasanan tiirev iirtin kullanimindaki azalis,
yabanci iilkelerde de yasanip yasanmadig1 neden-sonug¢ baglaminda karsilastirmali
olarak arastirilabilir.
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Bu arastirmanin temel amaci saglik sektoriindeki yodneticilerin
psikolojik sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislar tizerinde etkisi olup
olmadigini belirlemektir. Bu dogrultuda oncelikle saglik sektoriindeki
yoneticilerin, yonetim alani itibariyle psikolojik sermayelerinde ve pozitif ses
cikarma davranislarinda bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Uygun
ornekleme yontemiyle uygulanan anket verileri; frekans analizi, t-testi ve
regresyon analizleri yardimiyla incelenmistir. Ulasilan bulgular; saghk
sektoriindeki yoneticilerin psikolojik sermayeleri ile pozitif ses ¢ikarma
davranislarinin yonetim alanlarina gore (idari birim-tibbi birim) farklilastigini
gostermistir. Arastirma degiskenleri arasinda anlamhi bir iliski oldugu
belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda ise degiskenler arasinda anlaml
bir etki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, ses c¢ikarma, pozitif ses
cikarma

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON POSITIVE VOICE BEHAVIOR:
A COMPARATIVE APPLICATION IN THE HEALTH SECTOR

Abstract

The main purpose of this research is to determine whether the
psychological capital of managers in the health sector influences their positive
voice behaviors. In this direction, first, it was investigated whether there is a
difference in the psychological capital and positive voice behaviors of the
managers in the health sector. Survey data applied with convenient sampling
method; frequency analysis, t-test, correlation, and regression analyze were

1 Bu makale, 21. Uluslararasi isletmecilik Kongresi'nde genisletilmis 6zet bildiri seklinde
sozli olarak sunulmustur.
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used. Findings showed that the psychological capital and positive voice
behaviors of the managers in the health sector differ according to the
management areas (administrative unit-medical unit). It was determined that
there was a significant relationship between the research variables. As a result
of the regression analysis, it was determined that there was significant effect
between the variables.

Keywords: Psychological capital, voice, positive voice

1. GIRiS

Kisilerin sahip oldugu bilgi, deneyim, kisilik 6zellikleri gibi durumlar is
yasamindaki performansi etkilemektedir. Bu durumlar igerisinde gelistirilebilir
nitelikteki  kisilik  Ozellikleri 6nemli bir stratejik kaynak olarak
degerlendirilebilir. Bilgi ve deneyimin gelismesiyle birlikte kisilerin kendisi i¢in
yaptigl yatirimlar, isletme agisindan da deger yaratmaktadir (Kersting, 2003:
6). Bu anlamda kisilik o6zelliklerinin gelistirilebilen ydnlerine yogunlasan
psikolojik sermaye, kisilerin zaman igerisinde edindigi bilgi ve deneyim
vasitasiyla bireysel farkindalik yaratmasina ve isletmesine deger katmasina
olanak vermektedir (Goldsmith vd., 1997:817). Benzer sekilde is yasaminda
bilgi paylasiminin ve geri bildirimlerin denetimli bir serbestlik icerisinde
yayllmasi saglandiginda calisanlarin yiiksek motivasyon diizeyinde daha
verimli ¢alismalari olanakli hale gelmektedir (Sener vd., 2018:168). Pozitif ses
¢ikarma davranisi olarak adlandirilan bu durum, yoéneticiler tarafindan
uygulandiginda esnekligin ve yaraticiligin artmasini tesvik etmektedir.

Saglik kurumlar1 agisindan bakildiginda ise bu iki kavramin daha
onemli olabilecegi sdylenebilir. Ozellikle yonetim siireclerinde yoénetim
bilgisine sahip olan idari birim ydneticileri ile tip bilgisine sahip olup bu gérevi
iistlenen tibbi birim yoéneticilerinin olmasi, ayni orgiitiin farkli yonetim
slireclerine sahip olabilecegini gostermektedir. Bu anlamda psikolojik sermaye
ve pozitif ses ¢ikarma davranislarinin da idari ve tibbi birimler arasinda
farklilik gostermesi beklenebilir. Bu diisiinceden hareketle saglik kurumlarinda
yoneticilerin psikolojik sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislari
tizerinde etkili olup olmadigini belirleme amaciyla bu calisma yliriitilmiistiir.
Bununla birlikte idari ve tibbi birimlerin yonetim siireclerine bagh olarak
psikolojik sermayenin pozitif ses ¢ikarma davranislarn iizerindeki etkisinin
kiyaslanmasi amaglanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
Arastirmanin degiskenlerini olugturan psikolojik sermaye ve pozitif ses
cikarma davranisiyla ilgili bilgilere bu béliimde yer verilmistir.

2.1. Psikolojik Sermaye Kavrami

Deneysel psikoloji alanindaki ilk c¢alismalar1 yiiritmesi nedeniyle
psikoloji biliminin babasi olarak adlandirilan Wilhelm Wundt, insan
davranislarinin bilingli bir sekilde gézlemlenebilecegi ve analiz edilebilecegi
iddiasiyla yola ¢ikmistir. Ancak psikolojinin calisma alanini yalnizca insanlarin
davranislariyla sinirlandirmayip diisiincelerini, duygularini, algilarini, akil
yuriitme siireglerini, belleklerini ve bedensel islevlerini koruyan biyolojik
aktivitelerini de kapsayan daha genis bir agidan ele almistir (Hill, 2015:4). II.
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Diinya savasina kadar gecen elli yillik siirecte psikoloji bilimi; hasar1 onarma,
sorunlar1 6nleme ve insanlarda gii¢ olusturma olmak fiizere tli¢ temel amaca
hizmet etmistir (Luthans, 2002a:58). Ancak II. Diinya savasinin toplum
iizerinde ortaya ¢ikardigl duygusal ve ruhsal yikimin etkisiyle psikoloji bilimi,
pozitif yonelimli dogasindan koparilarak neredeyse tamamen olumsuz bir
sorunsal alana sikistirllmistir. Bu doénemde sosyal psikoloji; on yargilar,
sanrilar, islev bozukluklar1 gibi konularla mesgul olmak zorunda kalmistir
(Luthans, 2002b:696-697). Boylece psikoloji kavrami artik olumlu ve
gliclendirici egilimlerden uzaklasarak toplumda olusan negatif etkiye bagl
olumsuz duygu ve davranislarin diizeltilmesine, hastaliklarin teshis ve tedavisine
odakli bir ugras alanina déniismiistiir (Palabiyik ve Akay, 2020:166).

Psikoloji biliminin dogasindan uzaklasmasi karsisinda onu, ilk ortaya
ciktiginda sahip oldugu olumlu temellerine yonlendirme cabasi ilk olarak
Seligman’dan gelmistir. Seligman bu amagla duygu, diisiince ve davranislarin
olumsuz yonlerine odaklanan psikolojinin antitezi olarak pozitif psikoloji
hareketini baslatmistir. S6z konusu hareketin ortaya koydugu pozitif psikoloji;
olumlu duygular, pozitif kisilik ozellikleri ve pozitif orgiit bilimi olarak
tanimlanmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5). Pozitif psikolojinin
kapsami ise olumlu ydnelimlere sahip insanlarda dogru ve gii¢lii yonlere
odaklanma, direngle ilgilenme, refah1 ve iyi yasami gelistirmekle ilgilenme gibi
alanlan icermistir (Luthans, 2002b:697). Boylece pozitif psikoloji; bireyde ve
toplumda neyin yanlis oldugunu degil, neyin dogru oldugunu ve bunun nasil
gelistirilebilecegini inceleyen bir bilim dali olmustur.

Pozitif psikoloji akimi; pozitif orgiitsel diisiince ve pozitif orgiitsel
davranis akimlar ile orgiitsel yasama yansimistir. Pozitif érgiitsel diistince
akiminda, bir kriz aninda veya olumsuz kosullarda ortaya ¢ikabilecek herhangi
bir durumda orgiitiin ayakta kalabilmesi i¢in olumlu 6rgiitsel 6zelliklerin ortaya
cikarilmasi amaglamistir (Kandemir, 2020:16). Pozitif oJrgiitsel davranis
akiminda ise bireylerin orgiit icindeki konumlari, giiclii yonleri ve psikolojik
kapasiteleri artirilarak onlarin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Orgiitsel yasama
odaklanan bu iki akim birbirinin tamamlayicisi olmakla birlikte pozitif 6rgiitsel
disiince okulu, orgiitlerdeki pozitif durumlarla ilgilenirken; pozitif orgiitsel
davranis ise oOrgiit c¢alisanlarinin  psikolojik nitelikleriyle ve bunlarin
performans gelisimi lizerindeki etkisiyle ilgilenmektedir (Oru¢ ve Kutanis,
2014:149).

Pozitif psikolojinin drgiitsel ortama yansimasini saglayan bu iki akimla
birlikte yapilan arastirmalar neticesinde psikolojik sermaye ad1 altinda yeni bir
kavram ortaya c¢ikmistir (Luthans vd. 2006). Psikolojik sermaye, pozitif
orgiitsel davranisin temel yapisi olarak bireyin olumlu psikolojik gelisim durumu
olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2006:389). S6z konusu olumlu gelisim
durumu; kisinin ozyeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik gibi gelisime acik
ozelliklerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte psikolojik
sermayenin en belirgin 6zellikleri soyle siralanabilir (Luthans vd., 2007a:11-
13):
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e Psikolojik sermaye, beserl sermayeden daha fazlasim ifade
etmektedir. Baska bir ifadeyle egitim-6gretim programlar1 ve is
deneyimi yoluyla olusturulabilecek ag¢ik bilgi, beceri ve yeteneklerle
sinirl degildir.

¢ Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazlasini ifade
etmektedir. Bu anlamda yararhi ve islevsel iliskilere sahip olunan
etkili bir iletisim grubundan veya kisilerden daha fazlasini
kapsamaktadir.

e Psikolojik sermaye pozitif bir nitelik tasimaktadir. Bu anlamda
islevsiz calisanlar, isyerinde saldirganlik, stres ve g¢atisma, etik dis1
davraniglar gibi olumsuz durumlar yerine olumlu bir bakis agisi
sunmaktadir.

¢ Psikolojik sermaye essizdir. Bu yoniiyle motivasyon, hedef belirleme,
glclendirme, katilim, ekip olusturma ve orgiit kiiltiirti gibi geleneksel
olarak incelenen yapilarin 6tesine ge¢mistir.

¢ Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanhdir. Bagka bir ifadeyle
orgiitsel siireclere katki saglamak igin bilimsel arastirma
metodolojilerini ve timdengelimle akil ytliriitmeyi kullanmaktadir.

e Psikolojik sermaye olgiilebilirdir. Diger bir ifadeyle orgiitlerdeki
insan kaynaklarinin psikolojik sermaye diizeyini dl¢meye yonelik bir
dizi gecerli ve giivenilir 6l¢ek bulunmaktadir.

e Psikolojik sermaye durum temelli oldugu i¢in gelistirilebilirdir.

e Psikolojik sermaye is performansi iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Bu temel o6zelliklerin yani sira yukarida da bahsedildigi gibi kisilerin
ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliik durumlarina vurgu yapan
psikolojik sermaye kavrami Sekil 1'de gosterilen dort temel bilesenle
aciklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:153-154).

Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri

Ozyeterlilik
Bireyin belirli sonuglara ulasabilmesi icin bilissel
kaynaklar1 harekete gecirebilme yetenegine duydugu
inangtir.

Umut
Bireyin hedefine ulagabilmesi igin istekli olmasi ve
gerektiginde yeni yollar olusturabilmesidir.

Psikolojik Sermaye

fyimserlik o Olgiilebilir
Bireyin pozitif olaylar1 igsel, kalici ve genelleyici . Gelistirilebilir
sebeplere baglayan bir diisiince yapisina sahip . Performansi

olmasidir. etkileyebilir.

Esneklik
Bireyin zorluk, belirsizlik, basarisizlik veya artan
sorumluluk gibi pozitif ancak biyik c¢aph
degisikliklerle karsilasmasi durumunda bunlarla bag
edebilme ve kendini toparlayabilme kapasitesidir.

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004:152
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. Ozyeterlilik: Ozyeterlilik en genel haliyle kisinin kendisine olan
giiveni olarak tanimlanmaktadir. Belirli bir baglamda belirli bir eylem
planini yiiriitmek icin gerekli motivasyonu, bilissel kaynaklar: ve eylem
planlarim harekete gecirme yetenegi olarak ifade edilebilir. Ozyeterlilik
diizeyi yiiksek olan bireyler, hedefledikleri basariya ulasmak igin
gerekli motivasyonu kendilerine saglayabilirler ve o6nlerine ¢ikan
engeller karsisinda sebat ederler. Insanlar, bas etme becerilerini
astigin1  diisiindiikleri tehdit edici durumlardan korktuklarinda
kaginma egilimi gosterebilirken, bas edebileceklerini diisiindiikleri goz
korkutucu durumlar karsisinda kendilerinden emin davranirlar. Bu
anlamda algilanan ozyeterlilik, etkinliklerin ve ortamlarin sec¢imi
tizerinde yonlendirici bir etkiye sahip olmakla birlikte nihai basari
beklentileri aracilifiyla insanlarin zor durumlarla basa ¢ikma
¢abalarini da olumlu sekilde etkileyebilme giiciine sahiptir (Bandura,
1977:193-194).

. Iyimserlik: lyimserlik; olumlu olaylart icsel, kalict ve yaygin
nedenlere ve olumsuz olaylart dissal, gecici ve duruma 6zgii nedenlere
baglayan olumlu bir agiklama stili olarak tanimlanmaktadir. Sorunlari
miimkiin olan en iyi sekilde ¢6zme ve zorluklar karsisinda gizli faydalar
ve anlamlar arama durumunu yansitmaktadir (Scheier vd., 1994:
1072). Boylece bireylerin, olaylar karsisindaki o6zgiivenlerini ve
morallerini artirma giicii bulunmaktadir. Bununla birlikte bireylere,
istenmeyen sonuclar1 yeniden degerlendirme ve sonuca yonelik
olumsuz diisiince kaliplariyla basa ¢ikma olanagi sunmaktadir (Bryant
ve Cvengros, 2004: 281). Boylece bireylerin depresyon, sucluluk ve
umutsuzluktan korunmalarina olanak taniyarak kendilerini olumsuz
yasam olaylarindan uzaklastirmalarini saglamaktadir.

. Umut: Snyder vd. (1991) umut kavramini hedef odakli enerji ve
hedefe ulasma plani olmak lizere iki faktér arasindaki etkilesime
dayanan motivasyonel bir durum olarak tanimlamistir (akt. Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004: 47). Bu anlamda umut, insanlarin
hedeflerine ulasmalarim1 saglayacak en iyi yolu bulmak igin enerji
harcamalarini ve ¢aba gdstermelerini tesvik etmektedir (Snyder, 2000:
8). Insanlar, icsellestirilmis bir kararhlik ve irade giicii saglayan
enerjiyle hedeflerine ulasmaya ydnlendirilir. Umudu yiiksek olanlar,
istediklerini elde etmenin yollarin gelistirme yetenegine sahip olma
duygusuyla motive olurlar. Bu durum da kisiye, hedeflere ulasmak i¢in
alternatif yollar iiretme yetenegi saglamaktadir.

° Esneklik: Esneklik; zorluklardan, belirsizliklerden,
bagsarisizliklardan ve artan sorumluluk gibi gortiniiste olumlu ancak ezici
degisikliklerden geri dénme kapasitesini ifade etmektedir. Esneklik,
varliklar gelistirerek ve/veya bireyler ve/veya cevrelerindeki risk
faktorlerini azaltarak bireysel ve ¢evresel koruyucu mekanizmalarin
c¢alismasina izin vermektedir. Yapilan c¢alismalar, bireylerin
karsilastiklar aksilikler ve zorluklarla kendilerini gelistirdiklerini ve
performanslarini 6ncekinden daha st diizeye tasiyabildiklerini
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gostermektedir. Esnekligi umut, iyimserlik ve diger pozitif
kapasitelerden ayiran temel 6zellik; olumsuzluklar karsisinda hem
reaktif hem de proaktif davranislar gerektirmesidir. Reaktif davranislar
vasitasiyla bireyler; olumsuz durumlarin ve zor olaylarin en iyimser
insanlarda bile yikici bir etkisi oldugunu ve bundan dolay1 kendilerini
toplama ihtiyacini dogurdugunu kabul etmektedir. Proaktif davranislar
vasitasiyla ise bireyler, karsilastiklari olumsuz durumlari kendileri icin
bir sigrama tahtasi veya bir firsat olarak gorebilmektedir (Youssef ve
Luthans, 2007).

Psikolojik sermayenin kapsadigi ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve
esneklik kaynaklari son derece degerli olmakla birlikte psikolojik sermayeye
yapilan yatirimin performans ve tutumsal sonuglar lizerindeki etkisi, onu
olusturan bu pozitif psikolojik kapasitelerden daha biiytiktiir. Baska bir deyisle
bir biitlin olarak psikolojik sermaye, kendisini olusturan pargalarin
toplamindan daha biiyiik nitelikte c¢ekirdek bir yap1 olarak disiiniilmelidir
(Luthans vd., 2006:19). Burada onemli olan, séz konusu faktorlerin
etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan ¢ekirdek yapidir.

2.2. Pozitif Ses Cikarma Davranis1 Kavram

Ses ¢cikarma davranisi kavrami Hirschman’in (1970) ¢ikis-ses-sadakat
modeline dayanmaktadir. Calisan sesi kavraminin bilimsel anlamda literatiirde
temsilcisi olarak kabul géren Hirschman, sesi “Cikis, Ses ve Sadakat” isimli
calismasinda incelemis ve yonetim basarisizliklarini belirleyebilmek icin
miisterilere ve c¢alisanlara yogunlasan ses ve ¢ikis olmak ftizere iki tepki
iizerinde durmustur. Cikis olarak adlandirilan ilk tepki, bazi miisterilerin
orgiitiin lriinlerini satin almay1 birakmasi ya da ¢alisanlarin 6rgiitii terk etmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ses olarak adlandirilan ikinci tepki ise,
miisterilerin ve calisanlarin memnuniyetsizliklerini dogrudan yonetime veya
yonetimin  baghh oldugu baska bir otoriteye bildirmesi seklinde
gerceklesmektedir (Hirschman, 1970:4). Calisanlarin ve miisterilerin, ¢ikis
yerine ses tepkisine yonelmesi durumunda da sadakat olusmaktadir. Benzer
sekilde sadakat diizeyi yliksek olan ¢alisanlar ve miisteriler de cikis yerine ses
tepkisine yonelmektedir. Bu anlamda sadakatin, terk edisleri erteleme etkisi
oldugu kabul edilmektedir (Hirschman, 1970:82). Hirschman'in alan yazina
kazandirdigr ses ¢ikarma kavrami Freeman ve Medoff (1984) tarafindan
uygulama alanina aktarilarak gelistirilmistir. Freeman ve Medoff (1984), ses
cikartma davranisinin  hem isgi-isveren iliskilerinde hem de orgiitsel
faaliyetlerde  kaliteyi  artiracaginmi  belirtmistir.  Ancak  ¢alisanlarin,
isverenlerinden alacaklar1 tepki konusunda endiselenmeden ses ¢ikarma
davranisini sergileyebilmeleri icin sendikalasmaya ihtiya¢ oldugunu 6ne
stirmiistlir. Ses ¢ikarma davranisini, olumlu bir degisim yaratmanin resmi
yontemi olarak goren Farreli ve Rusbult (1992:202) ise Hirschman’in Cikis-Ses-
Sadakat modeline dérdiincii bir tepki olarak “fhmal”i eklemistir. Buna gore
calisanlar, pasif bir durusla kosullarin koétiilesmesine izin verdiklerinde ihmal
tepkisi ortaya cikmaktadir.

1990’1 yillarin sonunda orgiitsel davranis bilimcileri ses ¢ikarmayz,

yalnizca tatmin edici olmayan kosullara bir cevap olarak degil, ayn1 zamanda
onemli bir dissal davranis bi¢imi olarak da gérmeye baslamistir. Diger bir
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ifadeyle ¢alisanlarin, isten ayrilma niyetlerini degistirmenin bir yolu olarak ses
¢ikarmayi tesvik eden uygulamalar lizerinde durulmaya baslanmistir. Van Dyne
ve LePine (1998:109) tarafindan yapilan agiklamalarda da ses ¢ikarmanin,
calisanlarin is yapma seklini gelistirmeyi amaglayan tesvik edici davranislar
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimla tesvik edici davranmslarin bir
yansimasl olarak ses ¢ikarmanin, statiikoya yapici bir sekilde meydan okuyan
yontine dikkat ¢ekilmistir. Morrison (2014:174) ise ses ¢ikarma davranisini,
orgiit gelisimine katkida bulunma niyetiyle calisanlarin gérev tanimlarinda yer
almamasina ragmen goniillii olarak islerini kapsayan konulardaki gorislerini
ve karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢oziim onerilerini ilgili birimlere aktarmasi
seklinde ifade etmistir. Ote yandan ses ¢ikarma davranisinin farkl sekillerde
tanimlanmasindan dogan bir karmasa oldugu dikkat ¢gekmektedir. Bu durumun
temel sebebi; insan kaynaklary, is iliskileri, endustriyel iliskiler, 6rgiitsel adalet
gibi farkll disiplinlerde kavramin farkli yonleriyle incelenmesi olarak
gorilmektedir. S6z konusu karmasay1 gidermek amaciyla Morrison (2011:374),
orgiitsel davranis alani disinda yapilan ses ¢ikarma davranisina yonelik
kullanim sekillerini ti¢ bashk altinda toplamistir. (1) Calisanlarin ses ¢ikarma
davranisi, ¢alisanlarin is hayatlarinda yasadiklari memnuniyetsizliklere karsi
gosterdigi bir tepkidir. (2) Calisanlarin ses ¢ikarma davranisi, ¢alisan
davranisindan ziyade calisanlardan resmi yollarla bilgi alma siirecidir. (3)
Orgiitsel karar siireclerinde adaleti saglamak amaciyla cahsanlarin fikir
sunmalarini miimkiin kilan bir durumdur. Ancak Morrison farkli alanlarda bu
iic kullanim sekliyle incelenen ses ¢ikarma davranisinin gliniimiizdekinden
farkli oldugunu savunarak yeni bir tanim yapmistir. Buna gore ses cikarma
davranisi, ¢calisanlarin érgiitsel gelisime katki saglama niyetiyle kendi is alanlari
ile ilgili fikirleri, sorunlar karsisinda gelistirdikleri ¢éziimleri gayri resmi sekilde
ve géniillii olarak ilgili kisilere aktarmasidir. Bununla birlikte tiim ifade edici
davranislarin ses ¢ikarma davranisi olarak kabul edilemeyeceginin altini ¢izen
Maynes ve Podsakoff (2014:88), ifade edici davranislarin ses olarak kabul
edilebilmesi i¢in s6z konusu ifadenin (1) acikca bildirilmesi, (2) érgiitle ilgili
olmasi, (3) calisma ortamini etkilemeye odaklanmasi ve (4) kurulus icinde bir kisi
tarafindan alinmast gerektigini belirtmistir. Bu anlamda bir yoneticiye
iyilestirme odakli 6neriler sunmak bir ses cikarma davranisi seklinde ortaya
cikarken, oneri kutularina isimsiz notlar yerlestirmek ses ¢ikarma davranisi
olarak kabul edilmemektedir.

Bu acgiklamalar dogrultusunda Maynes ve Podsakoff (2014:91-92) ses
¢ikarma davranisini dort boyut itibariyle incelemistir: destekleyici ses ¢ikarma,
savunmacl ses c¢ikarma, yapici ses c¢ikarma ve yikict ses ¢ikarma. Bu
boyutlardan ilki olan destekleyici ses ¢ikarma davranisi, isle ilgili degerli
politikalara verilen destegin goniillii ifadesi olarak tamimlanmakta ve soz
konusu destegin, savundugu goriisler baskalar:1 tarafindan haksiz elestirilere
maruz kaldiginda bile bu goériislerini savunmaya devam etmesi seklinde
tanimlanmaktadir. ikinci boyut olan savunmact ses c¢citkarma davranisi ise
korumaya dayali fikirlerin agiga ¢ikarilmasi dogrultusunda olusmaktadir. Baska
bir deyisle onerilen degisiklikler degerli veya gerekli olsa bile bu degisiklige
kars1 ortaya ¢ikan goniilli bir muhalefet durumunu ifade etmektedir. Yapici ses
ctkarma davranigi, savunmaci ses ¢ikarmanin aksine statiilkoya meydan okuma
amaci tasimaktadir. Buna gore yapici ses ¢ikarma davranisi, 6rgiitsel olarak
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islevsel degisimi etkilemeye odaklanan fikirlerin, bilgilerin veya goriislerin
gonilli ifadesi olarak tamimlanmistir. Bu anlamda yapici ses ¢ikarma, yeni veya
gelistirilmis is yapma yollar1 ve is yontemlerini iceren sorunlar1 ¢6zme yollari
veya daha once tanimlanmis sorunlara ¢oziim oOnerileri igerebilecek bir
kapsamda degerlendirilmistir. Ote yandan, statiikoya meydan okuyan fikirlerin
dile getirilmesi yanlis anlasilma riskini ve diger istenmeyen sosyal sonuglari da
ortaya ¢ikarabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Son ses ¢ikarma boyutu
olan yikict ses ¢tkarma davranigi ise is politikalari, uygulamalari, prosediirleri
vb. ile ilgili incitici veya elestirel goriislerin gonilli ifadesi olarak
tanimlanmaktadir. Yikici ses c¢ikarmayi temsil eden davranislar arasinda,
orgiitsel politikalar ve isle ilgili programlar konusunda asagilayici1 yorumlar
yapmak ve kurulusun calisma yontemlerini sert bir sekilde elestirmek
sayilabilir.

Kavramsallastirilma ve kullanilma biciminde farklhiliklar olmasina
ragmen ses ¢ikarma davranisi ¢ogunlukla bir duruma yapici bir sekilde meydan
okuma veya durumu iyilestirme amaciyla s6z konusu durumla ilgili
disiincelerin veya onerilerin agiga ¢ikarilmasini ifade etmektedir. Ancak ses
cikarma davranisinin sikdyetten farkl bir durum oldugu da dikkate alinmaldir.
Zira her ikisi de sozlii ifade bicimlerinin birer temsili olsa da sikayet etme niyeti
genellikle bastirilmis duygularin disa vurulmasi olarak kabul edilmektedir
(Brinsfield, 2014:125).

Calisanlarin isle ilgili endiselerini, tavsiyelerini ve fikirlerini ne dlgtide
acikladiklary; orgiitsel performans, gelisim ve siirdiirtilebilirlik agisindan son
derece degerlidir. Ozellikle érgiitsel karlihg1 ve verimliligi etkileyebilecek geri
donttlerin, isi yiiriiten c¢alisanlardan alinmasi rekabet istlinligii agisindan
oldukca 6nemli gorilmektedir (Pekdemir vd., 2014:334; Botero ve Van Dyne,
2009:84-85). Yogun rekabet ortamlari, artan miisteri beklentileri gibi
nedenlerle c¢alisanlarin daha fazla inisiyatif kullanmasi, yenilikei fikirler
iiretmesi, sorumluluk almasi ve sesini ¢ikarmasi yoneticiler tarafindan tesvik
edilen davranislar haline gelmistir. Orgiitsel siireclerde ¢evrenin zorluklarina
duyarli, bilgiyi paylasmaktan korkmayan, inanglarini savunabilen insanlara
duyulan gereksinim giinden giine artmaktadir (Nikolaou vd., 2008:666-667).
Bu anlamda ses ¢ikarma davranisinin oOzellikle pozitif boyutunu ele alan
calismalar 6nem kazanmistir.

Van Dyne ve LePine (1998:109) ses ¢ikarma davranisinin elestiriye
dayali negatif etki doguran bir yam oldugu gibi ayn1 zamanda yaratici ve
destekleyici yonlerinin de oldugunu belirtmistir. Palabiyik (2022:35) ise, ses
¢ikarma davranisini iki temel yoniiyle ele alarak ses ¢ikarma davranisinin
olumsuz sonuglar doguran yonini negatif ses ¢ikarma, olumlu ve yaratici
sonuglar doguran yoniini ise pozitif ses ¢ikarma seklinde isimlendirmenin
olanakli olabilecegini belirtmistir. Bu agidan pozitif ses ¢ikarma davranisi,
calisanlarin diisiincelerini 6rgiitiin tim kademeleriyle seffaf ve goniilli bir
sekilde paylasabilmesini gerektirmektedir. Van Dyne ve LePine (1998) pozitif
ses ¢itkarma davranigini, ¢alisanlarin degisim icin yenilik¢i fikir sunmasit ve
baskalart hemfikir olmasa bile ilerlemeye déniik oneriler gelistirmesi seklinde
aciklamistir. Bu anlamda calisanlarin isle ilgili degerli gordiigii politikalar,
programlar, hedefler, siirecler ve benzerleri i¢cin destek vermeleri ve haksiz
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elestiriler karsisinda bu degerleri savunmalari; orgiitsel etkinligin artmasi ve
yapilan islerin daha etkin ve verimli sekilde yapilabilmesi icin yapici ve
gelistirici 6neriler sunmalar1 pozitif ses ¢ikarma davranisinin yansimalarini
ifade etmektedir (Cankir ve Yener, 2017:94).

Maynes ve Podsakoff (2014:92) pozitif ses ¢ikarma davranisinin
destekleyici ve yapici ses ¢ikarma olmak tizere iki boyutu oldugunu belirtmistir.
Yapici ses ¢ikarma; orgiit icinde islevsel degisimi tetiklemeye odaklanan fikir,
bilgi ve gorislerin agiklanmasi olarak tanimlanmaktadir. Destekleyici ses
¢tkarma ise orgitsel politikalar ve degerlerin haksiz elestirilere boyun
egmeksizin savunularak goniilli sekilde dile getirilmesini ifade etmektedir.

2.3. Psikolojik Sermayenin Pozitif Ses Cikarma Davrams1 Uzerindeki

Etkisi

Bu arastirma kapsaminda ele alinan psikolojik sermaye ile pozitif ses
cikarma davranist degiskenleri, ilgili alan yazin arastirmalari neticesinde
belirlenmistir. Arastirmada 6ncelikle saglik sektdriindeki yoneticilerin tibbi ve
idari alandaki mesleki farkliliklarina bagl olarak psikolojik sermayelerinde ve
pozitif ses ¢ikarma davranislarinda farklilik olabilecegi diisiiniilmiistiir. Buna
yonelik alan yazin taramasi neticesinde saglik sektorii ¢alisanlarinin yoneticilik
tirtine gore psikolojik sermaye dizeylerindeki ve ses c¢karma
davranislarindaki farkliligl arastiran bir c¢alismaya rastlanamamis olmakla
birlikte farkl degiskenlerle iligkisini arastiran ¢alismalar oldugu belirlenmistir
(Ali vd., 2021:135; Friary vd., 2021:242; Percunda ve Putri, 2020:52). Bu
kapsamda arastirmanin ilk iki hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Hi: Yoneticilerin psikolojik sermayeleri, is birimlerine gore (tibbi
birim-idari birim) farklilik géstermektedir.

Hz: Yoneticilerin pozitif ses ¢ikarma davranislari, is birimlerine gore
(tibbi birim-idari birim) farklilik géstermektedir.

Psikolojik sermayenin pozitif ses ¢ikarma davranisi iizerindeki etkisine
yonelik yapilan alan yazin taramasinda konuyla ilgili benzer ¢alismalar oldugu
belirlenmistir. Bir fabrikanin 81 g¢alisaninin katilimiyla yiiriitilen gilincel
arastirmalardan birine gore calisanlarin psikolojik sermayeleri; ses ¢ikarma
davranislarim1 ve tretkenliklerini olumlu ydnde etkilemektedir (Robyn ve
Mitonga-Monga, 2017:702). Bu anlamda Kkisilerin olumlu psikolojik
gelisimlerine bagh olarak orgiitsel gelisime destek olmak lizere diisiincelerini
ve Onerilerini goniilli sekilde ifade etmeleri beklenebilir. Alan yazinda yer alan
diger arastirmalarda da psikolojik sermayenin ses ¢ikarma davranisi iizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkisi olduguna ydnelik benzer sonuglar oldugu
goriilmektedir (Soni ve Rastogi, 2019:5; Wardani ve Anwar, 2019:458; Sutrisno
ve Parahyanti, 2018:57). Bununla birlikte saghk sektoriindeki yonetici tiirleri
dikkate alinarak yiriitilen bu c¢alismanmin alan yazina katki saglayacagi
distinlilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan arastirmanin diger iki hipotezi
soyledir:

Hs: Saghk sektoriinde idari birim yoneticilerinin psikolojik sermayesi,
pozitif ses ¢ikarma davranislarini etkiler.
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Ha: Saglik sektoriinde tibbi birim yodneticilerinin psikolojik sermayesi,
pozitif ses ¢cikarma davranislarini etkiler.
3. ARASTIRMANIN AMACI VE VERI SETI

Bu arastirmada, saglik kuruluslarinin idari ve tibbi birimlerinde gorev
yapan yoneticilerin, psikolojik sermayelerinin pozitif ses ¢cikarma davranislari
iizerindeki etkisini belirlemek ve karsilagtirmak amag¢lanmistir. Aragtirmanin
evrenini Yozgat ili saghk kuruluslarinda goérev yapmakta olan yoneticiler
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan giivenirlik
ve gecerlik analizlerinde gerekli goriilen bir o6lgiit olarak o6lgekteki madde
sayisinin (34 madde) on kati biyiikligiinde o6rnekleme ulasilmasi
amaglanmistir (Kline, 2011:11). Belirlenen saglk kuruluslarinda yéneticilik
gorevi istlenen Kkisilere, uygun (kolayda) érnekleme yontemi kullanilarak anket
uygulanmistir. Anket uygulanmasi icin gerekli olan etik izinler Yozgat Bozok
Universitesi Etik Komisyonu'nun 17.03.2021 tarih ve 20 sayili karariyla
alinmistir. Katilimcilardan edinilen veriler dogrultusunda eksik ya da hatali
yanitlarin yer aldig1 anketler c¢ikarildiktan sonra 342 anket degerlendirmeye
alinmistir.

Arastirmada psikolojik sermayeyi ve pozitif ses ¢ikarma davranisini
belirleyebilmek amaciyla Pozitif Psikolojik Sermaye ve Pozitif Ses Cikarma
Davranisi Olgeklerinden yararlanilmistir. Arastirma icin uygun 6lgekler
belirlenirken 6lgeklerin, arastirma i¢in 6éngoriilen ihtiyaci giderebilme derecesi
ve givenirlik-gecerlik yoniinden alan yazindaki yeterlilik olgiitii dikkate
alinmustir (Seger, 2015: 68). Olceklere iliskin ayrintih bilgiler séyledir:

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi: Arastirmanin psikolojik sermaye
degiskenini 6l¢mek i¢cin Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilip Ak¢ay (2014)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan ve 24 maddeden olusan “Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgcegi” kullanilmistir. Olcek; her biri altigar ifadeden olusan
“Ozyeterlilik”, “umut”, “esneklik” ve “iyimserlik” olmak tlizere dort boyuttan
olusmaktadir. Katilimcilarin ifadelere katilma diizeylerini belirlemek tzere
“1=Beni Hi¢ Tanimlamiyor, 2= Beni Biraz Tanimliyor, 3=Kararsizim, 4= Beni lyi
Tanimhyor ve 5= Beni Cok Iyi Tanimliyor” seklinde tanimlanan besli Likert Tipi
Olcek kullanilmistir.

Pozitif Ses Cikarma Davranisi Olcegi: Arastirmadaki pozitif ses
¢ikarma davranisi degiskenini 6l¢gmek icin Maynes ve Podsakoff (2014)
tarafindan gelistirilen ses ¢ikarma davranisi dlgegindeki pozitif ses ¢ikarma
davranist boyutunun Cankir (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak
hazirlanan “Pozitif Ses Cikarma Davramigi Olgegi” kullanilmistir. Olgek; her biri
beser maddeden olusan “destekleyici ses ¢ikarma davranisi” ve “yapici ses
¢ikarma davranis1” olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Katilimcilarin
ifadelere katilma diizeylerini belirlemek iizere “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde tanimlanan besli Likert Tipi Olgek kullamlmistir.

Arastirma  verilerinin  analiz  slirecinde SPSS  programindan
yararlanlmistir.  Oncelikle  katiimcillarin ~ demografik  &zelliklerinin
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belirlenmesine yonelik tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Ardindan
arastirma oOlg¢eklerine iliskin giivenirlik testleri yapilarak hipotez testlerine
gecilmistir. Bu baglamda yoneticilerin gorev alani itibariyle gruplar arasi
farkliliklar1 belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Yoneticilerin psikolojik
sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislari iizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla regresyon analizi yapilarak sonuglar yorumlanmistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Bu béliimde arastirma verilerinin analiz siirecinde yapilan tanimlayici
istatistiki analizler, giivenirlik analizi ve regresyon analizi sonuglarina iligkin
bulgulara yer verilmistir. Ozdamar (1996) tarafindan belirtildigi iizere
degiskenlerin hangi faktori dl¢tliigli ve nispi 6nemlerinin ne oldugu biliniyorsa
gecerliligini 6l¢cmek gerekmeyecegi gorisiinden yola cikilarak gecerliligi
onceden bir¢cok calismayla kanitlanmis olan arastirma olgeklerine tekrar
gecerlilik analizi yapilmamistir.

S6z konusu analizlere baglanmadan 6nce normallik varsayimini test
etmek iizere carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve uc¢ deger olarak
belirlenen 6 anket veri setinden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 336 verinin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri ise +1,5 ile -1,5 araliginda yer aldig1 icin normal dagilim
gosterdigi belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

4.1. Tammlayia istatistiklere iliskin Bulgular

Anket verilerinin tanimlayici istatistiklerine iliskin bulgular Tablo 1’de
6zetlenmistir. Buna gore katilimcilarin %48,2’sinin kadin ve %51,8’inin erkek
oldugu belirlenmistir. Yas itibariyle katilimcilarin c¢ogunlukla 26-33 yas
araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Medeni durum agisindan %63,1’inin evli ve
%36,9’'unun bekar oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin egitim durumlari ise
lisans (%94,6) ve doktora (%5,4) olmak tizere iki alanda yogunlasmaktadir.
Katilimcilarin %44,6’s1 idari birimlerde ve %55,4’1i tibbi birimlerde yoneticilik
gorevi yapmaktadir. Yoneticilik vasfi altinda katilimcilarin dokuz farkli unvanda
gorev yaptig1 belirlenmistir. Bu unvanlar; isletme miidiiri (%2,1), midir
yardimcist (%5,4), proje midiri (%12,2), proje miidiir yardimcis1 (%1,8),
birim yoneticisi (%45,5), sorumlu hemsire (%30,4), bashemsire (%0,9),
bashemsire yardimcisi (%0,9) ve bashekim (%0,9) seklindedir.

Tablo 1. Tamimlayici [statistiklere Yonelik Frekans Analizi Bulgular

Demografik Ozellikler (IF\Il)'ekans Yiizde (%)

Cincivet Kadin 162 482

nsiye Erkek 174 51,8

18-25 yas 33 9,8

va 26-33 yas 151 44,9

d 34-41 yas 87 25,9

42 ve lizeri yas 65 19,3

_ Evli 212 63,1

Medeni Durum Bekar 124 36,9
o I Lise 0 0
Egitim Duzeyi Onlisans 0 0
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Lisans 318 94,6
Yiiksek Lisans 0 0
Doktora 18 54
Tablo 1 (Devam). Tanimlayici istatistiklere Yénelik Frekans Analizi Bulgular
Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
- idari Birim 150 44,6
Birim Tard Tibbi Birim 186 55,4
isletme miidiirii 7 2,1
Miidiir yardimcisi 18 54
Proje mudiiri 41 12,2
Proje midiir
yar(]ilmcm 6 18
Gorev Pozisyonu Birim yoneticisi 153 45,5
Sorumlu hemsire 102 30,4
Bashemsire 3 0,9
Bashemsire
yafdlmcfm 3 0.9
Bashekim 3 0,9

4.2.

Gruplar Arasi Farkliliklara iliskin Bulgular

Katilimcilarin yoneticilik gorevlerini yaptiklar1 alanin tiirii (tibbi birim-
idari birim) acisindan bagimsiz gruplar arasi t testi sonuclar1 Tablo 2’de

Ozetlenmistir.

Tablo 2. Gorev Alaninin Tiirii Agisindan T Testi Sonuglari

.. Gorev Lo
Degiskenler Alan Tiirii N Ort. S.S. t Degeri df p
. . idari Birim 150 3.9556 | 0.38342
gs'k"l""k 2963 | 334 | 0.003
ermaye Tibbi Birim 186 3.7950 | 0.60314
Ozyeterilik Idarl.Bl.I‘l.Il’l 150 45744 0.44935 8.943 334 0.000
Tibbi Birim 186 3.8934 091014
Umut Idarl.Bl.I‘l.Il’l 150 4.1878 0.66367 1.657 334 0.098
Tibbi Birim 186 4.0591 0.74077
. . idari Birim 150 3.2211 0.46922
Iyimserlik L -5.298 334 0.000
Tibbi Birim 186 3.5529 0.67543
Eeneklik Idari Birim 150 3.8389 | 0.41791 2654 334 0.008
snekdl Tibbi Birim 186 3.6747 | 070355 | ~ '
Pozitif Ses Idari Birim 150 40980 | 0.54986
Cikarma o
Davranisi Tibbi Birim 186 3.5387 | 0.81725 | 0.470 34 000
Destekleyici Ses idari Birim 150 3.9560 | 0.58430
Cikarma Davranisi | Typbi Birim 186 3.4656 | 0.89188 | 0-058 34 000
Yapici Ses Cikarma | Idari Birim 150 4.2400 | 0.65784
Davranigi Tibbi Birim 186 3.6118 | 1.04352 | 0719 34 000
Saglik kuruluslarinin idari ve tibbi birimlerinde goérev yapan

yoneticilerin psikolojik sermayelerini karsilastirmak amaciyla yapilan t testi
sonucunda idari ve tibbi birim ydneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin
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birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir (to,05=2,963 ve p=.003). Buna gore
idari birim yéneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri (X=3,9556) tibbi birim
yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinden (X=3,7950) daha yiiksektir.
Psikolojik sermaye o6lceginin boyutlar itibariyle bakildiginda ise idari birim
yoneticileri ile tibbi birim yoneticilerinin ézyeterlilik (to05=8,943ve p=.000),
iyimserlik (to,05=-5,298 ve p=.000) ve esneklik (toos5=2,654 ve p=.008) diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilk oldugu belirlenmistir. Ozyeterlilik (X=4,5744) ve
esneklik  (X=3,8389) diizeyleri arasindaki farkhii@in idari  birim
yoneticilerinden, iyimserlik (X=3,5529) diizeylerindeki farklihgin ise tibbi birim
yoneticilerinden kaynaklandigi gériilmektedir. Yoneticilerin umut diizeyleri ise
tibbi ya da idari birimde gorev yapmalarina bagli olarak bir farklhilik
gostermemektedir (toos=1,657 ve p=.098). Analiz sonuglar1 kapsaminda Hi:
hipotezi kabul edilmistir.

Saglhk kuruluslarinin idari ve tibbi birimlerinde goérev yapan
yoneticilerin pozitif ses ¢ikarma davranislarini karsilastirmak amaciyla yapilan
t testi sonucunda idari ve tibbi birim yoneticilerinin pozitif ses ¢cikarma
davranislarinin birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir (to0s=7,470 ve
p=.000). Buna gore idari birim ydneticilerinin pozitif ses ¢ikarma davranislari
(X=4,0980) tibbi birim yoéneticilerinden (X=3,5387) daha fazladir. Benzer
sekilde idari birim yéneticilerinin destekleyici (to05=6,058; p=.000; X=3,9560)
ve yapici (to05=6,719; p=.000; X=4,2400) ses citkarma davranislar: da tibbi birim
yoneticilerine kiyasla daha fazladir. Analiz sonuglar1 kapsaminda H: hipotezi
kabul edilmistir.

4.3. Arastirmanin Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Arastirma o6lgeklerinin giivenirlik duzeylerini belirlemek amaciyla
cronbach alfa degerlerine bakilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te
0zetlenmistir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi Bulgulari

Olgekler Faktorler Cronbach —— Alfa | /. j4e Sayisi
Degeri (a)
Ozyeterlilik 0.936 6
Psikolojik Umut 0.885 6
Sermaye Iyimserlik 0.523 6
Esneklik 0.645 6
N Destekleyici  Ses 0.864 5
Pozitif Ses Cikarma Davranisi
Cikarma Davranisi | Yapici Ses Cikarma 5
0.930
Davranisi
Psikolojik Sermaye 0.887 24
Pozitif Ses Cikarma Davranisi 0.906 10

Arastirmada yer alan psikolojik sermaye 6l¢egine iliskin cronbach alfa
giivenirlik degeri (a =0,887>0,80) incelendiginde genel giivenirlik diizeyinin
yuksek oldugu anlasilmaktadir belirlenmistir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19).
Benzer sekilde 6l¢cegin dzyeterlilik (a=0,936) ve umut («=0,885) boyutlarinin da
giivenirlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Iyimserlik ve esneklik
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boyutlarinin ise orta diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote
yandan maddelerin silinmesi durumunda cronbach alfa degerinde bir artis
gozlenmedigi i¢in 6lcekten madde ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir.

Pozitif ses ¢ikarma davranisi 6lcegine iliskin cronbach alfa giivenirlik
degeri (a =0,906>0,80) itibariyle 6lcegin genel giivenirlik diizeyinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Olcege ait destekleyici (a=0,864) ve yapict (a=0,930) ses
¢ikarma davranisi boyutlarinin da yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu
gorilmektedir. Ayrica maddelerin silinmesi durumunda cronbach alfa
degerinde bir artis gozlenmedigi icin 6lcekten madde cikarilmasina gerek
duyulmamustir.

4.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Saghk kuruluslarinda idari birim yoneticilerinin  psikolojik
sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislar1 tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te
Ozetlenmistir.

Tablo 4. idari Birim Yéneticilerinin Psikolojik Sermayesinin Pozitif Ses Cikarma
Davranisi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Degerleri

Bagimsiz Bagimh Diiz.

2
Degisken Degisken B P t R R R2 F

Pozitif Ses
Cikarma 584 .000 8.746 .584 341 .336 76.490
Davranisi

Psikolojik
Sermaye

Destekleyici
Ses Cikarma .000 6.313 .798 .636 626 63.657
Davranis!

Ozyeterlilik Yapici Ses

Cikarma 150 -1.448 .854 .730 723 98.049
0.106
Davranigi

Destekleyici
Ses Cikarma 412 .000 5.098 .798 .636 .626 63.657
Davranisi

Umut
mu Yapici Ses

Cikarma 824 .000 11.843 .854 .730 723 98.049
Davranisi

Destekleyici
Ses Cikarma *334 .000 -6.217 .798 .636 .626 63.657
Davranigi )

lyimserlik Yapici Ses
Cikarma .000 -7.080 .854 .730 723 98.049

Davranisl 0.327

Destekleyici
Ses Cikarma .000 -4.218 .798 .636 .626 63.657
Davranisi

Esneklik Yapici Ses

Cikarma 202 .000 3.468 .854 .730 723 98.049
Davranigi

Tabloda yer alan veriler incelendiginde idari yéneticilerin psikolojik
sermayelerinin pozitif ses cikarma davranislar1 iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir (F=76,490 ve p<.001). Ote yandan idari yoneticilerin
pozitif ses ¢ikarma davranislarindaki %34’liilk varyansin psikolojik sermaye
diizeylerine bagh oldugu anlasilmaktadir. Olgek boyutlar1 diizeyinde yapilan
analiz sonuglar incelendiginde idari yoneticilerin dzyeterlilik diizeylerinin
destekleyici ses ¢ikarma davranisi tizerinde anlaml bir etkisi oldugu ancak
yapicl ses cikarma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
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gorulmektedir. Umut, iyimserlik ve esneklik diizeylerinin ise hem destekleyici
hem de yapici ses ¢ikarma davranislari iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore Hs hipotezi kabul edilmistir.

Saglik  kuruluslarinda tibbi  birim  yoneticilerinin  psikolojik
sermayelerinin pozitif ses ¢cikarma davranislari lizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5’te
Ozetlenmistir.

Tablo 5. Tibbi Birim Yoneticilerinin Psikolojik Sermayesinin Pozitif Ses
Cikarma Davranisi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi
Degerleri

Diiz.
] p t R R? R? F

Bagimsiz Bagiml
Degisken Degisken

Pozitif Ses
Cikarma 254 .000 3.560 | .254 .064 .059 12.672
Davranisi

Psikolojik
Sermaye

Destekleyici Ses
Cikarma .000 5.316 | .520 270 254 16.753
400

Davranisi

Ozyeterlilik Yapici Ses

Cikarma .093 1.690 | .281 .079 .059 3.894
143
Davranisi

Destekleyici Ses

Cikarma .000

789 7023 .520 270 254 16.753
Davranisi

Umut Yapici Ses

Cikarma 311

128 1016 .281 .079 .059 3.894
Davranisi

Destekleyici Ses
Cikarma 252 .002 3.085 | .520 270 .254 16.753
Davranisi

lyimserlik Yapici Ses
Cikarma .516 .650 .281 .079 .059 3.894

Davranigi 060

Destekleyici Ses
Cikarma .000 4978 .520 270 254 16.753

Davranisi 492
Esneklik 5

Yapici Ses
Cikarma 259 .021 2.336 | .281 .079 .059 3.894
Davranisi

Analiz sonuglan dikkate alindiginda saglik kuruluslarindaki tibbi birim
yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin pozitif ses ¢ikarma davranislar
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu gortilmektedir (F=12,672 ve p<.001).
Bu anlamli etkiye baglh olarak tibbi yoéneticilerin pozitif ses ¢ikarma
davranislarindaki %5’lik varyansin psikolojik sermaye diizeylerine bagh oldugu
anlasilmaktadir. Olgek boyutlan itibariyle analiz sonuglarina bakildiginda ise
tibbi birim yOneticilerinin 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik
diizeylerinin destekleyici ses ¢ikarma davranislar Gizerinde anlamli bir etkisi
oldugu gorilmektedir (p<.05). Ancak ozyeterlilik, umut ve iyimserlik
diizeylerinin yapici ses ¢ikarma davranislar tlizerinde anlamhi bir etkisi
olmadig (p>.05); yalnizca esneklik diizeylerinin yapici ses ¢ikarma davranislari
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu (p<.05) anlasilmaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda H4 hipotezi kabul edilmistir.
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5.SONUC

Arastirmada saglik sektdri yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin
pozitif ses ¢ikarma davranislar1 lizerindeki etkisi arastirilmistir. Bununla
birlikte saglik sektorii icerisinde tibbi alanda yoneticilik yapan kisiler ile idari
alanda yoneticilik yapan Kkisiler agisindan psikolojik sermaye diizeylerinin ve
pozitif ses ¢ikarma davramslarinin @ farkliik gdsterip gostermedigi
arastirllmistir. Arastirma sonuglarina gore saglik sektoriinde idari birim ile
tibbi birim yoéneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri ve pozitif ses ¢ikarma
davraniglar1 farkhilik gostermektedir. Bu farklihigin kaynag: ise idari birim
yoneticileridir. Baska bir deyisle idari birim yoneticilerinin hem psikolojik
sermaye diizeyleri hem de pozitif ses ¢ikarma davranmislar1 tibbi birim
yoneticilerinden daha fazladir. Bunun temel sebebi, idari birim yoneticilerinin
egitim ve tecriibe olanaklarinin yonetim ve yoneticilik alanina yogunlasmasi
olarak gosterilebilir. Arastirmaya katilan tibbi birim yoneticilerinin genellikle
hemsirelerden ve hekimlerden olustugu da dikkate alindiginda bu goris
desteklenmektedir. Bu baglamda saglik sektoriinde yoneticilik pozisyonlarina
yapilan atama ya da terfi sartlar1 diizenlenerek yonetim alaninda belirli
diizeyde bir egitim diizeyine sahip olan Kkisilerin se¢cimine énem verilebilir. Bu
calismanin yiriitiilme tarihleri itibariyle alan yazinda benzer agidan bu durumu
arastiran baska c¢alismalara rastlanmamis olmasi bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Bu eksikligi giderecek ve uygulama alaninda
kullanilabilecek nitelikte baska arastirmalara da gereksinim oldugu dikkate
alinmalidir.

Arastirmanin diger bir sonucu olarak hem idari hem de tibbi birim
yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin pozitif ses ¢ikarma davranislari
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Yesilkus vd. (2022:185)
tarafindan yapilan giincel bir arastirmanin sonuglariyla benzer niteliktedir. S6z
konusu arastirmada da psikolojik sermayenin pozitif ses ¢ikarma davranisi
iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Saglik sektorii baglaminda iki farkli
yonetim alani acisindan yoneticilerin sahip oldugu psikolojik sermayenin
pozitif ses ¢ikarma davranisi iizerinde etkili oldugunu ifade eden bir yaklasimla
bu arastirma, alan yazina katki sunmaktir. Bu baglamda yoneticilerin kisisel
olarak psikolojik gelisim diizeyleri, orgiitsel gelisime destek olmak amaciyla
gonilli sekille diisiince ve 6nerilerini agiga ¢ikarmalarini tesvik eden bir unsur
olarak dikkate alinmalidir. Bu yoniiyle saglik sektoriinde yoneticilerin, yonetim
alaninda egitim almis olmasi kadar bu goreve goniillii olarak getirilmis ya da
ylkseltilmis olmasi da son derece onemlidir. Boylece psikolojik sermaye
diizeyleri, goniilsiiz ¢calisanlara kiyasla daha yiiksek olabilir ve bu durum pozitif
ses cikarma davranislarinin artmasini tesvik edebilir.

Arastirma sonucunda ulasilan bu bulgularin, baz1 kisithilik durumlar
altinda yiirttillen bir ¢alismanin sonucu oldugu da dikkate alinmalidir. Bu
baglamda arastirmanin en 6nemli kisitini, 6rneklemin secildigi alanin fazla
cesitlilik gostermemesi olusturmaktadir. Bu eksiklik giderilerek yapilacak yeni
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calismalarla, alan yazindaki bu arastirma konusu zenginlestirilebilir. Ayrica
saghk sektoriinde psikolojik sermaye ile pozitif ses c¢ikarma davranisi
arasindaki iliskinin farkl degiskenlerle birlikte arastirilmasi, konuyla ilgili alan
yazinin zenginlesmesini ve birbirini destekleyici sonuglarla konuya iliskin
arastirmalarin gecerliginin artmasini saglayabilir.
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0z

Bu c¢alisma saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin psikolojik iyi olus
diizeylerinin 6rgiitsel sapma davranislarina ve isten ayrilma niyetine etkisinin
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Kahramanmaras ilinde
Siitgii Imam Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi ve Necip Fazil
Sehir Hastanesi’'nde ¢alisan 266 hemsire psikolojik iyi olus 6l¢cegi, 6rgiitsel sapma
davranislari ve isten ayrilma niyeti 6lceklerini cevaplayarak, arastirmaya katilim
saglamiglardir. Elde edilen verilere normal dagilim testi uygulanmis ve
parametrik testlerin kullanimina karar verilmistir. Sayi-yiizdelik hesaplama,
frekans analizi, glivenirlik analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans
(anova) analizi testi, pearson korelasyon analizi, basit ve ¢oklu regresyon analizi
yontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda; hemsirelerde psikolojik iyi olusun
orgiitsel sapma davranislari ve isten ayrilma niyeti lizerinde istatiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Calismanin literatiire
yeni bir katkisi ise psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davraniglarini istatiksel
olarak anlamli ve negatif yénde etkiledigi bulgusudur. Orgiitsel sapma
davraniglari ve alt boyutlarinin (bireylerarasi sapma ve orgiite yonelik sapma) da
isten ayrilma niyeti lizerinde istatiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsireler, Psikolojik Iyi Olus, Orgiitsel Sapma Davranislari,
Isten Ayrilma Niyeti

The Effect of Psychological Well-Being on Organizational Deviance
Behaviors and Intention to Leave Work: A Research in Health Institutions

Abstract

This study was carried out to determine the effect of psychological well-
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being levels of nurses working in health institutions on organizational deviation
behaviours and intention to leave. For this purpose, 266 nurses working at Sttcii
Imam University Health Practice and Research Hospital and Necip Fazil City
Hospital in Kahramanmaras participated to the study by answering the
psychological well-being, organizational deviance and intention to leave scales.
Normal distribution test was applied to the obtained data and it was decided to
use parametric tests. Number-percentage calculation, frequency analysis,
reliability analysis, independent sample t-test, one-way variance (anova) analysis
test, pearson correlation analysis, simple and multiple regression analysis
methods were used to analyse the data. The study showed that psychological
well-being of nurses has a statistically significant and negative effect on
organizational deviance behaviours and intention to leave. A new contribution of
the study to the literature is the finding that psychological well-being affects
organizational deviation behaviours in a statistically significant and negative way.
At the same time organizational deviance behaviours and their sub-dimensions
(interpersonal deviance and organizational deviance) had a statistically
significant and positive effect on intention to leave.

Key Words: Nurses, Psychological Well-Being, Organizational Deviance
Behavior, Intention To Leave Work
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1. GIRIS

Giiniimiizde bireylerin “iyi olma” halini gosteren kisa ve net ifadeler gercekte
acik veya gizli bircok duygu ve durumu icinde barindiran ve bilim insanlarinin
uzun siiredir pek ¢ok arastirmasina konu olan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Oznel ve nesnel bakis acilar1 cercevesinde sekillenerek 6znel iyi olus
ve psikolojik iyi olus seklinde iki grupta incelenen bu kavram cesitli degiskenler
ile iliskisi bakimindan birgok arastirmaya konu olmustur.

Bireylerin tutum ve davranislarini anlamada katki saglayan psikolojik iyi olus
kavrami aynm1 zamanda bireylerin i¢inde bulunduklari duruma ve yasadiklar
olaylara kars: tepkilerini de gosterir. Bir arada yasamanin getirdigi zorunluluk,
beraberinde iiretimin dogmasini ve bireylerin toplum icindeki davranislarinin
onem kazanmasini saglamistir. Birbiriyle iletisim igerisinde, ortak bir amaglari
olan ve bunu gerceklestirme yoniinde ¢aba gosteren insanlarin bir araya gelmesi
ile olusan varliklar olarak tanimlanabilecek 6rgiit toplum yasaminin temel yap1
taslarini olusturmaktadir denilebilir (Alig, 1995).

Gelisen teknoloji ve artan rekabete bagl olarak is yogunlugu da artmaktadir.
Ozellikle saglik sektoériinde is yogunlugunun diger sektérlere oranla daha fazla
olmasi calisan bireylerin 6rgiit icerisinde maruz kaldiklar1 olumsuz durumlar
karsisinda calistigl kuruma karsi olumsuz tutumlar sergilemesine, daha diisiik
diizeyde is tatminine ve daha az orgiitsel baghlik hissetmelerine sebep
olabilmektedir. is cevresiyle daha az etkilesime girmeye baslayan bireyin zamanla
kuruma ve is arkadaslarina karsi yabancilasarak orgiit icerisindeki olumlu
davraniglari sergileme egilimi giderek azalmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanlar
arasinda iletisim konusunda bazi yanlis anlasilmalar dogmaktadir. Ayni zamanda
birey tarafindan orgiit icerisinde istenmeden diger calisan bireylere karsi
sergilenen kaba davranmiglar oldugu gibi bilerek ve isteyerek sergilenen
davraniglar da vardir. Hem ¢alisan hem de kurum i¢in ciddi zararlara neden olan
bu sapma davranislari giderek is tatminin ve 6rgiitsel bagliligin azalmasina bunun
sonucunda ise isten ayrilma egiliminin artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
bu ¢alismanin amaci psikolojik iyi olusun oOrgiitsel sapma davranisi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ortaya koymaktir.

1.1. Psikolojik iyi Olus

Psikoloji biliminin ortaya ¢iktigi 1960 yillarinda ruh saghginin olumsuz
yonleri ele alinmis, olumlu yonleri tizerinde pek fazla inceleme yapilmamistir
(Eksioglu, 2011: 25). Ancak psikolojik anlamda bireyin mutsuzluk ve endiseyle
miicadele etmesinde dnemli bir yéntem olan psikoterapi yontemi II. Diinya
Savasi’ndan bu yana sorgulanmaya ve etkili olup olmadig1 yéniinde arastirilmaya
baslanmistir. Psikoterapi yontemi sorgulanmaya baslandiktan sonra Seligman’in
onciiliigiinii yaptig1 olumlu psikoloji akimi1 6nem kazanmaya baslamistir (Kuzucu,
2006:13).

Is hayatinda yasanan degisiklikler etkinlik ve verimlilik agisindan temel gii¢
kaynag1 olan bireylere yonelik farkli bakis acilar1 dogurmus ve bireylerin
performanslan ile iliskili farkli kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
kavramlardan biri olan psikolojik iyi olus; 1980°li yillarda deneysel ¢alismalar ile
baslayip calisan bireyin anlamli bir hayata dair zorluklarla yiiz yiize gelindiginde
kendini gerceklestirme potansiyelini vurgulayan bir kavram olarak
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aciklanmaktadir (Telef, 2013: 375).

Bu deneysel ¢alismalar 6ncesinde psikolojik iyi olus kavrami ilk kez 1969
yilinda Bradburn tarafindan yapilan bir ¢alismada ele alinmistir. O tarihlerde
psikolojik iyi olus durumu olumlu (pozitif) duygularin olumsuz (negatif)
duygulara baskin olmasi seklinde agiklanmistir. Bradburn’a gére bireyin sahip
oldugu olumlu ve olumsuz duygularin diizeyi onun psikolojik iyi olus durumu
hakkinda bilgi vermektedir (Cankaya, 2020:83; Aksu, 2017:21).

Bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanan kuramlardan hareketle ortak
noktalari alip birlestiren Ryff baslica alt1 psikolojik boyuttan olusan bir psikolojik
iyi olus yapist olusturmustur. Buna gore bireyin olumlu olarak yasamaya
calisirken Kkarsilastigr zorluklar psikolojik iyi olusu olusturan bu boyutlarin
tamamini kapsamaktadir (Cankaya, 2020:839). Psikolojik iyi olus kuraminin alt
boyutlarini ise kendini kabul, baskalariyla olumlu iliskiler, 6zerklik, cevresel
hakimiyet, yasam amaci ve kisisel gelisim olusturmaktadir. Bu boyutlar asagida
aciklanmistir.

Kendini Kabul: Bireyin kendine kars1 pozitif bir tutum sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir. Ryff'a gore bu kavram bireyin kendini gelistirme noktasinda
en Ust diizeyde bir isleyisin olmasi ve olgunluk kavramlari ile agiklanmaktadir. Bu
kuramda yiiksek puan olarak nitelendirilen durum; kisinin kendine kars1 pozitif
bir tutum sergilemesi, pozitif ve negatif agidan kisiliginin farkl yoénlerini kabul
etmesi ve gecmisi hakkinda pozitif duygular hissetmesi seklindedir. Buna karsin
diisiik puan olarak nitelendirilen durum ise; bireyin belirli kisilik 6zelliklerinden
rahatsizlik duymasi, oldugundan farkl biri gibi olmay1 istemesi, gecmisi hakkinda
hayal kirikliklarina sahip olmasi ve kendine yetinmemesi seklinde ifade
edilmektedir (Ryff, 1989:1072; Gulagti, 2009:77).

Bagkalariyla Olumlu fliskiler: Giiclii empati ve sevgi duygusuna sahip
bireylerin birbirleriyle acik, anlasiir ve giivenilir iliskiler kurmasi, seklinde
tanimlanmaktadir. Kendini gergeklestirme yapisina sahip olan bireyleri
kuramcilar baskalariyla olumlu iliskileri, gli¢clii empati duygularina sahip, biitiin
bireyler lzerinde etkili, bliyiik bir sevgi ve derin arkadaslik bagina sahip olan
bireyler olarak tanimlamislardir (Cooper ve ark., 1995: 402). Baskalariyla doyum
icerisinde giivenilir iliskilere sahip olmak, gli¢lii bir sekilde empati kurabilmek,
baskalarinin mutlu olmalarin1 istemek, anlaml sevgiler beslemek ve siki
dostluklar kurabilmek, Ryffin saptamis oldugu bu kuramin yiiksek puana sahip
beklenen davranislari seklinde tanimlanirken bireyin uzlasma konusunda istekli
olmayisi, baskalariyla ilgilenmeyisi, acik ve sicak olmay1 gii¢ bulmasi, kisilerarasi
iliskilerde soyutlanmasi gibi giivenli ve yakin iliskilerin azlif1 saptanmis olan bu
kuramin diisiik puana sahip beklenmeyen davranislar: seklinde tanimlanmaktadir
(Ryff ve Keyes, 1995:727).

Ozerklik: Bireyin kendi yasam tarzini kendi iradesiyle olusturma 6zgiirliigii
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin sosyal c¢evrenin baskisi altinda kalmadan
kurallarin1  kendisinin belirlemesi, cevresinin beklentilerine ragmen kendi
degerlerini ortaya koyabilmesi ve kendine 6zgii bir birey olarak sergilemis oldugu
davranislar 6zerkligin gereklilikleri seklinde ifade edilmektedir (Yildiz, 2018:38).
Bireyin karar verme noktasinda 6zgiir, diisiince ve davranislarina iliskin sosyal
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baskilara direnebilen ve kendi kisisel standartlariyla degerlendirmesi 6zerklik
kavraminin yiiksek puanini belirlerken, bireyin baskalarinin beklentileri ve
degerlendirmelerini 6nemsemesi, onemli bir karar alirken bagkalarinin
yargilarina 6nem vermesi ve sosyal baskilara boyun egmesi bu kavramin diisiik
puanini belirlemektedir (Ryff ve Keyes, 1995:728).

Cevresel Hakimiyet: Ryff, cevresel hakimiyeti “bireyin kendine o&zgii
bireysel ve psikolojik hallerine uygun bir ¢evre olusturma ve se¢cme” becerisi
olarak tanimlanmaktadir (Ryff, 1989:1071). Cooper ve ark. (1995:402)'na gore
cevresel kosullarin ve olanaklarin farkinda olan kisi bu olanaklari etkili bir sekilde
kullanir. Bundan dolay1 Ryff, ¢evresel hakimiyeti, psikolojik iyi olusun bir
gostergesi oldugunu diisiinerek bu kavrami kuramina bir alt boyut olarak almistir
(Celik, 2008:30). Bu alt boyutu; bireyin cevreyi idare etme noktasinda yeterli ve
yonetim duygusuna sahip, degisen ¢evrenin karmasik diizenlemelerini kontrol
edebilen, cevresel kosullarin ve olanaklarin farkinda olabilen, ihtiya¢ ve degerlere
uygun cevre kosullar yaratabilen veya secebilen bireyi ¢cevresel hakimiyeti 6l¢cek
degerini yiiksek puan olarak nitelendirmektedir. Bunun aksine ¢evresel kosullari
degistirmek ve gelistirmekten yoksun, ¢evre sartlarinin ve imkanlarinin farkinda
olmayan, dis diinyaya hakim olma duygusundan mahrum ve giinliik islerin
diizenlenmesinde bile zorlanan bireyi diisiik puanla nitelendirmektedir (Ryff ve
Keyes, 1995:728).

Yasam Amacit: Yasam amacini, bir yol ve ama¢ duygusuna sahip olmak
olarak nitelendiren Ryff, yasamin amacinin bireysel hareket etmek ve o6zgiir
olmakla yakindan iligkili oldugunu savunmaktadir (Saricaoglu, 2011:11). Bireyin
yasamda ama¢ ve yon duygusuna sahip, gecmis ile bugiiniin anlamli oldugu
duygusuna sahip ve bireysel olma ile yasami anlaml ve agik olarak idrak etmesi
yuksek puana sahip oldugunun gostergesidir. Buna karsin yasamdaki anlam
duygusundan yoksun, amag yetersizligine sahip ve yon duygusunun olmamasi,
bireyin yasami anlamli kilmada yetersiz ve diisiik puana sahip oldugunu
gostermektedir (Ryff, 1989:1072; Ryff ve Keyes, 1995:728).

Kisisel Gelisim: Ryff, kisisel gelisimi “kisinin kendini gelistirmesi ve
biiylimesi i¢cin mevcut potansiyellerini gelistirmesi” seklinde ag¢iklamaktadir.
Bireyin kisisel gelisiminin bakis acis1 kendini gerceklestirme ve potansiyelinin
farkinda olma ihtiyaci seklinde ifade edilmektedir. Biitiin sorunlarin ¢6ziimiine
ulasan bir bireyden ziyade stirekli olarak gelisen bir birey dnerilmektedir (Beder,
2019:47). Kendini biiyliyen ve gelisen biri olarak gérmek, farkli hayat tarzlarina
acik olmak, zamanla eylemlerinde ve psikolojik durumlarinda gelisme oldugunu
gormek, bireyin benligini taniyarak kisisel gelisim noktasinda yiiksek puana sahip
oldugunu gostermektedir. Bunun aksine bireyin kisisel olarak durgun, gelisme ve
ilerleme duygusundan mahrum, hayata karsi duyarsiz ve sikilgan, yeni
davraniglar ve tutumlar karsisinda duragan yapiya sahip olmasi kisisel gelisim
noktasinda yetersiz ve diisiik puana sahip oldugunu gostermektedir (Ryff ve
Keyes, 1995:727).

Bu kavramlardan hareketle o6rnegin; bireyler (kendini kabul) etme
noktasinda belirledikleri sinirlarin fark etseler bile kendileri hakkinda olumlu
diisinmeye c¢alismaktadirlar. Bunun yaninda bireyler arasi iliskilerde giivenilir ve
samimi iliski kurma (digerleriyle olumlu iliskiler) ve bu iliskilerden dogan ihtiyag
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ve isteklerini karsilamak icin (¢evresel hakimiyet) kurma egilimi
gostermektedirler. Bireyler toplu bir ortamda kendi yasamlarini belirlemek ve
otonomi (6zerklik) duygusunu yani 6znelliklerini siirdiirmek icin bir c¢aba
icerisinde bulunmaktadirlar. Gosterilen bu ¢aba bireyin (yasam amaci) olarak
anlam bulmasini saglamaktadir. Son olarak bireyin kisisel gelisim noktasinda
gerceklestirmis oldugu yetenek ve kapasiteleri psikolojik iyi olus agisindan énem
arz etmektedir (Cenkseven, 2004: 41).

Yukaridaki basliklarda ifade edilen alt boyutlar ve kuramsal dayanaklari
incelendiginde Ryffin psikolojik iyi olus kavramini anlayabilmek i¢in yasam
doyumu ol¢timlerinin bireyin hayatlar1 hakkinda ne hissettikleri sorusu ile
sinirlandirilmamasi gerektigi vurgulanmistir. Bireyin psikolojik iyi halinin
hayatinin anlamh ve amacl oldugu konusundaki inancini ifade etmesinin yaninda,
kendisine ve yasantisina dair olumlu tutumlar gelistirmesi, kendini
gerceklestirmesi, sahip oldugu potansiyeli list seviyelere tasimasi, kisisel ve
ruhsal durumuna uygun olan ¢evreyi olusturma ve segebilme becerisine sahip
olmasi gibi pozitif isleve sahip bireyin o6zelliklerine dair biitiinciil bir yap:
olusturdugu séylenebilir.

1.2. Orgiitsel Sapma Davranigi

Yazinda sosyal hayatin mevcut akisinin disinda hareket etme, deger ve
normlara uymama “sapma” kavramiyla tanimlanmaktadir (Erikson, 1962: 307).
Glnlik yasamda bireylerin icinde bulunduklari sosyal ortamda Kisilerarasi
iliskilerin, birlik ve uyum icinde devam ettirilebilmesi, toplumun deger ve
normlarina gerektirdigi sekilde uymasina dayanmaktadir. Baska bir ifade ile
sapma kavrami, toplum kurallarini yok sayan o6zellikle yasadisi davranislari
barindiran birka¢ tutumla iliskili genel bir konuyu kapsamaktadir (Lucas ve
Friedrich, 2005: 16).

Saglik kurumlari, yapisi geregi birbirinden farkl bircok meslegi biinyesinde
bulunduran kurumlardir. Bu kurumlarda bireylerin birbirlerine uyum saglayarak
¢alismasi istenen bir durumdur. Fakat bireyler orgiit icerisinde ¢ogu zaman bu
uyumu saglayacak olumlu davranislar sergilemeyebilir. Bunun yaninda birey
icinde bulundugu kuruma ve is arkadaslarina karsi istenmeyen davranislar
sergileyebilir. Bu davranislar sapma davranislari adi altinda tanimlanmaktadir.
Orgiitsel sapma davranislari, érgiit kurallarinin ihlal edilmesi, toplum tarafindan
kabul edilen kurallarin disina ¢ikilmasi ve etik disi davranislarin sergilenmesi
anlamina gelmektedir. Bu sapma davranislari her kurumda oldugu gibi saghk
kurumlari i¢in de istenmeyen davranislar olarak nitelendirilmektedir (Appelbaum
vd., 2007:587).

Orgiitsel sapma davranisi kavrami ise, orgiit iiyelerinin érgiit icerisinde
kendilerinden beklenen tutum ve davranislari sergilemeyerek, orgiitiin ve/veya
orgiit liyelerinin refah diizeyinin bozulmasi anlamina gelen bilingli ve istekli bir
sekilde kasith olarak gerceklestirdikleri tutum ve davranislardir (Vardi ve Wiener,
1996: 151). Orgiitiin belirlenen ve beklenen diizeninden ayrilan veya sapmis
davraniglar orgiitsel sapma davranislari olarak ele alinmaktadir. Bu davranislar;
isten kagma, gorevi koétiiye kullanma, fiziksel veya sozlii saldirida bulunma,
sabotaj, hirsizlik gibi davranislardan olusmaktadir (Spector ve Fox, 2002: 272).
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Orgiitsel sapma davranislarinin sonucu olarak, son yillarda yapilan
arastirmalar orgiitsel sapma davranislarinin hem orgiiti hem de bireyleri
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Buradan yola c¢ikarak sapma
davraniglarinin orgiitler ve bireyler tizerindeki sonuglarina bakilacak olunursa;
Orgiitsel sapma davramslari, yiiksek is giicii devir hizi, azalan verimlilik
devamsizlik/ise gelmeme ve stres gibi problemler, calisanlarin morali ve
performansi, verimlilik kaybi, orgiite verilen zararl davranislar ve misteri kaybi
gibi ekonomik, sosyolojik ve psikolojik etkilerin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir (Mishra ve Pandey, 2014: 1324).

Bu olumsuz sonuglarin yaninda orgiitsel sapmanin kisilere yonelik pek cok
zararli sonuglari da bulunmaktadir. Literatiirde orgiitsel sapma davranisina
maruz kalan Kisiler magdur olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel sapma bu
baglamda magdur olan calisanin kisisel islevleri lizerinde etkilidir. Calisanin
profesyonelligi, is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi durumlar1 olumsuz yonde
etkiler. Bunun sonucunda bireyin performansinin, verimliliginin ve orgiitsel
bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995: 558).

Orgiitler acisindan hi¢ arzulanmayan bu olumsuz sonuglar ézellikle saglik
hizmeti sunan ve hi¢bir hatay1 kabul etmeyen bu alanda ortaya ¢ikma ihtimali, bu
davraniglari bu orgiitler icin daha da istenmez hale getirmektedir.

1.3.isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlerin insan kaynaklar1 konusunda ilgilenmeleri gereken konulardan birisi
de personelin isten ayrilma egilimleri konusudur. Bu egilimlerin artis gdstermesi
orgiit acisindan arzulanan bir durum degildir. Ciinkii drgutlerin gelisimleri i¢cin
cesitli yatirnmlarda bulundugu calisanlarin isten ayrilmasiyla ciddi kayiplar
yasayacagl diistiintldiigiinde bunun o6nlenmesi 6rgiitiin dncelikli sorumluluklar:
arasindadir. Insan kaynaklarimin 6éneminin arttifl giiniimiiz is diinyasinda
¢alisanlarin orgiite baghligini ve is tatmini arttirma, Kisisel yetkinliklerini
gelistirme ve olumlu orgiitsel tutum ve davranislarinin gelistirilmesi orgiitlere
o6nemli katkilar saglayabilecektir.

Calisanlarin isten ayrilmalarinin en gercekei gostergelerinden birisi olan
isten ayrilma niyeti ““bireyin belirli bir silire i¢inde isini degistirme olasilig1”
olarak tanimlanmaktadir (Chao, Jou, Liao ve Kuo, 2015: 1828). isten ayrilma
niyeti, calisanin ise son verme basamagina kadarki siireci kapsamaktadir (Hom
vd., 1992: 905). Mobley ve arkadaslar1 (1997) bu siirece yonelik bes asamali bir
model gelistirmislerdir. Birinci asamada ¢alisan, isinden memnun olup
olmadiginin kararim verir. ikinci asamada isten ayrilmay1 diisiinmekte ve bu
siirede isten ayrilmanin miimkiin olup olmadigini degerlendirir. Uciincii asamada
calisan isten ayrilma diislincesini kesinlestirir ve buna yonelik alternatif is
olanaklarimi sorgulamaya baslar. Dérdiincii asamaya gelindiginde ¢alisan, mevcut
isi ile alternatif isler arasinda karsilastirma yapar. Son olarak besinci asamada ise
calisan ya isten ayrilma davranisini gosterir ya da ¢alismaya devam eder (Mbah ve
Ikemefuna, 2012: 278; You, 1996: 56).

Sonug olarak isten ayrilmalar1 azaltmak i¢in, calisanlarin is yerinden ayrilma

nedenlerinin net olarak belirlenmesi, daha iyi ¢alisma olanaklar1 sunulmasi ve is
ortamindaki verimliligin saglanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda isten ayrilma
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toplumsal etkenler ve ekonomik karlilifin arttirilmasi yoniinde tilke ekonomisi
icin incelenmesi ve ¢oziilmesi gereken sorunlar olarak goériilmektedir. Bunun
yaninda saglik hizmetlerinde zamanla personelin daha kalifiye hale gelmesi ve
bunlar1 kaybetmenin hem kurumlar agisindan hem de saglik hizmetlerinin kalitesi
acisindan énemi artmaktadir (Wan, Li, Zhou ve Shang, 2018:1333).

1.4.Konu ile ilgili Yapilmis Calismalar

Bu calismada iliskileri arastirilmak istenen degiskenlerin tamaminin bir arada
incelendigi bir ¢calismaya ulasilamamistir. Dolayisiyla bu degiskenlerden calisma
konusuyla ilgili olacag: diisiiniilen arastirma sonuglarina deginilecektir.

Cankaya (2020) saghk calisanlarinin drneklemi olusturdugu calismada
psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi, diger bir ifade
ile isten ayrilma niyetlerini azaltici bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
Spector, Cooper, Poelmans, Allen, O’driscoll, Sanchez vd. (2004) isten ayrilma
diisiincesi ve psikolojik iyi-olus iliskisini Anglosakson, Cinli ve Latin
Amerikalilardan olusan 6rneklemde karsilastirdiklarinda psikolojik iyi olusun Cin
ve Latin Amerikali 6rneklemde anlaml negatif bir iliski ortaya koydugunu buna
karsin Anglosakson drnekleminde anlamli fakat pozitif bir iliskiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Cankir ve Sahin (2018) hizmet alaninda ¢alisanlarin 6rneklemi
olusturdugu calismalarinda psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetini azalttigin
belirlemislerdir. Ustiin (2020) saglk calisanlariyla yaptigi calismada orgiitsel
6zdeslesmenin psikolojik iyi olus araciligiyla iiretkenlik karsiti is davranislarin
azalttig1 sonucuna ulasmistir.

Ayta¢ ve Cetin Aydin (2020) saghk calisanlarimin katkilariyla yaptiklar
calismada tiikenmislik, anksiyete ve depresyonun calisanlarin psikolojik
sagliklarini olumsuz yonde etkileyerek isten ayrilma egilimlerini arttirdigini
belirlemislerdir. Isgoér ve Haspolat (2016) egitim, giivenlik, saglik, adalet, isci,
miihendis ve din gorevlisi gibi farkli ¢calisma alanlarindan katilimcilarin yer aldigi
¢alismalarinda psikolojik iyi olus ile is tatmini arasinda orta diizeyde anlaml iligki
oldugu bulgusuna ulasmislardir. Labrague ve de Los Santos (2021) hemsireler
arasinda yaptiklar ¢alismada artan COVID-19 korkusu seviyesinin is tatmininin
azalmasina, artan psikolojik sikint1 ve isten ayrilma niyetinin artisina sebebiyet
verdigini belirlemislerdir.

Demir (2011) orgiitsel baghligin orgiitsel sapma davranisini anlamh 6lgiide
azalttigini belirlemistir. Appelbaum, laconi ve Matousek (2007) orgiitsel sapma
davraniglari ile ilgili arastirmalari inceledikleri ¢alismada diisiik performans, zayif
karar verme, Ust diizey calisan memnuniyetsizligi ve ¢alisan stresinin ¢ok fazla
olmasiyla karakterize edilen toksik drgiitlerin 6rgiitsel sapma davranislarinin en
onemli sebebi oldugunu ifade etmisledir. Norman, Avey, Nimnicht, ve Graber
Pigeon, (2010) yaptiklari ¢alismada psikolojik sermayenin orgiitsel vatandashk
davranisini olumlu etkilerken sapma davraniglarimi azalttigini belirlemislerdir.
Colbert, Mount, Harter, Witt ve Barrick (2004) is ortaminin olumlu algilanmasinin
orgiite karsi sapma davranisini gosterme ihtimalini azaltirken bunun kisisel
ozelikler tarafindan baskilanabilecegini belirlemislerdir. Buna goére sorumluluk
sahibi kisiler isyeri ortamini olumsuz olarak algilasa dahi sapma davranisi
gostermeme egilimindedirler. Ayrica yumusak baslh kisilik 6zelliginin de sapma
davranisini gosterme ihtimalini neredeyse ortadan kaldirdigini tespit etmislerdir.
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Ugok ve Turgut (2014) sonucunda istismarci yonetimin ¢alisanlar orgiite ve
bireye yonelik sapma davranislarina yonelttigini saptamislardir. Mobley (1977)
isten ayrilma niyetinin ise duyulan memnuniyetsizligin bir sonucu olarak ortaya
ciktigin1 ifade etmistir. Yazar isten ayrilmaya isverenlerin tarzlari, tcret, is
kapsami, 6diil veya ceza sistemi ve diger is ¢evresi gibi faktérlerinin de sebep
oldugunu ag¢iklamistir. Yildiz Bagdogan (2018) hizmet sektdriinde calisanlar
arasinda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif;
algilanan orgiitsel destek ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus ile isten ayrilma niyeti arasinda ise ters yonli
fakat anlamli olmayan bir iligki belirlemistir.

Hemsirelerin psikolojik iyi oluslarinin 6rgiitsel sapma davranislar ve isten
ayrilma niyetine etkisini belirlemek amacini tasiyan bu ¢alismada teorik kisimda
verilen ve yukarida deginilen calismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilerek test edilmistir.

H1: Psikolojik iyi olusun o6rgiitsel sapma davranislar iizerinde istatiksel olarak
negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H1la: Psikolojik iyi olusun orglitsel sapma davraniglar1 alt boyutu olan
bireylerarasi sapma davranislar lizerinde istatiksel olarak negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H1b: Psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davranislar1 alt boyutu olan orgiite
yonelik sapma davranislari lizerinde istatiksel olarak negatif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2: Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak negatif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H3: Orgiitsel sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3a: Orgiitsel sapma davramslar1 alt boyutu olan bireylerarasi sapma
davranislarinin isten ayrilma niyeti lizerinde istatiksel olarak pozitif ve anlamh
bir etkisi vardir.

H3b: Orgiitsel sapma davramslar1 alt boyutu olan orgiite yonelik sapma
davraniglarinin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak pozitif ve anlamlh
bir etkisi vardir.

2. GEREC VEYONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, katilimc saglik c¢alisanlarinda (hemsirelerde)
psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davranislarina ve isten ayrilma niyetine
etkisinin olusturdugu sonuglart ortaya koyarak arastirma kapsamindaki
hemsirelerin tutum ve davranislari konusunda bilimsel veri elde etmek ve yazina
katkida bulunmaktir.

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ilinde hizmet vermekte olan
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Saglk Uygulama ve Arastirma
Hastanesi ile Necip Fazil Sehir Hastanesindeki hemsireler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini 12.03.2021-01.06.2021 tarihleri icerisinde toplam
1120 personel sayisindan %95 giiven araliginda érneklem hesaplama ydntemiyle
286 kisinin yeterli olacagi sonucuna ulasimistir (Balci, 2009). Arastirmanin
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yapildigi KSU Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi arastirma tarihleri
icerisinde hastane yetkililerince goriisiiliip 500 hemsirenin ¢alistig1 6grenilmistir.
Arastirmanin yapildig1 Necip Fazil Sehir Hastanesinde ise hastane yetkilileri ile
gorisiiliip toplamda 620 hemsirenin ¢alistif1 6grenilmistir.

Belirlenen tarihler arasinda toplam 273 katilimciya ulasilmis ve arastirma

kapsaminda yapilacak regresyon analizi verilerinin normal dagilim gostermesi
gerektiginden dolayr outlineer (normal dagilimin disindaki verileri ortaya
¢ikarma) islemi sonucunda 266 Kisinin verilerinin kullanima uygun oldugu
belirlenmis ve arastirma 266 katilimci ile yiritilmistiir.
Bu baglamda elde edilen verilere parametrik testler uygulanmistir. Veri toplama
araci icin kullanilan anket dort ana bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyen ve arastirmaci tarafindan
olusturulan kisisel bilgi formu yer almaktadir. ikinci béliimde psikolojik iyi olus
olcegi bulunmaktadir. Ugiincii béliimde érgiitsel sapma davranislar élcegi ve
dordiincii boéliimde ise isten ayrilma niyeti Olgegi yer almaktadir. Asagidaki
arastirmada kullanilan bu ii¢ 6l¢ek agiklamalariyla birlikte verilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi; Katihimcl saghk calisanlarinin psikolojik iyi olus
diizeylerinin belirlenmesi i¢in Diener ve digerlerinin (2010:154) gelistirdigi ve
Telef (2013) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlandigi psikolojik iyi olus olcegi
(psychological well-being) kullanilmistir. Hastanede ¢alisan hemsirelere
uygulanan psikolojik iyi olus 6l¢egi sekiz maddeden olusmakta olup 6lgek besli
likert tipinde hazirlanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik
programindan yararlamlmistir. Olgegin Cronbach alfa (a) giivenirlik katsayisi 0,94
olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Sapma Olgegi; Katiima saghk cahsanlarimin  érgiitsel sapma
diizeylerinin belirlenmesi i¢cin Bennet ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Sapma Davramslart Olgegi” kullamlmistir. Olgek 19 ifadeden
olusmaktadir ve Giiltag (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Olgegin
Cronbach alfa (a) giivenirlik katsayis1 0,94 olarak hesaplanmistir.

isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi; Katihma saghk calisanlarinin isten ayrilma niyeti
diizeylerinin belirlenmesi i¢in Scott ve digerlerinin (1999) gelistirdigi ve
Tanri6ver (2005) tarafindan Tiirkge’ye uyarlandigl isten ayrilma niyeti 6l¢eginin
givenilir ve gecerli oldugu bulunmustur. Hastanede c¢alisan hemsirelere
uygulanan isten ayrilma niyeti 6lcegi 4 maddeden olusmakta olup besli likert
tipinde hazirlanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik
programindan yararlamlmstir. Olgegin Cronbach alfa (a) giivenirlik katsayis1 0,93
olarak hesaplanmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Verilerin Normallik Testinin incelenmesi
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Kullanilan Skewness |Kurtosis Min- Max Median Variance Std.
Olcek Deviation
Psikolojik Iyi  |-1,779 1,688 1,50- 4,37 0,75 0,86
Olus 4,88
Orgiitsel Sapma (1,427 1,652 1,00- 1,78 0,54 0,73

4,53
isten Ayrilma (1,400 0,799 1,00- 1,75 1,09 1,04
Niyeti 5,00

Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin normallik testi
sonucunda -2 ile +2 arasinda deger almasi verilerin normal dagilimdan
sapmadigini gostermektedir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi

' ifade Sayisi Cronbach Alfa
Psikolojik Iyi Olus 8 0,94
Orgiitsel Sapma Davr. 19 0,94
Bireylerarasi Sapma Davr. 7 0,84
Orgiite Yonelik Sapma Davr. 12 0,94
[sten Ayrilma Niyeti 4 0,93
Olcekler Geneli 31 0,88

Tablo 2. incelendiginde arastirma dahilinde kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik
katsayilarinin (Cronbach’s Alfa), psikolojik iyi olus olcegi, orgiitsel sapma
davraniglar1 ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti 6lgeginin 0,70’in tizerinde
ylksek derecede giivenilir oldugu saptanmistir.

Asagida arastirma kapsamindaki katilimcilarin demografik durumuna ait
veriler paylasilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 160 60,2
Erkek 106 39,8
Yas 25 ve alti 73 27,4
26-30 arasi 114 42,9
31-35 arasi 40 15,0
36-40 arasi 24 9,0
41 ve lizeri 15 5,6
Medeni Durum Evli 126 47,4
Bekar 140 52,6
Egitim Durumu Lise 35 13,2
Onlisans 33 12,4
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Lisans 186 69,9
Yiksek Lisans |12 4,5
Doktora - -
Calistig1 birim )Acil Servis 28 10,5
Yogun Bakim [34 12,8
IAmeliyathane (39 14,7
Poliklinik 20 7,5
Servis 145 54,5
Diger - -
Saglik sektorinde 0-1 yil 62 23,3
toplam calisma siiresi 1-3 yil 102 38,3
3-5 yil 48 18,0
5-7 yil 33 12,4
7 yildan fazla 21 7,9
Toplam mesleki y1l 0-1 yil 53 19,9
1-3 yil 28 10,5
3-5yil 112 42,1
5-7 yil 42 15,8
7 yildan fazla (31 11,7

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin(hemsirelerin) %60,2’si  kadin
(n:160), %39,8'i ise erkektir (n:106). Hemsirelerin yas dagilimlar1 Tablo 3
incelendiginde %27,4’i 25 ve alt1 (n:73), %42,9’u 26-30 aras1 (n:114), %15,0’i 31-
35 arast (n:40), %9,0'u 36-40 arasi (n:24), %5,6’s1 41 ve iizeri (n:15) yas
araliginda oldugu belirlenmistir.

Psikolojik iyi olusun drgiitsel sapma davranislarina etkisini ortaya koymak
amach Tablo 4’te basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Iyi Olusun Orgiitsel Sapma Davranislarina Etkisi

Standartlastirillmamig| Standartlastirilmis Model
Degisken Katsayilar Katsayilar T P F (p)

B Std.E B

rror

Sabit 3,511 ,192 18,328,000 |62,843 ,001™
Psk.lyi |,374 ,047 -,438 -7,927 | ,001
Olus
R2:0,192 R:0,438 "p<0,001 *"p<0,05 Adjusted R?:0,189

Tablo 4 incelendiginde; psikolojik iyi olusun o6rgiitsel sapma davranislarina
etkisini ortaya koymak amach kurulan basit dogrusal regresyon analizi modeli
(F:62,843; P<0,000) ve test (t:-7,927; p<0,01) degerine bakildiginda elde edilen
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sonuglarin anlamlh diizeyde oldugu gorilmistiir. Psikolojik iyi olus ve orgiitsel
sapma davranislar1 arasinda istatiksel olarak orta diizeyde anlamh (R:-0,438;
P<0,001) ve negatif yonli bir iligki vardir.

Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,192 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
psikolojik iyi olusun katilimcilarin o6rgiitsel sapma davranislar1 iizerindeki
degisimlerin %19,2’sini acikladigini gostermektedir. Bulunan bu sonuca gore;
psikolojik iyi olusun oOrgiitsel sapma davraniglar1 lizerinde negatif yonli ve
istatiksel olarak anlamli (p:0,001) bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucu H1 hipotezi yani, “Psikolojik iyi olusun 6rgiitsel sapma
davraniglar1 tlzerinde istatiksel olarak negatif ve anlaml bir etkisi vardir.”
seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Psikolojik iyi olus Olgeginin orgiitsel sapma davraniglari alt boyutlarina
(bireylerarasi sapma ve orgiite yonelik sapma) etkisini ortaya koymak i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. (Tablo5-6).

Coklu regresyon analizi islemi yapilmadan 6nce bir takim analiz kriterleri
mevcuttur. ilk olarak degiskenler arasinda oto korelasyonunun olup olmama
durumuna ve varyans sisme degerlerine bakilmistir. Oto korelasyonunun olup
olmamasina karar vermek icin Durbin-Watson katsayisi degerlerinin 1,5 ile 2,5
arasinda yer almasi ve Varyans Sisme Faktor (Variance Inflation Factor-VIF)
degerlerinin 10’dan kii¢ciik olmasi beklenmektedir (Korkmazer vd., 2016). Bu
¢alismada Durbin-Watson Kkatsayis1 0,936 ve VIF degeri ise 1,000 olarak
saptanmistir. Buna gore elde edilen veriler incelendiginde otokorelasyon ve ¢oklu
baglant1 problemlerinin olmadigi ifade edilebilir.

Tablo 5. Psikolojik Iyi Olusun Bireyleraras1 Sapma Davramislarina Etkisi

Degisken [Standartlastirnlmamis [Standart Katsayilar [T P VIF

Katsayilar

B Std. B

Error

Sabit 3,616 ,180 20,141 ,000
Psikolojik |,407 ,044 -,492 -9,190 |,001 | 1,000
lyi Olus
F:84,449 R20,242 R:-0,492 *p<0,001 ModelAdjusted *p<0,05
Durbin-Watson:
(p):0,001* R2: 0,239
0,936

Tablo 5 incelendiginde; psikolojik iyi olusun bireylerarasi sapma alt
boyutuna etkisini belirlemek amaciyla olusturulan regresyon analizi modeli
(F:84,449; P<0,000) ve test degerine bakildiginda (t:-9,190; p<0,001) elde edilen
sonuglarin anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Psikolojik iyi olus ve bireyler
arasl sapma davraniglar1 arasinda istatiksel olarak orta diizeyde anlamli (R:-
0,492; P<0,001) ve negatif yonli bir iliski vardir. Modelin belirlilik katsayisi ise
R2:0,239 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda katilimcilarin orgiitsel sapma
davraniglar1 alt boyutundan bireylerarasi sapma davraniglari alt boyutu
diizeyindeki degisimlerin yaklasik %Z24’linii psikolojik iyi olus diizeyleri ile
aciklandigini géstermektedir. Psikolojik iyi olus diizeyindeki bir birimlik artis
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bagimli degiskende (bireylerarasi sapma alt boyut)-,407’lik bir azalisi
saglamaktadir. Bulunan bu sonuca gore; psikolojik iyi olusun (B: -0,407; P:0,001)
bireyleraras1 sapma davranislari {lizerinde negatif yonlii ve istatiksel olarak
anlaml bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu Hla
hipotezi yani, “Psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davranislar alt boyutu olan
bireylerarasi sapma davranislari tizerinde istatiksel olarak negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Iyi Olusun Orgiite Yonelik Sapma Davramislarina Etkisi

Degisken [Standartlastirillmamig Standart T P VIF
Katsayilar Katsayilar
B Std. Error B
Sabit 3,450 ,229 15,077 000
Psikolojik |-0,355 ,056 -,362 -6,302 001" |1,000
{yi Olus

F:39,719 R%0,131 R:0,362 *p<0,001 ModelAdjusted
“p<0,05 Durbin-Watson:

(p):0,000" RZ: 0,127
0,801

Tablo 6 incelendiginde; psikolojik iyi olusun orgiite yonelik sapma alt
boyutuna etkisini belirlemek amaciyla olusturulan regresyon analizi modeli
(F:39,719; P<0,000) ve test degerine bakildiginda (t:-6,302; p:0,001) elde edilen
sonuglarin anlamli diizeyde oldugu goriilmiistir. Psikolojik iyi olus ve orgiite
yonelik sapma davranislar arasinda istatiksel olarak orta diizeyde anlamli (R:-
0,362; P<0,001) ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,131 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin orgiitsel sapma davranislari alt boyutundan orgiite yonelik sapma
davraniglart alt boyutu diizeyindeki degisimlerin %13,1'ini psikolojik iyi olus
diizeyleri ile agiklandigimi gostermektedir. Psikolojik iyi olus diizeyindeki bir
birimlik artis bagimh degiskende (6rglite yonelik sapma alt boyut)-,355 birimlik
bir azalis1 gostermektedir. Bulunan bu sonuca gore; psikolojik iyi olusun (f:-
0,355; P:0,001) orgiite yonelik sapma davranislar1 iizerinde negatif yonli ve
istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucu, H1b hipotezi yani, “Psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma
davraniglari alt boyutu olan orgiite yonelik sapma davranislari iizerinde istatiksel
olarak negatif ve anlamli bir etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul
edilmisgtir.

Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymak amaclh
Tablo 7’de basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7. Psikolojik Iyi Olusun isten Ayrilma Niyetine Etkisi

StandartlagtirilmamiStandart Model

Degisken |s Katsayilar Katsayilar T P F |(p)
B Std.Erro B
R

Sabit 3,113 0,295 10,555 | ,000 (10,618 |,001™
Psk. lyi -,237 ,073 -197-3,259 | ,001
Olus
R2:0,039 R:-0,197 *p<0,001 *p<0,05  Adjusted R2: 0,035

Tablo 7 incelendiginde; psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetine etkisini
ortaya koymak amagli kurulan basit dogrusal regresyon analizi modeli (F:10,618;
P<0,000) ve test degerine bakildiginda (t:-3,259; p<0,001) elde edilen sonuglarin
anlamh diizeyde oldugu gorilmistiir. Psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti
arasinda istatiksel olarak zayif diizeyde anlamli (R:-0,197; P<0,001) ve negatif
yonlii bir iliski vardir.

Modelin belirlilik katsayisi R2:0,039 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
psikolojik iyi olusun katilimcilarin isten ayrilma niyeti tizerindeki degisimlerin
yaklasik %4’tinii agikladigin1 gostermektedir. Bulunan bu sonuca gore; psikolojik
iyi olusun isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve istatiksel olarak anlaml (
B:-0,197, P:0,001) bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucu H2 hipotezi yani, “Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti lizerinde
istatiksel olarak negatif ve anlaml bir etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez
kabul edilmistir.

Orgiitsel sapma davraniglar1 ve alt boyutlarinin (bireyleraras1 ve oérgiite
yonelik sapma) isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymak amagli Tablo 8'de

basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Sapma Davranislarinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standartlastirilmamig [Standart Model
Degiske n |[Katsayilar Katsayilar T P F (p)
B Std.Erro B
R
Sabit 0,382 146 2,615 ,009 (170,459 |001™
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Orgiitsel ,884 ,068 ,626(13,056 | ,001
Sapma Dvr.

R2:0,392 R:0,626 *p<0,001 *p<0,05 Adjusted R2: 0,390

Tablo 8 incelendiginde; drgiitsel sapma davranislarinin isten ayrilma niyetine
etkisini ortaya koymak amacglh kurulan basit dogrusal regresyon analizi modeli
(F:170,459; P<0,000) ve test degerine bakildiginda (t:13,056; p<0,001) elde
edilen sonuclarin anlamh diizeyde oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel sapma
davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel olarak yiiksek diizeyde
anlamli (R:0,626; P<0,001) ve pozitif yonli bir iligki vardir.

Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,392 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
orgiitsel sapma davraniglarinin katilimcilarin isten ayrilma niyeti tzerindeki
degisimlerin %39,2’sini acikladigini gostermektedir. Bulunan bu sonuca gore;
orgiitsel sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonli ve
istatiksel olarak anlamh (B:0,626, P:0,001) bir etkisinin oldugu saptanmistur.
Yapilan regresyon analizi sonucu H3 hipotezi yani, “Orgiitsel sapma
davraniglarinin isten ayrilma niyeti tizerinde istatiksel olarak pozitif ve anlamh
bir etkisi vardir.” Seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel sapma davranislar alt boyutlarinin (bireylerarasi sapma ve orgiite
yonelik sapma) isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymak i¢in ¢coklu regresyon
analizi yapilmistir (Tablo9-10).

Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,117 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin isten ayrilma niyeti algilarindaki degisimlerin %11,7’sini o6rgiitsel
sapma davranislari alt boyutundan bireylerarasi sapma davranislar alt boyutu ile
aciklandigimi gostermektedir. Bireylerarasi sapma davranislari alt boyutundaki
bir birimlik artis bagimh degiskende (isten ayrilma niyeti) ,342’lik bir artis1
saglamaktadir. Bulunan bu sonuca gore; bireylerarasi sapma alt boyut (f3: 0,342;
P:0,000) degiskeninin isten ayrilma niyeti tzerinde pozitif yonlii ve istatiksel
olarak anlaml bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu
H3a hipotezi yani, “Orgiitsel sapma davranislan alt boyutu olan bireylerarasi
sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Tablo 9. Bireylerarasi Sapma Davramiglarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Degisken Standartlastirilmamis Standart T P VIF
Katsayilar Katsayilar
B Std. Error B
Sabit 1,174 ,179 6,543 |,000
Bireylerarasi,499 ,084 ,342 5917 [000™ (1,000
Sapma Dvr.
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F:35,006 R2:0,117 R:0,342 "p<0,001 Model Adjusted "p<0,05
Durbin-Watson:

(p):0,000* R%: 0,114

0,133

Tablo 9 incelendiginde; orgiitsel sapma davranislar1 alt boyutu olan
bireylerarasi sapma davraniglarinin isten ayrilma niyeti tizerine etkisini
belirlemek amaciyla olusturulan regresyon analizi modeli (F:35,006; P<0,000) ve
test degerine bakildiginda (t:5,917; p:0,000) elde edilen sonuglarin anlamh
diizeyde oldugu gorilmiigtiir. Orgiitsel sapma davranislar1 alt boyutu olan
bireylerarasi sapma davranislari ve isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel olarak
orta diizeyde anlamli (R:0,342; P<0,001) ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Modelin belirlilik katsayisi R2:0,117 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin isten ayrilma niyeti algilarindaki degisimlerin %11,7’sini orgiitsel
sapma davranislari alt boyutundan bireylerarasi sapma davranislar alt boyutu ile
aciklandigim1 gostermektedir. Bireylerarasi sapma davranislari alt boyutundaki
bir birimlik artis bagimh degiskende (isten ayrilma niyeti) ,342’lik bir artisi
saglamaktadir. Bulunan bu sonuca gore; bireylerarasi sapma alt boyut (f3: 0,342;
P:0,000) degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonli ve istatiksel
olarak anlaml bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu
H3a hipotezi yani, “Orgiitsel sapma davramiglar1 alt boyutu olan bireylerarasi
sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Tablo 10. Orgiite Yonelik Sapma Davranislarinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Degisken Standartlastirnlmamis [Standart Katsayilar|T P VIF
Katsayilar
B Std. Error B
Sabit ,439 120 3,655 |000
Orgiite ,850 054 ,694 15,646 ,000™ {1,000
'Yonelik Sapma
F:244,797 R%0,481 R:0,694 *p<0,001 Model Adjusted *p<0,05
Durbin-Watson:
(p):0,000" R2: 0,479
0,720

Tablo 10 incelendiginde; orgiitsel sapma davranislar: alt boyutu olan orgiite
yonelik sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirlemek
amaciyla olusturulan regresyon analizi modeli (F:244,797; P<0,000) ve test
degerine bakildiginda (t:15,646; p:0,000) elde edilen sonuglarin anlamli diizeyde
oldugu goériilmiistiir. Orgiitsel sapma davraniglar: alt boyutu olan érgiite yonelik
sapma davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel olarak yiiksek
diizeyde anlamli (R:0,694; P<0,000) ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Modelin belirlilik katsayis1 R2:0,481 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda

katilmcilarin isten ayrilma niyeti algilarindaki degisimlerin %48,1'ini orgiitsel
sapma davranislar alt boyutundan orgiite yonelik sapma davranislar: alt boyutu
ile aciklandigimi géstermektedir. Orgiite yonelik sapma davranislan alt
boyutundaki bir birimlik artis bagimli degiskende (isten ayrilma niyeti)
,694°1ik bir artis1 saglamaktadir. Bulunan bu sonuca gore orgiite yonelik sapma
alt boyut (f3: 0,694; P:0,000) degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif
yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucu H3b hipotezi yani; “Orgiitsel sapma davranislan alt
boyutu olan 6rgiite yonelik sapma davranislarinin isten ayrilma niyeti lizerinde
istatiksel olarak pozitif ve anlaml etkisi vardir.” seklinde belirlenen hipotez kabul
edilmistir.

4, SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bireylerin tutum ve davranislarini anlamada katk: saglayan psikolojik iyi olus
kavrami, kisilerin iyi bir yasam siirdiirmek i¢in gostermis oldugu gayretlerini,
biitiin yeteneklerinden yararlanarak kendini gergeklestirmesi durumlarini
kapsamaktadir. Ote yandan hizla artan rekabet kosullar ve gelismeler sonucunda
var olan insan kaynagl hem birey hem de orgiit icin 6nemli hale gelmistir.
Dolayisiyla bireyin sosyal yasantisi, sosyal yasamindaki doyumu, sosyal
aktivitelere aktif katilimda bulunmasi, kendisine ve c¢evresine karsi olumlu
duygular hissetmesi ile is hayati arasinda siirekli bir etkilesim s6z konusudur. Bu
etkilesimdeki olumlu sonuglar c¢alisanin isine baghligini arttirirken olumsuz
sonuglar ¢alisanin isten ayrilma niyeti egiliminde bulunmasina sebep olmaktadir.

Literatiirde ele alinan psikolojik iyi olusun orgiitsel sapma davranislar1 ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ele alindig1 arastirmalarin sinirli sayida
olmasi, bu iliskinin 6rgiitsel sapma davranislari kosullarinda nasil bir degisim
yaratacag ile ilgili arastirmalara literatiirde yer verilmemesi ve arastirmanin
ozellikle saglik sektorii kapsaminda tespitler yapmasi bakimindan bu c¢alisma
6nem kazanmaktadir. Calisma i¢cin Kahramanmaras ilinde bulunan kamu ve
Uiniversite hastanesindeki hemsirelerin goriisleri anketler araciligiyla toplanmis
ve elde edilen verilerin analizleri neticesinde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Katilmc1 saglik calisanlarinin psikolojik iyi olus o6lgcegi puan ortalamasi
literatiirdeki c¢alismalarla kiyaslanarak detayli bir sekilde tartisiimistir.
Katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyi puan ortalamasi yapilan calismalarla
karsilastirildiginda ytiksek diizeyde ve literatiir ile uyumlu oldugu séylenebilir.

Psikolojik iyi olus, orgiitsel sapma davranislari ve isten ayrilma niyeti
Olgekleri puan ortalamalari ile sosyo-demografik degiskenler arasinda bir farklilik
olup olmadig1 arastirilmis ve sonuglari detayli bir bicimde incelenmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerde psikolojik iyi olus diizeylerinin puan ortalamasi
erkek katihmcilarin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.
Medeni durumu evli olan katilimcilarin bekar olan katilimcilara gore psikolojik iyi
olus diizeyi puan ortalamalarinin anlamli diizeyde daha yliksek oldugu
gorilmiistiir. Psikolojik iyi olus diizeylerinin 26-

30 yas arasi calisanlarda en yliksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmistiir.
Saglik sektoriinde ¢alisma siiresinin 0-1 y1l arasinda olanlar ile toplam ¢alisma
stiresinin 1-3 y1l arasinda olanlarda ve poliklinik biriminde ¢alisan hemsirelerde
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psikolojik iyi olus diizeyi puan ortalamasinin en ytksek oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin orgiitsel sapma davranislarina ydnelik yapilan demografik
incelemeler neticesinde cinsiyet, saglik sektoriinde c¢alisma siiresi ve toplam
mesleki siire arasinda anlaml bir farklilik bulunmasa da 6rgiitsel sapma davranisi
alt boyutu olan bireylerarasi sapmanin 36-40 yas arasindaki calisanlarda, lise
mezunu, bekar ve yogun bakim biriminde ¢alisan ¢alisanlarda puan ortalamasinin
en yiiksek oldugu gorilmistir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetine yonelik yapilan demografik incelemeler
neticesinde degiskenler arasinda anlamli bir farkliik bulunmasa da erkek
katilmcilarda kadin katilimcilara gére puan ortalamasinin daha yiliksek oldugu
bulunmustur. Medeni durumu bekar ¢alisanlarda evli ¢alisanlara gore, 41 ve tizeri
yas grubunda olan c¢alisanlarin diger yas grubundaki calisanlara gore, egitim
durumu lise olan ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti puan ortalamasinin daha
yuksek oldugu goriilmiistur. Acil servis biriminde ¢alisan katilimcilarda ve saglik
sektoriinde calisma siireleri ile toplam mesleki siireleri 5-7 yil arasinda olan
saglik calisanlarinda isten ayrilma niyeti puan ortalamalari en yiiksek diizeyde
oldugu gorilmiistir.

Psikolojik iyi olusun o6rgiitsel sapma davranislar1 ve alt boyutlarina etkisini
ortaya cikarmak amacgh kurulan basit ve c¢oklu regresyon analizi sonuglari
incelendiginde; psikolojik iyi olusun 6rgiitsel sapma davranislari ve alt boyutlari
aciklama oranmi %18,9, bireylerarasi sapma alt boyutu %23,9 ile o6rgiite yonelik
sapma alt boyutu %13,1 ve sonucun literatiir ile uyumlu oldugu gortilmiistiir
(Aksu, 2017; Kernan vd., 2011; Martinko vd., 2013; Demir, 2011). Saghk
calisanlarinin orglitsel sapma davramslar1 ($=-0,438; p:0,001), bireylerarasi
sapma al boyut (=-0,492; p:0,001) ve orgiite yonelik alt boyut (=-0,362;
p:0,001) psikolojik iyi olusun oOrgiitsel sapma davranislar1 ve alt boyutlar:
tizerindeki etkisi istatiksel olarak orta diizeyde anlamli ve negatif yonde
bulgulanmistir.

Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit regresyon analizi sonuglar incelendiginde; psikolojik iyi olusun
isten ayrilma niyetini agiklama orani %3,9 ve sonucun literatiir ile uyumlu oldugu
gorilmistiir (Aksu, 2017; El-Jardali vd. 2007; Tekinglindiiz vd., 2015). Katilimci
saglik calisanlarin psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti (r:-0,197; p:0,001)
tizerindeki etkisi istatiksel olarak diisiik diizeyde anlamli ve negatif yonde
bulgulanmistir

Orgiitsel sapma davraniglar1 ve alt boyutlarinin (bireyleraras1 ve orgiite
yonelik sapma) isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit ve coklu regresyon analizi sonugclari incelendiginde; 6rgiitsel sapma
davranisinin bagimlh degisken olan isten ayrilma niyetini agiklama oram %39,2,
bireylerarasi sapma alt boyutu %11,7 ve orgiite yonelik sapma alt boyutu %48,1
ve bu bulgunun literatiir ile uyumlu oldugu gériilmiistiir (Avci, 2008; Demir,
2009; Akbolat, 2014; Caylak ve Altuntas, 2016). Katilimc1 saglik galisanlarin
orgiitsel sapma davranislar1 (r:0,626; p:0,001), bireylerarasi sapma alt boyut
(r:0,342; p:0,000) ve orgiite yonelik sapma alt boyut (r: 0,694; p:0,000) isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisi istatiksel olarak orta diizeyde anlamli ve pozitif

65



Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1115339
Makale Gelis- Kabul Tarihi: 11.05.2022- 27.12.2022

yonde bulgulanmistir. Bu bulgulara gore; orgiitsel sapma davranislarinin negatif
yonde saptandigl bir orgutteki calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin artacagi
yoniinde egilimin olacagi sdylenebilir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
dikkate alinarak birtakim énerilerde bulunulmustur.

Bilginin ve teknolojinin yogun olarak kullanildig1 organizasyonlar olan
hastanelerde ¢alisanlarin emek, duygu ve oOrgiit degerleri icerisinde
motivasyonunu arttirmak, psikolojik iyi olma diizeylerini belirli araliklarla
degerlendirmek ve bu diizeylerin arttirilmas icin egitimlere tabi tutmak yararl
olabilir.

Orgiit icerisinde calisanlara uygun bir calisma ortami saglandifl zaman
bireyler kurumun deger ve kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi igin
yasanabilecek negatif durumlara karsi daha iyi miicadele edebilirler. Bu tiir
davraniglar bireylerin algilayis bicimine, zamansal ve mekansal durumlara gore
degisiklik gosterebilir. Bireylerin istenmeyen davranislar sergilemeleri diger
insanlarla iletisim kurmalarinda azalmaya sebep olur. Bunun yaninda olumsuz
davranislar 6rgiit icerisinde tespit edilmesi pek miimkiin olmayan davranislardir.
Bu yiizden bu tir olumsuz davranislarla karsi karsiya kalan ¢alisanlarin kurumda
yoneticileriyle bu durumu paylasmasi ve sergilenen bu davranisin altinda yatan
sebeplerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin birbirini
daha yakindan tanimasini saglayacak ve bireyleraras1 etkilesimi arttiracak
etkinlikler diizenlenebilir. Boylece kurum icerisinde arkadaslik artacak c¢alisanlar
kendilerini kurumda daha rahat hissedeceklerdir. Boylelikle kurum igerisinde
iletisimi yliksek olan ¢alisanlarin istenmeyen-negatif davraniglar sergileme
egilimi azalacaktir.

Calisma esnasinda veya sonunda beliren sapma davranislarinin saptanarak
yok edilmesi veya en aza indirilmeye calisilmasi kurum yoneticilerine fayda
saglayacaktir. Bunun sonucunda yoneticilerin problemin sebebine yogunlasarak
olumsuzluga sebep olan durumlar1 diizeltmeli ve olumlu olgular1 siirdirmeyi
hedeflemelilerdir. Bu durum c¢alisanlarin ise baghliklarini arttiracak ve isten
ayrilma niyeti egilimlerini azaltacaktir.

Literatiirde bu sekilde bir ¢alismanin irdelenmemis olmas1 arastirmayi
onemli kilmaktadir. Bireylerin psikolojik iyi olma hallerinin o6rgiit ici ve
bireyleraras1 davraniglarini etkileyen belirleyicilerin arastirilmasi gerekliligi ile
ortaya konulan bu calisma degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi ile birlikte
demografik farkliliklara gore de analiz edilmesi bakimindan hem bireysel hem de
mesleki agidan aydinlatici olmustur. Gerek literatlir arastirmalariyla gerekse
arastirmanin kendi bulgulariyla alan arastirmacilarina konu hakkinda yararh
bilgiler saglayacagi ve literatiire ¢esitli katkilarinin olacagi sdylenebilir.
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Ulkeler arasindaki rekabet, son donemde iilke boyutunu asmis, bolgelerin ve 6zellikle
kentlerin tasidiklar1 potansiyellerin farkina varmalan iilkelerle yarisir pozisyonlara
erismelerini, markalagarak 6n plana ¢ikmalarini saglamistir. Bu rekabet durumunun,
bolgesel anlamda kentlere yansimasi ve kentleri harekete geciren dinamiklerinin
biirokratik ve yerel kademeler tarafindan yeterince algilanmaya baslamasiyla, yeni ve
sistematik degisimin de kapisi aralanmistir. Bu baglamda, rekabet edebilir bir
potansiyele sahip olan TRA1 Diizey 2 bdlgesinin gelisime ve degisime en agik kenti
konumunda olan Erzincan, sahip oldugu iklim ve cografi kosullarla biiyiik bir
potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir. Ulasim kosullarimin elverisliligi, biiyiik
kentlerle olan baglanti noktalarina yakinligy, ticari agidan bazi avantajlara sahip olmasi,
kentin gelisimi ve markalasmas1 yoniindeki temel argiimanlarin yeterli oldugunu
gostermektedir. Kentin yerel dinamiklerinin son zamanlarda yeni bir yapilanma i¢cinde
olmasi, beledi bir¢ok faaliyete ev sahipligi yapmasiyla, degisimi, kentin modern
yluzlinde gérmek miimkiindiir. Yine bolgesel kalkinma 6rgiitleri ve yerel kuruluslarin
calismalari, Erzincan'in bélgede cazibe merkezi haline gelmesi konusundaki gelisimini
hizlandirmaktadir.

Calismada, Erzincan kentinin rekabet edilebilirlik a¢isindan markalasma olgusunun,
kentin sosyo-kiiltiirel hayatina yansimalar1 ve bu imkanlarini ne 6lgiide
gelistirebilecegi, marka olma siirecinde kentte yiiriitiilen faaliyetler ve bu siirece
saglanabilecek bilimsel ve dinamik desteklerin neler olabilecegi ortaya konulmaktadir.
Calismada konu ile ilgili yerli ve yabanc literatiir taramasi yapilmakta olup, ayrica
Erzincan ili ¢esitli verileri 1s181nda analiz edilmektedir.

Anahtar Kelime: Bolgesel Rekabet Edilebilirlik, Kent ve Markalasma, TRA1 Diizey 2
Bolgesi, Erzincan.

THE BRANDING PROCESS OF CITIES ON BEHALF OF COMPETITIVENESS: THE
CASE OF ERZINCAN

Abstract

The competition among countries began to bring international effects, and then regions
or especially cities became to be aware of their potential. As a result, they finally
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became competitive across the other nations’ cities or regions and the branding
processes revealed. The competition was reflected upon the regions and cities; hence
the dynamics within bureaucratic and local levels can be well understood to discover
new systematic changes. In this respect, the case of TRA 1 development region in which
Erzincan exists can also be analyzed through its own potential on behalf of
climatologically beautiful or geographical richness. The branding arguments for this
case as Erzincan can be found through the features as accessibility, commercial
advantage and closeness to the city connection points. Recent restructuring in local
terms in the city, and the many municipal actions support this argument, and
contribute in the change in the city towards being a modern settlement. Local
development organizations and their endeavors also contribute in the attractiveness of
Erzincan within the region in a developmental sense.

This study analyzes competitiveness concept for Erzincan and its reflection on behalf
of socio-economical life, through scientific and dynamic contributors in available
opportunities. Local and foreign literature, along with various datum on Erzincan will
be studied as well.

Keywords: Regional Competitiveness, City and Branding, TRA1 Region, Erzincan.

1. GIRIS

Tarihsel gelisim siireci bir kenara birakildiginda glintimiiziin gelisen kosullar
kapsaminda degerlendirilen kentler, ekonomik paydaslar olarak diinyada 6nemleri
giderek artmakla birlikte ayrica bu durum iilkeler bazinda rekabeti artiran temel bir
fonksiyon olarak da degerlendirilmektedir. Bu kapsamda rekabet, yalnizca {iriinler
veya firmalar arasinda degil iilkeler ve kentler arasinda da yasanan bir olgu haline
doniismektedir. Rekabetgi tstiinliik ise kentin sahip oldugu tarihsel kokenleri ve
sermaye yapisi kadar yenilige hizli bir sekilde adapte olabilmek (Cukurcayir ve Sagr,
2013:668) ve kent bazinda yenilikler ortaya koyabilmekle de iliskili bir faktor olarak
onemliligini her gecen giin artirmaktadir. Bu dogrultuda bakildiginda iilke ve bélge
kapsaminda rekabette avantaj elde etmek ve daha 6n siralarda yer edinmek isteyen
kentler, marka olmalarini saglayacak yerel nitelikteki 6zelliklerini belirleyip bunlardan
yararlanmaya ¢alismaktadirlar. Esasen tarihsel siirecte de degerlendirildiginde her bir
kent marka degeri tasimakta c¢ilinkii her kentin kendine ait ozellikleri ve diger
kentlerden onu ayiran farkliliklar1 bulunmaktadir. Burada karsilan temel sorun her
markanin ayni degerde olmamasidir. Bu dogrultuda bazi markalar vardir ki hitap ettigi
kitle tarafindan biiylik deger goriirken, bazi markalar da tam tersi degersiz
goriilebilmektedir. Haliyle bu durum Kkentin marka olmasinda ya da rekabet
edebilirliginde olumsuzluklar yasamasina neden olmaktadir (Ozdemir ve Karaca,
2009:114).

Marka olma yolunda ilerleyen giiniimiiz kentleri, dogrudan yabanci yatirim,
kaliteli isglicii ve turizm gibi bir tilkenin gelismesine katk: saglayacak nitelikleri sahip
olmak icin diger kentlerle siirekli rekabet etmektedir. Ulke bazinda bakildiginda
tilkenin rekabet giicliniin ekonominin tamami i¢in gegerliyken ayn1 durum bolgesel ve
hatta kentsel bazda ekonomiler icin de gecerli olugu gortliir. Bu dogrultuda kentler
eger ki bu kiiresel olan ekonomik sistemin rekabet ortaminda kalici olmak istiyorlarsa
bazi unsurlara de sahip olmalar gerekmektedir. Bu unsurlar icerisinde, kentlerin
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rakiplerinin sahip olmadig bilgi, iliskiler ag1 ve motivasyon sayilabilir. Bu unsurlara
bakildiginda kentin bunlara sahip olabilmesinin ancak yerel nitelikteki 6zelliklerini
ortaya cikarabilmesiyle miimkiin olacagi anlasilmaktadir. Ciinkii kentler bu kiiresel
ekonomik ortamda ancak yerel nitelikteki farkliliklariyla rekabette yerlerini
alabilecektir. Ekonominin temel aktorleri haline gelen kentler bundan dolay: rekabet
ortaminda siirekliligi saglamak ve marka olma yolunda ilerleyebilmek icin kentte
yasayanlarin yasam kalitesini yiikseltecek bir alan olusturmali ve bu alani diger kiiresel
kentlere de sunmayi basarabilmelidir (http://www.fka.gov.tr/,2022).

Bu dogrultuda ¢alismada dncelikli olarak TRA1 Diizey 2 bolgesinin rekabet
edilebilirlik ve marka olma yolunda mevcut durum analizi yapilmistir. Sonrasinda
TRA1 Diizey 2 bolgesinde yer alan, gelisime ve degisime en acgik kenti olan Erzincan
kentinin rekabet edilebilirlik agisindan markalasma olgusunun, kentin sosyo-kiiltiirel
hayatina yansimalar1 ve bu imkanlarim1 ne o6lciide gelistirebilecegi, marka olma
stirecinde kentte yiiriitiilen faaliyetler ve bu stirece saglanabilecek bilimsel ve dinamik
desteklerin neler olabilecegi ortaya konulmustur. Yine Erzincan Kkentinin
markalasmadaki diizeylerini gosteren cesitli verilerden yararlanilmistir. Ayrica
calismada Erzincan kenti TRA1 Diizey 2 bolgesi 6lceginde degerlendirildigi igin
oncelikli olarak bodlgenin markalasmasi yolundaki mevcut durum analizi yapilmasi
calisma i¢in uygun goriilmiis sonrasinda ise Erzincan 6zelinde kentin markalasma
potansiyeli incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. Marka ve Kent-Bolge Markalasmasi

En genel tanimiyla marka, bir firmanin ne tiir iiriin veya hizmet yaptigini
ortaya koyan ve bu lriin ve hizmetin farkliligin1 belirterek rakiplerinden ayirt
edilmesini saglayan isim, sembol, tasarim veya bunlarin birlesimi olarak ifade edilir
(Yasar, 2013:1). Bir diger ifadeyle marka, ortaya koyulan iiriiniin benzerlerinden
farkliliklarini ortaya koymaktadir. Ayrica ortaya koydugu bu iiriiniin tiiketicilere
satisin1 da yapacak olan bir tanitim aracidir. Bu kapsamda markay1 olusturan gesitli
ozellikler bulunur. Bunlar icerisinde, sozciikler, sekiller, sayilar, harfler, mallarin sekli
ve ambalaji ve bunlara ek olarak bunlarin hep birlikte sunulus tarzi sayilmaktadir.
(http://www.izto.org.tr,2022). Genis bir tanima gore ise marka; “isim, terim, sembol,
renk, marka isareti, slogan gibi birtakim rasyonel, somut, gorsel ve isitsel unsurlarla,
kisisel imaj, kullanic1 kimligi, kisilik, kiiltiir, iliskiler ve sembolik degerler gibi duygusal
ve soyut unsurlardan olusan ve tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyerek tercih
edilmeyi saglayan, triin, hizmet ve deneyimlerin kaynagini belirten ve boylece
rakiplerden farklilastiran dzelliklerin tamami1” olarak da belirtilmektedir (Avcilar ve
Kara, 2015:81). Bu genis taniminda markay1 ortaya koyan tiim niteliklere yer
verilmistir. Ayrica bu tanimda goriildiigi lizere marka ortaya koyulurken iki farkl
noktaya deginilmektedir. Bunlardan birincisi markanin sadece somut, elle tutulur,
gozle goriilir ozelligi olmadigidir. Markanin, pazarin bolinmesini, iiriiniin
farklilagsmasiny, iiriiniin hafizalarda yer edinmesini, iirtine anlam ve yon verilmesini
saglayan 6nemli ikinci noktasi da oldugu tizerine dikkatler ¢ekilmistir. Tiim bunlardan
hareketle markanin kisa bir tanimini yapmanin markayi tam olarak ortaya koymada
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yetersiz kaldigi asikardir. Bu dogrultuda marka, giiniimiizde de anlasildig1 sekliyle,
lirlinii ortaya koyan firma, liriin ve tiiketici arasinda ortak bir dil vasitasiyla duygusal
oldugu gibi mantiksal da bir bag olusmasina vesile olan bir tanitim araci olarak ifade
edilebilir. Bu tanimlamalarla birlikte giinlimiizde markanin alti farkli diizeyde ele
alindig1 goriilir. Bunlar (Vural, 2010:10-11):

« Nitelik: Marka, bir tiriiniin niteliklerini simgeler. Hizli, saglam vb. gibi.

e Yararlar: Yararlar, tiiketicilerin markanin kendileri i¢in ne yapacagin ifade
eder. Tiiketiciler satin aldiklar1 markalarda, psikolojik veya giivenlik (emniyet) gibi
fonksiyonel faydalar aramaktadirlar.

e Degerler: Markanin tretici hakkinda o6ne cikardig1 degerlerdir. Giliven,
sportiflik vb.

e Kiiltiir: Marka bir kiltiirii temsil edebilir. Volkswagen Alman kultiiriinii
temsil etmektedir.

e Kisilik: Marka bir kisiligi yansitir. Mesela Porsche, aktif, dinamik kisiligi
yansitabilir.

e Kullanici: Markada tirtinii kimlerin kullandigini ifade eder. Ornegin Mercedes
markasi genelde iist diizey yoneticilerin kullandig1 bir otomobil markasidir.

Glinimiiz itibariyle marka yalnizca firmalar veya bu firmalarin triinlerini
kapsamamaktadir. Bunlara ek olarak tilkeleri (Amerika vb.), kentleri (Paris vb.) ve
insanlar1 (Madonna vb.) da icine alan genis bir kavram olarak etkinlik kazanmaya
baslamistir (Yasar, 2013:1). Kentlerin marka olmasi ise ayni1 sekilde marka ile ilgili bir
kavram, strateji, yontem ve tekniklerin kentler i¢in kullanilmasi demektir
(http://www.izto.org.tr,2022). Bu kapsamda kent markasi en yalin tanimiyla, bir
lriiniin markalanmasinda kullanilan stratejilerin kent tizerinde uygulanmasi olarak
tanimlanabilir. Ayrica bir baska ifadeyle kent markasi, “bir kentin sahip oldugu
kiilttrel, tarihsel, dogal ve toplumsal 6zellikleriyle biitiinlestirerek ve kenti diger
kentlerden ayirt etmek amaciyla kendine 6zgii bir isaretle destekleyerek yasama
gecirdigi bir gelisim-taninma-imaj projesi olarak da” kapsami genis bir sekilde
belirtilebilir. Ayrica kent markasi bir kiime olarak da degerlendirilmistir. Bu kiimenin,
kentin sahip oldugu olanaklari, toplumsal, kiiltiirel ve inangsal o6zellikleri icinde
barindirdigi, duygusal ve mantiksal niteliklerle bunlar1 pekistirdigi, ayrica bu
ozelliklerin diger kentlerden farklilik arz etmesi oldugu ifade edilir (Avcilar ve Kara,
2015:81).

Kent ve bolge markalasmasi ise, pek ¢ok acidan markadan farklilasir. Bu
farkhiliklarin basinda kent ve bolge markalasmasinin tanimy, igerigi ve izledigi yontem
sayilabilir. Bu kapsamda bir kentin veya bir boélgenin markalasmas1 demek; mevcut
yoreyle biitiinlesen 6zgilin ve tutarl unsurlarin farkliliklari i¢cinde barindirmasi oldugu
gibi ona bu farklilig1 katan unsurlarin da yoére i¢in olumlu bir imaj olusturmasi ve onu
digerlerinden farkli kilmasi demektir. Diger bir deyisle olumlu imaj olusma silirecinde
kentin giiclii yonlerini ve farlilik arz eden taraflarini 6zellikleri 6n plana ¢ikarmak,
kentin ya da bélgenin markalagmasinin saglanmasinda temel 6nceliktir. Modern ¢agin
getirdigi gelismeler ve kosullar giiniimizde kent ve bdlge markalasmasi konusunu
glindeme tasimis ve bunun gereklilik haline geldigi goriilmiistiir. Bu noktada markanin
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kentler i¢in bir gereklilik haline gelmesine neden olan kosullar1 su sekilde siralamak
mimkindir (Yasar, 2013:1):

¢ Kiiresellesmeye birlikte uluslararasi medyanin giiniin artmasi,

e Yine kiiresellesmeyle baglantili olarak seyahat maliyetlerinde diisiislerin
yasanmasl,

e Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda tiiketicilerin de alim giiciiniin
artmasi,

e Kentler arasinda halka sunulan hizmetlerde benzerliklerin yasanmasi,

e Modern doneme gegisle birlikte insanlarin farkl kiiltiirleri tanima isteginin
artmasidir.

Yukari sayilan bu kosullar ve yasanan ilerlemeler neticesinde kent ve bolge
markalasmasi icin gayretler artmis ve bu kent ve bolgelerin kiiresel rekabet ortaminda
one cikabilmek icin kiiltiirel ve sosyo- ekonomik farkhiliklarin1 sergilemelerini
saglamistir. Bu durum ise kent ve bolgeye cesitli sekillerde deger kazandirmaktadir.
Bunlari da su sekilde belirtmek miimkiindiir (Vural, 2010:10-11);

e Kenti diger kentlerden ayiran gii¢clii vizyonu dogrultusunda kentin verdigi
mesajlar1 diizenlemek,

e Kentler yasayanlarin kentli olarak farkliliklarini ve sahip olduklar:
potansiyelleri glin yiiziine ¢ikararak kente yonelik yatirimlara tesvik etmekte ve sonug
olarak kente ekonomik deger katmakta,

¢ Kentin sahip oldugu imajin aklida kalacak ve etkili olacak sekilde piyasaya
sunarak kentin kiiresel manada taninirligini artiracak yollar olusturmak.

Kisaca genel bir degerlendirme yapildiginda, gliniimiiz diinyasinda kent ve
bolgeler de aynen diger unsurlarda oldugu gibi kimlik olusturma ve bir markaya sahip
olup bunu gelistirmenin ne denli 6énemli oldugunu anlamiglardir. Ciinkii kent ve
bolgeler boylesine bir kiiresel ortamda rekabet edebilme sansi yakalamak istiyorlarsa
oncelikli olarak markalasmaya yonelmeleri gerekecektir. Bu da ancak farkliliklarini
ortaya koymak, yerel nitelikteki 6zelliklerine deger katmak ve bu noktada tercih
edilebilirliklerini artirmakla miimkiin géziikmektedir (Yasar, 2013:2).

Bu kapsamda, markalasmis kent demek marka olmus kent anlamina
gelmektedir. Peki, bir kentin marka kent olabilmesi i¢in ilk sart nedir? Tabi ki de ilk
sirada tercih edilen, bir ¢ekim gilici olan, merkez haline getirilmesidir. Bunu
saglamanin yolu da markalasmaktan ge¢cmektedir. Ilk adim olarak ise kenti kiiresel
ortama dahil etmektir. Bu dogrultuda yatirimcilari, alicilari ve turistleri kente cekmek
gerekmektedir. Bunu saglayan kentler 6zellikle de gelismekte olan iilke kentlerinde
kalkinmada olumlu gelismeler saglanacaktir (Kaypak, 2013:210-2012). Bu anlatilanlar
cercevesinde diinyadan birka¢ 6rnege bakildiginda, Londra, New York, Paris, Prag,
Barselona, Sidney ve Moskova gibi kentler diger kentlere oranla sahip olduklari pek cok
farklhiliklarla markalasmislardir. Pekin, Kahire, Madrid, Roma, Berlin, Seul, Tokyo, Rio
de Janerio ve digerleri glinimiizde pek ¢ok insanin buralarda yasamak ya da buralari
gormek icin merak duyulan kentler kapsamindadir. Yine ‘Eiffel Kulesi’ Paris kentinin
onemli bir cazibe unsurudur ki kente turist cekmedeki rolii 6nemlidir. Tasidiklari farkl
ozellikleriyle yine, Venedik ve Paris dsiklarin kenti, Roma tarihi ve dinsel yapilari, Misir

75



Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1201173
Makale Gelis- Kabul Tarihi: 08.11.2022- 27.12.2022

piramitleri, Las Vegas kumarhaneleri ile taninan kentler olmaktadir. Tiirkiye’'nin ise en
marka kenti Istanbul’dur. Giiniimiizde bakildiginda Istanbul gé¢ almasi, kente hayatin
pahali olmasi, biiytik bir trafik sikintisi olmasi ve su¢ oranlarinin fazla olmasina ragmen
halen Tiirkiye icin dnemli bir cazibe merkezi olmaktadir. Ancak diinyada bu 6rneklerin
olmasi, marka degerinin istenen diizeyde oldugunu da gostermemektedir. Bunun
nedeni ginimiiz kentlerinin rekabet edilebilirlik diizeylerinin diisiik olmasi
gosterilebilir (Yilmaz ve Yiicel, 2016:64).

2.2. Rekabet Edilebilirlik ve Bolgesel Rekabet Edilebilirlik

Son yillarda “rekabet edilebilirlik” ve “bolgesel rekabet edilebilirlik” cok yaygin
ve sik kullanilan bir kavram olmustur. Gelisen teknolojik araclar sayesinde de giinliik
olarak iilkelerin, bolgelerin ya da bir tilkedeki bir firma ya da sektoriin ulusal ya da
uluslararasi rekabet potansiyeli dile getirilmektedir. Ayrica bu potansiyelin artirilmasi
gerektigi ve artirilmasi icin ¢esitli 6nerilerde bulunuldugu da goériiliir (Arda, 2009:2).
Bu durumun 1980°li yillarda baslayarak devam eden siireclerde biiylimesi ve girisim
ozgirliigline bir miidahalenin olmadig her tiirlii ekonomik diizende firmalarin ya da
sektorlerin devamliliklarini saglamasinin temel kosulunun rekabet edebilirlik
olgusuna bagli oldugu séylenebilir (imre, 1993:9).

Glinimiizde kentsel ve bolgesel rekabet kiiresellesmeden kaynakli 6nem
kazanmakla birlikte, halen “bolgesel rekabet” kavraminin ne anlama geldigi tizerinde
tam manasiyla gorts birligine varilmis degildir.

Ancak akademik diizeyde oldugu kadar politika liretimi diizeyinde de pek ¢ok
bilimsel metinlerde ya da c¢alismalarda bolgelerin rekabet giiciiniin somut olarak
belirlenmeye c¢alisildiglr gorilir (Albayrak ve Erkut, 2010:138). Bu c¢alismalar
dogrultusunda bolgesel rekabet edebilirlik kavrami iizerine de bir tanim yapilmistir.
Bu tanima gore, bolgeler bir taraftan dis rekabet kosullarini bir taraftan da bélge ici
iyilestirmeler yapma gayreti icerisine girecekler. Dis rekabetten kasit kiiresel
ortamdaki mevcut pazarlara mal ve hizmet iretebilmektir. Bolge icinden kasit ise,
stirdurilebilir ve yliksek gelir seviyesini olusturup istihdam olanaklarini giiglendirmek
olarak belirtilebilir. Bu kapsamda ekonomik bélgelerin rekabet gii¢lerinin daha iist
seviyelere ytlkseltilebilmesi i¢in rakiplerine gére rekabet edilebilirlik seviyelerinin
Olglilmesi ve anlasilmasi biiyiilk 6énem arz etmektedir. Bu ekonomik bolgeler iilke
olabilecegi gibi kent, ilce ve hatta bir organize sanayi sitesi de olabilmektedir.
Giliniimiizde “kent rekabetciligi” kavrami on plana ¢ikmaya baslamis, kentlerin
ekonomik anlamda rekabet edebilirliginin tespit edilebilir olmasi, o kentte yasayan
bireylerin geleceklerini kontrol edebilmeleri agisindan biiylik 6nem tasidigi kagiilmaz
bir gercek olmustur (Cukurcayir ve Sagir, 2013:673). Yine bu dogrultuda rekabet giicii
kent diizeyinde ele alindiginda kentsel rekabet giiciiniin tanimlanmasinda ‘yasam
kalitesi’ kavramindan yararlanildigi goriilmektedir. Buna gore bir kentin dncelikli
hedeflerinin basinda vatandaslarin yasam standardini yiikseltmek ve iyilestirmek
gelmelidir. Bunun da saglanabilmesi i¢in firmalarin zaman igerisinde verimliliklerini
ylikseltmeleri ve bunun stirekliliginin saglanmasi i¢in ekonominin kendisini teknolojik
olarak giincellemesi gerekmektedir (Albayrak ve Erkut, 2010:138).
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3. TRA1 DUZEY 2 (ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT) BOLGESININ
“MARKA BOLGE” OLMA YOLUNDA MEVCUT DURUM ANALIZI
Bir tlkenin tek taninirligi ya da tek turistik iirtin olarak pazarlanmasi anlayisi
simdilerde terk edilmistir. Ulkelerin cesitli bolgeleri ve hatta bolgelerin de belli
kentleri, turistlik triin kimlikleri 6n plana g¢ikarilarak bolgesel ve kentsel tanitim,
markalasma ve pazarlama anlayisi gibi nitelikleri giiniimiizde yayginlik kazanmistir. Bu
nedenle her bir iriniin marka olmasi, marka degeri olusturmasi ve bir kimlik
kazanmasi rekabette bolgenin bir adim 6nde olmas1 anlaminmi tasimaktadir. Bundan
dolay1 bir iirlinlin marka olabilmesi, kimligini ve goériiniimiinii tiiketicilere kabul
ettirebilmesi acisindan, rekabet edilebilirligin kazanilmasinda hayati o6nem
tasimaktadir (Yasar, 2013:5-6). Bu baglamda, rekabet edebilir bir potansiyele sahip
olan TRA1 Diizey 2 bolgesinin giiniimiizde diger bolgelere oranla markalasma ve
rekabet edebilirlik yontinde gelisime ve degisime ayak uydurmaya ¢alistigini sdylemek
miimkiindir. Ayrica bolgenin sahip oldugu kimi 6zellikler de markalagma stirecine ve
diger bolgelerle rekabet edebilirligine katki saglamistir. Bélgenin sahip oldugu bu
ozellikleri soyle siralamak miimkiindiir (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Plani, 2014-
2023: 21; Cevre ve Sehircilik Bakanlig1,2014):

e Tirkiye’'nin kuzeydogusunda yer alan TRA1 Diizey 2 bolgesi, Dogu Anadolu
Bolgesi Diizey 2 bolgeleri arasinda alansal olarak en genis boélgedir. Tarihi
gelisimi boyunca bolgenin gecis giizergahi, petrol ve dogalgaz boru hatlarinin
o6nemli bir gecis noktasi olmasi ve diger boélgeleri birbirine baglayan yol
kavsaginda olmas1 bolgenin gelisimine katkida bulunan 6nemli
unsurlardandir. Bélgenin avantajli olan bu konumu, bélgede ticari faaliyetlerin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda bélgenin cografi konumu
ve alansal genisligi bolgeye oldukca fazla avantaj saglamaktadir.
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Sekil 1: TRA1 Diizey 2 Bolgesi (http://www.erzincan-bld.gov.tr/,2022).

e Bolge topografik olarak biiyiik oranda yiiksek ve engebeli bir yapiya sahiptir.
Bolgede yiikseltiye bagli olarak olusan sert iklim sartlari ve bitki cesitliligi,
hayvanciik ve farkli turizm tipleri agisindan boélgeye o6nemli firsatlar
sunmaktadir.
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e TRA1 Diizey 2 bolgesi daglik bir yapiya sahip olup, boélgenin %63 daglarla
kaphdir. Bolgede platolar, yaylalar, akarsular genis yer kaplamakta, bolge
genelinde akarsularin olusturdugu diisiik yiikseltili alanlarda mikroklima
zonlari ortaya ¢cikmaktadir. Bu da bolgeye has bitki tiirlerinin olusmasina katki
saglamaktadir. Ayrica bu yiiksek akarsulardan sulama, enerji tiretimi (HES), su
sporlar1 gibi cesitli amaclarla yararlanilmakta bu da bélgenin cazibesini
artirmaktadir.

o  Ozellikle bolge genelinde yiikseltiye bagh olarak siddeti degisen sert iklim
kosullari, karin yerde kalma siiresinin uzunlugu bolgenin zengin su
kaynaklarinin baslangi¢ noktasi olmasini saglamistir. Bolgede her ne kadar
bozkir hakim olsa da ormanlik alanlar énemli bir varlik olmakta nehir vadileri
boyunca endemik bitkiler yayilis gostermektedir.

e Bolgede zaman zaman biiyliik depremler yasanmis fakat bolgenin fay
hatlarinin tizerinde yer almasi boélgenin dogal maden suyu ve jeotermal
kaynaklar bakimindan da zengin bir potansiyele sahip olmasini, turizme bolge
kapsaminda bu anlamda destek olmasini saglamistir.

e Bolge lilke sinirina sahip olmasa da iran, Azerbaycan, Gilircistan ve daha
doguda Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine cografi ve kiltiirel olarak yakin
olmasi, cesitli uygarliklar: ev sahipligi yapmasi, tarihi ve mimari 6rnekleriyle
kiilttrel ve tarihsel acidan zengin bir bolge haline getirmistir. Bu da turistik
amach gelis gidislerin yogun olarak bolgede yasanmasina katkilar saglamistir.
Ayrica bu durum bélgenin diger bolgelerle rekabet edilebilirligini artirmistir.

e Ayrica bélge universite altyapisi bakimindan oldukga iyi bir durumdadir.
Bolgede her ilde bulunan bir devlet tliniversitesine ilave olarak Erzurum’da
ikinci devlet tiniversitesi olan teknik tiniversitenin kurulmus olmasi bélgenin
gelecekte bir liniversite bolgesi olma potansiyelini artirmaktadir. Bu durumun
saglayabilecegi avantajlar ise (Cukurcayir ve Sagir, 2013:670);

v Nitelikli isgiicti olusmasinda katkilar1 olacaktir.

v' Universiteler arasi is birligi ve projeler artacaktr.

v' Arastirma enstitiileri, ihtisas laboratuvarlar1 kurulmasi boélgede
sanayi sirketlerinin lehine bir durum olusturacak ve bu kapsamda
girisimciligi artiracaktir.

v" Yine bélgedeki tiniversiteler vasifli isgiicii ve beseri sermaye olarak
algilandigi i¢cin bu durum yabaci yatirimcilar igin de tesvik edici olacak
ve yabancilar yatirimlarini bu bélgede yogunlastiracaktir.

v/ Ayrica son zamanlarda yasanan egitim alanindaki nitel ve nicel
ilerlemeler egitim disinda baska sektorlere de katkilar sunacak,
boylece yeni yatirimlarin da 6nii agilacaktir.

v" Ayrica orta ve uzun vadede gerceklestirilecek bilimsel yogunlagsmalar
boélgede kalkinmayi saglamakla birlikte bu durum iiniversite-sanayi is
birligini de artiracaktr.

23 gostergeden olusan Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi 2013
siralamasina gore bélge iiniversitelerinden Atatiirk Universitesi 126 {iniversiteden ilk
50 icerisine (37’inci sirada) girebilmistir. Yine 2021 yilinda Girisimci ve Yenilikei
Universite Endeksi Sonuglari siralamasina gore bolge tiniversitelerinden Atatiirk
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Universitesi ilk 50 icerisinde (36’inci sirada) girdigi oldugu goriilmiistiir (Girisimci ve
Yenilik¢i Universite Endeksi, 2013-2021). Sonug olarak bélge iiniversiteler kapsaminda
bolgesel cekim merkezi olabilmek i¢cin gerekli imkanlara sahiptir.

Bolgenin saglik agisindan Dogu Anadolu’da diger bélgelere kiyasla onemli
merkezlerinden biri olacag1 6ngoriilmektedir. Bolgenin saglik kurumlarina ve
personel grubunda devaml bir artis trendinin varlig1 géze ¢arpmaktadir. Bu
durum boélgenin rekabet edilebilirlifinde bir potansiyel olarak
degerlendirilebilir.

Ekonomi noktasinda boélgenin rekabet edilebilirligini ve cazibesini artiran,
basta hayvancilik olmak iizere tarim ve gecis giizergahi olmasi nedeniyle
ticaret basta olmak tzere hizmet sektdri bolgede yilizyillardir devam eden
ekonomik faaliyettir. Ozellikle bélgede son dénemde hayvancilikta bagarili irk
doniistimii Gretim miktarlarina da yansimstir.

Bolgede sanayilesme 1950°li yillarda baslamistir. Bolgenin illerinde mevcut
olan et, yem ve ozellikle de ¢imento ve hazir beton iretimi yapan Askale
Cimento fabrikasi iilkede faaliyet gosteren en biiyiik 500 sirket igerisinde
bolgeden siralamaya giren tek sirket haline gelmistir. Bu durum bélgenin
potansiyelini artiran dikkat ¢ekici 6nemli bir unsurdur.

Bir bélgenin ¢ekim merkezi haline gelmesinde en énemli kosullardan biri o
kentte yasayanlar ve o kentle yollar bir sekilde kesisen insanlarin goéziinde
kentin daha degerli ve daha fazla tercih edilebilir olmasidir (Cukurcayir ve
Sagir, 2013, s. 670). Bu dogrultuda TRA1 Diizey 2 bolgesi de cografi konumu
itibariyle turizm ve dis ticaret i¢in transit bir alan o6zelligi gostermektedir.
Tiirkiye’'nin batisini dogusu ile kuzeyini giineyi ile baglayan bir kavsak noktasi
olmasindan dolayi, tarih boyunca ¢esitli medeniyetlerin giizergahi olmustur.
Bu nedenle Tiirkiye’den Kafkaslara, iran’a, Orta Asya’ya ve Orta Dogu’ya
olabilecek her tiirlii hareketlilik bolgeyi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel nokta da
etkilemekte ve bolgenin taninirhigini artirmaktadir.

TRA 1 Diizey 2 bolgesi genel olarak yukarida sayilan avantajlari dogrultusunda

diger bolgelerle rekabet edebilir pozisyonda oldugu asikdrdir. Marka degeri
olusturmasi yoniinde gelisime ve degisime acik olmasi bolgenin ayirt edici 6zellikleri
arasinda sayilabilmektedir. Ancak bolge sahip oldugu bu firsatlar1 tam anlamiyla
degerlendirememekte, bolgenin sosyo-ekonomik olanaklarinin kisitli olmasi buna
neden olarak gosterilebilmektedir. Bu kisithliklar1 su sekilde kisaca siralamak
miimkindir (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Plani, 2014- 2023:21; Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1,2014):

Kurumsallasma noktasinda yetersizlikler,

Donaniml ve vasifl isgliclinlin azligi,

Firmalarda islenecek hammaddeye uzak kalinmasi ve akabinde nakliye
maliyetlerine katlanilmasi,

Kiiresel anlamda ticaret potansiyelinin zayifligi,

Degisim ve yeniliklere uyum saglama kapasitesinin yetersiz olmasi,

Yetersiz goriilen alanlarda egitim ve bunu destekleyen danismanlik hizmeti
aliminda eksiklik,
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e Toplumda girisimciligi ortaya koyan kiiltiiriin yetersiz olmasidir.

Bolgenin marka olma yolunda ve rekabet edilebilirligini artirma yolunda
atilabilecek olasi adimlar ise su sekilde siralanabilir (Yasar, 2013:6):

e Bolgenin illerinin stratejik plani detayl olarak ¢ikarilmali,

e Bolgenin markalasmasinda 6nemli goriilen, Palandéken Dagi, Oltu Tasi,
Tortum Selalesi, Ehram, Kongre Binasi, Tabyalar, Yakutiye Medresesi, Bayburt
Kalesi, Coruh ve Firat Nehirleri, Erzincan Bakiri, Lalapasa Cami, U(; Kimbetler
ve Osvank Kalesi gibi semboller belirlenmeli,

e Bolgeyi rekabette 6ne tasiyacak mevcut sahip oldugu turizm, kiiltiir ve miras,
cografi konumu, yerel ve yabanci politikalar, yatirim 6zellikleri belirlenmeli,

e Bolgeye ilgili calismalar yapilarak, insanlarin boélgeyi nasil algilamak
istedikleri ortaya koyulmali ve bu dogrultuda marka kimligi olusturulmali ve
¢alismalar stireklilik gostermeli,

e Bolgenin en onemli ayirt edici 6zellikleri medya ve iletisim araglar1 yoluyla
insanlarin zihinlerine yerlestirilmeli ve halki bu dogrultuda bilinglendirerek
markalasmaya katilmasi saglanmalidir.

4. ERZINCAN’IN “MARKA KENT” OLMA POTANSIYELI

Giintimiizde ilkesel rekabet genel olarak devam etmekte ve hatta bolge, yore
ve kentlerin tasidiklar: farkl 6zellikler ve sahip olduklar: potansiyeller nedeni ile esas
yaris buralara kaymaktadir. Bununla birlikte bolge kavrami yalnizca fiziki sinirlarla
belirtilmemekte, bir kentin fiziki sinirlarinin yaninda bu yerlesimler artik cevreleriyle
birlikte ele alinmakta ve iiretilen politika ve projeler bir biitiinsellik i¢inde
diistintilmelidir. Bu kapsamda s6z konusu kentler bulunduklar1 bélgelerde bir cazibe
merkezi haline gelerek (Cukurcayir ve Sagir, 2013:673) bolgeyi rekabet diizeyinde
yukarilara gekmektedir.

Kentlerin markalasmasi, merkezi yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, 6zel sektor ve halkin katilimini ve koordinasyonunu gerektiren bir siirectir
ve kentin bu siirecte; ekonomik, kiiltiirel ve beseri sermayesinin giiclenmesi ve kentin
cekiciliginin artirmasi s6z konusudur (Ak ve Yetkin, 2013:691). Erzincan kentide, il
merkezinde yogunlasan idari ve yonetim sistemi, egitim ve saglik gibi kentsel sosyal
altyapi alanlar1 (Cevre ve Sehircilik Bakanligl, 2014:68) ile bu siireci yasayan kentler
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda TRA 1 Diizey 2 bolgesinin illerinden
Erzincan, rekabet edilebilirlik acisindan bélgenin marka olma yolunda énemli adimlar
atan kenti konumundadir.

Oncelikle Erzincan'in  bélgeye rekabet avantaj kazandiracak olan
ozelliklerinin basinda (Kahraman, 2015:76; Siranli, 2015:76; KUDAKA, 2022:86);

e Tarihsel agidan temellerinin Hititlere dayaniyor olmasi ve bu kapsamda
onemli islevler listlenmesi (Sakarya, 2011:24), 6nemli bir stratejik konuma sahip
olmasi, Asya ile Avrupa’yi birlestiren yollar lizerine kurulu olmasi, bu vesileyle bircok
biiytik-kii¢giik uygarliklara ev sahipligi yapmasi, bolgede yer alan en eski ve biiyiik
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kentlerden biri olmasi nedeniyle 6énemli miras ve zenginligi blinyesinde barindirmasi
gelmektedir.
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Sekil 2: Erzincan’in Ulasim Aglar (https://erzincan.bel.tr/,2022).
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Bu sayilan avantajlar bolgeye stratejik bir avantaj kazandirmakta ve kentin
rekabet dayanaklarini giiclendirmektedir.

e Ancak Erzincan birinci boélge deprem kusagi iizerinde yer almakta ve 1939
depremi yasanmasinin ardindan kent bugiinkii yerinde yeniden insa edilmistir. Ayrica
1992 tarihinde biiyliik siddette yasanan depremin ardinda kent biiytik oranda
kentlesmesini yeni tamamlayabilmistir. Buna kentin yerel dinamiklerinin son
zamanlarda yeni bir yapilanma icinde olmasi, beledi bir¢ok faaliyete ev sahipligi
yapmasl etken olarak gosterilebilir. Bu kapsamda degisimi, kentin modern ytiziinde
gormek de miimkiindiir. Bu durum yerel ve ulusal otoritelerin kentin markalasma
siirecinde etkin olduklarini géstermektedir.

o iktisadi acidan bakildiginda Erzincan’daki mevcut cografi yap, ildeki
yerlesim karakteristiklerini de etkilemis, ana ulasim glizergdhinda bulunan merkez
ilge, il genelinde hizmetler ve sanayi sektorii agisindan ithalat ve ihracat gergeklestiren
kentin ¢cekim merkezi olarak gelismistir. Yine kentte ait izimlii il¢esi ise, il merkezine
yakinlig1 nedeniyle merkezin yiikiinii alabilecek kentsel kullanimlar1 agisindan gelisme
gostermektedir. Merkez ve Refahiye ilceleri ise, organize sanayi bolgesi ile ilin sanayi
odaklar1 olmus ve ilin rekabet edilebilirligine katki saglamislardir.

e Dort tarafi daglarla cevrili bolgede yer alan Erzincan, turizm potansiyeli
yuksek olan iller arasinda yer almakta ve doga sporlari agisindan potansiyel
sunmaktadir. il ézellikle de doga ve kiiltiir odakli turizm potansiyellerine sahip oldugu
icin turizm agirhikli bir marka kimligi olusturmaktadir. Kemah, Kemaliye ve Refahiye
ilceleri kent g¢evresindeki turizm potansiyeli ve olanaklar ile Erzincan 6nemli bir
turizm kenti olma yolunda ilerlemektedir. Ayrica kent il merkezinde yer alan, Ilica,
Beytahti, Girlevik Selalesi, Aygir Golii, Soguk Sular, Otlubelik Golii, Hidirellez Goli de
ilin turizm potansiyeli sunan diger 6énemli doga ve mimarisi olan mekanlar1 arasinda
yer almaktadir. Ayrica Urartu medeniyetinin giiniimiize ulasmis en saglam
kentlerinden biri olan Altintepe de il sinirlari icerisinde yer almakta ve ilin cazibesini
artirmaktadir.
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e Erzincan'in saglik agisindan bodlgenin dnemli merkezlerinden biri olacag:
ongoriilmektedir. Saglik kurulusu olarak bir devlet hastanesi, egitim ve arastirma
hastanesi, saglik ocaklari ve 6zel hastaneler bulunmaktadir. Ayrica bélge ve belge illeri
kapsaminda Erzincan’da saglik kurumlari agisindan saglik bakanligy, tiniversite, 6zel ve
toplam saglik kurumlarinda 100.000 kisi basina diisen yatak sayisi tlilke ortalamasi
lizerinde saptanmakta (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Plani, 2014:65; TUIK, 2022) ve
bu durum hizli ve kolay ulasimin getirisi olarak 6zellikle orta vadede saglik alanindaki
gelismeler kentin diger potansiyeli (Cukurcayir ve Sagir, 2013:668) olarak
gorilmektedir.

e Erzincan kentinin kimligini olusturmasinda tarim ve hayvancilik sektorii
biiyiik dlciide etkili olmaktadir. Ozellikle de kentin Uziimlii, Cayirlh ve Otlukbeli
ilcelerinin organize sanayi, hayvancilik ve aricilik tesislerinin yer alacagi merkezler
olarak gelismekte oldugu ve kent 6nemli tistiinliik saglayacagi ongoriilmektedir.

Ayrica Turkiye geneli yapilan ve her yil giincellenen ve kentlerin karnesi olarak
degerlendirilen Rekabetcilik Endeksi verilerine gore Erzincan’in yillar itibariyle kat
etmis oldugu ilerleme ya da gerilemeyi de ortaya koymak miimkiindiir. Yillar itibariyle;
2007- 2008 yillarini kapsayan donemde iller arasi beseri sermaye ve yasam kalitesi alt
endeksi kapsaminda 43. sirada, 2008- 2009 yillarini kapsayan dénemde 45. sirada,
2009- 2010 yilarmm kapsayan doénemde ise 42. sirada oldugu belirtilmektedir.
Erzincan’in degerlerinde diisiis oldugu gézlemlenmektedir.

Yillar itibariyle iller arasi Markalasma Becerisi ve Yenilik¢ilik Alt Endeksi
verilerine gore Erzincan’in; 2007- 2008 yilin1 kapsayan dénemde 69. sirada, 2008-
2009 yi1lin1 kapsayan donemde 66. sirada, 2009- 2010 yi1lin1 kapsayan donemde ise 69.
sirada oldugu belirtilmektedir (URAK, 2010:36). Bu kategoride Erzincan'in iller
kapsaminda gerilerde olmasi dikkat ¢ekicidir.

Yine iller arasi Rekabetcilik Endeksinin 2018 yilinda yayinladig: bir rapora
gore Illerin Yillara Gére Yasanabilirlik Alt Endeks Siralamasi kategorisinde Erzincan’in
2012- 2013 yilin1 kapsayan dénemde 45. sirada, 2013- 2014 yilin1 kapsayan donemde
44. sirada, 2014- 2015 yilin1 kapsayan donemde 48. sirada, 205- 2016 yilin1 kapsayan
donemde 49. sirada ve 2016- 2017 yilin1 kapsayan dénemde ise 51. sirada oldugu
gorilir (URAK, 2018:58). Bu durum Erzincan kentinin yasanabilirlik alt endeks ve
yasanabilirlik noktasinda tercih edilme siralamasinda gerilerde oldugunu
gostermektedir.

Bunlara ek olarak Erzincan kenti turizm potansiyeli, cografi konumu ve boélge
bazinda sahip oldugu yukarida sayilan dinamikleri yansitmada yetersiz kalmakta
ozellikle kiiltiirel faaliyetler il genelinde oldukga kisitli oldugu goriilmektedir. Bunu
CNBC tarafindan 2009 yilinda yapilan Kentlerin Yasanabilirligi Endeksinde gérmek
miimkiindir. Tirkiye geneli yapilan ¢alismaya gore 2009 yilinda Erzincan kentlerin
yasanilabilirligi endeksinde 48. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Benzer bir sekilde
ilerleme kat edilebilecek bir ekonomiye sahip olmasina ragmen rekabet endeksinde ise
55. sirada yer almaktadir (CNBC-e Business, emlakkulisi.com). Bu géstergeler Erzincan
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kentinin sahip oldugu yukarida bahsedilen 6zelliklerini marka olma yolunda tam
olarak uygulayamadigini ortaya koymaktadir.

Yine Erzincan ile ilgili yapilan arastirmalara gore kente dair belirlenen sorun
alanlarim su sekilde siralamak miimkiindiir (Cukurgayir ve Sagir, 2013:667; Cevre ve
Sehircilik Bakanligl, 2014:68; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Plani, 2014- 2023:124):

« Oncelikle kentin bélgesel kalkinmasinin siirekliligi icin bélgenin cazibesinin
artirllmasina paralel olarak bolgesel kalkinmanin siirekliliginin saglanmasi temel ve ilk
kosuldur. Bunun saglanabilmesi i¢in bolgenin ve bélgeye ait mal ve hizmetlerin ulusal
ve uluslararasi boyutta bilinirliginin ve o mal veya hizmete erisilebilirliginin
saglanmas1 gerekmekte, yerli ve yabanci yatirinmin o bolgeye cekilmesi ve turizm
potansiyeli yiliksek olan bolgenin bunu en iyi sekilde uygulamaya gecirmesi
gerekmektedir.

e Kente yabanci sermayeyi cekecek ve b6lgenin marka olmasi yolunda gerekli
olan girisimcilik kiltiriiniin heniiz Erzincan’da yeterli diizeyde olmadigi, Tiirkiye
geneli yapilan bir arastirmaya gore iller kapsaminda 48. sirada yer aldigi
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda kent kapsaminda firmalara, sirketlere, c¢alisan
personele ve halkin bunlara katilimi noktasinda oérgiin ve yaygin bir egitim verilmesi
yoluna gidilmelidir.

e Erzincan son 6 yi1llik ddnem bazinda degerlendirildigi zaman bélgenin en ¢ok
goc veren kenti konumundadir. Bu durum kentin sahip oldugu degerlerin tam olarak
kullanilamadiginin gostergesi kanit olmakta gogiin yonii ise daha ¢ok markalasmis
kentlere oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda sahip oldugu degerleri uygulamaya
koymasi ve bu dogrultuda kente dair vizyon ve misyonunu gelistirmesi sarttir.

5. SONUC

Teoride ve gesitli verilerle de ifade edildigi iizere kentlerin “marka kent” olmak
istemelerindeki esas neden ekonomik temellidir. Kentlerin sahip olduklar1 kiiltiirel
miraslari, mimari ve estetik degerleri, yer iistii ve yer alt1 zenginlikleri, sahip olduklari
turizm faaliyetleri, cografi konumlarinin diinya eksenindeki degeri birer arag¢ olarak
kullanilarak kenti marka yolunda 6ne ¢ikarabilmekte ve bu durum kentleri, kentler
arasi ve hatta Ulkeler arasi rekabet edebilirligini saglamaktadir. Yani kiiresellesen
diinyada kentler sahip olduklar yerel diizeydeki farkliliklariyla bu rekabet ortaminda
soz sahibi olabileceklerdir. Boylelikle kentler de ekonomik giiclerine gii¢
katmaktadirlar.

TRA1 Diizey 2 Bolgesi kentlerinden Erzincan kenti bu dogrultuda marka
olabilecek kentlerimizdendir. Rekabet edebilir bir potansiyele sahip olan TRA1 Diizey
2 bolgesinin gelisime ve degisime en agik kenti konumunda olan Erzincan, sahip oldugu
iklim ve cografi kosullarla biiyiik bir potansiyeli bilinyesinde barindirdigi, ulasim
kosullarimin elverisliligi, biliyiik kentlerle olan baglanti noktalarina yakinhgi, ticari
acidan bazi avantajlara sahip olmasi, kentin gelisimi ve markalasmasi yoniindeki temel
arglimanlarin yeterli oldugunu gostermistir. Kentin yerel dinamiklerinin son
zamanlarda yeni bir yapilanma icinde olmasi, beledi bir¢ok faaliyete ev sahipligi
yapmasl, degisimi, kentin modern yilizline yansimasi da bu yolda énemli adimlar
attiginin gostergesi olmustur. Yine bolgesel kalkinma orgiitleri ve yerel kuruluslarin
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¢alismalari, Erzincan'in bélgede cazibe merkezi haline gelmesi konusundaki gelisimini
hizlandirmistir. Bu ydniiyle Erzincan kenti boélgenin gelisme noktasinda potansiyelini
artiran bir kent durumundadir. Ancak ekonomik, sosyo-kiiltiirel pek cok neden kentin
sahip oldugu potansiyeli yeterince ortaya koyamamasina neden olmus, bu sorunlarin
basinda da ulusal ve uluslararasi tanitiminin yeterli yapilamamasi, halktan tam olarak
bu konuda destek saglanamamasi, turizm gibi kentin markalasmasini saglayacak
potansiyellerin tam olarak farkina varilamamasi, yogun olarak goé¢ olaylarinin
yasanmasl bunlar arasinda sayilabilmektedir.

Sonu¢ olarak c¢alismada, Erzincan'in markalasmasi kapsaminda yapilan
arastirmalar dogrultusunda Erzincan'in marka kent olmasi ve rekabet edilebilirliginin
saglanmas1 icin mevcut sorunlarini ¢ézmesinin sart oldugu saptanmistir. Bu
dogrultuda halkin destegini saglamak, halk tarafindan benimsenmek ve ortak hareket
edebilmek, sosyal politikalara hiz kazandirmak, kentin sahip oldugu degerleri 6n plana
¢ikararak cazibesini artirmak biiylik 6nem arz etmektedir. Boylelikle kentin, gelecegin
marka kentleri arasinda yer alacagi ve ekonomik rekabette s6z sahibi olabilecegi
diistintilmektedir.
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KURESEL GOC KRIiZLERi VE ULUSLARARASI GOCLERIN GELECEGINE
iLiSKiN BiR DEGERLENDiRME
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Dog. Dr., Batman Universitesi, SBMYO
ORCID: 0000-0002-6742-2852

0z

Kiiresellesen diinyada gelir dagilimi adaletsizligi, iklim degisikliklerinden
kaynaklanan ¢evresel sorunlar, uluslararasi enerji kaynaklarinin paylasim
miicadelesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan savas ve catismalar uluslararasi
gocleri arttirmis ve biiyiik 6l¢iide sekillendirmistir. Bu durumun, bugiin oldugu gibi
gelecekte de yeni go¢ krizlerine neden olacagi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle
yapilan bu calismanin amaci, toplumsal degismenin en 6nemli katalizérii olan
uluslararasi gociin 6niimiizdeki yillarda nasil bir stirece evrilecegini ve hangi go¢
krizlerine sebep olacagini tartismaya agmaktir. Bu tartisma cogunlukla ii¢ gog tiirii
tizerinden gergeklesen krizlere odaklanmistir. Bunlar; kiiresellesmeyle birlikte
teknolojik ve ekonomik gelismelere bagh olarak yapilan/yapilacak gontlli gocler,
savas, i¢ catismalar gibi nedenlerle yapilan/yapilacak zorunlu kitlesel gogler ve
kiiresel 1sinma kaynakli iklim degisikliginin neden oldugu/olacag: iklim gogleridir.
Bu baglamda yapilan ¢alisma, literatiir tarama yontemi kullanilarak bir derleme
¢alismasi olarak hazirlanmistir. Calisma da, modern 6ncesi ve sonrasi go¢ krizlerine
iliskin arka plan incelenmis ve daha sonra muhtemel go¢ krizleri ve bu krizlere
yonelik 6nlemler irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Uluslararasi Gog, Kiiresellesme, G6¢ Krizleri.

GLOBAL MIGRATION CRISES AND AN ASSESSMENT ON THE FUTURE OF
INTERNATIONAL MIGRATIONS

Abstract

In the globalizing world, the inequality of income distribution,
environmental problems caused by climate changes, the struggle for the sharing of
international energy resources and the resulting wars and conflicts have increased
and shaped international migration to a large extent. It is thought that this situation
will cause new migration crises in the future as it is today. From this point of view,
the aim of this study is to discuss how international migration, which is the most
important catalyst of social change, will evolve in the coming years and which
migration crises it will cause. This discussion has mostly focused on crises that
occur over three types of migration. These; Voluntary migrations due to
technological and economic developments with globalization, forced mass
migrations due to reasons such as war and internal conflicts, and climate
migrations caused/will be caused by climate change caused by global warming. In
this context, the study was prepared at the theoretical level with the literature
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review method. In the study, the background of pre- and post-modern migration
crises was examined, and then possible migration crises and measures for these
crises were examined.

Keywords: Migration, International Migration, Globalization, Migration Crises

1. GIRIS

Insanoglunun yeryiiziinde var olmasindan beri siiregelen gogler, tarih
boyunca c¢esitli sekillerde ortaya ¢ikmistir. Tarihsel olarak gocler, bazen daha iyi
firsat ve imkanlar elde etmek amaciyla goniillii; bazen de i¢ catisma, savas, dinsel
ve diger siddet olaylari, kitlik, dogal afet, iklim degisiklikleri gibi tehlikeler
nedeniyle zorunlu olarak gerceklesmistir (Bimay, 2021; Bodvarsson ve Van der
Berg, 2009; Faist, 2003; igduygu ve Sirkeci, 1999; Kaypak ve Bimay, 2016; Tekeli
ve Erder,1978). Ancak 21. yiizyilin baslarindan itibaren neo-liberal politikalarin yol
actigl adaletsiz gelir dagilimi, ekonomik krizler, iklim degisikliklerinden
kaynaklanan cevresel sorunlar, uluslararasi enerji kaynaklarinin paylasim
miicadelesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan savas endiistrisinin derinlestirdigi
catismalar gibi nedenlerle gocler yeni bir siirece evrilmistir. Ozellikle kiiresellesme
ve teknolojik gelismelere bagli olarak go¢ hareketleri siirekli artmis ve diizensiz bir
sekilde gerceklesmistir (Aleshkovski, 2017; Mills, 2009). Boylece uluslararasi
gocler, daha 6nceki dénemlerden farklilasarak kapsama alani olduke¢a genislemis
ve ¢ok katmanli, hizli, yogun ve gegiskenli bir nitelik kazanarak dizensiz bir sekilde
mekanlara yonelmistir (Castles ve Miller, 2008: 7). Gdglere iliskin ortaya ¢ikan bu
durum, go¢ krizlerini derinlestirmis ve giderek daha karmasik bir hale sokmustur.

Bugiin diinyada her otuz kisiden biri gdé¢men olarak yasamini
stirdirmektedir. Kiiresel tahminlere gére 2020’de diinyada yaklasik 281 milyon
uluslararasi gogmen oldugu ve bunun da kiiresel niifusun yiizde 3,6’sina denk
geldigi belirtilmektedir (UNHCR, 2021). Bu rakam, 2019 yilinin sonlarinda ortaya
¢ikan Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) nedeniyle yapilan seyahat
kisitlamalarina ragmen yarim asir éncesinden ii¢ kat daha fazladir. Bu denli artan
goclerin toplumlar tizerinde etkileri gittikce derinlesmekte ve toplumlarin kiiltiirel,
sosyal ve etnik yapisinin degismesine yol agmaktadir (Karpat, 2013:10). Devletler,
bu tiirden gog¢ hareketleri ve bunlarin dogurdugu sorunlar nedeniyle yonetim
zafiyetleri yasamakta ve go¢menlerin sOmiiriilmesi, yabancilastirilmas: ve
ayrimciliga maruz kalmalar1 nedeniyle entegrasyondan kaynakli go¢ krizleri
yasamaktadirlar (Bulut ve Bimay, 2021:438). Bu krizler nedeniyle gocler, sadece
kaynak ya da gidilen iilkelerin sorunu olmaktan ¢ikmakta, tiim diinyay: etkileyen
bir olguya doniismektedir.

Yukarida ifade edilen kiiresel sorun alanlari nedeniyle gelecekte de
uluslararas1 goglerin artarak devam edecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle Irak,
Suriye, iran, Afganistan ve Ukrayna’dan Diinyanin kuzey ve giiney bolgelerine
dogru diizensiz olarak yapilan gocler ve bunlarin yarattigi krizler bu durumu ¢ok
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Benzer sekilde iklim degisiklikleri nedeniyle
son donemlerde ortaya ¢ikan “iklim gogleri” yeni go¢ krizlerinin habercisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Goglerin geleceginin tam olarak nereye evrilecegine iliskin
kesin bir 6nerme ortaya koymak bugiin i¢in imkansiz goériinse de, gogiin tarihsel
arka plani ve giiniimiiz go¢ krizlerinden hareket ederek goglerin gelecegine iliskin
bazi saptamalarda bulunulabilir. Bu baglamda yapilan bu g¢alismanin amaci,
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onumiizdeki yillarda kiiresel goclin nasil bir stlirece evrilecegini mevcut gogler
lizerinden tartismaya agmaktir. Calismada su sorulara yanit aranmistir:

e GoOcln tarihsel arka planindan yola c¢ikarak oniimizdeki dénemlerde
kiiresellesmenin gogler tizerindeki etkileri neler olacaktir?

e Siirekli artan goglerin dniimiizdeki dénemlerde yonelecegi bolgeler ve
yaratacagl gog krizleri nelerdir?

Goge iliskin yerli ve yabanci yazindaki ¢alismalarin ¢ogu, 6zellikle savas ve
catisma nedeniyle yapilan gog¢lerin giiniimiizdeki entegrasyon sorunlarina iligskin
arastirma ve derlemelerden olusmaktadir (Akdeniz, 2014; Aktas, 2018; Apak,
2014; Aslan ve Glingoér, 2019; Bimay, 2020; Bulut, Kayagil ve Karpuz, 2016; Cetin,
2016; Dugan ve Giirbiiz, 2018; Duman, 2019; Joppke, 2012; Karasu, 2016; Kirisci
ve Karaca, 2015; Kymlicka, 2012; Philips, 2012; Siileymanov, 2016). Dolayisiyla
goclerin gelecegine iliskin arastirma ve derlemelerin yetersiz olmasi bu ¢alismanin
yapilmasinda etkili olmustur. Calisma (¢ bashk iizerine kurgulanmistir. ilk
béliimde go¢ olgusunun tarihsel arka planina deginilmistir. ikinci béliimde gociin
kiiresellesmesi ve ortaya ¢ikan gog krizleri agiklanmistir. Son béliimde ise kiiresel
goc artislarinin gelecegi lizerinde durulmustur. Sonug olarak bu calismada, gog
olgusunun giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de hayatimizin icinde yer alacagi ifade
edilmis ve buradan yola ¢ikarak uluslararasi aktorlerin belirleyecegi siyasi yol
haritasina ihtiya¢ oldugu ve bu yol haritasina devletlerin kayitsiz ve kosulsuz
olarak uymasi gerektigi belirtilmistir.

2. GOC OLGUSUNUN TARIHSEL ARKA PLANI

insanhk tarihinden 18. yiizyilla kadar kaynaklarin tiikenisi, iklimin
degisimi, salgin hastaliklar ve savas gibi nedenlerden dolay1 insanlar stirekli olarak
mekan degistirmek zorunda kalmislardir. 19. yiizyildan itibaren Sanayi
Devrimi’'nin ortaya ¢ikardigr Yeni Diinya Diizeni ile birlikte somiirgecilik ve
kapitalizmin dogurdugu modern hayat ve 20. yiizyilda ortaya ¢ikan savaslar,
kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler gd¢iin miktarini arttirmakla kalmamas,
ayni zamanda uluslararasi go¢iin 6nemini, hacmini ve etkilerini de arttirmistir
(Castles ve Miller, 2008:7). Dolayisiyla Sanayi Devrimi, Soguk Savas donemi ve
kiiresellesme siirecini de icinde barindiran modern hayatin etkisiyle gog stireci iki
farkli donemde incelenmistir. Modern dénem 6ncesi ve modern dénem gogleri
seklinde agiklanan gog¢ siireci (Bimay, 2019:1136), goglerin niteliginin ortaya
¢ikarilmasi agisindan da dnemlidir.

2.1. Modern Dénem Oncesi Gocler

Bilim adamlarinin arkeolojik, filolojik ve yazili metinleri dikkate aldiginda
modern dénem oncesi go¢ hareketleri, M.O. 1,5 milyon ile 5000 yillar1 arasinda
Homo erectus ve Homo sapiens’in ilk insan yerlesimlerinin oldugu Dogu Afrika’dan
cikip diger kitalara yayilmasiyla ortaya ¢ikmistir (Koser, 2007:1). M.0. 3500-3000
yillarinda, uygun iklim sartlari, verimli topraklar, 6rgiitlii sosyal yasamin getirdigi
sulu tarim ve kentsel yasam alanlardaki gelismeler nedeniyle o6zellikle
Mezopotamya bdlgesine zorunlu go¢ hareketleri yasanmistir. Benzer sekilde bu
bolgeye Stimerler, Akadlilar, Aramiler ve Sami go¢leri de gerceklesmis ve bu gogler,
Mezopotamya’'nin temel topluluklarini ortaya ¢ikartmistir (Kinal, 1983:283). Bu
slireg, ayni zamanda donemin ticaret ve planli kent merkezlerini icinde barindiran
imparatorluk diisiincesini de gelistirmistir (Kéroglu, 2006:12-14).
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Tarihte bilinen en biytik kitlesel go¢ler, batiya yapilan “Kavimler Gogii” ile
ortaya cikmigtir. iki dénemde ortaya ¢ikan bu gocler sonucunda ii¢ kitada énemli
toplumsal degisimler meydana gelmistir. [lk dénem, M.S. 375 yilinda Hunlarin,
Cinlilerin egemenliginden kurtulmak icin Gotlarin ve On Slavlar'in yasadiklar
Karadeniz'in kuzeyin girmesiyle baslamistir. Bugiinkii Avrupa devletlerinin
temelinin atildig1 bu go¢ler sonucunda ¢ogunlugu Cermen olan ve bdlgede yasayan
Vizigotlar, Ostrogotlar, Gepitler ve Vandallarin batiya yonelmesine neden olmustur
(Bury, 1928). ikinci dénem kavimler gécii ise 8. yiizyilda Ispanya’nin Miisliimanlar
tarafindan ele gecirilmesinden sonra Kuzey Afrika ve Arap Yarimadasindan
bugiinkii Avrupa’ya Misliman gocleri yasanmis, ancak 15. yiizyilldaki Hagh
Seferleri sonucu Avrupa’nin belli bélgelerinin Miisliimanlardan alinmasi ile
Miisliman ve Yahudilerin tersine gocleri gerceklesmistir (Karpat, 2013:72). 15.
yuzyildan sonra Avrupalilar, uzun yillar boyunca Amerika kitasinda yasayan ve
“Kizilderili” olarak bilinen halki géce zorlamis ve Aztek, Maya ve Inka gibi
medeniyetlerin yok edilmesine neden olmustur (Karpat, 2013:9). Genel olarak
modern dncesi go¢lere bakildiginda yapilan goclerin gercek anlamda bir yerlesme
icin yapilmadig, daha ¢ok savas vb. nedenlerle bulundugu yeri terk etmek zorunda
kalan kitlesel gocler olarak gergeklestigi goriillmektedir.

2.2. Modern Déonem Gogleri

Modern donemde gocler, genellikle nedenleri ve niteligi acisindan modern
oncesi goclerden ayrilmaktadir. Bu gogler, genel olarak Sanayi Devrimi, diinya
savaslari, Soguk Savas donemi, Kiiresellesme ve vekalet savaslar1 donemindeki
sosyo-ekonomik ve siyasal gelismelerle iligkili gerceklesmistir. Modern gdgler,
Wimmer ve Schiller (2003:586-594; 2022:312-316) bu baglamda yaptig1 “1870-
1918”, “1919-45", “1946-89” ve “1990’dan giiniimiize” seklindeki dénemsel
smiflandirilmasi dikkate alinarak agiklanmistir.

Ik dénem (1870-1918), Birinci Diinya Savasina kadar devam eden
ekonomik kriz ve durgunluklarin yani sira ulusal ¢ikar, milliyetcilik ve
somiirgeciligin yayginlastigi, ulus-devlet insasi fikrinin artarak gelistigi, emek
talebinin yasandig: yillardir. Bu dénem goéglerinin olusmasinda Sanayi Devrimine
iliskin diisiince kaliplar1 ve sosyal, ekonomik diizenlemeler etkili olmustur (Massey
vd. 1998:3). Belli iilkelerde goct tesvik edici politikalar uygulanmis ve gé¢ akimlari
onindeki engeller kaldirilmistir. Bu doénemdeki go¢ yonelimleri, sermaye
birikiminin sanayilesmeye bagl olarak ¢ogunlukla Avrupa disindaki bolgelerden
Bati Avrupa'ya, Amerika’'ya ve bir dereceye kadar Avustralya’'ya dogru
gerceklesmistir. Ozellikle Amerika’da, 1861-1920 yillar1 arasinda olusan ulus insasi
ve ekonomik gelismeler nedeniyle, yaklasik 12 milyon insanin Afrika’dan
Amerika'ya go¢ etmeye zorlandigi belirtilmistir (Koser, 2007:2). Yine bu dénemde
Bat1 Avrupa’da, 6zellikle ingiltere, Almanya, Polonya, italya, irlanda, Fransa ve
benzeri iilkelerde sanayilesme, ¢ok uluslu devlet ve onun yarattigl somiirge
politikalar1 nedeniyle ihtiya¢ duyulan emegin go¢ler yoluyla karsilanmasi yoluna
gidildigi ve 18 milyondan fazla insanin goce zorlandig: ifade edilmistir (Castells,
1997:273).

1919-45 yillar1 arasinda gegen ikinci donem, cagdas go¢ kavraminin

gelistigi ve metodolojik milliyetciligin ytlikseldigi ve yeni go¢lerin ortaya ciktig1 bir
siirece denk gelmektedir. Ulus-6tesi goclerin yayginlasmasiyla birlikte sinirlarin
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guvenligi icin gociin denetlenmesi, sinirlanmasi ve kontrol edilmesi giindeme
gelmistir. Bu durum, planl bir siire¢ yerine kiiltliirlesme ve asimilasyon etme
suregleriyle yogunlasmis ve go¢menlerin serbest dolasim haklar kisitlanmistir.
Gogmenler artik sadece bir giivenlik riski olarak degil, ayn1 zamanda tlkeyi yok
eden bir unsur olarak goriilmeye baslanmis ve siiregelen ulus insasi projesine
biiytlik bir meydan okuma haline gelmistir. Bu durum ile birlikte sinir denetimleri
ve gocmenlerin asimile edilme uygulamalar:1 yayginlasmis, sinir dtesinden gelen
gocmen akislari sinirlandirilmis ve etnik soykirimlarin artmasina neden olmustur
(Wimmer ve Schiller, 2002:312-316). Ozellikle Birinci ve ikinci Diinya Savas: ile
birlikte milyonlarca insanin go¢ etmesi bu kapsamda degerlendirilmistir (Giddens,
2010:522).

Soguk Savas doneminde Avrupa’nin Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
(SSCB) ile rekabeti, sosyal demokrat ideolojilerin sosyal refah kapitalizmi
gelistirmesini tesvik etmistir. Bu dénemde sanayilesen tilkelerdeki is giicii talebi
isci gocline neden olmustur. Nitekim II. Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda
Avrupa’da gelismis sanayilesmenin dogurdugu canli sermayeyi dolasima
koyabilmek i¢in nitelikli ve niteliksiz is giicii ihtiyaci, basta Tiirkiye olmak tizere
bircok Ortadogu, Asya ve Afrika iilkesinden talep edilmis ve ardindan yogun bir
emek gocii yasanmistir (Castles ve Miller, 2008:7). 1970’'lerde meydana gelen
petrol krizi, borg krizleri, sanayi istihdaminda azalma, Ortadogu, Afrika, Orta Asya,
Dogu'daki karisikliklar, etnik ve i¢ savaslar nedeniyle diizenli emek gocii azalmis,
bunun yerine savastan kacanlarin yasa disi gog¢, siginmaci ve miilteci! seklinde
Sahra alt1 ve Kuzey Afrika, Giineydogu ve Orta Asya ve Dogu Avrupa'dan Avrupa
Birligi tilkelerine dogru yeni go¢ hareketleri olarak gerceklesmistir (Brewer ve
Yiikseker, 2006:7-8). Bu donemde “ulus-devlet”, “devlet sinirlar1”, “milliyet” ve “cok
kilturlilik” kavramlari 6n plana ¢ikmis ve daha planli is¢i gogleri tesvik edilmistir
(igduygu vd., 2014:50).

1980’lerden itibaren kiiresellesme ile birlikte uluslararasi biitiinlesmenin
hizlandigy, gesitlendigi ve yogunlastigi yillardir (Giddens ve Sutton, 2014). Ozellikle
Afrika, Latin Amerika, Avrupa ve Orta Asya'nin bir¢cok bélgesinde yikim ve
parcalanmalar nedeniyle daha yogun bir gdc siireci yasanmis ve eski doneme gore
belirsiz bir durum ortaya cikmistir (icduygu ve Biehl, 2012:9). Gociin énemi ve
hacminin arttifi bu dénemde Giiney Avrupa (ispanya, Portekiz, Yunanistan ve
italya), Asya ve Afrika'dan goc edenler icin bir transit giizergah haline gelmistir.
Cok karmasik ve bir o kadar belirsizlik tasiyan bu durum karsisinda go¢ yonetimi
ve goce iliskin bilgi akisi yetersiz kalmistir (Crisp, 1999:2). Bu durum, “go¢

128 Temmuz 1951 yilinda imzalanan ve 22 Nisan 1954 tarihinde yiiriirliige giren Birlesmis Milletler
(BM) Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre S6zlesmesi'nin 1. maddesinde miilteci, “irki, dini,
tabiiyeti, belli bir gruba mensubiyeti veya siyasi diislinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak istenmeyen yahut tabiiyeti yoksa ve
bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadig1 ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya s6z
konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahis” olarak tanimlanmaktadir. Boylece miilteciler,
uluslararasi hukukta 6zel olarak tanimlanmakta ve korunmaktadirlar. “Siginmac1” ise miilteci statiisii
almaya yénelik basvurusu heniiz karara baglanmamus Kkisiler olarak tanimlanmaktadir. Ulkeler,
siginmaci statiisii taniyip tanimamakta serbesttirler. Dolayisiyla siginmaci ve miilteci arasindaki temel
fark, uluslararasi korumadan yararlanip yararlanmamasina gore ortaya ¢ikmaktadir (Bimay, 2020:11-
14).
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karsithgl” ve “kisitlayict uygulamalar1” beraberinde getirmistir (Ates ve Yavuz,
2017:1288).

2001 yilinda yasanan “11 Eyliil” saldirisinin ardindan gruplar tizerinden
diinyada baslayan vekalet savaslari, 2011 yilinda Suriye’de yasanan ig
catismalardan kaynakli 7 milyondan fazla insanin kitlesel géciine neden olmustur
(UNHCR, 2022). Benzer sekilde Rusya-Ukrayna Savasi ile birlikte 2022 yilinin ilk
aylarinda 7 milyon 707 bin kisi siginmaci veya miilteci olarak sinirdaki tilkelere go¢
etmis ve 5 milyondan fazla kisi ise savas nedeniyle mahsur kalmistir (I0M, 2022).
Bu yeni dénemde Uluslararasi Go¢ Orgiitii (IOM) ve BM Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR) gibi ulus tistii orgiitler araciligiyla yonetilen goc siiregleri
gittikce daha karmasik bir hale gelmistir.

Modern dénemde Tirkiye'yve yapilan gocler, Osmanlinin son
donemlerinden itibaren yogunlasmaktadir. Baslangicta Bati {ilkelerinden
Osmanli'ya Yahudi ve diger unsurlarin siginma girisimleri, ardindan kaybedilen
topraklardan basta Kafkaslardan olmak iizere Osmanliya binlerce Miisliiman ve
Hristiyan gocli gerceklesmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan itibaren
Almanya’dan ve basta Yunanistan olmak iizere Balkanlardan yaklasik 1 milyon 185
bin; 1988-2000 yillar arasinda ise Bulgaristan, Bosna, Kosova ve Irak’tan yaklasik
900 bin ve son olarak 2011 yilindan itibaren Suriye, Irak, Afganistan ve
Ukrayna’daki catismalardan kagan 5 milyondan fazla siginmaci ve miilteci
Tiirkiye’ye goc etmistir (T.C. Igisleri Bakanlig1 Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii, 2022).
Cografi ve stratejik konumu nedeniyle Tiirkiye, gelecekte de bu tiirden goglerin
transit ve ugrak yeri haline gelmesi beklenmektedir.

3. KURESEL GOC KRIiZLERI

insanlik tarihi kadar gecmisi olan goc olgusu, son dénemlerde yasanan
olaylar nedeniyle yeni bir boyut kazanmistir. Diinyada yasanan ekonomik
gelismeler, siyasal miicadeleler ve catismalar nedeniyle gogler, hizlanarak,
farkhlasarak, kiireselleserek, kadinsallasarak, siyasallasarak ve hacim olarak
biiytiyerek yeni form ve sekillerde karsimiza ¢ikmistir (Castles ve Miller, 2008:14).
Ozellikle 20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren Sovyet blogunun yikilmasi ile
yasanan Soguk Savasin ardindan gocgler yapisal bir degisime ugramistir.
Kiiresellesme ile ger¢eklesen bu degisim ve donilisiimden uluslararasi gocler nitelik
ve nicelik olarak etkilenmis ve tilkeler, go¢ krizleriyle karsi karsiya kalmistir.

3.1. Gociin Kiiresellesmesi ve Uluslararasi Go¢lerin Farklilasmasi

Glintimiizde toplumlar tizerinde gii¢li bir sekilde etki yaratan ve dnemli
degisim ve doniisimlere neden olan olgu kiiresellesme veya diger adiyla
globallesmedir. Kiiresellesme, diinya ilizerinde dolasima sokulan kiiltiirlerin,
diistincelerin ve fUriinlerin uluslararasi biitiinlesme siirecidir. Kiiresellesme ile
evrensel bir koye doniisen diinyada zaman ve mesafe acisindan daralma olmakta
(Yilmaz ve Horzum, 2005:105), sosyal iliskiler yogunlagmakta, sinirlarin
geciskenlikleri artmakta ve mekansal olarak birbirlerinden ¢ok uzak olan bolgeler
birbirinden etkilenmektedir (Kartal, 2007:254). Bu etkilenme bir taraftan
ekonomik ve kiiltiirel biitiinlesmeyi saglarken diger taraftan bu tiirden alanlarda
ayrismayi da beraberinde getirmekte ve toplumsal degisime neden olmaktadir.
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Gegmisi Bati kapitalizminin baslangici olan 1492°li yillara dayanan
kiiresellesmenin politik ve ekonomik olarak bir¢ok disiplin alanini etkilemesi 20.
yilizy1lda olmustur (Harvey, 2015:260). Bu donemde toplumsal degisme icerisinde
kiiresellesmenin neden oldugu en biiyiik olaylardan biri de uluslararasi goclerdir.
Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi gocler, 1980’lerden itibaren énemli ivme
kazanmis ve goc¢ hareketlerinde hizlanma, yogunlasma ve cesitlilik yasanmistir
(Castles ve Miller, 2008:7). Bu siirecte goc, daha dinamik, karmasik ve ¢ok boyutlu
bir olgu haline gelmistir. G6¢, eskiden bir noktadan bir noktaya tek yonli bir
hareketlilik olarak varsayilirken, kiiresellesme ile birlikte ¢cok yonlii baglantilar:
olan ve kamusal kimlikleri birden fazla devletle iliskili ¢cok yonli ve ulus asir1 bir
hareket olarak ortaya ¢ikmistir (Aksoy, 2007:427).

Uluslararasi agsal etkilesimler sayesinde gociin kiiresellesmesi ti¢ sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, kiiresel ekonominin daha entegre bir sekilde
biiytimesidir. Bu durum devletlerin, diinyadaki piyasa entegrasyonunun arz ve
talep etkileri karsisinda siirekli tetikte olmalarimi saglamaktadur. ikincisi, bireylerin
baska yerlerdeki firsatlar1 6grenmelerini ve diisiik maliyetle bir¢ok firsattan
yararlanmasini saglayan kitle iletisim araglarindaki gelismelerdir. Ugiincii olarak
zay1f, b6liinmiis, i¢ catisma i¢cinde olan ve ¢cogunlukla otokratik yapilara sahip ulus
devletlerde yasanan giivenlik, kimlik, aidiyet sorunlari ve kagislardir (Cohen,
1997).

Kiiresellesme ile birlikte gociin cesitleri artmis ve farkl goc statiileri
ortaya ¢ikmistir. Gogiin niteligi de lilkeden iilkeye degismekle birlikte gd¢ edenler
cinsiyet, 1rk, etnik koken ve yasal statii kriterlerine gore miilteciler, siginmacilar,
yerinden edilmis kisiler, vasifli-vasifsiz, diizenli ve diizensiz, go¢ alan, go¢ veren,
aile birlesimi, transit (Diivell, 2006:4), geriye doniis hareketleri, gecici koruma,
emek, 6grenci ve beyin gocii (Icduygu, 2010:22), yerli ve yabanc seklinde
farklilasmistir. Diger taraftan kiiresellesmeyle birlikte diaspora, etnisite,
asimilasyon, ¢ok kiiltiirliiliik, entegrasyon kavramlari da gog literatiiriinde sik sik
kullanilmaya  baslanmistir ~ (Celebi,  2011:9-13). Dolayisiyla  gdgiin
kiiresellesmesiyle goce iliskin yapilan siniflandirmalar ve nitelendirmeler eskiye
gore daha belirgin hale gelmistir.

3.2. Uluslararasi Go¢ Krizi ve Temel Nedenleri

Eskiden insanlar olumsuz iklim sartlari, topragin verimsizlesmesi,
kuraklik, deprem gibi doga olaylarina karsi gii¢siizliiklerinden dolay1 go¢ etmek
zorunda kalmaktaydi. Oysa glinimiizde gogler, insanlar ve toplumlar arasindaki
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal nedenlerden kaynaklanmakta ve yeni gocler
yeni bicimleriyle ortaya ¢cikmaktadir (Abadan-Unat, 2002:252; Tas, Kogar ve Cigek,
2017:1371). Bu sekilde ortaya ¢ikan gogler sonucunda sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
siyasal ve psikolojik bir¢ok sorun ile karsilasilabilmekte ve bu durum yeni go¢
krizlerini yaratmaktadir. Go¢menlerin gittikleri iilkelerde aldiklari statii ve go¢
edilen iilkenin kabul durumu gibi entegrasyon slrecleri de go¢ krizlerini
tetiklemektedir. Ayrica go¢menlerin sOmiriilmesi, yabancilastirilmas1 ve
ayrimciliga maruz kalmalar1 da gd¢ krizlerini ortaya ¢ikartmaktadir (Koser, 2007).
Bu nedenle gdg¢ krizleri; go¢ olaylari, bu olaylar sonucunda gog¢menin varis
noktasinda tutunma durumu ve go¢ sonrasi siireglerden kaynaklanmaktadir.
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Kiiresel go¢ krizlerini ortaya ¢ikaran donemsel ve yapisal gog tiirleri
bulunmaktadir. Glintimiizde bu tiirden krizleri ortaya ¢ikaran en énemli gog tiirleri
sunlardir:

o Teknolojideki gelismelere bagh olarak ekonomik entegrasyonun ortaya
cikardig kiresel go¢ akimlari.

e Artan savaglar ve i¢ catismalarin ortaya ¢ikardig1 zorunlu gocler.

e Goclun Kkiiresellesmesiyle birlikte ulus-devletlerin giivenlik eksenli
politikalari ve bunun yol a¢tig1 yeni kitlesel gocler.

e Kiiresel 1sinma kaynakli olarak yasanan iklim degisikliginin sebep oldugu
kitlesel gocler.

Uluslararas: ekonomik entegrasyon girisimleri, 6zellikle Ikinci Diinya
Savasi sonrasi hiz kazanmaya baslamistir. Savas sonrasi paramparc¢a olmus
ekonomik bilesenleri sisteme tekrar entegre etmek icin olusturulan Bretton Woods
sistemiyle istikrarli para birimleri, serbest ticaret ve kiiresel bagimllik iliskileri
farkli bir stlirece girmistir (Gorgin, 2018:1156). 1980’lerden itibaren
kiiresellesmenin de etkisiyle iilkeler, ekonomik ¢ikarlarini koruyabilmek amaciyla
ikili veya ¢ok tarafli isbirligi arayislari icerisinde bir takim ekonomik anlagmalar
yaparak bir ekonomik entegrasyon siireci i¢cine girmiglerdir. Ulkeleri bu isbirligine
yonelten nedenlerin basinda genisleyen piyasa sayesinde o6lcek ekonomilerini
kullanmak, i¢csel ve dissal ekonomilerin imkanlarindan yararlanmak, iiretim
faktorlerinin dagilimi, rekabet artis1 ve siyasal iliskilerdir (Hepaktan ve Cinar,
2011:68-69).

Kiiresellesmenin ve neo-liberal politikalarin etkisiyle birbirine bagiml
hale gelen iilkeler ekonomik kazanim saglamis, ancak beraberinde birgok sorunla
da karsilasmiglardir. Ekonomik entegrasyon, ozellikle neoliberal ekonomik
politikalarin diialist yapisi nedeniyle gelirde, ozgiirliikte, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda yarattigl esitsiz ortam goclerin artmasina neden olmustur (Mills,
2009:5). Gogler sonucunda bir taraftan is¢i dovizleri, diaspora, bilgi ve teknoloji
transferi, beyin goct ile ekonomik entegrasyon saglanirken (Aktas, 2014:37), diger
taraftan gelismis tilkelerde niifusun yaslanmasi sonucu ortaya ¢ikan isgiicii ihtiyaci
icin gelismekte olan tilkelerden gelismis iilkelere yogun gocler yasanmistir (Tok ve
Korkut, 2012:5). 20. yiizyilda ispanya, Portekiz, italya, Yunanistan, Yugoslavya ve
Turkiye’den Bati Avrupa tlkelerine; Meksika ve Karayipler'den Amerika'ya;
Hindistan, Banglades, Misir ve Yemen’den Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Bahreyn
ve Suudi Arabistan’a; italya, Almanya ve Portekiz’den Isvigre’ye dnemli dl¢iide
isglicii transferi gerceklesmis (Gorgilin, 2018:1156-1157) ve bu gdgler sonucunda
entegrasyon sorunlari ortaya ¢ikmistir.

Gociin nedenleri ekonomik olmakla birlikte 21. yiizyilda yasanan kiiresel
gociin nedenleri arasinda i¢ ve dis catismalar iceren siyasi nedenler de
gelmektedir. Bilindigi {izere insanoglu, var olma siirecini devam ettirebilmek i¢in
ilk baslarda temel gereksinimlerini dogadan temin etmeye c¢alismis; ancak
kaynaklar yetersiz hale geldiginde dogayr doniistiirme yerine savas ve istila
yontemleriyle baska yerlere go¢ etme yoluna gitmistir (Manning, 2005:1). Ozellikle
Birinci Dlinya Savasi’ndan sonra, ¢ok uluslu devletlerin par¢alanmasiyla birlikte
ortaya cikan etnik yapilarin kendi aralarindaki siyasi ve ekonomik g¢ekismeleri
beraberinde bir¢cok zorunlu ve kitlesel gocleri meydana getirmistir (Celebi,
2011:13). ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra bagimsizlik savasi veren bircok Uciincii
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Diinya tilkesinden gelismis Bati lilkelerine siginma hareketleri seklinde gogler
gerceklesmistir (UNHCR, 2022). 1980°li yillardan itibaren kiiresellesmenin ve
siyasal miicadelelerin meydana getirdigi krizler nedeniyle kitlesel gocler artmaya
devam etmistir. 1989’da sona eren Soguk Savasin ardindan SSCB’nin dagilmasiyla
birlikte Bati’'ya dogru kitlesel gocler yasanmistir (Castles ve Miller, 2008:11-15).
fran Devrimi ve Iran-Irak Savasindan sonra iilkelerini terk eden bircok insan,
Turkiye tizerinden yeni bir go¢ gecis koridoru agarak Dogu’dan Bati'ya dogru
yonelmesi ile uluslararasi goglerde artislar meydana gelmistir.

Ote yandan gociin kiiresellesmesiyle birlikte kimi zaman gécen bireylerin
kendi tlkelerinde veya goc ettikleri iilkelerde degisimi baslatan kivilcimlari
cakabildikleri goriilmektedir (Kazgan, 2005:222). Bu degisim bazen Suriye ve Irak
gibi iilkelerde toplumun par¢alanmasina ve yeni kitlesel goclere neden olmakta,
bazen de Israil Devleti gibi parcalanan toplumlar1 bir araya getirmesine neden
olmaktadir. Gocler ayrica gliniimiizde oldugu gibi Suriye ve Ukrayna, Giiney Sudan,
Orta Afrika Cumhuriyeti, Yemen, Afganistan’dan diger bolgelere yasanan savas ve
ic catisma kaynakli gocler nedeniyle bir¢ok uluslararasi go¢ krizlerine de sebep
olabilmektedir (Develi, 2017:1348-1349). Ozellikle goc edilen iilkelerde gog
olgusunun tehdit niteliginin 6n plana ¢ikartilmasi gd¢menlere karsi giivenlik
onlemlerini 6n plana ¢ikartarak yeni go¢ krizlerine neden olunmaktadir
(Huysmans, 1998:500). Bu krizler, “yabanci diismanlig1” n1 artirmakta ve “biz” ve
“onlar” ayrimi toplumsal ayrisma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Son donemlerde
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerinin ¢ogu, daha siki sinir
kontrolleri, kimlik kontrolleri, isyeri denetimi, izinsiz girisleri denetlemek i¢in yeni
teknolojik denetimleri ve caydirici cezalar1 da iceren bir¢ok uygulama hayata
gecirilmekte ve yasal degisiklige gidilmektedir. Hatta tilke icinde go¢gmenlerin is
bulma, sosyal giivenlik ve egitim gibi bircok imkandan yararlanmalari i¢in elde
etmesi gereken belgelerin temini zorlastirllmaktadir. Kanada’da 1995 yilinda
cikarilan Istihdam Yasasi, Norvec'te yasadisi gocle miicadelede kurumlararasi
bilgilerin toplandigi merkezi bir biironun kurulmasi, Fransa’da yabancilarin
istihdaminin hiikiimetin onayina baglanmasi, ABD ve Kanada’'da diisiik gelirli
gruplarin akrabalarinin yanlarina yerlesme zorunlulugu (Castles ve Miller,
2008:167), Tirkiye ve AB arasinda yapilan geri kabul antlasmalar1 da bu
kapsamada degerlendirilmektedir.

Son elli y1lda diinyanin kars1 karsiya kaldig1 6nemli go¢ krizlerinden biri de
kiiresel iklim degisiklileri nedeniyle ortaya ¢ikan “iklim go¢leri”dir. Kiiresel 1sinma,
ozon tabakasmin incelmesi, okyanus suyu sicakliklarindaki degisim, buzul
alanlardaki erimeler, ormansizlasma, erozyon, yeralti sularinin azalmasi gibi
dogrudan etkilerinin yani sira su kitligi, gida yetersizligi, hava kirliligi gibi dolayli
etkileri nedeniyle iklim krizi, ok boyutlu ve karmasik yapisiyla bir ¢ogaltan etkisi
yaratarak uluslararasi gé¢lerin artmasina neden olmaktadir. UNHCR raporuna gore
iklim degisiklikleri nedeniyle 2008 yilindan beri her y1l yaklasik 21,5 milyon kisinin
goc ettigi ve bunun on yil (2008-2018) icinde toplam 265 milyona ulastigi
belirtilmektedir (UNHCR, 2022). Son on yilda 1,7 milyar insanin sicak hava
dalgalar ve firtinalar gibi iklim ve hava baglantili afetlerden etkilendigi, iklim
degisiklikleri nedeniyle 2000°li yillarda yasanan dogal afetlerin tiim afetler
icerisindeki orani yiizde 76 iken 2010°’larda bu oranin yiizde 83'e yiikseldigi ve bu
stire zarfinda ¢ogunlugu diisiik ve orta gelirli iilkelerden olmak lizere 410 binden
fazla insanin 6liiminiin gerceklestigi belirtilmektedir (Elmacioglu, 2021).
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1951 Cenevre S6zlesmesi’'nde iklim sebebiyle yerinden edilenlerin miilteci
statiisii kapsaminda degerlendirilmemesi, bu konunun gecikmeli olarak tilkelerin
glindemine girmesine neden olmustur. Her ne kadar 2013 yilinda BM tarafindan
yayimlanan yillik raporda “iklim go¢meni” kavrami ilk defa kayitlara ge¢mis olsa da
sonraki siirecte bu kavramin uluslararasi alanda hukuksal bir gercevede ele
alinmamasi nedeniyle tlkeler tarafindan miilteci statlislinde
degerlendirilmemektedir. Ornegin 2020 yiimin Ocak ayinda Okyanusya
tilkelerinden Kiribati'de yasayan loane Teitiota adli kisinin, kiiresel 1sinma
nedeniyle deniz seviyesinin yiikselmesi sonucu evinin sular altinda kalma
tehlikesine karsi Yeni Zelanda'ya yaptigi iltica basvurusu reddedilmistir (Safi,
2021:536). Yine de son zamanlarda iklim goclerinin iilkelerin mevzuatinda yer
edinmesi i¢cin BM gibi ulus-iistii orgiitlerin bu konudaki ¢abalar1 dikkate deger
gelismelerdir. Ozellikle 2015 yilinda imzalanan ve Tiirkiye’nin 2021 yilinda
onayladigr Paris Antlasmasi ile gelecekte muhtemel iklim krizleri ve bunun
sonuglarina iliskin bir yol haritas1 ¢izilmeye c¢alisiimasi iklim gogiine dikkat
¢ekilmesi acisindan da 6nemlidir.

4. KURESEL GOC ARTISI VE ULUSLARARASI GOCLERIN GELECEGI

Glnlimtzde uluslararasi yapilan gocler énceden tahmin edilenden ¢ok
daha hizli bir oranda artmaktadir. Bugiin diinyadaki her yedi kisiden birinin
uluslararasi gogmen oldugu diistiintldigiinde; yaklasik 1 milyarin istliinde bir
gdemen niifusunun var olduguna taniklik etmekteyiz (Kaypak, Bimay ve Yilmaz,
2018:560). BM Genel Sekreterligi Ekonomik ve Sosyal Isler Niifus Dairesi
(UNDESA) tarafindan hazirlanan Uluslararasi Gé¢ Raporu verilerine gore 1990
yilinda diinya tizerinde 152,97 milyon kisi mekansal hareketlilik yasarken, bu
rakam 2000 yilinda 172,7, 2017 yilinda 257,8 ve 2021 yilinda 280,58 milyon kisiye
ulasmistir. Sekil 1'de goriildiigi Uzere diinyada son elli yilda uluslararasi
gdcmenlerin sayisi tiim bolgelerde artmis, ancak bu artis Avrupa ve Asya kitasinda
¢ok daha belirgin olarak ortaya ¢ikmistir. Yillara gore siirekli artis gosteren
uluslararasi goglere bakildiginda 1990-2017 yillar1 arasi Asya kitasi birinci sirada
yer alirken, 2021 yilinda Avrupa kitasi ilk siraya yiikselmistir (IMR, 2022). Bu
goclerin bircogu, Asya, Afrika ve Ortadogu cografyasindan AB ve diger Bati
iilkelerine yapilan géclerdir. Ozellikle 2011 yilinda patlak veren Suriye Savasi ve
2022 yilinda Rusya’nin Ukrayna'ya saldirisi sonucu bu tilkelerden Avrupa
tilkelerine yapilan go¢lerin 6nemli etkisi goriilmektedir.

Sekil 1. Yillara Gore BM Kiiresel Gog Verileri
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YILLARA GORE BIiRLESMIiS MILLETLER KURESEL GOC
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Kaynak: World Migration Report, 2022.

Uluslararast gégmenler, diinya niifusuna oranla diisiik (%3,6) olmasina
ragmen, iilke diizeyinde biiyiik farkliliklar goésterebilmektedir. Birlesik Arap
Emirlikleri gibi baz1 iilkelerde, niifusun %88’inden fazlas1 uluslararasi
gocmenlerden olusmaktadir. ABD’de, 1970’ten beri yabanci uyruklu sayis1 dort
katina ¢ikmis ve bu iilke en biiyiik varis lilkesi durumuna ge¢mistir. 1980’lerde
SSCB’nin isgaliyle Afganistan’da baslayan i¢ savaslar ve 21. yiizyilin baslarinda
ABD’nin Afganistant isgali bu iilkeyi dinyanin ana miilteci kaynagi haline
getirmistir (Tung, 2015:31). Almanya’da ise 8.9 milyon olan gé¢men sayisi 16
milyona ulasarak ikinci varis tilkesi olarak kayda ge¢mistir. 2021 yilinda diinyadaki
gocmenlerin %40’1indan fazlas1 Hindistan, Cin, Banglades, Pakistan, Filipinler ve
Afganistan dahil olmak iizere alt1 Asya iilkesi kokenli oldugu ortaya ¢ikmistir. Asya
tilkeleri disinda Ukrayna, Polonya, Birlesik Krallik, Romanya ve Almanya Avrupa
tilkeleri ile Meksika, Rusya, Pakistan ve iran en fazla miilteci kabul eden iilkelerdir
(UNHCR, 2011:15). Burada vurgulanmasi gereken konu, Almanya gibi gelismis
tilkelere yapilan emek goci ile Tiirkiye gibi tlilkelere savas vb. nedenlerle yapilan
goclerin neden olacagl krizlerin ayni olmayacagidir. Emek gocii yasanan tilke ile
emegin geldigi iilke arasinda savas vb. bir olay yasanmadigi siirece herhangi bir go¢
krizinden s6z etmek imkansizdir. Ancak Suriyeliler géciinde oldugu gibi savastan
kacanlarin goc ettikleri iilkelerde ekonomik yiik haline gelmesi bir¢ok krize yol
acmaktadir.

Glnlimiz Diinyasi, on yildir devam eden Suriye i¢ savasi ve 2022 yilinda
ortaya ¢ikan Rusya-Ukrayna savasi nedeniyle iki onemli go¢ kriziyle karsi
karsiyadir. Bu go¢ krizleri diinya lizerindeki go¢ dagilimlarim1 6nemli oOlglide
etkilemistir. 2001 yilinda baslayan vekalet savaslarinin devami olan Suriye’deki i¢
catismalar nedeniyle simdiye kadar 7 milyonun iizerinde Suriyeli, basta Tiirkiye
olmak iizere bircok iilkeye go¢ etmistir. Yine 24 Subat 2022 tarihinde Rusya’nin
Ukrayna isgali biiyiik bir gé¢men krizine neden olmustur. Farkli kesimler
tarafindan “ikinci soguk savas déonemi” veya iilkeler lizerinden “vekalet savaslar1”
olarak adlandirilan bu yeni siirecte kentsel savas sivil altyapiya biiyiik zarar
vermekle kalmamis yiliksek aglik, enfeksiyon ve insanlarin fiziksel ve zihinsel
sagliklarinda hizl bir bozulmaya neden olmustur (Mukomel, 2017). 1648 yilinda
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ortaya ¢ikan Westfalya Devletler Sistemi ve 1945 yilinda kurulan BM ile giiclii ulus
devletlerin ortaya ¢ikmasi ve bunlara bagl olarak 6zerk ve 6zerk olmayan bir¢ok
farkli topluluklarin varligi bu vekalet savaslarinin siirecegini ve go¢lerin devam
edecegini bize gostermektedir. Nitekim Ukrayna, Irak ve Suriye’de baslatilan
savaslarin gerekgeleri ve bu savaslarin uzun vadeye yayillmasi da vekalet
savaslarinin bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

Ote yandan UNHCR'ye gore Suriye, Venezuela, Afganistan, Sudan,
Myanmar, Etiyopya, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Somali, Burkina Faso, Nijerya,
Afganistan ve Ukrayna'daki catismalardan, siddetten, insan haklari ihlallerinden ve
zuliimden kagmak zorunda kalanlarin yam sira iklim degisiklikleri ve COVID 19 gibi
hastaliklar nedeniyle yerinden edilen insan sayisinin ilk kez 100 milyonu astig
belirtilmektedir. Bu rakamin 50.9 milyonu iilke i¢inde yerinden edilenler, geri
kalani ise miilteci, siginmaci ve diger gruplardan olusmaktadir. UNHCR’ye gore bu
rakamin, uluslararas1 gogler agisindan esik degeri asan bir rakam oldugu ve
onlemler alinmamasi halinde 6ntimtizdeki yillarda yeni gog krizleriyle karsi karsiya
kalinabilecegi ifade edilmektedir (UNHCR, 2022). 2021'in ilk yarisinda
cogunlugunu ¢ocuklarin olusturdugu géc¢menlerden (UNICEF, 2022) sadece
126.700’1 geri doniis saglayabilmistir (UNHCR, 2022). Dolayisiyla geri kalan yiizde
seksenin lizerindeki gé¢menin hala miilteci olarak farkli tilkelerde hayatlarini
sturdiirdiikleri gortlmektedir. Bu durumun yeni gogleri tetikleyecegi konusunda
bircok gerekce ortaya atilmaktadir. Bunlarin basinda Kuzey ve Gliney bolgeleri
arasinda ekonomik ve sosyal kosullardaki esitsizligin gittikce artmasidir. Siyasal,
ekonomik, ekolojik ve demografik olarak bir¢ok insam sikintiya sokacak bu
esitsizliklerin gog¢leri arttiracagi tahmin edilmektedir. Yine farkli bolgelerdeki etnik
ve siyasal catismalarin gelecekte kitlesel kagislara neden olacagidir. Bir baska
gerekce ise hiikiimetlerin niyeti ne olursa olsun ekonomik ¢ikarlar i¢in yeni enerji
kaynaklari ve yeni ticaret bolgeleri yaratacaklari ve bununda emek hareketlerine
neden olacagl belirtilmektedir (Castles ve Miller, 2008:7-8). Oniimiizdeki
donemlerde modernlesme, dekolonizasyon sonucu kurulan yeni devletler ve
dengesiz gelismenin yol a¢tig1 ekonomik, demografik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve
cevresel faktorlerdeki hizli degisiminde gogleri tetikleyecegi belirtilmektedir.
Ayrica daha 6nce Arap iilkeleri ve Nijerya, Venezuella ve Brunei gibi Arap disina ve
Dogu Asya'ya gocler yasanirken, gelecekte ise bu yonelimlerin Avrupa, Avusturalya
ve Kuzey Amerika’ya dogru gerceklesecegi ongoriilmektedir (Castles ve Miller,
2008:214).

Uluslararasi goglerin gelecegine iliskin ¢esitli iddialar ortaya atilmaktadir.
IIki, kiiresellesmenin hizlandirici seyri icinde gé¢ ve yerlesmenin farkl tilkeler
arasinda olusturulmus diger ekonomik, politik ve kiiltiirel baglantilarla yakindan
iligkili oldugu ve bunun o6niimiizdeki yillarda hacim olarak goécleri ve gog
karsithgim1  arttiracagi  iddiasidir.  Hobsbawm  (2008:7), glinlimiizde
kiiresellesmenin son ytizyllda yasanan ulus otesi goglerin vardig: tilkelerde sag
egilimli partilerin gocleri aragsallastirmasindan kaynakli olarak go¢ karsiti yeni
egilimleri ortaya ¢ikarttig1 belirtilmektedir. Ozellikle Suriyeli sifinmacilarin kalici
hale geldigi {lkemizde popiilist sodylem etrafinda goglin siyaseten
aragsallastirilmasi1 toplumda yabanci diismanligt ve miilteci karsithgin
yukseltmektedir. Bu tiirden catismalarin yeni gocleri tetikleyecegi de ifade
edilmektedir (Ozmete, Yildirim ve Duru, 2018:196). Diger yandan iilke ¢apinda
siginmacilarin hayatin her alaninda goriiniirliigiiniin artmasi ve gog edilen yerlerde
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oturanlarla sik sik karsi karsiya kalinmasi tilke i¢inde ¢atismalar tetiklemektedir.
Bu catisma, kendi kiiltiiriinii “en iyi”, “en tstln”, 6tekinin kiiltiiriinii ise “degersiz”,
“ise yaramaz” goren, siddet hareketlerini, iskenceleri, zorbalig1 iceren etnik temelli
milliyetcilik dalgalarinin 6teki algisini beslemesi nedeniyle daha da artmaktadir
(Ates ve Yavuz, 2107:1297). Bu durum go¢ edilen yerde oturanlarin gé¢menlere
bakis acisiyla, ulusal medyanin ve siyasetin ayrimci sdylemlerinin bir araya
gelmesiyle fay hatlar1 daha da kirilgan hale gelmektedir. Ozellikle uzun siirelere
yaylilan ve kalic1 hale gelen gogmenler, yerlesiklerin huzursuzlugunu arttirmakta ve
gocmenlere yonelik “Otekilestirme”, “nefret sdylemi” ve “seytanlagtirma”
pratiklerini koriiklemektedir (Castles ve Miller, 2008:645).

ikinci iddia, goclerin sosyal aglar sayesinde yeni etnik cemaat ve
azinliklarin olusmasina neden olacag: ve toplumsal degismeyi go¢menler lehine
hizli bir sekilde saglayacagidir. Gogler sonucunda etnik ve kiiltiirel agidan farkl
olan topluluklarin ortaya cikisi, yabanci is¢i alimlar1 bu olusumlar1 kaginilmaz
kilmaktadir. One siiriilen diger bir iddia ise géclerin ulus-asir topluluklar: ortaya
cikaracagidir. Sayilari gittikce artan gdgmenlerin basitce bir toplumdan digerine
hareket etmedikleri, ancak iki veya daha ¢ok yerde 6nemli ve yinelenen baglantilari
siirdirmeye c¢alistiklar1 ve dolayisiyla yayilma hizlarinin kiiresellesmeyle
kolaylastig1 belirtilmektedir. Simdilik gé¢menlerin kiigiik bir kismini olusturan
ulus-asir1 gruplarin uzun vadede toplumsal kimlik ve siyasal kurumlar agisindan
biiytik sonuglar1 olmasi beklenmektedir (Faist, 2003). Dordiinct iddia, etnik
azinliga dayali gocmen gruplarin 6teki-tanimi ve kendilik-taniminin birlesimiyle
ozellikle sosyo-ekonomik krizlerde ayrimciliga karsi politize olabilmesidir. Bu
durum zamanla sadece gogmenler i¢in degil alic1 lilkeler icinde 6nem kazanacak ve
toplumsal soruna sebebiyet verebilecektir. Son olarak gé¢menlerin olusturdugu
etnik farkliliklar ulus-devlet icerisinde vatandaslik gibi merkezi politik
kurumlardaki degisime biiyiik bir ihtimalle katki sunacagi iddia edilmektedir. Bu
durumun ayni zamanda ulus-devletin dogasini da etkilemesi beklenmektedir
(Castles ve Miller, 2008:65).

Sonug olarak diinyada yasanan goglerin 6nemli bir boliimiiniin diizensiz
gocler olmasi gelecekte gog¢ krizlerinin artacagini géstermektedir. Bunun nedenleri
arasinda insani gelisme diizeyi cok yliksek olan iilkelerin vatandaslari, diinyadaki
diger tiim iilkelerin yaklasik yiizde 85’ine vizesiz seyahat edebilmeleridir. Bunun
disinda diinyanin bir¢ok iilkesine yasal olmayan yollardan diizensiz gogler
gerceklesmektedir. Bu durum ulusal ve uluslararasi alanda kiiresel bir denge ve
giivenlik sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kiimbetoglu, 1997:272). Gdgler, ulus
devletin manevra alanini daraltmakta, sinirlar igerisinde daha yiiksek bir etno-
kiilttrel cesitlilik ortaya ¢ikartmakta ve boylece geleneksel ve kimliksel sinirlarin
birbirine karismasina neden olmaktadir (Abadan-Unat, 2002:297). Ozellikle “etnik
hareketlilik” tilkelerin ulusal biitiinliigli iizerinde bir tehdit olarak algilanmaktadir
(Smith, 2002:280-286). Ulkeler, bu giin itibariyle sinirlarinda giivenlik énlemleri
alarak, yasallastirmalar yaparak ve geri kabul anlasmalar1 imzalayarak bunun
oniine kismen gegmeye calismaktadirlar.

Bugiin diinyada birgok ililkede her zamankinden daha fazla gé¢gmen niifus
bulunmakta ve gelecekte artacagi ongoriilmektedir. Diinyada soguk savas, vekalet
savagslar1 veya i¢ catismalarin devam edecegi beklentisi, ABD'nin Cin ve Rusya’y1
cevreleyen politikalari, Cin ve Hindistan arasindaki anlasmazliklar, Cin’in
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Myanmar’a baskisinin siirmesi uluslararasi goclerin gelecegi konusunda karamsar
bir tablo karsimiza ¢ikartmaktadir. Dahasi Rusya-Ukrayna savasi hizini yitirse bile
Asya-Pasifik bolgesinde yeni gelismelerin ortaya ¢ikacagl beklenmektedir.
Ozellikle Kore Yarimadasindaki gelismeler bu tezi dogrulamaktadir.

Glinlimiizde Somali'de kuraklik, Mozambik'te Eloise Kasirgasi gibi olaylar
nedeniyle bir milyona yaklasan zorunlu yerinden edilme iklim sorunsalini tekrar
giindeme getirmistir. Ayrica bu kriz nedeniyle 6zellikle Afrika bolgesinde yeni bir
kitlik dalgasinin ortaya ¢ikacagi BM Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan siklikla
dile getirilmektedir. Hiikiimetler arasi Iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) Altinci
Degerlendirme Raporu ve BM Afet Riskini Azaltma Ofisi'nin (UNDRR) Afet Riskini
Azaltma Kiiresel Degerlendirme Raporu’na gore 2021 yili icerisinde diinya ¢apinda
yaklasik 31 milyon insan afetler nedeniyle yerinden edildigi belirtilmektedir. Bu
oranin 2030 yilinda kurakliklarda yiizde 30'luk bir artis ve asir1 sicaklik olaylarinin
sayisinda ii¢ kat artis ile 10 kattan fazla artacak olan afetler nedeniyle daha da
artacagi on goriilmektedir (I0M,2022). Bu konuya dikkat cekmek icin 2022 yilinda
Endonezya'nin Bali kentinde Kiiresel Afet Riskini Azaltma Platformu (GP2022)
gerceklestirilmistir. Benzer sekilde IOM tarafindan Etiyopya, Afganistan,
Banglades, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Sudan, Mozambik, Giiney Sudan ve
Nijerya dahil 30'dan fazla iilkede 250'den fazla Risk Azaltma ve iklim Degisikligine
Uyum ile ilgili proje uygulamaktadir (IOM, 2022). Tirkiye’de de 2021 yili icerisinde
ozellikle Akdeniz Bolgesi'nde yasanan orman yanginlari, Karadeniz’de yasanan sel
felaketleri ve Giliney bolgesine diisen yagis miktart ve kuraklik iklim
degisikliklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Tugag, 2022:38).
Dolayisiyla diinyada ve iilkemizde basta iklim degisiklikleri olmak tizere savas,
catisma ve ekonomik rekabet nedeniyle 6niimiizdeki yillarda bireysel ve kitlesel
goclerin daha yogun bir sekilde goriilecegi ve bunun yeni uluslararasi go¢ krizlerine
yol acacag1 ongoriilmektedir.

5.SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calismada, insanoglunun var oldugu giinden beri ¢esitli nedenlerle
mekansal hareketlilikler yasadigi ve bu hareketliliklerin giinlimiizde artarak
devam ettigi belirtilmistir. Ayrica yasanan adaletsizlikler, ¢cevresel sorunlar, iklim
degisiklikleri ve ¢catismalar nedeniyle goclerdeki artisin 6niimiizdeki donemlerde
artarak devam edecegi ve yeni gog¢ krizlerine neden olacag: ifade edilmistir.
Ozellikle gogiin kiiresellesmesi ile birlikte go¢ olayindan yalnizca muhatap iilkeler
degil tiim diinyadaki tilkeler etkilenmeye baslamis ve kitlesel goclerin yonii de gog
krizlerine bagli olarak degismistir. Go¢lerdeki bu artislar, kitadan kitaya ve tilkeden
tilkeye belli donemlerde farkliliklar gosterse de, kiiresellesme ve bilgi iletisim
teknolojisindeki gelismelere bagl olarak gelismis Bati iilkelerine dogru olacagi 6n
gorilmektedir.

Gog krizleri, gé¢ veren ve alan iilkelerin go¢ yonetimi politikalarinin yani
sira go¢ slireclerinde sosyal aglar sayesinde yeni etnik cemaat ve azinliklarin ortaya
cikmasiyla birlikte olusan karsitliklardan da ortaya ¢cikmaktadir. Gelismis iilkelerde
etnosentrik merkezli bakis a¢ilarinin artmasi nedeniyle 6ntimiizdeki dénemlerde
de entegrasyon sorunlarinin artacagl ve bunun yeni krizlere yol acacagi
diistiniilmektedir. Ote yandan goclerin ulus-asir1 topluluklari etnik azinhiga dayali
ortaya c¢ikarmasi ayrimciiga karsi politize olmus bir gé¢men toplulugunu
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yaratmakta ve bu durumun vatandaslik temelinde ulus-devletin dogasini
etkilemesi beklenmektedir. Ayrica son yillarda BM'nin de Ulzerinde 6nemle
durdugu iklim degisikliginin gelecekte ¢ok daha biiyiik go¢ krizlerine neden olacag:
ongoriilmektedir. Dolayisiyla goclerin  dniimiizdeki doénemlerde vekalet
savaslarinin da etkisiyle cesitlenerek ve artarak devam edecegi sdylenebilir. Peki
ama, uluslararasi goclerin tiimiiyle ortadan kaldirilmasinin imkansiz oldugu
diistinuldigiinde artan uluslararasi goglerin durdurulmasi veya minimize edilmesi
icin neler yapilabilir?

Yukarida soruya elbette yanit vermek kolay degildir. Kaldi ki bu ¢alisma
daha ¢ok goclerin gelecegine iliskin tespitler yapmaya calismistir. Yine de bu
calismanin genelinden yola ¢ikarak birkag¢ oneri gelistirilebilir. Birincisi, insan
haklar1 baglaminda devlet merkezli bakis agisindan hiimanist bakis agisina
gecilmesidir. Ozellikle goc yoénetimi politikalarimin denetim ve entegrasyon
boyutunun toplumda “etnosentrik”, devlet yonetiminde ise “giivenlik” agirlikli
bakis acilarinin éniine gecilmesi gerekmektedir. ikincisi, gé¢ edenlerin geriye
doniist ile mimkiin olabilecegi konusunda uluslararasi go¢ orgiitlerinin verecegi
kararlarin baglayicih@min arttirilmasidir. Ugilinciisii, goclerin yéneldigi tilkelerde
izlenilen politikalarin gégmenler ve go¢ edilen yerler iizerinde yaratacag: giivenlik
eksenli politikalar yerine ekonomik ve siyasi biitiinlesmeyi saglayacak yeni bir go¢
politikasinin hayata gecirilmesidir. Son olarak 6zellikle iklim gocleri konusunda
uluslararasi camianin farkindaliginin arttirilmasina yonelik baglayici politikalarin
hayata gecirilmesidir.

Sonu¢ olarak bu ¢alismada, go¢ olgusunun gilinlimiizde oldugu gibi
gelecekte de hayatimizin icinde yer alacagi ifade edilmis ve bu sorunun, evrensel
insan haklar1 baglaminda dayanisma ve sorumlulugu esas alan, farkliliklarin bir
arada yasamasini saglayan surdiriilebilir bir goé¢ politikasinin nasil
belirlenebilecegine iliskin kapsamli bir siyasi yol haritasina ihtiya¢ oldugu
belirtilmistir. Uluslararasi aktorlerin belirleyecegi siyasi yol haritasina devletlerin
de kayitsiz ve kosulsuz olarak uymasi gerektigi ayrica ifade edilmistir.
Unutulmamalidir ki kiiresel bir kdye doniisen diinyada “ortak akil” ile hareket
edilmemesi halinde hi¢bir toplum gbé¢ krizlerinin etkilerinden azade
kalamayacaktir.
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BIR KUSAK BiR YOL PROJESI’'NDE GUVENILIR ORTAK: AZERBAYCAN
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0z

Azerbaycan, biiyiik altyap1 yatirimlari ile kendisini bolgede Dogu-Bati ticareti
icin bir lojistik merkez olarak konumlandirmaktadir. Ayni zamanda Azerbaycan’in
bolgesel bir ticaret merkezi olabilmesi i¢in lilkenin stratejik cografi konumunun etkin
bir sekilde kullanilmasi, transit ve ulasim hizmetlerinin gelistirilmesi ve ilcelerde
lojistik merkezlerin kurulmasi gerekmektedir. Bu amagla, calismada kendine 6zgt bir
gelisim yolu belirleyerek siiper ekonomik giice déntisen Cin’in Bir Kusak Bir Yol (BKBY)
projesi dogrultusunda, Azerbaycan’in tistlendigi konum ve bunun s6z konusu iilkeye
saglayacag1 ekonomik avantajlarin irdelenmesi planlanmistir. Bu dogrultuda, Cin i¢in
hem Gliney Kafkasya’daki transit glizergahlarin merkezinde yerlesmesinden hem de
zengin servetlere sahip olmasindan dolay1 Azerbaycan’in giivenilir iilke konumunda
oldugu kanisina varilmistir.

Ayni zamanda bu 6ngoériilere paralel olarak ¢alismada, Cin agisindan BKBY
kapsaminda biiyiik 6neme haiz olan Azerbaycan’in iki altyapi projesi ekonomik ve
jeostratejik boyutlariyla incelenmis ve bu projelerin yeni lojistik merkezlerin a¢ilmas;,
yabanci yatirimcilarin iilkeye ¢ekilmesi, istihdamin saglanmasi gibi getirileri
detaylandirilmistir.

Anahtar Kelime: BKBY, Cin, Azerbaycan, Bakii-Elet Limani, Bakii-Tiflis-Kars.

THE RELIABLE PARTNER IN OBOR PROJECT: AZERBAIJAN
Abstract

Via its large infrastructure investments, Azerbaijan demonstrates itself as a
logistics centre for the trade route East-West. Simultaneously, for existing a regional
trade centre, it is necessary to utilize the strategic settlement of the state effectively,
develop transit and transportation services, and establish logistics centres in the
districts. For realizing this goal, it is planned to analyse the position assumed by
Azerbaijan within the axis of the OBOR project of China, which has turned into a super
economic power by determining a unique development path, and the economic
advantages it will provide to the aforementioned country. In this regard, it has been
finalized that Azerbaijan is a reliable country for China.

Parallel to these predictions, two infrastructure projects of Azerbaijan are
discussed with their economic and geostrategic dimensions, and the benefits of these
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projects such as opening new logistics centres, attracting foreign investors to the
country, and providing employment are detailed in the article.
Keywords: OBOR, China, Azerbaijan, Baku-Alat Seaport, Baku-Thbilisi-Kars

1. GIRIS

Cin'in BKBY girisimi; bolgesel biitiinlesmeyi tesvik etmek, ticari iliskileri
gelistirmek ve ekonomik kalkinmay1 saglanmak icin kara ve deniz aglarinin
kullanilmasi vasitasiyla Asya’yl, Afrika ve Avrupa ile baglamaya ¢alisan bir stratejidir.
Bu strateji, yiizyillar boyunca Cin’i Avrasya iizerinden Akdeniz’e baglayan antik ticaret
yollar1 ag1 olan Ipek Yolu kavramindan ilham alinarak yeniden giindeme getirilmistir.
Ekonomik Kusak ve Deniz Yolu gibi iki eksenden olusan bu girisim, Cin’in sinirlarinin
¢ok daha dtesinde yer alan bolgelerle baglarini giiclendirmesine olanak yaratmaktadir.
Bu da baslangicta sadece ekonomik fayda saglayacak girisim gibi adindan bahsettiren
bu stratejinin aslinda Cin’in siyasi agilim politikasinin bir parg¢asi oldugunu akillara
getirmistir. Bu cercevede Cinli yetkililer, 2015 yilinda proje ekseninde ekonomik
faaliyetleri cesitlendirmek, iilkeler arasi koordinasyonu gelistirmek ve nihayetinde
Cin’in Giiney Kafkasya'ya yonelik ticari politikalarini tek bir ¢ati altinda uyumlu hale
getirmek icin bolge tlkeleri ile ikili is birliginin daha da gelistirilmesi gerektigi
kanaatine varmistir.

Bu noktada, Giiney Kafkasya’da kilit konumda yer alan ve zengin kaynaklara
sahip olan Azerbaycan’la Cin arasindaki iligkilerin ele alinmasi ve taraflar arasindaki is
birligini sekillendiren bazi projelerin ve Kusak Yol girisiminin Azerbaycan ve Cin
perspektifinden degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Ozellikle, Giiney Kafkasya bazinda
Azerbaycan’in vurgulanmasinin nedeni ise bahse konu olan iilkenin daha 6nceden
Hazar gecisli enerji projeleri ekseninde ¢alismalar yapmasi, altyapr olusturmasi ve
kavsak konumunda yerlesmesinden kaynaklanmistir. Bu nedenle Azerbaycan, “Yeni
Ipek Yolu” ile ilgili girisimler icin ekonomik kalkinma potansiyeli baglaminda énem
ihtiva etmektedir.

Bu minvalde, yapilan ¢alismada ilk olarak Azerbaycant BKBY projesine
gotiiren siire¢ ve bunun devaminda Azerbaycan-Cin arasindaki iliskilerin siyasi ve
ekonomik seyri irdelenecektir. Ozellikle, taraflar arasindaki ekonomik is birligini tesvik
eden projelerdense Bakii-Elet Deniz Ticaret Limani1 ve Bakii-Tiflis-Kars Demiryolu
Hatti (BTK) ve bu projelerin saglayacagi ekonomik ve jeostratejik avantajlar
detaylandirilacaktir. Son olarak, BKBY projesinin getirileri Azerbaycan ve Cin
perspektifinden incelenecektir.

2.AZERBAYCAN’I BKBY PROJESINE GOTUREN SUREC

Azerbaycan hem Giiney Kafkasya’da hem de Orta ve Bat1 Asya’da énemli bir
ekonomik koridor gorevi goren iilkedir ve bu ekonomik gilizergah ise BKBY projesinin
alt ekonomik kiimelerinden birini tegkil etmektedir. Bu nedenle Cin, Azerbaycan ile is
birliginin ¢esitlendirilmesinden yanadir.
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iki iilke arasinda diplomatik iliskiler Cin Halk Cumhuriyeti’nin (CHC) 1991
yilinda Azerbaycan’in bagimsizliini tanimasi tlizerine 1992 yilinda kurulmustur
(https://az.china-embassy.gov.cn). CHC’'nin Azerbaycan Biiyiikelciligi Agustos 1992
tarihinde ac¢ildiktan sonra ilk Biiyiikelgi 1 Aralik 1993 tarihinde atanmistir
(https://beijing.mfa.gov.az). Ekonomik baglamda iliskilerin gelistirilmesi ise
Cumhurbagkani ilham Aliyev dénemine denk gelmistir. Bu minvalde, Cumhurbaskani
Aliyev’in 2005 yilinda Cin’e resmi ziyareti ile taraflar arasinda ekonomik baglarin
gelistirilmesi i¢in ortam olusturulmustur (https://fmprc.gov.cn).

Buradan anlasildig1 iizere taraflar arasindaki iliskileri daha ¢ok siyasi ve
ekonomik c¢erceve belirlemektedir. 1Ikili iliskilerin siyasi boyutu kisaca
degerlendirilecek olursa, taraflar arasinda imzalanmis iki ortak bildirgeye dikkat
cekilmesi gerekmektedir. Bu bildirgelerden ilki 2005, ikincisi ise 2015 yilinda
imzalanmistir. Ortak mutabakata varilan bu bildirgeyle taraflar birbirinin i¢ islerine
miidahile etmemeyi, toprak biitiinliiklerine saygi gostermeyi yinelemistir. Ayrica, Cin,
Azerbaycan’in iilkesel egemenligi ve toprak biitiinliiglint desteklediginin altini ¢izmis
ve Daglik Karabag meselesinde Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi tarafindan soruna
iliskin alinan kararlara uyulmasi ¢agrisinda bulunmustur (https://e-qanun.az). Hatta
tlim bunlara paralel olarak Pekin, askeri ve savunma alanlarinda Bakii ile is birligini de
gelistirmistir. Bu kapsamda, Cin Polonez Firlatma Roket Sistemleri ve Kasirga T-300
sistemlerini Azerbaycan’a ihrac etmis, iki iilke arasinda karsilikli askeri yardim ve daha
derin askeri is birligi icin zemin hazirlayan Cin silahlarinin satin alinmasi konusunda
bir anlasma da imzalanmistir. (https://fpri.org) O halde bir hususun 6zellikle
vurgulanmasi gerekmektedir.

Soyle ki 2020 yilinda gergeklesen Karabag savasinda Cin taraflar arasindaki
sorunun bariscil yolla ¢éziilmesinden yana tutum sergilemis ve bu savas sirasinda daha
¢ok tarafsiz olma yolunu tercih etmistir. Bu kapsamda Cin’in neden béyle bir tutum
sergiledigi sorunsalinin cevaplanmasi énem arz etmektedir. Cin’in Daghk Karabag
ihtilaflarinda yer almamasi, bir taraftan Rusya’nin dahil oldugu bir ihtilafa miidahale
etmekte istekli olmamasindan, diger taraftan da Rusya’yr karsisina almadan
Azerbaycan ile jeostratejik is birligini gelistirmek istemesinden kaynaklanmaktadir.

iki devlet arasindaki ekonomik is birligi ele alindiginda ise bu siirecin yalnizca
BKBY projesi ¢ercevesindeki girisimlerle iliskilendirilmesi dogru degildir. Ciinkii Cin,
son 25 yilda Orta Asya ve Giiney Kafkasya'daki en 6nemli ekonomik faktér haline
gelmis ve bolge iilkelerinin en biiyiik ticari ortaklarindan birine doniismiistiir. Hatta bu
kapsamda Kazakistan'da enerji sektoriinde gii¢lii bir konuma sahip olan Cin, Batili
sirketleri satin alarak bolgedeki Rus etkinligini azaltmaya calismistir. Diinya gaz
liretiminin ylizde 10’'unun yogunlastigt Tirkmenistan’da da benzeri durum
bulunmaktadir. Bunun yani sira Tien Shan Daglari’'nin bat1 yakasindaki Kirgizistan ve
Tacikistan icin de Cin yatirimi hayatta kalmak acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
(Dirmozer, 2018: 13) Giiney Kafkasya iilkelerinden ise Giircistan, Cin'in Bati ile
ticaretinde merkezi bir konuma yerlesmeye ve dolayisiyla yakin isbirligi gelistirmeye
¢alismaktadir.
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Bu istikamette Azerbaycan hiikiimeti de somut adimlar atmakta ve hiikiimetler
arasi girisimleri 6n plana ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Bu cercevede, Aliyev'in Cin’e ilk
resmi ziyareti sirasinda 40 Azerbaycan ve 400 Cin sirketinin temsilcileriyle
Azerbaycan-Cin is forumu diizenlenmistir. Bundan sonra 2015 yilinda Aliyev, Cin’i
ikinci kez ziyaret etmis ve bu gériisme cercevesinde Ipek Yolu Ekonomik Kusagi'nin
kurulmasim1 ortaklasa tesvik etmek icin bir mutabakat zapti imzalanmistir
(https://president.az).

Bu anlasma iktisadi iligkilerin gelistirilmesi i¢in 0Oncelikleri ortaya
koymaktadir. Taraflar arasindaki ekonomik isbirligi girisimleri i¢in gortismeler 2016
yilinda da devam ettirilmis ve 6. Hiikiimetler arasi Ticaret ve Ekonomik Isbirligi
Komisyonu cercevesinde 6zellikle, BTK demiryolu olmak iizere ulasim ve lojistik
sektorlerinde isbirligi meselelerine odaklanilmistir. Cumhurbagkani Aliyev'in Cin’e
ligiincii ziyareti ise BKBY projesine yonelik 2. Uluslararasi isbirligi Forumu vesilesiyle
olmustur. Cumhurbaskan1 Aliyev, “Karsilikli Olarak Politikanin Gii¢lendirilmesi ve
Daha Yakin Bir Ortaklik Olusturulmasi” konulu Forum’un ikinci oturumuna katilarak
bu proje ¢ercevesinde Azerbaycan’da baslatilan altyapi ¢calismalarina deginmis, Elet
(Alat) Deniz Ticaret Limani ve yeni hizmete giren BTK demiryolunun bu girisime
saglayacagi katkilardan bahsetmistir. (https://president.az/az/articles/view/32895)

Bu ziyaretten sonra Azerbaycan’la Cin arasinda ticaret cirosu artmaya
baslamistir. Bu minvalde, Report.az haber ajansi tarafindan hazirlanan haberde
Azerbaycan ve Cin arasindaki ticaret hacmi gegen yillar ekseninde ele alinmis ve 2019
yilinda iki iilkenin ticari cirosunun 2.184.194.000 dolar olarak gergeklestigi, bunun da
2018 y1li gostergelerinden 638.589,17 bin dolar veya 6,62 kat daha fazla oldugu ortaya
cikmistir  (https://report.az/biznes-xeberleri). Azernews'un Azerbaycan Devlet
Gumrik Komitesi'nden elde ettigi bilgilere esasen hazirladigi haberde ise bu
rakamlarin sonraki yillarda daha da arttig1 ve Azerbaycan ile Cin arasindaki ticaret
cirosunun Ocak-Nisan 2021 arasinda 2020 yilinin ayni donemiyle kiyaslandiginda
yuzde 10,2 daha fazla yani, 553,4 milyon dolar1 oldugu go6zlemlenmistir.
(www.azernews.az/business)

Taraflar arasinda ikili ekonomik iliskilerin ivme kazanmasinda Cin’in Giliney
Kafkasya ile ticaretinde Azerbaycann %43’lik bir paya sahip olmasinin
(https://report.az/biznes-xeberleri/azerbaycan-ve-cin-sirketleri) ve bu baglamda
Cin’in gelistirilen altyap1 projelerinin disinda kalmak istememesinin biiyiik rolii vardir.

6neme haiz olan iki altyap1 projesine deginilmesi gerekmektedir.

2.1.Bakii-Elet Deniz Ticaret Limani

Bakii’'niin 70 km. giineyinde Elet kasabasinda bulunan bu limaninin insasina
iliskin kararname Cumhurbaskani Aliyev tarafindan 2007 yilinda imzalanmistir. Liman
projesi, Hollandali Royal Haskoning sirketi tarafindan hazirlanmis ve insaati ise yerel
bir sirket olan Evrascon O]JSC (Euro-Asian Construction Corporation) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu limanin BTK demiryoluna ytlikleme noktas1 gorevi yapmasi
planlanmistir. 3 Kasim 2010 tarihinde Cumhurbaskani Aliyev yeni limanin temelini
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atmis ve projenin ilk etabinda feribot terminali, yiik terminali, konteyner sahasi, erisim
kanaly, altyapi tesisleri ve binalarin insaatina baslanmistir.
(www.bbc.com/azeri/azerbaijan) Bu limanin Azerbaycan’daki ulastirma giivenligi
sorunlarini basaril sekilde ¢6zecegi, Bakii'yii Hazar Havzasi’'nda ¢ok modern ve biiyiik
bir lojistik ve ulastirma merkezi haline getirecegi, Hazar'daki kiy1 devletlerarasinda
isbirligini derinlestirecegi ve Dogu-Bat1 ulasim koridorlari i¢in yeni firsatlar sunacagi
ongorilmistar.

Bu cercevede Bakii sehir limani, Eylil 2014 tarihinde Bakii yeni liman
insaatinin ilk asamasinin bir pargasi olarak ticari nakliyeye kapatilmistir. Bunun
ardindan, Elet Limani'nin asamali gelisim projesi etkinlestirilmis; ilk dénce iki kopriilii
feribot terminali ve daha sonra Mayis 2018 tarihinde ise yeni bir treyler terminali
acilmistir (RoRo) (https://president.az/az/articles/view/28547).

Bu liman icin Elet bolgesinin secilmesi de tesadiifi olmamistir. Kuzey-Giiney
Karayolu Koridoru (M1-M3) ve Dogu-Bati Koridoru (M2) kavsaginda elverisli bir
konuma sahip olan ve her yone mal hareketini kolaylastiran Elet (Tsares, 2021: 65);
Batiy1 (Tiirkiye ve AB), giineyi (iran ve Hindistan) ve kuzeyi (Rusya) birbirine baglayan
karayollar1 ve demiryollarinin Kkesistigi glizergahta yer almaktadir. Ayni zamanda,
burada bir deniz limaninin insa edilmesiyle suyollarinin da ulasim koridoruna
eklenmesi meselesi giindeme gelmistir ki bu da bolgenin genis ihracat potansiyeline
sahip uluslararasi bir tasimacilik merkezi haline gelmesi i¢in zemin olusturmustur.
Buradan anlasildig1 iizere, Elet limani sagladigi stratejik avantajlar nedeniyle
Azerbaycan i¢in 6nem arz etmektedir. Peki, bu limani Cin i¢cin 6nemli kilan nedir?

Ipek Yolu Ekonomik Kusagi'min Orta Dogu-Bati eksenini olusturan Trans-
Hazar Uluslararasi Tasimacilik Rotasi (TITR) i¢in Hazar Denizi kullanilmaktadir. Bu
koridorun potansiyel kullanim yollar1 arasinda, Bat1 Cin’den Kazakistan'a Khorgos sinir
kapisindan giren mallarin Hazar Denizi iizerinden Aktau’dan Bakii'ye sevk edildigi ve
ardindan Bakii-Tiflis-Kars demiryolunu kullanarak Tiirkiye’'ye aktarildig1 bir kuzey
rotas1 secenegi bulunmaktadir. Oradan mallar Karadeniz iizerinden Yunanistan’a
gonderilebilir. Bu noktada, Elet limani BKBY'nin 6nemli bir rotasina déniismiustiir. Bu
sebeple giiniimiize kadar Cin, bu limana yaklasik 2 milyon dolar degerinde ekipman
bagislamis ve toplamda 70 milyon dolarlik hibe ayirmistir (https://reconasia.csis.org).

Buradan da anlasildig: lizere, Elet Deniz Ticareti limani Cin’in BKBY projesi
cercevesinde BTK demiryolu tizerinden tagimacilik yapilmasi i¢in tercih edilmektedir.
Bu eksende, daha sonra Cin icin 6zel 6nem arz eden Bakii-Tiflis-Kars demiryolu
projesinden ve Cin’'in neden bu proje ekseninde yer almak istemesinden de
bahsedilmesi gerekmektedir.

2.1.1.Projenin Jeostratejik ve Ekonomik Onemi

Elet Deniz Ticaret Limani'ni i¢cine alan Elet Serbest Ticaret Bolgesi (ESTB) icin
6zel bir kurumsal ve yasal temel olusturma c¢alismalar1 2018 yilindan itibaren hiz
kazanmistir. Devlet destekli baslatilan bu ¢alismalarin esas hedefi ise ihracata yonelik
tiretimi desteklemek ve yenilikci teknoloji saglayacak yatirimcilar1 Azerbaycan’a
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¢ekmek icin Hazar Denizi bolgesinde bu tiir en biiyiik serbest ekonomik boélgelerden
birini insa etmektir (https://aze.media/the-alat-port-free). Bununla ayni zamanda
tilke ekonomisinin dinamik ve siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunulmasi da
planlanmaktadir. Ozellikle Elet projesinin gelistirilmesiyle dért esas ekonomik hedefe
ulasilmasi dnem arz etmektedir. Onlardan ilki, ulastirma ve lojistik sektoriidiir. Ciinkii
bu sekilde bir altyapinin olusturulmasi, diger endiistriyel sektdrlerde ihracatin
saglanmasi i¢in 6énemli bir gereksinimdir. ikinci ana kategori, bu tiir transit akislarin
ekonomik degeri artiracak katma degerli hizmetler teskil etmesidir. Ugiinciisii, bélgesel
ihracat pazari icin mal liretmeye yonelik hafif sanayi sektdriiniin gelistirilmesidir.
Dordiincii ve son kategoriyle ise fosil yakitlarla ilgili alanlar olusacaktir.

ESTB’nin kuzey-giiney ve dogu-bati uluslararasi ulasim koridorlarinin kesisim
noktasindaki konumu ise bu limanin jeostratejik énemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
liman, Hazar Denizi'nden gecen kargolara verimli ve hizli ge¢is sunarak Baki icin
jeostratejik potansiyel yaratmaktadir. Nitekim Azerbaycan, Elet bolgesinde kuzey-
gliney, dogu-bat1 yonlerinde kara, su ve hava ulasimini kapsayacak genis bir lojistik
zinciri gelistirmeyi amaglamaktadir. Hatta bu eksende Elet projesine paralel olarak iran
ile Azerbaycan arasinda Rest-Astara demiryolunun gelistirilmesi de planlanmaktadir.
Hazar kiyis1 boyunca uzanacak olan bu kuzey-giiney koridorunun ticaret hacmini
yalnizca s6z konusu iki iilke arasinda degil, ayn1 zamanda diger bolgelerde de artirmasi
beklenmektedir.

2.2.Bakii-Tiflis-Kars Demir Yol Projesi

Baku-Tiflis-Kars projesine iliskin goériismelerin 1993 yilinda Ankara’da
Turkiye ile Giircistan temsilcilerinden olusturulan Karma Tasimacilik Komisyonu
toplantisinda basladigi bilinmektedir. Bu eksende, 20-21 Temmuz 2002 tarihinde
Istanbul’da, s6z konusu iilkelerin Ulastirma Bakanlarinin toplantisinda, proje ile ilgili
hazirlik ¢alismalarinin yapilmasini 6ngéren bir protokol imzalanmistir. Azerbaycan
Cumhurbaskan Aliyev, 14 Haziran 2004 tarihinde Giircistan’a yaptigi resmi ziyarette,
Glrcistan eski Cumhurbaskani Mihail Saakasvili ile birlikte diizenledigi basin
toplantisinda, Giircistan iizerinden Tiirkiye ve Azerbaycan’a demiryolu insa etme
projesine destek verdigini dile getirmistir. Bununla da Aliyev, BTK y6niinde demiryolu
baglantisinin kurulmasi konusundaki kararli tavrini ortaya koymustur. Atilan bu
adimlar ¢ergevesinde, Aliyev'in 7 Subat 2007 tarihinde Giircistan’a yaptig1 ¢alisma
ziyareti sirasinda BTK demiryolunun insaatinin baslamasi i¢in bir anlasma
imzalanmistir. (Bilalzade, 2021:14) 30 Ekim 2017 tarihinde ise sadece bu iig¢ tlkeyi
baglamaktan ziyade kitalar1 birbirine baglamak icin tasarlanan Bakii-Tiflis-Kars
demiryolunun agilis téreni gergeklestirilmistir (https://corp.ady.az/infrastruktur).

BTK faaliyete gectikten sonra Cin mallarinin Avrupa’ya ulagiminin
saglanmasinda 6nemli etkene doniismiistiir. Cin’in bu proje ¢ercevesinde etkinligini
arttirmak istemesinin esas nedeni ise Cin’den Avrupa’ya mal teslimi i¢in en kisa
demiryolu yolunun Azerbaycan iizerinden ge¢cen BTK olmasidir. Ayni1 zamanda, BTK
Cin i¢cin en az maliyetli transit rotasidir. Bunun yani sira BTK mevcut altyap: ve
Avrupa’ya yakinlik acisindan diger kitalararasi ulasim koridorlarina goére daha
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avantajli konumdadir. Tim bu olumlu secenekleri géz oniinde bulunduran Cin,
Avrupa’ya kargo teslimat rotalarini ¢esitlendirmek i¢cin BTK demiryolu projesine tam
tesekkilli bir katilimci olarak dahil olmak istemektedir.

2.2.1.Projenin Jeostratejik ve Ekonomik Onemi

Toplam uzunlugu 826 km olan (https://tass.ru/ekonomika) ve Giircii
analizciler tarafindan 21. Yiizyilin projesi olarak nitelendirilen, baslangi¢ta maliyeti 422
milyon dolar olarak belirlenen, (opendemocracy.net) ancak sonradan toplam degeri
1,1 milyar dolardan fazla olan BTK demiryolunun hiz sinirinin 120km/s olmasi, ilk
yillarinda yilda 1 milyon yolcu ve 6,5 milyon ton kargo, 2034 yilina kadar ise 3 milyon
yolcu ve 17 milyon ton kargo tasimasi planlanmistir. Ayn1 zamanda BTK demiryolunun
o6niimiizdeki zaman diliminde Cin ile Avrupa arasinda esas ulasim hattindaki zaman
kaybini 35 giinden 15-17 giine indirmesi 6ngorilmiistiir. (Hajizadeh, 2015:14) Bunun
yani sira 2018 yilindaki tahminlere gére bu demiryolu ile Azerbaycan’dan Kars’a bir
giinde, Istanbul’a ise iki bucuk giinde ulasilabilecektir. Bu kapsamda, ilk asamada
yolcularin Turkiye’'nin Kars kentine kara yoluyla tasinmasi planlanmaktadir ki tabi
bunun i¢in  6ncelikle  teknik  sartlarin  karsilanmasi = gerekmektedir.
(https://ru.rayhaber.com)

Tiim bunlara ek olarak yilda 5 milyon ton yiik tasinmay tistlenen BTK, Dogu-
Bati koridorundaki diger demiryolu giizergahlarina uygun bir alternatif de
sunmaktadir (https://politicon.co). Bu yonde Azerbaycan tarafindan somut adimlar
atilmis ve Aliyev’in Ekim 2022 tarihinde Gilircistan Basbakani Irakli Garibashvili ile
yaptigl miizakerelerin ardindan 2023 yilinda Azerbaycan’in, BTK'nin kapasitesini y1lda
5 milyon tona ¢ikarmak igin ek yatirnmlar yapmay1 planladigi agiklanmistir
(https://tass.ru/ekonomika).

Saglayacag1 bu avantajlarla ilk bakista bolgesel bir proje niteligi tasiyan BTK
demiryolunun aslinda kiiresel oldugu sdylenebilir. Ciinkii bu demiryolu hatti Uzak
Dogu ve Bat1 Avrupa’y1 birbirine baglayan ipek Yolu projesinin kiiciik bir parcasi olsa
da cografi olarak merkezde (hub) yerlestigi i¢in kilit rol oynamaktadir. Bu baglamda,
BTK demiryolu Azerbaycan i¢in politik, ekonomik ve stratejik 6nem arz eden bir proje
olmaktadir. Proje ile birlikte Azerbaycan, okyanuslara ve uluslararasi ulasim agina
erisebilecek, doguya ve batiya kolayca ihracat yapabilecek, dis ticareti ¢esitlendirecek,
petrol dis1 sektoriin ihracatini kolaylastiracak ve transitlerden gelir elde edecektir.
(Bittner ve Ibrahimli, 2018:15) Ayrica proje, Azerbaycan’in bolgedeki siyasi konumunu
giiclendirecek ve Azerbaycan’i transit ulasim merkezi haline getirecektir. Bunun yam
sira yeni tankerler, yiik gemileri satin almak, limanlar1 modernize etmek ve yogun
olarak ¢alismak daha fazla yatirnmcilarin bélgeye cekilmesini gerekecektir ki bu da
diger aktorlerin projeye taraf olmasina ve kiiresel boyut almasina vesile olacaktir.

3. AZERBAYCAN PERSPEKTIFINDEN BKBY PROJESI

Azerbaycan, yeni Ipek Yolu projesi dogrultusunda lojistik kapasitesini
artirmak i¢in daha sistematik ve kapsaml faaliyetlerde bulunmak tizere 2012 yilinda
“Azerbaycan 2020: Gelecege Bakis” Konseptini ve 2016 yilinda “Lojistik ve Ticaretin
Gelistirilmesi i¢in Stratejik Yol Haritasini” onaylamistir. Bu belgeler, lojistik altyapisini
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iyilestirmek icin bir dizi 6nlemin ve planin uygulanmasini 6ngérmektedir (Bilalzade,
2021:11). Bunlara; tilkenin petrol dis1 sektdriiniin gelistirilmesi, lojistik, ulastirma ve
ticaret alaninda 2025 ve sonraki donemi kapsayan altyapinin iyilestirilmesi,
Azerbaycan’in bolgesel bir transit merkezi haline getirilmesi, Elet Limani’nin a¢ilmas;,
0zel ekonomik bélgelerin olusturulmasi, iizerinde demiryolu projelerinin
tamamlanmas1 dahildir. Azerbaycan, bununla BKBY cergevesinde konumunu
saglamlastirmaya c¢alismakta ve Cin'in ortagina doniismek istemektedir. Bunda
asagidakilerin biyiik etkisi vardir:
- Azerbaycan'in bulundugu Hazar havzasinin Rusya, Dogu Asya ve Avrupa’nin
¢ikarlarinin kesistigi yeni bir iktisadi alana doniismesi;
- Rusya veya Avrupa Birligi'nin baslattigi diger ulasim projeleriyle
karsilastirildiginda, bu projenin Azerbaycan i¢in ¢ok daha fazla avantaj arz etmesi;
- Cin’in bu projeye yatirim yapmasinin AB’yi TRACECA ¢ercevesinde adimlar atmaya
tesvik etme ihtimalinin olmasi.

Ozellikle, sonuncu husus incelendigi zaman BKBY projesi ile TRACECA'min
birbirlerini tamamlama se¢enegi dogmaktadir ki bu da bir yandan Cin ile Giineydogu
Asya, diger yandan Avrupa arasindaki ticareti artirabilir. Ayn1 zamanda, Cin yatirimi
Azerbaycan’in stratejik kalkinma planindaki finansman bosluklarini doldurmaya
yardimci olmaktadir. Azerbaycan hiikiimeti i¢in bu proje kapsaminda Cin ile is birligi
mevzubahis iilkenin sadece Dogu-Bati ekseninde bir lojistik merkeze ddéniismesini
saglamakla sinirli olmayacak, ayni zamanda hem teknik destek hem de ek dogrudan
yabanci yatirimlarin da iilke igine c¢ekilmesi i¢in olanaklar yaratacaktir. Bu da
Azerbaycan’in ulasim ve transit licretlerinden fayda elde etmesine, ticari olanaklarini
cesitlendirmesine ve yabanci sermayenin tilke icine ¢ekilmesine olanak saglayabilir. Bu
nedenle, Azerbaycan s6z konusu iilkenin cografi uzaklhigi nedeniyle bolgede siyasi
amaglari giitmedigini diisiindiigtinden burada ekonomik ¢ikarlarinin yani sira siyasi
hedeflerinin olmasi ile bilinen Rusya’nin aksine Cin’e glivenilir bir ortak olarak
bakmaktadir.

4.CIN PERSPEKTIFINDEN BU PROJEDE AZERBAYCAN'IN ONEMI

Cin perspektifinden konu incelendigi zaman Azerbaycan; bir taraftan cografi
bir merkez, diger taraftan da stratejik ortak konumundadir. Ciinkii s6z konusu iilke
Hazar havzasiyla Bati arasinda mevcut olan ulasim altyapisinin (Elet limani, BTK)
sahibidir. Tim bunlara paralel olarak Azerbaycan hiikiimeti i¢in TITR girisimi
cercevesinde Cin ile ¢ok tarafl is birliginin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinki
basarili is birligi, Azerbaycan’in ulasim ve transit sektoriinden daha fazla kar elde
etmesine, ticari segeneklerinin gesitlendirilmesine ve yabanci sermaye akisinin iilke
icinde oranin artmasina neden olabilir (Babayev ve Ismayilzade, 2020:6).

Ancak, taraflar arasinda win-win (kazan-kazan) stratejisine dayali is birliginin
gerceklestirilmesi icin Cin'in BKBY c¢ercevesinde TITR projesine oncelik vermesi
gerekmektedir. Ciinkii TITR siyasi agidan giivenilir bir rotadir. Ikincisi, Cin’den
Avrupa’ya giden en kisa demiryolu yoludur. Ayrica, Azerbaycan tarafindan daha
onceden Hazar Havzasi'nda gerceklestirilen altyap: projeleri nedeniyle bu alternatif
rota ¢ok fazla finansal destege ihtiyag duymamaktadir. Bu nedenle, Cin’in bu proje
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cercevesinde Azerbaycan hiikiimetiyle daha siki ¢alismalar yapmasi uygun olacaktir.
BKBY rotasina 6ncelik verilmesi, Cin'in Hazar tizerindeki etkisini pekistirecek ve ayni
zamanda Dogu’dan Bati'ya ulasim yollarinin gelistirilmesi kapsaminda Azerbaycan'in
desteginden faydalanmasi s6z konusu olacaktir. Bu baglamda, Azerbaycan’in sinir
komsularindan Giircistan ve Tiirkiye'nin de Cin’in TITR’ye dahil olmasini
desteklediklerini ifade etmesi gbéz Oniinde bulundurulmahdir. Bu dogrultuda
Azerbaycan hiikiimeti icin en biiyilik zorlugun sadece Cin'i BKBY cerc¢evesinde TITR
projesini segmeye tesvik etmek oldugu sdylenebilir. Ek olarak, Azerbaycan’'in BKBY
finansmaninin yani sira her iki tarafa da esit gelir saglayacak o6zel Cin yatirimlarini
kapsayacak mekanizmalar da belirlemesi hususu 6nem arz etmektedir.

Yukarida vurgulanan oneriler dogrultusunda bu stratejinin uygulanmasi
halinde Azerbaycan bir¢ok ortaklik olanaklar1 sunabilmektedir. Clinkii Azerbaycan, Cin
ve Avrupa lilkeleri arasindaki en kisa demiryolu yolunun gectigi rotanin lzerinde
konumlanmaktadir. ikincisi, Azerbaycan, Bakii-Tiflis-Ceyhan (BTC) petrol boru hatti,
TRACECA, INOGATE, TAP dahil AB’nin bdlgesel transit ve enerji projelerinin
merkezinde yer aldigindan Avrupa enerji giivenliginin saglanmasinda siyasi acidan Cin
icin giivenilir bir ortaktir. Uglinciisii, Hazar Denizi'nden Bat'ya mevcut ulasim
altyapisinin (Elet limani, BTK) sahibi olmakla Azerbaycan cografi-stratejik merkezdir.
Dordiinciisii, Azerbaycan ile ister karadan isterse de denizden is birliginin gelistirilmesi
Cin'in bolgedeki konumunu saglamlastiracak ve Hazar iizerindeki etkisini
pekistirecektir.

5.SONUC

COVID-19 salgininin Cin’de patlak vermesi ve diger bolgelere hizla
yayilmasiyla birlikte uluslararasi ticarette durgunluk yasandigi bilinmektedir. Buna
miiteakip, bir¢ok iilkede viriisiin yayginlasmasina engel olunmasi i¢in alinan kisitlayici
tedbirler kapsaminda hava ve deniz yollar1 da islevini yitirmistir. Bu da bircok sektoriin
ciddi sekilde etkilenmesine neden olmustur. Hatta salgin déneminde, uzmanlar
tarafindan bir¢ok Avrupa limaninin ¢alisma kapasitelerinin sadece %20-30’1a sinirh
kaldig1 yoniinde agiklamalar da yapilmistir. Durum bdyle olunca yiiksek hava
tasimaciligi fiyatlari, hava ve deniz tasimaciliginda daha uzun transit stireler nedeniyle
Avrupa ve Cin'i birbirine baglayan demiryollan sirketler icin tek giivenilir ulasim
aracina dontstiirmistiir. Bu da BTK gibi demiryolu projelerinin sagladig1 avantajlarin
artmasina, ¢alisma kapasitelerinin yiikseltilmesine neden olmustur. Durum bdoyle
olunca BKBY cercevesinde Azerbaycan’in stratejik dneminin daha da artmasi sz
konusu olmustur. Her ne kadar salgin dénemi sona ermis olsa da giiniimiiz kosullarinda
bu durumun sonraki zaman aralifinda da devam etmesi giindemde olabilir ve
Azerbaycan’in Cin icin jeopolitik ve jeostratejik degeri artabilir. Bu ayni zamanda petrol
fiyatlarindaki oynama ve salginin iilke ekonomisi ilizerinde artan etkisinden de
kaynaklanmaktadir.

Bu kapsamda, 6zellikle Azerbaycan-Cin iliskilerinin 2015 yilindan bu yana
hizla gelismesi ve demiryollarinin artan stratejik 6nemi dikkate alindiginda,
Azerbaycan-Cin iliskilerinin daha da gelistirilebilecegi dngoriillmektedir. Ancak, bunda
da Cin'in Azerbaycan’a yatinminin arttirilmasi, salgin sonrast ekonominin
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canlandirilmasi ve Azerbaycan'in BKBY’ye daha aktif katiliminin saglanmasi gerekli
olacaktir. Ayrica iliskilerin derinlesmesi, Azerbaycan’in bolgesel bir ulasim merkezi
olarak gelismesine, Cin’in ihracat yollarinin ¢esitlendirilmesine, nakliye maliyetlerinin
azalmasina ve en kisa yoldan Avrupa’ya mal ulastirilmasina katki saglayacaktir.

Bu kapsamda, genel anlamda katilim saglayan iilkelerde mevcut olan jeopolitik
boéliinme ve altyapi projelerinin uygulanmasi zamani ortaya ¢ikan finansal zorluklar
nedeniyle uygulanmasi 6niinde farkli engeller bulunan BKBY projesinin Azerbaycan
baglaminda etkinliginin arttirilmasi i¢in iki iilke arasinda bir ¢alisma platformunun
gelistirilmesi ve hiikiimetler arasi ¢alisma grubunun faaliyetlerini arttirmasi
gerekmektedir. Her iki devlet bu cergevede yapilan calismalar lizerine yogunlasirsa
hem Azerbaycan bu projede istedigi konumda yer alabilir hem de Cin ulasim iletisim
yollarinin ¢cesitlenmesi siirecini istedigi gibi yonlendirebilir. Ciinki bu iki devletin ortak
paydada birlestigi bazi noktalar vardir:

- Heriki devlet birbiriyle ekonomik isbirligine 6nem vermektedir;

- Her iki devlet disa doniik dis ticaret politikasi benimsemistir (Azerbaycan Bati ve
Dogu arasinda iliskilerini dengelemeye ¢alisirken, Cin de kara yollarn ile deniz
acilimi stratejisi arasinda denge olusturmaya ¢alisiyor);

- Heriki devlet ekonomik kalkinmay1 stratejik dncelik olarak gérmektedir.
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Calismanin amaci demografik 6zelliklerin goce ve sonuglarina iliskin
bakis acis1 ve tutumlar iizerinde etkili olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda ¢alisma Suriyeli siginmacilar 6zelinde gergeklestirilmis ve yerel
halkin c¢esitli 6zelliklerinin siginmacilara iliskin tutumdaki etkisi ortaya
konulmustur. Calisma siginmacilarin en ¢ok bulundugu iller arasinda yer alan
istanbul, izmir, Konya, Gaziantep, Hatay ve Kahramanmaras’ta 1515 kisiye anket
uygulanmasi ile yapilmistir. Anket yapilan kisiler kamu sektort, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslari ve vatandaslari temsil edecek sekilde secilmistir. Calismada
SPSS paket programi vasitasiyla demografik verilere iliskin frekans tablosu
olusturulmustur. Ardindan faktor analizleri ile 6l¢gegin boyutlari tespit edilip bu
dogrultuda demografik veriler ve boyutlarin karsilastirilmasi i¢in bagimsiz t
testi, tek yonlii varyans analizi ve post hoc analizlerden Bonferoni uygulanmistir.
Yapilan analizler sonucunda demografik 6zelliklere ait verilerin siginmacilara
iliskin tutum ve bakis a¢isinda etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Suriyeli Siginmacilar, Tiirkiye

THE REFLECTION OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS ON
PERSPECTIVES TOWARDS SYRIAN ASYLUM SEEKERS: A COMPARATIVE
ANALYSIS SPECIFIC TO TURKEY

Abstract
This study aims to reveal whether demographic characteristics affect

perspectives and attitudes towards migration and its consequences. Accordingly,
the study was carried out specifically on Syrian asylum seekers and the effect of

! Bu calismada 2022 yili Temmuz aymnda tamamlanan “Tiirkiye’nin Gé¢ Politika ve
Uygulamalarinda Yonetisim Yaklasiminm Onemi: Suriyeli Sigmmacilar Ornegi” baslikli
doktora tezinin alan arastirmasindan elde edilen verilerden faydalaniimistir.
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various characteristics of the local people on the attitude towards refugees was
revealed. The study was conducted by applying a questionnaire to 1515 people
in Istanbul, Izmir, Konya, Gaziantep, Hatay and Kahramanmaras which are
among the provinces with the highest number of asylum seekers. The people
surveyed were chosen to represent the public sector, the private sector, non-
governmental organizations, and citizens. In the study, frequency tables related
to demographic data were created through the SPSS program. Then, the
dimensions of the scale were determined by factor analysis, and in this direction,
to compare demographic data and dimensions, Student's t-test was used to
analyze the difference between the two groups, and ANOVA with the Bonferroni
post hoc test was used to analyze the difference among multiple groups. As a
result of the analysis, it has been found that demographic data is effective in
attitudes and perspectives towards asylum seekers.

Key Words: Migration, Syrian Asylum Seeker, Tiirkiye

1.GIRIS

Gog en temelde cografi bir hareketliliktir. Ancak sadece bundan ibaret
degildir. Go¢ cok boyutluy, ¢cok aktorli, ¢ok etkili bir olgu olarak diinya tarihinde
onemli bir yere sahiptir. Etkilemedigi iilke, topluluk yok gibidir. i¢cinde
bulundugumuz dénem ise go¢iin cok daha fazla 6nem tasidigy, siklikla tartisildigy,
ortaya ¢ikan sorunlar i¢in ¢6ziim yollarinin arandig1 bir dénemdir.

ifade edildigi tizere go¢ olgusu pek cok hususu etkilemektedir. Bununla
birlikte bu etkiler farkli 6zelliklere sahip bireylerde farkli tutumlar
yaratabilmekte ve farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim
durumu ve yasanilan yer gibi hususlar gociin etkilerinin de farklilagsmasina yol
acabilmektedir. Diger bir ifade ile gd¢lin ortaya ¢ikardigl ayni durumlar farkh
sonuclara neden olabilmektedir. Belirtilen o6zeliklere gore tepkiler ya da
tutumlar olumluy, iliml1 olabilecegi gibi, olumsuz da olabilmektedir.

Bu calismada demografik o6zelliklerin goce ve sonuglarina iliskin
tutumlara etkisi arastirilmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye'nin tarihi boyunca
karsilasmis oldugu en biiyiik go¢ hareketliligi olan Suriyeli gocii sonucu iilkeye
yerlesen siginmacilara iliskin bakis agis1 ve tutumlar yerel halkin demografik
6zellikleri baglaminda ele alinmistir. Calismada 6ncelikle kisaca go¢ olgusundan
ardindan iilkedeki siginmacilardan ve etkilerinden bahsedilmistir. Alan
arastirmasi kisminda dncelikle katilimcilara iliskin demografik veriler, ardindan
faktor analizleri ve demografik verilerle dlgek boyutlarinin karsilastirilmasina
yonelik analizlere ve sonugclarina yer verilmistir. Calismanin sonucunda cinsiyet
disindaki demografik 6zelliklerin siginmacilara yonelik bakis agis1 iizerinde
etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

2. GOC OLGUSU VE SURIYELI SIGINMACILAR

Gog bireyler, toplumlar ve devletler iizerinde ¢ok yonlii etkileri olan,
gecmiste oldugu gibi bugiin de devam eden ve gelecekte de devam edecek olan
cok onemli bir olgudur. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda Kisiler siirekli sekilde bir
gd¢ metaforunda savrulmakta, gociin 6znesi ya da sonucu olmaktadirlar. Suriyeli
siginmacilar da iilkelerinde yasanan i¢ savas neticesinde go¢ olgusunun hem
6znesi hem de sonucu olmuslardir.
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2.1.Genel Olarak Go¢ Olgusu

Gog temelde bir yer degistirme hareketidir. Bireylerin, ¢cesitli nedenlerle
ve cesitli sekillerde, kalici veya gecici bicimde, kendileriyle birlikte yasam
sekillerini, kiiltiirlerini, dillerini, dinlerini de tasidiklar1 bu hareketlilik go¢ olarak
ifade edilmektedir. Giinliik hayatta ¢atisma ve uyum icerisinde harmanlanan go¢
aynt zamanda Kkiiltiri de yeniden yorumlayan ve tUreten bir sosyal
hareketliliktir. Buradan anlasilacagi tlizere go¢ sadece cografi bir yer
degistirmeden ibaret degildir. Bireyler terk ettikleri yer ile geldikleri yer
arasinda disiinsel olarak stirekli savrulmakta ve bir gel-git olay1
yasamaktadirlar. Gogle sabitlik fikrinden uzaklasilmakta ve bunun yerini kagma,
kurtulma, ayrilma ya da uzaklasma fikirleri ve eylemleri almaktadir. Gé¢ eden
kisiler kendi milliyetlerinin, degerlerinin, ¢ikarlarinin, aliskanliklarinin ve
onceliklerinin daha o6nce olmadigi kadar farkina varmaktadirlar (Dogan,
2018:15; Bartram vd, 2017:14).

Go¢ hareketleri kalic1 veya gecici olabilen bununla birlikte bireysel ve
kitlesel olarak yasanabilen bir durumu ifade etmektedir. Yasanan bu durum
sosyolojik, psikolojik, kiiltlirel birtakim degisikliklere neden olmaktadir. Bu
degisiklikler hem go¢ eden kisiler ve terk edilen yer acisindan hem de varilan yer
ve buradaki kisiler acgisindan s6z konusu olmaktadir. Bunlarla birlikte
degerlendirildiginde gog, siirekli ya da belirli zamanlarda bireysel ya da kitlesel
olarak, daha iyi yagam standartlarina ulasma ya da yasam kaygilar1 nedeni ile bir
yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine ulasmayi ifade etmektedir (Tiimtas,
2022:341).

Goclerin sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve siyasi vb. nedenleri s6z
konusudur. Bireyler daha iyi yasam kosullar1 elde etmek i¢in go¢ edebilecekleri
gibi, hayatta kalabilmek icin de go¢ edebilirler (Sezik, 2022:147). Bulunulan
yerdeki egitim ve saglik imkanlari, sosyal imkanlar, istihdam kogsullari, yasanan
savaglar, catismalar, meydana gelen dogal afetler gibi hususlar bireylerin go¢
etmelerine neden olabilmektedirler.

Goclerin nedenleri gibi tiirleri de cesitlidir. Ornegin kisilerin kendi
istekleri ile ve bulunduklar1 yerde kalma imkanlar1 var olmasina ragmen gog¢
etmeyi tercih etmeleri goniilli gocili olustururken; baskilar, catismalar, savaslar
gibi nedenlerle kisilerin go¢ etmek zorunda kalmasi ise zorunlu gogii ifade
etmektedir. Bir go¢ iilke simnirlari icerisinde gergeklestiriliyorsa i¢c gocii
olustururken, tilke sinirlar1 disina yoneliyorsa dis gé¢ ya da uluslararasi gocii
olusturacaktir. Eger kisiler goc ettikleri yerde siirekli kalma amaci tasiyorlarsa
kalic1 gog, belirli bir siireligine go¢ ediliyorsa gecici go¢ s6z konusu olacaktir.
Ulkelerin belirlemis olduklari yasal sinirlar igerisinde ve bunlara uyularak gég
ediliyorsa yasal gog, bu kurallar goz ardi edilerek go¢ ediliyorsa yasa dis1 gdgten
bahsedilecektir (Tas ve Durgun, 2021:87; Adigiizel, 2018:19; Oner, 2016:17;
Aydin ve Durgun, 2018:504). Daha farkli gdc tiirlerinin varlig1 da s6z konusu
olabilecektir.

Goc tiim iilkeleri bir sekilde etkileyen kiiresel bir olgudur. Ulkelerin
sosyal yapilarl, demografik o6zellikleri, siyasal yapilari, niifus dagilimlar,
ekonomik yapilar1 goécten bir sekilde olumlu veya olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Tiirkiye de bu iilkelerden biridir. Tarihi boyunca siirekli go¢

121



Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1202304
Makale Gelig- Kabul Tarihi: 10.11.2022- 27.12.2022

olgusuyla karsi karsiya kalan Tiirkiye'nin yasamis oldugu en biiylik go¢ dalgasi
ise Suriye’de yasanan i¢ savas sonrasi iilkesini terk etmek ve bagka tilkelere go¢
etmek zorunda kalan Suriyeli siginmacilarin olusturdugu gogtiir.

2.2.Tiirkiye’deki Suriyeli Siginmacilar

Arap Bahar olarak ifade edilen ve Orta Dogu’da ¢ok dnemli olaylarin
meydana gelmesine neden olan tepkiler silsilesi Suriye’yi de etkilemis ve
buradaki olaylarin i¢ savasa déniismesi ile Suriye’deki insanlar zorunlu bir
sekilde go¢ etmek durumunda kalmislardir. Go¢ eden bu insanlar 6ncelikle
mesafe engelini goz oniinde bulundurarak komsu iilkelere dogru harekete
gecmislerdir. Bu iilkelerden biri ve belki de en 6nemlisi Tiirkiye’dir.

Tiurkiye bugiin li¢ bucuk milyonun iizerinde Suriyeliye ev sahipligi
yapmaktadir. Ulkede bulunan bu kisiler biitiin illerde ikamet etmektedirler. Gé¢
eden bu kisiler icin olusturulan kamplarda yasayan Suriyeli sayis1 yaklasik
50.000°dir. Geri kalan kisiler kendi kiraladiklar1 ya da satin aldiklar1 evlerde
yasamlarini siirdirmektedirler. Siginmacilarin en ¢ok bulunduklarn iller ise
istanbul, Gaziantep, Sanhurfa, Hatay, Adana, Mersin, Bursa, {zmir, Konya ve
Ankara’dir (https://www.goc.gov.tr/, 09.09.2022).

Yasanan gocler hem terk edilen hem de gelinen yer lizerinde sosyal,
ekonomik, siyasal vb. agilardan dnemli etkiler meydana getirmektedir. Bu etkiler
hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir. Yani go¢cler hem firsat hem de risk
unsuru olarak ele alinabilmektedir. Suriyeli si§inmacilarin da Tiirkiye'ye pek ¢ok
acidan etkileri olmustur. Oncelikle gelen Kkisiler farkh dil, din, kiiltiir ve
aliskanliklara sahiptirler ve iizerinden 11 y1l gegmesine ragmen entegrasyon tam
olarak saglanamamistir. Siginmacilar icerisinde gen¢ ve okul ¢agindaki niifus
orani bir hayli fazladir. Bu durum egitim konusunda birtakim etkilere neden
olmaktadir. Bu kisilerin kayip bir nesil olusturmamasi adina egitim sistemine
dahil edilmesi gerekmektedir. Ancak gerek dil sorunu ve bundan kaynakli
iletisim eksikligi gerekse okul binalarinin yetersiz fiziki kapasiteleri bazi
sorunlara ve yerel halkta hosnutsuzluga neden olmaktadir. Ayni husus saglik
hizmetlerinde de séz konusudur. Saglik personelinin sayisinin yetersizligi,
hastanelerin fiziki yetersizligi, licretsiz saglik hizmeti sunulmasi gibi durumlar
birtakim rahatsizliklara yol agmaktadir. Ancak gelen Kkisi sayisi goz oniline
alindiginda hizmet sunumunda yogunlugun ve hizmet kalitesinde diisiisiin
yasanabileceginin 6nceden dikkate alinmasi gerektigi de bir gercektir. Ekonomik
etkiler ciddi derecede énem arz eden bir diger husustur. Suriyeli siginmacilarin
gelisiyle kiralarin ve ev fiyatlarinin yilikselmesi, asgari lcretin altinda ve
sigortasiz bir sekilde ¢alismalar1 ve calistirilmalar: gibi hususlar s6z konusu
olmaktadir. Bununla birlikte gelen kisilerin Tiirkiye'de is yerleri agmalari,
alisveris yapmalari gibi durumlar da s6z konusudur ki buradan hem olumlu hem
de olumsuz etkilerinin oldugu sonucu c¢ikmaktadir. Bu etkilerle birlikte
demografik etkiler de diger 6énemli bir husustur. Bu hususta 6zellikle siginmaci
kadinlarin dogum oraninin fazlalif1 etkili olabilecektir. Ayrica gelen kisilerin
kendi kiiltlirlerini, gelenek ve géreneklerini, aliskanliklarini, yasam tarzlarini da
beraberlerinde getirdikleri g6z 6niine alindiginda kiiltiirel etkilerinin oldugu
veya olacagl da asikardir. Siyasal etkiler diger dnemli bir etki alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada da 6zellikle vatandaslik verilmesi ve bunun
ortaya cikarabilecegi sonuclar dikkate degerdir. ifade edilenlerle birlikte
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siginmacilarla yerel halk arasinda yasanabilecek gerginlikler, siginmacilarin
cesitli suclara bulagmalari ve bazi suglarin 6zellikle siginmacilara isnat edilmesi
gibi durumlar da giivenlik agisindan etkileri ortaya koymaktadir (Durgun ve
Aydin, 2017:423-425; Oztiirk ve Coltu, 2018:197; Karasu, 2018:34-35).

ifade edildigi gibi ortaya cikan 6zellikle olumsuz etkiler yerel halkta
cesitli rahatsizliklara, hosnutsuzluklara ve tepkilere neden olabilmektedir. Tim
bunlar siginmacilara karst olan tutumu da haliyle olumsuz ydnden
etkileyebilmektedir. Tabi bu etkilenme ve bakis a¢is1 demografik 6zelliklere gore
de farklilik arz edebilmektedir. Baz1 kesimlerin olumsuz ya da olumlu
diisiinceleri daha fazla ya da daha az olabilmektedir.

3.DEMOGRAFIiK OZELLIiKLERIN SIGINMACILARA YONELiK BAKIS
ACISINA ETKIiSINI OLCMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Bu ¢alismada siginmacilara iliskin tutum ve bakis agisinda demografik
ozelliklerin bir etkisinin olup olmadig1 ortaya konulmaktadir. Bu dogrultuda
Temmuz 2022’de tamamlanan Tiirkiye'nin Goég¢ Politika ve Uygulamalarinda
Yonetisim Yaklasiminin Onemi: Suriyeli Siginmacilar Ornegi bashkli ve KSU BAP
destekli doktora tezinin verilerinden faydalanilmistir. Calismada nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan anket formu
daha 6nce yapilan ¢alismalarla gegerliligi ve gtivenilirligi bulgulanmis olan bir
formdur ve anketi gelistiren yazarlarindan gerekli izinler alinmistir (Ersoy
Quadir ve Kabakli Cimen, 2018). Anket kamu sektori, 6zel sektor, STK'lar ve
vatandas katilimcilarindan olusan 1515 Kkisiye uygulanmistir. Kamu sektériinii
temsilen Il Go¢ Idaresi Miidiirliiklerine, 6zel sektdrii temsilen ISO 500 ve ikinci
500’deki firmalara, STK’lar1 temsilen 6zellikle siginmacilara yonelik faaliyetleri
olan 87 STK’ya anketler uygulanmistir. Anketler il Gé¢ Idaresi Miidiirliiklerinde
miidiir, midir yardimci/lar ile uzman ve uzman yardimcilarn ile diger
memurlara, SO 500 ve ikinci 500’deki firmalarda yonetim kurullarina, STK’larda
yénetim kurullarina uygulanmistir. Calisma Istanbul, izmir, Gaziantep, Hatay,
Konya ve Kahramanmaras illerinde yapilmistir. Bu iller Go¢ Bagkanligi'nin web
sayfasinda yer alan en ¢ok siginmacinin bulundugu iller arasinda yer almakta ve
Kahramanmaras disindaki iller, icinde bulunduklar1 cografi bolge icinde de en
cok siginmaciya ev sahipligi yapan illerdir. Kahramanmaras ise verilerin alindigi
doktora tezinin yuriitiildiigi il olmasi ve 6nemli sayida siginmaciya ev sahipligi
yapmasindan dolayi ¢alismaya dahil edilmistir.

Ankete katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 3.1: Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilimi

Degiskenler N %
11 Gé¢ Midiirligii 194 12.8
Anketin yapildigt SO 500 ve ikinci 500'deki Firmalar 212 14.0
kisi/kurum STK 151 10.0
Vatandas 958 63.2
Cinsiyet Kadin 703 46.4
Erkek 812 53.6
Yas 0-18 89 5.9
19-25 268 17.7
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26-30 258 17.0
31-35 282 18.6
36-40 204 135
41-45 175 11.5
46 yas ve lizeri 239 15.8
Okuma yazma bilmiyor 16 1.1
Ilkokul 97 6.4
Egitim durumu Ortaokul 131 8.6
Lise 406 26.8
Universite 715 47.2
Yiiksek lisans/doktora 150 9.9
Calisan 945 62.4
; - Ogrenci 216 14.3
ilsurugrl;flune katla Calismiyor 196 129
Emekli 92 6.1
isveren 66 4.4
0-1000 287 18.9
1001-2000 96 6.3
Gelir diizeyi 2001-3000 186 12.3
3001-4000 185 12.2
4001-5000 166 11.0
5001+ 595 39.3
istanbul 815 53.8
[zmir 314 20.7
fkamet edilen Konya 106 7.0
sehir Gaziantep 122 8.0
Hatay 75 5.0
Kahramanmaras 83 5.5
Toplam 1515 100.0

Tablodan anlasilacagl lizere katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunu
vatandaslar olusturmaktadir. Vatandaglarin oram  %63,2’dir. 11 Gég
Midiirliikleri, ISO 500 ve ikinci 500’deki firmalar ve STKlardan olan
katilimcilarin oranlarinin ise birbirine yakin olduklar1 ve %10 ve iizerinde
olduklar goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinin dengeli oldugu
verilerden anlasilmaktadir. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugunu 35 yas ve alt1 yas
grubundakiler olusturmakla beraber, egitim durumunda da lise ve iistl egitim
dizeyinde olanlarin baskin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Katiimcilarin biiyiik
cogunlugu calismaktadir. Gelir diizeyinde ise 5000 iizeri ile 0-1000 aras1 gelir
dizeylerinin fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
[stanbul’da ikamet ettikleri de verilerden anlagilmaktadir.

Calismada kullanilan 6lgek 43 sorudan olusmaktadir. Olgegin boyutlarini
ortaya koyabilmek adina faktoér analizi yapilmistir. Yapilan acgiklayici faktor
analizi sonucunda 6l¢egin boyutlary;

- Suriyeli siginmacilar hakkinda olumsuz fikre sahip olma

- Suriyeli siginmacilarla ilgili olumlu goriis belirtme ve ilimli ¢6zim

uretme

- Suriyeli siginmacilarin haklarini savunma

- Hiikiimetin uyguladig politikay1 ve halkin yaklasimini takdir etme

- Suriyeli sifinmacilara yardimda bulunma seklindedir.
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Aciklayical faktor analizi ardindan boyutlar ile sorularin ve boyutlarin
kendi aralarindaki iliskileri ve bunlarin giiciinii ortaya koymak adina dogrulayici
faktér analizi yapilmistir. Olgegin faktér desenini ortaya koymak amaciyla
faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik
déndiirme yontemlerinden varimax secilmistir. Olcegin faktér desenini ortaya
koymak amaciyla yapilan aciklayici faktor analizinde, 7 madde faktor yiikiiniin
diisiik olmasindan dolay1 6lgekten ¢ikarilmis (S2, S27, S29, S38, S40, S41, S42) ve
geriye kalan 36 madde 5 alt boyutta toplanmistir. Bu faktérler toplam varyansin
%63.682’sini agiklamaktadir.
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Sekil 3.1: Siginmaci 6lgeginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor
analizine iliskin model

L
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Modele bakildiginda gizil faktorler ile gozlenen maddeler arasindaki
iliskiler acik bir sekilde goriilmektedir. Bununla birlikte her bir gizil faktériin
digerleri ile de iliskili oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.2: Siginmaci Olceginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri
Yapisal Modeli Degerleri  Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 7.513 <5

RMSEA 0.066 <0.08
GFI 0.848 >0.80
AGFI 0.825 >0.80
CFI 0.898 >0.80
TLI 0.889 >0.80
IFI 0.898 >0.80
SRMR 0.095 <0.10

Dogrulayic1 faktér analizine gore Olgegin yapisal esitlik model
sonucunun (Structural Equation Modeling Results) p=0.000 diizeyinde anlamh
oldugu, 6l¢egi olusturan 36 madde ve 5 alt boyutun 6lcek yapisiyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Modelde iyilestirme yapilmaktadir. lyilestirme yapilirken uyumu
azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek
olanlar i¢in yeni kovaryans olusturulmustur. Sonrasinda yenilenen uyum indisi
hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig: tabloda
gosterilmistir. Orneklem sayis1 700 iizeri oldugunda, cmin/df degeri kabul
edilebilir diizeye ¢ekilememektedir.

Dogrulayic1 faktér analizi ve yapisal esitlik model sonuglarina
bakildiginda siginmaci 6lgegindeki tiim sorularin ve faktorlerin birbirleriyle
iliskili oldugu, birbirini etkiledigi goriilmektedir.

Faktor analizlerinin ardindan demografik 6zelliklerin 6lcek boyutlariyla
iliskisini ortaya koymak adina analizler yapilmistir. Olgeklerin boyutlarina
iliskin veriler dogrultusunda bagimsiz t testi, tek yonli varyans analizi ve
Bonferroni testleri uygulanmistir. Tiim boyutlar i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere iki
bagimsiz grup karsilastirilmasinda bagimsiz t testi, ikiden fazla bagimsiz grup
karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Fark yaratan
grubu bulmak i¢in de post hoc analizlerden Bonferroni uygulanmistir.

Ik olarak aragtirmaya katilan katihmcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore Suriyeli siginmacilar hakkinda olumsuz fikre sahip olma boyutu
puanlarinin karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 3.3: Arastirmaya Katilan Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Gore Suriyeli Siginmacilar Hakkinda Olumsuz Fikre Sahip Olma Boyutu
Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler X SS ngii‘i P Bonferroni
il Go¢ Midiirliigii  55.74 10.01
()
Anketin ISO 500 ve ikinci  57.37 11.54 153,253
yapildig: 500’deki firmalar 34.273%  0.000* g
kisi/kurum _ (2)
STK (3) 4552 17.10
Vatandas (4) 5691 13.26
Cinsiyet g:l‘jéi ?g:g; 142;:3(3) 1.933*  0.053
0-18 (1) 61.06 11.16
19-25 (2) 57.63  12.34
26-30 (3) 56.72  12.92 156,157
31-35 (4) 56.55 12.11 ’ !
Yas 36-40 (5) 5607 1236 oV 00007 2322' %,;77
41-45 (6) 52.67 14.53 ’
46 yas ve uzeri 51.27 16.31
(7)
Okuma yazma 61.63 10.11
bilmiyor (1)
flkokul (2) 50.95 18.06
Egitim Ortaokul (3) 55.87 14.38
durumu Lise (4) 5630 12.83 3.205** 0.007* 4>2,5>2
Universite (5) 55.78 13.01
Yiiksek 55.89 1345
lisans/doktora
(6)
Calisan (1) 55.82 13.00
is giiciine _ Oprenci (2) 59.22 1136 2>1, 4>1,
katki Calismiyor (3) 56.14 14.62 12.512*** 0.000* 5>1,2>4,
durumu Emekli (4) 48.70 16.77 2>5
isveren (5) 50.70 14.43
0-1000 (1) 5845 12.33
1001-2000 (2) 57.58 13.76
Gelir 2001-3000 (3) 55.57 14.53
diizeyi 3001-4000 (4) 5407 1570 032977 00007 1>4,1>5
4001-5000 (5) 51.68 15.00
5001+ (6) 5571 12.20
istanbul 55.08 12.89
ikamet izmir 55.54 16.21
: Konya 57.87 1130 -
Seg}‘lli‘i“ Gaziantep 5670 1198 277 0.271
Hatay 57.15 13.99
Kahramanmaras  56.63 12.74

* p<0.05, ** Bagimsiz t testi, *** Tek yonli varyans analizi

Tabloya gore siginmacilara iliskin olumsuz fikre sahip olma puanlari
karsilastirildiginda kisi ve kurumlar arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Olumsuz fikir puam en diisiik olan STKlardir. i1 Gég
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Miidirliiklerinin, ISO500 ve ikinci 500’deki firmalarin ve vatandaslarin olumsuz
fikir boyutu puani STK’lara gore daha yiiksektir. STK'larin kurulus amaglarinin
insani yardim oldugu diisiiniildiigiinde bu sonucun ¢ok da sasirtici olmadig:
soylenebilecektir. Bununla birlikte o6zellikle iilkeye olumsuz etkileri dikkate
alindiginda diger kurum/kisilerin olumsuz fikre sahip olmalarinin cesitli
nedenleri olabilecektir. is kaygis, haksiz rekabet, giivenlik riskleri gibi hususlar
bu tutumda etkili olan nedenlerden bazilari olarak degerlendirilebilir.

Yas konusunda bir karsilastirma yapildiginda, yasi 0-18, 19-25 ve 26-30
yas araliginda olan katilimcilarin yani geng¢ niifus olarak nitelendirilebilecek
kesimin Suriyeli siginmacilar hakkinda olumsuz fikre sahip olma boyutu
puanlarinin, yasi1 41 yas ve lzeri olan katilimcilara gore daha fazla oldugu
gorilmektedir. Gen¢ yas grubu goz oOnlinde bulunduruldugunda burada
6grencilerin, yeni mezunlarin, is arayanlarin ya da ise yeni girenlerin ¢cogunlukta
oldugu yoniinde bir ¢cikarim yapilabilecektir. Bu gruptaki olumsuz bakis agisinda
ozellikle ekonomik kaygilarin etkili oldugu sdylenebilecektir. Bununla birlikte
sinavsiz Universiteye giris gibi yanlis bilgilerin yayginlig1 da bu hususta etkili
olabilecektir.

Egitim diizeyine bakildiginda lise ve iistii egitim diizeylerinin olumsuz
fikirlerinin 6zellikle ilkokul mezunu olan kisilerden fazla oldugu anlasilmaktadir.
Siginmacilarin daha once ifade edilen etkileri de goz oniine alindiginda lise ve
iistii egitim derecesine sahip olanlarin mevcut durumu daha iyi analiz ettikleri
ve bu nedenle olumsuz tutum sergiledikleri ¢ikarimi yapilabilecegi gibi, bu
kisilerin olumsuz durumlardan etkilenme olasiliklarinin fazlalifn ya da
siginmacilar konusunda daha duyarsiz olma durumundan kaynakli da olumsuz
fikir puanlar yiiksek olabilir.

Isgiiciine katthm durumuna gére ogrenci, emekli ve isveren olan
katilimcilarin Suriyeli siginmacilar hakkinda olumsuz fikre sahip olma boyutu
puanlarinin, calisan katihmcilara gére daha fazla oldugu gériilmektedir. Ogrenci
olan katilimcilarin Suriyeli siinmacilar hakkinda olumsuz fikre sahip olma
boyutu puanlarinin, emekli ve isveren katilimcilara gore daha fazla oldugu dikkat
cekmektedir. Burada da esasinda yine ekonomik kaygilarin etkili olabilecegi
ifade edilebilir. Calisanlar mevcut bir isleri oldugundan kendilerini daha giivende
hissedip daha az olumsuz tutum sergilerken o6zellikle 68rencilerin gelecek
kaygilar1 olumsuz tutumlarinin fazla olmasinin nedeni olarak degerlendirilebilir.
isverenler acisindan ise dzellikle haksiz rekabet hususu énem arz edebilir.

Gelir diizeyine bakildiginda gelir diizeyi en diisiik seviyede olanlarin
olumsuz puanlarinin yiiksek seviyedeki gelir diizeyi sahiplerine goére daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Kiralarin, tiiketim maddelerinin fiyatlarinin
artmasi, siginmacilarin ucuz is giicii olarak gorilmeleri gibi nedenler ve bu
kisilerin yerel halkin islerini elinden aldig1 yoniindeki algilar nedeniyle diisiik
iicret seviyesindeki kisilerin olumsuz tavirlarinin daha ylksek olmasi
anlasilabilir bir durum olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan Kkisilerin sosyo-demografik o6zelliklerine gore

Suriyeli siginmacilarla ilgili olumlu gériis belirtme ve ilimli ¢6ziim iiretme boyutu
puanlarina bakildiginda da cesitli farkliliklarin oldugu goriilmekle birlikte bu
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boyut ile olumsuz tavir sergileme boyutu arasinda bir tutarlilik oldugu dikkati

cekmektedir.

Tablo 3.4: Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Gore Suriyeli Siginmacilarla ilgili Olumlu Gériis Belirtme ve Ihmli C6ziim
Uretme Boyutu Puanlarinin Karsilastirilmasi

Test

Degiskenler X SS Degeri P Bonferroni
i1 Gég Midiirliigin  19.06  7.70
1)
Anketin IS0 500 ve ikinci ~ 14.95  7.37 1>2,3>2,
yapildig 500°deki fimalar 51.680*** 0.000* 4>2,3>1,
kisi/kurum _ (2) 3>4
STK (3) 26.09 8.62
Vatandas (4) 17.60 9.37
I Kadin 18.19 9.16 ok
Cinsiyet Erkek 1832 937 -0.279 0.780
0-18 (1) 17.38  9.95
19-25 (2) 16.63  8.50
26-30 (3) 17.21 8.84
31-35(4) 18.56  9.07
Yas 36-40 (5) 18.40 928 4.620**  0.000* 7>2,7>3
41-45 (6) 19.21 930
46 yas ve uzeri 2040 10.07
(7)
Okuma yazma 25.25 12.15
bilmiyor (1)
ilkokul (2) 24.04 10.72 1>4,1>5,
Egitim Ortaokul (3) 2144 10.65 1>6, 2>4,
durumu Lise (4) 1834 931 17.136"* 0.000* 2>5,2>6,
Universite (5) 1719 8.36 3>4, 3>5,
Yiiksek 1592 8.28 3>6
lisans/doktora
(6)
Calisan (1) 18.04 8.93
is giiciine Ogrenci (2) 15.83 8.29 152, 352
katki Calismiyor (3) 19.38  10.55 10.217*** 0.000* 4>2' 5>2’
durumu Emekli (4) 2239 1045 ’
isveren (5) 20.38 8.85
0-1000 (1) 1696 9.28
1001-2000 (2) 1846 991
Gelir 2001-3000 (3) 21.04 10.55
diizeyi 3001-4000 (4) 1920 10.04 24277 00007 3>1,3>6
4001-5000 (5) 1896 9.19
5001+ (6) 17.50 8.27
istanbul (1) 17.35 8.67
izmir (2) 20.52  10.39
fkamet Konya (3) 17.01  8.49
edilen Gaziantep (4) 19.20  9.66  6.525**  0.000*  2>1,2>3
sehir Hatay (5) 17.44 971
Kahramanmaras 19.65 9.01
(6)

* p<0.05, ** Bagimsiz t testi, *** Tek yonlii varyans analizi
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Tabloya bakildiginda anketin yapildigi kisi/kuruma goére Suriyeli
siginmacilarla ilgili olumlu goriis belirtme ve ilimhi ¢6ziim tretme boyutu
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu gériilmektedir. il
Gog¢ Midiirlikleri, STK'lar ve vatandaslarin siginmacilarla ilgili olumlu gorts
belirtme ve 1imli ¢6ziim iiretme boyutu puanlarinin, ISO 500 ve ikinci 500’deki
firmalara gore daha fazla oldugu anlasilmaktadir. STK’larin ise diger iki gruba
nazaran puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Esasinda olumsuz tavir
sergileme ile benzesen bir sonucun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Burada
STK’larin kendi vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda hareket ettiklerinde zaten
olumlu goriisler ortaya koyacaklari asikardir. Bununla birlikte hem ortaya ¢ikan
sorunlarin giderilebilmesi hem de siginmacilarin ¢ok ¢esitli sikintilarinin ve
ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda da onemli isler gerceklestirmekte,
coziimler sunmaktadirlar. Ikinci yiiksek puanin il Goé¢ Miidiirliiklerinde olmasi
da gayet anlasilir bir durumdur ¢iinkii bu kurumlar tilkede go¢ konusundan
baslica sorumludurlar. Bu nedenle ortaya konulan politikalar ve bunlarin
uygulanmast ile sorunlarin ¢éziimii noktasinda adimlar atilmaktadir. iSO 500 ve
ikinci 500’deki firmalarin puanlarinin diisiik olmasinda hem ekonomik hususlar
hem de bu firmalarin belirli bir standartlarinin olmasi hususunun etkili oldugu
degerlendirilebilir.

Yasa gore bir degerlendirme yapildiginda 46 yas ve lizeri olan
katilimcilarin Suriyeli siginmacilarla ilgili olumlu goris belirtme ve ilimli ¢6ziim
iiretme boyutu puanlarinin, yasi 19-25 ve 26-30 yas araliginda olan katilimcilara
gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu da ilk tabloyla uyumludur. Ay
gerekcelerle kisilerin olumlu diisiincelerinin diisiik oldugu ifade edilebilir. Yasi
daha ileri olan kisilerde misafir, ensar-muhacir, zulimden kagan insanlar
seklindeki dusiincelerin olumlu diisiinmede etkisinin daha fazla oldugu
sOylenebilir.

Egitim durumuna gore yapilan karsilastirmada egitim durumu orta okul
ve alt1 olan katilimcilarin Suriyeli siginmacilarla ilgili olumlu goriis belirtme ve
ilimh  ¢6ziim iretme boyutu puanlarinin, lise, tniversite ve yiliksek
lisans/doktora olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Burada
da yine bir tutarlilik s6z konusudur. Bu kisilerin hem ekonomik kaygilar hem
daha rasyonel degerlendirme yapabilme hem de gelecek kaygilar1 gibi
nedenlerle puanlarinin daha diistik oldugu ifade edilebilir.

Is giiciine katthm durumuna gére bir degerlendirme yapildiginda
calisan, calismayan, emekli ve isveren olan katilimcilarin Suriyeli siginmacilarla
ilgili olumlu goriis belirtme ve 1liml ¢6ziim {iretme boyutu puanlarinin, 6grenci
olan katilimcilara gére daha fazla oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin éncelikle
egitim ile ilgili bilgi kirliligi nedeniyle olumlu goériislerinin diisiik oldugu
soylenebilecektir. Bununla birlikte egitim politikalar1 gelistirilmis olsa da dil
engelinin heniiz tam olarak asilamamasi ve kisilerin birbirlerini anlamamalari,
bu nedenle de anlayish olamamalar1 hususu da etkili olabilecektir. Tabi gelecek
kaygis1 ve ekonomik gerekceler de énemli olabilecektir. Ogrencilerin toplumsal
olaylara daha az duyarh olabilecekleri ve bu nedenle olumlu tavir ve ¢6ziim
iiretme puanlarinin daha diisiik olabilecegi de ifade edilebilir.
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Gelir durumu Kkarsilastirildiginda 2001-3000 aras1 geliri olan
katilimcilarin Suriyeli siginmacilarla ilgili olumlu goriis belirtme ve ilimh ¢dziim
iiretme boyutu puanlarinin, 0-1000 arasi ve 5001 ve Uzeri olan katilimcilara gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Burada en yiiksek ve en diisiik gelir
grubundakilerin olumlu puanlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. En diisiik gelir
grubunda bulunanlarin 6zellikle ekonomik kaygilardan dolay1 puanlarinin diisiik
oldugu ifade edilebilir. Bu kisiler kendi gecimlerini saglama pesinde
olduklarindan olumlu ¢6ziim iiretme gibi bir durumlarinin olmasi da ¢ok
beklenemeyecektir. Gelir durumu yiiksek olan Kkisilerin de ¢alistiklar1 kurum
bazli degerlendirme yapilabilecegi gibi isveren olup olmamalar:1 da bu hususta
etkili olabilecektir.

ikamet edilen sehre bakildiginda olumsuz tavirdan farkh olarak ikamet
ettigi sehir Izmir olan katihmcilarin Suriyeli sigimmacilarla ilgili olumlu
puanlarinin, Istanbul ve Konya olan katiimcilara gére daha fazla oldugu
gorilmektedir. Burada siginmacilarin goriinirliikleri, belirli alanlarda toplanip
toplanmadiklari, yerel halkla temaslar1 énemli olabilecegi gibi izmir halkinin
daha anlayish olmasi gibi bir husus da etkili olabilecektir.

Tablo 3.5: Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Gore Suriyeli Siginmacilarin Haklarini Savunma Boyutu Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Test

Degiskenler X A Degeri 4 Bonferroni
i1 Gog Mudirligii  21.07 5.11
()
Anketin ISO 500 ve ikinci 18.00 5.78 3>1,3>2,
yapildig1 500’deki firmalar 37.621***  0.000* 3>4,1>2,
kisi/kurum _ (2) 1>4
STK (3) 23.04 4.74
Vatandas (4) 18.06 6.69
. Kadin 19.11 6.30 %
Cinsiyet Erkek 1878 6.54 0.995 0.320
0-18 (1) 17.01 6.62
19-25 (2) 18.29 6.45
26-30(3) 19.10 6.59
Yas 31-35(4) 18.88 6.35 2.530**  0.019* 7>1
36-40 (5) 19.21 6.20
41-45 (6) 19.45 6.18
46 yasveiizeri(7) 19.62 6.52
Okuma yazma 20.81 7.82
bilmiyor
ilkokul 20.00 7.27
Egitim Ortaokul 19.21 7.02 .
durumu Lise 18.54 6.58 1222 0.296
Universite 18.86  6.25
Yiiksek 19.19 5.55
lisans/doktora
Is giiciine Caligan (1) 19.20 6.18
katki Ogrenci (2) 17.84 6.62  4.742**  0.001* 1>2
durumu Calismiyor (3) 17.87 7.21
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Emekli (4) 2007 667
Isveren (5) 20.23 5.77
0-1000 (1) 1745 6.66
1001-2000 (2) 1750 7.34
Gelir 2001-3000 (3) 2025 6.82 e . 351,551,
diizeyi 3001-4000 (4) 18.65 6.85 6.732 0.000 6>1
4001-5000 (5) 1972 6.25
5001+ (6) 1933 577
Istanbul (1) 18.30 6.39
Izmir (2) 20.52 642
kamet Konya (3) 18.05 6.45
edilen Gaziantep (4) 1897 588  6.707** 0.000* 2>1,2>3
sehir Hatay (5) 18.75 6.80
Kahramanmaras 20.33 6.22
(6)

* p<0.05, ** Bagimsiz t testi, *** Tek yonlii varyans analizi

Yukaridaki tabloda yer alan anketin yapildig: kisi/kuruma gore Suriyeli
siginmactlarin haklarini savunma boyutu puanlarina bakildiginda kurumu STK
olan katilmcilarin Suriyeli siginmacilarin  haklarini savunma boyutu
puanlarinin, il Gé¢ Miidiirliigii, iSO 500 ve ikinci 500’deki firmalar ve vatandasa
gore daha fazla oldugu gorillmektedir. ikinci yiiksek puan ise il Gég
Midirliiklerine aittir. Burada olumlu goriis belirtme ve ilimli ¢6ziim iiretme
boyutu ile aymi gerekcelerin mevcut oldugu soylenebilecektir. STK'lar
siginmacilarin ihtiyaglarina yoénelik faaliyetler yapmakla kalmamakta neler
yapilabilecegi hususunda da ¢alismalar yapmaktadirlar. Ayrica hukuksal destek
de sunmaktadirlar. Bununla birlikte il Goé¢ Midiirliikleri de siginmacilarin
haklar1 konusunda gelistirilen politikalarin kendi illeri igerisinde uygulanmasim
saglamakta ve baskaca yapilabilecek faaliyetleri de tespit edebilmektedir.

Yasa gore bir degerlendirme yapildiginda yasi 46 yas ve lizeri olan
katilimcilarin Suriyeli siginmacilarin haklarini savunma boyutu puanlarinin, yasi
0-18 yas araliginda olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Burada yine 6nceki gerekcelerin hakim oldugu séylenebilecektir.

Isgiiciine katilm hususuna gére degerlendirme yapildiginda olumlu
gorlis belirtme ve 1limh ¢6ziim {retme boyutu ile tutarhlik gosterdigi
anlasilmaktadir. Calisan katilimcilarin Suriyeli siginmacilarin haklarini savunma
boyutu puanlarinin, 6grenci olan katihmcilara goére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin egitimlerine, isgiiciine katilim durumlarina iliskin
beklenti ve kaygilarinin buradaki puanlari da etkiledigi ifade edilebilir.

Gelir durumuna gore degerlendirme yapildiginda geliri 2001-3000,
4001-5000 aras1 ve 5001 ve lzeri olan katilimcilarin siginmacilarin haklarini
savunma boyutu puanlarinin, 0-1000 aras1 olan katilimcilara gére daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kisilerin 6ncelikle kendilerine yeterli hale gelmelersi,
kendi yasam standartlarini yiikseltmeleri, haklarini savunmalar1 gerekir ki
sonrasinda baska kisi ve gruplar icin ayni seyi diisiinebilsin. Ayrica kisilerin bu
diisiik gelir diizeyini siginmacilarla bagdastirip onlara yonelik olumsuz tavir
almalar1 da muhtemeldir.
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Katilmcilarin ikamet ettikleri sehirlere goére bir Kkarsilastirma
yapildiginda ikamet ettigi sehir izmir olan katiimcilarin Suriyeli sifinmacilarin
haklarini savunma boyutu puanlarinin, istanbul ve Konya olan katilimcilara gére
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu hususun ilimli goriis belirtme ile tutarh
oldugu ve muhtemelen ayni gerekcelerin s6z konusu oldugu ifade edilebilecektir.

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore hiikiimetin uyguladigi politikay! ve halkin yaklasimini takdir
etme boyutu puanlari karsilastirildiginda diger boyutlarda oldugu gibi burada da
cesitli farliliklarin oldugu goriilmektedir. Asagidaki tablodan anlasildig: tizere
anketin yapildig1 kisi/kuruma gére hiikiimetin uyguladig politikay1 ve halkin
yaklasimim takdir etme boyutu puanlarinda kurumu il Gé¢ Miidiirliigii olan
katilimcilarin puanlarinin, STK, {SO 500 ve ikinci 500’deki firmalar ve vatandasa
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu ¢ok anlasilir bir durumdur. Ciinka
Midirlikler go¢ hususuna iliskin temel politika belirleyici niteliginde olan
kurumun tasra birimleridir. Bu haliyle belirlenen politikalarin takdir edilmemesi
cok olasi goriinmemektedir.

Gelir durumuna gore bir degerlendirme yapildiginda geliri 2001-3000,
3001-4000 ve 4001-5000 arasi olan katilimcilarin hiikiimetin uyguladigi
politikay1 ve halkin yaklasimini takdir etme boyutu puanlarinin, 0-1000 arasi
olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi insanlarin
yasamlarindaki pek ¢ok hususu etkiledigi gibi yasam standardini da belirleyen
en Oonemli etkendir. Diisiik gelir grubuna sahip olan kisiler bu durumdan
siginmacilart sorumlu tutuyor olabilirler. Bununla birlikte hiikiimetce yapilan
yardimlarin fazla olduguna, kendilerine yapilmayan yardimlarin siginmacilara
yapildigina, vergilerinin siginmacilara harcandigina inanabilirler. Ayrica
siginmacilarin gelisiyle birlikte saglik, egitim harcamalarinin artmasi da 6nemli
bir gerekce olarak degerlendirilebilir. Bu hususlarin uygulanan politikalarin
desteklenmemesine neden oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 3.6: Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Gore Hiikiimetin Uyguladig: Politikay1 ve Halkin Yaklasimini Takdir Etme
Boyutu Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler X SS ngiii 4 Bonferroni

i1 Gég Miidiirliiga  15.85  2.52

()
Anketin ISO 500 ve ikinci 14.58 2.56 152 153
yapildig 500°deki firmalar 12.573***  0.000* 1'>4_ ’
kisi/kurum _ (2)

STK (3) 1489 294

Vatandas (4) 14.52 2.85
Cinsiyet gflféi ﬁ:gg ;:gg 0.871%  0.384

0-18 1435 3.08

19-25 1459 2.82
w BN W

36-40 15.03  2.46

41-45 1444 291
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46 yas ve uizeri 14.71 2.86
Okuma yazma 16.19 3.15
bilmiyor
ilkokul 15.19 3.26
Egitim Ortaokul 1482 296 ok
durumu Lise 14.77 2.77 1810 0.108
Universite 14.59 2.78
Yiiksek 14.83 2.58
lisans/doktora
Calisan 1484 2.81
Is giiciine Ogrenci 1439 2.88
katki Calismiyor 14.62 292  1.270%* 0.280
durumu Emekli 1474 2.68
Isveren 14.67 2.55
0-1000 (1) 1458 2.79
1001-2000 (2) 14.40 3.32
Gelir 2001-3000 (3) 1542 3.06 sk 3>1, 3>4,
duzeyi 3001-4000 (4) 14.26 2.58 4.584 0.000* 3>5
4001-5000 (5) 1442 2.67
5001+ (6) 1489 2.72
istanbul (1) 1440 2.71
fzmir (2) 15.16 3.02
fkamet Konya (3) 14.82 2.77
edilen Gaziantep (4) 14.83 236 6.250***  0.000* 2>1
sehir Hatay (5) 15.27 297
Kahramanmaras 15.69 3.11
(6)

* p<0.05, ** Bagimsiz t testi, *** Tek yonli varyans analizi

Ikamet edilen ile gore yapilan degerlendirmede izmir'in puaninin yine
yiiksek oldugu gériilmektedir. ikamet ettigi sehir Izmir olan katiimcilarin
ikameti Istanbul olanlara gére politikalar1 ve yaklasimi takdir etme boyutu
puanlari daha fazladir.

Tablo 3.7: Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Gore Suriyeli Siginmacilara Yardimda Bulunma Boyutu Puanlarinin

Karsilastirilmasi
.. v Test .
Degiskenler X SS Degeri 4 Bonferroni
11 Gé¢ Miidirliigii 8.61 347
()
Anketin ISO 500 ve ikinci 731 3.68 351,352
yapildig 500°deki firmalar 15.481*** 0.000* 3'>4_ ’
kisi/kurum _ (2)
STK (3) 9.72 3.22
Vatandas (4) 7.76  3.99
Cinsiyet gflféi ;:gi 2:32 -0.413*  0.680
0-18 (1) 6.71 3.94
19-25 (2 743 4.00 4>1, 5>1,
Yas 26-30 (3; 803 387 0017 0002 o i 71
31-35 (4) 821 3.84
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36-40 (5) 8.26 3.80
41-45 (6) 845 3.82
46 yas ve lizeri (7) 8.30 3.68
Okuma yazma 9.63 4.79
bilmiyor (1)
flkokul (2) 9.22 4.04
Egitim Ortaokul (3) 8,53 4.13
dﬁrumu Lise (4) 792 3.88 3.662**  0.003%  2>4,2>5
Universite (5) 7.74 3.76
Yiiksek 8.01 3.71
lisans/doktora (6)
Calisan (1) 8.04 3.79
is giicine _ Ogrenci (2) 6.71 3.81 152, 352
katki Calismiyor (3) 8.67 4.20 9.087***  0.000* 4>2' 5>2’
durumu Emekli (4) 8.59 3.36 ’
isveren (5) 8.88 3.90
0-1000 751 4.04
1001-2000 791 4.03
Gelir 2001-3000 8.59 4.23 -
diizeyi 3001-4000 7.86 3.92 1951 0.083
4001-5000 8.07 3.56
5001+ 8.09 3.68
istanbul (1) 7.56 3.71
fzmir (2) 8.28 4.1
ikamet Konya (3) 7.87 3.70
edilen Gaziantep (4) 896 3.98 7.742%*  0.000* 4>t'>62>1'
sehir Hatay (5) 831 4.14
Kahramanmaras 9.77 342
(6)

* p<0.05, ** Bagimsiz t testi, *** Tek yonlii varyans analizi

Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
Suriyeli siginmacilara yardimda bulunma boyutu puanlar1 karsilastirildiginda
kurumu STK olan katilimcilarin Suriyeli siginmacilara yardimda bulunma
boyutu puanlarinin, il Gé¢ Miidiirliigii, ISO 500 ve ikinci 500 firmalara ve
vatandasa gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Genel amaci yardim faaliyeti
olan STK’larin puanlarinin yiiksek ¢ikmasi dogaldir ve olmasi gerekendir. Diger
kurumlardaki Kkisilerin ve vatandaslarin yardimda bulunma puanlarinin
diisiikliigii ise daha dnce ifade edilen nedenlerden kaynakli olabilir.

Yasa iliskin bir degerlendirme yapildifinda 0-18 arasi yas grubunda
bulunanlarin puanlarinin diger tiim yas gruplarindan diisik oldugu
anlasilmaktadir. Yas konusunda neredeyse tiim boyutlarda bir tutarlilik oldugu
goriilmektedir. Olumsuz yondeki boyutlarda genglerin puanlarinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bu olumsuz tavir yardim etme ihtimalini de
disiirmektedir. Bununla birlikte yardim konusunda 0-18 yas arasi grubun
puaninin diisiik olmasi normal karsilanabilir. Ozellikle maddi anlamda yardimda
bulunmak icin kisilerin kendi gelirlerinin olmasi gerektigi soylenebilir. Bu yas
grubunun ¢ogunlugu 6grencidir ve calismamaktadir. Bu nedenle herhangi bir
maddi yardim yapilamayabilir.
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Egitim durumuna gore yapilan degerlendirmede egitim durumu ilkokul
olan katilimcilarin Suriyeli siginmacilara yardimda bulunma boyutu puanlarinin,
lise ve iniversite olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Isgiiciine katihm durumu degerlendirildiginde ise calisan, calismayan, emekli ve
isveren olan katilimcilarin Suriyeli siginmacilara yardimda bulunma boyutu
puanlarinin, 6grenci olan katiimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Buralarda da dnceki boyutlarla bir tutarlilik s6z konusudur.

ikamet edilen yere gére yapilan degerlendirmede ikamet ettigi sehir
[zmir ve Kahramanmaras olan katilimcilarin Suriyeli siginmacilara yardimda
bulunma boyutu puanlarinin, Istanbul olan katilimcilara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. ikamet ettigi sehir Kahramanmaras olan katilimcilarin Suriyeli
siginmacilara yardimda bulunma boyutu puanlarinin, izmir olan katiimcilara
gore daha fazla oldugu gorilmektedir.

Son olarak arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore siginmaci tutumu Olgegi puanlarinin karsilastirilmasi
yapilmistir ve veriler asagidaki tablodaki gibidir. Yapilan karsilastirmada
kurumu il Gé¢ Miidiirliigii ve STK olan katiimcilarin siginmaci tutumu 6lgegi
puanlarinin, iSO 500 ve ikinci 500 firmalar olan katihmcilara gore daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kurumu STK olan katilimcilarin siginmaci tutumu 6l¢egi
puanlarinin, vatandasa gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Dogrudan
siginmacilar konusunda ¢alisan ve bu konuda sorumlu olan kesimlerin puanlari
ylksek cikmaktadir.

Egitim durumuna gore yapilan karsilastirmada okuma yazma bilmeyen
katilimcilarin siginmaci tutumu 6lgegi puanlarinin, lise, tiniversite ve yiiksek
lisans/doktora olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim
durumu ortaokul olan katilimcilarin siginmact tutumu 6lg¢egi puanlarinin,
iiniversite olan katilimcilara gore daha fazla oldugu gérilmektedir.

Gelir dlizeyine gore bir degerlendirme yapildiginda gelir diizeyi 2001-
3000 arasi olan katilimcilarin siginmaci tutumu dlgegi puanlarinin, 3001-4000,
4001-5000 aras1 ve 5001 ve tzeri olan katilimcilara gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. ikamet edilen ile gore yapilan karsilastirmada da ikamet ettigi il
[zmir, Gaziantep ve Kahramanmaras olan katilimcilarin siginmaci tutumu élcegi
puanlarinin, istanbul olan katihmcilara gére daha fazla oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.8: Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine

Gore Siginmaci Tutumu Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi
< Test

Degiskenler X SS Degeri P Bonferroni
11 Go¢ Midiirliigii (1) 120.33  15.31
Anketin SO 500 ve ikinci 112.21 15.75 152, 352
yapildigi 500’deki firmalar (2) 9.508**  0.000* 3‘>4 !
kisi/kurum _STK (3) 119.25 24.72
Vatandas (4) 11484 17.86
- Kadin 116.47 _ 18.09 o
Cinsiyet ¢ 1 ek 11488 1835 08 0.091
0-18 116.51 _ 20.93 e
Yas 19-25 11456 1835 1033 0402
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26-30 116.04 18.99
31-35 116.96 18.14
36-40 116.98 16.30
41-45 114.21  17.78
46 yas ve lizeri 11430 18.23
Okuma yazma bilmiyor 133.50 31.51
()
[lkokul (2) 119.39  27.43
Egitim Ortaokul (3) 119.86  23.31 ok « 1>4,1>5,
durumu  Lise (4) 11587 1880 000° 0.000% 4.6, 355
Universite (5) 11416 15.36
Yiiksek lisans/doktora 113.85 12.55
(6)
Calisan 11594 16.95
[s giiciine Ogrenci 113.99 1743
katki Calismiyor 116.67 2494  0.787*** 0.534
durumu Emekli 11448 17.27
Isveren 114.85 16.43
0-1000 (1) 114.94 19.90
1001-2000 (2) 115.84 2643
Gelir 2001-3000 (3) 120.88  23.16 ok « 3>4,3>5,
diizeyi 3001-4000 (4) 114.05 17.47 4.270 0.001 3>6
4001-5000 (5) 112.84 13.89
5001+ (6) 11552 1479
istanbul (1) 112.70 13.64
ilcamet Izmir (2) 120.01  26.45
. Konya (3) 115.61 15.82 ok «  2>1,4>1,
:S}‘fii“ Gaziantep (4) 11866 1497 1099 0.000 6>1
Hatay (5) 11691 17.80
Kahramanmaras (6) 122.06  21.70

* p<0.05, ** Bagimsiz t testi, *** Tek yonlii varyans analizi

Genel olarak demografik 6zelliklerin siginmaci 6lcegi ve boyutlarindaki
etki ve farkliliklari ele alindiginda hem bir biitiin olarak élcekle hem de tek tek
boyutlarla ilgili bir tutarhligin oldugu anlasilmaktadir. Kurum bazinda bir
degerlendirme yapildiginda olumlu fikirde olmada, yardimda bulunmada,
politikalari takdir etmede, haklar1 savunmada ve iliml ¢6ziim tiretmede STK'lar
ve Il Gé¢ Miidiirliiklerinin puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradaki
durum anlasilabilirdir. Ciinkii kurulus amaglarina uygunluk ve go¢ konusunda
yetkili birim olma hususlar1 bu sonuglarda etkili olabilmektedir. Yasa y6nelik
degerlendirmede ifade edilen tiim boyutlarda ve 6l¢egin tamaminda genglerin
puanlarinin diisiik c¢iktigr goriilmektedir. Bu hususta o6zellikle ekonomik
kaygilarin 6n plana c¢iktig1 ifade edilebilecegi gibi, toplumsal durumlara
duyarlilik konusunun da 6nem arz ettigi belirtilebilir. Ayni hususlar ¢alisma
hayatina katilimla da ilgilidir. Gelir diizeyine iliskin sonug¢lara bakildiginda da
tlim boyutlarda bir tutarlilik oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi diisiik olan
katilimcilarin boyutlara iliskin puanlar1 da diistiktiir. Burada yukarida belirtilen
ve siginmaci kaynakli olan ya da 6yle oldugu diisiiniilen olumsuz hususlarin etkili
oldugu ¢ikarimi yapilabilecektir. Ayni husus yani diisiik puan degerleri egitim
durumunda da gériilmektedir. ikamet edilen sehir bazli degerlendirmede de
sonuglarin tutarh oldugu gorilmektedir. Cinsiyete iliskin anlamli bir farklihik
bulunmamasi siginmacilara iliskin algida kadin ya da erkek olma durumlarinin
fark etmedigini gostermektedir. Bu sonuglar dikkate alindiginda siginmacilara
iliskin o6lgek boyutlarinin hepsinin bir digerleriyle ilgili oldugu ortaya
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cikmaktadir. Yapilan islerin, olusturulan politikalarin birbiriyle baglantili
oldugu, bir alanda yapilan bir uygulamanin diger alanlar1 da etkiledigi
anlasilmaktadir.

4.SONUC VE DEGERLENDiRME

Goc olgusu go¢ edenleri ve terk edilen yeri oldugu kadar gelinen yeri ve
buradaki yerel halki da gesitli acillardan etkileyen ¢ok onemli bir olgudur.
Tiirkiye tarihi boyunca gog¢ olgusu ile karsi karsiya kalmistir ve giinlimiizde de
kalmaktadir. Tiirkiye'nin yasadigl en biiyliik go¢ dalgasi olan Suriyeli gocii
ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltlirel vb. agilardan iilkeyi ve toplumu etkilemistir.
Bu etkilenme dogrultusundaki fikir ve tutumlar demografik 6zelliklere gore de
farklilik arz etmistir.

Yapilan calismadan da anlasildig1 lizere gog cesitli yonleri ve etkileri
olan ancak bunlarin hepsinin birbirleriyle bir sekilde etkilesim icinde oldugu bir
olgudur. Bu nedenle bir alanda meydana gelen bir degisiklik digerlerini de
etkileyebilmektedir. Siginmacilarin gelisiyle birlikte temel tilketim maddelerinin
fiyatlari, kiralar ve ev fiyatlar1 artmistir. Siginmacilarin diisik {cretle ve
sigortasiz ¢alismalar1 yerel halkta is kaygisina yol agmigtir. Ucretsiz saghk
hizmeti almalar1 yerel halkta hosnutsuzluga neden olmustur. Ozellikle sinavsiz
gecis gibi yanlis bilgiler egitim politikalarinin elestirilmesine yol agmistir.
Vatandaslik verilmesi pek ¢ok hususu da etkilediginden bu durumdan sikayet
edenler s6z konusu olmustur. Bunlarla birlikte giivenlige iliskin kaygilar da s6z
konusudur. Bu gtivenlik icerisinde sadece su¢ islenmesine yonelik kaygi degil
aynt zamanda demografik, kiiltiirel giivenlik meseleleri de s6z konusu
olmaktadir. ifade edilen tiim hususlar bir sekilde birbirini etkilemekte ve
olumsuz tutum ve diisiincelere neden olmaktadir. Bununla birlikte bu etkiler ve
olumsuz disiinceye iliskin durumlar demografik 6zelliklere gore de farklilik arz
edebilmektedir. Ornegin gengler daha fazla olumsuz diisiinceye sahip
olabilirken, yas1 daha ilerlemis olan kisilerin olumlu diisiinceleri daha baskin
olabilmektedir. Ya da kurum bazli olarak 6zellikle go¢ hususu ile ilgilenen
kurumlarin olumlu diisiinceleri fazla iken vatandas ve 6zel sektdriin bu yonde
nispeten olumsuz bir tavir takindigi goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus yapilan politikalar ve gergeklestirilen faaliyetlerde yerel halk ve
bu halkin her kesiminin géz 6niinde bulundurulmasi, 6ncelikleri, sorunlari,
sikayetlerinin dikkate alinmasidir. Ulkenin karsi karsiya kaldig1 ve gelecekte de
kalabilecegi boylesi agir durumlarda kaginilmaz olarak {stlenilen
sorumluluklarin bir geregi olarak gelistirilen politikalarin muhataplara onlarin
demografik 6zelliklerini de dikkate alarak anlatmanin daha etkili olacag ve
destek saglayacagi anlasilmaktadir. Tabi ki yapilan faaliyetlerde tiim kesimlerin
tamamen memnun olmasi ¢ok miimkiin gériinmemektedir. Ancak go¢ olgusu bir
biitlin olarak tiim kesimleri ilgilendirdigi ve etkiledigi icin miimkiin mertebe her
kesimin fikir ve diisiincelerinin dikkate alinmasi, ortak bir karar
mekanizmasinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Gd¢ gecmisten ve gecmisin tecriibesinden faydalanilarak iyi bir gelecek
insa etmenin bir araci olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle yasanan her go¢
olayindan, etkilerinden ve sonuglarindan dikkatlice dersler ¢ikarilmali ve
gelecekte goce iliskin yapilacak faaliyetlerde de bunlara dikkat edilmelidir.
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0z

Insanlarin farkli 6zelliklere bagh olarak yer degistirmek zorunda kalmasi
ve bu yer degistirme siirecinde ihtiya¢ duydugu ve kendi basina yonettigi bir
sure¢ olarak lojistik ve gog iliskisinin boyutu incelenmistir. Calismada Tiirkiye'nin
mevcut konumuna goére 2021 yilina ait veriler kullanilarak iilkeye gelen ve
tilkeden giden gogmenlerin tercih ettigi tasima alternatifleri degerlendirilmistir.
Tasima alternatiflerinin kullanilmasi, o alternatif tasima ydnteminin gelismesini
saglamaktadir. Ayrica tercih edilen sehirlerde altyapi, ekonomik yapi, sosyal yap1
ve demografik olarak gelismesine katki saglamaktadir. Degerlendirme sonucunda
ise Tiirkiye'ye gelen ve Tirkiye’den giden gdé¢men sayilarinin artmasina bagh
olarak iilkede ulasim ve lojistik altyapisinin gelistigi ve farkli tasima araclarinin
tercih edildigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Gog, Go¢ Hareketleri, Lojistik, Gelisme, Entegrasyon, Tiirkiye

MIGRATION MOVEMENTS AND LOGISTICS RELATIONSHIP IN TURKEY
Abstract

The dimension of the relationship between logistics and migration as a
process that people have to relocate due to different characteristics and that they
need and manage on their own in this relocation process has been examined. In
the study, the transportation alternatives preferred by the immigrants coming to
and leaving the country were evaluated by using the data of 2021 according to the
current position of Turkey. The use of transportation alternatives provides the
development of that alternative transportation method. In addition, it contributes
to the development of infrastructure, economic structure, social structure and
demographics in preferred cities. As a result of the evaluation, it was found that
the transportation and logistics infrastructure in the country developed and
different transportation vehicles were preferred due to the increase in the
number of immigrants coming to and leaving Turkey.

Keywords: Migration, Migration Movements, Logistics, Development, Integration,
Turkey
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1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize dogru gelinen siire¢ icerisinde ulusal ve uluslararasi
alanda sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin yayginlasmasi ve ekonomik anlamda
tilkelerin daha cok geliserek refah diizeyini arttirma ihtiyac1 farkli strajilerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durumum en 6nemli nedenlerinden biri
olarak da kiiresellesme hareketleri iilkeler arasindaki engelleri esneterek
karsilikli iliskilerin gelistirilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu anlamda
kiiresellesme ile birlikte ortadan kalkmaya baslayan engeller iilkelerin ve
toplumlarin ekonomik, ticari, kiiltiirel ve sosyal anlamda birbirlerine daha cok
yakinlasmasina neden olmustur. Bu durumdan 6tiirii iilkelerin kendi icerisinde
yasadig1 olumsuz politikalar ve insanlarin artan refah diizeyi iilkeler ve bolgeler
arasinda go¢ hareketlerine neden olmaktadir. Toplumlar yasanan
olumsuzluklardan (yoksulluk, savas, ihtilal, hastalik vb.) uzaklasmak ve hayatini
devam ettirebilmek amaciyla tarihi siire¢ boyunca farkli alanlara dogru go¢ etmek
zorunda kalmislardir. Nitekim eski donemlerdeki kosullar ile giintimiizdeki hayat
kosullarinin farkli olmasina ragmen insanlarin en temel ihtiyaci degismemistir.
Insanlarin sonsuz ihtiyaglarina ragmen hayatta kalmasim saglayacak olan temel
ihtiyaclar (yeme-icme, barinma, giyinme vb.) degismemistir. S6z konusu
ihtiyaclar1 gidermek ve uzun donemde hayatta kalmanin planlamasini yapmak
zorunda kalan toplumlar bugiin lojistik yonetimi olarak nitelendirdigimiz
siirecten yararlamildigin1 géstermektedir. i1k olarak askeri alanda tedarik ve
malzeme yo6netimi ile askeri birliklerin devamliligini ve siirekliligini saglamak i¢in
kullanilan siire¢ sivil hayatta da insanlarin hayatin1 idame ettirme siirecinde
kullanilmaktadir. Buna gore goc ve lojistik arasindaki cift yonlii iliskinin Ttrkiye
ozelinde 2021 yii verilerinin kullanilarak ortaya konulmaya c¢alisilmasi,
calismanin temel amacini ortaya koymaktadir. Nitekim Tiirkiye gec¢mis
donemlerde bir¢ok kavim ve uygarlifa ev sahipligi yapmistir. Ciinki tilkenin
mevcut jeopolitik konumu farkli toplumlarin gecis giizergahi lizerinde olmasi
Tirkiye i¢in 6nemli bir avantaj yaratmistir. Bu nedenle eski donemlerden beri
stirekli bir hareketlenmeye sahit olan Tirkiye giinlimiizde de artan yabanci
uyruklu ziyaretci sayisi ulasim ve altyapir anlaminda tlkenin gelismesini
saglamistir. Lojistik y6netiminin en 6nemli unsuru olarak ulastirma hizmetleri
artan go¢ hareketlerine bagh olarak iilkemizde gelismeye baslamistir. Alternatif
yollar ile farkli tasima araglarinin tercih ediliyor olmasi ulasim ve altyapi alaninda
ilerlemeye basladiginin 6nemli bir gostergesidir. Bu anlamda go¢ hareketleri ile
lojistik yonetimi arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu savunan bu c¢alisma 5
farkh bashik ile degerlendirilmistir. ilk olarak goé¢ ve lojistik yénetiminin
kavramsal cergevesi hakkinda biligiler verilmis ve sonrasinda goé¢ ve lojistik
arasindaki iliskiden bahsedilmistir. Devaminda ise Tiirkiye 6zelinde 2021 yilina
ait veriler kullanilarak degerlendirme yapilmis ve ilgili literatiir bilgisi ile calisma
sonuca ulagtirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE OLARAK GOC

Insanlik tarihinin baslangia ile birlikte ortaya ¢ikan goc olgusu, 18.yy ile
19.yy’dan sonra ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda meydana gelen
degisiklikler ile kiresellesme kavrami ortaya ¢ikmis ve literatiirde 6nemle
vurgulanan bir konu haline gelmistir. Bu denli 6nemli olmasinin nedeni ulusal ve
uluslararasi alanda gerceklesen go¢ hareketleri ekonomik, siyasi, sosyal,
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psikolojik, antropolojik vb. bir¢ok disiplini etkilemesi nedeni ile ¢ok yonliiliik
gostermektedir. Bu baglamda go¢ olgusu, ortaya cikis nedenine gore kendi
icerisinde smiflandirilabilir. Bu smiflandirmaya gore; Gog, genel anlamiyla
mekansal degisiklige karsilik gelen go¢ kavrami kisileri ve toplumlar1 kendi
icerisindeki nedenlere gore hem psikolojik hem de demografik ve sosyal bir takim
olaylarla etkileyerek insanlarin kitleler halinde yasanabilir refah alanlarina
hareketini saglayan davranis bigimleri olarak da tanimlanabilir (Giiveng,1996;21).
Goc¢ hareketlerini gercgeklestiren gocmen (Muhacir) ise cesitli nedenlerden
kaynakli olarak ikamet ettigi bolgeyi veya iilkeyi birakarak baska bir bélgeye
yerlesen insan toplulugunu ifade eder (TDK, 2022). Go¢men olarak nitelendirilen
biiyiik insan topluluklar1 gé¢ alan ve goc¢ veren iki tlilke arasinda baglanti unsuru
olusturmaktadir. Go¢ edilen bolge gécmenler i¢in yeni yasam alani olarak cesitli
alternatif sektorler ile kiiltiirel farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Gé¢ olgusunu
kendi icerisindeki nedenlere gore siniflandiracak olursak; beyin goci, iyi egitim
almis kalifiye elemanlarin cgesitli firsatlar1 degerlendirmek amaciyla gittikleri
bolgelerde uzun vadede kalici kararlar alip geri dénmeyip gittikleri bolgeye
yerlesme durumunu ifade eder (Bakirtas ve Kandemir, 2010;963). Bir baska
neden olarak; zorunlu gog¢, go¢ olgusu insanlar tarafindan cesitli nedenlerden
dolayr karar alip yer degistirmeyi ifade eder. Insanlik tarihi boyunca baz
durumlar karar vermenin de 6tesine gecerek go¢ olgusunu zorunlu kilmistir. Bu
baglamda miicbir sebeplerden dolay1 farkli bolgelere gé¢ eden insan toplulugu
zorunlu gocu ifade etmektedir (Caki, 2018;18). Go¢ edenlerin kisa ve uzun vadede
aldig1 kararlar ve yurtici dolasimina yonelik bir siniflandirma yapacak olursak;
goniilli gog, goniilli gog diger tiirlerden farkli olarak insanlarin kendi istegi ile yer
degistirmesini ifade eder. Bu baglamda goniilli go¢ hareketleri i¢cin bir¢cok neden
siralanabilir. Bunlardan bazilar1 yasam standartlar1 yiiksek ve is istihdami fazla
olan alanlar ilgi cekici alanlardir (Ozyakisir, 2013;15). Kalic1 gég ise goc edilen
bolgede yasal gereksinimlerin saglanmasi sartiyla kalici olarak oturma ve ¢alisma
izni olan gé¢menleri ifade eder. Gog alan iilkede artan kalici1 gogmenlerin nedeni
sinir alanlarinda yasanan giivenlik sorunlari ve yasanabilir hayat sahasinin sinirh
olmasindan kaynaklanmaktadir (Nakhoul, 2004:11). Go6¢ hareketlerinin
ozelliklerine gore smiflandiracak olursak; diizenli ve diizensiz gdg, Uluslararasi
alanda gergeklesen hareketlenmeler yasal gereksinimleri zorunlu hale getirmis ve
goc olgusunu kendi icerisinde siniflandirmaya c¢alismistir. Bu siniflandirmaya
gore, yasal gereksinimler géz oniinde bulundurularak yapilan gé¢ hareketleri
diizenli go¢ kavramini ifade ederken, iilkenin yasal gereksinimlerini ve kurallarini
ihlal ederek yapilan go¢ hareketleri ise diizensiz go¢ kavramini ifade etmektedir.
Ayrica bir iilkeden bagka bir iilkeye giinii birlik olsun, aylik olsun, yillik olsun bu
siirelerde tatil, savas, istihdam vb. nedenlerle tilkeye gelip tekrar dénen kisilere
de biz bu calismada gégmen veya miilteci olarak tamimlayacagiz (TiM, 2022).

Gegmisten gilinlimiize dogru gegen siire¢ icerisinde kiiresellesmenin de
etkisiyle cogu tilke go¢ hareketlerine maruz kalmistir. Hem uluslarin kendi
icerisinde yasadiklar1 go¢ hem de uluslararasi anlamda yaptiklar1 gé¢ hareketleri
bolgeleri ve toplumlari issizlik, isgiicii, yabanci yatirimlar, tiretim ve istihdam gibi
ekonomik degerleri etkileyen faktoérlerin etkileri 6nemli bir konu haline gelmistir.
Bu baglamda ulusal ve uluslararasi boyutta yasanan gdo¢ hareketlerinin ekonomik
ve sosyal etkileri iilkelerin ve toplumlarin gelismesi ve Kkiiltiirel anlamda
kaynasmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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3. KAVRAMSAL CERCEVE OLARAK LOJiSTIiK

Lojistik s6zciligii genis bir zaman dilimi boyunca etimolojik kékenlerinin de
baglantili oldugu askeri alanda kullanilan bir terim olmustur. II. Diinya Savasina
kadar askeri alanda kullanilan lojistik, 1960°’larda pazarlama ve ticaret anlayisiyla
birlikte isletme alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Bu dénemlerde nakliye,
depolama ve tedarik gibi lojistik faaliyetleri isletmeler tarafindan ayri ayri
degerlendirilmekte ve bir¢ok isletme bu ihtiyaclarini imkanlari dogrultusunda
kendi bilinyesinde gidermeye c¢alismaktaydi. Bu durum da bagimsiz bir lojistik
sektoriiniin ortaya c¢ikmasina engel olmaktaydi. Ancak ABD dahil gelismis
tilkelerde meydana gelen tasimacilik liberalizasyonu Diinya savaslari ile birlikte
olumsuz etkilenen devletlerin bagimsizlik miicadelesi ve hayatta kalma arzusu
ihtiya¢ fazlaligini ortaya ¢ikarmis ve ulasim hareketleri ile baslayan ydnetim
stireci 1970 ve 1980’li yillarda ayr1 bir sektér olarak konusulmaya baslanmistir.
1980°’li yillar1 takiben iilke ekonomilerinin disa agilma politikasi izlemeleri ve
kiiresellesme hareketleri 2000°li y1illara kadar bir¢ok degisiklige neden olmustur.
Kiiresellesme hareketleri ile birlikte degisen Diinya diizeni miisteri istek ve
ihtiyaclarini da etkilemis ve buna bagh olarak mal ve hizmet tretimi yapan
isletmelerin yonetim siireci degismeye baslamistir. Miisteri ihtiyaglarim
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine getirerek iiretim isletmelerinin temel
amaci olmustur (Bowersox, Closs ve Cooper, 2002;328). Degisen isletme yapisina
gore lojistik yonetimine bilimsel bir tanim getirecek olursak; yasal gereksinimler
goz oniinde bulundurularak iiretim siirecinden nihai {iriin ¢iktisina kadar ki her
tiirli bilgi, belge, para, ve yonetim siirecinin isletme ve miisteri arasindaki cift
yonlii hareketin planlanmasi1 ve organize edilmesi siirecine lojistik ydnetimi
denilmektedir. Bu tanima gore lojistik yonetimi hem isletmelerin faaliyetlerini
yerine getirmek hem de bitmis lriinii dogru miisteriye iletmek ve onlarin
ihtiyaclarini zamaninda karsilayabilmek agisindan 6nem arz etmektedir. Buna
gore 2000’li yillardan sonra bilinirliligi artan lojistik ydnetiminin uluslararasi
boyutta da kullanilabilir hale gelmesi insanlarin arz ve talep 6lgegini daha da
gelistirmistir. insanlarin artan istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in cesitli
yonetim stireci ve uygulamalar kullanilmaya baslanmistir. Lojistik faaliyetlerinin
farkli alanlarda kullanilabilir hale gelmesi bu yonetim siirecine bilimsel
yontemlerinde katilmasini gerekli hale gelmistir. Nitekim askeri faaliyetlerle
baslayan siire¢ normal hayatta da insan ihtiyaclarini karsilamaya yonelik 6nemli
bir siire¢ haline gelmistir. Buna gore lojistik faaliyetlerin ve hizmetlerin deger
yaratmasi i¢in uygun lriiniin uygun miktarda, uygun zamanda, uygun fiyatla ve
dogru yerlerde bulundurulmasi gerekmektedir. Bilimsel olarak lojistik yonetimi
hakkinda yazilan kaynaklarda temel lojistik prensiplerin yonetim siirecinde
onemli bir yere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Lojistik prensipler, genel olarak
lojistik faaliyelerde kilavuz olarak goriilmesi gereken temel ilkeleri ifade
etmektedir. Bu prensipler Standartlik, Ekonomiklik, Yeterlilik, Elastikiyet, Yalinlik,
izlenebilirlik, Uyum ve Koordinasyon ile Planlama ve Onceliklendirme olarak 8
farkh sekilde simflandirilabilir. isletmelerin farkli érgiitsel yapisina bagh olarak
degisen bu prensipler lojistik faaliyetlerin karmasik bir hale gelmemesi icgin
mutlaka g6z 6niinde bulundurulmasi gereken 6zelliklerdir.

Lojistik ile benzer anlamda kullanilan, literatiirde bazi farkliliklar1 ortaya

konan Tedarik Zinciri Yonetimi kavramida benzer sekilde, tedarikg¢ilerden
miisterilere kadar triin, bilgi ve finansal akisi diizenleyen yeni bir ydnetim
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strecidir. Bu yonetim siirecinin ortyaya ¢ikmasinin nedeni isetmelerin yonetim
surecinde meydana gelen degisimlerden kaynaklanmaktadir. Temelde insan
ihtiyaglarini yerine getirmek amaciyla kurulan ve kendi icerisinde farkli birimlere
ve tiirlere ayrilan isletmeler ge¢mis dénemlerde yapilan ise 6nem verirlerken
glinlimiizde bu anlayis degismis ve isletmelerin yonetim siireci miisteri istek ve
ihtiyaclarina gore sekillenmistir. Bu durumda giiniimiizde artan ihtiyaclara bagh
olarak alternatif sektorlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Piyasada alternatif
sektorlerin ¢ogalmasi ile daha sistemli hale gelmeye baslayan lojistik yonetimi
ginimuzde Tedarik Zinciri Yonetimi'nin bir halkasi olarak islev gdstermektedir.
Tedarikei, tretici, toptanci, perakendeci ve miisterinin bulundugu sistemde
lojistik yonetimi fiziksel bir 6neme sahiptir (Mayer, 2001).

Isletmelerin érgiitsel yapisi ve miisteri portféyiine gore farklilik gosteren Tedarik
Zinciri Yonetimi siirecinde lojistik faaliyetler 4 farkl sekilde siniflandirilmaktadir.
Bunlar Uretim Lojistigi, Tedarik Lojistigi, Geri Déniisiim Lojistigi ve Dagitim
Lojistigi olarak siralanabilir. Bu siniflandirmaya gore iiretim lojistigi s6z konusu
mal ve hizmeti liretecek olana firma veya isletmenin gerekli hammadde ve
yardimcl is¢iligin tretim siirecine dahil edilmesine kadar ki faaliyetlerini ifade
etmektedir. Uretim siirecine dahil edilen hammadde veya yar1 islenmis
mamiillerin ilgili tedarik¢ilerden alinip iiretim tesisine ve tretim tesisindeki
dolasimindan sonrada nihai iirtin olarak miisteriye ulasimini saglayan faaliyetler
ise dagitim lojistigini ifade etmektedir. S6z konusu iriin ve hizmet Uretim
strecinden sonra musteri isteklerini karsilamiyor veya teknik bir sorun mevcut
ise tekrardan miisteriden alinip tretim sistemine dahil edilmesi de geri doniisiim
lojistigini ifade etmektedir. Tedarik lojistigi ise diger lojistik tiirlerinin ve tedarik
zinciri yonetim siirecinin tam zamanl ve etkin bir sekilde calismasina yardimci
olabilecek alternatif tedari¢i aglarinmi ifade etmektedir. Nitekim farkli sektorlerde
farkl siirecleri gerektirebilen bu faaliyetler insanlarin hayatta kalmasini saglayan
alanlarda oldugu gibi insanlarin sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelerinde de yer
almaktadir. Ornegin savas, sel, deprem gibi miicbir sebeplerden dolay1 yardima
muhtac olan insanlara tam zamanl lojistik destegi ifade eden acil ve afet lojistik
yonetimine ihtiya¢ duyulurken; karnaval, etkinlik ve sergi gibi sosyal ve kiiltiirel
aktiviteleri destekleyen organizasyonlarda fuar ve etkinlik lojistigine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yonii ile degerlendirdigimizde lojistik faaliyetler insanlarin
yerlesim yerine ve kiiltiirel 6zelliklerine gére ayrim yapmadan istenilen ve ihtiyag
duyulan mal ve hizmetlerin zamaninda ve dogru bir sekilde yerine
getirilmesinden sorumlu bir yonetim siireci olarak giiniimiizde 6énemli bir yere
sahiptir.

4. GOC VE LOJIiSTIK ILiSKisi

ihtiyaclar insanoglunun yaratildifi giinden beri var olan ¢ok eski bir
kavramdir. Tarihi caglar ve siiregler boyunca insanlar siirekli olarak bir yerden
baska bir yere go¢ etmeye ihtiya¢ duymuslardir. Toplumdan topluma farklilik
gostermekle birlikte muvcut cografi kosullar, politik yapi, ekonomik politikalar,
savas veya dogal afetler gibi nedenlerden dolay1 insanlar farkli cografyalara
hareket etmek zorunda kalmislardir. Farkli 6zelliklere gore yerini degistiren
toplumlar gittikleri yerlerde yeni aletler ve yollar kesfederek hayatta kalmanin ve
ihtiyaclarini gidermenin alternatiflerini bulmuslardir. Toplumlarin bir yerden
baska bir yere go¢ etmesinin temel nedeni olarak hayatta kalma miicadelesi
beraberinde farkl ihtiyaglari ortaya ¢ikarmistir. Nitekim en 6nemli unsur olarak

145



Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1214688
Makale Gelis- Kabul Tarihi: 05.12.2022- 30.12.2022

hayatta kalmak icin gerekli yiyecek, icecek, elbise ve savunma esyalarinin tedariki
ve tasinmasi bugiin lojistik olarak nitelendirdigimiz faaliyetlerin insanlarin
varoldugu giinden beri yapitigim1 gostermektedir. ilk olarak ABD ordusunda
askeri yonetim siirecinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikan lojistik ydnetimi yalnizca
askerlerin degil biitiin askerlerin bulundugu birligin aylik ve yillik ihtiyaclarinin
tedariki, hesaplanmasi, planlanmasi ve tasinmasina yonelik islemlerinin tamami
olarak kabul edilmektedir. Ancak eski donemlerde lojistik kelimesi ile ifade
edilmeyen askeri birliklerin disinda gelisen ihtiya¢larin icerisinde kullanilan bir
yonetim siireci olarak lojistik go¢ olgusu lizerinde de dnemli bir etkiye sahiptir.
Tarihi siirec icerisinde meydana gelen miicbir olaylardan dolay1 insanlarin farklh
alanlara yonelmesi lojistik faaliyetlerinin gelismesine neden olmustur. Siimerler
tarafindan tekerlegin icat edilip at arabalarinin kullanilmasindan 6nce insan
glciine dayal bir isleyis mevcuttu. Ancak zaman icerisinde meydana gelen tarihi
olaylar ve degisimler insan ihtiyac¢larin1 da degistirmis ve farkl alternatiflerin
ortaya cikmasina neden olmustur. Toplumlarin hizli bir sekilde ilerlemesini
saglayan en 6nemli unsur olarak tasima araglar1 ve alternatif yollar insanlarin
hayatta kalmasina olanak saglamistir. Tarihi siire¢ igerisinde bircok askeri
basarinin nedeni olarak kabul edilen lojistik yonetimi farkli alternatiflerle farkl
yollarin istenilen amagclar dogrultusunda kullanilabilmesi bakimindan etkinligini
ve verimliligini saglamaktadir. Kartaca Krali Hannibal ile Biiyiik iskenderin ¢cok
glclii ordulara karsi uyguladig: lojistik taktikler az sayidaki asker ve mihimmat
ile nasil basarili olunabileceginin bir kanit1 niteligindedir. Bu baglamda
degerlendirdigimizde lojistik faaliyetleri insanlarin oldugu her yerde var olan bir
yonetim siireci olarak toplumlarin ve iilkelerin gériinmeyen bir stratejik giicii
olarak ifade edilebilir (Cakici, 1978).

Gegmisten gliniimiize dogru gelinen stirecte bir¢ok alanda ihtiya¢ duyulan ve
kullanilan bir yonetim siireci olan lojistik gelisen altyap1 ve teknojik faaliyetler ile
daha hizli ve sistemli bir sekilde yapilir hale gelmistir. Ancak Kiiresellesme
olgusunun etkisi ile ortaya ¢ikan savas, hastalik ve politik nedenlerden dolay1
degisen uluslararas1 dengeler lojisitigin uluslararsilasmasina neden olmustur.
Ulkeler ve bélgeler arasindaki siirlarin esnetilip karsiikh ticari iliskileri
gelistirip aynm1 zamanda turizm amacgh gelir saglamak amaciyla ulusal ve
uluslararasi goc¢ hareketlerinin olmasi farkli tasima modlarinin etkili bir sekilde
kullanilmasina neden olmustur. Bu anlamda Tiirkiye mevcut jeopolitik konumu
ile Asya, Avrupa ve Orta Dogu tilkelerinin baglantisi olarak énemli bir cografyaya
sahiptir. Ge¢mis dénemlerde de bir¢ok uygarliga ve kavime ev sahipligi yapan
Tiurkiye komsu oldugu bitiin iilkelere siir baglantist mevcuttur. Jeopolitik
konumundan dolayi1 kara, hava, deniz ve demir yolu tasimaciliga imkan saglamasi
bakimindan dnemli bir lojisitik merkez konumundadir.

Verilen bu bilgiler 15181nda go¢ ve lojistik iliskisinin boyutunu saptamak icin
farkl ozelliklere yonelik tablolarin degerlendirilmesi ¢alismanin agiklayici olmasi
bakimindan 6nem arz edecektir. Buna gore Tiirkiye'ye gelen ve Tiirkiye’den giden
gocmenlerin yillara goére dagilimi Tablo.1’de belirtilmistir.
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Tablo.1. Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen ve Tiirkiye’den Cikan Yabancilarin Dagilimi
(2012-2021)

Tiirkiyeye Giris Yapan Yabancilar Tiirkiye’den Cikis Yapan Yabancilar
(Kisi) (Kisi)

Yillar Dagilim Yillar Dagilim
2012 29.704.394 2012 29.573.892
2013 32.865.309 2013 32.639.760
2014 35.115.789 2014 34.760.393
2015 34.633.391 2015 34.235.711
2016 24.666.471 2016 24.718.273
2017 32.058.216 2017 32.033.516
2018 39.486.492 2018 39.315.104
2019 44.527.358 2019 44.579.083
2020 12.678.664 2020 13.036.926
2021 24.630.685 2021 24.150.633

Kaynak: (https://aybu.edu.tr)

Tablo.1’de yer alan bilgilere gore 2012 ile 2021 yillarina ait go¢gmenlerin
dagilimi verilmistir. Tabloya gore Tiirkiye'ye gelen ve Tirkiye’den giden
yabancilarin yillara gore dalgali bir seyir izledigini séyleyebiliriz. 2012 yil ile
2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye giris yapan vatandas sayis1 dalgali bir hal alirken
2019 yilinda ciddi bir artisla rekor kirip 2020 yilinda en disik skoru
kaydetmistir. 2021 yili itibari ile de normal diizeyde bir dagilim s6z konusudur.
Ancak Tirkiye'ye gelen vatandaslarin Tiirkiye’den ¢ikis tarihlerine gore
kiyasladigimizda neredeyse gelen yabanci sayisi kadar iilkeden ¢ikis yapan
yabanci sayisi mevcuttur.Buna gore degerlendiridigimizde Tiirkiye'ye gelen
yabancilarin nerdeyse tamami kisa siireli olarak iilkede kaldiktan sonra geri ¢ikis
yaparak iilkesine dénmektedir. Bu durumun nedeni olarak ise {lretime ve
istihdama bagli olarak mevsimsel is¢i gocleri ile turizm amagh diizenlenen kisa
sureli gezilerin cogunlukta oldugunu soyleyebiliriz.

Jeopolitik olarak gecis giizergahinda olan Tiirkiye birden fazla giris ve c¢ikis
ozelligine sahiptir. Bu yonii ile degerlendirdigimizde Ulkelere gére Tiirkiye’ye
giris yapan yabancilarin dagilimi Tablo.2’de belirtilmistir.

Tablo.2.Hudut Kapilarindan Tiirkiye’ye Giris ve Cikis Yapan ilk 10 Ulkenin
Dagilimi (2021)

Hudut Kapilarindan Tiirkiyeye Giris Hudut Kapilarindan Tiirkiyeden Cikis
Yapan Gécmenler (Kisi) Yapan Gé¢cmenler (Kisi)
Ulkeler Dagilim Ulkeler Dagilim

Rusya 4.683.864 Rusya 4.648.110
Almanya 3.083.030 Almanya 3.012.498
Uyrayna 2.049.834 Uyrayna 2.045.829

Bulgaristan 1.402.098 Bulgaristan 1.380.516

Iran 1.153.098 Iran 1.090.466
Irak 836.648 Irak 819.844
Hollanda 645.049 Hollanda 632.146

Fransa 620.334 Fransa 616.224
Polonya 585.013 Polonya 583.673
Romanya 495.401 Romanya 488.735

Diger 9.076.316 Diger 8.832.592
Toplam 24.630.685 Toplam 24.150.633
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Kaynak: (https://aybu.edu.tr; Gelir idaresi baskanligi resmi sitesinden
yararlanilmistir.)

Tablo.2’de verilen bilgilere gore Tiirkiye'ye en ¢ok gelen ilk on iilkenin
dagilimi belirtilmistir. Tabloya gore degerlendirdigimizde Tiirkiye'ye en cok giris
ve c¢ikis yapan iilkelerin Balkan ve Avrupa iilkesi oldugunu séyleyebiliriz. Ciinkii
Turkiye jeopolitik olarak gecis bolgesinde yer aldigr icin hem karayoluna, hem
denizyoluna ve hemde havayolu tasimaciligina imkan saglamasi ile birden fazla
hudut kapisinin yapilmasina neden olmustur. Buna goére yapilan mevcut hudut
kapilarina gore iilkeye giris ve c¢ikis yapan iilkeleri inceledigimizde ilk on sirada
iran ve 1rak hari¢ Tiirkiye'nin bati kisminda yer alan hudut kapilari islev
gostermektedir. Tiirkiye’nin bati kism1 3 farkli tasima moduna (karayolu,
havayolu, denizyolu) imkan saglamasinin bu degerler iizerinde etkili oldugunu
soyleyebiliriz. Nitekim farkli 6zelliklere gore iilkeye giris ve ¢ikis yapan yabancilar
hem ulusal hem de uluslararas1 gecis siirecinde lojistik faaliyetlere ihtiyac
duymaktadir. Bu yonii ile lojistik altyapisini giiclendirmeye yonelik girisimlerde
bulunan Tiirkiye 30 tane karayolu, 8 tane demiryolu, 10 tane deniz yolu ve 64
tanede havayolu hudut kapisina ve sahasina sahiptir. Bu durum artan gog
hareketleri ile birlikte artan lojistik faaliyetlerin karsilikli olumlu iliskisine dikkat
cekmektedir. Jeopolitik konumundan dolay1 farkl tilkelerin ugrak yeri olan
Turkiye’'ye gelen yabanci uyruklu Kkisilerin degisim oranlart Tablo.3'de
belirtilmistir.

Tablo.3. Tiirkiyeye gelen yabancilarin ilk 10 uyruga gore degisim oranlar1 (2020-
2021)

Uyruklar Yillar Degis(i(r)z)Oram Uyruk Pay1 (%)
2020 2021 2020/2021 2020 2021
Almanya 1.118.932 3.085.215 175,73 8,79 12,48
Bulgaristan 1.242.961 1.402.795 12,86 9,76 5,68
Fransa 311.708 621.493 99,38 2,45 2,51
Hollanda 271.526 645.601 137,77 2,13 2,61
Irak 387.587 836.624 115,85 3,04 3,39
iran 385.762 1.153.092 198,91 3,03 4,67
Polonya 145.908 585.076 300,99 1,15 2,37
Romanya 269.076 496.178 84,40 2,11 2,01
Rusya 2.128.758 4.694.422 120,52 16,72 19,00
Ukrayna 997.653 2.060.008 106,49 7,83 8,34
Diger 5.474.343 9.131.762 166,81 42,99 36,94
Toplam 12.734.213 | 24.712.266 94,06 100,00 100,00

Kaynak: (https://aybu.edu.tr; Kultiir ve Turizm Bakanligi'nin resmi sitesinden
yararlanilmistir.)

Tablo.3’de verilen bilgilere gore Tiirkiye'ye en ¢ok gelen yabanci uyruklu
kisilerin Avrupa, Balkan ve Orta Dogu kokenli oldugunu sdyleyebiliriz. Giris ve
¢ikis oranina gore ilk siralarda yer alan Almanya ve Bulgaristan ayni zamanda
Tirkiye'nin en ¢ok ithalat ve ihracat yaptigi iilkeler arasinda yer almaktadir. 2020
ve 2021 yilllarina gore degisim oranlar1 farkliik gostermekle birlikte 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Tabloda yer alan degerlere gore biitiin iilkelerde
2021 yihna ait degerler 2020 yilna gére artis gostermistir. Ozellikle Rusya,
Ukrayna, Iran ve Almanya’dan gelen yabancilarin 2020 yilina gére onemli
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derecede bir artis kaydettigini soyleyebiliriz. Degisim oranina gore
degerlendirdigimizde ise bir onceki yila gore en yiliksek degisim %300,99
oraninda Polonya uyruklu yabancilarda tespit edilmistir. Ziyaretci sayisina gore
en az degisimin oldugu uyruk ise %12,86 orani ile Bulgaristan olmustur. Diger
taraftan uyruklarin tiim ziyaretciler icerisindeki payr g6z Oniinde
bulunduruldugunda Rusya uyruklu ziyaretgilerin tiim ziyaretciler icerisindeki
payr 2021 yilinda %19 ile ilk uyruk icerisinde en ¢ok, Romanya uyruklu
ziyaretcilerin ise %2,01 ile en azdir. Turkiye'ye gelen Bulgaristan uyruklu
ziyaretcilerin sayis1 2020 yilina gore yaklasik 150 bin kisi artmasina ragmen, tim
uyruklar icerisindeki pay1 yaklasik %4 oraninda azalarak %5,68’e; Romanya
uyruklu ziyaretcilerin ise 200 binden fazla artan ziyaret¢i sayisina ragmen
uyruklar icerisindeki pay1 %2,01’e gerilemistir. Buna gore verilen bu bilgiler
15181nda genel olarak Tirkiye’'ye gelen yabanci uyruklu gé¢menlerin sayisinin
arttiginl soyleyebiliriz. Bir onceki yila gore artan degerler ve uluslararasi
hareketlenmelerden ulasim imkanlar1 olmak basta tlizere diger katma degerli
lojistik faaliyetlerinin gelisimini olumlu etkileyecektir. Buna goére farkli tasima
modlarina gore Tiirkiyeye giris ve c¢ikis yapan iilkelerin dagilimi Tablo.4’den
baslayarak sirasi ile gdsterilmisitir.

Tablo.4. Deniz Yolu Tasima Araclariyla Tiirkiye’ye Gelen ve Giden Yabanci
Ziyaretcilerin Dagilimi (2021)

Tiirkiye'ye Gelen Yabancilar (Kisi) Tiirkiye’den Giden Yabancilar (Kisi)

Ulkeler/Uyruklar Dagilim Ulkeler/Uyruklar Dagilim
Ukrayna 32.114 Ukrayna 31.821
Filipinler 27.541 Filipinler 28.616
Rusya 24.333 Rusya 25.135
ABD 20.923 ABD 20.303
KKTC 10.508 Azerbaycan 10.978
Azerbaycan 10.189 KKTC 10.295
Hindistan 9.344 Hindistan 10.173
ingiltere 7.855 ingiltere 7.943
Giircistan 6.915 Giircistan 7.179
Yunanistan 4.267 Endonezya 4.287
Diger 53.617 Diger 52.233

Toplam 207.606 Toplam 209.074

Kaynak: (https://aybu.edu.tr; Kultiir ve Turizm Bakanligi'nin resmi sitesinden
yararlanilmistir.)

Tablo.4’de verilen bilgilere gore Tiirkiye’ye deniz yoluyla en ¢ok gelen
yabanci uyruklu gé¢menlerin (vatandaslarin) dagilimi gosterilmisitir. Tabloya
gore 32.114 kisi ile en ¢ok Ukrayna uyruklu kisilerin denizyolunu tercih ettigini
soyleyebiliriz. Ardindan sirasiyla Filipinler (32.114) ve Rusya (24.333) denizyolu
tasima araciyla Tiirkiye’ye ulasim saglayan yabanc iilkeler olmuslardir. Ulkelerin
siralamasina ve giris, ¢ikis yapan yabanci uyruklu kisilerin dagilimina gore
degerlendirdigimizde Tirkiye'ye gelen ve Tiirkiye'den ¢ikis yapan yabancilarin
sayisal olarak birbirine denk geldigini sdyleyebiliriz. Ancak iilke dagilimina gore
degerlendirdigimizde ilk 5 igerisinde yer alan Filipinlerin Denizyolu tasima
araciyla ulasim saglayan kisi sayisinin diger gelismis ve denizcilik alaninda
ilerlemis iilkelere gore daha ¢ok tercih edilmis olmasi Filipinlerin ulasim ve
lojistik altyapisti bakimindan farkli bir strateji izledigini gostermektedir.
Filipinlerin o6zellikle Istanbul veya biiyiik sehirlere istihdam amach geldigini
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soyleyebiliriz. Buna gore toplam olarak belirtilen degerler Turkiye'ye gelen ve
giden yabancilarin yogunlugunun ilkenin ulasim ve lojistik altyapisinin farklh
alternatiflerle de kullanildigin1 géstermektedir. Diger taraftan tabloda yer alan
tilkelerin denize kiyisi1 olmasi ve Tiirkiye ile hem ticari hem de turizm anlaminda
isbirligi halinde olmalari bu {ilkelerin Tiirkiye’ye denizyolu tasima araci ile giris
ve c¢cikis yapmasina avantaj saglamistir. Cocuk bakicis1 olarak en ¢ok Ukrayna,
Filipinler ve Rusya’nin tercih edilmesi bu go¢ hareketlerinin acgiklayicisidir. Buna
gore temel tasima modlar1 icerisinde yer alan alternatiflerden bir digeri ise
havayolu tasima araglanidir. Havayolu tasima araglarim1 kullanarak Tirkiye'yi
ziyarete gelen yabancilarin dagilimi Tablo.5’de ifade edilmistir.

Tablo.5. Hava Yolu Tasima Araclariyla Tiirkiye'yve Gelen ve Giden Yabanci

Ziyaretcilerin Dagilimi (2021)

Tiirkiye’ye Gelen Yabancilar (Kisi) | Tirkiye’den Giden Yabancilar (Kisi)
Ulkeler/Uyruklar Dagilim Ulkeler/Uyruklar Dagilim
Rusya 4.640.139 Rusya 4.602.714
Almanya 2.769.344 Almanya 2.718.087
Ukrayna 1.960.946 Ukrayna 1.959.025
iran 943.206 Iran 867.348
Polonya 569.093 Polonya 568.077
Hollanda 561.039 Hollanda 553.653
Fransa 515.153 Fransa 514.012
Irak 424.292 Irak 414.669
Ingiltere 362.471 Ingiltere 349.425
Kazakistan 359.108 ABD 346.974
Diger 7.222.063 Diger 6.984.769
Toplam 20.326.854 Toplam 19.878.753

Kaynak: (https://aybu.edu.tr)

Tablo.5’de verilen bilgilere gére 2021 yil itibari ile toplam 20.326.854
kisi Tiirkiye'ye havayolu tasima araci ile giris yaparken, 19.878.753 kisi yine
havayolu tasima araci ile Turkiye’den ¢ikis yapmistir. Bu degerler igerisinde
Rusya (4.640.139), Almanya (2.769.344) ve Ukrayna(1.960.946) uyruklu
ziyaretciler hava yolu tasima araciyla en cok Tiirkiye'ye gelen ve ¢ikan tilkeler
olmustur. Ulkeden cikis yapan iilkelerin daglimini degerlendiridgimizde ise yine
ayni sekilde Rusya, Almanya ve Ukrayna uyruklu kisilerin havayolu araglar ile
cikis yaptigini soyleyebiliriz. Buna gore iilkeye giris ve cikis yapan yabanci
uyruklu ziyratgilerin toplam degerlerine gore 448.101 kisi Tiirkiye’den c¢ikis
yapmamistir. Bu durum cesitli nedenlere bagh olarak degismekle birlikte Avrupan
gelen ziyaretgilerin Tiirkiye’de kalic1 géce neden oldugunu soyleyebiliriz. Nitekim
verilere gore en ¢ok Avrupa iilkelerinin Tiirkiye'yi ziyarete gelmesi bu durumu
destekler niteliktedir. Ayrica tasima araci olarak havayolunun kullanilmasi
Tirkiye’'de Avrupa standartlarina uygun tesis ve altyapilarin olusumuna da katki
saglamaktadir. Buna gore en ¢ok tercih edilen tasima tiirii olarak karayolu tasima
araglarininda tilkelere gore dagilimi Tablo.6’da belirtilmistir.
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Tablo.6. Kara Yolu Tasima Araclariyla Tiirkiye’'ye Gelen ve Giden Yabanci
Ziyaretcilerin Dagilhimi (2021)

Tiirkiye’'ye Gelen Yabancilar Tiirkiye’den Giden Yabancilar
Ulkeler/Uyruklar Dagilim Ulkeler/Uyruklar Dagilim
Bulgaristan 1.319.874 Bulgaristan 1319874
Irak 412.187 Irak 412.187
Almanya 312.222 Almanya 312.222
Romanya 230.136 Romanya 230.136
Gilircistan 219.795 Giircistan 219.795
Iran 208.293 Iran 208.293
Azerbaycan 144.733 Azerbaycan 144.733
Kuzey Makedonya 120.479 Kuzey Makedonya 120.479
Sirbistan 119.037 Sirbistan 119.037
Yunanistan 114.313 Yunanistan 114.313
Diger 975.150 Diger 975.150
Toplam 4.179.219 Toplam 4.179.219

Kaynak: (https://aybu.edu.tr)

Tablo.6’da verilen bilgilere gére karayolu tasima araciyla Tiirkiye'ye
giris yapan ziyaretgilerin havayolu ve denizyolu tasima araglarina gére daha ¢ok
tercih edildigini soyleyebiliriz. Tabloya gore karayolunu tercih eden iilkeler
genellikle Balkan, Avrupa ve Orta Dogu iilkeleri oldugunu soéyleyebiliriz. Ciinkii
Tirkiye’'nin mevcut konumu 3 kitaya (Asya, Avrupa ve Orta Dogu) bir baglanti
noktasi niteligindedir. Buna gore verilen bilgiler 1s181inda karayolu tasima aracini
tercih ederek Tiirkiye'ye gelen yabanci uyruklular arasinda en c¢ok Bulgaristan
(1.319.874) yer almaktadir. Balkan tilkesi olarak Bulgaristan Tiirkiye’nin ayni
zamanda onemli sinir ticaret komsusudur. Tiirkiye tarafindan Edirne Kapikule
hudut kapisi ile sinir olusturan Bulgaristan ayni zamanda Balkanlardan Avrupa’ya
gecisi saglayan ortak bir koridor iizerinde yer almaktadir. Kapikule sinir
kapisindan sonra en islek karayolu hudut kapisi olarak kabul edilen Habur sinir
kapis1 ise Irak ile Tiirkiye iligkilerini gelistirmektedir. Nitekim Tiirkiye’'nin
cografik olarak bir gecis bolgesi olmasinin geregi olarak en ¢ok yatirim yapilan
ulasim altyapis1 karayolu olmaktadir. Bu nedenle Avrupa ve Orta Dogu
tilkelerinde de karayoluna yapilan yatirim ve taleplerin yiiksek olmasi Tiirkiye ile
ikili ~iligkilerin giiclenmesine ve altyapt eksikliklerinin giderilmesini
saglamaktadir. Ayrica Tiirkiye'nin karayolu altyapisinin diger tasima tiirlerine
gore daha gelismis olmasi da ziyaret i¢in gelen yabancilarin yurt ici illere de
dagilimim saglamaktadir. Bu anlamda tasima tiirlerine gore gelen yabancilarin
yurt i¢i daglimimi gosteren veriler Tablo.7’den baslamak {izere sirasiyla
belirtilmistir.

151




Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1214688
Makale Gelis- Kabul Tarihi: 05.12.2022- 30.12.2022

Tablo.7. Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin ilk 10’da Yer Alan illere ve Tasima Tiiriine
Gore Dagilimi (2021)

. Tasima Tiirlerine Gore Tasitlar
lller Deniz : Hava KaraS Tren Toplam Ora;l (%
Ankara - 399.165 - - 399.165 1,62
Antalya 1.963 8.735.205 - - 8.737.168 35,36
Artvin 367 339 270.231 - 270.937 1,10
Edirne - - 2.598.285 | 1.324 | 2.599.609 10,52
Igdir - - 143.605 - 143.605 0,58
[stanbul | 37.100 8.987.904 - - 9.025.004 36,52
[zmir 6.491 631.083 - - 637.574 2,58
Kirklarel - - 277.999 - 277.999 1,12
i
Mugla 53.480 974.159 - - 1.027.639 4,16
Sirnak - - 423.526 - 423.526 1,71
Diger 108.205 598.999 462.573 263 1.170.040 4,73
Toplam | 207.60 | 20.326.85 | 4.176.21 | 1.58 | 24.712.26 100,00
6 4 9 7 6
Oran 0,84 82,25 16,90 0,01 100 --
(%)

Kaynak: (https://aybu.edu.tr)

Tablo.7’de verilen bilgilere goére 2021 yilinda Tirkiye'ye gelen
yabancilarin %36,52’si Istanbul, %35,36’s1 ise Antalya’ya biiyiik ¢ogunlugu
havayolu aracini tercih ederek giris yapmistir. Karayolu araglar ile Tiirkiye'ye
giris yapan yabanci ziyaretgiler 2.599.609 oraninda Edirne’deki kara sinir kapisini
kullanmistir. Diger taraftan deniz araglariyla Tiirkiye'ye gelenler en ¢ok 53.480
kisiyle Mugla, 37.100 kisiyle Istanbul’dan giris yapmayi tercih etmistir. Trenle
Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretcilerin en ¢ok 1.324 kisiyle Edirne’den giris
yapmasi ise dikkat cekicidir. Bu durum Edirne sinir kapisinin karayoluna
alternatif bir tasima alternatifinide faaliyete gecirmeye basladiginin bir
gostergesidir. Buna gore degerlendirdigimizde Tirkiye'ye gelen yabanci
ziyaretcilerin ilk olarak gelismis sehirleri tercih ettigini soyleyebiliriz. Ciinki
ulasim, altyapi, hizmet ve cografi 6zelliklerinden dolay1 avantajli olan bu sehirler
Tirkiye'ye ilk defa gelen ziyaretgilerin ilk tercihi olusturmaktadir. Ayrica ilk onda
yer alan illerin cografi konumunu degerlendirdigimizde mevcut illerin kara, hava
ve deniz sahalari ile birlikte biiylik cogunlugu Tiirkiye’nin sinir sehirleridir. Buna
gore karayolu ile Igdira gelen yabancilarin dikkat ¢ekici olmasi [gdir'in Tiirkiye’'de
li¢ lilkeye komsu olan tek sehir olma 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu duruma
karsin Tiirkiye’den ¢ikis yapan yabancilarin tercih ettigi tasima araglarinin
degerleri Tablo.8'de belirtilmistir.
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Tablo.8. Tiirkiye’den Giden Yabancilarin ik 10’da Yer Alan illere ve Tasima
Tiirtine Gére Dagilimi (2021)

. Tasima Tiirlerine Gore Tasitlar
lller Deniz : Hava KaraS Tren Toplam Ora;l (%
Ankara - 381.116 - - 381.116 1,57
Antalya 1.618 8.649.438 - - 8.651.056 35,70
Artvin 368 297 286.110 - 286.775 1,18
Edirne - - 2.515.985 | 2.283 | 2.518.268 10,39
Hatay 4110 3.348 131.810 - 139.268 0,57
[stanbul | 39.209 8.690.084 - - 8.729.293 36,02
[zmir 5.401 627.882 - - 633.283 2,61
Kirklarel - - 278.349 - 278.349 1,15
i
Mugla 53.862 961.987 - - 1.015.849 4,19
Sirnak - - 420.181 - 420.181 1,73
Diger 104.506 564.601 510.487 224 | 1.179.818 4,89
Toplam | 209.07 | 19.878.75 | 4.142.92 | 2.50 | 24.233.25 | 100,00
4 3 2 7 6
Oran 0,86 82,03 17,10 0,01 100 --
(%)

Kaynak: (https://aybu.edu.tr)

Tablo.8’de verilen bilgilere gore Tiirkiye’den ¢ikis yapan yabanci
uyruklularin giris yapan yabancilara benzer sekilde istanbul (36,02) ve Antalya
(35,70) illerinden havayolu tasima araci ile donis yaptigin1 soyleyebiliriz.
Tiirkiye'ye giris-cikis yapan yabancilarin ara¢ tirlerine gore dagilimy,
karsilastirildiginda hava araglarini kullananlarin yaklasik 450 bini, kara araglarini
kullananlarin yaklasik 30 bini 2021 yil sonunda Tiirkiye’den heniiz ¢ikis
yapmamisken; deniz araglarini kullananlardan yaklasik 1.500 kisi ve tren aracini
kullananlardan yaklasik bin kisi ise giris yapanlardan daha fazla olarak
Turkiye'den cikis yapmistir. Buna gore iilkeye gelirken kullanilan tasima tiirleri
tilkeden ¢ikarken kullanilan tasima tiirlerine gore farklilik géstermektedir. 2021
yili verilerine gore degerlendirdigimizde hem iilkeye giriste hem de iilkeden
cikista en ¢ok kullanilan tasima tiriiniin havayolu tasima aract oldugunu
soyleyebiliriz. Bu durumun nedeni olarak ise 2020 yilinda meydana gelen kiiresel
pandemiden 6tiirii degisen arz ve talep dengesinin etkili oldugu savunulabilir.

5. LITERATUR TARAMASI

Gog¢ hareketleri ile lojistik arasindaki iliskinin boyutunu degerlendirmek
amaciyla olusturulan bu ¢alisma hakkinda literatiir bilgisinin sinirli olmasindan
dolay1 calisma litaratiire bir katki niteligindedir. Buna gore lojistik yonetimine
atfen yapilan go¢ olgusuna dair ilgili literattir asagida verilmistir.

(Yilmaz, 2017)’ nin yaptig1 ¢alismada Ege Denizinde yasanan yasadisi gog
hareketleri ile ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar: yonetebilmek ve o bolgeye gelen
gdecmenlerin ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla kurulacak olan lojistik tesisi yer
secimi AHS ve MULTIMOORA yéntemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada
analizi desteleyecek literatiir tarandiktan sonra olusturulan ¢ok kriterli karar
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verme matrisleri ile alternatif bir giizergah ve yer secimine yonelik bir tespit
yapilarak ¢oziim onerisi getirilmistir. Sonug olarak yapilan ¢alismada yasadisi bir
sekilde iilkeye gelen gd¢menlerin cevreye ve bolge halkina zarar vermeyecek
sekilde olabildigince sehir merkezine uzak alanlarda lojistik destek merkezlerinin
kurulmasi ile etkili olacagi sonucuna varilmistir.

(Kilig ve Turgut, 2019)’ nin yaptig1 calismada kentsel lojistik baglaminda
istanbul ve Atatiirk Havalimanlarinin performanslar1 degerlendirilerek ¢6ziim
onerileri sunulmustur. Son yillarda artan go¢ hareketleri kent yasaminin daha
kalabalik bir hale getirmeye baslamistir. Bu nedenden dolay1 kéyden kente dogru
artan goc¢ hareketleri sehirlerde trafik, hava kirliligi, cevre kirliligi ve ulasim
yetersizligi gibi sorunlara yol agmaya baslamistir. Bu anlamda yapilan calismada
alternatif bir tasima modu olarak havoyolu secilmis ve Istanbul Havalimani ile
Atatiirk Havalimani ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur. S6z konusu sehire ve
tilkeye gelen goclerle birlikte artan niifus oranlar1 cevresel sorunlar1 da
bereberinde getirmistir. Yasanan bu sorunlara karsi bir ¢6ziim bulmak ve yasanan
trafik sorununu azaltmak amaciyla Havalimanlarinin yapilmis olmasi giiniimiizde
kentlesme sorunlar ile lojistik faaliyetlerin birlikte degerlendirilmesi bir ihtiyag
haline gelmistir. istanbuldaki havalimanlar1 baglaminda yapilan ¢alismada sonug
olarak cevresel faktorlerin ulastirma alaninda etkili oldugunu ve bu faktorlerin
etkilerini azaltabilmek i¢in sehirin ulastirma altyapisina uygun alternatif ¢éziim
yollarinin belirlenerek faaliyete ge¢cmesini saglamak sehrin kentsel lojistik
anlaminda ilerleme kaydedebilecegi bulgusuna ulasilmistir.

(Sisman ve Balun, 2020)’ nin yaptig1 ¢alismada cografi konumu ile 6anemli bir
avantaja sahip olan Tiirkiye'nin farkl tilkeler olan iligkisi ulusal ve uluslararsi gog
olgusu baglaminda degerlendirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ele alinan
calismada Tirkiye cografi konumundan dolay1 tlkeye giris ve c¢ikis yapan
yabancilar ile herhangi bir sinir tlilkesine ge¢is yapacak olan go¢menlere bir
transit gecis olanagl sunmaktadir. Glinlimiiz kosullarina gore degerlendirildiginde
Asya, Avrupa ve Afrika iilkelerinin 6nemli bir transit gecis tissii olmustur. S6z
konusu farkli disiplinleri etkileyebilen go¢ olgusu Tirkiye’de de O6nemli
degisikliklere neden olabilmektedir. Ciinkii farkh kiiltiire sahip toplumlarin yeni
bir iilke tzerinden farkli bir bélgeye gecisi demek ekonomik, sosyal ve politik
alanlar dogrudan etkilenebilmektedir. Buna gore go¢ olgusunun farkli yonlerinin
degerlendirildigi ¢alismada sonug olarak go¢ olaylarinin ev sahibi iilkeye ve bir
koprii gorevi goren igiinci iilkeye olumlu ve olumsuz katkilarinin olabilecegi
bulgusuna ulasilmistir.

Gocg ve lojistik alaninda literatiirde pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
¢alisma bu yonii ile hem literatiire katki niteliginde hem de lojistik ve gdg iliskisini
destekleyici bir ¢alismadir.

6. SONUC

Diinya konjonktiirinde meydana gelen degisim ve gelismeler beraberinde
farkl alternatif alanlarin gerekliligini ortaya koymustur. Tarihi olaylar, ihtilaller,
dogal etkenler veya kiiltiirel 6zelliklerin farklilig1 gibi nedenlerden dolay: siirekli
bir degisim yasanmis ve bu degisimler toplumlar1 bir yerden baska bir yere
yonlendirmeye baslamistir. Her toplumun, iilkenin veya boélgenin farkh
ozelliklerine gore degisen ulusal ve uluslararasi hareketlenmeler bazi alanlarin
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kullanimim1  zorunlu kilmistir. Bu alanlarin igerisinde 06nemli yo6netim
siireclerinden birisi de lojistik yonetimidir. Insanlarin hayatta kalma miicadelesi
ile ortaya ¢ikan bu yoénetim siireci eski ¢aglardan beri insanlarin ihtiya¢ duydugu
bir alandir. Once yasamimi devam ettirebilecek gida ihtiyac: ile baslayan sonra
barinma ve giyinme ihtiyaciyla devam eden siire¢ gecimini saglayacak bir yer
secimi ile daha da gelismeye baslamistir. Insanlarin ihtiyaclari iizerine farkl
arayislarda bulunmasi tarihi siire¢ icerisinde bir¢cok kesiflerin yapilmasina neden
olmustur. Bu kesifler arasinda tekerlegin icat edilmesi lojistik destek anlaminda
atilan 6nemli bir adim olmustur. Ciinkii hangi nedenden 6tiirii olursa olsun
insanlar bir yerden bir yere tasinirken alternatif yollara ve tasima faaliyetlerine
ihtiyac duymaktadir. Bu anlamda go¢ ve lojistik destek iliskisinin boyutu
¢alismanin dinamigini olusturmaktadir. Tiirkiye 6zelinde degerlendirdigimizde
mevcut jeopolitik konumu ve gevre iilkelere olan baglantis1 Tiirkiye’nin gogmen
sayisini etkilemistir. Ozellikle de 2012 ve 2013 yillarindan sonra artmaya
baslayan go¢men sayis1 Tirkiye i¢i farkli ekonomik ve politik kararlarin
alinmasina neden olmustur. Tiirkiye’'ye gelen ve Tiirkiye’den giden gdé¢men veya
ziyaretcilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu alternatfilerden biri de ulasim kanallar1 ve
alternatifleridir. 2021 verileri ¢cergevesinde olusturulan bu ¢alisma da Tiirkiye'ye
gelen ve Tiurkiye’den giden yabancilarin basta ulasim ve altyapt olmak tzere
ekonomik anlamda Tirkiye'ye katki sagladigin1 soyleyebiliriz. Nitekim 2020
yllinda yasanan kiiresel pandeminin etkisi ile degisen kosullar 2021 yih ile
kiyaslandiginda aradaki farkin olumlu 6l¢iide bir etki yarattigini sdyleyebiliriz. Bu
olumlu etkilerin en dnemlisi olarak alternatif tasima tiirleri arasindaki rekabetin
artmaya baslamis olmasidir. Clinkii 2020 yilindan beri artmaya baslayan havayolu
tasima araci en ¢ok kullanilan ve tercih edilen tasima tiirii olan karayoluna gore
daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Meydana gelen bu degisim Tiirkiye'nin
Avrupa tarz tesislerin ve alanlarin olusturulmasina bir olanak saglamaktadir. En
¢ok Avrupa ve Balkan tilkelerinden gelen yabanci go¢menlerin yurt icinde sikikla
tercih edilen hava alanlarina inis yapmalari ve bu illerin ulasim ve altyapisi ile
yurtici dolasiminin saglanmasi gog ile lojistik faaliyetleri arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenden dolay1 artan gé¢men ve ziyaretci
sayisina bagli olarak alternatif tasima tiirlerinin tercih edilmesi Tirkiye'nin
lojistik altyapisinin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir. Buna gére bu ¢alisma
goc ve lojistik iliskisini bir biitiin olarak ele almasi agisindan ve Tirkiye'ye gelen
yerli ve yabanci uyruklu Kkisilerin sehirlerdeki dagilimi g6z Oniinde
bulunduruldugunda o sehirlerin ekonomik olarak gelismisligine ve sosyo kiiltiirel
alanina da katma deger saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'nin
lojistik aglarinin kara, hava ve denizyolu bakimindan olduk¢a gelismis oldugu ve
tilkelerin go¢ hareketlerine olumlu cevap verildigi goriilmektedir. Ayrica bu
gelismis lojistik agina sahip olan iilkeler icin her zaman yapilir bir faaliyet
olmaktadir. Bu sayede iilkelere bu 6zelliklerinden dolay1 6nemli gelirler elde
etmektedirler. Ulkelerin katma deger kazanmasi ile etkin lojistik aglar tasarlamasi
ve gelistirmesi lojistik faaliyetlerin etkinligini saglayacaktir. Bundan kaynakl
olarak da ulusal ve uluslararasi go¢ hareketlerine baglh olarak lojistik faaliyetlerin
daha da gelismesine katki saglayacaktir. Ayrica bu calisma ile birlikte literatiire
kazandirilmak amaciyla yapilacak olan diger arastirmalara bir yol gosterici
niteliginde olmasi calismanin 6nemli bir katma degeridir.
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YAZIM VE YAYIN KURALLARI

Makaleler metin, tablo, sekil ve kaynak kisimlar ile birlikte toplam
2.500 kelimeden az, 7.500 kelimeden fazla olmamasi (derginin sayfa
diizenine gore yaklasik 8-20 sayfa araligindan olmasi) incelemeye
alinmasinin 6n kosuludur. Makaleler; Microsoft Word programinda,
kenarlardan (alt, iist, sag, sol) 4,5 cm. bosluk birakilarak, Cambria yazi
tipinde, 10 punto ve 1 satir aralik 6l¢iisti kullanilarak yazilmahdir.

Makalenin ilk sayfasinda; makalenin bashgl biiyiik harfle, sayfa
ortalanarak ve koyu olarak verilmelidir. Bunun altina ise yazarlarin
isimleri ve adresleri baglikla ayni sekilde verilmeli ve yazarlarin
unvanlar1 ve kurumlari, isimlerin yanina konulacak yildiz isareti ile ilk
sayfanin altinda yer alacak not ile belirtilmelidir. isimlerden sonra
makale hangi dilde yazilmissa (Tiirkce veya Ingilizce) énce o dilde en
fazla 100 Kkelimeden olusan 6z (abstract), altinda ise diger dilde
(ingilizce veya Tiirkce) yazilan en fazla 100 kelimeden olusan ikinci bir
abstract (6z) verilmelidir. Tiirkce ve Ingilizce dilde hazirlanacak ézler
makalenin amacini, uygulanan metotlary, bulgular1 ve sonuglar
agiklamalidir. Ozlerin altinda yer alan anahtar kelimeler ise Tiirkge ve
Ingilizce olarak makalenin icerigini en iyi anlatan; en az 3, en fazla 9
kelime (key words) olarak verilmelidir.

Makalenin ikinci sayfasindan baslayacak metnin igerisindeki her
paragraftan sonra 1 satir bosluk birakilmali ve paragraflar iceriden
baslamalidir. Metin icinde yer alacak ana basliklar ve alt bashklar 1., 1.1.,
1.1.2. seklinde numaralandirilmal;, koyu ve sola bitisik olarak
yazilmalidir.

Tablo, grafik ve sekiller metnin icerisinde yer almali ve bunlara sola
yanasik baslik ve sira numarasi verilmelidir. Basliklar tablolarin ve
sekillerin lizerinde yer almalidir. Tablo ve sekiller sayfa icerisinde dikey
olarak verilmelidir. Tam sayfa olan tablo ve sekiller sayfaya yatay olarak
yerlestirilebilir. Denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve
denklemlere verilecek sira numaralar1 parantez icinde ve denklemin
sagina yerlestirilmelidir.

Kaynaklara yapilan géndermeler, dipnotlar yerine metin icinde parantez
arasinda gosterilmeli ve sirasiyla yazarin soyadi ve tarih yazilarak
verilmelidir. Ornegin; tek yazar olmasi durumunda (Jarvick, 1996:98),
iki yazar olmasi durumunda (Frantzich ve Sullivan, 1996:87), yazarlar
ikiden fazlaysa (Caroline, Pauwels, v.d., 2000). yazarin ayni y1l icinde
yayimlanmis birden fazla eserine gonderme yapiliyorsa (Noam,
1991a:65) kullanilmalidir. Birden fazla kaynaga yapilan gondermeler
birbirlerinden noktali virgiille ayrilmahdir. (Jarvick, 1996:54; Noam,
1991:43; Dérr, 2000:32).

Aciklama gerektiren durumlar i¢in hazirlanan dipnotlar metnin icinde
numaralandirilmal ve atif yapilan sayfada yer almalidir. Dipnotlar 10
punto ile satir araliksiz Cambria yazi tipinde yazilmahdir.

Atif yapilan biitiin kaynaklar, ¢alismanin sonunda "Kaynak¢a" bashgi
altinda gosterilmelidir. Kaynaklar alfabetik sirada ve asagidaki érnekler
dikkate alinarak verilmelidir.
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MANUSCRIPT STYLE AND FORMAT

Articles including text, tables, figures and bibliography should not
exceed 7500 words and should be minimum 2500 words ( depending
on the page format, should be between 8-20 pages). Papers should be
written in Microsoft Word, manuscript should be single spaced, in
Cambria font, and font size 10, page layout is 4.5 cm at left, right, up
and bottom.

Paper title should be in the center of the first page in capital letters,
bold and centered. The author name(s) and address(es) should be
centered under the title. Name(s) and address(es) of the author(s)
shold be in the same format as the paper title. There should be a “*”
sign next to the name of each author, referring the academic title and
institution of the author, located in footnote. Abstract should be both
in Turkish and english, maximum 100 words, containing the purpose
of the study and minimum 3 maximum 9 keywords should be given
both in Turkish and English under the abstract.

Each paragraph of text is begin with a blank line. Sections and sub-
sections should be numbered as 1., 1.1, 1.1.2. and should be written
bold and left justified.

Tables, figures and graphics should be numbered consecutively. The
titles should be placed and left justified at the top of tables and figures.
Mathematical equations in the text should be centered. Equation
numbers should numerate in parentheses and this numbers should be
placed at the equation’s right size.

Reference to a publication should be made in the text by citing the
surname of the author, the year of publication, and the page number.
Reference for publications with single author (Jarvick,1996:98),
reference for publications with two authors (Frantzich and Sullivan,
1996:87), reference for publications with three or more authors
(Caroline, Pauwels, v.d., 2000:76), reference for more than one
publications by author published in the same year (Noam, 1991a:65),
reference for more than one sources: (Jarvick, 1996:54; Noam,
1991:43; Dorr, 2000:32).

Footnotes should only be used if absolutely necessary. They should be
numbered and should be typed on a separate page under the heading
“Notes”, Cambria font and font size 10 points.

All the sources used in the article should be listed at the end of the article
under the title “Bibliography” on a separate page. Examples illustrating
general guidelines for bibliography are shown below.
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