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Editorden / Editorial
Coskun Polat! 0000-0003-2508-7459

Akademi camiasinin degerli arastirmacilari ve kiymetli okurlar,

Dergimizin 14. cilt 1. sayisinda, sosyal bilimlerin cesitli alanlarindan arastirma
sonuglarinin yer aldigi dokuz makale akademik toplulugun bilgi ve gorislerine
sunulmaktadir.

Sayinin ilk makalesi, ergenlerin narsistik hayranlik ve rekabet diizeylerini sosyo-
demografik degiskenlere gbre incelenmesi amaclayan “Ergenlerin Narsistik Hayranlik
ve Rekabet Diizeylerinin incelenmesi (Kayseri ili Ornedi)” konulu ¢alismadir.

Reel hayatta degisken olan faiz oranlarinin HBK analizi Uzerine etkisini ortaya
koyabilmeyi amaglayan “Sermaye Yapisi Kararlarinda Hisse Basina Kdr Analizi ve Faiz
Degisimlerinin Analiz Uzerine Etkisi” baslikh ¢alisma isletme alanindandir.

“Egitim Kurumlarina Erisilebilirligin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Tabaninda Analizine
Bir Ornek: Altieyliil (Balikesir)” baslikli calismada, egitim kurumlarinin yapilara olan
erisilebilirligi ve derslik/6gretmen basina dusen 6grenci sayilari ele alinarak egitim
kademesindeki her 6grencinin okullara erisilebilirlik noktasinda firsat esitliginden
faydalanmasinin 6nerilmesi amaglanmistir.

Dordiinci makale, basarili bisiklet turlarinin igeriklerini inceleyen “Basarili Bisiklet
Turlarinin Temel Ozelliklerinin Degerlendirilmesi” baslikl calismadir.

Sonraki makale, internetten bilgi arama ancak magazadan satin almaya (webrooming)
yonelik niyeti etkileyen faktorleri belirlenmesini konu alan “Tiiketicilerin Bilgi Arama
ve Satin Alma Davranislarinda Farkli Kanal Tercihlerinin incelenmesi” bashkli
calismadir.

“Siirdiirtilebilirlik ve Kiitiiphane Yakinsamasina Bilgi Uzerinden Farkli Bir Bakis:
Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ve Kiitiiphaneler” baslikh ¢calismada, Birlesmis

! Prof. Dr., CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Bas Editorii. Cankir1 Karatekin
Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, polatcoskun@karatekin.edu.tr

Prof., Editor-in-Chief of CAKU Journal of Institute of Social Sciences. Cankiri
Karatekin University, Department of Information Management, polatcoskun@karatekin.edu.tr
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Milletler tarafindan 17 ana baslhk altinda gruplandirilan Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH) baglaminda, Avrupa Birligi'nin 2022 Siirdirilebilir Kalkinma izleme
Raporu ve bu raporda sirdirilebilirlik adina elde edilmek istenen bilgi kullaniminin
onemi ile dogru bilgiyi, dogru zamanda, gereksinim sahibine ulastirma misyonu ile
hizmet veren kitlphanelerin iliskisi incelenmistir.

“Sehir Hastanelerinin Misyon ve Vizyon Beyanlarinin icerik Analizi” baslikl calismada,
sehir hastanelerinin, misyon ve vizyon bildirimleri gesitli yonleriyle ele alinmistir.

Pandemi silireci icinde uzaktan ¢alisanlarin is streslerinin, is tatminlerinin ve isten
ayrilma niyetlerinin nasil etkilendigi ve aralarinda nasil bir iliskinin ortaya ¢iktigini
inceleyen, “COVID-19 Siirecinde Uzaktan Calismada Is Stresi, is Tatmini ve isten Ayrilma
Niyeti” baslikh ¢alismadir.

Adil diinya inanci diizeyi ve dindarlik diizeyi arasinda nasil bir iliski vardir?” ifadesine
yanit arayan, “Universite Ogrencilerinde Adil Diinya inanci ve Dindarlik iliskisi: Cankiri
Ornedi” baslikli calisma sayinin son makalesidir.

Dergimizin bu sayisinda emegi gecen yazar ve hakemlere, alan editorleri ile editor
yardimcilarina, mizanpajin yapilmasinda yardimini esirgemeyen Dog¢. Dr. Kasim
Binici’ye gonulden siikranlarimi sunarim.
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!Ergenlerin Narsistik Hayranhk ve Rekabet Dizeylerinin
Incelenmesi (Kayseri Ili Ornegi)

Venhar Kaplan*' 0000-0002-1987-8951
0z

Amag: Bu makalede, ergenlerin narsistik hayraniik ve rekabet diizeylerini sosyo-demografik
degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir.

Yontem: Arastirma tarama modelindedir. Arastirma, Kayseri Ili merkez ilcelerinde 6grenim
21 ortadgretim okullarindaki 1058 lise 6grencisinin katilimi ile gerceklesmistir. Ogrencilerin
kisisel bilgilerini 6grenmek igin kigisel bilgi formu, narsistik hayranlik ve rekabet ozelliklerini
degerlendirmek icin “Narsistik Hayranlk ve Rekabet Olcegi’nden yararlanilmistir.
Arastirmada kullamilan o6lcege iliskin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis olup; elde
edilen verilerin analizinde, “yiizde”, “frekans”, “bagimsiz Orneklemler igin t testi”, “tek
yonlii varyans analizi (Anova)” ve “Tukey testi (HSD)” analizlerinden yararlanilmistir.

Bulgular: Makalede, erkek dgrencilerin hayraniik, biiyiiklenme, cazibe, degersizlestirme
algilart kiz 6grencilere gore daha yiiksektir. 9.sinif 6grencilerinin rekabet, saldirganlik ve
tistiinliik algilart ise 12.simif dgrencilerine gore daha olumsuzdur. Anne ve babanin dgrenim
durumu degiskenleri ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet algilar: iizerinde anlamh
farkliliga neden olmamistir. Sosyoekonomik durumu ¢ok iyi olan ogrencilerin narsistik
hayranlik ve rekabet, degersizlestirme, saldirganhk, rekabet, cazibe, biiyiiklenme ve hayranlik
algilart sosyoekonomik diizeyi ¢cok kotii olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeydedir.

Sonug¢: Calismada, erkek ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet algi diizeyleri, kiz
ogrencilere gore daha yiiksektir. 9.simif o6grencilerinin  rekabet durumlari, 12.smif
agrencilerine gore daha yiiksek diizeydedir. Sosyoekonomik durumu ¢ok iyi olan égrencilerin
narsistik hayranlik ve rekabet diizeyleri, sosyoekonomik durumu ¢ok kétii olan ogrencilere
gore daha yiiksektir. Anne ve babanin ogrenim durumu degiskenleri dgrencilerin narsistik
hayranlik ve rekabet algilari iizerinde anlaml farkiiliga neden olmamistir.

Ozgiinliik: Arastirma, Kayseri Ili merkez ilcelerinde ilk kez uygulanmasi agisindan ézgiin
niteliktedir.

Anahtar Sozciikler: Hayranlik, rekabet, cazibe, biiyiiklenme, degersizlestirme

* Dr., Milli Egitim Bakanlig1, temeltasvenhar@gmail.com

Gelis tarthi  : 9 Mayis 2022 Kabul Tarihi : 2 Ocak 2023
Makale Tiirii : Arastirma
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An Investigating The Adolescents’ Narcissistic Admiration and
Rivalry Levels (Example of Kayseri Province)

Venhar Kaplan™=' 0000-0002-1987-8951

Abstract

Purpose: In this article, it is aimed to examine the adolescents’ narcissistic admiration and
rivalry levels according to sociodemographic variables.

Method: This study used a descriptive survey model. The research was carried out with the
participation of 1058 high school students from 21 secondary schools in the central districts
of Kayseri. A personal information form was used to collect the personal information of the
students, the “The Narcissistic Admiration and Rivalry Scale” was used to assess narcissistic
admiration and rivalry traits. Validity and reliability analysis related to the scale used in this
study have been conducted, and “percentage”, “frequency”, “independent samples t-test”,
one-way (Anova) analysis "and Tukey (HSD) test” analysis were used to analyze the data
obtained in this research.

Findings: In this article, male students’ admiration, grandiosity, charmingness, devaluation,
perceptions of narcissistic admiration and rivalry had higher than female students. 13 years
old students' perception of rivalry and supremacy had higher than those of 18 years old
students. 9th grade students’ perception of rivalry, aggressiveness and supremacy were more
negative than 12th grade students. The variables of mother and father's educational status
didn’t cause a significant difference on the students' perceptions of narcissistic admiration
and rivalry. Students with very good socioeconomic status perception of narcissistic
admiration and rivalry, devalution, aggressiveness, rivalry, charmingness, grandiosity and
admiration had higher than students with very poor socioeconomic levels.

Implications: In this study, male students' narcissistic admiration and rivalry perception
levels are higher than female students. 9th grade students’ supremacy situations is higher
than 12th grade students. The students’ narcissistic admiration and rivalry levels with very
good socioeconomic status are higher than students with very poor socioeconomic status. The
variables of educational status of the mother and father did not cause a significant difference
on the students' perceptions of narcissistic admiration and rivalry.

Originality: The research is unique in that it was implemented for the first time in the central
districts of Kayseri.

Keywords: Admiration, rivalry, supremacy, grandiosity, devalution.

* Dr., Republic of Tiirkiye Ministry of National Education, temeltasvenhar@gmail.com

Recieved ‘May 9, 2022 Accepted: January 2,2023
Type : Research
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Giris

Glinlimiizde insanlarin davraniglarini, duygu ve olaylar karsisindaki
tutumlarin1 sekillendiren birden ¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin
icerisinde belki de en Onemli yap1 taglarindan birisi kisilik kavramidir.
Kisilik bireyi igerisinde yasadigi toplumdan ayiran ve siireklilik gdsteren
davranis 6zelliklerin toplamidir (Aslan, 2008, s. 37). Ayrica kisilik bireyin
dogustan getirdigi biyolojik ozellikler ile sonradan Ggrenilen ve davranig
sekillerinin iligkisinden meydana gelen ahenkli bir biitiin olmanin diginda,
bireyin nesnelere, olaylara atfettigi anlamla sekillenen, hayat boyu siiregelen
gelisme ve olgunlagmayla kendini gosteren bir siiregtir (Cihangiroglu, 2012,
s. 120).

Tarih boyunca kisilik tizerine farkli tanimlar yapilmis olsa da kisiligin
ingast lizerinde iki unsur hakimdir. Bu unsurlar, bireysel farkliliklar ve
insanin dogasidir. Insanin dogasi, amaglar, ortak giidiiler, evrensel veya
nispeten evrensel diizeyde olan psikolojik mekanizmalar gibi bireylerin ortak
Ozelliklerini igermektedir. Ayrica insan dogasi, bireylerin karar verme
tarzlarini, gevresel tetikleyici unsurlara karsi verdigi tepki ve g¢evrelerini
etkileme yoOnlerini de kapsamaktadir (Buss, 2008, s. 29).

Kisilik insanin en degerli bilesenidir. Kisilerin gelecekle ilgili
beklentileri, segimleri, basarilari, kisilik kavramindan ve gevredeki bireylerin
kisilik 6zelliklerinden etkilenmektedir. Kisilik 6zellikleri hayattaki tercihler
ve secenekleri smirlayip genisletebilmektedir. Bu sebeple bazi bireyler
hayata kars1 daha kisitli davranabilirken, bazi bireyler ise daha deneyime
acik olabilmektedir (Schultz ve Schultz, 2017, s. 2).

Kisilik ozellikleri icerisinde belki de en ¢ok ilgi olusturani narsisizm
kisilik 6zelligidir. Narsisizm kavrami koken olarak Yunan mitolojisinden
aktarilan, Narcissos ismindeki gencin bir giin suyun yiizeyinde kendi
yansimasint gorerek kendisine 4sik olmasim anlatan bir efsaneye
dayanmaktadir. Alan yazinda ise Narsisizm ilk kez 1898 yilinda Ellis
tarafindan kullanilmigtir (Rosenthal ve Pittinsky, 2006, s. 618). Kisinin
“kendisine yonelik duydugu hayranlig1 ¢ok fazla 6ziimseyerek olusan cinsel
diirtiilerin kaybolma egilimi” anlamina gelen ‘“Narcissuslike” kavramini ilk
kez Ellis (1898) de agiklamistir. Ardindan psikiyatrist Nacke 1899 yilinda,
kendi bedenini cinsel bir nesne olarak gérme halini ise “Narcismus” olarak
ele almistir (Campbell, Hoffman, Campbell ve Marchisio, 2010, s. 272). Bu
acidan narsisizm farkli agilardan tanimlanmaktadir. Kisinin kendine duymus
oldugu hayranlik, asik, kendini diger insanlara gore daha biiyilk gérme,
kendini begenmislik hali oldugundan daha iyi goriinmeye c¢alisma,
bagkalarindan kendini ayricalikli gérme ve kendisi digindaki herkesi
kendisinin adeta bir uzantis1 olarak gérme egilimi icinde olma, elestirilere
kars1 tahammiilsiizliik, baskalar1 {izerinde kontrol gelistirme tarzindaki
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tutumlaridir (Jonason ve Webster, 2010, s. 428). Narsisizm kavraminin hem
kiiltiirel ve hem de psikolojik yonii bulunmaktadir. Kiiltiirel boyutta kar ve
giic ugruna kendi yasam kalitelerini ylikseltmek i¢in dogal ¢evreyi kurban
eden toplumlarin olusturdugu, maddeciligin 6n plana ¢iktig1, refahin
bilgelikten daha 6nemli oldugu, basarinin 6zsaygidan degerli sayildig1 ve
sOhretin haysiyetten daha ¢ok dnemsendigi bir yondiir. Psikolojik boyut ise
kisinin ne hissettiginden ¢ok fiziksel olarak nasil goriindiigiiniin 6n planda
oldugu, egoist bir birey olarak daha ¢ok kendi cikarina odaklandigi, gii¢ ve
kontrol icin ¢abaladigi, diiriistliik, kendine hakim olma ve haysiyet
degerlerinin zayiflamasidir (Lowen, 2013, s. 28).

Narsist bireyler oncelikle “ben” tavri igerisinde olan, ¢ogunda ise
“yalnizca ben” seklinde davranan kisiler olarak bilinmektedir. Kendi
benliklerine karsi duyarsiz kalirken, bagkalarma karsi ise ilgi yoksunlugu
duymaktadir. Kendilerine yonelik gelistirmis olduklar1 abartili sevgileri
benliklerine yonelik olmayip, yaratmis olduklar1 hayali imgelerine yoneliktir
(Lowen, 2013, s. 40). Sisirilmis yonde sahte bir benlik anlayisina sahip
olmalar1 sebebiyle bagkalarina karst sevgi dolu, duygusal acidan sicak ve
ilgili iligkiler kurabilme yeteneginden yoksun bireylerdir (Twenge ve
Campbell, 2010, s. 43). Ayrica narsist kisiler ama¢ odaklidir. Yani
davraniglariin temelinde kisisel menfaatlerinin 6nceligi gelir. Amaglarina
ulasabilmek, digerlerini etkilemek, kendilerini olduklarindan daha iistiin
gosterebilmek  igin  ¢ikarlar1  dogrultusunda  kolaylikla  yalan
soyleyebilmektedirler (Jones ve Paulhus, 2014, s. 30). Bu kisiler kendilerini
diger insanlardan daha Onemli ve {istiin gormektedirler. Benliklerine
hayranlik duyarak, kendilerini olduklarindan daha basarili, giizel ve zeki
olarak tanmimlama egilimdedirler. Siirekli onaylanma beklentisi icerisinde,
kirilgan ve alinganliklarini ise bagkalarmin kendi degerini tam olarak
anlayamamasina baglamaktadirlar (Kirpinar, 2009, s. 28).

Narsisizm kisilerin dogal gelisimlerinde meydana gelen, calismasi,
hayatta kalmasi ve 6z benligini koruyabilmesi agisindan 6nemlidir. Belirli
diizeydeki narsisizm normal olarak degerlendirilirken, sisirilmis diizeyde 6z
benlik sevgisini asir1 derecede besleyen narsisizm ise patolojik olarak
degerlendirilmektedir (Kartopu, 2013, s. 626). Normal narsisizmde Kkisi,
disaridan gelen elestirilere karsi 6zgiiveni eksilmeyen, aksine Ozglivenini
kendine yonelik diisiincelere odaklanarak doyurmaktadir (Karaaziz ve Atak,
2013, s. 47). Kisinin hayattan keyif almasi, toplumsal diizeyde kendinden
beklenilenleri  karsilamasi, basarilarindan gurur duyarak hata ve
eksiliklerinden dolay1 ofke ve utang duymasmi normal narsisizm
saglamaktadir (Rozenblatt, 2002). Belirli diizeydeki narsisizmde kisinin
yasamdaki hayal kirikliklari ve stresi, beklenen hedeflere ulasma
basarisizligi tarzindaki durumlarin bireyin 6zgiivenine zarar vermesine engel
olmast dolasiyla saglikli oldugu belirtilmektedir. Normal narsisizm,
arkadaslik iliskileri olusturmak, empati yapabilmek ve saglikli iligkiler
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kurmak adina gereklidir (Pincus, Ansell, Pimentel, Cain, Wright ve Levy,
2009, ss. 364). Patolojik narsisizmde ise hem hassasiyet hem de miikemmel
olmay1 iceren karmasik bir yap1 mevcuttur. Kisiler patolojik narsisizmde,
asirt diizeyde olumlu kisisel imaj olusturma kaygisi tasimakta, kendi
cikarlar1 igin diger kisileri kullanma, yiiksek diizeyde benmerkezci
davranma, empati kuramama, kendi ¢ikarlari igin siirekli diger insanlardan
onay ve takdir bekleme buna karsin kendilerinin diger kisilere yonelik ilgisiz
davranma, kendi sahip olmadig1 seylere sahip olan ve yasamdan zevk alan
insanlara karst yogun kiskanclik hissetme ve duygusal derinlikten yoksun
olma ozelligi sergilemektedirler (Besser ve Zeigler-Hill, 2011, s. 199).

Patolojik diizeydeki narsisizm, kirilganlik, biiyiiklenmecilik, ortiik ve
acik narsisizm olarak {i¢ diizeyde incelenmektedir. Kirillgan narsisizm diizeyi
yiiksek olan kisilerde kaygi, stres, olumsuz duygular, depresyon, iliskilerde
giivensiz ve benmerkezci yaklasim sergileme ve elestiriye karsi asirt
diizeyde hassasiyet goriilmektedir. Ayrica utangag, anksiyeteli, ice doniik,
yetersizlik hissiyle ¢ekingen davranan, diisilk benlik saygisina sahip olan
ozellikler sergilemektedir (Tackett, Lahey, Hulle, Waldman, Krueger ve
Rathouz, 2013, ss. 1148). Ag¢ik narsisizmde kisilerin 6zsaygilari yiiksek olup
daha mutlu olurlarken, ortiikk narsisizm de kisilerin 6zgiiven ve 6zsaygi
diizeyleri oldukga diisiiktiir (Rose, 2002, s. 381). Biiyiiklenmeci narsisizmde
kisilerde duyarsizlik, siirekli kendisiyle ilgilenme, kisilerarasi iligkilerde
baskinlik, kibirlilik, teshircilik, kisileraras1 iligkilerde somiriiciiliik,
utanmama, asir1 talepkar olma, anti sosyal davranislar sergileme, siirekli
digerlerinden begeni alma ihtiyaci ve benliklerine dair kaygili durum
sezdiklerinde yogun ofke ve saldirganlik davraniglari tespit edilmistir
(Pincus ve Lukowitsky, 2010, s. 426). Hayranlik, biiyilklenme fantezisi,
benzersizlik ¢abasi ve cazibe ile agiklanan ve Gviilme, ¢ekici olma, sosyal
statii, basari, liderlik seklinde olumlu 6zelliklere neden olan alt boyutlardan
olusmaktadir (Back, Kiifner, Dufner, Gerlach, Rauthmann ve Denissen,
2013). Narsistik rekabet ise {stiinlik ¢abasit (duygusal-motivasyonel),
saldirganlik (davranigsal) ve degersizlestirme (bilissel) olarak reddedilme,
elestiri, popliler olamama seklinde olumsuz sonuglar doguran ii¢ negatif
yapidan meydana gelmektedir (Demirci ve Eksi, 2017, s. 50).

Alan yazinda Ogrencilerin narsisizm algilarina etki eden birden ¢ok
bagimsiz degisken bulunmaktadir. Buna gore 6grencilerin narsistik hayranlik
ve rekabet diizeyleri demografik degiskenlerden cinsiyete gore kiz
ogrencilerin narsisizm diizeyleri, erkek Ogrencilere gore daha yiksektir
(Ozel, 2014, s. 320). Bu durumun tersine erkek dgrencilerin narsistik algilari,
kiz dgrencilerden daha yiiksektir (Ugkun, Uziim ve Ucgkun, 2018, ss.149).
Ayrica annenin 0grenim durumuna gore lisansiistii derecede egitimi olan
Ogrencilerin annelerinin narsistik algilari, lisans mezunu olan 6grencilerin
annelerinden daha yiiksektir (Ugkun ve digerleri, 2018: 150). Baz
caligmalarda ise cinsiyet degiskeninin Ogrencilerin narsisizm algilan
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iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 belirlenmistir (Bizumic ve Duckitt,
2008, s. 147; Kocakula, 2012, s. 60; Raskin ve Hall, 1981, s. 160).
Ogrencilerin yas seviyeleri yiikseldikce narsisizm algilar1 da artmaktadir
(Ozel, 2014, s. 321). Bizumic ve Duckitt (2008, s. 148), Kocakula (2012, s.
61), Raskin ve Hall’a (1981, s. 161) gore yas diizeyi arttikca narsisizm
diizeyi degismemektedir. Okul tiiriine gore Ogrencilerin narsisizm algilar
degismemistir (Ozel, 2014, s. 322). Ailelerin sosyoekonomik diizeyi
yiikseldikge 6grencilerin narsisizm diizeyleri de degismemistir (Glingdr vd.,
2012, s. 1280; Ozel, 2014, s. 322). Bu durumun aksine Lash (2006, s. 161)
gore bireylerin sosyoekonomik giicleri azaldik¢a daha ¢ok narsistik davranis
sergilemektedir. Twenge ve Campbell (2010, s. 124) gore kisinin
sosyoekonomik durumu yiikseldikge narsisizm algist da artmaktadir.
Tashan’a (2019, s. 170) gore ise akademisyenlerin narsistik hayranlik ve
rekabet algilarindan, erkeklerin kendine yeterlilik ve kendini begenme
algilar1 kadin akademisyenlerden daha yliksektir. Buna karsin, akademisyen
olarak calisma stiresi, gelir durumu, ailedeki kaginci ¢ocuk oldugu, idari
gorev durumuna gore narsistik rekabet ve hayranlik algilar1 anlamli olarak
degismemektedir.

Arastirmanin Onemi

Narsistik hayranlik ve rekabet tizerine etki eden degiskenlerin belirlenmesi,
rehber 6gretmen, 6gretmen ve okul idarecilerine veri saglamasi bakimindan
onemlidir. Bu sayede Ogrencilerin psikolojik saglamlilik diizeyinin artmasi
desteklenmis olacaktir. Ayrica lise Ogrencilerinin narsistik hayranlik ve
rekabet diizeylerini etkileyen degiskenlerin saptanmasiyla alandaki boslugun
giderilmesi beklenmektedir.

Ogrencilerin narsisizm diizeylerini etkileyen bagimsiz degiskenlerin
yordanmasi sonucunda, Ogrencilerin pozitif yonleri desteklenecek,
kendisiyle ve c¢evresiyle mutlu bireyler yetistirilmis olmasi agisindan
onemlidir. Bu sayede Ogrencilerin sosyal yonden pozitif yonde gelismeleri
saglanmis olacaktir. Kayseri ili merkez ilgelerindeki ortadgretim
kurumlarinda &grenim goren lise Ogrencilerinin narsistik hayranlik ve
rekabet algilarin1 etkileyen degiskenlerin arastirilmas: ile ilgili calisma
bulunmamaktadir. Bu agidan c¢alisma literatiire katki saglamasi bakimindan
onemlidir.

Arastirmadaki Simirhihiklar

Calisma, 2020-2021 yillar1 arasindaki ikinci yar1 dénemde I¢ Anadolu
Bolgesinde yer alan bir ilin ortadgretim okullarinda O6grenim goren
ogrencilerle simirhdir. Konunun alan yazinda yeni bir baslik olmasi
nedeniyle, ilgili arastirma yapilirken yeteri kadar Tiirk¢e kaynak
bulunamamigtir. Bu durum aragtirmadaki baska bir siirhlig
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olusturmaktadir. Ayrica pandemi doneminde g¢alismanin gergeklestirilmis
olmasi da arastirmadaki diger bir sinirlilig1 da olusturmaktadir.

Yontem ve Amacg

Aragtirmada, bu kapsamda Ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet
diizeylerini etkileyen bagimsiz degiskenler incelenmistir. Arastirmanin alt
problemleri olarak asagidaki sorular arastirilacaktir:

1. Cinsiyet degiskenine gore dgrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet
diizeylerine iligkin farklilik gostermekte midir?

2. Smif diizeyine gore Ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet
diizeyleri arasinda anlamli farklilik var midir?

3. Anne ve babanin 6grenim durumu degiskenine gore Ogrencilerin
narsistik hayranlik ve rekabet diizeyleri arasinda anlamli farklilik var
midir?

4. Sosyoekonomik durum degiskenine goére Ogrencilerin narsistik
hayranlik ve rekabet diizeyleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Ogrencilerin narsisizm diizeylerini etkileyen degiskenleri arastiran bu
caligmada tarama yontemi kullanilmistir. Tarama yontemli arastirmalar da
bir olgu veya olaya ait goriislerin ele alindigi, betimlenmeye caligildigi
arastirma yontemldlr (Karasar, 2005, s. 72). Aragtirmayr gerceklestirmek
igin gerekli etik izin kurul raporu Erciyes Universitesi Etik Kurulundan
29.06.2021 tarihinde 281 basvuru numarasi ile alinmistir.

Arastirmanin  evreni 2020-2021 egitim Ogretim yilinin ikinci
doneminde i¢ Anadolu Bélgesinde yer alan bir ilin merkez ilgelerindeki
ortaggretim  okullarindaki 236000 lise Ogrencisinden olugmaktadir.
Orneklem grubunu ise rastgele oOrnekleme ile segilen 1058 &grenci
olusturmaktadir. Rastgele oOrneklemede evrendeki Ogelerin her olasi
bilesiminin Orneklem iginde yer almasi igin esit ihtimal bulunmaktadir.
Rastgele ornekleme yontemi arastirmaciya zaman ve ekonomiklik saglar
(Mertens, 2004, s. 140).

Arastirmaya katilan Ogrencilere ait kisisel oOzellikler Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1’e bakildiginda, 6grencilerin 611°nin (%57,8) kiz; 408’inin
(%38,5) 9.simif; anne O6grenim durumu degiskeni bakimindan 324’iiniin
(%30,6) lise mezunu; baba 6grenim durumu agisindan 365’inin (%34,5) lise
mezunu oldugu belirlenmistir. Son olarak sosyoekonomik durum degiskeni
olarak 718’inin (%67,9) iyi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Ozellikler Diizeyler (N) (%)
Cinsiyet Erkek 447 42,2
Kadin 611 57,8

9.Smf 408 38,5

. 10.Smf 305 28,8

Suf Dizeyi 11.Simif 185 17,4
12.Smf 88 8,31

ilkokul 304 28,7

Ortaokul 167 15,8

Annenin Ogrenim Durumu Lise 324 30,6
Lisans 225 21,3

Lisansiistii 38 3,6

Ikokul 161 15,1

Ortaokul 141 13,3

Babanin Ogrenim Durumu Lise 365 345
Lisans 309 29,2

Lisansiistii 83 7,8

Koti 28 2,6

Orta Alt1 140 13,2

Sosyoekonomik Diizey Iyi 718 67,9
Orta Ustii 145 13,7

Cok lyi 27 2,6
Toplam 1058 100,0

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formunda; yas, cinsiyet, siif
diizeyi, anne egitim durumu, baba egitim durumu ve sosyoekonomik durum
degiskenleri yer almaktadir.

Narsistik Hayranhk ve Rekabet Olgegi: Arastirmada kullanilan ikinci
veri toplama arac1 Narsistik Hayranlik ve Rekabet Olgegidir. Olgek Back vd.
tarafindan 2013’de gelistirilmis, Tiirk¢eye uyarlanmasi ise Demirci ve Eksi
2017 yilinda yapilmistir. Olgegin alt boyutlar olarak: rekabet iist boyutuna
yonelik alt boyutlar; saldirganlik (4, 11, 12), degersizlestirme (13, 14, 17) ve
iistiinliik (6, 9, 10); hayranlik {ist boyutuna ydnelik alt boyutlar ise cazibe
(18,16, 7), benzersizlik (5, 15, 3), biiyiklenme (8, 1, 2) olarak alt
boyutlardan ve toplamda 18 maddeden olusmustur. Demirci ve Eksi (2017)
tarafindan 6lgegin giivenirligi katsayis1 .85 olarak hesaplanmustir. Olgegin
dogrulayic1 faktor analizinde (x?(128, N=420)=302,43, p<.001; CFI=.96;
NFI=.94; NNFI=.96; RMSEA=.057; SRMR=.052 olarak belirlenmistir.
Faktor yiikleri .39-.86 arasindadir.

Arastirmaci tarafindan yapilan islemde Glgegin giivenirlik degeri .83
olmustur. Alt boyutlarin faktor yiikleri ise .31-.86 arasinda degismektedir.
Toplam varyansin %701 agiklanmistir. Olcegin DFA  degerleri ise
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(x%/df=2,08; GFI=0,894, RMR=0,069, NNFI=0,982 SRMR=0,070, CFl=
0,960, RMSEA=0,079 olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizinde “SPSS 21.0” paket programi kullanilmustir.
Arastirmadaki 6lgegin nasil bir dagilim gosterdigini belirlemek icin, basiklik
ve c¢arpiklik degerinin standart hataya boliinmesi ile elde edilen £1,96 aralik
diizeyi belirlenmistir (Tabachnik ve Fidell, 2007). Narsistik Hayranlik ve
Rekabet  Olgeginin  carpiklik=(0,868),  basiklik=(0,932) seklinde
belirlenmistir. Bu sebeple arastirmada parametrik testlerle analizler
gergeklestirilmistir.

Bulgular
Arastirmadaki birinci hipotez; Cinsiyet degiskeni ile 6grencilerin narsistik
rekabet ve hayranlik algilar arasinda farklilik var midir? Seklindedir.

Tablo 2°de cinsiyet durumu degiskenine gore 6grencilerdeki narsistik
hayranlik ve rekabet diizeylerinin puan ortalamalar1 verilmigtir:

Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine Gére Ogrencilerin Narsistik Hayranlik ve Rekabet
Puanlarinin T-Testi Sonucu

Faktorler Cinsiyet N X ss t p
Hayranhik Iéff:k‘ EE g;? 123 247 0014
Biiyiiklenme Iéff;‘; % 3‘7‘2 132 314 0,002°
Benzersizlik gaan o jﬁ? 1;: 022 0826
S T
-,
Saldirganhik Iéflf;‘; % gg 122 0,62 0533
TN e
Degersizlestirme Iéﬁi;ﬁ gj{% i:gé 2;23 -4,53 0,000"
il I

p<.05"
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Tablo 2’ye bakildiginda, &grencilerin rekabet ve narsistik hayranlik
[t(1056)=2,69, p<.05], degersizlestirme [t(1056)=4,53, p<.05], cazibe
[t(1056)=2,78, p<.05], biiyiiklenme [t(1056)=3,14 p<.05] ve hayranlk
[t(1056)=2,47, p<.05] faktorleri ile cinsiyet degiskeni puanlari arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna karsin istiinliik [t(1056)=0,11, p>.05],
saldirganlik [t(1056)=0,62 p>.05], rekabet [t(1056)=1,83, p>.05] ve
benzersizlikle [t(1056)=0,22, p>.05] cinsiyet degiskeni arasinda farklilik
bulunmamistir. Bagka bir ifade ile erkek Ogrenciler kiz 6grencilere gore
kendilerini daha yiiksek diizeyde narsist olarak nitelendirmektedir.

Arastirmanin ikinci alt amaci; smf diizeyleri degiskenine gore
Ogrencilerin narsistik hayranlik rekabet durumlarma gore farklilasmakta
midir? Seklindedir. Tablo 3°de sinif diizeyine gore 6grencilerdeki narsistik
hayranlik ve rekabet diizeylerinin puan ortalamalar1 verilmistir:

Tablo 3: Smf Diizeyi Degiskenine Gore Narsistik Hayranlik ve Rekabet
Puanlarinin ANOVA Analizi

Faktor Varyansin Kareler df Kareler F p Fark
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplararast 3,763 4 0,941

Hayranlik Gruplarigi 1258,880 1053 1,196 0,787 0,534 -
Toplam 1262,643 1057
Gruplararasi 10,659 4 2,665

Biiyiiklenme Gruplarigi 1862,071 1053 1,768 1,507 0,198 -
Toplam 1872,731 1057
Gruplararasi 6,804 4 1,701

Benzersizlik Gruplarigi 1614,794 1053 1,534 1,109 0,351 -
Toplam 1621,598 1057
Gruplararasi 4,478 4 1,119

Cazibe Gruplarigi 1836,985 1053 1,745 0,642 0,633 -
Toplam 1841,463 1057
Gruplararast 11,693 4 2,923 9-12

Rekabet Gruplarigi 994,938 1053 0,945 3,094 0,015" ¢
Toplam 1006,631 1057 st
Gruplararasi 19,285 4 4,821 9-12

Saldirganlik Gruplarigi 1808,002 1053 1,717 2,808 0,025" s f
Toplam 1827,287 1057

) Gruplararasi 35,325 4 8,831 9-12

Ustiinliik Gruplarigi 2240,658 1053 2,128 4,150 0,002" simf
Toplam 2275,983 1057

Degersizles- Gruplara.ra.s1 4,629 4 1,157

tirme Gruplarigi 1131,685 1053 1,075 1,077 0,367 -
Toplam 1136,314 1057

Narsistik Gruplararasi 4,140 4 1,035

Hayranlik Gruplarigi 732,385 1053 0,696 1,488 0,204 -

ve Rekabet Toplam 736,525 1057

p<.05*
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Tablo 3’e¢ bakildiginda, 6grencilerin narsistik hayranlik ve rekabet
[F(4, 1053)=1,488 p<.05], degersizlestirme [F(4, 1053)=1, 077 p>.05],
cazibe [F(4, 1053)=0,642 p>.05], benzersizlik [F(4, 1053)=1,109 p>.05],
biiytiklenme [F(4, 1053)=1,507 p>.05] ve hayranlik [F(4, 1053)=0,787
p>.05] ve siif diizeyinde anlamli farkliliga yol agmamistir. Buna karsin
rekabet [F(4, 1053)=3,094, p<.05], iistiinliik [F(4, 1053)=4,150, p<.05] ve
saldirganlik [F(4, 1053)=2,808, p<.05] algilan1 ile smif diizeyi degiskeni
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Baska bir anlatimla 9.sinif
Ogrencilerinin  istiinlikk, rekabet ve saldirganlik algilari, 12.simf
Ogrencilerine gore daha yiiksek diizeydedir.

Arastirmanin iglincli alt amaci; Anne ve babanin 6grenim durumu
degiskenine gore Ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet durumlari
anlamli olarak farklilasmakta midir? Seklindedir. Tablo 4’de 6grencilerin
narsistik hayranlik ve rekabet diizeyleri ile annenin O6grenim durumu
degiskenine gore puan ortalamalari agagida belirlenmistir:

Tablo 4: Ogrencilerin Narsistik Hayranlik ve Rekabet Algilar1 ile Annenin Ogrenim
Degiskenine Gére ANOVA Analizi

Faktor Varyans Kareler df Kareler F p Fark
Kaynag Toplam Ort.
Gruplararast 1,948 4 0,487

Hayranlik Gruplarigi 1260,695 1053 1,197 0,407 0,804 -
Toplam 1262,643 1057
Gruplararasi 11,187 4 2,797

Biiyiiklenme Gruplarigi 1861,544 1053 1,768 1,582 0,177 -
Toplam 1872,731 1057
Gruplararasi 4,587 4 1,147

Benzersizlik Gruplarici 1617,011 1053 1,536 0,747 0,560 -
Toplam 1621,598 1057

Gruplararast 5,919 4 1,480

Cazibe Gruplarigi 1835,544 1053 1,743 0,849 0,494 -
Toplam 1841,463 1057
Gruplararasi 3,383 4 0,846

Rekabet Gruplarici 1003,247 1053 0,953 0,888 0,471 -
Toplam 1006,631 1057
Gruplararasi 6,453 4 1,613

Saldirganlik Gruplarigi 1820,835 1053 1,729 0,933 0,444 -
Toplam 1827,287 1057

Gruplararasi 12,699 4 3,175

Ustiinlitk Gruplarigi 2263,284 1053 2,149 1,477 0,207 -
Toplam 2275,983 1057

Degersizles- Gruplarara.s1 5,972 4 1,493

tirme Gruplarigi 1130,342 1053 1,073 1,391 0,235 -
Toplam 1136,314 1057

Narsistik Gruplararasi 1,538 4 0,385

Hayranlik ve Gruplarigi 734,986 1053 0,698 0,551 0,698 -

Rekabet Toplam 736,525 1057

p<.05"
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Tablo 4’e bakildiginda, &grencilerin rekabet ve narsistik hayranlik
durumlar1 [F(4, 1053)=0,551 p>.05], degersizlestirme [F(4, 1053)=1,391
p>.05], ustiinliik [F(4, 1053)=1,477 p>.05], saldirganlik [F(4, 1053)=0,933
P>.05], rekabet [F(4, 1053)=0,888 p>.05], cazibe [F(4, 1053)=0,849 p>.05],
benzersizlik [F(4, 1053)=0,747 p>.05], biiyiikklenme [F(4, 1053)=1,582
p>.05] ve hayranlik [F(4, 1053)=0,407 p>.05] ve anne Ogrenim durum
degiskeni ile anlamh fark belirlenmemistir Sonug olarak annenin Ggrenim
durumu degiskenleri ile ogrencilerin rekabet, benzersizlik, narsistik
hayranlik ve rekabet, istiinliikk, degersizlestirme, saldirganlik, cazibe,
benzersizlik, bilyliiklenme ve hayranlik algilari tizerinde anlamli bir etkiye
yol agmamugtir.

Tablo 5’de babanin 6grenim durumu degiskenine gdre Ogrencilerin
narsistik hayranlik ve rekabet diizeylerinin puan ortalamalari asagida
belirlenmistir:

Tablo 5: Ogrencilerin Narsistik Hayranlik ve Rekabet Puanlari ile Babanin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore ANOVA Analizi

Faktor Varyansin Kareler df Kareler F p Fark
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplararast 1,915 4 0,479

Hayranlik Gruplarigi 1260,695 1053 1,197 0,400 0,809 -
Toplam 1262,643 1057
Gruplararasi 3,949 4 0,987

Biiyiiklenme  Gruplarigi 1868,782 1053 1,775 0,556 0,695 -
Toplam 1872,731 1057
Gruplararasi 5,747 4 1,437

Benzersizlik Gruplarigi 1615,852 1053 1,535 0,936 0,442 -
Toplam 1621,598 1057
Gruplararasi 2,916 4 0,729

Cazibe Gruplarigi 1838,546 1053 1,746 0,418 0,796 -
Toplam 1841,463 1057
Gruplararasi 4,493 4 1,123

Rekabet Gruplarigi 1002,137 1053 0,952 1,180 0,318 -
Toplam 1006,631 1057
Gruplararasi 5,453 4 1,363

Saldirganlik Gruplarigi 1821,834 1053 1,730 0,788 0,533 -
Toplam 1827,287 1057
Gruplararasi 13,947 4 3,487

Ustiinliik Gruplarigi 2262,036 1053 2,148 1,623 0,166 -
Toplam 2275,983 1057

Degersizles- Gruplarara.m 9,482 4 2,370

tirme Gruplarigi 1126,832 1053 1,070 2,215 0,065 -
Toplam 1136,314 1057

Narsistik Gruplararasi 0,995 4 0,249

Hayranlik ve  Gruplarigi 735,529 1053 0,699 0,356 0,840 -

Rekabet Toplam 736,525 1057

p<.05"
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Tablo 5’e¢ bakildiginda, 6grencilerin narsistik hayranlik ve rekabet
[F(4, 1053)=0,356 p>.05], degersizlestirme [F(4, 1053)=2,215 p>.05],
istiinliik [F(4, 1053)=1,623 p>.05], saldirganlik [F(4, 1053)=0,788 p>.05],
rekabet [F(4, 1053)=1,180 p>.05], cazibe [F(4, 1053)=0,418 p>.05],
benzersizlik [F(4, 1053)=0,936 p>.05], biiyiikklenme [F(4, 1053)=0,556
p>.05] ve hayranlik [F(4, 1053)=0,400 p>.05] ve babanin egitim durumu
degiskeni arasinda fark bulunmamistir. Sonug¢ olarak babanin G6grenim
durumu degiskeni, Ogrencilerin rekabet, narsistik hayranlik ve rekabet,
ustiinliik, degersizlestirme, cazibe, saldirganlik, benzersizlik, biiyiiklenme ve
hayranlik algilar1 izerinde anlaml1 bir etkiye yol agmamustir.

Arastirmanin dordiincii alt amaci; Sosyoekonomik durum degiskenine
gbre Ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet algilarn {izerinde farklilik
olusturmakta midir? Seklindedir. Tablo 6’da 6grencilerin narsistik hayranlik
ve rekabet algilar iizerinde sosyoekonomik duruma gore puan ortalamalar
verilmistir:

Tablo 6: Sosyoekonomik Durum Degiskenine Gore Ogrencilerin Narsistik

Hayranlik ve Rekabet Puanlarinin Varyans Analizi

Faktor Varyansin Kareler df Kareler F p Fark
Kaynagi Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 14,845 4 3,711 kotii-
Hayranlik Gruplarici 1247,798 1053 1,185 3,132 0,014" cok
Toplam 1262,643 1057 iyi
Gruplararasi 24,189 4 6,047 kotii-
Biiyiiklenme Gruplarigi 1848,541 1053 1,755 3,445 0,008" ¢ok
Toplam 1872,731 1057 iyi
Gruplararasi 9,949 4 2,487
Benzersizlik Gruplarigi 1611,649 1053 1,531 1,625 0,166 -
Toplam 1621,598 1057
Gruplararasi 18,978 4 4,744 kotii-
Cazibe Gruplarici 1822,485 1053 1,731 2,741 0,027" cok
Toplam 1841,463 1057 iyi
Gruplararasi 17,196 4 4,299 kotii-
Rekabet Gruplarigi 989,435 1053 0,940 4,575 0,001" gok
Toplam 1006,631 1057 iyi
Gruplararasi 24,892 4 6,223 koti-
Saldirganlik Gruplarigi 1802,396 1053 1,712 3,636 0,006" gok
Toplam 1827,287 1057 iyi
Gruplararasi 17,025 4 4,256
Ustiinliik Gruplarici 2258,958 1053 2,145 1,984 0,095 -
Toplam 2275983 1057
Degersizles- Gruplarara's1 20,561 4 5,140 X koti-
tirme Gruplarigi 1115,753 1053 1,060 4,851 0,001 gol_(
Toplam 1136,314 1057 iyi
Narsistik Gruplararasi 14,167 4 3,542 kotii-
Hayranlik ve Gruplarigi 722,358 1053 0,686 5,163 0,000 gok
Rekabet Toplam 736,525 1057 iyi

p<.05"
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Tablo 6’ya bakildiginda, rekabet ve narsistik hayranlik [F(4,
1053)=3,542 p<.05], degersizlestirme [F(4, 1053)=4,851 p<.05], saldirganlik
[F(4, 1053)=3,636 p<.05], rekabet [F(4, 1053)=4,575 p<.05], cazibe [F(4,
1053)=2,741 p<.05], biiyliklenme [F(4, 1053)=3,445 p<.05] ve hayranlik
[F(4, 1053)=3,132 p<.05] ile sosyoekonomik durum degiskeni arasinda
farklilik  bulunmaktadir. Buna karsin  Ggrencilerin  Ustiinliik  [F(4,
1053)=1,984 p>.05] ve benzersizlik [F(4, 1053)=1,625 p>.05] algilariyla
sosyoekonomik durum faktorii arasinda farklilik bulunmamistir. Sonug
olarak maddi durumu kotii olan 6grencilerin narsistik hayranlik ve rekabet,
degersizlestirme, saldirganlik, rekabet, cazibe, biiyilklenme ve hayranlik
algilari, maddi durumu ¢ok iyi olan 6grencilerine gore daha olumsuzdur.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmadaki ilk hipotez, “Ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet
diizeyleri iizerinde cinsiyet degiskeni anlamli olarak etki etmekte midir?
Erkek o6grencilerdeki hayranlik, biiyiiklenme, cazibe, degersizlestirme ve
narsistik hayranlik ve rekabet diizeyi kiz 6grencilere gore daha yiiksektir.
Eksi (2012), Ersoy (2013), Hamedoglu (2009), Goéniilalan (2019), Grijelva,
Newman vd. (2015), Tashan (2019), Yumusak’a (2013) gore erkek
Ogrencilerin Ustiinliik, rekabet, biiyiiklenme, kendini begenme, hayranlik,
yeterlilik algilar1 kiz 6grencilere gore daha yiiksek diizeydedir. Bu bulgular
arastirma sonuglarin1 desteklemektedir. Buna karsin Giilmez (2009), Karatag
ve Tas’a (2017) gore kiz 6grencilerin narsisizm, biiyliklenme, hayranlik,
cazibe algilar1 erkek G&grencilerden daha yiliksek diizeydedir. Buna karsin
Altun (2015), Atik (2019), Atay (2009), Bizumic ve Duckitt (2008), Bleske-
Rechek vd. (2008), Kiraz (2011), Kosan (2012), Kosan (2015), Orhan
(2014), Raskin ve Hall (1981), Salman-Akhtar ve Thomson (1982), Torun
(2016), Yabanci’ya (2019) gore cinsiyet degiskenleri ile Ogrencilerin
narsisizm diizeyleri arasinda anlaml1 farklilik bulunmamaktadir.

Bu sonug ataerkil bir topluma sahip olmanin topluma bigmis oldugu
roller agisindan degerlendirildiginde, erkeklerin kadinlara gére daha on
planda olma durumu kendini daha ¢ok yeterli gorme, begenme, biiyiiklenme
ve narsistik 6zelliklerini yiiceltmis olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirmanin ikinci alt hipotezi, “Smif diizeyi degiskenine gore
Ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet diizeyleri arasinda anlamh
farkliik var mudir?” Seklindedir. Arastirmada 9.simif Ggrencilerinin
iistiinliik, saldirganlik ve rekabet algilari, 12.sin1f 6grencilerine gore anlaml
derecede daha yliksek diizeydedir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak
Yabanci’ya (2019) gore 1l.smftakilerin narsisizm  diizeyleri
12.smiftakilerden, 12.simiftakilerin narsisizm algilar1 ise 9.smiftakilerden
daha yiiksektir. 9.smif Ogrencilerinin ergenlik calkantilarinin en yogun
yasandig1 doneme rast gelmesiyle Ustiinliik, saldirganlik ve rekabet algilar
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daha yiiksek, 12.simif Ogrencileri ise daha ¢ok {iniversite simnavina
yogunlagmalari, gelecek kaygilarimin artmasina bagli olarak stres
diizeylerinin ylikselmesi saldirganlik algilarinin azalmasina baglanabilir.

Arastirmanin {iglincii alt hipotezi, “Anne ve babanin égrenim durumu
degiskenine gore Ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet diizeyleri
arasinda anlamli fark var mudir?”. Anne ve babanin egitim durumu
degiskenleri Ogrencilerin rekabet ve narsistik hayranlik durumlarinda
farkliliga yol agmamistir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak, Uckun
vd.’ne (2018) gore annesi lisans mezunu olan oOgrencilerin narsistik
hayranlik ve rekabet algilari, annesi lisansiisti mezunu olan Ogrencilerin
narsistik hayranlik ve rekabet algilarma gore anlamli derecede daha
yiiksektir. Battal’a (2016) gore O0grencilerin annelerinin 6grenim diizeyleri
yiikseldik¢e, 0grencilerdeki narsistik egilimler artmaktadir. Ayrica babasi
lisansiistii mezunu olan 6grencilerin narsistik kisilik algilari, babasi okuma
yazma bilmeyen oOgrencilerin narsistik kisilik algilarina gore anlamh
derecede daha yiiksektir. Buna karsin annenin 6grenim durumu degiskenleri
ile  Ogrencilerin  narsistik  egilimleri arasinda anlamhi  farklilik
bulunmamaktadir (Kiratl, 2018). Buna karsin bazi arastirmalarda anne ve
babanin 6grenim durumu degiskenleri 6grencilerin narsistik hayranlik ve
rekabet algilar1 tizerinde anlamlh farkliliga yol agmamistir (Dufner, Back,
Oehme ve Schmukle, 2020; Maiitti, Uusiautti ve Adrela, 2020). Anne ve
babanin 6grenim durumlarindaki degisimin 6grencilerin narsistik hayranlik
ve rekabet algilarinda farkliliga yol agmamasinin sebebi ailelerin 6grenim
durumundaki degisimin 6grencilerin narsistik egilimleri iizerinde etkisinin
olmamasindan kaynaklanabilir.

Aragtirmanin  dordiincii  alt hipotezi, “Sosyoekonomik durum
degiskenine gore Ogrencilerin narsistik hayranlik ve rekabet diizeyleri
arasinda anlamli farklilik var midir?”. Ekonomik yonden durumu ¢ok iyi
diizeyde olan 6grencilerin narsistik hayranlik ve rekabet, degersizlestirme,
saldirganlik, rekabet, cazibe, biiyiiklenme ve hayranlik algilan
sosyoekonomik diizeyi ¢ok kotii diizeyde olan 6grencilere gore daha yiiksek
diizeydedir. Altun (2015), Ersoy (2013), Kosan (2015), Orhan (2014), Piff
(2014) ve Yabanctr’ya (2019) gore ailelerin maddi durumlarinin yiikselmesi
ogrencilerin narsistik algi diizeylerini arttirmigtir. Bu bulgular aragtirmay1
desteklemektedir. Diger taraftan bagka arastirmalarda ise Ogrencilerin
ailelerinin sosyoekonomik durum degiskeni, O&grencilerin narsisizm
egilimlerini etkilememektedir (Ashmawy, 2016; Atik, 2019; Torun, 2016).
Bireylerin sosyoekonomik diizeylerinin yiikselmesi kendilerini toplumsal
statii olarak daha iist seviyelerde gérmelerine ve bu duruma bagli olarak
narsistik 6zelliklerinin pozitif yonde beslenmesine sebep olabilmistir.

Erkek Ogrencilerin narsisizm algi diizeylerini diisiirmek admna, daha
¢ok sosyal ortamlarda bulunmalarini saglayacak uygulamalar gelistirilebilir.
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Ogrencilerin daha ¢ok sosyal sorumluluk projelerinde yer almalari
saglanabilir. 9.smiflarda 6grenim goren 6grencilere yonelik, tevazu, sevgi,
saygi, merhamet, erdem, diiriistliilk, sorumluluk, fedakarlik duygulari daha
cok asilanabilir. Sosyal medya, internet ve televizyon programlarinda
narsistik davranislarin daha fazla artmasini 6nleyecek programlar, egitimler,
sOylesiler diizenlenebilir. Sosyoekonomik diizeyi ¢ok iyi olan 6grencilere
yonelik, okullarin rehberlik ve psikolojik danismanlik birimleri tarafindan
empati, farkindalik, iletisim becerileri tarzinda egitimler diizenlenebilir. Bu
acidan sagliklt bireylerin yetismesinde 6n planda olan ebeveynlerin
kendilerini  gelistirmelerine yonelik aile egitimleri ve programlar
gergeklestirilebilir. Aragtirma farkli sehirler, cografik bolgelerden secilecek
orneklem gruplariyla cahsilabilir. Ozel lise, ortaokul ve {iniversite
ogrencileri icinde benzer galismalar yapilabilir. Ogrencilerin sosyal medya
tizerinde kendilerini oldugundan farkli gosterebilme durumu goéz Oniine
almdiginda bilingli internet kullanimi {izerine soylesi, egitim, sempozyum,
kongre ve paneller diizenlenebilir.

Ozgiinlitk: Calisma Kayseri Ilinde yapimis olan alandaki ilk c¢alisma
ozelligi tasimaktadir.
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Sermaye Yapis1 Kararlarinda Hisse Basina Kar Analizi ve Faiz
Degisimlerinin Analiz Uzerine EtKkisi

Erol Yener") 0000-0001-9186

Oz

Amag:  Firmalarim  sermaye yapilari, agwrlikli  ortalama sermaye maliyetlerini
etkilediklerinden son derece onemlidir. Agwrlikli ortalama sermaye maliyeti ise, firmanin
pivasa degerinin belirlenmesinde kullanilan en énemli degiskenlerden biridir. Bu nedenle
firmalar, sermaye yapilarin belirlerken kendileri igin agirlikli ortalama sermaye maliyetinin
en diisiik oldugu kaynak bilesenini segerler. Bu bilesene optimal sermaye bilegeni ad verilir.
Optimal sermaye bileseninin bulunmasina yonelik olarak kullanilan yontemlerden biri,
alternatif finans segenekleri arasinda hisse basina Kdari maksimum kilan segenegin segilmesi
esasina dayanan Hisse Basina Kar (HBK) Analizi’dir. Ekonominin dengede, faiz oranlari ve
faiz oranlarmdaki oynakhgin diisiik oldugu durumlarda Hisse Basina Kar analizindeki faiz
oramt degiskeni analiz sonuglarini etkilemeyebilir. Ancak, ekonominin dengede olmadig,
enflasyonun ve dolayisiyla faiz orammin yiiksek oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde faiz oranlar
stirekli degismektedir. Bu durumda HBK Analizinin, faiz oranlarmmin yiiksek ve degisken
oldugu durumlar igin yeniden ele almmasinda fayda vardir. Sonugta bu yontem, finansmanda
sermaye yapisi kararlarinda kullanilmaktadir ve finans kitaplarinda tek degiskene gére
¢oziilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, reel hayatta degisken olan faiz oranlarinin HBK analizi
lizerine etkisini ortaya kayabilmektir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi
kullaniimigtir.

Bulgular: Bu ¢alismada Hisse Basina Kdr Analizi, analizin dayandigi her bir degisken
dikkate alinarak yeniden incelenmistir. Inceleme neticesinde; kaynak ihtiyact ve FVOK
seviyesinin analiz sonuglart iizerinde bir etkisinin olmadigi; faiz oram degigimlerinin ise
analiz sonuglarm etkiledigi ortaya konulmustur. Calismada ayrica; segenekler arasinda
HBK'1 egitleyen faiz orami formiilii gelistirilerek sonu¢ hem matematiksel olarak bulunmus
hem de grafik olarak gosterilmigtir.

Sonug: Firmalarin optimal sermaye yapilarmin belirlenmesinde kullanilan yontemlerden biri
olan Hisse Basina Kdr Analizi mevcut hali ile Faiz ve Vergi Oncesi Kar ile Hisse Basina Kar
arasindaki iliskiyi ortaya koyar. Yontem, diger degiskenleri sabit kabul eder. Bu anlamda bu
calismada HBK analizi, analizin dayandigi her bir degisken dikkate almarak yeniden
incelenmistir. Yapilan ¢alismada, kaynak ihtiyact ve FVOK seviyesinin analiz iizerinde bir
etkisinin olmadigi, ancak faiz oranlarindaki degisimin analiz sonuglarini etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.

Ozgiinliik: Bu ¢alisma faiz oranlarinda meydana gelebilecek degisimlerin HBK Analizi
tizerine etkisini ortaya koyan ilk ¢alisma olmast agisindan onemlidir. Secenekler arasinda
aymi HBK'1 saglayan faiz orammin bulunmasina yénelik ¢alismada kullanilan formiil yazar
tarafindan gelistirilmis ve ilk olarak bu makalede kullanilmistir. Bu agidan ele alindiginda
calisma 6zgiin bir degere sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Sermaye yapisi, hisse basina kir (HBK) analizi, finansal kaldwrag, faiz,
kar.
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Analysis of Earnings Per Share in Capital Structure Decisions and
Effects of Interest Rate Changes on Analysis

Erol Yener* 0000-0001-9186

Abstract

Purpose: The capital structures of firms are extremely important as they affect the weighted
average cost of capital. The weighted average cost of capital is one of the most important
variables used in determining the market value of the firm. Therefore, when determining their
capital structure, firms choose for themselves the resource component with the lowest
weighted average cost of capital. This component is called “optimal capital structure”. One
of the methods used to find the optimal capital structure is the Earnings Per Share (EPS)
Analysis, which is based on choosing the option that maximizes earnings per share among
alternative finance options. In cases where the economy is in equilibrium and interest rates
and volatility in interest rates are low, the interest rate variable in the Earnings Per Share
analysis may not affect the analysis results. However, interest rates are constantly changing
in countries such as Turkey, where the economy is not in balance and inflation and therefore
the interest rate is high. In this case, it would be beneficial to reconsider the EPS Analysis for
cases where interest rates are high and volatile. As a result, this method is used in capital
structure decisions in financing and is solved according to a single variable in finance books.
The aim of this study is to reveal the effect of interest rates, which are volatile in real life, on
the EPS analysis.

Method: In the study, the document analysis technique, one of the qualitative research
methods, was used.

Findings: In this study, Earnings Per Share Analysis has been re-examined by considering
each variable on which the analysis is based. As a result of the examination; resource
requirement and EBIT level had no effect on the analysis results; It has been revealed that
interest rate changes affect the results of the analysis. Also in the study; among the options,
the interest rate formula that equalizes the EPS was developed, and the result was found both
mathematically and graphically.

Implications: Earnings Per Share Analysis, which is one of the methods used in determining
the optimal capital structures of companies, reveals the relationship between Earnings Before
Interest and Taxes and Earnings Per Share in its current form. The method accepts other
variables as constants. In this sense, in this study, the EPS Analysis was re-examined by
considering each variable on which the analysis was based. In the study, it was concluded
that the need for resources and EBIT level did not have an effect on the analysis, but the
change in interest rates affected the analysis results.

Originality: This study is important in that it is the first study to reveal the effect of changes in
interest rates on the EPS Analysis. The formula used in the study to find the interest rate that
provides the same EPS among the options was developed by the author and was first used in
this article. From this point of view, the study has a unique value.

Keywords: Capital structure, earnings per share (EPS) analysis, financial leverage. interest,
profit.
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Giris

Gilinlimiiz diinyasinda finans literatiiriiniin hakim anlayis1 geregince firmanin
finansal amac1 “deger maksimizasyonu” seklinde tanimlanmaktadir.
Kapitalizmin ruhuna uygun olan bu anlayis geregince finans yoneticilerinden
beklenen, sirketin piyasa degerinin, ya da diger bir ifade ile sirket
ortaklarinin servetlerinin maksimumlastirilmasidir. Finansal karar alicilar,
alacaklar1 her kararda bu amaci gézetmeli, buna gore karar vermelidir.

Finansal karar alicilarin yatirnm ve temettli kararlari ile birlikte
degerlendirmek zorunda olduklar1 alanlarindan biri sermaye bilesenleri
kararlaridir. Finans yoneticilerinden beklenen, optimal sermaye bileseni
kararmmi  verirken, finansal amag¢ tanimin1 gozeterek dogru karar
vermeleridir. Bunun igin, 6znel degerlendirmelerden ziyade objektif kriterler
dikkate alinmalidir. Bu kapsamda, finansal karar alicilarin dikkate aldiklar
yontemlerden biri, ortaklara hisse basina daha fazla kar saglamayi
amaglayan Hisse Bagsina Kar Analizidir. Analiz, firmanin faaliyet kar1 ile net
kar1 arasindaki iliskiyi gozeterek, alternatif segenekler arasinda hisse basina
kar1 en ¢oklayan alternatifin secilmesi esasina dayanir.

Analizin dogas1 geregi, belirli bir faiz ve vergi oncesi kar diizeyinde
faiz orani sabit kabul edilmektedir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda faiz
oranlarindaki degisim dikkate alinmamistir. Bunun temel nedeni, genel
anlamda istikrarli finansal piyasalarda faiz oynakhigimin diisiik kabul
edilmesidir. Ancak, gelinen siirecte tiim diinyada ekonomik konjonktiir ve
buna bagli olarak faiz oranlari siirekli degisim gostermektedir. Bu durumda,
faiz oranlarinda ortaya ¢ikabilecek dalgalanmalarin sermaye yapisi kararlar
iizerindeki etkisini yeniden ele almakta fayda vardir. Bu ¢alisma, bu amagcla
ele alinmis; calismada faiz oraninda yasanabilecek degisimlerin hisse basina
kar analizi tizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir.

Sermaye Yapis1 Kavram

Firmalarin kaynak bilesenlerini ortaya koymak amaciyla kullanilan sermaye
yapist kavrami, “bir firmamin finansmaninda kullanilan farkli sermaye
tiirlerinin karisimi1” seklinde tanimlanir (Weston, Besley ve Brigham, 1996,
s. 574).

Firmalarda aktiflerin  finansman gekli sermaye maliyetini
etkilediginden sermaye bilesenlerinin se¢imi son derece 6nemlidir. Firmalar
icin aktiflerin finansmani, yabanci kaynak ve Ozkaynak olmak iizere iki
kaynaktan saglanir. Bu iki kaynak kaleminin maliyetleri, 6zellikleri
bakimmdan farklilik arz eder. Finans literatiiriinde 6zkaynak maliyetinin
yabanci kaynak maliyetinden yiiksek oldugu bilinmektedir. Bunun iki temel
nedeni vardir. Birincisi, borcun vergi etkisidir. Bor¢lanma durumunda, borg
i¢cin 6denecek faizler vergiden diisiilecegi igin borcun firmaya net maliyeti,
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briit maliyetinden diisiik olacaktir. Buna finans literatiiriinde vergi kalkan
etkisi denilmektedir. Borcun firmaya net maliyeti; briit maliyet * (1- vergi
oran1) formiilii ile bulunur. Ozkaynaklar icin ise vergi kalkanindan
bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle 6zkaynaklarin net maliyeti briit
maliyetine esit olmaktadir. ikinci durum ise riskle iliskilidir. Firmanin iflas
etmesi durumunda, firma varliklar1 tizerinde Oncelikli talep hakki borg
verenlerindir. Ozkaynak sahipleri ise, alacaklilarin tamami alacaklarini tahsil
ettikten sonra kalan tutar iizerinden -eger kalirsa- hisseleri oraninda pay
alirlar. Bu durum 6zkaynak sahiplerini daha riskli hale getirir ve sonugta
riskin yiiksek olmasimin dogal sonucu olarak, bekledikleri getiri oram1 da
yabanci kaynaga oranla daha yliksek olur.

Iki kaynak kalemi arasindaki bu durumun varligi, firmalarin yabanci
kaynak kullanmak suretiyle agirlikli ortalama sermaye maliyetlerini
diistirmelerine olanak saglar. Zira agirlikli ortalama sermaye maliyeti, her bir
sermaye kaleminin toplam icerisindeki pay1 ile firmaya net maliyetinin
carpimlarinin toplamidir ve asagidaki sekilde formiile edilebilir (Ceylan,
2000, s. 178);

ko = >W, *k
) 7

Burada;

Ka : Agirlikli ortalama sermaye maliyetini

Wi: 1’inci fon kaynaginin toplam sermaye icerisindeki payimni
ki : 1’inci fon kaynaginin net maliyetini gostermektedir.

Optimal Sermaye Bileseni

Bazi kaynaklarda “Hedef Sermaye Yapisi” olarak da ifade edilen (Ross,
Westerfield ve Jordan, 2000, s. 487) optimal sermaye bileseni, risk ve getiri
arasinda denge kurarak firmanin piyasa degerini maksimum ve sermaye
maliyetini minimum kilan ideal sermaye yapisi olarak tanimlanir (Kawadkar
ve Khan, 2020, s. 185). Buradaki sermaye maliyeti kavrami agirlikl
ortalama sermaye maliyetini ifade etmektedir. Firmalar acisindan agirlikli
ortalama sermaye maliyetinin minimum oldugu nokta aslinda marjinal
sermaye maliyetinin marjinal sermaye getirisine esit oldugu noktadir.

Hig bor¢ kullanmayan bir firmanin agirlikli ortalama sermaye maliyeti
dzsermaye maliyetine esittir (Ercan ve Ureten, 2000, s. 61). Bu durumda
olan firma bor¢ kaynak kullanmaya basladiginda, borcun kaldirag etkisi
nedeniyle agirlikli ortalama sermaye maliyeti dnce hizla diismeye baslar.
Firma bor¢lanmaya devam ettikge agirlikli ortalama sermaye maliyetindeki
diisme hiz1 giderek yavaslar ve bir noktada ise durur. Firma bu noktadan
sonra bor¢lanmaya devam ederse, bor¢lanmanin beraberinde getirdigi riskin
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artmasi nedeniyle hem borcun hem de 6zkaynaklarin maliyeti artmaya baglar
ve agirlikli ortalama sermaye maliyeti yiikselir. Agirlikli ortalama sermaye
maliyetinin artan bor¢lanma ile nasil degistigi asagidaki Sekil 1’de
goriilmektedir.

Sekil 1: Sermaye Yapist ve Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti Iliskisi

Sermaye Maliyet1

/A’glrhkh ortalama sermaye maliyeti

X p.¢} X3 p. el Borg/ Aktif orant

Borg / Aktif (B/A) orani sifirken agirlikli ortalama sermaye maliyeti,
O0zsermaye maliyetine esittir(Yo). B/A oram1 X; iken agirlikli ortalama
sermaye maliyeti Y1 olmaktadir. B/ A orani artmaya devam ettik¢e agirlikli
ortalama sermaye maliyeti Y, seviyesine kadar diismektedir. Dikkat edilirse
B/A oranindaki bir birimlik artig AOSM’ni 6nce hizla azaltirken bu azalma
hiz1 giderek diismekte ve en nihayetinde X4 noktasinda sifirlanmaktadir. Bu
noktadan sonra ise borglanmaya devam edilirse AOSM yiikselmektedir.
Bunun temel nedeni risktir. Firmanin B/A oraninin artmasiyla riski
yiikseleceginden, gerek borg¢ verenlerin talep edecekleri faiz orani, gerekse
Ozsermaye sahiplerinin getiri beklentileri artacaktir. Bunun sonucu olarak,
AOSM bu noktadan sonra yilikselmeye baslayacaktir (Sariaslan ve Erol,
2008, s. 244). Dolayisiyla A noktasi, firmanin optimal sermaye bilesenini
verir. B/A oraninin bu noktamin altinda veya iistiinde olmast AOSM
artiracaktir. Bu noktada marjinal sermaye maliyeti ise marjinal sermaye
getirisine esit olmaktadir.

Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi teorik olarak miimkiin
olmakla birlikte, uygulamada bu yapinin kesin olarak belirlenmesi miimkiin
degildir. Piyasada finans yoneticileri optimal sermaye yapisint kesin bir
nokta olarak degil genellikle bir aralik seklinde belirlerler (Akmut ve
Sariaslan, 1999, s. 252). Bunun nedeni, marjinal sermaye maliyetindeki
artigin genelde basamak seklinde olmasidir (Ercan ve Ureten, 2000, S.72).

Hisse Basina Kar Analizi
Firmalarin sermaye yapilarina iliskin olarak kullanilan yontemlerden biri

olan Hisse Basma Kar (HBK) Analizi, Faiz ve Vergiden Onceki Kar
(FVOK) ile Hisse Basina Kar arasindaki iliskiyi analiz eder. Analiz,
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firmalarin sermaye yapilar1 igerisinde alternatif segenekler arasinda en
yiiksek HBK’1 saglayan alternatifin se¢imi esasina dayanir.

Hisse Basina Kar Analizinde FVOK tahminleri cok énemlidir. Ciinkii,
analizin temeli bu degiskene baglidir. Zira analiz, diger degiskenleri (kaynak
ihtiyac1, faiz orani) sabit kabul ederek, FVOK seviyesine odaklanmistir. Bu
nedenle, FVOK seviyesinin tahmininde yapilacak bir hata, analizin beklenen
sonuglarinin degismesine ve firmanin zarar gérmesine neden olabilir. Bu
noktada, karliligi olmayan isletmelerin bu analizi kullanamayacagim
hatirlatmakta fayda vardir (Sariaslan ve Erol, 2008, s. 240).

HBK Analizi bir 6rnek tizerinden asagidaki sekilde incelenebilir;

Ornegin; 200 milyon TL &denmis sermayesi olan (1 TL nominal
bedelli, 200 milyon adet hisse) A firmasmin FVOK’1 80 milyon TL’dir.
Firma, yatirimlarinin finansmaninda kullanilmak tizere 100 milyon TL’ sina
ihtiyag duymaktadir ve bu gereksinimini hem piyasadan bor¢lanarak, hem de
hisse senedi ihra¢ etmek yoluyla karsilama imkanina sahiptir. Firma,
bor¢lanma alternatifini se¢mesi durumunda piyasadan % 12 maliyetle
borglanabilmektedir. Finansmanin hisse senedi ihraci ile karsilanmasi
durumunda ise nominal bedel iizerinden hisse senedi ihra¢ edilecektir. Vergi
orani % 22 olarak alinmgtir.

Bu veriler dogrultusunda firmanin hisse basmna karlilik ag¢isindan
hangi secenegi segmesinin uygun olacagi agagida gosterilmistir.

Tablo 1: Ozkaynak ve Borglanma Segeneklerinin HBK Agisindan Karsilastiriimasi

Ozkaynak Borglanma
Secenegi Secenegi

FVOK 80.000.000 80.000.000
Faiz 0 12.000.000
VOK 80.000.000 68.000.000
Vergi (%22) 17.600.000 14.960.000
NET KAR 62.400.000 53.040.000
H.Sen.Sayis1 300.000.000 200.000.000
HBK (TL) 0,208 0,265

Gorildigi tizere, mevecut veriler dogrultusunda 6zkaynak segenegi
0,208 TL’lik hisse basina kar saglarken, bor¢lanma alternatifinde bu tutar
0,265 TL olmaktadir. Hisse bagina kar agisindan borg¢lanma se¢enegi daha
yiksek bir getiri olanagi sundugundan, mevcut veriler dogrultusunda
borglanma yoluyla finansmanin tercih edilmesi gerekir.
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Ancak HBK Analizi, sorunun ¢6ziimiinii bu noktada birakmayip hangi
FVOK seviyesine kadar 6zkaynakla finansmanimn avantajli oldugunun da
cevabini vermektedir. Bunun i¢in asagidaki formiil kullanilarak kritik nokta
olarak bilinen nokta hesaplanabilir. Kritik nokta, her iki alternatifin de ayni
hisse bagina kar1 sagladigi nokta seklinde tanimlanir (Joy, 1977, s. 241). Bu
noktaya kadar 6zkaynakla finansman, bu noktadan sonra ise bor¢lanma ile
finansman hisse basina karlilik agisindan daha avantajlidir. Bu noktada ise
her iki alternatif de ayn1 hisse bagina kar1 saglar.

(X -F)A-t) _ (X-F,)d-1)
Hl - H2

(2)
Burada;

X ; Borglanmanin daha avantajli oldugu FVOK diizeyini

F1 ; Sermaye artis1 ile finansman halinde 6denecek faiz tutarini
F» ; Borglanma ile finansman halinde ddenecek faiz tutarini
Hi; Sermaye artis1 durumundaki toplam hisse senedi sayisini
H> ; Borglanma durumundaki hisse senedi sayisini

t; Vergi oranini1 gostermektedir.

Yukaridaki esitlikte borcun seviyesi, borcun maliyeti ve vergi orant
sabit kabul edilmektedir. Bu nedenle denklemde (1-t)/H ve F terimleri
sabittir. Yani, hisse basina kar FVOK seviyesine baghdir; FVOK yiikselirse
HBK yiikselir, FVOK diiserse HBK diiser (Sumeera ve Junaidi, 2015, s. 35).
Bu durumda yukarida yer alan formiilii asagidaki sekilde ifade etmek de
mimkiindiir;

-9 _~(1-9 (1-9 _(1-9
X P =X R

(3)

Ornekte ele aldigimiz verileri kritik nokta formiiliinde yerine
koyarsak;

(X -0)1-0,22) (X —12.000.000)(1-0,22)
300.000.000 200.000.000
= (0,78X)200.000.000 = (0,78 X —9.360.000)300.000.000
X =36.000.000 bulunur.

Bulunan sonuca gore firma, hisse bagmna kar agisindan 36 milyon
TL’lik bir FVOK seviyesinde her iki secenege de kayitsizdir. Bu durumda
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firma finansmanin1 hangi secenekle saglarsa saglasin sonuc¢ degismeyecek,
hisse basina kar esit ¢ikacaktir.

Tablo 2: Hisse Basina Kar1 Esitleyen FVOK Seviyesi

Ozkaynak Secenegi Borglanma Segenegi
FVOK 36.000.000 36.000.000
Faiz 0 12.000.000
VOK 36.000.000 24.000.000
Vergi (%22) 7.920.000 5.280.000
NET KAR 28.080.000 18.720.000
H.Sen.Sayis1 300.000.000 200.000.000
HBK (TL) 0,094 0,094

FVOK seviyesi 36 milyon TL’nin iizerinde ise yabanci kaynak
kullanilarak finansman saglanmasi, hisse basina kar agisindan daha avantajli
sonu¢ vermektedir. Bagka bir ifadeyle, finansal kaldiracin hisse basina kar
{izerine olumlu etkisi ancak kritik noktanin {izerindeki FVOK seviyeleri igin
gecerli olmaktadir. Kritik noktanin altindaki FVOK seviyelerinde
0zkaynakla finansman daha yiiksek bir hisse basina kar sagladigindan, bu
durumda finansal kaldiracin etkisinden bahsetmek miimkiin degildir.

FVOK’1n &rnegin 30 milyon TL olmasi durumunda tablo asagidaki
sekilde olacaktir.

Tablo 3: Kayitsizlik Noktas1i Altindaki FVOK Diizeyinde Segeneklerin
Karsilastirilmasi
Ozkaynak Secenegi Bor¢lanma Secenegi

FVOK 30.000.000 30.000.000

Faiz 0 12.000.000

VOK 30.000.000 18.000.000

Vergi (%22) 6.600.000 3.960.000

NET KAR 23.400.000 14.040.000

H.Sen.Sayis1 300.000.000 200.000.000

HBK (TL) 0,078 0,070

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi, 30 milyon TL’lik FVOK
seviyesinde hisse basina kar, Ozkaynak alternatifinde daha yiiksek
¢ikmaktadir. Bu durumda, yabanci kaynakla finansman saglanmasi hisse
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bagina kar1 0,070 TL yaparken, finansmanin Ozkaynakla saglanmasi
durumunda kar 0,078 TL olmaktadir.

HBK Analizinin kullanilarak karar verilmesi durumunda, karar verici
icin kayitsizlik noktasinin cok iizerinde veya c¢ok altinda bir FVOK séz
konusu oldugunda biiyiik oranda problem yasanmaz. Ancak, FVOK
seviyesinin kayitsizlik noktasina yakin olmasi durumunda karar vericinin
¢ok daha dikkatli hareket etmesi gerekir. Degisik FVOK seviyelerinde iki
alternatifin saglayacagi HBK tutarlar1 asagidaki gibi olacaktir;

Tablo 4: Alternatif FVOK Diizeylerinde Segeneklerinin HBK Acisindan
Karsilagtirilmast

FVOK Seviyesi Ozkaynak Secenegi Borglanma Segenegi
0 0 -0,047
10.000.000 0,026 -0,008
20.000.000 0,052 0,031
30.000.000 0,078 0,070
40.000.000 0,104 0,109
50.000.000 0,130 0,148

HBK Analizini sekil tizerinde gostermek de miimkiindiir.

Sekil 2: HBK Analizinde Segeneklerin Hisse Bagina Kar Agisindan
Karsilastirilmasi

HBK
F 3

Yabanei kaynak dogrusu
Ozkaynak dogrusu
0,10 Yabanei kaynakla finans avantajl
; Ozkaynakla finans avantajli
0 / 36 - EVOK (milyon TL)
-0,047

Yukaridaki sekilde A noktasi kayitsizlik noktasidir. A noktasimin
altinda ozkaynakla finansman, istiinde borg¢lanma ile finansman daha
avantajlidir. Dikkat edilirse dogrular sonsuza dogru gitmektedir. Dolayisiyla,
A noktasindan sonraki her noktada bor¢lanma, 6zkaynakla finansmana gore
daha avantajlidir. Bu durum analizin degiskenlerinden kaynaklanir. Analizin
temelde ii¢c degiskeni vardir. Bu degiskenler; Faiz ve Vergi Oncesi Kar, faiz
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orani ve kullanilacak kaynak miktaridir. Dordiinci degisken olan vergi
oraninin analiz iizerinde bir etkisi yoktur. Hisse Basina Kar Analizi, bu
degiskenlerden ikisini sabit tutarak yalmzca FVOK’ da meydana gelecek
degisimlerin HBK {izerindeki etkisini ortaya koyar. Bu durumun yansitildig
Sekil 2, ayn1 zamanda analizin elestirilme nedenlerinden bir tanesidir. Zira,
literatiirde analize yonelik olarak; firmanmn likidite durumunu dikkate
almamasi, bor¢lanmanin goriiniir maliyeti disindaki yiiklerini ihmal etmesi,
alternatif finansman seceneklerinin hisse basina gelir iizerine etkisini
sorunun odak noktasi olarak ele almasi gibi konularda -elestiriler
yoneltilmektedir (Akgii¢, 1994, s. 519).

Faiz Degisimlerinin HBK Analizine Etkisi

Bu noktaya kadar, bilinen sekliyle HBK Analizi iizerinde durulmustur. Bu
boliimde ise faiz oranlarinda meydana gelecek degisimin analiz iizerindeki
etkisi ele almacaktir.

Daha once de vurgulandigi iizere, HBK analizi diger iki degiskeni
sabit tutup, FVOK’daki degisime odaklanmistir. Faiz oranlarmmn
degismedigi veya faiz oranlarindaki volatilitenin diisikk oldugu iilkelerde
analiz bu sekliyle uygulanabilir. Ancak hem faiz oranlarinin hem de faiz
oranlarindaki volatilitenin yiiksek oldugu durumlarda analizin nasil sonug
verecegini gormek gerekir. Zira, son donemlerde diinyada ve oOzellikle
Tiirkiye’de yasanan gelismeler, faiz oynakliginin ekonomiler i¢in son derece
onemli bir sorun haline gelebilecegini ortaya koymustur.

Faiz oranlarinda yasanabilecek degisimin analiz sonuglarini nasil
etkileyecegini yukarida ele aldigimiz 6rnek tizerinde irdeleyelim.

Ornekte, kayitsizik noktasi olarak buldugumuz 36 milyon TL’lik
FVOK seviyesinin altindaki FVOK seviyelerinde 6zkaynakla finansmanin
daha avantajli oldugu sonucuna varilmisti. Simdi, baslangigtaki 80 milyon
TL’lik FVOK seviyesini sabit tutup, faiz oranlarmin, drnegin, % 30 olmasi
durumunu inceleyelim. Bu durumda tablo asagidaki gibi olacaktir.

Tablo 5: Faiz Degisiminin Secenekler Uzerindeki Etkisi

Ozkaynak Secenegi | Borglanma Secenegi

FVOK 80.000.000 80.000.000
Faiz 0 30.000.000
VOK 80.000.000 50.000.000
Vergi (%22) 17.600.000 11.000.000
NET KAR 62.400.000 39.000.000
H.Sen.Sayis1 300.000.000 200.000.000
HBK (TL) 0,208 0,195
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Gorildiigli tizere, faiz oranlarinin %12’den % 30’a yiikselmesi
durumunda yukaridaki durumun tam tersi sekilde, 6zkaynakla finansmanin
daha avantajli oldugu sonucu ile karsilagilmistir. Bu durumda karar vericiler
zor duruma diisebilir. Zira yatirim kararlar1 uzun vadelidir ve HBK Analizi
de uzun vadeli finansman seceneklerinin karsilagtirilmasini gerektirir.
Yukaridaki Ornekte oldugu gibi, faiz oranlarnin baslangictaki % 12’lik
seviyelerinden alt1 ay sonra % 30’lara yiikselmesi durumunda verilen karar
bu defa hisse basina kari diisiirecek; boyle bir durumda ise firmanin piyasa
degeri bundan olumsuz sekilde etkilenebilecektir™.

HBK Analizi, faiz oranlar1 dikkate alinarak ele alindiginda, kayitsizlik
noktasi agsagidaki formiil (4) yardimiyla bulunabilir.

(HBK * HSS)
_ (1-1t) )

FVOK —

Burada;

i ; Kayitsizlik noktasindaki faiz oranini

A ; Ihtiyag duyulan yabanci kaynak miktarim
HBK; Ozkaynak secenegindeki hisse basina kar1
HSS ; Mevcut durumdaki hisse senedi sayisint

t ; Vergi oranini1 gostermektedir.

Bu durumda kayitsizlik noktasini, her iki secenegin sagladigr hisse
basina kari esitleyen faiz orant seklinde tanimlamak miimkiindiir. Veriler
yukaridaki formiilde yerine konuldugunda;

*
80,000,000 _ 0208 200.000.000]
(1-0,22)

i= = 0,266 bulunur. (5)
100.000.000

Yani, diger veriler sabitken faiz oranlarinin % 26,6 ’nin {istiinde olmas1
durumunda 6zkaynakla finansman, % 26,6’nin altinda olmasi durumunda ise

* Sermaye yapisinin firma degeri lizerine etkisinin olup olmadigi konusunda farkli
goriisler vardir. Bu goriislerin bazilari, sermaye yapisinin firmanin degeri iizerine etkisinin
oldugunu, bazilari ise olmadigmi ileri siirer. Ancak, gerek nakit akiglarina gore firma
degerinin tespit edilmesinde, gerekse temettii modelinde firmanin agirlikli ortalama sermaye
maliyetinin ¢ok biiylik 6nemi vardir. Zira, her iki modelin degiskenlerinden biri agirlikli
ortalama sermaye maliyetidir ve firmanin agirlikli ortalama sermaye maliyeti, degeri etkileyen
en &nemli faktdrlerden biridir.
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borcla finansman daha yiiksek bir hisse basina kar saglamaktadir. % 26,6’1ik
faiz oraninda ise her iki alternatif ayni sonucu vermektedir.

Faiz oranlarinin % 26,6 olmasi durumunda asagidaki tablodan da
goriilebilecegi lizere her iki alternatifin sagladigi hisse basina kar esit
olmaktadir.

Tablo 6: Hisse Basina Kar1 Esitleyen Faiz Diizeyi

Ozkaynak Secenegi Bor¢lanma Segenegi

FVOK 80.000.000 80.000.000
Faiz 0 26.670.000
VOK 80.000.000 53.330.000
Vergi (%22) 17.600.000 11.732.600
N.KAR 62.400.000 41.597.400
H.Sen.Sayis1 300.000.000 200.000.000
HBK (TL) 0,208 0,208

Bu durumu grafik lizerinde gostermek de miimkiindiir.

Sekil 3: Faiz Oranindaki Degisimlerin HBK Analizi Uzerine Etkisi

Ozkaynak dogrusu
HBK

0,312 Yabanei kaynak dogrusu
0,208 { /

0 26,67 80 Faiz Orani(%s)

Faiz oran sifirken borg¢lanma segeneginde hisse bagina kar 0,312 TL
olmaktadir. Faiz oraninin % 80 olmasi durumunda ise hisse basina kar
sifirdir.  Ozkaynak seceneginde hisse basmna kar, faiz oranlarindan
bagimsizdir ve her faiz orami seviyesinde 0,208 TL’ye esittir. Grafikte
goriildiigli gibi faiz oranlari ile hisse basina kar arasinda ters oranti vardir.
Faiz oranlar arttikga aynt FVOK seviyesinde hisse bagia kar azalmaktadir.
Bir noktada 6zkaynak dogrusu ile yabanci kaynak dogrusu kesisir. Bu nokta
kayitsizlik noktasidir (B noktasi). Bu noktanin altindaki faiz oranlarinda
yabanci kaynakla finansman, {izerindeki faiz oranlarinda ise Ozkaynakla
finansman alternatifi daha yliksek bir hisse basina kazang saglar.
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Optimal Sermaye Bileseni ve HBK Analizi

Onceki béliimlerde iizerinde duruldugu gibi, optimal sermaye bileseni,
agirhikli ortalama sermaye maliyetinin minimum oldugu kaynak bilesenini
ifade eder. Baska bir ifade ile optimal sermaye bileseni, marjinal sermaye
maliyetinin marjinal sermaye kazancina esit oldugu; halka acik sirketlerde
firma degerinin maksimum oldugu kaynak bileseni seklinde de
tanimlanabilir (Sariaslan ve Erol, 2008, s. 245). Firmalar, optimum sermaye
bilesenlerini uzun vadeli olarak belirlerler.

Optimum sermaye bileseninin firma degeri iizerine etkisinin olup
olmadigr finans literatiiriinde tartigmali konular arasinda yer alir. Modern
sermaye yapisi teorilerinin baslangict olarak kabul edilen ve Modigliani ve
Miller (1958) tarafindan ileri siiriilen “iligkisizlik teorisi”, etkin bir piyasada
vergi, iflas maliyetleri ve asimetrik bilginin olmadig1 varsayimlar altinda
firma degerinin firmanin finansman sekliyle ilgili olmadigini, baska bir ifade
ile sermaye yapistnin firma degeri iizerine herhangi bir etkisinin
bulunmadigin ileri siirer (Canbas ve Vural,2010, s. 278). Hatta, Modigliani-
Miller, teorilerinde bir adim daha ileri giderek optimal sermaye yapisi diye
bir kavramdan da bahsedilemeyecegini ileri siirmektedir. Ancak Modigliani
ve Miller, 1963 yilinda ilk makalelerini diizeltmeye yonelik ikinci bir makale
yayimlamig; yazdiklart bu makalelerinde, bor¢ faizi 6demelerinin vergi
matrahini azalttigin1 ve vergi sonrasi sermaye maliyetini diislirdigii icin
bor¢lanmanin 6zsermayeye gore daha avantajli oldugunu kabul etmislerdir
(Okuyan ve Tase¢1, 2010, 5.106).

Buna karsilik; sonraki yillarda ortaya atilan Agency Cost Theory
(Jensen ve Meckling, 1976), Trade-off Theory (Bradley v.d, 1984) ve
Pecking Order Theory (Myers ve Majluf, 1984) gibi teoriler, Modiglini-
Miller’in aksine firmalarin sermaye yapilarinin sermaye maliyetlerini, net
karlarini, hisse basina karlarin1 ve dolayisiyla firma degerini etkiledigini ileri
siirmiiglerdir.

HBK Analizi, belirli bir FVOK seviyesinde iki u¢ nokta arasinda
tercihte bulunma esasini dikkate alan bir bakis agisina sahiptir. Bu yaklasima
gore; kritik noktanin altinda her durumda 6zsermaye ile finansman, kritik
noktanin iistiinde ise borglanma ile finansman daha yiiksek bir getiri saglar.
Bu yoniiyle ele alindiginda HBK Analizi, Modigliani - Miller’in “iliskisizlik
teorisini” destekler sonu¢ vermektedir.

Sonug

Firmalarin  optimal sermaye yapilarinin  belirlenmesinde kullanilan
yontemlerden biri olan Hisse Bagina Kar Analizi, temelde Faiz ve Vergi
Oncesi Kar (FVOK), kaynak ihtiyaci ve faiz oram gibi ii¢ degisken iizerine
kurulu bir analizdir ve alternatif finansman seceneklerinden hisse basina kar
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en ¢oklayan secenegin se¢ilmesi esasina dayanir. Analiz, diger iki degiskeni
sabit tutup, yalmzca FVOK degiskeninden yola ¢ikarak hisse basma kari
hesaplamaktadir. FVOK degiskeni kullamldiginda ise sonugta belli bir
noktaya kadar 6zkaynakla finansmanin, belli bir noktadan sonra ise yabanci
kaynakla finansmanin daha yiiksek bir hisse basina kari sagladigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Kayitsizlik noktasi olarak bilinen ve her iki alternatifin
aynt HBK’1 sagladig1 noktadan sonra, sonsuza kadar bor¢lanma segeneginin
avantajli oldugu gibi bir sonug ortaya ¢ikar ki bu pratikte miimkiin olmayan
bir durumdur.

Analizin ¢ degiskeninden her defasinda ikisini sabit tutup birini
degistirerek analizin nasil sonu¢ verdigi incelendiginde, baslangicta daha
yiksek bir hisse basina kar saglayan secenegin, sartlarin degismesiyle
aslinda dogru tercih olmadigi gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Diger iki degisken sabit tutulup;

- Faiz orani degiskeni ele alindiginda, faiz oranlarindaki degisimin
HBK Analizi sonuglarint degistirdigi; faiz oraninin degismesi durumunda
yabanci kaynak segeneginin sagladigi hisse basina karm, faiz oranlarinin
artmasi ile azaldigi; 6zkaynak seceneginin sagladigi hisse basina karin ise
sabit kaldigi,

- Kaynak ihtiyac1 degiskenindeki artis ya da azalisin analiz iizerinde
bir etkisinin olmadigi,

- FVOK seviyesindeki artigin hem 6zkaynak alternatifindeki hem de
yabanci kaynak alternatifindeki hisse basina kari artirdigi; dolayisiyla,
FVOK ile bu iki secenegin sagladigi hisse basina kar arasinda dogrusal bir
iligkinin oldugu, ancak bu iliskinin sonug {izerinde bir etkisinin olmadig1
goriilmektedir.

Ote yandan, diger iki degiskenin sabit, FVOK’in degisken oldugu
durumda (geleneksel HBK Analizi) kayitsizlik noktasina kadar dzkaynakla
finansmanin, bu noktadan sonra ise yabanci kaynakla finansmanin daha
yiiksek bir hisse bagina kar sagladigi bilinmektedir. Oysa faiz oranlarinin
degismesi durumunda, kayitsizlik noktasini veren faiz oranina kadar borgla
finansmanin, bu noktadan sonra ise dzkaynakla finansmanin daha yiiksek bir
hisse basina kar sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Ayrica, HBK Analizinin optimal sermaye yapisi ile de uyumlu
olmayan sonug¢ verdigi goriilmektedir. Firmalarin agirlikli ortalama sermaye
maliyetlerinin minimum, piyasa degerlerinin maksimum oldugu kabul edilen
optimal sermaye bileseninde hisse basina kar agisindan maksimum getiri
saglanmamaktadir.

Bu nedenlerle, HBK Analizinin hem teoride hem de uygulamada biraz
daha ayrintili incelenmesinde fayda vardir. Uygulamada, ozellikle faiz
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oranlarinin oynak oldugu iilkelerde, yatirimlarin finansmaninda HBK
Analizinin kullanilarak karar verilmesi durumunda, her iki degisken iizerinde
ayrmtili disiiniilerek analizin derinlestirilmesi ve kararin buna gore
verilmesi, firmalar1 olasi hatali kararlardan koruma acisindan son derece
onemlidir.
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Egitim Kurumlarma Erisilebilirligin Cografi Bilgi Sistemleri
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Oz
Amag: Bu calismada Balikesir ilinin Altieyliil ilcesindeki egitim kurumlarmin yapilara olan
erigilebilirligi ve derslik/Ogretmen basina diisen ogrenci sayilari ele alinarak egitim

kademesindeki her ogrencinin okullara erigilebilirlik noktasinda  firsat esitliginden
Sfaydalanmasinin énerilmesi amaglanmigstir.

Yontem: Calismada egitim kurumlarima erigilebilirlik i¢in yontem olarak cografi bilgi
sistemleri tabanminda gerceklestirilen network (ag) analizi kullanimistir. Igili mesafeler ise
“Yiirtime mesafeleri” baslhikli yonetmelik ile literatiirdeki ¢alismalarda kullanilan alternatif
mesafeler goz oniinde bulundurularak amaliz edilmigtir.

Bulgular: Erisilebilirlik analizi sonucunda arastirma sahasinda okullara erisim noktasinda
en cok siukanti yaganan egitim kademesinin anaokullart oldugu tespit edilmistir. Ilgili
mevzuatta belirtilen mesafeye anaokulu cagindaki niifusun ve yapilarin %26°s1; alternatif
mesafeye gore %24,3’ii erisilebilir saha icerisinde yer almaktadir. Ilkokul kademesindeki
egitim kurumlarina arastirma sahasmdaki yapilarm/niifusun yaklasik olarak yarisi (%45,3)
mevzuattaki mesafeye gore erisilebilir sahada yer alirken; %41,7’si alternatif mesafede
erigilebilir saha icerinde yer almaktadir. Ortaokul ve ortaégretim diizeyindeki
yapilarim/niifusun ortaokullara erisilebilirlik durumlar: ilgili mevzuatta belirtilen mesafeye
(0-1000 metre) gore %84 iken; alternatif mesafede (0-2000 metre) ise %I10,4 tiir.
Ortaégretim seviyelerindeki kurumlara yapilarm/niifusun mevzuattaki mesafeye (0-2500
metre) gore erisilebilirlik orani ise % 99,2 dir.

Sonug: Altieyliil ilcesinde anaokulu ve ilkokul disindaki diger egitim kademelerinde ¢ok
biiyiik erigilebilirlik probleminin yasanmadigi gériilmektedir. Niifusun ve yapilarin okullara
erigilebilirligi noktasinda yasanan ya da yasanacak birtakim problemlerinin minimize
edilmesi igin oncelikle erigim sikintisi olan mahallere egitim kurumu insa edilmeli, daha
sonrasinda ise sehirsel gelisimin gergeklesecegi alanlar planlanarak ilgili mevzuattaki
mesafeler goz oniinde bulundurularak egitim kurumlar: bu alanlara insa edilmelidir.

Ozgiinliik: Bu ¢alisma arastirma sahasindaki egitim kurumlarina erigilebilirlik sorunlarina
deginip, ¢oziin onerileri sunarak egitimdeki firsat esitliginin saglanmasmna onerileriyle katk
yapmasi agisindan 6zgiinliik tasimaktadur.

Anahtar Sozciikler: Altieyliil, Cografi bilgi sistemleri, Egitim kurumlari, Erisilebilirlik
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An Example of the Analysis of Accessibility to Educational
Institutions on the Basis of Geographic Information Systems
(GIS): Altieyliil (Balikesir)
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Abstract

Purpose: In this study, it is aimed to suggest that every student at the education level benefits
from equal opportunity in terms of accessibility to schools by considering the accessibility of
educational institutions in Altineyliil district of Balikesir province to the buildings and the
number of students per classroom/teacher.

Method: In the study, network analysis performed on the basis of geographic information
systems was used as a method for accessibility to educational institutions. The relevant
distances were analyzed by considering the alternative distances used in the studies in the
literature with the regulation titled "Walking distances".

Findings: As a result of the accessibility analysis, it has been determined that the education
level with the most difficulties in accessing schools in the research area is kindergartens. 26%
of the kindergarten age population and buildings to the distance specified in the relevant
legislation; According to the alternative distance, 24.3% is located within the accessible area.
While nearly half of the structures/population in the research area (45.3%) are located in the
area accessible to primary school education institutions according to the distance in the
legislation; 41.7% are located within the accessible area at an alternative distance. While the
accessibility of secondary and secondary school buildings/population to secondary schools is
84% according to the distance (0-1000 meters) specified in the relevant legislation; at
alternative distance (0-2000 meters) it is 10.4%. The accessibility rate of
buildings/population to institutions at secondary education level is 99.2% according to the
distance in the legislation (0-2500 meters).

Implications: In the district of Alueyliil, it is seen that there are no major accessibility
problems in education levels other than kindergarten and primary school. In order to
minimize some of the problems experienced or to be experienced in terms of accessibility of
the population and buildings to schools, first of all, educational institutions should be built in
the neighborhoods with access problems, then the areas where urban development will take
place should be planned and educational institutions should be built in these areas, taking
into account the distances in the relevant legislation.

Originality: This study is unique in that it contributes to the provision of equal opportunities
in education by addressing the accessibility problems and offering solutions to the
educational institutions in the research area.

Keywords: Alnieyliil, Geographic information systems, Educational institutions, Accessibility.
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Giris

Egitim sozciigli (Education) Latince menseili bir kavramdir. Latincede
kokeni “educare” beslemek ve “educere” disar1 ¢ekmek anlamlarina
gelmektedir (Kiroglu, 2015: 2). Egitimin tammiyla ilgili literatiir
incelendiginde bu konuda bircok tanimlamalarin yapildigi gorilmektedir.
Etimolojik olarak egitimin “insani bilgiyle beslemek ve ondaki olanaklar:
disart ¢itkarmak icin onu yetistirmek” (Bilhan, 1991) anlamima geldigi
bilinse de en ¢ok kullanilan tamimlama “Bireyin davranislarinda kendi
yasantist yoluyla kasitl olarak istendik yonde degisiklikler olusturma
stireci” (Ertiirk, 1972) seklinde tanimlanmaktadir.

Egitim yalnizca formal kapsamda olmayip informal kapsamda (Fidan,
1996; Erden, 2008) da insan hayatinin bircok yerinde gerceklesebilen bir
olgudur. Gerek informal gerekse formal egitimle bireyler belirli bilgi, beceri,
tutum ve degerler kazanarak (Fidan, 1996) hayatlarmi sekillendirmektedir.
Ancak, bu egitim tiirlerinden formal egitimin 6rgiin basamagini olusturan
zorunlu egitim, bireylerin hayatinda bir¢ok temellerin atilmasina katki
saglamasi agisindan ¢ok onemli bir yere sahiptir. Orgiin egitimdeki en
onemli hedeflerden biri de bireyler arasindaki ‘“firsat esitliginin”
saglanmasidir.

Ancak, egitim cagindaki kitleler arasindaki bireysel farklilik, her
Ogrencinin 6zel olmasi, bunun yaninda yeryiiziindeki cografik birimlerin
heterojen olmasi1 ve refah seviyesindeki farklilik gibi olusan birtakim
zithiklar, egitimdeki ‘‘firsat esitliginin” zorlu bir siire¢ haline gelmesine
neden olmaktadir (Duman ve Ircan, 2020: 544).

Yeryiiziinde yasanan firsat esitsizliligi Covid 19 pandemisiyle birlikte
daha da biiylimiistiir (Oxfam, 2022). Bu durum 6zellikle egitim siirecindeki
ogrencileri etkileyerek egitimde firsat esitsizligini artirarak bazi 6grencilerin
egitim ve Ogretim faaliyetinden mahrum kalmasina neden olmustur.
Egitimdeki firsat esitliginin saglanmasi noktasinda 6nemli bir yere sahip
olan kriterlerden biri de “erisilebilirlik” kavramidir. En basit tanimiyla
erigilebilirlik (accessibility); “kisi veya kisilerin bir noktadan diger noktaya
en optimal sekilde ulagimint” (Sen, 2019: 62) ifade etmektedir. Erisilebilirlik
kavrami kiiresellesmeye bagli olarak artan sehirlesmede insanlar igin ¢ok
onemli bir yere sahiptir.

Nitekim Covid-19 siirecinde insanlarin salginin yayilmasina engel
olusturmasi adina toplu yasam alanlarindan uzaklagmasi, bireysel veya daha
¢ekirdek aile yapisiyla yalnizlasarak ulagim anlaminda da bireysel arag
kullaniminin artmasina neden olmustur. Erisilebilirlik noktasinda insanlarin
toplu tasima (otobiis, dolmus, metro, tramvay vs.) yerine bireysel araglarla
trafige ¢ikmalar1 sehir trafiginde ulasim sorunun biiylimesine neden oldugu
gibi ara¢ kullamimindaki artis hem giirtlti kirliligine hem de karbon
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salmimini arttirarak sehirlerde kentsel 1s1 adasinin ve kiiresel 1sinmanin
hizlanmasina neden olabilmektedir.

Tiim bu nedenlerden dolay1 6rgiin egitim ¢agindaki niifusun okullara
erisim sorunu gerek egitimdeki firsat esitliginin saglanmasi gerekse
sehirlerdeki ulasim sorunlari acisindan 6nem arz etmektedir. Okullara
erigilebilirlik noktasinda Resmi Gazete’de 14 Haziran 2014 tarihinde
yayimlanan “Yiirtime mesafeleri” baglhikli yonetmeligin “12. Maddesinin 2.
Fikrasinda” “Imar planlarinda; ¢ocuk bahgesi, oyun alani, agik semt spor
alani, aile saghk merkezi, kres, anaokulu ve ilkokul fonksiyonlar: takriben
500 metre, ortaokullar takriben 1.000 metre, liseler ise takriben 2.500 metre
mesafe dikkate alinarak yaya olarak ulasiimasi gereken hizmet etki alaninda
planlanabilir.” ibaresi yer almaktadir (Resmi Gazete, 2014a). Bu mevzuatta
belirtilen mesafelerin {izerindeki alanlar erisilebilir saha olarak kabul
edilmemektedir. Ilgili mevzuatta ilkokul kademesi igin belirtilen 500
metrelik erisilebilir mesafe bazi ¢alismalarda (Hsiao vd., 1997; O’Neill, vd.,
1992; Phillips ve Edwards, 2002) 400 metrelik/10-15 dakikalik yiiriiyiis
mesafesi/siiresi olarak kabul edilmektedir.

Yiriime mesafeleri baglikli yonetmelikte belirtilen erisilebilirlik
mesafelerinden daha uzaklara insa edilen egitim kurular1 &zellikle
sehirlesmenin yogun oldugu alanlarda basta sehir i¢i ulasim sorunlar1 olmak
lizere bir¢ok sorunun yasanmasina neden olmaktadir. Sehirlesmenin yogun
oldugu alanlardaki yapilarin uzagina insa edilen egitim kurumlari; okullara
erigebilmek i¢in birgok tasitin kullaniminin artmasina, bu durum hem egitim
cagindaki bireylerin ailelerine maddi anlamda yilik olmasina, sehirlerdeki
trafik sorunun artmasina, ara¢ kullanimina bagl atmosfere daha fazla karbon
salinarak hava kirliliginin yaganmasina neden olmaktadir. Ancak, egitim
kurumlarinin ~ sehir iglerindeki yapilarin erigilebilirlik mesafelerine
kurulmasi, egitim ¢agindaki niifusun okula yiiriiyerek veya scooter, bisiklet
gibi karbon salimimi yapmayan araglarla okullara erigmesi hem dgrencilerin
fiziksel aktivitelerinin artmasint hem de ailenin maddi giderlerinin
azalmasim saglamaktadir. Yapilarin yakininda kurulan egitim kurumlar
icinde barindirdig1 bahgeleri ve yesil alanlariyla sehirlerdeki sik dokulu yap1
mimarisinin dniine gegerek sehir igerindeki havanin kanalize olmasina, sehir
iclerindeki karbon yutaklarinin artmasina ve kentlerde olusan kentsel 1s1
adasinin bir nebze olsun hafiflemesine imkén saglamaktadir.

Kaliteli bir egitim i¢in okullara erisilebilirligin yani sira derslik basina
diisen Ogrenci sayisi ile 6gretmen sayisinin da optimum nitelik gdstermesi
gerekmektedir. Bu konuda 26 Temmuz 2014 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan “29072 sayili” “Etkinlik, ders, etiit ve dinlenme siireleri”
baglikli yonetmeligin “6. Maddesinin 1. Firkasimin Okul dncesi egitim
kurumlarmda” (b) bendinde “Bir gruptaki cocuk sayisvuin 10°dan az,
20°den fazla olmamast esastir. Cocuk sayisi fazla oldugu takdirde ikinci
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grup olusturulur. Ancak, her bir grubun azami ¢ocuk sayisi dolmadan yeni
grup olusturulamaz. Tek ana simifi ve uygulama smiflarinda ise simif
kapasitesi dikkate alinarak ¢ocuk sayisi 25°e kadar ¢ikarilabilir. Egitim ve
ogretim yili iginde ¢ocuk sayisi 10’un altina diisen gruplar éncelikli olarak
diger gruplarla birlestiriliv. Bunun miimkiin olmamast durumunda bu
gruplar egitim ve ogretim yili sonuna kadar egitimine devam eder” ibaresi
yer almaktadir (Resmi Gazete, 2014b). Bu konuda Resmi Gazete’de sadece
okul dncesindeki dgrenci sayist ifade edilmistir. ilkdgretim ve ortadgretim
kademeleriyle alakali 6grenci sayilar1 ifade edilmemistir. Ancak, Milli
Egitim Bakanligi’nin 6rgiin egitim istatistiklerine gore derslik basina diisen
Ogrenci sayilari: ilkokul ve ortaokul kademesinde 22; lise kademesinde
24’tiir. Ogretmen basina diisen 6grenci sayisi ise ilkokul kademesinde 17:
ortaokul ve lise kademesinde 14’tiir (Milli Egitim Bakanligi, 2021).

Hizli niifus artis1, teknolojik gelismeler ve bunlara bagli olarak
yasanan sehirlesme hareketi mekdn ve zaman agisindan var olan sinirlari
ortadan kalkarak diinyanin kiiresel bir haneye doniismesine neden olmustur
(Ircan ve Duman, 2020: 1053). insanlik tarihinde yasanan degisimler,
sehirler gibi insan yasaminda &nemli bir yerlere sahip alanlarda cesitli
mekansal analizlerin hazirlanmasina neden olmustur. Bu durum sehirler
iizerinde yapilan bir takim mekansal analizlerde cografi bilgi sistemlerinin
(CBS) kullanimini zorunlu hale getirerek sehirsel planlamalarda ve
yonetimlerde en az maliyetle daha fazla basarinin elde edilmesine katki
saglamaktadir (Ircan ve Duman, 2021: 32)

Bu calismada Balikesir iline baghh Altieylill merkez ilgesinde
yerlesmenin yogun oldugu mahallelerin (Altieyliil, Bahgelievler, Dinkgiler,
Gaziosmanpasa, Glimiiscesme, 1.Giindogan, 2.Giindogan, Haci Hbey, Hasan
Basri Cantay, Kasaplar, Plevne, Siitliice, Y1ldiz) 6rgiin egitim kapsamindaki
devlet okullarindan okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim egitim
kademeleri ele alinarak bu mahallerdeki yapilarin egitim kurumlarina
erigilebilirligi cografi bilgi sistemleriyle analiz edilmistir. Uygulanan
analizlerde egitim kurumlarmin yeri yakin c¢evresindeki yapi ve niifus
ozellikleriyle iliskilendirilerek  niifusun/yapilarin  devlet  okullarina
erigilebilirligi gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada aragtirma sahasi olarak
Altieyliill  ilgesinin  secilme nedeni, merkez ilge olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica, calismada erisilebilirlik adina sahadaki egitim
kurumlarinin yapilara olan uzakliginin yani sira derslik/6gretmen basina
diisen Ogrenci sayilar1 da ele alinarak egitim kademesindeki her 6grencinin
okullara erisilebilirlik noktasinda firsat esitliginden faydalanmasinin
Onerilmesi amaglanmgtir.

Bu kapsamda g¢aligmanin birinci boliimiinde arastirma sahasinin yeri,
sinir1 ve niifus dzellikleri hakkinda bilgiler verildikten sonra ikinci boliimde
calismada kullanilan veriler ve kullanilan yontemle ilgili bilgiler verilmistir.
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Bulgular boliimiinde network analizlerden elde edilen sayisal veriler
yorumlanmistir. Sonug kisimda ise bulgularin genel degerlendirmesi yapilip
tespit edilen sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

Altieyliil fl¢esinin Yeri, Simirlani ve Niifus Ozellikleri

Altieylil ilgesi, Balikesir sehrinin merkezi giiney kisminda yer almaktadir.
Ilgenin batisinda Ivrindi, dogusunda Kepsut, kuzeyinde Karesiye, giineyinde
ise Savastepe ve Bigadi¢ ilgelerine siirt bulunmaktadir. Altieyliil ilgesi
Karesiye gibi Balikesir ilinin merkez ilgesinden biridir (Sekil 1). lge,
Balikesir Depresyonu’nda yer almaktadir. Ilgenin ortalama yiikseltisi 117
metre, yiizolgiimii ise yaklasik olarak 927,29 km? dir.

2014 yilindan 6nce Karesi ve Altieyliil il¢eleri Balikesir merkez ilgesi
olarak kabul ediliyordu. Ancak, 2012 yilinda “6360 Sayii Kanun” (Resmi
Gazete, 2012) ile Balikesir biiyiiksehir statiisiine kavugsmustur. Yapilan bu
diizenlemeyle Altieyliil ve Karesiye Balikesir ilinin iki ayr1 merkez ilgesi
statiisiine kavusmustur.

Sekil 1: Arastirma Sahasinin Lokasyon Haritasi
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Bu calismada Altieyliil merkez ilgesinde sehirlesmenin yogun oldugu
13 mahalledeki (Altieylill, Bahgelievler, Dinkgiler, Gaziosmanpasa,
Giimiisgesme, 1.Giindogan, 2.Giindogan, Haci Ilbey, Hasan Basri Cantay,
Kasaplar, Plevne, Siitliice, Yildiz) niifusun ve yapilarin okullara
erigilebilirligi ele alinmistir. Bu mahallerden niifusun en yogun oldugu
mahalleler Plevne ve Bahgelievler iken en az oldugu mahalleler Haci lbey
ve Altieylill’diir (Tablo 1).
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Tablo 1: Arastirma sahasindaki mahallelerin yas gruplarina gére niifuslar

Yas Gruplar Toplam

Mahalle Ad1 Mabhalle
5-9 Yas 10-14 Yas 15-19 Yas Niifuslar

Altieyliil 102 86 114 302
Bahgelievler 2812 3007 2552 8371
Dinkgiler 430 341 493 1264
Gaziosmanpaga 482 462 384 1328
Glimiisgesme 524 520 520 1564
1.Giindogan 393 466 497 1356
2.Giindogan 814 757 701 2272
Haci ilbey 62 69 122 253
Hasan Basri Cantay 973 825 678 2476
Kasaplar 174 247 725 1146
Plevne 1318 1273 1231 3822
Stitliice 465 454 589 1508
Yildiz 378 390 321 1089
Toplam Niifus 8927 8897 8927 26751

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020.

Veri ve Yontem

Bu calismada Balikesir ilinin merkez il¢elerinden biri olan Altieyliil’deki
egitim kurumlarina (6rgiin egitim kapsamindaki okul odncesi, ilkokul,
ortaokul ve ortaégretim kademesindeki devlet okullart ele alinarak)
erigilebilirligin cografi bilgi sistemleri tabaninda analizi gergeklestirilmistir.
CBS tabaninda hazirlanan analizde network (ag) analizi kullanilmistir.
Hazirlanan c¢alismadaki siiregte Oncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Taranan literatiir sonrasinda ¢alismada kullanilacak veri setinin
hazirlanmas1 icin ilgili kurumlardan olan Balikesir [I Milli Egitim
Miidiirliigii, Balikesir Biiyiiksehir —Belediyesi ve Tiirkive Istatistik
Kurumu’ndan (TUIK) gerekli veriler alinmistir. Temin edilen veriler daha
sonrasinda ArcGIS for Desktop 10.x yazilimiyla analiz edilerek
haritalandirilmagtir.

Literatiir taramasinda erisilebilirlik iizerine gerek aile sagligi merkezi
gerek egitim kurumlarma erisilebilirlikle ilgili cok sayida caligmanin
hazirlandig1 goriilmektedir. Erisilebilirlik iizerine hazirlanmis birtakim
calismalara; “Biiyiik Kentlerde Acil Durumlarda Itfaive Araclari Icin
Network Analiz Teknikleri Kullamlarak En Uygun Giizergdh Belirlenmesi”
(Civan, 2005); “Kentsel Yesil Alanlar Igin Mekdnsal Yeterlilik ve
Erisebilirlik Analizi; Burdur Ornegi, Tiirkive” (Yenice, 2012); “Ilkégretim
Okullar: Icin Mekansal Yeterlilik Analizi; Burdur Ornegi” (Yenice, 2013);
“Van Metropolitan Alaminda Bulunan Okul Oncesi, Ilk ve Orta Dereceli
Okullarin Mekansal Erisilebilirlik Analizi” (Gliray ve Kemeg, 2016);
“Ulasim Planlamast Baglaminda Evisilebilirlik ve Talep Modelindeki Yeri”
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(Ozuysal ve Giilhan, 2017); “Usak Sehrinde Okullara Erisilebilirligin
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile Analizi” (Sezer vd., 2018); “Turgutlu
Ilcesinde Aile Saghgi Merkezlerinin (ASM) Konumlarimin Erisilebilirlik
Acisindan CBS ile Analizi” (Deniz vd., 2018); “Usak Sehrinde Aile Saglig
Merkezlerine Erisilebilirligin CBS ile Analizi” (Deniz, 2018); “Acil
Durumlarda Ambulans Erisebilirligi: Antakya (Hatay) Ornegi” (Olmez ve
Gegen, 2018); “Acil Saglik Birimleri Mekdansal Erisilebilirlik Analizi: Van
Kenti Ornegi” (Kemeg vd., 2019); “Turgutlu Sehrinde Okullara
Erisilebilirligin CBS ile Analizi” (Sezer vd., 2019); “Giineydogu Anadolu
Bolgesi licelerinin Cografi ve Potansiyel Erisilebilirlik Analizi” (Sen, 2019);
“Kentlerin Erisilebilirlik Yoniinden Analizi” (Ergli¢ vd., 2019); “Ag Analizi
Kullanilarak Acil Durumlarda Itfaive Araglarimn Erisebilirlik Analizi:
Ceyhan (Adana) Ornegi” (Gegen, 2019); “An Analysis on the Accessibility
of Family Health Centers in Kula City” (Yasak, 2019); “Odemis Ilcesinde
Okul Lokasyonlarmmin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile Analizi” (Deniz vd.,
2019); “Evolution of accessibility to educational wstitutions in city of Kula
by network analysis” (Yasak, 2020); “Salihli sehrinde aile saghgi
merkezlerine erisebilirligin CBS ile analizi” (Deniz vd., 2021); “Cografi
bilgi sistemleri kullanilarak yangin aninda itfaiye araglari icin erigilebilirlik
analizi” (Ergezer vd., 2021); “Elestirel cografi bilgi sistemlerinin kent
cografyast c¢alismalarina entegrasyonu: Elestirel bir degerlendirme ve
oneriler” (Turut ve Mirioglu, 2021); “Siirdiiriilebilir kentlesme baglaminda
kentsel hizmetlere erisebilirlik: Egitim kurumlarina erisebilirlik yéniiyle
Mugla kenti iizerine bir analiz” (Yasak, 2021); “Aile Saghgi Merkezlerine
Erisilebilirligin CBS lle Analizine Bir Ornek: Rize Kenti (Deniz vd.,
2020)” “Egitim Kurumlar: ve Aile Saghgi Merkezlerine Yaya Erisimlerinin
Irdelenmesi; Rize Ornegi” (Mamat ve Sisman, 2021); “Analysis of
Accessibility to Family Health Centers in Antalya Using GIS” (Soydan,
2021); “Kentsel Donati Alanlarimin Erisilebilirlik Analizi: Mardin Kiziltepe
Ornegi” (Tango ve Topeu, 2021); “dile saghgr merkezlerine (ASM)
erigilebilirligin cografi bilgi sistemleri (CBS) tabanminda analizi: Karaképrii
ornegi” (Ircan ve Duman, 2021) bashikli ¢alismalar erisilebilirlik {izerine
hazirlanmig arastirmalara ornektir. Calismada kullanilan veriler ile verilerin
temin edildigi kurumlara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Veriler ile Temin Edildigi Kurumlar

Temin Edildigi Kurum Veri Seti

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Imar ve
Sehircilik Midiirliigiinden

2 Balikesir Il Milli Egitim Miidiirliigiinden

Imar plani

Okul verileri (Okul lokasyonlar: ve
Derslik, 6grenci ve 6gretmen sayilari)
3 OpenStreetMap Katilimcilar, 2022 Yol ag1 verisi

4 Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Niifus verisi

Balikesir Milli Egitim Miidiirligii’nden alinan istatistiklere gore
Altieyliil’deki devlet okullarinda egitim goéren Ogrenci sayis1 19642 kisidir.
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Okul cagindaki niifusla (26751) devlet okullarma kayitli 6grenci sayisi
(19642) arasindaki degerlerin farkli olma nedeninin ilgili diizeyindeki
cocuklarin birgogunun 6zel okullara kayitli olmalari veya acik Ogretime
kayith olmalarindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Arastirma sahasindaki
toplam miistakil okul sayis1 37°dir. Toplam derslik sayis1 1123 (anaokulu
disinda anasiniflarindaki derslik sayilar1 da eklenirse 1164 derslik);
Ogretmen sayisi ise 1576; 6grenci sayisi ise 19642°dir (Tablo 3).

Caligmada kullanilan egitim verileri Tablo 3 ve 4’te kademelerine
gore smiflandirlmistir. TUIK’ten alman verilere gére okul &ncesinden
ortadgretime kadar olan egitim kademlerinde toplam niifusun 26571 kisi
tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 3: Calismada Kullamlan Egitim Istatistikleri

Okul Diizeyi Okul Sayis1  Derslik Sayisit  Ogretmen Sayis1  Ogrenci Sayisi

Okul Oncesi 4*[10** 34*[41** 40 503

Tlkokul 10 283 339 5817
Ortaokul 11 458 526 7066
Ortadgretim 12 348 671 6256
Toplam 37*/43** 1123*/1164** 1576 19642

1kili 6gretim kapsamindaki okullarin derslik sayilari ikiye katlanarak yazilmistir / * Anaokulu
istatistigi/ ** Anasinifi istatistigi.

flgili kurumlardan alman veriler bir ArcGIS yaziliminda mekansal
analize tabi tutulmustur. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nden temin edilen
imar verisi ArcGIS yaziliminda haritalandirilmasi i¢in hazir hale getirilmis
ve daha sonrasinda ilgili yaziliminda temin edilen verilere network (ag
analizi) analizi yapilmistir. Ayrica yol verisinin dogrulugunu kontrol etmek
igcin ayn1 programda yol verisine topoloji (topology) yontemi uygulanarak
hatlarin dogrulugu hatalardan arindirilmistir. Yapilan bu islemlerden sonra
ilgili mevzuatta belirtilmis (Resmi Gazete, 2014a) esik mesafeleri
“Anaokulu ve Ilkokul, 500 metre; Ortaokul, 1000 metre; Ortadgretim, 2500
metre” ve erisilebilirlikle alakali olarak hazirlanmis diger ¢alismalarda
(Deniz, 2018; Deniz ve ark., 2018; Deniz ve ark., 2019; Duman ve Ircan,
2020; Giiray ve Kemeg, 2016; Mamat ve Sisman, 2021; Sezer ve ark., 2018;
Sezer ve ark., 2019; Yasak, 2019; Yasak, 2020; Yasak, 2021) belirtilen
alternatif mesafe degerleri “Anaokulu ve Tlkokul, 1000 metre; Ortaokul,
2000 metre” baz alinarak ilgili verilere network (ag) analiz uygulanmustir.
Bu calisma, literatiirdeki diger arastirmalarla metodolojik agidan benzer
ozellik gosterse de ¢aligma sahasinin farkli olmasi, farkli sonuglar ortaya
koyarak, arastirma sahasindaki mevcut sorunlarin ¢éziimiinde bu ¢aligmaya
ve bundan sonraki ¢aligmalara yol gosterici olma niteligi tagimaktadir.

Erisilebilirlik analiz sonucu yorumlanirken, konutlarin sayilari ile
konutlarin konumlar1 iizerinden yorumlamalar yapilmistir. Konutlarda
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ikamet eden niifusun yas dagilimlar1 temin edilemedigi i¢in ilgili cagdaki
ogrenci niifusu, yap1 (bina) erisilebilirligine oranlanip, niifusun mekanda esit
dagildigr diigiiniilerek buna gore analizler hazirlanmigtir. Bu yoOntemin
uygulanmasinin nedeni, konutlarda yasayan niifusun yaslara gore dagilimi
verisinin herhangi bir kamu/6zel kurumdan elde edilmemesidir. Ayn1 metot
literatiirdeki diger arastirmalarda da uygulanilmistir.

Tablo 4: Altieyliil ilgesindeki Okullarm Ogrenci, Ogretmen ve Derslik Sayilari

Okul Adi Ogrenci  Ogretmen  Derslik Bulundugu
Sayis1 Sayisi Sayisi** Mabhalle
S 1 Necatibey Egitim Fakiiltesi Anaokulu*® 122 10 8 Dinkgiler
El 2 Mithatpasa Anaokulu* 28 8 6 Plevne
§ 3 Bengi Anaokulu* 182 11 8 Hasan Basri Cantay
< 4 Sabiha Gokgen Anaokulu* 171 11 12 Haciilbey
1 Namik Kemal ilkokulu 155 14 12 Dinkgiler
2 Gaziosmanpasa ilkokulu 467 35 25 Gazi Osman Pasa
3 Plevne ilkokulu* 490 29 24 Plevne
4 Burhan Erdayi ilkokulu* 1214 52 40 Bahgelievler
é 5  Hatice Fa.hn‘ye Eginlioglu Ilkokulu 997 62 49 Hasan Basri Cantay
= 6  Cumbhuriyet Ilkokulu 314 22 17 Giimiiggesme
- 7 Fevzi Cakmak ilkokulu 498 28 25 Hasan Basri Cantay
8  Mehmet Akif Ersoy ilkokulu 611 41 31 2.Giindogan
9 Edip Giirciin {lkokulu 136 13 10 Dinkgiler
10  Kadriye Kemal Giirel ilkokulu* 935 43 50 Plevne
1 Sehit Omer Faruk Bol imam Hatip Ortaokulu 147 26 16 Gazi Osman Paga
2 Zagnospasa Ortaokulu* 588 59 64 1. Giindogan
3 Yars Ortaokulu*® 2276 125 74 Bahgelievler
4 Altieylil Ortaokulu* 842 56 34 Altieyliil
E 5  Yildiz 75.Y1l Ortaokulu* 482 38 48 Yildiz
g 6  Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu* 563 46 52 2. Giindogan
S 7  General Kemal Balikesir Ortaokulu*® 1083 67 72 Plevne
8  Kuvay1 Milliye Ortaokulu* 268 24 24 Kasaplar
9  Yunus Emre Ortaokulu 103 18 12 Dinkgiler
10  Plevne Ortaokulu* 452 45 38 Plevne
11 Cumhuriyet Ortaokulu* 262 22 24 Giimiiggesme
1 Balikesir Cumhuriyet Anadolu Lisesi 705 54 25 1.Giindogan
2 Fabhri Kiraz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 492 55 16 Gazi Osman Pasa
3 Gaziosmanpasa Anadolu Lisesi 312 28 17 Gazi Osman Pasa
4 Giilser-Mehmet Bolluk Anadolu Lisesi 517 35 19 Gazi Osman Pasa
5 5  Hiima Hatun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 487 62 22 Kasaplar
E 6  Kurtdereli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 451 43 28 Kasaplar
.E 7 Mehmet Vehbi Bolak Mesleki ve Teknik 431 49 22 2.Giindogan
® Anadolu Lisesi
i’é" 8 Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 1005 107 33 Bahgelievler
g 9 (Ii)_rgar_ﬂze Sanayi Mesleki ve Teknik Anadolu 52 26 27 Gazi Osman Pasa
1sesi
10  Yakup Mihriye Akdeniz Anadolu imam Hatip 364 46 23 1.Giindogan
Lisesi
11 100. Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 630 104 89 Bahgelievler
12 15 Temmuz Sehitler Anadolu Lisesi 810 62 27 Bahgelievler

*[kili 6gretime sahip olan okullar / **ikili 6gretime sahip okullarin derslik sayilari ikiye
katlanmigtir.
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Bulgular

Bu calismada Altieyliil ilgesinde sehirsel gelisim dokusuna sahip mahallerde
O0grenim cagindaki niifusun ve yapilarin devlet okullarina erisilebilirligi
analiz edilmistir. Bu kapsamda Anaokulu diizeyinde miistakil binas1 bulunan
4 okul (Ilkokul biinyesindeki 10 anasinifi); Tlkokul (10 okul) ve ortaokul (11
okul) diizeyindeki 21 okul; lise diizeyindeki 12 okul egitim kurumlari
kapsaminda ele alinmigtir.

Bu boliimiin ilk kisminda egitim kurumlarmin yeterlilik seviyeleri
incelenmistir. Egitim kurumlarinin yeterliligi kapsaminda o6gretmen ve
derslik basina diisen 6grenci sayilari hesaplanmis, bu degerler tablolar
yardimiyla Tiirkiye ortalamalariyla karsilagtirilip yorumlanmistir. Bu
bolimiin ikinci kisminda ise uygulanan network (ag) analiz sonucunda
niifusun ve yapilarin egitim kurumlarina olan erisilebilirligi ilgili mevzuatta
belirtilen mesafeler ve alternatif mesafeler kapsaminda haritalar ve tablolar
yardimiyla yorumlanmustir.

Egitim Kurumlarindaki Derslik/Ogretmen ve Ogrenci Durumlar

Arastirma sahasindaki derslik ve dgretmen bagina diisen 6grenci sayilarinin
tim egitim kademelerinde (Anaokulu hari¢) Tiirkiye ortalamasinin altinda
oldugu (Ogretmen bagina diisen 6grenci sayis1 yalmzca ilkokul kademesinde
Tiirkiye ortalamasiyla ayni diizeydir) tespit edilmistir. Buna gore arastirma
sahasinda anaokulu (okul oncesi) diizeyinde derslik basia diisen 0grenci
sayist 12; 6gretmen basina diisen 6grenci sayisi ise 13’tiir. Bu durum ilkokul
kademesinde derslik basina diisen 0grenci sayisiyla 21; 6gretmen basina
diisen 6grenci sayisiyla 17°dir. Ortaokul kademesinde derslik basina diisen
Ogrenci sayis1 15; 6gretmen bagina diisen 0grenci sayisi 13°tlir. Ortadgretim
(lise) kademesinde ise derslik basina diisen Ogrenci sayisi 18, Ogretmen
basina diisen 6grenci sayisi ise 9°dur (Tablo 5).

Tablo 5: Arastirma Sahasindaki Okullarin Ogretmen, Ogrenci ve Derslik
Istatistikleri

Derslik/Ogrenci Ogretmen/ Ogrenci
Okul Diizeyi
Tiirkiye** Altieyliil*** Tiirkiye** Altieyliil***
Okul Oncesi * 12 * 13
Tlkokul 22 21 17 17
Ortaokul 22 15 14 13
Ortadgretim 24 18 14 9

*{lgili yaymda okul &ncesi (anaokulu) verisi bulunmamaktadir. ** Milli Egitim Bakanhg
(MEB) 2021: 28; ***: Balikesir {1 Milli Egitim Miidiirliigi.
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Egitim Kurumlarina Erisilebilirlik

Bu boliimde Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi’nde belirtilen mesafeler
ile alternatif mesafe goz Onilinde bulundurularak niifusun ve yapilarin
erigilebilirlik durumlar1 analiz edilmistir. Buna gore ilgili niifusun yasadig
yapilarin  anaokullarina  mevzuattaki 500 metre mesafeye gore
erigilebilirliginin %26 gibi diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu
durum aym1 mesafedeki ilkokullarda ise %45,3’tiir. Ortaokul ve
ortadgretimdeki mesafesinin daha fazla olmasiyla erisilebilirlik oranlarmin
da arttignt goriilmektedir. Buna gore ortaokullardaki (1000 metre)
erigilebilirlik oraninin %84; ortadgretimdeki (lise) erisilebilirlik oraninin ise
%99,2 oldugu tespit edilmistir.

Okul Oncesi Birimlerine (Anaokulu-Anasinifi) Erisilebilirlik

Orgiin egitim kapsaminda okul 6ncesi kademesindeki egitim kurumlari,
miistakil anaokulu veya ilkokul biinyesindeki anasiniflarinda egitim
vermektedir. Okul Oncesi egitimin “bireyin gelisiminde 6nemli temellerin
atildigr” (Duman ve Ircan, 2020: 551) egitim kademesi olmasindan 6tiirii bu
boliimde anaokulu diizeyindeki erisilebilirlik degerleri 6n planda
tutulmustur.

Arastirma sahasinda miistakil binasi olan 4 anaokulu bulunmaktadir.
Anaokullarin aragtirma sahasindaki dagilisina bakildiginda iki egitim
kurumunun (Necatibey Egitim Fakiiltesi Anaokulu ve Sabiha Gokgen
Anaokulu) sehrin merkezi kisminda yer aldigi; geriye kalan diger iki
kurumun ise sehirsel gelisimin daha seyrek oldugu alanlarda yer aldig
goriilmektedir (Sekil 2). Network analiz sonuglarina gore Altieyliil
ilgesindeki toplam yapilarin %26’s1 ilgili mevzuattaki (500 metre) mesafe
icerisinde yer almaktadir. Ilgili mevzuat diginda alternatif olarak diger
caligmalarda da kullanilan 500-1000 metrelik mesafe kapsaminda
degerlendirildiginde, toplam yapilarin %24,3’i 500-1000 metrelik mesafe
icinde yer almaktadir. ilkokul biinyesinde bulunan anasimiflarinin
erigilebilirlik degerleri ilkokul yapilarinin icerinde yer almasi nedeniyle ayni
Ozellige sahiptir. Buna goére anasiniflarina yapilarin erisilebilirligi ilgili
mevzuattaki mesafeye gore (0-500 metrede) %45,3; alternatif mesafeye gore
(500-1000 metrede) %41,7’dir (Tablo 6).

Arastirma sahasinda Anaokulu c¢agindaki toplam niifus 2658 kisidir
(Tablo 6). Ancak, anaokulu birimlerinin az olmasi nedeniyle anaokulunda
egitim alan kisi sayist 503 kisidir (Tablo 3). Ancak, anaokulu ¢agindaki
niifusun tamami aragtirmaya dahil edilerek niifusun Anaokullarin
erigilebilirligi, ilgili mevzuattaki mesafeye (0-500 metre) gore analiz
edildiginde niifusun %26’s1 erigilebilir saha igerisinde yer almaktadir.
Erisilebilirlik mesafesi alternatif mesafeye (500-1000 metre) gére analiz
edildiginde niifusun %24,3’li erisilebilir saha igerinde yer aldig
goriilmektedir (Sekil 2 ve Tablo 6).
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Erisilebilirlik oranlarinin aragtirma sahasindaki mabhallelere gore
durumlan incelendiginde en yiiksek erisilebilirlige sahip mahallelerin,
Altieyliil (%100), Haci Ilbey (%77,3) ve Plevne (%51,6) oldugu; en diisiik
erigilebilirlige sahip mahallelerin erisilebilirlik smr disinda kalan
Gaziosmanpasa, Giimiisgesme, 1.Giindogan ve 2.Gilindogan mahalleleri
oldugu tespit edilmistir (Sekil 2 ve Tablo 6).

Sekil 2: Arastrma Sahasindaki Anaokullarinin (Okul Oncesi) Erisilebilirlik
Durumlari.

ACIKLAMALAR
¥ Anaokul

“\. Manalle Siniri
AN lige Simin
~_ Yo
\Anaokul Erisilebilirlig
Mesafe(m)
=3 0-500
"7} 500-1000

Tablo 6: Arastirma Sahasindaki Yapilarin ve Niifusun Okul Oncesindeki Egitim
Kurumlarina Erisilebilirlik Durumlar

Erisilebilirlik

Toplam Tostam Mesafe (m) Oram (%)  Anaokul 0-500 Metrede 500-1000 Metrede

I T

Oram (%) Oram (%)
Altieyliil 58 2141 58 0 100 0 23 23 100 0 0
Bahgelievler 673 39845 186 362 27,63 53,78 481 133 27,63 259 53,78
Dinkgiler 411 7206 103 218 25,06 53,04 97 24 25,06 51 53,04
Gaziosmanpasa 626 7183 0 65 0 10,38 128 0 0 13 10,38
Giimiigcesme 877 8751 0 16 0 1,82 204 0 0 4 1,82
1.Giindogan 321 7603 0 22 0 6,85 101 0 0 7 6,85
2.Giindogan 538 11346 0 128 0 23,79 267 0 0 64 23,79
Haa ilbey 44 1562 34 8 77,27 18,18 18 14 77,27 3 18,18
g:f::yBas” 434 11796 92 123 2119 2834 316 67 21,19 9% 28,34
Kasaplar 120 5949 37 48 30,83 40 32 10 30,83 13 40
Plevne 283 17498 146 103 51,59 36,39 648 334 51,59 236 36,39
Siitliice 370 8356 14 160 3,78 43,24 203 8 3,78 88 43,24

Yildiz 256 5293 0 1 0 0,03 140 0 0 1 0,03
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Ilkokul Birimlerine Erisilebilirlik

Arastirma sahasinda Ilkokul kademesinde toplam 10 devlet okulu
bulunmaktadir. Ilkokul kademsindeki okullarin neredeyse her mahallede
oldugu goriilmektedir. Ancak her mahallede var olan ilkokul kademesindeki
okullarin tamaminin yapilara ve niifusa erisilebilirligi mimkiin degildir.
Ilgili mevzuattaki mesafeye (0-500 metre) gore yapilan analizlerde,
ilkokullarin erigilebilirligi %45,3 iken; alternatif mesafedeki (500-1000
metre) erisilebilirligi %41,7’dir (Sekil 3 ve Tablo 7).

Sekil 3: Arastirma Sahasindaki Ilkokullarin Erisilebilirlik Durumlari

ACIKLAMALAR

¥ likokullar
““\.» Mahalie Sinin

PN\ liga Sinin
~_ Yol
ilkokul Erisilebilirligi
Mesafe(m)
23 o0-500
= 500- 1000

Tablo 7: Arastirma Sahasindaki Yapilarin ve Niifusun Ilkokullara Erisilebilirlik
Durumlari

Erisilebilirlik

Toplam Tootam Mesafe (m) Orant (%) filkokul 0-500 Metrede 500-1000 Metrede

Mahalleler ;{l;l:s.l Ngf“s o500 fgg{) 20 ff,’g(; Nﬁ?fslu Erli\?::::sﬂir Eris:ilelll)silir Erli\?::::sﬂir Erli\ﬁil::silir

Oram (%) Oram (%)
Altreyliil 58 2141 52 6 8965 1035 79 71 89,65 8 10,35
Bahgelievler 673 39845 210 422 312 627 2331 727 31,2 1462 62,7
Dinkgiler 411 7206 207 199 50,36 4841 333 168 50,36 161 48,41
Gaziosmanpasa 626 7183 142 416 22,68 6645 354 80 22,68 235 66,45
Giimiiggesme 877 8751 123 115 1402 1311 320 45 14,02 42 13,11
L.Giindogan 321 7603 61 220 19 685 202 55 19 20 6,85
2.Giindogan 538 11346 363 168 67,47 3122 547 369 67,47 170 31,22
Haa ilbey 44 1562 36 8 8181 1819 44 36 81,81 8 18,19
E:f::yBasri 434 11796 174 251 4009 57,83 657 263 40,09 380 57,83
Kasaplar 120 5949 36 84 30 70 142 43 30 99 70
Plevne 283 17498 156 127 5512 44,87 670 369 55,12 301 44,87
Siitliice 370 8356 219 151 59,18 4081 262 155 59,18 107 40,81

Yildiz 256 5293 74 182 289 71,09 238 69 28,9 169 71,09
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Arastirma sahasindaki niifusun ve yapilarin erisilebilirlik durumlar
mabhallelere gore incelendiginde en yiiksek erisilebilirlige sahip mahallelerin,
Altieyliil (%89,7), Haci Ilbey (%81,8) ve 2.Giindogan (%67,5) oldugu; en
diigiik erigilebilirlige sahip mabhallelerin ise Gilimiiscesme (%14) ve
1.Giindogan (%19) mahalleleri oldugu tespit edilmistir (Sekil 3 ve Tablo 7).

Ortaokul Birimlerine Erisilebilirlik

Aragtirma sahasinda Ortaokul diizeyinde egitim veren 11 devlet okulu
bulunmaktadir. Bu okullarin ilgili mevzuattaki mesafeye (1000 metre) gore
erisilebilirligi %84’tiir. Yani 0-1000 metrelik mesafede toplamda 3922 yap1 /
7957 kisi erisilebilirlik mesafesinde yer almaktadir. Erisilebilirlik sinirin
disinda alternatif mesafeye kadar olan smirda (1000-2000 metrede) ise
niifusun/yapilari %10,6’s1 yer almaktadir (Sekil 4 ve Tablo 8).

Arastirma sahasindaki niifusun ve yapilarin erisilebilirlik durumlar
mahallelere gore incelendiginde Gilimiiscesme (%31,1) disindaki tim
mabhallelerin erisilebilirlik oranlarinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu
mahallelerden Altieyliil ve Haci ilbey’in tamaminin erisilebilir saha
igerisinde yer aldigi; Giimiiscesme’'nin ise %31,1’inin erisilebilirlik saha
igerisinde yer aldigi tespit edilmistir (Sekil 4 ve Tablo 8).

Sekil 4: Arastirma Sahasindaki Ortaokullarin Erisilebilirlik Durumlari.

ACIKLAMALAR

X Onaokul

““\.r Mahalle Sinin
N\ lige Sinin
- Yol
Ortaokul Erisilebilirligi
Mesafe(m)
Z 0-1000
| 1000 - 2000

Ortadgretim Birimlerine (Lise) Erisilebilirlik

Arastirma sahasinda ortadgretim (lise) diizeyinde egitim veren 12 devlet
okulu bulunmaktadir. Bu okullarin ilgili mevzuattaki mesafeye (2500 metre)
gore erisilebilirligi %99,2°dir. Yani 2500 metrelik mesafede toplamda 4933
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yapt / 8856 kisi erisilebilirlik mesafesinde yer almaktadir. Arastirma
sahasindaki niifusun ve yapilarin erisilebilirlik durumlar1 mahallelere gore
incelendiginde biitiin mahallelerin erisilebilirlik oranlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Sekil 5 ve Tablo 9).

Tablo 8: Arastirma Sahasindaki Yapilarin ve Nifusun Ortaokullara Erisilebilirlik

Durumlari.

Mesafe (m) ~ Erisilebilirlik 0-1000 Metrede 1000-2000 Metrede

Toplam Toplam Oram (%) Ortaoku R I

Mahalleler S‘;*;‘l’s‘l Nifas  0- 1000 0- 1000 S prigienitir ErSUebilic priitebitir ©TSHebIr

1000 2000 1000 2000 Nifus o oy Nifus e
Altieyliil 58 2141 58 0 100 0 86 86 100 0 0
Bahgelievler 673 39845 621 52 9227 773 3007 2925 92,27 82 773
Dinkgiler 411 7206 360 41 8759 997 341 299 87,59 34 997
Gaziosmanpasa 626 7183 403 191 6437 3051 462 297 64,37 141 30,51
Giimiiscesme 877 8751 273 542 3112 618 520 162 31,12 32 618
1.Giindogan 321 7603 321 0 100 0 466 466 100 0 0
2.Giindogan 538 11346 534 4 9925 075 757 751 99,25 6 075
Hact ilbey 44 1562 28 16 6363 3637 69 44 63,63 25 36,37
g:fj:yBaS” 434 11796 420 14 9722 278 825 802 97,22 23 2,78
Kasaplar 120 5949 111 9 925 75 247 228 92,5 19 75
Plevne 283 17498 262 21 9257 743 1273 1178 92,57 95 743
Siitliice 370 8356 304 64 8216 1729 454 373 82,16 78 17,29
Yildiz 256 5203 227 28 8867 1133 390 346 88,67 44 11,33

Sekil 5: Arastirma Sahasindaki Liselerin Erisilebilirlik Durumlart.

ACIKLAMALAR

¥ Llse

1=) Balikesir Cumhuriyet AL

2=) Fanr Kiraz Mesiek ve Teknik AL,

3=) Gaziosmanpasa AL

4=) Guiser-Mehmet Bolluk A L.

52) Hama Hatun Mesleki ve Teknik AL

67} Yakup Minriye Akdenz A LL.

7=) Kurtdereli Masleki ve Taknik AL

8=) Mehmet Venbi Bolak Meslexi ve Teknik AL

9=) Organizo Sanayi Mosleki ve Toknk A L

10=) Mimar Sinan Mesleki ve Teknik A L
00.Y1l Mesleki ve Teknik AL.

1"
122) 15 Temmuz Sehitier A L
s Mahalle S

AN lice S
N Yol

Lise Erigilebilirligi
Mesafe(m)
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Tablo 9: Arastirma Sahasindaki Yapilarin ve Niifusun Liselere Erisilebilirlik
Durumlari

Mahalleler Jlodlam - Toplam - 02500m gLl LSO GG e
Oram (%) Niifus Niifus Oram (%
Altieyliil 58 2141 58 100 114 114 100
Bahgelievler 673 39845 673 100 2552 2552 100
Dinkgiler 411 7206 407 99,02 493 488 99,02
Gaziosmanpasa 626 7183 624 99,68 384 383 99,68
Giimiiscesme 877 8751 814 92,81 520 483 92,81
1.Giindogan 321 7603 321 100 497 497 100
2.Giindogan 538 11346 538 100 701 701 100
Haciilbey 44 1562 44 100 122 122 100
Hasan Basri Cantay 434 11796 427 98,38 678 653 98,38
Kasaplar 120 5949 120 100 725 725 100
Plevne 283 17498 283 100 1231 1231 100
Siitliice 370 8356 368 99,45 589 586 99,45
Yildiz 256 5293 256 100 321 321 100

Sonuc ve Oneriler

Egitim, bireylerin yagami boyunca bilgi, beceri, tutum ve degerler gibi
birtakim olgular1 kazanarak hayatimi sekillendirdigi bir siirectir. Yasanan bu
stirecte egitimin formal ayaginda verilen orgiin egitim, bireylerin yagaminda
cok oOnemli bir yere sahiptir. Kademelendirilmis olarak belirli yas
grubundaki bireylere verilen zorunlu egitimde “firsat esitligi” Onem arz
etmektedir. Egitimdeki firsat esitliginin saglanabilmesinin bir yolu da her
bireyin esit sartlardaki egitim hizmetiyle esit mesafedeki okullara erisiminin
saglanabilmesidir.

Egitim kurumlarina erigilebilirlik noktasinda ilgili mevzuattaki
yonetmelikte (Resmi Gazete, 2014a) orgiin egitim kapsamindaki okullara
erigilebilirlik mesafeleri egitim kademlerine gore belirtilmistir. Bu konuda
anaokullar1 ve ilkokullara 500 metre, ortaokullara 1000 metre,
ortadgretimlere (liseler) ise 2500 metrelik alanlar erigilebilir mesafe olarak
kabul edilmektedir. Bu mevzuatta belirtilen mesafelerin iizerindeki alanlar
erigilebilir saha olarak kabul edilmemektedir. Okullara erisilebilirligin firsat
esitliginin saglanmasi noktasinda onemli kriterler arasinda yer almasi ve
ilgili mevzuatta erisilebilirlik mesafelerinin belirtilmesi kapsaminda bu
caligma hazirlanmigtir. Calismada Balikesir ilinin Altieyliil ilgesinde kentsel
dokunun bulundugu mahalleler ele alinmisgtir.

Erisilebilirlik analizi sonucunda arastirma sahasinda okullara erisim
noktasinda en ¢ok sikint1 yasayan egitim kademesinin anaokullar1 oldugu
tespit edilmistir. Erisim noktasindaki sikintinin temel nedeni, arastirma
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sahasinda miistakil binasi olan sadece 4 anaokulunun bulunmasidir. ilgili
mevzuatta belirtilen mesafeye (0-500 metre) ve alternatif mesafeye (500-
1000 metre) gore yapilan analizlerde, anaokulu c¢agindaki niifusun ve
yapilarin %26’°s1 mevzuattaki mesafeye gore erisilebilir sahada; %24,3’1 ise
alternatif mesafeye gore erisilebilir saha igerisinde bulunmaktadir.
Anasimiflarinin ise ilkokul binalar1 biinyesinde yer almasi, erisilebilirlik
degerlerinin ilkokul kademesiyle benzer olmasini saglamistir (0-500 metrede
%45,371; 1000 metrede %41,7’si).

Ilkokul kademesindeki egitim kurumlarina arastirma sahasindaki
yapilarin/niifusun yaklasik olarak yarisi (%45,3) mevzuattaki mesafeye gore
erisilebilir sahada yer alirken; %41,7’si alternatif mesafede erisilebilir saha
icerinde yer almaktadir. Ortaokul ve ortadgretim seviyelerindeki egitim
kurumlarinin mevzuattaki erisilebilirlik mesafelerinin artirilmasiyla egitim
kurumlarina olan erisilebilirligi de artmistir. Buna gore arastirma sahasindaki
yapilari/niifusun ortaokullara erigilebilirlik durumlari ilgili mevzuatta
belirtilen mesafeye (0-1000 metre) gore %84 iken; alternatif mesafede (0-
2000 metre) ise %10,4’tir. Ortadgretim seviyelerindeki kurumlara
yapilarin/niifusun mevzuattaki mesafeye (0-2500 metre) gore erisilebilirlik
orani ise % 99,2°dir.

Ortadgretim seviyesindeki okullarin hem erisilebilirlik mesafesinin
hem de okul sayisinin ve niteliginin ¢esitli (meslek lisesi, anadolu lisesi,
imam hatip lisesi ve fen lisesi gibi) ve fazla olmasi nedenleriyle diger
kademelere gore erisim sikintisinin  olmadigi goriilmektedir. Ancak,
ortaggretim seviyesindeki okullarin nitelik ozelliklerinin farkli olmasi
(meslek, anadolu, imam hatip ve fen lisesi), g6z dniinde bulundurulursa ilgili
kurumlara erisim noktasinda niifusun ¢esitli vasitalar kullanarak okullara
eristigi tahmin edilmektedir.

Kisaca, Altieylill ilgesinde anaokulu ve ilkokul disindaki diger egitim
kademelerinde ¢ok biiyiik erisilebilirlik probleminin yasanmadig
goriilmektedir. Her ne kadar diger kademelerinde erigim sikintis1 goriilmese
de hizli niifus artis1 ve sehirlesmeye bagl olarak ileriki yillarda erisim
problemi olusabilir. Bu durum anaokulu ve ilkokul gibi erisim sorununun
oldugu kademelerde ise artabilir. Niifusun ve yapilarin okullara
erigilebilirligi noktasinda yasanan ya da yasanacak birtakim problemlerinin
minimize edilmesi i¢in Oncelikle erisim sikintis1 olan mahallere egitim
kurumu inga edilmeli, daha sonrasinda ise sehirsel gelisimin gerceklesecegi
alanlar planlanarak ilgili mevzuattaki mesafeler goz oniinde bulundurularak
egitim kurumlari bu alanlara insa edilmelidir.

Kaynak¢a

Bilhan, S. (1991). Egitim felsefesi. Ankara: A.U. Egitim Fakiiltesi Yaynlari.



frcan, Aslaner ve Duman 57

Civan, M. (2005). Biiyiik kentlerde acil durumlarda itfaiye araglari igin
network analiz teknikleri kullanilarak en uygun giizergah
belirlenmesi. TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odast 10.
Tiirkive Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayr, 28 Mart - 1 Nisan
2005, Ankara.

Deniz, M. (2018). Usak Analizi. Turkish sehrinde aile saglig1 merkezlerine
erisilebilirligin CBS ile Studies, International Periodical for the
Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 13(26),
475-491.

Deniz, M., Kocaman, E. & Topuz, M. (2018). Turgutlu ilgesinde aile sagligi
merkezlerinin (ASM) konumlarinin erisilebilirlik agisindan CBS ile
analizi -TUCAUM 30. Yil Uluslararas: cografya sempozyumu
bildiriler kitabi iginde (ss. 704-712). Ankara: Tirkiye Cografyasi
Aragtirma ve Uygulama Merkezi.

Deniz, M., Topuz, M. & Akbay, H. M. (2019). Odemis ilgesinde okul
lokasyonlarinin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile analizi. Turkish
Studies, International Periodical for the Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, 14(6), 3009-3029.

Deniz, M., Kazdal, K. & Topuz, M. (2020). Aile Saglhig1 Merkezlerine
Erlslleblhrhgm CBS ile Analizine Bir Ornek: Rize Kenti. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24 (3), 1407-1422.

Deniz. M., Kocaman, E., & Topuz, M. (2021). Salihli sehrinde aile saglig
merkezlerine erigebilirligin CBS ile analizi. Turkish Studies, 16 (1),
187-201. https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies. 47333.

Duman, N. & Ircan, M. R. (2020). Karak&prii’deki Okullara Erisilebilirligin
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Tabaninda Analizi. International
Journal of Geography and Geography Education (IGGE), 42, 543-
566.

Erden, M. (2008). Egitim Bilimlerine giris. Ankara: Arkadas Yayievi.

Ergezer, F., Baykal, T. & Terzi, S. (2021). Cografi bilgi sistemleri
kullanilarak yangin aninda itfaiye araglar igin erisilebilirlik analizi.
Isparta ili omegi. 2. Uluslararast Akilli  Ulasim Sistemleri
Konferansinda sunulmustur. 22-24 Ekim 2021. Balikesir/Ttirkiye.

Ergii¢, B., Aztopal, H. & Metin-Basoglu, S. (2019). Kentlerin erisilebilirlik
yoniinden analizi. TMMOB 6. cografi bilgi sistemleri kongresi, 23-
25 Ekim 2019, Ankara.

Ertirk, S. (1972). Egitimde program gelistirme. Ankara: Yelkentepe
Yaynlari.



58 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 39-60

Fidan, N. (1996). Okulda 6grenme ve ogretme. Ankara: Alkim Kitapgilik-
Yayincilik.

Gegen, R. (2019). Ag analizi kullanilarak acil durumlarda itfaiye araglarimin
erisebilirlik analizi: Ceyhan (Adana) Ornegi. Ege Cografya Dergisi,
28(2), 199-211.

Giiray, E. & Kemeg, S. (2016). Van metropolitan alaninda bulunan okul
oncesi, ilk ve orta dereceli okullarin mekansal erisilebilirlik analizi.
Adana. 6. Uzaktan algilama-CBS sempozyumu (UZAL-CBS 2016)
bildiriler kitabu icinde (ss. 582-588). Adana: Cukurova Universitesi.

Hsiao, S., Lu, J., Sterling, J. & Weatherford, M. (1997). Use of geographic
information system for analysis of transit pedestrian access.
Transportation Research Record, 1604, 50-59.

Ircan, M. R. & Duman N. (2020). Internet (WEB) tabanli cografi bilgi
sistemleri (CBS) uygulamalarinin ortadgretim cografya dersi
ogretiminde kullamm. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 40(3), 1051-1085.

Ircan, M. R. & Duman N. (2021). “dile saghgi merkezlerine (ASM)
erigilebilirligin cografi bilgi sistemleri (CBS) tabaminda analizi:
Karaképrii 6rnegi”. Mehmet Fatih Doker, Ebru Akkopri (Ed.).
Cografya Arastirmalarinda Cografi Bilgi Sistemleri Uygulamalari 11
(s. 29-47). Ankara: Pegem Akademi.

Kemeg, S., Karahan-Kamaci, E. & Mert, Y. (2019). Acil saglik birimleri
mekansal erisilebilirlik analizi: Van kenti Ornegi. Yiiziincii Yil
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 24(1), 22-32.

Kiroglu, K. (2015). Egitimle ilgili temel kavramlar. K. Kiroglu & C. Elma
(Eds.) i¢inde, Egitim Bilimine Giris (s. 1-16). Pegem Akademi.

Mamat, S. E. & Sisman, A. (2021). Egitim Kurumlarn ve Aile Saglig
Merkezlerine Yaya Erigimlerinin Irdelenmesi; Rize Ornegi. Tiirkiye
Cografi Bilgi Sistemleri Dergisi, 3 (2), 60-66.

Milli Egitim Bakanhgi (MEB) (2021). Milli Egitim istatistikleri Orgiin
Egitim. Ankara: Milll Egitim Bakanlig1.

O’Neill, W. A., Ramsey, R. D. & Chou, J. (1992). Analysis of transit service
areas using geographic information systems. Transportation
Research Record, 1364, 131-138.

Oxfam, (2022). https://policy-practice.oxfam.org/resources/inequality-kills-
the-unparalleled-action-needed  -to-combat-unprecedented-inequal-
621341/



frcan, Aslaner ve Duman 59

Olmez, 1. & Gegen, R. (2018). Acil durumlarda ambulans erisebilirligi:
Antakya (Hatay) 6rnegi. International Journal of Social Science, 73,
361-375.

Ozuysal, M. & Giilhan, M. (2017). Ulasim Planlamas1 Baglaminda
Erisilebilirlik ve Talep Modelindeki Yeri. 12. Ulastirma Kongresi
Ulastirma Politikalari, 24-26 Mayis 2017, Bildiriler Kitabi, 157-
170. Adana: Seyhan Belediyesi Yasar Kemal Kiiltiir Merkezi.

Phillips, C. G. & Edwards, H. R. (2002). Socioeconomic, community-based
approach for developing integrated mass transit systems application
to city of Baltimore, Maryland. Transportation Research Record,
1797, 71-79.

Resmi Gazete, (2012). On dort ilde biiyliksehir belediyesi ve yirmi yedi ilge
kurulmasi ile bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde
degisiklik yapilmasimna dair kanun. 16 Mayis 2020 tarihinde
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121206.pdf,
adresinden edinilmistir.

Resmi Gazete, (2014a). Cevre ve sehircilik bakanligindan: mekansal planlar
yapim yoOnetmeligi. 16 Mayis 2020 tarihinde 10 Subat 2022,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/2014  0614-2.htm,
adresinden edinilmistir.

Resmi Gazete, (2014b). Milli egitim bakanligindan: milli egitim bakanlig:
okul oncesi egitim ve ilkdgretim kurumlar1 yonetmeligi. 10 Subat
2022 tarihinde
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/07/20140726-4.htm,
adresinden edinilmistir.

Sezer, A., Deniz, M. & Topuz, M. (2018). Usak sehrinde okullara
erisilebilirligin cografi bilgi sistemleri (CBS) ile analizi. Journal of
History Culture and Art Research, 7(5), 470-494.

Sezer, A., Deniz, M., Kocaman, E. & Topuz, M. (2019). Analysis of
accessibility of schools in Turgutlu City via geographical
information system (GIS). International Journal of Geography and
Geography Education (IGGE), 40, 190-207.

Soydan, O. (2021). Analysis of Accessibility to Family Health Centers in
Antalya Using GIS. Turkish Journal of Agriculture - Food Science
and Technology, 9, 2442-2448. DOI: https://doi.org/10.2 4925/turjaf.
vOisp.2442-2448.4846.

Sen, O. (2019). Giineydogu Anadolu Bolgesi ilgelerinin cografi ve
potansiyel erisilebilirlik analizi. Tiirk Cografya Dergisi (73), 61-66.
DOI:10.17211/tcd.544288



60 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 39-60

Tango U & Topgu M (2021). Kentsel Donati Alanlarinin Erisilebilirlik
Analizi: Mardin Kiziltepe Ornegi. Tiirkive Cografi Bilgi Sistemleri
Dergisi, 3(2), 104-115.

Turut, H. & Mirioglu, G. (2021). “Elestirel cografi bilgi sistemlerinin kent
cografyast ¢alismalarina entegrasyonu: Elestirel bir degerlendirme
ve oneriler”. Mehmet Fatih Doker, Ebru Akkoprii (Ed.). Cografya
Arastirmalarinda Cografi Bilgi Sistemleri Uygulamalari I (s. 29-47).
Ankara: Pegem Akademi.

Yasak, U. (2019). An analysis on the accessibility of family health centers in
Kula city. Ozdogru, H; Cetin, T; Kara, H (Ed), New trends in Social
sciences icinde (93-104). Lithuanian: SRA (Strategic Researches
Academy) Academic Publishing.

Yasak, U. (2020). “Evolution of accessibility to educational nstitutions in
city of Kula by network analysis”. Krystev, V; Dinu, M. S.; Efe, R.;
Atasoy, E. (Ed.), Advances in Social Science Research i¢inde (343-
357). Sofia: St. Kliment Ohridski University Press.

Yasak, U. (2021). Siirdiiriilebilir kentlesme baglaminda kentsel hizmetlere
erisebilirlik: Egitim kurumlarma erigebilirlik yoniiyle Mugla kenti
izerine bir analiz. Journal of Social and Humanities Sciences
Research, 8(74), 2353-2367. http://dx.doi.org/10.26450/ jshsr.2672.

Yenice, M. S. (2012). Kentsel yesil alanlar i¢in mekansal yeterlilik ve
erisebilirlik analizi; Burdur 6rnegi, Tiirkiye. SDU Orman Fakiiltesi
Dergisi, 13, 41-47.

Yenice, M. S. (2013). Ilkogretim okullart i¢in mekansal yeterlilik analizi;
Burdur 6rnegi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (H.
U. Journal of Education), 28(3), 430-439.

Atif icin:

Duman, N., frcan, M. R. ve Aslaner, E. (2023). Egitim kurumlarina
erigilebilirligin cografi bilgi sistemleri (CBS) tabaninda analizine bir
ornek: Altieyliil (Balikesir). Cankiri Karatekin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), 39-60. doi: 10.54558/jiss.1158637

Etik Beyami: Bu caligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Cankiri
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi’nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: “Egitim Kurumlarina Erisilebilirligin Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) Tabaminda Analizine Bir Ornek: Altieyliil (Balikesir)”
baslikli ¢alismaya yazarlar esit oranda katki saglamistir.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.



CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 61-88

Basarih Bisiklet Turlarinin Temel Ozelliklerinin
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Oz
Amag: Arastirmanin temel amact basarili bisiklet turlarinin iceriklerini incelemektir.

Yontem: Nitel arastirma desenine sahip olan bu ¢alismada veri toplama teknigi olarak
dokiiman incelemesi ve verilerin incelenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Veriler,
TripAdvisor’da genel degerlendirmesi bes olan bisiklet turlarimin igeriklerinden elde
edilmistir. Icerik analizi ile 23 farkl iilke ve 37 farkli sehirden toplam 47 bisiklet turu
incelenmistir. Turlar, tur isimleri, siire, mekdn, genel ozellikler ile bilgilendirme ve tur i¢i
etkinlikler olmak tizere 5 ana tema altinda analiz edilmigtir.

Bulgular: Incelenen bisiklet tur bashiklarimn cogunlugunda (%89,36) bisiklet turlarimin
gectigi sehir ya da ziyaret edilen mekdmn yer aldigi gériilmiistiir. Bisiklet tur siirelerinin
¢ogunlukla (%38,29) 4 saat- 6 saat 30 dakika araliginda oldugu ardindan (%31,91) 3 saat- 3
saat 30 dakika araliginda oldugu ortaya ¢ikmistir. Tur ici etkinliklerinin bahge, ciftlik
ziyareti, tadim etkinlikleri, aligveris ve manzara noktalari gibi ziyaretlerden olustugu
saptanmugtir.

Sonug: Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde bisiklet turlarimin tiim sehirlere, bolgelere
gore diizenlenebilecegi, turlarin sehir, doga, ¢6l, plaj gibi farkli destinasyonlarda, farkil
etkinliklerle gerceklestirilebilir oldugudur. Ayrica farkl iiriinler ve etkinliklerin bisiklet turu
ile biitiinleserek turizme kazandirilabildigi ortaya ¢ikmugtir.

Ozgiinliitk: Daha once basarili bisiklet turlarmin  Ozelliklerini  inceleyen ¢alismaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismada basarili bisiklet turlarmmin one ¢ikan ozellikleri
tammlannugtir.
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Abstract

Purpose: The main purpose of the research is to examine the content of successful bicycle
tours.

Method: In this study, which has a qualitative research design, document analysis was used
as a data collection technique and content analysis was used in the analysis of data. The data
were obtained from the contents of bicycle tours with an overall rating of five on TripAdvisor.
With content analysis, a total of 47 bicycle tours from 23 different countries and 37 different
cities were examined. The tours were analyzed under 5 main themes: tour names, duration,
venue, general features, information and in-tour activities.

Findings: It has been observed that the majority of the bicycle tour titles (89.36%) examined
include the city where the bicycle tours take place or the place visited. Cycling tour times
were mostly (38.29%) between 4 hours and 6 hours and 30 minutes, followed by (31.91%)
between 3 hours and 3 hours and 30 minutes. It has been determined that in-tour activities
consist of visits such as garden, farm visit, tasting activities, shopping and scenic spots.

Implications: When the results are evaluated in general, it is seen that bicycle tours can be
organized according to all cities and regions, and tours can be carried out in different
destinations such as cities, nature, deserts, and beaches, with different activities. In addition,
it has been revealed that different products and activities can be brought to tourism by
integrating them with the bicycle tour.

Originality: There has been no study examining the characteristics of successful bicycle tours
before. Therefore, in this study, the prominent features of successful bicycle tours are defined.

Keywords: Bike tourism, bike tours, recreation, destination management.
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Giris

Turistlerin istek ve ihtiyaclarimin giin gegtikce degismesiyle birlikte 6zel ilgi
turizmi yayginlasmaktadir. Ozel ilgi turizminin igerisinde baridirdig birgok
farkli turizm tiirlerinden biri de bisiklet turizmidir. Bisiklet gii¢ gerektiren
sportif bir faaliyet (Karasu, 2016) ve ticretsiz, eglenceli ve faydali bir bos
zaman etkinligidir (Saglam ve Komiircii, 2021). Ayrica bisiklet kullanimi
her yastan ve toplumun her kesiminden bireyin katilabilecegi bir etkinlik
(Kocak, 2016) olmakla birlikte kullanimindaki gelismeler ve kolayliklar
sayesinde bisiklet, yaygin olarak kullanilan bir seyahat araci haline gelirken
zamanla bisiklet turizmi kavrami ortaya cikmistir (Uguz ve Ozbek, 2018).
Bisiklet turizmi “rekreasyon alanlarmin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
gelisiminde Onemli bir rol oynayabilen, gelismekte olan ve biiyliyen bir
turizm tiiridir” (Khajehshahkoohi, Davoodi ve Shaaban, 2021). Bisiklet
turizmi tiim diinyada biiylimeye devam eden yeni bir pazar olmasinin yan
sira bisiklet turizmi potansiyeline sahip olan ve bisiklet turistlerine yonelik
alt ve st yapilart gelismis olan destinasyonlar daha kolay rekabet
edebilmektedirler (Tirkay ve Atasoy, 2020). Ayrica bisiklet turistlerinin
diger turizm tiirlerine gore cevre ile girdikleri etkilesim g6z Oniine
alindiginda yasanilan tur deneyimi ¢ok boyutlu ve 6nemlidir (Soyalp, 2017).

Bisiklet turizmi Avrupa iilkelerinde uzun zamandir turizmin ana
etkinliklerinden birisiyken Kuzey Amerika’da artis gdsteren, popiiler ve
ekonomik olarak goriilen bir pazardir (Pratte, 2006). Ay ve Giizel’e (2021)
gore bisiklet turizmi ilk olarak Amerika ve Avrupa’da yayginlagmaya
baglamis ve daha sonra Asya’da da gelisim gostermistir. Tiirkiye’de
bulundugu konum itibariyle bu gelisimden uzak kalmamis ve iilkenin ¢esitli
bolgelerinde bisiklet turizminin gelismesini saglamak i¢in ¢aligmalar
yapilmigtir. Tirkiye’de bisiklet kullanimina bakildiginda ise bu caligmalar
ile ayn1 dogrultuda olmadigi goriilmektedir. Uguz ve Ozbek’e (2018) gore
Tirkiye, bisiklet turizmi konusunda oldukga yetersiz durumda bulunmakta
ve lilkede bisiklet kullanim oran1 %5 olup, bu oran diinya istatistikleri ile
kiyaslaninca oldukca disiik kalmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
dernekler, tniversiteler ve 6zel kuruluslar tarafindan diizenlenen bisiklet
turizmine yonelik etkinlikler ve festivaller araciligiyla bisiklet turizmi bilinci
olusmaya baslamaktadir. Ozellikle her yil diizenlenen Cumhurbaskanlig
Tiirkiye Bisiklet Turu ve Kapadokya Bisiklet Festivali popiilerleserek ve
uluslararasi katilimer sayisini artirarak (Saglik, Saglik ve Kelkit, 2019)
Tiirkiye’nin bisiklet turizmi potansiyelini ortaya koymakta ve tanitilmasini
saglamaktadir.

Bisiklet turizminde etkinliklerin yam1 sira  bisiklet turlan
destinasyonlarin tanitilmasinda ve pazarlanmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Bisiklet turlari, turizm agisindan tatillerde veya tatil
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ulasiminda énemli bir sekilde artan bir turizm aktivitesidir (Ozdemir, 2015).
Bisiklet turlarina yonelik diinyanin her yerinde rotalar diizenlendigi icin hem
kirsalda hem de kirsal diginda bu turlara katilmak ve uzak mesafelere bisiklet
siirmek miimkiin hale gelmektedir (Eken Inan, 2020). Ayrica destinasyon
imaj1 algilar, bisiklet turu etkinliklerine katilimi genel anlamda olumlu
yonde etkilemektedir (Yildirnm, Buluk ve Atay, 2017). Ulusal yazin
tarandiginda bisiklet turizmi kapsaminda bisiklet turlar {izerine ¢aligmalarin
ve uygulamalarin kisith kaldigr anlagilmaktadir. Buradan hareketle bu
calismada TripAdvisor’da yer alan en ¢ok memnun kalinan bisiklet turlariin
icerikleri incelenmistir. Ayrica degerlendirilen turlarin  katilimcilar
tarafindan en ¢ok memnun kalinan turlar olmasi nedeniyle basarili bir
bisiklet turunun bilesenlerinin neler oldugu da analiz edilmistir.

Kavramsal Cerceve

Bisiklet, giin i¢indeki hareket seviyesini artirmakta ve spor amaci ile birgok
kisi tarafindan kullanilmaktadir (Biiyilikergiin, 2021). 1890’11 yillardan beri
Tiirkiye’de bisikletin hem giincelik hayatta kullanimi artmis hem de
bisikletle beraber sportif anlamda hareketlilik yasanmistir. Siime ve
Ozsoy’un (2010) belirttigi iizere; bisiklet, Osmanl1 Devleti’nde 19. yiizyilin
sonlarinda kullanilmaya baglanmis, gordiigii ilgi {izerine kullanimi kisa
siirede yayginlasmis ve kamu hizmetlerinde kullanilmistir. Bununla birlikte
Cumbhuriyet doneminde sportif anlamda gelismeler yasanarak sporcu ve
yarigma sayilari artmigtir. Bisiklet tarihi incelendiginde ilk bisiklet yariglari
Selanik (Y1ldiz, 2019), Istanbul ve Izmir’de diizenlenmistir (Siime ve Ozsoy,
2010). Ayrica sportif agidan 1923°te Bisiklet Federasyonu’nun kurulmasiyla
bisiklet yariglar1 ve bisiklet sporuyla ilgilenen sporcularin sayisi artarak ilk
bisiklet kuliipleri kurulmustur (Ozdemir, 2015). Bisiklet; eglence, spor ve
bos zaman aktivitesi oldugu icin bisiklet ve turizm iliskisi giderek ilgi
cekmektedir (Lamont, 2009). Bisiklet turizminin giderek popiilaritesinin
artmasinin sebebi li¢lincii yas grubuna da yonelik olmasi, miras, macera ve
stirdiiriilebilir turizm gibi turizm tiirleri arasindaki sinir1 agmasidir (Pratte,
2006).

Diinyada bisiklet kuruluslari incelendiginde Avrupa Bisikletciler
Federasyonu (ECF), bisiklet turizmi agisindan 6nem tagimaktadir. Avrupa
Bisiklet¢iler Federasyonu (ECF), “daha fazla ve daha iyi bisiklet kullanimini
savunan sivil toplum kuruluslarinin Avrupa’daki semsiye federasyonudur.
Bisikleti siirdiiriilebilir ve saglikli bir ulasim ve eglence araci olarak tesvik
etmek i¢in Avrupa bisiklet hareketlerinin giiclinden yararlanmaktadir.”
(ecf.com). Avrupa bisiklet yolu ag1 olan EuroVelo ise “ulusal ve bolgesel
ortaklarla is birligi icinde Avrupa Bisikletciler Federasyonu'nun (ECF) bir
girisimidir. EuroVelo, mevcut ve planlanan ulusal ve bdlgesel bisiklet
rotalarini tek bir Avrupa aginda birlestirir” (pro.eurovelo.com). Uluslararasi
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Bisiklet Birligi (UCI), “Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi (IOC) tarafindan
taninan, uluslararasi yonetim organidir. 14 Nisan 1900'de Paris'te (Fransa)
kurulmustur” (UCI, 2022). Macera Bisikleti Dernegi (Adventure Cycling
Association) ise insanlari bisikletle seyahat etmeye tesvik etmesinin yani sira
diinyanin kesfetme seklini degistirmek igin bisiklet yolculugunun giicline
inanir ve anlamli bir bisiklet yolculugu i¢in gereken insanlari, yerleri ve
altyapiy1 bir araya getirmek igin ¢abalar (ACA, 2022a). Tirkiye’de ise
“bisiklet sporunu yoneten kurum Bisiklet Federasyonu’dur. Tiirkiye Bisiklet
Federasyonu, Tiirkiye'de bisiklet faaliyetlerini yiiriitmek, gelismesini ve yurt
genelinde yayginlagsmasini saglamak, bu konularda her tiirlii diizenlemeyi
yapmak, kararlar almak ve uygulamakla yetkili tek kurumdur”
(bisiklet.gov.tr). Tiirkiye’de bisiklet ile ilgili bir bagska kurum olan Bisikletli
Ulasimi Gelistirme Platformu (BUGEP); “goniilliilik esasina dayali yapi
icerisinde, goniilli bireyler araciligiyla, yatay hiyerarsik yapida, yerel
yonetimler, kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor ile isbirligi igerisinde bisikletli
ulasim altyapisinin  gelistirilmesi amaci ile kurulan” bir kurumdur

(bugep.org).

Bisiklet etkinlikleri ile turlarin diizenlenmesi ve bu etkinliklere
katilimin saglanmasiyla bisiklet turizmi ortaya ¢ikmaktadir. Bisiklet turizmi
“ekonominin gelisen bir pargasidir” (ACA, 2022b). Yeni bir turizm tiirii ve
kigisellestirilmis turizm faaliyetlerinden biri olan bisiklet turizmi, kitle
turizmine kiyasla daha 6zgiir, esnek ve derinlemesine bir turizm deneyimi
olarak kabul edilmektedir (Guo, Liu ve Song, 2021). Bisiklet turizmi,
gezinin temel ve 6nemli bir pargasi olarak bos zaman bisikletini i¢ceren evden
uzaktaki eglence amagl ziyaretlerdir (cbi.eu). Akman’a (2018) gore bisiklet
turizmi dogada saglikli bir sekilde spor yapmay1 dngoriir ve hareketliligi 6n
plana koymaktadir. Dolayisiyla obezite ve hareketsizlikle miicadelede
onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica bisiklet turizmi bos zaman, rekreasyon
ve turizm faaliyetlerini kapsamasi nedeniyle giderek yayginlagsmaktadir.

Bisiklet turizminin, farkli turizm tiirlerinin ¢esidi  olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Tirkmen ve Gokdemir’e (2021) gore
bisiklet turizmi festival ve etkinlik turizminin bir pargasi olarak
degerlendirilmekte ve belirli alan ve tarih araliklarinda yapilarak bisiklet
turizmine ulusal ya da uluslararas1 bir katilm saglanmaktadir. Tiirkay ve
Atasoy’a (2020) gore ise bisiklet turizmi siirdiiriilebilir bir turizm tiiriidiir ve
turist ile turizm bolgelerine bazi avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlan
Tirkay ve Atasoy (2020); turistlerin giinliik rutinden kagis, macera arayisi ve
saglikli yasam igin bisiklet turizmine yonelirken; turizm bolgeleri ve
turistlerin temel ihtiyaglarmi karsilamasi, ¢evreyi ve kiiltlirel miras1 koruma
konusundaki avantajlar: agisindan bisiklet turizminin cazip yonlerini ortaya
koymaktadir. Aym sekilde Ay ve Giizel (2021), bisikletin Kirlilik ve trafik
sikigikliginin azaltilmasindaki 6nemli roliinden dolay1 bisiklet turizmini,
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siirdiiriilebilir turizm yaklagimmin bir unsuru olarak ifade etmektedirler.
Akman (2018) da bisiklet turizmini siirdiiriilebilir alternatif turizm c¢esidi
olarak degerlendirilmesi gerektigini ve destinasyonda ¢evresel koruma ile
koruma bilincinin 6n planda tutulmasi gerektigini belirtmektedir. Soyalp’e
(2017) gore bisiklet turizmi spor turizmi baslig1 altinda degerlendirilmesine
karsin, bisikletin doga dostu bir ulagim araci olmas1 gibi sebeplerden dolay:
diger spor turizmi tiirlerinden ayrildigi birtakim noktalar bulunmaktadir.
Eken Inan’a (2020) gore ise bisiklet turizmi, doga turizminin bir tiirii olarak
ele alinmaktadir.

Han, Meng ve Kim (2017), bisikletli turistlerin stirdiiriilebilir bir
turizm faaliyeti olarak bisiklet yolculuguna katilmaya iliskin karar verme
siireglerini aragtirarak tutum ve Oznel norm gibi iste§e bagli unsurlarin
bireylerin bisiklet turizmi hakkindaki niyetlerini artirmada etkili oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica ¢aligmada bisikletli turistlerin tutumunu gelistirmek
icin glizel manzaralar, fotograf ¢ekilme alanlari, hava uyarilari ve ilk yardim
istasyonlar1 gibi stratejilerle miikemmel bir turizm deneyim sunulmasi
gerektigi ortaya koyulmaktadir. Yildiz ve Bektas (2021) rekreatif amagh
bisiklet kullanan bireylerin; bisiklet kullanma nedenleri, bisiklet kullanmanin
bireylere sagladig1 faydalar gibi konular hakkindaki goriislerini arastirarak
katilimcilarin ~ fiziksel ve ruhsal sagliklarii  korumak igin bisiklet
kullandiklari, cografyanin getirdigi bazi giicliikler ve bisiklet kiiltiiriindeki
eksikligin bisiklet kullanmada performansi diisiirdiigii, bisiklet kullaniminin
yayginlastiritlmasi i¢in kamu sektorii ve Ozel sektor ig birligi ile merkez
yonetimin de desteginin alinmasi ve sehirleri giivenli bisiklet kullanimina
uygun hale getirilmesi gerektigi sonuclarina ulagmaktadirlar. Ayni sekilde
bisiklet kullanicilarinin bisiklet kullanma nedenlerini ve bisiklet kullanmanin
faydalarii ortaya cikarmayi amaglayan Kogak (2016) ise katilimcilarin
gezmek, bisiklet sporunu sevmek ve sagligi korumak gibi nedenlerle bisiklet
kullandigini; daha saglikli, giiclii, mutlu hissetmek ve giiniin stresini atmak
gibi faydalar1 elde ettiklerini ortaya koymaktadir. Tirkmen ve Gokdemir
(2021) tarafindan ele alinan, bisiklet turistlerinin seyahat motivasyonlarinin
belirlenmesi amaglanan ¢aligmada, dogay1 kesfetme ve rahatlama, yetkinlik-
ustalik, yeni deneyim ve bilgi, sayginlik kazanma ve sosyallesme olmak
lizere bes turizm motivasyon boyutlari ortaya c¢ikmaktadir. Saglam ve
Komiircii (2021) tarafindan hazirlanan ¢alismada ise bisiklet etkinliklerine
katilan bireylerin motivasyonlari; rahatlama/kacis, yetkinlik, sosyallesme,
macera deneyimi ve meydan okuma olarak belirlenmektedir. Demir ve
Cetin’e (2021) gore de katilimcilarin bisiklet turuna katilimini etkilen
motivasyonel faktorlerde demografik degiskenlerin Onemli oldugu
dolayisiyla bu etkinlikler hazirlanirken katilimcilarin  yas ve egitim
durumuna yonelik dzellestirmelerin olmasi gerektigi belirtilmektedir.
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Cabiroglu ve Ozden (2021) aktif bisiklet kullanicilarinin, Tiirkiye’deki
uzun bisiklet parkurlarina karsi bakis agilarini degerlendirmek amaciyla
yapilan calismada siiriis giivenligi, siiriis kolaylig1, fiziksel altyap: kalitesi ve
motorlu tasitlarla olan etkilesimi az olan parkurlarm katilimecilarin tercih
sebebi oldugunu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kent i¢ci ve kent disi uzun
bisiklet parkurlart bisiklet kullanim potansiyelini olumlu yonde etkilerken
genel olarak bisiklet kullanimina karsi olumsuz bir bakis agisi
bulunmamaktadir. Mansuroglu ve Dag (2020) tarafindan hazirlanan
calismada belirtilen destinasyonda bisiklet ulagiminin gelistirilmesine
yonelik calismalarin incelenmis olup destinasyonun bisiklet kullanimi i¢in
uygun dogal kosullara sahip olmasina ragmen kentte bisiklet kullanim
oraninin olduk¢a diisiik oldugu, uygulamalarin yetersiz oldugu ve toplu
tasima ile bisiklet ulasiminin uyum ve entegrasyonu bulunmadigi ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda bisiklet turizminde en dénemli faktorlerden birisi
bisikletlerin toplu ulagima uygun olmasidir. Bu nedenle bisiklet turizmi
acisindan gelismek isteyen destinasyonlarin toplu ulasim ile bisiklet
uyumuna 6nem vermesi gerekmektedir. Pfaffenbichler vd. (2021) tarafindan
EuroVelo giizergahlar1 boyunca siirdiiriilebilir bisiklet turizmi i¢in altyap1 ve
hizmetlerin planlanmasina yonelik yapilan c¢alismada toplu tagima ile
biitlinlestirilen bisiklet turizminin, diisik karbonlu ve bolgesel turizm
anlayislari i¢in umut verici oldugu vurgulanmaktadir.

Khajehshahkoohi ve digerleri, (2021) tarafindan hazirlanan ¢aligmada
turistlerin bisiklet paylasimina iligkin davranigsal niyetlerini etkileyen
faktorler belirlenmeye ¢alisilmig, sonu¢ olarak algilanan tutum ve
davranigsal kontroliin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya g¢ikmuistir.
Dolayisiyla Khajehshahkoohi ve digerleri, (2021) bisiklet paylasim
sistemlerinin turistlerde olumlu tutum olusturdugunu ve talebi artirdigini
ortaya koymus; etkili tasarim, g¢ekici rotalar, yiiksek kaliteli bisikletler ve
uygun altyapr gibi cesitli bilesenler ile bisiklet paylagim sistemi mobil
uygulamalarinin etkili olacagini vurgulamislardir. Ratanaburi, Alade ve Sagli
(2021) ise paydas katiliminin bisiklet altyapisinin Kkalitesine etkilerini
incelemis, sonu¢ olarak paydas katiliminin, altyapiyr giivenlik ve konfor
acisindan etkiledigi dolayisiyla olumlu sonuglar i¢in uygun katilimci ve
paydaslarin ti¢c asamali politika ile dahil edilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Ratanaburi ve digerleri, (2021) ii¢ asamali politikay1; ilk olarak paydaslarin
cikarlarin1 gelistirebilecegi, tartisabilecegi aktif katillm ortamina tesvik,
ardindan bisiklet altyapisinin iyilestirilmesinde katki saglayabilecek
STK’larin katilim1 ve son olarak etkin sonuglara ulagsmak igin profesyonel
bir kolaylastiricinin varhigi seklinde agiklamislardir.

Asan (2022) Tiirkiye’de bisiklet turisti profili olusturmay1 amagladigi
calismada tur tercihlerine gore bagimsiz tur bisikletgilerini; sosyallikten uzak
olan “sakin turcular”, tek basina ortalama tur mesafeleri yiliksek olan “uzun
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yol turculari, faaliyetlere katilim ve konaklama, yeme i¢cme tercihlerine gore
“konfor arayan turcular” ve aile, arkadas ya da grupla katilim saglayan
“sosyal turcular’ olmak iizere Tiirkiye’de bisiklet turistlerinin profillerini
belirlemektedir. Ardahan ve Lapa’ya (2011) gore bisiklet ve doga yiiriiyiisii
etkinligine katilan bireyler; daha ¢ok yalniz ve arkadaslariyla etkinliklere
katilan, gcogunlukla emekli, agirlikli olarak orta gelir diizeyine sahip, genelde
tiniversite egitimi almis ve arkadas 6nerisiyle bu spora baglamis bireylerdir.

Daley ve Rissel (2011), diizenli bisiklet binicilerinin bisiklete binmeyi
verimli, ucuz ve ¢evre dostu olarak kabul ettigini ve diger insanlar1 bisiklet
binmeye Ozendirmek icin bisiklete binmeyi; 6zel kiyafetlere, pahali
ekipmanlara ve tesislere ihtiyag duymadan herkes tarafindan
uygulanabilecek bir aktivite olarak tanitilmasi gerektigini belirtmektedir.
Ardahan ve Mert’e (2014) gore “Tiirkiye’de bisiklet kullanimi artmaya
baglamasina ragmen gelismis bat1 {ilkelerinin gerisinde kalmakta ve
Tiirkiye’de bisiklet binicilerinin sayilar1 ile hangi amagclarla bisiklete
bindikleri tam anlamiyla bilinmemektedir.” Ayrica Ardahan ve Mert (2014)
tarafindan hazirlanan ¢alismada bisiklete binme amaglar1 12 faktor (dogay,
hiz1 ve miicadeleyi hissetme; taktir edilme, fark edilme ve kendini gosterme;
ekolojik duyarlilik, farkindalik; ulasim; fiziksel aktivite ve saglik;
sosyallesme; bireyin kendiyle rekabeti; uzaklasma ve dinlenme; 6rnek olma;
Ozgiirliik hissi; 6zgilirce yiyebilme ve kilo kontrolii; cografik uygunluk) ile
aciklanmaktadir. Daley ve Rissel (2011) ise bisiklete binme tiirlerini; tur,
arazi siirlisl, ise gitme, yaris, dag bisikletine binme ve eglence amagli
bisiklete binme olarak ag¢iklamistir. Farkli zaman ve destinasyonlarda
bisiklete binme eylemleri haricinde turistik tiriinlerin restore edilerek bisiklet
turizmi kapsaminda kullanildig1 da goriilmektedir. Diinyanin bir¢ok yerinde,
eski demiryolu hatlar1, bisiklet yollarina déniistiiriilmiistiir. Ornegin, Yeni
Zelanda'da Central Otago Rail Trail gibi tesisler yiiriiylis¢iiler ve bisikletciler
icin gelistirilerek (Ritchie, 1998) turizme kazandirilmistir. Bir bagka 6rnek
ise; Boulder City’de diizenlenen “Giineybati Ramble Demiryolu Bisikleti”
isimli turda (https://www:.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g60881-
d15810120-Southwest_Ramble_Railbike-Boulder_City_Nevada.html)
demiryolu hatlarinda gecen bisiklet turudur.

Bisiklet turizmi finansal agidan incelendiginde kiigiik bir gelir kapisi
olmamakla birlikte bisiklet turlarina katilan bireyler, ortalamanin iizerinde
gelire sahip olup 6deme giicii yiiksek olan katilimcilardan olugmaktadir
(Soyalp, 2017). 2016’da AB bisiklet ekonomisi adli ¢aligmaya gére AB’de
bisiklet kullaniminin kisi basina 1000 Euro'dan fazla olan yaklasik 513
milyar Euro gibi bir ekonomik faydaya katkida bulundugu sonucuna
ulagilmaktadir (ACA, 2022b). Birlesik Krallik Ulastirma Bakanligi’nin
“bisiklete binmenin degeri: bisiklete binmenin ekonomik faydalarina iliskin
hizli kanit incelemesi” adli raporunda bisikletin; ulasim, otopark, kisisel,
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istihdam, bisiklet endiistrisi ve kamu harcamasi faydalarinin yani sira
“bisiklet turistlerinin ortalama olarak daha fazla harcama yaptiklari, yolculuk
basina kisi basina yaklasik %9 veya yolculuk basina kisi basina yaklasik 81
£ olarak harcama yaptiklar1 belirtilmektedir (Raje ve Saffrey, 2016).
Tiirkiye’de ise sadece bisiklet turizmi ya da turistine yonelik veri
bulunmamaktadir. Lamont (2009) da bisiklet turizmi ve turisti tanimlarinda
bisiklet yaris1 etkinliklerindeki seyircilerin gézden kactigini ve bisiklet
turistlerini net bir sekilde belirlemeden, bisiklet turizm pazarinin ekonomik
getirisini, yararlarint ve etkilerini ortaya cikarmanin imkansiz oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla Lamont (2009), bisiklet turizmini “bireyin kendi
bolgesinden uzaga, bisiklete aktif veya pasif katilimin o gezinin ana amaci
olarak kabul edildigi geziler” olarak tanimlamustir.

Bisiklet turizmi sektorel acidan incelendiginde seyahat acentalari
bisiklet turlar1 diizenleyerek bisiklet turizmine katilmaktadirlar. Konaklama
isletmeleri ise Bisikletliler Dernegi, Bisikletli Ulagimi Gelistirme Platformu
(BUGEP), Avrupa Bisikletgiler Federasyonu (ECF) ya da Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan bisiklet dostu otel sertifikasini alarak bisiklet turizmine
katilabilmektedirler. Bisiklet dostu isletmeler bisikletli ziyaretcilere o6zel
indirim, kampanya saglayarak isletmelerinde bisikletlere yer acar, bisiklet ve
bisiklet¢inin giivenligi icin onlem alir (Bisiklet Turizmi & Bisiklet Dostu
Otel Konsepti Yol Haritas1 Arastirma Raporu, 2021). Bu baglamda bisiklet
turizmine hizmet veren seyahat acentalar1 ve konaklama isletmeleri basta
olmak iizere turizmin tiim bilesenleriyle etkilesim halinde olan bir turizm
tirti olarak goriilmektedir. Bu nedenle katilanlar tarafindan en ¢ok memnun
kalinan basarili bisiklet turlarinin organizasyonun incelenmesi 6nem arz
etmektedir.

Yontem

Caligmanin temel amaci basarili bisiklet turlarinin igeriklerini incelemektir.
Bu kapsamda Tripadvisor’da yer alan dort yiiz tizeri yorumu bulunan ve
genel degerlendirmesi bes olan bisiklet turlart degerlendirilmistir. Calisma
alan1 olarak Tripadvisor verilerinin se¢ilmesinin nedeni; 8,6 milyon
konaklama yeri, restoran, deneyim, hava yolu sirketi ve gemi seyahati
hakkinda 859 milyonu agkin yoruma ve goriise sahip olmasi, 49 pazarda ve
28 dilde hizmet vermesidir (tripadvisor.mediaroom.com/tr). Arastirmada
nitel yontemden yararlanilmis olup veri toplama araci olarak dokiiman
incelemesi kullanilmistir. Dokiiman; “nitel arastirmalarda etkili bir sekilde
kullanilmas1 gereken Onemli bilgi kaynaklariyken” dokiiman inceleme;
aragtirilmasi hedeflenen olgularla ilgili bilgi igceren yazili materyallerin
analizini kapsayan veri toplama teknigidir (Yildinm ve Simsek, 2018).
Dolayisiyla belirtilen amag¢ dogrultusunda 18-30 Nisan 2022 tarihleri
arasinda TripAdvisor’da “bike” kelimesi kullanmilarak Turlar& Biletler
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secenegi isaretlenmis, ilk olarak herhangi bir bolge secilmeden genel
degerlendirmesi bes olan ve bes yiiz iizeri yorumu bulunan turlar ele
almmistir. Ardindan tur sayisi yetersiz goriilerek dort yiiz lizeri yorumu
bulunan turlar dikkate alinmistir. Turlarin agiklamalari incelenmis; tur ismi,
web adresi, yorum sayisi, fiyat, sehir, iilke, hakkinda ve dahil
olanlar/olmayanlar seklinde caligma sayfasi olusturularak turlar igerik
analiziyle degerlendirilmistir. Igerik analizindeki temel amag, ele alinan
konu iizerinden daha sonraki calismalara yol gdstermek ve konuyla ilgili
genel egilimin tespit edilmesi (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021) iken igerik
analizinde uygulanan islem, birbirine benzeyen verileri ortak kavram ve
temalar icerisinde bir araya getirerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde
diizenleyip yorumlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Dolayisiyla
caligmada igerik analizi ile 23 farkli iilke ve 37 farkli sehirden toplamda 47
bisiklet turu incelenmistir. Ardindan tur bilgileri amaca ydnelik olarak; tur
isimleri, siire, mekan, genel 6zellikler ile bilgilendirme ve tur i¢i etkinlikler
olmak iizere 5 ana tema igerisinde degerlendirilmistir.

Bulgular
Tur Isimlerine Gore Bulgular

Tablo 1’de tur isimlerine gdre turlarin isimlerinde gegen kavramlara gore
degerlendirmelere yer verilmistir. Tur isimlerinde vurgulanan kavramlar
(konum, aktivite vb.) bazen birden fazla oldugunda tiim belirtilen kavramlar
incelemeye dahil edilmistir. Tablo 1’e gore 47 bisiklet turunun %89,36’sinda
(42 tur) bisiklet turlarmin gectigi sehir ya da ziyaret edilen mekanin yer
aldig1 goriilmektedir. Turlarinin bagliklarinda gogunlukla (%40,43) bisiklet
turu oldugu agikca belirtilmistir. Basliklar incelendiginde; “sehir ismi ve
bisiklet turu”, “sehir ismi ve elektrikli bisiklet turu”, “sehir ismi ve One
cikanlar (6nemli noktalar) bisiklet turu ve “kiigiik grup bisiklet turu” gibi
ifadelerin yer aldigi goriilmektedir. Basliklarinda bisiklet turu gegmeyen
turlarda ise “bisiklet maceras1”, “bisiklet ile deneyim” gibi ifadeler yer
almaktadir. Ayrica 47 bisiklet turunun %34,04’{inde (16 tur) tur igerisinde
gergeklestirilecek aktiviteleri (yemek, tadim, kesif, macera vb.) belirten
ifadeler de bulunmaktadir. Ek olarak 47 bisiklet turunun %17,02’sinde (8
tur) turun siiresi (3 saatlik, 2 saatlik, yarim giinlik, tam giinliik)
belirtilmektedir.

Tablo 1: Tur isimlerinde (Basliklarinda) Belirtilenler

Tur isimlerinde (Bashklarinda) Belirtilenler (f (n)
Konum (Turun Gegtigi Sehir, Ziyaret Edilen Mekén) 42 %89,36
Bisiklet Turu 19 %40,43

Aktivite/Etkinlik (Ekogiftlik, Sehir Turu, Macera, Kesif, 16 %34,04
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Yemek, Fotografli Tur)

Elektrikli Bisiklet (Turu) 12 %25,53
Siire (3 Saatlik, 2 Saatlik, Yarim Giinliik, Tam Giinliik) 8 %17,02
One Cikanlar Bisiklet Turu (Onemli Noktalar) 6 %12,77
Kiiciik Grup Bisiklet Turu 2 %4,26

Siireye Gore Bulgular

Tablo 2’de turlarin siirelerine gore gruplandirmalara yer verilmistir. Tablo 2
incelendiginde bisiklet turlarimin (47) siirelerinin ¢ogunlukla (18 tur)
%38,29’u 4 saat- 6 saat 30 dakika araliginda iken ikinci sirada %31,91’inin
(15 tur) 3 saat- 3 saat 30 dakika araliginda oldugu goriilmektedir. Sonrasinda
ise 1 saat 30 dakika- 2 saat 30 dakika araliginda 8 tur (%17,02), 7 saat ve
iistiinde 6 tur (%12,76) bulunmaktadir. Bununla birlikte en kisa tur siiresi 1
saat 30 dakika iken en uzun tur siiresinin 24 saat oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Turlarin Siireleri

Siire- Saatler U] (n)

1 saat 30 dakika- 2 saat 30 dakika 8 %17,02
3 saat- 3 saat 30 dakika 15 %31,91
4 saat- 6 saat 30 dakika 18 %38,29
7 saat ve usti 6 %12,76

Turun Gectigi Mekiana Gore Bulgular

Tablo 3’te turlarin gergeklestigi lilke ve sehir sayilarina yer verilmistir.
Tablo 3 incelendiginde bisiklet turlarinin en ¢ok diizenlendigi tilke; Amerika
Birlesik Devletleri iken ikinci sirada Fransa, Ispanya, Italya ve Japonya’nin
geldigi tespit edilmistir. Sonrasinda ise 2’ser turla Avustralya, Hindistan,
Hollanda, Ingiltere ve Yunanistan yer almaktadir. Sehirlere gére bir siralama
yapildiginda ise Paris’in en ¢ok (6) bisiklet turunun diizenlendigi sehir
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Turlarin Gegtigi Ulke ve Sehirler

Ulke (Sehir) ®

Amerika (Las Vegas, Key West, Asheville, Scottsdale, Austin, Sarasota, 8
Boulder City)

Fransa (Paris)

Ispanya (Barcelona, Madrid, Malaga, Sevilla) 4

Italya (Firenze, Roma)
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Japonya (Kyoto, Tokyo)

Avustralya (Melbourne, Sidney)

Hindistan (Goa Velha, New Delhi)

Hollanda (Amsterdam)

Ingiltere (Londra, York)

Yunanistan (Atina)

Almanya (Berlin)

Avusturya (Viyana)

Bolivya (La Paz)

Cek Cumhuriyeti (Prag)

Endonezya (Ubud-Bali)

Giircistan (Savannah)

Kanada (Vancouver)

Kolombiya (Bogota)

Macaristan (Budapeste)

Meksika (Cabo San Lucas- Los Cabos- Baja California)

Portekiz (Porto)

Singapur (Singapur)
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Tayland (Bangkok)

Genel Ozellikler ve Bilgilendirme

Arastirmaya dahil edilen bisiklet turlarinin bilgilendirme sayfalarinda genel
olarak belirtilen rehberlik hizmetleri, ulasim, turun gerceklesme zamani,
kiyafet Onerisi/uyarisi, fiyat, hava kosullari, saglik bilgisi, katilimec1 sayisi
sinirlamasi ve tura dahil olan ve olmayan hizmetlere iliskin genel 6zellikler
incelenmistir. Buna goére bisiklet turlarinda rehberin dahil edildigi 33 tur
bulunmaktadir. Tur iicretine rehberin dahil oldugu durumlarda rehber
kavramina iligkin 6 farkli tanimlamanin oldugu goriilmektedir. Bu tanimlar
“rehber (26), tur lideri (2), yol kaptan1 (2), oykii anlaticis1 (1), profesyonel
fotografe1 rehber (1) ve siiriicii/rehber (1)’ seklindedir. Tur igerisinde
saglanan wulasim secgeneklerinin tren ve feribot oldugu goriilmektedir. Bu
turlar hem sehirde hem de dogada gegen turlardir. Ayrica turlarda “toplu
ulasima yakindir” ifadesi gegmektedir.

Farkli zaman segenekli turlar incelendiginde aksam turu, giin batim
turu, gece sehir 1s1ikli tur olmak iizere farkli kategoride turlarin bulundugu
saptanmistir. Ayrica tur siiresi kisitli olmasina ragmen ¢ok sayida mekani
ziyaret eden turlar hizli tur olarak degerlendirilmistir. “Austin Motorcu
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Cetesi E-Bisiklet Maceras1” 1simli tur
(https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g30196-d12898780-
Austin_Biker_Gang_E Bike Adventure-Austin_Texas.html)  hizli  tur
kapsaminda yer almaktadir. Turun siiresi 2 saat olmasina ragmen eski sanayi
bolgesi, halk kiitiiphanesi, canli miizik mekani, tepe, gol, sanat merkezi,
miize, tiyatro ve sinema salonu, meclis binasi gibi farkli giizergahlari, bagka
bir deyisle Austin’in simgelerini tura dahil ederek yanindan ya da igerisinden
hizlica gecerek gorme imkéani sunmaktadir.

Bisiklet turlarindaki kiyafetlere iliskin bilgilendirmeye bakildiginda
en ¢ok kask tizerinde duruldugu goriilmektedir. Kask; kimi turlarda zorunlu
tutulurken, kimi turlarda istege baghidir. Ayrica kiralama secenegi de
bulunmaktadir. Belirtilen diger kiyafetlere bakildiginda nehir turlarinda
yiizme etkinligi i¢in havlu ve mayo onerisi goriilmektedir. Ozellikle iklim
kosullar1 yagmura elverisli bolgelerde tura katilanlara yagmurluk ve yagmur
pangolar1 saglandigi tespit edilmektedir. Bununla birlikte yagmurluklarin
tura dahil olmadig1 ve kiralanabildigi turlar da bulunmaktadir. Turlarda
Onerilen ayakkabilar incelendiginde; kapali burun ayakkabi, rahat yiiriiyiis
ayakkabilar1 ve yaz turlan icin acik ayakkabilar onerildigi saptanmaktadir.
Hava durumu tahmin edilemez oldugu durumlarda ise; yaz turlar icin sort,
tisort, burnu acik ayakkabi, giines kremi ve giines gozliigii gibi kiyafetlerin
oOnerildigi goriilmektedir.

Fiyatlara iliskin bilgilendirmeler incelendiginde 47 bisiklet turunun
46’sinda fiyat verilmistir. Bir turda fiyat belirtilmemistir. Dolayisiyla fiyat
ortalamasi 46 tur iizerinden hesaplanmistir. Tur fiyat ortalamasi: 63,89
dolardir. Ayrica fiyatin grup biyikliigiine gore degistigi turlar da
bulunmaktadir. Turlar incelendiginde en pahali tur 128.39 dolar ile “Red
Rock Canyon Elektrikli Bisiklet Yarim Giin Turu”
(https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g45963-
d12490384Red_Rock _Canyon_Electric_Bike Half_Day_ Tour-
Las_Vegas_Nevada.html) isimli turdur. Tur Las Vegas’ta gergeklesmekte
ve 4 saat 15 dakika stirmektedir. Tur 21 km’lik ulusal parkta ¢6l manzarasi
ve yerel tarih, jeoloji ile ilgili bilgilendirme sunmaktadir. Turun igerisine
siselenmis su, atistirmalik, kask ve bisiklet, profesyonel rehber ve otelden
alma- otele birakma dahildir. En uygun fiyath tur ise 16.09 dolar ile “Sehir
Bisikleti Kiralama: Tam Gilin 24 saat”
(https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g187438-
d11451813-Rent_a_City Bike Full_Day 24 hours-
Malaga_Costa_del_Sol_Province_of _Malaga_Andaluc.html) isimli turdur.
Tur Malaga, Ispanya’da gerceklesmekte ve 24 saat kiralama imkani



74 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 61-88

sunulmaktadir. Tur 2 yolculu gergeklesmektedir.  “Personel” olarak
belirtilen bir kisinin turda bilgi sagladigi belirtilmektedir. Ayrica tur sahil
boyunca ilerlemekte, eski balikgt mahallelerini ve sehrin kiiltiirel
Ozelliklerini gormeyi saglamaktadir. Tura; bisiklet, kask, Malaga bisiklet
yollart ile ilgili harita dahil edilirken, yiyecek-icecek, miize girigleri ve
otelden alma-otele birakma dahil edilmemektedir. Bununla birlikte turlarda
nakit getirilmesine iliskin bilgilendirmeler de yer almaktadir. Ornegin “Paris
Gezisi Rehberli Bisiklet Turu Yerel Rehberle Bir Parisli Gibi” isimli turda
(https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g187147-
d11449275-

Paris_Sightseeing_Guided Bike_Tour_Like_a Parisian_with_a_Local_Gui
de-Paris_Ile de.html) “Liitfen saat 10:30 turunda 6gle yemegi i¢in Euro
nakit getirin” ifadesi gecmektedir.

Hava kosullari1 ve katilm sayisina iliskin  bilgilendirmeler
incelendiginde turlarin tamaminda hava kosullar1 ve en az sayida katilimciya
iligkin turun iptal ve ertelenmesi ile ilgili bilgi verildigi goriilmektedir.
Bdylece uygun olmayan hava kosullarinin ve yeterli sayida katilime sayisi
olmadiginda turlarin gergeklesmeyecegi ya da ertelenecegi belirtilmektedir.
Bisiklet turlarina katilmak i¢in yas kriterlerinin oldugu ve turlara gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin “Paris Gezisi Rehberli Bisiklet
Turu Yerel Rehberle Bir Parisli Gibi”
(https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g187147-
d11449275-
Paris_Sightseeing_Guided Bike Tour_Like_a Parisian_with _a_Local_Gui
de-Paris_Ile de.html) isimli turda “Minimum veya maksimum yas yoktur-
bu tur bisiklet siirebildiginiz siirece herkes icin uygundur! 18 yasin altindaki
tiim katilimcilara bir yetiskin eslik etmelidir.” seklinde belirtilmistir. Ayrica
Marie-Antoinette'in alan adi ve Saray'a zamanli bilet ile Versay Bisiklet
Turu’nda (https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g187147-
d11473942-
Versailles_Bike_Tour_with_Marie_Antoinette_s_domain_timed_ticket_into
_Palace-Paris.html) “9 yasin {izerindeki tim tur katilimcilar1 mutlaka tek
bagina bisiklet slirmeyi bilmelidir. 6 ayliktan 4 yasina kadar olan ¢ocuklar,
ebeveynlerinin bisikletlerinde gocuk koltuguna oturabilir. 5 ila 9 yas arasi
cocuklar sunlar1 yapabilir: yetenekliyse solo veya tandem atasmanh
bisikletle bisiklete binebilir.” ifadesi yer almaktadir. Bu turlarin haricinde
diger turlarda belirtilen yas kriterleri incelendiginde; 12, 14, 16 ve 21 oldugu
goriilmektedir. Ayrica elektrikli bisiklet kullanma yasi tilkelere gore farklilik
gostermektedir.
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Bisiklet turlariin bir kisminda boy ve kiloya iliskin kriterlerin oldugu
goriilmektedir. Ornegin “Cabo San Lucas'tan Elektrikli Bisiklet Sahil
Maceras1i ve Eko Ciftlik” (tripadvisor.com/AttractionProductReview-
g152515-d13377007-

Electric_Bike Beach_Adventure_and Eco Farm_from_Cabo_San_Lucas-
Cabo_San Lucas Los .html) ve “Ubud'da Yarim Giin Elektrikli Bisiklet
Turu” (tripadvisor.com/AttractionProductReview-g297701-d11475837-
Half Day Electric_Cycling_Tour_of Ubud-

Ubud Gianyar Regency Bali.html) isimli turlarda; turlara katilim icin
asgari boyun 150 cm, azami kilonun ise 120 kg oldugu belirtilmektedir.

Bisiklet turlarinin zorluk derecesine iliskin bilgiler incelendiginde
turlarin arazi iginde ve disinda, rotanin uzunluguna ve bunlara bagl olarak
zorluk seviyelerinin de oldugu gériilmektedir. Ornegin bir turda “%70'i arazi
disinda gerceklesen yaklasik 27 km'lik bir alam1 kapsayacaksiniz. Bu turun
zorluk seviyesi orta diizeydedir” seklinde ifade edilmistir. Baz1 turlarda ise
turun zorluk seviyesinin tiim fitness seviyelerindeki gezginler igin uygun
oldugu ya da turun zorluk seviyesinin zor oldugu dolayisiyla siiriicii ve
giivenlik testi gibi egitimlerin verildigi gorilmektedir.

Bisiklet turlart oncesi egitime dair bilgilendirmeler incelendiginde
bisiklet turlarinda tur 6ncesi gezginlere egitim veren turlar da bulunmaktadir.
Ornegin “Dogal Manzarali Asheville Tarihi Sehir Merkezi Rehberli
Elektrikli Bisiklet Turu” (tripadvisor.com/AttractionProductReview-g60742-
d15305840-
Asheville_Historic_Downtown_Guided_Electric_Bike Tour_with_Scenic
Views-Asheville N.html) “Her turun baginda bir egitim ve uygulama seansi
verilmektedir. Tura katilmak isteyip de bisikletini dengede tutamayanlar igin
stre¢ kargo bisikletlerimizden birinin sirtinda, kendi grubunuzdan baska bir
kisi tarafindan siriilecek sekilde bir tur ayarlamaniz miimkiindiir.” seklinde
ifade etmektedir. “Austin Motorcu Cetesi E-Bisiklet Maceras1”
(tripadvisor.com/AttractionProductReview-g30196-d12898780-
Austin_Biker_Gang_E_Bike_Adventure-Austin_Texas.html) isimli turda ise
“Stirticii testimizi ve gilivenlik egitimimizi gecemezseniz geri Odeme
yapilmayacaktir.” ifadesi yer almaktadir. Ayrica turun yarida birakilmasi
durumunda cezai islem uygulanan turlar da bulunmaktadir. Ornegin;
“Elektrikli Bisikletle 3 Saatlik Porto One Cikanlar- Rehberli Tur”
(tripadvisor.com/AttractionProductReview-g189180-d15696639-
3_Hour_of Porto_Highlights_on_a_Electric_Bike Guided_Tour-
Porto_Porto_District_Nor.html) isimli turda “Tur sirasinda terk edilmesi
durumunda 50 € ulagim {icreti uygulanacaktir.” seklinde belirtilmistir.
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Saghk ile ilgili bilgilendirmeler incelendiginde turlarin neredeyse
tamaminda “Tekerlekli sandalye erisimine uygun degil” ifadesi ge¢mektedir.
Incelenen 47 turun 7’sinde “Hizmet hayvanlarma izin verilir”
bulunmaktadir. Saglik agisindan ise turlarda; hamilelere, sirt sorunu, diz
problemleri ve kalp problemleri olanlara yonelik uyarilar belirtilmistir.
Ayrica turlarda gezginlerin fiziksel ve zihinsel olarak bisikletlere
binebilmesine yasal olarak izinli olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Ornegin
“Elektrikli Bisikletle 3 Saatlik Porto One Cikanlar- Rehberli Tur”
(https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g189180-
d15696639-
3_Hour_of_Porto_Highlights_on_a_Electric_Bike_Guided_Tour-
Porto_Porto_District_Nor.html) isimli turda “Miisteri/binici iyi bir binici
gibi davranmalidir, yani sézlesmede binici olarak belirtilen kisinin yasal
olarak izinli oldugundan ve fiziksel ve zihinsel olarak bisiklete binebilecek
kadar uygun oldugundan emin olmalidir.” ifadesi yer almaktadir.

Katihmct sayist sinwrlamasina iligkin bilgilendirmelere tablo 4° de
yer verilmistir. Buna gore Bisiklet turlarinin tamaminda kisi sayisi sinir
bulunmaktadir. Tablo 4 incelendiginde ilk sirada 12-15 yolcu kapasiteli tur
sayist 15 (%31,91) iken ikinci sirada 13 tur (%27,64) ile 16-56 yolcu
kapasiteli turlar gelmektedir. Buna takiben 10 yolcu kapasiteli 10 tur
(%21,27) ve 2-9 yolcu kapasiteli 9 tur (%19,14) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Turlarda Katilime1 Sayis1 Smirlamasina liskin Bilgilendirme

Katihma Sayisi ()] (n)

2-9 katilimci 9 %19,14
10 katilimer 10 %21,27
12-15 katilime1 15 %31,91
16-56 katilime1 13 %27,65

Ayrica turlarin bir kisminda turun kiiglik gruplar halinde yapildigi
belirtilmektedir. Ornegin “Elektrik Destekli Bisikletle Roma Sehri Kiigiik
Grup Bisiklet Turu”
(https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g187791-
d11451201-
Rome_City_Small_Group_Bike_Tour_with_Electric_Assist_Bicycle-

Rome Lazio.html) isimli turda “Kiiciik grup turu: Kisisellestirilmis bir
deneyim i¢in maksimum 10 kisi.” seklinde gosterilmektedir. Benzer sekilde
“Singapur Lion City Bisiklet Turu”
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(https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g294265-
d14017877-Lion_City Bike Tour_of Singapore-Singapore.html) isimli
turda da “10 kisiden fazla olmayan bir grupta yavas bir hizda bisikletle
Singapur'u kesfedin” ifadesi yer almaktadir.

Tura Dabhil Olan ve Olmayan Hizmetler

Turlarin bilgilendirme kisminda tura dahil olan ve olmayan hizmetler ayr
ayr1 belirtildigi goriilmektedir. Tablo 5’te turlara dahil olan hizmetler ve
dahil olamayan hizmetlere yer verilmistir.

Tablo 5: Turlarda Dahil Olan Ve Olmayan Hizmetlere iliskin Bulgular

Dabhil Olanlar Dahil Olmayanlar
Yiyecek ve Icecekler Yiyecek ve Icecekler
Sise su (15) Eksta Yeme Igme (20)
Atistirmalik (6) Ekstra Igecek (2)
Ogle Yemegi (4) Alkollii igecek (1)
Igecek (4)

Sarap Tadimi (3)

Aksam Yemegi (1)

Alkollii Igecek (1)

Kahve veya Cay (1)

Meze (1)

Sandvig ve Igecek (1)

Zeytinyag1 Tadimi (1)

Miize Girisi Miize Girisi

Miize Girisi (13) Miize Girisi (16)

Otelden Alma- Otele Birakma
Otelden Alma- Birakma (3)
Bulusma Noktasindan Alma (1)

Otelden Alma- Otele Birakma
Otelden Alma- Birakma (21)

Seyahat Sigortasi

Seyahat Sigortasi

Sigorta (3) Sigorta (2)

KDV ve Tiim Vergiler (3)

Diger Diger

Bisiklet (40) Bahsisler (29)

Kask (36) Elektrikli Bisiklet (4)
Elektrikli Bisiklet (6) Yagmur Ekipmani (4)
Ulagim (6) Kisisel Harcama (1)
Kilavuz/ Harita (4) Park Yeri Ucreti (1)
Cocuk Koltugu (3)

Brifing (Giivenlik ve genel) (2)

Yagmurluk (2)

Askili Canta (1)

Cocuk Bisikleti (1)
Hatira Fotografi (1)
ilk Yardim Destegi (1)
Pazar Deneyimi (1)

Tablo 5 incelendiginde bisiklet turlarinda belirtilen dahil olanlar ve

olmayanlar kismi1 “yiyecek ve igecekler

9% ¢

, “miize girisi”, “otelden alma- otele
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birakma”, “seyahat sigortasi” ve “diger” bagliklar1 altinda degerlendirildigi
gorilmektedir. Dahil olanlar kismi yiyecek- icecekler agisindan
degerlendirildiginde 6zellikle sise su (15) ve atigtirmaliklarin (6) karsilandigi
tespit edilmistir. Fakat cogunlukla (20) yiyecek- icecegin turlara dahil
olmadigi anlasilmaktadir. Toplamda incelenen bisiklet turu 47 olarak ele
almdiginda 13 turda miize girisi dahilken 16 turda dahil degildir. Aym
zamanda kimi turlarda bazi1 miize girisleri tura dahil edilirken bir kisminin
dahil edilmedigi bilinmektedir. Bisiklet turlarinda otelden alma ve otele
birakma incelendiginde ¢ogunlukla (21) tura dahil olmadig1 goriilmektedir.
Ayrica 47 tur incelenmesine ragmen seyahat sigortasi ile ilgili bilgi kisithdir.
Seyahat sigortasi 3 turda tura dahil edilirken 2 turda dahil edilmedigi
belirtilmistir. Diger kismi ele alindiginda ¢ogunlukla bisiklet, kask gibi
ekipmanlar ve farkli {iriinler (yagmurluk, askili ¢anta, ¢ocuk bisikleti, hatira
fotografi vb.) tura dahil edilirken bazi turlarda elektrikli bisiklet ve
yagmurluk tura dahil olmamaktadir. Ayrica 29 turda dahil olmayanlar
boliimiinde bahsisler net olarak belirtilmistir.

Tur i¢i Etkinlikler

Bisiklet turu igerisinde yer alan etkinlikler incelendiginde; etkinlikler sehirde
ya da dogada gegmektedir. Ayrica hem sehirde hem de dogada yapilan
etkinlikler de bulunmaktadir. Buna gore Tablo 6’da tur i¢i etkinliklerin
dagilimi ve etkinliklerin yapildig1 alana iligkin bilgilendirmelere yer
verilmistir.

Tablo 6: Bisiklet Turlar1 Igerisinde Yer Alan Etkinlikler

Tur i¢i Etkinlikler Sehir/Doga
Bahge, tarla ziyareti Doga
Col ziyareti Doga
Dag/Tepe ziyareti Doga
Eko Ciftlik Ziyareti Doga
Nehirde Tekne, Yiizme Etkinligi Doga
Sahil/Plaj ziyareti Doga
Tadim Etkinlikleri (Sarap, Zeytinyagi) Doga

Onemli Noktalar Ziyareti (Miize, Tapinak, Saray, Meydan, Amt,  Sehir
Kilise, Mezarlik, Hiikiimet Binasi)

Pub Etkinligi (Parti Bisikleti) Sehir

Spor Etkinlikleri (Tejo Oyunu) Sehir
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Adrenalin Igeren Rota Sehir, Doga
Aligveris (Magaza, Yerel Pazar ve Tadim Noktalarindan) Sehir, Doga
Fotograf Cekimi Sehir, Doga
Manzara Noktalar1 Sehir, Doga
Tarih (Antik), Kiiltiir ve Sanat Ile Ilgili Noktalarin Gezilmesi Sehir, Doga

Tur I¢i Yemek ve Igecekler (Kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri, Sehir, Doga
piknik, i¢ki yudumlama molasi, ¢ay-kahve molasi)

Bisiklet turlar1 igerisinde “bahge/ tarla ziyareti, ¢0l ziyareti, dag/tepe
ziyareti, eko c¢iftlik ziyareti, nehirde tekne turu ve yiizme, sahil/ plaj
etkinligi, tadim etkinlikleri, sehirde yer alan énemli noktalarin ziyareti, pub
etkinligi, spor etkinligi, adrenalin igeren rota, aligveris, fotograf ¢ekimi,
manzara noktalar1 ziyareti, tarih/ sanat/ kiiltlir gezileri, yiyecek/ icecek
duraklar1” gibi etkinlerin oldugu goriilmektedir. Bu etkinliklerden sadece
sehirde gecenler; sehirde yer alan 6nemli notalarin ziyareti, pub etkinligi ve
Kolombiya geleneksel sporu tejo oyunudur. Sadece dogada gecen
etkinlikler; bahge/ tarla ziyareti, ¢ol ziyareti, dag/tepe ziyareti, eko ¢iftlik
ziyareti, nehirde tekne turu ve ylizme, sahil/ plaj etkinligi ve tadim
etkinlikleridir. Hem sehirde hem de dogada gegen etkinlikler ise; adrenalin
iceren rota, aligveris, fotograf ¢cekimi, manzara noktalari ziyareti, tarih/ sanat/
kiiltiir gezileri ve yiyecek/ icecek duraklaridir.

Sonuc ve Oneriler

Bisiklet turizmi, fiziksel ve =zihinsel saglik, sosyal c¢evre, eglence ve
stirdiiriilebilirlik konularindaki katma degeri nedeniyle yayginlasmaktadir
(Han vd., 2020). Bu nedenle bisiklet turizminin 6nemli bir unsuru olarak
bisiklet turlarmin incelenmesi 6nemlidir. Bu kapsamda c¢aligmanin amaci
basarili bisiklet turlarmi degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
TripAdvisor’da yer alan dort yliz ve {izeri yorumu bulunan ve genel
degerlendirmesi bes olan bisiklet turlarinin igerikleri incelenmistir. Incelenen
bisiklet turlari, genel degerlendirmesi en yiiksek ve en fazla yoruma sahip
olan turlar oldugu igin ziyaretcilerin memnun kaldiklari turlar olarak
varsayllmistir. Amaca yonelik olarak incelenen bisiklet turlari; tur isimleri,
siire, mekan, genel Gzellikler ile bilgilendirme ve tur i¢i etkinlikler olmak
iizere 5 ana tema icerisinde degerlendirilmistir.

Bisiklet turizmi diinya ¢apinda biiyiimekte olup, bu turizm {iriiniinden
yararlanmak isteyen destinasyonlar i¢in nis bir pazarlama firsatt sunmaktadir
(Ritchie, Tkaczynski ve Faulks, 2010). Benzer sekilde bu arastirmada
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bisiklet turlarinin bagliklarinda destinasyonlarin vurgulandigi goriilmiistiir.
Diger bir ifadeyle bisiklet turlari, bagliklarinda gecen kavramlara gore
incelendiginde bisiklet turlarinin neredeyse tamaminda turun gectigi sehir ya
da mekan belirtilmistir. Turlarda belirtilen bir baska ifade ise bisiklet turu ya
da elektrikli bisiklet turu ifadesidir. Turlarin basliklarina bakildiginda turun
gectigi sehrin onemli noktalarinin ziyaret edilecegini, kiiciik grup halinde
seyahat edilecegini ya da biyiik tur oldugunu gosteren ifadelerin
vurgulandigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise ilgili gezginlere dogrudan ve
hizlica erigim amaci olabilecektir. Bisiklet turlarmin bir kisminda tur igi
etkinliklerin baglikta yer aldigr goriilmektedir. Etkinliklerin baglikta
belirtilmesi turun g¢esitliligini gosterdiginden turu daha ilgi ¢ekici hale
getirebilmektedir. Ayrica bisiklet turlarinin bagliklarinda gegen bir diger
onemli ifade de turlarin siiresidir. Bisiklet turlarinin siireleri incelendiginde
Ozellikle 3-6 saat arasinda oldugu goriilmektedir. En kisa tur siiresi 1 saat 30
dakika iken en uzun tur siiresi 24 saattir. Turlarin toplam siiresi ile bisiklet
stirme siiresi, turlara gore farklilik gostermektedir. Farklilik gostermesinin
sebebi ise her turda farkli bir etkinligin (miize girisi, tadim, ylizme, aligveris
vb.) yer almasidir.

Amerika bisiklet rotalar1 biiylime hizina gére Avrupa bisiklet rotalari
daha hizli gelismektedir. Avrupa genelinde Almanya, Ingiltere ve
Hollanda’nin en biiyiik bisiklet turizm destinasyonlar1 olarak 6ne ¢iktig
goriillmekle Dbirlikte diger destinasyonlarin da hizli  biyiimeleri
beklenmektedir (Rentle, 2022). Bu c¢alismada incelenen bisiklet turlarina
gore ise bisiklet turlarinin en ¢ok diizenlendigi tilke Amerika iken ikinci
sirada Fransa yer almaktadir. Amerika’da bulunan bisiklet turlar1 7 farkl
sehirde gerceklesirken, Fransa’da sadece Paris’te bisiklet turu diizenlendigi
tespit edilmistir. Ardindan en c¢ok bisiklet turunun diizenlendigi iilkeler;
2’ser turla Avustralya, Hindistan, Hollanda, Ingiltere ve Yunanistan’dr.
Toplamda incelenen 47 turun 23 farkli iilke ve 37 farkli sehirde diizenlendigi
saptanmistir. Dolayisiyla bisiklet turlari her destinasyona uygulanabilen bir
aktivitedir. Turkay ve Atasoy’a (2020) gore bisiklet turizmi genellikle kirsal
alanlarda ve dogada ge¢mektedir. Buna karsin goriilmektedir ki; kirsal
alanlar ve doganin disinda 6zellikle miize girisleri, aligveris, sanat ve kiiltiir
gezileri gibi aktivitelerle sehir merkezlerinde bisiklet turlar1 bulunmaktadir.
Bir bagka deyisle bisiklet turizmi etkinlikleri sehir merkezi, doga, kirsal alan
ve ¢0l gibi farkli destinasyonlarda rahatla organize edilebilmektedir.

Turlarin genel ozelikleri ve turlar hakkindaki bilgilendirmeler ele
alindiginda ilk olarak turlarm ¢ogunlugunda rehberin bulundugu ve rehber
yerine farkli isimlerin de (tur lideri, yol kaptani, dykii anlaticisi, profesyonel
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fotografe1 rehber ve siiriicli/rehber) kullanilabildigi tespit edilmistir. Bisiklet
turlarinin icerisinde farkli ulasim araglar1 da (tren, feribot) bulunmaktadir.
Ayrica turlarda turun gectigi bolgelerin toplu ulasima yakin oldugunu
gosteren ifadeler de yer almaktadir. Bisiklet turlarinin farkli zamanlarda
(aksam turu, giin batimi turu, gece sehir 151kl tur) gegerek farkli deneyimler
sundugu goriilmektedir.

Turlar hakkinda verilen bilgilendirmeler incelendiginde kiyafete
iligkin bilgilerin mevsime gore (6rnegin yaz mevsimlerinde giines gozligii,
sapka, mayo vb.) degistigi, Ozellikle yagmurluk ve ayakkabi ile ilgili
uyarilarin  bulundugu saptanmigtir. Turlarin fiyatlart incelendiginde ise
ortalama olarak 64 dolar oldugu ve tur fiyatlarinin; gegtigi mekana, tur igi
etkinliklere, dahil olanlara ve siireye gore degistigi belirlenmistir. Turlarin
olumsuz hava kosullarinda ve gezgin sayisinin yeterli olmadigi durumlarda
iptal ya da erteleme gerceklestirdigi goriilmektedir. Turlara katilmak igin
genellikle yas kriterinin bulundugu ve bu yas kriterinin iilkelere veya turun
elektrikli bisiklet turu olmasina gore degistigi, ayn1 zamanda belirli yas
altindaki bireylerin ebeveynleriyle katilabilecegi tespit edilmistir. Yas kriteri
gibi baz1 turlarda boy/kilo kriterleri de bulunmaktadir. Bu kriter de turlarin
zorluk derecesine gore degismektedir. Incelenen bisiklet turlarmin
tamaminda kisi sayis1 sinirt bulunmakta ve turlar 2-56 kisi arasinda gezgine
sahiptir. Turlar, cogunlukla 12-15 yolcu kapasitelidir. 2-10 yolcu kapasiteli

kiigiik grup turlar1 da bulunmaktadir.

Turlara dahil olan ve olmayanlar hizmetlere iliskin sonuglar
degerlendirildiginde “yiyecek ve igecekler”, “miize girisi”, “otelden alma-
otele birakma”, “seyahat sigortasi” ve “diger” basliklar1 altinda yer aldig1
goriilmektedir. Turlarda genellikle sise su ve bazi atistirmaliklar tura dahil
edilirken turlarmm  bir kisminda yemeklerin tura dahil edilmedigi
goriilmektedir. Ayni sekilde turlarin igerisinde ziyaret edilen miizelerin kimi
turlarda dahil oldugu fakat kimi turlarda ekstra {icretli oldugu bilinmektedir.
Benzer sekilde baz1 turlar otelden alma ve otele birakma secenegi sunarken
cogunlukla bu segenegin tura dahil olmadig1 da tespit edilmistir. Turlarda
seyahat sigortasi ile ilgili bilgiler oldukea kisithidir. Sadece ¢ok az sayida tur
seyahat sigortasinin dahil oldugunu ya da olmadigmi belirtmistir. Diger
kisimlar incelendiginde ise ¢ogunlukla tura bisiklet, kask gibi ekipmanlar
dahilken bir kisminda yagmurluk, elektrikli bisiklet ve farkli {iriinlerin
(yagmurluk, askili ¢anta, ¢ocuk bisikleti, hatira fotografi vb.) dahil oldugu
saptanmistir. Dahil olmayanlar ise bahsis, kisisel harcamalar, elektrikli
bisiklet, yagmurluk ve park yeri iicretidir. Dolayisiyla bisiklet turlarinda
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belirtilen ifadeler, dahil olanlar- olmayanlar kisminda ¢ogunlukla farklilik
gostermektedir. Bu farklilik da fiyata gore degisebilmektedir.

Bisiklet turlarindaki 6énemli unsurlardan biri de tur i¢i etkinliklerdir.
Ciinkii bisiklet turlar1 sadece bisiklet slirmekten ibaret degildir. Tur
igerisinde; sehirde, dogada ya da hem sehir hem de dogada gegen etkinlikler
bulunmaktadir. Bu etkinlikler ¢iftlik/ ¢6l/ miize ziyaretleri, ylizme, aligveris,
tadim etkinlikleri, tarih/ sanat/ kiiltiir gezileri, fotograf ¢ekimi gibi farkh
ziyaret noktalaridir. Turlarin igerisinde yer alan etkinlikler; turu
zenginlestirmekte, yereli desteklemekte ve bdlgeyi daha yakindan
tanitmaktadir. Ayrica etkinliklerin genellikle tur isimlerinde belirtilmesi
gezginler i¢in turu daha dikkat ¢ekici yapabilmektedir. Dolayisiyla ele alinan
turlarin en ¢ok yorum alan ve en yiiksek degerlendirmeye sahip olan turlar
oldugu bilindiginde, turlarda bisiklet siirmenin haricinde diger etkinliklerle
biitiin halinde pazarlanmasi, gezginleri memnun etmektedir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde bisiklet turlart tim
sehirlere, bolgelere gore diizenlenerek ortaya gikarilabilir. Bunun sebebi;
turlarin sehir, doga, ¢ol, plaj gibi farkli destinasyonlarda, farkli etkinliklerle
gerceklestirilebiliyor olmasidir. Bunun sebebi bisiklet turlarinin farklh
etkinliklerle rahatlikla kullanilabiliyor olmasidir. Gorildiigli iizere farklh
drtinler ve etkinlikler bisiklet turu ile biitiinleserek turizme
kazandirilabilmektedir.

Bununla birlikte sonuglara dayanarak bu alanda c¢alisacak olan
arastirmacilara, yerel yonetimlere ve seyahat acentalarina bazi Oneriler
sunulmaktadir;

e Bisiklet turlar1 hem sehirde hem de dogada gerceklesebilir. Bir bagka
deyisle her destinasyona uygulanabilir. Dolayisiyla destinasyonlar
bisiklet turizm potansiyellerini kesfetmelidirler.

e Bisiklet turlarinda farkli seviyede zorluk dereceleri bulunmaktadir.
Bu seviyeler turlarda acikca belirtilmelidir. Ozellikle daha zor
rotalarda elektrikli bisiklet ile tura katilim kolaylasabilmektedir. Bu
dogrultuda bisikletin yan1 sira elektrikli bisiklet de gezginlere
alternatif olarak sunulmalidir.

e Bisiklet turlar igerisine farkli etkinlikler dahil edilerek tur daha
dikkat ¢ekici hale getirilmelidir. Bunun en belirgin 6rnegi tadim
etkinlikleridir.  Tadim  etkinlikleri ~hem  bisiklet turunu
zenginlestirmekte hem de gezginin yereli daha yakindan tanimasini
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saglayacaktir. Ayrica tur igerisine atigtirmalik ve su gibi temel
ihtiyaclar dahil edilmelidir.

e Destinasyonlar, bisiklet turlarmi gastronomik ag¢idan tanitim araci
olarak da gormeli ve bu dogrultuda bisiklet turlarina geleneksel
pazarlar1 dahil ederek yerel {iriinleri pazarlayabilmelidir.

e Bisiklet turlarinda miizelerin, tarihi ve turistik yerlerin ziyaretleri
tura eklenerek tur farklilastirilmali ve ziyaret noktalar1 turizme
kazandirilarak destinasyon tanitilmalidir.

e Eski ve kullanilmamakta olan demiryollar restore edilerek bisiklet
turu kapsaminda degerlendirilmeli ve turistik iirlin olarak
goriilmelidir.

e Bisiklet turizmine yonelik alt yapt ve st yapt ¢aligmalari
iyilestirilmeli ve bisiklet ile toplu ulagim entegrasyonuna Onem
verilmelidir. Ornegin toplu ulasim araglarinda bisiklet tasima
aparatlarina yer verilebilir.

o Sektorel anlamda seyahat acentalar farkli etkinliklerin dahil oldugu
bisiklet turlar1 diizenleyebilir, konaklama isletmeleri ise Bisiklet
Dostu Otel sertifikasin1 alarak isletmelerine bisiklet turistleri
cekebilirler.

Ileriki calismalarda bisiklet turlarma katilan kisiler ile yiiz yiize
yapilacak goriismeler ile memnuniyetlerini belirlemek, bisiklet turlarin
diizenleyen seyahat acenteleri ile turlarin avantaj/dezavantajlarina yonelik
bilgileri incelemek, vyerel halk ile bisiklet turizminden etkilenen ve
faydalanan paydaglarin goriislerini  de incelemek bu alana katki
saglayacaktir.
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Oz

Amag: Giiniimiizde tiiketiciler birden fazla pazarlama kanalini satin alma siireglerine dahil
etmektedirler. Tiiketicilerin magazadan cevrimdisi olarak satin almadan oOnce internetten
bilgi toplamasi (webrooming) bu kanallardan biridir. Bu ¢alismanin amact internetten bilgi
arama ancak magazadan satin almaya (webrooming) ydnelik niyeti etkileyen faktorleri
belirlemektiv. Bu c¢alismada tutumun davranisi gercgeklestirme niyetini onemli Olgiide
etkilemesi nedeniyle webrooming davramgina yonelik tutumu etkileyen algilanan arama

faydasi, algilanan satin alma faydasi, iiriin ilgilenimi, algilanan haz ve fiyat bilinci ele
alinmuistir.

Yontem: Calismada ¢evrimici toplanan 432 ankete yapisal esitlik modellemesi uygulanmuigstir.

Bulgular: Algilanan arama faydasimin ve fiyat bilincinin webrooming davramisina yonelik
tutumu  etkiledigi ve webrooming davramgina yonelik niyet iizerinde etkili oldugu
bulunmusgtur.

Sonug¢: Arastirma sonucunda webrooming davramsina yénelik niyetin  webrooming
davramisina yonelik tutumdan etkilendigi ve algilanan arama faydas: ile fiyat bilincinin
webrooming davramigina yonelik tutum fiizerinde etkili oldugu saptanmustir. Ayrica iiriin
ilgileniminin algilanan arama faydasi, algilanan satin alma faydasi, algilanan haz ve fiyat
bilinci tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagiimistir.

Ozgiinliik: Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin bir arada ele alindigi baska bir
calismanin bulunmamast bu arastirmayt 6zgiin kilmaktadur.
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faydasi, algilanan haz.

* ue . .
Doktora Ogrencisi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pazarlama Anabilim
Dal1, karakuseminee@gmail.com

- Prof. Dr., Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pazarlama Anabilim Dali,
zehrat@istanbul.edu.tr

Gelis tarihi  :19 Kasim 2022 Kabul Tarihi :14 Mart 2023
Makale Tiirii : Arastirma


https://orcid.org/0000-0002-7090-4713
https://orcid.org/0000-0002-2728-8003

90 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 89-112

Consumers’ Examining Different Channel Preferences in
Information Search and Buying Behavior

Emine Karakus Baglar™*' 0000-0002-7090-4713  Zehra Bozbay ™= 0000-0002-
2728-8003

Abstract

Purpose: Nowadays, consumers include more than one marketing channel in their purchasing
processes. One of these channels is for consumers to gather information from the internet
before purchasing them offline from the store (webrooming). The aim of this study is to
determine the factors that affect the intention to search for information on the internet but to
purchase from the store (webrooming). In this study, perceived search benefit, perceived
purchase benefit, product involvement, perceived enjoyment and price consciousness, which
effect the attitude towards webrooming, are discussed.

Method: Structural equation modeling was applied to 432 questionnaires collected online
through a questionnaire.

Findings: It has been found thet perceived search benefit and price consciousness effect
attitude towards webrooming behavior and have an effect on intention towards webrooming
behavior.

Implications: As a result, it has been understood that the intention towards webrooming is
affected by the attitude towards webrooming, and perceived search benefit and price
consciousness have an effect on the attitude towards webrooming. In addition, it was
concluded that product involvement has an effect on perceived search benefit, perceived
purchase benefit, perceived enjoyment and price consciousness.

Originality: The fact that there is no other study in which the variables discussed within the
scope of the research are discussed together makes this research unique.

Keywords: Webrooming, product involvement, price consciousness, perceived search and
purchase benefit, perceived enjoyment.
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Giris

Teknoloji alanindaki gelismeler tiiketicilerin satin alma faaliyetlerinde
degisime neden olmaktadir. Bireyler internetin gilinliik hayattaki
kullaniminin bu denli artmasina bagli olarak satin alma faaliyetlerinde
internetten yararlanmaktadirlar. Boylelikle birbirinden farkli kanallarm bir
arada degerlendirildigi satin alma siiregleri ortaya ¢ikmistir. Farkli
Ozelliklere sahip olan tiiketici gruplarinin interneti kullanim niyetleri de
birbirinden farklidir. Bazilar1 i¢in internet sadece bir satin alma oncesi bilgi
arastirma kaynagi olarak goriiliirken bazi tiiketiciler i¢inde tiim satin alma
stireclerini gegirdigi bir kaynaktir (Singh ve Jang, 2022, s. 2).

Internetten bilgi arama, magazadan satin alma (webrooming)
kavraminin giiniimiizde tam bir Tiirk¢e karsiligt olmamakla beraber,
tiiketicilerin bilgi arama faaliyetlerini internet ortamindan gerceklestirip satin
alma islemini fiziksel olarak magazada tamamlamasini ifade etmektedir.
Webrooming farkli pazarlama kanallarinin bir arada kullanildigr ve
magazadan bilgi arama, internetten satin alma (showrooming) olarak ifade
edilen fiziksel magazadan bilgi arama ve cevrimi¢i olarak satin alma
davranisinin tam tersi olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda webrooming
davranisinda tiiketiciler bilgi aragtirmak ve triinleri incelemek igin ¢evrimigi
ortamlar1 kullanmaktadirlar. Ancak internette arastirma yaptiktan sonra satin
alma karart verdikleri {iirlin i¢in satin alma faaliyetini internetten
gergeklestirmeyip iirlinii ¢evrimdist olarak magazadan yapmaktadirlar.
Internette arastirma yapip satin alma karar1 verdigi iiriin icin tiiketicileri
magazalara yonlendiren ve farkli pazarlama kanallarinin bir arada
kullanildigr bu davranisi anlamak pazarlama literatiirii icin oldukga
onemlidir. Ayrica sektorde yer alan isletmeler icin de tiiketicilerin ¢evrimigi
ve ¢evrimdisi ortamdan bir arada yararlanarak gerceklestirdikleri satin alma
faaliyetlerini incelemek bilylik 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda internetten bilgi arama ve magazadan satin
almaya yonelik niyet ele alimmistir. Niyet davranisin gerceklesmesinde
onemli bir oOncildir (Ajzen, 2020, s. 317). Tutumun ise davranisi
gerceklestirme niyetini  etkilemesi nedeniyle webrooming davranigina
yonelik tutumu etkileyen degiskenleri belirlemek 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda bu caligmada webrooming davranmisina yonelik tutum iizerinde
etkili olan faktorlerden algilanan arama faydasi, algilanan satin alma faydas,
iiriin ilgilenimi, algilanan haz ve fiyat bilinci ele alinmistir. Ayrica {iriin
ilgileniminin algilanan arama faydasi, algilanan satin alma faydasi, algilanan
haz ve fiyat bilincine etkisi ile webrooming davramisina yonelik tutum ve
niyet lizerindeki etkisi aragtirilmistir.
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Literatiir Ozeti

Internetten bilgi arama, magazadan satin alma (webrooming) farkl
pazarlama kanallarinin bir arada kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Tiiketicilerin ilgilendikleri iiriin hakkinda bilgi arama ve satin alma
faaliyetlerinde ¢evrimigi ve ¢cevrimdist kanallart beraber kullanimlarini ifade
etmektedir. Uriin hakkinda bilgi toplamak icin ¢evrimici kanallarm tercih
edilmesine ragmen satin alma islemi magazada cevrimdis1 olarak
gerceklesmektedir. Webrooming davranisina yonelik niyet ise tiiketicilerin
cevrimi¢i ortamda bilgi araylp satin alma islemini magazadan
gerceklestirmeye  istekli  olmalari  durumunu  ifade  etmektedir
(Kaduskeviciute ve Urbonavicius, 2019, s. 141).

Tiiketicilerin ¢evrimici ve c¢evrimdisi kanallar arasinda kolayca
kurdugu etkilesim sonucu ortaya g¢ikan webrooming (Flavian, Gurrea ve
Orus, 2019, s. 2), ¢evrimici ortamda bilgi aramas1 ve sonrasinda ¢evrimdisi
ortamda magazaya giderek {irlinii satin almasidir (Fernandez, Perez ve
Casielles, 2018, s. 300). Aw, Basha, Ng ve Ho (2021a, s. 1550)’ya gore
tiikketicilerin satin alma kararini ¢evrimdist olarak vermeden Once iiriinleri
cevrimici olarak arastirdiklar1 bir uygulama olan webrooming, mevcut
perakendecilik ortaminda yaygin bir aligveris davranigini ifade etmektedir.
Cevrimigi ortamla ilgili gizlilik ve giivenlik risk algilamalari, dogru segim
yapmaya yonelik endiselerin yiliksek olmasi gibi nedenlerle (Arora ve
Sahney, 2017, s. 763) tiiketiciler webrooming ile benzersiz bir deneyim
yaratmay1 hedeflemektedirler (Flavian, Gurrea ve Orus, 2016, s. 459).

Webrooming Davranisina Yonelik Niyet

Internetten bilgi arama ve magazadan satin almaya yonelik niyet ise
tilketicilerin satin alma siireglerinde g¢evrimici ve ¢evrimdigi kanallari bir
arada kullanma istekliligini ifade etmektedir (Aw, Basha, Ng ve Ho, 2021b,
s. 2). Tiketicilerin webrooming davranigina yonelik niyetlerinin yiiksek
olmasi internetten arastirma yaptiktan sonra magazadan satin alma
davranisinin ortaya ¢ikma ihtimalini artirmaktadir. Literatlirde yer alan
caligmalarda webrooming davramigina yonelik niyetin webrooming
davranisin1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Semiz, 2021, s. 59; Bil ve
Gokee, 2022, s. 221).

Webrooming Davranisina Yonelik Tutum

Davranis1 belirleyen 6nemli faktdrlerden biri tutumdur. Tutum belirli bir
duruma yonelik inanci, olumlu veya olumsuz egilimleri ifade etmekte ve
bireyin genel degerlendirmelerini icermektedir (Ajzen, 1991, s. 180). Bir
davranisin olumlu olduguna yonelik tutum gelistiginde davranis ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle tutumlar davranislarin ortaya ¢ikma olasiligini
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arttirmaktadir (Ajzen, 2020, s. 317). Webrooming davranisina yonelik tutum
ise tiiketicilerin magazadan satin almadan Once g¢evrimi¢i ortamda {iriinle
ilgili aragtirma yapmaya yo6nelik inancini ve olumlu ve olumsuz duygularinin
derecesini ifade etmektedir (Arora ve Sahney, 2019, s. 342). Diger bir ifade
ile internetten arastirma yaptiktan sonra magazadan satin alma isleminin
tamamlanmasina yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmelerdir.

Literatiirde webrooming davranigina yonelik tutum ile niyet arasindaki
durumu aciklayan calismalar yer almaktadir. Webrooming davranisina
yonelik tutum webrooming davranisina yonelik niyetin olugmasina ve olusan
bu niyet aracilifiyla da davranigin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Arora
ve Sahney, 2017, s. 764). Arora ve Sahney (2018a, s. 1054; 2019, s. 350)
calismalarinda webrooming davranisina yonelik tutumun webrooming
davranigina yonelik niyeti etkiledigini belirtmislerdir. Bu kapsamda
arastirmada olusturulan hipotez su sekildedir:

Hi: Webrooming davranisina yonelik tutum webrooming davranisina
yonelik niyeti olumlu yonde etkilemektedir.

Algilanan Arama Faydasi

Algilanan arama faydasi satin alma siirecinde iiriin veya hizmete iligkin
kapsamli bir aragtirma yapilmasinin avantajli olduguna yonelik algilar ifade
etmektedir (Lin, Wang, Tai ve Fan, 2012, s. 219). Satin alinan {irlin veya
hizmetin ihtiyag ve istekleri karsilama performansinin yiiksek olmasi ve
riskin diisiik olmasi siirecin verimli ve kazangli olarak degerlendirilmesini
saglamaktadir (Gensler, Neslin ve Verhoef, 2017, s. 30). Kendisine en
yliksek fayday1 saglayacak iiriin ve hizmete ulagsmak i¢in bilgi aramanin ve
arastirma yapmanin tiiketicilere avantaj saglayacagi disiiniilmektedir
(Konus, Verhoef ve Neslin, 2008, s. 400). Boylelikle algilanan arama faydasi
daha fazla arastirma yapmanin, c¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi pazarlama
kanallarindan yararlanmanin avantajli oldugu diisiiniilmektedir (Arora,
Singha ve Sahney, 2017, s. 414).

Tiiketicilerin satin alma siirecinde ilgilenilen iiriin/hizmetle ilgili
olarak farkli pazarlama kanallarindan bilgi aramanm faydali olacagim
diistinmeleri, algilanan arama faydalarinin yiiksek olmasi webrooming
davranigina yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir (Singh ve Jang,
2022, s. 4). Literatiirde yer alan caligmalarda iiriin veya hizmeti satin alma
siireglerinde ¢evrimi¢i ve cevrimdisi pazarlama kanallarindan yararlanan
tiketicilerin  algiladiklart arama faydasindan etkilendigi sonucuna
ulasilmistir (Arora, Singha ve Sahney, 2017, s. 422; Arora ve Sahney,
2018b, s. 446; Shankar ve Jain, 2021, s. 9). Bu cercevede arastirmada
olusturulan hipotez su sekildedir:

H: Algilanan arama faydasi webrooming davranigina yonelik tutumu
olumlu yonde etkilemektedir.
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Algilanan Satin Alma Faydasi

Algilanan satin alma faydasi ihtiyacin ve istegin karsilanma seviyesine bagh
olarak yapilan degerlendirmelerden olusmaktadir. Satin alinan {irlin veya
hizmete yonelik 6znel degerlendirmelerin kazang ve avantaj sagladigi
diisiiniilmektedir (Verhoef, Neslin ve Vroomen, 2007, s. 133). Tiiketicilerin
algiladiklar1 satin alma faydasmin yiiksek olmasi, ¢evrimigi ve ¢evrimdist
kanallar1 birlestiren satin alma deneyimini faydali bulmalarini saglamaktadir
(Aw, Basha, Ng ve Ho, 2021b, s. 4).

Literatiirde yer alan ¢alismalarda algilanan satin alma faydasinin kanal
se¢imi ve satin alma siirecinde kanal degistirme lizerinde etkisinin oldugunu
tespit edilmistir (Lin, Wang, Tai ve Fan, 2012, s. 225; Singh ve Jang, 2022,
s. 8). Algilanan satin alma faydasi ¢evrimigi ortamin {iriin hakkinda bilgiye
kolayca erisme imkani saglamasi ve karsilastirma yapabilmesi; ¢evrimdisi
olarak iirline dokunabilmesi, satis destegi alabilmesi ve iiriine aninda sahip
olmasi gibi avantajlar1 saglamasi nedeniyle webrooming davranigina yonelik
tutumu etkilemektedir (Arora ve Sahney, 2019, s. 350). Bu dogrultuda
arastirmada olusturulan hipotez su sekildedir:

Hs: Algilanan satin alma faydasi webrooming davranisina yonelik
tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Algilanan Haz

Algilanan haz bireylerin herhangi bir durumdan duyduklart mutlulugu ve
algiladiklar1 zevki, eglenceyi ve keyfi ifade etmektedir (Daunt ve Harris,
2017, s. 169). Algilanan haz satin alma siirecinden zevk alinmasi ve satin
alma islemini hedonik olarak gerceklestirme seklinde degerlendirilmektedir
(Shankar ve Jain, 2021, s. 4)

Literatiirde yer alan kaynaklar algilanan hazzin kanal degistirme
iizerinde etkili oldugunu gostermistir (Kleinlercher, Linzmajer, Verhoef ve
Rudolph, 2020, s. 5). Hu ve Tracogna (2021, s. 57) yaptiklar1 ¢alismada
algilanan hazzin magazadan satin almadan Once inernetten arastirma yapma
davranis1 lizerindeki etkisini tespit etmistir. Bu kapsamda arastirmada
olusturulan hipotez su sekildedir:

Hs: Algilanan haz webrooming davranigina yonelik tutumu olumlu
yonde etkilemektedir.

Fiyat Bilinci
Fiyat satin alma faaliyetlerini sekillendiren 6nemli bir aractir. Fiyat bilinci

ise satin alma davramglarinda fiyata verilen Onemi ifade etmektedir
(Lindblom, Lindblom ve Wechtler, 2018, s. 247). Fiyat bilinci yiiksek olan
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tiketiciler fiyat karsilastirmalari yapmak i¢in ¢aba harcamakta ve bu
karsilastirmanin faydali oldugunu diisiinmektedirler (Jo, Kim ve Choi, 2021,
s. 252). Genel olarak fiyatlandirma hakkinda bilgi sahibi olan ve fiyat
hassasiyeti yasayan bu tiiketiciler fiyat degisikliklerine kars1 oldukg¢a duyarl
olmaktadirlar (Dahana, Shin ve Katsumata, 2018, s. 673).

Literatiirde yer alan caligmalarda fiyat bilincinin webrooming
davranigina yonelik niyet iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Aw, Basha,
Ng ve Ho, 2021b, s. 8). Calismalarda ¢evrimi¢i kanallarin fiyat
karsilagtirmasi yapma imkani sunmasi ve {irliniin teslimat1 gibi nedenlerle ek
O0demelerin olusmamasi i¢in c¢evrimdist olarak magazadan satin alma
isleminin tercih edilerek webrooming yapildigi sonucuna ulasilmistir (Kim,
Saenz ve Park, 2019, s. 312; Hu ve Tracogna, 2021, s. 57). Bir bagka
caligmada ise tiiketicilerin fiyat bilincinin kanal degistirmeyi direkt olarak
etkiledigi tespit edilmistir (Manss, Kurze ve Bornschein, 2020, s. 238). Bu
cergevede arastirmada olusturulan hipotez su sekildedir:

Hs: Fiyat bilinci webrooming davranisina yonelik tutumu olumlu
yonde etkilemektedir.

Uriin Tlgilenimi

Uriin ilgilenimi bireylerin iiriine yonelik hissettikleri 5nem ve ilgi seviyesini
ifade etmektedir (Kim, 2005, s. 207). Tiketicilerin {iriine yonelik ilgi
diizeylerinin yliksek veya diisiik olmas1 farkli satin alma sekillerini ortaya
¢ikarmaktadir. Ilgilenim diizeyi yiiksek olan tiiketiciler satmn alma
stireclerinde daha fazla aragtirma yapma egiliminde olup kanalar arasinda
gecis yapmaktadirlar (Cheng ve Aw, 2020, s. 3; Kleinlercher, Linzmajer,
Verhoef ve Rudolph, 2020, s. 4).

Literatiirde {irlin ilgilenimi ve fayda arasindaki iligkiyi belirleme
yonelik calisma yer almaktadir (Franke, Keinz ve Steger, 2009, s. 105).
Franke, Keinz ve Steger (2009, s. 116) calismalarinda iiriin ilgileniminin
fayda iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu dogrultuda
arastirmada olusturulan hipotez su sekildedir:

He: Uriin ilgilenimi algilanan arama faydasim olumlu ydnde
etkilemektedir.

H7: Uriin ilgilenimi algilanan satin alma faydasimi olumlu y&nde
etkilemektedir.

Daunt ve Harris (2017, s. 172) ise yaptiklar1 caligmada {iriin
ilgileniminin magazadan algilanan degerle iliskili oldugunu tespit etmistir.
Uriin ilgilenimi yiiksek olan tiiketicilerin daha fazla bilgi aradigi ve
cevrimici ¢evrimdist kanallar arasinda gegisler yaparak satin alma iglemini
tamamladig1 goriilmiistiir (Dahana, Shin ve Katsumata, 2018, s. 673). Bu
kapsamda aragtirmada olusturulan hipotez su sekildedir:
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Hg: Uriin ilgilenimi webrooming davranisina yonelik tutumu olumlu
yonde etkilemektedir.

Juhl ve Poulsen (2020, s. 261) yaptiklar1 ¢alismada ilgilenimin
algilanan haz {izerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu
dogrultuda arastirmada olusturulan hipotez su sekildedir:

Ho: Uriin ilgilenimi algilanan hazzi olumlu yonde etkilemektedir.

Nguyen ve Nguyen (2020, s. 389) ¢alismalarinda {irlin ilgilenimi ile
fiyat arasinda iliski tespit etmislerdir. Bauer, Sauer ve Becker (2006, s. 351);
Ferreira ve Coelho (2015, s. 357) ise galigmalarinda iiriin ilgileniminin fiyat
bilinci lizerindeki olumlu etkisini ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda
olusturulan hipotez su sekildedir:

Hio: Uriin ilgilenimi fiyat bilincini olumlu y&nde etkilemektedir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amact webrooming davranisina yonelik niyeti etkileyen
faktorleri belirlemektir. Niyetin olusmasinda 6nemli bir o6nciil olmasi
nedeniyle webrooming davranigina yonelik tutum iizerinde algilanan arama
faydasi, algilanan satin alma faydasi, tirtin ilgilenimi, algilanan haz ve fiyat
bilincinin etkisini belirlemek amaglanmistir. Caligmanin bir diger amaci ise
riin ilgileniminin algilanan arama faydasi, algilanan satin alma faydasi,
algilanan haz ve fiyat bilinci iizerinde etkisinin olup olmadig1 tespit etmektir.
Calismanin degiskenleri webrooming davranisina yonelik niyet, webrooming
davranigina yonelik tutum, algilanan arama faydasi, algilanan satin alma
faydasi, iiriin ilgilenimi, algilanan haz ve fiyat bilincidir.

Arastirmanin amact kapsaminda Onerilen arastirma modeli Sekil 1°de
yer almaktadir.

Literatiirdeki kaynaklardan yararlanarak olusturulan anket formu ile
cevrimici olarak arastirma verileri toplanmistir. Anket formu ii¢ boéliimden
olusmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde arastirmanin  6rneklemini
belirlemeye yonelik kota sorulari ve internetten arastirma yaptiktan sonra
magazadan satin aldig1 {rline, sikligima, harcama tutarina iliskin sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde webrooming davranigina yonelik
niyet, webrooming davranigina yonelik tutum, {iriin ilgilenimi, algilanan
arama faydasi, algilanan satin alma faydasi, algilanan haz ve fiyat bilinci
degiskenleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Webrooming davranigina
yonelik niyeti ve webrooming davranisina yonelik tutumu belirlemeye
yonelik literatiirde yer alan Arora ve Sahney (2018a)’m ve Karakas
(2019)’un ¢alismalarindan, {iriin ilgilenimini ve algilanan hazzi 6lgmek igin
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Daunt ve Harris (2017)’1in ¢alismalarindan, algilanan arama faydasimi ve
algilanan satin alma faydasini 6lgmek i¢in Lin, Wang, Tai ve Fan (2012)’1n
caligmalarindan ve tiiketicilerin fiyat bilincini belirlemek igin i¢in Lindblom,
Lindblom ve Wechtler (2018)’'in ¢alismalarindan yararlanilmistir.
Aragtirmada  5’li  Likert Olg¢eginden  yararlanilarak  “1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” sekilde kullanmilmistir. Anket
formunun son boliimiinde ise sosyo-demografik 6zelliklere yonelik sorular
bulunmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Algilanan Arama
Faydas1
Algilanan Satin
Alma Faydasi

Webrooming
Davramgma
Yanelik Niyet

Webrooming
Davranisina
Yénelik Tutum

Uriin Tlgilenimi

Aragtirmanin anakiitlesi Tiirkiye’de yasayan, satin alma kararini
bireysel olarak verebilen ve internetten arastirma yaptiktan sonra magazadan
satin alan 18 yas istii bireyler olusturmaktadir.

Literatiirde yer alan kaynaklardan yararlanarak hazirlanan anket formu
araciligiyla veriler ¢evrimigi olarak 19 Mart — 22 Nisan 2022 tarihleri
arasinda toplanmigtir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmig
olup 432 kisiye ulagilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 24 ve AMOS
24 paket programlarindan faydalanilmigtir.

Arastirmaya Katilanlarin Sosyo - Demografik Ozellikleri

Arastirmanin verileri ¢evrimigi anket yontemi ile magazadan satin almadan
Once internetten arastirma yapan toplam 432 kisiden toplanmistir.
Arastirmaya katilan internetten aragtirma yaptiktan sonra magazadan satin
alan bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Sosyo - Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 231 53,5 Evli 231 53,5
Erkek 201 46,5 Bekar 201 46,5
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Toplam 432 100 Toplam 432 100
Yas n % Gelir n %
18-23 78 18,1 4500 TL ve alt1 129 29,9
24-29 79 18,3 4501 - 6000 TL 43 10,0
30-35 132 30,6 6001 - 7500 TL 38 8,7
36-41 76 17,6 7501 - 9000 TL 68 15,7
42-47 35 8,0 9001 - 10.500 TL 52 12,0
48-53 15 35 10.501 - 12.000 TL 60 13,9
54-59 13 3,0 12.001 - 13.500 TL 21 4,9
60 ve Usti 4 0,9 13.501 TL ve isti 21 49
Toplam 432 100 Toplam 432 100
Arastirmaya katilanlarin Tablo 1’de gorildigi itizere 953,51

kadinlardan, %46,5’1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin %53,5°1 evli
iken %46,5’1 bekardir. Ayrica katilimcilarin %30,6’s1 30 ile 35 yas
araliginda, %18,3’l 24 ile 29 yas aralifinda ve %18,1°1 ise 18 ile 23 yas
araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin %29,9’unun kisisel geliri ise 4500
TL ve altinda iken %15,7’si 7501 ile 9000 TL araliginda yer almaktadir.

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Bireylerin Satin Alma Tercihleri

Satin Alma Sikhgi
1-2kez
3 -4 kez
5—6 kez
7 -8 kez

9’dan fazla kez
Toplam
Harcama Tutan

500 TL ve alt1
501-1000 TL arasi
1001-1500 TL aras1
1501-2000 TL arasi

2001 TL ve ustii
Toplam

n
202
133

63

9

25
432
n

168
87
28
37

112

432

%
46,8
30,8
14,6

2

5,8
100
%

38,9
20,1
6,4
8,6
26
100

Uriin Kategorisi
Giyim
Elektronik
Kirtasiye / Kitap
Kozmetik
Mobilya / Ev
aksesuarlart
Oyun / Oyuncak
Spor
Malzemeleri
Diger
Toplam

210
87
33
32

21
16
16

17
432

%
48,6
20,1

7,5

7,4

4.9
3,7
3,7

41
100

Tablo 2’de gorildiigh iizere arastirmaya katilan bireylerin satin alma
tercihleri ise “Son 6 ay icinde internetten arastirip magazadan en ¢ok satin
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aldigimiz {iriin kategorisini belirtiniz.” sorusuna verilen yanitlardan %48,6’s1
(210 kisi) giyim kategorisi, %20,1’1 (87 kisi) elektronik, kirtasiye/kitap
kategorisi %7,5’1 (33 kisi), %7,4’1 (32 kisi) kozmetik, %4,9’u (21 kisi)
mobilya/ev aksesuarlari, %3,7’si (16 kisi) oyun/oyuncak, spor malzemeleri
kategorisi %3,7’si (16 kisi), %4,1’1 ise (17 kisi) diger kategoriler seklindedir.

Satin alma sikligmna yénelik olarak sorulan “Internetten arastirip
magazadan son 6 ay iginde ne siklikta iirlin satin aldiniz?” sorusuna verilen
yanitlardan %46,8’1 (202 kisi) 1-2 kez, %30,8’1 (133 kisi) 3-4 kez, %14,6’si
(63 kisi) 5-6 kez, %5,8’1 (25 kisi) 9°dan fazla kez, %2’si (9 kisi) ise 7-8 kez
seklinde katilmstir.

Harcama tutarina yonelik sorulan “Son 6 ay i¢inde internetten arastirip
magazadan satin aldiginiz triinlerin yaklagik harcama tutarin1 TL cinsinden
belirtiniz.” sorusuna verilen yanitlardan %38,9’u (168 kisi) 500 TL ve alti,
%20,1°1 (87 kisi) 501 - 1000 TL arasi, %8,6’s1 (37 kisi) 1501 - 2000 TL
arasi, %6,4’1 (28 kisi) 1001 - 1500 TL aras1 ve %26’si (112 kisi) ise diger
gruplarda yer almaktadir.

Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin amacina uygun olarak Onerilen modelin analizinde yapisal
esitlik modellemesi kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi regresyon
temelli bir analiz yontemi olup bir¢cok degiskenin neden sonug iliskisini bir
arada degerlendirmektedir (Kurtulus, 2010, s. 194). Yapisal esitlik
modellemesi arastirmada yer alan degiskenlerin yapilar1 hakkinda bilgi veren
Olglim modeli ve arastirma degiskenlerinin birbiriyle olan neden sonug
iligkisini ortaya koyan yapisal model olmak iizere iki temel bdliimden
olusmaktadir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014, ss. 544-545).

Olciim Modeli

Aragtirmanin dl¢iim modelini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi
ve dogrulayict faktdr analizinden yararlanilmistir. Aragtirma degiskenlerini
6lgmek icin yararlanilan Slgekler i¢in uygun faktor yapist agiklayici faktor
analizi araciliyla belirlenirken elde edilen yapiy1 en iyi temsil eden ifadeler
ise dogrulayici faktor analizi ile belirlenmistir. Tablo 3’te dogrulayici faktor
analizi sonuglarmna iligkin standartlastirilmig faktor yiiklerine ve model uyum
indekslerine yer verilmistir. Bu degerlerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu
goriilmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014, s. 618-619).

Tablo 3: Dogrulayic1 Faktoér Analizi Sonuglari, AVE ve CR Degerleri

Degisken Faktor

Yiikii AVE CR

Algilanan Arama Faydasi 0,829 0,951
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Magazadan satin almadan Once internetten
arastirma  yaptigimda  secenekleri  kolayca
karsilagtirabilirim.

Magazadan satin almadan Once internetten
aragtirma yaptigimda iiriin hakkinda faydali bilgiler
edinirim.
Magazadan satin almadan Once internetten
aragtirma yaptigimda iiriin hakkinda hizli bilgi
toplarim.
Magazadan satin almadan Once internetten
arastirma yaptigimda {irtin hakkinda kolayca bilgi
toplarim.

Algilanan Satin Alma Faydasi -Servis Kalitesi

Daha iyi bir hizmet aldigim ig¢in internetten
aragtirdigim tiriinii magazadan satin alirim.

Internetten arastirma yaptigim {iriinii magazadan
satin alirken triinle ilgili yeterli yardimi alabilirim.

Internetten arastirma yaptigim {iriinii magazadan
satin alarak daha iyi teslim alabilirim.

Internetten arastirma yaptigim iiriinii magazadan
satin almak ddeme kolaylig1 saglar.

Internetten arastirma yaptigim iiriinii magazadan
satin aldigimda iade etmek daha kolaydir.

Algilanan Haz

Internetten bilgi toplaylp magazadan satin almak
eglencelidir.

Internetten bilgi toplayip magazadan satin almak
zevklidir.

Internetten bilgi toplayip magazadan satin almaktan
hoslanirim.

0,882

0,931

0,898

0,931

0,755

0,738

0,785

0,692

0,653

0,885

0,941

0,867

0,527

,570

0,847

,883
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Internetten bilgi toplaylp magazadan satin alirken
kisisel sorunlarimi unuturum.

Internetten bilgi toplaylp magazadan satin alirken
heyecanlanirim.

Internetten bilgi toplaylp magazadan satin alirken
yeni {irlinler hakkinda bilgi edinmekten hoslanirim.

Uriin Ilgilenimi

Cevremdeki kisiler bu {rlini  kullandigimi
gordiiklerinde benim hakkimda fikir edinirler.

Bu iiriin kimligim hakkinda fikir verir.
Bu liriin benimle 6zdeslesmistir.

Bu iiriinii bagka birinin kullandigimi goérdiigiimde,
onlar hakkinda fikir sahibi olurum.

Bu iriinii  kullandigimda ¢evremdekiler beni,
kendimi yansitmak istedigim gibi goriir.

Fiyat Bilinci

Pahali bir iriin olmasa bile satin almadan Once
fiyatlar1 kontrol ederim.

Satin alacagim iriinii daha ucuza bulmak benim
icin 6nemlidir.

Ne alirsam alayim en diigiik fiyata satin almak igin
aligveris yaparim.

Webrooming Davranisina Yonelik Tutum

Magazadan satin almadan o6nce internetten bilgi
toplama fikri hogsuma gider.

Magazadan satin almadan once internetten bilgi
toplamak iyi bir fikirdir.

0,492

0,555

0,671

0,796

0,892

0,880

0,818

0,838

0,771

0,845

0,645

0,924

0,952

,715

574

,893

,926

,800

,961
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Magazadan satin almadan once internetten bilgi 0,960
toplamanin olumlu olduguna inantyorum.

. . e ( 0
Webrooming Davranisina Yonelik Niyet 815 929
Magazadan satin almadan ©nce muhtemelen
. . 0,881
internetten bilgi toplarim.

Magazadan satin almadan o6nce biyik ihtimalle

. o 0,946
internetten bilgi toplarim.

Magazadan satin almadan once kesinlikle 0,880

internetten bilgi toplarim.

Uyum Indeksleri: x>=881,519 p=0,000; x%/sd=2,483; RMSEA= 0,059; CFI=0,951;
IF1=0,951; TLI1=0,944; NFI=0,920; GFI=0,870

Olgiim modelinde yer alan degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilik
kosullarim1 saglayip saglamadiklarini dogrulamak amaciyla CR ve AVE
degerlerinden yararlanilmaktadir. Hair, Black, Babin ve Anderson (2014, s.
632)’e gore hesaplanan AVE degeri 0,50 ve lstii olmalidir. Ayrica CR
degerinin ise 0,70 ve Usti olmasi kabul edilmektedir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014, s. 632). Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
faktor yiikleri ile 6l¢iim modelinin uyum indeksleri, AVE ve CR degerleri
Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 4’te ise gizil degiskenlere ait ortalamalar,
standart sapmalar, korelasyon matrisi ve diskriminant gecerliligi degerleri
bulunmaktadir.

Tablo 4: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Matrisi

Degisken  Ortalama S;a”da” WN WT AF AH FB Ul SF
apma
Webrooming
davramisina
yonelik niyet
(WN)

4,04 0,95 0,90

Webrooming
davranisina
yonelik tutum
(WN)

4,20 0912 083 09

Algilanan
Arama Faydasi 4,22 0,77 0,70 0,77 0,91
(AF)
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Algilanan Haz

(AH) 3,42 0,79 0,32 0,35
Fiyat Bilinci

(FB) 3,97 0,80 0,53 0,56

Uriin Tlgilenimi
(un

3,23 094 017 021

Algilanan Satin
Alma Faydasi 3,62 0,80 0,37 0,40

(SF)

0,42

0,62

0,27

0,53

0,75

0,46

0,44

0,67

0,75

0,37

0,49

0,84

043 0,72

Tablo 3 ve Tablo 4’te yer alan degerlerin kabul edilebilir sinirlarda

olmasi nedeniyle (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014, s. 209)
aragtirmanin  yapisal modelinde Tablo 3°te yer alan oOlgiim modeli
kullanilmistir.

Yapisal Model

Arastirmanin  amacina uygun olarak hazirlanan yapisal model yol
analizinden yararlanilarak test edilmistir. Tablo 5’te % 95 giiven araliginda
degerlendirilen hipotezler, etkiler ve bu etkilere ait p degerleri, B, t degerleri
ve model uyum indeksleri yer almaktadir. Model uyum indekslerinin kabul
edilebilir seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Yapisal Model Sonuglar

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

Etkiler

Webrooming davranigina yonelik
tutum — Webrooming davranisina
yonelik niyet

Algilanan Arama Faydasi —
Webrooming davranigina ydnelik
tutum

Algilanan Satin Alma Faydasi —
Webrooming davranisina yonelik
tutum

Algilanan Haz — Webrooming
davranigina yonelik tutum

Fiyat Bilinci — Webrooming
davranigina yonelik tutum

Uriin  Ilgilenimi —  Algilanan
Arama Faydas1

Uriin lgilenimi — Algilanan Satin
Alma Faydasi

*k*%k

*k*k

0,452

0,309

*kk

*kk

*kk

p degeri

p

0,82

0,73

-0,03

0,04

0,17

0,33

0,50

t degeri

20,31

18,09

-0,75

1,01

4,23

6,79

9,37
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Uriin 1lgilenimi — Webrooming

H8 davranisina yonelik tutum 0,386 0,04 -0.86
H9 Uriin Hgilenimi — Algilanan Haz Fkk 0,49 9,29
H10 Uriin Ilgilenimi — Fiyat Bilinci Fx 0,41 7,27

Uyum indeksleri: x?=1250,408 p=0,000; x?sd=3,407; RMSEA= 0,075;
CF1=0,917; IFI=0,918; TLI=0,908; NFI=0,887; GFI=0,816

Not: *** p degeri < 0,001.

Yapisal model sonucunda yol analizinden elde edilen sonuglar 0,05
anlamlilik diizeyinde ele alinarak Sekil 2’de yer almaktadir. Webrooming
davranisina yonelik tutum — webrooming davranigina yonelik niyet,
algilanan arama faydasi — webrooming davranigina yonelik tutum, fiyat
bilinci — webrooming davranigina y6nelik tutum, tiriin ilgilenimi — algilanan
arama faydasi, iirlin ilgilenimi — algilanan satin alma faydasi, {iriin ilgilenimi
— algilanan haz, tiriin ilgilenimi — fiyat bilinci etkilerinden olusan hipotezler
0,95 giiven araliginda degerlendirildiginde desteklenmistir. Ayrica firiin
ilgileniminin ve algilanan satin alma faydasinin webrooming davranigina
yonelik tutum {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir.
Arastirma kapsaminda algilanan arama faydasinin webrooming davranigina
yonelik tutum iizerinde ve webrooming davranigina yonelik tutumun
webrooming davranisina yonelik niyet iizerinde yiiksek bir etkiye sahip
oldugu saptanmigtir. Bunlara ek olarak fiyat bilincinin webrooming
davranigsina yonelik tutum tizerindeki etkisinin diisiik diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica arastirma sonuglarinda algilanan satin alma
faydasinin (H3), algilanan hazzin (H4) ve friin ilgileniminin (HS)
webrooming davranisina yonelik tutum iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigr  anlasilmis ve bu kapsamda olusturulan  hipotezler
desteklenmemistir.

Arastirma bulgularinda algilanan arama faydasinin webrooming
davranisina yonelik tutumun olugmasinda olumlu yonde yiiksek bir etkiye
sahip oldugu anlagilmistir. Singh ve Jang (2022, s.4) calismalarinda farkli
pazarlama kanallarindan bilgi aramanin faydali olacagmin diigiiniilmesinin
tiiketicilerin webrooming davranigina yonelik tutum gelistirmelerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Ayrica, webrooming davranigina yonelik tutumun ise
webrooming davranigina yonelik niyet tizerinde olumlu yonde yiiksek etkisi
saptanmistir. Arora ve Sahney (2018a, s. 1054; 2019, s. 350) calismalarinda
benzer sonuca ulagmustir.

Literatiirde fiyat bilincinin webrooming davranigina yonelik niyet
iizerinde etkili oldugu ¢alisma yer almaktadir (Aw, Basha, Ng ve Ho, 2021b,
s. 8). Arastirma bulgularinda bu etkinin webrooming davranisina yonelik
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tutum tizerinde olumlu yonde diisiik seviyede oldugu anlasilmistir. Buna ek
olarak literatiirde yer alan Franke, Keinz ve Steger (2009, s. 116)
caligmalarinda iirlin ilgileniminin fayda {izerinde etkili oldugunu belirtmistir.
Arastirma bulgularinda ise {iriin ilgileniminin algilanan arama faydasi ve
algilanan satin alma faydasi iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Ayrica, Juhl
ve Poulsen (2020, s. 261) yaptiklari c¢alismaya benzer sekilde {iriin
ilgileniminin algilanan haz iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir.

Sekil 2: Yapisal Model

Webrooming
Davramgina
Yonelik Tutum

Webrooming
Davramgina
Yonelik Niyet

Tablo 6’da bagimli ve bagimsiz degiskenlerle olusturulan denklemler,
standartlastirilmis yol katsayilar1 ve R? degerleri bulunmaktadir.

Tablo 6: Yapisal Esitlikler ve Agiklanan Varyanslar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler ve 8 R?

Algilanan arama faydasi Uriin ilgilenimi (B = 0,33) 0,11

Algilanan satin alma faydasi Uriin ilgilenimi (B = 0,50) 0,25

Algilanan haz Uriin ilgilenimi (B = 0,49) 0,24

Fiyat bilinci Uriin ilgilenimi (B = 0,41) 0,17

Webroomiqg davranisina Algilanan arama faydasi (f = 0,73) a5
yonelik tutum Fiyat bilinci (B = 0,17) ’

Webrooming dgvramsma Webrooming davranisina yonelik 068
yonelik niyet tutum (B = 0,82) '

Arastirma kapsaminda webrooming davranisina yonelik tutumun
webrooming davranigina yonelik niyet lzerinde pozitif yonli gigli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu degisken ile webrooming davranigina
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yonelik niyetin agiklanan varyansi %68’tir. Algilanan arama faydasinin
webrooming davranisina yonelik tutum iizerinde pozitif yonli yiliksek
derecede bir etkisi varken, fiyat bilincinin kismen diisiik bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenler ile webrooming davranisina yonelik
tutumun agiklanan varyansi %59’dur.

Sonuc ve Oneriler

Giinlimiizde tiiketiciler satin alma siireclerine birbirinden farkli kanallar
dahil ederek benzersiz bir satin alma deneyimi yasamay1 hedeflemektedirler.
Bu deneyime 6nem veren tiiketiciler ¢evrimigi olarak internetten arastirma
yaptiktan sonra satin alma karar1 verdigi Uriin veya hizmet i¢in magazaya
gitmekte ve satin alma siirecini magazadan tamamlamaktadirlar. Bu
baglamda internetten bilgi topladiktan sonra magazadan satin alma
(webrooming) davranisi gerceklestirmektedirler.

Calisma kapsaminda davranigin 6nciilii olmasi nedeniyle webrooming
davranisina yonelik niyet ele alinmistir. Webrooming davranisina yonelik
niyet {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olan webrooming davranigina yonelik
tutumu etkileyen faktorleri belirlemek aragtirmanin amacini olusturmaktadir.
Bu kapsamda algilanan arama faydasinin, algilanan satin alma faydasinin,
algilanan hazzin, fiyat bilincinin ve irtin ilgileniminin webrooming
davranisina yonelik tutum {izerindeki etkilerini belirlemek amaglanmaktadir.
Caligmanin diger bir amaci ise iiriin ilgileniminin algilanan arama faydasi,
algilanan satin alma faydasi, algilanan haz ve fiyat bilinci iizerindeki etkisini
tespit etmektir.

Caligmada webrooming davranisina yonelik niyet, webrooming
davranisina yonelik tutum, {riin ilgilenimi, algilanan arama faydasi,
algilanan satin alma faydasi, algilanan haz ve fiyat bilinci degiskenleri ile
yapisal model olusturulmustur. Cevrimic¢i anket yoOntemiyle internetten
aragtirma yapip magazadan satin alan 432 kisiye ulasilmis ve verilerin
analizinde yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Yapisal model
sonucunda webrooming davranmisina  yonelik tutumun webrooming
davranigina yonelik niyet {izerinde pozitif yonli giiclii bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Ayrica webrooming davranigina yonelik tutum iizerinde
algilanan arama faydasinin pozitif yonlii ve kismen giiclii, fiyat bilincinin ise
pozitif yonlii ve kismen zayif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna ek
olarak iiriin ilgileniminin algilanan arama faydasi, algilanan satin alma
faydasi, algilanan haz ve fiyat bilinci tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda webrooming davranisgina yonelik niyetin
olusumunda webrooming davranisina yonelik tutumun 6nemli bir etkisinin
oldugu saptanmustir. Bu sayede webrooming davranisina yonelik tutumu
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etkileyen faktorler dolayli olarak niyetin olusumuna ve davranisin ortaya
cikisina katki saglamaktadir. Webrooming davranisina yonelik tutumun
webrooming davranigina yonelik niyet {izerinde olumlu yondeki giiclii etkisi,
tilketicilerin genellikle magazadan satin almadan once internetten arastirma
yapip bilgi toplamalarina yonelik olumlu inanglarindan kaynaklanmaktadir.
Diger bir ifade ile tiiketicilerin internetten bilgi topladiktan sonra magazaya
giderek cevrimdigt satin almaya yonelik algillarinin olumlu olmasi,
webrooming davranigina yonelik niyeti ortaya ¢ikarmaktadir.

Niyet tizerindeki giiclii etkisi nedeniyle webrooming davranigina
yonelik tutumu etkileyen faktorleri belirlemek Onem arz etmektedir. Bu
arastirma kapsaminda algilanan arama faydasinin webrooming davranisina
yonelik olumlu etkisi tespit edilmistir. Algilanan arama faydasi tiiketicilerin
ihtiyag ve isteklerini karsilamaya yonelik gergeklestirecekleri satin alma igin
arastirma yapmaya istekli olmalarini ve bu bilgi arayisinin yararli olduguna
yonelik algilarimi ifade etmektedir. Bu faydanin varligi ise tiiketicilerin
magazadan satin almadan Once internetten arastirma yapmayi iyi bir fikir
olarak degerlendirmelerini saglamakta ve algilanan arama faydasinin
webrooming davranisina yonelik tutum {izerindeki olumlu etkisini ortaya
koymaktadir. Ayrica algilanan arama faydasinin {iriin ilgileniminden olumlu
yonde etkilendigi tespit edilmistir. Bu kapsamda iiriine yonelik Onem
seviyesinin yiiksek veya diisiik olmasi algilanan arama faydasini
sekillendirmektedir.

Webrooming davranisina yonelik tutum iizerinde etkili olan diger bir
degisken ise fiyat bilincidir. Fiyat bilincine sahip olan tiiketicilerin satin
alma siireclerinde ¢evrimigi ve ¢evrimdisi kanallar1 birlestirip webrooming
davranigina yonelik tutumu etkiledigi tespit edilmistir. Fiyat bilincine sahip
tiiketiciler internetten arastirma yaptiktan sonra magazadan ¢evrimdisi olarak
satin almayr olumlu olarak degerlendirmektedir. Ayrica arastirma
kapsaminda fiyat bilincinin iriin ilgileniminden pozitif yonde etkilendigi
sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile tiiketicilerin iiriine yonelik 6nem ve
ilgi diizeyi fiyat bilincini etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda bunlara ek olarak iiriin ilgileniminin algilanan
satin alma faydasi ve algilanan haz lizerindeki etkisi de incelenmistir. Satin
alma siirecinin gerceklestirilecegi iiriine yonelik ilgilenimin yiiksek olusu,
algilanan satin alma faydasini ve algilanan hazzi olumlu yonde etkilemistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan webrooming davranigina yonelik
niyet, webrooming davranigina yonelik tutum, {iriin ilgilenimi, algilanan
arama faydasi, algilanan satin alma faydasi, algilanan haz ve fiyat bilinci
degiskenlerinin bir arada ele alindig1 baska bir ¢aligmanin bulunmamasi bu
arastirmay1 6zgiin kilmaktadir. Bu ¢alismanin hem pazarlama literatiiriine
hem de pazarlama uygulamacilarina farkli ve yeni bir bakis agis1 saglayacagi
distiniilmektedir.
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Arastirmanin bulgularinin magazadan satin almadan Once internetten
bilgi aramaya yonelik faktorlerin anlasilmasina katki  sagladig
diistiniilmektedir. Satin alma siireglerinde farkli pazarlama kanallarindan
yararlanan bu tiiketicileri daha iyi anlamanin ve etkilendikleri faktorleri
belirlemenin  pazarlama literatiirline ve  pazarlama  sektoriindeki
uygulamacilara katki saglayacagi dislinlilmektedir. Sektorde yer alan
isletmelerin bu sonuglardan yola g¢ikarak strateji olusturmalari sonucunda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalayacaklari diigiiniilmektedir.

Arastirma bulgularinda webrooming davranisina ydnelik tutumun
niyet {lizerinde olumlu ve yiiksek etkisi oldugu anlagilmistir. Bu kapsamda
pazarlama sektoriindeki uygulamacilara tutum gelistirmeye yoOnelik
caligmalarda bulunmalar1 6nerilmektedir. Ayrica algilanan arama faydasinin
tutum tizerindeki olumlu etkisi géz oniinde bulundurularak tiiketicilere daha
fazla ve kolay erisim ile bilgi aktarimi saglamalarinin tutum gelistirmede
etkili olacagi distiniilmektedir. Bu durum ise dolayli olarak webrooming
davranisina yonelik niyetin olusmasina katki saglayacaktir.

Bu c¢alismada webrooming iizerinde etkili oldugu diisiiniilen
degiskenlerden bazilar1 ele alinmistir. Webrooming davranisina yonelik
niyet, webrooming davranisina yonelik tutum, iiriin ilgilenimi, algilanan
arama faydasi, algilanan satin alma faydasi, algilanan haz ve fiyat bilinci ele
alman degiskenlerdir. Gelecekte yapilacak caligsmalarda farkli degiskenlerin
dahil edilmesi Onerilmektedir. Ayrica magazadan satin almadan Once
internetten aragtirma yapan tiiketicilerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik
farkli degiskenlerden yararlanilarak, {riin ve marka secimleri de dahil
edilerek c¢alismanin tekrarlanmasi onerilmektedir. Bu ¢alismada satin alma
kararin1 kendi veren, 18 yas ustii olan, internetten arastirma yaptiktan sonra
magazadan satin alan bireylerden ¢evrimi¢i anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda drneklemin genisletilmesi ve
veri toplama yonteminin farklilastirllmasi Onerilmektedir. Bu c¢alisma
bulgularindan yola ¢ikilarak webrooming davranigina yonelik tutum
iizerinde farkli hangi faktorlerin  etkili oldugunun arastirilmasi
Onerilmektedir.
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Farkh Bir Bakis: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ve
Kiitiiphaneler

Mehmet Ali Akkaya™() 0000-0003-2496-7315

0z

Amag: Bu ¢alismada, Birlesmis Milletler tarafindan 2000 yilinda ilan edilen ve bugiin 17 ana
bashk altinda gruplandirilan Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) baglaminda, Avrupa
Birligi’nin 2022 Siirdiiviilebilir Kalkinma Izleme Raporu ile bu raporda siirdiiriilebilirlik
adina elde edilmek istenen evrensel kazammlarin saglanmasinda bilgi kullanimnin énemi ve
dogru bilgiyi, dogru zamanda, gereksinim sahibi ile birlestirme misyonu ile hizmet veren

kiitiiphanelerin siire¢ igindeki yeri hakkinda genel bir iligkilendirme yapilarak, konu hakkinda
bilgibilim paydagslarimin dikkatinin ¢ekilmesi amaglanmistir.

Yontem: Calismanin amaci dogrultusunda, Siirdiiriilebilir Kallinma Hedeflerinde isaret
edilen kiiresel kalkinma amaglart ile alt amaglarda onceliklendirilen unsurlar, bilgi ile olan
yakinsamalart baglaminda ele alinmistwr. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile ilintili amag
ve unsurlarin, bilgi merkezi kimligiyle, bilgi tizerinden kiitiiphaneyle iliskilendirmelerinin
yapildigr calismada igerik analizi yapilmig ve betimle yonteminden yararlaniInmigtir.

Bulgular: Yapilan igerik analizi sonucunda, stirdiiriilebilirlik agisindan diinyadaki en onemli
rehber kaynak olarak kabul edilen Avrupa Birligi Siirdiiviilebiliv Kallinma 2022 Izleme
Raporu’nda verilen Siirdiiriilebiliv Kalkinma Hedefleri alt amag¢ ve dncelikli alanlarinin
tamamimin dogrudan ya da dolayli bicimde bilgi ile iliskili oldugu, bu iliskiye bagh olarak
kiitiiphanelerin de hedeflerin ~ gergeklestirilmesinden aktif rol alabilecegi gergekligi
saptanmistir.

Sonug: Yalin bir iliskilendirme iizerinden, genel bir degerlendirmenin ortaya kondugu
calismada, hizmet felsefesini giiniimiiziin degisen bilgi ve bilgi kaynag algisi odaginda
doniistiirme siirecinde olan kiitiphaneler icin siirdiiriilebilirligin ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinin toplumsal kabul acisindan son derece dnemli bir firsat olabilecegi sonucu
ortaya konulmugtur.

Ozgiinliik: Calisma, ulusal literatiirde heniiz yeteri kadar ele alimmayan ve giiniimiiziin en
onemli kavramlarindan biri olan siirdiiriilebilivlik ile bilgi merkezleri iliskisine ilk olma
ozelligi tasyyan bir bakis agisi getirmenin yani sira, siirdiiriilebilirligin bilgi ve etkin bilgi
kullanimi izerinden kiitiiphaneler icin bir firsat olabilecegine dikkat ¢ekmesi bakimindan da
ozgiin degere sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, bilgi, kiitiiphane,
stirdiiriilebilirlik ve bilgi, siirdiiriilebilirlik ve kiitiiphane.
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A Different View on Sustainability and Library Convergence
Through Knowledge: Sustainable Development Goals (SDGs) and
Libraries
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Abstract

Purpose: In this study, in the context of the Sustainable Development Goals (SDGs) declared
by the United Nations in 2000 and grouped under 17 main headings today, the 2022
Sustainable Development Monitoring Report of the European Union and the importance of
using information in achieving the universal gains desired to be achieved in the name of
sustainability in this report are discussed. It is aimed to draw the attention of information
science stakeholders on the subject by making a general association about the place of
libraries serving with the mission of combining information with the needy at the right time.

Method: In line with the purpose of the study, the global development goals pointed out in the
Sustainable Development Goals and the elements prioritized in the sub-goals are discussed in
the context of their convergence with knowledge. In the study, in which the aims and elements
related to the Sustainable Development Goals were associated with the identity of the
information center and the library through information, content analysis was made and the
description method was used.

Findings: As a result of the content analysis, all of the sub-objectives and priority areas of
the Sustainable Development Goals given in the European Union Sustainable Development
2022 Monitoring Report, which is accepted as the most important guiding resource in the
world in terms of sustainability, are directly or indirectly related to information, and
depending on this relationship, libraries also It has been determined that it can take an active
role in the realization of the goals.

Implications: In the study, in which a general evaluation is presented through a simple
association, it has been revealed that sustainability and Sustainable Development Goals can
be an extremely important opportunity in terms of social acceptance for libraries that are in
the process of transforming their service philosophy with the focus of today's changing
information and information source perception.

Originality: The study has a unique value in that it draws attention to the fact that
sustainability can be an opportunity for libraries through knowledge and effective use of
information, as well as bringing a first perspective to the relationship between sustainability,
which is one of the most important concepts of today, and information centers, which has not
yet been adequately addressed in the national literature.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development Goals, knowledge, library, sustainability
and knowledge, sustainability and library.
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Giris

Insanoglu, yeni binyil ile birlikte, geride kalan yiizyilda ortaya konan
yaklagimlardan biri olan diinyanin kiiresel bir kdye doniismesinin yakin
tanikligmi yapmaktadir. Genel anlamda tiim diinyanin, i¢inde yasayanlar
tarafindan bir koylin bilinirliginde ve tanmirliginda olmasini, iletisim ve
erisimin kolayligini ifade eden bu niteleme, insanlarin -yasadiklar1 habitatin
disinda- diinyanin farkl yerlerinde var olanlara sahip olmaya yonelik arzu ve
istekleri konusunda daha 1srarct olmasini da beraberinde getirmistir. Bu
degisim, “tiiketim toplumu” olarak da tanimlanan gilinlimiiz toplumsal
yasaminin da en 6nemli tetikleyicilerinden biridir.

Daha ¢ok smiflar arasindaki ayrimin azaldigi toplumsal yapilarda
ortaya ¢ikan tiiketim toplumunda asil yonelim, insana dair her tiirlii olgunun
(zaman, enerji, Urlin, hizmet vb.) gereksinimlerden ¢ok arzular dikkate
alinarak hoyratca harcanmasidir (Baudrillard, 2021). Kitlesel olarak
Ogretilen ve alistirilan tiiketim, bu toplumsal yapida ekonomik, toplumsal,
psikolojik ve kiiltiirel yanlari ile birlikte sosyolojik bir olgudur (Dal, 2017, s.
2). Cok yonlii ve farkli derinliklere sahip olan, sosyolojik bir kimlige de
biirlinen bu olguyu insanlik agisindan tehdit haline getiren asil unsur ise,
tiketim aligkanliginin evrensel bir kiiltiire doniismesidir (Yildirim ve
Akkaya, 2020, s. 18). S6z konusu doniisiimiin yarattig1 asir1 tiiketimin, insan
yasami agisindan hayati olan pek ¢ok kaynagin da kontrolsiiz tiiketimine ve
hatta yok olma noktasina taginmasina yansimasi, siirdiiriilebilirlik kavrami
ve ifade ettiklerinin belirgin olarak ortaya ¢ikis ve telaffuz edilis noktasidir.

20’inci yiiz yilin son g¢eyregi ile birlikte literatiirde daha genis ve
derinlikli bir yaklasimla yer bulmaya baslayan siirdiiriilebilirlik kavraminin
temel Ozelligi, “insanin gelecegini konu almasi, kullanilan kaynaklarin
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasidir” (Sachs, 2015). Tim bu
unsurlarin merkezinde ise binlerce yildir tiim yonlerini essiz bir yasam
dengesinde tutan doga yer almaktadir. Niifus artisi, kentlesme, artan
endiistrilesme, daha c¢ok fosil yakit kullanimi gibi insanoglunun son birkag
ylzyila sigdirdig1 ve doga iizerindeki olumsuz etki agi siirekli genisleyen
kiiresel ¢apli bazi degisimler, doganin bu kadim yasam dengesini bozmaya
baglamistir. Diinya ve gelecegi icin ne denli biiyiik bir tehdit oldugunun
evrensel diizlemde fark edilmesinde ge¢ kalinan s6z konusu dengenin
insanlik acisindan ifade ettigi 6nem ve anlam, siirdiiriilebilirlik kavraminin
da ilhamidir. Oyle ki bu ilham, siirdiiriilebilirligi giiniimiizde kavram
olmaktan ¢ikarip, ¢cok yonlii ve boyutlu bir olguya doniistiirmiistiir.

1972 yilinda Birlegmis Milletler (BM) tarafindan Stockholm’de
gerceklestirilen “Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi” (United
Nations, 1972) sirasinda “insanlik, simdiki ve gelecek nesiller igin ¢evreyi
korumak ve iyilestirmek zorundadir” yaklasiminda kiiresel kabul ve
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kullanim diizeyine erisen siirdiiriilebilirligin bu yeni evrimi, bir yandan
siirdiiriilebilirligi ¢ok yonlii bir olguya doniistiiriirken, diger yandan da bu
kavramin ele alimig, 6nemsenme, icerik ve simirlart ile ilgili yaklasim
cesitliligini gelistirmigtir. Bugiin artik devletlerin, uluslararasi sirketlerin,
sivil toplum orgiitlerinin, her tiirden kurum ve kuruluslarin kendilerini
tanimlarken kullandiklar1 argiimanlar arasinda mutlaka yer vermeye
bagladiklan siirdiiriilebilirlik, adeta bir yeterlilik gostergesine doniismiistiir.
Bu doniistimiin daha somut ifadesi ise siirdiiriilebilirligin kiiresel
kalkinmanin 6n kosulu olarak kabul edilmesidir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2015 yilinda 193 iiye {ilkenin ortak
karariyla kiiresel kalkinmayi siirdiiriilebilirlige doniistiirmek i¢in “Diinyamizi
doniistiirmek: Siirdiiriilebilir Kallkinma icin 2030 Giindemi” (United Nations,
2015) adli eylem planimi uygulamaya koymustur. 1 Ocak 2016 tarihinden
itibaren diinya genelinde yoksullugu azaltmak, adil ve esitlik¢i bir toplum
yaratmak ve gezegenimizin korunmasi st hedefleriyle yiiriirlige konan bu
planda, ilkelerin kurumsal organizasyonlari, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri ve diger tim olusumlart i¢in 17 siirdiiriilebilir kiiresel kalkinma
hedefi belirlenmistir. S6z konusu hedefler, 169 alt hedefle ayrintilandirilarak
daha kapsamli hale getirilmistir.

Bu ¢alismada, Avrupa Birligi’nin siirdiriilebilir kalkinma baglaminda
2022 yilina ait Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Izleme Raporu esas
alinarak, hedeflerin “bilgi” tizerinden kiitiiphaneler ile iliskisi serimlenmeye
caligtlmistir. ~ Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) baglaminda
kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma siirecindeki yeri
ve onemine odaklanan ¢aligma, bu yani ve kapsamiyla ulusal literatiirde bir
ilk olma ozelligi tasimaktadir. Bu baglamda, bilgibilim genelinde ve
kiitiiphaneler 6zelinde kurumsal igleyisin gelistirilmesi, toplumsal kabul ve
hizmet anlayisinin kullanicilarda ¢ok daha anlamli somutluklara doniismesi
acisindan ¢ok onemli bir firsat olacaginin degerlendirildigi siirdiiriilebilirlik
olgusunun kiitiiphaneciligin ulusal gelisimine saglayabilecegi katkinin
farkina varacak paydas sayisinin artmasi, ¢alismanin nihai hedefidir.

Amag, Kapsam ve Yontem

Birlesmis Milletler, SKH’ni ilk kez 2000 yilinda ve sekiz ana baglik olarak
diinya kamuoyuyla paylagsmistir. Bu calismada, Birlesmis Milletler
tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen Genel Kurul sonrasinda ilan edilen
ve 17 ana baslik altinda gruplandirilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH)’nin Avrupa Birligi 2022 Siirdiiriilebilir Kalkinma Izleme Raporu’nda
ele almis ve dnemsenmesi ile bu hedeflerde siirdiiriilebilirlik adma elde
edilmek istenen evrensel kazanimlarin saglanmasinda bilgi kullaniminin
O6nemi ve dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru gereksinim sahibi ile
birlestirme misyonu ile hizmet veren kiitiiphanelerin siire¢ i¢indeki yeri
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hakkinda genel bir iligkilendirme yapilmasi amaglanmistir. Diinyada yasanan
gelismeleri de dikkate alarak her yil yenilenen s6z konusu rapor,
siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma adma kiiresel ¢apta en onemli
rehber olma niteligi tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal boyutlarinin giiniimiiz kosullar ile bagdastirildig1 izleme raporu ve bu
raporda ayrintilari ile yer verilen 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi, ayni
zamanda ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu baglamda hedeflerin her
biri birbirinden bagimsiz olarak belirlenen oncelikleri dikkate alinarak ve
kiitiiphane ve hizmetleri ile iligkilendirilerek yorumlanmustir.

Caligmanin amaci dogrultusunda, “Avrupa Birligi Strdiirtlebilir
Kalkinma 2022 Izleme Raporu Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinde™
isaret edilen kiiresel kalkinma amaclari ile alt amaglarda gosterilen unsurlar,
bilgi ile olan yakinsamalari baglaminda ele almmustir. Oncelikli olarak
calismanin siirdiiriilebilirlik, evrensel kimlige doniismesi, siirdiiriilebilir
kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kiitiiphane iligkisinin serimlenmesinde
betimleme yonteminden yararlanilmistir. SKH ile ilintili amag¢ ve unsurlarin,
bilgi merkezi kimligiyle, bilgi tizerinden kiitiiphaneyle iliskilendirmesinde
betimsel igerik analizi yapilmistir. Betimsel igerik analizi, belirli bir konuda
ya da alanda bagimsiz olarak yiiriitiillen nitel ve/veya nicel calismalarin
ayrintili olarak incelenip diizenlenmesidir (Altay, Akyurt ve Ultay, 2021, s.
189).

Icerik analizi i¢in, diinyada SKH agisindan en giincel, giivenilir ve
referans alman dokiiman olan Avrupa Birligi’nde Siirdiiriilebilir Kalkinma
(Sustainable Development in the European Union)’nin “Avrupa Birligi
Baglaminda Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Yonelik ilerlemeye iliskin
Izleme” bashikli 2022 yili raporu esas alinmustir. Bu noktada raporda her bir
hedef baslhiginda evrensel giindem olan ve bilgi {lizerinden kiitliphane ve
hizmetleri ile iliskilendirilebilecek hususlara yer verilmistir. Icerik
analizinde; kiitliphaneler i¢in siirdiiriilebilirlik, arastirmanin  odaginm
olusturan SKH ve kiitiiphanelerin bilgiye biitiinlesik iligkisi dikkate alinarak,
“bilgide stirdiiriilebilirlik”, “hizmetlerde stirdiiriilebilirlik” ve “kurumsal
stirdiiriilebilirlik” baglamlarinda iliskilendirmeler yapilmigtir. Tercih edilen
strdiiriilebilirlik-kiitiphane  iligkisi ~ gruplandirmasi, ulusal bilgibilim
literatiirli agisindan bir ilk niteligi tasimaktadir.

! Avrupa Birligi tarafindan diizenli olarak her yil hazirlanan raporun 2022
Mayis aymnda yayimlanan ve bu c¢alisjmaya esas olan niishasia
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/ adresinden erisilebilir.
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Siirdiiriilebilirlik ve Kiiresel Kimlige Doniisiimii

Stirdiirtilebilirlik, gliniimiizde kiiresel ¢apta en sik tekrarlanan ve kapsamu ile
onemi konusunda en iist perdeden tartigmalarin yapildigi kavramlardan
biridir. Oysa uygarlik tarihi ile kiyaslandiginda ¢ok da uzun olmayan bir
gecmiste insanlik “siirdiiriilebilir” ve “stirdiiriilebilirlik” sozciikleri ile ifade
ettikleri her seyden vazgegmisti. 1970’ten once ingilizce kaleme alinmis
hicbir kitabin bagliginda bu terimden birinin kullanilmamis olmasi, s6z
konusu vazgecisin en yalin gostergelerinden biridir (Caradonna, 2014, ss. 1-
2). Ciinkii insanoglu bu dénemde diinyanin kendisini sonsuz ve kosulsuz bir
kabulle kucaklayacagini, diinyadaki her seyin de sinirsiz bir bi¢imde insanlik
icin oldugunu diisiinmiis ve hatta inanmisti. Bugiin geldigimiz noktada ise
tarim, gida, ¢evre, ekonomi, verim, kalkinma, yasam tarzi vb. sozciiklerle
bagdasik kullammindaki dogallik ve yaygmlik, siirdiiriilebilirligi ve ifade
ettiklerini evrensel capta yasamsal 6neme sahip unsurlar diizeyine tasimis
durumdadir.? Bu yaklasim, onemseme ve algi degisikliginin her biri
bagimsiz bilimsel ¢aligmalar listesi olabilecek nedenlerini “basta doga olmak
tizere, liretim kaynaklarimin sinirsiz olmadiginin fark edilmesi” (Paul, 2008;
Caradonna, 2014; Loach, Rowley ve Griffiths, 2017; Rout vd., 2020; Tiiyen,
2020) olarak 6zetlemek olanaklidir.

Etimolojik koken baglaminda Latince ayakta kalmak anlamina gelen
“sustinere” kelimesinden tiiretilen ve Ingilizcede “bir seyin bir siire devam
etmesine neden olmak veya izin vermek” (Cambridge Dictionary, 2022)
anlamina gelen sustain sozciigii, Tirkceye siirdiiriilebilirlik olarak gegen
sustainability  kelimesinin ~ kaynagidir.  insanin  yasanm  sirasinda
gergeklestirdigi farkli bazi etkinliklerin yasadig1 ¢evreye olan etkisi (Sarag
ve Alptekin, 2017, s. 21) ve bu etkinin insana olan yansimasini tanimlayan
sirdiriilebilirlik, agirlikli olarak ¢evre ve farkli boyutlardaki farkli
aktorlerden kaynaklanan sorunlarina odaklanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik konusunda diinya ¢apinda otorite merkezlerinden biri
olan Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (United
Nations World Commission on Environment and Development [UNWCED])
ise stirdiriilebilirligi, “siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami ile iligkili olarak
“glinliimiiz  ihtiyaglarmin, gelecek nesillerin ihtiyaclarin1  karsilama
imkanlarindan 6diin vermeden karsilanabilme siireci” (UNWCED, 1987, s.
37) olarak tanimlamigtir. Bu tanmimla birlikte siirdiiriilebilirligin ¢evreyi de

2 Farkli tiirden sayilar1 binleri asan “siirdiiriilebilirlik” baslikli bilimsel
caligmalarin yami sira, 2022 Aralik ay1 itibariyle Google iizerinde ayni baslikla
yapilan taramada 30 milyona yaklasan sonug listesi (Bkz.
https://www.google.com/search), bu konuda evrensel diizeyde kat edilen yolu
gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.
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asan ¢ok yonliiliigline ve derin etki agina dikkat c¢ekilmistir. Komisyonun
“Bruntland Raporu” olarak nitelenen Ortak Gelecegimiz baglikli raporunda
verilen bu tanimda, kalkinma, kusaklar arasinda azalmayan bir fayday: ifade
ederken, kaynaklarin adil dagitilmasi gerekliligine de siirdiiriilebilirligin 6n
kosulu olarak yer verilmistir (Karabigak ve Ozdemir, 2015, s. 45).

Ilki 1992 yilinda gergeklestirilen ve 2002 (Rio+10) ile 2022 (Rio+20)
yillarinda tekrarlanan Birlesmis Milletler Konferanslari, siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavramlarini kiiresel Olgekte aktif bir yonetim ve
planlama siirecine tasimis, politik doktrinlerde yer almasmi saglamistir
(United Nations 1992a, United Nations 2002, United Nations 2022a). Bu
stire¢ ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligin kiiresel kimlige doniigsmesinin de
kose taslaridir. S6z konusu egilimin nedeninin ise insanin doga ile birlikte
kendisini ve dogaya yaptiklarini daha ¢ok sorgulamasinda aramak gerekir.

Siirdiiriilebilirligin, yoksullugun azaltilmasi onceligiyle siirdiiriilebilir
gelisme ve yesil ekonomi baglaminda yeniden ele alindigi 2022
Konferansinda, kavramin kapsami, “gelecek kusaklara bir yiik
birakmaksizin, bir kentin yasam kalitesini ekolojik, kiiltiirel, siyasi,
kurumsal, toplumsal ve ekonomik bilesenler agisindan gelistirmeyi” (United
Nations, 2022a) icerecek bicimde yeniden kurgulanmigtir. Bu yaklasimin da
ortaya koydugu gibi, siirdiiriilebilirlik gliniimiizde kiiresel etkililik alanina
erigsmis bir olguya donlismistiir. Eylemsel arka planinda “desteklenebilir,
savunulabilir ve uygulanabilir yontemlerle iyi olarak ifade edilen unsurlarin
korunabilmesi” (Ratiu, 2013, s. 127) ilkesinin yer aldig: siirdiiriilebilirligin
bugiin gelinen noktada evrensel etki alani c¢evresel, ekonomik ve sosyal
boyut olmak {izere ii¢ temel alana/boyuta ayrilmis durumdadir (UNWCED,
1987; Gladwin, Kennelly ve Krause, 1995; Tiras, 2012; Loach, Rowley ve
Griffiths, 2017; Sara¢ ve Alptekin, 2017). Son donemde, kiiltiiriin de bu
boyutlara eklendigi ele alislarin literatiirde yer almaya baslamistir (Soini ve
Dessein, 2016; Polat, 2022). Ozellikle kiitiiphaneler gibi daha ¢ok kiiltiir
kurumu kimligi ile bilinen, kiiltiirel siirekliligin insas1 ve gelecek kusaklara
aktarimi acisindan asil sorumlulugu iistlenmesi beklenen bilgi merkezleri
diinyas1 acisindan bdylesi bir yonelim son derece dikkat ¢ekicidir.

Siirdiiriilebilirligin iic bileseni olan sosyal, cevresel ve ekonomik
boyutlar1 birbirinden ayr1 olamaz. Her bir siirdiiriilebilirlik alani, birbirini
etkileyen ve birbirinden bagimsiz disiiniilemeyecek, biitiinii birlikte var eden
unsurlardir.  Siirdiirtilebilirligin  ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlari,
sirasiyla dogal ¢evrenin korunmasi, sosyal esitligin saglanmasi1 ve ekonomik
verimliligin  artirllmasi1 6n amaglar1  {izerinde siirdiiriilebilirligi  ve
stirdiiriilebilir kalkinmayi insa eder.

Ekonomik alan, smnirh olan kaynaklarin nasil kullanilacagimi, bu
kaynaklarin nasil bir yandan korunurken, diger yandan da ekonomi
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yapilabilecegini siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alan boyuttur. Ekonomik
siirdiiriilebilirlik ve ekonomik siirdiiriilebilir kalkinma, ortaya konan
tirtinlerin ve hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi ile gerceklesebilir. Sosyal
alan, stirdiiriilebilirligin toplumsal yoniiyle ilgilidir. Odaginda insanin
birlikte yasam pratiklerinin ve bu pratiklerin uyumlu siirekliliginin yer aldigi
stirdiiriilebilirligin bu alaninda egitim, saglik, sosyal yasam ve kiiltiir gibi
unsurlarin  toplumu var eden her bireye esit ve yeterli diizeyde
ulastirilabilmesini isaret eder. Bu yaniyla siirdiiriilebilirligin gilinliik yasam
temposu icinde en az ayrimina varilan, aralarinda kiitliphanelerin de yer
aldig1 bilgi merkezleri diinyasinin en yakininda duran parcasidir. Cevresel
alan ise ekolojik sistemin devinimsel yapisi igerisinde mevcut olan her
unsurun dengeli ve uyumlu olmasimi ifade eder. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel
boyutunda asil amag, -ancak doga ve ¢evremiz ile birlikte var olmaya devam
edebilecegimiz  gercekliginden hareketle- mevcut kaynaklarin  bosa
harcanmasindan kag¢inilmasi, bu konuda evrensel bir bilinglilik olusturulmasi
ve yenilenebilir kaynaklarin kullaniminin yayginlastirilmasidir (Caradonna,
2014; Sen, Kaya ve Alpaslan, 2018; Wichaisri ve Sopadang, 2017; Yildirim
ve Akkaya, 2020).

Temelde  gilinimiiz ~ gereksinimlerinin,  gelecek  nesillerin
gereksinimlerini kargilama imkanlarindan odiin vermeden
karsilanabilmesinin ifadesi olan siirdiiriilebilirligin yukarida kisaca deginilen
alanlarin ortak paydasi ve uygulanabilirlik 6n kosulu sermayedir. Dogal,
tiretim ve beseri olmak {izere {i¢ ana kategoriye ayrilan (Yikmaz, 2011, s. 14)
sirdiriilebilirlik boyutlarinin ortak paydasi sermayeye bakildiginda,
stirdiiriilebilirligin neden diinyanin ortak olgusu ve sorunu oldugunu gérmek
cok daha kolay olacaktir. Zira s6z konusu sermaye tiirleri, tim disiplinleri,
caligma alanlarini1 ve kurumlart dogrudan ilgilendirmektedir.

Stirdiirtilebilirlik ve beraberinde getirdiklerinin insanhigin yalniz
bugiiniinii degil, ortak gelecegini de tehdit eden risklere karsi tedbir almanin
ve miicadele etmenin ifadesi olmasi, iilkeleri, sivil toplum orgiitlerini,
kurumlar1 ve bireyleri siirdiiriilebilirlik konusunda daha duyarli hale
getirmistir.  Kurumsal —siirdiiriilebilirlik, — siirdiiriilebilir ~ gelisme  ve
stirdiiriilebilir kalkinma gibi giiniimiiziin yaygin kavramlarinin tamaminin
arka planinda da bu duyarliligin etkileri vardir (Dyllick ve Hockerts, 2002, s.
131). Siirdiirtlebilirlik bugiin artik sadece diinyanin ortak bir sorunu ve
sorumlulugu degil, devletlerin yam sira kurum ve kuruluslarin da kendi
caplarinda eylem alanidir. Oyle ki siirdiiriilebilirlik konusundaki duyarlilik,
devletlerin, kurumlarin, orgiitlerin hatta bireylerin toplumsal saygmligim
belirleyen en énemli gostergelerden biri haline gelmistir. Bu yeni tablo, aym
zamanda siirdiiriilebilirlik kavramimin kiiresel bir kimlik kazanmasinin da
resmidir.
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Yukarida ozetlenen gerekgeleri ile birlikte insanligin ortaya koydugu
duyarlilik, siirdiiriilebilirligin tiim boyutlartyla tartisilmaya baslanmasi ve
siirdiiriilebilirlik icin Olciitler ve ilkeler gelistirme c¢abasina girisilmesini de
saglamistir. Tim boyutlartyla birlikte siirdiiriilebilirligin  evrenselden
bireysele kadar gercek¢i bir eylem plan1 ile ortaya konabileceginin
deneyimlenerek Ogrenilmesi, siirdiirmeye yonelik bazi hedeflerin
belirlenmesinin de ilhamidir. Bu hedeflerin en kapsamlist ve evrensel
bilinirligi ile etki ag1 en genis olan ise siliphesiz Birlesmis Milletler
tarafindan 2016 yili basinda uygulamaya konan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri’dir.

Siirdiiriilebilirligin Gerceklestirilmesi ve Gelisiminde
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Stirdiirtilebilirligin, Birlesmis Milletlerin 1972 yilinda Stockholm’de
110°dan fazla iilkenin katilimiyla gerceklestirdigi “Insan Cevre Konferansi”
(Human Environment Conference) sirasinda ortaya konan Birlesmis
Milletler Cevre Programi (United Nations Environment Program [UNEP])
ile baslayan kiiresel evriminde en Onemli adimlardan biri, kavramin,
“stirdiiriilebilir kalkinma” olgusuna doniismesidir (Caradonna, 2014, s. 77).
Stirdiirtilebilirlik ve ifade ettiklerine diinya genelinde c¢ok daha fazla
ortaklikla ve 6zenle yaklagilmasi anlamina gelen bu degisim, uzun erimli bir
¢abanin {lriiniidiir.

Stirdiirtilebilir kalkinma ifadesinin ilk kez kullanildig1 dokiiman olan
ve 1987 yilinda yaymlanan Birlesmis Milletler’in Brundtland Raporu,
1983’te kurulan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
hazirlanmigtir (Paul, 2008, s. 577). Raporda verilen “giiniimiizde yasayan
insanoglunun gereksinimlerini karsilarken gelecek nesillerin hayatini1 idame
ettirebilmesini saglayan her tirlii kaynagi tehdit etmeden ve tehlikeye
atmadan karsilayabilmesi” tanimmyla siirdiiriilebilirlik, ¢evresel ve sosyal
(toplumsal) boyutlar1 da olan yeni bir kimlik kazandirmaya baslar (Ozgag ve
Hotunoglu, 2015, s. 307). Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinmanin kiiresel
hedefleri su sekilde belirlenmistir (UNWCED, 1987);

“Biiylimeyi canlandirmak,

Biiyiimenin kalitesini degistirmek,

Temel insan ihtiyag¢larini karsilamak,

Niifusun siirdiiriilebilir bir diizeyde kalmasini saglamak,
Dogal kaynak tabanini korumak ve gelistirmek,

Teknolojiyi yeniden yonlendirmek ve riskleri yonetmek,
Karar verme asamalarinda ¢evre ve ekonomiyi birlestirmek”.

Birlesmis Milletlerin 1992 Rio Konferansinda, insan, siirdiiriilebilir
kalkinmanin odagi olarak kabul edilmis ve siirdiiriilebilir kalkinma
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dendiginde insanin saglikli, doga ile uyumlu ve iiretken bir hayata sahip
olmasinin ifade edildigi vurgulanmistir (United Nations, 1992a). Bu
baglamda “Giindem 217 (Agenda 21) baslikli eylem plan1 yayinlanmistir.
Stirdiirtilebilir kalkinmanin yasamin her alanda uygulanmasinin gerekliligi
iizerinde durulan bu planda da insanlarin, toplumlarin, uluslar1 ve diinyanin
hizli ¢ok yonlii bir bozulma ile karsi karsiya oldugu iizerinde durulmus,
stirdiiriilebilir kalkinmanin bu siiregteki en etkili ¢6zliim olacagma dikkat
cekilmistir (United Nations, 1992b). S6z konusu eylem planinin ne kadar
uygulanabildigini gormek i¢cin, New York’ta 1997 yilinda “Rio+5" Forumu
diizenlenmis ve siirdiiriilebilir kalkinma yeni yaklasimlarla birlikte bir kez
daha Birlesmis Milletlerin asil sicak giindemi olmustur.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin dogrudan belirlenmis hedeflerle diinya
kamuoyuyla paylasildig1 sonraki girisim, Birlesmis Milletlerin 2000 yilinin
Eylil ayinda gerceklestirdigi “Binyil Zirvesi” olmustur. Bu zirvede
belirlenen Binyil Kalkinma Hedefleri sunlardir (United Nations, 2000);

1. “Asini yoksullugu ve acligi ortadan kaldirmak,

2. Evrensel temel egitime ulagsmak,

3. Toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek ve kadinlarn
giiclendirmek,

Cocuk o6liimlerini azaltmak,

Anne saglhigimi iyilestirmek,

HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele etmek,

Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak,

Kalkinma i¢in kiiresel bir ortaklik gelistirmek”.

N OA

Birlesmis Milletlerin 2002 yilinda Johannesburg’da gerceklestirdigi
“Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi” kapsaminda hazirlanan raporda,
tiketim ve iretim kaliplarmin degistirilmesi, sosyal kalkinma i¢in dogal
kaynaklarin korunmasi ve yonetilmesi stirdiiriilebilir kalkinmanin temel
gereksinimleri ve kapsayici hedefleri olarak ortaya konulmustur (United
Nations, 2002). “Rio+20” olarak da bilinen Birlesmis Milletler 2012
Strdiriilebilir Kalkinma Konferansi’nda, siirdiiriilebilir kalkinmanin
uygulanabilirligi i¢in izlek niteliginde olan ve siirece iligkin pratik adimlari
iceren “Istedigimiz Gelecek” (Future We Want) baslikli bir sonug bildirgesi
yayimlanmistir (United Nations, 2012).

Bu c¢alismada ele alinan 17 maddeden olusan “Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri” ise Birlesmis Milletler tarafindan 2014 yilinda eylem
plan1 olarak ortaya konmustur (United Nations, 2015). “2030 Sirdiiriilebilir
Kalkinma  Giindemi” temasiyla toplanan Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda oncelikli olarak Binyil Kalkinma Hedeflerinin 15 yillik
performansi bilango edilmistir. Yapilan degerlendirmede, hedeflere yonelik
olarak “varilan noktanin diinyanin karsi karsiya bulundugu ekonomik,
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toplumsal ve c¢evresel sorunlara beklenen c¢oziimleri getirmekten uzak
oldugu aciklanmigtir” (Peskircioglu, 2016). Geride kalan 15 yilin
deneyimleri de dikkate alinarak belirlenen yeni hedeflerde en dikkat cekici
yan, insan unsuru ile birlikte gezegenimizin de ayni énem derecesinde siirece
dahil edilmek istenmis olmasidir. Saglig1 ve egitimi iyilestirmek, yoksulluk
ve diger yoksunluklar1 sona erdirmek ve toplumda esitsizligi azaltmak gibi
hedeflerle birlikte iklim krizi ve okyanuslar ile ormanlari korumak gibi
hedeflerinde listede yer almasi, s6z konusu yonelimin yalin gostergeleridir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin ancak siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal
(kiiltiirel) ve ¢evresel boyutlariin ayni 6nemsenme durumu ile benimsenip
ayni anda uygulamaya konulmasiyla miimkiin olabilecegini resmeden
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin altinda imzasi olan Birlesmis
Milletler iiyesi 193 iilke, s6z konusu hedefleri evrensel bir eylem planina
donistiirmiistiir. Bu baglamda 2020-2030 yillar1 aras1 Birlesmis Milletler
tarafindan siirdiirilebilir kalkinma adina “Eylem Onyili” olarak ilan
edilmistir. 17 ayr baglikta kurgulanan bu eylem plan1 ve onceligi, iilkelerin
yant sira bireyler ve aralarinda bilgi merkezlerinin de bulundugu kurumlara
da sorumluluklar getirmistir. Bu ¢alismanin da odagini olusturan s6z konusu
hedefler sunlardir (United Nations, 2020);

1. “Yoksulluga son

2. Agliga son

3. Saglikli bireyler

4. Kaliteli egitim

5. Toplumsal cinsiyet esitligi

6. Temiz su, hijyen ve halk sagligi

7. Erisilebilir ve temiz enerji

8. Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime
9. Sanayi, yenilikgilik ve alt yap1

10. Esitsizliklerin azaltilmasi

11. Siirdiriilebilir sehir ve yasam alanlari
12. Sorumlu tiiketim ve iiretim

13. iklim eylemi

14. Sudaki yagam

15. Karasal yagam

16. Baris, adalet ve gii¢lii kurumlar

17. Hedefler igin ortakliklar”

Basta baris ve adalet olmak tizere, ekonomik esitsizlik, siirdiiriilebilir
tiketim, yenilikgilik ve iklim degisikligi gibi kavramlar1 stirdiiriilebilir
kalkinmanin hedefleri arasina tasiyan bu liste ve 169 alt baslik, devletlerin,
hiikiimetlerin, kurumlarin ve bireylerin siire¢ icerisinde iistlenmesi gereken
sorumluluklar1 daha goriiniir kilmistir. Calismanin  bundan sonraki
bolimiinde, Oncelikle kiitliphane-siirdiiriilebilirlik iligskisi {izerinde genel
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olarak durulmus, ardindan kiitliphanelerin  Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinde yer alan sorumluluklarda paymna diisenlerin, hedeflere bagh
olarak ayrintili analizi yapilmustir.

Bilginin Ortakhginda Kiitiiphaneler ve Siirdiiriilebilirlik

Kiitiiphanelerin, bilgi merkezi kimligi ile agirlikli olarak bilgi, bilgi
kaynaklar1 ve kullanicilarinin bilgi gereksinimleri iizerine kurgulu olan
dogasi, ayn1 zamanda bu toplumsal kiiltiir kurumlarinin stirdiiriilebilirlik
kavrami ile en genis ortak paydasinin viicut buldugu alandir. Bu ortaklik ilk
elde siirdiiriilebilirlik olgusunun kurumsal siirdiiriilebilirlik  alanini
cagristirtyor olsa da, kiitiiphaneler i¢in siirdiirtilebilirlik ve ifade ettiklerinin
boyutu ¢ok daha derindir.

Stirdiirtilebilirligin - boyutlar1  dikkate alindiginda, kiitiiphanelerin
diinyasina en yakin olan boyut sosyal siirdiiriilebilirlik alanidir. Sosyal
sOzctigiinlin analitik oldugu kadar normatif bir anlaminin da olmasi, buna
bagl olarak da ortaya koydugu genis ve ¢ok yonlii cagrisim, diger boyutlarla
kiyaslandiginda siirdiiriilebilirlik-sosyal boyut iliskisini kurabilmeyi
giiclestirmektedir (Littig ve Griebler, 2005, s. 5). Bu gii¢liigiin bir benzeri ve
engel boyutu daha yiiksek olani, siirdiiriilebilirlik-kiitiiphane iligkisi i¢in de
gecerlidir. Siirdiirilebilirligin sosyal boyutunda oncelenen; kusaklararasi
esitlik, kilit hizmetlere erisim esitligi, topluluk olma duygusu, farkli
kiiltiirlere deger veren iligkiler sistemi, ozellikle yerel diizeyde yogunlugu
arttirllmig siyasi katilim (Morelli, 2011, s. 3) gibi hususlar, sosyal boyut
kadar kiitliphanelerin de siirdiiriilebilirlik kavramimin ifade ettigi diinyaya
dahil olmasini kolaylastirmaktadir. Bugiin artik sosyal siirdiiriilebilirlik
sosyal kimliklerin, toplumsal degerlerin, iliskilerin ve kurumlarin gelecege
ne Ol¢lide devam edebilecegi olarak tanimlanmaktadir. Buna bagli olarak da
stirdiiriilebilir kalkinma séyleminin onemli bir kismi, sosyal esitligin
degerini vurgulamaktadir (Gedik, 2020, s. 209). Gelinen bu nokta, arka
planinda bilginin oldugu kiitiiphane-siirdiiriilebilirlik ortakligini belirgin hale
getirmektedir.

Bilisim teknolojileri diinyasinin giinlimiizde eristigi yayginlik ve
etkinin ¢ekim giiciine kapilan bir siirii insan, “kiitiiphanelerin geleceginden
endise duyuyor ve bilindik bigimleriyle kiitiiphanelerin internet tarafindan
gereksiz hale getirilmesinden korkuyor” (Novy, 2018). Oysa aralarinda
teknolojinin de yer aldig1 her tiirlii yenilik, kiitliphaneler gibi kullanicilar1 ve
onlarin talepleri ile birlikte var olan kurumlar agisindan bazi firsatlar1 da
beraberinde getirir. Sirdiiriilebilirlik olgusu ve ifade ettikleri bu baglamda
degerlendirilecek olursa, siirdiiriilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve
siirdiriilebilir kalkinma hedefleri, kiitiphanelerin diinyasina goriinen ve
sanilandan ¢ok daha yakin bir noktada durmaktadir. Bu iliski diizeyine,
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bilginin kiitiiphanelerde kullanicilara yonelik en 6nemli somutlagtiricisi olan
“gereksinim” kavrami tizerinden bakmaya baslamak gerekir.

Siirdiiriilebilirlik giinlimiizde {ilkeler, kurumlar ve hatta bireyler
acisindan digsal algida bir duyarlilik gostergesi olarak goriilmeye baslanmas,
buna bagh olarak da toplumsal sayginlik aracina doniismiistiir. Bu ¢agrisim
ve iliski, ancak memnun miisterileri ile var olabilen Kkiitiiphane-toplum
denkleminde de mevcuttur (Yildiim ve Akkaya, 2020, s. 18).
Stirdiirtilebilirlik ve kiitiiphaneler arasinda gereksinim {izerinden kurulacak
bu iliskinin bag: bilgidir.

Insanlik giiniimiizde farkli acilardan siirekli olarak diinyanin ne kadar
kirtllganlastigini gézlemliyor ve deneyimliyor. S6z konusu kirilganligin arka
planinda politikadan teknolojiye, ekonomiden ¢evre ve toplumla ilgili
konulara kadar hemen her alanda yasanan biiyiik degisimlerle hem miicadele
hem de uyum ¢abasi yer almaktadir (European Environment Agency, 2019).
Aym zamanda siirdiiriilebilirligin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemini
ortaya koyan bu degisimler, toplumdaki sosyo-ekonomik statiiye bagli olarak
diinya genelinde yeni olanaklar kadar, -hatta belki daha ¢ok- yeni sorunlar
da beraberinde getirmektedir. Degisim ve beraberinde getirdigi sorunlara
iliskin geligtirilen Ongoriilere goére bir toplumun esenligi toplumsal
dayanismaya bagli olacaktir (Lozano ve Garcia, 2020). Bu noktada
gosterilecek ortak refleks, aymi zamanda siirdiiriilebilirligin gerceklige
doniismesi anlamia gelecektir. Kiitliphaneler, bulunduklar1 yerlerdeki
toplumsal dayanismay1 giliclendirmeye katki verebilecek en elverisli
kurumlardir. Bu kimlik, ayn1 zamanda kiitiiphane-siirdiiriilebilirlik
yakinsamasinin diger bir adimini olusturur.

Birlesmis Milletler Diinya Iklim Konseyi (United Nations World
Climate Council)’nin yakin gelecekte insanligin varliginin devami adina
tizerinde durulmasi gereken ilk oOncelikler listesinde su hususlara yer
verilmigtir (United Nations, 2018);

Yerel konu ve sorunlara yogun egilim ve dncelik,
Insanlarin bir araya gelmesine yardimci ve araci olma,
Cok kiiltiirliiliigiin dGnemsenmesi ve kiiltiirel uyum,
Dogru iletisime yardimci ve aract olma.

Yerellik ve degerlerinin korunmasi, insanlarin biraya gelmesine
yardimci olarak sosyal dokunun zenginlestirilmesi, ¢ok kiiltiirlilliiglin bir
kiiltiirel zenginlik olarak toplumsal ve sosyal yasama uyumlastiriimasi,
insanlarin  birbirini gercekten dikkate aldigi ve dinledigi bir iletisim
ortamimin gelismesine destek olma ve bdylece bireyin kalabaliklar iginde
yalnizlasmadan yasamin tiim degerleri ile birlikte anlamina vararak hayatini
stirdirmesine katki saglama ayni1 zamanda giiniimiiz kiitliphanelerinden
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beklenen amag ve islevlerdir. Siirdiiriilebilirligin de 6n kosullar1 arasinda yer
alan bu Oncelikler tablosunun tamami, kolaylikla goriilebilecegi gibi
kiitiiphanelerden sanildig1 kadar uzak degildir.

Kalkinma Hedeflerinin gerceklestirilmesinde Onemli bir noktada
duran kiitiiphaneler, zaten uzun zamandir 17 hedefle ilgili bir dizi gorev
ve/veya hizmeti yerine getirmektedir. Orgiin egitime destek, yesil kiitiiphane
binalar1, yesil teknolojiler, kagit tasarrufu, elektronik aletlerin kullaniminda
kisit, elektronik kaynaklara o6zendirme, ¢Op ayristirma, kiiltiirel uyum
calismalari, gocmenlere  yonelik  hizmetler vb. kiitiiphanelerin
sirdiiriilebilirlik baglaminda -bazilarini ¢ok uzun zamandir- yirittiikleri
isleyislere 6rnek gosterilebilir (IFLA, 2022a).

IFLA’nin Diinya Kiitiiphane Haritasina gore; 2022 yil1 sonu itibariyle,
“Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Kiitiiphaneler” baghigl altinda
diinyada siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik hikayesi olan toplam 56
kiitiiphane vardir. Aralarinda Tiirkiye’nin heniiz yer almadigi 34 farkh
iilkenin ev sahipligi yaptigt bu hikayeler, s6z konusu kiitiiphanelerin
siirdiiriilebilirlik baglaminda toplumda yarattiklar1 farkindalik olarak kabul
edilmektedir. Kalkinma hedeflerinin tamaminda Orneklerin  varligi,
kiitiiphane siirdiiriilebilir kalkinma yakinsamasinin en dikkat ¢ekici
gostergelerinden biridir. Hikayelerin yogunlastig1 bagliklar sirastyla kaliteli
egitim (40), hedefler icin ortakliklar (31) ve esitsizliklerin azaltiimas: (20)
hedefleridir. Kiitiiphanelerde en az eyleme doniigen siirdiiriilebilir kalkinma
basliklar ise sudaki yasam (2), karasal yasam (2) ve erisilebilir ve temiz
enerji (3) hedefleridir (IFLA, 2022b).

Stirdiirtilebilirligin - ve siirdiiriilebilir kalkinmanin kiitiiphanelerle
olan/olmasi gereken bagmin goriilmesi, diinyada pek cok kiitiiphanenin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin hemen her birinin olgunlagsmasia ve
gelisimine katki veren iirlin ve hizmetler konusunda daha 6zenli olmalarina
yol agmigtir (IFLA, 2019, s. 4). Bu 6zen ilgili literatiire de yansimistir. S6z
konusu ¢alismalar Jankowska ve Marcum (2010, s. 161) tarafindan
akademik kiitiiphaneler 6zelinde; “biitce ve koleksiyonun siirdiiriilebilirligi,
yesil kiitliphane islemleri ve uygulamalari, yesil kiitiiphane binalar ve
stirdiiriilebilirligi 6lgme ve gelistirme” olarak gruplandirilmistir.  Yapilan
gruplamada da goriilebilecegi gibi, ilgili literatiiriin son derece sinirli bir
boliimii Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve kiitiiphanelerin bilgi ortaklig
iizerinedir.

Bu c¢alismada belirlenen bilgi tabanhi iligskilendirmelerin ilki olan
bilginin siirdiiriilebilirligi noktasindaki en 6nemli husus, bilgi diinyasinda
yasanan kontrolsiiz {issel bilylime ve bilgi kaynaklarindaki cesitlenmedir.
Wikipedia’daki madde sayisinin 60 milyondan, 1 milyondan fazla maddesi
listelenen dil sayisinin ise 18’den fazla olmasi (Wikipedia, 2022a), stz
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konusu degisimin en carpict gostergesidir. Hammadde olarak bilgiden
yararlanan kurum kimligi ile kiitliphaneler de sunduklari hizmetler, temel
islevleri ve topluma kars1 sorumlu olduklar1 gorevleri ile siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin hemen tiim boyutlariyla dogrudan ve/veya dolayl
bir bi¢imde ilgilidir. Bu noktada s6z konusu bagi besleyen en 6nemli husus,
tipk1 bilginin diinyasinda oldugu gibi, siirdiiriilebilirlik kavraminin da
iceriginin ve kullanim alaninin siirekli biiyiiyerek yayginlasmasidir. Bu
durumda bilgi ortakliginda kiitiiphaneler ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
kesisen yollariin genislemesi kaginilmazdir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinde Kiitiiphanelerin Yeri

Insanligin yarim asr1 geride biraktig1 siirdiiriilebilirlik deneyimi, “daimi olma
yetenegi” (Wikipedia, 2022b) olarak tanimlanabilecek bu kavramin eylemsel
gerceklige doniigebilmesi icin baska bazi unsurlarda devamliligin tesis
edilmesi gerektigini ortaya koymustur. Buna gore, bilim, teknoloji, kiiltiir,
ekonomi vb. alanlarda devamlilik olmadan, siirdiiriilebilirlik saglanamaz.
Bunlarin tamamu i¢in ise «bilgi» olmazsa olmaz unsurdur. Calismanin bu
boliimiinde, bilginin siirdiiriilebilirlik igin tasidigi 6n kosul olma ayricalig
da dikkate alinarak, Stirdiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin 17 maddesinin her
birinde giindem olan asil alt unsurlarin kiitiiphaneler ile yakinsamasina yer
verilmigtir. Bu yaklagimdan hareketle oncelikli olarak Avrupa Birligi’nin
Siirdiiriilebilir ~Kalkinma Hedefleri ilerleme Raporu (Sustainable
development in the European Union, 2022) analiz edilerek, her hedef altinda
asil glindem olan basliklar ortaya konulmustur. Ardindan bu basliklarin
“bilgi” lizerinden kiitiiphanelerle olan bagi yorumlanmustir.

Yoksulluga son: Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin ilki olan
yoksulluga son baglhiginda varilmak istenen asil amag, “yoksullugu tiim
bigimleriyle her yerde sona erdirmek” (Sustainable development..., 2022)
seklinde kurgulanmistir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan ¢alisma konularmin;
¢ok  boyutlu  yoksulluk, sosyal dislanma, dezavantajli  gruplarin
dezavantajlari, temel gereksinimleri giderme ile o&zellikle ¢ocuklar ve
gencler oldugu tespit edilmistir. Ozellikle sosyal dislanma basta olmak
iizere, siirdirilebilirligin olanakli kilinmasi adina 6n plana ¢ikarilan
hususlarm yeterliliklerinin tamami, kiitiiphanelerin kullanicilara sundugu
hizmetlerle dogrudan, 6zellikle yaygin egitime verecekleri desteklerle de
dolayli olarak arttirilabilir. Zira s6z konusu unsurlarin tamaminda farkindalik
ve duyarlilik, engelleri asmanin ilk adimidir ve bu noktada kiitliphaneler
kolaylikla sorumluluk {istlenebilir.

Aclhiga son: Bu hedef baglhiginin siirdiiriilebilir kalkinma baglamindaki
asil amaci; “acligl sona erdirmek, gida giivenligini saglamak, beslenmeyi
iyilestirmek ve siirddrilebilir tarmi tesvik etmek”  (Sustainable
development..., 2022) olarak ozetlenebilir. Yetersiz beslenme, sagliki
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beslenme, siirdiiriilebilir tarimsal iiretim, tarimsal tiretimin ¢evresel etkileri
ve bu konudaki dijital beceriler, bu kalkinma hedefi kapsaminda {izerinde en
cok durulan konular olarak tespit edilmistir. Bu bashktaki oncelikli
hususlarin 6nemli boliimii bireysel ve toplumsal bilgilenme ve farkindalik ile
ilgilidir ve yenilik¢i kiitiiphaneler s6z konusu yetkinliklerin hem saglayicisi
hem de saglanma mekéani olmalidir. Dijital beceriler ve gelistirilmesi ise
okuryazarlik kavraminin alt alanlarindan biridir ve bu noktada kiitliphaneler
s0z konusu becerinin bilingli bir bicimde kazandirilacagi en dogru adreslerin
basinda yer alir.

Saghkli bireyler: Kalkinma hedefinin amaci; “saglikli yasamlari
saglamak ve her yastan herkes i¢in refahi tesvik etmek” (Sustainable
development..., 2022) olarak genellenebilir. Bu kalkinma hedefi kapsaminda
on plana cikan -ve aym zamanda saglik temast nedeniyle bilginin
diinyasindan ¢ok uzakta duramayacak- Kkonular; saglikli yasam, saglik
belirleyicileri, oliim nedenleri, saghk hizmetlerine erisim ve saglk
okuryazarligidir. Saglik okuryazarligi basta olmak iizere, bu kalkinma
hedefinde basarili olabilmek adina 6n plana ¢ikarilan hususlar, bilgi temelli
¢oziimlerle asilabilecek baslhiklardir. Ozellikle “akilli kentler” baglaminda
degerlendirildiginde, sagligin tim yonleri, bilgi ile uyumlasarak
kiitiiphanelerin hizmetleri kapsamina taginabilir, hatta tasinmalidir. Zira kent
uygulamalar1 saglik sektoriinii kapsamasi, kiitiiphanelerinde akilli kent
uygulamalarina uyumlagmasi giliniimiiz toplumsal yasami agisindan
kag¢inilmazdir.

Kaliteli egitim: Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri igerisinde kaliteli
egitimin amact; “kapsayict ve esit kalitede egitim saglamak ve herkes icin
yasam boyu 6grenme firsatlarini tesvik etmek” (Sustainable development...,
2022) olarak belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik-kiitiiphane iliskisinin en ¢ok
somutluk kazandigimmin kabul ve ifade edildigi bu hedef basligi altinda
onceliklendirilen hususlarin ise; kaliteli egitim, temel egitim, iigiinciil egitim,
yetiskin ogrenimi ve dijital beceriler oldugu analiz edilmistir. Kalkinma
hedefinin isminden baslayarak, tiim unsurlar1 ve siiregleri kiitiiphanelerin
aktif rol alacagi bir eylem plamini gerektirmektedir. Orgiin ve yaygin
egitimin  birlikteligini  gerektiren kaliteli egitim siireci, aralarinda
kiitiiphanelerin de yer aldig1 yaygin egitim kurumlarinin destegi olmadan
tesis edilemez. Toplumsal bilinirlik ve hizmet agi cesitliligi, bilgi-
sirdiriilebilirlik  iligkisinin  ¢oziimlenmesine dahi gerek kalmadan,
kiitiiphaneleri bu kalkinma hedefinin gerceklestirilmesinde birkag adim &ne
¢ikarmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi: S6z konusu hedef bashigim ele alig
“cinsiyet esitligini saglama ve bunun i¢in tiim kadmlart ve kizlan
giiclendirmek™ (Sustainable development..., 2022) asil amaci gercevesinde
kurgulanmistir. Yapilan analizde, bu kurguda en sik dile getirilen ve
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oncelikle iyilestirme yapilmak istenen alt basliklarin; Cinsiyete dayali siddet,
egitim, is Ve liderlik pozisyonlar: oldugu tespit edilmistir. Oncelikli alt
bagliklarin odaginda esitligin ve egitimin yer almasi, kiitiiphaneleri dogal
olarak bu kalkinma hedefinin 6nemli tastyicilarindan biri kilmaktadir. Her
gecen giin toplumsal sorunlarin asilmasinda 6nemli diigiim noktalarindan
biri haline gelen cinsiyet esitligi duyarliligl ise, kiiltiirel bir olgudur.
Toplumsal kiiltiir kurumu kimligi ile kiitliphaneler bu olgunun dogru
konumu ve anlagilmasi agisindan siirecin iginde yer almalarinmi saglayacak
yeni roller sahneye koyabilir.

Temiz su, hijven ve halk saghgi: Ozellikle COVID-19 kiiresel salgini
stirecinde ¢ok daha 6nemli hale gelen bu kalkinma hedefinin amact; “herkes
icin su ve sanitasyonun mevcudiyetini ve sirdirilebilir yonetimini
saglamak” (Sustainable development..., 2022) olarak oOzetlenebilir. Bu
baglamda sanitasyon, su diinyast, su kalitesi ve su kullamim verimliligi
kavramlari, hedef grubunda iizerinde en ¢ok durulan ve siirdiiriilebilir
kalkinma agisindan Onemsenen alanlar olarak analiz edilmistir. Kalkinma
hedeflerinin bu baslig1 ve 6ncelenen hususlar bir kez daha her seyden dnce
ortak bilinglilik ve duyarlilik gerektirmektedir. S6z konusu bilinglilik ve
farkindalik halinin yaygin etki diizeyine ulagsmasinda yararlanilabilecek
mekanizmalardan biri de benzer yaygin erigim ve etki giicii ile kiitliphaneler
olmalidir.

Erisilebilir ve temiz enerji: Surdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin bu
bagliginin amact; “herkes icin uygun fiyath, giivenilir, siirdiiriilebilir ve
modern enerjiye erisimi saglamak” (Sustainable development..., 2022)
olarak ortaya konulmustur. Geri doniisiimiin giiniimiiz diinyasi i¢in tasidig
onemin ozellikle tizerinde duruldugu bu hedef grubunun analizinde; enerji
titketimi, enerji temini, uygun fiyatl enerjiye erigim ve yenilenebilir enerji alt
bagliklarinin asil giindem maddeleri olarak sunuldugu tespit edilmistir.
Odaginda enerjinin yer aldigi bu kalkinma hedefi, temelde enerji
kaynaklarinin dogru ve bilingli kullaniminin yam1 sira korunmasiyla da
ilgilidir. Bilingliligin gerekliligi bir yaniyla bilgi merkezi kimligiyle
kiitiiphaneleri isaret ederken, dogru enerji kullanimi ve korunmasina iligskin
bilgi birikiminin yarmlara aktarilmasi ve bu konudaki deneyimlerin yeni
ilhamlara doniisebilmesinin gerekliligi de akla kiitiiphaneleri ve bilgi/bilgi
kaynaklar1 tabanli hizmetlerini getirmelidir.

Insana yakisir is ve ekonomik biiviime: Ortak amacin; “herkes igin
stirdiiriilebilir, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi, tam ve
iiretken istihdami ve insana yakisir isi tesvik etmek” (Sustainable
development..., 2022) olarak ifade edilen bu kalkinma hedefi, kiiresel
ekonomik kriz denklemi iginde daha da Onemli hale gelen basliklardan
biridir. Yapilan analiz sonucunda, bu hedef basliginin alt hedefler listesinin
zirvesinde; ekonomik biiyiime, is, diizgiin ig, issizlik ve genc¢ istihdami
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kavramlar1 serimlenmistir. Evrensel ¢apta kiitliphanelerin yenilik¢i hizmet
anlayis1 kapsaminda en ¢ok 6n plana ¢ikardiklar1 yanlarindan biri, adeta bir
is bulma kurumu gibi ¢aligmak, kullanicilarina farkli is alanlarinin hangi
yeterlilikleri bekledigine iliskin rehberlik yapmak ve onlari s6z konusu
calisma pozisyonu ile en dogru bicimde oOrtiistiirmeye ¢alismaktir. Yakin
gelecekte kiitliphaneler tarafindan ¢ok daha fazla énemsenecek bu hizmet
alaninin yam sira, yalnizca bos zamanlarin nitelikli gegirildigi mekanlar
olmanin 6tesinde, kiitiiphanelere sosyal, kiiltiirel ve akademik hizmetleriyle
bireylerin kisisel gelisimine katki saglayarak yeni kariyer firsatlar1 ya da
mevcut kariyerlerinde 6ne ¢ikma olanagi da sunmaktadir. .

Sanayi, yenilikcilik ve alt yapi: Diinyanin ekonomik carkinin
siirekliligi ile yakindan ilgili olan bu kalkinma hedefinin genel amaci;
“dayanikli altyap1 olusturma, kapsayici ve siirdiiriilebilir sanayilesme ile
yeniligi tesvik etmek” (Sustainable development..., 2022) olarak
ozetlenebilir. AR-GE ve yenilik, isgiicii verimliligi, siirdiiriilebilir endiistri ve
surdiiriilebilir altyapr bu hedef basghig1 altinda ele alinan 6ncelikli konular
olarak tespit edilmistir. Hedeflerin bir 6nceki bagligi ile organik bagi olan bu
kalkinma hedefinde tiim paydaslar: tatmin edecek bir is ve isleyisin insasinin
yant sira, 6zellikle AR-GE konusu dogrudan bilgi ve bilim temelli yetkin bir
zemini gerektirmektedir. Ozellikle bilgi toplumunda kiitiiphane-endiistri is
birliginin tesvik edilmesi ve bu birliktelikten saglanacak kazanimlarin
yenilikgilik agisindan asil rekabet avantaj1 saglayacak katalizor olarak kabul
edilmesi, kiitiiphanelerin ~ bu  baghktaki  yerinin  goriiniirligiinii
kolaylastirmaktadir.

Esitsizliklerin _azaltilmasi:  Toplumsal yasamda oldugu kadar,
stirdiiriilebilirligin de tiim boyutlarinda karsilig1 olan bu kalkinma hedefinin
amact kisaca; “ulusal ve uluslararasi alanda esitsizligi azaltmak”
(Sustainable development..., 2022) seklinde kurgulanmigtir. Diger
hedeflerle kiyaslandiginda, siirdiiriilebilirligin yasamin ¢ok farkli yonleriyle
temasini isaret eden bu hedef grubunun daha vurgulu bir bigimde ifade
edilen alt basliklar; iilkeler icindeki esitsizlikler, iilkeler arasindaki
esitsizlikler, yoksulluk, sosyal dislanma, gé¢ ve sosyal icermedir.
Kiitiiphanelerin, her tiirden esitsizligin giderilmesi noktasinda dogrudan
iistlenebilecegi rollerin asil kurumsal amaclarindan biri oldugu dikkate
alindiginda, bu kalkinma hedefinin kiitiiphanelerin dogal eylemsellik alam
icinde oldugu kolaylikla goriilebilecektir. Temelde yine bilgi ve bilgilenme
kavramlar1 zeminine oturan bu siirecte, 6zellikle sosyal dislanma ve gog gibi
glinlimiiz toplumsal uyumunun en sorunlu alanlarinin ¢dziim araci olmak
kiitiiphaneler i¢in bir tercihten daha fazlasidir. Bu iki alt alanin ayn1 zamana
kiiresel capta kiitliphanecilik diinyasinin da en ¢ok iizerinde durulan ve
calisilan konularindan olmasi, s6z konusu yakinsamanin boyutunu
gostermektedir.
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Stirdiiriilebilir sehir ve yasam alanlari: Bu kalkinma hedefinin genel
amaci; “sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, glivenli, dayanikli ve
sirdiiriilebilir ~ kilmak”  (Sustainable development..., 2022) olarak
Ozetlenebilir.  Yapilan analiz sonucunda, diinya genelinde kent
poplilasyonunun siirekli artisi nedeniyle daha da onemli hale gelen soz
konusu amag etrafinda Oncelikli giindem olarak belirlenen hususlar;
sehirlerde yasam kalitesi, topluluklarda yasam kalitesi, siirdiiriilebilir
hareketlilik, kentlesme, kentsel doniisiim ve c¢evresel etkiler olmustur.
Odaginda kentin yer aldigi bu ¢ok yonli kalkinma hedefinin oncelikli
bagliklar1 hem dogrudan kiitiiphaneler ile ilgili, hem de kiitiiphanelerin
toplumsal kabulii ve sayginligi i¢in birer firsattir. Kiitiiphaneler yogun
kentlesmenin bireyde yarattigi kalabaliklar i¢inde yalmzlagsma sorununu
agsmanin, kentsel donilisim uygulamalarinin aktif bir parcasi olarak kent
yasaminin kiltiirel ve ¢evresel boyutunu koruyarak zenginlestirmenin etkili
araglar1 olabilir. Bu noktada diinyanin farkli kentlerinde gergeklestirilen iyi
uygulama Ornekleri, kalkinma hedefleri ve kiitiiphaneler icin bu baslik
altinda ortaklik yolundaki en 6nemli motivasyonlardan biridir.

Sorumlu_tiiketim ve iiretim: Surdiiriilebilirligin 6zel kavramlarindan
biri olan “sorumlulugun” tiiketim ve iiretim siireclerinin her agamasina
eklenmesi gerekliligine dikkat c¢eken bu kalkinma hedefinde amag;
“stirdiiriilebilir tiiketim ve dretim kaliplarin1 saglamak” (Sustainable
development..., 2022)’ tir. Bu baglamda, kalkinma hedefinde en sik
iizerinde durulan hususlarin; c¢evresel etkiler ve ekonomik biiyiimenin
ayristiridmasi, yesil ekonomi, atik iiretimi ve atik yonetimi oldugu tespit
edilmistir. Kalkinma hedeflerinin bu bashg da ancak farkindalik ve
bilinglilikle yiiriitiilebilecek bir siireci ifade etmektedir. Ortak bir farkindalik
ve bilingliligi gerektiren ¢evresel duyarhlik, yesil ekonomi, atik {iretimi ve
yonetimi gibi oncelikli alanlarin tamaminda kiitiiphaneler birey ve toplum
icin etkili uyaran ve dogru bilgi araciligi ile yol gdsteren olabilir.
Kiitiiphanecilik diinyasinda siirdiiriilebilirlik adina atilan ilk adimlarin yesil
kiitliphane temasi iizerinde odaklandigi dikkate alindiginda, kiitiiphanelerin
sirdiriilebilir kalkinmada “yesil” kavrami ve ifade ettiklerine iliskin
deneyimle bezeli rehberligi ¢ok daha anlamli ve Onemli bir noktada
durmaktadir.

Iklim eylemi: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin siirdiiriilebilirligin
daha ¢ok g¢evresel boyutuna odaklanan bu maddesinin genel amaci; “iklim
degisikligi ve etkileriyle miicadele i¢in acil énlem(ler) almak™ (Sustainable
development..., 2022) olarak belirlenmistir. Cevresel eylemlerin ¢ok yonlii
aciliyetine vurgunun yapildigi kalkinma hedefinde oOncelikli eylem
alanlarinin; iklim azaltma, iklim etkileri ve adaptasyon, iklim eylemlerinin
finansmani, Avrupa Yesil Anlasmasi ve Avrupa Iklim Yasas: oldugu
belirlenmistir. Bu eylem alanlari, ilk elde bu kalkinma hedefinin kiitiiphane
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siirdiiriilebilirlik yakinsamasinin en uzak oldugu bashik oldugu algisina
neden olmaktadir. Oysa kalkinma hedefinde 6ncelik olarak ortaya konan iki
uluslararas1 mevzuat, yesil kavramim ve iklimsel dengeyi 6n plana
cikarmaktadir. Her iki kavramin taninir, Onemsenir, yaygimlastirilir ve
eyleme donisiir olmasi noktasinda kiitiiphaneler saglayacaklari bilgi ve
bilgilendirme hizmetleri ile aktif rol alabilir, hatta almalidir.

Sudaki yasam: Bu kalkinma hedefinde genel amaci; “stirdiiriilebilir
kalkinma i¢in okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini koruma ve
stirdiiriilebilir sekilde kullanmak” (Sustainable development..., 2022) olarak
climleye dokiilmustiir. Yapilan analizde, bu climlenin etrafinda sekillenen
oncelikli temalarin; okyanus sagligi, deniz koruma, sirdiiriilebilir balik¢ilik,
turizm ve biyolojik ¢esitlilik oldugu tespit edilmistir. Bu baslik altinda
onceliklenen hususlarin kiitiiphanelerle kurulabilecek bagi, “karasal yasam”
baslig1 altinda birlikte degerlendirilmistir.

Karasal yasam: Bir onceki kalkinma hedefinin 6znesinin karadaki
diinyaya doniismesi olarak yorumlanabilecek bu basliktaki asil amag¢ genis
bir ele alisla; “karasal ekosistemlerin siirdiiriilebilir kullanimin1 korumak,
restore etmek ve tesvik etmek, ormanlar siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek,
collesmeyle miicadele etmek ve arazi bozulmasini durdurmak ve tersine
cevirmek, biyolojik  ¢esitlilik  kaybim1i  durdurmak”  (Sustainable
development..., 2022) olarak kurgulanmastir. Bu amacin
gerceklestirilmesindeki  Oncelikli eylem alanlarimin; ekosistem durumu,
nehirlerdeki duyarlilik, arazi bozulmasi ve biyogesitlilik oldugu analiz
edilmistir. Sudaki ve karadaki yasam bagliklarinda verilen kalkinma
hedeflerinde dile getirilen biyolojik ¢esitliligin korunmasi, iiretim alanlariin
korunmasi, bilingli liretim ve tiiketimi ile bu mecralardaki varliklarin turizm
araciligi ile bilinirligini ve degerini arttirma hedeflerinin tamami, farkindalik
ve bilinglilik adina bir hazir bulunuslugu gerektirir. S6z konusu gereklilik,
farkl1 agilardan dogru bilgiye sahip olma ve bu bilgiyi gereksinimler
baglaminda dogru bicimde kullanabilme becerisiyle karsilanabilir.
Gilinlimiizde infodeminin ulastig1 boyut dikkate alindiginda daha da 6nemli
hale gelen dogru bilgi ve dogru kullanimi, en dogru bi¢imde kiitliphaneler
aracilig1 ile gergeklestirilebilir.

Baris, adalet  ve giiclii  kurumlar: Sirdirilebilir  Kalkinma
Hedeflerinin kurumsal siirdiiriilebilirligi énceleyen bu basligi, ayn1 zamanda
diinya bariginin siirdiiriilebilirligin 6n kosulu kimligine dikkat ¢ekmektedir.
Kalkinma hedefinin genel amact; “siirdiiriilebilir kalkinma i¢in barisgil ve
kapsayici toplumlari tesvik etme, herkes i¢in adalete erisim saglama ve her
diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayict kurumlar olusturmak”
(Sustainable development..., 2022) seklinde &zetlenebilir. Kalkinma
hedefinde en ¢ok tekrarlanan kavramlar; baris, kisisel giivenlik, adalete
erigim Ve kurumlara giivendir. Basta farkli tiirden bilgiler {izerine insa edilen




Akkaya 133

kisisel gilivenlik sistemleri olmak iizere, kalkinma hedefinin tiim &ncelikli
temalari, bilgi ile olan yakinsamalar1 nedeni ile kiitiiphanelerden sanildig
kadar uzak bir konumda degildir. Kurumlara yonelik giiven duygusunun
gelismesi ancak o kurumlarin daha yakindan taninmasi ile olanaklidir. Aym
sekilde bir iilkedeki adalet sistematigine uyum da oncelikle o sisteme vakif
olmay1 gerektirir. Kiitiiphaneler bu noktada resmi ve o6zel kurumlarin
toplumsal refah adma tanitimlarimi iistlenen is birlikgileri olabilir. Bu
asamada kiitiiphanelerin toplum nazarindaki bilinirligi ve yaratilan iyi
karakterli genel algi, hem s6z konusu is birliginin, hem de kiitiiphanelerin
kalkinma hedefi i¢inde kendine yer bulmasinin ¢ikig noktasi olacaktir.

Hedefler icin ortakliklar: Kalkinma hedeflerinin son baghgi, diinya
genelinde gercekei isleyise kavusmus bir siirdiiriilebilirligin ancak evrensel
bir is birligiyle miimkiin olabilecegine isaret etmektedir. Bu baglamda
kalkinma hedefinin amacr; siirdiiriilebilir kalkinma i¢in uygulama araglarim
giiclendirmek ve Kkiiresel ortakligi yeniden canlandirmak™ (Sustainable
development..., 2022) olarak terciime edilebilir. Isbirligine yonelik olarak
alt1 ¢gizilen hususlar ise; kiiresel ortaklik, mali yonetigim, teknolojive erisim
ve bagis, yardim, sponsorluk vb. olarak tespit edilmistir. Bu kalkinma
hedefinin baslhigi, kiitliphaneleri dogrudan siirdiiriilebilir kalkinmanin aktif
paydast kilmaktadir. Zira kiitiiphaneler dogalar1 geregi var olduklar1 tim
zaman ve alanlarda aktif birer is birlik¢idir. Bilgi ve bilgi kaynag: tireticileri,
saglayicilari, yonetici ve personeli, diger kiitliphaneler, mevcut ve potansiyel
kullanicilari, yerel ve merkezi idare vb. gibi unsurlar, bir kiitliphane icin
ortakligi olagan bir kimlik nitelemesine doniistiirmiistiir. Ayni zamanda
kiitiiphanelerin toplumsal kabulii ve sayginliginin da bir geregi olan bu
niteleyici yan, siirdiiriilebilirlik gibi basari i¢in derinlikli is birlikleri ve etkili
ortakliklar gerektiren bir siirecin iginde ¢gok daha anlamli bir hale gelecektir.
Ortakligin tim paydaslarin yarinlart agisindan ortak bir kazanimi ifade
edecegi dikkate alindiginda, bu kalkinma hedefi ile kiitiiphane
yakinsamasinin dogalligi daha kolay benimsenecektir.

Hedeflerde yer alan alt amaglar ile bu amaglar dogrultusunda
belirlenen 6ncelikli konulara bakildiginda, bilginin siirdiiriilebilir kalkinma
ve kiiresel hedeflere ulasilmasi agisindan ne kadar ¢ok onemli oldugu
kolaylikla goriilebilecektir. Zira 17 kalkinma hedefinin tamaminin
zemininde farkli yonleriyle egitim yer almaktadir. Giiniimiiziin egitimde
stireklilik  anlayisina gore, siirdiiriilebilirlik de dahil, egitim ve
kazanimlarmin yasama eksiksiz niifuzu, ancak rgiin egitim siirecinin yaygin
egitimle desteklenmesi ile miimkiin olabilir. Bu noktada kiitiiphanelerin hem
egitim kurumu hem de egitimin olmazsa olmaz unsuru olan bilginin
diinyasina iliskin yetenek ve yeterliliklerinin zenginligi kimlikleri 6n plana
cikmaktadir. Tablonun diger tarafindan bakildiginda da, kiitiiphanelerin
stirdiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 sahiplenmeleri gereklidir. Zira
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve kiitliphaneler arasinda var olan bilgi
temelli organik bag, kiitliphanelerin gelecegi acisindan en giiclii dayanak
noktalarindan biri olabilir/olmalidir.

Calisgma kapsaminda, Avrupa Birligi’'nin 2022  Siirdiiriilebilir
Kalkinma Izleme Raporunda hedefler ve gelinen noktalarin, diinyanin genel
durumu ile iliskilendirmeler 1s1¢inda yapilan 6nceliklerin analizinde tespit
edilen tim unsurlar oncelikli olarak bilgi ve bilingli erigsim, kullanim,
paylasim ve aktarimini gerektirmektedir. Bilimsel, teknolojik, ekolojik,
kiiltiirel, sosyal, politik ve ekonomik yonleri olan ve yukarida listelenen s6z
konusu o6nceliklerin tiim bu yonlerinin kusaticilig1 ve siirekliligi ancak bilgi
ile olanaklidir. Bu organik iliski, kiitiiphaneleri de hedefler altinda listelenen
oncelikli hususlarla aynm1 potaya koymaktadir. Ciinkii kiitiiphaneler,
toplumun her kesiminin bilgiye 0zgiir ve esit erismesi yaninda, toplumsal
refaha katki amaciyla bireylerin becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet
veren kuruluslardir. Bireylerin bilgiye dayali karar verme siirecine yonelik
gelisimler, orta ve uzun erimde toplumsal diizeyde yoksullugun azalmasi ve
refah diizeyinin artmasi anlamina gelecektir. Bu nedenle, kiitiiphaneler,
yerelden baslamak iizere ulusal ve uluslararas1 diizeyde toplumsal refahin
artmasinda yadsinamaz kuruluslardir. Toplumsal refah ise, ¢ok yonli
boyutlariyla birlikte siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢ikis noktasidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin asil amacina uygun olarak
kiitiiphanelerin ortaya koyacagi “kimse arkada kalmasin” (Garcia-Febo,
2022) felsefesine dayanan hizmet anlayisi, kiitliphanelerin stirdiiriilebilir
kalkinma siirecindeki gercek yerinin ve istlenebilecegi sorumluluklarin
portresidir. Bu portreyi renklendirmek ve albenili kilmak, gilinlimiiz
kiitiiphanecilik anlayisinin temel amaglarindan biri olmahidir. Ciinkil
stirdiiriilebilir kalkinmada hedeflerle birlikte tiim insanligin ayni1 farkindalik,
duyarlilik ve eylem cizgisine c¢ekilmesi, yani kimsenin arkada kalmamasi
icin birlik olmak, birlikte hareket edebilmek gerekir. Kalkinma hedeflerinin
tim unsurlarinda anlamh karsiligi olan birlik olabilme halinin toplumsal
boyuttaki en kolay saglayicisi, aralarinda kiitiiphanelerin de yer aldig1 kiiltiir
kurumlaridir. Bu noktada tiim kiitliphane tiirlerinin farkli yonlerde de olsa
stirdiiriilebilirlik baglaminda sorumluluklari ve yapabilecekleri mutlaka
vardir (Missingham, 2020, ss. 13-14). Sorumluluklar ve yapilabilecekler
baglaminda kiitliphane tiirliniin yaninda dikkate alimmas1 gereken diger bir
husus da iilkeler ve kiitliiphanelerin 6nemsenme diizeyidir.

Turkiye, Sirdiirilebilir Kalkinma Hedeflerini 2019 yilinda resmi
olarak kabul etmis ve imza altina almistir. Birlesmis Milletlerin Tiirkiye
raporuna gore llkemizde kiitiiphanelere iligkin stirdiiriilebilirlik odakli
kayithh bir proje bulunmamaktadir. Kalkinma hedefleri agisindan “Gnemli
zorluklar1 devam eden” iilke kategorisinde yer alan Tiirkiye, 70,4 puan
ortalamasi ile iilkelerin siirdiiriilebilirlik siralamasinda 163 iilke arasinda
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71’inci sirada yer almaktadir (United Nations, 2022b). Bu tablo ve
Tirkiye’ye iligkin diger istatistiklerin bilesenlerine gore, iilkemizde
sirdiiriilebilir  kalkinmanin  6nemsenmesi, 0Ozenilmesi ve yapilmasi
gerekenlerin hacmi ¢ok daha biiylik, dnceligi de ¢ok daha yiksektir. Soz
konusu etkinin, aym1 6zen ve Oncelik diizeyi ile kiitiiphanecilik alanina da
taginmasi, bu camianin paydaslari agisindan bir tercih olamaz.

Sonuc ve Oneriler

Kiitiiphaneler, tarih boyunca daima kullanicilarim1 ve iginde bulunduklari
toplumu gelecege hazirlamaya katkida bulunmuslardir. Bugiin kiitiiphaneleri
¢ok daha biiyiik ve karmasik bir sorun beklemektedir. Insanin neden oldugu
tahribat yiiziinden tehdit altinda olan bir gelecek...

Kendini insanlarin bilgi gereksinimini en isabetli sekilde karsilamaya
adamis kurumlar olarak toplumsal agin icinde yer alan kiitiiphaneler,
giinlimiiz diinyasinin gerek ve onceliklerine uygun olarak siirdiiriilebilir bir
toplumu amag¢ edindikleri takdirde, ¢ok ciddi bir hareketin katalizorii
olacaklardir. Siiphesiz, kimse kiitliphanelerin insanliin  gelecegini
kurtaracak kahramanlar olmalarin1 beklemiyor. Oysa bugiin tam da bunu
basarabilecek harika bir konumda olabilirler. Bunun yolu, kiitiiphanelerin
hizmet sunduklari/sunacaklar1 kisilerin yasamina 6zgiin ve deger katacak bir
bigimde dahil olabilmesinden gegmektedir. S6z konusu yetkinlik, toplumsal
kiiltiir kurumu olarak toplumun yapi taslarimi dogru kavramak, pargasi
olunan ortamin doyurucu derecede bilincinde olunmasidir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami ve beraberinde getirdigi olgular, glinlimiizde s6z konusu 6zgiiliigiin
tiim insanlik adina ortak olan paydalarindan biridir. Bu ortakliga déhil olarak
deger katabilmek, bir bakima kiitliphanelerin kendi g¢aplarinda diinyanin
gelecegine katki verebilmek, diinyanin geleceginin kurtulmasi ¢abasinin
ortag1 olabilmek anlamina gelecektir.

Kiitiiphanelerin kiiresel Olcekli siirdiiriilebilirlik agisindan ayricaliklt
ve talihli bir noktada bulunduklarimi iddia etmek yanilgi olmayacaktir.
Ciinkii siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinmanin dogasi ile bu siiregte
vartlmak istenen hedefler, kiitiiphanelere bir noktaya kadar kahraman
olabilme firsati sunmaktadir. Zira siirdiiriilebilir kalkinma i¢in; toplum
duyarliligini olusturmak, toplum direncini gelistirmek, esit ve kapsayici
hizmet saglamak, kurumsal siireklilik, kurumsal orneklik, dondstiiriicti
toplumsal ortakliklara aracilik edebilmek ve siirdiiriilebilirlikle bilim
arasinda gii¢lii bir bag kurabilme gerekir. Tiim bunlarin ortaya konulabilmesi
ise ancak siirdiiriilebilirlikle bilginin kosulsuz ortakligini insa edebilmekle
miimkiindiir. S6z konusu ortakligin insasinda, kiitliphanelerin yaygin ve
orgiin egitim sistemindeki yonlendirici giicii ile slirdiiriilebilirlikte siireklilik
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acisindan 6nemli bir yerde duran yasam boyu 6grenme pratigindeki dnemi
On plana ¢ikmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik ve kiitiiphane yakinsamasi ile bu birlikteligin
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri agisindan anlamli ¢iktilar igin ilk adim
0z inanmislik olacaktir. Bunun ardindan konuya iliskin kurumsal kimlikle
yapilanlar ve yapilacaklar ¢ok daha anlamli hale gelecektir. Ortaya konacak
eylemlerin kullanicilar nazarinda da anlam bulmasi kurumsal seffaflik ve
anlagilirlikla olanaklidir. Dogru ve hedeflere uygun ortakliklar ile is
birlikleri, siirdiiriilebilirligin tiim yonleri ile olan kurumsal organik bagin
gosterimi, kalkinma hedeflerinin tiim basliklari, agamalar1 ve dncelikleri ile
olan organik bagmn gosterimi ve toplumsal diizenleme ile planlamalarda
karar odaginda kiitiiphanelerin de yer almasi ve belirlenen amaglara
ulasilmasina katki sunabileceginin giiglii ifadesi, bu noktada kiitiiphaneler ve
kiitliphanecilerin en o6nemli kolaylastiricilart olacaktir. Bunun igin ise
mevcut ve potansiyel kullanicilara yonelik yakin temas ve dogru gozlem
gerekir. S6z konusu gerekliliklerin saglanmasi da kiitiiphane ve kullanicilar
arasinda giiclii bir ortaklik anlamina gelecektir.

Diinyanin gelecegi i¢in siirdiiriilebilirlik ancak kalkinma hedefleri ve
bu hedeflere inanmishkta giiclii birliktelik ve ortaklik ile olanaklidir. Bu
ortaklik ve birliktelik, biitiinii var eden aktdrler arasinda bir esitlik durumu
yaratir. Oysa siirdiiriilebilirlik kiitiiphane yakinsamasinin odaginda yer alan
bilgi(ler) cogul olmakla birlikte esit degildir(ler). S6z konusu esitsizlik hali
tiretim, erisim, paylasim, koruma, aktarma vb. asamalarin tamami igin bir
gergekliktir. Bu esitsizlik, siirdiirilebilirligin - dogas1 ile uyumsuzdur.
Esitsizligin giderilmesinde bazi yardimci oyuncular sahneye c¢ikmalidir.
Kiitliphaneler bu oyuncu grubunun en basinda yer alir/almalidir.

Bir konunun oOneminin farkinda olmak ve bu konuda fark
yaratabilmek igin, Oncelikle o konuya iligkin her tiirli bilgiye sahip olmak
gerekir. Ancak bunun ardindan ortak algi ve farkindalik yaratilabilir. S6z
konusu gereklilik, glinlimiiz diinyasinin en 6nemli sorunlarindan birinin
sembolii olan siirdiiriilebilir kalkinma i¢in de gegerlidir. Kiitliphaneler
stirdiiriilebilir kalkinma ve kalkinma hedeflerinin topluma ulasmas1 ve
toplum tarafindan farkina vararak anlasilmasi noktasinda kritik roldedirler.
Siirdiiriilebilirlik adina “egitici”, “6gretici” ve “savunucu” kimlikleri ile 6n
plana cikarilabilecek bu roller, tipki siirdiiriilebilir kalkinmada oldugu gibi,
kiitliphaneler diinyasinin da yarmn nerede olacagim belirleme giiciine sahiptir.
Bu tabloyu gelecek adina bir firsata doniistiirmek ise tiim paydaslarin ortak
sorunu ve sorumlulugu olmalidir.
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Sehir Hastanelerinin Misyon ve Vizyon Beyanlarimn icerik
Analizi
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Oz

Amag: Calismanin iki amact vardir. Birinci amaci Tiirkiye’'de 2023 yili Ocak ayi itibariyla
Jaaliyet gosteren 20 sehir hastanesinin, misyon ve vizyon bildirimlerinin incelenmesidir.

Ikinci amact sehir hastanelerinin misyon ve vizyon beyanatlarinda hangi bilesenlere vurgu
yapildiginin, hangi bilesenlere vurgu yapilmadiginin tespit edilmesidir.

Yontem: Nitel bir arastirma deseni tercih edilen bu calismada veriler, dokiiman olarak
toplannugtir. Verilerin ¢oziimlenmesinde ise igerik analizi teknigi kullanilmigtir.

Bulgular: Calismada sehir hastanelerinin misyon ve vizyon beyanlarinda, en ¢ok iki bilesene
vurgu yapildigi tespit edilmistir. Buna gére misyonda en fazla atif hizmet ve kurum felsefesine
yapunustir. Vizyonda ise en fazla atif performans ve amag bilesenine olmustur. Ilaveten
misyon beyanlarinda en az vurgunun, yer/mevki bileseni oldugu goriilmiistiir.

Sonug: Ilk sehir hastanesinin 2017 yilinda a¢imasimn ardindan, Tiirkiye'de saghk sistemi
icin yeni bir donem baglamistir. Saghk yatirimlar planlamasina gore giincel olarak yapimi
devam eden 7 hastane ile birlikte sayilarimin 36'yva ulasmasi hedeflenen sehir hastaneleri,
gerek sistemsel gerek yonetsel anlamda yeniligi ve iyilesmeyi gaye edinen bir projedir. Bu
baglamda stratejik olarak dncelikli adim misyon ve vizyon beyanatlarmmin dogru igerigi
yansitmast olmalidir. Nitekim bu durum, sehir hastanelerinin orgiitsel kimligine dolayisiyla
orgiitsel basarisina dogrudan tesir edecektir. Bu kapsamda hastanelerin hemen hemen
hepsinin vizyon beyanlarini stratejik agidan dogru formiile ettigi sonucuna varimigtir. Diger
taraftan sehir hastanelerin misyon beyanlarinda, stratejik acidan birtakim noksanliklarn
oldugu tespit edilmistir.

0zgi4'nli4'k: Makalede, daha dnce ele alinmamis bir konu olan, sehir hastanelerin misyon ve
vizyon ifadeleri dizerinde durulmustur.

Anahtar Sozciikler: Sehir hastanesi, misyon, vizyon, igerik analizi.
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Content Analysis of Mission and Vision Statements in City
Hospitals
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Abstract

Purpose: There are two purposes of the research The first one is the examination of the
mission and vision statements of 20 city hospitals operating in Turkey since January 2023.
The second aim is to determine which mission and vision components of city hospitals are
emphasized, and which are not.

Method: In this study, which used a qualitative research design, the data were collected as
documents. Content analysis was used to analyse the obtained data.

Findings: In the study, it was determined that maximum two components were emphasized in
the mission and vision statements of city hospitals. Accordingly, the most references in the
mission were made to service and corporate philosophy. The most references related to vision
were to the performance and purpose component. In addition, it was seen that the least
emphasis was put on the place component in the mission statements.

Implications: Following the opening of the first city hospital in 2017, a new era began for the
health system in Turkey. City hospitals, whose number is aimed to reach 36 with 7 hospitals
currently under construction according to health investment planning, is a project that has
been intended for innovation and improvement in both systemic and managerial terms. In this
context, the first strategic step should be to show the correct content of the mission and vision
statements. Thus, this situation will have a direct impact on the organizational identity of city
hospitals, which will end up with their organizational success. In this context, it was
concluded that almost all of the hospitals formulated their vision statements srategically.
Conversely, It was determined that there is some strategic deficiencies mission statements of
city hospitals.

Originality: The article focuses on the the mission and vision statements of city hospitals,
which is a topic that has not been discussed before.

Keywords: City hospital, mission, vision, content analysis.
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Giris

Her canli gibi insan da yasamini, hayatta kalma icgiidiisine gore dizayn
eder. Dolayisiyla bedenindeki ve ruhundaki fiziksel, ruhsal zorluklarla basa
citkmak veya kendi yapamiyorsa yardim almak iizere kurgulanmustir.
Nitekim caglardan beri bir insanda zuhur eden herhangi bir agri veya
rahatsizliga; bitki, toprak, su gibi dogal yontemler araciligiyla care olan
sifacilar yasamuslardir. Onceleri herhangi bir mekana bagli olmayan bu
sifacilar, tarihsel siire¢ icinde belirli bir yere ait olmuslar yani kimi zaman
Misir’da Nil Nehri kiyisinda kurulan sanatoryumlarda kimi zaman da
Selguklu Devleti’ndeki dartigsifalarda birgok hastaliga derman olmuslardir.
Benzer sekilde giiniimiiziin sifacilart da eczacilar, hekimler, hemsirelerdir.
Keza bu hizmete aracilik eden kurumlarin baginda hastaneler gelmektedir.
Ciinkii insanin var oldugu her yerde unvanlar ve mekanlar degisse bile saglik
hizmeti, her donem saygiligini koruyan bir faaliyet alan1 olmus hatta insan
sagligina verilen degerin 6nemli bir gostergesi kabul edilmistir.

Kiiresellesmeyle beraber diinyadaki degisim, her alanda oldugu gibi
saglik alanina da yansimistir. Nitekim o doneme kadar ¢ogunlukla kamu
hizmeti olarak sunulan saglik hizmeti, neo-liberal politikalarin da etkisiyle
Ozellestirme baglaminda degerlendirilmeye alinip yeniden sekillenmeye
baglamustir. Ayrica piyasalardaki artan rekabet sartlari, saglik sistemine de
yansimig, hastaneleri de tipki diger isletmeler gibi hizmette fark yaratacak
yontemler aramaya yoOneltmistir. Bu baglamda diinyada saglik reformlar
baglatilmis, saglik sisteminde birtakim diizenlemeler yapilmistir. Tiim bu
siireglere ve gelismelere Tiirkiye de uyum saglamig, saglikta doniisiim
uygulamalar1 baglatmstir,

2005’te T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ilk kez sehir hastaneleri,
kavramsal olarak ele alinmistir. Sehir hastaneleri modeliyle beraber saglik
sisteminde farkli ve yeni bir doneme girilmistir (Atasever, 2018). Bu
yenilikler sadece saglik personelinin ¢aligma diizeninde ya da hastalara
sunulan imkanlarda degil, ayn1 zamanda hastanelerin yonetim stratejilerinde
de meydana gelmistir. Boylece ilk olarak 6zel sektorde kullanilan ve stratejik
yonetimin 6nemli iki bacagi sayilan misyon ve vizyon kavramlari (Emini ve
Ayaz, 2020, s.230), hastaneler i¢in de zaruri bir mesele haline gelmistir.
Ayrica misyon ve vizyonun dogru belirlenmesi ve dogru beyan edilmesi,
hastanelerin eylem planlarina da yon veren onemli uygulamalar kapsamina
almmistir. Bu baglamda c¢alismanin amaci; 2023 yili Ocak ayi itibariyla
faaliyet gosteren toplam 20 sehir hastanesinin misyon ve vizyon
beyanlarinin, igerik analizi yontemiyle incelenerek, kavramlarin hangi
bilesenlere atifta bulundugunun tespit edilmesidir. ilaveten calismada;
hastanelerin misyon ve vizyon beyanlarmin atifta bulundugu bilesenlerde,
hangi ifadelere vurgu yapildigi ve hangi ifadelere vurgu yapilmadigi da
degerlendirilmistir.
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Kavramsal Cerceve

Bu boliimde sehir hastaneleri modeli ve gelisim siireci, misyon kavrami ve
bilesenleri, vizyon kavrami ve bilesenleri hakkinda kavramsal tanim ve
degerlendirmelere yer verilmistir.

Sehir Hastaneleri Modeli ve Gelisim Siireci

Sanayi Devrimi’'nden sonra diinyada iiretimin yogunlasmasiyla beraber
pazarin genislemesi gerektigi disiincesi, bir¢ok devlet tarafindan
benimsenmigtir. Daha sonra 1970’lerde yasanan ekonomik buhranlarla
beraber ortaya atilan neo-liberal politikalar, serbest piyasa ekonomisini
hizlandirmis dolayisiyla varligini zaten hissettiren kiiresellesme siireci ivme
kazanmistir (Ceken, Okten ve Atesoglu, 2008). Akabinde yasanan petrol
krizleri de devletleri ciddi mali sikintilarla kargi karsiya birakmugtir.
Dolayisiyla devlet tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin, kalitesiz ve
verimsiz oldugu diisiinceleri dile getirilmeye baslanmistir (Kurun, 2017).
1980’lerde ise kamusal hizmet olarak goriilen egitim, sosyal giivenlik, saglik
alanlarinda 6zel sektoriin finansmanin giiclendirilmesi gerektigini fikri,
kamuoyunu mesgul eden 6nemli bir giindem maddesi haline gelmistir. Tiim
bunlarin yaninda diinyadaki dogum oranlarinin artmasi ve 6liim oranlarinin
azalmasina bagl olarak artan niifus, saglik hizmetine olan talebin niteligini
ve niceligini de degistirmistir. Boylece Diinya Bankasi1 (DB) ve Uluslararasi
Para Fonu (IMF) gibi uluslararasi orgiitlerin girisimleriyle, piyasalar yeniden
diizenlenerek Ozellestirme politikalar1 uygulanmaya baglanmistir (Erol ve
Ozdemir, 2018). Bu kapsamda diinyada 1990’11 yillarda baslatilan saglikta
iyilestirme ve kesintisiz hizmetin saglanmasi i¢in yapilan saglik reformlari
baghigr altindaki diizenlemeler, Tiirkiye’de 2003 yilinda Saglikta Doniisiim
Programi (SDP) olarak adlandirilmaya baglanmistir.

Saglikta Doniistim Programi, saglik hizmetlerinde birgok hususta
daha etkin hizmet vermek adma, ciddi politika degisiklikleri ve
diizenlemeleri igermektedir (Memisoglu, 2018). SDP’nin temel felsefesi,
hastanelerin bir isletme olmasi fikrine dayanmaktadir. Bu nedenle hastaneler
de tipki diger isletmeler gibi kalitenin artirilmasina gayret etmek ve hizmet
almaya gelen herkesi bir miisteri gibi memnun etmek durumunda
kalmislardir (Fedai, 2020; Forehand, 2000). Dolayisiyla hastanelerde de,
isletme yapisina uygun yonetim anlayisi hizla bigimlenmeye baglamistir.
Tiim bu degisimler devam ederken 2005 yilinda Tiirkiye’de, saglik
sisteminde sehir hastaneleri kavrami giindeme gelmistir. 2007 yilinda ise
T.C. Saglik Bakanlig1 biinyesinde 6zerk olarak Kamu Ozel Ortaklig1 Dairesi
kurulmustur (Atasever, 2018). Kamu-6zel ortakligi (KOO) saghk alaninda
stiratle yayginlasan bir model olup, yo6netim iligkisini kapsayan ve bunu
doniistiiren s6zlesme temeline dayali bir orgiitlenmedir. Nitekim bu modelde
devlet, sadece tibbi hizmet iiretiminde yer almakta; diger alanlarin isletilmesi
blok halinde 6zel sektore devredilmektedir (Karasu, 2011). Ayrica modelin
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¢ikis noktasi finansaldir. Yani KOO, artan mali talepleri karsilamak (Bult-
Spiering ve Dewulf, 2008) ve finansal zorluklarin iistesinden gelmek
maksadiyla kurulmustur. Bu baglamda diinyadaki bir¢ok iilkede, saglik
hizmeti alaninda yenilikleri tesvik etmek (Warsen, Klijn, Koppenjan ve
Siemiatycki, 2018) ve hizmetleri kolaylagtirmak igin yaygin sekilde
kullanilmaya baglanmistir (Gottwald, Becker, Bahr ve Mueller-Fahrnow,
2016). Ote yandan kamu 6zel ortaklig1 sadece bir finansman yontemi degil,
aynt zamanda saglik hizmet sunumunda da etkinlik ve verimliligin
saglanabilecegi alternatif bir yaklasim olarak kabul gormektedir. Boylece
saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesinin 6nemli adimlarindan biri olarak
kabul edilen kamu 6zel ortaklig ile birlikte, yeni bir kurumsal mantigi temsil
eden sehir hastaneleri hayata gecirilmistir (Cavmak ve Cavmak, 2017; Erol
ve Ozdemir, 2019).

Sehir hastanelerinin kurulma nedeni; toplumun saglik diizeyinin
iyilestirilmesi ve toplum sagligina yonelik risklerin en aza indirilmesidir
(Acartiirk ve Keskin, 2012). Bu baglamda Tiirkiye’de ilk sehir hastanesi
2017 yilinda agilmigtir (Atasever, 2018). 2023 yil1 Ocak ay1 itibariyle Adana,
Balikesir, Bursa, Elazig, Eskisehir, Erzurum, Isparta, Kahramanmaras,
Kayseri, Konya, Manisa, Mersin, Tekirdag, Yozgat illerinde birer tane,
Ankara’da 2 ve Istanbul’da 4 olmak iizere toplamda 20 sehir hastanesi
faaliyet gostermektedir. Ayrica insaatt devam eden 7 hastane ile birlikte
stire¢ i¢inde sehir hastanelerinin sayilarinin toplamda 36’ya ulagmasi
planlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2022).

Misyon Kavrami ve Bilesenleri

Misyon anlam itibariyla, {istlenilen gorev anlamina gelmektedir. Bu
baglamda misyon, bir orgiitiin var olma sebebini agiklayan 6nemli bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Misyon, bir isletmeyi ortak gayesine ulastiran
gbrev veya gorevler biitiinii olup (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006) orgiitiin
kaynaklara akillica ulasmasini saglayan (Eren, 2005) bir siirecin ilk adimidir.
Buna gore motive edici yapida olup orgiit ¢alisanlart igin adeta kilavuz
ozelligi tasimaktadir (Bart, 2002).

Bir isletmede misyonun basarili olmasi i¢in hem ydneticiler hem
calisanlar tarafindan benimsenmesi yani kabul gérmesi olduk¢a Onemlidir
(Koseoglu ve Ocak, 2010; Muslu, 2014). Bu nedenle bir isletmede misyon
olustururken, isletme igindeki tim birimlerin yoneticileri hatta miimkiin
mertebe tiim personelin diisiinceleri dinlenmeli, hepsinin fikirlerine énem
verilmelidir. Daha sonra bu goriisler bir araya getirilip, ortak bir fikir
birligine varilarak misyon olusturulmalidir.

Bir misyon, isletmenin degerlerini ve Onceliklerini tanimlamalidir
(Kemp ve Dwyer, 2003). Nitekim etkili veya dogru misyon ifadesi
olusturulurken, David (1989) misyon beyaninda olmasi gereken dokuz
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bilesenin var olmasi1 gerektigini ileri slirmiistiir. Bu dokuz bilesen,
alanyazinda calismalarda c¢ok fazla tercih edilen (Bakoglu ve Askun,2007;
Dértyol, 2015) ve ifadelerin pratik bir sisteme oturtulmasina olanak saglayan
bir nitelik tasimaktadir. Bundan hareketle bu ¢alismanin misyon bilesenleri,
David (1989) tarafindan ortaya sunulan dokuz madde {izerinden
degerlendirilmistir. 9 bilesen sirayla; miisteriler, hizmet, pazar, teknoloji,
karlilik, felsefe, benlik, kamu imaj1 ve ¢aligsanlar seklinde siralanmaktadir.

Bir misyonda olmasi1 gereken 9 bilesen, kisaca su sorulara yanit
aramaktadir:

Miisteri/Pazar: Isletme miisteri olarak kimi gormektedir?
Hizmet/Uriin: Isletmenin ana {iriin ya da hizmeti nedir?
Yer/Mevki: Isletme nerede faaliyet gostermektedir?
Teknoloji/Yenilik: isletmede kullanilan teknolojiler nelerdir?
Biiyiime, karlilik: Isletme ekonomik olarak biiyiimekte kararli m1?
Kurum Felsefesi: Isletmenin temel degerleri ve felsefesi nedir?
Yetkinlik: Isletmenin rakipleriyle rekabet ederken avantaji nedir?
Kamu Imaji: Isletme sosyal konulara duyarli midir?

Calisanlar: Isletmenin ¢alisanlarina karsi sorumluluklari nedir?

Vizyon Kavram ve Bilesenleri

Vizyon, anlam olarak uzun dénemde ulagilmasi istenilen hedefler olarak
aciklanmaktadir. Bu durumu hayalden ya da hiilyadan ayiran en belirgin
ozellik, vizyonun adim adim belirginlesen bir gelecek tasviri olmasidir
(Aktan, 2011) Dolayisiyla bir igletme igin vizyon, uzun vadede neleri
basarabileceginin ve kendini piyasa i¢inde tam olarak nerede gordiigiiniin
bugiinden siirlarini ¢izip saptamasidir. Yani vizyon, bir isletmenin gelecege
bakis agist ve amaglarina giden yolda zihinsel tasarimidir (Gill, 2003;
Ramazanoglu ve Bahgeci,2006). Ciinkii vizyonun esas yapisinda, gelecegin
tasarlanmasi yer almaktadir. Eger bir isletme bagarili olmak istiyorsa gelecek
planlarii dogru yapmali ve hamlelerini bu dogrultuda atmalidir (Ozdem,
2011). Ayrica iyi bir vizyon igin, bir isletmenin kendi mevcut durumunun
farkinda ve degerlerinin bilincinde olmas1 gerekmektedir. Ciinkii vizyon,
ulasilmak istenen hedeflere giden bir siiregtir (Simsek, 2002). Bu bakimdan
bir isletme i¢in dogru vizyonun olusturulmasi ve diizgiin ifade edilmesi,
isletmenin kendi potansiyelini bilmesiyle yakindan alakalidir. Nitekim
Humphreys’e (2004) gore iyi bir vizyon, gerceklerin farkinda olunmasiyla
dogru orantilidir.

Bir isletmede vizyon beyanlarinda hangi bilesenlerin olmasi
gerektigi hususu da tipki vizyonun tanmm gibi farklhiliklar tagimaktadir.
Omegin Collins ve Porras (1996) bir vizyon olusturulmasinda iki temel
unsurun olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunlardan birincisi Orgiitiin
temel ideolojisinin vizyona yansitilmasi, ikincisi ise Orgiitiin gelecekte neyi
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basarmaya kararli oldugudur. Ilaveten Myrick (2017) yaptigi ¢alismasinda
vizyon beyaninda 6 temel unsurun olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu
unsurlart sirayla performans, amag, insan, yer, zaman, Uriin olarak
kategorilestirmistir.

Tablo 1: Vizyon bilesenleri unsurlar1 ve bazi anahtar kelimeleri

Vizyon Bilesen Bazi muhtemel sozciikler

Performans Etkili, gelismis, ileri, ilk, kalite, oncii, verimli, yenilik
Amag/Odak Erismek, gelistirmek, saglamak, sunmak
Insanlar/Kimlik Calisan, hasta, herkes, kurum, miisteri, paydaslar, toplum
Yer/Alan Altyapi, bolge, diinya, teknoloji, ulusal, uluslararasi
Periyot/%aman Bugiin, ¢agdas, her, modern, olmak, siirekli
Hizmet/Uriin (Saglik) hizmeti, (tibbi) hizmetler, (bakim) hizmeti

Kaynak: Myrick (2017) ¢alisgmasindan esinlenilmistir.

Vizyon ifadelerinde bulunmasi gereken 6 bilesen ve bu bilesenlere
atifta bulunurken isletmelerin kullandig1 bazi anahtar kelimelerden &rnekler
Tablo 1°de gosterilmistir.

Metodoloji

Calisgmanin bu bolimiinde arastirmanin amaci, problemi, evren ve
orneklemi, veri toplama araci, evreni ve arastirma bulgularina yer
verilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci; 2023 yili Ocak ay1 itibariyla Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 20 sehir hastanesinin  misyon ve vizyon bildirgelerindeki
bilesenlerin ve ifadelerinin irdelenmesidir. Bu baglamda c¢alismada
Tiirkiye’de toplam 20 sehir hastanesinin hem misyon hem vizyon
bildirimlerinin hangi bilesenlere vurgu yaptiklarinin ve hangi bilesenlere
vurgu yapmadiklariin bulgulanmasi amaglamstir. Ciinkii saglik sektoriinde
sehir hastaneleri modeli, kullanilan cihazlardan baglayip personel egitimine
kadar yenilenmeyi hedefleyen bir siirecin baslangici kabul edilmektedir
(Atasever, 2018).

Her isletmede oldugu gibi sehir hastanelerinde de stratejik planlama
asamasindaki Oncelikli adim misyon ve vizyon beyanatlarmin ilan
edilmesidir. Dolayisiyla Tiirkiye’de faaliyete gegen sehir hastanelerinin
resmi internet sayfalarinda beyan ettikleri misyon ve vizyon ifadeleri, bir
anlamda ilgili kurumlarin stratejik planlama bagarisina ve akabinde orgiitsel
kimligine de katkida bulunan unsurlar olarak kabul edilmektedir.
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Bu baglamda alanyazin incelendiginde Tiirkiye’deki sehir
hastanelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizi yontemiyle ele
alindig1 baska bir ¢alismaya rastlanilmadigindan ve giincel olarak yapim
devam eden 7 hastane ile birlikte (Saglik Bakanligi, 2022) nihayetinde sehir
hastanelerinin sayilarinin 36’ya ulagmasi planlandigindan, bu calismanin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Sorusu

Arastirmanin  soru climlesini; “Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim sehir
hastaneleri, misyon ve vizyon beyanlarinda hangi ifadelere vurgu yapmakta
ve hangi ifadelere vurgu yapmamaktadir?” olusturmaktadir. Dolayisiyla
caligmada 4 alt problem soru climlesi bulunmaktadir.

Alt Problem 1: Sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda vurgu
yapilan bilesenler nelerdir?

Alt Problem 2: Sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda vurgu
yapilmayan bilegenler nelerdir?

Alt Problem 3: Sehir hastanelerinin vizyon beyanlarinda vurgu yapilan
bilesenler nelerdir?

Alt Problem 4: Sehir hastanelerinin vizyon beyanlarinda vurgu
yapilmayan bilesenler nelerdir?

Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirmada Orneklem secilmemis 2023 Ocak ayi itibariyla Tiirkiye’de
acilist gerceklesmis ve faaliyet gosteren 20 sehir hastanesinin tiimii
aragtirmaya dahil edilmistir. Nitel bir arastirma deseni olusturulan ¢aligmada,
veri toplama araci olarak dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir.
Arastirma kapsamina almman sehir hastanelerinin misyon ve vizyon
beyanatlari, hastanelerin T.C. Saglik Bakanlig1 sayfasi uzantili resmi internet
sitelerinden alinmigtir.

Toplamda 20 sehir hastanesinin web sitelerine ulasmak i¢in Google
arama motoru kullanilmis ve 01.01.2023 ve 10.01.2023 tarihleri arasinda
tekrarli aramalarla web siteleri incelenmistir. Aramalar sonucunda 6rneklem
kapsamindaki hastanelerin hepsinin resmi web sitelerinde, misyon ve vizyon
beyanlarinin var oldugu tespit edilmistir.

Yontem

Caligmada 2023 yili1 Ocak ay1 itibariyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren 20 sehir
hastanesinin resmi sitelerinde stratejik planlarinda yer alan misyon ve vizyon
beyanlari incelenerek hastanelerin, misyon ve vizyon beyanlarinda en fazla
hangi bilesenlere ve ifadelere vurgu yaptigi hangilerine vurgu yapmadigi
incelenmistir. Bu calismada igerik analizi teknigi kullanilmustir. Icerik
analizi elde edilen verilerin icerigine iligskin, hem tekrarlanabilir hem gegerli
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sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilan arastirma yontemidir (Krippendorft,1980).
Ayrica c¢aligmalarin tarafliligini  azaltmakta ve olusan temalar veya
kategoriler baglaminda kiyaslama yapmaya imkan saglamaktadir (Balci,
2001; Yildirim ve Simsek, 2013). Nitekim igerik analizi yontemiyle ortaya
c¢ikan sonucglarda, benzeyen ortak kelimeler veya ortak kavramlar
kategorilestirilmektedir (Biiyiikoztiirk,2020). Bu calismada icerik analizi
yontemi secilmesindeki maksat; dokiiman yontemiyle elde edilen verileri
siniflandirmak, kiyaslamak ve birtakim sonuglara varmaktir. Dolayisiyla
ilgili kurumlarin yayimladiklar1 beyanatlarin, hangi igerikler dogrultusunda
kategorilestigini tespit etmektir.

Calismada hastanenin misyon bilesenlerini degerlendirmek i¢in
Pearce ve David (1987) tarafindan olusturulan ancak David (1989)
tarafindan bir madde daha eklenip gelistirilen 9 temel misyon kategorisi esas
alimmigtir.  Calismanin vizyon bilesenleri ise Myrick’in (2017) 6 temel
vizyon siniflandirilmasina gore kategori edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bu calisma herhangi bir veri analiz programina tabi tutulmadan manuel
sayma yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin  gegerliligi  ve
giivenilirligi i¢in; bu c¢alismay1 gerceklestiren arastirmaci tarafindan, sehir
hastanelerinin misyon ve vizyon beyanlarina iliskin temalarin
kategorilestirmesinde alaninda uzman 1 akademisyenden destek alinmigtir.
Bu baglamda kendisinden temalarin bagimsiz olarak olglimlemesi istenmig
ve degerlendirme sonuclar1 aragtirmaci tarafindan  kiyaslanmstir.
Arastirmacilar tarafindan ifadeler incelenirken, daha Onceden belirlenen
kategorilerde mevcut olduguna karar verilen bilesene “evet”, belirlenen
kategorilerde mevcut olmayan bilesene ise “hayir” seklinde bir kodlama
yapilmistir. Neticede kodlama tablosunda farkliliklar varsa, goriis birligi
saglanacak bi¢imde yeniden diizenlenmistir.

Bulgular

Calismada misyon ve vizyon mesaj 6geleri igin kelimeler esas alimmustir.
Arastirmada isimleri gizli tutulan sehir hastanelerine istinaden; c¢alisma
boyunca S harfi kullanilmis ve hastaneler S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9,
S10, S11, S12, S13, S14, S15, S16, S17, S18, S19, S20 seklinde kodlanarak
anilmustir.

Sehir hastanelerinin  misyon bildirgelerinin  bilesenlere  gore
degerlendirilmesi Tablo 2’de yer almistir. Hastanelerin  misyon
bilesenlerinde vurgu yapanlara “+”, vurgu yapmayanlara “-” kodlamasi
yapilmustir.
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Tablo 2: Hastanelerin Misyon Beyanatlarinin Degerlendirilmesi

Hastaneler

Calisanlar

*1 Teknoloji/Yenilik
*| Biiytime/Karlilik

*| Mevki/Yer

+

S1
S2
S3
S4
S5

S6

S7

S8

S9

S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
Vurgu Yapilan 19

+ *+ *| Kamu imaji

+
+

t o+ + + + + + yetkinlik/Benlik

+ 4+ + + o+ o+

1
1
+

oy o+ o+ o+ o+ o+ o+ ) Misteri/Pazar
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1
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1
+
'
'

+
+ + 4+ + + 4+ + + + 4+ + + 4+ + + + + + + +| kirum Felsefesi

1
+ + + + 4+ 4+ + + + 4+ o+ o+
1

+ + 4+ + o+ o+ o+
1
1

+ + o+ o+ 4+

+ +
15 10 16

N
o
N
o

7

[EY
(0o

12
Vurgu Yapilmayan 1 0 13 2 8 0 5 10 4

Aragtirma grubundaki sehir hastanelerin misyon ifadelerinde yer
alan bilesenlerde vurgu yapilan ifadelere bakildiginda en ¢ok vurgu yapilan
bilesenler sirasiyla; 20 vurgu ile hizmet/iirtin, 20 vurgu ile kurum felsefesi,
19 vurgu ile miisteri/pazar, 18 vurgu ile teknoloji/yenilik, 16 vurgu ile
calisanlar, 15 vurgu ile yetkinlik, 12 vurgu ile biiyiime/karlilik, 10 vurgu ile
kamu imaj1, 7 vurgu ile yer/mevki olmustur.
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Dolayisiyla sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda en ¢ok vurgu
yapilan bilesenler hizmet/iiriin ve kurum felsefesi olurken, en az vurgu
yapilan mevki yani yer bileseni olmustur.

Tablo 3: Misyon bilegenlerine atifta bulunan sehir hastaneleri sayisi

Misyon Bilesen Sayisi Hastane Sayisi
9 bilesen 5 hastane
8 bilesen 2 hastane
7 bilesen 2 hastane
6 bilesen 7 hastane
5 bilesen 4 hastane

Sehir hastanelerinin misyon bilesenlerine atifta bulunan hastane sayisi
Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gére 9 misyon bileseninin hepsine birden
atifta bulunan 5 hastane oldugu bulgulanmistir. Daha sonra sirasiyla 8
bilesene atifta bulunan 2 hastane, 7 bilesene atifta bulunan 2 hastane, 6
bilesene atifta bulunan 7 hastane, 5 bilesene atifta bulunan ise 4 hastane
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4:Sehir hastanelerinin misyon bilegenlerinde vurgu orant

Misyon Bilesen Yiizde
Hizmet/Uriin % 100
Kurum Felsefesi % 100
Miisteri/Pazar % 95
Teknoloji/Yenilik % 90
Calisanlar % 80
Yetkinlik % 75
Biiyiime/Karhhk % 60
Kamu imaj % 50
Yer/Mevki % 35

Sehir hastanelerinin misyon bilesenlerinde vurgu orani1 Tablo 4’te yer
almistir. Buna gore sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda hizmet/iiriin
bilesenine %100, kurum felsefesi bilesenine %100, miisteri/pazar bilesenine
%095, teknoloji/yenilik bilesenine %90, ¢alisanlar bilesenine %80, yetkinlik
bilesenine %75, biiylime/karlilik bilesenine %60, kamu imaji bilesenine
%50, yer/mevki bilesenine %35 vurgu yapildigi saptanmustir.

Caligmada sehir hastanelerinin misyon bilesenlerinde en ¢ok vurgu
yapilan ibareler Tablo 5’te yer almistir. Buna goére sirasiyla bakildiginda
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miisteri bileseninde en fazla hasta ifadesinin kullanildig: ikinci olarak toplum
ifadesine yer verildigi goriilmustir. Fakat misyon beyanatlarinda hasta
bilesenine bagl olarak, hastanin cinsiyeti veya yasi gibi herhangi bir
Ozelliginden bahsedilmedigi sadece hasta ifadesinin  kullanildig:
gozlemlenmistir. Ayrica misyon ifadelerinde yer alan hizmet bileseninde 20
hastanenin hepsinde saglik hizmeti ifadesine istisnasiz yer verdigi dikkat
cekmistir. Cok nadir sayida saglik hizmetinin faaliyet alanina iligkin
koruyucu, iyilestirici gibi ifadelere de deginildigi goriilmiistiir.

Tablo5: Sehir hastanelerinin Misyon Bilesenlerinde Vurgu Yapilan ifadeler

Misyon Bilesen Vurgulanan 1. ifade Vurgulanan 2. ifade
Miisteri/Pazar Hasta Toplum

Hizmet/Uriin Saglik hizmeti Koruyucu saglik hizmeti
Yer/Mevki Uluslararasi Ulke/Tiirkiye
Teknoloji/Yenilik Teknoloji Bilimsel
Biiyiime/Karhhk Stirekli geligme Kesintisiz gelisme
Kurum Felsefesi Etik degerler Insan odakli

Yetkinlik Oncii hastane Tercih edilen hastane
Kamu imaji Tip egitimine katki Cevreye duyarl
Calisanlar Calisan memnuniyeti Calisan giivenligi

Misyon beyanlart iginde teknoloji/yenilik bilesenine bakildiginda
cogunlukla teknoloji kelimesinin kendisine yer verildigi goriilmiistiir. Bu
baglamda misyon beyanlarinda yiiksek teknoloji, cagdas teknoloji, son
teknoloji, gelismis teknoloji gibi ifadeler baskin kullanilmigtir. Ayrica
hastanelerin; teknoloji ifadesinin akabinde bilimsel yenilikler, bilimsel
arastirmalar, bilimsel ¢alismalar gibi 6gelere de sik deginildigi goriilmiistiir.
Bu ifadelerle birlikte modern ve cagdas kelimelerinin de kullanildig:
saptanmigtir.

Biiyiime/karlhilik bileseninde ise kar sozciigiine higbir hastanenin
deginmedigi fakat gelisme ve biiyiime kavramlarma siklikla yer verildigi
tespit edilmistir. Kurum felsefesi bileseninde en ¢ok kullanilan ifadenin etik
degerler, ikinci vurgu yapilan ifadenin ise insan odakli olmak ve yasam
kalitesi oldugu goriilmustiir. Ayrica bir isletmenin temel yetkinligini veya
rekabet avantajin1 kendisi acisindan degerlendirme hususunu ele alan
yetkinlik bileseninde, en ¢ok 6ncii hastane daha sonra tercih edilen hastane
ifadelerine atif yapildigi bulgulanmustir.

Kamu imaji veya kamu kaygis1 bashig altinda yer alan bilesende
isletmelerin sosyal konulara ne kadar duyarli oldugu hususu yer almalidir.
Calismada, sehir hastanelerinin misyon beyanatlarinda, kamu kaygisi
bilesenine %50 oraninda vurguda bulunuldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
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kamu kaygisi bileseninde en fazla, tip egitimine katki daha sonra gevreye
duyarli ifadelerine yer verildigi saptanmustir.

Son olarak calisanlar bileseninde g¢ogunlukla ¢alisan memnuniyeti
Ogesine, akabinde calisan giivenligi ifadesine yer verildigi gézlemlenmistir.
Hastanelerin misyon beyanlarinda az sayida da olsa calisan haklarina
deginildigi de bulgulanmistir.

Calismada sehir hastanelerin vizyon bildirgelerinde vurgu yapilan tim
bilesenlere bakildiginda, 6 vizyon bileseninden hepsine birden atifta bulunan
hastane sayis1 16 iken, 5 vizyon bilesenine atifta bulunan hasta sayisinin 4
oldugu tespit edilmistir.

Vizyon bilesenlerine atifta bulunan sehir hastaneleri Tablo 6’da yer
almigtir. Buna gore 16 sehir hastanesi 6 vizyon bilesenin tamamina vurgu
yaparken, 4 sehir hastanesinin sadece 1 bilesene vurgu yapmadigi
gOrilmiistiir.

Tablo 6: Vizyon bilesenlerine atifta bulunan sehir hastaneleri sayist

Vizyon Bilesen Sayisi Hastane Sayisi
6 bilesen 16 hastane
5 bilesen 4 hastane

Sehir hastanelerin vizyon beyanatlarinin degerlendirilmesi Tablo 7’de
yer almistir. Buna goére performans ve amag/odak bilesenlerine tiim
hastanelerin vurgu yaptig1 goriiliirken, insanlar bilesenine 19, yer bilesenine
19, periyot bilesenine 19, hizmet bilesenine 19 hastanenin vurgu yaptigi
tespit edilmistir.

Tablo 7: Sehir Hastanelerin Vizyon Beyanatlarinin Degerlendirilmesi

-~ >
= S >
Hastaneler s g 2 c & B 2
5 > = < 8 g =
S £ 3 5 5§ S g
aQ < R > a s [
S1 + + + + + + 6
S2 + + + + - + 5
S3 + + + + + - 5
S4 + + + + + + 6
S5 + + + + + + 6
S6 + + + + + + 6
s7 + + + + + + 6
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Sehir hastanelerinin vizyon bilesenlerinde vurgu orani Tablo 8’de yer
almistir. Buna gore sehir hastanelerinin vizyon bildirgelerinde; performans
ve amag/odak bilesenlerine %100 oraninda vurgu yapilirken, insanla/kimlik,
yer/alan, periyot/zaman, hizmet/iiriin bilesenlerine %95 oraninda vurgu
yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 8: Sehir hastanelerinin vizyon bilesenlerinde vurgu orani

Vizyon Bilesen Yiizde
Performans % 100
Amac¢/Odak % 100
insanlar/Kimlik % 95
Yer/Alan % 95
Periyot/Zaman % 95
Hizmet/Uriin % 95

Caligmada sehir hastanelerinde vizyon bilesenlerinde en ¢ok vurgu
yapilan kavramlar Tablo 9’da yer almistir. Buna gore performans
bileseninde en fazla, giivenilir daha sonra kaliteli ifadelerinin kullanildig:
goriilmiistiir. Ornegin “giiveni artirmadaki kararlihk”, “kaliteli saglk
hizmeti” gibi ifadelere yer verilmistir. [laveten miikemmel, nitelikli
ifadelerine de oldukga sik rastlanmigtir.
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Tablo 9: Sehir hastanelerinde vizyon bilesenlerinde ifadeler

Vizyon Bilesen Vurgulu 1. ifade Vurgulu 2. Ifade
Performans Giivenilir Kaliteli
Amag¢/Odak Sunmak Erismek
Insanlar/Kimlik Hastane Hasta

Yer/Alan Tirkiye Teknoloji
Periyot/Zaman Olmak Modern
Hizmet/Uriin Saglik hizmeti Bakim hizmeti

Amagc/odak bilegsene hastanelerin yarisindan fazlasinin sunmak ve
erismek Ogeleri ile atif yapildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda ‘“hizmet
kalitesiyle eristigi”, “kaliteli bir sekilde sunmak™ gibi ifadeler kullanilmigtir.

Insanlar/kimlik bileseninde, en fazla hastane ifadesine yer verildigi,
ikinci olarak hasta ifadesinin yogun kullamldigi goriilmiistiir. Ornegin
“saglikta ornek teskil edecek hastane olmak”, “lider bir hastane olmak™ gibi
ifadelere yer verilmistir. Hasta ibaresinde ise hasta odakli, hasta merkezli,
hasta memnuniyeti gibi kavramlara agirlik verildigi gozlemlenmistir.

Ayrica yer/alan bileseninde en ¢ok kullanilan ifade ise Tiirkiye, daha
sonra teknoloji olmustur. Bu kapsamda “yiiksek hizmet kalitesiyle eristigi
bir Tirkiye”, “Tiirkiye’de referans almnan”, “teknoloji ve zamana uyum
saglayan” gibi ifadelere yer verilmistir.

Periyot/zaman bileseninde, en fazla kullanilan ifade bir siirece bagh
manasina gelen “olmak” eylemi olurken, ikinci olarak modern ve ¢agdas
ifadeleri olmustur. Ornegin “lider bir hastane olmak™, “dncii bir hastane
olmak”, “modern ve c¢agdas saglik hizmetleri” gibi ifadelerin yer aldigi
gOrilmiistiir.

Vizyon bilesenlerinden sonuncusu olan hizmet/iiriin bileseninde en
fazla atif yapilan ifade saglk hizmetidir. Ornegin “saglik hizmetindeki
gelismeler”, “saglik hizmeti talep edenlere” gibi ifadeler yer almistir. Ayrica
saglik hizmeti kapsaminda olan; bakim hizmeti, tibbi hizmetler, tedavi

hizmetleri gibi ifadelerinin az da olsa kullanildig: tespit edilmistir.

Sonug

Kiiresellesme ile baslayip dijital ¢aga kadar uzanan diinyadaki hizli degisim
siireci, sadece bireyleri degil kurumlar1 da etkilemistir. Dolayisiyla bu
durum, isletmelerde birtakim degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Ciinkii
isletmeler, yasamlarmi siirdiirebilmek ic¢in verdikleri hizmetleri goézden
gecirmek ve buna gore yonetim stratejisi belirlemek durumundadir. Bu
kapsamda isletmelerin, 6nemli yoOnetim stratejilerinden olan misyon ve
vizyon beyanlarinin olusturulmasi ¢ok daha elzem hale gelmistir. Nitekim
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misyon ve vizyon beyanlari, bir isletmenin 6nce kendisi sonra rakipleri
hakkinda nasil bir algiya sahip oldugunun gostergesi niteligindedir. Keza
tim isletmelerde oldugu gibi saghk kurumlart da c¢agmm bu hizhi
doniisiimiinden etkilenmistir. Ozellikle saglik hizmetlerini sunmakla gorevli
olan hastaneler, kaliteli hizmet i¢in bir yandan diinyadaki saglikla ilgili
gelismeleri takip etmek bir yandan toplumsal degisime ayak uydurmak
zorunda kalmuistir.

Sehir hastaneleri diinyadaki bu degisim siirecinin 6nemli bir
asamasini temsil etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda; alfabetik
sirayla Adana, Ankara, Ankara Etlik, Balikesir, Basaksehir Cam Sakura,
Bursa, Flazig Fethi, Eskisehir, Erzurum, Goztepe Prof. Dr. Siileyman
Yalgm, Isparta, Istanbul Okmeydan1 Prof. Dr. Cemil Tascioglu,
Kahramanmaras Necip Fazil, Kartal Dr. Litfi Kirdar, Kayseri, Konya,
Manisa, Mersin, Tekirdag Dr. Ismail Fehmi Cumalioglu, Yozgat Sehir
Hastaneleri olmak tizere toplam 20 sehir hastanesinin resmi web sitelerinden
alman hem misyon hem vizyon beyannameleri igerik analizi ile
incelenmistir.

Aragtirma baglaminda isimleri gizli tutulan hastanelerin misyon ve
vizyon beyannamelerinde hangi bilesenlere vurgu yapip hangilerine vurgu
yapmadiklari incelenmistir. Ilaveten vurgu yapilan bilesenlerin en fazla
hangi ifadelere degindigi de arastirilmistir. Bu kapsamda yontem olarak
igerik analizi kullanilmistir. Bunun igin ¢alisma asamali olarak ii¢ farkli
methotla ele alinmigtir. Birincisi hastanelerin misyon ve vizyon bildirgelerin
tim bilesenlere deginip deginmedigi, ikincisi beyanlarin hangi bilesen
altinda kategori edildigi, liclinciisii en fazla vurgulanan ibarelerin neler
oldugudur.

Oncelikle ¢alismada hastanelerin misyon beyanlarinda, en az vurgu
yapilan bilesenin %35 oranla “yer/mevki” bileseni oldugu, diger deyisle 13
sehir hastanesinin yer/mevki bilesenine atifta bulunmadig goriilmiistiir.
Bunun bir nedeninin gehir hastanelerinin hemen hemen hepsinin isimlerinde
bile hangi ilde oldugunun agik¢a ifade edilmesi ile ilgili olabilecegi
diistiniilmektedir. Hastanelerin misyon ifadelerinde yer bilgisine daha az
atifta bulunulmasinin bir diger sebebi de, hizmet ettikleri alanin saglik
olmasindan kaynakli olabilecegi 6ngoriilmektedir. Yani saglik sektoriindeki
sehir hastaneleri; seyahat, turizm gibi varis noktasi olan bir sektorde faaliyet
gostermediginden yer Dbilesenine daha az deginmis olabilecegi
diisiinilmektedir. Ancak Tirkiye’de yeni bir donemin baglangict kabul
edilen (Atasever, 2018) ve tiim gozlerin ¢evrildigi miithim bir proje olan
sehir hastanelerinin misyon beyanlarim hazirlarken her kelimede daha titiz
davranilmasi, hedeflenen amaglara ulasmak adma Onemli olacagl
diistinilmektedir.
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20 sehir hastanesinin tamami yani %100’{i, misyon beyanlarinda
“hizmet/iriin” ve “kurum felsefesi” bilesenlerine atifta bulunmustur. Bu
durum sehir hastanelerinin, misyon beyanlarin1 okuyanlarin onlarin saglik
sektoriinde olduklarinin bilmesini istedikleri seklinde yorumlanmaktadir. Bu
baglamda hastanelerin misyon beyanlarinda “hizmet/iiriin” bileseninde en
fazla vurgulanan ifadenin “saglik hizmeti” olmasi1 bu diisiinceyi dogrular
niteliktedir. Ilaveten alanyazindaki arastirmalar incelendiginde hizmet/iiriin
bilesenine yapilan atifin ilk siralarda yer aldigi caligmalar ¢ogunluktadir.
Ornegin Altin (2022) bir Yiiksekdgretim kurumu ile yaptigi misyon igerik
analizi incelemesinde hizmet bileseninin %100 oraninda kullanildigim
bulgulamistir. Benzer sekilde Kdse ve Ayhiin (2018) 27 havayolu sirketi ile
yaptiklari arastirmada hizmet/iirlin bilesenine birinci sirada %93 oraninda
vurgu yapildigini, ikinci sirada ise %70 oraninda kurum felsefesine vurgu
yapildigini saptamisglardir.

Bu ¢aligmada “kurum felsefesine” de tipki hizmet/iiriin gibi %100
oraninda atif yapilmasi, sehir hastanelerinin misyon ifadelerinde kurum
degerlerini, O6nemli Ol¢lide yansitildigini gostermektedir. Bu kapsamda
calismada ele alinan sehir hastanelerinin misyon beyanlarindaki “kurum
felsefesi” bilesesinde de en c¢ok kullanilan ibarelerin “etik degerler” ve
“insan odakli” olarak bulgulanmasi, kurumsal degere Onem verildigi
sonucunu destekler niteliktedir. Ayrica kurum felsefesi bileseninin vurgu
oraninin %100 olmas1 paydaslarin, etik ilkelerin olusma siirecine dahil
edildigi anlamina da gelmektedir.

Misyon beyanlarinda “calisanlar” bilesenine bakildiginda %80
oraninda vurgu yapildig1 tespit edilmistir. Yani sadece 4 hastane, ¢aliganlar
bilesenine atif yapmamistir. Aslinda bu durum rakamsal olarak goze az
goriinse de tiim sehir hastanelerinin, bu konuya istisnasiz yer vermesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Nitekim hastanelerde de diger isletmeler gibi
siire¢ yonetiminin basarisi tek bir koldan yiiriitiilen basit bir sisteme degil,
biitiin ekibe bagldir. Ustelik saglik calisanlari, son yillarda yasanan Covit-19
pandemisinden dolayr hem is yogunlugu artan (Ugurluoglu, Gokkaya ve
Erdem, 2019) hem de bundan en ¢ok etkilenen meslek gruplart i¢indedir
(Ozaydin, Vural, Balci ve Giidiik, 2022; Mert ve Oztekin, 2022). Fiziki alan
ve imkéanlarindaki artisa ragmen calisan sayisinda zaten kayda deger bir artis
olmayan sehir hastanelerinin, “calisanlar” konusuna misyon beyanlarinda
daha fazla yer verilmesi; sehir hastaneleri projesi ile saglik sisteminde
sunulmak istenen kaliteli hizmet agisindan da mithim bir konudur.

Misyon beyanlarinda “calisanlar” bilesenine atif yapan hastanelerin
de en fazla “calisan memnuniyeti” ve “calisan giivenligi” ifadelerine yer
verildigi saptanmistir. Bu noktada saglik ¢alisanlarinin islerinden memnun
olmalari, yaptiklar1 isi daha severek yapmalar1 her orgiit gibi sehir
hastanelerine de basarimin kapisin1 agacaktir. Nitekim isyerinde artan
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memnuniyet, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak onlart ¢alistiklart kuruma
cok daha bagl hale getirmektedir (Sageer, Rafat ve Agarwal, 2012: 32).

Sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda %50 oraninda vurgu
yapilan bilegsenin “kamu imaji” oldugu goriilmistiir. Yani sadece 10 hastane
kamu kaygis1 bilesenine deginmistir. Kamu imaj1 ya da kamu kaygisi, bir
isletmenin toplumsal konularda ne kadar kaygili oldugunun bir gostergesi
niteligindedir. Zira faaliyette olan 20 hastane haricinde, 16 sehir hastanesinin
daha agilmasi planlanan boylesi bir proje icinde yer alan 6ncii kuruluslarin,
kamu kaygisimt 6nemsediklerini misyon beyanlarinda agik sekilde ifade
etmeleri, sehir hastanelerine karsi olusabilecek olumsuz algi ve tutumlarin en
aza indirilmesi hususunda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
Lee (2013) kamu 6zel ortakligi igin 6nem olan hususun oOncelikli sirada
seffaflik, daha sonra giiven, ugilincli olarak da yeterlilik oldugunu ifade
etmektedir.

Ayrica sehir hastanelerinin misyon beyanlarinda “kamu imaj1”
bileseninde en ¢ok vurgu yapilan ibarenin “tip egitimine katki” oldugu
goriilmiistiir. Bu ifade ile anlatilmak istenen aslinda; hastanelerin, kanita
dayal bilgi saglamada daha tutarli, arastirma ruhuna sahip, klinik
yeterlilikleri ile biitiinciil, insani farkindaligi yiiksek, karmasik konularla
basa ¢ikma giiciine sahip olduklaridir. Nitekim biitiin bu alt metinde
anlatilmak istenen yetkinliklerin, genel bir ¢erceve ibaresiyle yani kapali
olarak degil de daha agik beyan edilmesi, stratejik yonetim siirecinin daha
saglikli ilerlemesine katki saglayacaktir.

Calismada misyon beyanlarina genel olarak bakildiginda 15 sehir
hastanesinin misyon beyanlarinda, iyi bir misyonda olmasi gereken
ifadelerde birtakim eksiklikler oldugu gdzlemlenmistir. Nitekim 4 sehir
hastanesinin, 9 bilesen i¢inde sadece 5 bilesene vurgu yaptigi, geri kalan 4
bilesene hi¢ deginmedikleri saptanmustir. Ustelik bu 4 hastanenin 3 tanesinin
belirgin ortak noktasi, “calisanlar” bilesenine hi¢ atifta bulunmamig
olmalaridir. Dolayisiyla ilgili hastanelerinin misyon belirleme hususundaki
birtakim eksiklerinin olmasi, kuruluglarin yonetim stratejisi baglaminda daha
cok bilgilendirilmeye ve bunlar tatbik etmeye ihtiyaglari oldugu izlenimi
vermektedir.

Caligmanin ikinci 6gesi olan vizyon konusu i¢in dncelikle hastanelerin
resmi web sitelerine bakilmis, tiim hastanelerin istisnasiz tiimiimiin, vizyon
beyanatlarini ilan ettikleri goriilmistiir. Bu durum oldukg¢a 6nemlidir. Zira
vizyon ile ilgili alanyazinda yapilan diger ¢alismalara bakildiginda, Sahin ve
Ocak (2020), Tiirkiye’de 1361 hastanenin vizyon ifadesini incelemis ve
hastanelerin yaklagik %17’sinin vizyon ifadelerine hi¢ yer vermedigini
bulgulamislardir.

Oncelikle hastanelerinin tamaminin  yani  %100’{iniin, vizyon
beyanlarinda “performans” ve “amag/odak” bilesenlerine atifta bulunduklar
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gorilmistiir. Bu kapsamda vizyonda yer alan performans bileseni i¢in, en
cok “giivenilir” ve “kaliteli” ibarelerinin kullanilmasi; hastanelerin vizyon
bildirgelerini okuyanlar acisindan, sehir hastanelerine ve saglik hizmetine
duyulan giiveni artirici olabilecegi soylenebilir. Yine de hastanelerin vizyon
ifadelerinde “kalite” vurgusunun 6ne ¢ikmasina, son dénemde T.C. Saglik
Bakanligi tarafindan hizmet kalitesinin artirilmasina ydnelik denetim
mekanizmalarinin tesir etmis olabilecegi diisliniilmektedir.

Sonug olarak calismada hastanelerinin misyon beyanlarinda yer alan
birtakim noksanliklara karsin, 16 tanesinin yani biiylik bir cogunlugunun,
vizyonlarini eksiksiz beyan ettikleri goriilmiistiir. Diger deyisle 16 sehir
hastanesinin 6 vizyon bilesenin tamamina yani %100’ine, 4 sehir
hastanesinin ise sadece %95’lik bir oranla 5 vizyon bilesenine degindigi
saptanmustir. Dolayisiyla ¢ikan bu neticeden sehir hastanelerinin stratejik
yonetim silirecinin vizyon asamasini iyi algiladiklari, bunlar1 dogru sekilde
uygulamaya gegirdikleri, gelecekteki rotalarini kurulum amacina uygun
sekilde resmettikleri anlasilmaktadir. Zira sehir hastanelerinin misyon ve
vizyon ifadelerini olusturma asamasinda gosterdikleri 6zen ve titizligin,
sadece hastanelerin kurumsal performansina degil ayni1 zamanda toplumun
saglik seviyesine de miispet kazanimlar getirecegi bir gergektir.
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0z

Amag: 2020 yilimin baslarindan itibaren neredeyse tiim diinya iilkelerini etkileyen COVID-19
Pandemisi, ¢alisma hayatini da etkilemis ve bazi degisikliklerin yasanmasina yol agmuistir.
Ozellikle karantina uygulamalar: cercevesinde uzaktan ¢alisma zorunlu olarak uygulanmaya
baslanmistir. Uzaktan ¢calisma (evden ¢alisma), ilk defa pandemi ile hayatimiza girmemis olsa
da ¢ok daha yaygin bir sekilde giindeme gelmis ve ¢alisanlarmn ise karsi tutumlarinda da
degisikliklere yol ag¢mustir. Gérece yeni olan bu ¢alisma sekli, ¢alisma hayatimin tiim
aktorlerini de etkilemistiv. Bu ¢alismada da pandemi siireci icinde uzaktan ¢alisanlarin ig

streslerinin, i tatminlerinin ve isten ayrilma niyetlerinin nasul etkilendigi ve aralarinda nasil
bir iliskinin ortaya ¢iktigi incelenmistir.

Yontem: Arastirmada kolayda orneklem yoluyla 915 uzaktan ¢alisan katilimciya ulasimistir.
Anket yontemi ile hazirlanan soru formunda demografik sorularin yami swra Is Stresi, Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niveti Olgekleri kullanilmistir. Calismamn uygulama kisminda yer
alan anket formu igin Etik Kurul izni alinmigtir.

Bulgular: Elde edilen bulgular dogrultusunda, katilimcilarin is tatminleri, is stresleri ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlaml iliskiler bulundugu tespit edilmigtir. Ayrica is tatmini ve is
stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu bulgusuna da erisilmigtir.

Sonug: Calisanlar arasinda gelecek donemlerde daha da yayginlasacagi tahmin edilen
uzaktan ¢alisma esnasinda ¢alisanlarmm saghgim korumak adina daha fazla onlemin
diigtiniilmesi gerektigi bir gergektir. Dolayisiyla ig tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti gibi
calisan davramiglarinin degisimi ve gelisimi daha da onemli hale gelecektir. Yeni calisma
kosullar: ¢alisanlarin psikososyal davraniglart tizerinde de etkili olacaktir.

Ozgiinliik: Almyazin taramasi yapdiginda, is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyetini
inceleyen sumirli sayida calismaya ulasimistir. Ancak bu ii¢ degiskeni uzaktan calisma
baglaminda ele alan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda ¢alismamn alanyazina katk:
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan ¢alisma, is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti, pandemi.
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Work Stress, Job Satisfaction, And Intent to Leave in
Remote Work During Covid-19 Pandemic
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Abstract

Purpose: The COVID-19 Pandemic, which has affected almost all countries of the world
since the beginning of 2020, has also affected working life and led to some changes.
Especially within the framework of quarantine practices, remote working has been started to
be compulsory. Although remote working (working from home) did not enter our lives for the
first time with the pandemic, it has come to the fore more widely and has led to changes in the
attitudes of employees toward work. This relatively new way of working has also affected all
actors in working life. This study examined how remote workers' work stress, job satisfaction,
and intention to leave work were affected during the pandemic process and what kind of
relationship emerged between them.

Method: In the research, 915 remote employees were reached through convenience
employment. The questionnaire method and demographic questions, Job Stress, Job
Satisfaction, and Intention to Leave Scales were used during the short question. Ethics
committee approval was obtained for the study.

Findings: In line with the findings, it was determined that there were significant relationships
between the participants' job satisfaction, job stress, and intention to leave. It has also been
found that job satisfaction and job stress affect the intention to leave.

Implications: It is a fact that more measures should be considered to protect employees’
health during remote work, which is expected to become more widespread among employees
in the future. Therefore, the change and development of employee behaviors such as job
satisfaction, job stress, and intention to leave will become even more important. The new
working conditions will also have an impact on the psychosocial behaviors of the employees.

Originality: A limited number of studies examining job stress, job satisfaction, and turnover
intention was found when the literature was reviewed. However, no study has been found that
addresses these three variables in the context of remote work. In this context, it is thought that
the study will contribute to the literature.

Keywords: Remote work, work stress, job satisfaction, intention to leave, pandemic.
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Giris

COVID-19 Pandemisi, tim diinyanin yaklagik 100 yildir gérmedigi bir
saglik problemi olarak ortaya ¢ikmistir. Cin’in Wuhan sehrinde baglayip tiim
diinyaya hizla yayilan Corona Viriis vakalari, Mart 2020 tarihinde Diinya
Saglk Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak ilan edilmesiyle yepyeni bir
cehre kazanmistir. Bu siirecin en somut aksiyonu, iilkelerin aldigi kapanma
ve karantina 6nlemleridir. Viriisiin bulagsma hizin1 kesmek ve onlemek igin
kapanma ve karantina uygulamalarina gidilmistir. Bu siire¢ iilkemiz
acisindan da benzer sekilde seyretmis ve galigma hayatinin bu yeni siirece
uyumu anlaminda uzaktan c¢alisma uygulamasina gecilmistir. Uzaktan
calisma, COVID-19 Salgin1 nedeniyle, “22 Mart 2020 Tarihli ve 31076
Sayili Resmi Gazete 1. Miikerrer'de yayinlanan, COVID-19 Kapsaminda
Kamu Cahsanlarina Yonelik Ilave Tedbirler 1lgili 2020/4 Sayil
Cumbhurbaskanligi Genelgesi” ile kamuda ve 10 Mart 2021 tarihli Resmi
Gazete de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
yaymlanan “Uzaktan Calisma Yonetmeligi” ile 6zel sektérde hayata
gecirilmistir. Yonetmeligin 4. Maddesine gére “Uzaktan calisma: Iscinin,
igsveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar ile igyeri disinda yerine
getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi” olarak
tanimlanmigtir. Boylece tretim siirecinde fiziken igyerinde bulunmasi
gereken calisanlar diginda biiyiik oranda uzaktan calismaya gecilmistir.
Yapilan bir calismaya gére COVID-19 oncesi %2,3 oraninda uzaktan
calisma tercih edilirken COVID-19 sonras1t bu oran %20’ye yiikselmistir
(Ozimek, 2020).

Makalenin ana degiskenleri olan “is stresi”, “is tatmini” ve “isten
ayrilma niyeti” kavramlar1 geleneksel ¢aligma sekli olan isyerinden galisma
boyutuyla alanyazinda siklikla incelenmektedir (Yahaya, vd., 2010, Paillé,
2011, Farguharson, vd., 2012, Park vd., 2017, Caliskan ve Bekmezci, 2019;
Ercan vd., 2019; Tas ve Ozkara, 2020, Oztiirk Basol, 2020, Yildiz ve
Simsek, 2020, Sivuk ve Seyhan, 2021, Basol ve Comlekgi 2022a). Ancak
s0z konusu degiskenler, her ne kadar alanyazinda siklikla ¢aligilmis olsa da
COVID-19 siirecinin zorunlu bir ¢aligma sekli olan wuzaktan/evden
calismanin bagka bir deyisle yeni normalde bu degiskenlerin arastirilmasi
onem arz etmektedir. Bu siirecte, bircok sektor ve alan i¢in zorunlu hale
gelen uzaktan ¢alisma modelinde is tatmini, is Stresi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin ¢alisanlar ilizerinde ne tiir sonuglara yol agtigi merak
konusudur. Bu baglamda calismanin ana amaci, uzaktan/evden c¢alisma
siirecinde c¢aligsanlarin is tatminlerinin ve is streslerinin isten ayrilma
iizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Bu baglamda ¢alismada 6nce bilimsel
yazin taramasi ve kavramsal ger¢eve agiklanmis daha sonra arastirma,
yontem ve bulgular boliimleri yer almistir. Arastirma bulgulari, sonug ve
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tartisma boliimiinde degerlendirilerek alanyazindaki yeri aciklanmaya
caligilmistir.

Bilimsel Yazin Taramasi

Uzaktan c¢alisma sonucunda bireylerin olumlu ve olumsuz calisma
deneyimleri yasadiklari diisliniilmektedir. Uzaktan ¢alisma ile birey
isyerinde/ofiste gerceklestirilen ¢alismaya gore farkli bir ortamda bulunmak
zorunda kalmistir. Artan uzaktan calisma, yiliz yiize iletisimi azaltmis,
bireyin psikolojik a¢idan tiikenmesine ve sosyal izolasyona yol agcmistir.
Diger yandan orgiitiin de calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz
kalmasi is tatminini diigirmistiir (Golden-Veiga, 2005:303). Diger yandan
uzaktan calisma ile is tatmini arasinda pozitif iliski olduguna yonelik
aragtirmalar da (Schall, 2019; Zakaria vd., 2021°den aktaran: Basol ve
Comlekei, 2022:26) mevcuttur. Bireyin uzaktan ¢aligma siirecinde sahip
oldugu oOzerkligin varhigit (Basol ve Comlekgi, 2022:26), goérev ve
sorumluluklarinin yénetiminin bireyin kendisine ait olmasi ve is-6zel yasam
dengesini daha kolay saglamasi uzaktan ¢aligmanin is tatminini arttirmasini
aciklayan nedenler arasinda sayilmaktadir (Baltes, vd., 1999; Pierce ve
Newstrom, 1980, 1983, Duxbury vd., 1992; Riley ve McClosky, 1997°den
aktaran Golden-Veiga, 2005:303). Gorgiil arastirmalarin gosterdigi tizere
uzaktan ¢aligma ile is tatmini arasinda olumlu iligki oldugu saptanmustir.

Uzaktan c¢aligmanin bireylerin is stresine etkisine yonelik farkli
sonuglar tartisilmaktadir. Bazi arastirma sonuglari uzaktan ¢alismanin artan
is yikli ve calisma zamanima yol agtigimi gostermektedir (Keser ve
Zencirkiran, 2021:293). Dolayisiyla da belirtilen durumun is stresini artirdigt
diisiincesini giiclendirmektedir. Bazi calismalarda ise tam tersi bulgulara
ulagilmistir. Pandemi doneminde uzaktan galisma ile stres iligkisinin
arastirildigi bir ¢alismada (Grover vd., 2020) stresin %74 oraninda azaldigi
bulgusuna erisilmistir (Kondratowicz vd., 2021:3).

Uzaktan ¢alisma doneminde incelenmek istenen iiclincii degisken ise
isten ayrilma niyetidir. Arastirma sonuglar1 (Gajendran ve Harrison, 2007;
McNall vd., 2009) uzaktan ¢aligmanin isten ayrilma niyetini azalttigim
gostermektedir. Ulkemizde gergeklestirilen bir calisma sonucuna gore
(Yavuz, 1995) de uzaktan ¢alismanin sagladig1 6zgiirlikk¢ii ortamin bireylere
cazip firsatlar sundugu dolayisiyla isten ayrilma niyetini diistirdiigi
bulgusuna erisilmistir (Ayyildiz vd. 2021:144).

Alanyazin incelendiginde, bu arastirmanin degiskenlerinden olan is
stresi, i§ tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu
goriilmektedir. Bu c¢ercevede degiskenlerin ikili iligkileri hakkinda su
degerlendirme yapilabilir: Is stresi ile is tatmini arasinda negatif; is tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliskiler saptanmaktadir.
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Is stresi ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran c¢alismalarin
bulgularina baktigimizda: Bateman tarafindan moda isletmelerinde gorevli
calisanlar iizerinde gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore, is stresi ile is
tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur (Bateman, 2009:29).
Allisey vd.’nin Ingiltere’de polisler {izerinde gerceklestirdigi arastirma
sonucuna gore, is stresi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir (Allisey, 2014:759). Baltaci tarafindan din gorevlileri iizerinde
gergeklestirilen aragtirma sonucuna gore, is stresi ile i tatmini arasinda
negatif yonli giiclii bir iliski bulunmustur (Baltaci, 2018:1529).
Akcakanat’in Hava Trafik Kontrolorleri iizerinde gergeklestirilen bir
aragtirma sonucuna gore, is stresi ile is tatmini arasinda negatif ve anlamli
iliski saptanmistir (Akgakanat, 2019:911). Oztiirk Basol’un Kirklareli’nde
AVM calisanlar iizerine gerceklestirdigi arastirmaya gore, is stresi ile is
tatmini arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir (Oztiirk Basol, 2020:38).
Cini vd.’nin Konya ilinde gorev yapmakta olan saglik calisanlar1 iizerinde
gergeklestirdikleri arastirmada is stresi ile is tatmini arasinda negatif ve
anlamli bir iliski saptanmistir (Cini, vd. 2021:2366). Kondratowicz vd. nin
gerceklestirdigi arastirmada is stresi ile i tatmini arasinda negatif ve anlamli
bir iligki bulunmustur (Kondratowicz, 2021:6).

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalarin  bulgularma baktigimizda: Bateman tarafindan moda
isletmelerinde gorevli c¢alisanlar iizerinde gergeklestirilen arastirma
sonuclarina gore, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir
iliski bulunmustur (Bateman, 2009:29). Ingiltere’de polisler iizerinde
gergeklestirdigi arastirma sonucuna gore, is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve giiclii bir iliski vardir (Allisey, 2014:759). Baltaci
tarafindan din gorevlileri iizerinde gerceklestirilen arastirma sonuglarina
gore, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli kuvvetli bir
iligki bulunmustur (Baltaci, 2018:1529). Calisgkan ve Bekmezci’nin
Mersin’de saglik calisanlari iizerinde gerceklestirdigi arastirmaya gore, is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski
saptanmistir (Caliskan ve Bekmezci, 2019:407). Oztiirk Basol’un 2020°de
Kirklareli’'nde AVM c¢aliganlar iizerine gergeklestirdigi arastirmaya gore, is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski
saptannugtir (Oztiirk Basol, 2020:38). Cini vd.’nin Konya ilinde saglik
kuruluglarinda goérev yapmakta olan saglhik calisanlart iizerinde
gergeklestirdikleri ¢alismada is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif bir iligki bulunmustur (Cini, vd. 2021:2366).

Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalarin bulgularina baktigimizda: Bateman’in moda isletmelerinde
gorevli ¢alisanlar {izerinde gerceklestirilen arastirma sonucuna gore, is stresi
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski bulunmustur
(Bateman, 2009:29). Allisey vd.nin Ingiltere’de polisler iizerinde
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gergeklestirdigi arastirma sonucuna gore, is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski vardir (Allisey, 2014:759). Baltaci tarafindan din
gorevlileri iizerinde gergeklestirilen arastirma sonucuna gore, is stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli giicli bir iligki bulunmustur
(Baltaci, 2018:1529). Akgakanat tarafindan Hava Trafik Kontrolorleri
tizerinde gergeklestirilen bir arastirma sonucuna gore, is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml iliski saptanmistir (Akcakanat,
2019:911). Oztirk Basol’un Kirklareli'nde AVM calisanlar1 iizerine
gergeklestirdigi arastirmaya gore, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski saptamustir (Oztiirk Basol, 2020:38). Cetin Aydin
vd.’nin Karaman ilinde Devlet hastanesinde gorevli calisanlar {izerinde
gergeklestirdikleri arastirma sonucuna gore, is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki saptanmistir. Cini vd.’nin Konya ilinde
saglik calisanlar1 tizerinde gercgeklestirdikleri ¢alismada is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir (Cini, vd.
2021:2366). Tabur vd.’nin Ankara ilinde gorevli saglik ¢alisanlari iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alisma sonucuna gore, is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlamli iligki saptanmistir (Tabur vd., 2022:229).

Aragtirmanin diger bir hedefi COVID 19 siirecinde uzaktan ¢alisan
bireylerin ig tatmini ve is stres diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine
etkisidir. Alanyazinda yapilan pek ¢ok c¢alismada incelenen bu ii¢ degisken
arasindaki iliski (Onbigak vd., 2015; Baltaci, 2018; Ercan vd., 2019;
Akcakanat, 2019, Cini vd., 2021) bu calismada COVID-19 siirecinde
gergeklestirilen uzaktan galigma siirecinde test edilmek istenmektedir. Bu
siiregte is tatmini ve i§ stresi degiskenlerinin isten ayrilma niyetine olan
etkisinin arastiritlmasi hedeflenmistir.

Kavramsal Cerceve

Bu boliimde “uzaktan ¢alisma” ve galismanin degiskenleri olan “is tatmini”,
“is stresi” ile “isten ayrilma niyeti” kavramlarina yer verilecektir.

Uzaktan Calisma

Uzaktan c¢alisma, tarihsel siirecte incelendiginde, “calisma zamaninda
esneklik” yaklagiminin bir yansimasi seklinde ortaya ¢ikmistir (Olson, 1983,
Popovici ve Popovici, 2020). Uzaktan c¢alisma giiniimiizde Pandemi
stirecinin sonucu bir ¢aligma sekli olarak goriilse de temelleri gectigimiz
ylizyilin son ¢eyregine dayanan bir calisma seklidir. Uzaktan calisma,
Avrupa Birligi tarafindan, “isciler, kendi hesabina calisanlar, ev iscileri
tarafindan, tiimii veya 6nemli bir béliimii miisteriden, isverenden, geleneksel
isyerinden uzakta bir mekanda yapilan, yeni bilgi teknolojileri ve
telekomiinikasyonunun etkin bi¢imde kullanildigi g¢alisma sekli” olarak
tanmmlanmustir (Tokol, 2003). ILO (2021) ise “yeni bilgi ve iletisim
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teknolojileri araciligryla evde veya igverene ait igyeri diginda bagka bir yerde
calisma” y1 uzaktan ¢aligma olarak tarif etmistir.

Esnek calismanin 6nemli bir tiirii olarak goriilen uzaktan calisma,
degisen kosullarla birlikte ortaya ¢ikan taleplere uyum gostermenin dnemli
bir aract olarak goriilmektedir. Uzaktan ¢aligmanin gegmisinin gectigimiz
ylzyillin son ceyregine dayanmasina ragmen uygulamasinin cok fazla
yayginlagsmadigr da bilinmektedir. Son on yilda teknoloji ve bilisim
sektoriinde yer alan birgok biiyiik isletmelerde denenmis (IBM vb.) daha
sonraki  yillarda uygulamada goriilen aksama ve calisanlarin
motivasyonlarindaki kayiplar nedeniyle geri doniilmiistiir (Goman, 2017).
Dolayisiyla uzaktan ¢aligma sekli diinya ve iilkemiz agisindan yabanci bir
kavram degildir. Uygulamasi ¢ok yayginlasmamis, zaman zaman denenmis
ancak tam olarak isletmeler tarafindan uygun bulunmus bir yontem degildir.
Dolayisiyla uzaktan c¢alisma COVID-19 pandemisinin sonrasinda ortaya
atilan yeni bir kavram degildir. Uzaktan ¢alismanin COVID-19 pandemisi
nedeniyle “norm” sekline doniistigli ve tiim diinyada yogun bir sekilde
uygulanmaya basladigini séylemek miimkiindiir. Diger yandan uygulamanin
sonuglarint degerlendiren pek ¢ok orgiit uzaktan ¢alisma yonteminin bundan
sonraki ~donemde  siklikla ~ bagvurulacagi  konusunda niyetlerini
belirtmektedirler (Bilginoglu, 2021:1105, 1100).

Bu ¢aligmanin amacini olusturan caligsanlarin is tatminlerinin ve is
streslerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi, uzaktan c¢alisma modeli
cercevesinde incelenecektir. Isyerinde gergeklestirilen calismanin alternatifi
olan bu modelde, calisanlarin bazi agilardan avantajli bazi acilardan
dezavantajli olabilecekleri diisiiniilmektedir. Dolayisiyla anilan c¢aligma
yasamina iliskin degiskenlerin sonuglarinin incelenmesi alanyazin agisindan
da onem arz etmektedir. Siklikla alanyazinda yer verilen bu degiskenlerin
caliganlarin uzaktan c¢alisma modeline gegtikten sonra nasil etkilendiginin
saptanmasi 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin donemi COVID-
19 pandemisinin yasandigi ve ¢alisanlarin 6nemli bir boliimiiniin uzaktan
calisma donem olarak belirlenmistir.

is Tatmini

Is tatmini kavrami, calisan tutumlar diisiiniildiigiinde ilk akla gelen ve alan
yazinda en fazla ¢alisilan konularin baginda gelmektedir. Calisma yasaminda
yogun bir sekilde seyretmekte olan rekabet olgusu, teknolojinin her gegen
glin calisma yasaminda kendini daha fazla hissettirmesi, yeni calisma
sekillerinin glincellenmesi ve yeni kusaklarin ¢aligma yasamina aktif katilim1
kavramimnin Onemini her gegen gilin arttirmaktadir. Diger yandan is
tatminsizliginin sonuglarinin gerek birey gerekse orgiit agisindan son derece
olumsuz olmasi1 konuya olan ilginin artmasina neden olmaktadir. Bu
calismanin degiskenleri arasinda yer alan is stresi ve isten ayrilma niyeti gibi
temel kavramlarin is tatmini konusu ile iliskisi bircok c¢alismada
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bulgulanmistir. Bu ¢ercevede is tatmini konusu, davranig bilimleri, psikoloji,
calisma psikolojisi, oOrgiit psikolojisi ve Orgiitsel davranis gibi birgok
disiplinin ilgisini ¢ekmis (Yiiriir ve Keser, 2010; Oztiirk Basol, 2020; Basol
ve Comlekei 2022a; Winkelhaus vd. 2022, Capone vd., 2022) ve siklikla
calisilan bir degisken olarak ortaya goézlenmistir (Bakirci ve Bekmezci,
2019:384)

Landy tarafindan yapilan is tatmini tanimi alanyazinda yaygin bir
sekilde kullanilan sade ve net bir tanmimdir; “Is tatmini bireyin kendi yaptig1
ise yonelik bireysel degerlendirmesine bagli olarak gergeklesen duygusal
durumdur” (Keser ve Ongen Bilir, 2019:229). Diger bir ifade ile is tatmini
bireyin isinden dolay1 sahip oldugu memnuniyet ya da memnuniyetsizligini
aciklamaktadir (Keser ve Giiler, 2021:231). Is tatminsizliginin isten ayrilma
niyeti ile de dogrudan iligkili olmasi (Hellman, 1997) konunun 6nemini
isaret etmektedir.

Is Stresi

Stres bireyin gerek giindelik yasaminda gerekse calisma yasaminda da
olumsuz etkileri olan bir kavramdir. Stres kavraminin tarihsel kokeni
ylzyillar oncesine gitmekte, 17.yiizyillda felaket, bela gibi olumsuz
durumlar1 simgeleyen anlamlar tasidig1 bilinmektedir (Keser, 2014:13). Stres
aragtirmalarinin isim babasi olan Selye’ye gore stres, “viicudun kendisine
gelen herhangi bir talebe spesifik olmayan sekilde verdigi tepkidir” (Selye,
1973, s. 692; Selye, 1976).

Stres ile sadece giinliik yasamda karsilagilmamakta ¢alisma yasaminda
da goriilmektedir. Calisma yasamindaki stres icin “is stresi” kavrami
kullanilmaktadir. Is stresi, bireyin yiiriitmekte oldugu isini yapmasini engel
olacak diizeyde engellenme hissetmesi ve gerilim yasamasi seklinde
tanimlanabilir.

Is yasaminda strese yol acabilecek unsurlar, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilecegi gibi, Orgiitiin yapisindan, fiziksel ¢evre kosullarindan ya da
bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynakli olabilir (Aytag, 2002). Is stresinin
alanyazinda siirekli olarak giincelligini koruyan bir konu oldugunu séylemek
miimkiindiir (Tabur, 2022; Chen-Qi, 2022; Cetin Aydin vd.2021; Yildiz
Bagdogan vd. 2020; Eyitmis vd., 2022). Is stresinin birey iizerindeki yikic
etkileri dikkate alindiginda alanyazinda konuya olan merakin stirekli giincel
kalmas1 dogaldir. Bireyin motivasyonunu, verimliligini ve performansim
diisiirmesi, tatminsizlige yol agmasi (Yildiz Bagdogan, vd. 2020:193),
orgiitsel bagliligi azaltmasi ve isten ayrilma niyetini arttirmasi gibi bazi
sonuglar konunun Orgiitler tarafindan Onemsenmesini zorunlu hale
getirmektedir.

Ergonomik risk faktorleri siralandiginda fiziksel, ¢evresel, orgiitsel,
kigisel, biligsel ve psiko-sosyal risk faktorleri seklinde karsimiza
cikmaktadir. Caligma hayati iginde i stresi ve is tatmini hem biligsel hem de
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psiko-sosyal risk faktorleri i¢inde yer alir. Psiko-sosyal agidan ergonomik
olmayan c¢alisma ortaminda hem c¢alisamin hem de igverenin parasal
maliyetlere katlanmas1 gerekir (Kocabas, vd., 2018). Uzaktan calisma
beraberinde bireyler i¢in farkli stresorler ortaya ¢ikacagindan hem bireysel
hem de orgiitse farkli 6nlemlerin alinmasi giindeme gelmektedir.

Alanyazinda hakim olan is stresi ¢aligmalarinin aksine bu calismada
uzaktan c¢alisma siirecindeki is stresi incelenmektedir. Dolayisiyla bu
calismadan elde edilecek olan bulgularin uzaktan c¢alisma Oncesi
gergeklestirilmis olan is stresi calismalar ile karsilastirilmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu baglamda konunun uzaktan g¢alisma siirecinde O6nemli
oldugu diistiniilmiistiir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti konusu alan yazinin yogun olarak ¢alisilan konularindan
bir digeridir. Ozellikle is tatmini (Yiiriir ve Keser, 2010), is stresi (Oztiirk
Ciftci, 2022), tiikkenmislik (Demirci, 2022), is yiikii (Oztiirk Ciftci, 2022) ve
isyerinde psikolojik siddet (Kara veCelik, 2021) konular1 isten ayrilma niyeti
ile siklikla iligkilendirilmekte ve arastirilmaktadir.

Isten ayrilma niyeti; “birey agisindan yakin gelecekte, calistig
orgiitten ayrilma olasilifin1 ve ayrilma davranisinin 6ngoriilmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. Price ve Muller (1981: 546’den aktaran Tak ve Aydemir,
2008:158) ise kavrami “bireyin Orgiitte varligini siirdiirme ya da slirdiirmeme
ihtimali” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla isten ayrilma niyeti bireyin
orgiitiine yonelik negatif tutumunu yansitmaktadir. Alan yazinda siklikla
incelenen konunun uzaktan ¢alismadan nasil etkilendigi bu ¢alismanin ana
hedeflerinden birisidir.

Yontem
Alanyazin taramasinda ve kavramsal g¢erceve boliimleri dikkate alinarak
asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Is stresi ile is tatmini arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Hy: Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir
iliski vardir.

Ha: Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

Hy: Is tatmini ve is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi
bulunmaktadir.



172 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 163-184

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini uzaktan calisanlar olusturmaktadir. Caliganlar
arasinda sektor ayrimi dikkate alinmamistir. Arastirma kapsaminda kolayda
ornekleme yoOntemiyle ulagilan 915 katilime1 c¢alismanin  6rneklemini
olusturmaktadir. Ayrica belirli evrenler i¢cin kabul edilebilir 6rneklem
biiytikliikleri dikkate alindiginda, eger evren biiyiikliigi 100.000’in {izerinde
ise Oorneklem biiyiikliigliniin 384 ve iizerinde olmasi yeterli goriilmektedir
(Coskun  vd., 2015: 137). Calismamiz agisindan arastirmanin
gergeklestirildigi donemde uzaktan calisan kisi sayisina iligkin bir veriye
ulagilamadigindan orneklem Dbiiyiikliigii belirlenirken bu say1 dikkate
almmustir.

Veriler Temmuz 2021 ve Aralik 2021 arasinda uzaktan c¢alisan
bireylerden toplanmistir. Veri toplama siirecinden 6nce, Bursa Uludag
Universitesi Etik Kuruluna basvurularak gerekli etik kurul izni almmustir.
Verilerin bir kism1 Google formlar iizerinden bir kismi1 da katilimcilara elden
ulagilarak elde edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %55°1 kadin, %45°1 erkektir. Katilimcilarin
yas dagilimlarina bakildiginda, en fazla katilimcinin %46,9 orani ile 26-35
yas araliginda oldugu goriilmistiir (429 kisi). Katilimeilarm %51,5’1 evli,
%43,1°1 bekardir. Ogrenim durumlari incelendiginde, %68’i lisans, %10,9’u
Onlisans, %9,9’u da lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Calisma
stireleri dikkate alindiginda, %46,8’1 1-5 yildir, %29’u da 6-10 yildir mevcut
kurumlarinda ¢aligtiklarin1  belirtmislerdir. Katilimeilarin %34t kamu
sektoriinde, %66°s1 ise 6zel sektdrde calismakta ve %29,6’siin yoneticilik
gorevi bulunmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Caligmanin degiskenlerini 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢ekler:

e s Stresi Olcegi: House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkgeye uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafindan yapilan 7 soruluk ve tek
boyutlu “Is Stresi Olgegi”.

e Is Tatmini Olcegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve
Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan giincellenen,
Tiirkgeye uyarlamasi Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan yapilan, 5
soruluk ve tek boyutlu “Is Tatmini Olcegi”.

e lsten Ayrilma Niyeti Olcegi: Grandey (1999) tarafindan gelistirilen, Oz
(2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan, 3 soruluk ve tek boyutlu
“Isten Ayrilma Niyeti Olcegi”.

Elde edilen veriler SPSS 26 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Tim Olgeklere iliskin giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis, frekans
analiziyle katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular tespit
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edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla
korelasyon analizi uygulanmigtir. Ayrica, katilimcilarin is stresleri ve is
tatminlerinin  isten ayrilma niyetleri {lizerinde etkisinin  bulunup
bulunmadigini tespit edebilmek i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Madde Sayis1 (Cronbach’ Alfa Ortalama Standart Sapma
Is Tatmini Olcegi 5 819 3,590 ,80

is Stresi (")lcegi 7 ,836 2,816 87

isten Ayrilma 3 ,883 2,093 1,09
Niyeti Olcegi

Tablo 1°de yer alan oOlgeklere iligkin giivenilirlik analizi sonuglari
incelendiginde tiim Olgeklerin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir.

Tabloda yer alan degiskenlere iliskin Ol¢ek ortalamalari
incelendiginde is tatmini ortalamasinin 5 iizerinden 3,59 oldugu
goriilmektedir. Bu degere gore, calismanin 6rneklemini olusturan, pandemi
doneminde uzaktan calisgan bireylerin is tatminlerinin yiiksek diizeyde
oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin is stresi ortalamalar1 incelendiginde, 5 iizerinden 2,81
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu oranin ortalama bir deger olarak
degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir. Isten ayrilma niyeti ortalamalarina
bakildiginda ise 5 iizerinden 2,09 diizeyinde oldugu gorilmektedir. Bu
sonuca gore, pandemi doneminde uzaktan c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilecektir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3
1.Is Tatmini 1

2.is Stresi -,397** 1

3.isten Ayrilma Niyeti -,527** ,349** 1

** p < 0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore, katilimcilarin is tatminleri, is stresleri ve
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir.
Tablo 2’de yer alan degerler incelendiginde, is tatmini ve is stresi arasinda
anlaml1 ve negatif bir iliski (r = -0,397, p<.001); is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasinda da anlamli ve negatif bir iliski (r = -0,527, p<0,001) bulgusu
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elde edilmistir.  S6z konusu iliskilerin negatif yonli olmasi, bu
degiskenlerden biri artarken digerinin azalacagi seklinde
degerlendirilebilecektir. Buna gore, “is stresi ile is tatmini arasinda negatif
ve anlamli bir iliski vardr” seklinde kurulmus olan Hi hipotezi ve “is
tatmini ile igten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamly bir iliski vardwr”

seklinde kurulmus olan H» hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica, korelasyon sonuglarina iliskin degerler incelendiginde is stresi
ve isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliski (r =0,349,
p<0,001) bulunmustur. iliskinin pozitif yonlii olmasi, degiskenlerden birinin
artmasi durumunda digerinde de artig goriilmesi anlamina gelmektedir. Buna
gore de “is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir” seklinde kurulmus olan Hs hipotezinin de kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 3: Is Tatmini ve Is Stresinin Bagimsiz, isten Ayrilma Niyetinin Bagiml
Degisken Oldugu Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti®
Model 1 (Uyarlanmis) R R? R? Standart Hata
,549® ,301 ,300 ,91857

a.Bagimsiz Degiskenler: Is Tatmini, Is Stresi
b.Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

ANOVA?
Model 1 Kareler df Kareler F P
Toplami Ortalamast
Regresyon 331,805 2 165,902 196,620 ,000P
Artik deger 769,521 912 ,844
Toplam 1101,326 914

a.Bagimsiz Degiskenler: Is Tatmini, Is Stresi
b.Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Katsayilar®
Model 1 Standardize Standardize t p
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std.Hata Beta
Sabit 3,772 ,216 17,487 ,000
Is Stresi ,207 ,038 ,166 5,499 ,000
Is Tatmini -,630 ,041 -,461 -15,298 ,000

Is tatmini ve is stresi degiskenlerinin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigini incelemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglart modelin anlamli oldugu gostermektedir (F=196,620, p<0,01).
Tablo 3’de yer alan degerler dikkate alindiginda, bagimsiz degiskenler olan
is tatmini ve is stresi, bagimli degisken olan isten ayrilma niyetindeki
degisiminin %30’unu agiklamaktadir. Modele gore, is stresi isten ayrilma
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isten ayrilma niyetini arttirirken, is tatmininin isten ayrilma niyetini azalttig
bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular 1s18inda, “is tatmini ve is stresinin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisi bulunmaktadir” seklinde kurulmus olan H4
hipotezi kabul edilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu calisma, pandemi siirecinde zorunlu olarak hayata gecirilen uzaktan
caligma konusunu ¢aligma psikolojisi disiplininin énemli degiskenleri olan is
stresi, i tatmini ve isten ayrilma niyeti baglaminda incelenmesini
icermektedir. Bu amagla gerceklestirilen arastirma, karantina déneminde ve
pandemi siireci boyunca uzaktan caliganlar {izerinde anilan degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesini igermektedir. 915 katilimcinin yer aldig
arastirmada uzaktan c¢alisanlarin is tatminlerinin yiiksek oldugu, is
streslerinin ortalama ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu bulgusuna
ulagilmustir.

Uzaktan calisma esnasinda calisanlarin sagligimi korumak adina
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
tarafindan hazirlanan raporda c¢alisanlarin saghigm korumak icin bazi
Onlemlerin alinmast ve uygulanmaya konulmasi ig¢in ¢agri yapilmistir,
Isverenlerin uygulamaya koymas1 gereken onlemler arasinda sunlar
siralanmistir. Calisanlara yeterli ekipmanin saglanmasi, uzaktan ¢aligmanin
psiko-sosyal etkilerini azaltmak igin egitimlerin verilmesi, etkili risk
yoOnetiminin yapilmasi, baglantt kesme hakkinin taninmasi ve yeterli
dinlenme siiresinin taninmasi gibi. Ayrica raporda isverenlerin calisanlara
yonelik ergonomi, akil sagligi ve psiko-sosyal destek vermek icin gerekli
altyap1 ve 6nlemleri almasi gerektigine yer verilmistir (ILO ve WHO, 2021).

Uzaktan ¢alismanin hem olumlu hem de olumsuz birtakim
etkilerinden bahsetmek miimkiindiir. Bunun yaninda, uzaktan ¢aligmanin
getirdigi kosullara ¢alisanlarin farkli yaklasimlar gosterdigi, kimi ¢alisanin
avantaj olarak gordiigii bir durumu diger bir ¢alisanin sorun olarak algiladigi
da goriilebilmektedir. Ornegin, ¢alisma zamaninin esnek olmasi kimi igin
ideal odaklanma ortami, kimi i¢in ise diizensizlik olarak algilanabilmektedir
(Akbas Tuna ve Tirkmendag, 2020: 3257-3258).

Bu calisgmanmn bulgularmi destekleyen aragtirmalara alan yazinda
rastlamak mimkiindiir. Arastirmanin sonuglarina gore uzaktan calisan
bireylerin is tatminlerinin yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cagri
merkezi calisanlar1 iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore, yalnizca evden
calisanlar ya da belirli giinlerde evden belirli giinlerde isyerinden ¢alisanlarin
gorevlerine iliskin performans algilarinin yalnizca is yerinde calisanlara
oranla arttig1 tespit edilmistir (Aslan vd., 2021: 1255). Oztiirk ve Eyel (2021:
26) tarafindan telekomiinikasyon sektoriinde uzaktan calisanlar iizerinde
yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin is tatmini ortalamasinin oldukga yiiksek
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diizeyde oldugu tespit edilmistir. Hizmet sektoriinde uzaktan calisanlar
iizerinde gergeklestirilen bir diger ¢alismada da is tatmini diizeyinin bu
calismayla benzer oldugu goriilmektedir (ort.: 3.78) (Yemenici, 2022: 21).
Bir diger calismanin sonuglarina gore de kamu sektoriinde galiganlarin is
tatmini ortalamalar1 3.76, Ozel sektor calisanlarmin ise 3,47 olarak
Olciilmiistiir (Yildirim ve Tengilimoglu, 2022: 629).

Cakan (2021: 241) tarafindan yapilan nitel bir aragtirmanin
sonuclarina gore, uzaktan caligsma ¢alisanlarin is tatminleri {izerinde olumsuz
bir etki yapmamaktadir. Glizel ve Aydin (2021: 132) tarafindan banka
calisanlar lizerinde yapilan ¢alismada da pandemi doneminde is tatmininin
yiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmacilar, salginla bir¢ok
calisanin {icretsiz izne ayrilmasina ve olumsuz ekonomik sartlara maruz
kalmalarina ragmen, bankacilarin ¢alismaya devam edebiliyor olmalari, gelir
elde etmeye devam etmeleri, terfi imkanlarinin s6z konusu olmasi ve evden
caligsma imkanlariyla saglik tehditlerinden uzak kalabilmeleri gibi nedenlerle
is tatminin yliksek olmasini agiklamaktadirlar.

Uzaktan c¢aligmanin stres {izerindeki etkisi dikkate alindiginda,
alanyazinda farkli sonuglar karsimiza c¢ikabilmektedir. Bu ¢alismanin
bulgularina gore de katilimcilarin is stresi diizeylerinin ortalama bir deger
aldig1 goriilmektedir. Baruch (2000: 42) calismasinda, katilimcilarm ise
iligkin streslerinin uzaktan ¢alisma durumunda daha diisiik oldugunu ifade
ederken, Song ve Gao (2020: 2659), isyerinden caligmayla kiyaslandiginda
evden calismanin daha yiiksek stresle iligkilendirildigini belirtmislerdir.
Sahni (2020: 38) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada ise,
katilimeilarin stres diizeylerinin orta ile yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Wolor vd., (2020: 8362) COVID-19 pandemi doneminde uzaktan
caliganlarin bir yandan tiretken kalmalar1 gerekirken diger yandan da ev ve
aileleriyle ilgilenmeleri gerekliligi nedeniyle stres yasama egilimlerinin
arttigini ifade etmektedirler.

Demirel ve Bekiroglu (2022: 693) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna gore ise, pandemi siirecinde uzaktan cgalisma is stresini negatif
yonde etkilemektedir. Arastirmacilar bu sonucu, evde calisirken bireylerin
hastaliga yakalanma ihtimaline kars1i kendilerini daha giivende
hissetmeleriyle iliskilendirmislerdir. Kutlutiirk ve Yikilmaz (2021: 303)
tarafindan  akademisyenler iizerinde gerceklestirilen c¢alismada da
katilmeilarim %41°1 orta, %59’u yiiksek diizeyde is stresi bildirmiglerdir.
Galanti vd. nin (2021: 429) calismasinda is stresi ortalamasi bu ¢aligmanin
bulgulariyla ¢alismamizin  bulgulariyla benzer sekilde 2,43 olarak
Olgiilmiistiir.

Calismada bir diger degisken olan uzaktan calisan bireylerin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Oztiirk
ve Eyel (2021: 26) tarafindan telekomiinikasyon sektoriinde uzaktan
calisanlar T{izerinde yapilan arastirmada da c¢alisanlarin isten ayrilma
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niyetlerinin O6nemli diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir. Bir diger
calismada da uzaktan c¢alismanin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Gajendran ve Harrison, 2007: 1533). McNall vd.
tarafindan yapilan bir calismada da evden calisma gibi esnek caligsma
uygulamalarinin daha yiiksek is tatmini ve daha diisiik isten ayrilma niyeti
ile iliskili oldugu bulgulanmistir (2010: 61).

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilere yonelik olarak daha
once yapilmig calismalar incelendiginde de arastirma bulgulariyla ortiisiir
nitelikte sonuglara rastlanmaktadir. Irawanto vd. nin gergeklestirdigi bir
arastirmada, arastirma bulgulariyla uyumlu sekilde is tatmini ve is stresi
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (2021: 8). Diger
bir calismada da esnek calisan bireylerin is tatminlerinin isten ayrilma
niyetleri lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Oztiirk ve Eyel, 2021: 29). Benzer sekilde baska bir calismada da
calisanlarin is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Liu vd., 2019: 5).

Calismanin ii¢ degiskeninin bir arada ele alindig1 az sayida ¢alismaya
rastlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda genel olarak, is tatmininin is stresi ve
isten ayrilma niyeti ile arasindaki iligkilerin negatif yonlii, is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ise pozitif yonlii oldugu goriilmektedir
(Bateman, 2009; Allisey, 2014; Oztiirk Basol, 2020). Bir diger ¢alismada da
is stresinin is tatmini {izerinde ters yonli, isten ayrilma niyeti {izerinde ise
pozitif yonlil bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Chao vd., 2015: 827).
Cini vd.’nin (2021: 2370) arastirma bulgularina gore de, is stresinin artmasi
caligsanlarin is tatminlerini azaltmakta, is tatminlerinin artmasi ise iste kalma
niyetlerini de artirmakta yani isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Yapilan
alanyazin taramasinda uzaktan c¢alisma baglaminda bu {i¢ degiskenin birlikte
ele alindig1 calismaya ise rastlanamamagtir.

Bu c¢alismanin pandemi siirecinde zorunlu kapanmadaki uzaktan
caligmaya iliskin bulgulan tartistigi dikkate alindiginda, pandemi sonrasi
donemde gergeklestirilecek ¢aligmalara onciil teskil ettigi diigiiniilebilir. Elde
edilen bulgularin sadece pandemi siirecini igermesi, ¢alismanin kisiti olarak
kabul edilebilir. Dolayisiyla bu calismanin gelecekte yapilacak uzaktan
calisma arastirmalarinin  bulgular1 ile kiyaslanma olanagr saglamasi
acisindan alanyazina katki sunacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica hem literatiirde
hem de uygulamada 6nemli ve genis bir yer tutan is tatmini, ig stresi ve isten
ayrilma niyetinin birlikte el alan baska ¢aligmalara onciiliik edip alanyazinin
zenginlesmesine katki saglanabilecegi diisiiniilmiistiir.
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Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara
uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Cankiri
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk calismanin yazarlarina aittir. Tlgili
calismada 02.7.2021 tarih ve 2021-06 sayili Bursa Uludag Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari etik kurulundan gerekli izinler
almmustir.

Yazar Katkilari: “COVID-19 Siirecinde uzaktan calismada is stresi, is
tatmini ve isten ayrima niyeti” bashkli calismada yazar Ulviye Tiifekei
Yaman, arastirma verilerinin analiz edilmesinde ve bulgular boliimiine katki
saglamistir. Yazar Selver Yildiz Bagdogan ve Askin Keser diger basliklarin
tamamlanmasinda katki saglamistir. 1. yazarin katki oram %35, 2. yazarin
katki oran1 %35 ve 3. yazarin katki orani 30’ dur.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Universite Ogrencilerinde Adil Diinya inanci ve Dindarhik iliskisi:
Cankir1 Ornegi

Nurdan Yagl Soykan“= 0000-0002-1482-8250

Oz

Amag: Arastirmamn temel amact “Orneklem grubunun adil diinya inanci diizeyi ve dindarlik
diizeyi arasinda nasil bir iligki vardw?” ifadesine yanit aramaktir. Alt amaclar ise su
sekildedir: Demografik degiskenlere gore adil diinya inanct diizeyinde anlamli bir farkiilik

var midir? Orneklem grubunun adil diinya inanci ve dindarhik diizeyleri arasinda anlamly bir
Sfarklilik var midir?

Yontem: Universite ogrencilerinde adil diinya inanct ve dindarhk arasindaki iliskiyi ortaya
koymak iizere gerceklestirilen bu deneysel arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Orneklem grubu; Canlart Karatekin Universitesinin farkly béliimlerinde egitim goren 512
iiniversite ogrencisidir. Orneklem evren icerisinden basit rastgele ornekleme yontemi ile
secilmistir. Arastirmada kigisel bilgi formu ile Giilmez tarafindan gelistivilen “dindarlik
olcegi” ve Dalbert tarafindan gelistirilen “adil diinya inanci olgegi” kullanilmistir. Elde
edilen verilerin analizi SPSS 19.0 istatistik programi kullanilarak yapilmistir.

Bulgular: Arastumada katilimcilarin ozelliklerine gore adil diinya inanct ve dindarlik
diizeylerinin farklilagsma durumu ele alimmistir. Bulgular, iiniversite ogrencilerinde adil
diinya inanci ile dindarlik arasinda anlami iligkiler oldugunu géstermistir.

Sonug: Arastirma sonucunda; tiniversite ogrencilerinin genel adil diinya inanct diizeylerinin
kisisel adil diinya inanci diizeylerinden daha yiiksek oldugu, dindarlik a¢isindan en diisiik
ortalamaya ibadet boyutunda ve en yiiksek ortalamaya iman boyutunda sahip oldugu,
erkeklerin kisisel adil diinya inanct diizeylerinin kadinlarin kigisel adil diinya inanci
diizeylerinden daha yiiksek oldugu, kadmmlarm dini duygu diizeyinin erkeklerden yiiksek
oldugu, tiniversite ogrencilerinin yaslar: fark etmeksizin adil diinya inanct diizeylerinin ve
dindarlik diizeylerinin benzer oldugu sonucuna ulagiimistir.

Ozgiinlitk: Adil diinya inanci ile alakal iilkemizde yapilan ¢alismalar mevcuttur. Soz konusu
kuramn dindarlik agisindan ve dzellikle iiniversite 6grencilerinden olussan geng bir drneklem
tizerinden ele alinmasi olduk¢a onemlidir. Aragtiran, sorgulayan ve soru soran genglerin
dindarlhk diizeylerinin bireysel ve genel adil diinya inanglariyla iligkisini anlamak a¢isindan
arastirma farkly alanlara da 151k tutacak niteliktedir.

Anahtar Kel.imeler: Din Psikolojisi, Universite Ogrencileri, Kisisel Adil Diinya Inanci, Genel
Adil Diinya Inanci, Dindarlik

* Dr. Ogretim Uyesi, Cankir1 Karatekin Universitesi, Felsefe ve Din Bilimleri Boliimii,
nurdanyagli@hotmail.com
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The Relationship between Belief in a Just World and Religiosity
among University Students: The Case of Cankiri

Nurdan Yagl Soykan™=' 0000-0002-1482-8250

Abstract

Purpose: The main purpose of the research is “What is the relationship between the level of
belief'in a just world and the level of religiosity of the sample group?” is to seek an answer.
The sub-objectives are as follows: Is there a significant difference in the level of belief in a
just world according to demographic variables? Is there a significant difference between the
just world belief and religiosity levels of the sample group?

Method: Quantitative research method was used in this experimental study, which was
carried out to reveal the relationship between belief in a just world and religiosity among
university students. Sample group are 512 university students studying in different
departments of Cankiri Karatekin University. The sample was selected from the universe by
simple random sampling method. In the research, the personal information form and the
"religiousness scale" developed by Giilmez and the "just world belief scale" developed by
Dalbert were used. The analysis of the obtained data was made using the SPSS 19.0
statistical program.

Findings: In the study, the difference between the belief in a just world and the level of
religiosity according to the characteristics of the participants was discussed. The findings
showed that there are significant relationships between belief in a just world and religiosity in
university students.

Implications: As a result of the research; university students' general just world belief levels
are higher than their personal just world belief levels, they have the lowest average in terms
of religiosity in the worship dimension and the highest average in the belief dimension, men's
personal just world belief levels are higher than women's personal just world belief levels,
women's religious beliefs. It was concluded that the level of emotion of the students was
higher than that of the men, and that the level of belief in a just world and the level of
religiosity of the university students were similar regardless of their age.

Originality: There are studies in our country related to the belief in a just world. It is very
important to consider the theory in question in terms of religiosity and especially through a
young sample consisting of university students. The research also sheds light on different
areas in terms of understanding the relationship between the level of religiosity of young
people who research, question and ask questions, and their individual and general beliefs in a
just world.

Keywords: Psychology of Religion, University Students, Personal Belief in a Just World,
General Belief in a Just World, Religiosity

* Assist. Prof., Cankirt Karatekin University, Department of Philosophy and Religious
Studies, nurdanyagli@hotmail.com
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Giris

Insanlar, heniiz ¢ocukluk caglarindan itibaren kendisi de dahil herkesin
yaptig1t davraniglarinin karsiligimi “etme bulma diinyasi, hak elbet yerini
bulur, ne ekersen onu bigersin, herkes kalbinin ekmegini yer” gibi sdzlerle
buldugu bir iliskiler aginin igerisindedir. Cilinkii adalet insanoglu i¢in sosyal
hayatin temelini olusturan en gii¢lii degerlerden biridir. Adaletin iistiin bir
deger olarak kabul gérmedigi bir diinyada, bireyi koruyacak diger degerlerin
de gerek sosyal gerek hukuki acidan bir karsilig1 olmast miimkiin degildir
(Tokur, 2017). Adalet degeri sayesinde birey disaridan gelebilecek her tiirlii
olumsuzluga ve kotiiliige karst kendini glivende hissetmekte ve adaletin
saglanacagi duygusu giivenli bir liman islevi gormektedir. Adil diinya inanct
kurami ise; bireylerin adaletsiz bir durumla Kkarsilastiklarinda veya
gozlemlediklerinde onu mesrulastirma yoneliminde olmalari iizerine ortaya
cikmustir.

Adil diinya inancina iligkin yapilan ilk c¢aligmalarda, insanlar
kurbanlarin acilarimi reddederek ve onu asagilayarak “herkes hak ettigini
alir” yoniindeki temel yargilarim1 korumayi tercih etmislerdir (Lerner ve
Simmons, 1966). Daha sonra yapilan arastirmalarda da Lerner ve Simmons
tarafindan (1966) bireylerin adil diinya inanglarini test etmek iizere izlenen
siiregler izlenmis, katilimcilar canli, ani ve goriiniiste gercek bir magduriyet
olayma taniklik etmislerdir. Sonu¢ olarak, gézlemciler tutarli bir sekilde
kurbanin karakterini ac1 ¢ekerken (ac1 ¢ekmemeye kiyasla) daha az olumlu
olarak degerlendirmistir (Dawtry vd. 2020, Kenrick ve digerleri, 1976;
Lerner, 1971; Lincoln & Levinger, 1972; Stokols & Schopler, 1973). Bu
bulgular Lerner (1971)’in &grencinin gergekten soka ugradigina inanan
katilimcilarin, onun oyunculuk yaptigina ya da ¢ektigi sikintinin telafi
edilecegine inanan katilimcilara gore onu daha az olumlu olarak
degerlendirdigi aragtirmasiin sonuglarini destekler niteliktedir.

Bireysel ve toplumsal agidan olduk¢a 6nemli olan adalet, “adil diinya
inanc1 kurami” seklinde ilk olarak Lerner ve Miller tarafindan (1978)
gelistirilmistir. Adaleti degerlendirici ve duygusal bilesenleri olan bir yargi
olarak goren bu anlayis, insanlarin ¢evrelerinin genellikle hak ettiklerini
aldiklart adil ve diizenli bir yer olduguna inanma ihtiyact duyduklarini
belirtmektedir (Lerner, 1977). Bu sekilde, insanlar kendileri ve gelecekleri
adma gilivende hissettikleri istikrarli, diizenli ve Ongoriilebilir bir ortam
yaratmaktadirlar (Lerner, 1980; Lerner & Miller, 1978). Bunun bir pargasi
olmak i¢in adil bir diinyaya inanci yiiksek olan insanlar, kendilerini adil
davranmak ve adaleti kendileri saglamak zorunda hissetmekte, bu da diinya
ile kendileri arasinda bir sosyal s6zlesmeye isaret etmektedir (Dalbert, 2002;
Sutton vd., 2008).

Dalbert ise (1999, 2009) adil diinya inancini; kisisel/bireysel adil
diinya inanci1 (diinyanin sadece kendisi i¢in adil olduguna inanmak) ve genel
adil diinya inanci (diinyanin herkes i¢in adil bir yer olduguna inanmak)
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olmak tizere iki boyutlu olarak ele almistir. Lipkus ve arkadaslar1 da (1996)
tipki Dalbert gibi bireysel adil diinya inanci ve genel adil diinya inancinm
birbirinden ayirmistir. Siiregelen arastirmalarda ise genel adil diinya inanci,
adaletsizlikten muzdarip olanlara kars1 daha fazla sosyal ayrimeilik ve daha
sert sosyal tutumlar gibi olumsuz Oteki odakli degiskenlerle
iliskilendirilmistir (Bégue & Bastounis, 2003; Sutton & Douglas, 2005).
Bireysel adil diinya inanci ise toplum yararina davramiglar, daha yiiksek
Oznel iyi olus, psikolojik saglik, yasam memnuniyeti, duygusal denge ve
daha diisiik stres gibi olumlu gostergelerle iligkilendirilmistir (Sutton ve
Douglas, 2005; Sutton, Stoeber ve Kambler, 2017; Sutton vd., 2008).

Doksanli yillara gelindiginde adil diinya inancinin psikolojik saglik
iizerindeki olumlu etkileri tizerine de ¢esitli arastirmalar baglamistir. Tomaka
ve Blascovich (1994) tarafindan gerceklestirilen arastirmada adil diinya
inanglar1 yliksek olan bireyler, strese iliskin daha olumlu biligsel
degerlendirmelere sahip, herhangi bir tehdit veya meydan okumaya kars1 ise
daha dengeli otonomik tepkilerle birlikte degerlendirilmislerdir. Mahkumlar
tizerinde yapilan bir arastirmada ise; adil diinya inanci yiiksek bireylerin
cezaevi hayatina daha uyumlu olduklari, daha az disiplin sorunu ortaya
cikardiklari, baslarina gelen olaylar1 ve yasal sonuglarin1 daha adil olarak
yorumladiklari, 6fkeleriyle daha iyi basa ¢ikabildikleri, daha fazla 6zelestiri
yapabildikleri ve bu sayede gelecege iliskin planlar yaparak yeni bir hayat
kurma noktasinda daha fazla giiven dolu olduklar1 goriilmiistiir. Ve adil
diinya inanci geng mahkumlarin rehabilitasyon siiregleri agisindan olumlu
bir kaynak olarak onerilmistir (Otto ve Dalbert, 2005).

Adil diinya inanci psikolojik sagligin yam sira dindarlik gibi
bilesenlerle iligkili olarak da incelenmistir. Hunt (2000) tarafindan ¢ok
kiiltiirli bir 6rneklem iizerine yapilan arastirmada dini baglilik adil diinya
inancin sekillendiren 6nemli bir degisken olarak bulunmus, ancak kiliseye
baglilik aynmi etkiyi gdstermemistir. Tiirkiye 6rnekleminde Kaplan (2012)‘in
gerceklestirdigi ¢aligmada ise, Ozellikle dindarlik ve adil diinya inancinin
soysa tutumlar tizerindeki etkisi ele alinmistir. Sonug olarak “Nihai Adalete
Inan¢” ve bireysel adil diinya inanci1 dindarlikla benzersiz bir sekilde iliskili
olarak bulgulanmstir. Genel adil diinya inanc1 ve “Ickin Adalete inang” ise,
yoksullara yonelik sert tutumlarla gii¢lii bir sekilde iliskili olarak ortaya
cikmistir. Dindarlik ile yoksullara yonelik olumsuz tutumlar arasinda olumlu
bir baglanti1 bulgulanmamistir. Sahbaz (2022) tarafindan Tirkiye
ornekleminde ergenler iizerime gerceklestirilen arastirmada ise; adil diinya
inanc1 ve dindarlik arasinda ¢ok zayif diizeyde ancak aym yonli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Dindarligin artmasi ile birlikte ¢ok zayif bir iliski de
olsa adil diinya inanci artis gostermistir. Ayrica adil diinya inancinin
yaklasik %12’sinin dindarliktan kaynaklandig: belirtilmistir.
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Problem

Bu aragtirmanin konusu iiniversite Ogrencilerinde adil diinya inanci ve
dindarlik arasindaki iliskinin din psikolojisi agisindan incelenmesidir. Bu
kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Universite 6grencilerinin cinsiyetlerine goére Adil Diinya inanci
Olgegi ve Dindarlik Olgegi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
var midir?

2. Universite dgrencilerinin yaslarina gore Adil Diinya inanc1 Olgegi
ve Dindarlik Olgegi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik var
midir?

3. Universite dgrencilerinin simif diizeyine gore Adil Diinya Inanci
Olgegi ve Dindarlik Olgegi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
var midir?

4. Universite dgrencilerinin anne egitim durumuna gore Adil Diinya
Inanc1 Olgegi ve Dindarlik Olgegi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik var midir?

. 5. Universite ogrencilerinin baba egitim durumuna gére Adil Diinya
Inanc1 Olgegi ve Dindarlik Olgegi puanlarinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik var midir?

6. Universite ogrencilerinin yagsaminin biyik bir bolimini gecirdigi
yere gore Adil Diinya Inanc1 Olgegi ve Dindarlik Olgegi puanlar istatistiksel
olarak anlamli farklilik var midir?

. 7. Universite ogrencilerinin ailedeki birey sayisina gére Adil Diinya
Inanct Olgegi ve Dindarlik Olgegi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik var midir?

8. I'Jniver"site ogrencilerinin aileden ayri kalma durumuna gére Adil
Diinya Inanci Olgegi ve Dindarlik Olgegi puanlarinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik var midir?

9. Universite 6grencilerinin akademik basarilarina goére Adil Diinya
Inanc1 Olgegi ve Dindarlik Olgegi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik var midir?

10. Adil Diinya Inanci Olgegi boyutu ve Dindarlik Olgegi boyutu
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Amac ve Onem

Arastirmanin amaci tiniversite 6grencilerinin adil diinya inanci ve dindarlik
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi ve katilimcilarin 6zelliklerine gore
adil diinya inanci ve dindarhik diizeylerinin farklilasma durumunun
incelenmesidir.
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Ulkemizde alan yazinda yer alan bazi ¢alismalarda adil diinya inanci;
atasozleriyle (Dik, 2010), su¢ islemis ergenlerle (Giray, 2009), is
davranislariyla (Ocel ve Aydin, 2010), toplumsal yonleriyle (Akgiin, 2019),
yakin kisiler arasi iligkilerle (Sayan Karahan, 2021) ve psikolojik siireclerle
(Ugur ve Akgiin, 2015) iligkisi baglaminda ele alinmistir. Adalet kavraminin
biitiin dinlerde “ilahi adalet” kavramiyla birlikte degerlendirildigi ve mutlak
adaletin bu diinyada olmasa bile sonraki hayatta yerini bulacagi ise bilinen
gergektir. Dini literatiir acisindan da kendine olduk¢a saglam yer bulan
boylesi bir inancin din, dindarlik, dini yasanti, dini tutum vb. konularla
iligkisi agisindan ¢ok az ele alindigi goriilmektedir. Sinirli sayida yapilan
arastirmalarda ise; adil diinya inancinin dindarlik acisindan ergenlik
donemiyle birlikte ele alindig1 (Sahbaz, 2022), diger bir ¢calismada ise Tanr1
Algis1 baglaminda LGBTI bireylerle yapildig1 goriilmektedir (Nebioglu ve
Oktay, 2020). Genglerle veya iiniversite 6grencileriyle dindarlik, maneviyat,
manevi yonelim gibi temalarla yapilmis bir arastirmaya ise rastlanmamustir.
Bu nedenle arastirma giiniimiiz genglerinin arastiran, sorgulayan ve elestiren
yonleri dikkate alinarak farkli boliimlerde egitim goren {iniversite
ogrencileriyle gerceklestirilmistir. Demografik bilgi formunda ise sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel agidan farkli degiskenlere yer verilmis, bu
degiskenlerin bireylerin gerek dindarlik diizeyleri gerekse adil diinya
inanglar1 iizerindeki etkisi ortaya koyulmak istenmistir. Arastirmanin Din
Psikolojisi alaninda 6nemli bir boslugu doldurmasi ve daha sonra yapilacak
caligmalara 6rnek olmasi beklenmektedir.

Yontem

Arastirmada iligkisel tarama modeli uygulanmistir. Bu modele uygun olarak
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin varligi ve derecesi
ortaya konmaya calisilmistir (Crano ve Brewer, 2002). Universite
ogrencilerinde adil diinya inanc1 ve dindarlik arasindaki iligki aragtirilmustir.

Genel ve Kisisel Adil Diinya Inanci 6lceklerinin Tiirkge’ye cevirisi
Goregenli (2004) tarafindan yapilmistir. 13 maddelik 6lgegin 7 maddesi
bireysel adil diinyacini, 6 maddesi ise genel adil diinya inancim1 6l¢mek
lizere tasarlanmistir.

Calismada kullanilan Dindarlik Olgegi ise Giilmez (2014) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek iman, dini duygu, etki ve ibadet olmak iizere dort alt
boyuttan ve 24 maddeden olusmaktadir.

Evren ve Orneklem
Arastirmaya Cankir1 Karatekin Universitesinde 2022 yili itibariyle halen

egitim gormekte olan 512 {niversite 6grencisi katilmistir. Aragtirmaya
katilan 6grencilerin 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin 6zellikleri

Degisken  Diizeyleri n % Degisken Diizeyleri n %
CiﬂSi ot Kadln 358 69,92 Yasamlnlmn Kéy 93 18,16
Y Erkek 154 30,08 biiyiik bir Kasabada 22 4,30
18 yas 31 6,05 boliimiinii flgede 126 24,61
19 yas 67 13,09 nerede Sehirde 136 26,56
20 yas 121 23,63 _ gecirdiniz?  Biiyiiksehirde 135 26,37
Ya 21 yas 127 24,80 2 kisi 6 1,17
g 22 yas 75 1465 3 kisi 47 918
23 yas 41 801 Siz dahil 4 kisi 114 22,27
23ten g, gy Allenizdeki 5 kisi 149 29,10
biiyiik birey sayist
1. simf 110 21,48 nedir? 6 kisi 90 17,58
2. sif 168 32,81 7 kisi 43 8,40
3. smf 153 29,88 7’den fazla 63 12,30
Simif 4. simf 75 14,65 Cocukluk Hayir 384 75,00
5. simf 4 0,78 doneminde Bir yildan az 56 10,94
ailenizden
6. sif 2 0,39 ayr1 kaldiniz  Bir yildan fazla 72 14,06
mi1?
Birlikte 482 94,14 Kendimizin 411 80,27
Anneve  Bosanmis 22 4,30 Ailenizin Kiralik 82 16,02
baba Evli ama konut kime Diger 17 3,32
irli it?
birlikte ayr 8 156 ait: Belitmemis 2 0,39
yaslyor
Anne Sag 504 9844 _ Apartman —— ,en 56 56
yasama Ailen dairesi
durumu  Vefatetmis 8 1,56 yasadig1 ev Miistakil ev 197 38,48
Okur-yazar tipi Gecekondu 24 4,69
degil 62 1211 Belirtmemis 6 1,20
Sadece 55 g5gg Diisiik 86 168
okur yazar
lkokul =536 45 09 Alle gelir Orta 408 79,69
mezunu diizeyi
L Anne Ortaokul
Ogrenim mezunu 84 16,41 Yiksek 18 3,52
Durumu Li
Ise 74 1445 Zayif 17 332
mezunu
Yiksek
okulveya ,5  5og  Akademik Orta 257 50,20
universite
basar1
mezunu
Baba Sag 487 95,12 Iyi 200 39,06
yasama . ..
durumu Vefat etmis 25 4,88 Cok iyi 38 7,42
Okur-Xazar 15 2,03
degil
Baba Sadece
Ogrenim 17 3,32
okur yazar
Durumu 5, okl
179 34,96

mezunu
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Ortaokul
mezunu
Lise
mezunu
Yiiksek
okul veya
universite
mezunu

108 21,09

108 21,09

85 16,6

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin %69,92’sinin (n = 358) kadin ve
%30,08’inin (n = 154) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %6,05°1
(n =31) 18 yasinda, %13,09’u (n = 67) 19 yasinda, %23,63’l (n = 121) 20
yasinda, %24,80°1 (n = 127) 21 yasinda, %14,65’1 (n = 75) 22 yasinda,
%8,01’1 (n = 41) 23 yasinda ve %9,77’si (n = 50) 23 yasindan biiytiiktir.
Katilmeilarin %21,48°’1 (n = 110) 1. smif, %32,81’1 (n = 168) 2. simif,
%29,88’1 (n = 153) 3. sinif, %14,65’i (n = 75) 4. sinif, %0,78’i (n = 4) 5.
sinif ve %0,39’u (n = 2) 6. siif 6grencisidir. Katilimcilarin %94,14’liniin (n
= 482) annesi-babasi birlikte, %4,30’unun (n = 22) annesi-babasi bosanmis
ve %1,56’s1 (n = 8) anne-babasi evli ama ayr1 yasiyor. Katilimcilarin
%98,44’1liniin (n = 504) annesi sag ve %95,12’sinin (n = 487) babas1 sagdir.
Ogrenim durumu agisindan incelendiginde katilimcilarin %12,11%inin (n =
62) annesi ve %2,93’iiniin (n = 15) babas1 okuryazar degil; katilimcilarin
%5,86’s1n1n (n = 30) annesi ve %3,32’sinin (n = 7) babas1 sadece okur yazar;
katilmeilarin %46,09’unun (n = 236) annesi ve %34,96’s1 (n = 179) babasi
ilkokul mezunu; katilimcilarin %16,41’inin (n = 84) annesi ve %21,09’unun
(n = 108) babasi ortaokul mezunu; katilimcilarin %14,15’inin (n = 74)
annesi ve %21,09’unun (n = 108) babasi lise mezunu; katilimcilarin
%5,08’inin (n = 26) annesi ve %16,6’sinin (n = 85) babasi yiiksek okul veya
Universite mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %18,16’s1 (n = 93)
yasaminin biiyiik bir boliimiinii kdyde, %4,30°u (n = 22) kasabada, %24,61°1
(n = 126) ilgede, %26,56’s1 (n = 136) sehirde ve %26,37’si (n = 135)
biiyiiksehirde gecirmistir. Ailedeki birey sayisi agisindan incelendiginde
%1,17°si (n = 6) 2 kisi, %9,18’1 (n = 47) 3 kisi, %22,27’si (n = 114) 4 kisi,
%29,10’u (n = 149) 5 kisi, %17,58’1 (n = 90) 6 kisi, %8,40’1 (n = 43) 7 kisi
ve %12,30’u (n = 63) 7’den fazla kisi yasamaktadir. Katilimcilarin %751 (n
= 384) ¢ocukluk doneminde ailesinden ayri kalmamis, %10,94°li (n = 56)
cocukluk déneminde ailesinden bir yildan az siire ile ve %14,06’s1 (n = 72)
cocukluk doneminde ailesinden bir yildan fazla siire ile ayr1 kalmistir.
Katilimeilarin %80,27’sinin (n = 411) ailesi kendi evinde ve %16,02’sinin (n
= 82) ailesi kiralik evde kalmaktadir. Katilimcilarin %56,66’sinin (n = 285)
ailesi apartman dairesinde, %38,48’inin (n = 197) ailesi miistakil evde ve
%4,69’unun (n = 24) ailesi gecekonduda yasamaktadir. Aile gelir diizeyi
acisindan incelendiginde katilimcilarn%16,8’inin (n = 86) geliri diisiik,
%79,69’unun (n = 408) geliri orta ve %3,52’sinin (n = 18) geliri yliksektir.
Akademik basar1 acisindan incelendiginde katilimcilarin %3,32’si (n = 17)
akademik basaris1 zayif, %50,20’si (n = 257) akademik bagarist orta,
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%39,06’s1 (n = 200) akademik basarisi iyi ve %7,42°si (n = 38) akademik
basarisi ¢ok iyidir.

Simirhiliklar

Aragtirma;

- Cankirnn Karatekin Universitesinde 2022-2023 egitim yili giiz
doneminde farkli bdliimlerde Ogrenim goren ogrencilerden elde edilen
verilerle snirhidir.

- Genglerle ve onlarin verdikleri bilgilerle ilgili olmasi dolayisiyla
‘insan’ faktoriinden kaynakli sinirliliklar bu ¢alisma i¢in de gecerlidir.

- SPSS programinin sinirliliklar: bu galigma igin de s6z konusudur.

Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Cankir1 Karatekin Universitesinde 2022-2023 giiz
donemi itibariyle O6grenim gdérmekte olan Ogrenciler olusturmaktadir.
Arastirmada Cankir1 Karatekin Universitesinin tercih edilmesinin nedeni
calisgma grubuna ulagsmanin nispeten daha kolay olmasi dolayisiyladir.
Evrenden (Cankiri Karatekin Universitesinde 19 bin civar1 6grenci
bulunmaktadir.) tesadiifi 6rneklem yoluyla se¢ilmis 512 iiniversite 6grencisi
ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar1 ve Analiz

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirtilmesinde frekans ve yiizde
gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Universite dgrencilerinin cinsiyet,
yas, sinif, anne-baba egitim durumu, yasaminin biiyiik bir bdliimiinii
gecirdigi yer, ailedeki birey sayisi, cocukken aileden ayr1 kalma durumu ve
akademik basarilarma gore Adil Diinya inanci1 Olgegi ve Dindarlik Olgegi
puanlarinin farklilagmasinin incelenmesinde uygun analiz yontemine karar
vermek amaciyla puanlarin normal dagilim gosterme durumu incelenmistir.

Normal dagilim varsayimi incelenirken carpiklik ve basiklik
katsayilar1 incelenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarmim -1 ile +1
arasinda olmasi 6l¢ek puanlarinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.
Iki diizeye sahip degiskenlerin (cinsiyet, cocukken aileden ayri kalma,
akademik basari) diizeylerinde Sl¢ek puanlarinin normal dagilim gosterdigi
durumlarda iligkisiz 6rneklemler t testi ve 6l¢ek puanlarinin normal dagilim
gostermedigi durumlarda Mann Whitney U testi kullamlmistir. ikiden fazla
diizeye sahip degiskenlerin (yas, simif diizeyi, anne-baba egitim durumu,
yasaminin biiylik bir bolimiinii gecirdigi yer, ailedeki birey sayisi)
diizeylerinde olgek puanlarinin normal dagilim gosterdigi durumlarda
varyans analizi (ANOVA) ve 6l¢ek puanlarinin normal dagilim gdostermedigi
durumlarda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Olgek puanlar1 arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir. Olgek
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Universite 6grencilerinin cinsiyetlerine gore Adil Diinya Inanci Olgegi
puanlarinin farklilik gésterme durumu incelenmis ve sonucglar Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Universite dgrencilerin cinsiyetlerine gére Adil Diinya Inanci Olgegi
puanlarinin incelenmesi

n X SS sd t p
Kisisel Adil Diinya Kadin 358 2,92 0,59 .
[nanc Erkek 154 312 0,73 510  3,319" 0,001
Genel Adil Diinya Kadin 358 316 0,57
fnanc: Erkek 154 317 og7 >0 0236 0813
“p<0,05

Tablo 4 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore
genel adil diinya inanci boyutu puanlarinin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdstermedigi (p>0,05) goriiliirken, kisisel adil diinya inanci1 boyutu
puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
(p<0,05) tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde erkeklerin kisisel adil
diinya inanc1 diizeylerinin kadinlarin kisisel adil diinya inanci diizeylerinden
daha yiiksek oldugu gérilmektedir.

Universite grencilerinin cinsiyetlerine gore Dindarlik Olgegi
puanlarinin farklilik gosterme durumu incelenmis ve sonuglar Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Universite 6grencilerinin cinsiyetlerine gore Dindarlik Olgegi puanlarmnin
incelenmesi

n X ss sd t p
ibadet Iéﬁf;ﬁ fgj ggg 8:?2 510 1,732 0,084
n X Medyan SiraOrt. Z p
G moE o mE g o
mam i A S0 I oo
"I N

*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore
Dindarlik Olgegi ibadet, iman ve etki boyutu puanlarimin istatistiksel olarak
anlaml farklilk gostermedigi (p>0,05) goriiliirken, Dindarlik Olgegi dini
duygu boyutu puanlarmin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde kadinlarin
dini duygu diizeyinin erkeklerden yiiksek oldugu gérilmektedir.

Universite dgrencilerinin yaslarina gore Adil Diinya Inanci Olgegi
puanlarinin farklilik gdsterme durumu incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da
sunulmustur.
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Tablo 6. Universite ogrencilerinin yaslarina gére Adil Diinya Inanci Olgegi
puanlarinin incelenmesi

n X SS sd F p
___ 1819 yas 98 301 059
Kisisel Adil 20-21 yas 248 300 0,63 (2,509) 0519 0,595
Diinya Inanci Lo
22 yas ve listil 166 2,94 0,70
) 18-19 yas 98 3,21 0,63
Genel Adil Diinya 20-21 yas 248 313 067 (2,509) 0,583 0,559

Inanc1
22 yas ve stil 166 3,18 0,70

Tablo 6 incelendiginde iiniversite dgrencilerinin yaslarina gére hem
kisisel adil diinya inanc1 hem de genel adil diinya inanc1 boyutu puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir.
Buna gore, iniversite Ogrencilerinin yaglar1 fark etmeksizin adil diinya
inanci diizeyleri benzerdir.

Universite dgrencilerinin yaslarma gére Dindarlik Olgegi puanlarinin
farklilik gosterme durumu incelenmis ve sonuglar Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 7. Universite dgrencilerinin yaslarina goére Dindarhk Olgegi puanlarinim
incelenmesi

n X ss sd F p
18-19 yas 98 3,29 0,65
ibadet 20-21 yas 248 3,38 0,71 (2,509) 2,558 0,078
22 yas ve listil 166 3,49 0,71
n X  Medyan glrrta (s d|1 2) p
18-19 yas 98 28,93 30,00 257,03
Iman 20-21 yas 248 29,00 30,00 255,75 0,025 0,988
22 yag ve Ustil 166 28,89 30,00 247,74
18-19 yas 98 27,95 30,00 251,52
Dini Duygu 20-21 yas 248 27,93 30,00 269,10 2,221 0,329
22 yas ve listil 166 28,11 30,00 247,74
18-19 yas 98 17,39 18,00 253,89
Etki 20-21 yas 248 17,05 18,00 24585 3,807 0,149
22 yas ve listil 166 17,75 19,00 273,95

Tablo 7 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin yaslarma gore
Dindarlik Olgegi ibadet, iman, dini duygu ve etki boyutu puanlarmin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir.
Buna gore, iniversite Ogrencilerinin yaglar1 fark etmeksizin dindarlik
diizeyleri benzerdir.

Universite Ogrencilerinin sinif diizeyine gére Adil Diinya Inanci
Olgegi puanlarinin farklilik gdsterme durumu incelenmis ve sonuglar Tablo
8’te sunulmustur.
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Tablo 8. Universite dgrencilerinin simf diizeyine gére Adil Diinya Inanci Olgegi
puanlarinin incelenmesi

Z H
n X Medyan  Sira Ort. (sd =3) p

1. simf 110 2,94 2,86 247,81

Kisisel Adil 2. siif 168 2,95 3,00 248,56
Diinya Inanci 3. smmf 153 3,06 3,00 275,08 3,469 0,325

4. simf” 81 2,92 3,00 249,69

1. stuf” 110 3,09 3,00 240,81

Genel Adil 2. sif 168 3,15 3,17 254,36
Diinya Inanci 3. smmf 153 3,22 3,17 270,24 2,609 0,456

4. simif 81 3,19 3,00 256,30

*5. ve 6. siif dgrencisi olan alt1 kisi dordiincii siif 6grencilerine dahil edilmistir.

Tablo 8 incelendiginde {iniversite 6grencilerinin sinif diizeyine gore
hem kisisel adil diinya inanci hem de genel adil diinya inanci boyutu
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)
goriilmektedir. Buna gore, iniversite Ogrencilerinin sinif diizeyi fark
etmeksizin adil diinya inanci diizeyleri benzerdir.

Universite dgrencilerinin  sinif diizeyine gore Dindarlik Olgegi
puanlarinin farklilik gdsterme durumu incelenmis ve sonuglar Tablo 9’da
sunulmustur.

Tablo 9. Universite 6grencilerinin sinif diizeyine gore Dindarlik Olgegi puanlarinin
incelenmesi

n X s sd F p
1. sinif 110 3,21 0,79
. 2. smif 168 3,40 0,66 .
Ibadet 3 simif 153 3,53 0,67 (3,508) 4,656 0,003
4. simf™ 81 3,40 0,68
n X Medyan Sira Ort. (|-s| d=3) p
1. sinif 110 4,80 5,00 249,40
. 2. simf 168 4,84 5,00 256,95
Iman 3. simif 153 485 500 26594 202 0503
4. simf™ 81 4,78 5,00 247,36
1. simf 110 4,53 4,83 222,01
o 2. smf 168 4,73 5,00 270,13
Dini Duygu 3. siif 153 473 500 27310 ~2008% 0007
4. simf™ 81 4,58 5,00 243,70
1. simf 110 4,14 4,50 232,08
] 2. smf 168 4,37 450 257,21
Etki 3. smmf 153 4,46 4,75 274,42 5,531 0,137
4. siuf™ 81 430 450 254,34

*p<0,05; ™5. ve 6. sinmif 6grencisi olan alti kisi dérdiincii sinif 6grencilerine dahil edilmistir.

Tablo 9 incelendiginde iiniversite dgrencilerinin simif diizeyine gore
Dindarlik Olgegi iman ve etki boyutu puanlarmin istatistiksel olarak anlamli
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farklilik gdstermedigi (p>0,05) goriiliirken; Dindarlik Olgegi ibadet ve dini
duygu boyutu puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
(p<0,05) saptanmigtir. Tespit edilen anlaml farkligin hangi sinif diizeyleri
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla parametrik testler i¢in Bonferroni ve
parametrik olmayan testler icin Dunn-Bonferroni testi yapilmistir.
Bonferroni testi sonuglara gore ibadet boyutu igin tespit edilen anlamh
farkliligin 1. simif 6grencileri ile 3. sinif 6grencileri (p = 0,001) arasinda
oldugu belirlenmistir. Ortalamalar incelendiginde 3. simf 6grencilerinin
ibadet boyutu puanlarimin 1. simif Ogrencilerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dunn-Bonferroni testi sonuglarina goére iman boyutu igin
tespit edilen anlamli farkliligin 1. simif 6grencileri ile 2. simf 6grencileri
(p=0,021) arasinda oldugu belirlenmistir. Ortalamalar incelendiginde 1. sinif
ogrencilerinin iman boyutu puanlarinin 2. smif 6grencilerden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Dunn-Bonferroni testi sonuglarina gore dini duygu
boyutu icin tespit edilen anlamli farkliligin 1. simf 6grencileri ile 2. simif
ogrencileri (p=0,021) ve 3. smif dgrencileri (p = 0,014) arasinda oldugu
belirlenmistir. Ortalamalar incelendiginde 1. sinif 6grencilerinin dini duygu
boyutu puanlarinin 2. ve 3. siuf Ogrencilerinin dini duygu boyutu
puanlarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Universite 6grencilerinin anne dgrenim durumuna gore Adil Diinya
Inanc1 Olgegi puanlarinin farklilik gdsterme durumu incelenmis ve sonuglar
Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Universite 6grencilerinin anne grenim durumuna gore Adil Diinya Inanci
Olgegi puanlarinin incelenmesi

n X ss sd F p
ewpal e 2o og
inlim}; Ortaokul mezunu 84 2,98 0,64 ' ! '

Lise ve Uistii 100 3,24 0,69

> Sira H
n X  Medyan Oort. (sd =3) p
Okula gitmemis 92 2,96 3,00 250,31
Kisisel Adil {lkokul mezunu 236 2,96 3,00 252,18 3696 0.296

Diinya Inanct  Ortaokul mezunu 84 2,94 3,00 245,64 ' '

Lise ve tistii 100 3,09 3,00 281,52
*p<0,05

Tablo 10 incelendiginde {iniversite Ogrencilerinin anne Ogrenim
durumuna gore kisisel adil diinya inanci boyutu puanlarinin istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdstermedigi (p>0,05) goriiliirken; genel adil diinya
inanct boyutu puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
(p<0,05) saptanmigtir. Tespit edilen anlamli farkligin anne 6grenim durumu
degiskenin  hangi  diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek igin
Bonferronitesti yapilmistir. Bonferroni testi sonuglarina gore genel adil
diinya inanci boyutu icin tespit edilen anlamli farkliligin annesi okula
gitmemis Ogrenciler ile annesi ortaokul mezunu Ggrenciler (p = 0,029)
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arasinda oldugu belirlenmistir. Ortalamalar incelendiginde annesi okula
gitmemis Ogrencilerin genel adil diinya inanci boyutu puanlarinin annesi
ortaokul mezunu dgrencilerinkinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin anne 6grenim durumuna gére Dindarlik
Olgegi puanlarinin farklilik gésterme durumu incelenmis ve sonuglar Tablo
11°de sunulmustur.

Tablo 11. Universite dgrencilerinin anne dgrenim durumuna gore Dindarlik Olgegi
puanlarinin incelenmesi

n X ss sd F p

Okula gitmemis 92 3,51 0,64
[lkokul mezunu 236 3,40 0,66
Ortaokul mezunu 84 3,30 0,72

Lise ve Usti 100 3,36 0,82

ibadet (3,508) 1427 0,234

= H
n X Medyan Sira Ort. (sd = 3) p

Okula gitmemis 92 4,75 5,00 241,52
i Tlkokul mezunu 236 4,87 5,00 266,02 5 081 0.113
man Ortaokul mezunu 84 4,79 500 24042 '

Lise ve iistil 100 4,82 5,00 261,33

Okula gitmemis 92 4,67 5,00 261,80
ilkokul mezunu 236 4,71 5,00 265,53
Ortaokul mezunu 84 4,59 4,83 231,07

Lise ve tistil 100 4,61 5,00 251,68

Dini Duygu 4,357 0,225

Okula gitmemis 92 4,36 4,50 256,68
i lkokul mezunu 236 4,40 4,75 265,94
Bt Ortaokul mezunu 84 4,15 4,50 221,81 6,077 0,108

Lise ve iistii 100 4,33 4,75 263,20

Tablo 11 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin anne Ogrenim
durumuna gore Dindarlik Olgegi ibadet, iman, dini duygu ve etki boyutu
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)
goriilmektedir. Buna gore, iiniversite 6grencilerinin anne égrenim durumlar
fark etmeksizin dindarlik diizeyleri benzerdir.

Universite 6grencilerinin baba 6grenim durumuna goére Adil Diinya
Inanc1 Olgegi puanlarmin farkhilik gésterme durumu incelenmis ve sonuglar
Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12 incelendiginde {iniversite Ogrencilerinin baba &grenim
durumuna gore hem kisisel adil diinya inanct hem de genel adil diinya inanc1
boyutu puanlarmin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) goriilmektedir. Buna gore, tiniversite 6grencilerinin baba 6grenim
durumu fark etmeksizin adil diinya inanci1 diizeyleri benzerdir.
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Tablo 12. Universite dgrencilerinin baba grenim durumuna gére Adil Diinya inanci
Olcegi puanlarinin incelenmesi

n X ss sd F p

Okula gitmemis 32 3,38 0,78
Genel [lkokul mezunu 179 3,11 0,67
Adil Ortaokul mezunu 108 3,16 0,71 (4,
Diinya Lise mezunu 108 315 065 507) L4t 03%6
Inanct  Yiiksek okul veya iiniversite 85 3,21 0,61
mezunu

- Medya Sira H

n X n Ort. (sd =4) P
Okula gitmemis 32 294 2,71 225,94
Kisisel [lkokul mezunu 179 2,94 3,00 250,37
Adil Ortaokul mezunu 108 2,91 3,00 241,54
Diinya Lise mezunu 108 3,05 3,00 276,58 6,047 0,196
Inanc1  Yiiksek okul veya iiniversite 85 3,07 3,00 274,39

mezunu

Universite ogrencilerinin yasaminin biiyiik bir ¢ogunlugunu gecirdigi
yere gore Adil Diinya Inanci Olgegi puanlarinin farklilik gosterme durumu
incelenmis ve sonuglar Tablo 13’°te sunulmustur.

Tablo 13. Universite 6grencilerinin yasamimin biiyiik bir cogunlugunu gecirdigi yere
gbre Adil Diinya inanc1 Olcegi puanlarinin incelenmesi

- H
n X Medyan Sira Ort. (sd =3) p
.  Koy-Kasaba 115 302 3,00 263,39
K‘%Su.e; ":d‘l flcede 126 300 300 25832 o oo
e Sehirde 136 296 300 25197 ’
Biiyiiksehirde 135 295 3,00 253,49
 Koy-Kasaba 115 324 317 269,57
G%‘?L'A;d" flcede 126 314 317 24862 ,ooo uss
1n1i1n}<21 Sehirde 136 3,19 317 26475 ° ’

Biiyiiksehirde 135 3,09 3,00 244,41

Tablo 13 incelendiginde iiniversite dgrencilerinin yagaminin biiyiik bir
cogunlugunu gegirdigi yere gore hem kisisel adil diinya inanci hem de genel
adil diinya inanci boyutu puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) gorilmektedir. Buna gore, iiniversite dgrencilerinin
yasaminin biiyiik bir ¢cogunlugunu gegirdigi yerfark etmeksizin adil diinya
inanc1 diizeyleri benzerdir.

Universite dgrencilerinin yasaminin biiyiik bir gogunlugunu gegirdigi
yere gore Dindarlik Olgegi puanlarinin farklilik gdsterme durumu incelenmis
ve sonuclar Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14. Universite 6grencilerinin yasammin biiyiik bir cogunlugunu gegirdigi yere

gore Dindarlik Olgegi puanlarmin incelenmesi

n X SS sd F p
Koy-Kasaba 115 3,44 0,63
fbadet lgede 126 34407l o che) 0781 0508
Sehirde 136 338 063 ’ '
Biiyiiksehirde ~ 135 3,33 081
n X Medyan Sira Ort. (s di 3) p
Koy-Kasaba 115 4,84 5,00 258,78
. flgede 126 483 500 259,57
Iman Sehirde 136 482 500 25536 0S4t 0,952
Biiyiksehirde 135 481 500 252,84
Koy-Kasaba 115 4,73 500 261,70
N flcede 126 468 500 256,76
Dini Duygu Schirde 136 466 500 25706 0472 092
Biiyiiksehirde ~ 135 4,60 500 250,36
Koy-Kasaba 115 4,36 450 251,87
, flcede 126 444 475 28186
Etki Sehirde 136 435 450 25317 818 012l

Biiyiiksehirde 135 4,21 4,50 240,13

Tablo 14 incelendiginde iiniversite dgrencilerinin yagaminin biiyiik bir
cogunlugunu gegirdigi yere gore Dindarlik Olgegi ibadet, iman, dini duygu
ve etki boyutu puanlariin istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi
(p>0,05) goriilmektedir. Buna gdre, iiniversite 6grencilerinin yasaminin
bliytik bir ¢ogunlugunu gecirdigi yerfark etmeksizin dindarlik diizeyleri
benzerdir.

Universite dgrencilerinin ailedeki birey sayisina gore gére Adil Diinya
Inanc1 Olgegi puanlarinin farklilik gdsterme durumu incelenmis ve sonuglar
Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15 incelendiginde {iniversite Ogrencilerinin ailedeki birey
sayisina gore hem kisisel adil diinya inanc1 hem de genel adil diinya inanci
boyutu puanlarimin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) goriilmektedir. Buna gore, tiniversite 6grencilerinin ailedeki birey
say1si fark etmeksizin adil diinya inanc1 diizeyleri benzerdir.
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Tablo 15. Universite dgrencilerinin ailedeki birey sayis1 gore Adil Diinya inanci
Olcegi puanlarinin incelenmesi

H

n X Medyan  Sira Ort. (sd =5) p
2-3 kisi 53 3,06 3,00 265,75
4 kisi 114 2,92 2,93 241,38
Kisisel Adil 5 kisi 149 3,03 3,00 273,81
Dﬁrslya Inanc1 6 kisi 90 2,97 3,00 250,22 6,083 0,298
7 kisi 43 2,83 2,71 223,43
7’den fazla 63 3,01 3,00 266,69
2-3 kisi 53 3,18 3,17 256,70
4 kisi 114 3,12 3,17 252,17
Genel Adil 5 kisi 149 3,18 3,17 259,38
Diinya Inanci 6 kisi 90 3,11 3,00 240,51 2,401 0,791
7 kisi 43 3,24 3,17 278,70

7’den fazla 63 3,21 3,17 265,06

Universite dgrencilerinin ailedeki birey sayisina gére Dindarlik Olgegi
puanlarinin farklilik gosterme durumu incelenmis ve sonuclar Tablo 16’da
sunulmustur.

Tablo 16. Universite dgrencilerinin ailedeki birey sayisma gore Dindarlik
Olgegi puanlarinin incelenmesi

n X  Medyan Sira Ort. (s dH=5) p
2-3 kisi 53 340 357 259,34
4 kisi 114 336 343 25346
. 5 kisi 149 337 343 25145
Tbadet 6 kisi 90 338 343 24540 062 0541
7 kisi 43 338 343 25245
7°den fazla 63 357 357 290,17
23 kisi 53 476 500 257,67
4 kisi 114 481 500 248,11
. 5 kisi 149 487 500 265,97
Iman 6 kisi 90 483 500 24181 273 0511
7 kisi 43 483 500 26573
7°den fazla 63 4,80 500 262,98
2-3 kisi 53 458 500 244,87
4 kisi 114 461 500 247,16
i 5 kisi 149 4,66 500 25342
Dini Duygu 6 kisi 90 469 483 24478 %09 0137
7 kisi 43 472 500 26856
7°den fazla 63 4,78 500 298,98
2-3 kisi 53 4,33 475 269,33
4 kisi 114 423 475 250,60
_ 5 kisi 149 440 450 260,54
Etki 6 kisi 90 426 450 23023 49 0364
7 kisi 43 430 475 263,07

7’den fazla 63 4,52 4,75 279,88
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Tablo 16 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin ailedeki birey
sayisina gore Dindarlik Olgegi ibadet, iman, dini duygu ve etki boyutu
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)
goriilmektedir. Buna gore, tiniversite 6grencilerinin ailedeki birey sayis1 fark
etmeksizin dindarlik diizeyleri benzerdir.

Universite 6grencilerinin gocukken aileden ayr1 kalma durumlarina
gore Adil Diinya Inanci Olgegi puanlarinin farklilik gosterme durumu
incelenmis ve sonuglar Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Universite 6grencilerin cocukken aileden ayri kalma durumlarina gore
gore Adil Diinya Inanci Olgegi puanlarinin incelenmesi

n X SS sd t p

Kisisel Adil Diinya Hayir 384 301 0,58
Inanc1 Evet 128 2,89 0,80 510 1,837 0,067

il Dii Hayir 384 317 0,62

Genel Adil Diinya ) ,
Inanci Evet 128 3,14 0,81 510 0,524 0,600

Tablo 17 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin ¢ocukken aileden
ayr1 kalma durumunagore hem kisisel adil diinya inancit hem de genel adil
diinya inanci boyutu puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Buna gore, iiniversite dgrencilerinin
cocukken aileden ayr1 kalma durumu fark etmeksizin adil diinya inanci
diizeyleri benzerdir.

Universite dgrencilerinin ¢cocukken aileden ayri kalma durumlarina
gore Dindarlik Olgegi puanlarinm farklilik gdsterme durumu incelenmis ve
sonuglar Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Universite dgrencilerinin gocukken aileden ayri kalma durumlarina gére
Dindarlik Olgegi puanlarmin incelenmesi

n X ss sd t p
. Hayir 384 3,39 0,69
ibadet Evet 128 342 o074 510 0400 0689
n X  Medyan SiraOrt. z p
. Hayir 384 4,84 5,00 258,84
Iman Evet 128 479 500 24948 0873 0383
Hayir 384 468 500 258,28
Dini Duygu Evet 128 461 500 25116 020 0603
Hayir 384 4,39 4,75 263,39
Etki Evet 128 419 450 23584 D870 0061

Tablo 18 incelendiginde universite 6grencilerinin ¢ocukken aileden
ayr1 kalma durumuna gore Dindarlik Olgegi ibadet, iman, dini duygu ve etki
boyutu puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi
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(p>0,05) goriilmektedir. Buna gore, iiniversite Ogrencilerinin c¢ocukken
aileden ayr1 kalma durumu fark etmeksizin dindarlik diizeyleri benzerdir.

Universite dgrencilerinin ¢ocukken akademik basarilarina gore Adil
Diinya Inanci Olgegi puanlarmin farklilik gdsterme durumu incelenmis ve
sonuglar Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Universite dgrencilerin akademik basarilarina gore gore Adil Diinya
Inanci1 Olcegi puanlarinin incelenmesi

n X ss sd t p
Kisisel Adil Diinya Zayif-orta 274 2,96 0,67
inanci iyi-cokiyi 238 300 o6 >0 0831 0406
e Zayif-orta 274 3,13 0,71
Genel Adil Diinya y 1 ,
Inanc1 Iyi-gok iyi 238 3,20 0,63 510 1230 0219

Tablo 19 incelendiginde {iniversite Ogrencilerinin akademik
basarilarina gore hem kisisel adil diinya inanc1 hem de genel adil diinya
inanc1 boyutu puanlarimin istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi
(p>0,05) goriilmektedir. Buna gore, iiniversite Ogrencilerinin akademik
basar1 durumlar fark etmeksizin adil diinya inanc1 diizeyleri benzerdir.

Universite dgrencilerinin akademik basarilarina gore Dindarlik Olgegi
puanlarinin farklilik gosterme durumu incelenmis ve sonuglar Tablo 20°de
sunulmustur.

Tablo 20. Universite dgrencilerinin akademik basarilarina gére Dindarlik Olgegi
puanlarinin incelenmesi

n X SS sd t p
Zayif-orta 274 3,37 0,68

fbadet iyicokiyi 238 43 o072 510 1093 0275
n X  Medyan Sira Ort. z p

, Zayiforta 274 482 500 25241

Iman iyi-cokiyi 238 4,84 500 26121 0940 0345
Zayiforta 274 464 500 248,10

DiniDuygu i okiyi 238 469 500 26617 1210 0129
Zayiforta 274 432 450 252,73

Etki 0634 0526

Tyi-gok iyi 238 4,36 450 260,84

Tablo 20 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin akademik
basarilarina gore Dindarlik Olgegi ibadet, iman, dini duygu ve etki boyutu
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)
goriilmektedir. Buna gore, iiniversite 0grencilerinin akademik basarilart fark
etmeksizin dindarlik diizeyleri benzerdir.
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Adil Diinya Inanc1 Olgegi boyutu ve Dindarlik Olgegi boyutu puanlari
arasinda iligki korelasyon analizi ile incelenmistir ve sonuglar Tablo 14’te
sunulmustur.

Tablo 21. Adil Diinya inanci Olgegi boyutu ve Dindarlik Olgegi boyutu puanlari
arasinda iligkiler

Dindarlik Olgegi
iman DDUI)ZZ;U Etki Ibadet
Kisisel Adil r 0,065 0,099 0,182" 0,210
Adil Diinya Diinya Inanci p 0,140 0,025 0,000 0,000
Inanct Genel Adil r 0,119 0,235 0,250 0,336"
Diinya Inanci p 0,007 0,000 0,000 0,000

“p<0,05

Tablo 21 incelendiginde kisisel adil diinya inanci boyutu puanlar ile
iman boyutu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Kisisel adil diinya inanct boyutu puanlari
ile dini duygu, etki, ibadet boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonli diisiik
diizeyde (sirasiyla r = 0,099; 0,182; 0,210) ve istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) iliski tespit edilmistir. Buna gore, iiniversite Ogrencilerin dini
duygu, etki ve ibadet diizeyleri artik¢a kigisel adil diinya inanci diizeylerinin
de arttig1 sOylenebilir. Genel adil diinya inanc1 boyutu puanlari ile iman, dini
duygu, etki boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde (sirastyla r
= 0,119; 0,235; 0,250) ve istatistiksel olarak anlamh (p<0,05) iliski
saptanmistir.Genel adil diinya inanci boyutu puanlari ile ibadet boyutu
puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (r = 0,336) ve istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) iliski belirlenmistir. Buna gore, iiniversite Ogrencilerin
iman, dini duygu, etki ve ibadet diizeyleri artik¢a genel adil diinya inanci
diizeylerinin de arttig1 yorumu yapilabilir.

Sonug

Universite dgrencilerinde adil diinya inanc1 ve dindarlik arasindaki iliskinin
incelendigi bu arastirmada katilimcilara dindarlik 6lgegi, adil diinya inanci
Olgegi ve demografik bilgi formu uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde,
iiniversite 6grencilerinde dindarlik acisindan “dini duygu, etki ve ibadet
diizeyleri” artikca kisisel adil diinya inanci diizeylerinin de arttigi
sOylenebilir. Genel adil diinya inanci agisindan sonuglar incelendiginde ise;
iiniversite 0grencilerin iman, dini duygu, etki ve ibadet diizeyleri artikca
genel adil diinya inanci diizeylerinin de arttigit yorumu yapilabilir.
Dolayisiyla tniversite 6grencilerinde yani genglerde ozellikle dini duygu,
etki ve ibadet diizeyleri adil diinya inancim etkileyen onemli bir faktor
olarak  bulgulanmistir. Alanyazinda simrli  sayida  gergeklestirilen
aragtirmalarla elde edilen bulgularin ortiistligli sdylenebilir (Sahbaz, 2022).
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Ayrica arastirmada demografik degiskenlerle dindarlik ve adil diinya
inanct arasindaki iliski de incelenmistir. Ortalamalar incelendiginde
erkeklerin kisisel adil diinya inanc1 diizeylerinin kadinlarin kisisel adil diinya
inanc1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu
Sahbaz (2022) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarindan farklilik arz
etmektedir. Dindarlik ve cinsiyet degiskenleri agisindan ise; kadinlarin dini
duygu diizeylerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgu Yapict (2012)’nin Tiirk toplumu 0&zelinde yaptigi calismanin
sonuclartyla benzer nitelik arz etmektedir. Ayrica Korkmaz (2020)
tarafindan daha yakin tarihli gergeklestirilen ve 84 tezin incelendigi meta-
analiz ¢alismasinda da kadinlarin dindarlik agisindan erkeklere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir. Yine Dogan ve Karaca (2021) 177 tez
tizerinde yaptiklar1 arastirmada cinsiyet faktoriiniin kadinlar agisindan az da
olsa dindarlig1 giiclendiren bir faktér oldugunu ifade etmislerdir. Dindarlik
ve cinsiyet arasindaki iliskide sonuglar her zaman kadin dindarliginm
destekler nitelikte olmamaktadir. Nitekim; Ok ve Cirhinlioglu (2011)
tarafindan yapilan meta-analizde kadinlar daha dindar gibi goriinseler de dini
kaygi belirsizlikleri daha fazla deneyimledikleri ve o6zellikle dindarligin
duygu boyutuna daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
aragtirmanin  bulgularmin daha Once yapilan cinsiyet ve dindarlik
arastirmalarini destekledigi s6ylenebilir.

Yine aragtirmanin sonuclart dindarlik 6l¢egi agisindan incelendiginde;
Uiniversite Ogrencilerinin en diisiik ortalamaya ibadet boyutunda ve en
yiiksek ortalamaya iman/inan¢ boyutunda sahip olduklar1 goériilmiistiir. Piir
(2022) tarafindan iiniversite 6grencileriyle gergeklestirilen yakin zamanl bir
arastirmada da katilimcilar arasinda dindarhigin inang boyutu yiiksek
cikarken ibadet boyutu en diisiik olarak bulgulanmigtir. Arastirmanin
bulgulari s6z konusu aragtirmanin sonuglartyla ortiismektedir.

Adil diinya inanci kurami, farkli degiskenlerle farkli Orneklemler
tizerinden calisilarak literatiire 6nemli katkilar sunulabilir. Nicel arastirma
yonteminin adil diinya inanci kuramiyla alakali ¢alismalarda daha fazla
tercih edildigi goriilmektedir. Bu nedenle iilkemizde yapilacak ¢alismalarda
daha genis orneklemler ve farkli yas gruplari tercih edilebilir. Ozellikle
bireylerin kendi kontrollerinde olmayan dogal afet, saldiri, cinsel istismar
gibi durumlarda adil diinya inanglar1 sarsilabilir. Yeni yapilacak
aragtirmalarda bahsi gecen deneyimleri yasamis gruplar tercih edilebilir.
Agir deneyimler yasamis bu tarz bireylerle daha derinlemesine ve detayli
veri elde etmek icin nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak adil
diinya inanci konusu calisilabilir.
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