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OSMANLI DEVLETINDE KAPITULASYONLARIN
IKTiSADI VE SiYASi PERSPEKTIFTEN ANALIZi

Ertugrul ACARTURK"
Ramazan KILIC*

Oz

Osmanli Devleti kapitiilasyonlar1 uluslararas: iligkilerde 6nemli bir arag
olarak kullanmigtir. Giiglii oldugu donemlerde degisik iilkelere tek tarafli olarak
bagislanan bu ticari ayricaliklar mali ve iktisadi sebeplerin yaninda siyasal yonii
de agir basan dostluklar kazanilmasinda etkili olmustur. Ancak diger taraftan
kapitiilasyonlar, dogu ticaret yollarinin yon degistirmesi ve Avrupalilarin verilen
imtiyazlarla pazar hakimiyetlerini artirmalari sonucu Osmanli Devleti’nin
cokiislinii  hazirlayan temel etmenlerden biri olmugtur. Fransa’ya verilen
kapitiilasyonlar 6n plana cikmakla birlikte Ingilizlerle yapilan ticaret anlagmasi
da bu alanda olduk¢a onemlidir. Calismamizda ilk zamanlarda iktisadi ve siyasi
islevi agisindan Osmanli lehinde basarili bir sekilde uygulanan fakat daha
sonralar1 iilke ekonomisinde biiyiikk zararlara yol acan ve Osmanli’nin
sanayilesmesini engelleyen unsurlarin basinda gelen kapitiilasyonlar iktisadi ve
siyasi etkileri agisindan analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kapitiilasyonlar, ticaret anlagmasi, ticari imtiyazlar.
Abstract

The Analysis of the Capitulations in the Ottoman Empire from a
Economic and Political Perspective

The Ottoman Empire resort to capitulations as an instrument in the
international relations. These commercial privileges endowed unilaterally to
several countries during the era when the empire was on a rise enhanced friendly
relations with other countries besides its economical and financial impact.
However, capitulations were among the leading factors that caused the collapse
of the Ottoman Empire as the Europeans increased their market dominance as a
result of the capitulations and the shifting of the trade routes from the east. The

* Do¢.Dr., Adnan  Menderes Universitesi, Maliye  Bolimii, AYDIN,
eracar@hotmail.com
* Yrd.Do¢.Dr., Adnan Menderes Universitesi, Maliye Boliimii, AYDIN,
rkilic@adu.edu.tr
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capitulations granted to France seem to be prominent; however, trade agreements
with England have also significance. This study investigates the capitulations
which in the beginning worked economically and politically to the benefit of the
Ottoman Empire later turned out to be detrimental for the state as one of the
leading factors that impeded the industrialization of the empire, in terms of their
economic and political influences.

Keywords: Capitulations, trade agreements, commercial privileges.

GiRiS

Osmanli Devleti, alti asir varligim siirdiiren ve bu alti asrin biiyiik bir
kisminda diinya iizerindeki olaylara dogrudan veya dolayli olarak miidahil olan,
devrinin en biiyiik devletlerinden biridir. U¢ kitaya yayilan topraklari, bilyiik
niifus potansiyeli, onemli ticaret yollar1 {izerinde bulunmasi ve stratejik
konumuyla doénemindeki siyasi, iktisadi ve askeri her gelisme Osmanli
Devleti’nin ilgi alanina girmistir. Osmanli Devleti, olaylara yon verebilmek,
biiylik devlet olabilmek ve diger devletlere karsi iistiinliiglinii siirdiirebilmek
icin iktisadi, siyasi ve askeri araglara bagvurmus ve bunda da genel anlamda 18.
yiizyila kadar basarili olabilmistir. Avrupa Devletleri karsisinda Osmanl
Devleti gii¢ kaybetmeye baslayinca, bu araclar da aleyhinde isler hale gelmistir.

Kapitiilasyonlar Osmanli Devleti’nin biiyilk devlet olma amaciyla
kullandig1 araclardan birisidir. Devletin gii¢lii siyasi, iktisadi ve askeri yapisi
nedeniyle ilk zamanlarda kapitiilasyonlar, kendinden beklenen islevleri yerine
getirmistir. Fakat duraklama ve gerileme donemlerinde ve ozellikle 19.
yiizyilda, devletin kamburu haline gelmis, Osmanli devlet adamlarinin
girisimlerine ragmen yapilan baskilar nedeniyle ancak 24 Temmuz 1923’te
Lozan Antlagmasi ile kaldirilabilmistir.

Bu calismada Osmanli Devleti’nin biiyiik devlet olma amacina yonelik
kullandig1 araclardan birisi olan kapitiilasyonlar incelenecektir. Bunun igin
oncelikle kapitiilasyonlarin ekonomik ve siyasi sebepleri ve gelisimi ele
almacak daha sonra da ortaya cikardigir ekonomik ve siyasi sonuclar iizerinde
durulacaktir.

1L KAPITULASYONLARIN ORTAYA CIKISI, UYYGULANMASI
VE TURLERI

Kapitiilasyonlar denince genellikle Osmanli’nin 1535 yilinda Fransa’ya
verdigi, daha sonra yedi kez yenilendikten sonra siiresiz hale getirilen
ayricaliklar (les privileges) anlasiimaktadir. Halbuki kapitiilasyonlarin kapsami
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daha genistir. Osmanli Devleti kurulus ve yiikselis donemlerinde de eskiden
beri var olan devletleraras1 orf ve adetleri uygulamaya dikkat etmis ve bu tiir
araglart yiikselisinin ve fethettigi yerlerde isgalci degil, kalici olmanin bir
unsuru olarak uygulamistir.

Kapitiilasyonlar1 “Avrupali devletlerin kendi iilkeleri disindaki siirekli ya
da gecici olarak bulunan yurttaslarimin, iilkesinde bulunduklari devletin
vetkilerinin disinda kalmak ve kendi devletlerinin yetkisine bagimli olmak
biciminde elde ettikleri ayricaliklar ile ticaret ve giimriik konularinda elde
ettikleri kolayliklar ve imtiyazlar’ (Kopriili, 1931: 165°ten aktaran Nebioglu,
1986: 10) olarak tamimlayabiliriz. Daha dar manada ise kapitiilasyonlar
16.yy’dan itibaren Avrupali giiclerle Osmanli imparatorlugu arasinda imzalanan
anlagmalari ifade eder (Jagig, 2010: 4).

Kapitiilasyonlar Osmanlinin Avrupa-Asya arasinda siiper giicii temsil
ettigi ylizyillarda Sultanlar tarafindan sadece dost olan iilkelere tek tarafli olarak
bir bagis olarak verilirken, Rusya’min 1738’de zorla benzer bir ayricalik
almasindan sonra iki tarafli baglayici antlasmalar haline gelmistir (Inalcik,
2009: 317). Kapitiilasyonlar tek tarafli bir islem olarak ortaya ¢iksa da bir kez
tanindiktan sonra bu ayricaliklarin taraflari karsilikli baglayan bir hak ve
yiikiimliiliikler rejimi dogurdugu goriilmektedir. Ticaret giivenceleri saglayan ve
her yenilenmesinde genisletilen kapitiilasyonlar, %3’liik diisiik giimriik vergisi
ile yiiriitiilmiis (Fransa’nmin glimrikk vergisinin %10’un iizerinde oldugu
dénemde) ve zamanla Avrupa’nin Orta-Dogu’yu ekonomik somiirii araci haline
gelmistir (Inalcik, 2009: 317).

1.1. Kapitiilasyonlarin Sebepleri

Kapitiilasyonlarin  Osmanli  Devleti’nde uygulanmasinin ve devlet
yikilana kadar isleyen bir kurum olarak devam etmesinin ¢esitli nedenleri
vardir. Bu sebepler sunlardir:

-Osmanl1 Devleti, 13. asirda kuruldugu zaman, c¢evresindeki iilkelerde
kapitiilasyon kurumu vardi ve toplumlararas1 bir gelenek olarak yasiyordu.
Osmanlilarin  toplumsal, ekonomik ve Kkiiltiirel yasamina basta Bizans,
Selguklular ve Arap devletleri olmak iizere ¢esitli toplumlarin etkisi olmustur.
Bizans, i¢ ve dis siyasetini siirdiirmek icin ¢esitli iilkelere imtiyazlar vermisti.
Selcuklular ve Akdeniz kiyilarindaki Arap iilkeleri de yabancilara cesitli
kapitiilasyon haklar1 tanimislardi. S6z konusu yorelerin egemenligi Osmanlilara
gecince, dogal olarak kapitillasyon kurumu da Osmanlilara ge¢mis oldu
(Kopriild, 1931: 165’ten aktaran Nebioglu, 1986: 10).
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-Tkinci neden, dinsel farklilik ve Islam dininin yabancilar konusundaki
anlayis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Islam hukukunun gegerli oldugu Osmanh
Devleti’'nde, bilindigi {izere I[slam yasalar1 ancak Miisliimanlar iizerinde
uygulanmaktaydi. islam dininin ve Osmanli Devleti’nin hosgoriisii olarak,
Miisliiman olmayan Hiristiyan, Musevi ve diger kimselere Islam hukuku
kurallar1 uygulanmayarak, kendi dinlerine gore islem yapilmasi kabul edilmistir.
Bu baglamda, Osmanli iilkesinde bulunan Avrupali devletlerin vatandaslarina
kendi devletlerinin yasalarina uygun olarak davranma hakkinin verilmesinde bu
dinsel farkliligin ve Osmanli’nin hoggoriisiiniin etkisi vardir.

-Ugiincii neden ekonomiktir. Avrupali tiiccarlara, iilkesinden mal
gecirmesine izin vererek transit ticaretten gelir elde etmek amaclanmistir.
Ozellikle Portekizliler tarafindan Afrika’min giineyi dolagilarak, Hindistan
yolunun kesfi, Ortadogu’dan gecen Hindistan ticaret yolunun okyanuslara
kayma tehlikesini ortaya c¢ikarinca, Osmanli yoneticileri Avrupali tiiccarlari
Dogu Akdeniz’e cekebilmek igin kapitiilasyon denen ayricaliklari bir arag
olarak kullandilar.

-Dérdiincii olarak politik nedenler de karsimiza ¢ikar. Osmanlilar Avrupa
devletlerinden siyasal dostlar kazanmak amaciyla da ticari ayricaliklar
tanimiglardir. Papanin giicli konumu nedeniyle Avrupa Hiristiyan birligi
Osmanli Devleti i¢in her zaman biiyiik bir tehlike arz ediyordu. Bu tehlike
karsisinda kapitiilasyonlar aracilifi ile Avrupa Hiristiyan birligini bozarak
Avrupa’da siyasi dostlar edinmek amaglanmistir.

1.2. Kapitiilasyonlarin Gelisimi

Osmanli kapitiilasyonlarinin baglangic1 olarak genellikle I. Siileyman
(Kanuni) devrinde Fransizlarla yapilmis olan 1535 tarihli kapitiilasyon
antlagsmasi gosterilir. Buna karsin bazi yazarlar (Pazarci, 1992; Kurdakul, 1981;
Akgiindiiz, 1991) kapitiilasyonlarin tarihgesini Osmanli Devletinin ilk
donemlerine kadar gotiirmekte ve fethedilen yerlerde daha onceden tesis edilen
ayricaliklar1 devam ettirdiklerini ifade etmektedirler.

1535 yilindan 6nce sinirlt ayricaliklar donemi denebilecek bir donemden
bahsedilir. Osmanlilar ilk olarak 1352 yilinda Cenevizlilere, daha sonra da
Venedik ve Floransaya ticari imtiyazlar, yani kapitiilasyonlar vermisler ve bu
suretle de Ronesans Italya’smin  ekonomik refahina ©nemli katkida
bulunmuslardir (Inalcik, 2009: 316). Boylece verilen ilk imtiyazin, Osmanlilarin
1352’de Rumeli’ye ge¢meleri ile Cenevizlilere tanidiklar1 kapitiilasyonlar
oldugu ortaya cikmaktadir. Bundan sonra 9 Haziran 1387 yilinda yine
Cenevizlilere yeni kapitiilasyon ayricaliklarinin tanindigi goriilmektedir. Bunu
1311°de Mentese Beyligi’nce Rodoslulara taninan ayricaliklarin, bu bolgenin
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Osmanlilara ge¢mesi ile 1. Beyazit tarafindan yenilenmesi izlemistir. Daha
sonra Italyan kent-devletlerine 1411, 1419, 1430 ve 1446 tarihlerinde yeni
ayricaliklarin tamindig1 goriilmektedir. 1453’te Istanbul’u fetheden II. Mehmet
(Fatih), daha 6nce Galata’da yerlesmis ve Bizanslilardan bir takim kapitiilasyon
hakki elde etmis Cenevizlilere bir ahidname ile bu ayricaliklarin siirmesine izin
vermistir (Pazarci, 1992: 73-76).

Tiirk Ansiklopedisi’'nde Ali Cankaya ise, kapitiilasyonlarin baslangi¢
tarihinin 1365’te I. Murat ile Ragusa Cumbhuriyeti arasinda yapilan bir ticaret
antlagsmasiyla basladigini soylemektedir. Ilk kapitiilasyon olarak nitelenen bu
antlasma 1408, 1414, 1445, 1451, 1453, 1481 ve 1512’de olmak iizere yedi defa
yenilenmistir. ikinci kapitiilasyon olarak ta, I. Beyazit ile Bizans Imparatorlugu
arasinda 1397 yilinda imzalanan antlasma gosterilmektedir. Ayrica II. Murat, II.
Mehmet, ve II. Beyazit zamanlarinda sirasiyla Bizans, Venedik, tekrar Bizans,
Toskana ve tekrar Venedik ile antlagsmalar imzalanmistir. 1514 yilinda da L
Selim ile Ancona Devleti arasinda bir antlagsma yapilmistir (Kurdakul, 1981; 23-
24).

II. Mehmet Istanbul’'u fethettiginde, Galata zimnilerine verilen
ahidnamenin maddelerinden biri aynen soyledir; “Ve Ceneviz bazirganlar
deryadan ve kurudan rencberlik ediip geleler ve gideler. Giimriiklerin adet
iizere vereler. Anlara kimesne te’addi etmeye.” (Akgiindiiz, 1991; 119). Bu
maddede de goriilecegi gibi, Osmanlilar fethettikleri yerlerde mevcut
imtiyazlari, tekrar yenilemisler ve devletlerarast bu gelenegi siirdiirmiislerdir.

Osmanli devlet adamlari, ilk donemlerde giimriik vergileri konusunda
belirli bir oran belirlememisler, adet iizere vergilerin tahsil edilecegini
belirtmislerdir. Boylece II. Mehmet giimriik vergisi oranlarin1 6nce %?2’den
%4’ e, sonrada %5’e ¢ikarmakta hicbir giiclik gormemistir. 10-16. yiizyillarda
genellikle %5 glimriik vergisi alinmakla birlikte, Osmanlilarin giimriik resmi
tarifeleri, ithalatginin statiisiine, malin cinsine ve uygulandigi bolgeye gore
degisiklik gostermektedir. Uygulamada édenen miktar %9’ u bulmaktadir.

Bu olgular, Osmanli Devleti’nin kurulusu sirasinda da kapitiilasyonlarin
oldugunu gostermektedir. Kapitiilasyon kurumu, o siralarda devletleraras:
iliskilerde bulundugu i¢in dogrudan dogruya alinmistir. Bu déonemde, Osmanli
Devleti’nin uyruklar1 da diger devletlerden karsilikli olarak ayni haklar1 elde
etmislerdir. Nitekim, Bizans’a giden veya gocen Tiirkler, 1397 yilinda yapilan
bir antlasma ile bazi imtiyazlar elde etmislerdir (Nebioglu, 1986; 11).
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1.3. Fransiz-Osmanh Yakinlasmasi

16. yiizyilin baslarinda Avrupa’da, Fransa krali 1. Frangois ile ispanya
krali Sarlken (Charles Quint) arasinda tiim Avrupa’nin hakimi olma miicadelesi
baslamisti. Bu miicadele sonucunda 25 Subat 1525°te Sarlken’e esir diisen 1.
Francois, “kendisine yardim edebilecek tek giic”(Jagic, 2010: 3) olan Osmanl
Imparatorlugu Sultam1 Kanuni’den yardim istedi. Kanuni, Avrupa hakimiyetine
oynayan Ispanya-Almanya Imparatoru Sarlken’in, I Francois’yr maglup
etmesini iyi karsilamadi ve Avrupa’daki kuvvet dengesinin Sarlken lehine
dénmesinin gelecek yillarda Osmanli’nin aleyhine olacagini diisiinerek, Fransa
Kralina yardim karart aldi. Avrupa’daki kuvvet dengeleri, Fransa ile
Osmanli’nin uzun siire dost olarak birlikte hareket etmelerini gerektirmekteydi.
Fransa’ya kapitiilasyonlar da bu dostlugu devam ettirmek ve Avrupa’da devamli
bir miittefik bulundurmak icin 1535 yilinda Kanuni tarafindan verildi.

Esasen I. Selim’in 1517 yilinda Misir’1 fethetmesiyle Fransizlara ilk
imtiyazlar verilmis idi. Zira, Memluk sultanlarinin Fransizlara, Katalonyalilara
ve Venediklilere vermis oldugu imtiyazlar, Osmanllar tarafindan da tanindi. 21
Eyliil 1528’de Kanuni Sultan Siilleyman’in kabul edip onayladigi da yine
Memluklar tarafindan verilmis olan bir kistm adli ve ticari imtiyazlardir. Bu
imtiyazlar daha sonralar1 Avrupalilar tarafindan elde edilen imtiyazlara gore
stnirli imtiyazlarda.

Osmanli Devleti, Venedik ve Cenevizliler gibi bagka Avrupa milletlerine
de daha dnceden bazi ticari imtiyazlar vermisti. Fakat 1535’de Fransa’ya verilen
imtiyazlar, daha kapsamli olmasi ve diger Avrupa devletleriyle miiteakip
yillarda imzalanan ticaret antlasmalarinin altyapisini olusturmasi nedeniyle, ayri
bir ozellik tasir. Bu manada genel ve uluslararasi bir mahiyete sahip ilk
kapitiilasyon 1535 yilinda Fransizlara verilmistir. Antlagmanin mali yonii
yaninda siyasi yonii de vardir. Nitekim Philips Price bu konuda “Sultan
Siileyman’in yiiksek diplomatik gayelerle yaptigi bu alicenabane hareket,
Fransa’min oldugu kadar kendisinin de menfaatineydi. Zira o, mukaddes Roma
Germen Imparatorlugu’nun giiney dogu Avrupa’daki niifuzunu  kirmak
istiyordu” (Price, 1979: 84; Kocabas, 1990: 69) demistir.

II. Selim’in tahta ¢ikisi ve Misir’da Fransiz ticaretini tamamen baltalayan
onlemlerin alinmasiyla yeniden kapitiilasyon yapma geregi ortaya cikmistir.
Osmanlilar o yil, Venedik isgalindeki Kibris’a bir sefer hazirligina
giristiklerinden, Fransizlarla iyi iliskiler icinde olmak istegindeydiler. Bu
konjonktiirde 18 Ekim 1569 tarihinde II. Selim doneminde Fransizlarla ikinci
kapitiilasyon antlasmasi imzalandi. 1. Kapitiilasyonlar ile Ceneviz, Sicilya ve
Ankona ticaret gemilerine Osmanli sularinda Fransiz bayragi cekme
zorunlulugu getirilmigken, ikinci kapitiilasyonlarla Ingiliz, Venedik ve Portekiz



Osmanli Devletinde Kapitiilasyonlarin Iktisadi ve Siyasi Perspektiften Analizi 7

ticaret gemileri de bu diizenlemeye dahil edildi. Boylece Fransa, Dogu Akdeniz
ticaretinde so0z sahibi Venedik’e istiinlik kazanmig oldu. Zaten
kapitiilasyonlarin bir amac1 da Akdeniz ticaretindeki Venedik {istiinliigline son
vermek ve bu devleti mali yonden zayiflatmakti. Verilen ticari avantajlarin
karsiligr olarak Fransa Krali I. Francois, Osmanli sultanini diinyanin en giiglii
idarecisi, “imparator” olarak tanidi ve bunu gostermek i¢in de sembolik olarak
yillik vergi 6demeyi kabul etti (Jagic, 2010: 8). Fransa 1536, 1569, 1581, 1597,
1604, 1673 ve 1740 yillarinda olmak tizere yedi kez kapitiilasyon hakki elde
etti. Osmanl1 Sultanlar1 degistikce bunlar yenilenmistir.

Fransa’mn Ispanyol etkisi altinda kalmaya baslamasi ve Ingilizlerin de bu
yonde girisimi iizerine Ingiltere ile de kapitiilasyon antlagmasi imzalanmustir.
Iki devlet arasindaki yakinlasmayi tesvik eden sebeplerden birisi, Ispanya
hakkindaki politik hesaplardir. Osmanli devlet adamlar1 giiclenen Ispanya’ya
kars1 Ingiliz dostlugunu kazanmay: diisiinmiislerdi. Boylelikle 1580°de bir
ahidname Ingilizlere verilmistir. Ayrica, Osmanlilarin ingiliz kumaslarimi daha
ucuza almak ve silah yapimi i¢in gerekli olan celik ve teneke gibi hammaddeleri
kolayca elde etmek firsatim degerlendirmek istemeleri de Ingiltere’ye verilen
ayricaliklarin sebepleri arasindadir. Goriildiigii gibi 16. yilizyillda Fransa,
Ingiltere ve daha sonralar1 Hollanda, Avusturya, Prusya gibi devletlere
ayricaliklar verilmesinin mali ve iktisadi sebeplerinin yaninda siyasal yonii agir
basan dostluklar kazanmak amaci da énemli olmustur.

Madalyonun diger tarafinda ise kapitiilasyonlarin, dogu ticaret yollarinin
yon degistirmesi ve Avrupalilarin verilen imtiyazlarla pazar hakimiyetlerini
artirmalar1 ile Osmanli Devleti’nin ¢okiisiinii hazirlayan temel etmenlerden biri
oldugu gercegi vardir. Kapitiilasyonlarin verildigi donemde Osmanli devleti
askeri, siyasi ve iktisadi olarak diinyanin en biiylik gii¢lerinden biridir.
Dolayisiyla kapitiilasyonlarin Osmanli Devleti’ni olumsuz etkilemesi o donem
icin s0z konusu degildi. Eger Osmanli Devleti, imtiyaz sahibi devletlerden bir
diismanlik veya kapitiilasyonlarin ekonomisini olumsuz etkiledigini goriirse
kapitiilasyonlar1 feshedebilecek giice ve iradeye sahipti. Ancak ileriki
donemlerde isler degisti. 17. yiizyilin ikinci yarisinda Avrupa’da iyice giiclenen
ve artik Osmanli Devleti’nin yardimina pek ihtiya¢ duymayan Fransa, Osmanl
aleyhine katolik propagandasi yiiriitmeye basladi. Ayrica Fransa 1664’de
Cezayir’e de saldirmisti. Katolik propagandasi nedeniyle zaten iyi olmayan
iligkiler kopma noktasina geldi. Bu durum karsisinda Fransa’yla olan
kapitiilasyon antlagmasi iptal edildi (Kocabas, 1990: 69-70). Fransiz tiiccarlar
bundan biiyiik zarar gordii. Bu sebeple 14. Louis, Osmanli ile tekrar anlasmak
zorunda kaldi. Uzun goriismelerden sonra 5 Haziran 1673’te altinci
kapitiilasyon antlasmas1 imzalandi.
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1680°li yillarin basina gelindiginde Osmanli Devleti, Avusturya’nin
baskenti Viyana iizerine biiyiik bir sefere hazirlaniyordu. Papa’nin biitiin
Avrupa devletlerini Tiirklere karsi ittifaka ¢agirmasina ragmen Fransa bu
ittifaka yanagmadi. 14.Louis onceki yardimlarin sonucu kapitiilasyonlarin iptali
sebebiyle cok sey kaybettigi icin bu defa da yardim yapacak olursa,
menfaatlerinin daha ¢ok zarar gorecegini hesaplamistir. Avrupanin savasi
kaybetmesi durmunda da biitiin Hiristiyan diinyasinin koruyucusu olmak gibi
bir siyasi ¢ikar beklediginden bu ittifakta yer almak istememistir (Uzuncarsili,
1977: 445; Kocabas, 1990: 77). Boylece Tirkler kapitiilasyonlar araciligi ile
Fransa’y1 yine Avrupa blogundan ayirmay1 basarmislardi.

28 Mayis 1740 tarihli son kapitiilasyon ile dnceki alt1 kapitiilasyonun tiim
hiikiimleri gecerli sayildigi gibi, bu antlagmayr imzalayan I. Mahmut’tan
sonraki padisahlar1 da baglayic1 dzellik kazandirilmistir (Kurdakul, 1981: 26).
Bu antlagsmay1 takip eden yillarda Fransa Dogu ticaretinde ve Osmanli limanlari
arasindaki tasimacilikta rakipsiz bir konuma gelmistir. Osmanlilarin bu
kapitiilasyonlar1 vermelerinin asil sebebi, Avrupa’da dost kazanmak gibi politik
bir amagti. Osmanli Devleti, bu donemde devamli saldirilara ugramakta ve
giiclenen Avrupa’ya kars1 devamli gii¢c kaybetmektedir.

Bu yillarda Rusya ile de iktisadi ve siyasi iliskilerin gelistigi goriiliir.
1739°da Belgrat antlasmasi ile her iki tarafin tiiccarlarina ticaret serbestisi
verilmig, fakat Karadeniz’de yapilacak tasgimaciligin yalmiz Tiirk gemileriyle
gerceklestirilmesi sarti konulmustur. 1774’de Kiiclik Kaynarca antlagmasiyla
Bab-1 Ali, Avrupalilara oldugu gibi Rusya’ya da Karadeniz, Bogazlar ve Tuna
da dahil olmak iizere Tiirk sularinda deniz tagimaciligina izin vermistir. Fransa
ve Ingiltere’ye verilen kapitiilasyonlarin Rusya icinde gecerli oldugu kabul
edilmistir. Bu imtiyazlar karsilikli ve iki tarafli bir antlasmanin hiikiimleri
icinde yer aldigindan, hem sekil hem de kanuni yapisi itibariyle, Bab-1 All
tarafindan tek yanli olarak Fransa ve Ingiltere’ye verilen ahidnamelerden
farklidir.

III. Selim doneminde Osmanli devlet adamlarn kapitiilasyonlara karsi
ortak bir tavir almislar ve ordunun ihtiyact basta olmak iizere ithal edilen
diriinlerin yerli iiretimle karsilanmasi i¢in tedbirler almislardir. Ayrica Osmanli
tebaasin1 bulunduklar1 ayricaliksiz kisi statiistinden kurtarmak ve rekabet
edebilir duruma getirmek icin bir takim 6nlemlere bagvurmuslardir. Ornegin,
Avrupa ile ticaret yapan bir zimmi tiiccar ve iki yardimcisina, yabanci
tiiccarlarin (miistemin) yararlandigi tiim muafiyetlerden yararlanma hakki
verilmistir. Yine Hindistan ve Iran ile ticaret yapan bazi Miisliiman tiiccarlara
da ayn1 haklar taninmistir.
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18. yiizyilin sonuna kadar Osmanli Devleti, Avrupa iilkeleriyle olan
iliskilerinde, politik amagclarla comert imtiyazlar vermeye devam etmistir.
Kapitiilasyonlarla gerekli olan biitiin emniyet ve kolayliklar saglanmis olmasina
ragmen, bu kapitiilasyonlarin suiistimal edildigi goriilmiistiir. 18. ylizyildan
once Osmanlilar, hala suiistimalleri Onleyebilecek giicte oldugundan, bu
imtiyazlar bir tehlike olusturmuyordu. Fakat bu donemden sonra Avrupa
ilkeleri, giiciinii kaybeden Osmanli Devletini, baski ve tehditler yoluyla,
kapitiilasyonlar1 siirdiirmeye ve genisletmeye mecbur ediyor, suiistimallerin
engellenmesini onlemeyi basartyorlardi.

Neticede Osmanli iilkesinde yabanci veya azinlik olmak, Miisliiman-Tiirk
olmaktan daha avantajli hale gelmisti. Osmanli tabiiyetinde (uyrukluk)
bulunmay1 islerinin getirisi ve gilivenligi bakimindan karli gérmeyen yerli
tiiccar, kapitiilasyonlarin getirdigi kolayliklardan faydalanmak icin tabiiyet
degistirmekte ve Ingiliz, Fransiz veya Rus tabiiyetine girmekteydi (Cem,1989:
254). Kapitiilasyonlarin Bab-1 Ali’nin zimmi ad1 verilen gayrimiislim tebaasini
da kapsayacak sekilde genisletilmesi suiistimalin boyutlariin ¢ok biiyiik
oldugunu gostermektedir.

Bunun sonucunda Bab-1 Ali 7 Temmuz 1869 tarihli muhtirasiyla
Istanbul’daki elgiliklere su protestoyu gondermistir: “Uygulama alaninda
kapitiilasyon antlagmalarina esasen haiz olmadiklar1 bir genislik ve elastikiyet
verildigi ve bu antlagsmalar ile bahsolunup zaten istisnai bir mahiyette bulunan
imtiyazlar sanki kafi degilmis gibi bir de daimi bir miigkiilata neden olan bazi
suiistimaller meydana getirildigi malumdur. Kapitiilasyonlarin Osmanl
memleketlerinde medeniyetin yavas yavas yayilmasina karsi ne derece biiyiik
bir engel teskil ettigini defalarca ispat eyledik. Hiikiimetimiz,
kapitiilasyonlardan kaynaklanan sakincalar yiiziinden bir kat daha tehlikeli bir
hal alan suiistimallerin devamina g6z yumsa hem vazifesinde kusur, hem de
seref ve haysiyetini ihlal etmis olur.” (Kurdakul, 1981: 9). Bir caresizligin
ifadesi olarak karsimiza ¢ikan bu durum Fransizlara verilen imtiyazlarin
yaninda Ingilizlerle yapilan ticaret anlasmasinin da bir sonucudur.

1.4. ingilizlerin Osmanh Pazaria Girmesi: 1838 Ticaret Antlasmasi

1820’lere gelindiginde Ingiltere Sanayi Devrimini tamamlamis ve
Napolyon Savaslar1 sonucunda Fransa’y1 yenerek diinya pazarlarinda rakipsiz
duruma gelmisti. Ancak, aym yillarda, sanayi devrimini yasamakta olan diger
Avrupa iilkeleri korumaci onlemlerle Ingiliz mamullerinin kendi pazarlarina
girmesini engelliyorlardi. Bu durumda iIngiliz ticaret ve sanayi sermayesi
Avrupa disindaki iilkelere yoneldi. 1820’lerden 1840’lara kadar ki donemde
Ingiltere, Latin Amerika’dan Cin’e kadar pek ¢ok iilkede miimkiinse yerel
iktidarlarla anlasarak, gerektiginde ise silah giicii kullanmaktan ¢ekinmeyerek,
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pek cok serbest ticaret antlasmasi imzalamistir (Pamuk, 1988: 200). Boylece 19.
yilizyilin ilk yarisinda Avrupa’da giimriik vergileri genel olarak yiikselmis ve
1819-1835 yillar1 arasinda Ingiltere’nin dis ticaretinde durgunluk bas
gostermisti (Puryear, 1935°ten aktaran Yerasimos, 1986: 462). Bu durum
iilkenin gen¢ sanayisine agir zararlar verebilirdi ve derhal yeni pazarlar
bulunmaliydi.

Gerileme siirecine girmekle birlikte Osmanli Devleti, genis topraklart ve
zengin halkiyla bu sirada diinyanin en varlikli iilkelerinden biri durumundaydi.
Istah acic1 ve karli pazar olmaya miisait bu haliyle, Osmanl iilkesi 6zellikle
Ingilizlerin ilgi odag: haline geldi. Bu sebeple bu pazari ele gecirmek amaciyla
Ingiltere Osmanli Devleti ile bir serbest ticaret antlasmasi imzalayabilmenin her
tiirlii yolunu sonuna kadar zorlad1 (Ozsoy, 1995: 134).

Bu doénemde Osmanli ticaret rejimi, kapitiilasyonlara ragmen yabanci
tiiccarlara bir takim sinirlamalar getirmekteydi. Merkezi hiikiimet, vergi
gelirlerini artirmak i¢in ihra¢ mallarina tekel (yed-i vahid) uygulama yoluna
gitmisti. Buna ilaveten, iilke ici glimriik resimleri ve i¢ ticaret {izerinden alinan
diger resim ve harclar da, kapitiilasyon diginda kalan konulardi. Ithal mallarn
ilkenin icine sokulabilmesi icin oldukca karisik ve yiiksek oranli i¢ giimriikler
0deme zorunlulugu vardi. Boylece giimriik vergilerinin oran1 %15 ile %50
arasinda bir rakama kadar cikabiliyordu. Ayrica darlik ve savas donemlerinde
pek cok malin ihracati kisitlanabiliyordu. Yine bu dénemde ‘“ayan” denilen
mabhalli yoneticiler, iilkenin cesitli bolgelerinde gii¢ kazanmaya baslamislardi.
Misir’da Mehmet Ali Paga gibi kendi hazinelerini giiclendirme cabasindaki bu
yoneticiler, kapitiilasyonlarin suiistimallerinden dogan koétii sonuclara karsi
koyabilmek igin, etkin ¢aba gostermislerdir. Bu kapsamda bazi mallarin ihracini
yasaklamak, tekel kurmak, tekel mallarinin satisindan kar elde etmek, ihrag
mallarmin fiyatina narh koymak ve yabanci tiiccarlara verilen denizcilik
haklarini iptal etmek gibi tedbirlere bagvurmuslardir. Batili giigler ve 6zellikle
Ingiltere, Sanayi Devrimi’nin sonucunda ortaya ¢ikan yeni durumlar karsisinda
dogu pazarlarimin daha gilivenli, istikrarli ve ulagilabilir olmasi geregini
duydular. Bunun iginde Bab-1 Al ile i¢ ve dis ticaretteki tiim kisitlamalar1 ve
hammadde teminindeki engelleri kaldiracak bir antlasma hedeflendi.

Mehmet Ali Pasa, dis ticareti devlet tekeline alarak buradan elde ettigi
gelirleri Misir’in sanayilesmesine ve askeri giiciin artirllmasina harciyordu. Bu
durum her iki iilkeyi de rahatsiz ediyordu. Devlet tekelleri Ingiltere’nin
Misirdaki c¢ikarlarini zedeliyor, askeri giicii ise Osmanli saltanatimi tehdit
ediyordu. Paga’nin ordulart Osmanli tahtin1 tehlikeye sokunca énce Rusya ile
1833°de Hiinkar Iskelesi antlasmasi imzalandi. Rusya’nin artan niifuzunun
Ingiltere’nin Dogu Akdeniz’deki cikarlarin tehdit etmesi iizerine Ingiltere
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“yardim” i¢in devreye girdi. Bu yardimuin karsiliginda 16 Agustos 1838 tarihli
Osmanli-Ingiliz ticaret antlagmasi1 imzaland1 (Akgiindiiz-Oztiirk, 1990: 490).

1838 ticaret antlagsmasi’nin icerigi ozetle soyledir:

-Mevcut kapitiilasyonlar devam edecek, bu antlagma ile verilen yeni
imtiyazlar eskilerine eklenecektir.

-Ingilizler, iilkedeki tarrm ve sanayi {iriinlerini serbestge alip
satabileceklerdir.

-Osmanl1 Devleti, i¢ ticarette uyguladigi her tiirlii tekeli (yed-i vahid) ve
ihracat yasaklarini kaldiracaktir.

-Yabanci tiiccar, biitiin Osmanli {ilkesinde en ¢ok gozetilen yerli tiiccara
saglanacak hak ve kolayliklardan yararlanacaktir.

-Ihracattan alinan vergiler %12, ithalattan alinan vergiler ise %35 olarak
tespit edilmistir.

Katilmak isteyen her devlete acik tutulan bu antlagsmay1 imzalamak icin
biitiin Avrupa devletleri siraya girmislerdir. Bunlarin ilki, 25 Kasim 1838’de
Fransa’dir. 1839 yilinda Hansa Birligi ve Sardunya Kralligi; 1840 yilinda Isvec,
Norveg, Ispanya, Hollanda, Prusya, Alman Giimriik Birligi; 1841 yilinda da
Danimarka, Toscana Biiyiik Diikalig1 ve Bel¢cika Antlagsmay1 imzalamislardir
(Yerasimos, 1986: 470).

1838 ticaret antlagmasi, i¢ ve dig ticaretteki her tiirli simirlamay:
kaldirarak yabanci mallarin iilkeye kolayca girigini, yerli her tiirli malin ise
onemli Olgiide disar1 gotiiriilmesini kolaylastirmistir. Ticaret antlagsmasiyla
yabanct tiiccarlar, i¢ giimriik vergilerinden muaf tutuldugu halde, yerli tiiccarlar
bu vergileri ddemeye devam ediyorlardi. Neticede (Kiitiikoglu, 1971: 109;
Onsoy, 1988: 29);

-Osmanl1 pazarlar1 genis 6l¢iide yabancilarin denetimine ge¢mis,

-Avrupa rekabeti karsisinda Osmanli esnafi zamanla faaliyetini
durdurmak zorunda kalmus,

-Osmanli hammadde ve ara mallarn tercihen daha fazla iicret teklif eden
Avrupali tiiccarlara satildigindan bu maddelerin fiyatlarinda biiyiik artiglar
gbzlenmis, bu ylizden Osmanli esnafi hammadde bulmakta sikinti ¢cekmis, hatta
bazi maddeleri hi¢ tedarik edemez olmus ve
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-Giimriik tarifelerinin diisiik tespit edilmesi ve ek vergi konulamamasi
nedeniyle giimriik gelirlerinde 6nemli diisiigler yasanmig, Kirim Savasi’nin
masraflar1 da ilave edilince devlet i¢ ve dis bor¢lanmaya basvurmak zorunda
kalmustir.

Yerasimos’un belirttigi gibi “1838 Ticaret antlasmasi, Osmanli sanayi ve
ticaretini Avrupa’min denetimine sokmustur. 1855 yili borclanmasinin kefaleti
ise aym seyi maliye alaminda yapmis olmasidir”(Yerasimos, 1972: 660).
1838’de kurulan ticaret sisteminin en Onemli yani, Osmanli Devleti’nin dig
ticaret iizerindeki egemenlik hakkinin biiyiik bir kismini geri doniisii olmamak
tizere artik kaybetmesiydi. Devlet, onemli bir kaynak olan ithalattan ve
ihracattan alinan ek vergiler simirlandirildigi i¢in, savas gibi olaganiistii hallerde
bu kaynaktan ek gelirler almaktan mahrum kalmistir (Eryilmaz, 1991: 86).
Boylece bu antlagmalar ile Osmanli pazarlarinin ve hammaddelerinin kapitalist
ilkelerin ¢ikarlar1 dogrultusunda dis ticarete acilmasi sdz konusu olmustur.

Balta liman1 antlagmasini izleyen doénemde Ortadogu’da ingiliz dis
ticaretinde olaganiistii artiglar olmustur. Ornegin 1837°de Istanbul’a gelen
Ingiliz gemileri toplam 86.253 ton ile 432 adetten 1848 yilinda 358.422 tonla
1.392 adete yiikselmistir. Artis giderek hizlanmis ve 1856’da 2.504 gemiyle
898.753 tona ulasmustir (Puryear, 1935: 127 ten aktaran Olgen, 1992: 114).

Halep, Sam, [stanbul, Amasya, Bursa ve Selanik gibi merkezlerdeki
sanayi ¢Okerken, devletin i¢ kisimlari ile kOy ve kasabalarda halkin ihtiyacimi
karsilayan yerli sanayi mahalli pazari heniiz elinde tutmaktaydi. i¢ pazarlarda
biiyiik olciide yerli sanayi iirtinleri kullanilmaktaydi. Yabanci mallarin devletin
i¢c kisimlarina niifuz etmesi hala s6z konusu degildi. Bu mallarin i¢ pazarlara
niifuz etmesini engelleyen en 6nemli unsur ise ulasimdi. Bagta Ingilizler olmak
iizere i¢ pazarlara mal tasimak icin demiryolu aginin kurulmasi iizerinde
duruyorlardi. Boylece yabanci mallar i¢ pazara ucuz fiyatla ve kolayca
tasinacak, o bolgelerin hammadde ve tarim {iriinleri de Avrupa’ya gotiiriilecekti.
Bu amagla Ingilizler Izmir-Aydin demiryolunu insa etmiglerdir. Bu hat daha
sonraki yillarda uzatilarak zengin Izmir hinterlandim izmir limanina baglayacak
hale getirildi. 1881°de Aydin-Kuyucak demiryolu faaliyete gecti. Ertesi y1l ayni
hat Saraykdy’e, 1888’de de Denizli ve Dinar’a uzatildi. Ayn1 zamanda Tire ve
Odemis demiryolu da yapildi. Yine ayni1 amaglarla Fransizlar tarafindan isletilen
Izmir-kasaba ve Alasehir, Alasehir-Afyon demiryolu hatti isletmeye agilmistir
(Onsoy, 1988: 24). Bu arada Almanya da aym amaglarla Bagdat-Basra
tizerinden demiryoluyla Osmanli Devleti’nin iclerine ve hatta tiim doguya
acilmayi diislinliyordu. Almanya 1889°da Bagdat demiryolu hattinin Konya’ya
kadar uzatilma imtiyazi almistt (Ortayli, 1983: 65). 1899 yilinda da Eskisehir-
Konya hattinin Bagdat’a kadar uzatilma ayricaliginin Almanya’ya verildigi
goriilmektedir.
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1838 antlagsmasini izleyen yillarda yeni giimriik tavizleri koparabilmek
icin bekleyen batili devletler, icerde mali ve Liibnan’da siyasi bunalimin
yasandigi 1860-1861 yillarinda yeni tavizler aldilar. 1838 ve miiteakip
antlagsmalarla tespit edilmis olan %12 ihra¢ glimriigiiniin dnce %8’e indirilmesi,
daha sonrada her y1l %1 azaltilarak sekizinci yilin sonunda %1°de sabitlenmesi
kararlastirlmustir. Ithalat giimriigii ise %3 artirilarak %8’e ¢ikarilmgtir.

1860-1861 yil1 ticaret antlagmalariyla, ithal giimriigiiniin %3 oraninda
artirtlmasi Osmanlilarda himaye sistemine dogru atilmis bir adim olarak kabul
edilebilir. Ancak bu durum yabanci mallarin iilkemize akisin1 6nleyememistir.
Nitekim 1860 yilinda 5.237.105 sterlin olan Ingiliz menseli mamul mal ithali
1864°de 7.501.988 sterline ulagmstir (Kiitiikkoglu, 1971: 113; Onsoy, 1988: 35).
I¢ ticarette yerli tiiccarin %12 vergi ddedigi dikkate alinirsa, ithal giimriigiinden
alman %8’lik verginin iilkemize mal akisin1 engellemesi de beklenemezdi.

Thrag¢ giimriigiiniin ise, %12’den %1’e indirilmesi, her ne kadar Osmanl
tiiccarinin lehine bir durum gibi goriiniiyorsa da daha ¢ok yabanci tiiccarin igine
yaramistir. Zira boylece basta hammadde olmak iizere Osmanli iiriinleri kolayca
yurt disina gotiiriilmiistiir. Bu durumdan Osmanli hammaddesine daha yiiksek
fiyat veren yabanci tiiccarla rekabet edemeyen Osmanli esnaft zarar gormiistiir
(Onsoy, 1988: 35). Ithal giimriigiiniin %3 artirilarak %8’e cikarilmasi, esasen
ihra¢c giimriigiinii indirmeye yonelik bir operasyon oldugu goriilmektedir. I¢
ticarette yerli tiiccar %12 vergi 6derken, ithal giimriigiiniin %8’e cikarilmasi
yabanci tiiccarlarin avantajli konumlarim siirdiirmelerine engel olusturmamuistir.
Osmanli hammaddesi ve ara mallar1 aliminda ise %12 ihra¢ giimriigii nedeniyle
yerli tiiccar daha avantajli konumdaydi. Thra¢ giimriigiiniin %1’e indirilmesiyle
yerli tiiccarin bu avantaji ortadan kalkmis, yerli tiiccar hammadde ve ara mallari
temin edemez duruma gelmistir.

Osmanli yonetimi, iktisadi ve mali agidan antlasmanin boyutlarindan
habersiz olmamakla birlikte, esas olarak siyasal nedenlerle masaya oturmak
zorunda kalmigtir. Mehmet Ali Pasa’nin isyani karsisinda zor durumda kalan
Osmanli, Ingilizlere verdigi bu imtiyazlara karsiik Pasa’min isyanim
bastirabilmis ve toprak biitiinliigiinii koruyabilmistir. Ingilizler ise, bir taraftan
dis ticaretteki tekelleri kaldirarak Misir’in sanayilesme ve askeri harcamalarinin
kaynagimi keserken Hindistan ticaretini de kendisi acisindan giivenceye almistir
(Pamuk, 1985: 654).

2. KAPITULASYONLARIN ETKILERi

Kapitiilasyonlarin Osmanl tarihinde ¢cok onemli iktisadi ve siyasi etkileri
olmugstur. Gii¢clii olunan donemde yurt iginde iilke refahini arttirict yonii ve
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Avrupa siyasetini yoOnlendirme vasfi Osmanli Devleti lehine islerken son
donemlerde iilke sanayisinin Oniinii kesen ve batili iilkelerin Ortadoguyu
sOmiirii araci haline gelen bir yapiya kavusarak Osmanlinin ¢okiisiinde dnemli
rol oynamistir.

2.1. iktisadi Etkileri

Osmanli Devleti, donemin diger devletlerinden farkli bir dis ticaret
politikasi izlemistir. 17 ve 18. ylizyillarda Avrupa devletleri, altin1 ve giimiisii
servetin kaynag olarak gordiiklerinden dolayi ihracatin artirilmasi ve ithalatin
kisilmasim1  6ngdren merkantilist politikalar uyguluyorlardi. Bu donemde
Avrupa’da hammadde ihracatt yasaklanmigs ve mamul madde ihracati
Ozendirilmistir. Osmanl1 Devleti ise, merkantilist diisiinceye yabanci kalarak,
tam tersi bir dis ticaret politikas1 izlemis ve ithalat serbest birakilirken, darlik
zamanlarinda ve ihtiyac duyuldugunda bir kistm mallarin ihracati
yasaklanmistir. Osmanlilarin bu politikalarinin temel gerekgesi, tilkenin ihtiyaci
olan mallar1 daha ucuz ve istikrarli bir sekilde elde edebilmek ve ticari
vergilerden kaynaklanan devlet gelirlerinin azalmamasimi saglamakti.
Kapitiilasyonlarin uzun yillar yiiriirlikte kalmasi ve kaldirma girisiminin
olmamasinin bir nedeni de budur. Profesor Inalcik’in ifade ettigi gibi
“kapitiilasyonlar, gereksinim duyulan bazi onemli maddelerin (baslica ince
viinlii kumas, kalay, celik, barut ve kristal ve saat gibi liiks esya) saglanmasi ve
hazineye ait giimriik gelirlerinin artmasi goz Oniinde tutularak kaygisizca
verilmigtir’ (Inalcik, 2009: 315).

Devlet kapitiilasyonlar nedeniyle iktisadi ve sinai kalkinma icin bir
koruma siyaseti takip edemediginden, muhtelif zamanlarda iilkenin c¢esitli
yerlerinde kurulan kagit, cam ve bez fabrikalar1 Avrupa serbest rekabetine
dayanamayarak kapanmustir. 19. yiizyihin ikinci yarisinda bircok sanayi
tesebbiisii kurma girisimine rastlamak miimkiindiir. Bilhassa Filibe’de bir
pamuk fabrikasi, Istanbul, Izmir, Selanik, Adana ve Sivas’ta mensucat
fabrikalari, Kastamonu ve Izmir’de ip, halat, cuval fabrikalan, Istanbul’da
porselen, fayans ve ziiccaciye fabrikalari, Istanbul, Izmir, Suriye ve Afyon’da
seker fabrikalari, Istanbul’da kauguk, civata, ¢ivi ve kimya fabrikalar
bulunmaktadir. Fakat bunlarin hi¢ birisi basarili olamamistir. Ayrica bu
donemde devletin Istanbul’da bir top fabrikasi, Bursa’da ipek fabrikasi,
Incirli’de kiikiirt fabrikasi, islimiye ve Hereke’de kumas fabrikalar1 kurdugu
bilinmektedir (Nebioglu, 1944: 149).

19. yiizyilin ortalarinda, ticaret yapist merkez-kenar isboliimiinii yansitan
bir 6zellik kazanmistir. Yani ithalat biiyiik 6l¢iide mamul tiiketim mallarindan
olusurken ihracatin énemli kismi gida maddeleri ve hammaddelerden ibaretti.
Aslinda iiretim fazlasinin mobilizasyonu ile birden bire artan ticaret hacmi
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ylizyilin ortalarinda daha yavas artmaya baslamisti. Osmanli ihracatinin
baslangictaki artigi, daha cok pazarlanmakta olan mevcut hammadde fazlasinin
dis pazarlara acilmasindan kaynaklaniyordu. Fakat giderek iiretim yapisinda
bozulma ve artan issizlik kentsel imalatta hemen etkisini gosterirken (Keyder,
1985: 654), kirsal sanayi iiretimini devam ettirebilmistir.

Abelous, 19. ylizyilin ilk yarisinda yabancilarin, Tiirkleri saf dist ederek
Tiirkiye’yi iktisadi bir santiye haline getirmis olduklarindan bahsetmektedir
(Abelous, 1928: 97). Bu yiizyilda sanayilesen bati iilkelerinin kendilerine
saglanan glimrilk kolayliklartyla Osmanli  tezgah sanayisini iflasa
siiriiklemelerinden dolayr, modern sanayi kurma c¢abalar1 basarisizlikla
sonuclanmistir. Buna ragmen 19. yiizyilin sonuna gelindiginde hala bazi
dallarda kiiciik zanaatin ve evlerde par¢a basina iiretimin egemen oldugu
goriilmiistiir (Okgiin, 1970: 6-7; Ortayli, 1983: 35).

19. yiizyilda yapilan ticaret antlasmalart Avrupa makine mamulleri
karsisinda, Tiirkiye’nin el ve tezgah mamullerinin ezilmesine sebep oldu (Karal,
1976:254). Avrupa sinai iiriinlerinin rekabetinden 6zellikle Osmanli sanayisinin
bel kemigini teskil eden pamuklu sanayii etkilenmistir. Islah-1 Sanayi
Komisyonu’nun 1868 tarihli bir mazbatasinda 30-40 sene zarfinda istanbul ve
Uskiidar’daki kumasc1 tezgahlarmin sayisinin 2.750’den  25’e, kemahgi
tezgahlarin1 350’den 4’e, catma yastik¢gr tezgahlarinin 60°dan 8’e indigi
belirtilmektedir (Akgiindiiz-Oztiirk, 1999: 467).

Faroghi’nin  belirttigine gore, 15 ve 16. yiizyillarda ticaret,
gayrimiislimlere 0zgii bir ugrasi alam1 degildi. Bu donemde Karadeniz’de ticaret
yapan tiiccarlarin ¢ogu Miisliiman oldugu gibi, ayn1 donemde Bursa’da faaliyet
gosteren ipek tliccarlarinin da ¢ogu yine Miisliimand1 (Faroghi, 1997: 177).
Ancak 18 ve 19. yiizyilda imtiyazlarin etkisiyle Miisliiman tiiccarlarin 6zellikle
de kiy1 sehirlerinde ticari hayattan ayrilmak zorunda kaldig: ve ticarethanelerini
ve atOlyelerini kapattig1 bir gercektir.

Yabancilara verilen imtiyazlar bilhassa 1838 ticaret antlagsmasindan sonra
Osmanli ekonomisi tiizerinde biiyiik tahribatlar yapmustir. Fakat Osmanl
ekonomisinin ¢okils sebeplerini yalniz ticaret antlagmalarinda aramak yanlig
olur. 1760-1840 yillar1 aras1t Osmanli Devleti’nin en bunalimli dénemlerinden
birisi olup, yaklasik her iki yila bir savas ve ayaklanma tekabiil etmektedir. Bu
ayaklanma ve savaslarin pek cogundan yenik ¢ikmis olan devlet, toprak
kaybetmis, savas tazminati 6demis, bilhassa isgiiciinii olusturan gen¢ erkekler
islerinden alinarak cepheye gonderilmistir. Bu yiizden tarimda verim azalmus,
zanaatlar ve ticaret gerilemis, kaybedilen topraklar ve patlak veren isyanlar
sebebiyle kamu gelirlerinde onemli diisiisler harcamalarda ise biiylik artiglar
goriilmiistiir (Onsoy, 1988: 36). Artan kamu finansman agigin finanse etmek
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icin vergi gelirlerini artirmaya yonelik diizenlemeler yapilmis ve i¢ ve dis
bor¢clanma kacimilmaz olmustur. Biitiin bu gelismeler sonrasinda da Osmanli
sanayisi ¢okiis siirecine girmistir. Fakat her seye ragmen Osmanli sanayisi iilke
ihtiyacim1 karsilamakta ve hatta ihracat yapabilmekteydi. Bu kirilgan ortamda
imzalanmak zorunda kalinan 1838 ticaret antlagsmasi sanayinin ¢okiis siirecini
hizlandirmis ve yeni sanayilesme hamlelerinin basariya ulagmasini
engellemistir.

Diinya ekonomisi i¢inde Osmanli bolgelerinin somiirgelesme siireci 19.
yiizyillda tamamlandi. Deniz tasimaciligi, demiryolu ve telgraf gibi
haberlesmelerde yeni imtiyazli diizenlemeler ve gelismelerle, Avrupa ithal
mallar1 lonca iiretim sistemini ve kirsal zanaati bozdu. Mali krizin Oniine
gecmek i¢in geliri artirmak amaciyla, devlet, vergileri artirmaya zorland1 ve bu,
hosnutsuzlugun ve siyasi soguklugun daha da artmasim netice verdi. 1875
yilindaki Hersek ayaklanmasindan 1912 yilindaki Balkan savasina kadar,
Osmanli Devleti diinya ekonomisinin emperyalist devletlerinin uydu toplumlari
olan Avrupa ve Balkan bolgelerinin siirekli karisikligiyla karsi karsiya kaldi
(Turner, 1991: 41). I¢ sebeplerin yaminda Avrupali devletlerin de takviyesiyle
Osmanli Devletinin iktisadi, mali ve siyasi yapisi ¢cokmiistiir.

Farkli bir bakis acisiyla Toprak, ticaret antlagmalarinin olumlu
taraflarinin  da olduguna isaret etmektedir. Toprak, 19. yiizyll ticaret
sozlesmelerinin Osmanli toplumunun gecimlik yapisin1 ¢ozdiigiinii, ekonomik
diizenin parasallagsmasin1  sagladigini, pazar gostergelerinin ve piyasa
giidiilerinin toplumda iktisadi rasyonaliteyi egemen kildigini, kapali Osmanl
ekonomisini dig pazara actigini ve lreticiye tevekkill yerine kazan¢ 6zlemini
asiladigini belirtmektedir (Toprak, 1997: 234).

19. yiizyilin son ceyreginden itibaren Osmanli’da, sinirli da olsa bir
sanayilesme olmus ve bir 6n-sanayinin dogusu goriilmiistiir. Ticaret alanindaki
gelismeler, parasallasma, kurumsallagsma, ulasim ve iletisim araclarinin
yayginlagmasi ve etkinlesmesi pazara yonelik bir imalat kesiminin dogusuna
neden olmustur. Imalat at6lyeleri, dokumacilik ve debbagcilik(dericilik) gibi alt
sektorlerde umut vaadeden bir agilima yol agmistir. Bu dénemde Osmanlt 6zel
girisimi atdlye Olcegini asarak sinai birimler olusturmaya baslamistir. (Toprak,
1997: 237).

Osmanli’da sanayilesme ayni zamanda bir biling sorunu olarak ta
karsimiza c¢ikar. Osmanli aydini ve yonetimi sanayilesme geregini ancak II.
Mesrutiyet’in zor yillarinda fark etmistir. Tanzimat dénemi aydini liberaldir ve
klasik iktisat taraftaridir. Karsilikli dstiinliikler ilkesine gore, Osmanli’nin
tarimda uzmanlagmasi gerektigine inanir. 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
ve Ozellikle son ceyreginde. II. Mesrutiyet doneminde gazete ve dergiler
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sanayilesme sorununu tartismaya baslarlar. Bab-1 Ali’nin giindeminde de
sanayilesme vardir. Bu baglamda 1860’l1 yillarda Islah-1 Sanayi Komisyonu
kurulur. Aralik 1913’de Tegvik-i Sanayi Muvakkat1 yayinlanir. 1 Ocak 1917°de
Tesvik-i Sanayi Talimatnamesi ¢ikarilir (Toprak, 1997: 241-247).

Birinci Diinya Savasi’na kadar ihracattan alinan giimriik vergilerinin
orani %1’de kalmustir. Ithalattan alinan vergiler ise 1861°de %8’e, 1905°de
%11’e ve 1908’de %15’e ¢ikarilmistir. Osmanli Devleti ancak 1. Diinya Savagi
basladiktan sonra 1838 Ticaret antlagsmasimi bir kenara itebilmis ve savag
kosullarinda daha bagimsiz bir dis ticaret politikasi izleyebilmistir (Pamuk,
1985: 655).

2.2. Siyasi Etkileri

Osmanli Devleti’nde kapitiilasyonlar, bir dis ticaret ve dis politika aract
olarak da kullamlmustir. Ik zamanlarda kapitiilasyonlarin iktisadi ve siyasi
islevini yerine getirdigini ve bu yoOnilyle basarili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ancak ozellikle 1838 yilinda ingilizlere ve bunu takiben pek ¢ok
iilkeye verilen kapitiilasyonlarla birlikte bu miiessese Osmanli ekonomisinde
biiyiik zararlara yol agmis verdigi ve Osmanli’nin sanayilesmesini engelleyen
unsurlarin basinda gelmistir.

Osmanli Devleti dis ticaretini, giiniimiizde de bir¢ok devletin yaptig: gibi,
uluslar arasi iligkilerin bir aracit olarak kullanmustir (Yalcin, 1979: 289).
Osmanli yoneticilerinin dis ticaret politikalarini etkileyen onceliklerden biri
uluslararast iligkilerde dost kazanmak amacidir. Devlet-i Aliye 1535°te
Fransa’ya verdigi kapitiilasyonlarla Avrupa Hiristiyan blogunu bozmay1 ve
Habsburglar’in (Avusturya-Macaristan Imparatorlugu) giderek artan giiciine
kars1 Avrupa arenasinda miittefikler kazanmayi hedeflemistir. Ayrica
kapitiilasyonlar benzer bir politik amacla 16. yiizyllda beliren Ispanya
tehlikesine karsi Ingiltere’ye de verilmistir. Zira cografi kesiflerden sonra hizla
giiclenen Ispanya, Osmanli Devleti’ni tehdit eder duruma gelmisti.

Osmanli Devletinin dis ticareti, diplomasilerinin ve stratejik hedeflerinin
bir yardimcisi olarak gormiis olduklarmin diger bir gostergesi de, Ingilizlerle
16. yiizyilda yapilan ticaret antlagmalaridir. Kanuni déneminde 1553 yilinda
Ingilizlere ilk ticaret kolayligim veren imtiyazlar taninmist1. Fakat Ingilizler bu
kolayliklardan yararlanmayarak, énemli bir ticaret mali olan baharati, kuzey
yolu Moskova bogazi {lizerinden daha wucuza saglama imkanlarinin
bulunabilecegini diisiinmiislerdi. Osmanlilar, 1578 de Azerbaycan ve Sirvan’i
alip Iran yolunu kapattiktan sonra, Ingilizler icin bu alternatif kapanmistir
(Yalgin, 1979: 289).
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Ozellikle 18 ve 19.yiizyillarda biiyiik tehlikelerle kars1 karsiya kalmis
olan Bab-1 Ali, Batili devletlerin destegine ihtiya¢ duydugunda kapitiilasyon
miiessesini ara¢ olarak kullanmistir. Bu tarihten itibaren kapitiilasyonlar, agikca
bir politik destek karsiliginda verilmeye basglanmistir. 1690’da Fransa’nin
Misir’da odedigi %10 glimriik resmi %3’e indirilmis ve aradaki farkin,
Kudiis’iin ¢esitli yerlerindeki Katoliklere verilmesi kabul edilmistir. Fransa
1697’ de Habsburglar’la baris antlasmasi yapinca, Bab-1 Ali yoniinii Ingiltere’ye
cevirmistir. Misir’da bir Ingiliz konsoloslugu acilmis ve Istanbul-Misir arasinda
deniz ticaret tasimacihigi tekeli Ingilizlere verilmistir. 1716-1740 yillar1 arasinda
tekrar Fransiz-Osmanli yakinlasmasi olmus ve imtiyazlarda Fransa oncelikli
konuma gelmistir. Dolayisiyla Osmanli Devleti toprak biitiinliigiinii korumak ve
saldirlan onlemek icin denge politikasi izlemis ve bu politikayr da imtiyazlar
vererek saglamustir.

1850°1i yillarda, Bati somiirgeciligi, oteki iilkelerin bigimsel
bagimsizligim1 korumak iizere, onlarin hiikiimetlerini etkin denetim altinda
tutmay1 yontem olarak benimsemisti (Fiedhouse, 1973: 4’ten aktaran Olgen,
1992: 109). iktisadi hayata hakim olan Ingilizler artik Osmanli siyasetinin de
bas aktorii durumundadirlar. Vezirlik yolu elciliklerden gecmeye baglamistir.
Mustafa Resit Pasa Ingiltere’nin, Ali ve Fuad Pasa’lar Fransa’min, Mahmut
Nedim Pasa da Rusya’min adam olarak siyasette taninmistir (Sarica, 1940:
423’dan aktaran Ozsoy, 1995: 134).

Bu donemde artik bagimsiz ve etkili bir Osmanli siyaseti s6z konusu
degildir. 1838 antlagmasinin son maddesi ile, Ingiliz mallarna ve tebasina
taminan haklar ihlal edildigi takdirde Ingilizler’e Osmanli i¢ islerine karisma
hakki taninmistir. Bunun sonucu olarak, 22 yil saltanat siiren Abdiilmecit
doneminde 22 sadrazam degismistir. Mustafa Resit Pasa’nin alti defa
sadrazamlik, alt1 defa da hariciye nazirligi gorevine getirilmis olmasi oldukca
dikkat cekicidir (Ozsoy, 1995: 136).

Ortayli bu konuya ihtiyatla yaklagmaktadir. Ona gore, Tanzimat'in ilk
yillarinda Misir ve Bogazlar sorunundan dolay: Ingiltere’ye yaklasan bir dis
politika giidiiliiyordu ve bu suretle Rusya’nin Osmanl iilkesinde niifuz kurmasi
engelleniyordu. Ali ve Fuad Paga’larin Ingiltere’ye kars1 Fransa’ya yaklagmalar
da denge politikasinin yeni bir evresi gibidir. Bu manevralar Osmanli’nin
yiiriittiigii denge politikasinin bir iiriiniidiir ve Tanzimatcilar1 Ingiliz ve Fransiz
taraftart gibi kesin siniflara ayirmak pek gercekei degildir (Ortayli, 1985: 281).

Serbest rekabet ilkelerini daha kendisi kabul etmeden, Osmanli Devletine
sokmay1r basarmis olan Ingiltere, ticari ¢ikarlarmin geregi olarak, Devleti
Aliye’nin biitiinliigiinii savunmada aslan kesilmistir. Palmerston 1849 yilinda
Avam Kamarasinda, Ingiltere’nin Osmanli Devleti’yle oldugu kadar baska
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hicbir iilkeyle o kadar liberal ticari iliskide bulunmadiginm belirtir. Lord John
Russell, Osmanlimin bagimsizhigmin tehlikeye diismesi halinde Ingiliz dis
ticaret dengesinin alt {ist olacagini ifade etmistir (Yerasimos, 1986: 470).
Ingiltere’nin  1878’lerden baslayarak o zamana kadar izledigi Osmanh
politikasin1 degistirmesi, Osmanlilarin giittiigii denge politikasinin etkinligini
kaybetmesine yol acnustir. Bu dénemde kendi i¢ sorunlariyla ilgilenen Ingiltere,
Osmanli’nin  sorunlarina 6ncelik verememistir. Bununla beraber genel
politikasi, Osmanli Devleti’nin toprak biitiinliigiinii korumak seklinde devam
etmistir (Ulman, 1985: 279).

SONUC

Osmanlilar kurulus asamasindan itibaren mali amaglarla ve dis politika
araci olarak cesitli iilkelere imtiyazlar tanimislardir. Fetihlerle hizla biiyiiyen
devlet, iyi bir siyasi denge kurarak diigman sayisin1 miimkiin oldugu kadar az
tutmaya c¢alismus, bunda da Kkapitiilasyonlart1 kullanarak diisman olmasi
muhtemel olan iilkeleri miittefik durumuna getirmeye gayret etmistir. Ozellikle
fethedilen yerlerde daha ©Onceden imtiyaz sahibi olan iilkelerin, buralarin
fethinden sonra cikarlarinin zedelenmesinden dolayr Osmanli’ya karst bir
diismanlik ortaya cikabilir. Iste bu muhtemel durum 6nceden verilmis olan
imtiyazlarin devam ettirilmesi yolu ile engellenerek miimkiinse yeni miittefikler
kazanma, degilse tarafsiz kalmalarinin saglanmasi ile giderilmistir. Boylece
Osmanli topraklar1 {iizerinde c¢ikar1 olan bu devletlerde Osmanli’yla iyi
gecinmeyi tercih etmislerdir.

16. yiizylla kadar yapilan imtiyaz sozlesmelerinin geneli itibariyle,
karsilikli ¢ikarlara gore diizenlendigi ve Osmanli tebaasinin da uyruklularinda
baz1 ¢ikarlar elde ettigi goriiliir. Imtiyaz antlasmalar siyasi etkilerinin yaninda,
Osmanlilarda tiiccar sinifinin olusmasinda ve denizciligin gelismesinde de
onemli islev gormiistiir. Fakat 19. asrin ikinci yarisindan itibaren uygulanan bu
ayricaliklar nedeniyle Osmanl: iilkesinde yerli tiiccarin yerini biiyiik bir hizla
yabanci ve azinlik tiiccarlar ile ve zanaatkarlar1 almistir.

Biiyiik bir diinya devleti olma amacindaki Osmanlilar, kapitiilasyonlari
bu politikalarinin aract olarak 18. asrin ikinci yarisina kadar basariyla
kullanmislardir. Ozellikle 1838 ticaret antlagmasindan sonra ise kapitiilasyonlar
Osmanlilarin aleyhine islemeye baslamis ve sanayilesmeyi engelleyen
unsurlardan birisi olmustur. Verilen imtiyazlarla korumasiz kalan Osmanli
sanayi girisimleri basariya ulasamamistir. Bunun farkinda olan Osmanl
yoneticileri kapitiilasyonlar1 kaldirmak istemislerse de buna giicleri yetmemis
ve basarili olamamuslardir. Hatta kaybedilen savaglar ve organize baskilar
neticesinde yeni tavizler verildigi goriilmiistiir. Bu asamada gii¢siiz Osmanli
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yonetimi, imtiyazlarin istismar edilmesini bile engelleyememis ve
kapitiilasyonlar Devlet-i Aliye’nin ¢okiisiinde onemli bir unsur olarak tarihteki
yerini almistir.
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Oz

Bu caligmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin kontrol odagi, rol belirsizligi, rol
catismast ve i§ doyumu diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek ve saglik
calisanlarinin sosyo-demografik dzelliklerinin bu kavramlar lizerindeki etkilerini
ortaya koymaktir. Arastirmanin anketi Istanbul’da yer alan iki kamu
hastanesinde uygulanmis ve toplam 246 saglik calisanindan yanit alinmustir.
Aragtirmanin sonuglari, katilimcilarin kontrol odaklari ile is doyumlar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore, i¢ kontrol odakli
bireylerin is doyumlarinin daha yiiksek, dis kontrol odakli bireylerin ise is
doyumlarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica katilimcilarin

kontrol odaklari, rol belirsizlikleri ve rol catigmalar1 arasinda anlamli iligkiler
bulunamamustir.

Anahtar Soézciikler: Kontrol odagi, rol belirsizligi, rol catigmasi, is
doyumu, saglik calisanlari.

Abstract

Comparison of Locus of Control, Job Satisfaction, Role Ambiguity and
Role Conflict of Health Employees

The purpose of this study was to examine relationships among locus of
control, role ambiguity, role conflict, and job satisfaction of health employees
and find out the effects of socio-demographic characteristics of health employees
on these concepts. Surveys were distributed to two public hospitals in Istanbul
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and questionnaires from 246 health employees were returned. Results showed
that a significant relationship between participant’s locus of control and their job
satisfaction. It has been concluded that individuals with internal locus of control
have higher level of satisfaction whereas individuals with an external locus of
control have lower level of satisfaction. Additionally, there were no relationships
between participant’s locus of control, role ambiguity and role conflict.

Keywords: Locus of control, role ambiguity, role conflict, job satisfaction,
health employees.

GIRIS

Hastaneler ve iiniversiteler gibi karmagsik oOrgiit yapilarina sahip
isletmelerde calisanlarin hem rol sisteminde birden fazla pozisyonda goérev
almas1 hem de birden fazla yoneticiye bagli olmasi sik karsilagilan durumlardir.
Bu kosullarda calisan bireylerin ise rol catismasi (role conflict) ve rol
belirsizligi (role ambiguity) yasama olasiliginin oldukca yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Rizzo et.al.,1970: 152-154). Rol belirsizligi ve rol catigsmasi is
doyumunu hem dogrudan hem de isten kaynaklanan gerilimi artirarak, dolayl
olarak etkilemektedir (Bedeian and Armenakis, 1981: 423).

Kontrol odagi (locus of control) ise dogrudan insanlarin c¢evrelerinde
dolayist ile islerinde meydana gelen olaylar1 algilama ve davranmig gelistirme
bicimleri ile ilgilenmektedir. Bu nedenle kontrol odagi ile is doyumu arasinda
bir iligkinin olmas1 beklenmektedir.

Bu caligma ile kamu hastanelerinde calisan personelin is doyumu, rol
belirsizligi, rol catismasi durumlarinin tespiti ve kontrol odagi, is doyumu, rol
belirsizligi ve rol catismasi arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu amagcla
calismada asagidaki sorularin cevaplart aranmistir:

1. Saglik calisanlar1 arasinda rol catismasi ve rol belirsizligi var midir?

2. Saglik calisanlar1 arasinda is doyumu saglanmakta midir?

3. Calisanlarin rol belirsizligi ve rol catigsmasi ile i doyumu arasinda
anlaml bir iliski var midir?

4. Calisanlarin kontrol odagi, is doyumu, rol belirsizligi ve rol
catigmalar arasinda anlamli bir iliski var midir?
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1. LITERATUR iNCELEMESI
1.1. Kontrol Odag

Kontrol odag1 kavramu, kiginin yasaminin kontroliinii nerede algiladig: ile
ilgili kisilik o6zelliklerini igerir (Pektas vd., 2003: 73). Bireyin iyi ya da kotii
olarak kendisini etkileyen olaylari; kendi yetenekleri, 6zellikleri, kaderi ya da
giiclii olan bagka insanlar gibi degiskenlere baglama egilimi olarak tanimlanan
kontrol odagi (Sardogan vd., 2006: 185), ilk defa Phares (1957) tarafindan
yapilan deneysel calismalarla ortaya atilmistir. Bireyin kendi davranislarinin
sonucu olarak bireysel sorumlulugu kabul etme derecesi seklinde tanimlanan
kontrol odagi, bireyin davraniglarinin neden olacagt sonuglar hakkindaki
beklentilerini ifade etmektedir (Rotter, 1966: 1; Donmez, 1985: 39). Rotter,
beklentileri, inang olarak nitelendirerek, yasamdaki olumlu ya da olumsuz
sonuglart (ceza ve odiilleri) belirleyen giiclerin yogunlastigi yere "kontrol
odag™ adint vermistir (Yesilyaprak, 1988: 209). O halde kontrol odag,
bireylerin kendilerini etkileyen olaylar1 kontrol edebileceklerine olan
inang¢larinin sinirin1 temsil etmektedir (Lewis et.al., 1998: 467).

Kisinin yasadig1 olaylarin olumlu (6diiller) ya da olumsuz (cezalar)
kaynag ile ilgili iki genel egilimden birinin agirhik kazandigr goriilmektedir
(Sekil 1). Bu egilimlerden biri; odiil ve cezalarin, kisinin digindaki baska
giiclerce yonetildigi ve denetlendigi, odiillere ulagsma ve cezalardan kaginma
konusunda ise kisisel cabalarin etkili olmadigi dogrultusunda genel bir
beklentidir. Diger bir beklenti ise, 6diil ve cezalarda biiyiik dlciide bireyin kendi
davraniglarinin etken olacagi dogrultusundaki beklentidir. Bu egilimlerden
birincisinin agir bastig1 kisilere "dis kontrol odagina sahip kisiler", ikincisinin
agir bastig1 kisilere "i¢ kontrol odagina sahip kisiler" denilmektedir (Lefcourt,
1982: 3-4). Ancak, kontrol odagi, pekistirme yasantilarinin belirgin bir tiirde
agirlik kazanamamasi durumunda kutuplasmamakta ve o zaman iki u¢ arasinda
herhangi bir noktada yer alabilmektedir (Dag, 1991: 10).

Sekil 1: I¢ ve Dis Kontrol Odag

Dus Kontrol Odag I¢ Kontrol Odag
Kisi davraniglarinin kader, sans veya Kisi davranislarinin kendi kisisel
diger dis kosullar tarafindan kararlar1 ve cabalar1 tarafindan
yonlendirildigine inanur. yonlendirildigine inanr.

— i



26 M. AKBOLAT, O. Isik, O. UGURLUOGLU

Ic Kontrol Odag: Bazi bireyler 6nem verdikleri pekistiricilerin (ceza ve
odiillerin) elde edilmesinin kendi sorumluluklarina bagli olduguna inanirlar.
Diger bir ifade ile, insanlarin kétii ya da iyi, kendilerine olanlardan sorumlu
olduklar1 yoniindeki diisiinceler i¢ kontrol odagi (internal locus of control)
olarak tanimlanmaktadir (Phares, 1976: 240).

Kendi yasamlarin1 daha ¢ok kendilerinin kontrol edebileceklerine inanan
i¢ kontrol odagina sahip kisiler, simdiki ve gelecekteki davraniglar iizerinde
daha etkili olmaktadirlar (Sardogan vd., 2006: 185, Spector and O’connell,
1994: 2). Bu tip kisiler, cevresel kosullar1 degistirme konusunda daha istekli
davranmakta ve basar1 veya basarisizliklarina daha fazla 6nem vermektedirler
(Kiigiikkaragoz, 1998: 42; Basim ve Sesen, 2007: 160; Spector and O’connell,
1994: 2). i¢ kontrol odagina sahip kisiler, toplumsal olaylarda aktif, entelektiiel
ve akademik etkinliklerde daha fazla zaman harcayan kisilerdir (Yesilyaprak,
1988: 6). i¢ kontrol odagma sahip olanlar, basarili, etkili, atilgan, girigimci,
giivenli ve bagimsiz kisilerdir (Silvester et.al., 2002: 61; Yesilyaprak, 2000:
379). Ayrica, i¢ kontrol odakli kisilerin, 6zsaygi algilar1 da yiiksektir (Silvester
et.al., 2002: 67).

Dis Kontrol Odagi: Dis kontrol odagina sahip kisiler, etraflarinda
meydana gelen olaylart degistiremeyecegi inancina sahiptir. Bu bireylerin,
kendilerini etkileyen olaylar1 kendi yetenek, oOzellik ve davranislarinin
sonucunda degil; sans, kader veya giiclii bagka etkenler gibi kendileri disindaki
giiclerle iliskilendirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Rotter, 1990: 491;
Spector and O’connell, 1994: 2; Dénmez, 1985: 37). Bu nedenle, odiillere
ulagsma ve cezadan kacinma konusunda kisisel cabalarin etkili olamayacagi
yoniindeki beklenti, dis kontrol odagim1 (external locus of control)
tanimlamaktadir (Phares, 1976: 25; Sungur, 1992: 266).

Dis kontrol odagina sahip kisiler, genel anlamda kendilerini yetersiz
hissetmekte, edilgen, kuskucu ve dogmatik olmakta ve sonucta bu kisilerin
anksiyete, stres ve depresyon seviyeleri daha yiiksek olmaktadir (Baydogan ve
Dag, 2008: 20; Yagisan vd., 2007: 246; Yesilyaprak, 1988: 211; Yesilyaprak,
2000: 379).

Kisilerin kontrol odaklarina gore yapilan bu ayrim gz 6niine alindiginda,
kendi cabalarin1 6nemli goren i¢c kontrol odagina sahip kisilerin, hayatlarini
daha iyiye gotiirmek ve kisisel gelisimlerini saglamak i¢in calismaya ve
sorumluluk almaya egilimli olduklarini; buna karsin dis kontrol odagina sahip
olanlarin daha c¢ok kaderci bir anlayis icinde hayatlarinin kontroliinii ellerinde
tutmaktan uzak olduklarini sdylemek yanlis olmayacaktir (Canbay, 2007: 5-6).
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1.2. is Doyumu

Genel olarak, calisanlarin islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu
olarak tanimlanan is doyumu kavramu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup,
onemi 1930-40’li yillarda anlagilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55).
Hoppock'un 1935'te yayimnlanan "Job Satisfaction” adli makalesinden beri bu
konuda 6nemli aragtirmalar yiiriitiilmiistiir (Mertol, 1993: 3).

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde
kimi iliskileri getiren ve iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme cabasidir.
Doyum ise, duygusal bir tepki bi¢cimidir. Calisanlar ¢aligma hayati siiresince,
yaptig1 ise, calisigi firmaya ve is ortamimna dair pek c¢ok deneyimler
kazanmaktadir. Calisanlarin calisma hayati siiresince, gordiikleri, yasadiklari,
kazandiklari, mutluluklar: ve iiziintiileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin
sonucunda calisanlarin yaptigi ise ya da calistigr firmaya kars1 tutumlar ortaya
cikmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56).

Is doyumu kavranm ile ilgili farkli tanimlar yapilmakla birlikte, bu
kavramin calisanin, isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu
ruh hali, sahip oldugu degerlere gore degisen, isten duydugu haz, isinden
beklentisi ve isinden sagladigi odiiller arasindaki uyum ve isine karsi tutumu
olarak tanimlanmas1 konusunda bir goriis birligi vardir (Kili¢ vd., 2008: 244).

Is doyumu, calisanlarin isini ve is ortammm degerlendirmesi yoluyla
gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireysel ozellikler,
gereksinimler ve deneyimler is cevresi ile etkilesime girerek i3 doyumu ya da
doyumsuzlugu duygusunu olusturur (Cam vd., 2005: 214).

Is doyumu “kisinin isinin veya is deneyiminin fiyatinin belirlenmesi ile
sonuglanan, haz duyulabilen veya pozitif duygu iceren bir durumdur” (Locke,
1976: 1300). Eren’e (1990:387) gore is doyumu, insanlar1 ¢alismaya sevk eden
onemli bir etken, gosterdikleri cabalar sonucunda elde edecekleri basari
umutlaridir. Bu umutlar gergeklestirildigi 6lciide tatmin sdz konusu olmaktadir.

Is doyumu dinamik bir olgudur. Bireysel ya da grupla iliskili olabilir, isin
belirli bir kismuyla da iliskili olabilir. Is doyumu, isin 6zellikleriyle ¢alisanin
istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir (Kocabiyik ve Cakici, 2008: 133).
Isin ilging olmas1, kisiye 6grenme firsati vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer
doyum nedenidir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).

Is doyumu, ise yonelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Is doyumu
yiiksek olan kisiler ile is doyumu diisiik olan kisiler arasinda davranis
farkliliklart oldugu saptanmustir. Is doyumu yiiksek olan Kisilerin ise
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giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesi yiikselmektedir. Saglik gorevlileri
calisma ortami i¢indeki durumlarindan hosnut olduklarinda enerjilerini hasta
bakim kalitesini artirma yoniinde yogunlagtirmaktadirlar (Kili¢ vd., 2008: 244).

Calisanlarin beklentileri, 6zlem seviyeleri, fiilen elde ettiklerinden daha
yiiksek oldugundan caligma hayatinda esas olan is doyumu degil, is
doyumsuzlugu olmaktadir. Is doyumuyla ilgili ¢alismalarin ¢ogu da gergekte is
doyumsuzlugunu agiga c¢ikarmayr bunlarin azaltilmasiyla ilgili bir takim
onlemler almay1 amaclamaktadir (Kazang, 1998: 49).

1.3. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol kavramini sosyal bilimler literatiiriine antropolog Ralph Linton
kazandirmistir. Linton rol kavramim statii ile iliskilendirerek, rolii statiiniin
dinamik yonii olarak ifade etmis ve bireyin Orgiitsel diizlemdeki statiisiiniin
belirlendigi hak ve sorumluluklarin toplami seklinde tanimlamistir (Erdogan,
1994: 84).

Bireyin is stresi kaynaklarindan biri, rol stresidir ve rol stresinin iki ana
bileseni de rol belirsizligi ve rol catismasidir (Szilagyi et.al., 1976: 260; Fisher,
2001: 143). Rol catismasi, bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya
catisan iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin
yetersiz olmas1 sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Rol belirsizligi ise bireyin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin iyi ¢izilmemis olmasi ve bireyden beklenen
gorev ile ilgili davramiglarin acik olmamasi; bireyin, isin amaglarinin ne
oldugunu tam anlamiyla bilmemesi; yaptigi isin biitiin icinde ne anlam
tasidigindan haberdar olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltas,
2000: 89; Jones,1993: 136).

1.3.1. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, rol yiikiimliisiiniin roliiyle ilgili beklentileri algilamada
diistiigli yetersizlik ya da bir roliin gereklerini yerine getirmek icin hangi
faaliyetlerde bulunulacagi konusunda yasadig belirsizliktir (Topuz, 2006: 13).
Rol beklentilerinin iyi tantmlanmadigi ya da hi¢ bilinmedigi durumlarda rol
belirsizligi goriilmektedir (Davis, 1982: 39).

Orgiitiin ¢ok biiyiik ve karmasik olmasi, hizh 6rgiitsel gelismeyle birlikte
yeniden oOrgiitlenme, personeli etkileyen orgiitsel cevrede meydana gelen
degisimler, birbiriyle iligkili personelin yer degistirmeleri ve yonetimin etkin bir
orgiitsel bilgi akis1 saglayamamasi gibi pek c¢ok faktor rol belirsizliginin
nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Ancak, belirsizlik objektif ve subjektif
olmak {lizere iki grupta degerlendirilebilmektedir. Genel olarak objektif
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belirsizlik ¢evresel durumlari, subjektif (yasanan) belirsizlik ise bu cevresel
durumlardan etkilenen bireysel durumlar: ifade etmektedir (Kahn et.al., 1964:
22).

1.3.2. Rol Catismasi

Rol catismasi, aynt anda iki ya da daha fazla rolii yerine getirme
durumunda kalan bir rol yiikiimliisiiniin, rol gereklerinden birisine, digerini
giiclestirecek sekilde daha fazla uymasidir (Kiling, 1991: 121-122).

Rol catigmasi, iggorenin yapmasi gereken islerin birbirinden ¢ok farkli ve
ilgisiz olmasi, kendisine verilen gorevin bitirilebilmesi icin igyerinde yeterli
sayida personel olmamasi, verilen bir gorevi yerine getirebilmek i¢in bazen
kurallar1 ¢ignemesi gerektigi, isyerinde birbirinden cok farkli ¢alisan gruplarla
iligki icinde olmasi, calisirken birbirine uymayan talepler almasi durumunda
artan bir durumdur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49-50). Biitiin rol ¢atismalarinda
ortak ozellik, kisiye gonderilen roliin, onun davranislarini degistirmeye yonelik
bask1 olusturmasidir. Gonderilen rol, var olan davranig destegi ile ¢atismaktadir
(Bumin ve Sengiil, 2000: 574).

Rol ¢atigmasi is ortaminda uygun talep ve beklentilerin diger insanlardan
daha az olmasina, psikolojik huzursuzluga, olumsuz duygusal reaksiyonlara,
verimliligin ve is doyumunun ve calisanlarin Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma
niyetinin azalmasina neden olmaktadir (Piko, 2006: 312).

Rol Kuramina gore rol catismasi durumunda bireyin stres yasamasi,
doyumsuz olmasi ve goreli olarak daha az etkin performans gostermesi s6z
konusudur. Bu anlamda rol ¢atigmasi bireyin doyumunu ve orgiitsel etkinligini
azaltan bir siirec olarak ifade edilebilmektedir. Rol catismasinin oldugu
durumlarda birey, catisma yasamadigi doneme gore daha stresli olacak ve
etkinligi azalacaktir (Rizzo et.al., 1970: 151).

Rol belirsizligi ve rol catigmasi, birbirinin devami olarak ortaya
cikmaktadir. Hangi isin sorumlulugunu, nereye kadar almasi gerektigini
bilmeyen bir iggoren, is tanim yapilmadigi i¢in bir bagka calisanin sinirlarina
miidahalede bulunabilmekte, bu durum da Orgiitsel catigmalara neden
olabilmektedir. Ayrica rol belirsizligi, baz1 isgorenler bos otururken, bir
digerinin calismayan arkadasinin isini de yliklenerek asir1 baski altinda
kalmasina zemin hazirlamaktadir (Sahin, 2005: 54-55).

Sonug olarak, rol belirsizligi, calisanin is yerinde kendisine verilen
gorevde istenen performansi ortaya koyabilmesi icin gerekli bilgiden yoksun
oldugunda ortaya cikar. Rol catismasi ise, bir ¢alisanin is yerinde birbirinin
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zidd1 olan talep ve beklentilerle karsilasmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Boyle bir durumda, calisan bir talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az
birini karsilayamamakta veya karsilamasi zorlasmaktadir (Fisher, 2001: 144).
Kahn ve arkadaslar tutarsiz davranislar gbzlenmeye baslandigi zaman, bireysel
rol catismasinin ortaya ¢ikacagini ve kisinin hissedecegi stresin doyumsuzluga
neden olacagini ve eger stres o kisinin iizerinden kaldirilmazsa performans
etkinliginin azalacagini ileri siirmektedirler (Szilagyi et.al., 1976: 260).

2. ARASTIRMANIN YONTEMi
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlarinin kontrol odagi, rol belirsizligi, rol catigsmasi ve is doyumlarin
sosyo-demografik 0Ozelliklerine gore degerlendirmek ve kontrol odagi, rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ve is doyumu arasinda bir iligki olup olmadigin1 ortaya
cikarmaktir.

2.2. Arastirmanmn Orneklemi

Calismanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren iki kamu hastanesi
calisanlar1 (627 kisi) olusturmaktadir. %95 giiven araliginda evreni temsil
edecek Orneklem biiyilikliigli 245°dir. Calismada evrenin tamamina anket
verilmesi amaglanmis ancak izin ve nobette olanlar ile anketi doldurmayi kabul
etmeyen personelden dolayr 246 calisana anket uygulanabilmistir. Calisma 11-
22 Mayis 2009 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calismada veri toplama araci olarak asagida Rotter’in I¢-Dis Kontrol
Odag Olgegi, Rizzo ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Rol Catismasi ve Rol
Belirsizligi Olgegi ve Is Doyumu (Minnesota) dlgekleri kullamlmistir. Anket
formunda, katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini belirlemek amact ile
calisanlarin cinsiyeti, medeni durumu, evli olanlarin evlilik siiresi, cocuk
durumu, cocuk sayisi, unvani, egitim durumu, yasi ve calisma siiresi
kullanilmustir.

Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odag Olgegi: Olgegin orijinal formu, Rotter
(1966) tarafindan gelistirilmis ve Dag (1991) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak
gecerlik ve giivenirlik calismalart yapilmistir. Tamami 29 maddeden olusan
testin her bir soru maddesine iligkin cevaplart a ve b olmak iizere iki
seceneklidir. Olgegin 29 maddesinin 6’s1 dolgu maddesi oldugu igin
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puanlamaya (1, 8, 14, 19, 24 ve 27. sorular) etki etmemektedir. 2, 6, 7, 9, 16,
17, 18, 20, 21, 23, 25 ve 29. sorulara verilen ‘a’ cevaplari; 3, 4, 5, 10, 11, 12,
13, 15, 22, 26 ve 28. sorulara verilen ‘b’ cevaplar1 birer puan degerindedir.
Sonug¢ olarak olcegi cevaplayan kisi 0-23 arasinda bir puan almaktadir.
Yiikselen puanlar kisinin dig kontrol odagina diisen puanlar ise i¢ kontrol
odagina sahip oldugunu gostermektedir.

Rol Catismast ve Rol Belirsizligi Olgegi: Rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligini Olgmek amaci ile Rizzo ve arkadaslart (1970) tarafindan
gelistirilen 6lcekten yararlanilmistir. Olgek rol catismasi ve rol belirsizligi
puanlarini veren 7°1i Likert tipinde (1= kesinlikle dogru ve 7= kesinlikle yanlis)
14 sorudan olusmaktadir. Olgekte rol ¢atismasi ve rol belirsizligi igin ayr1 ayr1
puanlar elde edilmektedir. 1-6 arasindaki sorular rol belirsizligini ve 7-14
arasindaki sorular da rol catismasini 6l¢cmektedir. Alinabilecek en diisiik ve en
yiiksek puanlar rol ¢atigmast igin 8-56 ve rol belirsizligi icin 6-42’dir. Olcegin
0zgilin formunda yiiksek puanlar rol ¢atismasi, diisiik puanlar ise rol belirsizligi
yasandigina isaret etmektedir. Olceklerden elde edilen puanlarda yorumlarin
yapilmasina kolaylik saglamak amaci ile rol catismasi puanlari tersinden
kodlanmustir. Boylece diisiik puanlarin daha az rol catigmasi yasandigina isaret
etmesi saglanmustir.

Is Doyumu (Minnesota) Olgegi: Olgek i¢sel doyum, dissal doyum ve
genel doyum puanlarini veren 5’li Likert tipinde (1=Hi¢ memnun degilim ve
5=Cok memnunum) 20 sorudan olugmaktadir. Genel doyum puani maddelerden
elde edilen puanlarin toplamindan olusmaktadir. Buna gére en diisiik puan 20,
en yliksek puan 100’diir. Puanlarin 20’ye dogru yaklasmasi doyum diizeyinin
diistiigiinii, yiikkselmesi ise i doyumunun arttigin1 géstermektedir. Orta noktaya
diisen 60 puan ise nétr doyumu ifade etmektedir. 1’den 12’ye kadar olan
sorularin toplami i¢sel doyum puanini ve 13’den 20’ye kadar olan sorularin
toplami da digsal doyum puanini vermektedir.

2.4. Veri Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlarin (ortalama, standart sapma, frekans, yilizde) yanmi sira iki
ortalama arasindaki farkin 6nem kontrolii (bagimsiz orneklerde t testi) testi ve
ANOVA testi (tek yonli varyans analizi) kullanilmistir. ANOVA testi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunan gruplarda bu farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini bulmak icin Tukey HSD testi uygulanmugtir.
Kontrol odagi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is doyumu arasindaki iliskileri
test etmek amaci ile korelasyon (Pearson) analizi kullanilmuistir. Olgeklerin
giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisina gore hesaplanmustir. Sonuglar %95’1lik
giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Tammmlayici1 Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarimin %7,72°si hekim, %63,41°1
hemsirelik grubu (hemsire, sagllk memuru ve ebe), %13,41’1 saglik
teknisyenleri ve %15,45’1 idari personelden olusmaktadir. Katilimcilarin
9%353,66’s1 kadinlardan ve %47,56’s1 bekarlardan olusmaktadir. Calisanlarin
%34,55’1 lisans mezunlarindan olusmakta olup bunu sirasi ile lise (%29,67),
onlisans (%26,83) ve lisansiistii (%8,94) egitim alan katilimcilar izlemektedir.
Katilimcilarin %81,71°1 35 ve alt1 yaslarda olup, yaklasik yarist (%54,88) 5 yila
kadar bir ¢alisma tecriibesine sahip bireylerden olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Calismaya Katilan Saghk Cahsanlarina iliskin Tanimlayic

Ozellikler
Say1 | Yiizde Say1 Yiizde
Hekim 19 7,72 Erkek 132 53,66
Gorev Hemsire 156 63,41 Cinsiyet Kadin 114 46,34
unvan Sag. Tek. 33 13,41 Toplam 246 | 100,00
Idari pers. 38 15,45 Evli 111 45,12
Toplam 246 100,00 | Medeni Bekar 117 47,56
Lise 73 29,67 durum Dul/bosanmig 18 7,32
. Onlisans 66 26,83 Toplam 246 100,00
gfigrr:u Lisans 85 | 34.55 <5 yik 46 | 18.70
Lisansiistii 22 8,94 Evlilik 6-10 y1l 39 15,85
Toplam 246 100,00 siiresi 11<yll 26 10,57
<25 yas 65 26,42 Toplam 111 45,12
26-30 yas 92 37,40 K Var 93 79,49
Yas 31-35 yas 44 17,89 g;’rcu‘im Yok 24 | 2051
36< yas 45 18,29 Toplam 117 100,00
Toplam 246 100,00 1 ¢ocuk 38 40,86
<S5yl 135 54,88 Cocuk 2 ¢ocuk 29 31,18
Calisma 6-10 y1l 58 23,58 sayst 3 cocuk 18 19,35
siiresi 11yl 53 21,54 4 ¢ocuk 8 8,60
Toplam 246 100,00 Toplam 93 100,00

Tablo 2’de ¢alismada kullanilan ii¢ 6lcek i¢in aritmetik ortalama, standart
sapma, gozlenen ve muhtemel aralik degerleri ile Cronbach Alpha katsayilar
verilmistir. Rotter’in i¢-Dis Kontrol Odagi Olgeginden elde edilen puanlarin
analizinden Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,673 olarak bulunmustur.
Olgegin Cronbach Alpha katsayisi calismada kullanilan diger olgeklere gore
daha diisik bulunmustur. Ancak, Salazar ve arkadaslarinin (2002: 21)
calismasinda 0,6258 bulunan Cronbach Alpha katsayisi, olgegi Tiirkgeye
cevirerek gecerlilik ve gilivenilirlik analizini yapan Dag (1991:12) tarafindan da
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0,70, Tabak ve Erkus (2008: 219) tarafindan gergeklestirilen calisma da ise 0,71
bulunmustur. Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore saglik calisanlarinin
Rotter’in I¢-Dis Kontrol Olgegi'ne verdikleri puan ortalamalar1 10,70£2,520
bulunmustur. Olgege gore kontrol odagn siireklilik gerektiren bir boyuttur.
Dolayisiyla yiikselen puanlar dis kontrol odagindaki artis1 gostermektedir. I¢
kontrol odagina sahip kisilerin belirlenmesi i¢in 6lgegin ortalama puanindan
standart sapma cikarilmaktadir. Bu sekilde elde edilen rakamdan daha diisiik
puan alan kisiler i¢ kontrol odagina sahip bireyler olarak kabul edilmektedir
(n=45). Olgegin ortalama degerine standart sapma eklendikten sonra elde edilen
puanlarin {izerinde yer alan bireyler (n=31) ise dis kontrol odagina sahip olarak
nitelenmektedir. Bu sonuca gore saglik calisanlarinin daha ¢ok i¢ kontrol
odagina sahip bireylerden olugsmaktadir.

Rol belirsizligi ve rol catismast Olceginden elde edilen bulgulara
bakildiginda ise, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, rol belirsizligi i¢in 0,849
ve rol catismasi i¢in 0,804 olarak bulunmustur. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
Olcegi hakkinda bilgi verilirken de s6z edildigi gibi, dlgekte degerler diistiikce
rol belirsizligi ve rol catismasi artmakta, tersi durumda azalmaktadir. Caligmada
rol belirsizligi (31,84+6,009) ve rol catismasi (40,70+7,339) ortalama
puanlarina bakildiginda da goriilecegi gibi, saglik calisanlar1 arasinda rol
belirsizligi ve rol catismasi ortalama puanlar1 ortanin {izerindedir. Ayrica
Olcegin rol belirsizligi (6 madde) ve rol catismasi (8 madde) ile ilgili boliimleri
dikkate alindigina, saglik calisanlar1 arasinda rol c¢atismasmin rol
belirsizliginden daha fazla yasandig sdylenebilir.

Is doyumu olgeginden elde edilen bulgulara gore, Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi i¢sel doyum i¢in 0,897, digsal doyum i¢in 0,875 ve dlgegin
geneli icin ise 0,916 olarak bulunmustur. Saglik calisanlarinin gerek icsel
(45,64+7,662), gerek digsal (30,02+5,827), gerekse genel is doyumu
(75,65+11,835) diizeyleri ortalama degerlerin {izerindedir.

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma,
Aralik ve Cronbach Alpha Katsayilari

Degisken 3 SS Gozlenen Muhtemel Cronbach

Aralik Aralik Alpha
Kontrol Odag1 10,70 2,520 6-21 0-23 0,673
Rol Belirsizligi 31,84 6,009 16-42 6-42 0,849
Rol Catigmast 40,70 7,339 23-53 8-56 0,804
Icsel Doyum 45,64 7,662 23-59 12-60 0,897
Digsal Doyum 30,02 5,827 13-38 8-40 0,875
Genel Doyum 75,65 11,835 39-97 20-100 0,916
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3.2. Saghk Cahsanlarmn Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore
Kontrol Odaklarina iliskin Bulgular

Saglik calisanlarinin kontrol odaklari ile yas, cinsiyet, gérev unvanti,
medeni durum, evlilik siiresi, ¢ocuk durumu ve caligma siireleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p>0,05).

Tablo 3’de goriildiigii gibi, saglik calisanlariin egitim durumlar
(p=0,037) ve sahip olduklan cocuk sayilari (p=0,021) ile kontrol odaklar1
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Egitim durumu
bakimindan fark, lisans egitimi alan saglik calisanlar1 (10,08+2,503) ile lise
egitimi alan (11,05%2,198) saglik ¢alisanlar1 (p=0,015) ve Onlisans egitimi alan
(11,08+2,503) saglik calisanlarindan (p=0,012) kaynaklanmaktadir. Lisans
egitimi alan saglik caligsanlari, lise ve 6nlisans egitimi alan saglik calisanlarina
gore daha fazla i¢ kontrol odag: gelistirme egilimindedir. Saglik ¢alisanlarinin
cocuk sayilart bakimindan farklilik, 3 cocuk sahibi saglik calisanlar
(12,11£2,632) ile 4 c¢ocuk sahibi saglik calisanlarindan (9,25+2,315)
kaynaklanmaktadir (p=0,048). 3 ¢ocuk sahibi calisanlarin dissal kontrol odagi
diger calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3: Saghk Calisanlarimin Kisisel Ozellikleri ile Kontrol
Odaklar1 Arasindaki Farkhiliklar

Egitim Durumu N X S.S. F p Post Hoc
Lise' 73 11,05 2,198
Onlisans® 66 11,12 2,749 1-3
Lisans’ 85 10,08 2,503 2,868 0,037 p=(2)_,(3)15
Lisansiistii* 22 10,64 2,555 p=0,012
Toplam 246 10,70 2,520
Cocuk Sayist N X S.S. F p Post Hoc
1 cocuk' 38 11,21 2,896
2 ¢ocuk? 29 10,17 2,037
3 cocuk® 18 12,11 2,632 3,427 0,021 _%‘3 "
4 cocuk® 8 9,25 2315 =
Toplam 93 10,89 2,656

Caligsmada ayrica galisanlarin igsel ya da digsal kontrol odagina sahip
olmalarina gore rol belirsizligi, rol catismasi ve is doyumlarinda bir farklilik
olup olmadigi analiz edilmistir. Bu analizde Rotter’in Kontrol Odag:
Olgeginden elde edilen ortalama degerlerden yararlanilmistir (10,70+2,520).
Ortalama iizerinde kalan ¢alisanlar (45) dissal kontrol odagina, ortalama degerin
altinda kalan calisanlar ise (31) icsel kontrol odagina sahip olarak
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degerlendirilmistir (Coban ve Hamamci, 2006: 399). Daha sonra i¢sel ve dissal
kontrol odagina sahip calisanlarin rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is doyum
diizeyleri arasinda bir farklilik olup olmadigi bagimsiz orneklerde t testi
kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda i¢sel kontrol odagina sahip kisilerle digsal
kontrol odagina sahip kisiler arasinda dissal is doyumu (p=0,041) ve rol
belirsizligi (p=0,001) agisindan istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmustur. Igsel kontrol odagina sahip calisanlarda digsal is doyumu
(31,73+5,361) digsal kontrol odagina sahip ¢alisanlardan (28,94+7,028) daha
yiiksektir. Ayn1 sekilde, i¢sel kontrol odagina sahip calisanlarin (33,96+4,833)
digsal kontrol odagina sahip calisanlardan (30,45+7,357) daha fazla rol
belirsizligi yasadigi bulunmustur.

3.3. Saghk Cahsanlarinin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Rol
Belirsizliklerine iliskin Bulgular

Saglik calisanlarinin rol belirsizligi ile cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, evlilik siiresi, cocuk durumu, cocuk sayisi ve calisma siireleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Saglik calisanlarinin unvanlari (p=0,010) ve yas gruplar1 (p=0,003) ile rol
belirsizlikleri arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli farkliliklar bulunmustur
(Tablo 4). Unvanlar bakimindan fark, hemsirelik grubu calisanlari
(31,17£5,411) ile idari personelden (34,18+6,388) kaynaklanmaktadir
(p=0,026). Bu bulguya gore, hemsirelik grubu calisanlar1 arasinda rol
belirsizliginin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Saglik calisanlarinin yaslar
bakimindan fark, 26-30 yas araligindaki saglik calisanlar1 (33,01£5,255) ile 25
ve alti yaslardaki (30,42+6,626) saglik calisanlar1 (p=0,035) ve 31-35 yas
arasindaki (30,05+6,172) saglik calisanlarindan (p=0,032) kaynaklanmaktadir.
Elde edilen bulgu, 26-30 yas arasindaki saglik calisanlarinda rol belirsizligi
diizeyinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Saghk Cahsanlarimn Kisisel Ozellikleri ile Rol Belirsizligi
Arasindaki Farkhihklar

Unvan N X S.S. F P Post Hoc
Hekim' 19 34,16 5,336
Hem./ebe/sag. memuru’ 156 31,17 5,411
Saglk teknisyeni® 33 30,97 7,667 3,886 0,010 _%)_32 6
idari personel’ 38 34,18 6,388 =
Toplam 246 31,84 6,009

Yas N X S.S. F P Post Hoc

<25' 65 30,42 6,626
26-307 92 33,01 5,255 1-2
31-35° 44 30,05 6,172 4,714 0,003 p=g_,(3)35
>36* 45 33,24 5,637 p=0,032
Toplam 246 31,84 6,009

3.4. Saghk Calsanlarimn Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Rol
Catismasina liskin Bulgular

Saglik c¢alisanlarinin rol ¢atismasi ile cinsiyet, medeni durum, evlilik
stiresi, ¢cocuk durumu, cocuk sayisi ve galisma siireleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir fark bulunamamustir (p>0,05).

Saglik ¢alisanlarinin unvanlari (p=0,020), egitim durumlar1 (p=0,023) ve
yaslart (p=0,031) ile rol catigmasi arasinda istatistiksel agidan anlaml
farkliliklar bulunmustur (Tablo 5).

Unvanlar bakimindan fark, hemsirelik grubu calisanlar1 (39,63+7,018) ile
idari personel (42,87+7,509) (p=0,014) ve hekimlerden (43,37£9,106)
(p=0,035) kaynaklanmaktadir. Hemsirelik grubu calisanlarinin rol g¢atigmasi
diizeylerinin diger iki gruptan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin egitim durumlar1 arasindaki farklilik lisans egitimi
goren saglik calisanlar1 (38,98+6,756) ile lise 6grenimi goren (42,04+7,363)
saglik calisanlarindan kaynaklanmaktadir (p=0,035). Lisans egitimi gdren
calisanlarin rol catismasi diizeylerinin lise egitimi gorenlerden daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Saglik calisanlarimin yaglart bakimindan fark 31-35 yas araligindaki
saglik calisanlari (39,00£7,545) ile 26-30 yas araligindaki (41,72+6,708) saglik
calisanlar1 (p=0,040) ve 36 yas ve {stiindeki (42,2947,375) saglhk
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calisanlarindan (p=0,033) kaynaklanmaktadir. Bulgulara goére, 31-35 yas
grubundaki saglik calisanlarinda rol catismasi daha fazla goriilmektedir.

Tablo 5: Saghk Calisanlarimin Kisisel Ozellikleri ile
Rol Catismasi1 Arasindaki Farkhhklar

Unvan N X S.S. F P Post Hoc
Hekim! 19 43,37 9,106

Hem./ebe/sag. memuru® 156 39,63 7,018 2-4
Saglik teknisyeni® 33 41,73 6,747 3,348 0,020 p=?jgl4
Idari personel® 38 42,87 7,509 p=0,035
Toplam 246 40,70 7,339

Egitim Durumu N X S.S. F p Post Hoc
Lise 73 42,04 7,363

Onlisans® 66 40,65 7,098

Lisans® 85 38,98 6,756 3,241 0,023 p=%)'(3)3 5
Lisansiistii* 22 43,09 8,928 '
Toplam 246 40,70 7,339

Yas N X S.S. F p Post Hoc
<25! 65 39,28 7,690

26-30° 92 41,75 6,708 1-2
31-35° 44 39,00 7,545 3,005 0,031 p=?j(3)36
>36° 45 42,29 7,375 p=0,040
Toplam 246 40,70 7,339

3.5. Saghk Cahsanlarinin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Is
Doyumlarina iliskin Bulgular

Saglik calisanlarimin i doyumlarinda yalnizca cinsiyet degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p=0,005). Elde
edilen bulgulara gore, kadin calisanlarin is doyumlart (77,24£10,527) erkek
calisanlardan (74,29+12,739) daha yiiksektir.

Tablo 6: Saghk Cahisanlarimin Kisisel Ozellikleri ile is Doyumu
Arasindaki Farkhliklar

Cinsiyet N X S.S. t p
Erkek 132 74,29 12,739
-1,988 0,005
Kadn 114 77,24 10,527
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Saglik calisanlarinin i¢ ve dis kaynakli is doyumlar ile ilgili analizler de
yapilmis olup, igsel doyumla ilgili olarak sosyo-demografik 6zellikler
bakimindan istatistiksel acidan anlamli farkliliklar bulunmamistir (p>0,005).
Dissal is doyumu ile ilgili olarak egitim durumu (p=0,002) ve yas (p=0,018)
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (Tablo 6).
Egitim durumunda fark, onlisans mezunu saglik calisanlart (28,15+5,864) ile
lisansiistii egitim alan saglik ¢alisanlarindan (33,36+3,359) kaynaklanmaktadir
(p=0,001). Yas bakimindan fark, 31-35 yas aralifindaki calisanlar
(32,0544,329) ile 36 ve isti yaslardaki calisanlardan (28,44+5,991)
kaynaklanmaktadir (p=0,018). Onlisans mezunu calisanlar ile 36 ve iistii
yaslardaki saglik calisanlarinin digsal tatmin diizeyleri diger calisanlardan daha
diisiik bulunmustur.

Tablo 7: Saghk Calisanlarimin Kisisel Ozellikleri ile Dissal is Doyumlar
Arasindaki Farkhliklar

Egitim Durumu N X S.S. F p Post Hoc
Lise! 73 30,33 5,388

Onlisans® 66 28,15 6,225

Lisans® 85 30,33 5,864 5,066 0,002 -4
Lisansiisti’ 2 33,36 3,050 p=0,001
Toplam 246 30,02 5,827

Yas N X S.S. F p Post Hoc
<25! 65 29,82 5,590

26-30° 92 29,96 6,323

31-35° 44 32,05 4,329 2,969 0,033 _?)'318
36<t 45 28,44 5,991 =
Toplam 246 30,02 5,827

3.6. Saghk Cahsanlarmin Kontrol Odag, Reol Belirsizligi, Rol
Catismasi ve is Doyumu Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular

Tablo 8’de saglik calisanlarin kontrol odagi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi
ve is doyumlarina iligkin verilerinin c¢ift yonlii korelasyon analizinden elde
edilen bulgular verilmistir. Analiz sonuglarina gore, kontrol odagi ile is doyumu
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore, kontrol
odag1 puanlan arttifinda is doyumu azalmaktadir. Daha acik bir ifade ile, saglik
calisanlarinda dis kontrol odaginin gelismesine paralel olarak is doyum
diizeyleri diismekte, i¢ kontrol odaginin gelismesine paralel olarak da is doyum
diizeyi artmaktadir (r=-0,177).

Saglik calisanlarinin rol belirsizligi ile rol ¢atismasi (r=621) arasinda
pozitif, rol belirsizligi ile iy doyumu arasinda ise negatif yonlii bir iligki (r=-
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0,330) bulunmaktadir (p=0,001). Benzer sekilde, rol catismasi ile ¢alisanlarin is
doyumu (r=-0,325) arasinda da negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (p=0,001).

Saglik calisanlarinin sahip olduklart kontrol odag: ile rol belirsizligi ve
rol catigsmasi arasinda ise istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 8: Calisanlarin Odaklanma, is Tatmini, Rol Belirsizligi ve
Rol Catismasi1 Arasindaki Iliski

Kontrol Odag1 | Rol Belirsizligi | Rol Catismas1 | I¢sel Doyum | Dissal Doyum
Rol belirsizligi -0,108 1
Rol Catigmasi 0,013 0,621%** 1
icsel doyum -0,148* -0,207%** -0,217%** 1
Digsal doyum -0,166%* -0,398%* -0,375%* 0,531%* 1
Genel doyum -0,177%%* -0,330%* -0,325%* 0,909%* 0,836%*

*0,005 anlamlilik diizeyinde korelasyon (2 yonlii);
*% 0,001 anlamlilik diizeyinde korelasyon (2 yonlii)

4. TARTISMA

Izleyen boliimde saglik calisanlarmin sosyo-demografik ozelliklerine
gore kontrol odagi, rol belirsizligi, rol catismasi ve is doyumlarina iliskin
bulgular ile kontrol odagi, rol belirsizligi, rol catismasi ve is doyumu arasindaki
iligkilere yonelik bulgular tartisilmistir.

4.1. Saghk Cahsanlarmn Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore
Kontrol Odagi, Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve Is Doyumlar:

Bu calismada saglik ¢alisanlarinin kontrol odaklari ile yas, cinsiyet, gorev
unvani, medeni durum, evlilik siiresi, cocuk durumu ve caligma siireleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina karsin, lisans
diizeyinde egitim alan saglik calisanlarinda i¢ kontrol odaginin lise ve onlisans
egitimi alan saglik calisanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Calismadan elde edilen bulgular, ¢calismaya katilan saglik ¢calisanlarinin i¢
kontrol odakli olduklarim gostermektedir. Saglik calisanlarinin tamami tizerinde
yapilan benzer calismalara rastlanmamakla birlikte; hemsirelik 6grencileri
tizerinde yapilan bir calismada i¢ kontrol odagina sahip olduklart (Yilmaz,
2007: 58) vurgulanmasina karsilik; baska bir calismada hemsirelerin dis kontrol
odakl1 olduklari ileri siiriilmektedir (Ugurlu ve Ekinci, 2007: 129).
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Rol belirsizligi ile ilgili olarak ¢alismadan elde edilen bulgular, ¢aligmaya
katilan saglik calisanlarinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, evlilik
stiresi, ¢cocuk durumu, ¢ocuk sayisi ve calisma siireleri ile rol belirsizlikleri
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farkliliklar olmadigini ortaya koymaktadir.
Ancak, calisanlarin unvanlar1 ve yaslar1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farklar bulunmustur. Buna gore, hemsirelik grubu calisanlar1 daha fazla rol
belirsizligi yasamaktadirlar. Hekim ve hemsireler arasindaki rol belirsizligini
karsilagtiran baska bir calismada da, hemsirelerin is belirsizligi diizeylerinin
daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Ozkan, 2008: 80). Ancak Topuz (2006:
48), tam tersi bir sonu¢ ortaya koyarak hemsirelerin rol belirsizligi
yasamadiklarin ileri siirmiistiir. Ayrica ¢alismaya katilan saglik ¢alisanlarinin
yaslant dikkate alindigi zaman, rol belirsizligi dalgali bir seyir izlemektedir.
Buna gore 25 ve alt1 yaslarda daha fazla goriilen rol belirsizligi, 26-30 yaslar
arasinda azalmakta, 31-35 yaslar arasinda tekrar artmakta ve 36 ve iistii yaslarda
tekrar diismektedir.

Calismaya katilan saglik calisanlarinin rol ¢atigsmasi ile cinsiyet, medeni
durum, evlilik siiresi, cocuk durumu, cocuk sayis1 ve ¢alisma siiresi arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulunamamuistir. Ancak, farkli calismalarda
kadinlarin daha fazla rol ¢atismasi yasadiklari ifade edilmektedir (Topuz, 2006:
47; Ozkan, 2008: 77). Bu calismada da istatistiksel acidan anlamli olmamakla
birlikte, kadinlarin rol catismasi diizeyi daha yiiksektir.

Hemsirelik grubu calisanlarinin  rol catismasi diizeyleri, diger
calisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Rol catismasinin en diisiikk oldugu
calisanlar hekimlerden olusmaktadir. Yapilan bagka calismalarda da,
hemsirelerin rol catismasi diizeylerinin hekimlerden fazla oldugu (Ozkan, 2008:
77) ve hemsirelerin genel olarak rol catismasi yasadiklar1 sonuglarina
ulasilmistir (Topuz, 2006: 43).

Calisanlarin egitim durumu dikkate alinarak yapilan analizler sonucunda,
lisans diizeyinde egitim alan saglik calisanlarinin daha fazla rol catigmasi
yasadiklar1 bulunmustur. Lisans diizeyinde egitim alan saglik c¢alisanlari
arasinda %84,70’le en biiyiik oran1 hemsirelik grubu calisanlar olusturmaktadir.
Bu durum unvan acisindan elde edilen sonuglarla Ortiigmektedir. Lisansiistii
egitim alan saglik calisanlart arasinda rol belirsizligi en diisiik diizeyde
kalmaktadir ki, bu grubun %86,36’s1 hekimlerden olusmaktadir.

Saglik calisanlarinin yas dagilimlari ile rol ¢atigmalar arasinda da 6nemli
farkliliklar goriilmektedir. 25 yas ve alti saglik calisanlarinda daha yiiksek
diizeyde goriilen rol ¢atismasi, 26-30 yaslart arasinda diismesine karsilik, 31-35
yaslan arasinda tekrar yiikselmektedir. En diisiik seviyesine ise 36 yas ve iistii
saglik caligsanlarinda ulagsmaktadir.
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Calismaya katilan saghk calisanlarinin  demografik — 6zellikleri
kullanmilarak i¢sel, digsal ve genel olarak is doyumlar1 analiz edilmigtir. Yapilan
analizden elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
sosyo-demografik ozelliklerinin i¢sel is doyumlar: iizerinde bir etkisi yoktur.
Bagka bir calismada da, is doyumu bulunan grup ile bulunmayan grup arasinda
yag, cinsiyet, medeni durum ve meslekte gecen siire acisindan anlaml
farkliliklar bulunamadigi ifade edilmistir (Yasan vd., 2008: 231).

Aragtirmada saglik calisanlarinin i doyumundan elde edilen puanlar
dikkate alindigi zaman, doyum diizeylerinin ortalamanin {iizerinde oldugu
goriilmektedir. Baska bir calismada da hekim ve hemsirelerin genel, i¢sel ve
dissal doyumlarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur (Cam vd., 2005: 219).
Ancak Kurger (2005: 13) tarafindan yapilan bir ¢aligmada hekimlerin yarisindan
cogunun diisiik diizeyde is doyumuna sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Saglik calisanlarinin digsal is doyumlart ise, yalnizca egitim durumlar: ve
yaslar1 bakimindan farklilik gostermektedir. Buna gore, onlisans mezunu saglik
calisanlarinin digsal doyum diizeyi, diger saglik ¢alisanlarindan daha diisiik
seviyelerde kalmistir. Buna karsilik, en yiiksek digsal doyum diizeyine
lisansiistii egitim alan saglik calisanlar1 ulagmaktadir. Saglik c¢alisanlarinin
dissal doyumlar1 31-35 yas grubuna kadar yiikseldikten sonra, 36 ve {iizeri
yaslarda tekrar diismektedir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar yas ve hizmet
sliresinin artmasina paralel olarak i3 doyumunun da arttig1 yoniindedir (Sevimli
ve Iscan, 2005: 63; Ozgen, vd., 2002: 330; Kocabiyik ve Cakici, 2008: 137).
Ayrica Baysal (1981: 193) tarafindan yapilan calismada da egitim diizeyi
yiiksek kisilerin is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Saglik calisanlarinin genel is doyumu diizeyleri ile yalnizca cinsiyetleri
arasinda onemli bir fark bulunmustur. Kadin calisanlarin is doyumu erkek
calisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Kocabiyik ve Calict (2008:137)
tarafindan yapilan baska bir calismada kadinlarin is doyumlarinin erkeklerden
daha az oldugu bulunmustur.

4.2. Kontrol Odagi, Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve Is Doyumu
Arasindaki Tliski

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, saglik calisanlarinin kontrol
odag ile iy doyumu arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ancak, saglik
calisanlarinin kontrol odagi ile rol belirsizligi ve rol catismasi arasinda anlamli
herhangi bir iliski bulunamamistir. Arastirmanin bulgular i¢ kontrol odagina
sahip saglik calisanlarinda is doyumu diizeyinin daha yiiksek oldugunu, buna
karsilik dis kontrol odagina sahip saglik calisanlarinda i doyumunun daha
diisiik diizeyde kaldigini gostermektedir. Keenan ve Mcbain (1979: 285) de hem
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ic hem de dis kontrol odagina sahip kisilerin rol belirsizliginden
hoslanmadiklarin1 ve her iki grubun rol belirsizligi ve i doyumu arasinda
negatif bir iliski oldugunu ifade etmektedirler.

Organ ve Greene (1974: 102) tarafindan yapilan calismada ise, i¢ kontrol
odagina sahip bireylerin, dis kontrol odagina sahip bireylere oranla daha fazla
rol belirsizligi yasadiklar1 ileri siiriilmektedir. Bu calismada da i¢ kontrol
odagina sahip kisilerin dis kontrol odagina sahip kisilerden daha fazla rol
belirsizligi yasadiklari bulunmustur. Bagka bir calismada, i¢ kontrol odaklilarin,
catisma ¢ozme siireclerinde daha rahat olabildiklerine isaret edilmektedir (Hisli
Sahin vd., 2009: 160).

Bu calismada saglik calisanlarinin rol belirsizligi ile rol ¢atismasi ve is
doyum diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Saglik
calisanlarinin rol belirsizligi artt1g1 zaman, buna paralel olarak rol catismasi da
artmakta; is doyum diizeylerinde ise diislis goriilmektedir. Benzer sekilde, rol
catismasi ile calisanlarin is doyumu arasinda da negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Buradan hareketle rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin is doyumu
iizerinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz ki, bunu cesitli ampirik calismalar da
desteklemektedir. Kahn ve arkadaglar1 yaptiklari ¢aligmada yiiksek
seviyelerdeki rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin diisiik seviyelerde is doyumu,
organizasyonda diisiik giiven ve yiiksek seviyede is gerilimi ile iligkili oldugunu
bulmuslardir (Szilagyi et.al., 1976: 260).

Bedeian ve Armenakis (1981: 423), rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin i
doyumunu hem dogrudan hem de isten kaynaklanan gerilimi artirarak dolayl
olarak etkiledigini ileri siirmektedirler. Baska bir calismada da, rol
belirsizliginin is doyumu iizerindeki dolayl etkisinin, dogrudan etkisinden daha
fazla oldugu; ayrica, tilkkenmisligi ve is doyumunu, rol ¢catismasina kiyasla, daha
fazla etkiledigi de ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 2008: 46). Dubinsky vd.
(1992: 81) de rol gatigmast ile rol belirsizligi arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ve her ikisinin de is performansi, is doyumu ve orgiitsel baghlik ile
negatif yonlii bir iliski gosterdigini bulmuglardir. Yapilan caligmalar yiiksek
diizeyde yasanan rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin stres, huzursuzluk, korku ve
diismanlik duygularimi artirdigini, is doyumunu ve kendine giiveni azalttigim
gostermektedir (Cimen, 2000: 204).

SONUCLAR

Saglik calisanlar arasinda rol ¢atismasi en ¢ok hemsirelik grubunda ve en
az hekimlerde goriilmektedir. Burada hekimlerin uzmanlik bilgisinin 6énemli
oldugu, dolayis1 ile hekimler kendi uzmanlik alanlarinda calistiklar1 i¢in rol
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catismasi diizeyinin diistiigii diistiniilmektedir. Hemsirelik grubunda heniiz bu
tirden bir uzmanlik s6z konusu degildir ve hemsireler farkli klinik ve
polikliniklerde ya da farkli birimlerde c¢alistirilabilmektedirler. Saglik
calisanlarinin egitim diizeyleri dikkate alindiginda, lisans seviyesinde 6gretim
goren saglik personeli arasinda rol catigsmasi daha yiiksektir.

Calisanlarin = sosyo-demografik ozellikleri igsel doyum diizeylerini
etkilememektedir. Ancak Onlisans diizeyinde egitim alan saglik calisanlarinin
digsal doyum diizeyleri diger saglik calisanlarindan daha diisiiktiir. Buna
karsilik en yiiksek digsal doyum diizeyi lisansiistii egitim alan saglik
calisanlarinda goriilmektedir. Saglik calisanlarinin digsal doyumlart 31-35 yas
grubuna kadar yiikseldikten sonra, 36 ve lizeri yaslarda tekrar diismektedir.
Burada kariyerlerinin iist noktalarina gelen saglik ¢alisanlarinda artik durgunluk
ve devamlilik doneminin baslamasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Ic kontrol odagina sahip saglik calisanlarinda is doyumu diizeyi dis
kontrol odagina sahip saglik calisanlarindan daha yiiksektir. Ayrica, i¢ kontrol
odagina sahip kisiler dis kontrol odagina sahip kisilerden daha fazla rol
belirsizligi yasamaktadirlar.

Calismada saglik calisanlarinin rol belirsizligi ile rol catismasi ve is
doyum diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Saglik
calisanlarinda rol belirsizligi arttig1 zaman, buna paralel olarak rol catismasi da
artmakta; is doyum diizeylerinde ise diislis goriilmektedir. Benzer sekilde rol
catismas1 ile calisanlarin is doyumu arasinda da negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

Sonug olarak;

1. Saghk calisanlar1 arasinda rol c¢atismast ve rol belirsizligi
yasanmaktadir. Ancak, uzmanlik alanlar1 belli olan hekimlerde bu durum daha
diisiik seviyelerde olmasina karsilik, hemsirelik gibi farkli klinik ve birimlerde
calistirilan meslek grubunda daha yiiksektir. Hemgirelik grubunda rol
catismasin1 azaltmak icin gorev rollerinin net bir sekilde belirlenmesi ve
uzmanlik bilgilerine 6nem verilmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

2. Saglik calisanlar1 arasinda is doyumu orta diizeylerin iizerindedir.
Kadin saglik calisanlarinin is doyum diizeyleri erkeklerden daha yiiksektir.

3. Calisanlarin rol belirsizligi ve rol catismasi arasinda pozitif, her ikisi
ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Saglik
calisanlarinin gorev tanimlart yapilarak rol belirsizligi azaltilabilir. Buna paralel
olarak rol ¢atigsmasinda azalma ve is doyumunda artis olmasi1 beklenmektedir.
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4. Calisanlarin kontrol odagi ile rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi arasinda
bir iligki bulunmamaktadir. Ancak kontrol odag: ile is doyumu arasinda anlaml
bir iligki bulunmaktadir. I¢c kontrol odagina sahip calisanlarda is doyumu
artmakta, dis kontrol odagina sahip olan ¢alisanlarda ise azalmaktadir.
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TURKIYE’DE CARIi iSLEMLER VE SERMAYE
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Oz

Bu calismada Tiirkiye’de cari islemler hesab1 (CA) ile sermaye hesab1 (KA)
arasindaki nedensellik iliskisi incelenmektedir. Bunun i¢in 1992-2009 yillarina
ait aylik veriler kullamlarak, Vektor Otoregresif Analizi gercevesinde etki-
tepki fonksiyonlar: elde edilmekte ve Granger-nedensellik testleri yapilmakta-
dir. Bulgular CA-KA iliskisinin tek yonlii oldugunu ve nedenselligin KA’dan
CA’ya dogru oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak KA’nin alt kalemlerinden
olusan “sicak para” ve agirlikli olarak kredileri iceren “diger finansal
yatirtmlar” bilesenleri ile CA arasindaki ikili iligkilere bakildiginda, bulgular

farklilasmaktadir. Sicak para hareketlerinin CA’y1 tetikledigi bulunurken, diger
finansal yatirimlar ile CA arasinda kargilikli iliski tespit edilememistir.

Anahtar Sozciikler: Cari islemler hesabi, sermaye hesabi, sicak para,
nedensellik.

Abstract
The Relationship between Current and Capital Accounts in Turkey

This study investigates the casual relationship between current (CA) and
capital (KA) accounts in Turkey. To this end, based on a Vector
Autoregressive Analysis for the monthly data over the periods of 1992-2009,
the impulse-responses are obtained and Granger-causality tests are carried out.
The findings show that the relationship between CA and KA is unidirectional
and that the casual link runs from KA to CA. However, once KA is
decomposed into its components as “hot money” and “other financial
investment” that mainly contains credits, the results differ. While the changes
in “hot money” component of KA are found to trigger CA, there seems no
meaningful relationship between “other financial investments” and CA.

Keywords: Current account, capital account, hot money, causality.

* Bu caligmadaki goriisler, herhangi bir kurumun goriisiinii yansitmamaktadir ve
tamamen yazarlara aittir.
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GiRiS

Cari islemler dengesi makroekonomik performansin en Onemli
gostergelerinden biridir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler kalkinma amagh
olarak onemli derecede teknoloji, ara mali1 ve yatirtm mallar1 ithalatina ihtiyac
duymaktadirlar. Ancak, s6z konusu liilkeler ihracat gelirleri ile ithalatlarin
gerceklestirememekte ve agigl yabanci sermaye ile finanse etmek durumunda
kalmaktadirlar. Odemeler bilangosuna gore, cari islemler hesabi acik verirken,
sermaye hesabinda fazla verilerek soz konusu acik finanse edilmektedir.
Dolayisiyla bu durum ilk bakista, cari islemler dengesinin sermaye hesabinda
degisiklige neden oldugu bi¢iminde degerlendirilebilir.

1990°’lh  yillarla birlikte uluslararas1 piyasalarda meydana gelen
kiiresellesme hareketlerine paralel olarak, gelismekte olan iilkeler finansal
piyasalarimi serbestlestirmek suretiyle uluslararasi piyasalarla biitiinlesme
cabalarina girmislerdir. Bu siirecte Tiirkiye de sermaye hesabinda tam
serbestlesme yoluna gitmistir. Boylece, uluslararast sermaye hareketleri
tizerindeki kontroller kaldirilmis ve yabanct sermayenin Tiirkiye gibi
gelismekte olan {iilkelerin piyasalarina kolaylikla girip ¢ikabilmesine olanak
saglanmistir. Bu durumda ise sermaye hareketleri cari islemler hesabinin agik
veya fazla vermesinden bagimsiz olarak gerceklesebilmektedir. Sermaye
hareketliligine kisitlayici tedbirlerin oldugu donemde, nedenselligin yOniiniin
cari islemler hesabindan sermaye hesabina dogru olmasi beklenebilir. Sermaye
hareketlerinin serbestlesmesinin ardindan ise nedenselligin yonii iilkelerin
gelismigligine ve uygulanan politikalara gore degiskenlik gosterebilmektedir.
1990’11 yillarda yiikselen ekonomilerde gerceklesen krizler, serbest sermaye
hareketlerinin cari islemler agigimi tetikledigi yoniindeki degerlendirmeleri
destekler niteliktedir. Sermaye hareketleri serbestken yiiksek kér arayan yabanci
yatirnmcilar, fonlar1 gelismekte olan {ilkelere rahatlikla ve hizlilikla
yonlendirebilmektedir. Yeterli bir finansal derinlige ve sisteme sahip olamayan
bu iilkelerin, gelen sermayeyi i) verimli yatirnmlara doniistiirme kabiliyetleri
kisitl oldugundan ve/ya ii) daha ¢ok tiiketim harcamalarinda kullandiklarindan,
cari agiklar yiikselir (Yan, 2007).

Uluslararas: sermaye hareketlerinin gelisimine bakildiginda 1990 6ncesi
ve sonrast farkli seyirler izledigi goriilmektedir. 1990 6ncesi donemde, gelen
sermayenin genellikle resmi kanallardan ve wuzun donemli oldugu
gozlenmektedir. Gelismekte olan iilkelere 1970 ve 1980 yillarinda gelen
sermayenin bilylikk cogunlugu uzun doénemli bor¢ ve kiiciik bir kismi ise
dogrudan yabanci sermaye ve hibe (yabanci devletlerden gelen resmi karsiliksiz
transfer) oldugu goriilmektedir. 1990 sonras1 donemde ise sermayenin niteligi
degismis, 0zel kaynakli ve kisa vadeli bir hal kazanmigtir. Kiiresel ekonomiye
eklemlenme girisimleri sonucunda sermaye hareketlerinin geleneksel islevini
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kaybettigi ve daha ¢ok kisa vadeli spekiilatif bir hal aldig1 gézlenmektedir (Eren
ve Siislii, 2001).

Tirkiye’de ise 1980’li yillarin disa aciklik ve liberalizasyon donemi
oldugu goriilmektedir. 1989’un Agustos ayinda alinan kararla Tiirkiye, sermaye
hareketlerini biitiiniiyle serbestlestirmis durumdadir. 1989 sonrasi dénemde
nitelik degistirerek daha ¢ok kisa vadeli bir hal alan sermaye hareketleri diger
gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik krizlere neden
olmustur (Yeldan, 2008). Yeldan (2008)’e gore, yasanilan krizlerin esas nedeni,
yogun sermaye girisleri sonucunda olusan asir1 degerli kurun sebep oldugu ve
giderek siirdiiriilebilirliginin zorlastig1 cari islemler agigidir. Tiirkiye icin bu
durumu Boratav (2008) sOyle 0Ozetlemektedir: Sermaye hareketlerinin
denetlendigi 1989 6ncesi donemde i¢ talepteki degismelerin cari islem hesabin
etkiledigi goriilmektedir. Talep genislemesi durumunda biiyiiyen cari agigin
finansmani i¢in yabanci sermaye (6zellikle de dis bor¢lanma) gerekmektedir.
Bu donem cari islemler ile sermaye hesabi arasindaki iligki, talep
genislemesi—cari acik—sermaye girisleri seklinde ozetlenebilir. Sermaye
hareketlerinin serbestlestigi ve kisa donemli genisleme siirecinin iilke i¢inden
kaynaklanan otonom talep artislar1 ile baglama olanaginin giderek azaldig 1989
sonrast donemde ise talep genislemesinin en Onemli sebeplerinden birisi
yabanci sermaye girisi olmustur. Boylece baslayan talep genislemesi (kisa
donemli biiyiime), dis ticaret dengesinden baslayarak cari islem agiklarim
artirtr. Bu yeni kosullarda olusan kisa donemli uyum siirecini sermaye
girisleri—talep genislemesi (biiylime)—cari agik semasi ile Ozetlemek
miimkiindiir.

Bu tartismalar 1s1ginda bu calisma, Tiirkiye’de cari islemler (CA) ile
sermaye hesaplart (KA) arasindaki iliskinin yoniinii ve dolayisiyla nedensellik
yapisini incelemeyi amaclamaktadir. Farkli yonleriyle gerek cari islemler
dengesi gerekse sermaye hareketlilikleri Tiirkiye veya diger iilke
orneklemlerinde cok sayida caligma tarafindan incelenmistir. Ancak, bu iki
temel hesap arasindaki nedensellik olgusu sinirli sayidaki calismada ele
alinmistir (Fry et.al., 1995; Wong and Carranza, 1999; Sarisoy-Guerin, 2003;
Yan, 2005; 2007 and Yan and Yang, 2008). Onceki caligmalardan farkli olarak,
bu calismada ise iki temel hesap (CA-KA) arasindaki iliski Tiirkiye drneginde
ele alinmakla birlikte, KA’nin alt bilesenleriyle (DIBS ve hisse senedi gibi
potfoy yatirimlart ve kredi kalemini iceren diger yatirimlar hesabi kalemleri)
sicak para hareketleri hesaplanarak, CA ile sicak para hareketleri arasindaki
olast iligkiler de incelenmektedir. Boylece “1990 sonras1 donemde cari iglemler
hesabindan bagimsiz olarak gerceklesen ozellikle ‘sicak para’ girislerinin CA
aciklarim tetikledigi” yoniindeki argiiman ve genel kanaatler, daha detayli bir
sekilde aragtirilmaktadir.
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Calismanin bundan sonraki boliimleri su sekilde diizenlenmektedir:
Birinci boliim, cari islemler hesabr ile sermaye hesab1 arasindaki nedensellik
iliskisine yonelik teorik ve ampirik literatiirii tartigmaktadair. ikinci boliim veri
setini tanitmaktadir. Uglincii boliim calismada kullanilan ampirik yontemi
tartigmakta ve bulgulart ortaya koymaktadir. Son bolim de ise bulgulari
degerlendirilmektedir.

1. LITERATUR

CA ve KA arasindaki iligkiler cesitli kuramsal yaklagimlarla literatiirde
ortaya konmaktadir (Ghosh and Ostry, 1995; Calvo et.al., 1996, Obstfeld and
Rogoff, 1996; Gregory and Head, 1999 ve Yan, 2007). Bir taraftan gesitli
nedenlerle olusan cari agigin finansman geregi, yabanci sermaye girisini
tetikleyebilecegi gibi; diger taraftan cesitli nedenlerle akan uluslararasi sermaye,
cari islemler hesabim dengesizlige siiriikleyebilir. Ornegin, bir iilkede yasanan
verimlilik (veya gelir) soklari, sermayenin marjinal getirisini arttiracagindan,
yatinm talebinde genislemeye yol acar. Getirinin artmasiyla yasanan gelir
artiglarinin bir boliimii tasarruf edilse de, beklenen gelirdeki artig, tiiketim
diizlestirme davranislar1 nedeniyle, tilkketim harcamalarini daha fazla arttirir. Bu
ise yurti¢i yatirim-tasarruf dengesini bozarak cari islemler acigina yol agar.
Dolayisiyla cari agigin finansmani sermaye girisleriyle yapilmak durumundadir.
Bu kosullarda, iligskinin yonii CA’dan KA’ya dogru isleyebilir. Ancak yatirimin
getirisinin yiiksek olmasi veya karlilik gibi nedenlerle bir iilkeye akan asiri
yabanci sermaye, eger sterilize edilmez ise (ki steril edilmesinin veya gelen
sermayenin merkez bankasi reservine aktarilmasinmin belirli bir sinir1 vardir),
parasal genislemeye yol acarak beklenen enflasyonu arttirir. Bu ise nominal
faizlerin yilikselmesine sebep olur. Ayni zamanda asir1 doviz girisi, yerel
ekonominin parasinin degerlenmesini saglar. Bu durum yiiksek faiz diisiik kur
ortamini olusturur. Diisiik kur ithalat talebini genisletirken, yiiksek faiz sermaye
girislerini daha da cazip hale getirir ve sarmal (vicious circle) olusur. Boylece
sermaye girisleri cari acigin siiriikleyicisi roliinii iistlenir. Diger bir deyisle,
iliskinin yonii KA’dan CA’ya dogru isleyebilir. Kuramsal acilardan net
olmadig: icin, bu iki hesap arasindaki iliskinin yonii ampirik olarak ortaya
konmak durumundadir.

Literatiirde cari islemler agigini (dengesini) veya sermaye hareketlerini
belirleyen faktorlerin tespitine yonelik ¢ok sayida ampirik ¢alisma (Bkz., Culha,
2006) olmasina ragmen bu iki temel hesap arasindaki nedensellik iligkisinin
ampirik olarak ele alindig1 kisith sayida calisma mevcuttur (Fry et.al., 1995;
Wong and Carranza, 1999; Sarisoy-Guerin, 2003; Yan, 2005; 2007 ve Yan and
Yang, 2008). Bu calismalarda genel olarak Vektor Otoregresif (VAR) analizi ile
Granger-nedensellik testleri cercevesinde iki hesap arasindaki nedensellik
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iligkisi arastirilmaktadir. Elde edilen bulgular ise paralellik tasimaktadir. Bu
calismalarin bulgular1 CA-KA iligkisinin, gelismis iilkelerde anlamli olmadig:
veya cari islemler hesabindan sermaye hesabina dogru, gelismekte olan
iilkelerde (GOU) ise sermaye hesabindan cari islemler hesabma dogru oldugunu
gostermektedir. Bacchetta and Wincoop (2000), Yan (2007) ve Yan and Yang
(2008), gelismislik diizeyine gore farklilasan bulgularin nedenini soyle
aciklanmaktadir. Gelismis iilkeler genelde esnek doviz kuru uygulamaktadir ve
gelismis bir finansal piyasaya sahiptir. Dolayisiyla bu iilkelerin yabanci
sermaye akisina karsilik herhangi bir politik tepki vermesine cogunlukla gerek
yoktur. Bu nedenlerle bu iilkelerde cari islemler hesabi ve sermaye hesabi
arasinda acik bir iligki goriilmemektedir. Diger yandan, gelen biiyiik miktarda
yabanc1 sermayeyi absorbe edecek derinlikte ve yeterlilikte bir finansal sisteme
sahip olmayan GOU’lerde, gelen sermaye daha ¢ok verimsiz yatirimlar ve
tilketime gitmektedir. Bu ise cari acig1 daha da derinlestirmektedir. Daha kolay
takip edilebilmesi i¢in ilgili ampirik literatiir asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 1: Literatiir Ozeti

Makale
Yazar(lar)1 ve
Yih

Ulke ve Orneklem
Donemi

Yontem

Bulgu(lar)

Fry, M.,
Claessens, S.,
Burridge, P.
and Blanchet,
M. (1995)

46 GOU

1970-1992

Hata Diizeltme
Modeli (Error
Correction
Model)

i) 13 iilkede KA, CA dengesizligine
neden olurken 8 iilkede tersi durum
s6z konusudur.

ii) Sermaye akimlarinin (portfoy
yatirimi, dogrudan yabanci
sermaye, diger yatirimlar) birbiriyle
olan iligki: KA'nin CA'ya neden
oldugu 4 Latin Amerika iilkesinde 3
sermaye akimi birbiriyle baglantili
iken nedenselligin CA'dan KA'ya
dogru oldugu Endonezya'da 3'ii
birbirinden bagimsizdir.

iii) Sermaye akim bilesenleriyle CA
arasindaki iliski: Nedenselligin
yonii 7 iilkede FDI' dan CA' ya ve 4
tilkede CA'dan FDI ya dogru, 7
tilkede PI dan CA'ya ve 3 iilkede
CA'dan Pl'ya dogru, 7 iilkede
CA'dan Ol'ya ve 6 iilkede OI'dan
CA'ya dogrudur.

Wong, C. and
Carranza, L.
(1999)

4 GOU

(Arjantin, Meksika,
Filipinler, Tayland)
1975-1995

VAR Modeli

1989 oncesi donemde CA, KA'y1
etkilememektedir. 1989 sonrasi
donemde sermaye akislar1 siklikla
cari islemler acigina neden
olmustur.

Guerin, S.
Sarisoy (2003)

20 GU, 19 GOU

1970-2000

Panel Data
Analizi

GU'de sermaye akist CA
dengesizligine neden olmazken,
GOU'de sermaye akisi CA
dengesizligine neden olmaktadir.

Yan, H. (2005)

10 Ulke (5 GOU, 5
GU)

GQU icin 1989-2004
GU igin degisik
donemler

Standart
Granger
Nedensellik
Testi,

VAR Modeli

i) Geligmis iilkeler i¢in, sermaye
hareketliliginin talep tesvikli oldugu
ve KA’nin CA’daki bozulmay1
finanse ettigi goriilmektedir.

ii) Gelismekte olan iilkeler i¢in,
genellikle goriilen KA’ nin mevcut
CA dengesizligini daha da
kotiilestirdigi goriilmektedir.
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Yan, H. (2007) 14 Ulke (7 GOU, 7 VAR Modeli iii) 2007 caligmasinda ayrica CA
GU) ile KA'nin alt kalemleri arasindaki
GOU igin 1989-2004 iligki incelenmistir. Burada
GU igin degisik gozlemlenen genellikle GOU'lerde
donemler (6rnegin KA'nin en az 1 veya 2 bileseninin
Kanada-ABD ve Ing. CA'y1 etkiledigi ve GU'lerde ise
icin 1974-2003) iligki yoniiniin CA'dan KA

bilesenlerine dogru oldugudur.

Yan, H. and 10 Ulke (5 GOU, 5 VAR Modeli Net sermaye akimi yerine briit

Yang, C. GU) sermaye akimi kullanilmigtir.

(2008) i) GU’lerde briit yabanci sermaye
GOU igin 1989-2005 akis1 CA ile onemsenmeyecek bir
GU igin degisik iligkiye sahipken, GOU’lerde,
donemler yabanci sermaye akisi devamlt CA

dengesizligine neden olmaktadir.
ii) Gelen yabanc1 sermaye ile
yatirim ve tasarruf iliskilerini
inceliyor, buna gore GU'lerde
yabanci sermaye akist [ veya S'i
etkiliyor, GU'lerde boyle bir iligki
goriilmemektedir.

2. VERI SETi

Bu calismada ise konu gelismekte olan bir iilke orneginde, Tiirkiye,
incelenerek, CA-KA iliskisinde benzesen veya ayrisan tepkiler tespit
edilecektir. Calismada kullanilan veri setindeki tiim degiskenler T.C. Merkez
Bankasi’nin (TCMB) elektronik veri dagitim sisteminden alinmis olup, 1992:
01-2009: 09 donemini kapsamaktadir. Calismada oncelikle cari islemler ve
sermaye hesabi serilerinin dolar cinsinden degerleri bulunmus ve sdz konusu
seriler ilgili donemlerdeki aylik ortalama kur ile Tiirk Lirasina
doniistiiriilmiistiir. Nominal olarak elde edilen cari islem ve sermaye hesaplari
serileri ilgili doénemlerin nominal GSYIH degerlerine boliinmek suretiyle
bulunan oranlar (sirastyla CA ve KA) ampirik calismada kullanilmistir. GSYIH
degerleri Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2008 yilinda yeniden
diizenledigi (baz yili 1998) ve 1998 yilina kadar yayinladigi yeni serilerden
alinmig, yayimlanmayan ilgili 6rneklem dénemi ise eski serilerin yeni serilere
uyarlanmas1 yoluyla elde edilmistir. Ayrica GSYIH degiskenine iliskin veriler 3
aylik oldugu icin, TCMB’den alinan ve 1992 ile 1997 bazli iki serinin
uyumlastirilmasiyla elde edilen sanayi iiretim endeksindeki ilgili donemlerdeki
artis oranlari dikkate alinarak GSYIH verileri ayli§a doniistiiriilmiistiir.

Onceki boliimde bahsedildigi gibi, calismada ele alinan bir diger
uygulama ise CA ile KA’nin alt kalemleri olan sicak para ve kredileri iceren
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diger sermaye yatirimlari1 arasindaki ikili (pair-wise) iliskilerin nedenselligine
yoneliktir. Bu ¢alismada KA’ nin bilesenleri olarak Sicak Para kaleminin, CA ile
olan iliskisi ilgili degiskenlerin GSYIH’ya oranlar1 dikkate alinarak
incelenmistir. Bunun i¢in 6nce TCMB’nin Para Politikasi Raporu (2005)
dogrultusunda kisaca sicak para kaleminin nasil hesaplandigina deginmek
gerekmektedir.

Sicak para kavrami, genel kabul gormiis bir tanim olmamakla beraber,
beklenen getiri oranlar1 ve risklerdeki degisimlere hizli tepki veren sermaye
akimlar1 olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla, sicak paranin miktarindan ziyade,
ani hareketi dnemlidir. Bu ¢ercevede, kisa vadeli sermaye akimlar1 genellikle
sicak paray1 ikame eden bir veri olarak kullanilmakta ise de, aralarinda 6nemli
farklar mevcuttur: Kisa vadeli sermaye hareketleri, reel sektor kredi islemlerini
de icerebilmekte, ancak ticari krediler benzeri kalemler sicak para tanimina
girmemektedir. Ayrica, kisa vadeli sermaye kalemlerinde yer almayan, hisse
senedi ve DIBS’ten olusan portfdy yatirimlari, ki en énemli paya sahiptir, ve net
hata ve noksan kalemi de sicak para tanimina dahil edilmektedir. Net hata ve
noksan kaleminin sicak para olarak nitelendirilmesi yaklasimi, s6z konusu
kalemin kayit dis1 sermaye akimlarim gosterdigi varsayimina dayanmaktadir.
Nitekim kriz ve istikrar donemlerinde net hata ve noksan kaleminde goriilen
egilimler bu yaklasimi destekler niteliktedir. Diger taraftan, banka
muhabirlerindeki doviz hareketleri yoluyla bankalarin doviz varliklarindaki
degisim, benzer sekilde, Merkez Bankasi muhabirlerindeki doviz hareketleri
yoluyla da resmi rezervlerdeki degisim odemeler dengesi istatistiklerinde
izlenebiliyor iken, bankacilik dis1 6zel sektoriin doviz varliklarindaki degisim
tam olarak izlenememektedir. Dolayisiyla, bankacilik dis1 6zel sektoriin doviz
varliklarindaki degisimin de biiylik Olciide net hata ve noksan kalemine
yansidigi diisiiniilmektedir. Bu olguya dayanarak net hata ve noksan kaleminin
yerlesikler kaynakli oldugu varsayilmaktadir. Yukaridaki tanimlar ¢cercevesinde,
Tirkiye icin sicak para biiyilikliigi hesaplanirken (SP), en genel ifade ile;
TCMB’den alinan portféy yatirimlari, kisa vadeli sermaye akimlari ile net hata
ve noksan kalemleri sicak para tanimina dahil edilmistir:

Sicak Para = Portfoy Yatirimlar: (Yabancilarin yurt i¢inde hisse senedi
alim/satimlart; Yabancilarin yurt icinde hiikiimete ait i¢ bor¢lanma senetlerini
alim/satimlar1) + Kisa Vadeli Sermaye Akimlari (Bankalarin yurt disinda
kullandirdiklar1 kisa vadeli krediler; Yurt icinde yerlesik bankalarin ve
bankacilik dis1 6zel sektoriin yurt disindan kullandiklar1 kisa vadeli krediler;
Yabancilarin  yurt icinde yerlesik bankalarda tuttuklar1 kisa vadeli
mevduatlardaki degisim) + Net Hata Noksan

Caligmadaki zaman serileri, cari islemler (CA), sermaye hesabi (KA),
sicak para (SP) ve diger finansal yatirimlar (OI), aylik veriler oldugundan, bu
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seriler Tramo/Seats yontemi ile mevsimsellikten arindirilarak, takip eden
analizlerde kullanilmustir. Analize gecmeden Once, mevsimsellikten arindirilan
CA ve KA serilerinin 1992-2009 yillar1 arasindaki seyrini incelemek amaciyla
bu seriler Grafik 1 ve 2’de gosterilmistir.

Grafik 1’e bakildiginda 6zellikle ekonomik krizlerin yasandigr 1994 ve
2001 yillarinda CA serisinin yukar1 yonlii keskin bir yiikselis gdzlenmektedir.
S0z konusu yillarda kriz sonrasi yasanan devaliiasyonlar TL’nin yabanci paralar
karsisindaki degerini diisiirmek suretiyle bir taraftan ithalati kismis diger
taraftan ihracati harekete gecirmistir.

Grafik 1: CA serisi
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Grafik 2: KA serisi
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Dolayisiyla CA ag¢iginda ciddi diizeltmeler yasanmistir. Grafik 2’de
ozellikle 1998 yilinda dis kaynakli yasanan krizler (Asya ve Rusya Krizleri) ve
2000 Kasim-2001 Subat aylarinda yasanan i¢ kaynakli krizler sonrasinda
iilkeden 6nemli miktarlarda yabanci sermaye cikisi oldugu gézlenmektedir.

3. YONTEM VE AMPiRiK BULGULAR

VAR modeli degiskenler arasi iliskilerin varligt ve yOniiniin
incelenmesine yonelik olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu modelin
iki dnemli avantaj1 vardir: i) etki-tepki fonksiyonlar1 ve nedensellik testleri gibi
analiz araclarinin kullanilmasina olanak saglar ve ii) modeldeki degiskenlerin
tamamini i¢sel olarak almak suretiyle degiskenler arasi iliskini yoniine dair
onsel bir bilgiye ihtiya¢c duyulmaz. Iki degiskenli (CA-KA) bir VAR modeli
asagidaki gibi tamimlanabilir:

CAi=ai+ Z Bii KA + Z i CAui + €1t (1)

i=1 i=1

KA1=0L2+Z[321 CA1—1+2721 CA:i-i +&x (2)

i=1 i=1

Burada CA ve KA tamimlandifi iizere sirasiyla cari islemler hesabr ve
sermaye hesab1 degiskenleridir. ilk denklemde CA’nin aciklayici degiskenleri
kendi gecikmeli degerleriyle birlikte KA’nin gecikmeleri olup diger denklemde
ise KA’y1 aciklayan degiskenler kendi gecikmeleri ve CA’nmin gecikmeli
degerleridir. € hata terimini ve m secilen gecikme sayisini gostermektedir.
Burada ilk olarak CA-KA, daha sonra ise sirastyla CA-SP ve CA-OI arasindaki
ikili (pairwise) iligkiler incelenecektir.

VAR analizine ge¢cmeden dnce VAR sisteminde yer alan CA ve KA
degiskenlerinin ve daha sonra kullanilacak olan SP ve OI degiskenlerinin trend
ozelliklerinin; yani duragan olup olmadiklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.
Bilindigi gibi sistemde yer alan degiskenler duragan degilseler, degiskenleri
diizeyleriyle VAR modelinde kullanmak, sahte iliskiye (spurious regression) yol
acabilir. Bu amacla literatiirde yaygin olarak kullanilan ADF (Dickey and
Fuller, 1981), PP (Phillips and Perron, 1988) ve KPSS (Kwiatkowski et.al.,
1992) birim kok testlerine basvurulmaktadir. Bilindigi gibi ADF ve PP testi
serinin duragan olmadig1 yoniindeki sifir hipotezinin testine yonelik iken KPSS
testi serinin duragan oldugu yoniindeki sifir hipotezinin testine yoneliktir.
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Tablo 2: Duraganlik Testi Sonuclar:

CA KA SP oI Kri.Deg.
Sadece Kesme -3,102 4,958 -5,233 -5,004 -2,875
ADF ¢ osmeve Trend -3,787 -9.345 5276 -5,061 3431
Sadece Kesme 4,419 9,643 -13,575 -11,735 -2,874
PP KesmeveTrend -5.868 -9.853 -13630 -11.810  -3431
Sadece Kesme 0,982 0,399 0,217 0,199 0,463
KPSS  kesmeveTrend 0,146 0,134 0117 0,069 0,146

Not: Kritik degerler %5 anlamlilik seviyesini gostermektedir. Degerler t-istatistikleridir.

ADF testi i¢in gecikme sayisinin belirlenmesi konusunda AIC ve SIC
kriterleri goz 6niinde bulundurulmustur. ADF testine gore, hem kesme hem de
kesme ve trendli uygulamalarda, incelenen serilerin %5 anlamlilik diizeyinde
duragan oldugu goriinmektedir. PP testi bu bulguyu desteklemektedir. KPSS
testinde sadece kesme igeren durumda CA serisinin duragan oldugu hipotez
reddedilmekte iken hem kesme hem de trend iceren uygulamada CA nin
duragan oldugu red edilememektedir. Diger tiim durum ve degiskenler icin
serilerin duragan oldugu tespit edilmektedir.

Tim degiskenler %5 anlamlilik seviyesinde diizeyde duragan
olduklarindan, bu degiskenler AR sisteminde fark alinmaksizin kullanilabilir ve
sahte regresyon problemiyle karsilasilmaz. Bilindigi tizere Tiirkiye
ekonomisinde ele alinan drneklem doneminde 1994 ve 2001 yillarinda iki kriz
yasanmistir. Bu krizlerin CA ve KA iizerindeki olaganiistii etkilerini kontrol
etmek lizere, bu kriz donemlerinde (1994 yilinin Nisan-Haziran ve 2001 yilinin
Subat-Haziran donemlerine) bir degerini alan diger donemlerde ise sifir degerini
alan bir kukla degisken VAR sisteminde digsal degisken olarak kullanilmustir.

Burada 6nce VAR sisteminde uygun (optimal) gecikme uzunluklarinin
tespit edilmesi gerekmektedir. Gecikme sayisinin belirlenmesinde AIC (Akaike
Information Criteria) ve SIC (Schwarz Information Criteria) dikkate alinmistir.
Bu asamada aym1 zamanda LM testiyle otokorelasyon sinamasi yapilmis ve
otokorelasyona sebebiyet vermeyecek optimal gecikme sayisi kullanilmistir.
Sonugta 9 gecikmenin optimal oldugu belirlenmistir. CA-KA iliskisine yonelik
olarak tahmin edilen VAR sisteminden etki-tepki fonksiyonlar1 elde edilmis ve
bulgular Grafik 3’de verilmistir.
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Grafik 3: CA-KA fliskisine Yonelik Etki-Tepki Fonksiyonlar
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Bilindigi gibi kesikli cizgiler standart sapma bandini gostermektedir.
Sifir ¢izgisinin ilgili bandin arasinda yer aldigi durumda, iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 anlamina gelmektedir. Buna gore
sag taraftaki sekilde, CA’da meydana gelecek bir soka karsin KA’nin tepkisi
istatistiksel olarak anlamh goziikmemektedir. Yani KA, CA’daki soklara karsi
duyarli degildir. Buna karsin sol taraftaki sekilde, KA’da olusan soklar
karsisinda CA’da bir bozulma oldugu goriilmekte olup, s6z konusu degiskenin
tekrar dengeye gelmesi yaklasik 7-8 aylik bir siireyi bulmaktadir.

Tahmin edilen VAR modeli kullanilarak CA-KA ig¢in Granger-
nedensellik testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Burada CA’nin
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KA’ya Granger-neden olmadigi yoniindeki sifir hipotez red edilemezken (p-
degeri=0,81), KA’nin CA’ya neden olmadigi yoniindeki hipotez red
edilmektedir (p-degeri=0,005). Kisaca iliski tek yonlii ve nedenselligin yonii ise
KA’dan CA’ya dogrudur. Bu bulgu etki-tepki fonksiyonlarindan elde edilen
bulgularla ortiismektedir.

Tablo 3: CA-KA icin Nedensellik/Blok Digsallik Wald Testi

Bagmﬂl Dlsl'anan Nedensellik X2 test p-degeri
Degisken Degisken Y onii D
1statistigl

CA KA KA —-CA 23,53 0,0051

KA CA CA—>KA 5,20 0,8157

Bundan sonraki asamada CA ile sermaye alt hesaplar1 arasindaki iliskiler
sirayla CA-OI ve CA-SP ikilileriyle VAR modeli cergevesinde incelenmektedir.
VAR modelindeki gecikme sayis1 icin AIC ve SIC baz alinmis olup CA-OI i¢in
3 gecikmenin ve CA-SP i¢in 7 gecikmenin optimal oldugu bulunmustur. Daha
once oldugu gibi 1994 ve 2001 kriz donemleri icin bir kukla degisken
tanimlanarak, VAR sisteminde digsal degisken olarak kullanilmistir. Bu
dogrultuda ilk olarak CA-OI i¢in etki-tepki fonksiyonlari elde edilmis ve
bulgular Grafik 4’de verilmistir.
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Grafik 4: CA-OI iliskisine Yonelik Etki-Tepki Fonksiyonlar
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Goriildiigii gibi etki-tepki fonksiyonlar1 icin hesaplanan standart hata
bandi sifir ¢izgisini kapsamaktadir. Yani ne OI, CA’da meydana gelen soklara
tekpi vermektedir ne de CA, OI'de meydana gelen soklara tepki vermektedir.
Cari islemler ve diger finansal yatirimlar arasinda anlamli bir iligki
goriilmemektedir. Tablo 4’te verilen Granger-nedensellik test sonuglar1 gore OI-
CA arasinda karsilikli olarak nedensellik iliskisi bulunmamaktadir.
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Tablo 4: CA-OI icin Nedensellik/Blok Dissallik Wald Testi

Bagimli Degigken  Diglanan Degisken Nedensellik Yonii X2 est istatistigi p-degeri
CA Ol OI—CA 3,681 0,298
Ol CA CA—O0lI 5,20 0,243

Son olarak CA-SP arasindaki iligki i¢in tahmin edilen VAR sisteminden
etki-tepki fonksiyonlari elde edilmis ve bulgular Grafik 5°de verilmistir.

Grafik 5: CA-SP iliskisine Yonelik Etki-Tepki Fonksiyonlar
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Burada soldaki grafikte, SP’de meydana gelecek bir soka karsilik CA
aciklariin derinlestigi ve yaklastk 5 ay sonra bu tepkinin kayboldugu
goriilmektedir. Sagdaki grafikte goriildiigii iizere, CA’da meydana gelen bir sok
durumunda ise SP anlamli bir tepki vermemektedir. Tablo 5°de verilen Granger-
nedensellik testleri bu bulgularn desteklemektedir. Burada da nedenselligin tek
yonlii ve SP’den CA’ya dogru oldugu tespit edilmektedir'.

Tablo 5: CA-SP icin Nedensellik/Blok Dissallik Wald Testi

Bagimli Degisken Dislanan Degisken  Nedensellik Yoni Xz test istatistigi p-degeri

CA SP SP — CA 15,521 0,029

SP CA CA —SP 5,934 0,547

Ozet olarak bu ¢alismanin temel bulgusu, nedenselligin yoniiniin sermaye
hareketlerinden cari islemler hesabina dogru oldugu yoniindedir. Hangi nedenle
olursa olsun (gerek yiiksek biitce aciklar1 gerek enflasyon hedeflemesi ve
gerekse uluslararasi sermaye bollugu) olusan yiiksek faiz-diisiik kur ortaminin
Tiirkiye’de 1990’11 ve 2000’1li yillarda hakim oldugu soylenebilir. Bu durum ise
once sermaye hesabinin ve buradan da cari islemler aciginin tetikleyicisi roliinii
iistlenmis olabilir.

Sermaye hesabinin alt kalemleri yoniinden bulgular1 inceledigimizde ise
cari islemler hesabi ile diger yatirimlar hesabi degil ancak Sicak Para alt kalemi
arasinda anlamli iligski vardir. Nedenselligin sicak paradan cari islemler
hesabina dogru oldugu goriilmektedir. Sicak para tanimi igerisinde agirlikli
olarak portfoy yatirimlari yani borg senetleri (6zellikle Devlet I¢ Borglanma
Senetleri (DIBS) onemli yer tutmaktadir) ve hisse senedi yatirimlari yer
almaktadir. Biitce aciklar1 ve kamu borglarinin vergi gelirleriyle karsilanamaz
duruma geldigi ozellikle 1990’11 yillarda genellikle i¢ bor¢lanma yoluna
gidildigi goriilmektedir. Bu siire¢ devletin ciddi bir mali krizin i¢inde oldugunu
gostermektedir. Kamu maliyesi krizinin dnemli bir yansimasi, konsolide biitce
harcamalarinin miktar ve bilesimindeki degisimde ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore konsolide biitge harcamalar1 icinde faiz 6demelerinin payr 1990- 2003
déneminde siirekli artan bir seyir izlemis ve i¢ bor¢lanma senetleri lizerine asiri
derecede yiiksek reel faizler 6denmistir (Yeldan, 2008). Agenor vd., (1997)’un
belirttigi gibi, faiz oram farkindaki (ulusal faiz ve uluslararasi faiz oranlar

" SP tamminda net hata ve noksan kaleminin yer almasi tartismali bir durumdur. Bu
nedenle ¢alismada SP degiskeninden bu kalem cikarilarak analiz tekrarlanmig, ancak
bulgularin ayni kaldig1 gozlenmistir.
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arasindaki fark) pozitif sok, sermaye girisine ve ulusal paranin deger
kazanmasina neden olmaktadir. Yerli paranin degerli hale gelmesi ise ithalati
artirmak ve ihracati azaltmak suretiyle cari islemler dengesini olumsuz yonde
etkilemektedir (Tiryaki, 2002).

SONUC

Bu calismada, VAR analizi cercevesinde, gelismekte olan bir iilke olan
Tirkiye icin cari islemler hesabi ile sermaye hesabi arasindaki nedensellik
iligkisi incelenmistir. Bu amagla 1992-2009 aras1 aylik veriler kullanilmistir.
Ayrica cari iglemler hesabi ile sermaye hesabi alt kalemleri ve yine cari iglemler
hesabi ile sermaye hesabini olusturan bazi kalemlerin birlesiminden olusan
sicak para ve oOzelliklede kredileri iceren diger finansal yatirimlar hesabi
VAR analizinden elde edilen etki-tepki fonksiyonlar1 ve Granger-nedensellik
testleri kullanilarak incelenmistir.

Bulgular Tiirkiye i¢in iliskinin tek yonlii ve sadece sermaye hesabindan
cari islemler hesabina dogru oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
gelismekte olan iilke ©ornegi calismalarinin bulgulariyla ortiismektedir. Alt
kalemler yoniinden bu iliski incelendiginde ise sicak para tanimin portfoy
yatirimlarinm (ve genel olarak sermaye hesabini) belirgin bir sekilde temsil ettigi
goriilmektedir. Sicak para alt kalemi ile cari islemler arasinda, sicak paradan
cari islemler hesabina dogru bir nedensellik iligkisi goriilmektedir. Bilindigi gibi
Tiirkiye’de ozellikle 1990’11 yillar sermaye cekmek icin yiiksek faiz diisiik kur
politikas1 uygulanilan ve yiiksek faizli DIBS ile bor¢lanilan bir dénem olmustur.
Burada yogun sermaye girislerine bagl olarak TL’nin degerli hale geldigi ve bu
durumun da cari islemler dengesini olumsuz yoniinde etkiledigi soylenebilir.
Diger bir deyisle, sermaye hesabinda tam serbestlik, sicak para girislerini cari
islemler dengesinden bagimsiz olarak tetiklemis ve sicak para girisleri asiri
harcamaya yol agarak cari islemler acigimi derinlestirmis olabilir. Ayni iliski
diger yatimlar hesabi ile cari islemler hesabi arasinda goriilememektedir.
Dolayisiyla Tiirkiye ekonomisi icin yapilan bu ampirik uygulama, cari acigin
daha c¢ok sicak para tarafindan siiriiklenen bir olgu oldugu yoniindeki hipotezi
desteklenmektedir.

Gelismis iilkelerde oldugu gibi derin ve karmasik bir finansal sisteme
sahip olmayan Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler ozellikle 1990’11 yillar
boyunca yogun sermaye giriglerine bagli olarak siirekli cari islemler aciklarina
sahip olmus ve krizlerle karsilagsmislardir. Nedenselligin yoniiniin genelde
sermaye hesabindan cari islemler hesabina dogru oldugu gozlenen bu iilkeler
yogun sermaye girislerine karsin bazi tedbirler almak durumundadir. Bu iilkeler
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sermaye hareketi lizerindeki kisitlamalart birden kaldirmamali ve gerekli
sermaye akiglarini ¢ekerken ihtiyatli 6nlemler almalidir. Diger yandan gelen
sermaye dogru yerlere kanalize edilmeli ve verimli yatirimlara doniistiiriilmeli,
asir1 tiiketim harcamalarindan kaginilmaya calisiimalidir.

Gelismekte olan veya ylikselen piyasa ekonomilerinde CA-KA iligkisine
yonelik olarak resmi daha genis agidan degerlendirmek {izere, benzer bir
ampirik uygulama panel- VAR cercevesine tasinabilir. Bunun gelecekteki
calismalarda ele alinmasinin yerinde olacag diisiiniilmektedir.
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THE EFFECT OF ASSERTIVENESS ON CONFLICT
HANDLING STYLES
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Abstract

The purpose of this study was determine the effect of assertiveness in
predicting the preference of conflict handling style in the light of the authority
position of the other party. We first explored assertiveness as determinant of
preferred conflict handling styles and second; examined whether the status of the
other party as a situational factor alters this relationship. Data were gathered
using self-administered survey to 206 employees working at a textile
manufacturing company. In conflict with superiors, hierarchical regression
analysis revealed a direct negative effect of assertiveness on the avoiding style
after controlling for gender. In conflict with peers, findings revealed a direct
positive effect of assertiveness on dominating style. Its implications and
limitations are discussed.

Keywords: Conflict handling styles, assertiveness, authority position.
Oz
Giriskenligin Catiymay1 Ele Alma Yonetemleri Uzerindeki Etkisi

Bu c¢alismanin amaci bireylerin giriskenlik diizeylerinin catigmayi ele alma
yontemleri iizerindeki etkisini catigmaya girilen tarafin pozisyonuna (iist- is
arkadasi) gore incelemektir. Caligmada oncelikle giriskenligin catismayi ele alma
yontemleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Ikinci olarak catismaya girilen tarafin
pozisyonu durumsal bir degisken olarak kabul edilmis , giriskenlik diizeylerine
ve diger tarafin pozisyonuna gore catismay1 ele alma yontemleri aragtirilmistir.
Veriler, toplam 206 teksil isletmesi ¢alisganindan anket yoluyla toplanmistir.
Hiyerarsik regresyon analizi sonucuna gore , cinsiyetin etkisi kontrol edildikten
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sonra Ustler ile catismada giriskenligin kaginma yontemi tizerinde olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Is arkadaslar ile catismada ise giriskenligin hiikmetme yontemi
iizerinde olumlu etkisi belirlenmistir. Uygulamalar ve sinirhiliklar tartisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Catismay1 ele alma yontemleri, giriskenlik, catigmaya
girilen tarafin pozisyonu.

INTRODUCTION

Conflict, an inescapable component of social life, also pervades in
various organization processes (Rahim, 2001; Thomas, 1976: 890). In response
to growing demands for workplace harmony and productivity (Chen and
Tjosvold, 2002: 558) organizational researchers in past two decades have
devoted considerable effort to understanding the dynamics of conflict (Tjosvold
et.al., 2006: 231). It has been mainly emphasized that the type of conflict can
determine to group failure or success (De Dreu and Van de Vliert, 1997;
Tjosvold et.al., 2006: 231), the ability to resolve conflicts and the choice of
suitable conflict handling styles have gained importance. In parallel with this
notion, researchers have started to investigate various conflict management
skills, which enable individuals function effectively at any level within an
organization. These investigations resulted in different classifications of
handling conflict (Blake and Mouton, 1964; Rahim, 1983: 190-193, Thomas,
1976: 890-893). Among those, Rahim (1983: 192) has studied five different
styles of handling conflict as avoiding, compromising, dominating, integrating
and obliging. However what determines the particular conflict handling style
that an individual prefers is not certain (Antonioni, 1998: 337).

In this respect, researchers start to investigate certain conflict
management skills which are important for the individuals to function
effectively at any level within the organizations. Some researchers suggested
that, consistent with contingency view, appropriateness of each conflict
handling style depend on a conflict situation (Thomas, 1976; Rahim, 2001;
Putnam and Wilson, 1982: 630). In other words, an individuals’ preference for
one or another conflict style may depend on a variety of factors such as the
topic of the conflict (Kozan, 1990: 175-177) and/or type of the relationship
(opposite/same sex partner; romantic relationships) (Cingoz-Ulu and Lalonde,
2007: 443-445) and the authority position of other party (Kozan, 1990: 175;
Lee, 2002: 127). On the other hand, Antonioni (1998: 337) criticized that,
contingency view fails to acknowledge the fact that some individuals may not
be flexible enough to use which style is best for a particular situation.
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However another view holds that individuals tend to use a particular style
in a conflict handling as a based on their personality or other individual factors.
For instance Kilmann and Thomas (1975: 971) argued that “the identification of
individuals ‘natural’ predisposition’s toward conflict situations is a logical and
potentially productive avenue of research. Renwick’s (1975: 416) study results
showed that individuals have preferences for a particular style and that they will
be predisposed to use this style to deal with conflicting situations. Thus
considerable research examining individual differences in conflict handling
styles has heavily focused on gender (Brewer et.al., 2002: 78; Chan et.al., Tan;
2006; Atici, 2007: 83) and some personality variables such as locus of control
(Kabanoff, 1987: 160), personality types and typologies (Moberg, 1998: 258;
Kilmann and Thomas,1975: 972; Terhune, 1970: 194; Sternberg and Soriano,
1984: 115) as explanatory variables. Although prior studies have demonstrated
the importance of some individual characteristics on conflict handling styles,
there seems to be a lack of research investigating the effect of assertiveness as
an individual characteristic. Assertiveness is accepted as a dimension describing
people’s inclination to speak up for, defend and act for themselves (Ames and
Flynn, 2007: 124). It refers to the ability of an individual to identify rights and
choices in various situations and act on these insights while respecting others’
rights and choices (Scott, 1979: 450). People who are assertive are expected to
acknowledge the problems more effectively, and result in goal achievement by
increasing organizational outcomes in conflict handling. Prior research has
mostly recognized the importance of assertiveness particularly on educational
settings with a sample of undergraduate students or teenagers, however
neglecting working employees. Moreover, the specific role of assertiveness
relative to conflict handling has not been directly established in both Western
and Turkish literature although an association is implied (Ma and Jaeger, 2010:
333). Associations and frameworks have been developed and validated using
U.S. subjects, making its unclear whether those frameworks are also valid in
other cultures as well. Therefore, it might be useful for understanding the
impact of assertiveness on the preference of different conflict handling styles in
a real-life organizational setting.

The current study tries to examine what determines the particular conflict
handling style that an individual uses. The individual’s characteristic patterns of
assertiveness in normal life may provide information about their conflict
handling styles. Thus, one might expect that the proposed effects of
assertiveness would be in the same direction no matter the other party in
conflict is a peer or superior. On the other hand, if one acknowledges the
contingency view which proposes that conflict handling is relatively
inconsistent across situations; one might expect that the authority position of the
other party would override the predispositions and the proposed effects of those
variables would differ in conflict with peers and superiors.
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Building on both theories, current research differs itself from the previous
studies by exploring assertiveness as an independent personality variable
determining conflict handling styles in other than North American context and
second, examining whether the status of the other party as a situational factor
alters this relationship.

1. THEORETICAL BACKGROUND

Conflict, as an important issue in organizational settings, is defined as an
“interactive process manifested in incompatibility between social entities”
(Rahim, 1992: 16). When conflict in organizations is managed properly, it can
contribute to an organization’s adaptive and innovative capabilities (Callanan
et.al., 2006: 69), increase organizational effectiveness (Sergiovanni, 1987: 17)
and improve decision making quality within organization (Amason, 1996: 123).
The importance of conflict has led researchers to examine conflict handling
strategies (Blake and Mouton, 1964; Follet, 1940: 32; Rahim and Bonoma,
1979: 1323; Thomas, 1976: 890). Follet (1940: 32) stated that there were three
ways of dealing with conflict which are domination, compromise and
integration. Blake and Mouton (1964) were the first to conceive a grid for
classifying the styles for handling conflict: force, withdrawal, smoothing,
compromise, and confrontation. Blake and Mouton’s (1964) conceptualization
was later expounded and differentiated by other researchers (Rahim 1983: 189;
Rahim and Bonoma, 1979: 1323) on two dimensions: concern for self and
concern for others. Concern for self dimension measures the degree (high or
low) to which a person attempts to satisfy his own concerns while the latter
dimension explains the degree (high or low) to which a person wants to satisfy
the concerns of others. A combination of the two dimensions results in five
specific conflict handling styles: Integrating indicates high concern for self and
other; obliging involves low concern for self and high concern for others,
dominating is based on the high concern for self and low concern for the other
party, avoiding means low concern for self and others; compromising reflects
moderate concern for self as well as for the other party.

1.1. Assertiveness and Conflict Handling Styles

Assertiveness is the ability to express and defend one’s own needs,
interests and positions (Rathus, 1973: 398). Most of the definitions of
assertiveness give importance on the direct expression of feelings, desires and
thoughts in interpersonal settings (Eskin, 2003: 8). Galassi and Galassi (1977:
3) stated that ‘“‘assertion is the direct and proper communication of an
individual’s needs, wants and opinions without threatening and putting down
others”. Ames and Flynn (2007: 308) showed assertiveness as a dimension
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describing people’s inclination to speak up for, defend and act for themselves
and for their own values, preferences and goals.

Individuals’ behavior ranges from high to low assertiveness. In a
continuum where, assertiveness lies between the two extremes (Hulbert and
Hulbert, 1982: 25), high assertive individuals, stand up for their rights in ways
that violate others’ rights. They can create defensive communication and
provoke arguments. This, in turn, can prompt uncooperative behavior in conflict
situations.

In organizational settings, assertive individuals are seen as more powerful
and they can adopt more advantageous situations. High levels of assertiveness
may bring instrumental rewards and short term achievements; however, it can
be costly when long term relations are considered. Low levels of assertiveness
may bring social benefits but it may undermine goal achievement (Ames and
Flynn, 2007: 307). De Dreu et.al., (2000: 889) investigated the effect of social
motives (prosocial vs. egoistic) and resistance to yielding (high vs low) in the
light of two theories. Results showed that negotiators engaged in more problem
solving and achieved higher joint outcomes when they had a prosocial rather
than egoistic (competitive) motive. Moreover Hulbert and Hulbert, (1982: 24)
argued that especially in conflict situations, assertive action equalizes the
balance of power between individuals so that each wins something.

Arisohn et.al., (1988: 336) examined the impact of assertiveness on
outcome expectancy in response to some situations where unreasonable requests
were made. They found that assertive participants believed that they could
handle the situation and expect more positive outcomes than did the non-
assertive participants. Similarly, Eisler et.al., (1973: 419-422) found that in
problematic situations, assertive individuals acknowledged and addressed the
problems more effectively than did the non-assertive participants who preferred
avoidance. In a study of examining the association between social skills and
adolescents’ conflict resolution strategies, Borbely et.al., (2005: 279) reported
that assertiveness was positively associated with the effective conflict resolution
with their peers. Depending on the same sample, assertiveness was also found
to be associated with effective conflict resolution strategies with their parents.
Moreover, in a recent cross cultural study of Ma and Jaeger (2010: 333)
provided support for the effect of assertiveness on negotiation outcomes
including economic and effective and also reported the relation between
assertiveness and negotiation are culture dependent.

Alberti and Emmons (1990) suggests that assertive individuals are more
likely to engage particularly in three type of behaviors like acting in their own
interests, standing up for themselves, and exercising personal rights. Likewise,
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Ma and Jaeger (2010: 334) explained that the skills required for high
assertiveness in negotiation context include the ability to identify one’s own
interests, make arguments and listen to the other party. On the other hand, in
conflict handling styles, when concern for self is high or moderate, negotiators
either try to maximize their own outcomes, with no regard or negative regard
for the outcome obtained by their opposing party (De Dreu et.al., 2000: 889) or
at least try to reach integrative agreements and engage in effective problem
solving which ultimately leads to good outcomes for all parties as well. Such
that, a person using a dominating strategy has to be assertive because s/he will
attempt to convince the other party that their conclusion is right, or a person
using an integrating style will attempt to seek a win-win solution in which both
parties’ goals are completely achieved. Moreover assertiveness plays an
important role in arriving integrative outcomes as assertive employees advocate
their interests openly which in turn result in clearer communication between the
parties (Ma and Jaeger, 2010: 335). Assertive negotiators tend to get what they
want, obtain big share of the pie. Thus, it can be presumed that as assertiveness
increases, the tendency of using conflict handling styles, where concern for self
is moderate or high, increases. So:

H1: Assertiveness will be positively related to the conflict handling styles
of dominating, integrating and compromising in conflict with superiors or peers.

Individuals, low in assertiveness, in contrast, give up their rights to
defense others. Their rights are violated since they ignore their own needs or
else permit others to neglect their rights. They try to hide their feelings and
desires, prefer to stay in the background, allow others do the talking and let
others make choices for them (Troutman et.al., 2000: 65-67) and thus show
submissive and withdrawn behavior (Alberti and Emmons, 1974).

In conflict handling styles, when concern for self is low, negotiators do
not put their energy to maximize their outcomes, rather they attempt to satisfy
the other person’s concerns by neglecting his/her own concerns. They also may
try to stay away from disagreement with their opposing party or postpone the
issue until a better time. This style of behavior is often characterized by an
unconcerned attitude toward the issue or opposing party (Rahim et.al., 2000:
10-15). We argue that those kinds of differences in conflict handling styles may
be rooted in individual characteristics. Thus, individuals low in assertiveness
might mostly concern about other’s feelings and welfare in conflicting
situations. Since less assertive individuals exhibit more self-denial and are more
likely to allow others to make their choices for them and are characterized by
strong concern for others over work outcomes (Weiss, 2010), thus one might
assume that those individuals are expected to use mostly obliging and avoiding
styles where concern for self is low:
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H2: Assertiveness will be negatively related to conflict handling styles of
avoiding and obliging in conflict with superiors or peers.

In consistent with contingency view, the last hypothesis of the study will
be based on the argument that the relationship between individual
characteristics and conflict handling styles may vary when the authority
position of the other party differs. It can be assumed that the effect of the same
personality trait (assertivenesss) on conflict handling may lead to different
results depending on the context in which conflicting situation takes place, such
as the hierarchical position of the other party. Relevant literature investigating
the conflict management styles of Turkish employees reported that status of the
other party whether s/he is a subordinate, superior or peer has an effect on the
preferred conflict handling styles (Kozan, 1989: 787; Ozkalp et.al., 2009: 419).
Kozan (1989: 787) found that hierarchy plays a significant role in impacting the
conflict management styles of Turkish employees. Overall, the tendency was to
be more accommodative towards one’s superiors (respect for authority);
suppressing/and or avoiding competition between peers (focus on collectivism
and group harmony); and imposing solutions on subordinates (analogous to a
parent—child relationship). Similarly, the findings of Ozkalp et.al. (2009: 419)
revealed that integrating was the most preferred styles in handling conflict,
while obliging is the most used one particularly in conflict with superiors.
Moreover, Atict (2007: 83) reported that problem solving strategies were the
most preferred among the students in conflict with their peers.

One of the major situational factors that may affect assertiveness —
conflict handling relationship is a cultural dimension of power distance
(Hofstede, 2001) and hierarchy (Schwartz, 1992). Power distance refers to
extent to which members of a society expect power to be unequally distributed,
stratified power and concentrated at higher levels of an organization. High
power distance reflects a culture’s attitude towards human inequality which
defines itself inside organizations through a manager subordinate relationship..
Hofstede (2001)’s research findings showed that Turkey can be classified as a
relatively high power distance.

Turkey’s standing on power distance is particularly an important issue.
Consistent with the contingency view, although individuals’ assertiveness level
is high, they may not prefer using self-concerned conflict handling styles like
dominating especially in conflict with the other party who has relatively higher
in authority position. In other words, as high power distance thrives inside
hierarchical organizations where importance is placed on social status of
employees, employees might be less responsive to the actions of the authorities
and their supervisor. Hence, it may be assumed that Turkish subordinates may
not be willing to engage in any conflict style that challenges a superior.
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Although individual traits (assertiveness) might be expected to be related to
particular conflict-handling-styles as discussed in H1 and H2, depending on the
authority position of the other party individuals might alter their preferred
conflict handling styles. Therefore, regardless of the assertiveness level of
individuals, the obvious interest is to examine the impact of the authority
position of the other party during the conflict handling. Thus:

H3: The relationship between assertiveness and conflict handling style
will vary depending on the authority position of the other party whether he/she
1S superior or peer.

2. METHODS
2.1. Sample and Procedure

The data analyzed in this study was a part of a larger ongoing project
addressing organizational climate. This study consists of convenience sample of
employees from a textile manufacturing company. The sample included non-
supervisory, blue-collar employees such as overlock workers (overlokgu), jig
workers (sabloncu), designers (modelci) working in different specialized units.
Managers and supervisory staff were excluded to eliminate potential difficulties
caused by differences in how they handle conflict. Participants were given
envelopes and requested to put their sealed response sheet in it upon
completion. The final sample size was 206 employees with a response rate of
64%. A detailed profile of the sample is provided in Table 1.

Table 1: Demographic Profile of Sample

Demographic variables Frequency (n) Percentile (%)
Gender
Women 31 15
Men 174 84.1
Years of work experience
1-5 years 43 20.8
6-10 years 78 37.7
11-15 years 62 30
15-20 years 17 8.2
More than 21 years 5 2.1
Age
20-29 26 12.6
30-39 89 434
40-49 78 38.0

50 and over 12 5.8




The Effect of Assertiveness on Conflict Handling Styles 77

2.2. Measures
The measurement instrument includes the following parts.
2.2.1. Rahim’s Organizational Conflict Inventory

Rahim’s Organizational Conflict Inventory ROCI-II' Form A and C were
used to measure conflict handling styles. ROCI-II Form A and C, each of both
containing 28 items, measures five independent conflict management
dimensions that represent styles of handling interpersonal conflict with
superiors and peers. The responses are measured on a 5-point Likert scale
ranging from “strongly agree” (1) to “strongly disagree” (5). The five styles of
resolving conflict are: avoiding (6 items), compromising (4 items), integrating
(7 items), dominating (5 items) and obliging (6 items). Responses were then
reverse coded, calculated for each dimension, with higher scores indicating
greater use of a particular conflict handling style. Translation and backward-
translation of the instrument were conducted by two independent bilingual
individuals. No anomalous items were identified in the final stage of the
translation procedure. As a result, the comparability of the translations is
assumed. The internal reliability estimates are seen in Table 4 and 5.

2.2.2. Assertiveness

The assertiveness degree of the individuals was measured by using
DuBrin’s (1989) assertiveness scale. This is a 30-item scale with response
format ranging from mostly true (1) to mostly false (4). The instrument includes
some sample questions such as “I express criticism freely/ Work is no place to
let your feelings show / I have been described as too outspoken by several
people/ I dread having to express anger toward a coworker”. Assertiveness scale
was adapted to Turkish by the authors following the standard translation and
back translation procedure. No anomalous items were identified as a result of
the translation procedure. The internal reliability estimate for the translated
Turkish version of the instrument was .73, suggesting an acceptable level of
consistency.

Some demographic variables including age, gender and tenure were also
added in the questionnaire.

" The Rahim Organizational Conflict Inventory-II was used with permission from the
Center for Advanced Studies in Management.
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3. RESULTS

Prior to analysis, the data was screened for normality, linearity and
homogeneity of variance assumptions. As all the data were collected from one
survey package, Harman’s one-factor test (Podsakoff and Organ, 1986: 532)
was conducted to examine whether common method variance may have
increase the strength of the correlations. All items (38 items from the ROCI-II
and 30 items measuring assertiveness) were entered together in to a factor
analysis, the results of unrotated factor solution were examined. As a result no
single factor accounted for the majority of the covariance and no general factor
was apparent, suggesting that common method variance was not a serious issue
in this study.

In order to identify the underlying subdimensions of conflict handling
style questionnaires (ROCI-II A and C), the item scores were subjected to
principal component analysis (PCA) followed by varimax rotation. For
factorability of the items, the Bartlett’s test of sphericity was significant and the
Keiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy was .81. The factor subscales
were derived by assigning to each subscale all items loading .40 or higher.
Exploratory factor analysis of the ROCI-II A results confirmed the existence of
the anticipated 5 subscales with similar items with the criteria of eigen value
greater than 1.00. Altogether accounted for 73.88% of the total variance. Item
24 (having a loading of less than .40 on factors), item 12 and item 3 (having
loadings of higher than .40 on more than one factor) were excluded from the
analysis. Furthermore “item 15” was found to highly load under the dominating
factor in contrast to its original version loading on compromising factor. Final
factor loadings, percentage of the variances and reliability coefficients of the
subscales for ROCI- II Form A are illustrated in Table 2.
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Table 2: ROCI-II FORM A (Conflict Handling Style with Superiors)

Items Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
Dominating Integrating Obliging Avoiding Compromising

CF9 .840
CF25 783
CF18 780
CF21 762
CF8 .685
*CF15 573 271
CF28 783
CF23 752
CF22 .697
CF1 .685
CF5 .651
CF4 590
*CF12 573 S41
CF10 747
CF2 740
CF19 .696
CF13 .610
CFl11 554 411
*CF24 4.82E-03 201 340 190 122
CF6 .641
CF17 .554 .505
CF16 .507
CF26 421
CF27 783
*CF3 434 508 585
CF20 .870
CF14 .550
CF7 .501

*denotes the inventory items that were excluded from the analysis.

The same procedure was applied for the ROCI-II Form C. After varimax
rotation, the proper component solution was determined to be 5 factors similar
to the original version and similar to the ROCI- II Form A, accounting for 74%
of the total variance. However, item 12 and 24 were excluded from the study as
item 12 had loadings of higher than .40 on both factors while item 24 was found
to have loading of less than .40 on each factor. Similarly, item 15 was found to
be highly loaded under the dominating factor compared to the compromising
factor. Final factor loadings, percentages of the variances and reliability
coefficients of the subscales for ROCI-II Form C are given in Table 3.
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Table 3: ROCI-II FORM C (Conflict Handling Style with Peers)

Items

Factor 1
Dominating

Factor 2
Integrating

Factor 3
Obliging

Factor 4
Avoiding

Factor 5
Compromising

CF 18
CF9
CF 25
*CF 15
CF 21
CF 8
CF 22
CF 23
CF 28
CF5
CF4
CF1
*CF 12
CF 13
CF 11
CF 10
CF2
CF 19
*CF 24
CF 26
CF3
CF6
CF 17
CF27
CF 16
CF 14
CF7
CF 20

.899
.873
851
799
.644
.540

874
704
.641
.602
595
.590
560

.809
756
.663
.603
.581
342

.873
851
799
.655
.601
.600

219

491

701
.642
451

*denotes the inventory items that were excluded from the analysis.

Means, standard deviations and correlations among the variables are
illustrated in Tables 4 and 5. As it can be seen, the pattern of the correlations
between five conflict handling styles was quite similar to those reported by
Rahim (1983: 192). The final reliability coefficients of the scales and subscales
yielded high internal reliability coefficients (in a range between .60 and .87)

consistent with Rahim’s (1983: 192) original scales.
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Table 4: Descriptive Statistics, Cronbach Alpha Values and Intercorrelations Among Study Variables
(conflict handling style dimensions with superiors)

Variable a M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Avoiding .87 3.36 .57 1.00 J790%E - 618%* - T68%* 581k =237 462%* .178* -.051
2.Compromising 76 3.99 .99 1.00 .800**  8O7** .389%* - 118 317%* 137 012
3. Integrating .83 4.09 .39 1.00 .636%* 367 .070 119 .058 .099
4.Dominating .84 3.96 .54 1.00 388k 107 2847k 174 -.022
5.0bliging .60 3.57 51 1.00 -124 320 126 .003
6.Assertiveness 73 25 5.8 1.00 -.247* -.05 -.069
7.Gender - - - 1.00 342 .041
8.Age - 344 7 1.00 3027
9.Work exp. - 9.4 3.7 1.00

* p<.05, ** p<.001, N=206
Gender (coded as 1= male, O=female)
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Table 5. Descriptive Statistics. Cronbach Alpha Values and Intercorrelations Among Study Variables
(Conflict Handling Style Dimensions with Peers)

Variable [V} M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Avoiding 71 3.67 .56 1.00 S16%*% 0 346%F - 680%* 561+* -.170 400%* 122 .030

2. Compromising .69 4.04 43 1.00 827 .509%%* .021 -.075 .066 .093 121

3. Integrating .80 4.12 .38 1.00 375%%* -.097 .089 -.013 .084 .033
4. Dominating .86 391 .61 1.00 242%% 228%* 274+ .109 .026

5. Obliging .67 3.19 .54 1.00 -.196 217 .095 -.036
6. Assertiveness 73 25 5.8 1.00 -.247% -.005 -.069
7.Gender - - - 1.00 .342%% .041
8.Age - 344 7 1.00 .302%*
9.Work exp. - 9.4 3.7 1.00

* p<.05, ** p<.001, N=206
Gender (coded as 1= male, O=female)
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3.1. Hypotheses Testing

The aim of the current research is twofold: First, in parallel with the
predispositional view, to investigate whether and to what extent assertiveness as
individual characteristics predict conflict handling styles. Second, in parallel
with the contingency view to examine whether the effects of assertiveness differ
depending on the authority position of the other party whether s/he is a peer or
superior.

To test the research hypotheses identifying the role of assertiveness (HI,
H2 and H3) on conflict handling styles of participants with their superiors and
peers, two groups of hierarchical regression analyses are conducted.

The first group of analyses regressed each of the five conflict handling
styles for the effects assertiveness. In other words, each conflict handling style
with superiors was taken as dependent variable assertiveness as the independent
variable and gender as a control variable in hierarchical regression equations
(Table 6). Among the demographic variables, since gender significantly
correlates with the outcome variables (See in Table 4 and 5), we have included
gender as a control variable into the subsequent analyses.

In conflict with superiors, the regression analysis revealed that gender
accounted to a significant extent for avoiding, compromising, dominating and
obliging conflict styles of variability in the first step. The second step of the
hierarchical regression analysis revealed a direct negative effect of assertiveness
(B=-.121, p<.05) accounted on the avoiding after controlling for gender [F (2,
199) = 29.519, p<.01]. However, no significant negative effects of assertiveness
were reported on obliging style as hypothesized. Nor were any significant
positive effects of assertiveness reported on integrating, dominating and
compromising styles in conflict with superiors as purported in the relevant
hypotheses.

The second group of regression analyses regressed each conflict handling
style for the effects of assertiveness in order to identify the conflict handling
styles of participants with their peers (Table 7).
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Table 6: Conflict with Superiors

Avoiding

Predictors R’ Adj R’ F AR? F Change B
Step 1 224 220 57.01%*

Gender A473*
Step 2 231 223 29.519%: .007 3.55%*

Gender 462*
Assertiveness - 121%
Compromising

Predictors R’ Adj R’ F AR’ F Change B
Step 1 .092 .088 20.129%:

Gender .304%*
Step 2 .093 .084 10.077%: .001 115

Gender 301%*
Assertiveness -.023
Integrating

Predictors R’ Adj R* F AR? F Change B
Step 1 .007 .002 1.425

Gender . .085
Step 2 .010 .000 .1,025 .003 .629

Gender .092
Assertiveness .057
Dominating

Predictors R’ Adj R* F AR? F Change B
Step 1 .067 .062 14.118%**

Gender 258%%*
Step 2 .067 .057 7.034%* .000 .888

Gender 257%*
Assertiveness .014
Obliging

Predictors R’ Adj R’ F AR’ F Change B
Step 1 120 .116 27.061%** 347%*
Gender

Step 2 122 113 13.727% .002 466

Gender 341 %*
Assertiveness -.046
* p<.05

% pe 01
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Table 7: Conflict with Peers

Avoiding

Predictors R°  AdjR’ F AR? F Change B
Step 1 177 173 42.57%*

Gender 421 %*
Step 2 .179 171 21.50%* .002 .46

Gender 414%*
Assertiveness -.048
Compromising

Predictors R’ Adj R* F AR? F Change B
Step 1 .006 .001 1.15

Gender 0.76
Step 2 .006 -.002 .834 .003 472

Gender .069
Assertiveness -.052
Integrating

Predictors R’ Adj R* F AR? F Change B
Step 1 .005 -.012 .004

Gender .005
Step 2 .011 .000 .012 .006 .888

Gender .006
Assertiveness .010
Dominating

Predictors R’ Adj R’ F AR’ F Change B
Step 1 .079 .074 16.96%*

Gender 281%*
Step 2 .084 .075 9.06%* .005 285

Gender 271%
Assertiveness 174%*
Obliging

Predictors R’ Adj R* F AR? F Change B
Step 1 .057 .052 11.877%%

Gender 238%*
Step 2 .063 .053 6.59%* .006 256

Gender 227%*
Assertiveness -.079
* p<.05

% pe 01
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In conflict with peers, the regression analyses revealed that gender
accounted to a significant extent for avoiding, dominating and obliging styles of
variability in the first step. After controlling for gender, the second step of the
hierarchical regression analysis revealed a direct positive effect of assertiveness
(B=.174, p<.05) accounted on dominating [F (2, 199) = 9.06, p<.01]. However,
no significant predictive negative effects of assertiveness were reported on
obliging and avoiding style as hypothesized. Neither were there any significant
positive effects of assertiveness on integrating and compromising styles in
conflict with peers as presumed in the relevant hypotheses.

DISCUSSION

First attempt of this study is to comprehend to what extent assertiveness
as individual characteristics would affect the conflict handling styles of
employees. If so, to explore whether the effect of assertiveness on conflict
handling styles would vary according to the authority position of the other
party. In this respect, the present study makes a contribution to the body of
knowledge concerning about the role of assertiveness and its relationships to
conflict handling styles.

The first result of the study revealed a partial support for HI such that
there is a positive association between assertiveness and dominating style of
employees in conflict with their peers. These finding was in line with the
argument that assertive negotiators tend to get more of what they want, thus
obtaining a larger share of the pie in conflicting situations (Ma and Jaeger,
2010: 339). Moreover, it was supported that demonstrating higher levels of
assertiveness is associated with use of effective conflict resolution strategies in
conflicting interactions with peers. However, no significant relationships were
reported between assertiveness and compromising, obliging and integrating
when handling conflict with either superiors or peers. Presumably, some other
factors may be affecting or interfering the preferred conflict handling styles.
This may be partly because the type of the task held by the current sample. The
participants are responsible from specialized and routine tasks where there is a
fixed way of doing something and prescribed rules and procedures are
followed. This type of repeatedly done routine tasks may prevent the emergence
of functional conflict and inhibit the integrating and compromising situations
where mutually aggreed solutions are set upon. Therefore, future studies may
also examine some other situational factors like the cause of the conflict, the
type of the task or dispositional factors such as negotation related self-efficacy.
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Second finding of the study provided a partial support for our hypotheses
(H2) that assertiveness is a negative predictor for the preference to handle
conflict by means of avoiding with superiors. This finding is congruent with the
past research that individuals low in assertiveness give up their rights, prefer to
stay in background and undermine goal achievement (Alberti and Emmons,
1974; Troutman et.al., 2000: 63) which makes them to prefer avoiding style in
conflicting situations with their superiors. Indirectly, this result is consistent
with Cingdz-Ulu and Lalonde (2007: 443)’s study which reported that Turkish
employees were more likely to both refrain from and postpone conflict.

The insignificant negative association of assertiveness with avoiding in
conflict with peers and invalid positive association of assertiveness with
dominating in conflict with superiors reveals that individuals’ conflict handling
styles were more complex and more likely to be a situation specific as H3
proposed. Eisler et.al., (1975: 332) revealed that individual behavior is
functionally related to the social context of interpersonal interaction. They
indicated that an individual who is assertive in one interpersonal context may
not be assertive in a different interpersonal environment. Such that, lower
levels of assertiveness fostered the use of avoiding style (H2) with superiors
while higher levels of assertiveness fostering the preference of dominating style
only within the same authority relation (H1). Those findings suggests that
despite one’s natural predispositions, given the power differences, a subordinate
may not be willing to engage in any conflict style that challenges a superior
(Rahim and Buntzman, 1989: 195) as H3 indicates. Hence, cultural values
might explain the individual’s selection of conflict handling style usage toward
different counterparts over another. Hofstede (2001) states that the effect of
acquiescence had to be taken into account in high power distance countries like
Turkey. Subordinates are influenced by formal authority and sanctions.
Relationships are largely based on a person’s hierarchical position and status,
and obedient behaviors of subordinates are expected (Hofstede, 2001). Thus, it
seems reasonable that individuals adopt uncritical and submissive attitudes
toward the more powerful person as power distance influences the decision
making structure in our culture. As, centralized decision making and autocratic
leadership style are the dominant characteristics of Turkish management (Aycan
etal., 2000: 192), therefore it may direct individuals to withdrawal and
sidestepping kinds of behavior especially in conflicting situations with their
superiors. Therefore, the aforementioned reasons might explain why association
between assertiveness and avoiding is significant with superiors while
insignificant with peers.

Chiazzu and Heimberg (1986: 3) found that high assertiveness showed
superior problem orientation, better definition and formulation skills, making
individuals viewing themselves as more capable of responding effectively. In
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terms of practical implications, organizations need to examine ways to increase
the effects of assertiveness on conflict handling styles. Obviously, since
assertiveness is associated with effective problem solving as well as standing up
the rights; attempting to increase assertiveness is organizationally and
personally functional. In this respect, managers need to know whether
assertiveness is an important element of successful conflict resolution so that
organizational interventions could be designed accordingly. This might be
achieved through promoting programs to enhance behaviors of employees in
terms of defending their rights, needs and desires. However, it also has to be
kept in mind that training outcomes might partially depend on whether newly
acquired skills will occur in similar events. Moreover, precaution has to be
taken into account that organizational culture, cultural values may also
influence conflict handling styles of the employees. Moreover, apart from
training some other human resource practices, such as recruitment, selection,
and promotion decisions have to be implemented by taking into account the
differences in assertiveness and its relation to effective conflict resolution.

The present study is not without limitations. First, the nature of the
participants  (low-educated and blue-collar workers) may limit the
generalizability of the study. Therefore, it might be useful to replicate the study
in different organizational settings, including different positions, with a more
heterogeneous sample. This would increase the power and the extent to which
the results could be generalized. Second, this study may reserve some
conceptual and methodological difficulties regarding the interpretations related
with cultural dimensions. Although, referring to Hofstede (2001) and Schwartz
(1992) studies are widely accepted and useful in understanding the variety of
cross cultural differences; those the culture-nation variables like power distance
has not been operationalized at the individual level. Therefore, future studies
may also specifically include those constructs in the survey since individuals
might differ in their personal level of cultural constructs as within any given
society regardless of how it is broadly construed (Chen et.al., 2002: 485-490).
Finally, validating self-report data on conflict style and assertiveness with other
measures like direct observation of actual behavior or behavioral/peer
assessment might be useful for decreasing social desirability (Brewer et.al.,
2002: 89).
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Bu c¢alismada, tiiketici yenilik¢iligi Bass yayilma modeli, ilgi alanina 6zgii
yenilik¢ilik 6lcegi ve dogustan yenilikcilik olgegi ile belirlenerek, tutum ve
davranig Ol¢iimlerinin benzer sonuclar verip vermedigi test edilmistir. Anket
yontemiyle 287 hanehalkindan toplanan veriye uygulanan ayirma analizi
sonuglarina gore dogustan yenilik¢ilik ve LCD televizyon icin belirlenen ilgi
alanina 0zgli yenilik¢ilik Bass yayilma modeli ile olusturulan benimseyen
kategorilerini tanimlamamaktadir. Bu sonugla, yenilikciligi 6lgen tutum
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Abstract

Attitudinal and Behavioral Consistency of Consumer Innovativeness

In this study, consumer innovativeness was determined by using Bass
innovation diffusion model, domain spesific innovativeness scale and innate
innovativeness scale. The innovativeness degree measured by these methods
were compared. The required data is gathered through a questionnaire from 287
households. Results of discriminant analysis revealed that adopter categories do
not differentiate on the basis of innate innovativeness and domain spesific
innovativeness degree. This finding may result in revising the existing
innovativeness scales for each adopter category.
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GiRiS

Yeni iiriinlerin pazara giris asamasinda basarisiz olmasi riskini azaltmak
icin yeni {riinleri #riin yasam egrisinin ilk donemlerinde satin alan ve
cevresindekileri etkileyen yenilik¢ilerin belirlenmesi ve ortaya konmasi énemli
olmaktadir. Bu da Oncelikle tiiketici yenilik¢iliginin tanimlanmasi ve
Olciilmesini gerektirmektedir. Ancak, yazinda yenilik¢iligin tanimlanmasi ve
dolayisiyla dlgiilmesi konusunda bir uzlagmaya rastlanamamaktadir (Roehrich,
2004).

Tiiketicilerin belirli bir alandaki yenilik¢i diizeyleri tutum dlgekleriyle ya
da yeniligin yayilmasim1 Olcen modeller yardimiyla davranigsal olarak
Olciilmektedir. Roehrich (2004) tiiketicilerin yeni iiriin satin alma egilimi ve
tutumunu o6lcmek amaciyla gelistirilen cok sayida Olgegi degerlendirdigi
calismasinda; egilim ve tutumlar1 yenilik¢i davranis ile diisiik korelasyona sahip
olmalar1 bakimindan elestirmektedir. Teorik olarak kabul edilen tutum-egilim-
davranis iligkisinin (Ajzen and Fishbein, 1977) yenilik¢i tutum ve egilim icin
diisitk olmas1 6l¢iim ydnteminden kaynaklaniyor olabilir. Bu alandaki bir¢ok
calismada (Ornegin, Manning et.al., 1995; Vishwanath, 2005; Hirunyawipada
and Paswan, 2006) belirli bir alandaki yenilik¢i egilimlerin yeniligi benimseme
davranigin1 etkiledigini belirtmekle birlikte, yenilik¢i davranis tiiketicilerin
belirli bir {iirlin listesinde yer alan {riinlerden kag¢ tanesine sahip oldugu
sorularak  Ol¢iilmiistir.  Nitekim, bu  yontemin  giivenilirlik  ve
genellenebilirliginin iirlin kategorisinin ve o f{iriin kategorisindeki belirli
iirtinlerin  secimi  problemleri nedeniyle diisiik oldugu belirtilmektedir
(Vishwanath, 2005).

Bu calismada yenilik¢i davranisg yayillma modelleri kullanilarak olciilecek
ve yenilik¢i tutumla uyumu belirlenecektir. Bu dogrultuda tiiketicinin dogustan
yenilik¢iligi ve iirtine 6zgili yenilikgiligi tutum Olcekleriyle; yenilik¢i davranig
kategorisi (yenilik¢iler, erken benimseyenler, erken cogunluk, ge¢ cogunluk ve
takipciler) yayilma modelleri yardimiyla belirlenecektir. Bdylece, tutum ve
davranis iliskisi farkli bir sekilde 6l¢iilmiis olacaktir. Bunun yanisira, tiiketicinin
yenilik¢i, erken benimseyen, erken cogunluk, gec c¢ogunluk ve takipci
grubundan hangisine dahil oldugunun, uygulamasi daha kolay olan tutum
Olcekleriyle yapilip yapilamayacagi da bir dl¢iide belirlenmis olacaktir.

Yukaridaki noktalardan hareketle bu calismada, LCD televizyon icin
benimseyen kategorileri yazinda en yaygin kullanmilan Bass modeliyle
belirlenecek; bu kategoriler dogustan yenilik¢ilik ve ilgi alanmna 6zgii
yenilikc¢ilige ©zgii tutumlarla karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda, calisma su
sekilde planlanmistir. Oncelikle, yenilikgilik tanimlar1 sunulmaktadir. Ardindan,
sirastyla, yenilik¢i tutum ve davranigin olglimii ve yontemlerin karsilagtirmali
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degerlendirmesine yer verilecektir. Daha sonra ampirik arastirma sonuglari
sunulacaktir.

1. YENILIKCILIK

Literatiirde yenilikgiligi bireyin kisisel bir 6zelligi olarak ve satin alma
veya tiikketim davranis1 olarak degerlendiren iki farkli tamima rastlanmaktadir
(Foxall, 1984). Midgley and Dowling (1978) dogustan yenilikcilik (innate) ve
gerceklestirilmis (actualised) yenilik¢ilik olmak iizere bir ayrim yapmuslardir.
Bireyin sosyal davraniglariin ve psikolojik 6zelliklerinin bir fonksiyonu olarak
ortaya c¢ikan ve bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilen dogustan yenilik¢ilik
(Foxall, 1984; Goldsmith and Flynn, 1992; Clark and Goldsmith, 2006;
Hirunyawipada and Paswan, 2006) “bireyin yeni fikirlere acik olma ve yenilik
kararim1 baskalarinin tecriibelerinden bagimsiz olarak verme diizeyi” olarak
tanimlanmaktadir (Midgley and Dowling, 1978). Buna gore, bireylerin yeni
iiriin satin alma karar1 verirken digerlerinin bilgilerine ve yardimlarina giivenme
diizeyleri farklilik gostermektedir. Digerlerinin bilgilerini daha az arastiran ve
onlara daha az giivenenler yeniligi daha erken satin alan yenilikciler ve erken
benimseyenlerdir (Manning et.al., 1995). Hirschman (1980’den aktaran
Manning et.al., 1995) ise yenilik¢iligi bireyin yeni ve farkli olanlar1 arama
arzusu olarak tamimlamaktadir. Buna gore, bireyin cesitli pazarlama iletisimi
araclarindan yeni iirlinler hakkinda bilgi edinme giidiisiinii ifade etmektedir.
Midgley and Dowling’in (1978) tanimlamasi “bagimsiz karar verme”,
Hirschman’in tamimlamasi “i¢sel yenilik arayis1” olarak kavramsallagti-
rilmaktadir (Manning et.al.,1995).

Gergeklestirilmis yenilik¢ilik goreli benimseme zamani ile dlciilen bir
davranistir (Foxall, 1984). Nitekim Rogers (1983) yenilik¢iligi bireyin bir
yeniligi sistemin diger liyelerinden goreli olarak daha erken benimsemesi olarak
tammlamaktadir.

Dogustan yenilikciligin yenilik¢i davranisin tahmin edilmesinde her
zaman iyi bir gosterge olmadigi (Hirunyawipada ve Paswan, 2006); iiriin
kategorisine olan ilgi, durumsal faktorler ve baskalarinin tecriibeleri araciligiyla
yenilik¢i davramisi etkiledigi belirtilmektedir (Foxall, 1984). Bir alanda
yenilik¢i olan bir tiiketici bir baska iiriin i¢in takipci olabilecektir. (Goldsmith
et.al., 1998). Bu cercevede, ilgi alanina 6zgii yeniliciklik dogustan yenilik¢ilik
ve gerceklestirilmis yenilikgilik arasinda bir ara diizeydir (Goldsmith and Flynn,
1992). ilgi alamna ozgii yenilikgilik herhangi bir ilgi alanindaki yenilikler
hakkinda bilgi edinme, bunlar1 benimseme egilimini tanimlamaktadir
(Goldsmith and Hofacker, 1991). Ilgi alamna ozgii yenilikgilik yenilikgi
davranis1 dogustan yenilik¢ilige gore daha iyi tahmin etmektedir (Goldsmith
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and Flynn, 1992; Vishwanath, 2005; Hirunyawipada and Paswan, 2006;
Hoffman and Soyez, 2009).

Farkli yenilik¢ilik tanimlar1 dogrultusunda, arastirmacilarin kullandigi
Olciim yontemleri farklilagsmaktadir. Yenilik¢i davranis yayilma modelleri ile,
yenilik¢i tutum ise, cesitli dlgekler yardimiyla belirlenmektedir.

2. YENILIKCi TUTUMUN OLCUMU

Diger tutum olgiimlerine benzer sekilde, yenilikgilik anket gibi
yontemlerle toplanan birincil veriyle dl¢iilebilmektedir. Dolayisiyla, yenilikgilik
diizeyi bireyin beyan ettigi yeniligi benimseme egilimi diger bir ifadeyle,
benimseme olasiligina iligkin kendi tahmini kullanilarak belirlenebilmektedir
(Foxall, 1984). Literatiirde yenilik¢ilik diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilen
cesitli Olgeklere (6rn. Goldsmith and Hofacker, 1991; Manning et.al., 1995;
Marez and Verleye, 2004) rastlanmaktadir. Bunlar tiiketicinin iirline 6zgii
yenilik¢iligini ve dogustan yenilik¢iligini 6lgmeye yonelik olmak iizere iki
gruba ayrilmaktadir.

Uriine 6zgii yenilikgiligin 6l¢iimii amaciyla Goldsmith and Hofacker
(1991) tiiketicinin yeni iriinler kakkinda bilgi edinme ve yeni iiriinleri
benimsemeye yatkinlik diizeyini 6lgen belirli bir alana 6zgii yenilik¢ilik (DSI:
Domain Spesific Innovativeness) 6l¢egini gelistirmiglerdir. DSI 6lceginin ¢ok
sayida iiriin kategorisine uygulanabilir, tek boyutlu, kisa, gecerli ve giivenilir bir
Olcek oldugu belirtilmektedir (Goldsmith and Hofacker, 1991; Goldsmith and
Flynn, 1992; Roehrich, 2004; Alda’s-Manzano et.al., 2009).

Manning et.al., (1995), dogustan yenilik¢iligi Ol¢meye yonelik olarak
gelistirdikleri  Olgekte dogustan yenilik¢iligi  bagimsiz  karar verme
(CJIM:Consumer Independent Judgement Making) ve yenilik arayist
(CNS:Consumer Novelty Seeking) olmak iizere iki boyutla tanimlamaktadirlar.
CJIM tiiketicinin diger insanlarin ilettigi tecriibelerinden bagimsiz karar
vermesini, CNS yeni iirlinler hakkinda bilgi arayisini ifade etmektedir.

Tiirkiye’de iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan bir ¢alismada (Madran
ve Esen, 2002) ilgi alanina 6zgii yenilikgilik, fikir liderligi, fikir arastiriciligl ve
tiketim davraniglarimi  Olgen cesitli ifadeleri kapsayan, Benimseyenlerin
Siniflandirilmast ve Tiiketici Satin Alma Davranislart olgegi olusturularak
yenilik¢ilik diizeyi 6lciilmiistiir. Olceginin giivenilirlik degerinin yaklasik 0.75
oldugu belirtilmistir.
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Bir diger calismada (Marez and Verleye, 2004) yeniligi benimseyenlerin
siniflandirilmas1 amaciyla bir iiriine 0zgii benimseme potansiyeli (PSAP:
Product Specific Adoption Potential) lcegi gelistirilmistir. Olcek ii¢ sorudan
olugmaktadir. DSI dl¢egi ile karsilastirildiginda daha kesin ve daha iiriine 6zgii
bir siniflandirma sagladig belirtilmektedir (Marez and Verleye, 2004).

Roehrich (2004) literatiirde yenilik¢i egilimleri Olgmek amaciyla
gelistirilen cesitli Olgekleri inceledigi calismasinda, her bir dlgegin yeniligin
cekiciligi/iticiligi, yeni {liriinleri denemede risk alma, bilgi arama, benzersiz
olma ihtiyaci, uyum saglama ihtiyaci gibi farkli boyutlar1 kapsadigim
belirtmektedir. Bunun yaninda her olcekte, gizli kalmis bir kavram olarak
yenilikcilik bireysel (6rn. “Yeni lriinleri satin almayr severim.”) ve sosyal
(“yeni {iriinleri diger insanlardan ©nce satin almayi severim.”) boyutlarda
Olciilmektedir. Calismada incelenen Olceklerden Goldsmith and Hofacker (1991)
tarafindan gelistirilen DSI 6lgegi diger Olceklerden farkli olarak yenilikgiligi
genel olarak yeni iiriinlere degil, belli bir iiriin kategorisindeki liriinlere yonelik
olarak 6lgmektedir. Diger bir ifadeyle, DSI yenilik¢iligi belli bir iiriin kategorisi
diizeyinde, diger olcekler genel olarak tiim yeni iiriinler diizeyinde 6l¢mektedir.
Calismada DSI olgegi disinda tiim Olgeklerin yenilik¢i davramis ile diigiik
korelasyonundan s6z edilmektedir.

3. YENILIKCi DAVRANISIN OLCUMU

Yenilik¢iligin -~ davranigsal olarak Olgiilmesi  gerektigini  savunan
arastirmacilar yenilik¢iligi benimseme zamanina gore Olcmektedirler. Bu
amagla kullanilan yeniligin yayilmas1 modelleri, bireyleri benimseme zamanina
gore tamimlamakta ve zaman icerisinde benimseyen sayilarinda olusan
degisikligi ve trendleri agiklamaktadir (Bradly and Steward, 2003).

Bu anlamda Bass ve Rogers modelleri en yaygin kullanilan iki yayilma
modelidir (Fornerino, 2003; Bradly and Steward, 2003). Bass modeli
benimseyenleri yenilikci ve taklit¢i olmak iizere iki kategoriye ayirmaktadir.
Yenilikciler sadece kitle iletisim araglarindan; taklitgiler ise sadece kulaktan
kulaga iletisimden etkilenmektedirler. Bu cercevede, modele gore t zamaninda
yeniligi benimseme olasilig1 daha 6nceden benimsemis olanlarin artan, dogrusal
bir fonksiyonudur ve su sekilde gosterilmektedir (Bass and Bultez, 1982):



100 Canan ERYIGIT, Bahtisen KAVAK

P(t)= £ @)/ (1= F(t)) = p+qF ()

P(t) : t zamaninda yeniligi benimseme olasiligi,

F () :t zamaninda katlanmig (kiimiilatif) benimseyenlerin yiizdesi,

f(¢) :t zamaninda katlanmis (kiimiilatif) olmayan benimseyenlerin yiizdesi,
p 2 0:yenilik katsayisi,

q 2 0: taklit katsayist.

Modelde p kitle iletisim araclarindan kaynaklanan etkiyi, g kulaktan
kulaga iletisimden kaynaklanan etkiyi 6l¢cmektedir.

Rogers modeline gore, zaman icerisinde yeniligi benimseyenlerin sayisini
gosteren yayilma egrisi normal dagilim gostermektedir ve benimseme
zamaninin ortalamast ve standart sapmasi kullanilarak benimseyenler
yenilik¢iler, erken benimseyenler, erken ¢cogunluk, ge¢c cogunluk ve takipciler
olmak {iizere bes kategoriye ayrilmaktadir (Rogers, 1983). Kategorilerin yiizde
dagilimlar1 ve zaman araliklart Tablo 1°de gosterilmektedir. Her yenilik icin
benimseyen kategorilerinin yilizdelerinin ayni oldugu ve yayilma siirecinin
normal dagilim gosterdigi varsayimlarinin gergekci olmamasi Rogers modelinin
onemli eksiklikleri olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Rogers Modeline Gore Benimseyen Kategorileri

Benimseyen Kategorisi Benimseyenlerin Yiizdesi Zaman Aralig
Yenilik¢iler 2.5 0-t20

Erken Benimseyenler 13.5 t-G ve t-20 arast
Erken Cogunluk 34.0 t ve t-G arasi

Gec¢ Cogunluk 34.0 t ve t+G arasi
Takipgiler 16.0 t+6’°dan sonsuza kadar

(Kaynak: Rogers, 1983: 247).

Bu eksikliklerden yola ¢ikarak Mahajan et.al., (1990) Bass ve Rogers
modelini birlikte kullanarak benimseyenlerin siniflandirildigi bir yontem
gelistirmislerdir. Bass modelindeki dagilimin biikiim noktalari hesaplanarak,
Rogers  modeline  benzer  sekilde bes  benimseyen  kategorisi
olusturulabilmektedir. Bu cercevede, Mahajan et.al., (1990) Rogers modelinde
tanmimlanan benimseyen kategorilerinin zaman araliklannm1i  ve ylizde
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dagilimlarin1 Bass modelinde yer alan yenilik katsayisi (p) ve taklit katsayisi (q)
parametrelerine  dayanarak analitik olarak hesaplanmasim1  saglayan
formiilasyonlar gelistirmislerdir. Onerilen bu siniflandirma yonteminde yayilma
stirecinin normal dagilim gosterdigi varsayimi yapilmamaktadir. Ayrica, her
yenilik i¢in benimseyen kategorilerinin yilizde dagilimlart o yenilige 06zgii
sekilde belirlenebilmektedir. Bdylece, Rogers modelinin eksiklikleri
tamamlanmakta ve benimseme zamani ve iletisim kanallarimin etkisi birlikte
kullanilarak yenilikgilik diizeyi Olgiilebilmektedir (Mahajan et.al., 1990;
Martinez et.al., 1998).

Yayilma modellerinin bazi zayif yonleri de bulunmaktadir. Yayilma
modelleri kullanilarak benimseyen kategorileri yenilik pazara sunulmadan once
tahmin edilememektedir. Modellerde {i¢ parametre bulunmasindan dolay1
benimseyen kategorileri ancak yenilik pazara sunulduktan ii¢ periyod sonra
belirlenebilmektedir. Ayrica, yayilma modellerinde ikincil verinin elde
edilememesi durumunda anket yontemiyle yanitlayanlardan iiriinii ilk satin alma
zamanini hatirlamas: istenmektedir. Hatirlanmasi gereken zamanin uzunlugu,
diger bir ifadeyle, yeniligin pazara sunulmasinin iizerinden gecen siirenin
uzunlugu arastirmayi zayiflatict bir unsur olmaktadir (Goldsmith and Hofacker,
1991).

4. YENILIKCILIK DUZEYININ BELIRLENMESINDE TUTUM
VE DAVRANIS OLCUMLERININ KARSILASTIRILMASI

Daha once de belirtildigi gibi yenilikcilik diizeyi tutum ve davranis olarak
farkli yontemlerle olgiilebilmektedir. Bu yontemlerin her birinin kendine 6zgii
iistiin ve zayif yonleri bulunmakla birlikte, herhangi bir yontem yenilik¢iligin
Olciimiinde en iyi yontem olarak kabul gérmemistir (Goldsmith and Hofacker,
1991). Dolayisiyla, bunlarin birbirleri yerine kullanilabilir ya da tamamlayict
olup olmadig1 konusunda kesin bir yargiya varilamamaktadir.

Fishbein-Ajzen modeline gore, bireyin tutumu ve davramigi arasinda
yiiksek korelasyon vardir. Diger bir ifadeyle, tutum davranisi temsil edebilir
(Ajzen and Fishbein, 1977). O halde, bahsedilen yontemlerin birbirleri yerine
kullanilabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, tutumdan yola ¢ikarak davranigi tahmin
edebilmek i¢in tutum ve davranig Olglimleri arasinda yliksek korelasyon
bulunmasi gerekmektedir.

Tutum o6l¢ekleriyle belirlenen yenilikgilik diizeyleri ve yenilik¢i davranig
arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalara (6rnegin Manning et.al., 1995;
Vishwanath, 2005) rastlanmaktadir. Ancak, bu calismalarda yenilik¢i davranig
farkli yontemlerle ol¢iilmiistiir.
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Soyle ki; Manning etal., (1995) yenilikcilik olcegi gelistirdikleri
calismalarinda  yenilikcilik ile benimseme siireci arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Calismada benimseme siireci yenilik arayisi, yeni iriiniin
farkina varma ve yeni {iiriinli deneme olmak iizere li¢ asamada incelenmistir.
Yeni iirlinii deneme diger bir ifadeyle, yenilik¢i davranigin 6l¢iimii amaciyla
yanitlayanlara 38 iiriinden olusan bir liste sunulmus ve bu listedeki tiriinlerden
hangilerini daha 6nce satin almis olduklarini belirtmeleri istenmistir. Boylelikle
elde edilen yeni iiriin benimseme endeksi puani ile oOlcekle elde edilen
yenilik¢ilik diizeyi arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore,
Olcekte yer alan iki faktérden bagimsiz karar verme yeni iiriin deneme ile pozitif
iliskilidir. Olgegin diger faktorii olan yenilik arayisiin yeni iiriin deneme
davranisi lizerinde anlaml etkisine rastlanmamustir.

Tutum o6lgekleriyle bellirlenen yenilikgilik diizeyleri ve yenilik¢i davranig
arasindaki iligkinin incelendigi bir diger c¢alismada (Vishwanath, 2005)
dogustan yenilikcilik, ilgi alanina 6zgii yenilik¢ilik ve benimseme olasiligi
arasindaki iliski arastinlmistir. Calismada ilgi alanina 6zgii yenilik¢ilik DSI
Olcegi ile Olcililmiistir. Benimseme davranisinin  Ol¢iimii  amaciyla
yanitlayanlardan listede yer alan teknolojik iiriinlerden hangilerine sahip
olduklarini, daha sonra sunulan bir bagka listedeki teknolojik iiriinleri
benimseme olasiliklarint  belirtmeleri istenmistir. Dogustan yenilikgilik
benimseme-yenilik envanteri (Kirton’s adaption-innovation inventory: KAI)
Olcegi ile Olclilmiistiir. Calismada dogustan yenilik¢iligin ilgi alanina 6zgil
yenilik¢ilik araciligiyla benimseme olasiligini etkiledigi tespit edilmistir.

Diger bir c¢alismada da (Hirunyawipada and Paswan, 2006) benzer
sekilde, dogustan yenilikgilik, ilgi alanina 6zgii yenilik¢ilik ve yenilikei
davranis arasinda hiyerarsik bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
ilgi alanina 6zgii yenilikciligin dogustan yenilikg¢ilik ve davranig arasindaki
iligkide araci rolii bulunmaktadir. Calismada ilgi alanina 6zgii yenilik¢ilik DSI
Olcegiyle; davranis ise, yanitlayanlarin bir listede yer alan iirlinlerden ne
kadarina sahip olduklar belirlenerek dl¢iilmiistiir.

Yukarida bahsedilen calismalarda (Manning et.al., 1995; Vishwanath,
2005; Hirunyawipada and Paswan, 2006) yenilikci davranis kesit 6l¢lim (cross-
sectional) yontemi kullanilarak ol¢iilmiistiir. Kesit 6l¢iim yonteminde gegmis
yenilik¢i davranigin gelecekteki yenilikgi davramisin  gostergesi oldugu
varsayilmaktadir. Yontemde belirli bir iiriin kategorisinde ¢esitli tiriinlere sahip
olma yiizdesine gore yenilikcilik diizeyi oOlgiilmektedir (Robertson, 1971).
Yontemin giivenilirlik ve genellenebilirliginin iiriin kategorisinin ve o iiriin
kategorisindeki belirli {iirlinlerin se¢imi ve farkli calismalarda farkli iiriin
listeleri kullanilmasi problemleri nedeniyle diisiik oldugu belirtilmektedir
(Vishwanath, 2005).
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Kesit olciim yontemiyle Olgiilen davranis dogustan yenilik¢iligi temsil
etmektedir (Goldsmith and Flynn, 1992). Ote yandan, yayilma modelleri ile
belirli bir iiriin icin yenilik¢ilik diizeyi belirlendiginden modellerin ilgi alanina
0zgli yenilik¢iligi temsil ettigi sonucuna varilabilir. Bu durumda yenilik¢i
tutumlar ile belirli bir {iriin kategorisine yonelik yenilik¢i davranis arasindaki
korelasyona iligkin herhangi bir arastirmaya rastlanamamustir. O halde, tutum
Olcekleri ve yayilma modelleri ile elde edilen yenilikgilik diizeyleri arasindaki
uyumun varligr desteklenememektedir. Halbuki, yayilma modellerinin daha
once sunulan zayifliklart ve tutumlarin belirlenmesine gore daha karmagik
olmasi nedenleriyle tutum Olgekleri kullanilarak yenilik¢i diizeylerin
belirlenmesi ve yenilik¢i davranigin tahmin edilmesi daha basit ve faydali
olarak degerlendirilebilir. Ancak, isletmelerin ve arastirmacilarin uygulanmasi
daha kolay olan tutum ol¢eklerinden elde ettikleri bilgi ile liriiniin piyasadaki
yayilimin1 tahmin edip edemeyecekleri bilinememektedir. Bu dogrultuda,
calismanin arastirma sorular1 sdyle tespit edilmistir:

Arastirma Sorusu I: Dogustan yenilikcilik diizeyi, yeniligin yayilmasi
modellerinden bulunabilen benimseyen kategorilerini (yenilik¢iler, erken
benimseyenler, erken ¢cogunluk, gec cogunluk ve takipciler) tanimlamakta midir?

Arastirma_Sorusu 2: 1lgi alamna o6zgii yenilikcilik diizeyi, yeniligin
yayilmasi1 modellerinden bulunabilen benimseyen kategorilerini (yenilikgiler,
erken benimseyenler, erken cogunluk, ge¢ cogunluk ve takipciler) tantmlamakta
mudir?

Bu aragtirma sorularinin yanitlanmasiyla, yenilik¢i tutumlarin yenilikci
davranis ile ne kadar iligkili oldugu saptanabilecek ve birbirleri yerine kullanilip
kullanilmayacagi belirlenebilecektir.

5. YONTEM
5.1. Soru Kagidimn Hazirlanmasi, Orneklem ve Uygulama

Calismada gerekli olan verinin toplanmasi amaciyla dort boliimden
olusan bir soru kagidi kullanilmistir. Soru kagidinin ilk bolimii dogustan
yenilik¢iligin 6l¢iilmesi amaciyla hazirlanmistir. Dogustan yenilik¢ilik Manning
et.al., (1995) tarafindan tiiketici yenilik¢iligini 6lgmek amaciyla gelistirilen 14
ifadeden olusan 5°li Likert tipi Olcek kullanilarak olgiilmiistiir. Sorular “1:
Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5: Kesinlikle Katiliyorum” olmak iizere
diizenlenmistir.
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Soru kagidinin ikinci boliimiinde ilgi alanina 6zgii yenilik¢ilik Goldsmith
and Hofacker (1991) tarafindan gelistirilen, 6 ifadeden olugsan DSI ile 5°li Likert
tipi 6lcek kullanilarak, televizyon iiriin kategorisi i¢in dl¢iilmiistiir. Sorular “1:
Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5: Kesinlikle Katiliyorum” olmak iizere
diizenlenmistir. Olgek, bireyleri 6-30 araliginda degisen bir puanlama sistemiyle
stmflandirmaktadir. Olgekte yiiksek puan alan tiiketiciler daha fazla yenilikgi
olarak tanimlanmaktadir (Goldsmith and Flynn, 1992).

Soru kagidinin {iigiincii boliimiinde benimseme zamaninin Olciilmesi
amaciyla, yanitlayanlarin LCD televizyonu kullanip kullanmadiklari;
kullaniyorlarsa ne kadar siiredir kullandiklar1 sorulmustur. Soru kdgidinin son
boliimiinde ise, yanmitlayanlarin demografik ozelliklerini belirleyen sorular yer
almaktadir.

Caligsmada kullanilacak olan soru kagidinin degerlendirilmesi amaciyla
30 kisiden olusan bir orneklem lizerinde pilot test yapilmistir. Pilot testte soru
kagidinda kullanilan her bir 6lcek i¢in giivenilirlik analizleri yapilmis, dogustan
yenilikcilik 6lceginde oOlcegin giivenilirligini azaltan 4 ifade Olgekten
cikartlmistir.

Soru kagidi Mayis-Haziran 2010 doéneminde kolayda oOrneklem
yontemiyle Ankara’nin farkli semtlerinde uygulanmistir. Uygulama sonucunda
ulagilan 287 soru kagidindan 229’u LCD televizyon kullananlardan 58’1
kullanmayanlardan olusmaktadir. Orneklemin demografik 6zellikleri Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

N (287) ) NQ287) | %
Ailenin Aylik
Ortalama geliri (TL) Egitim
1000 ve alt1 9 3.1 Ortaokul - Lise 44 15.3
1001 -2500 95 33.1 | Onlisans 39 13.6
2501 -4000 83 28.9 Lisans 155 54.0
4001 -5500 49 17.1 Lisansiistii 49 17.1
5501 -7000 26 9.1 | Yas
7001 ve iizeri 25 8.8 18-24 77 26.8
Cinsiyet 25-30 81 28.2
Kadin 137 47.7 31-39 68 24.0
Erkek 150 52.3 40 ve tizeri 61 21.0
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Tablo 2’den goriildiigii iizere, katilimcilar cogunlukla lisans mezunudur
(%54.0). Katilimcilarin  yas aralifit  dagilimlari  birbirine  yakindir.
Katilimcilarin %47.7°si kadin, %52.3’ i erkektir.

Elde edilen verinin istatistiki analizlere uygun olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla elde edilen verinin tesadiifiligi test edilmistir. Runs testi
ile verinin tesadiifiligi oOlciilmiis ve DSI olgeginde tesadiifii dagilmadig
belirlenen bir ifade analiz dist birakilmistir. Diger tiim degiskenler i¢in verinin
tesadiifi dagildig tespit edilmigtir. Bu durum, elde edilen veriye parametrik
karakterli istatistik analizi yapilmasina imkan vermektedir (Linacre, 2005;
Kavak, 2008).

Ikinci olarak, arastirmada kullamlan her bir 6lgek icin yanitlayanlarin
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Biraz Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum, Ne
Katilmiyorum”, “Biraz Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerini
birbirlerinden ayirip ayirmadiklari incelenmistir. Bu amacla ki kare analizi
uygulanmistir.  Olcekte yer alan tiim ifadeler igin analiz istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Dolayistyla, yanitlayanlarin “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Biraz Katilmiyorum”, “Ne Katihyorum, Ne Katilmiyorum”, “Biraz
Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki yanitlar1 birbirlerinden
ayirdiklar; boylece yanitlarin toplanabilecegi sonucuna varilmaktadir.

6. BULGULAR

Bu kisimda ilk olarak benimseyen kategorilerine ait bulgulara yer
verilecektir. Bu amacgla Bass modeli kullanilacaktir. Bass modelinin tercih
edilme sebebi, Tiirkiye’de internet bankaciligr {iriinii iizerinde yapilan bir
calismada (Kavak ve Demirsoy, 2009) Bass modelinin uyum iyiliginin Rogers
modeline gore daha yiiksek oldugunun belirlenmis olmasidir. LCD televizyon
iiriinii icin benimseyen kategorilerinin Bass yayilma modeli kullanilarak
olusturulmas1 amaciyla modelin parametleri Schmitlein ve Mahajan (1982)
tarafindan gelistirilen yontem kullanilarak belirlenmistir. Parametre degerleri
0.95(R?) agiklama giicii ile yenilik katsayis1 (p) = 0.01 ve taklit katsayis1 (q) =
1.21 olarak hesaplanmustir. Yiiksek R* degeri Bass modelinin uyum iyiligini
gostermektedir. Modelin uyum iyiligi Sekil 1°de sunulan kiimiilatif benimseyen
dagilimi grafiginden de goriilebilmektedir. Bass modeli ile yapilan yayilma
diizeyi tahmininde gozlenen yayilma diizeyine yakin sonuglar elde edilmistir.
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Sekil 1: Bass Modeli ve Gozlenen Veriye Gore Kiimiilatif Benimseyen
Dagilim

-
-
>

Bass Modeli

0.9 = X 2
------ Gozlenen veri

Yay Ima Yizdesi

zaman (t)

Her bir benimseyen kategorisinin zaman araligi ve biiylikliigiiniin
hesaplanmas1 amaciyla Mahajan et.al., (1990) tarafindan Onerilen yontem
kullanilmistir. Elde edilen kategoriler Sekil 2’de sunulmaktadir.

Sekil 2: LCD Televizyon I¢in Benimseyen Kategorileri

Benimseyenler
(%)

Frken Benimseyenle

Erken Geg
Cogunluk

Takipciler

Cogunluk
%29

%29

Yenilikciler _p
%1.4

0 2.88 3.95 5.02 Zaman (0)

Sekil 2’den goriildiigii lizere, yeniligi pazara ilk sunuldugunda (t=0)
benimseyen yenilikciler —pazarin  %1,4’tinii  olusturmaktadir.  Erken
benimseyenler yeniligi pazara sunulduktan sonraki iki yil icinde (t=1 ve t=2)
benimseyenlerdir ve pazarin %19,6’sin1  olusturmaktadirlar. Uriinii pazara
sunulduktan ii¢ yil sonra (t=3) benimseyen erken ¢ogunluk pazarin %29’unu
olusturmaktadir. Pazarin %29’u iiriinii pazara sunuldugu dordiincii ve besinci
yilda (t=4 ve t=5) benimseyen ge¢ c¢ogunluktur. Uriinii besinci yildan sonra
benimseyen takipgiler pazarin %21’°ini olusturmaktadir.
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Benimseyen kategorileri belirlendikten sonra, DSI 6lgegine verilen
cevaplarin giivenilirligi ve Olgegin tiimiine iligkin giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Olgegin alfa degeri 0.64’tiir. Bu degerin en az 0.60 olmasi halinde
Olcek giivenilir sayilmaktadir (Kavak, 2008). Uygulanan faktor analizi dl¢egin
onceki caligmalara (6rnegin Goldsmith and Hofacker, 1991; Goldsmith and
Flynn, 1992; Alda’s-Manzano et.al., 2009) benzer sekilde tek faktorlii bir yapisi
oldugunu gostermistir.

Dogustan yenilik¢ilik dlceginin giivenilirlik analizi ve faktor yapisinin
belirlenmesi amaciyla uygulanan faktdor analizi sonuglari Tablo 3’te
gosterilmektedir. Analiz sonucunda varyansin %60.87’sini aciklayan “yenilik
arayis1” ve “bagimsiz karar verme” olmak tizere iki faktor ortaya ¢ikmustir. Bu
faktor yapisi orijinal 6lgekle (Manning et.al., 1995) uyumludur.

Tablo 3: Dogustan Yenilikcilik Olcegi icin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor | Aciklanan

Degisken L Alfa
yiikii varyans

Faktor 1: Yenilik Arayist 31.093 0.84

Siklikla yeni iiriinler ve markalar hakkinda bilgi 0841

arastiririm.

Yeni markalarl tanitan dergileri ve internet sayfalarini 0778

severim.

Siirekli olarak yeni iiriinleri deneme arayisi

S . 0.835

icerisindeyim.

Yeni iirtinler ve markalar hakkinda bilgilerin verildigi 0.790

yerlere gitmeyi severim. )

Aligverise ¢iktigimda yeni iiriin ve markalar1 kontrol 0.667

etmeye fazla zaman ayirmam.

Faktor 2: Bagimsiz Karar Verme 29.777 0.821

Yeni bir iirlinii satin almakla ilgilendigimde o hizmeti
kulllanmis olan arkadas ve tanidiklarimin, bana o

hizmeti denemem gerektigine iliskin 6nerilerine 0.822
glivenmem.
Yeni bir iiriinii satin alip almama kararin1 verirken
deneyimli arkadag ve akrabalarimin tavsiyelerine 0.730
giivenmem.
Yeni iiriinleri satin alip almama kararini vermeden 6nce

L oo 0.784
tecriibeli arkadaglarimin bilgilerine giivenmem.
Yeni iirtinleri satin alma kararini o iiriinleri denemis 0851
olan arkadaslarimin fikirlerine bagli olmadan veririm. )
Yeni bir markay1 satin almadan 6nce, markayla ilgili 0.647

deneyimi olan bir arkadagima danigmayi tercih ederim.
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Hatirlanacagi iizere, calismanin birinci arastirma sorusu ‘dogustan
yenilik¢ilik diizeyi, yeniligin yayilmasi1 modellerinden bulunabilen benimseyen
kategorilerini (yenilikciler, erken benimseyenler, erken cogunluk, ge¢ ¢cogunluk
ve takipgiler) tamimlamakta midir? seklinde belirlenmisti. Ikinci arastirma
sorususu ‘Ilgi alanina o6zgii yenilikcilik diizeyi, yenili§in yayilmasi
modellerinden bulunabilen benimseyen kategorilerini (yenilikciler, erken
benimseyenler, erken cogunluk, ge¢ cogunluk ve takipgiler) tanimlamakta
mdir?’ seklindeydi. Bu arastirma sorularim1 cevaplamak amaciyla, yayilma
modelleri ile belirlenen benimseyen kategorileri arasinda dogustan yenilikcilik
ve ilgi alnina 6zgii yenilikgilik diizeyi acisindan anlamli fark olup olmadig:
ayirma analizi ile test edilmistir.

Oncelikle, verinin ayirma analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi
icin analizin varsayimlarinin karsilanip karsilamadigi arastirilmistir. Coklu
normal dagilim varsayiminm test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve
Mahalanobis distance testleri yapilmistir (Burdenski, 2000; Field, 2003;
Schinka et.al., 2003). Test sonuclarina gére normal dagilim gostermeyen DSI
degiskeni icin gerekli doniistirme islemleri uygulanmigtir.  Mahalanobis
distance degerinin kiritik degerin altinda oldugu tespit edilmistir (Mabhal,
Distance=12.342<16.27, p=0.001 diizeyinde). Bu sonuglar c¢oklu normal
dagilim varsayiminin karsilandigimi gostermektedir. Analizin diger varsayimi
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagintinin olmamasidir (Sharma, 1996).
Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin 0.70’den kiiciik olmas1
bu varsayimin da karsilandigini gostermektedir. Grup kovaryans matrislerinin
esit oldugu varsayiminin da saglandigi Box’s M testinin sonuglarindan
goriilmektedir (Box’s M=17.739, p=0.527>0.05).

Tablo 4’te sunulan ayirma analizi sonuglarina gore yenilik arayisi,
bagimsiz karar verme ve DSI degiskenleri icin Wilks’ lamda degeri biiyiik ve
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu durum degiskenler acisindan grup
ortalamalarinin  farkli olmadigim1  gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
benimseyen kategorileri arasinda yenilik arayisi, bagimsiz karar verme ve ilgi
alanina 0zgli yenilik¢ilik diizeyi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklililk  bulunmamaktadir. Bunun yaninda, ayirma fonksiyonlarinin
Ozdegerlerinin ve kanonik korelasyon degerlerinin sifira yakin olmasi, Wilks'
Lambda degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi ayirma
fonksiyonlarimin ayriciik degerinin olmadigin1  gostermektedir. Nitekim
bahsedilen degiskenler kullanilarak benimseyen kategorilerinin dogru tahmin
edilme oran1 %324 tiir.



Tiiketici Yenilikgiliginin Tutumsal ve Davranissal Uyumunun Incelenmesi 109

Tablo 4: Dogustan Yenilikcilik ve ilgi Alanina Ozgii Yenilikcilik icin
Ayirma Analizi Sonuclar

Degisken | Wilks’ F Sig. Fonksiyon | Ozdeger | Kanonik Wilks’ Chi- Sig.
Lambda Korelasyon | Lambda | square
Yenilik
0.965 2.542 | 0.057 1 0.037 0.189 0.951 10.504 | 0.311
arayist
Bagimsiz
karar 0.993 0.468 | 0.705 2 0.010 0.101 0.986 2915 0.572
verme
DSI 0.990 0.699 | 0.554 3 0.004 0.062 0.996 0.795 0.372

Tablo 4’te sunulan ayirma analizi sonuglarina gore, dogustan yenilikcilik
ve ilgi alamina 0Ozgii yenilikcilik diizeyi benimseyen kategorilerini
tanimlamamaktadir. Bu noktada, benimseme zamani iizerinde etkili oldugu
belirtilen (6rn., Kavak ve Demirsoy, 2009; Cheng, Kao and Ying-Chao, 2004;
Martinez and Polo, 1996; Martinez, et.al., 1998) demografik Ozelliklerin
etkisinin arastirilmasi faydali olabilecektir. Ozellikle LCD televiyonun goreli
olarak fiyatinin yiiksek olmasi nedeniyle gelir diizeyinin anlamli etkisi olmasi
beklenebilir. Demografik ozelliklerin etkisinin arastirilmasi amaciyla, yenilik
arayis1, bagimsiz karar verme, DSI ve demografik degiskenler kullanilarak
asamali ayirma analizi yapilmustir. Tablo 5’te sunulan analiz sonuglarina gore,
sadece gelir diizeyi acisindan grup ortalamalarn arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir. Ancak, asamali ayirma analizinde herhangi bir
ayirma fonksiyonu olusturulamamistir. Diger bir ifadeyle, ayiric1 etkisi olan bir
degisken ve bunun sonucunda ayiricilik degeri olan bir ayirma fonksiyonu
bulunmamaktadir.

Tablo 5: Dogustan Yenilikcilik, ilgi Alanina Ozgii Yenilikcilik ve
Demografik Degiskenler icin Ayirma Analizi Sonuclar

Wilks' Lambda F Sig.
Yenilik arayis1 0.967 2.311 0.077
Bagimsiz karar verme 0.993 0.478 0.698
DSI 0.990 0.693 0.557
Gelir diizeyi 0.955 3.248 0.023
Cinsiyet 0.995 0.371 0.774
Egitim diizeyi 0.970 2.099 0.101
Yas 0.989 0.736 0.532
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SONUC

Tiiketici yenilik¢iliginin tutumsal ve davranigsal uyumunun incelendigi
bu calismada, yenilik¢i tutum dogustan yenilikgilik ve ilgi alanina 6zgii
yenilik¢ilik 6lcegi ile yenilik¢i davramis Bass yayilma modeli ile belirlenmig ve
elde edilen sonuclar karsilagtirilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore,
LCD televizyon icin erken benimseyenler, erken cogunluk, ge¢c ¢ogunluk ve
takipgiler arasinda dogustan yenilik¢ilik ve DSI puanlart acisindan istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gézlenmemistir. Diger bir ifadeyle, tutum 6lgekleri
ile belirlenen yenilik¢ilik diizeyleri Bass yayillma modeli ile olusturulan
benimseyen kategorilerini tanimlamamaktadir. Dolayisiyla, bu c¢alismada
yenilik¢i tutumun, bireyi davranisa yonlendirmedigi sonucu ¢ikarilabilir.

Bahsedilen bulgular dogrultusunda, tutum dlgegi ve yayilma modellerinin
yenilik¢ilik diizeyinin 6l¢iimiinde benzer sonuglar vermedigi ve yontemlerin
birbirleri yerine kullanilamayacagi ortaya cikmaktadir. O halde, isletmeler,
LCD televizyona benzer iiriinler i¢in var olan tutum 6lgeklerinden elde ettikleri
bilgi ile iirlinlin piyasadaki yayilimini, yenilikgiler, erken benimseyenler, erken
cogunluk, ge¢ cogunluk ve takipciler olmak iizere farkli gruplar icin tahmin
edemeyecekler ya da bu bilgiyi pazar boliimlendirme degiskeni olarak
kullanamayacaklardir.

Ancak, yeniligin piyasaya siiriilmesinden ¢énce bu gruplarin tahmin
edilmesi pazarlamanin basaris1 agisindan olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla,
yenilik¢i gruplarin 6zelliklerini barindiran tutum oOlgeklerinin gelistirilmesi
sonraki ¢caligsmalar i¢in rahatlikla 6nerilebilir. Bu da varolan DSI’ya cesaret, risk
alma gibi bireysel ozelliklerin ilave edilmesiyle gerceklestirilebilir. Boylece,
pazarlama yoneticileri uygulamasi daha kolay olan tutum olgeklerinden etkili
bir sekilde faydalanabileceklerdir.

Bu calisma, yenilik¢i tutum ve davranis uyumunun ilgi alanina 6zgii
yenilik¢ilik ¢ercevesinde incelenmesi agisindan baslangic niteligindedir. Bu
sonuglarin genellenebilmesi i¢in benzer calismanin farkli iiriinler iizerinde ve
kiiltiirleraras1 uygulanmasi gelecek calismalarin konusunu teskil edebilir.
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PERFORMANS DEGERLENDIiRME KRIiTERLERININ
ORGUTSEL ADALET VE iS TATMINI ILISKiSINDEKI
DUZENLEYICI ETKISI

Pinar BAYHAN KARAPINAR®

Oz

Bu calismanin amaci yontemsel ve dagitimsal adalet algilamalari ile is
tatmini iligkilerini ve bu iligkiler lizerinde performans degerlendirme sistemi
kriterlerinin diizenleyici etkilerini incelemektir. Bu amagla 206 banka
calisanindan anket yoluyla elde edilen veriler dogrusal ve hiyerarsik regresyon
analizleri ile degerlendirilmistir. Yapilan analizlere gore performans
degerlendirme kriterlerinin bilinmesi ve bireylerin geribildirimden tatmin olma
derecelerinin yontemsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide diizenleyici rolu
bulunmaktadir. Buna gore bireyler degerlendirme kriterlerini bildiklerinde ve
geribildirimden tatmin olduklar1 zaman yontemsel adaletin i tatmini iizerindeki
etkisi daha giicli olmaktadir. Diger taraftan, performans degerlendirme
kriterlerinden sadece geribildirimden tatmin olmak dagitimsal adalet ile is
tatmini arasindaki iligkide diizenleyici rol oynamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Performans degerlendirme, dagitimsal adalet,
yontemsel adalet, is tatmini.

Abstract

The Moderating Effect of Performance Appriasal Criteria on
Organizational Justice and Job Satisfaction Relationship

The purpose of this study is to examine the effects of performance appraisal
criteria on the relationships between procedural and distributive justice and job
satisfaction. For this purpose the data was collected from 206 banking employees
and the data was evaluated by linear and hierarchical regressions. According to
the data obtained, presumed moderating effects of knowledge of the performance
appraisal criteria, and feedback satisfaction on procedural justice- job satisfaction
relationship were supported. Such that, procedural justice have stronger effect on
job satisfaction when individuals have knowledge of the performance appraisal
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criteria, and satisfied with the performance feedback. On the other hand only
feedback satisfaction has found to be moderating effect on distributive justice-
job satisfaction relationship.

Keywords: Performance appraisal, distributive justice, procedural justice, job
satisfaction.

GIRIS

Is tatminini, orgiitsel psikoloji ve orgiitsel davranig alanlarinda en fazla
calisilan konulardan biri olmustur (Judge and Church, 2000). Bireylerin
motivasyonunu ve problem ¢6ziimii konusundaki becerilerini (Cetin vd., 2011:
82), orgiitsel bagliligi, bireysel ve orgiitsel performanst olumlu yodnde
etkilediginden, arastirmacilar ve Orgiitler is tatminini etkileyen faktorleri
belirlemek ve bireylerin islerinden daha fazla tatmin duymalarimi saglamak
istemektedirler (Clay-Warner et.al., 2005: 90). Bu konuda yapilan arastirmalar,
adalet algisinin bireyin is tatminini belirleyen 6nemli bir degisken oldugunu
gostermistir (Colquitt et.al., 2001: 425; Erdogan vd., 2001: 217). Bireyler,
orgiitlerini ne kadar adil olarak algilarlarsa islerinden duyduklar1 tatmin
derecelerinin de o denli fazla olacagi ifade edilmektedir (Alexander and
Ruderman, 1987: 177; Beugre and Baron, 2001:324; Colquitt et.al., 2001: 429;
Irving et.al., 2005: 21; Mossholder et.al., 1998: 132; Ozer ve Ginliik, 2010:
459; Randall and Mueller, 1995: 179).

Diger taraftan, bireylerin basar1 ya da basarisizlik duygulart da is
tatminlerinin en 6nemli belirleyicilerinden biridir (Locke and Latham, 1990:
237-238). Performans degerlendirmesi ise, ozellikle degerlendirmelerin idari
kararlar ve odiillendirmeler icin kullanildigt durumlarda, hem bireylerin
islerinde bagarili olup olmadiklarinin belirlenmesinde kullanilan hem de
bireylerin adalet algilamalarini etkileyen 6nemli bir aragtir.

Literatiirde  calisanlarin  performans  degerlendirme  kriterlerinin
degerlendirilenler tarafindan bilinmesinin (Folger et.al., 1992: 130),
degerlendirme sonrasinda performans hakkinda geri bildirimde bulunulmasinin
(Erdogan vd., 2001: 218) ve bireylerin bu geribildirimden tatmin olma
derecesinin (Korsgaard and Roberson, 1995: 659) calisanlarin adalet algilar
tizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Greenberg (1986: 341) de performans
degerlendirme siirecinde geribildirim ve performans standartlarinin tiim
calisanlara ayni sekilde uygulanmasinin bireylerin adalet algisini arttirdigini
ileri stirmiistiir. Yapilan bazi calismalar (Ilgen vd.,1979: 369; Jawahar, 2006:
213; Levy and Williams, 1998: 60) bu faktorlerin is tatmini ile de olumlu yonde
iliskili oldugunu gostermistir. Ancak literatiirde bu kriterlerin bireylerin adalet
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algilamalar1 ve is tatminleri arasindaki iliskiye nasil etki ettigini inceleyen
calismaya rastlanilmamistir. Ayrica, oOrgiitsel adalet caligsmalarinin bircogu
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilmistir (McFarlin and Sweeney, 2001;
Morris et.al., 1999). Bireylerin orgiitsel adalet algilamalarinin is tutumlarina
etkisi ve bu iligkide performans degerlendirmenin rolii Kuzey Amerika
iilkelerinden kiiltiirel ve ekonomik ozellikleri bakimindan farkli olan bireyler
icin genellenememektedir. Ulkemizde yapilan calismalarda orgiitsel adalet
algisinin i§ tatmini (Cetin vd., 2011: 82, Din¢ ve Ceylan, 2008: 21, Yildirim,
2007: 253), orgiitsel baghilik (Giimiisoglu ve Aygiin-Karakitapoglu, 2010: 21;
Tutar, 2007: 11), orgiitsel vatandashik davramis1 (Giirbiiz, 2008: 76; Sesen,
2010: 210) ile olumlu yonde; duygusal tilkkenmislik (Yenicgeri vd., 2009: 96) ile
olumsuz yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin ise ve
orgiite iliskin tutumlarla iliskilendirilmesine karsin performans degerlendirmeyi
de inceleyen bir calisma ile karsilasilamamistir. Tutumlar, davranislar ve is
rolleri tamimlart farkli kiiltiirlerdeki bireyler icin farklilagabildiginden, Tiirk
kiiltiriinde yapilan Orgiitsel adalet calismalarinin, adalet algilamalarinin
anlasilmasina katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.

Bu nedenle bu ¢aligmanin amaci, yontemsel ve dagitimsal adalet algisi ile
is tatmini iliskisinde performans degerlendirme kriterlerinin diizenleyici
rollerini incelemektir. Performans degerlendirme kriterleri kapsaminda,
performans degerlendirme kriterlerinin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve
performans degerlendirme sonrasit geribildirimin varhi§ ve geribildirimden
tatmin olma ele alinarak, degiskenler arasindaki dogrusal ve diizenleyici etkiler
belirlenmeye ¢alisilmistir.

1. ORGUTSEL ADALET- i$ TATMINI iLiSKiSi

Orgiitsel adalet bireylerin isyerlerinde kendilerine ne kadar adil
davranildigina iliskin degerlendirmelerini icerir (Greenberg, 1986). Bu konuda
yapilan caligmalar orgiitsel adaleti dagitimsal, yontemsel ve etkilesimsel adalet
olarak ii¢ sekilde siniflandirmistir. Adams’in (1965) esitlik teorisine dayanan
dagitimsal adalet, bireylerin elde ettikleri sonuglara iliskin adalet algilamalarin
ele almaktadir. Yontemsel adaletin temeli ise Thibaut ve Walker’in (1975)
mahkemelerde tartigma ve ¢6zlim siireclerini iceren kontrol teorilerine ve Lind
ve Tyler (1988) tarafindan onerilen Grup Degeri Modeli’ne dayanmakta ve
bireylerin adalet algilariin yalmzca elde ettikleri sonuglardan degil, bu
sonuglar elde edilirken kullanilan yontem ve kararlardan da etkilendigini
gostermektedir. Orgiitsel adaletin iiciincii boyutu olarak tanimlanan etkilesimsel
adalet (Bies and Moag, 1986: 83-90) ise islemler uygulanirken bireylerin karsi
karstya kaldig1 davraniglarin ne kadar adil olarak algilandigini incelemektedir.
Greenberg (1993) etkilesimsel adalete iki farkli yonden yaklagmustir. Birinci
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yaklasim, bireylere ne kadar nazik ve saygili davranildigini degerlendiren
kisileraras1 adalet, ikinci yaklasim ise, sonuclarin nasil belirlendigine ve
bireylerin performansina iligkin geribildirime O6nem veren bilgisel adalettir.
Orgiitsel adalet siniflamalart birbirleri ile iliskili olmalarina karsin, her biri ayr
birer boyut olarak kabul edilmektedir. (Moorman, 1991: 846).

Bu boyutlar arasindaki temel farklilik, bireylerin adaletsizlik durumunda
verdikleri tepkilerin farklilasmasidir. Etkilesimsel adalet algis1i bireylerin
yoneticilerine karsi olan tutumlarim etkilerken, dagitimsal ve yontemsel adalet
bireylerin ise ve orgiitlerine karsi olan tutumlarim etkilemektedir (Masterson
et.al., 2000: 744). Bu nedenle calismada, arastirmanin icerigi geregi orgiitsel
adaletin iki boyutu olan dagitimsal ve yontemsel adalete yer verilmistir.

Diger taraftan, literatiirde is tatmini ¢esitli bicimlerde tanimlanmistir ve
bu tamimlarin pek ¢ogunda tatmin bireyin isine karsi verdigi duygusal tepki
ve/veya bireyin isine olan tutumu olarak ifade edilmistir. Bu baglamda
literatiirde is tatmini ile ilgili olarak en bilinen tanim Locke (1976) tarafindan
yapitlmistir (Judge and Curch, 2000). Locke (1976: 1297-1343) is tatminini
bireyin igini veya ise iliskin deneyimlerini degerlendirmesi sonucu memnuniyet
verici veya olumlu duygusal durum olarak tanmimlamistir. Son yillarda
arastirmacilar bireylerin is tatminine iliskin tutumlarini sekillendirmede orgiitsel
adaletin roliinii incelemeye baslamislardir. Calisanlarin esitsizlik hislerinin
tatminsizlik duygusu ile iliskili oldugu (Brief, 1998) ve psikolojik
kiyaslamalarin is tatminini etkileyen onemli bir faktdr oldugu (Locke, 1996:
1300; McFarlin and Rice, 1992:49) ifade edilmektedir. Colquitt ve digerleri
(2001: 429) de orgiitsel adalet algisinin is tatmininin gii¢lii bir belirleyicisi
oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Literatiirde orgiitsel adaletin giiclii bir is tatmini belirleyicisi oldugu sikca
ifade edilmistir (Colquitt et.al., 2001: 429; Cakar ve Yildiz, 2009: 85). Ancak,
bu iliskinin merkezinde hangi orgiitsel adalet boyutunun oldugu konusunda
goriis birligi yoktur. Odiillerinin dagitimindaki adalet anlamina gelen dagilimsal
adalet, ya da odiillerin dagitildig1 yontemlerin adaleti anlamina gelen yontemsel
adaletten hangisinin is tatmini iizerinde daha etkili oldugu belirgin degildir
(Hegdtvedt and Markovsky, 1995: 260). Bazi arastirmacilar (Chen, 2010: 181;
McFarlin and Sweeney, 1992: 626; Ozer ve Giinliik; 2010: 459), dagitimsal
adaletin is tatmini i¢in belirleyici bir faktdr oldugunu savunurlarken, bazi
arastirmalar da yontemsel adaleti is tatmininin 6nemli bir belirleyicisi olarak
gormektedirler (Alexander and Ruderman, 1987: 177; Burnett et.al., 2009: 470;
Elanain, 2010: 5). Literatiirde bu ¢elisen modellerden hangisinin yontemsel ve
dagitimsal adalet ile is tatmini arasindaki iligskiyi en iyi agikladigi konusundaki
arastirmalar yetersiz kalmaktadir. Nitekim son yillarda yapilan iki meta analiz
calismasi (Cohen- Charash and Spector, 2001: 305-306; Colquit et.al., 2001) da
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bu konuda kesin bir birlige varamamis olmakla beraber arastirma bulgulari, her
iki orgiitsel adaletin de is tatmini iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bu nedenle calismanin amaglarindan biri bireylerin dagitimsal ve
yontemsel adalet algilarinin is tatminleri ile olan iliskilerini incelemektir.

HI: Yontemsel adalet is tatminini olumlu yonde etkiler.
H2: Dagitimsal adalet is tatminini olumlu yonde etkiler

. 1.1. Performans Degerlendirme Kriterleri ve Geribildirimin
Orgiitsel Adalet- is Tatmini Iliskisine Etkisi

Performans degerlendirme alaninda yapilan calismalarda iistiinde durulan
en 6nemli konulardan biri degerlendirmenin etkililigi olmustur. Degerlendirme
sisteminin etkililiginin belirlenmesinde, ¢cogunlukla degerlendirme hatalar1 ve
degerlendirmenin kalitesi lizerine yogunlasilmig; degerlendirmelere verilen
tepkilere daha az odaklanilmistir. Bu durum Murphy ve Cleveland’in (1995)
degerlendirmelere  verilen tepkileri “ihmal edilmis kriter” olarak
adlandirmalarina yol acmustir. Bernardin ve digerleri (1981: 312) de
degerlendirilen bireylerin tepkisinin, performans degerlendirme sistemlerinin
stirekliligi i¢cin psikometrik Ozelliklerden daha o6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Cawley vd. (1998: 616-617) meta- analiz ¢alismalarinda benzer
sonuca ulagmiglardir. Buna gore, degerlendirende ve degerlendiricide tatmin
gibi olumlu tepkiler yaratmayan sistemler zaman icerisinde kullanigsiz duruma
gelmektedirler. Steers (1975: 313), bireylerin performans degerlendirme
sistemine iligkin algilar1 ile islerine iligkin tutumlarimi etkileyen en Onemli
faktorlerden birinin, bireylerin adalet algilamalari oldugunu ifade etmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde etkili performans degerlendirme
sistemlerinde iki ozellik dikkat cekmektedir (Burke and Wilcox, 1969: 292;
Dipboye and de Pontbriand, 1981: 248; Landy et.al., 1980: 355):

¢ Belirli davranislara ve amaclara dayanan performans kriterleri,

¢ Astlarin degerlendirme siirecine katilmalari, geribildirim.

Folger ve digerleri (1992: 130) hukuk alaninda gecerli olan, “bir davanin
yiirtirlikkte olan kanunlar geregince ele alinmasi” (due process laws) kuralini
performans degerlendirme sistemine uyarlamaya calismislardir. Bu kural
hukukta, yeterli bildirim, adil duyum ve kanitlara bagh degerlendirme olmak
tizere ii¢ ilkeyi temsil etmektedir. Folger ve digerlerine (1992: 134) gore bu ii¢
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ilke performans degerlendirme siirecinde el alindiginda, orgiitler performans
degerlendirme kriterlerini ve performansa iliskin beklentilerini calisanlarina
bildirmeli, calisanlara gerekli geribildirimler vererek performans degerlendirme
siireci konusunda bilgilendirilmeli ve performans degerlendirme kriterleri
herkese ayni sekilde uygulanarak performans puanlar1 ve 6diill dagilimlarinin
aciklamalar1 yapilmalidir.

Literatiirde  calisanlarin  performans  degerlendirme  kriterlerinin
degerlendirilenler tarafindan da bilinmesinin (Folger et.al., 1992: 131-132),
degerlendirme sonrasinda performans hakkinda geri bildirimde bulunulmasinin
(Erdogan vd., 2001: 205) ve bireylerin bu geribildirimden tatmin olma
derecesinin (Korsgaard and Roberson, 1995: 657) calisanlarin adalet algilar ve
ise iligkin tutumlari iizerinde etkili oldugu ifade edilmistir.

Buna gore, bireyler degerlendirme siireci baslamadan Once,
degerlendirme kriterleri hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Performans
degerlendirme kriterleri belirlendiginde sadece degerlendirenin degil ayni
zamanda degerlendirilen bireyin de bilgilendirilmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Bu konuda yapilan ¢alismalardan Van Den Bos ve Lind (2002) belirsizligin
adalet algisin1 daha 6nemli hale getirdigini ifade etmistir. Diekmann ve digerleri
(2004: 247) de bireylerin performans standartlarina ve uygun davranislara
iligkin belirsizlik yasadiklar1 durumlarda yontemsel adalet algilarinin ig
tatminleri lizerindeki etkisini giliclendirdigi sonucuna ulagsmiglardir. Diger
taraftan Levy ve Williams (1998: 53) ile Williams ve Levy (2000: 501)
yaptiklari calismalarda performansin hangi kriterlere gore degerlendirileceginin
bilinmesinin, bireylerin adalet algilamasini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Tang ve Sarsfield-Baldwin (1996: 25) de bireyin kendinden
bekleneni bilmesinin ve performans degerlendirme sistemini anlamasinin
bireylerin yontemsel adalet algis1 tizerinde 6nemli rolii oldugunu belirtmislerdir.
Benzer sekilde, Erdogan vd., (2001: 205) performans degerlendirme
kriterlerinin bilinmesinin bireylerin adalet algilamalari ile olumlu yonde iliskili
oldugunu ifade etmislerdir. Diger taraftan yapilan c¢alismalar performans
degerlendirme sisteminin ve Ozellikle de kriterlerin calisanlar tarafindan
biliniyor olmasinin is tatminlerine de etkisi oldugunu gostermistir. Levy ve
Williams (1998: 53) bireylerin degerlendirme sistemlerini ve performanslarinin
hangi kriterlere gore degerlendirildiklerini bildikleri durumlarda islerinden daha
fazla tatmin olduklarini belirtmislerdir.

Degerlendirme kriterlerinin ¢aligsanlar tarafindan bilinmesinin, bireylerin
hem performans degerlendirme siirecine iliskin yontemsel adalet algisint hem
de sonuglar1 daha adil bulmalar ile iligkili olabilecek dagitimsal adalet algilarini
etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica daha Onceki ¢alismalar, performans
degerlendirme kriterlerinin degerlendirilen bireyler tarafindan bilinmesinin
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etkisinin daha genis oldugunu, bireylerin islerine ve orgiitlerine iligkin
tutumlarim etkileyebilmekte oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu calismada
performans degerlendirme kriterlerinin bilinmesinin, yontemsel adalet- is
tatmini ve dagitimsal adalet- is tatmini iligkisinde diizenleyici rol oynayacagi
diistiniilmektedir.

H3a: Yontemsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide performans
degerlendirme kriterlerinin bilinmesi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki,
performans degerlendirme kriterlerinin  bilindigi durumlarda, yontemsel
adaletin is tatminine olan etkisi daha giicliidiir.

H3b: Dagitimsal adalet ve is tatmini arasindaki iliskide performans
degerlendirmede kriterlerinin bilinmesi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki,
performans degerlendirme kriterlerinin bilindigi durumlarda, dagitimsal
adaletin ig tatminine olan etkisi daha giicliidiir.

Performans degerlendirmenin onemli amaglarindan birisi de calisanlara
acik, performansa dayali geribildirim saglamaktir. Pek c¢ok c¢alismada
performans degerlendirme siirecinde geribildirimin énemi vurgulanmustir (Ilgen
vd., 1979: 367; Murphy and Cleveland, 1995). Performans degerlendirme
sonrast geribildirim, bireylerin hem performans degerlendirmeye karsi olumlu
tepkiler gelistirmesini saglayabilmekte (Ivancevich, 1982: 585) hem de
bireylerin ise ve orgiite iliskin bazi tutumlarini etkileyebilmektedir (Ilgen et.al.,
1979: 367).

Performans hakkinda diizenli olarak verilen geribildirimin adalet
algilamasi ile iligkili oldugu ifade edilmistir. Erdogan ve digerlerine (2001: 211)
gore diizenli olarak verilen geribildirim, calisanin performansinin yoneticisi
tarafindan siirekli takip edildigi anlamina gelmektedir. Bu durumda yonetici
calisanin performanst hakkinda detayli bilgiye sahip olacak ve son
degerlendirmeyi yapmadan Once calisanini yonlendirebilecektir. Ayrica,
geribildirim sirasinda degerlendiricinin standartlar1 aciklamasi ve bireyin
performans1 ile iliskilendirmesi bireylerin sisteme iliskin adalet algisini
arttirmaktadir (Inderrieden et.al., 1988: 306). Verilen geribildirim ile bireyler,
kendi performanslar1 ve elde ettikleri sonuc¢lar hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olacaklardir. Bu geribildirim, bireylerin sonuca ve siirece iligkin adalet
algilamalarin1  etkileyebilecegi gibi ve kendi performanslart {izerindeki
kontrollerini de arttirabilecektir. Bu nedenle, performans degerlendirmesi
sonrasinda bireylerin geribildirim almalarinin, bireylerin gerek yOntemsel
gerekse dagitimsal adalet algilart ve is tatminleri arasindaki iliskiyi
kuvvetlendirmesi beklenmektedir.
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H4a: Yontemsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide performans
degerlendirme sonrast geribildirim diizenleyici role sahiptir. Soyle ki,
geribildirim alindigi durumlarda, yontemsel adaletin is tatminine olan etkisi
daha giicliidiir.

H4b: Dagitimsal adalet ve is tatmini arasindaki iliskide performans
degerlendirme sonrast geribildirim diizenleyici role sahiptir. Soyle ki,
geribildirim alimdigr durumlarda, dagitimsal adaletin is tatminine olan etkisi
daha giicliidiir.

Bireylerin performans degerlendirmesine iliskin geribildirimden tatmin
olma derecesi geribildirimin en 6nemli sonug¢larindan birisidir. Degerlendirme
sonrast geribildirimin birey tarafindan dogru olarak algilanmasi bireyin
geribildirimden daha fazla tatmin olmasini saglayacaktir (Jawahar, 2006: 231).

Geribildirimden tatmin olma, Lind ve Tyler (1988) adalet teorilerinde
vurguladigi gibi, bireylerin grup icerisinde kendilerini daha Onemli
hissetmelerini saglamaktadir. Bireylerin degerlendirme sonuglarini daha adil
bulmalar1 ile dagitimsal adalet algilamalarinin daha olumlu olmas1 ve orgiite ve
ise iliskin olumlu duygular gelistirmelerine de yardimci olmaktadir (Lawler,
1973: 370). Lawler (1973: 370) is durumuna ve islerine iliskin olumlu hislere
sahip olan bireylerin is tatminlerinin de artacagimi belirtmistir. Bazi
calismalarda (Blau, 1999: 1099; Milkowich and Wigdor, 1991; Murphy and
Cleveland, 1995) performans degerlendirmesi sonrasi geribildirimden tatmin
olmanin bireylerin is tatminlerini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir.
Benzer sekilde Jawahar (2006: 231) degerlendirme sonrasi geribildirimden
tatmin olmanin ise ve Orgiite iliskin tutumlara olan etkisini incelemis ve
geribildirimden tatmin olma derecesi ile is tatmininin olumlu yonde iligkili
oldugunu belirtmistir. Milkowich ve Wigdor (1991) geribildirimden tatmin
olmanin bireylerin is tatminleri iizerindeki etkisinin en dnemli sebebinin, iicret
ve oOdiillendirme gibi sonuglarin performans degerlendirme puanlarina goére
farklilik gdstermesi olabilecegini belirtmislerdir.

Cesitli ¢alismalarda performans degerlendirme sonrasi geribildirimden
tatmin olmanin bireylerin adalet algilar1 ve is tatmini ile iligkili oldugu
goriilmiistiir. Geribildirimden daha fazla tatmin olan bireyin gerek yontemsel
gerekse dagitimsal adalet algilarinin is tatminine etkilerinin daha kuvvetli
olmasi beklenmektedir:

H5a: Yontemsel adalet ve is tatmini araswndaki iliskide performans
sonrast geribildirimden tatmin olma derecesi diizenleyici role sahiptir. Soyle
ki, geribildirimden tatmin olundugu durumlarda, yontemsel adaletin is
tatminine olan etkisi daha giicliidiir.
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H5b: Dagiimsal adalet ve is tatmini arasindaki iliskide bireyin
performans sonrast geribildirimden tatmin olma derecesi, diizenleyici role
sahiptir. Soyle ki, geribildirimden tatmin olundugu durumlarda, dagitimsal
adaletin is tatminine olan etkisi daha giicliidiir.

2. YONTEM
2.1. Orneklem ve Alan Arastirmasi

Bu calismada alan arastirmasi bankacilik sektoriinde yapilmustir.
Calismada veriler Tiirkiye’de 3000’den fazla calisan1 ve iilkede 200’iin iizerinde
subesi bulunan 6zel bir bankadan toplanmistir. Bankacilik sektorii Tiirkiye’de
diger sektorlere gore daha hizli gelismekte ve ¢ok sayida, egitimli ve yiiksek
nitelikli personel istihdam etmektedirler. Cok sayida personel istihdam etmeleri
ve bankacilik sektoriinde rekabetin fazla olmasi1 nedeniyle bankalar performans
degerlendirme gibi insan kaynaklar1 uygulamalarina 6nem vermektedirler.

Alan arastirmasinin gerceklestirildigi bankada her diizeyde calisan
performans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Ise yeni giren calisanlar ise en
az Ui ayllk calismadan sonra performans degerlendirmesine dahil
olabilmektedirler. Farkli subelerde ancak ayni gorevlerde bulunan bireyler aym
performans degerlendirme kriterlerince degerlendirilmektedirler. Performans
degerlendirmesi yilda iki kere yapilmakta, promosyon ve yiikseltme kararlarina
baz olusturmaktadir. Her performans degerlendirmesinden sonra degerlendirilen
ile degerlendirmeyi gerceklestiren yonetici bir araya gelmekte ve caligsana
performansina iliskin geribildirim verilmektedir.

Alan aragtirmasinin yapildigi bankanin Ankara’daki 22 subesi ¢alismanin
evrenini olusturmaktadir. Ambrose ve Cropanzano (2003), Holtz ve Harold
(2009) bireylerin adalet algilarim1 olustururken cevreden aldiklar1 bilgileri ve
yontemlerin uygulanisint kullanmalar1 nedeniyle adalet algisinin zamana baglh
olarak gelistigi sonucuna ulagsmiglardir. Bu c¢aligsmalardan yola ¢ikarak bir yilin
altinda gorev yapmakta olan calisanlar, performans degerlendirme siirecine
iligkin adalet algilarinin tam yerlesmemis olabilecegi diisiiniilerek calismaya
dahil edilmemistir. Arastirmanin uygulandig: subelerde 1 yildan fazla siiredir
calisan sayis1 1124°diir. Evren biiyiikliigii yaklasik 1000 kisiden olustugu
durumlarda %95 kesinlik derecesiyle 6rneklem sayisinin 244 ile 278 arasinda
olmasi Onerilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50). Bu calismada da
bu 6rneklem kriterlerini saglayabilmek amaciyla toplam 270 anket dagitilmus,
bunlardan 223 tanesi % 82,6’lik donme orani ile geri donmiistiir. Geri donen
anketlerde eksik verilerin varligina frekans analizi ile bakilmis, %5’ten fazla
eksik verinin bulundugu 17 anket calismaya dahil edilmemistir. Eksik veri
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diizeyinin diisiik oldugu anketlerde ise bos veriler, diger verilerin seri
ortalamalari ile tamamlanmistir. Toplam 206 anket degerlendirilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Caligmada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim
bireylerin adalet algilamalarini, ikinci boliim is tatminlerini dlgcmeye yonelik
olarak hazirlanmistir. Anketin son bdliimiinde ise bireylerin performans
degerlendirme kriterlerine iliskin bilgi sahibi olup olmadiklarina, degerlendirme
sonrast geribildirime ve geribildirimden tatmin olmaya iliskin ifadeler yer
almaktadir.

Orgiitsel adalet: Calisanlarn orgiitsel adalet algisin1 degerlendirmek igin
pek cok ol¢iim birimi gelistirilmistir. Bu 6lgeklerin bir kismi 6rgiitsel adaleti tek
bir faktor olarak ele almis (6r.Ambrose and Schminke, 2009), bir kismi ise
orgiitsel adalet algisim1 birden fazla faktorle ol¢gmiistiir (6r. Colquiitt, 2001;
Niehoff and Moorman, 1993). Calismada bireylerin dagitimsal ve ydntemsel
adalet algisimm olgmek icin Sweeney and McFarlin (1997: 97) tarafindan
gelistirilen 2 faktorlii adalet dlgegi kullanilmustir. Olgekte yer alan toplam 24
ifadeden ilk 11 ifade dagitimsal adalet algisini, kalan 13 ifade ise yontemsel
adalet algisim1  Olgmektedir. Calismanin icerigi kapsaminda performans
degerlendirme siirecine ve sonucta elde edilen odiillere yonelik ifadelerin
bulunmast nedeniyle Sweeney and McFarlin’in (1997: 97) &lgeginin
kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Dagitimsal adalet Slgceginde bireylerin orgiit
icinde dagitilan iicret artisi, promosyonlar, performans puanlari gibi ddiillere ve
ciktilara iliskin dagitimsal adalet algilamalarini 6lcen ifadeler yer almaktadir.
“Eger isimi iyi yaparsam terfi edebilirim ya da daha iyi bir ise kaydirilabilirim”
ifadesi dagitimsal adalet algisin1 6l¢gmek igin kullanilan ifadelerden biridir.
Yontemsel adalet olgeginde ise bireylerin kararlarin alindigi siirece iligskin
yontem ve uygulamalari iceren adalet algilarim degerlendiren ifadeler
bulunmaktadir. Bu ifadelerden bazilari ise su sekildedir: “Bu orgiitte nasil terfi
edilebilecegimi belirleyen konular hakkinda emin degilim” (Ters kodlu) ve
“Gerektiginde performans degerlendirmemin tekrar edilmesi icin gereken
prosediirler mevcuttur.” Katilimcilar ifadelere katilma derecelerini 5°1i Likert
iizerinde 1’den (“1”- kesinlikle katilmiyorum) 5’e kadar (“5”- kesinlikle
katiliyorum) ifade etmislerdir. Olgek Ingilizceden Tiirkgeye 2 akademisyen
tarafindan terciime edilmis, geri terclime yontemi kullanilarak kontrol
edilmistir. Cronbach Alpha degeri dagitimsal adalet 6l¢egi icin 0.81, yontemsel
adalet 6lcegi icin ise 0.80 olarak belirlenmistir.

Is Tatmini: Calismada bireylerin is tatminlerini Olgmek lizere Weiss
et.al., (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmustur.
Minnesota Is Tatmini Olgegi pek ¢ok calismada kullamlan bir is tatmini
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olcegidir. 20 ifadeden olusan Minnesota Is Tatmini Slceginin kisa formu, farkli
boyutlarda tatmini 6l¢gmektedir. Katilimcilar 5°1i Likert tizerinde 1°den (“1”- hig¢
tatmin edici degil) 5’e kadar (“5”- tamamen tatmin edici) ifadelerde yer alan
faktorlerle tatmin olma derecelerini ifade etmislerdir. Olcekte genel is tatmini
ise 20 ifadenin toplamindan olusmakta ve pek cok is tatmini boyutunun
birlesiminden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge ¢evirisi Bilgic (1998: 550)
tarafindan yapilmistir. Cronbach’s Alfa degeri ise 0.89°dur.

Degerlendirme Kriterlerinin Bilinmesi: Degerlendirme faktorlerinin
bilinmesi Erdogan vd., (2001: 213) gelistirdigi tek bir ifade ile Olciilmiistiir:
“Performans degerlendirmesinden 6nce, performansimin hangi kriterlere goére
degerlendirilecegini biliyorum”. Bu boyut tek bir ifade ile degerlendirildiginden
Cronbach’s Alfa degerine bakilmamuistir.

Performans Hakkinda Geri Bildirimde Bulunulmasi: Performans
hakkinda geribildirime iliskin Ol¢ekte bes ifade yer almaktadir (Erdogan ve
digerleri, 2001: 213). Bu ifadelerden biri su sekildedir: “Degerlendirme siireci
boyunca devamli olarak performansim hakkinda geribildirimde bulunulur”.
Olgegin Cronbach Alpha degeri 0.81 dir.

Katilimecilar  oOlcekteki  degerlendirme  kriterlerinin ~ bilinmesi, ve
performans hakkinda geribildirimi Ol¢en ifadelere katilma derecelerini 5’1
Likert tizerinde 1°den (“1”- kesinlikle katilmiyorum) 5’e kadar (“5”-kesinlikle
katiliyorum) ifade etmislerdir.

Degerlendirme  Sonrast  Geribildirim  Tatminkarligi:  Bireylerin
performans sonrast geri bildirimden ne derece tatmin olduklar1 Korsgaard ve
Roberson (1995: 660) tarafindan gelistirilen iki ifade ile dl¢iilmiistiir: “Benim
gorliisime gore, performans degerlendirme goriismemiz tatminkar bir
deneyimdi” ve “Genel olarak performans degerlendirme goriismemizden
memnun kaldim”. Katilimeilar 5°1i Likert {izerinde 1’den (“‘1”-hi¢ tatmin edici
degil) 5’e kadar (“5”-tamamen tatmin edici) ifadelerde yer alan faktorlerle
tatmin olma derecelerini ifade etmisglerdir. Cronbach Alpha degeri 0.96 olarak
belirlenmistir.

3. BULGULAR
3.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Calismada toplam 206 anket degerlendirilmistir. Katilimcilarin

demografik oOzellikleri degerlendirildiginde, caligmaya katilan bireylerin
%67.47 gibi biiylk cogunlugunun erkek, %32.53’lintin kadin oldugu,



126 Pinar BAYHAN KARAPINAR

katilimcilarin yas ortalamasinin ise 31.02 oldugu goriilmiistiir. Toplanan
verilere gore, bireylerin %71.35’inin liniversite mezunu, %23.80’inin yiiksek
lisans derecesine sahipken, katilimcilarin sadece %4.85°i lise mezunudur.
Ankete katilan bireylerin %?27.2’sinin yOnetici, biiyiikk cogunlugunun ise
(%72.8) yonetici olmadig: belirlenmistir.

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel adalet olgeginde yer alan ifadelerin 6lgmesi amaglanan
dagitimsal adalet ve yontemsel adalet algisini ne kadar agiklayabildigini test
etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi kullanilmustir. iki faktorlii model icin
ki-kare degeri anlamlidir (32 (df=247 )= 504.32 p < 0.05). Genel olarak ki-
kare degerinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi beklenir. Ancak Hair ve
digerlerine (2006) gore, eger ki-kare degeri serbestlik derecesinin 3 katindan
daha diisiik bir deger alirsa ki- kare anlamli olsa bile 6l¢iim modelinin kabul
edilebilir oldugu sonucuna varilir. Orgiitsel adalet olgeginin gegerliligine
yonelik dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indeksleri (GFI=
0.92, CFI=0.91, TLI= 0.90 ve RMSEA=0.06) de dl¢egin iki faktorli yapisini
dogrulamaktadir. Modelde elde edilen GFI, CFI ve TLI degerlerinin 0.90’dan
biiyiik; RMSEA degerinin de 0.08’den diisiik olmas1 nedeni ile modelinin
uyumunun iyi oldugu séylenebilmektedir (Hair et. al., 2006). Diger bir ifade ile;
daha Onceden Olgtiigii varsayilan 6lcek maddelerinin s6z konusu kavramlari
istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde agikladig: goriilmiistiir.

3.3. Tamimlayic istatistikler

Arastirmada yer alan degiskenlere ait Pearson Korelasyon katsayilari
Tablo 1’de de yer almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi, yontemsel adalet ile
dagitimsal adalet ve is tatmini arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.
Ayrica performans degerlendirme kriterlerinden degerlendirme kriterlerinin
bilinmesi, geribildirim ve geribildirimden tatmin olma degiskenleri de hem
yontemsel adalet algist hem de is tatmini ile anlamli ve olumlu bir sekilde
iligkili iken, sadece geribildirimden tatmin olma ile dagitimsal adalet arasinda
anlaml1 ve pozitif yonde bir iligki oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 1: Temel Degiskenlere iliskin Korelasyon Tablosu

Ifade 1 2 3 4 5 6 7 8 9
sayist
1 Cinsiyet
2 Egitim Durumu .063
3 Pozisyon -.011 -.097
4 Yontemsel Adalet 13 -.018 -.140* -.011
5 Dagitimsal adalet 11 -.039 -.081 -.123 .640%**
6 Is tatmini 20 -.093 -072 .072 .466%** 407**
7 Deger. Kirit. 1 -.083 -.149*% -134 270%* 441%* 467**
Bilinmesi
8  Geri bildirim 5 045 -220%*% -098 .355%* 354%% A465%* 627%*
9 Deg.sonrast 2 -.099 -.262%* -020 .386%** .430%* 450%* 507** 582%*F 1.0
geribildirim
tatminkarlig
*#p< 0.01
*p< 0.05

3.4. Hipotez Testleri

Bu calisma adalet algisimin is tatmini {izerinde etkili oldugu
varsayimindan hareket etmistir. Dolayisiyla ¢alismanin temel amaci bu iliski
iizerinde performans degerlendirme siirecine iligkin baz1 degiskenlerin
diizenleyici rollerini belirlemektir.

Calismanin 1. hipotezinde yontemsel adaletin is tatminini olumlu yonde
etkiledigi ongoriilmektedir. Caligmanin 2. hipotezinde de dagitimsal adaletin is
tatminini olumlu yonde etkiledigi ©nerilmektedir. Yontemsel ve dagitimsal
adaletin is tatmini iizerindeki etkisini (H1, H2) incelemek amaciyla c¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi ile oncelikle
ilk asamada demografik degiskenlerin (cinsiyet, pozisyon ve egitim) etkisi
kontrol edilmis, daha sonra yontemsel ve dagitimsal adaletin etkisine
bakilmistir. Analize iliskin tablo asagida verilmistir.
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Tablo 2: is Tatmini icin Regresyon Analizi

1. Asama 2. Asama
Cinsiyet -0.053 -0.117
Pozisyon 0.085 0.111
Egitim -0.049 0.048
Yontemsel Adalet (YA) 0.274%*
Dagitimsal Adalet (DA) 0.188%**
F 0.494 10.174%*
df 3 5
g 0.010 0.244
AR’ 0.234%*
" p<0.05
" p<0.01

Tablo 2’de goriildiigii lizere demografik degiskenlerin etkisi kontrol
edildikten sonra yontemsel adalet ve dagitimsal adalet degiskenlerinin is tatmini
iizerindeki etkisini inceleyen model anlamhdir F(5, 206)= 10.174, p<0.01).
Yontemsel adaletin beta katsayis1 (f=0.27, p<0.01) ve dagitimsal adaletin beta
katsayis1 (B = 0.18, p<0.01) istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla 1.
Hipotez (H1) ve 2. Hipotez (H2) dogrulanmustir. Bir diger ifadeyle calisanlarin
yontemsel ve dagitimsal adalet algilar arttikca is tatmini de artmaktadir.

Calismada H3, H4, ve HS5 Hipotez gruplarinda adalet algis1 ve is tatmini
iliskilerinde diizenleyici degiskenler 6nerilmektedir. Baron ve Kenny (1986) bir
degiskenin diizenleyici roliiniin testinde, bu degisken ile bagimsiz degiskenin
etkilesiminin (interaction term) bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin
olmas1 gerektigini ifade etmektedirler. Etkilesim terimi ise, iki degiskenin
birbiriyle ¢arpimu ile olusturulmaktadir. Aiken ve West (1991) de diizenleyici
degisken testinde kullanilan tiim degiskenlerin degerlerinden ortalamalarinin
cikarilmasini (centered) ve yapilacak regresyon analizinde bu yeni degerlerin
kullanilmasini  6nermektedirler. Bu nedenle diizenleyici degiskenlerin test
edilmesinde tiim degiskenler i¢in yeni degerler hesaplanmis ve iki asamali
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

H3a, H4a ve Hb5a hipotezleri performans degerlendirme siirecine iliskin
kriterlerin yontemsel adalet algis1 ile is tatmini iliskisinde diizenleyici rollerini
ongormektedir. Buna gore ilk asamada bagimsiz degisken olarak yontemsel
adalet, diizenleyici degiskenler olarak degerlendirme kriterlerinin bilinmesi,
geribildirim ve geribildirimden tatmin olma analize katilmistir. Performans
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hakkinda geribildirimde bulunulmas1 ve geribildirimden tatmin olma
degiskenlerinin ortalamalari regresyon modellerine konulmustur.

Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasinda ise etkilesim terimleri
analize eklenmistir. Buna gore Tablo 3’den de goriilebilecegi gibi, bagimsiz
degisken olan yoOntemsel adaletin is tatmini {izerindeki etkisi anlamlidir
(F(4,206)= 29.800), p<0.01). Etkilesim terimlerinin analize eklendigi ikinci
asamada R’ degisimi (AR® =0.037, p<0.01) anlamlidir. Ayrica etkilesim
terimlerinden YA x degerlendirme kriterlerinin bilinmesi (8 =-.151 p<0.05),
YA x geribildirimden tatmin olma (8 =-.150 p< 0.05) anlamlidir. Bu durum
Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulan diizenleyici degisken
kosulunu saglamaktadir. H3a ve HS5a dogrulanmistir. Buna gére, performans
degerlendirme kriterlerinin bilinmesi ve geribildirimden tatmin olma yontemsel
adalet ve is tatmini arasinda diizenleyici etkiye sahiptir. Ancak YA x
geribildirim etkilesim terimi anlamli degildir. H4a hipotezi reddedilmistir. Bir
diger ifadeyle performans degerlendirme sonrast alinan geribildirim yontemsel
adalet ve is tatmini arasindaki iliskiyi etkilememektedir.

Tablo 3: Yontemsel Adalet ve Is Tatmini Arasindaki iliskide Diizenleyici
Degiskenlerin Rolii Icin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

1. Asama 2. Asama
Yontemsel Adalet (YA) .265% 276%*
Degerlendirme Kriterlerinin Bilinmesi(dkb) .138* A17*
Geribildirim -.086 119*
Geribildirimden tatmin olma .072 .042
Y Ax Degerlendirme kriterlerinin bilinmesi - 151%
Y Ax Geribildirim -.026
Y Ax Geribildirimden tatmin olma -.150%*
F 29.800%* 19.586*
daf 4 7
R 373 410
AR? 0.037**
* p<0.05
" p<0.01

Regresyon analizi sonucunda ¢ikan iligkinin grafiksel olarak
goriilmesinden o©nce, yontemsel adaletin is tatmini {izerindeki etkisinin
diizenleyici degiskenin hangi durumlarda (diisiik ve yiiksek) anlamli olup
olmadigini belirlemek amaciyla, diizenleyici degiskenin diisiik ve yiiksek
oldugu seviyeler icin basit egim testi (simple slope test) uygulanmistir. Elde
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edilen verilere gore degerlendirme kriterlerine iliskin bilginin yiiksek (B =
0.201, p< 0.05) ve disiik oldugu (B =0.439, p<0.05) durumlarda bagimsiz
degisken olan yontemsel adaletin bagimli degisken is tatmini {izerindeki
etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger diizenleyici degisken olan
geribildirimden tatmin olmanin diisiik ve yliksek oldugu seviyeler i¢in yapilan
basit egim testi sonuclarina gore geribildirimden tatmin olmanin yiiksek (B=
0.188, p<0.05) ve disiikk oldugu (B=0.401, p<0.05) durumlarda bagimsiz
degisken olan yoOntemsel adaletin bagimli degisken is tatmini iizerindeki
etkisinin anlaml1 oldugu tespit edilmistir.

Diizenleyici etkinin ve yoniiniin daha net goriilebilmesi i¢in diizenleyici
degiskenin farkli degerler aldigi, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iligkinin grafiksel olarak ifade edilmesi gerekmektedir (Aiken and West, 1991:
12-22). Grafiksel ifade icin Aiken ve West (1991) tarafindan Onerilen yontem
kullanilmigtir. Soyle ki, Diizenleyici degiskenin yiiksek (Z yuex) degeri icin
ortalamasina bir standart sapma eklenmis, (Z g5) degeri icin de ortalamasindan
bir standart sapma c¢ikarilmistir. Sekil 1 ve 2 srasiyla degerlendirme
kriterlerinin ve performans degerlendirmesi sonrasi geribildirimden tatmin
olmanin diizenleyici etkilerini géstermektedir.

Sekil 1: Degerlendirme Kriterlerinin Bilinmesinin Diizenleyici Etkisinin
Grafiksel Gosterimi

4,20

4,00

3,80
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dusuk yuksek

yontemsel adalet
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Sekil 1°’de goriildiigii gibi degerlendirme kriterlerinin  bilindigi
durumlarda bireyin yontemlere iligkin adalet algisi diisiik de olsa, bireyin
isinden duydugu tatmin derecesi bireylerin yontemsel adalet algisinin diigiik
oldugu durumlardan daha fazladir. Bireyin degerlendirme kriterlerini bildigi ve
yontemsel adalet algisinin yiiksek oldugu durumlarda ise is tatmini en yiiksek
seviyededir. Bireylerin degerlendirme kriterlerine iliskin bilgisi ve yontemsel
adalet algis1 arttikca is tatminleri de artmaktadir.

Sekil 2: Geribildirimden Tatmin Olmanin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel
Gosterimi
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Grafikte de goriildiigi gibi, geribildirimden tatmin olma derecesinin
yiiksek ve diisiik oldugu durumlarda, yontemsel adalet ile is tatmini arasindaki
iligkinin seyri degismektedir. Soyle ki, geribildirimden tatmin olmanin yiiksek
oldugu durumlarda yontemsel adalet algisimin is tatminine etkisi,
geribildirimden tatmin olmanin diisiik oldugu durumlardan daha fazladir . Birey
aldig1 geribildirimden tatmin oldugu ve yontemlere iliskin adalet algisinin da
fazla oldugu durumlarda isinden daha fazla tatmin olmaktadir (Sekil 2).

H3b, H4b ve H5b hipotezleri performans degerlendirme siirecine iliskin
kriterlerin dagitimsal adalet ve is tatmini arasindaki iliskide diizenleyici rol
iistlendigini 6ngormektedir. Dagitimsal adalet- Is tatmini iligkisinde diizenleyici
degiskenlerin analizine iligkin sonuclar Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4: Dagitimsal Adalet ve Is Tatmini Arasindaki iliskide Diizenleyici
Degiskenlerin Rolii Icin Hiyerarsik Regresyon Analizleri Sonuclari

1. Asama 2. Asama
Dagitimsal Adalet (DA) .153* 157*
Degerlendirme Kriterlerinin Bilinmesi 107* .073
Geribildirim 122% .165*
Geribildirimden tatmin olma .088* .050
DAXx Degerlendirme kriterlerinin bilinmesi -.084
DAXx Geribildirim -.026
DAXx Geribildirimden tatmin olma -.100%*
F 23.811% 15.077%*
df 4 7
R 324 350
AR? 0.324* 0.026*
T p<0.05
" p<0.01

[Ik asamada bagimsiz de@isken dagitimsal adalet, diizenleyici
degiskenler, degerlendirme  kriterlerinin  bilinmesi, geribildirim ve
geribildirimden tatmin olma analize katilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin
ikinci asamasinda ise etkilesim terimleri analize eklenmistir. Buna gore Tablo
4’den de goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken olan dagitimsal adaletin is
tatmini tizerindeki etkisi anlamhdir (F(4,206)=23.811), p<0.05). Etkilesim
terimlerinin analize eklendigi ikinci asamada degisimi R* degisimi anlamlidir
(AR = 0.026, p<0.05). Etkilesim terimlerinin anlamliliklar1 incelendiginde
sadece DA x geribildirimden tatmin olmanin anlamli oldugu goriilmektedir (8
=-.100 p< 0.05). Bu durumda H3b, H4b ve H5b hipotezlerinden sadece H5b,
yani dagitimsal adalet-is tatmini iliskisinde geribildirimden tatmin olmanin
diizenleyici etkisini ifade eden hipotez dogrulanmistir. Buna goére
geribildirimden tatmin olma dagitimsal adalet-is tatmini arasinda diizenleyici
etkiye sahiptir. Ancak H3b ve H4b reddedilmistir. Bir diger ifade ile
performans degerlendirme kriterlerinin bilinmesi ve geribildirim dagitimsal
adalet- ig tatmini arasindaki iliskiyi etkilememektedir.

Geribildirimden tatmin olmanin diizenleyici etkisinin grafiksel olarak
goriilmesinden ©Once, uygulanan basit egim testi sonuglarina gore
geribildirimden tatmin olmanin yiiksek (#=-170, p< 0.05) ve diisiik (8 =-.300,
p< 0.05) oldugu durumlarda dagitimsal adaletin is tatmini tizerindeki etkisi
anlamlidir.
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Diizenleyici etkinin ve yoniiniin daha net goriilebilmesi i¢in diizenleyici
degiskenin farkli degerler aldig1, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligki
grafiksel olarak Sekil 3’de ifade edilmistir (Aiken and West, 1991: 12-22).

Sekil 3: Geribildirimden Tatmin Olmamn Dagitimsal Adalet- Is tatmini
iliskisinde Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi
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dagitimsal adalet

Sekil 3’de goriildiigii gibi geribildirimden tatmin olmanin yiiksek oldugu
durumlarda dagitimsal adaletin is tatminine etkisi daha fazladir. Bireyin
geribildirimden tatmin oldugu ve dagitimsal adalet algisinin yiiksek oldugu
durumlarda ise is tatmini en yliksek seviyededir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada adalet algilamalar1 ile is tatmini iligkisi ve performans
degerlendirme siirecinde bu iliski iizerinde performans degerlendirme
kriterlerinin rolii incelenmistir. Bu amacla degerlendirme kriterleri kapsaminda,
performans degerlendirme kriterlerinin bilinmesi, performans degerlendirme
sonras1 geribildirimin varli§i ve geribildirimden tatmin olma dereceleri ele
almmustir. Bireylerin adalet algilar1 yontemsel ve dagitimsal adalet algis1 olarak
iki sekilde incelenmistir.
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Calismada ilk olarak yontemsel ve dagitimsal adalet algilamalarinin is
tatminleri ile iliskileri ele alinmistir. Elde edilen verilere gore, dagitimsal ve
yontemsel adalet is tatmini ile anlaml sekilde iliskilidir. Soyle ki; bireylerin
yontemsel ve dagitimsal adalet algilamalar1 arttikga, is tatminleri de
artmaktadir. Ancak gerceklestirilen analizler yontemsel adaletin is tatminini
tahmin etmede dagitimsal adaletten daha oOncelikli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda bu bulgu literatiirdeki baz1 ¢alismalarla (Alexander
and Ruderman, 1987: 177; Clay-Warner et.al., 2005: 89; Mossholder et.al.,
1998: 131, Yildirim, 2010: 253) benzerlik gostermektedir. Elde edilen bu sonug
kiiltiirel ozelliklerle de degerlendirilebilinir. Lam ve digerleri (2002: 2) de
calismalarinda, bireylerin adalet algilamalarinin ise iliskin tutumlar1 izerinde ne
derece etkili olabileceginin bireylerin sahip oldugu kiiltiirel degerlere gore
degisebilecegini ifade etmislerdir. Yontemsel adalet algisinin is tatmini iizerinde
daha etkili olmas1 Tiirk kiiltiiriiniin goreli olarak daha toplumsalci bir kiiltiir
(Hofstede, 2001) olmasi ile agiklanabilir. Toplumsalcilik diizeyi goreli olarak
daha yiiksek kiiltiirlerde, birey kendini ait oldugu grupla bir gérmesi, grup ici
uyum ve iligkiler nemli kabul edildiginden uyumun ve iliskilerin bozulmamasi
acisindan bireylerin yontemsel adalete daha fazla 6nem vermeleri beklenebilir.

Ikinci olarak, bireylerin adalet algilamalar1 ve is tatminleri arasindaki
iligkide degerlendirme kriterlerinin bilinmesinin, performans degerlendirme
sonras1 geribildirimin varliginin ve geribildirim alan bireylerin degerlendirme
sonras1 geribildirimden tatmin olma derecelerinin diizenleyici etkileri ele
almmustir. Elde edilen sonuglara gore degerlendirme kriterlerinin bilinmesi
yontemsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide diizenleyici role sahiptir. Soyle
ki; degerlendirme kriterlerinin bilindigi durumlarda bireyin yontemlere iliskin
adalet algis1 diisiik de olsa, bireyin isinden duydugu tatmin derecesi artmaktadir.
Diger bir ifade ile degerlendirme kriterlerinin bilindigi durumlarda bireylerin
yontemsel adalet algilamalar ile is tatminleri arasindaki iliski gliclenmektedir.
Bu sonug, degerlendirme kriterlerinin bilinmesinin adalet algis1 ve is tatmini
tizerindeki etkisini ortaya koyan calismalar1 (Folger et.al.,1992: 130-132; Levy
and Williams, 1998:) destekler niteliktedir. Leventhal (1980: 30-35),Williams
ve Levy (2000: 501) de degerlendirme ve kararlarlardaki kriterlerin
belirlenmesinin ve bunlarin bireyler tarafindan bilinmesinin yontemsel adalet
algisin1 olumlu yonde etkileyecegini ileri stirmiiglerdir.

Hulin (1991) ve Locke (1976) is tatmininde bilissel 6geyi vurgulayarak,
biligsel 6genin bireyin beklentilerini sahip oldugu bilgilerle karsilagtirmasi ve
degerlendirme yapmasina karsilik geldigini ifade etmigslerdir. Bu anlamda
degerlendirme kriterlerinin bilinmesinin yontemsel adalet- is tatmini iliskisinde
onemli oldugu diisliniilmektedir. Bireylerin performans degerlendirme
kriterlerini bilmeleri, bir anlamda bireylere kendi iclerinde degerlendirme
yapmalarina olanak tamimaktadir. Nitekim caligmanin alan arastirmasinin
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yapildig1 bankada da her performans doneminin basinda, calisanin bir iist
yoneticisi c¢alisanla birlikte performans hedeflerini belirlemektedir. Bu
baglamda kendi performansini, degerlendirme kriterleriyle karsilastirabilen
bireyin hem adalet algisinin gelisebilecegi hem de kendini basarili veya
basarisiz atfedebilecegi ve bu durumun da yontemsel adalet- ig tatmini iligkisini
giiclendirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle degerlendirme kriterlerinin
bilindigi durumlarda bireyin yontemlere iligskin adalet algis1 diisiik de olsa,
bireyin isinden duydugu tatmin derecesinin artmasi bireyin kendini basarili
atfetmesiyle iligkilendirilebilir.

Degerlendirme kriterlerinin bilinmesinin yontemsel adalet- is tatmini
iligkisindeki diizenleyici etkisine karsin, degerlendirme kriterlerinin bilinmesi
dagitimsal adalet ve is tatmini arasindaki iligkiyi etkilememektedirler. Erdogan
ve digerleri (2001: 205) yaptiklar1 arastirmada degerlendirme kriterlerinin
bilinmesinin bireylerin adalet algilamalar ile olumlu yonde iligkili oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ancak bazi arastirmacilar (Folger et al., 1992: 130),
degerlendirme kriterlerinin bireyler tarafindan bilinmesini yontemsel adalet
algisinin  bir pargasi olarak kabul etmislerdir. Degerlendirme kriterlerinin
bilinmemesinin dagitimsal adalet- i tatmini iliskisinde diizenleyici etkilerinin
olmamasi, bu degiskenin oncelikli olarak yontemsel adalet algis1 tizerinde etkili
olabilecegini diigiindiirmektedir.

Calismanin 4a ve 4b hipotezlerinde performans degerlendirme sonrasi
geribildirimin varliginin yontemsel adalet ile is tatmini ve dagitimsal adalet ile
is tatmini arasindaki iliskilerdeki diizenleyici rolil incelenmistir. Bu ¢alismadan
elde edilen verilere gore yontemsel adalet-is tatmini ve dagitimsal adalet- is
tatmini arasindaki iligkileri performans degerlendirme sonrast alinan
geribildirim etkilememektedir. Bu ¢alismada performans degerlendirme sonrasi
aliman geribildirim ve bireylerin geribildirimden tatmin olma derecelerinin
diizenleyici etkileri ayr1 ayri1 degerlendirilmistir. Geribildirimin diizenleyici
etkisinin olmamasina karsin, geribildirimden tatmin olma yontemsel adalet- is
tatmini ve dagitimsal adalet- is tatmini iliskilerinde diizenleyici role sahiptir.
Soyle ki, geribildirimden tatmin olmanin yiiksek oldugu durumlarda bireylerin
yontemsel ve dagitimsal adalet algilarinin is tatminlerine etkisi, geribildirimden
tatmin olmanin diisiik oldugu durumlardan daha fazladir.

Bu sonu¢ performans degerlendirme sonrasi geribildirimin yeterli
olmadigini, bireyler icin geribildirimin iceriginin ve geribildirimden tatmin
olma derecelerinin de 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ivancevich (1982:
585) de calismasinda geribildirimden tatmin olan bireylerin daha sonraki
performanslarinin ve is tatminlerinin olumlu yonde etkilendigini, buna karsin
aldiklar1  geribildirimden tatmin olmayan bireylerin, bu bilgileri
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performanslarini diizeltmek i¢in kullanma egilimlerinin daha diisiik oldugunu
belirtmistir.

Arastirmanin yapildigi bankada ise performans degerlendirmesinden
sonra degerlendirilen ile degerlendirmeyi gerceklestiren yoOnetici bir araya
gelmekte ve calisana performansina iliskin geribildirim verilmektedir. Bu
geribildirim performans hedeflerinin ne derece basarildiginin degerlendirilmesi
ve ¢alisanin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekler bazinda goriislerin
paylasilmas: ile yeni dénem performans hedeflerinin belirlenmesi seklinde
gerceklesmektedir. Bu uygulamalar goz Oniine alindiginda geribildirimden
tatmin olmanin bireylerin adalet algilar1 ve is tatminleri arasindaki diizenleyici
etkisinin en Onemli sebebinin, bireylerin geribildirim ile performans
degerlendirme siirecine katilmalar1 ve kendi fikirlerini belirtme imkani
bulmalar1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Geribildirim ile bireyin siirece
katilmasi, sonuclarin birey tarafindan dogru algilanmasini saglayabilecektir.
Geribildirimden tatmin olan bireyler orgiit i¢inde taninma, statii gibi psikolojik
ihtiyaclar1 bakimindan bilgi edinebilecek ve kendilerini daha ©nemli
hissedebileceklerdir (Jawahar, 2006: 230).

Calismadan elde edilen sonucglara gore dagitimsal adalet- is tatmini
iligkisinde sadece geribildirimden tatmin olmanin diizenleyici etkisi
goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle arasgtirma sonuclarina iliskin ilk oneri bu
iligkide etkili olabilecek diger degiskenlerin incelenmesidir. Huseman ve
digerlerine (1987: 223) gore bireyler, herhangi bir duruma iliskin esitlik
diizeyine  tepkileri, toleranslart ve  Oncelikleri acisindan  farklilik
gostermektedirler. Esitlige duyarliliklar1 farkli olan bireylerin, esitsizlik
durumlarina farkli tepkiler verebilecekleri ifade edilmistir. Bu nedenle
bireylerin esitlige duyarlhiliklar1 ve 6diill dagitim tercihlerinin, Oncelikle
sonuglara iligkin adalet algisim1 ifade eden dagitimsal adalet ve is tatmini
iliskisinde etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Major ve Deaux (1982) orgiitsel adalet c¢alismalarinda bireysel
farkliliklarin; 6diil dagitim tercihleri ve esitsizlik durumuna verilen tepkilerdeki
farkliliklar olarak iki sekilde yer aldigini ifade etmislerdir. Colquitt ve digerleri
(2006: 111) orgiitsel adalet calismalarinda kisilik faktoriiniin diizenleyici
etkilerinin arastirildigi calismalarin cok az sayida oldugu ifade etmislerdir. Bu
nedenle bundan sonraki caligmalarda kisilik 6zelliklerinin modele katilmasi,
orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iligkilerde farkli sonuglar
olusturabilecektir.

Calismanin sonuglarina gore bireylerin is tatminleri adalet algilarina ve
performans degerlendirme kriterlerine gore farklilagmaktadir. Bireylerin ise
karst olan tutumlarimin isteki davraniglarini ve is performansimi etkileyecegi
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sosyal- biligsel teoriler (Ajzen, 1991: 181) tarafindan ifade edilmektedir.
Ayrica, is tatmini ve is performansi arasindaki iligki, Riketta (2008: 472),
Harrison ve digerleri (2006: 305) tarafindan yapilan meta analiz ¢aligmalarinda
da ortaya konulmustur. Is tatmininin 6rgiit ve birey icin nemi goz oniinde
bulunduruldugunda, yoneticiler ve orgiitler ¢alisanlarin siirece ve elde ettikleri
sonuglara iliskin adalet algilamalarim1 degerlendirerek, bu algilamalar etkileyen
faktorler ve gelecekteki ise ve orgiite iliskin tutum ve davraniglari arasinda iliski
kurulabileceklerdir.

Degerlendirme kriterlerinin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi, bireylerin
adalet algilar1 ve is tatminleri arasindaki iligkileri giiclendirmektedir. Bu
nedenle yoneticiler degerlendirme kriterlerinin ¢alisanlarla paylasilmasina 6nem
vermelidirler. Bu bilgilerin ¢alisanlar ile zamaninda paylasilmasi, bireylerin
yontemsel adalet algilamalar1 ve is tatminlerini olumlu yonde etkileyebilecektir.
Diger taraftan elde edilen veriler, bireylerin sadece performans sonrasi
geribildirim almaya degil, aldiklar1 geribildirimin icerigine dnem verdiklerini
gostermektedir. Bireyler aldiklari geribildirim ile orgiitleriyle olan iliskilerinin
kalitesi hakkinda baz1 ¢ikarimlar yapabilmektedirler (Anseel and Lievens, 2007:
3). Bu nedenle uzun dénemde geribildirimden tatmin olma hem orgiitsel adalet
algis1 hem de is tatmini {izerinde etkili olmaktadir. Bu anlamda yoneticiler orgiit
icinde geribildirimi destekleyen bir ortam yaratmaya ve bu siirece calisanlar1 da
dahil etmeye 6nem vermelidirler.

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Calismanin tek bir sektdrde ve tek bir bankada uygulanmis olmasi, bireylerin
ortak Kkiiltiirii paylagmalarindan otiirii, bireysel o©zellikler bakimindan
birbirlerine benzemelerine ve benzer diisiinceleri paylagsmalarina sebep olabilir.
Orneklemin ~ homojen  olmasi, ¢aliymamin  genellenebilir  olmasim
engellemektedir. Alan arastirmasinin daha fazla Orgiitte yapilmasiyla, daha
genis bir Orneklem secilmesi c¢alismanin genellenebilirligini arttirabilir.
Calismada verilerin tiimii bir seferde toplanmistir. Bu nedenle ortak varyans
hatas1 gdz oniinde bulundurulmalidir. Calismanin bir diger kisit1 da kesitsel
(cross-sectional) yapilmis olmasidir. Bu durumda caligmada degiskenler
arasinda nedensellik ileri siiriilmemektedir. Ileriki calismalarda bireylerin adalet
algilamalari ve is tatminleri farkli zamanlarda Sl¢iimlenmelidir.
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MARKAYA YONELIK TUTUMUN SPONSORLUK
SONRASI MARKA iMAJI VE SATIN ALMA EGIiLiMi
UZERINDEKI ETKIiSi

Alper OZER*
Oz

Sponsorluk son yillarda artan bir sekle isletmelerin tiiketicilerle belirli bir bag
kurmalarinin yolu olarak dikkat ¢ekmektedir. Isletmeler sponsorlugu, sosyal
sorumluluklarimi yerine getirecekleri bir ara¢ olarak degerlendirmekte ve bu
sayede markaya iligkin olumlu algilar olusturmaya calismaktadirlar. Caligsma,
marka tutumu ile sponsorluk faaliyetleri sonrasinda olumlu imaj yaratilmasi ve
satin alma egiliminin arttirilmasina yonelik bir modeli analiz etmektedir.
Sponsor olunan etkinlige yonelik tutumun sponsorluk faaliyetleri iizerindeki
etkisi de ¢alismada gostermektedir. Yapisal esitlik modelinin kullanildig: calisma
sonuglarina gore, marka tutumu ile etkinlik tutumu, sponsorluk sonrasi marka
imaji ve sponsorluk sonrasi satin alma egilimi arasinda pozitif iliskiler
bulunmustur. Sponsor olunan etkinlik ile marka imaji ve satin alma egilimi
arasinda da pozitif iligki s6z konusudur. Calismada ayrica marka ile etkinlik
arasindaki uyum incelenmekte ve uyumun imaj ve satin alma egilimi {lizerinde
olumlu etki gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Sponsorluk, marka tutumu, etkinlik tutumu, marka
imaj1, satin alma egilimi.

Abstract

The Effect of Attitude towards Brand on Brand Image and Purchase
Intention after Sponsorship

Sponsorship has been an effective way in establishing a strong link between
companies and customers in recent years. Companies consider sponsorship as a
tool to achieve social responsibility goals and use sponsorship to create positive
perceptions about the brand. In the study, a model has been tested in order to
determine the factors for creating positive brand image and to achieve greater
sales through sponsorship which starts with brand attitude. Attitude toward the

* Do¢.Dr., Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Bolumii, 06590,
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event that is sponsored is also an important factor in the model. According to the
result of structural equation model, attitude toward the brand has positive
relationship with attitude toward the event, brand image and purchase intention.
Positive relationships are also found among attitude the event, brand image and
purchase intention. In addition, the fit between brand and event is analyzed.
According to the result, fit between brand and event has significant impact on
brand image and purchase intention.

Keywords: Sponsorship, brand attitude, event attitude, brand image,
purchase intention.

GIRIS

Saglik, egitim, fuar, miizik ve spor gibi sponsorluga konu olan etkinlikler
tiiketicilerin ©onem verdikleri konular olarak son donemlerde isletmelerin
dikkatini ¢ekmektedir. Isletmeler, toplumun 6nem verdigi bu tiir etkinliklere
finansal destek olarak kendilerini topluma anlatmaya ¢alismakta, bu sekilde de
kurumsal amaglarina ulasmaya calismaktadirlar. Sponsorluk bu noktada
isletmelerin amaclarimi gerceklestirebilmeleri icin énemli bir arac olarak one
cikmaktadir (Lee et.al., 1997; Quester and Farrelly 1998). Verilen 6nemin
artisina paralel olarak ge¢miste sinirh diizeylerde gerceklestirilen sponsorlukla
ilgili harcamalar son yillarda 6nemli boyutlara gelmistir. Isletmeler artik hem
ticari amacgla hem de sosyal sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla
sponsorluga cok daha fazla 6nem vermekte ve farkli yontemler kullanarak
sponsorluk faaliyetlerinin etkinligini artirmaya calismaktadir (Becker-Olsen
et.al., 2006).

Sponsorlugun gittikce artan 6nemi ve kullanimi, basarili bir sponsorluk
faaliyetinin  nasil  diizenlenmesi  gerektigi  konusunun incelenmesini
gerektirmektedir. Hangi faktorlerin basarili bir sponsorluk faaliyetinde olmasi
gerektigi, etki eden faktorlerin nasil organize edilecegi, tiiketicilerin algilarinin
hangi etkenlerden etkilendigi ve bu etkenleri ortaya c¢ikaran boyutlarin neler
oldugu inceleme gerektiren énemli konular haline gelmistir. Bu noktada bir
sponsorluk faaliyetinin tiiketici davramiglar1 acisindan nasil  etkiler
gostereceginin incelenmesi ve degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir.
Sponsorluk tiiketiciler tarafindan genel anlamda olumlu degerlendirilmektedir
ancak her sponsorluk faaliyetinin ayn1 diizeyde olumlu degerlendirilme ihtimali
s0z konusu degildir. Diger bir ifadeyle, tiiketiciler bir takim etkenlerin etkisiyle
sponsorluk faaliyetlerine iliskin farkli degerlendirmelere sahip olmaktadirlar.
Tiiketicilerin degerlendirmelerini etkileyen etkenlerden biri sponsor olan
isletme ile ilgilidir. Sponsor olan isletmenin yapis1 ve ozellikle tiiketiciler
tarafindan sponsorluk oncesinde nasil algilandig1 temel etkenlerden biri olarak
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degerlendirilmektedir (Cliffea and Motion, 2005). Sponsorlugun olumlu sekilde
degerlendirilmesinde, tiiketiciler tarafindan sponsorluk 6ncesindeki olumlu
tutumun isletmelere daha yiiksek olumlu etki olarak geri donecegini sdylemek
miimkiindiir. Benzer etki sponsor olunacak etkinlik acgisindan da gecerlidir.
Tiiketicilerin, sponsor olunacak olan etkinlige yaklasimlar1 sponsorlugun genel
anlamda basarisim etkilemektedir (Gwinner, 1997; Roy and Cornwell, 2003).
Sponsorluk bir¢ok farkli konuda gerceklestirilebilmekte ve tiiketiciler kisisel ve
sosyal olarak bazi etkinliklere karsi daha hassas davranabilmektedirler. Daha
net bir ifadeyle, kisisel olarak begendikleri bir konuda gerceklestirilen
sponsorluga karst daha olumlu diisiinceler beslemektedirler. Bir diger etken de
etkinlik ile sponsor arasindaki uyumdur. Tiiketiciler, herhangi bir etkinligin
desteklenmesi durumunda, uygun sponsorun olmasimi tercih etmekte ve
sponsorlugu daha olumlu olarak degerlendirmektedirler.

Marka ile ilgili calismalar marka degerini, marka imajim1 ve marka
farkindaligini, yogun olarak marka ile iligkili 6zelliklerle ag¢iklamaktadir. Ancak
son yillarda gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili ¢alismalar da
markanin giiclenmesi {izerine kurulmaktadir. Temel varsayim, sponsorluk
faaliyetlerinde markaya karsi tutumun, sponsor olunan etkinlige karst tutumun
ve sponsor isletmenin markasi ile etkinlik arasindaki uyumun, tiiketicilerin
markaya karst degerlendirmelerini nasil etkileyecegi yoniindedir. Sponsorlukla
ilgili ¢aligmalar, marka imajinin sponsorluk basarisi iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir (Gwinner and Eaton, 1999; Chien et.al., 2010; Roy and
Cornwell, 2003; Koo et.al., 2006). Aym sekilde sponsor olunan etkinliklere
kisilerin verdigi Onem sponsorluk basarisi iizerinde etkilidir. Caligmada
sponsorluk basaris1 icin tiim sayilan etkenler temel alinmakta ve analiz
edilmektedir. Calismada, marka tutumu ile sponsorluk faaliyetleri arasindaki
iliski ve bu iliskinin tiiketicilerin satin alma egilimleri {izerindeki etkisi ortaya
konulmaya calisilmaktadir. Sadece markaya yonelik tutumun degil, sponsor
olunan etkinlige yonelik tutumun da imaj ve satin alma iizerinde etkili oldugu
analize dahil edilmektedir. Bunlarin yaninda, marka ile etkinlik arasindaki
uyumun tiiketicilerin degerlendirmeleri tizerindeki etkisi de arastirllmaktadir.

1. SPONSORLUK

Belirli bir etkinlige finansal destek saglayarak, bu katki sayesinde
kamuoyunda taninmislik saglanmasina yonelik faaliyetler olarak tanimlanan
sponsorluk (Zdravkovic et.al., 2010), gecmiste isletmelerin toplumla baglarini
giiclendirmek i¢in  zorunlu olarak yaptiklar1 bir faaliyet olarak
degerlendirilmekteydi (Gwinner, 1997). Bu a¢idan bakildiginda sponsorluk,
bags ile halkla iliskiler arasinda bir yerde goriilmekteydi ve daha ¢cok medya ile
iligkilendirilen bir rolii bulunmaktaydi (Lee et.al., 1997; Grohs et.al., 2004).
Ancak giiniimiizde sponsorluk uygulamalar1 sekil degistirmis bir amac
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cercevesinde dikkate almmaktadir. Isletmelerin bugiinlerde sponsorluktan
bekledigi halkla iligkiler baglaminda bir yerde olmak degil, isletmenin imajinin
yiikseltilmesi ve marka farkindaligi yaratilmasidir (D'Astous and Bitz, 1995;
Lee etal., 1997; Quester and Farrelly 1998) Bunun da otesinde, artik
sponsorlugun nasil satis artirici bir sekilde imaj yaratacagir (Gwinner, 1997) ve
marka degerine nasil olumlu katki verecegi tartisilmaktadir (Hoeffler and
Keller, 2002; Roy and Cornwell, 2003).

Bir bagka tamimda sponsorluk, bir isletmenin, isletme amaglarina
ulasabilmek icin belirli bir etkinlige (spor, miizik etkinligi vb.) finansal olarak
katkida bulunmasi olarak degerlendirilmektedir (Simmons and Becker- Olsen,
2006). Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmenin yolu
olarak goriilen sponsorluk, son yillarda artan bir sekilde ragbet gérmektedir.
Isletmeler oldukca vyiiksek miktarlarda harcama yaparak bir etkinligin
sponsorluk hakkini almaya caligmaktadir. Zdravkovic et.al., (2010) diinya
genelinde 1996 yilinda 13 milyar dolar olan sponsorluk harcamalarinin, 2006
yilinda 50 milyar dolara geldigini aktarmaktadir. Bu artis egilimi, son yillarda
da goriilmekte, sponsorluk harcamalarinin satis tutundurma ve reklamdan daha
yiiksek diizeyde gerceklestigi ifade edilmektedir (IEG, 2010). Bu degisimin
temelinde sponsorluk ve reklamin farkli sekilde algilanmasi bulunmaktadir.
Meenaghen (2001) tiiketicilerin reklam faaliyetlerini isletmelerin bencil bir
faaliyeti olarak degerlendirdiklerini belirtmekte, sponsorlugu ise faydali bir
faaliyet olarak gordiiklerini ifade etmektedir.

Isletmelerin sponsorluk faaliyetlerinde iki temel amag¢ 6ne ¢ikmaktadir.
Bu amaglar marka farkindaligit yaratilmast ve marka imajinin
giiclendirilmesidir. Marka farkindalig1, marka imaji veya konumlandirma gibi
markayla ilgili amaglarin arkasinda yatan temel unsur olarak degerlendirilir.
Tiiketicilerin markaya yaklasiminin belirlenmesi, markaya iligkin farkindalikla
baslar. Farkindalik yaratmak sponsorlugun temel amaciysa sponsorluk faaliyeti
sonrasinda tiiketicilerin markayr ne kadar hatirladiklar1 6nem kazanir. Son
donemlerde ise marka ile sponsorluk arasindaki iligki kurulmakta, sponsorlugun
isletmelerin sponsor olan markayr nasil etkiledigi {izerine caligsmalar
bulunmaktadir (Becker-Olsen et.al., 2006; Cornwell et.al., 2001; Gwinner,
1997; Hoeffler and Keller, 2002). Bu calismalarin onemli bir kismi ise
sponsorlugun marka farkindaligi yaratmas: iizerinedir (Quester, 1997; Javalgi
et.al., 1994; Jalleh et.al., 2002; Rodgers, 2003).

Sponsorlukla ilgili olarak Tiirkiye’de de yapilmis bazi calismalar
bulunmaktadir. Bu calismalar daha ¢ok sponsorluk ile marka farkindaligi
arasindaki iliskiyi incelemektedir Yilmaz (2007) tarafindan gerceklestirilen
calismada, tiiketicilerin sponsorluk faaliyetine katilan isletmeleri daha saygin
olarak degerlendirdikleri ve farkindaligin artti§i sonucu ortaya konulmustur.
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Coban (2003) teorik calismasinda sponsorlugun kurumsal imaj iizerindeki
etkisini esas alarak isletmelerin internet lizerinden gosterdikleri faaliyetleri
incelemistir. Ancak bu calisma daha yogun olarak sponsorlugun internet
tizerinden nasil gerceklestirilebilecegi iizerine odaklanmistir. S6z konusu
calismada her ne kadar sponsorluk ile marka farkindaligi ve marka imaji
arasinda iliski kurulmugsa da, sponsor olan igletme ve sponsor olunan etkinlik
arasindaki iliski acisindan, sponsor olan firmanin ve sponsor olunan etkinligin
ozellikleri fazla incelenmemistir. Karademir vd. (2010) tarafindan yapilan bir
calisma spor sponsorlugu iizerinde durmaktadir. Bu calisma tiiketiciler yerine,
isletmelerin sponsorluk faaliyetlerini nasil algiladiklar1 ve memnuniyetlerini
arastiran bir calismadir. Bu c¢alisma oOzelliklerin etkisinin olup olmadigin
tilkketicilerin sponsoru ve etkinligi nasil algiladiklariyla ve ikisi arasindaki
uyumu nasil degerlendirdikleri ve bu sekilde sponsor olan markaya yonelik
tutumun nasil degisiklik gosterdigiyle ilgilidir.

2. MARKAYA YONELIK TUTUM

Sosyal sorumluluk kapsaminda isletmelerin sponsor olmalart tiiketiciler
tarafindan yiiksek diizeyde olumlu karsilanan bir olgudur (Simmons and
Becker- Olsen, 2006). Stipp ve Schiavone (1996) olumlu bir imaja sahip olan
isletmelerin, sponsor olduklarinda daha olumlu bir tepki aldiklarin1 ortaya
koymaktadir. Isletmelerin birden fazla etkinlikte ve farkli alanlarda sosyal
sorumluluk faaliyetlerini siirdiirmeleri de tiiketiciler tarafindan olumlu sekilde
degerlendirilen bir etken olarak goriilmektedir. Bu durum sponsorluk faaliyeti
oncesinde markaya yonelik tutumun olumlu olmasi agisindan Onemlidir.
Bununla birlikte farkl etkinliklere sponsor olan igletmelerin, konumlandirma ve
imaj acisindan karmasa ile karsi karsiya olduklart da ifade edilmektedir.
Meenaghen (2001) farkli  kategorilerde  gerceklestirilen  sponsorluk
faaliyetlerinin, sponsor olan markaya yonelik olarak farkli imajlarin transfer
edilmesiyle sonuglandigini ortaya koymustur. Sirgy et.al., (2008), tiiketicilerin
kendi diisiincelerine gore bir markayr sponsorluk faaliyetleri icinde
degerlendireceklerini ve olumlu diisiinceler besledikleri markalara iligkin
faaliyetlere daha olumlu sekilde cevap vereceklerini sdylemektedir. Keller
(1993), markaya yonelik tutumun tiiketici davranislarina temel olusturdugunu
ve markanin sagladigi yararlarin ve niteliklerin bir bileskesi oldugunu ifade
etmektedir. Keller’in temel argiimani, dolayli olarak marka tutumunun, 6zellikle
tiriinle iliskili olmayan konularda imaj1 etkileyecek olmasidir.

Marka degeri, markanin tercih edilebilirligini arttiran bir unsur olarak
sponsorluk faaliyetlerinde de 6nem tasimaktadir. Roy ve Cornwell (2003)
calismalarinda marka degeri ile sponsorluk arasindaki iliski {izerinde
durmaktadir. Yazarlar marka degerinin sponsorluktaki onemini tiiketicilerin
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algilamalari iizerine kurmaktadir. Bunun nedeni de sponsorluk faaliyetlerinde
marka degerinin, marka imajinin artmasiyla iliskilendirilmesidir (Chien et.al.,
2005). Temel argiiman, marka degeri yiliksek olan markalarin, marka degeri
yiiksek olmayan markalarin sponsorluguna gore, tiiketiciler tarafindan daha
olumlu bir sekilde algilaniyor olmasidir. Olumlu algilanmalarinin nedeni ise,
yiiksek marka degerine sahip olan markalarin, diger isletmelere gére dominant
olarak degerlendiriliyor olmasidir. Marka degeri ile iliskili Faircloth et.al.,
(2001) tarafindan gerceklestirilmis olan bir calismada, markaya iliskin
niteliklerin marka imaji ve markaya iligkin tutum iizerinde etkili oldugu,
bunlarin da marka degerini etkiledigi ortaya konulmustur. S6z konusu
calismada markaya yonelik tutum, marka imajini etkilediginden, dolayli olarak
marka degerini de etkilemektedir. Markaya yonelik tutum, tiiketicilerin
algilarini etkileyen bir etken oldugundan marka imaj1 ile iligskilendirilmektedir.
Calisma ayni1 zamanda, olumlu etkinin s6z konusu olmasi durumunda satin alma
egiliminin artacagi ve ek fiyat pirimi uygulanabilecegi sonucuna ulagmustir.

Sponsorluk faaliyetleriyle verilmek istenilen mesajin tiiketicilere
dogrudan transfer edilmesi ¢ok da kolay degildir. Bu nedenle tiiketicilerin
sponsor marka hakkinda en azindan temel bilgisinin olmasi, s6z konusu mesajin
iletilmesi ve marka imajinin veya markaya iligkin tutumun olumlu sekilde
etkilenmesi acisindan onem tagimaktadir. Tiiketicilerin belirli bir bilgi diizeyine
sahip olmasi, isletmelere, sponsorlukla gelistirilmis olan marka bilgisinin
tilkketicilerde deger yaratacak sekilde kullanilmasi olanagini saglamaktadir (Roy
and Cornwell, 2003; Grohs et.al., 2004).

Sponsor isletmenin markasina yonelik tutumu belirleyen temel unsurlar
olarak isletmenin algilanan sayginligi éne ¢cikmaktadir. Sponsorlarin sayginligi,
sponsorluk literatiiriinde temel olarak iki sekilde degerlendirilmektedir. Bunlar
sponsorlugun satislarda yiikselme veya daha yiiksek farkindalik beklendigi
ticari amagla mi, yoksa herhangi bir beklenti olmaksizin sadece yardim
amactyla mi yapildigiyla ilgilidir (D'Astous and Bitz, 1995; Speed and
Thompson, 2000). Ticari ama¢ giiden isletmelere kiyasla, sosyal sorumlulugu
yerine getirmeye calisan isletmelere kars1 olumlu tepkinin daha yiiksek oldugu
ifade edilmektedir (Ruth and Simonin, 2006, Simmons and Becker-Olsen,
Karen and Hill, 2006). Bu noktada tiiketicilerin isletmenin samimi duygularla
sosyal sorumlulugu yerine getirdiklerine inanmalar1 énem tagimaktadir ki bu da
tilketicilerin markaya yonelik tutumlarinin bir sonucu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Diger bir ifadeyle, tiiketiciler olumlu tutuma sahip olduklarinda, isletmenin
sponsorluk faaliyetini daha olumlu degerlendirebileceklerdir. Speed ve
Thompson (2000) calismalarinda tiiketicilerin olumlu tepki vermeleri igin
sponsorlugu tutundurma faaliyeti olarak goérmek istememeleri gerektigini
bulmuslardir. Diger bir ifadeyle, tiiketiciler sponsorlugun sosyal sorumluluk
kapsaminda olmasin1 istemekte, ticari amaclarla  gerceklestirildigini
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diisiindiiklerinde olumlu tepki diizeyi diismektedir. Daha ileri asamada ise,
tilkketicilerin belirli bir sponsorluk faaliyetine iliskin olarak sahip olduklar
olumsuz algilarin, isletmenin biitiin sponsorluk portféyiine yayilabilecegi ifade
edilmektedir. Gelinen noktada tek bir sponsorluk bir¢ok isletme tarafindan
yeterli goriinmemekte, sponsorluk portfoyii ile degerlendirme yapilmaktadir
(Chien et.al., 2010). Bu noktadan hareketle, tiiketicilerin, markanin birden fazla
konuya veya etkinlige sponsor oldugunu bilmesi durumunda markaya kars1
olumlu tutumun arttig1 bunun da marka imaji ve satin alma egilimini artirdig:
ifade edilebilir (Spears and Singh, 2004). Bu diisiinceyi destekler sekilde, Speed
ve Thompson (2000), tiiketicilerin sponsor olan markaya yonelik algilamalari
ne kadar olumlu ise, sponsorluk sonrasi marka imaji iizerindeki olumlu etkinin
de o derece yiiksek olacagini belirtmektedirler.

Tiiketicilerin 6nem verdigi bir diger konu da sponsorluk faaliyetinin
sikligidir. Sponsorluk faaliyetleri bir defaya mahsus veya siireklilige sahip
sekilde olabilir. Tiiketiciler siirekliligi olan sponsorluk faaliyetlerine daha fazla
anlam yiikler ve siirekli olan sponsorluklar markanin imajina daha olumlu etki
gosterirler. Bunun nedeni ise tiiketicilerin isletmeyi daha az ticari olarak
algilamalar1 ve yeterli degerin verilmesinin zamana bagli olmasidir. Bununla
birlikte, bir kez yapilan sponsorluk faaliyetlerinin de medyada daha yiiksek
derecede yer aldig: ifade edilmektedir (D'Astous and Bitz, 1995). Tiiketicilerin
bu tiir yaklasimlari, etkinlige yoOnelik yaklasimlarini da degistirebilmektedir.
Sponsorluk ile ilgili literatiir yogun olarak etkinlige yonelik tutumun,
sponsorluk sonrast markaya yoOnelik tutum {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, markanin sponsorluk faaliyetlerine
baslamadan oOnce de belirli bir etkisi bulunmaktadir. Bu etki, tiiketicilerin
etkinligi degerlendirmelerinde onem tasimaktadir (Ferrand and Pages, 1996).
Tiiketicilerin sponsor olan markaya yonelik diisiinceleri, etkinlige iliskin bakis
acilarim1 da etkileyebilmektedir. Tiiketiciler, olumlu tutuma sahip olduklar
isletmelerin sponsorluklarinin faydali olacagina iliskin bir diisiinceye sahip
olmaktadirlar. Ruth ve Simonin (2006) yaptiklar1 ¢aligmada, sponsor isletmenin
iiriinlerine ve markaya yonelik olarak tiiketicilerin tutumunun, etkinlik
tutumuna etkisi oldugunu bulmuslardir.

3. ETKINLIiGE YONELIK TUTUM

Reklam teorisine gore reklama ve reklamda oynayanlara Kkarsi
tiikketicilerin sahip olduklart tutum, markanin degerlendirilmesinde de olumlu
bir sekilde etki gostermektedir (Speed and Thompson, 2000). Aynmi etki
sponsorluk i¢in de ileri siiriilmektedir. Meenaghen (2001), reklamlarda oldugu
gibi, sponsorluga konu olan etkinlige kars1 yiiksek diizeyde ilgilenim gosteren
titkketicilerin markay1 satin alma egilimlerinin yiikseldikleri sonucuna ulagsmistir.
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Tiketicilerin olumlu veya olumsuz sekilde tepki gostermeleri bir takim
etkenlere baglidir. Bu etkenler, kisisel olarak begenme ve etkinligin algilanig
sekli olmak iizere iki sekilde degerlendirilmektedir (Speed and Thompson,
2000).

Kisisel begeni tiiketicinin etkinlikten kendisi i¢in sagladigi fayda olarak
ifade edilmektedir. D'Astous ve Bitz, (1995) tiiketicilerin cekici olarak
algiladiklar1 bir etkinlik oldugunda marka imaji ag¢isindan daha olumlu
diisiincelere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Crimmins ve Horn (1996)’da
benzer sekilde tiiketicilerin kisisel begenilerinin olumlu tepki vermesi olasiligini
yiikselttigini ifade etmektedir. Sonug¢ olarak tiiketicilerin kisisel olarak
begendikleri etkinliklerin isletmeler tarafindan desteklenmesi, diger bir ifadeyle
isletmelerin sponsor olunacak etkinligi begenen tiiketicileri hedef grup olarak
aldiklar1 durumlarda, sponsorluk faaliyetine gosterilecek olan tepkinin olumlu
olma ihtimali artmaktadir (Quester and Farrelly, 1998). Gwinner (1997) bunun
temel nedenini, sponsor olunan bir etkinligin imajinin belirli bir pazar
bolimiinii olugturan tiiketicilerin yiikledikleri anlamlarla iliskili olduguna
baglamaktadir.

Etkinligin algilanan statiisii ise etkinligin kendisiyle iliskilidir ve s6z
konusu etkinlige iligkin kisisel begeniden farkli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, olimpiyatlar gibi biiyiik bir etkinligin sahip oldugu imaj, kisi bireysel
olarak etkinligi begenmese bile, olumlu bir degerlendirmenin yapilmasina
neden olabilmektedir. Temel olarak kigisel begeniden farki, kisilerin etkinligi
begenmeseler bile etkinligin genel imaj1 nedeniyle olumlu tepki gdstermeleridir
(Gwinner, 1997). Roy ve Cornwell (2003), marka degerinin tiiketicilerin
sponsorluk faaliyetlerini degerlendirmeleri siirecinde dnemli bir etken oldugunu
bulmus ve etkinin sadece etkinligin finansal olarak desteklenmesiyle
bitmeyecegini ortaya koymuslardir. Sponsor markalarin, sponsor olacaklari
etkinligi belirlerken oldukga secici davranmalar1 gerektigini ifade eden yazarlar,
etkinligin konumunun bu tiir bir degerlendirmeye konu olmasi gerektigi ve
tikketiciler tarafindan kabul edilmis, sayginligi olan etkinliklere yonelik
sponsorluk faaliyetlerinin daha yiiksek basariya ulastigi sonucuna ulagmislardir.

Etkinligin imaj1, etkinlige karst olusacak olan tutumun da
belirleyicilerinden biri durumundadir. Bu nedenle etkinlik imajinin
belirleyicilerinin de dikkate alinmasi gerekir. Bilgi sahibi olundugu siirece,
tilketicilerin belirli bir etkinlikle ilgili mevcut tutumlar1 s6z konusudur.
Sponsorluk faaliyetleriyle de mevcut tutum etkilenecektir. Bu agidan
bakildiginda, tiiketicilerin sponsorluk faaliyetlerinden 6nceki tutumlari, temel
olarak sonraki tutumun da belirleyicisi durumundadir. S6z konusu imaj, sosyal,
egitime yonelik, geleneksel, tutucu gibi durumlari ifade eder. Imajla direkt
olarak iliskili olan bu durum, sadece etkinlige iliskin tutumu degil, aym
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zamanda o etkinligi destekleyen markaya da transfer edilebilecektir (Lee et.al.,
1997). Etkinlik imaj1 sadece etkinligin o anki konumuyla ilgili degil, aym
zamanda sahip oldugu 6zelliklerle de ilgili olabilmektedir (Rifon et.al., 2004).
Ornegin, gelenekleri yansitan bir etkinlik sz konusu oldugunda, tiiketiciler
geleneklerle sponsor olan firma arasindaki iligskiyi de degerlendirmeye alirlar
(Gwinner, 1997). Etkinligin imaj1 ile sponsor marka imajinin ¢ok yakin hale
gelmesi durumunda da, etkinligin marka iizerindeki uzun donemli etkilerinin
dikkate alinmasi gerekir.

Gwinner (1997) etkinlik imajinin, imajin transfer edilmesiyle iligkili
oldugunu ifade ederek, bir model ©onermektedir. Caligmada etkinlik tiiri,
etkinligin ozellikleri ve tiiketicilerle ilgili kisisel etkenler sponsorluk ve imaj
arasindaki iligkiyi aciklamak {iizere degerlendirilmektedir. Etkinlige katilim
diizeyi, sponsorluk faaliyetlerini goren tiiketicilerin dikkatini ceken bir diger
ozelliktir. Diger bir ifadeyle, katilimin yiiksekligi, tiiketicilerin ilgisinin o y&ne
cekilmesi avantajin1 getirmektedir. Gwinner’in (1997) arastirmasina dahil ettigi
diger etkenler ise etkinligin algilanan kalitesi, etkinliin profesyonel konumu,
etkinligin gerceklestirildigi yer ve tutundurma amacgli olarak saglanan
goriiniimler, tiiketicilerin dolayli veya dogrudan elde ettikleri bilgiler,
tikketicilerin etkinlik siiresince elde ettikleri deneyimler ve etkinlige
katilanlardir. Etkinlik tiirii genel olarak bes farkli tiir (sporla iliskili, miizikle
iligkili, festivallerle iligkili, sanatla iligskili ve mesleki toplantilar) olarak
degerlendirilmektedir. Bunun 6tesinde tiiketicilerin herhangi bir etkinlikle
iligkilendirmeden, belirli bir kampanyanin desteklenmesini de dikkate aldiklari
ifade edilmelidir. Daha agik bir ifadeyle, tiiketiciler egitimin veya saglik
hizmetlerinin desteklenmesi ile ilgili konularda sponsorluklara daha olumlu
tepkiler verebilmektedirler (Gwinner, 1997; Olson, 2010).

Isletmeler mevcut bir etkinligi destekleyebilecekleri gibi, kendileri de
etkinlik yaratirlar (D'Astous and Bitz, 1995). Isletmeler kendileri bir etkinlik
yarattiklarinda, etkinlik iizerinde kontrol avantaji s6z konusu olur ve bu da
isletmelerin etkinlik imajinin artmasi veya marka ve etkinlik uyumunun daha
yiiksek diizeyde gerceklesmesi icin avantaj saglar. Bununla birlikte, tiiketiciler
isletmelerin kendi imajlarini veya {irlinlerini tutundurma amaciyla etkinlik
yarattiklarin1 bildiklerinde olumsuz bir tutum gelistirebilmektedirler. Ayrica
sponsor tarafindan yaratilan bir etkinlikte etkinlige verilen degerin diisiik
diizeyde gerceklesmesine neden olur (D'Astous and Bitz, 1995). Etkinlik
imajinin yiiksek olmasinin sponsorlugun basarisinda olumlu etki gosterdigi
dikkate alindiginda, tiiketicilerin genel olarak daha fazla deger yiikledikleri
mevcut bir etkinligin desteklenmesi daha faydali olabilecektir. Mevcut bir
etkinligin desteklenmesi durumunda ise hem etkinlik ve marka uyumu istenilen
diizeyde olmayabilir, hem de isletme etkinlik sahibinin kurallariyla sinirli olur.
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Bu da isletmelerin rahat bir sekilde hareket etmesi ihtimalini ortadan
kaldiracaktir.

4. SPONSORLUK SONRASI MARKA iMAJI VE SATIN ALMA
EGIiLiMi

Sponsorluk, etkin bir imaj yaratmak {iizere, isletme ve marka diizeyinde
kullanilan bir yontem olarak son yillarda One cikmaktadir. Ayni sekilde,
sponsorluk eylemi i¢cinde yer alan faktorler dikkate alindiginda, bir {inliiniin
kullanilmasi, sponsor olunan etkinligin imaj1 gibi etkenler de marka ve isletme
tizerindeki diisiinceleri degistirebilmektedir. Gwinner (1997), uinliilere yiiklenen
anlamin {irlinlere gecmesi ile ilgili diisiincelerini, sponsor olan isletme ve
sponsor olunan etkinlikle iliskilendirmistir. Tiiketicilerin iinliilere yiikledikleri
anlam, zihinlerde {iiriine yonelik olarak da anlamlandirilmaktadir. Transfer
siirecinin  tamamlanmas1  da, tiiketicilerin o Uriinii tiiketmeleriyle
tamamlanmaktadir.

Marka imaj1 tiiketicilerin markaya iliskin olarak sahip olduklar
algilamalardir (Meenaghn, 1995). Sponsorluk faaliyetleri, isletmeye marka
imaji yaratmak icin firsat saglar (Cliffea and Motion, 2005). Sponsorluk
faaliyetlerinde markaya veya etkinlige yonelik olarak tiiketicilerin sahip
olduklar imaj, sponsorluk faaliyetlerinin bagaris1 lizerinde oldugu gibi, etkinlik
ve marka imajlari iizerinde de etkilidir. Keller (1993) markaya iligkin bilgilerin,
sponsorluk yoluyla iligkilendirilmis olan etkinlikten etkilenecegini ifade
etmektedir. Bunun da otesinde, etkinlik ve sponsor olan marka karsilikli
etkilesim icerisindedir ve birinin sahip oldugu imaj, sponsorluk yoluyla digerini
etkileyecektir (Gwinner and Eaton, 1999).

Chien et.al., (2010), isletmelerin sponsorluk faaliyetleriyle, markalar1 ve
tilkketiciler arasinda bir bag kuracaklarin1 ve bu sekilde markalarina yodnelik
giicli duygular saglayabileceklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte,
isletmelerin sponsor olunacak etkinliklerde secici davranmalarinin onemi de
ifade edilmektedir. Bunun temel nedeni de sponsorlukla saglanacak olan olumlu
duygularin, etkinlige verilen 6nem ile direkt olarak iliskili olmasidir.

Sponsorluk faaliyetlerinin temel ¢iktisi, sponsor olan markaya karsi
olumlu tepkiler elde edilmesidir (Roy and Cornwell, 2003). Sponsorluk
tiikketicilerin tutumunu degistirmeye yonelik olarak gerceklestirilen faaliyetlerdir
ve bunun da otesinde, bu sekilde sadece tutumun degistirilmesi degil,
tilketicilerin markay1r satin almaya yonelik tutumu degistirmesi amaglanir.
Markaya yonelik tutum, satin alma karari icin zaten etkili bir nedendir ve tutum
ister olumsuz ister olumlu olsun, tutundurma faaliyetleri (bu ¢alismada spesifik
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olarak sponsorluk) tutumun olumlu y6nde gelismesini ve satin alma egiliminin
artmasina neden olur (Spears and Singh, 2004). Bu da tiiketicilerin markaya
iligkin tutumlarim1 degistirmekten daha faydali olarak degerlendirilmektedir.
Pope ve Voges (2000) tiiketicilerin satin alma egilimlerinin temel olarak
markaya iligkin tutum ve marka farkindaligi oldugunu belirtmekte, markaya
iliskin olumlu tutumun sadece kendisinin bile satin alma kararim
etkileyebildigini ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetini yerine getirmis
olan isletmelerin tiiketicilerce kabul edilebilirligi de artacaktir. Yiiksek kabul
edilebilirlik ise tiiketicilerin hem markaya iliskin algilamalarinin, hem de satin
alma egilimlerinin olumlu sekilde degismesine neden olmaktadir (Irwin et.al.,
2003; Alexandris et.al., 2007; Lafferty, 2007). Irwin et.al., (2003), basarili bir
amaca dayali pazarlama stratejisinin, deneme amacl satin almalar, tekrar satin
almalart1 ve ¢ok miktarda satin almayi saglamak yoluyla satis miktarim
artirdifint ortaya koymustur. Bunun yaninda, Irwin et.al., (2003) ayrica
tiikketicilerin sponsor olunan etkinligi desteklemek {izere sponsor markanin
iriiniinii, etkinlige destek amacli olarak satin aldigini, benzer sekilde Koo vd.
(2006)°’da  yaptiklar1 g¢alismalarinda tiiketicilerin =~ %53’iiniin ~ sponsorluk
sonrasinda satin alma eylemi gerceklestirdigini aktarmaktadir. Koo et.al.,
(2006) calismalarinda, sponsorluk faaliyetinin tiiketicilerin markaya iliskin
farkindaligin, kurumsal imajin marka farkindaliginin arttigin1 géstermekte ve bu
unsurlarin satin alma egiliminin unsurlart oldugunu ifade etmektedir. Pope ve
Voges (2000) ise tiiketicilerin, sponsorun sponsorluk faaliyetleri
gerceklestirdigine inandiklart durumda, sponsor markaya iligkin farkindaligin
arttigini, bunun sonucunda da satin alma egiliminin arttigin1 bulmuslardir.

Bununla birlikte Laferty (2007), sosyal faaliyetlerden sonra tiiketicilerin
tutumunun net bir sekilde olumlu degistigini ifade etmekte, ancak satin alma
egilimi iizerindeki etki olumlu da olsa tutum degisikligindeki kadar yiiksek
olmayacagini bulmuslardir. Pope ve Voges (2000) calismalarinda, satin alma
egilimi ile isletmelerin sponsor olmalariyla, isletmenin imaji ve markanin
kendisi arasinda gii¢lii bir iliski bulmusglardir. Simmons ve Becker-Olsen (2006)
bir arastirmada cevaplayicilarin  %80’inin sponsorluk faaliyeti gosteren
isletmelere karst daha iyi duygular beslediklerini ve tiiketicilerin bilyiik oraninin
sponsorluk faaliyetlerinde bulunan isletmelerin {iriinlerini alma egiliminde
olduklarin1 aktarmaktadir.

5. SPONSORLUK VE ETKINLiK UYUMU

Uyum, pazarlama literatiiriinde yeni bir konu degildir. Sponsorluk ve
uyumla ilgili calismalarin temel aldig1, 6zellikle marka genisletme ve reklam ile
ilgili ¢calismalarda uyumun algilama iizerindeki etkisi incelenmistir (Aaker and
Keller, 1990; Till and Busler, 2000). Aaker ve Keller (1990), marka genisletme
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stratejisinde iriin siniflarinin birbirlerine yakin oldugu ve uyum gosterdigi
durumlarda tiiketicilerin daha olumlu degerlendirmeye sahip oldugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde, reklam arastirmalar da {iriin ile reklamda oynayan
kisiler arasinda uyum s6z konusu oldugunda, tiiketicilerin daha olumlu bir
algilamaya sahip oldugunu gostermektedir (Kamins, 1990; Till and Busler,
2000; Speed and Thompson, 2000; Meenaghen, 2001). Bunu destekleyen bir
sekilde, Gwinner ve Eaton, (1999) ve Nan ve Heo, (2007) da hem islev hem de
imaj acisindan etkinlikle marka arasindaki benzerligin yiiksek oldugu
durumlarda, imaj transferinin, benzerligin diisiik oldugu durumlara gére daha
giiclii bir sekilde gergeklestigini bulmuslardir.

Temel olarak etkinlik ve sponsor marka arasindaki uyum, tiiketicilerin
markaya kars1 olan diisiincelerini olumlu yonde etkilemektedir (Gwinner, 1997;
Till and Busler, M., 2000; Meenaghen, 2001; Simmons and Becker-Olsen,
2006; Becker-Olsen et.al., 2006; Lafferty, 2007; Barone et.al., 2007
Zdravkovic et.al., 2010;). Sponsor ve etkinlik arasindaki uyum hafizayzi,
sonrasinda da tutumu etkilemekte, tutumun olumlu olmasi da markaya iliskin
degerlendirmeleri etkilemektedir. Speed ve Thompson (2000), sponsorlugun
degerlendirilmesinde tiiketicilerin {izerinde sponsor ile etkinlik arasindaki
uyumun etkili oldugunu ifade etmekte ve uyumun olmadigr durumlarda
sponsorlugun isletmeye zarar bile getirebilecegini sdylemektedir. Zdravkovic
et.al., (2010), etkinlik ile sponsor marka arasindaki uyum eksikliginin
sponsorluk basaris1 ilizerinde olumsuz etki gosterdigini ortaya koymaktadir.
Arastirmacilar sponsor olan isletmelerin kendileriyle sponsor olunacak etkinlik
arasinda uyumun saglanmasi gerektigini ifade etmekte ve buna gore sosyal
sorumluluk stratejilerini belirlemelerini sdylemektedirler. Becker-Olsen et.al.,
(2006), uyumun diisiik olmasinin getirecegi dezavantaji sadece olumsuz tutumla
sinirlamamakta, olumsuz tutuma baghh olarak tiiketicilerin satin alma
egilimlerini de olumsuz sekilde etkiledigini ifade etmektedirler.

Sponsor isletme ile tiiketiciler arasindaki koprii, isletmeyle sponsor
olunan etkinlik arasindaki algilanan benzerlik ile ilgilidir ve bu durum imaj ve
fiziksel benzerlikle aciklanabilir (Zdravkovic et.al., 2010). Uyum, ortak
degerler ve ortak hedef grup temelinde degerlendirilebilir. Simmons ve Becker-
Olsen (2006) uyum derecesinin yiiksekligini sponsor marka ile etkinligin
birbirine yakinlig1 olarak ifade etmektedirler. Yakinlik ise misyon, iiriin, pazar,
teknoloji, nitelikler ve marka konsepti gibi kavramlarla ortaya cikar. Fleck ve
Quester (2007) ise uyumu uygunluk ve beklentiler olmak iizere iki boyutlu bir
yap1 olarak tamimlamaktadir. Becker-Olsen ve Simmons (2002), uyumu dogal
ve yaratilan uyum olarak iki sekilde incelemektedir. Dogal uyum, isletmenin ve
etkinliginin herhangi bir miidahale olmaksizin uyum gostermesi ile ilgiliyken,
yaratilmis olan uyum ise sponsor markanin iletisim araclariyla etkinligin
uyumlu olarak algilanmasi icin ¢aba gdstermesiyle aciklanmaktadir. Simmons
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ve Becker-Olsen (2006) yaratilmis uyumun oOzellikle diisiik uyum
algilandiginda dikkate alinmasi gerektigini ifade etmekte, isletmelerin iletisim
araclariin kullanilmasiyla, yliksek uyum algilanmasi icin tiiketicilere mesaj
gonderilmesi gerektigini ifade etmektedir. Barone et.al., (2007), ise uyumun
etkili olmasini, tiiketicilerin igletmeye iliskin istekliligine, isletmenin
cekiciligine ve marka bilincine baglamaktadir.

Zdravkovic et.al., (2010) calismalarinda uyum ile ilgili boyutlari
incelemiglerdir. Calismaya gdre uyumun boyutlari, sponsor marka ile etkinlik
arasindaki goriiniirliilk, kesinlik, slogan uyumlulugu, misyon benzerligi,
gorsellikte renk uyumlulugu, hedef pazar uyumlulugu, tutundurma
faaliyetlerinin uyumlulugu, cografi uyumluluk, yerel unsurlarin uyumlulugu ve
ilgilenim olarak belirlenmistir. Yazarlar bu boyutlarin toplam uyumu
olugturdugunu ifade etmekte ve boyutlari, pazarlama stratejisi uyumu ve
sayginlik uyumu olmak iizere iki ana degisken altinda incelemektedirler.

Uyum ile konumlandirma arasinda da belirli bir iliski bulunmaktadir.
Simmons ve Becker-Olsen (2006) tiiketicilerin sponsor isletmeyle sponsor
olunan etkinlik veya konu arasinda uyum algilamasinin, isletmenin
konumlandirilmasinda da olumlu veya olumsuz sekilde etki gosterdigini
bulmuslardir. Isletmelerin belirli konumlandirma stratejileri bulunmakta ve bu
konum tiiketiciler tarafindan algilanmaktadir. Sponsorluk sonrasinda
tiikketicilerin isletmeyi net bir sekilde olumlu olarak algilamalari, igletmelerin
konumlandirma stratejilerini destekleyecek, bu da marka imajina iliskin
degerlendirmelerin olumlu olmasini saglayacaktir. Uyumun yiiksek algilandigt
bir durumda, sponsor olunan etkinlik ile firma imaji uyum gostereceginden,
konumlandirmanin netligi daha giiclii bir sekilde ortaya cikabilecektir. Diisiik
uyum s0z konusu oldugunda ise, isletmenin konumuyla, etkinlik algilamasi
arasinda bir karmasa yasanacaktir. Uyum algilama ile ilgilidir ve tiiketicilerin
algilamalar ile verdikleri tepki arasinda bir iligki s6z konusudur. Kaynagin
benzerligi cekicilik iizerinde etki gostermektedir.

Speed ve Thompson (2000) uyumun sadece direkt etki gdsteren bir unsur
olmadigini, ayrica araci olarak dolayl etki gosterdigini ifade etmektedir. Temel
mantik, uyumun kisisel begeniyi, etkinligin algilanan konumunu ve marka ve
sponsorluga verilecek tepkiyi olumlu sekilde etkiliyor olmasidir. Uyum,
sponsor firmaya iliskin diisiinceleri, konumlandirmanin belirgin olmas1 ve
sponsorluga yonelik tutum ile birlikte aciklamaktadir.

Sponsor marka ile sponsor olunan etkinlik arasindaki gii¢lii uyum uzun
donemli iligkinin saglanmasiyla da sonuglanabilmektedir (Zdravkovic et.al.,
2010). Bu durum, tiiketicilerin uzun donemde markayr olumlu sekilde
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degerlendirmelerine neden olmakta, uzun donemde olumlu degerlendirmeler ise
titkketicilerin markay1 satin alma egilimini artirmaktadir (Rodgers, 2003).

Bunun yaninda, uyumun olumlu veya olumsuz herhangi bir etki
gostermedigi durumlar da soz konusu olabilmektedir. Lafferty’nin (2007)
calismasinda ortaya cikan bulgu, uyumun tutum degisikliginde ve satin alma
niyetinin degismesinde ana bir rol oynamadigidir. Bunun temel nedenleri olarak
da tiiketicilerin sponsor markaya yonelik tutumlarinin olumsuz olmasi, duygu
eksikligi hissetmeleri ve isletmenin degerlendirilmesinde karmasikligin s6z
konusu olabilmesi gosterilmektedir.

6. YONTEM
6.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Modeli

Sponsorluk, sosyal sorumluluk pazarlamasi kapsaminda isletmelerin
tilkketicilerin tutumlar1, markanin tiiketiciler tizerindeki imaj1 ve dolayli olarak
da satin alma karar iizerinde etkisi olan bir etkendir. Bir isletmenin markasina
yonelik tutum, isletmenin sponsorluk faaliyeti sonrasinda markaya yonelik imaji
olumlu yonde etkileyecektir (Spears and Singh, 2004). Artan olumlu imaj
sayesinde de tiiketicilerin s6z konusu markay1 satin alma egilimlerinde artis s6z
konusu olacaktir (Speed and Thompson 2000; Spears and Singh, 2004).
Bununla birlikte, isletmenin markasina yonelik tutumun, satin alma egilimi
tizerinde dogrudan etkisi de soz konusudur. Tiiketiciler, sponsor olunan etkinlik
iizerinde de tutuma sahiptirler. Tiiketicilerin deger yiikledikleri bir etkinlige
yonelik olarak gergeklestirilmis olan sponsorluk faaliyetleri sonrasinda
tilkketicilerin markaya olan olumlu diisiinceleri daha yiiksek olmaktadir ve bu
sayede artan olumlu imaj tiiketicilerin satin alma egilimlerini artirmaktadir.
Bunun yaninda, tiiketicilerin markaya yonelik tutumlari, etkinlige yonelik
tutumlarn iizerinde de etki gostermektedir. Bu da markanin, etkinlik iizerinden
dolayli olarak marka imajim1 ve satin alma egilimini etkilemesi anlamina
gelmektedir.

Bu nedenlerle, arastirmanin amaci, bir sponsorluk faaliyetinde,
tiikketicilerin sponsor olan markaya yonelik tutumunun, sponsor olunan etkinlige
yonelin tutum, sponsorluk sonrasi marka imaji ve tiiketicilerin satin alma
egilimleri iizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak
asagidaki model gelistirilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Sponsorluk Sonrast
Marka Imaji

Markaya Yonelik
Tutum

Satin Alma
Egilimi

Etkinlige Yonelik
Tutum

Veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir ve kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin  ana kiitlesini  Ankara
Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi lisans ve lisansiistii ©grencileri
olugturmaktadir. Toplamda 500 anket formu dagitilmig, 360 anket geri
donmiistiir. Hatali ve eksik doldurulan anketler cikarildiktan sonra 294 anket
analiz kapsamina alinmistir. Aragtirma verisinin elde edilmesi i¢in hazirlanan
anket markaya yonelik tutum, etkinlige yonelik tutum, marka imaji, satin alma
egilimi ve markayla etkinlik arasindaki uyum Olgekleri temel alinarak
hazirlanmistir. Calismada kullanilan, markaya yonelik tutum (4 ifade), etkinlige
yonelik tutum (3 ifade), satin alma egilimi (3 ifade) ve sponsor marka ile
etkinlik arasindaki uyum (5 ifade) olgekleri Speed ve Thompson (2000)’un
calismasindan alinmigtir. Marka imaj1 ile ilgili dlcek ise Hoeffler ve Keller
(2002)’in calismasindan almmus olan 6 ifadeli Slcektir. Olceklerdeki ifadeler
daha yogun bilgi elde edilebilmesi icin 7 dereceli likert olcegi (1= hig
katilmiyorum...7= tamamen katiliyorum) ile ankete konulmustur. Veri girisi ve
hesaplamalarda SPSS 13 Istatistik Programi kullanilmustur.

Calismaya konu olan Danone markast www.kurumsalsosyal.com sitesi
incelenerek belirlenmistir. Caligmada ilk Once cevaplayicilarin herhangi bir
etken altinda kalmadan Danone markasina karst tutumlarinin nasil oldugu
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belirlenmeye calisilmistir. Bu nedenle sponsorluk faaliyeti hakkinda bilgi sahibi
olarak, cevaplayicilarin  etkilenmesinin ~ 6nlenmesi  i¢in,  sponsorluk
faaliyetlerinden sz edilmeden direkt olarak tutum ile ilgili ifadelere yer
verilmistir. Tutum ile ilgili ifadelerin cevaplanmasindan sonra, Danone’nin
sponsor oldugu “Giiliimseyen Gelecek Anasiiflart ve Oyun Parklar1” projesi ile
ilgili bilgi verilmis, Danone’nin amacinin ve proje sayesinde saglanilan veya
saglanacak olan toplumsal faydanin neler olacagi aciklanmustir.

6.2. Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile test edilmeden Once, verilere
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmstir. Olgegin giivenilirliginin test
edilebilmesi icin, i¢ tutarliliginin hesaplanabilmesine yonelik olarak Cronbach’s
Alpha degeri temel alinmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ortaya
cikan sonuglar Tablo 1°de gosterilmektedir. Giivenilirlik analizinde 0,70 alfa
degeri esas alinmustir. Marka imaj1 6lceginde kullanilan ifadelerden “‘sponsor
marka sadece para kazanmak istiyor” maddesi c¢ikarildiginda 6lcegin
giivenilirliginin 0,84 olacagi belirlenmis ve bu nedenle yiiksek giivenilirlik
degerinin saglanmasi amaciyla s6z konusu madde dlgekten ¢ikarilmistir. Tablo
1 incelendiginde, elde edilen son haliyle aragtirma Slgeklerinin giivenilir oldugu
ifade edilebilir.

Bir 6lcegin giivenilir olmas1 gecerli olmasi anlamina gelmeyeceginden,
Olcegin gercekte Olcmesi istenen degiskeni ne derece Olgtiigiinii ortaya
koyabilmek icin gegerlilik analizi yapilmustir. Icerik  gegerliliginin
saglanabilmesi i¢cin Oncelikle literatiirde giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis
olan oOlgekler temel alinmus, Olgek, orijinal Olgceklerden yapilan cevirilerle
hazirlandiktan sonra konuyla ilgili bilgi sahibi olan ii¢ pazarlama akademisyeni
tarafindan kontrol edilmis ve agik olmayan, amaca yonelik olmayan ifadeler
diizeltilmistir. Ikinci asamada anket 30 yiiksek lisans Ogrencisine ©n test
uygulanarak, acik olmayan, anlasilmayan sorular diizeltilmistir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullamlan Olcekler

161

. Ortalama
Arastirma Olcekleri Fa"ktor . Alfa Aciklanan
Yiikleri [Katsayisi
Varyans
Sponsor Markaya Yonelik Tutum
T L 0,90
1 Sponsor markaya yonelik diisiincelerim iyidir
. S 0,97
2 Sponsor isletmeyi begeniyorum 0,96 0,88
3 Sponsor isletmeden memnunum 0.9
T . 0,94
4 Sponsor markaya yonelik diisiincelerim
Etkinlige Yonelik Tutum
. . L 0,71
5 Etkinlik uluslararasi 6neme sahiptir
0,87 0,72
.. . S 0,93
6 Bu onemli bir etkinliktir
. - S Lo 0,89
7 Bu etkinlik yasadigim yer i¢in dnemlidir
Sponsorluk Sonras1 Marka imaji
s . L 0,88
8 Sponsor iyi iiriin ve hizmetlere sahiptir
. S . R . 0,76
9 Sponsor isletme iyi bir sekilde yonetilmektedir
. .. . 0,79 0.90 0.65
10 | Sponsor isletme halkla i¢ icedir > >
1 Sponsor isletme tiiketicilerin ihtiyaclarina 0,86
karsilik vermektedir
Sponsor isletme ¢aligmak igin iyi bir 0,74
12 | . .
isletmedir
Satin Alma Egilimi
13 Bu sponsorluk, sponsorun iiriinlerini kullanma 0,94
ihtimalimi artirir
Bu sponsorluk, bir sonraki satin alma 0,96 0.89
b e L 0,97
14 | eylemimde, sponsorun iirlinlerini satin alma
ihtimalimi artirir
Bu sponsorluk nedeniyle daha yiiksek 0,92
15 | . .. s -
ihtimalle sponsordan iiriin satin alacagim
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Faktorlere iliskin agiklanan varyans degerlerinin Onerilen deger olan
0,50’den yiikksek olmasi, 0Olcege iliskin ifadeler arasinda yakinsama
gecerliliginin gerceklestigi anlamina gelmektedir (Bagozzi and Yi, 1988).
Yakinsama gecerliliginin test edilebilmesi i¢in ayrica dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmigtir. Dogrulayict  faktdr analizinin gergeklestirilmesi igin
LISREL 8.51 programi kullanilmustir ve sonuglar gecerliligi desteklemektedir
(X% =1230,37. sd:84, X?/sd =, p: 0,000, RMSEA: 0,077, CFI = 0,97, NFI = 0,95,
RMR = 0,042, GFI = 0,91, AGFI = 0,86). Ayrica iliskiler arasindaki tiim t
degerleri anlamli ¢ikmustir (p<.05). Yakinsama gecerliliginin analiz edilebilmesi
icin faktor yiiklerine de bakilmistir (Tablo 1). Calismada ayr1 sekilde
degerlendirilen faktor yiikleri yeterli deger olarak gosterilen 0,50’nin
tizerindedir (Steenkamp and Trijp, 1991). Yakinsama gecerliliginin analizi i¢in
ayrica faktorler arasindaki kalemler arasindaki korelasyonlara bakilmistir
(Tablo 2). Bu gecerliligin saglanabilmesi i¢in ayni faktorler arasinda yiiksek
korelasyon s6z konusu olmalidir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, her bir
faktor icindeki ifadeler arasindaki korelasyonun yeterli diizeyde oldugu ifade
edilebilir. Bu sonucu destekler sekilde, her bir faktor igindeki ifadelerin
birbirleri arasindaki korelasyon degerlerinin belirlenmesine yoOnelik olarak
Pearson katsayisina bakilmis, ilgili faktorler arasindaki tiim degiskenler
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml iliskiler bulunmustur.

Ayrim gecerliliginin saglanmasi ic¢in faktorler arasindaki korelasyonlar
dikkate alinmistir. Sponsora yonelik marka tutumu ile diger faktorler arasindaki
korelasyonlarin  0,85°ten  yiiksek olmamasi, ayirim gecerliliginin  bir
gostergesidir (Cakir ve Cakir, 2008). Bunun yaninda, ayrim gecerliliginin test
edilebilmesinin daha etkin bir yolu, agiklanan varyans degerinin, faktorler
arasindaki korelasyonun karesinden biiyiik olmasidir (Fornell and Larcker,
1981). Tablo 1 incelendiginde, aciklanan varyanslarin sponsor markaya yonelik
tutum i¢in 0,88, etkinlige yonelik tutum icin 0,72, sponsorluk sonrasi imaj i¢in
0,65 ve satin alma egilimi i¢in 0,89 oldugu goriilmektedir. Sponsor markaya
yonelik tutum ile etkinlige yonelik tutum, sponsorluk sonrasi marka imaji ve
satin alma egiliminin korelasyon degerlerinin kareleri sirasiyla 0,19 (0,442),
0,57 (0,762), 0,34 (0,58?) olarak gerceklesmistir. Etkinlige yonelik tutum ile
marka imaji1 ve satin alma egilimi arasindaki korelasyonun kareleri sirasiyla
0,28 (0,53)? ve 0,24 (0,49?) olarak gerceklesmistir. Sponsorluk ve marka imajt
arasindaki korelasyonun karesi ise 0,42 (0,65%) olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglar dikkate alindiginda ayirim gecerliliginin saglandigi ifade edilebilir.
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Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 |12 |13 |14 |15

1 865 | 870 | 846 | 337 | 400 | 358 | 663 | 495 | 546 | 558 | 498 | 505 | 493 | 539
2 865 933|912 378 | 377 | 365| 673 | 505 | 573 | 614 | 508 | 528 | 513 | 541
3 870 | 933 896 | 415 | 408 | 371 | 666 | 487 | 550 | 578 | 487 | 536 | 515 | 562
4 846 | 912 | 896 358|363 | 331| 699 | 506 | 564 | 578 | 456 | 545 | 521 | 568
5 337|378 | 415 358 655| 636 | 375 | 383 | 471 | 397 | 382 | 383 | 361 | 379
6 400 | 377 | 408 | 363 | 655 833 | 438 | 406 | 389 | 390 | 458 | 454 | 462 | 444
7 358 | 365|371 | 331 | 636 | 833 418 | 361 | 328 | 343 | 404 | 397 | 380 | 375
8 663 | 673 | 666 | 699 | 375 | 438 | 418 711 675| 736 | 615| 565 | 556 | 603
9 495 | 505| 487 | 506 | 383 | 406 | 361 | 711 597 | 619 | 633 | 385 | 385 445
10 | 546| 573 | 550| 564 | 471 | 389 | 328 | 675 | 597 708 | 553 | 537 | 525 | 566
11 | 558 | 614 | 578 | 578 | 397 | 390 | 343 | 736 | 619 | 708 680 | 548 | 600 | 617
12 | 498 | 508 | 487 | 456 | 382 | 458 | 404 | 615 | 633 | 553 | 680 438 | 468 | 458
13 | 505| 528 | 536 | 545 | 383 | 454 | 397 | 565 | 385 | 537 | 548 | 438 917 858
14 | 493 | 513 | 515 521 | 361 | 462 | 380 | 556 | 385 | 525 | 600 | 468 | 917 900
15 | 539 541 | 562 | 568 | 379 | 444 | 375 | 603 | 445 | 566 | 617 | 458 | 858 | 900

6.3. Yapisal Esitlik Modeli ve Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal esitlik modeli, bir veya birden fazla bagimli veya bagimsiz
degisken arasindaki iligkileri inceleyen ve modeli test eden bir tekniktir.
Verilerle modelin uyum gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik olarak
yapisal esitlik modeli uygulanmustir. Yapisal esitlik modelinin kullanilabilmesi
i¢cin 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 200 olmasi gerektigi ifade edilmekte, 300 ise
daha etkili sonug alinabilecek biiyiikliigii ifade etmektedir (Cokluk vd., 2010).

Calismada dort gizil degisken soz konusudur (markaya yonelik tutum,
etkinlige yonelik tutum, sponsorluk sonrasi marka imaji ve satin alma egilimi).
Markaya yonelik tutum dort ifadeyle, etkinlige yonelik tutum ii¢ ifadeyle,
marka imaj1 3 ifadeyle ve satin alma egilimi 3 ifadeyle ol¢iilmiistiir. Bu acidan
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bakildiginda saglikli sonuglarin alinabilmesi i¢in ¢ok degiskenli bir analizde
yeterli say1 olan iki ifade gerekliligi saglanmistir (Cokluk vd., 2010).

Modelin ilk testinde her ne kadar kabul edilebilir degerler elde edilmigse
de, test sonucunda Onerilen modifikasyonlarin yapilmasi durumunda ¢ok daha
iyi bir model elde etme imkani ortaya ¢ikmistir. Modifikasyon oOnerilerine
bakildiginda, modelin uyum degerlerinin diismesine neden olan “Sponsor
isletme tiiketicilerin ihtiyaclarina karsilik vermektedir” ve “Sponsor isletme
calismak icin iyi bir isletmedir” ifadeleri c¢ikarildiginda, daha iyi bir uyumun
elde edilecegi belirlendiginden, bu iki ifade modelden ¢ikarilmistir. Bu iki ifade
modelden cikarildiktan sonra 6lgegin giivenilirlik degerine yeniden bakilmis ve
giivenilirli degeri 0,84 olarak belirlenmistir. Bu deger de onerilen 0,70 degerinin
tistiindedir. Model sonuglarina gore gizil degiskenlerin, gozlenen degerleri
aciklama durumlarina iliskin t degerleri 0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmustir.
Yapisal esitlik modelindeki veri ile modelin uyumunu test eden uyum iyiligi
sonuclarina bakildiginda X2?=125.50 (sd=59, p=0,000). Ki-kare degerinin
orneklem biiyiikliigline bagli olarak degismesi bu nedenle de tek basina anlam
ifade etmemesi nedeniyle X?/sd degerine bakilmis ve bu degerin 2,13 oldugu
goriilmiigtiir. Bu degerin {ii¢lin altinda olmasi miilkemmel uyuma isaret
etmektedir (Cokluk, 2010). Modelin uyum gosterip gostermediginin daha net
bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in diger uyum iyiligi kriterlerine de bakilmasi
gerekmektedir. GFI= 0,93, AGFI = 0,90, RMSEA= 0,06, NFI= 0,96 CFI= 0,98
IFI= 0,98 ve SRMR= 0,04 olarak belirlenmistir. Modelin uyumlu olabilmesi
icin GFI, AGFI, NFI, CFI ve IFI degerlerinin 0,90’1n {izerinde, RMSEA ve
SRMR degerlerinin de 0,05’in altinda olmasi gerekmektedir. Sonuclara
bakildiginda tiim degerlerin modele iliskin uyum gosterdigi goriilmektedir. Her
ne kadar RMSEA degeri 0,05’in iizerinde ¢cikmig olsa da, 0,05-0,08 araliginda
olmasi iyi uyum olarak degerlendirilmektedir.

Markaya yonelik tutum faktorii, etkinlige yonelik tutum (hesaplanan
deger= 0,44, t- degeri = 6.88), sponsorluk sonrasi marka imaji (hesaplanan
deger= 0,65, t- degeri = 11.65) ve satin alma egilimi (hesaplanan deger= 0,19, t-
degeri = 2.41) faktorleri arasinda pozitif iligkiler oldugu goriilmektedir. T
degerleri, marka tutumu ile etkinlige yonelik tutum ve marka imaj1 arasinda
0,01 diizeyinde, satin alma egilimi arasinda da 0,05 diizeyinde anlamlilik
belirtmektedir. Sonuglarda sponsor markaya iligkin tutumun, sponsor olunan
etkinlige yonelik tutum iizerinde 0,44 oraninda etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, markaya yonelik tutum, marka imaj1 iizerinde
0,76, satin alma egilimi lizerinde ise 0,58 etki gOstermektedir. R? degerlerine
bakildiginda, marka tutumunun, etkinlige yonelik tutumu 0,20, marka imajini
0,58 ve satin alma egilimini 0,33 diizeylerinde acikladigini ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle, markaya yonelik olumlu tutum yiikseldikce, etkinlige
yonelik tutum, marka imaj1 ve satin alma egilimi de artacaktir. Ortaya ¢ikan bir
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diger sonug ise markaya yonelik tutumun en fazla marka imaj1 iizerinde etkili
olmasidir. Etkinlige yonelik tutum ile marka imaj1 (hesaplanan deger= 0,25, t-
degeri = 4,76) ve satin alma egilimi (hesaplanan deger= 0,20, t- degeri = 3,42)
arasinda pozitif iligkiler s6z konusudur. Sponsorluk sonrast marka imaji ile satin
alma egilimi arasinda da (hesaplanan deger= 0,40, t- degeri = 4,47) pozitif bir
iligki s6z konusudur. Ayrica, sponsorluk faaliyeti sonucunda, markaya yonelik
tutum ve etkinlik tutumunun, marka imaj1 iizerinde birlikte etkisi oldugu sonucu
bulunmustur (R2= 0,46). Marka tutumu ve etkinlik tutumu ise marka imajindaki
degisimin 0,62’sini a¢iklamaktadir.

Sekil 2: Arastirma Modeline iliskin Sonuclar

Sponsorluk Sonras1 Marka
Imaji

Markaya Yonelik Tutum Satin Alma Egilimi

Etkinlige Yonelik Tutum

X2 =125,50 (sd=59, p=0,000) X?/sd =2,13
GFI= 0,93, AGFI =0,90, RMSEA= 0,06, NFI= 0,96 CFI= 0,98 IFI= 0,98, SRMR= 0,04

6.4. Sponsor marka ile Etkinlik Arasindaki Uyumun
Degerlendirilmesi

Aragtirma modeli tiiketicilerin markaya yonelik tutumlarinin, etkinlige
yonelik tutumlarinin ve sponsor isletme ile etkinlik uyumunun, tiiketicilerin
satin alma egilimleri iizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Calismada
sponsor marka ile etkinlik arasindaki uyum Speed ve Thompson (2000)’un
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calismasindan alinan bes ifadelik Olgcekteki ifadelerle analiz edilmektedir.
Kullanilan ifadeler, “Sponsor olunan etkinlik ile sponsor arasinda mantiksal bir
bag bulunmaktadir”, “Sponsor olunan etkinligin imaji1 ile sponsor olan markanin
imaj1 benzerdir”, “Sponsor ile sponsor olunan etkinlik uyum gostermektedir”,
“Sponsor olan isletmeyle, sponsor olunan etkinlik ayni amaca yonelik
isletmelerdir” ve “Sponsor isletmenin bu etkinlige sponsor olmasi bana anlamli
geliyor” seklindedir. Uyum ile ilgili ifadeler dikkate alindiginda ol¢egin
ortalamasi 4,45 olarak belirlenmistir. Sonrasinda aritmetik ortalamanin altinda
cevap verenler sponsor ile etkinlik arasinda uyum algilamayanlar, iistiinde
cevap verenler ise uyum algilayanlar olarak degerlendirilmistir. Bu iki grup ile
satin alma egilimini Olgen ifadeler arasindaki t-test sonuclar1 Tablo 3’te
goriilmektedir.

Tablo 3: Sponsor ve Etkinlik Uyumunun Satin Alma Uzerindeki

Etkisi
Aritmetik | Standart Sig.
N Ort Sapma t df (2-tailed)
Bu sponsorluk, sponsorun | yyymy 137 | 3.5766 | 2.12036
tirtinlerini kullanma -6.680 (292 .000
ihtimalimi artirir Uyumsuz 157 5.1019 | 1.79452
Bu sponsorluk, bir sonraki | yyymiy 137 | 3.6350 | 2.15528

satin alma eylemimde,
sponsorun iirtinlerini satin
alma ihtimalimi artirir.

-6.649 (292 .000
Uyumsuz 157 5.1592 | 1.77414

Bu sponsorluk nedeniyle | yyymy 137 | 34380 | 2.11737
daha yiiksek ihtimalle
L -6.782 {292 | .000
sponsordan iirtin satin Uyumsuz | 157 | 5.0127 | 1.86392
alacagim
. Uyumlu 137 3,5499 | 2,06139
Tiim Satin Alma Olgegi -7,002 292 .000

Uyumsuz 157 5,0913 | 1,71204

p<.01

T-test sonucglarina gore sponsor marka ile etkinlik arasinda uyum
algilayanlarin satin alma egilimi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarla, uyum
algilamayan cevaplayicilarin verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel olarak
anlamlilik s6z konusudur. Satin alma egilimiyle ilgili 6l¢ege bir biitlin olarak
bakildiginda da anlamli bir farklilik goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, uyum
algilayanlarin satin alma egilimi, uyum algilamayanlara gore daha yiiksektir.

S6z konusu iki grubun marka imajr ile ilgili t-test sonuglari ise Tablo 4’te
goriilmektedir.
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Tablo 4: Sponsor ve Etkinlik Uyumunun Sponsorluk Sonras1 Marka
Imaji Uzerindeki Etkisi

Aritmetik | Standart Sig.
N Ort Sapma t dt (2-tailed)
Sponsor iyi  drlin  ve yyymly 137 | 3.6058 | 1.78786
hizmetlere sahiptir -9.711 | 292 .000
Uyumsuz 157 5.4268 | 1.42417
Sponsor isletme iyi bir Uyumlu 137 | 3.9781 | 1.82494
sekilde yonetilmektedir. -7.616 | 292 .000
[Uyumsuz 157 5.3822 | 1.32305
SpOIlSOI‘ isletme tiiketicilerin Uyumlu 137 2.9635 1.58768
ihtiyaclarina karsilik -8.170 | 292 .000
vermektedir Uyumsuz 157 4.5287 | 1.68158
. . Uyumlu 137 3,5158 | 1,44166
Tiim Imaj Olcegi -10,017 | 292 .000
Uyumsuz 157 5,1125 | 1,29130

p<.01

Marka ve etkinlik arasinda uyum algilayanlarin marka imaji ile ilgili
olarak vermis olduklar1 cevaplarla, uyum algilamayanlarin verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 karsilastirildiginda, uyum gosterenlerle gostermeyenler arasinda
farklilik oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Sonuglar 0,01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamlidir. Sponsorluk sonrasi imajla ilgili 6lcege bir biitiin olarak
bakildiginda da anlamli bir farklilik goriilmektedir Diger bir ifadeyle, uyum
algilayanlar marka imaji ile ilgili daha olumlu diisiincelere sahiptir.

SONUC

Tiiketicilerin son yillarda isletmelerin sosyal sorumluluk adina yaptiklar
faaliyetlere gosterdikleri tepkilerde artis s6z konusudur. Tiiketiciler artik sadece
istek ve ihtiyaglar1 tatmin edecek olan ve farklilastirilmis iiriin ve markalar
pazara siiren isletmelere degil, aym1 zamanda toplumun refahi i¢in ugrasan
isletmelere daha yakin hissetmektedirler. Sosyal olarak bir seyler yapilmasi,
tiikketicilerin deger verdikleri bir durum yaratmaktadir. Bunun temel nedeni de
bu tiir faaliyetleri gerceklestiren isletmelerin tiiketiciler tarafindan degerlere
sahip isletmeler olarak degerlendirilmesidir (Becker-Olsen et.al., 2006). Bu
calisma da bu goriisii destekleyen bir calisma olarak, sponsorluk faaliyetlerinde
bulunarak topluma katki saglayan isletmelerin tiiketiciler tarafindan daha iyi bir
sekilde algilandiklarini ortaya koymaktadir.

Calismada ilk once sponsorluk faaliyetleri sonrasinda marka imajini ve
tikketicilerin satin alma egilimlerini etkileyecek olan faktorler teorik olarak
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incelenmistir. Teorik inceleme sonucunda tiiketicilerin satin alma egilimlerini
etkileyen etkenler, tiiketicilerin markaya iliskin mevcut tutumlar1 ve sponsor
olunan etkinlige iliskin tutumlar1 olarak 6ne cikmustir. Calismada markaya
yonelik tutumun ayrica sponsor olunan etkinlik iizerinde de etkili oldugu
tartisilmaktadir. Teorik boliimde incelenen bir diger konu, marka ile etkinlik
arasindaki uyumun Onemidir. Caligmanin uygulama boliimiinde ise marka
tutumu ile etkinlige yonelik tutum, sponsorluk sonrasi marka imaji ve satin
alma egilimi {izerindeki etkisi bir model olarak Onerilmekte ve analiz
edilmektedir.

Yapisal esitlik modeli ile gergeklestirilen analiz sonucunda, model
uyumunun saglandigi goriilmektedir. Buna gore, markaya yonelik tutum,
etkinlik tutumu, marka imaj1 ve satin alma egilimiyle pozitif yonde iliskilidir.
Markaya yonelik tutum, sponsorluk sonrasinda olusacak olan marka imaji
iizerinde dogrudan etki gostermektedir. Analiz sonuclari marka ile imajin en
yiiksek degerde iligkili oldugunu gostermektedir. Markaya yonelik tutumun
yiiksek olmasi, marka imajinin da yiiksek olacagi anlamina gelmektedir. Bu
sonu¢ isletmelerin markaya yonelik tutumu dikkate alarak sponsorluk
faaliyetlerine girmelerinin yararli olacagi anlamina gelmektedir. Markaya
yonelik tutumun olumlu olmamast durumunda sponsorluk faaliyetlerinin
basaris1 da diisebileceginden, isletmelerin tiiketicilerin markalarina yodnelik
tutumu olumlu hale getirmek lizere caba gostermeleri, sonrasinda girecekleri
sponsorluk faaliyetlerinin de basar1 sansini artiracaktir. Markaya iligkin tutum
ayn1 zamanda direkt olarak satin alma egilimi ile de iligkilidir ve tutumun
yiiksek olmasi satin alma egilimini direkt olarak etkilemektedir. Sponsorluk
faaliyetlerinde satin alma egilimi, marka imajmin ylikselmesiyle
gerceklestirmektedir. Sonuglar da bu yargiyr destekler niteliktedir. Diger bir
ifadeyle, artan marka imaji, tiiketicilerin markayr satin alma ihtimallerini
artirmaktadir.

Calismadaki bir diger iliski ise sponsor olunan etkinlikle ilgilidir.
Tiiketiciler, degerlendirme yaparken, etkinligin nasil bir etkinlik olduguyla da
ilgilidirler Literatiirii destekler sekilde, etkinligin sahip oldugu imaj ve
tiikketicilerin sponsor olunan etkinlige yonelik tutumlari, marka imaji ve satin
alma egilimi {izerinde etkili olmaktadir. Bunun &tesinde, tiiketiciler markayla
etkinlik arasinda da baglant1 kurmaktadirlar. Markaya yonelik tutumun olumlu
olmasi, tiiketicilerin etkinlige yonelik tutumlarini da olumlu sekilde
etkilemektedir. Sonrasinda da etkinlik tutumu dolayli olarak da imaj ve satin
alma egilimini etkilemektedir. Buradan c¢ikarilacak temel sonug, isletmelerin
sponsor olacaklar1 etkinligi secerken oldukca dikkatli olmalar1 gerektigidir.
Tutumun olumlu oldugu isletmelerin bu tutumu kolay ve etkin bir sekilde
transfer edebilecekleri etkinliklere yonelmeleri fayda saglayacaktir. Markaya
yonelik tutumun olumlu olmadig: isletmelerin ise, sponsorluk faaliyetlerinden
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en list diizeyde yararlanabilmek icin yine tutumu degistirecek sekilde hareket
etmeleri gerekecektir. Model, sponsorluk faaliyetlerinin sadece faktorler arasi
degil, etkilesimli bir sekilde degerlendirmeye alinmasim gerektirmektedir. Bu
kapsamda, isletmelerin sponsorluk faaliyetlerini planlarken, tiim faktorleri
dikkate almas1 gerekmektedir.

Sponsor olan marka ile sponsor olunan etkinlik arasindaki uyum
tiiketicilerin degerlendirmelerini etkilemektedir. lgili literatiir uyumun yiiksek
olmast durumunda tiiketicilerin algilamalarinin  olumlu oldugunu ifade
etmektedir. Bu ¢aligmada da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Marka ile etkinlik
arasindaki uyum ne kadar yiiksek olursa, sponsorluk sonrasi marka imaji ve
satin alma egilimi de olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, isletmelerin kendi faaliyet konularina yakin, daha da otesi,
tilketicilerin markay1 algilayislarin1 dikkate alarak sponsor olunacak etkinligi
segmesi fayda saglayacaktir. Ozellikle, marka tutumunun olumlu olmadig
durumlarda  isletmelerin  sponsorluk  faaliyetlerinden  olumlu  fayda
saglayabilmeleri agisindan uyum Onem tasimaktadir. Diger bir ifadeyle,
markaya yonelik tutumun diisiik olmast durumunda bile, isletmelerin
sponsorluk faaliyetlerinin bagar1 sansini artirabilmek i¢in uyum bir etken olarak
degerlendirilebilir.

Calismanin yorumlanmasinda bir takim simirliliklar da s6z konusudur.
Calismalar (Till and Busler, 2000) tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri ile sponsor
marka degerlendirmeleri arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
calismada tiiketicilerin iriin sinifina olan ilgilenim diizeyleri, uygulamanin
sinirlt kapsamda yiiriitiillmesi nedeniyle kapsam disinda birakilmistir. Ayrica
sponsor olunacak farkl: etkinlikler de degerlendirme disinda birakilmistir. Olson
(2010) sponsor olunacak etkinligin miizik, saghk veya kiiltiir gibi farkli
alanlarda oldugunu ve tiiketicilerin sponsorluk faaliyetinin gosterildigi alanin
farklilik gosterecegini ifade etmektedir. Bu nedenle ileride yapilacak
calismalarda, farkli etkinlik alanlarinda yapilacak uygulamalar ile bu farkliligin
ortaya konulmasi yerinde olacaktir.
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ISPANYA YONETIM SISTEMIi’NDEKI TEKCILiK VE
FEDERALIZM TARTISMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

Mete YILDIZ®

Ozet

Bu calismada, Ispanya’nin, 1978 Anayasasi’nin kabulii sonrasinda ortaya
cikan siyasal ve yonetsel degisim siireci ve yonii neticesinde son 30 kiisur senede
vardigi nokta, yonetim bilimi agisindan ve tekgilik ve federalizm ikiligi
baglaminda incelenmektedir. Sistem federal bir yapiya dogru mu
evrimlesmektedir; yoksa bolgesel karakteri olan tek¢i bir sistem olarak
tanimlanabilir mi? Bu amacgla taranan alan yazininda ortaya ¢ikan sonug,
Ispanya’daki ozerk bolgeler modelinin uygulamada biiyiikk oranda adi
konulmamis kendine ozgii bir federalizm uygulamasina donistiigi, fakat
yonetim sisteminin bazi yonlerden hala tam olarak federal bir karakter
almadigidir. Calismada Ispanya 6rnegi iizerinden tekgi bir devlet yapisinin hangi
sartlar altinda federal bir karakter aldig1 da incelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ispanya, kamu yonetimi, federalizm, 6zerk bolgesel
yonetim.

Abstract

Evaluation of Unitarism and Federalism Discussions in the Spanish
System of Government

The objective of this study is to assess and explain the process and direction
of change during the last three decades in the Spanish political and
administrative system from the perspective of unitarism and federalism dualism,
after the ratification of the 1978 Constitution, from the viewpoint of public
administration. Has the system been evolving into a federal one, or can it best be
defined as a unitary system with a regional character? The evaluation of the
literature shows that the Spanish governmental system is evolving into a unique
and defacto federal type, still with some respects not possessing a distinct federal
character. The study also explains, by the help of the Spanish example, the
conditions under which a unitary administrative system evolves into a federal
one.

Keywords: Spain, public administration, federalism, autonomous regional
administration.
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GiRiS

Bu calismada, genelde 1978 Anayasasi’min kabulii sonrasinda
Ispanya’nin yonetsel ve siyasal yapisimin gecirdigi degisim ve bu degisimin
yonetim bilimi agisindan vardigi nokta; ozelde ise ayni zaman diliminde bu
iilkedeki o6zerk bolgeler sisteminin zamanla federal bir yapiya dogru evrilip
evrilmedigi konusu incelenmektedir. Bu inceleme igin ispanya’nin segilmesinin
nedeni, tek¢i (iiniter) bir devlet yapisindan federal bir devlet yapisina gecis
siirecinin, hangi sartlar altinda oldugunun arastirilmasinda Ispanya yonetim
sisteminin zengin bir 6rnek olay olmasidir.

Bu noktada, calismanin temel degiskenleri olan federal ve tekci devlet
kavramlarim1 tanimlamak gerekir: Federal sistemlerde devlet, her biri ayri
yasama, yiiriitme ve yargi erkine sahip federe birimlerden olusmaktadir.
Anayasal bir diizenleme ile federe birimler bir federal yonetim kademesiyle
kusatilmistir. Egemenlik paylagiminin de8ismesi ancak federe devletlerin onay1
ile miimkiindiir. Anayasa, merkezi yonetimin yetkilerini sayar; diger yetkiler ise
federe devletlerindir (Bozkurt vd., 1998: 83-84). Tekgi devlet yapisi ise merkezi
nitelikli tek bir yasama, yiirlitme ve yargi erki iceren devlet orgiitlenme tiiriidiir.
Tirkiye’deki il idaresinde oldugu gibi, iilke topraklarinin yonetimi “yetki
genisligi” ilkesi ile yiiriitiiliir (Bozkurt vd., 1998: 246).

Bu noktada bir konunun 6nemle altim1 ¢izmek gerekir: Bu calismada
Ispanya’nin gecirdigi yonetsel degismenin Tiirkiye’ye ornek gosterilmesi ve
tavsiye edilmesi s6z konusu degildir. Ik olarak, iki iilkenin karsilastirilabilir
olduklar1 kuskuludur. ispanya ve Tiirkiye tarihsel gelismelerine etki eden siyasi,
ekonomik ve toplumsal etmenler, yasadiklar1 sosyo-ekonomik kalkinma
stirecleri ve su andaki sosyo-ekonomik durumlari, demografik etmenler ve
kiiresel siyasal sistemdeki yerleri gibi bircok degisken bakimindan
birbirlerinden farklidirlar. Encarnacion da (2004: 65-67) Ispanya’daki
federallesme uygulamasinin sonuclarinin bagka iilkelerde alinmasinin hemen
hemen imkénsiz oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, anayasal sistemin gelisimi
ve niteligi ile ayrilik¢r terorle miicadele modeli bakimlarindan da kayda deger
bir benzerlikleri yoktur (Ozger, 2006: 545). Bu anlamda, iki iilkenin y&netsel
sistem baglaminda benzer bir gelisme cizgisi izleyecegi ongoriilmemektedir. Bu
calismada daha ¢ok, “Ispanya’min ozerk bolgeler sistemi ve yonetsel
sistemindeki  degisimin iilkemizdeki yonetim bilgisine ne katkida
bulunabilecegi” tizerinde durulmustur. Diinyada federal yapiya yonelik artan
ilgi ve federal kurumlarin artan oranda benimsenmesi ve var olan federal
diizenlemelerin genisletilmesi egilimi (Encarnacion, 2004: 58-61) dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, tek¢i devlet yapisindan federal devlet yapisina gegis
siireci, Ispanya disinda Belcika ve Nijerya gibi baska iilke ornekleri yardimiyla
da incelenebilir ve varilan sonuglar bu ¢calismaninkilerle karsilastirilabilir.
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“Tarih”, der Braudel (2007: 9), “cevremizi saran ve bizi isgal eden
bugiiniin sorunlar1 - hatta kaygi ve sikintilari- adina gecmis zamanlarin stirekli
sorgulanmasindan bagka bir sey degildir.” Bu nedenle ¢alisma, ispanya yonetim
sisteminin kisa tarihcesi ile baslamakta, iilkenin yonetim sisteminin tekci ve
federal devlet Ozellikleri gosterdigini iddia eden arastirmacilarin
degerlendirmelerini 6zetleyip analiz ederek sona ermektedir. Calismada sunulan
degerlendirmede, federal sistem tartismalarinda “simetri”/ “asimetri” olgusu
(tim federe birimlere/ 6zerk bolgelere esit davramilip davramilmadigi) gibi
etmenler de gbz Oniine alinacaktir.

Bu noktada, bu c¢aliymada Ispanya yonetim sisteminin genel bir
degerlendirmesinin yapilmadiginin da ozellikle vurgulanmasi gerekmektedir.
Ispanya’nin yonetim sisteminin tarihsel gelisimini, genel cercevesini, siyasal
yapisini, yasama, yiirlitme ve yargi erklerinin isleyisini, siyasal partilerinin
yapisini, merkezi, bolgesel ve yerel yonetim sistemini, kamu finansman
modellerini, giincel kamu reformlarini ve bu sistemin maruz kaldigi ve yarattig
bolgesel ve kiiresel etkileri anlatan ¢aligmalar zaten vardir (Esen, 2009). Bu
calismada ise Ispanyol yonetim sisteminin tarihgesi ve giincel gelisimi, genel
hatlariyla ve yanitlanmaya calisilan arastirma sorusunun cevaplanmasina hizmet
ettigi dlcilide incelenecek ve okuyucuya sunulacaktir.

1. ISPANYA’NIN YONETIM SiSTEMININ GELIiSiMi

Ispanya, birligini 15. Yiizyil gibi Avrupa standartlarina gore erken bir
tarihte kurmasina ve giiclii bir devlet geleneginin temellerini atmasina ragmen
Payne (1991: 479), geleneksel Ispanyol monarsisinin konfederal yapida
oldugunu ve asla tamamen merkezi kuruluglar yaratamadigin1 savunmaktadir.
Bu konuda “biitiin yarimada iizerinde ayni evrensel hukuk temelinde hiikiim
stiren kurum, kraliyet degil engizisyondu” tespiti yapilmistir (Sosyalizm ve
Toplumsal Miicadeleler Ansiklopedisi, 1988: 832).

Ispanya’nin bugiinkii yonetim yapisinin kokeni, Napoleon modelinden
esinlenilerek olusturulan 1812 tarihli Cadix Anayasasi’na dayanmaktadir. il ve
belediye gibi iki birimin varliina dayanan bu merkezi sistem, asagida anlatilan
ve idari merkeziyetten uzaklasilan bazi kisa donemler hari¢c 1978 yilina degin
ayakta kalmistir (Keles, 1994: 59-63).

Merkezi devletin 19. Yiizyil’da istilalar ve siyasal kargasa yiiziinden
itibar kaybetmesi ve yerel ayricaliklar1 savunan Karlist akim, merkezi yonetim
dénemlerinde bile bolgesel kimliklerin korunmasinda etkili olmustur (Nalbant,
1997: 269). 1882°den itibaren, Katalonya ve Bask bdlgelerinde ulusculuk
akimlar1 giiclenip halktan da destek bulunca, illerin yeniden tanimlanmasi
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zorunlu duruma gelmistir. iller, bu tarihten sonra, birer yerel yonetim birimine
doniistiiriilmiis; ama yine de merkezin tasradaki uzantilari olma niteligini
korumuslardir. Biitiin 19. Yiizyil boyunca iller, bolgeci, federalist ve koktenci
akimlarin kaynagi olmayi siirdiirmiiglerdir.

1931 yilinda monarsinin yerini Cumhuriyet almistir. 1931 belediye
secimlerinden sonra ilan edilen 2. Cumbhuriyet, iki tarihsel karara imza atmistir:
Bunlardan birincisi, yerel islerin yerinden yonetimi, ikincisi ise ulusal ve
bolgesel topluluklarin 6zerkliklerinin taninmasi olmustur. Anayasa once, yerel
yonetimlere  kendilerini  ilgilendiren  biitiin  konulardaki  yetkilerin
kullanilmasinda 6zerklik tanimistir. S6z konusu ilke, benzer yondeki istegini bir
halkoylamas1 ile belirleyen bolgeler (Katalonya bunu 1932 yilinda
gerceklestirmistir) icin de gecerli kilinmistir. Bu siiregte hedeflenen
Ispanya’min, yerel yonetim bakimindan, yasama erkinin = “bolge
parlamentolarina” ait oldugu bir “biitiinlesmis devlet” (Estado integral) olmasi
olarak belirlenmistir (Keles, 1994: 59-63).

Ispanyol i¢ savasmin ¢ikmasindaki en onemli sebeplerden biri olan bu
yeni yonetsel ve siyasal yapilanmaya General Franco oOnderligindeki cephe
tarafindan i¢ savas oncesi sokak carpismalariyla baglayan ve i¢ savasla doruk
noktasina ulasan biiylik bir direnis goOsterilmistir. Bu siirecte fasizmin
Ispanya’daki uygulamasi olan Falanjist hareket, biitiinlesmis devlet diisiincesini
kategorik olarak reddetmis ve siyasal/yonetsel yeniden yapilanma siirecini
tersine/gecmise dondiirmeye calismistir (Payne, 1961).

1936-1939 arasindaki i¢ savastan galip ¢ikan General Franco, bu sistemi
tersine cevirmek niyetiyle 1939 yilinda, devletin tim sivil yapisim
askerilestirmis; yasama, yiiriitme ve yargi erklerini tek bir kiside, sefte toplamis
ve 1955 tarihli bir yasa ile biitlin yerel birimler lizerinde ¢ok siki ve
merkeziyet¢i bir denetim kurmustur. General Franco’nun 1975 yilindaki
oliimiiyle, Ispanya’nin siyasal ve yonetsel sistemi yeni bir degisim donemine
girmigtir: 1978 Anayasas Ispanya’y1, demokratik bir monarsi olarak ilan etmis;
bu demokratiklesme hareketi yerinden yonetim ilkesinin tekrar giindeme
gelmesini saglamistir.

1978 tarihli Anayasa, amacini, “Ispanyollarin ve Ispanya’daki biitiin
halklarin, insan haklarini, kiiltiir ve geleneklerini, dillerinin ve kurumlarinin
kullanilmasini giivenceye baglamak, kendisini olusturan ulusal topluluklarin ve
bolgelerin 6zerklik haklarimi, aralarindaki dayanigsmayi tanimak ve giivence
altina almak™ olarak agiklamistir. Bu baglamda Vincent, 1978 Anayasasi
hazirlanirken tekci bir diizeni devam ettirmenin ne miimkiin oldugunu, ne de
bunun toplumun genis kesimleri tarafindan arzu edildigini belirtmektedir
(Vincent, 2007: 218). Bu durumda acik bir federalizm tercihi ise sag partiler ve
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ordu icin kabul edilemez oldugundan bulunan anayasal ¢6ziim, asimetrik bir
yerinden yonetim sistemi olmustur (Nalbant, 1997: 257-292). Bu bdlgesel
ozerklik sistemi, tekci yonetsel yapimin korunabilmesini saglamistir (Ozcer,
2006: 535-536). Keating ve Wilson’a (2009) gore ise, soz konusu asimetrik
yapi, diger bolgelere taninan haklar1 kendilerine de isteyen ozerk bolgeler
arasinda yogun bir rekabet yaganmasina neden olmustur.

Ulke, 1978 Anayasasi ile 17 ozerk topluluga ve iki 6zerk kente
ayrilmistir.  Bolgelerin  ozerklikleri, 6zel 0©zerklik sozlesmeleri ile
diizenlenmistir. Bolgeler, tam bir siyasal oOzerklikten yararlanmaya
baslamislardir. Aldiklar kararlar, koyduklar1 kurallar yasa giiciinde sayilmus;
boylece bolgelere yasama yetkisi de verilmistir. Diger bir deyisle, siyasal
yetkilere sahip, anayasa tarafindan kurumsal ve yetkilere iligkin ayirici
niteliklerin belirlendigi bolgeler (siyasal bolgeler) kurulmustur (Nalbant, 1997:
256).

Tablo 1: Merkezi, Bolge ve Yerel Yonetimlerdeki Kamu Calisam Sayilari

Yil Merkezi Yonetim Ozerk Bolge Yerel
Yonetimleri Yonetimler (2)
1982 (D) 990.610 42.045 232.000
) 1.357.000 107.000
1990 ) 967.926 102.426 327.362
) 1.209.908 525517
1998 1) 597.425 130.033 460.054
) 823.896 667.160
2006 1) 230.942 239.287 586.921
) 550.136 1.227.708

(1) Bakanliklar, bolgesel ve yerel yonetimlerde memurlar ve yonetim islevleri olan
diger sozlesmeli ¢alisanlar.

(2) Ordu mensuplari, egitim, adalet, orta dgretim ve KIT calisanlarim da icerecek
bicimde tiim kamu c¢aliganlari.

Kaynak: Bouzas and Arias, 2007: 2.
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1978 Anayasasi ile kurulan sistem, kamu calisanlarinin bolgesel
dagilimm da zaman iginde biiyiik 6lciide etkilemistir. Ornegin asagida Cizelge
1’de de gosterildigi gibi, 6zerk bolgeler sistemine gecildikten dort yil sonra
(1982°de) 6zerk bolge kamu ¢alisanlarinin iilkedeki toplam kamu c¢alisanina %6
olan orani, Anayasa’nin kabuliinden 20 yil sonra (1998) %34’e, 30 yil kadar
sonra ise (2006) %52’ye yiikselmistir. Tablo 1°de de goriildiigii gibi,
Anayasa’nin kabuliinii takip eden iiclincii on yilda ©zerk bolge kamu
calisanlarinin toplam sayisi, merkezi yonetimdeki toplam kamu calisan1 sayisim
gecmis; hatta iki katim1 da agmistir (Bouzas and Arias, 2007).

Yukarida Cizelge 1°de verilen degisik yonetim diizeylerindeki kamu
calisanm1 sayilarinin zaman icindeki degisimini karsilastirmali ve gorsel olarak
daha iyi gorebilmek amaciyla ayni veriler asagida Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1: Ispanya'da Kamu Calhisam Sayisimin Yonetim Diizeyi
Temelinde Degisimi
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Kaynak: Bouzas and Arias, 2007: 2.
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2. BOLGESEL OZERKLIKLER SIiSTEMININ KURULUS
NEDENLERI

Bolgesel Ozerklikler Sistemi, iilkenin tarihsel ge¢misinden oldugu kadar
giiniin somut sorunlarindan da kaynaklanmistir. Once tarihsel nedenleri gézden
gecirmek gerekir: ilk olarak, Ispanyol devleti, Franco dénemi haric, hicbir
zaman mutlak anlamda tekci ve merkeziyetci olmamustir. Eryildiz, Ispanya’da
15. Yiizyil’da kurulan merkezi goriiniimlii imparatorlugun aslinda imparatorluk
oncesi geleneklere bagh bir dizi kent ve bolge devleti arasindan dogdugunu;
feodal giicler baskaldirmadigl siirece merkezi yonetimin bu devletciklerin ic
isleyislerine karismadigim  belirtmistir  (Eryildiz, 1993: 87). Ilerleyen
yiizyillarda Ispanya her iki cumhuriyet deneyiminde de (1873-1874 yillart
arasindaki 1. Cumhuriyet ve 1931-1936 yillar1 arasindaki 2. Cumbhuriyet)
federalizme yakin bolgesel devleti yonetsel model olarak benimsemistir
(Nalbant, 1997: 269). Ornegin 1873 Anayasasi, 17 federe devletli bir diizen
kurmustur (Beramendi and Maiz, 2004: 125).

Ikinci olarak, Ispanya’min bulundugu iber Yarimadasi daglik bir
cografyaya sahip oldugundan iilke, Avrupa’nin diger kesiminden oldugu kadar,
kendi iilkesinin farkli bolgelerinden de yalitilmus; bu da ispanyollari, bir ada
sakini gibi bolgesine bagli insanlar haline getirmistir (Thomas, 1962: 11-14).

Bir iiciincii neden de Ispanya’min etnik ve Kkiiltiirel ¢ogullugudur
(Schubert, 1990: 246). ispanya hep cok dilli ve cok kiiltiirlii bir iilke olmustur.
Tiim diinyada Ispanyolca denilince akla gelen dil ashinda, Kastilya dilidir.
Halbuki “Bask illerinde yasayanlar, kaynagi bilinmeyen, Avrupa’da konusulan
hicbir dile benzemeyen bir dil konusurlar; etnik kokenleri de belirsizdir...
Galigyalilar Portekizce’ye yakin ayri bir lehge kullanirlar” (Thomas, 1962: 14).
Katalonya’da da ayr1 bir dil konusulur.

Tim bu tarihsel nedenlerden bagka, giiniin somut sorunlar1 da bolgesel
ozerklik sistemine gecmeyi zorunlu kilmistir: “Franco Ispanyasi’min vecizesi
‘Tek, Biiyiik ve Ozgiir’ Ispanya idi ve kelimelerin siralamasi tesadiifi degildi.”
(Schubert, 1990: 246). Franco doneminde devlet, Ispanya’y1 kiiltiirel ve dilsel
acidan  birdrneklestirmeye calismistir. Bolgesel topluluklarin  dillerinin
kullanimi yasaklanmus; kiilttirel farkliliklar yok sayilmasgtir.

General Franco sonrasi demokrasiye gecis doneminde, Ispanyol siyasi
seckinleri, yeni rejime bolgesel topluluklarin deste§ini saglamak igin, bu
politikalarda ©nemli degisikliklerin ~gerektigine inanmuslardir. Ulkedeki
yonetilebilirlik krizini asmak igin ... farkli dil ve kiiltire sahip bolgesel
topluluklarin ¢ikarlarim ve toplumsal kimlik arayislarimi tatmin amaciyla,
‘ozerk bolgeler’ adi altinda “‘ara hiikiimetler” (mesogovernments) kurulmasi
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planlanmigtir.  Bu  birimlerin, ulusal diizeydeki merkezi hiikiimet
(macrogovernance) ile yerel yonetimler (microgovernance) arasinda yer alacagi
diisiiniilmiistiir (Perez-Diaz, 1993: 185). Bu yapilar, demokrasiye geciste hem
bir zorunluluk, hem de bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Tiim bu degiskenlerin
kaynasma siiresini Giner (1984: 88), su sekilde ifade etmistir:

Franco yonetimi altinda demokratik miicadele, ozellikle tarihsel
farkliliga sahip bolgelerde daha giicliiydii. Ciinkii demokrasinin
yokluguna, etnik degerlere ve ortak kimlik duygusuna -bilhassa dile-
karst yorulmak bilmez bir resmi saldirt eslik ediyordu. Bu bolgelerde
ozyonetim ve demokrasi kavramlari giderek benzesti, neredeyse ayni
sey haline geldi.

Tarihsel farkliliklara sahip Bask illeri, Katalonya ve bir olgiide de
Galigya’nin isteklerini dengelemek amaciyla, iilkenin diger bolgelerine de
ozerklik verilmistir. Bu amacla 6nceden yerel siyasi seckinler eliyle suni bir
bolge bilinci ve aidiyet duygusu yaratilmistir. Kendilerini merkeziyet¢iligin
bekgisi olarak goren ordu ile de uzlasilmaya calisilmis; iilkenin biitiinliigii
konusunda gerekli giivenceler verilmistir. Bu uzlasmanimn Ispanya’min ulusal
biitiinlesme derecesini arttirdifi ve bolgesel hareketlerle cevresel milliyetci
hareketleri de biiyiik olciide siyasi sisteme eklemledigi diisiiniilmektedir (Perez-
Diaz, 1993: 205). Yeni kurulan sistemin temel oOzellikleri su sekilde tarif
edilmistir:

Anayasa ile getirilen sistem, giiclii bolgesel yonetimlerin oldugu
yari-federal bir sistem olarak tanmimlanabilir. Yonetimin desentralize
edilmesi yalnizca yonetimsel bir siirecin sonucu degil, ayni zamanda
politik bir siirecin sonucu olmustur. Bu a¢idan Anayasa ile yapilan
diizenleme ‘desentralizasyon olmaktan ¢ok ‘yetki devri’ (devolution)
niteligindedir.

1983 yuinda iilke, kendini yonetme hakkina sahip 17 ozerk
topluluk birimine boliinmiistiir. Anayasa ile, merkezi yonetimden soz
konusu 17 bolge yonetimine onemli yetkiler devredilmistir. Anayasa,
genel olarak ‘yerel ozerklik’ten soz etmekle birlikte, yerel yonetimlerin
vetkilerinden fazla soz etmemekte, merkezi  yonetim ile bolgeler
arasindaki yetki boliigtimiinii diizenlemektedir (IULA-EMME, 1993:
63).

Yukarida ayrintilar ile anlatilan siire¢ sonucunda Ispanya’nin siyasal ve
yonetsel sistemi, ne tekci ne de federal bir yapr olarak nitelenebilecek bir
noktaya gelmistir. Genel goriiniimil itibariyle tek¢i bir yapi olan sistem,
bolgelere verilen ozerklik statiisi ve bazi yetkiler nedeniyle bazi kamu
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hukukc¢ularinca 6zerklik¢i (autonomige) olarak adlandirilmaktadir (Yilmaz,
1994: 89-90).

3. DEGERLENDIRME

Giiniimiizde Ispanya’min yonetim sistemi kimi arastirmacilarca isimde
olmasa bile uygulamada ve evrilme dogrultusu itibariyla federal bir sistem
olarak degerlendirilmektedir (Agranoff, 2010: 9). Ispanya’daki federallesme
siirecinin  tiimevarimsal bir sekilde ve basamak basamak isledigi
vurgulanmaktadir (Moreno, 2007: 88). Sistemin siyasal ve idari degisim siireci
ve bu degisim icin arka planda yapilan miizakereler yillarca devam eden bir
stire¢ olarak oldukga yavas ve temkinli bir bicimde ilerletilmistir (Encarnacion,
2004: 68-70). Orte ve Wilson (2009: 416-418), merkezi hiikiimetle 6zerk
bolgeler arasinda yapilan anlagsmalarin, her konuya o6zgii ayr1 bir siyasi
koalisyon yaratarak hem merkezcil, hem de merkezkac ozellikleri besledigini
savunmustur. Yazarlar ayrica, bu siirekli ve degisen koalisyonlar yoluyla
gerceklesen pazarlik siirecinin tiim siyasal aktorlerin  koalisyon yapma
becerisinin deneylerini yaptigi bir 6grenme firsati oldugunu vurgulamigtir.
Siyasi siirece paralel olarak 1990’1ara kadar Bask Bolgesi ve Navarre hari¢ mali
adem-i merkeziyet genel olarak diisiikk diizeydeyken, son 20 yilda bolgeler
giderek mali acidan da artan 6zerklige sahip olmustur (Toboso and Scorsone,
2009).

1978 Anayasasi yapilirken niyetin federalizm yoniinde evrilen bir sistem
yaratmak olmadig belirtilmekte; ama siyasal ve yonetsel siirecin gelisiminin
olaylar1 bu noktaya tasidigindan dem vurulmaktadir. Gergcekten de “federal”
sOzciigii ne anayasada ne de diger yasal diizenlemelerde ge¢mektedir
(Encarnacion, 2004: 72). Anayasa yazicilar1 sistemin adimt “federal” olarak
telaffuz etmekten cekinmisler; hatta Anayasa’ya “Higbir sart altinda 6zerk
topluluklarin federasyon olusturmasina izin verilmeyecektir (Madde 145/1)
ibaresini de koymuslardir (Agranoff, 1996: 390). Yine de bu yonetim sistemine
“yari-federalizm” (Requejo, 2005) ve “post-modern federalizm” (Agranoff,
2010: 6) adlarimi verenler mevcuttur. Bu iddialarina dayanak olarak da, bir
sistemin nasil adlandirildiginin  degil, nasil c¢alistiginin  6nemli oldugu
vurgulamaktadirlar (Agranoff, 1996: 399).

3.1. ispanya Yonetim Sistemini Federalizme Yaklastiran Ozellikler

Temel olarak, Ispanyol yonetim sisteminin federal bir karakter aldig
iddiasin1 dile getirenler, bu tezlerini su nedenlere dayandirmaktadirlar: ilk
olarak, 6zerk bolgelerin bir ara yonetim tabakasi olarak varligi ve merkezi
yonetimin bolgesel birimleri anayasal bir sekilde karar verme ve uygulama
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stireclerine katmast uzun vadede sistemin federal ozellikler kazanmasina yol
acmaktadir.

Ikinci olarak, 6zerk bolgelerle merkezi hiikiimet arasinda yapilan
anlagmalar sonucunda, “Ozyonetim art1 ortaklasa yonetim ilkesi’(self-rule plus
shared-rule) ortaya ¢ikmistir (Beramendi and Maiz, 2004: 136). Anayasa’nin iki
yetki listesi belirleyerek bu listeler arasinda karmasik ve isbirligine dayali bir
mekanizma kurmasi, yetki paylasiminda karmasik ve i¢ ice gecmeli bir sistem
ortaya cikartmistir (Nalbant, 1997: 287). Bu ilke, yani “6zy6netim ile ortaklasa
yonetim ilkesi”, federal bir ilke olarak kabul gérmektedir (Moreno, 2007: 87).
Tim bunlara ek olarak Agranoff (2010: 10), yerel yonetim birimlerinin diger
yonetim kademeleriyle yiiriittiigii iligkilerin nitelik ve niceligindeki degisimi
federallesme yolunda atilan yeni bir adim olarak gormektedir.

Uglincii  olarak, iilkede diktatorliikten demokrasiye gegis siirecinde
merkez-cevre iligkilerini yonetmek ve ayrilik¢i sorunlart azaltmak igin siyasal
giiclin cografi olarak yeniden dagitilmasina ve vatandaglarin yOnetime
katilabilmesi ve onu denetleyebilmesi i¢in yeni kanallarin ag¢ilmasina dikkat
cekilmektedir (Encarnacion, 2004: 58). Bu hareket, liberal bir demokrasinin,
toplumsal bir anlagsma olarak gordiigii “6z yonetim” ile kendini mesrulastirmasi
olarak yorumlanmistir. Bu bakis acisina gore, anayasal, bolgesel ve toplumsal
anlagmalar; kilise ve ordu ile uzlasma, bir anlagsmalar biitiinii halinde
demokratik Ispanya’min toplumsal ve siyasi omurgasini olusturmustur. Tiim bu
cabalarin hem Ispanyol milliyetgiligi ve kapitalizminin hem de Ispanyol
demokrasisinin mesrulagtirilmasinda rol oynadigi iddia edilmektedir (Perez-
Diaz, 1993: 283).

Dordiincii  olarak, bu sistemde merkezi ve bolgesel yonetimlerin
anayasada kendilerine ayrilmis giicleri kullandiklar1 ve ayr1 temsili
parlamentolarina sahip olduklari vurgulanmaktadir. Besinci olarak, tim 6zerk
bolgelerin orgiitlenmelerini diizenleyen demokratik ve anayasal bir bicimde
miizakere edilerek olusturulmus o6zerklik yasalart oldugu belirtilmektedir.
Altinc1 olarak, Ispanya Parlamentosu’nun bolgesel cikarlarin savunuldugu
ikinci bir kanadi (Senato) oldugu vurgulanmaktadir.

Yedinci ve son olarak, hiikiimetler arasindaki hakemligi Anayasa
Mahkemesi’nin yaptig1 vurgulanmaktadir (Agranoff, 1996: 386-387; Moreno,
2007: 96-97). Ozerk topluluklar iizerindeki yargisal denetime biitce ve hesaplar
tizerindeki Sayistay denetimi ile idari yarginin yaptig1 denetimler de eklenebilir
(Nalbant, 1997: 289-290). Gordin (2009: 399) ise, Bask bolgesi ve Katalonya
gibi gelismis sanayi bolgelerinde kamu kaynaklarinin harcanmasinda zaten
gelismis bir “mali ortak sorumluluk™ gelene8i olduguna, bu anlamda bir i¢
denetim mekanizmasinin da varligina dikkat ¢cekmektedir.
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. 3.2. ispanya Yonetim Sistemini Federalizmden Uzaklastiran
Ozellikler

Ispanya’nin federallesme siirecinde yukarida iddia edilen noktada oldugu
iddiasina cesitli nedenlerle ihtiyatla yaklasanlar da vardir. Bu ihtiyath
yaklasimin nedenleri su sekilde siralanabilir: Ilk olarak, her ne kadar ozerk
bolgelerin mesruiyeti anayasa tarafindan saglaniyorsa ve bunlar merkezi
yonetimin bolgesel parcalar1 degilseler de, uygulamada bir gorev dagilimi
olusmustur. Merkezi yonetim ulusal politikalar1 belirlerken, bolge yonetimleri
de politikalarin uygulanmasi gorevini almislardir (Agranoff, 1996: 386-397;
Moreno, 2007: 96).

Ikinci olarak, yarginim birligi tekgi devletlerin bir 6zelligi iken, Ispanya
Anayasas’’nin 117/5. Maddesi’nde Ispanya’da yargilamanimn birligi ilkesinin
esas oldugu kabul edilmistir (Uran, 2008: 104). Diger bir deyisle, ozerk
topluluklarin siyasal 6zerkligi yasama, yliriitme ve idare alanlarin1 kapsamakla
beraber, yargi erkini icermemektedir (Nalbant, 1997: 280). Bu durum, federal
bir diizenle uyumlu goriinmemektedir.

Uciincii  olarak, Ispanyol parlamentosunun bolgesel —cikarlarin
savunuldugu ikinci bir kanadi olarak gdsterilen Senato’nun, parlamentonun ilk
kanadinin ¢alismalarinin ayrintilarini inceleyip diizelten ama bolgesel kararlarda
etkin rol oyna(ya)mayan bir konumda gorenler vardir (Moreno, 2007: 98).
Diger bir deyisle Senato, federalizmin gereklerini yerine getiren ve cografi
temsilin gerceklestigi bir yer degildir (Beramendi and Maiz, 2004: 136).

Dordiincii ve son olarak, yetkilerin giivencesi konusunda Ispanya
ornegini federal devlet diizeninden ayiran bir 6zellik de boliisiilen yetkilerin
giivencesi konusundadir. Organik bir yasa ile diizenlenen ozerk yonetim
yetkileri, merkezi yonetim tarafindan tek yanli bir islemle Anayasa hiikiimlerini
degistirmek yoluyla budanabilmektedir. Ozerk topluluklar ise anayasa
degistirme siirecine katilamamaktadirlar (Uran, 2008: 110).

SONUC

Bu calismada, Ispanya’da 1978 yilinda yiiriirliige giren yeni Anayasa ile
yine bu yillarda baslaylp 1986’da o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik
Toplulugu olan Avrupa Birligi (AB)’ne giris ile sonuglanan bir siyasi ve idari
doniisiim siirecinin 1978 yili sonrast kismi, iilke yonetim sisteminin gegirdigi
doniisim  baglaminda incelenmistir. Yanitt bulunmaya c¢alisilan soru,
Ispanya’nin yonetim sisteminin son 30 yilda federal bir yapiya doniisiip
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doniismedigi ve bu ilk sorunun yanit1 olumlu ise, ne 6l¢iide ve hangi nedenlerle
donustiigiidiir.

Inceleme sonrasinda varilan ilk tespit, Katalonya, Bask Ulkesi ve Galigcya
gibi bolgelerin Ozerklik isteklerinin tarihsel ve kiiltiirel nedenleri oldugu, ama
1978 sonrast siirecte 0zerk bolge yonetimlerine sahip olan diger bolgelerde de
bolgesel aidiyetlerin goriilmeye baslandigidir (Beramendi and Maiz, 2004:
147). Diger bir deyisle, eskiden bolgesel kimlikleri olmayan bolgelerde iilkenin
diger kisimlarindan farkli bir kimlik olusmasi siirecine girilmistir. Gelinen
noktada, baz1 vatandaslar hem merkezi (Ispanyol) hem de bolgesel olmak iizere
birden fazla aidiyeti ayn1 anda hissetmeye baslamislardir (Hamann, 1999: 136;
Moreno, 2001; Moreno, 2007: 89-100).

Ikinci olarak, Ispanya’da federalizm siireci asimetrik olarak islemektedir
(Karlsson, 2008: 59). 1978 Anayasasi her 6zerk bolgeyi ayn1 hizda ve icerikte
yetkilerle donatmamistir. Anayasa’da bazi bolgelerin tarihsel statiileri taninmis
ve Ozerklik siirecleri kisaltilmistir (Agranoff, 1996: 390). Farkli bolgelerde
farkli secim sistemleri ve mali sistemler gelismistir (Beramendi and Maiz, 2004:
134-135). Ozerk bolgeler arasinda cografi bilyiikliik, niifus, idari yap1
karmasikligr ve bolge ici siyasi partilerin yapisi ile isleyisi gibi acilardan da
biiyiik farkliliklar mevcuttur (Maiz et.al., 2008: 64-65). Bu baglamda, her 6zerk
bolgenin statiisii ve merkezi devletle iligkileri birbirinden farklidir. Bu statii ve
iligkiler Anayasa’yla diizenlenmemis olup Anayasa’nin koydugu bazi esaslar
cercevesinde 6zerk bolge ile merkezi devlet arasinda karsilikli goriismeler yolu
ile tespit edilmektedir (Burgess, 2006: 222).

Merkezi ve bolgesel yonetimler aras1 goriisme, pazarlik ve anlagmalarla
yiirliyen Ozerklik anlagmalart siireci, asimetriyi de doguran bir durumdur
(Moreno, 2007; Ozcer, 2006: 536-537). Agranoff (1996: 398), bolgesel
yonetimler diizeyindeki mali federalizm uygulamalarinin boyutunun biiyiimesi
ile asimetrinin artabilecegi diisiincesini ifade etmektedir. Gergekten de gecen
yillar, bu 6ngoriilyli dogru c¢ikarmistir: Basbakan Zapatero’nun 2004 yilinda
iktidara geldikten sonra onerdigi “Cogul Ispanya” (Espana Plural) projesi,
zaten var olan asimetriyi hukuki cerceveye aktararak yoOnetim sisteminin
federallesmesi yoniinde 6nemli bir adim olarak nitelendirilmistir (Ozger, 2006:
546-547). Ne var ki, bu farklilagma siireci bir yandan da hem ayni iilkenin bir
pargast olma hem de AB iiyesi olmaktan kaynaklanan idari benzesme siirecine
de paralel bi¢cimde seyretmektedir.

Uciincii olarak, anayasal olarak merkezi yonetimden farkl1 yetkilere sahip
Ozerk bolgeler her ne kadar merkezi yonetimin bolgesel uzantilari degilseler de,
yine de merkezi politikalarin yerel uygulayicilart roliinii de {iistlenmislerdir.
Merkezden 6zerk bolgelere yetki ve gorev aktarimu siireci, yavas ve sancilt ama
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sonugta basarili olmustur. I¢ giivenlik (polis), saglik ve egitim gibi hizmetler
ozerk topluluklara devredilmistir. Bu devir siirecinin yeni dalgasi, yerel
yonetimlerin mali kaynaklarinin ve sorumluluklarinin artmasi sekilde
goriilecegi diistiniilmektedir. Bu yeni dalga, yasal boyutta ve uygulama alaninda
heniiz beklenen dl¢iide gerceklesmemistir (Agranoff, 2010: 262).

Dordiincii olarak, Ispanya’da gozlenen federallesme siirecinin heniiz
kurumsallag(a)madiginin altin1 énemle cizmek gerekmektedir (Beramendi and
Maiz, 2004: 133). Yonetimler arasi iletisim heniiz sadece iki yonlii (merkezi ve
Ozerk bolge arasi) kurulabilmistir; ama ¢ok yonlii iliskilerin gelismesi icin daha
bir siire beklemek gerekecek gibi goriinmektedir. Bu karmasik sistemde yerel
yonetim birimleri de diger iki yonetim birimi ile ve Avrupa Birligi kurumlar ile
karmasik bir iliskiler ag1 kurmaktadir (Agranoff, 2010).

Yonetim sisteminde merkezi ve 6zerk bolge siyasal partilerinin belli bir
andaki konum ve goriislerinin hala biiylik capta bir etkisi bulunmaktadir.
Ornegin 2000 ile 2004 yillar1 arasinda iktidarda olan merkez sag hiikiimetin
Ozerk bolgelerin yetkilerine miidahale politikasinin 6zerk bolgelerde merkezkag
bir tepki yaratarak daha genis idari ve mali 6zerklik isteklerine yol actigi
goriilmiistir (Moreno, 2001). Alan yazininda, bu merkezka¢ egilimin
federallesme egiliminde olan idari yapilari i¢ savasa ve dagilmaya kadar
gidebilecek bir olumsuzluklar silsilesine gotiirebilecegi yolunda uyarilar da
bolca bulunmaktadir ama Ispanya bu tehlikenin gerceklesmedigi ender
orneklerden biri olarak gosterilmektedir (Encarnacion, 2004: 59-63). Maiz,
Caamano ve Azpitarte (2008: 65-68, 73-76) ise, merkezcil yonde isleyen
kuvvetler olarak, siyasi ve idari sistemin siirekli miizakerelere dayali isleyen
dogasinin  federatif yapiyr asindirarak idare ve maliyede yeniden
merkezilesmeye ve Ozerk bolgeler arasi asimetrik yapinin asinarak simetrik
yapilanmanin tesisine gii¢ kazandirmasim1 daha baskin ve 6nemli bir yonelim
olarak degerlendirmektedirler. Yazarlar, 6zerk bolgelerin yetkilerinin sadece
Ispanya devleti degil, Avrupa Birligi tarafindan da kisitlandigini iddia
etmektedirler (Maiz et.al., 2008: 78).

Ispanya’ya has bu karmasik sistemin en 6nemli 6zelligi, hassas dengeler
iizerinde durmasi, merkez ile 6zerk bolgeler arasinda siirekli bir miizakere ve
uzlagsma siireci igcinde her an degisime acik olmasidir. Sistemdeki temel i¢
celiski, bir yandan icerdigi korporatist paktlar nedeniyle degisime cabuk tepki
gosterememesi, diger yandan da her tiirli toplumsal ve politik dengenin
degismesine asir1 duyarli olmasidir.

Besinci olarak, yeni sistemde ii¢ topluluk (Katalonya, Bask Bolgesi ve
Galicya) tarihsel ve Kkiiltiirel olarak farkliyken, diger 6zerk bolgelerin suni
olarak yaratilmasinin ve ortaya c¢ikan federallesme siirecinin boliinmeye degil,
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farkliliklara saygili demokratik bir diizenin yerlesmesine katkida bulundugunu
savunanlar vardir (Moreno, 2001: 100). Ne var ki, Katalan ve Basklar yetki
devrinden memnun olmayip; Ispanya icinde ayr1 bir “millet” olarak
tanimlanmak istemektedirler. Bask Hiikiimeti, AB’ne dogrudan iiyelik talebinde
bulunarak hem Ispanya hem de AB ile baglar1 olan bagimsiz bir devlet haline
gelmeyi talep etmigtir. Katalonya ise Anayasa’nin degismesini, kendisi icin yeni
ve daha genis yetkiler iceren bir Ozerklik anlasmasinin yapilmasini ve
bugiinkiinden daha adil bir mali boliisiim iliskisini (vergi gelirlerinden daha
fazla pay) talep etmektedir (Beramendi and Maiz, 2004: 143; Karlsson, 2008:
57,59).

2003 yilinda yapilan bir kamuoyu yoklamast, Ispanyollarin cogunun tekgi
devlet modeline karst oldugunu ortaya koymustur. Cogunlugun su an
yiirtirlitkteki modeli desteklemesine ragmen, halkin dnemli bir kismi daha fazla
yetki devri istemekte; hatta ozerk bolgelerin 6zglir milletler olma hakkinin
taninmasini savunanlar da bulunmaktadir (Guibernau, 2006: 62-63). Bu da
gostermektedir ki, birligi korurken farkliliklar1 yasatacak bir siyasi ve yonetsel
model kurmak ve yasatmak hassas dengelere bagli zor bir istir ve uzun siire
almaktadir.

Ispanya kendi tarihsel gelisimi ve somut kosullari tarafindan belirlenen
Ozgiin bir yonetim sisteme ulasmistir. Bu sistem federal sisteme yakindir ama
klasik anlamda federal olarak tanimlanmasi da miimkiin degildir (Agranoff,
2010: 16). Goriilmektedir ki, Ispanyol sistemi tekil bir devlet de kurmamistir
(Beramendi and Maiz, 2004: 137).

Ispanya 6rnegi, yukarida sayilan tiim bu ozellikleriyle, tekgi devlet yapist
icindeki bolge yonetimleri modeliyle ve federalizme benzeyen ve benzemeyen
yonleriyle, gelisen ve degisen yerel yonetim birimlerinin merkezi devlet ve
bolgesel yonetimleriyle gelistirdigi karmasik iliskiler yapisiyla karsilagtirmali
kamu yonetimi alani icin énemli bir 6rnek olay niteligini korumaktadir. Ayrica,
“federal yapida olunmaz, federal yapida dogulur” ilkesi ile de ifade edilen
orneklerdeki; ABD, Almanya gibi federal yonetim yapisina sahip bir¢ok devlete
benzer sekilde, federatif yap1 dncesi var olan prenslik, eyalet gibi yapilarin bir
araya gelerek birlesmesiyle olusmamustir. Tam tersine merkezi ve tekg¢i bir
devlet yapist icinden cikmis ve birlestirmekten ziyade boliinmeyi Onlemeyi
amaglamistir (Maiz et.al., 2008: 64). Bu nedenlerle gelecekte de siyasal ve
yonetsel sistemindeki degisimlerin dikkatli bir sekilde takip ve analiz edilmesi
yararli olacaktir.
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5. Yazilar, Yayin Kurulu’na basili ii¢ kopya ve CD ortaminda word dosyast olarak
gonderilmeli; bir kopya haric, hakemlere gonderilecek iki kopyaya yazar(lar)in ad ve
soyad(lar)1 yazilmamalidir. Yazar(lar)in ad-soyad ve yazigsma adres(ler)i ayr1 bir A4
kagidinda kopyalara eklenmelidir. Formata uygun makalelerin su adrese génderilmesi
gereklidir.

Serife Giiran

H.U. {IBF Dergisi Yayin Kurulu Sekreterligi
Hacettepe Universitesi

[IBF Isletme Boliimii

06800 Beytepe/ANKARA

6. Dergi Yaym Kurulu'na ulasan yazilar, oncelikle icerik, sunum, yazim kurallar1 vd.
yonlerden Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve daha sonra degerlendirilmek {izere
isimsiz (sifre numarali) olarak konu ile ilgili iki hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek gorlisler dogrultusunda yazinin dogrudan veya kismen diizeltilerek
yayimlanmasina veya reddine karar verilir ve sonu¢ yazar(lar)a bildirilir. Diizeltme
istenen yazilarin, en geg bir ay icinde Yayin Kurulu Sekreterligi’ne ulastirilmas: gerekir.
Belirtilen siirede geri gonderilmeyen yazilar, daha sonraki sayilarda yeniden
degerlendirilmek iizere kabul edilirler.

7. Yayimlanan yazilar i¢in yazar(lar)a telif iicreti karsiliginda her makale i¢in iki adet
basilmig dergi ile 10 (on) adet ayr1 basim gonderilir ve ilgili yazinin telif hakki
Hacettepe Universitesi’ne devredilmis olur. Yayimlanmasi kabul edilmeyen yazilar geri
gonderilmez. Yazar(lar)a bilgi verilir.
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8. Yazilarda verilecek dipnotlari, yazinin sonuna kaynak¢adan 6nce eklenmelidir.

9. Kaynaklara gondermeler, metnin icinde acilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrag
icindeki sira soyle olmalidir: yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralari.
Karsilasilabilecek farkli durumlar soyle drneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Alkin, 1982).

........ belirtilmistir (Alkin, 1982: 210-215).

.......... Griffin (1970a: 15-20) ileri siirmektedir.

(Gupta et.al., 1982: 286-287).

(Einstein and Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gdonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayr bir sayfada alfabetik
sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar1 kesinlikle
belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki drneklenen bi¢im kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Dergiler: Langeheine, B. and U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23(3), 185-197.

Derlemeler: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New
York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Ayata-Giines, Ayse (1998) “Etnik Kimlik ve Toplumsal Cinsiyet: Ankara’da Cerkes
Kadinlar” i¢. Oya Citgi (der) 20. Yiizyihn Sonunda Kadmnlar ve Gelecek, Ankara:
TODAIE Yayin No: 285, 71-80.

Diger Kaynaklar: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2001) 2002 Yilinda Para ve
Kur Politikas1 ve Muhtemel Gelismeler, Basin Duyurusu, 2 Ocak, Ankara.
http://www.tcmb.gov.tr/
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NOTES FOR CONTRIBUTORS

1. The Journal publishes academic papers, not published or submitted for publication
elsewhere, both in Turkish and English.

2. Manuscripts including bibliography should be double-spaced and typed on one side
of A4 sized sheets, with margins at top, bottom and side of at least one inch (25 mm)
and should be written in Word format with Times New Roman 12 font. Manuscripts
should normally not be longer than 8000 words.

3. The manuscripts should contain; (i) title, (ii) abstracts-both in English and Turkish,
no longer than 150 words with key words — no more than 6 words, (iii) text, (iv) notes —
if there is any, and (v) bibliography. For authors who do not know Turkish, the Editor
can translate their English abstract into Turkish.

4. Tables and figures should be numbered consecutively and contain full references. The
titles of the graphs, figures and tables should be placed at the heading of the table.
Decimals should be separated by a full-stop. Equations should be numbered
consecutively. Equation numbers should appear in parentheses at the right margin. The
full derivation of the formulae (if abridged in the text) should be provided on a separate
sheet for referee use.

5. The received manuscript will firstly be investigated in terms of format, content and
publishing rules by the Editorial Board. The Board has right to refuse improperly
prepared manuscripts.

6. Manuscripts that appear in the Journal are subject to the academic process of
anonymous reviewing of at least two referees. The refereeing procedure normally takes
2-3 months. To protect anonymity, the name(s) and address(es) of author(s) should be
typed on a separate sheet, and three copies of manuscripts with a CD copy should be
sent to the following address:

Mrs. Serife Guran, the Secretary

Hacettepe University

Faculty of Economics and Administrative Sciences

Department of Business Administration

06800 Beytepe/Ankara/TURKEY

Phone:+ 90-312-297 87 00(01)/134, Fax: +90-312-299 20 84

e-mail: iibf dergisi@hacettepe.edu.tr - www.iibfdergi.hacettepe.edu.tr

7. All rights are reserved. Except for short passages for the purpose of review and
criticism, no part of this publication may be reproduced in any form or by any means
without written permission of the Editorial Board.
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8. All references should be cited in the text (not in footnotes), and conform to the
following examples:

It has been argued (Alkin, 1982: 210-215)....

Griffin (1970a: 15-20) states....

(Gupta et.al., 1982: 286-7).

(Einstein and Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

9. Notes should be given at the end of the text, before Bibliography.

10. References should appear at the end of the text as follows:

Books: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Periodicals: Langeheine, B. and U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal
of Common Market Studies, 23(3), 185-197.

Articles in Edited Books: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in
P. King (ed.), International Economics and International Economic Policy: A
Reader, New York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Other sources: Central Bank of the Republic of Turkey (2003) Financial Stability,
Press Release. March 24. Ankara, http://www.tcmb.gov.tr/




