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AILELERIN YASAM KALITELERINi
ETKILEYEN BAZI SUBJEKTIF GOSTERGELERIN
INCELENMESI

Ayfer AYDINER BOYLU*
R. Giinsel TERZIOGLU**

Oz

Ankara’da yapilan bu arasgtirma, ailelerin gelir diizeylerinin yagam kalitesinin
subjektif gostergeleri iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla planlanmis ve
yiriitiilmiistiir. Arastirma kapsamina farkli sosyo-ekonomik diizeyleri temsil
eden semtlerde oturan aileler arasindan Tabakali Rasgele Ornekleme Y®ontemi
ile secilen 399 aile alinmistir. Arastirma kapsamina alinan ailelerde 750 YTL ve
daha az aylik gelire sahip olanlar 6nde gelmektedir. Ailenin temel gelirini
saglayan kisiler arasinda, islerinden, is giivencelerinden memnun, tcretleri
konusunda memnuniyet agisindan kararsiz olanlar ilk sirada yer almaktadir.
Aylik gelir diizeyi arttik¢a tiim gida gruplarinda tiiketilen gida gruplarinin
miktarlarindan ve kalitelerinden ¢ok memnun olan ailelerin orani artmaktadir.
Ev islerini yiiriitmek i¢in mevcut araglardan, yasanilan konuttan memnun olanlar
ilk sirada yer almaktadir. Tatile ¢ikma ile aile {iyelerinin birlikte ev diginda
zaman gecirme sikligindan hi¢c memnun olmayanlar ilk siradadir.

Anahtar Sozciikler: Aile, yasam kalitesi, aile yasam kalitesi, subjektif
gostergeler.

Abstract

An Analysis of Some Subjective Indicators which Affect the Life
Qualities of the Families

This study, which was conducted in Ankara, had been planned and executed
in order to determine the affects of families’ income levels on the subjective
indicators of life quality. 399 families, which are selected through Stratified
Random Sampling Method among the families which reside in the districts
where represent the different socio-economic levels, had been included in the

*Dr., Hacettepe Universitesi, Aile ve Tiiketici Bilimleri Bliimii, Sthhiye/ANKARA,
ayfer_boylu@hotmail.com

++#Prof.Dr., Hacettepe Universitesi, Aile ve Tiketici Bilimleri Bolimi,
Sihhiye/ANKARA, gterziog@hacettepe.edu.tr



2 Ayfer AYDINER BOYLU, R. Giinser TERZIOGLU

study. Those, who have the monthly income at 750 YTL or less, are rank in
priority within the families in the study. Those, who are satisfied by their jobs,
job securities, but are double minded about their salaries, are in the front rank
among those who provide the fundamental income of the family. As much as the
monthly income increases, the rate of the families, who are very satisfied by the
amounts and qualities of the food groups which are consumed among all food
groups, also increases. Those, who are satisfied by the existing appliances to
carry out the indoor works, by the house where they live, are rank in the priority.
Those, who are not satisfied by going to holiday and by the frequency of
spending time together with the household members out of the home, are in the
first rank.

Keywords: Family, quality of life, family quality of life, subjective indicators.

GIRIS

Son yillarda diinya genelinde pek ¢ok aile, fiziksel yasam kosullarinda
artan oranda gerilemeyle karsi karsiya kalmistir. Bugiin bir milyardan fazla
insanin yasam kosullari; yeterli barinagin azligi, temiz suyun yoklugu, saglik
kosullarinin yetersizligi ve bu konudaki imkanlari yoklugu olarak karakterize
edilmektedir. Egitim ve saglik imkanlarmin yoklugu da milyarlarca ailenin
yasam  kalitesindeki  azalmayr arttirmakta ve kalkinma  siirecine
katilabilirliliklerini sinirlandirmaktadir. Bu tiirden olumsuzluklar, ailelerin
yasamdan tatmin olmalarin1 giderek giiclestirmektedir. Karsilasilan bu
toplumsal sorunlar g6z oniine alindiginda; psiko-sosyal ve ekonomik refahin
saglanmas1 ve dengeli bir bigimde siirdiiriilmesi ile iligkili olan yasam kalitesi
kavrami, genis kapsamli evrensel bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmistir (Families:
Victims of Poverty and Homelessness, 2004; Toynbee and Ikeda, 1992: 57).

Toplumun bir parcasi olan, yasamin temelini olusturan aile, varligini
devam ettirebilmek icin iiyelerine tatmin edici bir yasam kalitesi sunmak
zorundadir. Ayni  zamanda yasam Kkalitesinde siirdiiriilebilir iyilesme
saglanmalidir. Yasam kalitesinde siirdiiriilebilir iyilesme; kisinin, ailenin ve
iilkenin hedefi olmalidir. Aksi taktirde kalite diisecek ve gelecek kusaklar i¢in
durum simdikinden koétii olacaktir. Bu nedenle yagsam kalitesinin dlglimii 6nem
tagimaktadir (Yasam Kalitesi, 2004).

Yasam kalitesinin Ol¢limii yaklagimi ¢ok sayida yasam alani oldugu
fikrinden hareket etmektedir. Her bir alan genel yasam kalitesinin
degerlendirilmesine katkida bulunur. Bu alanlar arasinda aile de bulunmaktadir
(Malkina-Pykh, 2001).
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Yasam kalitesi objektif ve subjektif olmak iizere iki agidan incelenmekte
olup subjektif yasam kalitesi Ol¢iimleri; ailelerin yasamdan memnuniyet ya da
memnuniyetsizligini, objektif yasam Kkalitesi Ol¢iimleri ise ailelerin gelir,
barimma, ikamet edilen semtin kalitesi, saglik vb. yasam kosullarin1 yansitir
(Ferriss, 2004).

Pek ¢ok yazar, yasam kalitesinin Sl¢limiinde objektif gostergelerin tek
basina kullanilmasinin yetersiz oldugunu savunmaktadir. Ciinkii objektif
gostergeler duygulari hesaba katmamaktadir. Subjektif gostergelerin yasam
kalitesinin Ol¢imiinde kullanimi, daha dogrudan ve genis bir 6l¢iim saglar
(Quality of Life: Background, Components, Indicators, Measurement and
Conceptualization, 2008; Shields ve Wooden, 2003: 3).

Aile diizeyinde sahip olunan yasam kalitesi; aile iiyelerinin ihtiyaclarmin
karsilanmasi, bir aile olarak birlikte yasama, aile bireyleri i¢cin anlam tasiyan
hedeflere sahip olma ve bunlara ulasma olarak tanimlanir (Park vd.,, 2002:
153).

Cesitli caligmalar sonucunda aile agisindan yagsam kalitesinin
belirlenmesinde ortaya konulan kriterler; gelir diizeyi, 6grenim durumu, ailenin
temel gelirini saglayan kisinin ¢aligma durumu ve ¢alisma kosullari, gelirin
kullanim bigimi, saglik, gida tiiketimi, ulagim, konut ve konuta iligskin olanaklar,
dinlenr]ne ve eglenme faaliyetleridir (Lazer, 1987: 176; Jones and Riseborough,
2002).

Yasam kalitesinin en temel unsuru, siiphesiz gelir diizeyidir. Gelir diizeyi;
ailelerin ihtiyaclarii karsilama diizeylerini belirlemenin yani sira saglik, egitim,
sosyal etkilesim, konut, serbest zaman ve genel yasam tarzi kosullar ile de
dogrudan ilgilidir. Ozellikle diisiik gelirli ailelerde, gelir diizeyi; objektif yasam
gostergeleri agisindan, gecekondu tipi evlerde sagliksiz kosullarda yasamalari,
kirada oturmalari, insan yagsami ig¢in 6nemli bazi kolayliklarin ve esyalarmnin
olmayisi, sosyal giivencelerinin bulunmamasi, herhangi bir gayrimenkule veya
menkul degere sahip olmamalari, subjektif yasam gdstergeleri acgisindan ise,
yasamlarindan memnun olmamalari, iginde bulunduklar1 kosullardan kaynakli
mutsuzluklarin olmasi gibi kosullarin ortaya c¢ikmasinda etkili olmaktadir
(Lazer, 1987: 179; Jones and Riseborough, 2002; Cilga, 1994: 357).

Yapilan pek ¢ok ¢alisma, gelir diizeyi ile yasam kalitesi arasindaki pozitif
iliskiyi desteklemektedir. Nitekim yoksul olarak nitelendirilen bireylerin yagam
kalitelerinin yoksul olmayanlara gore daha diisiik oldugu diislincesi de her
zaman i¢in kabul gdren bir gercektir (Cilga, 1994: 357).
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Toplumlarin refah ve mutluluklar1 ile ailelerin refah ve mutluluklari
arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bu nedenle ailelerin yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi yoniindeki her ¢alisma saglikli bir topluma ulagsmada 6nem tasir.

“Ailelerin Yasam Kalitelerini Etkileyen Bazi1 Objektif ve Subjektif
Gostergelerin Incelenmesi” isimli arastirmanin bir boliimii olan bu ¢alismada,
ailelerin incelenen konulara iligkin memnuniyet ya da memnuniyetsizligini ifade
eden subjektif gostergelere yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Aile toplumlar i¢in hayati bir énem ifade eder. Bu nedenle ailelerin
yasam kaliteleri, insanligin gelecegi olarak goriilmelidir. Bu arastirma; ailelerin
gelir diizeylerinin, yasam kalitesinin subjektif gostergeleri iizerindeki etkisini
belirlemek ve ailelerin yasam kalitelerinin yiikseltilmesine yonelik ¢alismalar
yapan kurum ve kuruluslara gecerli Onerilerde bulunmak amaciyla
planlanmustir.

2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Ailelerin gelir diizeylerinin yasam kalitesinin subjektif gdstergeleri
iizerindeki etkisinin belirlenmesi konusunda detayli temel nitelikte bilgilerin
elde edilmesini amaglayan bu ¢aligmanin hipotezleri asagidaki sekilde
stralanabilir:

1. Ailelerin aylik gelir diizeylerine gore, ailenin temel gelirini saglayan
kisinin igine, is giivencesine ve iicretine iligkin memnuniyet durumlar1 agisindan
farklilik vardir.

2. Ailelerin aylik gelir diizeylerine gore, gelirlerini kullanma bi¢iminden
memnuniyet durumlari agisindan farklilik vardir.

3. Ailelerin aylik gelir diizeylerine gore, 6zel saglik sigortasina iliskin
memnuniyet durumlar1 agisindan farklilik vardir.

4. Ailelerin aylik gelir diizeylerine gore, tiiketilen gida gruplarinin
miktarlarina iliskin memnuniyet durumlar1 agisindan farklilik vardir.

5. Ailelerin aylik gelir diizeylerine gore, tiiketilen gida gruplarinin
kalitelerine iliskin memnuniyet durumlar1 agisindan farklilik vardir.
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6. Ailelerin aylik gelir diizeylerine gore, ¢ocuklarina okul egitimleri
disinda aldirdiklart 6zel kurslara ilisgkin memnuniyet durumlar agisindan
farklilik vardir.

7. Ailelerin aylk gelir diizeylerine gore, sahip olduklar1 arabaya iliskin
memnuniyet durumlar1 agisindan farklilik vardir.

8. Ailelerin aylik gelir diizeylerine gore, konut ve konut olanaklarina
ilisgkin memnuniyet durumlar1 agisindan farklilik vardir.

9. Ailelerin aylik gelir diizeylerine gore, dinlenme ve eglenme
faaliyetlerine iliskin memnuniyet durumlari agisindan farklilik vardir.

3. ARASTIRMA GEREC VE YONTEMI

Arastirmanin evrenini, Ankara ili Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde
yasayan aileler olusturmaktadir. Arastirmaya alinacak ailelerin belirlenmesinde,
once farkli sosyo-ekonomik diizeydeki semtlere, daha sonra ailelere ulasilmaya
calistlmistir. T.C. Bagbakanhik Tiirkiye Istatistik Kurumunun &nerileri
dogrultusunda diisiik sosyo-ekonomik diizeyi temsil etmek iizere Altindag
semti, orta sosyo-ekonomik diizeyi temsil etmek lizere Kegioren semti, yliksek
sosyo-ekonomik diizeyi temsil etmek iizere ise Cankaya semti alinmustir.

Aragtirmaya almacak aile sayisinin belirlenmesinde, herbir sosyo-
ekonomik diizey bir tabaka olarak diisiiniilmiis ve "Tabakali Rasgele Ornekleme
Yontemi' nde orneklem genisligi formiiliinden yararlanilarak n=399 sayisina
ulagilmistir. Her bir tabakaya diisen aile sayisimi belirlemek i¢in “Neyman
Dagitim1” formiilii kullanilmis ve diisiik sosyo-ekonomik diizeyi temsil etmek
tizere (Altindag) 80, orta sosyo-ekonomik diizeyi temsil etmek iizere (Kegidren)
136, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyi temsil etmek {izere (Cankaya) 183 aile
arastirma kapsamina alinmistir (Cingi, 1994).

Ailelerin gelir diizeylerinin, yagsam kalitesinin subjektif gdstergeleri
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla, daha Once yapilmis benzer
calismalardan yararlanilarak, bir anket formu gelistirilmistir (Wooden, 2001)’.
Bu anket formunda; ailenin temel gelirini saglayan kisinin iginden, is
giivencesinden, iicretinden, ailelerin gelirlerini kullanma bigiminden, 6zel saglik
sigortasindan, tiiketilen gida gruplarinin miktarlarindan ve kalitelerinden,
¢ocuklarma aldirdiklar1 6zel kurslardan, sahip olunan arabadan, konut ve konut
olanaklarindan, dinlenme ve eglenme faaliyetlerinden memnun olma
durumlarin1 belirlemeyi amaglayan sorular yer almaktadir.



6 Ayfer AYDINER BOYLU, R. Giinser TERZIOGLU

Anket formu 15 Ocak 2005-21 Haziran 2005 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Ailelerin yasam kalitelerini etkileyen baz1 subjektif gostergelere
iligkin bilgiler, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formuna bagl kalinarak,
ailelerle yiiz yiize yapilan miilakatlar sonucu toplanmstir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler “SPSS for Windows 11.5”
yazilimui ile arastirmaci tarafindan islenmistir. Ailelerin yasam kalitesi lizerinde
etkili olabilecegi disiiniilen gelir diizeyi esas alinarak c¢apraz tablolar
olusturulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
“Ki-kare Analizi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” ile yapilmustir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Aileler Hakkinda Genel Bilgiler

4.1.2.Ailelerin Ayhk Gelir Diizeyleri ve Eslerin Ogrenim Durumlari

750 YTL ve daha az gelire sahip olan aileler (%31.1) ile 751 YTL-1.500
YTL (%30.1) aylik gelire sahip olanlar birbirlerine yakin orandadir.

Ailelerde, eslerden kadinlar arasinda, ilkogrenim ve daha diisiik egitimli
olanlar 6nde gelmekte (%34.6), bunu %29.1 ile yiiksekogrenim gormiis olanlar
izlemekte, erkekler arasinda ise yiiksekogrenim gérmiis olanlar 6nde gelmekte
(%35.9), bunu %33.8 ile ortadgrenim gormiis olanlar izlemektedir.

Eslerden, gerek kadinlar gerekse erkekler arasinda, aylik gelir diizeyi 750
YTL ve daha az olanlar arasinda, ilkdgrenim ve daha az egitimli olanlar, 751
YTL-1.500 YTL arasinda ortadgrenim diizeyinde olanlar, 1.501 YTL-2.250
YTL ile 2.251 YTL ve daha fazla olanlar arasinda ise yiiksekdgrenim gérmiis
olanlar 6nde gelmektedir. Ailelerin aylik gelir diizeyleri arttikga, eslerden gerek
kadinlar gerekse erkekler arasinda, ilkdgrenim ve daha az Ggrenim gormiis
olanlarin oram azalmaktadir (P<0.01). Egitim diizeyi daha yiiksek olan
bireylerin daha fazla gelir elde ettikleri olgusu Grimm (2005: 232) tarafindan da
desteklenmektedir.

4.2. Ailenin Temel Gelirini Saglayan Kisinin Calisma Kosullarindan
Memnun Olma Durumuna iliskin Bilgiler

Calisma ve calisma kosullar1 yasam kalitesinin O6nemli bir yoniinii
olugturmaktadir. Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar
Anlagmasinda (1948 tarihli ICESCR) adaletli iicret, giivenli ve saglikli ¢aligma
kosullari, sosyal giivence, dinlenmeler, tatiller vb. haklar is kalitesine
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dolayisiyla yasam kalitesine iliskin olarak kabul edilen haklardandir. Calisan
insanlarin gelir diizeyi ¢alismayan ve issiz olanlara oranla daha yiiksek olma
egilimindedir (Digbudak, 1997: 84; Shields ve Wooden, 2003: 14).

4.2.1. isinden Memnun Olma Durumu

Ailenin temel gelirini saglayan kisiler arasinda, islerinden memnun
olanlar %41.3 ile ilk sirada yer almaktadirlar (Tablo 1).

T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan yapilan Yasam
Memnuniyeti Aragtirmasinda ise (2004b: 20), calisan bireylerin %36’s1,
Andrews ve Withey (1976) tarafindan yapilan ¢alismada da %41.0’1 mevcut
islerinden memnundur.

Is memnuniyeti, kisinin is ile ilgili onem verdigi degerlerinin, isi
tarafindan gerceklestirilmesi veya buna olanak taninmasinin, kisi tarafindan
algilanmas1 sonucu ortaya ¢ikan olumlu duygu, seklinde tanimlanmaktadir.
Insanin yasam memnuniyeti, biilyiik dl¢iide is memnuniyeti kavramu ile dogru
orantilidir. Cilinkii gilinliik yasamda ¢alisma saatleri gliniin biiyiik bir bolimiinii
almaktadir (Noe vd., 1996: 235-236; DeCoster, 2004; Acar, 2006). Yapilan
arastirmalar, iglerinden memnun olan bireylerin, islerinde daha verimli
olduklarimi, maddi ihtiyaglarmin yam1 sira manevi ihtiyaglarmi  da
karsilayabildiklerini, memnun olmayan bireylerin ise islerindeki verimliligin ve
islerine bagliliklariin azaldigini, sinirsel bozukluk (uykusuzluk, bas agrisi vb.)
ve duygusal c¢okiinti (stres, hayal kirnkligl) yasadiklarii, istek ve
gereksinimlerini karsilayamadiklarini buna bagli olarak da doyumsuzluk ve
uyumsuzluk gosterebildiklerini ortaya koymustur (Miner, 1992; Giiney, 2001:
525; Baransel, 1993: 55-57; Acar, 2006). Diindar ve Arkadaslart (2006)
tarafindan yapilan c¢alismanin sonuglar1 da is memnuniyeti diisiik diizeyde
olanlarin, yagam kalitelerinin de daha diisiikk oldugunu desteklemektedir.

Aylik gelir diizeyi 750 YTL ve daha az olan ailelerde, temel geliri
saglayan kisiler arasindan iglerinden hi¢ memnun olmayanlar (%38.1), diger
gelir diizeylerinde ise memnun olanlar en yiiksek orandadir (751 YTL-1.500
YTL %42.8, 1.501 YTL-2.250 YTL %56.1, 2.251 YTL ve daha fazla %43.2).
Aylik gelir diizeyi arttikca islerinden ¢ok memnun olanlarin oranmi da
artmaktadir (Tablo 1).

Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
ailenin temel gelirini saglayan kisinin isine, is glivencesine ve iicretine iligkin
memnuniyet durumlart agisindan farklilik vardir” hipotezinin (Hipotez B1)
dogrulandigini1 gostermektedir (P<0.05) (Tablo 1).
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4.2.2. 1Is Giivencesinden Memnun Olma Durumu

Is giivencesi, ¢alisanin isini diizenli yaptif1 siirece isini, dolayisiyla
gelirini kaybetmeden ve yarinindan endise duymadan giiven i¢inde ¢aligmasidir.
Gerek Insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin 23. maddesinde gerekse
Anayasamizin 49. maddesinde belirtildigi gibi “is giivencesi sadece bir isci
hakki olmayip ayni zamanda bir insan hakkidir” (Demir, 2003: 89; Tas, 2006;
Gozler, 2005).

Ailenin temel gelirini saglayan kisiler arasinda, is gilivencelerinden
memnun olanlar ilk siradadir (%40.0) (Tablo 1).

Aylik gelir diizeyi 750 YTL ve daha az olanlar arasinda, is
giivencesinden, hi¢ memnun olmayanlar (%42.9), diger gelir diizeyleri arasinda
ise memnun olanlar (751 YTL-1.500 YTL %#42.8, 1.501 YTL-2.250 YTL
%59.1, 2.251 YTL ve daha fazla %43.2) en yliksek orandadir. Aylik gelir
diizeyi arttik¢a is gilivencelerinden ¢ok memnun olanlarin orani da artmaktadir
(Tablo 1).

Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
ailenin temel gelirini saglayan kisinin isine, is glivencesine ve iicretine iligkin
memnuniyet durumlart agisindan farklilik vardir” hipotezinin (Hipotez B1)
dogrulandigin1 gostermektedir (P<0.05) (Tablo 1).

4.2.3. Ucretinden Memnun Olma Durumu

Ailenin temel gelirini saglayan kisiler arasinda, iicretlerinden
memnuniyet agisindan, kararsiz kaldiklarini belirtenler (%27.9) ilk sirada yer
almakta, bunu %25.1 ile memnun olduklarini, %?23.8 ile hi¢ memnun
olmadiklarini belirtenler izlemektedir (Tablo 1).

T.C. Bagbakanlik Devlet statistik Enstitiisii tarafindan yapilan Yasam
Memnuniyeti  Arastirmasinda  (2004b:  21), {icretlerinden memnuniyet
diizeylerini orta bulduklarini belirtenler ilk sirada yer almakta (%39.3), bunu
%25.8 ile memnun olmadiklarini, %16.7 ile memnun olduklarini belirtenler
izlemektedir.

Andrews ve Withey (1976) tarafindan Amerika’da yapilan c¢alismada,
iicretlerinden genelde memnun olduklarimi belirtenler ilk sirada yer almakta
(%32.0), bunu %30.0 ile memnun, %13.0 ile kararsiz olduklarini belirtenler
izlemektedir.
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Calisma yasaminda birey, yaptigi ise iliskin pek ¢ok beklentiye sahiptir.
Ucret, bu beklentiler arasinda en 6nemlilerindendir. Kisinin emeginin
karsiliginda aldigi {icret sadece kendisinin ve ailesinin hayatlarini
siirdiirmelerini saglamakla kalmaz, aile disi iligkilerin ve sosyal iletisimin
gelismesine de yardimci olur, kigiye bir kimlik, statii saglar. Yapilan gesitli
calismalardan (Clark, 1999: 179; Grund, Sliwka, 2001) elde edilen sonuglar da
is memnuniyeti ile {icret arasinda giiclii bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle kisinin {icretinden duydugu memnuniyet son derece onemlidir (Kamu-
Sen, 2004).

Tablo 1. Ailenin Temel Gelirini Saglayan Kisinin Isinden, is
Giivencesinden ve Ucretinden Memnun Olma Durumu ve Ayhk Gelir

Diizeyleri

Ailenin Temel Aylik Gelir Diizeyi

Gelirini Saglayan

Kisinin Isinden, Is 1 750 vy ve | 751 YTL |y S0 yTL- R.251 YTL ve

Giivencesinden ve dah 1.500 2250 YTL | daha fazl Toplam

Ucretinden Memnun aha az YTL ) aha fazla

Olma Durumu Say1 | % (Say1 | % |[Say1 | % |Sayi % Say1 %
ICok memnun - - 11 |12.1 9 13.6 | 24 324 44 14.0
Memnun 22 1262 |39 [42.8 | 37 |56.1 | 32 |432 |130 |413
Kararsiz 18 214 |23 |[253 15 |22.7 13 17.6 69 21.9

Memnun degil 12 143 |12 |132 4 6.1 2 2.7 30 9.5

Hi¢ memnun 32 (381 | 6 |66 1 1.5 3 4.1 42 [133

Isinden memnun
Olma

degil
Toplam 84 [100.0 [ 91 [100.0 | 66 [100.0 | 74 [100.0 | 315 [100.0
Cok memnun - 12 132 |10 167 |24 [324 |47 |149
5 £ Memnun 16 (190 |39 [428 |39 [s9.1 | 32 [432 [126 [400
£ SKararsiz 20 238 [20 [220 |11 [167 |14 [189 | 65 206
g § Memnun degil 12 143 |11 |12.1 5 7.5 3 4.1 31 9.9
?2 gHéig‘ﬂemn“n 36 429 |9 (99 | - |- |1 |14 |46 |146
~  [Toplam 84 [100.0 [ 91 [100.0 | 66 [100.0 | 74 [100.0 |315 [100.0
= [Cok memnun - - 6 6.6 5 7.5 18 24.3 29 9.2
g Memnun 8 |95 |21 [231 |17 [258 | 33 |446 | 79 251
2 [Kararsiz 20 (238 |25 [274 |25 [379 | 18 [243 | 88 |[279
g EMemnundegil | 9 [10.7 |18 [198 | 13 [197 | 4 |54 | 44 |140
8 ?‘?.memn“n 47 (560 |21 |231 | 6 |91 | 1 |14 |75 |[238
o egil
25 [Toplam 84 1100.0 | 91 [100.0 | 66 [100.0 | 74 [100.0 | 315 [100.0

F=58.737 P<0.05
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Geliri 750 YTL ve daha az olanlar arasinda, iicretlerinden, hic memnun
olmayanlar (%56.0), geliri 751 YTL- 1.500 YTL (%27.4) ile 1.501 YTL-2.250
YTL (%37.9) olanlar arasinda kararsiz olanlar, geliri 2.251 YTL ve daha fazla
olanlar arasinda ise memnun olanlar (%44.6) en yiiksek orandadir. Aylik gelir
diizeyi arttikca iicretlerinden memnun ve ¢ok memnun olanlarin orani da
artmaktadir (Tablo 1).

Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
ailenin temel gelirini saglayan kisinin isine, is giivencesine ve iicretine iliskin
memnuniyet durumlar agisindan farklilik vardir” hipotezinin (Hipotez B1)
dogrulandigin1 goéstermektedir (P<0.05) (Tablo 1).

4.3. Ailelerin Gelirlerini Kullanma Biciminden Memnun Olma
Durumlarina iliskin Bilgiler

Ailenin gelirin kullanilmasiyla ilgili davraniglari, bir yandan kendi sosyal
ve ekonomik refahini, diger yandan iilke ekonomisini, mal iiretimini, gelir
dagilmm ve tiiketim mallarin1 etkilemektedir. Dolayisiyla, ailede gelirin
kullanim bi¢imi, aile agisindan yasamsal oneme sahiptir. Yasam kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in gelirin kullanimimin bugiin ve gelecek i¢in planlanmasi,
titkketim ve tasarruf arasinda basarili bir dengenin kurulmasi elzemdir (Sheldon,
1972; Deacon, Firebaugh, 1975).

Gelirin istek ve ihtiyaglar1 karsilama diizeyinden (tiiketim diizeyinden)
memnun olma agisindan, aileler arasinda kararsiz olduklarini (%32.3), tasarruf
diizeyinden ise hi¢ memnun olmadiklarini (%39.6) belirtenler ilk sirada yer
almaktadir (Tablo 2). Bu durum, arastirma kapsamina alinan ailelerin yaridan
fazlasinin (%68.2) Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonunun 2006 yil1 igin
belirledigi yoksulluk sinirinin altinda olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

T.C. Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisi Yasam Memnuniyeti
Aragtirmasi  (2004b: 5) sonuglarina gore, hanehalkinin aylik toplam
gelirlerinden memnuniyet diizeylerini bireylerin %42.0’si orta, %25.1°1
memnun degil, %18.3’(i memnun, %13.2’si hi¢ memnun degil, %1.4’i ¢ok
memnun olarak ifade etmislerdir.

Ozmete (1997: 52) tarafindan yapilan calismanin sonuglarina gore,
yiyecek, giyecek ve konut gibi temel yasamsal ihtiyaglarin karsilanmasindan
memnun olduklarini belirtenler %20.7 iken, memnun olmadiklarini belirtenler
%42.2, hi¢ memnun olmadiklarin1 belirtenler %30.2, kararsiz olduklarini
belirtenler %6.5’ tir. Tasarruf miktar1 ve yeterliliginden memnun olmadiklarini
belirtenler %47.0, hic memnun olmadiklarini belirtenler ise %19.0’dur.
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Hablemitoglu ve Ozmete (2006: 139) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuglarina gore, kadinlari %50.9’u, gelirin tiim aile bireylerinin ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde yeterliligini tatmin edici bulmamakta, %25.7’si tatmin
edici bulmaktadir.

Andrews ve Withey (1976) tarafindan yapilan calismanin sonuglarina
gore, yiyecek, giyecek ve barinma gibi temel yasamsal ihtiyaglarin
karsilanmasindan memnun olanlar %26.0, kararsiz olanlar %29.0’dur. Konut,
araba, eglence gibi konularda mevcut yasam standartlarindan ¢ok memnun
olanlar ise %39.0’dur.

Gelirin istek ve ihtiyaclar1 karsilama diizeyinden, aylik gelir diizeyi 750
YTL ve daha az olanlar arasinda, hi¢ memnun olmadiklarini belirtenler
(%58.9), 751 YTL-1.500 YTL (%42.5) ile 1.501 YTL-2.250 YTL (%36.8)
olanlar arasinda kararsiz, 2.251 YTL ve daha fazla olanlar arasinda memnun
olduklarinmi (%55.7) belirtenler ilk sirada yer alamaktadir. Tasarruf diizeyinden
gelir diizeyi 750 YTL ve daha az (%75.8) ile 751 YTL-1.500 YTL (%37.5)
olanlar arasinda hi¢ memnun olmadiklarini, 1.501 YTL-2.250 YTL olanlar
arasinda kararsiz (%39.5), 2.251 YTL ve daha fazla olanlar arasinda esit
oranlarla kararsiz ve memnun (%34.2) olduklarini belirtenler en yiiksek
orandadir. Aylik gelir diizeyleri arttik¢a gelirin istek ve ihtiyaglar1 karsilama
diizeyinden, tasarruf diizeyinden memnun ve c¢ok memnun olduklarim
belirtenlerin orani da artmaktadir (Tablo 2).

Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
gelirlerini kullanma bi¢iminden memnuniyet durumlar1 agisindan farklilik
vardir” hipotezinin (Hipotez B2) dogrulandigin1 gostermektedir (P<0.05) (Tablo
2).

T.C. Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisi Yasam Memnuniyeti
Aragtirmasi (2004b: 6) sonucglarina gore de, aylik gelir diizeyleri arttikca
hanehalki gelirinden ¢ok memnun olduklarimi ifade edenlerin oranmi da
artmaktadir.
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Tablo 2. Ailelerin Gelirlerini Kullanma Bi¢ciminden Memnun Olma

Ayfer AYDINER BOYLU, R. Giinser TERZIOGLU

Durumlari ve Aylik Gelir Diizeyleri

Aylik Gelir Diizeyi
Geliri Kullanma
Biciminden
Memnun Olma 750 YTLve | 751 YTL- | 1.501 YTL- |2.251 YTL ve Toplam
Durumu daha az 1.500 YTL 2.250 YTL daha fazla
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

= G ok - - 30 25 | 4 | 53 | 11 | 139 ] 18 | 45
- £ memnun
§§ Memnun 1 0.8 18 | 150 | 26 | 342 | 44 | 557 | 89 | 223
===
==
= g £ | Kararsiz 30 | 242 | 51 | 425 | 28 | 368 | 20 | 253 | 129 | 323
o £ =
>z =
2 g | Memnun | on | gy | 25 [ 208 | 14 | 184 | 4 | 51 | 63 | 158
&3 g | degil
25 g -
= =2 Hig
Eg memnun 73 58.9 23 19.2 4 53 - - 100 | 25.1
gz, degil

=< Toplam 124 |100.0 | 120 (100.0 | 76 |100.0 | 79 |100.0 |399 (100.0
= Gok - - 2 | 17 | 2 | 26 | 9 | 114 | 13 | 33
g memnun

é Memnun 3 2.4 12 10.0 13 17.1 27 342 55 13.8
-
E g Kararsiz 9 7.3 31 25.8 30 39.5 27 342 97 243
=
o— =

g | Memmun §oye s | 30 | 250 | 20 | 263 | 8 | 100 | 76 | 190
S g de.gll
<< |Hi

g memnun 94 75.8 45 37.5 11 14.5 8 10.1 158 | 39.6
s degil

«<
&= Toplam 124 (100.0 | 120 |100.0 | 76 |100.0 | 79 (100.0 | 399 [100.0

F=98.039 P<0.05
4.4. Ailelerin Ozel Saghk Sigortasindan Memnun Olma

Durumlarina iliskin Bilgiler

Ozel saglik sigortasina sahip olan ailelerin (58), yaridan biraz fazlasi
(%51.7) 6zel saglik sigortasindan memnun, %27.6’s1 kararsizdir (Tablo 3).
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Aylik gelir diizeyi 750 YTL ve daha az olanlarda 06zel saglik
sigortasindan esit oranlarla hic memnun olmayanlar ile kararsiz ve cok memnun
olanlar (%33.3), 751 YTL-1.500 YTL olanlarda kararsiz (%50.0), 1.501 YTL-
2.250 YTL (%58.4) ve 2.251 YTL ve daha fazla olanlar arasinda ise (%56.8)
memnun olanlar 6nde gelmektedir (Tablo 3).

Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore, 6zel
saglik sigortasina iliskin memnuniyet durumlarn agisindan farkliik vardir”
hipotezinin (Hipotez B3) dogrulanmadigimi gostermektedir (P>0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. Ailelerin Ozel Saghk Sigortasindan Memnun Olma Durumlar ve
Aylik Gelir Diizeyleri

Ozel Saghk Sigortasindan Memnun Olma Durumu
Aylik Gelir .
Diizeyi Cok Memnun | Kararsiz | Miemnun | Hi¢ memnun Toplam

memnun degil degil

Say1 | % [Say1| % |Say1| % | Say1 | % | Sayr % |Say1| %
730 YTL ve 1333 ] - | - | 1 (333 - | - | 1 [333] 3 ]1000
daha az
751 YTL-
1,500 YTL 1 167 2 |333| 3 |500]| - - - - 6 |100.0
1.501 YTL-
2250 YTL 1 83 | 7 |584| 4 |333| - - - - 12 |100.0
2251¥TLve |5 |59 | 21 |568| 8 |216] 1 |27 - - | 37 1000
daha fazla
Toplam 10 [ 17.2 | 30 [51.7| 16 |27.6 1 1.7 1 1.7 58 | 100.0

X?= Uygulanamadi

4.5. Ailelerin Gida Tiiketiminden Memnun Olma Durumlarina
Tliskin Bilgiler
4.5.1. Ailelerin Tiiketilen Gida Gruplarimin Miktarlarindan

Memnun Olma Durumlari

Tim gida gruplarinda tiiketilen miktarlardan memnun olan aileler ilk
sirada yer almaktadir.

Bauman (1999) tarafindan ABD’de yapilan ¢alismanin sonuglarina gore,
ailelerin %35.0’1 yeterli gidaya sahip degilken, %18.8’1 hem yeterli gidaya sahip
olmay1p hem de istedikleri gidalar1 alamamaktadir.
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Tiiketilen et ve et iirlinlerinin miktarindan aylik gelir diizeyi 750 YTL ve
daha az olanlar arasinda hi¢ memnun olmayanlar, diger gelir diizeyleri arasinda
ise memnun olanlar, tiketilen siit ve siit iirlinleri ile baklagil ve tahilin
miktarlarindan tiim gelir diizeyleri arasinda memnun olanlar, tiiketilen sebze
miktarindan gelir diizeyi 750 YTL ve daha az, 750 YTL-1.500 YTL ile 1.501
YTL-2.250 YTL olanlar arasinda memnun olanlar, 2.251 YTL ve daha fazla
olanlar arasinda ise ¢ok memnun olanlar, tiiketilen meyve miktarindan gelir
diizeyi 750 YTL ve daha az olanlar arasinda esit oranlarla kararsiz ve memnun
olanlar, 751 YTL-1.500 YTL ile 1.501 YTL-2.250 YTL olanlar arasinda
memnun olanlar, 2.251 YTL ve daha fazla olanlar arasinda ¢ok memnun olanlar
en yiksek orandadir. Aylik gelir diizeyleri arttikca tiim gida gruplarinda
tilketilen gida gruplarinin miktarlarindan ¢ok memnun olan ailelerin oramt da
artmaktadir.

Tiiketilen et ve et lrlinlerinin miktarindan aylik gelir diizeyi 750 YTL ve
daha az olanlar arasinda hi¢ memnun olmayanlarin en yiiksek oranda olmasi,
satin alma giiciiniin yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir.

Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
titketilen gida gruplarinin miktarlarina iliskin memnuniyet durumlar agisindan
farklilik vardir” hipotezinin (Hipotez B4) dogrulugunu ortaya koymaktadir
(P<0.05).

Bauman (1999) tarafindan ABD’de yapilan ¢alismanin sonuglarina gore
de, gelir diizeyi arttikca yeterli ve istenilen gida cesitlerini satin alabilme oran
da artmaktadir. En diistik gelir diizeyindeki ailelerin %11.2’si, en yliksek gelir
diizeyindekilerin %0.8’1 yeterli ve istenilen gida gesitlerini satin alamamaktadir.

4.5.2. Ailelerin Tiiketilen Gida Gruplarimin Kalitelerinden
Memnun Olma Durumlan

Aileler arasinda, tiikketilen gida gruplarinin kalitelerinden memnun olanlar
ilk sirada yer almaktadir.

Tiiketilen et ve et iiriinleri, meyve, baklagil ve tahil gruplarmin
kalitelerinden aylik gelir diizeyi 750 YTL ve daha az olanlar arasinda kararsiz,
diger gelir diizeyleri arasinda ise memnun olanlar, tiikketilen siit ve siit {irlinleri
ile sebze gruplarinin kalitelerinden 750 YTL ve daha az olanlar arasinda
kararsiz, 751 YTL- 1.500 YTL ile 1.501 YTL-2.250 YTL olanlar arasinda
memnun olanlar, 2.251 YTL ve daha fazla olanlar arasinda esit oranlarla
memnun ve ¢ok memnun olanlar en yiiksek orandadir. Aylik gelir diizeyleri
arttikca tiim gida gruplarinda tiiketilen gida gruplarimin kalitelerinden ¢ok
memnun olan ailelerin orani da artmaktadir.
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Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
tiiketilen gida gruplarinin kalitelerine iliskin memnuniyet durumlar1 agisindan
farklilik vardir” hipotezinin (Hipotez B5) dogrulandigini ortaya koymaktadir
(P<0.05).

Nitekim Blisard (2001) tarafindan ABD’de yapilan bir ¢alismanin
sonuglarina gore de, aileler, gelirleri arttik¢a daha kaliteli gidalar satin almaya
baglamaktadirlar.

4.6. Ailelerin Cocuklarma Aldirdiklar1 Ozel Kurslardan Memnun
Olma Durumlarina fliskin Bilgiler

Cocuklarina 6zel kurs aldirdiklarini belirten aileler arasinda (148) 6zel
kurslardan memnun olanlar (%40.6) ilk sirada yer almakta, bunu kararsiz
(%24.3) ile gok memnun (%16.2) olanlar izlemektedir (Tablo 4).

Aylik gelir diizeyi 750 YTL ve daha az (%38.4) ile 751 YTL-1.500 YTL
(%36.2) olan aileler arasinda ¢ocuklarina okul egitimleri diginda aldirdiklari
ozel kurslarla ilgili kararsiz, 1.501 YTL-2.250 YTL (%46.2) ile 2.251 YTL ve
daha fazla (%51.0) olanlar arasinda memnun olanlar 6nde gelmektedir. Aylik
gelir diizeyleri arttikga gocuklarina aldirdiklar1 6zel kurslardan memnun ve ¢ok
memnun olan ailelerin orani da artmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Ailelerin Cocuklarina Aldirdiklar1 Ozel Kurslardan Memnun
Olma Durumlar ve Aylik Gelir Diizeyleri

Ozel Kurslardan Memnun Olma Durumu
Aylik Gelir Hic
Diizeyi Cok Memnun | Kararsiz Memfun memnun Toplam
memnun degil desil
Say1| % |Say1| % |Say1| % [Say1| % | Say1 | % |[Say1| %
750 YTL ve -] 3 |231] 5 [384] 3 |231| 2 | 154 | 13 |100.0
daha az
751 YTL-
1,500 YTL 2 43 | 14 298| 17 |362| 9 19.1 5 10.6 | 47 |100.0
1.501 YTL-
2250 YTL 6 154 18 |462| 7 |[179]| 5 12.8 3 7.7 39 |100.0
2251 YTL
ve daha 16 [32.7] 25 |51.0| 7 |143| - - 1 2.0 | 49 [100.0
fazla
Toplam 24 | 162 | 60 |40.6| 36 (243 17 |[115| 11 7.4 | 148 | 100.0
X?= Uygulanamadi
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Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
cocuklarina okul egitimleri disinda aldirdiklar1 6zel kurslara iligkin memnuniyet
durumlar agisindan farklilik vardir” hipotezinin (Hipotez B6) dogrulanmadigini
gostermektedir (P>0.05) (Tablo 4).

4.7. Ailelerin Sahip Olduklarnn Arabadan Memnun Olma
Durumlarina iliskin Bilgiler

Araba sahibi olduklarini belirten aileler arasinda (186), sahip olduklar
arabadan memnun olduklarini belirtenler ilk sirada yer almakta (%47.3), bunu
¢ok memnun (%25.3), kararsiz (%24.7) olduklarini, memnun olmadiklarin
(%2.2), hi¢ memnun olmadiklarini (%0.5) belirtenler izlemektedir (Tablo 5).

Ozmete (1997: 52) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gére, araba
acgisindan mevcut yasam standartlarindan memnun olan eslerin oranmt %40.1,
memnun olmayanlarin oran1 %34.5, hic memnun olmayanlarin orani ise %13.8” dir.

Aylik gelir diizeyi 750 YTL ve daha az olan aileler arasinda sahip
olduklar1 arabadan memnuniyet agisindan kararsiz (54.5), tim diger gelir
diizeyleri arasinda memnun olduklarini belirtenler 6nde gelmektedir (751 YTL-
1.500 YTL %53.1, 1.501 YTL-2.250 YTL %48.3, 2.251 YTL ve daha fazla
%45.6). Aylik gelir diizeyleri arttikca sahip olduklar1 arabadan ¢ok memnun
olduklarini belirtenlerin orani da artmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Ailelerin Sahip Olduklar1 Arabadan Memnun Olma Durumlari ve

Aylik Gelir Diizeyleri
Sahip Olunan Arabadan Memnun Olma Durumu

Aylik Gelir Hic
Diizeyi Cok Memnun | Kararsiz Mem}un memnun Toplam

memnun degil desil

Say1 | % [Say1| % |[Say1| % | Say1 | % | Say1 | % |Say1| %
750 YTL ve - - 3 |273] 6 |545 1 9.1 1 9.1 | 11 |100.0
daha az
751 YTL-
1,500 YTL 6 122 26 |53.1] 16 [32.7| 1 2.0 - - 49 1100.0
1.501 YTL-
2250 YTL 13 | 224 | 28 |483| 17 |293 - - - - 58 |100.0
2250 YILve | o 1 g1o | 31 [as6| 7 [103] 2 |29] - | - | 68 |1000
daha fazla
Toplam 47 | 253 | 88 |473| 46 |24.7| 4 2.2 1 0.5 | 186 | 100.0

X’= Uygulanamadi
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Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
sahip olduklar1 arabaya iliskin memnuniyet durumlar agisindan farklilik vardir”
hipotezinin (Hipotez B7) dogrulanmadigini ortaya koymaktadir (P>0.05) (Tablo
5).

4.8. Ailelerin Konut Ve Konut Olanaklarindan Memnun Olma
Durumlarina iliskin Bilgiler

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) konutu bireyin ve ailenin sosyal refahi,
fiziksel ve ruhsal sagligi icin arzu edilen ya da gerek duyulan tiim zorunlu
hizmetleri, olanaklari, ara¢ ve geregleri iceren, insanlarin barinmak igin
kullandiklarn fiziksel yap1 olarak tanimlamistir (Bonnefoy vd.,, 2003).

Konut temel insan ihtiyaglarindan olup ailenin yagam kalitesi {izerinde
biiyiik etkileri vardir. Bu nedenle tiim aile bireylerinin barinma, emniyet,
dinlenme, konfor mekan, mahremiyet ile sagligmin korunmasi i¢in gerekli
sartlar1 ve evle ilgili faaliyetlerin uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmesini saglayacak
ozelliklere sahip olmalidir. Konutta elektrik, su, tuvalet, banyo vb. kolayliklarin
bulunmasi ailelerin konuttan memnun olmalarinda son derece Onemlidir.
Konutun tasidigi fiziksel kosullar kadar ev araglarinin varligi ve sahip olunan ev
araglarindan memnun olma durumlart da yasam kalitesini belirlemeye katki
saglamaktadir. Ciinkii ev araglari, ailelerin ev islerini daha etkin bir bigcimde,
daha kolay ve kisa zamanda yapmalarin saglayan dayanikl tiikketim mallaridir
(Jones, Riseborough, 2002; Quality of Life in New Zealand’s Eight Largest
Cities, 2003; Peck, Steward, 1985: 363; Bubolz, Sontag, 1993; Wood, 1986;
Erel, 1978: 1).

Yasanilan konuttan (%40.1), ev islerini yiiriitmek i¢in mevcut araglardan
(%51.6) memnun olduklarini belirten aileler ilk sirada yer almaktadir (Tablo 6).

Ozmete (1997: 51) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gére de,
yasanilan konuttan eslerin %40.1°i memnundur.

T.C. Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii 1999 Yili Tiirkiye Konut
Aragtirmas1 (2004a: 151) sonuglarina gore ise, yasanilan konuttan ailelerin
%69.6’s1 memnun degil, %30.4’ii memnundur.

Yaganilan konuttan, aylik gelir diizeyi 750 YTL ve daha az olanlar
arasinda hi¢ memnun olmadiklarini (%43.5), diger gelir diizeyleri arasmda
memnun olduklarimi (751 YTL-1.500 YTL %43.3, 1.501 YTL-2.250 YTL
%47.4, 2.251 YTL ve daha fazla %53.2), ev islerini yiiriitmek i¢in mevcut
araclardan tiim gelir diizeyleri arasinda memnun olduklarini belirtenler en
yiiksek orandadir (750 YTL ve daha az %31.5, 751 YTL-1.500 YTL %66.7,
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1.501 YTL-2.250 YTL %59.2, 2.251 YTL ve daha fazla %53.2). Aylik gelir
diizeyleri arttikca yasanilan konuttan memnun ve ¢ok memnun, ev islerini
yiiriitmek i¢in mevcut araglardan ¢ok memnun olduklarini belirtenlerin orani da
artmaktadir (Tablo 6).

Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
konut ve konut olanaklarina iliskin memnuniyet durumlar1 agisindan farklilik
vardir” hipotezinin (Hipotez B8) dogrulandiginmi gostermektedir (P<0.05) (Tablo 6).

Tablo 6. Ailelerin Konut ve Konut Olanaklarna Iliskin Memnun Olma
Durumlari ve Aylik Gelir Diizeyleri

Aylik Gelir Diizeyi
Konut ve Konut
Olanaklarina Iliskin 750 YTL ve 751 YTL- 1.501 YTL- 2.251 YTL
Memnun Olma daha az 1.500 YTL 2.250 YTL ve daha Toplam
Durumu ) ) fazla
Sayi % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
= Cok memnun 5 4.0 13 10.8 15 19.7 22 27.8 55 13.8
- é g Memnun 30 242 52 433 36 474 | 42 532 | 160 | 40.1
= g £ | Kararsiz 24 194 | 41 342 19 | 25.0 13 16.5 97 243
5 = S| Memnun degil 1| 89 [ 11|92 4 | s3] 225|281 70
< & s
> 5 E| Hic memmun s4 | 435 | 3 | 25 | 2 | 26 | - | - | 59 | 148
g degil
= Toplam 124 | 100.0 | 120 | 100.0 | 76 | 100.0 | 79 | 100.0 | 399 | 100.0
= =| Cok memnun 7 5.6 13 10.8 20 26.4 32 40.5 72 18.1
E -§ § Memnun 39 315 80 66.7 45 59.2 42 532 | 206 | 51.6
o
b=t = | Kararsiz 30 242 20 16.7 9 11.8 5 6.3 64 16.0
St
2, § g Memnun degil 14 11.3 6 5.0 2 2.6 - - 22 5.5
‘£ B 3| Hi¢ memnun
g % = | degil 34 27.4 1 0.8 - - - - 35 8.8
L g =
£
2 ig Toplam 124 | 100.0 | 120 | 100.0 | 76 | 100.0 | 79 | 100.0 | 399 | 100.0
F=74.209 P<0.05

4.9. Ailelerin Dinlenme Ve Eglenme Faaliyetlerinden Memnun
Olma Durumlarmna Iliskin Bilgiler

Dinlenme ve eglenme faaliyetleri, ailede esler ve ebeveyn ile ¢ocuklar
arasinda saglikli iliskilerin kurulmasi acisindan son derece oOnemlidir. Aile
yasam kalitesi tiizerinde serbest zamanlarin degerlendirilme bi¢imi yani
rekreasyon faaliyetlerine (dinlenme ve eglenme) katilim Onemlidir. Serbest
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zaman faaliyetlerinden olan tatile ¢ikma, ev disinda zaman gegirme vb.
faaliyetlerin aile iiyeleri tarafindan birlikte yiiriitiilmesi ile yasam kalitesi pozitif
iligkilidir (Gonen, Hablemitoglu, 1990: 3; Hornig, 2005; U.S. Bureau of the
Census, 2000; Stevens, 2004: 450; Quality of Life Indicators, 2004; Park vd.,,
2002: 155-156; Papageorgiou, 1976: 179).

Tatile ¢ikma (%31.6) ile aile iiyelerinin birlikte ev disinda zaman gegirme
sikliklarindan (%30.1) hi¢ memnun olmadiklarin1 belirten aileler ilk siradadir
(Tablo 7).

Serbest zaman faaliyetlerine katilabilirlik ile gelir diizeyi arasinda giiglii
bir iliski vardir. Faaliyetlere katilim, yeterli serbest zamana sahip olmanin yani
sira bu faaliyetler ile ilgili mal ve hizmetlere sahip olmanin iiriiniidiir. Serbest
zaman faaliyetleri ile ilgili mal ve hizmetlerin tiiketimini ise gelir diizeyi
belirlemektedir. Sonug olarak gelir diizeyi ailelerin serbest zaman faaliyetlerine
katilimlarini etkilemektedir (Bittman, 2002: 408,418; Scott,Munson, 1994).

Aile lyelerinin birlikte ev disinda zaman gegirme sikliklarindan aylik
gelir diizeyi 750 YTL ve daha az olanlar arasinda hi¢ memnun olmadiklarim
(%70.2), 751 YTL-1.500 YTL olanlar arasinda kararsiz (%28.3), 1.501 YTL-
2.250 YTL (%34.2) ve 2.251 YTL ve daha fazla (%57.0) olanlar arasinda
memnun olduklarini, tatile ¢ikma sikligindan 750 YTL ve daha az olanlar
arasinda hi¢ memnun olmadiklarmi (%73.4), 751 YTL-1.500 YTL olanlar
arasinda memnun olmadiklarimi (%27.5), 1.501 YTL-2.250 YTL (%34.2) ve
2.251 YTL ve daha fazla (%45.6) olanlar arasinda memnun olduklarin
belirtenler en yiliksek orandadir. Aylik gelir diizeyleri arttikca aileler arasinda
birlikte ev disinda zaman gegirme, tatile ¢gikma durumlarindan memnun ve ¢ok
memnun olduklarini belirtenlerin orani da artmaktadir (Tablo 7).

Yapilan istatistiksel inceleme, “ailelerin aylik gelir diizeylerine gore,
dinlenme ve eglenme faaliyetlerine iliskin memnuniyet durumlar1 agisindan
farklilik vardir” hipotezinin (Hipotez B9) dogrulugunu ortaya koymaktadir
(P<0.05) (Tablo 7).
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Tablo 7. Ailelerin Dinlenme ve Eglenme Faaliyetlerinden Memnun Olma
Durumlari ve Aylik Gelir Diizeyleri

Dinlenme ve Aylik Gelir Diizeyi
Eglenme
Faaliyetlerinden 750 YTLve | 751 YTL- | 1501 YTL- [2251YTLve| o
Memnun Olma daha az 1.500 YTL | 2250 YTL | daha fazla P
Durumu Sayi| % |[Sayi1| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| %
3 Cok - - 3 2.5 5 6.6 9 | 113 | 17 | 43
E g memnun
é“gg Memnun 56 | 27 | 225 | 26 | 342 | 45 | 570 | 105 | 263
=
fg; Kararsiz 73 | 34 | 283 | 22 | 289 | 17 | 215 | 82 | 205
= e
£5 5| Memnun | 69 | 30 | 267 | 18 | 237 | 4 51 | 75 | 188
£ o E| degil
= £73 -
£ .5 | Hig
£ 2 2| memnun 87 | 702 | 24 | 200 | 5 6.6 4 51 | 120 | 30.1
2 = E| degil
S =z 2
:=§
ﬁ“ Toplam 124 | 100.0 | 120 | 100.0 | 76 | 100.0 | 79 | 100.0 | 399 | 100.0
g Cok - - 4 33 8 | 105 | 16 | 202 | 28 | 7.0
g memnun
g Memnun 40 | 26 | 217 | 26 | 342 | 36 | 456 | 93 | 233
§= Kararsiz 65 | 27 | 225 | 22 | 289 | 19 | 240 | 76 | 19.0
= E
g B Memnun |50 | oy |33 | 275 | 16 | 210 | 7 89 | 76 | 19.1
23 degil
%c« Hig
g% memnun 91 | 734 | 30 | 250 | 4 53 1 13 | 126 | 316
= degil
Py
=2
z Toplam 124 | 100.0 | 120 | 100.0 | 76 | 100.0 | 79 | 100.0 | 399 | 100.0
F=114.804 P<0.05
SONUC VE ONERILER

Aragtirmadan elde edilen sonuglar asagidaki gibi siralanabilir:

Aylik gelir diizeyi 750 YTL ve daha az olan ailelerde; ailenin temel

gelirini saglayan kigilerden islerinden, is glivencelerinden, licretlerinden, gelirin
istek ve ihtiyaglar1 karsilama ve tasarruf diizeyinden, tiiketilen et ve et
iiriinlerinin miktarindan, yasadiklar1 konuttan, birlikte ev disinda zaman gecirme
durumundan, tatile ¢ikma sikligindan hi¢ memnun olmayanlar ilk sirada yer
almaktadir.
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e Ailelerin aylik gelir diizeyleri arttikga aileler arasinda; ailenin temel
gelirini saglayan kisilerden, islerinden, is giivencelerinden, tiim gida gruplarinda
tilketilen gida gruplarmin miktarlarindan ve kalitelerinden, sahip olduklar
arabadan, mevcut ev araglarindan ¢ok memnun, ailenin temel gelirini saglayan
kisilerden, tcretlerinden, gelirin istek ve ihtiyaglar1 karsilama diizeyinden,
tasarruf diizeyinden, c¢ocuklarina aldirdiklar1 6zel kurslardan, yasanilan
konuttan, birlikte ev disinda zaman gecgirme ve tatile ¢ikma sikliklarindan
memnun ve ¢cok memnun olanlarin oran1 artmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, aylik gelir diizeyinin, yasam
kalitelerinin subjektif gostergeleri lizerinde etkin rol oynadigi, aylik gelir diizeyi
arttikga gostergelerin olumlu yonde gelistigi sdylenebilir. Bu nedenlerle gelir
diizeyi diisiik ailelerin yasam kalitelerinin yiikseltilmesi i¢in;

e Yasam Kkalitesini etkileyen faktorlerin basinda gelen egitimin, daha
esitlik¢i dagilimini saglamak amaciyla, yoksul ve dezavantajli bir konumda olan
ailelerin ¢ocuklarimin egitim ihtiya¢larinin karsilanmasina ydnelik tedbirlerin
kapsami genisletilerek arttirilmalidir. Cocugun gelisiminde 6nemli bir unsur
olusturan okul egitimi disindaki 6zel kurslarin, disiikk gelir diizeylerindeki
ailelerin ¢ocuklar1 i¢in iicretsiz ve kolay erisilebilir olmasina yonelik ¢calismalar
yapilmalidir.

e Ailelerin kendilerine daha yeterli duruma gelmelerine yardimci olmak
amaciyla, gelirin arttirtlmasi ve etkin bir sekilde kullanimi1 konusunda bilgiler
iceren egitim programlart Ev Ekonomistlerince hazirlanarak orglin ve yaygin
egitim yoluyla verilmelidir.

Gelir diizeyi diistik ailelerin yasam kalitelerinin ylikseltilmesine yonelik
oOnerilerin diginda tiim ailelerin yagam kalitelerinin yiikseltilmesi i¢in:

e Aragtirmadan elde edilen sonuglar ilkemizde ozel saglik sigortas
uygulamasinin yaygin olmadigmin bir gostergesidir. Ozel sigortalarin zamanla
yayginlagarak sosyal giivenlik kurumlarini destekler hale gelmesi saglanmalidir.

e Ulkemizde artan konut ihtiyacin1 gidermek iizere yapilan konutlarda,
ailelerin 6zelliklerinin, yagama kaliplarinin ve tercihlerinin dikkate alinmamasi,
ailelerin konutlara iliskin memnuniyetini azaltmaktadir. Ailelerin konuta iligkin
memnuniyetlerinin artmasini saglamak amaciyla; konut yapiminda ailelerin
sosyal ve demografik oOzellikleri, istek ve ihtiyaclari g6z Oniinde
bulundurulmalidir.
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e Ailelerin temel ev araglarina iligkin memnuniyetlerinin artmasini
saglamak amaciyla; ihtiyacin saptanmasi, satin alinmasi ve kullanimi vb
konularda gesitli kitle iletisim araglarindan da yararlanilarak, Ev Ekonomistleri
(Aile ve Tiketici Ekonomistleri) tarafindan bilgilendirilmeleri ve
bilinglendirilmeleri saglanmali, biiylik aligveris merkezlerinde Ev Ekonomistleri
(Aile ve Tiiketici Ekonomistleri) istihdam edilmelidir.

e Ailelerin yasam kalitelerini arttiracak serbest zamanlarm, ilgi
alanlarina uygun, yaratici, {retici ve doyum saglayic1 faaliyetlerle
degerlendirilmesini saglayacak toplumsal olanaklar olusturulmali ve mevcut
olanlar arttirilmalidir. Serbest zamanlarin degerlendirilmesi konusunda ailelere
yaygin ve Orgiin egitim programlarn ve kitle iletisim araglarindan yararlanilarak
danigmanlik hizmetleri verilmelidir.

e Ailelerin yasam kalitelerini etkileyen subjektif gostergelere iliskin
caligmalar, kadmin ¢alisma durumu, ailenin degerleri vb. farkli degiskenler esas
aliarak da yapilmalidir.

e Arastirmadan elde edilen veriler kullanilarak “Aile Yasam Kalitesi
Olgegi” gelistirilmelidir.
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SAGLIK EKONOMISi:
KAVRAMSAL BiR YAKLASIM

Zafer CALISKAN"®

Oz

Son yillarda saglik hizmetleri ile saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmani
konular1 o6zellikle saglik reformlar1 ile birlikte yeniden tartisma konusu
olmustur. Bu saglik ekonomisine olan ilginin giderek artmasina neden
olmustur. Bu ¢aligmada saglik ekonomisi ve saglik ekonomisinin ilgi alanini
olusturan saglik hizmetleri farklilagsan Ozellikleriyle sunulmaktadir. Sonug
olarak saglik ekonomisinin hem ¢ok disiplinli yapist hem de saglik hizmetleri
piyasasinin belirsizlik, digsallik gibi 6zellikleri nedeniyle ekonomi biliminin
geleneksel yaklagimindan ayrildigi gortilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Saglik, saglik ekonomisi, saglik hizmetleri, piyasa
basarisizligi.

Abstract
Health Economics: A Conceptual Approach

In recent years, the provision and the finance of health services have been
started to debate with the initiation of health reforms. This has caused an
increasing attention to health economics. In this study, health economics and
the market for health services are presented with their peculiar characteristics.
In sum, due to both the interdisciplinary structure of health economics and the
characteristics of health services market such as uncertainty and externalities
health economics differs from the mainstream economics.

Keywords: Health, health economics, health services, market failure.
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GIRiS

Saglik ve saglik hizmetleri ile ilgili konularin ekonomik, politik ve
toplumsal boyutlarinin biitiin {ilkelerde giderek énem kazandigi goriilmektedir.
Bu gelismelere genis bir agidan bakildiginda {ilkelerin kendi i¢sel dinamikleri
kadar {ilkelere 0zgli gibi goriinen ama kiiresel diizeydeki ekonomik ve
toplumsal iligkilerin/etkilesimlerin yansimalarinin da bulundugu goriilmektedir.
Ozellikle hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde artan saglik harcamalari,
saglik hizmetlerinin ekonomik boyutunun ve buna bagl olarak saglik
sistemlerinde genis kapsamli reform gerekliligi (hizmet sunumunda etkinligi
arttiran, maliyet artislarii kontrol eden, geri 6deme yoOntemlerini yeniden
diizenleyen vb.) ile ilgili tartigmalarin daha da 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur. Bu gelismeler saglik harcamalari agisindan degerlendirildiginde, son
otuz yilda hemen hemen her iilkede gayri safi milli hasiladan sagliga ayrilan
payin iki kat, baz {ilkelerde iki kattan daha fazla artt1ig1 goriilmektedir. Ornegin;
2006 yilinda kiiresel diizeyde toplam saglik harcamasinin satin alma giicii
paritesine gore yaklagik olarak 4 trilyon A.B.D. dolar1 olarak gerceklestigi ve bu
biiyiikliikteki bir harcamanin diinya gelirinin yaklagik olarak % 8,6’
olusturdugu gériilmektedir (WHO: 2008: 90)." Ulkeler diizeyinde bakildiginda
ise 2006 yilinda A.B.D.’de gergeklesen toplam saglik harcamasi/GSYIH orani
iyesi oldugu OECD ortalamasi olan % 8,9’dan yaklasik olarak yiizde seksen
daha fazladir. Tirkiye’de ise aym: yil icin sagliga ayrilan paym OECD
ortalamasiin da altinda yaklasik olarak % 5,7 diizeyinde oldugu goriilmektedir
(OECD, 2008: 70).

Saglik ve saglik hizmetleri ile ilgili tartigmalarin temel kaynagim
olusturan harcamalardaki bu artis son yillarda Gnemli bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Bu yiizden iilkelerin saglik politikalarini yeniden gézden
gecirdiklerini ve buna bagl olarak cesitli reform Onerilerini sunduklarini
gormekteyiz. Ancak diger yandan artan harcamalarla birlikte sosyo-ekonomik
kosullardaki iyilesme, saglik hizmetlerine ulagsmayr ve hizmetlerden
yararlanmay1 kolaylastiran bazi diizenlemeler, daha iyi egitim olanaklari, tip
teknolojisindeki gelismeler ve ilaclarin etkinligi konusunda kaydedilen
ilerlemeler bir¢ok iilkede hem yasam siliresinin uzamasina hem de yasam
kalitesinin artmasina neden olmustur. OECD filkelerine bakildiginda 1960
yilinda 68,5 yil olan dogumda beklenen yasam siiresi 2006 yilinda 78,9 yila
cikmustir. 2006 yilinda Japonya ise 82,4 yil ile en yiiksek ortalamaya sahip olup,
onu Izlanda, Ispanya, Isvicre, Avustralya ve Isvec gibi iilkeler izlemektedir
(OECD, 2008: 18).

Bunlarin gerisinde kuskusuz ekonomik ve sosyal kosullar kadar birey ve
toplum sagligin1 yakindan ilgilendiren diger gelismeler de bulunmaktadir. Jack
(1999: 28-31) bu gelismeleri iki farkli doniisiim siireciyle iligkilendirmektedir.
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Bu siireglerden ilki demografik donlsiim (demographic transition) olarak
tammlanmakta ve bu siire¢ biiyiik Olclide toplumun daha saglikli olmasi ile
niifusun yas yapisinin degismesine dayandirilmaktadir. Bu siiregte en belirgin
gelisme dogumda beklenen yasam siiresinin artmasi ve 6liim hizinin azalmasi
ile yash kesimin toplam niifus icerisindeki paymin giderek artmasidir. Nitekim
son 30 yilda OECD iilkelerinde 65 yasinda beklenen yasam siiresi onemli
oranda artmigtir, OECD 2008 raporuna gore 65 yasindan sonraki ortalama insan
omrii kadinlarda 19,3 yil, erkeklerde 15,9 yil olup, gerek kadmnlar ve gerekse
erkekler i¢in 1970 yilindan buyana ortalama 3,5 yillik bir artis gerceklesmistir.
Diger yandan kadmin calisma yasaminda daha ¢ok yer almasi ve egitim
diizeyinin yiikselmesi gibi etkilerle ¢ogu zaman dogum hizinin azaldig
goriilmektedir. Bu siirecte ortaya cikan degisikliklerin saglik hizmetlerine olan
talebin/ihtiyacin bi¢imini, biiylkliginii ve kaynak dagilimini etkiledigini
belirtmek gerekmektedir.

Diger degisim siireci ise hastaliklarin yayginlhigi ve goriilme sikliginda
ortaya ¢ikan degisiklikler nedeniyle epidemiyolojik doniisiim (epidemiological
transition) olarak adlandirilmaktadir. Bu siire¢ bazi hastaliklarin ortadan
kalkmasi/kaldirilmas1 ve kontrol altina almmasina bagli olarak yine hem
Olimlerin sayisinin azalmast hem de yasam siiresinin uzamast ile
iligkilendirilmektedir. Burada bagslangigta cogunlukla bebek ve c¢ocuk
Oliimlerinin baslica nedenleri arasinda yer alan ve ¢ogu azgelismis iilkede en
onemli saglik sorunlarmin kaynagi sayilan enfeksiyona bagli hastaliklarm
azaltilmas1 yaninda, kizamik ve g¢ocuk felci gibi Onlenebilir hastaliklarin
asilama yoluyla ortadan kaldirilmasi 6nem kazanmustir. Ancak bu olumlu
gelismelere karsin bu siirecin saglik konusundaki risk faktdrlerinin degistigini
dikkate alarak yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii erken
yaslardaki oliimlerin baglica nedeni sayilan tiitiin kullanimi, alkol tiiketimi ve
beslenme aligkanliklarindaki degismeye bagli olarak ortaya cikan fazla kilo ile
asirt sismanligin neden oldugu hastaliklarin yayginlastigi goriilmektedir.

Genel olarak bu iki siire¢ saglik alanindaki ve sosyo-ekonomik yapidaki
gelismelerle birlikte degerlendirildiginde toplumun oOliim, hastalik ile
dogurganlik yapisinda ve bunlarin yansimasi olarak ekonomik ve sosyal
iligkilerde degisikliklere neden olmakta ve bu ise saglik hizmetlerine olan
talebin/ihtiyacin degigsmesine ve dolayisiyla harcama, finansman, maliyet gibi
konularin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.®

Bir biitliin olarak ele alindiginda bu siire¢ saglik ekonomisi’nin iktisat
biliminin ayr1 bir uygulama alani olarak ortaya ¢ikmasina ve giderek dnem
kazanmasina neden olmustur. Genel olarak saglik ekonomisi, ekonomi
biliminin teori, kavram ve metodolojisinin saglik hizmeti ile ilgili tiim
faaliyetlere ve kurumlara uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Bu ylizden saglik
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hizmeti tretimi ile ilgili her tirlii faaliyetin gergeklestigi alanda kaynaklarin
dagilimi ve yonetilmesi, saglik hizmeti sunan kurumlarin organizasyonu, saglik
hizmetlerinin finansmani, saglik alanindaki yasal diizenlemeler, birey ve toplum
sagligim ilgilendiren diizenlemelerin iktisadi sonuglari, saglik politikalariin
olusturulmasi ile sonuglarmin degerlendirilmesinin saglik ekonomisinin baslica
ilgi alanlarim olusturdugu sdylenebilir.

Saglik ekonomisinin ilgi alaninin yukarida belirtildigi gibi saglik hizmeti
olmas1 saglik hizmetlerinin iiretimi, finansmani, fiyatlandirilmasi ve son
yillarda giderek artan bir sekilde niteligi ile ilgili konularin énemini arttirmigtir.
Bu noktada oOncelikle saglik hizmetleri piyasasinin diger mal ve hizmet
piyasalarindan ayrildigini belirtmek gerekmektedir. Ciinkii saglik hizmetlerinin
kendine Ozgii nitelikleri nedeniyle geleneksel iktisadi analiz araglarmin ve
yontemlerinin uygulanmasi onemli Olglide kisitlanmaktadir. Bu niteliksel
farkliliklar saglik hizmetleri piyasasinda “piyasa basarisizligi”nin ortaya
cikmasina neden olurken, bu hizmetler i¢in genel olarak {iretim, finansman ve
dagiliminda diger mal ve hizmetlerden farkli degerlendirmeler yapilmasim

zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢ergevede calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
saglik ekonomisinin kapsami ve temel ilgi alanlar1 kavramsal yonden yeniden
analiz edilerek, literatiirde yer alan ve saglik ekonomisinin uygulama alani ile
ilgili calismalarla desteklenerek sunulmaktadir. Ikinci béliimde ise saglik
ekonomisinin uygulama alanim1 saglik hizmetleri olusturdugundan bu
hizmetlerine 6zgli niteliksel farkliliklara bagli olarak piyasa basarisizligina
neden olan unsurlar degerlendirilmektedir.

1. SAGLIK EKONOMISIiNiN KAPSAMI

Bir¢ok alanda oldugu gibi saglik ekonomisinin ¢aligma alanini da kesin
sinirlarla belirlemek olanaksizdir. Saglik ekonomisi 6nceki boliimde ekonomi
biliminin temel kurallarinin saglik sektoriine uygulanmasi olarak tanimlanmakla
beraber, hem kavramsal yonden anlamayi kolaylastirmak hem de saglik
ekonomisinin baslica uygulama alanlari1 ortaya koyabilmek amaciyla
Williams’in (1987: 3) akim tablosu ile yeniden ve daha genis bir cergevede
degerlendirilebilir.

Sekil 1°de goriildiigii gibi saglik ekonomisinin temel ilgi alanlart ve
bunlar arasindaki iligkiler saglik kavramimin ve buna bagh olarak saglik
sektoriiniin ¢ok boyutlu yapisini agikca ortaya koymaktadir. Culyer ve
Newhouse (2000: 4) tarafindan makine dairesi olarak tanimlanan ilk dort alan —
A,B,C,D — saglik sektoriiniin bir biitliin olarak dinamigini anlamay1 ve analiz
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etmeyi saglayan temel yapi taslarini olusturmaktadir. Disariya yayilmis bulunan
diger alanlar — E,F,G,H- ise biiylik ol¢iide saglik ekonomisinin uygulama
alanlarini olusturmaktadir.

Sekil 1. Saghk Ekonomisinin Kapsami

B

SAGLIK VE SAGLIGIN DEGER{ NEDIR?
Sagliga atfedilen deger nedir?, saglik diizeyi ile

ilgili endeksler

A
SAGLIGI SAGLIK HIZMETLERI
DISINDA ETKILEYEN
FAKTORLER;

Gelir diizeyi, genetik faktorler,
yasam bigimi v.b.

l 4 C \ 4
F —
K SAGLIK HIZMETI TALEB] .

. . < A+B’nin saglik bakimi davranisina etkileri, PIYASA
MIKROEKONOMIK hizmetin kullanimini etkileyen fiyat, zaman D_ENGESI
DEGERLENDIRME gibi unsurlar, ihtiyag Fiyat, fiyat
Hizmetin dagilim, teshis, sistemini
tedavi sonrast bakim etkileyen fiyat
hizmetlerinin maliyet- yYy dis1 unsurlar
etkililik ve maliyet-yarar v
analizleri D

)l
SAGLIK HIZMETI ARZI

Uretim maliyetleri, alternatif iiretim

teknikleri, girdiler (insangiicii,
donanim, ilag v.b.), 6deme yontemleri

H

A 4

etkililik degerlendirmesi

PLANLAMA, BUTCELEME ve
MEKANIZMALARIN GOZLEMLENMESI
Saglik sisteminin etkinligine yonelik biitge, <
insangiicii dagilimi, diger diizenlemeler v.b.
unsurlarm karsilikl etkilesimini de igeren

| G

Kaynak: Williams, 1973: 3

\ 4

BIiR BUTUN OLARAK
SAGLIK SISTEMININ
DEGERLENDIRILMESI
Hakkaniyet, E+F’ ile birlikte
hakkaniyet ve dagilimda
etkinligin degerlendirilmesi
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(A) alam1 saglik hizmetleri disinda saghigi etkileyen unsurlar1 igermektedir.
Saglik, bireylerin genetik yapilarinin belirleyiciligi altinda gelir diizeyi ve
dagilimi, egitim, beslenme ve barmma kosullari, yasam bigimi gibi saglik
hizmetleri disinda ¢ok sayida faktorden etkilendiginden hastalik ve sakatlik
kotiiye giden sosyo-ekonomik kosullarla dogrudan iliskilidir. Ustelik
hastaliklarin ve sakatliklarin ortaya ¢ikis1 ve siiresi cogu zaman sosyo-ekonomik
agidan toplumun zayif gruplarini daha cok etkilemektedir. Bu yiizden son
yillarda saglik diizeyinin belirleyicilerini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan
bircok calismada saglik hizmetleri disindaki faktorlere daha fazla Onem
verilmektedir. Bu biiyiik 6l¢lide s6z konusu degiskenlere iliskin verilerin daha
kolay elde edilebilmesine ve gelismis ekonometrik tahmin yontemlerine
dayanmaktadir. Ancak azgelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in saglik
diizeyinin korunmasi ve yiikseltilmesinde Ozellikle temel saglik hizmetlerinin
(sanitasyon, temiz su kullanimi, asilama vb.) diizeyi ve kalitesinin yine de
oncelik tagidigini belirtmek gerekmektedir.

Bu yonde literatiir incelendiginde sagligi etkileyen en 6nemli unsurlardan
biri olan gelir diizeyi ile saglik arasindaki iliskiye yonelik olarak Anand and
Ravallion (1993: 138) tarafindan yapilan ¢aligmada kisi basina diisen gelir ile
beklenen yasam siiresi arasinda pozitif yonli oldukga giiclii bir iliski bulundugu
goriilmektedir. Sen (1998: 5) ise bebek oliimlerinin yoksulluk ve ekonomik
refah kayiplarindan 6nemli 6lglide etkilendigini belirtmektedir. Benzer sekilde
Deaton (2003: 116-117) yoksullugu azaltma yoniinde gelirin yeniden
dagilimmin aym1 zamanda bireylerin saglik diizeyini olumlu etkiledigini
gostermektedir. Ancak gelir ve saglik arasindaki pozitif iliski olduk¢a agik
olmasina karsin iliskinin yonii konusunda belirsizlikler bulunmaktadir. Ciinkii
yiiksek gelir diizeyi saglik hizmetlerinden yeterince yararlanma ve beslenme,
barinma ile yasam bigimini degistirmesiyle saglik diizeyinin korunmasini ve
iyilestirilmesini etkilerken, daha saglikli bireylerin de verimliliklerinin
artmasina bagli olarak daha fazla gelir elde edebildigi belirtilmektedir.
Dolayisiyla gelir ve saglik diizeyi arasindaki giiclii iliski agik iken, aralarindaki
iligkinin y6nii kesin olarak tanimlanamamaktadir.

Benzer sekilde ekonomik gelisme ve gelir diizeyindeki artig beraberinde
saglik {izerinde beklenmedik ya da arzu edilmeyen sonuglara da neden
olabilmektedir. Ornegin kentlesmeye bagl olarak ya da caligma yasanminda
ortaya ¢ikan olumsuz kosullar, toksik atiklar, radyasyon, trafik kazalari, giiriiltii
kirliligi ve stres gibi faktorler sagligi olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
gelir diizeyi ile saglik arasindaki iliskinin tek yonlii olmayip karsilikli ve ¢ok
yonlii oldugunu belirtmek gerekmektedir.

(B) kutusu ise iizerine kesin bir goriis birliginin olmadig1 sagligin tanimi
ve Olcililmesi ile ilgilidir. Bilindigi gibi saglik bir¢ok unsurdan dogrudan ya da
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dolayl sekilde etkilenmektedir. Bu yiizden Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO)
saglik “yalnizca hastalik ya da sakathigin olmayis1 degil, bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik halidir” seklindeki tanimlamasi bir¢ok unsuru
icermesi bakimindan genis kabul goérmiistiir. Ciinkii bu tanim bireyin saglikli
olmasint yagam kosullar1 ve standardi ile iliskilendirerek g¢evresel, sosyal
etkilerin sagligin kaybedilmesinde 6nemli bir etken oldugunu vurgulamakta ve
sagligi  etkileyen olumsuz kosullarin yalmizca Dbiyolojik siirecten
kaynaklanmadigini ortaya koymaktadir.

Gergekte saglik diizeyi bireyin dogrudan dogruya DSO’niin tanimladig1
gercevede kendini agikga nasil hissettigi ile ilgili olsa da bu sekildeki bir
tanimlama biitliniiyle 6znel bir icerik tasidigindan o6zellikle sagligin 6l¢iilmesi
sirasinda  kismen anlamini yitirmektedir. Bu yiizden literatiirde degisik
tanimlamalar da yer almaktadir. Nitekim Fuchs da (1993: 28) saglig1 ¢cok yonlii
bir kavram olarak degerlendirmekte ve sagligi yasam beklentisi, caligma
kapasitesi, saglik bakim gereksinimi ya da kisisel ve sosyal fonksiyonlar1 yerine
getirebilme yetenegi gibi lgiitler kullanarak tanimlamaktadir. Baggott (1994: 1-
2) ise sagligi biri kisinin sahip oldugu kapasiteyi ya da varligin1 gézeten pozitif
yaklasim digeri de belirli hastaliklar ya da sakatliklarin varlig1 iizerinde duran
negatif yaklasim olmak iizere iki ayr1 yolla tammlamaktadir. Burada DSO’niin
yaptig1 tanimin pozitif yaklagimi yansittigi sdylenebilir.

Saglik hizmetlerine olan talebin ise (C kutusu) saglik talebi ile iligkili
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii bireylerin nihai amaci saglikli
olmak oldugundan dogrudan ve agik¢a saglik talep etmeleri kaginilmazdir.
Bireyin saglik talebi ise Grossman’in (1972: 225) belirttigi gibi iki farkl
nedenle gergeklesmektedir. Birincisi “tiiketim mali” olarak diger mal ve
hizmetlerde oldugu gibi fayda saglamasi ve digeri ise “yatirnm mali” olma
niteliginden kaynaklanmaktadir. Buna gore saglik, bireyin gelecekte yeniden
iiretim ve diger yasamsal faaliyetleri ile ilgili zamanin belirlemektedir. Strauss
and Thomas (1998: 784) baz1 saglik diizeyi gostergelerinin (boy uzunlugu gibi)
belirli bir zamanda sabit kalmas1 buna karsilik bazilarmin degismesinin sagligin
hem stok hem de akim yonlerinin varliina isaret ettigini belirterek, saglik
diizeyindeki degisikliklerin akim yoniinii temsil ettigini ve bunun bir tiir yatirim
olarak goriilebilecegini belirtmektedir. Bu yiizden bireyin saglik stokunda
azalmaya neden olan herhangi bir gelisme s6z konusu olmadig: siirece (hastalik,
sakatlik vb.) bu kayiplari telafi edebilecek en 6nemli girdi olan saglik hizmetleri
talebinin de olamayacag1 sOylenebilir.

Bununla beraber saglik hizmetleri talebini belirleyen bir bagka faktor ise
sistemin organizasyon ve finansman yapisidir. Saglik sistemini bi¢cimlendiren
finansman yapis1 (vergiler ve/veya sigorta primleri ile finansman, cepten
O0demelerin agirhigi v.b.), saglik sigortas1 uygulamasi (goniillii ya da zorunlu) ve
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hizmet geri O6deme bigimleri talep tizerinde belirleyici olan yapisal
diizenlemelerdir. Ornegin hizmet kullaniminda genis giivenceler saglayan ve
katki paylarinin en az diizeyde oldugu bir saglik sistemi gereksiz hizmet talebi
yaratarak ongoriilmeyen maliyet artislarina neden olabilmektedir. Pauly (1986:
640) bireylerin saglik sigortasina dayanarak hastalanmaya ya da sakatlanmaya
neden olabilecek yasam bigiminden (sigara i¢me, asir1 alkol tiiketimi, emniyet
kemeri kullanmama v.b.) kaginmamalar1 nedeniyle de ahlaki tehlikenin ortaya
cikabilecegini belirtmektedir. Goriildiigli gibi saglik hizmetlerine olan talebin
belirleyicileri oldukca genis bir yapi sergilemekte ve bunlar daha Once
belirtildigi gibi 6zellikle demografik ve epidemiyolojik yapidaki degismelere
bagli olarak zaman i¢inde yenilenmekte ya da ortadan kalkmaktadir.

(D) kutusu bir saglik sisteminde saglik hizmetleri iiretimi ve iiretim
maliyetleri ile ilgilidir. Sektér diizeyinde ele alindiginda saglik hizmetleri
koruyucu hizmetler, tedavi hizmetleri, rehabilitasyon ve sagligi gelistirme
hizmetleri olmak {izere dért farkli bicimde sunulmaktadir. Ozellikle tedavi
hizmetleri digerlerine gore daha pahali hizmetlerdir. Ustelik tedavi
hizmetlerinin sunumunda alternatif miidahalelerin varligi (cerrahi miidahale,
ilacla tedavi vb.) kaginilmaz olarak hem farkli hizmet sunum bi¢imlerinin hem
de farkli maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Her ne kadar emek
yogun flretim bicimi olarak degerlendirilse de teknoloji kullanimimin son
yillarda giderek arttig1 saglik sektoriinde bu iki temel girdi ile birlikte diger
saglik personeli ve ilaglar arasindaki ikdme olanaklarinin da varligi gézoniinde
bulunduruldugunda saglik sektdriinde hizmet arzi ve maliyetler daha da 6nem
kazanmaktadir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda geri O6deme sisteminin yapisi ise
hizmetten yararlanan, hizmeti sunan ve hizmetin finansmanini saglayanlar
arasinda 6deme akisini ve hizmet miktarint belirlediginden {iretim bigimini ve
harcamalar1 etkileyen bir diger unsurdur. Santerre and Neun’un (1996: 136)
belirttigi gibi, doktorlara sunduklart hizmet karsiligi Odemelerin maasla
yapildig1 sabit 6deme yontemi ile degisken 6deme bicimlerinden birisi olan
hizmet bas1 (fee-for-service) o6deme sistemi karsilagtirildiginda hizmet
miktarlar1 ve maliyetlerin farklilagtigi goriilmektedir.

Saglik hizmetleri ¢evre sagligi hizmetlerinden tedavi hizmetlerine kadar
oldukea genis bir alanda yiiriitiildiigiinden ve saglik alanina ayrilan kaynaklarin
kitlig1 s6z konusu iken bu alaninda 6nceliklerin belirlenmesi kaginilmazdir. (E)
kutusu onceliklerin belirlenmesinde son yillarda oldukga sik kullanilan araglari
igermektedir. Biitiin saglik sistemlerinin nihai amacinin bireyin ve toplumun
saglik diizeyini korumak ve yiikseltmek oldugu gozoniinde bulundurulursa,
hangi faaliyetlerin ya da miidahalelerin 6ncelik tasimasi gerektigi ve yapilmaya
deger olup olmadigi onem tagimaktadir. Bu ise saglik hizmetleri ile ilgili
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faaliyetlerin ya da miidahalelerin hedeflenen saglik getirisi ile katlanilan
maliyetlerin bir arada degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
saglik hizmetlerinin ekonomik yonden degerlendirilmesinde degisik yontemler
gelistirilmigtir. Bu yOntemler maliyet- minimizasyon (cost-minimization),
maliyet-fayda (cost-utility), maliyet-yarar (cost-benefit) ve maliyet-etkililik
(cost-effectiveness) olmakla beraber bunlar arasinda en sik kullanilanlar
maliyet-yarar ve maliyet-etkililik analizleridir (Drummond, vd. 2003: 10).

Maliyet-yarar analizi (MYA) klasik refah iktisadi yaklagimindan
tiretilmistir (Hauck, Smith and Goddard, 2004: 7). Bireysel yararm (yasam
sliresinin ve/veya kalitesinin artmasi vb.) oneminin ortaya ¢iktigt MYA’inde
hem yarar hem de maliyetler parasal birimlerle &lgiilmektedir. Oncelikler
belirlenirken alternatif uygulamalar net yararlarina gore siralanmakta ve en
yiiksek net yarar igeren uygulama secilmektedir. Ancak MYA’de en tartigmali
konu Hurley’in (2000: 98) belirttigi gibi, hangi yararlarin analize dahil edilecegi
ve daha da 6nemlisi nasil 6l¢iilecegi ile ilgilidir. Literatiirde bir program ya da
miidaheleden beklenen yararin 6l¢iilmesinde iki farkli yaklagim gelistirilmistir
(Folland, Goodman and Stano, 2006: 573). Bunlardan ilki beseri sermaye
(human capital) yaklagimi olarak tanimlanmakta ve beklenen yarar olarak
bireyin gelecekteki gelirinin bugilinkii degeri kullanmilmaktadir. Beseri sermaye
yaklasimimin yiiksek gelirliler ile diisiik gelirliler, calisanlar ile ¢aligmayanlar
(yasli, ¢ocuk vb.) arasinda bir ayirimi igerdigi ve bireyin 6liim, yaralanma ve
hastalik gibi saglikla dogrudan iliskili riskleri gdzoniine almadigi
varsaylldigindan diger yaklasim olan o6deme istekliligi (willingness-to-pay)
yaklagimi gelistirilmistir. Ancak bu yeni yaklasimda en Onemli sorun ise
bireylerin 6liim ya da yaralanma riski karsisinda 6deme istekliligini tam olarak
ortaya koyacak giivenilir verilere dayandirilamamasidir.

Maliyet-etkililik analizi (MEA) ise MYA analizinin uygulamada kars1
karsiya kaldigi sorunlart gozoniine alarak gelistirilen bir diger yontemdir.
Sektorel bakimdan (koruyucu ve tedavi edici hizmetler gibi) karsilagtirmalara
dogrudan yer vermeyen MEA, cogunlukla tibbi miidahalelerin mevcut durum
ve alternatif uygulamalar ya da alternatifler arasinda karsilastirmalarina
dayanarak miidahaleler sonucunda beklenilen saglik diizeyini maliyetlerle
birlikte degerlendiren bir yoOntemdir (Baltussen, 2003: 3). Saghk
miidahalelerinin sonuglarmin 6deme istekliligi gibi parasal degerler ile
Ol¢iilmedigi bu yaklasimda bunun yerine maliyet-etkililik oram1 (cost-
effectiveness ratio) kullanilmaktadir. Bu oran alternatif program uygulamalari
ya da saglik miidahalelerinin saglik ¢iktilarina olan etkilerine gore oncelikleri
belirlemeye olanak saglamaktadir. Ancak en uygun saglik ¢iktisinin
tanimlanmasinda karsilagilan sorunun giderilmesi konusunda Drummond vd.
(2003: 98-99) saglik ciktilarinin ara ve nihai g¢iktilar olarak ayri ayri ele
almmasi gerektigini belirtmektedirler. Buna gore kan basincinin diisiiriilmesi,
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astima bagli ndbetlerin azaltilmasi gibi sonuglar ara ¢iktilar ve kurtarilan yagam
(6nlenen Olim sayisi), hastaliktan korunan kisi sayisi ve yasam siiresinin
uzamasini yasam kalitesi ile birlikte degerlendiren kaliteye gore ayarlanmis
yasam siiresi (quality adjusted life years-QALYs), sakatliga gore ayarlanmis
yasam siiresi (disabled adjusted life years-DALYSs) gibi ol¢iitler nihai ¢iktilar
olarak degerlendirilmektedir. Bu yontemle ilgili olarak maliyetlerin ve saglik
¢iktilarimin tanimlanma sorunlar1 yaninda, Garber and Phelps (1997: 3-4) saglik
miidahalesi nedeniyle yasam siiresinin uzamasi ve buna bagli olarak gelecekte
kars1 karstya kalinabilecek saglik harcamalarmin maliyet-etkililik oranim
onemli dlgiide etkileyebilecegini belirtmektedirler.

(F) kutusu biiyiik olgiide iktisadin temel kurgusu olan kit kaynak
yonetimi ile yakindan ilgilidir. Bu hem saglik alanina ayrilan kaynaklar hem de
bu alandaki kaynaklarin dagilimi hangi diizeyde olmalidir sorusuna yanit
aramay1 gerektirir. Geleneksel iktisadi goriigiin piyasa fiyatlarinin kaynak
dagiliminda etkinligi sagladigi varsayimmi saglik hizmetleri piyasasinda, daha
sonraki boliimde nedenleri ile goriilecegi gibi gegerliligini yitirmektedir. Bu
durumda saglik hizmetlerinin iiretim siirecinde biliylik Olclide fiyat disi
mekanizmalarin rol oynamasi kaginilmazdir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin
iretilmesi ve sunumunda pozitif analiz bliyilk Ol¢lide yerini normatif
degerlendirmelere birakmakta ve saglik hizmetlerinin ihtiya¢ olarak tanimlanip
tanimlanamayacagi tartismalarmma kadar uzanan yeni bir slireg ortaya
cikmaktadir.

Bir biitiin olarak saglik sisteminin degerlendirilmesi (G kutusu), saglik
sisteminin amaglarinin  tanimlanmasi1 ve performans degerlendirmesinin
yapilmasi anlamina gelmektedir (Maynard and Kanavos, 2000: 185). Bu, ulusal
diizeyde ve uluslararasi karsilastirmalarin yapilmasini gerektirmekle beraber
verilerin niceliksel ve niteliksel yonden farkliliklar1 en 6nemli sorunlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle benzer sosyo-ekonomik yapiya sahip iilkeler
(OECD, azgelismis iilke gruplar1, Afrika {ilkeleri vb.) arasinda karsilagtirmalar
yapmak homojenligi saglamaya yonelik Onemli bir diizenleme sayilabilir.
Ancak daha once de belirtildigi gibi bu noktada en 6nemli sorun uygun saglik
ciktisinin belirlenmesidir. Ampirik ¢alismalara bakildiginda saglik harcamalari,
doktor bagina diisen kisi sayisi, yatak sayisi, ameliyat sayis1 ya da yatak isgal
orani gibi saglik sisteminin 6nemli unsurlart karsilagtirilmalarda kullanilmakla
beraber temel metodolojik yaklasim saglik iiretim fonksiyonuna dayandigindan
bunlar daha ¢ok saglik ciktilar1 igin birer girdi olarak kabul edilmektedirler.
Dolayisiyla dogumda beklenen yasam siiresi, bebek 6liim hizi, ¢ocuk 6liim hizi
gibi saglik ¢iktilart saglik iktisatcilar tarafindan saglik sisteminin performansini
0l¢mek amaciyla genis kabul goren Olgiitlerdir. Ancak 6zellikle bebek 6liim hizi
digerlerine gore saglik sisteminin diizeyini ve niteligini daha iyi yansitan
¢iktilar olarak genis kabul gérmektedir (Nixon and Ulmann, 2006: 15). Ciinkii
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bebek oliim hizi degerlendirilmesi biyolojik ve epidemiyolojik bakimdan iki
farkli siirece (neonatal ve post-neonatal donem) indirgenmekte, bu siireclerde
yani annenin gebelik Oncesi, gebelik sirasindaki ve bebegin dogum sonrasi
bakimimin temel saglik hizmetlerinin diizeyi ile yakindan iligkili oldugu ve
sonraki yasamsal faaliyetlerini 6nemli derecede belirledigi diistiniilmektedir.

Diger yandan saglik sisteminin performansi yalmizca saglik ciktilar
yoniinden degil, aym1 zamanda biit¢e, calisma kosullart ve bununla ilgili
diizenlemeler, saglik insangiici dagilimi gibi sistemin arz kosullarinin
etkinligini ortaya koymaya yonelik olarak da degerlendirilmektedir. (H) kutusu
bunlar1 icermektedir. Saglik hizmetleri i¢in ayrilan biitge diizeyi/dagilimi ve
sistemin organizasyon yapisi hizmeti sunanlar bakimindan degerlendirildiginde
etkinligi saglayip saglayamadigi ve hizmet sunuculan ig¢in isteklilik yaratip
yaratmadig1 énem tagimaktadir. Bir baska agidan degerlendirildiginde sistemin
performansini etkiledigi diisiiniilen bir durumda temel sorun kalp ve damar
hastaliklar1 ile miicadelenin cerrahi miidahale ya da ilagla tedavi arasindaki
etkililik degil, bu ikisinden etkililigi yliksek olanin uygulanip uygulanmadigi ile
ilgilidir. Maynard and Kavanos’a gore (2000: 185) bunun i¢in saglik sisteminin
temel politikasinin agik¢a tanimlanmasi gerekmektedir.

2. SAGLIK HiZMETLERI PiYASASI VE PiYASA
BASARISIZLIGI

Saglik hizmetlerinin diger mal ve hizmetlerden farkli nitelikte oldugu ve
buna bagli olarak saglik hizmetlerinde piyasa mekanizmasinin kaynak
dagiliminda etkinligi saglayamayacagi yani piyasa basarisizliginin varligi saglik
iktisat¢ilarinin ortak goriisiidiir. Piyasa basarisizligi ise genel olarak bir
piyasanin ya da piyasa sisteminin mal ve hizmetleri ya biitiiniiyle ya da
ekonomik olarak etkin bir bi¢cimde saglamadaki yetersizligi olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bu noktada piyasa ve Ozellikle etkinlik
kavramlarimin tanimlanmasi gerekmektedir.

Neo-klasik iktisadi goriise gore, tam rekabet kosullarinin oldugu bir
piyasada fiyat mekanizmasi optimal kaynak dagilimini saglamaktadir. Tam
rekabet piyasasinda fiyatlarin hem kitliklar1 hem de fayda ve maliyetleri tam
olarak icerdigi varsayildigindan, iktisadi birimlerin karar alma siireclerinde ve
kaynak dagiliminda etkinlik yerine getirilmis olmaktadir. Teoride etkinlik
Olciitii olarak ise Pareto 6l¢iitii kullanilmaktadir. Bu dlgiite gore en azindan bir
bireyin durumunu iyilestirirken digerlerinin durumunun kétiilesmesine neden
olmayan bir degisim sosyal refahin artmasini saglayacaktir. Pareto etkin durum
olarak adlandirilan ve goriildiigli gibi sosyal refahin maksimizasyonunu
amaglayan bu yaklagima gore etkinligin saglanabilmesi igin {li¢ kosul
tanimlanmustir: i) tiiketiciler arasinda mal dagiliminda (degisimde) etkinlik,
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ii) firmalar arasinda girdi dagiliminda etkinlik ve iii) girdilerin mallar arasindaki
dagiliminda etkinlik (Koutsoyiannis, 1984: 504). Ancak Pareto anlamda etkinlik
icin rekabet¢i kosullarin varligr ve fiyatlarin yol gostericiligi bir zorunluluk
oldugundan rekabet¢i ortamdan uzaklagsmaya neden olan her tiirli ortam,
etkinligin saglanamamasi1 i¢in yeterli bir kosul olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla belirsizlik, asimetrik bilgi, digsalliklar gibi rekabet¢i piyasalarin
olugmasina engel, etkinsizlige yol acan ve fiyat sistemini karar vericilere yol
gostermede iglevsizlestiren bu gibi durumlarda etkinlik saglanamamaktadir. Bu
durum piyasa basarisizlig1 olarak adlandirilmaktadir. Zerbe and McCurduy’e
gore (1999: 563) fiyatlandirilamayan her tiirlii iktisadi faaliyetin oldugu bir
durum kaginilmaz olarak piyasa basarisizligina neden olmaktadir.

Saglik hizmetleri piyasasi da yukaridaki anlamda fiyat mekanizmasinin
etkinligi saglamada yetersiz oldugu piyasalardan biridir. Piyasa basarisizliginin
ortaya ¢ikardigi sonucglar nedeniyle en dnemli ¢6ziim yontemi olarak bu tiir
piyasalara kamu miidahalesinin gerekliligi gosterilmektedir. Bu yiizden her
iilkede farkl diizeylerde de olsa saglik hizmetlerinin saglanmasi, finansman1 ve
saglik sigortasi gibi alanlarda kamunun yer almasi bir zorunluluk olarak
goriilmektedir.

Saglik hizmetlerinin farklilagsmasina neden olan ve kamu miidahalesinin
gerekliligini zorunlu kilan en temel 6zellikler ise Phelps (2003: 2) ve Hurley
(2000: 67) gibi saglik iktisatgilar1 tarafindan i) belirsizlik (uncertainty), ii)
asimetrik bilgi (asymmetric information) iii) dissalliklar (externalities) ve iv)
arzin talep yaratmasi (supply-induced demand- SID) olarak belirtilmektedir.

2.1. Belirsizlik

Neo-klasik iktisat teorisinin en temel varsayimi tam bilgi ve buna bagh
olarak belirsizligin olmadig1 piyasalardir. Piyasada tiim taraflar mal ve
hizmetlerle ilgili olarak hem kaliteleri hem de fiyatlar1 konusunda tam bilgiye
sahiptirler. Dolayisiyla talep yonlii bir degerlendirme yapilirsa istekler ve
bunlarin nasil, ne zaman ve ne kadar karsilandig1 konusunda bir kesinlik vardir.
Ancak gercek yasamda higbir piyasa i¢in bu bi¢imde bir kesinlik yoktur ve
siddeti degisse de belirsizlik vardir.

Belirsizlik olgusu bu sekilde bir¢ok alanda gegerli olmasina karsin saglik
hizmetleri s6zkonusu oldugunda daha farkli ele alinmasi gerekmektedir.
Belirsizligin temel nedeni tam bilginin olmamas1 (imperfect information) iken,
saglik hizmetleri ile ilgili olarak belirsizlik iki farkli bicimde ortaya
cikmaktadir. Birincisi bireyin ve toplumun ne zaman, nerede ve ne siddete
saglik sorunlar1 (hastalik/sakatlik) ile ylizyiize kalacagina bagl olarak ortaya
cikmaktadir. Arrow’a (1963: 948) gore saglik hizmetlerinin tiiketiminde diger
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mal ve hizmetlerde oldugu gibi bir siireklilik yoktur ve istelik koruyucu
hizmetler hari¢, saglik hizmetleri yalmzca hastalik durumunda bir tatmin
saglamaktadir. Dolayisiyla belirsizlik altinda herhangi bir yerde ve zamanda
saglik sorunlari ile karsilagildiginda, ne kadar ve ne siire ile saglik hizmetlerine
ihtiya¢ duyulacagi da kesin degildir. Yani saglik hizmetlerinin kullanimi rassal
olaylara bagl olarak belirecektir. Bu yiizden belirsizlik altinda bireyler saglik
hizmetleri ile ilgili harcamalarin1 kendileri karsilamak zorunda kaliyorlarsa hem
hizmetlerin yetersiz talep edilmesi hem de bireylerin kendi finansal giiclerini
asan bir durum ortaya ¢ikacaktir.

Bu yiizden hemen hemen her toplumda saglik sigortasi uygulamasi
vardir. Cilinkii saglik sigortasi bireyleri hastalik ya da sakatlik riskine ve bu
ylizden kars1 karsiya kalacaklari harcamalara karsi korumaktadir. Saglik
sigortasina sahip olamayan ya da saglik sigortasi kapsaminda olmayan bir
bireyin beklenmedik saglik sorunlar1 karsisinda yapacagi harcamalari
karsilamasi giigtiir. Dolayisiyla saglik sigortasinin en énemli 6zelligi hastalik ya
da sakatlik nedeniyle karsilasilan ekonomik riskleri azaltmasidir. Nitekim
Arrow (1963: 949) hastaligin kendi riski yaninda maliyet riski de yaratan bir
sorun oldugunu belirtmektedir.

Ikinci olarak herhangi bir saglik sorununu ortadan kaldirmaya yonelik
olarak uygulanan tedavilerin etkililigi ile ilgili olarak da belirsizlik ortaya
¢ikabilmektedir. Klinik aragtirmalar her ne kadar her bir hastalik igin bir
iyilesme siireci ongorse de hastalik durumundan iyilesme durumuna gecis tam
olarak kestirilemeyen bir siirectir. Bir¢ok tedavi seceneginin varligi, tedavi
sirelerinin hastalar arasinda farklilasmasi ve hizmet kalitesinin tam olarak
Olclilememesi belirsizligin  boyutlarini  genisletmektedir. Ciinkii bireyler
cogunlukla diger mallarvhizmetleri daha oOnceden hem de birden fazla
titketmeleri nedeniyle belirsizlik nispeten azalmaktadir.

Gorildigi gibi saghik hizmetleri piyasasinda belirsizlik yogundur.
Dolayisiyla belirsizlik gerek bireylerin davraniglarini  gerekse de hizmet
sunucularinin davraniglarini piyasanin 6ngoérdiigli anlamda rasyonel olmaktan
alikoyan kararlar alinmasina neden olabilmektedir.

2.2. Asimetrik Bilgi

Neo-klasik iktisadin diger bir varsayimi ekonomik birimlerin mal ve
hizmetler hakkinda tam bilgiye sahip oldugudur. Bilgiye ulagmak ise biitiiniiyle
maliyetsizdir. Dolayisiyla bu varsayim biitiin ekonomik birimlerin simetrik
bilgiye sahip oldugunu icermektedir. Ancak ger¢ek yasamda bilgi bu anlamda
tam degildir ve bilgiye ulasmanin da bir maliyeti vardir. Ustelik gergek
yasamda ekonomik birimlerin bir kismi digerlerine gore farkli bilgi diizeyine
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sahiptir. Taraflar arasinda bu bilgi diizeyi farkliligi ise asimetrik bilgi olarak
adlandirilmaktadir.

Saglik hizmetleri piyasasimin kavramsal c¢ergevesinin  sunuldugu
calismalarda asimetrik bilginin varligina bagli olarak ortaya c¢ikan piyasa
basarisizlig1 ve etkileri, 6zellikle saglik sigortast yoniiyle degerlendirildiginde,
iktisat literatiiriinde asimetrik bilgi konusundaki arastirmalarin baglangici olarak
kabul edilen Akerlof’un (1970) kullanilmis araba piyasalari i¢in yapmis oldugu
calisma ile agiklanmaktadir. Bu ¢aligmada farkli kalitedeki arabalar ile bilgi
diizeyindeki farklilik nedeniyle ortaya c¢ikan sonuglar sunulmaktadir. Akerlof
(1970) araba pazarinda “/imonlar” olarak tanimladigi ve ancak satin alindiktan
sonra farkedilebilecek bazi kusurlar1 olan arabalarin (daha diisiikk kalitede)
oldugunu ama bu durumu potansiyel alicilarin bilmedigini varsaymaktadir. Bu
yiizden potansiyel alicilarin 6demeye istekli oldugu fiyat ortalama kalitedeki bir
araba igindir. Eger araba limonsa saticilar bu ortalama fiyattan arabalarim
hemen satacaklardir. Yani diigsiik kaliteli araba sahipleri kazangli ¢ikacaktir.
Ancak eger araba limon degilse kaliteli araba saticilari bu arabalan diisiik
fiyattan satmak yerine ellerinde tutmaya karar verebilirler. Dolayisiyla piyasada
diistik kaliteli arabalar kalirken fiyatlar da diisecektir (Kreps 1990: 626).

Saglik hizmetlerinin sunumunda sigortanin varlig1 (6zel ya da kamu) ve
isleyisi degerlendirildiginde, saglik sigortasina sahip olanlarin davranislar ile
sigortalayanlarin (kars1 taraf) beklentileri, asimetrik bilginin varlig1 nedeniyle
Akerlof’un (1970) ifade ettigi bicimde sonuglar dogurmaktadir. Saglik
sigortasina sahip olanlar kendi saglik diizeyleri ve saglikli olma yoniindeki
cabalar ile ilgili olarak kars: tarafa gore daha fazla bilgiye ve kontrol giicline
sahiptirler. Baz1 bireyler daha saglikli olma amaciyla riskli ve saglik diizeyini
olumsuz yonde etkileyen davranislardan kacinirken bazilari ise saglik sigortasi
giivencesiyle tam tersi bicimde davranarak bu durumdan (saglik sigortasinda
riskli davranislarin  doguracagi maliyetlerin ortak paylasilmasi nedeniyle)
yararlanmak isteyeceklerdir. Diger yandan bu durumun farkinda olan
sigortalayanlar (sigorta sirketleri) saglik sigortasi risk primini daha yiiksek
tutmaya ya da risk teminati kapsamini daraltmaya calisacaklardir. Bu ise bir
saglik sigortasi kapsamina dahil olmak amaci tasiyan, daha saglikli olan ve
riskli yasam bigiminden kaginan bireyler igin primlerin yiiksek olmasina ya da
riskleri igeren teminatlarin yetersiz olmasina neden olacaktir. Sonugta bu
gruptaki bireyler varolan sekildeki bir sigorta kapsaminda yer almak
istemeyecek, ¢ofgu zaman daha yiiksek hastalik riski tasiyan bireylerin
cogunlukta oldugu bir sigortalananlar grubu olusacak ve gerekenden daha
yiiksek sigorta prim fiyatlar1 ortaya c¢ikacaktir (Nicholson 1995: 296-297).
Literatiirde ters se¢im (adverse selection) olarak adlandirilan bu durumda
asimetrik bilginin varligina bagl olarak piyasa kurallar1 diizgiin bir bigimde
calismamis olacaktir.
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Diger yandan sigortalama islemi gergeklestikten sonra asimetrik bilgiye
bagli olarak ortaya ¢ikan diger bir sorun ise sorun ahlaki tehlike (moral hazard)
olarak ifade edilmekte ve sigortalananlarin karsi tarafa belirlenemeyecek ve
tazmin edilemeyecek sekilde zarar verme tehlikesi ile agiklanmaktadir. Bu
tehlikenin gerceklesmesi zarara yol agan tarafin dikkatsizliginden veya agikca
kurallara aykir1 bir sekilde davranmasindan kaynaklanmaktadir (Nicholson
1995: 290). Yine bu nedenle ortaya ¢ikan maliyetler fiyatlandirilamamakta ve
piyasa kosullar1 ¢ergcevesinde degerlendirilememektedir.

Asimetrik bilgi Akerlof’un (1970) ortaya koydugu bigimden farkli olarak
saglik hizmetleri piyasasinda taraflar arasinda (doktor-hasta) 6zellikle hizmetin
arz ve talep diizeyi ve dolayli olarak harcamalar iizerinde de etkilidir. Her ne
kadar doktor-hasta arasindaki iliskide hastalig1 tedavi etmeye ya da hastaligin
etkilerini azaltmaya yonelik islemler on planda olsa da, gergekte taraflarin bir
araya gelmesine neden olan bilgidir. Ancak son yiizyilda tip bilimindeki ve
teknoloji kullanimindaki hizli gelismeler (agilarin yaygin olarak kullanimu,
penisilinle tedavi, MR kullaniminin yayginlagsmasi vb.) ve oOzellikle hizmet
sunucularina yapilan 6demelerin yapilan islem miktar1 ile iliskilendirilmesi
bilginin zaman zaman geri planda kalmasina neden olmustur. Buna karsin
Smith’in (2003: 4) belirttigi gibi hastaliklarin degisen yapis1 (enfeksiyona bagli
hastaliklardan daha yaygin olarak goriilen kalp, seker, romatizmal vb. kronik
hastalikara gec¢is) ve genisleyen tedavi secenekleri bilginin énemini yeniden
arttirmigtir. Nitekim Kelkel (1990: 587) saglik bilgisinin tiiketicinin en iyi
saglik bakim kararini verebilmesinde 6nemli oldugunu, zayif bilgilenmis
bireylerin saglik bakiminin marjinal iiriiniinii kiiciimseme egiliminde oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla bilgi diizeyi arttikca bireylerin saglik hizmetine
bagvurma ve kullanma sikligi da artmaktadir. Asagida Smith (2003: 7)
tarafindan tanimlanan sekile gore doktor-hasta arasindaki bilgi diizeyi
farkliliginin asimetrik bilgi diizeyini de etkiledigi goriilmektedir.

Sekil 2. Doktor ve Hasta Arasindaki Bilgi iliskisi ve Asimetrik Bilgi

ikame Tamamlayici
e Alisilmadik ya da alisilmadik
Teshis Algildik belirtiler sikliktaki belirtiler
Klinik olmayan/diisiik teknoloji Klinik/yiiksek teknoloji
Tedavi kullanilan az sayida segenek kullanilan ¢ok sayida segenek

Asimetrik Bilgi Diisiik Asimetrik Bilgi Yiiksek
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Saglik hizmetleri hem niceliksel hem de niteliksel yonden dissal olarak
(doktorlar tarafindan) belirlense de, hastalarin egitim diizeyi, deneyimleri ve
yakinlarindan edindikleri bilgilerle kismen de olsa bir bilgi birikimi
olugmaktadir. Bu yiizden, saglik hizmetlerinin sunum siireci teshis ve tedavi
olarak ele almdiginda, hastanin bilgi diizeyi saglik hizmetleri talebinin miktarim
ve sikligini etkileyebilmektedir. Ornegin soguk alginhigi gibi sik yasanan bir
saglik sorununda ge¢mis donem deneyimleri bu durumun teshis edilmesinde
doktora bagvurmay1 gerektirmeyecek bir bilgi saglamaktadir. Hasta ¢cogunlukla
doktora bagvurma geregi duymadan teshiste bulunabilir ve hatta tedaviyi de
baglatabilir. Dolayisiyla hastanin karar verme agamasinda doktor yerine gecerek
(bilginin ikdme edilmesi) teshis koymasi ve basit bir tedaviye (klinik diizeyde
destege ihtiya¢ duyulmayan ve nispeten diisiik teknoloji gerektiren) baslamasi
asimetrik bilginin siddetini azaltmaktadir. Ancak alisilmadik ya da daha ciddi
saglik sorunlar1 karsisinda doktor ile hasta arasinda asimetrik bilgi tam
anlamiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bu gibi durumlarda teshis koyabilecek tek
kisi doktordur. Hasta belirtilerin ciddiyetinin farkinda olsa da bu belirtilerin ne
anlama geldigi ve hangi tedavinin uygulanacagi konusunda tek karar verici
doktordur. Mooney (1992: 28) bu durumu hastanin kendisi hakkinda karar
verebilme yeteneginin zayiflamast ve sunulan tedavi konusunda doktora
bagimli kalmasi ile agiklamaktadir.

2.3. Dagsalliklar

Piyasa aksakligina neden olan diger bir durum ise saglik hizmetlerinin
iiretiminde ve tilketiminde digsalliklarin ortaya c¢ikmasidir. Digsalliklar genel
olarak ekonomik birimlerin {iretim ya da tiiketim faaliyetleri sonucunda ortaya
cikan etkilere bagli olarak, baska ekonomik birimlerin {iretim ya da
tiilketimlerinin etkilenmesi olarak ifade edilmektedir. Digsallik durumunda
ortaya ¢ikan bu etkiler icin bir piyasa olusturulamamakta, bir fiyatlandirma
yapilamamakta ve bu nedenle piyasa fiyatlari liretime ya da tiiketime konu olan
bu hizmetlerin marjinal sosyal maliyetini ya da faydasini yansitamamaktadir
(Hyman 1990: 89). Digsal maliyet durumunda sosyal optimumdan fazla ve
dissal fayda halinde ise sosyal optimumun altinda iiretim ve tiiketim
gerceklesmektedir. Dolayisiyla iktisadi karar verme siirecinde ve kaynak
dagiliminda bir etkinsizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Disgsallik diger ekonomik birimlerin durumunu olumlu yénde etkiliyorsa
pozitif, olumsuz yonde etkiliyorsa negatif olmak tizere iki farkli durum igin
tamimlanmaktadir. Bulagici hastaliklar ve bunlarin kontroliine yonelik faaliyetler
saglik hizmetlerinde pozitif digsalliklar1 ifade etmede kullanilan en yaygin
ornektir. Bulagici hastaliklara kars1 yapilacak olan agilama, agilamanin yapildigi
birey yaninda toplumdaki diger bireylerin de bu hastaliklardan korunmasini
beraberinde getirecek ve pozitif digsalliklar ortaya c¢ikacaktir. Bu sekilde bir
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malin tiikketimi ile ortaya ¢ikan pozitif digsalllk s6z konusu oldugunda
ekonomide olusan marjinal sosyal fayda piyasada olusan marjinal 6zel faydadan
yiiksek olacaktir. Bu durumda mal/hizmet igin olusan piyasa fiyat1 {ireticiler igin
sosyal optimum diizeydeki fiyatin altinda kalirken tiiketiciler i¢in bu fiyatin
iistiinde gerceklesecektir (Pindyck and Rubinfeld 1998: 650). Bu ise hizmetin
olmasi gereken (etkin) miktardan daha az iiretilmesine neden olacaktir.

Saglik ile ilgili negatif digsallik ise asir1 alkol tiiketimi, trafikte dikkatsiz
ara¢ kullanimi, sigara tiikketimi vb. goriiniirde bireysel faaliyetler nedeniyle
baska bireylerin etkilendigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin birgok
arastirma sigara igmeyenlerin de sigara igilen bir ortamda bulunmasi nedeniyle
kanser, kalp hastaliklar1 gibi saglik sorunlari ile karsi karsiya oldugunu ortaya
koymaktadir. Negatif digsal etkinin baska bireylere bu sekilde verdigi zarar
piyasa tarafindan dikkate almmayacaktir ve marjinal 6zel maliyet marjinal
sosyal maliyetten kiiciik olacaktir. Uretici firmanin malin fiyatin1 marjinal
sosyal maliyet yerine marjinal 6zel maliyete esitlemesi nedeniyle, mal olmasi
gereken miktardan daha fazla iretilecektir. Negatif digsallik durumunda da
piyasa fiyati dissalligi yansitmayacagindan optimum kaynak dagilim
gerceklesemeyecek ve yine etkin olmayan sonuglar ortaya c¢ikacaktir. Bunun
nedeni piyasa fiyatlarinin ne kadar iiretilmesi ve ne kadar tiiketilmesi gerektigi
konusunda dogru sinyaller verememesidir. Diger bir anlatimla digsalliklar
piyasa fiyatlarmin iginde yer almamakta ve piyasa fiyatlar1 tarafindan
yansitilamamaktadir.

2.4. Arzin Talep Yaratmasi

Saglik hizmetleri piyasasinda basarisizliga ve etkinsizlige neden olan bir
diger unsur ise arzin talep yaratmasi sorunudur. Arzin talep yaratmasinin sorun
olarak nitelendirilmesinin bir nedeni saglik harcamalarindaki artisin kaynagi
olarak gosterilmesi ve bunun da hizmet sunucularinin gereksiz talep yaratmasi
ile ortaya c¢ikmasidir. Nitekim Reinhardt (1989: 339) arzin talep yaratmasi
sorununun saglik harcamalari sézkonusu iken talebi ya da arzi etkileyen
unsurlarin  hangisinin kontrol edilmesi gerektigi konusundaki tartismalara
kaynaklik ettigini belirterek, harcama ve kaynak dagiliminda bu konunun
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Diger yandan sorunun baska bir kaynagi
olarak ise gerek hizmet fiyatlarinin gerekse de iiretim diizeyinin belirlenmesinde
talebin tiiketim tercihlerini yansitmaktan uzak olmasi gosterilmektedir.

Geleneksel talep teorisinde tiiketicilerin tercihlerinde tutarli ve tam
bilgiye sahip oldugu, kisith geliri ve zamam ile faydasim en iist diizeye
cikarmak amaci tagidigi varsayilmaktadir. Bunu gercgeklestirebilmek icin ¢esitli
mal ve hizmetler arasinda tercih yapmak zorundadir. Ancak saglik bakim
piyasalarinda tiiketicinin boyle bir davranisi sergilemesi, yani veri kosullar
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altinda bir tercihte bulunabilmesi bir¢ok durumda olduk¢a kisitlidir. Bunun
temel nedeni bireyin hissettigi rahatsizliklara ait bulgulara dayanarak bir saglik
kurumuna basvurdugunda kendisine sunulabilecek teshis ve tedavi hizmetleri
konusunda eskik bilgiye sahip olmasidir. Ciinkii diger mal ve hizmetlerin
onceden tiiketilmis olmalar1 nedeniyle elde edilen deneyimler bu mal ve
hizmetlere olan talebi etkilerken, saglik bakim iriinlerinde bu durum gegerli
degildir. Ustelik saghk hizmetlerine sik sik harcama yapilmadigindan,
tiiketicinin rasyonel degerlendirme yapabilme olanagi sinirlidir. Bagka bir ifade
ile saglik hizmetleri disindaki mal ve hizmet piyasalarinda “tiiketici egemenligi”
(consumer sovereignty) gegerli iken bu durum saglik hizmetlerinde gecerli
degildir.

Tiiketici egemenliginin olmadigr bir ortamda arzin talep yaratmas,
asimetrik bilginin oldugu durumla birlikte degerlendirildiginde, saglik hizmeti
sunucularinin ¢ogunlukla kendi ¢ikarlari dogrultusunda yarattiklari gereksiz
talep olarak tanimlanmaktadir. Hastanin hizmet talep diizeyi, hizmeti sunanlarin
davraniglart ile bi¢gimlenmektedir. Saglik hizmetlerinde arzin talep yaratmasi,
hastalarin (principal) teshis ve tedavi kararlarinin belirlenmesinde bir anlamda
doktorlar1 vekil (agent) olarak tayin etmeleri ile islev kazanmaktadir. Hasta
bunu yaparken doktorun kendisi admna faydasini maksimize edecegi
beklentisine sahiptir. Dolayisiyla vekil olarak atanan doktor, hasta yararmdan
daha fazla kendi c¢ikarimi gézeterek tedavi protokoliinde yer almasa bile, bazi
islemlerin yapilmasi gerekliligini hastalarina kabul ettirebilmektedir. Bu
nedenle gerek hizmetlerin fiyatlandirilmasinda gerekse de hizmet iiretim
miktarinin belirlenmesinde, piyasa kosullarinin kendiliginden diizenleyiciligi
ortadan kalkmaktadir. Ciinkii arz edenler talebi etkilemektedirler. Donaldson
and Gerard (1993: 87) bunu bir anlamda iireticilerin neden oldugu ahlaki
tehlikenin ortaya ¢ikmasi olarak nitelendirmektedir.

Ozellikle doktorlara hizmet basi 6demenin (fee-for-service) yapildign ve
doner sermaye uygulamalarinin yaygin oldugu saglik sistemlerinde doktorlarm
gereksiz talep yaratma egilimlerinin ortaya ¢ikabildigi goriilmektedir. Diger
yandan eger saglik sisteminin finansmaninda {igiincii taraf bir ddeyici varsa,
yani doktorlarin teshis ve tedavi kararlarmin hizmet sunum maliyetlerinden
bagimsiz olmasi sdzkonusu ise, bu durumda da gereksiz ve asir1 talep ortaya
cikabilmektedir. Bunu ampirik olarak ortaya koymak zor olsa da Hurley’e
(2000: 78) gore saglik iktisatgilarinin yaklagik olarak %80’i doktorlarin
ekonomik c¢ikarlar1 adma uyarilmis talebe neden oldugunu diisiinmektedirler.
Dranove’ye (1988: 291) gore belirli kosullar altinda doktorlar, katlanilan
maliyetleri elde edilen yararlardan fazla olan tedavileri hastalarina
onerebilmektedirler.
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Arzin talep yaratmasinin etkilerini ortaya koymaya yonelik ¢aligmalara
bakildiginda iki grupta toplandig1 goriilmektedir. Bir grup caligma, doktor/hasta
orani ile kisi basina ya da toplam hizmet miktar1 arasindaki iligkiyi kurmaya
yoneliktir. Nitekim Brich (1988) Ingiltere’de dis cerrahisinde uyarilmis talebin
onemli diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Diger ¢aligmalar ise doktor/niifus
orani ile doktor iicretleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yoneliktir. Ancak
burada elde edilen sonuglara gore doktor sayisinda bir artis hastalarin hizmete
ulagma siirelerini kolaylastirdigindan talep kacinilmaz olarak artarken, diger bir
goriise gore doktor sayisindaki artig {icretlerin azalmasina ve bu da eski gelir
diizeyine ulasmayr saglayacak miktarda talep yaratilmasina neden
olabilmektedir. Dolayistyla bu konuda yapilan ¢alismalar, metodolojik yonden
bir¢ok sorun tasidigindan elde edilen sonuglarin gesitlilik gosterdigi ve belirli
bir ortak goriis olusturulamadigi gorilmektedir.

SONUC

Saglik ekonomisine olan ilgi giderek artmaktadir. Bu ilginin gerisinde
birgok unsur bulunmakla beraber bunlar arasinda en 6nemlisinin artan saglik
harcamalar1 ve maliyetler oldugu goriilmektedir. Saglik harcamalarindaki artig
bir taraftan saglik hizmetlerinin sunumunda ytiksek teknolojinin yogun olarak
kullanilmasi, artan ilag harcamalari, pahali tedavi ydntemlerinin kullanilmasi
gibi arz yonlii, diger yandan ise gelir artisi, demografik degisim, yasam
bicimindeki gelismeler gibi talep yonli olmak tizere bircok degisken tarafindan
belirlenmektedir. Biitiin bu unsurlar 6zellikle saglik hizmetlerini ilgilendiren
gesitli  diizenlemelerin  yapilmasina neden olmaktadir. Ancak saglik
ekonomisinin ayri bir alan olarak ortaya ¢ikmasindan bu yana tiim gelismelerin
¢ogu zaman ¢Oziillmesi gereken sorunlar olarak algilanmasmin temel nedeninin
saglik hizmetlerinin agirlikli olarak kamu tarafindan mu yoksa &zel sektor
tarafindan m1 sunulmasi, finansmaninin saglanmasi ve organize edilmesi ile
iligkili oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu ise geri planda saglk
ekonomisinin pozitif mi yoksa normatif temelde mi degerlendirilmesi
gerektigini konu eden tartigmalar1 icermektedir. Her ne kadar saglik hizmetleri
de diger mal ve hizmetler gibi bir¢ok girdinin kullanildig: bir {iretim siireci gibi
degerlendirilse de, farklilasan 6zellikleri nedeniyle biitiiniiyle piyasa kosullarina
birakilamayacagi goriilmektedir. Ustelik saglik diizeyinin sosyo-ekonomik
kosullarla olan iligkisi bir ¢ok ampirik ¢alisma tarafindan da desteklenirken ve
yoksulluk gibi bir ekonomik-toplumsal sorunla karsi karsiya iken saglik
hizmetleri piyasasinda kamunun yer almasi kaginilmazdir. Bu yiizden etkinlik,
verimlilik gibi 6zellikle neo-klasik iktisadin siklikla kullandigi kavramlar ve
bunlar1 ortaya koymaya yonelik araglar saglik hizmetlerinin ve saglik
sistemlerinin  degerlendirilmesinde yogun olarak kullanilsa da saglk
ekonomisine normatif yaklagim kaginilmazdir.
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NOTLAR

! Harcamalarim finansman kaynaklarina gore fonksiyonel dagilimina bakildiginda genel
vergilerin oranm1 %31, 6zel harcamalarin %25, sosyal sigorta kapsaminda %24 ve cepten
harcamalarin ise yaklasik olarak %16 oraninda oldugu goriilmektedir (Pollier J. P. vd.
2003: 199).

> Gergekte saglikta yasanan bu yapisal degisiklikler biitiin ilkeler igin bu alanda
reform(lar) yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Ancak bu ¢alismanin konusu reform
gerekliliginin nedenleri ve bu yonde yiiriitiilen arastirmalar olmadigindan bu konu bagka
bir ¢aligmaya birakilmustir.
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ICSEL PARA TEORISI’NE GENEL BiR BAKIS

Gokcer OZGUR'
Oz

Bu ¢aligmanin ana amaci igsel para teorisinin kdkenlerini incelemek ve bu
konudaki giincel tartismalara 1tk tutmaktir. I¢sel para yaklasimi temel bir
onermeye dayanmaktadir: Reel ekonomide faaliyet gdsteren isletmelerin kredi
talebi, bankalar tarafindan karsilandik¢a bankacilik sektoriinde yeni mevduatlar
olugur. Bu yeni mevduatlar i¢in gerekli rezervlerin bulunmasi ile de para arzi
genislemeye baglar. Merkez bankasi bu siirece miidahale edebilse de tamamen
kontrol edemez.

Igsel para yaratim siireci konusunda da tam bir fikir birligi yoktur ve bu
teorinin savunucular1 arasinda canli bir tartisma devam etmektedir. Bu
¢alismanin amaci s6z konusu tartigmalarin miadin1 doldurdugunu ve degisen
finansal yap1 i¢inde gegerliligini kaybettigini ortaya koymaya c¢alismaktir. Bu
tartigmalar, teorinin evrilip gelismesine yol agmis olsa da son yillarda finansal
alanda yer alan yenilikleri gdzden kagirmigtir. Bu nedenle s6z konusu teorinin
bir kez daha gozden gecirilerek gilinlin sartlarina uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu amagla, bu ¢aligmada oncelikle i¢sel para teorisinin gelisimi
incelenecek ve ardindan teorinin giiniimiizde eksik kalan yOnlerine
deginilecektir.

Anahtar Sozciikler: I¢sel para, para arzi, faiz oranlari, kredi.

Abstract
A General Outlook to the Endogenous Money Theory

The purpose of this study is to shed light on the origins of the endogenous
money theory and analyze the current debates on this topic. Endogenous money
approach depends on a fundamental postulate: As banks meet the credit needs
of non-financial businesses, new deposits emerge in the banking sector.
Similarly, as the necessary reserves found for these new deposits the broad
money expands as well. Even though the central bank can intervene into this
process it cannot fully control it.

There is not a clear-cut consensus on the endogenous money creation
process and a lively debate among the proponents of the theory still continues.

s

Dr., Hacettepe Universitesi, Iktisat Boliimii, Beytepe/ ANKARA,
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The purpose of this study is to reveal that such debates have outlived their shelf
time, and lost their validity in the changing financial structure. Even though
these debates enabled the theory to evolve and develop, they have disregarded
the recent developments in financial markets. The theory needs to be brought
up to date by incorporating the important transformations that have been taking
place in the financial markets.

Keywords: Endogenous money, money supply, interest rates, credit.

GIRIS

Bu calismada igsel (endogenous) para teorisinin kokenlerini incelenecek
ve bu sayede, degisen ekonomik ve finansal yap1 iginde teorinin eksik kalan
yonleri ag13a ¢ikarilmaya calisilacaktir. Igsel para anlayisi zaman iginde 6nemli
donisiimler gecirmis olsa da giliniimiiz kosullarinda kendini bir kez daha
yenilemek durumundadir. Bu ihtiyacin biitiin yonleriyle ortaya konulabilmesi
icin igsel para anlayisinin tarihsel gelisiminin de incelenmesi gerekmektedir.

Bir ekonomi igindeki para arzinin kredi mekanizmasi tarafindan igsel
olarak yaratildig1 anlayisi ¢ok eskilere dayansa da sdzkonusu anlayisin bir para
teorisi olarak ortaya ¢ikmasi 1970’lerde olmustur.' Ozelikle de Journal of Post
Keynesian Economics dergisinin etrafinda toplanmis olan Post Keynesci
iktisatcilar igsel para teorisini bagli bulunduklar diisiince okulunun temel para
anlayis1 olarak ortaya koymustur. Farkli yorumlar1 bulunan bu teori basit bir
onermeye dayanmaktadir: Finansdis1 6zel sektoriin kredi talebi bir ekonomi
icindeki para arzini biiyiiten asli giictiir. Bankalarin bu sektdre verdigi krediler
bankacilik sektorii icinde yeni mevduatlarin olusmasina neden olur, bankalar da
bu yeni olusan mevduatlar icin tiirlii kaynaklardan rezerv saglayarak® para
arzinin genislemesine yol agarlar. Merkez bankalar1 ise bu siirece dahil
olabilseler de siirecin kendisini tamamen kontrol edemezler.

Iktisat yazininin en tartismali konularindan biri de para teorisi olmustur.
Faiz oranlari, tahvil fiyatlar1 ve enflasyon gibi konularin dolasimdaki para
miktart ile dogrudan iliskili olmasi nedeniyle paranin nasil tanimlandig1 sorusu
iktisadin temel inceleme alanlarindan biri olagelmistir. Para sadece bir dolasim
araci ise herhangi bir mal bigiminde ortaya ¢ikabilir veya merkezi bir otorite
tarafindan fiat olarak belirlenebilir. Merkezi bir otorite tarafindan belirlenmesi
durumunda para miktarinin bu otorite tarafindan kontrol edilmesi akla uygun
gelebilir. Ancak paranin ortaya cikisinin arkasinda bir kredi mekanizmasi
bulunmasi durumunda bu kontrol giicii ortadan kalkacaktir; zira kredi veya borg
gelecekteki bir 6deme so6zii ile yapilan islemdir ve bunlar da baska sozler ile
takas edilebilir. Bu durumda verilmis olan sdzler paranin islevlerini yerine
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getirebilir. Para kavramina boylesine genis bir ¢cergeveden bakilmasi durumunda
ise merkezi bir otoritenin bu islemleri veya para arzim1 kontrol edebilmesi
miimkiin gérinmemektedir.

Monetaristler ve Neoklasik-Keynes¢i Sentez gibi cesitli ana akim
(orthodox) iktisat okullar1 ile Post Keynesciler arasinda ‘para arzinin kontrol
edilip edilemeyecegi’ konusunda siiregiden tartigmalar aslinda 19. yiizyilda
Nakit Okulu (Currency School) ve Bankacilik Okulu (Banking School) arasinda
gerceklesmis olan tartigmalarin yeniden su yiiziine ¢ikmasidir. Paranin
kokeninin kredi mekanizmasinda yattigini iddia eden Bankacilik Okulu, tipki
modern Post Keynesciler gibi, kredi talebi oldugu miiddet¢e paranin ekonomik
sistem i¢inde igse/ olarak yaratildigini savunmustur. Bunun neticesinde ise para
arzinin merkezi bir otorite tarafindan mutlak olarak kontrol edilemeyecegini
ileri stirmiistiir.

Aslinda gerek 19. yiizyilda gerekse de gilinlimiizde tartisilan konu,
paranin kaynaginin kredi mekanizmasinin olup olmadigi degil, kredi
genislemesi sonucunda ortaya ¢ikan paranin para otoritesi tarafindan kontrol
edilip edilemeyecegidir. Ornegin, giiniimiizde hakim olan ana iktisat okullari,
kredi genislemesinin para arzi lizerindeki roliinii yadsimamakta ancak modern
bir merkez bankasinin bankacilik sektorii lizerindeki diizenlemeleri sayesinde
bu genislemeyi kontrol edebilecegini iddia etmektedir. Gertler and Gilschirt
(1994) ile Bernanke and Gertler (1995) tarafindan yapilan ve para politikasi
aktarim mekanizmasini inceleyen her iki g¢alisma da merkez bankasinin kredi
genislemesini kontrol edemeyecegini ortaya koymustur. Diger taraftan paranin
icselligi konusuyla Yeni Keynes¢i okul da Post Keynesci okuldan bagimsiz
olarak ilgilenmeye baslamistir (Rochon, 2001a: 120).

Buna ragmen iki nedenden otiiri bu ¢alisma Post Keynesci gercevede
i¢sel para konusunu inceleyecektir. Oncelikle, birgok farkli iktisat okulu zaman
zaman paranin i¢selligini analizine katmigsa da sdzkonusu igselligi kredi talebi
iizerinden inceleyen ilk diisliince okulu Post Keynesci iktisat olmustur (Dow,
2006: 35). Ikinci olarak da igsel para arzi yaklasimini bash basina bir teori
olarak inceleyen yine modern Post Keynesci iktisat okulu olmustur. Ancak
merkez bankasinin para arzim1 digsal (exogenous) bicimde kontrol
edemeyecegini iddia eden Post Keynesg¢i i¢selci para yaklasimi, para arzinin
nasil bir igsellik igerdigi konusunda da fikir ayriliklar1 yasamaktadir. Yani
tartismanin  bir boyutunu paranin igsel mi yoksa digsal m1 oldugu
sekillendirirken diger bir boyutunu da bu igselligin nasil ortaya ciktigi
belirlemektedir.

Soz konusu teorinin kapsami ve bu konudaki giincel tartigmalar
inceleyen bu ¢aligmanin birinci boliimii Post Keynesgi diisiincedeki I¢sel Para
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Teorisi’nin genel ¢ercevesini vermeyi amacglamakta, ikinci boliim Post Keynes¢i
diisiincedeki ayriliklar1 vurgulamaktadir. Ugiincii boliim Likidite Tercih Teorisi
ile igsel para yaklasimi arasindaki iligkiyi sorgulamakta ve bu alandaki
tartismalarin nasil bir tikanikliga doniistiigline isaret etmektedir. Dordiincii
boliim ise bir onceki boliim ile birlikte bu calismanin ana iddiasini, i¢sel para
iizerindeki tartismalarin ekonomik ve finansal yapidaki degisimi nasil gbzden
kacgirdigini ve teorinin yeniden diizenlenmesi igin nelerin yapilmasi gerektigine
isaret edecektir. Bu amagcla son yirmi yilda yasanilan finansal serbestlesme ve
deregiilasyonlar ile bu degisimin kredi yaratma siirecine etkisine deginilecektir.
Besinci boliim ise bu ¢alismanin kisa bir 6zetini sunacaktir.

1. POST KEYNESCI DUSUNCE’DE iCSEL PARA TEORISi

Cesitli okullar arasinda yillardir sliregelen tartismalarda para arzinin i¢sel
mi yoksa digsal m1 oldugu konusunda bir ortak anlayis hi¢cbir zaman olmamuistir.
Para arzinin dissal oldugu bicimindeki ortodoks anlayis ise iktisat yazinina
ancak II. Diinya Savasi’nin ardindan ortaya ¢ikan Neoklasik-Keynesci Sentez
ve 1970’lerde giiclenen Monetarizm ile yerlesmistir; s6zkonusu doneme dek
para arzinin digsalligi hakim goris degildir. Bu donemde yerlesen ortodoks
anlayis ise kredi mekanizmasini bir kenara iterek parasal biyiikliikler {izerine
yogunlagsmay1 se¢mistir. Keynes dahi ilk yazilarinda, 6zellikle de 1930 yilinda
basilan “A Treatise on Money” (Para Uzerine Incelemeler) kitabinda, i¢sel bir
para anlayisina sahip olsa da “The General Theory of Employment, Interest, and
Money” (istihdam, Faiz ve Para Genel Teorisi) kitabinda merkez bankasinin
kontrolii altindaki digsal para arz1 goriisiine meyletmistir.’ Neoklasik-Keynesgi
Sentez’in “Basit Keynes¢i Modeli” ve Monetarizmin dogusu paranin tamamen
dissal bir etken oldugu goriisiinii yerlestirmistir; bu goriise gére para tamamen
merkez bankasinin kontrolii altindadir (Lavoie, 1996: 150).*

Bu anlayisa gore, para arzi ekonominin kendi isleyisinden bagimsiz,
tamamen merkez bankasi tarafindan belirlenmis bir aragtir ve reel ekonomik
biiyiikliikleri veya iliskileri asla etkileyemez. Modern igsel para teorisi ise bu
Monetarist agiklamalara tepki olarak ¢ikmis ve enflasyonun sadece para olgusu
tarafindan agiklanamayacagim gostermeye calismustir. Igsel Para Teorisi’nin
onciilerinden Moore’a gore, Monetaristlerin yaptig1 calismalarda onemli bir
eksiklik de bulunmaktadir. Para arzi biiylime orani ile enflasyon orani arasinda
varolan istatistiki iligki, bu iki degisken arasindaki nedenselligin yOniinii
gostermez.” 1970’1 yillardaki enflasyon para tabanindaki biiyiimeden dolayi
degil, maliyetlerin 6zellikle de iicretlerin artmasindan dolay1 gerceklesmistir.
Yani sozkonusu Monetarist calismalar para arzinin enflasyon nedeniyle
biiyiidiigii anlamina da gelebilir.® Bu nedenle igsel para teorisi para arzinin nasil
ve ne bigimde ortaya c¢iktigini incelemeye baslamistir.
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Modern igsel bakis agisina gore “...finansal piyasalar iginde igsel olarak
ortaya c¢ikan gilicler para arzi biiylimesindeki calkantilarin ve daha kapsamli
olarak da mevcut kredi miktarimin ana belirleyenidir” (Pollin, 1996: 494).
Paranin kendisi de diger ekonomik iligkiler gibi ekonominin kendi isleyisi
tarafindan belirlenmektedir ve bu belirlenme siirecinde paranin da diger iliskiler
izerinde bir etkisi mutlaka vardir.

Post Keynesci igsel para teorisinin ana eksenini kredi mekanizmasi
olusturur; para arzinin igselligi, yeni kredi talebi ve finansal aracilar {izerine
kurulmustur. Ancak paranin igsel oldugunu savunan Post Keynesciler arasinda
da keskin ayriliklar mevcuttur. Rousseau (1986) ve Pollin’in (1991) de belirttigi
gibi Post Keynesci gelenek icinde iki ayr1 igsel para yaklasimi bulunur.
Oncelikle her iki yaklasim da para arzinin biiyiime oranminin ekonomi iginde
mevcut olan kredi hacmine dayandigin1 ve bu kredi mekanizmasi i¢inde can
alict noktanin bankalarin davranislari oldugunu savunur (Pollin, 1996: 495).
Ortodoks iktisat anlayisina gore ticari bankalar pasif bir bigimde mevduatlar
kabul edip bu mevduatlarin bir kismi ile rezervlerini olusturur kalanini da kredi
olarak verir; Post Keynes¢ilerin temel elestirisi ve itirazi iste bu ortodoks
anlayisa yoneliktir. Post Keynesgilere gore mevduat ve kredi arasindaki
nedensellik iliskisi ortodoks anlayigin iddiasinin tam tersi yondedir; yani
nedensellik ticari banka Dbilangolariin  varliklarindan  (aktiflerinden)
yiikiimliiliklerine (pasifleri) dogrudur. Diger bir ifadeyle, bankalar piyasadan
gelen kredi talebini karsilar ve bu yeni krediler de bankacilik sistemi i¢inde yeni
mevduatlarin olugmasina yol acar. Yeni mevduatlar ortaya c¢iktiktan sonra
bankalar artan rezerv ihtiyaglarini karsilamak icin fon aramaya baslarlar.” Iste
Post Keynesgiler arasindaki temel gorlis ayriligi da bu rezervlerin nereden ve
nasil saglanacagi sorusu iizerine sekillenmigtir.

[k iddiaya gore, mevduat bankalarinin rezerv ihtiyac1 ortaya ¢ikmasi
durumunda merkez bankasi bu ihtiyaci karsilamak igin gerekli olan fonlar
sozkonusu bankalara saglar veya onlarin rezerv ihtiyaglarina wuyum
(accommodate) gosterir, aksi halde bankalarin yeterli rezerve sahip olmamasi
durumunda ekonomik sistemin istikrar1 tehlikeye girebilir. Merkez bankasi
mevduat bankalariin rezerv ihtiyaglarini iki yolla saglayabilir: agik piyasa
islemleri sayesinde bankacilik sistemi igindeki borg-alinmamis rezerv® miktarmi
artirabilir ya da bankalar1 reeskont kredileri kullanmaya tesvik edebilir. Merkez
bankasinin —ekonomik istikrar i¢in- mevduat bankalarinin rezerv ihtiyaglarini
karsilamak gibi bir ylikiimliligi oldugu kabul edilirse, her hangi bir miktar
kisiti olmadan, mevduat bankalarinin rezerv ihtiyaclarina wuyum saglamak
durumundadir. Bu nedenle, bu yaklasim wyumcu para arzi igselligi
(accomodative endogeneity) olarak adlandirilmistir (Pollin, 1996: 495).
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Alternatif goriis ise piyasada rezerv olarak kullanilabilecek fonlarin
iizerinde miktar kisit1 oldugunu ve merkez bankalarinin bu rezerv ihtiyaglarini
zaman zaman karsilamayacagii iddia eder. Ayrica merkez bankalari agik
piyasa satiglar1 sayesinde bankalararasi piyasada bulunan borg-alinmamis rezerv
ya da likidite miktarin1 kisabilir ve bu durumda da reeskont kredileri borg
almmamuig rezervlerin bire bir ikamesi olamaz. Sonu¢ olarak merkez bankalar
mevduat bankalarmin rezerv ihtiyaclarini daima karsilamak zorunda degillerdir,
dolayisiyla mevduat bankalar1 da rezerv ihtiyaglarini karsilamakta zaman zaman
sikintiya diigebilir. Ancak bdyle bir sikintinin baggdstermesi durumunda dahi
bankalar yenilik¢i bor¢ yonetimi (liability management) ile rezerv ihtiyaglarini
kismanin bir yolunu bulabilirler. Interbank piyasalarinin, Eurodolar hesaplarmin
ve mevduat sertifikalarinin dogusu bu ihtiyagtan kaynaklanmigtir. Bu yaklagim
da yapisal para arzi ig¢selligi (structural endogeneity) olarak tanimlanmigtir
(Pollin, 1991: 368).

2. UYUMCU VE YAPISAL iCSELLIK

Modern igsel para anlayisinin 1959°da Britanya’da Radcliffe Komitesi ile
basladigi sdylenebilir. Bu komite II. Diinya Savasi sonrasi Ingiliz
ekonomisindeki yiiksek likidite miktarmnin daraltict para politikalart ile
kisitlanip kisitlanamayacagini incelemek amaciyla olusturulmustu. Biirokratlar
arasinda yaygin olan endiseye gore, ekonomi igindeki yiiksek likidite miktar
agir1 harcamaya ve enflasyona yol acgabililirdi ve bu olasiligin incelenmesi
amaciyla da Radcliffe Komitesi'nin kurulmasina karar verildi. Ancak
beklenilenin aksine komite, harcamalarin daraltici para politikalariyla
kisitlanamayacagini ¢linkii harcamalarin dolasimda bulunan para miktarina
bagli olmadigmi iddia etti. Komite {iiyelerinden Nicholas Kaldor, “para
arzindaki bir degisimin harcamalar iizerinde herhangi bir etkisi olmayacagini”
sadece “paranmn dolamim hizim1 (velocity) degistirecegi” diisiincesindeydi.”
Kaldor, ayrica, paranin dolanim hizi arttig1 miiddet¢e harcamalarin da artacagi
iddiasindaydi. Yani, daraltici bir para politikasi rejimi altindaki bir ekonomi,
varolan likiditeyi kullanmanin alternatif yollarin1 arayacak ve hatta toplam
likidite miktarinda herhangi bir artis olmadan dahi varolan likiditenin dolanim
hizin1 artirarak harcamalar artirabilecekti. Kaldor’a gore, merkez bankasi para
arzini kontrol edebilse bile paranin dolanim hizin1 kontrol edemeyecektir, ayrica
da paranin dolanim hizinin her hangi bir {ist limiti oldugunu gosteren tarihsel bir
kanit da bulunmamaktadir. Kaldor’a gore tarihsel olaylar onu dogrulamus;
Ingiltere ekonomisinde para arzinin yeterli bilyiimedigi 1950°1i yillarda paranin
dolanim hizinda 6nemli artislar olmustur (Kaldor, 1980: 129).

1970°1li yillarda Kaldor para arzi ve paranin dolanim hizi hakkindaki
goriislerini  degistirdi.'® 1970 tarihli calismasinda paranin dolanim hizinin
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degiskenliginden ¢ok para arzinin igsel olarak yaratilmasina vurgu yapti.
Kaldor’a gore, kredi talebi para arzi artisinin kokenini olusturmaktadir;
bankacilik sistemi yeni kredi talebini karsiladik¢a yeni mevduatlar yaratir;
dolayisiyla paray1 yaratan bankacilik sisteminin kendisidir. Harcamalar ile para
arz1 arasindaki istikrarh iliski ise, Kaldor’a gore, bu mekanizmanin varligim
gosteren tarihsel bir kanittir.'' Buna gére para genislemesinin smirini kredi
talebinin biiyiikliigii belirlemektedir. Kaldor, bir merkez bankasinin bu siireci
dogrudan degil sadece dolayli olarak etkileyebilecegini de iddia etmekteydi.
Kaldor’a gore, bir ekonomide harcamalar1 yavaslatmanin yolu faizleri
yiikselterek kredi talebini diistirmekten ge¢iyordu. Ancak bu amagla faizler
yeterince ylikseltilirse ekonomi de bir durgunluga girebilirdi (Wray, 1990: 134).

Kaldor, ayrica, para arzinin daraltict politikalar sirasinda dahi artacagini
iddia etmisti. 1980°1i yillarda ABD ve Ingiltere’deki Monetarist deneylerin bu
goriisiinii dogruladigin1 soylityordu; daraltici para politikast uygulanmasina
ragmen her iki iilkede de para arzi bu donemde artmisti. Diger taraftan
Monetaristler ise bu ¢eligkili durumun para arzinin yeterince kisiimadigindan
kaynaklandigini1 iddia etmis ve merkez bankalar1 yoneticilerini suglamigslardi.
Kaldor’a gore ise s6zkonusu yoneticileri para arzinin artisindan sorumlu tutmak
yersizdi; zira daraltict para politikalar1 faiz oranlarmin yiikselmesine,
dolayisiyla da banka mevduatlarinin diger yatirim araglarina oranla cazibesinin
artmasina yol agmisti. Bu artan mevduat bollugu i¢inde bankalar da yeni kredi
talebini karsilayarak yeni mevduatlarin olusmasinin yolunu agmisti. Sonug
olarak, faiz oranlarimin artmasina ragmen kredi verilebilecek giivenilir firmalar
oldugu miiddetce para arz1 biiyiimeye devam edecekti.

Wray’a gore (1990: 134), Kaldor’un igsel para anlayisi daha sonra Moore
ile yayginlik kazanmaya baglayan uyumcu igsel para anlayisina yakindi: “Gerek
Kaldor’a gerekse de Moore’a gore bankalar rezerv miktar1 acisindan sikintiya
diismez ¢iinkii merkez bankasi eninde sonunda bankalarin rezerv ihtiyacini
karsilayacaktir.” Dolayisiyla para arzinin genislemesinin oniinde higbir kisit
bulunmaz ve para arzi ana akimei teorilerin tersine dikey degil yataydir. Para
arzinin daima yatay olmasi gerektigi fikrinden dolay1r Kaldor’un baslattigi ve
Moore’in gelistirdigi i¢sel para yaklasimina yatayc: (horizantalist) i¢sel para
teorisi de denir."”

Bu goriislere alternatif olan i¢sel para yaklagimi ise Minsky ile baslamig
ve yapisalct (structuralist) igsel para anlayisi olarak adlandirilmigtir. 1957
yilindaki ¢aligmasinda Minsky, paranin i¢sel olarak yaratilma siirecini finansal
yeniliklere (inovasyona) baglamistir (Minsky, 1957). Minsky’nin iddiasina gore
bankalarin daha yiiksek kar elde etme arayisi onlar1 finansal yenilikler yapmaya
iter ve bu yenilikler de daha dnceden var olmayan para yaratilma siireglerini
ortaya c¢ikarir. Minsky, ayrica, daraltici para politikalarinin finansal yenilikleri
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hizlandirdigini da iddia etmistir (Minsky, 1957: 185). Sonug olarak, merkez
bankalar1 para taban iizerindeki kontrollerini arttirdiklarinda mevduat bankalar
bu kisitlar1 agmanin yasal bosluklarini bulmaya ¢alisacaklardir.

Minsky de daraltict para politikalarinin etkili olabilmesinin, merkez
bankasinin faizleri artirarak yeni kredi talebini azaltmasiyla miimkiin olacagim
iddia etmistir. Faizler arttikca ekonomi icindeki likidite azalsa bile finansal
sistem daima bu azalan likiditeyi daha verimli kullanmanin yollarin1 bulacaktir.
Diger bir deyisle, para piyasalarindaki daralma (veya yiiksek faizler) yeni
kredilere olan talebi diislirmeyi basaramazsa finansal sistem varolan likiditenin
dolanim hizini artirarak yeni kredi talebini karsilamaya g¢alisacaktir. Daraltici
para politikalarinin uygulanmasi, yatirnmcilarin ve girisimceilerin beklentilerini
otomatik olarak olumsuz yonde etkileyip kredi taleplerinin diismesine yol
acmayabilir. Aslinda artan faiz oranlarina ragmen kar beklentileri yeterince
yiiksek ise faizler artsa bile kredi talebi de artmaya devam edecektir. Boyle bir
durumda artan faiz oranlarm sadece finansal sektoriin likit hesaplarm
etkileyecek ve paranin yaratilis silireci ise bu durumdan pek de fazla
etkilenmeyecektir. Aslinda artan faizlere ragmen yeni kredi talebini karsilamak
—yuksek karlilik nedeniyle- finansal sistemin ¢ikarma olacaktir. Boyle bir
durumda finansal sistem yeni kredi talebini karsilamak i¢in varolan likit
kaynaklarin1i daha verimli kullanmaya c¢alisacak ve siki para politikasi
kosullarinda dolanim hizinmi artirmay1 saglayacak yenilikler yapmanin yollarin
arayacaktir.

Minsky’ye gore bankalar ellerinde bulunan likidite ile daha fazla harcama
yapabilmek i¢in finansal yeniliklere giderler; bu degisim ise aslinda merkez
bankasinin koydugu parasal kisitlar karsisinda dogal bir tepkidir (Minsky 1957:
184). Yani, artan banka mevduatlarimi daha az miktardaki rezervler ile
desteklemek miimkiin olabilir.

Siki para politikalar1 ile parasal genislemeyi durdurabilmenin tek yolu,
faiz oranlarmi girisimcilerin gelecege ait kar beklentilerini yok edecek seviyeye
dek artirmaktir; kar beklentileri ortadan kalktiktan sonra kredi talebi diisecektir.
Ancak boyle bir durumda da parasal geniglemeyi yavaslatan unsur siki para
politikasinin kendisi degil, bu politikanin firmalarin planlanmis harcamalari
iizerindeki olumsuz etkisidir. Sonu¢ olarak siki para politikasinin bagarili
olabilmesi i¢in ekonomik durgunluga yol agmasi gerekmektedir.

Kaldor ile baslayan yatayci goriis veya uyumcu igsellik yaklagimi
1980’lerden itibaren Basil Moore tarafindan gelistirilmigtir. Moore’un temel
vurgusu merkez bankacilig1 sistemi ve fiat para iizerine olmustur. Moore icsel
paranin modern bir olgu oldugunu ve meta para donemlerinde varolamayacagini
iddia etmektedir. Moore un ¢ikis noktasi ise yine kredi mekanizmasi olmustur:



I¢csel Para Teorisi'ne Genel Bir Bakis 59

“Para basit olarak bir kimsenin digerine yaptig1 ddeme taahhiitiidiir. Odemelerin
yapilabilecegi (degerli) metal paranin bulunmamasi durumunda yapilan biitiin
taahhiitler, bir taahhiitiin baska bir taahhiitle degistirilmesinden baska birsey
degildir...” (Moore 1985: 7) Merkez bankast kredi talebini kontrol
edemeyeceginden para arzinin biiyiime oranini da kontrol edemez (Moore 1979:
66-7). Bu prensibi takip edecek olursak bir merkez bankasinin gelecege dair
verilen biitlin taahhiitleri kontrol edemeyecegi sonucuna ulasiriz, bu agidan
kredi kanallar1 varoldugu miiddetce para arzim1 kontrol etmek pek kolay
olmayacaktir.

I¢sel paranin bu temel prensibini ortaya koyduktan sonra Moore, teorisini
kredi talebi etrafinda kurar: Diger biitiin i¢sel para yaklasimlar: gibi yeni kredi
talebi, Moore’un yatayci yaklagiminda merkez konumda bulunur, ancak
borglular ve bankalar arasindaki iliski Moore’un bakis agisinda 6zel bir yere
sahiptir. Oncelikle, daha 6nceden yapilmig pazarliklar nedeniyle, krediler borg
alanlarin inisiyatifinde yapilir. Moore’a gore, Ozellikle, endiistriyel ve ticari
krediler “kredi kart1 gibidir;” yani kredi pazarliklar1 yapilip kredi limiti bir defa
belirlendikten sonra bankalar yeni kredi talebini pasif bir bigimde kargilamak
zorundadir ve bu siirecte pek de bir s6z hakkinda sahip degildir (Moore 1989:
76). Ikinci olarak, bankalar bu kredileri verip bilangolarmnin varliklarina bir kere
ekledikten sonra portfoylerini degistirme sansina sahip degildir. Merkez bankasi
para arzin1 azaltmaya karar verirse bu politikanin etkinligi bankalarin
varliklarim kiigiiltlip kiicliltemeyecegine baglidir. Moore su sebeplerden dolay1
mevduat bankalarmin  kredi varliklarim1  kii¢iiltemeyecegine inamir: (1)
1960’lardan itibaren bankalar nakit ve hazine bonosu varliklarini azaltmig ve
bunun sonucunda da banka varliklarinin biiyiik kismini krediler olusturmustur;
ancak (2) kredileri ikinci piyasalarda satmak miimkiin olamayacagindan
bankalar istese bile kredi varliklarini azaltamazlar.” Bunlarm sonucunda ise
“..para stogunun biliyiime oranim kisitlayabilme dirayetleri agigindan para
otoriteleri ...aciz” kalabilir (Moore, 1985: 12).

Moore’a gore, kredi miktarinin belirlenmesinde bankalarin herhangi bir
rolii yoktur ve kredi miktarini —yani ne kadar kredi verilecegini- firmalarin kredi
talebi belirler (Moore 1979). Ancak bankalar kredi faizlerini istedikleri gibi
belirleyebilir ve bor¢lularin bu oranlar iizerinde herhangi bir belirleyici giicii
bulunmaz (Moore and Threadgold, 1985: 73-74). Bu islemlerin sonucunda
bankalar da ‘son bor¢ verme merciinden,” yani merkez bankasindan reeskont
kredileri veya acik piyasa islemleri lizerinden kredi talep eder; bankalarin
merkez bankasindan bor¢lanmasi durumunda ise bankalar miktar1 merkez
bankasi da faiz oranii belirler. Moore’un anlayisina gore bor¢ alan miktari,
borg veren ise faizi belirlemektedir.
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Moore, bir bankanin kendi kaynaklarindan daha fazla miktarda kredi
verebilecegine de isaret eder, boyle bir durumda ise sozkonusu banka gerekli
olan kaynagi merkez bankasindan borglanarak elde eder. Merkez bankasindan
alian borcun faizini de merkez bankasi belirler. Bu banka merkez bankasindan
borg¢lanarak elde ettigi kaynakla kendi miisterilerine yeni kredi verir. Bankanin
verdigi kredinin faiz orani ise bankanin kendi 6dedigi faiz art1 bir kar marjim
(mark-up) icermesi gerekmektedir. Bu borg iliskilerinin sonucunda merkez
bankas1 paranin ya da kredinin “toptanci” faizini belirler, bankalar ise bu
toptanct faizinin iizerine bir kar marj1 ekleyerek “perakende” faizi belirleyerek
piyasaya kredi saglar. Yani, bankalarin piyasaya verdikleri faiz oran1 merkez
bankasi faiz orani artt kdr marj1 iligkisi sayesinde belirlenir (Moore and
Threadgold 1985: 65).

Gerek bankalar gerekse de merkez bankasi talep oldugu miiddetce pasif
bir sekilde istenilen krediyi saglar, bu kuruluslar1 kontrol etmenin tek yolu kredi
faiz oranlarim degistirmektir. Iste bu nedenle Moore, para arzinin belirlenmis
bir faiz orami i¢in mutlak olarak yatay oldugunu iddia etmektedir, sézkonusu
faiz orani ise temelde merkez bankasi tarafindan belirlenmistir. Buna goére
reeskont faiz orami bir merkez bankasinin sahip olabilecegi yegane para
politikasi aracidir.

Bu yatayci goriisiin bir diger c¢esidi ise Marc Lavoie tarafindan temsil
edilen “kredi akis1” (flow of credit) anlayisidir. Lavoie, neoklasik dissal para
teorisi ile Post Keynesci igsel para teorisi arasindaki temel farkin paranin verili
bir portfdy i¢indeki bir stok mu yoksa kredi akisi olarak mm algilandiginda
yattigint iddia eder. Kredi akis1 goriisiine gore neoklasik anlayis parayr stok
degisken olarak goriir, ancak igsel para kredi akiglari iizerine insa edilmistir ve
dolayisiyla da para akiskan bir degisken olarak goriilmelidir.

Lavoie’ya gore, kapitalistler iiretime baslamadan 6nce kredi sayesinde
harcamalarini yaparlar; bu nedenle igsel para anlayisi da fonlar akisi tizerinden
kredi genislemesi iizerine kurulmalidir. Bir firmanin harcama yapabilmek i¢in
yeni bor¢ bulmasi para teorisinin asil bakmasi gereken noktadir. Borglarin
Odenerek hesabin kapatilmasi ise borg iligkisinin bitmesine yol agacagi igin para
teorisi icin 6nem teskil etmez. i¢sel para anlayisi icin temel nokta borglanarak
harcamalarin finansmani yani fonlarin akisidir, para stogu ise fonlar akisi kadar
onemli degildir (Wray 1990: 152).

Lavoie (1996: 278) yapisalct igsel goriisii de reddeder ve bu goriise sahip
olan iktisatcilar1 elestirir. Lavoie’ya gore heterodoks iktisatgilar pedagojik
sebeplerle igsel para teorisini kabul etmekte ancak ayni istegi uyumcu yatayci
anlayis i¢cin gostermemektedir. Lavoie’ya gore icsel para anlayisini kabul edip
uyumcu goriisii reddedenler sdyle diisiinmektedir: “...para tamamen yatay ve
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igsel olursa monetarizmin neresi kotiidiir?” (Lavoie, 1996: 278) Yani, para arzi
tamamen reel ekonomi tarafindan belirleniyorsa, paranin kendisi monetarizmin
iddia ettigi gibi etkisiz ve onemsizdir. Lavoie’ya gore heterodoks iktisat¢ilarin
yatay para arzi goriisiinii kabul etmemelerinin altinda bu endise yatmaktadir.
Ancak Lavoie, yatay para arzi anlayisiin paraya pasif bir rol yiikledigine
siddetle kars1 ¢cikmaktadir (Lavoie, 1996: 278).

Moore gibi Lavoie da “taban faiz oraninin bir piyasa kavrami olmadigini”
bu oranin yalnizca “merkez bankas1 biirokrasisi tarafindan belirlendigini” iddia
etmektedir. Ancak Lavoie, merkez bankasi tek bir reeskont orani belirleyerek
ticari bankalarin rezerv ihtiyaglarini bu oran {izerinden karsiladigi iddiasinda
degildir. Farkli donemlerde farkli oranlar belirlenebilir. Lavoie’ya gore merkez
bankasimin tek bir reeskont orani belirleyip sonsuza dek bu orandan borg
verecegi diisiincesi gergekdisi bir iddiadir. Diger taraftan, “merkez bankasinin
belirlemis oldugu her bir reeskont orami farkli bir para politikasina veya
rejimine isaret etmektedir” (Lavoie, 1996: 279). Dolayisiyla, reeskont orani
tarafindan belirlenen “her bir para rejimi farkli bir yatay kredi-para arzi dogrusu
tarafindan temsil edilebilir” (Lavoie, 1996: 279).

Uyumcular ile yapisalcilar arasindaki bu tartigmalar halen devam
etmektedir ve her iki taraf da hazirladigi ampirik ¢aligsmalar ile bu tartismay1
siirdiirmektedir. Ornegin Pollin (1991) yaptig1 bir ¢alismada uyumcu yaklagimi
destekleyecek hicbir ampirik destegin olmadigini iddia etmistir. Moore (1991:
412) ise Pollin’in buldugu sonuglart abarttigini, iki yaklagim arasinda biiyiik bir
fark olmadigini belirterek bu tartigmaya miidahil olmustur. Benzer bir bi¢cimde
Renservez de her iki yaklasimin da iyi ve kot yonleri oldugunu hangi
yaklasimin dogru oldugunu test etmenin yanhis bir tutum oldugunu
belirtmistir.'* Renservez’e gore hangi yaklasmmn mutlak dogru oldugunu
incelemek yerine hangi yaklagimin hangi donemi daha iyi agikladigim
incelemek daha dogru olacaktir (Pollin, 1996: 501). Pollin’e yapilan bir diger
elestiride Pollin’in buldugu sonuglar1 yanlis yorumladig, verilerin daha dikkatli
incelenmesi durumunda sonuglarin uyumcu goriisii destekleyecegi iddiasidir
(Moore, 1991 ve Palley, 1991).

Pollin’in ((1991) and (1996)) yaptig1 calismalar ile igsel para teorisindeki
iki farkli bakis acis1 belirlenmis ve farkliliklar da vurgulanmistir. Buna gore her
iki yaklasim da kredi genislemesi sonucunda bankacilik sektoriinde mevduatin
artigt olacagimi dolayisiyla da para arzinin geniseyecegini belirtse de iki akim
arasinda temel olarak Tablo 1°de belirtilen ayrimlar gbze carpar.
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Tablo 1. Uyumcu ve Yapisalcilar Bakis Acilarinin Karsilastirilmasi

Banka Rezervleri Faiz Oranlar1
Uyumeu Merkez bankast tarafindan Merkez bankasi tarafindan belirlenir.
karsilanir.
Yenilikgi uygulamalar

Piyasa i¢indeki likidite tercihine gore

Yapisalci | (inovasyon) sayesinde bankalar belirlenir.

tarafindan karsilanir.

Tablo 1°deki ayrimin simirlart belli olduktan sonra iki diisiince okulu
arasindaki tartigmalar artarak devam etmis ancak son yillarda bu ayrimin
sinirlart da muglaklasmaya baslamistir. Bu durumun iki sebebi vardir.
Oncelikle, Post Keynesgiler arasindaki fikir ayriliklarinin aslinda sorun
olmadigr goriisii savunulmaya baslanilmistir; gerek uyumcu gerekse de
yapisalc1 okul kendilerinin yanlis anlasildigini iddia etmektedirler. ikinci olarak,
her iki okul da digerini haksiz elestiriler yoneltmekle suglamaktadir.

Ik bakis agisina gore, Post Keynesci para teorisinde ortaya cikan
“yapisalc1 ve uyumcu ikiligi” teorinin geligmesini saglamistir. Ozellikle
Fontana’ya (2003: 292) gore para genisleme siirecinin farkli ydnlerine
egilmeleri sayesinde her iki yaklasim da digerinin eksiklerini kapatmig ve
birbirine tamamlayici hale gelmistir. Bu nedenle her iki bakis agis1 arasindaki
ayrimi vurgulamak yerine farkli bakis acilarmin Post Keynesci diisiinceye
getirdigi agilimlarin ve yeniliklerin 6ne ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Ancak uyumcu bakis acisimin giinlimiizdeki temsilcilerinden Lavoie
(2006: 18) gibi Post Keynesgilere gore, Fontana’nin iddiast kismen dogru kabul
edilse de Fontana uzlastirici olmaktan ¢ok uyumcular1 géz ardi eden bir tutum
takinmaktadir. Lavoie’ya gore Fontana’nin bu yanlis tutumunun gerisinde
uyumcular1 anlamamis olmak yatmaktadir ve uyumculara bu nedenle getirilen
elestiriler yersizdir (Lavoie, 2006: 18-19). Aymi entellektiiel mirasin
takipcilerinden Rochon’a (2001b: 31) gére de uyumcular hakkindaki yersiz
iddialar uyumcularin anlagilmamasindan kaynaklanmaktadir.

Lavoie (2006) ve Rochon (2001b) gore uyumcularin yanlis anlasilmast
sonucunda su haksiz itirazlar kendilerine yoneltilmistir: (1) merkez bankalarinin
mevduat bankalarinin rezerv ihtiyaglarin1 daima karsilayacag: iddiasi gercekei
degildir; (2) bankalarin borg yonetimi (liability management) yapmasi ve zaman
zaman da kredi kisitlamasina gitmesi goz ardi edilmistir; (3) kisa donem
faizlerinin digsal olarak goriilmesi yanlistir ve uzun dénem faizleri goz ardi
edilmistir; (4) risk olgusu g6z ard1 edilmistir.
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Her iki iktisat¢iya gore de bu iddialar kismen yersizdir ve kismen de
yanlstir, tarihsel olaylar da uyumcular1 hakli ¢ikarmustir. Ilk iddiaya cevap
olarak gerek Lavoie gerekse de Rochon, merkez bankalarinin mevduat
bankalarinin rezerv ihtiyacimi yiizde yiiz karsilamayacagini kabul etmektedir
(Rochon 2001b: 44 and Lavoie 2006: 24). Buna gore merkez bankalar iki tiir
rezerv politikasi uygulayabilir: (1) savunmaci para politikasi ile ekonomideki
likidite miktarin1 sabit tutmayi1 amaclayabilir; (2) uyumcu para politikasi ile
ekonomideki likidite miktarin1 gozardi ederek bankalarin rezerv ihtiyacim
karsilamay1 segebilir.” Merkez bankasmin savunmaci para politikasi
uygulamast durumda merkez bankasi banka rezervlerini karsilamayip
bankalararas1 piyasadaki faizleri hedefleyebilir.'® Dolayisiyla merkez bankasi
her durumda bankalarin rezerv ihtiyaglarini karsilamayabilir.

Rochon ve Lavoie’nun bu agiklamalari kabul edilebilse de s6zkonusu
acgiklamalar uyumcu bakis acisinin temel taslarindan biri olan Moore (1979)
calismast ile celigski icindedir. S6zkonusu calismada Moore, finansal kriz
olmamasi i¢in merkez bankasinin mevduat bankalarmin rezerv ihtiyaclarim
daima karsilayacagi acikg¢a belirtmistir (Moore, 1979: 66-67). Dolayisiyla
uyumculara yoneltilen elestirelerin literatiir i¢inde bir haklilik pay1 vardir, ancak
zaman i¢inde uyumcular rezervlerin kaynagi konusunda daha esnek bir tutum
kazanmiglardir. Bu esnekligin nedeni ise merkez bankasimin asli politika
uygulama giiciinlin faiz oranlarim belirlemek oldugu goriisliniin yayginlagmasi
olmalidir.

Rezervlerin nasil karsilanacagi konusundaki bu esnek tutumun bir nedeni
de rezervlerin ortadan kalkmaya baslamis olmasidir. Lavoie’ya gore Kanada,
Isveg, Isvicre, Avustralya ve Yeni Zelanda merkez bankalarmin mevduat
bankalarinin rezerv zorunluluklarini kaldirmig olmalart uyumcu goriisiin tarihsel
hakliligin1 gdstermistir (Lavoie, 2006: 19). Lavoie’ye gore sozkonusu iilkelerin
merkez bankalar1 rezerv yiikiimliililklerini kaldirarak miikemmel bir uyum
politikast hazirlamiglardir. Rezerv yiikiimliiliklerinin halen siirdiigli ABD
ekonomisinde ise rezerv yiikiimliiliikklerinin énemli bir etkisinin kalmadigi da
sik sik dile getirilmektedir (D’Arista, 2002: 7; Brandley and Shibut, 2006:18).
Ancak gerek ABD’de rezervlerin Onemini kaybetmesinin gerekse de kimi
ekonomilerde rezerv yikiimliiliiklerinin kalkmasinin nedeni finansal
inovasyonlar ve bor¢ yonetimi sayesinde mevduat bankalarinin bu
yiikiimliiliikleri bosa ¢ikarabilmis olmasidir."”

Sonug olarak rezervlerin nasil karsilandigi konusunda Post Keynesci
iktisatgilar arasinda bir uzlagi bulunmamaktadir. Bu eksikligin bir nedeni
uyumcu ve yapisalci iktisatgilarin farkli teorik dnermelerden yola ¢ikmalaridir.
Bir diger nedeni ise rezervlerin onemini kaybetmesi ve merkez bankasi para
politikasinin temelini faiz belirleme giiclinlin olusturduguna dair yaygin
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inanigtir. Faizlerin nasil belirlendigi, bankalarin bor¢ yonetimi ve risk olgusu
konusundaki farkli bakis acilar1 bir sonraki kismin inceleme konusu olacaktir.

3. LIKIDITE TERCIiHIi VE iCSELLIK

Faiz oranlan ile finansal yatirim araglar fiyatlarinin nasil belirlendigi
Post Keynesgi para teoricileri arasindaki en 6nemli tartisma noktalarindan biri
olagelmistir. Yukarida belirtildigi gibi, yatayc1 veya uyumcu yaklasim taban
faiz oranin —yani reeskont oranlarmin- digsal bir bigimde merkez bankasi
tarafindan belirlendigini, ticari bankalarin ise bu oranin {izerine bir kar marji
koyarak piyasa kredi faiz oranini belirledigini iddia edegelmistir. Lavoie’nin
(1996: 278) belirttigi tlizere: “Yataycilar i¢in taban [reeskont] faiz orani bir
piyasa kavrami degildir: [bu oran] biirokrasi tarafindan belirlenen bir fiyattir,
[bu siireg] siyasi giicler ya da finans lobileri tarafindan etkilenebilir veya
etkilenmeyebilir.” Bu nedenle yataycilar Keynes’in likidite tercih teorisinin
igsel para teorisi agisindan gereksiz oldugunu iddia etmektedir (Wray, 1990:
155).

Lavoie’ya (1992: 195) gore likidite tercih teorisinin degerini anlamak igin
gegici ve kalici faiz oranlar arasindaki farki kavramak gerekmektedir. Likidite
tercih teorisi sadece gecici veya kisa donemli faiz oranlarim aciklayabilir, ¢iinkii
uzun donem veya kalict faiz oranlar1 merkez bankasi tarafindan digsal olarak
belirlenir: “ticari bankalar ve piyasa, merkez bankasi tarafindan belirlenen faizi
normal faiz oranmi olarak goérdiigii siirece bu oran kalici faiz oramidir; yani
varolan kosullar devam ettigi silirece degismeyecek olan orandir. Faiz oram
kalic1 seviyesine ulastigi vakit likidite tercihi her hangi bir rol oynayamaz”
(Lavoie, 1992: 195).

Uyumcu yaklagimin likidite tercih teorisini reddetmesinin bir diger
nedeni de Keynes’in “The General Theory of Employment, Interest, and
Money” kitabinda yer alan likidite tercih teorisi ile digsal para arzi arasindaki
iliskidir. Omegin, Kaldor, birgok vesile ile, likidite tercih teorisinin
Monetarizm’in yolunu agtigint belirtmigtir. Kaldor’un bu anlayisini elestiren
Tracey Mott (1985-86: 223) Kaldor’un ¢ikis noktasimi sdyle agiklar: “Para
talebinin sonsuz esneklikten kiigik oldugu ve para arzinin da para talebinden
bagimsiz olarak belirlenebilecegi istatistiki olarak gosterilebildigi siirece Milton
Friedman da para arzinin ekonomik faaliyetlerinin asli belirleyeni oldugunu
iddia edebilecektir.”'® Bu nedenlerle, uyumcu yaklasim likidite tercih teorisi ile
dissal para arzinin teorik diizeyde birbirinden ayrilamaz bir biitiin olduguna
inanmistir.
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Ancak gerek Kaldor gerekse de takipgileri likidite tercih teorisini yanlig
yorumlamig olmakla itham edilmislerdir. Dow ve Dow (1989: 148) likidite
tercih teorisinden “sadece faiz getirmeyen parayi anlamanin” yanlis oldugunu
belirtmistir. Bu teori para-bono ikilemine indirgenemez, her hangi bir ekonomi
icinde birbirinden farkli likidite seviyesine ve getiri oranlarina sahip bir¢ok
finansal ara¢ bulunur. Likidite tercih teorisi, bu farkli likidite seviyelerine sahip
finansal araglarin arasinda yapilan se¢imi agiklamaya calisir. Dolayisiyla
“...likidite tercih kavrami en genis anlamiyla likit araclarin —bono, hisse senedi,
ticari veya sanayi kredileri veya sermaye mallar1 gibi- likit olmayan araglara
tercih edilmesinin bir gostergesi olarak anlasilmalidir” (Dow and Dow, 1989:
148-149).

Bu alternatif anlayisa gore likidite tercih teorisi i¢sel para yaratilmasi
siirecinde merkezi bir yer tutar. Ornegin Wray (1990: 158) bankacilik
sisteminin merkez bankasindan reeskont faizi ile bor¢ alip bu oranin iizerine bir
kar marj1 ekleyerek piyasaya kredi vermesinden ¢ok daha fazla is yaptigini
sOylemektedir. Ticari bankalar piyasanin kredi ihtiyaclarim pasif bir bicimde
karsilayan kuruluslar degil kredi genisleme siirecini aktif olarak belirleyen
finans kuruluslaridir. Bu goriise gore, bankalarin kredi agip agmama karari
modern bir ekonomide faiz oranlarinin belirlenmesinde temel bir rol oynar.
Ancak bankalarin karar verme siireci ile ticari kredilerin hazir olup olmamasinin
odiing verilebilir fonlar yaklasimindan tamamen farkli oldugunu da belirtmek
gerekmektedir. Buna gore artan kredi talebi -0diing verilebilir fonlar
yaklagiminin iddia ettigi gibi- faiz oranlarinin otomatik olarak artmasina yol
acamaz.

Igsel para yaklasiminin temel anlayisina gore yeni krediler bankacilik
sistemi i¢inde yeni mevduatlarin olusmasina yol agacagindan, artan kredi talebi
faizlerin ylikselmesi yoniinde bir baskiyr olusturmayabilir. Artan likidite
bankacilik sistemi iginde dolastig1 ve varolan ekonomik ve finansal kosullar
devam ettigi miiddetce bankalar artan kredi talebini faizleri ylikseltmeden
karsilayabilir. Ancak, bankacilik sisteminde olusabilecek bir likidite sizintisi
veya bankalarin kredi vermek istememeleri faiz oranlarmin artmasia yol
acabilir. Boylesi bir durumda bankalar atil rezerv tutarak istif yapmaya
(hoarding) baslar ve sonucunda da yeni krediler i¢in gerekli olan likidite
miktarin1 kisarlar. Sonu¢ olarak faiz oranlari ne 6diing verilebilir fonlar
yaklasgimmin iddia ettigi gibi tasarruf ve yatinm miktarlar1 ile ne de
uyumcularin iddia ettigi gibi taban faiz orami arti kar marji ile belirlenmez.
Dolasimdaki likidite miktar1 bir ekonomideki faiz oranlarmi belirler. Wray’in
(1990: 158) belirttigi iizere:
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Keynes  tasarruf  eksikliginin = hi¢bir  zaman  yatirimlar
durduramayacagimi sdylerken [likidite eksikligi nedeniyle] ortaya
¢ikabilecek finansman eksikliginin yatirimlari sinirlayabilecegini de
belirtmisti. (...) Keynes’in ac¢iklamaya c¢alistigi durum, harcamalarin
finansmant igin verilen krediler yeni mevduatlar olarak bankacilik
sektoriine dondiigli siirece ayni devre iginde bulunan kredi talebi ile
arzinin faiz oranlari iizerinde bir baski olusturmayacagi idi. Ancak ve
ancak, bankacilik sektoriinden bir likidite sizintis1 veya likiditenin [banka
tarafindan bosta] tutulmasi durumunda faiz oranlar iizerinde bir baski
olusacakti.

Bu alternatif anlayisa gore likidite tercih ile igsel para teorileri birbirini
tamamlamaktadir. Likidite tercihi, bir taraftan bankalarin kredi artirma istekleri
ile diger taraftan da karli yatinm beklentileri tarafindan belirlenmektedir.
Aslinda her iki davranis tiirli de birbirine siki sikiya baglidir. Bu bakis agisina
gore faiz oranlar1 bir ekonomi igindeki biitiin bilegenler tarafindan belirlenir. Bu
nedenle ne merkez bankasi ne de mevduat bankalari bu siire¢te birbirinden
bagimsiz olamaz; kredi talebinin karsilanmas siirecinde gerek borglular gerekse
de alacaklilar miisterek bir bigimde faiz oranlarinin belirlenmesinde rol oynar
(Dow, 2006: 37).

Ancak Keynes’in likidite tercih terorisinin bu alternatif yeni yorumunun
eksik kalan yonleri de vardir; bu eksiklik de rezerv sikintisi ¢ekmeyen ticari
bankalarin neden fazla rezerv tutmaya ydneldiklerinin ya da bankalarin kredi
vermeme isteksizliginin hangi sartlar altinda olustugunun agiklanmamis
olmasidir. Bir¢ok Post Keynes¢i bu soruyu cevaplamak icin Minsky’nin
“finansal istikrarsizlik hipotezi”ni kullanir. Bu gorlise gore, ekonomik
genisleme donemlerinde finans dig1 6zel sektoriin kar beklentilerinin artmasi
sonucunda bankalar bu sektore verdigi kredileri artirmaktadir. Ancak s6zkonusu
sektoriin  sermaye-bor¢ stogu (leverage) oranlarinin artmasi bankacilik
sektorlinli siipheye disiirerek verilen kredilerin kisilmasima neden olmaktadir
(Wray, 1990: 136-137). Bunun neticesinde ise bankacilik sektoriinde likidite
tercihi hizla artar ve faiz oranlarinin yiikselmesine yol acar.

Bu goriise ek olarak Keynes’in “A Treatise on Money” kitabinda bu
soruna daha derin bir agiklama getirdigini de belirtmek gerekir (Keynes, 1971:
222-30). Yani, rezerv zorunluluklarini saglamis olan ticari bankalarin elinde
bulunan likiditeyi fazla rezerv olarak neden bosta tuttugunu incelemek
gerekmektedir. Bu siire¢ sonucunda kisitlanan likiditenin faizler {izerinde biiyiik
bir baski yaptigini, ardindan faizlerin artmasina yol actigmmi ve artan faiz
oranlarinin da kredi verme isteksizligini artirdigini belirtmek gerekir. Gootzeit
(1997: 516) bu siireci “banka istiflemesi” (bank hoarding) olarak adlandirir ve
bu istiflemenin nakit paranin istiflenmesinden farkli olmadigini iddia eder. Her
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iki durumda da ekonomi igindeki likidite seviyesi daralmakta, bu nedenle de
likidite tercihi ve faiz oranlari daha da artmaktadir."’

Keynes, “banka-istifi” kavramma “A Treatise on Money”de yer
vermemigstir, ancak bankacilik sektoriinde bosta duran likiditenin artigini
aciklamak icin benzer bir ¢erceve kullanmistir. Bu ¢alismasinda Keynes para
dolagimini iki baglik altinda tanimlamustir: {iretime bagli olan “sanayi dolagimi”
ve finansal islemlere bagli olan “finansal dolagim.” Keynes, konjonktiir
dalgalariin (business cycle) farkli donemleri ile iligkili olarak da finansal
piyasalar i¢in dort tip spekiilatif beklenti tanimlamigtir. Bu yaklagimin can alici
noktasi parasal sistemin potansiyel olarak birbirine rakip iki dolasim sistemi
tarafindan olustugu iddiasidir. ilk olarak tahvil piyasalar1 yiikselmeye egilimli
(boga egilimi) ve kar beklentileri yiiksekken likidite bosta duran finansal
tasarruf mevduatlarindan aktif durumdaki iglem mevduatlarina kayar. Daha
sonra fiyatlarin diisecegi beklentileri (ay1 egilimi) piyasaya hakim olmaya
basladiginda ise sanayi dolagimindaki likidite azalir, tahvil fiyatlar diiser ve
tasarruf mevduatlar artar (Keynes, 1971: 222-30).

Gootzeit’in de (1997: 518) belirttigi gibi tasarruf mevduatlar1 biiylidiikge
banka-istif¢iligi de baslar. Ay1 egilimi finans piyasalaria hakim oldukca
spekiilatorler tahvil piyasalarindaki agik pozisyonlarini kapatir ve paralarini
daha giivenli olan tasarruf mevduatlaria kaydirir. Bir taraftan bu yeni tasarruf
mevduatlan ticari bankalar i¢in daha fazla rezerv ihtiyaci anlamina gelir, diger
taraftan da bankalar bu yiikselen ay1 egilimine kapilarak kredileri kisarlar ve
fazla rezerv tutmaya baslar. Sonu¢ olarak bu yeni tasarruf mevduatlar1 kredi
olarak verilmez ve ticari bankacilik sistemi i¢inde “istiflenir.” Beklentilerin tam
tersine donerek boga egiliminin geri donmesi durumunda ise bu fazla rezervler
yeni krediler olarak piyasaya verilebilir.

Bu durum sanayi ve finansal dolagimlarin birbirine bagli oldugunu ve
birinde ortaya ¢ikacak bir degisikligin digerini de etkileyecegi anlamina
gelmektedir. Iste bu cerceve i¢sel para tartismalarina yeni bir boyut katmaktadir.
Minskyci gelenek “kredi-mevduat-rezerv”’ devresinde olusan sizintilarin faiz
oranlar iizerinde baski yaratarak faizlerin artmasina yol actigini iddia ederken
Keynes ise “A Treatise on Money” ¢alismasinda bu sizintilarin neden ve nasil
ortaya ¢iktigini agiklamaya galigmaktadir. Keynes’e gore tahvil fiyatlarinin asirt
degerlenmis oldugu diisiincesinin finansal piyasalara hakim olmasi sonucunda
ayl egilimi ortaya ¢ikacaktir, bu beklentiler bir taraftan riskli yatirim
araclarindan riski daha diisiik tasarruf mevduatlarina yonelisi baslatirken diger
taraftan da bankalar yine ayni ayr egilimi nedeniyle kredi musluklarini
kisacaktir. Bu agidan bakildiginda tahvil fiyatlarindaki bir diisis, likiditenin
sanayi dolasimindan finansal dolasima kaymasina ve sonucunda da kredi
daralmasina yol agabilmektedir. Aslinda bankalarin kredi verme kararlar1 da



68 Gokger OZGUR

piyasadaki genel beklentiler tarafindan belirlenmekte, yani bankalar da
verildikleri kararlarda aslinda finansal piyasalarn takip ederek likiditeyi
kisabilmektedir. Boyle bir durumda ise bankalar fazla rezerv tutarak likiditeyi
saklamaktadir.

Likidite tercihi konusunda heniiz bir uzlas1 saglanmis degildir. Ancak, bir
onceki kisimda da belirttigimiz gibi, iki bakig acis1 arasindaki farklar da,
Ozellikle faiz oranlarinin belirlenmesi konusunda- muglak bir hal almstir.
Yukarida bahsedilen ¢aligmalarin aksine son yillarda uyumcu okul kendilerinin
faiz konusunda getirdigi agiklamalarin yanlis anlasildigini iddia etmektedir. Bu
iddiaya gore uyumcu okul, (1) faiz oraninin daima merkez bankasi tarafindan
taban faizi {izerinden belirlendigini iddia etmemis, istisnai durumlar
olabilecegini de kabul etmistir; (2) taban faiz oran1 belirlendikten sonra mevduat
bankalarinin taban faizine ekleyecegi kar marjimin da risk, bankalarin kredi
vermek istememesi gibi sartlardan etkilenebilecegini kabul etmektedir. Gerek
Lavoie (2006: 18-19, 22) gerekse de Rochon’a (2001b: 45-48) gére uyumcular
bu olasiliklar1 higbir zaman reddetmemistir. Uyumcu bakis agisinin ve hatta
Post Keynesgi i¢sel para yaklagiminin kurucularindan Moore (2001: 13) da bu
goriislere katilmaktadir. Diger taraftan onde gelen yapisalcilardan Wray de
(2004: 4) Moore’un c¢aligmalarinin ve dolayisiyla da uyumcu okulun faiz
konusundaki goriislerinin yanlis anlagildigini kabul etmektedir. Wray’e gore,
taban faizine bankalarin kar marj1 ekleyerek kredi faizinin belirlenmesi anlayisi
statik bir zamanda gerceklesebilir, dinamik bir zamanda ise ger¢eklesmemesine
Moore’un da bir itiraz1 olmayacagini sdyler.

Gittikce karmasik bir hal alan tartigmanin ana konusu merkez bankasinin
mu faizleri belirledigi yoksa faizlerin mi merkez bankasi faizlerini belirledigi
noktasidir; yani kredi mekanizmasi iginde faizlerin digsal (exogenous) mi yoksa
i¢csel (endogenous) mu oldugudur. Bu konuda Moore (2001: 15) daha da ileri
giderek bu konunun agik ve net bir bigimde ortaya konamayacagini iddia eder.
Biitiin bu karigikliklara ragmen yine de temel bir diigiince farkliligi halen
mevcuttur. Uyumculara gore faizler halen dissaldir ancak zaman zaman igsel
ozellik gosterebilir. Yapisalcilara gore ise faizler kredi sistemi icinde igsel
olarak belirlenir ancak zaman zaman digsal 6zellikler gosterebilir.

Uyumcular sabit kar marj1 oranlarina bakarak faizlerin agirlikli olarak
dissal oldugunu ileri siirer.”’ Ornegin, Atesoglu’nun (2003-4: 359) calismasi
ABD ekonomisi i¢in sabit bir kar marj1 oran1 géstermesi bakimindan uyumcu
iddialan giiclii bir sekilde desteklemektedir. Ancak Wray’in (2004: 1) de isaret
ettigi gibi kar marjinin sabit ya da degisken olacagi donemlere bagli olabilir.
Atesoglu’nun ¢aligmasi aslinda sadece 1990 ile 2000 yillar1 arasinda sabit bir
kar marjina isaret etmektedir. Grafik 1°’de de goriildiigii gibi mevcut datanin
tamami bdylesine sabit bir orana isaret etmemektedir. Kar marj1 oranlar
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ekonomik genisleme donemlerinde azalip bunalim dénemlerinde hizla artmakta,
1990 oncesinde istikrarli bir hareket sergilememektedir. Grafige gore riskin
arttig1 donemlerde bankalarin kar marji1 artarken riskin azaldigr dénemlerde kar
marj1 da azalmaktadir. Risk donemlerinde bankalarin kredileri azaltig1 ya da
kestigi g6z Oniinde bulundurulursa asagidaki grafik uyumcu bakis acisini
desteklemekten uzaktir.”'

Grafik 1: ABD Ekonomisinde Kar Marji Oram’
(Prime ile Federal Funds Oranlar1 Arasindaki Fark)
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* Golgeli alanlar ekonomik durgunluk donemlerine isaret eder.

Kaynak: Federal Reserve Bank of St: Louis, FRED 2 Data Seti’nden hesaplanmustir.

Yukaridaki grafigin 1s18inda literatiire yeniden bakacak olursak Wray
(2004: 4) and Dow (2006: 37) gibi Yapisalcilar merkez bankasinin zaman
zaman faiz oranlarim belirleyecegini, Moore (2001: 13), Fontana (2003: 292),
Lavoie (2006: 18-19, 22) ve Rochon (2001b: 45-48) gibi 6nde gelen uyumcular
ise merkez bankasinin zaman zaman bankalarin rezerv ihtiyaglarim
karsilamayacagin1 kabul etmektedir. Dolayisiyla, Post Keynesci icsel para
teorisinin geldigi son noktada iki bakis acist arasindaki ayrim oldukca
belirsizlesmistir. Aradaki tek fark merkez bankasinin faizi belirlemesinin ya da
banka rezervlerini karsilamamasinin hangi siklikla oldugu noktasindadir.
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Bu nedenle Wray’in (2004) belirttigi gibi Post Keynesgilerin yapmasi
gereken hangi donemlerde ne tiir merkez bankasi politikalarinin uygulandigi ve
bu politikalarin kredi yaratma siirecine olan etkilerini incelemek olmalidir. Son
donemde ABD ekonomisinde bankacilik sektoriiniin finansal piyasa ig¢indeki
pay1 hizla azalmis bu nedenle merkez bankasinin bankacilik sektorii iizerinden
ekonomiyi etkileyebilmesinin araglari ve giicii eksilmistir.”* Giiniimiizde Post
Keynesciler acisindan yapilmasi gereken uyumcu mu yapisalci mi tartigmasinin
Otesine gitmek ve bu degisikliklerin kredi yaratma siirecinde ne gibi
degisikliklere yol agtigin1 incelemektir.

Azalan rezerv yiikiimliiliikleri, finansal deregiilasyon ve elektronik
paranin ortaya ¢ikisi bankalarin rezerv ihtiyaglarini hizla azaltmistir. Boylesine
bir ekonomik g¢ercevede merkez bankasinin eski para politikast glicline sahip
olup olmadig1 da akillara gelmesi gereken bir konudur. Bu konuya uyumcu
gerceveden bakan Fullwiler’a (2006: 496) gore, biitiin bu degisime ragmen,
merkez bankasi halen eski giiciine ve etkinligine sahiptir. Ancak Fullwiler’in
(2006) bakis agisinda onemli bir eksiklik bulunmaktadir; Fullwiler hala
mevduat bankalarinin kredi yaratma siirecinde basat bir rol oynadigi varsayimi
ile hareket etmektedir.

Ozgiir ve Ertiirk’iin (2008: 12-13) iddialarina gore ise deregiilasyon ve
inovasyon nedeniyle mevduat bankalarinin ABD ekonomisi i¢indeki agirliklar
hizla azalmakta ve bu kurumlarin yerini diger finans kuruluslar1 ve dogrudan
finans etkinlikleri almaktadir. Dolayisiyla ticari bankalarin kredi yaratma
stirecindeki pay1 hizla azalmistir ve bu durum da igsel para teorisi tarafindan
g6z ardi edilmistir. Boyle bir ¢er¢evede bankalarin roliiniin azalmasi merkez
bankasimin da politika uygulama giicliniin azalmasina yol agmistir. Buna gore
merkez bankasi faiz oranlarini etkileyebilmekte ancak istedigi gibi kontrol
edememektedir.”

Sonug olarak, yapisalct ya da uyumcu iddialar bir dénem igin gegerli
olmus olsa da degisen ekonomik yap1 iginde bu eski tartigmalar gecerliligini
yitirmeye baslamistir. Wray (2007), Dow (2006), Ozgiir ve Ertiirk (2008)
calismalarinin da isaret ettigi gibi finansal deregiilasyon ve liberalizasyon
sonucunda bankacilik sektoriiniin kredi yaratma siireci igindeki pay1 azalmus;
ancak bu gelismeler i¢sel para teorisi tarafindan yeterince incelenmemistir.

4. GSYIH’YE GIRMEYEN (GSYIH-DISI) ISLEMLER VE KREDI
GENISLEMESI

Son yillarda finans sektoriindeki genel degisiklikler ve bankalarin bu
sektordeki azalan rolii yeterince incelenmemis olsa da artan finansal iglemlerin
kredi mekanizmasi iizerindeki etkisi i¢sel para yaklasiminin ilgisini ¢cekmistir.
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Bu amagla kredi talebini ortaya ¢ikaran bilesen daha detayli olarak incelenmeye
baslanmis ve finansal islemler de kredi talebini doguran etkenlerden goriillmeye
baslanmistir.

Finansal islemleri Igsel Para Teorisi’ne dahil etme diisiincesi yeni
degildir. Minsky’nin yaklagimini takip eden Dow ve Dow (1989: 159) menkul
piyasalarda ortaya c¢ikan deger artiglarinin “{iretim artsa da artmasa da” kredi
talebini yiikseltebilececegini acik bir bigimde ortaya koymustur.** Benzer bir
bicimde Palley de (1995) para talebinin ev ve hisse senedi fiyatlar1 gibi
GSYIH’de yer almayan islemler tarafindan da etkilenecegini belirtmistir.
Howells ve Hussein de (1999) GSYIH-dis1 islemleri daha 6nciil bir konuma
getirerek i¢sel para yaratim siirecinin GSYTH-d1s1 islemlerle ciddi bir baglantisi
oldugunu iddia eder. Howells and Hussein’e (1999) gore Post Keynesci igsel
para yaklagimi sadece “ticaretin durumu” (state of trade) ile yani sanayi ve
ticaret sektorlerinin kredi ihtiyaci ile ilgilenmektedir. Bu tutum, sanayi ve ticaret
sektorlerinin kapitalizmin ana hareket unsurlarini olusturdugu ge¢mis déonemler
igin dogru olsa da giinimiiz kosullarinda gegerliligini yitirmistir. Tutsat
(mortgage) ve finansal islemlerin finansmani igin ihtiya¢ duyulan kisisel
krediler, gliniimiiz kredi piyasalarinda basat bir role sahip olmustur. Kredi
sadece yeni iretilmis iirliinler i¢in degil hali hazirda mevcut olan varliklarin
finansmani i¢in de kullanilabilmektedir (Howells and Hussein, 1999: 442). Bu
nedenden dolayr Howells ve Hussein bir taraftan igsel para teorisinin temel
iddialar1 kabul ederken diger taraftan da sdzkonusu teorinin “ticaretin
durumu”na yaptig1 vurgunun giinlimiiz i¢in yanlis bir tanimlama olduguna isaret
etmektedir.

Icsel para teorileri, kredi genislemesini agiklarken daima finans dis1 6zel
sektoriin kredi talebi ile “ticaretin durumu”na vurgu yapmistir. Bu yaklagimin
cesitli sebepleri vardir. Oncelikle, sanayi ve ticari sektriin ekonomik hayata
hakim olduguna inanilmustir. Ikinci olarak da dzel sektor igin dis finansmanin
birbirine rakip iki kaynagi oldugu disiiniilmiistiir: (1) bono veya hisse senedi
satarak dogrudan finans, ya da (2) bankadan kredi almak.

Ozel sirketler agisindan bakildiginda tahvil ¢ikarmanin banka kredilerine
alternatif olabilecegi dogrudur. Ancak bu tahviller bir kez halka arz edildikten
sonra ortadan kaybolmaz, bu tahviller i¢in ikincil piyasalar bulunur. Tahvil
piyasalar1 sadece yeni arz edilmis tahvillerden olusmaz ve aslinda ge¢miste arz
edilmiyg tahviller finans piyasalarina hilkmetmektedir. Bu ikincil piyasalarda yer
alan finansal islemler dogrudan ya da dolayli olarak kredi sistemi ile
baglantilidir. Ornegin, ABD ekonomisinde 1980’lerde yaygin olarak goriilen
sirket birlesmeleri ve ele gecirmeleri (mergers and acquisitions) ile 1990’larda
sirketlerin kendi hisse senetlerini piyasadan satin almalar1 gesitli kredi kalemleri
sayesinde miimkiin olmustur. Diger taraftan sirketler hisse fiyatlarindaki
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degismelerden dolayli olarak da etkilenebilir. Hisse senedi fiyatlarindaki en
ufak bir dalgalanma bile sirketlerin bilangolarini ve 6zellikle de sermaye-borg
(leverage) oranlarimi etkileyebilir; diger taraftan bu degiskenler ise sirketlerin
kredibilitelerini belirlemektedir. Bu nedenlerle, Lowenstein’in (2004) kitabinda
da belirttigi gibi, sirketler ikincil piyasalardaki hisse senetlerinin fiyatlarim
yiikseltmek i¢in bor¢ alip kendi hisselerini piyasadan satin alabilirler.
Dolayisiyla, boylesine “saf” bir spekiilatif faaliyet dahi 6nemli bir kredi talebi
yaratabilir. Bunlara ek olarak spekiilatif faaliyetlerin kendisi de bor¢ sayesinde
finanse edilebilir. Boyle bir durumda boga egilimi spekiilatoriin bor¢ almasinm
kolaylastirabilir, ay1 egilimi ise zorlagtirabilir.

Tahvil piyasalar1 ile kredi arasindaki iligkinin bir diger yonii de
alacaklarin menkul kiymetlere doniistiiriilmesi (securitization) faaliyetleridir.
Tutsat, araba kredisi ve hatta kredi kartlar1 borglart gibi likit olmayan kimi
finansal alacaklar borg¢ senetlerine doniistiiriilerek —gelismis ekonomilerde sikca
rastlanildig1 iizere- tahvil piyasalarinda satilabilir. Bu menkul kiymetlere
donistiirme faaliyetlerinin kendisi de araci kurumlarin borglanmasi sayesinde
siirdiiriilebilmektedir. Ornegin, ABD ekonomisinde yer alan devlet-destekli
girisimler (government-sponsored enterprises) ve ajans destekli tutsat havuzlar
(agency backed mortgage pools) ticari bankalarin ¢esitli kredi alacaklarini satin
alarak bunlar1 tahvile doniistiiriir ve tahvil piyasalarinda satar. Sonug olarak
modern bir kapitalist ekonomide finansman ihtiyacinin kendisi dahi borg
senetleri sayesinde finanse edilebilmektedir. Bu faaliyetler sayesinde de
bankacilik dis1 finansal kurumlar tahvil piyasalarindan elde ettikleri kredileri
ticari bankalara aktarmakta ticari bankalar da piyasaya verdikleri kredileri
artirabilmektedir.

Sonug olarak bir taraftan finansal spekiilatif faaliyetler banka borglari ile
finanse edilebilirken diger taraftan da tahvil piyasalar1 {izerinden bankalar da
finanse edilebilmektedir. Dolayisiyla kredi ve GSYIH-dis1 faaliyetler arasindaki
iligki “birbiriyle rekabet eden iki tiir finansman tiirii” anlayigindan ¢ok daha
karmagiktir. Ozellikle de son yirmi yilda yapilan finansal deregiilasyonlar ve
yenilikler bu iligkileri daha da karmasik hale getirmis, finansal faaliyetler hem
kredi talebi hem de bankalar i¢in likidite yaratan bir iligkiler agini ortaya
¢ikarmustir.

SONUC

Bu ¢alismada Post Keynes¢i diisiincede yer alan igsel para teorisinin
temel Onermeleri incelenilmeye c¢alisilmistir. Bu konuda farkli iktisatgilar
arasinda var olan baz ihtilaflara ragmen, banka kredisindeki genislemenin para
arzinda genigleme yaratacagi bi¢cimindeki i¢sel para teorisinin temel ilkesi son
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yirmi yildir degismemistir. Bu temel ilkeye goére mevduat artist banka kredi
genislemesini takip eder ve ardindan da bankalarin rezerv ihtiyaci artar.
Bankalarin artan rezerv ihtiyaglarini nasil karsiladigi sorusu Post Keynesyen
iktisat¢ilar arasindaki temel ihtilaf noktasidir. Bu ihtilafin, alandaki gerek
ampirik gerekse de teorik caligmalara hiilkmettigini soylemek yanlis olmaz.
S6zkonusu ihtilaf, i¢sel para teorisinin gelisimini saglamigsa da bu tartigmalar
giiniimiizde miadin1 doldurmustur. Finansal sektordeki basdondiiriicii gelismeler
ve kredi genisleme mekanizmasinin aldig1 yeni durum biiyiik dl¢iide goz ardi
edilmisgtir.

Ote yandan GSYIH-dis1 faaliyetlerin kredi genislemesi iizerindeki
etkisini inceleyerek s6z konusu teoriye yeni bir boyut katmaya ¢alisan ¢abalar
da son yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu yeni ¢alismalarda, ticari ve sanayi krediler,
kredi genislemesinin asli unsuru olarak goériilmez. Ancak bu yeni ¢alismalarda
da bankacilik sistemi i¢sel para yaklagiminin temelini olusturur. Bu durum da
bir diger 6nemli eksikliktir.

Bankacilik sisteminin kredi genisleme siirecinde sahip oldugu rol son
yillarda biiylik bir degisime ugramis, ancak bu degisim i¢sel para teorisyenleri
tarafindan gerektigi Olglide incelenmemistir. Bu nedenle sdzkonusu teorinin
yeniden gozden gegirilerek giiniin degisen ekonomik sartlarina uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir. Boyle bir degisiklik icin de geleneksel bankaciligin
otesine gecilmelidir. Bu c¢ergevede bankalarin tiirev piyasalari, bilango-dist
islemler gibi yeni finansal alanlarda yaptigi islemlerin ve bankacilik sistemi
disindaki araci finans kuruluslarinin = verdigi  kredilerin  incelenmesi
gerekmektedir. Igsel para teorisinin 6ziinii olusturan bankalarin 6zel sektére
verdigi krediler ve bu kredilerin yarattigi mevduatlar, gelismis tilke ekonomileri
iginde marjinallesmeye baslamistir. Bir taraftan bankaciligin kendisi degisirken
diger taraftan da bankalarm kredi yaratma siirecindeki agirligi azalmis, sonug
olarak da igsel para teorisi bu yeni donemi agiklayamaz hale gelmistir.

Biitiin bu gelismelere ek olarak finans dis1 6zel sektoriin ve hanehalki
sektorlinlin kredi talebinin bilesenleri de hizli bir degisim gostermistir. Finans
dis1 Ozel sektor, reel iiretimin Otesinde finansal piyasalarda da aktif bir rol
oynamaya baglamis, hanehalki sektorii ise tutsat ve tiiketim kredileri sayesinde
kredi genislemesinde 6n plana c¢ikmustir. Bu degisikliklerin kiiresellesme
stirecinde ve bu siirecte ortaya c¢ikan finansal yenilikler ve deregiilasyonlar ile
bas dondiiriicli bir hiza eristigini iddia etmek abarti olmaz. Bu degisikliklerin
ampirik olarak incelenmesi daha sonra yapilacak ¢alismalarin konusu olmalidir.
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NOTLAR

' Marx, Wicksell, Schumpeter, Kalecki ve Robinson, i¢sel kredi anlayisma sahip

iktisatgilara 6rnek olarak gosterilir ve bu iktisat¢ilarin ¢aligsmalari, modern igsel para
teorisinin ilk érnekleri olarak goriiliir (Fontana, 2003: 291; Howells, 2006: 53; Rochon,
2001c: 287; Wray, 1990: 99).

? Bankalarin yeni mevduatlar igin rezerv ihtiyaglarini nereden ve nasil karsiladig1 sorusu
icsel para teorisinin baglica inceleme alanlarindan biridir ve bu konu asagida
ayrintilartyla incelenecektir.

> “A Treatise on Money” kitabmin “The Classification of Money” (Paramn
Smiflandirilmasi) adli ilk boliimiinde Keynes i¢sel bir para anlayisina da sahip oldugunu
belirtir (Keynes, 1971: 3-5). Ancak daha sonralar1 6zellikle de “The General Theory of
Employment, Interest, and Money” calismasinda tamamen digsal bir para anlayisin
kullanir (Keynes, 1997: 166-172). Keynes’in para arzina yaklasimindaki degisimi Wray
(1990: 116-123) ayrintili olarak incelemistir.

Diger taraftan, Keynes’in daha ¢ok pragmatik nedenlerden dolayr boyle bir karar
degisikligine gittigi distiniilebilir. “A Treatise on Money” kitabinda para, faiz ve
menkul varliklarin degerinin belirlenmesi ve bu belirlenis siireci ile reel ekonomi
arasindaki dinamik iliskiyi incelemeye calismustir. Ilk olarak 1936 yilinda basilan ve
Keynesgi iktisadi dogruran “The General Theory of Employment, Interest, and Money”
kitabinda ise bunlari ikinci plana birakarak Biiyiilk Bunalim’dan ¢ikig yollart {izerinde
durmustur (Ertiirk, 1998 ve Vicarelli, 1984).

41960 ve 1970’1i yillarda enflasyonun tiim diinyada basat bir sorun haline gelmesi
nedeniyle bu alandaki ampirik aragtirmalarda miithis bir artis olmus ve bu ¢alismalar da
“tarihsel olarak enflasyonun artigi ve azalisinin para stogunun biiyiime hizindaki artis ve
azalislarla bir arada yiiridigl gostermistir” (Moore, 1979: 49). Enflasyon ile para arzi
arasindaki bu iliski istatistiksel olarak gosterildikten sonra anti-enflasyonist politikalar
para arzinin bilylimesinin engellenmesi iizerine kurulmustur.

> Moore (1979: 55-56) ve Kaldor (1982: 22) bu olasihgin incelenmesi gerektigini
vurgular. Ayrica Moore (1983) ve Cuthbertson (1985) gibi bu alandaki ilk yayinlarin
amaci1 enflasyonun sadece parasal bir olgu olmadigi gostermek ve para arzinin merkez
bankasi kontroliinde olmadigina isaret etmektir.

% Bu ¢alismalarin énciisii ve en tinliisii Friedman ve Schwarz (1963) ¢alismasidir.

7 Pollin’in (1996: 495) de degindigi gibi; “New York Federal Reserve Bank’in eski
kidemli baskan yardimcisi Alan Holmes’e (1969: 73) gore ‘gercek hayatta bankalar
kredi vererek siire¢ iginde mevduat yaratirlar ve rezervleri daha sonra disiintirler.””

¥ Borg-alinmamus rezervden kasit “Merkez Bankasi’ndan reeskont kredileri cinsinden
borg alinmamugtir” ifadesidir.

? Radcliffe Committee (1959: 146, zikreden L. R. Wray, 1990: 132).

' Kaldor (1970) zikreden L. R. Wray (1990: 132).

"' Kaldor and Trevithick (1981: 6, zikreden L. R. Wray, 1990: 132).

2 fesel para teorisinde mevcut olan iki rakip akimi, her ne kadar Pollin (1991)
“uyumcu” ve “yapisal” olarak isimlendirse de “uyumcular” kendilerini “yatayci” olarak
adlandirir ve “uyumcu” tabirinin kendi goriislerini yansitmadigin iddia eder. Bu konuda
bakimiz: Moore, 2001; Rochon, 1999; ve Rochon, 2001.
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"> Moore’a gore kredilerin 6zel veya kisisel bilgiye dayanmas: ve iigiincii sahislarm bu
bilgiye sahip olamamasi bankalarin verdigi kredilen ikinci piyasalarda satisini imkansiz
kilar. Ancak Moore’in imkansiz dedigi bu tiirden islemler 1990’larn ikinci yarisindan
itibaren gerceklesmeye baglamistir.

** Zikreden Pollin, 1996: 501.

"> Savunmaci ve uyumcu para politikasi ayrimimi her iki yazar da aymi farkl bir
ikitsatginin Eichner (1987: 847) ¢aligmasindan almistir (zikreden Rochon, 2001: 43 ve
zikreden Lavoie, 2006: 22).

' Tablo 1°de belirtildigi gibi uyumcu okulun diger bir iddias: da bankalar arasindaki
faizin merkez bankasi tarafindan belirlenerek bu faiz oraninin ekonomi igindeki diger
faiz oranlarini belirlemesidir. Bu goriis de tiirlii elestirilere maruz kalmistir. Ancak
uyumcular bu konuda da yanlis anlasildiklarini iddia ederler (Rochon, 2001b ve Lavoie,
2006); bu konu ise bir sonraki kisimda incelenecektir.

7 D’Arista (2002: 7), Bradley ve Shibut (2006: 18), Teles ve Zhou (1995: 50) ile
Bennett ve Peristani’nin (2002: 1-2) yaptig1 calismalar rezervlerin 6nemini azaltmasinda
finansal inovasyonun basat bir rol oynadigini gostermistir. Bu nedenle en azindan ABD
ekonomisindeki degisim Lavoie’nin iddialarini desteklememektedir.

'8 Mott™un isaret ettigi ve Kaldor’un sakindig1 anlays, bugiin biitiin makroekonomi ders
kitaplarinda yer alan dikey para arzi ve negatif egimli para talebi iizerine kurulmus para
piyasasi goriisiidiir.

' Keynes’in Genel Teori’den sonra yayimladigi makalelerinde de belirttigi iizere:
“...parasal bir iretim ekonomisinde sermaye birikimi, ‘klasiklerin’ veya &diing
verilebilir fonlar kuzenlerinin iddialarinin aksine, hi¢hbir zaman ‘tasarruf arzi’ eksikligi
nedeniyle sinirlanmaz, ancak likidite eksikligi nedeniyle sinirlanabilir: ‘genel olarak,
bankacilik sektorii, diisiik bir ekonomik faaliyet seviyesinden daha yiiksek bir faaliyet
seviyesine geciste anahtar mevkiyi tutar’ (Keynes 1937c; JMK 14: 222).” zikreden
Bibow (2000: 559).

2 Bu konuda bakiniz: (Rochon, 1999; Rochon, 2001a; Lavoie, 2006; Atesoglu, 2003-4
ve Fullwiler, 2006).

2'1990°dan itibaren kar marjinin sabitlenmesinin nedeni ise yeni finansal aracilarin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle bankalarin bor¢ verme piyasasinda paylarinin azalmasi ve kar
marjin1 artiracak giicii kaybetmeleri olabilir. Ozgiir ve Ertiirk (2008: 3-6) yaptig
calismaya gore finansal inovasyon ve deregiilasyon sonucunda ABD bankalar ekonomi
icindeki giiglerini biiylik Olciide yitirmis ve dogrudan finansman ile bankacilik-dist
finansal aracilar banka kredilerinin yerini almistir.

> Dow, 2006: 38-40; Wray, 2007: 12-16.

» Bu anlayis ise iktisat literatirinde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Sézkonusu
tartigmalar i¢in bakimiz: Friedman, 1999; Friedman, 2000; D’Arista, 2002; Sardoni,
2007. Ayrica International Finance dergisi 2000 yilinda bu konuda bir sempozyum
diizenlemis ve 3. Cilt 2. Sayisini1 bu tartismalara ayirmistir.

* Dow ve Dow kredi genislemesinin “yeniden iiretilemeyen varliklarm ticaretinin
finansmani” iizerinde yogunlagsmast durumunda kredi genislemesinin tahvil fiyatlarinin
sismesine yol agabilecegi uyarisinda da bulunmuslardir (Dow and Dow, 1989: 160).
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TURKIYE’DE BANKA KREDI KANALININ ONEMIi
UZERINE ETKi TEPKI FONKSIYONLARINA DAYALI
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Oz

Ozellikle 1990 sonras! icin literatiirde cesitli iilke 6rnekleri iizerine banka
kredi kanalinin 6nemini inceleyen ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Banka
kredi kanalina gore parasal daralmanin ardindan bankalar kredi arzin1 kismakta
ve bu da reel ekonomi iizerinde negatif etkilere yol agmaktadir. Bu ¢alismanin
amact 1990-2006 donemi igin Tirkiye’de banka kredi kanalinin &nemini
incelemektir. Calismada once Tiirkiye’de kredi kanalinin islemesi igin gerekli
kosullarin gegerliligi ele alinmakta, daha sonra Bernanke ve Blinder’in (1992)
caligmasi ornek alinarak VAR modeli uygulanmakta ve makro degiskenlerin
para politikas1 sokuna tepkileri tahmin edilmektedir. Sonuglar Tiirkiye
ckonomisi agisindan banka kredi kanalimin iglemesi igin gerekli kosullarin
onemli Olgiide gegerli oldugunu gostermektedir. Ampirik bulgular ise banka
kredi kanalinin para politikasinin aktariminda dnemli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sézciikler: Para politikasi, parasal aktarim mekanizmasi, banka
kredi kanali.

Abstract

An Assessment on the Importance of Bank Lending Channel in Turkey
based on the Impulse Response Functions (1990-2006)

Especially after 1990 there is a lot of study in the literature which has
investigated the importance of bank lending channel for different countries.
According to bank lending channel, after a monetary contraction banks reduce
the supply of bank loans and this cause a negative impact on the real economy.
The aim of this study is to investigate the importance of bank lending channel in
Turkey for 1990-2006 period. In the study first we discuss the validity of the
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necessary conditions which must be satisfied for the bank lending channel to
exist, than following Bernanke and Blinder (1992) we apply a VAR model and
estimate the responses of the aggregate variables to the monetary policy shock.
The results indicate that the necessery conditions which must be satisfied for the
bank lending channel to exist is in effective in a large measure for Turkish
economy. And the empirical evidence support that bank lending channel is
important in the transmission of monetary policy.

Keywords: Monetary policy, monetary transmission mechanism, bank
lending channel.

GIRIS

Para politikasinin reel ekonomiyi nasil etkiledigi uzun siiredir tartisilan
ancak yeni gelismeler nedeniyle giincelligini koruyan bir konudur. Geleneksel
para goriisii olarak da ifade edilen faiz kanalinda para politikasinin ekonomiyi
etkileme sekli Keynesgil IS-LM modelinde ifade edildigi gibidir. Para ve
tahvilden olugsmak iizere sadece iki varligin dikkate alindig1r IS-LM modelinde
para politikast reel ekonomiyi para arzi ve faiz oranindaki degismeler yoluyla
dolayli olarak etkilemektedir. Para politikasi tahvil talebi ve dolayisiyla faiz
oraninda degisiklige yol acarak faize duyarli yatirim harcamalar1 ve dolayisiyla
iretimi etkilemektedir. Banka kredilerine burada 6zel bir rol verilmemekte,
tasarruf mevduatlarini yatirirm sermayesine doniistiirme islevi goren bankalar
pasif bir rol oynamaktadir (Meltzer, 1995: 51).

Ancak asimetrik enformasyon konusundaki gelismeler sonucu parasal
aktarim mekanizmasinda bankalarin roliine vurgu yapilmaya ve bu gergevede
banka kredi kanalindan bahsedilmeye baslanmistir. Geleneksel faiz kanalindan
farkli olarak banka kredi kanalinda; para, menkul kiymet ve banka kredisinden
olusmak tizere ii¢ varlik dikkate alinmaktadir. Banka bilancosunun aktif tarafi
6zel bir anlam kazanmakta ve banka kredisi ile menkul kiymetin birbirini tam
ikame etmedigi varsayilmaktadir. Para politikas1 sokuna bankalarin kredi arzini
degistirerek tepki vermesi, banka kredilerinin aktarim mekanizmasinda
bagimsiz rol oynadigi anlamina gelmektedir (Bernanke and Blinder, 1988: 435-
437).

Banka kredi kanalinda asimetrik enformasyon problemini ¢dzmek igin
bankalarin uygun bir yapiya sahip oldugu iizerinde durulmaktadir. Asimetrik
enformasyondan dolay1 acik piyasadan finansman saglayamayan ve bdylece
banka kredilerine bagimli hale gelen firmalarin degerlendirilmesi ve
secilmesinde, verdikleri hizmet ve sahip olduklar1 bilgi avantaji nedeniyle
bankalar 6nemli rol oynamaktadir. Daraltici para politikasinin ardindan
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mevduatlar1 ve rezervleri azalan bankalarin kredi arzini kismas: iizerine banka
bagimlis1 firmalarin yatirim ve {liretimlerini daraltmak zorunda kalmasi seklinde
isleyen mekanizma banka kredi kanali olarak nitelendirilmektedir (Suzuki,
2004: 145; Iturriaga, 2000: 425).

Bu c¢alisma parasal aktarim mekanizmasinda banka kredi kanalinin
o6nemini Tiirkiye Ekonomisinden elde edilen verilerle incelemektedir. Bu amag
dogrultusunda ilk 6nce banka kredi kanali ile ilgili literatiir gézden ge¢irilmis,
ardindan ‘banka kredi kanalinin isledigi hipotezi’ ortaya atilmis ve bu hipotezin
dayanak noktalarina deginilmis, daha sonra da bu hipotez baglaminda banka
kredi kanalinin islemesi igin gerekli kosullarin Tiirkiye’de gecerliligi
incelenmigtir. Son olarak hipotezi test etmek amaciyla Vektdr Otoregressif
(VAR) modelleri kullanilarak ekonometrik bir uygulama yapilmistir. Bu
cercevede kullanilan veriler, incelenilen donem ve VAR modelleri hakkinda
bilgi verilmis ve elde edilen bulgular {izerine degerlendirme yapilmistir.

1. AMPIiRIiK LITERATUR

Burada banka kredi kanali ile ilgili ABD, ¢esitli Avrupa {ilkeleri, bazi
gelismekte olan {ilkeler ve Tiirkiye iizerine yapilan ampirik calismalar
incelenmekte ve elde edilen bulgulara deginilmektedir. S6z konusu ¢alismalari
banka kredi kanalimin Onemini test etmeye yonelik makro verileri esas alan
calismalar ve bankalar ile firmalarin belirli kriterler ¢ergevesinde
farklilagtirilmasini esas alan ¢aligmalar seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir.

Literatiirde yer alan g¢aligmalarin 6nemli bir kismi ABD iizerinedir.
Bununla birlikte sonuglar heterojen bir nitelik sergilemektedir. Makro veriler
kullanarak banka kredilerinin 6nemini 6lgmeye calisan Romer and Romer
(1990: 197-198, 154) ile Ramey (1993: 1-42) iiretim ile ilgili tahminlerde
parasal biiyiikliiklerin kredi biiyiikliigiinden daha énemli oldugu ve dolayisiyla
kredi kanalinin daha az anlamli oldugu sonucuna ulasmistir. Bernanke and
Blinder (1992: 901-922) VAR modelini kullanarak banka bilangosunun para
politikasina tepkisini incelemistir. Daraltict para politikasi sokunun ardindan
kisa vadede menkul kiymet stokunun kredilerden daha hizli azaldig1 goriilmiis
ve bu gelisme banka kredi kanalinin kismen isledigi seklinde yorumlanmustir.

Kashyap Stein and Wilcox (1993: 78-98) ise firma finansmani agisindan
banka kredileri ve bunun 6nemli bir alternatifi olan finansman bonosunun
hareketleri lizerinde yogunlagsmustir. Bu c¢alismada daraltici para politikasinin
banka kredileri iizerindeki azaltic1 etkisinin finansman bonosuna kiyasla fazla
oldugu ve kredi arzindaki degismelerin de yatirimlan etkiledigi goriilmiistiir.
Boylece banka kredi kanalinin islemesi icin gerekli kosullarin gecerli oldugu



84 Vedat CENGIZ, Mehmet DUMAN

ileri siirilmistiir. Bu ¢alisma Oliner and Rudebush’un (1995: 3-20; 1996: 300-
309) calismalarinda elestirilmig, biliylik firmalarin finansman bonosu
¢ikarabilmesine karsin kii¢iik firmalarim banka bagimlisi olduklari iizerinde
durulmustur. Verileri kiigiik ve biiyiik firmalara gore ayiran Oliner ve Rudebush
finansman sekilleri arasindaki nispi hareketleri daha detayli incelemistir. Parasal
soklar karsisinda biiyiik ve kiiclik firmalarin banka ve bankacilik dis1 finansman
dagiliminda 6nemli farklilik olmadigi goriilmiis ve bu sonu¢ banka kredi
kanalinin iglemedigi seklinde yorumlanmustir.

Kredi goriisiinde diger bir hipotez, likiditesi diisiik ve disaridan kaynak
saglama imkan1 sinirh kiigiik bankalarin kredi arzinin biiyiik bankalara kiyasla
para politikasindan daha fazla etkilendigi seklinde ifade edilebilir. Zira
calismalarin bir kismi bankalarin belirli kriterlere gore simiflandirilarak
karsilastirilmasi seklinde yapilmistir. Kashyap and Stein (2000: 407-428) para
politikasinin bankalarin kredi davraniglar1 iizerindeki etkisini incelemistir.
Bulgular para politikasinin likiditesi diigiik kiigiik bankalarin kredi hacmindeki
degismeler acgisindan daha oOnemli oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu
ABD’de banka kredi kanalinin isledigi seklinde yorumlanmustir. Kishan and
Opiela (2000: 121-141) ise para politikasinin banka kredisi ve dolayisiyla
ekonomi Tlizerindeki etkisini agiklarken banka sermayesinin roliine vurgu
yapmigtir. Buna gore bankalarin aktif biiyiikliigii ve sermayesi bankalarin
disaridan kaynak saglama ve dolayisiyla kredi arzin1 devam ettirme yetenekleri
acisindan Onemli rol oynamaktadir. Calismada daraltici para politikasinin
ardindan alternatif fon saglayamayan sermayesi diisiikk bankalarin kredi arzini
daha fazla kistiklar1 sonucuna ulagilmig ve bunun kredi kanali hipotezini
destekledigi ifade edilmistir.

Banka kredi kanali konusundaki ¢alismalarin baglangigta ABD iizerinde
yogunlagmasina karsin 1990’larin sonundan itibaren Avrupa Birligi iilkeleri
tizerinde durulmaya baglanmistir. Bu c¢ercevede Birlige iye iilkelerdeki
bankacilik sektoriiniin parasal aktarim mekanizmasini nasil etkileyecegi {lizerine
karsilagtirmali analizler yapilmigtir. De Bondt (1999: 149-168), 1990-1995
donemi icin banka diizeyinde panel veri yontemini kullanarak Avrupa
iilkelerinde kredi kanalinin islerligini incelemistir. Calisma, iilkeler arasi
karsilagtirmaya imkan verecek sekilde Avrupa Birligi’ne iiye alt1 iilkeyi
kapsamigtir. Bulgular Almanya, Belgika ve Hollanda’da banka kredi kanalinin
varligimi giiclii bir sekilde desteklemistir. Bu {ilkelerde para politikasinin kii¢iik
bankalar {izerindeki etkisinin daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik
Fransa, Italya ve Ingiltere icin banka kredi kanalinin varligini destekler bulgu
elde edilememistir. Sonug¢ olarak Avrupa’da banka kredi kanalinin &nemli
oldugu, ancak tam anlamiyla islemedigi ifade edilmigtir.
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Bacchetta and Ballabriga (2000: 15-26) banka bilangosu kalemlerini
iceren VAR modeli kullanarak 13 Avrupa iilkesini incelemistir. Bu ¢ercevede
parasal bir daralmanin ardindan banka kredilerinin gelisimi analiz edilmistir.
Orta vadede iilkelerin ¢ogu i¢in banka kredilerinin parasal bilyiiklilkten daha
fazla azaldigi, buna karsin kisa vadede kredilerin yapigskan oldugu ve parasal
biiyiikliikten daha az tepki gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica faiz oranindaki bir
soka banka kredilerinin gosterdigi tepkinin, paranin tepkisine kiyasla iiretimle
daha fazla es zamanli oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonuglar parasal
aktarim mekanizmasinda banka kredilerinin roliiniin 6nemli oldugu seklinde
yorumlanmustir.

Avrupa Birligi'nde 1991 ve 1999 donemi icin banka kredi kanalimi
inceleyen Altunbas, Fazylov and Molyneux (2002: 2093 -2110) ise banka
kredilerinin para politikasindaki degismelere tepkisini tahmin etmek i¢in banka
bilangosu verilerini kullanmistir. Bankalar o6zellikle varlik biiyiikliigline ve
sermaye giicline gore smiflandirilarak, bu faktorlerin kredi kanali agisindan
onemli olup olmadig1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Panel veri yOnteminin
kullanildigr ¢alismada Avrupa Para Sistemi igerisindeki diisiik sermayeli
bankalarin politika degismelerine daha fazla tepki gosterdigi bulunmustur.

Kore merkez bankasinin VAR modeli kullanarak Kore igin yaptigi bir
calismada, daraltici para politikasinin ardindan kiiciikk ve orta biyiikliikteki
bankalarin,' kredi hacmi, menkul kiymet ve nakit tutumunun en biiyiik alt
bankaya gore daha fazla azaldigi goriilmiistiir’. Bu bulgunun kredi kanalinin
isledigi hipotezi ile tutarli oldugu yorumu yapilmustir. Parasal daralmanin
ardindan kiigiik banka kredi hacminde biiyiik bankalara gére daha fazla daralma
gozlenmesi, kiicilk bankalarin mevduatlara daha fazla bagimli olmasi ile
aciklanmistir (Bank of Korea, 1998: 144).

Peru i¢in yapilan bir c¢alismada ise 1998 yili Oncesinde sermaye
hareketleri ve yurt i¢i sermaye piyasasi ile ilgili gelismelerin, bazi firmalarin
yurt i¢i ve yurt digi sermaye piyasalarindan finansman saglama imkanlarini
artirdig1 goriilmiistiir. Banka kredisinin i¢ ve dis piyasalardan bu sekilde ikame
edilebilir olmasinin kredi kanalinin etkinligini azalttig1 ileri siiriilmiistiir (Rocha,
1998: 193).

Gundiiz (2001: 13-30) Tiirkiye’de banka kredi kanalini makro verileri
kullanarak incelemistir. 1986-1998 donemini kapsayan bu calismada VAR
modelleri kullanilmigtir. Daraltici para politikasinin ardindan hem banka
kredileri ve hem de menkul kiymetlerin ¢ok hizli azaldig1 gézlenmistir. Menkul
kiymetlerdeki azalmanin o6zellikle ciddi boyutlarda olmasi, banka kredi
kanalinin parasal aktarimdaki roliiniin sinirh oldugu seklinde yorumlanmustir.
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Cavusoglu (2002: 2-28) ise banka kredi kanalin1 bankalar1 biytlikliiklerine
gore smiflandirarak test etmigtir. 1988-1999 donemini kapsayan ¢aligmada Tiirk
Bankacilik Sisteminde yer alan 58 mevduat bankasinin kredi verme davranislari
dikkate alinmistir. Panel veri yonteminin kullanildigi c¢alismada, banka
gruplarmin kredi arz ile ilgili tepkilerindeki farkliliklarin banka kredi kanalim
destekleyici yonde olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sengoniil ve Thorbecke (2005: 931-934) daraltici para politikasinin
Tiirkiye’de likiditesi diigiik bankalarin kredi arzin1 daha fazla azaltacagini iddia
etmislerdir. Buna gore likiditesi fazla olan bankalar nakit ve menkul
kiymetlerden olusan tampon stoklarii (buffer stocks) azaltarak kredi
portfoylerini koruyabilirken, likiditesi diisiik bankalar azalan likiditelerinin
telafisi igin kredi arzim1 kismak zorunda kalmaktadir. Bulgular daraltici para
politikasinin likiditesi diisiik bankalarin kredi arzim1 daha fazla etkiledigini ve
dolayisiyla Tiirkiye’de kredi kanalinin isledigini gostermistir.

2. BANKA KREDIi KANALININ IiSLEMESI ICIN GEREKLI
KOSULLAR

Banka kredi kanalinin 6nemi asagidaki kosullarin gecerliligine baglidir
(Kashyap, Stein and Wilcox, 1993: 82, Dimsdale, 1994: 43, Lensink and
Sterken, 2002: 2067).

1. Firmalarin banka kredilerine bagimh olmasi kosulu: Bu
kosulun gecerli olmasi i¢in firma finansmani agisindan banka kredisi ve
menkul kiymetin birbirini tam ikame etmemesi gerekmektedir. Bu
kosul 6zellikle menkul kiymet ihraci yoluyla piyasadan kaynak saglama
imkani olmayan kii¢iik firmalar i¢in gecerlidir.

2. Merkez bankasinin bankalarin kredi arzini
etkileyebilmesi kosulu: Bu kosulun gecerli olmasi i¢in banka
bilangosunun aktif tarafinda yer alan banka kredisi ve menkul kiymetin
birbirini tam ikame etmemesi gerekmektedir. Zira daralticti para
politikas1 sonucu rezervlerinde meydana gelen daralmayi bankalarin
menkul kiymet satarak karsilamast  halinde kredi hacmi
etkilenmeyecektir.

Banka kredi kanalinin islemesi igin gerekli kosullardan ilkine Tiirkiye
i¢in dayanak olusturan en 6nemli unsur kamu agiklar1 nedeniyle yasanan yogun
bor¢lanma siirecidir. Artan kamu aciklart nedeniyle devletin yiiksek faizlerle
bor¢clanmak zorunda kalmasi, kamu bor¢lanma senetlerini getiri agisindan
rakipsiz kilmistir. Tiirk sermaye piyasast artik yatirim ve iiretim faaliyetlerini
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yeterli Ol¢lide destekleyemez hale gelmistir. Firmalar menkul kiymet ihraci
yoluyla piyasadan ancak smirl1 diizeylerde kaynak saglayabilmistir (SPK, 2003:
24).

Grafik 1 kamu ve oOzel sektdr menkul kiymet stoku paylarim
gostermektedir. 1990’larin basindan itibaren fonlarin biiylik bir kismi kamu
aciklarinin finansmani amactyla kullanilmaya baslanmistir. Toplam igerisindeki
pay1 1991 yilina kadar siirekli artan 6zel sektor menkul kiymet stoku bu yildan
itibaren gerilemeye baslamigtir. Kamunun piyasadaki agirhigmin giderek
artmas1 ve yiizde 80’lerin iizerine ¢ikmasi finansal sistemin yeterli derinlik ve
cesitlilige ulasmasini engellemistir. Bdylece 6zel sektor piyasadan dislanmig ve
firmalar banka kredilerine bagimli hale gelmistir (SPK, 2002: 30).

Grafik 1. Kamu ve Ozel Sektor Menkul Kiymet Stoklar (Yiizde Pay)
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Kaynak: SPK, 2006 Yih Faaliyet Raporu, s. 23

Firmalarin banka kredilerine bagimli olmasi kosulunun gegerliligi
acisindan diger bir gosterge de kiigiik firma sayisinin yiiksek olmasidir. Zira
giicli olmayan sermayeleri nedeniyle riskli algilanmasi, kii¢iikk firmalarin
menkul kiymet ihra¢ ederek piyasadan finansman saglamasina engel
olmaktadir. Buna karsin biiyiik firmalar giiclii sermayeleri sayesinde genellikle
sermaye piyasasindan uygun kosullarda borg¢lanabilmektedir. Dolayisiyla biiyiik
firmalarin banka kredisine bagimliliklar1 daha diisiiktiir. Bu noktada asimetrik
enformasyon problemini ¢dzebilecek bankalar aktarim mekanizmasinda 6zel bir
rol oynamaktadir. Daraltict para politikasi sonucu kredi arzindaki azalmalar
ozellikle banka kredilerine bagimli kii¢iik ve orta 6lgekli firmalarin yatirimlarin
etkilemektedir (Chrystal and Mizen, 2002: 2132).

Tiirkiye’de 6zel sektoriin dis finansman tiirlerine bakilarak firmalarin
biiyiikliigli ve dolayisiyla banka kredilerine bagimliliklar1 hakkinda ¢ikarim
yapmak miimkiindiir. Sekil 1°den Tiirkiye’de 6zel sektdr finansmani igerisinde
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banka kredilerinin paymin menkul kiymet stokundan oOnemli Ol¢iide fazla
oldugu goriilmektedir. Hisse senedi ihrag eden firmalarin biiyiik firmalar oldugu
kabul edilecek olursa, Tiirkiye’deki firmalarin biiyiik bir boliimiiniin banka
kredilerine bagimli kii¢iik firmalardan olustugu sdylenebilir. Nitekim 2005 yil
sonu itibariyle SPK kaydi altinda bulunan 605 sirketten sadece 304’iiniin
IMKB’de islem gordiigii ve 2005 yilinda sadece 154 sirketin hisse senedi
ihracinda bulundugu kayit altina alinmigtir (SPK, 2005: 26). Buradan firma
faaliyetlerinin kredi hacmindeki daralmadan 6nemli dl¢iide etkilenecegi sonucu
ortaya cikmaktadir.

Sekil 1. Ozel Sektor Dis Finansman Tiirleri(Yiizde Pay
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Kaynak: Ozel sektor menkul kiymet stoku verileri igin Bkz. SPK, 2006 Yili Faaliyet
Raporu, s5.23. Ozel sektdre acilan banka kredisi verileri icin Bkz. Elektronik
Veri Dagitim Sistemi (www.tcmb.gov.tr).

Banka kredi kanalinin islemesi i¢in gerekli ikinci kosul para politikasinin
banka kredi arzini etkileyebilmesi kosuludur. Bu kosulun gegerli olmasi i¢in
banka aktifinde yer alan banka kredisi ve menkul kiymetin birbirini tam ikame
etmemesi gerekmektedir. Zira uygulanan daraltict para politikasi sonucu
rezervlerinde meydana gelen daralmay1 karsilamak amaciyla bankalarin menkul
kiymet satmasi halinde kredi arzi etkilenmeyecek ve dolayisiyla banka kredi
kanali islemeyecektir.

Tiirkiye’de bu kosulun biiyiikk o6lciide gegerli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Zira bankalarin likidite saglayabilecekleri ikinci el bono ve tahvil
piyasast Tiirkiye’de heniiz arzu edilen o6lgiide gelismemistir. Ayrica daraltict
para politikasmin ardindan likidite sikigikliginin olustugu bir ortamda faizler
yiikselecegi ve menkul kiymet fiyatlari diisecegi igin, bankalarin menkul kiymet
satmas1 kazanclar1 agisindan makul olmayacaktir (Inan, 2001: 13,18). Esasen
Tiirkiye’de yasanan yogun kamu borglanma siireci nedeniyle faiz oranlar
yiiksek diizeylerde seyretmektedir. Bu nedenle yiiksek faizli ve diistik riskli
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kamu menkul kiymet stokunu satmak yerine bankalarn kredi arzini kismasi
daha rasyonel bir davranig olmaktadir. Bu noktada bankalarin devlet ig
borglanma senetlerinin 6nemli bir alicist olup olmadigi énemlidir. 1990-2006
yillart arasinda devletin ¢ikardigi bono ve tahvillerin en 6nemli alicisinin
bankalar oldugu goriilmektedir (Sekil II). Buradan para politikasinin banka
kredileri iizerindeki etkinliginin yiiksek olacagi beklenmektedir.

Sekil 2. i¢ Bor¢lanmanin Ahcilara Gore Dagilim
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Kaynak: www.hazine.gov.tr/yayin/hazineistatistikleri/3-3.xls,
www.hazine.gov.tr/stat/icborcistatistikleri.htm

Para politikasinin banka kredi arzimi etkileyebilmesi kogulunun gegerliligi
acisindan Onemli diger bir gosterge de bankalarin biiyiikligidir. Biiyiik ve
saglikli bankalarin kredi arzi para politikasina daha az duyarlidir. Zira bu
bankalar rezervlerindeki daralmay: alternatif finansman sekilleri ile kolayca
karsilayabilmektedir. Buna karsin sermayesi ve likit varliklar1 zayif kiigiik
bankalarin piyasadan mevduat ve mevduat disi kaynak saglamalar1 giictiir.
Dolayisiyla bu tiir bankalarin parasal bir daralma karsisinda kredi portféylerini
korumalar1 zorlagmaktadir. Bir iilkede kredi arzin1 kisma olasiliklart daha
yiiksek olan kiigiikk bankalarin fazla olmasi banka kredi kanalinin giiciinii
arttirmaktadir (Gambacorta, 2005: 1738). Nitekim bankalar1 ¢esitli kriterlere
gore siniflandirarak yapilan ampirik g¢alismalarda da bu ydnde sonuglara
ulasilmstir.’

2005 yili sonu itibariyle Tiirkiye’deki mevcut 37 mevduat bankasindan
aktif biiyiikliigii 5 milyar dolarin altindaki banka sayisi 24°tiir. Bunlardan 14
tanesinin aktif biyiikligii 1 milyar dolarin altindadir. Buna kargin aktif
biiylikliigii 20 milyar dolarin {izerinde olan banka sayisi 6 tanedir. Aktif
biiyiikliigline gore kiigiik banka sayisinin daha fazla olmasi noktasindan
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hareketle Tiirkiye’de para politikasinin banka kredi arzimi etkileme kosulunun
onemli dl¢iide gecerli olmasi beklenebilir (TBB, 2006: 39).

Banka kredi kanalimin islemesi igin gerekli kosullarin gecerliligine
bakilarak bu kanalin 6énemi hakkinda ¢ikarim yapmak miimkiindiir. Yukaridaki
aciklamalardan banka kredi kanalinin islemesi igin gerekli kosullarin
Tirkiye’de biiyiik olglide gecerli oldugu goriilmektedir. Banka kredi kanalinin
o6nemli bir kanal oldugu hipotezi ikinci asamada VAR modelleri ile ampirik
olarak test edilecektir.

3. TURKIYE’'DE BANKA KREDiIi KANALININ AMPIRIK
ANALIZi

Para ve tahvil olmak iizere sadece iki varligi dikkate almasi nedeniyle
para goriisii yeterli olmadig1 seklinde itirazlarla karsilasmistir. Kredi goriisiinde
ise para politikasinin etkileri analiz edilirken para, tahvil ve banka kredileri
olarak birbirinden bagimsiz t¢ varlik dikkate alinmaktadir. Bu ¢ergevede
Bernanke and Blinder (1988: 435-439) para piyasasindan bagimsiz olarak kredi
piyasasini modele dahil etmislerdir. Bu modelde para ve kredi piyasalari
birbirinden ayrilarak para politikasinin kredi piyasasi lizerinden de iretimi
etkiledigi ve bu etkinin para goriisiinde ifade edilenden daha fazla oldugu ortaya
konulmustur.

Bernanke ve Blinder takip edilerek para politikasmin kredi davranist
iizerindeki etkileri banka bilangosunun basit bir versiyonu iizerinden
incelenebilir. Bilangonun yiikiimliiliik tarafinin sadece mevduatlardan (D),
varlik tarafinin ise tahvil (B), kredi (L) ve rezervlerden (R) olustugu
varsayilmaktadir* (B + L + R = D). Hane halki burada tasarruflarim1 ya para
olarak tutmakta, ya mevduata yatirmakta veya tahvil almaktadir. Firmalar ise
yatinmlarini tahvil ihra¢ ederek veya bankacilik sektoriinden kredi alarak
finanse etmektedir (I=B+L).

Bernanke and Blinder’in (1992: 901-902) ABD i¢in VAR modeli
kullanarak yaptig1 calismada federal faiz oraninin para politikasinin iyi bir
gostergesi oldugu sonucuna ulasilmis ve federal faiz oranindaki degismeler
karsisinda banka mevduati, banka menkul kiymet stoku, banka kredileri, igsizlik
orani ve fiyatlarin tepkileri incelenmistir. Daraltici para politikasi sonucu
mevduatlardaki azalmanin ardindan bankalarin kisa vadede menkul kiymetlerin
likiditasyonu yoluna gittigi, kredilerdeki daralmanin ise belirli bir gecikme ile
gerceklestigi  gorilmiistiir. Bu gelisme kredi sozlesmelerinin  dogasi ile
aciklanmistir. Kredi s6zlesmelerinin belirli bir vadeyi kapsamasi kredilerin hizli
bir sekilde daralmasini engellemistir. Ancak kredilerdeki daralma iki yil
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igerisinde menkul kiymetlerdeki daralmayi agmustir. Ayrica banka kredileri ile
reel aktivitedeki hareketlerin es zamanli oldugu gozlenmistir. Bulgular kredi
kanalinin isledigi, ancak baslangigta menkul kiymetlerdeki daralmanin fazla
olmasi nedeniyle tutarliligin kismi oldugu seklinde yorumlanmustir.

Ozetle banka kredi kanalinda banka bilancosu degiskenleri ve hedef
degiskenler arasindaki iligkiler agiklanarak para politikasinin  etkileri
incelenmektedir. Bernanke and Blinder’in (1992) c¢alismalarinda kullandigi bu
yontem daha sonra bir ¢ok arastirmaci tarafindan farkli {ilkeler igin farkl
donemleri kapsayan ¢aligmalarda kullanilmaya devam etmistir. Kredi kanalinin
o6nemini VAR yaklasimi ile test etmeyi amaglayan bu ¢alismalarin ¢ogunda para
politikasinin banka bilangosu degiskenleri, iiretim ve fiyatlar iizerindeki
etkisinin zamani1 ve Olgiisii belirlenmeye calisilmistir (Garretsen and Swank,
1998: 325 -339; Bacchetta and Ballabriga, 2000: 15 -26).

Tiirkiye’de banka kredi kanalini incelemeyi amaglayan bu c¢aligma
Bernanke ve Blinder’in “kredi kanali” modeline déviz kuru degiskenini de ilave
etmektedir. D6viz kuru degiskeni ilave edilerek modelin agik ekonomi yoniinde
genisletilmesi, Tiirkiye gibi disa acik bir ekonomide doviz kurundaki
degismelerin etkisinin dikkate alinmasini saglamaktadir.

3.1. incelenilen Donem ve Temel Ahinan Veriler

Tirkiye’de banka kredi kanalinin islemesi igin gerekli kosullarin
gecerliligine bakildiginda 6zellikle 1990 sonrasi donemin 6n plana ciktig
goriilmektedir. Bu donemde yiiksek faizlerle ve 6nemli diizeylerde gergeklesen
kamu bor¢lanmasi bir taraftan firmalarin banka kredilerine bagimli olmasi
kosulunu, diger taraftan da para politikasinin banka kredi arzini etkileyebilme
kosulunu giiclendirmistir. 1990 sonrasinda devletin yiiksek faizlerle
borglanmasi kamu borglanma araglarini getiri agisindan rakipsiz kilmig ve
finansal piyasadan kaynak bulma imkani sinirlanan firmalarin banka kredilerine
bagimliliklarini artirmustir.” Ayrica bu donemde kamu borglanma araglariin en
o6nemli alicisiin bankalar oldugu goriilmektedir (Sekil 2). Getirisi yiiksek ve
riski diisik kamu borglanma senetlerine yoOnelen bankalarin, daraltict para
politikasinin ardindan rezervlerinde ortaya g¢ikan daralmayr menkul kiymet
satmak yerine kredi arzini kisarak karsilamasi rasyonel bir tutumdur. Boyle
olmasindan dolay1 para politikasinin banka kredi arzi iizerindeki etkisi giiglii
olmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar kredi kanalinin etkinligi acisindan 1990 sonrasi
donemi incelemenin Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Kredi kanalinin iglemesi
icin gerekli kosullarin énemli Sl¢iide gegerli olmasi nedeniyle kredi kanalinin
isledigini iddia eden bu ¢alisma 1990: 1 ile 2006: 9 donemini kapsamaktadir.
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Calismada belirli bir faiz orani iizerinden hane halkindan mevduat toplayip
bunu firmalara kredi olarak aktaran mevduat bankalarina iligkin veriler dikkate
almmustir. Veriler aylik olarak kullanilmis ve dolayisiyla her bir degisken igin
toplam 201 gozlem dikkate alinmistir. Verilerin tiimii TCMB’nin internet
adresindeki EVDS’den saglanmustir.

3.2. Secilen Degiskenler ve Ozellikleri

Kredi kanalina gore para politikasinin reel etkilerinde kredi arzi 6nemli
rol oynamaktadir. Kredi arzinin etkilenmesi i¢in banka bilangosunun varlik
tarafinda yer alan menkul kiymet ve kredilerin birbirini tam ikame etmemesi
gerekmektedir. Bu acidan mevduatlarin, menkul kiymet ve banka kredilerinin
para politikasina tepkisinin yonii ve Olgiisiine bakilmasi gerekmektedir. Kredi
kanalina iligkin net bulgu i¢in bu tli¢ degisken modele dahil edilmistir.

Acik bir ekonomide isleyen kanallardan bir tanesi de doviz kuru
kanalidir. Bu kanal para politikasi sonucu doviz kurunda meydana gelen
degismelerin iiretim tizerindeki etkilerini igermektedir. Dig ticaret hacminin
GSMH igerisindeki pay1 1990- 2005 donemi i¢in yaklagik yiizde 38, 2005 yili
icin yiizde 53 ve 2006 yili i¢in yiizde 56° olarak ger¢eklesen Tiirkiye agik bir
ekonomi Ozelligi gostermektedir. Dolayisiyla doviz kuru kanalinin 6nemli
olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle modele doviz kuru degiskeni de dahil
edilmisgtir.

Parasal aktarim mekanizmas1 konusundaki en temel problemlerden biri
de para politikasindaki degismelerin tanimlanmasidir. Bernanke and Blinder
(1992: 919), ABD’de federal faiz oraninin para politikasinin iyi bir gostergesi
oldugu ve dolayisiyla bu orandaki degismelerin para politikasindaki degismeleri
temsil ettigi sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismanin ardindan bankalar arasi gecelik
faiz oranlarinin para politikasimi temsil ettigi varsayimi parasal aktarim
mekanizmasi literatiiriinde yaygin hale gelmistir (Bredin and O’Reilly, 2004:
50; Bacchetta and Ballabriga, 2000: 16; Tiirkiye i¢in Giindiiz, 2001: 17). Zira
bankalarin sahip oldugu likiditenin fiyatini ifade eden bu oran para
politikasindaki degismeleri iyi bir sekilde yansitabilmektedir (Bacchetta and
Ballabriga, 2000: 18). Bu ¢alismada da bankalar arasi1 gecelik faiz orani para
politikasinin gostergesi olarak kabul edilmekte ve bu orandaki degismeler
beklenmeyen para politikas1 olarak yorumlanmaktadir.’

Para politikasindaki degismeler karsisinda banka bilancosunda yer alan
degiskenler ve hedef degiskenlerin gosterdigi tepkiler bize banka kredi
kanalinin Onemini test etme imkani vermektedir. Calismada hedef degisken
olarak reel ekonomiyi temsilen sanayi iiretim endeksi ve toptan esya fiyat
endeksi modele dahil edilmistir. Zira uygulanan para politikast sonucu kredi
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hacminde meydana gelen degismelerin reel ekonomiye ne 6l¢iide yansidigi bu
degiskenlerdeki degismelere bakilarak ol¢iilmektedir. Bu g¢ercevede modelde
kullanilan degiskenler ve bu degiskenler icin kullanilan semboller asagida
kisaca 6zetlenmistir;

e Toptan Esya Fiyat Endeksi (degisim oran1 %) TEFE
e Sanayi Uretim Endeksi (reel ve logaritmik) LSUEM
e Reel Efektif Doviz Kuru (logaritmik) LRDKUR

Bankalarin Toplam Menkul Kiymet Stoku (reel ve logaritmik) LRBMKY

e Bankalarin Toplam Kredileri (reel ve logaritmik) LRBKRD
¢ Bankalarin Toplam Mevduatlari (reel ve logaritmik) LRBMEV
¢ Bankalararasi Gecelik Faiz Orani (agirlikli ortalama) BGFO

Nominal olan banka mevduati, banka kredileri ve banka menkul kiymet
stoku degiskenleri toptan esya fiyat endeksi ile deflate edilmistir. Bankalar arasi
gecelik faiz oran1 ve toptan esya fiyat endeksi disindaki tiim degiskenler 1990
yilt baz alinarak yeniden hesaplanmis ve daha sonra logaritmalart alinmistir.
Mevsimsellik igerdigi anlasilan sanayi iiretim endeksi her ay icin kukla
degisken kullanmilarak mevsimsel diizeltmeye tabi tutulmustur. Ayrica modele
Tiirkiye’de yasanan krizleri temsilen Subat-Mayis 1994 donemi, Aralik 2000 ve
Subat 2001 aylar i¢in kukla degiskenler de eklenmistir. Yapilan tiim testlerde
Eviews 5.0 programi kullanmlmustir.

3.3. Kullanilan Yontem: VAR Modelleri

VAR modellerinin kullanildig: ilk ampirik ¢alisma Sims’in (1980: 1-33)
calismasi olmustur. Sims’in ¢aligmasinin ardindan 6nemi giderek artan VAR
modelleri daha ¢ok makroekonomik degiskenlerin para politikasina tepkisi
hakkinda ampirik bulgu saglamak amaciyla kullanilmistir (Bagliano and
Favero, 1998: 1072). Son yillarda ise bu modellerin en yaygin kullanilma amaci
parasal aktarim kanallarinin ampirik testine yonelik olmustur. Zira para
politikasi soklar1 ile makroekonomik degiskenler arasindaki etkilesimin dinamik
gosterimini miimkiin kilan VAR modellerinin, parasal aktarim mekanizmasinin
ampirik testine elverisli oldugu kabul edilmektedir (Belke, Eppendorfer and
Heine, 2001: 2). Her seyden Once parasal soklar karsisinda makroekonomik
degiskenlerin nasil tepki gosterdikleri hakkinda bilgisi ve anlayisi derinlesen
politika yapicilarinin degisen kosullara daha makul cevap vermeleri miimkiin
olmaktadir (Sarte, 1997: 45).



94 Vedat CENGIZ, Mehmet DUMAN

VAR modellerinde her bir degisken kendi gecikmeli degeri ve modeldeki
diger tiim degiskenlerin gecikmeli degerlerinin lineer bir bilesimi seklinde ifade
edilmektedir. k farkli degisken dikkate alinarak p dereceden gecikmeli bir
VAR(p) modeli asagidaki gibi ifade edilebilir (Johnston and Dinardo, 1997:
287-288):

K=c+A1Yt_]+A2yt_2+---+Ath_p+gt, (D)

Burada; Y,, t donemine iliskin (kx1) degisken vektorii, A4, (kxk)
parametre matrisleri, ¢, (kx1) sabit terimler vektorii ve &,, hata terimleri

vektorudir.

Biitlin degiskenlerin i¢sel olmast ve bdylece hangi degiskenin igsel
hangisinin digsal olduguna karar vermede sorun yagsanmamasi ve ydntemin
uygulanmasinin basit olmasi VAR modellerinin iistiinliikleri arsinda yer
almaktadir (Gujarati, 2001: 749).

Etkin ve tutarli bir VAR analizi i¢in modeldeki tiim degiskenlerin
duragan olmasi gerekmektedir. Duraganlik genellikle birim kok (Unit Roots)
testleri ile belirlenmekte ve bdylece degiskenlerin diizey seklinde mi veya
farklar1 alinarak mi formiile edilecegine karar verilmektedir. Bu ¢alismada en
yaygimn kullanilan testlerden biri olan Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) testi
kullanilmigtir. Regresyona sabit ve trend degiskenleri eklenerek (ADF (t,))
birim kok sifir hipotezinin testinden elde edilen sonuglar Tablo 1°de
gosterilmistir. Buna gére LRBKRD, LRBMEV ve LSUEM degiskenleri igin
biitiin 6nem diizeylerinde birim kok sifir hipotezi reddedilmemis ve farklar
almmustir. Fark degerleri igin ise birim kok sifir hipotezi reddedilmis ve bu ii¢
degisken I(1) olarak belirlenmistir. Buna karsin LRBMKY, LRDKUR, TEFE
ve BGFO degiskenlerinin diizey degerleri icin birim kok sifir hipotezi
reddedilmistir. 1(0) olarak belirlenen bu degiskenler diizey degerlerinde
trendden arindirilarak modele dahil edilmistir.
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Tablo 1. Birim Kok Testleri
(sabit ve trend degiskenleri ile)

Degiskenler ADF Opt.Gec. M.K. Kritik Degerleri Entegre
Uzunlugu Derecesi
(%1) (%5) (%10)
BGFO -5.9803 3) -4.0053 -3.4328 -3.1402 1(0)
LRBMEV -1.9169 (12) -4.0076 -3.4339 -3.1408 -
DLRBMEV | -17.0256 0) -4.0048 -3.4325 -3.1401 I(1)
LRBKRD -3.0275 (12) -4.0076 -3.4339 -3.1408 -
DLRBKRD | -5.1958 2) -4.0053 -3.4328 -3.1402 I(1)
LRBMKY -4.3511 1) -4.0048 -3.4326 -3.1401 1(0)
LRDKUR -4.0482 @)) -4.0048 -3.4326 -3.1401 1(0)
LSUEM -2.0677 (12) -4.0076 -3.4339 -3.1408 -
DLSUEM -4.5734 (14) -4.0084 -3.4343 -3.1411 I(1)
TEFE -8.3276 (0) -4.0046 -3.4325 -3.1400 1(0)

VAR modelleri ile tahminden o©nce uygun gecikme seviyesinin
belirlenmesi gerekmektedir. Tahminlerin giivenilirligi agisindan gecikme
seviyesi bazi kriterlere basvurularak belirlenebilmektedir. Bu caligmada
gecikme seviyesinin tespiti i¢in Olasilik Rasyosu (LR), Son Tahmin Hatasi
(FPE), Akaike Bilgi Kriteri (AIC), Hannan Quinn (HQ) ve Schwartz (SC)
kriterleri kullamlmistir. Modelde kullanilan seriler aylik oldugu icin 12
gecikmeye kadar olan degerlere yer verilmistir. LR ve AIC kriterleri 12
gecikmeye, SC ve HQ kriterleri 1 gecikmeye ve FPE kriteri 4 gecikmeye isaret
etmistir. Optimal gecikme seviyesi i¢in iki kriterin 12 gecikmeye igaret etmesi
nedeniyle gecikme seviyesinin 12 olmasina karar verilmistir.

VAR modelinin tahmininden elde edilen katsayilarin dogrudan
yorumlanmasi gii¢tiir. Bununla birlikte sonuglarin dinamik yapisinin agik bir
sekilde karakterize edilmesi kredi kanalinin igleyisinin yorumlanmasi agisindan
onemlidir. Bunun i¢in modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin
anlagilmasina yardimer olarak etki tepki fonksiyonundan yararlanilmaktadir
(Liitkepohl and Saikkonen, 1997: 128). Etki tepki fonksiyonlar1 modeldeki her
bir degiskenin kendindeki ve diger biitiin ig¢sel degiskenlerdeki soklara
gosterdigi tepkinin dinamik davraniglarmi karakterize etmektedir. Degiskenler
arasinda es zamanl iligkilerin bulunmasi halinde etki tepki fonksiyonunun
sonuclart acisindan Cholesky ayristirmasinda segilen siralama OSnemli
farkliliklara neden olabilmektedir. Etki tepki fonksiyonlarmin degiskenlerin
siralamasina bagl olarak degisebilmesi VAR modellerinde énemli bir problem
olarak kendisini gostermektedir (Awokuse and Bessler, 2003: 2).

Problemin ¢6ziimii i¢in politika degiskeni diger degiskenlerden ayrilarak
bu degiskene siralamanin sonunda yer verilmesi gerckmektedir. Bu sayede
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diger degiskenlerin politika degiskenindeki soklarin gecikmeli degerlerine
tepkisi elde edilmis olacaktir. Bu galigmada Garretsen ve Swank takip edilerek
para politikasin1 temsilen kullanilan bankalararasi gecelik faiz oranina
siralamanin en sonunda yer verilmis, diger alt1 degiskenin siralamasi ise parasal
aktarim siirecini yansitacak sekilde yapilmistir (DLRBMEV, DLRBKRD,
LRBMKY, LRDKUR, DLSUEM, TEFE ve BGFO). Buna gore para politikasi
once banka bilangosunda yer alan ii¢ degiskeni, reel doviz kurunu etkiledikten
sonra reel ekonomiye yansimaktadir.®

3.4. Etki Tepki Fonksiyonlar1 ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Etki tepki fonksiyonlar1 bu calismada para politikasini temsilen bankalar
arast gecelik faiz oranindaki bir standart sapmalik soka diger degiskenlerin
gosterdigi tepkiyi anlatmaktadir ve bu sekilde ulasilan sonuglarla kredi
kanalinin analizi yapilabilmektedir.

Faiz oranmin kendisine tepkisine bakildiginda, sokun baglangicta
yaklagik yiizde13 oldugu goriilmektedir. Faiz oranindaki pozitif sokun (daraltici
para politikas1) dordiincii aydan itibaren sifir etrafinda dalgalanma gostererek
zamanla ortadan kalkma egiliminde olmasi gegici oldugu anlamina gelmektedir.

Para politikas1 soklar1 ilk asamada banka bilango kalemlerini
etkilemektedir. Daraltict para politikas1 banka mevduatlar1 ve banka
kredilerinde azalma, banka menkul kiymet stokunda ise artisla sonu¢lanmaistir.
Bilango kalemlerinin para politikasina bu tepkileri kredi kanalmin isledigi
hipotezi ile tutarhidir. $Syle ki; kredilerin tepkisinin mevduatlardan fazla olmasi
kredi biiylikligiiniin parasal bilyiiklikten daha O©nemli oldugunu ifade
etmektedir. Diger taraftan menkul kiymet stokunun azalma yoniinde tepki
vermemesi, banka kredileri ve banka menkul kiymet stokunun bir birini ikame
etmedigi ve dolayisiyla para politikasinin banka kredilerini etkileme kosulunun
gecerli oldugu anlamina gelmektedir.

Para politikasinin doviz kuru iizerinde de etkisi olmustur. Faizlerdeki
pozitif bir sok ilk asamada reel doviz kurunun diismesi, yani TL’nin
degerlenmesiyle sonuglanmistir. Ulusal paranin degerlenmesi ilk iki ay
icerisinde hizli olmustur. Iki ile dérdiincii aylar arasinda azalma ve hatta tersine
donme egilimine girmis olsa da degerlenme siireci altinci aya kadar devam
etmistir. Altinc1 aydan itibaren TL deger kaybetmeye baslamis ve on iiglincii
aya dogru baslangictaki seviyesine yaklagmistir.

Para politikasina iligkin alinan kararlar finansal piyasalarn etkiledikten
sonra reel ekonomiye yansimaktadir. Daraltici para politikasinin iiretim
iizerindeki etkisi diigme yoniinde olmustur. Uretimdeki bu negatif tepki



Tiirkiye de Banka Kredi Kanalimin Onemi Uzerine Etki Tepki 97
Fonksiyonlarina Dayali Bir Degerlendirme (1990-2006)

baslangicta agik ve keskin olmustur. Ancak tepkinin ikinci aya kadar devam
etmesi gecici oldugunu gostermektedir. Ikinci aydan itibaren tepkide azalma
ortaya ¢ikmis ve dordiincii aya kadar devam etmistir. Uretim dérdiincii aydan
sonra dalgali bir seyir izleyerek sifira yaklasma egilimine girmistir. Bu bulgular
para politikasinin kisa ve orta vadede yanli oldugunu iddia eden goriislere
destek vermektedir. Diger yandan para politikasinin etkisinin zamanla sifira
dogru yaklagmasi ise para politikasinin uzun vadede yansiz oldugu yoniindeki
temel Klasik hipotezi desteklemektedir.

Daraltici para politikast sokuna fiyatlarin tepkisi baslangigta artig
yoniinde ve hizli olmustur. Bu durum ikinci aydan sonra tersine ddnerek
dordiincii ayda sifirin altina diigsmiistiir. Besinci aydan itibaren yeniden artan
fiyatlar dalgali bir seyir izleyerek on ikinci ayin ardindan sifira yaklagmistir.
Daraltict para politikasinin ardindan diismesi beklenen enflasyonun artig
yoniinde tepki vermesi sasirticidir. Ancak benzer sonuglar baska {ilke
orneklerinde de gézlenmis ve bu durum degisik faktorlerle agiklanmistir. Bunu
daraltict para politikasinin arz yonlii etkisi ile agiklamak miimkiindiir. Soyle ki;
fiyatlarin artmasinda daraltict para politikasi sokunun iretim {izerindeki
daraltic1 etkisinin rolii olabilir. Ayrica petrol fiyatlar1 gibi maliyet yonlii
unsurlar, enflasyon beklentileri ve dolarizasyon nedeniyle para politikasinin
etkinliginin zayiflamasi da bu unsurlar arasinda sayilmaktadir (Giindiiz, 2001: 22).

Banka bilanco kalemleri ve reel ekonominin para politikasina
gosterdikleri tepkilere bakilarak banka kredi kanalin islemesi i¢in gerekli
kosullarin gegerliligi hakkinda bir ¢ikarim yapilabilir. Para goriisiinde menkul
kiymet ve kredilerin birbirini tam ikame ettigi kabul edildigi i¢in, her iki
varligin para politikasina benzer yonde ve Olgiilerde tepki gostermesi
beklenmektedir. Kredi goriisiinde ise banka kredisi ve menkul kiymet birbirini
tam ikame etmemektedir. Bankalarin daraltici para politikasmin ardindan
rezervlerinde ortaya c¢ikan daralmayi karsilamak i¢in menkul kiymet satmak
yerine kredi arzinda kisintiya gitmesi, para politikasinin kredi arzini
etkileyebilme kosulunun gegerliligini giiglendirmekte ve kredi kanalimin isledigi
anlamina gelmektedir.
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Grafik 2. Makro Degiskenlerin Etki Tepki Fonksiyonlari
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Tirkiye icin bulgular para goriisiiyle agik bir sekilde g¢elismekte, buna
karsilik kredi goriisiine destek vermektedir. Etki tepki fonksiyonlari; para
politikasi sokunun ardindan bankalarin menkul kiymet satmadiklarini, ilk etapta
kredileri kisma yoluna basvurduklarini gostermektedir. Bu gelisme menkul
kiymet ve kredilerin birbirini tam ikame etmedigi anlamina gelmektedir. Hatta
zamanla menkul kiymet stokunun sok oncesinden daha yiiksek bir diizeye
ciktigi gorilmektedir. Esasen bankalarin daraltici para politikasinin ardindan
menkul kiymet satmak yerine, artan faizler dolayisiyla daha da riskli hale gelen
kredileri daraltmas1 ve hatta riski diisiik ve getirisi yiiksek kamu menkul kiymet
stokunu arttirmaya calismasi’ rasyonel bir tutum olacaktir. Bu yondeki bir
tutum kredi arzindaki daralmayi giiclendiren ve dolayisiyla kredi kanalinin
etkinligini arttiran bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cavusoglu, 2002:
11-12).

Esasen parasal bir daralmanin ardindan baslangigta menkul kiymet
stokundaki gecici ve ani bir azalma olagan karsilanabilir. Bu durum kredi
sozlesmelerinin dogasi ile agiklanmaktadir. Kredi sézlesmelerinin belirli bir
vadeyi kapsamasi nedeniyle bankalar baglangigta kredi arzint hemen
daraltamamakta ve menkul kiymet stokunda likiditasyona gitmek zorunda
kalmaktadir. Ancak etki tepki fonksiyonlari, Tiirkiye’de bankalarim menkul
kiymet satmadigini ve dolayisiyla bunu tampon stoku (buffer stock)'® olarak
kullanmadigini gostermektedir. Bu gelismenin, Tiirkiye’de bankacilik sektorii
kredilerinin ortalama vadesinin kisa olmasi olgusu ile agiklanmast miimkiindir.
Aralik 2005 itibariyle Tiirkiye’de kisa vadeli banka kredilerinin toplam krediler
icerisindeki payi yiizde 51.8 olarak gergeklesmistir (BDDK, 2006: 85-86). Kisa
vadeli olmasi nedeniyle bankalar kredileri hizli bir sekilde daraltabilmekte ve
dolayisiyla menkul kiymet satmak zorunda kalmamaktadir.

Grafik 3. DLRBKRD ve DLSUEM’nin BGFO’ya TepKkisi
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Banka kredi kanalinin islemesi i¢in gerekli kosullardan ikincisi firmalarin
banka kredilerine bagimli olmasidir. Bu kosulun gegerliligi agisindan banka
kredileri ile {iretimin para politikasi soklarna gosterdigi tepkilerin benzer
zamanli olarak birlikte hareket edip etmedigi onemlidir. Banka kredileri ve
sanayi iretiminin para politikasina tepkilerinin zamanlama ve yoniine iligkin
bulgular karsilastirmali olarak Grafik 3 iizerinden izlenebilir. Etki tepki
fonksiyonlari; sanayi liretimi ve banka kredilerinin para politikasina birbirine
yakin gecikmelerle ve benzer yonlerde tepki verdigini gostermektedir. Bununla
birlikte 2 ile 6’1nc1 aylar arasinda iiretimin kredilerden daha 6nce tepki verdigi
goriilmektedir. Uretimin banka kredileri yaninda doviz kuru, para arz,
beklentiler vb. gibi ¢ok sayida bagka faktorlerden de etkilendigi dikkate
alindiginda tepkilerdeki bu yondeki kisa siireli sapmalar olagan karsilanabilir.
Ancak banka kredilerinin tepkisinin para (banka mevduati) ve doviz kurunun
tepkisine nispetle iiretimin tepkisine daha benzer olmasi Tirkiye’de parasal
aktarim mekanizmasimin  banka kredi kanalmmm 6nemli oldugunu
gostermektedir.

SONUC

Literatiirde yer alan ampirik calismalara bakildiginda genellikle
geleneksel para kanali ve kredi kanali seklinde bir ayrimin yapildig
goriilmektedir. Para goriisiine gore bankalarin sahip oldugu varliklar birbirini
tam ikame etmekte ve bankalar aktarim mekanizmasinda pasif bir rol
oynamaktadir. Bu goriiste para arzinin iiretim ve gelirin en 6énemli fonksiyonu
oldugu kabul edilmektedir. Kredi goriisiinde ise para politikasinin iiretim ve
gelir Uzerindeki etkileri acgisindan banka kredileri 6nemli rol oynamaktadir.
Daraltict para politikast banka kredilerini azalma yoniinde etkilemekte, banka
kredilerindeki degismeler de yatirim ve {iretime yansimaktadir.

Bu ¢aligma Tiirkiye’de banka kredi kanalini 1990-2006 dénemi igin
incelemektedir. Bu donemde banka kredi kanalinin islemesi icin gerekli
kosullarin 6nemli olgiide gegerli oldugu goriilmektedir. 1990 sonrasinda
devletin yiiksek faizlerle bor¢lanmasi sonucu piyasadan kaynak saglama imkani
sinirlanan firmalarin banka kredilerine bagimligi artmistir. Ayrica getirisi
yiiksek ve riski diisiik kamu bor¢lanma araglarinin en 6nemli alicist haline gelen
bankalarin, daraltict para politikasinin ardindan rezervlerindeki daralmayi telafi
etmek i¢in menkul kiymet satmak yerine kredi arzin1 kismasi daha rasyonel bir
davranig olarak goriilmektedir.

Banka kredi kanalinin 6nemi hakkinda daha dogru bir degerlendirme i¢in
ayrica VAR modelleri ile ekonometrik bir uygulama yapilmistir. Modelin
tahmin sonuglar1 Tiirkiye’de banka kredi kanalinin 6nemli oldugunu ortaya
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koymaktadir. Bu bulgu modeldeki degiskenlerin para politikasina gosterdigi
tepkilere dayandirilmistir. Zira etki tepki fonksiyonlarindan para politikasinin
banka kredi arzimi etkiledigi ve kredi arzi ile iiretimin para politikasina
tepkisinin onemli Sl¢iide es zamanl olarak birlikte hareket ettigi goriilmiistiir.
Buradan iiretimdeki degismelerin zamani ve dlgiisii ile ilgili tahminlerde kredi
biiyiikliigliniin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir.

NOTLAR

' Burada bankalar toplam varhiklarina gore kiigiik - orta ve biiyiik dlgekli olarak iki
gruba ayrilmigtir. En biiyiik alt1 ticari banka biiyiik 6lgekli, diger ticari bankalar ve 10
yerel banka ise kii¢iik - orta 6l¢ekli banka seklinde siniflandirtlmistir.

* Parasal tabandaki yiizde 1’lik bir azalma karsisinda, kiigiik ve orta 6lgekli ve yerel
bankalarin kredi hacmi ve menkul kiymet tutumunda alt1 biiyliik bankaya gore daha
biiyiik azalma goriilmiistiir.

* Ayrintili bilgi igin bkz. Kashyap and Stein (2000: 407- 428), Kishan and Opiela (2000:
121-141), Altunbas, Fazylov and Molyneux (2002: 2093 -2110), Bank of Korea (1998:
144), Tiurkiye igin bkz. Sengoéniil and Thorbecke (2005: 931-934).

* Burada bankalarin, vadesiz mevduat igin sabit bir oranda tutmakla yiikiimlii olduklar
rezerv (RR) disinda ek rezerv (ER) tuttuklari da varsayilmaktadir.

> Nitekim 1990’11 yillarin baslarindan itibaren 6zel sektor menkul kiymet stokunun
toplam menkul kiymet stoku icerisindeki paymnin gerilemeye basladigi goriilmektedir
(Grafik 1).

% Dis ticaret hacmi ve GSMH’ya iligkin veriler www.tuik.gov.tr adresinden alinarak
oranlama tarafimizdan yapilmistir.

7 Para politikasinin etkinligi ile ilgili tartismalarda uzun bir siire beklenen ve
beklenmeyen para politikasinin etkinligi ayrimi 6n planda olmustur. Bu ydndeki
caligmalardan sistematik ve beklenen para politikasinin etkilerinin olmadigi,
beklenmeyen para politikasinin ise reel etkilere yol agacagi noktasinda genis 6lgiide bir
fikir birligi olusmustur (bkz. Cengiz, 2006: 129-131). Bu ¢alismada beklenmeyen para
politikasinin etkileri incelenmektedir.

¥ Bu konudaki ¢alismalarda genellikle, politika degiskeni en sonda yer almak kosuluyla
politika dist degiskenlerin siralamasinin gsoklarin etkisi lizerinde 6nemli bir degismeye
yol agmadigina isaret edilmistir. Hatta Garretsen ve Swank politika degiskeninin
politika dis1 degiskenlerden 6nce diizenlenmesi halinde de etki tepki fonksiyonlarinda
belirgin bir farklilik gériilmedigini belirtmistir. (Garretsen and Swank, 1998; 331- 332).
Bu calismada da ii¢ banka bilangosu degiskeni ve doviz kuru arasindaki siralamalarin
degistirilmesinin sonuglarda dnemli bir degisiklige yol agmadig1 goriilmiistiir.

? Bilindigi gibi menkul kiymet fiyatlar1 ile faiz oranlari arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Faiz orani yiiksek iken menkul kiymet fiyati da diisiik olmaktadir.
Sermaye kaybi anlamina gelecegi i¢cin menkul kiymetin fiyatt diisiikken satilmasi
anlamli olmayacaktir. Bu ger¢evede yogun kamu borglanma siireci nedeniyle faiz
oranlarmin yiiksek diizeylerde seyrettigi Tiirkiye’de bankalarin menkul kiymet stokunu
satmak yerine kredi arzini kismasi daha rasyonel bir davranig olmaktadir.

' Banka menkul kiymet stoku banka rezervi ile ilgili soklar hafifletmek i¢in “tampon
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stok” vazifesi gorebilmektedir. Soyle ki; menkul kiymet stoku fazla olan bankalar
bunlan likit hale doniistiirerek kredi vermeye devam edebilmektedir (Cavusoglu, 2002:
22).

' Nitekim 1990’11 yillarin baslarindan itibaren 6zel sektor menkul kiymet stokunun
toplam menkul kiymet stoku igerisindeki paymnin gerilemeye basladigi goriilmektedir
(Grafik 1).
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SATIS SONRASI HIZMETLER VE URUN

GARANTILERININ MUSTERI TATMINI,

MEMNUNIYETi VE MARKA SADAKATI
UZERINDEKI ETKILERI
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Oz

Miisteri tabanin1 korumayi saglayan giivenilir araglar olmalarindan
dolayi satig sonrast hizmetler ve {irlin garantilerine atfedilen dneme ragmen,
bunlarin marka sadakati iizerindeki etkileri ilgilenilmemis bir konu olarak
kalmigtir. Bu ¢alismanin amaci, bahsedilen faktorlerin marka sadakati
tizerindeki etkilerini detayli olarak agiklayacak teorik ve ampirik bir taban
olusturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, teorik inceleme sonuglarina dayanan
bir aragtirma modeli gelistirilmis ve Kismi En Kii¢iik Kareler (PLS) izlegi
takip edilerek model yapisinin gegerliligi dogrulanmistir. Arastirma bulgulari,
satis sonrasi hizmetler ve garantilerin, marka sadakatini belirleyen temel
faktorler iizerinde dogrudan ve dolayl: etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Soézciikler: Uriin garantileri, satis sonras1 hizmetler, miisteri
tatmini, miisteri memnuniyeti, marka sadakati, PLS.

Abstract

The Effects of After Sale Services and Product Guaranties on
Customer Satisfaction, Delight and Brand Loyalty

Despite the mentioned importance of after sale services and product
guaranties as reliable tools ensuring to protect the consumer base, their
effects on brand loyalty has remained an unattended issue. The aim of this
study is to establish a theoretical and empirical basis providing a
comprehensive insight into the regarded effects on brand loyalty. According
to the aim, the research model based on the theoretical review was developed
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and Partial Least Squares (PLS) procedure was utilized to confirm the model
structure. The findings suggest that after sale services and guaranties have
direct and indirect influences on the main determinants of brand loyalty.

Keywords: Product guaranties, after sale services, customer
satisfaction,customer delight, brand loyalty, PLS.

GIRIS

Gunimiizde triinlerin tamamlayici parcalart haline gelen satis sonrasi
hizmetler (SSH) ve iiriin garantileri, iiriin kalitesi ve fiyati kadar rekabet
karsisinda farklilasma yoluyla avantaj kazanmak i¢in kullanilabilecek iki
onemli ara¢ olarak goriilmektedir. Bunun nedeni; bilgi birikimi ve teknolojik
yenilikler sayesinde rakip markalar arasindaki niteliksel farkliliklarin giderek
azalmakta olmasi ve bilingli tiiketicilerin marka tercihlerinin zorlagmasiyla,
marka sadakati yaratmanin artarak giiclesmesidir. Dolayisiyla, artik saf fayda
yaratan kaliteli Tirlinlerin uygun fiyatla pazara siiriilmesi yeterli olmamakta, ayni
zamanda misterinin algilladigi iirlin degerini arttiracak ve onun gilivenini
kazanacak SSH ve garantilerin de Onerilmesi gerekmektedir (Murthy vd, 2004:
110). Miisterinin algiladig1r marka degeri ve markaya duydugu giivenin, miisteri
tatmini ve sadakati iizerindeki olumlu etkisi, bir¢ok arastirmada ortaya
konulmustur (McDougall and Levesque, 2000: 403). Bu baglamda SSH ve
garantiler, markaya sadik miisterilerden olusan miisteri tabanlarinin
korunmasinda kritik role sahiptirler. Yapilan arastirmalara goére miisteri tabanini
korumada saglanan %5’lik basari, firma karlarint %60 ve mevcut miisteri
tabaninin %2 gelistirilmesi, karlilig1 ilave olarak %45 arttirmaktadir (Grant and
Schlesinger, 1995: 61; Lau, 2000: 428; Reicheld, 1993: 65). Misteri
beklentilerini karsilamayan SSH ve garantiler dolayisiyla sadece nakit yaratan,
karlilig1 yiliksek ve fiyat artislarina daha az duyarl miisteriler kaybedilmemekte,
onlarin iiriin veya hizmet hakkinda yapacaklari olumsuz iletisim nedeniyle zarar
katlanarak biliylimektedir (Kumar and Shah, 2004: 319). Ayrica, miisteri
kazanmak i¢in yapilacak harcamalar (tutundurma, krediler ve iglemler vs.) ve
yeni miisterilerin firma siireglerini 6greninceye kadar katlanilacak isletim
maliyetleri, mevcut miisteriyi elde tutma maliyetinin yaklasik bes kat1 kadar bir
maliyete neden olacaktir (Reicheld and Sasser, 1990: 107).

Giliniimiizde SSH ve garantiler, firmalar i¢in ek gelir kaynagi durumuna
da gelmistir. Ozellikle dayanikli tiiketim mallarmin satisinda elde edilen kar
marj1 ortalama %10 civarindayken, genisletilmis SSH ve siiresi uzatilmig
garantilerin satisindan elde edilen kar marj1 yaklasik %30 olmaktadir (Murthy
vd., 2004: 111). AMR Research’in galigmalarina gore, isletmeler satig sonrasi
hizmetlerden ortalama olarak gelirlerinin %24 {inli ve briit karmlarinin %45’ini
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saglamaktadirlar (Bayiksel, 2006: 175). ABD’de faaliyet gosteren firmalarin
SSH ve garanti satiglarindan elde ettikleri gelir 1999 yilinda 1.7 milyar dolara
ulasarak iilke gayri safi milli hasilasinin %20’sini olusturmustur (Agnihothri vd.
2002: 50). Tiirkiye’de son 5 yilda sirketlerin SSH ve genisletilmis garantilerden
elde ettikleri cirolarin gelisimine bakildiginda, bariz bir yiikselisin oldugu
gozlenmektedir. Ornegin; Tiirkiye’de 565 servis noktast bulunan Vestel
Pazarlama, 2005 yilinda cirosunun %1.8’ini SSH ve siiresi uzatilmig garanti
satiglarindan elde etmistir (Bayiksel, 2006: 177). Diger taraftan, sadik
miisteriler yaratmada onemli rol oynadigi kabul edilen SSH ve garantilerin,
marka sadakati ve marka sadakatini etkileyen diger faktorler iizerinde nasil
etkili oldugu, bu giine kadar ayrintili bir sekilde ele alinmamustir. Dolayisiyla bu
aragtirmanin amact SSH ve garantilerin, marka sadakati siirecindeki roliinii,
yapisal bir model yardimiyla ortaya koymaktir.

1. SSH BILESENLERI

SSH, iiriine bagli olarak verilen hizmetler kapsaminda degerlendirilir ve
bu yonleriyle, {irlin tamamlayicilar olarak goriiliirler. SSH kapsaminda verilen
hizmetler giivenirlik ve yanit verme hizmeti olarak iki temel bilesene ayrilabilir
(Wouters, 2004: 584). Firmanin lojistik hizmet performansiyla ilgili giivenirlik
hizmet grubu, yukarida sayilan faaliyetlerden iiriiniin teslim giivenirligi, teslim
kalitesi, {irlin montaj1 ve yedek parca saglanmasin icerir. Yanmit verme hizmeti
ise misterinin {riin  kullanimi  konusunda bilgilendirilmesi, miisteri
sikayetlerinin/isteklerinin cevaplandirilmast ve servis noktalarinda iiriin
bakim/onariminin gergeklestirilmesini kapsamaktadir. Bir diger smiflandirmaya
gore SSH {irlin montaji, garantiler, uzatilmig garantiler, bakim hizmetleri, yedek
par¢a saglama, egitim programlari ve Uriin giincellemeleri gibi ayrilamaz
nitelikteki hizmetleri kapsamaktadir (Murthy vd., 2004: 110). Bu noktadan
hareketle ¢alismada SSH bileseni olarak bakim/onarim, teslim/montaj, servis
hizmetleri ve miisteri hizmetleri ele alinmistir.

1.1. Bakim/Onarim Hizmetleri

Bakim/onarim hizmetleri, firmanin yetkili servis ag1 tarafindan verilen
periyodik bakim, kusurlu {irliniin onarimi ve iiriin yedek parcasinin saglanmasi
olarak tanimlanabilir. Uriin garantileri kapsaminda verilen bakim/onarim
hizmetleri, tiriiniin faydali 6mrii boyunca miisteri tarafindan en yogun kullanilan
ve uzun donemli miisteri iliskilerini olusturmada firmalarin yararlandigi bir
SSH bilesenidir. Misteri i¢in yedek parganin kolay temini, tirliiniin uzun stireli
ve verimli kullanimi anlamina gelmektedir. Kaliteli bir bakim/onarim hizmeti
vermek, talep miktarina uygun bir yedek parga envanteri gerektirmektedir.
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Marka hakkinda olumlu deneyim yaratabilmek ve ayni iiriin veya iriin
setinin tekrar tercih edilmesini saglamak i¢in firmalar tarafindan diizenli olarak
verilmek zorundadir (Hogan vd., 2005: 13). Kendisinden beklenen performansi
yerine getiremeyen iiriin nedeniyle miisterinin algiladigi adaletsizligi minimum
diizeye indiren bakim/onarim hizmeti, miisterinin algiladig1 marka degeri ve
tatmin tlizerinde oldukga etkilidir (Ralson, 2003: 210; Bloemer vd., 1992: 357).
Bu yiizden, bakim/onarim iglemleri genelde uzman teknisyenlerin sorumlulugu
altinda yiriitiiliir ve isin tamamlanmast ve bir {ist kademeye raporlanmasi
teknisyenlere aittir. Dolayisiyla asagidaki arastirma hipotezleri ortaya
konulmustur.

H;: Bakim/onarim hizmetleri, miisterinin algiladigi marka degerini
dogrudan etkilemektedir.

H,: Bakim/onarim hizmetleri, miisteri tatminini dogrudan etkilemektedir.
1.2. Yetkili Servis Ag1

Yetkili servis, tretici firmanin {irlinlerini, liretici firma adina saptanan
kosullara gore, garanti siiresi i¢inde {icretsiz, bu siire ve kosullar disinda ise,
belirlenmis esaslara gére bakim ve onarimini yapan, iiretici servis Orgiitiiniin
denetim, gbdzetim ve kontroliinde olan ve servis islemlerini, iiretici firma ile
imzalamis olduklar1 sézlesme kosullarina gore, tahsisli olduklar1 yorelerde
yerine getiren, bagimsiz tageron (ikinci yiiklenici) firmalardir (Tek, 1999: 578).
Bakim/onarim ve teslim/montaj hizmetlerinin yaminda kusurlu iriinlerin
takibi/degistirilmesi, iirlin kullanimi1 konusunda tanitim/egitim hizmetlerinin
verilmesi ve iirlin hakkinda miisteri geri bildirimlerinin toplanmasi, yetkili
servis aglarinin sorumlulugundadir.

SSH siireci boyunca miisteriyle temasin saglandigi ve hizmetin fiziksel
dagitiminin yapildig1 noktalar olan yetkili servisler ulagilabilirlikleri, zamaninda
hizmet vermeleri ve hizmet sartlarina etkileri dolayisiyla SSH kalitesini
etkilerler (Bienstock vd., 1997: 39). Servis alaninin fiziksel goriinlimii ve
hizmet igin kullanilan ekipmanin modern olmasi, hizmet kalitesinin
boyutlarindan birisidir (Parasuraman vd., 1991: 41). Ozellikle servislerin yeri,
calisma saatleri ve miisterinin hizmete ulasmak i¢in harcadig1r zaman, firmay1
tekrar tercih etmemesinin ana nedenleri arasindadir (Keaveney, 1995: 74).
Ulasilabilirlik ve zamaninda hizmet alma, miisterinin zamandan ve paradan
tasarruf etmesini beraberlerinde getirdiklerinden dolay1 algilanan degeri
arttirmaktadir (Barnes, 2003: 179). Ayrica hizmet alaninin tasarimi,
fonksiyonelligi, ambiyansi, gilivenligi, yardimci isaretlerin varligi, miisteri
iizerinde kontrole uygun olmasi, ¢aliganlarin tanitict yaka karti takmalart ve
alanda kullanilan semboller, miisteri tatminini dogrudan etkilemektedir (Bitner,
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1992: 59-67). Kalabalik, hizmet sirasinin belirlenmedigi ve saldirgan miisteri
davraniglarinin ortaya ¢iktigi servis ortamlarinin, miisterinin algiladigi tatmin
derecesini diisiirdiigi bilinmektedir (Growe ve Fisk, 1997: 73-77). Diger
taraftan, hizmet elemanlarinin ig yikiiniin artmasi, gorev/sorumluluk
tammlarinin tam yapilmamas1 ve aralarinda yetki catigmalarinin ¢ikmasi,
elemanlarin streslerinin artmasina ve verilen hizmetin kalitesinin diismesine
neden olacaktir (Varca, 1999: 235-237). Dolayisiyla, asagidaki arastirma
hipotezleri aragtirma kapsaminda test edilmistir.

H;: Yetkili servisler, miisterinin algiladigi marka degerini dogrudan
etkilemektedir.

H,: Yetkili servisler, miisteri tatminini dogrudan etkilemektedir.
1.3. Teslim/Montaj Hizmetleri

Uriin teslim/montaj hizmetleri, bayiler ve/veya yetkili servisler tarafindan
miisterinin tagima sistemi ve liriin ambalaj1 konusunda bilgilendirilmesi, iiriiniin
miigteriye ulastirilmasi, {irlin kurulumunun gergeklestirilmesi ve miisterinin
iriin  kullanimi ile kullanim giivenligi konularinda aydinlatilmasimi ifade
etmektedir. Bu hizmetin biiylilk bolimiini iiriinliin ¢alistirilacagl  yere
yerlestirilmesi ve kullanima hazir duruma getirilmesi olusturmaktadir. Uriin
uygun tesis edilmezse, kullanimda birgok sorun ile karsilasilabilir. Uriiniin
yerlestirilmesi kadar ilk ¢alistirilmasi da 6nemlidir ve satin aldigi tiriin hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmayan miisteriye, iiriin kullanim bilgilerinin aktarilmasi
gereklidir.

Herkesin kullanabilecegi tiirden friinlerde kisa bir aciklama yeterli
olabilir, fakat teknik oOzellikleri fazla veya endiistriyel iiriinlerde miisterilere
yonelik detayli ve uzun siireli egitim ¢aligmalar1 gerekmektedir (Sen, 1998: 58).
Ozellikle teknolojinin gelismesine paralel olarak iiriin fonksiyonlarmin artmasi
ve kullanim gilivenligi konusundaki yasal diizenlemeler, sadece endiistriyel
iirinler degil dayanikli tiiketim mallar1 pazarinda da teknik egitime olan
gereksinimi arttirmigtir. Ralson’a (2003: 210) gore teslim/montaj hizmetlerinin,
miigterinin algiladig1 deger lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
Ozellikle {iriin montaji ve egitim hizmetleri, kullanim &mrii boyunca iiriiniin
tatminkar sekilde galisacagini garanti altina aldiklar1 i¢in SSH paketinin 6nemli
bilegenlerindendir (Murthy vd., 2004: 110). Hogan’a (vd. 2005: 13-14) gore
teslim/montaj hizmetleri, marka hakkinda olumlu miisteri deneyimi
yaratabilmek ve iirlinliin yeniden tercihini saglayabilmek i¢in tatmin edici bir
sekilde verilmelidir. Dolayisiyla asagidaki arastirma hipotezlerinin test edilmesi
uygun gorilmiistiir.
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H;: Teslim/montaj hizmetleri, miisterinin algiladigi marka degerini
dogrudan etkilemektedir.

Hg: Teslim/montaj hizmetleri, miisteri tatminini dogrudan etkilemektedir.

1.4. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri; miisterinin firma, firma politikalari, tiriin karmasi,
SSH bilesenleri ve iiriin garantileri hakkindaki bilgi ihtiyacinin ve/veya bu
konulardaki istek/sikayetlerinin firma, bayiler, yetkili servisler veya
hizmetlerinden yararlanilan ¢agri merkezleri tarafindan gerek karsilikli goriigme
ve gerekse iletigsim teknolojileri kullanilarak cevaplandirilmasini kapsamaktadir.
Kaliteli SSH saglamak ve miisteri tatmin diizeyini ylikseltmek, miisteri tabanini
ve karlilik diizeyini korumak i¢in 6nemli fakat yeterli olamayan iki faktordiir.
Miisterinin  ayn1  {irlin/hizmeti tekrar tercih etmesi, yaptigi donemlik
sozlesmelere, geriye iadesi olmayan 0denmis depozitolara, i¢inde bulunulan
sosyal grup iiyelerinin etkilerine ve cografi kisitlar nedeniyle bagska
iriin/hizmetlere ulasamamasina bagli olabilir (Rosen and Suprenant, 1998: 105-
107). Bu nedenle, ozellikle asir1 rekabetin hdkim oldugu alanlarda miisteri
baglilig1, giivene dayanan karsilikli iliskiler yoluyla bireysel miisterilerin hizmet
isteklerini anlayarak yaratilacak degere baglidir (Morgan and Hunt, 1994: 22-25).

Miisteri  hizmetlerinin 6nemli alanlarindan bir digerini miisteri
sikayetlerinin ele alinmasi olusturmaktadir. Uriin veya SSH hakkinda ortaya
cikan sikayetler konusunda acilen diizeltici tedbirlerin alinmasi, miisterinin
muhtemel kayiplarinin giderilmesi ve iyi niyetin tekrar tesisine yonelik bazi
0diill veya avantajlarin (indirim kuponlari, iicretsiz periyodik bakim, iiriin
yenileme) kendisine sunulmasi onemlidir. Sikayetlerin hizli bir sekilde ele
almmasi, miisterinin problemine empatiyle yaklasilmasi, sikdyetin statiisii
konusunda miisterinin bilgilendirilmesi ve miisteri acisindan adil bir ¢ézliimiin
iretilmesi, genel olarak onun liriinden ve/veya markadan tatmin olma derecesini
arttiracaktir (Homburg and Furst, 2005: 98-105). Yukaridaki tartigsma 1s18inda
asagidaki arastirma hipotezleri ortaya konulmustur.

H;: Miisteri hizmetleri, miisterinin algiladigi marka degerini dogrudan
etkilemektedir.

Hy: Miisteri hizmetleri, miisteri tatminini dogrudan etkilemektedir.

2. URUN GARANTILERI

Uriin garantisi, iiriin veya hizmetin temsil edildigi veya s6z verildigi gibi
olacagina dair miisteriye, iiretici veya satict tarafindan verilen giivencedir.
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Genellikle bir kontratla diizenlenen garanti kapsaminda iretici veya satici,
iriintin belirlenen bir zamandan o©nce kendisinden beklenen performansi
gosterememesi durumunda onu onarmayi veya degistirmeyi vaat etmektedir
(Namer, 1987: 930). Diger taraftan {irlin garantileri her zaman yazili olarak bir
kontrat dahilinde diizenlenmek zorunda degildir. Bir¢ok iilkede yasama
organlar1, {reticileri, saticilari ve tiiketicileri korumak amaciyla {irlin
garantilerinin kapsam ve siirelerini diizenlemistir. Ornegin Tiirkiye’de,
tiiketicinin korunmastyla ilgili yasa, {irlin garantileri kapsaminda ilgili taraflarin
yerine getirmesi gereken sorumluluklari belirlemistir.

Satis fiyatt ve onarim masraflart yiiksek olan iriinlerde, satin alim
sirasinda algilanan risk yliksek oldugundan dolay1 miisteriler, en azindan, iiriin
diizgiin kullanildiginda olusacak kullanim 6mrii boyunca tatminkar bir sekilde
calisip calismayacagini garanti altina almak isterler (Murthy vd., 2004: 110). Bu
durumda {irlin garantileri, miisterinin algiladig1 riski azaltmak amaciyla
tatminkdr olmayan iriin performansina kars1 sigorta saglar ve miisterinin
gozlemleyemedigi kalite hakkinda bilgi verir (Lutz, 1989: 239). Miisterilerin
diisiik risk algilamasi, iiriine yapacaklari yatirimin hacmini ve karsilagsacaklari
olumsuz durumlarm O6nemini azaltarak iiriine, markaya ve/veya firmaya olan
giivenlerini arttirmaktadir (Selnes, 1988: 308). Miisteri giiveni {izerindeki
olumlu etkileri dolayisiyla garantiler, daha fazla potansiyel miisterinin {iriinii
denemesini tesvik ettigi ve risk algilamasi yiiksek miisterilerde, genisletilmis
iiriin garantilerini satin alma yarattigindan, firma gelirlerini arttirmak amaciyla
kullanilabilir (Rust and Chung, 2006: 565). Ayrica Slotegraaf and Inman’a gore
(2004: 272) iiriin garantileri, miisterinin tirlinii kullandig: siire igerisinde miisteri
tatminin degisik yonlerini etkilemektedir. Bu siire icerisinde genel olarak {iriin
garantileri, firmanin adil davrandigi ve giivenilir oldugu konularindaki
miisterinin olumlu algilamalarii gii¢lendirdiginden dolayr miisteri tatminini
arttirmaktadir (Andaleeb and Basu, 1998: 90).

Ho:  Uriin  garantileri, miisterinin markaya  giivenini  dogrudan
etkilemektedir.

H,y: Uriin garantileri, miisteri tatminini dogrudan etkilemektedir.

3. MARKA SADAKATI

Pazarlama literatiirlinde miisteri/marka sadakati, gecen ylizyilin
baslarindan itibaren aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve ilk ¢aligmalar 19201
yillarda yapilmaya baslamistir. Bu calismalarda marka sadakati, alternatifler
arasindan markanin istikrarli tercihi ve dolayisiyla miisterinin markay: tekrar
satin alma konusundaki israr1 olarak tanimlanmustir. 1970’11 yillara gelindiginde
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sadakatin, sadece belirli bir markanin miisteri tarafindan siirekli satin alinmasi
gibi basit bir olay olmadigi, aksine kavramin son derece karmasik oldugu ortaya
cikartilmistir. Ornegin Jacoby and Chestnut’a (1978: 80) gore marka sadakatini,
miisterinin duygusal veya psikolojik kararliliginin derecesi anlasiimadan sadece
tekrar eden satin alma davranis1 olarak degerlendirmek yanlistir, ¢linkii bazen
bu davranis sosyal etkilesimden (referans veya baski gruplarnin etkisi) veya
durumsal faktorlerden (yakinda tek bir marketin olmasi ve bu marketin istenilen
markalar1 satmamasi) kaynaklanabilir. Bir¢ok arastirmaciya gore marka
sadakati bir tutumdur ve her tutum gibi biligsel, duygusal ve davranissal yanlar
vardir (Bloemer vd., 1995: 312; Oliver, 1999: 35). Bu ii¢ bilesen goz 6niinde
tutularak marka sadakati, ihtiya¢ yeniden ortaya ¢iktiginda markay1 tercih etme,
markay1 cevreye tavsiye etme, tekrarlanan satin alma, fiyat artislarina
miisamaha etme ve iriin basarisizligl karsisinda daha az sikayet etme gibi
davranigsal egilimlere neden olmaktadir (Rust and Oliver, 2000: 87-89).

Marka sadakati, misterilerin davranigsal sorumlugu ve psikolojik
gelisimlerinin bir fonksiyonu olarak da tanimlanmustir (Tepeci, 1999: 224).
Jacoby and Chestnut’in (1978: 80) tanimina gore marka sadakati, ‘Psikolojik
gelisim siirecinin fonksiyonu olan ve karar verici tarafindan alternatif
marka/markalarin, tesadiifi olmayan bir big¢imde ve zaman igerisinde marka
se¢im setinden uzaklastirilmasimi ifade eden davramgsal bir cevaptir’.
Dolayisiyla marka sadakati, miisterinin belirli bir siire i¢inde bir {iriin kategorisi
icinde yer alan bir ya da daha ¢ok markaya karsi takindigi olumlu tutumu,
tercihi ve davranmigsal tepkisi olarak tamimlanabilir (Calik, 1997: 110). Bu
davranigsal tepki, zaman igerisinde dgrenilmis bir tepkidir ¢linkii diisliniilen
alternatifi psikolojik olarak kabullenmeyle sonuglanacak olan miisterinin
alternatif markalart mukayese ettigi bilgi isleme ve karar verme siireci
sonucunda ortaya cikmaktadir. Ogrenme inanclar, duygusal durumlar ve
davranigsal egilimler gibi bilginin ii¢ degisik tiiriinlin kullanilmasiyla meydana
geldiginden marka sadakati, bunlarin aralarindaki zincirleme etkilesimlere
baglidir. Bu noktadan hareketle Oliver (1999: 35-36), bu zincirleme etkilesimin
bicimine ve davramig iizerindeki etkisine gore marka sadakatinin bilissel,
duygusal ve davranigsal sadakat olmak iizere ii¢ evresinin ve dolayisiyla ii¢
tiirlinlin oldugunu ileriye slirmiistiir.

Biligsel sadakat, markanin niteliklerine dair dolayli yoldan veya gegmis
deneyim sayesinde ulagilan tatmin sonucuna gore dogrudan edinilen bilgi
gercevesinde miisterinin geligtirmis oldugu marka inancimi ifade etmektedir
(Fournier and Yao, 1997: 452-454). Uriin fiyatina ve elde edilen degere bagh
oldugu icin oldukga sigdir ve hayalet sadakat olarak nitelendirilir. Takip eden
kullanimlar sonucunda miisteri tatmini olduk¢a etkin bir diizeye ulasir.
Duygusal sadakat, miisterinin marka hakkindaki begeni veya olumlu goriisiiniin,
zihninde kavramlastirdig1 ve kodladigi asamadir. Markayla olumlu deneyimler
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ve artan tatmin sonucunda miisterinin satin alma vaadinin sekillendigi bu
asama, biligsel sadakatten daha giicliidiir. Son olarak davramigsal sadakat,
belirgin olarak ortaya ¢ikan istegin, satin alma davranigini motive ettigi
asamadir. Davranisa hazir olmay1 ve davranisin Oniindeki engelleri agmay1
icerir. Bu asama miisterinin, durumsal faktorlerin etkilerini ve alternatif tirlinleri
pazarlayanlarin gayretlerini goz ardi ederek niyetini eyleme doktiigii asamadir
(Y1, 1990).

4. MARKA SADAKATINI ETKILEYEN FAKTORLER

Marka sadakati, farkli faktorler arasindaki fonksiyonel iligkilere bagli
olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. Yapilan aragtirmalarin sonuglarina goére
miigteri memnuniyeti, tatmin, algilanan deger ve giivenin marka sadakati
iizerinde dogrudan ve/veya dolayli etkileri bulunmaktadir. Bir grup
aragtirmactya gore marka sadakatini dogrudan belirleyen en &nemli faktor
miisteri tatminiyken (McDougall and Levesque, 2000: 403), baz1 arastirmacilara
gore tatmin ile sadakat arasindaki iliski dolaylidir (Anderson and Mittal, 2000:
114-116; Hallowell, 1996: 35-36). Diger taraftan Oliver’a (vd. 1997: 312) gore
miisteri memnuniyeti, sadakat {izerinde tatminden daha etkilidir ve tatmin ile
sadakat arasinda yer almaktadir. Ayrica bazi arastirma sonuglari, misteri
sadakatinin belirleyicisi olarak miisteri tatmini ve memnuniyetinin yaninda
algilanan degerin de anahtar rol oynadigimi gostermektedir (Dodds vd., 1991:
308; Parasuraman and Grewal, 2000: 13). Lau and Lee’ye (1999: 344) gore
miisteri markaya giivendiginde, biiylik olasilikla o markay1 satin almak i¢in
pozitif bir egilim gelistirecektir. Dolayisiyla marka sadakati yaratmak igin
miigteri tatminin yaninda onun firmaya (lirline/markaya) giiveni de
saglanmalidir (Aydin ve Ozer, 2006: 152).

4.1. Algilanan Deger

Gliniimiiz misterilerinin deger odakli hareket ettikleri, bu ylizden servis
stirecinin kalitesi ve sonuglarina, iiriin/hizmet icin 6dedikleri fiyat ve erisim
maliyetlerinden daha fazla Onem verdikleri bilinmektedir (Treacy and
Wiersema, 1993: 86). Miisterinin algiladig1 deger, fiziksel, mali veya bedensel
olarak feda ettikleri ile hizmet sonucu elde ettigi faydalar arasindaki pozitif
farktir (Day, 1990: 142; McDougall and Levesque, 2000: 394). Algilanan deger,
miigterinin kalite ve uygunluk gibi elde ettigi faydalar karsiliginda, parasal ve
parasal olmayan, ne gibi seyleri feda ettigini, alternatif seceneklere bakarak
degerlendirmesidir (Hallowell, 1996: 35). Firmanin miisterilerine tstiin nitelikli
deger yaratabilmesi, tim deger zincirinin sadece bugiin oldugu gibi degil,
zaman i¢indeki gelisimini kapsayacak bir sekilde anlasilmasina baglidir (Slater
and Narver, 1994: 22).
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Algilanan deger, biri birinin ayrilmaz parcasi olan ve kisisel yargilara
dayanan, fonksiyonel ve duygusal deger bilesenlerinden olusur (Barnes, 2003:
178-179). Fonksiyonel deger, saglanan kaliteli hizmet ve uygunluk faydalari
sayesinde miisterinin c¢abasinin, zamanimin ve parasimnin karsiligini aldigi
hissinin yaratilmasi yoluyla ve duygusal deger, paylasilan ge¢cmis, giiven, sosyal
destek, yakinlik, ilgi ve saygi gibi miisterilerin duygularina yakin faydalarla
olusturulabilir. iki deger bileseni birbirinden ayriymis gibi goriinseler de
fonksiyonel deger yaratilmadig siirece, duygusal degerin olusabilmesi miimkiin
degildir (Patterson and Spreng, 1997: 416-418). Yapilan arastirmalar, algilanan
degerin misteri tatminin dogrudan etkiledigini ve tatminin en Onemli
belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Fornell vd., 1996: 14; Storbocka vd.,
1994: 25). Ornegin Silvestro and Cross (2000: 255) perakende magaza
miisterileri {izerinde yaptiklar1 arastirmada iriin fiyatlari, hizmet hizi,
calisanlarin yeterliligi ve triinlerin bulunabilirliginden kaynaklanan degerin
miigteri tatminini gili¢lii bir sekilde etkiledigini bulmustur. Diger taraftan deger
algilamasi, miisterilerini iiriini/hizmeti tekrar satin alma istekliligini de
dogrudan etkilemektedir (Dodds vd., 1991: 317). Dolayisiyla algilanan deger,
marka sadakati {izerinde de dogrudan etkili olmaktadir.

H,;: Algilanan marka degeri, marka sadakatini dogrudan etkilemektedir.
Hy: Algilanan marka degeri, miisteri tatminini dogrudan etkilemektedir.
4.2. Miisteri Giiveni

Giiven, bir tarafin, kendisi i¢in olumlu sonuglar1 olacagimi bekledigi
davranisi  karst tarafin  gerceklestirecegi  konusundaki inanci  olarak
tammlanabilir (Aydin ve Ozer, 2006: 146). Pazarlama acisindan giiven,
firmanin beklenen veya sdz verilen hizmeti yerine getirecegine dair miisteri
inancidir (Agustin and Singh, 2005: 97). Miisterinin {iriinii satin alma ve
kullanma sirasinda algiladigi psikolojik riski (firmanin vaatlerini tutacagi
ve/veya nihai olarak tatmininin saglanacagi konularindaki endiselerinin yarattigi
biligsel caba) azaltan giiven, kendisine firma tarafindan énem verildigine dair
miigteride olumlu duygular olusturur (Ibanez vd., 2006: 638). Ayrica miisteri
giivenligi, sayginligi ve verilen giivencelerle yaratilan giiven, miisterinin {iriinii
satin alma ve kullanma sirasinda katlandig1 giderlerin énemini azaltir (Selnes,
1988: 305). Dolayisiyla iiriine ve/veya markaya giiven, miisterinin firmayla
iligkiyi siirdiirme istekliligini ve markaya sadakati olumlu etkileyen anahtar
unsurdur (Lau and Lee, 1999: 358; Morgan and Hunt, 1994: 24-26).

Aragtirmacilar arasinda giivenin marka sadakatini nasil etkiledigi
konusunda tam bir uzlasma yoktur. Bir kisim arastirmaciya gore giiven, marka
sadakatini dogrudan etkilemektedir (Agustin and Singh, 2005: 104; Garbarino
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and Johnson, 1999: 73). Diger taraftan son yillarda yapilan ¢alismalar, giivenin
miisteri tatminini dogrudan etkiledigini ve dolayisiyla, sadakat iizerinde dolayl
etkisinin bulundugunu gostermektedir (Aydin ve Ozer, 2006: 152; Ibanez vd.,
2006: 643). Ornegin Berry (1995), ancak giiven iizerine oturan miisteri tatminin,
marka sadakati yaratmada etkili oldugunu bildirmektedir. Ayrica Auh’un (2005:
88) arastirmasi, firma tarafindan Onerilen kisisel ve/veya iligkisel faydalarin
algilanmas1 sonucu olusan degerin marka sadakati ilizerindeki etkisi ancak
miisteri giiveni olustugunda ortaya c¢iktigim gostermektedir. Garbarino and
Johnson’a (1999: 82) gdre tatmin, miisteri giliveni ile sadakat arasinda koprii
vazifesi gormektedir ama ortaya ¢ikan davramigsal egilimler gegisseldir ve
iligkisel egilimlerden farklidir. Uzun donemli iliskileri korumak ve
giiclendirmek i¢in firmalar, miisterilerin beklentilerinin Gtesine gecerek onlar
memnun etmeleri gereklidir (Jones and Sasser, 1995: 89; Rust and Oliver, 2000:
89). Dolayisiyla miisteri gliveni, miisteri memnuniyetini de dogrudan
etkilemektedir.

H;;:  Miisterinin - markaya  giiveni, miisteri tatminini dogrudan
etkilemektedir.

H,,: Miisterinin markaya giiveni, miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir.

4.3. Miisteri Tatmini

Tatmin, iirinii kullandiktan ve/veya hizmetten yararlandiktan sonra
miisterinin iiriin veya hizmet hakkinda yapmis oldugu duygusal yonii agir
degerlendirmedir (Cronin and Taylor 1992: 57; Oliver, 1992: 242). Bir baska
ifadeyle tatmin, maddi ve manevi deger cinsinden satin alim sirasinda feda
edilenler ve tiiketim sonrasinda elde edilenlerin, satin alim ve tiiketimden Once
beklenenler 1s18inda degerlendirilmesiyle miisteride olusan degisimin adilligi ve
tercihin isabeti konularindaki olumlu duygu ve disiincedir (Oliver and Swan,
1989: 25-26). Bu baglamda Clarke (2001: 112-113) tatmini, biligsel ve duygusal
bilesenden olusan bir tutum olarak tanimlamigtir. O halde algilanan iirin/hizmet
kalitesinin yaninda SSH yoluyla yaratilan deger algilamasi ve garantiler yoluyla
yaratilan adalet duygusu, tatminin ana belirleyicileridir (Andaleeb, 1996: 80;
Lee vd., 2000: 226). Miisteri tatmini i¢in miisterinin {irlin ve/veya hizmet
beklentilerinin tam olarak ve siirekli karsilanmasi gerekir c¢ilinkii tatmin
degerlendirmesi sirasinda miisteri iiriin, hizmet, marka ve/veya firmayla olan
gecmis deneyimlerini de kullanmaktadir (Oliver, 1980: 461; Oliver and Swan,
1989: 21-24; Tse and Wilton, 1988: 204). Dolayisiyla SSH ve iriin garantileri,
olumlu miisteri deneyimleri yaratmakta kullanilabilecek énemli araglardir.
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Onceki basliklar altinda tartisildig1 iizere miisteri sadakati davramigsal,
duygusal ve biligsel yonleri olan bir tutumdur (Bloemer vd., 1999: 1085).
Olduk¢a kirilgan ve gegici bir yapiya sahip davranigsal sadakat durumsal
faktorler, sosyal etkiler ve algilanan fonksiyonel deger yoluyla meydana
gelir/getirilir (Barnes, 2003: 178). Diger taraftan, iiriin ve/veya hizmete ihtiyag
duyuldugunda, firma veya markanin ilk akla gelmesini ifade eden bilissel ve
firmaya sadakatin temel belirleyicisi olan duygusal sadakat, tiiketimin yol actigi
duygusal bir cevap olan tatmin tarafindan meydana getirilir (Bloemer vd., 1999:
1088). Bu yiizden baz1 aragtirmacilara gore miisteri tatmini, marka sadakatini
dogrudan belirleyen temel degiskendir (Cronin and Taylor, 1992: 64-65;
McDougal and Levesque, 2000: 403). Ote yandan Fullerton and Taylor (2002:
134) arastirmasi, miigteri tatmini ile sadakat arasindaki iliskinin dogrusal
olmadigini ve miisteri memnuniyetinin sadakat {izerindeki etkisinin, tatminden
daha kuvvetli oldugunu gostermektedir. Oliver’a (vd. 1997: 330) gore ise
tatmin, miisteri memnuniyetini dogrudan ve sadakati, memnuniyet iizerinden
dolayli olarak etkilemektedir. Dolayisiyla asagidaki arastirma hipotezinin
arastirma kapsaminda test edilmesine karar verilmistir.

Hs: Miisteri tatmini, miigteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.
4.4. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti, {irlin ve/veya hizmetle yasadigi beklentilerinin
tizerinde bir deneyim sonucu miisterinin sasgirmasi ve hosnut olmasini igeren
duygusal durumdur (Kumar vd., 2001: 14-15; Oliver, 1996: 13; Westbrook and
Oliver, 1991: 89-90). Tatminde oldugu gibi satin alim ve tiiketim sonrasi
yapilan duygusal degerlendirmedir ama tatminin olusmasi igin miisteri
beklentilerinin tam olarak karsilanmasi gerekirken, memnuniyetin olusabilmesi
icin miisteri beklentilerinin asilmasi gerekmektedir. Tatmin ile sadakat arasinda
koprii gorevi goren miisteri memnuniyetinin temel belirleyicisi miisteri
tatmindir. Tatmin yaninda miisterinin iriin/hizmet kullanimindan gercekten
keyif aliyor olmasi gereklidir. Memnuniyet, miisterinin algiladigi keyfin siirekli
ve ulagilabilir olacagi konusunda onun temin edilmesine ve/veya giivence
verilmesine baglidir (Westbrook and Oliver, 1991: 86). Bu yiizden miisteri
giiveninin kazanilmasi da, miisteri tatminin yaninda memnuniyet yaratmak igin
gereklidir.

Birgok arastirmada, miisterinin beklentilerinin 6tesinde bir {iriin ve/veya
hizmet degeri saglamanin, tatminden daha giiclii bir duygusal cevap olan
miisteri memnuniyetine yol actigim1i ve memnuniyetin miisteri sadakati
iizerindeki etkisinin, tatmine goére c¢ok daha tutarli oldugunu belirtmektedir
(McDougal and Levesque, 2000: 402; Kumar vd., 2001: 25). Omegin; Jones
and Sasser (1995: 90) yilinda yaptiklar1 ¢alismada, rekabetin oldukca diisiik
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oldugu ve miisteri tatmininin saglandigi bazi hizmet dallarinda bile hizmet
firmalarinin, miisteri tabanlarmi kolaylikla kaybettiklerini belirterek, miisteri
memnuniyetinin, sadakat {izerindeki belirleyici roliiniin 6nemine dikkat
¢ekmislerdir. Memnun miisteriler yeniden satin alim yaparlar ve iriin ve
hizmetlerle ilgili olumlu deneyimlerini baskalarina anlatirlar. Eger miisteriler
memnuniyetsiz ise markayr degistirme ve iiriin hakkinda sikdyet etme
ihtimalleri fazla olacaktir (Peter and Olson, 1987: 512).

Hs: Miisteri memnuniyeti, marka sadakatini dogrudan etkilemektedir.

Sekil 1. Satis Sonras1 Hizmetler ve Marka Sadakati Teorik Modeli

Marka
Sadakati

5. ARASTIRMA YONTEMIi
5.1. Arastirmanin Teorik Modeli

Genis bir literatiir taramasi sonucu ileri siiriilen arastirma hipotezleri
dogrultusunda Sekil 4.’de goriilen arastirmanin teorik modeli olusturulmustur.
Modelde belirtilen degiskenler arasindaki arastirma hipotezlerinin belirledigi
iligkiler neden sonug iligkileridir. Dolayisiyla aragtirma modeli, séz konusu
iligkilerin test edilmesine yonelik olarak hazirlandigindan bir nedensellik
modeli (Casual Research Model) ve genel olarak aragtirma bir nedensellik
arastirmasidir. Arastirmada esas olarak nedensellik modeli benimsenmis olsa
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da, aragtirma katilimcilarinin demografik ozellikleri de ortaya konuldugundan
dolay1 betimleyici bir tarafi da bulunmaktadir.

5.2. Anket Formunun Olusturulmasi

Anket formu, 4 farkli boliimden ve 62 adet sorudan olusmaktadir.
Formun birinci boliimiinde, arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine
iligkin 9 adet soru bulunmaktadir. Formun ikinci béliimiinde bulunan 23 adet
ifadenin tamami, SSH ve Garantilere karsi miisterileri tutumlarinin olugsmasinda
rol oynayan SSH kalitesi, garanti siireleri, garantilerin kapsami, SSH
noktalarinin  ulagilabilirligi, hizmet personelinin yeterliligi, garantilerin
yeterliligi, hizmet ihtiyacinin zamaninda yanitlanmasi gibi degerlendirme
kriterlerini kapsamaktadir. Bu boliimdeki ifadelerin tamami, Cronin ve Taylor
(1994) ¢aligmasindan uyarlanmistir. Anket formunun ti¢lincti kismi miisterinin
algilamis oldugu marka degerini, giiveni, tatmini ve miisteri memnuniyetini
6lgmeye yonelik hazirlanmistir. Algilanan deger kisminin tiimil, Petrick (2002)
tarafindan gelistirilen SERV-PAL o6l¢eginden uyarlanmustir. Giiven, miisteri
sadakati alaninda yapilmis ciddi ¢aligmalardan birisi olan Garbarino ve Johnson
(1999) calismasinda kullanilan 6lgekten alinmistir. Son olarak {i¢iincii boliimde
miisteri tatminini 6lgmek i¢in kullanilan dort adet ifade Lee (vd., 2000), Bolton
ve Lemon (1999) ile Spreng (vd., 1996) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Anket
formunun son boliimiinde bulunan marka sadakati kavramu biligsel, duygusal ve
davranigsal sadakat bilesenlerine ayrilarak Olciilmiistiir. Bu baglamda, bilissel
ve duygusal sadakat boliimlerinde kullanilan ifadelerin tamami, McMullan ve
Gilmore (1997) ve davranigsal sadakat kisminda kullanilan ifadelerin tamami
Parasuraman (vd. 1994) arastirmalarindan, ¢aligmaya 6zel olarak uyarlanmistir.
Arastirmada, katilimcilarin verilen ifadeleri destekleme dereceleri, 5°1i Likert
Olgegi kullanilarak olgiilmiistiir. Olgekte yer alan ‘1’ sayisi, ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’, ‘3’ sayist ‘Kararsizim’ ve ‘5’ sayisi1 ‘Kesinlikle Katiliyorum’
secencklerini ifade etmektedir.

5.3. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri, Dumlupmar Universitesinin cesitli birimlerinde
calisan akademik personelden toplanmistir. Arastirmaya katilim sartt olarak
beyaz esya satin almig, Uriin garantilerinden haberdar ve belirtilen SSH
hizmetlerinden yararlanmig olmak belirlenmistir. Arastirmaya katilimda
tamamen goniilliilik esasi benimsenmistir ve ii¢ hafta siiren veri toplama
stirecinde, katilima istekli olan cevaplayicilara toplam 123 adet anket formu
dagitilmistir.



Satis Sonrasi Hizmetler ve Uriin Garantilerinin Miisteri Tatmini,

Memnuniyeti ve Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri

119

Tablo 1. Arastirma Katiimcilarimin Demografik Ozellikleri

Demografik Faktorler Katihmcilar
Frekans % (Yiizde)

Kadin 34 33

Cinsiyet Erkek 69 67
Toplam 103 100

<30 34 33
Y 31-40 48 46.6
as >41 21 20.4
Toplam 103 100
Bekar 32 31.1
Medeni Durum Evli 71 68.9
Toplam 103 100
Cocuksuz 47 45.6

1 11 10.
Cocuk Sayisi > 45 43 ;
Toplam 103 100
Arastirma Gorevlisi 18 17.5
Unvan Ogretim Gorevlisi 60 61.2
Ogretim Uyesi 21.3
Toplam 103 100
<1000 29 28.2
e e 1001-1500 57 553
Gelir Diizeyi >1501 17 16.5
Toplam 103 100

<1 Y1l 36 35

Beyaz Esya Satin 1-2 y1l 32 31

Allm Zamanm >2 Yil 35 34
Toplam 103 100

Veri toplama siireci sonunda dagitilan anket formlarindan 103 adedi
geriye donmiistiir. Dolayisiyla anket geriye doniis oran1 %84 oranini bulmustur.
Geriye donen cevaplanmis anket formlar1 iizerinde yapilan incelemeler
sonucunda eksik ve hatali cevaplandirilmig hi¢bir anket tespit edilmemis ve 103
adet ankette bulunan veriler, analiz amaciyla arastirmada kullanilmigtir.
Aragtirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri Tablo 1’ de goriilmektedir.
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6. VERI ANALIZi VE BULGULAR

Algilanan E-hizmet kalitesine iliskin olusturulan arastirma teorik
modelinde hipotezlerle ifade edilen parametreler, Lohmoller’in (1988) Kismi
En Kiigtik Kareler (Partial Least Squares - PLS) algoritmasi kullanilarak tahmin
edilmigtir. PLS, 6zellikle son yillarda algilanan hizmet kalitesi, miisteri tatmini
ve miisteri sadakati alanlarinda calisan arastirmacilar tarafindan, neden sonug
iligkilerini ortaya koymakta kullanilan ¢ok degiskenli bir modelleme teknigidir
(Johnson vd., 1998: 22; Fornell vd., 1996: 11). Basit ifadeyle bu teknik,
ilgilenilen faktorler (Latent Degiskenler-LV) ile faktorlere ait Olgiimler
(Manifest Degiskenler-MV) arasindaki iligkilerin uyumunu ve teorik diizeyde
hipotezlerle belirtilmis olan faktdrler arasindaki iliskilerin ampirik olarak
dogrulanmasini es zamanli olarak gerceklestirmektedir (Compeau and Higgins,
1995: 128).

PLS, ¢ok degiskenli regresyon veya Yapisal Denklem Modelleme
(Structural Equation Modelling—SEM) gibi diger teknikler karsisinda, kii¢iik
capli drneklemlerden, 6rneklemin c¢arpik dagilim gostermesinden, degiskenler
arasinda belirebilecek ¢oklu es dogrusallik (MultiColinearity) problemlerinden
ve Ol¢lim hatalar1 nedeniyle gélgede kalan iligkileri dahi belirleyebildiginden
dolay1 giigliidiir (Eskildsen vd., 2004: 863-864). Temel olarak PLS, model
icerisindeki bagimli degisken veya degiskenleri tamimlamak igin temel
bilesenler (Principal Components) faktor analizi ile ¢ok degiskenli regresyonu
birlestirmektedir (Edvardsson vd., 2000: 923). Bu baglamda uygulanan izlek,
Sekil 1’de goriildiigi gibi, MV (eksojen degiskenler x ve endojen degiskenler y)
ile LV (eksojen faktorler & ve endojen faktdrler n) arasindaki dissal iliskileri
faktor analiziyle tahmin ederek 6l¢iim modelini ve eksojen LV (&) ile endojen
LV (n) arasindaki icsel iligkileri regresyon yardimiyla tahmin edip yapisal
modeli ortaya koymaktir (Kristensen vd., 1999: 609). Bu ¢alismada, x ve y
degiskenlerinin tiimii & ve n faktorlerinin birer yansimasi (reflective) olarak ele
almmus ve 6l¢lim modeli, disa doniik (outward) model olarak olusturulmustur.
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Tablo 2. Ol¢iim Modeline iliskin PLS Faktor Analizi Sonuclar

LV MV A a Aciklanan Varyans
Bakim (&) abak2 0.798
abak4 0.834
abak6 0.799
Servisler (&) aservl 0.759
aserv2 0.751
aserv3 0.871 0.871 0.63
aserv4 0.791
Montaj (&;) amontl 0.760
amont2 0.909
amont3 0.866 0-905 071
amont4 0.818
Miisteri Hizm. amiist] 0.707
amiist2 0.810
© amiist3 0.886 0.882 0.66
amiist4 0.850
Garanti (&s) agar2 0.717
agar3 0.858 0.832 0.62
agar4 0.788
Deger (n,) degl 0.829
deg2 0.821
deg3 0.814
degh 0815 0.913 0.64
deg5 0.792
deg7 0.713
Giiven (n,) giivl 0.842
giiv2 0.830
giiv3 0757 0.884 0.66
giiv4 0.813
Tatmin (n3) tatl 0.905
tat2 0.929 0.933 0.82
tat3 0.889
Memnuniyet (14) meml 0.793
mem?2 0.845
mems3 0879 0.906 0.71
mem4 0.846
Marka bagl 0.741
Sadakati (n5) bag2 0.721
bag3 0.706
bag5 0.708
bagb6 0.807
bag7 0778 0.933 0.59
bag8 0.772
bag9 0.890
bagl0 0.845
bagll 0.715
6.1. Gecerlilik ve Giivenirlik
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Olgiim modeli ve yapisal modelin PLS izlegiyle parametre tahminlerine
baslanmadan arastirma drneklemi, yeniden hesaplama yontemi (Bootstrapping)
kullanilarak 500’e ¢ikartilmistir. Cassel’e (vd., 1999: 442) gore PLS, modelde
yer alan her bir degiskene iliskin katsaymin ger¢ek degerini ancak sozii gecen
biiyiikliikteki bir 6rneklem kullanildiginda vermektedir.

Tablo 3. LV Capraz Koreliasyonlar:

& & & &4 &s M n2 N3 M4 Ns

& 067

& 057 063

& 056 047 071

& 061 062 052  0.66

& 040 050 044 052  0.62

m 0.60 0.58 0.57 0.61 0.47 0.64

M 042 043 042 048 035 057  0.66

Mmoo 043 059 056 065 055 0.62 0.6l 0.82

me 057 042 030 037 025 056 055 056 071

ms 037 035 033 026 017 051 0.41 043 057 059

MYV ile LV arasindaki iligkiler A (faktor yiikleri) ile ifade edilmektedir.
Yeniden hesaplama sonrasinda olusturulan orneklem kullanilarak, her bir
MV’nin Cronbach Alpha (a) katsayisi ve agiklanan varyansa katkisi, 6l¢iim
modelinin giivenilir ve igsel tutarliliga sahip olup olmadigini anlamak i¢in
hesaplanmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi A ve o degerleri, Agarwal and
Karahanna (2000: 678) tarafindan tavsiye edilen 0.70 esik degerinin tizerindedir
ve her bir MV, iligkili oldugu LV igerisindeki degisimin biiyiik bir ylizdesini
aciklamaktadir. Dolayisiyla 6lgiim modeli biitiinsel giivenilirlie (composite
relaibility) ve i¢sel tutarliga sahiptir (Internal Consistancy).

Ayirma (discriminant) ve bitisme (convergent) gegerliligi, Tablo 2’de
goriilen faktor analizi sonuglari incelenerek ve Tablo 3’de goriilen 6l¢iim
modeli LV’ine ait koreldsyon matrisinin, her bir LV tarafindan agiklanan
ortalama varyansla karsilagtirmas1 yapilarak ortaya konulmustur. Compeau ve
Higgins’e (1995: 129) gore, MV faktor yiiklerinin ait olduklar1 LV’de, ait
olmadiklar1 LV’e oranla yiiksek olmasi bitisme gegerliligini ve LV tarafindan
aciklanan ortalama varyansin, LV capraz korelasyonlarindan biiyiik olmasi
ayirma gecerliligini vermektedir. Tablo 2’de goriildiigii gibi her bir MV, ait
oldugu LV’e yiliklenmektedir (bitisme gegerliligi). Tablo 3’de, agiklanan



Satis Sonrasi Hizmetler ve Uriin Garantilerinin Miisteri Tatmini, 123
Memnuniyeti ve Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri

ortalama varyans degerleri tabloya diyagonal olarak yerlestirilmis ve faktorler
arasindaki ¢apraz koreldsyon degerleri, diyagonal siranin altina konulmustur.
Her bir LV tarafindan agiklanan varyansin, ilgili LV ile diger LV’ler arasindaki
iliskiyi gosteren korelasyon degerlerinden biiyilk oldugu Tablo 3’de
goriilmektedir (ayirma gecerliligi). Bu asamada olusan 6l¢iim modeli Sekil 2°de
goriilmektedir.

Sekil 2. Arastirma Ol¢iim Modeli

[[yir@een J[vi2wes) [ i3 @egs) J[ via@ees [ vis@ees) [ vie@een)
X11 (abak2)
X12 (abak3) B
1

X 13 (abak4) o

X14 (abak6) |32

X21 (aservl) Y51 (bagl)
ei Vortmen
B 53 (bag3)

a
X24 (aservé) Y54 (bags)
X31 (amont1) Bs / /55 (bag6)
e B, o Voo ()
Y57 (bag®)
X34 (amontd) Y58 (bagd)
X41 (amiist1) Y59 (bagl0)
@ X510 GeglD)
X44 (amiist4)
@ 5
9
X53 (agard)
| v2r@ivn || v22 @ive) [ v23 @iva) || v24 @ive) |

6.2. Analiz Sonuclari

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan eksojen ve endojen LV etkileri Tablo 4 ve
Sekil 3’te goriilmektedir. Olgiim modelinin PLS izlegiyle testi sirasinda ele
alman arastirma hipotezleri Tablo 4’te koyu olarak belirtilmistir. Bu sonuglara
gore miisterinin algiladigi marka degeri {izerinde bakim/onarim hizmetlerinin
(B=0.23, p<0.05), yetkili servis aglarinin (p=0.40, p<0.01) ve teslim/montaj
hizmetlerinin (B=0.25, p<0.05) anlamli ve dogrudan etkileri bulunmustur.
Dolayisiyla H;, H; ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Diger taraftan miisteri
hizmetlerinin, miisterinin deger algilamasi {izerinde dorudan veya dolayli bir
etkisi bulunamadigi i¢in H; hipotezi reddedilmistir. Sekil 3’de gorildigi gibi
bakim/onarim, yetkili servisler ve teslim/montaj hizmetleri algilanan degerdeki
degisimin %54’iinii agiklamaktadir (Algilanan Deger R’=0.54). Arastirma
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hipotezlerinin tersine, teslim/montaj ve yetkili servislerin, miisteri tatmini
iizerinde dogrudan etkilerine rastlanmamis ve Hy ile Hg hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 4. Olgiim Modeli PLS Test Sonuclar
(Eksojen ve Endojen LV Etkilesimleri)

LV M N2 N3 N4 s
Etkileri Dolayli Dogrusal ~ Dolayli  Dogrusal Dolayli  Dogrusal Dolayli  Dogrusal Dolayli  Dogrusal
& > 0.23 0.10 0.34 0.10
"""" (1.86) (2.07) T (422) (2.66)
&> 0.40 018 NS 011
@.11) (335 (2.39)
& > 0.25 0.15
"""" @32 T T 2 020N e e e
&> 0.24 NS 021 020
(3.81) (2.10) 2.16)
&> 0.20
NS e Gy ~—— T T/ 7
- 0.44 0.13 R 0.27
(3.97) (2.53) 2.97)
N2 -> 0.31 0.30
4.00) @449 T T
n; -> 0.30 0.13
"""" (3.22) (4.33)
N4> 0.42
""""""""""" 4.27)

Not: Parantezlerin tizerindekiler  ve i¢indekiler t degerleridir, NS Anlamli Olmayan, *** 0.01Diizeyinde Anlamli,
** 0.05 Diizeyinde Anlamli, * 0.10 Diizeyinde Anlamli.

SSH bilesenlerinden tatmin {izerinde dogrudan etkili olan bakim/onarim
(B=0.34, p<0.01) ile miisteri (=0.20, p<0.05) hizmetleridir. Dolayisiyla H, ve
Hg hipotezleri kabul edilmistir. Bununla beraber teslim/montaj hizmetlerinin
miigteri tatmini Uzerinde kiigiik de olsa dolayli bir etkisinin bulundugu
gozlenmistir (B=0.15, p<0.05). Sekil 3’de goriildigii gibi iiriin garantileri
yalnizca miisteri tatminini dogrudan etkilemekte (=0.20, p<0.01) ve miisterinin
algiladign giiven tizerinde hicbir etkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hjig
hipotezinin kabul edilmesine karsilik Hy hipotezi reddedilmistir. Diger taraftan
Tablo 4’te fark edilecegi lizere, arastirma hipotezleriyle 6ngdriilmedigi halde
algilanan marka giiveni {izerinde miisteri hizmetlerinin dogrudan ($=0.21,
p<0.05) ve bakim/onarim ($=0.10, p<0.05) ile teslim/montaj (=0.18,p<0.01)
hizmetlerinin dolayl etkilerine rastlanmistir. Benzer sekilde algilanan marka
degerinin, giiveni giicli bir sekilde ve dogrudan etkiledigi ortaya c¢ikmustir
(p=0.44,p<0.01). Sayilan faktorlerin dogrudan ve dolayli etkileri, arastirmada
ele alman marka giiveni kavraminin %35’ini agiklamaktadir (Marka Giiveni
R’=0.35). Ayrica Sekil 3’de goriildiigii gibi iiriin garantileri ile miisteri
hizmetleri ve miisteri hizmetleri ile tiim diger SSH bilesenleri arasinda anlamli
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korelasyon iliskilerine rastlanmustir. Arastirmanin basinda 6ngoriilemeyen
garanti ve SSH bilesenleri arasindaki bahsedilen etkilesim, miisterinin SSH ve
iiriin garantilerini bir biitiin olarak algiladigin1 gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore algilanan marka degeri dogrudan marka
sadakatini (p=0.27, p<0.01) ve marka giiveni dogrudan miisteri memnuniyetini
(B=0.30, p<0.01) etkilemektedir. Dolayisiyla H;, ve Hi, hipotezleri kabul
edilmistir. Diger taraftan miisteri tatminini sadece glivenin dogrudan ve giiglii
bir sekilde etkiledigi (B=0.31, p<0.01) gozlemlenmis, fakat marka degerinin
miisteri tatmini, sadece giliven iizerinden dolayli ve zayif sekilde etkiledigi
(B=0.13, p<0.05) bulunmustur. Bu nedenle H;; hipotezi reddedilmis ve Hi;
hipotezi kabul edilmistir. Bakim/onarim hizmetleri, miisteri hizmetleri, iiriin
garantileri ve giivenin dogrudan etkileri ile teslim/montaj hizmetleri ve
algilanan degerin dolayli etkileri, miisteri tatminin %65’ini agiklamaktadir
(Miisteri Tatmini R*=0.65).

Tablo 4’te gorildiigii gibi misteri memnuniyetinin  dogrudan
belirleyicileri miisteri tatmini (=0.30, p<0.01) ve markaya duyulan giivendir
(B=0.30, p<0.01). Dolayisiyla Hy4 ve H;s hipotezleri kabul edilmistir. Aym
zamanda bakim/onarim hizmetlerinin de memnuniyet iizerinde kiiciik fakat
anlaml1 bir dolayli etkisi bulunmaktadir (f=0.10, p<0.05). Sekil 3’de goriilecegi
gibi bu ii¢ degiskenin dogrudan ve dolayli etkileri, miisteri memnuniyetindeki
degisimin %36’s1m agiklamaktadir (Memnuniyet R’=0.36). Son olarak miisteri
memnuniyetinin marka sadakati lizerinde dogrudan ve gii¢lii etkisinin oldugu
gozlenmistir  (f=0.42, p<0.01). Algilanan marka degeri ve miisteri
memnuniyetinin dogrudan etkileri ile teslim/montaj hizmetleri ve miisteri
tatminin  dolayli  etkileri, marka sadakatindeki degisimin = %38’ini
aciklamaktadir.
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Sekil 3. PLS Yapisal Modeli

Not: 1. Parantezlerin igerisindekiler t degerleridir.
2. ¢ degerleri korelasyon, R2 degerleri regresyon belirlilik ve diger degerler B regresyon katsayilaridir.

SONUC

Arastirma sonucunda, SSH ve {irlin garantilerinin marka sadakati
iizerindeki etkileri ortaya konulmustur. S6z konusu etkilere deginen
calismalarin azlig1, gelecekte ayni alanda c¢alisacak arastirmacilara ve
uygulamada gdrev alan profesyonellere kilavuzluk edebilecek bu aragtirmanin
Onemini arttirmaktadir. Arastirma sonucunda hem SSH bilesenlerinin ve hem de
iriin garantilerinin, marka sadakatini belirleyen faktorler {izerinde gerek
dogrudan ve gerekse dolayli etkilerinin oldugu bulunmustur. SSH bilesenlerinin
kendi aralarindaki etkilesimden ve garantilerin, miisteri hizmetleri {izerinden bu
bilesenlerden bazilarimi dolayli yoldan etkilemesinden, miisterilerin SSH ve
garantileri biitiin olarak algiladiklarini ¢ikartabiliriz. Dolayisiyla giiniimiizde
firmalarin marka degeri yaratarak, miisterinin giivenini kazanarak ve miisteri
tatminini  garantileyerek rekabet karsisinda korunabilmeleri, SSH ve
garantilerden olusan paketi satis sirasinda Onermelerine ve sonrasinda paketin
gereklerini yerine getirmelerine bagli goriinmektedir.

SSH bilesenlerinden bakim/onarim, teslim/montaj ve yetkili servis
aglarinin, miisterinin algiladigi marka degeri lizerinde dogrudan ve Onemli
etkileri bulunmaktadir. Ozellikle bu hizmetlerin kalitesi, ulasilabilirligi ve
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zamaninda verilmesi, misterilerin deger algilamalarmi yiikseltecektir. Olumlu
algilanan marka degerinin, marka sadakatinin temel belirleyicilerinden birisi
oldugunu arastirma sonuglarindan ¢ikartabiliriz. Diger taraftan miisteri
hizmetleri, miisterinin markaya giivenini dogrudan etkileyen tek SSH
bilesenidir. Ayrica bu bilesen bakim/onarim ve {irlin garantileriyle birlikte
miigteri tatminin O6nemli belirleyicilerinden bir tanesidir. Bu durum, istek,
ihtiya¢ veya sikayetlerin miisteri tarafindan firmaya kolayca iletilebilmesinin,
firmanin bunlan hizli bir sekilde degerlendirmesinin ve garanti kapsaminda en
uygun ¢ézlimiin 6nerilmesinin, miisteri glivenini kazanmak ve onu tatmin etmek
icin gerekli oldugunu gostermektedir. Tatminin miisteri memnuniyeti ve marka
sadakati lizerindeki etkileri diisliniildiigiinde, giliniimiiz firmalarinin yaygin
yetkili servis aglar1 ve kesintisiz hizmet veren c¢agri merkezleri olusturma
cabalar1 daha iyi anlagilabilir.

Aragtirma  sonuglari markaya giivenin, miisteri tatminini ve
memnuniyetini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Diger taraftan algilanan
marka degerinin, marka sadakatinin temel belirleyicilerinden birisi oldugu ve
miigteri tatminin, marka baghigimi dogrudan etkilemedigi ortaya c¢ikmustir.
Marka giiveninin tatmin ve memnuniyet tizerindeki etkileri, iliskisel pazarlama
anlayis1 dogrultusunda miisterileriyle ortak ¢ikarlara dayanan ve uzun vadeli
iligkiler olusturmanin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirma bulgularina goére
miisterinin algiladigt deger, markaya duyulan giivenini etkilemektedir.
Dolayistyla gliniimiiz firmalarinin, veri tabanlar1 olusturarak miisterilerini takip
etmeleri ve elerindeki bilgileri, misterilerine 6zel bilgiler vermede ve/veya
farkli faydalar Onermede kullanmalarimin gerekliligi kanitlanmaktadir. Son
olarak algilanan marka degerinin ve miisteri gliveninin O6nemini kavrayan
giinimiiz firmalari, garanti kapsami ve siiresi diginda kalan durumlara karsi
genisletilmis iiriin garantilerini makul fiyatlarla 6nermekte ve/veya indirimli
bakim/onarim hizmeti saglamaktalar. Diger taraftan, gelecekte marka sadakati
konusunda daha biiylik 6rneklemlerle yapilacak arastirmalar, kavrami etkileyen
mevcut ve yeni faktdrler konusunda daha detayli bilgi saglayacaktir.
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GIRIS

Southwest Havayollar1 yonetim kurulu bagkanmi 1996’da, sirketin 25.
kurulus y1l déniimiinde yaptigi konusmada, i¢sel pazarlamanin 6nemini soyle
ifade etmistir: “Isletmeler icin kim 6nce gelir miisteriler mi, calisanlar m1 yoksa
hissedarlar mi1? Bu sorunun cevabi konusunda asla bir tereddiidiim yoktur.
Caliganlar once gelir. Eger onlar mutlu, tatminkar, kendilerini igsine vermis ve
enerjikseler, tiiketiciler i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapacaklar ve
dolayisiyla miisteriler tekrar gelecekler; bu da hissedarlart mutlu edecektir”
(Bansal vd., 2001: 62).

Icsel pazarlamanin 6nemini ¢ok net bir sekilde ifade eden bu goriis
sonrasinda, gegmisten giinlimiize pazarlama diisiincesinin gelisimine ¢ok azda
olsa deginmek yerinde olacaktir. Gegmiste pazarlama, genellikle, fiziksel
iiriinler ve dis miisteriler iizerine odaklanmakta idi (Caruana and Calleya 1998:
108). Ancak sanayilesme ile beraber gelir diizeyinin yiikselmesi ve
teknolojideki gelismeler, pazarlamanin niteligini ve kapsamini degistirmistir.
Buna bagl olarak, 1980°li yillarin ortalarindan itibaren hizmet pazarlamasi
pazarlama bilimin igerisinde 6nemli bir calisma alani olmustur (Frost and
Kumar, 2001: 371). i¢sel pazarlama kavramu ise ilk olarak 1970°li yillarda
ortaya atilmis (Gounaris, 2006: 432), ancak kavramin kullanilmasinin
yayginlagsmasi, hizmet pazarlamas1 konusunda yapilan caligmalarla
gerceklesmistir (Varinli, 2006: 108).

Hizmet pazarlamasi, pazar olusturan taraflar arasindaki iliskilere gore, li¢
unsurdan olusmaktadir. Bunlar; digsal pazarlama, karsilikli pazarlama ve igsel
pazarlamadir. Isletme ve miisteriler arasindaki iliskiyi ifade eden digsal
pazarlama, isletmenin pazarlanacak nesneyi gelistirmesi, fiyatlandirmasi,
tutundurmas1 ve dagitimu ile ilgili geleneksel pazarlama faaliyetleridir. Is
gorenlerle miisteriler arasindaki iliskiyi ifade eden karsilikli pazarlama, hizmeti
sunan ig gdrenin misteriye hizmet verirken onunla iyi iletisim kurmasini, bu
konuda beceri ve ustalik gdstermesini ifade eder. Isletme ve is gorenler
arasindaki iliskiyi ifade eden hizmet pazarlamasi unsuru ise, i¢sel pazarlamadir.
Icsel pazarlama, isletmenin tiiketicilere iyi hizmet vermesini saglamak amaciyla
is gorenleri bilgilendirme, egitme ve motive etme faaliyetleridir (Chang and
Chang, 2007: 266; Lings, 2004: 406; Mucuk, 2001: 290).

Icsel pazarlama, calisanlarin orgiit igerisinde olusturduklar: bir i¢ pazar
fikrinden dogmustur. Bu pazardaki is gorenlerin yani i¢ miisterilerin, dis
miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayabilmeleri igin; bilgilendirilmeye,
egitilmeye, gelistirilmeye, odiillendirilmeye ve motivasyona ihtiyaglar1 vardir
(Doukakis and Kitchen, 2004: 421). Bu ihtiyaclar karsilamay1 amaglayan igsel
pazarlama, pazarlama yonliiliigii benimseyen biitiin orgiitlerde gerekli olmakla
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beraber, hizmet sektoriinde daha da énemlidir (Greene, 1994: 5). Ciinkii hizmet
sektoriinde verilen hizmetin kalitesi, biiylik Ol¢lide hizmeti sunan is gorenin
tutum ve davraniglarina baglidir (Varinli, 2006: 108). Calistig1 orgiit ile stirekli
sorunlar yasayan, morali bozuk, kendini glivende hissetmeyen ¢alisanlarin dig
miisterilere kaliteli hizmet sunmasi miimkiin degildir. Bu nedenle hizmet
pazarlamasi literatiiriinde is goren (i¢ miisteri) memnuniyetini esas alan igsel
pazarlama {izerinde Ozellikle durulmustur. Bunun i¢in de Once, geleneksel
pazarlama karmasina ek olarak hizmet pazarlama karmasina insan, siirecler ve
fiziksel kanitlar olmak iizere ii¢ unsur daha eklenmistir. Boylece hizmet
pazarlayanlarin, rekabet dstiinligii saglamak igin, dis misteriler ve rakipler
kadar hizmeti iireten ve dig miisteriye sunan is gorenlerin istek ve ihtiyaglari
iizerine odaklanmalar1 gerektigi vurgulanmistir (Lings, 2004: 405). Ciinki
miisteri lizerinde olumlu bir imaj olusturabilmek i¢in dnce is gorenler lizerinde
olumlu bir imaj olusturulmasi1 gerekmektedir. Basarili bir pazarlama yonlilik
icin igsel ve digsal pazarlamanin bir biitiinliik i¢inde ¢aligmasi bir zorunluluktur
(Conduit and Mavondo, 2001: 11). Ogzellikle hizmet isletmeleri, isi
miisterilerine satabilmeleri i¢in dnce calisanlarina satmalidirlar. Nitekim igsel
pazarlama Sasser (1976) tarafindan “...isletmeyi ¢alisanlarina satmak” seklinde
tanimlanmistir (Caruana and Calleya, 1998: 108).

Yukarida Onemi vurgulanan igsel pazarlama kavrami, calisanlarin ig
miigteri olmalart ve igsel iiriinler olarak ta igler iizerine odaklanir. Buna bagh
olarak, calisanlarin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin edecek is ortamu gelistirilir ve
calisanlar motive edilir. Bu nedenle i¢sel pazarlama is tatminiyle iliskilidir. Is
tatmini de Orglitsel baglilig1 agiklayan onemli faktdrlerden biridir (Sihombing
and Gutsam, 2007: 1). Gorildigi gibi, igsel pazarlamanin en Onemli
sonuglarindan birisi is gorenlerin is tatminini artirmasidir (Tansuhaj vd. 1991).
Is tatmini de, doniisiim icinde, orgiitsel baghlig1 yiikseltir (Porter vd., 1974;
Dubinsky vd. 1992; Conley and Woosley, 2000; Ruyter vd, 2001; Yilmaz,
2001; Demir, 2008), is performansini artirir ve personel devir hizini diisiiriir
(Jenkins and Thomlinson, 1992; Mathieu and Zajac, 1990; Schlessenger and
Haskett, 1991). Tiim bu olumlu orgiitsel ¢iktilarin yasanabilecegi bir hizmet
kurumu olan dniversiteler, iilkenin ihtiyag duydugu meslek elemanlarini
yetistirmenin yaninda, bilimin ve teknolojinin geligimi i¢in c¢alisirlar. Her yil
milyonlarca geng {iniversite kapisi disinda kalmasina ragmen, iiniversitelerin iyi
Ogrencileri biinyelerine katmak ic¢in tiirlii tutundurma faaliyetine giristikleri
goriilmektedir. Ayrica diinyadaki en iyi 500 iiniversite arasina girmek de ¢ok
onemli bir unsur kabul edilmektedir. Ister kamu ister 6zel olsun, iiniversitelerin
dis miisterileri olan 6grencilerini, bilim ve teknolojiden yararlanmay1 bekleyen
gevrelerini memnun edebilmeleri igin, dnce kendi c¢aliganlarini memnun
etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, insan girdilerine dayanan bir drgiit olan
iiniversitelerde, akademisyenleri memnun etmenin yollari aragtiran bu
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calismada amag, yonetsel bakis acisiyla, is tatmini ve Orgiitsel baglilik tizerinde
i¢sel pazarlamanin etkisini test etmektir.

Agirlikli olarak, Caruana and Calleya (1998), Sihombing and Gutsam
(2007) and Nahavandi’nin (2008) calismalarindan esinlenerek tiiretilen bu
calisma; igsel pazarlama, Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkileri
incelemektedir. Calisma, igsel pazarlamay1r bagimsiz degisken olarak ele
almakta ve Ozellikle onun Orgiitsel baglilik ve is tatminini artiracagin ileri
siirmektedir. Ayrica, bu ¢alismada, is tatminin de, orgiitsel baglilik {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada oncelikle, ilgili literatiir taranarak, ¢calismadaki degiskenler ve
degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Ardindan, gerek teorik
gerekse olgusal arastirma bulgularina bagli olarak calismanin hipotezleri
gelistirilmistir. Son bdliimde ise, gelistirilen hipotezlerin testine yonelik olarak
toplanan veriler istatistiksel analize tabi tutulmus ve elde edilen bulgular
yorumlanmustir.

2. CALISMANIN DEGiISKENLERI VE LITERATUR
INCELEMESI

2.1. ic¢sel Pazarlama: Kisisel Gelisim, Vizyon, Odiillendirme ve
Kurum I¢i Iletisim

Az sayida isletme uygulamada igsel pazarlamaya odaklanmasina ragmen
(Gounaris, 2006: 432); igsel pazarlama ile ilgili teorik ve uygulamali
arastirmalardan olusan genis bir literatlir mevcuttur. Woodruffe (1995) orgiitsel
amaclara ulagsma yolunda; dis miisterilere uygulanacak programlar ile ig
miisterilere uygulanacak programlarin ayni Oneme sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu énem dogrultusunda Rust vd. (1996), igsel pazarlamay1 “bir
orgiitiin hizmet miikemmelligi saglama yolunda, c¢alisanlarinin kalplerini ve
akillarin1 kazanmak i¢in uygulamasi gereken faaliyetler olarak 6n gérmiiglerdir”
(Doukakis and Kitchen, 2004: 422). Yaprakli and Ozer (2001: 58) ise, icsel
pazarlamay1; orgiitsel amaglara ulasmak icin, yetenekli personeli istihdam ve
muhafaza etmek; calisanlari, kurum ig¢i iletisimi ve motive edici diger unsurlari
kullanarak dis miisteri tatminini saglamaya yoneltmek olarak tanimlamiglardir.

Tanimlardan anlagilacagi gibi calisanlar1 sadece bir miisteri olarak kabul
etmek yetmemektedir. Nasil ki dis miisterilerin istek ve ihtiyaglarini kargilamak
i¢in bir takim faaliyetlere girisiliyorsa, i¢ miisteri memnuniyeti i¢in de bir takim
faaliyetler yerine getirilmelidir. Nitekim literatiirde yaygin olarak kabul edilen
bir goriise gore i¢sel pazarlama; digsal pazarlama programlarina benzer
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programlarin isletme i¢inde de uygulanmasii gerektirir. (Lings, 2004: 407).
Calisanlarin verimliligini artirmak, onlarin istekle ¢aligmalarini ve calistiklar:
kurumla 6zdeslesmeleri isteniyorsa bu programlara ihtiyag vardir. Igsel
pazarlama programlariyla ilgili olarak aragtirmacilar, genelde, ii¢ faktorden
bahsetmektedirler. Bunlar; kisisel gelisim, ddiillendirme ve vizyon gelistirmedir
(Caruana and Calleya 1998: 109). Caligmamizda da igsel pazarlama unsurlari,
ilgili literatiir taranarak; kisisel gelisim, vizyon gelistirme, &diillendirme ve
kurum igi iletisim olarak dort bashik altinda toplanmistir. Bunlart kisaca
incelersek;

Kisisel gelisim: Is hayatindaki siirekli ve hizli gelismeler, calisanlarin
bilgi ve yeteneklerinin de siirekli olarak gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
Egitim ve gelistirme faaliyetleri; is gorenin daha fazla bilgili olup yeterlilik
kazanmasina ve yiiksek beceri elde etmesine neden olur. Bunun sonucunda da;
kisisel 6z giiven ve dnem duygusunda artig, yiiksek motivasyon, kendi kendini
denetleme, is tatmini ve Orgiitsel baglilikta artig, is kazalarinda azalma,
verimlilik artis1 gibi hem kisisel hem de orgiitsel pek ¢ok fayda saglanir
(Mucuk, 2003: 329-330).

Vizyon gelistirme: Vizyon, mevcut gergekler ile gelecekte beklenen
kosullar1 birlestirerek, kurum igin arzu edilen bir gelecek imaji yaratmaktir.
Bagka bir deyisle vizyon, kurum ile ilgili hayal edilen gelecektir (Kogel, 1998:
76). Yoneticilerin vizyon sahibi olmalar1 ve bunu is gorenleri ile paylagmalar
gerekir. Cilinkii basarili 6rgiitlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri, orgiit adina, is
gorenlerin inandig1 ve paylastig1 bir vizyona sahip olmalaridir.

Odiillendirme: Performans degerlemesi sonucunda standartlarin iistiinde
basar1 gosteren is gorenlerin Odiillendirilmesinin bir isletme politikasi olarak
kabul edilmesi; basarili kisileri isletmeye ¢ekmenin yaninda, diger calisanlara
ornek olma, is goren devir hizinin diigiik olmasi, orgiitsel bagliligi artirma,
verimlilik ve karlilig1 yiikseltme, rekabet avantaji saglama gibi pek ¢ok yararlar
saglayabilir (Bansal vd., 2001: 68). Odiil denince sadece maddi diisiinmemek
gerekir. Prim, terfi gibi maddi unsurlar yaninda manevi unsurlarla
odiillendirilme yararl olabilir.

Kurum i¢i iletisim: Kurum i¢i iletisimin temel amaci, kurum ile ¢alisanlar
arasinda karsilikli bir gliven ortami1 olusturmaktir. Bunu saglamak iginde, kurum
iginde bir iletigim sisteminin kurulmasi gerekir. Ciinkii is gorenleri istekle
calistirmanin ve ikna etmenin yolu, onlarin ihtiya¢ duydugu her tiirli bilgiyi
onlara sunmak ve kararlara katilimini saglamaktir. Bunun iginde kurum
igersinde iki yonlii isleyen iyi bir iletisim sistemine ihtiya¢ vardir (Tikves, 2003:
75). Bu sayede calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil
yapmalar1 gerektigini ve iistlerinin ya da diger calisanlarin kendileri hakkinda
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neler diisiindiiklerini 6grenme imkani bulurlar (Orpen, 1997: 519; Se¢im vd.,
1998: 69-70). Iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel ortamda
belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, orgiite karsi
giivensizlik, disiik diizeyde orgiitsel baglilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik ve
isten ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir (Schweiger and Denisi, 1991:
127). Ozellikle asagidan yukariya iletisimin yeterli olmadigi kurumlarda iist
yonetim hedeflere ulasma yolunda c¢alisanlarin kendilerine ne kadar destek
verdiklerini bilmeyecektir. Caligsanlarin diisiince, duygu ve morallerinin
kestirilemedigi bir yonetim ortaminda alinan kararlar hi¢cbir zaman gergekei
olmayacaktir (Se¢im vd., 1998: 70).

2.2. is Tatmini

Is tatmini, en genel anlamda, bireyin belirli bir ise kars1 olan olumlu
duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir (Bas ve Ardig, 2002: 73). Baska bir
tanima gore ise is tatmini; kiginin toplam is cevresinden, Ornegin isin
kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde
etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur (Akinci, 2002:
3). Orgiitte is gdren tatmininin saglanmasi, yonetimin en dnemli gérevlerinden
biridir. Ciinkii isinden tatmin olan ¢alisanlarin Orgiitiin verimliliginde ve uzun
donemli basarisinda 6nemli katkisi olabilir (Altunoglu and Karaman, 2005: 83—
97).

Is goren, isinden ve 1is ortamindan beklentilerinin yeterince
karsilanmadig1 algisina sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya ¢ikar. Is
tatminsizligi, is gorenin isglicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise
bagliligimin azalmasina ve istege bagl isgiicli devir hizinin artmasina neden
olmaktadir. Is tatmini dinamik bir olgudur. Yoneticiler bir kez is tatmini
saglayip sonra bu konuyu birkag yi1l gdzden uzak tutamazlar. Is tatmini hizli
elde edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli is tatminsizligine doniisebilir. Bir
orgiitte kosullarin bozuldugunu gdsteren en 6nemli kanit ig tatmininin diigik
olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli bicimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik,
disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir (Akinei, 2002: 3).

Is tatmini farkli bireyler igin farkli seyler ifade edebilen karmasik bir
kavramdir. Bu nedenle de 6l¢iimii oldukca zordur. Is tatmininin saglanmasi ve
yiikseltilmesi i¢in her seyden Once is tatminini etkileyen faktorler hakkinda
saglikl1 bilgi sahibi olunmalidir. Is gérenin isine kars1 genel tutumunu etkileyen
faktorler birbirleri ile etkilesim icindedirler. Bir faktor is gorenin is tatmini
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da tek basina belirleyici olamaz (Akinci,
2002: 4; Bas ve Ardig, 72 -73).



I¢sel Pazarlamanin Orgiitsel Baghilik ve Is Tatminine Etkisi 141

2.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireyin drgiitsel amag ve degerleri kabul ederek bunlara
giiclii bir inang¢ duymasi, orgiit yararina dikkate deger diizeyde ¢aba harcamaya
istekli olmasi ve orgiit iiyeligini slirdiirme yoniinde giiclii bir istek duymasidir
(Meyer and Allen, 1987: 200; Meyer and Allen, 1988: 196).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde {ic farkli bagliliktan sdz edilmektedir.
Bunlar duygusal baglilik, devam baghiligt ve normatif bagliliktir. Bu iig
yaklasimin ortak noktasi, baglilik kavramini; is gorenlerin orgiitle iliskilerini
tanimlayan ve oOrgiit liyeligine devam etme ya da Orgiitten ayrilma kararinin
arkasindaki anlami ifade eden psikolojik bir durum olarak ele almalarndir.
Duygusal baglilik, is gérenin orgiitle olan duygusal iliskisini ve bagliligini ifade
eder. Yiksek duygusal baglilik hisseden is goéren, “kendi istegi ile” Orgiitte
kalmay1 siirdiirecektir. Devamlilik baghiligi, is gorenin orgiitten ayrilmanin
maliyetinin farkinda olmasi ile ilgilidir. Orgiitle iliskisi devam bagliligina
dayanan bir is goren, “kalmaya ihtiya¢ duydugu icin” orgiitiin bir {iyesi olmaya
devam eder. Son olarak, normatif bagllik, is gorenin bir sorumluluk duygusuyla
orgiitteki gorevine devam etmesini ifade eder. Yiiksek diizeyde normatif
baglilik duyan bireyin orgiitte kalma nedeni ise, “kalmak zorunda oldugunu”
disiinmesidir. (Meyer and Allen, 1991: 67).

Meyer ve Allen (1991) bu li¢ kavrami, birer baglilik cesidi olarak
gormekten c¢ok, bagliligin bilesenleri olarak ele almanin daha uygun olacagim
one stirmektedirler. Bu 6ngort, is gérenin bu ii¢ baglilik formunu ayn1 anda ve
farkli derecelerde hissedebilecegini ima etmektedir. Ornegin, bir is géren
orgiitte kalma yoniinde yliksek diizeyde bir istegi ve ihtiyaci ayni anda
hissederken, bunu kendisi i¢in bir zorunluluk olarak gérmeyebilir. Ote yandan
bir diger is goren i¢in bu bilesim, yliksek zorunluluk, orta diizeyde ihtiyac ve
disiik istek seklinde ortaya ¢ikabilir (Allen and Meyer, 1990: 4; Meyer and
Allen, 1991: 68). Sonug olarak, bireyin orgiite duydugu baglilik, bu ii¢
psikolojik durumun bir yansimasi olarak ortaya ¢ikacaktir (Allen and Meyer,
1990: 4).

Tanimlanan kavramsal farkliliklar géz oOniine alindi§inda, iic baglilik
bileseninin farkli faktorlerin etkisiyle ortaya ciktiklar1 ve birbirlerinden
bagimsiz olarak gelistikleri sOylenebilir. Buna gore; duygusal baglilik diizeyinin
onciilleri; bireysel 6zellikler, isin 6zellikleri, is deneyimi ve Orgiit yapisi olmak
iizere dort ana baslikta toplanmaktadir. Devam bagliligi kavramsal olarak,
orgiitten ayrilmanin maliyetini ifade edeceginden, algilanan bu maliyeti
arttiracak tim etkenler devam bagliliginin Onciilii olarak diislintilebilir. Bu
baglamda devam bagliliginin bilesenlerinden ilki; bireyin orgiite yapmis oldugu
yatirimlar1 {izerine “bahse girmesi-side bets” kavramu ile ilgilidir. Bu bahsin
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sonucu olarak, siirdiiriilmekte olan isi birakmak, birey igin artan bir maliyete
katlanmak anlamima gelmektedir. Ornegin; birey, is ile ilgili olarak -baska bir
orgiite kolaylikla transfer edemeyecegi- belirli bir yetenegini gelistirmek icin
biiyilk zaman ve emek harcamis ise, boyle bir durum ortaya g¢ikacaktir. Bu
durumda, ig goren i¢in, harcanan zaman ve enerjinin gelecekte ticret olarak geri
donecegi konusunda bir bahis s6z konusudur. Ancak bu bahsin kazanilmasi,
ancak orgiitte kalmakla miimkiindiir. Ikinci olarak, is alternatiflerinin kisith
olmasi, isten ayrilmanin algilanan maliyetini arttiracak ve devam baghilig ile
sonuglanacaktir. Normatif bagllik ise, is gorenin hem orgiite girmeden Onceki
(aile ve kiiltiiriin etkisi ile), hem de oOrgiite girdikten sonra edinilen (6rgiitsel)
kisisel deneyimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir. Ornegin; bireyin aile
deneyimlerinden gelen baglilik, orgiite kars1 sadakati beraberinde getirecektir.
Benzer sekilde, cesitli Orgiitsel pratiklerin etkisiyle, orgiitiin kendisinden
sadakat bekledigine inanmis olan is gorenin de giiclii bir normatif baglilik
gostermesi olasidir (Allen and Meyer, 1990: 4; Meyer and Allen, 1991: 69-71;
Meyer, Allen and Smith, 1993: 539).

Gorildiigiic  tizere, oOrgiitsel baglilik bilesenleri farkli  Gnciillerin
fonksiyonu olarak ortaya c¢ikmakta ve her bir bilesende farkli davramiglar
iizerinde farkli etkilere sahip olmaktadir.(Meyer, Bobocel and Allen, 1991:
718). Meyer, Allen and Smith (1993: 539)’in modeline gore, ii¢ tip bagliligin,
Orgiitten ayrilma niyeti, devamsizlik, performans, verimlilik gibi faktorler
izerindeki etkileri farkli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Wasti, 2000: 401).

2.4. I¢sel Pazarlamanmin is Tatmini ve Orgiitsel Baglihk Uzerindeki
Etkisi

Icsel pazarlama, is gorenlere miisteri gibi davranmayi &ngdren bir
yonetim felsefesi ve is gorenlerin sadakatini ve orgiitsel bagliliklarin1 kazanmak
icin onlarn taleplerini karsilayacak eylemleri sunan bir gelisim stratejisidir
(Chang and Chang, 2007: 265). Bu kavram, igsel pazarlama stratejisini
basariyla uygulayan oOrgiitlerin, is gorenlerinin is tatmini ve Orglitsel
bagliliklarini artiracaklar diisiincesine dayanir (Cauana and Calleya, 1998: 110;
Tsai and Wu, 2007: 1292).

Tgili literatiir incelendiginde, bahsedilen iliskilere olgusal arastirmalar ile
destek saglayan farkli calismalara rastlanmaktadir. I¢sel pazarlamanin, orgiitsel
baglilik tizerindeki etkilerini arastiran Hogg (1996), geleneksel igsel iletisim
programlarinin basaramadig1 orgiitsel bagliligi saglamada ic¢sel pazarlamanin
yararli bir ara¢ olabilecegini ifade etmektedir (Caruana and Calleya, 1998: 110).
Banka subelerinin yoneticileri iizerinde yapilan bir ¢caligmada igsel pazarlama;
vizyon, Odilllendirme, egitim ve kurum ig¢i iletisim olarak ele alinmistir.
Bunlarin; devam baghiligi, duygusal baglilik ve normatif bagliliktan olusan
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orgiitsel baglilik tzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
biitiinsel olarak icsel pazarlamanin oOrgiitsel baghiligi ve aym1 zamanda da
orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica ddiillendirme, egitim ve vizyonun ise ayri ayrt hem
orgiitsel bagliligi hem de duygusal baglilig1 etkiledigi belirlenmistir. (Caruana
and Calleya, 1998: 113). Aym sekilde, Ingiltere kdkenli ¢ok uluslu hizmet
isletmelerinin ¢aliganlar1 iizerinde yapilan bir baska c¢alismada ise, igsel
pazarlama ile is tatminini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliskiler
gozlenmistir (Naude vd., 2003: 1205-1220).

Literatiir bu bulgularla celisen sonuglarda iiretmistir. Ornegin, Sihombing
ve Gustam iiniversite dgretim elemanlan iizerinde yapmis olduklari ¢aligmada,
ii¢c hipotez kurmuglardir. Bunlardan sadece, “i¢sel pazarlama, orgiitsel baglilik
ile pozitif yonli bir iliskiye sahiptir” seklinde kurduklari hipotez, arastirma
bulgular ile destek bulmustur. Arastirmada ilging olan, i¢sel pazarlama ile is
tatmini arasinda negatif bir iliskinin ortaya ¢ikmasidir. Beklide en ilging olan,
literatiirde 6nemli destek bulan, is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin, bu ¢alismanin sonuglarina gore anlamsiz olusudur (Sihombing and
Gutsam, 2007: 10). Nahavandi, bankacilik sektoriinde yapmis oldugu
arastirmada, igsel pazarlamay1 dort boyut olarak ele almis ve bunlarin is tatmini
ve oOrglitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonuglarina
gore, oOrglitsel baghlik iizerinde igsel pazarlama unsurlari olan motivasyon,
egitim ve koordinasyonun etkisi vardir. Is tatmininin orgiitsel baghlik iizerinde
anlaml1 bir etkisi bulunamamistir (Nahavandi, 2008).

Is tatmini ve orgiitsel baglihk kavramlari, is davramslarim inceleyen
yazinda olduk¢a popiiler kavramlardir (Cekmecelioglu, 2005:28). Bu iki
kavram arasindaki iligki bazi yonleriyle ¢eliskili ve tartismali olmakla birlikte,
kuramsal ve olgusal kanitlar genel anlamda, is tatminini orgiitsel baghiligin bir
onciilii olarak ortaya koymaktadir (Testa, 2001: 227; Currivan, 1999:498). Testa
(2001)’nin  bulgular, is tatmininin orgiitsel bagliligin bir Onciilii oldugu
yoniindeki kuramsal varsayimi destekler niteliktedir. Aymi sekilde, Fulford
(2005); Sergeant and Frenkel (2000) yaptiklar1 arastirmalarda, is tatminini,
orgiitsel bagliligin istatistiksel olarak anlamli bir belirleyicisi olarak
bulmuslardir. (Fulford, 2005: 80; Sergeant and Frenkel, 2000: 22).

Yukaridaki paragraftaki bulgular dogrultusunda i¢sel pazarlama unsurlari,
is tatmini ve Orglitsel baglilik arasindaki iligkiler incelendiginde; igsel
pazarlama unsurlarinin, ig gérenlerin is tatminini artirdig1 goriiliir (Tansuhaj vd.
1991). Is tatmininin de, doniisiim icinde, orgiitsel baglilhigi yiikselttigi ileri
stiriilmektedir (Porter vd., 1974; Dubinsky vd. 1992; Conley and Woosley,
2000; Ruyter vd, 2001; Yilmaz, 2001; Demir, 2008) Bu yiizden, is tatmininin,
orgiitsel baglilik ve igsel pazarlama arasindaki iligkide bir aracilik rolil
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istlendigi sdylenebilir. Bu yiizden, asagida yogun sekilde igsel pazarlama alt
boyutlar1 ve orgiitsel baglilik alt boyutlar arasindaki iligkilere deginilecektir.
Gerekli gorildiiginde, i¢sel pazarlama boyutlart ve is tatmini arasindaki
iligkilere de deginilecektir.

2.5. Kisisel Gelisim, is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk iliskileri

Hrebiriak ve Alutto, Ogretmenler ve hemsireler lizerinde yaptiklar
arastirmada, egitim ihtiyaci duymayan 6gretmen ve hemsirelerin egitim ihtiyaci
duyanlara gore yiiksek diizeyde Orgiitsel baglilik gosterdiklerini ortaya
koymusglardir (Hrebiriak and Alutto, 1972: 562). Cohen, orgiitsel baglilik ve
belirleyicileri arasindaki iligkilerin, farkli meslek guruplart i¢in, farkli olup
olmadigini incelemistir. Arastirma sonuglarma gore egitim, 6zellikle diisiik
statiilii islerde, orgiitsel baglilikla yiiksek diizeyli iliski icersindedir (Cohen,
1992: 539). Dolayisiyla, siirekli egitim ve kisisel gelisme ihtiyact i¢inde olan
calisanlarin, Ornegin Ogretim elemanlart gibi, bu ihtiyaglar1 karsilanmazsa
orgiitsel bagliliklar1 azalacagi ileri siirtilebilir.

2.6. Vizyon Gelistirme, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik iliskileri

Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan anlam ve degerler, biitiiniiyle
yorumlanig ifadesini vizyonda bulurken (Dvir vd, 2003:127), is gorenler
iizerinde yoneticilerin agirlikli etkisi de, kendini, orgiit ve c¢alisan arasindaki
iliskide gostermektedir. Bu yiizden orgiitsel baglilik ve vizyon arasindaki iligki
incelemeye degerdir. Bu diisiinceden yola ¢ikan Dvir and Shamir (2003), orgiit
iiyeleri tarafindan paylasilan ve yonetici tarafindan diizenlenen vizyon ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulmustur. Onlar,
devam ve normatif baglilik ve vizyon arasinda ise anlamli bir iliskiye
rastlamamuglardir. (Dvir vd, 2003:138). Dvir ve Shamir’in bulgulari, vizyonun
is  gorenlerle Orgiitleri arasindaki  duygusal baglihgi etkiledigini
dogrulamaktadir. Fakat burada biz, {iniversitelerimizin paylasilan bir vizyon
olusturmaktan uzak oluglar1 nedeniyle, vizyon ve duygusal baglilik arasindaki
iligki yerine, vizyon ile devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli
iligkiler beklemekteyiz.

2.7. Odiillendirme, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk iliskileri

Odiil denince sadece maddi diisiinmemek gerekir. Prim, terfi gibi maddi
unsurlar yaninda manevi unsurlarla 6diillendirilme yararli olabilir. Bu sekilde
genis bir perspektifte kategorize edilebilecek odiiller, isgorenle orgiit arasindaki
degisim iliskilerinin bir bileseni olarak islev gérmektedir. Bu degisim iliskisini
aciklayan degis tokus kurami (exchange theory) ise bagliligi, isgorenlerin igsel
ve digsal odiillere verdigi bir karsilik olarak agiklamaktadir. Dolayistyla
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orgiitsel davranis yazini incelendiginde, 6diillendirmenin orgiitsel baglilik gibi
is tutumlart iizerine odaklanan genis bir ilginin varligi gbéze carpmaktadir
(Cohen and Gattiker, 1994:138). S6z konusu yazin, ddiillendirmenin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkileri ile ilgili, olgusal bulgulara dayanan ipuglari
sunmaktadir. Ornegin; Hrebiriak and Alutto, Ogretmenler ve hemsireler
iizerinde yaptiklar1 arastirmada, Orgiitsel bagliligi organizasyondaki d&diil
yapisinin bir fonksiyonu olarak gordiiklerini ve oOrgiitiin 6dil sisteminden
duyulan memnuniyetsizligin = Orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyecegini
belirtmislerdir (Hrebiriak and Alutto, 1972: 565).

Oiver (1990) bagliligin 6diillerin bir fonksiyonu olarak aciklanabilecegini
ileri stirmistiir (s:19). Cohen ve Gattiker (1994) uyguladiklart meta analiz
sonuglari; 6diillendirme boyutlari ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye destek
vermigtir. Ayrica, olgusal arastirmalar odiillendirmenin is tatmini iizerindeki
olumlu etkilerine de destek saglamaktadir (Mottaz, 1985:365; Bokemeiler,
1986: 199; Cekmecelioglu, 2005: 28). Bu bulgulara dayali olarak, ddiillendirme
ile ig tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski olmasi
beklenebilir.

2.8. Kurum Ig¢i fletisim, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk iliskileri

Literatiirde yer alan aragtirmalar genel olarak, kurum i¢i iletisimin
orgiitsel bagliligi ve is tatminini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Ornek vermek gerekirse; kurum ici iletisim ve is tatmini arasindaki iliskiyi
farklt meslek gruplari i¢in arastiran bir ¢aligmaya gore, iletisimin is tatminini
aciklama giicii, kamu sektoriinde calisan hemsireler icin %31, idari personel
igin %56,5 ve 0zel sektorde ¢alisan idari personel i¢in %50°dir. (Brunetto and
Farr-Wharton, 2004: 579—600). Tiirkge literatiirdeki bir ¢alismada da, kurum igi
iletisim ile is tatmininin bazi boyutlart (isin niteliginden, kurum imajindan,
yoneticilerden, yonetsel yaklasimdan, g¢alisma arkadaslarindan ve icretten
tatmin) arasindaki iligki iizerinde durulmustur. 133 akademik personel {izerinde
yapilan bu calisma sonuglarina gore, iletisim ile is tatminini olusturan
unsurlardan sadece iicret arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Iletisim ile
is tatminini olusturan diger unsurlar arasinda anlamli iligkilere rastlanmistir.
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 1-30). Ayni sekilde, savunma sanayinde faaliyet
gosteren bir isletmede, yoOnetici-is goren arasindaki iletisimin is tatmini
tizerindeki etkisini inceleyen Yiksel (2005) ise, caligmasinda, kurum igi
iletigimin i tatminini artiran bir unsur oldugunu belirlemistir. (Yiksel, 2005:
291-306).

Downs ve digerleri (1996) orgiitsel iletisimin farkli boyutlarindan
duyulan tatmin ve Orgiitsel bagllik arasindaki pozitif yonlii iliskiye deginirken,
Shu-hua Hsu’da hizmet isletmelerinde ylriittiigi c¢alismasinda, iletisim
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memnuniyetinin is tatminini pozitif yonde etkiledigini ve ayrica, Orgiitsel
baglilik tizerinde de pozitif etkisi oldugunu bulmustur (Shu-hua Hsu, 2002: 28).
Orgiitsel baglilik seviyesinin igsel pazarlama ile artirilacagini ileri siiren
Boshoff ve Tait, orgiitsel bagliligin belirleyicileri arasinda, ¢ift yonli iletisimi
ve iy tatmini de saymistir (Boshoff and Tait, 1996: §). Bu bulgular
dogrultusunda, kurum igi iletisimin ig tatmini ve orgiitsel bagliligi olumlu olarak
etkileyecegi soylenebilir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI
3.1. Arastirmanin Amaci

I¢sel pazarlama, is tatmini ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskiler iizerine
odaklanan bu ¢alismanin ana amaci, Tiirkiye’deki akademisyenlerin Orgiitsel
baglilig1 ve is tatmini iizerinde ic¢sel pazarlamanin etkisini incelemektir. Bu
calismada bir diger amag¢ da, is tatminin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
gormektir.

3.2. Arastirmamin Hipotezleri

Orgiitler eger, dis miisterilerine kusursuz bir hizmet sunmak istiyorlarsa,
oncelikle hizmeti kendi i¢ miisterilerine sunmalidirlar. Bunun yolu kurum
icinde uygulanan icsel pazarlama programlarindan ge¢mektedir. ilgili literatiir
incelendiginde, Orgiit yonetimi tarafindan; ¢ift yonlii kurum ici iletisimin
kurulmasi, tiim c¢alisanlarin iizerinde uzlastigt ve paylastigi bir vizyonun
olusturulmasi, basarisizligin cezalandirilmadigi ama nedenlerinin titizlikle
arastirildigi, buna karsilik basarinin 6diillendirildigi bir 6diillendirme sisteminin
kurulmas1 ve kisisel gelisimi saglayacak her tiirlii egitim ve gelistirme
programlarinin yiiriirliigii konmasi, i¢ miisterilerin, is tatminini ve Orgiitsel
bagliliklarin1 artirdigr  goriilmektedir. Bu gozlemler, asagida gelistirilen
hipotezlerin test edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu hipotezler sunlardir:

H1: igsel pazarlama faaliyetleri orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler.
H2: i¢sel pazarlama faaliyetleri is tatminini pozitif yonde etkiler.

H3: s tatmini &rgiitsel baghlig1 pozitif yonde etkiler.
3.3. Arastirma Yontemi
Calismanin ana kitlesi Tiirkiye’deki iiniversitelerde calisan Ogretim

elemanlaridir. 2007 yili itibariyle bu say1 90 binin iizerindedir (Yiiksek Ogretim
Kurulu, 2007: 151). Evrenden, 6rnekleme girmede her bir denege N/n’nin bir
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olasiligini sunan (Bryman and Cramer, 1997: 99) basit tesadiifi 6rnekleme
metoduna gore, 6gretim elemanlarimin e-mail adresleri, Tiirkiye’deki 95 6zel ve
devlet iiniversitesinin web sitelerinden rasgele secilmistir. Oncelikle, 6gretim
elemanlarimin  arastirmamiza katilip katilmamalar1 konusunda izinlerine
bagvurulmustur. Sonra, aragtirmamiza katkida bulunmayi kabul edenlerin e-mail
adresine calismamizin anket formu gonderilmistir. Anketimizi yanitlayan
toplam 228 6gretim elemani ¢aligmamizin 6rnek kitlesini olusturmustur.

Elde edilen bu 6rnek kitlenin ana kitleyi temsil etme giicii; arastirmada
kullanilacak analiz yontemi dikkate alinmak suretiyle degerlendirilmistir. Ornek
biiyiikliigii konusunda ¢ok farkli gorisler bulunmaktadir. Calismada,
istatistiksel analiz yontemi olarak faktdr ve regresyon analiz yoOntemleri
kullanilmistir. Orneklem yeterliligi konusunda, drnegin, faktdr analizi igin ileri
stiriilen goriig; orneklem sayisinin, degisken Olgeklerinin madde (soru-ifade)
sayisindan biiyiik olmas1 gerektigi yoniindedir (Akgiil ve Cevik, 2005: 419).
Ornek biiyiikliigiiniin degisken 6lgeklerinin madde sayismnin (32) en az 5 kati
olmasi (bu goriise gore (32*5) n=160) gerektigini ileri siiren farkli goriislerde
mevcuttur. Regresyon analizi i¢in de, 6rnek biiyiikliigiiniin en az 50, miimkiinse
100’den biiyiik olmast gerektigi ileri siirlilen goriisler arasindadir (Albayrak,
2006: 112). Calismamizda kullanilan istatistiksel analiz yontemlerine gore,
orneklem biiyiikliigliniin ilgili analizleri yapabilecek yeterlilikte oldugu
sOylenebilir. Ayrica, Bag’m (2006) olusturdugu, farkli evren biiyiikliikleri ve
hata diizeyleri i¢in ihtiyac duyulan Orneklem biiyiikliikleri tablosu, evren
biiyiikliigliniin 100 bin olmasi durumunda * %5 yanilgi payina goére 245
orneklem sayisimin yeterli olacagimi gostermektedir. Bu durumda da, 90 bin
denekten olusan ana kitle i¢in, ulasilan 228 denek, orneklem biiyiikliigii i¢in
yeterli goriilmektedir (Bas, 2006: 47).

Bu calismada veri toplama araci olarak, standart veri elde etme ve buna
bagli {istiin veri analizi sunma o&zelliklerinden dolay1r anket ydntemi
kullanilmigtir. Anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde 6gretim
elemanlarinin cinsiyet, yas ve akademik unvanlarini igceren sorulara yer
verilmistir. ikinci bélimde, Money and Foreman (1995: 763) tarafindan
gelistirilen igsel pazarlama Olgeginden uyarlanan 14 adet olumlu ifade ile
Ogretim elemanlarinin {iniversitelerindeki i¢sel pazarlama uygulamalarini nasil
algiladiklan Slgiilmiistiir. Ugiincii boliimde ise, Allen and Mayer’in (1990: 6-7)
orgiitsel baglilik 6lgceginden uyarlanan 18 adet ifade ile 6gretim elemanlarinin
orgiitsel baglhliklar1 oOlgiilmiistiir. Is tatminini &lgmek ic¢in, Hackman and
Oldham’m (1975) gelistirmis oldugu Is Teshis Olgegi’nin alt boliimiinii
olusturan is tatmin 6l¢eginden uyarlanan 8 adet ifade kullanilmistir (Yiiksel,
2005: 306). Ug 6lcekte de ifadelerin puanlamasi Likert tipi 5°li derecelendirme
ile yapilmustir. Igsel pazarlama ve orgiitsel baglilik 6lceklerinde 1=hig
katilmiyorum ve 5=tamamen katiliyorum, is tatmin 6l¢eginde ise 1=hi¢ tatmin
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degilim ve S5=cok tatminim ifadeleri yer almaktadir. Olgek maddeleri igin
isaretlenen 1 ve 2 secenekleri maddeler i¢in olumsuz diislinceyi belirtirken, 4 ve
5 segenekleri olumlu diisiinceyi ifade etmektedir. Olgekte 3 olarak yapilan
puanlama ise ad1 gecen madde ile ilgili yorum gelistirilmedigini géstermektedir
(Kasli, 2007:167).

Calismamizda igsel pazarlama Olgegi; egitim ve gelistirme sorulari,
“liniversitemizde calisanlarin bilgi ve tecriibelerinin artirilmasi oncelikli bir
stire¢ olarak kabul edilir” 6rnegini teskil eden 3 sorudan, vizyon gelistirme
sorulari, “liniversitemiz ¢alisanlarina inanabilecekleri bir vizyon sunar” drnegini
teskil eden 2 sorudan, édiillendirme, “lniversitemizdeki performans Slgiimii ve
odiil sistemi calisanlar1 calismaya tesvik eder” 6rnegini teskil eden 6 sorudan ve
kurum i¢i iletisim, “istek ve Onerilerimi ydnetime rahatlikla iletiyorum”
ornegini teskil eden 3 sorudan olmak tizere toplam 14 sorudan ve 4 alt 6lgek
boyutundan olusmustur. Calismamizin bir diger degiskeni olan orgiitsel baglilik
ise; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligin1 iceren alt
Ol¢eklerden olusan toplam 18 soru ve 3 alt 6lgek boyutu ile Ol¢lilmiistiir.
Duygusal baglilik; “meslek hayatimin kalan kismini bu iiniversitede gecgirmek
beni ¢ok mutlu eder” Ornegini teskil eden 6 sorudan, normatif baglilik;
“lniversitemden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim” 6rnegini teskil eden
6 sorudan ve devam bagliligt; “su anda {iniversitemden ayrilmaya karar versem,
hayatim alt st olur” Ornegini teskil eden 6 sorudan olusturulmustur.
Calismamizin son degiskeni olan is tatmininde ise, 6gretim elemanlarina, kendi
is giivencelerinden, iicretlerinden, kisisel gelisim ve yilikselme olanaklarindan
vb. faktorlerden ne diizeyde tatmin olduklari, toplam 8 soru ile sorulmus ve is
tatmin diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

3.4. Faktor Analizleri ve Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik
Analizleri

Aragtirma yontemi bagliginda bahsedildigi iizere, ankette yer alan toplam
40 madde ve 8 alt boyutlu bir 6l¢iim aracina karsilik, calismada 6rnek kitleden
elde edilen veriler iizerinden, i¢sel pazarlama ve Orgiitsel baglilik 6lceklerinin
ka¢ boyutta incelenebilecegini ve Olgek maddelerinin ilgili faktorlerle
iligkilerini belirlemek amaciyla agiklayict faktér analizi uygulanmistir.
Deneklerimizin temsil ettigi i¢csel pazarlama faktorlerini ve faktor yiiklerini
gosteren faktor analizi sonuglar1 ve ilgili istatistikler Tablo 1’de gdsterilmistir.
Icsel pazarlama 6lcegi icin, varimax déniistiirmesi kullanilarak 6z degeri 1’in
iizerinde 3 boyut ortaya ¢ikartilmistir. Olgek maddeleri iginde birden fazla
faktore yiiklenebilmesi nedeniyle (1) madde 6lgek dis1 birakilmistir. Ve tablo da
goriilen Slceklere ulasilmistir. Olgekteki faktdr sayis1 3 diir. 3 faktdr toplam
varyansin %68’ini aciklamaktadir. Tiretilen bu faktdrleri olusturan alt
bilesenler ve faktdr yapilart incelenecek olursa, toplam 5 soruyu igeren ilk
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faktor (F1), egitim ile vizyon gelistirme bilesenlerinden olusmustur. Bu
calismada, bu faktore, icerdigi bilesenlerin 6zellikleri dikkate alinarak “egitim-
vizyon” ismi verilmistir. Diger 5 sorunun olusturdugu ikinci faktor ise (F2)
“odiillendirme” boyutudur. Son faktor ise (F3) 3 sorudan olusan “kurum ici
iletisgim” faktoridir. Ayrica, Tablo 1’de goriildiigii gibi, Kaiser-Meyer -Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi olgiitii 0.85’in {izerindedir. Bu bulgu, ¢alismada
kullanilan 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugunu ve de faktdr analizinin
yapilmasimin “gok 1iyi” olarak kabul edilen smirlar dahilinde oldugunu
gostermektedir (Norusis, 1993: 53). Verilerin ¢oklu normal dagilimdan gelmis
olmasinin testi olan, Barlett Testi’de (Barlett Test of Sphericity) ayrica kabul
edilir sinirlar i¢indedir (p<0.000). Bu degerler, elde edilen faktor yapilarinin
kullaniminin uygun oldugunu gdstermektedir.

Tablo 1. i¢sel Pazarlama Algilamalarina iliskin Faktor Analizi Sonuclar

S‘]’V’;‘ ICSEL PAZARLAMA F1 F2 F3
3 Universitemiz galisanlarini, gérevlerini iyi bir sekilde 824
yerine getirmek i¢in egitir. :
4 Universitemizde, calisanlarin bilgi ve tecriibelerinin 762
artirilmasi Oncelikli bir siire¢ olarak kabul edilir. :
1 Universitemiz calisanlaria inanabilecekleri bir vizyon 757
sunar.
2 Universitemiz vizyonunu biitiin ¢alisanlara etkin bir sekilde 741
iletir. :
Universitemizde bize neyi, neden ve nasil yapmamiz
5 SR 708
gerektigi ogretilir.
1 Universitemizdeki performans 6lgiimii ve 6diil sistemi, 823

calisanlar1 ¢caligmaya tesvik eder.

8  [Universitemiz iyi calisanlar1 ddiillendirir. 818

Universitemizin performans dl¢iimii ve 6diil sistemi, is
10 N . . .. 752
gorenleri birlikte caligmaya 6zendirir.

Universitemiz, calisanin performansini, kurumun amacina

katk1 saglamakla 6lcer ve degerlendirir. 644

9  [Universitemiz, ¢alisanlarin farkli ihtiyaglarimi dikkate alir. 509

Universitemizde yoneticilerle gretim elemanlarmi bir

13 araya getiren yararli toplantilar yapilmaktadir. 867
Calisanlara liniversitedeki dnemli degisiklikler hakkinda

14 LT 831

bilgi verilir.

12 stek ve nerilerimi ydnetime rahatlikla iletebiliyorum. 541
Faktir Ozdegeri: 6.097 1.570 1.203
Faktoriin Acikladigt Varyans Yiizdesi: 46.89 12.07 9.25
Aciklanan Toplam Varyans (%): 68.22

Testler
Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO): .851
Barlett’s test of Sphericity.: 1734.094 (P<.000)
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Faktor analizi, orgiitsel baglilik dl¢egi icin de uygulanmustir. Orgiitsel
baglilik 6lgegi i¢in, varimax doniistiirmesi kullanilarak 6z degeri 1’in ilizerinde 3
boyut ortaya cikartilmistir. Olgek maddeleri iginde birden fazla faktore
yiiklenebilmesi nedeniyle yedi (7) madde 6l¢ek dis1 birakilmistir. Ve tablo da
goriilen Slceklere ulagilmistir. Olgekteki faktdr sayisi 3 diir. 3 faktdr toplam
varyansin %57’ini agiklamaktadir. Orgiitsel baglhlik dzelliklerini temsil eden ilk
faktoriin (F1) igerdigi soru sayis1 5’dir. Bu faktor yapisal olarak orijinal dlgekte
yer alan duygusal baglilik alt boyutunu ifade etmektedir. Diger faktorler (F2 ve
F3) ise, sirastyla normatif baglilik ve devam baglilig1 alt boyutlarint 6lgen ve
3’er soruyu igeren bir yapida belirlenmislerdir. Ayrica, Tablo 2°de gorildigi
gibi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi 0Olgiitic  0.71%in
iizerindedir. Bu bulgu, caligmada kullanilan 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli
oldugunu ve faktdr analizinin yapilmasinin “iyi” olarak kabul edilen sinirlar
dahilinde oldugunu goéstermektedir (Norusis, 1993: 53). Verilerin ¢oklu normal
dagilimdan gelmis olmasmin testi olan, Barlett Testi’de (Barlett Test of
Sphericity) ayrica kabul edilir sinirlar igindedir (p<0.000). Bu degerler, elde
edilen faktor yapilarinin kullaniminin uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik ile flgili Faktor Analizi Sonuclar

ORGUTSEL BAGLILIK F1 F2 F3

Kendimi iiniversitemde ailenin bir pargasi gibi 765
hissediyorum.

Bu iiniversiteye kendimi duygusal olarak bagli .738
hissetmiyorum.

Meslek hayatimin kalan kismini bu iiniversitede 732
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

Universitemin problemlerini gergekten de kendi .643
problemlerim gibi gérilyorum.

6 Universiteme kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yoktur. .618

14 Istesem de, su anda iiniversitemden ayrilmak benim igin 801
¢ok zor olurdu.

Su anda {iniversitemden ayrilmaya karar versem, 784

15 hayatim alt iist olur.

Su anda bu iiniversiteden ayrilmanin benim igin biiyiik .624

18 bir maliyeti yoktur.

Benim i¢in avantajli da olsa tiniversitemden su anda 774
ayrilmanin dogru olmadigimi diisiinliyorum.

10 Bu iiniversite benim sadakatimi hak ediyor. 723

11 Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilik hissettigim i¢in 555
iiniversitemden su anda ayrilmay1 diigiinmiiyorum.

Faktor Ozdegeri: 3.157 | 2.074 | 1.071
Faktoriin Acikladigt Varyans Yiizdesi: 26.698 | 18.856 | 9.737
Aciklanan Toplam Varyans (%): 57.292

Testler
Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO): .715
Barlett’s test of Sphericity: 639.974 (P<.000)
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Elde edilen bu olgek yapilarinin giivenilirliginin ve gecerliliginin
degerlendirilmesi ise ortaya konulan faktor yapilarinin istatistiksel analizlerde
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi acisindan son derece onemlidir. Uretilen
bilgilerin bilimsel bir nitelik kazanmasi dogru olmasina ve bu bilgilerin her
defasinda yapilan gozlem ve deneylerle kanitlanmasma baghdir. Belirli bir
varsayimin test edildigi, degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin kuruldugu
arastirma verileri, eger giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine dayaniyorsa giiven
verir. Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmadan herhangi bir aragtirmanin
analiz sonuglarim1 tablolagtirmak, bu arastirmayla ilgili yorum yapmak, bir
hipotezi kabul veya reddetmek dogru degildir (Sencan, 2005: 1). Arastirmada,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve ig¢sel pazarlama arasindaki iliskileri belirlemek
iizere ii¢ Olcek kullamlmustir. Ucer alt dlcekten olusan icsel pazarlama ve
orgiitsel baglilik o6lgekleri i¢in ayr1 ayrn giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
uygulanmistir. Is tatmini icinse, Slgegin yapisal ozelligi nedeniyle sadece
giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Giivenilirlik, bir kavramin, &zelligin ya da nesnenin ayni ydntemi
kullanmak suretiyle bagimsiz fakat karsilagtirilabilir Slgiimlerinin benzerligi
anlamma gelmektedir (Kasli, 2007:167). Bir baska tanimda ise giivenilirlik;
eldeki degiskenler, ger¢ek skorlarin kesin olmayan ya da hatali olabilecek
gostergeleri oldugu durumlarda, dogru skorlar ile gozlenen degerler arasindaki
korelasyondur. Olgiim araglarnin  giivenilirligini saptamak igin yapilan
giivenilirlik analizlerinde, c¢esitli yontemler mevcuttur. Bunlardan en ¢ok
kullanilan1 Slgek igerisindeki ifadelerin igsel tutarlilik Olgiisiinii ifade eden
Cronbach's alpha yontemidir (Yafee, 2003, erisim: 25 Nisan 2008). Bu
calismada, bu yontemle hesaplanan giivenilirlik olgiitleri kullanilmistir. Toplam
varyans igerisindeki dogru varyansi 6l¢en Cronbach’s alpha degeri 0 ile 1
arasinda degisen bir sayidir. Olgegin kabul edilebilir olmasi i¢in 6lcek icerisinde
birlikte kullanilan ifadeler icin alpha degeri 0.70’in iizerinde olmahidir (Yafee,
2003). Tablo 3’de goriildiigli t{izere, arastirmada kullanilan Olgeklerin
giivenilirlik katsayilart en diisiik 0.49 ve en yiiksek 0.88 arasindadir. Bu
katsayilar, normatif baglilik Olcegi harig, kullanilan OSlgeklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2005: 435). Arastirma modelinde
kullanilan o&lgeklerin, boyutlarinin biitlinselligini test etmek iizere yapilan
giivenilirlik analizlerinde ise, alpha katsayilari; i¢sel pazarlama igin 0.90,
orgiitsel baglilik icin 0.64 ve ig tatmini i¢inse, 0.87 olarak bulunmustur. Ayrica
modelde kullanilan tiim 6l¢eklerin boyutlarinin biitiinselligini test etmek tizere
yapilan gilivenilirlik analizinde ise alpha degeri 0.90 bulunmustur. Bu sonug,
Olcegin biitlinselliginin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 3’de
Ozetlenen ilgili katsayilar incelendiginde kullanilan Slgeklerin mevecut soru
yapilari ile glivenilirligin saglandigi soylenebilir.
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Tablo 3. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

OLCEKLER SORU SAYISI ALFA KATSAYILARI (0)
Egitim ve Gelistirme 5 .88
Odiillendirme 5 .84
Kurum igi iletisim 3 .74
Toplam (i¢sel Paz.) 13 .90
Duygusal Baglilik 5 .76
Normatif Baglilik 3 49
Devam Baglilig 3 .64
Toplam(Orgiit. Bag.) 11 .64
Toplam (is Tatmini) 8 .87
Genel Toplam 32 90

Gegerlilik ise, testin bireyin dlcililmek istenen 6zelligini ne derece dogru
Oletigiyle ilgili bir kavramdir. Gegerlilik teknikleri olarak ¢esitli
siniflandirmalardan bahsedilebilir. Bu siniflandirma iginde daha c¢ok tercih
edilenleri; a)kapsam gecerliligi b) Olclit-bagimlilik gegerliligi ve c) yapt
gegerliligidir. S6z konusu iki gegerlilik tiirtinii de kapsadigi ileri siiriilen,
yapisal gegerlilik, (Sencan, 2005: 773) bu ¢alismada gegerlilik teknigi olarak
uygulanmistir. Yapir gecerliligi, testin Ol¢iilmek istenen davranis baglaminda
soyut bir kavrami (faktorii) dogru bir sekilde Ol¢ebilme derecesini gosterir
(Biiytikoztiirk, 2003: 162). Yapisal gecerlilige kanit toplamak icin de gesitli
yontemler vardir. Bu ¢alismanin istatistik analiz tekniklerinden biri olan faktor
analizi, ayn1 zamanda, Olgeklerin yapr gecerligini belirlemek i¢in de
kullanilmigtir. Faktor analizi; hem igsel pazarlama Olgegi hem de oOrgiitsel
baglilik 6l¢egi igin 3’er faktoriin varligini desteklemistir. Gerek igsel pazarlama
gerekse oOrgiitsel baglilik Olgeklerinde; her bir yapiyr Olgen maddeler
kendilerinin ait olduklar1 yapilara agirlikli yliklenirken, ayn1 zamanda, iligkisiz
oldugu yapilara da zayif olarak yiiklenmistir. Bu durum, yapilarin tek
yonliiliiglinii destekler ve yapilarin, yakinsak (birlesme) ve iraksak (ayrilma)
yap1 gegerliligi i¢in de destek saglar.

3.5 Analiz ve Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarimin %71°1 erkek ve %29’u
bayandir. %34.2°si yardimc1 dogent, %23.2’si arastirma gorevlisi, %15.4°1
dogent, %11.4’ii profesér ve kalani da diger 6gretim elemanlaridir. Ogretim
elemanlarinin %18.4°1 21-30, %42°si 31-40, %28’1 41-50 ve kalanm1 da daha
yukari yas grubundadir.

Tablo 4, aragtirmanin hipotezleri basliginda gelistirilen hipotezlerin test
edilmesine yonelik sonuclari gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore;
orgiitsel baglilik {izerinde, i¢sel pazarlamanin ve is tatminin anlamli ve pozitif
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etkileri vardir. Bu anlamli ve pozitif etki, kurulan 3 regresyon modelinde de
gecerlidir. Tablo 4°de, i¢sel pazarlamanin gerek ¢oklu regresyon (= 0.47, p<
0.000) gerekse basit regresyon (f= 0.55, p< 0.000) modellerinin her ikisinde de
orgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ayni durum, is tatmini icinde gegerlidir. Is tatmini de, 6rgiitsel
baglilik tizerinde hem ¢oklu hem de basit regresyon modellerinin her ikisinde de
anlaml1 ve pozitif etkisi vardir. (sirasiyla; p= 0.16, p<0.018; = 0.37, p< 0.000).
Aymn sekilde, i¢sel pazarlamanin is tatmini lizerindeki etkisi (B= 0.44, p<0.000)
de, anlamli ve pozitifti. Tim bu sonug¢lar; H1, H2 ve H3 hipotezlerini
desteklemektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghhk, is Tatmini Ve i¢sel Pazarlama Arasindaki

liskiler
Model 1 I Model 2 | Model 3 | Model 4
Bagimsiz Bagiml Degiskenler
Degiskenler Orgiitsel Baglilik Is Tatmini
t sig. t sig. t sig. t sig.
Sabit - [9.892 [.oo0 [ - [13.360 [.000 | - i3.694 [.000 | - [9.765 [000
Igsel 479 |7.826 |.000 |.552 |9.964 |.000 | - - - |.448 [7.532 |000
pazarlama
Is tatmini 165 [2.690 [.008 379 |6.157 [.000 | - - -
F 54.629 .000 99.285 .000 37.911 .000 56.736 000
R’ 327 305 144 201
Adj. R’ 321 302 .140 .197

Tablo 5, arastirmanin hipotezleri bagliginda gelistirilen hipotezlerin,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve ig¢sel pazarlamanin alt bilesenleri arasindaki
iligkiler tizerinden test edilmesine yonelik sonuglar1 gostermektedir. Elde edilen
sonuglara gore; igsel pazarlamanin alt bilesenlerinden olan o6diillendirme ve
icsel iletisim, Orgiitsel baglilik alt bilesenlerinden olan duygusal baglilik
iizerinde etkili olmaktadir. Gerek odiillendirme (B= 0.31, p<0.000), gerekse
igsel iletisim (B= 0.24, p< 0.000), duygusal baglilik iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahiptir. Her iki bagimsiz degiskendeki artiglar duygusal baglilik
iizerinde de artiglara neden olmaktadir. Bu bulgulara karsilik, egitim-vizyon ile
duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Normatif
baglilik alt bileseni {izerinde, egitim-vizyon ve Odillendirmenin anlamli ve
pozitif etkileri vardir (sirasityla, p=0.28, p<0.001; = 0.16, p<0.036). Bu
iligkilere karsilik, normatif baglilik ile i¢sel iletigim arasinda anlaml bir iliskiye
rastlanmamistir. Bir diger baglilik olan, devam baglilig: alt 6l¢egi lizerinde ise,
egitim-vizyon (B= 0.17, p<0.050) ve igsel iletisimin (=0.18, p<0.019) anlamh
ve pozitif etkileri goriilmiistiir. Bu alt degisken iizerinde ise, odiillendirmenin
her hangi anlamli bir etkisine rastlanmamustir. Bu bulgular, iisteki biitiinsel
Olceklerde oldugu gibi, H1 hipotezini biiyiik 6l¢iide desteklemektedir.



154 H. DEMIR, R. USTA, T. OKAN

Icsel pazarlama faaliyetlerinin is tatminini pozitif yonde etkileyecegi
yoniinde gelistirilen ikinci hipotezin testine yonelik olarak yapilan analiz
sonuglarina gore; icsel pazarlamanin bilesenlerinden olan, egitim-vizyon ve
icsel iletigimin is tatmini {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Gerek egitim —
vizyon (B= 0.25, p<0.002), gerekse igsel iletisim (f= 0.24, p<0.001), is tatmini
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Her iki bagimsiz degiskendeki
artiglar ig tatmini lizerinde de artiglara neden olmaktadir. Bu bulgulara karsilik,
odiillendirme ve is tatmini arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamigtir.
Dolay1siyla, analiz sonuglart H2 hipotezini de biiyiik 6l¢iide desteklemektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik, is Tatmini ve I¢sel Pazarlamanin Alt Bilesenleri
Arasindaki Iliskiler

Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4

Bagimsiz Bagimh Degiskenler
Degiskenler Is tatmini Duygusal Baglilik Normatif Baglilik Devam Baglilig

B t sig. B t sig. B t sig. B t sig.
Sabit 9'554 .000 10281 | .000 5.980 | .000 9.342 |.000
[Egitim-
Vizyon 256 [(3.143 | .002 | .071 |.941 | 348 | .280 |[3.320 | .001 | .175 | 1.97 |.050
Odiillendirme | 34 | 439 | 661 | 319 [4460 | 000 | 169 [2.106 | 036 | -13 |-1.56 [.120
[gsel fletisim | 248 [3.509 | .001 | 300 [4.620 | .000 | -01 |-17 .859 | .183 |2.373 |.019
F 20.245 .000 37.282 .000 14.294 .000 5.129 .002
R’ 213 333 161 064
Adj. R? 203 324 1149 052

Tablo 6, arastirmanin 3. hipotezinin test edilmesine yonelik sonuglar
gostermektedir. Sonuglara gore; is tatmini, duygusal (f= 0.34, p<0.000),
normatif (f= 0.28, p<0.000), ve devam (f= 0.12, p< 0.051) bagimlilig1 tizerinde
anlamlt ve pozitif bir etkiye sahiptir. Bu sonuglar H3 hipotezini
desteklemektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Baghlik Alt Bilesenleri ile is Tatmini Arasindaki iliskiler

Model 1 | Model 2 | Model 3

Bagimsiz Bagimli Degiskenler
Degiskenler Duygusal Baglilik Normatif Baglilik Devam Bagliligi

B t sig. B t sig. B t sig.
Sabit - 11.595 .000 - 6.281 .000 - 9.735 .000
Is tatmini 344 5.505 .000 282 4.416 .000 129 | 1963 | .051
F 30.318 .000 19.503 .000 3.853 051
R’ 118 079 017
Adj. R 114 075 012
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SONUCLAR VE TARTISMA

Icsel pazarlama, orgiitsel baghilik ve is tatmini arasindaki iliskileri
inceleyen bu c¢aligmanin amaci, Tirkiye’deki akademisyenlerin Orgiitsel
baglilig1 ve is tatmini iizerinde ic¢sel pazarlamanin etkisini incelemektir. Bu
degiskenler ile iliski icerisinde akademisyenleri memnun etme yollarm
arastiran bu ¢aligmada, bulgular; i¢sel pazarlama faaliyetlerinin 6rgiitsel baglilik
ve i§ tatmini ile iliskili oldugunu, bundan bagka, is tatminin de orgiitsel baglilik
izerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Sonuglar, biitlinsel olarak degerlendirildiginde, yazin incelemesi
kisminda tartisilan  Onciil  c¢alismalarla  benzerlikler ve  farkliliklar
gostermektedir. Zira igsel pazarlama ve orgiitsel baglilik arasindaki elde edilen
iligki pek ¢ok arastirmaci tarafindan olgusal olarak desteklenmistir (Hogg,
1996; Caruana and Calleya, 1998; Naude, 2003; Sihombig and Gustam 2007).
Diger yandan, is tatmininin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini modelleyen
calismalarin bu iki degisken arasindaki iliskiyi farkli bigimlerde ele aldiklar
goriilmektedir (Baytok, 2001:98). Arastirma bulgularimiz ise, is tatminini
orgiitsel baglihgin bir onciili olarak kavramlastiran arastirmacilarin (Testa,
2001: 227; Currivan, 1999: 498; Nahavandi 2008) bulgulart ile uyum
gostermektedir. Bulgularimiz, Sihombig and Gustam (2007) calisma bulgular
ile farklilik gostermektedir. Onlar, i¢sel pazarlama ile i tatmini arasinda negatif
yonlii bir iligki bulmustur. Bu ilging bir sonuctur. Ayni sekilde yine ilging bir
sonucta, is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin
bulunamayisidir.

Ortaya c¢ikan bu iliskiler alt ol¢ekler seviyesinde incelendiginde,
odiillendirme ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda giiglii bir
iliskinin varlig1 goze carpmaktadir. Bilindigi gibi duygusal baglilik; orgiit ve
calisan arasinda duygu ve diisiince benzerliklerinin olusturdugu bir sempati ve
sevgi yumagidir. Normatif baglilik ise, calisganin Orgiitte kalma isteginin
giiciidiir. Orgiite kars1 duyulan sorumluluk ve giiglii bir sadakat duygusu vardir.
Caligan da, orgiitin bu sadakat duygusunu hak ettigine inanir. Oncelikle
odiillendirmenin  duygusal baghlik {izerinde etkisini sevgi baglaminda
yorumlarsak; akademisyenler, iiniversitelerinin performans degerlendirme ve
odiillendirme sistemini adil bulmaktadirlar. Onlar, kendi adalet inanglariyla
bagli bulunduklar1 Universitelerin adalet inanglarini benzer goérmektedirler.
Ornegin, iiniversitelerin personel yiikselme ve atama yonetmeligini, performans
degerlendirme ve odiillendirme sistemini olarak degerlendirilirse, bu
diizenlemenin akademisyenler tarafindan adil bulundugu ileri siiriilebilir.
Aragtirma sonuglarina gore, odiillendirme ve duygusal baglilik arasinda ortaya
cikan pozitif yonlii iligki; performans degerlendirmedeki esitlik¢i kriterlerin
varligt ve adil odiillendirme sisteminin tesisi, akademisyenin, duygusal
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baghiligmi artirdigin1  gostermektedir. Bu olgu sadece duygusal baglilig
artirmakla kalmamakta ayni zamanda, akademisyenin adalet ve giiven temelli
orgiitsel deneyimleri yasama sikligina bagl olarak da, onun, orgiite karsi olan
normatif baglhiligini da artirmaktadir.

Kurum ig¢i iletisimin duygusal baglilik ve devam baglilig1 iizerindeki
etkisi, kendini ifade etme ve istenen bilgiye ulagsmanin gelecekte ortaya
cikartacagl yararlar lizerinden agiklanabilir. Bilindigi gibi devam bagliligi,
calisganin Orgiitten ayrilmasinin olumsuzluklarindan kaginma istegi iizerine
kuruludur. Iki yonlii iletisim, akademisyenlerin fikirlerini ifade edecegi bir
ortam yaratmaktadir. Bu ortamda akademisyen, 6zgiliven kazanmakta ve dnem
duygusunu kuvvetlendirmektedir. Sonugta, akademisyen karsilikli sevgi ve
giiven kazanimi izerinden kurumuna bagli olma ve sahiplenme duygusu
gelistirerek, duygusal baglilik yasamaktadir. Ayni sekilde akademisyenin
kurumundaki acik iletisim, gerek kurumla ilgili bilgilere gerekse
akademisyenlerin bilimsel caligsmalari i¢in gerekli kaynaklara (veri tabanlarina)
ulagsmasinda kolayliklar saglayarak kariyer gelisimine katkilar saglamaktadir.
Kisaca, bu iletisim ortami akademisyenin, bilimsel bilgi tiretme imkani elde
etmesini ve yarmlart i¢in yatinm yapmasim saglayarak devam baZgimlilig
yasamasina neden olmaktadir.

Egitim-vizyonun devam baglilig1 ve normatif baglilik iizerindeki etkisi su
sekilde agiklanabilir: Siirekli 6grenen birey konumunda olan akademisyen,
iiniversite ortamu iginde, ilgisini bilgiye, bilgisini de siirekli bilimsel sonug
iretmeye atfederek gelecegine yatirim yapmaktadir. Dolayisiyla {iniversiteden
ayrilip bir baska kuruma ge¢mesinin maliyeti kendisine oldukga yiiksektir. Aym
sekilde, bilim adami kimligi hayat boyu bilgi ihtiyacinin karsilanmasini
gerektirir. Bu dogrultuda, bilgi ihtiyacini karsiladigi kurumu olan iiniversitesine
kars1 da akademisyenin giicli bir sadakat duygusu olugmaktadir. Sonugta
akademisyen, siirekli egitim ve paylasilan kurum vizyonuyla hem kendi
gelecegine hem de kurumun gelecegine yatirim yapmaktadir.

Alt dlgek seviyesinde elde ettigimiz bulgulari, literatiirdeki benzer bir
calisma olan Caruana and Calleya (1998) calismalari ile kiyasladigimizda
sadece, Odiillendirmenin duygusal baglilik iizerindeki etkisi benzerdir. Fakat
onlar ¢aligmalarinda, egitim ve vizyonun duygusal baglilik {izerindeki etkisine
de ulagsmislardir.

Ayni sekilde, egitim-vizyonun ve igsel iletisimin is tatmini iizerinde
olumlu etkileri vardir. Kurumun paylasilan gelecekteki imaji ve siirekli
O0grenme ve arastirma istegini destekleyen ¢ift yonli iletisim akademisyenin, is
tatminini artiric1 etki yapmaktadir. Artan bu is tatmini de, doniisiim igersinde,
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duygusal ve normatif bagliligi daha etkin olmak iizere devam bagliligini da
etkiledigi goriilmektedir.

Sonug olarak, iiniversiteler, akademisyenlerinin is tatminlerini ve orgiitsel
baghiliklarin1 artirmak istiyorlarsa, icsel pazarlama faaliyetlerine agirlik
vermeleri gerekmektedir.
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UYUM YUZEYiI KURAMI ACISINDAN BIiLiSIiM
TEKNOLOJISI STRATEJILERI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME®

H. Kemal ILTER"

Oz

Bilisim teknolojilerinin, isletmenin ¢evresi ile uyumu ve bu uyumun
Olcililmesi giinimiiziin karmasik isletme sistemlerinde énemli bir konudur. Bu
caligma, isletme stratejisini destekleyecek sekilde uygun bilisim teknolojisi
stratejilerinin olusturulmasi gibi stratejik yonetim agisindan ¢ok az caligilan bir
konuyu, bilisim teknolojileri uyumunun analitik dogasini sunmaktadir.
Calismada, uyum yiizeyi kuramina dayanan stratejik bilisim teknolojisi yonetimi
ile ilgili olarak bilisim teknolojileri uyumu bakis agis1 ele alinmaktadir. Bu bakis
acisi, stratejik bilisim teknolojileri yonetiminin bir 6l¢iitii olarak uyum yiizeyi
kuramimin ve uyumun Odlgiilebilmesi i¢cin NK modelinin kullanilabilecegini
belirtmektedir.

Anahtar Sozciikler: Stratejik bilisim teknolojileri yonetimi, uyum yiizeyi,
uyum, stratejik yonetim, NK modeli.

Abstract

Fitness and fitness measurement of information technologies with the rest
of an organization’s environment remains an important subject in today’s
complex business systems. This paper presents the analytical nature of fitness of
information technologies to build appropriate strategy about information
technology that support business strategy has rarely been taken into
consideration in strategic management. A view of fitness of information
technology is presented about strategic information technology management that
builds on fitness landscape theory. This view considers fitness landscape theory
as strategic information technology management’s measurement at business
strategy level and suggests using NK model to measure that fitness.

Keywords: Strategic information technology management, fitness
landscape, fitness, strategic management, NK Model.

* Bu ¢alismanin temelini olusturan nceki ¢alisma, 27. Ulusal Endiistri Miihendisligi ve
Yoneylem Arastirmast Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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GIRiS

Stratejik yonetim 50 yillik tarihinde' 6nemli asamalar kaydetmesine ve
isletmeciligin temelinde gii¢lii bir sekilde hissedilmesine ve ifade edilmesine
ragmen, stratejik yonetim diigiincesinin “olgun” bir disiplin asamasina -heniiz-
gelmedigini belirten Barca (2005, 34), bu olumsuzlugun iistesinden gelebilmek
icin gerceklesmesi gerekenlerden birinin “...[stratejik yOnetim ile birlikte]
komsu bazi disiplinlerin de ilerleme saglamasi” oldugunu belirtmektedir.
Stratejik yOnetim diislincesinin bir disiplin olup-olmadig1 tartismasindan
bagimsiz olarak, bu diisiinceyi destekleyen disiplinlerden biri olarak
goriilebilecek bilisim sistemleri, diger stratejik Ozellikler gibi, isletme
stratejisiyle birlikte degisen, onu etkileyen ve ondan etkilenen bir stratejik alan
olarak tanimlanabilir.

Isletmenin basarili olmasim saglayacak ve hizli degisimi destekleyecek
esnek ve yaratict bilisim sistemleri stratejilerinin  dogru planlanmasi
gerekmesine (Hamel, 1996) ragmen bunun yeterli olmayabilecegi, basari igin
sistemlerin kendi igindeki alt-sistemlerin de gelisme gostermesi ve sistemin
kendisi gibi onlarin da evrimlesmesi gerektigi (Benbya and McKelvey, 2006)
sOylenebilir. Ek olarak, bilisim sistemlerinin ortaya c¢ikarilmasiyla ilgili
planlarin, duragan degil siirekli degisen ve bulunduklart mimariyi degistiren bir
Ozellik olarak (Orlikowski, 1996) goriilmesi de dogaldir. Bilgi sistemlerinin
fonksiyonelliginin artirilabilmesi i¢in bilgi sistemleri mimarisinin, orgiitsel yap1
ile “uyumlu” olmasi (Ein-Dor and Segev, 1982), bilisim sistemleri stratejisini
destekleyecek bilisim teknolojileri stratejisi iizerinde calisilmas1 gerektigi
sonucunu dogurmaktadir. Baz1 aragtirmacilarin belirttigi gibi (6rn: Benbya and
McKelvey, 2006), bilgi teknolojilerinin orgiitsel bilesenlerle entegre edilmemesi
durumunda, bilisim sistemlerinin isletme stratejini destekleyecek sekilde
olusmas1t miimkiin goriinmemektedir. Bilisim sistemleri uygulamalarm
destekleyecek bilisim teknolojilerin uzun donemli isletme siirdiiriilebilirligini
etkileyen tek faktdor olmadigi bilinmesine (Brancheau vd., 1996) ragmen
iizerinde ¢aligilmasi gereken bir konu oldugu agiktir.

Ciborra’nin (1997) iizerinde durdugu gibi, bilisim teknolojileri karmagik
sistemlerdir ve karmasik sistemlerin g¢esitli Ozellikleri (diger sistemlerle
etkilesimleri, ¢evrelerini degistirme yetenekleri, ¢cevreden etkilenme diizeyleri,
vb.) ile bilesenleri arasindaki iligkilerin (karsilikli ve tek yonlii etkilesimler,
bilesenlerin degisime ugrama yetenekleri, bilesenlerin sistemi etkileme
diizeyleri, vb.) ortaya cikarilmasi da bu karmasik yapimin uygun sekilde ele
alimmasiyla miimkiin gériinmektedir.

Bu c¢alismada, bilisim teknolojileri stratejisi, bilisim sistemlerinin ve
teknolojilerinin birer karmasik sistem oldugu bakis agisiyla ele alinmaktadir. Bu
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karmasikligin 6l¢iilmesiyle ilgili olarak da temel olarak uyum yiizeyleri kurami
konusunda bilgi verilmektedir. Caligmada, uyum kavraminin temellerinden
bahsedilen birinci boliimii takiben, uyumun 6lgiilebilmesiyle ilgili olarak uyum
yiizeyi kuramina giris diizeyinde deginilmektedir. Teknolojik sistemlerin uyum
yiizeyi kuraminin NK modeli ile agiklandigi dordiincii boliimden sonra besinci
boliimde, bilisim teknolojisi stratejileri agisindan uyumun en yiiksek oldugu
diizeylerin (zirveler) belirlenmesi ve o diizeylere ulagilmasi konusunda NK
modelinin sundugu bakis agist degerlendirilmektedir.

Isletme stratejisi, oncelikle bilisim sistemleri stratejisiyle ve dolayli
olarak da bilisim teknolojileri stratejisiyle biitlinlesmek durumundadir. Bilisim
teknolojileri uyumunun ol¢iilmesinin, igletmelerin bu uyumu dikkate alarak,
once biligim sistemleri stratejisinde, daha sonra isletme stratejisinde yiiksek
diizeyde farkindalik ve anlayis gelistirebilecegi diistiniilmektedir.

Isletmelerin uyum konusunu dikkate almalar1 uyumu anlayabilmeleriyle
miimkiindiir. Uyumun evrimsel temellerinden isletmeler i¢in kullanilabilecek
ipuglarinin elde edilmesine katki saglamak amaciyla uyumun kavramsal olarak
ortaya c¢ikisindan ve stratejik yonetime destek saglayacak bir fikir haline
gelmesinden bahsetmek yararli olacaktir.

1. EVRIMSEL “UYUM?” UN TEMELLERI

Biyolojik evrim kuraminin temelinde yer alan “uyum” kavraminin,
Lamarck’ i, canlilarin yasadiklar1 yerel c¢evreye uyum saglamalarinin bir
zorunluluk oldugunu ve bu zorunlulugun onlan degistirdigine dair fikirlerini
ortaya koydugu calismalari’ ile ortaya ¢iktigi soylenebilir. Lamarck, temelde
iki kuvvetin organizmalarmm evrimlesmelerini etkiledigini belirtmektedir.
Bunlar, organizmalarin daha karmasik yapilar haline gelmelerine neden olan
kuvvet (Fra: Le pouvoir de la vie — ing: The complexifying force) ve daha fazla
degisime ugrayamayacak hale gelene kadar cevreleriyle etkilesim halinde
bulunmalarina ve kendilerini degistirmelerine neden olan kuvvet (Fra:
L'influence des circonstances — ing: The adaptive force) olarak belirtilmektedir.
Lamarck’m, evrimsel adaptasyonla ilgili fikirleri, daha sonra Charles Darwin
tarafindan evrim teorisinin temellerinin atilmasinda kullanilmustir.

Herbert Spencer (1851), Darwin’in evrim teorisi ile ilgili ¢aligmalarindan
once, farkli bir alan olan sosyal yapilarin uyumu ve adaptasyonu konusunda
Lamarck’in fikirlerinden esinlenmistir. Spencer, ¢alismasinda “uyum” (Ing:
fitness) ve “adaptasyon” (Ing: adaptation) kavramlarini, bireyin sosyal yapilar
icindeki yeriyle ve sosyal yapinin sartlarina uyumuyla ilgili olarak kullanmustir.
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Darwin’in evrim teorisi ile ilgili ilk ¢alismasi, genel olarak kullanildig:
adiyla Tirlerin Kokeni (Darwin, 1859), organizma popiilasyonlarinin, nesiller
boyunca dogal segilim yoluyla evrimlestigi ile ilgiliydi. Darwin (1859:80),
calismasinda, dogal segilimin tanimini, dzetle, “yasam savasi nedeniyle, hangi
nedenle ortaya cikarsa ¢iksin her degisim, 6nemsiz olsa bile, dis ¢evreyle ve
diger organik canlilarla sonsuz sayida karmasik iliskiler i¢inde bulunan
herhangi bir tiiriin bir bireyi igin yararliysa, s6z konusu bireyi korumaya
egilimli olacak ve ¢ocuklarina miras kalacaktir” seklinde yapmaktadir.
Spencer’in, Darwin’in ¢aligmasini gordiikten sonra kaleme aldig1 ¢aligmasinda
(Spencer, 1862) kullandig1 “en uyumlunun hayatta kalmas1” (Ing: survival of
fittest) kavraminin “dogal secilim”le Ortiistiigii goriilmektedir. Bu benzerligi,
Darwin’in eserinin besinci (Darwin, 1869) ve altinci baskilarinda (Darwin,
1872), Spencer’in kullandigr kavrama yaptigi atiflarla gozleyebilmek
miimkiindiir.

Modern bilim acisindan, uyumdan, Spencer’in (1862) uyum (hayatta
kalabilmek i¢in en iyi donanima sahip olmak) olarak tanimladigi kavramdan
biraz daha genis olarak, hayatta kalma ve kendi neslini devam ettirebilme
basarisi olarak bahsetmek daha anlamli olacaktir.

Biyolojik ve sosyal sistemler agisindan deger tasiyabilmeleri bu
kavramlarin dl¢timiiyle miimkiin olabilecektir. Bu gerekliligi karsilamak tizere
adaptasyonun ve uyumun Olgiilebilir hale getirilmesiyle ilgili olarak uyum
yiizeyi (Ing: fitness landscape) kuraminin ortaya ciktigi goriilmektedir. Uyum
yiizeyi kuraminin temelleri, Darwinci evrimin ilk matematiksel modellerini
ortaya koyan Sewall Wright’a kadar dayanmaktadir. Wright (1932), bir
organizma popiilasyonunun daha yiiksek bir uyum zirvesine ulagmak igin
evrimlesmesini iceren bagimlihigi ve etkilesimi® aciklamak icin yaptig:
calismalarla uyum yiizeyi kuraminin temelini atmis goriinmektedir.

2. UYUM YUZEYi KURAMI

Uyum yiizeyi, kavramsal biyolojiye gore, organizma popiilasyonlarinin,
cevreyle daha uyumlu hale gelmelerini ve varolan durumla ilgili olarak en iyi
duruma ulagmalarin1 saglayacak alternatif se¢imlerini iceren ve uyumun
Olciisiine gore ortaya cikan bir yiizey (topografya) olarak diigliniilebilir. Bu
yiizeyde, diisiik uyum diizeyine sahip olan gukurlar (vadiler) ve yiliksek uyum
diizeyine sahip tepeler (zirveler) bulunmaktadir. Yiizey, girintili ¢ikintil
(piiriizl) bir yilizey olarak, bazi bolgelerde yerel zirveler igermesine ragmen, en
yiiksek uyum diizeyi olan global zirveyi de barindirmaktadir. Organizma
popiilasyonu, ¢evresine daha iyi uyum saglayabilmek iizere, uyum yiizeyindeki
zirveler arasindan segimler yaparak ve bu secimler arasinda hareket ederek,
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kendisi i¢in en uygun zirveyi bulmaya (Ing: adaptive walk) calismaktadir.
Global zirveye ulasan popiilasyon rakiplerinden daha iyi durumda oldugundan
hayatta kalma ve liremesini devam ettirme (basari) sans1 fazladir.

Uyum yiizeyi kurami, Wright’in fikirlerinden sonra, molekiiler dizi
yapilart (Lewontin, 1974) ve gen evriminin matematiksel modelleri (Macken
and Perelson, 1989) gibi doga bilimlerinin bir¢ok dalinin arastirilmasi igin
kullamlmugtir. Ornekler, diger alanlarda® yapilan ¢alismalari kapsayacak sekilde
genisletilebilir.

Uyum ylizeyi kuraminin 6zel bir modeli olan NK modeli, uyum
ylizeyinin pliriizli yapisindaki iliskisel o6zellikleri ve etkilesimi 06l¢mek
amaciyla Kauffman ve Weinberger tarafindan (Kauffman and Weinberger,
1989; Weinberger, 1991; Kauffman, 1993) tasarlanmistir. Bu modelde, N bir
sistemdeki bilesen sayisini, K ayni sistem igindeki her bilesenin, diger
bilesenlerle iliski diizeyini belirten etkilesim sayisim1  gdstermektedir.
Etkilesimin Olgiimiiniin kolaylastirilmasi, modelin diger karmasik sistemlerde
kullanilmasini saglamistir. Isletme, yonetim ve orgiit arastirmacilari, orgiitsel
degisim (Beinhocker, 1999; McKelvey, 1999; Reuf, 1997), orgiitsel yapilarin
evrimi (Levinthal, 1996), yenilik aglar1 (Frenken, 2000 and 2006) ve teknoloji
se¢cimi  (McCarthy and Tan, 2000; McCarthy, 2003) gibi konulardaki
calismalariyla uyum yilizeyi kuramimi isletmecilik acisindan tartismaya
agmislardir.

Uyum i¢in, temelde, (1) hayatta kalma uyumu (uyum saglama ve varolma
yetenegi), ve (2) treme uyumu (dayaniklilik ve benzer sistemler {iretme
yetenegi) olmak iizere iki boyuttan bahsedilebilir. Isletmeler biyolojik olarak
iremeseler de, diger igletmelerden esinlenerek, onlarin strateji ve caligma
sekillerine benzer yeni stratejik yapilar yaratarak rekabet etmektedir. Boylece,
uyum, isletmelerin degisen ¢evreye uyum saglayabilme ve dayanaklilik
gostererek hayatta kalma yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanima,
daha sonra ayni stratejiyi uygulayan rakipler tarafindan basarili olarak algilanan
uygun stratejilerin taninmasi ve gergeklestirilmesi de eklenebilir. Bu siirec,
uyumu, gozlenebilen bir etki olarak degerlendiren ve isletme etkinligi kavrami
ile tutarli olan biyolojik bakis acis1 ile aynidir. Ornek olarak, Seashore ve
Yuchtman (1967) bir isletmenin etkinligini “kendi ¢evresindeki kit ve degerli
kaynaklar1 kendi yararina kullanma yetenegi” olarak tamimlamistir. Boylece,
yikksek uyumlu isletmeler hayatta kalma uygunluguna sahip isletmeler
olmaktadir. Zorluklarla karsilagtiklarinda, yok olmak yerine, kendi kisa donemli
amaglarmi gerceklestirmeme pahasina, zorluklarin iistesinden gelecek yollar
bulmaktadirlar. Bu bakis agis1, bir isletmenin davraniginin, hayatta kalma temel
amacinin ¢evresinde olusacagi fikrini savunan Katz and Kahn (1978) ve Kay
(1997) tarafindan da desteklenmektedir.
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Stratejik yonetim agisindan uyum, ¢evrenin isletmeden beklentileri
(maliyetler, kalite, yenilik, teknoloji, v.b.) ile isletmenin sahip oldugu kaynaklar
ve yetenekler arasindaki denge ile iliskilidir. Bu, gevresel uyum ile igsel
uyumun eslesme siirecidir ve isletmenin her bileseninin diger bilesenlerle
uyumlu oldugu kosul bagimliligi kurami ile tutarlidir (Nadler and Tushman,
1980; Weill and Olson, 1989; Miller, 1992; Hamel ve Prahalad, 1994; Fiedler
vd., 1996, Khazanchi, 2005). Uyum kavramiin stratejik yonetim agisindan
anlamin1 tam olarak yansitmiyor bile olsa, isletme ve ¢evre arasindaki uyum,
cesitli bakis acilartyla, kosul bagimliligi kuramini (Hickson vd., 1971) takip
eden ¢aligmalarda tartisilagelmektedir (Bkz: Sarvan vd., 2003).

Hayatta kalma yetenegi ile {irlin verme yetenegi, herhangi bir karmasik
sistemin Olciitleri olarak ele alinabilir. Yoneticiler i¢in 6nemli olan konu,
teknoloji-strateji kombinasyonu ve rekabetinin karmasik sistemler konusu
oldugunun anlasilmasidir. Isletmenin bir boliimiindeki degisimler, diger
boliimlerde dogrusal olmayan ve orantisiz ¢iktilar olusturabilecektir. Bu
degisimler, isletmenin i¢inde bulundugu uyum yiizeyine aidiyetini ve yiizeyin
seklini etkileyecektir. Ayni teknolojik uyum yiizeylerini paylasan igletmelerin
hem kendi ¢evrelerine uyumunu hem de basarili sistemler olusturma
konusundaki yetenegini karmagik sistemler agisindan NK modeli olarak ele
almak miimkiindiir.

3. TEKNOLOJIK SISTEMLER VE NK MODELI

Simon (1969), teknolojik sistemleri, bir ya da birden fazla sayida amaca
ulagmak i¢in biraraya gelmis bilesenlerden olusan karmasik sistemler olarak
tanimlamaktadir. Teknolojik bir sistemin tasarimindaki karmasiklik, sistemi
olusturan bilesenler arasindaki bagimliliktan kaynaklanmaktadir. Bdylece,
bilegenler i¢in optimal olan alternatifler, bilesenler arasindaki bagimlilik dikkate
alindiginda, sistemin optimalligini etkileyecek ve yari-optimal c¢iktilar
olusmasina neden olacaktir. Bilesenler toplulugu, sistem diizeyinde ele
alindiginda her bilesenin sistemi toplam olarak etkiledigi goriilmektedir. Sistem
diizeyinde, bilesenler ile ilgili ¢alismalarin degerlendirilmesi ihtiyaci Simon’un
(1969) belirttigi karmasiklik problemine isaret etmektedir.

Karmagik sistemler olarak teknolojik sistemler NK modeli kullanilarak
analitik olarak aciklanabilir. Teknoloji stratejisi, her bilesenin bir yetenek
oldugu, bir bilesenler dizisi’ (N) olarak belirtilmekte ve analiz edilmektedir. Her
i bileseni i¢in 0, 1, 2, 3, v.b. tamsayilar ile ifade edilebilen birgok olasi durum
vardir. Bir yetenek icin toplam olasi durumlarin sayisi A; ile tanimlanmaktadir.
Her sistem (strateji), s, [S;, S», ..., Sn] olarak segilen durumlar tarafindan
tanimlanir ve N-boyutlu bir ylizeyin veya bir tasarim uzayinin (S) pargasidir (1).
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NK modelindeki K parametresi sistem bilesenleri (yetenekler) arasindaki
etkilesim derecesini ifade etmektedir.

s ES;5 =55, .5, 5, €{0,1,..., A4, — 1} (1)

N-boyutlu olasilik uzayr (S), tasarim uzayr olarak tanimlanmakta ve
bilesenlerle durumlar arasindaki biitiin olas1 kombinasyonlar1 igermektedir
(Bradshaw, 1992; Dennett, 1996). Tasarim uzayinin biiyiikliigtinii (2)’deki gibi
ifade etmek miimkiindiir.

5= TIY., A (2)

N’in dogrusal artigi, tasarim uzay1 biiylikligiiniin iistel artisina neden
olmaktadir. Bir¢ok teknolojinin, ¢ok-boyutlu (N’in biiyiik oldugu durum) ve
birgok sekilde olusturulabilmesi (A’nin bilyliik oldugu durum) miimkiin
oldugundan, tasarim uzaylar1 isletmelerin etkin bir sekilde olusturabileceginden
cok biiyiik olabilmektedir.

Frenken’in (2006) epistatik iliski olarak tanimladigi, karmasik bir
sistemdeki bilesenler arasindaki karsilikli etkilesim (ve bagimlilik), bir bilesenin
durumundaki degisimin, hem kendi fonksiyonelligini hem de etkilesimde
bulundugu bilesenin fonksiyonelligini etkilemesi olarak ele almabilir.
Teknolojik bir sistem igindeki etkilesimler biitlinii, Saviotti (1996) ve Simon
(1969) tarafindan i¢ yapi, Henderson and Clark (1990) tarafindan mimari olarak
tanimlanmaktadir. Kauffman’in (1993) ortaya koydugu NK modelinde, analiz,
her bilesenin fonksiyonelligini etkileyen bilesen sayis1 olarak K parametresiyle
tanmimlanan belirli mimari tirleri ile smirlandirilmaktadir. Omegin, K=1,
bilesenin, kendi durum segenegi ile diger bir bilesenin durum secenegine dayali
bir mimariye sahip sistemleri tanimlamaktadir (Sekil la). K=0, en diisiik
karmasikliga sahip mimariyi, K=N-1 (Sekil 1b) ise en yiiksek karmagikliga
sahip mimariyi ifade etmektedir. Genel olarak, N sayida bilesene, K sayida
etkilesime ve A sayida alternatife sahip kombinasyonlarin sayis1 AN kadar
olmaktadir.
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Sekil 1. (a) K=1 ve (b) K=N-1 i¢in Uyum Yiizeylerinin 3-Boyutlu
Goriintiilerine Ornekler

iy EQ ;4[,’ \Jz:j"

(McCarthy, 2004: 134)

N =3 ve K =1 6zelliklerine sahip olan bir sistem, Tablo 1’de gdsterildigi
gibi ifade edilebilir. Mimari, {i¢ bilesen ve onlarin uyumlar (w,) arasindaki
etkilesimi belirlemektedir.

Tablo 1. K=1 Parametresine Sahip N=3 Sistemi Mimarisi Ornegi

n=1 n=2 n=3
Wy X X -
W) X X -
W3 X - X

(Frenken, 2006: 292)

Tablo 1°de, (x), bir sistemin, K parametresine bagli olarak, diger olasi
iligkilerinin oldugunu, (-) ise olmadigin1 gostermektedir. Tabloya gore, birinci
bilesenin uyum degeri, sadece kendisi ya da ikinci bilesen mutasyona
ugradiginda degismektedir. Ikinci bilesenin uyum degeri, sadece kendisi ya da
birinci bilesen mutasyona® ugradiginda degismektedir. Ugiincii bilesenin uyum
degeri, sadece kendisi ya da birinci bilesen mutasyona ugradiginda
degismektedir.

Uyum ylizeyinde, bir bilesenin uyum degeri (w,), 0 ile 1 arasinda tiniform

dagilimla olusturulabilir ve fonksiyon (3)’de goriildiigii gibi, sistemin uyumu,
bilesenlerin uyum degerlerinin ortalamasi olarak hesaplanabilir’.

W(s) = % Ty wy (5,) 3)

Sekil 2’de goriilen uyum yiizeyi uygulamasi, ¢ok sayida optimum
noktanin varligiyla tanimlanabilecek bilesenler arasindaki etkilesime sahip
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karmasik sistemlerin uyum yiizeyleri igin basit bir 6rnek olarak diisiiniilebilir.
Genel olarak, piiriizlii uyum yiizeylerinin (Ing: rugged landscape) ¢ok sayida
zirve® igerdigi goriilmektedir. Uyum yiizeyindeki zirve tlrmamsl (ing: adaptive
hill climbing) ise bir bilesenin rassal mutasyon adimlarindan’ olusmaktadir. Bir
mutasyon, her adimda daha yiliksek uyuma sahip bir diziye karsilik gelmektedir,
sonraki mutasyon bu yeni diziden baslamaktadir. Bu, tirmanisin birgok
optimum noktada bitebilecegini gostermektedir. Zirve arayisi, baglangi¢ dizisine
ve onu izleyen mutasyon adimlarina gore olusturulmus yola bagimli olarak
gerceklesmektedir. Sekil 2°de gosterilen uygulamadaki zirve tirmanisit ornegi
s6z konusu oldugunda, 000 dizisinden baglayan zirve arayisi, ilk rassal
mutasyon adiminda 010 dizisine ulagsmakta, arayis, 011 yerel optimumunda
sona ermektedir. Arayis, 000 dizisiyle baslayarak, ilk rassal mutasyon adiminda
100 dizisine ulasirsa, 101 global optimumunda sona ermektedir.

Sekil 2. K=1 Parametresine Sahip N=3 Sistemi Uyum Yiizeyi Uygulamasi

Uyum Degerleri 010
Toplam Uyum (059 1o
Kombinasyon | Bilesen1 | Bilesen2 | Bilesen 3 P De“eriy [0.50)
Dizisi Wy w2 Ww; ng RARRN
AT
000 0.7 0.2 0.3 0.40 UenfT l
\ / {04
001 0.7 0.2 0.6 0.50 S e
010 0.9 0.3 0.3 0.50
011 0.8 0.7 0.3 0.60 a0
(040 100
100 0.9 0.3 0.4 0.53 043)
101 0.8 0.7 0.4 0.63
110 03 0.5 0.1 030 -
001 | 1Al
111 0.3 0.5 0.4 0.40 30) U2 ,
(Frenken, 2006: 292) Sood

Stratejik  degisim, isletmelerin  bilisim teknolojisi  stratejilerinin
belirlenmesi agisindan ele alindiginda, daha yiiksek uyumluluk arayisi igin,
isletmenin  bir Dbiligim stratejisinden digerine hareket etmesi olarak
diisiiniilebilir. Isletmelerin, bulunduklar1 uyum yiizeyleri iginde, dogru karar
almalarmi ve bilisim teknolojisi stratejilerini dogru belirlemeleri, uyum
yiizeyinde, rakiplerden daha uyumlu olmalartyla miimkiin goriinmektedir. Daha
fazla uyum, isletmelerin, uyum yiizeylerindeki zirve arayiglari sonucunda global
zirveye ulasma arzusunu artirmakta, ve bunun i¢in, dinamik ve piiriizli uyum
yiizeylerinde, dogru stratejik degisimler gerceklestirebilen bir bakis acisina
sahip olmasim gerektirmektedir.
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4. BILISIM TEKNOLOJiSi STRATEJILERI ACISINDAN ZiRVE
ARAYISI

Teknoloji, bilginin, insanlarin beklentilerine cevap verecek sekilde
kullantmi ve uygulamasi olarak tanimlandiginda, bu kavramin isletmeler
agisindan birgok konuyu icerecek sekilde ortaya ciktigi soylenebilir.
Isletmelerin, iiriin teknolojilerinden, siire¢ teknolojilerine ve inovasyondan,
teknoloji yonetimine kadar bir cok konuyu stratejik bakis agisina dahil etmeleri
gerekmektedir. Bilisim teknolojisi yonetimi sdzkonusu oldugunda ise diger
teknoloji ozelliklerinden daha dinamik bir degisim siirecinden bahsedilebilir.
Stratejik bilisim teknolojileri yoOnetimi, isletmenin bilisim kaynaklarinin
yonetimini iceren bir bakis acisiyla, isletme stratejisi ile biitiinlesmek
durumundadir. Bu g¢er¢evede uyum ylizeyi kurami, isletmenin, stratejik
ozelliklerini dogru belirlenmesi ve i¢inde bulundugu ¢evrede (uyum ylizeyinde)
zirve arayigini gergeklestirmesi acisindan yardimei olmaktadir. Teknolojik
uyum ylizeyleri, isletmenin stratejik bilisim teknolojisi yonetimini rakiplerinden
daha etkin gerceklestirmesini saglayacak bir bakis agisi sunmakta ve bilisim
teknolojisi uyumunun artirtlmasina doniik caligmalar1 igermektedir. Bilisim
teknolojisi yetenekleri, Tallon’un (2007) belirttigi, yonetsel teknoloji yetenegi,
teknik teknoloji yetenegi, ¢evre dinamigi ve ¢eviklik/siire¢ uygulama yetenegi
gibi temel yetenekler ¢ergevesinde degerlendirilebilir.

Bilisim teknolojilerinin igletme fonksiyonlari ile biitiinlestigi ¢alismalar,
isletmenin, yonetsel bilisim teknolojileri yeteneklerini artiracak bir faktor olarak
goriilebilir. Bassllier and Benbasat (2004) bilisim teknolojilerinin isletme ile
biitiinlesmelerini saglayacak bakis agisinin olusturulmasi ve paylasima doniik
geligtirmelerin yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Bu fikirler Bharadwaj ve
arkadaglarinin (2002) isletme performansinin artirilmasini destekleyen bilisim
teknolojilerinin gelistirilmesinde isletmenin diger fonksiyolarmin katkilar
konusundaki diisiinceleri desteklemektedir. isletmenin temel bilisim sistemleri
bakig acisinin, isletmenin stratejik karar verme yaklagimlarimi destekleyecek
sekilde biligim teknolojileri uzmanlarinca da paylasilmasi gerektigi (Feeny and
Willcocks, 1998) goriilmektedir. Reich and Benbasat’in (1996) belirttigi gibi,
isletme amagclarinin basarisinin  dlglimiinde, isletme stratejisi ile bilisim
teknolojileri stratejisinin biitiinlesmesinin roliiniin oldugu sdylenebilir.

Bilisim teknolojilerinin isletme i¢in daha yiiksek rekabet avantaji yaratma
konusundaki stratejik kullamimlarinin, faaliyetlerin etkinligini ve isletmenin
stratejik pozisyonunu planlt bir sekilde basarili hale getirmek acisindan fayda
sagladigi yoniindeki fikirler (Porter, 1996; Ross vd., 1996; Tallon vd., 2000)
yonetsel bilisim teknolojileri yetenegini belirleyen diger bir faktor olarak
goriilmektedir. Yonetsel bilisim teknolojileri yeteneklerini tamamlayan bir diger
faktér de Tallon ve arkadaslarimin (2000) {izerinde durduklari bilisim
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teknolojilerinin entegrasyon sonrasindaki degerlendirmelerinin yapilmasi olarak
tanimlanabilir.

Duncan (1995) ile Byrd ve Turner’in (2000) vurguladigi, donanim,
yazilim, bilgisayar aglarimm kullanimi ve entegre edilebilirlik ile Byrd ve
arkadaslarinin (2000, 2001, 2004) ele aldiklar igletme igindeki calisanlarin
bilisim teknolojisi bilgilerinin var olan sisteme entegrasyonu ve uygulama
yetenegi isletmenin teknik bilisim teknolojisi yetenekleri olarak ele alinabilir.

Cevre dinamigi acisindan degerlendirildiginde, bilisim teknolojileri
yeteneklerinin, isletmelerin, {irlinlerini yenileme sikliklarinin, pazarlardaki
yeniligi takip etme imkanlarinin ve pazarlararas1 gegis firsatlarini
degerlendirmeleri gercevesinde (Fine, 1998; Mendelson and Pillai; 1998) ele
almabilecegi goriilmektedir.

Is siireclerindeki ceviklik (ing: agility) ve siirec uygulama yetenegi,
Tallon (2007) tarafindan isletmenin bilisim sistemleri yetenekleri iginde
degerlendirilebilecek bir faktor olarak belirtilmektedir. Bu acidan, talepteki
degisiklige cevap verme, yeni iiriin gelistirme calismalari, iiriin karmasindaki
degisiklikler, fiyatlandirma, pazarin biiylimesi, tedarik¢i se¢imi, bilisim
teknolojilerinin uyumunun saglanmasi ve entegrasyon konularinda is
stireclerinin ¢evikliginden ve siire¢ uygulama yeteneginden bahsedilebilir (Bkz:
Brown and Sambamurthy, 1999; Johnson vd., 2003; Sambamurthy vd., 2003).

Tablo 2, isletmenin teknoloji yeteneklerinin uyum yiizeyini
belirleyebilmek i¢in olusturulmustur. Tabloda, yetenegin goreceli varligr (0.50-
0.99 araligindaki bilesen uyum degerleri) ve goreceli yoklugu (0-0.49
araligindaki bilesen uyum degerleri) ile gosterilmektedir. Her strateji (teknoloji
yetenekleri kombinasyonu) igerdigi yeteneklere ait uyum degerlerinin (w;,
i=1..4) ortalamasi olarak tanimlanabilen bir toplam uyum degerine sahiptir.
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Tablo 2. Teknoloji Yeteneklerinin Uyum Degerleri

Strateji Yonetsel Teknik Ceviklik/ Siire¢
Cevre . . Toplam Uyum
(Yet.enek Dinamigi TeknOl(l]'l Teknol(ij.l Uygulal{l'a Degeri
Kombinasyonu) Yetenegi Yetenegi Yetenegi
W
Wi W, W3 Wy = (wl+w2+
w3+w4) /4
0000 0.42 (Yok) 0.37 (Yok) 0.12 (Yok) 0.36 (Yok) 0.32
0001 0.39 (Yok) 0.26 (Yok) 0.16 (Yok) 0.96 (Var) 0.44
0010 0.01 (Yok) 0.35 (Yok) 0.64 (Var) 0.47 (Yok) 0.37
0100 0.42 (Yok) 0.81 (Var) 0.29 (Yok) 0.32 (Yok) 0.46
1000 0.79 (Var) 0.23 (Yok) 0.41 (Yok) 0.47 (Yok) 0.47
1100 0.91 (Var) 0.66 (Var) 0.40 (Yok) 0.33 (Yok) 0.57
1010 0.69 (Var) 0.23 (Yok) 0.61 (Var) 0.54 (Var) 0.52
1001 0.77 (Var) 0.44 (Yok) 0.17 (Yok) 0.82 (Var) 0.55
0110 0.33 (Yok) 0.62 (Var) 0.75 (Var) 0.12 (Yok) 0.46
0101 0.11 (Yok) 0.94 (Var) 0.35 (Yok) 0.75 (Var) 0.54
0011 0.03 (Yok) 0.38 (Yok) 0.60 (Var) 0.73 (Var) 0.44
1110 0.57 (Var) 0.52 (Var) 0.62 (Var) 0.13 (Yok) 0.46
1101 0.51 (Var) 0.76 (Var) 0.18 (Yok) 0.85 (Var) 0.58
1011 0.44 (Yok) 0.14 (Yok) 0.60 (Var) 0.71 (Var) 0.47
0111 0.43 (Yok) 0.57 (Var) 0.94 (Var) 0.61 (Var) 0.64
1111 0.64 (Var) 0.75 (Var) 0.60 (Var) 0.68 (Var) 0.67

(0-0.49 araligindaki degerler, yetenegin olmadigini, 0.50-0.99 araligindaki degerler
yetenegin var oldugunu gostermektedir.)

Sekil 3’de, bilisim teknolojisi stratejilerini igeren uyum ylizeyi
uygulamasi goriilmektedir. Stratejiler ile onlara ait toplam uyum degerleri zirve
arayisini belirleyebilmek amaciyla bu sekilde gosterilmektedir. Bu uyum
yiizeyinde, teknoloji yeteneklerinin olusturdugu stratejilerin uyum degerleri
parantezler iginde verilmistir. Minimum uyum degerini igeren baslangic
stratejisi (0000), seklin en {stlinde, maksimum uyum degerini iceren strateji
(1111) ise seklin en altinda yer almaktadir. Stratejiler arasindaki ¢izgiler,
stratejik diziler arasindaki mutasyon adimlarin1 gostermektedir. Koyu ¢izgiler,
zirveye (global optimum) giden stratejilerin takip edilebilecegi yolu
gostermektedir. Kesikli ¢izgiler ise, ayn1 uyum degerine sahip stratejileri,
dolayisiyla global optimum olmayan durumlart belirtmek i¢in kullanilmistir.
Gorildiugi gibi, uyum ylizeyindeki zirve arayis1 “miimkiin olan en yiiksek
uyum degerine ulasmak” anlamina gelmektedir. Isletmenin stratejik bilisim
teknolojileri yeteneklerini gelistirmesi, daha yiiksek uyum degerlerine sahip
olan stratejilere dogru hareket etmesini ve uyum ylizeyinde daha basarili bir
noktada bulunmasini saglayacaktir.
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Sekil 3. Teknoloji Yeteneklerini iceren Stratejilerin Olusturdugu Uyum

Yiizeyi

0000

(0.32)
0001 0010 0100 1000
(0.44) GED) (0.46) (047)

0011
(044)

e ( Vomebel Tekmk  GeviklikfSireg
B Cgml . Tekr.oloji Tekuaolop U\.'gular?.a
o111 1101 1011 1110 Divawizi Vetemeznd  Vebtene@d  Vetened

(0.64) (0.58) (0.47) (0.48) \\ P / 7 o
~ N\

1111
(0.67)

1111
(0.67)

Teknolojik
Thyam

(McCarthy, 2004:134’den teknoloji yeteneklerini ifade eden faktorleri igerecek sekilde
ve uyum degerleri degistirilerek uyarlanmustir)

SONUC

Uyum ylizeyi kuramu, isletmelere, teknolojik bakis agisiyla, temelde {i¢
farkli noktada yeni bir kavrayis sunmaktadir. Birincisi, isletmelerin, biligim
teknolojileri uyum yiizeylerinde, rakiplerinden daha uyumlu olma
zorunlulugunu ve stratejik bilisim teknolojisi ydnetimini daha etkin
gerceklestirmesi gerekliligini gostermektedir (stratejik Oncii olma). Global
optimumun bulunmasi, diger igletmeleri yeni bir global optimum arayis1 ve
olugturmas1 yoniinde baski altina alacak, yeni global optimumlarin ortaya
cikmasini saglayacaktir. Dolayist ile siirekli degisen bir yiizey ile basa ¢ikmak,
isletmelerin birincil 6nceligi olacaktir.

Ikinci nokta, isletmelerin, uyum yiizeylerindeki davranislarmin ve
hareketlerinin (strateji belirleme), kendi sistemlerini daha iyi anlamalarini ve
stirekli kendilerini gelistirmelerini saglamasidir. Sistemlerin en verimli hale
getirilmesi isletmenin kendi i¢indeki dinamikleri acisindan yeterli olsa da,
bulundugu uyum yiizeyi agisindan yeterli degildir. Dolayis1 ile kendi
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sistemlerini siirekli gelistiren ve inovasyona doniik isletmelerin sayisinin
artmasi olas1 gortilmektedir.

Uciincii temel nokta ise, isletmelerin ait olduklari uyum yiizeyi
iizerindeki konumlarini dogru belirlemelerinin saglanmasidir (stratejik analiz).
Nerede bulunmalarn gerektigi konusundaki tercihlerini daha dogru yapma
zorunluluklar1 (stratejik karar) ve bunu nasil yapacaklar ile ilgili ¢alismalar
(uygulama ve entegrasyon) uyum yiizeyi kuraminin sundugu bakis agisiyla daha
net olacaktir. Yerel optimum arayisinin global optimum arayisina doniismesi,
isletmenin paradigmal degisim ile ilgili bakis acisini entegre etmesi ¢abasini da
igerecektir.

Uyum yiizeyi kuraminin temelindeki fikirlerin somutlagtirilmasinin,
ampirik ¢aligmalarla desteklenmesinin ve uygulamaya doniik sonuglarin elde
edilmesinin, uyum ylizeyi kuraminin daha iyi anlagilmasini saglayacagi ve
stratejik bilisim teknolojilerinin yonetimini destekleyecek yeni yaklasimlarin
gelisimine katki yapacagi diigiiniilmektedir.

NOTLAR

! Stratejik yonetim ¢alismalarinin isletmecilik agisindan 1960’larda basladigima iliskin
genel bir fikir birligi bulunmaktadir (Ansoff ve McDonnell, 1990; Grant, 1991;
Faulkner ve Johnson, 1992; Rumelt, Schendel ve Teece, 1994; Barca, 2003).

? Lamarck’m ilgili ¢alismalar1 (Floreal, 1800; Recherches sur 'organisation des corps
vivans, 1802; Philosophie Zoologique, 1809; Histoire naturelle des animaux sans
vertebres, 1815-1822) i¢in bkz: http://www.lamarck.cnrs.ft/ .

? Etkilesim, Frenken’in ¢alismalarinda (6rnegin bkz: Frenken, 2006), bagimliligi ve
kargilikli etkilegsimi ifade edecek sekilde “epistasis”(bir degiskenin digeri iizerindeki
etkisi) kavranmu ile agiklanmaktadir. Epistasis, biyolojideki genel kullanimi itibariyle,
genler arasindaki etkilesimi tanimlamaktadir. Calismanmn sonraki boliimlerinde,
etkilesim kavrami, bagimlilig1 da igerecek sekilde kullanilmustir.

* Omnek olarak, evrimsel ekonomi i¢in Alchian’m (1950) ve Andersen’m (1991)
calismalarina, evrimsel optimizasyon i¢in Lee ve Han’in (1998) ve Ratle’in (2001)
calismalarina bakilabilir.

> Bilesenler dizisi, modeldeki degiskenlerin sayisini ya da evrimlesen sistemin alt
sistemlerini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir.

% Mutasyon, bilesenler iizerindeki degisimi anlatmak igin kullanilmistir.

’ Diger olasilik dagilim fonksiyonlari da kullamlabilir ancak Franken’in (2001) belirttigi
iizere, “siirekli bir uyum uzaymin iizerindeki sayisal tasarim uzayinin haritalanmasi”
gibi uyum yiizeyi kuramini degistirebilecek bir durumdan da kaginmak gerekmektedir.
Ayrica, her bilesenin sistemde ortaya ¢ikardigr direkt Ol¢iim degerleri de
kullanilabilmektedir.
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¥ Zirve, uyum vyiizeyindeki diger noktalardan daha yiiksek uyum degerine sahip yerel
veya global en yiiksek noktay1 ifade etmektedir.
’ Mutasyon adimlari, bilesenler dizisindeki farklilasmay1 ifade etmektedir.
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KUCUK VE ORTA OLCEKLIi iISLETMELERDE iHRACAT
PAZARLAMASI DAVRANISINI ETKILEYEN
FAKTORLER VE BU FAKTORLERIN iSLETMELERIN
THRACAT PERFORMANS OLCULERINE GORE
SINIFLANDIRILMALARINDAKI ROLLERI:
CORUM MAKINE IMALAT SANAYII’NDEKI KOBI’LERE
YONELIK AMPIiRIiK BiR CALISMA

Sabiha KILIC"
0Oz

Bu ¢alismanin amaci, Makine Imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerin ihracat pazarlamasi davranislarinmi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin isletmelerin ihracat pazarlamasi performans
Ol¢iilerine gore smiflandirilmalarindaki rollerinin ortaya konulmasidir. Bu amag
cercevesinde arastirmanin ana kiitlesi, Corum Makine Imalat Sanayii’nde
faaliyet gosteren 52’si ihracatgr 63 adet kiiglik ve orta Olgekli igletmeyi
kapsamaktadir. Isletmelerin ihracat davramslarimi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin isletmelerin ihracat pazarlamasi performans
Olciilerine gore siiflandirilmalarindaki rollerinin tespit edilmesi amaciyla faktor
ve diskriminant analiz yontemleri kullanilmustir.

Faktor analizi sonucunda isletmelerin ihracat davranmiglarini etkileyen
faktorler; yoneticilerin ihracatin yararlarma iligkin algilari, ihracat pazarlamasi
stratejileri, ¢evresel faktorler, isletme Ozellikleri ve yoneticilerin ihracat yapma
nedenlerine iliskin algilar1 olarak belirlenmistir. Diskriminant analizi sonucunda,
ihracat davranisini etkileyen faktorlerin isletmelerin ihracat pazarlamasi
performans OSlgiilerine gore siniflandirilmalarinda énemli rollerinin bulundugu
tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Kiiciik ve orta olgekli isletme (KOBI), ihracat
pazarlamasi, ihracat pazarlamasi performansi, ihracat pazarlamasi davranisi,
ihracat performans dlgiileri.

* Yrd.Dog¢.Dr., Hitit Universitesi, Isletme Bolimii, Cepni M. Fen Lisesi cad. No: 56,
CORUM, kilic190@hotmail.com
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ANALYSIS OF STUDENT SELECTION CRITERIA
FOR ERASMUS PROGRAM BY USING FUZZY-AHP

Askin O0ZDAGOGLU*
Giizin OZDAGOGLU"

Abstract

An analytical method to reach the best decision is one of the most
preferable way in business platforms. Many times, beside the measurable
variables, there exist qualitative variables, or people are supposed to prefer the
best among the many choices. When an analytical way to make a successful
decision is needed, Analytical Hierarchy Process (AHP) is one of the best ways
for deciding among the complex criteria structure in different levels. Fuzzy-
AHP is the extension of AHP that is used when uncertainty affects decision
making process. In this study, the authors aim at developing a systematic
solution approach utilizing Fuzzy-AHP on a decision-making problem described
as “selecting the best student” in an institution for a student exchange program
being applied in Europe called Socrates/Erasmus. Fuzzy-AHP approach is
applied in a Faculty of a University, and evaluations are performed with the
academicians in the selection commission as a decision group. Fuzzy-AHP
calculations are performed on this data collected through a question-form, and
relevant analysis are completed to obtain the important values of the selection
criteria. Finally, a systematic approach is developed as decision support
mechanism for the decision makers who are the members of selection
commission.

Keywords: Analytical Hierarchy Process (AHP), fuzzy sets, fuzzy
analytical hierarchy process (Fuzzy — AHP), Erasmus Program, student
selection.

Oz
Erasmus Programlari icin Ogrenci Secim Kriterlerinin Bulamk AHS
ile Analizi

En iyi karara ulagsmak icin analitik bir yontem kullanimi, isletme alaninda
en ¢ok tercih edilen alternatiflerden biridir. Olgiilebilir degiskenlerin yaninda,

"Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Buca/IZMIR,
aksin.ozdagoglu@deu.edu.tr

**Ars.Gor., Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Buca/IZMIR,
guzin.kavrukkoca@deu.edu.tr
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kalitatif degiskenler de bulunmakta ya da insanlar ¢ok sayida se¢enek arasindan
secim yapmak zorunlulugu ile karsilagmaktadir. Basarili bir karar i¢in analitik
bir yontem tercih edilecekse ve karar degigkenlerini kalitatif olarak tanimlamak
miimkiin oluyorsa, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) farkli seviyelerdeki
karmagsik kriter yapilari arasinda ¢6ziim arayan, en iyi ¢oziim yollarindan biridir.
Bulanik AHS ise belirsizligin karar problemi etkiledigi durumlarda kullanilmak
iizere gelistirilmis bir yontem olup, AHS nin bir uzantist olarak tanimlanabilir.
Bu caligmada, Erasmus Programi adi ile bilinen ve Avrupa’da uygulanan
O0grenci degisim programi i¢in “kurum i¢inde en iyi 68renciyi segmek” olarak
tanimlanan karar verme probleminin ¢Oziimiine sistematik bir yaklagim
gelistirilmesi amaglanmis ve bu sistematik ¢oziimiin gelistirilmesinde Bulanik
AHS yonteminden yararlanilmigtir. Bulanik AHS, belirli bir {iniversitenin bir
fakiiltesinde uygulanmis ve karar grubu olarak se¢im komitesindeki
akademisyenler ile degerlendirmeler yapilmustir. Thtiyag duyulan veriler, bir soru
formu yardimiyla toplanarak Bulanik AHS yontemiyle gerekli hesaplamalar
yapilmis ve belirlenen kriterlere iliskin analizler gerceklestirilerek bu kriterlerin
agirliklart hesaplanmistir. Sonug olarak, se¢im komisyonunda calisan iiyelerin
secim karari vermesinde bir destek mekanizmasi olusturacak sistematik bir
¢Oziim elde edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Analitik hiyerarsi siireci (AHS), bulanik mantik,
bulanik analitik hiyerarsi siireci (Bulanik AHS), Erasmus Programi, 6grenci
se¢imi.

INTRODUCTION

In their daily lives, people often have to make decisions. When a decision
made is as important as what is being decided. Deciding too quickly can be
hazardous; delaying too long can mean missed opportunities. What people need
is a systematic and comprehensive approach to decision making. Decision-
making is fundamental to furthering our goal of survival and ensuring the quality
of human life (Saaty, 2001).

One of the decision making issues is to select the best decision among the
alternatives and the criteria set is required for such a process. When the criteria
and variable set are defined by numerically measures, then, according to the
constraints and assumptions, many operational research techniques can be
applied for the optimum solution. However, sometimes decision makers can not
reach any quantitative values, or define the problem with mathematical
equations which means that decision maker have to solve the problem with
qualitative variables or linguistic evaluations. Inspite of these conditions, an
analytical way providing systematic approach to obtain a successful solution is
still possible. Analytical Hierarchy Process (AHP) is one of the best ways for
deciding among the complex criteria structure in different levels especially for
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the selection problems. Fuzzy- AHP is the extension of AHP that is used when
uncertainty affects decision making process. Both Fuzzy-AHP and AHP depend
on the pairwise comparisons of all selection criteria in the hierarchy.

In evaluating n competing alternatives A4,, ... 4, under a given criterion, it
is natural to use the framework of pairwise comparisons represented by an n x n
square matrix from which a set of preference values for the alternatives is
derived. Many methods for estimating the preference values from the pairwise
comparison matrix have been proposed and their effectiveness comparatively
evaluated. Some of the proposed estimating methods presume interval-scaled
preference values. However, most of the estimating methods proposed and
studied are within the paradigm of the Analytical Hierarchy Process (AHP) that
presumes ratio-scaled preference values. The main challenge is how to reconcile
the inevitable inconsistency of the pairwise comparison matrix elicited from the
decision makers in real-world applications. When the decision maker is unable
to rank the alternatives holistically and directly with respect to a criterion,
pairwise comparisons are often used as intermediate decision support (Choo and
Wedley, 2004: 894).

In this paper, the extent analysis method on Fuzzy-AHP is represented
and then the method is applied to determine the importance level of the student
selection criteria in a student exchange program, namely the Erasmus Program
problem. Fuzzy-AHP approach is applied in a Faculty of a University, and
evaluations are performed with the academicians in the selection commission as
a decision group. Fuzzy-AHP calculations are performed on this data collected
through a question-form, and relevant analyses are completed to obtain the
importance values of the selection criteria.

In Part 2, the Socrates — Erasmus Education Program is introduced, and
then, in Part 3 the conceptual framework of the study with the sub sections
AHP, Fuzzy Logic, Fuzzy-AHP are represented respectively. After drawing the
framework, in Part 4, the problem is defined and application steps are
introduced with examples, then results are discussed in the conclusion part.

1. SOCRATES-ERASMUS EDUCATION PROGRAM

EU-European Commission plans and supports several education and
training programs for European students. Erasmus is one of these programs that
include short and long-term student exchanges between two European countries
that have bilateral agreements. Actions of Erasmus include sub programs in
several levels of education such as Erasmus, Comenius, Grundtvig, Lingua,
Minerva, etc. In the scope of this study, only Erasmus (European Community
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Action Scheme for the Mobility of University Students) Program is considered
which consists of the mobility and exchange of higher education students,
teaching staff from universities, and establishment of thematic networks.

In 1995 Erasmus became incorporated into the new Erasmus Program
which covers education from school to university to life long learning. Erasmus
can involve student mobility, teaching staff mobility and curriculum
development and is based on co-operation agreements between Higher
Education Institutions in different participating states.
(http://www.erasmus.ac.uk/whatis.html). It seeks to enhance the quality and
reinforce the European dimension of higher education by encouraging
transnational cooperation between universities, boosting European mobility and
improving the transparency and full academic recognition of studies and
qualifications throughout the Union. Erasmus action is targeted at higher
education institutions and their students and staff in all 25 Member States of the
European Union, the three countries of the European Economic Area (Iceland,
Liechtenstein and Norway), and the three candidate countries (Bulgaria,
Romania and Turkiye). Currently 2199 higher education institutions in 31
countries are participating in Erasmus. Since the creation of Erasmus in 1987,
1.2 million students have benefited of an Erasmus study period abroad,
(http://europa.eu.int/comm/education/programmes/Socrates/Erasmus/erasmus_e
n.html).

Countries manage this mobility through their national agencies and
Universities apply to these agencies according to their bilateral agreements with
the Universities of other countries. In each country, the national agency
determines the general criteria for student selection, because it is important to
represent the culture and the success of the country. In Turkiye, some of the
universities have many bilateral agreements with many other universities from
Europe. Every year, students are exchanged so that they study for one semester
or a year in different countries based on the bilateral agreements.

2. AHP AND FUZZY - AHP

AHP is a method for ranking decision alternatives and selecting the best
one when the decision maker has multiple criteria (Taylor, 2004: 374). It
answers the question, "Which one?" The decision maker will select the
alternative that best meets his or her decision criteria. AHP is a process for
developing a numerical score to rank each decision alternative based on how
well each alternative meets the decision maker's criteria (Russell and Taylor,
2003: 321).
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In AHP, preferences between alternatives are determined by making
pairwise comparisons. In a pairwise comparison the decision maker examines
two alternatives based on one criterion and indicates a preference. These
comparisons are made using a preference scale, which assigns numerical values
to different levels of preference (Taha, 2003: 522). The standard preference
scale used for AHP is the Saaty’s fundamental scale 1-9 that lies between
“equal importance” to “extreme importance”. The value of 1 indicates “equal
importance”, 3 “moderately more”, 5 “strongly more”, and 7 “very strongly”
and 9 indicates “extremely more importance”. The values of 2, 4, 6, and 8 are
allotted to indicate compromise values of importance (Pohekar and
Ramachandran, 2004: 369). In the pairwise comparison matrix, the value 9
indicates that one factor is “extremely more important than” the other, and the
value 1/9 indicates that one factor is extremely less important than the other,
and the value 1 indicates equal importance (Sarkis and Talluri, 2004: 322).
Therefore, if the importance of one factor with respect to a second is given, then
the importance of the second factor with respect to the first is the reciprocal.
This means a;=9 => a;=1/9 (Sarkis and Talluri, 2004: 323). Ratio scale and the
use of verbal comparisons are used for weighting of quantifiable and non-
quantifiable elements (Pohekar and Ramachandran, 2004: 369).

In 1977, Saaty proposed AHP, as a decision aid to help solve unstructured
problems in economics, social and management sciences. AHP has been applied
in a variety of contexts: from the simple everyday problem of selecting a school
to the complex problems of designing alternative future outcomes of a
developing country, evaluating political candidacy, allocating energy resources,
and so on. AHP enables the decision-makers to structure a complex problem in
the form of a simple hierarchy and to evaluate a large number of quantitative
and qualitative factors in a systematic manner under confliction of multiple
criteria. The application of AHP to the complex problem usually involves four
major steps (Cheng, et al, 1999: 424):

1. Break down the complex problem into a number of small
constituent elements and then structure the elements in a hierarchical
form.

2. Make a series of pair wise comparisons among the elements
according to a ratio scale 1, 3, 5, 7 and 9

3. Use the Eigen value method to estimate the relative weights
of the elements.

4. Aggregate these relative weights and synthesize them for the
final measurement of given decision alternatives.
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The essence of the process is decomposition of a complex problem into a
hierarchy with goal (criterionive) at the top of the hierarchy, criteria and sub-
criteria at levels and sub-levels of the hierarchy, and decision alternatives at the
bottom of the hierarchy. Elements at given hierarchy levels are compared in
pairs to assess their relative preference with respect to each of the elements at
the next higher level. The method computes and aggregates their eigenvectors
until the composite final vector of weight coefficients for alternatives is
obtained. The entries of final weight coefficients vector reflect the relative
importance (value) of each alternative with respect to the goal stated at the top
of the hierarchy (Pohekar and Ramachandran, 2004, 369). A decision maker
may use this vector according to his particular needs and interests. To elicit
pairwise comparisons performed at a given level, a matrix 4 is created in turn
by putting the result of pair wise comparison of element i with element j into the

position a;; as below.
c C, C C C C .C

n
C| 1 ap, a; a, as a a,,
G, ay 1 ay ay ay ay . 4y,
Cilay ay, 1 ay ay ay as

A= Cylay a, ay L a, ay a,
Cilasy a5, ag a;, 1 ag as
Colag ap ag ag as 1 . a

. 1

Colan @, a5 a, ay ay 1]

Where

n = criteria number to be evaluated

C;=1. criteria,

A; = importance of i. criteria according to j™. Criteria

After obtaining the weight vector, it is then multiplied with the weight
coefficient of the element at a higher level (that was used as criterion for pair
wise comparisons). The procedure is repeated upward for each level, until the
top of the hierarchy is reached. The overall weight coefficient, with respect to
the goal for each decision alternative is then obtained. The alternative with the
highest weight coefficient value should be taken as the best alternative (Pohekar
and Ramachandran, 2004: 370). Saaty’s AHP, is a well-known decision-making
analytical tool used for modeling unstructured problems in various areas, e.g.,
social, economic, and management sciences (Bard and Sousk, 1990;
Triantaphyllou and Mann, 1995; Wabalickis, 1988). The scope of this study
consists of fuzzy-AHP application, thus, intensively fuzzy-AHP applications
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presented from literature. Before the concept of fuzzy-AHP, it would be
relevant to see the basics of fuzzy logic.

In the classical AHP, the decision maker is asked to supply exact pair
wise comparison ratios r; between sub-criteria 4;; . . . ; A4, for each criterion in
each level of the hierarchy (Saaty, 1992; Saaty and Vargas, 1994; Saaty and
Horman, 1996; Saaty, 1999). These comparison ratios form the comparison
matrix whose principal eigenvector gives the relative weights of the sub-criteria.
There is an extensive literature that addresses the situation where the
comparison ratios are imprecise judgments (Leung and Chao, 2000: 102). In
most of the real-world problems, some of the decision data can be precisely
assessed while others cannot. Humans are unsuccessful in making quantitative
predictions, whereas they are comparatively efficient in qualitative forecasting
(Kulak and Kahraman, 2005: 192).Essentially, the uncertainty in the preference
judgements give rise to uncertainty in the ranking of alternatives as well as
difficulty in determining consistency of preferences (Leung and Chao, 2000:
102). These applications are performed with many different perspectives and
proposed methods for Fuzzy-AHP. In this study, Chang’s (1992) extent analysis
on Fuzzy-AHP is formulated for a selection problem.

The fuzzy - AHP technique can be viewed as an advanced analytical
method developed from the traditional AHP. Despite the convenience of AHP
in handling both quantitative and qualitative criteria of multi-criteria decision
making problems based on decision makers’ judgements, fuzziness and
vagueness existing in many decision-making problems may contribute to the
imprecise judgements of decision makers in conventional AHP approaches
(Bouyssou et al., 2000). So, many researchers (Boender et al., 1989; Buckley,
1985a, b, Chang, 1996; Laarhoven and Pedrycz, 1983; Lootsma, 1997; Ribeiro,
1996) who have studied the fuzzy-AHP which is the extension of Saaty’s
theory, have provided evidence that fuzzy - AHP shows relatively more
sufficient description of these kind of decision making processes compared to
the traditional AHP methods. Yu (2002) employed the property of goal
programming to solve group decision-making fuzzy - AHP problem. Weck et
al. (1997) evaluated alternative production cycles using fuzzy-AHP. Sheu
(2004) presented fuzzy-based approach to identify global logistics strategies.
Kulak and Kahraman. (2005) used fuzzy - AHP for multi-criterion selection
among transportation companies. Kuo et al. (2002) integrated fuzzy - AHP and
artificial neural network for selecting convenience store location. Cheng (1996)
proposed a new algorithm for evaluating naval tactical missile systems by the
fuzzy - AHP based on grade value of membership function. Zhu et al. (1999)
made a discussion on the extent analysis method and applications of fuzzy -
AHP.
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In complex systems, the experiences and judgments of humans are
represented by linguistic and vague patterns. Therefore, a much better
representation of these linguistics can be developed as quantitative data; this
type of data set is then refined by the evaluation methods of fuzzy set theory.
On the other hand, the AHP method is mainly used in nearly crisp (non-fuzzy)
decision applications and creates and deals with a very unbalanced scale of
judgement. Therefore, the AHP method does not take into account the
uncertainty associated with the mapping. The AHP’s subjective judgement,
selection and preference of decision-makers have great influence on the success
of the method. The conventional AHP still cannot reflect the human thinking
style. Avoiding these risks on performance, the fuzzy - AHP, a fuzzy extension
of AHP, was developed to solve the hierarchical fuzzy problems (Cheng, et al,
1999: 424).

3. IMPLEMENTATION ON STUDENT SELECTION PROBLEM

In this part, firstly the outlines of Erasmus program and the extent
analysis with fuzzy-AHP are given and then the method is applied to determine
the importance level of the student selection criteria in the Erasmus Program
problem.

Fuzzy-AHP Model and Numerical Results

A decision making process arises to select the student who will go abroad
for the next year. There exist some standard criteria determined by the National
Agency beside the private criteria of the Faculty of Business. For example, in
Faculty of Business, the education language is English, and interviews with the
candidate students are made in English, so there is no need for extra language
exam and also language is not a major criteria for selection. According to the
management board of faculty and university the following criteria set is
constructed as given in Figure 1:



Analysis of Student Selection Criteria for Erasmus Program By Using Fuzzy-Ahp 221

Figure 1. Hierarchy of Criteria

Selection of the most
appropriate student for
the Erasmus Program

Information level about Ability to represent

GPA his/her own department Turkiye

Ganididian Baslc Intellectuel Social and || Information || Ability to
Very high High Average 10 subjects information information Cultural level about || represent
I level level Knowledge Turkiye Faculty

Chang’s extent analysis on fuzzy-AHP depends on the degree of
possibilities of each criterion. According to the responses on the question form,
the corresponding triangular fuzzy values for the linguistic variables are placed
and for a particular level on the hierarchy the pair wise comparison matrix is
constructed. Sub totals are calculated for each row of the matrix and new (I, m,
u) set is obtained, then in order to find the overall triangular fuzzy values for
each criterion, [/2], m/XZm, u/Zu, (i=1,2,..., n) values are found and used as the
latest M;(l,m;u;) set for criterion M; in the rest of the process. In the next step,
membership functions are constructed for the each criterion, and then
intersections are determined by comparing each pair of criteria by evaluating
this function. In fuzzy logic approach, for each comparison the intersection
point is found , and the membership values of the point correspond to the
weight of that point. Each membership value can also be defined as the degree
of possibility. For a particular criterion, the minimum degree of possibility of
the situations where the value is greater than the others is also the weight of this
criterion before normalization. After obtaining the weights for each criterion,
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they are normalized and called the final importance degrees or weights for the
hierarchy level.

To apply the process depending on this hierarchy, according to the
method of Chang’s (1992) extent analysis, each criterion is taken and extent
analysis for each criterion, g; is performed, on respectively. Therefore, m
extent analysis values for each criterion can be obtained by using following
notation (Kahraman, et al, 2004: 176):

1 2 3 4 5 m
ML M2 MMM M

where g; is the goalset (i =1, 2, 3,4, 5, ........ n) and all the Mé{_ G=12 34,

5, , m) are Triangular Fuzzy Numbers (7FNs). The steps of Chang’s
analysis can be given as in the following:

Step 1: The fuzzy synthetic extent value (S) with respect to the i
criterion is defined as equation 1 .

h

$,=2 Mg ® X M,T M
===
To obtain equation 2;
m j
2 My, @)

perform the “fuzzy addition operation” of m extent analysis values for a
particular matrix given in equation 3 below, at the end step of calculation, new
(I,m,u) set is obtained and used for the next:

m

Sar - S1Sm S .

Where [ is the lower limit value, m is the most promising value and u is
the upper limit value.

and to obtain equation 4;

WY fgl_]*‘ )

=1 =1
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perform the “fuzzy addition operation” of M ;i G=1 2,345, ... , m)
values give as equation 5:

> Z,Mlg =(;Z;;m,»;u,-) 5

==

and then compute the inverse of the vector in the equation (5) equation 6 is
obtained such that

T 2w 2m 2

i=1 i=1 i=1

Step 2: The degree of possibility M, = (I, my, uy))2M;=(;, m,;, u;) is
defined as equation 7:

V(M > M,) =suplmin(u, ()42, (3)] 5

y=x

and x and y are the values on the axis of membership function of each criterion.
This expression can be equivalently written as given in equation 8 below:

L, if my=2m,,
V(M,2M,)=10, if Iy 2u,, (®)
h—u, otherwise
(my —uy)—(my 1))

where d is the highest intersection point M and u M (see Figure 2) (Zhu et
al, 1999: 451).



224 Askin OZDAGOGLU, Giizin OZDAGOGLU

Figure 2. The Intersection Between M; and M,

MZ M[

ViM>M))

7] mz I w my uy

Reference: Zhu, et al, 1999: 452

To compare M1 and M2; we need both the values of V(M,>M;) and
VM, >M,):

Step 3. The degree possibility for a convex fuzzy number to be greater
than k£ convex fuzzy numbers M; (i = 1, 2, 3, 4, 5, ...... , k) can be defined by

V(MZM], Mg, M3, M4, M5, Mg, ................. B Mk):
V{(M>M,;) and (M>M,) and (M >M;) and (M >M,) and ... and (M > M,)] =
min VIM>M,),i=1,2, 3, 4,5, ..., k

Assume that d'(4;) in equation 9 is defined as follows:

d'(A;) =min V(S; > Sy 9
Fork=1 2 345, ... , n; k#1i. Then the weight vector is given by

equation 10:
W' = (d'(4,), d(4), d'(45), d'(4,), d(4s), ........., d(A,)" (10)

Where 4; (i=1, 2, 3,4, 5, 6, ...., n) are n elements.

Step 4. Via normalization, the normalized weight vectors are determined
as given in equation 11:

W = (d(A4,), d(A4,), d(A43), d(44), d(As), d(A4e), ........ ,d(A,)" (11)
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Where W is non-fuzzy numbers.

After the criteria have been determined as given in Figure 1, a question
form has been prepared to determine the importance levels of these criteria. To
evaluate the questions, people only select the related linguistic variable, then for
calculations they are converted to the following scale including triangular fuzzy
numbers developed by (Chang, 1996) and generalized for such analysis as given
in Table 1 below:

Table 1. TFN Values

Statement TFN

Absolute (7/2, 4, 9/2)
Very strong (5/2,3,7/2)
Fairly strong (3/2,2,5/2)
Weak (2/3,1,3/2)
Equal (1,1, 1)

Reference: Tolga, et al, 2005: 22

The question form developed for this study includes all questions for each
level of hierarchy, i.e., the questions with respect to the overall goal “selecting
the most appropriate student for the Erasmus Program” are given as follows:

Question 1: How important is “average grade” when it is compared with
“information level about his/her own department”?

Question 2: How important is “average grade” when it is compared with
“ability to represent Turkiye”?

Question 3: How important is “information level about his/her own
department” when it is compared with “ability to represent Turkiye”?

The remaining questions are arranged in a form and represented in
Appendix A. By starting with the first hierarchy level comparisons are
performed to determine the local and global importance levels. As an example
for comparison of the criteria in the first level , for only one person in decision
group, the fuzzy evaluation matrix is obtained in the Table 2 below:
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Table 2. Fuzzy Evaluation Matrix With Respect To The Goal

GPA (G) Information level | Ability to represent
about his/her own Turkiye
department (D) (T)

GPA (G) (1,1,1) (3/2,2,5/2) (2/5,1/2,2/3)
Information level about| (2/5,1/2,2/3) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3)
his/her own department (D)
Ability to represent Turkiye| (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) (1,L,1)
(T)

From the fuzzy numbers in Table 2, following calculations are performed
to reach the importance values of the first level (see equation 6) :

Se=1(2.9;3.5; 4.17) ®(1/12.5; 1/10.5; 1/8.7)
Sp=(1.8;2;2.33) ®(1/12.5; 1/10.5; 1/8.7)
Sr=(4;5;6) ® (1/12.5; 1/10.5; 1/8.7)

After the calculations from the vectors given above, following values are
obtained according to the equation § ,

V(S¢ > Sp) =1
V(Sc > S1) =0.53
V(Sp > Sp) =0
V(Sp > Sg)=0.2
V(Sr > Sg) =1
V(Sr > Sp) =1

Finally, the weight vector from Table 2 is found after the normalization
of possibility values of Sg, Sp, St as Wgea given below:

Weow = (0.34; 0; 0.66 )T. This means according to this person, the most
important criterion in the first level is “Ability to represent Turkiye” with 0.66
importance value, and the second one is “GPA score” with 0.34, where
information about the department has not any importance.
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The next step consists of operations to calculate the local importance
values or weight vector of the second level in hierarchy with the same
procedure. For each branch, each criteria group in the second level is subject to
a pair wise comparison in itself. For example, the sub-criteria of the criterion
“ability to represent Turkiye” are “social and cultural knowledge”, “information
level about Turkiye”, “Ability to represent Faculty”, and the evaluation matrix

is constructed in Table 3:

Table 3. Fuzzy Evaluation Matrix With Respect To The Ability to

Represent Turkiye
Social level (L) Information level | Ability to represent

about Turkiye (T) Faculty (F)
Social level (L) (1,1,1) (5/2,3,7/2) (5/2,3,7/2)
Information level (2/7,1/3,2/5) (1,L,D) (5/2,3,7/2)
about Turkiye (T)
Ability to represent (2/7,1/3,2/5) (2/7,1/3,2/5) (1,1,1)
Faculty (F)

The weight vector from Table 3 is calculated as Wg = ( 0.91; 0.09; 0 )T.

Thus, this person thinks that the most important criterion is Social and
Cultural Knowledge with the value 0.91 and remaining are less important than
that. Other criteria sets are calculated with the same approach and procedure is
ended when global and local importance levels are obtained. Table 4 shows the
local importance levels and Table 5 shows overall or global importance levels
for this decision making problem.

Table 4. Sub Criteria Importance Weightings for Committee Member1

Goal Main Attribute 1 Main Attribute 2 Main Attribute 3
0.34 0.34 0.5 0.91
0 0.66 0 0.09
0.66 0 0.5 0
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Table 5. Importance Weightings of All Main and Sub Criteria for
Committee Member 1

Sub Attribute Importance | Sub Attribute | Importance | Sub Attribute | Importance
Weighting Weighting Weighting
Very High (V) 0.12 Domination 0 Social level 0.59
to  subjects L)
)
High (H) 0.22 Basic 0 Information 0.07
information level  about
level (B) Turkiye (T)
Average (A) 0 Intellectual 0 Ability to 0
information represent
level (I) Faculty (F)

Overall importance values for the problem are calculated by multiplying
the weight vectors, Wg * W nain criteria:

This example depends on the thought of one of the person in the
commission, so others’ thoughts are also evaluated and importance levels are
calculated for each of them. Then, average of all people’s evaluations
determines the individual and overall importance levels or priorities of the
commission. Table 6 shows the decision of each member of the commission and
the overall decision about selecting the best student for the Erasmus Student
Exchange Program.

The last part shows the averages and global weight values of the criteria
in the last level. The quantitative values explain that the most important three
criteria are “information level about Turkiye”, “social and cultural knowledge”,
“very high GPA score”, with the priorities: 0.2789, 0.2203, 0.1506,
respectively, thus, the student who has a rich social and cultural knowledge,
very high GPA and high information level about Turkiye would have a higher

chance of being selected.

Some of the criteria are calculated as zero which is an interesting result,
because, at the beginning of the study the given criteria set is assumed to be
evaluated. This is not an extraordinary situation and a gap for the Fuzzy-AHP
approach, and the situation in the case that the decision makers may not
consider one or more of the criteria for the evaluation of the employees even if
these criteria are placed in the hierarchy.
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Table 6. Sub Criteria Importance Weightings for All Committee Members
and Averages

Committee Member 1

\ 0.11900 0.00000 L 0.59444
H 0.22596 0.00000 T 0.06060
A 0.00000 0.00000 F 0.00000
Committee Member 2

\ 0.00000 0.00000 L 0.11445
H 0.00000 0.00000 T 0.56281
A 0.00000 0.00000 F 0.32275
Committee Member 3

\ 0.03815 0.107582 L 0.281403
H 0.03815 0.107582 T 0.281403
A 0.03815 0.107582 F 0
Committee Member 4

\ 0.333333 0 L 0.111111
H 0 0.166667 T 0.111111
A 0 0.166667 F 0.111111
Committee Member 5

\ 0.262274 0 L 0
H 0.188382 0 T 0.378523
A 0.131276 0 F 0.039545
Average

\ 0.150551 0.021516 L 0.220281
H 0.090499 0.054850 T 0.278888
A 0.033885 0.054850 F 0.094680

This study indicates which criteria are important with which importance
level or weights, so that the best students for the Erasmus Program are selected.
During the evaluation phase, the weights of some criteria in the hierarchy are
obtained as zero. This is not an extraordinary situation and a gap for the Fuzzy-
AHP approach, and the situation in the case that the decision makers may not
consider one or more of the criteria for the evaluation of the students even if
these criteria are placed in the hierarchy. Therefore, the Fuzzy-AHP approach
provides to eliminate the unnecessary criterion or criteria if all of the decision
makers assign “absolutely not important” value when compared with the other
criteria.
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Using the selection criteria weights, performance point for any candidate
student can be calculated as the weighted sum of all points as given in equation
12:

P=p*witp, *wotps*ws+ . +p, *w, (12)

Where

pi: performance point for the criterion i. (i=1,...,n)
w;: weight of the criterion i. (i=1,...,n)
P: overall performance point for each student.

For this study, as an example; one of the students called A evaluated by
the committee and obtained the following points from each criterion over 100
points and weights are used as given in the last part of Table 6:

¢;=50 ¢7=90 ¢3=60 c,=70 c5=40 cs~65 c~70 cg=80 co=75
The overall performance is then calculated as:

P=50%0.150551+90*0.090499+60*0.033885+70%0.021516+40*0.05485
0+65*0.054850+70%0.220281+80*0.28888+75*0.094680

P=70.6 gives the evaluation performance of student A among the other
candidate students. Therefore, according to the restrictions, students with the
highest points according to all of the criteria would be selected for exchanging
with other universities who are the memberships of Erasmus Program.

CONCLUSION

This paper presented a sample study of analytical decision-making
process under qualitative criteria and uncertainty with linguistic variables.
When some or all of the criteria are qualitative, linguistic variables are needed
and supposed to be modeled by specific methods processing with these
linguistic variables whereas quantitative variables and criteria can be modeled
with many mathematical programming or heuristic methods. For the selection
problems with qualitative criteria, there exists a method, namely, “Analytical
Hierarchy Process” depends on pair wise comparisons of all criteria leveled in a
hierarchy. Even if many criteria arise during the decision making process, AHP
provides constructing the relevant tree structure, and for each level finds the
local priorities, which are going to be used at the end of this process to reach the
global priorities. When the uncertainties are concerned within the decision, then
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fuzzy extension of AHP, namely, Fuzzy-AHP method is needed for a successful
question. In the scope of this study, these uncertainties are considered and
Fuzzy AHP was applied for the problem to obtain the important values for
selecting the best student in Erasmus Program.

The aim of this study was to develop an analytical way to make the best
decision for the selection of the students to participate in an exchange program,
namely Erasmus Program. Erasmus Program is organized by the European
Commission and supports student mobility among the European countries that
have institutional agreements with each other and also national agencies were
established in each country for the national arrangements. The students selected
for this program should have adequate knowledge, behavior and attitudes to
represent his/her country and university. Thus, the decision making process
should be efficient and objective.

In summary, this decision making process was modeled depending on
Fuzzy - AHP under pre-determined criteria for the selection commission in the
Faculty of Business. All members joined the evaluation and two-leveled
hierarchy was obtained after interviewing with the group members, then for
each level and criterion, global and local priorities were calculated. For the top
level, the criteria were “GPA”, “Information level about his/her own
department” and “ability to represent Turkiye”. Among these major criteria the
most important one is and “ability to represent Turkiye” with 59.2 %
importance level. When these weights are distributed on the sub level, the most

EE N

important criteria were obtained as, “information level about Turkiye”, “social
and cultural knowledge”, “very high GPA score”, respectively. the student who
has a rich social and cultural knowledge, “very high GPA” and “high

information level about Turkiye” would have a higher chance to be chosen.

Consequently, this study indicates which criteria were important with
which importance level or weights, so that the best students for the Erasmus
Program were selected. This process will help the commission members during
the evaluation of the candidate students. For further work, they can either give
points to the students for each criterion then calculate the weighted sum, or they
can continue using AHP by pair wise comparison of students with respect to
each criterion in the bottom level. Further studies can be performed utilizing the
advantages of both AHP and Fuzzy AHP, for selection problem in any decision
making problem considering the constraints, variables and assumptions of the
decision making environment.

Weights of some criteria are calculated as zero which was an interesting
result for the commission members at the beginning of the study, because they
saw that they did not pay attention of some of the criteria they used for
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evalution. This is not an extraordinary situation and a gap for the Fuzzy-AHP
approach, and the situation in the case that the decision makers may not
consider one or more of the criteria for the evaluation of the employees even if
these criteria are placed in the hierarchy. Therefore, the Fuzzy-AHP approach
provides some hints to eliminate a criterion or criteria if all of the decision
makers assign “absolutely not important” value when compared with the other
criteria and expresses the more important criteria. In other words, this situation
means that when some of the criteria are especially important for the selection,
then one or some of the others are nearly zero affect on the decision. Some
expertise does not accept this result whereas some thinks it is natural. Due to the
fact that some cultures are affected by the logic based on existence —
nonexistence, which is called 0-1 logic, some researchers deny the fuzzy set
theory. But, Japan scientists adapt to the fuzzy set theory and they use fuzzy
logic in many different areas.

APPENDIX A. QUESTIONNAIRE

Read the following questions and put check marks on the pair wise
comparison matrices. If an criterion on the left is more important than the
matching one on the right, put your check mark to the left of the importance
‘“‘Equal’’ under the importance level you prefer. If an criterion on the left is less
important than the matching one on the right, put your check mark to the right
of the importance ‘Equal’ under the importance level you.

With respect to the main criterion “average grade”

3

Question 1: How important is
“high”?

‘very high” when it is compared with
Question 2: How important is “very high” when it is compared with
“average”?

Question 3: How important is ‘“high” when it is compared with
“average”?
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With respect to: | Importance (or preference) of one sub-criterion over another
“average grade”
&0 &0
50 0
© =) 8 g =}
(=] Q <] b= B <] Q
S 8 s | & 2 2 |g |58
= = -_ > —_— > — =
- S
& o < |> |& |B |& |B |& |» |<|C
1 Very high High
2 Very high IAverage
3 High IAverage

With respect to the main criterion “information level about his/her own
department”

Question 1: How important is “domination to subjects” when it is
compared with “basic information level”?

Question 2: How important is “domination to subjects” when it is
compared with “intellectual information level”?

Question 3: How important is “basic information level” when it is
compared with “intellectual information level”?

With respect to: | Importance (or preference) of one sub-criterion over another
“information level
about his/her own
department”
20 0
2 o | E |2 g,
& g ERR — 212 |2 |8
5 g Sl |2 |2 |22 5|2 &
& S |z |2 |8 |8 |8 |& |2 |<|O
1 Domination Basic
to subjects information
level
2 Domination Intellectual
to subjects information
level
3 Basic Intellectual
information information
level level
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With respect to the main criterion “ability to represent Turkiye”

Question 1: How important is “social level” when it is compared with
“information level about Turkiye”?

Question 2: How important is “social level” when it is compared with
“ability to represent Faculty”?

Question 3: How important is “information level about Turkiye” when it
is compared with “ability to represent Faculty”?

With  respect | Importance (or preference) of one sub-criterion over another
to: “ability to
represent
Turkiye”
2 2 2
g 5 iR £l 2|s
g g Sl 225|252 222
= = e 5] = =2 o Sa (] =] 5 R —
& O S| |EF| 3|3 |£2|>|<|O
1 Social level Information  level
about Turkiye
2 Social level Ability to represent
Faculty
3 Information Ability to represent
level about Faculty
Turkiye
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ENDUSTRIYEL PAZARLARDA BIiLGI
KAYNAKLARINA VERILEN ONEMIN KULTUREL
FARKLILIKLAR ACISINDAN KAVRAMSAL OLARAK
INCELENMESI"

Oznur OZKAN TEKTAS"
0Oz

Bu caligmada, endiistriyel satin alma siirecinin orgiitsel ve kisisel baz1 mikro
diizeydeki faktorlerin yanisira, kiiltiir gibi makro diizeydeki faktorlerden de
etkilendigi fikrinden yola ¢ikilarak, endiistriyel bilgi kaynaklarinin da kiiltiirel
farkliliklara gore degisiklik gosterip gostermeyeceginin teorik olarak incelenmesi
amaglanmaktadir. Moriarty and Spekman’in (1984) endiistriyel bilgi kaynaklar1
simiflandirmasi (kigisel/ticari, kisisel/ticari olmayan, kisisel olmayan/ticari, kigisel
olmayan/ticari olmayan) ile Hofstede’in (1991) kiiltiirel farklilik boyutlar1 ve
Boisot’un (1986) bilginin kodlanmasi ve yayilmasina iligkin kiiltiirel farklilik
tipolojisi temel alinarak yapilan kavramsal inceleme sonucunda bes Onerme
gelistirilmistir. Son kisimda, Tiirkiye nin kiiltiirel 6zellikleri ve kullanilabilecek
olas1 bilgi kaynaklar1 tartigilmakta, pazarlama yoneticileri ve gelecek ¢alismalar
i¢in Onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Endiistriyel pazarlama, endistriyel bilgi kaynaklari,
kiiltiirel farkliliklar.

Abstract

A Conceptual Investigation on the Importance of Information Sources in
Industrial Markets with Respect to Cultural Differences

This study aims to investigate theoretically if cultural differences affect the
information sources used by industrial buyers, from the point of view that
industrial buying process is influenced by not only micro level factors like
organizational or individual characteristics, but also some macro level factors like
culture. Five prepositions are developed by using industrial information source

" Bu ¢alisma siiresince yapmus oldugu yonlendirmeler ve degerli yorumlari i¢in Sayimn
Hocam Prof. Dr. Bahtisen Kavak’a tesekkiir ederim.

™ Ars.Gor., Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii,
Beytepe/ANKARA, oznuro@hacettepe.edu.tr
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taxonomy of Moriarty and Spekman (1984) (commercial/personal, commercial/
impersonal, noncommercial/personal, noncommercial/impersonal), Hofstede’s
(1991) cultural difference dimensions and Boisot’s (1986) “Transactional choice
in the cultural scope” classification. Possible information sources used in Turkey
based on its cultural characteristics are discussed. Some suggestion for marketing
managers and future researches are made in the last part of the study.

Keywords: Industrial marketing, industrial information sources, cultural
differences.

GIRIS

Endiistriyel alic1 konumundaki firmalar, satin alma kararlarin1 verirken
bir takim bilgi kaynaklarindan beslenirler. Bu kaynaklar, orgiitiin satin alma
kararimi yonlendirir ve satin almanin tlirline veya iirliin kategorisine gore
kullanimlart faklilagabilir (Brossard, 1998: 41). Alict firmalarin tedarikgisi
konumundaki diger firmalar ise, kendi mal ve hizmetlerinin tercih edilmesini
saglamak amaciyla bu bilgi kaynaklarim tutundurma faaliyetleri ¢ergevesinde
kullanip yonlendirmeye c¢alisirlar. Bu nedenle, miisterilerinin hangi bilgi
kaynaklarini siklikla kullandiklar1 veya hangi bilgi kaynaklarindan daha ¢ok
etkilendiklerini  bilmek, tedarik¢i firmalarin tutundurma stratejilerini
belirlemelerinde ve kisith biitgelerini tutundurma karmasi elemanlari arasinda
etkili bir sekilde dagitmalarinda yardimci olabilir. Diger bir ifade ile,
endiistriyel alicilarin satin alma  siireglerinde  tutundurma  karmasi
elemanlarindan hangilerine daha fazla Onem verdikleri ve bu Onem
siralamasinda ne gibi faktorlerin etkili oldugu bilgisi, pazarlama yoneticilerinin
tiiketicilerine iletmek istedikleri mesajlar1 dogru araclarla vermelerini saglamak
acisindan 6nemli bir bilgi olabilir.

Literattirde farkli bilgi kaynaklarinin kullanimini etkileyen bazi kriterlere
yer verilmektedir. Bunlar genelde satin alma kararmmi verenlerin 6zellikleri,
orgiitsel oOzellikler ve satin alma siirecinin diizeyi olarak siralanmaktadir
(Moriarty and Spekman, 1984: 137). Bunun yaninda, endiistriyel satin alma
stireci, tipki bireysel satin alma siireci gibi, bir ¢cok orgiitsel, kisisel ve ¢evresel
faktorlerden etkilendigi icin, kiiltiir gibi belirgin bir sosyal etkileyici endiistriyel
satin alma davranisi iizerinde 6nemli bir etmen olabilir (Garrett vd., 2006: 293;
Chang and Ding, 1995: 277; Clark, 1990: 66). Dolayisiyla, endiistriyel satin
alma kararin1 etkileyen bilgi kaynaklarmin da kiiltirel farkliliklardan
etkilendikleri  diisiiniilebilir. ~ Ornegin, Hofstede’nin  kiiltiirel ~ ayirim
boyutlarindan biri olan topluluk¢uluk boyutuna gore, toplulukgulugun yiiksek
oldugu kiiltiirlerde kisilerarasi iletisim araglarina daha fazla 6nem verilmektedir.
Dolayisiyla bu tiir tlkelerde faaliyet gosteren firmalarin kisisel, ticari bir bilgi
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kaynag1 olarak simiflandirilan kisisel satisi daha yaygin olarak kullanacagi
diistiniilebilir (Fam and Merrilees, 1998: 246). Diger bir 6rnek Boisot’un (1986)
bilgi tiirleri siniflandirmasindan verilebilir. Buna gore, toplumlarda bilgi akisi,
bilginin kodlanma ve yayilma diizeyine gore degisiklik gostermektedir. Bilginin
kodlanma ve yayilma diizeyinin yliksek oldugu durumlarda kisisel olmayan
bilgi kaynaklarinin daha fazla kullanildig1 soylenebilir.

Bu c¢ergevede galigmanin amaci, endiistriyel pazarlarda kullanilan bilgi
kaynaklarinin ulusal kiiltiirlere gore farklilik gdsterip gostermeyeceginin teorik
olarak incelenerek bazi Onermelerde bulunulmasidir. Elbette “kiiltiirel
farkliliklarin endiistriyel alicilarin kullandigi bilgi kaynaklari iizerinde etkisi
vardir” seklindeki bir yargiya ulasilabilmesi igin mikro diizeydeki diger
faktorlerin etkisinin en aza indirgendigi kiiltlirlerarasi ampirik g¢aligsmalara
ihtiyag vardir. Ancak bu c¢alismanin, olasi etkilerin teorik olarak ortaya
konulmas1 agisindan yol gosterici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

1. ENDUSTRIYEL PAZARLARDA KULLANILAN BIiLGi
KAYNAKLARI

Firmalarin kullandiklar bilgi kaynaklari, farkli satin alma durumlarinda
ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri onlara saglayan kaynak ya da kaynak setidir
(Brossard, 1998: 41). Orgiitsel satin alma siireci modellerinde bilgi toplama ve
bilgi kaynaklar siirecin ilk asamalarinda ve siiregte gerek bireysel gerekse grup
kararlarimi etkileyen bir unsur olarak yer almaktadir (Sheth, 1973:52; Webster
and Wind, 1972:12; Choffray and Lilien, 1978:20). Ornegin Sheth (1973:50)
endiistriyel satin alma davranisi modelinde bilgi kaynaklarimi satig elemant,
fuarlar ve ticari sovlar, dogrudan posta, basin, dergi reklamlari, profesyoneller
ve ticari toplantilar, ticari haberler ve agizdan agiza iletisim olarak
siralanmaktadir. Modele gore bu bilgi kaynaklarindan edinilen bilgiler satin
alma biriminin algilarini ve beklentilerini etkilemektedir.

Sonraki yillarda yapilan ¢alismalar endiistriyel bilgi kaynaklarmin
siniflandirilmast ve farkli satin alma durumlarinda kullanimlari tizerinde
yogunlagmaktadir (Dempsey, 1978: 257; Jackson vd. 1987: 25; Brossard, 1998:
41). Simiflandirmalar agisindan bakildiginda literatirde en fazla kullanilan
siniflandirma Moriarty ve Spekman’in (1984:137) calismasinda yapilmigtir.
Buna gore, bilgi kaynaklari ticari/ticari olmayan ve kisisel/kigisel olmayan
olmak {izere iki boyut temel alinarak dort baslik altinda toplanmaktadir (bkz.
Tablo 1).
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Tablo 1: Endiistriyel Bilgi Kaynaklarinin Siniflandirilmasi

Kisisel Kisisel Olmayan
Ticari -Satig Elemanlar1 - Reklam
-Ticari Fuarlar - Dogrudan Posta
- internet*
Ticari Olmayan -Onceki Kullanicilar - Gazete Haberleri

- Ap1zdan Agiza letisim | - Ticari Birlikler ve yayinlari

- Derecelendirme Kuruluslari

- Internet

*Internet kullanilma ydntemine gére hem ticari hem de ticari olmayan bilgi kaynag1 olabilir.
Kaynak: Moriarty ve Spekman (1984)’dan uyarlanmustir.

Bir bilgi kaynaginin ticari olup olmadigi iki sekilde anlasilmaktadir:
birincisi, bilgi kaynagi firmayr temsil ediyor mu, ikincisi ise, firma bilgi
kaynag1 i¢in finansal harcama yapiyor mu? Eger bilgi kaynagi firmanin
temsilcisi konumundaysa ve firma bu bilgi kaynagi i¢in harcama yapiyorsa,
ticari bilgi kaynagi; diger durumda ticari olmayan bilgi kaynagi konumundadir.
Diger boyutun ayrimi ise, yiiz ylize iletisim kurulup kurulmamasiyla ilgilidir.
Eger yiliz ylize iletisim kurularak bilgi kaynagindan faydalaniliyorsa kisisel,
posta, basin, internet vs. gibi araclar yoluyla iletisim kuruluyorsa kisisel
olmayan bilgi kaynagindan s6z edilmektedir.

Tablo 1’de Ozetlenen smiflandirma literatiirde bircok c¢alismada
kullanilmaktadir. Moriarty and Spekman’in (1984: 137) caligmasinda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde yapilan uygulama sonucunda, 14 bilgi kaynagi
arasindan en fazla 6nem verilen ilk 3 bilgi kaynagmin ticari olmayan kisisel
bilgi kaynaklar1 oldugu goriilmektedir. Reklam ve Ticari fuarlar gibi kisisel
olmayan ticari bilgi kaynaklar1 ise 12 ve 13. sirada yer almaktadir. flging bir
sekilde satin alma departmanindan edinilen bilgiye verilen 6nem son siradadir.

Leonidou and Katsikeas (1997: 65) Kibris Rum Kesimi’nde
uyguladiklart ¢alismalarinda ihracat¢i firmalarin ihracat yaparken kullandigi
bilgi kaynaklarini incelemektedir. En fazla kullanilan bilgi kaynaklar1 kisisel
iligkiler, dis pazara yapilan ziyaretlerde edinilen bilgiler ve miisteriler olarak
belirlenmistir. Benzer sekilde Fransa, irlanda, Isvigre ve Belgika’da uygulamasi
yapilan bir c¢alismada (Brossard, 1998: 41) da, Moriarty ve Spekman’in
kullandig1 boyutlar kullanilmakta ve bu iilkelerde genel olarak kisisel bilgi
kaynaklarina kisisel olmayan bilgi kaynaklarindan daha fazla 6nem verildigi
sonucuna ulagilmaktadir. Spesifik olarak calismada en fazla 6nem verilen bilgi
kaynaklar1 diger firmalardan edinilen bilgiler ve miisteri ziyaretlerinden elde
edilen bilgiler olarak belirlenmistir.
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Tuncalp (1999: 49), Suudi Arabistan’daki 67 firma lizerinde yaptigi
calismasinda 7 kisisel olmayan 5 tane de kisisel bilgi kaynagini ve dnemlerini
incelemektedir. Caligmada en ¢ok kullanilan bilgi kaynag: kisisel deneyimler,
Arap gazeteleri ile aile ve akraba iiyeleri olarak belirlenirken, en az kullanilan
bilgi kaynaklar1 ise satis elemanlari, dogrudan posta ve brosiirler olarak
belirlenmistir. Ancak, iilkeye 6zgii niteliklerden dolay1 radyo ve email bilgi
kaynaklar1 olarak ¢alismaya dahil edilmemistir.

Cavusgil (1984: 3) ABD’de ihracatci firmalar iizerinde yaptigi
calismasinda, sektorel yayinlar, raporlar ve diger firmalardan edinilen bilgilerin
en fazla kullanilan bilgi kaynaklar1 oldugunu tespit etmistir. Benzer bir ¢aligma
(Bodur ve Cavusgil, 1985: 5), Tiirkiye’deki ihracatgi firmalar arasinda yapilmig
ve en fazla kullanilan bilgi kaynaklar1 dis pazara yapilan ziyaretler, firmanin
kendi yaptigi pazar arastirmalari ve dis pazarlardan gelen ticari temsilciler
olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de yapilan diger bir c¢aligmada (Kavak, 2000:
143) kiiclik isletmelerin bilgi kaynaklarindan yakinlarin Onerilerine en fazla
onemi verdigi, fuarlarin ise ikinci sirada yer aldigi buna karsin, kiiciik
isletmelerin sirasiyla ticari yayinlar1 ve yine fuarlar1 satin alma kararlarinda goz
oniinde bulundurduklar tespit edilmistir.

Literatiirde, kullanilan bilgi kaynaklarinin genelde ii¢ faktore gore
degisiklik gosterdigi goriilmektedir: Bireysel karar vericinin 6zellikleri (egitim,
yas, risk iistlenme vb. gibi), orgiitsel 6zellikler (biiylikliik, sektor, karlilik, 6rgiit
tiirli vb. gibi), satin alma tiirii (yeni, diizeltilmis, rutin satin alma). Ancak bilgi
kaynaklarimin kullanim1 sadece bireye veya Orgiite 6zgii mikro diizeydeki
Ozelliklere gore degisim gostermeyebilir. Nitekim yukarida incelenen
calismalarda farkli iilkelerde farkli bilgi kaynaklarina daha fazla 6nem verildigi
gozlemlenebilir. Kiiltiir, iilkenin ekonomik durumu gibi bazi makro diizeydeki
faktorler de Orgiitlerin satin alma kararlarim1 verirken kullandiklar1 bilgi
kaynaklarini etkileyebilir. Calismanin izleyen kisimlarinda kiiltiirel farklilik
boyutlar1 ve yapilan ¢alismalar incelenerek konu ile ilgili bir takim énermelerde
bulunulacaktir.

2. KULTUREL FARKLILIKLAR VE KULLANILAN BILGi
KAYNAKLARI

Hofstede (2001: 9) kiiltiirii “bir grup {iyelerini digerinden ayiran ve grup
iiyelerince paylasilan ortak degerler biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Birgok
arastirmact  kiiltiirlerin - siniflandirilmasi iizerinde c¢alismistir. Bu  kiiltiirel
siniflandirmalar bir kiiltiirde beklenen ortalama davraniglari temsil ettikleri i¢in
pazarlama yoneticilerinin miisterilerine iliskin genel bir kani/bilgi edinmelerine
yardimer olabilir niteliktedir. Bunlardan pazarlama arastirmalarinda en ¢ok
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kullanilan1 ve bilineni Hall’in (1976:55) “iletisim ¢ergevesi paradigmasi” ve
Hofstede’in (2001: 79-270) kiiltiirel boyutlaridir.

Hall (1976: 55), kiiltiirleri i¢inde bulunduklari iletisim yapilarina gore
“yiiksek baglamli” ve “diisiik baglamli” olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Bu
ayrim kiiltlirleri iki temel gruba aymrarak iletisimde sakli olan kodlarin
anlasilmasini saglamaktadir. Buna gore diisiik baglamli kiiltiirlerde (Ingiltere,
Almanya, A.B.D. gibi), gonderilmek istenilen bilgiler génderen ve alic1 arasinda
gonderilen mesajin kendisinde bulunmaktadir. Dolayisiyla mesaj acik ve
detaylidir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde ise (Tiirkiye, Italya, Cin gibi), mesajin
kendisinde daha az ve detaysiz bilgiler vardir, mesaj daha kapalidir. Alic1 ve
gondericiler daha ¢ok kisisel iligkilere 6nem verirler.

Bu calismada da kullanilacak olan Hofstede’in kiiltiirel farkliliklar
modeli ise daha kapsamli bir ayrim yaparak, kiiltiirleri 4 farkli boyuta gore
siniflandirmaktadir. Hofstede’in  ¢alismasi IBM  firmasinin 40 {ilkede
116,000’den fazla calisanina uygulanmis, calisanlarin ise iliskin deger ve
tutumlar arasindaki farkliliklar ise, ulusal kiiltiire atfedilmistir. Buna gore
kiiltiirler Bireycilik/ Toplulukguluk, Belirsizlikten Kaginma, Erillik/Disillik ve
Gli¢ Mesafesi boyutlari agisindan farklilagmaktadir.

Hofstede’in kiiltiirel farkliliklarinin ~ kullanildigt  bir ¢ok calisma
demografik ve sosyo-ekonomik bir takim faktorlerin yanisira, tiiketici
davranigint incelerken kiiltiirel faktorlerin de ¢alismalara dahil edilmesi
gerektigini gostermektedir (Clark, 1990: 66; Chang and Ding, 1995: 277,
Laroche vd., 2005: 279). Arastirmacilar, pazarlamanin bir¢ok alaninda kiiltiiriin
etkisi iizerine c¢aligmalar yapmistir: bunlar dagitim kanallari, {irlin
degerlendirmeleri, reklam, pazarlama karmasi elemanlari, boliimlendirme,
beklentiler olarak siralanabilir (Anderson, 1985: 7; Kohli, 1989: 50; Ueltschy
and Ryans, 1997: 456; Griffith vd. 2000: 303; Bolton and Myers, 2003: 108;
Laroche vd. 2005: 279).

Ornegin, Brilley and Aaker (2006: 395) Amerika ve Cin’de uyguladiklari
calismada tiiketicilere gonderilmek istenen bilgilerin farkli kiiltiirlerde farkli
algilamalarin1 incelemislerdir. Sonuglar, Amerikalilarin daha ¢ok promosyon
odakli bilgi kaynaklarina (kazanilabilecek faydalari anlatan); Cinlilerin ise daha
cok korunma odakli (kagimilmasi gereken problemleri agiklayan) bilgi
kaynaklarina inandiklarini géstermistir.

Uluslararas1 endiistriyel pazarlarda yapilan bir ¢aligmada (Rosenbloom
and Larsen, 2003:309) Hall’in diisiik ve yiiksek baglam ayrimi kullanilmus;
kiiltiirel uzaklik arttikca faks, e-mail, telefon ve yazili dokiimanlarin uluslararasi
kanal partnerleri arasinda ne siklikla kullanildigi arastirilmis ve 60 firma ile
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ornek olay yapilmistir. Sonuglar, uluslararasi pazarlarda kanal liyeleri arasindaki
iletisimde kullanilan bazi araglarin kullanim sikliginda kiiltiirlin anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Soyle ki, kiiltiirel uzaklik arttikga, kanal
iiyeleri arasinda faks ve telefon kullanim siklig1 artmakta ancak e-mail ve yazil
dokiimanlarda tam tersi sonugla karsilasilmaktadir. Bu ¢aligmalardan kiiltiiriin
kullanilan bilgi edinme kaynaklarinda farklilik yaratabilecegi sonucuna
ulagilabilir ve ¢aligmanin ilk dnermesi su sekilde gelistirilebilir:

Onerme 1: Farkli kiiltiirlere ait endiistriyel alicilarin kullandiklari bilgi
kaynaklar farklilik gostermektedir.

Toplumlarin bilgiyi nasil kodladiklar1 ve nasil yaydiklar1 da, toplumun
kiiltiirel farkliliklarinin bir pargasi olarak ele alinmalidir. Boisot’un (1986: 135)
calismasi bu ayrimi kodlanma ve yayilma diizeyine gore dort farkli tipoloji ile
aciklamaktadir. Toplumlarda yiiriitiilen ticari iliskilerin bu tipolojiye gore
farklilhik gosterdigi belirtilmektedir (Sargut, 2001: 150). Buna gore, bilgi
kodlanmis ve yayilmis ise, pivasa; kodlanmis ancak yayilmamis ise biirokrasi,
kodlanmamis ve yayilmis ise klan, kodlanmamis ve yayilmamis ise #tmar
mekanizmasi gecerlidir (Boisot, 1986: 135). Bu mekanizmalarin o6zellikleri
incelendiginde, kodlanma ve yayillma diizeyi ile endiistriyel pazarlarda
kullanilan bilgi kaynaklarinin ticarilik ve kisisellik boyutlarinin Ortiistiigii
sOylenebilir. Bilginin kodlanma diizeyinin yiiksekligi, bilginin yalmzca
kisilerarasinda iletilmesini degil, daha ¢ok yazili ve/ya basili hale getirilerek
kisisel olmayan bilgi kaynag: haline getirilmesini ifade edebilir. Béylece bilgi
ne kadar kodlanmis ise, o kadar kisisel olmayan, ne kadar kodlanmamis ise, o
kadar kisisel olan bir kaynak olacaktir. Diger yandan, bilginin yayilma diizeyi
ile kodlanma diizeyi birbirleri ile iligkilidir. Bilgi ne kadar kodlanmissa, kitlesel
yayilma artmaktadir (Boisot, 1986: 139). Ticari bilgi kaynaklar1 da genellikle
(kisisel satis elemani haric) kitlesel bilgi akis1 saglayan araglari igermektedir.
Buna karsin, ticari olmayan bilgi kaynaklari ile bilginin yayilmasi daha yavas
olabilir. Dolayisiyla, bilgi ne kadar yayilmis ise o kadar ticaridir denilebilir.
Ornegin, kisisel bilgiler ve deneyimler, kodlanmamis ve yayilmams bilgi
smifinda ele alinmaktadir (Steyn, 2003). Hofstede’in kiiltiirel boyutlarinin
Boisot’un bu smiflandirmasi ile birlikte ele alinmasi, bilgi kaynaklarinin
kullaniminda kiiltiirleraras1 farklilagmanin daha net ortaya konulabilmesine
yardime1 olacag diistiniilmektedir.

Caligmanin izleyen kisminda, Boisot’un bilgi akisi siniflandirmasi
Hofstede’in kiiltiirel farklilik boyutlar1 ile birlikte daha ayrintili incelenecek, bu
boyutlarla ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalar da géz 6niinde bulundurularak her bir
kiiltiirel boyut i¢in 6nermeler gelistirilecektir.
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Hofstede’in ilk kiltiirel boyutu bireycilik/topluluk¢uluk boyutudur.
Toplulukguluk, bireylerin bir gruba dahil/ait olmasi1 ile ilgilidir. Bir ulusal
kiiltiirdeki  bireyler kendilerini bir gruba ait hissettiklerinde, yalniz
olduklarindan daha mutlu oluyorlarsa bu, topluluk¢uluk boyutunun baskin
oldugu bir kiiltiir anlamina gelmektedir (Garrett vd. 2006: 293).

Hofstede’e (2001: 209) gore orgiit buyiikligi ile bireycilik arasinda
dogrusal bir iliskiden bahsedilebilir. Orgiitler biiyiidiikge, bireycilik artmakta;
toplumsalligin egemen oldugu orgiitlerde ise grup c¢alismasi, grupca karar
verme, kisiler arasi iligkiler 6nem kazanmaktadir. Bu orgiitler ayn1 zamanda
daha geleneksel orgiitler olup; giivenlik, deneyim, egitim gibi unsurlar orgiit
tarafindan saglanmaktadir (Garrett vd. 2006: 295). Topluluk¢ulugun hakim
oldugu kiiltiirlerde yoneticiler ve ¢alisanlar bir aile olduklarini sdyler ve bdyle
hissederler; birbirlerine her zaman sadiktirlar ve birbirlerinin ¢ikarlarini
gozetirler. Yapilan islerde de kisisel iliskiler ve digerlerinin fikirlerini dinleme
on plana ¢ikmaktadir (Chang and Ding, 1995: 277). Bu tip iliskiler 6zellikle
Japon tarzi orgiitlerde goriilmektedir.

Bireysel olarak bakildiginda ise, toplulukcu iilkelerde tiiketiciler daha az
kitap, gazete okur daha fazla televizyon seyrederler, modern teknolojinin
kullanimi daha azdir, is aradiklarinda arkadaslarina veya komsularina sorarlar.
Bireyci kiiltiirlerde medya birincil bilgi kaynagi iken, topluluk¢u kiiltiirlerde
sosyal iliskiler, ait olduklar1 grubun fikirleri birincil bilgi kaynagidir.
Dolayisiyla topluluk¢u bir kiiltirde kisiler arasi iligkilere ve digerlerinin
fikirlerine verilen O6nem artacak, bu noktada kisisel, ticari olmayan bilgi
kaynaklar1 6n planda olabilecektir. Aksine bireyciligin yiiksek oldugu
toplumlarda endiistriyel alicilar satin alma birimindeki diger kisilerin (grubun)
goriislerini alma geregi hissetmeyebilirler.

Bireycilik/Toplulukguluk boyutuna iliskin énceki ¢aligmalar, bu boyutun
bilgi kaynaklarinda farkliliklara yol agabilecegine iliskindir. Ornegin, bireycil
ve topluluk¢u kiiltiirlerdeki tiiketicilerin hizmet beklentilerini olustururken
kullandiklar1 bilgi kaynaklarinin farklilagip farklilagmadiginin incelendigi bir
calismada (Laroche vd. 2005: 282) havayolu endistrisindeki deneyimli
miigteriler {izerinde uygulama yapilmis, sonuglar igsel bilgi kaynaklarinin
(kiginin hizmeti alabilmek i¢in gosterdigi caba gibi) toplulukgularin
beklentilerini olusturmada daha Onemli bir rol oynarken, digsal bilgi
kaynaklarinin (agizdan agiza iletisim, firma tarafindan verilen sozler vb. gibi)
bireycilerin beklentilerini olusturmada daha 6énemli oldugunu gostermistir. Bu
calisma bireysel olarak miisterilerin toplumsal veya bireyci oldugunu 6lgmiistiir.
Ancak, diger faktorlerin yanisira, miisterilerin beklentilerinin olusumunda
kullanilan bilgi kaynaklarinin farkliliklarinda kiiltiiriin de etkili olabilecegini
gostermesi agisindan onemlidir.
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Diger yandan, Laroche vd. (2005: 285) yaptiklar1 ¢alismada bireycil ve
toplulukgu tiiketicilerin hizmet beklentilerini sekillendiren bilgi kaynaklarim
algilamalarindaki  farkliliklar1  incelemektedir. Yapilan yapisal esitlik
modellemesi sonucu, bireycilerin digsal bilgi kaynaklarina daha fazla 6nem
verdigi belirlenmistir. Bu caligma tiiketiciler {lizerinde uygulanmis olsa da,
endiistriyel pazarlarda da bilgi kaynaklarma iliskin algilamalarin kiiltiire gore
farklilik yaratabilecegine iligkin ipucu saglar niteliktedir.

Fam and Merrilees (1998: 246) calismalarinda kisisel satisa verilen
o6nemin Hofstede’in toplulukg¢uluk endeksine goére Avustralya ve Hong Kong’da
farklilik gosterip gostermedigini incelemektedir. Calismada 681 perakendeciye
anket uygulanmig, Avustralya’nin Hong Kong’a gbre daha topluluk¢u oldugu
ve Avustralya’da kisisel satisa daha fazla Onem wverildigi sonuglara
ulagilmistir. Fam ve Merrilees’nin ¢aligmasi bu g¢alismada da oOnerildigi gibi,
toplulukguluk boyutunun yiiksek oldugu kiiltiirlerde kisisel bilgi kaynaklarinin
kullaniminin daha fazla oldugu yargisin1 destekler niteliktedir.

Boisot’un  bilginin kodlanma ve yayilma diizeyi ile ilgili
siniflandirmasini bireyci ve toplulukgu kiiltiirlerle bagdastiran calismasinda
Sargut (2001: 159) toplulukgu kiiltiirlerde bilgiyi kodlama ¢abalarinin bireycil
kiiltiirlere gore daha az oldugu ve toplulukgu kiiltiirlerde yiiz ylize iletisimin
yaygin oldugunu belirtmektedir. Boisot (1986) calismasinda Ornegin timar
mekanizmasinda kodlanmis ve yayllmamis bilginin hakim oldugunu
belirtmektedir. Kodlanmamuis bilginin yiiz yiize iletisim disinda yayilmasi ¢ok
zordur. Bu zorluk ve bilgi eksikligi, belirsizlik ve riski arttiracag: i¢in kisiler
ortak deger ve normlar1 paylastiklar1 bildik kisilerden gelen bilgilere
giivenmektedir. Bu durum, Hofstede’in toplulukgu kiiltiirlerde komsu, arkadas
vb. gibi yakin kisilerin fikirlerine Oonem verme hadisesi ile birlikte ele
alindiginda, toplulukcu Kkiiltiirlerde, bilginin kodlanmadigi ve yayilmadig
mekanizmalarda kigisel, ticari olmayan bilgi kaynaklarimin tercih edilecegi
sOylenebilir. Bu incelemeler 1s18inda c¢aligmanin ikinci Onermesi asagidaki
sekilde belirlenmistir.

Onerme 2: Toplulukguluk diizeyinin yiiksek oldugu Kkiiltiirlerde
endiistriyel alicilarin kisisel, ticari olmayan bilgi kaynaklara verdikleri 6nem
diger bilgi kaynaklarina verdikleri énemden daha fazladir.

Incelenecek ikinci kiiltiirel boyut giic mesafesidir. Giic mesafesi,
orgiitlerde kisilerin algiladiklar1 gii¢ dagilimindaki esitsizlik iizerine kurulu bir
kavramdir. Soyle ki, eger orgiit ¢alisanlarindan daha giigsiiz olan, daha giiglii
olana iligkin bir gii¢ esitsizligi algiliyorsa giic mesafesinden s6z edilebilir
(Hofstede, 2001: 83). Gii¢ mesafesi yiiksek veya diisiik olabilir, bunu ulusal
kiiltiir belirler. Yiiksek giic mesafesine sahip kiiltlirlerde toplumsal esitsizlik
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olagan karsilanir, sosyal normlara, otoriteye ve yaptirimlara biiyiikk 6nem verilir;
kisilerin bilgisine degil yasina saygi gosterilir, onemli liderler genelde belirli bir
yasin iizerindedir. Orgiitsel cercevede bakildiginda giic mesafesi daha ¢ok
orgiitsel otorite ve hiyerarsi ile ilgilidir. Gii¢ mesafesi yiiksek olan 6rgiitler daha
merkeziyetcidir, otorite tek bir merkezde toplanmaktadir; orgiit semalar1 daha
dik ve uzundur yani daha hiyerarsik bir yap1 sdzkonusudur; kurallar daha yazil
ve daha belirli olsa da iligkiler kutuplasmis ve duygusaldir; orgiitlerde tatmin,
performans, verimlilik gibi kavramlara otoriter bir liderlik tarzi ile ulasilabilir;
yoneticiler iligkili olmadiklari satin alma kararina katilmazlar; orgiitiin en alt ve
en Ust kademeleri arasinda biiyiik {icret farkliliklar1 vardir; bilgi paylasim
hiyerarsi tarafindan kisitlanir; ¢alisanlara danisilmaz, yapacaklari is bildirilir
(Hofstede, 1991). Giic mesafesinin  Orgiitlerde  karar verme ve
merkeziyetci/ademi merkeziyetci orgiit yapilar ile iligkilendirildigi ¢alismalarda
(Hegarty and Hoffman, 1990: 186; Nakata and Sivakumar, 1996: 61), gi¢
mesafesi diizeyinin farkli oldugu iki farkli oOrgiitte verilecek kararlar ve
kullanilan bilgi kaynaklarinin da farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Yukarida bahsedilen oOrgiit Gzellikleri Boisot’un smiflandirmasinda
biirokratik mekanizmalara denk gelmektedir. Biirokrasilerde bilgi tamamen
kodlanmig durumdadir ve gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu, giice dayali resmi
yapilart kisisel olmayan bilgi kaynaklarmin kullanimini destekler niteliktedir.
Ancak hiyerarsik yapilar1 ve yukaridan asag1 dikey iletisim nedeni ile bilgi ayni
zamanda kontrol altinda tutulan, yayilmamis bir yapiya sahiptir (Boisot 1986).
Dolayisiyla, bilginin yayilmamis olmasi, ticari olmayan bilgi kaynaklarinin
kullanimini beraberinde getirebilir.

Onerme 3: Giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde endiistriyel
alicilarin kigisel olmayan ve ticari olmayan bilgi kaynaklarina verdikleri 6nem,
diger bilgi kaynaklarma verdikleri 6nemden daha fazladir.

Belirsizlikten kaginma, Hofstede’in iiglincii kiiltiirel farklilik boyutudur.
Belirsizlikten kaginma boyutu risk alma ile karistirtlmamalidir. Risk s6z konusu
oldugunda, matematiksel bir ifade ile, bir durumun olusma ya da olugsmama
olasiligindan bahsedilirken, belirsizlik s6z konusu oldugunda bir olasilik s6z
konusu degildir (Hofstede, 1991). Bu boyut, gelecek ile ilgili belirsizlikleri
bireysel bazda teknoloji, kanunlar ve din gibi; orgilitsel bazda ise teknoloji,
kurallar ve ritiieller gibi kavramlarla kontrol altina alinmaya calisilan bir
boyuttur. Bazi1 ulusal kiiltlirlerin belirsizlige tahammiilleri daha fazladir,
digerlerinin ise daha azdir. Belirsizlikten kaginma diizeyi diisiik olan toplumlar
icin belirsizlik yasamin kaginilmaz bir gergegidir (Money vd. 1998: 76). Bu tiir
kiiltiirler daha esnek ve uzlagsmacidir, planlanmamis ve beklenmeyen durumlara
kars1 daha sogukkanlidir, dolayisiyla daha fazla risk alabilirler. Belirsizlikten
kacinma diizeyinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ise kisiler digerlerine
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giivenmezler, yabancilar1 yonetici olarak kabullenmezler, her konuda degisime
direnirler, onlar igin farkli olan tehlikelidir. Orgiitiin kurallar1 vardir ve bu
kurallar1 bozmazlar, duygularimi belli etmezler ve duygusal kararlar vermezler,
uzmanlara ve eksperlere inanirlar. Belirsizlikten ka¢inma diizeyinin diisiik
oldugu toplumlara gore daha az gazete okurlar ve daha az internet kullanirlar
(Hofstede, 2001: 145). Bu boyutun yiiksek oldugu durumlarda endiistriyel
alicilar caligmakta olduklan tedarik¢iyi miimkiin oldugunca degistirmek
istemezler (Chang and Ding, 1995: 277) ve uzmanlara giivenirler bu nedenle
tedarikgileri ile olan kisisel iligkilerine 6nem verirler dolayisiyla ticari-kigisel
bilgi kaynaklarina daha ¢ok 6nem verildigi sdylenebilir. Ornegin Japon kiiltiirii,
belirsizlikten kaginma diizeyleri yiiksek olan bir kiiltiirdiir ve Japonlar
tedarikgileri ile uzun siireli ve gilivene dayali bir iliski gelistirirler ve
tedarikgilerini risk almamak amaciyla kolay kolay degistirmezler, dolayisiyla
agizdan agiza iletisim gibi ticari olmayan kisisel bilgi kaynaklarina dayanarak
tedarikgileri ile ilgili karar vermezler (Money vd. 1998: 78).

Boisot’un smiflandirmasi da, belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda
ticari, kigisel bilgi kaynaklarina onem verilebilecegini destekler niteliktedir.
Belirsizlik, bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir, ¢iinkii bilgi kodlanmamus ve
yayllmamig durumdadir. Bu nedenle olusan iletisim sinirlamalari, iletisimin yiiz
yiize yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Sargut, 2001: 153). Dolayisiyla kisisel
bilgi kaynaklar1 tercih edilebilir. Yine belirsizlikten kaynaklanan giliven
eksikligi, orgiitte uzmanlara inanilmasin saglar, ¢iinkii bilginin yaygin olmadig
durumlarda kisiler kendilerini tehdit altinda hissederler (Sargut, 2001: 180) ve
en iyi bilgiye sahip olana inanma ihtiyaci hissederler. Bu durumda da, kisisel
satis eleman1 veya teknik destek elemanlar1 gibi kisisel, ticari bilgi
kaynaklarinin kullanimini 6n plana ¢ikarabilirler.

Onerme 4: Belirsizlikten kaginma diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda
endiistriyel alicilarin ticari ve kisisel bilgi kaynaklarina verdikleri 6nem diger
bilgi kaynaklarina verdikleri dGnemden daha fazladir.

Son kiiltiirel farklilik boyutu, erillik/disillik boyutudur. Is yerindeki
amagclara verilen 6nem ile ilgili yapilan ¢caligmalar (Mottazi, 1986: 359; Gibson,
1995) kadinlarin iligkiler, digerlerine yardim etme, fiziksel ortam gibi daha
sosyal amaglara 6nem verdiklerini; buna karsin erkeklerin ise kariyer, para,
rekabet gibi daha c¢ok egolart ile ilgili amaglara Onem verdiklerini
gostermektedir. Hofstede (2001: 280) de buradan yola ¢ikarak ulusal kiiltiirler
arasinda da boyle bir farklilasma oldugunu belirtmekte ve dordiincii kiiltiirel
farklilik boyutu olarak Erillik/Disillik boyutunu belirlemektedir. Buna gore,
erilligin yiiksek oldugu toplumlarda grup kararindan ¢ok bireysel karar verme
on plandadir, kisisel basar1 ve gii¢ sahibi olma arzusu daha yiiksektir. Ornegin,
bu tiir kiiltiirlerde kisiler bagar1 oranlarini arttirmak amaciyla satiglarinda kisisel
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isteklere bagli olarak ayarlamalar yapabilirler. Ayrica bu toplumlarda daha
formal ve esnek olmayan Orgiit yapilart mevcuttur (Nakata and Sivakumar,
1996: 61). Bu ozellikler Boisot’un “piyasa” yapist ile uyusmaktadir. Piyasa
mekanizmalarinda iligkiler kigisel degildir, kimlik Onem tasimamaktadir.
Toplumsal degerler genelde ikinci plandadir. Her orgiit {iyesi kendi amaglarin
gerceklestirme yoOnilinde caba harcayabilir. Bu tlir yapilarda bilgi tamamen
kodlanmustir, kisisel bilgi aktarimi en az diizeydedir. Ayrica bilginin yayilma
diizeyi de yiiksektir, diger bir ifade ile tiim aktorler bilgiye ulasabilmektedir
(Sargut, 2001).

Disilligin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ise, grupg¢a karar verme s0z
konusudur ve kisi kendi isteklerine kars1 daha katidir, sorumluluk duygusu agir
basmaktadir dolayisi ile satin alma durumunda miimkiin oldugunca degisiklik
yapmamaya ve duygusal kararlar vermemeye caligsmaktadir (Chang and Ding,
1995: 277). Ayrica, Hofstede’e gore erilligin yiiksek oldugu toplumlarda
caligsmak i¢in yasanir, ¢alisanlar i¢in is yerinin anlami giivenlik, licret ve ilging
isler yapmaktir; yoneticilerin sert, karar verici, rekabetgi olmalart beklenir; disil
toplumlarin aksine hizmet sektorii degil, iiretim sektorleri gelismistir ve fiyat
rekabeti fazladir. Bu toplumlarda reklamlara olan giiven de disil toplumlara
gore daha yiiksektir (Hofstede, 2001: 285). Dolayisiyla erilligin yiiksek oldugu
toplumlarda enddistriyel alicilarin ticari bilgi kaynaklarima daha fazla 6nem
verebilecekleri; disil toplumlarda ise paylagma, dostluk ve iliskiler daha énemli
oldugu i¢in kisisel ve ticari olmayan bilgi kaynaklarina verilen 6énemin daha
fazla olacag diisiiniilebilir.

Kiiltiiriin enddistriyel pazarlarda seg¢im kriterleri iizerindeki etkisinin
incelendigi bir calismada (Chang and Ding, 1995: 277) Erillik/Disillik boyutu
anlaml1 sonuglar vermistir: Cin ve Tayvan’daki 72 endiistriyel alicinin fiyat ve
dagitim kriterlerini algilamalar1 arasindaki farkliliklar incelenmistir. Calismada
kiiltiirel farkliliklarin 6l¢timii i¢in iki ayr1 6lgek kullanilmistir. Biri Hofstede’in
kiiltiirel farkliliklar1 belirleyen o6lgegi; digeri de Cin Degerleri Olgegi
(CDO)Ydir. Calisma sonucunda Cin Degerleri dlgeginin belirtilen iilkelerdeki
kiiltiirel farkliliklar1 daha iyi ortaya g¢ikardigi ve Hofstede’in boyutlarindan
erillik ile CDO’niin entegrasyon ve ahlaki disipline gore incelenen segim
kriterlerinin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Onerme 5: FErilligin yiiksek oldugu toplumlarda endiistriyel alicilarin
ticari, kisisel olmayan bilgi kaynaklarina verdikleri onem diger bilgi
kaynaklarina verdikleri 6nemden daha fazladir.
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3. TURKIYE’DE BIiLGi KAYNAKLARININ KULLANIMI

Tirkiye, Hofstede’in kiiltiirel boyutlarina gore, giic mesafesi yliksek,
toplulukeu, belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek ve disil 6zellikler gdsteren bir
kiiltiire sahiptir (Hofstede, 2001). Yapilan 6nermeler dogrultusunda, toplulukcu,
disil ozelikler gosteren ve belirsizlikten kaginma diizeyinin yiiksek oldugu
toplumlarda kisisel bilgi kaynaklarimin yaygin olabilecegi soylenebilir. Giig
mesafesinin yliksek oldugu kiiltiirlerde ise, kisisel olmayan bilgi kaynaklarimin
daha oOnemli olabilecegi Onerilmektedir. Tiirk kiiltiirinlin Hofstede’in
calismasini uyguladigi yillarda (1973-1978 arasi), giic mesafesi yiiksek kiiltiirler
arasinda yer aldigr bilinmektedir (Hofstede, 1991: 87). Ancak, son 30 yil
icerisinde Tirkiye’deki oOrgiit yapilarinin degistigi, biirokratik yapilarin
azalmaya bagladigi, hiyerarsik olarak daha yatay oOrgiit yapilarimin arttigi,
dolayisiyla orgiitlerdeki giic mesafesinin giiniimiizde daha diisiik olabilecegi
diistiniilmektedir. Gii¢ mesafesinin azalmasi ise bu ¢aligmaya gore, yine kisisel
bilgi kaynaklarinin kullanimimi destekler niteliktedir.

Ticari olma boyutu ile ilgili olarak, topluluk¢u, disil ve giic mesafesi
yiiksek kiiltiirlerde ticari olmayan bilgi kaynaklarmin kullaniminin yaygin
olabilecegi Onermesini destekler nitelikte, Tiirkiye’de de genel olarak, ticari
olmayan bilgi kaynaklarinin kullaniminin yaygin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak, belirsizlikten kacinma diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda ticari
olmayan bilgi kaynaklarinin daha Onemli algilanabilecegi Onermesi de
yapilmigtir. Dolayisiyla herhangi bir kiiltiire 6zgili genellemelere gidilmeden
once, kiiltiirel boyutlarin tekrar, giiniimiiz kosullarinda Olciilmesinin daha
giivenilir sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.

SONUC

Bu ¢alismada alic1 konumundaki firmalarin i¢inde bulunduklar: kiiltiirel
ozelliklerin kullandiklar bilgi kaynaklarmin dnemini etkileyebilecegi fikrinden
yola ¢ikilarak, ileride yapilacak kiiltiirlerarasi ampirik ¢aligmalar i¢in kavramsal
bir ¢erceve olusturulmas: amaglanmaktadir. Tedarik¢i konumundaki firmalar
kisitli  tutundurma biitgelerini  tutundurma karmasi elemanlar1 arasinda
paylastirirken bir Oncelik izlemelidirler. Bu nedenle alici konumundaki
firmalarin hangi bilgi kaynaklarindan yararlanarak tedarikgilerin gonderdigi
mesajlara ulastiklarini ve bdylece satin alma kararlarini verdiklerini bilmeleri
gerekir. Orgiitlerin kullandiklar1 ve énem verdikleri bilgi kaynaklar1 bireysel ve
orgiitsel degiskenlerin yanisira, uluslar arasi i iligkilerinin yogunlastigi ve
kiiltiirel farkliliklarin daha iyi bilinmesi gereginin ortaya ¢iktigi bir ortamda,
kiiltiir gibi sosyo-ekonomik bazi faktorlerden etkilenebilir. Yapilan literatiir
incelemesinde, bireysel ve/ya orgiitsel bazda bir takim unsurlarin yanisira
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kiiltiirin de bilgi kaynaklar1 tizerinde etkili olabilecegine iliskin ipuglari
yakalanmig; Moriarty ve Spekman’in smiflandirmasi, Hofstede’in kiiltiirel
farklilik boyutlar1 ve Boisot’un bilgi akisi siiflandirmasi kullanilarak olasi
farkliliklara iliskin 6nermeler gelistirilmistir.

Bilgi kaynaklarina verilen Onemin kiiltlirlerarasinda farklilagabilecegi
bilgisi sadece tutundurma karmasi biitgesinin etkin dagitiminda degil, genel
olarak wuluslar aras1 pazarlarda faaliyet goOsteren firmalarmm pazarlama
stratejilerinde  kullanimi  agisindan  &nem tasiyabilir. Ornegin, ayni bilgi
kaynaklarindan yararlanan firmalar bir pazar boliimil olarak diisliniiliip onlar
icin farkli pazarlama stratejileri gelistirilebilir.

Kiiltiirel farkliliklarin yanisira bilgi kaynaklariin kullanimmi etkileyen
bir ¢cok toplumsal unsur gelecek ¢alismalarin konusunu olusturabilir. Ornegin
iilkenin gelismislik diizeyi bunlardan birisidir. Gelismiglik diizeyi sadece
ekonomik boyutuyla degil, toplam iiretim, saglik ve egitim harcamalari, politik
duraganlik, kullanilan teknoloji vb. gibi tiim boyutlari ile incelendiginde 6nemli
etkilerinin ortaya c¢ikabilecegine inanilmaktadir. Diger yandan ekonomik
gelismislik ile kiiltiirel boyutlar arasinda da bir iliski s6z konusu olabilir.
Ornegin, erilligin yiiksek oldugu toplumlarda ekonomik gelismislik en nemli
ulusal amagtir; toplumsalligin yiiksek oldugu kiiltiirler ise, ekonomik olarak
daha az gelismis tilkelerdir. Bu iilkelerde orta sinif gelismemistir. Sehirlesme ve
modern teknoloji kullanimi daha azdir (Hofstede, 2001: 210). Bu iki faktoriin
birlikte etkisi de gelecekteki calismalarin konusunu olusturabilir. Ayrica, bu
calismada ortaya konulmaya ¢alisilan kavramsal yapi, belirtilen diger faktorlerle
birlikte kullanilarak, pazarlama yoneticilerinin kullanabilecegi bir stratejik arac
seklinde gelecek ¢aligmalarda modellenebilir.
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COK ULUSLU iISLETMELERIN TUTUNDURMA
FAALIYETLERI VE KiTLE ILETISIM ARACLARININ
KURESEL TUKETICI KULTURU UZERINE ETKISI

Tiilin URAL=*
Oz

Bu calisma, ¢ok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetleri ve kitle iletisim
araglarinin  kiiresel  tiiketici  kiiltiiri  iizerindeki  etkisini  agiklamayi1
hedeflemektedir. Kiiresellesme, tiiketici pazarlarinin 6zelliklerini ve tiiketicilerin
satin alma davranisini degistirmektedir. Kiiresel tiiketici kiiltiirt, tek bir iilkenin
degil, uluslararasi olarak tanimlanan daha biiyiik gruplarin kiiltiirel kimligi
olarak tamimlanmaktadir. Ogrenciler iizerinde yapilan ampirik arastirmada,
kiiresel tiiketici kiltiiriiniin, ¢ok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetleri ve
kitle iletisim araglarimin etkisiyle sekillenmekte oldugu saptanmustir. Bulgular
15181nda, pazarlama yoneticileri ve arastirmacilara oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kiiresel tiiketici kiiltiiri, tutundurma, kitle iletisim
araclar1.

Abstract

The Effects of Promotion Activities of Multinational Firms and Mass Media
on Global Consumer Culture.

This study aims to explain the effect of promotion activities of multinational
firms and mass media on global consumer culture. Globalization has changed
the consumer buying behaviors and characteristics of consumer markets. Global
consumer culture is defined as cultural entity not associated with a single
country, but rather a larger group recognized as international. According to the
findings of this empirical study conducted on university students is found that
global consumer culture is shaped by the promotion activities of multinational
firms and global mass media. In the light of findings, suggestions are presented
for marketing managers and researchers.

Keywords: Global consumer culture, promotion, mass media.
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GIRIS

Ekonomi tarihgileri tiiketici talebinin tarihsel siirecte bir hayli degisken
oldugunu ve ekonomik biiyiimenin sonucu degil, temel nedeni oldugunu
belirtmektedirler (Wilk, 2002: 5-13). Giliniimiizde kiiresellesme, tiiketici
pazarlarmin  Ozelliklerini  ve  tiiketicilerin  satin  alma  davranisim
degistirmektedir. Kapitalizm, uluslararasi tasimacilik olanaklariin artmasi,
iletisim teknolojileri, pazarlama faaliyetleri ve reklamlar, kozmopolit bir yapiya
gecis gibi etmenler, daha homojen ve kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin ortaya ¢ikigini
hizlandirmaktadir. Milyonlarca tiikketici “modern” ve “sik” markali riinleri,
giderek artan beklentilerini tatmin etmek ve kendilerinin de modern tiiketim
diinyasimin bir ferdi olduklarini digerlerine gostermek icin talep etmektedir
(Batra vd, 2000: 83-95; Cavusgil, Ghauri and Agarwal, 2002). Kiiresel tiiketici
kiiltiirinlin olugsmasinda ¢ok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetleri ve kitle
iletisim araglarinin rolii dnemlidir. internet, bilgiye kolaylikla ulagiimasini
saglayarak kiiresel tliketici tipini yaratmaktadir. Uluslararas1 medya aglari,
yiginlarca rekldm ve mesaji tiiketicilere ulastirmaktadir. Kiiresel tiiketiciler
giderek ulusal kiiltiiriin 6tesinde kiiresel iiriin markalarina ilgi duymaktadirlar.
Ozellikle bu talep, yiikselen pazarlar olarak tanimlanan iilkelerin (Cin,
Hindistan, Tiirkiye vb.) geng tiiketicileri arasinda yayilmaktadir. Bu iilkelerin
gengleri, kendi ulusal {irlinlerinin yan1 sira modern diinya tiiketicisinin
kullandigr iirlinleri kullanmak istemekte, gelismis iilkelerin miiziklerini
dinlemektedir. Ornegin MTV, diinya genelinde genglerin satin alma
aliskanliklarini etkilemektedir (Cleveland and Laroche, 2007: 249-259).

Bir yandan ortak teknoloji ve protokoller benzer tiiketiciler ve pazarlar
yaratirken, diger yandan tamamuyla farkli fikir, istek ve tutkuya sahip
tiiketicilerin giderek artan bigimde teknolojiyi bireyselliklerini ifade etmek i¢in
kullanmalarindan &tiirli  pazarlama yoneticileri uyarlamayr da siklikla
boliimleri iilke, bdlge ve kiiresel temelde yan yana durmaktadir. 1BM,
Microsoft, Coca-Cola, Nestle, Nokia ve Sony gibi kiiresel markalar bir yandan
tiikketicilerin benzer satin alma davramisina sahip oldugunu kabul edip
standardizasyon uygulamakta, ancak diger yandan da farkli isteklere sahip
tiikketiciler i¢in uyarlamalar yapmaktadirlar (Cavusgil, Deligoniil ve Yaprak,
2005: 1-27).

Uluslararasi tiikketici davranigi arastirmalar1 genel olarak iki kategoride
odaklagsmaktadirlar: 1) Tiiketicilerin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve diger
pazarlama ¢evresi faktorleri agisindan farkliliklarimi anlamak, 2) Uluslararasi
pazar boliimlendirmesi yapmak amaciyla farkli {ilkelerdeki tiiketicilerden
homojen gruplar olusturmak. Ikinci kategorideki yaklasimin odak noktasi,
kiiresel tiiketicilerin var oldugudur (Cleveland and Laroche, 2007: 249-259).
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Kiiresellesme, kiiltiirler ve ekonomiler arasindaki smirlar1 azaltmaktadir (Ger,
1999: 64-83). Geleneksel olarak uluslararas1 bolimlendirme, cografik esaslara
gore ve lilkeler temelinde yapilmaktadir. Oysaki pazarlamacilar béliimlendirme
kriteri olarak, iilke igindeki kiiltiirel farkliliklar ve iilkeler arasindaki kiiltiirel
benzerlikleri dikkate alabilirler. Bir {ilkenin kiiltiirel baglamda homojen
oldugunu varsaymak pek de dogru bir yaklagim olmayabilir. Ciinkii bir¢ok iilke
disaridan go¢ almistir ve tarihsel siire¢ icerisinde farkli etnik kokenden
vatandaglara  sahiptir (Smith, 1991). Diger yandan kiiresellesmenin
yayginlagmasi, farkli iilke tiiketicileri arasinda benzer satin alma davranisglarim
arttirmaktadir (Roth, 1995: 55-75). Dolayisiyla uluslararasi pazarlamacilarin
kiiltiirel agidan pazar boliimlendirme igin iilkeleri degil, bireyleri birim olarak
belirlemeleri daha dogru bir yaklagim olarak goriilmektedir. Ancak akademik
yazinda, kiiresel tiiketici kiiltiiriiniin olustuguna iliskin kanitlar ¢ok az oldugu
gibi, olugmus ise bu olusumda ¢ok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetleri ve
uluslararast kitle iletisim araglarinin roliiniin ne oldugu konusu yeni yeni
tartisilmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, asagidaki sorulart cevaplayarak,
akademik yazinda heniiz yeterince aydinlatilmamis bu fenomene 1s1k tutmay1
hedeflemektedir.

1. Genglerin kendilerini kiiresel tiiketici olarak tanimlama diizeyleri
nedir?

2. Bu olusumda ¢ok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetleri ve
uluslararasi kitle iletisim araglar1 etkili olmakta midir?

Boylece aragtirmada Tiirk genglerinin kiiresel tiiketici kiiltiiriine sahip
olma diizeyleri olgiilerek, bu kiiltiiriin sekillenmesinde ¢ok uluslu isletmelerin
tutundurma faaliyetleri ve kitle iletisim araglarinin etkileri smanmaya
calisilmistir. Calisma sonuglarindan, Tiirkiye pazarmma girmek isteyen
uluslararasit pazarlamacilarin pazarlama karmasi elemanlarinda standartlagsma
veya uyarlama uygulamalarina iligkin kararlarinda 6nemli ipuglari saglamak
miimkiin olacaktir. Arastirma, Ogrenciler {izerinde gergeklestirilmistir. Bunun
nedeni, hem iilkemizin gen¢ niifusa sahip olmasi, bu niifusun yabanci dil
bilmesi, hem de bu kitlenin yasli niifusa oranla internet kullaniminin ve
uluslararasi hareketliliklerinin daha fazla oldugunun diisiiniilmesidir.

1. AKADEMIK YAZIN

Penaloza’a (1989: 110-8) gore, tiikketim perspektifinden a-kiiltiirlesme
(kiiltiirel asimilasyon) farkli derecelerde olugmaktadir. Belli kogullarda, yabanci
kiiltiir degistirilmeksizin dogrudan benimsenmektedir. Ornegin, iiciincii diinya
iilkelerindeki elit tabaka tiiketicilerinin tiikketim davranisi bu tiirdendir. Diger
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kosullarda, yabanci kiiltiir ve ulusal kiiltiiriin karmasi s6z konusudur. Kanada’da
kizarmig patatesin sirkeyle yenmesi bu tiiketim davramigina Ornektir. Orijin
kiiltiirle iist kimlik gelistirmek diger bir tiiketim davranisidir. Ornegin,
ABD’deki Meksikalilarin kendi iilkelerinde yediklerinden daha fazla Meksika
yemeklerini tercih etmesi bu tiirden tiiketim davranisidir. Son olarak yabanci
kiiltiiri tamamiyla ret etmek davranisinda Kuzey Kore oOrnek verilebilir.
Dolayisiyla, kiiltiirel degisimin farkli kosullarda farkli derecelerde ve tiirlerde
ortaya ciktigini ifade etmek miimkiindiir.

Arnett (2002: 774-83) kiiresellesmenin birincil psikolojik etkisinin
bireyin kimligi iizerinde oldugunu ve bugiin bir¢ok kisinin ulusal ve kiiresel
kiiltiiriin karmasi olan ¢ift kimlik gelistirdigini ortaya koymaktadir.

Appadurai (1990: 295-310) ve Alden vd. (1999: 75-87) Kkitlesel
medyanin, (6zellikle Amerikan orijinli) iiriin kategorileri ve marka gibi tiiketim
sembollerinin yaratilmasi, Ogrenilmesi ve paylasilmasinda 6nemli bir rol
oynadigini bulmuslardir.

Hannerz (1990: 295-310), popiiler kiiltlir ve medya kullaniminin iigiincii
diinya filkelerindeki bircok tiiketici i¢in batililar kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Kutsin (2004: 637-649) ABD, Brezilya, Fransa ve Hindistan’da
Ogrenciler lizerinde yaptigi arastirmada, dayaniksiz tiiketim mallar
kategorisinden bir {irlin belirleyerek bu iiriinle ilgili nitelikleri algilamadaki
benzerlikleri 6lgmiistiir. Bulgular, benzer kiiltiirel 6zelliklere sahip iilkelerin
titketici algilamalarinin da benzer oldugu ve pazarlama karmasi programinda
standardizasyon uygulamanin etkin oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel agidan
benzesmeyen iilkelerde ise standart pazarlama programi (iiriin, fiyat, dagitim ve
reklam agisindan ele alinmistir) etkin olmamaktadir.

Schuh (2000: 133-149) kiiltiirel agidan homojen pazarlarda faaliyet
gosteren ¢ok uluslu isletmelerin pazarlamada standardizasyon stratejilerini
uygulayarak daha yiiksek karlar elde ettiklerini ortaya koymaktadir.
Standardizasyon stratejileri, daha yiiksek kalitede iiriin iiretmek ve Olgek
ekonomisinin olusmasindan dolayr maliyetleri asag1 ¢cekmek suretiyle iiretimde
etkenlik (Lewitt, 1983: 92—-102) ve dis kaynaklardan yararlanmay1 (Keegan ve
Green, 2003) saglamaktadir.

Griffith vd. (2000: 303-324), pazarlama karmasi siire¢ bilesenlerini temel
aldiklar1 caligmalarinda iilkeleri 2 tip olarak tanimlamaktadirlar. Birinci tip
iilkeler; bireyci, glic mesafesinin diisiikk ve belirsizlikten kaginma 6zelliginin
zay1f oldugu iilkelerdir (ABD ve Kanada). ikinci tip iilkeler ise, toplulukeu, giic
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mesafesinin yiiksek ve belirsizlikten kaginma 6zelliginin giliglii  oldugu
iilkelerdir (Meksika ve Sili). Bulgulara gore, standart pazarlama karmasi siire¢
bilesenleri (standart iirlin, dagitimda standartlasma, standart reklam temasi) ayni
kiiltiirel 6zelliklere sahip tilkelere, ayni bigimde transfer edilebilmekte, ancak
farkl1 6zelliklerdeki tilkelerde etkin olmamaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Kotler and Armstrong’a (1997: 144) gore, kiiltiirel faktorler tiikketicinin
satin alma davranigimi derinden ve genis bir bigimde etkiler. “Kiiltiir, genel
olarak bir toplumun iiyeleri tarafindan paylasilan ve benimsenen temel
degerleri, tercih, tutum ve inanglari, gelenek ve gorenekleri ile davranislarindan
olugsan yapisidir” (Tuncer vd., 2007: 38). Ancak, kiiltiir aktarilabilen ve
Ogrenilen bir siire¢ oldugu gibi, kiiltiirel ¢cevre ve cevre faktorleri zamanla
degisebilir. Dolayisiyla, iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ve uluslararasi
iligkiler sonucu toplumlarin kiiltiirel faktorleri de degismektedir. Kiiltiirel
degerlerin aktarilmasi genetik degil, bir bireyin dogru yerde ve dogru zamanda
teknik olarak bu degerleri kazanmasiyla gergeklesir (Cleveland and Laroche,
2007: 249-259). Usunier’e (2000) gore, kiiltiir bir ayiric biitiin olmaktan ¢ok bir
stirectir. Kiiltlirel kimlik bireyin yetistigi ve olgunlastigi sosyal, ekonomik,
politik kosullara gore olusur. Bu kosullardaki degisim, kiiltiirel kimligi de
degistirir. Baz1 toplumlar kiiltiirel degisimi daha hizli yasarken bazilar1 bu
degisime daha direnclidirler.

A-kiiltiirlesme, bir bireyin biiytidiigii kiiltiirden farkli bir kiiltiiriin deger
ve normlarini Ogrenme ve uyum saglama siirecini ifade etmektedir. A-
kiiltiirlesme, iki ya da daha c¢ok kiiltiiriin karsilikli etkilesme sonucu benzesme
yoniinde degismeye ugramalart olarak tanimlanmaktadir. A-kiiltiirlesme
stirecinde iki ya da daha fazla kiiltiiriin etkilesimi sonucu yeni dinamikler ortaya
¢ikar. Cagimizdaki kiiresellesme kavrami bu anlamda kullanilmaktadir. Bir
goriise gore, kiiltiirlesmede ¢ogu zaman etkiler ¢ift yonlii olmamaktadir.
Kiiltirlesme dengeden uzak bir bicimde daha baskin kiiltiiriin tek yonlii
etkisiyle sekillenmektedir (Artun, 2007, http://www.turkoloji.cu.edu.tr).

2.1. Kiiresel Tiiketici Kiiltiirii

Tiiketicilerdeki a-kiiltiirlesme, alt a-kiiltiirlesme olup, tiiketici kiiltiiriine
en uygun davraniglar, yetenekler ve bilginin nasil elde edildiginde odaklasir
(Penaloza, 1989: 110-8). Kiiresellesmenin kimlik tizerindeki en Onemli
psikolojik etkisi, bireylerin ulusal kimliginin yan1 sira kiiresel kiiltiirle ilgili bir
kimligi de gelistirip ¢ift kimlige sahip olmasidir (Arnett, 2002: 774-83).
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Kiiresellesme, diinyanin farkli tlkelerinde, farkli hizla ve farkli derecelerde
etkili olmaktadir.

Kiiresel tiiketici kiiltiirli, tek bir {lkenin degil, uluslararasi olarak
tanimlanan daha biiyiik gruplarin kiiltiirel kimligi olarak kabul edilmektedir
(Alden vd., 1999: 75-87). Kiiresel tiiketici boliimleri ise, kiiltiirel, sosyal ve
diger farkliliklarin tiikketim davraniglarina etkisinin énemli olmadig1 bireylerin,
diinya genelinde olusturdugu béliimler olarak tanimlanmaktadir (Keillor vd.,
2001: 1-19). Dolayisiyla bu tiiketiciler bir iirtin kategorisi ile aymi sekilde
ilgilenmektedir.

2.2. Cok Uluslu Isletmelerin Tutundurma Faaliyetlerinin Etkisi

Bu boyut, ¢ok uluslu isletmelerin pazarlama ve rekldm faaliyetlerine
tiilketicinin maruz kalma derecesi olarak saptanmistir. Ciinkii ¢ok uluslu
isletmelerin uluslararasi arenada siirdiirdiikleri pazarlama ve reklam gabalari
kiiresel tiiketici kiiltliriiniin olusumunda dogrudan etkisi olan faktor olarak kabul
edilmektedir (Ger and Belk, 1996: 271-304). Uluslararas1 pazarlamaci, bu
faaliyetleriyle kendi kiiltiirel degerlerini girdigi dis pazara dayatmaktadir.

“Reklam, belirli bir iicret karsiliginda, bir organizasyonun kitle iletisim
araglariyla hedef pazara fikirlerini, mallarini, hizmetlerini tanitmasidir.”
(Yiikselen, 2007: 375). Ancak reklamlarin tiiketicinin se¢imini kolaylastirdig:
ya da tiiketiciyi bilgilendirdigi konusu halen tartisilmaktadir. Reklamin
tiikketiciler Ttzerindeki etkisinin, oOzelikle “bilingaltina seslenen” etkisinin
sanildigindan daha az oldugu yoniinde goriisler mevcuttur (Jones, 2006: 31).

Bu iki farkli ve birbirinin zitt1 gibi goriinen yaklasimlarin varligi, ¢ok
uluslu isletmelerin pazarlama ve reklam faaliyetlerinin tiiketicilerin kiiresel
kiiltiiriini  etkiledigi iddialarin1 tartigmali hale getirmektedir. Buna agiklik
getirmek amaciyla, arastirma hipotezi asagidaki sekilde saptanmstir.

H1. Cok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetlerine maruz kalma
derecesi arttikga kendini kiiresel tiiketici kiiltiiriine sahip olarak
tanimlama diizeyi artmaktadir.

2.3. Kitle iletisim Araclarimin Etkisi

Kitle iletisiminin belirli diizeylerinin olas1 etkileri tartismali bir konudur.
Ozellikle bu araglarin izlenme diizeylerinin tiiketim {izerindeki etkisi konusunda
heniiz ortak bir goriise varilamamistir. Ancak temel olarak, toplumdaki
bireylerin bildiklerinin icerigini, bir seyler yapis tarzini, zamani kullanisin1 ve
toplumda temel olan etkinliklerin diizenlenisini etkiledigi kabul edilmektedir
(http://www.onsayfa.com).
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fletisim siirecinde mesajlar; bakis agisi, Onermeler ve varsayimlar
icermektedir. Mesajlarin istenilen bicimde {iretilmesi ortak bir bilincin
olugmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 fazla televizyon izleyenler daha
¢ok etkilenmektedir. Her toplum bu mesajlar ile yonlendirilebilmektedir.
[letisim siirecinde verilen mesajlar bireyleri benzer kilmaktadir (Ozer, 2004: 58-
59).

Bali (2002: 31), reklam sirketlerinin amaciin “bati insaninin zevkini
Tiirk halkina adapte etmek” ya da “orta siif Tiirk insanina Bati {ilkelerinde
modern bir orta sinifin nasil yasadigini” gostermek oldugunu ifade etmektedir.
Erusta (2007, http://muraterusta. blogcu.com) makalesinde, konuya asagidaki
gibi yaklagmaktadir.

Bu ¢ergevede Tiirkiye’deki tiiketim kiiltiiriniin anlasilmasi i¢in bu
donemdeki uluslararas: sirketlerin ve global tiiketim kiiltiiriiniin etkisi
onemlidir. Bu slirecte global piyasa ve reklamlar tiiketim ikonlarimi ve
arzularim1 daha etkin bir sekilde yaymaya baglamistir. Sonugta global
tiketim ikonlar1 yiikselise gegmistir. 1980 sonrasi dénemde global,
egzotik ve yabanci triinler hayli arzulanir bir seydir. Bu istegi etkileyen
ana etmen hi¢ sliphesiz televizyon, sinema ve reklamlarin global
iriinlerin imajim1 iyi ve kaliteli oldugunu siirekli vurgulamasidir.
Ekonominin disa agilmasi ile bir¢ok yabanci iiriin piyasaya girmistir.

1980 sonras1 donemde tiiketim kiiltiiriinde ortaya ¢ikan egilimlerden biri,
maddi triinlere kars1 asirt tutkunun gelismesi ve bu iiriinlerin gosteris, fantezi,
yenilik ve Bati kiiltiiriine dahil olma gibi amaglarla elde edilmesinin ya da
kullanilmasinin yagam tarzinin énemli bir 6gesi olmasidir (Zorlu, 2003).

Televizyon, tiiketim kiiltiiriinli olusturan en onemli kaynaklardan biridir
(Hirschman, 1988: 344-59). Giiniimiizde diinya {izerindeki cesitli iilkelerin
televizyonlarini izlemek olanaklidir. Dil bilmek, kiiresel baglamda iletisim
kurmanin temel aracidir. Bugiin Ingilizce gerek internette gerekse sinema,
televizyon basta olmak iizere yazili ve gorsel medyada en ¢ok kullanilan dildir.
Ingilizce, tiiketicilerin ¢ogu icin uluslararasilasmak ve modernligin isareti
olarak kabul edilmektedir (Alden vd., 1999: 75-87). Gazete, dergi, internet ve
televizyon gibi kiiresel ve kitlesel iletisim araclari popiiler kiiresel kiiltiiriin
yayllmasinda ciddi bir rol oynamaktadirlar (Ger and Belk, 1996: 271-304).
Kiiresel tiiketim sembolleri olan marka, {iriin kategorileri ve tiiketim
aligkanliklarinin tanitilmasinda kitle iletisim araglart etkili olmaktadir (Alden
vd.,1999: 75-87). Dolayisiyla arastirma hipotezi asagidaki sekilde saptanmistir.

H2. Kitle iletisim araglarimi izleme diizeyi arttik¢a kendini kiiresel
tiiketici kiiltiiriine sahip olarak tanimlama diizeyi artmaktadir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirmada, ¢ok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetlerine maruz
kalma derecesinin ve kitle iletisim araglarini izleme diizeyinin kiiresel tiiketici
kiiltiirine etkileri test edilmektedir. Bu boliimde, aragtirmanin amaci, kapsami
ve sinirlari, arastirmanin yontemi agiklanmakta ve arastirmadan elde edilen
bulgular degerlendirilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaglari
Aragtirma amaglari su sekilde saptanmusgtir:

e Tiketicilerin kendilerini kiiresel tuketici olarak tanimlama
diizeylerini saptamak.

e Kiiresel tiiketici kiiltliriiniin olusumunda ¢ok uluslu isletmelerin
tutundurma faaliyetlerinin diizeyi ve kitle iletisim araglarini
izleme diizeyinin etkisini sinamak.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Arastirmanin ana kiitlesini Hatay Mustafa Kemal Universitesi-IIBF
Isletme ve Iktisat boliimlerinde 6grenim gdren ogrenciler olusturmaktadir.
Arastirma sahas1, maddi kisitlar ve zaman kisit1 nedeniyle tek fakiilte olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla arastirma kapsamini, 719 kisi arasindan basit tesadiift
ornekleme ile segilen 185 kisi olugturmaktadir.

3.3. Arastirma Modeli

Kiiresel tiiketici kiiltiiriiniin  olusmasinda, ¢ok uluslu isletmelerin
tutundurma faaliyetleri ve kiiresel alanda faaliyet gosteren Kkitle iletisim
araclarmin etkisi test edilmek istendiginden arastirma modeli Cizim-1’de
gosterildigi sekilde olusturulmustur.
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Cizim 1. Kiiresel Tiiketici Kiiltiirii

Cok uluslu isletmelerin tutundurma

faaliyetlerine maruz kalma diizeyi
Kendini kiiresel tiiketici

kiiltiirtine ~ sahip  olarak
tanimlama diizeyi

Kitle iletisim araglarini izleme diizeyi

3.4. Anakiitle ve Orneklem Sec¢imi

Arastirmanin  anakiitlesini MKU-IIBF iktisat ve Isletme boliimii
ogrencileri olusturmaktadir. Iktisat béliimii yeni agildig1 icin yalnizca birinci
smiflardan olusmaktadir. Isletme bolimii ise birinci ve ikinci Ogretim
kapsaminda ele alinmistir. Orneklem hacminin basit tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle belirlenmesi amaciyla Ogrenci islerinden, kayitli 6grencilerin
listesine ulasilmustir. Anakiitle 719 kisidir. Orneklem hacmini belirlemede
asagidaki formiil kullamlmistir. P ve q konusunda ikincil verilere
ulagilamadigindan, maksimum varyans olan 0.25 degeri secilmistir. p degeri;
kiiresel kiiltlire sahip, q degeri ise sahip olmayanlarin oranini ifade etmektedir.
Tolerans diizeyinin (e degeri) %7 olmas1 uygun goriilmiistiir. Giivenlik sinir
%95 (z=1,96) alimmustir. Bu formiil yardimiyla hesaplanan 6rneklem hacmi 196
kisidir.

n= p*q/(e/z)* = 0.50*0.50/(0.07/1.96)*> =196 kisi.
3.5. Veri Toplama Yéntemi ve Olcme

Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket formundaki
sorularin cevaplayicilar agisindan anlagilirhigini tespit etmek amaciyla anket
formu o6nce on kisi lizerinde denenmistir. Bu 6n arastirmada cevaplayicilar
tarafindan bir sorunla karsilasilmamasi Uzerine sorular degistirilmeden asil
cevaplayicilara sunulmustur. Veriler, kigisel goriisme yontemi ile toplanmig ve
200 kisiye ulasilmistir. 185 anket formu kullanilabilir oldugundan cevaplama
oran1 %92°dir. 15 anket formu bazi sorularin cevaplanmamasi nedeniyle
kullanilamamustir.

Aragtirma modelinde belirtilen ii¢ boyutun 6lgiilmesinde Cleveland and
Laroche’un (2007: 249-259) olusturdugu oOlceklerden yararlanilmigtir. Bu
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olgekler Douglas and Craig’in (1983) yaklagimi benimsenerek, Ingilizce-Tiirkge
ve tersi Tirkge-Ingilizce cevirileri yapilmak suretiyle terciime edilmistir.
Olgeklerin degiskenleri Tablo-2’de gosterilmektedir.

Anket formundaki ilk 26 soru, arastirma modelinde yer alan degiskenleri
degerlemek iizere her bir degiskenle ilgili yargilardan olusmaktadir. Son
kisimda ise demografik Gzelliklerle ilgili sorular yer almistir. Cevaplayicilar
icin bes parcali likert 6lgegi kullanilmistir. Yargilarla ilgili tutum 6l¢eginde, bir
ucta ‘‘kesinlikle katiliyorum’’ ifadesi yer almakta ve bu yargi ‘5’ puan ile;
diger ucta ise, ‘‘kesinlikle katilmiyorum’’ ifadesi yer almakta ve bu yargi da
““1”’ puan ile degerlenmektedir. Bu sekilde konuya iliskin yargilara verilen
cevaplarin ortalamalari, cevaplayicilarin konuya iligkin diizeylerini ortaya
koymaktadir. Arastirma, tanimlayici nitelik tasimaktadir.

3.6. Verilerin Analizi

Veriler SPSS (11. siiriim) istatistik paket programi ile analize tabi
tutulmugstur. Bu boliimde once cevaplayicilarla ilgili tanimlayict bilgiler yer
almaktadir. Kullanilan o6lgeklerin giivenilirligiyle ilgili glivenilirlik analizleri
yapilmigtir. Son olarak, “kendini kiiresel tiiketici kiltiirline sahip olarak
tamimlama diizeyi” bagimli degisken ve “cok uluslu igletmelerin tutundurma
faaliyetlerine maruz kalma diizeyi” ile “kitle iletisim araglarini izleme diizeyi”
ve kontrol degiskenleri olan demografik 6zellikler, bagimsiz degiskenler olmak
lizere regresyon analizi yapilmistir.

3.6.1. Tamimlayici Bilgiler

Arastirma kapsaminda yer alan cevaplayicilarin cinsiyet, yas, gelir,
okuduklar sinif ve biiyiidiikleri cografi bdlge bazinda demografik 6zelliklerine
ait bilgilerin frekanslari Tablo-1’de gosterilmektedir. Tablo 1’e¢ gore,
cevaplayicilarin erkek ve kadin sayist hemen hemen esittir. En biiyiikk 6grenci
dilimi 22 yasindadir (%21.6). Cevaplayicilar aylik gelir acisindan 5 farklh
diizeyde degerlenmistir. Cogunlugunun aile geliri 500-999 YTL araligindadir
(%39.5). Dordiincii  siniflar  (%57.3) ¢ogunluktadir. Bolge temelinde,
Tiirkiye’nin Dogu ve Gilineydogu bodlgelerinin gelismislik diizeyi diger
bolgelere oranla daha diisiik olarak diisiiniildiigiinden ikili bir ayirima gidilerek
dogu ve bati bolgesinde biiyiiyen Ogrenciler seklinde gruplandirilmigtir.
Orneklem profili acisindan, Tiirkiye’nin bat1 bolgelerinde biiyiiyen dgrenciler
(%73) ¢ogunluktadir.
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Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagihm

Demografik Frekans % Demografik Frekans %

ozellikler ozellikler

Cinsiyet Gelir

Kadm 92 49.7 | 500 YTL alt1 30 16.2

Erkek 93 50.3 | 500-999 YTL 73 39.5

Toplam 185 100.0 | 1000-1499 YTL 43 23.2
1500-1999 YTL 20 10.8
2000 YTL ve Ustii 19 10.3
Toplam 185 100.0

Yas Simif

17 2 1.1 1 36 19.5

18 7 3.8 3 34 18.4

19 9 4.9 4 106 57.3

20 19 10.3 5 8 4.3

21 35 18.9 6 1 .5

22 40 21.6 Toplam 185 100.0

23 36 19.5

24 18 9.7 Bolge

25 11 59 Dogu 50 27.0

26 6 32 Bat1 135 73.0

28 1 5 Toplam 185 100.0

31 1 5

Toplam 185 100.0

4.6.2. Boyutlar Temelinde Degisken Ortalamalar1 ve Anlamhliklari-
Tek ornek t-testi

Her ii¢ boyut i¢in degisken ortalamalar1 bulunarak, tek drnek t-testi ile
anlamliliklar1 sinanmigtir (Tablo-2).

Cok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetleri diizeyi genel Olgek
ortalamasi 3.61 dir. Bu igletmelerin tutundurma faaliyetlerinin ortalamanin biraz
istiinde oldugu soylenebilir. Bu boyutu dlgen on degisken ortalamasi 3’ten
farklt bulunmustur. “Televizyon izlerken siklikla yabanci iilke mallarinin
reklamlarin1 gérityorum” (3.91), “Yabanci iilke mallarinin reklamlar her yerde
mevcut” (3.98) ve “Ulusal iletisim araglarinin ¢ogunda yabanci iilke mallarinin
reklamlarim1 gérmek miimkiin” (4.02) degiskenleri en yiiksek ortalamalara
sahiptir. Dolayisiyla, ¢ok uluslu isletmelerin daha ¢ok ulusal televizyonlara
reklam verdigi goriilmektedir. Cevaplayicilarin “Televizyonda, yabanci iilke
mallarinin reklamlarinin ulusal mal reklamlarindan daha fazla oldugu” (3.22) ve
“Televizyonda siklikla yabanci program veya dizilerin reklamlarina rastlandig:”
(3.23) yargilarina pek de katilmadiklari anlagilmaktadir.
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Kitle iletisim araclarinin izlenme diizeyini Slgen boyutun genel Glgek
ortalamast 2.81 dir. Cevaplayicilarin yabanct medyayr izlemekten pek
hoslanmadiklar1 sdylenebilir. “ABD veya Avrupa ilkelerinde popiiler olmus
sarkilar1 dinlemekten hoglamirim” ve “Genellikle yabanci televizyonlari
izlemekten hoslanmam” degiskenlerinin 3’ten farki anlamsiz bulunmustur (Bu
degiskenlerin t testinde, anlamlilik diizeylerin sirasiyla 0.11 ve 0.24 oldugu
goriilmiistiir. Bu ise, istatistiki temelde kabul edilen 0.01, 0.05 ve 0.10’luk hata
pay1 diizeylerini astifindan degisken ortalamalarinin 3’ten farkli olmadig
anlagilmaktadir) Cevaplayicilarin ABD ve Avrupa iilkelerinde popiiler olmus
sarkilar1 dinlemekten ve yabanci televizyonlari izlemekten ortalama diizeyde
hoslandiklar1 séylenebilir. Cevaplayicilar, yabanct magazin dergisi okumaktan
ise hoglanmamaktadir (1.86).

Kendini kiiresel tiiketici kiiltiiriine sahip olarak tanimlama diizeyi
boyutunun ortalamasi (2.43) diisiik bulunmustur. Cevaplayicilarin kendini
kiiresel tiiketici kiiltlirline sahip bireyler olarak tanimlamadiklar1 sdylenebilir.
Aym zamanda, en ¢ok “Unlii yabanci markalar1 tanirim” (3.50 ) yargisina
katilmakta, fakat “Giyim tarzimda yabanci llkelerde yasayan yasitlarimin
izledigi modaya dikkat ederim” (1.98) yargisina katilmamaktadirlar.

3.6.3. Giivenilirlik

Boyut degiskenlerinin 6l¢iilmek istenen yapiy1 olgiip 6lgmedigine iliskin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach Alpha, c¢ok uluslu isletmeler’in
tutundurma faaliyetleri olgeginde (10 degisken) 0.79, kitle iletisim araglari
Olceginde (8 degisken) 0.69 ve kiiresel tiiketici kiiltiirii 6l¢eginde (8 degisken)
0.78 bulunmustur. Olgekler kabul edilebilir sinir olan %70’i saglamaktadirlar.
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Tablo 2. Boyut Degiskenlerinin Ortalamalar: ve Anlamhliklar:
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Ort. Fark. Sd. 184
Cok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetlerinin diizeyi | Ort. Std.Sap. | tdegeri Anl.
1.Televizyon izlerken siklikla yabanci iilke mallarmm | 3.9189 .99396 12.575 .000
reklamlarini gériiyorum.
2.Yabanci tilke mallarinin reklamlari zer yerde mevcut. 3.9838 1.02933 13.000 .000
3.Yasadigim sehirde birgok yabanci iilke malmn reklamlart | 3.8162 1.06769 | 10.398 .000
ve afisleri var.
4.Ulusal iletisim araglarinin ¢ogunda yabanci iilke mallarinin | 4.0216 93225 14.905 .000
reklamlarini gérmek miimkiin.
5.Bir gazeteyi okudugumda yabanci iilke mallar ile ilgili | 3.5568 1.07757 | 7.028 .000
birgok reklam ile karsilagryorum.
6.0kudugum dergiler, yabanci iilke mallarinin reklamlar ile | 3.3892 1.19778 | 4.419 .000
dolu.
7.Televizyon izledigimde, yabanct iilke mallariin | 3.2270 1.27361 2425 .016
reklamlarinin ulusal mal reklamlarindan daha fazla oldugunu
gozlemlemekteyim.
8.Televizyonda siklikla yabanci program veya dizilerin | 3.2378 1.21926 | 2.653 .009
reklamlarina rastliyorum.
9.Alsveris yaparken, c¢ogunlukla yabanci markalarn | 3.4541 1.08312 | 5.702 .000
promosyonlarina rastliyorum.
10.Gordiigiim reklamlarin  g¢ogu ¢ok uluslu isletmelerin | 3.5297 1.00565 | 7.165 .000
mallarina ait.
N 185
Genel ortalama 3.6135
Kitle iletisim araclarim izleme diizeyi
1.Sinemada yabanci film izlemekten hoglanirim. 3.8324 1.28072 | 8.841 .000
2.Ingilizce film izlemekten hoslanirim. 2.5892 1.46847 | -3.805 .000
3.Favori aktor/aktrislerimden bazilar1 yabancidir. 3.5459 1.33892 | 5.546 .000
4.ABD veya Avrupa iilkelerinde popiiler olmus sarkilar1 | 2.8315 1.45192 | -1.574 117
dinlemekten hoslanirim.
5.Genellikle yabanci televizyonlari izlemekten | 2.8757 1.45986 | -1.158 248
hoslanmam.(T)
6.Batili iinlii kisiler hakkinda bilgi veren dergilerini okumak | 2.6973 1.34941 | -3.051 .003
isterim.
7.Yabanci magazin dergilerini okumaktan hoslanirim. 1.8649 1.10242 | -14.005 .000
8.Batidaki moda giysileri giyinmekten hoslanirim. 2.2541 1.27488 | -7.958 .000
N 185
Genel ortalama 2.8114
Kendini Kkiiresel tiiketici Kkiiltiiriine sahip olarak
tammlama diizeyi
1.Giyim tarzimda ¢ok uluslu isletmelerin reklamlarindan | 2.3405 1.30539 | -6.871 .000
etkilenirim.
2.Yabanci markalarin reklamlari giysi tercihlerimi onemli | 2.3297 1.30402 | -6.991 .000
olgiide etkiler.
3.Giyim tarzimda yabanci lilkelerde yasayan yasitlarmmm | 1.9838 1.14908 | -12.029 .000
izledigi modaya dikkat ederim.
4.Global bir tiiketici olmak i¢in giyim tarzi, yasam tarzi gibi | 2.6973 1.31680 | -3.127 .002
o6zelliklere uymaya calisirim.
5.Yabanci iilkelerdeki moda, dekor ve trendleri igeren | 2.2108 1.30380 | -8.233 .000
dergileri okumayi severim.
6.Diinyada birgok iilkede popiiler oldugunu diisiindiigim | 2.1243 1.22949 | -9.687 .000
giyim tarzini kendi iilkemdeki geleneksel giyim tarzina tercih
ederim.
7.Geleneksel olmayan mallar satin almaya 6zen gosteririm. 2.2541 1.11575 | -9.093 .000
8.Unlii yabanc1 markalari tanirim. 3.5027 1.29011 | 5.300 .000
N 185
Genel ortalama 2.4304
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3.6.4. Kiiresel Tiiketici Kiiltiir Diizeyini Etkileyen Faktorler-
Regresyon Analizi

Cok uluslu isletmelerin tutundurma faaliyetlerine maruz kalma diizeyi ve
kitle iletisim araglarinin izlenme diizeyinin kiiresel tiiketici kiiltiirti iizerindeki
etkilerini sinamak {izere regresyon analizi yapilmistir. Demografik ozellikler
kontrol degiskenleri olarak kullanilmaktadir. Calismada (Tablo 3 ) her bir boyut
cok degiskenli Olgiildiigli i¢in ortalamalar dikkate alinmistir. Coklu belirlilik
katsayisina gore (diiz.R”: 0.37) gelistirilen regresyon denklemi ile, kiiresel
tiiketici  kiiltiiri  dlizeyindeki degismelerin  %37’si  tahmin degiskenleri
tarafindan agiklanmaktadir. Varyans analizi sonuglarina gore, F degeri 16.596
olarak hesaplanmis ve F’nin anlamlilik diizeyi (sig.F: 0.000) genel kabul
gormiis diizeyde bulunmustur. Buna gore modelde kullanilan tahmin
degiskenleri kiiresel tiiketici kiiltlirli diizeyini belirleyici dzellikler tasimaktadir.
Oto korelasyonu 6lgen Durbin-Watson test istatistigi 1.919 olarak bulunmustur.
Oto korelasyon onemsizdir. Tutundurma faaliyetlerine maruz kalma diizeyi
(beta: 0,11; anl:0.05) ve kitle iletisim araglarini izleme diizeyi (beta: 0.59; anl:
0.00) boyutlar1 anlamli bulunmustur. Buna gore, c¢ok uluslu isletmelerin
tutundurma faaliyetlerinin diizeyi ile kitle iletisim araglarini izleme diizeyinin
kiiresel tiiketici kiiltliri olusumunda ©6nemli rol oynadigi sOylenebilir.
Dolayisiyla H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Demografik 6zelliklerden
cinsiyet, yas, gelir, sinif ve bolgenin etkisi bulunmamustir.

Tablo 3. Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler-Regresyon

Analizi
Bagimsiz Degiskenler B Std. Beta t Anl.Diiz.
Hata

Sabit .534 .619 .864 .389
Tutundurma faaliyetleri 142 .074 116 1.916 .057*
Kitle iletigsim .628 .064 598 9.877 .000***
Cinsiyet -.039 .097 -.025 -.399 .690
Yas -015 .029 -.039 -518 .605
Gelir .034 .041 .052 .839 403
Simif -.021 .049 -.033 -437 .663
Bolge -.071 .108 -.040 -.655 S14

Diizeltilmis R*= .372 F

16.596 Sig.F=.000  Dur-W=1.919

Kriter Degisken: Kiiresel Tiiketici Kiiltiiri,
*0.10 anl.diizeyi
**%0.00 anl.diizeyi
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SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgularina gore, tiiketicilerin ¢ok uluslu isletmelerin
tutundurma faaliyetlerine maruz kalma diizeyi ortalamanin biraz {istiinde
olmasina ragmen kendilerini kiiresel tliketici kiiltiirline sahip bireyler olarak
tamimlamalarinda, diger bir deyisle kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin sekillenmesinde
kitle iletisim araglarini izleme diizeyinin rol oynadigi sdylenebilir. Bu
kiiresellesmede televizyon izlerken siklikla yabanci iilke mallarinin reklamlarini
izleme ve bu reklamlarin ¢ogunun ulusal iletisim araglarinda yer almasi itici
faktorlerdir.

Tiiketicilerin kitle iletisim araglarini izleme diizeyleri diisiiktiir. Yabanci
medyay1 izlemekten pek hoslanmadiklari sOylenebilir. Ancak, kitle iletisim
araclarimin kiresel tiiketici kiiltiirii olusumunda kitle iletisim araglarinin dnemli
rol oynadigr goriilmektedir. Kiiresellesme siirecinde toplumlar arasindaki
iletisim, biiyiik Ol¢lide basin, radyo, televizyon, internet, sinema, tiyatro, vb.
kitle iletisim araglariyla saglanmaktadir. Giiniimiiziin gelisen toplumlarinda
modern teknolojinin de getirdigi olanaklarla kitle iletigim araglarini iist diizeyde
kullanan medyanin tiiketici davranisin1 yonlendirdigini sdylemek miimkiindiir.

Tiiketicilerin kendilerini kiiresel tiiketici kiiltiiriine sahip bireyler olarak
tamimlamadiklar1 sOylenebilir. Arastirma bulgulart kiiresel tiiketici kiiltiir
diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ancak {iinlii yabanct markalari
tanmimaktadirlar. Bu sonug, sanildiginin aksine Tiirk geng tiiketicilerin halen bir
direng gosterdikleri bigiminde yorumlanabilir.

Bulgularin Uygulamacilar icin Potansiyel Yararlar

Uluslararas1 pazarlama yoneticileri, Tiirk pazarlarina girerken kiiltiirel
farkliliklar anlayisindan hareketle pazarlama karmasi programinda uyarlama
yapmalidirlar. Cilinkii Tiirk tiiketicilerin yeterince kiiresel tiiketici kiiltlirline
sahip olmadiklar1 halen yerel tiiketim aligkanliklarini siirdiikleri goriilmektedir.
Kiiresellesme, bir yandan tiiketici davranisinda benzesmeye yol acarken oOte
yandan, en kiigiik bir kiiltlirel farklilig1 bile vurgulayarak, elektronik medya
araciligr ile bunu tiim diinya kamuoyunun dikkatine sunmakta, kiiltiirel
farkliliklar anlayisini da yayginlastirmaktadir.

Diinyanin kiiltiirel degisim ve kiiresellesme siirecinde bazi iilkelerin
tilketim degerleri yogun bir bicimde kiiresellesirken bazi {ilkelerin tiiketim
degerleri daha az |kiresellesecegi igin  degisecegi, yok olacagi
dillendirilmektedir (Oguz, 2001: 46-49). Bulgular tutundurma faaliyetlerinin
etkisine isaret ettiginden, Tiirk pazarlama yoneticileri siireci tersine isleterek,
diger bir deyimle, kendi tiiketim degerlerini kiiresellestirerek kiiresel diinyada
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yer almak i¢in ¢aba gosterebilirler. Bu baglamda marka stratejileri gelistirmek
yararhdir.

Bulgularin Arastirmacilar Icin Potansiyel Yararlan

Kiiresel tiiketici kiiltiiriini etkileyen kozmopolit yapi, seyahat etme, goc,
yabancilarla iletisim kurma, kiiresel tliketici kiiltiiriine agik olma arzusu,
teknolojik gelisim gibi boyutlarmn etkisi stnanmamustir. flerideki arastirmalarda
bu boyutlar1 da icine alan testler kullanilabilir. Calismanin degisik iilkelerde ve
farkli zamanlarda tekrarlanmasi bulgularin genellestirilmesi i¢in yarar saglar.

Arastirma Kisitlari

Aragtirma kapsami, zaman ve maddi kisitlar dolayisiyla kiigiik
secilmistir. Bu kisit 6rneklemin anakiitleyi temsil yetenegini azaltmaktadir. Bu
acgidan, arastirma sonuclarinin genellestirilmesi ve yorumlanmasi konusunda
dikkatli olunmalidir.

Ayrica arastirma, Ogrenciler lizerinde gergeklestirildiginden degisik
titketici gruplarinin tepkileri alinamamistir. Ancak tiiketicilerle ilgili bir listeye
ulagsma gereksiniminden dolay1 bu yol izlenmistir. Bu kisittan dolay1, gelecekte
daha farkl tiiketici gruplan lizerinde de arastirma yapilmas1 onerilmektedir.

Bu caligma kiiresel tiiketici kiiltiirii {izerine yapilan ender ¢aligmalardan
birisidir. Kompleks bir yapiya sahip olan kiiresel kiiltiiriin, tiiketici davranisi
iizerindeki etkisini pazarlama perspektifinden smamaya c¢alisarak yeni
paradigma konusunda pazarlama ydneticileri ve arastirmacilara degerli icerikler
sunmaktadir.
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Oz

Yeni iiriin kategorilerine girmek i¢in mevcut marka isminin kullanilmasi
olan marka yayma stratejisi glnlimiizde bircok firma tarafindan
kullanilmaktadir.  Marka  yayma  stratejisinin  basarisinda  tiiketici
degerlendirmeleri siiphesiz ¢ok dnemlidir. Bu ¢alismanin amaci da marka yayma
stratejisini etkileyen tiiketici iliskili faktorlerin yeni iiriiniin satin alinma niyeti
iizerindeki etkisinin ortaya konmasidir. Calisma igin segilen Levi’s markasinin
hedef kitlesine en ¢ok uyan kesim olarak iiniversite 6grencileri 6ngérillmiis ve
veriler Eskisehir’ de bulunan {iniversite Ogrencilerinden toplanmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezler regresyon analizi ile
test edilmistir. Arastirma bulgularina gore ana markaya duyulan giiven, yeni
iiriinlin algilanan kalitesi ve ana marka deneyiminin yeni iriiniin satin alinma
niyeti {izerinde 6nemli ve anlamli etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

The Effects of the Consumer- Related Factors which Affect the Brand
Extension Strategy on the Purchasing Intentions: An Empiric Study

Brand extension strategy which is the use of the existing brand name in
order to enter new product categories is made use of by a great many companies
at present. Consumer evaluations are undoubtedly very important in the success
of the brand extension strategy. This study is intended to bring up the effect of
the consumer- related factors which affect the brand extension strategy on the
purchasing intentions about a new product. The group which best matches the
target group of Levi’s brand selected for this study has been anticipated to be the
university students and data have been collected from the university students in
Eskisehir. Hypothesis formed in accordance with the objective of this study have
been tested by regression analysis. According to the research findings, the
confidence to the parent brand, perceived quality of a new product and parent
experience have been seen to have a significant and meaningful effect on the
purchase intention of a new product.

Keywords: Brand, brand extension, purchase intention.

GIRIS

Giliniimiizde giicli markas1 olan firmalar gelismek ve daha uzun siire
yasayabilmek ic¢in pazara sunduklari yeni iiriinlerine de mevcut marka adini
verme egilimindedirler. Firmalarin mevcut marka admi kullanarak yeni {iriin
pazara sunma stratejisi marka yayma/ marka genisleme olarak ifade
edilmektedir. Marka genisleme mevcut marka adinin ayni {iriin kategorisindeki
yeni bir lirline verilmesi stratejisidir. Marka yayma stratejisi ise mevcut marka
adinin yeni bir iiriin kategorisinde faaliyete girmek icin kullanilmasidir. Her iki
stratejinin  kullanimmin altinda yatan en Onemli neden tiiketicilerin,
halihazirdaki marka bilgisinden yararlanarak iiriiniin piyasada daha cabuk kabul
edilmesini saglamak ve dagitim, reklam vb. maliyetlerde saglanan avantajlardan
otiiri ekonomik yararlar elde etmektir.

Uzun vadede karliligi hedefleyen firmalarin marka yayma stratejisini
basarili bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in tiiketicilerin verecegi tepkileri
ongorebilmeleri son derece 6nemlidir. Marka yayma stratejisinde tiiketici iligkili
faktorlerin bilinmesi ve bu faktorlerin g6z oniinde bulundurularak bu stratejinin
uygulanmasi stratejinin basarisina etki edecektir. Marka yayma stratejisini
etkileyen faktorler tiiketici iligkili faktorler, firma iligkili faktorler ve pazar
iligkili faktorler olmak iizere {i¢ grup altinda incelenmektedir. Bununla birlikte
marka yayma stratejisinin degerlendirmesine etki ederek satin alma niyetini
etkileyebilecek c¢ok sayida faktoriin oldugu da goriilmektedir. Ancak bu
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calismada, sadece tiiketici iliskili faktorlerin satin alma niyeti {izerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

1. MARKA YAYMA KAVRAMI

Yeni {iriin gelistirme ve pazara girisi hem pahali hem basar1 oran1 olduk¢a
diisiik bir girisim olarak degerlendirilmektedir. Uriin gelistirme maliyetleri yani
yeni bir {irliniin pazarlanmasi1 6nemli derecede planlama ve ek maliyetleri de
beraberinde getirmektedir. Markalama yeni {iriiniin pazara sunum asamasinda
dikkate alinmasi gereken Onemli bir faktordiir ve ii¢ alternatiften birinin
secimini gerektirmektedir: (1) yeni marka gelistirilmesi (2) mevcut markanin
kullanilmasi ve (3) diger iki stratejinin kombinasyonu (Keller 2003; 577).

Isletmeler yeni bir iiriiniin gelistirilmesi ve pazarlamasi ile ilgili riskleri
asgari diizeye indirgemek i¢in mevcut markasini kullanarak yeni tiriinii pazara
sunabilir ve boylece mevcut marka degerine yatirim yapmayi segebilir. Mevcut
ve yeni uriinler arasindaki iliskiye dayanarak mevcut marka adinin kullanilmas1
stratejisi marka yayma / marka genisleme (brand tension / line extension) olarak
ifade edilmektedir. Ancak iki kavrami birbirinden ayirmak gerekmektedir.
Marka genislemesine Cherry Coke (cilekli Coca Cola), Kodak Gold Fimleri
ornek olarak verilebilir. Mevcut bir marka, yeni bir iiriin kategorisinde faaliyete
girmek i¢in kullanildiginda ise bu stratejiye marka yayma denilmektedir. Marka
yaymaya Ornek olarak Dell televizyonlar1 ve Sony bilgisayarlari 6rnek olarak
verilebilir.

Aaker and Keller (1992), marka yayma kavramini, yeni iiriin kategorisine
veya smiflarina girmek icin varolan marka isimlerinin kullanilmasi olarak
tamimlamaktadir. Marka yaymada firma yeni bir {irlin tanittiginda mevcut marka
adin1 kullanmaktadir. Bir marka yaymayi doguran mevcut bir markaya asil
marka- ana marka (parent brand) denmektedir. Ayni marka adinin kullanildig
iiriinlere de uzant1 ya da yayma iiriin (extended product) denilir (Uzun ve Erdil,
2004). Bu ¢aligmada marka yayma stratejisi ile piyasaya siiriilen {irlinler igin
yeni Uriin ifadesi de kullanilmugtir.

2. MARKA YAYMA STRATEJISININ DEGERLENDIRMESi VE
TUTUM AKTARIMI

Pazara yeni bir {riin sunulmasmin yiiksek maliyet ve riski
disiiniildiigiinde isletmeler, yeni pazarlara giris ve biiylime stratejilerinde
mevcut, altyapisi tesis edilmis markalarimi kullanmaktadirlar. Marka yayma
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stratejisinde yayilan markanin pazara girisinde tiiketicilerin marka yayilmasini
nasil degerlendirdikleri ve bununla ilintili karar alma siirecinin nasil
gergeklestigini anlamak Onemlidir. Bu agidan tutum aktarimi olduk¢a Onem
kazanmaktadir. Tutum aktarimu (transferi) ise, bireylerin bir nesneye ya da
olguya yonelik olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini, duygusal tepkilerini
veya davranigsal egilimlerini bir bagka nesneye ya da olguya genellemesi olarak
ifade edilebilir (Turhan, 2005).

Arastirmacilar  ana  markadan  uzantisina  tutum  aktarimini
gerekgelendirmek i¢in birkag teorik agiklama gelistirmislerdir. Tutumlarin nasil
olustugunu anlamak onemli olsa da esas mesele farkli kategorilerde mevcut
(esas) markadan uzantisina tavirlarin / tutumlarin nasil aktarildiginin ve bu
aktarimi etkileyen faktorlerin neler oldugunun anlagilmasidir. Marka yayma
degerlendirmesi baglaminda incelenen tutum aktarimi siirecleri: anlamsal
genelleme (Kerby, 1967) duygusal genelleme (Boush vd., 1987; Boush and
Loken, 1991) ve siniflandirma ve sema uygunluk teorileridir (Boush vd., 1987,
Aaker and Keller 1990, Bridges 1990). Siniflandirma ve sema uygunlugu marka
yayma degerlendirmesinde tutum aktarim silirecini agiklamak ig¢in en ¢ok
uygulanan teorik ¢ercevedir (Kapoor, 2005).

Anlamsal genelleme psikolengiiistik arastirmalar igerisinde de yer almis
ve bu aragtirmada benzer isime sahip iki nesne arasinda fiziksel
goriiniislerindeki farklar goz ardi edilerek ayni baglamda diisiiniilecegi one
stiriilmiistiir. Kerby (1967), fiziksel olarak benzer olmayan iki veya daha fazla
iiriniin aynt markay1 tasimalart halinde anlamlarin aralarinda transfer
edilebilirligini iddia etmigse de Kerby’nin ¢aligma sonuglari yalnizca marka
ismine dayanarak duygu transferini gostermekte yetersiz kalmistir. Anlamsal
genelleme, tutum aktarim siireci hakkinda daha genel ve basit diizeyde bakis
acis1 saglamis ve marka etkisi ve uygunlugunu dikkate almamistir. Marka
yayma degerlendirmesi iizerine yapilan ¢ogu arastirma bireylerin ¢esitli
siireclerden  gectiklerini  ve  markaya  dayanarak marka  yayma
degerlendirmesinin ¢ok daha karmasik oldugunu ortaya koymustur (Kapoor,
2005).

Tutum aktariminin diger bir siireci olan ana markadan uzantiya dogru
duygu genellemesinde, bireyler bir marka ile ilintili genel bir hissiyata sahip
olmakta ve o markayla iligkili nesne veya nesnelere (uzantilara) bu hissiyati
aktarmaktadirlar. Ancak, tiiketiciler bir markaya olumlu yonde tavir
takinmalarina karsin etki birbiriyle benzesmeyen iirlinlere aktarilamadig, ¢iinkii
duygusal genellemenin bilgi igeriginden bagimsiz olmadigi savunulmustur
(Boush vd., 1987). Bu baglamda diisiiniildiigiinde, eger duygusal genelleme
yalnizca tutumlarin markadan uzantisina aktarilmasi siireci olsaydi tiim
uzantilar ana marka ile benzerlikleri dikkate alinmaksizin esit olarak
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degerlendirilmeleri gerekecekti. Ancak, bazi marka genislemeleri digerlerine
nazaran daha fazla degerlendirilmekte ve bu ylizden ana markadan uzantiya
dogru basit bir duygu transferinden daha karmasik bir yayma degerlendirme
siirecine igaret edilmektedir (Kapoor, 2005).

Son olarak siniflandirma teorileri marka arastirmacilar tarafindan
markadan uzantisina tutum aktarimi siirecinin anlagilmasi ve agiklanmasi igin
genis Olglide  kullamlmigtir.  Smiflandirma  teorisine dayali  yayilma
degerlendirmesi arastirmalari, tiiketicilerin ana marka ile uzantis1 arasinda bir
ortiisme / uyumluluk olmasi halinde tiiketicilerin marka yaymayi daha olumlu
degerlendirdiklerini savunmaktadir. Bir dizi uyumluluk 6l¢iisii marka yayma
degerlendirmelerinin olumlu degerlendirilmesinin artirilmasini destekleyecek
yonde ortaya atilmistir. Bu uygunluk olgiitleri iiriiniin fiziksel niteliklerinden
(Aaker and Keller, 1990; Keller and Aaker, 1992) marka konsept tutarliligina
(Park vd., 1991; Broniarczyk and Alba, 1994) kadar degisen faktorlere dayali
olarak farklilagmaktadir. Hangi uygunluk o6l¢iitiiniin daha O6nemli oldugu
yoniinde tartigmalar olsa da, pazarlama akademisyenleri arasinda marka ve
uzantisi arasinda pozitif uygunlugun marka yayilma degerlendirmesini olumlu
yonde etkiledigi iizerine ortak goriis bulunmaktadir (Kapoor, 2005).

3. MARKA YAYMA STRATEJISINI ETKILEYEN TUKETICI
ILISKIiLI FAKTORLER VE ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ
GELISTIRILMESI

Marka yayma stratejisini etkileyen faktorlerle ilgili arastirmacilarin
yapmis olduklar1 ¢alismalarda ¢esitli bulgular mevcuttur. Randall (2000) tek
basina basariyr garantileyen bir faktoriin olmadigini ancak belirli genel
ozelliklerin mevcut bulundugunu ileri silirmiistiir. Deneysel calismalar
neticesinde elde edilen sonuglara bakilacak olursa, siiphesiz her bir ¢aligmada
marka yayma stratejisini etkileyen farkli faktdrlerin incelendigi goriilmektedir.
Grime vd. (2002), tiiketici degerlendirmelerini uzant1 ve ana marka basarisini
belirleyen en temel faktorlerden birisi oldugunu vurgulamistir. Bu ¢alismada da
marka yayma stratejisini etkileyen tiiketici iliskili faktorler tizerinde durulmus
ve marka yayma stratejisini etkileyen tiiketici iliskili faktdrler ve bunlara iligkin
arastirma hipotezleri asagida basliklar halinde agiklanmistir.

3.1. Tiiketicilerin Ana Markaya Olan Asinahgi

Marka aginaligy, tiikketicinin bir markay1 hatirlama ve tanima potansiyelini
gosterir. Bir iriin kategorisinden s6z edildiginde tiiketicilerin marka ismini
hatirlayabilmesi veya markanin kendi iirlin grubundaki rakiplerinin kimler
oldugu, bu markanin {iriinleri hangi satis merkezinden temin edilebilir gibi
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marka hakkinda daha c¢ok bilgi sahibi olmasi, tiiketicilerin marka asinaliginin
oldugunu gosterir (Pitta and Katsanis, 1995). Marka aginali§1 veya bilinirligi,
titketicilerin {iriin kullanimiyla edindikleri dogrudan deneyimleri ya da cesitli
tutundurma ¢abalar1 araciligiyla edindikleri dolayli deneyimleri sonucu olusur
(Pitta and Katsanis, 1995; Zimmer and Bhat, 2004). Tiiketicilerin marka ve
iiriinleri ile ilgili gegmis deneyim ve bilgileri marka asinaliklarini arttiracaktir.
Uriin kategorisinde rakip mallar1 geride birakarak akla ilk gelen marka ismi
olabilmek, markanin basarisinin ve iistiinliigiiniin bir géstergesidir (Zimmer and
Bhat, 2004).

Marka ismi, tiiketicinin yeni {lriinii fark etmesini sagladigi i¢in bir kesif
unsurudur ve tiiketiciyi yeni iirlinii satin almaya ve denemeye tesvik ettigi i¢in
ayni zamanda bir tesvik unsurudur. Taninmig markalar, triin kategorisindeki
kolaylikla hatirlanamayan veya tiiketicilerin irlinlerini denemedigi rakip
markalar karsisinda avantajli konumdadir. Taninmis marka ismi, icerdigi giiglii
cagrisimlar ile tliketicinin zihnindeki bilgi erisebilirligini ve marka bilinirligini
arttiracagi igin, tiiketiciyi kendine ¢ekecektir (Smith and Park, 1992). Taninmis
bir marka ismi, satin alma karar ile ilgili yasanan belirsizlik durumlarinda,
algilanan riski azaltarak satin alma iglemini kolaylastirir (Smith and Park, 1992;
Klinik and Smith, 2001). Uriinler markali olarak sunulduklari takdirde
tiikketiciler siirekli yeniden degerlendirme islemi ile ugragmazlar, ¢iinkii markali
iiriinler hakkinda bilgi sahibi olurlar (Karacan, 2006).

Broniarczyk and Alba (1994) ise marka yayma degerlendirmesini en ¢ok
etkileyen tiiketici oOzelliklerinin, tiiketicilerin ana marka ile ilgili bilgi ve
uzmanlik diizeyleri oldugunu ifade etmislerdir. Markanin orijinal {iriin
kategorisine ve Uriinlerine olan aginalik yeni triinii degerlendirirken tiiketiciye
on fikir verir (Boush and Loken, 1991; Dacin and Smith, 1994). Tiiketiciler
marka yaymayl, markanimn orijinal iriinle ilgili bilgisine dayanarak
degerlendirmektedir (Smith and Park, 1992). Tiiketiciler, reklamlardan ve gesitli
deneyimler sonucunda iiriin hakkinda edindikleri bilgiyi, markaya ve marka adi
altinda yer alan diger tiim {iriinlere genelleyeceklerdir. Bu baglamda, tiiketiciler,
marka yayma islemini markanin orijinal iiriinleri ile ilgili bilgisine bagli olarak
degerlendirme egilimindedirler (Turhan, 2005). Markay1 temsil eden tipik iiriin
kategorisi ile yeni {irlin kategorisi arasinda paylasilan Ozellik veya uyum
arttikga, tiiketicilerin yeni {riinii kabul etmesi kolaylasacaktir (Boush and
Loken, 1991).

Tiiketicilerin markanin orijinal iiriin kategorisine asinaliklar1 ile daha
once marka ile ilgili edindikleri dolayli ya dolaysiz deneyimleri sonucu olusan
marka aginaliklart markanin yayma stratejisi ile gelistirdigi iiriiniin denenme
ihtimalini artirabilir ve algilanan riski azaltmasiyla satin alma niyeti olusumuna
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etki edebilir. Bahsedilen ¢aligmalarin bulgularina da dayanilarak arastirmanin
birinci hipotezi ve alt hipotezleri su sekilde olusturulabilir:

H;: Ana markaya olan aginalik tiiketicilerin yeni {irlinii satin alma
egilimini pozitif yonde etkiler.

H,,: Tiiketicilerin ana markanin orijinal {iriin kategorisine olan asinaligi,
yeni Uriinii satin alma egilimini pozitif yonde etkiler.

H,y: Tiiketicilerin ana marka deneyimi, yeni Uriinil satin alma egilimini
pozitif yonde etkiler.

3.2. Tiiketicilerin Ana Markaya Iliskin Tutumlari

Tiketiciler markalara iliskin bir¢ok c¢agrisima sahiptir. Bunlardan bir
grubu tiiketicilerin  markaya iligkin genel olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri olan marka tutumu ve etkisidir. Diger bir grup ¢agrisim ise
markanin iirlin ve {iriin dig1 bazda inanglaridir (Keller, 1993).

Marka tutumu; bir {iriiniin veya markanin genel degerlendirmesi (kalite,
giiven gibi) olarak tamimlanmaktadir. Genel varsayim tutumun tiiketici
davraniglarini 6nemli 6l¢iide etkileyen giiclii bir kriter oldugu yoniindedir. Buna
gore pozitif bir tutum, siirdiiriilebilir rekabet avantajina yonelik bir egilimdir
(Kwun, 2004).

Tiiketiciler uzantiya asina olana kadar, uzantiy1 daha iyi bildikleri ana
markaya gore degerlendirme egilimindedirler. Tiiketicilerin ana marka
cagrisimlari, onlarin uzanti ile ilk tanigmalar1 sirasinda ¢ok Onemlidir. Zira
pazarlamacilar uzantimin tanitilmasinda yeni bir marka olusturmakta
harcadiklar1 kaynak kadar yiiksek miktarlar harcamamaktadirlar (Bhat and
Reddy, 2001).

Uzantinin tasidigi markaya tiiketicilerin asina oldugu bilindigine gore,
pazarlamacilar yeni bir marka ile pazara girigse harcadiklar1 fonlardan daha azini
bir uzantinin pazara girisinde harcayacaklardir. Tiiketiciler bir marka yaymaya
ilk maruz kaldiklar1 anda yayilmanin kendisi, yeni ve yabanci gelecektir. Buna
ragmen, tiiketicilerin ana marka hakkinda halihazirda bilgileri olmasi halinde,
yayma degerlendirmelerine ana marka hakkindaki bilgiler temel olusturacaktir.
Ana markaya iligkin c¢agrisimlar asinalik saglanana kadar marka yayma
hakkinda ilk izlenimin olugmasi safthasinda 6nemlidir (Bhat and Reddy, 2001).

Park ve digerlerine (1991) gore; bir markaya yonelik olumlu tutum,
iriinleri tiiketicilerin zihnine yerlestirmekte ve sdzkonusu {iriinii ayni {irlin
kategorisi icerisinde farklilagtirmaktadir. Bir¢ok ¢alisma markaya yonelik tutum
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kavramini, tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin en Onemli belirleyicileri
arasinda tamimlamaktadir (6r., Fishbein and Ajzen, 1975; Howard and Sheth,
1969; Laroche and Brisoux, 1989; MacKenzie and Spreng, 1992; McCarthy,
Heath and Milberg, 2001; Miniard and Cohen, 1983; Warshaw, 1980; Kwun,
2004).

Sivadas and Prewitt (2000) gore ise ana markanin algilanan kalitesi marka
tutumunu etkileyen 6nemli bir girdidir. Kalite, bir markanin giicii ile alakali en
onemli ve en gdze ¢arpan faktdrler arasinda tanimlanmistir. Algilanan kalite,
titketicilerin bir tiriiniin Gstiinliigli veya mitkemmelligi ile ilgili yapmis oldugu
genel bir degerlendirme yargisidir (Aaker and Keller, 1990).

Aaker (1996) algilanan kalitenin, marka kimligi etkisinin temel Ol¢iitii
oldugunu ve markanin tiim elementleri iizerinde bir iyilik dl¢iisiinil yansittigin
ileri siirmektedir. Buna ek olarak kalite, genel marka tutumu ile yakin iliskili
olup satinalma niyetini etkileyen en etkili faktorlerin arasinda yer almaktadir
(Smith and Park, 1992). Marka yayilmasi1 baglaminda, yeni bir uzanti iiriinde
mevcut marka admin kullanilmasi tiiketiciye yeni iriiniin kalitesiyle ilgili
sinyaller géndermektedir (Erdem and Swait, 1998). Isletmeler mevcut bir marka
adin1 yeni bir lirline genisletirken, markalarini iirliniin kalitesine yonelik ortiilii
bir bag olarak kullanmaktadirlar. Bunun nedeni, yeni iiriinlerde iiriin nitelikleri
hakkindaki belirsizligin yliksek olmasi ve ayn1 marka adini tasiyan triinler ile
ilgili deneyimlerin, birbirlerinin kalite algilarini etkileyecek olmasidir. Onceki
calismalara gore, ana markanin triin kalitesi ile uzantisinin degerlendirilmesi
arasinda genellikle pozitif yonlii bir iliski mevcut bulunmaktadir (6r. Aaker and
Keller, 1990; Bottomley and Doyle, 1996) (Kapoor, 2005). Keller and Aaker
(1992) yiiksek kaliteli markalarin daha genis (alakasiz) uzanti iriinlerine
yayilma gergeklestirebileceklerini ifade etmektedir.

Marka yayma stratejisi agisindan ana markayla ilgili kalite algilar1 yeni
iriine transfer edildiginde yeni {irliniin de kaliteli algilanmasi veya olumlu
olarak degerlendirilmesi bakimindan son derece 6nemlidir (Aaker and Keller,
1990; Dacin and Smith, 1994). Aaker and Keller (1990), tiiketicinin mevcut
markayla ilgili kalite algilarinin, marka yayma islemi {izerinde sadece olumlu
etkilerinin degil, olumsuz etkilerinin de olabileceginden s6z eder. Bu, markanin
yiiksek kalitede veya diisiik kalitede algilanmasina baglhidir. Tiiketici mevcut
markay1 yiiksek kalitede algiliyorsa, marka tiiketicide olumlu cagrisimlar
olugturuyor demektir. Tiiketici, marka ismini baz alarak {irlinleri
degerlendirdiginde ise kaliteli algiladig1 marka ismi altinda yer alan {iriinleri de
kaliteli algilayacaktir. Marka yayma stratejisi agisindan ise bunun Onemi;
markayla ilgili kalite algilart yeni iriine transfer edildiginde, yeni iiriiniin
kaliteli olarak algilanmasi veya olumlu olarak degerlendirilmesidir (Turhan,
2005). Tiiketiciler daha once denemis olduklart markanin bir baska iirliniinii
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satin almay1 diisiindiiklerinde, triiniin 6zelliklerine yonelik kalite algilarindan
cok markaya yonelik kalite algilarma gore karar vereceklerdir (Dacin and
Smith, 1994).

Algilanan kalitenin yiiksek olmasini saglamak bazi durumlarda yiiksek
kaliteyi saglamaktan ¢ok daha zor bir istir (Aaker, 1990). Algilanan kalitenin
marka yayma iizerindeki etkisi son derece dnemlidir. Eger bir marka yiiksek
kaliteli olarak algilaniyorsa, ayni markanin farkli {iriin kategorisinde pazara
iiriin sunmak icin kullanilmas1 biiyiik fayda saglayacaktir. Markanin algilanan
kalitesinin diisiik olmasi durumunda ise, marka yayma basarili olmayacaktir
(Aaker and Keller, 1990).

Ayrica kalitenin algilanan uyum iizerinde etkisi de mevcuttur. Grime vd.
(2002) uyumun yayilma lizerinde ve ana marka degerlendirmeleri {izerindeki
etkisinin kalite derecesinden etkilendigini savunmaktadirlar. Buna ek olarak,
kalite yiliksek olarak algilandiginda ana markanin faydalarmin uzanti ile
paylastirilmas: uzantiya deger katabilecektir. Arastirmalara gore, ana iiriin
yiiksek Kkaliteli olarak algilaniyorsa, ana iiriin ve uzanti arasindaki uyum
yiiksekse uzantiya yonelik marka ¢agrisimlari daha olumlu olacaktir (Pitta and
Katsanis, 1995).

Ana markaya duyulan giiven de markaya yonelik olumlu tutum
olusmasim ve tekrar ayni markanin {irlinlerinin satin almmasim etkileyen
onemli bir etkendir (Chaudhuri and Holbrook, 2001). Yeni bir {iriine ilistirilen
giiclii marka adi, potansiyel alicilara firmanin giivenilir oldugu yoniinde fikir
vermekte, belirsizligi ortadan kaldirarak firmanin vaatlerini (kalite v.s.)
desteklemektedir (Aaker, 1990). Marka yayma stratejisinde yeni {iriin hakkinda
fikir sahibi olmayan tiiketicilerin iirlinii degerlendirmelerinde marka ismi baz
alimacagindan tiiketiciyi satin alma durumundaki belirsizlikten kurtarmasi
bakimimndan markaya duyulan giiven Oonemlidir (Dacin and Smith, 1994;
Ballester and Aleman, 2001). Bu baglamda giiven, tereddiit ve belirsizligi
ortadan kaldirarak satin almak icin niyet olusturmada 6nemli bir belirleyicidir
(Howard, 1989; 34).

Ana marka hakkindaki fikir/inanclar da marka ismine iligkin algilar1 ve
markaya yonelik tutumlarinin sekillenmesinde etkili olacaktir (Loken vd, 2002).
Uzantinin bagarili olmasi icin genellikle tiiketicilerin ana markaya yonelik
olumlu inan¢ ve tutumlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir diger ifadeyle
uzantinin bagarili olabilmesi i¢in ana markadan uzantiya dogru olumlu tutum
transferi gerceklesmelidir (Aaker and Keller, 1990). Olumlu inanglar ve
tutumlar markalarin basarili olmasi igin Onemlidir ¢linkii, bir markay:
digerlerinden ayirt etmektedirler. Bilgi entegrasyon teorisine gore, Kkisiler,
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bilgiyi aldiklari, yorumladiklari, degerlendirdikleri ve mevcut inanglar veya
tutumlar ile uyariciy1 entegre ettiklerinde tutumlar olugsmaktadir (Kwun, 2004).

Marka yayma stratejisinde tiiketicilerin markaya yonelik duygularinin
yeni iriine transferinin gerceklesmesi veya tiiketicilerin markaya yonelik
degerlendirmelerini etkilemesi nedeniyle tiiketicilerin marka hakkinda neler
hissettigi markaya yonelik fikir/inanglar1 tizerinde durulmalidir (Boush and
Loken, 1991; Dacin and Smith, 1994). Tiketicilerin marka adi altindaki
iriinlerle ilgili deneyimleri sonucu genel anlamda olumlu duygular veya hisler
aciga c¢iktiysa, tiiketiciler marka hakkinda olumlu fikir/inanca sahip
olacaklardir. Uriin hakkinda olumsuz duygularin veya hislerin agiga ¢ikmasi
halindeyse markaya ilskin negatif fikir/inaglar olusacaktir (Adaval, 2003).
Markanin sevilen bir marka oldugunun ya da iiriinlerinin {ist simf driinler
oldugunun diigiiniilmesi gibi inanglar ayn1 marka ismiyle farkli kategoride bir
iiriinle karsilagildiginda, yeni iiriin i¢in tiiketici degerlendirmesine etki edebilir
ve satin alma kararina yon verebilir. Dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi ve
alt hipotezleri ana marka tutumu ile satinalma niyeti arasindaki iliski lizerine
kurulmustur.

H,: Tiiketicilerin ana marka tutumu yeni Uriiniin satin alma egilimini
pozitif yonde etkiler.

H,,: Tiketicilerin ana markaya olan giliveni yeni {rlinliin satin alma
egilimini pozitif yonde etkiler.

H,,: Tiketicilerin ana markaya iliskin kalite algilamalar1 yeni iiriiniin
satin alma egilimini pozitif yonde etkiler.

H,.: Tiiketicilerin ana marka iizerindeki olumlu inang/fikirleri yeni
iiriiniin satin alma egilimini pozitif yonde etkiler.

3.3. Yeni Uriiniin Algilanan Kalitesi

Algilanan kalite {iriiniin gercek kalitesi degildir ama tiiketicinin {iriinil
subjektif degerlendirmesidir (Marangoz, 2006).

Marka yaymada tiiketiciler yeni tiriiniin kalitesini degerlendirirken marka
ismiyle ilgili algilarindan etkilenerek marka ismine iliskin kalite ¢agrisimlarini
yeni {irline transfer edebilirler (Aaker and Keller, 1990; Boush and Loken,
1991; Chen and Lui, 2004). Tiiketici marka ismini baz alarak iriinleri
degerlendirdiginde kaliteli algiladigi marka ismi altinda yer alan iriinleri de
kaliteli algilayacaktir (Aaker and Keller, 1990; Lassar vd, 1995). Firmalar ayni
marka ismi ile farkli kategoride bir iirlin piyasaya sunarken marka adini iiriiniin
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kalitesine yonelik ortiilii bir bag olarak kullanmak suretiyle farkli kategorideki
iiriinlerinin tiiketici ile ilk karsilagmasi esnasinda tiiketicilerde yeni {iriinleri igin
kalite algis1 yaratmak istemektedirler. Boylelikle kaliteli marka imajina sahip
firmalar yeni tiriinlerinin de mevcut triinleriyle benzer kalitede algilanmasini ve
tilketicilerin bu iriinlerine yonelerek satin alma egilimi gostermesini
saglayabilirler. Buradan hareketle aragtirmanin ii¢lincii hipotezi yeni iiriiniin
algilanan kalitesi ile satinalma niyeti arasindaki iliskinin varligin1 incelemeye
dayal1 olarak kurulmustur.

Hj: Tiiketicilerin yeni iriine iligkin kalite algilamalar1 yeni iiriiniin satin
alma egilimini pozitif yonde etkiler.

3.4. Algilanan Uyum

Tiiketiciler bir uzantiyr degerlendirdiklerinde ana marka ile uzanti
arasinda ve iriin kategorisi ile marka imaji arasinda bir uyumun olup
olmadigina bakmaktadirlar. Bir¢ok aragtirmaciya gore (Aaker and Keller, 1990;
Park vd, 1991), tiiketiciler marka yayilmasini ana marka kategorisinin bir
modeli olarak gormektedirler. Boush and Loken (1991) hayali marka isimleri
kullanarak orijinal iiriin kategorisi ile yeni iiriin kategorisi arasindaki benzerlik,
tiikketicilerin yeni iiriin kategorisine yonelik tutumlarini nasil etkiler sorusuna
yant aradiklar1 deneysel caligmalar ile tiiketicilerin yeni iiriin kategorisine
yonelik tutumlarinin markanin yeni {riinlin tipikligi ile yiiksek korelasyon
gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir. Bu savin dayandigi sema ve simiflandirma
teorileri ile uyumlu olarak tiiketicilerin yayilmanin ana marka ile olan
uygunlugu hakkindaki kanaatleri yayilmanin degerlendirmesini etkileyecektir.
Bir bagka deyisle bir uzanti ana markaya ne kadar benzer ise tiiketicilerin ana
marka Ozelliklerini uzantida bulmalar1 o denli yiiksek bir olasiliktir. Cesitli
calismalardan elde edilen deneysel bulgular, uyumlulugun fazla olmasinin daha
olumlu yayilma degerlendirmelerine yol agtigimi teyit etmistir (Aaker and
Keller, 1990; Boush and Loken, 1991).

Algilanan uyumun derecesi iki faktdre bagladir:

1. Uriin 6zellik benzerligi
2. Marka konsept uygunlugu

3.4.1. Uriin Ozellik Benzerligi
Varolan {riin ile aym1 marka adi altinda piyasaya sunulan farkli

kategorideki iiriin arasindaki fiziksel/ niteliksel 6zellikler agisindan benzerligini/
uyumunu ifade etmektedir.
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3.4.2. Marka Konsept Uygunlugu

Farkl1 bir kategoride ayni marka adi ile piyasaya sunulan iiriiniin, varolan
iiriin kavramina bagdastirma, uydurma yetenegi olarak tanimlanabilir.

Marka konsept uygunlugu iki boyutta incelenebilir:

a. Fonksiyonel odakli marka konsepti
b. Prestij odakli marka konsepti (Park vd., 1991).

Park vd. (1991), nesnelerin iiriin nitelikleri yerine genel marka konsepti
gibi benzerliklerine gore siniflandirilabilecegini savunmustur. Bu savin anlami,
nesneler arast benzerlik énemli olmakla birlikte, bir uzanti i¢in {iriin-kategori
uygunlugunu yeterince agiklayamadig1 seklindedir: iki nesne birgok fiziksel
niteli§i paylasiyor olabilir ancak nesnelerin arkasindaki {iriin konseptleri
tamamen farkli olabilir. Ornek vermek gerekirse; Timex ve Rolex saatleri
benzer {irlin diizeyinde baz1 6zellikleri paylagsmaktadir ancak arkalarinda yatan
iriin konseptleri birbirlerinden farklidir; Timex islevsel bir marka olarak
goriilmekte iken Rolex prestijin markasidir. Bu nedenle uygunluk Olgiitleri
fiziksel iiriin nitelikleri ile sinirli olmamalidir.

Algilanan uygunluk derecesi, iirlin 6zellikleri benzerligi ile marka konsept
tutarliliginin bir fonksiyonudur (Park vd, 1991). Fiziksel 6zellikler benzerliginin
ve marka konsept tutarliliginin goreceli 6nemi marka konseptinin tiirline goére
degismektedir. Konsept tutarliligi prestijli markalar i¢in islevsel markalarda
oldugundan goreceli olarak daha Onemlidir. Prestijli markalar farklh
kategorilerde, ana marka ile uzantinin marka konsept ve imaj1 ortlistiigli stirece
yayllmaya gidebilirler (Park vd, 1991).

Grime vd. (2002)’ e gore, uyumun en c¢ok atifta bulunulan boyutu
benzerliktir. Ozellik, nitelik veya fayda acisindan mevcut ve yeni iiriin
kategorileri birbirlerine ne kadar benzerse, benzerligin fazla olmasi uzantiya
pozitif tutumlarin aktarimini o denli yiiksek kilacaktir. Bunun yaninda uyum ne
kadar fazlaysa yeni {iriin kategorilerine yayilma o kadar kolay olacaktir.
Aragtirmalar, tiiketiciler iyi bir uyum algiladiklarinda marka yayilmasina
yonelik tutumun daha olumlu oldugunu gdstermistir ki, bunun yaninda ana
marka cagrisimlari uzantiya aktariliyorsa tiiketiciler yeni iirlin kategorisine
uyum sagladigini diisiinecekler ve uzantiy1 kabul edeceklerdir.

Tiiketiciler, kaliteli ve iyi bir itibara sahip olarak gordiikleri bir markanin,
yapmasi kolay ya da énemsiz gordiikleri bir {irlin grubuna yayilmasi halinde asil
marka ve yayma iirini farkli olarak gorebilmekte ve bu yaymayi
reddedebilmektedirler. Ancak, sirket eskiden beri farkli iiriin gruplarinda



Marka Yayma Stratejisini Etkileyen Tiiketici Iliskili Faktorlerin 287
Tiiketicilerin Satin Alma Niyetleri Uzerine Etkisi

faaliyet gdstermesine ragmen, triinlerin kalitesi benzerse, tliketiciler boyle bir
sirketi yeni pazarlara girmek i¢in gerekli kapasiteye sahip olarak
algilayabilmektedirler. Bu durumda, yayma ve markayla ilgili diger iiriinler
arasindaki benzerligin derecesi ne olursa olsun, tiiketiciler marka g¢agrigimlarini
yaymaya giivenle aktarabilmektedirler. Ornegin Lacoste markasi giyim, canta,
kemer, ayakkabi, gozliik, saat, parfiim, i¢ ¢amasiri, ev tekstili gibi birbirinden
nispeten farkli sayilabilecek marka yaymalar yapmasina ragmen, Lacoste
markasinin kalite ve prestij algis1 sebebiyle, yapilan yaymalar marka imajini
olumsuz etkilememekte ve yaymalari farkli algilamamaktadirlar (Uzun ve Erdil,
2004).

Tiiketiciler, markanin orijinal trilinleri ile yeni {irlin arasinda yakinlik,
benzerlik iligkisi kurabilirse, yeni iiriinii satin alacaklardir (Grime vd., 2002).
“Benzer” yayma yapan bir markanin “farkli” yayma yapan bir markaya gore,
satin alinma ve basarili olma ihtimali daha yiiksektir (Dawar and Anderson,
1994). Bahsedilen caligmalarin da bulgularina dayanarak algilanan uyum ile
satinalma niyeti arasindaki iligki {izerine kurulmus olan arastirmanin son
hipotezi su sekildedir:

H,: Ana markanin mevcut iirlinleri ile yeni iiriinii arasindaki algilanan
uyum (birbirine benzerlik derecesi) arttikga tiiketicilerin yeni {iriinii satin alma

egilimleri de artacaktir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

ANA MARKA ASINALIGI
- Orijinal Uriin Kategorisine
Asinalik
- Ana Marka Deneyimi H, (+)
ANA MARKA TUTUMU
- Ana Markanin Algilanan Kalitesi
- Ana Markaya Duyulan Giiven H2(+)
- Ana Marka Hakkindaki \
Fikir/Inanglar . )
SATIN ALMA NIYETI
o Hs(t)
YENI URUNUN ALGILANAN /
KALITESI
H4(+
ALGILANAN UYUM
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4. ARASTIRMA iCiN MARKA VE URUN SECIiMi

Arastirma i¢in Levi’s markas1 secilmistir. Bunun nedeni ise Levi’s
markasimin genel hatlar1 ¢ok belirgin olan bir hedef kitleye sahip olmasidir.
Levi’s markasi, genellikle iirettigi iiriinlerle glinlik yasamda spor giyinmeyi
seven gen¢ kesime hitap etmektedir. Levi’s diinyadaki ilk kot ireticisidir ve
orijinal {irlin  kategorisinin kot pantolon oldugu herkes tarafindan
ongoriilebilecek derecede agiktir. Orijinal iiriin kategorisi olarak kot pantolonu
hep 6n planda tutmay1 basarmis ¢ok fazla marka yayma yapmamis olmasi da bu
markanin segilmesinde etkili olmustur. Zira bircok marka ¢ok sayida yayilma
yaparak orijinal {irlin kategorisini arka plana atmistir. Oysa Levi’s markasi
denildigi zaman akla ilk gelecek iiriin kot pantolondur. Piyasada ¢ok fazla
marka yayma stratejisiyle gelistirilmis trlinlerinin olmamas1 da tiiketicilerin
marka yaymayla ilk karsilastiklarinda daha 6nce yapilmig yayma iriinlere gore
hareket etmelerine kisit getirmesi bakimindan son derece Onemlidir. Bu
gerekgeler gdz Oniline alinarak bu arastirma i¢in Levi’s markasina iliskin ¢
hayali trlin gelistirilmis ve arastirma bu iriinler iizerinden yapilmistir.
Aragtirma igin gelistirilen hayali iiriinler Levi’s marka cep telefonu, Levi’s
marka parfiim ve Levi’s marka saattir.

5. ORNEKLEM CERCEVESiI, VERIi TOPLAMA SURECI,
YONTEMI VE OLCUM ARACLARI

Bu arastirmanin ana kiitlesi Eskisehir ilinde bulunan {iniversite
ogrencileridir. Universite 6grencilerinin  bu ¢alismanin  evreni olarak
alimmasinda 6grencilerin kot pantolonu en ¢ok kullanan ve dolayisiyla Levi’s
markasinin hedef kitlesine en ¢ok hitap eden kesim olmasi sebebiyledir.
Nitekim kot pantolon iiniversite Ogrencilerinin giinliik yasamda sik¢a
kullandiklar1 bir drindiir. Arastirmanin amacina ulagsmasi agisindan Levi’s
markasini daha iyi tanityan, Levi’s markasina iliskin tutumlar olusmus Levi’s
markasinin tiiketici profiline uygun insanlar iizerinde yapilmasi son derece
onemlidir.

Orneklem, Eskisehir ilinde bulunan iki {iniversitede okuyan &grenciler
arasindan Universitedeki Ogrenci sayilart dikkate alinarak hesaplanmistir.
Anadolu Universitesi'ndeki Acik Ogretim Fakiiltesi 6grencileri ile her iki
iiniversitedeki yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerine ulagsmadaki zorluk g6z
oniinde bulundurularak bunlar arastirma diginda birakilmigtir. Buna gore 2006-
2007 ogretim yilinda Anadolu Universitesi’ndeki 6grenci sayis1 27.597,
Eskisehir Osmangazi Universitesi’ndeki &grenci sayis1 ise 19.028 olarak
hesaplanmistir. Dolayiyla arastirmanin evreni (27.597+19.028) 46.625



Marka Yayma Stratejisini Etkileyen Tiiketici Iliskili Faktorlerin 289
Tiiketicilerin Satin Alma Niyetleri Uzerine Etkisi

universite O6grencisinden olusmaktadir. Evren biiyiikliigiiniin 50.000 olmasi
halinde minimum 381 birimden olusan O6rneklem biiyiikligii yeterli olacagi
soylenebilir (Altunisik vd., 2005: 127). iki iiniversitenin &grenci sayilarmin
evren icindeki oranlari dikkate alinarak Anadolu Universitesi’nden 700
Eskisehir Osmangazi Universitesi'nden de 500 6grencinin katilimiyla olusan
toplam 1.200 sayidaki 6grencinin bu arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.
Kolayda ornekleme yontemiyle her fakiilteden belirli sayida &grenci
aragtirmaya dahil edilmistir ve veriler basili anket formlar1 aracilifiyla
toplanmigtir. Verilerin toplanmasinda fakiiltelerdeki 0grenci sayilarimin
universitedeki toplam 6grenci sayilarina oranlar1 dikkate alinmig ve cevaplama
istegi olan Ogrencilerin katilmina dayali kolayda orneklem yontemiyle her
fakiilteden belirli sayida 6grenci aragtirmaya dahil edilmistir.

Veriler 2007 Mayis ayinda toplanmustir. Ogrencilere 1.200 adet anket
dagitilmis, bunlarm 964 tanesi geri donmils bunlardan da 59 tanesi
degerlendirilemeyecek kadar yanitsiz ve hatali cevaplar igerdigi i¢in elimine
edilerek kalan 905 anket iizerinden analizler yapilmistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu 19 sorudan olusmaktadir.
Formdaki ilk 10 soru Levi’s markasina iligkin tiiketici aginaligi, deneyimi ve
marka tutumunu Ol¢meye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Daha sonraki
sorular ise hayali olarak gelistirilmis markanin yeni iriinlerine iliskindir.
Formda bulunan 3 soru tek bir soru altinda her bir hayali iiriin i¢in ayr1 ayr
isaretlenecek sekilde hazirlanmigtir. Bu bakimdan toplamda 19 sorudan olusan
ankette 25 ifadeye iliskin bilgi toplanmistir. Anket formunda bulunan son 3 soru
ise cevaplayicilarin demografik ozelliklerini 6lgmeye yoneliktir. Anket formu
olusturulurken farkli g¢alismalardan yararlanilmistir. Buna gore ana marka
aginalig1 i¢in Broniarczyk and Alba (1994) ve Reddy vd. (2001) ¢alismalarindan
yararlanilip iki boyut olusturularak 5 ifadeli, ve “kesinlikle katiliyorum.....
kesinlikle katilmiyorum” araliginda 5°1i 6lgek sunulmustur.

Ana marka tutumunu 6lgmek icinse Aaker ve Keller (1990), Chaudhuri ve
Holbrook 2001,

DelVecchio, 2000’in ¢aligmalarindan  yararlanilarak ii¢  boyut
kullanilmistir. Bunlar; markanin algilanan kalitesi, markaya duyulan giliven ve
marka hakkindaki fikir/inanglardir. Ana marka tutumu “kesinlikle
katiliyorum...... kesinlikle katilmiyorum” araliginda 5’1 likert dlgegi
kullanilarak olusturulan 8 ifade ile Olglilmiistiir. Markaya duyulan giiven
gelistirilen her bir hayali iiriin (cep telefonu, parfiim, saat) i¢in ayn1 dlgekle ayri
ayr1 Ol¢iilmiistiir.
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Yeni iiriiniin algilanan kalitesi Aaker and Keller (1990)’ in gelistirdigi
Olcek ile her bir hayali {irlin (cep telefonu, parfiim, saat) icin “cok yiiksek
olacaktir...... cok diisiik olacaktir” araliginda 5°1i likert tipi 6lgek kullanilarak
Ol¢tlmiistiir.

Algilanan uyumu 6lgmek icinse Aaker and Keller (1990), Broniarczyk
and Alba (1994)’min kullandi1g1 uyum 06lgegi her bir hayali iiriin (cep telefonu,
parfim, saat) igin “gok benzerdir...... hi¢ benzer degildir” seklinde 5°1i likert
tipine uyarlanarak kullanilmigtir.

Tiiketicilerin yeni triine iliskin davramigsal egiliminin gostergesi olarak
satinalma niyeti Aaker and Keller (1990) tarafindan kullanilan 6l¢ek ile soruda
her bir hayali iiriin (cep telefonu, parfiim, saat) i¢in 5°li likert tipi Ol¢egine
(kesinlikle alirim...... kesinlikle almam) uyarlanarak 6l¢iilmiistiir.

6. ANALIZ, BULGU VE YORUMLAR

Ana marka aginaligr ile marka tutumu faktorlerine iliskin yapilan
giivenilirlik analizi sonucu biitiin ifadeler i¢in ifade- biitiin iligkisi degerleri
0.40’ mn tizerinde bulundugu icin 6l¢ekten c¢ikarilmasi gereken herhangi bir ifade
bulunmamaktadir. Alpha degerinin 0.9002 olmas1 ana marka asinalig1 ve marka
tutumu Olceginin giivenilirliligi acisindan igsel tutarliliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Ana Marka Asinaligl ve Ana Marka Tutumu Faktorlerinin
Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Aritmetik  Standart Ifade- Biitiin Ilisk.

Ortalama Sapma (item-total

correlation)
1. Levi’s markasina aginayim. 3.40 1.37 0.65
2. Levi’s marka kotlara asinayim. 3.40 1.35 0.68
3Stulr;§Z:1 ’lsr markasinin  kalitesi ortalamanin ¢ok 314 1.10 0.67
4. Levi’s markast yiiksek kaliteli iiriin sunmaktadir. 3.21 1.07 0.68
5. Levi’s markasini diriinleri ile ilgili deneyimliyim. 3.27 1.20 0.69
6. Levi’s markasini sik kullanirim. 2.88 1.21 0.68
7. Levi’s markasini sik olarak satin alirim. 2.84 1.22 0.62
8. Levi’s sevilen bir markadir. 3.48 1.08 0.57
9. Levi’s markasina kendimi yakin hissediyorum. 2.97 1.19 0.66
;:)ﬁl]}%\;glsﬂ:rlgiriasmm tiim tdriinleri genel olarak iist 318 114 056

(5=kesinlikle katiliyorum,..., 1=kesinlikle katilmiyorum).Alpha : 0.9002
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Giivenilirlik analizi sonrasinda ana marka asinalift ve ana marka
tutumuna iliskin 10 ifade igin aciklayict faktdr analizi yapilmistir. Faktor
yiikleri 0.40 1n altinda olan herhangi bir ifade bulunmadigi goriilmiistiir.

Faktdr analizi yapilan 10 ifade icin 3 alt faktdr olusmustur. ilk faktor
marka ve markanin orijinal {irlin kategorisine olan asinalik, ikinci faktér ana
marka deneyimi Ugilinclii faktor ise markanin algilanan kalitesi ve marka
hakkindaki inanglar1 olarak isimlendirilmistir (Tablo 2). Daha once yapilmig
calismalara gére de marka asinaligi; ana marka ve ana markanin orijinal {iriin
kategorisine olan asinalig1 ile ana marka deneyimi olmak lizere iki boyuttan
olugmaktadir. Bu baglamda ana marka asinaligina iligkin ifadelerin alt boyutlari
bu caligmada da literatiire paralellik gosterecek sekilde iki boyut altinda ortaya
c¢ikmustir. Marka tutumuna iliskin ifadelerde yer alan “Levi’s markasina
kendimi yakin hissediyorum” ifadesi marka deneyimi faktdrii altinda yer
almigtir. Ana marka tutumunun alt boyutunu olusturan ana markaya duyulan
giiven faktorii li¢ hayali {irlin i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere tek bir dlgekle 6l¢iilmiis
oldugundan bu degiskene ait sorularin faktér analizine sokulmasi geregi
bulunmamaktadir. Ana marka tutumuna iliskin olarak faktdr analizi yapilan
ifadelerin geri kalan1 markanin algilanan kalitesi ve marka hakkindaki inanglar
olarak tek faktdrde toplanmistir. Boylelikle literatiirde 3 boyuttan olusan ana
marka tutumu bu ¢alismada markanin algilanan kalitesi ve marka hakkindaki
fikir/inanglar ile ana markaya duyulan giiven olarak 2 boyuttan olugmaktadir.
Literatiirdeki ¢aligmalar Tiirkiye disinda farkli kiiltiirel ve sosyo ¢evresel
ozelliklere sahip drneklemler iizerinde yapilmistir. Dolayisiyla, literatiir ile bu
calisma arasinda ortaya c¢ikan bu farkliligin 6rneklemler arasi kiiltiirel
farkliliktan kaynaklanmis olabilecegi sdylenebilir.

Faktor analizinde sonucu ortaya ¢ikan bu sonug itibariyle arastirma
hipotezlerinden “H,: Tiiketicilerin ana marka tutumu yeni iiriinii satin alma
egilimini pozitif yonde etkiler.” hipotezinin alt hipotezleri olan “Hy,:
Tiiketicilerin ana markaya iliskin kalite algilamalar1 yeni iiriinii satin alma
egilimini pozitif yonde etkiler.” ve “H,.: Tiiketicilerin ana marka {izerindeki
olumlu inang/fikirleri yeni iirliniin satin alma egilimini pozitif yonde etkiler.”
hipotezleri revize edilerek “H,,: Tiiketicilerin ana markaya iliskin kalite
algilamalar1 ve marka inanci yeni {iriinii satin alma egilimini pozitif yonde
etkiler.” hipotezi olusturulmustur.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Agiklanan Cronbach.

IFADELER ) Yiikleri Varyans (%) Alpha
/l;z;:::ll;k 1: Marka ve Orijinal Uriin Kategorisine 2333 0.91
1.Levi’s markasina asinayim. 0.89

2. Levi’s marka kotlara aginayim. 0.87

Faktor 2: Marka Deneyimi 25.83 0.86
5. Levi’s markasini iiriinleri ile ilgili deneyimliyim. 0.50

6. Levi’s markasint sik kullanirim. 0.85

7. Levi’s markasint sik olarak satin alirim. 0.87

9. Levi’s markasina kendimi yakin hissediyorum. 0.75

Faktor 3: Markanin Algilanan Kalitesi ve 26.10 082

Marka Hakkindaki inanc/Fikirler

3. Levi’s markasinin kalitesi ortalamanin ¢ok tistiindedir. 0.76
4. Levi’s markasi yiiksek kaliteli {irin sunmaktadir. 0.76
8. Levi’s sevilen bir markadir. 0.64

10.Levi’s markasinin tiim {riinleri genel olarak {ist smif

drtinlerdir. 0.79

KMO: 0.865 p<0.001
Approx Chi- Square. 5509
df: 45

Sig: 0.000

Korelasyon Analizi

Arastirma hipotezleri test edilmeden 6nce modelde bulunan degiskenlerin
birbirleri ile iligkilerinin derecesine bakilmigtir. Asagida dncelikle her bir iiriin
icin ayr1 olarak yapilmis korelasyon analizine iligkin tablolara yer verilmistir.
Son olarak ise ortalama degerler iizerinden yapilmis marka yayma stratejisiyle
gelistirilen herhangi bir iiriine yonelik korelasyon analizine iliskin tablo ve
yorumu bulunmaktadir.

Tablo 3’ de goriilecegi lizere genel olarak Levi’s marka cep telefonunun
algilanan kalitesi, cep telefonunun diger Levi’s marka iirlinlere benzerlik
derecesi (algilanan uyum), cep telefonu i¢in Levi’s markasina duyulan giiven,
marka ve markanin orijinal {irlin kategorisine olan asinalik, Levi’s markasinin
algilanan kalitesi ve markaya olan inan¢ ve marka deneyimi ile Levi’s marka
cep telefonu satinalma niyeti arasinda orta dereceli bir iliski mevcuttur. Levi’s
marka cep telefonunun satinalinma niyeti ile en yiiksek iligkide olan degisken
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cep telefonu i¢in Levi’s markasma duyulan giivendir ve aralarinda nispeten
giiclii bir iliski bulunmaktadir (r= 0,65). Bu durum tiiketicilerin markanin
orijinal iiriin kategorisi disginda farkli bir kategorideki iiriinii ile
karsilastiklarinda markaya duyduklari glivenin satinalma niyeti {izerinde diger
degiskenlere gore daha fazla etkisinin oldugunu gostermektedir. Daha sonra
sirast ile Levi’s cep telefonunun algilanan kalitesinin (r= 0,54), cep telefonunun
diger Levi’s marka iiriinlere benzerlik derecesinin (algilanan uyum) (r= 0,21),
marka deneyiminin (r= 0,21), Levi’s markasinin algilanan kalitesi ve markaya
olan inancm (r= 0,13) tiiketicilerin markanin farkli kategorideki iirtiniinii
satinalma niyeti tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Cep telefonu i¢in marka
ve markanin orijinal {iriin kategorisine olan aginalik ile satinalma niyeti arasinda
negatif yonlii ¢ok zayif (r= -0,02) bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 3. Levi’s Cep Telefonu I¢in Arastirma Degiskenleri ile Satinalma
Niyeti Arasindaki lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar:

Yeni Markaya ve Algilanan

Anlz; Malrkaya Uriiniin  Algilanan ~ Orj.Urin ~ Marka kalitesi N? nli
Cl;yu an Agilanan ~ Uyum Kateg. ve Marka D arka
uven Kalitesi Asinalik Inanci eneyimi
Levi’s Cep TIf. Pearson o - - o o
Satinalma Niyeti Correlation 650(*%) ,544(*%) 212(**)  -,023 A35C7%) 21007
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,490 ,000 ,000
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tablo 4. Levi’s Parfiim icin Arastirma Degiskenleri ile Satinalma Niyeti
Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar:
. Algilanan
Ana Markaya T em Mar.ka--ya..ve Marka Ana
Uriinlin =~ Algilanan  Orj. Uriin .
Duyulan Agilanan Uyum Kateg kalitesi ve Marka
Given  yalitesi Asinalik Il\gz;‘;’ Deneyimi
Levi’s Parfiim  Pearson - ook - sk sk .
Satinalma Correlation  -CO1C*™)  WS21(%%)  L191(*) ,207(*%) ,324(*%)  ,284(*%)
Niyeti Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 4’ den goriilecegi iizere genel olarak Levi’s marka parfiimiin
algilanan kalitesi, parfiimiin diger Levi’s marka firlinlere benzerlik derecesi
(algillanan uyum), parfiim i¢in Levi’s markasina duyulan giiven, marka ve
markanin orijinal {iriin kategorisine olan aginalik, Levi’s markasinin algilanan
kalitesi ve markaya olan inang ve marka deneyimi ile Levi’s marka parfiim
satinalma niyeti arasinda orta dereceli bir iliski mevcuttur. Levi’s marka
parfimiin satinalinma niyeti ile en yiiksek iliskide olan degisken parfiim igin
Levi’s markasina duyulan giivendir ve aralarinda giiclii bir iliski bulunmaktadir
(r=0,60). Bu durum tiiketicilerin markanin orijinal iiriin kategorisi disinda farkl
bir kategorideki iiriinii ile karsilagtiklarinda markaya duyduklari giivenin
satinalma niyeti lizerinde diger degiskenlere gore daha fazla etkisinin oldugunu
gostermektedir. Daha sonra sirasiyla Levi’s marka parfiim i¢in satinalma niyeti
iizerinde Levi’s parfiimiin algilanan kalitesinin (r=0,52), Levi’s markasinin
algilanan kalitesi ve markaya olan inancin (r= 0,32), marka deneyiminin
(r=0,28), marka ve markanin orijinal {iriin kategorisine olan asinaligin (r= 0,20),
parfiimiin diger Levi’s marka iirlinlere benzerlik derecesinin (algilanan uyum)
(r=0,19) etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Levi’s Saat i¢in Arastirma Degiskenleri ile Satinalma Niyeti
Arasindaki Tliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Ana Yeni Markaya ve All\ilalz?:n Ana
Makaya ~ Uriiniin ~ Algilanan Orj. Uriin o
kalitesi ve Marka
Duydbn ~ Agilanan Uyum Kateg. Mark .
Giiven Kalitesi Asinalik arka Y

Inanc1

Levi's Saat — Peason oy s390w)  o;3em)  196(t%)  313(%%)  279(*%)

Satinalma Correlation
Niyeti Sig.
(Q-tailedy 000 ;000 000 000 000 000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Levi’s marka saat i¢in korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda genel
olarak Levi’s marka saatin algilanan kalitesi, saatin diger Levi’s marka iiriinlere
benzerlik derecesi (algilanan uyum), saat i¢in Levi’s markasina duyulan giiven,
marka ve markanin orijinal iirlin kategorisine olan asinalik, Levi’s markasinin
algilanan kalitesi ve markaya olan inan¢ ve marka deneyimi ile Levi’s marka
saat satinalma niyeti arasinda orta dereceli bir iliski mevcuttur. Levi’s marka
saati satinalinma niyeti ile en yiiksek iliskide olan degisken saat icin Levi’s
markasina duyulan gilivendir ve aralarinda nispeten gii¢li bir iligki
bulunmaktadir (r= 0,63). Daha sonra sirasiyla Levi’s marka saat i¢in satinalma
niyeti iizerinde Levi’s saatin algilanan kalitesinin (r= 0,53), Levi’s markasinin
algilanan kalitesi ve markaya olan inancin (= 0,31), marka deneyiminin (r=
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0,27), saatin diger Levi’s marka {irlinlere benzerlik derecesinin (algilanan
uyum) (r= 0,22) ve marka ve markanin orijinal iiriin kategorisine olan asinaligin
(r=0,19) etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Levi’s Markah Yeni Bir Uriin i¢in Arastirma Degiskenleri ile
Satinalma Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuc¢lar:

Markaya  Algilanan

Ana Yem ve Orj. Marka Ana
Markaya Urliniin Algilanan . L
Duyulan Agilanan Uyum Uriin Kalitesi ve =~ Marka
Giiven Kalitesi K?teg' Marka Dencyimi
Asinalik Inanci

3
Levi’s Markah  Pearson 690(F%) 583(FF)  L184(%F)  158(*%)  312(*%) 300(**)

Uriin Correlation
Satmalma Sig. (2-tailed) ,000 000 000 000,000 000
Niyeti

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Levi’s markas1 adi altinda piyasaya siirtilecek farkli kategorideki Levi’s
markali yeni bir {irliniin satin alinma niyeti ile Levi’s markasina duyulan giiven,
yeni iUriiniin algilanan kalitesi, yeni iriiniin Levi’s markali diger {irlinlere
benzerlik derecesi (algilanan uyum), Levi’s markasimna ve markanin orijinal
iiriin kategorisine olan aginalik, Levi’s markasinin algilanan kalitesi ve marka
inanci, ge¢mis Levi’s markast deneyimi arasinda orta dereceli bir iliski
mevcuttur. En yiiksek iliski derecesi yeni {iriin i¢in Levi’s markasina duyulan
giivendir (r= 0,69). Bu iliskinin gii¢lii oldugu sdylenebilir. Levi’s markas1 adi
altinda piyasaya stiriilecek farkli kategorideki yeni bir iiriin i¢in satinalma niyeti
iizerinde etkisi olan diger faktorler sirasiyla Levi’s markali yeni iriiniin
algilanan kalitesi (r= 0,58), Levi’s markasinin algilanan kalitesi ve marka
hakkindaki inanglar (r= 0,31), Levi’s markasi ile ilgili deneyim, yeni iriiniin
Levi’s markali diger triinlere benzerlik derecesi (algilanan uyum) (r= 0,18) ve
Levi’s markasina ve markanin orijinal iiriin kategorisine olan asinaligidir (r=
0,15).

Uriin bazinda yapilan korelasyon analizleri ile iiriinlerin ortalamalari
almarak yapilan korelasyon analizi sonuglar1 genel hatlariyla birbirine paralellik
gostermektedir. Dort analiz sonucunda da satinalma niyeti ile en yiiksek iliskisi
olan degisken yeni iiriin i¢in Levi’s markasina duyulan giiven olarak ortaya
cikmustir. Ikinci yiiksek iliski derecesine sahip degisken ise dort analizde de
yeni {irliniin algilanan kalitesi olmustur. Buradan su sonuca ulagmak
miimkiindiir; marka yayma stratejisinde satinalama niyeti {izerine etki eden en
onemli faktorler yeni {iriin konusunda ana markaya duyulan giiven ve yeni
iriiniin algilanan kalitesidir.
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Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma modelini test etmek igin dort ayr1 regresyon analizi
uygulanmistir. Bunun nedeni ise bagimli degisken olan satinalma niyetini
6lemek i¢in Oncelikle {i¢ iirlin ayr1 ayr1 dikkate alinmig ve ayni iiriinlerle ilgili
yeni iriiniin algilanan kalitesi, algilanan uyumu ve séz konusu iiriin i¢in
markaya duyulan giiven 6l¢iilmiistiir. Dolayisiyla her bir {iriin i¢in ayr1 ayri
algilanan kalite, algilanan uyum ve markaya duyulan giiven dikkate alinarak
bunlarin diger bagimsiz degiskenlerle birlikte ilgili {iriinii satinalma niyeti
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Son olarak da {i¢ farkli iiriine yonelik olarak
algilanan uyum yeni Uriiniin algilanan kalitesi, markaya duyulan giiven ve
satinalma niyeti ortalamalar1 hesaplanarak tekrar bir regresyon analizi
yapilmgtir.

Tablo 7. Levi’s Marka Cep Telefonu Satinalma Niyetine Etki Eden
Faktorlere Iliskin Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Bagimsiz Degiskenler Beta katsayilar t degerleri Sig.
Markaya ve Orj. Urlin Katg. Asinalik -,106 -3,506 ,000
Ana Marka Deneyimi 151 4,752 ,000
Ana Markaya Duyulan Giiven ,487 16,885 ,000
Algilanan Marka Kalitesi ve Marka Inanc1 -,077 -2,386 ,017
Yeni Uriiniin Algilanan Kalitesi 276 9,741 ,000
Algilanan Uyum ,031 1,254 210

Bagimli degisken : Levi’s Cep TIf. Satinalma Niyeti
F= 147,819, P<0.001, R’= %50

Tablo 7°de aragtirma degiskenlerinin markanin ayni isim altinda piyasaya
siirdiigii cep telefonu igin satinalma niyeti {izerindeki etkilerini inceleyen
regresyon modeli (F= 147,819/P<0.001) degerleri dogrultusunda anlaml
cikmistir. Arastirma degiskenleri olan yeni {irliniin algilanan kalitesi, algilanan
uyum, ana markaya duyulan giliven, markaya ve markanin orijinal iiriin
kategorisine asinalik, algilanan marka kalitesi ve marka inanci ile ana marka
deneyiminin Levi’s marka cep telefonu satinalma niyeti {izerindeki etkisini
acgiklama yiizdesi 0,50’ dir. Beta katsayilar1 incelendiginde cep telefonu i¢in ana
markaya duyulan giiven ve yeni iiriiniin algilanan kalitesinin Levi’s markali cep
telefonunu satinalma niyeti lizerinde diger faktorlere gore etkisinin daha fazla
oldugu goriilmektedir.



Marka Yayma Stratejisini Etkileyen Tiiketici Iliskili Faktorlerin 297
Tiiketicilerin Satin Alma Niyetleri Uzerine Etkisi

T degerleri ile sig. degerleri incelendiginde yeni {irliniin algilanan kalitesi,
markaya duyulan giliven, markaya ve orijinal iiriin kategorisine asinalik ve
marka deneyiminin biitiin anlamlilik diizeylerinde Levi’s cep telefonu satinalma
niyeti lizerinde istatistiksel ac¢idan anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir.
Burada karsilagilan ilging sonu¢ ana marka ve markanin orijinal iiriin
kategorisine aginaligin satinalma niyeti iizerinde olumsuz ve istatistiksel a¢idan
anlamli bir iligkisinin bulunmasidir. Bu durumda tiiketicilerin Levi’s markasina
ve markanin orijinal {irlin kategorisi olan kot pantolona asina olmalar
tiiketicileri cep telefonu satinalma konusunda olumsuz bi¢imde etkilemektedir.
Algilanan marka kalitesi ve marka inancinin (t=-2,386) degeri ile (p<0.05)
anlamlilik diizeyinde Levi’s marka cep telefonu satinalma niyeti iizerinde
istatistiksel agidan anlamli ve negatif etkisi bulunmaktadir. Algilanan uyum (t=
1,254) degerinin ise (p>0.05) anlamlilik diizeyinin iistiinde olmasi1 nedeniyle
istatistiksel agidan anlamli iligkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu durumda Levi’s markali cep telefonu i¢in arastirma hipotezlerinden
H,, hipotezi reddedilmis, H;, hipotezi ise kabul edilmistir. Boylelikle H;
hipotezinin kismen dogrulandigi sdylenebilir. Hy, ve Hy, hipotezlerinin kabul
edilmesiyle Levi’s marka cep telefonu i¢in H, hipotezi de kabul edilmistir. Yeni
iriiniin algilanan kalitesi i¢in olusturulan H; hipotezi de Levi’s marka cep
telefonu igin kabul edilmistir. Yeni iiriin ile markanin mevcut {iriinleri
arasindaki uyuma iligkin olarak kurulan H, hipotezi Levi’s marka cep telefonu
icin reddedilmistir.

Tablo 8. Levi’s Marka Parfiimii Satinalma Niyetine Etki Eden Faktorlere
fliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler Beta katsayilar tdegerleri  Sig.

Markaya ve Orj. Urilin Katg. Asinalik -,018 =571 ,568
Ana Marka Deneyimi ,080 2,415 016
Ana Markaya Duyulan Giiven ,429 14,189 ,000
Algilanan Marka Kalitesi ve Marka Inanc1 ,028 ,795 427
Yeni Uriiniin Algilanan Kalitesi ,260 8,427 ,000
Algilanan Uyum ,044 1,688 ,092

Bagimli degisken : Levi’s Parfiim Satinalma Niyeti
F=112,883, P<0.001, R’= %43

Levi’s marka parfiim igin arastirma degiskenlerinin satinalma niyeti
iizerindeki etkilerini inceleyen regresyon modeli (F= 147,819/P<0.001)
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degerleri dogrultusunda anlamli bulunmustur. Levi’s marka parfiimiin
satinalinma niyetinin %43l arastirma degiskenleri olan yeni {iriiniin algilanan
kalitesi, algilanan uyum, ana markaya duyulan giiven, markaya ve markanin
orijinal iirlin kategorisine aginalik, algilanan marka kalitesi ve marka inanci ile
ana marka deneyimi tarafindan belirlenmektedir. Levi’s marka parflimiin
satinalinma niyetini etkileyen bu arastirmada goz Oniine alinmamis diger tiim
etmenlerin etkisi ise %57 dir. Beta katsayilar1 incelendiginde Levi’s marka cep
telefonunun satinalimma niyetindekine benzer bir sonug¢ olarak Levi’s marka
parfim icin de satinalma niyeti lizerinde en etkili faktdrlerin ana markaya
duyulan giiven ve yeni iirliniin algilanan kalitesi oldugu ortaya ¢ikmuistir.

T ve sig. degerleri incelendiginde yeni {iriiniin algilanan kalitesi ve ana
markaya duyulan giiven faktorlerinin biitiin anlamlilik diizeylerinde, ana marka
deneyiminin ise (t=2,415) degeri ile (p<0.05) anlamlilik diizeyinde Levi’s
marka parfimiin satinalinma niyeti tlizerinde istatistiksel agidan anlamli
etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Algilanan uyum, marka ve markanin orijinal
iriin kategorisine olan asinalik ile algilanan marka kalitesi ve marka inanci
faktorlerine iligkin degerlerin (p<0.05) anlamlilik seviyesinin iistiinde olmasi
sebebiyle bu faktorlerin Levi’s marka parfiim satinalma niyeti {izerinde
istatistiksel agidan anlamli etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir.

Levis’s marka parflim icin arastirma hipotezlerinden H;, hipotezi
reddedilmis, H};, hipotezi ise kabul edilmistir. Boylelikle H; hipotezinin kismen
dogrulandigi  sOylenebilir. H,, hipotezinin kabul H,, hipotezinin ise
reddedilmesiyle Levi’s marka parfiim i¢in H, hipotezi de kismen kabul
edilmistir. Yeni irliniin algilanan kalitesi i¢in olusturulan Hj hipotezi Levi’s
marka parfiim i¢in de kabul edilmistir. Yeni iiriin ile markanin mevcut {iriinleri
arasindaki uyuma iliskin olarak kurulan H, hipotezi Levi’s marka parfiim igin
de reddedilmistir.

Tablo 9. Levi’s Marka Saati Satinalma Niyetine Etki Eden Faktorlere
fliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler Ka t?ae;?larl t degerleri Sig.
Markaya ve Orj. Uriin Katg. Asinalik ,010 ,339 , 735
Ana Marka Deneyimi ,075 2,336 ,020
Ana Markaya Duyulan Giiven ,450 15,103 ,000
Algilanan Marka Kalitesi ve Marka Inanc1 ,024 ,720 472
Yeni Uriiniin Algilanan Kalitesi 257 8,651 ,000
Algilanan Uyum ,062 2,478 ,013

Bagimli degisken : Levi’s Saat Satinalma Niyeti
F=131,349, P<0.001, R’= %47
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Levi’s marka saat i¢in arastirma degiskenlerinin satinalma niyeti
izerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi sonucunda (F=131,349/P<0.001)
elde edilen degerler g6z Oniline alindiginda istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur. Beta katsayilar1 incelendiginde arastirma degiskenlerinden ana
markaya duyulan giiven ile yeni iriinlin algilanan kalitesinin Levi’s markali
saati satinalma iizerinde en ¢ok etkisi olan iki faktor oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu Levi’s marka cep telefonu ve parfiim igin yapilan regresyon analizi
sonuglarina da paralellik gostermektedir.

T ve sig. degerleri incelendiginde yeni {irlinlin algilanan kalitesinin
(t=8,651, p<0.001) ve ana markaya duyulan givenin (t=15,103, p<0.001)
degerleriyle her diizeyde Levi’s marka parfiimii satinalma niyeti iizerinde
anlamli etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Algilanan uyum faktoriiniin (2,478,
sig.=0,013), ana marka deneyimi faktdriiniin ise (2,336, sig.=,020) degerleriyle
(p<0.05) anlamlilik diizeyinde satinalma niyeti iizerinde etkisinin oldugu
sOylenebilir. Arastirma degiskenlerinden markaya ve markanin orijinal iiriin
kategorisine olan asinalik (t=0,339) ile algilanan ana marka kalitesi ve marka
inanc1 (t=0,720) degerlerinin (p<0,05) anlamlilik diizeyinin {istiinde olmasi
nedeniyle Levi’s marka saati satinalma niyeti iizerinde istatistiksel acidan
anlamli etkilerinin olmadigi anlagilmaktadir.

Levi’s marka Levi’s marka saat i¢in yapilan hipotez testinde de Levis’s
marka parfiim de oldugu gibi H;, hipotezi reddedilmis, H;, hipotezi ise kabul
edilmistir. Boylelikle H; hipotezi Levi’s marka saat icin de kismen
dogrulanmistir. H,, hipotezinin kabul H,, hipotezinin ise reddedilmesiyle Levi’s
marka parfiim i¢in H, hipotezi Levi’s marka parfiimde oldugu gibi kismen
kabul edilmistir. H; ve Hy hipotezleri de Levi’s marka saat i¢in kabul edilmistir.

Tablo 10. Levi’s Marka Yeni Bir Uriinii Satinalma Niyetine Etki Eden
Faktorlere iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler Beta katsayilari t degerleri Sig.
Markaya ve Orj. Uriin Katg. Asinalik -,041 -1,404 ,161
Ana Marka Deneyimi ,114 3,744 ,000
Ana Markaya Duyulan Giiven ,509 17,196 ,000
Algilanan Marka Kalitesi ve Marka Inanc1 -,016 -,506 ,613
Yeni Uriiniin Algilanan Kalitesi ,253 8,514 ,000
Algilanan Uyum ,032 1,344 ,179

Bagimli degisken : Levi’s Markali Uriin Satinalma Niyeti
F=167,404, P<0.001, R*= %53
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Tablo 10 Levi’s markasi Levi’s markasi adi altinda piyasaya siiriilecek
farkli kategorideki iiriinlerin (cep telefonu, saat, parfiim) ortalamalar igin
aragtirma degigkenlerinin satinalma niyeti {izerindeki etkisini inceleyen
regresyon analizi sonucunu igermektedir.

Arastirma degiskenlerinin marka yayma stratejisiyle gelistirilen Levi’s
markali {riinlerin ortalamalar1 igin satinalinma niyeti tizerindeki etkisini
aragtiran regresyon analizi (F= 167,404/P<0.001) degerleri g6z Oniine
alindiginda istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Aragtirma degiskenlerinin
farkli kategorideki Levi’s markali yeni {irlinliin satinalinmasi {izerindeki
acgiklayicilign %53’ diir. Beta katsayilarina gére ana markaya duyulan giiven ve
yeni {irliniin algilanan kalitesi Levi’s markali {irliniin satinalinmasinda en etkili
faktorlerdir. Arastirma degiskenlerinden yeni iriiniin algilanan kalitesi, ana
markaya duyulan giiven ve ana marka deneyimi Levi’s markali iiriinii satinalma
niyeti iizerinde biitiin anlamlilik diizeylerinde istatistiksel a¢idan anlamlidir.
Algilanan uyum (t=1,344), marka ve markanin orijinal iiriin kategorisine olan
aginalik (t=-1,404) ile algilanan ana marka kalitesi ve marka inanc1 (t=-0,506)
degerlerinin (p<0.05) anlamlilik diizeyinden biiyilk olmasindan dolay1r bu
faktorlerin, Levi’s markali yeni {irlinii satinalma niyeti iizerinde istatistiksel
acgidan anlamliligi bulunmamaktadir.

Levi’s markali cep telefonu, pafiim ve saatin ortalamas1 alinarak Levi’s
markal1 herhangi bir tiriin agisindan hipotezler degerlendirildiginde H,, hipotezi
reddedilmis H;, hipotezi ise kabul edilmistir. Bu durumda H; hipotezi kismen
kabul edilmistir. H,, hipotezinin kabul H,, hipotezinin ise reddedilmesiyle
ortalamalar i¢in H, hipotezi kismen kabul edilmistir. Ayni1 markali farkli
kategorideki yeni iirliniin algilanan kalitesiyle ilgili olan Hj; hipotezi kabul
edilmistir. Algilanan uyumla ilgili olarak olusturulmus H, hipotezi ise
reddedilmistir.

SONUC

Bu ¢alismanin sonunda Levi’s markasi igin gelistirilen {i¢ hayali {iriin igin
de tiiketicilerin marka yayma stratejisini degerlendirmelerinde ve bunu satin
alma davraniglarina yansitmalarinda, en 6nemli iki faktor olarak ana markaya
duyulan giiven ve yeni iriiniin algilanan kalitesi 6n plana ¢ikmigtir. Buna goére
yeni iiriin hakkinda herhangi bir bilgisi olmayan tiiketiciler, yeni bir iiriinle ilk
karsilastiklar1 anda iirlin lizerinde yazan marka ismini dikkate alacaklar ve bu da
satin alma egilimlerini etkileyecektir. Tiiketicilerin marka ismine duyduklari
giiven onlarin yeni iriine de ayni giiveni aktarmalari sonucunu doguracaktir.
Yeni iriiniin algilanan kalitesi de marka yayma stratejisi ile piyasaya siiriilen
yeni {iriiniin satin alinma niyetine etki eden 6nemli diger bir faktor olarak ortaya
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cikmustir. Tiiketiciler piyasaya siiriilen yeni tirlinii kaliteli olarak algilarsa bu
iiriine yonelebileceklerdir.

Satin alma niyetine etki eden diger bir 6nemli faktor ise tiiketicilerin ana
marka ile ilgili deneyimleridir. Tiiketiciler ayn1 marka ismini tastyan yeni bir
iiriin ile karsilagtiklarinda bunu degerlendirmek ve satin alma davraniglarina
yansitmak i¢in bu marka ile ilgili gegmis deneyim ve bilgilerini de géz 6niinde
bulunduracaklar ve buna gore satin alma davraniglarina bir yon vereceklerdir.
Daha 6nce marka hakkinda edinilmis olumlu deneyim tiiketicinin yeni iiriinii bir
kez dahi olsa denenmesi ihtimalini arttirabilir. Literatiirde yer alan ana marka ile
ilgili deneyim ve uzmanlik diizeylerinin marka yayma degerlendirmesini en ¢ok
etkileyen tiiketici 0Ozelligi olmasi savi (Broniarczyk ve Alba 1994) da
arastirmanin bu bulgusunun gegerliligini giiclendirmektedir.

Hipotezlerin test edilmesinde kullanilan regresyon analizi sonucuna gore
aragtirmanin  diger degiskenlerinden markanin orijinal {iriin kategorisine
aginalik, ana markanin algilanan kalitesi ve marka inanci ile algilanan uyum
faktorlerinin satin alma niyeti tizerine etkisinin tdriinden {iriine farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Calisma bir takim kisitlara da sahiptir. Ilk kisit verilerin toplandig1
orneklemdir. Calisma, Eskisehir ilindeki {iniversite oOgrencileri iizerinde
yiirtitilmistiir. Goreceli olarak kiiciik bir 6rneklemin kullanilmis olmasi bu
aragtirmanin  sonuglarinin  genellenmesini  engellemektedir. ~ Bulgularin
genellestirilebilirliginin saglanmas1 bakimindan, 6rneklemin ¢ok sayida ilden
alimmas1 ve farkli gruplarin da dikkate almarak yapilmas1 Onerilebilir.
Aragtirmanin ikinci kisiti, verilerin tek bir marka ile iligkilendirilerek toplanmis
olmasidir. Daha genel sonuglara varmak ic¢in baska markalarin da dikkate
almarak bagka c¢aligmalarin yapilmasi daha saglikli sonuglara ulasilmasini
saglamasi a¢isindan onemlidir. Bu iki kisit sonuglarin genellestirilebilirligi
oniinde bir engel olarak goriilebilir.

Bir diger kisit ise insanlarin yapmayi diisiindiikleri ya da yapacaklarini
sOyledikleri seyleri her zaman yapmamalarindan ya da yapamamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu farklilik arastirma sonuglarinin dis gecerliligini
etkileyecektir. Bu durumda gercek pazar kosullarinda arastirma sonucunda
ortaya ¢ikan ongoriiler dogrultusunda tiiketicilerin markanin yeni {irliniinii satin
alip almayacagimni net bigcimde ortaya koymamiz kisitlanmigtir. Ancak
arastirmada kullanilan {iriinlerin hayali olarak gelistirilmis olmasi nedeniyle,
tiikketicilerin bu tiriinlere iligkin ger¢ek davranislar dlglilemeyecektir.

Bu arastirmada tiiketici iligkili faktorlerin satin alma niyeti {izerindeki
dogrudan etkileri incelenmistir. Gelecekte marka yayma stratejisinde yeni
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lriinlin satin alinma niyeti tizerinde tiiketici alg1 ve degerlendirmelerinin etkisi
konusunda yapilacak bir arastirmada, bu arastirmadaki degiskenlerin birbirleri
ile etkileri dolayistyla satin alma niyeti iizerindeki dolayli etkileri incelenebilir.
Boylelikle bu arastirmada satin alma niyetine dogrudan etkisi gézlenmemis olan
markanin orijinal {irlin kategorisine asinalik, ana markanin algilanan kalitesi ve
marka inanci ile algilanan uyum degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskiler
neticesinde satin alma niyeti lizerinde dolayl etkileri ortaya cikarilabilir.

Ayrica marka yayma stratejisinde yeni iriiniin satin alinmasini etkileyen
faktorler ve bu faktorlere iligkin degiskenler farkli {iriin kategorisinde faaliyet
gbsteren firmalar ve iiretilen iiriin tiirii icin farklilik gdsterebilecektir. Ornegin
marka yayma stratejisi ile gelistirilen {iriinlin satin alinma niyetini etkileyen
faktorler dayanmikli tiiketim mallart ile dayanaksiz tiiketim mallar1 arasinda
farklilik gosterebilir. Marka yayma stratejisi uygulamalarinda bu farkliliklar da
g0z oniinde bulundurularak tiiketici algi ve degerlendirmeleri {izerine ¢aligmalar
yapilabilir.
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Ozet

Bu c¢alismada, dar miikellef gercek kisi ve kurumlarin baz faiz gelirlerinden
yapilan stopaji %0’a indiren, 5527 sayili yasa ile gegici 67’inci maddede yapilan
degisikligin, anayasal ilkelere uygunlugu degerlendirilmektedir. Konu ayrica
gifte vergilendirme anlasmalar1 ve ¢ikarilan kanunun olasi ekonomik etkileri
acilarindan da degerlendirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Dar miikelleflerin vergilendirilmesi, 5527 Sayili
Kanun ve Gegici Madde 67, vergilendirmede anayasal ilkeler.

Abstract

An Evaluation on Act No. 5527, Ammending the Temporary Article 67 of
Income Tax Law

In this study, we analyzed the constitutional validity of the provision of
temporary article 67 of the 5527 Act which require a reduction of the
withholding rate to %0 applied over the some interest income of non-resident
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GIRiS

7.7.2006 tarihinde Gelir Vergisi Kanununun Gegici 67. maddesinde
degisiklik yapilmasma iliskin 5527 sayili Kanun Resmi Gazete’de
yaymlanmistir. Bu kanun ile, dar miikellef gercek kisi ve kurumlarin, bazi
finansal araglardan, Tiirkiye’de elde ettikleri kazang ve iratlara uygulanacak
stopaj orani sifir olarak belirlenmis ve yatirimcilarin beyanname vermeyecegi,
stopaj sistemi digindaki Eurobondlar’da bu uygulamanin aynen devam edecegi,
yerli yatirimeilar i¢in ise stopaj orammin yeniden diizenlenecegi
hiikkmolunmustur'. S6z konusu Kanun’un gerekgesine gore, Avrupa Birligi
mevzuati ile uyum saglanmasi, kurumsal yatirimlarin tesvik edilmesi ve mali
piyasalardaki derinligin artirilmasi amaglanmaktadir®.

Kanun teklifi ilizerinde yapilan goriismelerde, Kanun ile ilgili gesitli
elestiriler getirilmistir. Bu elestirilerden ilki, ekonomik konjonktiirdeki
degismelere gore uygun reflekslerin gelistirilmesinin  yararli sonuglar
doguracagi, ancak alinan Onlemlerin her donemin kosullarina goére
degerlendirilmesi gerektigi konusundadir. Diger bir elestiri ise, dar miikellefler
agisindan Ongoriilen diizenlemenin, tam miikellefler agisindan vergide esitlik
ilkesiyle c¢elisebilecegidir. S6z konusu elestirilere ragmen kanun teklifi
yasalasmis ve uygulanmaya baslanmistir’.

Yasanin ylirtirliige girmesi lizerine, Tiiketici Dernekleri Federasyonu,
ayni yilda, tam mikelleflerin faiz gelirlerinden yiizde 10 vergi alinirken,
yabancilardan vergi alinmamas1 uygulamasina iligkin iptal basvurusu yapmustir.
Mahkeme, Tiirkiye Cumhuriyetinin tam miikellef gergek kisi ve kurumlarinin,
faiz gelirlerinden yiizde 10 vergi alirken, dar miikellef gercek kisi ve kurumlar
icin bu oranin %0 olarak uygulanmasi ile ilgili Kanun’u, Anayasa’min 10.
maddesinde yer alan esitlik ilkesi ile 73. maddesindeki vergilendirme ilkelerine
aykirt gorerek Anayasa Mahkemesine gondermistir®. Simdi yasanm iptali
hakkindaki nihai karar Anayasa Mahkemesi’nindir.

Cesitli yazarlarca s6z konusu kanun bir ¢ok boyutuyla ele alinmigtir
(Basak 2006, Budak 2006). Bizim bu ¢alisma kapsaminda, konu ile ilgili olarak
ele alinmasini gerekli gordiigiimiiz baglica konular sunlardir: Tam miikelleflerin
bazi menkul kiymetlerden elde ettikleri faiz gelirlerinden vergi alinirken dar
miikelleflerin faiz gelirlerinden vergi alinmamasi anayasal ilkelere aykir1 midir?
Eger Anayasa Mahkemesi, hakli gerekcelerle boyle bir karar alindigina karar
verirse, piyasalarin denetimi ve dis ticaretin diizenlenmesi anlaminda, boyle bir
karar alinmasinin haklilik pay1 ne kadardir? Vergilerin devletin anayasal olarak
iistlendigi ekonomik ve sosyal fonksiyonlarin gergeklestirilmesi igin kullanilan
onemli bir maliye politikast aract oldugu bilinmektedir. Ozellikle
kiiresellesmenin boyutlar1 géz Oniine alindiginda vergi politikalarmin {ilke
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ekonomilerine etkileri géz ardi edilemez. Yapilan s6z konusu diizenlemeler ile
gercekten yabanci yatirimcilarin iilkemizde yatirim yapmalarimi tesvik etmekte
midir? Yoksa ¢ifte vergilendirme anlagmalari sayesinde, anlamsiz bir uygulama
midir? S6z konusu diizenleme, Bakanlar Kurulu Karari ile yapilabilecek iken,
neden bir kanun ile yapilmstir?

1. 5527 SAYILI KANUNUN ANAYASAL iLKELER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Konu ilk olarak, Anayasa’nin esitlik ilkesine yiikledigi anlam itibariyle
degerlendirilmelidir. ~ Zira Mahkeme de konuyu esitlik acisindan
degerlendirmistir.1982 Anayasasinin 10. maddesi kanun oniinde esitlik ilkesini
diizenlemis olup herkesin, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esit
oldugunu belirtmektedir. Goriildiigii gibi 1982 Anayasasinda esitlik ilkesi
herkes sozciigii ile baglamaktadir. Bu nedenle ister T.C. vatandasi olsun ister
yabanci olsun, esitlik ilkesi herkesi kapsamaktadir. Ayni sekilde temel hak ve
ozgiirliikler, 6dev ve ylikiimlillikler de herkes i¢in ongdrilmiistir (Kumrulu
1979: 150; Oden 2003: 355). Bu durumda Anayasa’ya gore, Tiirkiye
Cumhuriyeti sinirlart igerisinden gelir elde eden tam ve dar miikellefler arasinda
yurttaglik veya taabiyet nedeniyle ayrim gozetilmesi ilke olarak yasaktir.

Anayasa’nin 73. maddesi de vergide esitlik ilkesi ile ilgili hiikiimler
icermektedir. Bu maddeye gore herkes kamu giderlerini karsilamak iizere mali
giicine gore vergi Odemekle yiikiimliidiir. Anayasa mahkemesinin cesitli
kararlarinda salt 10. maddeye degil 73. maddeye de dayandigini gérmekteyiz:

Vergide esitlik ilkesi, yiikiimliilerin vergi 6deme gii¢leri dikkate alinmak
suretiyle vergilendirmenin yapilmasni ongoriir. Baska bir deyisle, kisilerin
genel vergi yiikiine kendi 6deme giiclerine gore katilmalaridir. Bu durumda,
Anayasa’da ongoriilen verginin “mali giice gére 6denmesi”, “herkesin
vergi odemesi” ilkesiyle birlikte vergilendirmede adalet ve esitlik ilkesine
uygunlugu gosterir ve sosyal devletin en etkin uygulama aracim olusturur.
Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi bu ilkelere uyularak saglanir.
Vergide esitlik ilkesi, mali giicii aym olanlarin ayni, mali giicii farkli
olanlarin ise ayr1 oranda vergilendirilmesidir’.

Yukaridaki igtahattan da anlasilacagi iizerine Anayasa Mahkemesi
vergilendirmede esitlik ilkesini 10. maddeden daha ¢ok 73. madde ile
somutlastirmaktadir. Bu kapsamda esitlikten sapmay1 gerektirecek durum
Anayasa’min bir baska maddesine dayanmadigi siirece’ 73. maddeye uygun
olmak zorundadir. Bu analizden yola ¢ikarak tam miikellefler ile dar
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miikellefler arasindaki vergi yikii farklilastirmasini Anayasa’nin 73. maddesi
ile bagdastirmak olanakli goriilmemektedir. Zira, 73. madde de mali gii¢, sosyal
adalet gibi temel kavramlara isaret edilmekte ve vergi yiikii farklilagtirmasina
tam miikellef dar miikellef ayrimi gercevesinde izin vermemektedir. Doktrinde
isaret edildigi lizere (Oncel, Kumrulu, Cagan, 2005 :41) kanun koyucu esitligi
vergi yiikii digindaki nedenlerle ancak vergi teknigi bakimindan bozabilir.
Gergekten de tam miikellefler ile dar miikelleflerin vergilendirme usullerinin
farklilagtirilmasi, Anayasa’nin  73. maddesine uygun olabilecektir.
Vergilendirme usullerinin faklilagtirilmasi vergi yiikiiniin farklilagtirilmasini da
kapsamadigi i¢in Anayasal sikintt devam etmektedir.

Anayasa Mahkemesi’'nin, zaman zaman kararlarinda mutlak esitlik
anlayisim degil, nisbi esitlik anlayisini uyguladigi goriilmektedir. Bu durumun
nedeni Anayasa’nin esit islem ictihadindan anlasilmaktadir. Yerlesik igtihata
gore, genel anlamda anayasal esitlik ilkesi herkese her yonden esit
davranilmasimi degil, esit durumda olanlara esit, esit durumda olmayanlara
esitsizlikleri dl¢iisiinde farkl1 veya esitsiz davramlmasini gerektirir (Oden 2003:
275, Gozler 2007: 182). Baska bir deyisle esitlik biri mutlak digeri nisbi olmak
lizere iki degisik anlamda anlasilmaktadir. Anayasa Mahkemesi bir kararinda’
nispi esitlik anlayisini su sekilde dile getirmistir: “Durum ve konumlarindaki
ozellikler, kimi kisiler ya da topluluklar i¢in degisik kurallar1 gerekli kilabilir.
Ozelliklere, ayriliklara dayandigi igin hakli olan nedenler, ayr1 diizenlemeyi
esitlik ilkesine aykir1 degil, gecerli kilar. Anayasa'nin amacgladig1 eylemli degil,
hukuksal esitliktir. Ayn1 hukuksal durumlar ayni, ayr1 hukuksal durumlar ayri
kurallara bagl tutulursa Anayasa'nin ongdrdiigi esitlik ilkesi ¢ignenmis olmaz.
Kisisel nitelikleri ve durumlar1 6zdes olanlar i¢in yasalarla degisik kurallar
konulamaz”. Nispi esitlik anlayist icin gesitli drnekler verilebilir. Ornegin bazi
iilkelerde kadinlara segilme kotalar1 taninmasi ve asgari oranlarin giivenceye
alinmasi klasik esitlik anlayisini zedeler gibi goriinde de aslinda fiili esitsizligi
gidermeye yonelik bir olumlu (pozitif) ayrimcilik tercihidir (Tandr ve
Yiizbasioglu, 2004: 121).

Burada sdyle bir soru giindeme gelmektedir. Nisbi esitlik agisindan tam
miikellefler ile dar miikelleflerin faiz gelirlerine farkli vergilendirme yapilabilir
mi? Bize gore, nisbi esitlik ilkesine gore bakildiginda da dar miikellefler ile tam
miikellefler ayr1 hukuksal durumlara sahip olarak, farkli vergi yiiklerine maruz
birakilamaz. Bu diisiincemizin temelinde yabancilarin tam miikellef olabilecegi
Tiirk vatandaglarmin da dar miikellef olabilecegi gergegi yatmaktadir. Tam
miikellefler ile dar miikelleflerin vergilendirme prosediirii farklilagtirilabilirse
de, dar miikellefler tam miikelleflerden daha az vergi édesin demek ya da tam
tersini sOylemek, esitlik ilkesine aykiridir. Burada, dar miikelleflerin kamu
hizmetlerinden daha az yararlandiklar1 gibi bir diisiince akla gelebilse de,



Gelir Vergisi Kanunu’'nun Gegici 67. Maddesinde Degisiklik Yapiimasina 311
Hliskin 5527 Sayili Kanun Hakkinda Bir Degerlendirme

unutulmamalidir ki, vergi kamu giderlerini karsilamak tizere alinsa da hukuken
karsiliksizdir.

2. 5527 SAYILI KANUNUN CiFTE VERGILENDIRME
ANLASMALARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

OECD’nin evrensel olarak kabul gérmiis tanimina gore, uluslararasi ¢ifte
vergilendirme, iki (veya daha fazla) devletin aynmi vergi yilikiimliisiinii ayn1 vergi
konusu ile baglantili olarak ve ayni vergilendirme dénemi i¢in benzer vergilerle
vergilendirmesidir (Soydan, 1995: 4). Cifte vergilendirme anlagmalar ile
ulagilmak istenilen amag, hem cifte vergilendirmenin 6nlenmesi hem de vergi
kagirilmasinin oniine gegilmesidir. Bu baglamda 5527 sayili Kanun ile, dar
miikelleflerin vergi yiiklerini azaltarak, iilkemize para akigini saglanmasi
konusunda ileri siiriilen iddialar da bize gore gercekei degildir. Tiirkiye nin
imzaladig1 cifte vergilendirmeyi Onleme anlagmalarina gore, faiz gelirlerinin
vergilendirilmesinde, vergilendirme yetkisi kural olarak, ikametgah devletine ve
sinirli olarak da kaynak devletine birakilmistir. Bir akit devlette dogan ve diger
akit devlet mukimine oOdenecek faizler mukim olunan devlet tarafindan
vergilendirilecektir, ancak gelirin elde edildigi kaynak devlet de sinirlandirilmig
bir vergilendirme yetkisine sahip olacaktir. Bununla birlikte faiz elde eden kisi,
kaynak devlette 6dedigi sinirli vergiyi ikamet ettigi devlette ddeyecegi vergiden
indirebilecektir (Bayar, 2006: 109).

Buradan da anlagilacag: gibi, dar miikellefler agisindan vergi anlaminda
degisen bir sey yoktur. Miikellef yine ilgili vergiyi kendi iilkesine ddeyecektir.
Tirkiye, bu kanun ile sadece, kendisinin alacagi vergiden vazge¢cmektedir.
Aslinda ilging olan kanun koyucunun bu gergegin farkinda olmasidir. Dar
miikelleflerin faiz gelirlerinden alinan vergiyi sifirlayan, 5527 sayili Kanun’un
gerekcesinde hiikiimet tarafindan yapilan agiklamalara yer verilirken su sekilde
bir ifade kullamlmistir: “Cifte vergilendirmenin Onlenmesine yonelik
anlagmalar olmasma ragmen bazi yatirimcilarin biirokratik engellerden dolay
vergilerinde indirim yapamadiklar1 goriilmektedir”. Bize gore bu gerekce cok
gecerli degildir. Oncelikle ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalar1 ile ulusal
gelir vergisi sistemlerindeki mahsup yonteminden® kaynaklanan sikintilarin
giderildigi bilinmektedir (Bayar, 2006: 123). OECD’nin model alindig1 gifte
vergilendirme Onleme anlagsmalarmin bu konuda ortaya cikacak sikintilari
giderdigi rahatlikla sdylenebilir. Eger Tiirkiye’ye sermaye getirmesi beklenen
gercek kisiler, Tiirkiye’nin kendisi ile vergi anlagmasi imzalamadig bir iilke ise
kanun koyucu gerek¢esinde hakli kabul edilebilecektir Ciinkii bdyle bir
durumda vergi anlasmasi yerine mahsup sistemi uygulanacaktir. Oysa
Tiirkiye’nin sermaye ihra¢ eden iilkelerin tamami ile vergi anlagmasi imzalamig
oldugu gergegi, kanun koyucuyu yanliglamaktadir. Kald1 ki dar miikelleflerin
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biirokrasiden korkarak yatirimlarini Tiirkiye’de degerlendirmeyecegi gerekgesi
tiim yatirimlar1 kapsamalidir. Bu acidan disiiniildiigiinde kanun koyucunun dar
miikelleflerden kurumlar vergisi almaya devam ediyor olmasi bir tutarsizligin
ifadesidir.

3. 5527 SAYILI KANUNUN YONTEM ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Gegici 67. maddenin incelenmesinde dikkat edilmesi gereken bir nokta da
kullanilan yontemin kanun olmasidir. Bilindigi {izere, Anayasa’nin 73.
maddesinin 4. fikras1 Bakanlar Kuruluna alt ve iist simirlar1 kanunlarla
belirlenmis olmak kosuluyla oran istisna ve muafiyetleri belirleme yetkisi
vermistir. Vergilendirme alaninda bu yetki siklikla kullanilmasina ragmen
inceleme konumuz olan diizenleme neden bir kanun maddesi ile yapilmistir? Bu
sorunun cevabi spekiilasyonlara dayali olarak cevaplandirilabilir. Ancak bu
noktada temel bir kag nokta 6zellikle dikkat ¢cekmektedir.

Oncelikle bir konunun Bakanlar Kurulu karari yerine, kanun konusu
yapilmasi denetime yetkili makami Danistay yerine Anayasa Mahkemesi haline
getirmektedir. Bu sayede davaci olabilecek kisiler, dava agilabilecek siireler,
kullanilacak muhakeme usulleri, olas1 bir iptal kararimin hukuki etkileri ve daha
birgok durum farklilagsmaktadir. Somut olayda da konu Danistay yerine,
Anayasa Mahkemesinde goriilmesi kanun koyucunun elini goreli olarak
kuvvetlendirmektedir.

Konunun Bakanlar Kurulu karari yerine kanun ile diizenlenmesinden
kaynaklanan bir diger sorun da diizenlemenin “eksik hiikiim” niteliginde olup
olmadigidir. Anayasa mahkemesinin daha dnce de Anayasa’ya aykir1 olmasina
ragmen eksik hiikiim niteliginde bulundugu i¢in iptal edemedigi bir ¢ok hiikiim
meveuttur’.

Gecici 67 madde de dar miikelleflerin tek baslarma vergi
yiikiimliiliklerinin = sifira indirilmesi kanun koyucunun bir tercihi gibi
goriilebilir. Oysa tam miikelleflerden %10 vergi alinirken dar miikelleflerden
vergi alinmamasi esitlik ilkesini bozmaktadir. Anayasa mahkemesinin dniinde
ise sadece dar miikelleflere iligkin diizenleme mevcuttur. Boyle bir durumda
Anayasa mahkemesinin iptal karar1 vermesi yasal diizenlemenin kapsamini
esitlik ilkesine aykir1 ve dar gorerek iptal etmesi anlamina gelir. Bu da bir g¢esit
yerindelik denetimi anlamina gelir ve Anayasa yargisinin iglevi ile bagdagmaz.
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4. 5527 SAYILI KANUNUN EKONOMIK ACIDAN
DEGERLENDIRILMESI

Yukaridaki agiklamalar 1s1¢inda 5527 sayili Kanun ile bir esitsizlige yol
acildigim sdyleyebiliriz. O zaman kanun koyucu hangi gerekgelerle boyle bir
karar almistir gerekgeleri hakli midir, konusu ayrica tartisilmalidir. Bu noktada
cesitli ortamlarda ilgili kisiler, yabancilara uygulanan stopaj oranlari nedeniyle
islemlerin yurtdisina kaymaya basladigi, bunun sonucu hem hi¢ vergi
almamadigt hem de Tirkiye’deki finansal kurumlarm zarar goérdiigi
gerekgelerini giindeme getirmistir'®. Ancak bu gerekcenin haklihig: iki nedenle
son derece tartigmalidir.  Birincisi ¢ifte vergilendirme anlagmalar1 geregi, dar
miikelleflerin bizim tlilkemizde vergi 6demelerinin, reel anlamda vergi yiiklerini
degistirmesi yukaridaki II. baslhkta anlatildigi gibi miimkiin degildir. ikinci
olarak, reel anlamda vergi yiiklerinin degistigini varsayarsak dahi, iktisadi
olarak sicak para girislerinden hi¢ vergi almamak, uzun donemde {ilke
ekonomisine son derece zararh etkiler ortaya cikarabilir. Bu durumu su sekilde
aciklayabiliriz; birgok iilke sermaye hareketleri iizerine iktisadi nedenlerle
kontrol uygulamaktadir. Kontroliin &nemli bir nedeni, sicak para giris ve
cikiglannin, zayif ve kirillgan finansal piyasalar1 derinden etkileyebilecegi
olasihgidir. Ozellikle, Dogu Asya krizinin kétii sonuglarinin  ardindan
gelecekteki parasal krizlerden kaginmak igin sermaye girisleri tizerinde kontrol
uygulama diisiincesi bir¢cok destek bulmustur. Bir¢ok iktisat¢1 ve birgok iktisadi
kurulus hiikiimetlere 6zellikle 1997°deki Asya krizinden sonra ekonomilerdeki
oynakligin ve spekiilasyonun etkisinden korunmalar1 igin sermaye
kontrollerinden yararlanmalarini  6nermektedir. Bir¢ok c¢alisma, sermaye
girislerinin kompozisyonunun krizlerin bir gostergesi oldugunu gdstermektedir.
Eger bir iilkede, dogrudan yabanci yatirimlar agirliktaysa kriz olasiliginin diisiik
oldugu, bunlarin kisa vadeli doviz bor¢lanmalari, agirliktaysa kriz olasiliginin
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Stiglitz, 1999; Ariyoshi vd., 2000; Johnson ve
Tamirissa, 1998; Frankel 1999; Cetin, 2006).

Bu durumu daha genel olarak su sekilde de ifade edebiliriz.
Giliniimiizdeki kiiresellesme sonucu vergi alaninda da iletisim ve enformasyon
son derece artmustir. Iki farkli sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bir yandan iilkeler
sermaye c¢ekmek igin vergi rekabetine girmektedirler. Vergi rekabeti ile
amaglanan iilkenin ekonomisini giiclendirmektir. Ancak diger yandan da zararl
vergi rekabeti ortaya ¢ikmistir. Zararli vergi rekabeti ile kastedilen bir takim
vergisel avantajlarla uluslar arasi1 yatirim kararlarinin degistirilmesi sonucu
yaratilan etkinlik kaybi ve iilkelerin vergi kayiplaridir. Bu tiir zararli vergi
rekabeti uygulamalar1 diinya refahin1 azaltabilmektedir (Giray 2005). Bize gore
bu sorunun ¢oziimii vergileme ilkelerine wuluslar arasi diizeyde bagh
olunmasidir. Vergileme ilkeleri uzun yillarin sonucu ortaya c¢ikmis temel
kurallardir (Gokbunar, 1998). Temel vergileme ilkelerinden olan esitlik
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ilkesinin herkese uygulanmamasi, iletisimin bu kadar hizli oldugu bir ¢agda
bireyleri, farkl1 vergiden kurtulma yontemleri aramaya da itebilecegi agiktir.

SONUC

Giiniimiiz teknolojisinde bir iilkenin vergi sistemine iliskin uygulamalar
kagimmilmaz olarak diger iilkelerin vergi politikalarina yansimaktadir. Bilgi
akisinin son derece hiz kazandigi bu donemde vergi kanunlarinin etkilerinin
hem ulusal hem de uluslar arasi diizeyde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir
yandan vergi politikalar1 ile ulusal ekonomiler giiglendirilmeye c¢aligilmakta
diger yandan da vergi kagak¢ilig1 ve kacinmasi ile miicadele edilmektedir. Bu
iki amag arasindaki dengeyi tutturmak {lkeler i¢in ¢ok onemlidir. Bize gore
Gelir Vergisi Kanununun Gegici 67. maddesinde degisiklik yapilmasina iligkin
5527 sayilh kanun ile kanun koyucu amacgladigi ekonomik gelismeyi
saglayamayacaktir. Bunun Gtesinde soz konusu kanun ile bir ¢ok hukuksal ve
ekonomik soruna yol a¢ilmustir. Oncelikle Bakanlar Kurulu kararn ile
yapilabilecek boyle bir diizenlemenin kanunla yapilmasi, iptalini goéreli olarak
daha sikintil bir siirece baglamustir. Iptal gergeklesse bile, Anayasa Mahkemesi
kararlar1 geriye yiriimeyecegi igin, bu siire zarfinda haksizliga ugramis
olanlarin zararlan1 telafi edilemeyecektir. Anayasa Mahkemesi kararlar
kararlarin Resmi Gazete’de yayimi tarihinden itibaren gegerlidir.

Anayasa Mahkemesinin s6z konusu yasayi iptal etmesi durumunda biiyiik
ihtimalle yerli yatirimeciya uygulanacak olan vergi orammin, sifira ¢ekilecegi
cesitli cevrelerce dile getirilmekte ise de boyle bir uygulama sadece Tiirkiye nin
bu gelirlerden vergi alinmamasi sonucunu doguracaktir. Belirtildigi gibi, dar
miikellefler kendi iilkelerinde ilgili vergiyi 6ddemektedirler. Tiirkiye’ye vergi
O6dememelerinin sonucu sadece kendi lilkelerinde daha fazla vergi ddemeleri
olacaktir. Tiirkiye ise gereksiz yere bu gelir kaleminden vaz gegmis olacaktir.
Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalarinin sistematigi de bu tezi destekler
niteliktedir.

Kanun ¢ikarilirken yapilan “bu kanun anayasal esitlik ilkesine aykiridir”
uyarilarinin ciddiye alimmadigr gerekgede goriilmektedir. Anayasal agidan,
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar igerisinden gelir elde eden tam ve dar miikellefler
arasinda, yurttaslik veya taabiyet nedeniyle ayrim gozetilmesi ilke olarak
yasaktir. Tiirkiye’den gelir elde eden her bireyden, elde ettikleri gelirin unsuru
ayni iken, farklilastirma yapilmasi miimkiin degildir. Tam ve dar miikellefler
arasinda yapilabilecek tek ayrim vergi teknigine iliskin olarak vergilendirme
prosediiridiir.
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Konunun ekonomik boyutu da iyi degerlendirilmelidir. Uluslar arasi
ekonomik ve teknolojik gelismeler sermayeye Onemli bir akiskanlik
kazandirmistir. Cogu iilke, kiiresellesme siirecinde, ekonomilerinin diga agmus,
finansal sermayenin diinya iizerindeki hareketinin 6niindeki engelleri ortadan
kaldirmistir. Bu gelismelerin sonucunda bir ¢ok iilkede finansal kriz
yasanmustir. Bir iilke ekonomisinin sicak para giris ¢ikislarindan etkilenmemesi
icin, spekiilatif sermaye hareketlerine bagimli olmamasi gerekmektedir. S6z
konusu bagimlilik tilkenin en ufak bir siyasi krizde bile ekonomik krize
girmesine neden olabilmektedir. Bu sebeplerle bir ¢ok iilke giiclii bir ekonomiye
sahip olana kadar finansal sermaye iizerine kontrol uygulamistir. Ekonomik
agidan da bakildiginda, hiikiimetin aldig1 karar, iilke ekonomisine kisa dénem
de yarar getirecek bile olsa, ki belirttigimiz gibi reel anlamda dar miikellefin
O0deyecegi vergi miktarinda bir farklilik yoktur, uzun dénem de tahrip edici
etkilere sahip olabilecektir.

NOTLAR

"http://www.gib.gov.tr/index.php?id=720&tx_ttnews[backPid]=718&tx_ttnews[pointer]
=1&tx_ttnews[tt news]=416&cHash=5a7893fle3 erisim tarihi: 21.3.2008

2193 Sayili Gelir Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Teklifi ile
Plan ve Biitge Komisyonu Raporu Donem 22 Yasama Yili: 4 (2/825) erisim tarihi:
21.3.2008

3193 Sayili Gelir Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Teklifi ile
Plan ve Biitge Komisyonu Raporu Donem 22 Yasama Yili: 4 (2/825) erisim tarihi:
21.3.2008

* http://www.anayasa.gov.tr/general/haberdetay.asp?contID=550

° ES:94/80, KS:95/27, KG:6.7.1995

6 1982 Anayasasimin sistematigi uyarinca Anayasa’min normlari arasinda oncelik
sonralik, ozellik genellik iligkisi kurulamamaktadir. Dolayisiyla Anayasa’nin esitlik
ilkesine aykir1 bir kanun maddesi Anayasa’nin bir bagka maddesinin verdigi agik izin
nedeniyle Anayasa’ya uygun hale gelecektir. Ornegin is yasanunda kadinlarin erkeklere
karsin daha ¢ok korunmasini saglayan bir diizenleme tek basina Anayasa’nin 10.
maddesine aykiri bir diizenleme gibi goriilse de Anayasa’nin 50. maddesinin kadinlarin
bu sekilde korunmasina iligkin bu hitkmii durumu tersine ¢evirmektedir. Bu kapsamda
devlete para ve sermaye piyasasinin saglikli iglemesini saglama gorevini yiikleyen 167.
madde acaba tam miikellef dar miikellef vergi yiikii farklilagtirmasimi hakli hale
getirebilir mi tartigmasi yapilabilir. Kanimizca Anayasa’nin 167. maddesi bir program
hiikiim olmas1 sebebiyle gelir vergisi kanunu gecici 67. maddesini Anayasaya uygun
hale getirmez.esitlik ilkesine aykir1 oldugunu diisiindiigiimiiz gegici 67. maddenin
Anayasa’ya uygun hale gelebilmesi i¢in dar miikelleflerin tam miikellefler karsisinda
korunmasi gerekliliginin agikga ifade edilmesi gereklidir.

TES: 99/15, KS: 99/15, KG: 11.5.1999
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¥ Mahsup yonteminde anlasmaya taraf olan iilkelerden her biri kendi vergisini
uygulamakta ancak ikamet iilkesi kaynak iilkede 0denmis vergiyi kendi iilkesinde
O0denecek vergiden indirmeyi kabul etmektedir (Kalaycioglu 2008)

ES:88/16 KS:88/29 KG:27.9.1988
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TURKIYE’DE CEPTEN YAPILAN SAGLIK
HARCAMALARINI ETKILEYEN ETMENLER

Berrak BORA BASARA*
ismet SAHIN™

Oz

Bir toplumun sagligimi gelistirmek igin; kisiler, sosyal gruplar, bdlgeler
aras1 sagliktaki esitsizlikleri azaltmak, fakirlerin sagligini iyilestirmek, saglik
sistemi finansman yiikiiniin adil sekilde dagitilmasim saglamak gerekmektedir.
Cepten yapilan saglik harcamasinin rolii 6zellikle Tiirkiye gibi orta ve diisiik
gelirli {lilkelerde onemlidir. Cepten harcamanin yiiki, bireylerin saglik hizmeti
kullaniomint ve saglik statiisiinii etkileyebileceginden bu durumun hangi
kosullarda ortaya ¢iktigi, hanelerin bu harcamalarla karsit karsiya kalmasini
saglayan etmenlerin bilinmesi gerekmektedir. Bu caligmanin amaci, Ulusal
Hastalik Yiikii ve Maliyet Etkililik Calismast Hanehalki Arastirmasi verileri
kullanilarak, Tiirkiye’de cepten yapilan saglik harcamalarini etkileyen olasi
faktorlerin etkisini degerlendirmektir. Calisma, Tirkiye temsiliyeti olan bir
orneklemde, 11481 hane ve toplam 48057 kisi ile goriisiilerek elde edilen veriler
1s1ginda yapilmistir. Calismada cepten saglik harcamasi yapma durumuna goére
demografik, ekonomik ve saglik durumu ile ilgili degiskenler lojistik regresyon
analizi ile degerlendirilmistir. Caligmada anlamli bulunan sonuglara gore cepten
saglik harcamasi yapma durumu; kadmnlarda, 0-4 yas grubunda, dogu
bolgesinde, kirda, hanedeki kisi sayisi arttikga, evlilik ¢aginda olmayan
kisilerde, bir iste caligmayanlarda, SSK’lilarda, 5. gelir diliminde olanlarda daha
fazla goriilmiistir. Bu sonuglara gore kisiler, sosyal gruplar ve bolgeler arasi
esitsizlikler ile saglik hizmetlerinin sunumunda, finansal yiik dagiliminda
hakkaniyetsizliklerin bulundugu goriilmektedir. Bu sonuglar, tek c¢ati altinda
toplanmus bir sosyal giivenlik programinin gerekliligini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Cepten saglik harcamasi, hanehalki saglik harcamasi
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Abstract
Factors Affecting Out-of-Pocket Health Expenditures in Turkey

In order to raise the health status of the population; inequalities among
individuals, social groups and regions should be eliminated, health of the poor
should be raised and the distribution of financial burden over the health system
should be fairer. The role of out of pocket health expenditures (OOPHE) is
especially important for the countries which have middle and low income levels
just like Turkey. The burden of the OOPHE, in return, brings changes in health
utilization and of course in the health status. That is why at which circumstances
the OOP payments arise and which factors affecting the households to face such
payments has to be clarified. The aim of this study is, in the light of data
obtained from the National Burden of Disease and Cost-Effectiveness Study, to
lay out possible factors with their levels of affect on OOPHE in Turkey. The
study was conducted through a sample, which refers to a representation of
Turkey, in a total of 48057 people residing at 11481 households. In this study,
logistic regression analysis method was used in this study with demographic,
economic and health status variables are achieved. According to the results
obtained from the study, OOP expenditures for health have a higher share in
women, in the age group between 0-4, in the eastern region, in rural regions, in
more crowded households, among the individuals who are out of marriageable
age, among unemployed, among beneficiaries of SSK, in 5th income quintile, as
the ill/diseased condition increases. Depending on those results, it is barely seen
that there are inequalities among individuals, social groups, regions, in the
health care delivery and in sharing the financial burden over the health system.

Keywords: Out-of-pocket health expenditure, household health
expenditures

GIRIS

Gelismislik dilizeyi ne olursa olsun {ilkeler sagliga ayirabildikleri
kaynaklarin kithigr gercegi ile yiiz ylizedir. Saglik finansman sisteminin temel
amaci, saglik hizmetlerinin maliyetlerini karsilamak i¢in gerekli kaynaklar
yaratmak, adil bir bicimde toplumu ve bireyleri saglik ihtiyaglarinin finansal
yiikiine kars1 korumaktir. Son yillarda gelismekte olan {ilkelerin pek ¢ogunda
ulusal saglik harcamalarinin genel geger bir yonteme goére tanimlanmasi, tahmin
edilmesi ve 6l¢iimii 6nemle iizerinde durulan bir alandir. Saglik hizmetlerinin
etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir bigimde Orgiitlenmesi ve ydnetilmesi
basta kalkinma planlar1 olmak {izere Tiirkiye’nin stratejik hedefleri arasinda
onceliklenen bir konudur. Son yillarda Saglikta Doniisiim Programi geregi
hizmet sunumu ve finansmaninda yapilan bir dizi diizenleme ile cepten yapilan
harcamalarin niteligini ve miktarin1 etkileme potansiyeline sahip Onemli
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diizenlemeler gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de 2000 yilindan bu yana genel gecer
bir yontem olan Ulusal Saglik Hesaplar1 baglaminda yapilan hesaplamalar,
finansman kaynagindan hizmetin fonksiyonlarma kadar bir dizi sonuglar
iiretmeyi miimkiin kilsa da hanehalkinin cepten yaptigi saglik harcamalarinin
fonksiyonel ayrimin1 ve harcamalara etki eden olas1 etmenleri ortaya koymakta
yetersiz kalmaktadir.

Cepten saglik harcamasi, dogrudan hastalar veya hanehalki tarafindan
saglik hizmetleri i¢in yapilan 6demelerdir. Cepten saglik harcamalari, bircok
iilkede toplam harcamanin biiylikligii ve payr bakimindan kamu saglik
harcamalarindan sonra ikinci finansman kaynagidir. Tiirkiye’de saglik
hizmetleri finansmaninda genel devlet biitgesi, sosyal giivenlik katkilar1 ve
cepten harcamalar1 da igeren 6zel harcamalar olmak iizere {i¢ ana finansman
kaynagi bulunmaktadir. Katki payi, dogrudan 6deme ve informal Gdeme
seklinde gerceklesen cepten harcamalar, sosyal gilivence sistemi olmayan pek
cok diisiik ve orta gelirli lilkenin toplam saglik harcamalarinda 1/3 ve 2/3
arasinda bir paya sahiptir (Berman, 2002: 12; WHO, 2001: 45). Tirkiye’de
yapilan Ulusal Saglik Hesaplari (USH) Arastirmasina gore 1999 ve 2000 yillari
icin cari saglik harcamasmin sirasi ile %29,1’1 ve %27,6’s1 cepten harcama
olarak hesaplanmis bu oran 2005 ve 2006 yillari i¢in ise %19,9 ve %19,3 olarak
tahmin edilmistir (Saglik Bakanligi, 2007: 204).

Cepten harcamanin yiikii bireylerin saglik hizmeti kullanimini, 6zellikle
pahali hizmetlerin kullanimini ve saglik statiisiinii etkileyebileceginden, cepten
harcama boyutunun ve alt gruplar (6zellikle yoksullar) itibariyla dagiliminin iyi
anlasilmas1 gerekmektedir. Hanehalki tarafindan yapilan cepten harcama
verileri saglikta esitlik ve hakkaniyet konusu dahil bir¢ok reform politikasinin
etkilerinin analizi icin énemli bilgi saglamaktadir. Diinya Saglik Orgiitiine gore
her yil diinyada 44 milyon hanedeki 150 milyon kisi saglik hizmeti alirken
finansal olarak bir yiikiin altina girmektedir (WHO, 2005: 2). Bu nedenle saglik
hizmetlerinden yararlanmak i¢in kisiler mevcut gelirlerinin énemli bir kismini
harcamak durumunda kaldiklar1 ve diisiik gelir gruplarinda saglikta esitsizligi
daha da derinlestiren cepten yapilan saglik harcamalarini etkileyen etmenlerin
bilinmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, cepten saglik harcamalarimi etkileyen etmenleri
belirlemek ve toplumu bundan korumak amaciyla politika yapicilarin ve karar
vericilerin goz Oniinde bulundurmalart gereken olast etmenlere agiklik
getirmektir. Calismada, Ulusal Hastalik Yiikii ve Maliyet Etkililik (UHY-ME)
Caligmas1 Hanehalki Arastirmasi verilerinin analizi dogrultusunda Tiirkiye’de
cepten saglik harcamasini etkileyen etmenler degerlendirilecek, uluslararasi
literatiir baglaminda olasi benzerlik ve farkliliklar tizerinde durulacaktir.
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1.CEPTEN YAPILAN SAGLIK HARCAMALARINI ETKiLEYEN
OLASI ETMENLER

Bir toplumun sagligini gelistirmek i¢in; kisiler, sosyal gruplar, bolgeler
aras1 sagliktaki esitsizlikleri azaltmak, yoksullarin sagligin iyilestirmek, saglik
sistemi finansman ylikiiniin adil sekilde dagitilmasini saglamak gerekmektedir.
Tiirkiye gibi orta ve diigilk gelirli {ilkelerde yoksul kesim igin cepten
harcamanin yiikii daha fazla kabul edilmektedir. Bu yiik, bireylerin saglik
hizmeti kullanimini, 6zellikle pahali hizmetlerin kullanimini ve saglik statiisiinii
etkileyebileceginden, cepten harcama boyutunun ve alt gruplar (6zellikle
yoksullar) bakimindan dagiliminin iyi anlagilmast gerekmektedir. (Saglik
Bakanligi, 2006: 10). Eger cepten saglik harcamasi yayginlasir ve saglik sistemi
finansmanimin ana kaynagi olursa esitlik ve erisimde dnemli derecede negatif
etkiye neden olmaktadir (Liu vd., 2005: 70).

Saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmani arasindaki iligki kaynaklarin
tahsisi, fonlanmasi ve transferi seklindedir. Politika belirleyicilerin ve karar
vericilerin saglik sistemini planlarken saglik hizmetlerinin karsilanamaz
finansal ytikiine kars1 gerekli onlemleri almalar igin cepten saglik harcamasi
yapilmasma sebep olan olasi etmenlerin neler oldugunu anlamalari
gerekmektedir. Bir saghk finansman kaynagi olarak cepten harcamalarin
miktar1 ve dagilimi saglik hizmetlerinde erisim, kullanim ve saglik statiisii gibi
sonuglan etkilemektedir (Lewis, 2000). Dolayisiyla cepten yapilan harcamalar
etkileyen olast etmenlerin degerlendirilmesi, sistemin performansinin
iyilestirimesi ve istendik sonuglarin yaratilmasi bakimindan O6nemli bir
potansiyele sahiptir.

Hanenin gelir diizeyi cepten saglik harcamasimin onemli belirleyicileri
arasindadir. Cepten harcamanin biiyiik bir kismi zengin gelir dilimindeki niifus
tarafindan yapilmaktadir. (Karan and Garg, 2005: 345; Chu vd., 2005: 64-65).
Nepal’de (2003) yapilan bir arastirmada kisi basi gelirin saglik harcamalarinin
pozitif bir belirleyicisi oldugu, bunun sebebinin ise geliri daha yiiksek olan
hanelerin daha fazla saglik hizmeti almasi ve siklikla da daha pahali olan hizmet
saglayicilardan almasi olarak agiklanmistir (Rous and Hotchkiss, 2003: 431-
451). Baz1 arastirmalarda yiiksek gelir ve hanenin mal varligi ile yiiksek cepten
saglik harcamasi arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Hjortsberg, 2003: 755-
770; De Graeve, 2003: 2-3; Rubin and Koelin, 1993: 721-725, Liu vd., 2005:
72). Bunun yaninda, her ne kadar fakirler zenginlere gore daha kii¢iik 6demeler
yapiyor olsalar da oransal olarak daha fazla hanehalki harcamasi yapmakta
olduklar1 kabul edilmektedir (Sari vd., 2000: 37-39; Pannarunothai and Mills,
1997: 1781-90). Tirkiye’de USH Hanehalki arastirmasinda ise birinci (en
diisiik) gelir diliminde olan kisiler besinci(en yiiksek) gelir dilimindeki kisilere
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gore daha fazla cepten harcama yaptiklart belirlenmistir (Saglik Bakanligi,
2006: 23).

Hanehalki bireylerinin saglik giivence durumu ile cepten saglik harcamasi
miktarinin ters yonlii (negatif) iligkili oldugu ve saglik giivencesi olan kisilerin
daha az cepten saglik harcamasi yapmasi gerektigi kabul edilmektedir.
Tiirkiye’de de saglik sigortasi olmayan kisilerin cepten yaptiklart yillik saglik
harcamasimin diger gruplara gore daha ytiksek oldugu bulunmustur (Belli, 2002:
2, Saglik Bakanligi, 2006: 21). Ote yandan Tiirkiye Saglik ve Ilag Harcamalari
Arastirmas1 (TSIHA)’nda herhangi bir saglik sigortas: tarafindan kapsanan
bireylerin cepten saglik harcamalarinin sigorta kapsaminda olmayan bireylere
gore daha yliksek oldugunu ortaya koyan bulgular da bulunmaktadir (Liu vd.,
2005: 91).

Hanehalki bireylerinin yas: da cepten saglik harcamasiin belirleyicileri
arasindadir. Cepten saglik harcamasi ile bebek ve yaslh iiyesi fazla olan haneler
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir (Karan and Garg, 2005: 345,
Chu vd., 2005: 7). Bununla birlikte baska bir ¢alismada ise, 5 yasindan kii¢iik
cocuk bulunan en zengin hanelerde bile cepten harcama yapma riskinin diisiik
oldugu bulunmustur (Stephanie, 2005: 136-137). Tiirkiye USH Hanehalki
Aragtirmasina gore de 80 yas ve {izeri yas grubu en yiiksek cepten saglik
harcamasi yaparken 5-14 yas grubu ise en diisiik harcamayi yaptigi tespit
edilmistir (Saglik Bakanligi, 2006: 23).

Hanehalki bireylerinin saglik durumu cepten saglik harcamasin etkileyen
etmenlerden birisidir. Saglik harcamasi ile hastaliklarin insidans1 arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur (Belli, 2002: 40). Saglik statiisii kotii olanlarin
(Liu v.d., 2005: 91, Saglik Bakanlig1, 2006: 25), engelli ve kronik hastalig1 olan
bireylerin (Stephanie and Scholder, 2005: 137) daha yiiksek cepten harcama
yaptiklar1 bulunmustur.

Hanehalkinin ikamet ettigi bolge de cepten yapilan harcamalar etkileyen
olast etmenler arasinda kabul edilmektedir. Cepten yapilan dogrudan saglik
harcamalar1 kirsal kesimde kentsel kesime gore hem miktar hem de oransal
olarak daha fazla bulunmustur (Karan and Garg, 2005: 345; Garg and Karan,
2005: 16; Islam vd., 1999: 129-130; Hotchkiss vd., 1998: 371). Tiirkiye USH
Hanehalki Arastirmasia gore Tiirkiye’de dogu bolgesinde yasayanlarin yillik
toplam cepten saglik harcamasi en yiiksek, Kuzey bolgesinde yasayan bireylerin
ise en disliktlir. Kirsal alanda yasayanlarin ortalama yillik cepten saglik
harcamasi kentsel alandakilere gore daha yiiksek bulunmustur. Metropol alanda
en yiiksek harcamayi Istanbul’da yasayan bireyler yapmaktadir (Saghk
Bakanligi, 2006: 23-25). TSIHA’da en fazla cepten saglik harcamasi yapan
bolgenin bat1 bolgesi oldugu ve kirsal kesimdeki kisilerin finansal yetersizlikler
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nedeniyle hastalandiklarinda higbir sey yapmadiklari belirlenmistir (Liu vd.,
2005: 91).

Hanedeki kisi sayisi ile cepten saglik harcamalarmin miktar1 ve siklig
arasinda pozitif iligkili oldugu bulunmustur (Belli, 2002: 40-44; De Graeve,
2003: 2-3; Chu vd., 2005: 7). Cinsiyet ayrimina bakildiginda; TSIHA ya gére
kadinlarin erkeklere gore daha fazla cepten saglik harcamasi yaptiklar
bulunmustur (Liu vd., 2005: 91, Chu vd., 2005: 7). Kadinlarin daha fazla saglik
hizmetine ihtiyag duymalari, daha uzun yasam beklentisine sahip olmalari,
iireme rolleri gibi nedenlerden dolay1 erkeklere oranla saglik hizmetlerini daha
fazla kullanma egilimindedirler (Pan American Health Organization, 2002: 24-
25). Bununla beraber, Zambiya’da ve Tiirkiye USH Hanehalki Arastirmasinda
kadin olma durumuyla cepten saglik harcamasi arasinda negatif bir iligki
bulunmustur (Hjortsberg, 2003: 755, Saglik Bakanligi, 2006: 24).

Bir¢ok arastirmada, hanehalki bireylerinin egitim diizeyi yiikseldikce
cepten yapilan saglik harcamasinin artmakta oldugu bulunmustur (De Graeve,
2003: 1, Chu vd., 2005: 67, Belli, 2002: 40, Hjortsberg, 2003: 755, Rubin and
Koelin,1993: 721). Tiirkiye USH Hanehalki Arastirmasina gore, lisansiistii
egitim almis kisilerin en yiiksek cepten saglik harcamasi yaparken en diisiik
harcamay1r yapan grubun anaokulu grubu oldugu bulunmustur (Saghk
Bakanligi, 2006: 23). Bununla beraber, Hindistan ve Nepal’de yapilan
arastirmalara gore, hane reisi daha yiiksek egitim diizeyine sahip hanelerde
toplam hane harcamasi iginde cepten harcamanin payir diismektedir ve hane
reisinin egitim diizeyi ile harcama arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir
(Karan and Garg, 2005: 345, Rous and Hotchkiss, 2003: 431-451).

Hanehalki bireylerinin medeni durumu da cepten yapilan saglik
harcamasini etkileyen etmenler arasinda kabul edilmektedir. Tirkiye USH
Hanehalki Arastirmasina gore ortalama cepten saglik harcamasi, ayr1 yasayan
kisiler i¢in en yiiksek, bosanmis kisiler icin ise en diisiik bulunmustur (Saglik
Bakanligi, 2006: 23). Bununla beraber esi 6lenlerin (Zich vd., 2004: 538) ve
evlilerin (Chu vd., 2005: 67) daha fazla cepten saglik harcamasi yaptiklarina
dair ¢alismalar da bulunmaktadir.

2. ARASTIRMADA KULLANILAN <“UHY-ME CALISMASI
HANEHALKI ARASTIRMASI” VE YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci, UHY-ME Calismas1 Hanehalki Arastirmasi (2003)
verileri kullanilarak Tiirkiye’de cepten yapilan saglik harcamalarimi etkileyen
olas1 faktorlerin etkisini degerlendirmektir. Bu arastirmanin problem ciimlesi;
“Bireylerin demografik (hanehalk: biiyiikliigii, sosyal glivence durumu, egitim,
medeni durum, cinsiyet, yas vb.), ekonomik ve saglik durumlar1 cepten saglik



Tiirkiye 'de Cepten Yapilan Saglik Harcamalarim Etkileyen Etmenler 325

harcamasi yapmalarini etkilemekte midir?” sorusudur. Bu g¢alismada problem
climlesi dikkate alinarak bir literatiir taramasi yapilmis ve olas1 degiskenler
tespit edilmistir. Daha sonra UHY-ME Calismas1 Hanehalki Arastirmasi anket
sorularindan ilave degiskenler belirlenmis ve tiim degiskenler igin analizler
yapimistir. Arastirmaya 11481 hanede yasayan toplam 48057 kisi katilmustir.
Hanehalki arastirmasinin 6rneklem plani tabakali, iki asamali, esit biyiikliikte
kiime 6rneklemesine gore yapilandirilmus, 5 cografik bolge (bati, akdeniz, orta,
karadeniz, dogu) ve her bolge icerisinde kentsel ve kirsal yerlesim yeri ayrimina
dayanan toplam 10 tabakadan olusmustur. Orneklem Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan verilmistir. Orneklemde, 7 cografik bolgeden Marmara ve Ege
Bolgeleri birlestirilerek “Bati” ve Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri
birlestirilerek “Dogu” olarak isimlendirilmistir. Ayrica niifusu 20.000 ve altinda
olan yerlesim yerleri kir, 20.000’nin iizerinde olan yerlesim yerleri kent olarak
tanimlanmustir. Veri toplanmasi, érnekleme ¢ikan hanelerde egitilmis anketorler
aracihigy ile yliz yiize gorlisme yOntemiyle gergeklestirilmis ve veri toplama
arac1 olarak hanehalki anketi kullamlmistir. Anket, Diinya Saglik Orgiitii’niin
Diinya Saglik Arastirmasi Anket Formunun UHY-ME Calismasi gereklerine
gbre uyarlanmasi ile yeniden olusturulmustur. Ongériilen drneklem cerceve-
sinde 2 donemde toplam 12.000 hane secilmis ve 11.481 hane ile gbriisme
yapilmigtir. Caligmanin cevaplama oram1  %95,68’dir. Bu arastirmada
degerlendirilen “cepten saglik harcamasi yapma durumu”, hanehalki giderleri
boliimiinde yer alan “Hanehalki cepten saglik harcamalar1” sorusuna cevap
verenlerin Evet ve Hayir seklinde tekrar kodlanmasi ile olusturulmustur. Cepten
saglik harcamasi; maliyet paylasimi, kendi kendine bakim ve diger harcamalar
icin hanehalki tarafindan dogrudan yapilan harcamalar ve informal 6demeleri,
refakat, ulasim gibi harcamalar1 kapsamaktadir (Saglik Bakanligi, 2004: 39).
Calismada bagimli degisken olan “cepten saglik harcamasi yapma durumu”,
stirekli veri degil kesikli-ikili veri tipinde oldugu igin lojistik regresyon analizi
uygulanmis ve analizler SPSS for Windows programinda “Enter” yontemi ile
yapilmistir. Lojistik regresyon analizi, ¢oklu regresyon analizinin matematiksel
olarak uzantisidir. Coklu regresyon ile arasindaki 6nemli fark; bagimli degisken
coklu regresyonda oOlciimle belirlenen siirekli veri tipinde iken, lojistik
regresyonda gruplanmus ikili veri tipindedir. Lojistik regresyon modeli bagimli
degisken tarafindan temsil edilen olayin olma olasiligin1 hesaplar (Aksakoglu,
G., 2001: 334). Modelin verileri iyi temsil edip etmedigine iliskin Ki-Kare, -
2Log Likelihood, Cox&Snell R Square, Nagelkerke R Square, Hosmer and
Lemeshow gibi istatistiksel sinama tesleri yapilmustir.

3. BULGULAR

UHY-ME Calismasi, Hanehalki Arastirmasi’na toplam 48057 Kkisi
katilmistir. Tablo 1°de hanehalki niifusunun demografik, ekonomik ve saglik
durumu 6zelliklerinin dagilimi verilmektedir.



326 Berrak BORA BASARA, Ismet SAHIN

Tablo 1. Hanehalki Niifusunun Demografik, Ekonomik ve Saghk Durumu
Ozelliklerinin Dagilim (N=48057)

Demografik, Ekonomik, Saghk Durumu Ozellikleri | Say1 | %
Cinsiyet
Kadin 24509 51,0
Erkek 23548 49,0
Yas Grubu
0-4 4157 8,7
5-14 9936 20,7
15-44 22732 473
45-64 8074 16,8
65+ 3158 6,6
Bolge
Bati 15703 32,7
Akdeniz 6232 13,0
Orta 7454 15,5
Karadeniz 5641 11,7
Dogu 13027 27,1
Yerlesim Yeri
Kent 26731 55,6
Kir 21326 444
Hanedeki Toplam Kisi Sayis1
1 kisi 579 1,2
2 kisi 3776 7,9
3 kisi 6621 13,8
4 kisi 11012 22,9
5 kisi 8485 17,7
6 kisi 5988 12,5
7 ve daha fazla kisi 11596 24,1
Ogrenim Durumu
Okuryazar degil 6681 14,0
Okuryazar, mezun degil 8936 18,7
Ilkokul mezunu 15509 32,4
Ortaokul veya dengi okul mezunu 3976 83
Lise (veya dengi) mezunu 5209 10,9
Yiiksekokul/iiniversite Lisans mezunu 1967 4,1
Lisansiistii/master/doktora mezunu 96 0,2
Okul ¢aginda degil 5421 11,3
Medeni Durum
Evlilik ¢aginda degil 10942 233
Hi¢ evlenmemis 11789 25,1
Halen evli 21840 46,6
Ayr1 yasiyor 118 0,3
Bosanmis 209 0,4
Dul (esi 6lmiis) 1921 4,1
Birlikte yasiyor 68 0,1
Gelir getiren bir iste calisma durumu
Calisma Caginda Degil 12071 53,1
Evet 10127 21,4
Hayir 25091 25,5
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Tablo 1’in Devami:
Demografik, Ekonomik, Saglik Durumu Ozellikleri Say1 Y%
Saghk Giivencesi Durumu
Sigortast Yok 17161 35,7
SSK 14718 30,6
Emekli Sandigi 2954 6,1
Bag-kur 4973 10,3
Aktif Memur 2853 5,9
Ozel Sandik 142 0,3
Yesil Kart 4407 9,2
Diger Zorunlular* 218 0,5
Zorunlu+Ozel Sigorta 334 0,7
Ozel Sigorta 24 0,0
Bilinmeyen 270 0,6
Kisinin Hanesinin %20’lik Gelir Dilimi
1. Dilim 10513 21,9
2. Dilim 9422 19,6
3. Dilim 8777 18,3
4. Dilim 9860 20,5
5. Dilim 9485 19,7
Kiside Hekim Tarafindan Tanis1 Konmus Bir Hastalik Olma Durumu
Hastalik yok 32248 67,1
Son 2 ay iginde tan1 konmus akut-kronik hastalik var 4180 8,7
Son 2 ay harig tan1 konmus kronik hastalik var 9618 20,0
Hem son 2 ay iginde tan1 konmug akut-kronik hastalik hem de son 2 ay 2011 4,2
hari¢ tan1 konmus kronik hastalik var
Kisinin Oziirli Olma Durumu
Oziirliilik Yok 47066 97,9
Oziirliiliik Var 991 2,1
Kisinin Hanesinde Hekim Tarafindan Tanis1 Konmus Bir Hastalik
Olma Durumu
Hastalik yok 10423 21,7
Son 2 ay iginde tan1 konmus akut-kronik hastalik var 5832 12,1
Son 2 ay harig tan1 konmus kronik hastalik var 18377 38,2
Hem son 2 ay iginde tan1 konmus akut-kronik hastalik hem de son 2 ay 13425 279
hari¢ tan1 konmus kronik hastalik var
Kisinin Hanesinde Oziirlii Olma Durumu
Oziirlii Yok 43687 90,9
Oziirlii Var 4370 9,1
Cepten Saghk Harcamas1 Yapma Durumu
Harcama Var 7417 15,4
Harcama Yok 40640 84,6

* Kore, Kibris gazileri ve esleri ile er ve erbaslarin bakmakla yiikiimlii olduklar kisiler bu kategoride

yer almaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii iizere hanehalki niifusunun %51°1 kadm, %49’u
erkektir. Yas grubuna bakildiginda 15-44 yas grubu %47,3 ile ilk sirada, 5-14
yas grubu %20,7 ile 2. sirada yer almaktadir. Hanehalki niifusu en fazla bati
bolgesinde, 2. sirada dogu bolgesinde yerlesmis olup %55,6°s1 ise kentlerde
yasamaktadir. 7 ve iizeri kisi bulunan hane %24,1 ile birinci siradadir. Bunu
%22,9 ile 4 kisilik hane izlemektedir. Niifusun %32,4’i ilkokul mezunu,
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%18,7°si okuryazar ancak herhangi bir okuldan mezun degil, %14’ ise
okuryazar degildir. Gorlisiilen kisilerin %46,6’s1 halen evli, %25,1’i ise hig
evlenmemis durumdadir. Hanehalki niifusunun %53,1°1 ¢alisma c¢aginda degil
ve %25,5°1 de gelir getiren bir iste calismamaktadir. %35,7’sinin ise herhangi
bir saglik giivencesi bulunmamaktadir. Hanehalki niifusunun %21,9’u 1. gelir
diliminde, %19,7’si ise 5. gelir diliminde yer almaktadir. Gorisiilen kisilerin %
20’sinde tan1 konmus bir kronik hastalik bulunmakta olup %4,2’sinin ise hem
son 2 ay iginde tan1 konmus akut-kronik hastaligi hem de son 2 ay hari¢ tani
konmus bir kronik hastaligi ve %2,1’inin bir 6zrii bulunmaktadir. Goriisiilen
kisilerin hanesinde son 2 ay i¢inde hekim tarafindan tanisi konmus akut-kronik
hastaligi olan %12,1, son 2 ay hari¢ tanis1 konan kronik hastalig1 olan %38,2,
hem son 2 ay iginde tanis1 konmus akut-kronik hastalik hem de son 2 ay harig
tanist konmus kronik hastaligi olan %27,9’dur. Kisinin hanesinde 6ziirlii olan
%9,1 olarak bulunmustur. Goriisiilen kisilerin %15,4’i cepten saglik harcamasi
yaptigini belirtmistir.

Yapilan lojistik regresyon analizinde, cepten saglik harcamasi yapma
durumu bagimli degisken olarak alinmistir. Bagimsiz degiskenler ise cinsiyet,
yas grubu, bdlge, yerlesim yeri, hanedeki toplam kisi sayisi, 6grenim durumu,
medeni durum, gelir getiren bir iste ¢alisma durumu, saglik glivencesi durumu,
hanenin gelir dilimi, kiside hekim tarafindan tanist konmus bir hastalik olmasi
durumu, kisinin 6ziirli olmast durumu, kiginin hanesinde hekim tarafindan
tanis1 konmus bir hastalik olmasi durumu, kisinin hanesinde &ziirlii olmasi
durumudur. Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile tiim degiskenlerin
lojistik regresyon analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Yapilan lojistik regresyon analizi sonucunda; cepten saglik harcamasi
yapma durumu ile cinsiyet arasinda anlamli (p=0,016) ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Erkeklerin cepten harcama yapma durumu referans alindiginda
kadinlar 1,10 kat daha fazla cepten saglik harcamasi yapmak durumunda
kalmaktadirlar.

Cepten saglik harcamas1 yapma durumu ile yas gruplar1 arasinda 0-4 yas
ve 5-14 yas grubu icin anlaml ve negatif bir iliski bulunmaktadir. 0-4 yas grubu
referans alindiginda, cepten saglik harcamasi yapma durumu 5-14 yas grubunda
0,41 kat daha az olmaktadir.

Cepten saglik harcamas1 yapma durumu ile bdlge arasinda orta ve dogu
bolgesi i¢in anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Karadeniz bolgesi referans
alindiginda orta bolgesinde cepten saglik harcamasi yapma durumu 1,13 kat,
dogu bolgesinde de 1,14 kat daha fazla bulunmustur.
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Tablo 2. Cepten Saghk Harcamasi Yapma Durumu fle Degiskenlerin
Lojistik Regresyon Analiz Sonug¢lar1

Beta S.Hata p deg. Exp(B) %95 Giiven Arah@
Alt Ust

Cinsiyet
Erkek
Kadin 0,095 0,039 0,016 1,099 1,018 1,187
Yas Grubu
0-4 (Referans)
5-14 -0,521 0,125 0,000 0,594 0,464 0,759
15-44 -0,315 0,187 0,091 0,730 0,506 1,052
45-64 -0,208 0,191 0,276 0,812 0,558 1,181
65+ -0,235 0,197 0,233 0,791 0,538 1,163
Bolgeler
Karadeniz (Referans)
Bati 0,094 0,056 0,091 1,099 0,985 1,225
Akdeniz 0,063 0,065 0,335 1,065 0,937 1,210
Orta 0,121 0,061 0,049 1,128 1,000 1,273
Dogu 0,128 0,062 0,041 1,136 1,006 1,285
Yerlesim Yeri
Kent
Kir 0,084 0,035 0,017 1,087 1,015 1,165
Hanedeki Toplam Kisi Sayisi
1 kisi (Referans)
2 kisi -0,339 0,127 0,008 0,713 0,555 0,914
3 kisi -0,411 0,127 0,001 0,663 0,517 0,850
4 kisi -0,473 0,126 0,000 0,623 0,486 0,798
5 kisi -0,569 0,128 0,000 0,566 0,440 0,727
6 kisi -0,576 0,132 0,000 0,562 0,434 0,728
7 ve daha fazla kisi -0,724 0,131 0,000 0,485 0,375 0,626
Medeni Durum
Evlilik ¢caginda degil (Referans)
Hig evlenmemis -0,336 0,168 0,045 0,714 0,514 0,993
Halen evli 0,093 0,178 0,602 1,097 0,774 1,555
Ayr1 yastyor -0,371 0,349 0,288 0,690 0,348 1,367
Bosanmisg -0,193 0,284 0,497 0,825 0,473 1,439
Dul (esi 6lmiis) -0,061 0,194 0,751 0,941 0,644 1,374
Birlikte yasiyor 0,735 0,405 0,069 2,086 0,944 4,612
Gelir Getiren Bir Iste Calisma
Durumu
Calismiyor (Referans)
Caligtyor -0,336 0,053 0,000 0,715 0,645 0,793
Calisma Caginda Degil 0,041 0,197 0,837 1,041 0,708 1,532
Saglik Giivencesi Durumu
Sigortast Yok (Referans)
SSK 0,198 0,047 0,000 1,219 1,112 1,338
Emekli Sandig1 -0,191 0,074 0,010 0,826 0,715 0,955
Bag-Kur 0,170 0,059 0,004 1,185 1,056 1,330
Aktif Memur 0,044 0,078 0,573 1,045 0,897 1,216
Yesil Kart 0,192 0,066 0,003 1,212 1,065 1,379
Diger 0,027 0,117 0,818 1,027 0,817 1,292
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Beta | S.Hata p deg. | Exp(B) | %95 Giiven Arahg
Alt | Ust
IKisinin Hanesinin %20’lik Gelir Dilimi
1. Dilim (Referans)
2. Dilim 0,060 0,055 0,277 1,061 0,953 1,182
3. Dilim 0,178 0,058 0,002 1,195 1,067 1,338
4. Dilim 0,130 0,058 0,026 1,139 1,015 1,277
5. Dilim 0,270 0,061 0,000 1,311 1,162 1,478
Kiside Hekim Tarafindan Tanisi
Konmus Bir Hastallk Olma Durumu
Hastalik yok (Referans)
Son 2 ay i¢inde tan1 konmus akut- 4,182 0,050 0,000 65,485 59,358 72,244
kronik hastalik var
Son 2 ay harig¢ tan1 konmus kronik 2,035 0,048 0,000 7,655 6,969 8,409
hastalik var
Hem son 2 ay i¢inde tan1 konmus akut- 4,219 0,066 0,000 67,976 59,685 77,419
kronik hastalik hem de son 2 ay hari¢
tan1 konmus kronik hastalik var
Kisinin Oziirli Olma Durumu
Oziirliiliik Yok
Oziirliiliik Var 0,393 0,098 0,000 1,482 1,222 1,796
Kisinin Hanesinde Hekim
Tarafindan Tamis1 Konmus Bir
Hastahk Olma Durumu
Hastalik yok (Referans)
Son 2 ay i¢inde tan1 konmus akut- -0,204 0,065 0,002 0,815 0,717 0,927
kronik hastalik var
Son 2 ay hari¢ tan1 konmusg kronik -0,167 0,051 0,001 0,847 0,766 0,936
hastalik var
Hem son 2 ay i¢inde tan1 konmus akut- -0,188 0,053 0,000 0,829 0,747 0,919
kronik hastalik hem de son 2 ay hari¢
tan1 konmus kronik hastalik var
Ogrenim Durumu
Okuryazar Degil (Referans)
Okuryazar, mezun degil -0,111 0,072 0,124 0,895 0,776 1,031
Ilkokul Mezunu -0,083 0,055 0,130 0,921 0,827 1,025
Ortaokul veya dengi okul mezunu -0,134 0,081 0,098 0,874 0,746 1,025
Lise veya dengi mezunu -0,103 0,078 0,188 0,903 0,775 1,051
Yiiksekokul/Universite Mezunu -0,109 0,103 0,288 0,897 0,734 1,097
Lisansiistii/Doktora Diploma -0,064 0,345 0,853 0,938 0,477 1,843
Okul ¢aginda degil 0,103 0,140 0,459 1,109 0,843 1,458
Kisinin Hanesinde Oziirlii Olmasi Durumu
Oziirliiliik Yok
Oziirliiliik Var 0,019 0,059 0,750 1,019 0,908 1,143
Sabit -2,730 0,286 0,000 0,065
Ki-Kare=14759,498, -2Log Likelihood= 25133,977, Cox&Snell R Square=0,274; Nagelkerke R

Square=0,473, Hosmer and Lemeshow Test= (Chi-square=48,045, p=0,000)
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Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile yerlesim yeri arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski s6z konusudur. Kent referans alindiginda kirda cepten saglik
harcamasi yapma durumu 1,09 kat daha fazla olmaktadir.

Hanedeki toplam kisi sayist ile cepten saglik harcamasi yapma durumu
arasinda da anlamli ancak negatif bir iliski bulunmaktadir. Hanedeki kisi sayisi
arttikga cepten saglik harcamasi yapma durumu azalmaktadir. 1 kisilik hane
referans alindiginda cepten saglik harcamasi yapma durumu 2 kisilik hanede
0,29 kat daha az, 3 kisilik hanede 0,34 kat daha az, 4 kisilik hanede 0,38 kat
daha az, 5 kisilik hanede 0,43 kat daha az, 6 kisilik hanede 0,44 kat daha az, 7
ve lizeri kisi bulunan hanede ise 0,52 kat daha az olmaktadir.

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile medeni durum arasinda
sadece “Hi¢ evlenmemis” olanlarda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
iliski bulunmustur. “Evlilik ¢aginda degil” degiskeni referans alindiginda hig
evlenmemis olanlar 0,29 kat daha az cepten saghik harcamas1 yapmak
durumunda kalmaktadirlar.

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile gelir getiren bir iste ¢aligma
durumunda sadece “caligsanlar” igin istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
iligki s6z konusudur. Caligmayanlar referans alindiginda c¢alisanlar 0,29 kat
daha az cepten saglik harcamas1 yapmaktadirlar.

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile saglik giivencesi durumunun
lojistik regresyon analizi incelendiginde “aktif memur” ve “diger” degiskenleri
hari¢ tiim saglik giivencesi degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Emekli sandig1 hari¢ diger anlamli bulunan degiskenler, cepten saglik harcamasi
yapma durumu ile pozitif iligkilidir. Sigortasi olmayanlar referans alindiginda
SSK’lilar 1,22 kat daha fazla, Bag-Kur’lular ise 1,19 kat daha fazla, Yesil
Kartlilar ise 1,21 kat daha fazla cepten saglik harcamasi yapmak durumunda
kalmaktadirlar. Emekli Sandigia sahip kisiler ise sigortasi olmayanlara gore
0,17 kat daha az harcama yapmaktadirlar.

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile hanenin gelir dilimi
arasindaki iliski incelendiginde; 1. gelir dilimi referans alindiginda 3., 4. ve 5.
gelir dilimlerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki s6z konusudur.
1. gelir dilimine gore 3. gelir diliminde olanlar 1,20 kat daha fazla, 4. gelir
diliminde olanlar 1,14 kat daha fazla ve 5. gelir diliminde olanlar 1,31 kat daha
fazla cepten saglik harcamasi yapmak durumunda kalmaktadirlar.

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile kiside hekim tarafindan tanisi
konmus bir hastalik olmasi durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Hastalik olmamasi durumu referans alindiginda,
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son 2 ay i¢inde tan1 konmus akut-kronik hastalik olmasi durumunda cepten
saglik harcamasi yapma durumu 65,49 kat daha fazla olmaktadir. Son 2 ay harig
tan1 konmus kronik hastalik olmasi durumunda bu oran 7,66 kat, hem son 2 ay
icinde tan1 konmus akut-kronik hastalik hem de son 2 ay hari¢ tan1 konmus
kronik hastalik olmasi durumunda ise 67,98 kat daha fazla cepten saglik
harcamas1 yapilmak durumunda kalinmaktadir.

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile kiginin 6ziirlii olmasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski sz konusudur. Kiside herhangi
bir 6ziir olmamasi referans alindiginda kisinin 6ziirlii olmasi1 durumunda cepten
saglik harcamasi yapma durumu 1,48 kat daha fazla olmaktadir.

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile kiginin hanesinde hekim
tarafindan tanis1 konmus bir hastalik olma durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli ancak negatif bir iliski s6z konusudur. Hanede hastalik olmamasi
durumuna gore son 2 ay i¢inde tam1 konmus akut-kronik hastalik olmasi
durumunda cepten saglik harcamasi yapma durumu 0,19 kat daha az olmaktadir.
Son 2 ay harig¢ tan1 konmus kronik hastalik olmasi durumunda 0,15 kat daha az,
hem son 2 ay i¢inde tan1 konmus akut-kronik hastalik hem de son 2 ay hari¢ tani
konmus kronik hastalik olmasi durumunda ise 0,17 kat daha az cepten saglik
harcamas1 yapilmak durumunda kalinmaktadir. Ogrenim durumu ile cepten
saglik harcamasi yapma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonug
elde edilememistir Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile kisinin hanesinde
Oziirlii olmasi durumunda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

4. TARTISMA

Tim diinyada hem saglik harcamalari, hem de cepten yapilan saglik
harcamalarinin payi artig gdstermektedir. Diinyada cepten saglik harcamalarinin
siklig1 ve yogunlugu ile ilgili birgok c¢alisma yapilmasina ragmen cepten saglik
harcamalarin1 etkileyen faktorlerle ilgili ¢ok fazla sey bilinmemektedir. Bu
calismada ulusal ve uluslararasi literatlir incelenmis ve Tirkiye UHY-ME
calismast Hanehalki Aragtirmasi verileri 1s18inda cepten saglik harcamasi
yapma durumunu etkileyen olasi faktorler tespit edilmeye calisilmstir.

Calisma sonuglarina gore cinsiyet cepten saglik harcamasi yapma durumu
ile yakindan iliskili bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore 1,10 kat daha fazla
cepten saglik harcamasi yapmak durumunda kaldiklar1 goriilmiistiir. Bunun
nedenleri arasinda kadinlarin daha fazla saglik hizmetine ihtiyag duymalari,
daha uzun yasam beklentisine sahip olmalari ve iireme gibi nedenler
siralanabilir. TSIHA sonuglarina gére de kadilar erkeklere gore daha fazla
cepten saglik harcamasi yapmaktadirlar. Ancak USH Hanehalki Arastirmasinda
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ise bunun tersi bir sonu¢ elde edilmistir. Bazi uluslararasi calismalarda
kadinlarin daha fazla cepten saglik harcamasi yaptig1 belirtilsede (Pan American
Health Organization, 2002: 24-25), erkeklerin daha fazla cepten harcama
yaptigini1 gosteren arastirmalar da mevcuttur (Hjortsberg, 2003: 755). Bu
durum, yapilan arastirmalarin uyguladiklar1 yontemlerin farkliligina, saglik
hizmeti kullanim yapisina bagl olabilir.

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile yas gruplan arasindaki
iligkiye bakildiginda 0-4 yas grubunda, 5-14 yas grubuna gore daha fazla cepten
harcama yapilmak durumunda kalinmaktadir. 0-4 yas grubundakilerin daha
fazla saglik hizmetine ihtiya¢ duymalari, ailelerin bu yas grubuna daha fazla
onem vermeleri gibi faktorler daha fazla harcama yapilmasmi agiklayabilir.
Uluslararas: literatiirde hanede 6 yas alti ¢ocuklarin olmasi cepten saglik
harcamasi arttirdigi (Hjortsberg, 2003: 755-770) bebek ve yash iiyesi fazla
olan haneler ile cepten saglik harcamasi arasinda anlamli pozitif bir korelasyon
bulunmugstur (Karan ve Garg, 2005: 345). 5-14 yas grubunun, 0-4 yas grubuna
gore daha az saglik sorunu yasadigi i¢in daha az cepten saglik harcamasi
yapilmasii agiklayabilecegi diisiiniilmektedir. USH Hanehalki arastirmasinda
cepten harcamanin en az 5-14 yas grubunda oldugu ve diger yas gruplarina gore
daha az saglik sorunu yasadigi bulunmustur (Saglik Bakanligi, 2006: 15).

Yapilan analizlerde cepten saglik harcamas1 yapma durumu en fazla dogu
bolgesinde bulunmustur. USH Hanehalki Arastirmasinda da dogu bdlgesinde
yasayanlarin yillik toplam cepten saglik harcamasi en yiiksektir (Saglik
Bakanligi, 2006: 23-25). Dogu bolgesinde, saglik hizmetlerine erisim ve kalite
ile ilgili sorunlarin cepten yapilan Odemeler ile giderilmeye calisildig
disiiniilmektedir. Kirsal bolgede de ayni durumun séz konusu oldugu
diistiniilmektedir. Yapilan analizlerde kirin kente gore daha fazla cepten saglik
harcamast yapmak durumunda kalmaktadir. Hem USH Hanehalki
Arastirmasinda hem de TSIHA da ayni sonuc elde edilmistir. Uluslararasi
literatiirde de benzer sonug¢lar elde edilmistir.

Uluslararasi literatiirde hanede yasayan kisi sayisi arttikga cepten saglik
harcamasinin da artacagi belirtilmekte ise de (Belli, 2002: 40-44, De Graeve,
2003: 2-3, Chu vd., 2005: 67) bu ¢alismanin sonucunda hanedeki kisi sayisi
arttikga cepten saglik harcamasi yapma durumunun azaldigi bulunmustur. Bu
durum, genelde iilkemizde kalabalik ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerinin
diisiik olmas1 ve finansal nedenlerle bir saglik hizmeti alamayacak durumda
olmalar1 ile agiklanabilir. Zira TSIHA’da diisiik gelir diliminde olanlarin
%62,5’inin hastalandiklarinda finansal nedenlerle hicbir sey yapmadiklar
bulunmustur (Liu v.d., 2005: 72-73).
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Yapilan analizde “Evlilik ¢aginda degil” degiskeni referans alindiginda
“Hi¢ evlenmemis” olanlarin daha az cepten saglik harcamasi yaptiklar
belirlenmistir. Evlilik ¢caginda olmayanlar 12 yas alt1 cocuklar oldugu ve saglik
hizmetine daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 bu nedenle de hi¢ evlenmemis olan
kisilerden daha fazla cepten saglik harcamasi yapmak durumunda kaldiklar
diistiniilmektedir. Literatiirde medeni durumun cepten saglik harcamasina etkisi
tizerine farkli sonuglar bulunmaktadir. Bazi ¢aligmalarda dul olmanin cepten
harcamay1 arttirdig: belirtilirken (Zich vd., 2004: 538-555) baska aragtirmalarda
evliligin cepten harcamay:1 arttirdigt bulunmustur (Chu vd., 2005: 67).
Bosanmig kisilerin daha az cepten saglik harcamasi yaptiklarimi belirten
calismalarda mevcuttur (Saglik Bakanligi, 2006: 23).

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile gelir getiren bir iste ¢aligma
durumu arasindaki iliski incelendiginde ¢alismayanlarin ¢alisanlara gore daha
fazla cepten saglik harcamasi yapmak durumunda kaldiklar1 bulunmustur. Bu
durum, caligmayan kisilerin herhangi bir saglik giivencesine sahip olmamalar
ile agiklanabilir. Ulusal ve uluslararasi literatiirlerde benzer sonuglar elde
edilmistir (Shakil vd., 2005: 118, Chu vd., 2005: 67).

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile saglik gilivencesi durumu
arasindaki iligki incelendiginde, sigortasi olmayanlara gore saglik giivencesine
sahip kisilerin daha fazla cepten saglik harcamasi yapmak durumunda kaldiklart
bulunmustur. Bu ¢eliskinin olasi nedeni olarak saglik sigortast olmayanlarin
finansal nedenlerle saglik hizmetlerine daha az basvuru yaptiklar1 ve oransal
olarak daha az cepten harcama yaptiklar1 disiiniilmektedir. Verilerin
degerlendirilmesinde ¢alismayan ancak cepten harcama yapan kisilerin %75
kadarinin ailelerinde sosyal giivenceye sahip kisiler iizerinden saglik
giivencesine sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica sosyal giivenlik kapsaminda
olan hanelerin daha yiliksek gelir grubunda olmalari da olasidir. Ayrica
hanelerin sosyal giivenlik durumu ve geliri arttikca cepten saglik harcamasi
artisin1 dogrulayan c¢alismalar da bulunmaktadir. (Roy, Howard, 2007: 297)
Sosyal giivenlige sahip olmak finansal sinirlamalar1 azaltacagindan ve saglik
hizmetlerine basvuru sikligini1 ve talebi artiracagindan orantisal olarak cepten
harcama miktarim1 da artirmasi olasidir. Sigorta planlart arasinda da cepten
harcama farkliliklar1 goriilmiigtiir. Emekli sandigi mensuplar1 sigortasi
olmayanlara gdére daha az harcama yaparken SSK, Bag-Kur ve Yesil Kart
sahiplerinin sigortast olmayan kisilere gore daha fazla cepten harcama yaptiklar
bulunmustur. Bu durum SSK’l, Bag-Kur’lu ve Yesil Kart’li kisilerin saglik
hizmetlerine erisim ve kalite ile ilgili sorunlart cepten harcama yaparak
gidermeye calistiklari1 gdstermektedir. TSTHAda da sigortalilarin daha fazla
cepten harcama yaptiklart bulunmustur (Liu v.d., 2005: 91). Bu sonuglar goz
oniine alindiginda tek cati altinda toplanmis bir sosyal giivenlik programinin
hakkaniyet ve esitlik bakimindan 6nemi ve gerekliligi goriilmektedir. Cepten



Tiirkiye 'de Cepten Yapilan Saglik Harcamalarim Etkileyen Etmenler 335

saglik harcamasmin toplam saglik harcamasi igindeki paymin ve oOzellikle
katastrofik etkilerinin azaltilmasinda kamu harcamalarinin arttirilmasi, etkili ve
daha iyi bir risk havuzlama mekanizmasinin gelistirilmesinin énemli oldugu
belirtilmektedir (Xu vd., 2003: 117, Musgrove, 1999: 223, Kawabata vd., 2002: 8).

Hanenin gelir dilimi ile cepten saglik harcamasi yapma durumu
arasindaki iligki incelendiginde, 1. gelir dilimine goére en fazla harcama durumu
5. gelir dilimine sahip hanelerde goriilmektedir. Hanenin gelir dilimi arttik¢a
cepten saglik harcamasi yapma durumu da artmaktadir. Bu durum geliri yiiksek
olan hanelerin daha fazla saglik hizmeti almasi ve daha pahali hizmet
sunuculardan almasi ile agiklanabilir. 1. gelir diliminde olanlarin da diisiik gelir
diizeyi, saglik hizmeti kullanimimin diisiik olmasi (diisiik okuryazarlik seviyesi
ve saglikta farkindaligin az olmasi nedeniyle) ile agiklanabilir. Ulusal ve
uluslararasi literatiirde bu sonucu destekleyen calismalar bulunmakla birlikte
tam tersi sonuglar elde edilen ¢aligmalar da mevcuttur. Ornegin, TSIHA da gelir
diizeyi yiiksek olan hanelerin cepten harcamalarinin da yiiksek oldugu,
hastalandig1 zaman hi¢bir sey yapmayanlarin diisiik gelir diliminde daha fazla
oldugu bulunmustur. USH Hanehalki arastirmasina gore ise 1. gelir dilimi, 5.
gelir dilimine gore daha fazla cepten harcama yapmistir (Saglik Bakanligi,
2006: 23-24). Tayland’da da fakirlerin saglik hizmetlerinden yararlanmak igin
zenginlere gore gelirlerinden daha fazla para harcamak zorunda kaldiklar1 rapor
edilmistir (Pannarunothai and Mills, 1997: 1781-90).

Cepten saglik harcamasi yapma durumu ile kiside hekim tarafindan tanisi
konmus bir hastalik olmasi durumu arasindaki iligski incelendiginde hastalik
olmamasi durumuna gore son 2 ay i¢inde tam1 konmus akut-kronik hastalik
olmasi durumunda cepten saglik harcamasi yapma durumu 65,49 kat daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Hem son 2 ay iginde tan1 konmus akut-kronik hastalik hem
de son 2 ay hari¢ tan1 konmus kronik hastalik olmasi durumunda ise 67,98 kat
daha fazla cepten saglik harcamasi yapilmak durumunda kalinmaktadir. Oziirlii
olma durumunda da cepten saglik harcamasi yapma durumu &ziirlii olmama
durumuna gore daha fazla bulunmustur. Diger arastirmalarda da benzer sonuglar
elde edilmistir (Anderson, 2001: 6; Xu vd., 2003: 115; Stephanie vd., 2005:
136-137). Kiginin hastalig1r arttikca cepten yapilan saglik harcamasi da
artmaktadir. Bu, saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmaninda hakkaniyet
ilkesi olan bireyin saglik ihtiyacina gore saglik hizmeti almasi ve 6deme giiciine
gore O0deme yapmasi (saglik ihtiyacina gore degil) ile ciddi bir sekilde
catismaktadir. Cepten saglik harcamasinin artmasi hasta veya oziirlii kisilerin
saglik hizmetlerine daha c¢ok ihtiyag duymalar1 ile aciklanabilecegi
disiiniilmektedir. Bunun yaninda Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore de
ozellikle kronik hastalig1 olanlarin saglik sigortasi kapsaminda olmadiklari bu
nedenle de daha fazla cepten harcama yapmak durumunda kaldiklar
belirtilmektedir (Waters vd., 2004: 340).
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Kisinin hanesinde tam1 konmus bir hastalik olmamasina gére hanede
hekim tarafindan tanis1 konmus bir hastalik olmasi durumunda daha az cepten
saglik harcamasi yapilmaktadir. Kisilerin kendi hastaliklarina, hanedeki diger
bireylerin hastaliklarindan daha fazla 6nem verdikleri veya hatirlama
faktoriiniin etkili oldugu disiiniilmektedir. Kisiler kendi hastaliklarinda yapilan
harcamalar1 hatirlarken hanedeki diger bireylerin hastaliklarinda yapilan cepten
harcamay1 hatirlamayabilecekleri diisiiniilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Yiksek cepten saglik harcamasi, politika belirleyicilerin saglik
sektoriinde reform stratejilerini planlarken kaygilandiklar1 bir konudur.
Tirkiye’de yapilan USH Arastirmasina gore 2000 yili i¢in hanehalkinin cepten
yaptig1 saglik harcamasi cari saglik harcamasimin %28,6’smm1 olusturmustur.
Sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada toplam saglik harcamalar1 igerisinde
cepten harcamanin pay1 artig gostermektedir.

Cepten saglik harcamasinin hangi kosullarda yapildigi, hangi saglik
sisteminin kisileri bu harcamalardan koruyacagi ve kisilerin cepten saglik
harcamas1 yapmalarini saglayan faktorler hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.
Ancak bilinen en 6nemli sey, hanelerin sosyoekonomik 6zelliklerinin cepten
saglik harcamasi yapmalari ile yakindan iligkili oldugudur. Bu 6zelliklerin tespit
edilmesi politika belirleyicilere esit saglik hizmetinden yararlanmanin
saglanmasinda en uygun miidahalenin adapte edilmesinde yardimci olacaktir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar incelendiginde ozellikle dikkati
ceken, kisilerin hastalig1 arttikca cepten saglik harcamasi yapma durumunun da
ciddi sekilde artmasidir. Bu durum saglik hizmetlerinin sunumunda ve
finansmaninda hakkaniyetsizligi de gostermektedir. Bunun yaninda Kkisiler,
sosyal gruplar ve bolgeler arasi farkliliklar, finansal erisim ve saglik
harcamalarinin finansal yiikii acgisindan da hakkaniyetsizliklerin bulundugu
goriilmektedir. Diger bir carpici sonug ise farkli saglik giivence sistemleri
arasinda ciddi cepten harcama farkliliklarinin bulunmasidir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda tek c¢ati altinda toplanmis bir sosyal giivenlik programinin
gerekliligi goriilmektedir. Saglik Bakanligi’nin Saglikta Doniisiim Programinda,
kisilerin 6deme giicli ile orantili olarak katkida bulunacaklar1 ve hizmetleri
ihtiyaclar1 Olgiisiinde kullanabilecekleri bir sigorta modeli olusturulmasi
calismalar1 baglamistir (Saglik Bakanligi, 2003: 42). S6z konusu sigorta
modelleri olusturulurken bu c¢alismada belirlenen risk gruplarmin dikkate
alimmasi gerektigi, ayrica benzer lilke ¢alismalarinin arastirilarak tecriibelerden
faydalanilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak genel saglik sigortasina
gecisin erisimdeki hakkaniyet problemlerini tiimiiyle ¢dzebilmesi miimkiin
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degildir. Ozellikle cografi esitsizlikler gbz Oniine alindiginda saglik ile ilgili
planlamalarin ve yatirimlarin her bolgenin ihtiyaclarina gore ayr1 ayr1 yapilmasi
gerekmektedir.

Calismada 1. gelir diliminde olan kisilerin en az cepten saglik harcamasi
yapmak durumunda kaldiklar1 bulunmustur. Ancak bunun temel nedeninin bu
kisilerin gelirlerinin azlig1 nedeniyle saglik hizmeti alamamalarina bagli oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle politika belirleyicileri tarafindan bu grubun da
risk grubu olarak planlamalarinda dikkate almalar1 6nerilmektedir.

Bu c¢alismada; Tiirkiye UHY-ME Calismast Hanehalki Arastirmasi
verileri kullanilmistir. Ankette yer alan hane bazli ve kisi bazli bir dizi
degiskenin cepten harcamaya olasi etkisini degerlendirmeye yonelik olarak
veriler bu amaca 0zgli olarak degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu nedenle
calismada bazi kisitliliklar bulunmaktadir. Birincisi, anket kapsaminda alinan
cepten saglik harcamasinin miktari ile ilgili sorularda geri 6deme ve yardim ile
ilgili ayrintili sorular yer almadigi i¢in gergekte ne kadarlik bir miktarin cepten
harcama olarak nitelendirilecegini tespit etmek giictiir. Bu arastirmada cepten
saglik harcamasmna refakat, ulasim gibi harcamalar da dahil edilmistir. Bu
nedenle bu arastirmada, cepten yapilan saglik harcamasmin miktart yerine
harcama yapma durumu ve bunu etkileyen olas1 faktorler {izerinde durulmustur.
Ikinci olarak, ¢aligmanin son 2 ay igerisinde yapilan hanehalki harcamalarini
sorgulayan kesitsel veriye dayali olmasi nedeniyle cepten harcama hakkinda
siirl bilgi vermektedir. 2009 yilindan itibaren TUIK tarafindan kullanilmasi ve
uygulanmas1 planlanan yeni Biitce Arastirma Anketi ile cepten harcama
boyutlarin1 hem bireysel hem de hanehalki diizeyinde izlemek olasi hale
gelecektir.

Tim bu kisitliliklar dikkate alindiginda, cepten saglik harcamasi
konusunda yapilacak olan arastirmalarda geri 6deme ve yardim ile ilgili
sorularin da yer almasi dnerilmektedir. Ayrica cepten harcamanin tanimi ulusal
ve uluslararast1 saglik hesaplar1  arastirmalarinda  belirtildigi  gibi
diizenlenmelidir. Saglik hesaplar1 arstirmalarinda, cepten harcamalara ulagim,
konaklama, refakatci ve yemek harcamalari dahil edilmemektedir. Cepten saglik
harcamasinda algilanan saglik statiisii degiskeni de 6nemli bir yere sahiptir ve
arastirmalarda sorulmasi dnerilmektedir. Zira kisiler bir profesyonel tarafindan
hastalik tanis1 konulmasi veya 6ziirliillik durumu disindaki nedenlerle de saglik
hizmetlerini kullanabilir ve cepten harcama yapabilmektedir.
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MECLISTE E-DEVLET: TURKIYE BUYUK MILLET
MECLISI’NDE BILGIi VE ILETISIM TEKNOLOJILERIi
KULLANIMI

Ugur SADIOGLU"

Oz

Ulkelerin siyasi, yonetsel ve sosyo-ckonomik yapilar1 bilgi ve iletisim
teknolojilerinden (BIT) 6nemli bir sekilde etkilenmektedir. Devam eden siirecin
son on yilinda e-Devlet ve e-Demokrasi kavramlari ilgi ¢eken konular olmustur.
Bu caligmada, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BiT)’nden yararlanarak yiiriittiigii e-Devlet ¢aligmalarinin neler
oldugu, bu caligmalarin hangi diizeyde oldugu ve e-Devlet ¢alismalarindan
beklentilere ulagilma diizeyi arastirma kapsaminda ele alinan konular olmustur.
Calisma kapsaminda belirtilen konular1 ayrintilt bir sekilde inceleyebilmek igin
TBMM Web sitesi incelenmis ve TBMM’de bir alan aragtirmasi yapilmistir.
Ulusal ve uluslararasi yazinda parlamentolarin daha ¢ok temsil islevi “e-
demokrasi” kavrami gerg¢evesinde islense de, bu ¢alismada TBMM nin temsil
islevi yaninda biitiin olarak kurumu ilgilendiren yasama, inceleme, siyasa
belirleme, vb. tiim islevleri goz 6niinde tutulmustur.

Anahtar Sozciikler: Bilgi toplumu, BIT, e-Devlet, Parlamento, TBMM.
Abstract

E-Government in the Parliament: ICT Use in the Turkish Grand
National Assembly

Political, administrative and socio-economic structures of countries have
been markedly affected by information and communication technologies (ICT)
in recent years. The concepts of “e-government” and “e-democracy” have also
drawn attention in the last ten years. This paper investigates the ICT practices in
the Turkish Grand National Assembly (TGNA) by explaining how far the
TGNA’s e-government efforts have gone, at what level now TGNA stands in the
e-democracy process, what similarities and differences can be identified

*Ars. Gor., Hacettepe Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii, Beytepe-
ANKARA, ugursadi@hacettepe.edu.tr
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between TGNA and other developed countries’ parliaments about applying
ICTs. In order to achieve these aims, TGNA’s Web site was analyzed and the
TGNA'’s Information Processing Centre was visited. In this paper, not only
TGNA’s representation function (e-democracy) is examined, but also legislative,
policy-making and oversight functions as they relate to ICT use are explained.

Keywords: Information Society, ICTs, e-Government, Parliament, TGNA.

GIRIS

Son geyrek yiizyildir bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
bilgi okuryazarligindaki artis gerek ozel sektdr gerekse de kamu sektdriine
yonelik toplumdan gelen taleplerin boyutunu degistirmistir. Oncelikle &zel
sektoriin hizmet sunug bigimini ve hizmet yelpazesini ¢esitlendiren bu gelismeyi
kamunun takibi izlemistir ve izlemeye devam etmektedir.

Teknolojik gelismeler bir yandan da 20. yiizyilin son g¢eyreginde ortaya
¢tkan kamu yonetimi paradigmalarinm (Yeni Kamu Isletmeciligi [YKI] ve Iyi
Yénetisim [IY]) uygulanabilirligini kolaylastirmas1 ve hedeflerinin benzer
olmas1 sebebiyle gelismis ve gelismekte olan iilkeler tarafindan yaygm bir
sekilde kabul gérmiistiir (Brown, 2005: 252). Kamunun tiim orgiitlenmesine
uyarlanan BIT “e-Devlet” siireci olarak adlandirilmuistir. Ancak yukarida
bahsedilen kamu yonetimi paradigmalar1 ¢ercevesinde diisiiniiliirse, e-Devlet
siirecini sadece BIT nin kamu y&netimi 6rgiitlerine uyarlanmasi, kamunun baz
hizmetlerini Internet {izerinden online olarak sunmasi, merkezi veri tabanlarinin
olusturulmasi, vb. teknik bir yaklasim ile ele almamak gerekir (Snellen, 2002:
183). E-Devlet siireci, kamu kurumlarinin birbirleri ile, kamu kurumlarinin
vatandas ile, kamu kurumlarinin 6zel sektdr ile olan iligkilerini derinden
etkileyen bir gelismedir (Yildiz, 2003: 305-306). Yine Yildiz’in yaptigi bir
calismada bu tanima devlet ile sivil toplum kuruluslar1 arasindaki ve vatandas
ile vatandas arasindaki iligkiler de eklenmistir (2007: 650-651).

Tabiki e-Devlet olusumunu sadece kamunun ¢ok yonlii iliskiler ile
sundugu hizmetleri sanal ortama tagimasi olarak tanimlamak dar bir tanim
olacaktir. E-Devlet barindirdigi potansiyel ile bir yandan YKI yaklasiminin
ongordiigli kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik ve etkililigi saglayacak
(Brown, 2005: 245); diger yandan IY yaklasimmin 6ngérdiigii kamunun
saydamligini, hesap verebilirligini ve kamu-6zel sektor- sivil toplum igbirligini
miimkiin kilacaktir (Erdogan ve Tosun, 2004: 421-422; Yildiz, 2003: 305).
Sundugu firsatlar nedeniyle gelismis ve gelismekte olan iilkeler asamalar
halinde e-Devlet olusumlarimi gergeklestirmektedirler. Tiirkiye, ozellikle
2000’1 yillarda e-Devlet siirecinde attig1 adimlar ile 6nemli mesafe almistir.
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Tiirkiye’de devam eden e-Devlet siirecinin biiyiik boliimii yiirlitme organi
tarafindan gergeklestirilmektedir. Uygulamadaki gelismelere paralel olarak
yiiritme organi igerisinde gergeklestirilen projeleri inceleyen akademik
calismalar da tatmin edici boyuta ulagsmistir. Ancak, 6zellikle yasama ve yargi
organina iliskin uygulamalar1 inceleyen ve gelecege yonelik fikirleri ortaya
koyan akademik ¢alismalarin 6zellikle iilkemizde az olmas1 6nemli bir eksiklik
olarak goriilmektedir (Sadioglu ve Yildiz, 2007: 341). Bu durumun en dnemli
sebebi yasama ve yargi organlarinda var olan ve ¢aligmalari devam e-devlet
uygulamalarinin akademik ilgiden mahrum kalmasidir. Bu ¢alisma, gozlenen
durumdan hareket ederek iki amaca ulagsmayr hedeflemistir: Birincisi,
TBMM’nin sorumluluk alani igerisindeki e-devlet alt yapisinin ne diizeyde
oldugunun ve gelecege iliskin e-devlet projelerinin neler oldugunun
gozlenmesidir. Ikincisi, TBMM o&zelinde yapilan bu incelemeyle e-devlet
konusundaki akademik birikime yasama organi boyutunda katki sunarak var
olan bosluga kismi katki saglamaktir. Belirtilen amaglardan hareketle bu
calismada, konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazin taranarak ve cesitli {ilke
uygulamalar1 incelenerek elde edilen bilgiler, TBMM’de yapilan alan
arastirmast ve TBMM’nin Web sitesi incelenerek elde edilen veriler ile
karsilastirilmistir. Boylece hem TBMM’nin e-devlet konusundaki mevcut
durumu ve hedefleri ortaya konulmus hem de gelismis iilke parlamentolarinin
uygulamalar1 g6z Oniine alinarak ileriye yonelik iyilestirici adimlar
gelistirilmeye caligilmistir.

1. MECLISTE E-DEVLET

Diinya genelinde siyasal sistemi demokrasi olsun, demokrasiye ge¢cme
stirecinde olsun veya anti-demokratik olsun, iilke parlamentolar1 diger kamu
kurumlar1 gibi BIT’i kullanmaktadir. Uluslararasi Parlamentolar Birligi’nin
2006 verilerine gore diinya genelinde 186 parlamentodan 171°1 (%91) Web
sitesi sahibidir (Leston and Bandeira, 2007: 656). Parlamentolarin bazilar1 yeni
teknolojileri sadece yonetsel etkinlik ¢ercevesinde kullansalar da; bazilari ¢ok
boyutlu bir sekilde dogrudan demokrasinin gelistirilmesi, seffaflifin arttirilmasi,
vatandagin katiliminin saglanmasi, yasama siirecinin daha hizli, etkin ve ucuz
kilinmasi, kamu kurumlart ile iliskilerin gelistirilmesi vb. amaglar ile
kullanmaktadirlar. internetin ve yeni teknolojilerin bu denli genis potansiyelini
gergeklestirmenin sadece teknolojik donanimin saglanmasi ile degil siyasal,
kiiltiirel ve sosyal yapmnin da amaglar yoniinde uyumu ile olanakli oldugu
unutulmamalidir (Leston and Bandeira, 2007: 658).

Yazinda BiT ve parlamento iliskisi iizerine calisma sayis1 azdir. Var olan
caligmalar igerisinde ise “e-Demokrasi” konusu daha fazla islenmistir. Bu
calismalar Internetin katilimeci demokrasi igin bir firsat oldugunu, vatandas ile
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temsili kuruluslar arasinda etkin ve ¢ok yonlii enformasyon iletimine imkan
tantyacagini savunurlar. Yani c¢alismalar daha ¢ok parlamentonun “temsil
fonksiyonu”na yoneliktir (Leston and Bandeira, 2007: 659). Kisacasi
parlamentolarin ~ kurumsal yapisindan ziyade parlamenterler iizerine
odaklanilmustir. Iste galismanin bu béliimiinde yapilan analiz bir yandan yeni
teknolojilerin sundugu c¢ok boyutlu potansiyeller icinde ortaya cikan ‘“e-
Demokrasi” konusunu islemis; bir yandan da gesitli iilke parlamentolarindaki
BIT uygulamalarini sunmustur.

1.1. E-Demokrasi

BiT’in ii¢ 6nemli boyutu vardir: iletisim, bilgiyi yayma ve bilgi yonetimi.
Yeni teknolojilerin belirtilen boyutlari, parlamentolarin biitiin islevlerini
etkilese de, parlamentolarin temsil islevini yani e-Demokrasi gelisimini
etkileyen en dnemli boyut iletisimdir. E-mail, Web sitesi, Web tabanl formlar,
mesaj tahtalar, online forumlar, e-danismalar, parlamento i¢i kablosuz ag,
parlamento agina Internet girisi, vb. olanaklar yeni teknolojilerin iletisim boyutu
icerisinde ve dolayisiyla e-Demokrasi i¢in kullanilan araglardir (Leston and
Bandeira, 2007: 663).

Yeni teknoloji ve ozellikle Internet; vatandaslar, siyasetciler, siyasal
partiler, vb. siyasal paydaslar icin dogrudan demokrasi yoniinde katilimi
saglayacak olanaklar sunmaktadir. Vatandaglar 7/24 etkilesimli bir sekilde
birbirleriyle ve diger siyasal paydaslar ile iletisim kurabilir ve segim
kampanyalarina katilabilirler (Lusoli, 2005a: 248). Temsili demokrasinin se¢im
propagandast araglarinin (TV, Radyo) monolog iletisim tarzinin tersine, Internet
diyalog tarzinda ve vatandasin yonlendirdigi iletisime imkan tanimaktadir
(Morris, 2002: 16).

E-Demokrasi cercevesinde Internet siyasetgiler icin de siyasal bir deger
olmustur. Bagbakan, milletvekilleri, belediye baskanlar1 vb. gibi tiim secilmigler
vatandaglar ile etkilesimli iletisime gegebilmektedirler (Pare, 2002: 3).
Parlamentolar agisindan bakildiginda yeni teknolojiler parlamenterlerin ii¢ iliski
ve/veya c¢alisma alanimi etkilemekte ve degistirmektedir: Vatandas ile olan
iligkileri, partisi ile olan iligkisi, parlamento ile olan iligkisi (Ward vd., 2007:
211). Birincisi, parlamenter segmenleri ile olan iliskisini etkilesimli, etkin ve
ucuz bir bigimde siirdiirebilir. E-mail, hizli, ucuz ve diizenli iletisim imkani
sunar. Web sitesi ile faaliyetlerini, kendisiyle ilgili bilgilerini sunabilir ve online
olarak se¢menin diisiincelerini alarak karar alma siirecinde aktarabilir (Ward
and Lusoli, 2005: 59). Ikincisi, yeni teknolojiler parlamenterin parti
merkezinden bagimsiz hareket edebilmesine olanak saglar. Web siteleri
parlamenterlere genis kitleler ile iletisim imkani sunar. Boylece belli bir politika
konusunda kitlelerin mobilizasyonu gergeklestirilebilir (Morris, 2002: 14;
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Torres, 1999: 3; Ward vd., 2007: 211). Ayrica Web siteleri ile farkli parti
iiyeleri belirli konularda ortak hareket edebilir, bu durumda temsili
demokrasinin yerlesmis olan lider otoritesi kalibim1 agmayi kolaylastirabilir.
Tabiki iiye ile partisi arasinda gerilim yasanmasi da ka¢inilmaz goziikkmektedir
(Ward and Lusoli, 2005: 59). Ugiinciisii, parlamenter BiT ile vatandaslardan ve
veri tabanlarindan veriye kolay ulasabilmesi sayesinde bir konuda uzmanlasip
yasa teklifi ve politika dnerisi hazirlayabilir (Ward and Lusoli, 2005: 60; Ward
vd., 2007: 222). Ancak yeni teknolojinin sundugu bu firsatlar1 anayasal, sosyal
ve siyasal gevrelerin etkiledigini ve simirlayabildigini unutmamak gerekir
(Lusoli, 2005b: 160; Lusoli vd., 2006: 40; Ward vd., 2007: 213).

BiT’in sundugu e-Demokrasi potansiyeli yoniindeki iyimser diisiincelerin
karsisinda bir takim tereddiitler ve elestiriler de vardir. Ornegin Agren (2001:
37-38), e-Demokrasi igin ifade 6zgirliigiiniin 6nemli oldugunu ve sanal ortam
icin de korunmasit gerektigini belirtmektedir. E-Demokrasi’nin temel
araglarindan olan e-oylama konusunda bazi uyarilarda bulunulmaktadir:
“Kisinin hi¢bir baski ve etki altinda kalmadan, gizlilik igerisinde, sandiklarin
giivenliginin saglandigi, tek kisi-tek oy ilkesinin gegerli oldugu; seffaflik ve
diiriistliiglin saglandig1 bir ortamda....” (Loncke and Dumortier, 2004: 60-67) e-
Demokrasi uygulamalar1 katilimi arttirma konusunda basarili olabilir.

Diger bir kisim elestiriler “sayisal ugurum” (digital divide) konusundadir.
Internetin cesitli iilkelerde (AB2S5, Peru, Ingiltere) politik amagh kullaniminda
“geng, erkek, Universite mezunu” vatandaslarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir (Lusoli, 2005a: 253; Torres, 1999: 2; Ward and Lusoli, 2005:
78). Bu tablo heniiz biiyiik kitlelerin politik amagli olarak Internet ile
yonlendirilmesinin zor oldugunu gostermektedir.

Parlamenterlerin kisisel Web sayfalarma iliskin veriler de, Internetin
heniiz e-Demokrasi boyutunda kullanilmadigini gostermektedir. Ornegin,
Avustralya’da parlamenterlerin yarisindan fazlasimin Web sayfast vardir.
Ancak, bu sitelerin %95’inde biyografi ve iletisim bilgileri vardir. Online
toplant1 ve tartigma forumlari azinliktadir (Ward vd., 2007: 216). Ward and
Lusoli’ye (2005: 61) gore, parlamentolar ve parlamenterler yeni teknolojilere
ayak uyduramazsa, geleneksel fonksiyonlar1 yiirlitme ve diger siyasi aktorler
lehine erozyona ugrayabilir.

E-Demokrasi uygulamalar igerisinde en basarili érnek Kanada olarak
goriilmektedir. Kanada federal yonetimi yukarida bahsedilen sorunlardan
sayisal ucurum konusunu okullar, kiitiiphaneler, vb. aracit kurumlari Internet
merkezlerine cevirerek asmustir (Pare, 2002: 3). 1k olarak 1997°de Ottowa’da
belediye secimleri elektronik olarak yapilmistir. Bu uygulama ile se¢im siireci
hizlanmig, katilim artmis ve se¢im maliyetleri azalmistir. Pare (2002: 4),
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elektronik se¢imin federal diizeye tasinmasi i¢in kimlik dogrulama ve giivenli
bilgi aktarim ¢aligmalarinin siirmekte oldugunu belirtmistir.

1.2. Parlamentolarin Kurumsal Yapisi ve Diger Islevleri

Parlamentolarm siyasal temsil islevinin BIT tarafindan nasil etkilendigi
ve katilimi arttirma agisindan ne gibi firsatlar sundugu e-Demokrasi basligi
altinda anlatilmistir. Calismanin bu bdliimiinde ise, parlamentolarin diger
fonksiyonlar1 i¢in Internet ve BIT’in iletisim, bilgiyi yayma ve bilgiyi yonetme
boyutlarinda sundugu potansiyel degerlendirilmis ve degisik iilke uygulamalari
anlatilmistir.

Diinya genelinde demokratik iilkelerde parlamentolar siyasal temsil
islevlerinin yaninda yasama, siyasal alanda olusan sorunlara ¢6ziim bulma,
egitim hizmeti sunma, siyasal sistemi mesrulagtirma, ylriitme organim
denetleme vb. gibi islevlere sahiptir. Siyasal temsil islevinin yeni
teknolojilerden 6zellikle iletisim boyutunda etkilenmesi (e-Demokrasi) gibi
parlamentolarin sayilan diger islemleri bilgiyi yayma ve bilgiyi yOnetme
boyutlarinda bu teknolojilerden ¢ok etkilenmistir (Leston and Bandeira, 2007:
662). Ozellikle Web sitesi, e-mail, intranet bilgi sistemleri, parlamento
faaliyetleri ile ilgili veri tabanlari, dijital parlamento arsiv ve kiitliphaneleri,
parlamento igindeki kablosuz ag, internet ile disartya acik parlamento aglari
gibi yeni teknolojilerin sundugu araglar parlamentolarm bahsedilen islevlerini
etkinlestirmis, hizlandirmis ve maliyetlerini diisirmiistiir (Leston and Bandeira,
2007: 663).

Yeni teknolojilerin sundugu firsatlar parlamento ile ilgili bir¢ok iliskiyi
etkilemektedir. Zira parlamenter, vatandas, siyasi partiler, meclis gruplari,
yerel-bolgesel yonetim birimleri, uluslararas1 kuruluslar, hiikiimet gibi birgok
aktor parlamento ile iliski icindedir. Bu cerceveden bakildigi zaman Internetin
sadece parlamenter-vatandas iligkisini etkilemedigini; parlamenterler arasi
iligkileri yogunlastirdig1, tartisma ortamlarimin sayisini arttirdigi, parlamento
icerisindeki islerin hizlandig1, hiikiimet birimleri ile parlamento arasindaki
enformasyon aktariminin etkinlestigi goriilebilir (Leston and Bandeira, 2007:
664). E-Demokrasi ile ilgili boliimde de belirtildigi gibi, yeni teknolojilerin
parlamentolarin islevlerinin sunulus bigimini ve iliskileri etkinlestirmesi sadece
teknolojik araglara bagh degildir. Ozellikle siyasal yonii dne ¢ikan parlamento
gibi bir kurumdaki yeni teknoloji uygulamalarinin olumlu sonuglar1 ya da
basarisizliklari siyasal sistemin demokrasi diizeyine, yasama organinin anayasal
giicline, parlamentonun yapisal Ozelliklerine, se¢im sistemine, siyasi parti
gruplart ile parlamenter arasindaki iligkiye, parlamentonun yasina,
parlamentonun is siireclerine, parlamento igerisindeki bilgi islem biriminin
konumuna ve kaynaklara gore degismektedir (Filzmaier vd., 2004: 17; Leston
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and Bandeira, 2007: 663-667). Belirtilen bagimsiz degiskenlerin etkisi altinda
baz1 iilkelerin ve eyaletlerin parlamentolarinda uygulanmakta olan bilgi
sistemlerini incelemekte fayda vardir:

Kanada Parlamentosu “Intraparl” isimli intranet ag1 ile parlamenterlere
birgok baglantiyr ve veritabanin1 kullanma imkén1 sunmaktadir. Biitiin
parlamenterler ve ¢alisanlar ofislerindeki baglanti ile kiitliphanelere, gazetelere,
cesitli istatistiklere, diger meclislerin Web sitesi adreslerine ve uluslararasi
arastirma kuruluslarinin yayinlarina ulasabilmektedir. Parlamento kiitiiphanesi
parlamenter ve ¢alisanlara online kitap ve siireli yayin hizmeti sunmaktadir.
Parlamento “PARLMedia” ile elektronik ortamda parlamenterlere ve ¢alisanlara
haber hizmeti sunmaktadir. “LEGISinfo” servisi ile Intranet iizerinden bir teklif
ya da Onerinin yasa haline gelinceye kadar gecirdigi tiim agsamalar
izlenebilmektedir. Yine “TIPS” ile genel kurulda ya da komitelerde goriisiilen
konular parlamenter ve c¢alisanlara intranet iizerinden sunulmaktadir.
Vatandaslara yonelik olarak tiim komiteler Web sitesine sahiptir. Temsilciler
Meclisi’'nde engelliler ile ilgili bir alt komite Web sitesi ile vatandaslarin
katilimini saglayip, dnerileri komiteye sunmaktadir (Pare, 2007: 5-7).

Peru’da, “Peruvian Virtual Parliament” olarak adlandirilan, Internete
dayal1 network ile vatandaslara ve kuruluslara agik olan katilimi amaclayan bir
sistem 1996 yilinda kurulmustur. Vatandaslar Web {izerinden tartigsma forumlari
aracilifiyla online olarak diisiince, Oneri, talep vb. beklentilerini komitelere
sunmaktadir. “Parlamento FElektronik Oylama Sistemi” ile vatandaslar
parlamenterlerin performansini degerlendirebilmektedir. “Dijital Arsiv Sistemi”
ile parlamento Web iizerinden tiim kanunlari, kararlari vb. gibi kongre
islemlerini vatandaglara sunmaktadir. Bu sistem igerisinde 1904’ten giliniimiize
tiim belgeler pdf formatinda yer almaktadir. Parlamento igerisinde yer alan her
komitenin Web sayfasi1 vardir, bu sayfalar iizerinden parlamenterlerin
giindemleri sunulur. Bunlarin yaninda Peru Kongresi’nin “El Heraldo ve La
Gazeta del Cogreso” isimlerinde iki elektronik gazetesi vardir (Torres, 1999: 5-
0).

Danimarka Parlamentosu’nun Web sitesinde vatandas ile parlamenterler
arasinda etkilesimli iletisime imkan tanityan tartigma forumlar1 vardir ve
forumlarin kullanilma orani yiiksektir. Vatandaglar parlamento kiitiiphanesine;
yasanin olusum siirecindeki tiim asamalara; parlamenterlerin giindemlerine
online olarak ulagabilmektedir (Filzmaier vd., 2004: 23-28).

Avrupa Parlamentosu (AP)’nun BIT uygulamalarmi biitiiniiyle inceleyen
bir ¢alismaya yazin taramasinda ulasilamamustir. Ancak AP’nin basarili bir BIT
uygulamasina bu boliimde yer verilecektir. ParlEuNet (AP Ag1), Avrupa
genelinde, ileride daha fazla okulun dahil olabilecegi, simdilik 10 orta 6gretim
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diizeyindeki okula multi medya egitim platformu saglayan bir Web tabanli bilgi
sistemidir. Okullar, 6gretmenler ve Ogrenciler isbirligi cergevesinde AP’de
proje hazirlamak icin bu siteyi kullanacaklardir. Ogrenciler bu siteye veri
girecek, kendi projelerini hazirlayacak ve bilgi ve diisiincelerini parlamento
iiyeleri ve diger O6grenciler ile paylasabileceklerdir. Sistemde her 6grencinin bir
sayfas1 vardir. Bu sayfalar ile {yeler arasinda online mesajlasma
gerceklesebilmektedir. Ayrica sistem Ingilizce’yi, Fransizca ve Almanca’yi
desteklemektedir (Reggiori vd., 1999: 1-4).

New York Senato ve Temsilciler Meclisi iiyelerini merkezi ve standart
bir aga baglayan bilgi sistemi 1980’lerin ortalarinda olusturulmustur.
Parlamento iiyeleri bu ag sayesinde mesajlasabilmekte, e-mail kullanabilmekte
ve veritabanlarina ulasabilmektedir. Ayrica ajans haberleri, yonetici notlar1 ve
yasama siiregleri bu agdan izlenebilmektedir. Bununla birlikte her {iyenin
geldigi bolgede yer alan ofisleri bu aga dahil edilmistir (Pole, 2000: 8-9).
“Legislative Retrieval System” ile yasa, kanun vb. gibi parlamento tarafindan
iretilen belgelerin olusum siiregleri, tam metinleri, komite ¢alismalari, komite
giindemleri Internetten izlenebilmektedir (Pole, 2000: 16).

Yeni teknolojilerin parlamentolar i¢in sundugu olanaklar 6rneklerde de
goriildiigii gibi fazladir. Ancak olumlu gelismelerin yaninda bir ¢ok konuda
elestiriler ve eksiklikler de vardir. Yeni teknolojilerin sundugu hizli ve yogun
bilgi yayma imkanmin parlamenterler i¢in zor durumlar olusturabilecegi
yazinda vurgulanmaktadir. Yani yeni teknolojiler ile olduk¢a ¢ok e-soru ve
enformasyon akmaktadir. Bir anlamda bilgi kirliligi ile karsilasilmaktadir.
Siyasetciler bu olumsuzluklara kars1 enformasyonu sececek ve eleyecek uzman
destegine ihtiyag duymaktadir (Leston and Bandeira, 2007: 664; Pare, 2002: 7,
Ward vd., 2007: 210). Bu durumun yaninda, parlamentolarin etkilesimli
iletisime uygun alt yapilar1 olsa da parlamenterler tarafindan bu sistemlerin
kullanim orami diisliktiir. Ciinkii sayisal ugurum burada da ortaya ¢ikmaktadir
(Filzmaier vd., 2004: 19). Kapsamli bir sekilde yapilan yeni teknolojiler ile
parlamento iliskisinin analizi Tiirkiye Orneginde gerceklestirilen TBMM
calismast ic¢in yol gosterici olmustur. TBMM’de yapilan alan aragtirmasina
gecilmeden oOnce Tirkiye’deki mevcut e-devlet goriintiisii genel hatlart ile
izleyen paragrafta sunulmaya ¢aligilmistir.

2. TURKIYE’NIN E-DEVLET GORUNTUSU

Uluslararas1 rekabet ortaminda iilkelerin yeni alt yapiya uygun olarak
bilgi toplumuna doniisiim siirecinde e-Devlet uygulamalarii hizlandirmalari
2000 yili ve sonrasinda artan bir sekilde tanik olunan bir gercektir. Tiirkiye’yi
de yakindan ilgilendiren Avrupa Birligi (AB)’nin bu cergevede gelistirdigi
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“eAvrupa” stratejisini genel hatlartyla tanimak Tirkiye’nin uzun vadede
ulagmak istedigi amaglar1 anlamak agisindan yardimei olacaktir.

BIT alanindaki gelismelerin iilkelerin rekabet giiciinii arttirma potansiyeli
AB’nin dikkatini ¢ekmis ve AB, 2010 yilinda diinyanin en rekabet¢i ve dinamik
bilgi tabanli ekonomisi olma amaciyla Lizbon Stratejisi'ni uygulamaya
sokmustur. Tirkiye de AB’ye aday iilke olarak 2001 yilinda aday iilkeler i¢in
tasarlanan eAvrupa+ Girigimi’ne taraf olmustur (DPT, 2006b: 1). AB’ye iiyelik
cergevesinde baglanilan eAvrupa+ Girisimi’nin de itici giliciiyle 2002 yilinda
kurulan 58. Hiikiimet ve onu takiben 59. Hiikiimet e-Devlet konusunu 6ncelikli
giindem maddesi olarak uygulamaya koymustur.

Uzun yillardir ve parcali bir sekilde tamamlanmaya calisilan e-Devlet
projeleri ilk kez 58. Hikiimet Programi’nda “Kirtasiyecilik, sekilcilik ve
verimsizligin azaltilmas1 bakimindan;....” baslig1 altinda siyasi bir hedef olarak
yer almistir. Yine ayni baslik altinda bu hedef 59. Hiikiimet Programi’nda da
goriilmektedir. Bunun yaninda “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ve “Ulusal Yargt
Ag1 Projesi” e-Devlet stratejisinin birer alt baglig1 olarak bu programlarda yer
almistir. Calismanin basinda belirtilen YKI ve 1Y yaklasimlarinin getirdigi
etkinlik, etkililik, saydamlik, hesap verebilirlik, katilim ve vatandas odaklilik
gibi ilkeler her iki siyasi belgenin hareket noktalar1 olmustur. Bilgi toplumu
hedefinin bu ilkeler {izerine oturtularak gerceklestirilmek istendigi
vurgulanmustir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde teknik alt yapidan once yasal alt yapiin
diizenlenmesi gerekmistir. Sanal ortamda yapilan islemleri kolaylastirmak ve bu
islemlerin gilivenligini saglamak amaciyla 15 Ocak 2004 tarihinde 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu TBMM’de kabul edilmistir. Yine, AB 6rneklerine
benzer bir sekilde saydam ve hesap verebilir bir yonetim olusturulmasi
amaciyla 24 Nisan 2004 tarihinde 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi
TBMM’de kabul edilmistir (Ayrintili inceleme igin bkz. Arsak ve Hasdemir,
2007; Eken, 2005).

Bununla birlikte 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani’nda yukarida bahsedilen
amaglara ulagilmak iizere yer alan KYR-22 kodlu “e-Déniisiim Tiirkiye Projesi”
2003 yilinda baslatilmistir. Projenin genel koordinasyonu gorevi Devlet
Planlama Teskilati (DPT) na verilmis, Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi,
Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani ve {ist diizey biirokratlar ile sivil
toplum kuruluslarinin katilimiyla e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu; kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla da Danigma Kurulu
olusturulmustur. Bdylece e-Devlet stratejisini gergeklestirecek siyasi liderlik
mekanizmasi kurulmustur.
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e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda ilki 2003-2004 doénemini,
ikincisi 2005 yilimi kapsayan eylem planlar1 uygulanmistir. Bugiin ise 2006
yilinda uygulamaya konulan 2006-2010 dénemini kapsayan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” (DPT, 2006b) ve “Eylem Plam™ yiiriirliiktedir. Eylem Plani’nda bes
yillik bir siirede gerceklestirilmesi amaglanan Tirkiye’nin e-Devlet projesini
gerceklestirecek olan 111 adet hedef yer almaktadir (DPT, 2006a). Oncelikli
olarak e-Devletin alt yapisim1 olusturan veri tabanlarmin (niifus, vergi
miikellefleri, menkul-gayrimenkul, adres, saglik, sosyal giivenlik, egitim,
giimriik, vb.) olusturulmasi amag¢ edinilmistir. Bunun yaninda hizmetlerden
vatandaglarin esit ve yaygin bir bicimde yararlanmas i¢in bilgi okuryazarligini
yayginlagtirma projeleri yine Eylem Plani’nda yer almaktadir. Diger 6nemli bir
konu ise kamu Web sayfalarinin tek kapidan 7/24 sunulmasidir. Bu hedef
TURKSAT’in  sorumlulugunda “e-Devlet Kapis1” projesi ¢ergevesinde
calisilmasi devam etmektedir.

DPT’nin 2005 yilinda yayimladigi “e-Devlet Proje ve Uygulamalar1”
baslikli kitapta TBMM’nin Web sitesinde sundugu hizmetler ayrintili bir
sekilde aciklanmistir (DPT, 2005: 25). Yine aym kitapgikta TBMM
Kiitiiphanesi’nin katalog sorgulamasi hizmetinin diizeyi belirtilmistir (DPT,
2005: 141). Ancak DPT’nin koordinasyonuna verilen “e-Doniisim Tirkiye
Projesi”nin rotasini ¢izen “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani”nda TBMM’ye
iliskin sadece 13 nolu eylem goriilmektedir. “Tiirkiye Kiiltiir Portal1” baglikli bu
eylemde TBMM (Milli Saraylar Daire Bsk.) sadece ilgili kurulus olarak yer
almaktadir (DPT, 2006a: 10). “Bilgi Toplumu Stratejisi’nde ise yasama organi
ve faaliyetlerine iliskin higbir vurgu yoktur (DPT, 2006b). Katilimin
arttirtlmasina doniik olarak sadece yerel e-Demokrasi hedefinden bahsedilmistir
(DPT, 2006b: 33). Yerel e-Demokrasi amacini gergeklestirmek i¢in Eylem
Plani’'nda 67 nolu “Yerel e-Demokrasi Programi” Igisleri Bakanligi’nin
sorumluluguna birakilmistir (DPT, 2006a: 27). Bu tablo temsili demokrasinin
temel kurumu olan, yasama ve inceleme faaliyetlerini yiiriiten ve yiiriitme
organi ile ¢gok yogun iligkileri olan TBMM nin e-Devlet olusturma siirecinin bir
nevi disinda birakildigimi gostermektedir. Diger yandan ulusal ve uluslararasi
yazinda lizerinde ¢ok calisilan e-Demokrasi konusunun da e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi’nin fazla ilgi alanina girmedigi goriilmiistiir.

E-Devlet stratejisinde gelinen durumu yakindan gorebilmek i¢in kamu
kurum ve kuruluslarimin performans denetimini yapan T.C. Sayistay
Bagkanligi’nin raporlart incelemeye degerdir. Sayistay’in kamu kurumlarinin
Web sayfalarini inceledigi raporda, sayfalar erisilebilirlik, kolay kullanim,
sitenin yiliklenme hizi, maliyet ve zaman tasarrufu, sitelerin giincellenme ve
bakim kolayligi, giivenlik ve hizmet sunum diizeyi standartlar1 agisindan
incelenmistir (T.C. Sayistay, 2006a: 6). Ocak 2006 tarihi itibariyle 8115 kamu
Web sayfasi tespit edilmis (T.C. Sayistay, 2006a: 4), bunlardan merkezi idare
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igerisinde yer alan bakanliklara, bagli ve ilgili kuruluslara ait olan 32 Web
adresi uluslararas1 kabul gérmiis kriterlere gore incelenmistir (T.C. Sayistay,
2006a: 16). Sayistay’in incelemesine gore, iilkemizde kamu kurumlarinin
Internet siteleri agirlikli olarak bilgi ve dokiiman sunulan birinci diizey ve/veya
elektronik yayincilik yapilan ikinci diizey sitelerdir (T.C. Sayistay, 2006a: 5).
Genel olarak kamu Web sayfalan etkilesimli ve katilimer e-Devlet kamusal
hizmet sunumu icin yeterli degildir (Alir vd., 2007: 164-165; T.C. Sayistay,
2006a: 5-11). E-Devlet olusumunda temel gelismiglik gostergesi 5. Diizey:
“Katilimec1 e-Yonetisim” asamasidir(T.C. Sayistay, 2006a: 12). Devlet bu
asamada ¢evrimici, tek bir noktadan hizmet sunmaktadir (T.C. Sayistay, 2006a:
161; Yildiz, 2007: 651-652).

Sayistay’mm kamu Web sitelerini inceledigi raporda TBMM  sitesi
incelenmemistir. Sadece Sayistay’in e-Doniigiim Tiirkiye Projesi’ni inceledigi
raporda 2005K010050 nolu TBMM projesi i¢in ayrilan 3.362 (milyar TL)
Odenek belirtilmistir (T.C. Sayistay, 2006b: 146). Aymi raporun projelerin
gerceklesme diizeyini gosteren kisminda TBMM ile ilgili veri yoktur (T.C.
Sayistay, 2006b: 146). Tirkiye’nin goriilen e-Devlet tablosu TBMM’nin E-
Devlet uygulamalarin1 yerinde gérmeyi ve TBMM Web sitesini incelemeyi
gerektirmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

TBMM’nin BIT’den yararlanma diizeyini inceleyen bu arastirmada,
oncelikle TBMM-vatandas iligkisi ¢ercevesinde TBMM’nin www.tbmm.gov.tr
adresinden sundugu bilgi ve hizmetler tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bunun igin,
TBMM Web sitesi 10.12.2007 — 15.12.2007 tarihleri arasinda, ¢alismanin ilk
boliimiinde anlatilan e-Devlet bilgi ve hizmet sunma diizeyleri gbz Oniine
alinarak, icerik analizi yontemiyle incelenmistir. inceleme sirasinda arastirmaci
tarafindan gelismis iilke parlamentolar1 e-devlet uygulamalar1 géz Oniine
almarak olusturulan tarama fisi kullanilmistir.

Ikinci olarak, vatandasa kapali olan ancak milletvekilleri ve ¢alisanlar
tarafindan kullanilan TBMM Intranet aginin durumu gdzlenmek istenmistir.
TBMM Intranet agmi inceleyebilmek igin, TBMM Bilgi Islem Miidiirliigii
18.12.2007 ve 25.12.2007 tarihlerinde olmak iizere iki defa ziyaret edilmistir.
Gergeklestirilen ziyaretler sirasinda, TBMM Bilgi islem Miidiirliigii’nde, 2’si
yonetici 2’1 uzman olmak iizere toplam 4 yetkiliyle derinlemesine miilakat
yapilmigtir. Miilakatlar sirasinda soru kagidi kullanilmamustir.  Yapilan
miilakatlarin yaninda bir uzman destegi ile TBMM Intranet ag1 ayrintili bir
sekilde incelenmistir.
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Son olarak, e-Demokrasi ve e-Yonetisim gelismeleri ¢ergevesinde 6nemli
bir role sahip olan milletvekillerinin BIiT’den yararlanma diizeylerini
belirleyebilmek icin Internet iizerinden e-posta yolu ile iletisim kurulmaya
calisilmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI

Calismanin alan arastirmasina dayanan bu boliimiinde ii¢ farkli yol
izlendigi i¢in, elde edilen arastirma bulgulari ii¢ alt baslik altinda sunulmustur:

4.1. TBMM Web Sitesi incelemesi

“TBMM’nin Internet sitesinde Genel Kurul Giindemi, TBMM
Bagkanligi’na Gelen Kagitlar (tasari, teklif, tezkere, komisyon raporlari, 6nerge,
yazili ve sozlii sorular, Meclis Arastirmasi ve Meclis Sorusturmast Onergeleri
vb. gibi), Genel Kurul Tutanaklar1 (son tutanak, tutanak sorgulama, tutanak
metinleri ve Ozetler, kapali oturum tutanaklar1), T.C. Anayasalart (1921
Anayasasi, 1924 Anayasasi, 1961 Anayasasi, 1982 Anayasasi)), TBMM
Ictiiziigii, TBMM Baskanhgi’na verilen kanun tasar1 ve teklifleri, komisyon
raporlari, kanunlar, kararlar, kanun hiilkmiinde kararnameler, ihtisas
komisyonlar1 (iiyeler, g¢aligmalar, iletisim), denetim komisyonlar1 (Meclis
Arastirmas1 ve Meclis Sorusturmasi1 Komisyonlar1) ve uluslararasi komisyonlar,
dostluk gruplari, Denetim Faaliyetleri (s6zlii ve yazili soru onergeleri, Meclis
Aragtirmas1 ve Meclis Sorusturmasi soru onergeleri), Milletvekili listesi ve
arama formu, Milletvekilleri e-posta adresleri ve kisisel web adresi olanlarin
baglantilari, TBMM Kiitiiphanesi Katalogu, TBMM Mevzuati (kanunlar,
yonetmelikler, yonergeler, esaslar, vb. gibi), TBMM Tarihgesi basliklar1 altinda
bilgi edinmek ve sorgulama yapmak miimkiindiir” (DPT, 2005:33).

TBMM Web sitesinden yapilan sorgulamalar ile yasama faaliyeti sonucu
olugmus tiim metinlere erismek miimkiindiir. Bunun yam sira denetim faaliyeti
sonras1 olusan metinler de aymi sekilde Internet iizerinden yapilan sorgulama ile
ulasilabilinir durumdadir. TBMM Web sitesinden uzantili sayfalarda Ihtisas
komisyonlarinin  bazilarmin  ve uluslararasi komisyonlarin tamaminin
sayfalarina baglanilmaktadir. Bu sayfalarda ait oldugu komisyonun faaliyetleri
ile ilgili bilgiler verilmektedir. Ayrica her komisyonun TBMM uzantili e-posta
adresi vardir. Komisyonlar ile vatandas arasinda online ve forum niteligindeki
iletisime imkan taniyan herhangi bir baglantiya ulagilamamustir.

Milletvekilleri ile ilgili olarak Web sitesinden yapilan sorgulamalarda
milletvekilinin hangi yasama faaliyetlerine katildigi ayrintili olarak
goriilebilmektedir. “Diger taraftan Dilek¢e Komisyonu sayfasinda vatandasa
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dilekge hakkini nasil kullanabilecegi konusunda bilgi verilmekte, dilek¢e 6rnegi
sunulmaktadir... Dilekce Komisyonu’na basvuran vatandaslar Internetten
sorgulama yaparak dilek¢elerinin son durumu hakkinda online olarak bilgi
alabilmektedirler” (DPT, 2005:33).

TBMM bilgi yayma amaciyla TBMM ile ilgili giincel bilgileri Nisan
2004’ten itibaren kolayca erigilebilen www.meclishaber.gov.tr,
www.meclishaber.gen.tr, www.meclishaber.web.tr, www.meclishaber.name.tr,
www.meclishaber.info.tr, www.meclishaber.org adreslerinden sunmaktadir.
Ayrica Milli Egemenlik Yili kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler hakkinda
bilgileri sunmak i¢in www.milliegemenlik.gov.tr adresi kurulmustur (DPT,
2005:33). Bu adreste vatandaslarin diisiincelerini paylasabildigi bir forum
bulunmaktadir. Kiiltiir Sanat Yayin Kurulu ve Milli Saraylar’a TBMM Web
sitesinden baglant1 vardir. TBMM Genel Kurul goriismeleri TRT 3 yayin1 Web
sayfasindan sunulmaktadir.

Son olarak “TBMM Saglik Bilgi Sistemi kapsaminda Eczane Provizyon
Sistemi ile yurt ¢apinda tiim eczaneler regete bilgilerini girebilmekte ve
recetelerin durumunu sorgulayabilmektedir” (DPT, 2005:33).

TBMM Web sitesi, Sayitay’mn “e-Devlete Gegiste internet Sitelerinin
Asamalar1” degerlendirme Olgiitleri c¢ergevesinde degerlendirilirse (T.C.
Sayistay, 2006a: 12) ikinci (Elektronik Yayimncilik) ve iigiincii (interaktif-
Etkilesimli e-Yayncilik) diizeylere uygun bir yap1 sergiledigi goriiliir.

4.2. TBMM intranet Ag

TBMM Internet iizerinden gosterdigi yoniiyle yasama ve inceleme
islevlerine iliskin bilgileri vatandaslara aktarmaktadir. Ancak internette TBMM
islevleri sonucu olusan metinlerin iceride gegirdigi evreler bir anlamda iliskiler
yumagidir. Bunlarin yaninda TBMM biiyiikk bir kurumsal yapiya sahiptir.
Milletvekillerine ve ziyaretgilerine, ¢alisanlarina ve yakinlarina ¢esitli hizmetler
saglamaktadir. Biitiin bahsedilen siiregclerde TBMM Bilgi Islem Miidiirliigii
BiT den yararlanarak intranet ag iizerinden cesitli hizmetler vermektedir.

Yasama siireci taraflar1 itibariyle (Basbakanlik/Milletvekili, TBMM,
Cumbhurbagkani) 6nemli bir evrak akigina sahiptir. TBMM’nin kendi igerisinde
baska bir iliski yapisi da islemektedir (Komisyonlar, Milletvekilleri, Alt
Komisyonlar, Genel Kurul, TBMM Baskanlig1). iste iceride gerceklesen bilgi
akist intranet {izerinden yonetilmektedir. Yasama siirecindeki bir metinin gegtigi
tim asamalar Milletvekilleri ve c¢aligsanlar tarafindan elektronik ortamda
izlenebilmektedir. Yine, Milletvekilleri, danigmanlar ve calisanlar Elektronik
flan Panosu’nda komisyonlarda ve genel kurulda hangi konularin ve hangi
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zaman araliginda goriisiildiigiinii takip edebilmektedir. intranete genel kuruldan
da baglant1 mevcuttur ve kulislerde dev ekranlardan yayin yapilmaktadir.

TBMM’de yasama siirecinde olusan bir metnin gegtigi tiim asamalardaki
hali elektronik ortamda kayitlidir. Intranetten metinin bahsedilen asamalari ve
son hali Milletvekilleri ve calisanlar tarafindan izlenebilmektedir. inceleme
islemleri de, yasama siirecinde anlatilan sekilde elektronik ortamdadir. TBMM
Web sitesinden vatandaglara sunulan kayitlar 1996 yili ve sonrasina aittir.
Intranetten ise 1920’den giiniimiize tiim TBMM islemlerine iliskin kayitlara
ulasilabilmektedir.

TBMM’nin yasama ve inceleme islevleri sonucu olusan bu metinlerin
elektronik ortama sunulmasi Mevzuat Bilgi Sistemi ile ger¢eklesmektedir.
Mevzuat Bilgi Sistemi’nin 6zelligi yiriirliikkteki temel kanunlara “madde
bazinda” intranetten ulagilabilinmesidir. Sistem kanun maddelerindeki
degisiklikleri otomatik olarak giincellemekte ve istendiginde kanun formatinda
maddeleri birlestirmektedir. Bu uygulama sayesinde her bir maddenin “tarihi”
kaydi tutulmus olmaktadir. Madde bazli isleyen bu sistem ger¢eve kanunlari,
uluslararasi antlagmalari, biitge kanunlarini, kanun hitkmiinde kararnameleri ve
TBMM kararlarini kapsayacak sekilde gegmise yonelik gelistirilmektedir.

Son olarak bazi Ozelliklerden bahsedilecek olunursa, TBMM intranet
agindan Anadolu Ajansi, TBMM Haberleri, ilan Tablosu, Yemek Meniisii,
Yabanci Basinda Tiirkiye, Ziyaret¢i Bilgi Sistemi, TRT 3, Miidiirlik Sayfalari,
Saglikl1 Yasam basliklarindaki bilgi sunucularina baglanilabilinmektedir.

4.3. Milletvekillerinin E-Posta Kullanma Diizeyleri

Bu baghk altida sunulacak veriler tam olarak gergek tabloyu
yansitmayabilir. Ancak ¢aligmanin yazin incelemesi kisminda da vurgulandigi
gibi parlamentolarin yeni teknolojilerin iletisim boyutunu daha etkin kullanarak
vatandasin ydnetime katilmasini saglamasi temel hedeftir. iste bu yaklasimla,
TBMM ile vatandasi yakinlagtiran TBMM Web sitesindeki verilerden hareketle
Milletvekillerine ulagilmaya ¢aligilmistir. Bu ¢er¢evede TBMM Web sayfasinda
sunulan TBMM uzantili e-posta adreslerine arastirmaci tarafindan e-posta
gonderilmistir. Vatandaslarin oncelikli olarak TBMM Web sitesinde yer alan
Milletvekili e-posta adreslerinden hareket edecegi diisiiniilerek, TBMM Web
sitesinde yer alan ve kullammda olan 369 Milletvekili e-posta adresi
arastirmaya dahil edilmistir. Milletvekillerine gonderilen e-posta ii¢ kisa
sorudan olusmaktadir: Ilk iki soruda, Milletvekillerinin TBMM Intranet agindan
ve Web sitesinden yararlanma diizeyi sorulmustur. Bununla birlikte, {igiincii
soruda Milletvekillerinin METSIS projesi hakkindaki bilgileri sorulmustur. 369
Milletvekiline atilan e-postadan 174 tanesi e-posta kutusu dolu oldugu i¢in hata



Mecliste E-Devlet: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nde 355
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi

vermigtir. Toplam Ui¢ Milletvekili e-postaya cevap vermistir. Cevap veren
milletvekillerinden bir tanesi cevabini telefon ile ulastirmustir.

Milletvekilleri baska Web sayfalarindan uzantili e-posta adreslerini
kullaniyor olabilir. Ancak vatandaslar Milletvekillerine Internetten ulasmak
isterken TBMM Web sitesindeki adresleri kullanacaklardir. Belirtilmesi
gereken Onemli bir nokta, bu c¢alismay1r hazirlayan arastirmacinin 32
Milletvekilinin kisisel Web adresine ulasmasidir. Yani Milletvekilleri BIT
kullanimina uzak degildir. Fakat vatandas ile iletisimin kurulmasi yollarmin
bulunmasi ve kolaylastirilmasi da Milletvekillerinin gorevleridir.

Elde edilen bulgular cercevesinde TBMM Bilgi Islem Miidiirliigii
yetkilileri ile yapilan miilakatlarda TBMM’nin BIT’den yararlanma diizeyine
iligkin bugiinkii ve gelecekteki uygulamalar ile ilgili bilgiler alinmistir.
Goriisiilen yetkililer TBMM’nin BIT uygulamalarmin 6nemli tasarruflar
sagladigini ancak yapilacak énemli isler oldugunu vurgulamiglardir. Bir yetkili
diisiincelerini su sekilde belirtmistir:

“Ozellikle yasama, yiiriitme ve yargmin aym mevzuati kullandig1 ve
mevzuatin olusmasi siirecinde degisen oranlar ile pay sahipleri oldugu
disiiniildiigiinde, mevzuat bilgi sisteminin birlestirildigi bir agin olusturulmasi
onemli tasarruflar saglayacaktir”.

TBMM Bilgi islem Miidiirliigii mevcut durumla yetinmeyerek BIT alt
yapistn1 gelecek uygulamalarina hazirlamak, Meclisi sayisallagtirmak (e-
parlamento) ve e-se¢im yOniindeki gelismelere ayak uydurmak icin Meclis
Enformasyon ve Telekomiinikasyon Sistemleri (METSIS) adinda bir proje
hazirlamustir.

4.4. Meclis Enformasyon ve Telekomiinikasyon Sistemleri (METSIS)

AB’nin IPEX projesi ile amacladigt AB iiye ve aday iilkelerinin
parlamentolar1 arasindaki bilgi degisimi ve paylasimini saglayan sisteme uyum
saglayabilmek icin TBMM METSIS projesini hizla gerceklestirmek icin
calismalara baglamistir. IPEX’e basarili ve etkilesimli bir sistemle uyum
saglamak, TBMM’nin bilgi ve iletisim alt yapisim1 ‘“kablajindan aktif
cihazlarina, oradan yonetim ve denetim sistemlerine kadar bir biitiin olarak ele
almasindan gegmektedir” (Oztiirk, 2007: 4). METSIS projesinin hazirlik
asamasinin yapildigi donemde TBMM Baskani olan Biilent Aring (2007: 6),
proje kitapgiginda METSIS in ileriki donemlerde dogrudan demokrasi yoniinde
ortaya ¢ikacak gelismelere yonelik bir yoniiniin oldugunu vurgulamistir.
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E-Devlet uygulamalarimin yerlestirilmesinde en ¢ok Kkarsilasilan ve
Tiirkiye’nin de stirekli karsisinda duran sorun, kaynak ve siyasi sahiplenme
sorunudur. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile yiiriitme organi boyutunda bu sorun
astlmis gibi goriinmektedir. Ayn1 durum TBMM nin METSIS projesi i¢in de
sOylenebilir (Koca, 2007: 8). Ancak, bilindigi gibi TBMM’nin yodnetim
kademesi genel se¢imlere gore degismektedir. Bahsedilen siirecte gosterilmis
olan siyasal-yonetsel sahiplenmenin yeni donemde devam edecegi Onceden
kestirilemez. Segilerek olusan ydnetim kademelerinin olumsuz yondeki bu
durumu potansiyelini her zaman i¢inde barindirmaktadir.

METSIS uygulamalari bir anlamda e-Devlet boyutunu agmakta, m-Devlet
(Mobil Devlet) alt yapisint amaglamaktadir. Zira Meclisin dolagima agik olan
kampusu ve dolagima kapali olan binalarinin tamami Wi-Fi teknolojisi ile
donatilacaktir. Wi-Fi teknolojisi ile milletvekilleri, ¢alisanlar ve ziyaretgiler
ellerindeki Wi-Fi uyumlu cep telefonu, bilgisayar, vb. cihazlar ile siirekli ve
kablosuz olarak Internete baglanabileceklerdir. Ayrica milletvekilleri ve
calisanlar bu cihazlar ile TBMM intranet agina da baglanabileceklerdir.
Ozellikle milletvekilleri kendilerine dagitilacak cep telefonu ve bilgisayar
ozellikleri olan cihazlar ile milletvekillerine verilen tiim sanal hizmetlerden
TBMM kampus alaninin her yerinden yararlanabileceklerdir. Bu cihazlar hem
dahili hatta hem de GSM hattina bagli olacaktir.

METSIS ile TBMM igerisindeki tiim ofisler goriintiilii, sesli, yazili
iletisime agik bir sisteme baglanmis olacaktir. Ayrica giivenlik amaciyla
TBMM kampus alam1 giivenlik kameralar1 sistemi ile kontrol edilecektir.
METSIS projesi ile TBMM nin hedefi, “diinyanin en ¢ok elektroniklesmis,
parlamenterlerin en ¢ok Internet ve e-posta kullandigi, ayni zamanda bu
hizmetlerin tamamini1 mobil olarak da kullanan parlamentosu olmak’tir (Aydin,
2007: 10). Proje raporundaki vurgu stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimi
ilkeleri ¢ergevesinde TBMM’nin verimliligini arttirmak yoniindedir (Ciftci,
2007: 13).

METSIS projesi kapsaminda alt yapt modiilleri olarak sunlar yer
almaktadir: “1. Bina i¢i yapisal kablolama ve data aktif cihazlari alimi, 2. UMS
telefon santral alin, 3. Kampus alan1 wi-fi goriintii aktarimi ve Internet erisim
sistemi alimi, 4. Kamera sistemi ve sonlandirilmasi alimi, 5. Bina ig¢i wi-fi
Internet erisim sistemi alini, 6. Giivenlik (firewall, ids, viriis, vpn, erisim
kontrol, denetim-yonetim sistemi) sistemi alimi, 7. Yonetim sistemi alimi, 8.
Sunucu, kisisel bilgisayar ve el terminalleri alimi, 9. Sistem odasi cihaz ve
ekipmanlar1 alimi, 10. Parlamento konferans sistemi (Parlamentronics) alimi
olarak 10 kalem olarak diisliniilmektedir” (Cift¢i, 2007: 16). Proje raporuna
gdre METSIS projesinin toplam maliyeti 2.8 milyon ABD Dolaridir (2007: 17-
28).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

BIT alanindaki gelismeler bilgi yayilma hizim, bilgiye ulagma
yontemlerini ve bilginin degerini derinden etkiledigi gibi siyasal, ekonomik,
yonetsel ve kiiltiirel yapilar1 da 6nemli bir hizla etkilemektedir. Uluslararasi
rekabet ortaminda BiT in getirdigi potansiyeller 6zel sektor ve kamu &rgiitlerini
bu yeni teknolojileri yapilarina uyarlamaya yonlendirmistir. Yonetsel anlamda
verimlilik, etkinlik ve etkililik boyutlarinda BIT’in sagladign faydalar
vatandasin yonetime katilmasi, kalite anlayisinin degismesi, kamunun hesap
verebilirliginin ve seffafliginin saglanmasi boyutlarinda da firsatlar sunmustur.

Yonetim-vatandas iliskileri cercevesinde BIT’in getirdigi uygulamalar e-
Devlet kavrami ile yazinda inceleme konusu olmustur ve devletler
orgiitlenmelerini Internet {izerinde online bir sekilde hizmet verebilecek e-
Devlet yapisina  dogru  gelistirecek  projeler  hazirlamiglardir  ve
uygulamaktadirlar. BIT’den e-Devlet calismalar1 cercevesinde yararlanmanin is
stireclerinin hizlandirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve vatandas memnuniyeti
agilarindan olumlu oldugu yadsinamaz. Ancak hesap verebilirlik, saydamlik,
katilimin arttirilmas1 gibi konularda ise basarili uygulamalar ¢ikarabilmek e-
Devletin ileri asamasi olan e-Yonetisim ve e-Demokrasi konularina siyasal-
yonetsel liderlik ile gergeklestirilebilir.

Bugiin Tirkiye bircok gelismis {ilkenin gerceklestirdigi e-Devlet
konusunda 2000 yili sonrasinda siyasal-yonetsel liderlik gostererek agirlikli
olarak yiiritme organ1 kapsaminda olan faaliyetlerini sayisallagtirmistir
(dijitallesme). Ancak yiiriitme organi ¢ercevesinde dahi heniiz tek ¢ati altindan
e-Devlet hizmetleri yiiriitiillememektedir. Bunun yaninda sayisal ugurum (digital
divide) sorunu varligini siirdiirmektedir. DPT nin koordinasyonunu yiiriittigii e-
Doniigiim Tiirkiye Projesi 2006-2010 Stratejik Plam1 basarili bir sekilde
sonuc¢landirilirsa bahsedilen sorunlar yiiriitme organmi agisindan asilmis
olacaktir.

Bu calismanin temel ilgilendigi konu olan, genelde parlamentolarin
ozelde TBMM’nin BIT’den yararlanmasinin analizi de yiiriitme organinin
karsilastigi temel sorunlara isaret etmistir. Ancak inkar edilmemesi gereken,
kiigiik bir bilgi islem birimi ile 6nemli e-Devlet uygulamalarinin TBMM c¢atis1
altinda gerceklestirildigidir. Gelismis iilke oOrneklerinin de incelendigi bu
calismada sunulan verilerde gorildiigi iizere, TBMM nin e-devlet siirecinde
kurmus oldugu alt yapt ve sundugu hizmetler belirli dlcililerde tatmin edici
durumdadir. Ornegin, vatandaslara bilgi aktarini agisindan Web sitesinin icerigi
tatmin edici diizeydedir. Bunun yani sira intranet agit TBMM igerisindeki
yasamaya iligkin tiim islemlerin ve diger idari islerin TBMM c¢alisanlar1 ve
Milletvekilleri tarafindan sanal ortamda izlenebilmesine olanak saglamaktadir.
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Gelismis tlke orneklerine gore TBMM e-devlet alt yapisinin tatmin edici
yanlar1 yaninda eksik oldugu durumlarda vardir. En 6nemli eksiklik vatandas-
milletvekili, vatandas-komisyon, vatandas-meclis vb. etkilesimli iletisim
sireglerinin zayif kalmasidir. Oysaki erisilen teknolojik diizey e-demokrasi
diizeyinde iligkilerinin gelistirilmesi i¢in olanaklar sunmaktadir. TBMM nin e-
devlet konusunda bahsedilen zayif yonleri konudan sorumlu yoneticilerin
dikkatini ¢ekmistir. Bu cercevede METSIS projesi ile calisma icerisinde
bahsedilen e-Devlet uygulamalarmin genisletilmesi ve katiim boyutunun
zenginlestirilmesi amaglanmaktadir.

Tabii ki sadece teknik bir yaklasimla e-Devlet uygulamalarina
yaklasmamak gerekir. Ozellikle bu teknolojilerin kullanimi ve hizmet alanlar
agisindan konuya bakilmasi gerekmektedir. Boylece METSIS ile m-devlet
siirecini hedefleyen TBMM c¢aligmalarina katki saglamasi amaciyla bazi
oOneriler sunulabilir:

i. Milletvekili-Vatandas iliskisi

Gergeklestirilecek olan daha gelismis bir TBMM BIT alt yapisi ile
(online, etkilesimli iletisime imkan taniyan) milletvekili vatandas iligkisinin
etkinlestirilmesi diisiiniilmesi gereken en 6nemli konulardandir.

ii. Siyasal-Yonetsel Sahiplenme ve Tanitim

Yeni teknolojilerin 6niinii agtig1 dogrudan demokrasi konusunun siyasal-
yonetsel olarak hedeflenmesi ve uygulamalarin o6zellikle milletvekillerine
egitim programlar1 destegiyle tanitilmasi1 gerekmektedir.

iii. Teknik Ara Destek Birimleri

Bilgi akismin ¢ok hizli ve yogun olmasi bilgi kirlenmesi olarak
tammlanan durumu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunun milletvekilleri gibi
zamanini ¢ok etkin kullanmasi gereken Kkisiler i¢in nasil bir maliyet
dogurabilecegi akilda tutulmalidir. Bilgi kirliligini milletvekilleri agisindan en
aza indirmek i¢in teknik ara destek bir birimin olusturulmasi ve bilgilerin
secilerek ve diizenlenerek milletvekillerine ulagtirilmasi daha yararli olacaktir.

iv. Gerekli Yasal Diizenlemenin Yapilmasi

Milletvekillerinin e-devlet uygulamalarini kullanmalarim1 ve vatandagla
iligkilerini bu kanaldan siirdiirmelerini siirdiirmelerinin tesvik edecek yasal
diizenlemelerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

v. Organlararasi Esgiidiim ve Bilgi-Deneyim Paylasim

E-Devlet siireci igerisinde yiiriitiilen tiim uygulamalarin tek c¢ati altindan
ve esgiidiimlii olarak saglanmasi onem tasiyan bir konudur. TURKSAT
tarafindan yiiriitiilen e-Devlet Kapisi1 projesi heniiz tamamlanmamistir. Ancak
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organlararasi iliskiler ve kuvvetler ayrilig1 ilkesi goz Oniinde tutularak yasama,
yilirlitme ve yargt organlarinin e-Devlet uygulamalarmin tek cati altinda
toplanmasi ve hizmet sunumunun tek noktadan saglanmasi onemli faydalar
saglayacak konulardandir.

Son ¢eyrek yiizyildir yiiriitme lehine degisen erkler arasindaki giic
dengesi ve parlamentolarin sadece yasama islevinin oldugu yoniindeki egilim
yeni teknolojilerin sundugu imkanlar ile parlamentolarin temsil islevinin tekrar
etkinlesebilecegi yoniindeki beklentileri canlandirmistir. Parlamentolarin temsil
islevinin canlanmasi dogrudan demokrasi ve vatandasin katiliminin 6ne ¢iktigi
yonetim uygulamalar1 yoniindeki beklentileri de giindeme getirmistir.
TBMM’nin dogrudan demokrasi yoniindeki beklentilere yeni alt yapisi ile
cevap verebilecegi konusunda kusku yoktur. Ancak daha onceki paragraflarda
bahsedilen, siyasal-yonetsel sahiplenme gibi siyasal kiiltiir, demokrasi diizeyi ve
bilgi okuryazarliginin toplumun tiimiine yayilmasi durumlarinin da géz 6niinde
tutularak daha gergekgi yaklagimlar ile beklentilerin hayata gegirilmesi konusu
tartisilmalidir.
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YAZARLARA DUYURU
1. Dergiye gonderilecek yazilar, makale ve kitap tanitma-elestirisi tiirlerinde olacaktir.

2. Makaleler, Tiirkge veya Ingilizce olabilir. Her makalede, ana basligin hemen altinda,
biri Tiirkge biri Ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi agmayan iki dz/abstract yer
almalhidir. “Oz”lerin altinda, alti kelimeyi asmayan anahtar sdzciikler/keywords
bulunmalidir. Diger bir deyisle makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sézciikler, Abstract,
Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

3. Yazilarin 8 000 kelimeyi gegmemesi, A4 kagidinin bir yiiziine ¢ift aralikli, sol, iist,
alt ve sag marjlar en az 2.5cm olarak yazilmalar1 gerekmektedir. Tablo ve sekillere
baslik ve numara verilmeli, basliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali,
kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler
nokta ile ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez iginde sayfanin
saginda yer almalidir. Denklemlerin tiiretilisi, yazida agikca gosterilmemisse,
hakemlerin degerlendirmesi igin, tiiretme islemi biitiin basamaklartyla ayr1 bir sayfada
verilmelidir.

4. Yazilarim alt basliklari, kii¢iik harflerle, koyu ve sol marjdan baslamak {izere
yazilmalidir.

5. Yazilar, Yaym Kurulu’na basili ii¢ kopya ve CD/disket ortaminda word dosyasi
olarak gonderilmeli; bir kopya hari¢, hakemlere gonderilecek iki kopyaya yazar(lar)in
ad ve soyad(lar)1 yazilmamalidir. Yazar(lar)in ad-soyad ve yazigma adres(ler)i ayri bir
A4 kagidinda kopyalara eklenmelidir. Formata uygun makalelerin su adrese
gonderilmesi gereklidir.

Serife Giiran

H.U. IIBF Dergisi Yayin Kurulu Sekreterligi
Hacettepe Universitesi

IIBF Isletme Boliimii

06800 Beytepe/ANKARA

6. Dergi Yaym Kurulu'na ulasan yazilar, ncelikle igerik, sunum, yazim kurallart vd.
yonlerden Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve daha sonra degerlendirilmek {iizere
isimsiz (sifre numarali) olarak konu ile ilgili iki hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek gorlisler dogrultusunda yazinin  dogrudan veya kismen diizeltilerek
yayimlanmasina veya reddine karar verilir ve sonug¢ yazar(lar)a bildirilir. Diizeltme
istenen yazilarin, en geg bir ay i¢inde Yaym Kurulu Sekreterligi’ne ulastirilmasi gerekir.
Belirtilen stirede geri gonderilmeyen yazilar, daha sonraki sayilarda yeniden
degerlendirilmek tizere kabul edilirler.

7. Dergiye gonderilen yazilar ile ilgili yazismalar i¢in posta masrafi olarak, Hacettepe
Universitesi [IBF'nin T.C. Ziraat Bankas1 Beytepe Subesi 11308781-5006 nolu hesabina
(dergi i¢in oldugu belirtilerek) 15 YTL yatirilmast ve makbuzun fotokopisinin metin
kopyalari ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir
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8. Yayimlanan yazilar i¢in yazar(lar)a telif {icreti karsiliginda her makale icin iki adet
basilmis dergi ile 10 (on) adet ayri basim gonderilir ve ilgili yazimin telif hakki
Hacettepe Universitesi’ne devredilmis olur. Yayimlanmasi kabul edilmeyen yazilar geri
gonderilmez. Yazar(lar)a bilgi verilir.

9. Yazilarda verilecek dipnotlari, yazinin sonuna kaynakgadan dnce eklenmelidir.

10. Kaynaklara gondermeler, metnin i¢inde agilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag
icindeki sira go0yle olmalidir: yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralari.
Karsilasilabilecek farkli durumlar s6yle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Alkin, 1982).

........ belirtilmistir (Alkin, 1982: 210-215).

.......... Griffin (1970a: 15-20) ileri siirmektedir.

(Gupta vd., 1982: 286-287).

(Einstein ve Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynak¢ada belirtilmeli; génderme
yapilmayan kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada alfabetik
sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar1 kesinlikle
belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki 6rneklenen bigim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Dergiler: Langeheine, B. and U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23 (3), 185-197.

Derlemeler: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New
York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Ayata-Giines, Ayse (1998) “Etnik Kimlik ve Toplumsal Cinsiyet: Ankara’da Cerkes
Kadinlar” i¢. Oya Cit¢i (der) 20. Yiizyihin Sonunda Kadinlar ve Gelecek, Ankara:
TODAIE Yaymn No: 285, 71-80.

Diger Kaynaklar: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2001) 2002 Yilinda Para ve
Kur Politikas1 ve Muhtemel Gelismeler, Basin Duyurusu, 2 Ocak, Ankara.
http://www.tcmb.gov.tr/
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NOTES FOR CONTRIBUTORS

1. The Journal publishes academic papers, not published or submitted for publication elsewhere,
both in Turkish and English.

2. Manuscripts including bibliography should be double-spaced and typed on one side of A4 sized
sheets, with margins at top, bottom and side of at least one inch (25 mm) and should be written in
Word format with Times New Roman 12 font. Manuscripts should normally not be longer than
8000 words.

3. The manuscripts should contain; (i) title, (i) abstracts-both in English and Turkish, no longer
than 150 words with key words — no more than 6 words, (iii) text, (iv) notes —if there is any, and
(v) bibliography. For authors who do not know Turkish, the Editor can translate their English
abstract into Turkish.

4. Tables and figures should be numbered consecutively and contain full references. The titles of
the graphs, figures and tables should be placed at the heading of the table. Decimals should be
separated by a full-stop. Equations should be numbered consecutively. Equation numbers should
appear in parentheses at the right margin. The full derivation of the formulae (if abridged in the
text) should be provided on a separate sheet for referee use.

5. The received manuscript will firstly be investigated in terms of format, content and publishing
rules by the Editorial Board. The Board has right to refuse improperly prepared manuscripts.

6.Manuscripts that appear in the Journal are subject to the academic process of anonymous
reviewing of at least two referees. The refereeing procedure normally takes 2-3 months. To
protect anonymity, the name(s) and address(es) of author(s) should be typed on a separate sheet,
and three copies of manuscripts with a CD copy should be sent to the following address:

Mrs. Serife Guran, the Secretary

Hacettepe University

Faculty of Economics and Administrative Sciences
Department of Business Administration

06800 Beytepe/Ankara/ TURKEY

Phone:+ 90-312-297 87 00(01)/134, Fax: +90-312-299 20 84
e-mail: iibf dergisi@hacettepe.edu.tr - www.iibfdergi.hacettepe.edu.tr

7. All rights are reserved. Except for short passages for the purpose of review and criticism, no
part of this publication may be reproduced in any form or by any means without written
permission of the Editorial Board.

8. All references should be cited in the text (not in footnotes), and conform to the following
examples:

It has been argued (Alkin, 1982: 210-215)....

Griffin (1970a: 15-20) states....

(Gupta et.al., 1982: 286-7).

(Einstein and Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

9. Notes should be given at the end of the text, before Bibliography.

10. References should appear at the end of the text as follows:
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Books: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall,
Inc.

Periodicals: Langeheine, B. and U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23(3), 185-197.

Articles in Edited Books: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New York:
McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Other sources: Central Bank of the Republic of Turkey (2003) Financial Stability, Press Release.
March 24. Ankara, http://www.tcmb.gov.tr/ .




