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A Holistic Examination of Work Environment and
Employee Well-being

Is Ortami ve Calisan Refahimn Biitiinsel Incelemesi

Abstract

This study delves into the intricate relationship between the
work environment and employee well-being, with a focus on
a chain hotel within the accommodation sector. The primary
data collection method involved a meticulously designed
questionnaire, formulated in a semi-structured manner to
encourage participants to share their perspectives candidly.
Our investigation encompassed a comprehensive employee
base, totaling 3250 individuals within the chain hotel under
scrutiny. Employing a sample calculation technique with a
95% confidence level and a 5 percent margin of error, we
gathered insights from 344 participants, subsequently
shaping our analysis. Analysis of the research findings
unveils a prevailing sentiment among employees, wherein
workplace stress exerts a predominantly negative influence.
Evidently, a significant portion of respondents associates the
work environment with an escalation of stress levels. A
consensus emerges surrounding the nocturnal shift, with the
majority attributing heightened stress to such work hours.
Conversely, employees exhibit a degree of uncertainty
regarding the correlation between extended work hours and
stress. Notably, the burden of an elevated workload garners
unanimous acknowledgment as a potent stress factor. These
determinants intricately shape employee productivity,
shedding light on areas where the company's efficacy might
be enhanced. Intriguingly, the research indicates a
pervasive concern among participants about their perceived
ambiguity regarding managerial sentiments. This opacity
perpetuates stress among employees, highlighting the
significance of bolstering manager-employee
communication to alleviate stress and foster heightened
work commitment. By discerning stress-inducing factors and
advocating for enhanced communication channels,
organizations can bolster employee welfare, thereby
fortifying their commitment to organizational objectives.

Ozet

Bu ¢alisma, is ortami ile ¢alisan refahi arasindaki karmasik
iligkiyi, turizm sektoriindeki bir zincir otel araciligiyla ele
almaktadir. Veri toplama yontemi olarak, katilimcilart
perspektiflerini samimi bir sekilde paylasmaya tesvik etmek
amacwyla yari yapilandirilmis sekilde olusturulmusg bir anket
tasarimi benimsenmistir. Arastirma, incelenen zincir otel
icindeki  kapsamli  ¢alisan tabammi  kapsamis  olup,
ornekleme hesaplamasi yontemi kullanilarak yiizde 95
giiven diizeyi ve yiizde 5 hata pay ile 344 katilimcidan goriis
alimmistir. Arastirma bulgulari, igyeri stresinin calisanlar
arasinda ¢ogunlukla olumsuz bir etki yarattigina dair
yaygn bir goriisii icermektedir. Katilimcilarin onemli bir
kismi is  ortamimi  stres  seviyelerinin  artisi  ile
iligkilendirmektedir. Ayrica, gece vardiyasina iligkin olarak
da dnemli bir fikir birligi géze ¢arpmakta olup;
katilimcilarm ¢ogunlugu gece ¢alisma saatlerinin stresi
artirdigini belirtmektedir. Bunun yaninda, ¢alisanlar, uzun
is saatleri ile stres arasindaki iliski konusunda belirsizlik
sergilemektedir. Ozellikle yiiklii ig yiikiiniin bir stres faktorii
olarak evrensel kabul edilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu faktorler,
calisan iiretkenligini karmasik bir bicimde sekillendirmekte
ve organizasyonun etkinliginin artirilabilecegi alanlart
aydwlatmaktadir.  Aragtrma,  katthmcilar — arasinda,
yoneticilerin  ¢alisanlara  yonelik — goriiglerine  iliskin
algilanan belirsizligin yaygin bir endise kaynagi olduguna
dair belirgin bir dinamigi yansitmaktadir. Bu belirsizlik,
calisanlar arasinda stresi tetiklemektedir, Yonetici-¢alisan
iletisiminin  giiclendirilmesiyle ~stresi azaltma ve s
taahhiidiinii artirma énem arz etmektedir. Sonug olarak, bu
calisma, is ortami ile ¢alisan refahi arasindaki kritik
etkilesimi, turizm sektorii kapsaminda vurgulamaktadir.
Stres yaratan faktorleri tespit ederek ve iletisim kanallarm
gelistirerek, organizasyonlar calisan refahini
destekleyebilir ve is hedeflerini gerceklestirebilir.

Keywords: Employee well-being, Workplace stress, Work
environment, Stress determinants, Hospitality industry

Anahtar Kelimeler: Calisan refahi, Is yeri stresi, Is ortam,
Stres belirleyicileri, Konaklama sektorii

Jel Classification: D23, 131, J81

JEL Siniflandirmasi: D23, 131, j81
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1. Introduction

In recent times, the concept of well-being in the workplace has risen to significant prominence.
Wellbeing is defined as the equilibrium encompassing an individual's emotional, physical, mental, and
intellectual dimensions. Pertinently, in the context of the workplace, wellbeing pertains to the influence
of the work environment on these dimensions and its association with occupational stressors.

Stressors arising from the workplace, including employee turnover, absenteeism, illnesses, and
operational disruptions, can lead to unfavorable consequences for both individual companies and the
broader economy. Furthermore, a robust relationship emerges between employee wellbeing and
productivity. Scholars such as Patterson and West (1998) and Wright and Cropanzano (2000) have
posited that heightened wellbeing correlates with reduced absenteeism and increased productivity.
Correspondingly, Warr (1992) identified that workplace-related stress and anxiety can curtail workforce
productivity. In this context, it becomes evident that vibrant and healthy employees are pivotal factors
in sustaining a productive, efficient, and profitable organization. Overall organizational vitality is
intrinsically linked to employee health, with direct implications for employee behavior.

One of an organization's primary objectives is to maintain health and wellbeing. However, if
organizational members are not in a state of robust health and wellbeing, this could potentially lead to
compromised company performance and health deficits. Organizational stress is a detrimental type of
stress that results in adverse physical, psychological, behavioral, and social effects on employees.
Among these effects are psychological issues such as anxiety and depression (Pearsall et al., 2009).

Tourism serves as a driving force for the development of various sectors, playing a pivotal role in
boosting a country's foreign currency reserves, reducing unemployment rates, addressing infrastructure
deficiencies in both lower and upper tiers, and addressing numerous shortcomings (Tutar et al., 2013).
The tourism industry has frequently encountered setbacks caused by environmental, political, and
economic crises. These adverse events have exerted significant impacts on the sector (Novelli et al.,
2018). The tourism sector, which is referred to as the "smokeless industry" and constitutes a significant
source of revenue in the Turkish economy, is primarily represented by hotel enterprises. This sector is
under the influence of rapid changes, which in turn elevate the stress levels of hotel employees.
Distinguishing itself from other industries, hotel management places substantial emphasis on the human
factor due to its labor-intensive nature. It is imperative for hotel managements to recognize the stress-
inducing factors in the workplace as significant obstacles before their corporate objectives and take
measures aimed at mitigating the effects of these stressors (Akova & Isik, 2008). Research in the field
of tourism and well-being has predominantly centered around tourists and local residents, as viewed
from the perspective of research subjects. However, it is worth noting that tourism practitioners, a vital
segment within the domain of tourism, have not received commensurate attention in the research
landscape, with a notable dearth of studies addressing their well-being (Han et al., 2022). Most of the
research that delves into the well-being of those working in the tourism industry has primarily explored
the realm of negative emotions, particularly within the context of front-line tourism personnel. This
emphasis on negative emotions arises from the unique challenges faced by tourism practitioners. Their
roles involve substantial time commitments, unconventional working hours, extended and often intense
interactions with tourists, leaving them with limited 'offstage’ moments to reflect and manage their
emotions. Consequently, tourism practitioners frequently grapple with emotional strain and stress,
experience elevated levels of job burnout or depression, and tend to report lower overall job and life
satisfaction compared to professionals in other fields (Wong & Wang, 2009; Zopiatis et al., 2014).
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Hence, the primary objective of this study is to investigate how the work environment in the tourism
industry influences employee well-being and, subsequently, organizational outcomes. Through a
meticulous case study approach and a structured questionnaire, this research aims to provide a nuanced
understanding of how workplace stress is perceived, its origins, and its consequences among employees
in a specific chain of hotels.

The forthcoming sections of this study will meticulously examine the intricate associations between
workplace factors and employee wellbeing, thereby contributing to a nuanced comprehension of the
underexplored interplay between organizational practices and employee welfare.

2. Employee Well-Being

When delving into the discourse surrounding employee well-being, one confronts a profusion of
terminologies and concepts used interchangeably. Consequently, identifying a universally accepted
definition within the global literature becomes a daunting endeavor. The term is often misconstrued with
notions such as job satisfaction, job contentment, burnout, and job motivation, thereby confounding
efforts to ascertain a definitive consensus. Beneath these variations, however, lies a distinctive essence.

Sirgy et al. (2001) furnish one of the most elucidating definitions. Employee well-being encapsulates
the capacity of aware employees to transcend stressors, both within and beyond the workplace, by
harnessing their aptitudes, resulting in productive contributions to both their immediate milieu and
society at large. This description underscores the interplay between comprehensive stressors and
resultant productivity. In the pursuit of enhancing employee well-being and performance, managers are
advised to prioritize the health of their employees by advocating for a healthy work-life balance. This
can be achieved through vigilant monitoring and appropriate adjustment of work intensity, ultimately
aiming to minimize the intrusion of job demands into employees' personal lives (Huo & Jiang, 2023).

A compelling lens through which to perceive well-being is Maslow's hierarchy of needs. Ozkan and
Giirbiiz (2019) navigate this terrain, postulating that employee well-being hinges upon the alignment of
individuals' workplace experiences with their position on the pyramid of needs. In its simplest essence,
employee well-being can be distilled to a state of "being well" (Yiiksel & Yilik, 2022), converging with
a sense of physical and psychological health, comfort, and happiness (Yiksel & Yilik, 2022). Studies
by Man Cao, Yixuan Zhao, and Shuming Zhao have confirmed the association between CEOs' inclusive
leadership and employees' well-being. (Cao et al., 2023). Psychological inquiries into well-being reveal
an intricate interplay between cognitive facets that influence overall quality of life and consequent well-
being (Warr, 2002). Analogously, research with an emotional orientation underscores the nexus between
emotional well-being and mental and physical health among employees (Currie, 2001). This firmly
establishes a tangible connection between psychological and physical health and the workplace
environment (Sutherland & Cooper, 1993), thereby endorsing a conducive atmosphere as a positive
catalyst for employee well-being. Stress-laden environments, as identified by Cunha and Cooper (2002),
are posited to precipitate not only low job satisfaction but also mental health ailments like anxiety and
depression, alongside physical conditions such as gastrointestinal and cardiovascular issues (McGuire
& McLaren, 2009).

In sociological explorations, employee well-being emerges as a pivotal driver of societal well-being and
overall productivity. Advocates of this stance contend that well-being cannot be isolated from social
dynamics and is influenced by contextual variables (Cooper & Robertson, 2001). Meanwhile,
economically oriented perspectives emphasize the symbiotic relationship between well-being,
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organizational health, and competitive advantage (Cooper & Robertson, 2001). Such perspectives
underscore the significance of understanding and enhancing workplace elements that govern the
dynamics of employee well-being, ultimately contributing to the organization's innovative capacities
(Babtiste, 2008).

Spreitzer (1996) accentuates the perceptual facet of the work environment, positing its crucial role in
shaping an individual's ability to manage stress and exert control. Ensuring the ongoing and timely
progress of work poses a significant challenge for employers, particularly concerning the well-being of
their employees (Yvonne & ShiMei, 2023).

In conclusion, employee well-being mirrors an intricate equilibrium among physical, intellectual,
emotional, and psychological dimensions (Seaward, 1994). To foster well-being, the workplace should
facilitate participation in decision-making, manageable workloads, clear role definitions, personal
control, positive workplace relations, and support from supervisors and colleagues (McGuire &
McLaren, 2009). Organizations are progressively acknowledging the pertinence of enhancing well-
being as a cornerstone of sustenance in the fiercely competitive global landscape. Nurturing an
environment where teamwork, open communication, flexibility, collaboration, work-life balance, and
support are prioritized is pivotal to enhancing both personal and organizational well-being (Currie,
2001).

Workplace Stress and Its Underlying Factors: Organizational stress is defined as the negative
psychological and physiological effects experienced by individuals as a result of the demands and
pressures in their work environment (Cooper et al., 2001). It is characterized as an environmental
demand that emerges as a problem particularly in situations where there is increased uncertainty and
conflict in job-related roles, and where role requirements become more burdensome (Bhagat,
1994)."This study delves into the multifaceted dimensions of workplace stress, examining its origins,
manifestations, and impact on employees' overall health and organizational effectiveness. The intricate
interplay between individual characteristics, environmental factors, and organizational dynamics that
contribute to the experience of workplace stress is thoroughly explored.

Defining Workplace Stress and Its Dimensions: Stress, as a complex psychological and physiological
response to external stimuli, encompasses a range of emotional, cognitive, and physiological reactions.
Colman (2006) highlights that workplace stress is a consequence of managing conditions within social,
occupational, and economic contexts, as well as responding to stimuli originating from these domains.
Fontana (1989) introduces a nuanced perspective, describing stress as the pressure an individual applies
on their body and mind while adapting to novel situations. Consequently, stress can be beneficial when
managed effectively but can lead to adverse outcomes if left unaddressed.

Early Approaches to Understanding Workplace Stress: Initial investigations into workplace stress
predominantly focused on individual behaviors, including personality traits, often attributing the
initiation of coping mechanisms primarily to individuals (Cartwright, Cooper, & Murphy, 1995).
However, scholars adhering to this individual-centric approach faced criticism for neglecting
environmental factors that could contribute to stress (Hart & Cooper, 2002). Williams et al. (2001)
identified core workplace factors contributing to stress, such as long working hours, excessive workload,
lack of job control, ambiguous roles, and weak social support.

Models of Occupational Stress Factor: Various models have categorized the factors triggering
occupational stress. Cooper and Marshall's (1978) model, comprising five clusters, encapsulates

4
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essential job factors, organizational function, workplace connections, career progression, and personal,
socio-economic, and familial elements. Cooper et al.'s (1988) model extends this by considering the
organizational structure, atmosphere, and job characteristics as fundamental contributors to occupational
stress. Ivancevich and Matteson (1980), Schuler (1982), and Quick and Quick (1984) further refined
these categorizations.

Impact on Health and Well-being: Workplace stress has far-reaching health implications, including
increased blood pressure and cardiovascular diseases. Stress can also be triggered by factors such as role
ambiguity, role conflict, and mismatched job expectations (Cooper et al., 1988). Interpersonal
relationships within the workplace, characterized by interactions with superiors, peers, and subordinates,
also contribute to stress (Cooper et al., 1988). Concerns related to career advancement and job security
are identified stressors, affecting employees' well-being and performance (Cooper et al., 1988).

Work-Life Balance and Its Significance: The interaction between work-related stress and personal life
underscores the importance of achieving work-life balance. Scholars suggest that addressing socio-
economic and familial factors is essential to alleviate stress (Cooper et al., 1978; Cooper et al., 1988;
Cassidy, 1999). Studies by McGuire and McLaren (2009) emphasize the need to create supportive work
environments, as a positive physical environment and employee well-being are intertwined, ultimately
influencing organizational effectiveness. This comprehensive review underscores the multifaceted
nature of workplace stress and its diverse underlying factors. It highlights the intricate connections
between individual attributes, organizational elements, and environmental conditions that collectively
contribute to employees' stress experiences. Additionally, it emphasizes the pivotal role of organizational
support and management practices in mitigating stress and fostering a conducive work environment.
This review contributes to the growing body of literature on occupational stress, offering insights into
the complexities of stress phenomena and their implications for both individuals and organizations.

Remote Working Stress: Starting from the early months of 2020, the COVID-19 pandemic has caused
global economic and societal disruptions. Governments have implemented strict quarantine measures to
prevent the spread of the disease, urging individuals to adhere to social distancing rules and stay at home
as much as possible. This unforeseen situation has led to a sudden and significant transformation of
traditional modes of daily business operations. Across the world, millions of employees have been
forced to carry out their full-time jobs from their homes. As a result, the term "remote work" has gained
momentum globally under these specific circumstances (Wickramasinghe & Nakandala, 2022).

While remote work offers numerous advantages, it also brings along stress factors that can deeply impact
the well-being of employees and corporate outcomes. Effective stress management is critically
important in remote work environments. By illuminating the internal stress factors of remote work and
revealing effective strategies, leaders can reduce the negative effects of stress, support employee health,
and enhance corporate performance.

The significance of stress management in remote work environments holds a great impact on employee
health, motivation, and overall job satisfaction. Working remotely, physically distant from the
workplace, can bring about stress factors such as feelings of loneliness, blurred work-life balance, and
increased dependence on technology. These factors can elevate employees' stress levels and negatively
influence their overall well-being.

In order to comprehend and address the unique stress factors in remote work environments, leaders can
adopt various strategies. They can use effective digital communication tools to enhance communication
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and connection. Flexibility in working hours or policies that support employees in maintaining work-
life balance can be implemented. Investigating the effects of the duration of remote work, effective
work-life balance management, and leadership support on stress reveals negative associations (Olsen et
al., 2023). Furthermore, accumulating evidence showcases that the relationship between the
accumulation of time, strong support from leaders and colleagues, and effective work-life balance
management positively correlates with increased work engagement. This emphasizes the importance of
not only considering workplace flexibility as a facilitator but also highlighting the factors contributing
to resilience. Especially in situations devoid of physical presence, exploring additional methods to
encourage emotional bonds between employees and the organization becomes a crucial necessity.
Moreover, key findings derived from empirical research indicate that the sustainability of employee
engagement cannot solely rely on mere presence within the organization (Bareket-Bojmel et al., 2023).
Simultaneously, managers are responsible for readjusting leadership styles to fit the diverse personalities
of remote employees (Pianese et al., 2023). Advocating remote work within organizations necessitates
a nuanced approach that considers demographic characteristics, behavioral tendencies, and distinctive
aspects associated with remote arrangements. The effective utilization of carefully tailored strategies
encompassing variables like gender, age, willingness, past experiences, commuting distances, job roles,
and personal values not only demands effective persuasion but also underscores the factors contributing
to resilience (Sahut & Lissillour, 2023).

Concurrently, leaders should demonstrate sensitivity to the psychological and emotional needs of
employees, foster collaboration, and provide various resources to create a supportive work environment.

Beyond aiding in preserving employee well-being and enhancing their performance, stress management
holds importance for corporate outcomes. Effective stress management can enhance employee
commitment, elevate motivation, and support productivity. Simultaneously, reducing stress can
contribute to safeguarding employees' mental and physical health, diminishing work-related issues, and
boosting levels of job satisfaction. Although a complete return to the traditional office paradigm may
not be feasible (Smite et al., 2023), acknowledging the flexibility of current practices and corporate
policies would be prudent. In the context of a transformative period, organizations are prepared to
enhance their existing approaches and aim to create a more resilient and impactful work environment
through the utilization of hybrid work experiences.

In conclusion, stress management holds significant importance in remote work environments. Leaders
should strive to understand unique stress factors, adopt effective strategies, and establish a supportive
work environment. This stands as a crucial step not only in preserving employee health but also in
enhancing corporate performance.

3. Methodology

In alignment with the overarching objective of this investigation, the adoption of the phenomenological
philosophy has been discerned as more apt for the exploration of the impact of workplace conditions on
employee well-being. Given the requisite comprehension of employee experiences, this study has
embraced an inductive approach, aligning itself with qualitative methodologies. This study has
judiciously quantified qualitative data, employing the tools recommended by qualitative research
methods.

Employing an explanatory case study research design as the research strategy, this investigation has
leveraged a meticulously crafted survey instrument as the primary data collection tool. The design of
the survey instrument incorporates a semi-structured format, artfully interspersing open-ended prompts

6
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to elicit the participants' perspectives and insights. The survey is thoughtfully partitioned into two
sections, encompassing demographic inquiries (3 questions) and an exploration of causative factors
contributing to workplace stress (15 questions).

The scope of inquiry has encompassed a prominent chain hotel, accounting for a total workforce of 3250
individuals. A calculated sample size of 344 participants has been determined with a confidence level of
95% and a margin of error set at 5%. This methodically derived sample size ensures a robust
representation of the studied population. The survey instrument, meticulously prepared, has been duly
administered to the Human Resources department of the chain hotel in 2019. Facilitating an expansive
reach, the department has seamlessly disseminated the surveys to various branches within the hotel,
warranting comprehensive participation.

Utilizing an explanatory case study research design as our chosen research methodology, this study has
employed a meticulously constructed survey instrument as the primary tool for data collection. The
survey instrument's design incorporates a semi-structured format, thoughtfully interspersing open-ended
prompts to elicit participants' perspectives and insights. The survey is divided into two sections: the first
comprising demographic inquiries with 3 questions, and the second focusing on exploring the causative
factors contributing to workplace stress with 15 questions. To ensure the questionnaire's reliability, a
Cronbach Alpha analysis was conducted, yielding a result of 0.84. This outcome attests to the high
reliability of the questionnaire.

4. Survey Analysis
4.1. Demographic Characteristics of Employees

This section encapsulates a succinct overview of the demographic attributes exhibited by the
participating employees included in the survey analysis.

The survey sample comprises a composition of 35% male employees and 65% female employees.
Among the participant workforce, 55% are engaged in full-time positions, while 45% are employed on
a part-time basis. Regarding tenure within the organization, 20% of employees have served for a duration
less than six months, 60% for a span between six months and one year, 10% for a tenure ranging from
1 to 2 years, and an additional 10% have demonstrated their commitment by serving for over two years.
This meticulously delineated snapshot of the demographic fabric of the surveyed employee population
reaffirms the representative nature of the study sample, thereby augmenting the reliability and validity
of the analytical insights drawn from this investigation.

4.2. The Adverse Consequences of Workplace Stress

Table 1. The Adverse Consequences of Workplace Stress

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
Indecisive 35.0 35.0 35.0
Agree 50.0 50.0 85.0
Strongly Agree 15.0 15.0 100.0
Total 100.0 100.0
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The table presented above encapsulates the distribution of responses from the participants
concerning their perceptions of whether negative implications arise from workplace stress. This
table serves as an illustrative portrayal of the participants' nuanced sentiments, providing valuable
insights into their cognitions pertaining to the potential deleterious repercussions associated with
workplace-induced stress.

Emanating from the tabular representation, a striking 50% of the respondents have expressed their
concurrence with the notion, while a resolute 15% have unequivocally endorsed this perspective by
registering their response as "strongly agree." Notably, a discerning 35% of participants have
conveyed their uncertainty by indicating a state of indecision on this matter. Consequently, the
amassed dataset presents a compelling narrative, indicative of a prevailing inclination among the
majority of employees to perceive the detrimental ramifications of stress exerted within the
professional milieu.

4.3. Cognizant Facets of Positive Implications of Workplace Stress

Table 2. Cognizant Facets of Positive Implications of Workplace

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
Disagree 50.0 50.0 50.0
Indecisive 15.0 15.0 65.0
Agree 10.0 10.0 75.0
Strongly agree 25.0 25.0 100.0
Total 100.0 100.0

The table presented above elucidates the distribution of participants' contemplations regarding the
potential affirmative ramifications stemming from workplace-induced stress. Through this tabular
representation, a discerning depiction emerges, offering nuanced insights into the multifaceted
spectrum of sentiments held by respondents concerning the potential constructive outcomes of stress
experienced within the organizational context.

Evident from the tabulated data, a substantial 50% of participants have expressed dissenting
viewpoints, resolutely contending that they do not perceive any positive implications arising from
workplace stress. In a complementary vein, a noteworthy 10% have offered their concurrence, while
a considerable 25% have emphatically endorsed the perspective, categorically asserting that they
"strongly agree" with the presence of affirmative outcomes linked to stress. Remarkably, a reflective
15% of participants have confessed their uncertainty, signifying a complex interplay of perspectives
on this particular issue.

As such, these meticulously quantified and systematically arranged findings substantiate an intricate
mosaic of viewpoints that crucially contribute to the scholarly dialogue regarding the interplay
between stress and organizational dynamics.
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4.4. Influence of Work Environment on Escalating Workplace Stress

Table 3. Influence of Work Environment on Escalating Workplace Stress

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
Disagree 5.0 5.0 5.0
Indecisive 20.0 20.0 25.0
Agree 45.0 45.0 70.0
Strongly agree 30.0 30.0 100.0
Total 100.0 100.0

The table depicted above offers a systematic presentation of the distribution of perspectives among
respondents who participated in the survey regarding the perceived impact of the work environment
on stress levels. As elucidated by the tabulated data, a mere 5% of participants unequivocally express
dissent, juxtaposed against a substantial 45% who are in concurrence, while a notable 30% assert
unwavering agreement. Simultaneously, 20% of respondents declare a state of indecision on this
particular matter. The inferences drawn from the accrued findings underscore a prevailing consensus
among employees, with a significant majority acknowledging the deleterious influence of adverse
environmental conditions within the workplace, thereby concurring that these conditions indeed
contribute to an exacerbation of their perceived stress levels.

4.5. Effect of Night Shift Work on Stress

Table 4. Effect of Night Shift Work on Stress

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
Strongly disagree 10.0 10.0 10.0
Disagree 75.0 75.0 85.0
Indecisive 15.0 15.0 100.0
Total 100.0 100.0

The table presented above serves as an analytical portrayal of the distribution of perspectives among
respondents participating in the survey regarding the potential influence of night shifts on stress
levels. As delineated by the tabular representation, a decisive 10% of participants manifest complete
dissent, whereas a substantial 75% align in negation with the notion. Concurrently, 15% of
respondents declare a state of indecision on this matter. Derived from the acquired dataset is the
discernment that a prevailing majority of employees remain disinclined to posit that engagement in
night shifts is commensurate with an escalation in their perceived stress levels.
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4.6. Impact of Extended Working Hours on Stress

Table 5. Impact of Extended Working Hours on Stress

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
Disagree 15.0 15.0 15.0
Indecisive 50.0 50.0 65.0
Agree 35.0 35.0 100.0
Total 100.0 100.0

The presented table above serves as an illustrative depiction of the distributed viewpoints among
survey respondents concerning the potential impact of extended working hours on stress. According
to the tabulation, 15% of participants express non-alignment, while 35% concur with the premise.
Notably, 50% of respondents declare indecision on this matter. The findings discernibly indicate that
a substantial majority of employees harbor uncertainty regarding the causative relationship between
prolonged working hours and elevated stress levels. However, a noteworthy contingent of
participants avers that extended working hours are indeed conducive to heightening stress levels.

4.7. Effect of Workload on Stress

Table 6. Effect of Workload on Stress

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
Agree 25.0 25.0 25.0
Strongly agree 75.0 75.0 100.0
Total 100.0 100.0

The table above delineates the distributed perspectives of survey participants pertaining to the
potential influence of workload on stress. The tabulation illustrates that 25% of respondents concur,
while an overwhelming 75% unequivocally align themselves with the assertion. The resultant
findings resolutely underscore that the entire spectrum of the workforce uniformly acknowledges
the presence of stress induced by workload, thus fortifying the contention.
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4.8. Impact of Low Workload on Stress

Table 7. Impact of Low Workload on Stress

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
Strongly disagree 15.0 15.0 15.0
Disagree 60.0 60.0 75.0
Agree 25.0 25.0 100.0
Total 100.0 100.0

The table presented above provides an illustrative representation of the distributed sentiments
expressed by participants regarding the potential impact of reduced workload on stress. According
to the depicted figures, a significant proportion of respondents, amounting to 15%, staunchly
disagree, while the majority, encompassing 60%, holds a position of disagreement with the notion.
Conversely, a notable 25% affirm their agreement. The emergent findings substantiate a prevailing
consensus among the workforce that a diminished workload is unequivocally linked to the absence
of stress, thus offering a robust assertion.

4.9. The Impact of Employee Roles and Responsibilities on Stress

Table 8. The Impact of Employee Roles and Responsibilities on Stress

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
Strongly disagree 40.0 40.0 40.0
Disagree 50.0 50.0 90.0
Agree 10.0 10.0 100.0
Total 100.0 100.0

The depicted table above serves as an illustrative representation of the distribution of perspectives
among survey participants concerning the potential impact of roles and responsibilities on stress
levels. As indicated within the tabular framework, 40% of respondents unequivocally disagree,
while 50% hold the stance of dissent, and 10% concur with the premise. The collated data yields an
insightful revelation: that the perceived roles and responsibilities inherent in their occupational
purview do not demonstrably contribute to an escalation of stress levels.

This discernment, nestled within the broader landscape of organizational psychology and workforce
dynamics, engenders salient implications for understanding the intricate interplay between
employees' roles, responsibilities, and psychological well-being. By delving into the perceptions of
the workforce vis-a-vis the correlation between role expectations and stress, the empirical findings
refute the hypothesis that work-related roles and responsibilities inherently catalyze heightened
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stress levels. The multifarious factors at play within the organizational context, including job
autonomy, workload distribution, and supervisory support, interlace in shaping the experiential
fabric of employees.

From a theoretical standpoint, this observation contributes to the evolving discourse surrounding
the dynamic interaction between work-related roles and employees' stress experiences. The
outcomes expounded herein illuminate the necessity of embracing nuanced paradigms that
transcend surface-level assumptions. As organizational dynamics evolve, these insights serve as a
compass for both scholarly contemplation and pragmatic strategies aimed at optimizing employees'
psychological well-being.

Furthermore, this observation's resonance extends beyond its conceptual connotation, embodying
implications of substantive import for management practitioners and human resource professionals.
By dispelling conventional assumptions regarding the presumed stress-inducing attributes of roles
and responsibilities, organizations are primed to recalibrate their strategies for employee
engagement and well-being. In conclusion, the insights garnered from the analysis of perceptions
surrounding the nexus between roles, responsibilities, and stress substantiate the necessity of a
holistic and empirically informed approach to comprehending the intricate psychosocial landscape
within contemporary workplaces. This inquiry unveils a facet of the larger mosaic of workplace
dynamics, inviting continuous scholarly inquiry, evidence-based interventions, and the optimization
of employee well-being.

4.10. The Effect of Manager's Lack of Knowledge About Employee's Perception on Stress

Table 9. The Effect of Manager's Lack of Knowledge About Employee's Perception on Stress

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
Disagree 15.0 15.0 15.0
Agree 20.0 20.0 35.0
Strongly agree 65.0 65.0 100.0
Total 100.0 100.0

The presented table above delineates the distribution of perceptions regarding the potential influence
of employees' awareness of their superiors' perspectives on them, concerning the exacerbation or
mitigation of stress levels. According to the tabulated data, 15% of participants disagree, 20%
concur, and 10% unequivocally endorse the premise. The acquired insights manifest a prevailing
predilection among employees, characterized by a lack of cognizance concerning their superiors'
perceptions, thereby engendering heightened apprehension and accentuating stress levels.

4.11. Determinants of Workplace Stress Factors

To ascertain the extent to which stress-inducing factors impact workplace stress, participants were

n.n

asked to evaluate a spectrum of six stress-inducing factors, namely "change", "employee's control
over tasks", " Deficiency in assistance from both managerial personnel and colleagues",

nn

“interpersonal dynamics in the workplace," "employee's role within the organizational context," and
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"work demand." These factors were evaluated for their potential to influence workplace stress. The
ensuing outcomes are succinctly summarized as follows.

As a corollary of this empirical investigation, the quintessence of these deliberations is rooted in a
comprehensive elucidation of the intricate interplay between the myriad elements constituting
employees' psychosocial landscape. By examining the salient dynamics of employee perceptions
and stressors, a deeper comprehension emerges, accentuating the pivotal nature of these variables
within the organizational milieu. The discernment of employees' internalization of managerial
opinions underscores a pivotal catalyst for psychological disquietude, thereby underscoring the
critical significance of effective communication and transparency.

The quantification and qualitative assessment of stress-inducing factors further imparts essential
insights into the multifaceted intricacies governing employee experiences. The spectrum of
stressors, ranging from dynamic shifts to intrinsic role delineations, not only attests to the
multifariousness of the workplace environment but also furnishes actionable data that organizations
can leverage to devise tailored interventions, fostering environments conducive to psychological
well-being.

In the continuum of academic inquiry and organizational practice, these findings resonate as a
cornerstone for cultivating a comprehensive understanding of workplace stress factors, engendering
a call for nuanced intervention strategies that align with the holistic well-being of the workforce. As
scholars and practitioners navigate the ever-evolving landscape of employee well-being, these
insights crystallize into a critical nexus between scholarly endeavors and real-world applicability.
According to the findings, the most prominent factor contributing to workplace stress is "work
demand" (23.06%), followed by the secondary significant factor of "employee's control over tasks"
(21.05%). Conspicuously, the factor with the lowest prevalence rate is "employee's role within the
organization" (7.52%).

4.11.1. Factors Exacerbating Employee Stress

In an endeavor to discern factors exacerbating stress among employees, respondents were solicited
for their experiential narratives concerning workplace scenarios. The outcomes reveal that
employees must not only perform tasks aligned with their designated job descriptions, but are also
anticipated to be supported by their superiors in addressing inquiries or voicing concerns related to,
for instance, break times. Those perceiving a lack of support from their supervisors are more
susceptible to the deleterious effects of excessive workloads. The demeanor exhibited by supervisors
also holds paramount significance for employees. Furthermore, customers' attitudes, personal life
predicaments, and the impact of scorching summer temperatures have been identified as additional
stressors exerting adverse influence upon employees.

4.11.2. Workplace Stress' Incursion into the Personal Sphere

The repercussions of workplace stress upon individuals' personal lives emerge disconcertingly
adverse. Elevated workloads, protracted hours of labor, and perpetual engagement throughout the
week have substantially curtailed the leisure time available to employees. Consequently, employees
are compelled to forgo their personal lives, precipitating a profound impact that often leads to
heightened anxiety or disengagement.
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4.11.3. Alterations in Employees' Mental and Physical Well-being

The results elucidate that the deleterious repercussions of workplace-induced stress manifest in both
the physical and psychological dimensions of employees' well-being. For instance, disruptions in
sleep patterns attributed to stress have been correlated with perceived physical health deterioration
among certain employees. Similarly, instances of poor managerial conduct have been associated
with compromised self-esteem and self-confidence among select personnel. Conversely, seasoned
employees have demonstrated an ability to mitigate the impact of work-induced stress by adopting
effective coping mechanisms. Some have shared their success stories in managing stress through
practices such as mindful dietary choices, regular exercise routines, and adopting a more detached
perspective towards work-related matters.

In the aggregate, this comprehensive investigation encapsulates a nuanced understanding of the
complex interplay between multifarious stressors and their resultant impact on employees' holistic
well-being. As the nexus between workplace stress and individual health, productivity, and job
satisfaction emerges as a focal point of organizational discourse, scholars and practitioners alike are
prompted to probe further into the intricate dynamics governing employee welfare and the
congruous harmony between professional and personal realms.

4.11.4. Receiving Adequate Rewards for Efforts Invested in Work

Table 10. Receiving Adequate Rewards for Efforts Invested in Work

Valid Cumulative
% Percentage Percentage
No 100.0 100.0 100.0

The table provides a clear representation of the shared sentiments expressed by the participating
group of employees. A synthesis of their perceptions conveys a straightforward message: the entire
workforce uniformly acknowledges a lack of equitable compensation for their diligent efforts. This
statement weaves together the multifaceted aspects of employee endeavors when compared against
the broader concept of fair recompense. This significant insight goes beyond the ordinary and delves
into the realm of organizational values, shedding light on the complexities of value exchange within
the mutually dependent relationship between employers and employees.

A compendious exploration of this proposition begets a profound engagement with the innervating
forces that sculpt the contours of employee motivations and their concomitant aspirations for
equitable acknowledgment. Situated within the terrain of organizational psychology and workforce
sociology, this revelation etches itself as a riveting observation with profound implications, both
theoretically and practically.

The import of this discernment reverberates within the confines of contemporary scholarship,
beckoning scholars and practitioners alike to navigate its implications. The very foundations of
organizational justice, motivation theories, and the equitable distribution of resources find
themselves scrutinized beneath the scrutinizing lens of this observation.

14
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In summation, the tableau becomes emblematic of an organizational milieu in flux, beseeching
managerial cadres and stakeholders to introspect upon the inherent ramifications of such a
realization. The discourse it engenders is one of resonant significance — that an alignment between
the vigor of employee endeavors and the amplitude of organizational recompense becomes not just
a moral imperative but a strategic necessity.

Hence, the tableau not only stands as an emblem of a particular observation but also beckons towards
a wider conceptual arena of organizational dynamics, compelling further inquiry into the fascinating
interplay between human aspiration, endeavor, and their equitable acknowledgment.

4.12. Employer Efforts to Mitigate Employee Stress

Table 11. Employer Efforts to Mitigate Employee Stress

Valid Cumulative
% Percentage  Percentage
Yes 20.0 20.0 20.0
No 70.0 70.0 90.0
Not Sure  10.0 10.0 100.0
Total 100.0 100.0

The presented table above eloquently encapsulates the nuanced perspectives voiced by participating
employees regarding their employers' efforts in alleviating workplace stress. The analysis reveals a
schism in perceptions: 70% of participants view employers' stress mitigation efforts as rare, while
20% believe employers genuinely strive to reduce stress. This polarity prompts inquiry into
employee-employer dynamics and their impact on workforce well-being. Embedded within
organizational scholarship, the study employs existing theories to emphasize the significance of a
symbiotic relationship between employee well-being and managerial stewardship. Appreciating
employee perspectives emerges as pivotal in organizational vitality. In conclusion, this scholarly
journey urges stakeholders to align actions with employee expectations. It invites harmonious
engagement with employee viewpoints for mutual enhancement. This trajectory unveils a canvas
pulsating with insights, resonating across academia and practice, enlivening corporate vigor.

5. Discussion

The findings of this study indicate that a majority of employees acknowledge the detrimental effects
of workplace stress. Furthermore, they express a lack of belief in any positive outcomes resulting
from sustained stress, although a notable portion of respondents also noted positive impacts of stress.
These observations align with existing literature. For instance, Fontana (1989) defines stress as the
pressure exerted on an individual's physical and mental well-being to adapt to novel situations. In
this context, stress can indeed yield beneficial results when effectively managed. Conversely, the
inability to manage stress often leads to adverse consequences. Consequently, it can be inferred that
some of the groups examined in this research exhibit a capacity to manage stress, while others
struggle in this regard.
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Within the purview of this study, it is also apparent that a significant proportion of employees
perceive a negative work environment, attributing increased stress to these conditions. This
resonance with the work of Williams et al. (2001) underscores the role of core work-related activities
as stress inducers. These factors encompass extended work hours, excessive workloads, job-related
pressure, intrusion into employees' personal lives, limited control over their work, absence of
management support, and unsatisfactory management styles. The research findings confirm that a
majority of employees are engaged in night shifts, endure long working hours, and exhibit
uncertainty regarding their share of the workload—factors contributing to heightened stress levels.
Conversely, roles and responsibilities characterized by static circumstances do not appear to amplify
employee stress.

The implications of workplace stress on personal lives are discernibly unfavorable. The demanding
workload, extended work hours, and seven-day workweeks substantially reduce employees' leisure
time, necessitating the sacrifice of their personal lives. This compromise significantly impacts
employees' personal lives, ultimately manifesting as anxiety or apathy. The data underscore that
workplace stress has a deleterious effect on both the physical and mental health of employees. For
instance, some employees attribute sleep disorders to stress, further compromising their physical
well-being. Furthermore, certain employees report diminished self-esteem and confidence
stemming from managerial misconduct. These findings correlate directly with established literature.
Murphy (1995) presents a model elucidating how occupational stress can lead to chronic illnesses.
Moreover, as posited by Cox (2005), workplace stress poses a hazard to the health, safety, and
overall quality of life for employees. A study by Tetrick and LaRocco (1987), encompassing 206
medical professionals, including doctors, dentists, and nurses, establishes a discernible link between
stress and psychological well-being. Consequently, stress exerts a negative influence on work
performance and productivity by engendering physical, psychological, and behavioral disorders.
Additionally, stress is identified by Cooper et al. (1988) as a significant factor contributing to job
dissatisfaction, subpar performance, and burnout.

6. Limitations

While this research offers valuable insights into the organizational dimension of workplace stress,
it is essential to acknowledge its inherent limitations. One prominent limitation is the exclusive
focus on organizational factors in relation to stress. The broader literature acknowledges that
personal factors also contribute to the experience of stress. Consequently, this research primarily
explores one facet of a multifaceted issue. Future research endeavors could consider a more
comprehensive approach that incorporates personal factors, thus providing a holistic understanding
of stress. Subsequent studies may delve into the interplay between organizational and personal
stressors and their combined impact on employee well-being.

In conclusion, this research presents a comprehensive exploration of workplace stress within the
selected organizational context, offering insights and recommendations that can inform both
academic discourse and practical management strategies. Nevertheless, an awareness of the
research's limitations remains crucial to ensure a nuanced understanding of the topic and to guide
future investigations toward a more comprehensive perspective.
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7. Conclusion

In alignment with the stipulated research objectives, this study embarked on a nuanced exploration
of the impact of the work environment on the well-being of employees. This undertaking was
orchestrated within the context of the hospitality industry, focusing on a select chain of hotels as its
operational locus. Employing an elucidative case study approach as the research strategy, the study
harnessed the potency of a structured questionnaire to harness primary data. Notably, the
questionnaire design was deliberately semistructured to afford respondents the latitude to articulate
their perspectives, thereby enriching the ensuing corpus of insights.

A pivotal dimension of the study pertained to the meticulous selection of the case study entity — an
intricate tapestry woven by a chain hotel comprising a total workforce of 3250 individuals. In a
conscientious endeavor to ensure empirical integrity, an impeccable sampling calculus was enacted,
which culminated in a sample size of 344 participants, engendering outcomes that subsist within a
95% confidence interval with a 5% margin of error. The inquiry was subsequently administered
through the avenue of the chain hotel's Human Resources department, with the distribution of
surveys extending comprehensively across the hotel's multifarious operational branches.

The study's findings coalesce to cast an illuminating vista upon the prevailing perceptions held by
employees with regard to the confluence of workplace stress and their individual well-being.
Predominantly, the study unveils that the majority of respondents exhibit a prevailing conviction
that workplace stress exerts a deleterious influence upon their personal well-being. Emanating from
these discernments is the substantial acknowledgment by employees of the exacerbating impact of
the work environment upon stress levels. Intriguingly, the employee cohort also manifests a
prevailing collective sentiment, indicating a lack of perturbation with nocturnal work shifts and an
associated belief that such shifts tend to accentuate stress.

Concomitant with these observations, an intricate array of attitudes emerges concerning the
ramifications of extended working hours upon stress outcomes, marked by a notable degree of
ambivalence. Furthermore, a conspicuous consensus among participants underscores the
contributory influence of elevated workloads in precipitating augmented stress levels. These insights
unveil the salience of these factors in shaping employee productivity, an elucidation that implicitly
underscores organizational challenges in the optimization of these variables, warranting proactive
ameliorative interventions.

In tandem with these epistemological revelations, the study surfaces a remarkable dynamic — an
overwhelming majority of employees harboring an incipient trepidation vis-a-vis the opacity
surrounding managerial perceptions of their contributions. This discernment, in turn, is postulated
to fuel a trajectory of heightened stress amongst employees. Consequently, the findings impart a
cogent directive for corporate entities to recalibrate their focus toward fostering enhanced
managerial-employee dialogues, thereby cultivating an ecosystem attuned to ameliorating stress
levels and augmenting the fabric of employee commitment.

In summation, this study precipitates a compelling juncture of theoretical and empirical tenets,
unraveling the intricate interplay between workplace dynamics and employee well-being. In so
doing, it accentuates the exigency of nurturing an organizational milieu underscored by a profound
comprehension of stressors and their ramifications, an awareness poised to engender an atmosphere
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fostering holistic employee welfare and efficacious corporate vitality. The study’s oeuvre thus
contributes a consequential tract to the scholarly terrain, catalyzing dialogues that resonate not only
with academic rigor but also with the realms of managerial praxis and corporate enhancement. In
this iterative journey of academic inquiry, what emerges is a clarion call for industry, scholarship,
and practice to synergistically coalesce in their pursuit of fortifying the well-being of the
contemporary workforce. In a broader context, this study's inquiry into the confluence of workplace
dynamics and employee well-being calls for a longitudinal perspective. Long-term studies tracking
the impact of organizational interventions aimed at reducing workplace stress, along with their
effects on employee commitment and performance, could offer a comprehensive view of the
sustainability and efficacy of such interventions over time. Lastly, extending this research to diverse
industries and organizational contexts would contribute to a more robust understanding of the
universal applicability of the findings. Comparative studies across sectors could highlight contextual
nuances that shape the interaction between workplace stress and employee well-being, enriching
our comprehension of the broader implications.
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Abstract

Communication skills are one of the crucial competencies
that individuals should develop. Employees with this
competence may have positive emotions and find their jobs
meaningful; in other words, they may be engaged in their
jobs. This research aims to examine the relationship between
communication skills and work engagement levels of
healthcare workers and contribute to the literature through
the results obtained from the relevant sample. State hospitals
in Giimiishane province and its districts were determined as
the field of application for the research. The research was
conducted with 426 healthcare workers (doctors,
nurses/midwives,  administrative  personnel,  senior
administrative staff, technicians, and others). In the study,
quantitative research methods were applied, and the survey
method was preferred as the data collection tool, and the
surveys were filled out online. The participants were
administered surveys with a demographic information form,
an Interpersonal Communication Competence Inventory,
and the Utrecht Work Engagement Scale. The collected data
were analysed using reliability, confirmatory factor,
correlation analysis, Levene test for homogeneity of
variances, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H, post-hoc
Tukey (for inter-group comparisons), normality tests and fit
indices. SPSS 23.0 and Jamovi 2.3 software packages were
used for data analysis. According to the findings, it was
concluded that there were positive and statistically
significant relationships between the communication skills
and work engagement levels and the sub-dimensions of
healthcare workers. The results show that creating decent
work environments to enhance the communication skills of
healthcare workers is crucial for affecting their job
commitment.

Ozet

Iletisim becerileri bireylerin gelistirmesi gereken onemli
yetkinliklerden  birisidir. Bu  yetkinlige sahip olan
calisanlarmm pozitif duygulara sahip olarak islerini anlamh
bulmalari, diger bir deyisle ise baghliklar: da soz konusu
olabilmektedir. Bu arastirmamin temel amact saghk
hizmetleri ¢alisanlarmin iletisim becerileri ile igse baghlk
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu dogrultuda
arastirma orneklemi olarak Giimiishane ili ve ilcelerinde
faaliyet gosteren devlet hastaneleri uygulama alant olarak
belirlenmistir. Arastirma, 426 saglik hizmetleri ¢calisanimin
(doktor, hemgire/ebe, idari personel, iist idari kadro,
teknisyen/tekniker ve diger) katilimiyla gercgeklestirilmistir.
Nicel arastirma yontemlerinin uygulandigi arastirmada veri
toplama aract olarak anket yontemi tercih edilmis ve
hazirlanan anketlerin ¢evrim i¢i olarak doldurulmasi
saglanmugtir. Katilimcilara, igerisinde demografik bilgi
formu, Kisilerarasi Iletisim Yetkinligi Envanteri ve Utrecht
Ise Baghlik Olcegi'nin yer aldigi anketler uygulanmistir.
Toplanan veriler;  giivenirlik, dogrulayici faktor ve
korelasyon analizleri ile gruplar arasi karsilastirmalarda
Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H ve post-hoc Tukey,
normallik testleri ve uyum indeksleri araciligiyla analiz
edilmistir. Veri analizinde SPSS 23,0 ve Jamovi 2,3 paket
programlarmdan yararlanilmistir. Arastirma neticesinde,
saghk hizmetleri ¢alisanlarimin iletisim becerileri ile ise
baghlik diizeyleri ve alt boyutlar: arasinda pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamh iliskiler oldugu tespit edilmigtir.
Bu sonugtan hareketle, saglhk hizmetleri ¢alisanlarinin
iletisim  becerileri araciligiyla ise baghliklarmin da
arttirtlabilmesi  i¢cin  uygun  ¢alisma  ortamlarmin
olusturulmasit énem arz etmektedir.

Keywords: Communication skills, Work engagement, Health
care workers

Anahtar Kelimeler: fletisim becerileri, fse baghlik, Saghk
hizmetleri ¢alisanlart

Jel Classification: M12 - M54 - M10
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1. Giris

Hizla gelisen teknoloji, siirekli artan maliyetler, hastalarin artan istekleri ve iyi bir bakim isteginin
yayginlagmasi saglik hizmetlerinin daha karmasik ve zor bir yapida olmasina neden olmaktadir. Saglik
hizmetlerinin en temel amaci toplumun ihtiyact olan saglik hizmetlerini halkin istedigi zamanda ve
kalitede en diisiik maliyetle sunmaktir (Peskircioglu, 1994).

Saglik kuruluslarinin hedef kitlesi olan hasta ve yakinlarinin fiziksel, psikolojik yap1 ve beklentileri ile
diger kurumlarin hedef kitlelerinin beklentileri arasinda farklilik olusabilmektedir. Genellikle
hastanelere bagvuran kisiler (hastalar) ve yakinlar1 endise, kaygi, gerginlik, korku, huzursuzluk ve stres
icerisindedirler. Dolayisiyla, diger saglikli insanlara gore farkli davranislar sergilemelerinden otiirii
saglik kuruluslarinda iletisim daha da 6nem kazanmaktadir (Tengilimoglu ve Kilig, 2004; Schiavo,
2013; Sezgin, 2011).

Saglik sektoriinde calisan 6zellikle doktor, hemsire, ebe, saglik memuru gibi kisilerin mesleki bilgi ve
becerilerinin yani sira insanlarla etkili, iyi iletisim ve iligki kurabilme tekniklerini de iyi bilmeleri
gerekmektedir. Saglik hizmetleri calisanlar1 hastalarin iyilestirilmesi ve sagligin yiikseltilmesine ait
hizmetlerin kalitesine yonelik biling kazanip gostermezlerse saglik hizmetlerine zarar verebilmektedirler
(Secinti, 1994; Cagirci ve Yegenoglu, 2007; Kdsgeroglu, 1994). Saglik hizmetlerinde karsilasilan hasta
haklar ile ilgili sorunlarin temelinde hasta ile iyi bir iletisim kurulamamasi gelmektedir. lyi bir saglik
hizmetleri ¢alisani olmanin en 6nemli kosulu insani bir biitiin olarak ele almak ve onu biitiin yonleriyle
tamimaktan gecer. Insan1 bir biitiin olarak ele alirken kisilerarasi etkili iletisim tekniklerini kullanmak ve
ona gore davranmak gerekmektedir. Zaman zaman aksakliklar ¢gikmakta, saglik hizmetleri caligsanlari ile
hastalar arasinda olumsuz davranislar olusabilmektedir. Hasta ile saglik hizmetleri ¢calisanlar1 arasindaki
bu iletisimin hastalik tan1 ve tedavi siirecindeki etkililik tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Hasta-
saglik hizmetleri ¢alisani etkilesim ve iletisimi, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyetini etkileyen en
onemli faktordiir (Tengilimoglu ve Kilig, 2004). Saglik kuruluslarinin bu 6énemli faktoriin farkinda
olmasi ve caligmalarin1 bu yonde ilerletmeleri hasta ve yakinlarimin memnuniyetini artiracaktir. Bu
durumun saglik hizmetleri ¢aligan1 ve yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi ¢6ziim i¢in atilan bir adim
olacaktir. Hastalarin bilgilendirilmesi, emniyetli bir ortamda olduklarinin hissettirilmesi, tedavi
kararlarina katilimlarinin saglanmasi hastalarda giiven duygusunun gelismesine yardimci olacaktir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2000; Tabak ve Sonmaz, 2009).

Ise ve calismaya tutkunluk olarak da adlandirilan ise baglilik is gérenlerin yaptiklar1 islerine olumlu ve
mutlu bir sekilde yaklasma halidir (Goktepe, 2016; Turgut, 2011). Is gorenlerin giidiilenmesinde de aktif
rol oynayan ise baglilik bir tiir is ile 6zdeslesmedir. ise baghlik, calisanlarin yapmis olduklar islerle
pozitif duygular hissetmeleri, islerini anlamli bulmalar1 ve iglerinin gelecegi iizerine timit edinmeleridir
(Attridge, 2009). Ise baglilik kavram, dinglik, ise adanma ve ise yogunlasma olarak adlandirilan iig alt
boyutta ele alinir (Saks, 2006; Harter vd., 2002; Gupta ve Sharma, 2016; Bakker, 2011).

Yapilan arastirmalar ise bagliligin birgok degisken tizerinde pozitif sonuglar1 oldugunu gostermektedir
(Bakker ve Demerouti, 2008). Ise baghligin giivenlik, paydas memnuniyetinin, ¢alisanin igiyle ilgili
yaraticiligiin arttirilmasi, ¢alisan sadakatinin saglanmasi ve verimliligin saglanmasi gibi is performans
degerleri iizerinde pozitif etkileri oldugu aciklanmistir (Bakker ve Schaufeli, 2008). isine giiclii bir
sekilde bagl olan calisandan isten ayrilan ¢alisana kadar degerlendirilebilen ise baghilik 6l¢iilebilen bir
deger olmakla birlikte performansla da ilgilidir Gonzalez-Roma vd., 2006). Isine kars1 baglilik hisseden
calisanlar ile hissetmeyenler arasindaki farklar; isine bagl olarak ¢alisanlarin daha yiiksek performans
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sergileyip, pozitif hisler hissetmeleri, daha saglikli zihinsel ve psikolojik yapiya sahip olmalari,
kendilerine ait kaynaklar olusturabilmeleri ve ise bagliliklarin1 gevrelerindeki kisilere de aktarabilmeleri
olarak belirtilmistir (Zorlu, 2016). Ise baglhlik hem birey hem de 6rgiitler icin cazibesi olan bir tutumdur.
Ise baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar islerinden tatmin olup memnun olurlar. Calisma yerlerinde olumlu
davranis sergiler ve mesleklerine, kariyerlerine odaklanirlar (Carson vd., 1995).

Ekseriyetle metropol illerdeki saglik calisanlarina odaklanmis arastirmalara nazaran c¢aligmamizda,
Glimiishane ornegindeki gibi yaklasik yiiz elli bin niifusa sahip kiiciik bir ilde, saglik hizmetleri
caliganlarinin iletisim becerileri ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin nasil oldugu arastirilmak
istenmistir. Bunu ortaya cikarmak i¢in Gilimiishane ilindeki devlet hastanelerinde calisan saglik
hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile ise baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 ve bunlarin demografik 6zellikler ile farklilasip farklilagsmadig test edilmistir. Boylece saglik
hizmetlerinde kalitenin arttirilmas1 amaciyla, 6rneklemdeki saglik hizmetleri calisanlarinin ilgili
degiskenler ile ilgili eksikliklerini gidermeye yonelik egitim, kurs gibi planlamalar miimkiin
olabilecektir. Bu amaci gerceklestirmek icin 6rneklemde yer alan calisanlardan degiskenleri 6l¢iimleyen
anketler araciligtyla nicel veriler toplanarak analiz edilmistir. Ozetle, bu ¢alismada Giimiishane ilindeki
kamu hastanelerinde hizmet veren saglik hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim becerileri ve ise baglilik
diizeylerinin etraflica degerlendirilmesi amaglanmstir.

2. Kavramsal Arka Plan

Sosyal bir varlik olarak insanoglu anlamaya, anlasilmaya, c¢ergevesinde olup bitenleri bilmeye ve
bilinmeye ihtiya¢ duyar. Insan ¢evresindekileri anlarken veya anlatirken siirekli bir sekilde iletiler alir
ve yollar. S6z konusu iletisim ayni zamanda bireyin giinliik yasam igerisinde maruz kalip tecriibe
edindigi durumlar1 da kapsamaktadir (Giingdr ve Eser, 2004). Iletisim kavrami sosyal bir yapiya sahiptir
bunun yaninda zaman icgerisinde meydana gelmis degisikliklerden, yeniliklerden etkilenmis, siirekli
degismis ve yenilige ugramistir. Kisi sadece kendi yasamini degil zamansal, mekansal, toplumsal
iliskilerini de iletisim kanaliyla olusturmaktadir. iletisim bir anlam olusturma isidir. Kisinin icerisinde
yer aldig1 toplumsal iligkiler, kendine ait izlenimleri diizenleyen kavramsal ve kuramsal ¢erceveyi yani
(dili) olusturur (Thompson, 1976). Kisilerin ve topluluklarin mekanlar haricinde ve dahilinde
olusturduklan karsilikli kiiltiirel etkilesim siirecinin meyvesi iletisimdir. Yalnizca digerleri ile degil,
kisinin kendi icinde kurdugu bag olarak da tanimlanmaktadir (Gezgin ve Irali, 2017).

Iletisim bilgi ve duygularmn degisik ve ¢esitli yollarla baska merkez ya da birine iletilmesidir (Caglar ve
Kilig, 2006). Diger canlilarmn kurdugu iletisime nazaran insanin kurdugu iletisim daha farklidir. Insan
bilgileri gelistirme ve inceleme sansina sahiptir (Vural, 2003). iletisimin etkinligini kisisel, fiziksel,
semantik faktorler ve algida segicilik, asir1 bilgi yiikleme, zaman, kiiltiirel farkliliklar etkilemektedir
(Nazik ve Beyazit, 1981; Kirmizi, 2003; Ker, 1998). Tletisim; igsel, kisiler aras1, sozlii ve sdzsiiz iletisim
olarak siniflandiriimaktadir (Isik, 2013). Oncelikle igsel iletisim baslar (Dékmen, 2003), bdylelikle
karsilikli iki kisinin kuracagi iletisimi birey kendi i¢inde de gergeklestirmektedir. Bireyler kendi
iclerinde mesajlar iiretip ve bunlar1 yorumlayip kendilerine cevaplar vererek iletisimlerini
gergeklestirmis olurlar (Ciiceloglu, 1992). Kisiler arasi iletisimde ise 6nemli olan 6ge hedef kitle, mesaji
ileten ve iletidir (Tutar ve Yilmaz, 2005). Kisiler arasi iletisim Ozellikle orgiitler icin son derece
onemlidir. Kisiler arasi iletisimin agik bir sekilde kuruldugu orgiitler basariya ulagabilmektedir (Glingor
ve Eser, 2004).
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Ilgili aragtirmalar daha ¢ok sdzsiiz iletisimin iletisim siirecindeki dnemini ve yerini belirlemek amaciyla
yapilmustir. Ornegin hizmet sektdriinde yer alan bankacilik, medya/yayincilik, hizmet isletmeleri, egitim
ve danismanlik/rehberlik gibi alanlarda yapilan arastirmalarin sonuglarina gore sozsiiz iletigimin
duygularin aktarilmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu acgiklanmistir (Schlesinger, 1978; Sundaram ve
Webster, 2000).

Orgiitiin faaliyetlerinin devamini, amagclarinin ve stratejilerinin hayata gegirilmesini saglamak igin,
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi arasinda bilgi ve diisiince aligverigini saglamak olarak tanimlanir (Tutar ve
Yilmaz, 2005). Insan kaynaklar1 yonetimi ve performans orgiitsel iletisimden olumlu anlamda etkilenir
(Isik, 2019). Orgiitlerde iletisim kisiler arasi, formel ve informel olarak gerceklesir (Caglar ve Kilig,
2006). Acik bir iletisim sistemi g¢alisanlarin islerini daha ciddiye almasim ve iglerine verdigi degeri
arttirir (Vural, 2003).

Bu anlamda iyi iletisimin Orgiitsel iklimi gelistirerek c¢alisan algilarini sekillendirdigi yapilan
arastirmalarda ortaya konulmustur. Boylelikle kisilerin katkida bulunabilecekleri bir ortam yaratilacak
bu da ise bagliliklarini etkileyebilecektir (Kesici, 2003; Okay, 2002). Orgiitsel iletisimin dnemsenmedigi
bir ortamda karmasik is iliskilerinden dogacak catismalarin kisilerin is tatminini ve bagliliklarini
etkileyecegi asikardir. Sonug olarak iletisim gibi 6gelerden etkilenen is doyumunun sonucu olan ige
baglilik, ¢alisanlarin is ile ilgili tecriibe ve gereksinimlerinin karsilanmasi sonucunda islerine karsi
takindiklar pozitif tavir ve tutumlardir (Demir ve Oztiirk, 2013). Béylelikle islerine gereken 6nemi
veren ¢aliganlar orgiitiin vizyonu ile biitiinlesebileceklerdir.

3.  Arastirma Yontemi

Calismanin amacina uygun olarak iletisim becerisi ile ise baglilik arasindaki iliski incelenip, demografik
degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, pozisyon ile iletisim becerisi ve ise baglilik
arasindaki farklilik Ol¢iimlenmigtir. Bu bilgiler dogrultusunda iletisim becerisi, ise baglilik ve
demografik degiskenler arasinda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ho: Saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile ise bagliliklari arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hi. Saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile ise bagliliklar: arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Saglik calisanlarinin iletisim becerileri demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermemektedir.
Hq. Saglik caliganlarinin iletisim becerileri demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Ho: Saglik ¢alisanlarinin ise bagliliklar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermemektedir.
Hi. Saglik ¢alisanlarinin ise bagliliklar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Bunun yaninda aragtirmaya katilan saglik ¢aliganlarinin veri toplama aracinin yanitlanmasinda sorulara
ictenlikle ve dogru cevap verdigi ve secilen 6rneklem grubunun evreni yansittigi varsayilmistir.

3.1. Aragtirma Tipi ve Orneklemi

Nicel yontemlerin kullanildigi kesitsel bir yapidaki bu arastirma, saglik hizmetleri ¢alisanlarinin iletigim
becerileri ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla Giimiishane ili ve ilgelerinde
hizmet sunan devlet hastanelerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmanin yapildig: tarihte hizmet veren
hastanelerde toplam 603 saglik hizmetleri ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda, amagli drneklemin
uygulandig1 ¢alismada toplam 603 adet anket formu dagitilmis, 426 adet geri doniis gerceklesmistir.
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Elde edilen veriler tizerinde tanimsal ve yapisal analizler gergeklestirilerek bulgular 6rneklem 6zelligine
gore yorumlanmstir.

3.2. Veri Toplama Aracglar1

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Kisilere ulagilmasi ve verilerin
toplanmasi siireci dijital yontemler aracilifiyla gerceklestirilmistir. Saglik hizmetleri ¢alisanlarina
uygulanan anket 38 soru ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik bilgileri igeren yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki pozisyon ve c¢alisma siireleri hakkindaki bilgilere
ulasilmak istenmistir. Anketin ikinci bélimiinde ise katilimlarin iletisim becerilerini 6l¢mek igin Huang
ve Ling (2018) tarafindan gelistirilen Kisileraras: iletisim Yetkinligi Envanteri kullanilmistir. Olgek
Tiirkgeye Cikrik¢i ve Cinpolat (2021) tarafindan cevrilmistir. Katilimeilarin kisilerarasi iletigim
yetkinligini 6l¢mek i¢in kullanilan bu olgek 4 alt faktor ve 15 ifadeden olusmaktadir. Alt faktorler;
dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi, empati becerisi ve ifade becerisidir. Katilimcilar sorulara 5°1i
likert 6lcegi ile “1- Bana Tamamen Uygun Degil” ile “5- Bana Tamamen Uygun” arasinda kodlayarak
cevap vermislerdir. Anketin tgiincii boliiminde ise Schaufali, Salanova, Roma ve Bakker (2002)
tarafindan gelistirilen Utrecht Ise Bagliik Olgegi kullanilmustir. Olgek, Eryilmaz ve Dogan (2012)
tarafindan Tirkgeye uyarlanmistir. Katilimcilarin ise baglilik diizeylerini belirlemek igin kullanilan
oleek 3 alt boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir. Alt boyutlar; ise istek duyma, ise adanma ve ise
yogunlagmadir. Cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmigtir. Katilimcilar yanitlar: “1- Hig Uygun Degil” ile
“5- Tamamen Uygun” arasinda kodlayarak vermislerdir.

Calismanin yapilabilmesi icin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma Yayn ve Etik Kurulu’ndan
(26/10/2022 tarihli ve 2022/6 sayili karar) ve i Saglik Miidiirliigii’nden (02/01/2023 tarihli ve E-
51020271-771-206040058 sayili yazi) gerekli izinler alinmistir. Bununla birlikte, 6l¢lim araglarinin
Tiirkce uyarlamalarin gergeklestiren kisilerden 6lgek kullanim onaylari da elektronik posta yazigmalari
araciligryla alinmgtir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 ve Jamovi 2.3 paket programlari kullanilmigtir. Giivenirlik, Levene
varyanslarin homojenligi, post-hoc Tukey testleri ile dogrulayici faktor analizleri ve uyum indekslerine
bakilmigtir. Normallik analizi skewness-kurtosis testi ile yapilmig ve olgiit olarak -1.5 ile +1.5 arasindaki
basiklik ve carpiklik degerlerinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick vd., 2013).
Analiz %95 giiven araliginda, p<0,05 degeri anlamli kabul edilerek yapilmigtir. Veriler normal dagilim
gostermedigi icin demografik 6zellikler ve degiskenler arasi farkliliklar Mann-Whitney U ve Kruskal
Wallis, iletisim becerileri ve ise baglilik degiskenleri arasindaki iligski de Spearman Korelasyon testleri
araciligi ile ol¢ilmastir.

4. Bulgular

Katilimcilara ait yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki pozisyon, g¢aligma siiresi
degiskenlerine ait tanimlayic istatistikler ve drneklem grubu igerisindeki oran bilgileri Tablo.1’ de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayic Istatistikler

Katihmer Ozelligi N Gegerli Yiizde (%) (T(,}’O‘)"am Yiizde
Yas

20 yag alt1 1 0.2 0.2
21-30 yas 188 44.1 44.3
31-40 yas 121 28.4 72.8
41-50 yas 96 22.5 95.3
50 yas iistii 20 4.8 100
TOPLAM 426 100

Cinsiyet

Kadin 284 66.7 66.7
Erkek 142 33.3 100
TOPLAM 426 100

Medeni Durum

Evli 269 63.1 63.1
Bekar 157 36.9 100
TOPLAM 426 100

Egitim Durumu

Lise 40 9.4 94
Onlisans 76 17.8 27.2
Lisans 240 56.3 83.6
Lisanstistii 70 16.5 100
TOPLAM 426 100

Isteki Pozisyonu

Doktor 40 9.4 94
Hemsire/Ebe 166 39.0 48.4
Idari Personel 85 20.0 68.3
Ust Idari Kadro 46 10.8 79.1
Teknisyen/Tekniker 73 17.1 96.2
Diger 16 3.8 100
TOPLAM 426 100

Caligma Siiresi

1-5 y1l 136 31.9 31.9
6-10 y1l 87 20.4 52.3
11-20 y1l 109 25.6 77.9
21-25 yil 45 10.6 88.5
25 yildan fazla 49 115 100
TOPLAM 426 100

Katilimcilara ait demografik degiskenlere ait tamimlayici istatistikler ve érneklem grubu igerisindeki
oranlarim gosteren gegerli ve toplam yiizde bilgilerine bakildiginda saglik hizmetlerinde ¢alisan
katilimcilarin (toplam 426 kisi) %66,7’si (284 kisi) kadin, %33,3 (142 kisi) erkektir. Katilimcilarin
%63,1°1 (269 kisi) evli ve %36,9’1 (157 kisi) bekardir. Agirlikli olarak lisans mezunlarinin yer aldigi
ormeklemde hemsirelerin ¢ogunlukta oldugu goriiliirken, s6z konusu ilin sosyal ve fiziksel giicliikleri
kaynakli gbé¢ vermesi nedeniyle calisanlarin hizmet siirelerinin 1-5 yil arasinda yogunlastigi
goriilmektedir.
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Arastirmada kullanilan 6lceklere yonelik gergeklestirilen giivenirlik analizi sonuglarma gore,
Kisilerarasi iletisim yetkinligi envanterinin Cronbach’s Alpha degeri 0,86; Utrecht ise baglilik 6lgeginin
ise 0,93 olarak tespit edilmistir. Boylelikle aragtirmada kullanilan iki &lgegin de yiiksek derecede
giivenilir oldugu soylenebilir. Jamovi programi araciligi ile yapilan skewness kurtosis testi analizlerinde
carpiklik ve basiklik degerlerinin standart hataya bolinmesi ile elde edilen degerlerin -1,5 ve +1,5
arasinda olmamasi ve Saphiro-Wilk p degerinin 0,05’in altinda kalmasi nedeniyle verilerin normal
dagilima sahip olmadigi goriilmustiir. Yapilan analiz sonucunda p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
gorildiigiinden varyanslarin homojen dagildigi sonucuna vartlmaistir.

Katilimcilarin iletisim becerilerine ait analiz sonuglarina bakildiginda 6rneklem grubundan ¢alismaya
katilan 426 kisinin dinleme becerisi alt boyutunun aritmetik ortalamasi 4,40+0,57; sosyal rahatlik
becerisi alt boyutuna ait ortalamasi 4,02+0,73; empati becerisi alt boyutu ortalamasi 3,48+0,60 ve ifade
becerisi alt boyutu aritmetik ortalamasi 3,32+0,65 olarak saptanmigtir. Saglik calisanlarinin iletisimde
kullandiklar1 dinleme becerilerinin diger becerilere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumu, iletisim becerisinin kritik bir 6neme sahip oldugu saglik sektoriinde iletisimin ana arterini
olusturan hastalarin kendini ifade etme dogrultusunda gerceklestirdikleri eylemlerin saglik hizmetleri
calisanlarinda ortaya ¢ikardigi karsi eylem olarak ifade etmek miimkiindiir.

Katilimeilarin ige baglilik diizeylerine ait bilgilerin yer aldigi sonuglara bakildiginda ise ¢alismaya
katilan 426 kisinin ise istek duyma alt boyutunun aritmetik ortalamasi 3,60+0,84; ise adanma alt
boyutuna ait ortalama 3,93+0,84 ve ise yogunlasma alt boyutu ortalamasi 3,48+0,82 olarak saptanmustir.
Ise adanma ortalamasinin diger alt boyutlardan yiiksek olmasi bize duygusal emek ve oOzverili
davranislar gerektiren saglik hizmetlerindeki ¢calisma yasaminin niteligi hakkinda bilgi vermektedir.

Kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerligi, Jamovi programi araciligiyla dogrulayici faktér analizi ile test
edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi, 6lgme aracinin temel boyutlarmin sayist ve madde faktor
iligkisinin Oriintiisiinii dogrulamak amaciyla kullanilan istatistiksel prosediirlerden birisidir (Antalyali
ve Alparslan, 2002). Diger bir deyisle bu yontem daha onceden kullanilan bir 6l¢egin, farkl
orneklemden toplanan verilerle teorik yapisinin uyumu ve yapisal gegerliginin dogrulanmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonucu ulasilan, iletisim yetkinligi 6l¢eginin faktor dagilimi
ve yiiklerine bakildiginda, iki istisna disinda 0,50 ile 0,86 arasinda dagilim gosteren faktdr yiiklerinin,
0,50’den yiiksek degerlere sahip olarak, 6lcegin faktor yapisi ile arastirma Ornekleminin uyumunu
gostermektedir (Biylikoztiirk, 2002).

Iletisim yetkinligi 6lgeginin uyum indekslerine baktigimizda ise 5’ten kiiciik olan ki kare/serbestlik
derecesi (y2/sd: 2,6), 0,90’dan biiyiik olan karsilagtirmali indeks (CFI: 0,94) ve Trucker Lewis (TLI:
0,93) uyum indeksi ile 0,08’den kiiciik olan kdk hata kareler ortalamasi (RMSEA: 0,06) bize Sl¢ek yapisi
ile 6rneklemin kabul edilebilir uyum ¢ercevesinde degerlendirildigini géstermektedir (Erkorkmaz vd.,
2013). Asagidaki tabloda bu degerler goriilmektedir.

Tablo 2. iletisim Yetkinligi Olgegi Uyum lyiligi indeksleri

12 /sd p CFI TLI RMSEA
2.6 <.001 0.947 0.933 0.0616
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Dogrulayici faktor analizi araciligiyla ulasilan faktor dagilim ve yiiklerine bakildiginda ise ise baglilik
Olgegi faktor yapisi ile arastirma Srnekleminin de uyumlu oldugu gériilmiistiir. Faktor yiikleri 0,60 ile
0,89 araliginda bulunmaktadir. Bu degerlerin 0,50’den yiiksek olmasi anlamliligin bir gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013). Uyum iyiligi indeksleri ise asagidaki gibidir.

Tablo 3. ise Baghlik Olgegi Uyum lyiligi Indeksleri

x2 /sd p CFl TLI RMSEA

4.3 <.001 0.933 0.915 0.0891

Kikarenin serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen goreceli kikare indeksinin (2 / sd) 5’ten kii¢tik
degerde yer almasi, kabul edilebilir uyum c¢ergevesinde degerlendirilmistir (Yaslioglu, 2017).
Karsilagtirmali (CFI) ve Trucker-Lewis (TLI) uyum indeksleri degerlerinin ise %90 giiven araliginda >
0,90 olarak yer almasi ve diger bir uyum indeksi olan tahmin hatalarinin ortalamasinin karekdkiiniin
(RMSEA) < 0,08 araliginda olmasi da kabul edilebilir uyum 6lg¢iitleri i¢erisinde degerlendirilmektedir.

Daha once de belirtildigi iizere, ¢calismanin ana amaci olarak saglik hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim
becerileri ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Aragtirma
verilerinin normal dagilim gostermemesi sebebi ile s6z konusu degiskenler arasi iligkiyi ortaya ¢ikarmak
amaciyla parametrik olmayan korelasyon analizi yontemlerinden Spearman testi kullanilmustir. -1 ile +1
arasinda bir deger alip, u¢ degerlere yaklastikca giiclii bir iliskiyi, (+) olmasi artig/artis ya da
azalig/azalis; (-) olmasi da artig/azalis veya azalig/artis seklindeki bir iligkinin varligina isaret eden ve
degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin varligini, yoniinii ve siddetini belirleyen korelasyon katsayisi
degerlerine gore, korelasyon katsayis1 0,85 ve {lizerinde olmas iliskinin ¢ok kuvvetli oldugunu; 0,65 ve
0,84 arasinda olmas1 kuvvetli oldugunu, 0,30 ve 0,64 arasinda olmasi orta diizeyde oldugunu ve 0,1 ve
0,29 arasinda olmasi ise zayif oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2011).

Tablo 4. iletisim Yetkinligi Olgegi ile Ise Baglilik Olgegi Korelasyon Tablosu

ise Baghhk
fletisim Becerisi Spearman’srho 0.366
p degeri <0.001

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasi bir iligki
oldugu goriilmiis ve korelasyon r degeri +0,366 olarak bulunmustur. Buradan hareketle, saglik
hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim becerileri ve ise baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli,
orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. S6z konusu iligkinin kullanilan 6lgeklerin hangi
alt boyutlarinda oldugu asagidaki tabloda ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 5. Olgeklerin Alt Boyutlarinin Korelasyon (Spearman’s rho) Degerleri Tablosu (* p<,001)

id ort ia ort iy ort db ort srb ort eb ort ib ort
id ort -
ia ort ,154* -
iy ort ,7160* ,701* -
db ort ,321* ,296* ,254* -
srb ort ,371* ,303* ,317* ,609* -
eb ort ,239* ,172* ,215* ,420* ,491* -
ib ort ,029 ,046 ,064 ,252%* 241* ,414* -
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Tablo 5’e bakildiginda ise istek duyma (id) ile ise adanma (ia) arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu
goriilmektedir. Cikan sonuglar p<0,01'gore anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bu iki degisken
arasinda korelasyon katsayisi 0,754 c¢ikmistir. Bu da ise adanma ile ise istek duyma arasinda pozitif
yonde kuvvetli bir iliski oldugu ve degiskenlerden biri arttik¢a digerinin de artacagi ya da biri azaldikca
digerinin de azalacagi anlamimna gelmektedir. Ise baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin islerinden
memnun olduklar1 yapilan aragtirmalarla da dogrulanmistir (Caligkan, 2014).

Ise yogunlasma (iy) ile ise istek duyma ve ise adanma arasinda da pozitif yonde, p<0,01'gdre anlamli,
bir iliski oldugu gériilmektedir. Ise yogunlasma ile ise istek duyma korelasyon katsayis1 0,760 ve ise
yogunlasma ile ise adanma korelasyon katsayist 0,701 olarak ¢ikmistir. Bu da degiskenler arasinda
kuvvetli iligki oldugu ve degiskenlerden biri arttik¢a digerinin de artacagi ya da biri azaldikca digerinin
de azalacagi anlamia gelmektedir. Calisan isine yogunlastikca yasayabilecegi muhtemel tiikenmislik
etkilerinden uzaklasabilecektir.

Dinleme becerisi (db) ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlagma arasinda pozitif yonde,
p<0,01'gore anlamli, bir iligki oldugunu gostermektedir. Dinleme becerisi ile ige istek duyma korelasyon
katsayis1 0,321 dinleme becerisi ile ise adanma korelasyon katsayisi 0,296 ve dinleme becerisi ile ise
yogunlasma katsayisi 0,254 olarak ¢ikmistir. Bu da dinleme becerisi ile ise adanma ve ise yogunlagma
degiskenleri arasinda zayif bir iliski oldugu, dinleme becerisi ile ise istek duyma degiskeni arasinda orta
siddette iliski oldugu ve degiskenlerden biri arttik¢a digerinin de artacagi ya da biri azaldikga digerinin
de azalacagl anlamma gelmektedir. Iyi iletisimin en 6nemli gerekliliklerinden biri olan dinleme
becerilerinin, bireysel motivasyona da kaynaklik ederek ¢alisma yasaminin kalitesini arttiracagi da bir
gercektir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).

Cikan sonuglar empati becerisi (eb) ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma, dinleme becerisi
ve sosyal rahatlik becerisi (srb) arasinda pozitif yonlii, p<0,01'gére anlamli, bir iligki oldugunu
gostermektedir. Empati becerisi ile ise istek duyma korelasyon katsayisi 0,239 empati becerisi ile ise
adanma korelasyon katsayisi 0,172 empati becerisi ile ise yogunlagsma korelasyon katsayisi 0,215 empati
becerisi ile dinleme becerisi korelasyon katsayis1 0,420 ve empati becerisi ile sosyal rahatlik becerisi
korelasyon katsayist 0,491 olarak ¢ikmistir. Bu da empati becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise
yogunlasma degiskenleri arasinda zayif bir iliski oldugu, empati becerisi ile dinleme becerisi ve sosyal
rahatlik becerisi arasinda da orta siddette bir iliski oldugu ve degiskenlerden biri arttikca digerinin de
artacagl ya da biri azaldik¢a digerinin de azalacagi anlamina gelmektedir.

Degiskenlerin tiim alt boyutlart ile iligkisi olan empati becerisi alt boyutunun 6nemi agiktir. Calisanlarin
psikososyal 6zellikleri i¢inde yer alan empati becerisi ile ilgili kisisel degerlendirme ve sorunlarla bas
etme tarzinin ige baglilik diizeyleri iizerindeki 6neminin, diger yapilan arastirmalarda da vurgulandigini
goriilmektedir (Wollard ve Shuck, 2011).

Ifade becerisi (ib) ile dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi ve empati becerisi arasinda pozitif yonde
ve p<0,01'gdre anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. ifade becerisi ile dinleme becerisi korelasyon
katsayis1 0,252 sosyal rahatlik becerisi korelasyon katsayisi 0,241 ve empati becerisi korelasyon
katsayis1 0,414 olarak ¢ikmistir. Bu da ifade becerisi ile dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi
degiskenleri arasinda zayif bir iligski oldugu, ifade becerisi ile empati becerisi degiskeni arasinda orta
diizeyde bir iligki oldugu ve degiskenlerden biri arttik¢a digerinin de artacagi ya da biri azaldik¢a
digerinin de azalacagi anlamina gelmektedir.
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Orneklemdeki calisanlarin ifade becerileri ile diger tiim iletisim becerileri alt boyutlart ile iliskili oldugu
g6ze ¢arpmaktadir. Buna karsilik ifade becerisi ile ise baglilik alt boyutlari; ise istek duyma, ise adanma
ve ise yogunlasma degiskenleri arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir (p>0,01).

Sosyal rahatlik becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma ve dinleme becerisi arasinda da
pozitif yonde, p<0,01'gore anlamli, bir iliski oldugu goriilmektedir. Sosyal rahatlik becerisi ile ige istek
duyma korelasyon katsayisi 0,371 sosyal rahatlik becerisi ile ise adanma korelasyon katsayisi 0,303
sosyal rahatlik becerisi ile ise yogunlasma korelasyon katsayis1 0,317 ve sosyal rahatlik becerisi ile
dinleme becerisi arasindaki korelasyon katsayisi 0,609 olarak ¢ikmistir. Bu da sosyal rahatlik becerisi
ile ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlagma, dinleme becerisi degiskenleri arasinda orta siddette
iliski oldugu ve degiskenlerden biri arttikca digerinin de artacagi ya da biri azaldik¢a digerinin de
azalacag anlamina gelmektedir. Ozetle; Giimiishane ili saglik hizmetleri calisanlar1 6zelinde, iletisim
becerilerinin ifade becerisi alt boyutu haricindeki tiim alt boyutlarinin ise baglilik ve alt boyutlar ile
iligkili oldugu soylenebilmektedir.

5. Sonug

Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda saglik hizmetleri ¢calisanlarinin iletisim becerileri ile ise
baglilik diizeyleri arasindaki iliski ve demografik degiskenlerin iletisim becerileri ve ise bagliliga etkisi
incelenmistir. Aragtirmanin birinci hipotezinde yer alan iletisim becerileri ile ise baghlik diizeyleri
arasinda orta kuvvette pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu anlamda Ho
hipotezi reddedilmis, alternatif Hi hipotezi kabul edilmistir. Arastirma sonuglarinin gergeklestirilen
diger arastirmalarin sonuglari ile de uyumlu oldugu goriilmektedir (Caliskan, 2014; Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007; Wollard ve Shuck, 2011). Bunun yaninda, daha 6énce Giimiishane 6rneginde hemsirelerin
empati becerisi ile ilgili arastirmalar yer almakla birlikte, arastirmamizdaki iki degiskenin de géz 6niine
almip tim kamu hastanelerini ve saglik hizmetleri ¢alisanlarini kapsayici olgiide bir arastirma
gerceklestirildigi goriilmemistir (Ozcan, 2012). Iletisim becerileri ile ise baglilik diizeyleri arasinda,
ifade becerisi alt boyutu haricinde, hemen hemen biitiin alt boyutlarla anlamli bir iliski ortaya ¢ikmuistir.
Ise istek duyma ile ise adanma arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski, ise yogunlasma ile ise istek
duyma ve ise adanma arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski, ayni sekilde dinleme becerisi ile ige istek
duyma, ise adanma, ise yogunlagma arasinda pozitif yonde orta ve zayif bir iligki, sosyal rahatlik becerisi
ile ige istek duyma, ise adanma, ise yogunlagma ve dinleme becerisi arasinda pozitif yonde orta bir iligki,
empati becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma, dinleme becerisi ve sosyal rahatlik
becerisi arasinda pozitif yonde orta ve zayif bir iligki, ifade becerisi ile dinleme becerisi, sosyal rahatlik
becerisi ve empati becerisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle, biitiin alt boyutlarin birbirini tamamladig1 sdylenebilir. iletisimde kendini rahat hissedebilen
insan iyi bir iletigim kurabilir, iyi bir iletisim kurabilen insan ayni zamanda iyi bir dinleyici olabilir ve
empati Ozelligini gelistirebilir. Empati 6zelligi olabilen insan kendini iyi ifade edebilir ve biitiin bunlar
ise ise istek duyma, ise yogunlagma ve ise adanmay1 beraberinde getirebilir. Hasta ile veya diger saglik
hizmetleri ¢alisani ile iyi iletisim kurabilen ¢alisan daha az problem ile karsilasacagi veya iletisim
catigmasi yagamayacagi icin igine baglilifinin da o oranda artabilecegi diisliniilmektedir. Hemsireler
lizerinde yapilan bir arastirmaya gore empati becerileri ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde
anlamli bir sonu¢ ¢ikmustir (Sahin ve Ozdemir, 2015). Bu da arastirmanin sonuclarini dogrular
niteliktedir. Bu anlamda calisanlara belli periyotlarla egitimler diizenlenebilir. Yonetici ¢alisanla,
calisan hastayla, calisan diger bir ¢alisanla iletisime gecerken karsi tarafin kendini ifade etmesine
miisaade etmeli etkin ve saglikli iletisimi karsilikl bir sekilde tamamlamalidirlar. Kendini ifade edebilen
bireylerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu diger arastirmalarda da goriilebilmektedir (Akan, 2022).
Saglik sektorii yapist itibariyle karmasik ve stresli bir ortama sahiptir. Insanoglu yaratilis1 geregi kendini
rahat hissedebildigi ortamlarda daha rahat iletisime geger. Dolayisiyla calisanlarin kendini rahat
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hissedebilecekleri ortamlarin olusturulmasi iletisime agik olmalarini, kolay iletisim kurabilmelerini aym
zamanda ige bagliliklarii da olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan iletisim becerileri ile demografik 6zellikler arasinda ise anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit edildiginden Ho hipotezi reddedilememistir. Iletisim becerisi ile demografik
degiskenler arasinda herhangi bir farklili§in olmamasindan hareketle iletisimin insanoglunun
dogumundan Oliimiine kadar her asamasinda ve her kosulda bir ihtiya¢ oldugu ve demografik
degiskenlere gore degismeyecegi sonucuna ulasilabilir.

Ucgiincii hipotez olan ise baghlik diizeyleri ve demografik ozellikler arasinda ise istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar oldugu tespit edildiginden Ho hipotezi reddedilmis, alternatif Hi hipotezi kabul
edilmistir. Sadece cinsiyet alt boyutu hari¢ diger demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklarin
ortaya cikmasi ise bagliligin demografik 6zelliklere gore degiskenlik gosterebilecegi sonucunu ortaya
cikarmustir. Ise baglilik diizeylerinin hizmet siirelerine gore degisiklik gostermesi, dzellikle hizmet
siireleri arttikca ige bagliligin da artmasi, ¢alisma yasaminda gegirilen belirli bir siireden sonra yeni bir
kariyer deneyiminin zorlugunu akla getirmistir. ise baglihk diizeylerinin yas degiskeni ile olan
farkliliklarinda ise 6zellikle 21-30 ile 41-50 yas gruplari arasinda meydana gelen farkliligin, ¢alisanlarin
yaglar ilerledikce is bulma kaygisi ya da isten ayrilma endigesi tagiyabileceklerinden dolay1 olustugu
sOylenebilir. Medeni durum ile iligkili s6z konusu farkliligin ise evli ¢alisanlarin bekarlara nazaran daha
fazla ekonomik sorumluluk tasimalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. ise baghligin egitim
durumuna gore farklilik gostermesinde ise, Ozellikle ise baglilik diizeylerinin lise ve on lisans
gruplarinda lisans grubuna nazaran yiiksek ¢ikmasi, egitim seviyesi yiikseldik¢e c¢aliganlarin isten,
yoneticiden beklentilerinin daha fazla ve daha kolay is bulabilecekleri diisiincelerinin olabilecegi sonucu
cikarilabilir. Son olarak calisilan pozisyonlar ile igse baglilik diizeylerindeki farkliliklara bakildiginda,
yonetim kadrolarinda ¢alisanlarin ise bagliliklarinin yiliksek ¢ikmasi ile iligkili olarak; bu ¢alisanlarin da
iistlerinin ise bagliliklarinin olumlu etkileri araciligiyla, bu kadrolarda ¢alisanlarin daha fazla baglilik
gosterebilecegi, boylelikle islerini daha ¢ok benimseyip sahiplendigi sonucuna ulagilabilir.

Ilerideki arastirmalar igin; boylamsal, zaman aralikli veri toplanmasi ile degiskenler arasi iliskilerin
zaman i¢indeki degisimini gdzlemeye imkan verecek calismalarin yapilmasi Onerilmektedir. Aym
zamanda iller ya da bolgeler arasi karsilastirilmalar yapilmasi da arastirma sonuglarinin
genellenebilirligini artiracaktir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda; arastirmanin smirliligi dikkate
almarak, benzer ¢aligmalarin daha genis 6rneklemde gerceklestirilmesi saglanabilir. Calisanlara genel
iletisim, iletisimi engelleyen faktorler ve iletisimdeki ¢atigmalar hakkindaki hizmet i¢i egitimler belirli
periyotlarla tiniversite, sivil toplum kuruluslar gibi diger kuruluslardan da destekler alinarak verilebilir.
Orgiitler, ¢alisma ortam ve kosullarinda yeni diizenlemeler yaparak iletisim olumsuzluklarini ve ise
baglilig1 azaltici faktorleri ortadan kaldirarak saglikli ortamlar olusturulabilir. A¢ik bir iletisim sistemi
calisanlarin iglerini daha ciddiye almasim ve islerine verdigi degeri arttirmaktadir (Vural, 2003).

[letisim becerisi yiiksek ¢alisanlarin insan iligkilerinin yogun oldugu pozisyonlara getirilmesi ile iletigim
olumsuzluklar1 en aza indirilebilir. Ciinkii sadece belirli bir ortamda gergeklesen karsilikli bir iletisim
bilgi aligverisi olarak algilanmamaktadir. Hizmet alanin bakisi, degerleri, yargilari, kararlart da 6n
planda tutulmaktadir (Fidaner, 1993). Bunu saglamak adina saglik hizmetleri ¢alisanlarinin iletisim
problemleri ile daha az karsilasacagi dolayisiyla ise bagliligin artabilecegi yeni projeler hazirlanarak da
uygulamaya konulabilir.
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The Relationship between Parenting Style and
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University Preference Process: A Study on University
Students

Universite  Tercih  Siireclerini  Etkileyen —Faktorler
Baglaminda Ebeveynlik Tarzu ve Bilingli Farkindalik
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Abstract

Among the factors that affect the life of human beings from the
moment they are born, there is a great importance of the family,
especially the mother and father. Families play a role directly or
indirectly in the process of individuals getting to know the world and
discovering themselves. At a young age when we take the first
socialization steps, thoughts about choosing a profession begin with
the effect of parents. This choice is one of the first steps in career
targeting. Although career steps seem to be individual, they are
affected by the environment, socio-economic factors, especially the
family. Individual development and awareness level also affect our
career attitudes. Recognizing one's past lives and remembering
them instantly in possible situations shows that mindfulness has
developed. In other words, it is the situation in which the individual
who makes career goals makes sense of his feelings, experiences
and ideas by blending them with himself. Therefore, in this study, it
was aimed to investigate whether the parenting styles of the mother
and father have effects on the mindfulness of individuals. In the
research, intentional sampling method was applied; Survey method
was also selected to collect data. In the research conducted with 339
university preparatory class students, the parenting style scale of
Siimer and Giingor (2000) and the mindfulness scale developed by
Brown and Ryan (2003) and adapted to Turkish by Ozyesil et al.
(2011) were used. With the exploratory factor analysis method,
parenting style is divided into two main dimensions: strict
supervision/control and acceptance/interest. Taking into account
the medians of the two dimensions, four basic child-rearing styles
(authoritarian, understanding / authoritarian,
permissive/pampering, and permissive/negligent) were established.
The procedures were carried out separately for the mother and
father and the social roles of the two parents were taken into
consideration. In the second stage, the effects of parenting style
dimensions and parenting style dimensions on mindfulness were
examined and discussed by structural equality analysis method and
suggestions were made for future studies.

Ozet

Insanoglunun dogdugu andan itibaren hayatini etkileyen faktorler
arasinda ailenin 6zellikle de anne ve babamin biiyiik onemi
bulunmaktadwr. Bireylerin diinyayr tamima ve kendini kegfetme
stirecinde dogrudan ya da dolayl olarak aileler rol oynamaktadur.
LIk sosyallesme adimlarini attiginz kiigiik yaslarda ebeveynlerin de
etkisi ile meslek se¢imine yénelik diisiinceler baslamaktadir. Bu
secim kariyer hedeflemenin ilk basamaklarindan biri olarak yer
alir. Kariyer adimlar: bireysel olarak goziikse de ¢evreden, sosyo-
ekonomik faktorlerden ozellikle aileden etkilenmektedir. Bireysel
gelismislik ve farkindalik diizeyi de kariyer tutumlarimizi
etkilemektedir. Kiginin ge¢mis yasantilarim fark etmesi ve olast
durumlarda anlhk olarak hatirlamasi bilingli  farkindaliginin
gelistigini gostermektedir. Yani kariyer hedeflemesi yapan bireyin
duygu, yasanmishik ve fikirlerini kendi ile harmanlayarak
anlamlandirmast durumudur. Dolayisiyla bu ¢alismada anne ve
babamin ebeveynlik tarzlarmn bireylerin bilingli farkindaliklar
lizerine etkilerinin olup olmadigi arastirilmak istenmigtir. Yapilan
arastirmada kasti ve kolayda d&rnekleme yontemleri birlikte
uygulanmis; veri toplamak icin de anket yontemi secilmistir. 339
tiniversite hazirlik sinifi 6grencisiyle gerceklestirilen arastirmada,
Siimer ve Giingor (2000)iin ebeveynlik stili dlgegiyle Brown ve
Ryan (2003) tarafindan gelistirilen ve Ozyesil vd.’nin (2011)
Tiirkge’ye uyarladig bilingli  farkindalik  olgeginden
yararlamlmigtir. Agimlayict faktor analizi yontemiyle ebeveynlik
stili siki denetim/kontrol ve kabul/ilgi olmak iizere iki ana boyuta
ayrimigtir. Iki boyutun medyanlart goz oniinde bulundurularak dort
temel c¢ocuk yetistirme stili (otoriter, anlayigli/otoriter, izin
verici/simartan ve izin verici/ihmalkar) olusturulmustur. Yapilan
islemler anne ve baba igin ayri ayri gerceklestirilmis olup iki
ebeveynin toplumsal rolleri goz oniinde bulundurulmustur. Ikinci
asamasinda ise ebeveynlik stili boyutlart ve ¢ocuk yetistirme stili
boyutlarimin bilingli farkindalik iizerindeki etkisi yapisal esitlik
analizi yontemiyle incelenerek tartisilmis ve gelecek ¢alismalar igin
onerilerde bulunulmustur.

Keywords: University Preference, Mindfulness, Parenting Styles

Anahtar Kelimeler: Universite Tercihi, Bilingli Farkindalik, Cocuk
Yetistirme Stilleri

Jel Classification: 120, 121, 123

JEL Siniflandirmasi: 120, 121, 123
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1. Giris

Kokeni Fransizca olan “carriere” sdzcligii kariyer olarak dilimize gecmistir. Calisma hayatinda kisinin
deneyim kazanmasi ve ilerlemesi anlamina gelmektedir (Bingdl, 2006, 284-285). Kariyer, bireyin hem
kisisel ¢ikarlar1 ve tatmini ile hem de i¢inde bulundugu orgiitiin hedefleri ile ilintilidir. Kariyer hedefi
denildiginde ilk olarak aklimiza meslek sec¢imi gelmektedir. Kariyer siireci birikimli olarak
ilerlemektedir ve dogumdan baslayarak ilerler. Mesleki gelisim denildiginde kariyer kavrami genelde
akla gelse de kisilerin hayatinin parcas1 degil biitiiniinii olusturur (Kuzgun, 2003; Ozyiirek, 2013). Geng
yetiskinlerin hayatindaki en 6nemli kararlardan biri kariyer secimidir. Gliniimiizde belirsizlik ve
degiskenligin artmasi ile bireylerin kariyer ve meslek se¢imi daha zorlu bir siire¢ haline gelmistir (Nota,
Ginevra & Soresi, 2012). Meslek secerken bireyler yalnizca kendi istekleriyle hareket etmemekte
bulundugu sosyal ¢evreden ve ebeveynlerinden etkilenmektedir. Meslek segerken birey kendi 6zellikleri
ile uyumlu ve kendisini tatmin edecek meslege yonelmelidir. Bu siirecte beklenen durum bu sekildedir.
Fakat hayata dair ilk izlenimler ve amagclar ailede olusur ve etkileyen c¢ekirdek ¢evre ebeveynlerdir
(Demirel, Demirel & Diigiikcan, 2012). Bu bilgiler dogrultusunda aragtirma kariyer basamaginin ilk
asamasi olan iiniversite seciminde ebeveynin etkisini ve bireyin bilingli bir sekilde yapip yapmadigin
incelemektedir.

Onceki aragtirmalarda gocuk yetistirme stillerini, bireyin akademik basaris, kariyer gelisimi, bilgi ve
gelismislik diizeyi ve psikolojik faktorleri géz 6niinde bulundurularak incelenmistir (Levy, 1966; Buri,
Louiselle, Misukanis ve Mueller, 1988; Kuzgun, 1991; Yavuzer, 1994; Steinberg ve digerleri, 1994;
Spera, 2005; Gagnon ve digerleri, 2014; Biiyiikeskil, 2021). Bilingli farkindalikla ilgili yapilan
liniversite se¢imi ve kariyer arastirmalari ise iiniversiteye uyum siireci (Mettler, Carsley, Joly, & Heath,
2019; Tarrasch, 2019; Fino, Martoni ve Russo, 2021) ve kariyere odaklanma evresi (Galles, Lenz,
Peterson ve Sampson Jr., 2019; Asthana, 2021) olarak iki temada incelenmistir. Universite tercih
stireciyle alakali cocuk yetistirme stilleri ve bilingli farkindalik degiskenleri agisindan yeterli bir calisma
bulunamamustir.

Bu dogrultuda gerceklestirilen arastirmanin amaci, anne ve babanin ebeveynlik tarzlarinin bireylerin
bilingli farkindaliklar {izerine etkilerinin olup olmadig1 arastirmaktir. Yapilan arastirmada ebeveynlik
tarz1 (kabul/ilgi ve siki denetim/kontrol) dort ana gruba ayrilarak gocuk yetistirme stilleri (otoriter,
anlayish otoriter, izin verici/simartan, izin verici/ihmalkar) olusturulmustur. Ebeveynlik tarzi ve ¢ocuk
yetistirme stilleri anne ve baba acisindan ayr1 ayri incelenmistir. Arastirma sonucunda otoriter
ebeveynlerin bireyin bilingli farkindaligi iizerinde olumsuz etkisi bulunurken izin verici/simartan
ebeveynlerin bireyin bilingli farkindalifi {izerinde 6nemli bir seviyede olumlu etkisi oldugu
goriilmiistiir. Arastirma sonunda 6zellikle z kusaginin bilingli bireyler olarak karar verme siirecinde
ailenin izin verici/simartan (ylksek kabul/ilgi, diisiik sik1 denetim/kontrol) cocuk yetisme stilinin 6nemi
aciklanmigtir. Kelime olarak “simartan” yerine “6zgiirlestirici” olmasi gerektigi savunulmustur.

2. Ebeveynlik ve Kariyer

Cocugun kendini fark ettigi, rollerini Gstlenmeye basladigi, sosyal iliskiler kurdugu ve mesleki
farkindaliklan kazandigi ilk yer ailesidir. Kariyer adimlar1 bireysel olarak gdziikse de cocugun kendi
tercihlerini segmesinde ebeveynin etkisi ve rolii bulunmaktadir. Lise se¢imi ile baslayan bu adimlar
kisinin ergenlik doneminde kritik zamanlara denk gelmektedir. Ailenin bu siirece olumlu ya da olumsuz
miidahaleleri dogrudan ya da dolayli olarak lise se¢imini ve kariyer tercihlerini etkilemektedir (Bacanli,
Esici, & Oziinlii, 2013). Meslek secimini etkileyen diger faktorler; yetenek, ilgi, deger, aile, ¢evresel
(Savickas, 1991; Kuzgun, 2004), yasalar, ekonomik diizey, iilkenin yonetim sekli, sanstan (Korkut-
Owen, 2008) ve biyolojik (cinsiyet yas vb.) (Super & Knasel, 1981) faktorlerdir (Korkut-Owen ve
digerleri, 2012).
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Bu dogrultuda birey meslek ve kariyer se¢iminde kisisel 6zellikler, mikro ¢evre ve makro ¢evreden
dogrudan ya da dolayl bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Cocukluktan itibaren bireyin kisilik gelisimi
icin ebeveyn stili dnemlidir. Bireylerin farkliliklarinin bir sebebi de ebeveyn stillerindeki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Cocuk yetistirme ile ilgili arastirmalar uzun zamandir yapilmaktadir.

Baumrind (1966) ebeveynlerin otoriter merkezli yetistirme tarzim elestirmistir. Ozgiirliik ile kontrol
arasindaki iligkiyi temel arastirma konusu olarak ele almistir. Otoriter ebeveynlik tarzindan ¢ok
demokratik, otoriter ve izin verici olarak {i¢ boyuta ayirmis ve sonradan asir1 koruyucu boyutu ekleyerek
ele almistir (Kuzgun, 1991; Yavuzer, 1994; Levy, 1966). Otoriter ebeveynlerin yetistirdigi cocuklarin
iizerinde ailenin yarattigi baski kendi isteklerine gore kariyer se¢imi yapma istegini hemen
bastirmaktadir. Bu tutumun sonucunda bireyde c¢ekingenlik, duygu ve diisiincelerini rahat ifade
edememe ve otoritenin olmadigi durumlarda ise aykir1 davraniglar gelisebilmektedir. Ebeveynler
kosulsuz sartsiz cocugun kurallara uymasim beklemektedir. izin verici boyuta baktigimizda, Maccoby
ve Martin’in (1983) bu ebeveynleri ilgisiz ve ihmalkar olarak niteledigini gérmekteyiz. Bu sekilde
yetisen ¢ocuklarin akademik anlamda digerlerine gore basarisinin daha diigiik olabilecegi ve diirtii
kontroliiniin zayif olacagi diisiiniilmektedir (Kuzgun, 1991). Asir1 koruyucu tutumda ise g¢ocugun
olgunlasmasini engelleyecek bir diizeyde baglilik ve bebeklestirme bireyin sosyal iliskilerini
zedelemektedir. Bu tutum sergileyen ailelerin ¢ocuklarinda diigiik girisimcilik, daha az risk alma istegi
ve kendine giivenden yoksunluk goriilmektedir. Yapilan birgok arastirma, otoriter baglanma stilinin
cocukta olumsuz sonuglara yol actigini, demokratik-denge stilinin ise olumlu etkileri oldugunu
saptamigtir. Demokratik-denge stilinde 0zsayginlik, 6zdenetim, sorumluluk duygusu ve kariyer
gelisimine olumlu etkileri oldugu ¢alismalarda goériilmektedir (Buri, Louiselle, Misukanis ve Mueller,
1988; Spera, 2005; Gagnon ve digerleri, 2014).

Yapilan ¢alismalarda ebeveynlik boyutlar1 dort temel boyut iizerinde durulmustur. Bu dort temel boyut
Standford Universitesi'nde Maccoby ve Martin (1983) tarafindan olusturulup, Baumrind'in (1966)
calismasindaki ebeveynlik boyutlarini iki alt gruba ayirarak gelistirmislerdir. Ebeveynligi, ebeveynin
cocuguna yonelik kabulii ve talepkarligi boyutlart bakimindan incelemislerdir. Bu dogrultuda
Baumrind'in tipolojisindeki izin verici ebeveynlik boyutu ikiye ayrilmistir. Bunlar; izin verici/simartan
ve izin verici/ihmalkardir.

Cocuk yetistirme stillerini 6lgmek amaciyla, Kuzgun (1972) tarafindan “Ana Baba Tutum Envanteri”
gelistirilmistir. Buna ek olarak Le Compte, Le Compte ve Ozer (1978) tarafindan ise “Aile Tutumunu
Arastirma Olcegi” kiiltiirel degerlerle harmanlanarak gelistirilmistir. Her iki arastirmada da Maccoby ve
Martin’nin  (1983) dort boyutunu igermeyen boyutlar elde edilmistir. Sekil birde Baumrind’in
caligmasimi temel alan Maccoby ve Martin’in (1983) yaptigi simiflandirmanin  dort boyutu
gosterilmektedir (Yilmaz & Caglayan, 2018).
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Ebeveynlerin yetistirme tutumuna, ebeveynin kendi gelismislik ve bilgi diizeyi kariyer farkindaligini
etkilemektedir. Ebeveynin bilgi diizeyi diisiik oldugunda ¢ocuklarini yanlis yonlendirebilmektedir.
Ayrica cocuklarinin yetenek ve ilgilerini tam olarak fark etmediklerinde gergek anlamda destek
olamayacak ve bunun gizli kalmasina neden olacaklardir. Buna ek olarak toplumun yarattig1 degerlere
odaklanan ailelerin ¢cocuklarinda kiyaslama ya da baski sebebiyle kariyer gelisimi olumsuz etkilenebilir
ve utang, asir1 rekabet gibi olumsuz duygulara neden olabilmektedir (Bakir & Biiyiikkose- Kavas, 2021).

Cocuk yetistirme stilleri ebeveyninin tutumu, geliri, egitim diizeyi ve yasanilan toplumun kiiltiiriinden
etkilenmektedir (Spera, 2005). Bati iilkelerinde anne baba tutumlar {izerine yapilan calismalarda
cocuklar tizerindeki etkisi psikolojik gelisimi cogunlukla etkiledigi goriilmiistiir fakat iilkelere gore ve
kiiltiirlere gore degisim gosterecegi i¢in genelleme yapmak yanlis olmaktadir. Steinberg ve digerleri
(1994), Asya kokenli Amerikali ¢ocuklarda yetkeci anababalik tarzinin demokratik/dengeli tarza oranla,
‘psikolojik uyum’ ve ‘akademik basari’yla daha yiiksek diizeyde iliskili oldugunu bulmuslardir.
Ebeveyn tutum ve davraniglari kiiltiirel baglamda degisecegi i¢in ¢ocuklar lizerindeki yansimasi da farkl
olacaktir (Darling & Steinberg, 1993; Chao, 1994). Bat iilkelerinde yasayan insanlar perspektifinden
bakildiginda korumaci anne-baba tutumu olumsuz yonde etkiledigi goriilmekteyken, Tiirkiye 6zelinde
yapilan arastirmalarda olumlu olarak algilandig1 bulunmustur.

Bireyin anne ve baba tutumlarinin etkisi yadsinamaz diizeyde oldugu diisiiniildiigii i¢in lizerine farkl
caligmalar da yapilmistir. Karababa (2018) yaptig1 calismasinda 6n ergenlik donemindeki bireylerin
umut diizeylerinin ebeveynlik stilleri ile iliskisini incelemistir. 680 kisi ile yapilan ¢aligmada umudun
proaktif ebeveynlik, olumlu pekistirme, samimi iliski ve destekleyici yaklasim ebeveynlik stilleri ile
pozitif yonde; diismanlik, diisiik kontrol ve fiziksel kontrol ebeveynlik stilleri ile ise negatif yonde
anlamli iligki iginde oldugu yo6niinde bulgular elde etmistir.

Yakin gecmiste iiniversite dgrencilerine “Young Ebeveynlik Olgegi” ile yapilan ¢alismada diirtiisellik
ile ebeveynlik bicimlerinin flort siddetine yonelik tutumu incelenmistir (Biiytikeskil, 2021). Bu
calismasinda Biiyiikeskil (2021), bireylerin cinsiyet fark etmeksizin hem fiziksel hem de psikolojik
siddet uygularken ebeveyn tutumlarindan etkilendiklerini ortaya koymustur. Erkegin psikolojik siddet
egilimi ile cezalandiric1 baba ebeveynlik bi¢imi pozitif yonde yorumlanmistir. Kadina bakildiginda ise
asir1 koruyucu ve basar1 odakli baba bigimi pozitif yonde iken anneye bakildiginda tersi goriilmektedir.
Anne ve babanin tutumu ayni yonde olsa bile bir ebeveynin yarattigi etki ile digerinin etkisi ayni
olmayabilecegi savunulmustur.
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3. Bilincli Farkindahk

Bilingli farkindalik kavrami ¢ok eski bir kokene sahip bir kavramdir. Bilingli farkindalik (mindfulness)
kelimesi Budist dilinden Ingilizce’ye “sati” kelimesiyle ge¢mistir. Sati kelimesi ise anlam bakimindan
farkindalik, dikkat ve hatirlama kavramlarinin biitiinlestirilmis halidir (Germer, Siegel, & Fulton, 2013).
Bilingli farkindalikta dikkat, belli deneyimler dogrultusunda hassasiyet gosterdigimiz odaklanma
siirecidir (Germer, Siegel, & Fulton, 2013; Ozyesil, Arslan, Kesici, & Deniz, 2011). Hatirlamak ise
ge¢miste yasamak degil, gegmis deneyimlerin yargisiz ve kabullenilmis bir sekilde mevecut deneyime
aktarmaktadir (Ozyesil, Arslan, Kesici, & Deniz, 2011). Ayrica arastirmalarda bilingli farkindalik,
Onyargisiz ve nesnel bakis acisiyla kasith sekilde dikkat vermek olarak tanimlanmistir (Ali, 2020; Azila-
Gbettor, Mensah, Atatsi, & Abiemo, 2021). Bu tanimlar dogrultusunda bilingli farkindalik, gegmis ve
su anki deneyimlerin etkilesimli, Onyargisiz ve objektif sekilde dikkati ydnlendirme olarak
tanimlanabilir.

Tanimlamalarin 6tesinde bilingli farkindalik 6nyargi, dikkat, hatirlama ve nesnellik kavramlarina ek
ozellikleri de bulunmaktadir. Cok sayida arastirmaci bilingli farkindaligin 6zelliklerini farkli acilardan
incelemistir. Germer, Siegel ve Fulton’a (2013) gdre bilingli farkindaligin sekiz 6zelligi bulunmaktadir.
Bu 6zelliklere gore bilingli farkindalik; kavramsal olmayan, simdiye odakli, yargilayici olmayan, kasitli,
katilimer gozlemi gerektiren, sozel olmayan, kesfe dayali ve Ozgiirlestiricidir. Biling farkindalik,
diisiince siire¢lerimizden bagimsiz olarak gerceklesen farkindaliktir. Bu 6zelliginden dolay1 kavramsal
degildir. Ayrica gegmis zamanda yasadiklarimizin anlik olarak fark etmemiz, bilingli farkindaligin o
andaki zamanda gerceklestigini gostermektedir. Ayn1 zamanda birey kasitli olarak bilingli farkindalig
bir siireklilik haline getirip simdiki zamanda dikkatini farkindaliga yogunlagtirabilir. Bilingli farkindalik
bireyin duygu, diisiince ve deneyimlerini tarafsiz bir bakis agisiyla degil, kendini katarak anlamaktir.
Birey farkindalig1 saglarken algisinin 6tesini kesfeder, zihninde kelimeler ortaya ¢ikmadan farkindaligi
anlamlandirir ve kendisini “kosullu 1stiraptan” kurtararak Ozgiirlestirir. Baer ve digerleri (2006)
tarafindan yapilan calismada ise bilingli farkindalik Slgekleri faktor analizi metoduyla incelenerek
bilingli farkindaligin bes ozelligi tespit edilmistir. Bu bes oOzellik; farkindalikla hareket etme,
yargilamama, tepki vermeme, deneyimleri betimleme ve gézlemdir. Ali (2020) ise, duygusal boyutunu
on plana cikararak bilingli farkindaligin kendini severek olusabilecegini ifade etmistir. Kendini
sevmenin kosullu istiraptan bireyi kurtardigini, boylece bireyin yasanilanlar1 daha agik bir sekilde ele
aldigimi belirtmistir. Bireyin kendini ve ¢evresini kusurlu oldugunu fark ettigini ve bu 6zelliginden
dolay1 yargilayict olmadigini agiklamigtir. Ayrica bilingli farkindaliga sahip bireyin her anini bilingli bir
sekilde gozlemledigini dolayisiyla Ali’nin bilingli farkindalik agiklamalarinin kasitli, simdiye odakli ve
katilime1 gozlemi 6zelliklerini karsiladigr goriilmiistiir. Benzer sekilde Chambers, Gullone ve Allen
(2009), bilingli farkindalik ve duygu yapilarinin birlestirmeyi amaclayan arastirmasinda ise farkindalik
stirecinde dikkatli duygu regtilatorlerinin farkindaligi arttirdigi bulunmustur.

3.1. Bilingli Farkindahk ve Universite Tercihi/Kariyer iliskisi

Universite tercihi dgrencilerin gelecegini etkileyen dnemli bir karar siirecidir. Bu konu iizerinde yapilan
arastirmalarda Gniversite secimi genellikle medya, internet, referans gruplari {izerinden
gergeklestirilmistir. Manoku (2016) aragtirmasinda yiiksekokullarin 6grencileri iiniversitelerini tercih
etmeleri i¢in yapmis oldugu pazarlama uygulamalarinin roliinii incelemistir. Bu dogrultuda Manoku
Arnavutluk’ta bulunan 17 kamu ve 6zel yiiksekokulda 378 anket ¢alismasi gergeklestirmistir. 28 bilgi
kaynagindan 6grencilerin se¢imiyle dort kaynagin iiniversite se¢iminde etkili oldugu bulunmustur.
Bunlar; halkla iliskiler, reklameilik, referans gruplar ve internet pazarlamaciligidir. Fondevila-Gascon
ve del Olmo-Arriaga (2012) ise liniversite se¢im siirecini etkileyen etkenleri arastirmistir. Arastirma
sonunda {iniversite se¢imini en fazla etkileyen faktdrlerin basinda 6grencilerin 6gretmenleri, 6zel ve
rehber 6gretmenleri gelmektedir. Referans acisindan faktorlerin etkisi en fazladan en aza siralandiginda;
aile, arkadaslar, okul, arkadaslari, diger aile dostlar1 ve {iniversitenin mezunlaridir. Ziyaret bakimindan
okul ziyaretleri, sunumlar, kisisel olarak okulu ziyaret ve etkinlikler tercihi etkilemektedir. Kitle iletigim
araglarindan da en fazla internet kullanilmigtir. Wiese, Jordaan ve Van Heerden’1in (2010) calismasinda
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liniversite se¢im siirecinde 6grencilerin kullanmis oldugu iletisim kanallarini arastirmistir. Arastirma
kapsaminda 12 kanal se¢ilmistir. Bunlar; okul ziyaretleri, kampiis ziyaretleri-acik giinler, iiniversite
yayinlari, liniversitenin websitesi, kampiis etkinlikleri, aile, mezunlar, lise 6gretmenleri, agizdan agza
pazarlama, radyo reklamlari, tv reklamlar1 ve gazete-magazin reklamlaridir. 1241 G&grenciyle
gergeklestirilen calismada bu siiregte kadin 6grencilerin erkeklere nazaran daha fazla iletisim kanali
kullandig1 bulunmustur. Ayrica etnik gruplar acisindan bakildiginda siyahi 6grencilerin okulun web
sitesinden, beyaz 6grencilerin ise kampiis ziyaretleri-acik giinlerden daha fazla etkilendigi saptanmistir.
Nanath, Sajjad ve Kaitheri (2022) aragtirmasinda ise Covid-19 oncesi ve sonrasi farkliliklar1 g6z ontinde
bulundurularak {iniversite se¢imini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Arastirma kapsaminda hem
birincil hem ikincil veriler kullanilmistir. AHP ydntemi uygulanan arastirmada Ogrenci iiniversite
tercihini etkileyen ve degisiklik olan parametrelerde maliyet, siralama, e-6grenme modunun varligi ve
Ogrenci hayati oldugu saptanmustir.

Bilingli farkindalik ve tiniversite/kariyer odakli ¢alismalar ikiye ayrilmigtir. Bunlar; {iniversiteye uyum
siireci ve kariyere odaklanma evresidir. Universiteye uyum siirecinde bilingli farkindalig1 inceleyen
arastirmalarda psikolojik etkenlere daha fazla odaklanilmistir. Mettler, Carsley, Joly ve Heath’in (2019)
caligmasinda {iniversiteye gecen dgrencilerin uyum siirecini incelemistir. Bu kapsamda uyum siirecine
etkileyen cinsiyet, 6z yeterlilik, sosyal destek ve egilimsel bilingli farkindaligin akademik uyum, sosyal
uyum, kisisel/duygusal uyum ve kuruma baghlik degiskenleri iizerindeki etkisi arastirilmistir. 101
birinci sinif 6grencisiyle gerceklestirilen anket ¢aligmasinda bilingli farkindaligin 6nemli 6l¢iide siireci
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Fino, Martoni ve Russo (2021) arastirmasinda ise stres yogunlugu
yiiksek olan tip 6grencilerine odaklanmigtir. Arastirma kapsaminda iiniversite birinci sinifi okuyan tip
lisans Ogrencilerine ilk {i¢ ayinda bilingli farkindalikla alakali 6lgtimler yapilmistir. Bu Slgtimler
sonucunda 6grencilerin 6zellikle sinav zamanina yaklastik¢a uyku sorunlarinin, psikolojik sorunlariin
ve stres seviyesinin arttirdigi goriilmiistiir. Arastirma sonunda bilingli farkindaligin 6grencilerin kaygi,
stres problemlerini azalttig1, 6z denetlemeye yardimci oldugu saptanmistir. Ayrica arastirmacilar ileriki
donemlerde bilingli farkindaligin baski gibi etkenlerde 6grencilere 6z denetlemeyi saglayip yasamlarin
kolaylastiracagin1 ongérmiislerdir. Benzer sekilde Tarrasch (2019) 6zel egitim 6gretimi ve danigmanligi
okuyan 45 yiiksek lisans 6grencileri {izerinde arastirmasini gergeklestirmistir. Tarrasch’in deneysel
arastirmasinda 6grencilere bilingli farkindalig1 olusturmak amacryla kurs verilmis ve yilin basinda anket
doldurulmasi istenmistir. Iki sene siiren kursun sonunda o&grencilerin yiiksek seviyede bilingli
farkindalik gelistirdigi ve stres, uyku sorunlarinin azaldigi goriilmiistir.

Bilingli farkindalik ve kariyer ana temalarinda yapilan arastirmalarda bilingli farkindaligin is yasaminda
refah seviyesinin arttirdigi bulunmustur. Asthana (2021) ¢alismasinda isletme okullarinda 6grencilere
Ogretilen is analizi ve karar vermede bilingli farkindaligin etkisini aragtirmistir. Bu kapsamda is analizi
ve karar verme siirecinde stresinde aracilik roliiniin olup olmadig1 da test edilmistir. Aragtirma olasilikli
kontrollii deney yontemiyle yapilmis olup dort farkli okuldan 293 isletme Ogrencisiyle
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonunda bilingli farkindaligin is analizi ve karar vermeyi yiiksek oranda
etkiledigi bulunmustur. Ayrica stresin bu iki kavram iizerinde negatif yonde etkisi oldugu saptanmigtir.
Bilingli farkindaligin isletme 6grencisinin is analizi yaparken ve karar verme siirecinde stres yagamasini
azalttig1 goriilmiistiir. Galles, Lenz, Peterson ve Sampson Jr. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada bilingli
farkindalik ve kariyer arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma kapsaminda karar verme tarzi
(diistinme-duygu karar verme ve i¢-dig karar verme), olumsuz kariyer diigiinceleri ve mesleki kimlik
degiskenleri gbz 6niinde bulundurulmustur. Amerika’da gerceklestirilen calisma 258 lisans 6grencisiyle
yapilmigtir. Arastirma sonunda bilingli farkindali§i olan Ogrencilerin daha az olumsuz kariyer
diistinceleri oldugu ve mesleki kimlik anlayiglarinin daha iyi oldugu saptanmustir.

Bilingli farkindalik iiniversite dncesi, siirecinde ve sonrasinda Ogrencilerin yagamini 6nemli Olciide
etkileyen bir faktordiir. Bilingli farkindalik yetkinligine sahip Ogrencilerin onceki arastirmalarda
liniversiteye uyum ve kariyer kararlar1 iizerinde olumlu ydnde etkileri oldugu saptanmistir. Bu
dogrultuda bilingli farkindalikla iiniversite se¢imi 6grencinin yasaminda 6énem arz etmektedir. Bilingli
farkindalik 6grencinin geri kalan yasaminda hem 6grencilik, hem ¢alisan hem de bireysel olarak refahi
etkileyen bir yetkinliktir. Bundan dolay arastirma amaglarindan bir digeri tiniversite se¢iminde bilingli
farkindaligin etkisi ortaya koymaktir.
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4. Arastirma Yontemi

4.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Yapilan aragtirmada 6grencilerin liniversite deneyimiyle karsilagtiklari hazirlik bolimii 6grencilerini
kapsamaktadir. Katilimcilarin hazirlik smifi 6grencilerinden olugsmasinin nedeni dgrencilerin farkl
boliim ve fakiiltelerden olup heterojen bir yapiy1 ortaya koymasidir. Ayrica hazirlik sinifinin kariyer
yolculugunun ilk basamagi olup iiniversite déneminin ilk yilin1 kapsamasi arastirma 6rnekleminin
seciminde g6z oniinde bulundurulmustur.

Arastirmada Orneklem yoOntemi olarak da siirdiiriilebilirligi saglamak ve zamandan tasarruf etmek
amactyla kasti ve kolayda 6rnekleme yontemleri birlikte kullanilarak izmir’de bir iiniversitenin hazirlik
smifi 6grencileri segilerek toplam 818 dgrenciye anket dagitilmis ve 339 dgrencinin goniillii katilimiyla
doldurulan anketler araciligiyla veriler toplanmistir.. Kasti 6rnekleme yontemi tercih edilmesinin sebebi
kariyer tercih siirecinin gorece baglarinda olmasi sebebiyle arastirma evreninin tiniversite hazirlik sinifi
Ogrencileri arasindan se¢ilmesi nedeniyle kullanilmistir.

4.2. Veri Toplama Araglar:

Veri toplama y6ntemi olarak anket yontemi segilmistir. Arastirma 6lgegif ti¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci béliimde Giingdr’iin ebeveynlik tarzi 6lgegi, ikinci boliimde Brown ve Ryan (2003) tarafindan
gelistirilen ve Ozyesil vd.’nin (2011) Tiirkce’ye uyarladigi bilingli farkindalik 6lgeginden
yararlanilmistir. Anketin son boliimiinde arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine yonelik
sorular bulunmaktadir.

4.3. istatistiksel Analiz

Bu calismada kullanilan istatistiksel yontem ve programlar baglaminda Ag¢imlayici faktdr analizi ve
giivenirligi tahmin etme yontemlerinden biri olan Cronbach’s Alfa yontemi igin SPSS 23, dogrulayici
faktor ve giivenilirlik testleri i¢in ise AMOS 20 kullanilmigtir. Ayrica hipotez testlerine iliskin grup
farkliliklarina yonelik t ve anova testleri ile regresyon ve korelasyon analizleri uygulanmistir.

5. Bulgular

5.1. Tammlayic1 Bulgular

Yapilan arastirmada katilimcilarin %47°si kadm, %52’si erkek olup %1’lik kismi cinsiyetini
belirtmemistir. Ayrica yas aralig1 18 ile 29 arasindadir. ilk kez iiniversiteye kayit olan dgrencilerin 18-

19 arasinda oldugu varsayilip anketi tamamlayanlarin %62’sini olusturmaktadir. 20 yasinda olan
katilime1 orami %23, geri kalan katilimcilar ise %15’°lik kisimda bulunmaktadir.
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Tablo 1. Orneklem Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 160 47,2
Erkek 176 51,9
Belirtilmemis 3 0,9
Yas 18-19 208 60,8
19-20 105 31
21 ve listii 21 6,2
Belirtilmemis 7 2
Fakiilte Miihendislik ve Mimarlik 160 47,1
iktisadi ve Idari Bilimler 141 40,1
Sosyal ve Beseri Bilimler 15 45
Turizm 10 3
Dis Hekimligi 3 0,9
Belirtilmemis 10 2,9
Bu fniversiteyi tercih ettigim ig¢in Katiltyorum 62 18,3
pismanlik duyuyorum. Emin Degilim 171 51,8
Katilmiyorum 97 29,4
Belirtilmemis 9 2,7
Bu bolimii tercih ettigim icin Katiliyorum 31 9,1
pismanlik duyuyorum. Emin Degilim 102 30,1
Katilmiyorum 199 58,7
Belirtilmemis 7 2,1
Universite  tercihlerimi  yaparken Kesinlikle Hayir 17 5
bilingli ~ bir  tercih  yaptigimi Hayir 26 7,7
diistiniiyorum. Emin Degilim 74 21,8
Evet 135 39,8
Kesinlikle Evet 67 19,8
Belirtilmemis 20 5,9

Arastirmada katilimeilara {iniversite, boliim ve tercih siireci hakkinda sorular sorulmustur. ilk olarak
tiniversite ve boliim tercihlerinde pismanlik duyup duymadigini ifade etmeleri istenmistir. Katilimeilarin
%18’1 tiniversite tercihinden pigsmanlik duydugunu, %52’si kararsiz kaldigim1 ve %29’u pigsmanlik
duymadigini belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu boliim tercihinden pismanlik duymadigin
(%59) ifade etmistir. Geri kalam1 katilimeilarin boliim tercihinden pismanhigr ise %30°u kararsiz
kaldigini, %9’u ise pisman oldugunu belirtmistir. Ayrica katilimcilara tiniversite tercihi yaparken
bilingli bir sekilde tercih yapip yapmadigi sorulmustur. Katilimeilarin %13’ bilingli tercih yapmadigini,
%22’si kararsiz oldugunu ve %601 bilingli bir sekilde tercih yaptigimi ifade etmistir. Arastirmanin
sadece hazirlik smifi 6grencilerini icermesi ve dolayisiyla tiniversite hayatina giris agamasinda tercih
ettikleri {iniversite hakkinda fazla deneyimlerinin olmamasi {iniversite tercihinde kararsiz ifade
vermelerini agiklayabilmektedir. Ayrica boliim tercihinde pismanlik duyulmamasi oranin yiiksek
¢ikmasi katilimeilarin segtikleri boliimii isteyerek segtigini gostermektedir. Universite tercih siirecinin
bilingli bir sekilde yapilmasinin yiiksek oranda ¢ikmasi ¢ogunlugun boliim tercihini isteyerek sectigi
ifadesini desteklemektedir.

Katilimcilara ayrica yaptiklar tercihin ileri meslek se¢ciminde etkili olup olmadigi, ¢cevresinde bulunan
hangi referans gruplarin etkilendikleri sorulmustur. Katilimcilarin %47’si tercih ettigi boliim ile ileride
yapacaklar1 meslegin ayni sey oldugunu ifade etmistir. Bu ifadeye %32’siyle kararsiz olundugu ve
%?21’iyle katilmadig1 yanitlar1 verilmistir. Katilimcilari %33°1 ileride okudugu bdliimden farkli bir
meslekte calisacagini diisiindiigiinti, %43’ emin olamadigint ve %24’u bu ifadeye katilmadigini

43



International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries

belirtmistir. Universite veya boliim tercihinde en ¢ok etkili olan referans grubunun ise abi/abla (%44)
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci sirada ebeveynler (%28) oldugu; annenin %14,6, babanin ise %13,6
oraminda etkili oldugu saptanmustir. Universite veya boliim tercihinde ii¢iinde sirada etkili olan referans
grubu ise 6gretmenler (%12) oldugu bulunmustur. Katilimeilarin %81 arkadaslarindan etkilendigini
belirtmistir. Ayn1 oranda tercih yaparken kimseden etkilenmedigini (%8), sadece kendisinin istegiyle
boliimii segen katilimeilar bulunmaktadir. Sonug olarak katilimeilarin ¢ogunlugu {iniversite tercihinde
sectikleri boliimiin ileride yapacaklari meslek tercihiyle ayni oldugunu fakat gelecekte farkli bir meslege
sahip olabilme ihtimalinde kararsiz kaldiklarini belirtmistir. Bu durum meslege gore boliim sectiklerini
buna karsin gelecekte meslegi yapabilme durumlarin belirsizlik oldugunu goéstermektedir. Ayrica
katilimeilarin tiniversite/bdliim tercihinde en ¢ok etkilendigi referans grubunun ailesi oldugu, 6zellikle
yas olarak yakin olan aile iiyelerinden abi/ablasi oldugu goriilmiistiir.

5.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Ebeveynlik tarzi 6lcegi 22 maddeden olusmus olup Giingdr’iin (2000) Slceginden uyarlanmistir.
Ankette dlgek cevaplart anne ve baba olacak sekilde ikiye ayrilmigtir. Analizde anne ve baba ayr1 olarak
hesaplanmigtir. Verilerin anne ve baba olarak ayr1 olarak hesaplanmasi “cocuk yetistirme” rollerinin her
iki ebeveyn agisindan farkli olarak ele alinmasindan kaynaklidir (Siimer & Giingér, 1999). Bundan
dolayr anne ve babanin sorumluluk algisi ve rolleri géz Oniinde bulundurularak analizler
gerceklestirilmistir. 11k olarak cronbach alfa ve faktdr analizi degerlerine bakilmistir. Cronbach alfa
analizi sonucunda genel olarak anne dlgegi 0,662, baba Olcegi ise 0,706 bulunmustur. Faktor analizi
acisindan incelendiginde anne 6lgeginin KMO degeri 0,926 olup iki faktorlii ¢oziim iiretmistir. Iki
faktorlii ¢o6ziim varyansin %49,7’sini agiklamaktadir. Baba 6lgeginin KMO degeri ise 0,924 oldugu
saptanmistir. Anne Olgeginde oldugu gibi iki faktorli ¢6ziim iretip varyansin %50,4’linii
aciklamaktadir. Anne ve baba 6lgeginin agirlikli olan birinci faktoriin kabul/ilgi degiskeni (sirasiyla
%35,9 ve %35,5), ikinci faktoriin ise sik1 denetim/kontrol degiskeni (sirasiyla %13,8 ve %15) oldugu
saptanmistir. Boyutlarin giivenilirlik katsayisina bakildiginda hem anne hem de babanin boyutlarinin
0,70’den yiiksek oldugu goriilmiistiir. Annenin kabul/ilgi boyutunun 0,908, siki denetim/kontrol
boyutunun 0,856 olarak bulunmustur. Babanin ise kabul/ilgi boyutunun 0,917, siki denetim/kontrol
boyutunun 0,849 olup i¢ giivenilirligi fazlasiyla karsilamistir.

Tablo 2. Anne Ebeveynlik Boyutlar: ve Olgekleri

.. Varyansin
Faktor ve Olcekler Faktor Aciklanma Cronbach
Yiikii Alfa
Oram
Faktor 1 - Kabul/igi 27,243 ,908
Benimle sik sik rahatlatici bir gsekilde konusur ,738
Nasil davranacagim ya da ne yapacagim konusunda bana hep 752
yararli fikirler verir
Sorunlarim oldugunda onlar1 daha agik bir sekilde gérmemde ,769
hep yardime1 olur
Sorunlarimi ¢ézmemde destek olur 779
Sevgi ve yakinligina her zaman giivenirim ,716
Higbir zaman fazla yakin bir iligkimiz yoktur ,764
Bir problemim oldugunda ona anlatmaktansa, kendime ,658
saklamay1 tercih ederim
Onunla birbirimize ¢ok bagliyiz 47
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Onun diistincelerine ters gelen bir sey yaptigimda suglamaz 417
Bir sorunum oldugunda bunu hemen anlar ,703
Higbir zaman benim ne hissettigimle ya da ne diiglindiigiimle ,689
gercekten ilgilenmez
Faktor 2 - Siki1 Denetim/Kontrol 22,441 ,856
Her davranigimi siki sikiya kontrol etmek ister ,695
Onun istedigi hayati yasamam konusunda hep 1srarli olur ,655
Arkadaglarimla iligkilerime ¢ok karigir ,679
Onunkinden farkli bir gorlise sahip olmama genellikle ,615
tahammiil edemez
Kurallarina aykir1 davrandigimda beni kolaylikla affetmez ,585
Ne zaman, ne yapmam gerektigi konusunda talimat verir ,698
Geg saatlere kadar oturmama izin vermez ,565
Arkadaglarimla geg saate kadar disarida kalmama izin vermez ,650
Bos zamanlarimi nasil degerlendirecegime karisir ,605
Hangi saatte hangi arkadagimla bulusacagimi bilmek ister 514
Arkadaglarimla digar1 ¢ikmama nadiren izin verir ,615
Aciklanan Varyans: 49,683 KMO: 0,926 Bartlett Testi, p <,000
Tablo 3. Baba Ebeveynlik Boyutlar: ve Olcekleri
-- Faktor Varyansin Cronbach
Faktor ve Olg¢ekler Yiikii Ac¢iklanma Alfa
Oram
Faktor 1 - Kabul/igi 29,283 ,917
Benimle sik sik rahatlatici bir sekilde konusur (78
Nasil davranacagim ya da ne yapacagim konusunda bana hep ,766
yararli fikirler verir
Sorunlarim oldugunda onlari daha agik bir sekilde gérmemde 812
hep yardime1 olur
Sorunlarimi ¢6zmemde destek olur 7192
Sevgi ve yakinligina her zaman giivenirim 762
Higbir zaman fazla yakin bir iliskimiz yoktur 744
Bir problemim oldugunda ona anlatmaktansa, kendime ,625

saklamayi tercih ederim
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Onunla birbirimize ¢ok bagliyiz 171
Onun diisilincelerine ters gelen bir sey yaptigimda suglamaz ,439
Bir sorunum oldugunda bunu hemen anlar ,752
Higbir zaman benim ne hissettigimle ya da ne diigiindiigtimle ,707

gercekten ilgilenmez

Faktor 2 - Siki1 Denetim/Kontrol 21,162 ,849
Her davranigimi siki sikiya kontrol etmek ister ,702
Onun istedigi hayat1 yasamam konusunda hep 1srarli olur ,645
Arkadaglarimla iligkilerime ¢ok karigir ,688
Onunkinden farkli bir goriise sahip olmama genellikle 575

tahammiil edemez

Kurallarina aykir1 davrandigimda beni kolaylikla affetmez ,564
Ne zaman, ne yapmam gerektigi konusunda talimat verir ,628
Geg saatlere kadar oturmama izin vermez ,584
Arkadaslarimla gec saate kadar disarida kalmama izin vermez ,650
Bos zamanlarimi nasil degerlendirecegime karisir ,646
Hangi saatte hangi arkadasimla bulusacagimi bilmek ister 531
Arkadaglarimla digar1 ¢tkmama nadiren izin verir 574

Aciklanan Varyans: 50,444 KMO: 0,924 Bartlett Testi, p <,000

Bilingli farkindalik 6lgegi (BIFO), 15 maddelik &lgek olup Brown ve Ryan (2003) tarafindan
gelistirilmistir. Bu ¢alismada bu 6lgek Ozyesil vd.’nin (2011) Tiirkge’ye uyarlanmus haliyle yer
verilmistir. Giivenilirlik ve gecerlilik acisinda bakildiginda BIFO, Cronbach alfa degeri 0,83, KMO
degeri ise 0,857 oldugu bulunmustur. BIFO degerlerinin giivenilirlik ve gegerlilik degerlerini yiiksek
oranda karsiladig1 gorilmiistiir.

5.3. Yapisal Esitlik Analizleri

Dogrulayic1 faktor analizi 37 maddelik ii¢ faktor tizerinden gergeklestirilmistir. Bu faktorler siki
denetim/kontrol, kabul/ilgi ve bilingli farkindaliktir. S6z konusu ii¢ alt dlgege yonelik yapisal esitlik
analizleri yapilirken hem anneye hem de babaya yonelik verilen yanitlar ayri ayri analize tabi
tutulmustur. ilk olarak model uyum iyiligi degerlerine bakilmistir. Model uyum iyiligi indeksiyle
verilerin modelle uyumlu olup olmadigi incelenmistir. Analizde daha giivenilir sonuglar igin sekiz uyum
indeksi kullanilmigtir. Tablo 4’de hem anneye hem babaya ait degerler incelendiginde yeterli uyum
iyiligi kriterlerini karsiladigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Anne-Baba Model Uyum indeksi

Model Uyum Onerilen Kriterler Kabul Edilebilir Anne Baba
Endeksleri Kriterler Varsayilan model  Varsayilan model
Ki Kare/DF 1:3 35 1,776 1,982

CFl >0.95 0.95>0.90 ,90 ,90
GFI >0.90 0.90>0.80 ,849 ,837
AGFI >0.90 0.90>0.80 ,828 ,815
PCFI >0.80 ,830 ,806
IFI >0.90 - ,90 ,90
PCLOSE >0.05 - 167 ,074
RMSEA <0.05 0.05>0.10 ,048 ,054
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5.4. Cocuk Yetistirme Stilleri

Arastirmada kabul/ilgi ve denetim/kontrol boyutlar1 ebeveynler agsindan ayri ayri incelenmistir.
Annenin ebeveynlik stillerinden kabul/ilgi boyutunun ortalamast 3,91, denetim/kontrol boyutunun
ortalamasi ise 2,42 oldugu saptanmistir. Babanin ebeveynlik stillerinden kabul/ilgi boyutunun
ortalamasi 3,49, denetim/kontrol boyutunun ortalamasi ise 2,39 oldugu bulunmustur. Ebeveynlik stilleri

acisindan annenin babaya oranla katilimcilar iizerinde daha etkili oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢alismada kabul/ilgi ve denetim/kontrol boyutlarindan doért temel gocuk yetistirme stili (otoriter,
anlayisli/otoriter, izin verici/simartan ve izin verici/ihmalkar) olusturulmustur. iki boyutun medyanlari
g6z dniinde bulundurularak olusturulan boyutlarlar anne ve baba icin ayr1 ayr1 incelenmistir. ilk olarak
kabul/ilgi boyutuyla denetim/kontrol boyutunun medyani bulunmustur. Bu boyutlar sirasiyla annenin
4,09 ve 2,33, babanin ise 3,06 ve 2,27 oldugu saptanmistir. Bu medyanlar dogrultusunda
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denetim/kontrol boyutuyla kabul/ilgi boyutunun medyanlarindan yiiksek olanlar1 agiklayici/otoriter,
diisiik olanlar1 ise izin verici/ihmalkar olarak siniflandirilmistir. Medyanlar1 denetim/kontrol boyutu
yiiksek olup kabul/ilgi boyutunun diisiik olanlar otoriter olarak siniflandirilmigtir. Denetim/kontrol
boyutu diisiik ve kabul/ilgi boyutu yiiksek olanlar ise izin verici/simartan olarak gruplandirilmistir.
Annelerin yaklasik olarak sirasiyla %34’ izin verici/simartan, %31°1 otoriter, %19 u agiklayici/otoriter
ve %16’s1 izin verici/ihmalkar oldugu bulunmustur. Babalarin ise yaklasik olarak sirasiyla %351
otoriter, %31°1 izin verici/simartan, %19’u agiklayici/otoriter ve %151 izin verici/ihmalkar oldugu
saptanmistir. Bu sonuclar dogrultusunda genel olarak ebeveynlerin izin verici/ihmalkar olmadig:
dolayisiyla ebeveynlerin ¢ogunlugunun ¢ocuklariyla ilgilendigi bulunmustur. En yiiksek ¢ikan sonuglar
ise otoriter ve izin verici/simartan gruplart olmustur. Cogunluk olarak annelerin babalara gore daha
ilgili, babalarin ise annelere oranla daha otoriter oldugu goriilmiistiir. Fakat iki grup arasindaki oran
farki azdir. Bu durum ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme stilinde ya denetim/kontrol ya da kabul/ilgi
boyutunu agirlikli  olarak uyguladiginmi  vurgulamaktadir. Her iki boyutun yiiksek oldugu
aciklayici/otoriter grubu ise hem anne hem baba agisindan {igiincii sirada yer almaktadir. Ebeveynlerin
%19’u bu grubun iginde yer almaktadir.

5.5. Arastirma Hipotezleri

Kabul/ilgi Hi
Ty Bilincli
Siki Denetim/ y Farkindalik

Kontrol

Sekil 4. Ebeveyn Tarzi Modeli

Otoriter

Anlayish
Otoriter

Bilingli
Farkindalik

[zin Verici/

Stmartan

V4

Izin Verici/
fhmalkar

Sekil 5. Cocuk Yetistirme Stilleri Modeli
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Ebeveynlik boyutlarinin bilingli farkindalik iizerindeki etkisinin olup olmadigi analiz edilmistir. Analiz
sonucunda hem anne hem babanin ebeveynlik boyutlarinin {niversite tercih siirecinde bilingli
farkindalik iizerinde etkisi oldugu bulunmustur. Her iki ebeveynin kabul/ilgi boyutunda bilingli
farkindaligi olumlu yonde etkilerken, siki denetim/kontrol boyutunda negatif yonde etkilemektedir. Bu
durum ebeveynlerinin kabul/ilgisi yliksekken ¢ocuklarinin bilingli olarak iiniversite tercihi yaptigini
gostermektedir. Ebeveynlerin siki denetim/kontrolii yiiksek oldugunda ise ¢ocuklarin daha az bilingli
sekilde iiniversite tercihini yaptig1 saptanmigtir.

Tablo 5. Anne Ebeveynlik Boyutlarimn Bilingli Farkindahk Uzerine Etkisi

Degisken Katsay1 Std. Hata  t-istatistigi Sig.
Sabit 3,533 10,943 ,000
Kabul/ilgi ,168 2,919 ,004
Sikt Denetim/Kontrol -,170 -2,844 ,005

R?=,085 , F=15,532 , P=,000

Tablo 6. Baba Ebeveynlik Boyutlarimn Bilingli Farkindahk Uzerine Etkisi

Degisken Katsay1 Std. Hata  t-istatistigi Sig.
Sabit 3,416 13,205 ,000
Kabul/ilgi ,210 4,360 ,000
Siki Denetim/Kontrol -,154 -2,721 ,007

R?=116 , F=21,972 , P=,000

Gergeklestirilen ¢alismada ¢ocuk yetistirme stilleri agisindan {liniversite segiminde bilingli farkindaliga
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda cocuk yetistirme stillerinde annenin c¢ocugun bilingli
farkindalikla iiniversite seciminin anlamli oldugu bulunmustur. Ozellikle izin verici/simartan ve izin
verici/ihmalkar degiskenlerinin bilingli farkindalig1 olumlu ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur.
Fakat anlayish otoriter olan annenin ¢ocugun iiniversite seciminde bilingli farkindaligina anlamli bir
etkisinin olmadigi goriilmistiir. Ayrica babanin da g¢ocuk yetistirme stillerinin ¢ocugun bilingli
farkindalig1 {izerine etkisinin olumlu ve anlamli oldugu saptanmistir. Anlayish otoriter, izin
verici/simartan ve izin verici/ihmalkar degiskenlerinin olumlu ve anlamli oldugu bulunmustur. Her iki
ebeveynde de c¢ocuk yetistirme stillerinden otoriterde bilingli farkindaligi olumsuz yonde etkiledigi
bulunmustur.

Tablo 7. Anne Cocuk Yetistirme Stillerinin Bilincli Farkindahk Uzerine Etkisi

Degisken Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Sig.
Sabit 3,561 46,735 ,000
Otoriter -,185 ,4643 -3,452 ,001
Anlayish Otoriter ,050 ,3896 ,822 412
Izin Verici/Simartan ,278 4731 4,481 ,000
Izin Verici/Ihmalkar 117 3719 1,961 ,041

R?=,061 , F=7,279 , P=,000
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Tablo 8. Baba Cocuk Yetistirme Stillerinin Bilin¢li Farkindahik Uzerine Etkisi

Degisken Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Sig.
Sabit 3,487 49,164 ,000
Otoriter -,267 AT71 -5,088 ,000
Anlayigh Otoriter ,140 ,3919 2,410 ,016
Izin Verici/Simartan ,350 ,4643 5,895 ,000
[zin Verici/IThmalkar 147 ,3580 2,559 ,011

R?=,094 , F=11,627 , P=,000

Arastirma baglangicinda katilimcilara {iniversite se¢imini bilingli bir sekilde yapip yapmadiklar
sorulmustur. Analiz sonucunda katilimcilarin %40’a yakim bilingli bir sekilde tercih yaptigim
belirtmistir. Yapilan analize ek olarak {iniversite tercihine, ebeveynlik boyutlari ve bilingli farkindaligin
bir etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma sonunda her iki ebeveynde de siki denetim/kontrol
boyutunun {iniversite tercihini anlamli bir sekilde etkilemedigi bulunmustur. Fakat kabul/ilgiyle
gocugunu yetistiren ebeveynlerin {iniversite tercihini olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Ayrica bilingli farkindaliga sahip bireylerin {iniversite tercihinin bilingli olarak yaptigi
bulunmustur (Bakiniz Tablo 9).

Tablo 9. Anne Ebeveynlik Boyutlarimin Universite Se¢iminde Bilinglilik Uzerine Etkisi

Degisken Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Sig.
Anne Sabit 3,597 21,928 ,000
Kabul/ilgi Tercih Bilinci ,109 1,032 2,019 ,044
R?=,012 , F=4,075 , P=,044
Baba Sabit 3,044 16,149 ,000
Kabul/Ilgi Tercih Bilinci ,136 1,032 2,528 ,012
R?=,019 , F=6,393 , P=012
Bilingli Sabit 3,328 20,863 ,000
Farkindalik Tercih Bilinci ,159 1,032 2,956 ,003
R?>=,025 , F=8,737 , P=,003

Yapilan arastirmada hem anne hem de babanin kabul/ilgi ve siki denetim kontrol degiskenlerinin
katilimeilarin bilingli farkindalik agisindan farkliligi olup olmadigi incelenmistir. Bunun i¢in bagimsiz
t-test kullanilmistir. Analiz sonucunda hem anne hem babanin ebeveynlik boyutlar1 bakimindan anlaml
farkliliklar goézlemlenmistir. Sonu¢ olarak anne ve babanin ebeveynlik boyutlarindan siki
denetim/kontrol ile kabul/ilgi boyutlar1 arasinda farklilik oldugu saptanmstir.

Tablo 10. Bilingli Farkindalik Degiskeni Bakimindan Ebeveyn Boyutlarinin T-test Sonuclar

Degiskenler Ortalama  Std. Sapma t-istatistigi P
Bilingli Farkindalik 3,7813 ,80599 86,38 0,00
Anne Sik1 denetim/Kontrol 2,4168 , 79428 87,57 0,00
Kabul/flgi 3,9161 ,82341 56,02 0,00
Baba Sik1 denetim/Kontrol 2,3861 ,80515 54,56 0,00
Kabul/ilgi 3,4917 ,94634 67,93 0,00
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Caligmada hem anne hem de babanin ¢ocuk yetistirme stillerinin bilingli farkindalik agisindan farklilig:
olup olmadig: incelenmistir. Bunun i¢in Anova kullanilmigtir. Analiz sonucunda gruplar arasinda ve
icinde hem anne (F=7,279, p>0,00) hem babanin (F=11,627, p>0,00) ¢ocuk yetistirme stilleri arasinda
anlamli farkliliklar gézlemlenmistir (Bakiniz Tablo 11). Anne g¢ocuk yetistirme stilleri analizine gore,
izin verici/simartan ¢ocuk yetisme stilinin otoriter ve agiklayici/otoriter cocuk yetisme stilinden anlaml
bir farklilik oldugu gézlemlenmistir. Izin verici/ihmalkar anne ¢ocuk stilinin ise higbir cocuk yetistirme
stiliyle anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayrica otoriter ile agiklayici/otoriter cocuk yetistirme stili
arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamistir. Baba ¢ocuk yetistirme stilleri analizine gore ise, sadece
izin verici/ihmalkar ile agiklayici/otoriter ¢ocuk yetistirme stili arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir.

Tablo 11. Bilingli Farkindalik Bakimindan Cocuk Yetistirme Stillerinin ANOVA Sonuclari

Cocuk Yetistirme Ortalama Boyutlar df  F P
Stilleri

Anne Izin Verici/Simartan 4,0350 Gruplar aras1 3 7,279 0,0
Izin Verici/Ihmalkar 3,8148 Gruplar ici 335 0
Anlayigh Otoriter 3,6633
Otoriter 3,5607

Baba Izin Verici/Simartan 4,0949 Gruplar aras1 3 11,627 0,0
Izin Verici/Ihmalkar 3,8175 Gruplar igi 335 0
Anlayigh Otoriter 3,7754
Otoriter 3,4871

Katilimcilarin {iniversite ve boliim se¢imi bilingli farkindalik agisindan incelendiginde katilimcilarin
¢ogunlugunun iiniversite tercihinden pismanlik duymadigi, yeniden tercih hakki olsa ayni iiniversiteyi
sececegi ifade edilmistir. Ayrica katilimcilar sectikleri boliimiin ileriki sececegi meslekle aym
dogrultuda olacagini belirtmistir (Bakiniz Tablo 10).

Tablo 12. Universite ve Boliim Seciminin Bilingli Farkindahk Acisindan Farkhhg

Ortalamalar Boyutlar df F P

Universite  tercihinden Katiliyorum 3,5482 Gruplar arasi 2 6,279 0,002
pismanlik Emin Degilim  3,7533 Gruplar igi 327

Katilmiyorum ~ 3,9949
Yeniden tercih hakki Evet 3,9692 Gruplar arasi 2 3,026 0,050
olsa aym iiniversiteyi Emin Degilim 3,8137 Gruplar i¢i 330
secme Hayir 3,6531
Mezun olduktan sonra Katiliyorum 3,6872 Gruplar aras1 2 3,245 0,040
boliimiinden farklt bir Emin Degilim  3,7490 Gruplar i¢i 330
meslege  yonelebilme Katilmiyorum  3,9765

gorusi

Katilimeilarin iiniversite ve boliim se¢imi ebeveynlik tarzi agisindan incelendiginde katilimeilarin anne
ve babasi kabul/ilgi boyutunda olan bireylerin {iniversite ve bdoliim segiminde anlamli oldugu
bulunmustur. Kabul/ilgi boyutunda ebeveynlere sahip olan bireylerin ¢ogunlugu {iniversite ve boliim
se¢iminden pismanlik duymadigini ifade etmistir. Ayrica bu bireylerin yeniden tercih hakki olsa boliimii
yeniden segecegini belirtmistir. Yeniden {iniversite se¢im hakki olsa cogunluk sirasiyla emin olmadigi
ve ayni Universite segme oldugu bulunmustur. Katilimeilarin ¢ogunlugu sectikleri béliimden mezun
olduktan sonra bdliimle alakali meslege yonelebileceklerini ve tercih ettikleri boliimiin ileride yapmak
istedikleri meslekle ayni oldugunu belirtmistir.
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Tablo 13. Universite ve Boliim Seciminin Annenin Ebeveyn Tarz1 Acisindan Farklihg

Ebeveynlik Ortalamalar Boyutlar Df F P

Tarz
Universite Kabul/ilgi ~ Katiliyorum  3,7112 Gruplar 2 2,916 0,050
tercihinden Emin degilim 3,9117 arasi 327
pismanlik Katilmiyorum 4,0311 Gruplar igi
Boliim tercihinden Kabul/ilgi Katiliyorum 3,482 Gruplar 2 7,154 0,001
pismanlik Emin degilim  3,8173 arast 329

Katilmiyorum 4,0262 Gruplar igi
Yeniden tercin  Kabul/ilgi Evet 40127 Gruplar 2 8,038 0,000
hakki olsa aym Emin degilim 4,0477 arast 330
uiniversiteyi segme Hayir 3,6627 Gruplar igi
Yeniden tercih Kabul/ilgi  Evet 4,0435 Gruplar 2 6,500 0,002
hakki olsa aym Emin degilim  3,8773 arast 331
boliimii segme Hayir 3,5907 Gruplar igi
Tercih edilen Kabul/ilgi  Katiliyorum  4,0537 Gruplar 2 5,405 0,005
boliimle ileriki Emin degilim  3,8644 arast 331
meslegin ayni olma Katilmiyorum 3,6807 Gruplar i¢i
goriisii
Mezun  olduktan Kabul/ilgi  Katiiyorum  3,6701 Gruplar 2 7,700 0,001
sonra boliimiinden Emin degilim  3,9921 arasl 330
farkli bir meslege Katilmiyorum 4,0998 Gruplar ici
yonelebilme
gorusi
Tablo 14. Universite ve Boliim Seciminin Babanin Ebeveyn Tarzi Acisindan Farkhhig

Ebeveynlik Ortalamal  Boyutlar Df F P

Tarz1 ar
Universite Kabul/ilgi Katiliyorum 3,2987 Gruplar aras1 2 3,566 0,029
tercihinden Emin degilim  3,4561 Gruplar ici 327
pismanlik Katilmiyorum ~ 3,6890
Boliim tercihinden Kabul/ilgi  Katiliyorum 3,1750 Gruplar aras1 2 5,284 0,006
pismanlik Emin degilim  3,3390 Gruplar i¢i 329

Katilmiyorum  3,6284

Yeniden tercih  Kabul/ilgi Evet 3,5777 Gruplar aras1 2 6,987 0,001
hakki olsa ayni Emin degilim  3,6343 Gruplar igi 330
tiniversiteyi segme Hay1r 3,2164
Yeniden tercih  Kabul/ilgi Evet 3,6107 Gruplar aras1 2 5,078 0,007
hakki olsa aym Emin degilim  3,4693 Gruplar i¢i 331
boliimii segme Hay1r 3,1426
Tercih edilen Kabul/ilgi  Katiliyorum 3,6603 Gruplar aras1 2 9,483 0,000
boliimle ileriki Emin degilim  3,5108 Gruplar i¢i 331
meslegin ayn1 olma Katilmiyorum  3,0856
goriisii
Mezun  olduktan Kabul/ilgi  Katiliyorum 3,2881 Gruplar aras1 2 3,836 0,023
sonra bdliimiinden Emin degilim  3,5673 Gruplar i¢i 330
farkli bir meslege Katilmiyorum  3,6287

yonelebilme goriisii
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6. Sonuc¢

Hazirlik sinifi 6grencileriyle yapilan aragtirmada iiniversite se¢iminde her iki ebeveynin grencilerin
bilingli farkindalig1 etkileyip etkilemedigi ve farklilik olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma oncelikle
ebeveynlik stillerini kabul/ilgi ve denetim/kontrol boyutu olarak ikiye ayirmistir. Bu boyutlarin anne ve
babanin bilingli farkindalik iizerindeki etkisi ve farkliligi incelenmistir. Katilimcilar annenin babaya
nazaran kabul/ilgi boyutunun ortalamasinin denetim/kontrol boyutunun ortalamasindan yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durum katilimcilarin ebeveynlik stilleri agisindan annenin babaya gore katilimcilar
iizerinde etkisinin fazla oldugunu gostermektedir. Bilingli farkindalik agisindan annenin ve babanin
kabul/ilgi ve denetim/kontrol boyutlarinin katilimci {izerinde anlamh bir farklilik bulunmustur. Ayrica
hem annenin hem babanin kabul/ilgi ve denetim/kontrol boyutlarinin bilingli farkindalik tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir. Analiz sonucunda kabul/ilgi boyutunun bilingli farkindalig
olumlu yonde etkilerken denetim/kontrol boyutunun olumsuz yonde etkiledigi gdzlemlenmistir.

Kabul/ilgi ve denetim/kontrol boyutlarimin matrisiyle olusan ¢ocuk yetistirme stillerinin (otoriter,
anlayish otoriter, izin verici/simartan ve izin verici/ihmalkar) bilingli farkindalig1 etkileyip etkilemedigi
ve farklilik olup olmadigi incelenmistir. Hem annenin hem babanin ¢ocuk yetistirme stillerinin bilingli
farkindalik {izerinde anlamli bir etkisinin olugu saptanmistir. Analiz sonucunda annenin izin
verici/simartan ve izin verici/ihmalkar bilingli farkindaligi olumlu yo6nde etkiledigi bulunmustur.
Anlayisli otoriter ¢ocuk yetistirme stilinin herhangi bir etkisinin bulunmadigi goriilmiistiir. Babanin ise
anlayigh otoriter, izin verici/simartan ve izin verici/ihmalkar bilingli farkindaligi olumlu yo6nde
etkiledigi saptanmugtir. Her iki ebeveynde de otoriter ¢ocuk yetistirme stilinin bilingli farkindalig
olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Bodylece arastirma sonunda kabul/ilgi boyutu ve siki
denetim/kontrol boyutlarindan olusan ¢ocuk yetistirme stillerinin birbirini destekledigi bulunmustur.
Farklilik analizi sonucunda gruplar arasinda hem annenin hem babanin ¢ocuk yetistirme stillerinin
Ogrencinin {iniversite se¢iminin bilingli farkindaliginda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Annenin izin verici/simartan yetistirme stilinin otoriter ve anlayisli otoriter cocuk yetistirme stiline gore
farkli oldugu goriilmiistiir. Baba agisindan ise sadece izin verici/ihmalkar ile agiklayici/otoriter cocuk
yetistirme stili arasinda farklilik bulunmamustir.

Arastirma sonuglari, 6nceki arastirmalarin sonuglarini desteklerken bazi farkliliklart ortaya koymustur.
Ozellikle otoriter ¢cocuk yetistirme stilinde yetisen bireylerin sosyal, akademik gelisimi kiiltiir, etnik gibi
etkenlerden dolay1 farkli sonuglar géstermektedir (Dornbusch ve digerleri, 1987; Pearson & Rao, 2003).
Tiirkiye’de gerceklestirilen bu ¢alismada otoriter cocuk yetistirme stiliyle biiyliyen bireylerin bilingli
farkindalig1 olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Bu durum bireyin, aileden gordiigii baski ve
kontrolden dolay1 gelecekte verecegi kararlarinda bilingli bir sekilde yapamadigr gorilmiistiir.
Universite segiminde bilingli farkindalik anlayish otoriter gocuk yetistirme stiliyle bilyiiyen genglerin
anne agisindan degil baba agisindan anlamlilik bulunmustur. Anlayish otoriter babanin bireyin bilingli
farkindaligin1 olumlu yonde etkilemesi, dnceki arastirmalarla desteklenmektedir (Spera, 2005; Gagnon
ve digerleri, 2014). Onceki arastirmalar aksine izin verici ¢ocuk yetistirme stillerinde biiyiiyen
bireylerin bilingli farkindaligi olumlu ve anlamli etkilenmistir. Onceki arastirmalarda izin verici
boyutunda yetigen bireylerin sorumluluk almaktan kaginan ve 6z kontroliinde sikint1 yasayan bireyler
oldugu bulunmustur (Spera, 2005; Siimer, 2012). Arastirma ise Universite se¢imi bilingli farkindalig
sahip olarak diger boyutlara nazaran daha bilingli sekilde tercihlerini gergeklestirmektedir. Ozellikle
izin verici/simartan ¢ocuk yetistirme stiliyle biiyliyen bireylerin bilingli farkindaliginin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Bilingli farkindaligi ge¢mis ve su anki deneyimlerin etkilesimli, Onyargisiz ve objektif olarak
tanimlanmigtir. Bireylerin {iniversite se¢imi bilingli bir sekilde yapabilmeleri igin ailesinin goriis, tutum
veya deneyimlerinin yogun ydnlendirmesiyle degil kendi deneyimleri ve diislince yapisiyla
gerceklestirme gerektigi bulunmustur. Ozellikle siki denetim/kontroliin az ve kabul/ilgi yiiksek
ebeveynlik tarziyla yetisen bireylerin istedigi bolimden memnun oldugundan dolay1 akademik
basarisinin yiiksek ve dolayisiyla meslek se¢iminde mutlu olacagi sdylenebilir. Bundan dolay1 izin
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verici/simartan boyutunun bu olumlu etkilerinden dolayr  “simartan” kelimesinden ziyade
“Ozgiirlestirici” olmas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin bazi sinirhiliklar: ve dnerileri bulunmaktadir. Oncelikle arastirma izmir'de bulunan bir
tiniversitenin hazirlik sinifi 6grencileriyle gerceklestirilmistir. Farkli bir ilde veya iilkede yapilacak bir
arastirmada farklt sonuglar gozlemlenebilir. Veri toplama yontemi olarak anket yoOntemi
kullanilmasindan dolay1r ¢aligma kesitseldir. Bagka veri toplama yontemleriyle arastirma
gelistirilebileceginin yani sira ¢alisma boylamsal olarak gerceklestirilebilir. Degiskenlerin se¢imi
acisindan ebeveynlik tarzi ve gocuk yetistirme stilinde sadece bilingli farkindalik degiskeni goz oniinde
bulundurulmustur. Bagka degiskenler, araci degiskenler veya moderatér degiskenler de eklenerek
calisma gelistirilebilir.
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Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Serviks Kanseri, Human
Papilloma Viriisii ve Asist lle ligili Bilgi, Tutum Ve
Davramiglarimin Cinsel Mitler Perspektifinde Incelenmesi

Abstract

In this study, it was aimed to examine the knowledge, attitudes and
behaviors of medical school students about cervical cancer, human
papilloma virus and vaccine from the perspective of sexual myths.
The study is descriptive-cross-sectional. The sample was made with
a medical faculty student studying at a foundation university.
Sociodemographic form, HPV Knowledge Scale (HPV-PI) and
Sexual Myths Scale (CME) were used in the study. It was determined
that 52.2% (n=89) of the participants did not have sufficient
knowledge about sexuality, 91.4% had heard of HPV, and 86% did
not have HPV vaccination. The general average of the HPV scale
was determined as 15.338+7.875, and the general average of the
CME was determined as 51.951+16.096. It was determined that
men's sexual myth scores were higher than women's and there was
a negative correlation between sexual myth and HPV (p<0.001). In
our study, it was determined that there were differences between the
knowledge levels of university students about HPV, HPV screening
test and HPV vaccine. It has been concluded that studies should be
conducted to increase the knowledge levels of HPV and cervical
cancer as an important component of sexual health information.

Ozet

Bu arastirmada tip fakiiltesi 6grencilerinin serviks kanseri, human
papilloma viriisti ve agsist ile ilgili bilgi, tutum ve davranmiglarinin
cinsel mitler perspektifinde incelenmesi amaglanmistir.

Calisma  tammlayici-kesitsel niteliktedir. Orneklem bir vakif
tiniversitesinde 6grenim goren tip fakiiltesi 6grencisi ile yapilmistir.
Arastirmada sosyodemografik form ile HPV Bilgi Ol¢egi (HPV-BO)
ve Cinsel Mitler Olgegi (CMO) kullamimistir. Katihmcilarin %52,2
m=89)’si cinsellikle ilgili konularda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar:, %91,4"i HPV'yi duyduklari, % 86’st HPV agist
yaptirmadiklari tespit edilmistir. HPV 6lgeginin genel ortalamasi
15,338+7,875, CMO genel ortalamasi ise 51,951+16,096 olarak
belirlenmistir. Erkeklerin cinsel mit puanlarimin kadinlardan daha
yiiksek oldugu ve cinsel mit ile HPV arasinda negatif korelasyon
oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Calismamizda fiiniversite
ogrencilerinin HPV, HPV tarama testi ve HPV asisina iliskin bilgi
diizeyleri arasinda farklar oldugu tespit edilmistir. Cinsel saglk
bilgisinin onemli bir bileseni olarak HPV ve serviks kanseri bilgi
diizeylerinin artirdmasina yonelik ¢alismalar yapilmas: gerektigi
sonucuna varimistir.

Keywords: HPV, Sexual myth, Cervical cancer

Anahtar Kelimeler: HPV, Cinsel mit, Serviks kanseri

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢alismada, arastirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazarlar tarafindan taahhiit edilmektedir.

Yazar Katki Oranlari: Birinci yazarin katki orant %100.

Cikar Beyani: Yazarlar agisindan ya da iiciincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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1. Giris

Cinsel yolla bulasan en yaygin enfeksiyon etkenlerinden biri human papilloma virtis (HPV)’tiir. Cinsel
yonden aktif erigkinlerin %75’inden fazlasi hayatlarinin bir doneminde HPV’ye maruz kalmakta ve
bunlarin %70’1 15-24 yas arasinda oldugu bildirilmektedir. HPV’nin 200°den fazla tiirii tanimlanmis ve
bunlardan 14’{iniin hem kadinlarda hem de erkeklerde genital enfeksiyonlara neden oldugu belirtilmistir
(Moscicki ve Plefsky, 2011: 234). En yaygin goriilen yiiksek riskli HPV tipi HPV-16 olup onu HPV-18
ve HPV-31 izlemektedir (Okay vd., 2022: 146). Servikal kanser vakalarinin %50’sinden HPV-16
sorumluyken, HPV-16, 18 birlikteliginde bu oran %70’lere ¢ikmaktadir (Petca vd., 2020: 4). Serviks
kanserinin baslica etkeni olan Human Papilloma Viriis (HPV), anal ve rahim agzi kanserlerinin
%95’inden, vajinal ve vulva kanserlerinin yaklasik %70'inden ve penis kanserlerinin %60'1nin
fazlasindan, diger kadin kanserlerinin ise %5-10"undan sorumludur (CDC, 2021).

Serviks kanseri diinya genelinde goriilme siklig1 agisindan besinci, kadinlarda ise dordiincii sirada yer
almaktadir. Az gelismis iilkelerde %27,2 insidans ve %19,8 mortalite oraniyla kadinlarda en sik goriilen
ve en mortal olan kanserdir (Shetty vd., 2019: 1660). Ulkemizde tiim yas grubu kadinlarda gériilen
kanserler arasinda serviks kanseri Tirkiye Birlesik Veri Taban1 2016 verilerine gore 9. Sirada yer
almaktadir (TKI., 2019).

Giiniimiizde kansere neden olan HPV’nin farkli tiirlerine karg1 koruma saglayan ve serviks kanseri
riskini azaltabilen agilar bulunmaktadir. HPV asis1 bir¢ok iilkede adolesanlar ve geng yetiskinler igin
onerilmektedir. Yapilan ¢alismalarda, HPV asilamasinin baglamasinin ardindan HPV enfeksiyonunun
goriilme sikliginin ve HPV ile iliskili hastaliklarin azaldigi bildirilmektedir (Erdem vd., 2020: 67). Aile
hekimligi disiplininde, tedavi edici saglik hizmetlerinin yaninda koruyucu hekimlik de énemli bir yer
tutar. Koruyucu hekimlik anlaminda, HPV agisina karsi bilinglendirme ile serviks kanseri tarama
yontemleri invaziv kanser insidansini ve mortalitesini azaltan ve bu agidan etkinligi kanitlanmis az
sayidaki tarama yonteminden biridir (Sung vd., 2021: 221). Ancak etkin tarama yontemlerine ragmen
serviks kanseri goriilme sikligindaki azalmanin daha fazla olmasi i¢in as1 ile korunma da oldukca
onemlidir. HPV enfeksiyonu ve HPV agis1 hakkindaki dogru bilgi, uygun saglik hizmeti se¢imlerini
yapabilmek i¢in kritik 6nem tasir (Kaymoca vd., 2019: 12).

HPV’den korunmada agilama kadar 6nemli olan bir diger faktdr toplumun gelecegi olan genglerin
cinsellik ve cinsel mitler hakkinda egitilmesidir. Ozellikle de yarmin saglk profesyonelleri olan tip
fakiiltesi 6grencilerinin, asinin alimi hakkinda bilingli bir karar verebilmesi i¢gin HPV asis1 yoluyla
korunmanin 6nemini ve enfeksiyonun kaliciligi ile ilgili sorunlar1 anlamasi gerekir. Ancak bunun iginde
oncelikle kendilerinin saglikli ve dogru bir cinsel saglik bilgisine sahip olmalari 6n kosuldur. Gelecekte,
cinsel saglik alaninda aktif rol istlenecek olan tip fakiiltesi 6grencilerinin, cinsel mitlerinin ve cinsel
saglhigin degerlendirilmesine yonelik tutumlarinin belirlenmesi onlarin cinsel bakim ve danigmanlik
hizmetlerine yonelik davranislarini etkileyebileceginden 6nemlidir (Areskoug-Josefsson vd., 2016: 247;
Haesler vd., 2016: 98). Literatiirde hasta bireyin cinsel saghigmimn ve cinsellige iliskin kaygilarmin
degerlendirilmesi konusunda tip fakiiltesi 6grencilerinin inang, tutum ve deneyimlerini inceleyen
nispeten az sayida calismaya rastlanmaktadir (Tsa vd., 2014: 280; Cappielo vd., 2017: 160). Diger
yandan bu 6grencilerin cinsel mitleri gegerli ve giivenilir bir aracla degerlendirerek, HPV asisi bilgi ve
tutumlar ile serviks kanseri hakkindaki bilgi diizeylerini birlikte ele alan bir ¢alismaya ulagilmamaistir.
Tip fakdiltesi d6grencilerinin cinsel saglik hizmetlerine daha iyi hazirlanabilmelerine katki saglayacak
egitim ve farkindalik stratejilerini belirleyebilme acisindan yararli olacag: diisiiniilen bu arastirma,
gelecegin hekimlerinin cinsel mitler perspektifinde servikal kanser ile HPV asis1 konusundaki bilgi ve
tutumlarini degerlendirmek amaci ile yapilmistir
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2. Materyal Metot
2.1. Arastirma dizayni ve 6rneklem

Iliskisel tarama yontemi kullanilan bu arastirma xxx tip fakiiltesi dgrencisi ile yapilmistir. Arastirma
110 kiz, 76 Erkek toplam 186 6grenci ile yapilmustir.

2.2. Etik

Caligmanin uygulanmasi igin xxx tniversitesi girigsimsel olmayan klinik arastirmalar etik kurulundan
etik kurul izni (protokol no: E-81477236-604.01.01-2621), ¢alismanin yapildigi kurumlarin kurumsal
onay1, katilimcilardan yazili bilgilendirilmis onam ve kullamilacak Olgegin yazarimin yazili izni
calismada elde edilmistir. Insan katilimecilar1 iceren calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirler,
kurumsal ve/veya ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlarina uygundur.

2.3. Data toplama

Arastirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 6grencilerin genel HPV serviks kanseri ve
cinsel yolla bulasan hastaliklar konusundaki bilgilerini toplamay1 amaglayan 14 maddelik anket formu,
33 maddelik HPV bilgi testi ve 28 maddelik Cinsel Mitler Olgegi (SMS) araciligtyla toplanmistir .

2.4. HPV Bilgi Ol¢egi (HPV-BO)

HPV-BO, bireylerin HPV, HPV asis1 ve tarama testleri hakkindaki bilgi seviyelerini 6l¢mek amaciyla,
2013 y1linda Waller ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Olgekte bireylerin HPV, HPV asis1 ve HPV
tarama testlerini daha 6nce duyup duymadiklari ve bu konular hakkinda ne derece bilgi sahibi olduklari
aragtirilmaktadir. HPV-BO’niin ilk alt boyutu 16 maddedir ve katilimcilarin HPV hakkinda genel
bilgisini sorgulamaktadir. HPV-BO niin ikinci alt boyutu alti maddedir ve HPV tarama testleri ile
ilgilidir. HPV-BO’niin iiciincii alt boyutu yedi maddeden olusmaktadir ve katilimcilarin HPV asisiyla
ilgili maddeleri yanitlamalari istenmektedir. HPV-BO bagimsiz alt boyutu, 8lgegin uygulandig ii¢ farkls
iilkede yiiriitiilen HPV asis1 programina yonelik olarak ii¢ farkli bicimde gelistirilmistir. HPV-BO’niin
her bir maddesini katilimcilarin, “Evet”, “Haynr” ve “Bilmiyorum” seklinde isaretlemesi
beklenmektedir. Degerlendirme asamasinda, her bir dogru cevap=1 ile puanlanirken, yanlig cevaplar ile
bilmiyorum ifadeleri=0 ile puanlanmaktadir. HPV-BO’den elde edilecek toplam puan 0-33 arasindadir
ve puanin yiiksek olmast HPV, HPV tarama testleri ve HPV asis1 hakkindaki bilgi diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu calismada HPV-BO’niin Tiirkce gegerlik giivenirlik ¢alismasi Demir
(2019) tarafindan yapilmistir (Demir, 2019: 56).

2.5. Cinsel Mitler Olgegi (CMO)

Golbasi ve arkadaglar1 (2016) tarafindan gelistirilmis, gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmigtir.
Bireylerin cinsel mit diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (15). Cinsel Mitler Olgegi 5’li
likert tipi olup 28 maddeden olusmaktadir. Olgek 8 alt boyut icermektedir, bunlar; Cinsel yonelim (15.
Maddeler), Toplumsal cinsiyet (6-11. Maddeler), Yas ve cinsellik (12-15. Maddeler), Cinsel davranis
(16-18. Maddeler), Mastiirbasyon (19-20. Maddeler), Cinsel siddet (21-24. Maddeler), Cinsel iligki (25-
26. Maddeler) ve Cinsel memnuniyet (27-28. Maddeler) alt boyutlaridir. Cinsel Mitler Olgegi “*Asla
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)”’
seceneklerinden olusmaktadir. Cinsel Mitler Olgeginde bulunan her bir maddeye verilen puanlar
toplanarak Ol¢ege ait toplam puan elde edilmektedir. Ayrica alt boyutlara ait madde puanlari toplanarak
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alt boyutlara ait puanlar da elde edilebilir. Olgegin kesme noktasi olmayip, alinan puanin yiiksek olmasi
sahip olunan cinsel mitlerin de yiiksek oldugunu gosterir.

Olgegin toplam Cronbach alfa katsayis1 0.91°dir. Olgegin 28 maddesi ve 8 alt boyutu bulunmaktadir.
Her bir alt boyut ve bu boyutlara ait madde sayisi (m) asagida verilmistir: - Toplumsal Cinsiyet (m1,
m2, m3, m4, m5, m6), - Cinsel Yo6nelim ( m7, m8, m9, m10, m11), - Yas ve Cinsellik (m12, m13, m14,
m15), - Cinsel Davranig (m16, m17, m18), - Mastiirbasyon (m19, m20), - Cinsel Siddet (m21, m22,
m23, m24), - Cinsel Iliski (m25, m26), - Cinsel Doyum (m27, m28)

3. istatistiksel Analiz

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayic istatistikler kategorik
degiskenler icin say1 ve ylizde, sayisal degiskenler i¢in ortalama +standart sapma olarak verilmistir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigim belirlemek i¢in Normallik analizi (kolmogorov smirnov ve
shapiro wilk) yapilmistir. Veriler normal dagildiklar i¢in parametrik testler (2°1i degiskenler icin
independent t testi, 3 ve daha fazla olan degiskenler icin One way Anova testi) kullanilmistir. Olgekler
arasindaki iligki pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 kabul edildi.

3.1. Bulgular

Arastirmaya dahil edilen katilimeilarin %59,1’nin (n=110) kadin, %40,9’nun (n=76) erkek oldugu,
katilimeilarin gogunlugunun (%45,7) 19-21 yal araliginda oldugu tespit edildi.

Katilimcilarin %52,2 (n=89)’si cinsellikle ilgili konularda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, %48,9
(n=91) cinsellikle ilgili bilgileri arkadaslarindan 6grendiklerini, %73,1°1 (n=136) Cinsel yolla bulasan
hastaliklar hakkinda saglik egitimi ihtiyaglar1 oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin cinsel
bilgilerine ve rahim agzi1 kanserine iligkin goriisleri tablo 1’de 6zetlenmistir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin tamami1 HPV asisinin gerekli oldugunu ve asinin hem kadina
hem de erkege yaptirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

HPV olgeginin genel ortalamasi 15,338+7,875, CMO genel ortalamasi ise 51,951£16,096 olarak
belirlenmistir. Her iki dlgekten de katilimcilar genel olarak ortalama puanlar almislardir. Olgeklerin
Cronbach alpha degerleri ,70’den biiyiik olarak tespit edilmistir (tablo 2).

Sekil 1. Ogrencilerin cinsiyetlerine gére CMO ile HPV bilgi degerlendirme sorularindan aldiklari
puanlarin dagilimi sekil 1°de verilmistir. Kadinlarin CMO puan dagilimlarinin erkeklerden daha diisiik
oldugu tespit edildi. Ayrica HPV puan dagilimimin 20-25 arasinda, CMO puanlarinin ise 50 civarinda
dagilim gosterdigi gdzlenmistir.

Genel HPV bilgisi alt boyutunda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek puan aldiklar1 ve aradaki farkin
istatistiksel anlamlilik gosterdigi tespit edildi. HPV dlgeginin genelinde ve alt boyutlarinda cinsiyetler
arasinda herhangi bir anlamlilik tespit edilmedi. CMO’niin biitiin alt boyutlari ile toplamiin cinsiyetler
arasinda istatistiksel anlamlilk gosterdigi tespit edildi (p<0,001). Erkeklerin CMO puanlarinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu tespit edildi (tablo 3).

HPV ve CMO arasindaki korelasyon incelendiginde cinsel yonelimlerin genel HPV bilgisi, (r=-,296)
HPV tarama testi (r=-,174) ve genel HPV agis1 (r=-,204) ile PHPV toplam puani (r=-,256) arasinda zayif
iliski oldugu, yas ve cinsellik ile genel HPV bilgisi (r=-,288), HPV tarama testi (r=-,217), HPV puani
ile (r=-,277) zay1f korelasyon gosterdigi tespit edildi. Ozellikle genel HPV bilgisi alt boyutunun biitiin
CMO alt boyutlari ile negatif yonlii zayif iliski gosterdigi belirlenmistir (tablo 4).
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3.2. Tartisma

HPV enfeksiyonunun cinsel yolla bulasmasindan dolay1r gen¢ yetiskinler en riskli kategoriyi
olusturmaktadir. HPV kanserler ve genital sigiller gibi ciddi hastaliklarda nedensel bir role sahip
oldugundan diisiik ve yiiksek riskli HPV enfeksiyon tiirlerini 6nlemeye yonelik miidahaleler acilen
uygulamaya konulmalidir. Arastirma sonuglarimiza gére katilimcilarin hem HPV bilgi diizeylerinin
hemde cinsel mit bilgi diizeylerinin orta seviyede oldugu oOzellikle erkeklerin cinsel mitlerinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu tespit edildi.

Arastirmamizda katilimeilarin %68.3°i CYBH hakkinda yeterince bilgi sahibi olduklarim diistindiikleri,
ancak %73,1’1 yine de CYBH hakkinda saglik egitimi ihtiyaglarinin olduklarimi ifade etmislerdir.
%68.,8’si ise HPV (human papilloma virus) asisi cinsel yolla bulasan hastaliklardan korudugunu
bildirmistir. Konu ile ilgili yapilan benzer ¢alismalarda cinsel yolla bulasan hastaliklar hakkinda yeterli
bilgi sahibi olanlarin oraninin %40-55 arasinda degistigi (Altintas vd., 2022: 45; Bozjkurt vd., 2016:
32), HPV hakkinda yeterli seviyede bilgiye sahip olanlarin oraninin ise %30-40 civarinda oldugu
belirlenmistir (Cantile vd., 2022: 790; Cakaloz vd., 2017: 60). Kémiircii ve ark. (2022), arastirma
gruplarindaki Ggrencilerin yarisindan fazlasiin (%54,0) CYBH hakkinda bilgi sahibi oldugunu
belirtmiglerdir (Komiircti vd., 2023: 58). Unutkan ve Yangmn (2016) ise g¢alismalarina katilan
Ogrencilerin yarisina yakininin (%43.6) HPV asisin1 daha dnce hi¢ duymadiklarini ifade etmislerdir
(Unutkan vd., 2016: 156). Bu sonuglarin bizim aragtirmamizdan diisiik ¢ikmasinin ¢alisma gruplarindan
kaynaklandigini, aragtirma grubumuzdaki katilimeilarin tip fakiiltesi 6grencileri olmalart ve topluma
gore cinsel yolla bulagan hastaliklar ile HPV konusunda daha bilimsel bilgilere sahip olmalarindan
kaynaklandigi diistinilmektedir.

Katilimeilarin %93,1°1 serviks kanserini daha dénce de duyduklarini, %43,5°1 serviks kanseri ile ilgili
genel bilgilerin, %37,6’s1 ise korunma yollar1 hakkinda bilginin verilmesi gerektigini vurgulamislardir.
Universite &grencilerinin HPV, HPV tarama testi ve HPV asisina iliskin bilgi diizeylerinin
degerlendirildigi bir calismada 6grencilerin %91,1 nin serviks kanserini duyduklari ancak %20’nin
tanimlayacak kadar bilgiye sahip olduklari belirlenmistir (Cantile vd., 2022: 790). Konu ile ilgili yapilan
literatiir caligmasinda aragtirmalarda saglik ile ilgili fakiiltelerde okuyan 6grencilerin serviks kanserini
duyma oranlarinin %90 civarinda oldugu ancak konu hakkindaki bilgi diizeylerinin %20-25 diizeyinde
kaldig1 belirlenmistir. Ozellikle geng kadinlarin serviks kanserine ydnelik farkindaligin arttirilmastyla,
erken tarama programlarina katilimlariyla birlikte tutum ve davranislarin olumlu yonde etkilenebilecegi
belirtilmistir (Harmsen vd., 2012: 654; Rodriguez vd., 2020: 568). Yiiksek kapsama alanli, planlanmis
organize tarama programlari, yeni serviks kanseri vakalarimin sayisinm1 ve bununla iligkili mortalite
oranint 6nemli 6l¢iide azaltabilir. Bu kapsamda birincil korunmada as1 ve tarama testleriyle korunma
onerilmektedir. Human Papilloma Virilis asisinin yaygmligimin arttirilmasi i¢in saglik personelinin
agilar, tarama testleri konusunda giincel bilgiye sahip olmasi, bireylerin var olan yanlig tutum ve
inanislarini tartismasi ve uygun olan bireylere, ailelere, toplumlara as1 konusunda bilgilendirme yapmasi
gereklidir (Sung vd., 2021: 220).

Caligmamizda katilimcilarin %91,4°{i daha 6nce HPV hakkinda bilgi sahibi olduklarini, % 86,0°s1 heniiz
HPYV asis1 olmadiklarini bildirmigleridr. Ayrica katilimcilarin tamami hem erkeklerin hem de kadinlarin
HPV asist olmalart gerektigini vurgulamislardir. Gergekten de hem erkeklerin hem de kadimnlarin
HPV'ye karsi asilanmalari HPV ile iligkili kanserlere ve diger hastaliklara karsi korunmak igin ¢ok
onemlidir (Trucchi vd., 2020: 74). Akman ve Ozmen (2023), arastirmalarinda kadinlarin %66.1inin,
erkeklerin %57.6’sinin HPV enfeksiyonunun farkinda olduklar1 igin HPV asis1 olabileceklerini kabul
ettiklerini rapor etmislerdir (Akman ve Ozmen, 2023: 1470). Intérn doktorlar ile yapilan bir ¢alismada
katilimcilarim %75,4’tiniin HPV ve HPV agilar1 hakkinda daha fazla bilgilendirilme yapilmasini
istedikleri ve bu bilgilendirmenin en biiyiik oranla tip fakiiltesi egitimi yolu ile yapilmasi istenmistir
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(Mirza vd., 2023: 185). HPV as1 bilgisinin arastirildigi bir metaanalizde HPV asis1 yaptirmay1 diigiinme
oranlarmin  %45.6-%79.5 araliginda oldugu, ozellikle iskandinav iilkelerinde HPV agis1 kabul
oranlarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Yilmaz vd., 2021: 140).

Arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla HPV bilgi diizeyine sahip olduklar ifade edilmistir.
Ornegin Kops ve ark. (2019) calismalarinda kadinlarin %56.5’inin, erkeklerin de %43.4’{iniin HPV
hakkinda yeterli bilgi sahibi olduklarini bildirmistir (Kops vd., 2019: 125). Ancak bizim arastirmamizda
sadece HPV bilgi diizeyinde kadinlarin erkeklerden daha yiiksek puan aldiklari, diger alt boyutlarda
(HPV tarama testi, Genel HPV asis1 ve Mevcut HPV Agilama Programina Yonelik Bilgi) kadinlar ve
erkekler arasinda istatistiksel anlamlilik tespit edilmemistir. Bunun sebebinin tip fakiiltesi egitiminde
herkesin ayn1 bilgiye esit derecede ulasmalarindan dolayisi ile kadin ve erkek 6grencilerin benzer HPV
bilgisine sahip olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Serviks kanseri, human papilloma viriisii ve asist ile ilgili bilgi, tutum ve davranislarin cinsel mitler ile
olan iligkisini aragtiran ¢aligma bulunmamaktadir. Ancak cinsel saglik bilgi diizeyi azaldikga bireylerin
cinsel mitlerinde artis oldugu bilinmektedir (Ekmen vd., 2017: 20; Kukulu vd., 2009: 26). Dolayist ile
serviks kanseri ve HPV hakkindaki bilgi diizeyi diistiik¢e cinsel mitlerde artis olmasi 6ngoriilen bir
gercektir. Literatiirde cinsiyet degiskenine gére cinsel mitlerin tiniversite 6grencilerinin inaniglarinda
farklilik saptanmadigi rapor edilmistir (Ogur vd., 2016: 16; Torun vd., 2011: 28). Balkanoglu (2019),
ise bu cinsel mitlerin alt boyutu olan cinsel yénelim’de kadinlarin puanlart daha yiiksek oldugunu, “yas
ve cinsiyet” ve “cinsel siddet” olan diger alt boyutlarda ise erkeklerin puaninin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir (Balkanoglu, 2019: 45). Arastirmamizda cinsel mitlerin biitiin alt boyutlarinda erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek puanlar aldiklar1 yani erkeklerin cinsel mit inanislarinin kadinlardan daha fazla
oldugu belirlenmistir. Yapilan calismalara gore, erkek 6grencilerin kizlara gore daha gelisigiizel cinsel
yasami onayladiklari dolayisi ile daha fazla yanlis bilgi ve cinsel mitlere sahip olduklari bildirilmektedir
(Karagam vd., 2012: 140; Kahyaoglu vd., 2015: 320). Kadinlar i¢in ataerkil toplumlarda cinsellik hala
tabu olarak goriilmekte ve gizli kalmasi gereken veya yasanmamasi gereken bir durum olarak kabul
edilmektedir. Erkekler i¢in ise erkekligin sembolii olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢aligmamizda
erkeklerin cinsel mit diizeylerinin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur.

Arastirma sonucunda cinsel mit diizeyi ile HPV bilgi diizeyi arasinda orta diizeyde negatif yonde anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Bu durum HPV bilgi diizeyi arttik¢a cinsel mitlerin azaldigimi ortaya
koymaktadir. Cinsel mitlerin temelinde eksik ve yanlis bilgilenmenin oldugu, cinsel bilgi ne kadar
yeterli olursa cinsel mitlerin o kadar az ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Caner, 2020: 67; Ishak vd., 2013:
2). Bozkurt (2016), calismasinda cinsel bilgi diizeyindeki artigin cinsel mitleri azalttigini1 saptamistir.
Turhan (2013)’nin galigmasi cinsel mit ile cinsel bilgi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir (Turhan,
2021: 475). Calismaya gore cinsel bilgi diizeyinin artmasi cinsel mitleri azaltirken cinsel doyumu
arttirmaktadir. Caner (2020)’in ¢alismasina gore cinsel bilgi yeterliliginin yiiksek oldugu durumlarda
cinsel mit inanig1 diismektedir (36). Serviks kanseri ve HPV hakkindaki bilgi ve tutum dogrudan cinsel
bilgi diizeyi ile iliskili oldugu i¢in cinsel bilgi diizeyindeki degisimler cinsel mitleri de etkileyecektir.
Cinsel mitlerin ortadan kalmasi, saglikli bir cinsel yasamin olmasi i¢in cinsel bilgilendirmenin
zamaninda ve dogru kisi tarafindan yapilmasi1 gerekmektedir.

4. Sonug

Tip fakiiltesi 6grencilerinin cinsellikle ilgili egitim almadig1 ve HPV hakkinda bir hekim adayma uygun
olacak sekilde yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; iiniversitelerde
ogrencilere gilivenli cinsel yagsam ve HPV konusunda egitimlere katilmalarimin tegvik edilmesi onerilir.
Caligmamizda tniversite 6grencilerinin HPV, HPV tarama testi ve HPV asisina iliskin bilgi diizeyleri
arasinda farklar oldugu tespit edilmistir. Cinsel saglik bilgisinin énemli bir bileseni olarak HPV ve
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serviks kanseri bilgi diizeylerinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerektigi sonucuna

varilmistir. Yapilacak caligmalarda serviks kanseri ve HPV konusundaki bilgi diizeylerini etkileyen
faktorlerin gbz ontine alinmasi gerekmektedir.
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TABLOLAR

Tablo 1: Katilimcilara ait tanimlayici bilgiler

n %
Cinsiyet Kadin 110 59,1
Erkek 76 40,9
Yas 18-19 56 30,1
19-21 85 45,7
21 ve lizeri 45 24,2
Cinsellikle ilgili konulardaki bilgilerinizi yeterli Evet 97 52,2
buluyormusunuz? Hayir 89 47,8
Cinsellikle ilgili konularda ilk bilgilerinizi Arkadas 91 48,9
nereden 6grendiniz? Sosyal medya 69 37,1
Aile 26 14,0
Cinsel yolla bulasan hastahklar hakkinda Evet 168 90,3
bilginiz var m1? Hayir 18 9,7
Cinsel yolla bulasan hastaliklar hakkindaki bilgi  Yeterince bilgim var 127 68,3
diizeyinizi nasil tammlarsimz? Bilgim var ancak yeterli
- 45 24,2
degil
Cok az bilgim var 14 7,5
Cinsel yolla bulasan hastaliklar (CYBH) Evet 136 73,1
hakkinda saghk egitimi ihtiyaciniz oldugunu Hayir 24 12,9
diisiiniiyormusunuz Fikrim yok 26 14,0
i1k cinsel iliski yasimizi belirtiniz. 18-19 42 22,6
20-21 18 9,7
Hig cinsel iliski yasamadim 126 67,7
Cinsel bolge ve organlarla ilgili olarak asagidaki ~ Herhangi bir
seceneklerden size uygun olanim isaretleyiniz rahatsizlik/hastalik 156 83,9
gecirmedim
Cinsel bolgede ele gelen 10 54
agrili sislik ve/veya yara '
Cinsel bolgede sigil 5 2,7
Cinsel bdlgede kotii
kokulu, kagntili, belirgin 15 8,1
koyu renkli akint1.
Rahim agzi kanserini (Serviks kanseri) Evet 173 93,0
duydunuz mu? Hayir 13 7,0
Rahim agz1 kanseri ile ilgili verilecek bilgi size Genel bilgi 81 435
gore hangisini yada hangilerini icermelidir? Korunma yollari 70 37,6
belirti 17 9,1
tedavi 18 9,7
HPV (human papilloma virus) virusunu Evet 170 91,4
duydunuz mu? Hayir 16 8,6
Bugiine kadar HPV asis1 yaptirdiniz m? Evet 26 14,0
Hay1r 160 86,0
HPV(human papilloma virus) asisi cinsel yolla Evet 128 68,8
bulasan hastaliklardan korur mu? Hayir 58 31,2

N: say1, % ylizde
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Soru sayisi Mean Cronbach
Genel HPV bilgisi 16 8,795+3,977 79
HPV tarama testi 6 2,000+1,666 73
Genel HPV asis1 7 3,564+2.315 84
Mevcut HPV Asilama Programina Yonelik Bilgi 4 ,978+,888 ,81
HPV PUAN 33 15,338+7,875 ,80
Cinsel yonelim 5 11,645+4,740 W14
Topluimsal cinsiyet 6 9,4784+4,370 75
Yas ve cinsellik 4 7,344+2,940 ,79
Cinsel davranig 3 4,5374+2,186 72
Mastiirbasyon 2 4,500+2,059 81
Cinsel siddet 3 5,612+2.168 ,80
Cinsel iligki 2 4,559+1,900 ,70
Cinsel memnuniyet 2 4,274+1,691 ,78
CMOTOPLAM 28 51,951+16,096 ,76
Tablo 2: Cinsiyete gore 6l¢eklerin dagilimi
Genel ortalama Kadin Erkek t p
Genel HPV bilgisi 8,797+3,971 9,24+3,53 7,72+4,74 2,136 <0,001
HPV tarama testi 2,000+1,666 1,98+1,65 2,03£1,71 ,197 ,848
Genel HPV asist 3,564+2,314 3,70£2,23 3,23+2,48 1,201 211
Mevcut HPV Asilama Programina ,978+,881 ,969+,812 1,000+1051 ,195 ,831
Yonelik Bilgi
HPV PUAN 15,338+7,875 15,903+7,188 14,000+9,247 1,361 ,133
Cinsel yonelim 11,654+4,740 10,526+4,093 14,309+5,134 4,851 <0,001
Toplumsal cinsiyet 9,478+4,370 8,175+2,851 12,581+5,625 5,495 <0,001
Yas ve cinsellik 7,344+2,940 6,755+£2,669 8,745+3,104 4,152 <0,001
Cinsel davranis 4,537+2,186 3,916+1,414 6,018+2,896 5,132 <0,001
Mastiirbasyon 4,500+2,056 4,038+1,841 5,600+2,148 4,714 <0,001
Cinsel siddet 5,619+1,168 5,091+1,590 6,854+2,791 4,394 <0,001
Cinsel iligki 4,556+1,900 4,114+1,557 5,618+2,.21 4,581 <0,001
Cinsel memnuniyet 4,274+1,691 3,832+1,382 5,327+1,895 5,288 <0,001
CMOTOPLAM 51,956+16,096 46,504+11,317 65,045+18,112 7,056 <0,001
Test: Independent t test, p<0,05
Tablo 4: Olgekler arasindaki korelasyon
Genel HPV HPYV tarama Genel HPV Mevcut HPV HPV
bilgisi testi asis1 Asilama Prog. PUAN
Yonelik Bilgi
Cinsel yonelim -,296™ -174” -,204™ -,081 -,256™
Toplumsal cinsiyet -,035 ,019 ,062 219" ,029
Yas ve cinsellik -,288™ -217 -,256™ -,094 =277
Cinsel davranis -,164" -,104 -,010 ,045 -,103
Mastiirbasyon -,180" -,098 -,121 -,041 -,151"
Cinsel siddet -,194™ -,063 -,075 ,128 -,119
Cinsel iliski -,163" -,102 -,119 -,115 -,152"
Cinsel memnuniyet -,082 -,077 -,036 ,065 -,061
CMO TOPLAM -,249™ -,141 -,135 ,029 -,192™
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Sekil 1: Ogrencilerin cinsiyetlerine gére CMO ile HPV bilgi degerlendirme sorularindan aldiklar1 puanlarin dagilim.

70



E’m L] M:vmm m.i
journal

Akman, A. Z. (2023). “Tirkiye'de “Teknostres” Konusunda Gergeklestirilen Galismalara Yonelik Bir Inceleme”, International Journal of
Entrepreneurship and Management Inquiries, Ozel Sayi 2, 71-86

Doi: 10.55775/ijemi.1326272
Basvuru Tarihi/Received Date: 12.07.2023  Kabul Tarihi/Accepted Date: 09.10.20223

https://dergipark.org.tr/en/pub/ijemi

Arastirma Makalesi/Research Article

Tiirkiye’de “Teknostres” Konusunda Gergeklestirilen Calismalara Yonelik

Bir Inceleme
égr Gor. Dr. Abdullah Ziibeyr Akman, ORCID: 0000-0001-6392-1884, Necmettin Erbakan Universitesi, Ti lirkiye;
abdullahzubeyrakman@gmail.com

A Review of Studies Conducted on “Technostress” in  Tiirkiye’de “Teknostres” Konusunda Gergeklestirilen
Turkey Calismalara Yonelik Bir Inceleme
Abstract Ozet

Digitalization and digital transformation processes have
various consequences for employees in modern economies.
These consequences can be individual or organizational.
Especially developing information and communication
technologies have many effects on employees. One of these
effects is known as “technostress”. Technostress is an
expression of stress, anxiety and fear that arise due to digital
technologies. The aim of this study is to reveal the scope of
“postgraduate thesis” and “article” studies on technostress
carried out in Turkey and to analyse and scientifically map
the studies. Systematic review method was utilized as a
method in the study. In this context, searches were made in
YOKTEZ and DergiPark databases in the national literature
and a total of 32 postgraduate theses and 24 articles were
reached and evaluated. As a result, some important results
such as the university and journal that conducted the most
studies on the subject, the most used scales were reached,
and it was concluded that the subject of technostress has
been frequently studied since 2017 and that technostress
levels increase as the number of employees increases
depending on technology. In addition, as a result of this
study, it was aimed to guide the studies to be conducted by
other researchers on the subject by examining the studies on
technostress.

Yasanan dijitallesme ve dijital doéniisiim siireglerinin  modern
ekonomilerde ¢alisanlar fiizerinde ¢esitli sonuglart vardwr. Bu
sonuglar bireysel olabilecegi gibi orgiitsel de olabilmektedir.
Ozellikle gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢calisanlar
tizerinde bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Bu etkilerden bir de
“teknostres” olarak bilinmektedir. Teknostres, dijital teknolojilere
bagl olarak ortaya ¢ikan stres, endise ve korkunun bir ifadesidir.
Ozellikle dijital teknolojilerin is yerinde bir stres olusturdugu
Yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Bu ¢alismanin
amaci, Tiirkiye'de gerceklestirilen teknostres konulu “lisansiistii
tez” ve “makale” ¢alismalarimin kapsaminin ortaya konularak
calismalarin analizlerinin ve bilimsel olarak haritasinin ¢ikarilmast
amaglanmigtir. Calismada yontem olarak sistematik inceleme
yonteminden yararlamilmistir. Bu kapsamda ulusal literatiirdeki
YOKTEZ ve DergiPark tabanlarimda  taramalar
gergeklestirilmis ve toplamda 32 lisansiistii tez ve 24 makale
calismasina ulasilarak degerlendirmeye alinmustir. Sonug olarak
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¢ok kullanilan olgekler gibi bazi onemli sonuglara ulasilmis ve
teknostres konusunun 2017 yilindan itibaren siklikla ¢alisildigi ve
teknolojive baglh olarak c¢alisan sayisi arttik¢a
diizeylerinin de arttigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica bu ¢alisma
sonucunda teknostres konulu ¢alismalar incelenerek baska
arastirmacilar tarafindan konuyla ilgili yapilacak ¢alismalara yon
gosterilmesi amaglanmustir.

veri

teknostres

Keywords: Stress, Technostress, Thesis, Article, Systematic Review.

Anahtar Kelimeler: Stres, Teknostres, Tez, Makale, Sistematik
Inceleme

Jel Classification: M10, M19, 039

JEL Smiflandirmasi: M10, M19, 039

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢alismada, arastirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazarlar tarafindan taahhiit edilmektedir.

Yazar Katki Oranlari: Birinci yazarmn katki oranm %100.

Cikar Beyani: Yazarlar agisindan ya da iiciincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

71



International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries

1. Giris

Son yillarda, dijital gelismeler ¢ok ¢esitli sistemlerin genis yeteneklere sahip olmasini saglamustir.
Ozellikle otomasyon, veri analitigi, yapay zekd ve makine &greniminin topluma sagladig1 faydalar
giinliik hayatta giderek daha belirgin hale gelmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Calismalari
2011 yilindan 6nce baslanan ve 2011 yilinda adi konulan dérdiincii endiistri devrimi, dijitallesme ve
dijital doniisiim konularinda basta bireyler ve ¢alisanlar olmak iizere giindelik hayattan is hayatina kadar
birgok faktorii etkilemektedir. Bu etkinin sonucu olarak bilgi sistemleri, iletisim yazilimlari, kurumsal
aglar gibi isyerinde uygulanan bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde yiiksek oranlarda verimlilik ve
etkinlik saglanmaktadir (World Economic Forum, 2016). Bunun yani sira bu tiir etkilerin genel olarak
olumlu sonuglar1 olmasina ragmen bilgi iletisim teknolojilerinin neden oldugu ¢evresel etkiler (Temizel,
2023), insan saglig1 lizerindeki etkiler (Mustafaoglu vd.,2018) ve stres (Tarafdar vd., 2007) gibi baz
olumsuz durumlar da mevcuttur. Bu olumsuz durumlardan biri de calisanlarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir nevi stresle alakali olan “teknostres” kavramidir
(Tarafdar vd, 2019; Ma vd., 2021).

Yeni ve karmagsik bir teknolojik sistemi kullanmak bash basina streslidir ve bu paradigma degisimi
caliganlar tarafindan hemen igsellestirilemeyebilir. Bu durum da ¢aliganlar iizerinde endise, ¢ekingenlik
ve hayal kiriklig1 seklinde kendini gosterebilen yiiksek teknostres seviyelerine neden olabilmektedir
(Sasidharan, 2022). Teknostres kavrami, ¢ok boyutlu degerlendirilmektedir. Ozellikle kavram
calisanlar fiziksel, duygusal ve zihinsel refahlar iizerinde kalic1 bir etkiye sahip olan olumsuz bir
psikolojik duruma hapsedebilir (Salanova vd., 2013). Ayrica teknostres, genellikle yetersiz egitim ve
uygulama sonrasi bilgi-destek faaliyetlerinin eksikligine baglanmaktadir (La Torre vd., 2019).

Bu calismanin amaci Tiirkiye’deki alanyazinda yazilan “teknostres” konulu tez ve makaleleri icerik
analizi yontemiyle analiz etmek ve gelecekteki calismalara yol gostermektir. Caligmanin 6nemi ise son
donemlerde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma hayatinda yer alan calisanlar
tizerindeki bazi olumsuz etkileri kapsaminda degerlendirilen “teknostres” kavraminin onciillerini ve
ardillarin1 ortaya koyarak hem calisanlar hem de isletmeler igin sonuglarini ele almaktir. Cilinkii
teknostres kavrami ilk olarak 1980'lerde ortaya atilmig olmasina ragmen (Brod 1984), yakin zamana
kadar aragtirmacilar tarafindan ¢ok fazla ilgi gormemistir (Brillhart 2004; Wang vd. 2008; Sellberg ve
Susi, 2014).

Ciinkii teknostres kavraminin farkinda olunmasi, kavrama neden olan faktdrlerin ortadan kaldirilmasi
ve buna yonelik baz1 yonetimsel yaklagimlarin sergilenmesi 6nemlidir.

Calisma, ilk olarak teknostres kavraminin ortaya konulmasiyla baslamistir. Devaminda konunun
lisanstistii tez ve makalelerde nasil islendiginin gosterilmesi ve en sonunda da sistematik incelemeyle
konunun detaylar1 incelenmistir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Teknostres Kavrami

Dijitallesme, teknoloji odakli temel bir doniisiim siirecidir. Kavramin kokleri dijital teknolojilerin hizla
ilerlemesine ve yasamin tiim alanlarina giderek daha fazla yayilmasina dayanmaktadir (Stolterman ve
Fors, 2004). Ornegin 2012-2021 dénemleri goz &niine alindiginda Avrupa Birliginde BIT (bilgi ve
iletisim teknolojileri) uzmani olarak istihdam edilen kisi sayis1 %50,0’den fazla artig gdstermistir. 10 yil
boyunca, istihdamdaki BIT uzmanlar1 yillik ortalama %4,6'lik bir biiyiime oraniyla siirekli artmigtir
(Eurostat, 2021). Bu bilyiime egilimleri ekonomideki dijital doniisiimiin boyutlarini yansitmaktadir.
Diger yandan dijital doniisiimiin ¢alisanlarin psikososyal ¢aligma ortamlari lizerinde de bazi sonuglar
vardir. Bunlar, teknolojiyle iligkili stres agisindan olumsuz olabilecegi gibi, faydali dijital araglar veya
teknolojiyle desteklenen daha iyi bir is organizasyonu ya da liretim stireci sayesinde stresin ya da diger
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baz1 psikososyal olumsuzluklarin azaltilmasi bakimindan olumlu bir siire¢ olabilmektedir (Dragano ve
Lunau, 2020; Cini vd., 2023).

BIT kullanimlarinin ¢alisanlar agisindan bazi avantaj ve dezavantajlari vardir. BiT'leri kullanmanin
baslica avantajlar1 arasinda is verimliligi ve tiretkenligin artmasi, bilgiye aninda erisim, giivenlik, her
yerden ¢aligsma imkani, ¢evre dostu olma, miisteri verilerine erigim, yenilik¢i ve 6zel lirtin ve hizmetler
sunma potansiyeli vb. yer almaktadir (Marin-Garcia vd., 2021; Mushtaq vd., 2022). BIT’leri
kullaniminin dezavantajlari arasinda artan ¢alisma saatleri, stres ve saglik sorunlarina neden olabilecek
is-yasam dengesizligi sorunlar1 yer almaktadir (Messenger vd., 2017). BiT'leri kullanmanin bir diger
dezavantaji da isyerinde halihazirda uygulanmakta olan teknolojik gelismelerin siirekli giincelleme
gerektirmesi ve bunun da calisanlar i¢in strese neden olmasi nedeniyle karmasik olmalar1 yer almaktadir
(Ragu-Nathan vd., 2008). BiT’lerin neden oldugu olumsuz psikolojik ve fizyolojik durumlardan birisi
de teknostres olarak adlandirilmaktadir. Bir¢ok yazar, is yerinde teknoloji kullaniminin tetikledigi
olumsuz etkilerden birinin de teknostres oldugunu vurgulamaktadir. Teknostres, ¢ogunlukla bazi
calisanlarin islerinde yogun bir sekilde BIT kullandiklarinda yasayabilecekleri psikolojik ve fizyolojik
olumsuz tepkileri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Arnetz ve Wiholm, 1997). Teknostres, cogunlukla
teknolojik degisimin gergeklestigi yiiksek hizdan kaynaklanan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla ilgili 6zel bir stres tiirtidiir (Sahin ve Coklar, 2009).

Dijital teknolojiler gelistikce ve kullanimlan yayginlastik¢a calisanlarin yagadiklar teknostres diizeyleri
artmaktadir. Calisanlar agisindan 6zellikle internet caginda yetisememe korkusu basta stres olmak tizere
bircok olumsuz duruma neden olmaktadir. Bu durum da siirekli olarak internete bagh kalmay:1 ve
cevrimi¢i olmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda da internet ve akilli telefonlarin yogun ve zorlayici
kullanimi ise tekno-bagimlilik adi verilen bir bagimlilik durumuna neden olabilmekte ve bu durum da
teknostrese yol agmaktadir (Young, 2015). Bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
ortaya cikan bazi olumsuz durumlara (tekno-asir1 yiiklenme, teknolojik gelismelere yetisememe,
teknolojiye uyum saglayamama sonucu isten ¢ikarilma korkusu ya da stres vb.) teknostres
denilmektedir.

Teknostres kavramini ilk olarak tanmimlayan yazarlardan birisi olan Brod, teknostresi “yeni bilgisayar
teknolojileriyle saglikly bir sekilde basa ¢tkamamaktan kaynaklanan modern bir adaptasyon hastaligr”
seklinde tanimlamistir (Brod, 1984). Tarafdar ve digerleri (2007) teknostresi, Bilgi Teknolojisine (BT)
saglikli bir sekilde uyum saglayamama veya BT ile basa ¢ikamamanin neden oldugu stres olarak
tamimlanmustir. Teknostres olgusu, bir calisanin bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) siirekli varhigi ve
degisimi nedeniyle hissettigi stres olarak tanimlanmaktadir (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari ve Sindelar,
2010). Daha spesifik olarak, teknostres, ¢alisanlarin iglerinde bilgisayarlari etkili bir sekilde kullanmak,
yeni BiT'lere uyum saglamak veya bunlarla basa ¢ikmak igin gerekli becerilere sahip olmadiklarini
algiladiklarinda ortaya ¢ikan bir endise durumu ve bu endisenin fizyolojik karsiliklaridir (Zhao vd.,
2020). Teknostresin nedenleri birgok faktore gore degisiklik gosterse de genel olarak, “insan-makine
etkilesimi ile baglantili teknik problemler, yetersiz kullanilabilirlik ve gerekli olan yeni beceriler” olarak
siralanabilir (Cini vd., 2023).

Oncelikle teknostres birey diizeyinde bir olgudur. 11k diizeyde teknostrese sahip bireyler yer almaktadir.
Ikinci diizeyde, teknostres dogrudan veya dolayli olarak bilgi ve iletisim teknolojisinden
kaynaklanmaktadir. Sebep, kullanim ortamina gére farkli bicimler alabilir. Ornegin, bir isyeri ortaminda
yasanan durum buna bir &rnektir. Ugiincii diizeyde, teknostres olumsuz bir deneyimdir. Genellikle bitkin
hissetmek gibi psikolojik, duygusal, fiziksel ve davranigsal rahatsizliklarla birlikte goriiliir (Weil ve
Rosen, 1997; Dahabiyeh vd., 2022).

Tablo 1.’de teknostresi olusturan bazi temel kavramlara ait tamimlamalar yer almaktadir. Bu
tanimlamalar tekno-asirt yiik/tekno-is yiikii, tekno-karmagiklik, tekno-giivensizlik, tekno-belirsizlik,
tekno-istila, tekno-giivenilmezlik, insan-makine etkilesiminde stres ve teknolojik isyeri denetiminden
olugsmaktadir. Bu tanimlamalarin ortak noktasi teknolojik gelismeler ve bunlar1 kullanirken bireylerin
yasadiklar sikintilar ve ortaya ¢ikan strestir.
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Tablo 1. is yerinde teknostresi olusturan farkl tanimlamalar

Tekno-asin yiik/
Tekno-is yiikii

Dijital teknolojilerle cahsmak yiiksek tempo, sik kesintiler, ¢coklu gorev, uzun
calisma siiresi, dijital iletisimde yanit siirelerine iliskin beklentiler vb. nedeniyle
zorlayic1 oldugunda ortaya cikan yiiktiir. Kisaca siirdiiriilmesi imkansiz bir
tempoya zorlanmak.

Tekno-karmasikhk

Belirli dijital teknolojiler oldukca karmasik olma egilimindedir ve calisanlarin
konsantrasyonunu, yeterliligini, kontrol hissini zorlar ve karmasikligin iistesinden
gelmek icin ek zaman gerekir. Kisaca teknolojinin kullanimina dair ¢alisanlarin
kendilerini yetersiz hissetmeleridir.

Tekno-giivensizlik

Dijital teknolojilerin veya daha nitelikli personelin tamamen veya kismen kendi
isinin/pozisyonunun yerini alacagi algisindan kaynaklanan is kaybi1 veya statiide
diisiis korkusu. Kisaca calisanlarin teknolojiye yenilip isten cikarilma korkusu
tagimalaridir.

Tekno-belirsizlik

Kronik dijital doniisiim siireglerinin veya tekil teknolojilerin siirekli degisimi tegvik
eden &zelliklerinin neden oldugu siirekli bir belirsizlik ve muglaklik hissi. Kisaca
dijital teknolojilerde siirekli bir gelisme ve giincellemeden dolayr yasanan
belirsizlikler ve korkular.

Tekno-istila

Mobil cihazlar yiiksek esneklik saglayarak is ve diger yasam alanlari arasindaki
siirlar1 bulaniklastirabilir, is-yasam c¢atigmalarina neden olabilir ve isten sonra
toparlanmay1 olumsuz etkileyebilir. Kisaca teknoloji giinliik yasami istila eder ve
caliganlar siirekli teknolojiyi kullanmaya zorlanirlar.

Tekno-giivenilmezlik

Arizalarin, teknik hatalarin, tekil teknolojilerin diisiik kullanilabilirliginin vb. neden
oldugu stres (teknoasir1 yiik ve karmasiklikla ilgili).

Insan-makine
etkilesiminde stres

Robot veya makine davranismin dngdriilemezligi veya robotlara yonelik spesifik
olmayan kaygi, bu tiir sistemlerin yiiksek karmasiklig1 nedeniyle ortaya ¢ikan stres.

Yeni teknolojiler is performansinin, lokasyonun ve g¢alisma siirelerinin yakindan
izlenmesini miimkiin kilmakta, bu da izlenen c¢alisanlarda giivensizlik ve kontrol
kaybina yol agabilmektedir.

Kaynak: (Alam 2016; Dragano ve Lunau, 2020 Bahamondes-Rosado vd., 2023)’den yazar tarafindan
uyarlanmigtir.

Teknolojik isyeri
denetimi

3. Yontem

Bireysel ya da orgiitsel olarak BiT'lerin kullaniminin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 vardir.
Bir¢ok avantajinin yaninda (karlilik, hizlilik, rekabet avantaji vb. gibi) calisanlarda teknolojiye bagl
olarak gelisen fiziksel ve ruhsal gelismelere de (kaygi, endise, stres, teknostres vb. gibi) neden
olmaktadir (Chiappetta, 2017). Bu kapsamda teknostres ¢alismalar1 ¢alisan-orgiit iliskisi baglaminda
son yillarda oldukga fazla ¢alismaya konu olmustur (La Torre vd., 2019).

Bu galismanin amaci Tiirkiye’de YOKTEZ ve DergiPark veritabanlarinda “teknostres” konusunda
yapilan tez ve makale caligmalarinin sistematik inceleme vasitasiyla incelenmesi ve konuyla alakali
caligacak arastirmacilara yol gostermektir. Caligma kapsaminda olusturulan amaglara ulasmak igin
asagidaki sorulara cevaplar aranmistir;

Teknostres konusunda kag tane tez ¢alismasi yapilmigtir?

Teknostres konusunda yapilan tez caligmalarinin hazirlandig1 iiniversite, enstitli, ana bilim
dallar1 nelerdir?

Lisansiistii ¢alismalarin yillara ve tez tiiriine gére dagilimlari nasildir?

Lisansiistii ¢aligmalarin arastirma yontemine ve uygulama alanlarina/ sektorlerine gore dagilimi
nedir?

Lisansiistii ¢alismalarin 6rneklem grubunun illere gére dagilimi ve anahtar sdzciiklerinin
frekans dagilimlari nedir?

Teknostres konusunda kag tane makale ¢aligmasi yapilmistir?

YV VYV VV VYV
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» Teknostres konusunda yapilan makale g¢alismalarinin yayinlandigi dergiye ve yillara gore
dagilimi nasildir?

» Teknostres konusunda yapilan makale ¢aligmalarinin anahtar sdzciiklerinin frekans dagilimlar
ve uygulama alanlarina/sektorlere gére dagilimi nasildir?

Bu calismada yontem olarak dokiiman incelemesi vasitasiyla elde edilen verilerin nitel analiz
yontemlerinden sistematik inceleme yonteminden yararlanilmistir ve ilgili veriler bu kapsamda analiz
edilmistir. Sistematik inceleme, bir alandaki yayimlanmis c¢alismalarin taranarak bazi kriterler
kullanarak arastirmaya dahil edilmesi ve aragtirmalarin bazi 6zelliklerinin ortaya konularak bir senteze
varilmasi siirecidir. Yani sistematik derleme, belirli bir konu ve tasarimla ilgili tiim olas1 ¢aligmalar
toplar ve sonuglarini gézden gegirir ve analiz eder (Ahn ve Kang, 2018). Sistematik inceleme ¢aligmalari
daha ¢ok objektif bilgiler igerirler ve ¢ok daha fazla bilimsel olarak kanit {iretebilirler (Karagam, 2013).

Diger yandan yontemi daha iyi kullanabilmek i¢in Erdirengelebi ve Ertiirk’iin (2021) “Tiirkiye’de
“Nepotizm” Konusunda Hazirlanan Calismalara Yénelik Bir Inceleme” ve Ozen’in (2000) “Tiirk
Yonetim Organizasyon Yazininda Yontem Sorunu: Kongre Bildirileri Uzerine Inceleme”
caligmalarindaki yontemsel icerikten yararlanilmistir.

Calisma kapsaminda YOKTEZ ve DergiPark veri tabanlarinda anahtar kelime olarak “teknostres veya
tekno-stres veya technostress” seklinde arama yapilmistir. Aramalar 25.04.2023-10.05.2023 tarihi

itibariyla gerceklestirilmistir. Ulasilan sonuglara sirasiyla asagida yer verilmistir.

4. Bulgular
4.1. Tezlere Genel Bir Bakis

Bu boliimde ¢alismanin kapsamina giren lisansiistii (yliksek lisans ve doktora) tezlerine ait genel bir

bakis gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Tezlerin iiniversitelere ve enstitiilere gore dagilimi

Universite Enstitii Calisma Sayisi Yiizde %
., . Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 6,3
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3,1
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 6,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
P . Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 6,3
Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 6,3
Bahcesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2 6,3
Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi 2 6,3
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 6,3
Munzur Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2 6,3
Amasya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 31
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1 3,1
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3,1
ibn Haldun Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1 31
Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 31
Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiistii 1 3,1
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiistii 1 3,1
Mugla Sitki Kocman Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3,1
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3,1

TOPLAM 32 100,0
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YOKTEZ veri tabaninda gerceklestirilen arama sonucunda teknostres konulu toplamda 32 ¢alismaya
ulasilmistir. Ulasilan tezlerin ait olduklar tiniversiteler ve enstitiiler Tablo 2’de gosterilmistir. En ¢ok
caligsma gergeklestlrllen Universiteler 3 caligsma (%9 4) ile Firat Universitesi, 3 calisma (%9,4) ile
Marmara Universitesi ve 3 calisma (%9,4) ile Trakya Universitesi yer almaktadirlar. Tiirkiye’nin ¢esitli
illerinde konuyla alakali ¢calismalarin yapildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Tezlerin yillara gore calisma sayilari

Yillara Gore Dagihm Calisma Sayisi Yiizde %
2017 1 3,1
2019 2 6,3
2021 10 31,3
2022 14 43,8
2023 5 15,6
TOPLAM 32 100,0

YOKTEZ veri tabaninda gergeklestirilen arama sonucunda teknostres konulu ¢alismalarin yillara gore
dagilimi1 Tablo 3’te verilmistir. Buna gore en ¢ok calisma 14 c¢alisma (%43,8) ile 2022 yilina, en az
calisma ise 1 calisma (%3,1) ile 2017 yilina aittir. 2023 yilinda ise heniiz 5 ¢alismanin (%15,6)
gergeklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 4. Tezlerin ana bilim dalina gore calisma sayilari

Ana Bilim Dalh Calisma Sayisi Yiizde %
isletme Ana Bilim Dali 13 40,6
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim

4 12,5
Dah
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah 3 9,4
Egitim Programlari ve Ogretimi Ana Bilim Dah 2 6,3
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dah 1 3,1
Hava Tasimaciligi Yonetimi Ana Bilim Dah 1 3,1
Hastane Isletmeciligi Ana Bilim Dah 1 3,1
Hemgsirelik Ana Bilim Dah 1 3,1
Ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dah 1 31
Isletme (ingilizce) Ana Bilim Dal 1 3,1
Psikoloji Ana Bilim Dah 1 3,1
Saghk Yonetimi Ana Bilim Dal 1 3,1
Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dal 1 3,1
Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dah 1 3,1
TOPLAM 32 100,0

YOKTEZ veri tabaninda gergeklestirilen arama sonucunda teknostres konulu ¢alismalarin Ana Bilim
Dalina (A.B.D.) gore dagilimlar1 Tablo 4’te verilmistir. Buna gore en ¢ok calisma gergeklestirilen ana
bilim dal1 13 ¢alisma (%40,6) ile Isletme A.B.D., ikinci sirada en ¢ok ¢alisma gerceklestirilen ana bilim
dali 4 galisma (%12,5) ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi A.B.D. dir. Ugiincii sirada ise 3
calisma (%9,4) ile Egitim Bilimleri A.B.D. gelmektedir.

Tablo 5. Tezlerin tiiriine gore dagilimlar:

Tez Tiirii Calisma Sayisi Yiizde %
Yiiksek Lisans 28 87,5
Doktora 4 12,5
TOPLAM 32 100,0
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YOKTEZ veri tabaninda gerceklestirilen arama sonucunda teknostres konulu ¢alismalarin tiiriine gore
dagilimlar1 Tablo 5’te verilmistir. Buna gore en ¢ok calisma 28 calisma (%87,5) ile yiiksek lisans
tiiriinde yapilirken doktora tiiriinde sadece 4 calisma (%12,5) gerceklestirilmistir.

Tablo 6. Tezlerin arastirma konularina gore dagilimlar:

Arastirma Konusu Calisma Sayisi Yiizde %
isletme 14 36,8
Egitim ve Ogretim 11 28,9
Bilim ve Teknoloji 5 13,2
Saghk Kurumlari Yonetimi 2 5,3
Sivil Havacihik 2 5,3
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 1 2,6
Hemsirelik 1 2,6
Psikoloji 1 2,6
Spor 1 2,6
TOPLAM 38 100,0

YOKTEZ veri tabaninda gergeklestirilen arama sonucunda teknostres konulu ¢alismalarin arastirma
konularina gore dagilimlari Tablo 6’da verilmistir. Buna gore en ¢ok caligilan alan 14 ¢alisma (%36,8)
ile Isletme alaninda olurken ikinci sirada 11 ¢alisma (%28,9) ile Egitim ve Ogretim alam gelmektedir.
Uciincii sirada ise 5 ¢alisma (%13,2) ile Bilim ve Teknoloji alan1 gelmektedir.

Tablo 7. Tezlerin anahtar sozciiklerinin frekans dagilimlari

Anahtar Kelimeler Calisma Sayisi Yiizde %
Teknostres 32 31,7
Teknoloji/Teknoloji Kabul/Teknoloji Kullanim Modeli 11 10,9
Calisanlar 4 4,0
Stres/Is Stresi/Orgiitsel Stres 4 4,0
Bankacilik sektorii 3 3,0
Egitim teknolojisi 3 3,0
Bilgisayar ve 6@retim teknolojileri egitimi boliimii 2 2,0
Bireysel yenilikcilik 2 2,0
Dijitallesme 2 2,0
Havacilik sektorii 2 2,0
Is Giivencesi 2 2,0
is Verimi/Doyumu 2 2,0
Ogretmenler 2 2,0
Pandemi 2 2,0
Verimlilik 2 2,0
Algilanan Orgiitsel Destek 1 1,0
Bilgi ve iletisim Teknolojileri 1 1,0
Bireysel is Performansi 1 1,0
Dijital Doniisiim 1 1,0
Duygusal Zeka 1 1,0
ELT 1 1,0
Esnek Calisma 1 1,0
Genel muhasebe 1 1,0
Giivencesizlik 1 1,0
Hizmet inovasyon Davramsi 1 1,0
is Giivensizligi 1 1,0
Ise yabancilasma 1 1,0
Isle Biitiinlesme 1 1,0
Tyilik Hali 1 1,0
Karar Verme 1 1,0
Performans 1 1,0
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Psikolojik Iyi Olus 1 1,0
Sanal Kaytarma 1 1,0
Tekno-gerilim 1 1,0
Teknolojik Degisme 1 1,0
Teknolojik Liderlik 1 1,0
Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi 1 1,0
Teknolojik Yeterlilik 1 1,0
Tiikenmislik sendromu 1 1,0
Uzaktan egitim 1 1,0
Web 2.0 1 1,0
TOPLAM 101 100,0

Calisma kapsaminda yapilan tezlerde en ¢ok yer verilen anahtar kelimelere Tablo 7°de yer verilmistir.
Buna gore dogal olarak en ¢ok yer verilen kelime 32 kere (%31,7) ile teknostres kelimesidir. Daha sonra
11 kere (%10,9) ile teknoloji/teknoloji kabul/teknoloji kullanim modeli kelimeleri gelmektedir.
Teknostres Ozellikle de teknolojik gelismelere bagl olarak yasanan bir psikolojik olgu oldugu igin
teknolojik gelismelerle daha ¢ok ¢alisildigi goriilmektedir.

Tablo 8. Tezlerin uygulama alanlarima/sektorlerine gore dagilimlari

Uygulama Alanlarina/Sektorlere Gore Dagilimlar: Calisma Sayisi Yiizde %
Egitim-Ogretim (MEB ve Yiiksekogretim) 15 46,9
Beyaz Yakah Calisan 6 18,8
Saghk 4 12,5
Bankacilik 3 9,4
Havacihk 2 6,3
Cagr1 Merkezi 1 3,1
Lisans (")grencileri 1 3,1
TOPLAM 32 100,0

Yapilan ¢aligmalar kapsaminda ¢alismalarin yontemlerinin uygulandigi alanlara/sektorlere Tablo 8°de
yer verilmistir. Buna gore en ¢ok calisma yiiriitiilen alan 15 calisma (%46,9) ile Egitim-Ogretim (MEB
ve Yiiksekodgretim) alanindadir. Daha sonra 6 c¢alisma ile (%18,8) Beyaz Yakali Calisan alani
gelmektedir. Uciincii sirada ise 4 ¢alisma (%12,5) ile Saglik alan1 gelmektedir. Calismalarin ¢ok farkli
alanlarda gerceklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 9. Tezlerin 6rneklem dagihmlar

Orneklem il Dagihm Calisma Sayisi Yiizde %
Istanbul 7 21,9
Tiirkiye Geneli 7 21,9
Belirtilmemis 2 6,3
Edirne 2 6,3
Elang 2 6,3
Ankara, istanbul, Kocaeli, izmir, Trabzon, Giimiishane 1 3,1
Trakya Bolgesi illeri 1 3,1
Balikesir ve izmir 1 3,1
Bati Karadeniz 1 3,1
Dogu Anadolu illeri 1 3,1
Kirikkale 1 3,1
Kirsehir 1 3,1
Konya 1 3,1
Mugla 1 3,1
Mus 1 3,1
Samsun 1 3,1
Tunceli 1 3,1
TOPLAM 32 100,0
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Gergeklestirilen tez ¢aligmalariin 6érneklemlerinin il bazli dagilimlar Tablo 9’da gosterilmistir. Buna
gore en ¢ok orneklemin ele alindig: iller 7°ser (%21,9) calisma ile Istanbul ve Tiirkiye geneli
olusturmaktadir. Teknostres konulu ¢aligmalara Tiirkiye’nin bir¢ok ilinden 6rneklem toplandig
goriilmektedir.

Tablo 10. Tezlerde kullamlan yontemler

Kullanilan Yontemler Calisma Sayisi Yiizde %
Nicel Yontem 28 87,5
Nitel Yontem 0 0
Karma Yontem 4 12,5
TOPLAM 32 100,0

Gergeklestirilen tez galigmalarinda kullanilan yontemlerin dagilimlari Tablo 9°da gosterilmistir. Buna
gore en c¢ok kullanilan yontemler 28 c¢alisma (%87,5) ile nicel yontem, 4 ¢alisma (%12,5) ile karma
yontemler yer almaktadir. Sadece nitel yontemin kullanildig1 bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

Tablo 11. Tezlerde kullanilan dl¢ekler

Kullanilan Olcekler Calisma Sayisi Yiizde %
Tarafdar vd. (2007) 17 53,1
Coklar vd. (2016) 12 375
Belirtilmemis 1 3,1
Molino vd. 2020 1 3,1
Nimrod (2018) 1 3,1
TOPLAM 32 100,0

YOKTEZ veri tabaninda yapilan tez calismalarinda kullanilan 6lcekler Tablo 11°de gosterilmistir. Buna
gore Ozellikle isletmeler hedeflenerek caliganlar iizerinde yapilan ¢aligmalarda genel olarak 17 kere
(%53,1) ile Tarafdar ve digerlerinin (2007) dlgegi kullanilmistir. Egitim-Ogretim sektdriindeki
ogretmenler tizerine yapilan ¢alismalarda ise en sik kullanilan 6lgek 12 kere (%37,5) ile Coklar ve
digerlerine (2016) aittir.

3.2. Dergilere Genel Bir Bakis

Bu boliimde DergiPark veri tabani kullanilarak makale tiirtinde tarama yapilmistir. Tarama sonucunda
toplamda 24 makaleye erisim saglanmistir. Bunlarla ilgili bilgiler sirasiyla agagida verilmistir.

Tablo 12. Makalelerin yayimlandig: dergiye gore dagilimi

Makalenin Yayimnlandig: Dergi Ad1 Calisma Sayisi Yiizde %
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 42
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 4,2
Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 4,2
Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 4,2
Alanya Akademik Bakis Dergisi 1 42
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 42
Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 4,2
Calisma lliskileri Dergisi 1 4,2
Cank_ll.‘l Karatekin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1 42
Dergisi '
E-International Journal of Educational Research 1 4,2
EKEV Akademi Dergisi 1 4,2
Ekonomi Isletme ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi 1 4,2
Electronic Journal of Vocational Colleges 1 4,2
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Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 4,2
Kiitiiphane, Arsiv ve Miize Arastirmalar1 Dergisi 1 4.2
Management and Political Sciences Review 1 4.2
Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve idari Bilimler

L . 1 4,2
Fakiiltesi Dergisi
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamah Bilimler Dergisi 1 4,2
Muhasebe ve Finansman Dergisi 1 4,2
Online Academic Journal of Information Technology 1 4,2
SDU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 4.2
Sosyoekonomi 1 4,2
Trakya Egitim Dergisi 1 4,2
Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry 1 4,2
TOPLAM 24 100,0

DergiPark veri tabaninda gergeklestirilen makale ¢alismalarinin yayimlandigi dergiler Tablo 12’de
gosterilmistir. Buna gore adi gecen her dergide 1’er galisa (%4,2) gerceklestirilmistir. Konuyla alakali
cok cesitli dergilerde yayin yapilmasi konunun son yillardaki 6nemini gostermektedir.

Tablo 13. Makalelerin hazirlandig: yillara gore dagilimi

Hazirlandig: Yillar Calisma Sayisi Yiizde %

2015 1 4,2
2016 1 4,2
2017 2 8,3
2018 2 8,3
2020 1 4,2
2021 6 25,0
2022 10 41,7
2023 1 4,2

TOPLAM 24 100,0

Teknostres konusunda yazilan makalelerin yayimlandigi yillara gore dagilimlar1 Tablo 13’te
gosterilmistir. Buna gore en ¢ok calisma 10 ¢alisma (%41,7) ile 2022 yilina aittir. Ikinci sirada en ¢ok
calisma gergeklestirilen yil ise 6 ¢alisma (%25,0) ile 2021 y1l1 gelmektedir.

Tablo 14. Makalelerin arastirma yontemine gore dagihmlari

Veri Toplama Tiirii Calisma Sayisi Yiizde %
Nicel 18 75,0
Nitel 1 4,0
Karma 3 13,0
Literatiir Taramasi 2 8,0
TOPLAM 24 100,0

Teknostres konusunda yapilan ¢alismalarin yontemine gore dagilimlar1 Tablo 14°te gosterilmistir. Buna
gore makalelerin 18’inde (%75,0) nicel yontemler, 3’iinde (%13,0) karma yontemler, 2’sinde (%8,0)
literatiir taramas1 ve 1’inde (%4,0) nitel yontemler kullanmistir. Ozellikle makalelerde dlgeklerle yapilan
caligmalar 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 15. Makalelerin uygulama alanlarina/sektorlere gore dagilimlar:

Sektorler Calisma Sayisi Yiizde %
Egitim-Ogretim 11 44,0
Beyaz Yakal Calisan 4 16,0
Literatiir Taramasi 3 12,0
Bankacihk 2 8,0
Havacihik 2 8,0
Lisans Ogrencileri 2 8,0
Saghk 1 4,0
TOPLAM 25 100,0

Teknostres konulu makale ¢alismalarinin sektorlere gore dagilimina Tablo 15°te yer verilmistir. Bu
baglamda egitim-0gretim sektoriinii kullanan ¢aligma sayisi 11 (%44,0), beyaz yakali ¢alisan kullanan
caligma sayisi 4 (%16,0) ve literatiir taramasi seklinde yapilan ¢aligsma sayisi ise 3 (%12,0)’dir.

Tablo 16. Makalelerin 6rneklem grubunun illere gore dagilim

Makalenin Orneklem Grubu Calisma Sayisi Yiizde %
Istanbul 4 15,4
Literatiir Taramasi 3 11,5
Tiirkiye illeri 3 11,5
Ankara 2 7,7
Belirtilmemis 2 7,7
Edirne 2 7,7
Hatay 1 3,8
izmir 1 3,8
Kahramanmaras 1 3,8
Kirikkale 1 3,8
Konya 1 3,8
Kiitahya 1 3,8
Malatya 1 3,8
Mardin 1 3,8
Sinop 1 3,8
Zonguldak 1 3,8
TOPLAM 26 100,0

Gergeklestirilen makale ¢alismalarinin illere gére dagilimlar: Tablo 16°da gosterilmistir. Buna
gore en ¢ok ¢alisma Istanbul ilinde 4 ¢alisma (%15,4) ile gerceklestirilmistir. 3 ¢alisma (%11,5) ve 2
calisma (%7,7) gergeklestirilen iller oldugu gibi sadece 1 ¢alismanin da gergeklestirildigi iller de vardir.

Tablo 17. Makalelerin anahtar sozciiklerinin frekans dagihmlari

Anahtar Kelime Calisma Sayisi Yiizde%
Teknostres 22 28,6
Stres 6 7,8
Okul Yéneticileri/Ogretmenler 4 5,2
BIT 3 39
Teknoloji Kabulii/Kullanimi 3 3,9
Tiikenmislik 3 3,9
COVID-19 2 2,6
Is Performans 2 2,6
Ogretmenlerin Teknoloji Yeterlikleri 2 2,6
Olcek Uyarlamasi 2 2,6
Orgiitsel Sinizm 2 2,6
Teknostresin Nedenleri 2 2,6
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Bilin¢li Farkindahk 1 1,3
Bilissel On Yargilar 1 1,3
Bireysel is Performansi 1 1,3
Dijital Hastalhk 1 1,3
Egitimde Teknoloji 1 1,3
Ergonomi 1 1,3
Esnek Calisma 1 1,3
Hizmet inovasyon Davramsi 1 1,3
insan Bilgisayar Etkilesimi 1 1,3
is Gerilimi 1 1,3
is Saghg 1 1,3
is-Aile Catismasi 1 1,3
Kiitiiphaneciler 1 1,3
Motivasyon 1 1,3
Ogretmen Aday1 1 1,3
Ol¢me Olgegi 1 1,3
Problemli Akilh Telefon Kullanimi 1 1,3
Saghk Cahisanlari 1 1,3
Teknoloji Bagimhihg: 1 1,3
Teknoloji Entegrasyonu 1 1,3
Teknoloji Liderligi 1 1,3
Teknolojik Stres 1 1,3
Teknolojik-Pedagojik-Alan Bilgisi 1 1,3
Yenilik 1 1,3
TOPLAM 77 100,0

Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler Tablo 17°de gosterilmistir. Buna gdre en ¢ok
kullanilan anahtar kelime 22 kez (%28,6) ile teknostres kavramidir. Daha sonra 6 kez (%7,8) ile stres
ve 4 kez (%5,2) ile okul yoneticileri/6gretmenler gelmektedir. Yine diger anahtar kelimelere
bakildiginda “Teknostresin” birgok kavramla birlikte ¢aligildig1 goriillmektedir.

Tablo 18. Makalelerde kullanilan 6l¢ekler

Kullanilan Teknostres Olcegi Calisma Sayisi Yiizde %
Tarafdar vd. (2007) 10 41,7
Coklar vd. (2016) 6 25,0
Literatiir Taramasi 3 12,5
Olcek Gelistirme 2 8,3
Alam (2016) 1 4,2
Ayyagari vd. (2011) 1 4,2
Miilakat/Goriisme 1 42
TOPLAM 24 100,0

Teknostres konusunda yapilan ¢alismalarda kullanilan 6lgekler Tablo 18’de gosterilmistir. Buna gore
en ¢ok kullanilan 6lgekler 10 kez (%41,7) ile Tarafdar ve digerlerinin (2007) 6l¢egi olurken devaminda
6 kez (%25,0) ile Coklar ve digerlerinin (2016) makalesi gelmektedir.

5. Sonug¢

Teknolojik gelismeler diinyay1 degistirmis, internetin nemini ortaya koymus, yeni is yapma bigimleri
ve dgretim tekniklerini meydana getirerek degisim ve doniisiimii olumlu yonde etkilemistir (Chen vd.,
2021). Teknolojik gelismeler, 6zellikle de BiT'ler, isyerinde bilginin iletilmesini, erigilmesini ve
islenmesini kolaylastirmak i¢in iletisimin nasil kullanildigim1 6nemli 6l¢iide degistirmistir (Apulu ve
Latham, 2011). Bu nedenle, calisanlar daha verimli olabilmek igin ¢aligma aligkanliklarindaki
degisikliklere uyum saglamak zorunda kalmistir (Ragu-Nathan vd., 2008).
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Teknostres, degisen dijital is diinyasinda gittik¢e artan sorunlardan bir tanesidir. Calisanlar ve orgiitler
icin ciddi olumsuz sonuglar doguran “teknostres”, drgiitlerin galisanlarin asir1 teknostreslerini 6nlemek
icin “ahlaki”, “yasal” ve “ekonomik sorumluluklarla” karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir (Berger
etal., 2023).

Ele alinan veritabanlarindaki literatiire bakildig1 zaman teknostres ile ilgili Turkiye’deki ilk caligmalar
heniiz yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada veritabani olarak Yoktez ve DergiPark veri tabanlari
kullanilmistir. Ancak “teknostres” kavramiyla alakali Google Akademik veri tabaninda kavram
tarandig1 zaman Tiirkiye’de 1993 yilina ait bir adet ¢alismanin varligina ulagilmistir. Akinoglu’na
(1993) ait “Teknostres” baglikli bir konferans ¢alismasi olan bu ¢alisma Tiirkiye’deki ilk teknostres
calismasidir. Calismanin 6rneklemini ise kiitiiphane ve dokiimantasyon merkezlerinde c¢alisanlar
olusturmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri profesyonel ve kisisel yasama giderek daha fazla niifuz etmektedir. Bu
teknolojik gelismeler sayesinde bilgiye cok daha kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilmekte ve
meslektaslarla, arkadaglarla ya da aileyle es zamanli olarak iletisim kurulmaktadir (La Torre vd., 2019).
Genel olarak, bu tiir teknolojik gelismeler ¢aliganlarin performanslarini artirmaktadir. Diger yandan da
teknostres dolayisiyla hem firmayr hem de calisan1 ve c¢alisma ortamindaki iliskilerini etkileyerek
devamsizliga, mesleki etkinlikte azalmaya, ¢atismaya ve izolasyona neden olmaktadir (La Torre vd.,
2019).

Sonug olarak “teknostres” kavrami Tiirkiye’de gittikge Onemi artan kavramlardan biri haline
gelmektedir. Ozellikle isletmelerde calisanlar ve egitim sektdriindeki dgretmenler iizerinde bircok
lisanstistii tez ve makale ¢aligma gergeklestirilmistir. Ele alinan bazi ¢alismalarda teknostrese maruz
kalan calisanlarin dijital teknolojiler arttikca daha da fazla teknostrese maruz kalacaklar
ongoriilmektedir. Bu baglamda da teknostrese ugrayan caliganlarin psikolojik ve davranigsal
bozukluklara sahip olduklar1 belirtilmistir (Coklar vd., 2016; Yal¢in ve Begenirbag, 2021). Bu
dogrultuda literatiirde bu durumu destekleyen c¢alismalar da mevcuttur (La Torre vd., 2019;
Bahamondes-Rosado vd., 2023). Buna karsin ele alinan diger bazi ¢aligmalarda ise teknostrese maruz
kalmanin Onlenebilecegi ve teknolojilerin pozitif taraflarina odaklanarak bunun basarilabilecegi
belirtilmistir (Yener, 2018; Giil, 2022). Bu baglamda bu durumu destekleyen ¢alismalar da mevcuttur
(Brivio et al., 2018; Dragano ve Lunau, 2020; Borle vd., 2021; Berger et al. 2023). Yine bu kapsamda
teknostresle miicadeleye yonelik kurumsal tepkiler, 6zellikle egitim ve Ogretim gibi bilgi destek
faaliyetlerini ve g¢alisanlarin tasarim ve uygulama siireclerine katilimimni igeren bazi durumlar da 6n
plandadir (Bhattacharya vd., 2019). Son olarak ¢alisma kapsaminda ulasilan bir diger sonug yasanan
teknostresin ig-aile yasam g¢atigmasina neden oldugudur. Literatiirde bu durumu destekler nitelikte
calismalar da mevcuttur (Saim vd., 2021; Cataldo vd., 2023).

Gelecekteki g¢alismalara yol gostermek igin bu c¢alismada “teknostres” ¢aligmasinin sistematik
incelenmesi gergeklestirilmistir. Sonraki ¢aligmalarda Web of Science, Emerald, Sciencedirect, Scopus
gibi veri tabanlarinda yapilacak taramalar neticesinde arastirma daha da genisletilebilir. Ayrica
calismanin kisit1 olarak ele alman ¢alismalarin Tiirkiye’deki YOKTEZ ve DergiPark veritabanlarindan
alinmis olmasi gelmektedir.
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