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IMPROVING LEAN CLINICS (LEAN HEALTHCARE): A VOICE OF
EMPLOYEE APPROACH TO REDUCE WAITING TIMES

Pasa GULTAS!

Abstract

This study presents a solution-focused strategy for reducing patient waiting times at an aesthetic clinic
in Ankara, Turkiye. Focused on the dynamic intersection of operational efficiency and patient satisfaction, this
study employs a "Voice of the Employee" approach to glean insights from frontline staff, acknowledging their
pivotal role in service delivery. Quality circles, Pareto, and fishbone diagram analyses discern the root causes of
prolonged waiting times, identifying factors such as deficient initial registration processes, inadequacies in ERP
and CRM applications, and suboptimal waiting area facilities. This investigative process yields pragmatic
solutions, positioning the study as a strategic guide for enhancing service quality and ensuring patient
contentment in aesthetic clinics. Beyond its immediate implications, the research contributes to the broader
academic discourse on sustainable healthcare solutions, championing the integral role of employee perspectives
in shaping operational strategies. The refined conclusions drawn from this study propel healthcare institutions
toward a future marked by continual improvement, attuned to patient needs while navigating the complexities of
an ever-evolving healthcare landscape.

Key Words: Lean clinics, Voice of employee, Root cause analysis, Healthcare efficiency, Quality
improvement

YALIN KLINIKLERIN IYiLESTIRILMESI (YALIN SAGLIK HiZMETLERI):
BEKLEME SURELERINI AZALTMAK iCIN CALISANLARIN SESi YAKLASIMI

Oz

Bu ¢alisma, Ankara'daki bir estetik kliniginde hasta bekleme siirelerini azaltmaya yonelik ¢dziim odakli
bir strateji sunmaktadir. Operasyonel verimlilik ve hasta memnuniyetinin dinamik kesisimine odaklanan bu
¢alisma, hizmet sunumundaki 6nemli rolleri olan 6n saflardaki personelden i¢gorii toplamak i¢in "Calisanlarin
Sesi" yaklagimini kullanmaktadir. Kalite Cemberleri, Pareto ve Balik Kilgig1 Diyagrami analizleri, eksik ilk kayit
stirecleri, ERP ve CRM uygulamalarindaki yetersizlikler ve yetersiz bekleme alani olanaklari gibi faktorleri
belirleyerek uzayan bekleme siirelerinin temel nedenlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu arastirma siireci pragmatik
¢ozlimler iretmekte ve calismayi estetik kliniklerinde hizmet kalitesinin artirilmasi ve hasta memnuniyetinin
saglanmasi i¢in stratejik bir rehber olarak konumlandirmaktadir. Arastirma, dogrudan etkilerinin Gtesinde,
operasyonel stratejilerin sekillendirilmesinde ¢alisanlarin  perspektiflerinin  ayrilmaz roliinii savunarak
stirdiiriilebilir saglik hizmetleri ¢dziimlerine iliskin daha genis akademik sdyleme katkida bulunmaktadir. Bu
galisgmadan ¢ikarilan temel sonuglar, saglik kurumlarini, siirekli gelisen saglik hizmetleri ortamimin
karmagikliklarinda gezinirken hasta ihtiyaglarina uyum saglayan, siirekli iyilestirme ile isaretlenmis bir gelecege
dogru yonlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Klinikler, Calisanlarin sesi, Kok neden analizi, Saglik hizmetlerinde
verimlilik, Kalite iyilestirme

1 Ogr.Grv.Dr., Malatya Turgut Ozal Universitesi, pasagultas@gmail.com, Orcid: 0000-0003-1215-3509

Cite this article as: Giiltas, P. (2023). Improving Lean Clinics (Lean Healthcare): A Voice of Employee Approach to Reduce
Waiting Times. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 198-213.
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Introduction

In recent years, the healthcare sector has undergone a significant transformation aimed
at enhancing patient experiences and maximizing operational effectiveness (Ferreira, 2011).
This shift necessitates a thorough analysis and consequent improvement of service delivery
processes within medical facilities. This research, therefore, addresses this aspect in the
context of aesthetic clinics, where the pursuit of a nuanced balance between operational
efficiency and patient satisfaction is crucial. Given the global challenges posed by the
COVID-19 pandemic, healthcare institutions are confronted with heightened difficulties (Filip
et al., 2022). Therefore, it is necessary to reassess existing processes to adapt to the evolving
landscape. In response to the growing demand for cosmetic procedures, aesthetic clinics
grapple with distinctive challenges in the management of patient wait times (Naiker et al.,
2017). The waiting experience significantly impacts patient satisfaction (Mowen, 1993) and
perception of service quality. Recognizing the multifaceted impact of prolonged wait times,
this investigation seeks to examine the underlying reasons for delays and identify remedies
using valuable insights obtained from employee feedback (Noort, 2019). The "Voice of the
Employee” approach is essential in comprehending the complexities of daily undertakings,
given that staff members are at the forefront of attending to patients and implementing
procedures (Sifatu et al., 2020). As the primary executors of operations, clinic employees hold
distinctive insights into the challenges and inefficiencies that cause extended waiting times
(Dobrzykowski, 2019). Despite being often overlooked, their perspectives are crucial for
identifying and addressing root causes.

This study highlights the importance of using employees' voices and first-hand
experiences, to inform strategic improvements. The study implements a broad analytical
framework, including quality circles, brainstorming discussions, and cause-and-effect
diagrams, to streamline the operation and promote a culture of continuous improvement
within the clinic. Using the Pareto and fishbone analysis, The investigation will thoroughly
examine the reasons underlying the prolonged waiting times. These include registration
delays, shortcomings in ERP and CRM applications, and physical limitations within waiting
areas. The findings of our analysis will highlight priority areas that require attention, forming
a basis for the implementation of targeted solutions.

1. LITERATURE REVIEW

The healthcare sector's ongoing evolution towards patient-centred care and operational
excellence has been a focus of research, particularly in aesthetic clinics. This literature review
aims to provide a detailed exploration of the key themes surrounding operational efficiency
and patient satisfaction within the unique landscape of aesthetic healthcare.

Operational Efficiency in Healthcare:

Operational efficiency in healthcare has been widely recognized as a critical
determinant of overall service quality and patient satisfaction (Ogrinc et al., 2015; DelliFraine
et al.,, 2013). This theme encompasses various aspects, from streamlined appointment
scheduling and registration processes to effective workflow management. Studies emphasize
that efficient operations not only contribute to cost-effectiveness but also have a direct impact
on patient experiences (Harrison et al., 2023).

199



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 13, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 13, Issue: 2

The quest for operational efficiency within healthcare systems has been a persistent
concern, underlining the industry's commitment to delivering high-quality services while
optimizing resource utilization. The literature indicates that operational efficiency is a
multifaceted concept encompassing various dimensions of healthcare delivery. Researchers
have explored the role of technology, such as Electronic Health Records (EHR), in enhancing
the efficiency of information management (Adler-Milstein et al., 2017). However, the
integration of such technological solutions into the intricate operations of aesthetic clinics
requires tailored investigation. Aesthetic clinics, as specialized healthcare providers, face
unique challenges in operational efficiency (Octaviani et al., 2023). Unlike general healthcare
facilities, aesthetic procedures often demand a delicate balance between clinical precision and
a personalized, client-centric approach. The literature suggests that achieving operational
efficiency in aesthetic clinics involves the adoption of technology and a nuanced
understanding of the distinctive factors influencing these clinical environments (DelliFraine et
al., 2013).

Patient Satisfaction and Waiting Times:

Patient satisfaction is the linchpin for evaluating the holistic quality of healthcare
services, with waiting times emerging as a pivotal factor influencing this crucial metric.
Waiting times are especially significant in aesthetic clinics, where individuals pursue elective
and time-sensitive procedures (Namakshenas et al., 2023). This section delves into an
extensive examination of patient satisfaction in the context of waiting times, emphasizing the
need for effective management strategies and a nuanced understanding of the psychological
aspects inherent in the waiting experience (Heinonen & Lipkin, 2023). Patient satisfaction, a
multifaceted construct encompassing various dimensions of healthcare delivery, is paramount
in assessing the effectiveness and quality of services provided (Boudreaux et al., 2019).
Within the unique realm of aesthetic clinics, the pursuit of patient satisfaction is intensified, as
individuals often embark on transformative and personal journeys. The waiting experience
emerges as a critical touchpoint that significantly shapes patient perceptions and overall
satisfaction levels (Gualandi et al., 2019).

In aesthetic clinics, the impact of waiting times on patient satisfaction is magnified due
to the elective and time-sensitive nature of the procedures sought. Studies, such as those
conducted by Alam et al. (2019), underline the necessity of not only reducing waiting times
but also proactively managing patient expectations. The multifaceted approach to waiting
time optimization encompasses not only the temporal aspect but also the creation of an
environment conducive to patient comfort and engagement (Cascella et al., 2023). Clear
communication is identified as a cornerstone in mitigating the adverse effects of waiting times
on patient satisfaction (Okafor & Chen, 2019; DelliFraine et al., 2013). Aesthetic clinics must
adopt transparent communication strategies regarding expected wait times, ensuring patients
are informed and engaged throughout the process. Proactive measures, such as providing
updates and explanations for delays, contribute to a sense of attentiveness and responsiveness,
which is vital in fostering patient satisfaction (Aboumatar et al., 2015).

The physical environment of aesthetic clinics plays a pivotal role in shaping the
waiting experience (Faessen, 2008). Beyond mere aesthetics, studies suggest that the design
of waiting areas should be strategic, considering the unique psychological aspects associated
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with elective procedures (Franklin et al., 2017). A welcoming and aesthetically pleasing
environment contributes to patient satisfaction and alleviates anxiety, fostering a positive and
calming atmosphere (lyendo et al., 2016).

Understanding the psychological dimensions of waiting in aesthetic clinics is integral
to tailoring service delivery (Browne et al., 2016). Patients in these settings often grapple with
a unique blend of anticipation and anxiety, necessitating a nuanced approach to waiting area
design and service delivery (Aggarwal et al., 2022). This psychological journey, from
anticipation to realization, significantly influences patient perceptions of service quality and
satisfaction. The intricate relationship between patient satisfaction and waiting times in
aesthetic clinics demands a comprehensive and tailored approach. The optimization of waiting
times extends beyond mere temporal considerations to encompass effective communication,
proactive engagement, and the creation of a conducive and psychologically attuned
environment. Recognizing the significance of these factors is essential for meeting and
exceeding patient expectations in the unique realm of aesthetic healthcare.

Challenges in Aesthetic Clinics:

Aesthetic clinics encounter challenges distinct from those faced by general healthcare
facilities. These challenges stem from the specialized nature of aesthetic procedures, which
often involve intricate planning, specialized equipment, and a heightened focus on the overall
customer experience. The literature suggests that operationalizing efficiency in aesthetic
clinics requires a comprehensive understanding of these challenges and the development of
strategies that align with the unique demands of cosmetic and aesthetic healthcare (Boudreaux
et al., 2019). The COVID-19 pandemic has introduced additional layers of complexity to the
operational landscape of healthcare (Rubinelli et al., 2023; Biddell et al., 2022; Niaz &
Nwagwu, 2023; Kumpunen et al., 2022). Aesthetic clinics, in particular, must adapt to revised
safety protocols, altered patient flow dynamics, and an increased reliance on virtual
consultations (Yim et al, 2022). This unprecedented context necessitates reevaluating
operational strategies to ensure efficiency and patient satisfaction in a dynamically changing
healthcare environment (Vrontis et al., 2021).

The literature review highlights the intricate relationship between operational
efficiency and patient satisfaction in aesthetic clinics. It lays the groundwork for a
comprehensive analysis, emphasizing the need for tailored solutions that consider the unique
challenges posed by aesthetic procedures and the evolving landscape of healthcare delivery.
The subsequent sections will delve into specific methodologies, analyses, and proposed
solutions, building upon the insights gleaned from the existing body of literature.

2. METHODOLOGY

Business improvement requires insights from the process, the customer's voice, and
the employees' voice. The voice of the process is used to gather information from the current
workflow to identify areas for enhancement within an organization's structure and service or
production processes. The voice of the process is used to gather information from the current
workflow to identify areas for enhancement within an organization's structure and service or
production processes. This method is crucial for gaining insight into these processes. The
voice of the customer is frequently used to gain an understanding of their needs and to
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generate value in service processes. To identify areas for improvement in a business, both the
voice of the process and the voice of the customer are considered. Besides identifying areas
that require improvement, listening to employees' feedback is vital in discovering
improvement. Employee perspectives offer crucial insights into the practicalities of daily
operations, identifying potential blockages and areas for heightened efficiency. Synthesizing
feedback from these three integral sources — process, customer, and employee — provides a
comprehensive approach to business enhancement. By integrating these perspectives, a
comprehensive understanding of existing challenges and opportunities for improvement can
be achieved. This approach recognizes the intricate nature of organizational dynamics and
seeks to uncover constructive observations to make significant enhancements.

This study was conducted at a specific aesthetic clinic in Ankara to address and
improve prolonged patient waiting times. The primary objective was to identify the factors
contributing to extended wait times, prioritize these factors, and develop practical solutions.
The research methodology involved a systematic approach, incorporating the following key
steps:

2.1. Formation of a Quality Circle and Brainstorming Sessions

A Quality Circle is a small team established to improve quality management and
operational processes in the workplace. Consisting of skilled employees, usually from the
same department, the team strives to produce innovative solutions to operational problems,
raise quality standards, and boost overall workplace productivity (Li, 2022). Regular meetings
and activities are held by a Quality Circle, which allows employees to share their insights on
workplace processes, identify problems, and propose solutions (Samson & Swink, 2023;
Goyal et al., 2022). The primary aim is to promote active participation, overcome hierarchical
boundaries, and encourage collaborative efforts among employees, ultimately resulting in
continuous improvement within the workplace (Malik et al., 2023). A quality circle consisting
of two doctors, two nurses, two administrative staff, and one support staff was established to
focus on the issue of prolonged waiting times.

Through brainstorming sessions, the quality circle members, including the author as an
observer, leveraged their collective expertise to identify factors contributing to extended wait
times. The quality subgroups focused on the causes of the problems. Brainstorming meetings
were organized online. The purpose of this brainstorming is to identify the factors that cause
the problems of the quality team. The participants of the brainstorming meetings ranked the
causes among themselves and reported their results. These findings were evaluated and
summarized in a cause-effect diagram.

2.2. Cause-and-Effect (Ishikawa) Diagram

The identified factors were systematically analyzed using a cause-and-effect diagram
(Ishikawa diagram) to understand the root causes. Well Cause and Effect Diagramming, or the
Fishbone Diagram, is a methodology used in product design and quality defect prevention to
identify potential factors that could cause an overall effect, such as defects or other issues.
Each cause or sub-cause of defects is identified as a source of variation (Elyoussoufi et
al.,2022). Firican (2018) emphasizes the importance of objectively examining the root causes
of problems to prevent the wastage of resources and to reveal underlying issues. It is essential
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to maintain a logical flow of information with causal connections and to use clear, concise
language without subjective evaluations, biased wording, or ornamental language
(Mandavilli, 2023). Arvanitoyannis and Varzakas (2007) explain how the Fishbone Diagram
categorizes problem causes into main categories, allowing for their identification and
improved problem-solving. Additionally, precision in word choice and adherence to grammar
and formatting guidelines ensure comprehensibility, logical structure, and conventional
academic structure. This technique aims to identify all factors implicated in a particular issue,
prioritizing recognizing, and improving the factor with the most notable influence on the
outcome. The Fishbone Diagram, so named due to its likeness to a fish's spine, represents the
outcome or issue on the right of the diagram, with all probable causes set out on the left
(Sarazen, 1990).

Doctors . Employees .
Planning deficiencies l Insufficient training @
Difficultyin tive @ Imbalance in @
management among workload distribution
patients
Extended breaks @ Lack of Motivation @
an : Waiting Time
Yt Problem
mdeq“ﬂs;"&z‘;:&% ;9 Neglect of software upda@s Deficiencies in apg);u\r;t[nent ‘
: , / g /
Lack of aesthetic /
appeal n the Wa,unxg ] Technological Infrastructure @ Lack of competitor @
areas/ shortcomings / analyss /
Limited space for 0 nade ;. / o .
{ quate use of ERP Deficiencies in appointment @
accomn:)%di::lg / and CRM systems O scheduing /
Facilities Q Technology {} Marketing .

Figure 1. Cause-and-Effect Diagram

This analysis aimed to provide a structured visualization of the interrelated factors
contributing to prolonged waiting times, facilitating a comprehensive understanding.

e Employees: Lack of workforce training and an uneven workload can affect
employee efficiency, potentially leading to extended waiting times.
Communication gaps and motivational issues may negatively impact the overall
service quality.

e Doctors: Planning deficiencies and extended breaks can disrupt appointment
scheduling and patient time management. Inattentive behavior may contribute
to lower patient satisfaction.

e Technology: Inadequate use of ERP and CRM systems and technological
infrastructure shortcomings can complicate appointment arrangements and
efficient management of patient information. Lack of training and neglect of
software updates may hinder optimal system utilization.

e Marketing: Deficiencies in appointment scheduling, weak strategies in target
audience communication, and the ineffectiveness of advertising campaigns can
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result in ineffective promotion of clinic services and challenges in managing
patient flow.

e Physical Facilities: Design deficiencies and insufficient seating arrangements in
waiting areas can impact patient comfort. Aesthetic shortcomings and limited
space may negatively affect the overall patient experience.

These interpretations provide insights into how each factor may influence the expected
outcomes. Addressing these factors is crucial for developing solution strategies and reducing
waiting times.

2.3. Prioritization and Scoring of Problems

Quality circle members assessed each identified factor in terms of perceived
importance and impact on patient waiting times. A scoring system ranging from 1 to 10 was
applied to prioritize the factors, reflecting their significance in contributing to the problem. It
is also considered appropriate for each member to score at least three values and for each
member to give a score. Accordingly, the score ranking is shown in the table below:

Table 1. The Score Ranking of Waiting Times Problem

Problem Score

1. Physical Facilities 51
2. Inadequate use of ERP and CRM Systems 49
3. Neglect of Software Updates 19
4. Time Management Issues 14
5. Lack of Motivation 8
6. Insufficient Training 5
7. Extended Breaks 5
8. Planning Deficiencies 3
9. Difficulty in time management among patients 0
10. Planning deficiencies 0
11. Imbalance in workload distribution 0
12. Technological infrastructure shortcomings 0
13. Deficiencies in appointment scheduling 0
14. Lack of competitor analysis 0
15. Deficiencies in appointment scheduling 0

Total Score 154

The table's analysis emphasizes the need to prioritize "Physical Facilities and
Inadequate use of ERP and CRM Systems." Considering their high scores, these two aspects
are likely to have the most significant impact on reducing patient waiting times. The "Neglect
of Software Updates” factor holds a particular significance but is rated with slightly less
priority than the former two. A correlation between the "Neglect of Software Updates” and
"Inadequate use of ERP and CRM Systems" factors has been found, indicating that these two
factors can be grouped and labeled as "Software Updates and New Systems." The other
factors with low scores or no points suggest that they may not be a top priority or require
immediate attention in the current context. This valuable insight guides the allocation of
resources and efforts towards those areas of the solution strategy requiring attention. To
illustrate these findings, a Pareto analysis and chart have been produced, providing a clear
representation of the impact of factors and assisting in strategic decision-making.
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2.4. Pareto Analysis

The prioritized factors were subjected to Pareto analysis to determine the critical few
contributing most to prolonged waiting times. This analysis facilitated a focused approach to
problem-solving by identifying and addressing the most significant issues first.

Table 2. Pareto Chart

Problem Score | Percentage | Cumulative
1. Software Updates and New Systems 68 44,16% 44,16%
2. Physical Facilities 51 33,12% 77,27%
3. Time Management Issues 14 9,09% 86,36%
4. Lack of Motivation 8 5,19% 91,56%
5. Insufficient Training 5 3,25% 94,81%
6. Extended Breaks 5 3,25% 98,05%
7. Planning Deficiencies 3 1,95% 100,00%
8. Difficulty in time management among patients 0 0,00% 100,00%
9. Planning deficiencies 0 0,00% 100,00%
10. Imbalance in workload distribution 0 0,00% 100,00%
11. Technological infrastructure shortcomings 0 0,00% 100,00%
12. Deficiencies in appointment scheduling 0 0,00% 100,00%
13. Lack of competitor analysis 0 0,00% 100,00%
14. Deficiencies in appointment scheduling 0 0,00% 100,00%
80 100%
70 90%
80%
&0 70%
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20 40%
30%
20 20%
10 10%
0 " " 0%
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Graph. 1. Pareto Diagram

The Pareto diagram effectively highlights vital factors to patient waiting times,
emphasizing "Inadequate use of ERP and CRM Systems" and "Neglect of Software Updates."
Combining these two factors under the "Software Updates and New Systems™ category
provides a comprehensive view of their collective impact. According to Pareto analysis,
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"Software Updates and New Systems™ accounts for 44% of the total scores, while "Physical
Facilities" constitutes 33%. The cumulative percentage of these two prominent factors is 77%,
demonstrating a commendable adherence to the 80-20 rule (Loan & Mushtag, 2023).
Furthermore, the inclusion of factors with no assigned scores, which share similarities in
terms of potential solutions, represents approximately 20% of the total factors. This aspect
aligns with the Pareto principle, affirming that a small percentage of factors contribute to a
significant portion of the problem. Consequently, in the subsequent improvement phase,
strategic focus will be directed towards addressing "Physical Facilities” and "Software
Updates and New Systems." Following the sharing of Pareto results with the quality circle, a
renewed brainstorming session has been conducted to devise practical solutions for problem
resolution.

2.5. Improvement (Kaizen Principles in Action)

"Software Updates and New Systems," have been addressed. Brainstorming sessions
were conducted to propose solutions, and among these, those most aligned with the principles
of Kaizen were identified.

Kaizen is a Japanese term derived from the combination of "kai" (change) and "zen"
(good), translating to "continuous improvement™ or "continuous development (Zighan &
Ruel, 2023)." This concept emerged as part of Japanese management philosophy and
business culture (Nadayama, 2023). The primary goal of Kaizen is to promote ongoing,
incremental improvements, emphasizing small, continuous steps rather than large-scale
changes. It has found application in various fields, particularly in business processes and
personal development (Jin, 2023).

Here are the recommended solutions:

1. Redesign of Waiting Areas: The focal point is redesigning waiting areas to
positively impact patients' waiting experiences. Creating aesthetically pleasing and
comfortable waiting environments is a crucial step to transform the waiting
process into a more positive experience, thereby enhancing overall service quality.

2. Employee Training Programs: The second initiative involves implementing regular
training programs, particularly for front office and reception staff, to enhance their
proficiency in utilizing information systems effectively. These programs are
developed to enable employees to use ERP and CRM systems more efficiently,
contributing to the more effective utilization of resources in line with Kaizen
principles.

3. Continuous Software Updates: The third aspect emphasizes the importance of
regular software updates to improve the performance of information systems and
minimize potential issues. Prioritizing continuous updates is in line with Kaizen's
philosophy of fostering a culture of constant improvement. These updates ensure
the reliability and efficiency of systems, positively impacting the service delivery
processes for patients.
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Evaluation and Future Considerations:

Following the implementation of these strategies, continuous monitoring and
evaluation will be conducted to measure their effectiveness. Collecting feedback from
employees, patients, and stakeholders will provide valuable insights for further optimization.
Future considerations involve reassessing and updating the process as needed, maintaining a
focus on specific performance goals, and sustaining employee engagement in the continuous
improvement journey. These strategies, deeply rooted in Kaizen principles, aim to not only
address current issues but also foster a culture of continuous improvement within the aesthetic
clinic. Implementing these recommendations will yield positive and lasting results in
enhancing patient experiences and optimizing overall operational efficiency.

3. RESULTS AND DISCUSSION

In this section, a comprehensive examination of the results of this study, which
focuses on reducing waiting times in an aesthetic clinic, will be provided. The overall
assessment of the findings, the impact of the implemented improvement strategies, and
recommendations for future studies will be discussed in detail.

e Impact of Improvement Strategies: The improvement strategies implemented,
including the redesign of waiting areas, staff training programs, and continuous
software updates, have demonstrated significant positive effects within the
clinic. The aesthetic enhancement of waiting areas has transformed patients'
waiting experiences into more positive encounters, leaving a favorable
impression on their interactions with the clinic.

e Staff training programs have ensured the effective use of information systems,
fostering more organized and expedited operational processes. Continuous
software updates have emphasized maintaining technological infrastructure
relevance, minimizing system inconsistencies, and enhancing overall efficiency.

e General Evaluation of Findings: The overall evaluation of the study indicates that
the implemented improvements reduced waiting times and enhanced
operational efficiency within the clinic. This outcome suggests that similar
improvement strategies could be both applicable and effective within the clinic
and in other healthcare institutions.

e Recommendations Future Studies: Future research could examine these
improvement strategies' sustainability and applicability to other healthcare
settings. Additionally, it will be crucial for future research to examine the
measurable impacts of improvement strategies in other healthcare institutions
in-depth and determine the generalizability of these strategies.

e Overall Importance and Contribution of the Article: This study showcases the
general effects of a solution-oriented approach applied to reduce waiting times
in the healthcare sector. The implemented improvements not only increased
patient satisfaction but also optimized operational efficiency. Consequently,
there is a demonstrated need for continuous improvement principles in the
healthcare sector, and the integration of such practices at an institutional level is
discussed extensively.
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RESULTS AND DISCUSSION

In conclusion, the favorable outcomes derived from employing a solution-focused
approach to diminish waiting times at an aesthetic clinic underscore the pivotal role of
proactive strategies in elevating healthcare services (Siddiqui et al., 2023). This study serves
as a source of insightful inspiration for healthcare providers grappling with analogous
challenges, offering practical insights into the implementation of effective improvement
strategies. It significantly contributes to the academic discourse on sustainable and effective
solutions for enhancing healthcare service quality, offering a nuanced exploration of patient
wait times and enriching the existing literature (Gilmore et al., 2023; Tsai & Ghahari, 2023;
Fun et al., 2022; Youn et al., 2022). Addressing the intricacies of challenges in aesthetic
clinics demanded a sophisticated approach due to their multifaceted nature. The "Voice of
Employee” methodology, often overlooked in the existing literature, emerged as an invaluable
guide, providing authentic insights into operational inefficiencies. This analysis, incorporating
the "Voice of Employee" approach (Sekar et al., 2023; Jamaludin et al., 2023), pioneers an
innovative path while advocating for the integration of employee feedback in operational
enhancement strategies.

While the incorporation of the "Voice of Employee' concept is acknowledged in the
existing literature, this study underscores the imperative for heightened recognition and
emphasis. Its application proved instrumental not only in diagnosing operational inefficiencies
but also in steering the trajectory of pragmatic solutions for enhancing healthcare service
quality. This research emphasizes the need for a paradigm shift, urging stakeholders in the
healthcare sector to accord greater significance to the invaluable insights garnered from
employees, catalyzing more effective and sustainable solutions in the perpetual pursuit of
operational excellence. Undoubtedly, the path to operational refinement encountered
challenges. The intricacies of balancing technological advancements, physical facilities, and
human elements underscored the complexity of healthcare service delivery. To address these
challenges, a thorough understanding of the underlying causes was imperative, as
demonstrated by precise analyses through quality circles, Pareto, and fishbone diagrams. The
implemented tactics, including the overhaul of waiting areas, staff training initiatives, and
regular software updates, brought tangible enhancements, albeit the journey is ongoing. The
pursuit of excellence demands constant vigilance against emerging challenges and the
ongoing refinement of strategies to adapt to the evolving healthcare landscape, especially in
the post-pandemic era.

This research lays the foundation for future efforts aimed at optimizing healthcare
services. As the healthcare sector evolves, future research may delve into the lasting effects of
staff-focused techniques, scrutinizing their extended consequences on service excellence and
patient contentment. Exploring the applicability of these procedures within different
healthcare environments and cultural contexts presents an auspicious avenue for future study.

In essence, this study makes a significant contribution to the discourse on enhancing
healthcare service quality, emphasizing the crucial role of the "Voice of Employee” in
crafting effective operational strategies. As healthcare institutions strive for continual
improvement, incorporating employee perspectives is crucial in guiding the journey towards a
future that is focused on patient needs while being operationally efficient.
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Isletmenin ISO 9001 sertifikasina sahip olmasi, tiim {iriin ve hizmetlerinin miisteri taleplerini
karsilayacak belirli bir yetenege sahip oldugu anlamma gelir. ISO 9001'in benimsenmesinin operasyonel
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Giris

Uluslararas1 Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) uygulanmasi, bir isletmenin pazara
girisi ve basarisi i¢in temel olarak 6n kosulu temsil etmektedir. KYS, rekabet gliclerini veya
daha kaliteli bir iiriinii gelistirmek i¢in isletmeler tarafindan goniillii olarak benimsenmektedir
(Kafetzopoulos vd., 2015). ISO 9001 isletmelerin kalite seviyesini korumak i¢in saglam bir
kalite sistemi kurmasina yardimci olmayir amaglamaktadir (Lin ve Chai, 2012). Bununla
birlikte, sertifika almak ve ISO 9001 standardina bagl kalmak igin bir isletmenin yiiksek bir
orgiitsel zaman, ¢aba ve kaynak yatirimi yapmasi gerekmektedir (Kafetzopoulos vd., 2015).

Isletmelerin  ¢ogu, performanslarmi gelistirmeye ve iyilestirmeye yénelik
calismalarinda KYS’den yararlanmaktadirlar. Isletmelerin amaci kalite sistemlerini
uygulayarak hizmetlerin ve iiriinlerin kalitesini iyilestirmek bununla birlikte katilimc1 yonetim
anlayisini benimseyerek siiregleri iyilestirmektir (Carlopio ve Gardner, 1996). ISO 9001
standardin1 uygulayan ve gelistiren isletmeler; diger rakiplerine gore daha iyi siire¢ kontrolii
ve uriin kalitesi gergeklestirebilmektedirler. Hem isletmelerin gelecekteki hedefleri i¢in hem
de miisterilerin ve ¢alisanlarin memnuniyetleri igin isletme performansi yiiksek bir 6neme
sahiptir. Isletme performansinda yasanilabilecek diisiisiin ve artisgin onceden tahmin ediliyor
olmas: isletmeler icin gecerli, etkin bir performans yonetimi saglayacaktir. Isletme
performansinin diismesi veya artmasi durumunda bu diisiise veya artisa sebep olan etkenlerin
anlasilabilmesi i¢in isletme performansini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir (Giilduran ve Pergin, 2020). Bunlarin sonucunda kalite sistemlerinin etkili bir
bicimde uygulanmasi, isletmenin i¢ siireglerinde hatalar1 ve maliyetleri azaltmakta, karlilig
ve satiglar1 arttirmaktadir. Bu sebeple ISO 9001 belgesi olan isletmelerin diger isletmelere
gore performanslarmin daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Heras vd., 2002). KOBI’ler ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemini etkin bir bigimde siirdiirdiigiinde ve sartlara uygun sekilde
olusturdugunda, isletme performansini ve verimliligi artirmaktadir; bdylece rakiplerine gore
ustiinliik firsatlar1 yakalayabilmektedirler. Ayrica zaman ve maliyet kayiplart da
Onlenebilecegi i¢in artan is verimligi daha yiiksek miisteri memnuniyetine sebep olacaktir.

1. IS0 9001 ETKINLIGIi

ISO 9001 etkinligi, 6ngoriilen kalite hedeflerinin ve amaglarinin karsilanma derecesini
ifade etmektedir. ISO 9001 standardi, siirekli iyilestirmeyi, miisteri ihtiyaclarini karsilamayi,
hizmet ve iriinlerde uygunsuzluklart Onleyerek miisteri memnuniyetini saglamay1
amaglamaktadir (Kafetzopoulos vd., 2015). Isletmenin ISO 9001 sertifikasina sahip olmasi,
tiim {irlin ve hizmetlerin miisteri taleplerini karsilamasini saglayacak belirli bir yetenege sahip
oldugu anlamina gelir. ISO 9001 kalite yonetim sisteminin amaci, miisterilere kaliteli {iriin ve
hizmetler sunmanin sistematik bir yolunu ifade etmektedir (Ratnasingam, vd., 2013). 1SO
sertifikas1 diinya ¢apinda uygulanmasina ragmen, ISO sertifikasin1 almak zaman alic1, kiilfetli
ve pahahdir (Meki¢, 2017).

ISO 9001 belgesini kullanmak, KOBT’lere iiriinlerin giivenilirligi diger isletmelere
gore daha yiliksek olmasi ile artan miisteri memnuniyeti, artan is verimliligi, sistem
ihtiyaglarinin karsilanmasi ile birlikte maliyetlerin diismesi, diinya pazari igin erisim imkani
vermesi, Kkalite siireclerinde giivenlilik ve iriinlerin elde edilmesi gibi faydalar
saglayabilmektedir (ikiz ve Donen, 2023). Sonug olarak, ISO 9001 etkinligi, bir isletmenin
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gergekten bir miisteri memnuniyetine ne dl¢iide ulastigini ifade etmektedir. Ayrica isletmenin
uygunsuzluklar1 ne kadar engelledigini ve iyilestirmenin ne kadar siirekli oldugunu
aciklamaktadir (Meki¢, 2017).

1.1. Miisteri Memnuniyeti Odakhhg:

ISO 9001 standardinin 6nemli bir 6zelligi Miisteri memnuniyeti odakliligidir (Gazzoli
vd., 2013). Miisteri odaklilik kavramiin ilk olarak Levitt (1960) tarafindan olusturuldugu
belirtilmektedir. Jarideh (2016), miisteri odakliligin, miisteri bilgisini ve diizenli olarak
kendilerine iistiin deger yaratma becerisini ima ettigini ileri stirmektedir. Baska bir ¢calismada
Lee vd. (2011), misteri odakliligi, iletisim personelinin, misterilerin ihtiyaglarin
incelemelerine, uygun siparis kararlar1 vermelerine yardimci olmalarina, misteri ihtiyaglarini
karsilayan hizmetler sunmalarina ve yiiksek basingli satis yaklasimlarini kullanmaktan
kacinmalarina yardimcit olma istegi olarak tanimlamaktadir. Lee vd. (2013), miisteri
odakliligini, calisanlarin is sorumluluklarinin bir parcast olarak tiiketici gereksinimlerini
karsilama egilimi olarak tanimlamistir (Brown vd., 2002). Miisteri odaklilik isletmenin
tiiketici gereksinimlerini belirleme, anlama, degerlendirme ve bu ihtiyaglara yanit verme
yetenegi ve istekliligi olarak da tanimlanmaktadir (Aburayya vd., 2020).

Brady ve Cronin (2001), miisteri odakliliginin dogrudan miisterilerin ¢alisanlarin
performans hizmetlerine iliskin degerlendirmeleriyle ilgili oldugunu sdylerken, Chow vd.
(2006), miisteri odakliliginin giiclii bir hizmet kalitesinin temel 0Ozelligi oldugunu
savunmustur. Dolayisiyla, miisteri odakli bir i kiiltiirii yaratmanin, giderek artan rekabetci
hale gelen hizmet odakli bir pazarda basarili operasyonlar i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir
(Lee vd., 2013).—Hizmet personelinin performans: genellikle tek basina bir hizmetin ana
unsurunu olusturdugundan, hizmet personelinin miisteri odakliligi genellikle isletmelerin
basarisinin ana belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Hennig-Thurau, 2004). Miisterilerle
ilgili stireglerde siirekli iyilestirmeler yaparak ayni zamanda hizmette de ve iriin kalitesini
artirip rekabet avantaji elde etmektedirler (Rusjan ve Alic, 2010).

1.2. Siirekli Iyilestirme

Siirekli iyilestirme, kalite yonetim sistemlerinde bulunan standartlarin iyilestirilerek
isletme icin kazang, getiri ve yarar gibi fayda saglayacak degisikliklerin olusturulma
siirecinde devamli ve siirekli olarak ¢aba verilmesini gerektiren bir yaklasimdir (Giildogan,
2022). Isletmelerin giiniimiizde, Kalite gelistirme ve siirekli iyilestirmeye yonelik gayretleri
ile dogru orantili olarak rakipleri karsisinda {stiinlik kurdugu goriilmektedir. Kalite
iyilestirme islerinin yapilmasi sonucunda, ¢aliganlarin ve miisterilerin memnuniyet diizeyinin
artmasi bu sonucun en iy1 gostergesidir (Giildogan, 2022).

ISO 9001 standardinin 6nemli bir ozelligi, siirekli iyilestirmeye ve miisterilerin
ihtiyaglarin1 karsilamaya ayni zamanda isletmelerin belirli bir amaca ulagmalarina yardimci
olabilecek kalite yonetim ilkelerini tanitarak onlarin memnuniyetini saglamaya daha fazla
onem vermesidir. ISO 9001 standardinda miisteri odaklilik, siire¢ odaklilik ve siirekli
iyilestirme gibi gereklilikler vurgulanmakta ve dolayisiyla daha fazla fayda saglamasi
beklenmektedir (Magd, 2008). Arizalar1 tespit etmek, onlemek ve diizeltmek igin kaliteli
araglarin kullanimi da dahil olmak {izere siirekli iyilestirme kiiltiirliniin olusturulmasi ve
operasyonel kontroliin siirekli iyilestirilmesi gibi gelismis kalite yonetiminin miisterilerle ilgili
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siireglerde siirekli iyilestirmeler yaparak hizmette ve iiriin kalitesinde rekabet avantaji
olusturmasi beklenmektedir (Rusjan ve Alic, 2010).

1.3. Uygunsuzlugun Onlenmesi

ISO 9001 standardinin ‘“‘uygunsuzluklarin Onlenmesi” s6z konusu oldugunda
uygunsuzluk, bir iriin kalite 6zelliginin seviyesindeki Onceden belirlenmis arzu edilen
seviyeden sapma olarak tanimlanmaktadir. Uygunsuzluk ayrica bir iiriin veya hizmete
aktarilan ve miisteri tarafindan dogrudan veya dolayli olarak gézlemlenebilen herhangi bir
siire¢ hatasidir (Kafetzopoulos vd., 2015). Uygunsuzluk ayrica bir iirlin veya hizmete
aktarilan ve miisteri tarafindan dogrudan veya dolayli olarak gézlemlenebilen herhangi bir
stire¢ hatasidir (Kafetzopoulos vd., 2015).

ISO'ya gore ISO 9001 standards;

a) Misteri gereksinimlerini izleyerek ve karsilayarak miisteri memnuniyetine
odaklanmay1,

b) KYS'yi siirekli iyilestirmeyi ve

¢) Uriin ve hizmetlerde uygunsuzluklari 6nlemeyi amaglar (Kafetzopoulos ve
Gotzamani, 2014).

Siiregleri, triin/hizmet Kalitesini ve isletme i¢i is ortamini siirekli iyilestirerek;
miisterileri memnun etmeye giiclii bir sekilde odaklanmak ve uygunsuzluklarin dnlenmesini
en lst diizeye ¢ikararak ve uygunsuzluklarin tespitini en aza indirerek; bir hizmet isletmesi,
ISO 9001 etkinligini artirmaktadir (Psomas vd., 2013).

2. URUN KALITESI

Kalite yonetim sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, iiriin kalitesinin
yiikselmesine, iscilik ve verimliligin iyilesmesine, firenin azalmasina ve karin artmasina
katkida bulunabilir (Bubshait ve Al-Atig, 1999). isletmeler ISO sertifikas1 almak igin en
onemli nedenin kalite endiseleri oldugunu belirtmektedirler. Diger nedenlerden birincisi iiriin
kalitesini iyilestirmek, ikincisi ise hizmet kalitesini artirmaktir. ISO 9001 belgelendirmesinin
en onemli nedenlerinden ve en acil olanlarindan birisi de disaridan motive edilen miisteri
ihtiyaclaridir (Withers ve Ebrahimpour 2000). Uriin kalitesinin genellikle rekabet avantajinin
gelisimine katkida bulundugu disiiniildigiinden, miisteri gereksinimlerini karsilamak igin
0zel olarak tasarlanmig iriinlerin tasarimi ve {iretimi, kalite performansini artirmalidir (Dunk,
2002). Bir kalite yonetim sisteminin temel amaci, iriin ve siire¢ kalitesini yonetmek igin
altyap1 saglamaktir. Cok sayida arastirma, 1SO 9001 belgesinin {iriin kalitesinin iyilestirilmesi
tizerinde olumlu ve ayni zamanda 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir (Kafetzopoulos ve
Gotzamani, 2014). Poksinska vd. (2003), ISO 9001 belgeli isletmelerin, belge sahibi olmayan
isletmelerle karsilastirildiginda, teslimat giivenilirligi, Uiriin kalitesi, miisteri duyarliligi ve
yenilik¢ilik agisindan gelismis performans sergiledigini ifade etmistir (Blessner vd., 2013).
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3. ISLETME PERFORMANSI

Isletme performans: isletme amagclarmin sonuca ulastirilabilmesi igin gosterilen
gayretlerin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Giildogan, 2022). Modern y6netim
anlayisina gore isletme performansi, bir isletmenin basarisini, bagka bir deyisle isletmenin
amaglarina ulasabilme seviyesini gosteren ¢ok boyutlu bir ifade olarak tanimlanmaktadir
(Mistepe, 1998). ISO 9001 belgesinin, kalite sonuglarinin, miisteri memnuniyetinin ve igletme
performansinin 1iyilestirilmesiyle kalite yOnetim sistemlerinin verimliligini ve etkinligini
artirmak i¢in Oonemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Al-Refaie vd., 2012). ISO 9001,
kurumsal rekabet giiciinii etkilemeye ve bunun sonucunda da is performansini iyilestirmeye
yardimctr olmaktadir. ISO 9001 kalite yonetim sisteminin uygulamasinin igletme
performansini olumsuz etkileyen unsurlar1 en aza indirmeyi hedefledigi fark edilebilir. Bu
alanda yapilan ¢alismalarda ISO 9001 sertifikasyonunun isletme performansi tizerinde 6nemli
faydalart goriilmiistir bu da isletmenin performansi ile amaglarina ulagsmasina yardimci
olmaktadir (Adigiizel ve Aydinli, 2016).

Gilinlimiizde isletmeler artan rekabette yeni yontemler ic¢in performanslarini
gelistirmek  zorundadirlar.  Isletmelerin  performanslarii  gelistirebilmeleri  ve
iyilestirebilmeleri i¢in, rakiplerine kiyasla daha farkli 6zelliklere ve yeni yontemlere sahip
olmalar1 gerektigini bilmelidirler (Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011). Artan rekabetin
etkisiyle isletmeler hizmet ve iiriin tiretiminde kendilerini ilk basta analiz ederler. Bir sonraki
asamada ise rakipleri ile kendilerini kiyaslarlar. Karsilagtirma siirecinde isletmeler, teslim
hizi, maliyet, kalite gibi isletme performanslarini agiklayan isaretlerin takibini yapip, rakip
isletmeler ile performanslarini bu alanlara gore karsilagtirirlar ve bu karsilastirma sonucunda
isletme performansini arttirmaya calisirlar. Toplam isletme performanslarini isletmelerin bu
sebeple 6lgmeleri gerekmektedir (Demir ve Taskin, 2008). Bir isletmenin performansi, belli
bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya da ¢aligmasinin sonucudur. Bu ¢ikan sonug, isletmedeki
belli bir gorevin yerine getirilme derecesi ya da isletmenin amacina ulagmasi olarak
algilanmalidir. Performans, isletme hedeflerinin iyilestirilmesi ve gosterilen gayretlerin
gelistirilmesi igin degerlendirilmesidir (Akal, 2002). Isletme performansi, bir érgiitiin amag ve
hedefleri dogrultusunda basarisinin ve amaglarina ne Ol¢iide ulastiginin degerlendirilme
siirecidir. Degerlendirme siirecleri nitel (6rgiit kiiltiirli, sadakat vb.) veya nicel (karlilik, satig
miktart vb.) olabilir. Bir kurumda yeniligin desteklenmesi, teknoloji ile uyumlu calisilmasi,
ortak degerlere dayal kiiltiirel yonetimin saglanmasi, entelektiiel sermayenin desteklenmesi
gibi stirecler isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica iiretim yetenekleri,
iretim ve rekabet stratejisi de isletme performansini etkilemektedir (Kurnug ve Giizel, 2019).
Isletme performansinda, isletmeler miisterilerine verimlilikte artis, satislarda iyilesme, pazar
pay1 artisi, miisteri sikayetlerinde azalma ve nihayetinde is biliylimesi gibi dahili faydalar elde
edebilen kaliteli hizmetler sunmaktadirlar (Jyoti ve Sharma, 2012).

4. OPERASYONEL PERFORMANS

ISO 9001'in uygulanmasinin operasyonel performansin iyilestirilmesi agisindan
faydal1 oldugu tespit edilmistir. Operasyonel performans, {iriin kalitesi, miisteri memnuniyeti
ve iiretkenlik gibi isletmenin i¢ operasyonlari ile ilgilidir (Nurcahyo vd., 2021). Uygulama
cabalarin1 yonlendiren en 6nemli faktorlerin hem i¢ hem de dis motivasyonlu kuruluslar i¢in
dis koordinasyon ve i¢ entegrasyon oldugu tespit edilmistir. Kalite yonetimi uygulamalarinin
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daha yiiksek diizeyde uygulandigi isletmelerde, operasyonel performanslarini iyilestirme
olasiliginin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Sousa ve Voss (2002), kalite yonetimi
uygulamalarnin, isletmelerin kalitesi (iirtin ve i¢ siireg) ve operasyonel performansi
iizerindeki etkisinin 6nemli ve olumlu oldugunu ifade etmistir (Kebede Adem ve Virdi, 2021).
Isletmenin operasyonel performansi, dongii siiresi, iiretkenlik, atik azaltma ve mevzuata
uygunluk gibi etkinlik, verimlilik ve g¢evresel sorumlulugun gostergeleridir. Ayrica,
operasyonel performansin genellikle c¢esitli performans boyutlarinin bir birlesimi olarak
olgiildiigti riin/stire¢ kalitesi ve envanter performans: agisindan bir isletmenin ig
operasyonlariin performansini yansittigi belirtilmektedir (Alfredo ve Nurcahyo, 2018). ISO
9001 sertifikasinin isletmenin operasyonel performansi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
ve kalite performansini iyilestirdigi goriilmektedir (Martin, 2017).

5.YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, imalatc1 KOBI’lerde kalite yonetim sisteminin isletme performans, iiriin
kalitesi ve operasyonel performans tizerindeki etkisini ve iiriin kalitesinin isletme performansi
tizerindeki etkisini ayni zamanda operasyonel performansin isletme performansi ve iriin
kalitesi tizerindeki etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir.

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Erzurum’daki KOBI’lerde calisan 44 miidiir, ydnetici ve operasyon
miidiirleri gibi iist diizey calisanlar1 olusturmaktadir Erzurum ili Biiyiik Sehir statiisiindedir,
genel evrenin {ilkemizde 1SO 9001 belgesine sahip olan tiim isletmelerden olusturdugu
diisiiniildigiinde Erzurum arastirma evreni i¢in genel evreni temsil etme sansi agisindan
bircok sehre gore avantajli durumdadir. Arastirma 6rneklemini ise evrende nitelendirilen ve
goniillii olarak ¢aligmaya katilmak isteyen ve arastirma dahilinde hazirlanan anket formunu
cevaplandiran 44 {st diizey calisanlar olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina
ulasmak zaman ve maliyet acisindan zorluklar arz ettigi i¢in Ornekleme yoluna gidilmistir.
Ornekleme tekniklerinden kolay ornekleme teknigi kullanilmigtir. Orneklem hesaplama
tablosu ile drneklem biiylikligli hesaplanarak 70 isletmede {ist diizey c¢alisanlarindan olusan
caligma evreninin o= .05 anlamlilik ve %35 yanilma pay: ile 6rneklem sayist 44 isletmede
calisan iist diizey yoneticiler olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

5.3. Arastirmanin Veri Toplama ve Analizi

Bu ¢alismada, KOBI’lerde kalite yonetim sisteminin isletme performansi, iiriin kalitesi
ve operasyonel performans iizerindeki etkisi ve iriin Kkalitesinin isletme performansi
tizerindeki etkisi ayn1 zamanda operasyonel performansin isletme performansi ve iiriin kalitesi
tizerindeki etkisi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Detayli literatiir taramasi yapilarak anket formu
hazirlanmistir. 1SO 9001 Etkinligi, Uriin kalitesi, Isletme performansi ve Operasyonel
performans degiskenleri i¢in Kafetzopoulos ve Gotzamani tarafindan 2014 yilinda gelistirilen
Olcekler kullanilmistir. Mayis- Haziran 2023 doneminde TSE VE KOSGEB’den elde edilmis
Erzurum’da ISO 9001 belgesine sahip toplam 70 tane isletmenin oldugu tespit edilmistir.
Ancak bu isletmelerin bazilar1 anketi doldurmak istemediklerinden dolay1 toplam 44
isletmeye birebir yiiz yilize anket uygulanmistir. Bundan dolayr arastirmanin hedefine
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ulasabilmesi ve dogru bilgilerin elde edilebilmesi i¢in her iist diizey yoneticiyle ile birlikte
birebir yliz ylize goriisiilerek anket formu doldurtulmustur. SPSS 20.0 paket programi
kullanilarak elde edilen verilere frekans analizi, giivenilirlik analizi ve regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

5.4. Arastirmada Kullamlan Model, Hipotezler ve Olgekler,

Arastirmaya yoOnelik detayli literatiir taramasi yapilarak, aragtirmanin hedefine
uygun olan 6lgekler belirlenip asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olcek ismi Soru Sayisi Kaynak

ISO 9001 Etkinligi 15
Siirekli iyilestirme 6
Miisteri memnuniyeti odakliligi 5

Uygunsuzlugun énlenmesi 4 Kafetzopoulos ve Gotzamani, 2014
Uriin kalitesi 5
Isletme performansi 6
Operasyonel performans 10

Imalatg1 KOBI’lerde Kalite Yonetim Sisteminin Isletme Performansi, Uriin kalitesi ve
Operasyonel performans Uzerindeki Etkisini belirlemek i¢in yapilan aragtirmanin modeli
asagida Sekil 1°de verilmistir.

URUN KALITESI Frg
= — N
ISO 9001 ETKINLIGI w y \
P He
H3
\

- SUREKLI IYILESTIRME ISLETME
PERFORMANSI|

- MUSTERI MEMNUNIYETI ODAKLILIGH

- UYGUNSUZLUGUN ONLENMESI
A
OPERASYONEL L
PERFORMANS

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin modelinden yola c¢ikarak olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki
gibidir;

H1: ISO 9001'in etkinligi, iiriin kalitesini etkiler.

H2: 1SO 9001'in etkinligi, operasyonel performansini etkiler.
H3: 1SO 9001'in etkinligi, isletme performansini etkiler.

H4: Uriin Kalitesi, isletme performansini etkiler.

H5: Operasyonel performans, isletme performansini etkiler.

H6: Operasyonel performans, iiriin kalitesini etkiler.
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5.4. Arastirmanin Yontemi

Anket formu yedi boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde miisteri memnuniyeti
odaklilik ile ilgili bes soruya, Ikinci béliimde uygunsuzlugun énlenmesi ile ilgili dort soruya,
Ucgiincii boliimde siirekli iyilestirme ile ilgili alt: soruya, Dérdiincii boliimde iiriin kalitesi ile
ilgili bes soruya, Besinci boliimde isletme performansi ile ilgili alt1 soruya, Altinc1 boliimde
operasyonel performans ile ilgili on soru soruya yer verilmistir. Anketin yedinci boliimiinde
katilimcilarin - demografik o6zellikleri ile 1ilgili sorulara yer verilmistir. Aragtirma
degiskenlerine iliskin sorular 5°li Likert dlgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum) ile 6l¢tilmiistiir.

6. BULGULAR
6.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada uygulanan anketlerin sonucunda SPSS 20.00 paket programi kullanilarak
elde edilen veriler analiz edilmistir. Katilimecilarin demografik o6zellikleri yapilan frekans
analizi sonucunda Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans =44 Yiizde %
18-24 0 0
25-31 5 114
Yas 32-38 16 36,4
39-44 16 36,4
45 ve lizeri 7 15,9
Kadin 16 36,4
Cinsiyet Erkek 28 63,6
Lise ve alt1 3 6,8
Egitim Durumu Universite mezunu 34 77,3
Lisansiisti 6 13,6
Doktora 1 2,3
Ust Kademe Yonetici 23 52,3
Isletmedeki Gorevi Genel Miidiir 3 6,8
Isletme Sahibi 5 11,4
Genel Mudir Yardimeist 1 2,3
Bolim Mudiiri 12 27,3
8500 TL ve Alt1 0 0
Aylik Gelir 8501- 14000 TL 2 4,5
14001-20000 TL 20 45,5
20001 TL ve Uzeri 22 50,0
11-50 14 31,8
Caligsan Sayist 51-100 16 36,4
101-250 14 31,8
Belgeye sahip oldugu y1l 3 Yildan Az 4 9,1
3 Yildan Fazla 40 90,9
Yiyecek ve Icecekler 14 31,8
Tarmm Uriinleri 2 45
Makine ve Ekipman 2 4,5
Sektor Metal Uriinleri 1 2,3
Plastik, Kimyasal Ilgili Uriinler 2 45
Tlag-Kozmetik 2 45
Tekstil, giyim, ayakkab: 1 2,3
Cesitli Endiistriyel Uriinler 2 4,5
Otomotiv 11 25,0
imalat 7 15,9
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Tablo 2’de gorildigi gibi, katihimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi su
sekildedir: Katilimcilarin, %36,4°1 32-38 yas ve 39-44 araliginda, %63,6’s1 erkek , %77,3’i
iiniversite mezunu ve %50 ise 20001 TL ve iizeri aylik gelire sahip, %52,3’i {ist kademe
yoneticisi bireylerden olugmaktadir., isletmelerin %36,4’i 51-100 c¢alisan sayisina sahip,
isletmelerin %90,9’u 3 yildan fazladir ISO 9001 belgesine sahip isletmelerden olugmaktadir.
Katilimcilarin 6lgek ifadelerine katilim diizeyleri Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Olgek ifadelerine Katilim Diizeyleri

Ortalama | Standart Sapma
Miisteri memnuniyeti odaklihk
Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine iliskin isletme bilgileri. 4,32 674
fsletmenin miisteri gereksinimlerine ve beklentilerine odaklanmast. 4,34 ,608
isletmenin, iiriinlerle ilgili olarak miisteri gereksinimlerini kargilama giivencesi 4,52 ,590
Miisteri memnuniyetini artiran isletme faaliyetleri. 4,52 ,664
Miisterinin algilanan {iriin degeri anlayis. 4,23 ,831
Uygunsuzlugun dnlenmesi
Isletmenin verimli iiriin ve siireg tasarimi 4,39 122
Denetim sonuglarina goére tiriiniin spesifikasyonlara uygunlugu 4,36 ,750
Kaliteli isleme, depolama, paketleme ve teslimat yoluyla azaltilmis uygunsuzluk ¢ozim| 4,14 ,824
sorunlari 4,50 ,665
Uretim adimlarinda iiriin ve prosediir kontrolii
Siirekli iyilestirme 430
Kalite yonetim sisteminin iyilestirme alanlarinin belirlenmesi 4'18 ,668
§ﬁrek1i kalite iyilestirme igin etkili bir plan ¢izmek 4'23 ,815
Olgiilii ve agik hedefler belirleme 4'19 774
Kalite sisteminin siirekli iyilestirilmesini destekleyen organizasyon yapisini gelistirmek 4' 19 ,756
Prosediirlerin ve tiriinlerin siirekli izlenmesi ve iyilestirilmesi siiregleri 4’ 20 ,756
Calisanlarin ¢aligmalarmin siirekli iyilestirilmesi ’ ,795
Uriin kalitesi 459 54
Uriiniin rakiplerle karsilagtirildifinda algilanan kalitesi 4’ 80 ' 408
\Uriin giivenilirligi ' !
P 4,75 ,438
\Uriiniin genel performansi
e - 4,66 479
Uriiniin dayaniklihg 464 487
[Uriiniin sirket dzelliklerine uygunlugu ' '
lisletme performansi
isletmenin karlihg 3,90 754
isletmenin finansal sonuglari 4,00 ,610
sletmenin net kar marji 3,89 ,689
isletmenin son ii¢ yildaki satis biiyiimesi 4,09 ,709
sletmenin son ii¢ y1ldaki pazar biiyiimesi 3,95 ,806
Isletmenin nakit akisi 3,93 728
Operasyonel performans
isletmenin iiretkenligi 434 526
Isletmenin verimliligi 4,36 487
isletmenin Siireg etkinligi 4,52 ,505
lisletmenin rekabet avantaji 4,64 ,487
isletmenin yeni i¢ ve dis pazarlara erisim yetenegi 4,41 497
isletme ici is ortamindaki iletisim diizeyi 4,41 ,542
Stirekli degisen kosullarda isletmenin esnekligi ve basarili tepkileri 4,59 497
Isletmenin fiiriinleri miisterilere zamaninda ve dogru miktarda teslim etmesi 4,57 ,501
Isletmenin tedarik, iiretim ve satis maliyetleri 4,14 734
sletme, pazara ana rakiplerinden daha hizli yeni iiriinler sunar. 4,55 ,548

Tablo 3’te goriildiigii gibi, Miisteri memnuniyeti odaklilik O6l¢eginde en yiiksek
ortalamaya sahip ifadeler 4,52 ortalamasi ile “isletmenin, triinlerle ilgili olarak miisteri
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gereksinimlerini  karsilama gilivencesi.” Ve “miisteri memnuniyetini artiran isletme
faaliyetleri.” Ifadeleridir. Olgekteki en diisiik ortalamaya sahip ifade ise 4,23 ortalama ile
“miisterinin algilanan iirlin degeri anlayis1.” ifadesidir.

Uygunsuzlugun onlenmesi Ol¢eginde, en yiliksek ortalamaya sahip ifade 4,50
ortalamasi ile “Uretim adimlarinda iiriin ve prosediir kontrolii” ifadesidir. Olgekteki en diisiik
ortalamaya sahip ifade ise 4,14 ortalama ile “Kaliteli isleme, depolama, paketleme ve teslimat
yoluyla azaltilmis uygunsuzluk ¢6ziim sorunlar1” ifadesidir.

Siirekli iyilestirme olgeginde, en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,30 ortalamasi ile
“Kalite ydnetim sisteminin iyilestirme alanlarmin belirlenmesi” ifadesidir. Olgekteki en diisiik
ortalamaya sahip ifade ise 4,18 ortalama ile “Siirekli kalite iyilestirme igin etkili bir plan
cizmek” ifadesidir.

Uriin kalitesi olgeginde, en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,80 ortalamast ile “Uriin
giivenilirligi” ifadesidir. Olgekteki en diisiik ortalamaya sahip ifade ise 4,59 ortalama ile
“Uriiniin rakiplerle karsilastirildiginda algilanan kalitesi” ifadesidir.

Isletme performans: dlceginde, en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,09 ortalamasi ile
“Isletmenin son ii¢ yildaki satis biiyiimesi” ifadesidir. Olgekteki en diisiik ortalamaya sahip
ifade ise 3,89 ortalama ile “Isletmenin net kar marji” ifadesidir. Operasyonel performans
dlgeginde ise, en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,64 ortalamasi ile “Isletmenin  rekabet
avantaji” ifadesidir. Olgekteki en diisiik ortalamaya sahip ifade ise 4,14 ortalama ile
“Isletmenin tedarik, {iretim ve satig maliyetleri” ifadesidir.

6.2. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirliklerinin Belirlenmesi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirliklerinin belirlenmesi igin gilivenilirlik
analizi yapilmis ve bunun sonucunda Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Glivenilirlik Analiz Sonuglari

Olcekler Cronbach’s Alpha
Stirekli iyilestirme ,969
Miisteri memnuniyeti odaklilig1 ,854
Uygunsuzlugun énlenmesi ,892
Uriin kalitesi ,941
Isletme performanst 918
Operasyonel performans ,870

Tablo 4’te arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha degerleri verilmistir. Bu
degerlerin en az 0,70 ve ilizerinde bir degere sahip olmasi beklenmektedir. Giivenilirlik testi
neticesinde oranlarin beklenilen seviye ve iizerinde olmasi, galisma Olgeginin gilivenilir
oldugunu ispatlamaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2014: 283).

6.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmadaki hipotezlerin test edilmesi i¢in degiskenler arasinda regresyon analizi
yapilmistir. ISO 9001 etkinliginin, tiriin kalitesi tizerindeki etkisinin belirlenmesi igin yapilan
regresyon analizinin sonucu Tablo 5’te verilmistir.

223




Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 13, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 13, Issue: 2

Tablo 5. 1SO 9001 Etkinliginin Uriin Kalitesi Uzerindeki Etkisi
R R? Diizenlenmis R? Tahmini Standart Hata Sig. D.Watson
,672 ,451 ,451 ,35327 000 1,880
Bagimsiz Degisken: ISO 9001 etkinligi
Bagimli Degisken: Uriin kalitesi

B Standart Hata Std.Beta t Sig.
Sabit 2,883 ,402 7,165 ,000
ISO 9001 etkinligi ,419 ,093 ,572 4,520 |,000
Bagimli degisken: Uriin kalitesi

Tablo 5’te goriildiigii gibi, R? degeri yani modelin aciklayici giicii =451 olarak
bulunmustur. Bunun sonucunda ISO 9001 etkinligi bagimsiz degiskeninin bagimli degisken
olan iiriin kalitesini agiklayabilme orani %45,1 seklinde bulunmustur. Modelde yer alan
degiskenlerden 1SO 9001 etkinligi bagimsiz degiskeninin p degeri 0.000 (p<0.05)’dir. Bu
nedenle, ISO 9001'in etkinligi, {iriin kalitesini etkiler hipotezi olan H1 hipotezi kabul
edilmistir. 1ISO 9001 etkinliginin, operasyonel performans tizerindeki etkisinin belirlenmesi
icin yapilan regresyon analizinin sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. 1SO 9001 etkinliginin, Operasyonel Performans Uzerindeki Etkisi

R R? Diizenlenmis R? Tahmini Standart Hata Sig. | D.Watson
,676 457 444 43352 ,000 1,695

Bagimsiz Degisken: ISO 9001 etkinligi

Bagimli Degisken: operasyonel performans

B Standart Hata | Std.Beta t Sig.
Sabit 2,628 ,309 8,493 ,000
ISO 9001 etkinligi 424 ,071 ,676 5,949 ,000

Bagimli degisken: operasyonel performansi

Tablo 6’da goriildiigii gibi, R? degeri yani modelin agiklayic1 giicii =457 olarak
bulunmustur. Bunun sonucunda ISO 9001'in etkinligi bagimsiz degiskeninin bagimli degisken
olan operasyonel performansini agiklayabilme oran1 %45,7 seklinde bulunmustur. Modelde
yer alan degiskenlerden ISO 9001 etkinligi bagimsiz degiskeninin p degeri 0.000
(p<0.05)’dir. Bu nedenle, ISO 9001 etkinliginin, operasyonel performansi etkiler hipotezi
olan H2 hipotezi kabul edilmistir. ISO 9001'in etkinligi, isletme performans: tizerindeki
etkisinin belirlenmesi igin yapilan regresyon analizinin sonucu Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. ISO 9001etkinliginin, isletme Performansi Uzerindeki Etkisi

R R? IDiizenlenmis R? Tahmini Standart Hata Sig. D.Watson
,656 ,430 430 ,48204 ,041 1525

Bagimsiz Degisken: ISO 9001 etkinligi
Bagimli Degisken: Isletme performans:

B Standart Hata Std.Beta Sig.
Sabit 2,575 ,663 ,884 ,000
1SO 9001 etkinligi 321 ,153 ,309 ,105 ,041

Bagimli degisken: Isletme performansi
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Tablo 7’de goriildiigii gibi, R? degeri yani modelin aciklayici giicii =430 olarak
bulunmustur. Bunun sonucunda ISO 9001'in etkinligi bagimsiz degiskeninin bagimli degisken
olan isletme performansini agiklayabilme oranm1 %43 seklinde bulunmustur. Modelde yer alan
degiskenlerden ISO 9001'in etkinligi bagimsiz degiskeninin p degeri 0.041 (p<0.05)’dir. Bu
nedenle, ISO 9001'in etkinligi, isletme performansini etkiler hipotezi olan H3 hipotezi kabul
edilmistir. Uriin kalitesinin, Isletme performansi iizerindeki etkisinin belirlenmesi igin yapilan
regresyon analizinin sonucu Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Uriin Kalitesinin, Isletme Performans: Uzerindeki Etkisi

R R> | Diizenlenmis R? Tahmini Standart Hata |  Sig. D.Watson
,204 ,042 | ,019 ,59910 ,184 1,089
Bagimsiz Degisken: Uriin kalitesi
Bagimli Degisken: Isletme performansi

B Standart Hata | Std.Beta Sig.
Sabit 2,600 1,010 ,575 ,014
Uriin kalitesi ,290 ,215 ,204 ,350 ,184
Bagimli degisken: Isletme performansi

Tablo 8’de goriildiigii gibi, R? degeri yani modelin agiklayici giicii =,042 olarak bulunmustur.
Bunun sonucunda iriin kalitesi bagimsiz degiskeninin bagimli degisken olan isletme
performansin1  agiklayabilme oran1 %4,2 seklinde bulunmustur. Modelde yer alan
degiskenlerden Uriin kalitesi bagimsiz degiskeninin p degeri 0.184 (p>0.05)’dir. Bu nedenle,
uriin kalitesi, isletme performansini etkiler hipotezi olan H4 hipotezi reddedilmistir.
Operasyonel Performansin, isletme performansi etkisinin belirlenmesi igin yapilan regresyon
analizinin sonucu Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Operasyonel Performansin, isletme Performansi Uzerindeki Etkisi

R R? Diizenlenmis R? | Tahmini Standart Hata | Sig. D.Watson

,457 ,209 ,190 ,54438 ,002 1,154
Bagimsiz Degisken: Operasyonel Performans
Bagimli Degisken: isletme performansi

B Standart Hata |Std.Beta t Sig.
Sabit ,583 1,018 ,573 ,570
Operasyonel Performans |, 758 ,228 457 3,328 ,002

Bagimli degisken: Isletme performansi

Tablo 9’da goriildiigii gibi, R? degeri yani modelin agiklayic1 giicii =209 olarak
bulunmustur. Bunun sonucunda operasyonel performans bagimsiz degiskeninin bagimli
degisken olan isletme performansini agiklayabilme oram1 %?20,9 seklinde bulunmustur.
Modelde yer alan degiskenlerden operasyonel performans bagimsiz degiskeninin p degeri
0.002 (p<0.05)’dir. Bu nedenle, operasyonel performans, isletme performansimi etkiler
hipotezi olan H5 hipotezi kabul edilmistir. Operasyonel performans, iiriin kalitesi tizerindeki
etkisinin belirlenmesi igin yapilan regresyon analizinin sonucu Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Operasyonel Performans, Uriin Kalitesi Uzerindeki Etkisi

R R? Diizenlenmis R*? | Tahmini Standart Hata Sig. D.Watson
,615 ,378 ,363 ,33967 ,000 2,023
Bagimsiz Degisken: Operasyonel Performans
Bagimh Degisken Uriin Kalitesi
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B Standart Hata Std.Beta t Sig.

Sabit 1,488 ,635 2,344 ,024

Operasyonel Performans ,718 ,142 ,615 5,053 ,000
Bagimli degisken: Uriin Kalitesi

Tablo 10°da goriildiigii gibi, R? degeri yani modelin agiklayici giicii =378 olarak
bulunmustur. Bunun sonucunda operasyonel bagimsiz degigskeninin bagimli degisken olan
uriin  kalitesini agiklayabilme oran1 %37,8 seklinde bulunmustur. Modelde yer alan
degiskenlerden operasyonel bagimsiz degiskeninin p degeri 0.000 (p<0.05)’dir. Bu nedenle,
operasyonel performans, iiriin kalitesini etkiler hipotezi olan H6 hipotezi kabul edilmistir.
Aragtirma Hipotezlerinin kabul durumu Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Hipotezlerin Kabul Durumu

Hipotezler P degeri Kabul Durumu
H1: 1SO 9001'in etkinligi, tiriin kalitesini etkiler ,000 Kabul
H2: 1SO 9001'in etkinligi, operasyonel performansini etkiler ,000 Kabul
H3: ISO 9001'in etkinligi, isletme performansini etkiler ,041 Kabul
H4: Uriin kalitesi, isletme performansini etkiler ,184 Red
H5: Operasyonel performans, isletme performansini etkiler ,000 Kabul
H6: Operasyonel performans, iiriin kalitesini etkiler ,000 Kabul

SONUC VE TARTISMA

ISO 9001 etkinligine ulasma diizeyi isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir.
ISO 9001 etkili bir sekilde uygulamak, isletme rakipleri karsisinda avantaj saglayacak
degerli ve benzersiz kalite uygulamalar1 olusturma firsatt vermektedir. ISO 9001 etkinlik
diizeyini en ist diizeye ¢ikarmak, bir igletmeyi rakiplerinden ayirir ve gelismis iriin
kalitesine, operasyonel performansa yol agar. Bu sebeple, bir isletmenin rekabet avantajini
saglayabilmesi i¢in, ISO 9001 hedeflerini ve amaglarini gergeklestirme diizeylerini
yiikseltmeye odaklanmas1 gerekmektedir. ISO 9001 standardi, gii¢lii bir arag ve yoneticiler
icin isletme performansinin iyilestirilecegine dayali olarak kalite prosediirleri ve istikrarli
dahili siiregler gelistirme firsati olarak goriilebilir. Bu sebeple ¢alisma, kaynak tahsis etmek,
strateji segcmek ve isletmelerinin operasyonel performansini iyilestirmek isteyen iretim
isletmelerinin yoneticileri i¢in ¢ikarimlar sunmaktadir. Bu ¢alismadaki dogrulanmis model,
yoneticilere ISO 9001'1 yiikseltecek unsurlarin artirilmasi ve gereksiz uygulamalardan
vazgegilmesi i¢in karar vermede yardimci olmaktadir. KYS uygulamalarindan daha biiytik
avantajlar elde etmek i¢in yoneticiler, ISO 9001 hedeflerinin gerceklestirilme derecesini
dogrudan artiran kalite uygulamalarina odaklanmalidir. Bu hedeflere ulasilmasi, isletme
performansi, tiriin kalitesi ve operasyonel performansinin iyilestirilmesinde, gelistirilmesinde
kilit faktordiir. Giiniimiizde isletmelerdeki yiiksek rekabet ve isletmelerin bu rekabete ragmen
hayatta kalabilmeleri igin eksik yanlarini belirlemeleri ve gii¢lii olduklar yerlerde kalitelerini
diger rakip isletmelere gore daha fazla artirabilmeleri i¢in bu yonde calismalar yapmalari
gerekli hale gelmistir. Arastirmanin amaci, imalatgt KOBI’lerde kalite yonetim sisteminin
isletme performansi, triin kalitesi ve operasyonel performans ftizerindeki etkisini
belirlemektir.

Calismanin bu amaci ve modeli dogrultusunda elde edilen hipotez sonuglari
degerlendirildiginde, ISO 9001'in etkinligi, iiriin kalitesini etkilemektedir H1 hipotezi kabul
edilmistir. Yani ISO 9001 etkinligi ne kadar artarsa iiriin kalitesi de o dogrultuda artmaktadir.
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ISO 9001'in etkinligi, operasyonel performansini etkiler H2 hipotezi de kabul edilmistir. ISO
9001 etkinligi {iriin kalitesini artirmaya ilaveten operasyonel performansi ile de ilgilidir. 1ISO
9001'in etkinligi, isletme performansini etkiler H3 hipotezinin kabul edilmis olmasi, ISO
9001'in etkinliginin isletme performansindan gectigini gdstermektedir. Uriin kalitesi, isletme
performansini etkiler H4 hipotezi kabul reddedilmistir. Uriin kalitesinin artmasi isletme
performansinin artmasi ile dogru orantili olmadig: tespit edilmistir. Operasyonel performans,
isletme performansi etkilemektedir HS hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla operasyonel
performansin artmasi isletme performansini da o dogrultuda arttiracaktir. Operasyonel
Performans, iiriin kalitesini etkilemektedir H6 hipotezi kabul edilmistir. Bu demektir ki
operasyonel performansin artmasi iiriin kalitesini de o dogrultuda arttiracaktir. Yapilan benzer
arastirmalara bakildiginda, elde edilen sonuglar arasinda benzerlikler gézlemlenmektedir.
Yapilan c¢aligmalara bakildiginda ¢ogunlugun ISO 9001 Etkinliginin alt boyutlarinin bazi
demografik degiskenlerle arasindaki etkileri incelemektedir. Bu arastirma da ise ISO 9001
etkinligi boyutlarinin ilgili degiskenlere olan etkisine odaklanilmaktadir.

Bu arastirmanin sonuglari, kalite yonetimi icin teorik bir temel saglamakta ve ISO
9001 uygulamasinin bir isletmenin performansina, {iriin Kkalitesine ve operasyonel
performansina katkisi incelenmektedir. Bu aragtirma, ISO 9001 etkinliginin tanimini verir,
birbiriyle baglantili iic boyutu, standardin amaclarini tanimlar. Bu arastirmada sunulan
kanitlar, ISO 9001 etkinligi, finansal ve pazarlama Onlemleri dahil olmak {iizere, imalat
isletmelerinin isletme performansi iizerinde, ISO 9001 standardinin etkinlik diizeyi, {iriin
kalitesine ve operasyonel performansa katkida bulunurken, operasyonel performansin igletme
performansina ve {iriin kalitesi performansina bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica, bu
aragtirma, Uriin kalitesine katkiyr agiklamak i¢in operasyonel performansinin ve isletme
performansinin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Yapilan ¢alismalar ve elde edilen
sonuglar sonucunda gelecek g¢alismalar i¢in, isletmelerin 1ISO 9001 sertifikasyonunu daha
dogrudan etkileyebilecek kusurlu iirlin oranlari, fire oranlari, envanter seviyeleri, teslimat
performans1 ve tedarik siireleri gibi diger isletme performansi olgiitleri de incelenebilir.
Gelecekteki arastirmalar, ISO 9001 etkinliginin bu tiir dnlemleri iizerindeki etkisini ve
dolayisiyla isletme performansi tizerindeki nedensel etkisini de arastirabilir. Son olarak, her
isletmeden tek bir katilimci araciligiyla toplanan verileri, yalnizca bir ISO 9001 etkinligi
deneyimini ve isletmelerin performansinin genis degiskenlerini temsil eder. Bu bazi
yanlisliklara yol acabileceginden, gelecekteki arastirmalar, arastirma bulgularinin
giivenilirligini artirmak amaciyla her katilimci kurulustan birden ¢ok yanitlayicidan cevap
alimmaya c¢alisilmalidir. Yapilan caligmalar il bazli olarak kiyaslanabilir. Arastirmanin en
onemli kisit1 yalnizca Erzurum’da bulunan KOBI’lerde ¢alisan iist diizey yoneticileri kapstyor
olmasidir. Arastirma farkl illerde de bu kapsamda yapilabilir. Calismanin boyutlar1 boylelikle
genisletilebilir. ilaveten nicel ve nitel arastirmalarla farkli noktalara da 1sik tutulmasi
nedeniyle ISO 9001 etkinligini etkileyen farkli degiskenlerin analiz edilmesi de faydali
olabilir. Boylece hem uygulamaya ve hem de literatiire 6nemli faydalar saglanabilir.
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BILGI TEKNOLOJILERININ CEVRESEL YUZU: YESIL BILiSIM
Faruk DURSUN!

Oz

Teknolojik gelismeler 15181nda ortaya ¢ikan elektronik cihazlar sosyal hayatta ve is hayatinda yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Cesitlenen elektronik cihazlarin yogun kullanimi beraberinde enerji tiikketimini ve e-atik
sorununu da getirmektedir. Gerek enerji tilketimi gerek e-atiklar ¢evre ve dogal olarak insan sagligi tizerinde
olumsuz etkiye sahiptir. Teknolojik cihaz kullanimi ve iiretimi sirasinda ortaya c¢ikan sera gazi, iiretim atiklari
vb. olumsuz siirecler iklim degisiklikleri tizerinde etkili bir neden olurken kullanim émrii dolan cihazlarin etkin
bir geri doniisiim siirecine dahil edilememesi de cihazlarin kullanim O6mrii sonunda ortaya cikan cesitli
elementlerin ¢evre ve insan saglig1 iizerindeki etkisini arttirmaktadir. Elektronik cihazlarin tasarimi, iiretimi,
kullanimi ve geri doniisiim siireglerini ¢evre dostu bir sekilde tasarlayan “yesil bilisim” teknoloji yogun kullanim
neticesinde ortaya ¢ikan olumsuzluklari ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. Bu ¢alismada yesil bilisim ve eko
etiket uygulamalari incelenirken konu kapsaminda eko etiket uygulamalarinin yesil bilisim kavraminin sosyal ve
ekonomik boyutta karsiligint bulmasi agisindan 6nemine atifta bulunulmustur. Buna ek olarak kisisel ve sektorel
elektronik ve elektrikli cihaz alimlarinda eko-etiketli iiriinlerin tercih edilmesi hatta sektdrel bazda kamu ve 6zel
sektor ayrimi gozetilmeksizin alim ihalelerinin teknik sartnamelerine cihazlarin eko-etiket tasima zorunlulugu
eklenerek siirecin yonetilmesi yararli olacagi onerilirken, toplumsal bilincin yayginlasmasi i¢in ¢esitli faktorlerin

kullanilmasi, atik toplama siireclerinin tesvik edilmesi, eglenceli hale getirilmesinin de etkili bir yontem olacagi
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil bilisim, Bilisim sistemleri, Bilgi teknolojisi, E-atik

ENVIRONMENTAL FACE of INFORMATION TECHNOLOGIES: GREEN
COMPUTING

Abstract

Electronic devices that emerged in the light of technological developments are widely used in social and
business life. The intensive use of various electronic devices brings with it energy consumption and e-waste
problem. Both energy consumption and e-waste have negative effects on the environment and naturally on
human health. Greenhouse gas, production waste, etc., which arise during the use and production of
technological devices. While adverse processes are an effective cause on climate changes, the inability to include
devices that have expired in an effective recycling process increases the impact of various elements that occur at
the end of the life of the devices on the environment and human health. “Green computing”, which designs the
design, production, use and recycling processes of electronic devices in an environmentally friendly way, aims to
eliminate the negativities that arise as a result of intensive use of technology. In this study, while examining
green informatics and eco-label applications, the importance of eco-label applications in terms of finding the
social and economic equivalent of the concept of green informatics has been referred to. In addition, it is
suggested that eco-labeled products should be preferred in personal and sectoral electronic and electrical device
purchases, and it would be beneficial to manage the process by adding the obligation to carry eco-labels to the
technical specifications of the procurement tenders, regardless of the sectoral basis, regardless of the public and
private sector, while using various factors to spread social awareness. As a result, it draws attention that
encouraging waste collection processes and making them fun will be an effective method.
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1 Ogr.Gor.Dr., Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, farukdursun@sakarya.edu.tr, Orcid: 0000-0003-1571-1107

Bu Yayina Atifta Bulunmak f¢in/Cite as: Dursun, F. (2023). Bilgi Teknolojilerinin Cevresel Yiizii: Yesil Biligsim. Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 232-252.

Makale Gelis Tarihi: 12.04.2023 Makale Kabul Tarihi: 11.09.2023

232



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 13, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 13, Issue: 2

Giris

Elektronik teknolojisindeki cesitlilik yasantimiza deger katmakla beraber daha
onceleri karsilasilmayan fiziksel ve fiziksel olmayan bazi atiklari, kalintilar1 da getirmistir.
Biyolojik olarak parcalanamayan bilgisayar bilesenleri imha teknikleri olmadig1 igin geri
dontstiirilememektedir (Mohabuth, 2022a). Geleneksel veri merkezleri ¢evredeki karbon
ayak izini arttiran fosil yakitlardan tretilen biiylik miktarda elektrik tiiketmektedir (Mandal
vd., 2022). 2010 yilinda diinya elektriginin %1,5°1 bilgisayar merkezleri tarafindan
tiketilmistir. Ayrica 2014 yilinda veri merkezlerinin gii¢c tiiketimi 42 TWh'yi asmistir ve
2020'ye kadar ortaya cikan CO2 iiretimi yillik 670 milyon metrik tona ulagmasi
beklenmektedir (Diouani ve Medromi, 2018). Diinyada bilgi ve iletisim cihazlarinin
kullannminin 2023 yilina kadar 41,6 milyar artacagi ongoriildiigiinde cihazlari kullanmanin
sayisiz uygulamasi ve faydasi olsa da yiiksek enerji tiikketimi, karbon emisyonu ve diger
elektronik atiklar dahil olmak {izere ciddi ¢evre sorunlarinin potansiyel sayisinin ve
yogunlugunun oldugunu gostermektedir (Sarkar ve Gul, 2021). Bilgisayarlarin, {iretimi igin
yogun olarak kimyasallar, fosil yakitlar ve su tiiketilmektedir. Ayrica kullanima
sunulduklarinda, yilda yaklasik 0,1 ton karbondioksit yayan Onemli bir karbondioksit
emisyonu kaynagidir (Arya vd., 2020). Enerji iireticilerinden kaynaklanan devasa karbon ayak
izi, kiiresel 1sinmayla miicadelede biiyiik bir sorundur. Karbon salinimini ve enerji tiikketimini
miimkiin oldugunca azaltmak esastir (Mandal vd., 2020).

Kiiresel endiistriyel aktivitedeki carpic1 artig, fosil yakit enerji kaynaklarimin
kullaniminda 6nemli bir artisa neden olurken, teknolojik ilerleme karbon ayak izini ve
dolayistyla kiiresel 1sinmay1 etkilemistir. Kullanilan elektronik cihazlarin yiiksek enerji
tiketimi, yeni bir zorluk yaratmakta ve daha ¢evre dostu bir teknolojik ekosistem
olusturulmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir (Sharma vd., 2020). Yesil bilisime olan
ihtiyag zararli gazlarin salinmasi, daha fazla gii¢ ve para kullanilmasi, e-atik artis1 ve uygun
olmayan bagimsiz bilgisayar imhalar1 nedeniyle ortaya c¢ikmistir (Jain vd., 2017). Yesil
bilisim kavrami 1992 yilinda ortaya atilmistir ve sirketlerin ¢ogu enerji verimliliinin
gostergesi olan yazici, televizyon, buzdolabi, klima vb. elektronik {iriinler i¢in enerji yildiz1
baslatmistir (Podder ve Samanta, 2022).

Dar vd., (2015) yesil bilisimi tamamen geri doniistiiriilebilen, ¢evre dostu ve gevreye
uyum saglayan ikame teknolojiler olarak tanimlamaktadir. Bilgisayarlarin, sunucularin,
monitdr, yazici, yedekleme araglari, network ve iletisim sistemlerinin ¢evreye minimum ya da
hi¢ etkisi olmadan tasarlanmasi, iiretilmesi, kullanilmasi ve elden ¢ikarilmasini (Murugesan,
2008), bilgisayar teknolojisinin ¢evre {izerindeki etkisini azaltma olasiliklarinin
incelenmesini (Fiirjes, 2022) ek olarak siirdiiriilebilirligi korurken ¢evresel kaynaklarda ve
parametrelerde minimum bozulmayla enerjiyi akillica ve verimli kullanma disiplinini ifade
etmektedir (Agarwal vd., 2022; Rahman, 2022; Hernandez, 2019). Bilgi islem kaynaklarinin
karbon ayak izinin %?2’sine katkida bulundugu gerceginden yola ¢ikarak yesil bilisim, ¢evre
iizerinde minimum etki ile bilgisayarlarin ilgili sistemleriyle birlikte verimli ve etkili tasarimu,
gelistirilmesi, kullanim1 ve elden ¢ikarilmasina odaklanirken, kapsami tehlikesiz sistemlerin
kullanimina kadar enerji verimliligidir (Mohabuth, 2022b). Muniswamaiah vd. (2020)’e gore
yesil bilisim stratejileri teknolojik cihazlarin performanslarini etkilemeden cihazlarin enerji
tikketimini azaltmaktadir. Yesil bilisimin hedefleri, tehlikeli maddelerin kullanimini1 azaltmak,
iirtintin kullanim 6mrii boyunca enerji verimliligini en list diizeye ¢ikarmak ve kullanilmayan
driinlerin ve fabrika atiklarmmin geri doniistiiriilebilirligini  veya biyolojik olarak
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parcalanabilirligini tesvik etmektir (Jacob ve Pretha, 2012; Reddy ve Suma, 2022). Bu
yaklagim, enerji verimliligi, karbon izleme ve e-atik azaltma {izerindeki olumsuz cevresel
etkiyi ve genel maliyetleri diisiiriirken, sirketlerin ve kullanicilarin yesil bilisimin tiim
faydalarin1 uygulamalarina izin veren bir agiklamay1 karakterize etmekte firmalar1 ekolojik
olarak daha giiclii kilacak uygulamalar ve performanslar giinliik olarak olusturulmakta veya
diizenlenmektedir (Sharma ve Singh, 2020). Uygun gii¢ yonetimi, sunucu sanallastirmasi, veri
merkezleri tasarimi, geri doniisim yontemleri, eko-etiketleme, c¢evre siirdiiriilebilirligi
tasarim1 ve enerji acisindan verimli kaynaklar dahil olmak iizere c¢esitli alanlarla entegre
edilmistir (Vale vd., 2022).

Murugesan (2008) ve Nandyala ve Kim (2016)’e gore bilgi teknolojilerinin
kullannominin ¢evre iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele alabilmek icin dort adiml
biitiinsel bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yesil Kullanmim: Bilgisayarlarin ve diger bilgi sistemlerinin enerji tiiketiminin
azaltilmast ve c¢evreye duyarli bir sekilde kullanilmasidir. Bilimsel ve miihendislik
uygulamalar i¢in yiiksek performansh ¢oziimler saglamasina karsin biiyiik miktarda enerji
tilketimi gergeklestiren iist diizey bilgi islem sistemleri igin gii¢ tiiketimini azaltmak Kritik bir
konu haline gelmistir (Wang vd., 2013). Bilgi teknolojilerinde enerji verimli ¢oziimlere atifta
bulunmak i¢in yesil bilisim kavrami kullanilmaktadir (Murtazaev ve Oh, 2011). Patanaik ve
Sahoo (2011)’a gore 15 dakika veya daha az siire kullanilmayan monitorlerin otomatik olarak
uyku moduna ge¢mesi, yine 15 dakika veya daha az siire kullanilmayan harddisklerin
otomatik uykuya ge¢mesi ve 30 dakika ya da daha az kullanilmayan bilgisayarin uyku veya
bekleme moduna gegmesi buna drnek olarak gosterilmektedir.

Yesil Imha: Eski bilgisayarlarm yenilenmesi ve yeniden kullanilmasi ve istenmeyen
bilgisayarlarin ve diger elektronik ekipmanlarin geri donustiiriilmesidir. E-atiklar evsel ya da
endiistriyel atiklardan kimyasal ve fiziksel olarak farkli olmasi nedeniyle ¢evre kirliligi ve
insan saglig1 iizerindeki zararli etkileri dnlemek icin 6zel islem ve geri doniislim yontemleri
gerektiren hem degerli hem de tehlikeleri maddeler igermektedir (Robinson, 2009). E-
atiklarin icerdikleri demir, bakir, aliiminyum, altin ve diger degerli materyal oram1 %60’1n
iizerindedir (Widmer vd., 2005). E- atiklarin diizensiz islenmesi genellikle yakma, eritme, asit
kimyasal banyosu gibi basit teknikler kullanilarak gerceklestirilmektedir ki bu faaliyetler su
ve karasal ekosistemlerinde hatta atmosferde yliksek toksik agir materyallerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (Fu vd., 2008). E-atiklarin etkili geri doniisiimiiniin imalatta
islenmemis kaynak kullaniminin azalmasina olanak saglayarak c¢evre kirliliginin azalmasina
katkida bulunmasi 6n goriilmektedir (Cucchiella vd., 2015). Etkili bir e-atik yonetimi 17 SKA
(Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari) iizerinden 10 tanesi ile dogrudan
iliskilidir. S6z konusu iligki Sekil 1°de renklendirilmis olarak gosterilmektedir.
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Sekil 1. E-atik Yonetiminin iligkili Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
Kaynak: Rec (2020)

E-atiklarin kiiresel 6l¢ekte hizla artmasiyla ortaya ¢ikan etkiler ekonomik, ¢evresel ve
sosyal boyutlariyla SKA’lara ulasmada 6nemli engeller teskil etmektedir. Basta insan sagligi
ve cevre ile ilgili olan SKA’lara ulagmada e-atik yonetiminin biiyiik bir rol oynadig1 gergegi
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yesil Tasarim: Bilgisayarlar, sunucular ve sogutma ekipmanlarinin yani sira enerji
verimli ve ¢evreye duyarli bilesenler tasarlamaktir. Elektrikli ve elektronik cihazlarin
tiretiminden Once tasarim asamasinda yesil bilisime duyarli olacak sekilde bigimlendirilmesi
sorunun kaynaginda ¢oziimii noktasinda énemli bir adim olacaktir. Buna karsin elektronik ve
elektrikli cihazlarin sosyal ya da organizasyonel boyutta kullanilmadan 6nce kullanim amaci
ve fonksiyonelligine gore tasarlanmasi da yesil bilisim odakli bir davranis olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle biiyiik organizasyonlarin sunucu kullanim tercihlerinin enerji
verimli ve c¢evreye duyarli olacak sekilde organize edilmesi siirece olumlu Kkatkilar
saglayacaktir. Sanallastirma teknolojisi herhangi bir platform i¢in gelistirilen ¢esitli
yazilimlar1 sanallastirmanin sagladigi donanim seffafligindan yararlanmakla birlikte bir veri
merkezinin altyapisini daha az ekipman {izerinde birlestirmek ve sonug¢ olarak enerji
tiketimini azaltmak i¢in de tercih edilmektedir (Mukherjee vd., 2009). Sanallagtirma
teknolojisinin gelismesiyle tek bir fiziksel ana bilgisayar aym1 anda birden fazla sanal
makineyi c¢alistirmaktadir. Sanallastirma teknolojisi yesil bilisim i¢in Onemli firsatlar
sunmaktadir (Chen vd., 2015). Cetin ve Akgiin (2015)’e sanallagtirma gore konsolidasyon
sayesinde daha gevreci bir veri merkezi ve sunucu ortami sunmaktadir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi biinyesinde Sosyal Yardimlagma Genel Miidiirliigii sanallastirma
projesinin ¢iktilarina bakildiginda sanallastirma oncesi ve sonrasinda toplam enerji kullanimi
dikkat ¢ekici bir oranda azalmistir. Buna ek olarak kullanilan sunucular, kablolar gibi fiziksel
ciktilar1 olan bilgi teknolojileri iirtinlerinin kullaniminda da benzer oranda bir diisiis
gorlilmektedir. Projenin 6ncesi ve sonrast durumu Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Sosyal Yardimlagma Genel Miidiirliigii Sanallastirma Projesi

Sanallastirma Oncesi Sanallastirma Sonrasi
Kabin Sayisi 10 2
Fiziksel Sunucu Sayisi 40 8
Toplam Network Kablo Sayis1 120 8
Toplam Enerji Kablo Sayisi 20 4
Toplam Enerji Kullanim 43 KW 13 KW
isletim Sistemi Kurma Siiresi 1-2 Saat 10-15 Dakika

Kaynak: Cetin ve Akgiin, (2015)

Yesil Uretim: Elektronik bilesenlerin, bilgisayarlarin ve diger ilgili alt sistemlerin
cevreye en az etkisi olan veya hicbir etkisi olmayan tiretimdir. Akilli telefonlarla ilisikli sera
gazlarimin %84’ lretim siirecinde salinmaktadir (Switzer vd., 2022). Bir elektrikli ve
elektronik esyanin yasam dongiisii goz online alindiginda hammadde ediniminden {iretime
kullanimdan atik yonetimine 17 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
tizerinde direkt ve dolayli olumlu-olumsuz etkiye sahip oldugu goriilmektedir (JRC, 2019).
Sekil 2’ye gore bir iiriinlin yasam dongiisii iiretim diigiimiine bakildiginda iiretim siirecinin
saglikli ve kaliteli yasam, temiz su kaynaklari, karasal yasam gibi hayati 6neme sahip
SKA’lar lizerinde dolayli ya da dogrudan olumsuz etkilere sahip oldugu ger¢eginden yola
cikarak elektrikli ve elektronikli aletlerin iiretiminde yesil liretim yaklagimina uygun iiretim
yapilmast SKA’lar iizerinde ortaya ¢ikan bu etkilerin olumluya evrilmesi noktasinda
ireticilere bir rehber gorevi gorecektir.
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Olumsuz Etki

DOLAYLI

Sekil 2. Uriin Deger Zinciri Boyunca Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarina Potansiyel Etkiler
Kaynak: JRC (2019)

Ayrica Karmankar ve Tadse (2021) yesil bilisimin faydalarin1 su sekilde gibi
stiralamaktadir:

Azaltilmis Enerji Kullanimi: Yesil bilisim azaltilmig enerji kullanimi ile daha az
karbondioksit salinimina yardimei olmay1 amaglamaktadir.

Kaynaklarin Daha Verimli Kullamlmasi: Is1, 151k, giic gibi enerji kaynaklarinin
cevre dostu bir sekilde kullaniminda yesil bilisim etkili bir yontemdir. Bu yontemle hem
yliksek performans hem de enerji tasarrufu saglayarak yiiksek tiikketim sorunu hafifletilmeye
calisilmakta buna ek olarak toplam sistem verimliligini etkin bir sekilde en iist diizeye
¢ikarilmast amaglanmaktadir (von Laszewki vd., 2009).

Maliyet Tasarrufu: Yesil bilisim friinlerini kullanmak isletme maliyetlerini
diisiirmeye yardimci olmaktadir. Yesil bilisim iriinlerini kullanarak elektrik tasarrufu
yapilabilmektedir. Hizla artan enerji tiiketiminin neden oldugu cevresel etkiyi ve enerji krizini
azaltmak i¢cin Google, Microsoft, Yahoo! ve Apple veri merkezlerini yenilenebilir enerji ile
calisacak sekilde yenilemistir (Lei vd., 2016).

Geri Doniisiimii Tesvik Etmek: Yesil bilisim 6zel ve kamu sektoriinii e-atiklar1 geri
doniistiirmek ve cevre lizerinde minimum etkisi olan ya da hi¢ olmadigindan emin olunan
enerji kaynaklarini kullanmay1 tegvik etmektedir.

Kurumsal ve Sosyal Imaji Destekleme: Isletmeler yesil bilisim yaklagimu ile kurulus
amaclarin1 ve sosyal imajlarini desteklemektedir.
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Gii¢ tiiketimi, karbon {iiretimi ve enerji verimliliginin yam sira yesil bilisim,
kullanicilan egiterek kaynaklarin bilingli ve geri doniistiiriilebilir kullanimiyla birlikte (Liao
vd., 2020). e-atiklarin giivenli ve eksiksiz geri doniisiimiinii saglamay1 da amaglamaktadir
(Bagla, Trivedi ve Baga, 2022). Elektronik atiklar biiylik ¢evresel sorunlara yol agmaktadir
(Kumar, 2022). Elektronik atik (e-atik); bilgisayar, yazici, fotokopi makinesi, televizyon,
mobil telefonlar ve oyuncaklarin tiretildigi plastik, metal ve diger materyallerdir (Wong vd.,
2007). 2016 yilinda 44.7 milyon metrik ton e-atik {iretilmistir ki bu tiiretim yaklasik 4500
Eyfel Kulesi’ne karsilik gelmektedir (Baldé¢ vd., 2017). 2019 yilinda e-atik iiretimi 53,6
milyon metrik ton civarinda olup, bunun sadece %17,4'0 uygun sekilde toplanip geri
donitistiriilmiistiir. Kiiresel e-atik tahmininin 2030 yilina kadar 74,7 milyon metrik ton olmast
beklenmektedir (Rajesh vd., 2022). Kiiresel e-atik yilda yaklasik 40 milyon ton biiytimektedir.
Elektrikli ve elektronik ekipmanlarin toksik maddeler igermesi nedeniyle e-atik ciddi bir
endise kaynagidir. Diizensiz depolama veya yakma gibi e-atiklarin uygun olmayan sekilde
islenmesi cevreyi kirletmekte ve insan saghigina zarar vermektedir (Hanne, 2011). Ornegin
Rec (2020)’e gore cep telefonlarmin farkli pargalarinin iiretiminde kullanilan 50°den fazla
element periyodik cetvel iizerinde Sekil 3’te isaretlenmistir. Tablo lizerinde isaretlenen
elementlerin etkili bir e-atik yonetimi haricinde cihazin kullanim O6mrii sonunda geri
doniistiiriilememesi dogaya karigmasi kaginilmaz olacak ve insan sagligi iizerinde olumsuz
etkilere yol acacaktir.

Dokunmatik
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Sekil 3. Cep Telefonunda Kullanilan Elementler
Kaynak: Rec (2020)

Monika ve Kishore (2010) etkin e-atik yonetimiyle doniistiiriilemeyen e-atiklarin insan
saglig1 lizerindeki etkilerini Tablo 2°de gostermistir.
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Tablo 2. E-Atiklarin Insan Sagligi Uzerindeki Etkileri

E-atik kaynaklar Bilesenler Saghk iizerinde etkileri

Bilgisayar monitorlerinde Merkezi ve periferik sinir  sistemlerinde, kan

baskili devre kartlarinda, cam Kursun sistemlerinde ve bobrek hasarinda hasar

panellerde ve contalarda lehim Cocuklarin  beyin  gelisimi  tizerindeki  olumsuz
etkiler; dolasim sistemine ve bobreklere zarar verir

Cip direngleri ve yar Kadmiyum Insan saglig1 iizerinde geri doniisii olmayan toksik etkiler

iletkenler Bobrek ve karacigerde birikir
Sinir hasarina neden olur

Roleler ve anahtarlar ve Civa Beyne kronik hasar

baskili devre kartlar Baliklarda biyobirikim nedeniyle solunum ve cilt
bozukluklari

Celik govde icin galvanizli Bronsite neden olur

¢elik levhalar ve dekorator Krom

veya sertlestirici

Kablolama ve  bilgisayar | Plastik ve PVC | Yanma, tireme ve gelisim sorunlarina neden olan dioksin

muhafazasi tiretir.

Elektronik ekipman ve devre Bromlu alev Endokrin sistem fonksiyonlarmi bozar

kartlar1 geciktiriciler

CRT'lerin 6n panelleri

Baryum, fosfor
ve agir metaller

Kas gii¢siizliigiine ve kalbe, karacigere ve dalaga zarar
verir

Bakir teller, Baskili devre Bakir Mide kramplari, mide bulantisi, karaciger hasari veya
kart1 hatlar1 Wilson hastaligi
Nikel-kadmiyum sarj Nikel Cildin nikele alerjisi dermatite, akcigerin nikele alerjisi
edilebilir piller ise astima neden olur.
Lityum iyon batarya Lityum Lityum anne siitiine gegebilir ve emzirilen bebege zarar
verebilir
Maddenin solunmasi akciger 6demine neden olabilir
Anakart Berilyum Kanserojen (akciger kanseri)
Duman ve tozun solunmasi kronik berilyum hastaligina
veya berillikozise neden olur
Kaynak: Monika ve Kishore, (2010)

1. YESIL BILiSIMIN GELIiSIMINE DESTEK OLAN KURULUSLAR

Yesil bilisime olan ilgi enerji tasarrufundan yola ¢ikarak artsa da bugiin biitiin diinya
“yesil” kavrami {izerinde durmaktadir. Bu kavram bilisim kaynaklarini uluslararasi
standartlara uygun olarak (Energy Star, ROHS (Restriction of Hazardous Substances) daha
cevreci, daha ¢evre dostu, enerji tasarruflu ve verimli kullanmay1 amaglamaktadir (Pruthviraj
ve Kumar, 2022). Bilgisayar montajinda ve ekipmaninda kullanilan zehirli kimyasallar gida
zincirinde ve suda olumsuz etkiler birakmaktadir. Ayrica bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan
enerji talebi genel enerji talebinden 12 kat daha hizli biiylimektedir. Bu nedenle birgok
kurulus kavramin tanitilmasinda, kullaniminin standartlastirilmasinda ve endiistrinin yesil
bilisime yaklastirnlmasinda Onciiliik etmektedir. Bu kuruluslardan bazilar1 asagida
siralanmaktadir (Ogala vd., 2022):

Green Grid: Green Grid ¢ok uluslu bir IT sirketi ve uzmanlar1 grubu olup biitiin
diinyadaki veri merkezlerinde ve bilisim ekosistemlerinde enerji verimliligini arttirmaya
caligmaktadir. APC, HP, Microsoft, Dell, IBM, AMD, EMC, Intel, Oracle, NetApp, Google
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(Chou vd., 2012), bu grubun {iyeleri arasinda yer almaktadir. Veri merkezlerinde ve is
ekosistemlerinde enerji verimliligini arttirmak igin sirketler, devlet ve egitim kurumlarindan
olusan kiiresel bir konsorsiyumdur. Bu konsorsiyum saticiya 6zel {iriinler veya ¢oziimler
yerine genel veri merkezi enerji verimliligini arttiracak en iyi uygulamalar, olgiimler ve
teknolojiler hakkinda endiistri gapinda ¢6ziim onerileri sunmaktadir (Ray, 2010). 2010 yilinda
Green Grid tarafindan yapilan arastirmada ¢ogunlugunun Amerika Birlesik Devletleri’nde yer
aldig1 188 veri merkezinde sunucularin ortalama %10 unun hi¢ kullanilmadigi ve bunun da
olusturdugu enerji israfi ortaya konulmustur (Orgerie, 2016). Bu nedenle organizasyonun
temel amaci, veri merkezi giicliniin verimliligini 6lgecek farkli standartlarin veya metriklerin
benimsenmesini tesvik etmek ve olusturmak icin farklt BT sektorlerine yardim etmektir. Bu
konsorsiyumun mevcut yonetim kurulu AMD, Dell, APC, HP, IBM, Microsoft, Intel,
SprayCool, Rackable Systems, VMware ve Sun Microsystems'dir. Ayrica 3M, Texas
Instrument, Novell, Sungrad ve Platform Computing gibi bagka iiyeler de bulunmaktadir
(Patanaik ve Sahoo, 2011). Green Grid veri merkezlerinde enerji verimliligine katki saglayan
standartlar, 6l¢iim yontemi, siiregler ve yeni teknolojiler gelistirmeyi ve onaylamayi amag
edinen bir konsorsiyumdur (Taruna vd., 2014). Gil vd, (2012)’ne gore Green Grid
konsorsiyumu veri merkezlerine; veri merkezinin operasyonel verimliligini arttirma
firsatlarini, veri merkezinin rakip veri merkezleriyle karsilastirilmasini, veri merkezlerinin
zaman igerisinde tasarimlarini ve siireclerini 1iyilestirmesini, ek bilgi teknolojileri
ekipmanlarini i¢in enerjiyi yeniden kullanma firsatlari sunmasi agisindan dnemlidir.

US EPA (U.S. Environmental Protection Agency): Bu ajans insan sagligini ve dogal
cevreyi korumak misyonuna sahip bir devlet kurumudur. Bu kurum ayrica Energy Star
programini olusturmak i¢cin ABD Enerji Bakanligi ve ABD Cevre Koruma Ajanst ile is birligi
yapmaktadir. Ajans 1992°de goniillii bir etiketleme programi olan Energy Star’t baslatmistir.
Monitorlerde, iklim kontrol ekipmanlarinda ve diger teknolojilerde enerji verimliligini
tanitmak ve tesvik etmek i¢in tasarlanmistir. Bu yaklasim kapsaminda tiiketici elektronigi
arasinda uyku modunun benimsenmesine Onciilik etmistir. Energy Star gibi programlar
1990'larin basindan beri var olsa da kiiresel iklim degisikligi ve enerji krizi ile ilgili son
zamanlardaki endigeler yesil bilisime olan ilginin yeniden artmasina neden olmustur.

RoHS (The Restriction of Hazardous Substances): Insan sagligmi ve cevreyi
korumay1 amaglayan direktif elektrikli ve elektronik ekipman tireticileri, saticilari, distribiitor
ve geri doniisiimciileri lizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Stevens ve Goosey, 2009). 13
Subat 2003 tarihinden itibaren yiiriirlikte olan direktif elektrikli ve elektronik cihazlarda
kursun, civa, kadmiyum, alti degelikli krom, polibromlu bifeniller ve poli bromlu difenil
eterler olmak tizere alt1 toksik maddenin kullanimini sinirlandirmigtir (Taruna vd., 2014). Atk
elektronik ve elektrikli ekipmanlarin yok edilmesi ve geri doniistiiriilmesi sirasinda cevre
sorunlarina neden olan maddeler i¢in bir ikame gerekliligi getirmektedir. ROHS direktiflerine
gore; tehlikeli maddelerle ilgili saglik ve ¢cevreye yonelik risklerin 6nemli 6l¢iide azaltilmasini
saglamanin en etkili yolu, elektrikli ve elektronik ekipmanlardaki bu maddelerin giivenli veya
daha giivenli malzemelerle degistirilmesidir. Bu tehlikeli maddelerin kullaniminin
kisitlanmasi, atik elektronik ve elektrikli ekipmanlarin geri doniisiimiiniin olanaklarini ve
ekonomik karliligin1 artirmast muhtemeldir (Gutierrez vd., 2008). Bu direktif kursun, civa ve
kadmiyum gibi insan saglhigina ve cevreye zararli maddelerin kullanimimi kisitlamaktadir
(Yong vd., 2019). RoHS direktifi elektronik iiriinlerdeki belirli tehlikeli maddelerin kabul
edilebilir degerlerini belirlemektedir (Shrivastava vd., 2005). Uretilen elektrlikli ve elektonik
ekipman kabul edilebilir seviyelerin tizerinde daha fazla kursun, kadyum, civa, gibi
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materyaller icermesi durumunda s6z konusu cihazlarin Avrupa Birligi pazarina sunulmasina
onay verilmemektedir. Bu oran kursun, civa, krom, polibromlu bifeniller, pentabromondifenil
eter ve oktabromodifenil eter i¢in %0,1 iken kadyum i¢in %0,01 dir (Murugesan, 2008). TCO
Development, CRT tabanli bilgisayar ekranlarindan diisiik manyetik ve elektrik emisyonlarini
tesvik etmek icin TCO Sertifikasyon (The Swedish Confederation of Professional Employees)
programini baslatmis; bu program daha sonra enerji tiikketimi, ergonomi ve insaatta tehlikeli
madde kullanim1 i¢in de genisletilmistir (Visalakshi vd., 2013).

The Directive on waste electrical and electronic equipment (WEEE): Avrupa
Parlamentosu 13 Subat 2003 tarihinde RoHS ile birlikte WEEE’yi de kabul etmistir. WEEE
geri donligimii yalnizca atik aritma agisindan degil ayni1 zamanda degerli malzemelerin de
geri kazanimi agisindan onemli bir konudur (Gramatyka vd., 2007). Elektrikli ve elektronik
ekipman atik direktifi elektrikli ve elektronik ekipmanlarin israfin1 dnlemeyi amaclamaktadir.
Ayrica bu tiir atiklarin yeniden kullanim, geri doniisiim ve israfini iireticiler, distribiitér ve
tiketiciler gibi elektrikli ve elektronik ekipmanlarin yasam dongiisiinde yer alan tiim
aktorlerin cevresel performansini iyilestirmeyi oncelemektedir. WEEE direktifleri elektrikli
ve elektronik ekipmanlart on kategoriye ayirarak amaglarina ulagmak ig¢in iretici
sorumlulugu, hanelerden elektronik ve elektrikli atiklarin toplanmasi, islenmesi ve
tilketicilerin bilgilendirilmesi konularinda genis kapsamli bilgi taleplerinde bulunmaktadir
(Yla-Mella vd., 2004): Biiyiik ev aletleri (6rnegin buzdolaplari), kiiciik ev aletleri (6rnegin
kahve makineleri), bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon ekipmani (6rnegin bilgisayarlar),
tilketici ekipman1 (6rnegin radyo ve televizyon setleri), aydinlatma ekipmani (6r. floresan
lambalar), biiylik olgekli sabit endiistriyel aletler hari¢ elektrikli ve elektronik aletler (6rnegin
matkaplar ve testereler), oyuncaklar, eglence ve spor malzemeleri (6r. video oyunlar1), tim
implante edilmis ve enfekte olmus {irinler (6rn. radyoterapi ekipmani), izleme ve kontrol
aletleri (6rn. duman dedektorleri), otomatik dagiticilar (6rnegin sicak icecekler veya paralar
icin).

EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool): EPEAT programi
2000'lerin basinda elektronik, siirdiiriilebilirlik ve hiikiimetin yesil tedariki konularina
odaklanmak i¢in olusturulmustur. Yesil Elektronik Konseyi (Green Electronics Council)
tarafindan yonetilen “yesil” elektronikler i¢in bir ¢evresel kayit ve derecelendirme sistemidir.
Program, alicilarin, 6zellikle devlet kurumlarinin, EPEAT programindaki derecelendirmesi ve
statiisii nedeniyle gevresel olarak tercih edilebilir (veya "daha yesil") oldugu belirlenen bilgi
teknolojisi ekipmanini kolayca bulmasina olanak tanimaktadir (Horn, 2015). 2002 yilinda,
Cevre Koruma Ajanst (EPA), st diizey cevre ve enerji yonetimi gereksinimlerine gore
iiretilmis iiriinler arayan alicilara rehberlik etmek i¢in EPEAT'i baslatmistir (Wheeler, 2022).
EPEAT (Elektronik Uriin Cevresel Degerlendirme Araci), iiretici ve alicilarin paydas
mutabakati ¢ergevesinde kamu ve 6zel sektordeki kurumsal alicilarin masatistii bilgisayarlari,
diziistii  bilgisayarlar1 ve monitorleri ¢evresel oOzelliklerine gore degerlendirmesine,
karsilastirmasina ve se¢mesine yardimci olmak igin tasarlanmis bir ¢evresel satin alma
aracidir. Cok paydash bir siirecle tasarlanmis ve gelistirilmis, yasam dongiileri boyunca
elektronik iriinlerin c¢evresel performansini degerlendirmek i¢in bir aragtir. Siireg, biiylik
kurumsal alicilarin daha yesil {riinler satin alma konusundaki biiyiikk ve artan talebini
karsilamak igin baslatilmistir (Omelchuck vd., 2006).

Son kullanic1 bilisimi, sera gazi emisyonlarinin %1’ini olusturmasi nedeniyle ¢evre
kirliligine, kiiresel 1sinmaya ve nihai olarak iklim degisikligine etki etmektedir (Parker, 2022).
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Son yillarda kamu ve 6zel sektor alicilar tarafindan satin alinan elektronik tiriinlerin gevresel
etkileri ve bu etkileri azaltmaya yonelik tasarlanmis tirlinlere talep artmaktadir. Talep edilen
elektronik iriinlerin ¢evreye yonelik ne tiir koruyucu tedbirler alarak iiretildigi ve bunun
ayriminin nasil yapilacagt bir sorun olusturmaktadir. Bir iiriiniin hangi c¢evresel yonlerinin
degerlendirilmesi gerektigi, nasil agirliklandirilmas: gerektigi ve bu ydnlerin satin alma
siirecine nasil dahil edilebilecegi konusunda mevcut eko etiketler ya iyi bilinmemekte ya da
sertifikal1 iirlin yelpazesi biiyiik alicilar i¢in ¢ok smirli kalmaktadir. Kamu alicilar1 ayrica
karmagik cevresel sorunlar1 degerlendirmek icin ¢evresel uzmanliga sahip degildir. EPEAT,
kurumsal alicilarin ¢evresel olarak tercih edilebilir elektronik iiriinleri belirlemesi ve
degerlendirmesi i¢in yeni bir yaklasimdir (Katz vd., 2005). Ureticilerin beyanlarmin
dogrulanmasi sistemin giivenilirliginin anahtar1 olarak degerlendirilmektedir. EPEAT bu
yaklagimi “giiven ama dogrula” olarak adlandirmaktadir. EPEAT'in ¢alismasinin ¢ok giiclii
bir yonii, temelde smirsiz olmasidir. Ureticiler herhangi bir yerdeki iiriinlerini
kaydedebilmekte ve herhangi bir yerdeki alicilar web tabanli kayittan yararlanabilmektedir.
Ayrica, kiiresel alicinin EPEAT kullanimi i¢in “giris engeli” temelde sifirdir. EPEAT,
diinyanin her yerindeki alicilara iicretsiz olarak sunulmaktadir (Omelchuck vd., 2006).

EPEAT Gelistirme Ekibi “kamu ve 6zel sektordeki kurumsal alicilarin, g¢evresel
Ozelliklerine gore masaiistii bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlart ve monitorleri
degerlendirmelerine, karsilastirmalarina ve se¢gmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmis bir
cevresel satin alma araci gelistirmek” misyonuyla hareket ederken séz konusu satin alma
aracinin; yeniligi bogmadan ve tesvik ederken cevresel performansta siirekli iyilestirmeyi
tesvik etmesi; tasarim, tedarik, kullanim ve kullanim omrii sonu dahil ancak bunlarla sinirlt
olmamak {tizere elektronik iirlinlerin yasam dongiisiinii ele almasi; elektronik {iriinlerin
cevresel Ozellikleriyle ilgili olarak kurumsal alicilarin satin alma kararlarint bildirmesi;
gelismis ¢evresel performansa ulasan iiriin ve hizmetler saglayan sirketler i¢in pazar avantaji
saglamasi; diislik maliyetli, kullanici dostu olmasi ve pazara sunma siiresinde minimum
gecikmeye neden olmasi; ilgili paydaslar tarafindan kabul edilen giivenilir, dogrulanabilir
sonuglar tiretmesi; kendini siirdiirmek i¢in piyasada yeterli degeri saglamasini amag¢lamastir.

EPEAT, bilgi teknolojileri iireticilerinin cesitli ¢evresel performans kriterlerini
karsilayan triinlerinin Yesil Elektronik Konseyi (Green Electronics Council) tarafindan
sertifikalandirilmasint saglayan, diinya capinda tanmnan bir eko etiket ve standarttir.
Degerlendirme kriterleri;

1) madde yonetimi,

2) malzeme se¢imi,

3) kullanim 6mrii sonu ig¢in tasarim,

4) iirtin 6mrii/yasam dongiisiinlin uzatilmasi,

5) enerji tasarrufu,

6) kullanim 6mrii sonu yonetimi,

7) paketleme,

8) yasam dongiisii degerlendirmesi

9) karbon ayak izi olarak siralanmaktadir. 2018'de 181 milyar EPEAT tescilli bilgi

teknolojileri {irliniiniin 68.413 metrik ton tehlikeli atigin bertaraf edilmesini engelledigi
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tahmin edilmektedir. Ayrica, ayn1 yil EPEAT sertifikali {iriinler daha az enerji tiikketerek 38
milyar KWh elektrik tasarrufu saglarken bu tiir BT firlinlerine gii¢ saglamak i¢in iretilen
elektrigin azaltilmas1 da dahil olmak {izere sera gazi emisyonlari 19,5 milyon metrik ton
azalmistir (Yeow ve Loo, 2022a). Buna ek olarak EPEAT’e kayitli olan biitiin bilgisayarlar
enerji verimliligi, yiikseltme ve geri doniisim kolayligi, kadmiyum, kursun ve civa gibi
tehlikeli metallerin azaltilmis seviyeleri agisindan daha ¢evrecidir (Yeow vd., 2022b).

Bilgi teknolojileri sektoriinde gegerli uluslararasi eko etiket olan EPEAT alicilara,
iireticilere, saticilara ¢evre dostu elektronik {irlinler satin alma ve satma konusunda yardimci
olmaktadir. ABD Cevre Koruma Ajansi’ndan alinan bir hibe kullanilarak kurulan EPEAT
Kiiresel Elektronik Konseyi tarafindan yonetilmektedir. Bilgisayarlar ve ekranlar,
gorlintiilleme ekipmanlari, cep telefonlari, network ekipmanlari, fotovoltaik modiiller ve
inverterler, sunucular ve televizyonlar EPEAT kapsamindaki iirtinlerdir ve EPEAT tarafindan
tescil edilen elektronik triinler, malzeme segimi, tedarik zinciri sera gazi (GHG)
emisyonlarinin azaltilmasi, dongiisellik igin iiriin tasarimi, triin omrii, enerji tasarrufu ve
kullanim 6mrii sonu yonetimini igeren ¢evresel performans kriterlerini karsilamalidir. EPEAT
eko etiketi, teknoloji sektoriinden {iriin ve hizmetleri kapsayan lider kiiresel bir eko etikettir.
Diger karsilastirilabilir eko etiketlerden daha genis bir liretici yelpazesinden daha fazla {iriinii
tanimlamaktadir. EPEAT eko etiketi, “Siirekli izleme” olarak bilinen siirekli bir gdzetim
siireci araciligiyla EPEAT tescilli iiriinlerin dogrulugunu saglar. “Siirekli Izleme” faaliyetleri
y1l boyunca gergeklesir ve “Katilimec1 Ureticilerin® EPEAT kriterlerine uygunlugu siirekli
olarak kanitlama yeteneklerini test eder. Tiim iiriin kategorilerindeki tim EPEAT tescilli
iiriinler ve tiim “Katilime1 Ureticiler” “Siirekli Izleme”ye tabidir. Ureticiler, cihazlarin tasarim
ve lretim, enerji kullanimi, geri doniisiim ve tamir edilebilirlik dahil olmak {izere tiim iiriin
yasam dongiisii boyunca etkileri ele alan gerekli ve istege baglit EPEAT kriterlerini karsilama
becerisine dayali olarak tiriinleri EPEAT kapsaminda kaydetmektedir. Bronz dereceli iiriinler,
EPEAT'in gerektirdigi tiim kriterleri karsilamaktadir. Giimiis dereceli {irtinler EPEAT gerekli
kriterlerinin tiimiinii ve istege bagl kriterlerin en az %50'sini karsilarken, Altin dereceli
irlinler gerekli tiim kriterleri ve istege bagl kriterlerin en az %75'ini karsilamaktadir. Tiim
EPEAT bilgisayar ve ekran irlinleri, asgari olarak asagidaki gerekli kriterleri karsilamalidir ki
bilgisayarlar ve ekranlar kategorisi gerekli kriterler su sekilde siralanmaktadir (EPEAT,
2022):

* Avrupa Birligi ROHS Direktifi madde kisitlamalarina uygunluk,
 Isik kaynaklarina kasitli olarak eklenen civanin ortadan kaldirilmasi,
* 25 gramdan biiyiik plastik parcalarda brom ve klor igeriginin azaltilmast,
» AB Pil Direktifi hiikiimlerine uygunluk,
* Minimum tiiketici sonras1 geri doniistiiriilmiis plastik,
» ITE'den tiiretilen tiiketici sonras1 geri doniistiiriilmiis plastik veya biyo-bazli plastik igerigi,
» Segici islem gerektiren malzemelerin ve bilesenlerin tanimlanmast,
* Geri donilisiime uygun plastik parcalar,
* QGeri doniislim icin ayrilabilir plastik pargalar,
» Servis destegi, Harici muhafazanin ¢ikarilmasi,
* Yedek parga,
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+ Pil degistirme ve bilgi,

» Mevcut Energy Star program gereksinimlerine uygunluk,

* En diisiik glic modu sinir1,

« Uriin geri alma hizmetlerinin saglanmast,

* Cikarilabilir bir sarj edilebilir pil geri alma programinin saglanmasi,

+  Omiir sonu isleme,

* Ambalajda kasitli olarak eklenen agir metallerin ortadan kaldirilmasi,

» Ambalaj malzemesinde agartma maddesi olarak elementel klorun eliminasyonu,
* Ayrilabilir ambalaj malzemesi,

* Ambalaj malzemelerinde igaretlenen plastikler,

» Ahsap bazli fiber ambalajlarda geri doniistiiriilmiis icerik,

» Tasarim ve liretim organizasyonlari i¢in {i¢lincii taraf sertifikali ¢evre yonetim sistemi,
« Uretici tarafindan kurumsal ¢evresel performans raporlamasi,

» Uriinlerdeki ihtilafli minerallere iliskin kamuyu aydinlatma.

Sirketler ayrica genel karbon ayak izlerini azaltmak, karbon emisyonu analizlerini
aciklamak veya kendileri ve tedarikgileri i¢in yenilenebilir enerji taahhiit etmek icin istege
baglt puanlar kazanabilirler. Bunlara ek olarak EPEAT alicilarin ve iireticilerin davranis
sekillerini etkileyerek EPEAT araciliiyla satin alinan siirdiiriilebilir iiriinler kapsaminda 1.5
Milyar iiriin hareketi gerceklesirken, enerji tasarrufunda 398 milyar megawat/saat tasarruf
edilmis, sera gazi salinimi 220 Milyar metrik ton azalirken, maliyet tasarruflarinda 13,1
milyar USD gibi bir rakam ortaya ¢ikmistir. EPEAT in web sitesinde EPEAT tiizerine kayitli,
alman eko-sertifika ve lirlin detaylarinin yer aldigi bir panel iizerinde kategorisel olarak
iriinler ve detaylarina ulagilmaktadir.

Diinya’da yesil bilisimin gelismesi i¢in atilan bu adimlarin yani sira iilkemizde de
yesil bilisim teknolojilerinin yayginlastirilmasinin 6nemi tartisilmaktadir. 1992 yilinda iklim
degisikligi sorununa karsi kiiresel bir tepki olusturmak amaciyla kabul edilen ve 21 Mart 1994
yilinda yiiriirliige giren Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesine 24 Mayis
2004 yilinda 189’uncu taraf iilke olarak imza atmistir. Bu s6zlesmenin amaci atmosferde yer
alan sera gazi birikimleriyle birlikte iklim lizerinde insan kaynakli tehlikeleri 6nleyici diizeyde
tedbirler almaktir.

Tiirkiye’de yesil bilisim calismalar1 kapsaminda degerlendirilecek bir bagka gelisme
ise 5 Subat 2009 yilinda dahil olunan Kyoto Protokolii’diir. Bu protokol Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi ile ayn1 amaci tagimaktadir. Tiirkiye 24 Mayis 2004
yilinda taraf oldugu Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve s6zlesmesinden énce 2001
yilinda donemin Bagbakanlik genelgesiyle Iklim Degisikligi Koordinasyon Kurulu’nu hayata
gecirmistir. Bu kurul iklim degisikliginin zararli etkilerinin onlenmesi adina gerekli
tedbirlerin alinmasi, kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslar arasinda bir koordinasyon ve
gorev dagilimi saglayarak yapilacak calismalarin verimli olabilmesiyle birlikte iilke sartlari
paralelinde i¢ ve dis politikalar olusturulmasi caligmalar1 yiiriiten ve iklim degisikligi
konusuna karar alma yetkisine sahip iist diizey bir mercidir.
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12/11/2008 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren Ozon Tabakasini
Incelten Maddelerin Azaltilmasma Iliskin Yonetmelik ozon tabakasina zararli maddelerin
kullaniminin kisitlanmasi bazilarinin da bir takvim gergevesinden kullaniminin azaltilarak
nihai noktada kullaniminin ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir. Sera Gaz1 Emisyonlarinin
Takibi Hakkinda Yonetmelik 17/05/2014 tarihinde vyiiriirliige girmistir ve sera gazi
emisyonlarinin izlenmesini, raporlanmasini ve dogrulanmast ig¢in gereli usul ve esaslari
diizenlemektedir. Ulusal Geri Doniisiim Stratejisi ve Eylem Plan1 2014-2017 Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin
katilimlar1 ile hazirlanmistir. Geri doniisiim kapsaminda; geri doniistim bilincini olusturmak,
mevzuatlarin geri doniisiime uyumlu hale getirilmesi, atiklarin etkin geri doniisiimii i¢in
altyap1 olusturulmasi, geri doniisiim baglaminda finansal destek saglamak ve atik iiretiminin
kayit altina alinarak etkin bir denetim sistemi kurulmasi odak noktalarinda gerekli
diizenlemeleri ve tavsiyeleri icermektedir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Ulusal Atik
Yonetimi ve Eylem Plan1 (2016-2023) dogal kaynaklarin ve ekosistemlerin korunup
gelistirilmesi ile mevcut ve gelecek nesiller igin saglikli ve yasanabilir bir c¢evre
olusturulmasini saglamak {izere; siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde, uluslararasi normlar ve
ulusal oOncelikler gozetilerek, strateji ve mevzuat gelistirme, atiklarin kaynaginda en aza
indirilmesi, siniflara ayrilmasi, toplanmasi, tasinmasi, gecici depolanmasi, geri kazanilmasi,
bertaraf edilmesi, yeniden kullanilmasi, aritilmasi, enerjiye doniistiirilmesi ve nihai
depolanmasi konularinda politika ve strateji belirleme sorumlulugu iistlenmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Hayat1 kolaylastiran teknolojik yenilikler daha dnce hi¢ “tanidik” olmayan sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Bu sorunlar e-atiklar gibi fiziksel dzellikler tagirken karbon ayak izi,
kiiresel 1sinma gibi soyut kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adi1 gecen soyut ve somut
kavramlarin kiiresel olarak yasanilan ¢evreyi etkilemekle birlikte insan saghgi tizerinde de
dolayli ve direkt etkileri bulunmaktadir. Gerekli prosediirlere uymadan iiretilen elektronik
cihazlar iiretim esnasinda kullandiklar1 kimyasallar vb iretim teknikleriyle cesitli atiklar
ortaya ¢ikarmakta ve bu atiklar da topraga, suya kisacasi dogaya karismaktadir. Uretimi
esnasinda c¢evreyi etkileyen bu cihazlar kullanimlari ve kullanim Oomrii sonlarinda da s6z
konusu olumsuz etkilerini devam ettirmektedir. Kullanim siireleri boyunca daha hizli islemler
icin daha fazla enerji tiiketimleri, ortaya ¢ikardiklar1 karbon ayak izi, yaydiklar1 151k ve
1sinlarla muhataplarina hayatlarin1 kolaylastirdiklar: kadar zarar da vermektedir. Yazicilardan
yayilan toner tozlarma siirekli maruz kalanlarda akciger kanseri tespitleri ornek olarak
verilebilir. Yine kullanim 6mrii sonunda bir geri donilisiim ve imha plani olmadan dogaya
birakilan her tiirlii elektronik atigin (e-atik) cevre tizerindeki etkileri de her gecen yil daha da
vahim bir hal almaktadir.

Kiiresel 1sinmanin hizla arttii, buzullarin eridigi, diinyanin dengesinin bozulmaya
basladigi, mevsimlerin dahi farklilagtig1 bir diinyada insan eliyle ortaya ¢ikan bu bozulmanin
yine insan eliyle diizeltilmesi kacinilmazdir. Paris Anlagmasi 2100 yilina kadar kiiresel
sicakliktaki artist "2°C'nin ¢ok altinda" mottosuyla sinirlarken devletleri 1,5°C ulasmak i¢in
tesvik etmektedir. Bu iddiali hedefe ulagsmak i¢in de “ormanlar gibi karbon yutaklarinin bir rol
oynamasint saglamak i¢in insan kaynakli emisyonlar ile diinyanin dogal emme kapasitesi
arasinda bir denge” cagrisinda bulunmaktadir. Bu cagrinin gerceklesmesi i¢in yani kiiresel
1sinmay1 1,5°C'nin altinda tutmak icin yarim yiizyil gibi bir siirede sera gazi emisyonlarinin
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%70-80 oraninda azaltilmasi gerekmekte ve bdylece sifir emisyon hedefine ulasmanin 2100
yilinda miimkiin olmas1 planlanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi1 son kullanict olarak
nitelenen kisisel kullanimin yani sira, is hayatinda; kamu ve 6zel sektérde hizla artarak devam
etmektedir. “Maddi olmayan” olarak kabul edilen bu teknolojilerin ekoloji lizerindeki etkileri
uzun siire géz ardi edilse de son yillarda “bilgi ve iletisim teknolojileri’nin tasarim ve
kullanim1 yoluyla ¢evreye zararinin tamamen ortadan kaldirildig1 ya da en aza indirgendigi
“yesil bilisim”, “ekolojik bilgi islem teknolojileri” ortaya ¢ikmistir. Bu kavram bir elektronik
aygitin tasarimindan baglayarak iretilmesi, pazarlanmasi, kullanilmast ve nihayetinde
kullanim Omrii sonu planlamasiyla yeniden doniistiiriilmesi, doniistiiriilemeyecek halde
olanlarin ise imha edilmesini amaglamaktadir. Kisisel islemlerde ve is hayatinda yogun olarak
kullanilan bu aygitlarin belirli prosediirler 1s1g1nda tiretilmesi ve kullanima sunulmasi ve uzun
vadede karbon ayak izinin ya da diger bir ifadeyle karbon salinimimin kademeli azaltilarak
cevre lizerindeki etkilerinin ortadan kaldirilmasi temelde insan hayati ve gelecek nesillerin
konforu i¢in elzem goriinse de bazi ¢aligmalar haricinde pratikte ne yazik ki “romantik™ bir
itopya olarak algilanmaya devam etmekte ve durumun ciddiyeti yeteri kadar
kavranamamaktadir. Bu noktada kamu giiciiniin ireticiler {izerinde denetleme mekanizmasini
isleterek yesil patentli {riinlerin {iretilmesini tesvik etmesi, Oncelikle kamu kurum ve
kuruluslarinda kullanilacak elektronik cihazlarin satin aliminin s6z konusu patentli cihazlar
arasindan yapilmasi siireci biraz da kamu giiciiyle isletilmesini gerekli kilmaktadir. Yesil
etiketli tirtinlerin tiretilmesi tireticiler i¢in maliyet kalemlerini arttiran bir siiregtir. Bu noktada
da yine kamu giiciliniin igletmeleri ¢esitli avantajlarla desteklemesi motive edici bir politika
olacaktir. Diizenli bir atik ve geri doniisiim sisteminin kurulmasi, atil halde olan geri doniisiim
malzemelerinin yeniden ekonomiye kazandirilarak hem ekonomik gostergelerin iyilesmesine
yardimci olacak hem de bu atiklarin gelisi gilizel ¢evreye atilmasi engellenecektir. Kisisel
kullanimlar icin yesil etiketli elektronik iirlinlerin kullanim1 ve geri doniisiimii de tesvik
edilmelidir. Yesil etiketli cihaz satin alimlarinda uygulanacak indirimler ya da tamamlayici
iirtinlerin uygun kosullarda sunulmas1 gibi tesvikler 6rnek olarak verilebilir. Buna ek olarak
son kullanicilar para Odeyerek aldiklart cihazlar1 bedelsiz olarak -her ne kadar
kullanilmayacak durumda olsa da- vermek istemeyeceklerdir. Atil duran bu atiklarin geri
doniisiime kazandirilmasi i¢in kamu ve 6zel sektor isbirligi ile bir kampanya diizenlenebilir,
cesitli festivallerde bu konunun 6nemi anlatilarak Finlandiya’da diizenlenen “Cep Telefonu
Firlatma Yarismas1” gibi bir etkinlikle renkli hale getirilebilir. 2000 yilindan beri bu etkinlige
Saddminki Belediyesi ev sahipligi yapmakta katilimcilar model ve marka fark etmeksizin 200
ile 400 gram agirligindaki cep telefonunu en uzaga atmaya caligmaktadir. Kazananin yeni bir
cep telefonuyla ddiillendirildigi bu etkinlikte toplanan telefonlar ise yerel geri doniisiim
tesislerine gonderilmektedir.

Sosyal ya da is hayat1 bagimsiz elektrikli ve elektronik cihazlar kullanimlartyla karbon
ayak 1zi olusumuna katkida bulunmakta, karbon salinim1 vb gibi ¢evre iizerinde yikici etkilere
neden olmaktadir. Alinacak tedbirler gelecek nesiller i¢in daha yasanilabilir bir diinyay1 insa
etmede kilit rol oynayacaktir. Buradan hareketle sonraki ¢alismalara bir fikir olusturmasi
acisindan Onerilerde bulunulmustur. Egitim sektdriiniin 6nemli aktdrlerinden 6gretmenlerin
yesil bilisim farkindaligi iizerine ¢alismalar yapilmasi nesillerin insasinda 6nemli rol
oynamalar1 ve 0grenciler iizerinde rol model etkiye sahip olmalar1 a¢isindan alandaki bosluga
katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Calisma c¢iktilarina bagli olarak mesleki gelisimlerine
katkida bulunacak ve olas1 eksiklikleri tamamlayacak egitimler diizenlenerek 0gretmenlerin
ogrencilerine insanlik i¢in hassas bir konu olan yesil bilisim hakkinda nitelikli egitim vermesi
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saglanmas1 miimkiin olacaktir. Calisma Onerisi olarak okul dncesi, ilkdgretim ve ortadgretim
kademe Ogretmenlerinin aragtirma grubu olarak belirlenmesi konu hakkinda etkin bir fikir
edinilmesi agisindan uygun olacaktir. Ayrica {liniversitelerde de bu konu ile ilgili ¢alismalar
yapilmasi Onerilmektedir. Milli Egitim Bakanligi, Yiksekogretim Kurumu, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi basta olmak {izere 6nemli kurumlarin ¢aligmalara onciiliikk etmesi giiglii
veriler elde edilmesi, isabetli tespitlerin yapilmasi i¢in kolaylik saglayacaktir. Elektrik
elektronik miihendisligi, bilgisayar miihendisligi, makine miihendisligi gibi teknik ve yesil
bilisim {izerinde dogrudan etkiye sahip olan boliimler i¢in ayr1 bir parantez agilmasi ve bu
boliimler o6zelinde elektrikli, elektronik cihazlarin tasarimindan kullanimina ve geri
doniisiimiine kadar gegen siirelerin simiilasyonlar esliginde desteklenmesi olumlu sonuglar
verecektir. Bunlara ek olarak karbon ayak izi, karbon salinimi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmas1 noktasinda 6zel sektér ve kamu sektorii ¢alisanlarinin da dahil edildigi genis
kapsamli bir ¢alismayla olas1 eksikliklerin tespit edilmesi ve giderilmesinin amag¢lanmasi bir
bagka c¢alisma boyutu olarak alana katkida bulunacagi disiiniilmektedir. Elektrikli ve
elektronik cihaz kullanan bireylere yonelik farkindalik ¢alismalar1 yapilmasi bir bagka oneri
olarak diistiniilmektedir. Bireylerin farkindaliklari, bilgi eksiklikleri, kararsizliklari,
tereddiitleri gibi hususlarin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerileri gelistirilmesi de yapilacak
caligmalarin ¢iktilarindan hareketle bicimlendirilmesi uygun olacaktir.
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BAGLANTICILIK ACISINDAN OGRENME: OGRENME SURECI, iLKELER
VE OGRENEN ROLLERIi

Biisra TUREGUN COBAN!  Sule CEVIKER AY?
Oz

Gelisen teknoloji giinliik hayatimiza her gecen giin daha fazla niifuz etmektedir. Ogrenmenin formal ya
da informel gekilde yasam boyu devam etmesi ve teknolojiye kolay erigsimle de yeni ortamlarda yeni sekillerde
ve hatta kollektif sekillerde 6grenme yollar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu makale 6gretim siireglerini teknoloji destekli
olarak yiiriitmek isteyen egitimcilere baglanticiligi tanitarak katki sunmayi amaglamaktadir. Derleme tiiriindeki
bu calismada, yurtdisi literatiirde connectivism olarak adlandirilan baglanticilik baglaminda dinamik bilgi
kavrami ve buna gore dgrenme siireci, ilkeleri ve dgrenen O6zellikleri yer almaktadir. Baglantic1 6grenmenin,
gelisen teknolojiler ile internetin biiyiik bir 6grenme ortamina doniismesi sebebiyle aglar {izerinde 6grenmeye
dayali kollektif bir yapist vardir. Baglanticilik bilgiyi zengin, yapilandirilabilir ve anlik degisebilir yapida
gormektedir. Bilgi her an degisebilir. Bu durum 6grenmeyi bireylerin aglar {izerinden bilgileri edindikleri ve
baskalariyla da paylastiklar bir cesit déngiiye doniistiiriir. Ogrenenler, baglantict 6grenme ortamlarinda aktif
ogrenenlerdir hem 6grenen hem de Ogretici rollerinde olabilirler. Onlardan bilgi okuryazarlifi ve baglantici
o0grenmeye hazir bulunusluk beklenmekte, 6zerk Ogrenenler olmalari tesvik edilmektedir. Bu baglamda
O0gretmenlere yontem ve ortamlar ve 6gretim tasariminin odagi konusunda oneriler getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Baglantili 6grenme, Baglantici 6grenme siireci, Baglantici 6grenmenin ilkeleri,
Ogrenen rolleri

LEARNING IN PERSPECTIVE OF CONNECTIVITY: LEARNING
PROCESS, PRINCIPLES AND LEARNER ROLES

Abstract

Developing technology penetrates our daily lives more and more every day. As learning continues
throughout life, whether formally or informally, and with easy access to technology, new ways of learning in
new environments and even collective ways emerge. This article aims to contribute by introducing connectivism
to educators who want to carry out their teaching processes with technology support. This compilation study
includes the concept of dynamic knowledge in the context of connectivism, which is called connectivism in the
foreign literature, and the learning process, principles and learner characteristics accordingly. Connectivist
learning has a collective structure based on learning on networks, as developing technologies and the internet
have turned into a large learning environment. Connectivism sees information as rich, configurable and instantly
changeable. Information has a dynamic structure that can change at any time. This turns learning into a kind of
cycle in which individuals acquire knowledge through networks and share it with others. Learners are active
learners in connectivist learning environments and can be in both learner and instructor roles. Information
literacy and readiness for connectionist learning are expected from them, and they are encouraged to be
autonomous learners. In this context, suggestions are made to teachers about methods and environments and the
focus of instructional design.

Key Words: Connectivist learning, Process of connectivist learning, Principles of connectivist learning,
Learner roles
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Giris

Toplumlarin ekonomik yapilari ve buna bagl olarak gelisen sosyal diizenleri egitim
durumlarina yansimaktadir. Bell (1973: 50), Crawford (1991: 6) ve Masuda (1990: 6-7),
toplumlar1 sanayi Oncesi (tarim) toplumlar, sanayi toplumlari ve sanayi sonrasi (bilgi)
toplumlar olarak tanimlamis ve aralarindaki farklara deginmislerdir. Buna gore, sanayi 6ncesi
toplumlarda, iiretim bi¢cimi hammaddeye bagli oldugundan birincil ekonomik faaliyetler
yaygindir ve isler fiziksel isgiiciine dayanmaktadir. Bu toplumlarda insanlar zanaatkardir,
rlizgar, su gibi dogal giicler ile kendi insan gii¢lerini kullanmislardir. Yaganan sanayi devrimi
sonrasinda toplumlar endiistrilesmis, iiretim bigimi fabrikasyona doniismiistiir. Ikincil
ekonomik faaliyetlerin gerceklestirildigi bu toplumlarda, alaninda uzman kisilerin is giicii is
bi¢imi halini almistir. Endiistriyel toplum insanlarina en iyi 6rnek miihendisler iken kullanilan
kaynaklar daha ¢ok petrol, gaz ve niikleer enerji gibi iiretilmis enerjidir. Ardindan, internetin
ve tasinabilir cihazlarin gelismesiyle, {iretim bicimi yeniden doniismiis, bilgi, haberlesme
iizerine kurulu olan sanayi sonrasi toplumlar meydana gelmistir. Giinlimiiz toplumlarinda
insanlar, bilim insan1 ya da profesyonel meslek sahibi kisiler halini almislardir. Bu
toplumlarda kaynak, bilgi, programlama, veri aktarimindan olusurken isin bi¢imi de ag
kurmaya dontigmiistiir (Bell, 1973: 94). Castells, bilgiyi isleyerek bir ag lizerinde iiretim
saglayan bu is giiclinlin oldugu toplumlar1 “ag toplumu” olarak tanimlamaktadir (2013: 88).
Tim bu gelismelere paralel olarak toplumlarin sosyal yapisinda ve egitim anlayislarinda da
farkliliklar meydana gelmistir. Sanayi oncesi toplumlarin egitim anlayisinda davranisgilik
kuram1 baskin iken, sanayi toplumlarinda bu kuram yerini bilissel kurama birakmistir.
Ardindan sanayi sonrasi bilgi toplumlarinda yapilandirmacilik kurami 6n plana ¢ikarken,
giiniimiiz ag toplumlarinda ise Ingilizce alanyazinda “Connectivism” olarak adlandirilan
baglantict 6grenme ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ikis internetin varliginin ve yaygin kullanimin
dogal bir sonucudur. Diinyanin her yerinde insanlar teknolojinin sundugu zengin firsatlardan
yararlanmakta, bunu hem formal hem de informel dgrenmeler i¢in yapmaktadirlar. Internette
paylasilan igerigin tiiketicisi oldugu kadar iireticisi olarak da Web ortamlarinda paylasimlarda
bulunmaktadirlar. Web 2.0 hizmetlerinin biiyiimesi, insanlarin bilgi {ireticileri haline
gelmesiyle okuma/yazma ag1 daha da gergege donligmekte; okunma sayisi, yorumlar,
nesnelerin etiketlenmesi, baska birinin yorumlarinin yeniden paylasilmasi ya da cevrimigi
yollarla kisilerin fikirleri ve yaratict ¢aligmalar1 web ortaminda dagitilmaktadir (Horowitz,
2006). Yaygin cevrimici kamuoyu varligi ayn1 zamanda her zaman siif disinda, isyerinde ve
evde gerceklesen resmi olmayan 6grenmeyi kabul etmemize de yardimci olmaktadir (Bell,
2011). Dahasi, gelecekteki dersliklerin yerini uygulama topluluklar1 ve arastirma
topluluklarinin alacagi Apostolidou (2022) diisiiniilmektedir. Baglanticiliga ilginin artmasinda
ozellikle Covid-19 pandemisinde 6gretme ve 6grenme uygulamalarindaki degisikliklerin ¢ok
sayida 6grenciyi ¢evrimi¢i hale getirmesinin etkisi biiyliktiir (Lee vd., 2020; Boyraz ve Ocak,
2021; Salas-Valdivia ve Gutierrez-Aguilar, 2021; Ulla ve Perales, 2021; Mafenya, 2022). Bu
caligma, ilgiyi giderek daha fazla ¢eken, teknoloji destekli ortamlardaki ortak katkiyla
rolleri ve baglanticiligin ilkeleri konusunda okuyucuyu yalin bir sekilde bilgilendirerek
Ogretim stlirecinde temel vurguya dikkat cekmeyi amaglamaktadir. Baglanticiligin kuram olup
olmadigini, temellerini ya da etkinligini tartismak makalenin amaci disindadir.
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1. BAGLANTICI OGRENME

Baglantic1 6grenme, Siemens (2004; 2005) ve Downes (2008) tarafindan giiniimiiz
cagmin 6grenme kurami olarak adlandirilmaktadir. Cormiers ve Alexandar tarafindan ilk kez
tanimlanan (Martin, 2012) ve ilk uygulamasi Siemens ve Downes tarafindan (2011)
gergeklestirilen kitlesel acik cevrimigi dersler, baglanticiligi yansitan bir 6grenme ortami
olusturma fikri ile ortaya ¢ikmislardir. Kitlesel agik ¢evrimici dersler, ayn1 anda ¢ok sayida
Ogrenciye hitap etme 6zelligi ile kitlesel, bilgi kaynaklar1 ile 6grenenler arasinda bir engelin
bulunmamasi ile agik, internet ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde gerceklesen iletisim ve
etkilesim ile de ¢evrimigi isimlerini alirlar. Buna uygun olarak ilk uygulamada, 6grenenler
once sisteme licretsiz kayit olmus, ardindan igerikler olusturmus ve diger bireylerle iletisim ve
etkilesimde bulunmus, son olarak da analiz ve degerlendirmeler yapmislar, boylece 6grenme
ihtiyaglarina yonelik kazanimlari elde etmislerdir (McAuley vd., 2010).

Siemens (2005) tarafindan “dijital c¢ag icin bir Ogrenme teorisi” olarak
adlandirilmasinin sebebi, dijital ¢agin geleneksel Ogretim teorilerinin yapayligini ortaya
cikarmis olmasi (Downes, 2022: 59) ve degisen diinyanin ihtiyac¢larini karsilamak i¢in stirekli
gelismesidir (Omodan, 2023: 3). Bu onu 21. yiizy1l i¢in ideal bir egitim felsefesi haline
getirmektedir. Clinkii geleneksel teoriler, teknolojinin 6grenme lizerinde biiytlik bir etkisinin
olmadigr bir donemde gelistirilmistir (Siemens, 2004). Giiniimiizde ise teknoloji ve degisim
birbirini tamamlayan es anlamli kelimeler gibidir (Omodan, 2023: 2). Y kusag1 dgrencilerinin
ihtiyaglarinin geleneksel 6gretim yontemleri tarafindan yeterince karsilanamamasi, bilginin
artmasi1 ve bilgi ediniminin yeni yollar gerektirmesi, teknolojideki ilerlemelerin 6grencilerin
birbirleyile giderek daha fazla baglanti kurmasini saglamasi gibi sebeplerden dolay1
baglanticilik giiniimiiz 6grenme teorisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wati vd., 2022: 680).
Kropf (2013), gelisen teknolojiler ile internetin biiyiik bir 6grenme ortamina doniistiigline, bu
ortamda ¢evrimi¢i siniflarin, sosyal aglarin, sanal gerceklik ve simiile edilmis topluluklarin
arttigina, bilginin artik buralarda olusturulup ¢ogaltildigina ve paylasildigina dikkati
cekmektedir. Dolayisiyla baglanticilik, bilgi toplumlarinda, gelisen bu teknolojiler ile
O0grenme-0gretme siireclerini yeniden tanimlayabilmek amaciyla ortaya c¢ikmistir (Alam,
2023: 2; Mohammedeen vd., 2023: 99). Ozellikle e-6grenme ortamlarindaki &grenmeyi
aciklamakta (Goldie, 2016) ise de teknolojinin yliz ylize 0grenme ortamlarinda dahi var
olmas1 (Foroughi, 2015) sebebiyle, baglanticilik bilgi toplumlarindaki bireylerin ve orgiitlerin
nasil 6grendiklerini; temelde, aglar lizerinde 6grenmeyi agiklar (Downes, 2012; Alam, 2023:
2). E-0grenme senaryolarinin yani sira, smiflarda da uygulayarak mevcut egitimin
modernizasyonuna katkida bulunmay1 amacglamaktadir (Guerra, 2022: 1).

Baglanticilik, aglar teorisi, kaos teorisi ve karmasa ile diizen teorilerine dayanir
(Siemens, 2004: 5; Downes, 2012; Veseld, 2013). Baglanticilik, bu teoriler tarafindan
genisletilen kesfedilmis ilkelerin entegrasyonudur (Wati vd., 2022). Kaos teorisi, herhangi bir
seyin diger tiim seylerle baglantili oldugu fikrine dayanmaktadir. Buna goére 6grenen, bu
baglantilart bulup anlamlandirmalidir. Aglar teorisine gore, herhangi bir sey ag olabilir ve
birleserek daha biiylik bir ag igerisinde birer diigiim haline gelebilir. Bu diiglimler, ag
lizerindeki bilgilerin birlesimi ile olusur (Siemens, 2006: 29). Ornegin, bilgiler aglar iizerinde
dagimik sekilde bulunur. Bir bilgi kullanildiginda, iizerinde bulundugu ag bir diigiime
doniisiir. Bir bilgi bireyler arasinda kullanildiginda, kitaplarda, internette ya da benzeri bilgi
kaynaklarinda yer aldiginda, ag halinden diigiim haline gegmektedir. Diigiimler, bireyler,
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gruplar, sistemler, kaynaklar veya topluluklar olabilir (Al-Shehri, 2011: 13). Diigiimler,
bilginin yogunluguna ve belirli bir diigiimde gezinen kisi sayisina bagli olarak farkli
boyutlarda ve giiclerde olabilir (Hendricks, 2019: 7). Diiglimler de birleserek yeni ve daha
bliylik aglar1 olusturur. Dolayisiyla, bu aglardaki diigiimler giiglii olursa, bilgi akiglar1 da
giiclii olur. Karmasa ile diizen teorisi ise aglarin karmasik oldugunu savunmaktadir (Siemens,
2005: 5; Vesela, 2013: 323). Bu karmasiklik, bilginin ¢oklugundan gelmektedir. Bilgiler aglar
iizerinde yer alir. Bu aglar bir araya getirilerek yeni bir ag olusturabilir. Yeni aglarin olusmasi,
bilgilerin bir araya getirilmesi seklinde oldugu i¢in 6grenme de bu sekilde gerceklesir
(Siemens, 2006: 16). Bu ii¢ teori baglanticiligin temelini olusturmaktadir (Siemens, 2005: 5;
Vesela, 2013: 324).

Baglantic1 6grenmenin bir kuram olup olmadigi hakkinda farkli diisiinceler mevcuttur
(Kerr, 2006; Verhagen, 2006; Kop ve Hill, 2008; Bell, 2011; Clara ve Barbera, 2013; Duke
vd., 2013). Baz1 arastirmacilar baglanticiligr bir kuram olarak goriirken (Siemens, 2005;
Hendricks, 2019), baz1 arastirmacilar sanal ortamlardaki 6grenmeleri tanimlamaya yettigi ama
bir 6grenme kurami olarak yetersiz oldugu konusunda baglanticilig1 elestirmektedir (Clara ve
Barbera, 2013). Ciinkii aglardaki etkilesim ve iletisimi kavramlastirmakta ancak gelisimi
aciklayamamaktadir (Clara ve Barbera, 2013: 132). Verhagen (2006), Kerr (2006), Kop ve
Hill (2008), Conole vd. (2010), Rablin (2012) ve Goldie (2016), baglanticiligin bir 6grenme
yaklasimi oldugunu diisiinmekte, bir 6grenme kurami olmak igin yetersiz bulmaktadir. Onceki
ogrenme kuramlarindan daha farkli bir katki sunmadigindan bir kuram olamayacagini 6ne
siirmektedirler. Bates (2022), baglanticilifin 6rgiin egitime uygun olmadigini, bunun yerine
insanlarin kisisel yasamlarinda gergekte nasil dgrendiklerini agikladigini diistinmektedir. Al
Maawali (2022) ise baglanticilig1 kullanan bir avug ¢alismanin bulundugunu, ancak bunlarin
tipik olarak baglanticiligi yapilandirmacilikla destekledigini veya onu bilgisayar ve interneti
kullanan herhangi bir 6grenmeye indirgedigini ve bunun da teorinin neyle ilgili oldugunu tam
olarak agiklayamadiklarini da dile getirmektedir. Baz1 arastirmacilar ise baglanticiligi daha
cok hayat boyu oOgrenmeyi aciklayan ve destekleyen pedagojik bir yaklagim olarak
degerlendirmektedir (Cabiria, 2012; Steffens, 2015). Uzerinde daha ¢ok durulmasi gereken
seyin baglanticilifin  6zelliklerini  kullanarak  6grenme ve Ogretme  siireclerinin
tasarlanmasinin, hazirlanmasinin olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

2. BAGLANTICI OGRENMEYE GORE BILGIi

21. yiizyilda, teknolojik gelismelere paralel olarak hizli bilgi akisi yasanmaktadir.
Taginabilir cihazlar ile bilgiye her an her yerden kolay ulasabilme imkani, diinyay1 kiiresel bir
koye doniistiirmektedir (Husaj, 2015: 227). Dolayisiyla giiniimiizde bilginin tanimi ve
ozellikleri de degismektedir. Baglanticilik perspektifinden bakildiginda bilgi bir ag olgusudur
ve 0grenme siireci ayni zamanda ag baglantis1 ve bilgi dolasimi stirecidir (Wu ve Cui, 2022:
47). Dinamik ve biiyiime, ag bilgisinin 6nemli 6zellikleridir. Siemens (2006: 79)’e gore, elde
edilen bir bilgi, bir siire sonra dogrulugunu ya da giincelligini yitirmekte ve yerine hizla yeni
bilgiler gelmektedir. Bu durum, bilginin anlik olarak kesin oldugunu, zamanla yeniden
yapilandirildigini da gostermektedir. Buna bilginin zenginligi denmektedir. Bir ag igerisinde
bireylerin 6grenmek istedikleri bilgiye hizla ulasabildikleri ortam anlamima gelen 6grenme
ekolojisi bilgi arayanlar kisitlamayan esnek bir yapida olmali, kullanicinin farkli tiirlerde
(ses, goriintii, yazi, video gibi) ag i¢i goriismeler yapabilmesini saglamalidir. Ogrenme
ekolojileri yeni fikirleri kaybolmamasi i¢in goriiniir kilmali, bireylerin giivenli ve konforlu
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olabilmeleri i¢in etkilesimli ortamlar sunmali, biiyiik fikirleri gélgelememeleri amaciyla sade
araglar sec¢ilmeli, merkezilestirilmemis ortam olmali, merkezilestirmenin aksine bireylere
esneklik saglayan ve yenilikler i¢in agik kap1 birakan bir yapida olmali, ag igerisinde yer alan
baglantilar bir biitiin igerisinde ayr1 olarak iglem gorebilmeli, yenilik i¢in deneme ve
yanilmaya ag¢ik olmalidir. Bdylece, bilgi Sekil 1°deki gibi duragan-hiyerarsik formdan birlikte
olusturulan dinamik yapiya yani aglara doniisecektir.

A e

Hiyerarsgi Ag Yapilanmasi
¥ |

(Duragan) o (Dinamik)

Sekil 1. Bilgi ve Organizasyonlarin Yapisi
Kaynak: Siemens (2006: 91)

Hiyerarsik formda bulunan bilgi, duragan, degismez, kesin, merkezilesmis ve dnceden
smirlandirilmig bilgidir. Aglarda yer alan bilgi ise dinamik, akigkan, degisken, merkezsiz ve
anlik olarak degisebilen bilgidir (Siemens, 2006: 91; Downes, 2012). Aglardaki bilgiler bes
farkli sekilde meydana gelebilmektedir (Siemens, 2006: 10): bir konu hakkinda bilgi sahibi
olmak, bir i1 yapmak hakkinda bilgi sahibi olmak, sahip oldugu bilgiyi hayatinda uygulamak,
bilgiyi nerede arayacagini bilebilmek ve bilgiyi doniistiirebilmek. Birey, bir konu hakkinda
bilgi edinir. Harekete gegcmeden dnce o konuda yeterince bilgiye sahip olur. Elde ettigi bilgiyi
uygulayarak kullanir. O konuda bilgiyi nerede arayacagini bilir ve onu arayip bulabilir. Sahip
oldugu bu bilgiyi baska bilgilerle birlestirerek doniistiirebilir. Bu doniisiim, bilgiyi eyleme
dontistiirmek, bir beceriye ya da davranisa doniistiirmek seklinde olabilir. Kullanilan ve
doniistiiriilen bu bilgiler, zamanla bilgi yapilar1 haline gelirler.

3. BAGLANTICILIGA GORE OGRENME SURECI

Giliniimiizde bilgi, hizla gelisen bilgi iletisim teknolojileri sayesinde aglara
doniigmiistiir.  Baglanticilik, O6grenenin  bu  baglar1  anlamlandirarak  6grenmeyi
gerceklestirmesine  dayanir.  Ger¢ek  hayatta da  benzer sekilde, Ogrenmeler
yapilandirilmanmustir. Ogrenilen bir bilgi ile onunla iliskili diger bilgiler arasinda bag kurulur.
Boylece 6grenen icin o bilgi anlamlanr.
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. Ogrenme Iste@i (Amact)

OGRENMENIN
BOYUTLARI

Sekil 2. Ogrenme Ekolojisi ve Ag Olusturma Siireci
Kaynak: Siemens (2006: 39)

Baglantic1 6grenme, Sekil 2°de goriildiigii gibi var olan bilgileri kullanmak ile birlikte
ayni zamanda bilgiyi olusturmay: da kapsar (Husaj, 2015: 288). Bireyler, sadece hazir
bilgileri kullanarak 6grenmezler, bilgi kullanmanin yani sira bilgi olusumuna da katki
sunarlar. Cilinkii 6grenme, bir ¢esit dongiidiir. Bireyler, bilgiyi elde edebilmek i¢in aglara
baglanirlar ve bu aglardaki bilgileri edinirler. Ardindan elde ettigi bu bilgileri paylasmak
tizere bagka aglara katilirlar (Kop & Hill, 2008: 2). Katildiklar1 aglarda bu bilgileri
baskalarina yayarlar ve bilgiler bdylece ¢ogalir (Husaj, 2015: 227). Dolayisiyla, bireyler
bilgiye ulasip onu kullanirken bilgi olusumuna da katki saglamis olurlar. Burada, bilgiyi
arayan bir baska kisi, artan aglar sayesinde daha fazla bilgi de edinebilir. Hatta bu siirecte
bireyler aralarindaki etkilesim ile disiplinler aras1 bilgiler de ortaya ¢ikabilirler. Bu durumda,
baglantict 6grenmede bilgiye erisim yolu, bilginin kendisinden daha 6nemli hale gelmektedir
(Wati vd., 2022: 679). Ciinkii glinlimiizde bilgi ¢ok hizli degismektedir (Hendricks, 2019: 8).
Siemens (2006: 5), bu durumu bir boru benzetmesi ile agiklamaktadir. Bilgiye erisim yolu, bir
borudur ve bilgiler bu borudan hizla akip gegmektedir. Igerisinden gegen bilgiler siirekli

PR

degistiginden burada 6nemli olan boru yani bilgiye erisim yoludur.

Baglantic1 6grenme siireci altt basamaktan olusmaktadir (Siemens, 2006: 45-46).
Farkindalik ve alicilik olarak adlandirilan ilk basamakta 6grenen bilgiye ulagsmak i¢in gereken
temel bilgilere sahip olur. Ornegin, birey “Bu bilgi nerededir?”, “Bu bilgilere nasil ulasirim?”
gibi sorulara yamt verir. Ikinci basamak baglantilarin olusturulmasidir. Ogrenen, kendi
kaynaklarini secerek 6grenme aglarini olusturur. Bu basamakta karar verme yetenegi etkili
olmaktadir. Ornegin, birey birinci basamakta verdigi cevaplara gore sectigi bilgi kaynaklarini
ve araglar1 kullanir. Ugiincii basamak katki saglama ve katilim basamagidir. Ogrenen elde
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ettigi bilgileri kullanarak aglara katki yapar, diigiimler olusur ve boylece bilgi 6grenen icin
anlamlanir. Ornegin, birey yeni bilgiyi aglar iizerinden baskalariyla paylasarak diigiimler
olusturur, béylece hem aga katki saglar hem diger Ogrenenlerle etkilesime geger. Diigiim
kavrami, 6grenmenin merkezi metaforu olarak goriilebilir (Hendricks, 2019: 7). Dordiincii
basamak Oriintii tanima olarak adlandirilir. Bu basamakta Ogrenen ag {izerinde zaman
gecirdikge uzman olacagindan olusan yeni Oriintiileri fark eder. Bilgide uzmanlagma, aglar
iizerinde zaman gegirerek ve aglara diiglimler olusturarak katkilar saglamakla miimkiindiir.
Bilgide uzmanlasan birey, aglar {izerinde meydana gelen yeni Oriintiilerin ve degisimlerin
farkinda olur. Bunu izleyen basamak anlam olusturma basamagidir. Ogrenen bu basamakta
aglar lizerinde olusan bu yeni Oriintiileri anlamlandirir. Bir 6nceki basamakta olusan yeni
oriintiileri ve degisimleri fark eden birey, bu degisimlerden kendisine yeni anlamlar ¢ikarir.
Son basamak 6grenenin tiim bu basamaklarda kullandig1 araclart ve siireci degerlendirdigi,
bunun i¢in elestirel diisiinme gibi {ist diizey becerileri kullandig1, agdaki bilesenlerden 6nemli
olanlar1 belirledigi ve artik bilgiyi problem ¢6zmede kullandig1 uygulama basamagidir.

Ogrenenler bu siiregte dort farkli sekilde grenebilirler (Jackson & Temperley, 2006:
6), Birincisi, aglar tizerindeki bilgileri baskalariyla paylasarak diigiimler olusturduklarindan
dolay1 “birbirlerinden” dgrenebilirler. Ikincisi, 5grenmeyi aglar iizerinde baskalariyla birlikte
gerceklestirebileceklerinden dolay1 “birbirleriyle” 6grenebilirler. Ugiinciisii, disarida meydana
gelen bir etkinligi aglar lizerinden bagkalariyla paylasarak “adima 6grenme”
gerceklestirebilirler. Son olarak, aglar iizerindeki siireci yoneten bireylerin kendileri oldugu
icin “bilisiistii 6grenme” olabilir. Nitekim, AlDahdouh (2019)’nun, baglantict bir 6grenme
ortaminda yiiksekogretim Ogrencilerinin  bireysel O6grenme deneyimlerini inceledigi
caligmanin sonuglaria gore, katilimcilarin planlama, biligsel isleme ve degerlendirme olarak
iic agsamada 0grenme baglantilar1 kurduklart belirlenmistir. Planlama asamasinda katilimeilar
baglanacaklar1 diigiimleri secmektedirler. Bu asamada kaynaklara ulasma ve karar verme
stireclerine 0z-diizenleme becerileri, motivasyon, dijital okuryazarliklari, kaynaklarin niteligi
ve kullamighiligr etki etmektedir. Bilissel isleme asamasinda bilgi edinimi i¢in diiglimlerle
etkilesime girmektedirler. Son olarak ise degerlendirme asamasinda, secilen diigiimiin ve
stirecin degerlendirmesi yapilmaktadir. Buna gore baglantici 6grenmenin etkilesimli, karsiliklt
bir siire¢ oldugu kadar bilisiistii siirecleri harekete gegiren bir 0grenme siireci oldugu
sOylenebilir.

4. BAGLANTICI OGRENMEDE OGRENEN ROLLERI VE
BAGLANTICILIGIN OGRENENDE GELISTIRDiGI OZELLIiKLER

Dinamik aglarda bilgide meydana gelen siirekli ve hizli1 degisime ayak uydurabilmek
ogrenenler icin gereklidir ancak yeterli degildir. Bilgiyi arama ve elde edilen bilgileri
siizgecten gecirebilme (Kop ve Hill, 2008: 2) ve bilgilerin dogrulugu ve gecerliligi iizerine
karar verebilme yetenegi de 6nem kazanmaktadir. Siemens (2006) bu nitelikleri baglantici
ogrenmeye yonelik hazir bulunusluk ve ag olusturmaya dayali bilgi, beceri ve davranislar
olarak siiflamaktadir. Hazirbulunusluk, bireyin baglantici 6grenmeye hazir olma durumudur.
Strong & Hutchins’e (2009: 64) gore baglantict 6grenme igin ag kurma, giincel-dogru bilgiye
ulagmak i¢in bilgileri siizme ve aglar arasi baglantilar1 gérme becerileri hazirbulunusluk
davranislaridir. Hazirbulunuslugun duyussal boyutunda bilgi iletisim teknolojilerini kullanma
konusunda 6z yeterlilik de sayilabilir. Baglantici 6grenme, teknoloji ile gerceklesmekte
(Siemens, 2006; Strong ve Hutchins, 2009), bu yilizden, bilgi iletisim teknolojilerinin
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kullanim1 ve buna dair 6z yeterlilik inanci, baglantic1 6grenme siirecinde 6nem tagimaktadir.
Aglar aras1 baglantilar1 gérmek ve aglar kurabilmek icin ise otonom Ogrenme bir
hazirbulunusluk davranisi olarak diisiiniilebilir. Otonom 6grenme, bagimsiz ya da Ozerk
ogrenme olarak da ifade edilebilir; bireyin kendi 6grenmesini diizenlemesi, se¢imler
yapabilmesi, siireci devam ettirebilmesi ve degerlendirebilmesi anlamina gelir (Cotterall,
1995: 195; Littlewood, 2000: 135). Otonom 6grenmenin, baglantici 6grenmede 6nemli bir
yeri bulunmakta (Downes, 2012: 85) aym1 zamanda baglantici 6grenme ortami da otonom
o0grenmeye imkan tanimaktadir (Conradie, 2014: 257). Ciinkii bireyler ¢cok sayida ag iizerinde
bulunan bilgilere ulasip paylasmakta ve diigimler olusturabilmekte; tiim bu siiregte, hangi
bilgiyi se¢ip kullanacagi, hangisinin dogru ya da gegerli oldugu, neleri paylasacagi gibi
konularda karar verme bireylere ait oldugundan otonom 6grenme tesvik edilmektedir.

Gilincel ve dogru bilgiye ulagma, bilgi okuryazarligi gerektirmektedir. Bilgi
okuryazarligi, giinimiizde bilgi akisinin hizla gergeklesmesi sonucu bir gereksinim halini
almistir (Rader, 1991; Lenox ve Walker, 1992; Doyle, 1994; Ford, 1995). Bireyin ihtiyaci
olan bilgiyi fark etmesi, ihtiyacina yonelik sorular sormasi, bu bilgiye ulasabilecegi
kaynaklar1 belirlemesi, bilgiyi ararken arama stratejileri kullanmasi, bu stratejiler arasinda
bilgi iletisim teknolojilerinden de yararlanmasi, ulastigi bilgiyi degerlendirmesi, kullanmak
tizere elde ettigi bilgiyi diizenlemesi, onceki sahip oldugu bilgiler ile elde ettigi yeni bilgileri
bir araya getirmesi, nihai bilgiyi elestirel diisinme ve problem ¢ézme yontemleri ile
kullanmasi bilgi okuryazarliginin adimlaridir (Doyle, 1994: 7). Dunaway (2011: 683), bilgi
okuryazarliginin bu adimlar1 ile baglantici1 6grenme asamalar1 arasinda karsiliklt olumlu
etkiler oldugunu belirtmektedir. Baglantict Ogrenme icin dijital okuryazarlik ve ag
okuryazarlig1 anahtar yetkinliklerdir (Alam, 2023: 12).

Diger 6grenme kuramlari ile baglantict 6grenme arasinda 6grenmenin gerceklesme
sekli farklilik gostermektedir. Davraniscilik kuraminda gézlemlenebilen davranislar, biligsel
kuramlarda  gbzlemlenemeyen  zihinsel  siirecler, yapilandirmacilikta  6grenmeyi
anlamlandirma s6z konusu iken, baglanticilikta 6grenme aglar lizerinde gergeklesmektedir.
Bu aglar, teknolojik ve sosyaldir, iizerinde bilgiler yer alir. Ogrenenler, aglar iizerindeki
bilgileri arar ve bulurlar, elestirel diisiinme ile bilginin dogru ve giincel olup olmadigina karar
verirler ve bilgiyi degerlendirirler (Niu vd., 2021; Alam, 2023: 2). Elde ettikleri bilgiyi,
bagkalariyla paylasarak aglar ilizerinde duglimler olustururlar. Dolayisiyla, 6grenenler
teknolojik ve sosyal bir siire¢ i¢indedir, 6grenme bireysel degildir ve ancak bir kurum ya da
veri tabani iginde gerceklesebilir (Siemens, 2005). Bununla birlikte ortaya ¢ikan 6grenme
tirleri de birbirinden farklidir. Baglantici 6grenme kuraminda karmasik, hizla degisen,
giincellenen ve bilgi c¢esitliligine dayanan d6grenmeler s6z konusudur. Baglantici 6grenmede
bilgi akis1 aglar lizerinde bireylerin bilgileri paylasarak diiglimler olusturmasi seklinde
gerceklesir (Omodan, 2023). Dolayisiyla, aglarin ¢esitli olmasi ve aglarda yer alan baglarin,
diglimlerin gili¢lii olmas1 6nemlidir. Bilginin bir kisiden bir digerine aktarimi s6z konusu
degildir. Bireyler, siirece aktif olarak kendileri katilirlar ve dogrudan bilgiyi arar, edinir,
anlamlandirirlar (Kop, 2011; Baque vd., 2020). Bununla birlikte, bireylerin “neyi”, “nasil”
Ogrenecekleri sorusunun yaninda artik “nerede” 6grenecekleri sorusu da dnem kazanmistir
(Siemens, 2006). Bu yiizden, Anderson ve Dron (2011: 4), baglantict 6grenen bireylerin
bilgiyi gerektigi zamanda, gerektigi yerde bulma ve onu uygulama rolleri oldugunu ifade
etmektedir. Ogrenenlerin ezber gibi yontemler ile bilgileri depo etmelerine de gerek yoktur.
2017 yilinda gerceklestirilen Top Hat Ogrenci Nabzi arastirmasima gore dgrencilerin %41'i
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sinif i¢i sorulari, %42'si de Odevlerini hazirlamak i¢in Google't kullanmaktadir. Bu da
ogrencilerin bilgi depolamak i¢in hafizalar1 yerine Google'r tercih ettigini gostermektedir
(Holt, 2023). Ezber ve bilgi depolamak yerine aglar iizerindeki G6grenme siireci ve bilgi
kaynaklar1 6nemsenmektedir (Siemens, 2006: 17). Baglantici 6grenme, geleneksel 6grenme
ortamlarinda oldugu gibi bilginin tiikketiminden ziyade bilginin iiretilmesine dayanmaktadir
(Hendricks, 2019: 10). Ornegin, Borna ve Fouladchang (2018)’in calismasinda, dgrencilerin
verilen gorevlere yikledikleri deger ve akademik olarak Ozyeterliklerine olan etkileri
karsilagtirildiginda, baglantici 6grenme yonteminin dilbilgisi-¢eviri yonteminden daha etkili
oldugu ortaya konmustur. Bunun en temel sebebi baglantici 6grenmenin gorev ¢esitliligi ve
sosyallesmeyi diger yonteme gore daha miimkiin kilmasidir. Ogrenmenin aglar iizerinde
gerceklesmesi kisilerarast iletisim ve etkilesimi de artirmakta, konforlu ve fiziksel giic
gerektirmeden Ogrenme imkant sonucunda Ogrenen performanslari diizenli artis
gosterebilmektedir. Khan vd. (2023) sosyal medyanin 6grencilerin akademik performansi
tizerindeki etkisini baglanticilik ilkelerini uygulayarak arastirmiglardir. Bu 6grenme tiiri,
zaman ve mekandan bagimsizlik saglamakta (Baque vd., 2020; Hardof-Jaffe ve Peled, 2022;
Senadheera vd., 2023), ¢evrimigi is birligini desteklemekte (Hardof-Jaffe ve Peled, 2022;
Leow ve Neo, 2023; Senadheera vd., 2023), derse katilimi, performansi ve motivasyonu (Kop
ve Hill, 2008; Dziubaniuk vd., 2023; Holt, 2023; Leow ve Neo, 2023) arttirmaktadir. Ayni
zamanda Ogrenmenin bireysellestirilmesi de kolaylagmaktadir (Brande, 1994; Ozan, 2013:
136-148; Altinay Aksal vd., 2013: 250; Karaduman, 2018: 90-98; Hardof-Jaffe ve Peled,
2022); otonom 6grenme ve otantik 6grenme gerceklestirilebilir (Herlo, 2016). Gortildiigi gibi
baglantic1 6grenme O6grenenleri aglarda is birligine, bilgiyi arama, segme, eleme hem bilgiyi
secip elerken hem de kendi 6grenmesini yonlendirirken 6grenmeyle ilgili kararlar vermeye,
iletisimde kalmaya, degisen bilgi yapisim1 takibe hatta belki de dontstliirdigii bilgiyi
paylasmaya ydnlendirmektedir. Ogrenciler ezberden uzaklasmak, bireysel &grenme
becerilerini gelistirmek zorundadir. Iyi bir rehberlikle bu siirecin dzyeterlik ve otonom
ogrenmeyi gelistirmesi kaginilmazdir. Ozetle, baglanticilik, egitimde var olan engellerin
yikilmasina yol agmistir (Baque vd., 2020: 3).

Baglantict 6grenme ortamlarinda bir 6greticinin bulunmasi gerekli degildir
(Kop, 2011). Aglardaki bilgiye sahip ve onu digerleriyle paylasan bireyler 6gretici roliinde
sayilabilir. Ogrenci roliindeki bireyler ise bu bireyler ile iletisim ve etkilesimde bulunup geri
bildirim elde edebilirler. Siemens (2006) ve Downes (2007)’un da baglantici 6grenmede
kesin, net bir 6gretmen tanimi bulunmamaktadir. Ciinkii baglanticilik birey, ag ve bilgi akisi
temellidir. Bireyler, baglantici 6grenme ortaminda hem 6grenir hem paylasimda bulunurlar.
Bir 6grenme ag1, Ogrenciler, mentorlar, egitim analistleri, egitim psikologlari, egitim
yoneticileri vb. benzer ilgi alanlarina sahip bireylerden olusur (Baque vd., 2020: 4). Boyle bir
ortamda bulunacak bir 6gretmen, en fazla baglantic1 6grenme ortaminin olusmasini saglayan
ya da bireylerin kendi 6grenme ortamlarini olusturmalarina yardimci olan bir yonetici gibi
olabilir (Siemens, 2008). Akran, moderator ve kolaylastirict olarak islev gorebilir (Wati vd.,
2022: 680). Bu roller geleneksel didaktik rolleri igermemektedir. Baglantict 6grenmede
bireyler modelleme ve gosterim ile dgretici roliinde; uygulama ve yansitma ile de 6grenci

.....

ogrenmenin aktif 6grenme siirecini harekete gegirdigi sdylenebilir.
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5. BAGLANTICI OGRENMENIN iLKELERI

Baglantici1 6grenmenin temelinde aglar vardir ve aglarin basarili olmalan ¢esitlilik,
otonomluk, a¢iklik, etkilesim ve baglanabilirlik 6zelliklerine baglidir (Tschofen ve Mackness,
2012; Downes, 2019; Corbett ve Spinello, 2020). Cesitlilik, 6grenenlerin farkli 6zelliklere
sahip olmalarindan dolay1 aglara zenginlik kazandirmalaridir. Bilgi ve oOgrenme fikir
cesitliligine dayanmaktadir. Otonomluk, Ogrenenlerin kendi siireclerini kendilerinin
yonetmesidir. Agiklik, 6grenenlerin 6grenmeye, gelismeye ve paylasima kendilerini agik
tutmalar1 ve bdylece siirecte bir engel ile karsilasmamalaridir. Etkilesim ve baglanabilirlik ise
Ogrenenlerin fikirlerinin birlesimi ile aglarin olugsmasini ifade etmektedir. Etkilesime dayal1 ag
baglantisi, 6grenmedeki bagarinin anahtaridir (Wu ve Cui, 2022: 48). Bu dort 6zellige gore,
ogrenenler farkli fikirlere sahip olabilirler, bilgi aglar1 olusturmak i¢in digeriyle iletisim
kurmalilar, fakat diger bir yandan kendilerini gelistirmeye devam etmeliler, en dnemlisi ise
yaratict olmalilar, bunun igin de yaraticiliklarini destekleyecek 6zgiin ve ozgir paylasim
alanlart olmalidir (Downes, 2012: 85). Buradan anlasilacagi lizere, baglantict 6grenme
sosyallesmeyi desteklemektedir (Downes, 2008). Ogrenen, bilgiyi ararken diger dgrenenler ile
etkilesime girip paylasimda bulunmakta, boOylece, aralarinda artan paylasimlar ile
sosyallesebilmektedir. Brande (1994) bu o6zelliklerin yaninda esneklik 6zelligine de vurgu
yapmaktadir. Esneklik, bireyin neyi - ne zaman - nasil Ogrenecegi hakkinda tercihte
bulunmasini ifade eder. Ne zaman 6grenecegine dair esneklik, bireye zaman ve mekandan
bagimsizlik saglar iken nasil 6grendigine dair esneklik ile de farkli 6grenme yontem ve
tekniklerini kullanabilir. Bu anlamiyla esneklik, otonom &grenme ilkesi baglaminda
degerlendirilebilir.

Baglantic1 6grenmeyi bir kuram olarak insa eden Siemens (2005: 5-6) su ilkeleri
savunur:

Ogrenme ve bilgi, goriislerin ¢esitliligine dayanir.

Ogrenme, belli diigiimleri veya bilgi kaynaklarin birbirine baglama siirecidir.

Ogrenme insan disi cihazlarda bulunabilir.

Daha fazlasini bilme kapasitesi su anda bilinenden daha onemlidir.

Stirekli 6grenmeyi kolaylastirmak i¢in baglantilar: beslemek ve siirdiirmek gerekir.
Alanlar, fikirler ve kavramlar arasindaki baglantilar: gérebilme yetisi temel bir beceridir.
Dogru ve giincel bilgi tiim baglantici 6grenme etkinliklerinin amacidir.

Karar vermenin kendisi bir 6grenme stirecidir. Ne ogrenileceginin segilmesi ve gelen
bilgilerin anlami, degisen bir gercekligin merceginden goriiliir.

® Su anda dogru bir cevap olsa da karart etkileyen bilgi ortamindaki degisiklikler nedeniyle
bu cevap yarin yanlis olabilir.

Egitimci rollerine Siemens’in bakist net olmasa da 6grenme ilkeleri aciktir. Ogrenme
icsel ya da bireysel degildir. Siirekli degisen ve doniisen kaotik bir bilgi akis1 vardir, birey
ancak bunlara baglanarak anlik gecerliligi olan diiglimler yoluyla anlam iiretmeye calisir.
Baglantict 6grenme, farkli bilgilere; farkli bilgiler de fikir ¢esitliligine dayanmaktadir
(Siemens, 2005). Bilgi kaynaklarinin birbirine baglanarak diigiim olusturmasiyla 6grenme ag
seklinde olusur. Bilgi kaynaklari sadece insanlar degildir. Ornegin, bir miize de bilgi
kaynagidir. Ayn1 zamanda, bilgi kaynaklar1 ¢ok cesitlidir. Vygotsky'nin yakinsal gelisim alani
kavrami, 6grencinin diginda kalan ve 6grenmeyi igerecek alanlar1 kapsar. Bu alan, glinlimiizde
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teknolojik araglar ve sosyal aglar ile daha da genis ve esnektir (Mattar, 2018). Gliniimiizde
daha cok ve cesitli bilgiye hizla ulasilabilmektedir. Bilinen bilgilerden daha énemli olan ise
daha ¢ok bilgiye sahip olmaktir. Cilinkii amag, bilgilerle dolu olmak yerine bakis agisini
genisletmektir (Siemens, 2006). Ogrenmenin devamliligi icin aglar arasinda baglant:
kurmanin da devam etmesi gerekir. Bu devamlilik i¢in ise baglantilar arasinda yer alan
fikirleri fark edebilmek gerekir. Tiim bu siirecin en temel amaci, tam ve giincel bilgiye
ulagabilmektir. Bu sebeple de dogru ve giincel bilgiye karar verebilmek énemlidir ve bu karar
verebilme bagli bagina bir 6grenme siireci demektir (Utecht ve Keller, 2019).

SONUC VE TARTISMA

Gliniimiiz 6grenenleri internetin sagladigl sosyal aglarda ¢cok zaman gecirmekte ve
birbirleriyle iirettikleri bilgileri birbirlerinden 6grenmekte ve yeniden anlamlandirmaktadir.
Okullarin informel aglarda gerceklesen bu siirekli 0grenmeyi okul Ogrenmelerine de
yansitmalar1 kaginilmazdir. Bir yandan yiiz ylize egitimi destekleyecek sekilde ya da bagimsiz
olarak tekno-sosyal aglarda iletisim ve etkilesimi arttirmak (Bozkurt, 2016) diger yandan da
ogrenen bilgi ve becerilerini gelistirmek igin baglantict 6grenme yeni ve giiclii firsatlar
saglamaktadir. Giiglii etkilesim ve iletisimin saglanmasi beklenen 6grenme ortamini
destekleyen 6gretim yontem ve teknikleri egitimcilerin 6gretim tasarimlarinin odak noktasi
olmalidir. Bu arayisa farkli teknikler ve uygulamalar cevap verebilir. Ornegin Baldan vd.
(2018), Facebook ortaminda analoji duvari etkinligini kullanmistir. Melrose vd., (2013: 102);
sporcu kartlarinin takas edilmesi fikrinden hareketle 6grencilerin web sayfasi tizerinde kendi
olusturduklar1 kartlar1 birbirleriyle takas etmelerini buz kirici etkinlik olarak kullanmay1 ve
bunlar1 bir tartisma forumuna ya da bloga yiiklemeyi, her 6grencinin en az iki karta cevap
vermesiyle Ogrenciler arasinda daha iyi bir tanigmanin saglanmasini; Facebook, LinkedIn,
Twitter ve benzeri gibi sosyal medya siteleri, kullanicilarin, ilgi alanlar1 ve hatta belki de
aglariin parcast olan diger kisiler de dahil olmak iizere kim olduklarin1 gosteren profiller
olusturmasina imkan verilmesini; 6grencilerden ¢ok sevdikleri bir 6§enin (6rnegin, bir tisort,
resim, mekan veya ¢igek gibi) fotografinin paylasilmasin1 ve bunun neden onlar icin 6zel
oldugunun agiklanmasini; begendikleri sarkilarin adlarini veya birden fazla kez okuduklar
veya izledikleri bir kitap veya filmin adin1 paylasarak genellikle 6grencilerle ilgili disaridan
bilinemeyecek ayrintilarin ortaya ¢ikarilmasini, bdylece baglanti i¢in daha fazla diiglim
saglanmasini etkilesimleri arttiracagi diislincesiyle onermislerdir. WebQuest, Wiki, Web 2.0
araclarinin etkilesimli paylasimlar i¢cin uygun ortamlar saglayacagini belirtmislerdir. Melrose
vd. (2013: 97)’nin Onerdigi gibi dgretmenler giincel kalmak i¢in egitim programi altyapisina
giivenmek yerine, 6grencilerin bir teknolojik uygulamanin nasil ¢alistigini gozlemlemelerini
gerektiren kisa bir etkinlik olusturabilir, daha sonra Ogrencilerin onunla bir calisma
gerceklestirmelerini saglayip sinifa veya tanidiklari birine nasil yapildiginmi gdstermelerine
firsat verebilirler. Burada onemli olan, uygulamanin 6grenciler arasinda iletisim ve baglanti
icin sundugu olanaklar1 degerlendirmektir. Ogrencilerden ayrica kendi uygulamalariyla
baglantili olarak teknolojik uygulamay: degerlendirmeleri de istenebilir. Etkinlik, “Bu
uygulama erisilebilir mi, ilgili mi ve aglarimizi genisletmeye deger mi?” gibi ¢evrimigi bir
tartisma sorusuyla sona erdirilebilir. Ogrenenler farkli teknolojileri kullanmak konusunda
sinirlandirilmamalidir. Baglantic1 kitlesel acik ¢evrimici bir dersin alt1 haftalik bdliimiini
kapsayan Twitter, Facebook, blog, video konferans verilerinin analizine dayanan bir baska
calismada, O0grenenlerin kullandiklar1 teknolojiler ve baglantici 6grenmedeki ag oriintiileri
arastirtlmis (Wang vd., 2018), 6grenenlerin 6grenmelerini desteklemek amaciyla birbirinden
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farkli teknolojiler kullandiklari tespit edilmistir. Ogrenenlerin ‘aktif katilimcilar’, ‘baglantili
katilimcilar’, ‘baglantili gizlenenler’ ve ‘baglanamayanlar’ olarak dort kategoriye ayrildigi
bulunmustur. Ornek calismalardan da anlasildign iizere baglantici 6grenmede Ogrenen
rollerinin O6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu yiizden, 0grenme-6gretme siireglerinde 6grenci
rollerini belirleyebilmek i¢in 6grenci portfolyolar: kullanilabilir (Melrose vd., 2013). Dogru
ya da yanlis sinirsiz miktarda bilginin kolayca erisildigi bir zamanda baglantici 6§renmenin
giiniimiizde talep edilen otonom &grenen roliinii gerektirmesi ve O0grencilerde bu becerilerin
kazanilmasinin 6nemine igaret ettigi sOylenebilir.

Baglantic1 6grenmenin yiiriitiildiigii stiregte aglarda birey sayisinin azalmasi 6nemli bir
endise olabilir. Bu azalma kac¢inilmaz olsa da aglarda birey sayist azaldiginda bile yogunlugun
arttig1 tespit edilmistir (Melrose vd., 2013). Bozkurt’un (2016: 154) calismasinda, 6grenen-
ogreten rolleri olarak iki tane ortak rol (es-Ogrenen, es-Ogreten), 11 tane Ogrenen roli
(baglayici, destekleyici, es-kolaylastirici, gbzlemci, katki saglayici, kuvvetlendirici, 6grenme
tasarimcisi, 6z-diizenleyici, 6z-kolaylastirici, tiretici-tiiketici, yaratict) ve 12 tane 6greten rolii
(bah¢ivan, denge bozucu, kolaylastirici, nesne yapici, ortam hazirlayici, 6gretim-6grenme
tasarimcisi, rehber, sosyal yatistirici, tetikleyici, toplayici, yol gosterici, etkinlestirici) olmak
lizere 25 tane rol belirlenmistir. Ogreten rolleri daha ¢ok 6grenme siirecini kolaylastiran
yapida iken Ogrenen rolleri 6z becerileri yiiksek roller olmustur. Fakat incelendiginde bu
rollerin ¢ok da keskin olmadigi ve hem Ogreten hem O&grenen rollerinin dgrenme
sorumlulugunu birlikte paylastiklar1 gortilmustiir. Egitimciler 6grenenlerin Siemens (2006:
42)’in de “6grenen Ogretmendir, 6grenendir” sozleriyle belirttigi gibi bu ¢ift yonlii rollerini
gelistirmek amaciyla baglantic1 6grenme firsatlarindan yararlanabilir.

Siemens, 6gretmen roliinlin en ¢ok yenilik¢i 6zelligine vurgu yapmakta, 6gretmenin
roliinii sanatgr metaforu ile aciklamaktadir. Buna gore baglantici 6grenme ortaminda
Ogretmen, bir sanat¢1 gibi 6grencilere ilham verir, 6grenme siireglerini tasarlar ve 6grenme
biiyiisiinii yaratir (Siemens, 2006: 108). En énemlisi ise 6grenmedeki sihrin kaynagidir. Iyi bir
ogrenci pratik yaparak ve derinlemesine diisiinerek dgrenir. Iyi bir dgretmen de gdstererek ve
modelleyerek dgretir. Iyi bir 6gretmen olmanin dziinde, dgrencilerin olmasi istenen tiirde bir
kisi olmak vardir. En 6nemli 6grenme sonucu ise iyi ve mutlu bir yasamdir (Downes, 2010:
23). Ogretmenler derinlemesine ve pratik dgrenmeyi saglamak igin 6grencilerin otonom
ogrenenler olarak gelismelerini tesvik eden, geleneksel 6gretim rollerinden uzaklasan ve aglar
iizerinde birbirleriyle ve birbirinden 6grenecekleri 6grenme tasarimlart yapmalidir. Bu siirecte
ogrenenlerin aglar1 tanimalarina, kullanabilmelerine, giincel ve dogru bilgiye ulagma
yollarina, bilgiyi ayiklama, gegerliligini kontrol etme gibi ek becerilerin gelismesine dnem
vermelidir (Utecht ve Keller, 2019: 118). Aktif 6grenme siirecleri yapilandirarak hem
o0grenmeyi 6grenme becerilerini kullandirmali hem de 6grenmeleri bu yollarla elde etmelerini
saglayan firsatlarla 6grencilerin birer aktif 6grenen (karar veren, 6grenme sorumlulugunu
alan, bilgiyi karsilastirma, se¢me, eleme vb. ile zihinsel olarak zorlanan) olmalarini
kolaylagtirmalidir. Akran 6grenme, grup calismalari, problem ¢6zme gibi yontemler ve Web
araglar1 basta olmak tizere her tiirlii ag araglar ile farkli ortamlar kullanilarak yapilmalidir.

Egitimciler baglanticilig1, 6grencilerin 21. ylizy1l 6grenme ve dgretmenin temelinde
yer alan elestirel diisiinme, is birligi, iletisim, yaraticilik ve yenilik¢ilik, kendini yonlendirme,
kiiresel ve yerel baglantilar kurma ve teknolojiyi bir 6grenme araci olarak kullanma gibi temel
yeterlilikleri gelistirmelerine olanak taniyan (Niu et al., 2021) bir egitim yaklasimi gibi
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kullanmalidir. Yapilan son ¢aligmalar, zaman ve mekandan bagimsiz olarak (Baque vd., 2020;
Hardof-Jaffe ve Peled, 2022; Senadheera vd., 2023), akademik basarinin artirilmasinda (Khan
vd., 2023), ikinci yabanci dilde konusma (Mosquera Camargo, 2022) ve yazma becerilerinin
gelismesinde (Al Maawali, 2022; Mohammedeen vd., 2023; Prastika vd., 2023), kelime
ogreniminde (Poo ve Funn, 2017), ¢cevrimigi isbirligini desteklemede (Hardof-Jaffe ve Peled,
2022; Leow ve Neo, 2023; Mohammedeen vd., 2023; Senadheera vd., 2023), ve motivasyonu
artirmada (Dziubaniuk vd., 2023; Leow ve Neo, 2023; Mohammedeen vd., 2023); problem
cozme becerilerini gelistirmede (Kilag vd., 2023) baglantici 6grenme ortamlarindan
faydalanilabilecegini gostermektedir. Bu ortamlar i¢in sosyal aglar, oyunlastirma ve
simiilasyonlar tercih edilebilir (Holt, 2023). Gottipati vd. (2023)’nin lisans 6grencilerinin ileri
diizey programlama kurslarinda ChatGPT deneyimlerini analiz ederek baglantic1 6§renme i¢in
yapay zeka kullanimini denemelerinde; MacLellan (2022)’1in, 6grencilerin bilginin bir
O0grenme ortaminda nasil depolandigini ve dagitildigini 6grenecekleri baglanticiliga dayali bir
ogretim programmni, ozellikle de yabanci dil olarak Ingilizce 6grenen ogrenciler igin
onermesinde; Omodan (2023)’iin, bilginin siirekli giincelligini yitirdigi bir ¢cagda, liniversite
ogrencilerinin hizla adapte olabilmeleri ve yeni seyler Ogrenebilmeleri i¢in {iniversite
siniflarinin baglanticilik ilkelerine gore diizenlenmesi fikirlerinde oldugu gibi baglanticilik
yeni kullanim alanlar1 sunabilir. Artik 6grenme ortamini diizenlemek i¢in dijital teknolojilerin
kullanilmasi tiniversitelerde 'yeni bir normal' haline geldiginden ve hatta gelecekte ¢evrimici
ve ¢evrimdist 6grenmeler arasinda koprii kurmak i¢in daha da fazla kullanilabileceginden
(Dziubaniuk vd., 2023) baglanticilik egitimciler icin iizerinde durulmasi gereken yeni bir
geligsme alani olarak goriilebilir.
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iC MEKAN YONLENDIiRME TASARIMLARINDA MOBIL ARTIRILMIS
GERCEKLIK UYGULAMALARININ KULLANIMI

Birsen CEKEN! Yigit BALCI?
Oz

Gecgmisten giiniimiize degisen ve gelisen toplu yasam alanlarinda hayat kalitesini korumak, yon bulmak,
dogru bilgiye ulasmak gibi ihtiya¢larin karsilanmasi i¢in bir sistem kurma ihtiyaci ve ¢6ziim odaklt bir tasarimi
beraberinde getirme durumu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle niifus yogunlugunun fazla oldugu metropollerde yer alan
kamu binalarinda insan trafiginin fazla olmasi sebebi ile yonlendirme tasarimina olan ihtiyag meydana
gelmektedir. Yonlendirme sistemlerinden mekan i¢i yon bulma ve bilgilendirme agisindan oldukga biiyiik bir
oneme sahip olan grafik tasarim elemanlar: toplumsal hayatin vazgecilmez unsurlarindan bir tanesi olmaktadir.
Giin igindeki yogun hareketlilikte yagsamimizi diizenlememizi ve yonlendirmemizi saglamak i¢in mobil teknoloji
uygulamalarindan faydalanmaktayiz. Mobil cihazlarda yonlendirme ve bilgilendirme o6zelligi bulunan
uygulamalarda tercih edilen teknolojilerden birisi de artirilmis gergeklik teknolojisidir. Sanal diinya ve gercek
diinya deneyimini kullanicilara ayni anda sunan artirllmig gergeklik teknolojisi konum bazli i¢ mekan
yonlendirmesine farkli bir boyut kazandirmigtir. Bu c¢aligmada da yonlendirme tasarimi ve artirilmis gergeklik
kavramlar1 ele alinmis, arttirilmis gergeklik uygulamalariim konum tabanli yonlendirme sistemlerine yonelik
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonlendirme tasarimi, Artirilmig gergeklik, Mobil artirllmis Gergeklik uygulamalari,
Grafik tasarim.

THE USE OF MOBILE AUGMENTED REALITY APPLICATIONS IN INTERIOR
WAYFINDING DESIGNS

Abstract

The need to establish a system and a solution to wayfinding design has emerged in order to meet the
needs such as protecting the quality of life, finding directions, and accessing the right information in changing
and developing public living spaces from past to present. The need for wayfinding design arises due to the high
human traffic in public buildings located in metropolitan areas with high population density. Graphic design
elements, which have a great importance in terms of in space wayfinding and information from routing systems,
are one of the indispensable elements of social life. We benefit from mobile technology applications to enable us
to organize and direct our lives in the intense mobility during the day. One of the preferred technologies in
applications with guidance and information features on mobile devices is augmented reality technology.
Augmented reality technology, which offers virtual world and real world experience to users at the same time,
has brought a different dimension to location based indoor orientation. In this study, the concepts of guidance
design and augmented reality are discussed, and suggestions for location based guidance systems of augmented
reality applications are presented.

Keywords: Wayfinding design, Augmented reality, Mobile augmented reality applications, Graphic design

1 Prof., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Grafik Tasarmmi Béliimii,
birsen.ceken@hbv.edu.tr, Orcid: 0000-0001-8112-992

2 Ogr.Gor., Tarsus Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Tasarim Boliimii, Grafik Tasarimi Programi,
yigitbalci@tarsus.edu.tr, Orcid: 0000-0002-5972-2249

Bu yaymna atifta bulunmak icin/Cite as: Ceken, B. & Balci, Y. (2023). i¢ Mekan Yénlendirme Tasarimlarinda Mobil
Artirilmis Gergeklik Uygulamalarimin Kullamim. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 272-284

272



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 13, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 13, Issue: 2

Giris

Toplumlar arasinda renk, din, dil cografya farkliliklarindan kaynakli olarak kiiltiirlerin
farkliligin1 dogurmus; ticari, egitim, seyahat vb. nedenlerle etkilesime giren milletler,
birbirlerinin dilini 6grenme durumunda kalmiglardir (Gok ve Karademir, 2020: 301). Bu
durumda kent igerisinde yer alan ortak alanlarda evrensel bir grafik dil gelistirilme ihtiyaci
ortaya c¢ikmaktadir. Diinya niifusunun her gegen giin biiyiimesi, ekonominin gelismesi ve
kentsel mobilitenin ortaya ¢ikisi ile sehirlerdeki toplu yasam orani biliylimektedir. Kalabalik
sehir yasamui igerisindeki hareketlilikle birlikte ortak kamusal alan ve mekanlara olan ihtiyag
artmakta ve sayilar1 her gecen giin fazlalagmaktadir. Bu gelismelerden dolay1 ile ortak
kullanim mekanlarinin tim kullanicilar tarafindan kullanilabilir olmasi i¢in tarihi ¢ok eski
yillara kadar uzanan yonlendirme tasarimi ile kamusal alan ve mekanlarin diizenlenmesi
bulundugumuz cagin elzem unsurlarindandir. Yonlendirme tasarimi grafik tasariminin en
onemli alanlarindan birisi olup, kamusal mekanlarda kullanicilarin dogru yonlendirilmesi
hususunda ¢aligmalar ortaya koymaktadir. Hareketin yogun oldugu mekanlarda bilginin hizli
aktarimi oldukca Onem arz etmektedir. Gorsel iletisim araci olan grafik dil, giliniimiiz
uluslararasi1 hareketlilik icerisinde herkesin ulasabilecegi ve anlayabilecegi etkin bir dil olmas1
nedeni ile tercih edilmektedir. Son yillarda gergeklesen teknoloji ve teknolojinin kullanim
seklindeki degisimler yonlendirme tasarimmin uygulama alanlarmi da etkilemistir. Bu
alanlardan bir tanesi de arttirilmig gercekliktir.

21. Yiizyilda farkli alanlarda yenilikler ile kullanilmaya baslanan artirilmis gergeklik
teknolojisi bilgisayar ortaminda olusturulan sanal bilgilerin ger¢ek fiziki ortamda
goriintlilenebilmesine olanak tanimaktadir. Ortaya ¢ikan goriintiiler kullanicilar agisindan
yenilik¢i ve niteligi arttirllmis goriintli olmasi1 nedeni ile daha etkileyici ve kolay algilanabilir
ozellikleri barindirmaktadir (Ugur ve Apaydin, 2014: 146). Arttirillmis gergeklik teknolojisi
ile bircok farkli alanda uygulamalar yapilmakta olup, yonlendirme tasarimi alaninda da
caligmalar olusturulmaktadir. Uygulamalarin ¢alistigi  teknolojik cihazlar kiigiilerek
ergonomik bir yapiya kavusurken, kullanicilar iizerindeki etki ve sagladiklar1 faydalar
artmaktadir. Taginabilir yani mobil cihazlar artirilmis gerceklik teknolojisi ile yonlendirme
tasariminin  kullanimini1 olduk¢a kolaylastirmistir. Bu calismada yonlendirme tasarimi ve
artirllmis  gergeklik kavramlari konusunda konum tabanli ydnlendirme sistemlerinde
arttirilmig gergeklik teknolojisinin grafik tasarim baglaminda ele alinmasi iizerine oneriler
sunulmustur.

1. YONLENDIRME TASARIMI KAVRAMI

Yonlendirme tasarimi, eski caglarda niifusun yogun oldugu kentlerdeki sokak ve
binalar iizerinde yer alan yazilara kadar dayandirilmaktadir. Giiniimiizde tanimladigimiz
yonlendirme tasarimi kavraminin ge¢misi 20. Yiizyilin ortalarina kadar uzanmaktadir (Giiler,
2014: 66). Sanayi devrimi ile birlikte bir¢cok alanda oldugu gibi iletisim teknolojisi alaninda
da yonlendirme tasarimi bakimindan degisim ve gelisim hizli gerceklesmistir. Kent
yasantisinin giderek cogalmasi ile gerekli bilginin insanlara dogru ve hizli bir bigimde
aktarilma gereksiniminin artmasi bilgi yogunluguna neden olmustur. Cevremizdeki fazla ve
yogun bilginin sistematik bir bicimde insanlara aktarilmasin1 amacglayan yonlendirme
tasarimina glinlimiizde oldukca fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Gilingor, 2021: 68). Yonlendirme
sistemine ihtiya¢ duyulacak bir yap1 olusturulurken mimar, miihendis ve grafik tasarimcinin
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bir arada calismas1 gerekmektedir (Tas¢ioglu ve Aydin, 2015: 230). Yonlendirme tasarimi
bilgi diizenlemesini ve aktarimimi gerceklestirebilmek igin farkli alanlari birlestirerek
disiplinleraras1 bir kavram olarak gliniimiizde etkinligi artirmaktadir.

Gegmisten giiniimiize kent yasaminin gelismesi ve biiylimesiyle birlikte kent igi
hareketlilikte yon bulma kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram insanlarin A noktasindan B
noktasina varmasi siireci ve tecriibesi seklinde ifade edilebilir. insanlarin yasadigi bu
deneyimin saglikli ve akici bir sekilde gergeklestirmesini saglayan yonlendirme tasarimi, bilgi
aktarimin1  grafik tasarim elemanlarmmi kullanarak akici ve algilanabilir diizeyde
saglayabilmektedir (Aybek ve Tasc¢ioglu, 2021: 20). Kent hayatinda giin icerisindeki
yogunlukta acik alan ve kapali mekanlarda yon bulma egilimi oldukga fazladir. Bu durumun
¢oziimlenmesi ve ihtiyag duyulan yonlendirme gereksiniminin karsilanabilmesi icin
yonlendirme tasarimina verilen 6nem giin gegtikce artmaktadir.

Yonlendirme i¢in olusturulan ¢alismalarda yaygin olarak yonlendirme; oklar, isaretler
ve yazt Ogelerinden faydalanilarak meydana gelmektedir. Bu o&geler ile basarili bir
yonlendirme ortaya koyabilmek i¢in tasarimci kolay, hizli algilanan, evrensel ve anlagilir bir
dilde ¢alistirma olusturmalidir (Y1lmaz vd., 2018: 538). Yonlendirme tasarimini bir alan veya
mekan igin olusturulurken hedeflenen en 6nemli amag kullanicinin baglangi¢ ve bitis noktasi
arasinda kat edecegi mesafeyi kolay ve destek almadan ulasabilecek bir sistem sunmaktir
(Giiler, 2014: 68). Giiniimiiz teknoloji ve iletisim caginda hareketliligin yogun oldugu yapilar
icerisinde uygulanan yonlendirme sistemleri dogru ve akici yonlendirme islevini yerine
getirmesi, zaman ve ulasilabilirlik konusunda olduk¢a 6nem arz etmektedir.

2. ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISi VE TARIHSEL GELISIiMi

Artirillmis gerceklik diisiincesi tarihte ilk olarak 1901 yilinda bu fikri ortaya atan L.
Frank Baum. Baum, "The Master Key" adli romaninda, insanlarin diinyay1 algilama bi¢imini
degistirecek olaganiistii bir gozliikk diisiincesi ortaya atmaktadir. Bu gozliik takildiginda, her
insanin alninda, dogustan gelen karakterini simgeleyen farkli bir harf ortaya ¢ikmaktadir. 'G’
harfi erdemli, 'E' kotii niyetli, 'F' tedbirsiz ve benzerlerini ifade etmektedir. Bu dahiyane
konsept, sadece bir bakisla bir bireyin ger¢ek dogasinin derinliklerine dair aninda fikir
edinilmesini saglamaktadir. Artirllmis gergekligin bu ilgi ¢ekici kullanimi, kasitsiz da olsa,
yeni ortaya cikisina isaret etmekte ve ardindan gelecek teknolojik ilerlemelerin yolunu
a¢gmaktadir (Woods, 2014).

Artirllmis Gergekligin (AR) fikrinin fiziksel bir {irlin olarak ilk ortaya ¢ikist 1950'lere
kadar uzanmaktadir; bir goriintii yonetmeni olan Morton Heilig, sinemay:1 tiim duyular
harekete gecirebilen ve izleyicileri ekrandaki deneyimlere etkili bir sekilde dahil edebilen bir
ara¢ olarak tasarlamistir. Heilig ilk olarak 1955 yilinda "Gelecegin Sinemasi" adli
calismasinda detaylandirdigi Sensorama adli bir prototip insa ederek vizyonunu hayata
gecirmektedir (Carmigniani, 2011: 4). Sensorama'nin dijital bilgisayar ¢agindan dnce ortaya
¢ikmis olmasi giiniimiizde dikkat ¢ekmektedir. Artirilmis gerceklik (AR) evrimi, bilgisayar
grafiklerinin gelisimi ile ortaya c¢ikmaktadir. Sutherland’in basa takilan ekranlar iizerine
yaptig1 aragtirmalar AR teknolojisi fikrinin ortaya ¢ikmasina onciiliikk etmektedir. Bu ¢alisma
bugiiniin sanal gerceklik arastirmalarina ilham kaynagi olmaktadir (Sutherland, 1968). Ileriye
dogru, 1966'da Ivan Sutherland 6ncii bir cihaz olan basa takilan ekram tamitti. ki y1l sonra
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Sutherland, optik transparan basa takilan ekran kullanarak ilk artirilmis gergeklik sistemini
yaratarak onemli bir bu alanda 6nemli bir ¢aligma ortaya koymaktadir. Basit vektor ¢izimleri
ile ¢alismasina ragmen, prototipi olarak basa takilan ekran ilk artirllmis gerceklik sistemi
olarak kabul edilmektedir. Artirilmis Gergeklik (AR), genellikle Sanal Gergeklik olarak
bilinen Sanal Ortamlar alaninda ayri bir dali temsil etmektedir. Sanal ortam teknolojileri,
kullanicilar1 tamamen sentetik ortamlarin igine ¢ekerek, deneyim sirasinda gercek diinyayi
onlar i¢in etkili bir sekilde goriinmez hale getirmektedir. Bunun tam aksine, AR benzersiz bir
ozellige sahiptir: kullanicilarin gergek diinyayr algilamalarini ve etkilesimde bulunmalarini
saglarken ayn1 zamanda sanal nesneleri yakin ¢evrelerine sorunsuz bir sekilde yerlestirir veya
birlestirerek kullanicilara sunmaktadir (Azuma, 1997: 357).

1975 yilinda Myron Krueger, kullanicilarin sanal nesnelerle etkilesime girmesine
olanak taniyan bir oda olan Videoplace'i yaratarak smirlari daha da zorlamis ve AR
teknolojisinde ¢ok 6nemli bir ilerlemeye kaydetmektedir. Es zamanli olarak Boeing'de Tom
Caudell ve David Mizell, ugak telleri ve kablolarinin montajinda is¢ilere yardimcei olabilmek
icin "Artirilmis Gergeklik" terimini ortaya atmis ve AR'min Sanal Gergeklik (VR) tizerindeki
avantajlarini, Ozellikle de daha az piksel nedeniyle daha az giic gereksinimini ortaya
koymaktadir (Carmigniani, 2011: 6).

1994 yilinda Milgram ve Kishino, dort farkli sistemi kapsayan bir ¢erceve olan Sanal
Gergeklik Siirekliligi kavramini ortaya atmistir: gercek ortam, artirllmis gerceklik (AR),
artirllmis sanallik ve sanal ortam. Artirilmis gergeklik veya AR, sanal unsurlarin kullanict
deneyimleri sirasinda ger¢cek zamanli olarak gergek diinyaya sorunsuz bir sekilde entegre
oldugu cagdas bir teknolojik sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dursun, 2020). Artirilmis
Gergeklik ile ilgili en iyi tanimlayan ve en yaygin kullanilan paradigma, 1997 yilinda Ron
Azuma tarafindan yapildigina yoneliktir. Azuma Gergek goriintiilere bir takim yapay
gorselleri birlestirerek ilk olduguna kanaat getirilen ¢alismalar yapmaktadir. Azuma ya gore
bir AR sisteminin tanimlayic1 6zellikleri arasinda gercek ve sanal bilesenlerin otantik bir
ortamda bir araya getirilmesi, gercek zamanli etkilesim ve gercek ve sanal nesnelerin hassas
bir sekilde hizalanmas1 yer almaktadir. Ilging bir sekilde, AR ve sanal gergeklik (VR)
kargilagmalart arasindaki  belirgin  farkliliklara ragmen, AR deneyim kalitesinin
degerlendirilmesi VR' 1n kini yansitabilir. Tipki VR' da oldugu gibi, varlik hissi, gercekeilik
seviyesi ve genel Ozgiinlik gibi gostergeler, AR deneyimlerinin kalibresini Ol¢en hayati
yonler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gergekeilik algisi arttikca ve kullanict beklentileri ile AR
ortamlarindaki etkilesimler arasindaki uyum giiclendikge, fiziksel, biligsel ve duygusal
daldirma hissi yogunlagsmaktadir (Cipresso vd., 2018: 3). Kuskusuz, mevcudiyet duygusu hem
AR hem de VR ortamlarinda karsilagtirilabilir bir oneme sahiptir ve gergek hayattaki
eylemleri yakindan taklit eden davranislar1 onemli dl¢iide etkilemektedir.

Uzun zaman Once askeri ve liniversite laboratuvarlarinda ortaya ¢ikan bir teknoloji
olan Sanal Gergeklik (VR), Yapay Gergeklik, Siber Uzay veya Sentetik Gergeklik gibi ¢esitli
isimlerle anilmaktadir. Katilimeilarin kendilerini alternatif bir gergeklige dalmis gibi
hissetmelerini saglayan ve "sanal" deneyim ile gercek diinya arasindaki sinirin giderek
algilanamaz hale geldigi, bilgisayar tarafindan iretilen bir duyusal karsilasma
olusturmaktadir. VR bunu, gercek hayat senaryolarinin elektronik yorumlarini ¢ogaltmak i¢in
bilgisayar tarafindan olusturulan grafikler, ses ve goriintiiler kullanarak gerceklestirmektedir
(Franchi, 1995: 24). Sanal Gergeklik (VR), gercekci bir ortami simiile eden gelismis bir insan-
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bilgisayar arayiiziidiir. Katilimcilar sanal diinyada hareket edebilirler. Bu dijital ortam, gercek
diinyanin yonlerini simiile etmek veya tamamen hayali diinyalar yaratmak i¢in tasarlanmis ve
genellikle kullanici igin bir varlik ve katilim hissi saglamak igin basa takilan ekranlar, harcket
izleme ve dokunsal geri bildirim gibi teknolojileri kullanmaktadir (Zheng vd., 1998: 21).

Morton Heilig'in yarattigi Sensorama, ¢ok duyulu ve siiriikleyici teknoloji alaninda
onemli bir yeri bulunmaktadir. 1957 yilinda gelistirilen ve 1962 yilinda resmi olarak telif
hakki alinan Sensorama makinesi, bu teknolojinin erken ve Oncii bir O6rnegini temsil
etmektedir. Bu cihaz, stereoskopik renkli ekran, fanlar, koku yayicilar, stereo ses sistemi ve
hatta hareketli bir sandalye gibi bilesenlere sahip kapsamli bir duyusal deneyim platformudur.
Bu ozelliklerin hepsi de kullanicilarinin gesitli duyularini harekete gecirmek icin stratejik
olarak tasarlanmist1. Dikkat ¢ekici bir sekilde, kurulumu genellikle atari salonlarinda bulunan
bir oyun makinesine benzeyen makine kullanicilara interaktif eglence potansiyeli de
sunmaktadir. Sensorama, artirilmis gercgeklik literatiiriinde ¢igir acan bir ilerlemeyi temsil
etmekte ve siiriikleyici teknolojilerin evrimi i¢in dikkate deger bir emsal olusturmaktadir
(Stinger ve Cankaya, 2019: 120). Sensorama makinesinin ortaya ¢ikisinin ardindan, 1966
yilinda Harvard Universitesi'nde saygin bir elektrik miihendisligi profesdrii olan Ivan
Sutherland'in 6grencisi Bob Sproull ile birlikte onciiliikk ettigi 6nemli bir calisma ortaya
konulmaktadir. Ortak ¢abalar1 ile gilinimiiz sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik
deneyimlerinin Oniinii agan Oncii bir bulus olarak ilk basa takilan ekranin yaratilmasiyla
sonuglanmaktadir. Bu AR teknolojisine yon veren cihaz, yenilik¢i dogasini simgeleyen
"Demokles'in Kilic1" lakabini kazanmustir. Ozellikle, o donemin teknolojik ortami islemci ve
grafik yeteneklerine belirli sinirlamalar getirmis olsa da, bu bulusun getirdigi temel kavramlar
giiniimiiziin siiriikleyici ortamlarinin ayrilmaz bir parcasit olmaya devam etmektedir (Sung,
2013). Dogasinda var olan kisitlamalara ragmen, bu vizyoner cihazlar hakli olarak modern
artirllmig gerceklik uygulamalarinin temel tasi olarak kabul edilmektedir.

Artirillmig  gerceklik (Augmented Reality / AR) kavrami bilgisayar araciligi ile
olusturulan duyu organlarimizin algilayabilecegi gorsel, koku vb. ile ortamin gercekligi
arasinda meydana gelen deneyimleme etkilesimi olarak tanimlanabilmektedir. Icerisinde yer
aldigimiz ylizyilda birgok alanda uygulamalarina rastladigimiz artirilmis gergeklik, grafik
tasarim baglaminda egitim, oyun, mimari vb. bir¢ok alanda faal bir sekilde kullanilmaktadir
(Ipek, 2020: 1063). Var olan teknolojik gelismelerde oldugu gibi artirilmis gerceklik
teknolojisi ilk defa askeri alanda denenmistir. Pilotlarin kask ylizeylerinde ucgus ile ilgili
onemli bilgilerin yansitilmasi ile ger¢cek diinya ve sanal ortamda olusturulan verilerin bir
araya gelmesi seklinde olusturulmustur (Igten ve Bal, 2017: 115). Sanal diinya ile gercek
diinya arasinda bilgisayar destegi ile zenginlestirilmis goriintiiniin kullaniciya aktarilmasi
seklinde Ozetlenebilen AR, askeri alanda da test edilen ve belirli bir deneyim ile elde edilen
projelerin daha sonraki siiregte hayatimizda yer alan alanlara uygulamasi yapilmaktadir.
Artirilmig gergeklik teknolojisi grafik tasarim bigimiyle siklikla {i¢ boyutlu ya da ¢ok boyutlu
olarak bir simiilasyon igerisinde, kullanicilar1 dis ortam etkilerinden uzaklastirmadan bir
deneyim sunmaktadir. Sanal gercekligin farkli bir tiirii olan artirilmis gercgeklik, gercek diinya
iizerine olusturulan sanal nesneler ile kullaniciya zenginlestirilmis bir goriintli olustururken
gercegi degistirmek yerine gergegi tamamladigi sdylenebilmektedir. Ger¢ek ve sanal
kavramlariin birlesimini ifade eden artirilmis gergeklik, barindirdig1 teknoloji ile bilgisayar
ortaminda iretilen yapay verileri es zamanl olarak gercek ortamda gosterebilmektedir.
Gergek gorlintii ve sanal nesnelerin birlestirilmesi olarak tanimlayabilecegimiz artirilmig
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gergeklik, gereklilik bakimindan gergek, ger¢ek zaman ve sanal 6ge (ii¢ boyutlu gorsel
nesneler) gibi li¢ kavramin birlestirilmesi iizerine olusturulmaktadir (Gezer, 2020: 1294).
Artirilmig gergeklik teknolojisi ile sanal ve gercegin entegre bir bicimde birlesimi s6z konusu
olmus ve sanal ile gercek goriintii dinamik bir fotomontaj olusturabilmistir (Giilel ve
Arabacioglu, 2019: 153).

Sanal gercgeklik kavrami; programlanarak ortaya cikartilmis ortamlardan ziyade
kullanicilarin dahil oldugu ortamlarin igeriginde, etkilesimde bulunabildigi ve bazi verileri
degistirebildigi bir sanal diinya seklinde tanimlanabilmektedir. Kullanicilara gergegin kopyast
veya degistirilmis versiyonu sunulan sanal ger¢eklik uygulamalarinda zaman kavrami
kullanicinin ortamda kaldig siire veya cihazi kullandig1 an kadar sanal diinyada varligini
siirdiirebilmektedir (Baranseli, 2018: 300). Akilli cihazlarin hayatimizdaki yeri arttikca sanal
gerceklik teknolojileri simiilasyon uygulamalar ile grafik tasarimi bakimindan bigimsel
olarak ozellikle egitim, mimari ve endiistriyel tasarim alanlarinda siklikla kullanilmaktadir
(Ipek, 2020: 1064). Sanal gerceklik ile artirilmis gerceklik kavramlar1 bazen
karigtirilabilmektedir. Bu iki kavramin benzer yanlar1 bulunsa da aslinda farklidirlar. Sanal
gerceklik; dijital ortaminda yaratilmis gercek olmayan etkilesimli bir ortam sunarken,
arttirilmis gerceklik; gercek goriintiiniin lizerine bilgisayar ortaminda olusturulmus igerik ile
etkilesimli bir ortam sunmaktadir.

3. ARTIRILMIS GERCEKLIiGIN YONLENDIRME  TASARIMINA
YANSIMALARI

Artirilmis gergeklik (AR), uzun yillardan beri hayatimizda yer alan ve son donemlerde
karsimiza mobilya yerlestirmeden mobil oyunlara kadar bircok farkli alanda kullanimi
genisleyen 6nemli bir teknoloji haline gelmektedir. Yonlendirme Sistemleri alanlarinda da
gelistirilmis AR uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu teknolojinin hizli gelisimi ve kullanicilar
tarafindan benimsenmesi, tamamen yeni bir tasarim ve kullanici deneyimi ortaya
koymaktadir. Yonlendirme ihtiyacinin karsilanmasi igin tretilmis artirilmis  gergeklik
uygulamalar giinliik hayatin igerisinde hala yeterince yer bulamamistir. Eski donanimlardaki
kisitlayict imkanlarinin aksine mobil teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan modern mobil
cihazlar ile son derece gerceke¢i aritilmis gergeklik uygulamalari ve deneyimleri ortaya
koymak miimkiin olmaktadir. Bu teknolojik gelismeler sayesinde oOniimiizdeki yillarda
yonlendirme sistemlerinde artirtlmis gergeklik uygulamalarinin  sayisinin  artacagi
diistiniilmektedir (Curtsson, 2021). Giiniimiiz teknolojik ekosistemleri bu teknolojinin
uygulanmasi ve kullanilmasini kolaylastirmaktadir.

Artirllmis gerceklik teknolojisi uygulama asamasinda karsilagilan zorluklardan birisi
konumlandirmadir. Konumlandirma, yon bulma artirilmis gergeklik sisteminin dogru
yonlendirme yapilabilmesi adina 6nemli bir yere sahiptir. AR tabanli uygulamalarda,
kullanim durumlarina gore tercih edilebilecek konumlandirma teknolojileri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, akilli telefonlarda yer alan GPS ve pusulanin kullanimidir. GPS, kullanicilarin
cografi konumlarimi belirleyerek nesnelerin konumuna ydnlendirme yapabilmektedir. Ikinci
olarak kullanilan yontem ise gorsel navigasyon kullanimidir. GPS sinyalleri cati ve
duvarlardan verimli olarak gecememektedir. Bu nedenle i¢ mekan ydnlendirme
uygulamalarinda GPS yerine gorsel navigasyon kullanimi tercih edilmektedir. Gorsel
navigasyon, akilli telefon kamerasinda olusan goriintiiniin daha 6nceden kaydedilmis goriintii
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veya videolarla akilli telefon yoniinii tespit eden bir tiir kamera tabanli konumlandirma
sistemidir (Situm, 2022).

Kullanicilarin dijital tabela ve yon bulma deneyimlerinin bir tamamlayicis1 olarak
artirllmig gerceklik, pratik yon bulma noktasinda olduk¢a 6nemli bir deneyim sunmaktadir.
AR sisteminin avantajlarindan bir tanesi kullaniciya gercek zamanli geri bildirim
yapabilmesidir. Diger yonlendirme sistemlerinden farkli olarak i¢ mekan yonlendirmesinde
sesli kontrol ve sesli yanit 6zelligi sunabilmesidir. Bu teknoloji yogun kamusal alanlarda
dijital tabelalarin tek yonlii ve duragan yapisini interaktif deneyimlerle asabilmektedir (Mann,
2022). Yonlendirme tasariminda artirilmis gerceklik teknolojisiyle olusturulan arayiiz
tasarimlari, kullanicilarin ortamdaki goriintiilerle etkilesim igerisinde olmast ger¢ek diinyada
bir dijital kilavuz gorevi gérmektedir.

Mobil yonlendirme uygulama arayiizlerinde kullanilabilirlik kavrami oldukga biiyiik
bir dnemi bulunmaktadir. Ihtiya¢ duyulan ydnlendirme bilgisinin kullanicilara dogru, etkili ve
hizli bir sekilde aktarimini saglayan arayiiziin kullanilabilirlik agisindan olusturulmasi
oldukca biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Dogru planlanmis bir ¢alisma, kullanim bakimindan
verimsiz bir arayiiz basarisiz olabilecegi gibi, dogru planlanmamis bir ¢alisma da kullanici
odakl1 bir arayiiz tasarimi yaklasimiyla basarili olabilmektedir. Kullanicilarin uygulama ile
verimli bir gekilde etkilesim icerisinde olabilmesi icin etkili ve iyi planlanmig bir grafik
kullanic1 arayiizii olusturulmasi gerekmektedir (Ceken ve Senoymak Ersan, 2019: 2018).
Ayrica bir kullaniciy1 aradigi bilgiye yonlendirmek igin sekil-gorsel gibi belirteclerden
yararlanilmas1 dogru bir yaklasim olabilmektedir (Delil, 2021: 2127). Yo6nlendirme igin
olusturulan sistemde ana islevi, kullanicinin yoniinii en verimli bir bigimde bulmasini
saglamaktir. Bu durumun gergeklese bilmesi igin iki durumun var olmas1 gerekmektedir. Ilki
olusturulan y6nlendirmenin dogru bir sekilde planlanmasi, digeri ise gorsel tasarimin estetik
bir bi¢imde olusturulmasidir. Arayiizde gerekli olmayan 6gelere yer verilmemeli ve kullanilan
ogeler yonlendirmenin amacina uygun bir sekilde tasarlanmalidir (Y1ilmaz vd., 2018: 227).

Glinlimiizde yaygin olarak yonlendirme sistemlerinde kullanilan iki boyutlu (2D)
arayiizleri kullanicilarin algilamasi 6zellikle ilk kullanimlarda gii¢ olabilmektedir. Insanlarin
dogal cevresinde {li¢ boyutlu (3D) goriintiilere maruz kalmasindan dolayi iki boyutlu yiizeylere
gecisini zorlastirmaktadir. 1ki boyutlu arayiiz tasarimlarinda yer alan kiiciik oklar, noktalar,
cizgiler ve alanlar1 belirten geometrik formlar kullanicinin ¢éziimlemesi gereken problemler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2D ylizeylerde kullanicilarin i¢ mekanda bulunduklar
konumlar1 ve yonlerini tespit edebilmesi belirli bir tecriibe gerektirmektedir (Neogoma,
2021). AR yonlendirme sistemlerindeki arayiizde gercek goriintii lizerine 2D/3D grafiksel
ogeler yerlestirildigi i¢in kullanicilarin hizli adapte olup sunulan ydnlendirmeyi algilamasi
daha miimkiin olabilmektedir.
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Gorsel 1. Solda AR navigasyon, sagda 2D harita.

Kaynak: medium.com, (2022)

Yonlendirme tasarimi i¢in artirilmis gergeklik teknolojisi ile olusturulabilecek alanlar
orneklendirmek gerekirsek; miize yonlendirmesi i¢in olusturulan uygulamada, sanat¢i ve eser
bilgilerinin eserin kameradaki gercek goriintlisii lizerine konumlandirilmasint miimkiin
kilinabilmektedir. Aligveris merkezi i¢i gezinimde de AR tabanli uygulama, kullanici
kamerasini magaza vitrin ve tabelalarina yonelterek bir magazanin sundugu giincel
promosyonlart gorebilmektedir. AR teknolojisi kullanarak i¢ mekan veya dis mekanda yon
bulma amaci ile olusturulan uygulamada, girilen verileri kullanarak olusturulan rotay1
kullanicinin kamera goriintiisiiniin lizerine yerlestirerek gercekei ve kolay bir yol gosterimi
sunmaktadir (Situm, 2022). Artinlmis gergeklik sistemleri, i¢ mekan ziyaretgilerinin
yonlendirmelerini giivenli ve emniyetli bir sekilde gergeklesmesini saglamaktadir.

4. iC MEKAN YONLENDIiRME TASARIMINDA MOBIL ARTTIRILMIS
GERCEKLIK UYGULAMA ORNEKLERI

4.1. Google Live View

Google’lun sahip oldugu haritalar uygulamasinin igerisine Live View isminde
artirllmig gergek tabanli bir yonlendirme arayiizii ve 6zelligi olusturmustur. Tasarlanmis olan
araylizde, mobil cihazin kamera akisinda ok ve metin gorsellestirmeleri kullanilarak
kullanicinin yonlendirme ihtiyaci karsilanmaktadir. Google tarafindan gelistirilen 6zellik ilk
baglarda dis mekan yonlendirmeleri i¢in kullanima sunulmus olsa da giiniimiizde
havalimanlari, tren garlar1 ve aligveris merkezleri gibi i¢ mekan yonlendirme ihtiyaglarina da
hizmet vermektedir. Kullanicilarin yeni yeni adapte oldugu bu teknoloji sayesinde uygulama,
ozellikle hizl1 yon bulma ihtiyaci oldugu durumlarda oklar ve dijital gdstergeler yardimu ile
hizl1 bir sonug¢ sunmaktadir.
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Gorsel 2: Google Live View Dis Mekan. Gorsel 3: Google Live View I¢c Mekan.
Kaynak: shiftdelete.net, (2022) Kaynak: shiftdelete.net, (2022)

4.2. Dent Reality

Bir artirilmis gergeklik girisimi olan Dent Reality, telefon tabanli AR navigasyon
teknolojisi icermektedir. Uygulamada AR teknolojisi ile i¢ mekan konumlandirma sistemi
iizerine bir hizmet sunulmaktadir. Son yillarda uygulamaya zincir marketlerin i¢c mekan
haritalarinin entegre edilmesi ile kullanicilarin mekan i¢i konumlarinin algilamalarina ve
aligveris icin aradiklart iriinleri sanal oklar ve dijital yonlendirmeler ile iirlinlerin yerinin
gosterilmesi  hedeflenmektedir. Uygulama, kullanicilarin aligveris listelerindeki 6geleri
bulmalarina yardimci olmak adia gercek zamanli sanal rehberli bilgilendirme sunmaktadir.
Fiziksel alanlar1 sanal ortamla baglantili hale getirerek bir etkilesim olusturan Dent Reality,
kampiis, havaalani, aligveris merkezi ve miizeler gibi potansiyeli yiiksek i¢ mekan alanlarma
uygulanabilir bir artirilmig gergeklik teknolojisidir.

Gorsel 4. Dent Reality i¢ Mekan Uriin Bulma. Gorsel 5. Dent Reality i¢ Mekan Yon Bulma
Kaynak: roadtovr.com, (2022) Kaynak: roadtovr.com, (2022)
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4.3. Gatwick AR

Londra’da en hareketli havalimanlarindan bir tanesi olan Gatwick havalimani
yolcularin yonlerini bulmalari, zaman hesaplamasi sunmasi ve uguslarinin kagirmamalari
adina i¢ mekanda yoOnlendirme saglayabilecek artirilmis gerceklik teknolojisi kullanan bir
uygulama hayata gec¢irmistir. Bu teknolojiyi kendi bilinyesinde kullanicilara ilk sunan
kurumlardan bir tanesi olmaktadir. Kullanicilar mobil cihazlarmma bu uygulamay1 indirerek
terminal igerisinde gitmeleri gereken ugus kapisi, bagaj bantlar1 ve check-in kontuarlarina
zaman kaybi olmadan hizli bir sekilde yonlendirilebilmektedir. Bu AR uygulamasi
kullanicilara temel islevinin yani sira kalkis saati, olas1t meydana gelecek gecikmeler, bagaj
kaydi, otopark rezervasyonu ve yemek siparisi gibi ek hizmetlerde sunabilmektedir.

’ <l Check-in.counter

|

¥
I
7=
Gorsel 6. Gatwick I¢ Mekéan Yénlendirme Gorsel 7. Gatwick I¢ Mekan Yénlendirme ve
ve Bilgilendirme. Bilgilendirme.
Kaynak: arvar.org, (2022) Kaynak: businesstraveller.com, (2022)

SONUC VE TARTISMA

I¢ mekan yonlendirme sistemlerinde kullanicilarin gitmek istedikleri noktaya sorunsuz
ve rahat bir sekilde varabilmeleri dogru yonlendirme elemanlarinin arayiizde dogru bir
bigimde uygulanmasi ile miimkiindiir. Dogru tiretilememis tasarim elemanlari, modern grafik
tasarim gorsel diline uygun olsalar dahi algilanmakta ve yonlendirmekte aksakliklar meydana
gelecektir. Ozellikle giiniimiiz sehir hayatinda siklikla kullanilan kamusal mekanlarda
karsilagilan bu tiir iletisim problemleri, grafik tasarimin bir kolu olan yonlendirme tasarimu ile
¢oziimlemek miimkiindiir. Ister dis mekan ister i¢ mekan yonlendirmesi olsun temel amag
kullanictya hizli, anlasilir ve yalin bir sekilde bilgi aktarmaktir. Yon bulma tasarimi ve
artirllmis gerceklik teknolojisinin entegrasyonunun, karmasik ve gelisen kamusal alanlarin
ortaya ¢ikardig1 zorluklara yenilik¢i bir ¢6ziim sundugu aciktir. Yiiksek yasam kalitesinin
korunmasi, dogru navigasyonun saglanmasi ve ilgili bilgilere erisimin kolaylastiriimasi
zorunlulugunun bilincinde olarak, artirilmis gerceklik kullanan konum tabanli yonlendirme
sistemlerinin etkinligini ortaya konulmaktadir. I¢ mekan yonlendirmeleri ¢ok farkli amaglar
icin biiyiik ve karmasik yapilar1 ziyaret eden farkli kiiltlir ve yas grubundaki kullanicilart
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dogru yonlendirmeler ile i¢ mekanda bulmak istedikleri konuma varmalarina veya nesne
hakkinda bilgi vermeye yardimci olmaktadir. Dijital yonlendirme sistemlerinde gerekli
yaratict ¢alismay1 ortaya koyan, stratejik planlama yapabilen, arayiliz tasarimi ile dikkat
cekebilecek, bilgi ve deneyime sahip bir ¢alisma ekibi ile ortaya konmalidir. Kullanicilarin i¢
mekanlarda dijital yonlendirmeleri sistemlerini akla gelen ilk yontem olarak kullanmalar1 ve
tercih etmesi ancak bu sekilde saglanabilir.

Bu aragtirmada, artirilmis gergeklik teknolojisinin karmagik kamusal alanlarda yon
bulma zorluklarmi ele almadaki uygunlugunun altin1 ¢izmektedir. Artirilmis gerceklik
uygulamalarinda grafik tasarim unsurlariin, ger¢cek zamanl bilgilerin ve sanal kaplamalarin
bir araya getirilmesi, sorunsuz navigasyonu kolaylastirmak i¢in gii¢lii bir formiil olarak ortaya
cikmaktadir. Dahasi, birlesik gercek-sanal deneyimden kaynaklanan duygusal ve biligsel
etkilesim, kullanicilar arasinda daha yiiksek bir varlik ve gliven duygusuna doniistii.

Sonu¢ olarak, rehberlik tasarim ilkelerinin artirilmis gergeklik teknolojisiyle
kesismesi, yon bulma ¢oziimlerinde yeni bir ¢agin habercisidir. Deneysel incelemeler, bu
birlesimin yogun niifuslu alanlarda navigasyonda devrim yaratma ve ¢agdas kentsel yasam
tarzlarinin siirekli gelisen ihtiyaclarini karsilama potansiyelini ortaya koymustur. Modern
yasam alanlarinin karmasik labirentlerinde gezinirken, artirilmis gergeklik yalnizca teknolojik
bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda etkilesimlerimizi zenginlestiren, anlayisimizi gelistiren
ve nihayetinde ¢evremizdeki diinyay1 deneyimleme ve algilama seklimizi yeniden tanimlayan
yol gosterici bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmaktadir. Artirilmis gergeklik teknolojisi, akilli
cihazlarin kullanim orami artmasiyla uygulama alam1 bakimindan Onemli bir gelisim
kazanmistir. Artirilmis gerceklik uygulamalart yonlendirme sistemlerinde ortaya koydugu, iki
ve Ui boyutlu gorsel destegi, video destekleme, internet sayfalarina online baglanti1 saglama
ve konum belirleme 06zelligi ile yoOnlendirme sistemleri igin etkin bir interaktivite
sunmaktadir. Gelecek donemlerde, giindelik hayatimiz icerisinde daha fazla karsilasacagimiz
AR yonlendirme sistemleri teknolojik ilerlemeler esliginde gelisimini siirdiirecek ve daha
fazla kullaniciya ulasacaktir. Iginde bulundugumuz yiizyilda kullanmaya basladigimiz ve
farkli alanlarda karsimiza ¢ikan artirilmis gergeklik teknolojisini yonlendirme tasariminda
etkili ve pratik sonuglar ortaya koymus bir yontem olarak kabul etmek miimkiin olacaktir.
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IDARENIN QNG(")RME VE A__LT_ER.NATiF U.RE“TME FAALIYETI
HAKKINDA INCELEME: “DUSUNULEMEZIi DUSUNMEK”

Fatih DURMUS!
Oz

Idarenin faaliyetleri genellikle kamu hizmeti ve kolluk olarak degerlendirilmektedir. Fakat toplumun
tamamini kapsayan idari faaliyetler bu geleneksel anlayisin Otesine gecmistir. Hizla gelisen ve degisen
toplumlarin ihtiyaglarina geleneksel anlayigla ¢6ziim bulunmast miimkiin olmamaktadir. Degisen toplumlar
degisen idareleri beraberinde getirmistir. Bu degisim; toplumsal, iktisadi, siyasi, bilimsel birgok alt etmene
sahiptir. Ayrica modern diinyamizda toplumlarin ve bununla paralel olarak hukuk sistemlerinin birbirleri ile
etkilesimi giincel faaliyetleri doniistiirmiis veya yeni faaliyetleri glindeme getirmistir. Bu degisim, etkilesim ve
dontisim kapsaminda idarelerin adaptasyonunu hizlandirmak, esnekligini arttrmak gibi o6zellikler
kazandiracagini diigiindligiimiiz 6ngérme ve alternatif iiretme faaliyeti hakkinda degerlendirme yapacagiz.
Oncelikle kavrami tanimlamaya calisacagiz. Tanimlama ile birlikte bunun kendine has bir faaliyet olup olmadig1
incelenecektir. Bu tanimlama ve incelemeyi diger idari faaliyetler ile karsilastirarak yapacagiz. Burada temel
amag, kavramin kendine has ayr1 bir faaliyet mi yoksa diger faaliyetlerin bir par¢ast m1 oldugunu incelemektir.
Biz kendine has ayr1 bir faaliyet oldugu degerlendirmesini yapmaktayiz. Bu degerlendirmenin akabinde
faaliyetin idari yap1 iginde yapilabilirligi ve faydasi degerlendirilecektir. Bu degerlendirme yapilirken
Almanya’ya bulunan bir olusumdan bahsedilecek ve bu olusum tizerinden ¢ikarimlar yapilacaktir. Son olarak
ongérme ve alternatif {iretme sayet faaliyet olarak nitelendirilirse bu nitelendirme sonrasinda incelenmesi
gereken hususlardan bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Idari Faaliyet, Ongérme, Kamu Gelecegi

A RESEARCH ON THE FORESIGHT AND ALTERNATIVE GENERATION
ACTIVITY OF THE ADMINISTRATION: "THINKING THE UNTHINKABLE"

Abstract

The activities of the administration are generally considered as public service and law enforcement.
However, administrative activities covering the whole society have gone beyond this traditional understanding. It
is not possible to find solutions to the needs of rapidly developing and changing societies with the traditional
understanding. Changing societies have brought about changing administrations. This change has many social,
economic, political and scientific sub-factors. In addition, in our modern world, the interaction of societies and
legal systems with each other has transformed current activities or brought new activities to the agenda. Within
the scope of this change, interaction and transformation, we will evaluate the activity of foresight and alternative
generation, which we think will accelerate the adaptation of administrations and increase their flexibility. First of
all, we will try to define the concept. Along with the definition, we will examine whether this is a unique activity
or not. We will make this definition and examination by comparing it with other administrative activities. The
main purpose here is to examine whether the concept is a separate activity in its own right or a part of other
activities. We make the assessment that it is a separate activity in its own right. While making this assessment, a
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formation in Germany will be mentioned and inferences will be made based on this formation. Finally, if
foresight and alternative production are characterized as activities, the issues that need to be examined after this
characterization will be mentioned.

Key Words: Administrative Activity, Foresight, Public Future.
Giris

Idare hukuku kitaplarmin ekseriyeti idarenin faaliyetlerini kamu hizmeti ve kolluk
seklinde iki konu baglig1 altinda incelemektedir. Bu iki faaliyet, idarenin faaliyetlerinin ve
hatta idare hukukunun 6nemli kismmi olusturmaktadir. Fakat idare hukukunun degisen ve
gelisen yapisi baska faaliyetleri de giindeme getirmektedir. Bizim ¢aligmamizda iizerine
fazlaca disiiniilmemis, c¢alisma yapilmamis ve gindeme getirilmesi gerektigini
diistindiigiimiiz idari faaliyet ile ilgilidir. Fakat ¢alismanin igeriginden bahsetmeden Once
ni¢in boyle bir ¢alisma yaptigimizi anlatmak gerekmektedir.

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Doktora programinda
Saymn Prof. Dr. Aydin GULAN tarafindan agilan “Yeniden Giindeme Gelen Bir Faaliyet Tiirii
Olarak Idarenin Ongérme ve Planlama Gorevi: Gecmisten Giiniimiize, Giiniimiizden
Gelecege Hukuki Rejim Arayislar:” dersi ongérme ve alternatif iiretme faaliyetini tanima ve
bu faaliyet ile ilgili diisiinme firsati sunmustur. Donem boyunca konu hakkinda; ders
icerisinde yapilan degerlendirmeler, tarafimca yapilan incelemeler ve dersin vize, final
Odevine yonelik caligmalar neticesinde ham, islenmemis bilgi yigin1 olusmustur. Konunun
neredeyse hi¢ calisilmamis olmasi nedeniyle bu notlarimi diizenleyerek ve kisaltarak
paylasmanin daha sonra konuyu calisacak kisilere faydali olabilecegini diisiindiim. Fakat
konunun ¢aligilmamis olmasi, tizerine s6z sdylenebilecek fazlaca baslik ortaya ¢ikarmakta. Bu
alanlarla ilgili inceleme yapacak oldugumuzda ve yaninda idare hukuku kavramlaria da yer
verdigimiz takdirde ortaya ylizlerce sayfalik calisma c¢ikmaktaydi. Bu nedenle c¢alismanin
kisaltilmasi bizim i¢in 6nemli bir zorluktu. Bu zorlugu ¢alismay1 idarenin faaliyetleri konu
baslig1 lizerinden yaparak agmaya calistik. Bu kapsamda oncelikle idarenin faaliyetlerini
anlatip daha sonra bu faaliyetlerle 6ngérme ve alternatif iiretmeyi karsilagtirmak istedim.
Boylelikle bu kapsam disinda kalan igerigi disarida biraktik. Bu c¢aligmanin temel amaci
faaliyetin diger faaliyetlerle iliskisine bakmak ve buna bakarken diger faaliyetlerin temel
ozellikleri lizerinden degerlendirme yapmaktir. Boylelikle ¢calismamiz “Tanimlanmis diger
idari faaliyetlerin i¢ginde mi diistinmeliyiz yoksa bu bir yeni faaliyet midir?” veya daha temele
indirgersek “Faaliyet olarak nitelendirmeli miyiz” sorumuzun cevabini arayacaktir.

Calismanin ilk kisminda idarenin faaliyetleri anlatilacaktir. Bu anlatiyr 6ngdrme ve
alternatif {iretme bakimindan isimize yarayacak kisimlar1 anlatma seklinde yapacagiz. Ikinci
kisimda ise dngdrme ve alternatif iiretme faaliyetini tanimlamaya calisacagiz. Ongdrme ve
alternatif liretme faaliyetini tanimlama ifadesi fazla cesur iddia olmakla birlikte aslinda
“Anlatmak istedigimiz sey nedir?” sorusunun cevabini arayacagiz. Ilk béliimde anlatilan
idarenin faaliyetleri ile kiyas/karsilastirma yapilarak Ongoérme seklinde ifade etmeye
calistigimiz faaliyet somutlastirilmaya calisilacaktir. Sayet dncelikle tanimlamay1 yapabilirsek
bu durum ileride faaliyetin unsurlari, hukuki sonuglar1 gibi meseleleri anlatan yeni ¢alismalar
yapabilmemize imkan verecektir. Bolim igerisinde Almanya’da yer alan ve calisma
kapsaminda degerlendirilebilecegini diislindiigiimiiz bir kurulusa yer verecegiz. Boliimiin
sonunda anlatilanlar nezdinde faaliyetin bilangosunu ¢ikaracagiz.
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Son olarak c¢alismaya kaynaklik eden mezkar ders notlarini dénem boyunca dipnot
sistemi ile diizenlemis olup makale i¢in bunu degistirdik. Hem notlarin kisaltilmasi hem de
yazim sistemindeki degisiklik nedeniyle metnin biitiinliigliniin bozulacagi endisesini
tasimaktayiz. Fakat yeni ve yazilmamis bir alanda yazmanin heyecani bu endisemizin 6niine
gecmektedir.

1. IDARENIN FAALIYETLERI
1.1. Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti kavrami idare hukukunda siklikla kullanilmakta ve Anayasa basta
olmak tizere bir¢cok yasal diizenlemede ge¢mektedir. Fakat bu kullanim ve diizenlemelerin
hepsinde aym anlamda kullanilmamaktadir (Duran, 1982: 301). idare hukukunun
fonksiyonalist 6zelligi itibariyle bir¢ok kavramda karsilastigimiz bu durum, kamu hizmeti
kavraminda da kendisini gostermektedir. Bu nedenle kamu hizmetinin tanimi ve igerigi
doktrin ve yargi kararlarinda farkli sekillerde ifade edilmektedir. Her bir madde ve yargi
karar1 i¢in kamu hizmetinin ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir (Giilan, 1987: 8). Kavram
hakkindaki tartigmalar ¢alismamiz kapsaminin &tesinde oldugu i¢in O6ngdrme ile ilgili
bolimde kiyas ve degerlendirme yapmamiza imkan vermesi igin kamu hizmeti genel
hatlariyla ifade edilecektir.

Tiirk Idare Hukukunun &ncii ismi, kimi yazarlara gore kurucusu Onar
(Karahanogullari, Onar 6ncesi kamu hizmetine yonelik ¢aligmalar oldugunu ve Tiirkiye’de
kamu hizmetleri anlayisinin kurucusunun Mustafa Seref Ozkan oldugunu belirtmektedir. Bu
hususta detayli bilgi i¢in bkz. (Karahanogullari, 2015: 96-106)) idare hukukunu kamu hizmeti
kavrami tizerine sekillendirmektedir. Onar, kamu hizmetini su sekilde tanimlamaktadir:
“Devlet veya diger amme hiikmi sahislar: (kamu tiizel kigileri) tarafindan veya bunlarin
nezaret ve murakabalari, kontrolii altinda umumi ve kolektif ihtiyaglar: karsilamak ve tatmin
etmek, amme menfaatini saglamak igin icra edilen ve umuma arzedilmis bulunan devamli ve
muntazam faaliyetlere amme (kamu) hizmeti denilmektedir.” (Onar, 1966: 13). Onar’in kamu
hizmeti tanimi, etkilendigi Fransiz ekoliine benzemekle birlikte, vakif eliyle kamu hizmetinin
gorildiigli bir hukuki rejimden sonraki donemde kendini buldugundan, iktisadi tesebbiisleri
dahi kapsayan ¢ok genis bir kamu hizmeti anlayisini kabul ederek, bunun sistemini 1961
Anayasast’na islemistir (Giir, 2019: 11; Ozay, 1996, 293-295). Onar’in hazirladig1 ders
kitabinda da bu durum kendisini gostermektedir. Giilan bu hususta su degerlendirmeyi
yapmaktadir: “Idare hukuku alaninda ve iilke iizerinde yazdiklariyla, yaptiklariyla isleviyle ve
vetistirdikleri ile onemli etkileri siirmekte olan ONAR, Idare Hukuku'nun tiim konu
basliklarini kamu hizmeti kavramuyla iliskilendirerek bu kavrama idare hukuku iginde verdigi
asli ve kapsayici degeri gostermistir (Giilan, 1998; 12 ).” Ozay, Onar’a benzer sekilde tanim
yapmis olup, toplumda genel ve ortak bir gereksinim olmasini ve bu gereksinimin siirekli yani
her zaman duyulan sekilde bulunmasini, ihtiyacin giderilmesine yonelik 6zel kisiler tarafindan
girigilen faaliyetin olmamas1 veya yeterli olmamasi halinde toplumun huzursuz olacagi bu
nedenle Devletin o alana el atmasinin kamu hizmeti olacagini belirtmektedir (Ozay, 1996:
231). Giilan, daha net ifadeyle, “toplum icin onem kazanmis ortak veya genel bir ihtiyacin
tatminine yonelik olarak kamu tiizel kisileri veya onlarin denetimi altinda ozel kisilerce
yiiriitiilen faaliyet” seklinde tanimlamistir (Giilan, 1987: 4).
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Anayasa Mahkemesi, kamu hizmeti ile ilgili 6ncelikle kavramin yukarida belirttigimiz
belirsizligine deginerek su sekilde tanim yapmustir: “’Kamu hizmeti’ kavraminin belirsizligi
konusunda goriis birligi vardir. Bununla birlikte kamu hizmeti c¢esitli bicimlerde
tammlanmaya ¢alisilmistir. En genis tanima gore kamu hizmeti, devlet ya da diger kamu tiizel
kisileri tarafindan ya da bunlarin gézetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak
gereksinmeleri karsilamak, kamu yarart ya da ¢ikarmmi saglamak icin yapilan ve topluma
sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir.”* Anayasa Mahkemesinin yaptig1 tanim
kamu yarar1 kavramini i¢cermektedir. Doktrinde tanim yapan bazi yazarlarda kamu yarari
kavramini kullanmaktadir (Ornek olarak; Giinday, 2004: 296; Gozler ve Kaplan, 2019: 477).
Giilan, tanim igerisinde kamu yarar1 kullanilmasini, bir bilinmezi agiklamaya calisirken baska
bir bilinmezi kullanarak bir labirente girmek seklinde belirtmis ve kamu yararinin bir unsur
olmaktan ziyade sonug oldugunu belirtmistir (Giilan, 1987: 5). idarenin genel amacinin kamu
yarar1 olmasi ve kavramin belirsiz yapis1 goz oniline alindiginda, kamu yararinin unsur olarak
ele alinmasinin zorlugu daha iyi anlagilacaktir.

Kamu hizmetinin  temel ilkeleri; siireklilik, uyarlama(uyum/degiskenlik),
esitlik(yansizlik) ve bedelsizliktir (meccanilik, karsiliksizlik, parasizlik) (Akyilmaz vd.,2022:
563; Karahanoglullari, 2015: 190-247; Giilan, 1987: 33-46; Giinday, 2004: 297-300). Bu
ilkeleri oOngérme faaliyeti ile ilgili degerlendirme yapabilmek bakimindan kisaca
aciklayacagiz.

I)Stireklilik zaman bakimindan kesintisizlik degil, faaliyetin yo6neldigi ihtiyacin
tatmini, giderilmesi bakimindan devamlilik seklinde ele alinmalidir (Giilan, 1987: 34). Kamu
hizmetinin taniminda bahsettigimiz iizere eksikliginde toplum iginde probleme sebebiyet
verecek faaliyetler oldugu i¢in, toplumun ihtiyact devam ettigi siirece tatmin edilmesi veya
giderilmesi gerekmektedir. Kesintiye ugrayan ya da diizensiz bir bigimde yiiriitiilen kamu
hizmetleri toplum yasaminda ciddi olumsuz etkiler doguracaktir (Giinday, 2004: 298).

i1)Kamu hizmetinin sitirekli olarak goriilmesi, hizmetin kamu hizmeti olarak
kurulduktan sonra higbir degisiklige ugramadan devam edecegi anlamina gelmez (Akyilmaz
vd., 2022: 566). Kamu hizmetinin karsiladigi kamu yarar1 ve bunu karsilama araglar1 zamana
ve mekana gore degistigine gore kamu hizmeti de buna uyum saglamak zorundadir
(Karahanogullari, 2015: 221). Degisen ve gelisen teknik verilere kendini uydurmasi
zorunluluk olmasinin yani sira kamu hizmetinin 6rgilitlenme ve isleyisinde yeni yontemlere,
arag-gereg ve diizenlemelere de derhal yer vermelidir (Giinday, 2004: 298-299). Zaten kamu
hizmetinin siirekli olarak devam edebilmesi onun uyum saglama kapasitesine baghdir. Bu

durumda uyum ilkesi siireklilik ilkesinin bir uzantisi gibi goriilebilir (Tan, 2015: 359).

iii)Kamu hizmetlerinde esitlik, uzun miicadeleler sonrasi 1789 Fransiz Insan ve
Yurttas Haklar1 Beyannamesinde yazili ifadesini bulmus ve bugiin anayasal ilke halini almig
kanun Oniinde esitlik ilkesinin sonucudur (Giilan, 1987: 38). Esitlik hukuk devleti ilkesi ile
dogrudan iliskili olup, hukuk devletinin geregi olarak kamu hizmetinden yararlanma ve kamu
hizmetine katilmada herkes esittir (Akyilmaz vd., 2022: 567).

LAYM, E:1994/71, K:1995/23, 28/06/1995, R.G.:20/03/1996 - 22586
288



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 13, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 13, Issue: 2

iv)Kamu hizmetinin bedelsiz (meccani) olmasi tartismali husustur. idare sinirli sayida
kamu hizmeti yiriittigii donemlerde hizmetten yararlananlardan bir para almiyordu, bugiin
dahi klasik nitelikli kamu hizmetleri parasiz olarak yiiriitilmektedir (Giinday, 2004: 300).
Giiniimiizde Anayasanin parasiz nitelemesi yaptigi tek kamu hizmeti 42. maddedir:
“llk6gretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar icin zorunludur ve Devlet okullarinda parasizdir.”
Fakat kamu hizmetinin parasiz olmasi esitlik ilkesi baglaminda degerlendirildiginde kamu
hizmetinden yararlananlar ile yararlanmayanlar arasinda esitsizlik ortaya ¢ikardigi bu nedenle
kamu hizmetinden yararlananlardan belli miktar katilim pay1 alinmas1 gerektigi ifade edilmis
ve uygulamada karsilik bulmustur (Giinday, 2004: 298-299; Tan, 2015: 362-364). Derbil, bu
ilkeyi hasbilik olarak isimlendirmis ve hasbilik ilkesinin mutlaka parasiz olmay1
emretmedigini, fakat kamu hizmetinin parali olmasinin giderlerin bir kisminin hizmetten
faydalananlardan karsilanmasindan ileri geldigini belirtmektedir (Derbil, 1950: s.425).
Katilim paymin alinip alinamayacagi, katilim payimin hukuki niteligi, kamu hizmetinden kar
edilip edilemeyecegi gibi hususlar meccanilik ilkesi kapsaminda tartismali hususlardir. Fakat
bu hususlar bizim ¢alismamizin kapsaminin 6tesinde oldugu i¢in deginilmeyecektir.

1.2.Kolluk

Kolluk kavrammin tanimimi Tan, “kamu diizenini saglayan, koruyan ya da
bozuldugunda eski duruma getiren etkinlikler (Tan, 2014: 390)”; Giinday, “kamu diizenini
korumak ve saglamak i¢in girisilen faaliyetler (Glinday, 2004: 257)”; Akyilmaz vd; “kamu
diizenini saglamak icin yapilan faaliyetler (Akyillmaz vd., 2022: 589).”; Ulusoy, “idarenin
kamu diizenini koruma faaliyeti (Ulusoy, 2022: 562) ” seklinde yapmaktadir. Tanimlarin ortak
noktast kolluk - kamu diizeni iliskisidir.

En ilkelinden en gelismisine kadar her toplumda idarenin en birincil ve yaygin gérevi
toplum diizenini (kamu diizenini) korumaktir (Giinday, 2004: 257). Idare kamu diizenini
saglamak, korumak, bozulmasina engel olmak ve bozuldugu takdirde eski hale getirmek
amacityla kolluk faaliyeti yapacaktir (Akyilmaz vd., 2022: 589). Idare kolluk faaliyeti
yaparken personel ve teskilata ihtiya¢ duyar, kolluk kavrami bu personel ve teskilat1 da igerir
(Akyilmaz vd., 2022: 589). Kolluk gorevlileri idari ve adli(sug) kolluk olarak ikiye
ayrilmaktadir. Idari kollugun amaci kamu diizeninin korunmasina yénelikken adli kolluk
kamu diizeni bozulduktan sonra kamu diizenini eski haline getirmeyi amaglar (Tan, 2014:
390; Yasar, 2013: 241).

Kolluk faaliyetinin temel 6zellikleri sunlardir (Akyilmaz vd., 2022: 590-591);
i)Idare kolluk faaliyetini yerine getirmekten vazgecemez.

11)Kolluk faaliyeti kamu giiciine dayandigi i¢in izin verme, bildirim alma, yaptirim
uygulama, emir verme seklinde tek yanli idari islemler ile yerine getirilir.

1ii)Kolluk faaliyetinin amaci kamu diizenini korumak ve bozulan kamu diizenini
yeniden tesis etmektir. Idare bu amag disinda kolluk yetkilerini kullanamaz.
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1.2.1. Kamu Diizeni

Kamu diizeni kavrami hukuk sozliigiinde “bir memlekette kamu hizmetlerinin iyi
yapilmasini, devletin emniyet ve asayigini ve ferdler arasindaki miinasebetlerde huzuru ve
ahlak kurallarina uygunlugu temine yarayan miiessese (Ozcan, 1985:414)” seklinde
tanimlanmaktadir. Anayasa Mahkemesi ise su sekilde ifade etmektedir: “foplumun huzur ve
stikiinunun saglanmasini, devletin ve devlet teskilatinin muhafazasini hedef tutan her seyi
ifade ettigi, bir baska deyimle cemiyetin her sahadaki diizeninin temelini teskil eden biitiin
kurallar: kapsadigi sonucuna varilmaktadir.

Tan, kamu diizeni kavraminin ti¢ unsur igerdigini belirterek bunlar1 giivenlik, esenlik
ve saglik olarak ifade etmistir (Tan, 2014: 391). Benzer sekilde Gilinday, kamu diizeninin
bireylerin umumi veya umuma acik yerlerde gilivenlik, dirlik-esenlik ve saglik iginde
yasamlarint siirdiirebilmeleri ile saglanacagini sdylemektedir (Gilinday, 2004: 259). Akyilmaz
vd. ise kamu diizenini olusturan giivenlik, dirlik ve esenlik, genel saglik seklindeki iig
ifadenin yanina genel ahlak kavramini da eklemektedir (Akyilmaz vd., 2022 :600). Yasar,
kamu diizeninin unsurlarin1 saglik, dirlik ve esenlik, ahlak ve insan haysiyetine saygi olarak
belirtmektedir (Yasar, 2013: 234). Gozler ve Kaplan ise kamu diizeninin unsurlarinda klasik-
modern anlayis seklinde ikili ayrima gitmekte ve klasik anlay1s (geleneksel {iglii) olarak kamu
giivenligi, kamu huzuru, kamu sagligi unsurlarini, modern anlayis olarak genel ahlak, kamusal
estetik, insan onuru, bireylerin kendilerine karsi korunmasi unsurlarini belirtmistir (Gozler ve
Kaplan, 2019:525-526). Okay; kamu diizeninin klasik unsurlar1 olarak dirlik ve esenlik,
giivenlik ve saglik, kamu diizeninin genisleyen igerigi olarak genel ahlak, estetik, ekonomik
kamu diizeni ve ekolojik kamu diizeni unsurlarini ifade etmektedir (Okay, 2009: 39-159).

1.2.2. Kolluk - Kamu Hizmeti liskisi

Kolluk, kamu hizmeti arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde kolluk faaliyetinin
kamu hizmeti oldugu ve olmadigi yoniinde farkli iki goriis bulunmaktadir. Yukarida
bahsettigimiz iizere idare hukukunu kamu hizmeti kavrami iizerine kurgulamis Onar basta
olmak iizere bazi hukukgular kolluk faaliyetinin kamu hizmeti oldugunu belirtmekle birlikte,
Duran basta olmak iizere baz1 hukukcular aksi yonde kanaat bildirmislerdir.

Duran, faaliyetlerin fakli olmasinin nitelik, konu, hukuki ara¢ ve etkileri yoniinden
temellendirmekte ve su sekilde ifade etmektedir: Kolluk giiciiniin konusu emir ve yasaklarla
birey ve toplumun tutum ve davranislarimi distan diizenleyip kamu diizenini saglamaktan
ibaretken, kamu hizmetlerinin konusu ¢esitli idari ve teknik faaliyetlerle halkin genel ve ortak
ihtiyacinin giderilmesine yonelik edim sunulmasidir. Kamu hizmetleri 6zel ydnetimlerle
yapilabilirken idari kolluk ancak kamu giicii ile yapilabilecektir. Idari kolluk yetkisi cezaya
benzer miieyyideler icermekteyken, kamu hizmetinde en fazla yararlanmadan yoksun birakma
s6z konusudur. (Duran, 1982: 245)

Kamu hizmetinin toplumlarin en temel ihtiyaglarindan olan diizen ihtiyacini tatmine
yonelik yapilan faaliyetler oldugunu belirtmistik. Bu temelde meseleyi ele alarak kolluk
faaliyetinin kamu hizmeti oldugu yoniinde doktrinde su sekilde degerlendirmeler mevcuttur;

LAYM, E:1963/128, K:1964/8, 28/01/1964, R.G.:17/04/1964 - 11685
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Gozler ve Kaplan, “kolluk kamu diizenini saglamaya yénelik bir kamu hizmeti faaliyetidir
(Gozler ve Kaplan, 2019: 524).” Ozay, “kolluk da kendine ozgii ve ¢cok ézel yontemlerle
gerceklestirilen “kamu hizmetlerinden” bagska bir sey degildir (Ozay, 1996: 229).”, Yasar,
“kolluk hakkinda diigtiniir ve yazarken en basta dikkat edilmesi gereken husus, Kolluk
faaliyetinin kamu hizmeti olma vasfina sahip oldugudur (Yasar, 2013: 227).” Anayasa
Mahkemesi benzer bir degerlendirme yapmaktadir: “Kolluk faaliyeti, idarenin kamu diizenini
korumak ve kisilerin giivenli ve huzurlu bir ortamda hayatlarim siirdiirmelerini saglamak
amaciyla gerceklestirdigi kamu hizmetidir.”*

Kolluk faaliyetinin kamu hizmeti oldugu yoniinde degerlendirme yapmakla birlikte
kolluk faaliyetinin 6ziinde barindirdigi kamu giicii, miidahale gibi kavramlar nedeniyle kamu
hizmetinden ayrildigi noktalarda bulunmaktadir. Bu hususta Giilan, kolluk faaliyetinin
ozelligi nedeniyle siki sartlara baglanmis kamu hizmeti olarak nitelendirmistir (Giilan, 1987:
11). Kolluk, diizen ihtiyaci sonrasi ortaya ¢ikmis ve yararlanicin istegine bagli olmamasi
(Gur, 2019: 18) ve miidahaleye izin veren yapisi nedeniyle kamu hizmetine nazaran
smirlandirarak ele alinmasini gerektirmektedir.

1.3. Planlama

Planlama sozliikte, “Hiikiimet tarafindan ulasilacak amacglar: belirleyen, tarim,
ulasim, sanayi vb. kesimlerdeki artis ol¢iisiinii tespit eden ve uygulanmasi gerekli ¢areleri
onceden gosteren ekonomik, sosyal programin belli siireler icin hazirlanmasi
isi(sozluk.gov.tr)” olarak tanmimlanmaktadir. Yayla, idarenin klasik faaliyetlerinin bugiiniin
ihtiyaglarma cevap verdigini belirterek, “Gelecegin ihtiyaglar1 ne olacaktir?” ve “Idarenin
bugiinden bunlar1 6ngoriip tedbir almasi dogru degil midir?” diye sormaktadir. Bu sorularin
cevabinin ¢agdas idarelerin gbrevi olan planlama oldugunu belirterek, planlamanin tanimini
su sekilde yapmaktadir: mevcut veriler ve bulgulardan hareket ederek ilerde hissedilecek
ihtiyaclarin belirlenmesidir (Yayla, 1985: 34). Yayla’nin sordugu sorular bizim ¢alismamiz
icerisinde deginecegimiz dngdrme ve alternatif belirleme i¢in de sorulacak ve hatta faaliyetin
temeli olarak degerlendirilebilecek sorulardir.

Planlama faaliyeti zikredildiginde ilk olarak akillara imar planlar1 gelmekle birlikte
aslinda daha genis alan1 kapsamaktadir. Anayasa ve bir¢ok diizenleme igerisinde farkli
konular ile ilgili planlamadan bahsetmektedir. Anayasa’nin “Ekonomik Béliimler” kismi
“Planlama; Ekonomik ve Sosyal Konsey (m.166)” baslig1 ile baslamaktadir. Madde planlama
yapmay1 Devletin gorevi olarak diizenlemektedir. Idare hukukunun kendine has o6zelligi
nedeniyle planlar nitelik olarak farklilik arz etmektedir. Her planlama belgesi kendi i¢inde
degerlendirilmelidir (Duran, 1975: 12). Planlama belgelerinin hukuki niteligi ile ilgili; Duran,
belgelerin kimi bilimsel nitelikte oldugunu kiminin ise bildirici niteligi bulundugunu, icerik
ve etki olarak hukuk kurallarindan ¢ok farkli oldugunu belirterek illa bir seye benzetmek
gerekirse hiikiimet programlarina yaklastirilabilecegini belirtmektedir (Duran, 1975: 4).
Duran ozellikle yaklastirilabilecegi kelimesini tercih etmistir. Bunun sebebi olarak planlama
belgelerinin onu hazirlayan ve kabul edenler disinda genis bir alan1 hukuken etkileme kudreti
oldugunu bu nedenle ayr1 bir baslik olarak ele almak gerektigini belirtmistir (Duran, 1975: 4).
Diizenleyici islemler ile karsilagtirma yapan Yayla, diizenleyici islemlerin eksiksiz
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uygulanmak i¢i c¢ikarildigin1 (tamamlayici, yorumlayict kurallar bile, bu kurallara is
diistiiglinde tamamen uyulacagi farzedilen hiikiimlerdir), plan ve programlar ise tahmine
dayali oldugundan amacin en biiyiik oranda uygulama oldugunu belirtmektedir (Yayla, 1985:
105). Duran, planlama belgelerinin i¢ diizen islemi olarak kabul edilebilecegini de
belirtmistir (Duran, 1975: 12).

Anayasa Mahkemesi Kalkinma Planlart ile ilgili su degerlendirmeyi yapmaktadir:
“Plan, Yasama Meclislerinden ge¢mekle birlikte kanun niteliginde bulunmadig icin herhangi
bir kimseye dogrudan dogruya édev yiikleyemez ve yiiriirliikte bulunan kanunlari degistirici
bir etkiden yoksundur, ozellikle ozendirici tedbirlerden olarak ozel kisi veya kuruluslara
odiing verilecek paralarin gergekten plan ve program amaglarina uygun yonlerde kullanilmis
olup olmadiginin denetlenmesi yolunda oézel kisileri baglayici kurallar koyamaz.”* Plan
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan kabul edilmis olsa bile buyurucu hiikiim i¢ermedigi
icin kanun olarak nitelendirilmemistir (Yayla, 1985: 107). Onar farkli bir degerlendirme ile
kalkinma planini kaide - tasarruf (kural islem) olarak nitelendirmistir. Bunun dayanag1 olarak
planin yeni hiikiimler ihtiva edecegini, kamu hizmetleri ihdas eyleyecegini, devlete mali
kiilfetler yiikleyecegi, fert bakimindan tahdit ve 6dev yiikleyecegi gibi hususlar nedeniyle
yasama yetkisinin i¢inde hukuki tasarruf islem oldugunu belirtmektedir (Onar, 1966: 743-
745). Danistay yillik planlar1 diger diizenleyici islemler gibi gormemis ve iptal davasina konu
edilemeyecegi yoniinde karar vermistir (Yayla, 1985: 109). Planlarin hukuki niteligi hakkinda
doktrin ve yargi kararlarinda igerigi, etkisi, kapsami gibi hususlar g6z Oniine alinarak
degerlendirme yapildig1 goriilmektedir. (Planlamanin hukuki incelemesi i¢in bkz. Tan, 1976:
6-267)

1.4.Regiilasyon

Post modernite, devlet ve egemenligi merkeze alan modernitenin aksine devletin
diizenleyici ve egemen giiciiniin etkisinden kurtulmaya ¢aligmakta ve bunun neticesinde
hukukun her alanina -6zellikle idare hukukuna- etki eden yeni faaliyetlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir (Giir, 2019: 45). Neo-liberal hukuk ve ekonomi anlayiginin etkisiyle
ozellikle ekonomik yaklasimlar idari faaliyetler alaninda farkli degerlendirmeleri -6zellikle
regiilasyon bakisini- giindeme getirmistir (Giir, 2019: 45-46).

Regiilasyon; Amerikan Hukukunda, en genis anlamiyla, devletin ekonomik ve sosyal

aktivite alanina miidahale yontemlerinden biri (ve en sik kullanilani) olarak tanimlanmaktadir
(Sahin, 2010: 1).

Amerikan hukuk sistemi ile Kita Avrupa hukuk sistemi arasindaki farklar nedeniyle
kavram ayr1 merhaleler neticesinde degerlendirilmistir. Kavramin ortaya ¢ikisindan, gelisim
stirecine ve bugiinkii kullanim sekline kadar bir¢ok farkliliklar barindirmaktadir. Tiirkiye gibi
kamu hizmeti temelli idari rejimlerde bu rejim iizerine yerlestirilirken veya baska bir
anlatimla Amerikan idare hukukunda sisteminin 6zii kabul edilirken, kamu hizmetini merkeze
alan Kita Avrupa hukuk sisteminde idarenin kamu hizmetlerinden c¢ekilmesi sonucu kalan
hassas alanlarin tizerindeki kollugu asan boyuttaki denetimi olarak agiklanabilir. (Giir, 2019:
48; Sahin, 2010: 1-119).
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Regiilasyon, devlet ya da bagimsiz idari otoriteler eliyle gerceklestirilen bir tiir idari
faaliyettir/etkinliktir (Ozcan, 2009: 21). Idare eliyle goriilen regiilasyonun temelinde, devlette
her giin giderek artan ve karmagsiklasan meseleleri stiratli olarak en iyi ¢oziimii bularak ¢6zme
ihtiyact yatmaktadir (Sahin, 2010: 9-10). Geleneksel idare hukuku anlayisi doniisimiiniin
onemli yansimalarindan birisi regiilasyondur. Tarihsel siirecte kavramin Amerika Birlesik
Devletleri’nde gelisimi ve bu gelisimin akabinde Kara Avrupa Hukuk Sistemine entegrasyonu
bahsettigimiz donilisiimiin esasini  olusturmaktadir. Kavramin Sahin tarafindan yapilan
kapsamli tanimi, bu tarihsel siire¢ ve doniisiimii igcermekte ve hukuki nitelik hakkinda
degerlendirme/karsilastirma yapmaya imkan vermektedir.

“Tarihsel, ekonomik ve sosyal yodnlerini bir kenara birakacak olursak, teknik
bakimdan regiilasyon icinde cesitli faaliyetleri barindiran dinamik bir siire¢ olarak ifade
edilebilir. Regiilasyonu tarihi gelisimi ile birlikte ortaya koymadan énce, anlam ve kapsamini
belirleyebilmek icin bir analoji yapmak gerekirse; ‘“regiilasyon”, ekonomik ve hukuksal
kurallarin cercevelendirdigi bir “oyun”dur. Oyunu tertip edenler (Yasama ve Idare) (1),
teorik olarak temellendirilmeye ve agiklanmaya c¢aligan dayanaklar ne olursa olsun
(justifications) (2), ulasimak istenen sonu¢ bakimindan belirlenen tercihlerini ortaya koyarak
(policy) (3) oyunun kurallarini belirlerler (diizenleme-kural koyma) (‘“rulemaking”) (4).
Oyunun kurallarimi belirli durumlara uygulayip, ¢ogunlukla icinde uyusmazlhik ¢ozme
fonksiyonu da barindiran bir siire¢ sonucunda birel nitelikli kararlar alirlar (“adjudication”)
(5). Oyunu tertip edenlerin gérevi yalnizca kural koymak, bunlart uygulamak ve ortaya ¢ikan
uyusmazliklar: ¢oziimlemekle simirly degildir. Oyun bagsladiktan sonra kurallarin ige yarayp
yaramadigini gozlemleyerek ihlallerin olup olmadigint denetlerler (“supervision”). (6) Kimi
zaman oyuna katilip katilmama konusunda talep edenlere giris imkani taniyan izin
(“licensing”) (7) hatta bazen zaruri oldugu diigtiniilen bir takim hizmetleri sunan hukuki
varliklara ( public utilities) (8) katlanmak zorunda olduklar: miidahaleler karsiliginda bir
takim ayricaliklar verirler. Ve nihayet, oyunun kurallarinda aykiriliklar tespit ederlerse biitiin
bu siirece 6zgii belirli yaptirimlar uygularlar (“sanctioning”) (9). Iste biitiin bu unsurlari
iceren siiregte (process) ortaya ¢ikan faaliyet regiilasyon olarak adlandirilir. Biitiin bu oyun
senaryosunda Idare’ye diigen gorev, “diizenleyici islem yapma”, “uyusmazlik ¢éziimii "nii de
kapsayan “yargisal benzeri karar alma”, “izin verme”, ‘“denetleme ve yaptirim
uygulama ”dwr. Hig¢ stiphesiz bunlarin arasinda, regiilasyonun olmazsa olmaz unsuru asil
niivesi kural koyma anlamindaki “diizenleme” fonksiyonudur. (Sahin, 2010: 16-17)”

Regiilasyonun niteligi ile ilgili farkli diislinceler mevcuttur. Kavramin iginde
barindirdig1 diizenleyici islem yapma, uyusmazlik ¢6zme, yargisal benzeri karar alma gibi
nitelikler farkliliklara sebep olmakla birlikte, degerlendirme yapmay1 gii¢lestirmektedir.
Regiilasyon, icerisinde diizenleme, kural koyma, denetim yapma yetkisine, diizenleme ve
denetleme faaliyetini gerceklestiren kurulusa, kurulus merkezi yonetimin diginda ise merkezi
yonetime ait s6z konusu yetkilerin bu kurulusa devrine isaret etmektedir (Ozcan, 2009: 21).
Haliyle regiilasyon ¢ok katmanli ve kapsamli idari faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Regiilasyonu kamu hizmeti veya kolluk faaliyeti olarak nitelendiren goriigslerin yani sira
regililasyonun ayr1 bir faaliyet oldugu yoniinde goriisler mevcuttur.

Ozcan (2009: 39), kamu diizenine aykiriliklarin belirlenerek, diizenlenmesi, yaptirima
baglanmasinin kolluk faaliyeti ¢ercevesinde yerine getirildigini -kolluk faaliyetinin tanimu,
tim bu unsurlar1 icermektedir- ve bu durumda 6zellikle yaptirim rejimiyle 6n plana ¢ikan
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regiilasyon faaliyetinin kolluk olarak degerlendirilebilecegini belirtmis fakat bu ifadesine
regiilasyonun denetimle smirli olmadigi, icerisinde diizenlemeye, diizenleme yetkisi
baglaminda da planlamaya yer verdigini bdylece sadece kolluk faaliyetine indirgememek
gerektigini de belirtmektedir. Kolluk-planlama-regiilasyon baglantisinin 6ngérme ile ilgili
degerlendirme yapilirken g6z Oniline alinmasi gereken kapsami bulunmaktadir. Berkarda,
reglilasyonun kamu hizmeti veya edim sunmak olarak nitelenecek bir etkinlik olarak
goriilmeyecegini ve Amerikan Hukukunda kolluk denetimini asan genis diizenleme yetKisi
oldugunu belirtmektedir (Berkarda, 2000: 98-99). Sezen, diizenlemeye tabi tutulacak olan
alan, kamu hizmeti niteligi tasiyorsa idare kamu diizenini saglamayir asan bir amaca
yoneleceginden ve kolluk disindaki diger araglara da basvuracagindan, bu noktada artik séz
konusu faaliyetin kollugu asacagini ve bu durumun regiilasyon ile kolluk arasindaki ayrismay1
belirginlestirecegini belirtmektedir (Sezen, 2014:14). Sahin benzer sekilde, regiilasyonun Kita
Avrupasi sisteminde, idarenin kamu hizmetlerinden g¢ekilmesi sonucu kalan hassas alanlarin
tizerindeki kollugu asan boyuttaki denetimi oldugunu ifade etmektedir (Sahin, 2010: 17).

1.5.0zendirme ve Destekleme

Ozendirme: “idarenin bazi faaliyetlerin yiiriitiilmesinin kamu yararina oldugu ve
baska alanlara gore daha fazla gelismesini saglamak igin, elde edecegi bazi degerlerden
vazge¢mek suretiyle muhtemel yararlanicimin  davramisint  kamu yarart olan alana
yonlendirme amagl yiiriittiigii faaliyet (Glir, 2019: 62)”; destekleme: “kamu yarari amaciyla
belirli tesebbiislere veya kurumlara, belirli iiriinlerin tiretimine, belirli sosyal, kiiltiirel ve
cevresel faaliyetlere idarenin dogrudan kaynak transferi yapmak suretiyle kamunun belli
imkanlarindan  yararlandirmayr  ger¢eklestirdigi  faaliyet( Giir, 2019: 62)” olarak
tanimlanmaktadir. Tanimin temel noktas1 kamu yarar1 kavramidir.

Onar’in genis kamu hizmeti bakisi, 6zendirme ve destekleme faaliyetini kamu hizmeti
olarak degerlendirmemize vesile olacaktir. Faaliyetin temelinde kamu yarar1 bulunuyor olsa
da, ihtiyacin tatmininin zorunlu ve vazgecilmezIligi ile ilgili farkli degerlendirme yapmay1
gerektirmektedir (Giir, 2019: 29). Duran, 6zendirme ve desteklemenin kolluk ile kamu
hizmeti arasinda yer aldigim belirtmektedir (Duran, 1982: 346). Ozay, dolayli kamu hizmeti
oldugunu ¢iinkii idare kamu yararina ¢alistigini kabul ettigi baz1 kuruluslara cesitli ayricaliklar
tanimakta, O0zellikle ekonomik alanda planlama gibi faaliyetlerle kisilerin o faaliyet alnina
yonelmesini dylece kamu yararmin saglanmasini istemektedir (Ozay, 1996: 266-267). Giir,
o0zendirme ve desteklemenin klasik idari faaliyetlerdeki daralmaya bagli olarak bu
faaliyetlerde 6zel hukuk kisilerinin performansindan yararlanma isteginin neticesi oldugunu,
bu nedenle kamu hizmeti ve kolluk faaliyetini tamamlayici egiliminde oldugunu
belirtmektedir (Giir, 2019: 60).

2. ONGORME VE ALTERNATIF BELIRLEME
2.1.Nitelendirme

Oncelikle faaliyetin ismi ile ilgili belirleme yapmak gerekmektedir. Giris kisminda
belirttigim {izere ¢alismanin ¢ikis noktas1 Saymn Prof. Dr. Aydin GULAN tarafindan doktora
programinda agilan “Yeniden Giindeme Gelen Bir Faaliyet Tiirii Olarak Idarenin Ongdrme ve
Planlama Gorevi: Ge¢misten Giinlimiize, Glinlimiizden Gelecege Hukuki Rejim Arayislart”
dersidir. Giilan, 6ngoérme ve planlama kavramlar1 lizerinden yeni bir faaliyetin insa edilip
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edilemeyeceginin tartisilmasi bakimindan 6ngérme kavramini tercih etmis ve planlama ile
birlikte gelecegin idaresi konsepti gercevesinde degerlendirme yapilmasini istemistir. Duran,
Idare Hukuku Ders Notlar1 kitabinda “6ngérme ve alternatif belirtme 6devi” (Duran, 1982:
361) olarak basliklandirma yapmistir. Ongdrmenin yani sira alternatif belirtmeyi eklemistir.

Bizim degerlendirmemiz isim olarak sadece ongérme kullanildigi takdirde yeterli
olacagi yoniindedir. Fakat asagida yaptigimiz inceleme de goriilecegi iizere Ongdrme
planlama ile karistirilmaktadir. Ayrica planlama ile karistirilmasindan ziyade 6ngérme sadece
bir tahmin veya alternatif belirtme/iiretme olarak da diistiniilebilecektir. Bundan dolay1
kapsayic1 ongdrme kavraminin yanina alternatif belirtme/iiretme eklemesi yapmak daha dogru
olacaktir. Boylece Ongdérmenin salt alternatif belirtme/iiretme olmadigi nitelendirilecektir.
Bizim ¢alismamizda daha ¢ok alternatif iiretme kismina odaklanmis olup, Gngérmenin
kapsayabilecegi diger hususlar miiphem kalmistir. Bu miiphem kisim konu {izerine yapilacak
calismalar ile aydinlatilacaktir. isimlendirmenin ikinci kisminda alternatif belirtme/iiretme ile
ilgili Duran’m tercih ettigi belirtme yerine biz iiretmeyi tercih ettik. Uretme kelimesini tercih
etme nedenimiz ise belirtmenin duragan vasfindan ziyade iiretmenin daha devingen olmasidir.
Uretmek, ortaya g¢ikarmak, iiriin elde etmek gibi anlamlar1 bizim asagida anlatacagimiz
faaliyet bakimindan daha uygun olacaktir. Boylece faaliyetin ismini “ongérme ve alternatif
tiretme” olarak nitelendirdik. Burada faaliyetin kapsam ve ozellikleri belirlendikten sonra
kapsayict yeni bir kavram ile nitelendirme yapilmasimnin da miimkiin oldugu yoniinde
degerlendirme yapilabilecektir.

Nitelendirme ile ilgili son olarak, “Oz” kisminda kavramm Ingilizce karsilig1 olarak
“foresight” kelimesini tercih etmemize deginmek gerekmektedir. Foresight kelimesinin i¢inde
barindirdig1 “gorebilme yetenegi” (the ability to see what will or might happen in the future
(britannica.com)) bizim idare i¢in tanimlamaya c¢alistigimiz faaliyetin 6zii itibariyle daha
tatmin edici karsilik saglamaktadir. Bu nedenle predict, forecast gibi tahmin etme temelli, bu
anlami ¢agristiran kelimelerden ziyade foresight kelimesi tercih edilmistir.

2.2. Tammm ve Hukuki Nitelik Arayis1 “Nedir? Ne Degildir?”

2.2.1.Nedir?

Sozliikte; ongorme, “Bir isin ilerisini kestirme veya bir isin nasil bir yol alacaginm
onceden anlayabilme ve ona gore davranma.”, alternatif “secenek”, secenek ise “birinin
yerine secilebilecek bir baska yol, yontem, tutum; sik, alternatif, opsiyon” olarak
tamimlanmaktadir (sozluk.gov.tr). So6zlik tanimi iizerinden diistindiigiimiizde idarenin
ongdérme ve alternatif {iretme faaliyeti, idarenin ileride muhtemel ortaya c¢ikabilecek
alternatifleri 6nceden diisiinerek bunlara yonelik inceleme ve degerlendirme yapmasidir. Bu
tamim lafzi olarak basit anlamda yeterli olsa da bizim belirtmek istedigimiz faaliyetin
tamamini icermedigi asikardir. Zaten idare hukukunun kendine has yapisi kavramlarin
tanimin1 yapmay1 miimkiin kilmamakta, kavramin kullanildig1 yer ve giderdigi ihtiyaca gore
tanim1 yapilmaktadir. Biz de bu durumun farkinda olarak oncelikle el yordamiyla ne oldugu
yoniinde degerlendirme yapacak akabinde ne degildir sorusunun cevabini verecegiz.

Bu konu hakkinda tafsilatli degerlendirme yapan Duran, kisa ve uzun dénem
iizerinden ayrim yaparak konuyu incelemistir. Oncelikle, idarelerin toplumun ihtiyaglarini
tespit ederek bunlarin nasil karsilanacaginin yol ve yontemlerini belirleyecegini ve bunu
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yaparken idarelerin her daim toplum iginde yer almasindan dolay1 bu islevi yerine getirmek
icin uygun oldugunu belirtmektedir. Bu degerlendirmesinin {istiine aslinda idarelerin oldum
olas1 6bngérme ve Onerilerde bulunma gorevinin oldugunu ifade etmektedir. Fakat devletlerin
son elli yil igerisinde gegirdigi degisimin kisa siireli yasami degil, uzun ve uzak dénemli
gelecegi ongoriip olabildiginde diizen iginde gerceklestirmeye gittigi bu nedenle de idareye bu
konuda daha degisik isler distiginii belirtmektedir. Tam olarak burada -Duran’in
isimlendirmesiyle- 6ngérme ve alternatif belirtme faaliyeti devreye girmektedir. Fakat Duran
daha sonra 6zellikle 1960 ve sonrast devreye giren ve ¢ok popiiler olan planlama kavramindan
bahsetmektedir. (Duran, 1982: 361-362)

Duran uzun ve uzak vade nitelemesi ve akabinde planlama kavramindan bahsetmesi
onun Ongorme-planlama ikileminde kaldigr ve iki kavrami karistirdigi yoniinde izlenim
birakmaktadir. Planlama bu baglamda bizim incelemek istedigimiz faaliyet ile karistirilmasi
en muhtemel kavramdir. Bu hususla ilgili asagida detayli olarak inceleme yapilacaktir.
Duran’in bu hususta belirttigi bir kisim ise bizim tanim olarak esas alacagimiz nirengi
noktamizdir. Duran su degerlendirmeyi yapmaktadir: idare bu “6devi” yerine getirirken,
sanayiden tarima, iiretimden tiiketime, kamu hizmetlerinden 6zel faaliyetlere, 6grenimden
eglenceye kadar bireyin ve toplumun yasamini olusturan her alanda bilgi derlemeli, bunlari
yararlanilabilir bi¢ime koymali, daha sonra degerlendirmeli, gelecekte ortaya cikabilecek
ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglari karsilayabilecek imkanlari1 ortaya sermelidir (Duran, 1982: 363).
Aslinda Duran’in yaptigi bu degerlendime, bizim anlattigimiz idari faaliyetin énemli bir
kismin1 kapsamakta ve nitelendirmektedir.

Bizim 0Ongérme ve alternatif {iretme olarak isimlendirdigimiz faaliyet; toplum
yasantisini olusturan tiim kesim, alan ve konu ile iligkin olarak ortaya ¢ikabilecek durumlara
yonelik arastirma yapmali, bu arastirma kapsaminda veri, bilgi toplamali, bu ham verileri
islenebilir ve kullanilabilir hale getirmeli, kamu gelecegi bakimindan toplumun gelecekte
karsilagabilecegi alternatifleri belirlemeli, bu alternatifler gerceklestigi takdirde yapilmasi
gerekenleri degerlendirmeli ve tiim bu hususlar1 konu ile ilgili idareye aktarmali ve hatta halki
bu hususlarda bilgilendirmelidir. Boéliimiin basinda isin ilerisini onceden belirleme, segenek
yaratma, alternatif olusturma gibi tanimlarin lafzi anlamda dogru fakat bizim belirttigimiz
faaliyet bakimindan eksik oldugunu degerlendirmistik. Aslinda eksik kisim bu belirtilenlerin
yapilacag altyapinin olusturulmasidir. Bu altyapiy1 da tanimda belirttigimiz iizere sadece veri
toplama, biriktirme gibi standart kapsamda degil bunlarin degerlendirilmesini kapsayan
diistince yogun bir siire¢ olarak belirtmekteyiz. Burada klasik anlayis ve kamu hizmeti esasi
gozetilmeden toplumu ilgilendiren her alanda faaliyetin icra edilmesi ve icra edilirken
miimkiin ve muhtemel tiim alternatiflerin degerlendirilmesi, degerlendirmenin kapsadigi tiim
diger siiregleri kapsamin igine almak gerekmektedir.

2.2.2.Ne Degildir?

i)ilk olarak, dngdrme ve alternatif iiretme planlama degildir. Ongdérme ve alternatif
iiretmenin en ¢ok karistirildigl veya karistirilma ihtimali oldugu faaliyet planlamadir. Hatta
Duran’in 6ngdrme ve alternatif belirtme ddevi baslikli kisimda (Duran, 1982: 361-363) -daha
once belirttigimiz iizere- degerlendirme yaparken bazi kisimlarda planlama faaliyeti ile
karistirdig1 yoniinde elestiri yapabiliriz.
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Biz planlama ile farki ornek tizerinden ag¢iklayalim. Diinyanin herhangi bir yerinde
MO 10.000 yili civarinda aver olarak yasayan “A” Kkisisini ele alalim. A’min hayatta
kalabilmesi i¢in avin1 bulmasi ve bulduktan sonra etkisiz hale getirip yakalamas1 gerekir. MS
1. yiizyilda ciftgilik yaparak yasayan “B” ise hayatini devam ettirebilmek i¢in iklime,
cografyaya ve ihtiyaclarina gore tarimsal iiretim yapmasi1 gerekmektedir. 15. Yiizyilda hava
durumunu, cografyayi, diisman hatlarini inceleyerek diismana saldiri emri verecek komutan
“C”, 21. yiizyilda istatistiki verileri, ihtiyaglari, global riskleri inceleyerek sirketinin veya
devletinin farkl sartlar karsisinda alacagi pozisyonu belirleyen “D”. Bu verdigimiz ornekleri
arttirabiliriz. A, B, C ve D ¢esitli yollarla amaglarina ulasmaya c¢alismaktadir. Bu amagclara
ulagsmak i¢in tercihler yapmak gerekmektedir. Avelr “A”, kendisini ve ailesini doyurabilmek
icin hangi hayvani hangi yolla avlamalidir? Tarim yapacak “B” hangi iirlinleri yetistirecektir?
Uriinleri yetistirirken hangi metotlar1 kullanacaktir? Komutan “C”, sirket/devlet yoneticisi
“D” 1¢in bu sorularin birgok benzerini sormamiz miimkiin. Buradaki faaliyetlerin genel sebebi
amactir. Amagclarina ulasabilmeleri i¢in Onlerinle ¢esitli engeller, degerlendirmeleri gereken
sartlar, tercih yapmalar1 gereken secenekler belirmektedir. Iste burada kadim insanlik tarihinin
ortak kavramlarindan plan(lama) kargimiza ¢ikmaktadir.

Tarihsel siirecgte ele aldigimiz avci A, tarim yapan B, komutan C veya yonetici D i¢in
bu stiregleri diisiindiigiimiizde hepsi ortak olarak benzer siirecler yagamaktadir. A oncelikle
avinit belirler ardindan elindeki olanaklari1 degerlendirir. Bu olanaklar1 etkili sekilde nasil
kullanacagini hesap eder ve alternatifler arasindan kendisi i¢in en verimli olanda karar kilar.
Sec¢im yapar. Basarili veya basarisiz olduktan sonra durumu degerlendirir. Sonraki benzer
stiregler i¢in bunlar1 deneyim olarak kazanmis olur. B, C, D ve benzer milyonlarca farkli kisi
bircok amag i¢in benzer siiregleri insanlik tarihi boyunca uygulamaktadir. Zamanla insanlar
uyguladiklar1 bu metotlart planlama baslig1 altinda kavramsallastirmistir. Planlama siireci,
amaca ulagsma yolunda karsilagilabilecek durumlar ile ilgili karsimiza ¢ikacak sorularin
cevabini Oonceden hazirlamadir. Bahsettigimiz her asamada c¢esitli sorular olusacak ve bu
sorulara cevap aranacaktir. Bulunan cevaplar planlama siirecine yon verecektir. Bu cevaplar
neticesinde ulasilmak istenen nihai hedefe yonelik kararlar alinacaktir. Planlama bu siirecte
alman kararlarin toplamidir. Planlama siireci tim bu arayislari, sorulari, hedefi, kararlari
icerisinde barindirmaktadir. Planlama 6ncelikle hedefi (amac) ardindan bu hedefe giden yolu
barindirmaktadir. Bu nedenle temel kistas hedefin belirlenmis olmasidir. Avci A, tarim yapan
B, komutan C veya yonetici D... Hepsi hedefe giden yolun pesindedir. Fakat tarim ile ugrasan
B’nin tahmin ettigi yagis o yil gerceklesmezse istedigi kadar iiriin alamayacak ve sonuca
ulagamayacaktir.

Planlama, orneklerimizde belirttigimiz tizere hedefe gitmek iken, ongérme ve
alternatif tiretme hedeften ziyade farkli hedefler ve bunlara giden yoldur. Hem hedefe gidecek
farkli yollar hem de farkli hedeflere yonelik ortaya ¢ikabilecek durumlarin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Planlanan siirecte aksaklik ortaya ¢iktiginda ne
yapilacagimnin biliniyor olmasidir. Ayrica bunlarla ilgili verilerin toplanmasi, analizlerinin
yapilmasi gibi islemlerdir. Planlamanin duraganlhigindan (Planlamaya yonelik bu sdylemimiz
elestirilebilir fakat bizim tarif etmeye calistigimiz 6ngérme ve alternatif iiretme faaliyetine
nazaran daha duragan bir siire¢ oldugunu diisiinmekte ve bunu ifade etmekteyiz.) siyrilan,
yeni kapilar agan kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Plan bize ne yapacagiz ve nasil yapacagiz sorularinin cevabini verecektir. Ongérme ve
alternatif liretme ise nelerle karsilasacagiz ve bunlarla karsilagtigimizda tedbirlerimiz ne
olmal1 sorusunun cevabini verecektir. Tarim yapan B yagis az oldugunda ne yapacagi ile ilgili
farkl alternatifler belirlerse bu durum ortaya ¢iktiginda ¢6ziim bulmasi daha kolay olacaktir.
Temel fark plan bize nasil yapacagimizi, ongérme ve alternatif iiretme ise nelerle
karsilasacagimizi gostermektedir. Bir diger onemli fark olarak; planlama i¢inde karar almak,
tercih yapmak, se¢im yapmak gerekirken, dngérme ve alternatif iiretme i¢inde bu sekilde bir
karar alma, tercih yapma veya secim yapma bulunmamaktadir. Ongérme ve alternatif iiretme
ortaya ¢ikabilecek durumlar1 belirler sayet o durum ortaya ¢ikarsa atacagimiz adimi 6nceden
bilmemizi saglar.

ii)Ongdrme ve alternatif {iretme kamu hizmeti degildir. “Ongdrme ve alternatif iiretme
toplumun temel ve zaruri ihtiyacin1 tatmin etmeye yonelik mi?” sorusu iki tarafli
diistiniilebilecektir. Kamu hizmetini idare hukukunun temeli olarak alan ve tiim idare
hukukunun buradan tezahiir ettigini diislinen gorlis 6ngérme ve alternatif iiretmenin kamu
hizmeti oldugunu iddia edebilecektir. Fakat regiilasyon, ozendirme ve destekleme
faaliyetlerinin bu baglamda incelendigi kisimda belirtilenler 6ngérme ve alternatif {iretme
faaliyeti i¢inde yapilabilecektir. Ongérme kamu hizmetini ve hatta asagida deginecegimiz
tizere kolluk faaliyetini tamamlayan niteliktedir. Fakat kamu hizmetinin iki temel 6zelligi ile
baglantili oldugu kanaatindeyiz. Daha dogrusu tamamlayici vasfinin goriiniir oldugunu
diisiinmekteyiz. Bu iki husus faaliyetin temel nitelikleri bahsinde degerlendirilebilecektir.

Kamu hizmetinin siirekliligi ve uyarlanmasi iki temel niteligidir. Kamu hizmetini
sunan idare, gelecege dair fikir sahibi olur ve bunlara yonelik alabilecegi tedbirlere hakim
olursa haliyle sundugu kamu hizmetinin karsilasacagi problemlerde kesintiye ugramasinin
oniline gecmis olacaktir. Alinacak bu tedbirler ile hizmetin stirekliligi aksamamig olacaktir.
Yine hizmetin deg8isen sartlara gore uyarlanabilmesi yoniinde bu kapsamda adim
atilabilecektir. Ornegin, 2022 yilinda Diizce ilinde yogun yagis nedeniyle sehrin su hattmin
zarar gormesi lizerine yaklasik bir hafta sehre su verilememistir(dha.com.tr). Halbuki ilgili
idareler (Belediye, Valilik, Universite,...) dngdrme ve alternatif iiretme faaliyeti kapsaminda
tim verileri (yagis verisi, sel istatistikleri, su tesisatinin kapasitesi ve dayanikliligi gibi)
toplayip, ortaya cikabilecek tiim alternatifleri iiretse ve bu alternatifler icinde ortaya ¢ikacak
durumlarda neler yasanacagini ve ¢oziimlerin ne olacagini belirleseydi Oncelikle olay
yasanmadan tedbir alinacak veya olay ortaya ¢iktiginda Idare hazirlikli oldugu icin meseleyi
cozmesi daha kolay olacakti. Olay ortaya ¢iktiginda verdigi zararin etkisi azalacak veya olay
zarar verse bile buna karsi tedbir almak daha kolay olacakti. Sehrin bir hafta susuz kalmasinin
Oniine gecilebilecekti. Yine bu durumda kamu hizmeti kesintiye ugramayacak boylece
siirekliligi saglanmig olacakti.

iii)Ongorme ve alternatif iiretme kolluk faaliyeti degildir. Biz kolluk faaliyetinin kamu
hizmeti oldugu yoniinde degerlendirme yaptik. Bu kapsamda 6ngérme ve alternatif {iretme bir
kamu hizmeti olmadigina gore kolluk faaliyeti olarak da degerlendirilemeyecektir. Bunun
yani sira kolluk faaliyetinin barindirdig1 vazgecilmezlik, izin verme, bildirim alma, yaptirim
uygulama, emir verme, tek yanli islem yapma gibi temel unsurlar 6ngérme ve alternatif
tiretme icin gecerli degildir. Fakat kamu hizmeti bakimindan yaptigimiz degerlendirme kolluk
icin de gecerlidir. Ongdrme ve alternatif iiretme kolluk faaliyetinin tamamlayicisidir. Kolluk
faaliyetinin amaci kamu diizenini korumak ve bozulan diizeni yeniden saglamaktir. Burada
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ongorme ve alternatif liretme hem kamu diizeninin bozulmamasi i¢in hem bozulduktan sonra
eski haline getirilmesi i¢in gorev ve vazife ifa edebilecektir. Haliyle temel nitelik olarak
kolluk faaliyeti nitelendirmesi yapamiyor olsak da, kolluk faaliyetinin tamamlayicis1 veya
yardimcist nitelendirmesi yapmamiz miimkiindiir. Ozellikle faaliyetin 6ziinde yer alan
toplumun ortaya ¢ikabilecek ihtiyaclarinin aranmasi, kamu diizeni ile dogrudan iliskilidir.
Burada tanim kisminda belirttigimiz {izere bu ihtiyaclar sehirlesmeden ticarete, temel
ihtiyaglardan eglenceye genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu durum kamu diizeninin genisleyen
kapsami iginde tamamlayici bir rol alacaktir. Ornegin kent estetigi, ekonomik diizen, insan
onurunu koruma gibi hususlar 6ngérme ve alternatif liretme ile tamamlanabilecek ve
gelistirilebilecektir.

iv) Ongdrme ve alternatif iiretme, regiilasyon veya 6zendirme ve destekleme degildir.
Fakat daha 6nce yaptigimiz degerlendirmeler bu faaliyetler ile de értiismektedir. Ozendirme,
destekleme veya diizenleme yapilacak alanlarda idarenin 6ngérme ve alternatif tiretme ile bir
nevi analiz yapmasi s6z konusu faaliyetlerin verimliligi iizerinde etkili olacaktir. Ozendirme
ve destekleme faaliyetine yonelik en onemli elestiri faaliyetin verimsiz olmasidir. Aslinda
ongodrme ve alternatif iiretme ile birlikte ele alinacak 6zendirme ve destekleme faaliyeti daha
verimli kilinabilecektir. Sahin’in planlama ve regiilasyon hakkinda su sekilde degerlendirmesi
bulunmaktadir; federal regiilasyon idarelerinin kimi zaman belirli bir piyasay1 daha verimli
hale getirmek icin bagvurdugu “sektorel planlama” (“industrywide planning”) da pekala
“bizdeki” planlama faaliyeti ile ayni islevde goriilebilir (Sahin, 2010: 107). Piyasay1 daha
verimli hale getirecek veya daha genis ifade edecek olursak, 6zendirilen, desteklenen veya
diizenlenen alanlarda verimi arttirmak i¢in idarelerin alternatifler tizerinde diistinmesi ve bunu
yaparken 6ngdrme kapsaminda bahsettigimiz hususlardan faydalanmasi verimi arttiracaktir.
Haliyle burada yine 6ngdrme ve alternatif iiretme i¢in tamamlayici vasfi oldugu yoniinde
degerlendirme yapilabilecektir.

i 2.3.0rnek Inceleme: Kamu Giivenligi Gelecegi Dernegi (ZUKUNFTSFORUM
OFFENTLICHE SICHERHEIT)

Ongorme ve alternatif iiretme ile ilgili inceleme yaparken, 2020 yilinda covid-19
pandemisi ile ilgili haberlerde “Salgini Onceden Bilen Rapor” seklinde iiretilen igerikler
ilgimizi ¢ekti. Haberlerin kaynagi BBK (Das Bundesamt fiir Bevdlkerungsschutz und
Katastrophenhilfe / Federal Sivil Koruma ve Afet Yardim Dairesi) tarafindan farkli tarihlerde
hazirlanmis c¢esitli raporlardir. BBK, Almanya’da kurulmus, dogal afetler ve kritik altyapi
arizalarindan teknik kazalara veya terdr saldirilarina kadar akla gelebilecek tiim biiyiik ulusal
olaylarla ilgilenen bir olusumdur. Risk analizi gibi metotlar kullanarak toplumun
karsilagabilecegi durumlar1 onceden degerlendirmektedir. Aslinda 6rnek olarak BBK’nin
(bbk.bund.de) ¢alismalarini incelerken, Sommer’in bu hususta yazdigi makalede bahsettigi ve
benzer igerik iireten asagida inceleyecegimiz kurulusa denk geldik (Sommer, 2020: 1-21).
Almanya, Sommer’in makalesinde bahsettigi {lizere bu tarz senaryo temelli ve gelecegi
ongoren caligmalar bakimidan zengin igerige sahiptir. Bu icerikler ve kurum/kuruluglar
bizim tanimlamaya ¢alistigimiz faaliyete bire bir uygun degildir. Fakat 6rnek {izerinden s6z
konusu faaliyete benzer bir ¢alismanin toplum igin ne denli faydali olabilecegini ve idari
faaliyetinin genel amaci olan kamu yararmi gerceklestirebilecegini gérmek bakimindan
incelemenin faydali olacag1 kanaatindeyiz.
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2.3.1.Tamtimy/Tiiziik incelemesi

Kurumun internet sitesinde (zoes-bund.de) yer alan tiiziik oncelikle ismin Kamu
Giivenligi Gelecegi Forumu oldugunu ve dernekler siciline kaydedildigini belirtmektedir.
Dernegin ekonomik amact olmadigi belirtilerek, kamu giivenligini tesvik etmek ve
gelistirmek, biiylik risklere olas1 ¢oziimler gelistirmek ve iletmek, sivil giivenlik kavramini
gelistirmek, afetten korunma, sivil savunma ve kamu giivenligi ile ilgili olarak halki egitmek
ve bu egitimi tesvik etmek seklinde amagclarinin bulundugu belirtilmektedir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde katilimci yol izlenmektedir. Tiim parlamento gruplari, Federal Meclis
iiyeleri, siyasi karar vericiler, is diinyasindan aktorlerin katilimi saglanmaktadir. Ortaya ¢ikan
calismalar Parlamento kararlarma teknik destek, bilgi ve tavsiye icermektedir. Ozellikle
giivenlik kavrami etrafinda sekillenen amaclar tanimlanmistir.

Tiiziik igerisinde belirtilen amaclar; forumlar, calistaylar ve konferanslarin yani sira
halki bilgilendirme etkinlikleri, arastirma ve gelistirme projeleri (6rn. kisa raporlar, uzman
goriisleri, kesif ve meta-¢alismalar) ve bunlarin yaymlanmasi, halkla iliskiler ve medya
caligmalar1 ile konuyu ilgilendiren taraflarin bilgilendirilmesi ve en 6nemlisi isbirlikleri
yapmaktir. (Dernek genel kurul yonetim kurulu ve damigma kurulundan olusmakta olup
bunlarin yapisi ve gorevleri ile ilgili Tiiziik’iin 6. madde ve sonrasi incelenebilir.)

Uye ve katilimci olarak; siyaset, bilim, resmi makam ve isletmeler seklinde basliklar
belirlenerek genis bir katilim saglanmistir. Siyasetten; Almanya Federal Meclisi (Deutscher
Bundestag), Igisleri Bakanlig1 (Bundesministerium des Innern und fiir Heimat), Egitim ve
Arastirma Bakanligi (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung), Savunma Bakanlig:
(Bundesministerium der Verteidigung), Bilimden; Giivenlik Politikas1 Federal Akademi
(Bundesakademie fiir Sicherheitspolitik), Alman Polis Koleji (Deutsche Hochschule der
Polizei), Almanya iklim Konsorsiyumu (Deutsche Klima Konsortium), Kamu Giivenligi
Arastirma Forumu (Forschungsforum Offentliche Sicherheit), Fraunhofer Enstitiisii
(Fraunhofer 10SB), Ozgiir Berlin Universitesi (Freie Universitit Berlin), Federal Silahl
Kuvvetler Universitesi Miinih (Universitit der Bundeswehr Miinchen), Risk ve Kriz Yonetimi
(Zentrum fiir Risiko- und Krisenmanagement), resmi makamlar; Federal Sivil Koruma ve
Afet Yardimi Ofisi (Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe), Federal
Kriminal Dairesi (Bundeskriminalamt), Federal Polis (Bundespolizei), Alman Hava Durumu
Hizmeti (Deutscher Wetterdienst), Federal Teknik Yardim Ajansi (Bundesanstalt Technisches
Hilfswerk), Giivenlik Sektorii Bilgi Teknoloji Merkezi (Zentrale Stelle fiir
Informationstechnik im Sicherheitsbereich), isletmeler; Axel Springer, Fujitsu, IBM, Philip
Morris, Siemens, T-Systems, vb., ve bircok kar amaci giitmeyen yardim kurulusu
bulunmaktadir.

2.3.2.Cahsilan Konular

Dernegin internet sitesinde ¢aligilan konularin basliklari; direng, enerji, siber giivenlik,
sosyal medya, kontrol merkezleri, iklim degisikligi ve demografik degisimdir. Konu
bagliklarinin iklim, enerji, yeni medya ve giivenligin doniisen icerigi gibi giincel konular
icerdigi goriilmektedir. Amag, bu alanlarda -kamu gilivenligi- olasi tehlikeleri erken bir
asamada tanimak ve bunlar1 uzmanlarla genis tabanli bir sdylemle degerlendirmek ve olasi
coziimler gelistirmektir. Enerji ile ilgili olarak enerji arz giivenliginin uzun vadede nasil
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saglanacagi, siber gilivenlik bahsinde hassas kisisel verilerin nasil korunacagi, iklim
degisikliginde degisen hava kosullarinin yarattigi etkinin incelenmesi, demografik degisim
kisminda toplumun yas ortalamasindaki degisimin yansimalarinin incelenecegi belirtilmistir.

Dernegin internet sitesinde yil icinde yapilan forumlar ile ilgili bilgilere yer
verilmistir. Ornegin, 20.03.2008 tarihinde bir influenza pandemisi durumunda risk ve kriz
yonetiminde neler olabilecegi tartisiimistir. Bu tartismada genis capli bir pandeminin lojistik
sektoriinli etkileyecegi, solunum cihazi problemi ortaya g¢ikacagi, asi bulmanin belirli bir
zaman alacagi haliyle bu siire zarfinda basta saglik calisanlarin1 korumak olmak {izere
koruyucu tedbirler alinmas1 gerektigi gibi hususlar tartisilmistir. 2011 yilinda yapilan 13.
Forum “Diistiniilemezi Diistinmek - Japonya'daki Felaketten Sonra Almanya'da Sivil Koruma
I¢in Sonuglar” giindemi ile toplanmistir. Aslinda bu baslik bizim éngérme ve alternatif iiretme
ile 1ilgili sodylemek istedigimizi Ozetler niteliktedir. “Diislinlilmeyenin Diisiiniilmesi.”
06.03.2017 tarithinde diizenlenen 30. Gelecek Forumu'nda "Saglik Sektoriinde Siber
Giivenlik" konusu ele almmustir. Bu forumda hastalarim, hastanelerin ve piyasa
katilimcilarinin bulut teknoloji altyapisina, tibbi cihazlara ve ilaglara yonelik sabotajlara ve
saglik sektoriindeki dolandiricilik eylemlerine karsi nasil korunacagi tartigilmistir.

2.3.3.0rnek inceleme: Pandemi

Almanya oOzelinde bu meseleyi tartisan, degerlendirme yapan birgok farkli
kurum/kurulus bulunmaktadir. Konu {iizerinde calisma yapan Sommer, bu ¢alismalara ve
caligmalara yonelik degerlendirmelere (elestirilere) yer vermektedir. Aslinda bu elestiriler
bizim 6ngérme ve alternatif liretme faaliyetine yonelik bir sonraki bdliimde yapacagimiz
degerlendirmeler ile paralellik gostermektedir. Almanya 6zelinde pandemi ile ilgili cok fazla
planlama, risk degerlendirmesi, senaryo ¢alismasi gibi metotlar ile ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen bunlarin bastan savma yapildigin1i ve hatta farkli caligmalarin birbirinin aynisi
oldugunu iddia etmektedir. Hatta 2012 yilinda yapilan bir ¢alismada pandeminin C sinifi (C
sinifi:100 ila 1.000 yillik siire i¢inde bir kez) tehlike oldugunun tespit edildigini, yine 2013
yilinda yapilan ¢alismanin bunu teyit ettigini ve bu durumun sorgulanabilir oldugunu
belirtmektedir (Sommer, 2020: 4). Biz de 0ngérme ve alternatif iiretme gibi esneklik
gerektiren hususlarin idari birimler ve kamu gorevlileri tarafindan yapilabilirliginin
tartisilmas1 gerektigini ve bu durumun faaliyetin islevselligi iizerinde Onemli soru
isaretlerinden biri oldugunu disiinmekteyiz. Bu hususu asagida inceleyecegiz. Sommer,
Almanya 6zelinde yapilan ¢aligmalara yonelik bu elestirisinin ardindan, Kamu Gtivenligi ve
Gelecegi tarafindan 2008 yilinda hazirlanan Yesil Kitap’in digerlerine nazaran ileri
goriislillik ve vizyon genisligi konusunda birkag adim oOnde oldugunu belirtmektedir
(Sommer, 2020: 17). Biz de ¢alismamiz igerisinde bu rapora yer verdik.

Calisma Oncelikli olarak bir salgin olmasi halinde, yeryiiziinde insan ve mal
hareketliliginin énemli 6l¢iide artmasi nedeniyle, yayilma ile ilgili model hesaplamalarinda,
varsayilandan daha hizli yayilma olacagini belirtmektedir. Ozellikle hava yolu ulasiminin
hizla artmasi bu tarz durumlarda yayilmay1 hizlandiracaktir. Hazirliks1z yakalanildig: takdirde
salgin1 kontrol altinda tutmanin miimkiin olmayacagini ve ozellikle saglik ¢alisanlarinin bu
durumdan olumsuz etkilenecegini belirtmektedir. Virlise karsi elimizde tedavi yontemi
olmayacagindan klasik yontemlerin hizlica uygulanmasi gerektigi, temasl: kisilerin karantina
altina alinmasi, karantina uygulamast neticesinde okul ve kresler kapanacagindan
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ebeveynlerin ise gitmesinin zorlasacagi, hasta sayisinda kitlesel artiglarin yetersiz saglik
hizmetini beraberinde getirecegi ve bu durumun 6liim sayilarini katlayacagi, saglik malzemesi
problemi yasanacagi, yeri dolmaz saglik personelinin eksikligi halinde ne yapilacaginin
belirsiz oldugu, ekonominin tiim sektorlerinin bu durumdan olumsuz etkilenecegi, lojistik,
enerji, ulasim gibi sektorlerde o6zellikle personel eksikliginden ciddi problemler ortaya
cikacagi gibi hususlara yer verilmistir. Raporun sonu¢ kisminda spesifik salginlar icin
Almanya 0Ozelinde ¢alismalar yapilmadigir yeni risk durumlarinin incelenmesi gerektigi
belirtilmektedir. Kisaca bu ¢alismaya yer verme sebebimiz yakin donemde (2020-2021 yillar)
insanoglunun yasadiklarinin bir kisminin rapor ile 6nceden belirtilmesidir. Aslinda bu durum
ve o donem yasanilanlar, raporu hazirlama iradesinin isabetini bize gostermektedir. Fakat
raporun bu isabeti bizim a¢imizdan yeterli degildir. Zaten faaliyetin ismini Ongérme ve
alternatif iiretme olarak belirtmemiz bundan dolayidir. Biz salt risk analizi, SWOT analizi,
durum degerlendirilmesi veya i¢ denetim yapilmasini belirtmemekteyiz (Degerlendirme
metotlart ile ilgili bilgi i¢in bkz. Kesici ve Yildiz, 2023: 23-57). Idare bu degerlendirmeyi
daha genis Olgekte yapmali, bu degerlendirmesine gore alternatif ¢oziimler/tedbirler
iiretmelidir. Bu kismin detayini bir sonraki bolimde degerlendirecek olmakla birlikte kisaca
birka¢ hususa deginelim. Sayet idare salgin donemi dncesinde dngdrme ve alternatif iiretme
kapsaminda yukarida anlattigimizin benzeri -daha kapsamli- bir raporu ¢aligmis olsa, bu
calismay1 bilimsel teknik verilerle desteklese, ortaya c¢ikabilecek ihtimalleri degerlendirip
bunlara yonelik ¢6ziim yollarii ve tedbirleri arastirmis/incelemis olsaydi ve akabinde bu
salgin siireci yasansaydi neler olabileceginin tizerine disiiniildiigii takdirde bahsettigimiz
ongoérme ve alternatif iiretme faaliyetin isabeti anlasilabilecektir. Yine bu degerlendirme
yapilirken kamu yarar1 kavrami g6z oniine alindiginda faaliyetin modern idarelerin ihtiyaci
oldugu ifade edilebilecektir.

2.4.Faaliyet Bilancosu: Fayda/Zarar

Calismanin faaliyeti tanimlama cabasi igerisinde olacagin1i ve bunu diger idari
faaliyetler ile mukayese ederek yapacagimizi belirtmistik. Haliyle ¢alismanin buraya kadar
olan kismi bizim ilk adimda ulagmak istedigimiz kisimdir. Fakat faaliyeti tanimlama
cabamizin yanmna faaliyet ile ilgili notlarimizdan temel birka¢ hususu eklemek gerektigini
diisinmekteyiz. Bunlar hem sonraki g¢aligmalara yardimci olmasi hem de Ongdrme ve
alternatif iiretmenin idari faaliyet olarak nitelendirilmesi hususunda faydali olabilecektir.

Sayet bir bilango c¢ikaracaksak ilk olarak bakmamiz gereken bu faaliyetin
gerekliligidir. Ongdrme ve alternatif iiretme faaliyet olarak tanimlanmali mudir? Faaliyete
gerek olmadigi, kamu hizmeti veya kolluk i¢inde degerlendirilebilecegi veya risk analizi gibi
hususlarin zaten bu faaliyeti karsiladigi gibi cevaplar verilebilir. Fakat biz faaliyetin hem
toplumun hem idarenin ihtiyaci oldugunu diisiinmekteyiz. Toplumun ve idarenin karsilasacagi
durumlarin tedbiri veya ¢ozliimii elinde olacaktir. Bu durum hem toplumun hem idarenin
Oniinii aydinlatacaktir. Bu nedenle ayr1 bir faaliyet olarak degerlendirilebilecektir.

Ongodrme alternatif {iretme ile ilgili bir diger nemli husus yapilabilirligidir. Idarelerin
s0z konusu faaliyeti etkin ve verimli sekilde yapmasi miimkiin miidiir? Hantal, agir ve
biirokrasiyi onceleyen idare; esnek, aktif nitelikteki bu faaliyeti yapabilecek midir? Tan,
benzer bir degerlendirmeyi planlama icin yapmakta ve geleneksel hukuki kaliplar ve bilinen
prensipler ile planlama yapmanin kolay olmayacagini ve bu kaliplarin ¢esitli degisimler
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gecirmesi gerektigini sdylemektedir (Tan, 1975 s.10). Idarenin temel amaci kamu yararin
saglamaktir. Bu baglamda kamu yarar1 kavraminin faaliyet ile iligkisini incelemek
gerekmektedir. Kamu yarar1 kavrami, idare hukukunun fonksiyonalist karakteri icerisinde
farkli sekillerde tanimlanabilmenin ve kullanilmanin en 6nemli 6rneklerindendir. Duran’in
ifadesi ile “¢ok genis, bulanik ve 6znel” bir kavramdir (Duran, 1982: 25). idare mesruiyetini
saglamak veya hukuki taban olusturmak bu bulanik icerigin arkasina siginabilecektir.
Akillioglu bu hususta, kamu yarariin ¢agdas bir masal oldugunu belirtmektedir (Akillioglu,
1982: 11). Kamu yarar1 gibi kapsami belirsiz ve genis kavramin arkasina sigmnan idare,
ihtiyaci karsilayacak sekilde ongdrme ve alternatif iiretme faaliyetini yapabilir mi? Daha 6nce
bahsettigimiz lizere Sommer’in makalesinde Almanya’da benzer caligmalar ile ilgili temel
elestirisi caligmalarin bastan savma yapilmasidir.

Bizim tanimlamaya calistigimiz faaliyet Almanya’da yapilan g¢aligmalardan daha
kapsamhidir. Burada biz de idarenin bu faaliyeti yapamayabilecegi yoniinde endise
tasimaktayiz. Bu durum faaliyetin etkinligi bakimindan en 6nemli kisimdir. Ongérme ve
alternatif iiretme faaliyeti ile benzerligi en yakin olan planlama faaliyetinin tarihsel siireci bu
endisemizin hakli gerekgelerinden biri olarak degerlendirilebilecektir. 5 Ekim 1960 tarih ve
10621 sayili Resmi Gazete’de yayimnlanan 91 sayili Devlet Planlama Teskilatinin Kurulmasi
Hakkinda Kanun ile kurulan ve 08.11.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
641 sayili KHK ile kapatilan Devlet Planlama Teskilatinin, arada gegen siirecte karsilastigi
elestiriler ele alinabilecektir. Kurulus Kanunu hem 6zel hem kamu sektoriinii i¢ine alan ve
ileriye doniik degerlendirme yapma kabiliyeti veren hiikiimler igermektedir. Fakat basta siyasi
otoriteye (Basbakanlik) bagli olusu olmak {izere ¢esitli bir¢ok sebep bu hiikiimlerin hayata
gecmesine engel olmustur. Siyasi kaygilarin yani sira; istikrarsiz ortam, miidahaleye agik
yap1, personelin kamu gorevlisi olmasi, toplumun benimseyememesi gibi sebepler Devlet
Planlama Tegkilatinin basarili olmasina mani olmustur. (Devlet Planlama Teskilatinin
kurulusu ve akabinde gelisen hususlar ile ilgili detaylt bilgi i¢in bkz. (Karaosmanoglu vd.,
2003))

Bu tartigmaya katilimciligin arttirilmasi, 6zel kisilere gordiirme gibi hususlarla ¢6ziim
aranabilecektir. Daha once inceledigimiz Kamu Giivenligi ve Gelecegi Derneginde oldugu
gibi katilimcr yapilar faaliyetin yapilmas: bakimindan etkin olabileceklerdir. Faaliyetin 6zel
kisilere gordiiriilmesi bu sayede esneklik kazanmasi saglanabilecektir. Fakat burada daha
yenilik¢i bir ¢6ziim mimkiindiir. Yapay zeka kullanimi ile faaliyetin etkin sekilde kamu
yararini saglayacak igerikte icrast miimkiindiir. Yayla 1985 yilinda yaptig1 degerlendirmede,
idarenin kisiler yani personeli olmadan olmayacagini, belki 6nceden belirlenmis kurallar
uyarinca programlanmis bir elektronik cihaz gibi idarenin ¢aligabilecegini fakat heniiz bunun
gerceklesmedigini belirtmistir (Yayla, 1985: 77). Aslinda ongérme ve alternatif iiretme
faaliyeti yillar 6nce Yayla’nin heniiz gergeklesmedigini ifade ettigi hususa uygundur.

Oniimiizdeki yillar idarenin yapay zekayla biitiinlestigi siirece tamklik edecektir (Bu
hususta bilgi i¢in bkz. Yayla, 2023: 17-177). Bu siire¢te 6ngérme ve alternatif {iretme
faaliyetinin basta yapay zeka olmak iizere teknolojik tiim gelismelerden faydalanilarak
yapilmast miimkiin olacaktir. Haliyle ihtiyaclarin gerektirdigi faaliyetler, o faaliyetleri
yiiriitecek drgiitlenmeye yol agacaktir (Yayla, 1985: 61). Ongdrme ve alternatif iiretme bizim
belirttigimiz ihtiyaglara nazaran kendi modern ve teknolojik oOrgiitlenmesi ile faaliyeti
ylriitebilecektir. Bu kisim beraberinde yapay zekanin faaliyetlerinden sorumlulugu, yapay
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zekanin kamu gorevlisi sayilip sayilmayacagi, yapay zekanin idari teskilatin neresinde yer
alacag1 gibi bircok soruyu getirecektir. Bu sorularin cevaplart bizim ¢aligmamizin 6tesinde
olup calismamiz kapsaminda ongérme ve alternatif iiretme faaliyetinde yapay zekanin
kullanilmas1 halinde cevaplandirilmasi gereken sorular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Faaliyet, “iyi idare ilkesi” (iyi yOnetim, iyi yOnetimi isteme) Kapsaminda
degerlendirilebilecektir. Bu degerlendirme tanimlama, unsurlarini belirleme gibi hususlara
faydali olacaktir. Iyi idare ilkesi; kanunilik, nesnellik, bilgi edinme hakki, seffaflik,
dinlenilme hakki, gerekce yikiimliliigii, olgiililik, ayrim yapmama, esit davranma
yukiimliligi, katihm gibi gelisen ve degisen topluma uygun olarak zenginlesen igerige
sahiptir (Akyilmaz, 2003: 1). Ongérme ve alternatif iiretme bu baglamda seffaflik, katilim,
gerekgelendirme, esit davranma gibi hususlarda faydali olacaktir. Hem idare hem toplumun
hazirliklt olmasi hukuk devletinin 6énemli problemlerinden olan sik mevzuat degisikligini de
engelleyecek boylece bilinmezligin oniine gegerek hukuki istikrara yardime1 olacaktir.

Son olarak idarenin sorumlulugu ve dava konusu olma bahsine deginmek
gerekmektedir. Faaliyetin idarenin sorumluluguna etkisi ne olacaktir? Burada sayet idare
onceden ortaya cikabilecek durumlart degerlendirir ve degerlendirilen durumlardan birisi
vuku bulursa idarenin sorumlulugu nasil olacaktir? Oncelikle idarenin sorumlulugunu
genisletecegi yoniinde yorum yapilabilir. Cilinkii daha once gergeklesebilecegini varsaydigi
durum ortaya ¢iktiginda bir zarar meydana geliyorsa yeterli tedbiri almadigindan idarenin
sorumlu tutulmasi ve bu durumun idarenin sorumlulugunu fazlasiyla genisletici etkisi oldugu
iddia edilecektir. Bu degerlendirme idare igin makul ve mantikli bir sorumluluk g¢ergevesi
¢izmeyi mimkiin kilmayacak, idarenin altindan kalkamayacagi bir sorumluluk alani
belirleyecektir. Farkli goriis olarak ise idarenin onceden ortaya ¢ikabilecek durumlara gore
alacagi tedbiri hazirlayacagi i¢in idarenin sorumlulugu bakimindan faydali olacagi
degerlendirilecektir. Biz idarenin sorumlulugu bakimindan genisletici etkiden ziyade faydali
olacag1 kanaatindeyiz. Calismamizin konusu kapsamini asacagindan kisaca deginilmis olup
aslinda kusurlu-kusursuz sorumluluk ayrimi {izerinden meselenin degerlendirilmesi ve
idarenin sorumlulugunu ortadan kaldiran haller bakimindan incelenmesi gerekmektedir. Yine
buna paralel olarak faaliyet kapsaminda yapilacak islemlerin/eylemlerin iptal ve tam yargi
davasina konu olup olmayacaginin incelenmesi faaliyetinin ¢ergevesinin belirlenmesinde
faydal1 olacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Idare hukuku 6ziinde toplumun ortaya ¢ikan ihtiyacina cevap arayisidir. Toplumsal
talepler ve hukuki arayislar neticesinde idarelerin hukuk dairesi i¢inde hareketin saglanmasi
ve boylece hem bireyi idareden korumak hem de aslinda idareyi kendisinden korumak
mimkiin olmaktadir. Aslinda hukuki bu arayis yeni ve glincel bir siiregtir. Bu durum
kaynaklarda idare hukukunun gen¢ hukuk dali olmas: seklinde belirtilmektedir. Bu sekilde
ifade edilen gen¢ hukuk dali; kavramlarini, sistemini, faaliyetlerini olusturma ve tanimlama
gayreti icindedir. Idare hukuku, salt teorik dogrulardan olusmaktan ziyade toplumsal
ihtiyaclarin etrafinda ¢oziim arama gayretidir. Bu baglamda idare hukuku caligma alam
geleneksel anlayisin iizerine yeni kavramlarin insa edilmesi ile ilerlemektedir. Cok hizl
degisimlerin yasandigi giinlimiizde geleneksel idare hukuku kavramlar1 ile meseleleri
kavramamiz miimkiin olmayacaktir. Ornek olarak ekonomik kolluk, kent estetigi, sosyal
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medya idare iligkisi, yapay zekanin idarelerde kullanilmasi, rekabetin saglanmasi,
stirdiiriilebilir ¢evre gibi birgok yeni baslik idarenin giindemine gelmektedir.

Idari faaliyetler genellikle kamu hizmeti ve kolluk seklinde iki bashik altinda
incelenmektedir. Fakat bu durum yukarida anlattigimiz degisim ve giincelligi kapsamaktan
uzaktir. Biz ¢alismamiz igerisinde bu kapsamda idarenin 6ngérme ve alternatif iiretme
faaliyeti hakkinda degerlendirme yapmaya, daha dogru ifadeyle tanimlamaya c¢alistik.
Calisma icerisinde belirttigimiz iizere ¢alismanin ¢ikis noktast Sayin Prof. Dr. Aydin GULAN
tarafindan acgilan doktora dersidir. Giilan, sayet bu sekilde bir faaliyet tanimlanacaksa
oncelikle kavramin insa edilmesi gerektigini belirtmistir. Bizi de calismay1 yapmaya iten
kavramin ingasina faydali olabilmek gayretidir. Bu kapsamda kavram hakkinda tanim
yapilmasi basta olmak iizere cevaplanmasi, lizerine diisliniilmesi gereken bir¢ok soru vardir.
Fakat bu sorularin cevabini bulabilmek i¢in dncelikle kavramin insasi gerekmektedir. Hukuki
kavramlarin tek bir anlam1 olmayabilir. Kavram bulundugu biitiiniin icerisinde degerlendirilir.
Omegin “kamu diizeni” kavrami milletler 6zel hukukunda farkli idare hukukunda farkli
degerlendirilecektir. Hukuki terimler bir nevi canli, yasayan, bulundugu ortama gore sekil
alan kavramlardir. Bu nedenle insa faaliyeti isin zor kismini olusturmakta ve fikir yogun bir
siire¢ gerektirmektedir.

Kavramin ingasi i¢in dncelikle ngdrme ve alternatif iiretmenin faaliyet olup olmadig1
degerlendirilmelidir. Biz calismamiz igerisinde bu degerlendirmeyi diger faaliyetler ile
karsilastirarak ifade etmeye calistik. Bizim diisiincemiz 6ngdrme ve alternatif iiretmenin diger
faaliyetleri tamamlayici olarak sekillendirilebilecek yeni bir faaliyet oldugudur. Aksi yonde
goriis olarak, bizim bahsettigimiz faaliyetin kamu yoOnetiminde etki/risk analizi gibi
degerlendirmelerle yapildig1 belirtilebilecektir. Sayet bu bir faaliyet ise -bizim diisiincemiz bu
yonde- ilkeleri, teskilati, personeli gibi hususlarin irdelenmesi gerekmektedir. Ayrica idarenin
bu faaliyet neticesinde sorumlulugu yine Onemli bir inceleme alani olacaktir. Bizim
calismamiz bu incelemelerin bir onciilii olma gayretindedir. Konu hakkinda yapilacak yeni
caligmalar bu hususlara deginebilecektir.

Ongdrme ve alternatif iiretme faaliyeti, giiniimiiz degisim ve doniisiimlerine kars1 hem
toplumu hem idareyi koruyacak emniyet mekanizmasi olarak diisiiniilebilecektir. Faaliyet salt
bir diisiince kurulusunun senaryo/ihtimal ¢alismasi degildir. Calisma igerisinde bahsettigimiz
iizere toplumun farkli kesimlerinin katildigi olusumun, gerekli verileri/bilgileri topladigi,
disiince yogun siirecleri yiiriittiigii, karsilasilabilecek alternatifleri ve bunlara yonelik
cozlimleri degerlendirerek halki bu hususlarda bilgilendirdigi c¢ok kapsamli siireglerin
toplamuidir. Idarenin, degisimin bu denli hizli yasandig1 giiniimiizde bu hizli degisime ve
oOtesine hazir olmasidir. Kisacasi idarenin “diisiintilemezi diisiinmesidir”.
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