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Abstract

This study was conducted to determine the relationship between work alienation and cyberloafing
among healthcare professionals. Besides, it is aimed to reveal the differences between both concepts
according to sociodemographic variables. In the current research, a questionnaire form consisting of
a cyberloafing scale, a work alienation scale, and sociodemographic characteristics were used as
data collection tools. The questionnaire consists of 51 questions and 5 dimensions. The population
of the research consists of 4042 people working at a public hospital, a hospital of health science
university, and a private hospital. A total of 602 questionnaires were evaluated in these institutions.
Based on the findings, there was a relationship between work alienation and cyberloafing behaviors
of health professionals and some sociodemographic variables. In addition, there was a low-level
positive and significant relationship between work alienation and cyberloafing levels of healthcare
professionals. As a result of the correlation analysis in the study, a low-level positive and significant
relationship was found between work alienation and cyberloafing. In addition, significant
differences were found between work alienation, cyberloafing, and sociodemographic variables.

Keywords: Work alienation behavior, cyberloafing, healthcare professionals, healthcare
management
JEL Classification Codes: 110, I15

Ise Yabancilagsma ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliski: Saghk Cahsanlarina Yonelik Bir
Arastirma

0Oz

Bu ¢alisma saglik ¢alisanlarinda ige yabancilagma ile sanal kaytarma arasinda iligkiyi belirlenmek
amacityla yapilmigtir. Ayrica her iki kavramin sosyodemografik degiskenlere gore farkliliklarinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Mevcut aragtirmada veri toplama aract olarak sanal kaytarma
Olcegi, ise yabancilasma Olcegi ve sosyodemografik oOzelliklerden olugan bir anket formu
kullanmilmistir. Arastirma evrenini, bir devlet hastanesi, bir saglik bilimleri {iniversitesi saglik
uygulama ve arastirma merkezi ve bir 0zel hastanede c¢alisan toplam evren 4042 kisiden
olusmaktadir. Bu kurumlarda toplam 602 anket degerlendirmeye alinmistir. Bulgulara gore, saglik
calisanlarinin ise yabancilagma ve sanal kaytarma davranislari ile bazi sosyodemografik degiskenler
arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin ise yabancilagma ile sanal kaytarma
diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirmada
yapilan korelasyon analizi sonucunda ise yabancilagma ile sanal kaytarma arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica Ise Yabancilasma ve sanal kaytarma ile
sosyodemografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: ise yabancilasma, sanal kaytarma, saglik profesyonelleri, saglik yonetimi
Jel Simiflandirma Kodlar: 110, 115

Gelis Tarihi (Received): 08.03.2023 — Kabul Edilme Tarihi (Accepted): 26.12.2023

Atifta bulunmak i¢in / Cite this paper:

Semiz, E. and Sdoyiik, S. (2023). The relationship between work alienation behavior and
cyberloafing: A study on healthcare professionals. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13 (4), 1381-1411. DOI: 10.18074/ckuiibfd.1261920.


https://orcid.org/0000-0002-5549-527X
https://orcid.org/0000-0001-9822-9417

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

1. Introduction

The ability and attitudes of the workforce are crucial in the delivery of healthcare
services. The coordinated efforts of numerous employees or units are used to offer
health services, which are made up of several interconnected procedures.
Healthcare professionals' emotional states and behaviors are thought to play a
significant role in how effectively and efficiently services are provided. According
to this theory, employee cyberloafing and emotional disengagement from the
workplace can have a negative impact on health services.

Alienation is defined as the orientation of feelings against another person, including
hatred, dislike, dislike, and disgust. It is known to be as old as human history and
has theological roots (Kiraz, 2011; Froom, 1992). With this phenomenon, two
people or two groups may become estranged from one another, or one person or
one group may become estranged from another (Durcan, 2007). Work alienation is
a situation of inefficiency, caused by an employee’s sense of indifference, boredom,
and unwillingness toward his or her job and the belief that the work is pointless.
This study looked at the five subdimensions of the idea of alienation, which are:
helplessness, meaninglessness, ruthlessness, isolation, and self-alienation (Glirsoy,
2014).

A new "work disruption movement" has emerged as a result of employees' frequent
use of the internet, which is a vital component of our day and age and company life
(Ulusoy and Benli, 2017). This behavior is known as “cyberloafing” which is
described as using company-provided email and internet resources for personal or
non-work-related activities while on the clock (Blanchard and Henle, 2008).

Organizations expect great performance, excellent work, and productivity from
their employees in the modern workplace (Doorn, 2011). The institutions' responses
to meet these demands stress workers, and this circumstance fosters feelings of
alienation and aversion to one's job. The development of these feelings has several
side effects that lower productivity at work. One of these is regarded as cyberloafing
(Anandarajan, Devine, and Simmers, 2004; Babiir, 2009).

This study sought to establish a link between healthcare professionals' cyberloafing
behaviors and their feelings of alienation. Data collected from 602 individuals from
a public hospital, a private hospital, and a university hospital in the same region
were analyzed and reviewed to ascertain the association between alienation and
cyberloafing behaviors of healthcare professionals. The association between
cyberloafing and its subdimensions, work alienation and its subdimensions, and
sociodemographic information of healthcare professionals was examined. Tables
displaying the statistical findings were produced, and the outcomes were assessed.

The research problem is work alienation and cyberloafing behaviors are problems
that negatively affect the productivity of healthcare workers. The research questions
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for this basic problem are; Is there a relationship between alienation behaviors and
cyberloafing behaviors of health care workers? Are there significant differences
according to socio-demographic variables? Health sector employees carry out
important studies for people's health. Such behaviors of healthcare workers can
negatively affect their productivity. For this reason, health workers working in
hospitals with 3 different statuses were selected.

2. Literature Review
2.1. Work Alienation

The definition of alienation is the direction of feelings toward another individual,
including hostility and disdain (Kiraz, 2011). This phenomenon allows for one-way
or two-way alienation between two individuals or groups, as well as one-way
alienation between an individual or group (Durcan, 2007). Analyzing the idea
reveals that it predates the history of humanity. Its roots are rooted in theological
principles (Fromm, 1992). Alienation is present in both celestial and non-celestial
religious ideas, and it was connected to religion in the Hellenistic era (Fettahlioglu,
2006; Kartal, 2017). In terms of its historical development, the concept of alienation
is split into two phases. It is defined as a concept that is focused on the world of
concrete realities in the Industrial Revolution and the post-Industrial Revolution
period, moving from a religious dimension to a philosophical dimension, while the
first period is defined within the framework of a religious, philosophical, and
metaphysical thought before the 18th century (Babiir, 2009).

When an employee feels unmotivated by their work and believes it to be useless, it
can lead to work alienation, an emotional state. From the perspective of the
employer, this circumstance is seen as the employee’s failure to demonstrate the
appropriate attention and interest in his or her work and failing to provide what is
expected (Giirsoy, 2014). It arises as a result of the conflict between the task
required by the job and the employee’s natural being (Mottaz, 1981). Marx
introduced the idea of alienation to the world of business in his book "Capital,"
where he discussed it in the context of the separation of labor from the product, the
type of production, the process, and the individual (Davidov, 1997).

Work alienation, in general, is when people get disconnected from the norms,
connections, and ideals of their workplace, and this tendency to disconnect is made
worse by the meaninglessness of these things (Fettahlioglu, 2006). Organizational
dysfunction that affects both employers’ and employees’ behavior results in
disagreements, unrest, and undesirable behaviors at work. These occurrences lead
to workers feeling alienated from their jobs as a result (Bing6l, 1990).

The five subdimensions of the idea of labor alienation are helplessness,
meaninglessness, ruthlessness, isolation, and self-alienation. The state of not being
able to discover the ability inside oneself to guide the events and phenomena met
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by believing that the individual cannot intervene against the events and phenomena
around him/her is defined as the powerlessness dimension (Giirsoy, 2014).
Meaninglessness Dimension is the state of discord brought on by the inability to
assess an individual’s essence, the motivation behind his or her actions, and the
belief that the will driving those actions does not belong to the individual (Lindley,
1990). The relentlessness dimension is the idea that rules are no longer taken into
account in achieving goals as a result of rules having less of an impact and that
breaking rules is required behavior (Seeman, 1959). The state of alienation from
the social and physical environment in which the individual is positioned or the
reduction of interpersonal relationships is the dimension of isolation (Durkheim,
2006). On the other side, self-alienation occurs when a person’s behavior does not
conform to his or her expectations for the future or when the person behaves in a
manner that is inconsistent with those expectations (Seeman, 1959).

Some factors contribute to the development of unfavorable feelings that affect how
alienated employees get from work. When it comes to organizational and
environmental issues, while Seeman addresses these causes within a socio-
psychological framework, several authors classify them under two primary
categories (Babiir, 2009). Incorrect perception of organizational management,
especially when combined with alienation from work in business life, can lead to
significant problems in working activities, such as alienated employees, loss of job
and life satisfaction, low productivity, low motivation, low organizational
commitment, increase in labour turnover rate, and withdrawal from work (Erdem,
2021).

The feeling of alienation from work is considered a phenomenon that causes
negative consequences for employees (Babadag, 2018). One of the biggest
problems faced by organizations is the alienation of employees from the
organization and, accordingly, not adopting the organization, not believing in the
goals of the organization, and not feeling belonging to the organization (Kasap,
2021). The alienation of the employee from the workplace results in psychological
sadness, job discontent, absenteeism, poor performance, burnout, intention to quit,
and lack of participation in work (Chiaburu, Thundiyil, and Wang, 2014). In this
case, the alienation of employees from their jobs, themselves or the business causes
great damage to today's organizations (Y1ldiz, 2019).

Work alienation can have major repercussions since it makes a person turn away
from corporate operations and not want to be involved (Artar, 2018). Performance
and service quality have a significant role since the activities of employees in the
study’s focus area, the health sector, is focused on providing services
(Tengilimoglu, Isik, and Akbolat, 2015). Accurate measurement of health service
quality and encouragement of quality service delivery through the use of a rewards
system, motivating and monitoring the delivery of health services have become
crucial performance criteria in terms of the provision of health services (Aydin,
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2007). To some extent, valuing employees, encouraging them to participate in the
processes, and taking steps to avoid objectification are essential elements in
preventing alienation from the workplace (Soyiik and Sengiil 2016). Measures such
as improving workplace culture, reviewing job descriptions, and increasing
employee participation and autonomy can be taken to combat alienation (Gayretli
2023). Healthcare professionals’ internal turmoil, unfavorable working conditions,
and doubts about whether they are performing their duties as required have an
impact on their performance and lead to a feeling of alienation from their jobs.

2.2. Cyberloafing

In the modern world, where technology is advancing quickly and the globe has
become a global community, an organization’s ability to succeed depends on its
ability to deploy its people resources effectively (Cavusoglu, Palamut¢uoglu and
Palamutcuoglu, 2017). Organizations have begun to effectively utilize the
technological instruments offered by the technology to maintain their success in a
continuously changing environment (Unal and Tekdemir, 2015).

It has been noted that technological advancement and employment prospects in
organizations have a beneficial impact on employees’ contributions and
productivity to the organization (Vitak, Crouse, and Larosa, 2011). The employees
have access to an enormous variety of information thanks to the special learning
opportunities offered by the Internet, and they can use these opportunities to
advance themselves in their professional lives (Greenfield and Devis, 2002;
Blanchard and Henle, 2008).

Technological opportunities offered in businesses have provided positive
contributions to both employees and organizations but have also caused many
negativities (Oriicii and Yildiz, 2014). The frequent use of the internet, which is
one of the most important inventions of the age, by employees in a way that is not
related to work brings up a new "work disruption movement" (Ulusoy and Benli,
2017). In this case, employees’ use of workplace e-mail and internet facilities for
non-work purposes during working hours is referred to as the concept of
"cyberloafing" (Blanchard and Henle, 2008).

When cyberloafing behavior increases, counterproductive behaviors become
inevitable and may lead to undesirable consequences such as job dissatisfaction,
burnout syndrome, decreased performance and productivity, loss of energy and
time. Therefore, it is important to control cyberloafing with electronic control
systems and keep it at a certain level (Seckin, 2020).

Cyberloafing, according to Lim and Teo (2006), is the voluntary practice of
checking personal e-mail and surfing irrelevant websites while at work. By utilizing
a similar concept, Bock and Ho (2009) define cyberloafing as using company-
provided internet resources for personal use while at work. It is stated as
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counterproductive work behavior when the employee appears to be doing work and
creates free time for himself by surfing in the virtual world (Albar, 2019).

Researchers use many terminologies to describe cyberloafing in the both national
and international literature (Gen¢ and Tozkoparan, 2018). The concept of
cyberloafing is expressed as "cyberloafing", virtual sloth "cyberslacking" (Vitak,
Crouse, and LaRosa, 2011; Garrett and Danziger, 2001), virtual loafing
"cyberbullying" (Blanchard and Henle, 2008), deviant internet use "cyber
deviancy" (Weatherbee, 2010), "non-work related computing" (Pee, Woon and
Kankanhalli, 2008). (Bacaksiz, Rujnan and Seren, 2018; Karatas and Avci, 2017).
The terms "cyberloafing," "cyber mischief," and "cyberloafing" are all used in the
national literature to describe the practice (Oriicii and Yildiz, 2014).

Receiving or sending personal e-mails, surfing websites, shopping online, using
social media, and messaging behaviors are all examples of cyberloafing behaviors
that are typically observed in businesses, as described in the previous definitions.
Even so, other online inappropriate and illegal behaviors are referred to as
"cyberloafing" or "electronic virtual harassment," such as browsing adult
entertainment sites (obscene sites and gambling sites), cyberbullying, sexual
harassment, and abuse (Piotrowski, 2012).

Web browsing and personal e-mail exchanges were the initial categories used by
(Lim, 2002) to categorize cyberloafing activities. It was categorized as e-commerce
activities, personal communication activities, and personal information
research/monitoring activities by Mahatanankoon, Anandarajan, and Igbaria
(2004). Cyberloafing activities are divided into two categories by Blanchard and
Henle (2008): serious and minor. Based on Li and Chung's study, Doorn (2011)
divided cyberloafing activities into four main categories. These include social
interaction, learning new things, leisure activities, and virtual emotional
engagement.

On the other hand, cyberloafing behavior is divided into four categories: personal
learning, abusive/deviant, habitual/addictive, and regeneration. On three key
aspects, Doorn (2011) assessed the elements that contribute to cyberloafing
behaviors. These include organizational, professional, and personal factors.

Researchers present two opposing opinions regarding the effects of cyberloafing
behaviors in their studies. Employees who engage in minor cyberloafing behaviors
are said to have a good impact on organizations and provide an opportunity for
employees to grow and learn. On the other hand, cyberloafing is also said to have
negative repercussions for organizations (Oriicii and Y1ldiz, 2014). Erdem (2021),
states that with cyberloafing, employees' skills and creativity towards their
professions can increase and learning behavior can develop.
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Employees may get tired and exhausted from time to time due to excessive
workload, as well as when they do not have a job, they may get bored and
overwhelmed, and employees may show cyberloafing behavior. However,
although cyberloafing is stated as a negative behavior within the scope of
counterproductive work behavior, some scientists argue that it can be useful in
reducing stress and increasing motivation (Merdan, Erdem and Gilimiigsoy, 2022).
In this respect, cyberloafing behaviors in the workplace may benefit an individual
by lowering stress levels, but they may not benefit the organization (Anandarajan,
Simmers, and D’Ovidio, 2011). From a different perspective, such employee
actions result in production and financial losses, use of corporate resources,
productivity loss, network issues, and cybercrimes, which result in legal, financial,
and temporal losses (Mills, Hu, Beldona and Clay, 2001; Xiao-chun and Ya-ping,
2010).

The employee’s cyberloafing behaviors at work may result in legal repercussions
when we take the legal aspect into account. A total of 29 cases were sent to the
Court of Cassation between 1997 and 2021. Due to employees’ tendency to engage
in such behavior, legal actions may be taken that could result in employers
terminating the employment contract. Also, employees may have more leisure time
and engage in cyberloafing activities during times when there are fewer demands
placed on their time. On the other hand, when the work demands are high, a person
who is physically exhausted may have a propensity for cyberloafing (Henle and
Blanchard, 2008). Thus, to avoid cyberloafing, it is crucial to maintain a balance
between work and leisure demands (Kilig, 2017).
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Figure 1: DISC Model (Demand-Induced Strain Compensation Model) and
its Relationship with Cyberloafing (Doorn, 2011).

In order to prevent cyberloafing behaviors in the workplace, employers should
determine to what extent they will tolerate serious and minor cyberloafing
behaviors in order to avoid different problems (Blanchard and Henle, 2008).
Employees’ cyberloafing behaviors in the workplace may cause them to interfere
with their work. When the rulings of the Court of Cassation are analyzed in this
context, it can be seen that employers file lawsuits against their employees who
engage in cyberloafing behavior.

Internet technology thus offers both individuals and organizations limitless
potential and advantages, but it also presents enormous obstacles for businesses.
Organizations should understand how to benefit from these advantages by avoiding
these drawbacks (Al-Shuaibi, Shamsudin, and Subramaniam, 2013).

2.3. Work Alienation and Cyberloafing

Today, the internet and information technologies are widely used and serve as
crucial tools for many jobs across all sectors (Cavusoglu et al., 2017). Employees
engage in off-the-job behaviors as a result of work alienation, which includes
negative emotions like reluctance to work, meaninglessness, loneliness,
powerlessness, and irregularity (Giirsoy, 2014). The practice of cyberloafing is one
of the non-work behaviors that may be seen as a result of workplace alienation
(Babadag, 2018).
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The inability of the employee to meet his/her expectations regarding his/her
position in the organization, the lack of career expectations, the loss of focus on
his/her job due to conflicts within the organization, and feeling like indifference
and carelessness towards his/her job all contribute to the emergence of alienation
from work (Chiaburu et al., 2014). Those who experience these emotions might not
give their work essential devotion and priority and instead turn to leisure activities
(Babadag, 2018).

Individuals who experience alienation from work may exhibit cyberloafing
behaviors, which is defined as using the technological facilities provided to improve
working conditions for non-work activities during working hours (Jia, Jia and
Karau, 2013). It is defined as employees engaging in non-work behaviors with
internet access during working hours, directing the time they should spend for work
to behaviors such as surfing the internet, dealing with e-mails, watching videos, and
playing games (Blanchard and Henle, 2008). Cyberloafing is a form of withdrawal
behavior that can manifest in various work settings, involving activities like online
shopping during office hours or downloading music while working from home.
However, cyberloafing at home during the pandemic differs from our current
understanding of cyberloafing in a traditional office context, primarily due to the
evolving nature of remote work during these unprecedented times (Reizer et al.
2022).

The usage of the internet in businesses has numerous advantages, including
improved employee communication, lower workload, and elimination of
unnecessary transactions. Yet, using these facilities carelessly while on the job has
several adverse consequences for the business and the employees (Anandarajan et
al., 2004). Additionally, as a result of the advancement of technology, cyberloafing
activities may now be carried out using both advanced mobile devices and business
personal computers with internet connection. Our research shows that those who
use personal internet-connected devices engage in more cyberloafing behaviors.

3. Research Methodology
3.1. Sample Selection and Data Collection

The population of the research consists of 4042 people including all healthcare
professionals (physicians, nurses, midwives, laboratory staff, medical secretaries,
administrative staff, etc.) except cleaning staff, security staff, patient caregivers
working in a public hospital, a health sciences university health practice and
research center and a private hospital. The required information to represent the
universe was determined to be at least 351 health professionals chosen using the
convenience sample method in line with the formula "x=7(c/100)2r(100-r), n=N
x/((N-1)E2 + x), E=Sqrt[(N - n)x/n(N-1)]", to disclose the existence of this
relationship in the research.
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A total of 1847 people in three organizations were contacted during the research;
questionnaires and consent forms were distributed, however, only 797 of those
contacted returned the forms. The questionnaires of 195 participants in the study
were not analyzed because they were inaccurate, incomplete, and filled out by
personnel who did not belong to the target group. Within a 95% confidence interval,
the gathered data were assessed.

3.2. Method

The research employed the questionnaire approach to obtain data. There are three
sections to the questionnaire. The first section has statements with 16 questions to
ascertain the sociodemographic characteristics of the personnel, including
questions about gender, age, education, marital status, title, and professional
experience. The "Work Alienation Scale," created by Mottaz (1981) and translated
into Turkish by Yumuk (2011), was applied in the second section. The scale has
three subdimensions: self-alienation, meaninglessness, and powerlessness. There
are 7 questions in each dimension, for a total of 21 questions. In the scale form,
questions ranging from 1 to 7 indicate a lack of power, questions ranging from 8 to
14 indicate a lack of meaning, and questions ranging from 15 to 21 indicate a degree
of self-alienation. The Likert scale has five points: (1) strongly disagree, (2)
disagree, (3) slightly agree, (4) agree, and (5) strongly agree.

In the third section, Oriicii and Y1ldiz’s (2014) "Cyberloafing Scale" was applied.
The cyberloafing scale consists of 14 questions, with 7 questions in each of the two
subdimensions of significant and negligible cyberloafing. The crucial cyberloafing
dimension is represented by questions numbered 1, 3, 4, 5, 6, and 7, whereas the
minor cyberloafing dimension is represented by questions numbered 2, 9, 10, 11,
12, and 13. The scale is a five-point Likert scale: (1) strongly disagree, (2) disagree,
(3) slightly agree, (4) agree, and (5) definitely agree.

The work alienation scale’s reliability coefficient Cronbach’s alpha value was
0.824, and the cyberloafing scale’s reliability coefficient Cronbach’s alpha value
was 0.896. These results demonstrate the high reliability of both scales. Using the
SPSS 22 program, the study’s kurtosis and skewness values were initially analyzed
to see whether the data had a normal distribution or not. Since the study data’s
kurtosis and skewness values were within the range of 1, it was concluded that the
data complied with parametric tests and the normal distribution; the #-test and
analysis of variance were utilized in the analyses.
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3.3. Hypotheses of the Research

Work alienation, also known as distancing from work, causes the employee to be
mentally and physically distanced from his/her job. If an employee is alienated from
work, he/she will probably try to compensate for this situation with cyberloafing
behaviour (Kurtulmus and Yigit, 2016). Babadag (2018), who examined the effects
of work alienation on cyberloafing, stated in his study that work alienation
positively and significantly affects sub-dimensions such as important and
unimportant cyberloafing. Se¢kin (2020), who examined whether perceived social
exchange affects work alienation and cyberloafing behaviours, found that work
alienation positively affects cyberloafing behaviours and that work alienation has a
mediating effect on the relationship between perceived social exchange and
cyberloafing.

Altiigik ve Onag (2021), in his study on job satisfaction, cyberloafing and work
alienation, found that employees' cyberloafing behaviours have a positive and
significant effect on their organisational alienation. Ozcan and Candemir (2021),
who stated that there is no relationship between work alienation and cyberloafing,
found that cyberloafing has a weak negative significant relationship with the
meaninglessness sub-dimension of work alienation.

Nair and Vohra's (2012) study showed that the work alienation of organisation
members tends to influence counterproductive behaviours. According to the study
of Yildiz et al. (2015), cyberloafing behaviour is one of the behaviours that
negatively affect productivity in the same way. For this reason, it was thought that
work alienation would increase cyberloafing as an independent variable while
formulating the hypotheses. It is predicted that the variables selected within the
scope of this research may have different effects on each other and that work
alienation and cyberloafing behaviour may vary depending on sociodemographic
factors. In this context, the following hypotheses were developed.

Employees who experience alienation from work may turn to non-work behaviours
(Seckin 2020). Cyberloafing behaviour is expressed as one of the non-work
counterproductive behaviours that an employee experiencing work alienation may
turn to (Babadag 2018). Based on this, the following hypothesis 1 was designed for
the relationship between work alienation and cyberloafing:

Hypothesis 1
Ho: There is no connection between cyberloafing and work alienation.
Hi: Cyberloafing and work alienation are related.

When the literature is examined, researchers have stated that there may be a
relationship between various sociodemographic variables and work alienation Mog
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(2018), Durmaz (2015), Giirsoy (2014) and Karahan (2014). Based on this, the
following hypothesis 2 was designed for the relationship between
sociodemographic variables and work alienation:

Hypothesis 2

HO: There is no association between sociodemographic variables and the
subdimensions of work alienation.

H1: There is a connection between sociodemographic variables and the
subdimensions of work alienation.

When the literature is examined, researchers have stated that there may be a
relationship between various sociodemographic variables and cyberloafing Vitak et
al., (2011), Akca (2013), Ozkalp et al., (2012), Garrett and Danziger (2008). Based
on this, the following hypothesis 3 was designed for the relationship between
sociodemographic variables and cyberloafing:

Hypothesis 3

HO: There is no association between sociodemographic variables and cyberloafing
or any of its subdimensions.

HI1: There is a connection between sociodemographic variables and cyberloafing
and its subdimensions.

3.4. Findings

The sociodemographic data of the participants is displayed in Table 1. Of the
participants, 68.6% (n=413) were female, 27.1% (n=163) were between the ages of
25 and 30, 40.4% (n=243) had undergraduate education, 63.8% (n=384) were
married, and 34.9% (n=210) had professional experience between 0 and 5 years.
85.5% of respondents (n=515) said they were satisfied with their jobs, and of them,
41.7% (n=251) employees in public hospitals, 25.4% (n=153) employees in private
hospitals, and 32.9% (n=198) employees in university hospitals.
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Table 1: Demographic Characteristics (N=602)

Demographic Category Frequency Per. %
Gender Woman 413 68,6
Male 189 314
24 and below 113 18,8
25-30 163 27,1
Age 31-37 138 22.9
38-45 126 20,9
45 and above 62 10,3
High School 127 21,1
Education Associate Degree 153 25,4
Undergraduate 243 40.4
Postgraduate 79 13,1
. Merried 384 63,8
Marital Status Single 18 36.2
Physician 64 10,6
Nurse 226 37,5
Midwife 23 3.8
Title Labourer 32 5.3
Medical Secretary 95 15,8
Other Health Personnel 74 14,6
Administrative Staff 88 14,6
0-5 210 349
6-10 129 21,4
Professional Experience 11-15 104 17,3
16-20 75 12,5
21 and above 84 14,0
0-5 308 51,2
.. 6-10 145 24,1
Years of Service in the >
Institution 11-15 64 10,6
16-20 50 8.3
21 and above 35 5.8
. . 8 hours 378 62,8
gll;r;ll:;(:::u(:fo f‘mpl"yme“t M 710-12 hours 163 27.9
16 hours and above 56 9.3
Internal Sciences 120 19.9
Surgical Sciences 105 17,4
Intensive Care 19 32
Emergency Sevice 18 3,0
Departments Child Diseases 35 5,8
Laboratory 41 6.8
Polyclinic 46 7,6
Radiology 16 2,7
Administrative Units 91 15,1
Other 111 18,4
. . Yes 515 85,5
Job Satisfaction No 37 145
. e Yes 45 7.5
Managerial Position Status No 557 9.5
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Table 1 (Continued): Demographic Characteristics (N=602)

State Hospital 251 41,7

Type of Institution Private Hospital 153 254
University Hospital 198 32,9

. Daytime Only 390 64,8

Mode of Operation Seizure Procedure 212 35,2
Device Used for Internet Corporate Computer 292 48.5
Access Personal Device 310 51,5

When the alienation to work means of the studies were analyzed, it was determined
to be at a moderate level. The study's findings showed that the mean participant’s
alienation from their job was (=2,64+0,61). Powerlessness (=2,83+0,62),
meaninglessness (=2,45+0,58), and self-alienation (=2,64+0,70) were found to be
the means of the subdimensions of alienation from employment.

Table 2: Mean Scores of Work Alienation and Its Subdimensions

Mean Standard Deviation
Work Alienation 2,64 0,61
Powerlessness 2,83 0,62
Meaninglessness 2,45 0,58
Self Alienation 2,64 0,70

Table 3 displays the #-test and variance analysis findings for the comparison of work
alienation and its subdimensions concerning demographic factors. The results that
exhibit substantial differences are shown in this table.
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Table 3: Comparison of Work Alienation and Its Subdimensions According
to Demographic Variables

Ali‘:::tli(on Powerlessness Disambiguation Ali(eslleliion

Gender 0,762 0,023* 0,215 0,656
Age 0,044* 0,013* 0,298 0,181
Education 0,074 0,002* 0,148 0,541
Professional 0,063 0,028* 0,116 0,666
Experience

Working Hours 0,031* 0,002* 0,237 0,257
Staff Status 0,033* 0,007* 0,900 0,214
Love Your Job 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
Management 0,004* 0,000* 0,171 0,120
Institution Type 0,089 0,075 0,363 0,042*

(*) is significant at p<0,05 level.

When the work alienation means of the studies were analyzed, it was discovered to
be below mean. The researchers discovered that cyberloafing had a mean of
(=1,89+0,50), serious cyberloafing had a mean of (=1,74+0,60), while minor
cyberloafing had a mean of (=2,05+0,70) (Table 4).

Table 4: Cyberloafing Means

Mean Standard Deviation
Cyberloafing 1,89 0,50
Serious Cyberloafing 1,74 0,60
Minor Cyberloafing 2,05 0,70

Table 5 displays the results of #-test and variance analyses demonstrating substantial
distinctions between cyberloafing subdimensions and demographic factors.
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Table 5: Comparison of Cyberloafing and Its Subdimensions According to
Demographic Variables

Cyberloafing Serious Trivial
cyberloafing Cyberloafing

Gender 0,004* 0,049* 0,001*
Age 0,000* 0,000* 0,007*
Marital Status 0,001* 0,001* 0,005*
Title 0,040* 0,007* 0,028*
Professional Experience 0,002* 0,001* 0,008*
Working Hours 0,001* 0,003* 0,001*
Staff Status 0,000* 0,001* 0,002*
Section 0,006* 0,000* 0,038*
Mode of Operation 0,015* 0,000* 0,312
Love Your Job 0,111 0,047* 0,235
Institution Type 0,000* 0,000* 0,000*
Internet Access Device 0,003* 0,005* 0,005*

(*) is significant at p<0,05 level.

The major premise of the study, which is the association between work alienation
and cyberloafing, and its subdimensions, were examined using Pearson Correlation
analysis (Table 6).
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Table 6: Correlation Analysis Results

W.A. C. Disem. | Disam. S.A. Imp. | Triv.
C. C.

Work Alienation 1 ,113* 785 810" | ,836™ | ,096" | ,113*
Cyberloafing ,113™ 1 ,043 ,123* ,092° | 917 | ,941™
Powerlessness ,785™ ,043 1 459" 454" | 038 ,042
Meaninglessness ,810™ 123 459" 1 560" | L1117 | ,118™
Self Alienation ,836™ ,092* 454 ,560™ 1 ,074 | ,096"
Serious Cyberloafing | ,096" 917 ,038 111 ,074 1 ,728™
Minor Cyberloafing ,113™ ,941™ ,042 118" ,096" | 728" 1

9<0,01%*p<0,05

A statistically significant positive link between the scores at the p<0,01 level was
discovered as a consequence of the Pearson Correlation Analysis carried out to
ascertain the relationship between work alienation and cyberloafing. At the p<0,05
level, a substantial positive association between alienation and an essential
cyberloafing feature was found. At the p<0,01 level, a substantial positive
association between alienation and the minimal cyberloafing component was
discovered. Cyberloafing and the dimension of meaninglessness were shown to be
significantly correlated at the level of p<0,01. At the p<0,05 level, a significant link
between cyberloafing and self-alienation was found. Between the dimension of
meaninglessness and substantial and minor cyberloafing, a significant association
at the p<0,01 level was found. Self-alienation dimension and serious and minor
cyberloafing were found to be significantly correlated at the p<0,05 level. As a
consequence, hypothesis 1 was approved in this example, while hypothesis HO was
rejected because there was a positive and low-level significant association between
the total score of work alienation and the total score of cyberloafing. The analyses
were used to test the study’s assumptions and questions. Using Pearson Correlation
Analysis, Hypothesis 1 and the research questions were examined. When the #-test
and Analysis of Variance were used to test hypotheses 2 and 3, it was found that
there were significant differences between alienation from work and its
subdimensions and sociodemographic variables, and Ho was rejected. When the ¢-
test and Analysis of Variance were used to test Hypothesis 3, it was discovered that
there were substantial disparities between cyberloafing and its subdimensions and
sociodemographic variables. As a result, Ho was rejected.

4. Discussion

The participants’ cyberloafing behaviors and serious cyberloafing and minor
cyberloafing subdimensions indicate a significant difference according to gender in
this study, which examined the links between work alienation and cyberloafing in
three different hospitals (p<0,05). It was determined that males (x=2,005) engaged
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in more cyberloafing, serious cyberloafing, and minor cyberloafing behaviors than
females (x=1,848). Their strong interest in politics, football, and financial markets
can be attributed to their need to stay up-to-date with current events. The gender
variable reveals a significant difference (p<0,05) in the subdimension of
powerlessness. However, it was found that women (X=2,876) had higher levels of
powerlessness than men (x = 2,744), and powerlessness, which is the inability to
find the power to intervene in circumstances beyond one’s control, may have
developed as a result of the difficulties and challenges women face in the
workplace. In fact, according to Yumuk (2011), there is a substantial difference
between the subdimension of powerlessness and gender, and according to Kartal
(2017), Sayii (2014), and Civilidag (2017), there is a large difference between
alienation from work and gender in their respective research. Overall, the search
results suggest that there may be a relationship between gender and work alienation,
with women more likely to experience work alienation in certain professions.
However, more research is needed to fully understand the relationship between
gender and work alienation.

Work alienation differs significantly by age (p<0,05). The means for alienation
from work (X=2,746) and powerlessness (X=2,972) in the age range of 31 to 37 are
greater than those in other age groups. Factors like professional expectations and
expected promotions not materializing may be useful in explaining the high level
of work alienation in the middle age group. There is a significant difference between
participants’ important and minor cyberloafing subdimensions and their
cyberloafing behaviors according to age (p<0,05). The highest displaying age group
was found to be 24 and under (x=2,211) based on the age groups. One of the factors
contributing to the higher cyberloafing behaviors of healthcare professionals in the
age group of 24 and under can be attributed to the fact that young participants use
social media applications and online tools more actively. In fact, Orug (2004) found
that the age variable was a contributing factor to alienation from the workplace in
his investigations. Young age groups exhibit cyberloafing behaviors more
frequently, according to studies by Civilidag (2017), Bacaksiz et al. (2018), Gling6r
(2016), Garrett and Danziger (2008), Oriicii and Yildiz (2014) and Vitak et al.
(2011). Glimiis et al. (2021) found that the total work alienation score of health
workers showed a significant difference according to age groups.

There is no significant difference between marital status and work alienation and
its subdimensions (p>0,05). When the arithmetic means were looked at, it was
discovered that single people had higher levels of cyberloafing (X=2,007), serious
cyberloafing (x=1,853), and minor cyberloafing (X=2,161) than married people.
These levels of cyberloafing and its subdimensions serious cyberloafing and minor
cyberloafing were found to be significant according to marital status (p<0,05). The
high level of cyberloafing behavior among singles may be explained by the fact that
they communicate more with their single friends or friends, use social media more
frequently than married people, and engage in more social interaction as a result.

1398



Semiz, E. and Soyiik, S. (2023). Kig/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1381-1411 Volume 13, Issue 4, pp. 1381-1411

There was no correlation between marital status and occupational alienation and its
subdimensions, according to Kartal (2017), Yetis (2013), Mo¢ (2018), and Bahadir
(2017). Several studies on the connection between cyberloafing and marital status
found significant disparities between the two, according to Gilingdr (2016),
Bacaksiz et al., (2018), Ulusoy and Benli (2017), Cavusoglu et al. (2017), Oriicii
and Yildiz (2014).

High school graduates (x=3,006) were found to have higher levels of
powerlessness, and there was a significant correlation between education and this
dimension (p<0,05). In general, those who have completed high school or
equivalent education and are given the chance to work at the lowest levels based on
merit may feel powerless because of pressure from their superiors. More educated
individuals in their environment may make them less confident in their ability to
protect themselves in a crisis, which could lead to a sense of powerlessness. In
general, people with a high school and pre-high school education who are given the
chance to work at the lowest levels based on merit may feel helpless in the face of
pressure from their superiors. The presence of people in his or her environment who
are more educated than him or her may produce a loss of self-confidence in
defending himself or herself in case of challenges and this may result in impotence.
Cyberloafing and its subdimensions did not significantly differ from the schooling
variable (p>0,05), it was discovered. According to Chak (2004), when educational
levels decline, so do cyberloafing practices. In their study on workplace alienation
in health professionals, Soyiik and Sengiin (2016) discovered that workplace
alienation in health employees varied depending on educational status. According
to Soyiik and Sengiin's study from 2021, healthcare professionals with college
education levels had the greatest mean level of workplace alienation. While Giirsoy
(2014), Parsak (2010), and Kilgik (2011) were unable to find a connection between
education and alienation from employment, Mo¢ (2018), Durmaz (2015), and
Bahadir (2017) did.

The title and work alienation dimensions and subdimensions did not significantly
differ from one another, according to the variance analysis results (p>0,05). In his
study, Giirsoy (2014) also noted that there was no noticeable distinction between
work alienation and any of its subdimensions or title. The cyberloafing dimension,
as well as serious and minor cyberloafing subdimensions, were found to differ
significantly according to the title.

When the variance analysis findings of the comparison of alienation and its
subdimensions according to years of professional experience were evaluated a
significant difference was discovered between the level of powerlessness and years
of professional experience (p<0,05). Those who labor between 11 and 15 years
(x=2,929) are the ones who feel the most disempowered. The degrees of serious
and minor cyberloafing among the participants, as well as the subdimensions of
those levels, were significantly correlated with employee titles (p<0,05), and it was
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discovered that employees with 0 to 5 years of professional experience (X=2,929)
displayed high levels of cyberloafing behavior. It was established that there was no
discernible difference between all scales and subscales and the number of years of
employment in the organization. According to Giirsoy (2014), healthcare
personnel’s feelings of alienation rise as their years of professional experience rise.
In his research on nurses, Yetis (2013) argued that there was no discernible
difference between alienation and years of professional experience. According to
the research, there is no discernible difference between alienation and years of
professional experience, according to Atalay (2013) on bankers, Parsak (2011) on
university administrative personnel, and Kartal (2017) on healthcare professionals.
Cavusoglu et al., (2017), Akga (2013), Lee et al., (2004) stated that there was no
significant difference between working time and cyberloafing.

There was no statistically significant difference between the employees’ levels of
self-alienation, levels of work alienation, levels of powerlessness, and levels of
meaninglessness according to their working years in the institution when the results
of the analysis of variance of the comparison of the employees according to their
working years in the institution were examined (p>0,05).

While there is a significant difference between the other subdimensions of
powerlessness and self-alienation level and working hours (p<0,05), there is not a
significant difference between the level of work alienation and its subdimension
meaninglessness level and working hours (p>0,05). In comparison to other groups,
employees who worked 16 or more hours exhibited higher levels of powerlessness
(x=3,043) and work alienation (X=2,790). Health professionals must be present
continuously in some units in order to give 24 hours of uninterrupted service.
According to this method of operation, hospital management can allocate tasks
following the operational requirements of the relevant units, and in this situation,
working for an extended period may be thought of as a taxing and challenging duty
for employees. Employees that are unable to meet these requirements may not want
to work or may try to make improvements. The employee may feel disempowered
if their efforts are unsuccessful and they begin to perceive themselves as a part of
the problem. 86.5% of the participants in Bulut’s (2010) study admitted to working
longer than their given hours. To avoid employees feeling alienated from their jobs,
working hours should be taken into consideration. Cyberloafing and its
subdimensions showed a significant difference in working hours (p<0,05), and
when the arithmetic means were looked at, it was observed that such behaviors were
more prevalent in those working between 10 and 12 hours (x=2,031).

According to tenure status, there is a significant difference between cyberloafing
and its subdimensions (p<0,05). The analysis of the arithmetic means revealed that
contracted employees had the highest levels of cyberloafing (X=2,034), serious
cyberloafing (Xx=1,873), and minor cyberloafing (X=2,196). Also, the relationship
between tenure status and alienation and powerlessness is significantly different
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(p<0.05). The level of work alienation (X=2,790) and powerlessness (X=3,021) was
found to be higher in the permanent employees compared to the other groups when
we looked at the arithmetic means of the participants. Such behaviors may be
displayed as a result of differences in personal rights and financial earnings between
permanent staff and other staff classifications. According to employee status, Kaya
and Serceoglu (2013) showed a statistically significant variation in the degrees of
work alienation. In contrast, Yetis (2013) claimed that in his investigation of
healthcare professionals, there was no noticeable variation in the level of alienation
from the workplace according to employee status.

According to the department, there is no difference between work alienation and its
subdimensions that 1is statistically significant (p>0,05). Cyberloafing, its
subdimensions, and the department all differed significantly from one another
(p<0,05). The employees working in the intensive care department were found to
have the highest level of cyberloafing behavior (x=2,210) when the arithmetic
means of the participants according to their departments were evaluated. The
provision of health services could be negatively impacted by staff engaging in
cyberloafing, particularly those working in intensive care units. The usage of
internet-connected devices, where employees may participate in cyberloafing
behaviors during work hours, should be restricted and managed in settings where
highly sensitive medical services, such as intensive care units, are provided.
According to Soylik and Sengiin (2016), the mean level of workplace alienation
varies depending on the employee’s department, with obstetrics department
employees reporting the greatest levels on the mean. While Bahadir (2017)
concluded that there was no significant difference, Durmaz (2015) and Yetis (2013)
discovered a substantial difference between alienation from work and its
subdimensions.

When the results of the #-test comparing work alienation and its subdimensions
according to the type of work are examined, it is found that there is no significant
difference between the participants’ levels of work alienation, powerlessness,
meaninglessness, self-alienation, and minor cyberloafing (p>0,05). Only the
difference between cyberloafing and serious cyberloafing was determined to be
statistically significant (p<0,05). When the arithmetic means were compared to the
daytime employees, it was found that on-call healthcare professionals engaged in
more cyberloafing (X=1,980) and serious cyberloafing (x=1,867) behaviors. On-call
employees may participate in these behaviors to keep themselves awake at night or
to pass the time till the end of the workday because of the long working hours.
Employees displaying such behaviors at a low level to stay awake during downtime
may not be a disadvantage as long as the job is not interrupted throughout the shift
and the necessary follow-up is made.

According to job satisfaction, there is no significant relationship between
cyberloafing behavior and minor cyberloafing behavior (p>0,05), however, there is
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a significant relationship between serious cyberloafing behavior and job satisfaction
(p<0,05). Examining serious cyberloafing patterns revealed that individuals who
disliked their jobs (X=1,881) exhibited more of them than those who did. According
to job satisfaction, there is a significant difference in the dimensions and
subdimensions of work alienation, powerlessness, meaninglessness, and self-
alienation (p<0,05). According to the mathematical means of the survey
respondents, those who did not enjoy their jobs reported higher levels of self-
alienation (x=3,162), powerlessness (X=3,172), meaninglessness (Xx=2,835), and
alienation from one's work (x=3,064).

Between managerial position and cyberloafing and its subdimensions, there is no
statistically significant difference (p>0,05). When the arithmetic means were
looked at, it was discovered that individuals without managerial positions were the
ones who felt work alienated (X=2,662) and powerlessness (x=2,863). Employees
may become disgruntled if their professional aspirations are not met. According to
Kartal's (2014) research, alienation levels among healthcare professionals with
administrative responsibilities were lower than those of individuals without such
responsibilities.

The level of self-alienation and the type of institution showed a significant
difference when the results of the #-test of the comparison of work alienation and
its subdimensions according to the type of institution were investigated (p<0,05).
State hospitals, private hospitals, and university hospitals are just a few examples
of the variables based on the type of institution that is within the scope of our study.
The analysis of the participants’ arithmetic means revealed that state hospital
personnel (X=2,705) had higher levels of self-alienation than those working in other
institutions. There is a significant difference between cyberloafing, serious
cyberloafing, minor cyberloafing, and institution type (p<0,05). Employees
working in private hospitals exhibit more cyberloafing (X =2,096), significant
cyberloafing behaviour (X =1,904) and minor cyberloafing behaviour (X =2,287).

According to the internet device used, there was a significant difference between
cyberloafing, serious cyberloafing, and minor cyberloafing (p<0,05). The study
finds that using a personal device, cyberloafing (x=1,970), substantial cyberloafing
behavior (Xx=1,810), and minor cyberloafing behavior (x=2,130) are all conducted.
To prevent employees from engaging in such behaviors, some organizations should
restrict access to the internet on company-owned devices for personal use.
Employees should be warned about the use of mobile devices as an additional form
of cyberloafing, and the necessary measures should be taken.

5. Conclusion

The study’s findings revealed a moderately significant positive association between
healthcare professionals’ alienation and their degrees of cyberloafing. According to
the results, there was no statistically significant correlation between the
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cyberloafing total scores and the component of powerlessness. The dimension of
meaninglessness and cyberloafing total scores had a statistically insignificant but
favorable association. Also, the self-alienation dimension and total cyberloafing
scores had a statistically insignificant but favorable connection. An essential
cyberloafing dimension and the overall scores of work alienation have a statistically
low but substantial positive association. The negligible cyberloafing dimension and
overall alienation scores were revealed to have a statistically weakly positive
significant association.

The results of Babadag's (2018) study, "The Impact of Work Alienation on
Cyerloafing," were used to analyze 187 desk clerks working for a municipality.
According to the study's correlation analysis, there is a strong association between
alienation, cyberloafing, and all of its subdimensions in the same direction.
According to Babadag, employees’ cyberloafing tendencies could worsen as their
degrees of alienation rise. He used regression analysis to examine work alienation
as an independent variable and the dependent variables as minor cyberloafing,
serious cyberloafing, and general cyberloafing. The regression analysis revealed
that both serious and minor cyberloafing was positively and significantly influenced
by work alienation. Also, he discovered a strong correlation between overall
cyberloafing and work alienation. Similar findings between these aspects and our
investigation are revealed by the research. Hence, to lessen cyberloafing behavior,
organizations should take into account the causes of work alienation.

To look into the mediating role of psychological contract breach on the impact of
intimidation and work alienation on cyberloafing, Yildirim (2018) conducted a
study at hotels operating in Erzurum. According to the correlation analysis, there is
a strong and favorable association between work alienation and both significant and
minor cyberloafing, the researcher concluded.

In a different study conducted by Seckin (2020) within the scope of 237
administrative personnel working in the central district municipality of Malatya
province, the mediating effect of work alienation on the relationship between
perceived social exchange and significant cyberloafing was tried to be determined.
As a result of the analyses, as the social exchange perceived by the employees
increases, their level of alienation from work decreases and with decreasing
alienation from work, employees engage in less important cyberloafing behaviours.

Kasap (2021) collected data from 325 employees working in textile companies
operating in Bursa province in his study aiming to determine the relationship
between organisational alienation and cyberloafing behaviours. As a result of the
data obtained and the analyses performed, a high level of relationship was found
between significant and insignificant cyberloafing behaviours and the sub-
dimensions of organisational alienation (distancing from self, distancing from the
environment, distancing from work, powerlessness, meaninglessness and
normlessness).
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In this study, it was found that various sociodemographic factors and healthcare
professionals’ cyberloafing and alienation behaviors were related. These
conclusions are framed by some detailed recommendations on the problems. Some
of these include; organizations should take into account employee expectations to
prevent the growth of alienation and cyberloafing behaviors. As a result,
adjustments can be made during lengthy workdays or employees’ expectations can
be satisfied in a way that doesn't interfere with workflow. Encouraging employees’
professional growth through training might, in some cases, help to mitigate the
feeling of helplessness. Enhancing the personal privileges of employees who have
fewer personal rights can have a big impact on the staff. To stop cyberloafing
behaviors, institutional policies or technical measures can be implemented.

To prevent behaviors that would lower organizational efficiency as a result of
employees’ alienation from their jobs, employers should adhere to the working
terms and circumstances. Employees who feel alienated from their jobs may engage
in cyberloafing behavior, which needs to be carefully monitored. It is crucial to
improve the variables that have an impact on how well healthcare professionals
deliver essential health services. Healthcare professionals working in crucial areas
of the delivery of healthcare services may be subject to limitations on their ability
to use the internet on mobile devices while on the clock.

When the literature is examined, it is seen that there are studies examining the
relationship between work alienation and cyberloafing by addressing
sociodemographic variables Babadag (2018), Kasap (2021), Altinisik and Onag
(2021) and Yildirim (2018). However, it is seen that there is a limited number of
studies examining the relationship between work alienation and cyberloafing in the
focus of the health sector in the literature. In this context, it is thought that our
research will contribute to public, private and university health sector managers and
researchers who will address this issue in future studies.
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Oz

Calisma uluslararasi iligkiler disiplininde verili kabul edilen biiylik tartigmalari, besinci tartismanin
kavram setiyle ilk dort tartismayi agiklamaktir. Caligma, Newton mekanigini kendi diigiincesine
uyarlayan Hume’cu bakisin 6ne ¢ikardigi diinyadan kaynakli yasanan tartismalarin disiplinini
tekdiizelestirdigini savunmaktadir. Bu sebepten dolay1 ilk dort tartismanin sebebi olan yapidan
bagimsiz olarak disiplinin ilerlemesi tartismalar 6zelinde tekrar tanimlanabilir mi? sorusuna cevap
aramigtir. Soruya cevap bulmak igin elestirel realizm ile uyumlu karmasiklik ve kuantum teorilerinin
kavram seti aciklayict arastirmanin basamaklarinda kullanilmistir. Calismanin sonunda s6z konusu
kavram setiyle ilk dort tartismanin agiklanabildigi ve agiklayic arastirma basamaklariyla literatiire
farkli bir agidan yanasma ihtimali goriilmiistiir. Ayrica farkli disiplinlere ait kavramlarin
kullanimiyla ontolojik olarak bilimin birligine destek verilmistir.
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Abstract

The paper is to explain the great debates accepted as given in the discipline of international relations,
the first four debates with the concept set of the fifth debate. It argues that great debates stem from
the world brought to the fore by the Humean perspective, which adapts Newtonian mechanics to its
own thought, uniformizing the discipline. For this reason, regardless of the structure that caused the
first four debates, can the progress of the discipline be re-defined in terms of debates? The paper
sought an answer to the question. To answer the question, the concept set of complexity and quantum
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1. Giris

Uluslararast iliskiler disiplini (UI), ¢alisma sahasi olarak 1. Diinya Savasi’nin
hemen arkasindan dogsa da igerdigi hususlar bakimindan Antik Yunan’a hatta ¢ok
daha oncesine dayandirilmaktadir (Ozliik, 2019, s. 103). Ul’nin geg¢misten
giiniimiize kadar geldigi noktada yapilan ¢alismalarin sistematik olarak yapilmasi
i¢in ontoloji - epistemoloji, metodoloji ve terminoloji anlaminda ortak bir dile sahip
olmasinin gerekliligi hususunda cesitli goriisler 6ne ¢ikmistir. Literatiirde bu gibi
hususlarin ¢ogu Biiyiik Tartismalarin igerisinde irdelenmistir.

Caligmadaki temel soru, tartigmalarin sebebi olan yapidan bagimsiz olarak
disiplinin ilerlemesi, tartigmalar 6zelinde tekrar tanimlanabilir mi? Calismadaki
yapi, Newton mekanigini kendi dislincesine uyumlayan Hume’cu bakisin
(indirgemeci pozitivizm) one ¢ikardigi diinyadir. Calisma da disiplinde yasanan
tartigmalarin  kaynagint bu yapt gormektedir. Hatta bu yapinin disiplinini
tekdiizelestirdigini iddia etmektedir. Bu yilizden karadelikler igin sodylenen
basliktaki ciimleyi disiplinin durumuna uyarlamistir. Ciinkli fizikgilere gore
karadeliklerin saginin olmamas1 demek, onlar1 birbirinden ayirt eden 6zelliklerinin
olmamas1 anlamina gelmektedir (Bekenstein, 2019, s. 30). Ayrica ¢alisma, Ul’deki
tartismalarin Hume’cu anlayis igerisinde yasanmasina ragmen besinci tartismanin
kavram setiyle digerlerinin agiklanabilecegini gostermektedir. Bu minvalde
calismada giidiilen amaglar:

a. Biytiik tartigmalar1 tarihsel ve sebep odakli gelisimini ortaya koyarak,
odaklanilan alanlar1 ve geldigi son nokta olan besinci tartigmanin ilk dort
tartismadan ayrildig1 noktay1 géstermektir.

b. Besinci tartismanin temelini olusturan ve ¢alismanin 6nemli bir iddias1 olan
elestirel realizm (ER) perspektifinden karmasiklik, kuantum fiziginin kavramlarini
metaforik kullanimiyla, tartigmalar1 aciklayarak ontolojik olarak bilimin birligine
destek olmaktir.

c. Calisma, tartismalarda beklenen ve gerceklesen arasindaki temel farkin nedenini
felsefi yaklagimdan kaynaklandigini iddia ederek ER’yi goriiniir kilma
amacindadir. Ciinkii ER, felsefeyi mevcut bilimlerin "yardimcist" ve bazen de yeni
bilimleri ortaya ¢ikaran bir arag olarak gormektedir (Patoméki, 2010, s. 64).
Calisma, iddiasin1 ispatlamak ve amaglarini gergeklestirmek icin ileriki boliimlerde
aciklanan ER’ye dayali aciklayici arastirmanin basamaklarimi kullanmistir. Bu
yontemle disiplinin sadece dikotomiler arasina nasil sikistigi degil, ayni1 zamanda
bu dikotomilerin nasil asilacagi da ortaya koyulmustur. Béylece Ul’nin kendine
0zgli ve merak uyandirici tarafi 6ne cikarilarak sonraki ¢aligmalarda disiplinin
farkli felsefi yaklasimlar1 kendi biinyesine adapte etmesine ve etkilesimde
bulundugu diger disiplinleri, bilimin birligini de kullanarak etkilemesine katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir.
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Ul’de yasanan hem biiyiik tartismalara hem de metaforlarin sosyal bilimlere
adaptasyonuna ydnelik say1siz ¢alisma bulunmaktadir. Hatta kuantum teorisinin Ul
alaninda kullanilmasi sonucunda farkli bakis agilarinin gelismesine yol agacagi
degerlendirilmektedir (Salter, 2022, s. 262). Ozellikle alanda konuyla ilgili
caligmalar hiz kazanmis olsa da calismalarin temelinde Alexander Wendt’in
“Quantum Mind and Social Science Unifying Physical and Social Ontology”,
James Der Derian ve Alexander Wendt’in editdrliiglinde hazirlanan “Quantum
International Relations: A Human Science for World Politics” ve Security
Dialogue’un Kasim 2020 sayisinda “Uluslararas: liskilerin Kuantumlagmasi”
lizerine caligmalari ile Laura Zanotti’nin “Ontological Entanglements, Agency, and
Ethics in International Relations” kitab1 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsin Tiirk
literatiirlinde ise ER veya karmasiklik ve kaos 6zelinde gorece az calismaya sahipse
de, kuantum fiziginin Ul’ye uyarlanmasi ve ER temelli agiklayici arastirmaya
yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu calisma hem felsefesi hem de yontem
acisindan farklidir. Cilinkii Wendt’in calismasi insacilik yaklagiminin kuantum
dinamikleriyle agiklanmasi yoniindedir. Calismada Wendt, pozitivist kimliginden
uzaklagmamaktadir. Zanotti ise caligmasini kuantum fiziginin kavramlarimni
Foucault’un kavramlariyla 6zdeslestirerek yaptigindan dolay1 felsefi anlamda anti-
realisttir. Bu calisma ise, literatiirde sayisiz kere ele alinan bir konuyu kuantum ve
karmagiklik kavramlarini metaforik anlamda kullanarak ontolojiyi dnceleyen ER
perspektifindeki bir yontemle incelediginden ayr1 bir 6zellik tagimaktadir.

Bu minvalde calisma iic ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Ul’de
yasanan biiylik tartismalarin incelenmesine temel olusturmak maksadiyla kuramsal
bir ¢erceve sunmaktadir. Burada ER ve ona dayali aciklayici arastirmanin
basamaklar1 aciklanmustir. Ikinci béliimde tartismalar belirlenen ydntemle
aciklanmigtir. Bu boliimde once tartismalar betimlenerek analitik ¢éziimlemeye
tabi tutulmustur. Betimleme esnasinda tartigmalarin odagina inilirken, analitik
cozlimlemede tartigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olan olaylarin bazilarina (sayfa
ve kelime kisidini asmamak icin) deginilmistir. Bu ikisi ¢alismada aymi anda
olacaktir. Analitik ¢oziimlemede tartismalar, siyasi, ekonomik, bilimsel ve
teknolojik 1ile kiiltiirel boyutlarda incelenmistir. Boylelikle ileriki safhalarda
anlatilan ontolojik hata ve ontolojinin epistemolojiye indirgenmesinin nedenleri ve
dogurdugu sonugclarla ilgili altyapinin teskil edilmesi hedeflenmistir. Tikeldengelim
asamasinda, dort tartisma ER perspektifinden kuantum ve karmasiklik teorilerine
ait kavramlarla tekrar betimlenmistir. Geri ¢ikarim ve farkli soyutlamalari ve
teorileri karsilastirma ile somutlastirma ve baglamsallastirma bir arada
irdelenmistir. Bu asamada hem Hume’cu hem de tikeldengelim sonucunda yeniden
betimlenen tartismalarin gegerli oldugu diinyalar karsilagtirilmistir. Daha sonra da
somutlastirma ve baglamsallastirmada farkli yapt ve mekanizmalarin somut
durumlarda nasil belirginlestigi aciklanarak besinci tartismanin ayristigir nokta
ortaya koyulmustur. Ugiincii béliimde ilk iki boliimde elde edilen ¢ikarimlardan
farkli bir bakis acgisiyla yaklasilarak ileride farkli konularda yapilacak ¢alismalara
ve ontolojik agidan bilimin birligine de katki sunulmasi hedeflenmistir.
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2. Kuramsal Cerceve
2.1. Elestirel Realizm

ER, ontolojik realizm, epistemolojik gorelilik ve akilci yargilamadan (judgemental
rationalism) ve bunlarla iliskili 6zglirlestirme teorisini igermektedir. Ontolojik
realizm, ger¢ek denilen seyin olusumuna yoneliktir. ER, gercekgiligin
anlagilabilmesi i¢in diinyanin farklilagtirilmis, yapilandirilmig, katmanli ve
nedensel gliglere sahip olmasi gerektigini 6ne siirmektedir (Patomaiki, 2003, s. 8).
ER’de ger¢ek, insanin tasavvurundan bagimsiz ve hareket ettiginden bilginin
gecissiz hali olarak tanimlanmustir.

ER’nin ikinci dayanagi olan epistemolojik gorecilik, gergegin katmanli olmast
sebebiyle tiim inanglarin ve bilgi iddialarinin sosyal olarak iiretildigini, baglamsal
ve yanilabilir oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla gergeklik, siirekli degisime
ugratmaktadir. Hatta bununla iligkili olarak Bhaskar (2018, ss. 15-16) katmanlari,
gercek (ontolojik), aktiiel ve ampirik olarak {ige ayirirken katmanlarin birbirine
indirgenemez oldugunu ve bir katmanda ortaya ¢ikan hususun farkli bir nedene
dayanmasi gerektigini vurgulamistir. Dolayisiyla bilimsel pratikler, belli bir baglam
ya da diinya goriisii icerisinde iiretildiginden her daim gegerliligi yoktur (Yalvag,
2019). Bhaskar (2018, ss. 15-16) bu durumu bilginin gegisli hali olarak
tanimlamaktadir. Bu iki hal birlestirildiginde gecisli boyutun zaman igerisindeki
gelisimi gecissiz boyut lizerindeki bilginin devamli iiretilmesine ve bu da gegissiz
boyut igerisindeki yapilarin devamli doniismesine yol agmaktadir (Bhaskar, 2017,
sS. 31-34). Bu husus, her kuramsal a¢iklamanin kendisini asabilecek olan ardili i¢in
bir Ongorii saglarken, teorik yapilarin ortaya c¢iktiklart baglamlar iginde
anlagilmasinin  gerekliligini (Biersteker, 2022, s. 203) ve bilginin nasil
karmasiklastigini da gostermektedir.

Akiler yargilama ise, bilginin karmagiklagmasina ragmen, saglam temelli modeller
insa etmenin ve onlarin dogrulugu hakkinda makul yargilarda bulunmanin miimkiin
oldugu anlamina gelmektedir (Patoméki, 2003, s. 9). Bunun i¢in giiniin sartlarinda
arastirilan gercegin, bagimsiz olarak var olan ve olgu otesi bigimde aktif olan
mekanizmalarinin bilgisini tireten modeli se¢gmektir (Bhaskar, 2018, s. 181). Bagka
bir deyisle incelenen nesnenin dogasina yonelik akilc1 acgiklamayi tireteni One
cikarmaktir.

Ozgiirlestirme ise, ER 'nin énemli bir bilesenidir. Ozgiirlestirmenin 6zii, anlamlarin
hem sosyal pratikler hem de iligkiler i¢in gerekli oldugu ve elestirilebilecegi fikrine
dayanmaktadir. Ciinkii elestirinin varli§1 sadece bilginin ge¢issiz ve gecisli hali
arasindaki etkilesimin sonucunda ortaya c¢ikan durumlari, bazi teorileri veya
sOylemleri gormezden gelmesini ya da agiklayamamasini géstermemektedir ayni
zamanda bunlarin insanin diislincelerini gereksiz yere kisitladigin1 da ortaya
koymaktadir (Patoméki, 2003, ss. 9-10). Dolayisiyla farkli agilardan olguya
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yaklagarak derin yapilart ve mekanizmalar1 aramak zihnin O6zgiirlesmesini
saglamaktadir.

2.2. Elestirel Realizme Dayali A¢iklayicit Arastirma

ER, bilimsel calisma icin 6zel bir yontem gelistirilmesi ihtiyacini gereksiz
bulmaktadir. Ciinkii bir seyin ontolojik olarak var oldugunun kabulu (bilginin
gecissiz hali), kendisinin sorun olarak kabul ettigi mekanik neden-sonug
iligkileriyle (indirgemeci pozitivist yaklasim) ortaya koyulmasi (bilginin gegisli
hali) temelde ontolojik varligin bir bileseninin ya da o anki zaman ve mekana gore
tanimlanan kendisinin ortaya koyulmasi demektir. Baska bir deyisle, sosyal
bilimler temal1 arastirmalar basta ontolojik ve sonra buna dayali epistemolojik
kabuller igermektedir. Ayrica sosyal bilimler, doga bilimlerine gore acik
sistemlerdir. Acik sistemlerde ¢alisan ¢ok sayida mekanizma vardir ve bu nedenle
bilginin entegrasyonu ontolojiden baslamalidir (Danermark, 2019, s. 371).
Dolayisiyla ER, epistemolojik gorecelik nedeniyle pozitivist uygulamalara karsi
degildir. Kars1 oldugu husus, pozitivist yontemlerin dncelenmesiyle, yontemin
sahip oldugu kisitlar sebebiyle beklenen hedeflere ulasilamamasi ya da goz ardi
edilen degiskenleri bulamama ihtimalidir (Danermark vd., 2018, ss. 243-247).
Ihtimalin gergeklesmesi sadece pozitivist yaklasimlara has degildir. Arastirmanin
dogas1 bir yonteme ya da modele sikistirildiginda da benzer sonuglarin olusmasi
kacinilmazdir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan model, kilavuz olarak
degerlendirilmelidir (Danermark vd., 2018, s. 179).

Sekil-1’deki model, 6 basamaktan olusmaktadir (Danermark vd., 2018, ss. 180-
181). Model arastirma konusunun geg¢issiz boyuttan gegisli boyuta gegerek, bir dizi
isleme tabi olduktan sonra konuya neden olan mekanizmalarin ya da yapilar1 ortaya
cikararak gecissiz boyutta tekrar somutlastiriimasini agiklamaktadir.?

Ontoloji

o inceleme
(Gegigsiz boyut)

Konusu

Agiklastirma /
Analitik Tikeldengelim/ Farkh soyutlamalan Somutlastirma
Betimleme —| - — Yeniden — Geri-gikarim |[— ve teorileri — ve
Coziimleme Betimleme kargilagtrma baglamlagtirma

Epistemoloji
(Gegisli boyut)

Sekil 1: Aciklayic1 Arastirma Modelinin Asamalari

Birinci asama, betimlemedir. Bu asamada, inceleme konusu betimlenir. Ikinci
asamada farkli bilesenlere, yonlere ve boyutlara ayrilarak anlamli bir iligki tespit

2 Soz konusu sekil Berth Danermark’in “Applied interdisciplinary research — a critical realist
perspective” isimli makalesinden alinmistir. Kaynakgada gerekli bilgiler mevcuttur.
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edilmeye calisilir. Ugiincii ve dérdiincii asamalar, Hume tarafindan betimlenen
nedenselligi temel alan ve indirgemeci pozitivizmin diisiince modellerinden farkl
bir bakis agisim1 ortaya koymaktadir. Hatta bu modelin giiciinii bunlar
olusturmaktadir. Hume’cu diisiince modellerinde tiimdengelim ve tiimevarim
onemliyken bu modelin can alict noktalar1 {igiincii asamadaki tikeldengelim
(retroduction) ve  dordiinci  asamadaki  geri-¢ikarimdir  (abduction).
Tikeldengelimde tespit edilen iliskiler, yeni teorilerle tekrar betimlenir. Caligma
Ozelinde bu noktada kuantum fizigi ve karmasiklik teorilerinin kavramlari
kullanilmistir. Boylelikle aragtirma konusuna iligkin 6zgiin fikirler yeni bir baglam
igerisinde tekrar konumlandirilmistir. Geri ¢ikarim asamasinda tikeldengelim igin
hangi niteliklerin var olmasi gerektigi sorusuna cevap aranarak baglamin dogasi
aciklanmistir. Besinci asamada ise tiglincii ve dordiincii agsamalarda ortaya koyulan
iligkilerin gegerliligini saglayan baglamin goreli aciklayict gilicii ortaya
konulmustur. Bu islem, dordiinci asamanin bir parcasi olarak da
uygulanabilmektedir. Son olarak altinci asama olan somutlastirma ve
baglamlastirmada farkli yap1 ve mekanizmalarin somut durumlarda nasil
belirginlestigi incelenerek olusan yeni durum ortaya koyulmustur (Danermark vd.,
2018, ss. 133-181). iste bu nokta Kuhn’un deyimiyle olagan bilimin, sdylem
giiclinii tam anlamiyla yitirdigi noktadir.

3. Ul Disiplinindeki Tartismalarin Ac¢iklanmasi

Disiplindeki tartigmalarla ilgili baz1 siipheler vardir (Teschke, 2003, ss. 3-4).
Literatiirde tartigmalarin olmadig1 ve disiplin tarihinin de bu olmayan tartigmalar
izerinden yazilmamasmin gerektigine yonelik yorumlara rastlanilmaktadir (de
Carvalho vd., 2011, ss. 754-755; Schmidt, 2006, s. 256). Tiim bunlara ragmen
calisma, tartigmalar1 ER perspektifinde irdeleyerek disiplin tarihinin yazimina
hakim felsefenin sahip oldugu kisitlarin belirlenmesine ve yapilacak ¢aligmalarda
kullanilacak farkli yaklagimlarla bunlarin asilmasina ve disiplinin ilerlemesine
yardimc1 olma hedefindedir. Ciinkii tartigmalarin tarihsel dizilimi, dizilim
sirasindaki gelisimlerin disiplin tizerindeki etkileri ve disiplin tarihinin biiyiik
tartismalar 6zelinde konumlandirilmas: ontolojik anlamda disiplinin gelisimine de
isaret etmektedir. Calisma da tartismalarin, zamanmn ruhunu gozetilerek
yenilendigini diisiinmektedir.

3.1. Betimleme ve Analitik Coziimleme
3.1.1. Birinci Tartisma (Idealizm-Realizm 1919-1950)

Tartismanin temeli, I. Diinya Savasi’nin yikiminin bir daha olmamasina ydnelik
soruya dayanmaktadir. Disiplinin kurucu miti olarak da goriilen birinci tartisma,
realistler ile idealistler arasindadir (Kahler, 2018, s. 36). Oznesi, metot ya da bilim
felsefesinden ziyade kuram olmustur (Satana, 2015, s. 17).

3.1.1.1. Siyasi Boyut
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Fransiz ihtilali sonrasinda kuvvetlenen milliyetcilik akimlarmin ve self
determinasyon ilkesinin etkisiyle artan devlet sayisi, devletlerarasindaki sinir
sorunlari, Almanya’nin giivenlik sorunu, 1870°li yillardan sonra Avrupa
Uyumu’nun dayandigi bloklar arasindaki askeri, siyasal ve ekonomik dengenin
yikilmasi sonucunda gii¢ dengesindeki degisimlerin hesap edilememesi ve olasi
savas durumunu engelleyebilecek kisi veya kurumun eksikligi sonrasinda artan
belirsizlik ortaminin getirdigi korku, savasin ortaya ¢ikmasini ve yikicr etkisinin
artmasini kolaylastirmistir (Sander, 2013a, ss. 343-353). Bu donemde yasanan iki
olay bundan sonraki dénemleri derinden etkilemistir. Birincisi, ABDnin Uglii Itilaf
Devletleri tarafinda savasa girmesidir. Bu hamle ABD’nin baglasiklarina gii¢
kazandirsa da, ABD Bagkan1 Wilson’un savas sonrasi tahayyiil ettigi diinyayla
baglasiklar1 arasindaki ayrimi su yiiziine ¢ikarmustir. ikincisi de, Karl Marks’in
ogretilerini rehber edinen Lenin tarafindan Bolsevik Ihtilali’nin gerceklesmesi ve
sonrasinda Sovyet Sosyalistler Birligi’nin (SSCB) kurulmasidir. Savas sonrasi
donemde Lenin ve Wilson’un politikalarinda Avrupa merkezli olmamalar1 ve
savastan sonra programlarini buna goére sekillendirmeleri uluslararasi politikada
baglamimin degistigi noktadir. Ciinkli savas sonrast donemde Avrupa’'nin
istiinliigiinii yitirdiginden dolayr Avrupa politikasinin yerini diinya politikasi
almistir. Ayrica savag sonrasinda imzalanan barig anlagsmalarinin maglup devletlere
dayattiklar1 hususlarin halklar iizerinde olusturdugu nefret, Uglii ittifak ’ta bulunan
Italya’ya verilen sézlerin tutulmamas: ve Milletler Cemiyeti’nin etkisizligi gibi
diger siyasi sonuglara da yol agmistir (Sander, 2013b, ss. 384-393).

3.1.1.2. Ekonomik Boyut

Savas Oncesinde, endiistri devrimi sonrasinda iiretim igin artan yeni pazarlar,
biriken sermayenin yeni yatirim alanlar1 ve hammadde ihtiyact Avrupa’nin
zenginlesmesine katki saglarken yeni sorun alanlarmin ortaya ¢ikmasini
kolaylagtirmistir (Sander, 2013b, s. 346). Bunun yaninda savastan once diinya
finans diizeninin millilestirilmesi, devletlerin altin kaynaklarini giiven altina almak
istemesi ve seferberligi kolaylastirmak icin devletlerin sabit kur sisteminden
ayrilmalar1 altin standardin1 ¢okertmistir (Gilpin, 2017, ss. 162-163). Baska bir
deyisle liberal ve merkantilist politikalar, hem devletlerarasindaki iliskilerin
doniismesine hem de toplum katmanlarindaki yapiy1 degistirerek sosyal gerilim ve
tehlikelerin oniinii agmustir.

Hume’cu bir yaklasimla savasa yol acan ekonomik sebeplerin ortadan
kaldirilmasiyla her seyin normallesecegine dair inang, 1922 Cenevre
Konferansi’nda altin-kur standardinin olusturulmasin1 saglamistir. Fakat savas
oncesinde finansal gii¢ olan Ingiltere’nin savas sonrasinda giiciiniin azalmasi
Biiyiikk Buhrana giden yolu a¢mistir. Dolayisiyla savas sonrasinda Avrupa’da
meydana gelen ekonomik kriz, yerel refahi ve uluslararasi rekabeti uluslararasi
normlardan daha 6nemli hale getirmistir (Gilpin, 2017, ss. 164-165). Tiim bunlar
Almanya’da Nazilerin, Italya’da Fasistlerin iktidara gelmesini kolaylastirmistir
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(Sander, 2013a, ss. 17-26). Ayrica bu donemde SSCB, Avrupa’nin kapitalist
diizeninden farkli yeni bir ekonomik modelle ortaya ¢ikmistir. Bu diizenin savas
sonrasinda kurucusu olan Lenin, kapitalist sistemin diinyay1 gelistirdigini kabul
ederken, gelismenin esit dagilmadigini vurgulamistir (Gilpin, 2017, s. 56). Bu
yaklasim ileride kendi kurdugu sistemin dayanagini teskil etmistir.

3.1.1.3. Bilimsel ve Teknolojik Boyut

Donemin dncesinde yasanan teknolojik ilerlemelerin etkisi de problemlerin ortaya
¢ikisini etkilemistir. Bunlardan bazilar1 1763’te buharla calisan makinenin icadi,
1807°de buharli makinenin gemilere uygulanmasi, 1840’da ilk diizenli okyanus
Otesi buharli gemi seferleri, 1844’te ABD’de ilk ticaret amach telgraf servisinin
hizmete sokulmasi, artan gemi ve silah endiistrisindeki diger gelismeler her
diizeyde beklenmeyen sonuglara sebebiyet vermistir. Bunlara sahip olan devletler,
diger devletler karsisinda bir gii¢ olarak ortaya g¢ikarken kendi iglerinde farkl
sosyo-ekonomik sonuclar dogurmustur. Tiim bunlar diger boyutlarla birlestiginde
giic dengesinin bozulmasina, belirsizligin artmasima ve aktorlerin belirsizligi
kendilerine gére yorumlamasina neden olmustur.

3.1.1.4. Kiiltiirel Boyut

Iki diinya savas1 arasindaki donemi degerlendiren realistler, idealistleri uluslararasi
siyasetin gerceklerini analiz etmekten ¢ok, dikkatlerini uluslararasi siyasette
reforma odaklanan bir grup iitopik pasifist ve hukukg¢u olarak gérmiistiir (Schmidt,
2013, s. 14). Buna karsi realistler, diinyanin olmasi gerektigi gibi degil, oldugu gibi
incelenmesi gerektigini vurgulayarak onlara karsi ¢ikmislardir (Yalvag, 2014, s.
44).

O zaman akla iki farkli diislince temeli olmasina ragmen tartismanin neden kuram
tizerine oldugu gelmektedir. Bunun nedeni, Hume’un zamanin ruhu ve agiklama
giici geregi Newton mekanigini indirgemeci yaklasimla yeniden yorumlamasi
sonucunda olusturdugu diinyanin sorgulanmayarak tartismalarin bu yap1 tizerinde
yapilmasidir (Patomaki, 2003, ss. 22-24). Bu yapmin dayandigi bilim felsefesi
pozitivizmdir. Ayrica 1900'lerin baslarinda siyaset bilimi calismalarinda etkili
paradigma olan hukuk teorisi bile bundan etkilenerek uluslararasi ortami izole bir
ortam olarak tasvir etmistir (Willoughby, 1918). Bu zemindeki tartisma, Mason’in
deyimiyle algisal realizm ile idealizm arasinda epistemolojik temellidir (Mason,
2015, s. 139).

Idealistlerin temel aldig1 Kant’in diinyas: da Hume’cudur. Ciinkii O da Hume gibi
nedenselligi duragan; nesneler aklin dogasi1 geregi nedensel olarak birbirleriyle
iligkili ve nesnelerin t6zii yoktur (Groff, 2013, s. 50). Bunlardan dolayi, O’nun
diinya diialist olmasina ragmen ahlaki nedenler, fenomenlerin determinist
zincirlerini degistirmede etkisizdir. Fakat idealistler i¢in cehalet ve anlayis
eksikligi, uluslararasi ¢atismanin birincil kaynagi oldugundan cumhuriyetgilik ve

1419



Siiriict, H. (2023). Kis/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1412-1442 Volume 13, Issue 4, pp. 1412-1442

ticaretin uygarlastirict etkisi kalic1 bir bartig umudunu artirmaktadir (Patomaéki,
2003, ss. 33-34). Ayrica idealistler, ilerlemenin ancak insana bulasan irrasyonel
arzular1 ve zaaflar1 kontrol etmek icin aklin gelistirilmesini ve bunun kullanilmast
sistemin kontrolii i¢in uluslararasi silireglerin daha iyi anlasilmasi gerektigini
savunmaktadir. Bir bakima barigin saglanmasi, otoriter rejimlerin olmamasina ve
ticarete indirgenmistir. Ayni diisiince savas sonras1 donemde Wilson prensiplerinde
de goriilmektedir. Hatta idealistler, devletleri normatif ve kuralci bir analize
yonlendirdiginden, uluslararasi orgiitlenmenin 6nemini vurgulayarak uluslararasi
kurumlarin  bir baris ¢ag1 kurmada Onemli bir rol iistlenebilecegini
degerlendirmislerdir (Vasquez, 1998, ss. 33-34). Fakat iki savas arasinda yasanilan
durum, realist yaklasimi one ¢ikararak, idealizmi arka plana itmistir. Bu yaklasim
da indirgemeci bir yaklagimla 19. yiizyilda Avrupa Uyumu’ndan sonra tesis edilen
giic dengesini sabit kabul ederek ¢alismalarim yiiriitmiistiir (Ozliik, 2019, s. 107).
Bu doénemde idealist diisiincenin temeli olarak goriillen hukuk teorisini
destekleyenler ile kendilerine ¢ogulcular ismini verenler arasinda da bir tartigma
yasanmistir. Bu tartismada c¢ogulcular, hukuk teorisinin modern karsilikli
bagimlilik durumuyla tamamen tutarsiz oldugunu savunarak, devletin artik her seye
kadir olmadigin1 ve diger tiim otorite kaynaklarindan muaf tutulamayacagini agikca
gostermislerdir (Schmidt, 2013, s. 17). Bu igiincii tartismada ortaya ¢ikan
yaklagimin koklerini ve indirgemeci yaklasimin etkisini gdstermek acgisindan
Oonemlidir.

3.1.2. ikinci Tartisma (Gelenekselcilik-Davranigsalcilik 1950-1970)

Ikinci bilyiik tartisma, sosyal bilimleri, dzellikle siyaset bilimini zaten derinden
etkileyen ve "gelenekgileri", "davranig¢ilar” veya "bilim adamlar1" ile kars1 karsiya
getiren davranis¢t devrimi baglaminda gerceklesmistir. Tartisma, "klasik yaklagim"
olarak adlandirdigi yaklagimi savunmaya ¢alisan Hedley Bull ile Morton Kaplan
arasindaki entelektiiel aligverisle sembolize edilmistir (Schmidt, 2013, s. 14).
Literatiir incelendiginde ikinci ve ii¢iincii tartismalar kronolojik olarak birbirleriyle
i¢ ice gecmistir. Bu yiizden temelde iki tartisma doneminin siyasi, bilimsel ve
teknolojik ile ekonomik boyutlari bu bolimde irdelenmistir. Fakat kiiltiirel
boyutlar1 kendi boliimlerinde farkli olarak anlatilmistir.

Tartisma, 6zii bakimindan metodoloji iizerine odaklanmistir (Satana, 2015, s. 18;
Vasquez, 1998, s. 32). Bu odaklanma, kiimiilatif bir uluslararasi siyaset teorisi
gelistirme gdrevine yardimei olan bilimsel yontemlerin yaygin kabulii ve kullanimi
yoluyla alanin bilimsel kimliginin gelistirilmesine yardimci olmustur (Schmidt,
2013, s. 14).

3.1.2.1. Siyasi Boyut
ABD ve SSCB, II. Diinya Savasi’'min ac¢tifi yikimin biyiikliigline ragmen

digerlerine gorece ayakta kalmistir. Bu iki biiyiik devletin birbirlerine karsi olan
giivensizlikleri, Soguk Savas donemini ortaya ¢ikarmigtir. Soguk Savas, galip iki
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biiylik devletin ve bu devletlerin etrafinda kiimelenmis diger devletlerin arasindaki
anlasmazlik ve c¢atismanin dogrudan birbirlerine karsi silah kullanmadan
stirdiiriildiigii doneme verilen isimdir. Soguk Savas’in kutuplarini olusturan iki
devlet, dis politikalarinda benzer adimlar atmislardir. Bunlardan birincisi kitanin
tiimiinii eline gecirene ya da kitay1 paylasan sinirdas devletleri “nétralize” ederek
goreli bir giivenlige kavusana kadar genislemedir. ikincisi kitaya en yakin
bolgelerin denetimi ya da en azindan buralarda dost hiikiimetlerin igbasina
gelmesine yardimer olmaktir (Sander, 2013a, ss. 224-225). Bu minvalde
yaklagildiginda, donem igerisinde iki devleti kars1 karstya getiren krizler ile Kuzey
Atlantik Pakt1 (NATO), Varsova Pakti, Avrupa Birligi’nin (AB) temeli olan Avrupa
Komiir ve Celik Toplulugu, Karsilikli Ekonomik Yardim Konseyi (COMECON)
gibi kurumlarin kurulmasi daha anlamli hale gelmistir.

Bu dénemde kurulan 6nemli kurumlardan biri de Birlesmis Milletler (BM)’dir.
Kurulusu esnasinda Milletler Cemiyeti’nden ders alinmistir. Bunun i¢in, BM’nin
yalniz biiylik devletlerin degil, miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida devleti icine
alacak sekilde tam bir diinya orgiitii olmasinin yollar1 arastirilmistir. Ayrica diinya
barisina ve giivenligine yonelecek tehditlere karsi ¢ikmakta duraksamayacak kadar
giiclii az sayida “az sayida biiyiik devletler grubu” olusturulmustur. Her ne kadar
elestirilecek yanlart olsa da kurum, uluslararasi sorunlarin goriisiildigi,
gerginliklerin azaltilmaya ¢alisildig: bir forum olarak Milletler Cemiyetinden daha
fonksiyoneldir (Sander, 2013a, ss. 204-205).

3.1.2.2. Ekonomik Boyut

Savas sonrasinda iki ekonomik oncelik agirlik kazanmistir. Bunlardan birincisi,
ekonomik kalkinma ve tam istihdam; ikincisi de 1930’larin yikict ekonomik
milliyet¢iligine geri doniisiin engellenmesi i¢in istikrarli bir diinya ekonomik
diizeninin kurulmasidir (Gilpin, 2017, s. 167). Birinci dncelik, Avrupa’nin yikilmis
halinden tekrar diizliige c¢ikmasi, mevcut Sovyet etkisinin Oniine gegilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Clinkii Avrupa’daki yikima ¢éziim bulunamadigi
takdirde, SSCB’nin “esitlik”¢i sdylemleri savastan yeni ¢ikan iilkeleri etkileme
thtimali artmaktadir. Bu kapsamda Keynes’in teorileri, Avrupa’nin kalkindirilmasi
i¢in 6ne ¢ikarilmistir. Ozellikle bu teoriler, savas sonrast Marshall yardimlarinin
temeli olarak goriilmelidir. O donemde Avrupa’da se¢ilmis kalkinma stratejisi
uygulanmistir. Bu minvalde gelismis devletler, bir 6nceki teknolojileri ¢evreye
vermeye baslayarak hem bir sonraki teknoloji i¢in gerekli olan malzemeyi iiretme
firsat1 yakalamis ve kendilerini ¢evreye nazaran lstiin durumda tutacak olan
teknolojiyi sahip olmus hem de katma deger bakimindan diisiik, fakat yasam igin
gerekli olan iriinii daha az maliyetle ¢cevreden almistir (Toye, 2013, ss. 31-35).
Stratejinin kalkinmay1 Gayri Safi Milli Hasilaya (GSMH) indirgemesi literatiirde
“30 Mutlu Yillar’in baslangici olarak goriilse de; sonunda ¢esitli sosyal gerilimlere
sebebiyet vermistir.
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Ikinci 6ncelik istikrarli bir diinya diizeni kurmaktir. Bu amagla Bretton Woods
Konferansi diizenlenmistir. Konferansta hiikiimetlere kendi politikalarini izleme
yonilinde bir Ozgiirlik verilirken para, sabit kur (dolara dayali altin) {izerine
oturtulmustur. Bu sistemde sonradan Diinya Bankas1 adin1 alan Uluslararas1 Yapi
ve Kalkinma Bankasi (IBRD), Avrupa’nin yeniden yapilandirilmasini
kolaylastirmak, Uluslararas1 Para Fon (IMF) para sistemini denetlemek ve
O0demeler dengesin zorluklar1 yasayan devletlere orta vadeli kredi saglamak, Diinya
Ticaret Orgiitiiniin temeli olan Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi
(GATT) iyelerin hayat seviyelerini ylikseltmek, reel gelir ve efektif talepte
istikrarl1 bir biiyiime ile diinya kaynaklarinda tam kullanimi1 saglamak, iiretimin ve
uluslararasi ticaretin gelistirilmesine yardimci olmak i¢in kurulmustur. Savas
sonrast donemde devlet, bu sistem igerisinde biiyiik rol tistlenmistir (Gilpin, 2017,
ss. 167-170; Yilmaz, 2007, ss. 314-315). Keynesgil politikalarin etkisi, uluslararasi
ticaretin biiylimesini ve kiiresel ekonomik karsilikli bagimliligin artmasin
kolaylastirmistir. Fakat ABD’nin Vietnam savagini finanse etmek i¢in milyarlarca
dolar ihra¢ etmesi, dis agik vermeye baslamasina ve enflasyonun yiikselmesine yol
acmistir. Bu durum asir1 degerlenmis olan dolara karsi agiktan saldirilar baglamis,
basta Fransa ve Ingiltere olmak iizere bir¢ok iilke yogun bir sekilde dolar satmis ve
karsiliginda altin almistir (Akbay, 2011, s. 4). Bu durumun yarattig1 panik ileriki
yillarda Bretton Woods sisteminin ¢cokmesine yol agmustir.

3.1.2.3. Bilimsel ve Teknolojik Boyut

ABD’nin savasin bitiminde atom bombasin1 kullanmasi, SSCB karsisinda gecici bir
istiinliige neden olsa da, bunun yaratmis oldugu dengesizlik, SSCB’nin atom
bombasi yapmasiyla iki kutup arasinda gorece bir dengeye ulagmistir (Sander,
2013a, ss. 218-220). Denge Soguk Savas doneminin kutup baslarini olusturan ABD
ve SSCB’nin fizik disiplinindeki kutuplara benzer Ozellikler tasimasina ve
disiplinde fizik terimlerinin yogun kullanilmasina yol agmistir.

Donem igerisindeki bilimsel gelismeler genellikle askeridir. Ornegin transistorun
1947 yilinda, entegre devrenin, 1958 yilinda lazerin icadi sonrasinda sayisal
haberlesme sistemleri kesfedilmistir. Ayrica glinlimiiziin vazgeg¢ilmezi olan internet
1960 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan ARPANET adiyla kurulmustur.
Bu donem ayn1 zamanda uzay ¢aligmalar1 agisindan da 6nemlidir. Her iki siiper giig,
insanli ve insansiz uzay bosluguna ara¢ gondermis ve ABD ilk defa Ay’a insanli
ucus gerceklestirmistir (Yilmaz, 2007, ss. 249-250). Uzay ¢aligmalari iilkelerin
Diinya’y1 uzaydan izlemek ve olasi riskleri azaltmak, transfer etmek veya
kaldirmak amaciyla uydu sistemleri ve uzay istasyonlart kurmalarina giden yolu da
acmuistir.
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3.1.2.4. Kiiltiirel Boyut

Tartismanin temelini olusturan davraniscilik yaklasimi, 1920 ve 1930’Iu yillardaki
Chicago Okulu’na dayanmaktadir (Yalvag, 2014, s. 45). Okul, Chicago’yu
kentlesme tarihi bakimindan kendine miinhasir bir 6zellik tagidigini diisiinmektedir.
Ozellikle endiistri devriminin ABD’de ilerlemesi, demiryolu tasimaciligindaki
gelismeler, I¢ Savas siirecinde bolgenin 6nemli bir ticaret merkezi haline gelmesi
sonucunda hem finans hem de kiiltiir merkezi olmustur. Bu durum gog, irkeilik,
diisiik yasam kalitesi, salgin hastaliklar ve giivenlikle ilgili ¢esitli problemlerin
ortaya ¢ikmasini kolaylagtirmistir (Kara, 2011, ss. 366-369). Okul’un iddiasina
gbre insan davraniglar1 lizerindeki asil etki, bireyi cevreleyen fiziksel ve sosyal
cevreden kaynaklanmaktadir. Bunun ispati i¢in sehir bir laboratuvar olarak
kullanmis ve Okul, gelistirdikleri ampirik sosyoloji metodolojisini kullanmistir
(Dolu, 2010, s. 205). Bu minvalde bakildiginda disiplin, Okul’un calismalarini
ylriittiigli siyasi, ekonomik ve bilimsel/teknolojik gelismelerle savas sonrasi
geligsmeler arasindaki benzerligi kullanabilecegini degerlendirmistir. Ayrica donem
icerisinde ABD-SSCB etrafinda olugsmaya baslayan denklem, her bir iilkenin
destekcisi olan devletlerin birbirlerine ve takip ettikleri devlete karsi tutumlari,
ekonomik ve teknolojik gelismelerin etkileri belirsizligin hakim oldugu bir
karigiklik  ortami olusturmustur. Bu silire¢ yaklasik 20 yillik bir siireyi
kapsamaktadir. Muhtemelen ki, donem igerisinde Davranigsalc1 Okul’un
goriislerini benimseyenler, istatistiki-kantitatif yontemleri kullanarak bu belirsizligi
anlamlandirmaya calismislardir (Yalvag, 2014, s. 46). Bu sayede disiplinin,
uluslararas: sistemin karakteristik davranisinin hangi kosullar altinda istikrarh
kalacagini, hangi kosullar altinda doniisecegini ve doniislimiin yOniini
belirleyebilmeyi hedeflemislerdir (Navon, 2001, s. 614). Bu hedefin ortaya
¢ikmasinda diinyanin iki kutuplu olmasi ve fizik kurallarimin agiklama giiciiniin
disiplin lizerindeki etkisinin yadsinamayacagi degerlendirilmektedir.

3.1.3. Ugiincii Tartigma (Paradigmalar aras tartisma 1960-1980)

1970’11 yillarin basinda realistler, ¢cogulcular ve yapisalcilar arasinda gergeklesen
paradigmalar arasi tartisma, liglincii tartisma olarak bilinmektedir (Schmidt, 2013,
s. 15). Bu tartisma temelde 1970'lerde davranigsal ekolii 6ne ¢ikaran realizmin,
uluslararasi siyaset alaninda, 6zellikle ekonomik alandaki ve ayn1 zamanda baris ve
giivenlik meseleleriyle ilgili olaylarin bazilariyla uyumsuzlugu sebebiyle ortaya
cikmistir (Waever, 1996, s. 150).

3.1.3.1. Kiiltiirel Boyut

Keynesgil iktisadin ¢iktis1 olan sanayi sektoriindeki sisirilmis ticretler, kentlere agir1
gocii tetiklemis ve sonrasinda sehirlerdeki sosyal gerilimlerin ve esitsizliklerin
artmasina ve ¢atigmalara neden olmustur (Toye, 2013, ss. 47-57). Bunun yansimasi
ekonomide “stagflasyon”a (hizlanan enflasyonla birlikte yavaglayan biiylimeye)
Ul’de de (Sander, 2013a, s. 334);
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* Uluslararas1 sistemin iki kutbu olan ABD ve SSCB edilgenlige siiriiklenerek ¢evre
aktorlerin gérece bagimsiz hareketlerine,

e Komiinist bloktaki Cin Halk Cumhuriyeti’nin iiclincii gii¢ durumuna
ylkselmesine,

* Petroliin {ireticileri tarafindan silah olarak kullanilmasina yol agmustir.

Mevcut teoriler bu hareketleri agiklamada yetersiz kaldigindan literatiirde arayis
tetiklenmistir. Farkli alanlar i¢in farkli yaklagimlar Onerilmistir. Bunun sonucu
olarak devletleraras1 diizeyde realizm (Neo-realizm), devlet dis1 aktorleri
incelemede ¢ogulcular ve devletlerarasi esitsizlikler ise yapisalcilar 6ne ¢ikmistir
(Yalvag, 2019). Bu ii¢ paradigmanin bir arada var olmas1 hem {i¢iincii ve dordiincii
tartismanin dayanagini olusturan Kuhn’un “Bilimsel Devrimlerin Yapisi” isimli
kitabinin da etkisi vardir. Kitapta Kuhn (2014, s. 14), hangi goriisiin segilecegi
hususunu sosyolojik ve psikolojik oldugunu soylemistir. Ciinkii bilimsel bilgi
iireten kisilerin inang ve tercihlerinden soyutlanamayacagini belirtmistir. Ayrica
her bir paradigma ¢dziimlenecek sorunlarin niteligi konusunda farkli goriislere
sahiptir. Ciinkii her birinin bilim kistaslar1 ve tanimlar1 farklidir. Dolayisiyla farkl
diistince gruplarina sahip iki grup ayni yone baksalar da farkli goreceklerdir (Kuhn,
2014, s. 248). Bu minvalde ii¢ farkli paradigmaya sahip olanlar disipline
baktiklarinda gordiikleri seye gore hangisini uygulayacaklarini se¢gmistir. Bu da her
bir paradigmanin birlikte var olmasini saglamaistir.

3.1.4. Dordiincii Tartisma (Pozitivizm-Post-pozitivizm 1980- )

1980°’li yillarindan ortasindan itibaren pozitivizm-post-pozitivizm tartigmasi
literatiirde kendini gdstermeye baslamistir. Ul’nin belirleyici tartismalarindan biri
olan post-pozitivist teorilerin bazilari, elestirel teori, post-yapisalcilik, post-
kolonyalizm, feminizm, yesil politika gibi teorilerdir (Lapid, 1989, ss. 235-239).
Tartigmanin 6zii, epistemoloji ve ontoloji uzlagsmazligidir.

3.1.4.1. Siyasi Boyut

Bu donemde ortaya ¢ikan iki kutup arasindaki yumusama, devletlerin giderek
politikalar {izerindeki belirleyiciligini azaltmistir. Vietham Savasi’nda ABD’nin
diistiigli durumun halk tarafindan 6grenilmesi ve hiikiimete yonelik protestolarin
olmas1 bolgedeki birliklerin ¢ekilisinin sadece hiikiimet eliyle degil, halkin da
tepkisiyle gerceklesmesi bunun bir 6rnegidir. Bu degisimler ulus devletler, devlet
iistli kurumlar, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri gibi aktorlerden olusan
“kiiresel siyaset” anlayisini ortaya ¢ikarmistir (Bayar, 2008, s. 28). Kiiresel siyaset,
sivil toplum orgiitlerin ve uluslararasi orgiitlerin goriiniirliigiiniin yaninda etkisinin
de artmasini kolaylastirmigtir (DPT, 2000, s. 55). Darfur’daki vahsetin Uluslararasi
Ceza Mahkemesi’ne (ICC) havale edilerek gerekli yaptirimlarin talep edilmesi buna
ornektir (Chanda, 2009, ss. 116-117). Kiiresel siyasetin yeni halinin Westphalia
sisteminin temel taslar1 olan egemenlik ve ulus-devlet, uygulamada erozyona,
ilkeler diizeyinde ise saldirtya ugradigi yoniinde goriisleri artirsa da (Fukuyama,
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2005, s. 111), donem igerisindeki bazi gelismeler bunun diisiiniildiigii gibi Hume’cu
diinyanin  6ngérdiigii sekilde dogrusal ilerlemedigini ispatlamistir. Ornegin;
SSCB’nin Afganistan’1 isgal etmesi ve ABD’nin isgale kars1 bolgede bazi dini
gruplari silah basta olmak {izere ¢esitli desteklerde bulunmasi, bu desteklerin ileride
yol a¢tig1 meydan okumalar, Yugoslavya’nin par¢alanmasi sonrasi ¢ikan i¢ savasta
Bosna Hersek’te yasanan soykirim, Irak-iran Savasi, Kuveyt’in Irak tarafindan
isgali sonrast BM’nin aldig1 miidahale karar1 sonrasi yasanan Korfez Savast ve 11
Eyliil Saldirilar1 sonrast NATO’nun besinci maddesini isletmesiyle Afganistan’in
isgali gibi baz1 olaylar devletlerin hala basat aktér oldugunu ve devlet iistii
kurumlarin islevsiz kalabilecegini gostermistir.

3.1.4.2. Ekonomik Boyut

II. Diinya Savas1 sonrasinda ekonomik gelismeler, diinya pazarlarini birlestirerek
uluslararas1 ekonomide biitiin aktdrleri karsilikli  bagimli hale getirmistir
(Farazmand, 1999, s. 511). Hatta buharli geminin icadi, Panama Kanali’nin
acilmasi, diinyanin ilk konteynir gemisi Ideal-x, hava tagimaciliginin baglamasi
ekonominin gelismesindeki evreler olarak goriilmiistiir (Chanda, 2009, ss. 27-62).
Gelisme sadece bolgesel birlesmelere ve devlet iistii ekonomik organizasyonlarin
olusumuna zemin hazirlamamis, ayni zamanda Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), IMF,
Diinya Bankasi gibi devlet iistii ekonomik organizasyonlar ile AB, Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlasmas1 (NAFTA) gibi bolgesel birlesmeler bugiiniin ekonomi
politikalarin1 belirleyen organizasyonlar olmuslardir (DPT, 2000, ss. 3-5; Kose,
2003, s. 11).

Ekonominin hizli bir sekilde gelismesi, olumlu ozellikler tasisa da, bazi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle iilkeler arasindaki bagimlilign
derinligi ve iilkelerin yeni ekonomik gelismelerdeki firsat ve tehditleri tam
degerlendirememesi i¢-dis igleri ayriminin belirsizlesmesine yol agmustir (Clinton,
1988, s. 3). 1997°deki Giineydogu Asya Krizinden giiniimiize kadar gelen kiiresel
krizler sonrasinda yasananlarin devletlerin i¢ isleri iizerindeki agirligit bunu
dogrulamaktadir (Chanda, 2009, s. 313; Masson, 2001, ss. 11-14).

3.1.4.3. Bilimsel ve Teknolojik Boyut

Bu donemde silikon ciplerin islem giiciinden dolay1 teknoloji ve bilimsel ilerleme
hizlanmig ve bilginin {retilmesinin yaninda bilgiye ulagimin, dagitimin ve
manipiilasyonun onii agilmistir (Friedman, 2003, s. 32). ARPANET ten internete
evrimlesen teknolojide bilgi devamli genislemistir. Bunun sonucu olarak sadece
insanlarin  bilgi iizerindeki sorgulamasi kalkmamis ve bireyler verilere
donligmemistir, ayn1 zamanda bilginin iiretilmesi ve kullanimi iizerindeki tekel
giderek devletlerden kisilere inmistir (Kissinger, 2018). Gelismeler aktorlerin
etkilerinin yaninda niteliklerini ve niceliklerini artirmigtir.

3.1.4.4. Kiiltiirel Boyut
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Bu donem, “post pozitivist” yaklasimlar 6ne ¢ikmistir. Bu yaklasimlarin ortaya
cikmasinda iki etken rol oynamistir. Bunlardan birincisi, Kuhn’un paradigma
degisimi Hume’cu anlayisin tersine, bilimsel gelismenin normal evrelerinde siirekli
ve azar azar bir birikimle olusmasina ragmen 6nemli doniim noktalarinin siireksiz
sigramalar bigiminde gergeklestigi yoniindeki fikirlerin sonucunda (Kuhn, 2014, s.
12) indirgemeci pozitivizmin dayandigi nedenselligin her seyi agiklayamadigi ve
gercegin devamli degistiginin fark edilmesidir. Bunun bir yansimasi olarak
gercegin var olmadigini ve insa edildigi yoniinde bir anlayis belirmistir. Dolayisiyla
bu dénemdeki teorilerin bazilar1 anti —realisttir. Ikincisi de, indirgemeci pozitivist
felsefenin yogunlugunu tastyan 6nceki yaklagimlarin Soguk Savasin aniden bitisini
ve sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlari agiklamaktaki yetersizligi, “agiklamak” yerine
“anlamaya” yapilan vurguyu artirmasidir. (Satana, 2015, s. 21). Bu nedenlerden
dolay1 "post-pozitivist" terimi, daha genis bir entelektiiel gelenekler yelpazesinden
yararlanan yaklasimlara atifta bulunmak icin kullanilmistir. Hepsinin ortak noktasi,
sosyal siireclerin incelenmesinde pozitivizmi diglamaktir (Kurki ve Wight, 2013, s.
23). Post-pozitivist teorilerin pozitivizmi diglamalar1 onlar1 indirgemeci pozitivist
anlayisla miicadele ettigi anlamimi tagimamaktadir. Cilinkii nedenselligi sadece
pozitivist bir anlayisin agiklanmasinin bir kosulu olarak goérmiis olmalarina ragmen
nedensellik yerine "kararlari sekillendiren" ve "pratigi olusturan" "kurucu
kurallar"dan bahsetmeyi tercih etmislerdir (Kurki, 2008, s. 135). Bir bakima
nedenselligi indirgemeci pozitivizmin setiyle agiklayarak ve kendilerine
nedenselligi ¢agristiran yeni kavramlar tiretmislerdir. Fakat literatiirde reddedilen
yontemlerin veya kavramlarin yerine veya Otesine gecmesi gerekenler yoniinde bir
anlagsma olmamas1 post-pozitivist teorileri, tutarli bir kuram olmaktan ziyade bir
yaklasim olmakla itham edilmesine neden olmustur (Jackson ve Serensen, 2013, ss.
246-247). Baska bir deyisle Smith’in iddias1 olan Hume’cu yaklagim dislansa da,
Hume’un bilim diinyasindaki sdylem héakimiyeti farkli sekilde tekrar ortaya
cikmustir (Smith, 1996, s. 38). Ciinkii epistemoloji ve ontoloji uzlagmazligi kaynakli
bu tartisma sorguladigi epistemolojiyi asmak yerine onun da varligini kabul ederek
bir alan agmay1 tercih etmistir. Hume’cu yaklasimin modast geg¢mis ve
savunulamaz iddialar1 ve post-pozitivizmin tutarsizliklar1 ve eksiklikleri 1s1ginda,
bazi Ul teorisyenlerini "rasyonalist yaklagimlar (gercek¢i veya liberal) ile
yorumlayic1 yaklasimlar (esas olarak postmodernist, postyapisalct ve elestirel)
arasindaki ortayr bulmaya g¢alismiglardir (Navon, 2001, s. 624). Bu dénemde
caligmanin ana noktalarini olusturan besinci tartismanin felsefi altyapisi olan
elestirel realizmin goriintirliik kazanmasi, kaos ve karmasiklik teorilerinin
hizlanmasi bu yansimalardan birkagidir.

3.2. Tikeldengelim

Tikeldengelim ile amag, bir 6nceki asamada analitik ¢éziimlemede ortaya ¢ikan ve
zamana gore degigsmeyenleri Tahko (2021, s. 4)’ya gore indirgenebilen degiskenleri
ortaya koyarak onlar1 ¢alismanin odagindaki karmasiklik ve kuantum ile iliskili
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kavramlarla yeniden betimlemektir. Analitik ¢dziimlemeye ontolojik bakildiginda,
degismeyen hususlar géze ¢carpmaktadir. Bunlar;

* Doga bilimlerinin, 6zellikle Newton'un mekaniginin pozitivist bir yorumu ve
insan dogasinin yasalarini, insan anlayisinin degismez islemleri veya belki de
diferansiyel veya diger matematiksel formiillerle ifade edilebilen degismez
davranig olarak tanimlamak i¢in benzer basit formiiller bulmanin miimkiin olacagi
fikrini yorumlayarak bir diisiinsel yap1 ortaya ¢ikaran Hume’cu bakis;

* Ekonomik modellerin ortaya ¢ikisi, yilikselisi ve genislemesiyle iliskili kavramlar,
firsatlar ve sorunlar;

* Uluslararasi sistemde basat aktor olan devletlerin sistem igerisinde kendini ve
diger aktorlerin konumlarini, etkilerini tam hesaplayamamalarindan kaynaklanan
pratik ve teorik sorunlar;

* Sistemin anarsik yapisi,

« Sistemin ¢iktilarinin sisteme tekrar girdi olarak eklenmesidir.

Post-pozitivist teoriler de bahsedildigi iizere, bilimsel olgu ve olaylar, kanunlar,
teoriler nesnel diinyanin bir tasavvuru degil, zihnin kurgularidir. Zihin bu kurgular
da gerceklige karsilik gelmeyip tamamen yapay ve semboliktir. Fakat bu olgunun
ontolojik anlamda gergek olmadigimi gostermemektedir. Bunun i¢in nesneleri
kavranir hale getirmek i¢in yapilmis sembolik bir dil olan matematik ve fizik
biliminden yararlanilmalidir (Topaloglu, 2005, ss. 61-62). Fizik bilimi, bagimsiz
varlia sahip ama hareketsiz olmayan varliklar1 incelediginden hem ¢aligmanin 6zii
hem de disiplinin fizik terimlerini kullanmas1 UI disiplini acisindan uygundur
(Ozcan, 2014, s. 167). Bu noktada “Neden Newton mekanigi yerine kuantum ve
karmasiklik teorilerinden yararlanildi1?” sorusu akla gelmektedir. Newton mekanigi
iki cismin birbirlerine etkisi tizerinden hareket etmektedir. Cevre ve diger faktorler
g6z ard1 edilmektedir. Hume da bunu daha sistematik hale getirerek bir yapi
olusturmustur. Fakat gercek (ontolojik) boyut bundan farklidir. Bu boyutta her sey
karmasik uyabilen bir sistemdir ve dogrusal olmayan bir hareket vardir. Cevre dahil
biitiin her sey girdi olarak degerlendirilmektedir. Ikinci soru kuantum ve
karmasiklik teorileri arasindaki iliski nedir? sorusudur. Her iki teori Newton
mekaniginin mekanik neden sonug¢ iliskisine karsidir. Kuantum, Newton
mekaniginde 6l¢iim siirecine son vermistir. Karmasiklik ve kaos ise Newton’un
nedenselligi yani determinist bakis a¢is1 baglaminda olaylarin ve olgularin 6nceden
tahmin edilebilirligini ortadan kaldirmistir. Bunlarin her ikisi de ER ile uyumludur.
Kuantumun uyumlu oldugu Siiriicii (2021, 2022)’niin ¢aligmalarinda, karmasiklik
teorisinin uyumlulugu da Kavalski (2007)’nin ¢alismasinda gosterilmistir. Bu
perspektiften yaklasildiginda bazi kavramlarin tanimlanmasi gereklidir. Ilk kavram,
karmasikliktir. Karmasiklik, bir sistem igerisindeki bilesenlerden, kendi aralarinda
ve ayni zamanda ic¢inde yer aldiklar1 sistem ve c¢evresi arasinda karsilikli
iligkilerden, etkilesimden ve baglantili olma durumundan kaynaklanan olgu olarak
tanimlanmustir (Mitleton-Kelly, 1997).
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Ikincisi, karadeliktir. Yiiksek kiitleli yildizlarin &miirlerinin sonunda niikleer
yakitlarinin bitmesi sonucu g¢ekime artik karst duramayip cokmeleri ile olusan
karadelikler bir zamanlar gevrelerini etkileyen gok cisimleridir (Semiz, 2018, s. 7).
Bu minvalde ¢alismadaki karadelik metaforu, Hume’cu bakis agisinin olusturdugu
indirgemeci pozitivizm kaynakli diinyadir.

Ucgiincii kavram, karmasik uyabilen sistemlerdir. Bunlar zaman ilerledikce birbirleri
ve g¢evre ile ongodriilemeyen iligki icerisinde baglant1 kuran ve davraniglarini, elde
ettikleri ¢iktilar1 kendilerine girdi olarak uyarlanmasi sonucunda kendini ¢evreyle
uyumlandiran sistemlerdir (Maxfield, 1997, ss. 79-81). Bu 6zelligi geregi yapilar
(Buckley, 1968, s. 491; Zohar, 2018, s. 18):

* Cok sayida bilesen icermektedir. Bilesenler arasindaki iliski her zaman somut ve
dogrusal degildir.

* Cevreleriyle ve birbirleriyle devamli iletisim halinde olmalari onlarin kendi
kendilerini diizenlemelerini saglamaktadir.

* Yapinin bugiinii, gecmisiyle ilintilidir. Fakat ge¢miste olanlar tam olarak ¢oziilse
bile, bugiinkii sistem tizerinde her birinin ne kadar pay1 oldugu bilinmemektedir.

* Yapiyr olusturan higbir unsur, sistem igerisinde ne anlam ifade -ettigini
bilmemektedir. Bu yilizden sistem ic¢erisindeki her unsur kendi bekasini siirdiirmek
i¢in sistemin biitiiniinden bagimsiz hareket etme 6zelligine sahiptir.

Dordiincii kavram belirsizliktir. Belirsizligin nedeni baslangi¢c degerlerine hassas
bagimlilik ve sistemdeki c¢iktilar1 tekrar girdi olarak girmesi sonucu olusan
karmagikliktir. Belirsizlik kavrami aktorler tarafindan Rathbun’a gore dort sekilde
algilanmaktadir (Rathbun, 2007, ss. 533-536). Buna gore, anarsik ortamin getirmis
oldugu beka korkusuna dayali realist belirsizlik, eksik bilgi ve uygulama iceren
pazarlik oyunlarina 6zgii bilinmezlikten kaynakli rasyonalist belirsizlik, anarsik
uluslararas1 ortamin getirdigi karmasikliktan kaynakli biligsel belirsizlik, normlar
ve kimliklerin tam belirlenmedigi fakat biiyiik 6l¢iide sosyal olarak olusturulmus
bir diinyadan kaynakli insaci belirsizliktir. Dolayisiyla her bir aktér karmagsik
uyabilen bir sistem olarak belirsizligi kendine gore farkli sekilde algilayarak tepki
vermektedir. Bu tepkilere {iretilen cevaplar, dogrusal olmadigi gibi ayni1 belirsizligi
referans alan aktor de aymi sekilde cevap vermemektedir. Bu aktorlerin karsilastigi
durumlarda basta realist, bir zaman sonra insact ya da biitiin belirsizliklerin 6nceki
deneyimler, reel durumun yarattig1 egilimler, halin sartlar1 ve 6nceki deneyimler ile
reelin yarattig1 sartlarin ortamdaki diger bilesenlerin siizgecinden gegmesi
sonucunda olusan deneyimlerine gore davranmasina neden olmaktadir. Elestirel
realizm, bunu diisiiniimsellikle (reflexivity) izah etmektedir. Ciinkii diisiiniimsellik
aktoriin kendi bekasini etkileyen durumlarda uygun cevaplar1 iiretmesini
saglamaktadir (Archer, 2000, s. 255, 2010, s. 277). Bu husus hangi belirsizligin ne
kadar karar tizerinde etkili olacaginin tam olarak hesap edilemeyecegini ortaya
koydugundan biligsel belirsizlikle de uyumludur.
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Besinci kavram ortaya cikistir (emergence). Sistemin ¢iktilarinin girdi olarak
sisteme girmesi sonucunda biligsel belirsizlik girdilerin degerinin tam olarak
bilinemez olmasini ve bunlarin ¢evre-sistem-alt bilesenler tizerindeki degisimi yani
beraber evrimi, tekrar sistemi onu olusturan bilesenlere indirgenememesine yol
acmaktadir (Ashby, 1962, ss. 258-259; Bhaskar, 2020, ss. 113-114; Byrne, 1998, s.
15).

Altinct kavram ¢atallanmadir. Sistemin yapisinin onun bilesenlerinden olan
aktorler ve cevre lizerindeki etkilerinin kestirilemezligi aktor tarafindan ¢oklu
potansiyel ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu duruma ¢atallanma
(bifurcation) denir (Poincare, 1964). Catallanma, birlikte evrim sonucu ortaya ¢ikan
yeninin, eskisinden belli 6zellikler tasimasi1 anlamina da gelmektedir. Ciinkii tercih
edilen potansiyel ¢dziim noktalarinin her biri temelde kendinden 6nceki durumun
ve bilesenlerin Ozlerini tasimaktadir. Bu yilizden Hume’cu yap1 zamanin ruhu
degerlendirildiginde aciklayabilirligini uzun siire korumustur.

Ontolojik olarak tartigmalara bakildiginda, disiplini ilgilendiren olaylari
aciklamada Hume’cu diinyanin bir yildiz gibi 6nce bir sdylem giicii olusturarak
parladig1 ve daha sonra giderek sondiigii goriilmektedir. Bu diinyanin temellerinin
olusturuldugu yer, birinci tartigmadir. Idealizm-realizm tartismasinda idealistlerin
normatif sabitler olusturmasi ve buna gore diinyayr dizayn etmeleri; realistlerin
Avrupa Uyumu sonrasindaki denge durumuna donmeyi hedeflemeleri indirgemeci
pozitivizmin bir sonucudur. Bu dénemde temelin hakikat olusturma giici, kiiltiirel
anlamda catallanma kabul edilmesi gereken 1800’1l yillarda doga bilimlerinde
baslayan kaos ve karmasiklikla iliskili ¢aligmalarin goriilmemesine, iki savas
arasinda c¢ogulcular ile idealistler arasindaki tartismanin Ortiik kalmasina yol
acmistir. Hatta ayni etki, ikinci tartismada Chicago, ile II. Diinya Savasi arasinda
kurulan benzerlik sonrasinda uygulanan yontemlerde de mevcuttur. S6z konusu
donemde uluslararasi sistemin karakteristik davraniginin hangi kosullar altinda
istikrarli kalacagini, hangi kosullar altinda doniisecegini ve ne tiir bir doniisiim
gerceklesecegini belirleyebilmeyi hedeflenirken, sistemdeki bilesenlerin karmasik
uyabilen bir yapida olmasi1 goz ardi edilmistir. Hume’cu diinyanin tepe noktasini
tiglincii tartisma olusturmaktadir. Clinkii tiglincli tartisma doneminde ekonomik
gelismelerin indirgemeci yaklasimin geregi olarak beklenenden farkli sonuglar
uretmesi, iki kutup liderinin edilgenlige siiriiklenmesinin yaninda Kuhn’un
kitabinda 6ne siiriilen fikirler, farkli diizeylerin, farkli yaklagimlarla incelenmesinin
Oniinli agmis ve Hume’cu diinya ii¢ farkli teoriyi kendi kavramlariyla bir arada
tutarak giiclinlin zirvesine ulagsmigtir. Bunu da indirgemeci pozitivizm, diizeyleri
birbirinden bagimsiz olarak tanimlayarak ve diizeylerin birbirleri arasindaki
geciskenligi goz ard1 ederek yapmistir. Baska bir deyisle beliren catallanmalarin
farkina varmasina ragmen, sdyleminin giiciinii korumak i¢in onlar1 birbirinden ayr1
olarak diistinmiistiir. Dordiincii tartismada nedensellik indirgemeci pozitivizmin
irlinli olarak goriildiigiinden ontolojik realizm yok sayilmistir. Fakat post-
pozitivistler, kendi kuramlarint Hume’cu diinyanin séylemi iizerinden kurgulayarak
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temelde reddetmelerine ragmen onu agamamistir. Hatta bu donemde ilerleme
kaydeden kaos ve karmasiklik c¢alismalarinin ve elestirel realizm gibi bilim
felsefelerinin diinyanin katmanli yapis1 geregi yeterince agiklayicit bir giice
ulagamadig1 goriilmiistiir. Bir bakima bu tartismayla Hume’cu bakisin nedensellik
ve kontrol mekanizmalarimin giicii sonmeye baslasa bile, post pozitivizm, kendini
Hume’cu kavramlarla acgiklayarak indirgemeci yaklasimin olusturdugu diinyay1
asamamistir.

Bu sonuglardan dolay1r Foucault’cu yaklasimin kavram setiyle tartismalara
ontolojik olarak bakildiginda indirgemeci yaklasim, bir hakikat olusturmus ve bu
hakikati bir sablon gibi goriip olusturdugu nedensellik ve kontrol mekanizmastyla,
aktorlerin uymasi gereken kurallar1 ve iistlenilmesi gereken rolleri belirleyerek,
disipline normsal diizeyde yerlesmis ve hakikatin ¢esitli ¢cevrelerce kusatilmasini
saglamigtir. Bunu mesrulagtirmak icin olaylar1 agiklarken kendi kavramlarini ve
nedenselligini kullanmistir (Bastiirk, 2012, ss. 66-67). Ozetle Kuhn’un deyimiyle
olagan bilimlesmis ve disiplin tekdiizeleserek sac1 (ontolojik kimlik) yokmus gibi
algilanmistir.

3.3. Geri-¢ikarim, Farkli Soyutlamalari/Teorileri Karsilagtirma ile Somutlagtirma
ve Baglamsallastirma

Bu boliimde tikeldengelimdeki hususlar i¢in hangi niteliklerin var olmas1 gerektigi
ampirik alanda a¢iklanamayan ya da g6z ard1 edilen kosullar ve yapilar ile meydana
gelen degisimlerin nedenleri aranmistir. Daha sonra Hume’cu diinya ile
karsilagtirmalar yapildiktan sonra bunlarin birbirleriyle nasil etkilesime girdikleri
aciklanmugtir.

Bu minvalde kuantum ve karmasiklik ile mevcut durumun agiklanabilmesi igin
uluslararasi sistem, hem izotropik olmali hem de genislemelidir (Stiriicti, 2021, ss.
389-393). Kozmolojik bir ilke olan izotropiklik evrendeki biitiin hareketlere ragmen
evrende degismeyen Ozelliklerin varliginin kabuliidiir ve buna gore aktorlerle
mekanizmalarin izlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla disiplince
kabul edilen sistemin anarsik yapisi ve bu yapinin geregi olarak siyasal sorunlarin
varlig1 kozmolojik ilkedir (Yalvag, 2011, s. 72). Evrenin genislemesi ise, analitik
¢Oziimde aktor sayisinin ve etkisinin artmast seklinde dile getirilmistir. Bu ortamda
sistemdeki her seyin karmasik uyabilen sistem olmasi, aktorlerin diistiniimselliginin
biricikligi ve bunlarin ortamin anarsik yapisi geregi ortaya cikan belirsizligi
kendilerine gore algilamasi sonucunda ortaya ¢ikan yeni durum, her bir aktor
tarafindan yeniden kendine 6zgii sekilde tanimlanmistir. Bagka bir deyisle yeni
durum goézlemciyle karsilagtiginda gézlemcilerin her biri i¢ginde bulunulan sistemde
onu tanimlarken dogalar1 geregi ontolojik hataya diistiiglinden ve ontolojiyi
epistemolojiye indirgediginden ontolojik gergegi farkli boyut ve anlamlarda
gormiistiir. Calisma 06zelinde ontolojik hata, olayin gézlemcinin diistiniimselligi
izerinden tanimlanmast; olgunun ontolojisinin epistemolojisine indirgenmesini ise,
olayin yansimalarimi gesitli epistemik, aciklayic1 ya da pragmatik diisiincelerden
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olugsmus yargilarla ortaya koyulmasidir (Siiriicii, 2021, s. 377). Tahko (2021, s. 4)
buna epistemik yaklasim demektedir. Burada bu iki neden insanin dogas1 geregi
hata degildir. Asil hata bunun dikkate alinmamasidir. Ontolojik hata ve ontolojinin
epistemolojiye indirgenmesi kuantum goziiyle uluslararasi sistemde hiperbolik
yilizeyler olusturmaktadir (Siiriicii, 2021, s. 390). Bunun sonucunda bir dogruya
paralel sonsuz sayida dogru ge¢mektedir ve paraleller gittikce birbirlerinden
uzaklagsmaktadirlar. Bu tespitin sosyal bilimlerdeki yansimasi, gozlemciler
tarafindan goriilen seyler, gézlemcinin algilamasina goére farkli sekillerde tasvir
edilmesidir. Bagka bir deyisle her bir gozlemci diistinlimselligi ve farkli bilissel
diizeyde olmasindan dolay1 yasanilan catallanmayi farkli algilamakta ve olay her
gbzlemciye ayni diizlemde farkli sonuglar doguracak sekilde belirmektedir. Bu
ER’nin katmanl diinya tasviriyle de uyumludur.

Kuantum teorisi agisindan sistemin g¢evreyle ve kendisini olusturan bilesenlerle
devamli iliskide olmasi onu agik sistem olarak nitelenmesine yol agmaktadir
(Mingers, 2011, s. 307). Bu tiir sistemler pozitif geri bildirim yapmaktadirlar.
Pozitif geri bildirim, sistemin girdi ve/veya ¢iktisinda meydana gelen degisimlerin
(olumlu-olumsuz) sistem i¢i etkilesimlerle artma egilimine girmesidir. Bu sistemin
ya ¢Oziilmesine ya da gelismesine yardim etmektedir (Mingers, 2011, s. 309). Bagka
bir deyisle, sistem devamli catallanmalar liretmekte ve kendisiyle beraber sistemi
de evrimlestirmektedir.

Hume’cu diinya, elestirel realizmin aksine nedensel iliskileri diizenli olusum
kaliplarina ve nedensel analizin ¢evremizdeki diinyadaki diizenlilik kaliplarinin
icerisinde incelenmesine bagli oldugunu; gézlemlenen belirli diizenlilikler goz
oniine alindiginda, A tipi olaylar gerceklestiginde, B tipi olaylarin da (en azindan
olasiliksal olarak) takip edebilecegini varsaymistir. Hatta sdylem giiclinii korumak
icin diizenlilik arz etmeyenlere “hareket eden” neden demistir (Kurki, 2008, ss. 6-
11; Patomaki ve Wight, 2000, s. 219). Dolayisiyla uluslararasi sistemin kapali
oldugu, kademeli olarak degistigi ve bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ayrik
degerlendirmeleriyle ortaya ¢ikabilecek dogrusal yoriingeleri takip ettigi inancina
dayanan acgiklamalar1 6nerme egiliminde olmustur (Kavalski, 2012, s. 138).
Boylece ontoloji, algilanan seye indirgenmis ve literatiirde kapali olarak belirtilen
sistemin izole edilmis bir sistem gibi tahayyiil edilmesini kolaylagmistir. Kapali ve
izole edilmis, arasindaki ayrim onemlidir (Denbigh, 1989, s. 324). Kapali sistem,
sistemin igerisine veya disarisina madde aligverisi yapamayan sadece enerji
aligverisi yapan sistemlerdir. izole edilmis sistem ise, ¢evreyle madde ve enerji
aligverisini engelleyen sistemlerdir. Hatta izole edilmis sistem indirgemeci
pozitivizmin biitiin unsurlarini tagidigindan hem kendi sonunu hem de sistemin icra
ettigi bir faaliyetin devamliligin1 da tahmin edememektedir (Lukacs, 2018, s. 201).
Birinci tartismada realistlerin diinyayr Avrupa Uyumu sonrasindaki denge
durumuna getirme ¢abas1 ya da Soguk Savas’in sonunun tahmin edilememesi gibi
bagliklar 6rnek olarak gdsterilebilir. Ayrica sistemin negatif geri bildirimle
caligmas1 yani girdi-¢iktida meydana gelen degisikliklerde sistemin direng
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gostererek eski halini korumak istemesi gelisim veya ilerleme siirecinde
(catallanma agsamasinda) beliren diger degisimlerin (catallanmadaki diger kollar1)
kontrol ve hakim nedensellik mekanizmalar1 sonucunda anlasilamamasina ya da
g6z ardi edilmesine yol agmustir. Birinci tartismadaki c¢ogulcular —idealistler
arasindaki tartisma veya dordiincii tartismada elestirel realizmin 6ne ¢gikarilmamast
buna Ornektir.

Bu noktada metafor olarak kullanilan karadeliklerle ilgili baz1 hususlarin ¢alismada
elestiri olarak karsilasilmasi olasidir. Bunlardan ilki, karadelikler, ¢cevresindeki her
seyl yutmaktadirlar. Fakat neden biiylimezler sorusudur. Bu sorunun cevabi,
karadeliklerin enerji sagmasidir (Semiz, 2018, s. 8). Bunu c¢alismaya
uyarladigimizda indirgemeci pozitivizm kendi dogasi geregi her seyi
aciklamayamamaktadir. Dolayisiyla zamanla sistemin izotropik olmasi sebebiyle
aciklayicilifl yani enerjisi azalmistir. Bu onun biitiin bilim disiplinlerine tam
anlamiyla hakim olmasin1 engellemistir. Fakat indirgemeci yaklasimin yeni
tizerinde kontrol ve nedensellik mekanizmalarin1 kullanarak kendi sdylemini
gelistirmesine engel teskil etmemistir. Giris boliimiinde bahsedilen Wendt ve
Zanotti’nin ¢aligmalar1 buna &rnektir. ikinci soru ER, indirgemeci pozitivizmin
alanindan (kara delik) etkilenmeden ya da onun olusturdugu sdylem istiinligii
karsisinda kendini korumasi miimkiin miidiir? Bagka bir deyisle ER, dordiincii
tartismada post-pozitivistler kendilerini Hume’cu agiklamalarla olusturmasinin
haricinde nasil bir yol buldu? Karadelikler iizerinde yapilan arastirmalar da
harekete eden bir parcacigin herhangi bir engelle veya onu parcalamaya egilimli
giiclii kuvvetlerle karsilasmadan kara delik igerisinden gecece§i bulunmustur
(Bekenstein, 2019, s. 60). Bu durum ¢alisma 6zelinde ER i¢in de gegerlidir. Bunun
nedeni, indirgemeci pozitivist yaklasimin olusturdugu alan yani sdylem giiciiniin
kisitliligiyla ve ER’nin ortaya koydugu sdylemin kapsayiciligiyla iliskilidir. Ciinkii
ER, pozitivist yaklagimi reddetmemektedir. Sadece sahip oldugu kisithiliklarin goz
ardi edilerek, bilimsel arastirmanin temeli olarak goriilmesine karsidir. Ugiincii soru
neden diger tartismalar ER gibi sonu¢ dogurmamistir? Bunun sebebi karadelik
bolgesine inen bir cisim yaklastiginda o cismi uzaktan izleyen kisi tarafindan asla
kara delige inis yapmamis gibi goziikmesinde saklidir. Dolayisiyla aslinda her bir
tartismanin  indirgemeci pozitivist yaklasimin  etkisinden  kurtulabilmesi
miimkiindiir. Fakat bu noktada gozlemci kendi diislinlimselligi ve zaman
bakimindan agiklama giicii hala gegerliligini koruyan bir yaklasimla agiklama
yolunu tercih etmistir. Bir bakima bu, disiplinin sagsiz olarak algilanmasini
kolaylastirmistir. Bu durum bir ¢ok ilerlemenin kaynagini olusturan Newtoncu
fikirlerin, zamanla bilime aktif olarak direnen ve reddeden kisimlarin da kaynagi
oldugunu dile getiren goriisleri kuvvetlendirmistir (Mclntosh, 2020, s. 164). Fakat
yeni durum {izerinde sOylem iiretmeyi basaran yaklasim, farkli fikirlerin
catallanmasma da engel olamamustir. Ilerleyen zamanlarda nasil bir karadelik
zamanla enerjisini yitiriyorsa, zamanla sdylemin giicii azalmaya basladiginda
catallanmalar besinci tartismada goriilecegi tlizere felsefi anlamda kirilimin
olusumuna uygun ortami ortaya ¢ikarmistir.
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Literatiirde besinci tartismanin 6zii bilim felsefesidir. Besinci tartisma bilimsel
realizme odaklanarak, pozitivist olmayan ancak yine de bilimsel olan UI anlayis
sunarak dort tartigmanin temelinde yer alan indirgemeci pozitivist anlayistan farkl
bir yaklasimi ortaya koymaktadir. Bu yaklasim da ER kokenlidir. Hatta Kavalski,
tartismay1 karmasik uluslararasi iliskiler teorisi olarak isimlendirmistir (Kavalski,
2012, s. 436). Baska bir deyisle besinci tartisma, Hume’cu yaklagimin bu gergegi
gormezden gelmesi sonucunda olusan yeni durumlar agiklayarak ya da dordiincii
tartismadaki gibi kendi anlatim yontemiyle aciklamaya zorlayarak sdylem giliciinii
korumaya c¢alistigini, fakat gelisen her yeni durumu tahmin edemedigi gibi
degiskenler iizerinde diizenleme yaparak baslangi¢c noktasina neden donemedigini
de gosteren teorilerin belirmesine destek vermistir.

4. Sonug¢

Caligmanin temel sorusu baglaminda ER, tartismalarin her birine ayr1 ayr1 bakmak
yerine slirecin tamamina odaklanarak tartismalar1 acikladiginda indirgemeci
yaklasimin goremedigi ya da goz ardi ettigi noktalarin aslinda ilerleyen donemlerde
su yiizline ¢iktig1 gostermistir. Bagka bir deyisle gergeklesen ya da beliren olaylar
ve olgular (catallanmalar), ontolojik hata ve ontolojinin epistemolojiye
indirgenmesi sonrasinda pozitivizmin nedensellik ve kontrol mekanizmalariyla
Olusturan sdylemin etkisiyle yorumlanmistir. Bu yorumlama gercekte var olan
karmagik uyabilen yapilarin, anarsik diizlemin olusturdugu belirsizligin, birlikte
evrimin gergeklestigi asil alanda (uzay) kendine gore bir alan (gegici alan)
olusmasini saglayarak disiplinin sa¢1 yokmus gibi goriinmesini saglamistir. Bu
noktada yapiyla ilgili iki 6zellik 6nem tasimaktadir. Birincisi, iki alan arasindaki
iliski sifir toplamlidir. Indirgemeci yaklasim her seyi agiklayamadigi igin onun
olusturdugu yap1 bozulmaya mahkiimdur. Ikincisi, gegici alan kendi icerisinde de
dayandig: felsefe geregi sinirhiliklart oldugundan kapsadigimi diislindiigii biitiin
alana da hakim degildir (karadeligin tam anlamiyla biiyliyememesi ve tiim uzay1
kapsamamasi). Ciinkii gegici alan igerisinde karmasik uyabilen sistemler
barindirmaktadir. Dolayisiyla asil alandaki karmasik sistemler, gecici alanin
mevcudiyetinden dolay1r kendilerini konumlandirirken, gegici alan igerisindeki
yapilar da kendi dogalar1 geregi gecici alan1 zorlamaktadirlar. Bunun sonucunda
gecici alan varligini devam ettirmek i¢in devamli sdylem iiretmek durumunda
kalmaktadir (tartismalarin ¢ikmasi ve indirgemeci yaklasimin devamli cevap
tiretmesi). Fakat bu durum kendi giiciiniin zamanla azalmasina ve asil alanin, gegici
alan1 kendi igerisine ¢ekmesine neden olmaktadir (elestirel realizmin temelleri ile
anarsik sistem igerisindekilerin uyumu).

Ayrica disiplindeki tartigmalara ER 1ile agiklayabilmenin nedeni, her bir tartigmada
tercih edilen potansiyel ¢6ziim noktalarmin her biri temelde kendinden onceki
durumun ve bilesenlerin 6zlerini tasimasidir. Cilinkii her bir ¢atallanma noktasi bir
asma noktasidir. Buradaki asim muhafaza etmek; ikincisi, esit bicimde sona
erdirmektir. Bu nedenle asilan her sey muhafaza edilirken yani sadece varligini
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anlik yitirilmigken, temelde yok olmadigindan ge¢misinden parcalar tasimaktadir
(Hegel, 2014, ss. 109-110). Baska bir deyisle, epistemolojik yaklasimlar bile
temelde ontolojik bir gercege dayanmaktadir. Burada tahayyiil edilen ontolojik
gercekte birden fazla birbirleriyle uyumlu bilesenlerin uyumlu sekilde hareket
etmesiyle var olmaktadir. Dolayisiyla gergege bilimsel olarak yaklasildiginda
izledigin yol sonucunda gercegi ulastiran bilesenlerden bir veya birkagina
yaklasilmas1 kaginilmazdir. Bundan dolayidir ki ER, pozitivizme kars1 degildir.
Bunun yansimasi olarak asagidakileri s0ylemek hata olmayacaktir.

* Ontolojik anlamda gercek, hangi bakis agisiyla incelenirse incelensin, bakis
acisinin kisitliliginda dahi i¢inde barindirdig1 degismez yanlar1 sebebiyle varligini
korumaktadir.

* Yasadigimiz diinyanin katmanli olmasindan dolayi hi¢ bir zaman gercege
ulasamayabiliriz. Fakat gercek, mevcut olagan bilim katilagtiginda kendini farkli
bir zeminde yine ve yeniden tanimlanacak sekilde ortaya koyma egilimine sahiptir.
* Olagan bilim igerisinde de gercegin farkli bilesenlerini bulmak olasidir. Fakat bu
olagan bilimin katilagmasina engel olmadig1 gibi, ilerleyen zaman igerisinde olagan
bilimin hala sdylem iiretme giiciinden dolayr gecerliligini bazi alanlarda
korumasina yardimcei olmaktadir.

ER, karmagik uyabilen sistemlerin olusturdugu catallanmalari gérmezden
gelmedigi i¢cin bunlarin her birine kars1 gerekli diizenlemeyi yapabilme yetisini
ongorili kisilere sunabilmektedir. Baska bir deyisle, indirgemeci yaklagimin
sundugu dikotomileri farkli secenekleri ortaya koyarak asabilme yetisine sahiptir.
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An Assessment in terms of Critical Realism: Does the Discipline of
International Relations have Hair?

Extended Abstract

1. Introduction

Although international relations (IR), as a discipline, was born after the First World War as a field
of study, it is based on Ancient Greece and even much earlier in terms of the issues it contains.
Various opinions have emerged over time in order to systematically prosecute the studies carried
out at the point where IR has come from the past to the present, and to have a common language in
terms of ontology and epistemology, methodology and terminology. Many such issues in the
literature have been examined in the Great Debates since today. But it is still no consensus on these.

2. Method

The paper is to explain the great debates accepted as given in the discipline of international relations,
the first four debates with the concept set of the fifth debate. It argues that great debates stem from
the world brought to the fore by the Humean perspective, which adapts Newtonian mechanics to its
own thought, uniformizing the discipline. In other words, actual or emerging events and facts have
been interpreted with the influence of the discourse formed by positivism's causality and control
mechanisms after ontological fallacy and the reduction of ontology to epistemology. To prove this
assertion, the concept set of complexity and quantum theories compatible with critical realism has
been used in the steps of explanatory research. In this research method, the issue is re-concretized
in the intransitive dimension by moving from the intransitive dimension to the transitive dimension,
revealing the mechanisms or structures that cause the issue after being subjected to a series of
processes. At this paper, it was seen that the first four of the Great Debates could be explained with
the concepts set in question and the possibility of approaching the literature from a different
perspective with explanatory research steps. In addition, the use of concepts from different
disciplines supported ontologically the unity of science.

3. Evaluation and Discussion

The answer to the question of whether the positivist approach rendered the discipline had no hair by
making the existing complex adaptive structures, the uncertainty created by anarchy, its own space
(temporal space) in the real space in which co-evolution took place, and whether the progress of the
discipline was able to be re-defined in terms of these debates, regardless of the structure that led to
the first four debates, was put forward with the explanatory research method in the context of critical
realism. By using the quantum and the black hole as metaphors of and their characteristics helped
to reveal the parts that had been overshadowed in the Great Debates in this paper. In this way, by
approaching the great debates differently, put it differently, the reduction of ontology to
epistomology and ontological fallacy, it has been shown that the underlying issues are more
influential than one might think.

4. Conclusion

In the context of the main question of this study, CR underlined focusing on the whole process
instead of looking at each of the discussions separately. Thus, it showed that points that the
reductionist approach could not see or ignored actually surfaced in the later periods when it
explained the discussions. Moreover, it would not be a mistake to say the following in the study
specific.
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- The truth in the ontological sense, no matter from which point of view it is analyzed, preserves its
existence due to its unchanging aspects even in the limitation of the point of view.

- Due to the layered nature of our world, we may never reach the truth. But the truth tends to reveal
itself on a different ground in a way to be re-defined repeatedly even when the existing ordinary
science becomes rigid.

- It is possible to find different components of truth within ordinary science. However, this does not
prevent the solidification of ordinary science but rather helps ordinary science to maintain its validity
in some areas due to its power to produce discourse over time.

In particular, the method used in the perspective of critical realism does not ignore the bifurcations
created by complex adaptive systems, and therefore, it can offer foresighted individuals the ability
to make the necessary adjustments against each of them. In other words, by setting out different
options CR can overcome the dichotomies presented by the reductionist approach through
deciphering by various scientific methods in own context and by this perspective not only opening
the the window of opportunity in order to explain the unknowns of the unknown but also can catch
the chance to support of the unity of science ontologically.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin sessiz istifa tutumlarini 6l¢en psikometrik bir 6lgme araci
gelistirmektir. Bu amac¢ dogrultusunda 473 saglik calisanina ulagilmistir. Katilimcilardan veriler
hem gevrimigi hem de yiiz yiize toplanmistir. Olgek, kavramsal yapinin olusturulmasi, bu kavramsal
yapidan soru taslaginin olusturulmasi, uzman goriisiiniin alinmasi, pilot ¢alisma yapilmasi, test-
yeniden test giivenilirliginin yapilmasi agamalarindan sonra katilimcilara uygulanmistir. Toplanan
verilerin analizinde IBM SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlanilmistir. Elde edilen
verilere agiklayici ve dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucunda 3 boyut ve
34 faktorden olusan bir 6lgek elde edilmistir. Gelistirilen dl¢egin saglik ¢aliganlarinin sessiz istifaya
yonelik tutumlarin1 6lgmede kullanilabilecek bir 6lgek oldugu sonucuna varilmistir. Gelistirilen
6lcegin tiim sektorler i¢in kullanilabilecegi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sessiz istifa, tutum dlcegi, dlcek gelistirme, saglik ¢alisanlart
Jel Smiflandirma Kodlari: 118, M10, M12

Development of Quiet Quitting Attitude Scale!

Abstract

The aim of this study is to develop a psychometric measurement tool that measures the silent
resignation attitudes of healthcare professionals. For this purpose, 473 healthcare workers were
reached. Data were collected from participants both online and face-to-face. The scale was applied
to the participants after the stages of creating the conceptual structure, creating a question draft from
this conceptual structure, obtaining expert opinion, conducting a pilot study, and testing-retest
reliability. IBM SPSS and AMOS package programs were used to analyze the collected data.
Explanatory and confirmatory factor analysis was applied to the obtained data. As a result of the
analysis, a scale consisting of 3 dimensions and 34 factors was obtained. It was concluded that the
developed scale is a scale that can be used to measure the attitudes of healthcare professionals
towards silent resignation. It is suggested that the developed scale can be used for all sectors.

Keywords: Quiet quitting, attitude scale, scale development, healthcare professionals
JEL Classification Codes: 118, M10, M12
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1. Giris

2019 yilinin Aralik ayinda ilk kez Cin’de goriilen Covid-19 ¢ok da uzun bir siire
gecmeden tiim diinyay1 etkileyen pandemi haline gelmistir. Pandemiden kaynakli
bircok sektorde ciddi oranda degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler arasinda
yer alan durumlardan birisi de is hayatinda bazi sektorler i¢in ilk kez, baz1 sektorler
i¢in ise daha yogun bir bigimde uzaktan ¢alisma yonteminin hayata gegirilmesidir.
Saglik, sosyal ve psikolojik agidan covid-19 pandemisi siirecinde ¢Okiis yasayan
calisanlarda ise ise odaklanamama, calismis olduklar1 kuruma aidiyet hissiyatinda
azalma gibi durumlar meydana gelmistir. Bu durum ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri basta olmak iizere pek ¢ok iilkede kendisini bliyiik istifa olarak
gostermistir. Biiyiik istifada caligsanlar tarafindan islerinden toplu halde istifa etme
eyleminde bulunma s6z konusudur. Bunun olabilmesi i¢in, ¢alisanin kendisine
baska bir is bulmasi gerekmektedir. Calistigt kurumdan ayrilmak istemesine
ragmen maddi vb. gibi sebeplerden dolay1 isinden ayrilamayan ¢alisanlar ise biiyiik
istifa yerine, sadece kendisine verilen isi yapip, hicbir inisiyatif almama yolunu
tercih etmistir. Bu durum da zamanla kendisine sessiz istifa denilen kavram haline
gelmistir. Sessiz istifada calisanlar tarafindan is birakma eyleminde bulunulmaz,
sadece kendisine verilen ve temel olarak istenen isler yapilir. Bunu da en asgari
diizeyde yapmak i¢in c¢aba sarf edilir. Bu durumun calisanlar agisindan cesitli
sebepleri bulunmaktadir. Bu sebepler; maddi yetersizlik, mobbinge ugramishk
hissiyati, tilkenmiglik vb. durumlar olarak sayilmaktadir. Sessiz istifa tutumumu
sergileyemeyecek sektorlerin basinda saglik sektorii gelmektedir. Bu durumun da
temel sebebi , saglik hizmetlerinin tam giin esasli olarak 7/24 hizmet vermesidir.
Covid-19 pandemisi 6ncesi ve sonrasindaki donemde de ¢ok uzun siireler ¢alisan,
calistiginin karsiligint maddi olarak alamadigini hisseden saglik calisanlarinin ise
sessiz istifa tutumunu sergilemesinin olagan oldugu sdylenebilmektedir. Bu
durumdan dolay1 da saglik calisanlarinin sessiz istifa tutumlarinin alana
kazandirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu durum da bu ¢alismanin yegane 6zelligini
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, saglik calisanlarinin sessiz istifaya yonelik
tutumlarinin alanyazina 6lgek gelistirme yoluyla kazandirilmas1 amacglanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Calisanlarin acimasiz is kosullarindan bikmasiyla birlikte covid-19 pandemisi
kaynakli kisitlamalar kalktiktan sonra ABD merkezli olmak iizere bir¢ok iilkede
cesitli isletmelerde ¢esitli gérevlerde hizmet veren ¢alisanlarin islerinden istifa etme
durumu gergeklesmistir. Bu durum alanyazinda biiylik istifa olarak
adlandirilmaktadir. Biiytk istifada ¢alisanin gidecek baska bir isi olmasi ve mevcut
isinden memnun olmamasi durumu s6z konusudur. Yasamin idamesi i¢in ¢aligmak
durumunda olan calisanlarin igerisinde farkli bir isletmeye gecis imkani
bulamayanlar ise sadece kendilerine verilen isleri yapip resmi olmayan yoldan bir
isyan hareketinde bulunmaya baglamistir. Bu duruma zamanla sessiz istifa ismi
verilmistir (Gtiler, 2023).
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Sessiz istifa kavramui ile ilgili ilk tanimlama 2009 yilinda Mark Boldger tarafindan
ortaya atilmistir (Yikilmaz, 2022). Aslinda calisanin isinden olmamak kadar
calismasi fikrinin ¢ok da yeni bir tarihi yoktur. Tarihin eski zamanlarindan beri
calisanlarin igerisinde sadece kendisinden istenenin asgarisini gergeklestiren
calisanlar ile karsilasmak miimkiindiir. Ancak bu duruma yonelik tepkilerden en
etkili olan1 sosyal medya araclarindan birisi olan TikTok sayesinde viral olan bir
video sayesinde ortaya ¢ikmistir. Zamanla birgok sosyal medya kanalinda sessiz
istifanin ne anlama geldigini igeren videolarin sayisinda artig goriilmiistiir. Boylece
kavram popiiler hale gelmistir (Aydin ve Azizoglu, 2022).

Sessiz istifa kavrami, ¢alisaninin sadece kendi gorev tanimiyla ilgili isi yapmasi
baska bir is ve islem icin faaliyette bulunmamasi seklinde tanimlanmaktadir.
Calisanin isletmeye karsi sessiz bir isyanini ifade etmektedir. Bu kavram 6zellikle
covid-19 siirecinde daha popiiler hale gelmistir. Bu siiregte is yasaminda da bir¢ok
degisim yasanmistir. Yasanan bu degisimlerin basinda, pandeminin etkisini
azaltmak amaciyla uzaktan ¢aligsma sisteminin i yasaminda pek ¢ok sektor igin ilk
kez, daha 6nceden uygulanan isletmeler i¢in ise daha sik diizeyde uygulanmasi
gelmektedir. Covid-19 pandemisinin getirdigi sinirliliklar kalkinca isletmeler kendi
diizenlerine donmeye c¢aligsalar da bu konuda basarili olunamayan durumlar
olmustur. Ozellikle ABD basta olmak iizere pek cok iilkede sosyal medyanin da
etkisiyle is, yasamin degil hareketi hayata gegmis ve calisanlarinin biiyiik istifa diye
tabir edilen eylemleri zamanla kendisini is yasaminda yeni bir kavram olan sessiz
istifaya birakmustir. Sessiz istifa kavramimin ortaya g¢ikmasinda calismak igin
yasamak anlayisinin yerini yasamak i¢in calismak anlayigina birakmasi etkili
olmustur. Sessiz istifa kavrami calisandan elinden gelenin her seyi istenmesi
fikriyle taban tabana zittir (Mahand ve Caldwell, 2023; Szabo, 2023).

Sessiz istifa kavrami c¢alisanin iginden istifa ettigi anlamina gelmez, bu kavram
calisanin igyerinde acele bir sekilde ¢calismay1 reddetmesi, verilen gorevi minimum
diizeyde yapmasi, bilhassa ylikselmek icin iicretsiz bir sekilde yogun mesai
harcamay1 reddetmesidir (Yildiz, 2023; Scheyett, 2023; Yildiz ve Ozmenekse,
2022). Calisanlarin sessiz istifaya basvurmalarinin altinda birgok neden
bulunmaktadir. Bu nedenler; ruh sagligini iyilestirmek veya korumak, tiikkenmislik
hissiyatin1 azaltmak, ¢aligsa da basarinin kendisinde etkisi olmayacagi diisiincesi,
1yi bir ig-yagam dengesi saglanmasi istegi seklinde siralanmaktadir (Giiler, 2023).

Sessiz istifanin isveren, calisan ve toplum agisindan sonuglart bulunmaktadir.
Isveren acisindan incelendiginde sessiz istifanin tehlikeli bir durum oldugu,
rekabette avantaj1 yitirmelerine sebebiyet verdigi, miicadele edilmesi gereken bir
kavram oldugu, calisanlarin tembelliklerini gizlemek i¢in kullandiklar1 bir kavram
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Szabd, 2023). Calisan agisindan sessiz istifa
kavrami, olumlu yonlerin igermesinin yani sira olumsuz yonleri de igerisinde
barindirmaktadir. i1k basta sessiz istifanin calisanda mesleki tiikenmisligi azalttig1,
giinlik yasamina daha ¢ok 6nem vermeye calistigi durumuyla karsilasilsa da

1445



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics and
Fakiiltesi Dergisi Administrative Sciences

zamanla bu durum yerini ¢alisanin {icret/mevki olarak yilikselememesine
birakmaktadir. Insan kaynaklar1 uzmanlarina gore sessiz istifa kavrami iizerine
gidilmesi gereken bir kavramdir (Scheyett, 2022).

Sessiz istifa kavraminin zamanla iiretimin azalmasi, ekonomik problemlerin ortaya
¢ikmast vb. durumlardan dolay1 toplum agisindan da endise verici sonuglari
bulunmaktadir. Ekonomik belirsizlik siireglerinden gecilen bolge/bdlgelerde
calisanlarda sessiz istifa davranisinin daha yiiksek seviyede oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Wu vd., 2022; Giiler, 2023). Sessiz istifa kavrami, insan kaynaklar
ve orgiitsel davranis alanlarini yakindan ilgilendiren bir konudur (Hamouche vd.,
2023). Sessiz istifa ile ilgili sorunlar 6rgiit ve personel bazli olmaktadir. Yani,
personel aslinda hizmet verdigi orgiitte herhangi bir sorun hissetmezse bile sessiz
istifa davranisinda bulunabilmektedir. Bu durum personelin kisilik 6zelligi ile
ilgilidir. Bu kavramin ¢ok yeni bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir (Arar
vd., 2023). Calisanlarin beklentilerini ortaya koyup buna iliskin uygulamalar
gelistirmek, caligma alanini giivenli ve destekleyici bir hale getirmek calisanin
sessiz istifa davranigi sergilemesinin oniine gececegi sdylenebilmektedir (Cimen ve
Yilmaz, 2023).

Sessiz istifa kavraminin akademi diinyasinda da karsiligi bulunmaktadir. Temel
yetenegi disinda bagka is ve islemleri yapmama istegi akademi diinyasinda da
kendini bulmustur. Bu durumun olugmasinda covid-19 pandemisinin etkisi
bulunmaktadir (Lawless, 2023). Sessiz istifadan etkilenen sektdrlerden birisi turizm
sektoriidiir (Formica ve Sfodera, 2022). Covid-19 pandemisi sonrasinda oncelikle
biiyiik istifa ile ortaya ¢ikip, daha sonrasinda yerini sessiz istifaya birakan kavrama
yonelik tutumlar saglik hizmetlerinde aksama olmayacagi diistincesiyle kendisine
saglik hizmet sunucularinda yer bulamamistir (Boy ve Siirmeli, 2023). Haselden ve
Barsotti (2023) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada sessiz istifa davranisinin
hekimler tarafindan uygulanirsa sonuglarinin toplum ve saglik kurumlart i¢in iyi bir
netice olmayacagi, bu durumun engellenmesi i¢in 6nlemler alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu ¢aligmada ise saglik ¢alisanlarinin sessiz istifaya yonelik tutumlari
Olclilmektedir. Bu da ¢alismanin 6zgiin yanlarindan birisini ortaya koymaktadir.

Her ne kadar sessiz istifa kavrami alanyazina yeni kazandirilan bir ¢alisma olsa da
bu kavrama iligkin ¢alismalarin da oldugunu sdylemek miimkiindiir. Asagida bu
calismalardan bazilarina deginilmistir.

Serenko (2023) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada sessiz istifa kavraminin
insan kaynaklari igerisindeki yeri incelenmistir. Bu inceleme sessiz istifa ile ilgili
cekilen TikTok videolarindaki 672 yorum, ikincil veriler ve literatiir taramasi
yontemiyle alanyazina kazandirilmistir. Yapilan inceleme sonucunda sessiz istifa,
calisanlarin kendisini orgiite kars1 tiikenmis hissettigi donemde ortaya ¢ikan bir
davranig bi¢imidir. Sessiz istifanin ¢alisan, Orgiit agisindan ayri ayri1 sonuglari
bulunmaktadir. Bu durumda da ¢alisanlarin orgiitteki sadakat diizeyinin arttirilmasi
icin insan kaynaklarina 6nemli diizeyde isler diismektedir. Zhang ve Rodrigue
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(2023) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada annelik sebebiyle dogum iznine
ayrilan kadin personellerin sessiz istifa konusundaki tutumlarinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda cesitli sektorlerde hizmet veren 310 ¢alisan
anne arastirma kapsamina dahil edilmistir. Dogum izninden sonra igine dénen
annelerin sessiz istifa tutumlarinin dogum izni i¢in isten belirli siireli ayrilma
durumunda kalmayan personele gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
durumu etkileyen faktorler arasinda oOrgiitteki diger calisanlarin anneye karsi
tutumu, yonetimin anneye karsi tutumu da yer almaktadir. Bu durumda sessiz istifa
davraniginda 6rgiitiin roliiniin 6nem derecisini ortaya koymaktadir. Caliskan (2023)
tarafindan alana kazandirilan ¢alismada sessiz istifa kavraminin bir yeniden dirilis
olabilecegi iizerinde durulmus olup bu c¢alisma derleme olarak incelenmistir.
Calismanin vurgu yaptigi nokta, sessiz istifa durumunun goz Oniinde tutularak
eylemlerin buna gore diizenlenmesi gerekliligidir. Sessiz istifa ile miicadele
edilmesi bilhassa isletmeler i¢in elzem bir durumdur. Bu miicadelenin bir yontemi
de dijital tabanli uygulamalar ile yapilabilmektedir (Brown vd., 2023).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Etik Yoni

Arastirmanin amaci belirlendikten sonra etik acidan uygunlugu igin Istanbul
Esenyurt Universitesi Etik Kuruluna bagvuruda bulunmustur. Kuruldan 11.10.2022
tarihli 2022/09-6 sayili toplantida E-12483425-299-22803 sayili etik kurul onay1
alinmistir. Arastirma siirecinde Helsinki Etik Bildirgesine uygun davranilarak
arastirmaya katilim saglayan bireylerin anketi doldurmadan 6nce rizasinin alinmasi
saglanmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Istanbul ili Bakirkdy ve Bahgelievler ilgelerinde hem 6zel
saglik kurumlarinda hem de kamuya bagli saglik kurumlarinda hizmet veren saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem olarak ise 18 yas ve lizeri 473
saglk calisanina ulasilmistir. Orneklem olarak arastirma kapsamina aliman
katilimcilara Ocak-Nisan 2023 tarihleri araliginda kolayda 6rneklem yontemiyle
yiiz yiize ve online olarak ulasilmistir. Olgek gelistirme calismalarinda drneklem
sayisinin en az 260 olmasi gerekmektedir (Karagdz, 2021). Ayrica Bryman ve
Cramer (2001)’e gore 6lgek gelistirme ¢alismalarinda ulasilacak katilimci sayisinin
Ol¢ekte kullanilan soru sayisinin 5 veya 10 katindan fazla olmasinin yeterli oldugu
ifade edilmistir. Bu arastirmada 6l¢ek soru sayisi 34’tiir. 34*10=340 oldugundan
bu arasgtirma kapsaminda ulagilacak katilimci sayisinin en az 340 olmasi
gerekmektedir. Bu caligmada ise 473 kisiye ulagilmistir. Hem Karagdz (2021) hem
de Bryman ve Cramer (2001)’e gore arastirma kapsaminda ulasilan 6rneklemin
yeterli oldugu goriilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Sessiz istifa tutumunun etkili oldugu faktorler (kisisel diisiince faktorii, olumlu
tutum faktorli, mobbing algis1 faktorii) ile bu faktorler arasindaki yapisal iligkinin
ortaya konmasi adina arastirmanin kavramsal modeli olusturulmustur.

Olgekte ortaya ¢ikan boyutlarin isimlendirilmesinde literatiirde yapilmis benzer
caligmalarin bulgular dikkate alinarak isimlendirilmistir (Yikilmaz, 2022; Aydin
ve Azizoglu, 2022; Scheyett, 2022; Giiler, 2023; Hamouche vd., 2023). Sessiz istifa
tutumuna yonelik 6l¢egin alt boyutlar1 ve agiklamalar1 asagidaki gibidir.

Kisisel Diisiince: Sessiz istifaya yonelik olarak nedenlerin ¢alisanin kendisinden
dolay1r oldugunu animsatan ifadelerin yer aldig1 boyuta “kisisel diisiince” adi
verilmistir. Bu boyut 24 ifadeden olusmaktadir.

Olumlu Tutum: Calisanin hangi sebepten dolay1 sessiz istifa davranisinda
bulunmayacagini ortaya koyan ifadelerin yer aldigi boyut “ olumlu tutum” olarak
isimlendirilmistir. Bu boyutta isletmenin tavirlarindan dolay1 calisaninin sessiz
istifaya yonelik eylemde bulunmadig: ifade edilmektedir. Bu boyut 5 ifadeden
olusmaktadir.

Mobbing Algisi: Calisanin hizmet verdigi kurumdaki uygulanan uygulamalardan
dolay1 kendisinde mobbinge ugramislik hissi uyandiran ifadelerin toplandigi bu
boyuta “mobbing algis1” ad1 verilmistir. Bu boyut 5 ifadedir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Arastirma kapsaminda saglik ¢alisanlarindan elde edilen veriler IBM SPSS ve
AMOS paket programlan araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde ilk
olarak agimlayict faktdr analizi daha sonrasinda ise yapisal esitlik modellemesi
altinda dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

3.5. Veri Toplama Yéntemi ve Olgegin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda uygulanan 6lgek hem cevrimigi hem de yiiz yiizedir. Olgek
gelistirme ¢aligmalarinin ilk agamasinda, olgekte dlgiilmesi hedeflenen kavramin
kuramsal yapisinin ve gelistirilecek 0Olgegin  hedef kitlesinin belirlenmesi
gerekmektedir (DeVellis, 2014). Bu baglamda, arastirmada oncelikle sesiz istifaya
yonelik yapilan calismalar (Yikilmaz, 2022; Aydin ve Azizoglu, 2022; Wu vd.
2022; Szabd, 2023) degerlendirilmistir.

Gelistirilmek istenen Olgek ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi sonrasi 41
maddelik soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzuyla ilgili olarak teorik alt
yapiya sahip 10 uzmanin goriisii alinmistir. Bu 10 uzmanin 6’s1 isletme fakiiltesinde
akademisyen, 2’si saglik bilimleri fakiiltesinde akademisyen 2’si ise egitim
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bilimleri alaninda akademisyendir. Uzman goriisii sonrasinda 6l¢ek ile ilgili pilot
caligma 25 kisi iizerinden gercgeklestirilmis, ifade hatalari, anlagilma durumu, imla-
yazim hatalar1 belirlenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Pilot caligmada yer alan
katilimeilar 473 kisilik ulagilan 6rneklem grubu igerisinde yer almamaktadir. Bu
asamalardan havuzda yer alan M10, M13 ve M37 nolu ifadeler havuzdan
cikarilarak havuzdaki soru sayisi 38’e diisiiriilmiistiir. Bu asamalarin ardindan
taslak olcek 473 kisilik hedef kitleye uygulanmigtir.

Tablo 1°de 6lgegin tamami ve boyutlara iligkin giivenilirlik katsayilar1 verilmistir

Tablo 1. Ol¢ek Giivenilirlik Katsayilar

Faktor Ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayilari
Tiim Olgek 34 0,938
Kisisel Diisiince Faktorii 24 0,954
Olumlu Tutum Faktori 5 0,823
Mobbing Algisi Faktorii 5 0,648

I¢ tutarlilik giivenilirligi i¢in madde analizi yapilmistir; giivenilirlik analizi igin
evrenden alinan 6rneklem verileriyle, “Madde-toplam korelasyonuna dayali madde
analizi” yapilmis ve glivenilirlik katsayis1 a>0,80 bulunmustur. Degerlerden kisisel
diisiince faktorii ve olumlu tutum faktorii 0,80<a<1,00 arasinda deger aldig1 i¢in
boyutlar yiiksek derecede giivenilirken, mobbing algis1 faktorii ise 0,60<0<0,80
arasinda deger aldigindan giivenilirdir.

3.6. Arastirmanin Sinirliliklar

Bu arastirmada, saglik calisanlarinin sessiz istifaya yonelik tutumlarini dlgen bir
psikometrik Ol¢iim araci gelistirilmesi amaglanmaktadir. Diger sektorde hizmet
sunan c¢alisanlarin arastirma kapsami disinda tutulmasi arastirmanin siirliligini
olusturmaktadir. Arastirmanin bir baska smirliligi ise dlgek gelistirme teknikleri
icerisinde aciklayic1 ve dogrulayic1 faktor analizinin kullanilip, baska yontem
kullanilmamasidir.

4. Bulgular
4.1. Agiklayici Faktor Analizine Iliskin Bulgular

IBM SPSS paket programi araciligiyla aragtirmacilar tarafindan olusturulan soru
havuzundaki ifadelere faktér analizi uygulanmis olup ifadelerin faktor yiikleri
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda uyum saglamayan M1, M3, M11 ve M40
numarali ifadeler kapsam disinda tutulmustur. Bu ifadelerin kapsam disinda
tutulma sebepleri herhangi bir faktor altinda toplanmamasi veya binisik olarak
birden fazla faktor altinda toplanmasidir. M27 kodlu ifade ise ters kodlanmistir.
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M27 disinda ters kodlanan ifade bulunmamaktadir. Kalan ifadeler ile ilgili elde
edilen bulgular Tablo 2’de paylasiimistir.

Tablo 2. Arastirmanin Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor ifadeler Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans
M23 0,833
M17 0,800
M26 0,792
M15 0,791
M22 0,775
M25 0,767
M28 0,755
M24 0,751
M19 0,748
M29 0,744
M20 0,737
.. - M31 0,708
Kisisel Diigiince M2 0.701 34,097
M21 0,669
M7 0,653
M18 0,645
M16 0,594
M38 0,593
M30 0,575
M14 0,562
M32 0,555
M39 0,536
M27 0,505
M2 0,490
M34 0,827
M36 0,780
Olumlu Tutum M35 0,778 11,076
M9 0,654
M33 0,649
M6 0,752
M5 0,635
Mobbing Algisi M8 0,612 8,704
M4 0,558
M41 0,476

KMO: 0,818 X?: 6539,195

Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
Varimax dik dondiirme

Aciklanan Varyans Toplami: %53,877

Degerlendirme Kriterleri

Tablo 2 incelendiginde KMO degerinin 0,818 oldugu goriilmektedir. Bu deger
0,80<0<1,00 arasinda oldugu i¢in sonu¢ miikkemmeldir. Bu degerin yiiksek ¢ikmasi
orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunun gostergesidir. Ayrica
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Barlett testinin sonucu p<0,05 oldugu icin anlamlidir. Bu durumda degiskenler
arasinda yliksek korelasyonlar mevcut oldugunu ve verilerin ¢oklu normal
dagilimdan geldigini gostermektedir. Elde edilen her iki bulguya gore veriler faktor
analizi i¢in uygundur ve Orneklem yeterlidir. Faktor yiik degerinin 0,400’{in
tizerinde olmasi yeterlidir (Karagdz, 2021). Analiz en kiigiik faktor yiik degeri
0,476 olarak bulunmustur. Ozdegerlerin agikladiklar1 birikimli varyans miktar,
toplam varyansin %53,877’ dir. Bu oran sosyal bilimler i¢in yeterli sinirda olup, alt
boyutlarin 6lgegi agiklama oraninin yiiksek oldugunun isaretidir (Karagoz,2021;
Karagoz ve Bardak¢1,2020).

4.2. Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Bu bdliimde IBM AMOS paket programi araciligiyla alana kazandirilmak istenen
Olcege Dogrulayic1 Faktor Analizi(DFA) uygulanarak verilerin varsayilan modele
uyum derecesi test edilmistir. DFA ile yapisal gecerlilik analizi yapilmis ve modelin
Amos diyagrami Sekil 1’de verilmistir.

A7

Sekil 1. Modelin AMOS Diyagrami
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Tablo 3. Arastirmanin Model Uyumu Sonuglar:

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri* Hesaplanan Uyum indeksleri
y2/sd <5 2,99
0.90<GFI1<0.95 0,76
0.85<AGFI<0.90 0,72
0.95<CFI<0.97 0,71
0.05<RMSEA<0.10 0,09
0.05<RMR<0.08 0,11

*:Kaynak: (Hooper vd.,2008; Schumacker ve Lomax,2010).

Yaplan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 asagida verilmistir. Buna gore
hesaplanan y2/sd ve RMSEA uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini
sagladig1 goriilmekte iken diger uyum indekslerinin diisiik kaldig1 goriilmektedir.
Faktor yiikii diisiikliigli nedeniyle 9.madde analize dahil edilmemistir. 27.madde
ters kodlu olmasi nedeniyle doniigiim islemi uygulanmistir. ¥2/sd ve RMSEA uyum
indekslerinin kabul edilebilir oranda olmasi1 6lgek gelistirme ¢alismasi igin yeterli
goriilebilmektedir (Karag6z ve Bardakei, 2020). Ayrica diger uyum indekslerinden
istenen degerlerden ¢ok da diisiik olmadigini sdylemek miimkiindiir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Sessiz istifa, 6zellikle yagsanan covid-19 pandemisi sonrasinda is hayatinda popiiler
hale gelmis bir kavramdir. Kavramin tarihgesine bakildiginin sessiz istifaya yonelik
tutumlarin ¢alisanlarda ¢ok eski tarithe dayandigini séylemek miimkiindiir. Covid-
19 pandemisinin yasandigi siirecin diginda da saglik calisanlarinin 7/24 esash
hizmet {iretmesi, mesleki doygunluga erisimde problem yasanmasi, maddi olarak
tatmin olmada yasanan eksiklik gibi sebepler saglik calisanlarinin sessiz istifa
tutumu gostermesi i¢in gerekli sebepler arasindadir. Bu calisma bu durumdan
hareketle tasarlanmistir. Calismada saglik ¢alisanlarinin sessiz istifaya yonelik
tutumlarim1  6lgmek i¢in  bir psikometrik Olglim aracinin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda (agiklayict ve dogrulayici faktor analizi) 34 ifadeden
olusan 3 faktorliik bir 6l¢egin saglik calisanlarimin sessiz istifaya yonelik
tutumlarim1 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgegin gecerli ve giivenilir
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alanyazin incelendiginde son donemde popiiler hale gelen sessiz istifa kavramina
yonelik cesitli 6rneklem grubunu igeren dlgeklerin gelistirildigi goriilmektedir. Bu
gelistirilen Olcekler ve bu Olgekler kullanilarak alana kazandirilan caligmalar
asagidaki gibidir.
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Avci (2023) tarafindan sessiz istifa 6lgegi gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6l¢ek is (3
ifade) ve yasam (5 ifade) olarak adlandirilan 2 boyuttan olusmaktadir. Olgek
gelistirme siirecinde 153 kisiye ulagilmis olup, sektor olarak belediye ¢alisanlarina
ulasilmigtir. Aver (2023)’nin ¢alismasinda ayrica gegerlilik- glivenilirligi yapilan
Olcekler de dlgek gelistirme calismasiyla beraber kullanilmistir. Bu durum Avei
(2023) tarafindan alana kazandirilan ¢alisma ile bu ¢alisma arasindaki farklilig
ortaya koymaktadir. Bu calismada ise sektor olarak saglik ¢alisanlarina ulasilmis
olup, 3 boyut 34 ifadeden olusan bir 6lgek alana kazandirilmistir. Aver (2023)
tarafindan alana kazandirilan sessiz istifa Olge8i calismasi kullanilarak alana
kazandirilan bir ¢aligsma ise Saygili ve Avci (2023) tarafindan yapilmistir. Saygili
ve Avct (2023) ‘nin ¢aligsmasinda sessiz istifa durumu toplam calisan sayist 320
olan, drneklem kapsamina ise 175 kisinin alindig1 yerel bir kamu kurulusunda
hizmet sunan calisanlarin gorev ve insan odakli liderlik tarzi algilarinin
adanmighiktan sessiz istifaya dogru bir yonelis olmasi agisindan incelenmistir.
Yapilan incelemede liderlik tarzlar1 ve proaktif kariyer adanmishigi ile sessiz istifa
tutumu arasinda olumsuz ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
aslinda beklenen bir durumdur. Zira ¢alisan kariyer adanmiglik seviyesinde diisiis
hissediyorsa sessiz istifa davranisi sergileme ihtimali ¢ok daha yiiksektir. Bu
durumun tam tersi de dogrudur.

Universite 6grencilerinin sessiz istifaya yonelik tutumlari dlgek olarak Savas ve
Turan (2023) tarafindan alana kazandirilmistir. Alana kazandirilan sessiz istifa
Olcegi baglilikta azalma (4 ifade), motivasyonsuzluk (4 ifade), sosyallesme (4 ifade)
ve kendini koruma (4 ifade) boyutlarindan olusmakta olup toplamda 16 ifadedir.
Bu 16 ifadenin agikladigi varyans orani ise %76,66’dir. Bu ¢calismada ise agiklanan
varyans miktar1 sosyal bilimler i¢in yeterli olan %53,877 olsa da Savag ve Turan
(2023) tarafindan gelistirilen sessiz istifa 6lgeginde bu durum daha anlamlidir. Bu
calismada ise Savas ve Turan (2023)’nin ¢alismasinin aksine 0grencilere degil
saglik calisanlarina ulasilmistir. Gérece ulasilmasi daha zor bir 6rneklem grubu
olmasi bu calismanin Savas ve Turan (2023) tarafindan alana kazandirilan
caligmadan farkl1 yoniinii ortaya koymaktadir.

Boz vd. (2023) tarafindan alana kazandirilan sessiz istifa 6l¢ceginde toplamda 1071
kisiye ulasilmistir. Sonug olarak 5 boyut ve 25 ifadeden olusan bir sessiz istifa
Olcegi alana kazandirilmistir. Calismada agiklanan varyans degeri ise %85,67 “dir.
Bu da miikemmel bir deger olarak yorumlanabilmektedir. Olgek boyutlaria
“giivensizlik (7 ifade)”, “aidiyet (5 ifade)”, “degersizlik (4 ifade)”, iletisimsizlik (5
ifade)” ve “tutarsizlik (4 ifade)” adi verilmistir. Boz vd. (2023) tarafindan alana
kazandirilan sessiz istifa 6lgegi Deniz (2023) tarafindan alana kazandirilan “sessiz
istifanin demografik degiskenler acisindan incelenmesi” isimli ¢aligmada
kullanilmistir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin sessiz istifa algilamalari ile cinsiyet,
medeni durum, statii, tecriilbe ve egitim durumu arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Boz vd. (2023) tarafindan alana kazandirilan
sessiz istifa Olcegi Karayaman (2023) tarafindan kusaklar teorisi baglaminda
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda kusak teorisi agisindan galisanlarin
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sessiz istifa algis1 arasinda anlamli bir iligki istatistiki olarak tespit edilmistir.
Alanda heniiz yeni bir kavram olan sessiz istifaya yonelik gelistirilen 6lgeklerin
baska caligmalar tarafindan da kullanilabilir oldugunun en biiyilik gostergesi Boz
vd. (2023) tarafindan alana kazandirilan sessiz istifa 6l¢egidir.

Bu ¢alismada ise saglik sektoriinde hizmet veren ¢alisanlar baz alinarak sessiz istifa
Olcegi gelistirilmistir. Alanyazinda bu konuda yer alacak diger g¢aligmalarda
kullanilmas1 onerilmekte ve beklenmektedir. Saglik calisanlari i¢in gelistirilen bu
Olcekte saglik calisant ayrimina gidilmemistir, yapilacak baska caligmalarda her
saglik calisani grubunun ayri olarak degerlendirilmesinin yapilacagi ¢alismalarin
daha anlamli sonuglar verecegi diisliniilmektedir. Bu konuda ¢esitli ¢aligmalarin
alanyazina kazandirilmasi 6nerilmektedir.

Ek 1- Saghik Calisanlar Icin Sessiz Istifa Olgegi
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Calistigim kurumda yeni bir fikrim olsa dahi
Onemsenmeyecegini disiindiigiimden  dile
getirmiyorum

Calisgtigim  kurumda ekip arkadaglarim ve
yoneticilerim  benimle saglikl iligkiler
kurmamaktadir

Calistigim  kurumda ydneticilerim  fikirlerimi
Onemsemezler

Calistigim kurumda tanidigim olmadig: i¢in ne
kadar fazla c¢aligsam da performansim takdir
edilmeyecektir

Calistigim kurumda istek, diisiince ve goriislerime
onem verildigini diisiinmilyorum

Calistigim kurumda ekip arkadaglarim fikirlerimi
Onemsemezler

Maddi bir kaygim olmasa bu kurumda
calismazdim

Calistigim kurumda yeni fikirlerimi dile
getirirken ¢ekiniyorum

Calistigim kurumda bilgi ve tecriibelerim
dogrultusunda hak ettigim terfi pozisyonuna
bagkasinin atanabilecegini diigiiniiyorum

Imkan olsa kendimi daha degerli hissedecegim
baska bir kuruma ayni iicreti almak kosuluyla dahi
olsa ge¢cmeyi diisiiniiriim

Calisgtigim kurumda hak ettigim pozisyonda
olmadigim diigiiniiyorum

Kisisel
Diisiince
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Temel motivasyonum sadece bana verilen isleri
yapmaktir

Calisgtigim  kuruma  goniilli  bir  sekilde
gelmemekteyim

Calisgtigim kurumda esit oOdiillendirme sistemi
oldugunu diisiinmiiyorum

Sessiz istifa davranigini isteyerek sergilerim

Calistigim kurumda hak ettigim maasi aldigim
diistincesinden dolayr yapmam gereken isleri
minimum diizeyde gergeklestiriyorum

Calisgtigim kurumda ekip arkadaslarimdan daha
fazla calistigtm halde performansim takdir
edilmemektedir

Tek istegim bana verilen isi yapmaktir

Calistigim kurumdan daha yiiksek maas veren bir
kurum bulamadigimdan burada ¢alismaya devam
etmekteyim

Caligtigim kurumda insanlara esit davranildigini

diistinmiiyorum
Uzerime diisen isleri erken bitirirsem tarafima
yeni bir is verilecegini diigiiniiriim

Ekstra bir ig verildiginde maasim degismeyecegi
icin yapmak istemem

Calisgtigim  kurumda  yoneticilerim  benim
fikirlerimi degerli bulurlar

Istemeden de olsa sessiz istifaya yonelik davranis
sergilemekteyim

Olumlu
Tutum

Yoneticilerim kuruma baglihgr saglamak igin
calisanlarla iletigim halindedir

Calistigim kurumda performansim iyi oldugu
takdirde  yoneticilerim  tarafindan  takdir
edilecegimi diigiiniirim

Calistigim kurumda yiikselmeler adaletli bir
sekilde gergeklesmektedir

Sessiz istifa kavraminin ne anlama geldigini
bilmiyorum

Uzerime diisen isleri erken bitirdigimde yeni is
verilirse kendimi mutsuz hissetmem

Mobbing
Algist

Gorev tanmmumin  diginda  isler  yaptigimi
diisiinliyorum

Caligtigim kurumda aldigim {icretin yaptigim is
karsiliginda diisiik oldugunu diisiiniiyorum

Calisan performansinda sessiz istifa faktoriiniin
onemli oldugunu diisiiniiyorum

Calistigim kurumda kurum i¢i dedikodunun fazla
oldugunu diigiiniiyorum

Kurum igi 6diillendirmelerin (maddi olarak ciizi
olsa bile) personelin kuruma kargi aidiyet
hissetmesinde 6nemli oldugunu diisiiniiyorum
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Ek2- Soru Havuzu

No ifade
1 Sessiz istifa kavraminin ne ifade ettigini biliyorum
2 | Istemeden de olsa sessiz istifaya yonelik davranis sergilemekteyim
3 | Calistigim kurumda mobbinge(psikolojik taciz) ugradigimi diigiiniiyorum
4 | Calistigim kurumda kurum i¢i dedikodunun fazla oldugunu diisiiniiyorum
5 | Calistigim kurumda aldigim iicretin yaptigim is karsihiginda diisik oldugunu
diisiiniiyorum
6 | Gorev tammimin disinda isler yaptigimi diisiiniiyorum
7 | Sessiz istifa davranisini isteyerek sergilerim
8 | Calisan performansinda sessiz istifa faktdriiniin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum
9 | Sessiz istifa kavraminin ne anlama geldigini bilmiyorum
10 | Kurum ig¢i yiikselmelerin liyakatsiz oldugunu diigiiniiyorum
11 | Kurumumda esit ige esit iicret politikasinin uygulanmadigini diigiinmiiyorum
12 | Calistigim kuruma gdoniillii bir sekilde gelmemekteyim
13 | Diisiik maas aldigimi diisiindiigiim i¢in isten ¢ikarilmak gibi bir korkum yoktur
14 | Calistigim kurumda insanlara esit davranildigini diisiinmiiyorum
15 | Calistigim kurumda tanidigim olmadig: i¢in ne kadar fazla ¢aligsam da performansim
takdir edilmeyecektir
16 | Calistigim kurumda ekip arkadaslarimdan daha fazla ¢alistigim halde performansim takdir
edilmemektedir
17 | Calistigim kurumda ekip arkadaglarim ve yoneticilerim benimle saglikli iliskiler
kurmamaktadir
18 | Calistigim kurumda hak ettigim maas1 aldigimi diistinmiiyorum. Bu ylizden yapmam
gereken igleri minimum diizeyde ger¢eklestiriyorum
19 | Calistigim kurumda bilgi ve tecriibelerim dogrultusunda hak ettigim terfi pozisyonuna
bagkasinin atanabilecegini diigiiniiyorum
20 | Calistigim kurumda hak ettigim pozisyonda oldugumu diigiinmiiyorum
21 | Calistigim kurumda esit ddiillendirme sistemi oldugunu diisiinmiiyorum
22 | Calistigim kurumda istek, diisiince ve goriislerime dnem verildigini diigiinmiiyorum
23 | Calistigim kurumda yeni bir fikrim olsa dahi 6nemsenmeyecegini diislindiigiimden dile
getirmiyorum
24 | Calistigim kurumda yeni fikirlerimi dile getirirken ¢ekiniyorum
25 | Calistigim kurumda ekip arkadaslarim fikirlerimi dnemsemezler
26 | Calistigim kurumda yoneticilerim fikirlerimi dnemsemezler
27 | Calistigim kurumda yoneticilerim benim fikirlerimi degerli bulurlar
28 | Maddi bir kaygim olmasa bu kurumda ¢alismazdim
29 | Imkan olsa kendimi daha degerli hissedecegim bagka bir kuruma aymi iicreti almak
kosuluyla dahi olsa ge¢meyi diisiiniiriim
30 | Calisigim kurumdan daha yiliksek maas veren bir kurum bulamadigimdan burada
calismaya devam etmekteyim
31 | Temel motivasyonum sadece bana verilen isleri yapmaktir
32 | Uzerime diisen isleri erken bitirirsem tarafima yeni bir is verilecegini diisiiniiriim
33 | Uzerime diigen isleri erken bitirdigimde yeni is verilirse kendimi mutsuz hissetmem
34 | Yoneticilerim kuruma bagliligi saglamak i¢in ¢aligsanlarla iletisim halindedir
35 | Calistigim kurumda yiikselmeler adaletli bir sekilde ger¢eklesmektedir
36 | Calistigim kurumda performansim iyi oldugu takdirde yoneticilerim tarafindan takdir
edilecegimi diisiiniirim

1456




Karasin, Y. ve Oztirak, M. (2023). Kis/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1443-1460 Volume 13, Issue 4, pp. 1443-1460

37 | Calistigim kurumun toplum tarafindan bir saygmligi olmasa bu kurumda c¢aligmay1
diistinmezdim

38 | Tek istegim bana verilen isi yapmaktir

39 | Ekstra bir is verildiginde maasim degismeyecegi i¢in yapmak istemem

40 | Gorev tanimimin tlizerinde ekstra ig yapsam bile kurumun tarafindan herhangi bir
Odiillendirme yapilmayacagini diisliniiriim

41 | Kurum i¢i 6diillendirmelerin (maddi olarak ciizi olsa bile) personelin kuruma kars1 aidiyet
hissetmesinde 6nemli oldugunu diisiiniiyorum
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Development of Quiet Quitting Attitude Scale

Extended Abstract

1. Introduction

There is almost no area that is not affected by the COVID-19 pandemic, the effect of which has been
seen all over the world for about 2 years. Employees were also affected by this situation. The stress
caused by the pandemic and the feeling of burnout pushed the employees to not be happy in their
jobs and to quit their jobs. In many countries, especially in the United States, this situation
manifested itself as a job stoppage in the first place. This is called the great resignation. The
employee who engages in major resignation has a job to pass. Those who were not satisfied with
their job and did not want to work could not change their jobs, especially for financial reasons.
Instead, behaviors such as only doing the task assigned to them and not taking initiative started to
be exhibited by the employees in this situation. This attitude has been called quiet quitting over time.
There is no layoff in quiet quitting behavior. In fact, it can be said that the history of the behavior of
employees only wanting to do the task assigned to them is not a very new idea. However, this attitude
was named after a viral video on TikTok, one of the social media platforms. In this case, it reveals
another important role of social media today. 24/7 service-based work, the fact that the industry
should not stop, the burnout felt due to serious work intensity in the period before and after the
COVID-19 pandemic, etc. These factors can cause employees working in the health sector to exhibit
attitudes towards silent resignation. Based on this situation, this study was designed. The aim of this
study is to develop a measurement tool that measures the silent resignation attitudes of healthcare
professionals.

2. Method

This study is a scale development study. Therefore, in this study, the stage in the scale development
studies was applied. First of all, a literature review on the subject was made and a conceptual
structure was created. Then, based on this conceptual structure, a draft scale containing the question
items was created. The statements in the draft scale were asked to experts in the field. After the
expert opinion, the expressions to be removed from the scale were determined. Afterwards, the
remaining statements were piloted, and test-retest reliability was applied. After these stages, the final
scale was applied. The number of health workers reached within the scope of the research is 473.
IBM SPSS and AMOS package programs were used in the analysis of the collected data.
Explanatory and confirmatory factor analysis was applied to the collected data.

3. Results

As a result of the analysis, a scale consisting of 34 statements and 3 factors was developed. It has
been concluded that the developed scale is valid and reliable in measuring the attitudes of health
workers towards silent resignation. The factors were named as “personal thinking, positive attitude,
and mobbing perception”. The conceptual structure was used in the scale names.

4. Conclusion

Quiet quitting is a concept that is examined from different perspectives in terms of businesses and
employees today. The development of this scale to measure attitudes towards silent resignation
reveals the original side of the study. This developed scale can be applied not only to healthcare
professionals but also to all sector employees. It is thought that this study will lead to possible
studies.
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Oz

Bankalar giiclii bir ekonomik sistemin en 6énemli aktdrleri arasinda yer almakta, makroekonomik
olarak iilkenin refah seviyesinde de 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, bankalarin finansal
performanslarinin 6lgiilmesi ve bu performansa etki eden faktorlerin ortaya konulmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu arastirmada, 14 Irak bankasmin 2015-2021 yillart arasindaki finansal oranlarinin
aktif ve dzsermaye karlilig1 tizerindeki etkisi panel regresyon analizi ile incelenmistir. Caligmada
olusturulan modellerde bagimli degisken olarak aktif ve 6zsermaye karliligi, bagimsiz degiskenler
olarak da toplam aktiflerin logaritmasi, bor¢ toplami/aktif toplam, kredi ve alacaklar/aktif toplam,
diger faaliyet giderleri/aktif toplam, sermaye yeterlilik orani, toplam mevduat/toplam aktif, faiz
gelirleri/faiz giderleri, takipteki krediler/toplam krediler ve likit aktifler/toplam aktif oranlari
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore Irak’taki bankalarin aktif ve 6zsermaye karliliklarinin,
bankalarin aktif biiyiikliigiinden, kredi ve alacaklarin aktif toplamina oranindan, mevduatin aktif
toplami igerisindeki payindan, sermaye yeterlilik rasyosundan, faiz gelirlerinin faiz giderlerine
oranindan ve likit aktiflerden etkilendigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Finansal oranlar, 6zsermaye karliligi, aktif karlilig

Jel Smiflandirma Kodlari: G21, G32, G39

Factors Affecting the Profitability of Banks in Irag?
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1. Giris

Bankalar para politikalarinin ylriitiilmesinde ©nemli aktorler olarak finansal
istikrara katki saglamaktadirlar. Ekonomik kalkinmaya katki saglayan cesitli
hizmetler ve irlinlerin gelistirilmesine odaklanan bankalar, mali ve ticari
faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasinda da onemli bir role sahiptir (Zargan,
2010). Tiim ekonomik sistemlerde, bankacilik sektorii hem kayit dis1 ekonominin
onlenmesinde hem de saglam ve giiclii bir ekonomik sistemin ortaya konulmasinda
bliyiilk 6nem tasimaktadir. Bankalar, isletmeler ve bireyler i¢in bir kredi/nakit
kaynagi olmasi yaninda atil fonlarinin degerlendirilmesi agisindan Onemli
kuruluglardir.  Bankalarin faaliyetlerinin devamliliginin saglanabilmesi i¢in
karliliklarmin stirdiiriilebilir olmas1 gerekir. Karliligin siirdiirtilebilir olmast i¢in
karliliga etki eden faktorlerin bilinmesi gereklidir. Bu gereklilikten 6tiiri,
literatlirde siklikla banka karliligina etki eden faktorler arastirilmistir. Az gelismis
veya gelismekte olan ekonomiler icin de banka karliligina etki eden faktorlerin
arastirilmasi, ilgili ekonomilerin gelismesi i¢in katki saglayici olacaktir. Bu nedenle
bu c¢alismada, Irak bankacilik sektorii i¢in karliliga etki eden faktorler
arastirilmistir.

2017 Findex anketine gore Irak’ta yetiskinlerin yalnizca yilizde 23'linlin resmi bir
finans kurulusunda hesab1 vardir. Ayrica mikro, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
banka kredisi gibi finansal hizmetlere erisimi ¢ok diisiiktiir. Ekonomilerin gelismesi
icin finansal sisteme erisimin artirllmasi gerekliligi genel kabul gérmektedir.
Finansal sisteme erisimin artirilmasinda oncii rolii de bankalar tistlenmektedir. Bu
nedenle Irak bankacilik sektoriinlin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
sOylenebilir.

Irak'ta halihazirda 7 devlet bankasi, 53 0zel sermayeli banka ve uluslararasi
bankalarin 14 subesi faaliyet gdstermektedir. Irak bankacilik sisteminde kamu
bankalarin biiyiik agirligi bulunmaktadir. Irak bankacilik sistemi, varliklarinin
yaklasik yiizde 80'ini olusturan yedi devlet bankasinin hakimiyetindedir. 1991
yilindan itibaren Irak’a ekonomik yaptirimlar uygulanmaya baslanmis olup mevcut
74 bankadan 52'si 2003 yilindan sonra faaliyete gegmistir. Tlgili y1ldan bu yana Irak
bankacilik sektorii, diinya bankacilik standartlarina ulagsma c¢abasiyla istikrarlt bir
sekilde biiylimiistiir. Irak Merkez Bankasi bankacilik sisteminin rekabet giiciinii
artirmak i¢in Arap ve uluslararast kurumlar1 ¢ekmek yoniinde cesitli girisimlerde
bulunmaktadir. Boylece bir dizi Arap ve yabanci bankaya Irak'ta bankacilik
faaliyetleri yiirlitme izni verilmis ve bu da sayilarini 6nemli Ol¢lide artirmistir.
Diger Arap bankalar1 da yerel bankalarda hissedar olmustur (Kapita, 2022, s.10).
Bankacilik sisteminin gelistirilmesi ¢abalarina ragmen Irak bir nakit ekonomisi
olmaya devam etmektedir. 2021 yilindan bu yana petrol dis1 ekonominin
toparlanmasiyla birlikte ek likidite olusturmustur. Paranin biiyiik ¢ogunlugu,
mevduat yerine dolasimdaki para birimi olmaya devam etmektedir. 2017 Global
Findex arastirmasinda yiizde 23 olan hesap sahipligi oram1 2021 Global Findex
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arastirmasinda ylizde 19 olarak belirlenmistir. Bu durum da bireylerin ve
isletmelerin finans kesiminden uzak durdugunu isaret etmektedir. Bunun nedenleri
aragtirildiginda Irak bankacilik sistemine olan giivensizlik ve bankacilik
hizmetlerinin diisiik kullanilabilirligini dikkat cekmektedir (The World Bank, 2022,
s.10). Giiglii bir sermaye ve karlilik yapisina sahip bankacilik sistemi ile bu glivenin
saglanmas1 ve taraflarin finansal sisteme dahil edilmesi miimkiin olabilecektir.
Bankalarin karliliklarin saglanmasi ve devam ettirilebilmesi i¢in karliliga etki eden
faktorlerin bilinmesi sarttir.

Bu ¢alismada, Irak’ta 2015-2021 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 14 bankanin aktif
ve 6zsermaye karliliklarina etki eden finansal oranlarin belirlenmesi amaglanmastir.
Bankacilik sektoriinde onemli bir potansiyele sahip Irak ekonomisi i¢in bu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikacak bulgularin politika yapicilara ve uygulayicilara
onemli katkilar sunacagi diigtiniilmektedir. Ayrica literatiirde sinirli ¢aligma
bulunun Irak bankacilik sektoriine ait giincel verilerle yapilan bu ¢aligsma yazindaki
bulgular1 genisletecegi diistiniilmektedir. Caligmanin ilerleyen bolimlerinde
oncelikle literatiirde yapilmis calismalar agiklanmig, daha sonra uygulamaya yer
verilmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Bankacilik sektoriinde karliligi etkileyen faktorler iizerine literatiirde birgok
calisma yer almakta olup bu calismanin amaci ile iligkili literatiirde yer bulan
calismalar 6zet bir sekilde Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Bankalarin Karhliklarina Yonelik Yapilan Literatiir Calismalar:

Yazar Calismalar ve Bulgulari
Calismasinda Tiirkiye’de yer alan 29 bankanin 1990-2005 donemi arasindaki
finansal verilerini panel veri analizi ile incelemis olup banka karlilig1 tizerinde
Giling6r (2007) mikro ve makro ekonomik verilerin etkisinin bulundugunu, faaliyet giderleri
degiskeni disinda diger biitiin degiskenlerin banka karliligina benzer sekilde etki
ettigini tespit etmistir.
Calismalarinda disiik, orta ve yiiksek gelir diizeyine sahip 118 tilkedeki 10.165
Dietrich ve ticari bankanin 1998 ve 2012 yillar1 arasindaki finansal verilerini iki asamali
\Wanzenried |genellestirilmis momentler yontemi ile analiz etmistir. Aragtirmada gelir diizeyinin|
(2014) banka karliliginin belirleyicileri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
belirlenmistir.
Calismasinda Tiirkiye’de yer alan 10 biiyiik bankanin 2009 ve 2017 dénemleri
arasindaki finansal verilerini panel veri analiz ile incelemis bagimsiz degiskenler
olarak faaliyet gideri orani, likit aktif/toplam aktif orani, sermaye orani, finansal
varliklar/toplam aktif orani ve sermaye yeterlilik rasyosunu almis, 6zkaynak
arliligr ile faaliyet gideri orani, likit aktif, toplam aktif ve sermaye yeterlilik
’lr(asyosu arasinda anlamli iligki tespit etmistir.

Dizgil (2017)
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Tablo 1: Bankalarin Karhliklarina Yonelik Yapilan Literatiir Calismalar:

(Devam)

Yazar

Calismalar ve Bulgulari

Ibrahim (2017)

Calismasinda likiditenin Irak ticari bankalarinin karlilig1r iizerindeki etkisini
incelemigstir. Irak’ta yer alan 5 bankanin 2005-2013 yillar1 arasinda likidite
oranlarinin karlilik iizerindeki etkisini Siradan En Kii¢lik Kareler Yontemi ile
analize tabi tutmustur. Bagimsiz degiskenlerin kredi mevduat orani, mevduat varhk
orani ve nakit mevduat orani olarak, bagimli degiskenin ise aktif karlilig1 olarak
belirlendigi ¢aliyma sonucunda likidite rasyolarindaki artisin aktif karliligim
artirdig1 sonucuna ulasiimistir.

Kiiclikbay
(2017)

Calismasinda Tirkiye’deki ve Avrupa Birligindeki bankalarin 2009-2013 yillari
arasindaki finansal verilerini baz alarak banka karliligina etki eden faktorleri panel
veri analizi ile incelemis, banka biiyiikliikklerini, sermaye oranlarini, mevduat
oranlarini, kredi kayip karsiligi oranlarin1 bagimsiz degisken olarak almus,
Tiirkiye’de yer alan bankalarin aktif karliligin1 sermaye oranimnin ve banka
biiyiikliigiiniin etkiledigini, Avrupa Bankalarinda ise kredi orani, sermaye orani,
mevduat orani ve banka biiyiikliiklerinin etkiledigini tespit etmistir.

IAydin (2019)

Calismasinda Tiirkiye’de yer alan bankalarin 2005-2015 donemi arasindaki finansal
verilerini panel veri analizi ile inceleyerek banka karliligini etkileyen faktorleri
belirlemistir. Takibe dismis olan krediler, faaliyetlerin giderleri, banka
biyiikliikleri, bankalarin sermayeleri, faiz disi gelirleri ve ekonomik biiyiime
degiskenlerinin aktif karlilig1 anlamli derecede etkiledigini tespit etmistir.

Kirci Cevik ve
Boran (2020)

Calismalarinda Tiirkiye’deki 23 bankanin 2005-2016 yillart arasina iligkin finansal
verilerini kullanarak karliliklarina etki eden faktorleri Camels modelini kullanarak
Ol¢iimlemisler. Modelde degisken olarak sermaye yeterliligini, aktif kalitesi oranini,
kazang kabiliyet oranmni, likidite oranini, yonetim Kkalitesi oranmi ve piyasal
risklerine duyarlilik oranini kullanmiglardir. Sermaye yapisi giiclii olan bankalarin|
sermaye karliliklarinin da yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Calismalarinda Irak’ta yer alan 18 bankanin 2005-2017 yillar1 arasindaki finansal
verilerini panel veri yontemi analiz ederek banka biiytikliigiiniin, toplam aktiflerin,

Jadah vd. 6z kaynagin ve toplam kredilerin toplam varliklara oram, GSYIH biiyiimesi ve
(2020) hiikiimetin etkinliginin Irak bankalarinin karlilig1 lizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu, kredi riski, enflasyon, faiz orani, igsizlik ve siyasi istikrarsizligin banka
karlilig1 iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Calismalarinda; 2009 ile 2018 yillart arasindaki doénem igin Irak'taki ticari
bankalarin karliligi tizerinde Likidite, bor¢ kaldiraci, dagitilmamis karlar, banka
bliylikligi, bilylime orani ve bankanin yasi gibi faktorlerin etkisini ¢oklu dogrusal
Ghafar vd. . . : . )
(2021) regresyon modeli ve Brinson korelasyon katsayisi kullanilarak analiz etmiglerdir.

Likidite oranmin, kaldirag oraninin, dagitilmamis kar oranmin, banka
blylikligliinin ve biiyiime oraninin Irak ticari bankalarinin karliligi iizerinde
olumlu, bankanin yaginin olumsuz etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

'Yaman (2021)

Calismasinda Tiirkiye’deki 20 bankanin 2009 ve 2018 yillar1 arasindaki finansal
wverilerini panel veri analizi ile incelemis sermaye yeterliligi, mevduat kalemleri,
finansal varliklar, kredi yatirimlart kisa vadeli borglar1 ddeyebilme ve giderleri
gelirlere doniistiirme faktorlerinin karlilik izerinde olumlu etki, alinan krediler, likit

aktifler ve calisan harcamalarinin negatif etki yaptigini tespit etmistir.

Tabloda yer alan bulgular incelendiginde; Tiirkiye’deki bankalarda karlilik
tizerinde etkili olan faktorlerin agirlikli olarak faaliyet giderleri, banka biiytikligi,
sermaye yeterlilik orani, likit aktifleri ve sermaye orani oldugu, Irak bankacilik
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sektorli icin ise banka blytikliigii, toplam aktifler, 6zkaynak biiytikliigii, toplam
krediler/toplam aktiflerin etkili oldugu tespit edilmistir.

Bankacilik sektorii iilkelerde 6nemli bir role sahip olan, ekonomik anlamda hem
bireylerin hem de iilke igerisindeki sirketlerin kredi yoluyla finansal agidan
desteklenmesini saglayan Oonemli bir isleve sahiptir. Bankacilik sektoriiniin bu
Oonemi ve roliine bagli olarak literatiirde banka karliligimi etkileyen faktorleri
inceleyen cokca caligma bulunmaktadir. Yazinda yer alan bu tiir caligmalar
bankacilik sisteminin gelistirilmesi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Goreceli olarak az
gelismis bir ekonomi olan Irak 6zelinde en giincel verilerle yiiriitiilen bu ¢alismanin
hem sektor liderlerine hem politika yapicilara hem de bilim camiasina faydal
bilgiler sunacag ve literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
Calismada panel regresyon analizi kullanilmis, analizlerde Irak’ta faaliyet gosteren
14 bankanin 2015-2021 yillann arasindaki aktif karliligi, 6zsermaye karlilig1 ve

finansal oranlar1 veri olarak kullanilmistir. Caligma kapsaminda incelenen
bankalara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Calismaya Dahil Edilen Irak Bankalar:

1 Irak Yatirnm Bankasi

2 Birlesik Yatirim Bankasi

3 Babil Bankasi

4 Yatirim ve Finansman Fkonomi Bankasi
5 Stimer Ticaret Bankasi

6 Khaleej Ticaret Bankasi

7 Musul Kalkinma ve Yatirim Bankasi

8 Irak Birligi Bankasi

9 Ashur Uluslararasi Yatirim Bankasi

10 Mansur Yatirim Bankasi

11 Abur Al Irak Bankasi

12 Irak Ticaret Bankasi

13 Irak Orta Dogu Yatirim Bankasi

14 Bagdat Bankasi

Not: Irak’ta faaliyet gosteren 74 banka bulunmasina ragmen analiz doneminde verilerine
eksiksiz ulagilabilen banka sayis1 14’tiir.

Tablo 3, calismada kullanilan degiskenlere ait bilgileri gostermektedir.
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Tablo 3: Arastirma Degiskenleri ve Veri Seti

Seri IDegiskenler

ROA IAktif Karliligt

ROE Ozkaynak Karliligt

LogTA Toplam Aktiflerin Logaritmasi

BA Bor¢ Toplami/Aktif Toplam

KAAT Kredi ve Alacaklar/Aktif Toplam

DFAT Diger Faaliyet Giderleri/Aktif Toplam

SYO Sermaye Yeterlilik Orani

TMTA Toplam Mevduat/Toplam Aktif

FGEFGI Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri

TAKRTOKR Takipteki Krediler/Toplam Krediler

LATA Likit Aktifler/Toplam Aktif

INot 1: Calismada kullanilan degiskenlere iligkin veriler Irak Merkez Bankasi ve Irak Menkul Kiymetler|
IBorsasina ait web sitesinden temin edilmistir.

Not 2: Calismada kullanilan degiskenler, literatiirde yer bulan ve verisine ulasilabilen degiskenler arasindan
secilmistir.

Literatiir bulgularina dayanarak olusturulan, aktif karlilig1 ve 6zkaynak karlilig1 i¢in
tasarlanan hipotezler asagidaki gibidir.

HI: Irak Bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin finansal oranlarmin aktif
karlilig1 (ROA) tizerinde etkisi vardir.

H2: Irak Bankacilik sektdriinde yer alan bankalarin finansal oranlarinin 6zsermaye
karlilig1 (ROE) iizerinde etkisi vardir.

4. Bulgular

Irak Bankalarinin aktif ve 6zsermaye karliliklar ile finansal oranlarina yonelik
degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Degiskenlerin Tammlayic: Istatistikleri

Degiskenler Gozlem | Minimum | Ortalama Maksimum Standart Sapma
ROA 98 0,0001 0,0020 0,0300 0,0072
ROE 98 0,0002 0,2130 0,8178 0,2773
LogTA 98 11,5100 11,7452 12,1900 0,1744
BA 98 0,0005 0,4424 1,0200 0,2242
KAAT 98 0,0120 0,3587 9,6691 0,9713
DFAT 98 0,0016 0,0101 0,0271 0,0052
SYO 98 0,1730 1,4898 7,2880 1,3685
TMTA 98 0,0156 0,3518 0,9698 0,1989
FGEFGI 98 0,0148 10,7343 221,6971 28,8778
TAKRTOKR 98 0,0011 0,2751 1,3540 0,3256
LATA 98 0,0081 0,4396 1,2812 0,2773
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Tablo 4’te yer alan veriler degerlendirildiginde, ele alinan donem igerisinde
bankalarin zarar etmedikleri goriilmektedir. Bankalarin sahip olduklar1 aktif bagina
istlendikleri ortalama borg diizeyi %50‘nin altinda kalmistir. Bu durum bankalarin
finansal  risk  diizeylerini  yOnetebilecek  diizeyde oldugu  seklinde
degerlendirilmistir. Kredi ve alacaklarin aktif toplamina oraninin ortalama %35
diizeyinde oldugu, toplam mevduatin aktif i¢indeki payinin yine ortalama %35
civarinda oldugu, vade unsurundan bagimmsiz olarak kredilerin toplanan
mevduatlarla finanse edilebildigi belirlenmistir. Faiz gelirlerinin faiz giderlerinin
ortalama 10 kat1 kadar oldugu, bu gostergenin bankalar i¢in olumlu nitelikte oldugu
degerlendirilmistir.

Calismada kullanilacak olan panel veri regresyon analizleri 6ncesinde sonuglarin
hatal1 bir sekilde yorumlanmamasi i¢in (Gujarati, 2009) degiskenlerin duraganligi
kontrol edilmelidir. Calismada kullanilan panel verilerin duraganligi, Pesaran
CADF birim kok testi ile smnanmistir. Tablo 5, degiskenlere iliskin verilerin
duraganlik analizi (birim kok testi) sonuglarini gostermektedir.

Tablo 5: Panel Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler t-bar CV10 CV5 CVv1l Z p
ROA -4.588 -2.760 -2.920 -3.210 -5.574 0.000*
ROE -3.821 -2.760 -2.920 -3.210 -3.744 0.000*
LogTA -1.902 -2.760 -2.920 -3.210 0.828 0.796
BA -2.409 -2.760 -2.920 -3.210 -0.380 0.352
KAAT -4.249 -2.760 -2.920 -3.210 -4.766 0.000*
DFAT -1.340 -2.760 -2.920 -3.210 2.169 0.985
SYO -1.580 -2.760 -2.920 -3.210 1.597 0.945
TMTA -1.270 -2.760 -2.920 -3.210 2.335 0.990
FGEFGI -4.414 -2.760 -2.920 -3.210 -5.157 0.000*
TAKRTOKR -2.716 -2.760 -2.920 -3.210 -1.112 0.133
LATA -2.298 -2.760 -2.920 -3.210 -0.114 0.454
Not: *, %10 diizeyinde birim kok icerdigini ifade etmektedir.

Tablo 5°teki bulgulara goére ROA, ROE, KAAT ve FGEFGI birim kok
icermektedir. Bu nedenle bu degiskenlerin birinci farklari alinip duragan hale
getirilerek analizlere dahil edilmistir.

Serilerin duraganlig1 saglandiktan sonra panel veri analizinin rassal etkili mi yoksa
sabit etkili mi modelleri ¢oziimleyecegi belirlenmelidir. Bu hususun belirlenmesi
icin de her bir modele Hausmann testi uygulanmig ve test sonuglarina Tablo 6’da
yer verilmistir.
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Tablo 6: Hausman Testi Sonuclar:

Modeller Hausman Testi Olasihk

Sonuclari Secilen Model
Model 1 o Rassal Etkiler
Aktif karliligi (ROA) igin Prob>chi2 = 0.9922 Modeli
Model 2 . .
Ozsermaye karlihigi (ROE) Prob>chi2 = 0.0000 Sa?\;ltoizkl:ler
igin

Tablo 6’daki Hausman testi sonuglarina goére model 1 i¢in rassal etkiler modelinin
model 2 ig¢in ise sabit etkiler modelinin ¢éziimlenmesi gerektigi ortaya
konulmustur.

Varyans Artig Faktorii (VIF) analiz sonuglarinin yer verildigi Tablo 7’ye gore, (tim
degerler 10’un altinda oldugu i¢in) ¢alismanin bagimsiz degiskenleri arasmda coklu
dogrusal baglant1 probleminin olmadig: tespit edilmistir (Biiyiikuysal ve Oz, 2016,
s. 111).

Tablo 7: Varyans Artis Faktorii (VIF) Analiz Sonuclarn

Degiskenler R? VIF
LogTA 15,234 0,02
BA 9,872 0,81
KAAT 9,787 0,75
DFAT 7,111 0,53
SYO 5,638 0,76
TMTA 4,181 0,88
FGEFGI 3,286 0,62
TAKRTOKR 2,507 0,77
LATA 0,615 0,80

Bir regresyon modelindeki seriler arasinda mevcut olan hatalar bagimsiz olmalidir
ve bunun tespiti icin Durbin Watson testi yapilmaktadir. Bu test sonucunda
hesaplanan test degeri 1,0 ile 2,5 arasinda olmalidir. Tablo 8’de sunulan ve
“kalintilarda otokorelasyon bulunmadigi” bos hipotezini test eden Durbin-Watson
testi sonuclarma gore ROA i¢in hesaplanan istatistik degeri (1,29), Model 1 i¢in
hatalarin bagimsiz oldugunu, buna karsin ROE i¢in hesaplanan istatistik degeri
(0,52) ise Model 2 i¢in hata terimleri arasinda bagimlilik oldugunu gostermektedir.
Bu durumda Model 2’nin hata terimleri arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu
goriilmektedir (Kir ve Talebi, 2013, s. 61). Bu nedenle Model 2’nin
¢oziimlenmesinde otokorelasyon varliginda tutarli sonuglar sunan Arellano, Froot
ve Rogers tahmincisi kullanilmistir (Yerdelen Tatoglu, 2013).
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Tablo 8: Durbin-Watson Test Sonucu

Modeller Durbin- Watson Test Istatistigi
Model 1:Aktif karlilig1 (ROA) igin 1,29
Model 2:0zsermaye karliigi (ROE) icin ,525

Calismada Irak’taki bankalarim karliligimi temsilen kullanilan iki bagiml
degiskenden biri olan aktif karliligina (ROA) etki eden faktorleri igeren panel
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Aktif Karlihgi (ROA) icin Panel Regresyon Analiz Sonuclari

Bagimh Degisken: ROA

Rassal Etkiler Modeli Katsay Olasilik
LogTA -22.08404 0.000
BA -8.005967 0.000
KAAT 1.009717 0.009
DFAT 19.80634 0.765
SYO -.8048338 0.006
TMTA 29.82322 0.000
FGEFGI .8361415 0.001
TAKRTOKR 2.144329 0.065
LATA -3.716481 0.014
Sabit 245.7937 0.000

Prob>F = 0.0000  Diizeltilmis R% 0,39

Tablo 9’da panel veri analizi ile ¢oziimlenen rassal etkiler modelinin bir biitiin
olarak %1 anlamlilik seviyesinde anlamli oldugu, modelin F istatistik degerinden
anlasilmaktadir. Baska bir ifadeyle bagimli degiskendeki degisim modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerce istatistiki agidan anlamli bir sekilde aciklanabilmektedir.
ROA sabit etki modeline gore Irak Bankalarinda 2015-2021 yillari arasinda aktif
karliligina LogTA (B= -22.0840; p<0.01), BA (B=-8.0060; p<0.01), KAAT
(B=1.0097; p<0.01), SYO (B=-0.8048; p<0.01), TMTA (B=29.8332; p<0.01),
FGEFGI (B=0.8361; p<0.01) ve LATA (B=-3.7165; p<0.05) serilerinin etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 9’daki sonuglara gore borglarin aktife oranindaki artis aktif karliligini
diistirmekle beraber mevduatlardaki artis aktif karliligini artirmaktadir. Bunun
nedeni mevduat dis1 bor¢lanma maliyetlerinin mevduat maliyetlerine gore daha
yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Yine sonuglar
gostermektedir ki kredilerin aktif toplamina oranindaki artis aktif karliligini
artirmakta ancak aktif toplami ile likit aktiflerin toplam aktifler ig¢indeki pay1
arttikca bankalarin aktif karlilig1 azalmaktadir. Bu durumun nedeni aktif i¢erisinde
yer alan kredilerin getirisinin diger aktif kalemlerin getirisinden daha yiiksek
olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Sermaye yeterlilik
rasyosundaki artig aktif karliligin1 azaltmakta, faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani
arttik¢a aktif karlilig1 artmaktadir.
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Caligmanin bir diger degiskeni olan 6zkaynak karliligina (ROE) etki eden faktorleri
igeren panel regresyon analizi sonuglari ise Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10: Ozsermaye Karhhg (ROE) icin Panel Regresyon Analiz Sonuclari

Bagimh Degisken: ROE

Sabit Etkiler Modeli Katsayr Olasiik
LogTA 2241142 0.000
BA 28.414317 0.503
KAAT 1.055613 0.001
DFAT -6.614531 0.948
SYO -.7957484 0.022
T™MTA 30.51557 0.000
FGEFGI 8635472 0.002
TAKRTOKR 2.395221 0.161
LATA -3.713544 0.001
Sabit 181.1567 0.001
Prob>F=0.000 Diizeltilmis R?: 0,339

Sabit etki modeline goére Ozsermaye karliligi iizerinde logTA (B= -22.4114;
p<0.01), KAAT (B=1.0556; p<0.01), SYO (B=-0.7957; p<0.05), TMTA
(B=30.5156; p<0.01), FGEFGI (B=0.8635; p<0.01) ve LATA (B=-3.7135; p<0.01)
serilerinin etkisi anlamlidir.

Elde edilen bulgular, beklenildigi {izere, ROA i¢in ¢dziimlenen model ile (diger
faaliyet giderlerinin toplam aktife orami hari¢) etki yonii bakimindan benzer
sonuglara sahiptir. Ozetle analize konu Irak bankalarinda 2015-2021 déneminde
aktif karliligin1 etkileyen degiskenlerin ayni dogrultuda 6zkaynak karliligini da
etkiledigi tespit edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci Irak bankalarinda karlilig1 etkileyen rasyolar1 incelemek ve
finansal oranlarin bankalarin aktif ve 6zsermaye karlilig1 iizerindeki etkilerini
analiz etmektir. Belirlenen amag dogrultusunda Irak bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren 14 bankanin 2015-2021 yillart arasindaki finansal oranlari veri olarak
kullanilmus, ilgili veriler panel regresyon modellerinin ¢éziimlenmesi ile analiz
edilmistir.

Analiz sonuglarma gore, kredi ve alacaklarin aktif toplamima oraninin, toplam
mevduatin aktife oraninin ve faiz gelirlerinin faiz giderlerine oraninin aktif
karliligint  pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Diger taraftan aktif
biiylikliigiiniin, bor¢larin aktif toplami igindeki paymin, sermaye yeterlilik
rasyosunun ve likit aktiflerin toplam aktif i¢cindeki payinin aktif karliligina negatif
yonde etki ettigi tespit edilmistir.
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Ozkaynak karlilig1 icin yapilan analizler, kredi ve alacaklarin aktif toplamina
oraninin, toplam mevduatin aktife oraninin ve faiz gelirlerinin faiz giderlerine
oraninin O0zkaynak karliligin1 pozitif olarak etkiledigini gostermektedir. Buna
karsin aktif bliyiikliigli, sermaye yeterlilik rasyosu ve likit aktiflerin toplam aktif
icindeki pay1 6zkaynak karliligini negatif olarak etkilemektedir.

Mevduatin aktif igindeki payimin artmasi aktif karliligin1 ve 6zkaynak karliligini
artirmaktadir. Bu durum Irak bankacilik sektorii igin mevduatin onemine isaret
etmektedir. Karliligin artirilmasi i¢in mevduatlarin artirilmasi yoniinde ¢abalar
fayda saglayacaktir. Yine kredilerin aktif i¢indeki payimnin artmasi, aktif karliligini
ve Ozkaynak karliligin1 olumlu etkilemektedir. Bankalarin yasal sinirlar igerisinde
maksimum kredi hacmine ulagmasi karliliklarini artirabilmeleri i¢in 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte toplam aktifteki artisin karliligi negatif etkiledigi
goriilmektedir. Kredilerdeki artisin ise karliligi artirdigr gortiilmektedir. Bu durum
Irak bankacilik sektorii i¢in beklendigi iizere kredi disindaki aktiflerin karlilik
acisindan verimsizligine isaret etmektedir. Benzer sekilde mevduatlardaki artigin
aktif karliligin1 artirirken bor¢lanma oranlarindaki artisin, aktif karliligini azaltmasi
Irak bankacilik sektoriinde mevduat digindaki bor¢glanmalardaki verimsizlige isaret
etmektedir.

Bu calismada elde edilen bulgular, banka yoneticileri, politika yapicilar ve
arastirmacilara yonelik birtakim ¢ikarimlarda bulunulmasina imkan tanimaktadir.
Yoneticiler ve sektorii diizenleyici kurumlar bankalarin mevduatlarini ve kredilerini
daha da artirici, likit varliklarin1 ve sermaye yeterlilik rasyolarini ise azaltici
politikalar gelistirmek suretiyle aktif ve 6zsermaye karliliklarini artirabilirler.

Sonraki caligmalar, farkli degiskenlerin kullanilmasi suretiyle literatiire katki
saglayabilir. Farkli analiz yontemleri ve farkli veri donemlerinin kullanilmasi ile
yapilacak ¢aligmalar da akademik yazinin genisletilmesinde faydali olacaktir.
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Factors Affecting the Profitability of Banks in Iraq

Extended Abstract

1. Introduction

Banks contribute to financial stability as important actors in the execution of monetary policies.
Focusing on the development of various services and products that contribute to economic
development, banks also play an important role in ensuring the continuity of financial and
commercial activities. In all economic systems, the banking sector is of great importance both in
preventing the unregistered economy and in establishing a solid and strong economic system. Banks
are important institutions in terms of utilizing passive funds as well as being a source of credit/cash
for businesses and individuals. In order to ensure the continuity of banks' activities, their profitability
must be sustainable. With the aim of profitability to be sustainable, it is necessary to know the factors
that affect profitability. Due to this necessity, factors affecting bank profitability have been
frequently investigated in the literature. Investigating the factors affecting bank profitability in
underdeveloped or developing economies will contribute to the development of the relevant
economies. Therefore, in this study, factors affecting profitability of the Iragi banking sector were
investigated.

2. Methodology

In this study, where panel regression analysis was preferred, annual data of 14 banks operating in
Iraq between 2015 and 2021 were used. In this context, return on assets and equity capital were used
as dependent variables in the study. The independent variables of the study are the logarithm of total
assets, total debt/total assets, loans and receivables/total assets, other operating expenses/total assets,
capital adequacy ratio, total deposits/total assets, interest income/interest expenses, non-performing
loans/total loans and liquid assets/total assets ratios.

3. Results and Discussion

According to the analysis results, it has been determined that the ratio of loans and receivables to
total assets, the ratio of total deposits to assets and the ratio of interest income to interest expenses
positively affect asset profitability. On the other hand, it has been determined that asset size, the
share of debts in total assets, capital adequacy ratio and the share of liquid assets in total assets have
a negative impact on asset profitability.

Analyzes conducted for return on equity shows that the ratio of loans and receivables to total assets,
the ratio of total deposits to assets, and the ratio of interest income to interest expenses positively
affect return on equity. On the other hand, asset size, capital adequacy ratio and the share of liquid
assets in total assets negatively affect return on equity.

4. Conclusion

According to the results of the analysis conducted for the purpose of this study, increasing the share
of deposits in assets increases asset profitability and return on equity. This situation points to the
importance of deposits for the Iragi banking sector. Efforts to increase deposits to increase
profitability will be beneficial. Again, the increase in the share of loans in assets positively affects
the return on assets and return on equity. It is important for banks to reach maximum loan volume
within legal limits so as to increase their profitability. However, it is seen that the increase in total
assets negatively affects profitability. It is seen that the increase in loans increases profitability. This
situation points to the inefficiency of assets other than loans in terms of profitability, as expected for
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the Iragi banking sector. Similarly, while the increase in deposits increases asset profitability, the
increase in borrowing rates reduces asset profitability, indicating the inefficiency in borrowings
other than deposits in the Iragi banking sector.

The findings obtained in this study enable some inferences to be made for bank managers,
policymakers and researchers. Managers and sector regulatory bodies can increase their asset and
equity capital profitability by developing policies that further increase banks' deposits and loans and
reduce their liquid assets and capital adequacy ratios.

1475



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics and
Fakiiltesi Dergisi Administrative Sciences
Y. 2023, Cilt 13, Say1 4, ss. 1476-1503 Y. 2023, Volume 13, Issue 4, pp. 1476-1503

Arastirma Makalesi

Yalin Uretim, Alt1 Sigma ve Endiistri 4.0 Kullamminin isletmelerin
Karhihg Uzerine Etkisi: BIST XMESY Endeksinde Bir Arastirma

Yusuf GOR
Canlkart Karatekin Universitesi, IIBF
yusufgor@karatekin.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6818-7906
Hasan DUNDAR
Sorumlu Yazar, Cankiri Karatekin Universitesi, IIBF
hasandundar@karatekin.edu.tr, ORCID. 0000-0002-0190-8198

Oz
Rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler, iiretim yonetimi alaninda maliyetleri minimize etmek i¢in
6nemli calismalar yapmaktadirlar. Bu c¢alismalar iginden giincelligini ve gegerliligini koruyan
uygulamalardan bazilari, yalin iiretim, 6 sigma ve endiistri 4.0 yontemleridir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmeler ad1 gegen bu modern iiretim uygulamalarinin hig birisine nciililk etmemis olsa da iyi uygulamalar
takip ederek rekabet etmeye ¢alismaktadir. Bu nedenden dolayi, Tiirkiye’deki igletmeler rekabeti yaratan degil
rekabete dahil olmaya c¢alisan bir tutum icindedir. Bu ¢aligmada, Tirkiye’de faaliyet gdsteren ve Borsa
Istanbul Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Aracglari endeksinde islem gdren sanayi
sirketlerinde yalin iiretim, Alt1 Sigma ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin kullanilmasinin isletmelerin karliligi
iizerine etkisi analiz edilmistir. Calismada otuz iki sirketin mali tablolar incelenmis olup, modern iiretim
uygulamalarinin  kullamim durumu ile ilgili bilgiler, faaliyet raporlarindan, medyadan ve telefon
goriismelerinden 6grenilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulagim
Araglan endeksinde islem goren sanayi sirketlerinde modern liretim uygulamalarini kullanan isletmelerin,
onemli bir rekabet avantaji elde ettigi tespit edilmis olup Ozsermayenin aktif karliliga etkisi
gbzlemlenmemistir.
Anahtar Kelimeler: Yalin Uretim, Endiistri 4.0, Finansal Performans, 6 Sigma
Jel Smiflandirma: D24, L.25
The Effect of Lean Manufacturing, Six Sigma, and Industry 4.0 Utilization on the Profitability of
Enterprises: A Research in the BIST XMESY Index!'
Abstract
Important applications have been carried out in operations management to provide a competitive advantage
by minimizing costs. Among these applications, lean manufacturing, 6 Sigma, and industry 4.0 methods are
the ones that remain up-to-date and valid. Although the enterprises operating in Turkey have not pioneered
modern production practices, they try to compete by following good practices. For this reason, enterprises in
Turkey are in an attitude that tries to be included in the competition rather than creating competition. In this
study, the effect of the use of lean production, Six Sigma, and Industry 4.0 practices on the profitability of
industrial companies operating in Turkey and traded in the Borsa Istanbul Metal Goods Machinery Electrical
Equipment and Transportation Vehicles index is investigated. The financial statements of thirty-two
companies are analyzed, and whether modern production practices were used or not was obtained from annual
reports, media, and telephone interviews. According to the results revealed, it has been determined that
enterprises using modern production practices in their production facilities have gained a significant
competitive advantage. In addition, the effect of equity on active profitability has not been observed.
Keywords: Lean Manufacturing, Industry 4.0, Financial Performance, 6 Sigma
JEL Classification Codes: D24, .25
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1.Giris

Calisma hayatinda, de§er yaratmayan unsurlar1 ortadan kaldirarak nihai iirtinleri
tiretme diislincesi, dnemli bir iiretim felsefesinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bugiin yalin felsefe olarak tanimlanan bu diisiince sistematigine gore en Snemli
farkindaliklardan birisi deger zinciri igerisinde deger yaratmayan unsurlarin tespit
edilmesidir. Deger yaratmayan israf unsurlari, temelde yedi baslikta siniflandirilmistir.
Bunlar sirasiyla, hatali iiretim, fazla liretim, fazla stok, bekleme, gereksiz isler, gereksiz
tasima ve gereksiz hareketler olarak ifade edilmistir (Jasti ve Kodali, 2015). Bu
diisiince sistematigi Womack, Jones ve Roos (1990) tarafindan “diinyay:1 degistiren
makine” adiyla yayimlanmis olan kitapta yalin iiretim adi ile tanitilmistir. Yalin tiretim
tekniklerinden bazilari, tam zamaninda iiretim (TZU), deger akis1 haritalama, kanban
sistemi, model gecis stiresinin kisaltilmas1 (SMED), 5S (Standartlastirma, Temizlik,
Diizen, Ayiklama, Disiplin) ve siirekli iyilestirme (Kaizen) gibidir. Toyota {iretim
sistemi olarak da tanimlanan yalin {iretim sistematigi, diisiik yatirirm maliyetlerine
katlanarak iiretim maliyetlerini dnemli Sl¢lide azaltmasi nedeni ile genis cevreler
tarafindan benimsenmistir (Deshmukh, Gangele, Gope ve Dewangan, 2022).

Operasyonel maliyetleri azaltmak, kaliteyi artirmak, kok problemleri azaltmak,
tiretimdeki varyasyonu ve hatalar1 azaltmak igin istatistiksel araglar ile yonetim
stratejisine odaklanan Motorola sirketi 1981 yilinda Alti Sigma (60) araglarini
gelistirmistir (Idrissi, Aftais, Mesfioui ve Benazzouz, 2016). Bu istatistiksel araclardan
bazilar1 is akis diyagramlari, is siiregleri analizi, istatistiksel kontrol grafikleri, pareto
diyagramlari, hata modu ve etkileri analizi (FMEA) olarak siralanmaktadir
(Raisinghani, Ette, Pierce, Cannon ve Daripaly, 2005). Ad1 gecen araglarin iiretim
yonetiminde kullanimi sayesinde hata orani bir milyonda 3,4 adete kadar diiserken,
Motorola 1999 yilina kadar bu yontem sayesinde 15 milyar USD’den daha fazla bir
tasarruf sagladigini raporlamistir (Henderson ve Evans, 2000). Yalin iiretim ve 60
araglar1 onceleri birbirleri ile rakip yontemler olarak algilansa da daha sonra birbirlerini
tamamlayan 6zelliklerinin olmasi nedeni ile her iki yontemi 6zgiin halde birlestirerek
Yalin 60 yaklagimi ortaya ¢ikmistir (Arikan, 2009).

Hatalarin azaltilmasi, standart iiretim prosediirlerinin olusturulmasi, teknolojik
gelismeler ile birlikte yalin iiretim ve 60 yaklagimlarinin olgunlasmasi sonrasinda yeni
bir tiretim yaklagimi olan Endiistri 4.0 (E4.0) konsepti ortaya ¢ikmistir. Bu konsept ilk
defa 2011 yilinda Almanya Federal Egitim ve Arastirma Bakanligi Ekonomi ve Bilim
Arastirma Birligi ¢calisma grubu tarafindan Hannover fuarinda tanitilmistir 2. Oyle ki,

2 Online erisim 16.09.2023
https://www.deutschland.de/en/topic/business/globalization-world-trade/industry-40-at-hannover-
messe
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bu konsept bilim diinyasinda yogun ilgi yaratmis olup Web of Science veri
tabanlarindan “industry 4.0” anahtar kelimesi ile yapilan taramaya gore 22.831
akademik calisma yapildig: tespit edilmistir . E4.0 bilesenleri, nesnelerin interneti
(IOT), biiyiik veri, siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar, bulut bilisim, veri
madenciligi, artirilmig gergeklik, sanal gergeklik, robotlar ve eklemeli imalat olarak
siniflandirilmaktadir (Kosacka-Olejnik ve Pitakaso, 2019).

Bu c¢aligmanin amaci, iiretim isletmelerinde gectigimiz zaman dilimi i¢inde kullanilan
yalm iiretim, 60 ve E4.0 gibi Modern Uretim Tekniklerinin (MUT) Tiirkiye’de faaliyet
gosteren isletmelerin karlilig {izerine etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu
kapsamda, Borsa Istanbul Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglari
sektorinde (XMESY) islem goren isletmelerin yukarida sayilan yaklasimlari
kullananlar ile kullanmayanlarin arasindaki finansal performans gostergeleri
incelenmistir.

2.Literatiir Taramasi

Avci toplayict toplumlardan glinlimiize kadar, en az kaynak kullanarak istenilen tirtinii
elde etme cabasi siiregelmektedir. Nitekim, kaynaklarin smirli olmasi, eldeki
kaynaklarin optimum sekilde kullamilmasini zorunlu kilmaktadir. insanlar bu
zorunluluk nedeniyle, iiretimi kolaylagtirilmak ig¢in ¢esitli buluslar yapmais, hatta bazi
buluslar endiistriyel anlamda devrimlere neden olmustur. Bu devrimlerden ilki
fabrikalarda buharli makinelerin kullanilmaya baslanmasi ile iiretimin hizlanmasi
nedeniyle baslamistir. Birinci sanayi devrimi ve giiniimiizde Endiistri 1.0 olarak
tanimlanan donemin zaman araligr 1765-1850 yillar1 arasin1 kapsamaktadir (Deane,
1979; Giinay, 2002). 1850-1914 yillar1 arasinda elektrikli makinelerin kullanilmast,
iletisimde telgrafin kesfedilmesi ve i¢ten yanmali motorlarin icadi ile birlikte tiretimin
daha da hizlanmasi ve hayatin c¢esitli alanlarinda olumlu iyilestirmelerin
gozlemlenmesi nedeniyle Endiistri 2.0 olarak adlandirilan ikinci sanayi devrimi
baslamistir (Stearns, 2020). Birinci diinya savasi donemindeki savunma sanayisindeki
gelismelerin tetikleyici rol oynadigi gelismelerden birisi, ddnemin bilgisayarlar1 olarak
adlandirilan niimerik kontrollii makinelerin gelistirilmesidir. Bu makinelerin 1970
yilindan sonra fabrikalarda kullanilamaya baslanmasi ile insan giiciinden kismi olarak
arindirilmis bir iiretim siireci baslamistir ve ilgili donem (1970-2010) tigiincii sanayi
devrimi donemi olarak adlandirilmistir (Didem, 2020). Makinelesme siireci ile
baslayan bir akim olan emek-yogun iiretimden makine-yogun iiretime gegis agamalari

3 Online erisim 16.09.2023
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/6b19b2bf-edec-4166-b09b-b44257{9dcb1-
a435faaa/relevance/1
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bugiin kas giiciiniin {iretim siire¢lerinden tamamen arindirilmasi olarak adlandirilan ve
bu arindirilma siirecinde en 6nemli bilesenler olan internet teknolojilerinin gelisimi ile
makinelerin otonom c¢alisabilmesi ile birlikte bir endiistri devrimi daha meydana
gelmistir ve bu devrim Endiistri 4.0 olarak ifade edilmektedir (Tas, 2018).

Yaklagik son yiiz elli yillik zaman diliminde endiistri alanindaki gelismelerde temel
amag, iiretimin hizlandirilmasi, insan kaynakli kalitesizlik maliyetlerinin azaltilmasi,
maliyetlerin minimize edilmesi ve karliligin maksimize edilmesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Fakat, {iretim alanindaki gelismeleri takip eden isletmeler i¢in yukarida
sayilan avantajlar yakalanabilmigken bu geligsmeleri takip etmeyen isletmeler rekabet
avantaji acisindan geride kalmistir. Rekabet avantaji saglamak isteyen isletmelerin
kullandig1 yontemlerden birisi olan yalin {iretimin tanimlarindan birisi su sekildedir.
Dogru karar verme, diisiik maliyet, tedariki daha az bekleme, deger artiran unsurlari
belirleme ve gereksiz islemlerin ortadan kaldirilmasi gibi avantajlar sunarak finansal
performansi artirmak (Emiroglu, 2016) olarak tanimlanmustir.

Bu c¢aligmada gilinlimiiziin rekabet avantajin1 saglayabilecek iiretim yontemlerinin
kullanilmasmin isletmelerin finansal gostergeleri {izerine etkisi olup olmadigi
arastirilmistir. Nitekim, Borsa Istanbul’da islem géren imalat isletmelerinin finansal
gostergeleri dikkate alinarak yalin {iretim, 60 ve E4 gibi modern iiretim sistemlerinin
kullananlar ile kullanmayanlar arasindaki finansal gdstergeler incelenmistir.

Yapilan literatiir taramasi 6zet olarak Tablo 1’de sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, yalin liretim uygulamalari, 60 uygulamalari ve E4.0 uygulamalariin finansal
performans iizerine olumlu etki ettigi gozlemlenmistir. Nitekim, Alkaraan, Albitar,
Hussainey ve Venkatesh (2022); Chowdary ve George (2012); Emiroglu (2016);
Galeazzo (2021); Sahoo (2020); Sahoo ve Yadav (2018); Zhu ve Lin (2017) yaptiklar1
caligmalarda, ad1 gecen uygulamalarin finansal performans iizerine olumlu etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan, Bevilacqua, Ciarapica ve De Sanctis (2017);
Ghobakhloo ve Azar (2017); Losonci ve Demeter (2013) yaptiklari c¢aligmalar
sonucunda, yalin iiretim ve 60 uygulamalarinin igsletmelerin finansal performansina her
zaman olumlu etki etmedigini, olumlu sonuclara ulasabilmek icin dig faktorler, i¢
faktorler ve adanmish@in olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, Galeazzo ve
Furlan (2018, ss. 513-533) yaptig1 calismada yetersiz uygulamalarin isletmelerde
olumsuz finansal etkiye sahip olacagini ifade etmistir.
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Tablo 1: Literatiir Taramasi Ozet Tablo

Yazar (Yil) Kapsam Yontem Sonu¢
(Callen, Fader ve Elektronik bilesenler ve otomobil Panel veri PYE
Krinsky, 2000) pargalari sektoriinde YU’in TZU ve Analizi
TKY boyutlariyla finansal
performansa etkisi
(Eriksson ve Isveg’teki sirket verileri ile YU’in Istatistiki ve PYE
Hansson, 2003) TKY boyutlartyla finansal mali verilerin
performansa etkisi kiyaslanmasi
(Shah ve Ward, 22 imalat isletmesinde YU’in TZU, Likelihood PYE
2003) TKY, TPM ve IKY boyutlariyla ratio y2-test
finansal performansa etkisi
(Fullerton ve 121 imalat isletmesinde YU’in Yapisal esitlik PYE
Wempe, 2009) finansal performansa etkisi modeli
(Meade, Kumar ve  YU’in finansal performansa etkisi Anova analizi PYE
White, 2010)
(Yang, Hong ve 309 uluslararasi imalat isletmesinde Anket ve PYE
Modi, 2011) YU’in finansal performansa etkisi yapisal esitlik
modeli ile
analiz
(Chowdary ve YU’in ilag imalat sektoriinde finansal 5 neden PYE
George, 2012) performansa etkisi metodolojisi
(Hofer, Eroglu ve Anket ve ikincil veri kullanilarak Aracilik PYE
Hofer, 2012) YU’in imalat sektdriinde finansal hipotezi
performansa etkisi prosediirii
(Nawanir, Kong Endonezya’daki imalat sektoriinde Anket, frekans PYE
Teong ve Norezam  YU’in finansal performansa etkisi analizi ve
Othman, 2013) korelasyon
(Losonci ve 453 uluslararasi imalat isletmesinde Kiimeleme Dis etkenlere
Demeter, 2013) YU’in finansal performansa etkisi analizi, Anova baghdir.
ve regresyon
analizleri
(Fullerton, Kennedy 244 imalat isletmesinde YU’in Anket ve PYE
ve Widener, 2014)  finansal performansa etkisi frekans analizi
(Park, Ryu, Park, 6 Sigmanin finansal performansa Coklu PYE
Kwon ve You, etkisi regresyon
2014) analizi
(Chavez vd., 2015) 228 irlandali imalat isletmesinde Anket ve PYE
YU’in finansal performansa etkisi yapisal esitlik
modeli ile
analiz
(Kumar ve Kumar,  Hindistan’daki biiylik ve orta 6l¢ekli ~ Anket, PYE
2016) imalat sirketlerinde YU’in TZU ve korelasyon ve t
diger boyutlariyla finansal testi
performansa etkisi
(Emiroglu, 2016) YU’in finansal performansa etkisi Genel PYE
degerlendirme
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Tablo 1: Literatiir Taramasi Ozet Tablo

Yazar (Yil) Kapsam Yontem Sonu¢

(Idrissi, Aftais, En biiyiik 25 sirkette yalin 6 Finansal PYE
Mesfioui ve sigmanin finansal performansa etkisi  verilerin

Benazzouz, 2016) kiyaslanmasi

(Zhu ve Lin, 2017)  Cin’deki imalat isletmelerinde YU’in ~ Pndmatik PYE

finansal performansa etkisi

sistem modeli

(Bevilacqua, YU’in finansal performansa etkisi Yapisal esitlik I¢ etkenlere bagh
Ciarapica ve De modeli olarak iligkilidir
Sanctis, 2017)
(Kiisters, Praf3 ve E4.0’1n finansal performansa etkisi Genel PYE
Gloy, 2017) degerlendirme
(Ghobakhloo ve Iran’daki 189 otomobil parcasi iireten  Anket ve Her zaman pozitif
Azar, 2017) isletmede yalin ve ¢evik iiretimin yapisal esitlik etkilememektedir,
finansal performansa etkisi modeli
(Galeazzo ve 19 imalat isletmesinde YU’in TZU, Anket/kiimele  Yetersiz YU
Furlan, 2018) TKY, TPM ve IKY boyutlariyla me analizi ve uygulamalari
finansal performansa etkisi bulanik mantik  karliligi  olumsuz
etkilemektedir
(Sahoo ve Yadav, Hindistan’daki 160 imalat Anket ve PYE
2018) isletmesinde YU’in finansal Anova
performansa etkisi
(Pamornmast, E4.0 ve YU’in ecza sirketlerinde Anket ve YU ve E4.0
Sriyakul ve finansal performansa etkisi yapisal esitlik finansal
Termsittiparsert, modeli performansi pozitif
2019) etkilemektedir
(Chetthamrongchai ~ Tayland’daki ila¢ imalat Anketvekismi PYE
ve Jermsittiparsert,  isletmelerinde YU’in ilag imalat en kiiciik
2019) sektoriinde finansal performansa kareler modeli
etkisi
(Negrao vd., 2020)  Brezilya’daki 233 imalat isletmesinde Anket ve S PYE
YU’in imalat sektdriinde finansal egrisi testi
performansa etkisi
(Sahoo, 2020) Hindistan’daki 148 imalat Yapisal esitlik PYE
isletmesinde YU’in finansal modeli
performansa etkisi
(Galeazzo, 2021) [talya’daki imalat isletmelerinde Regresyon PYE
YU’in finansal performansa etkisi analizi
(Alkaraan, Albitar, = E4.0’1n finansal performansa etkisi En kiicik PYE
Hussainey ve kareler ve
Venkatesh, 2022) regresyon
analizi

PYE: Pozitif Yonde Etkilemektedir. YU: Yalin Uretim. E4.0:

YoOnetimi

P 4.0: Endustri 4.0. TZU:.Tam Zamaninda
Uretim. TKY: Toplam Kalite Yonetimi. TPM: Toplam Uretken Bakim. IKY: Insan Kaynaklari
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Son olarak, Dieste, Panizzolo ve Garza-Reyes (2021) yaptig1 sistematik literatiir
taramas1 sonucunda yalin {iretim uygulamalarinin finansal performansi olumlu
etkiledigini vurgulayan ¢alisma sayisinin oldukga fazla oldugunu ifade etmistir.

Kar maksimizasyonu i¢in operasyonel performansin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Yiiksek bir operasyonel performans icin; etkin kaynak yonetimi, diisiik atik yonetimi,
yalin iiretim, 60, E4.0 ve kalite yonetimi gibi uygulamalar biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yapilan literatiir taramasindan yola ¢ikarak, yalin iiretim, 60 ve E4.0 gibi MUT
uygulamalarinin olumlu sonuglanmasi i¢in stireklilik, adanmishik ve {ist yonetim
desteginin en 6nemli unsurlar oldugu tespit edilmistir.

Yapilan literatiir taramas1 sonuglarina goére, MUT kullanim1 isletmelerin karliligini
pozitif yonde etkileyebildigi gibi negatif yonde de etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada,
Tirkiye’de Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglar1 sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler i¢in MUT kullaniminin isletmelerin karliligina etkisi
arastiritlmaktadir. Bdylece, bu calismanin alanda daha 6nce akademik olarak
yapilmamis olmasi1 nedeniyle literatiire akademik bir katkinin saglayacagi ve ilgili
sektor yoneticilerini yonlendirici bir kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

3.Arastirma

Aragtirmanin amaci, XMESY endeksinde islem goren isletmelerin yalin {iretim, 60 ve
E4.0 gibi MUT kullaniminin karlilig1 olumlu etkileyip etkilenmedigini tespit etmektir.
Yapilan aragtirmaya gore, en yliksek oranda MUT kullaniminin oldugu sektoriin Metal
Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglar1 sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ilgili sektore faaliyet gosteren igletmeler
lizerinde arastirma yapilmistir. Bu dogrultuda, literatiirde yer alan g¢alismalardan
esinlenerek degiskenler olusturulmustur. Daha sonra normallik testi, ¢coklu baglanti
testi ve otokorelasyon testleri yapilmis ve sonrasinda panel veri regresyon analizleri
gergeklestirilmistir.

3.1.Veri ve Tamimlayici Istatistikler

Aragtirma kapsaminda XMESY endeksinde veriye ulasilabilir olan 2013-2022 yillar1
arasinda islem gdren toplam 32 sirketin tamaminin finansal verileri yer almaktadir. Bu
sirketlerin modern iiretim uygulamasi yapip yapmadiklar ile ilgili veri, internet
sitelerinden, yillik faaliyet raporlarindan, mali tablolarindan, sosyal medya
platformlarindaki haberlerden telefon goriismelerinden elde edilmistir. Analizler IBM
SPSS 20 ve STATA 11 paket programlari kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada
eksik veri bulunmamaktadir.
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Elde edilen veri seti ile temel istatistiksel analizlere gore elde edilen bulgular Tablo
2’de 6zetlendigi lizere toplam 32 isletme incelenmistir. Veri baslangi¢ yil1 olan 2013
yilinda MUT kullanan isletme sayis1 9 iken kullanmayan isletme sayis1 23 olarak
gozlemlenmistir. Bu say1 ilerleyen yillarda MUT lehine artmis olup 2022 yilina
gelindiginde 23 isletmede MUT kullanildigi, 9 isletmede ise kullanilmadig: tespit
edilmistir.

Personel sayisi, personel giderleri, Ar-Ge giderleri ve genel giderleri incelendiginde
adi gecen degiskenlerin 2013-2022 yillann arasinda parasal anlamda MUT
kullananlarda kullanmayanlara kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Hasilatin
birim personel harcamalarina orani i¢in yapilan analiz sonuglarina gére, MUT kullanan
isletmelerin birim personelden ettikleri ortalama hasilatin oran ortalamasi 25,55 iken
kullanmayanlar1 ortalamasi ise 24,88 olarak gézlemlenmistir. Ayni sekilde, elde edilen
hasilatin personel sayisina oranint MUT kullananlara ve kullanmayanlara oranlayarak
yapilan analizlere gore, MUT kullanan isletmelerin birim personelden elde ettikleri
ortalama hasilat 253.533§ iken kullanmayan isletmelerin 193.896§ olarak
bulunmustur. Birim personel i¢in yapilan harcamalar incelendiginde, 2013-2018 yillar1
arasinda bu oran MUT kullanan ve kullanmayan isletmeler i¢in gorece dengeli olarak
seyretmektedir. 2019 yili ile birlikte MUT kullanmayan igletmelerin birim personel i¢in
yaptiklar1 harcama kullananlara kiyasla diisiik kalmistir. Oyle ki MUT kullanan
isletmelerin birim personel icin yaptiklar1 harcamalar kullanmayanlara kiyasla 2019
yili sonrasi iki katina kadar c¢iktigi gozlemlenmektedir. Tiim yillar ortalamasina
bakildiginda MUT kullanan isletmelerin birim personel i¢in yaptig1 ortalama harcama
10.1848$ iken kullanmayan isletmelerin ortalamasi 8.028$ olarak hesaplanmistir.

Calismanin analiz kisminda modern iiretim yontemlerini kullanan isletmelerin
karliliklart s6z konusu isletmelerin mali tablolarinda meydana gelen degisimler
tizerinden incelenmektedir. Bu dogrultuda modern {iretim yontemleri kullanan
sirketlerin  finansal performansin Ol¢limiinde literatiirde ¢esitli  degiskenler
kullanilmaktadir. Bazi calismalarda; satis biiylime orani (Bevilacqua vd., 2017; Chavez
vd., 2015) satis tutar1 (Yang vd., 2011) ve satis getiri orant (ROS) (Hofer vd., 2012) ile
yalin {iretim arasindaki iligki incelenerek; yalin iiretimin finansal performansa etkisi
aciklanmistir. Bazi ¢alismalarda ise; kar marji (Bevilacqua vd., 2017; Chavez vd, 2015;
Nawanir vd., 2013, 2016), net kar (Sahoo, 2019), 6zsermaye karliligi (ROE) (Boyd vd.
2002) ve aktif karliligi (ROA) (Fullerton vd., 2014; Zhu ve Lin, 2017) finansal
performans ile yalin iiretim arasindaki etkilesimi incelemek ic¢in kullanilmistir.
Calismanin analiz kisminda yer alan degiskenler ve acgiklamalar1 Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Analizde Kullanilan Degiskenler
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Degisken Degisken Aciklama
Tiirii
ROA Bagiml Aktif Karlilig:
ROE Bagimli Ozsermaye Karlilig1
YKK Bagimsiz ~ Yabanci Kaynak Kullanim Karliligi (Kar/Yabanci Kaynak)
HAS Bagimsiz ~ Satislar ($)
SMM Bagimsiz  Satilan Mamul Maliyeti ($)
BYK Bagimsiz  Sirket Biiyiikliigii (Toplam varliklarin 10 tabaninda logaritmasi)
FKAL Bagimsiz  Finansal Kaldirag
GGD Bagimsiz  Genel Giderler ($)
PGD Bagimsiz  Personel Gideri ($)
NKG Bagimsiz ~ Nakliye Gideri ($)
AGG Bagimsiz  Arastirma Gelistirme Gideri ($)
MUT Bagimsiz  Modern Uretim Tekniklerini Uygulama Durumu

Tanimlayici istatistiklere bakildiginda sektoriin on yillik siiregte ortalama olarak;
yaklasik 700 Milyon $ degerinde satis gergeklestirdigini gormekteyiz. Ayni siire¢
icerisinde sektoriin ortalama aktif karlilig1 %10,5 olarak gerceklesirken 6zsermaye
karlilig1 ise %17,8 seviyesindedir. Calismada yer alan degiskenlere iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Tamimlayici istatistik Tablosu

Veri/ A¢ciklama Ortalama Standart Hata  Standart Sapma Ornek Adet
Varyans

ROA 0,104909 0,006052 0,108256 0,011719 320
ROE 0,177888 0,02518 0,450429 0,202886 320
YKK 0,313062 0,03851531 0,688982815 0,474697319 320
HAS 7,02E+08 86.885.235,35 1.554.250.340 2,41569E+18 320
SMM 5,64E+08 70.709.170,13 1.264.884.088 1,59993E+18 320
BYK 8,062636 0,044051193 0,788011691 0,620962424 320
FKAL 0,572051 0,013102554 0,234385609 0,054936614 320
GGD 18.268.223 2.550.379,253 45.622.571,02 2,08142E+15 320
PRS 2.864,209 356,8737315 6.383,951385  40.754.835,28 320
PGD 28.722.233 4.795.781,164 85.789.541,5 7,35985E+15 320
NKG 14.474.811 2.689.530,421 48.111.782,79 2,31474E+15 320
AGG 6.597.012 913.799,7885 16.346.547,56 2,6721E+14 320
MUT 0,440625 0,027796541 0,497239637 0,247247257 320
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3.2.Yontem

Aragtirmada literatiirden esinlenerek olusturulan degiskenler ile Kolmogorov-Smirnov
normallik testi, veri arasinda c¢oklu baglanti sorununun tespiti i¢in VIF (Variance
Inflation Factor) testi ve otokorelasyon tespiti icin de Durbin-Watson testi yapilmaistir.
Sonrasinda panel veri regresyon analizi ile modern {iretim yOntemlerinin finansal
performansa etkisi incelenmistir. Calismada 10 yillik periyotta 32 sirkete ait veriler yer
almaktadir. Literatiirde yer alan baz1 c¢aligmalarda da 10 yillik veri kullanildigt
goriilmektedir (E. Celik ve Arslanli, 2020; Ozevin, 2023; Yildiz, 2017). S6z konusu
panel veri analizleri igin gelistirilmis olan aktif karlilig1 ve 6zsermaye karlilig1 ile
modern {retim sistemlerinin kullanimi arasindaki iligkiyi gosteren modeller (i)
baslangi¢ donemi (t) bitis donemi arasindaki zaman dilimini géstermekle birlikte (1)-
(2) numarali esitlikte sunulmustur.

ROAit = BOjf" BlitMUTn + BzitHASn + B3itSMMit + B4itBYKit + BSjtFKALit + B6thGD1t

+ B7:PGD; + B8:NKGi: + B9+AGGi + €j (D

ROEit = BOjf" BlitMUTn + BzitHASn + B3itSMMit + B4itBYKjt + BSitFKAth + B6itGGD1t

+ B7:PGD; + B8:NKGi: + B9+AGGi + €j 2
3.3.Veri Analizi

Bu boliimde, elde edilen veri setinin istatistiksel analizlerinin yapilarak yorumlanmast,
veri setinin normallik testleri, veriler aras1 ¢oklu baglanti testleri, otokorelasyon testleri
ve panel veri regresyon analizleri agiklanmistir.

3.3.1 Normallik Testi

Yapilan analizlere iliskin Kolmogorov-Smirnov testi, VIF testi ve Durbin-Watson testi
sonuglar1 Tablo 5°de yer almaktadir. Degiskenlerin normal dagilima sahip olup
olmadigint belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi gergeklestirilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore tiim degiskenlerin, anlamlilik degerlerinin
(p degerinin) 0,05’ten diisiik olmasindan 6tiirii normal dagilim gostermedigi (Kalayci,
2010) anlasilmaktadir. Daha sonra degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorununun
tespiti i¢in VIF testi uygulanmis ve VIF degerleri 10°dan kiiciikk olarak
gerceklestiginden ¢oklu baglanti sorunu olmadig1 (Biiyiikuysal ve Oz, 2016) tespit
edilmistir. Ayrica, degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu olup olmadiginin tespiti
i¢in Durbin-Watson testi yapilmis ve neticede Durbin-Watson degeri 1,5-2,5 arasi bir
deger olarak gerceklestigi (Talebi ve Ceyhun, 2013) i¢in otokorelasyon sorununun
olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 5’te yer alan test sonuglarina gore degiskenlerin normal dagilim gostermedigi,
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti ve otokorelasyon problemi olmadigi
anlagilmaktadir. Daha sonra heteroskedastisite testi (hata varyans Ol¢limii) olarak
Breusch-Pagan testi gergeklestirilmistir. Anlamlilik degeri 0,05°ten kiigiik olarak
gozlemlendigi i¢in heteroskedastisite sorunu olmadig1 (Torres-Reyna, 2007)
anlagilmistir. Heteroskedastisite, bagimsiz bir degiskenin farkli degerleri iizerinden
veya onceki zaman donemleriyle iligkili olarak izlenen, tahmin edilen bir degiskenin
standart sapmalarinin sabit olmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Gujarati, 2021).
Baltagi ve Baltagi (2008)’ye gore 20-30 yil gibi uzun donemler i¢in hesaplanmasi
gerekmektedir. Ancak bu calismada yine de Breusch-Pagan testi sonucunun
Prob>chi2=0.000 olarak bulunmas1 ile heteroskedastisite sorunu olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo 5: Normallik-VIF-Durbin Watson Analizi Sonuc¢lar

Kolmogorov-Smirnov Testi VIF Testi
Degisken [statistik Anlamlilik Degeri VIF
YKK ,1856 ,009 YKK 1.750
HAS ,4370 ,000 HAS 3.204
SMM ,4623 ,000 SMM 9.940
BYK ,3994 ,000 BYK 2.630
FKAL ,1873 ,008 FKAL 1.710
ROA ,1596 ,036 ROA 2.710
ROE ,1996 ,005 ROE 1.160
GGD ,3594 ,000 GGD 6.731
PGD ,4339 ,000 PGD 9.540
NKG ,4683 ,000 NKG 5.490
AGG ,4922 ,000 AGG 6.930
MUT ,2226 ,000 MUT 1.370
Durbin Watson Testi

Model Diizeltilmis R? Durbin-Watson

1 ,638 1,746

Breusch-Pagan Testi Anlamlilik Degeri: Prob > chi2 = 0.0000

3.3.2.Aktif Karhhgi ile Modern Uretim Teknikleri Panel Veri Regresyon Analizi
Calismanin amaci dogrultusunda sirketlerin modern {iretim teknikleri kullanmalarinin

karlhlik ile iliskisinin belirlenmesi i¢in panel veri regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Panel veri regresyon analizi, sirket verilerini zaman serileriyle bir araya getiren,
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parametreler arasinda lineer bagimlilig1 azaltarak, serbestlik derecesini artiran bir
analiz tiirii olup, ekonomik iligkilerin tahminlerinin yapilmasini saglayan bir analizdir
(C. Celik ve Kiral, 2020).

Calismanin bu kisminda finansal performans gostergelerinden literatiirde en yaygin
olarak kullanilan aktif karliligi (ROA) ve 6zsermaye karliligi (ROE) ile modern {iretim
yontemi kullanmanin arasindaki iliskinin tespiti icin gerceklestirilen, panel veri
regresyon analizleri yer almaktadir.

Aktif karhiligr ile modern iiretim teknikleri arasindaki etkiyi 6l¢gmek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi Tablo 6’da yer almaktadir. Bu tabloya gore %95
giiven dlizeyinde modern iiretim teknikleri ile aktif karlilig1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu, s6z konusu degiskenin anlamlilik degerinden anlagilmaktadir.
Modern {iretim tekniklerinin dikkate aldigi genel giderlerin de aktif karliligini
etkiledigi gozlemlenmektedir. Ayrica hasilat, satilan mamul maliyeti ile finansal
kaldira¢ oraninin da aktif karlilig1 ile istatiksel olarak anlamli bir etki i¢cinde olduklar1
goriilmektedir. Aktif karliligr ile modern tiretim yontemleri arasindaki etkiyi tespit
etmek icin yapilan analiz neticesinde elde edilen sonuglar literatiirde yer alan
calismalarla (Fullerton vd., 2014; Zhu ve Lin, 2017) uyumlu ¢ikmaistir.

Tablo 6: Aktif Karlihg ile Modern Uretim Teknikleri Panel Veri Regresyon
Analizi Sonuclan

ROA Katsay1 Standart Hata Anlamhhk

HAS 0,000000000329 0,0000000000936 0,001*
SMM -0,000000000339 0,000000000108 0,002*
BYK -0,0474946 0,0319296 0,138
FKAL -0,0674082 0,0308175 0,030
GGD -0,00000000167 0,000000000974 0,087**
PGD 0,0000000000376 0,000000000207 0,856
NKG -0,000000000154 0,000000000222 0,488
AGG -0,00000000021 0,00000000113 0,853
MUT 0,0263489 0,0123798 0,034*
Prob>chi2 0,0008 *%95 Giiven seviyesinde anlamli

R Kare 0,2012 *%9690 Giliven seviyesinde anlamli

Tablo 6’da yer alan panel veri analizinde; Tablo 7°de yer alan Hausman testi sonucuna
gore anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik olarak gergeklestigi icin sabit etkiler modeli
tercih edilmistir. Hausman testi, bir etkinlik testi olmakla birlikte; sabit etkiler ya da
rassal etkiler modellerinden hangisinin tercih edilecegini belirleyerek tahmincinin daha
verimli olmasini saglamaktadir (C. Celik ve Kiral, 2020, s. 8).
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Tablo 7: Aktif Karliligi ile Modern Uretim Teknikleri Hausman Testi Sonuglari

Sabit Etki Rassal Etki Fark Standart Hata

HAS 0,000000000329 0,00000000031  0,0000000000192  0,0000000000438
SMM -0,000000000339  -0,000000000308  -0,000000000031  0,0000000000578
BYK -0,0474946 -0,0429984 -0,0044962 0,0251583
FKAL -0,0674082 -0,0932727 0,0258645 0,0129461
GGD -0,00000000167 -0,0000000018  0,000000000128  0,000000000679
PGD 0,0000000000376  0,0000000000156  0,000000000022  0,000000000105
NKG -0,000000000154  -0,000000000236  0,0000000000814  0,0000000000825
AGG -0,00000000021  -0,000000000396  0,000000000187  0,000000000705
MUT 0,0263489 0,0239775 0,0023714 0,0037348
Prob>chi2 0,0418

3.3.3.0zsermaye Karlihg ile Modern Uretim Teknikleri Panel Veri Regresyon
Analizi

Ozsermaye karlilig1 ile modern iiretim teknikleri arasindaki etkiyi dlgmek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi Tablo 8’de yer almaktadir. Tabloya gére 6zsermaye
karlilig1 ile modern tiretim yOntemleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir etki
bulunmadigr anlamlilik degerlerinin %10’u geg¢mesinden anlagilmaktadir. Diger
taraftan hasilat, maliyet, sirket biiylikliigli ve finansal kaldira¢ oranlar ile 6zsermaye

karlilig1 arasinda anlaml iliski tespit edilmistir.

Tablo 8: Ozsermaye Karhhg ile Modern Uretim Teknikleri Panel Veri
Regresyon Analizi Sonuclari

ROE Katsay1 Standart Hata Anlamhhk

HAS 0,00000000144 0,000000000572 0,012*
SMM -0,00000000149 0,000000000661 0,025*
BYK -0,6506081 0,1951112 0,001*
FKAL 0,4935005 0,1883155 0,009*
GGD -0,00000000359 0,00000000595 0,547
PGD -0,000000000271 0,00000000127 0,831
NKG -0,000000000224 0,00000000136 0,869
AGG -0,00000000168 0,00000000693 0,809
MUT 0,1017862 0,0756489 0,180
Prob>chi2 0,0008 *9495 Giiven seviyesinde anlamli
R Kare 0,1836 **990 Gliven seviyesinde anlamlt
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Ozsermaye karlilig1 ile modern iiretim ydntemleri arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
yapilan analiz neticesinde elde edilen sonug literatiirde yer alan ¢alismalar (Boyd vd.
2002) ile uyumlu olmadig1 anlagilmaktadir. Bu uyumsuzlugun nedeninin 6rneklemi
olusturan sirket verilerinin kur degisimleri, siyasi olaylar ve donem farkliliklar1 gibi
etmenlerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Ozsermaye karlili1 ile modern iiretim teknikleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirilen panel veri analizinde, Tablo 9°da yer alan Hausman testi sonucuna gore
yine sabit etkiler modeli uygulanmistir.

Tablo 9: Ozsermaye Karliigi ile Modern Uretim Teknikleri Hausman Testi

Sonuclari

Sabit Etki Rassal Etki Fark Standart Hata
HAS 0,00000000144 0,00000000121 0,000000000235  0,000000000299
SMM -0,00000000149  -0,00000000118 -0,000000000307 0,000000000399
BYK -0,6506081 -0,0515042 -0,5991039 0,1808048
FKAL 0,4935005 0,0280075 0,465493 0,1263096
GGD -0,00000000359  -0,00000000583 0,00000000225  0,00000000478
PGD -0,000000000271  -0,000000000413 0,000000000142  0,000000000823
NKG -0,000000000224  -0,00000000149 0,00000000126 0,00000000063 1
AGG -0,00000000168  -0,00000000345 0,00000000177  0,00000000527
MUT 0,1017862 0,1169615 -0,0151754 0,0385225
Prob>chi2 0,0001

Yapilan analizler neticesinde aktif karlilik oraninin modern iiretim teknikleri ile
istatiksel olarak anlamli iliski igerisinde olmasi fakat 6zsermaye karliligi ile istatiksel
olarak anlamli bir iliskinin olmamasi; yeni bir kavram ¢ercevesinde bir analiz daha
gergeklestirme ihtiyacini dogurmustur. Yabanci kaynak kullanimi karliligi olarak
isimlendirilen karin yabanci kaynak toplamina oranlanmasi ile elde edilmektedir.
Yabanci kaynaklarin modern {tretim tekniklerinin finansmaninda kullanilmasi
muhtemel olmasindan ve literatiirde benzer sekilde yabanci kaynak karliligindan
bahseden ¢alismalarin (Baum, Schéfer ve Talavera, 2006; Muscettola ve Naccarato,
2016) yer almasindan o6tiirli analize dahil edilmistir.

Yabanci kaynak kullanim karliliginin modern iiretim teknikleri ile iliskisini incelemek
icin gergeklestirilen panel veri analizi Tablo 10°da yer almaktadir. S6z konusu panel
veri analizine gore; yabanci kaynak kullanim karlilig1 ile modern iiretim teknikleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Diger taraftan
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hasilat ile %90 giiven araliginda ve finansal kaldira¢ orani ile %95 giiven araliginda
yabanci kaynak kullanim karliliginin iliski i¢erisinde olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 10: Yabac1 Kaynak Kullanim Karhhig ile Modern Uretim Teknikleri
Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclari

YKK Katsay1 Standart Hata Anlamhhk

HAS 0,000000000718 0,000000000425 0,091%*
SMM -0,000000000698 0,000000000474 0,141
BYK -0,0861748 0,1142653 0,451
FKAL -1,074491 0,1464533 0,000%
GGD -0,0000000056 0,00000000376 0,137
PGD 0,000000000582 0,000000000933 0,533
NKG -0,000000000196 0,00000000106 0,853
AGG -0,00000000178 0,00000000475 0,708
MUT 0,0418105 0,060608 0,490
Prob>chi2 0,0000 *995 Gliven seviyesinde anlamli
R Kare 0,4605 #%9490 Giiven seviyesinde anlamh

Tablo 11°de yer alan yabaci kaynak kullanim karlilig1 ile modern iiretim teknikleri
panel veri regresyon analizi i¢in gerceklestirilen Hausman testi sonucuna gore rassal
etkiler modeli panel veri analizinde uygulanmaistir.

Tablo 11: Yabaci1 Kaynak Kullanim Karlihg ile Modern Uretim Teknikleri
Hausman Testi Sonuglan

Sabit Etki Rassal Etki Fark Standart Hata

HAS 0,000000000722 0,000000000718 0,00000000000439  0,000000000209
SMM -0,000000000707 -0,000000000698 -0,00000000000924  0,000000000273
BYK -0,0122344 -0,0861748 0,0739404 0,1143223
FKAL -0,9842233 -1.074.491 0,0902674 0,0537527
GGD -0,00000000541 -0,0000000056 0,000000000183 0,00000000318
PGD 0,000000000551 0,000000000582 -0,0000000000303  0,000000000479
NKG -0,000000000155 -0,000000000196 0,0000000000405  0,000000000386
AGG -0,000000000688 -0,00000000178 0,00000000109 0,00000000322
MUT 0,05256 0,0418105 0,0107496 0,0159427
Prob>chi2 0,0575
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4. Bulgular ve Tartisma

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére MUT kullanimi, sektérde her
gecen y1l artis gostermistir. Oyle ki 2013 yilinda MUT kullanimi 32 isletme iginde 9
iken 2022 yilinda bu say1 23 olarak tespit edilmistir. Bu artis trendinin temel
sebeplerinden birisinin sektorel rekabet ortaminda ve is yapis ikliminde geri kalmama
istegi oldugu diisiiniilmektedir. Hasilat ve personel harcamalar1 arasindaki iligki
incelendiginde MUT kullanan isletmelerin personeller i¢in yaptiklar1 birim harcama
basina elde ettikleri hasilat MUT kullanan isletmelerde ortalama oran 25,55 iken
kullanmayan isletmelerde bu oran 24,88 olarak tespit edilmistir. Diger yandan, MUT
kullanan isletmeler ortalama bir personelden 253.533$ hasilat elde ederken
kullanmayanlarda bu bedel ortalama 193.896$ olarak hesaplanmistir. Dikkat ¢ekici bir
bulgu olarak, birim personel i¢in yapilan harcamalar 2018 yilina kadar MUT
kullananlarda da kullanmayanlarda da birbirine yakin seyretmektedir. Ancak 2019 y1li
itibariyle MUT kullanan isletmelerin birim personel icin yaptigt harcama
kullanmayanlara kiyasla iki kat1 kadar oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan, MUT kullanmayan isletmelerde calisan personel i¢in yapilan
harcamalarin kullananlara gére 6nemli 6l¢iide diistik kaldig1 gézlemlenmis olup MUT
kullanmayan isletmelerin kalifiye personel i¢in yiiksek maaslar 6demedikleri tespit
edilmistir. Fakat, personel harcamalar1 yiiksek olan MUT igletmelerinin birim personel
basina elde ettikleri hasilat, kullanmayanlara kiyasla daha yiiksek olmaktadir. Bu
durum, MUT kullanmayan isletmelerin kalifiye personel istihdam ederek gorece
ylksek personel harcamasi yapmasinin hasilata olumlu katki saglayabilecegini
gostermektedir.
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Sekil 1: MUT Kullanimi ve Ortalama Kar Grafigi
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Ortalama kar grafigine bakildiginda, modern iiretim sistemlerini kullanan isletmelerin
kullanmayan isletmelere oranla daha yiiksek ortalama kar elde ettikleri goriilmektedir.
llerleyen yillarda, déviz kurlarinda yasanan artis nedeniyle karliligin diisme egiliminde
hareket ettigi goriilmektedir. Son yillara gelindiginde ise kurdaki ytiikselislere ragmen
gerek pandemi gerekse fiyatlarda yasanan volatilite nedeniyle sirketlerin dnceki yillara
oranla daha diisiik maliyetle daha yiiksek karli satiglar gerceklestirmeleri karliligi
artirmigtir. Son yillarda modern {iiretim sistemlerini kullanan sirket sayisinin artmasi
karhiligin dalgali bir sekilde artis yasamasina neden oldugu diisiintilmektedir. MUT
kullanim durumuna gore ortalama kar grafigi Sekil 1°de sunulmaktadir.

Yapilan panel veri regresyon analizleri sonuglarina gore, aktif karliligi ile MUT
kullanim1 arasinda istatiksel olarak olumlu bir iligki varken, 6zsermaye karliliginin
MUT kullanimi ile istatiksel bir iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Aktif karlilig
olusturan iki unsurdan birisi 6zsermaye iken diger yabanci kaynak kullanimidir. Elde
edilen sonuglarda, aktif karliligi ile MUT kullanimi arasinda olumlu, 6zsermaye
karlilig1 ile MUT kullanimi arasinda anlamli bir iligki olmamasi nedeni ile yabanci
kaynak kullanimi ile MUT arasindaki iliski de incelenmistir. Ancak, yabanci kaynak
kullanimi1 ile MUT kullanimi1 arasinda da anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu
bulgudan yola ¢ikarak, MUT kullanan isletmelerin biiyiik sermayeye sahip olduklari
icin degil, MUT kullandiklari i¢in karli olduklari tespit edilmistir. Diger yandan, kiigiik
isletmelerin rekabet edebilmek icin biiylikk Ozsermayeye ihtiyac duyduklari
varsayiminin, yapilan analizler 1518inda gecgerli olmadig1 tespit edilmistir. Nitekim,
0zsermaye karliliginin MUT kullanimu ile bir iligkisinin olmadigini ortaya ¢ikartmuistir.

5. Sonug

Bu ¢alismada, yalin iiretim, 60 ve E4.0 uygulamalarinin kullanilmasinin, isletmelerin
finansal performansi {izerine etkisinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve Borsa Istanbul Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar
ve Ulasim Araglar1 endeksinde islem goren sanayi sirketlerinin verileri kullanilmistir.
Ilgili sektorde faaliyet gdsteren 32 isletmenin veri seti tanimlayici istatistik ve panel
veri regresyon analiz yontemleri ile gergeklestirilmistir. 2013-2022 yillar1 arasini
kapsayan veri seti ile yapilan analizlere gore, ilgili yillar arasinda MUT kullanan
isletme sayist her gecen yil artmis olup bu say1 dokuzdan yirmi iige yilikselmistir.
Dikkat ¢ekici bulgulardan birisi, MUT kullanimi isletmelerin aktif karliligin1 olumlu
yonde etkilerken, ozsermaye karliliginin MUT kullanimi ile bir iligkisi tespit
edilememistir. Bir bagka ifadeyle, MUT kullanan isletmeler bu teknikleri kullandiklari
icin aktif karliligimi1 anlamli derecede arttirabilmektedirler. MUT kullanimi ile aktif
karhilig1 arasinda anlamli bir iligski varken 6zsermaye karlilig1 arasindan anlamli bir
iligki tespit edilemedigi i¢in yabanci kaynak kullanim karlilig1 ve MUT arasindaki iligki
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incelenmistir. Ancak, yabanci kaynak kullanimi ile MUT kullanim1 arasinda da anlaml
bir iligki tespit edilememistir.

Diger bir bulguya gore 2019 yilt sonras1t MUT kullanan isletmelerin yillik personel
giderleri, kullanmayanlara gore iki kata kadar artmis, 2022 yilina kadar bu oran sabit
kalmistir. Bu durumun pandemi doneminde isletmelerin dijitallesme zorunlulugu
nedeni ile yazilim personellerini yiiksek ticretler ile istihdam etmelerinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica, MUT kullanan isletmelerde birim personel
basina lretilen hasilat kullanmayanlara kiyasla ele alinan zaman diliminde hep daha
fazla oldugu gozlemlenmistir. Ar-Ge harcamalari agisindan yapilan incelemelere gore,
MUT kullanan isletmelerin Ar-Ge harcamalarinin hasilata orani ortalama %0,97 iken
kullanmayanlarin orani1 %0,77 olarak tespit edilmistir.

Ele alinan arastirmanin kisitlari arasinda faaliyet raporlarinin yeterince seffaf olmamasi
ve dipnotlarin yetersizligi yer almaktadir. Gelecek ¢aligmalarda, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren igletmeler ile bu yontemlerin kullanimi nedeni ile diinyada rekabet avantaji
saglamig olan iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin karsilagtirilmasi, Tiirkiye’deki
isletmelerin 6zdegerlendirme yapabilmeleri agisindan 6nemli bir katki saglayacagi
distiniilmektedir.
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Ek 1: Aragtirma kapsaminda yer alan sirketler listesi

METAL ESYA MAKINE ELEKTRIKLI CIHAZLAR VE ULASIM
ARACLARI

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.

Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Argelik A.S.

Balatacilar Balatacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Bantas Bandirma Ambalaj Sanayi Ticaret A.S.

Bosch Fren Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ditas Dogan Yedek Par¢a imalat ve Teknik A.S.

Ege Endiistri ve Ticaret A.S.

Emek Elektrik Endiistrisi A.S.

Eminis Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S.

Federal-Mogul izmit Piston ve Pim Uretim Tesisleri A.S.
Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Formet Metal ve Cam Sanayi A.S.

Gersan Elektrik Ticaret ve Sanayi A.S.

Ihlas Ev Aletleri Imalat Sanayi ve Ticaret A.S.

Jantsa Jant Sanayi ve Ticaret A.S.

Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S.

Katmerciler Arag Ustii Ekipman Sanayi ve Ticaret A.S.
Klimasan Klima Sanayi ve Ticaret A.S.

Makina Takim Endiistrisi A.S.

Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

Parsan Makina Parcalar1 Sanayii A.S.

Safkar Ege Sogutmacilik Klima Soguk Hava Tesisleri Thr. Ith. Sanayi ve Ticaret A.S.
Say Yenilenebilir Enerji Ekipmanlar1 Sanayi ve Ticaret A.S.
Silverline Endiistri ve Ticaret A.S.

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

Tiimosan Motor ve Traktor Sanayi A.S.

Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S.

Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.

Ulusoy Elektrik imalat Taahhiit ve Ticaret A.S.

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.
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The Effect of Lean Manufacturing, Six Sigma, and Industry 4.0
Utilization on the Profitability of Enterprises: A Research in the
BIST XMESY Index

Extended Abstract

1. Introduction

Focusing on management strategy with statistical tools to reduce operational costs, improve quality,
reduce root problems, and reduce variation and errors in production, Motorola developed Six Sigma
tools in 1981 (Idrissi, Aftais, Mesfioui, & Benazzouz, 2016). Thanks to this statistical tool, the defect
rate was reduced to 3.4 per million, and Motorola reported that it saved more than 15 billion USD by
1999 (Henderson & Evans, 2000). Although lean production and Six Sigma tools were initially perceived
as competing methods, the Lean Six Sigma approach emerged by uniquely combining both methods due
to their complementary features (Arikan, 2009).

This study aims to investigate whether lean production, Six Sigma, and Industry 4.0 approaches used in
manufacturing enterprises in the past period have an impact on the financial performance of enterprises
operating in Turkey. In this context, the financial performance indicators of the enterprises listed in the
Borsa Istanbul Metal Goods Machinery Electrical Equipment and Transportation Vehicles sector
(XMESY) between those who use the above-mentioned approaches and those who do not are analyzed.

2. Method

Within the scope of the research, the financial data of 32 companies traded in the XMESY index between
2013 and 2022 is included. The data on whether these companies practice modern production or not was
obtained from their websites, annual reports, financial statements, news on social media platforms, and
telephone interviews.

In the study, descriptive statistical analyses, the Kolmogorov-Smirnov normality test, the VIF (Variance
Inflation Factor) test for the detection of multicollinearity among the data, and the Durbin-Watson test
for the detection of autocorrelation were performed with the variables inspired by the literature.
Afterward, panel data regression analysis analyzed the relationship between modern production methods
and financial performance.

3. Results and Findings

it is understood from the results that, the significance values of these variables that there is a significant
and positive relationship between modern production techniques and return on assets at a 90%
confidence scale. In addition, revenue and cost of goods sold variables have a statistically significant
relationship with return on assets.

The regression analysis performed to measure the relationship between return on equity and modern
production techniques is presented in Table 7. According to the table, it is understood that there is no
statistically significant relationship between return on equity and modern production methods since the
significance values exceed 10%. Only a significant relationship was found between the control variables
and equity.
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Regarding the findings, the rationale that small enterprises need strong equity capital in order to compete
has been overcome to a significant extent. As a matter of fact, the analyses revealed that return on equity
is not correlated with the use of MUT. On the other hand, it has been observed that the expenditures
made for the personnel working in enterprises that do not use MUT are significantly lower than those
that use MUT, and it has been determined that enterprises that do not use MUT refrain from paying high
salaries for qualified personnel.

4. Conclusion

One of the most important findings is that while the use of MUT has a positive effect on the return on
assets of enterprises, it does not have a significant effect on the return on equity. In other words,
enterprises that use MUTs can significantly increase their return on assets because they use these
techniques. According to another finding, after the COVID-19 pandemic period, the annual personnel
expenses of enterprises using MUT increased by 100% compared to those that did not use MUT. It is
thought that this situation is due to the fact that enterprises employed software personnel with high wages
due to the necessity of digitalization during the pandemic. In addition, the average revenue generated
per employee in enterprises using MUT was $253.533, while that of those that do not use it was
$193.896. The average revenue earnings per employee of enterprises using MUT was almost 100%
higher than non-users in 2020.
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Oz

Tiirkiye, on yili agkin siiredir ¢evre iilkelerde yasanan siyasi olaylar sebebiyle kitlesel olarak gog
almaktadir. Basta Suriye, Afganistan ve Iran olmak {izere bolge iilkelerden milyonlarca diizensiz
gocmen Tiirkiye’ye siginmuistir. Kitleler halinde meydana gelen bu yogun go¢ hareketleri, toplumda
sosyal uyum sorunlarindan kaynaklanan ya da medyada yer alan olumsuz haberlerin etkisiyle
diizensiz gé¢menlere yonelik olumsuz tutum ya da yargilarin olugmasina neden olabilmektedir.
Yabanci korkusu olarak tanimlanan zenofobi ve diizensiz go¢menlere yonelik su¢ korkusu bu
tutumlarin basinda gelmektedir. Diizensiz gogiin toplum {izerinde diizensiz go¢menlere yonelik
zenofobi ve su¢ korkusu olusturmasina odaklanan ve nicel arastirma yonteminin benimsendigi alan
aragtirmasinda Izmir’in Konak Ilgesi'nde 395 kisinin katilimiyla anket calismasi yapilmistir.
Calismada, katilimcilarin diizensiz gé¢gmenlere yonelik korku diizeyleri 6lglilmiis, katilimeilarin
diizensiz gd¢menleri su¢ oranlarmin artisi ile iligkilendirdigi ve onlarla etkilesim kurmaktan
cekindikleri goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Kamu y6netimi, diizensiz gég, kent giivenligi, zenofobi, su¢ korkusu.

Jel Smiflandirma Kodlar: F22, J15, Z13

An Evaluation on Urban Security and Irregular Migration: Xenopobia and Fear of Crime in
I1zmir?
Abstract
Tiirkiye has been receiving mass migration for more than ten years due to the problems in the
surrounding countries. Millions of irregular migrants, especially from Syria, Afghanistan and Iran,
took refuge in Tiirkiye. These migration movements that occur in masses can cause negative
attitudes or judgments towards irregular migrants due to social cohesion problems in society or the
effect of bad news in the media. Xenophobia, which is defined as fear of foreigners, and fear of
crime against irregular migrants are among these attitudes. In this study, which focuses on the
xenophobia and fear of crime against migrants and adopts the quantitative research method, a survey
study was conducted in Izmir. In the study, the fear levels of the participants towards irregular
migrants were measured, and it was observed that the participants associated irregular migrants with
crime rates and hesitated to interact with them.
Keywords: Public administration, irregular migration, urban security, xenofobia, fear of crime.
JEL Classification Codes: F22, J15, 713

! Bu ¢alisma, sorumlu yazarin, Dog. Dr. Tekin Avaner danismanliginda hazirladigi “Tiirkiye’de Diizensiz
Gogiin Sug Korkusuna Olan Etkisi: Izmir ili Ornegi” adh yiiksek lisans tez calismasindan tiiretilmistir.

2 Extended abstract is presented at the end of the article
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1. Giris

Gog¢ olgusu en genel tanimiyla sembolik ya da siyasal simirlarin gegilerek yeni
yerlesim yerleri ya da toplumlara dogru gerceklestirilen hareketlerdir (Marshall,
1999, 5.685). Tarih boyunca insanlar her zaman diliminde ve her cografyada savas,
aclik, dogal afetler, iklim degisiklikleri vb. sebeplerle daha giivenli ve iyi bir yasam
icin go¢ etmislerdir. Giinlimiiz diinyasinda gociin sebeplerine baktigimizda, go¢
etme motivasyonunun temelde ayni1 nedenlere baglandig1 goriilmektedir. Boylece
g0¢, tarihte oldugu gibi modern diinyada da ragbet goren ve toplumu etkileme giicii
yiiksek bir olgu olmaya devam etmektedir.

Arap Bahar’ndan sonra Ortadogu’da yasanan gelismeler bolgede go¢
hareketlerinin yasanmasina neden olmus bati iilkelerine dogru kitlesel gog
hareketleri baslamistir. Tiirkiye de bu gdc¢ hareketlerinden en c¢ok etkilenen
iilkelerden biri olmus, basta Suriye, Afganistan ve Iran olmak iizere bdlge
iilkelerinden milyonlarca diizensiz gé¢men Tiirkiye’ye siginmistir. Diizensiz
goecmenler, Tiirk toplumu tarafindan baglarda savas magduru ve mazlum kisiler
olarak goriilmiis fakat go¢lerin giderek artmasi, misafirligin uzamasi ve Tiirkiye’ye
dogru siirekli bir diizensiz go¢ hareketi yasanmasi diizensiz go¢menlere yonelik
toplumda olumsuz tutumlarin olugsmasina neden olmustur. Tiirkiye’ye yasa dis1
yollardan gb¢ eden diizensiz gogmenler, toplumda tehdit algis1 yaratmakta ve kimi
zaman bu Kisiler potansiyel suglu olarak gériilmektedirler.

Gogmenlerin sugla ve giivenlik sorunlariyla iligkilendirilmesi gé¢ alan toplumlarda
sik¢a gorlilmektedir. Diizensiz go¢, go¢ alan toplumlarda ekonomik, siyasi, kiiltiirel
ve giivenlik baglaminda yiiksek etki yaratmaktadir. Gog¢ alan iilkelerin
toplumlarindaki diizensiz goge iliskin genel kani, go¢iin sosyo ekonomik, siyasi ve
sosyal istikrar ile giivenligi olumsuz ydnde etkileyecegi yoniindedir. Ozellikle 11
Eyliil saldirilari, gociin sikca bir gilivenlik tehdidi olarak algilanmasina neden
olmustur (Karaarslan, 2022, s.263). Boylece, sinir giivenligi ve terdr tehdidi gibi
endiseler, diizensiz gd¢iin toplum lizerinde biraktig: etkilerin baginda gelmektedir
(Karakog¢ Dora, 2020, ss.511-512).

Gog alan toplumlarda siginmacilara yonelik gelistirilen davranislarin ¢gogunlukla
kaygi ve giivensizlik temelli oldugu goriilmektedir. Bu toplumlar, siginmacilara
yiiksek oranda kiiltlirel mesafe koymakta, demografik ve ekonomik agidan kaygi
duymakta, hastaliklarin ve sucun nedeni olarak gé¢gmenleri géormektedirler (Tung,
2015, ss.43-44). Ozellikle yasa dis1 olarak go¢ edenlerin diger gogmenlere nazaran
daha fazla suga yatkin olduklar1 goriisti yaygindir (Mears, 2001, s.4).

Tiirkiye'de sosyal medya kullanicilarinin Suriyelilere iligskin sosyal temsillerine
odaklanan bir arastirma, katilimcilarin Suriyelilere iliskin sosyal temsillerinin
cogunlukla olumsuz oldugunu gostermekte, Suriyelilerin Tiirkiye'nin gelecegine,
huzuruna, ekonomisine ve sosyal yapisina karsi bir tehdit olarak algilandigini
ortaya koymaktadir (Ozdemir ve Oner-Ozkan, 2016, ss.239-240).
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Erdogan (2014, ss.27-31) tarafindan yapilan ¢alisma; toplumun yiizde 70’inin
sigimmacilarin Tiirk ekonomisine olumsuz etki ettigini, yiizde 56’s1 Suriyelilerin
ucuz isgiicli nedeniyle islerini ellerinden aldiklarmi, yiizde 70’1 Suriyelilerle
kiltiirel farkliligin fazla oldugunu ve yiizde 62°si ise Suriyelilerin suca meyilli
olduklar1 ve toplumsal ahlak ve huzura golge disiirdiiklerini diisiindiiklerini
gostermistir.

Suriyeli sigimmacilar hakkinda twitter gonderilerin analizinin yapildig1 bir
calismada; Suriyelilerin goriinlimlerinin terdrist olabilecekleri siiphesi dogurdugu,
Tiirkiye’deki Suriyelilerin ¢ogunun sug¢ islemis kisiler oldugunun disiiniildiigi,
Suriyelilerin Tiirkiye’de bedava yasadiklari, issizlige neden olduklar1 ve kiralarin
artisina neden olduklarini yoniinde goriislerin yaygin oldugu goriilmiistiir (Aldemir,
2020, s.209).

Dogan (2019, ss. 7-23) tarafindan Sanlurfa’da ikamet edenlerin Suriyeli
siginmacilara yonelik algisina iligskin yapilan aragtirmada; Suriyelilerin toplumsal
ahlak1 ve asayisi bozduguna yonelik alginin yiiksek oldugu, arastirmaya katilanlarin
ylizde 90’1mmin, siginmacilarin iilkemizde bir giivenlik sorunu olusturdugunu
diisiindiikleri goriilmekle birlikte anilan ¢alismada yerli halkin yilizde 79’unun
siginmacilara karst toplumda ayrimecilik ve 1rkeilik yapildigint distindiikleri
belirtilmistir.

Yasa dis1 gerceklesen goglerin toplumda giivenlik riski algisina neden oldugu Sen
ve Simsek tarafindan yapilan ¢alismada da karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu yonetimi
Ogrencilerinin Suriyeli siginmacilara yonelik tutumlarina iliskin ¢alismada (Sen ve
Simsek, 2019, 5.1965); katilimcilar siginmacilarin sug oranlarini artirdiklarini, sehir
merkezinde siginmact gérmek istemediklerini, onlarin bulasicit hastalik riski
tasidiklarini ve is olanaklarini ellerinden aldiklarini diisiindiiklerini belirtmislerdir
(Sen ve Simsek, 2019, 5.1967).

Karasu tarafindan, Sanlurfa’da yapilan calismada; kadin katilimcilarin yiizde
75’inin, erkek katilimeilarin ise yiizde 70’inin Suriyeli siginmacilarin kentin
giivenligini olumsuz etkiledigini belirttikleri goriilmiistiir. Calismaya katilanlarin
ylizde 56’s1 ise Suriyeli siginmacilarin su¢ oranlarini artirdigini diisiinmektedir.
Boylece; suglarin artisi, kira fiyatlarinin artisi, ahlaki bozulma, dilencilik, kalabalik
ve giiriiltii, artan kavga sayis1 gibi konularin nedeni olarak Suriyeliler goriilmekte,
katilimeilarin yiizde 37°si Suriyelilere iliskin tedirginlik duymaktadir (Karasu,
20184, s. 342-344).

Yildiz ve Uzgdren (2016, s5.205-206) tarafindan 2014 yilinda izmir’de ikamet eden
19 T.C. vatandasi ile yapilan g¢alismada; katilimecilarin biiylik ¢ogunlugunun
Suriyelileri misafir olarak gordiikleri ve savas bittikten sonra Suriye’ye geri
donmelerini istedikleri gOriilmiistiir. Bunun yani sira, katilimcilarin yarisi
Suriyelileri giivenlik tehdidi olarak gormekte ve katilimcilarin diger yarisi ise
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Suriyelilerin Tiirkiye’de uzun siire kalmalar1 durumunda gelecekte gilivenlik tehdidi
olusturabileceklerini diisiinmektedir (Y1ldiz ve Uzgoren, 2016, s.203).

Suriyelilere iliskin Konya’da yapilan ¢alismada (Koyuncu, 2015, ss.461-462),
toplumda siginmacilara yonelik algilarin kaygi temelli oldugu gorilmiistiir.
Calismaya katilanlarin ytlizde 71,2’si Suriyelilerin sayisinin artmasindan endise
duyduklarini ve ylizde 69,41 ise yeteri kadar kontrol olmamasinin giivenlik tehdidi
olusturdugunu belirtmistir. Benzer bir sonug, Cetin (2017, ss.107,118) tarafindan
Izmir’de yapilan ¢alismada da karsimiza ¢ikmaktadir; ¢alismaya katilanlarin yiizde
70’1 Suriyelilerin Tiirkiye’de giivenlik sorunu olusturdugunu diistinmektedir.
Ayrica, katilimeilarin ylizde 65°1t Suriyelilerin sug¢ isleme olasiliginin yiiksek
oldugu, sosyal uyum sorunu yasadiklar1 ve ¢alisma hayatina olumsuz etkileri gibi
nedenlerle onlara sosyal mesafe koyduklarini belirtmislerdir.

Boyraz (2015, s.53), Doner (2016, ss.58-103) ve Budak (2017, s.553) tarafindan
yapilan ¢alismalarda da toplumda Suriyelilerin giivenlik tehdidi olarak algilandigi,
su¢ oranlarint artirdiklarinin diisiniildiigii ve halkin Suriyelilerin toplumdaki
davraniglarindan rahatsizlik duyduklar1 sonuglarina varilmastir.

Ankara, Istanbul, Kilis ve Mersin illerinde Suriyelilerin yogun olarak yasadiklart
bolgelerde T.C. vatandaslarinin Suriyelilere kars1 su¢ korkusu diizeyleri arastirilmis
ve buna gore (Demirbas, 2022, ss.187-189); anilan illerde sug¢ korkusu skoru yiiksek
gorlilmiistiir. Calisma kapsaminda, 6zellikle Kilis ilinde su¢ korkusu algis1 en
yuksek olup, Kilis’in hem yerli niifusa oranla en ¢ok Suriyeli niifusa sahip olmasi
hem de kiiciik bir il olmasi1 sebebiyle yasanan olumsuz bir olaym hizli bir sekilde
yayilarak dolayli magduriyeti tetiklemesi su¢ korkusu algisin1 agiklamaktadir.
Ayrica, Suriyelilerin igsizlik ve pahaliligin nedeni olduklari, toplum kiiltiiriinii
zedeledikleri yoniindeki agiklamalar hem Kilis hem de ¢alismaya konu diger illerde
zenofobinin varligin1 géstermektedir.

Diizensiz go¢ yoluyla gelenlerin kentin giivenligine, sagligina, kiiltiirel yapisina ve
ekonomisine tehdit olarak algilandig1 pek cok ¢alismada karsimiza ¢ikmaktadir
(Sonmez ve Adigiizel, 2017, ss.801-803; Tunca, 2019, s5.97-98; Oktay, Mentese ve
Giiven, 2019, s5.212-213; Gok, 2019, ss.76-77; Oniir ve Onur, 2021, ss.54-61;
Alptekin vd., 2019, s5.96-106; Cimen ve Quadir, 2018, s.1265).

Yukaridaki agiklamalar ¢ercevesinde bu ¢alismanin amaci; son yillarda yogun
kitlesel go¢ hareketlerine maruz kalan Tirkiye’de diizensiz gogmenlere yonelik
toplumda zenofobi ve su¢ korkusu diizeyini ortaya koymaktir. Calisma sonucunda
elde edilecek c¢ikarimlarin, yillardir diizensiz gocle miicadele eden Tiirkiye’de
toplumsal problemlerin 6niine gegme ve sosyal uyumu saglama agisindan politika
gelistirilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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2. Su¢ Korkusu

Suca veya sugla iligkilendirilen olgulara kars1 verilen olumsuz duygusal tepkiler
olarak tanimlanan (Ferraro ve LaGrange, 1987, s. 72) su¢ korkusu, ¢evrede insan
i¢in sucla baglantili olabilecek bazi isaretlerin algilanmasiyla ortaya ¢ikar ve genel
olarak kaynagi ii¢ temel nedene baglanir. Bunlar; bir sugun magduru ya da tanigi
olmak, bir sugu deneyimleyen kisilerden duymak ve kitle iletisim araglarinin
etkisinde kalmak. Su¢ korkusu, kaynagi ne olursa olsun etkisi kisiye ve topluma
gore degiskenlik gosterebilmekte, bireysel ve toplumsal tutum ve yargilar sug
korkusunun etkisini yonlendirebilmektedir (Garofalo, 1981, ss.840-841). Ornegin,
irke1 Onyargilara sahip olan kisilerin karsisina ¢ikan bir su¢ haberinde suc¢lunun
irksal Ozelliklerinden bahsedilmese bile onun siyah oldugu g¢ikarimina varma
olasiliklar1 daha yiiksek olabilmektedir (Garofalo, 1981, s.844).

Bir bolgedeki yerel magduriyet oranlari, su¢ olaylarina dair sdylentiler, fiziksel
bozulmalar, sosyal diizensizlikler, gruplar arasi catismalar, sug istatistikleri,
medyada yer alan haberler ve sOylentiler su¢ korkusunu lizerinde etkiye sahip olan
gelismelerdir (Skogan, 1986, ss.210-211).

2.1.Sosyal Savunmasizlik

Sosyal savunmasizlik yaklagimi, toplumda bazi kesimlerin digerlerine oranla daha
fazla su¢ korkusuna sahip olmasini aciklamaya yonelik bir yaklasimdir. Anilan
yaklasima gore, kendilerini herhangi bir sugun magduru olma konusunda savunmak
i¢in yetersiz hisseden kadinlar, yaslhlar, etnik gruplar, engelli bireyler gibi gruplarin
su¢ korkusu diizeyleri yiiksektir (Pain, 2000, s.375). Fiziksel ya da sosyal
savunmasizlik, korku duygular1 {lizerinde etkilidir. Fiziksel bir saldiriya karsi
gelistirilen risk algis1 6zellikle kadinlar ve yasilar tarafindan fiziksel savunmasizlik
hissedilmesine neden olurken etnik azinliklar veya ekonomik olarak dezavantajli
gruplar toplumda sosyal savunmasizlik gelistirebilmekte ve bu durum sug
korkusunun zeminini olugturmaktadir (Franklin ve Franklin, 2009, s.4).

Su¢ oranlarinin yliksek oldugu bolgelerde insanlar daha fazla korku
yasayabilmektedirler. Fakat bu ikisi arasindaki iliski sanildig1 kadar giicli
olmayabilir. Zira, korkunun baska kaynaklar1 da mevcuttur. Ornegin; kadinlar ve
yaglilar, magdur olma konusunda hissettikleri hassaslik algilar1 nedeniyle daha
yiiksek diizeyde su¢ korkusu yasadiklarini ifade etmektedirler (Skogan, 1986,
s.203). Yas ve cinsiyet iliskisine bakildiginda; genc¢ erkeklerin korku diizeyinin en
diisiik seviyede oldugu fakat su¢ magduru olma oranlarinin en yiiksek seviyede
oldugu goriilmektedir. Yash kadinlarda ise su¢ magduru olma orani en az iken
korku seviyeleri en yiiksek diizeydedir (Taylor ve Hale, 1986, s.152).
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2.2. Sosyal Diizensizlik

Sosyal diizensizlik, toplumun ortak degerlerden yoksun olmasi sonucunda sosyal
kontroliin saglanamamasi, bu durumun sug¢ ile miicadele etmeyi zorlastirmasini
ifade etmektedir (Kubrin ve Wo, 2016, s. 122). Bir bolgedeki sug seviyesine dair
toplumun algis1 bolgede gozlenen fiziksel ve sosyal diizensizlikler, bolgedeki
degisen etnik yapiya dair olusan Onyargi gibi durumlar su¢ oranlar1 hakkinda
insanlarin algisini etkilemektedir (Skogan, 1986, s.203). Shaw ve McKay’in sosyal
diizensizlik teorisine dayanan diizensizlik modelinin temel varsayimi; g¢evresel
bozulma, bir bdlgede sosyal kontrol eksikligine isaret ettiginden bolge sakinlerinin
tehdit algis1 yiiksek olmaktadir (Franklin ve Franklin, 2009, s.6). Diizensizlik algist,
sosyal ve fiziksel ¢evredeki kontrol eksikligini, cevreden gelebilecek tehditlerin
kontrol edilememesini ifade etmekte olup Ferraro’ya gore, genel olarak kabul
edilmis norm ve degerlerin diisiikk seviyedeki ihlalleri bile sosyal diizensizlik
algisina yol agarak kisilerde magdur edilme ihtimalinin diisiiniilmesine neden
olmaktadir (Farral, Gray, Jackson, 2007, s.8).

Su¢ ve sosyal diizensizlik iliskisine yonelik caligsmalarda kirik camlar teorisi
(Broken Windows Theory) 6ne ¢ikmaktadir. Kirik camlar teorisine gore (Wilson
ve Kelling, 1982, ss.29-38); toplum diizeyinde diizensizlik ve su¢ olgulari
birbirleriyle siki bir bigcimde baglantilidir. Zira, bir binada bulunan kirik camli bir
pencere tamir edilmezse zamanla binanin diger pencerelerinin de toplumdaki kisiler
tarafindan kirilmasi kagmilmazdir. Ustelik bu durum sadece kontroliin zay1f oldugu
kenar mahalleler i¢in degil tiim yerlesim yerleri i¢in gegerlidir. Ciinkii cami kirik
bir bina, toplumda o binanin kimse tarafindan umursanmadigi algisina neden
olabilmektedir. Bdylece, cevredeki sosyal diizensizlik sucla bagdastirildigindan
tehdit algis1 da yiiksek olacaktir.

Fiziksel bozulma ve sosyal diizensizlik gostergeleri, sosyal kontroliin zayif
oldugunu gosteren kosullar olup (Lewis ve Maxfield, 1980, s.160) sosyal
diizensizlie dair izlenimler, bir¢ok kisinin zihninde sug¢ seviyesiyle
iliskilendirilirler ve varliklari, yaklasan tehlikenin erken bir uyarisi olarak alinir
(Skogan, 1986, s.213). Irksal, etnik ve sinifsal 6zellikler ile yoksulluk gibi 6geler
de diizensizlikle giiclii bir bicimde bagdastirilmakta, hatta yoksulluk i¢inde ve izole
yasayan azinlik gé¢men gruplar, gegmisten bu yana toplumda diizensizlik algisi
olusturmakta ve sugla iligskilendirilmektedirler (Acuna-Rivera, Brown ve Uzzell,
2014, s.2).

Diizensizlik algis1 kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma degisebilmektedir.
Toplumdaki su¢ korkusunun kaynagi; medya haberleri, suga iliskin g¢evredeki
sOylentiler ve giiriiltii, asirilik gibi diizensizlik ya da uygunsuzluk olarak algilanan
davraniglardir (Biderman vd., 1967, s.160).

Etnik heterojenligin hakim oldugu, go¢men hareketliliginin yogun oldugu ve refah
seviyesinin diisiik oldugu, sosyal diizenin saglanamadigi boélgelerde ozellikle
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goemen genclerin entegre olmakta zorluk yasamalari nedeniyle suga yatkin
olduklar1 diistiniilmekte, bu sebeple bu durum toplumda endiseye sebep
olabilmektedir (Mears, 2001, ss.2-3).

2.3. Magduriyet Kurami

Magduriyet yasayan kisilerde tekrar magduriyet yasama endisesi ile su¢ korkusu
gelisebilecegini ileri siiren (Oztiirk, 2015, 5.80) bahse konu kuram, dogrudan veya
dolayli yoldan su¢ magduru olma ile su¢ korkusu arasindaki iliskiyi agiklamaya
odaklanmaktadir (Karakus, 2013, s.3).

Dogrudan magduriyet, magduriyeti bizzat deneyimleyen kisinin gelecekte ayni
magduriyeti tekrar yasama riskine karst duyarliligini artirabilmekte, gelecekte
magdur edilme risklerinin daha yiiksek olarak algilanma olasili§inin artmasina
neden olabilmektedir (Mesch, 2000, s.49).

Dolayli magduriyet ¢evrede yasanan bir magduriyetin sdylentiler, medya ve sosyal
aglar yoluyla ya da suga bizzat maruz kalan kisilerden 6grenilmesi ile kiside olusan
kaygilardir (Rountree ve Land, 1996, s.1355). Suca dogrudan maruz kalmayip sucu
deneyimleyenlerden ya da medyadan Ogrenen kisilerde olusan korku, dolayli
magduriyeti olusturmakta olup suca kars1 artan fiziksel savunmasizligi yansittiklar
icin artan yas ve kadin olmak korku ile iliskilendirilmektedir. Boylece, dolayli
magduriyet kurami sosyo-demografik 6zellikler ve korku arasindaki baglantilarin
bir yorumunu saglamakta ve belirli demografik o6zelliklere odaklanmaktadir
(Taylor ve Hale, 1986, 5.156). Insanlar, sosyal iliskileri sayesinde ikinci elden sug
hakkinda bilgi edinirler. Ikinci elden edinilen bilgiler gogu zaman kaygiyr daha
fazla artinr ve kisiler yakinlarinda su¢a maruz kalmis kisiler oldugunu
diistinmektedirler. Boylece, etrafta su¢ magduru olan birilerinin var oldugunu
diisiinmek sug¢ korkusu yaratmaktadir (Skogan, 1986, s.211).

Dolayli magduriyet kuraminda bir su¢ olay1 yerel sosyal aglar araciligiyla topluma
yayilan “sok dalgalar” olusturmakta, bir sucu duyan insanlar, korku diizeyleri
arttig1 icin dolayli magdur olmaktadirlar. Yerel sosyal baglantilar, yerel suclarin
korku uyandiran etkisinin artmasina neden olmaktadir (Taylor ve Hale, 1986,
s.156). Medya ve soOylentiler yoluyla edinilen bilgiler su¢ korkusu {izerinde daha
giiclii bir etkiye sahiptir. Boylece dolayli magduriyet insanlar arasinda daha fazla
kaygiya neden olmaktadir (Gainey, Alper ve Chappell, 2011, s.123).

Geleneksel medya ve sosyal medya, su¢ korkusunun yayilmasinda etkin rol
oynamaktadir. Ozellikle sosyal medyanin denetiminin zor olmasi ya da geleneksel
medyada oldugu gibi haberin dogrulugunun teyit edilmesinin gerekmemesi
sonucunda fazlaca yanlis ya da siddet icerikli haberlerin genis kitlelere yayilmasi,
toplumda magdura karsi empati yaratmakta ve hi¢ suca maruz kalmamis olsa dahi
kisilerde su¢ korkusu olusturmasi nedeniyle dolayli magduriyet yasamalarina neden
olmaktadir (Demirbas, 2022, s.26).
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2.4. Tehdit Algis1

Tehdit algisi; sosyal, ulusal ya da ekonomik giivenlige iliskin tahmini tehditler olup
Onyargi ya da yabanci diismanligi ile iliskilendirilmektedir (Klein, 2021, ss-6-7).
Kisilerde irrasyonel bir hosnutsuzluk yaratan ve 06zellikle go¢ s6z konusu
oldugunda asir1 tepkilerin dogmasina neden olan tehdit algisi (D’Ancona, 2015,
s.570) realist tehditler ve sembolik tehditler olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Realist tehditler bir toplulugun savas, teror gibi varligina yonelik tehditlerdir.
Toplulugun politik ve ekonomik giicii ile topluluk iiyelerinin fiziki (saglik vb.) ve
maddi refahina yonelik tehditler realist tehditleri olusturur (Stephan, Ybarra ve
Bachman, 1999, s.2222). Realist tehditlerin somut olarak var olmasindan ziyade,
olacagina dair duyulan algi bile toplumsal yagsamin tehdit altinda oldugunu
diisiindiirmekte ve etkilesimler 6nyargilar tizerinden siirdiiriilmektedir (Kara, 2021,
s.64). Gogmenlere yonelik realist tehditler cogunlukla sosyal refaha, giivenlige,
ekonomiye dair duyulan tehditleri olusturur (Nshom, Khalimzoda, Sadaf, ve
Shaymardanov, 2022, s.48).

Sembolik tehditler ise ahlak, degerler, normlar, standartlar ve tutumlarla ilgili grup
farkliliklarindan otiirli algilanan tehditlerdir. Sembolik tehditler, grup i¢i diinya
goriistine yonelik tehditlerle bagdastirilir. Bu tehditler, grup ici degerler sisteminin
ahlaki dogruluguna olan inang nedeniyle ortaya cikar. Farkli deger ve inanglara
sahip gruplar, diger grubun diinya goriisiinii tehdit edecegi diisiincesiyle
diismanlikla karsilanir (Stephan, Ybarra ve Bachman, 1999, s.2222). Farkl1 dil, din,
kiiltiir ve yasam tarzlar1 gruplar aras1 olumsuz etkilesime neden olur ve sembolik
tehditleri yaratir (Nshom, Khalimzoda, Sadaf, ve Shaymardanov, 2022, s.48).
Boylece yasanilan yerin yasam tarzina, kiiltiir ve degerlerine yonelik tehdit algilar
su¢ olusumu korkusuna zemin hazirlar.

Gogmenlere yonelik algilar s6z konusu oldugunda; onlara karsi muhalefet ve ulusal
kimlige yonelik bir tehdit olarak algilanmalari, onlarin kim olduklarindan, 6zellikle
de etnik ve kiiltiirel 6zelliklerinden beslenir. Bu tehdit algisi ayni zamanda
demografik dengeye de bagli olup dengesiz dagilim durumunda tehdit algis1 daha
fazla hissedilir (D’ Ancona, 2015, 5.570). Ornegin, diizensiz gd¢menlerin toplumda
bir tehdit olarak goriilmelerinde yasadiklari ildeki niifusa olan oranlarin etkili
oldugu goriilmektedir. Go¢menlerin kentin niifusuna olan orani arttik¢a, onlara
kars1 tehdit algis1 da artmaktadir. Bunun yaninda, gog¢menlerin etnik koken,
mezhep, din gibi demografik 6zellikleri ile yasadiklari kentin sosyal dokusunun
farklilik gostermesi de gogmenlerin toplumda bir tehdit olarak algilanmasina sebep
olmaktadir (Tung, 2015, s.45).

3. Zenofobi (Yabanci1 Korkusu)

‘Yabanc’ anlamina gelen ‘xenos’ ve ‘korku’ anlamma gelen ‘phobos’
kelimelerinden tiiretilmis olan zenofobi kavrami, “yabanci korkusu™ ya da “yabanci
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diismanlig1” olarak tanimlanmaktadir. Gogmenlere veya yabanci olarak algilanan
kisilere kars1 bir tiir davranissal, duyusal ve tutumsal 6nyarg1 (Yakushko, 2009,
s.43) olarak goriilen zenofobi, Rydgren’e gore (2004, ss.124-125); yabancilara ya
da kendinden olmayanlara karsi gelistirilen korku olup Onyargilara neden
olmaktadir.

Insan dogasinin getirdigi bilinmeyene olan tedirginlik ve dissal faktorler tarafindan
giidiilenme, zenofobinin nedenlerini olusturan etkenlerdir. Bireyin ve toplumun
yasam tarzinin sekteye ugramasina yonelik tehdit algisi, yabanci ve farkli olandan
korkmaya ya da ya da onlar1 diisman gérmeye neden olur. Bu durumun nedeninin
altinda, kisinin kendine yonelik giiclii pragmatik arzusunun yattigin1 sdylemek
miimkiindiir (Gilingér, 2018, ss.56-57).

Ulke disindan gelen ve bir topluluk iginde yasayan yabancilarla ilgili oldugundan,
zenofobi kavrami gocle yakindan baglantili olan bir kavramdir. Genel olarak
yabancilardan korkma ya da hoslanmama olarak goriilmektedir. Bu korku veya
hoslanmama, kit kaynaklar, istihdam, barinma, hizmetler, tesisler ve hatta basit
fiziksel alan i¢in rekabet hissi ve yoksullugun sebebi olarak goriilmeleri nedeniyle
ortaya ¢ikabilir (Lesetedi ve Modie-Moroka, 2007, s.3; Moodley ve Adam, 2015,
s.2). Gocti bir tehditle iligkilendirmek, ¢ikarlara veya kimliklere dayali olarak
ekonomik veya Kkiiltiirel olabilmektedir (D’Ancona, 2015, s.569). Toplumun
gbcmenleri sosyoekonomik olarak ya da siyasi istikrara yonelik bir tehdit olarak
degerlendirmeleri de sorunun kaynagini olusturmaktadir (Agwanda, 2022, s.724).
Gogmenler Ozellikle dort alanda bir tehdit olarak goriilmektedirler: istihdam
(gocmenlerin issizlige neden oldugu diislincesi), temel sosyal haklara erisim,
kisinin kiiltlirliniin korunmasi (yerel kiiltiiriin bozulacag: diisiincesi) ve artan sug
korkusu, gogmenlere yonelik tehdit algis1 meydana getirmektedir (D’Ancona,
2015, s.574). Ani ve asir1 niifus artis1, kit kaynaklara erisime ortak olmalari, egitim
ve saglik alaninda sosyal kaynaklarin tiiketilmesi, kiiltiirel yozlasma, giivenlik
tehdidi ya da saglik problemlerinin kaynagi olarak goriilmeleri, ayrica siddet ve sug
olaylar: ile ilgili olumsuzluklar zenofobiye zemin hazirlamaktadir (Moodley ve
Adam, 2015, s.2; Yakushko, 2008, s.37). Yapilan caligsmalar, diisiik ekonomik
seviyedeki insanlarin 6zellikle diizensiz go¢menlere hem orta hem de yiiksek
ekonomik gruba gore daha fazla zenofobi beslediklerini gostermektedirler.
Ekonomik durumlar1 iyi olmayan insanlar, dis gruplara karsi olumsuz tutumlar
gosterebilmektedirler (Padir, 2019, s.75; Fettahlioglu, 2019, s.3011). Bu durum,
olumsuz ekonomik sartlara sahip olan kimselerin toplumdaki sosyal savunmasizlik
hissinin zenofobiye etkisini gdstermektedir.

Bir toplumda, go¢cmenler gibi belirli bir gruba olan algi, yukarida bahsedilen
pragmatik arzunun da etkisiyle toplumun ya da bireylerin bakis agisina gore
degisebilmektedir. Zira, diizensiz gogmenleri ekonomik tehdit olarak algilayanlarin
yan1 sira olumlu katki saglayacaklari algisina sahip olanlar da mevcuttur. Ornegin,
esnaf i¢in ucuz isglicii saglamalarina ya da Ortadogu ile ticaret ve yatirim iligkisi
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olan ve pazar1 iyi bilen Suriyeli tiiccar ve yatirimcilarin gelisine olumlu bakanlarin
varligi (Tung, 2015, s.49), zenofobinin fayda-zarar ikilemine gore sekillendigini
gosterir (Giingor, 2018, s.57).

Gog¢ ve gogmenlere yonelik duyulan korku ve tehdit algisinin temelinde giivenlik
endigesinin etkisi onemli yer tutar. Bu konuda terdr olgusunun da etkisi
yadsinamaz. ABD’de ikiz Kuleler’e yapilan 11 Eyliil saldiris1 sonrasi gégmenlere
yonelik kamu giivenligi yaklasimlari, yabanci olarak nitelenen farkl etnik, kiiltiir
ve dini gruplara kars1 zenofobiyi beraberinde getirmistir (Ozer, 2015, s.15). Her ne
kadar teror ve ¢atigma ortamlari1 insanlarin gé¢ etmelerine neden olsa da, kimi
zaman yasanan gocler sonucu da terdr olaylart meydana gelebilmektedir. 11 Eyliil
saldirilarinin yani sira, Suriye’de etkin olan DEAS terdr orgiitiiniin Tiirkiye’de
gerceklestirdigi terdr saldirilar1 gé¢ ve terdr olgularinin beraber anilmasina neden
olmus ve toplumda gdg¢menlere yoOnelik giivenlik tehdidi olugmasinda etkili
olmustur (Avaner ve Ocakli, 2021, s5.565-566).

Zenofobi, yabanci olarak goriilen grup disi kimselere karsi cesitli sebeplerle
duyulan o6nyargilar1 ifade eder ve ¢ogu zaman temelinde giivensizlik hissini
barindirir.  Gruplarin ~ birbirlerine  olan  giivensizligi su¢  korkusuna
dontisebilmektedir. Boylece, zenofobinin su¢ korkusuna neden olan bir yoniiniin
oldugunu séylemek miimkiindiir.

4. Kent Giivenligi

Insanlarin giivenlik ihtiyact nedeniyle olusturduklari kentler, kent giivenligi
baglaminda suglarin Onlenmesinin yani sira insanlarin giivenli bir cevrede
yasadiklar1 algisini sunmasi beklenir (Alacadagli, 2020, s.154). Fakat gicle birlikte
ortaya ¢ikan bazi sonuglar kentlerde giivenligi etkileyebilmektedir. Ornegin yogun
niifus artisiyla birlikte sosyal kontroliin saglanamamasi kent giivenligini olumsuz
etkiler. Yogun goglerle birlikte olusan sagliksiz kentlesme sosyal uyum sorunlarini
beraberinde getirmektedir. Zira sosyal uyumu yakalayamayan bireylerin suglu alt
kiiltiir meydana getirmesi kentlerde ciddi bir giivenlik sorunu olusturur (Gokulu,
2010, s.221). Konu yasa dis1 olarak gerceklesen gogler oldugunda ise giivenlik
sorunu daha derinden yasanir. Zira, siginmacilarin yeni kiiltiirlere uyum sorunu
giivenlik baglaminda 6ne c¢ikarken toplumsal kabul meselesini de olumsuz
etkilemektedir. Boylece, yasa dis1 olarak gerceklesen 6zellikle zorunlu goglerin
uyum sorunlarina, mahalli hizmetlerin aksamasina, kentlerde issizligin ve Kira
artiglarinin meydana gelmesine neden olmasinin toplumda endise yaratmasi ve
giivenlik sorunlart olusturmasi gogiin  kent yasamina olumsuz etkisini
gostermektedir. Bunun yaninda, yasa dis1 gogler sonucu toplumda sayilart hizlica
artan siginmacilarin kentlerde denetim olmadan varligini siirdiirmesi toplumda sug
korkusu algisinin artmasina neden olmaktadir (Karasu, 2018a, s.333). Diizensiz
gociin kitleler halinde meydana gelmesiyle sayilar1 hizlica artan gd¢menlerin
ozellikle kayitsiz ve denetimsiz olmasi sosyal uyumunun saglanamamasinin
yaninda hem toplumsal kabulii zorlastirmakta hem de giivenlik risklerini de
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beraberinde getirmektedir (Cetinkaya Karafaki, 2023, s.354). Yogun goclerle
birlikte degisime ugrayan kent yapisi, fiziki diizensizligin giivenlik riski
olusturmas1 yan sira sosyal diizensizligin de giivenlik tehdidi algis1 yaratmasina
neden olmaktadir. Boylece, fiziki ve sosyal degisime ugrayan kent yapist sugu
dolayli yonde etkilediginden kentlerde su¢ korkusunda da artis goriilmektedir
(Aytag vd., 2015, s.265).

5. Metodoloji

Diizensiz gociin su¢ olaylarinda artisa neden oldugu algis1 6zellikle yogun diizensiz
gboc¢ alan yerlerde yaygindir ve diizensiz gog¢ ile su¢ ¢ogu zaman birbiri ile
iligkilendirilir. Diizensiz goce iliskin olusan bu olumsuz algilar, toplumda
insanlarin su¢ korkusu yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu kapsamda;
calismada “Tirkiye’nin yogun diizensiz goce maruz kalmasi, toplumda diizensiz
goecmenlere yonelik zenofobi ve su¢ korkusuna neden olmakta midir?” sorusuna
cevap aranmistir. Bdylece, Tiirkiye’de halkin diizensiz gd¢menlere yonelik
zenofobi ve sug korkularina odaklanan ¢alismada, Izmir’in Konak ilgesinde anket
uygulamasi yapilarak nicel aragtirma yontemine bagvurulmustur.

5.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Konak ilge merkezinde yasayan yetiskinler olusturmaktadir.
Aragtirma, 10-17 Aralik 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin
yapildigi dénemde TUIK verilerine gore Konak niifusu 344.678 olup
(www.tliik.gov.tr) 100 bin ile 1 milyon 6rneklem biiyiikliigii i¢in, ylizde 5 yanilma
payr goz Onilinde bulundurularak tutarli bir anket uygulamasi icin en az 384
katilimciya ulagilmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50). Bu
kapsamda, arastirma kapsaminda 395 kisinin katilmi ile anket ¢alismasi
uygulanmistir.

5.2. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada; Kees Van Der VEER, Reidar OMMUNDSEN, Oksana YAKUSHKO
ve Laurens Higler (2011) tarafindan gelistirilen ve Emine OZMETE, Halime
YILDIRIM ve Serdarhan DURU tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan (2018), korkuya
dayali olarak ortaya ¢ikan Yabanci Korkusu (Zenofobi) Olgegi kullanilmustir.
Calisma kapsaminda uygulanan 6l¢egin ortalama puani 61 olup, anilan 6l¢ekten
alinabilecek en yiiksek puanin 66 oldugu (Ozmete, Yildirim, Duru, 2018, 5.205)
diisiiniildiiglinde, elde edilen puan diizensiz go¢gmenlere yonelik zenofobi diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Caligma kapsaminda yapilan anket sonucu toplanan verilere uygulanan
Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-Wilk normallik testlerinde verilerin normal
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dagilim saglamadig1 goriilmistiir (p=,000<0,05) (Ak, 2008, s.15). Normal dagilim
saglamayan verilerde parametrik olmayan testler kullanilmasi uygun oldugundan
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007, ss.190-194) ¢alismanin hipotez testlerinde Mann
Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri gibi dogrusal olmayan testler uygulanmstir.

6. Bulgular

Calisma kapsaminda toplanan verilerin analizinde SPSS 18.00 paket programi
kullanilmistir. Verilerin analizi; betimleyici ve agiklayici analiz sonuglarindan
olusmaktadir.

6.1. Betimleyici Analiz

Calismaya katilan 395 kisinin yiizde 55,41 erkek, ylizde 44,6’s1 kadinlardan
olugmaktadir. 18 yas ve {izeri kisilerin katildigi calismada, katilimcilarin
cogunlugunu 25-44 yas araligindaki kisiler olusturmaktadir. Katilimcilarin yiizde
53,2’si evli, yiizde 48,81 bekar kisilerden olusmakta, yilizde 44,6’s1 ¢ocuk
sahibiyken, ylizde 55,4’1i ¢ocuk sahibi olmayan kisilerdir. Katilimeilarin yiizde
57,2’si gelir getirici bir iste ¢alismakta, yiizde 76,5°1 diisiikk gelir grubu, yiizde
15,7’si orta gelir grubu ve ylizde 7,8’si yliksek gelir grubuna mensup kisilerdir.

Diizensiz gé¢menlere yonelik zenofobi dlgegine iliskin betimsel istatistik, tablo
1’de goriilmektedir. Olgegin 8. maddesi ters madde olup puanlama tersinden
yapilmistir.

6’11 likert tipi ifadelerden olusan dlgekte altinc1t madde haricinde biitiin maddelerin
ortalamasi 5’in iizerindedir. En yliksek ortalama siralamasinda, “Bu iilkedeki
gb¢/gdemenlik kontrolden ¢ikmaktadir” maddesi birinci, “Sinirlar, gogmenlerin bu
iilkeye girmesini Onlemek i¢in daha giivenli hale getirilmelidir” maddesi ikinci
sirada yer almaktadir “Gogmenlerin olagandis1 hastaliklar yayabileceginden endise
ederim” maddesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir.
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Tablo 1. Diizensiz Go¢cmenlere Yonelik Zenofobi Betimsel Istatistik

Std.

N | Min. | Max. | Ortalama | Sapma
Bu iilkedeki go¢/gdemenlik kontrolden
cikmaktadr. 395| 4,00 6,00 5,9089 | 0,30528
Sinirlar, gdgmenlerin bu iilkeye girmesini
onlemek i¢in daha giivenli hale getirilmelidir. 3%5] 4,00 6,00 5,9063 | 0,30031
Gogmenler suglarda artisa neden olmaktadir. 395| 2,00 6,00 55266 | 0,83160
Gogmenler burada yasayan insanlarin islerini 395| 1,00 6,00 5.6101| 089550
almaktadirlar.
gj(;g;menlerle etkilesim kurmak beni tedirgin 395| 1,00 6,00 50062 | 112013
Gogmenlerin olagandist hastaliklar 395| 1,00] 600 49392| 1,09050
yayabileceginden endise ederim.
Savas ya da siyasi gerginlik durumunda
gogmenlerin kok iilkelerine sadik 395 1,00 6,00 5,7063| 0,76060
kalacaklarindan korkarim.
Gogmenlermwl?nz ‘zamanlarlnda ilkemi 395| 3,00 6,00 57392| 0,62952
destekleyecegine inanirim.
Gittikge artan goglerle, hayatimin 395 300 600 56886 055348
kotiileseceginden korkarim.
Gogmenlerin bu iilkeye Sneelikle ilgi 395 400 600 57924| 045801
gostereceklerinden siiphe ederim.
Gog arttlkcga kendi kiiltiirtimiiziin 395| 3,00 6,00 55114| 0,63466
kaybolacagindan korkarim.

Calismaya, katilimcilarin sug algilart 6zelinde bakildiginda; “Go¢menler suclarda
artisa neden olmaktadir” maddesine verilen cevaplar incelenmis ve gdgmenlerin sug
oranlarin1 artirdigina kesinlikle katiliyorum cevabini verenler, kadinlarin yiizde
83,5’1ni olustururken, erkeklerde bu oranin yiizde 56,6 oldugu gériilmiistiir. Bunun
yaninda, Disiik gelir grubu ylizde 73,5 oraninda bahse konu maddeye kesinlikle
katiliyorum cevabini vermis, orta gelir grubunun yiizde 51,6’s1 yiiksek gelir
grubunun ise ylizde 54,81 kesinlikle katildiklarin1 belirtmiglerdir. Anilan maddeye
verilen toplam cevaplar analiz edildiginde; katilimecilarin ylizde 69’unun
goemenlerin suclarda artisa neden olduguna kesinlikle katildiklar1 dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin yiizde 20’si ise kismen katiliyorum, yiizde 7’si ¢ok az
katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.
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6.2. Aciklayict Analiz

Diizensiz gogmenlere yonelik zenofobi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir (Asymp. Sig. (2-tailed): 000<p:0,05). Bu kapsamda; kadinlarin
diizensiz go¢menlere yonelik zenofobi diizeyi erkeklerle oranla daha fazladir.

Diizensiz go¢menlere yonelik zenofobi ile yas arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir (Asymp. Sig.: 0,015<p:0,05). Bu kapsamda, Mann Whitney U testi ile
yas gruplarinin korku diizeyleri karsilastirilmis ve 18-24 yas grubunun korku
diizeylerinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Diizensiz go¢menlere yonelik zenofobi ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 gortilmistiir (Asymp. Sig.: 0,163>p:0,05).

Diizensiz go¢menlere yonelik zenofobi ile gelir durumu arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmistiir (Asymp. Sig.: ,000<p:0,05). Bu kapsamda, diistiik gelir
grubunun zenofobi diizeyi digerlerine gore daha yiiksek diizeydedir.

Diizensiz go¢menlere yonelik zenofobi ile gelir getirici bir iste ¢alisma durumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Asymp. Sig. (2-tailed): 000<p:0,05).
Bu kapsamda; gelir getirici bir iste ¢calismayanlarin diizensiz gégmenlere yonelik
zenofobi diizeyi, ¢alisanlara gore daha fazladir.

Agiklayicl analizin bundan sonraki boliimiinde, ¢aligmanin ikinci degiskeni olan
suc korkusu degiskeni; tasarimin verimliligini artirmak, degiskeni tanimlamaya
yardimc1 olmak acisindan g¢erceve daraltilarak isletimsellestirilmis (Emmerich,
2016, ss.306-307; Tariq, 2015, s.5) ve analiz yapilirken 3. ve 5. maddelerin
ortalamasi alinip testler uygulanmis, bdylece ¢aligma alani daraltilarak spesifik hale
getirilmistir.

Diizensiz gdo¢menlere yonelik su¢ korkusu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmistiir (Asymp. Sig. (2-tailed): 000<p:0,05). Bdoylece, kadinlar,
erkeklere kiyasla diizensiz gdgmenlere yonelik daha fazla su¢ korkusuna sahiptirler.

Diizensiz go¢cmenlere yonelik su¢ korkusu ile yas arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 gortilmiistiir (Asymp. Sig.: 0,238>p:0,05).

Diizensiz go¢menlere yonelik su¢ korkusu ile egitim durumu arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 goriilmiistiir (Asymp. Sig.: 0,489>p:0,05).

Diizensiz go¢gmenlere yonelik su¢ korkusu ile gelir durumu arasinda anlamli bir
iliski oldugu gorilmiistiir (Asymp. Sig.: ,014<p:0,05). Bu kapsamda, Mann
Whitney U testi ile gelir diizeyi gruplarmin korku diizeyleri karsilastirilmis ve
diisiik gelir grubunun su¢ korkusu diizeylerinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Diizensiz go¢menlere yonelik sug¢ korkusu ile gelir getirici bir iste calisma durumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir (Asymp. Sig. (2-tailed): 000<p:0,05).
Bu kapsamda; gelir getirici bir iste calismayanlarin, ¢alisanlara oranla diizensiz
goemenlere yonelik daha fazla su¢ korkusuna sahip oldugu goriilmiistiir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Yogun gog alan toplumlarda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda goriilen kaygilar
goecmenlere yonelik tehdit algilarina neden olmaktadir. Bu durum gogiin niteligine
gore degismekle birlikte, yasa dis1 olarak gerceklesen go¢ s6z konusu oldugunda
bahse konu tehdit algilar1 daha yogun yasanmakta, diizensiz gdg¢menler sugla
iligkilendirilip giivenlik kaygilarina neden olmakta ve diizensiz go¢gmenlere iliskin
zenofobi ve su¢ korkusu goriilebilmektedir. 2011 yilinda Suriye’den Tiirkiye’ye
yapilan ilk kitlesel goclerde toplum diizensiz gd¢menleri genelde magduriyet
yasayan insanlar olarak degerlendirirken 2013 yilinda meydana gelen ve
Suriyelilerin dahil oldugu iki bombal1 saldir1 sonrasi toplumun tepkisi giivenlik
kaygisina donlismeye baslamistir. Bunun yaninda O6zellikle basinda yer alan
haberler de toplumda Suriyelilere yonelik giivenlik agisindan olumsuz tutumlari
desteklemistir (Efe, 2015, 65). Bdylece, siireg icerisinde toplumda Suriyelilere ve
diger diizensiz gogmenlere yonelik genel bir korku havasi siiregelmistir.

Calismada, diizensiz go¢gmenlere yonelik zenofobi ve su¢ korkusunun cinsiyete
gore farklilik gosterdigi, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tehdit algisi
gosterdigi goriilmistiir. Bu sonu¢ Demirbag (2022), Karasu (2018a), Franklin ve
Franklin (2009), Skogan (1986) ile Taylor ve Hale (1986)’in g¢alismalari ile
benzerlik gostermekte, elde edilen bu sonug sosyal savunmasizlik ve magduriyet
perspektifi ile aciklanabilmektedir.

Calismada diizensiz go¢gmenlere yonelik zenofobi ve su¢ korkusunun genglerde
fazla olmas1 Ceballos ve Yakushko (2014), Franklin ve Franklin (2009), Skogan
(1986), Taylor ve Hale (1986) ve Padir (2019)’1n ¢alismalarinin aksine bir sonug
olarak karsimiza cikmaktadir. Calismamizda 18-34 yas araligindaki genclerin
goecmenlere yonelik tehdit olarak algiladiklarinda medya ve sosyal medyanin
etkisinin biiyilik oldugu degerlendirilmektedir. Sosyal medyanin gengler tarafindan
sikca kullanilmasi, diizensiz gdgmenlere yonelik olumsuz haber ve paylagimlardan
daha fazla etkilenmelerine neden olmaktadir. Zira saha ¢aligmasiin yapildig
donemde, Istanbul Esenyurt’ta yabanci uyruklu bir sahsin asansorde bir kadini taciz
ettigi (Milliyet, 2021) haberinin medyada ve sosyal medyada sik¢a paylagilmasi ile
anilan olayin gencler arasinda bilinmesine ve tepkilere neden olmustur. Boylece,
genclerin gd¢cmenlere yonelik olumsuz algilariin yiliksek olmasini, medya ve
sosyal medyaya olan yakinliklari ile agiklamak miimkiindiir. Bu durumu Karasu
(20184, s. 342-344)’nun ¢aligmasi da desteklemekte, anilan ¢alismada gogmenlerle
ilgili yapilan olumsuz haberlerin gogmenlere yonelik bakis agilarini da olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Calismada gelir durumunun diizensiz gé¢menlere yonelik tehdit algisi ve sug
korkusu iizerinde etkili oldugu ve diisiik gelire sahip kisilerin diizensiz go¢menlere
yonelik daha fazla tehdit algisi duyduklari goriilmiistiir. Ulasilan bu bulgu
D’Ancona (2015), Demirbas (2022), Fettahlioglu (2019), Oztiirk (2020), (Padir
(2019), Taylor ve Hale (1986) ve Tung (2015)’un calismalarinin bulgulariyla
benzerlik gostermekte ve algilanan diizensizlik yaklasimi ile bagdasmaktadir.

Bunun yaninda, ¢aligmaya katilanlarin yiizde 99°u diizensiz gé¢menleri kiiltiirel
kimlige yonelik bir tehdit olarak gormekte, ulasilan bu bulguya benzer sonug¢ Tunca
(2019, 5.102) tarafindan yapilan ¢calismada da goriilmektedir.

Diizensiz gd¢menlerin toplumda yarattigi olumsuz alginin yaninda olumlu algilar
da mevcuttur. Zira dilizensiz go¢menlerin vasifsiz ucuz isgilicii talebini
karsilamasinin yatirimci ve esnafin maliyetleri acisindan olumlu etki yarattigi ve
kiigiik isletmelerin mikro diizeyde liretime katki sagladigi (Tung, 2015, s.49),
yanlarinda Suriyeli is¢i ¢alistirma konusuna sicak bakan kisi oraninin fazla oldugu
da bilinmektedir (Oktay, Mentese ve Giiven, 2019, ss.212-213). Diizensiz goge, sug
6zelinde bakildiginda ise go¢iin bir su¢luluk sebebi olmadig1, sugun bireysel oldugu
olgusu karsimiza c¢ikmaktadir. Diizensiz gog¢menlerle yapilan bir calismada
toplumda diizensiz gégmenlere yonelik potansiyel suclu damgasi bulundugu fakat
bunun suga karigmak i¢in bir neden olmadigini belirttikleri, hatta hayatta kalmak
icin geldikleri bu iilkeden geri gonderilmemek i¢in suga itilmeye kars1 bir direnis
oldugunu belirttikleri goriilmektedir (Aykut, 2019, ss.164-165). Bu durum daha iyi
bir hayat ve ekonomik anlamda amaglarina ulagmak i¢in gé¢ eden insanlarin, gog
ettikleri yerlerde bu amaglarini gerceklestirmek i¢in hukuksal kurallara itaat etmede
biiyiik bir hassasiyet veya duyarlilik gosterdigi, diger bir deyisle kendini se¢me
teorisinin (self-selection theory) varligimi agiga ¢ikarmaktadir (Kizmaz, 2018,
5.573). Ote yandan siginmacilara yénelik olumlu tutumlarin yer aldig1 calismalarda;
siginmacilarin gozetim altinda olmak sartiyla savas devam ettigi siirece iilkede
kalmalarina sicak bakildig1 (Koyuncu, 2015, ss.461-462), onlarin varliginin sosyal
adaletin saglanmasina katkida bulundugu (Tunca, 2019, s.101), iilkeye kabul
edilmelerinin insanlik gorevi oldugu (Erdogan, 2014, s.29), esit saghk
hizmetlerinden yararlanmalar1 ve onlara karsi negatif ayrimcilik yapilmamasi
gerektigi (Sen ve Simsek, 2019, s.1967), yapilan yardimlarin insan olmanin geregi
olarak dogru bulundugu (Gok, 2019, ss.76-77), Tiirkiye’de bulunmalarinin insani
gerekgelerle ele alindigi (Dogan, 2019, s.9) ve siginmacilara magdur ve mazlum
insanlar olarak bakildig1 (Yilmaz ve Giinay, 2022, s.127) gorilmiistiir. Ayrica,
siginmacilarla pek sik karsilasmayanlarin sik karsilasilanlara oranla daha fazla
olumsuz tutum gelistirdikleri yapilan ¢aligmalarda ifade edilmis (Gok, 2019, ss.76-
77; Erdogan, 2014, ss.29-32) olup bu durumun bir algi sorunu ve Onyarginin
varligmin sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki kisilerin dzellikle ¢evreden
duyduklari sdylentiler dogrultusunda siginmacilara karsi 6nyargilar: benimsedikleri
dikkat cekmektedir (Demirbag, 2022, s.190).
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Yasa dist olarak gergeklesen kitlesel goglerde, farkli kiiltiir etkilesimlerinin
beraberinde getirdigi sosyal uyum sorunlari, ekonomideki olumsuz gelismeler ya
da giivenlige iligkin olusan kaygilar nedeniyle gd¢menlere yonelik zenofobik
kaygilara ve go¢menlerin sik¢a sugla iligkilendirilmesine, ayrica geri
gonderilmelerinin gerektigi yoniinde diislincelere neden olmaktadir. Diizensiz
g0¢iin sosyo-ekonomik ¢iktilart ve gogmenlerin karistig1 adli olaylarin zamanla tiim
gdcmenlere mal edilmesi gogmenlerin toplumda kiiltiirel, ekonomik ya da giivenlik
baglaminda tedirginlik yaratan kisiler olarak goriilmesine neden olmaktadir. Zira,
konuya iligkin ¢aligmalar Tiirkiye’ye yonelik diizensiz gociin ilk donemlerinde
toplum nazarinda diizensiz go¢menler cogunlukla zuliimden kagan ve yardim
edilmesi gereken magdur kimseler olarak degerlendirilirken zamanla bu goriisler
yerini olumsuz tutumlara birakmistir. Calismamizda ise bu durum kendisini
gostermis, calismaya katilanlarin; yiizde 96’s1 gogmenlerin su¢ oranlarinda artiga
neden oldugunu, yiizde 92’si gé¢menlerle etkilesimde olmaktan korktuklarini,
yiizde 91’1 tlkedeki gociin kontrolden ¢iktigini disiindiigliini belirtmiglerdir.
Diizensiz gdo¢menlere iliskin 6zellikle kiiltiirel farkliliklar, dil sorununun iletisimi
engellemesi, sosyal uyum sorunlarinin birlikte yasamay1 zorlastirmasi zenofobiye
zemin hazirlamaktadir. Yukarida anilan nedenlerin yaninda egitim olgusu da
konuya iligkin 6nemli bir etkiye sahiptir. Zira, UNICEF’e gore Aralik 2019
itibariyle ¢ogunlugu ergenlik ¢aginda olmak iizere yaklasik 400.000 Suriyeli
cocugun okulla ilisigi kesilmistir (UNICEF, 2020, s.6). Okulla bagi kesilen, egitim
géremeyen ¢ocuklarin sosyal uyum konusunda sorun yasamalari, hatta sug orgiitleri
tarafindan suga siiriiklenmeleri ve dislanmalar1 olasi oldugundan (Karasu, 2018b,
$.59) onlarin egitime kavusturulmalar1 gerek ¢ocuk suglulugunun oniine
gecilmesine gerekse toplumsal uyumun kazanilmasina olanak saglayip toplumda
diizensiz gdogmenlere yonelik tehdit algilarinin ve zenofobinin azalmasina katkida
bulunabilecegi degerlendirilmektedir. Boylece, ilgili Bakanliklarin konuya iliskin
calismalarda bulunmasi, O6zellikle Sosyal Hizmet Merkezlerinin sayisi ve
kapasitesinin artirilmasinin toplumda diizensiz go¢menlerin sosyal uyumuna,
dolayistyla toplumsal kabuliine katki saglamasi olasidir.

Sosyal uyum konusunda onemli bir yeri olan dil olgusu, kiiltiirel ve toplumsal
Onyargilari bertaraf etmeyi kolaylastirdigindan gégmenlerin dil sorununu ¢ézmeleri
onem arz etmektedir. Bunun yaninda, sigimma talebinde bulunan gé¢menlerde
belirli kriterlerin aranmasi, kalma siirelerinin belirlenmesi ve kisilerin takibinin
yapilmast hem entegrasyon siirecini hem de toplumsal kabul siirecini olumlu
etkileyeceginden (Ok Sehitoglu, 2021, s.12) tehdit algilarin1 da en aza indirmeye
yardime1 olacaktir.

Bir toplumda sosyal uyumum saglanmasi adina atilacak énemli adimlarin basinda
uygun kurallarin koyulmasi gelmektedir. Ulusal ¢ikarlarin teminat altina alinmasi,
ozellikle zorunlu go¢menlerin belirli hak ve 6zgiirliikklerden yararlanabilecekleri
Olclide belirli smirlamalar1 gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda, hem ev sahibi
toplum, hem de go¢menler igin riskleri en aza indirmek tizere firsat olusur
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(Agwanda, 2022, s.723). Bu kapsamda, toplumun kiiltliriine ve hassasiyetlerine
aykirt davramiglarin uygun yaptirimlarla karsilik bulmasi, toplumun huzurunu
bozan diizensiz go¢menler i¢in caydirict cezalar verilmesi suga karisan, toplum
sagligini tehlikeye atanlarin sinir dis1 edilmeleri toplumdaki bireylerin belirsizligin
getirdigi tedirginlikle tiim diizensiz gogmenleri bir genellemeye tabi tutarak bir
korku unsuru olarak gdérmelerinin Oniine gecilebilir. Boylece, toplumda uyum
sorunlarinin ve doguracagr olumsuz sonuglarin bertaraf edilmesi igin ilgili
Bakanliklarin yani1 sira IOM, UNICEF ve UNHCR gibi STK’larin basta hukuki,
egitim ve kiiltiir olmak {izere ¢esitli konularda ¢aligmalar yiiriitmesi gerekmektedir.
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An Evaluation on Urban Security and Irregular Migration:
Xenopobia and Fear of Crime in Izmir

Extended Abstract

1. Introduction

Associating migrants with crime and security problems is common in migrant-receiving societies.
Behaviours developed towards asylum seekers in migrant-receiving societies are mostly based on
anxiety and insecurity. These societies keep a high degree of cultural distance from asylum seekers,
are concerned about demographic and economic aspects, and see migrants as the cause of diseases
and crime (Tung, 2015, pp.43-44). It is a common opinion that especially those who migrate illegally
are more prone to crime than other migrants (Mears, 2001, p.4).

Xenophobia is defined as a kind of behavioural, sensory and attitudinal prejudice against migrants
and people perceived as foreigners (Yakushko, 2009, p.43). The concept of xenophobia is closely
related to migration, as it relates to foreigners coming from abroad and living in a community. It is
generally seen as a fear or dislike of strangers. This fear or dislike may arise due to scarce resources,
employment, shelter, services, facilities and being seen as the cause of poverty (Lesetedi & Modie-
Moroka, 2007, p.3; Moodley & Adam, 2015, p.2). Associating migration with a threat can be
economic or cultural based on interests or identities (D'Ancona, 2015, p.569). The society's
evaluation of migrants as a threat to socioeconomic or political stability is also the source of the
problem (Agwanda, 2022, p.724).

With the beginning of the Arab Spring, mass migration movements began to occur from the
countries in the region to Europe and Tiirkiye due to the political turmoil and conflicts in the Middle
East. Tirkiye is the country most affected by these mass migrations and millions of irregular
migrants have taken refuge in Tiirkiye. Many refugees, especially from Syria, Afghanistan, Iran and
Palestine, have taken refuge in Tiirkiye, and Tiirkiye is currently the country with the highest number
of refugees. These mass migration movements have caused negative emotions as well as compassion
towards them in society. Considering the mass irregular migration, the large number of refugees in
society may cause xenophobia and fear of crime towards them. In this study, we tried to measure
the society's xenophobia and fear of crime in Izmir, one of the provinces with a high number of
irregular migrants.

2. Method

The perception that irregular migration causes an increase in crime is especially common in places
that receive intense irregular migration, and irregular migration and crime are often associated with
each other. These negative perceptions about irregular migration can cause people to fear crime in
society. In this context; In the study, an answer was sought to the question "Does Tiirkiye's exposure
to intense irregular migration cause xenophobia and fear of crime towards irregular immigrants in
society?". Thus, in the study focusing on people's xenophobia and fear of crime towards irregular
immigrants in Tiirkiye, quantitative research method was used by conducting a survey in Konak
district of 1zmir. In this context, a survey was conducted with the participation of 395 people within
the scope of the research. In the research; The fear-based (Xenophobia) Scale, developed by Kees
Van Der VEER, Reidar OMMUNDSEN, Oksana YAKUSHKO and Laurens Higler (2011) and
adapted into Turkish by Emine OZMETE, Halime YILDIRIM and Serdarhan DURU (2018), was
used.
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3. Results and Discussion

In the study conducted in Izmir, the attitudes of the society towards irregular migration were
measured. The average score obtained from the scale used in the study is 61, which indicates that
the level of xenophobia towards irregular migrants is high. In addition, 96 per cent of the participants
in the study stated that irregular migrants cause an increase in crime rates, and 92 per cent of them
think that they are uneasy about interacting with migrants. It has been observed that there is a
significant difference between xenophobia and fear of crime towards irregular migrants and gender
and economic status. In other words, women and low-income people have a higher perception of
xenophobia and fear of crime towards irregular migrants. In this context, it is seen that irregular
migration has a negative impact on society.

4. Conclusion

Concerns in economic, social and cultural areas in societies receiving illegal migration cause threat
perceptions towards migrants. Forensic events involving migrants and the news in the media cause
these concerns to intensify and cause xenophobia and fear of crime in society. In the study;
Demographic characteristics such as gender, age and economic status were found to affect
xenophobia and fear of crime for irregular migrants. This situation can be explained by the
perspectives of social vulnerability, disorder and victimization. Because women have higher levels
of fear than men. In addition, those with low income or those who have not yet reached the level of
self-actualization in the society have a higher level of fear. It is assumed that socioeconomic status
is associated with fear. In addition, media and social media, which have a high impact on society,
are used more by young people. Thus, negative reactions towards irregular migrants can be seen
more among young people due to negative news and posts about irregular migrants here.

The social cohesion problems brought about by different cultural interactions in mass migrations
and the fact that the judicial incidents involving migrants are attributed to all migrants over time
cause migrants to be seen as people who cause anxiety in society. In addition, it is possible for
children who cannot go to school and cannot be educated to have problems in social cohesion, and
even to be dragged into crime and excluded by criminal organizations (Karasu, 2018b, p.59). For
this reason, it is considered that educating irregular migrant children who do not go to school may
contribute to the prevention of juvenile delinquency and the acquisition of social cohesion, and may
contribute to the reduction of threat perceptions and xenophobia in society against irregular
migrants. In addition, conducting studies on various subjects, especially legal, education and culture,
in order to ensure social cohesion will help reduce fear.

1529



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y. 2023, Cilt 13, Say1 4, ss. 1530-1562 Y. 2023, Volume 13, Issue 4, pp. 1530-1562

Arastirma Makalesi

Is Tatminin Orgiitsel Vatandashk Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Baghhgin Aracilik Rolii

Fidan ALHAS
Serbest Arastirmaci
fdalhas@gmail.com, ORCID: 0000-0002-4254-3519

Oz

Calismadaki temel amag is tatminin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinde orgiitsel
bagliligin aracilik roliinlin incelenmesidir. Caligmada nicel ¢alisma yontemi olan nedensel
kargilagtirma modelinden faydalanilmistir. Saha caligmasi ise 24. Bolge Midiirliigii Devlet Su
Isleri’nde gérev yapan 401 personel iizerinde gerceklestirilmistir. Calismanin veri toplama araci
ankettir. Calismada Is Tatmini, Orgiitse]l Vatandashk ve Orgiitsel Baghlik 6lgeklerinden
faydalanilmistir. SPSS 25.00 ve AMOS 25.00 aracigiyla veriler analiz edilmistir. Degerlendirme
yapabilmek i¢in standart sapma, frekans dagilimlari, ¢arpiklik, normal dagilim, basiklik, ortalama,
dogrulayici faktdr (DFA) ve korelasyon analiz yapilmis ve aracilik iligkisi incelenmistir. Calismada
sonucunda ise, is tatminin Orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisinde orgiitsel baglihigmn aracilik
roliiniin  olmadig1 belirlenmistir. Ifade edilen bu degiskenler arasinda bulunan iliskinin
incelenmesinin gelecekteki ¢aligmalar icin literatiire dnemli katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Bu
calismanin sonucunda ise, dneriler yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel baglilik, is tatmini, érgiitsel vatandaslik

Jel Stniflandirma Kodlari: M1, M10, M19

The Mediating Role of Organizational Commitment in The Impact of Job Satisfaction on
Organizational Citizanship*

Abstract

The fundamental goal of the exploration is to review the mediating role of organizational
commitment in the impact of job satisfaction on organizational citizenship. The causative
comparison model, the best explore technique, was used in the start-up. Fieldwork is the State Water
Works 24. It was conveyed to 401 personnel working in the Regional Directorate. The data
collection tool of the exploration is the questionnaire. The Job Satisfaction, Organizational
Citizenship, and Organizational Commitment scales were used in the examination. The data in the
examination were resolved utilizing SPSS 25.00 and AMOS 25.00. For these evaluations, standard
deviation, frequency distributions, skewness, kurtosis, mean, normal distribution, and confirmatory
factor (DFA) analysis was made and the brokerage relationship was investigated. As a result of the
exploration, it was settled that there is no mediating role of organizational commitment in the effect
of job satisfaction on organizational citizenship. It is a mindset that reviewing the bond between
these variables will contribute to the literature runnings. As a result of this exploration, advisorys
have been made.

Keywords: Organizational commitment, job satisfaction, organizational citizenship
JEL Classification Codes: M1, M10, M19

1 Extended abstract is presented at the end of the article
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1. Giris

Kurumlarda finansal ve ekonomik kaynaklari iyi yonetmenin yani sira calisan
kaynaginin da iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin isinden
duydugu memnuniyet ve bu memnuniyetin derecesi dnem arz etmektedir. Is tatmini
olarak tanimlanan bu durum caligsanlarin beklentileri, bu beklentilerin karsilanma
derecesi ve islerine devam etme diizeyi olarak bilinmektedir (Bayrak Kok, 2006, s.
293). Calisanlarin kurumun degerlerini ve hedeflerini kabullenmeleri, bu hedefleri
gergeklestirmek icin ¢abalamalar1 ve bunun devaminda ise kurumun bir pargasi
olma istegi orgiitsel baglilik olarak tanimlanabilir (Durna ve Eren, 2005, s. 11).
Isinden istedigi beklentiyi elde edemeyen ve isine devam etmesi i¢in hicbir neden
olmadigini diisiinen ¢alisanin ise bir siire sonra kuruma olan baglilig1 azalacaktir.
Bagliliginin devam etmesi i¢in personelin goniillii olarak kurumda kalmak istemesi,
0diil veya hediye gibi bir beklentisinin olmamasi ve kendisini orgiitiin bir tiyesi
olarak gormesi gerekir. Calisanin kurumun bir pargasi olarak kendini gérmesi, is
yerinden karsilik beklememesi, kendisinin hedefleriyle is yerinin hedefleri esit
gbrmesi orgiitsel vatandaslik olarak tanimlanabilir (Bolat ve Bolat, 2008, s. 80).

Kuruma herhangi bir atama yapilacagi zaman is tatmini, orgiitsel vatandashigi ve
orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin ise alinmasinin is yerinin performansinin
yiikselmesine, motivasyonun artmasina ve c¢alisanlarin kurumla uyumlu hareket
etmelerine neden olacagi i¢in bu tip ¢alisanlarin ise alinmasi is yeri igin 6nem arz
etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin bu tiir kriterler temel alinarak ise alinmasmin is
giicli devir oranini diismesine, isten ayrilma niyetlerini azalmasina ve ¢atismanin
ortadan kalkmasini saglayacagi icin is yerinde karsilasilan sorunlarini ¢ézecek ve
yoneticilerin bu tiir problemlerle ugrasmalarma gerek kalmayacaktir. Is tatmini ve
orgiitsel vatandaglik arasindaki iliskinin ele alinmasi ve iki degisken arasindaki
iliskiye oOrgiitsel bagliligin arac1 degisken olarak dahil edilmesi ilgili literatiire
katkida bulunabilecek ve yoneticilere ¢alisanlarin kurumda sergilemis olduklar
davraniglarin nedenini anlama ve agiklamada konusunda yardimci olacaktir. Bu
baglamda Devlet Su Isleri’nin zorlu ¢alisma sartlar1 ve teknik ve kapsam agisindan
dinamik bir yapisinin olmasindan dolay1 ¢alisanlarin is tatminlerini ve oOrgiitsel
vatandaslik diizeylerini etkileyen oOrgiitsel baglilik davraniglarin1 ele almanin
caligmanin 6zgiinliigiinii olusturacag: diistiniilmektedir.

2. Is Tatmini

Is tatmini, bir is yerinde calisanin gérevine kars1 hissetmis oldugu negatif ya da
pozitif duygularin birlesimi olarak ifade edilen bir kavramdir (Aziri, 2011, s. 78).
Yapilan bir bagka tanimda ise is tatmini ¢alisanlarin ¢alismalar1 hakkindaki bireysel
goriislerinden tiiretilen yapici bir duygusal durum seklinde tanimlanmistir (Hee,
Shi, Kowang, Fei ve Ping, 2020, s. 286). Diger yandan is tatmini, bireyin isini
yerine getirdigi veya kilit is degerlerini yerine getirmesine izin verildigi algisindan
kaynaklanan bir duygudur (Molla, 2015, s. 156). Bu tanimlara ek olarak is tatmini,
calisanlarin motivasyonu arttirmak ve daha yiiksek performans gostermelerine
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yonelik olarak hazirlanan tesvik i¢in gerekli bir bilesen olarak da ifade edilmektedir
(Razig ve Maulabakhsh, 2015, s. 718).

[s tatmininin yedi boyuttan olusan bir yapisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Misener, Haddock, Gleaton ve Ajamieh, 1996, s. 87-91). Bunlar; iicret, ¢alisma
sartlari, ¢calisma arkadaslari, terfi olanaklari, yonetim, fayda, orgiitsel deneyimdir.
Ucret, bir is yerinde ¢alisanin tatminini saglayan dnemli unsurlardan bir tanesi (Hos
ve Oksay, 2015, s. 11), calisma sartlar1 ¢alisanin fiziksel ve ruhsal olarak rahat
etmesi (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004, s. 19), calisma arkadaslar1 ¢alisanin
meslektaslariyla olan pozitif iliskisi (Nergiz ve Yilmaz, 2016, s. 58), terfi
olanaklar1 ¢alisanin bir iist kademeye ge¢gme sansinin olmasi (Mert, 2010, s. 123),
yonetimin c¢alisanlarin kararlara katilimina ve sorumluluk almalarina izin verdigi
(Ulutiirk, 2020, s. 951), faydanin ¢alisanin isinden yarar saglayacag: (Karaalioglu,
2015, s. 17), orgiitsel deneyimin ise ¢alisanlarin icra ettikleri islerinden memnun
olmalari, islerini anlamli bulmalar1 ve bu islerini icra ederken de bundan hosnut
olmalar1 (Mert, 2010, s. 123) anlamina gelmektedir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda devamsizlig1 azaltmasi (Karcioglu ve
Akbag, 2010, s. 146), is glcii devir hizim1 diistirmesi (Tozlu, 2022, s. 127),
verimliligi yilikseltmesi (Pehlivan, 2018, s. 59), orgiite olan bagliligi artirmasi
(Yenihan, 2014, s. 176) gibi unsurlar is tatmininin sonucunda meydana
gelmektedir. Bu arastirmalara gore is tatmininin az olmasmin kurum {izerinde
olumsuz etkileri vardir. Bunlar arasinda ise gitme konusunda isteksizlik (Bayrak
Kok, 2006, s. 297), isten ayrilma (Tirk, 2007, s. 76), isten ayrilma istegi
(Tengilimoglu, 2008, s. 27) ve performans diisiikliigii (Feldman ve Arnold, 1983,
s. 192) yer almaktadir.

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda Erdem, Unur, Seker ve
Kinikli (2019) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda is tatmini ve is yasam
dengesi; Yiiksel (2005) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda iletisim diizeyi
ve i tatmini pozitif derecede iligkilidir.

3. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is yerinin kanuni ddiillendirme sistemi tarafindan
direkt veya aleni bir sekilde tanimlanamayan ayni zamanda goniilliiliikk esasina
dayanan bireysel bir goniillii davranis olarak ifade edilen bir kavramdir (Organ,
Podsakoff ve Scott, 2005’den akt. Magdelana, 2014, s. 739). Yapilan bir bagka
tanimda ise oOrgiitsel vatandashik davranisi en iyi sekilde goérevini yerine getiren
calisanlarin is kapsamini asan rol dis1 davranis seklinde tanimlanmistir (Romaiha,
Maulud, Ismail, Jahya, Fahana ve Harun, 2019, s. 126). Diger yandan orgiitsel
vatandaslik davranisi, is yerinde ¢alisanlarin olumlu davraniglarini igerir (Demirel,
Seckin ve Ozgmar, 2011, s. 1062). Bu tanimlara ek olarak orgiitsel vatandaslhik
davranisi, calisanlari istthdam eden is yerinin iiyelerinin istegine bagli olan
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katkilarin1 veya istegine bagli olmayan davraniglar1 ifade eder (Sumarmi ve
Tjahjono, 2021, s. 1).

Orgiitsel vatandashigin yedi boyuttan olusan bir yapismin oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Misener, Haddock, Gleaton ve Ajamich 1996, s. 87-91). Bunlar;
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir. Centilmenlik,
calisanlarin sikayet etme davranisindan kaginma egilimi (Uwa, 2022, s. 35); sivil
erdem, is yerinin yagsamina olumlu katilim1 (Chernyak-Haia ve Tziner, 2021, s. 37);
nezaket, ¢alisanlarin olumlu davranislarinin diger insanlarin davranislarini nasil
etkiledigi (Knez, 2019, s. 1); vicdanlilik, is yerinin standartlarina, yonergelerine ve
diizenlemelerine olan baglilik (Basirudin, Basrudin, Mokhber, Rasid ve Zamil,
2016, s. 377); digergamlik, is yerinin diger iiyelerine gorevlerinde yardimer olma
anlamina gelmektedir (Sadeghi, Ahmadi ve Yazdi, 2016, s. 318).

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda lider desteginin artmasi (Tezcan, 2012,
s. 80-81), orgiitsel adaletin artmasi (Demir, 2009, s. 197), degerlere olan 6nemin
artmas1 (Demirel ve Ozginar, 2009, s. 132) gibi unsurlardan dolay1 orgiitsel
vatandasligin meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu arastirmalara gore orgiitsel
vatandaslik davranisinda azalma olmasinin kurum iizerinde olumlu olmayan
etkileri vardir. Bu etkiler arasinda calisanlarin memnuniyetinde azalma olmast
(Urek, Bilgin Demir ve Ugurluoglu, 2015, s. 128), ¢alisanlarin sessiz kalmalarinda
artisin olmast (Turgut ve Akbolat, 2017, s. 363) ve performanslarinda diisiis
goriilmesi (Erok, 2018, s. 39) yer almaktadir.

Orgiitsel vatandashk konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda Karaaslan,
Ergun Ozler ve Kulaklioglu (2009) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda bilgi
paylasimi ve orgiitsel vatandaslik davraniginin belirlenmis olan boyutlari, Giirbiiz,
Ayhan ve Sert (2016) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda Orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel adalet ve Poyraz, Kara ve Cetin (2009) tarafindan yapilan
arastirmanin sonucunda orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik arasinda ise, olumlu
bir iligki oldugu belirlenmistir.

4. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, hedefler ve degerler de dahil olmak iizere calisanin is yerine olan
baghligin1 vurgulamak icin kullanilan bir davranis bicimidir (Al Zefeiti ve
Mohamad, 2017, s. 152). Yapilan bagka bir tanimlamada ise Orgiitsel baglilik,
calisanlarin is yerinin hedef ve degerleriyle uyumlu davraniglarda bulunmasinin
yan1 sira kendisinin ¢alisti§i kuruma ¢alisma hayatinin disinda kalan yonlerde de
bagl hissetmesi olarak ifade edilmistir (Ozdemir ve Ipek, 2020, s. 2826). Diger
yandan orgiitsel baglilik, is yerinin kendi varligini koruma noktasindaki hem baslica
etkinliklerini hem de esas amaglarini igerir (Bayram, 2005, s. 126). Bu tanimlara ek
olarak orgiitsel baglilik isyerinde calisan personelin gorevlerini icra ettikleri is
yerine karsi hissetmis olduklar1 psikolojik bagin yansimasini olarak ifade
edilmektedir (YYavuz, 2019, s. 4).
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Orgiitsel bagliligm ii¢ boyuttan olusan bir yapisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Allen ve Meyer, 1991). Bunlar: normatif, devam ve duygusal
bagliliktir. Duygusal baglilik, calisanlarin kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirerek
orgiitlerine duygusal olarak baglanmas1 ve orgiitsel faaliyetlerde aktif bir katilimc1
olarak hissetmelerini (Kalkandelen ve Go6l Beser, 2019, s. 120), devam bagliligi,
calisan personelin oradan ayrilma maliyetlerinin kalma maliyetlerinden daha fazla
olmasina ait degerlendirmesini (Gilbert ve Konya, 2020, s. 81) ve normatif baglilik
ise, i3 yerinde kalinmasi i¢in algilanan zorunlu bir durumu ifade etmektedir
(Ozutku, 2008, s. 82).

Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda performansin artmasi (Yilmaz, 2011,
s. 33), devamsizligin azalmasi (Bayram, 2005, s. 125), isten ayrilma diisiincesinin
azalmasi (Cihangiroglu, 2009, s. 53), stresin azalmasi (Giil, Oktay ve Gokge, 2008)
ve isgiicli devir oraninin azalmasi (Kafdagli, 2007, s. 35) gibi unsurlar orgiitsel
bagliligin sonucunda meydana gelmektedir. Bu arastirmalara gore orgiitsel baglilik
davranisinda azalma olmasinin kurum iizerinde olumlu olmayan etkileri vardir.
Bunlar arasinda devamsizlik artis1 (Goren, 2012, s. 60), maliyetlerde artis (Demir,
2009, s. 196), motivasyonda azalma olmas1 (Ozata ve Topgu, 2018, s. 8), yiiksek
isgoren devir hiz1 (Uludag, 2018, s. 176) ve is tatmininde azalma (Yenihan, 2014,
s. 174) yer almaktadir.

Orgiitsel bagllik konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda Alper Ay, Bircan
ve Onciil (2015) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda orgiitsel baglilik ve is
tatmini, Karagdz, Saritag ve Karabuga (2017) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucunda Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel destek ve Karayillan ve Mert (2022)
tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda orgiitsel baglilik ve performans pozitif
derecede iligkidir.

5. Caliymanin Metodolojisi
Calismanin metodoloji kisminda amacina, Onemine, hipotezlerine, modeline,

orneklemine, evrenine, veri toplama araglarina, yontemine ile bulgularina yer
verilmistir.
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5.1. Calismanin Amact ve Onemi

Calismadaki amag is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde
orgiitsel bagliligin aracilik roliinii Devlet Su Isleri calisanlari iizerinde incelemektir.
Daha 6nceden arastirmalar genel olarak akademisyenler, 6grenciler, hemsireler ve
Ogretmenler iizerinde gerceklestirildigi i¢in bir kamu kurumu olan Devlet su
islerinde c¢alisgan memurlar ve yoneticiler lizerinde gerceklestirilmesinin ilgili
literatiire katki bulunacag diisiiniilmesi sebebiyle bu 6rneklem secilmistir. Konu ile
ilgili literatiirde devlet su islerinde yapilmis olan arastirma olmamasi arastirmay1
diger aragtirmalardan ayirmaktadir.

Orgiitsel Baglilik
-Devam Bagliligi
-Duyussal Baglilik
-Normatif Baglilik

Orgiitsel Vatandaslik
-Digergamlik
-Vicdanlilik
-Nezaket
-Centilmenlik
-Sivil Erdem

Sekil 1: Calismanin Modeli
5.2. Calismanin Katilimcilari

24. Bolge Miidiirliigii Devlet Su Isleri yoneticileri ve memurlari calismanin evrenini
olusturmaktadir. Bu calismaya ait anketlerin hem basit ve hem de daha hizli
toplanabilmesi amaciyla kolayda orneklem yonteminden yararlanilmistir. T.C.
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’nde toplam olarak 20,184 kisi ¢alismaktadir
(https://bolge24.dsi.gov.tr). 24. Bolge Miidiirliigii Devlet Su Isleri’nde calisan 418
kisiye ulasilmistir. Anketlerin ise, 401’1 degerlendirilmistir. Giirbiiz ve Sahin
(2018, s. 129) tarafindan 6nerilmis olan hesaplama yontemi 6rneklem hesaplamada
ise kullamlmustir. 24. Bolge Miidiirliigii Devlet Su Isleri’nde ¢alisan personel
mesleki gruplarma goére tabakalandirilmistir. Orneklem biiyiikliigii 396 olarak
belirlenmigtir. Personeller yonetici ve memur olarak iki gruba ayrilmistir. Yapilan
aragtirmalarin birgogunda bu gruplarin ele alindig1 da belirlenmistir.
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5.3. Calismanin Hipotezleri ve Modeli

Kurumda calisanlarin is tatminin artmasmin daha fazla vatandaslik davranisi
sergilemelerine ve Orgilite olan baghliklarinin da daha fazla artmasima neden
olabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda ¢alisma hipotezleri destekleyebilmek igin
Sosyal Degisim Teorisi’'nden yararlanilmigtir. Sosyal Degisim Teorisi’ne gore
kurumda iki tarafin var olmas1 gerekir ve bu iki taraftan bir tarafin diger tarafa
karsilik vermesi ve ortaya konulan 6diil ya da odiillerin karsi taraf tarafindan
adaletli bir sekilde algilanmasi ve bu durumun da is yerindeki tiim g¢alisanlar
arasindaki iligkinin devam etmesini saglamasi gerektigini aciklayan bir teori olarak
ileri stiriilmektedir (Searle, 2000: 139).

Kurum i¢inde ¢alisanlarin ihtiyag, beklenti, arzu ve deneyimlerine dair istekleri
karsilandiginda is tatminleri gerceklesecek (Aziri, 2011: 78) ve is yerinin
hedeflerini kendi hedefleri olarak gorecek ve orgiit icin daha fazla ¢aba gostermek
icin emek sarf edecekleri i¢in is yerine olan bagliliklarinin daha da artacagi
(Eisenberger, Monge ve Miller, 1983°den akt. Keskes, 2013: 27-28) sdylenebilir.

Calisanin kurumda siirekli bir sekilde kalmak istemesi, yapilacak islere diizenli bir
sekilde katilmasi, biitiin zamanin1 isine ayirmasi ve is yerine ait esyalari kendi
esyalar1 gibi korumasi ve is yerinin hedeflerine inanmalar1 sonucunda drgiite olan
baglilar1 artacak (Meyer ve Allen, 1997°den akt. Demeke, 2018: 8) ve personelin is
sorumluluklarmin 6tesine gecen goniillii davranislarda bulunmasina, diger is
arkadaslarina yardim etmesine ya da is yerine ve i yerinin faaliyetlerine 6zen
gostererek Orgiitteki vatandaslik davraniglarinin artmasina neden olabilecegi
(Grego-Planer, 2019: 2) sdylenebilir.

Calisanlarin kurum tarafindan ihtiyaglarinin ne kadarinin karsilandig1 ya da hangi
Olclide karsilanmadigimin sonucunda ortaya c¢ikan is tatmininin (Luthans, 1989;
170-172den akt. Mert, 2011: 122) personelin is yerini kendi is yeri gibi gérmesine
ve verimliligi ve etkinligi arttirict davraniglar gostermesine neden olacagi ve bu
durumunda (Muthuraman ve Al-Haziazi, 2017: 44) orgiitsel vatandaslik davranigini
arttiracagi sOylenebilir. Ayrica personelin is yerine olan sadakatinin artmasini
saglayan (Ulusoy, Asiltirk ve Ulusoy, 2019: 69) orgiitsel bagliligin is tatminin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini daha da arttiracagi sdylenebilir.
Bu baglamda hazirlanan hipotezler asagida yer almaktadir:

H1: Is tatmininin &rgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardur.
Hia: Is tatmininin devam baglilig1 iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hi1b: Is tatmininin duyussal baglilig1 iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.
Hac: Is tatmininin normatif baglilik {izerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.
H2: Is tatmininin 6rgiitsel vatandaslik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Haa: Is tatmininin digergamlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hab: Is tatmininin vicdanllik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hac: Is tatmininin nezaket {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardr.
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Hzd: Is tatmininin centilmenlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.

Hze: Is tatmininin sivil erdem iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.

H3: Orgiitsel baghiligm orgiitsel vatandashk iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir.

Haza: Devam bagliliginin digergamlik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hsb: Devam bagliliginin vicdanlilik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hasc: Devam bagliliginin nezaket lizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hsd: Devam bagliliginin centilmenlik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Haze: Devam bagliliginin sivil erdem tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Haf: Duyussal bagliliginin digergamlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hsg: Duyussal bagliliginin vicdanlilik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hasn: Duyussal bagliliginin nezaket {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hai: Duyussal bagliliginin centilmenlik tizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.
Hsi: Duyussal bagliliginin sivil erdem tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hsj: Normatif bagliliginin digergamlik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hask: Normatif bagliliginin vicdanlilik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hai: Normatif bagliliginin nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hsm: Normatif bagliliginin centilmenlik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hasn: Normatif bagliliginin sivil erdem tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H4: Is tatmininin orgiitsel vatandashk iizerindeki etkisinde orgiitsel baglihgin
aracilik rolii vardir.

5.4. Calismanin Yontemi ve Veri Toplama Araglari

Calisma icin tarama yontemi kullanilmistir. Orgiitsel Vatandaslik, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglilik Olcegi veri toplama araclar1 olarak kullanilmistir. Anketlerin
birinci béliimiinde demografik bilgiler yer almaktadir. Ikinci kisminda is tatmini
6lcegi Hackman ve Oldman (1975)’in Is Ozellikleri Anketi’nden uyarlanmustir. 5
maddeden olusan ve Tiirce’ye Basim ve Sesen (2009)’un uyarladigi bir 6lgektir.
Orgiitsel vatandaslik 6lgegi Vey ve Champbell (2004) ile Williams ve Shiaw
(1999)’un tasarladig1 ve Tiirge’ye Basim ve Sesen (2009)’un uyarladigi 5 boyutlu
ve 19 maddeli bir dl¢ektir. Bu 6l¢egin ilk 5 maddesi digergamlik, sonraki 3 maddesi
vicdanlilik, sonraki 3 maddesi nezaket, sonraki 4 maddesi centilmenlik ve son 4
maddesi ise sivil erdemdir. Orgiitsel baglilik &lgegi Meyer, Allen ve Smith’in
(1993) gelistirmis oldugu ve Tirkce’ye Dagli, Elgigek ve Han’mn (2018)’in
uyarlamis oldugu bir &lgektir. Bu dlgek 3 boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. 1k
6 maddesi devam, sonraki 6 maddesi duyussal ve sonraki 6 maddesi normatif
bagliliktan olugsmaktadir.

Ug olgekteki ifadeleri puanlandirabilmek igin Likert tipi 5’li 6lgeklemeden
yararlanilmistir. Yasal izin olarak inénii Universitesi biinyesindeki Sosyal ve Beseri
Bilimleri Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’nun 15.06.2023 tarihi ve 5/13 sayili
karariyla arastirma icin etik onay alinmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi Devlet
Su Isleri 24. Bolge Miidiirliigii 16.05.2023/E-71316372-929-3393384 tarih ve
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sayili karar ile gerekli izinler alinmistir. Arastirmada devlet su isleri ¢aliganlarina
bilgilendirmeler yapilmis ve veriler tamamen goniilliiliikk esasina gore toplanmustir.
Calismaya ait anketler elden dagitilmistir. SPSS 25.00 ile AMOS 25.00 aracigi ile
veriler analize tabi tutulmustur. Degerlendirmeleri yapabilmek i¢in standart sapma,
frekans dagilimlari, ¢arpiklik, basiklik, ortalama, normal dagilim, dogrulayici
faktor analizi, korelasyon analiz yapilmis ve aracilik iligkisi incelenmistir.

5.5. Analizler
5.5.1. Betimsel istatistikler

Erkek calisanlarin yiizdesinin 86,0 ve kadin calisanlarinin yiizdesinin %14,0
oldugu; 30 yas ve altinin ylizdesinin 14,0 31-40 yas araliginin yiizdesinin 25,4 41-
50 yas araligiin yiizdesinin 46,8 50 yas ve {izerinin ise, ylizdesinin 13,8 oldugu;
evli calisanlarin yilizdesinin 64,3 ve bekar calisanlarin yiizdesinin 35,7 oldugu;
memurlarin ylizdesinin 75,9 ve yoneticilerin yiizdesinin 24,1 oldugu tespit
edilmistir. Calismadaki amag¢ is tatmininin Orgiitsel vatandashik davranisi
tizerindeki etkisinde oOrgiitsel bagliligin aracilik roliiniin incelenmesi olmasi
sebebiyle demografik bilgilere yer verilmemistir.

5.5.2. Normal Dagilima Ait Bilgiler, Ortalamalar ve Standart Sapmalar,
Carpikliklar, Basikliklar

Calisma i¢in Oncelikli olarak elde verilerin normal olarak dagilip dagilmadig: da
ele alinmistir. Verilerin normal bir sekilde dagilmasimnin en o6nemli isareti
“Kurtosis” ve “Skewness”dir (Ural ve Adakale, 2009, s. 25). Tablo 1°deki veriler
+1,5 araliginda bulunmaktadir. Veriler normal bir sekilde dagilmaktadir
(Tabachnich ve Fidel, 2001).
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Tablo 1: is Tatmini Ol¢egi, Orgiitsel Baghihk Olcegi ve Orgiitsel Vatandashk
Carpikhik, Basiklik, Ortalama, Standart Sapmasi

Sorular Ortalama | Standart Sapma Skewness Kurtosis
1T 4,55 0,24 -1,432 1,233
OB 4,23 0,26 -,110 -,031
DYS 4,28 0,30 -,100 -,072
DVM. 4,50 0,22 -,482 1,871
NRMTF 3,92 0,48 -,017 -,645
OovD 4,15 0,22 -,633 ,610
DGMLK 4,27 0,25 -,267 528
VCDLK 4,52 0,29 -1,225 1,224
NZKT 4,44 0,31 -,525 ,554
CNTLMNLK 4,15 0,39 -,124 -,679
SVLERDM 4,24 0,34 -,210 ,356

IT: Is Tatmini Ortalamasi; OB: Orgiitsel Baglihigm Ortalamasi; DYS: Duyussal Bagliligin
Ortalamasi; DVM: Devam Bagliligimin Ortalamast ; NRMTF: Normatif Bagliligin Ortalamast;
OVD: Orgiitsel Vatandashgin Ortalamas;; DGGMLK: Digergamlhigin Ortalamasi; VCDNLK:
Vicdanliligimin Ortalamasi; CNTLMNLK: Centilmenligin Ortalamasi; SVLERDM: Sivil Erdemin
Ortalamasi.

5.6. Bulgular
5.6. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari
5.6.1. Is Tatmini Olgegine Ait Dogrulayic1 Faktér Analiz Sonuglart

Miikemmel uyum kriter degerleri x/df<2 (Kline, 2011); GFI <1.00 (Marsh, Hau,
Artelt, Baumert ve Peschar, 2006); RMSEA<0.05 (Browne ve Cudeck, 1993);
CFI<1.00 (Baumgartner ve Homburg, 1996); NFI<1.00 (Bentler ve Bonett, 1980)
olmalidir.

Tablo 2: is Tatmini Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuglar

Degisken X?/df RMSEA | NFI CFlI | GFI |AVE |CR | @
Is Tatmini Olgegi 1,42 0,034 0,992 10998 099 | 0,71 |0,84 |0,73

[s tatmini Olgegine ait faktdr yapisiin dogrulanip dogrulanmadiginin tespit
edilebilmesi amaciyla AMOS 25.00 programi yardimiyla dogrulayici faktor
analizinden faydalanilmistir. Is tatmini 6lgegi dogrulayici faktor analizinin path
diyagrami Sekil 1’dedir.
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Sekil 1: Is Tatmini Olcegi Standardize Edilmis Yol Katsayilar1 ve DFA Path
Diyagramm

Sekil 1’e gore is tatmini 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonuglarina bakildiginda
maddelere iligkin faktor yiikleri 0,70 ile 0,97 arasindadir. Uyum Kriterleri uygun
simirlarda  olmasi1 sebebiyle modifikasyon indekslerine bakma ihtiyact
duyulmamistir. Elde edilen sonuglara gore dlgegin maddeleri milkemmel uyum
kriterleri icerisindedir. Olgegin agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50 olmalidr.
Bilesik giivenilirligi CR>0,70 olmali ve (Fornell ve Larcker, 2016) &¢egin
aciklanan varyansinin >0,50’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Varyansi 0,711 dir.
Bilesik giivenirligi 0,843’dir. Olgegin Cronbach Alfas1 >0,70’den biiyiiktiir.
Cronbach Alfasi ise, 0,73 tiir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghihk Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclar

Degisken X?/df RMSEA | NFI CFl |GFI |AVE |CR |

Duyussal Baghhk 1,68 0,012 0,905 0,923 0924 | 064 |0,76 |0,71
Devam Baghhg 1,86 0,025 0,960 | 0,963 | 0974 |0,74 | 0,78 | 0,73
Normatif Baghhgi 1,92 0,038 0,978 10,998 0977081 |086 |0,85

Orgiitsel baglilik 6lgegine ait faktdr yapisinin dogrulanip dogrulanmadigmnin tespit
edilebilmesi amaciyla AMOS 25.00 programi yardimiyla dogrulayici faktor
analizinden faydalanilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi dogrulayici faktdr analizinin
path diyagrami Sekil 2°dedir.
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.0z

Sekil 2: Orgiitsel Baghihk Olcegi Standardize Edilmis Yol Katsayilari ve DFA
Path Diyagramm

Sekil 2’ye gore orgiitsel baglilik 6lgegi dogrulayict faktdr analizi sonuglarina
bakildiginda maddelere iligkin faktor yiikleri 0,70 ile 0,92 arasindadir. Uyum
kriterleri uygun sinirlarda olmamasi sebebiyle modifikasyon indekslerine bakma
ihtiyact duyulmustur. ilk olarak path diyagramima bakildiginda dogrulayici faktor
analizi model uyum icin 12 ile 11 ve 11 ile 7 numarali maddeler arasinda
modifikasyon yapilmistir. Olgegin agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50
olmalidir. Bilesik giivenilirligi CR>0,70 olmali ve (Fornell ve Larcker, 2016)
d¢egin agiklanan varyansinin >0,50’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Olgegin alt
boyutlarina ait aciklanan varyansi ise 0,76 ve 0,86 arasinda yer almaktadir. Bilesik
giivenirlik CR>0,70 olmalidir. Olgegin alt boyutlarina ait bilesik giivenirlik 0,64 ve
0,81 arasinda yer almaktadir. Olgegin Cronbach Alfas1 0>0,70’den daha biiyiiktiir.
Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alfast ise, 0,71 ve 0,85 dir.
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Tablo 4: Orgiitsel Vatandashk Olcegi Dogrulayici Faktér Analiz Sonuclari

Degisken X?/df | RMSEA | NFI_ | CFlI | GFI |AVE |CR | @

Digergamhk 1,78 | 0,032 0,945 10973 10984 | 065 | 0,79 | 0,71
Vicdanhhk 1,66 | 0,045 0,970 1 0,983 | 0,994 | 0,84 | 0,88 | 0,83
Nezaket 1,52 | 0,028 0,988 | 0,998 | 0977 | 0,81 | 0,86 | 0,85
Centilmenlik 1,76 | 0,022 0,954 1093110934 069 |0,73 | 0,74
Sivil Erdem 1,62 | 0,038 0,992 1097410982 0,75 |080 |0,72

Orgiitsel vatandashik 6lcegine ait faktdr yapisinin dogrulanip dogrulanmadiginin
tespit edilebilmesi amaciyla AMOS 25.00 programi yardimiyla dogrulayici faktor
analizinden faydalanilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi dogrulayici faktdr analizinin
path diyagrami Sekil 3’tedir.
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Sekil 3: Dogrulayic1 Faktor Analizinin Path Diyagramm

1542



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Sekil 3’e gore oOrgiitsel vatandaslik dlgegi dogrulayici faktor analizi sonuglarina
bakildiginda maddelere iliskin faktor yiikleri 0,70 ile 0,92 arasindadir. Uyum
kriterleri uygun sinirlarda olmamasi sebebiyle modifikasyon indekslerine bakma
ihtiyact duyulmustur. ilk olarak path diyagramina bakildiginda dogrulayici faktor
analizi model uyum i¢in 3 ile 5 ve 13 ile 14 numarali maddeler arasinda
modifikasyon yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6lgegin maddeleri miikemmel
uyum kriter degerleri icerindedir. Olgegin aciklanan ortalama varyanst AVE>0,50
olmalidir. Bilesik giivenilirligi CR>0,70 olmalidir (Hair, Black, Babin, Anderson
ve Tatham, 2010). Olgegin aciklanan varyansi >0,50’den biiyiiktiir. Olgegin alt
boyutlaria ait agiklanan varyansi 0,65 ve 0,84 arasinda yer almaktadir. Bilesik
giivenirlik CR>0,70 olmalidir. Olgegin alt boyutlarina ait bilesik giivenirlik 0,73 ve
0,88 arasinda yer almaktadir. Olgegin Cronbach Alfasi a>0,70’den daha biiyiiktiir.
Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alfast ise, 0,71 ve 0,85 dir.

5.6.2. Is Tatmini, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Korelasyon
Analizi Sonuglari

Iki ve ikiden daha ¢ok degiskenin birbiriyle olan iliskisinin giiciinii ve y®niinii
belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmistir. Bu analizde ii¢
adet kistas vardir. Birincisi, iliskinin derecesinin +1.00 olmas1 pozitif yonde bir
iliski icin gereklidir. ikincisi, iliskinin derecesinin -1.00 olmas1 negatif yénde bir
iliski icin gereklidir. Ugiinciisii ise, iliskinin derecesinin 0.00 olmasi iliskinin
olmadig1 gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 262). Tablo 10°da is tatmini,
orgiitsel vatandaglik Olcegi ile Orgiitsel baghlik olgegine ait korelasyon analiz
sonuglart yer almaktadir.

Tablo 5: is Tatmini, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baghlik Olgegi
Korelasyon Analizi Sonuclar

Is Tatmini Orgiitsel Baghhk | Orgiitsel
Vatandashk
is Tatmini 1 443" ,376™
Orgiitsel Baghhk 443" 1 521"
Orgiitsel Vatandashk | ,376™ 521" 1

Tablo 10°na gore is tatmini ve orgiitsel baglilik r=,443", orgiitsel vatandaslik ve is
tatmini r=,376"" ve orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik r=,521"" ve p<0.01
olmasi sebebiyle pozitif derecede iligki vardir.
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Tablo 6: s Tatmini, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baglhihk Olgeklerinin
Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuc¢lari

5
S o S a) = &) % E
- | 8| 23| & | £ |38 &% |8 2|5
IT 1
OB 4437 1
DVM ,404™ 497 |1
DYS -,002 ,863™ | 435" | 1
NRMTF -,118" ,854™ | ,068 573" |1
OvVvD ,376™ 521" | ,448™ | 529" | ,306™ | 1
DGMLK -,140™ | ,171™ | ,139™ | ,183" | ,097 581" | 1
VCDNLK ,258™ ,021 ,123™ | ,059 -,060 ,565™ | ,295™ 1
NZKT -,169™ | ,098 ,063 ,106" ,063 ,495™ | 372" 2747 |1
CNTLMNLK ,971™ ,034 ,342™ | -,012 -,097 382" | -,159™ | 222" | -, 1677 | 1
SVLERDM -,130" 773% | 326" | ;797" | ,605™ | ,509 | ,106" -,072 -,086 -,112*
**p<0,01; *p<0,05
Tablo 7: Degiskenlerin Birbirine Olan Etkisi
§0nug: Degiskenleri _
Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Vatandaglik
B SH B SH
Is Tatmini (c yolu) 0,681* 0,058
R? 0,502
Is Tatmini (a yolu) 0,691" 0,056
R? 0,476
Is Tatmini (¢’ yolu) 0,172" 0,048
Orgiitsel Baglilik (b yolu) 0,169" 0,050
R2 0,343
Dolayli Etki 0,1177(0,034-0,217)
"p<0.01

Calismada aracilik etkisini belirleyebilmek amaci ile Baron ve Kenny (1986)’nin
gelistirdigi li¢ asamadan meydana gelen aracilik testlerinin sirasi izlenmistir

(Y1lmaz ve Ilhan Dalbudak, 2018, s. 519-520):

1. Adim: Bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasinda gergeklesen regresyon
modelinde bagimsiz degiskenin bu konuda 6nemli belirleyici olabilecegi ifade

edilmistir.
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2. Adim: Bagimsiz degisken ve araci olan degisken arasinda ise, dogrusal
regresyon vardir. Bagimsiz degisken araci olan degiskenin 6nemli belirleyicisidir
denilmektedir. Zaten iliski yoksa aracilik iliskisinden de bahsedilemez.

3. Adim: Bagiml degiskenin ise, hem aract hem de bagimsiz degiskenle iligkisi
vardir.

Is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisina olan toplam etkisi istatistiki olarak
anlamhidir (B=0,681; p<0.01). Is tatminin 6rgiitsel baglilik davranisina olan toplam
etkisi istatistiki olarak anlamlidir (=0,691; p<0.01). Orgiitsel baglilik ve drgiitsel
vatandaglik arasindaki iligki (=0,169; p<0.01) oldugu icin istatistiki olarak
anlamlidir. Is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki etki 0,117dir.
%95 giiven aralig1 0,034-0,217 araligindadir. Bu aralik 0.00 degerini igermemesi
sebebiyle dolayli etki istatistiki olarak anlamlidir. ¢’ yolu (p=0,172; p<0,001)
oldugu i¢in, ¢ yolunda azalma oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuca gore
aracilik etkisinin var oldugundan s6z edilebilir. Dolayisiyla bu aracilik etkisinin
kismi aracilik oldugu soOylenebilir. Ayrica aracilik etkisinden tamamiyla sz
edebilmek i¢in Sobel testinin de anlamli olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir.
Akkilig, Kog, ilban, Ding, ve Cetintas (2014, s. 12)’e gore Sobel testi’nin Z skor
katsayist 1,96 veya 1,96’dan daha biiyiik olmas1 gerekir. Z skoru 1,96’dan biiyiik
olup anlamli ise, bir aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Calismadaki veriler igin
http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm  uzantisinda bulunan hesaplama araci
kullanilmistir. Bu hesaplama araciligiyla araciligin olup olmadigi da incelenmistir.
Bu model i¢in tespit edilen Z skoru degerinin (0,0011) olmas1 ve 1,96’dan daha
diisiik ve anlamli1 olmamas1 nedeniyle aracilik etkisinin olmadig1 sGylenebilir. Bu
durumdan dolay1 H4 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglar:

No Hipotez Kabul/Ret
Durumu

H1 Is tatmininin rgiitsel baghlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
Hla Is tatmininin devam baglihg1 {izerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
Hib Is tatmininin duyussal baglilig1 {izerinde pozitif ve anlamh etkisi vardir. Ret

Hlc Is tatmininin normatif baghlik iizerinde pozitif ve anlamh etkisi vardir. Kabul
H2 Is tatmininin orgiitsel vatandagshk iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardr. Kabul
H2a Is tatmininin digergamlik {izerinde pozitif ve anlamh etkisi vardir. Kabul
H2b Is tatmininin vicdanlhlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H2c Is tatmininin nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H2d Is tatmininin centilmenlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H2e Is tatmininin sivil erdem iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3 Orgiitsel bagliligin 6rgiitsel vatandaslik iizerinde pozitif ve anlam etkisi vardir. | Kabul
H3a Devam bagliligiin digergamlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H3b Devam bagliligimin vicdanlilik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H3c Devam bagliliginin nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H3d Devam baglhiliginin centilmenlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3e Devam baghiliginin sivil erdem {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3f Duyussal bagliliginin digergamlik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3g Duyussal bagliliginin vicdanlilik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3h Duyusgsal bagliliginin nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H31 Duyugsal bagliliginin centilmenlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3i Duyussal bagliligiin sivil erdem tizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H3j Normatif baghiliginin digergamlik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H3k Normatif bagliliginin vicdanlilik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H3l Normatif bagliliginin nezaket {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H3m | Normatif bagliligiin centilmenlik {izerinde pozitif ve anlaml etkisi vardur. Ret

H3n Normatif baghiliginin sivil erdem iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H4 Is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel | Ret

bagliligin aracilik rolii vardir.

6. Sonuc Tartisma ve Oneriler

Calisanlarin aldig1 ticret diizeylerinin kendisi i¢in yeterli olmasi, yOneticileriyle
iliskilerinin 1yi olmasi rol belirsizligin az olmasi, ¢alisma ortaminin huzur vermesi,
calistigt isinden memnun olmasi, rol catismasini daha az yasamasi gibi
davraniglarin sonucunda ortaya ¢ikan is tatmini konusu, c¢alisanlarin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinin uyumlu olmasi, ¢alisanin kurumla olan bagliligiin artmasi,
kurumda adalet mekanizmasinin diizgiin bir sekilde ilerlemesi, ¢calisanin kurumun
vizyonun gii¢lii oldugunu diisiinmesi, kurumun ¢alisanlarin kararlara katilimina
destek vermesi gibi davranislarin sonucunda ortaya ¢ikan Orgiitsel vatandaslhik
davranig1 ve calisanin isinden motive olmasi, ¢alisanin yoneticilerin yenilik¢i
yontem tarzlarinda memnun olmasi, ¢alisanin kurum iginde algilanan orgiit
mekanizmasin1 dogru bir sekilde uygulandigini hissetmesi, c¢alisanin kurumla
arasinda psikolojik bir bag oldugunu hissetmesinin sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel
baglilik bu calismada ele alinmistir.
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Calisan personelin kurumda hissetmis olduklari is tatmininin is yerinde sergilemis
olduklar orgiitsel vatandaslik davranisi ne derecede etkiledigi ve bu iki degiskenin
birbiriyle olan iligkisinde orgiitsel bagliligin bu iliskiyi hangi yonde etkiledigi ele
alinmistir. Bu duruma ek olarak bu ii¢ degisken arasindaki iliskinin ele alinmasinin
da ilgili literatiire katkida bulunacag diistiniilmiistiir.

Buna gore is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski
oldugu belirlenmistir. Tam tersi diigiiniildiigiinde i yerinde is tatmini diisiikk olan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgular,
Alper Ay vd., (2015); Jones (2001); Reyes ve Keller (1986); Aktay (2010); Davran
ve Saydan (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Is
tatmini ve devam baglilig1 arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski olmadig:
belirlenmigtir. Tam tersi diisiiniildiglinde is yerinde is tatmini yiiksek olan
calisanlarin devam bagliliklarinin da yiiksek olabilecegi sOylenebilir. Bu bulgu,
Alper Ay vd., (2015); Uygu¢ ve Cimrin (2004) ile ayn1 yonde sonuglar elde
edilmigsken Akar ve Yildirim (2008)’in yaptiklar1 ¢aligmanin tam tersi bir sonug
elde edilmistir.

Is tatmini ve duyussal baghlig1 arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde is tatmini diisiik olan
calisanlarin duyugsal bagliliklarinin da diisiik olabilecegi sOylenebilir. Bu bulgu,
Cekmecelioglu (2006); Hatipoglu ve Diindar (2018); Sokmen ve Ekmekc¢ioglu
(2016)’nin ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir. Is tatmini ve normatif baglhlig
arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski olmadigi belirlenmistir. Tam tersi
diisiiniildiiginde is yerinde is tatmini yiliksek olan calisanlarin normatif
bagliliklarmin da yiiksek olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, S6kmen ve Kenek
(2020)’nin calismayla benzerlik gostermektedir.

[s tatmini ve orgiitsel vatandashk arasinda pozitif ve anlamli yénde iliski oldugu
belirlenmigtir. Tam tersi diisiliniildiiglinde is yerinde is tatmini diisilk olan
calisanlarin vatandaslik davraniglarinin da diisiik olabilecegi s0ylenebilir. Bu bulgu,
Demirel ve Ozginar (2009); Tokel (2017)’nin ¢alismalariyla benzerlik
gostermektedir. Is tatmini ile digergamlik arasinda pozitif ve anlamli yonde iligki
oldugu belirlenmistir. Tam tersi diistintildiigiinde is yerinde is tatmini yiiksek olan
calisanlarin vatandaslik davranislarinda da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu
bulgu, S6kmen ve Benk (2019b)’nin ¢alismayla benzerlik géstermektedir.

[s tatmini ve vicdanhilik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmigtir. Tam tersi diisiliniildiiglinde is yerinde is tatmini diisilk olan
calisanlarin vicdanliliklarinda azalma olabilecegi sOylenebilir. Bu bulgu, Karaagac
(2018); Sar1 (2015)’in calismalariyla benzerlik gostermektedir. Is tatmini ve
nezaket arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu belirlenmistir. Bu durumun
tam tersi diisliniildiiglinde is yerinde is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin
vicdanliliklarinda artma olabilecegi sylenebilir. Bu bulgu, Tokel (2017); Erdogdu
ve Sokmen (2019)’un calismalariyla benzerlik gostermektedir.
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Is tatmini ve centilmenlik arasinda pozitif ve anlamli yénde iliski oldugu
belirlenmigtir. Tam tersi diisiliniildiiglinde is yerinde is tatmini diisilk olan
calisanlarin vicdanliliklarinda azalma olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Colquitt,
Conlon, Wesson, Porter ve Yee (2001); Iscan ve Saym (2010)’un calismalariyla
benzerlik gdstermektedir. Is tatmini ve sivil erdem arasinda pozitif ve anlamli
yonde iliski oldugu belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde is tatmini
yiiksek olan ¢alisanlarin vicdanliliklarinda artma olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu,
Kuruscu ve Aydogan (2018)’in ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski
oldugu belirlenmistir. Tam tersi diistintildiigiinde is yerinde orgiitsel baglilig: diisiik
olan calisanlarin oOrgilitsel vatandaghiginin da diisiik olabilecegi soylenebilir. Bu
bulgu, Varli (2014); Giirbliz, Ayhan ve Sert (2014); Altinbas (2008); Kilig
(2010)’nun  ¢aligmalartyla benzerlik gostermektedir. Devam bagliligi ve
digergamlik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu belirlenmistir. Tam tersi
diisiiniildiiglinde is yerinde devam baglilig1 diisiik olan calisanlarin digergamlik
davranisinin da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Dogrul (2013); Bolat ve
Bolat (2008)’in ¢aligmalariyla benzerlik gostermektedir.

Devam baglilig1 ve vicdanlilik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde devam baghlig: diisiik olan
calisanlarin vicdanllik davraniginin da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu,
Dogrul (2013); Bolat ve Bolat (2008)’in ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir.
Devam baglilig1 ve nezaket arasinda herhangi iliski olmadig: belirlenmistir. Buna
gore is yerinde devam baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin nezaket davranisinin da
diisiik olmayabilecegi soylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat (2008) ile ayn1 yonde
olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar elde edilmistir.

Devam baglilig1 ve centilmenlik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Tam tersi diistintildiigiinde 1§ yerinde devam baghlig: diisiik olan
calisanlarin centilmenlik davranisinin da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu,
Bolat ve Bolat (2008) ile ayn1 yonde olan ve Dogrul (2013) ile ayni yonde olmayan
sonuglar elde edilmistir. Devam baglilig1 ve sivil erdem arasinda pozitif ve anlaml
yonde iliski oldugu belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiiglinde is yerinde devam
baglilig1 diisiik olan c¢alisanlarin sivil erdem davranisinin da diisiik olabilecegi
sOylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat, 2008 ile ayn1 yonde olan ve Dogrul (2013)
ile ayn1 yonde olmayan sonuglar elde edilmistir.

Duyussal baglilik ve digergamlik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde duyussal baglilig1 diisiik olan
calisanlarin digergamlik davraniginin da diisiik olabilecegi soylenebilir. Bu bulgu,
Giirbiiz (2006) ile ayn1 yonde olan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olmayan
sonuglar elde edilmistir. Duyussal baglilik ve vicdanlilik arasinda herhangi iliski
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore is yerinde duyussal bagliligi diisiikk olan
calisanlarin vicdani davraniginin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu,
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Bolat ve Bolat (2008) ile ayn1 yonde olmayan ve Giirbiiz (2006) ile ayn1 yonde olan
sonuclar belirlenmistir.

Duyussal baglilik ve nezaket arasinda pozitif ve anlamli yonde iligki oldugu
belirlenmistir. Tam tersi distiniildiigiinde is yerinde duyussal baglilig1 diisiik olan
calisanlarin nezaket davranisinin da diisiik olabilecegi s0ylenebilir. Bu bulgu, Bolat
ve Bolat, 2008 ile ayn1 yonde olan ve Giirbiiz (2006) ile ayn1 yénde olmayan
sonuclar elde edilmistir. Duyussal baglilik ve centilmenlik arasinda pozitif ve
anlamli yonde iliski oldugu belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde
duyussal baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin nezaket davranisinin da diisiik olabilecegi
sOylenebilir. Bu bulgu, Glirbiiz (2006) ile ayn1 yonde olan ve Dogrul (2013) ile ayni
yonde olmayan sonuglar elde edilmistir.

Duyussal baglilik ve sivil erdem arasinda herhangi iliski olmadigi belirlenmistir.
Buna gore is yerinde duyussal bagliligi diisik olan calisanlarin sivil erdem
davraniginin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat
(2008); Giirbiiz (2006) ile ayn1 yonde olmayan sonuglar elde edilmistir.

Normatif baghlik ve digergamlik arasinda herhangi iliski olmadig1 belirlenmistir.
Buna gore is yerinde normatif bagliligi diisilk olan g¢alisanlarin digergamlik
davraniginin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat (2008)
ile ayn1 yonde olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar elde
edilmistir. Normatif baglilik ve vicdanlilik arasinda herhangi iliski olmadigi
belirlenmistir. Buna gore is yerinde normatif bagliligi diisiik olan c¢alisanlarin
vicdanlilik davraniginin da diisiik olmayabilecegi sOylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve
Bolat (2008) ile ayn1 yonde olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar
elde edilmistir. Normatif baglilik ve nezaket arasinda herhangi iliski olmadig:
belirlenmistir. Buna gore is yerinde normatif bagliligi diisiik olan calisanlarin
nezaket davranisinin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve
Bolat (2008) ile ayn1 yonde olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar
elde edilmistir.

Normatif baglilik ve centilmenlik arasinda herhangi iliski olmadig1 belirlenmistir.
Buna gore is yerinde normatif bagliligi diisiik olan ¢alisanlarin centilmenlik
davraniginin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat (2008)
ile ayn1 yonde olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar elde
edilmistir. Normatif bagllik ve sivil erdem arasinda pozitif ve anlamli yonde iligki
oldugu belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde duyusgsal baglilig
diisiik olan caligsanlarin sivil erdem davranisinin da diisiik olabilecegi sdylenebilir.
Bu bulgu, Bolat ve Bolat (2008) ile ayn1 yonde olan sonuglar elde edilmistir.

Aracilik etkisini incelemek amaciyla yapilan analiz sonuclarina gore; is tatmininin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik davraniginin
aracilik rolii olmadig1 belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle; c¢alismaya katilan
calisanlarin islerinden duyduklar is tatminlerinin yiiksek olmasmin kuruma olan
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bagliliklarini etkiledigi, yine ¢aligmaya katilan ¢aligsanlarin islerinden duyduklari is
tatminlerinin yiiksek olmasinin kurumdaki vatandaslik davraniglarini etkiledigi ve
son olarak ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinin derecesinin de sergileyecekleri
vatandaslik davraniglar etkiledigi goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismada, Devlet Su
Isleri’nde ¢alisan memur ve yoneticilerinin is tatmini algilarmnin yiiksek olmasina
karsin mesleklerini icra ettikleri ilin yilin biiyiik bir cogunlugunda soguk ve karli
olmasi, ¢alisma sartlarinin zorlu olmasi ve sosyal yasam imkanlarinin kisith
olmasindan dolay1 baska bir ile tayin isteyecekleri nedeni ile kuruma olan
bagliliklarinin devam etmeyecegi soylenebilir. Elde edilen bu sonuca gore
literatiirde yapilmis bir calismaya rastlanilmamistir. Literatiirde daha onceden
boyle bir ¢alisma olmamasi da aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Bu ¢alismada diger calismalardaki gibi birtakim sinirhiliklar vardir. Bu ¢aligmadaki
birinci siradaki sinirlilik ¢alismanin yalnizca tek bir kamu kurumunda ve tek bir
ilde gerceklestirilmesidir. Ikinci smirlilik ise, yalmzca kamu kurumlarindan biri
olan Devlet Su Isleri’nin 6rneklem olarak tercih edilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ugiincii sinirhilik ¢aligmaya katilan katilimeilarm yalnizca kamu kurumunda galisan
personel olmasidir. Dordiincli ve son sinirlilik ise, finansal ve zamansal agidan
kaynaklanan sinirliliktir.

Calisma sonucunda dikkat edilmesi gereken konular ve uygulayicilara yonelik
Oneriler de su sekilde ifade edilebilir. Calisanlarin is tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklart iizerinde olumsuz durum olusturabilecek her tiirlii sorunun tespit
edilmesi ve bu sorunlarin etkisini azaltabilecek onlemlerin alinmasi kurum igin
yararli olabilir. Calisanlarin kuruma atamalar1 yapildigi donemlerde atamalar bilgi,
beceri ve yetenegine gore yapilirsa personelin is yerine olan bagligi ve is tatmini
artabilir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda yasanabilecek nezaket dis1 davraniglarin
Onlenebilmesi ve personelin ise devamliliginin saglanabilmesi i¢in insan kaynaklari
departmani tarafindan bu tiir davranislarin tekrar edilmesini 6nleyecek tedbirler
almabilir. Calisanlara kurumun bir pargasi olduklarini hissettirmek ve oOrgiitsel
vatandagliklarini arttirmak i¢in gelistirici diizenlemeler yapilarak personelin isten
ayrilma niyetleri ve isgiicli devir oran1 azaltilabilir. Caligma diger kurumlarda ve
sektorlerde calisanlar ve yoneticiler lizerinde de gerceklestirilebilir.

Kaynakc¢a

Akar, C. ve Yildirim, Y. T. (2008). Yoneticilerin orgiitsel baglilik, is tatmini ve rol
stres kaynaklar1 arasindaki iligkiler: yapisal denklem modeliyle beyaz et
sektoriinde bir alan uygulamasi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 97-113.

Akkilig, M. E., Kog, F., Ilban, M.O., Ding, Y. ve Cetintas, H. (2014). Hizmetin
onemi ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide otel niteliklerinin araci
etkisinin tespiti. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, (1), 1-22.

1550



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Aktay, D. D. (2010). Is tatmini ve érgiitsel baghlik arasindaki iliski ve askeri
hastanede bir uygulama (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul
Universitesi: Istanbul.

Al Zefeiti, S. M. B. ve Mohamad, N. A. (2017). The influence of organizational
commitment on Omani Public Employees’ work performance. International
Review of Management and Marketing, 7(2), 151-160.

Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (1991). A three model conceptualization of
organizational commitment. Human Resource Management Review, 1(1),
61-89.

Alper Ay, F., Bircan, H. ve Onciil, M. S. (2015). Orgiitsel baghligin is tatmini

izerindeki etkisine yonelik bir arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 8(38), 806-815.

Altinbas, B. (2008). Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davrams: arasindaki
iligki ve bir uygulama (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Yildiz Teknik
Universitesi: Istanbul.

Aziri, B. (2011). Job satisfaction: a literature review. Management Research and
Practice, 3(4), 77-86.

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction
in social psychological research: conceptual, strategic, and statistical
considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-
1182.

Basim, H. ve Sesen, H. (2006). (")rgiitse!' vatandaslik davranisi 6l¢egi uyarlama ve
karsilastirma ¢alismasi. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61(4), 83-101.

Basirudin, N. B., Basirudin, R., Mokhber, M., Rasid, S. Z. A. and Zamil, N. A. M.
(2016). Organizational citizenship behaviour in public sector: does job
satisfaction play a role. International Journal of Economics and Financial
Issues, 6(S8), 376-381.

Baumgartner, H. ve Homburg, C. (1996). Applications of structural equation
modeling in marketing and consumer research: a review. International
Journal of Research in Marketing, 13(2), 139-161.

Bayrak Kok, S. (2006). Is tatmini ve 6rgiitsel bagliligin incelenmesine yonelik bir
arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1), 291-317.

Bayram, L. (2005). Yoénetimde yeni bir paradigma: oOrgiitsel baglilik. Sayistay
Dergisi, (59), 125-139.

1551



Alhas, F. (2023). Kis/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1530-1562 Volume 13, Issue 4, pp. 1530-1562

Bentler, P. M. ve Bonett, D. G. (1980). Significance tests and goodness of fit in the
analysis of covariance structures. Psychological Bulletin, 88(3), 588-606.

Bolat, O. 1. ve Bolat, T. (2008). Otel isletmelerinde érgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandaslik davranisi iliski. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
11(19), 75-94.

Browne, M. W. ve Cudeck, R. (1993). Alternative ways of assessing model fit. In:
Bollen, K.A. ve Long, J.S. (Eds.), Testing structural equation models (ss.
136-162). Beverly Hills, CA: Sage.

Chernyak-Haia, L. ve Tziner, A. (2021). Attributions of managerial decisions,
emotions, and OCB. The moderating role of ethical climate and self-
enhancement. Journal of Work and Organizational Psychology, 37(1), 36-
48.

Cihangiroglu, N. (2009). Orgiitsel bagliligin belirleyicileri olarak orgiitsel adalet
ve kararlara katilim (Yaymlanmamis doktora tezi). Atatlirk Universitesi:
Erzurum.

Colquitt, J. A., Conlon, D. E., Wesson, M. J., Porter, C. O. ve Yee, N. G. K. (2001).
Justice at the millennium: a meta-analytic review of 25 years of
organizational justice research. Journal of Applied Psychology, 86(3), 425-
445,

Cekmecelioglu, H. (2006). Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik tutumlarinin isten ayrilma
niyeti ve verimlilik tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi. Bir arastirma.
Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 8(2), 153-168.

Dagli, A. Elgigek, Z. ve Han, B. (2018). Orgiitsel baglilik dlgegi’nin Tiirkceye
uyarlanmasi: gegerlilik ve giivenirlik caligmasi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 17(68), 1765-1777.

Davran, D. ve Saydan, R. (2019). Is tatmini ve orgiitsel baglhlik arasimdaki iligki:
ilk ve ortaokul dgretmenleri {izerine bir uygulama: Van Ili rnegi. Sosyal
Arastirmalar ve Davramg Bilimleri Dergisi, 5(8), 241-261.

Demeke, M. H. (2018). Factors affecting employess’ organizational commitment:
the case of micro and small enterprize offic (Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi). St. Mary’s University, UK.

Demir, N. (2009). Sosyal degisim teorisi ¢ergevesinde orgiitsel adalet ve orgiitsel

vatandaghk davranigi arasindaki iligki ve giivenin ilimlagtirict etkisi. Oneri-
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31(8),197-208.

1552



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Demir, N. (2009). Tiikenmislik sendromunun orgiitsel baglilik ve is tatmini
tizerindeki etkisi. Oneri, 8(32), 193-202.

Demirel, Y. ve Oz¢mar, M. F. (2009). Orgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini
iizerine etkisi: farkli sektdrlere yonelik bir arastirma. lktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 23(1), 129-145.

Demirel, Y., Seckin, Z. ve Oz¢mar, M. F. (2011). Interactions between knowledge
sharing and organizational citizenship behavior. Chinese Business Review,
10(11), 1061-1070.

Dogrul, M. A. (2013). Orgiitsel baghlik ve érgiitsel vatandashk davranisi
arasindaki iliski: Afyon Meslek Yiiksekokulu’nda ¢alisanlar iizerinde bir
arastirma (Yayinlanmamis yiliksek lisans tezi). Afyon Kocatepe
Universitesi: Afyonkarahisar.

Durna, U. ve Eren, V. (2005). Ug baglilik unsuru ekseninde rgiitsel baglilik. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), 210-220.

Eisenberg, E. M., Monge, P. R. ve Miller, K. I. (1983). Involvement in
communication networks as a predictor of organizational commitment.
Human Communication Research, 10(2), 179-201.

Erdem, A., Unur, K., Seker, F. ve Kinikli, M. A. (2019). Restoran ¢alisanlarinin is
yasam denge diizeylerine gore is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin
karsilastirilmasi. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 3(3), 709-724.

Erdil, O., Keskin, H., imamoglu, S. Z. ve Erat, S. (2004). Y6netim tarzi ve ¢alisma
kosullari, arkadaslik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini
arasindaki iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama. Dogus Universitesi
Dergisi, 5(1), 17-26.

Erdogdu, F. B. ve Sokmen, A. (2019). Orgiitsel baglilik ile is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde oOrgiitsel vatandaslik davraniginin aracilik rolii.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(1), 244-264.

Erok, M. (2018). Orgiitsel vatandaslik davranisi ve érgiitsel sessizlik arasindaki
iliskinin incelenmesi: Karaman Ili Ornegi (Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi: Karaman.

Feldman, C. D. ve Arnold, J. H. (1983). Managing individual and group behavior
in organization. Mc.Graw-Hill International Book Company, Auckland.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (2016). Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing
Research, 1(18), 39-50.

1553


https://search.trdizin.gov.tr/dergi/detay/359/dogus-universitesi-dergisi
https://search.trdizin.gov.tr/dergi/detay/359/dogus-universitesi-dergisi

Alhas, F. (2023). Kis/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1530-1562 Volume 13, Issue 4, pp. 1530-1562

Gilbert, E. S. ve Konya, D. K. (2020). Continuance commitment and organisational
performance of manufacturing firms in Port Harcourt, Nigeria. International
Journal of Innovative Social Sciences & Humanities Research, 8(1), 80-91.

Goren, T. (2012). Ilkégretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik diizeyleri (Aydin 1li Ornegi) (Y aymlanmamus yiiksek lisans
tezi). Adnan Menderes Universitesi: Aydin.

Grego-Planer, D. (2019). The relationship between organizational commitment and
organizational citizenship behaviors in the public and private sectors.
Sustainability, 11(6395), 1-20.

Giil, H., Oktay, E. ve Gokge, H. (2008). Is tatmini, stres, drgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligkiler: saglik sektoriinde bir
uygulama. Akademik Bakis Uluslararasit Hakemli Sosyal Bilimler E Dergisi,
(15), 72-82.

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel vatandashik davranisi ile duygusal baglilik arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(1), 48-75.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2018). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri-felsefe-
yontem-analiz. 5. Baski. Ankara: Seckin Yaymcilik.

Giirbiiz, S., Ayhan, O. ve Sert, M. (2014). Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgutsel baghilik iligkisi: Tirkiye’de yapilan arastirmalar tizerinden bir meta
analizi. Iy ve Insan Dergisi, 1(1), 3-20.

Glirbiiz, S., Ayhan, O. ve Sert, M. (2016). Orgﬁtsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 1iligkisi: Tirkiye’de yapilan arastirmalar iizerinden bir meta
analizi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 31(77), 61-75.

Hackman, R. ve Oldham, G. R. (1975). Development of the job diagnostic survey.
Journal of Applied Psychology, 60(2),159-170.

Hair, G., Black, B., Babin, B., Anderson, R. ve Tatham, R. (2010). Multivariate
data analysis. 7th Edition, Pearson, Upper Saddle River, New Jersey.

Hatipoglu, Z. ve Diindar, G. 1. (2018). Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
iliskinin x ve y kusaklaria gore farkliliklarinin incelenmesi. Yorum Yonetim
Yontem Uluslararasi Yonetim Ekonomi ve Felsefe Dergisi, 6(2), 43-56.

Hee, O. C., Shi, C. H., Kowang, T. O., Fei, G. C. ve Ping, L. L. (2020). Factors
influencing job satisfaction among academic staffs. International Journal of
Evaluation and Research in Education (IJERE), 9(2), 285-291.

1554



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Hos, C. ve Oksay, A. (2015). Hemsirelerde orgiitsel baglilik ile is tatmini iligkisi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
20(4), 1-24.

Iscan O. F. ve Saym, U. (2010)."Orgﬁtsel adalet, is tatmini ve Orgitsel giiven
arasindaki iliski. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
24(4), 195-216.

Jones, J. M. S. (2001). The impact of hospital mergers on organizational culture,
organizational commitment, professional commitment, job satisfaction and
intent to turnover on registered. professional nurses on medical-surgical
Hospital Units (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). State Universty Of
Newyork At Buffalo: ABD.

Kafdagh, T. (2007). Calisanlarin érgiite baghliklar ile is performanst arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik bir uygulama (Yayimlanmams ytiksek
lisans tezi). Yildiz Universitesi: Istanbul.

Kalkandelen, C. ve Gol Beser, S. (2019). The relationship between organizational
commitment and perceived organizational support: case of a Luxury
Concept Hotel. Contemporary Research in Economics and Social Sciences,
3(1), 115-151.

Karaagac, T. (2018). Calisanlarin iy tatmini ve orgiitsel bagliligin orgiitsel
vatandashk davraniglarina etkileri tizerine bir arastirma (Yayimlanmamis
yuksek lisans tezi). Ufuk Universitesi: Ankara.

Karaalioglu, Z. (2015). Tiikenmigsligin is tatmini iizerine etkisi (Yayimlanmamis
doktora tezi). Istanbul Ticaret Universitesi: Istanbul.

Karaaslan, A., Ergun Ozler, D. ve Kulaklioglu, A. S. (2009). Orgiitsel vatandaslik
davranisi ve bilgi paylagimi arasindaki iligkiye yonelik bir aragtirma. Afyon
Kocatepe Universitesi, 1.I.B.F. Dergisi, 11(2), 135-160.

Karagdz, S., Saritas, A. ve Karabuga, G. (2017). Orgiitsel destegin, orgiitsel baghlik
iizerindeki etkisini irdelemeye iliskin bir ¢calisma: Burdur Imalat Isletmeleri
Ornegi. International Journal of Academic Value Studies, 3(15), 138-147.

Karayilan, E. ve Mert, P. (2022). Ogretmenlerin drgiitsel bagliligmin performansina
etkisi: 6zel ve devlet okulu karsilastirmasi. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler
Dergisi, 5(4), 357-377.

Karcioglu, F. ve Akbas, S. (2010). igyer.inde psikolojik siddet ve is tatmini iligkisi.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3), 139-161.

1555



Alhas, F. (2023). Kis/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1530-1562 Volume 13, Issue 4, pp. 1530-1562

Keske, I. (2013). Relationship between leadership styles and dimensions of
employee organizational commitment: A critical review and discussion of
future directions. Intangible Capital, 26-51.

Kilig, E. (2010). Orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve yabancilasma
arasindaki  iligki-cagrt  merkezi galz;anla{fl lizerine bir uygulama
(Yayimlanmamis yliksek lisans tezi). Uludag Universitesi: Bursa.

Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling. New
York: The Guilford Press.

Knez, 1., Hjarpe, D. ve Bryngelsson, M. (2019). Predicting organizational
citizenship behavior: the role of work-related Self. SAGE Open April, 1-10.

Kuruggu, M. ve Aydogan, S. (2018). Liderlik tarz1 ile orgiitsel vatandaglik davranist
iligkisi: bir Ozel Egitim Kurumunda uygulama. Savunma Bilimleri Dergisi,
17(2), 167-206.

Luthans, F. (1989). Organizational behavior. Mc Graw: Hill International Edition.

Magdelana, S. M. (2014). The effects of organizational citizenship behavior in the
academic environment. Procedia - Social and Behavioral Sciences, (127),
738-742.

Marsh, H. W., Hau, K. T., Artelt, C., Baumert, J. ve Peschar, J. L. (2006). OECD’s
brief self-report measure of educational psychology’s most useful affective
constructs: cross-cultural, psychometric comparisons across 25 countries.
International Journal of Testing, 6(4), 311-360.

Mert, 1. S. (2010). Is tatmini alt boyutlarmnin drgiitsel vatandashk {izerindeki etkisi:
yoneticiler iizerine bir aragtirma. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(2), 117-143.

Mert, 1. S. (2011). Is tatminin alt boyutlarmin &rgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisi: yoneticiler {lizerine bir arastirma. Savunma Bilimleri
Dergisi, 9(2), 117-143.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1997). Commitment in the workplace. CA: Thousand
Oaks Sage Publications.

Meyer, J. P., Allen, N. J. ve Smith, C. A. (1993). Commitment to organizations and
occupations: extensionand test of a three-component conceptualization.
Journal of Applied Psychology, (78), 538-551.

Misener, T. R., Haddock, K. S., Gleaton, J. U. ve Ajamieh, A. R. (1996). Toward
an international measure of job satisfaction. Nursing Research, (45), 87-91.

1556



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Molla, I. H. (2015). Ensuring job satisfaction for managing people at work. Global
Disclosure of Economics and Business, 4(2), 155-166.

Muthuraman, S. ve Al-Haziazi, M. (2017). Examining the factors of organizational
citizenship behavior with reference to corporate sectors in Sultanate of
Oman. International Review of Management and Marketing, 7(1), 413-422.

Nergiz, E. ve Yilmaz, F. (2016). Calisanlarin is tatmininin performanslarina etkisi:
Atatiirk Havaliman1 Giimriiksiiz Satis Isletmesi Omegi. Kastamonu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (14), 50-79.

Organ, D. W., Podsakoff, P.M., Scott, B. M., (2005). Organizational citizenship
behaviour: its nature, antecedents, consequence. Sage: Thousand Oaks.

Ozata, M. ve Topgu, T. (2018). Saglik personelinde motivasyon ile orgitsel baghlik
arasmdg_ki iliskinin arastirilmasi: Bandirma Devlet Hastanesi Ornegi. Ahi
Evran Universitesi Saglk Yiiksek Okulu Saglik Bilimleri Dergisi, 2(3), 17-
24,

Ozdemir, H. O. ve Ipek, C. (2020). Universite idari personelinin érgiitsel baghlik
algilarinin orgiitsel kiiltiir algilarindan yordanmasi. Isletme Arastirmalart
Dergisi, 12(3), 2823-2845.

Ozutku, H. (2008). Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ile is
performansi arasindaki iligkinin incelenmesi. Istanbul University Journal of
the School of Business Administration, 37(2), 79-97.

Pehlivan, M. (2018). Is tatmini: kavramsal gelisimi, bireysel ve orgiitsel etkileri,

yararlar1 ve sonuglar1. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2),
43-70.

Poyraz, K., Kara, H. ve Cetin, S. A. (2009). Orgiitsel adalet algilamalarinin drgiitsel
vatandaslik davranislarina etkisine yonelik bir arastirma. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(9), 71-91.

Razig, A. ve Maulabakhsh, R. (2015). Impact of working environment on job
satisfaction. Procedia Economics and Finance, (23), 717-725.

Reyes, P. ve Keller, D. (1986). Organizational value orientation and Its impact on
organizational commitment and job satisfaction of Public School Teachers.
Educational Research Association, 1-14.

Romaiha, N. R., Maulud, F. S. F., Ismail, W. M. W., Jahya, A., Fahana, N. ve
Harun, A. (2019). The determinants of organizational citizenship behaviour
(OCB). International Journal of Academic Research in Business and Social
Sciences, 9(8), 124-133.

1557



Alhas, F. (2023). Kis/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1530-1562 Volume 13, Issue 4, pp. 1530-1562

Sadeghi, G., Ahmadi, M. ve Yazdi, M. (2016). The relationship between
organizational citizenship behavior and organizational performance (case
study: Agricultural Jihad Organization of Mazandaran Province). Problems
and Perspectives in Management, 14(3), 317-324.

Sar1, R. (2015). Is tatmini ve érgiitsel baghiligin érgiitsel vatandaslik davranisi ile
iliskisi (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Tiirk Hava Kurumu
Universitesi: Ankara.

Searle, M. S. (2000). Is keisure theory needed for leisure studies?. Journal of
Leisure Research, 32(1), 138-1309.

Sokmen, A. ve Benk, O. (2019). Algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve
digergamlik iliskisi: akademisyenler {izerine bir aragtirma. Isletme
Arastirmalart Dergisi, 11(3), 2231-2241.

Sokmen, A. ve Ekmekg¢ioglu, E. B. (2016). Algilanan orgiitsel destegin duygusal
baglilikla iliskisinde is tatmininin aracilik roli: kamu sektoriinde bir
arastirma. Isletme Arastirmalari Dergisi, 8(2), 118- 133.

Sokmen, A. ve Kenek, G. 2020. Normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkisi: is
tatmininin diizenleyicilik etkisi. Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi,
55(2), 1008-1024.

Sumarmi, S. ve Tjahjoono, H. K. (2021). Organizational citizenship behavior as
antecedents and outcome in era technology. Journal of Physics: Conference
Series, (1823), 1-9.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2014). Using multivariate statistics. USA:
Pearson Education.

Tengilimoglu, D. (2008). Hizmet isletmelerinde liderlik davraniglari ile is doyumu
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1), 23-45.

Tezcan, A. (2012). Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davramslar: arasindaki
iliskiler iizerine bir uygulama: Karaman Valiligi ve Il Ozel Idaresi Ornegi
(Yayimlanmamis  yiiksek lisans tezi). Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi: Karaman.

Tokel, C. M. (2017). Is tatmini ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi. Ekonomi, Isletme
ve Yonetim Dergisi, 1(2), 145-157.

Tozlu, A. (2022). Kamu kurumlarinda ¢alisan uzman personelin is tatmini ve isgiicii
devir orani. Mavi Atlas, 10(1), 120-150.

1558



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Turgut, M. ve Akbolat, M. (2017). Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
Ozdeslesme ve orgiitsel sessizlik iliskisine yonelik saglik ¢aliganlari tizerine
bir aragtirma. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 20(3), 357-384.

Tiirk, M. S. (2007). Orgiit kiiltiirii ve is tatmini. Gazi Kitapevi: Ankara.

Uludag, G. (2018). Orgiitsel baglilik ile isgdren performansi iliskisini incelemeye
yonelik bir alan arastirmasi. Journal of Bitlis Eren University Institute of
Social Sciences, 7(1), 171-193.

Ulusoy, M. E., Asiltiirk, A. ve Ulusoy, E. (2019). Organizational commitment in
the banking sector: a case of private sector bank in East Blacksea Region.
Mevzu: Sosyal Bilimler Dergisi, 2(Eyliil 2019), 65-91.

Ulutiirk, F. (2020). Is performansini etkileyen ekonomik faktorlerin ¢aliganlarim is
tatmini tlizerindeki etkileri. Journal of Social and Humanities Sciences
Research, 7(52), 944-956.

Ural, M. ve Adakale, T. (2009). Beklenen kayip yontemi ile riske maruz deger
analizi. Akdeniz 1.1.B.F. Dergisi, (17), 23-39.

Uwa, K. L. (2022). Organizational fairness and organizational citizenship
behaviour: a study of selected fast food industries in Uyo Metropolis, Akwa
Ibom State, Nigeria. International Journal of Business and Management
Review, 10(2), 33-43.

Uygug, N. ve Cimrin, D. (2004). DEU arastirma ve uygulama hastanesi merkez
laboratuar: ¢alisanlarinin orgiite baghiliklarini ve isten ayrilma niyetlerini
etkileyen faktdrler. Dokuz Eyliil Universitesi I.1B.F.Dergisi, 19(1), 91-99.

Urek, D., Bilgin Demir, I. ve Ugurluoglu, O. (2015). Orgiitsel sessizligin drgiitsel
vatandaslik tizerindeki etkisi: bir egitim ve arastirma hastanesi uygulamast.
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 122-
141.

Varl,, H. (2014). Orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki
iliskiler (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Aksaray Universitesi:
Aksaray.

Vey, M. A. ve Campbeil, J. P. (2004). In role or extra role organizational citizenship
behavior: which are we measuring?. Human Performance, 17(1), 119-135.

Williams, S. ve Shiaw, W. T. (1999). Mood and organizational citizenship
behavior: the effects of positive affect on employee OCB intentions. The
Journal of Psychology, 133(6), 656-668.

1559



Alhas, F. (2023). Kis/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1530-1562 Volume 13, Issue 4, pp. 1530-1562

Yavuz, S. (2019). Orgiitsel baghilik, érgiitsel giiven, psikolojik kontrat ve psikolojik
kontrat ihlali iizerine bir arastirma (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi).
Istanbul Medipol Universitesi: Aksaray.

Yenihan, B. (2014). Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski. Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(2), 170-178.

Yilmaz, E. (2011). Orgiitsel baghliga iletigimin etkisi:  bir ornek olay
(Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi: Sakarya.

Yilmaz, V. ve ilhan Dalbudak, Z. (2018). Arac1 degisken etkisinin incelenmesi:

Yiiksek Hizli Tren Isletmeciligi iizerine bir uygulama. Uluslararasi Yonetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, 14(2), 517-534.

Yiiksel, . (2005). iletisimin is tatmini {izerindeki etkileri: bir isletmede yapilan
gorgiil galisma. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 291-306.

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm. Erisim Tarihi: 15.06.2023.

https://bolge24.dsi.gov.tr/Sayfa/Detay/968. Erisim Tarihi 17.07.2023.

Etik Beyani: Yazar, bu caligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan etmektedir. Calisma icin Inonii Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Kurulu-Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu tarafindan 15.06.2023 tarihli toplantisinda onay verilmistir. Bilimsel etik
konular: ile ilgili aksi bir durumun tespiti halinde tim sorumluluk caligmanin
yazarlarma ait olup, Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

1560


http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm.%20Erişim%20Tarihi:%2015.06
https://bolge24.dsi.gov.tr/Sayfa/Detay/968.%20Erişim%20Tarihi%2017.07.2023

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

The Mediating Role of Organizational Commitment in The
Impact of Job Satisfaction on Organizational Citizenship

Extended Abstract

1. Introduction

In addition to managing financial and economic resources well in institutions, employee resources
should also be managed well. For this reason, the satisfaction of employees with their work and the
degree of this satisfaction are important. This situation, which is defined as job satisfaction, is known
as the expectations of employees, the degree to which these expectations are met, and the level of
continuing their work (Bayrak Kok, 20006, s. 293). The satisfaction of employees with their jobs is
a requirement for them to maintain their commitment to their duties. Employees' acceptance of the
values and goals of the institution, their efforts to achieve these goals, and subsequently their desire
to be a part of the institution can be defined as organizational commitment (Durna and Eren, 2005,
s. 11). An employee who does not get the expectations he wants from his job and thinks there is no
reason for him to continue his job, on the other hand, his commitment to the institution will decrease
after a while. In order for the commitment to continue, the staff must want to stay in the institution
voluntarily, have no expectations such as rewards or gifts, and consider themselves a member of the
organization. The employee's view of himself as a part of the institution, not expecting a response
from the workplace, seeing the goals of himself and the workplace as equal to the goals can be
defined as organizational citizenship (Bolat and Bolat, 2008, s. 80).

It is assumed that the increase in job satisfaction, organizational commitment, and organizational
citizenship within the institution is beneficial for the workplace. Therefore, the aim of this research
is to examine whether there is an intermediary role of organizational citizenship in the effect of job
satisfaction on organizational commitment. The analysis of the mediating role of organizational
citizenship in the effect of job satisfaction on organizational commitment constitutes the
contribution of the study. The lack of research in the literature examining the mediating role of
organizational citizenship in the effect of job satisfaction on organizational commitment constitutes
the originality of the research. In the research, it was determined that there is no mediating role of
organizational commitment in the effect of job satisfaction on organizational citizenship.

2. Method

The universe of the research is the State Hydraulic Works 24. 420 people working in the Regional
Directorate have been reached. 401 of the collected questionnaires were subjected to evaluation.

The job satisfaction scale was adapted from the Job Characteristics Questionnaire of Hackman and
Oldman (1975). It is a scale consisting of 5 items and adapted to Turkish by Basim ve Sesen (2009).
The organizational citizenship scale was designed by Vey and Champbell (2004) and Williams and
Shiaw (1999) and adapted to Turkish by Basim and Sesen (2009). The organizational commitment
scale is a scale developed by Meyer, Allen and Smith (1993) and adapted to Turkish by Dagli,
El¢igek and Han (2018). The data were subjected to analysis utilizing SPSS 25.00 and AMOS 25.00.
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3. Result and Discussion

As a result of the research, it was determined that there is no positive relationship between job
satisfaction and attendance commitment. It has been determined that there is a positive relationship
between job satisfaction and affective commitment. It has been determined that there is no positive
relationship between job satisfaction and normative commitment. It has been determined that there
is a positive relationship between job satisfaction and organizational citizenship. It has been
determined that there is no positive relationship between job satisfaction and altruism. It has been
determined that there is a positive commitment relationship between job satisfaction and
conscientiousness. It has been determined that there is no positive relationship between job
satisfaction and commitment. It has been determined that there is a positive relationship between
job satisfaction and commitment. It has been determined that there is no positive relationship
between job satisfaction and civic virtue. It has been determined that there is a positive relationship
between organizational commitment and organizational citizenship. It has been determined that
there is a positive relationship between continuation commitment and altruism. It has been
determined that there is a positive relationship between continuation commitment and
conscientiousness. It has been determined that there is no relationship between continuation
commitment and commitment. It has been determined that there is a positive relationship between
attendance commitment and commitment. It has been determined that there is a positive relationship
between deceleration commitment and civic virtue. It has been determined that there is a positive
relationship between affective commitment and altruism. It has been determined that there is no
relationship between affective commitment and conscientiousness. It has been found that there is a
positive relationship between affective commitment and commitment. It has been determined that
there is a positive relationship between affective commitment and commitment. It has been
determined that there is no decoupling between affective commitment and civic virtue. It has been
determined that there is no relationship between normative commitment and altruism. It has been
determined that there is no relationship between normative commitment and conscientiousness. It
has been determined that there is no relationship between normative commitment and commitment.
It has been determined that there is no decoupling between normative commitment and
gentlemanliness. It has been determined that there is a positive relationship between normative
commitment and civic virtue. According to the results of the analysis conducted to examine the
mediation effect; It was determined that organizational citizenship behavior does not have an
intermediary role in the effect of job satisfaction on organizational commitment. According to these
results, there are a limited number of researches in the literature. The fact that there is one research
in the literature increases the importance of the research. As a limitation of this research, the State
Hydraulic Works operates only in Kars province of the research 24. It can be specified to be done
on employees and managers in the Regional Directorate. This research can be conducted on
managers and employees in different institutions and different sectors.
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Oz
Yerel yonetimlerde ve mali yapilarinda yillar igerisinde yasanan ekonomik, sosyal ve ydnetsel
gelismeler iilkeleri yakindan ilgilendirmektedir. Yerel yonetimlerde yasanan gelismeler ile birlikte
son yillarda “yerellesme” yonetimlerde 6n plana ¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin gelistirilmesi
acisindan farkli iilke deneyimlerinin analiz edilerek iilkeler arasinda karsilagtirmalar yapilmasi, iyi
uygulama oOrneklerinin incelenmesi ve Oneriler gelistirilmesi olduk¢a &nemlidir. Bu nedenle
calismada en yasanabilir iilkeler arasinda ilk siralarda yer alan idari ve mali 6zerklik agisindan drnek
teskil eden Danimarka secilmistir. Danimarka’da 2007 yilinda yapilan reform ile yalnizca
belediyeleri ve bolgeleri kapsayan sade bir yerel yonetim yapist olusturulmustur. Bu ¢alismada
Danimarka o6rnegi ile Tiirkiye’nin yerel yonetimlerinin idari ve mali agidan karsilagtirmali
analizlerinin yapilmasi amaglanmistir. Calismanin hazirlanmasinda literatiir taramasi ile analiz
yonteminden faydalanilmigtir. Calismada Danimarka’nin ekonomik, siyasal ve yonetsel goriiniimii
hakkinda genel bilgiler verilmis, ardindan yerel yonetimlerin gelisim siireci, idari ve mali yapisi
kapsamli bir sekilde ele alinarak Tiirkiye ile arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya
konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Danimarka, Yerel YoOnetimler Reformu, Yerel
Yonetimlerin Mali Yapisi
JEL Smiflandirma Kodlari: H83, O18

Local Governments and Financial Structures in Denmark!
Abstract
Economic, social and administrative developments in local governments and financial structures
over the years are of close interest to countries. With the developments in local governments,
“localization” has come to the fore in the administrations in recent years. In terms of developing
local governments, it is very important to analyze different country experiences and make
comparisons between countries, examine good practice examples and develop recommendations.
For this reason, Denmark, which is an example in terms of administrative and financial autonomy,
which ranks first among the most livable countries, was selected in the study. With the reform made
in Denmark in 2007, it created a simple local government structure covering only municipalities and
regions. In this study, the example of Denmark and Turkey's local governments are intended to be
made of administrative and financial comparative analysis. In the preparation of the study, the
method of analysis was used with the literature review. In the study, general information about the
economic, political and administrative appearance of Denmark was given, followed by the
development process of local governments, the administrative and financial structure of the
comprehensive consideration of similarities and differences between Turkey and laid down.
Key Words: Local Government, Denmark, Local Government Reform, Financial Structure of Local
Governments
Jel Classification Codes: H83, O18
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1. Giris

Yerel yonetimler yonetim alaninda yasanan degisimler, toplumun sosyo-ekonomik
degisimleri, teknolojik gelismeler gibi birbirinden farkli nedenler ile zaman
igerisinde degisim gostermektedir. Yerel yonetimlerin gegirdigi bu degisim
stirecinde iilkelerin kendi ihtiyaglarina gore tasarladiklar politikalar: diger iilkeler
i¢in de 6rnek teskil etmektedir. Ozellikle ulus-iistii yapilarin ydnetimde etkinligini
arttirmas siireci ile birlikte yerel yonetimler arasinda artan isbirligi ve yerellesme
On plana ¢ikmistir. Ayrica yonetisim, 6zerklik, etkinlik ve demokratik yonetim gibi
yerellesmenin tamamlayicilari da etkisini gostermistir (Acar & Akman, 2021, s. 4).

Yerel yonetimlerde 6ne ¢ikan yerellesme ile iilkelerin hem yerel hem de mali alanda
yonetilmesinde “6zerklik” kavrami vurgulanmistir. Yerel oOzerklik, yerel
yonetimlere yetki ve esneklik saglanmasi, kendi kosul ve ihtiyaclarina en uygun
yonetim yapisint ve bicimini belirlemeye olanak taninmasi, merkezin
miidahalelerinden korunmasini igermektedir (Alici, 2013, s. 131). Mali 6zerklik ise
yerel yonetimlerin merkez miidahalesinden uzak, halkin dnceliklerine gore hizmet
sunmasini ifade etmektedir (Ulusoy & Akdemir, 2009, s. 264).

Iskandinav iilkelerinden biri olan Danimarka yiiksek refah seviyesi, ekonomik ve
sosyal gdstergelerde sagladig1 basari gibi 6zellikler ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ulke
yonetiminde de idari ve mali 6zerkligi ile 6n plana ¢ikan Iskandinav tipi bir refah
modelini benimsemistir. Danimarka’nin bu basarisinda demokratik ilkeler,
katilimc1 ve seffaf yonetim yapisi gibi faktorler etkili olmustur. Legatum Refah
Endeksi’ne gore de Danimarka 166 iilke igerisinden 1. sirada yer almay1 basarmistir
(Legatum Institute, 2023). Refah seviyesi yiiksek olan bu iilkede yerel yonetimlere
ayirilan pay bir¢ok iilkeye gore fazladir. Vergilendirmeleri ise kisisel olan iilkede
gelir ne kadar ytiksekse o kadar vergi 6denmesi gerekmektedir (SKAT, 2023a).

Danimarka yerellesme temelleri iizerine orgilitlenmis, uzun bir yerel 6zerklik
geemisine sahiptir (Tekdere, 2019, s. 259). Danimarka 1970 ve 2007 yillarinda
yapilan reformlar yardimi ile erken tarihte imzaladigi Avrupa Yerel YOnetimler
Ozerklik Sarti’na uyum adimlarini uygulamaya baslamistir. 2007 yilinda yapilan
reform ile de béliinme, gorev ve finans alaninda yerel yonetimler yapilandirilmistir
(Ministry for Economic Affairs and the Interior, 2014, s. 8). Gergeklestirilen bu
reform ile kapsamli bir yeni yerel yonetim yapilandirilmasi ve bes bolgenin
kurulmas1 saglanmistir (Ministry for Economic Affairs and the Interior, 2014).
Danimarka’nin yerellesmeyi esas alan bu rolii yerel yonetimlerde yonetsel ve mali
karsilagtirma yapmaya katki saglamaktadir.

Bu ¢aligmada Danimarka yerel yonetim yapisinin idari ve mali agidan kapsamli bir
sekilde incelenmesi ve Tiirkiye ile karsilastirilmasi amaglanmistir. Oncelikle yerel
yonetimlerde yasanan degisimler ile birlikte yerellesme ve Danimarka’nin bu siire¢
icin neden orneklik teskil ettigi, Danimarka’nin demografik 6zellikleri, ekonomisi
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ve siyasal yapisi ele alinmistir. Ardindan Danimarka’nin yerel yonetim yapist
incelenerek yerel yonetimlerin mali goriinlimii hakkinda bilgiler verilmistir. Son
olarak ise Danimarka ve Tiirkiye'nin yerel yOnetim yapilar1 cesitli agilardan
karsilagtirilmistir. Caligsma, ilgili ulusal ve uluslararast yazin taramasi ve
incelemesine dayanan karsilagtirmali bir derleme niteligindedir.

2. Danimarka Hakkinda Genel Bilgiler

Calisgmanin bu bolimiinde Danimarka’ya ait genel bilgiler ve veriler ile
Danimarka’nin genel goriiniimii ortaya konmustur. ilk olarak Danimarka’nin
demografik dzellikleri ele almmustir. Ikinci olarak iilkenin ekonomik goriiniimii ele
alinmistir. Son olarak ise siyasal, yonetsel 6zellikleri ve yapilanmasi ele alinmistir.

2.1. Danimarka nin Demografik Ozellikleri

Danimarka, Kuzey Avrupa’da yer alan resmi adi “Danimarka Kralli§1” olarak
nitelendirilen Iskandinav iilkelerinden biridir. Danimarka, tarihi, ekonomik ve
cografi nedenlerle hem Nordik, hem Avrupa Birligi tilkeleriyle yakin iligkiler i¢cinde
olmus, bununla birlikte biiylik komsularinin arasinda bir denge arayisinin dogal
sonucu olarak transatlantik iligkilerin de giiclii bir savunucusu olmustur (Tontus,
2015).

Uniter bir devlet yapisi olan iilkenin baskenti Kopenhag, resmi dili Danca’dur.
Danimarka, giineyde Almanya, doguda Isvec ile komsudur. Ulkenin dogusunda
Baltik Denizi ve batisinda Kuzey Denizi’ne kiyist vardir. Ayni zamanda iilke
topraklar1 Baltik denizi kiyisinda ¢esitli adalar ve iki 6zerk bolge olan Faroe adalari
ve Gronland’t da igermektedir. Bu her iki bolgenin statiisii “6zel” olarak
nitelendirilmekte mevzuatta buna uygun olarak diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
bolgeler icislerinde 6zgiir birakilirken disislerinde Danimarka’ya baghdirlar (T.C.
Disisleri Bakanligi, 2012).

Ulke 1973 yilindan beri Avrupa birligi (AB) iiyesi olmasina ragmen kendi ulusal
para birimi olan Danimarka kronunu kullanmay1 tercih etmektedir. Ayrica
Danimarka’nin , Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii (NATO), Uluslararas1 Para
Fonu (IMF) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi bir¢ok ulus iistii kurulusa tyeligi
bulunmaktadir. Sosyo-kiiltiirel olarak ise Danimarka, Norveg ve Isveg gibi iilkeler
ile birlikte cografi ve kiiltiirel olarak tanimlanmakta olan Iskandinav iilkelerini
olusturmaktadir. Bu iilkeler giiniimiizde pek ¢ok konuda benzerlik gostermekte ve
ortak kararlar almaktadir (Armagan & Dikmen, 2015).

Ulke niifusu 2023 yilinin ilk ¢eyreginde 5.932.654 olarak belirlenmistir (Statics
Denmark, 2023). Ulke niifus artis hiz1 (%0,35) bakimindan da diger Avrupa iilkeleri
ve Tirkiye’ye kiyasla diisikk seyretmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri
Bakanlig1, 2022). Avrupa kitasinin diger tilkeleri ile kiyaslandiginda nispeten diisiik
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ve homojen bir niifusa sahip olan iilkede yerel yonetimlerin gelir ve harcama
ozerkligi de oldukea yiiksektir (Akdemir & Karakurt, 2016).

2.2. Danimarka’nin Ekonomik Goriinimi

Iskandinav iilkeleri 19. yy’da tarimda yavas yavas bir tarimsal doniisiim
gerceklestirmis ve tarim ticarilesmistir (Armagan & Dikmen, 2015, s. 68). 1930’1u
yillarda tarim Iskandinav Ulkeleri’nin agirlikli gecim kaynag olarak goriilmekteydi
(Kuhnle & Hort, 2004, s. 4). Danimarka da bir Iskandinav iilkesi olarak tarimin
onemini korumaya devam etmis olsa da iilkede sektorel olarak degisimler
yasanmustir. Ulkenin 1960’11 yillar ile birlikte sanayilesmesi hiz kazanmis ve
1990’11 yillardan sonra da hizmet sektdriinde 6ne ¢ikmaya baglamistir (ASO, 2016,
s. 4-5).

Danimarka Birlesmis Milletler Kalkinma Programu tarafindan hazirlanan Insani
Gelismiglik Endeksi (Human Development Index) icerisinde yiiksek geligsmislik
diizeyine sahip olan 191 iilke igerisinden 5. sirada yer almaktadir (UNDP, 2023).
Satin alma giicii bakimindan da Diinya Bankasi verilerine gére 1990 (93.74 milyar
dolar seviyesi) yilindan 2021 yilina kadar gelisim gostererek 378.64 milyar dolara
ulasmistir (World Bank, 2023b). Ulkede kisi basma diisen GSYH 68,300.00 $
olarak oOlciliirken enflasyon seviyesi de 1.9 olarak belirlenmistir (World Bank,
2023a).

Danimarka’da is giicline katilim oran1 (15 yas iistii toplam niifusun yiizdesi) %62
seviyesinde Olciilmektedir (The World Bank, 2023a). Ulkenin ekonomisinin
sektorel dagiliminda hizmet sektoriiniin birinci sirada yer aldigi goriilmektedir.
Istihdam ve milli gelirdeki payr %75’in {izerinde seyreden bu sektdrde baslica
faaliyetler; eczacilik, deniz tasimaciligi, yenilenebilir enerji, ileri teknoloji ve
ingaattir. Ekonomide pay1 %20 seviyesinde seyreden sanayide gemi, demir-gelik,
gida isleme, metal, tekstil, elektronik, kimya ve mobilya 6n plana ¢ikmakta; tarim
ise %3 seviyesinde ekonomide yer edinmektedir INSAMER, 2020).

Danimarka’nin vergi sistemi kanunlar ve kurallar tarafindan sekillenmis karmagik
bir sistem olarak nitelendirilmektedir (SKAT, 2021, s. 4). Ulkede karmasik bir
sistem olarak nitelenen vergilendirmede kamu sektoriiniin  vergilerinin
hesaplanmasi, takibi ve verimliligi bakanlik tarafindan incelenmektedir. Vergileme
Bakanlig1 (Skatteministeriet) olarak adlandirilan bu bakanlik bagimsiz olarak 1975
yilinda kurulmus ve ¢alismalarina etkin bir sekilde devam etmektedir (Armagan ve
Dikmen, 2015, s. 71).

Ulkede vergilerin sosyal ve demografik yapilara gore birbirinden farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Danimarka’nin bu yonde bir vergilendirme sisteminin
bulunmasi, vatandaglar arasinda gelir dengesizliklerinin en aza indirilmesine katk1
saglamaktadir. Bu nedenle Vergileme Bakanligi tarafindan da, iilkenin tiim
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vatandaslarin1 kapsayan bir refah modeli olduguna ve bireysel vergi belirleme
sisteminin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (SKAT, 2021, s. 5).

Ulkede vergi hesaplamak icin agirlikli olarak “vazgecilen gelir yontemi” tercih
edilmektedir (Tekin & Akdag, 2013, s. 282). Verginin alinis sekilleri bakimindan
bakildiginda ise dolayli ve dolaysiz olmak iizere iki farkli yontem ile
vatandaglardan alinmakta oldugu goriilmektedir. Dolaysiz vergiler; gelir vergisi,
kurumlar vergisi, devlet vergisi, belediye vergisi, saglik piyasas: katki paylari,
kilise vergisi, isgiicii piyasasi katki paylari, emlak vergisi ve emeklilik programi
katki paylarindan olusmaktadir (SKAT, 2021, s. 7-8). Dolayl1 vergiler ise; ¢evre
vergisi, katma deger vergisi, Ozel tiketim vergisi ve giimrilk vergisinden
olugmaktadir (SKAT, 2021, s. 8-9).

Danimarka, Avrupa Birligi'ne {liye olan iilkeler arasinda toplam vergi gelirleri
acisindan en yiiksek gelir vergisi payina sahip iilkelerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Ubay, 2013, s.116). Ulkenin vergileri her ne kadar sayica fazla
goriinse de bu kaninin olusum nedeni ve sosyal anlamda nasil genis bir kapsama
sahip oldugu da iilkenin vergi bilgilendirme kilavuzunda yer almaktadir (SKAT,
2021, s.4). En genel anlami ile vergilendirme tiim vatandaslarin kamu sektoriinden
bir sekilde yararlanmasina dayanmaktadir. Vergi fonlari, sosyal yardimlar,
kiitliphaneler ve kamu kurumlar1 gibi toplumun sahip oldugu farkli harcamalar1
karsilamak icin kullanilmaktadir (SKAT, 2023b).

2.3. Danimarka Siyasal ve Yonetsel Gortiniimii

Kokleri Vikinglere kadar uzanan Danimarka Kralligi’nin siyasal yapisi on alt1 ve
on yedinci yiizyillarda Protestanlifin yayilmasi ve modern biirokrasinin
orgiitlenmesi siireci gibi farkli gelismeler ile sekillenmistir (Tlrkdlmez, 2022, s.
28). Giiniimiizde Danimarka Kralliginin ydnetim sekli anayasal monarsidir. Ulke
sisteminin basinda sembolik denebilecek bir rol {istlense de kral/kralige
bulunmaktadir. Ulke 1953 yilinda diizenlenmis ve temel 6zellikleri ile 1849 yilina
kadar uzanan anayasay1 (Grundlov) halen kullanmaktadir (Folketinget, 2023).

Ulkede kuvvetlerin dengesine bakildiginda yasama, yiiriitme ve yargi erklerinin
birbirinden farkli fonksiyonlar1 oldugu goriilmektedir. Yasama yetkisi iilkede kral
ile birlikte meclise verilmektedir (Statsministeriet, 2023a). Danimarka’da
"Folketinget" olarak adlandirilan parlamentoda genel se¢imler dort yilda bir
gerceklestirilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Disigleri Bakanligi, 2021). Ancak bir
basbakan da istedigi zaman se¢im ¢agrisi yapabilmektedir (denmark.dk, 2023).

Danimarka ¢ok partili bir meclis yapisina sahiptir ve yonetimde 1909 yilindan beri
koalisyonlar goriilmektedir (denmark.dk, 2023). Parlamentoda 2023 yil1 itibari ile
179 adet milletvekili ve 16 farkli parti bulunmaktadir (denmark.dk, 2023). Bu
milletvekillerinden iki tanesi Gronland, iki tanesi ise Faroe adalarinin temsil
gorevini listlenmektedir (denmark.dk, 2023).
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Ozerk olarak ele alinan Faroe Adalari’nin statiisii 1948 yilinda “Faroe Adalari’nin
Ozerk Yonetimi Yasas1 (Home Rule Act of the Faroe Islands)” adiyla hazirlanan
yasa ile giivence altina alinmis ve kendi kendini yonetebilen bir topluluk olabilmesi
kabul edilmistir (Statsministeriet, 2023b). Ayni1 sekilde Gronland i¢in de 2009
yilinda “Grénland Ozerklik Yasasi (Act on Greenland Self-Government)” ad: ile
yasal diizenleme hazirlanmis ve yasama ile yiirlitme alaninda devraldig
sorumlulugu kullanabilecegi belirtilmistir (Statsministeriet, 2023c). Ayrica bu her
iki ozerk bolgeye dis giivenlik politikasi, para sistemi, emniyet ve adalet ile
anayasal konular disindaki tiim konularda yasama yetkisi verilmektedir (European
Committee of the Regions, 2021).

Danimarka anayasasinin 3. maddesinde yliriitme giicli krala verilmistir. Ancak
bunun yaninda yliriitmeyi esasen etkileyecek Bagbakan ve Bakanlar Kurulu gibi iki
onemli yapilanma bulunmaktadir. Devlet yonetiminin basinda yer alan kral/kralice
basbakan ve hiikiimeti atama/azletme yetkisine sahiptir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Disisleri Bakanligi, 2021). Bununla birlikte yiiriitme giiciinii kullanan kral
eylemleri dolayisi ile sorumlu tutulamazken Bakanlar hiikiimetin ytiriitiilmesinden
dolay1 sorumlu tutulmaktadir (Statsministeriet, 2023a).

Danimarka’da yargi yetkisi bagimsizdir, yargilama ve ceza verme yetkisi ise
mahkemelere (Sehir Mahkemeleri, Adliyeler ve Yargitay) verilmistir (ASO, 2016).
Yargi ile ilgili hususlar, Danimarka Anayasasi’nin 59. ve 65. maddeleri arasinda
diizenlenmistir. Buna gore yargi yetkisinin kullanimi sadece mevzuat ile
diizenlenmektedir ve adaletin yonetimi her zaman yiiriitmeden bagimsiz bir sekilde
gerceklesmektedir (Statsministeriet, 2023a).

3. Danimarka’da Yerel Yonetimler ve Mali Yapilan

Caligmanin bu boliimiinde Danimarka’nin yerel ve mali yapisi ele alinmaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak, Danimarka’da yerel yonetimlerin gelisim siireci ve reformlar
sonuglari ile birlikte ele almmustir. ikinci olarak, Danimarka’da yerel yonetimlerin
yapisi, gorev ve sorumluluklar incelenmistir. Son olarak ise Danimarka’da yerel
yonetimlerin mali yapilari ele alinmistir.

3.1. Danimarka’da Yerel Yonetimlerin Gelisimi ve Reform Calismalari

Danimarka’da yerel yonetimlerin kurulusu 1600°lii yillara dayanmaktadir (Hansen,
2012, s. 44). 1830’larda iilkede kral tarafindan yaklasik 80 kasabaya sorumluluk
verilerek yerel yonetim sistemi olusturulmustur (Scottish Govenment, 2021). Ozerk
yerel yonetimlerin anayasal bir sekilde dayanaginin olusturulmasi ise 1849 yili ile
birlikte gerceklestirilmistir (Akdemir & Karakurt, 2016, s. 131). Bu tarihten sonra
belediyelerin yasal sorumluluk alanlari ile ilgili giderek daha fazla yasa ¢ikartildig:
goriilmektedir (Greve, 2012, s. 135).
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Danimarka’da 1950 yilina gelindiginde yerel yapilanmasinin temellerinden birini
olusturan il sayis1 25 iken, belediye sayisinin 1387 oldugu goriilmektedir (Council
of Europe, 1998, s. 5). 1950 sonras1 tarihsel gelisim siirecine bakildiginda ise,
Nordik iilkelerinde gerceklesen reformlar Avrupa’nin diger iilkelerine kiyasla
yiiksek olgiide yerellesmenin oldugu {iilkelerdir (Akdemir & Karakurt, 2016, s.
128). Danimarka da Nordik iilkelerinden biri olarak yerellesme diizeyini reformlar
yaparak agama agsama artirmistir.

Ik olarak 1 Nisan 1970 yilinda gerceklestirilen reform sonucu Danimarka’da
belediye ve il sayisinda radikal olarak bir azalma gergeklestirilmistir (Council of
Europe, 1998, s. 5). Bu degisimler ile devletten alinan goérev ve maliyet yiiklerinin
devlet kurumlarina ve belediyelere dagiliminin yeniden yapilandirilmasi i¢in temel
olusturulmustur (Ministry of Interior and Health, 2005). 1996 yilina geldiginde de
tilkede yerellesme etkisi ile il sayis1 14’e diisiiriiliirken belediye sayisinin da 275’e
diisiirtildiigti goriilmiistiir (Council of Europe, 2013, s. 5).

2002 yilindan itibaren de yerel yonetimler reformu yapilmasi i¢in yonetimde farkli
adimlar atilarak hazirlik yapilmistir (Ministry of Interior and Health, 2005, s. 12).
Ornegin, iilkede 2004 yilinda yapisal reform hazirlanmus, belediyelere verilen yeni
yetki devirlerinin katilime1 demokrasiyi giiclendirecegi ve daha fazla 6zgiirliik
saglayacagi vurgulanmistir (Ministry of the Interior and Housing, 2004, s. 15).

Ulke giincel yerel yonetim altyapisin1 2007 degisiklikleri ile hazirlamistir (Hansen,
2012, s.44). 1 Ocak 2007 tarihinde baslatilmis olan Yerel Yonetimler Reformu’nun
ic ana unsuru bulunmaktadir. Bunlardan ilki vergilendirmeyi artirmadan optimum
hizmetleri saglayacak etkin bir kamu sektoriiniin saglanmasi, ikincisi hizmetlerin
vatandaglara en yakin yetkililer tarafindan saglanarak yerel demokrasinin
giiclenmesi ve son olarak da ilgili organlarin her biri i¢in net sorumluluklarin
belirlenmesi ve ¢cakigsmalarin 6nlenmesidir (Council of Europe, 2013, s. 8). Asagida
yer alan tabloda Danimarka’da 2007 yilinda yapilan diizenlemeler sonrasi
belediyelerin, bolgelerin ve merkez idarenin sorumluluklarina yer verilmistir.
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Tablo 1: Belediyelerin, Bolgelerin ve Merkezin Sorumluluklarinin Dagilimi

Belediyelerin Bolgelerin Merkezi idarenin
Sorumluluklar: Sorumluluklar: Sorumluluklar

Kiitiiphaneler, miizik | ¢ Halk saglig1 ve saglik Ticaret ve sanayi
okullari, yerel spor |e Hastane temini siibvansiyonlar1
aktiviteleri ve kiiltiir e Ulasim Devlet vergi
Yerel yol baglantilari e Kultiir merkezleri ile igbirligi
Sosyal psikiyatri e Ruh saglig tedavisi icinde vergilendirme
Kamu hizmetleri ve | ¢ Bglgesel kalkinma ve tahsilat ile ilgili
kurtarma hizmetleri e Sosyal hizmetler ve vatandas hizmeti
Sosyal hizmetler ozel egitim Ulusal diizeyde
Cocuk bakim o s tanitimi yonetim, bélgeﬂsel ve
Yetigskinler igin 06zel | o  Cevre ve doga yerel duzgydg
egitim o Toprak kirliligi uygulanan idari
Yaslilarin bakimi e Saglik sigortasi sorumlu}uklarm
Saglik bakim denetimi o
hizmetleri (Saglik Bazi kiiltiirel
koruyucu tedavi, bakim etkinlikler
ve rehabilitasyon, evde Yiiksekogretim, orta
bakim) 6g.re.tim, mesleki
Yerel isletme §:g1t1m ve arastirma
hizmetleri ve yerel Igsizlik sigortasi ve is
turizm teftisi

e Cevre koruma ve atik e Hasta maasi, ¢ocuk
yonetimi, su ve yerel yardimlart - ve yash

planlarin hazirlanmast emekli maaslari

e Kirsal Kalkinma

e Miilteciler ve
gogmenler i¢in uyum
ve dil egitimi

Kaynak: European Committee of the Regions, 2021.

Tablo 1’de de goriildiigii gibi Danimarka’da hizmetlerin sunulmasi i¢in yapilan
sorumluluk siniflandirilmasinda “yerellesme” ilkesi etkili olmustur. Bu nedenle
ulusal diizeydeki hizmet ve sorumluluklardan merkez idare sorumlu tutulmus,
emniyet, adaletin yonetilmesi, dis iliskiler ve kalkinma yardimlarinda genel yasama
yetkisi bahsedilmistir (European Committee of the Regions, 2021). Bolgesel
diizeye indirgenebilecek sorumluluklar i¢in bolge idareleri, en spesifik diizeyde
hizmetler i¢in ise en kiiglik yonetim birimleri olan belediyelere gorevlendirme
yapilmuigtir.
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Danimarka’da Ekonomik Isler ve Igisleri Bakanlhig1 bdlgelerin ve belediyelerin
ylksek denetim otoritesi olarak gorevlendirilmistir. Bu nedenle bakanlik belediye
ve bolgesel gorevlerinin, yapinin, ekonominin gergevesinin izlenmesi gibi bir dizi
gorevi yerine getirmektedir (Ministry for Economic Affairs and the Interior, 2014,
s. 47).

3.2. Danimarka’da Yerel Yonetimlerin Yapisi

Danimarka’da yerel yonetimlerin yapisi belediyeler ve bolgeler olmak iizere temel
iki 6geden olusmaktadir. Yerel yonetim gelenegi giiclii olan Danimarka’da yerel
yonetim birimleri merkezi yonetimin siki denetimi altinda ezilmemekte ve
genellikle vesayetci uygulamalara yer verilmemektedir (Parlak, 2014, s. 24).
Danimarka’da belediyeler ve bolgeler merkezi hiikiimetten bagimsiz olarak
konumlanmakta, Igisleri ve Saglik Bakanlig1 (Ministry of Interior and Health)
yasalar tarafindan aksi belirtilmedigi takdirde bu birimler tiizerinde kontrol
uygulayamamakta veya idari emir verememektedir (Ciftci, 2020, s. 55).

3.3.1. Belediyeler

Danimarka’da 98 adet belediye ve belediyelerin goniillii katilimina dayanan
Danimarka Yerel Yonetimler Birligi (LGDK) bulunmaktadir (Trade Union
Development Projects Directory, 2023). Zorunlu olmasa da 98 belediyenin
tamaminin birlige iyeligi bulunmaktadir (Ciftgi, 2020, s. 55).Danimarka’da
belediyeler ile ilgili diizenlemeler “Yerel Yonetim Yasasi (Local Government Act
No.615)” kapsaminda yapilmaktadir (European Committee of the Regions, 2021).
Bu yasa tiim belediyeler i¢in ayni kurallar1 icermektedir (Ministry for Economic
Affairs and the Interior, 2014, s. 15).

Danimarka belediye idarelerinin belediye meclisi, belediye baskani ve belediye
enclimeni olmak {lizere ii¢ yonetsel organ1 bulunmaktadir (Akdemir & Karakurt,
2016, s. 6). Bu yonetsel organlarin yetki ve sorumluluklar1 ilgili mevzuatta
subsidiarite kapsaminda olusturulmaya calisilmistir.

Belediye meclisleri yerel diizeydeki 6nemli meseleler i¢in karar organi olarak yer
almaktadir. Bu kapsamda meclisler biitce ve kesin hesaplarin kabulii, belirli
oranlarin belirlenmesi, kredilerin onaylanmasi ve garanti yiikiimliiliiklerinin kabulii
gibi bir dizi yetki ve sorumluluk ile donatilmistir (Ministry for Economic Affairs
and the Interior, 2014, s. 15).

Danimarka’da belediye meclislerinin basi konumunda belediye baskanlari yer
almaktadir. Bagkan Danimarka’da meclis lyelerinin arasindan secilmektedir.
Alman kararlarin uygulamak, toplantiya baskanlik etmek, toplantiya giindem
hazirlamak gibi bir dizi yetki ve sorumluluk ile donatilmistir (Ministry for
Economic Affairs and the Interior, 2014, s. 15). Baskent olarak Kopenhag, 6zel bir
statiiye sahiptir. Kopenhag belediye meclisine City Council (Sehir Meclisi),
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belediye baskanina da “Lord (Biiyiiksehir Belediye Baskani)” adi verilmektedir
(Ciftei, 2020, s. 56).

Belediye enclimeninin iiyeleri belediye meclisi tarafindan atanmaktadir. Bu yap1
belediyenin giinliik isleri kapsaminda etkin rol iistlenmektedir. Ayrica se¢im
doneminin herhangi bir zamaninda kurulabilirler (Ministry for Economic Affairs
and the Interior, 2014). Belediye meclisinin se¢ilmis tiim {iyeleri, belediye
enciimeninde temsil hakkina sahiptir (Akdemir & Karakurt, 2016, s. 6).

Meclislerin olusmasinda niifus ve is yiikii gibi farkli ogeler etkili olmaktadir.
Anayasa’nin 82. maddesine gore belediyelerin kendi islerini bagimsiz olarak
yonetmeleri hazirlanan mevzuat ile belirlenmektedir (Statsministeriet, 2023a). Her
belediye de bu kapsamda kendi bdliim ve birim organizasyonlarinin kurulmasina
karar verebilmektedir (European Committee of the Regions, 2021). Danimarka’da
meclislerde 20,000 niifusta 7, 20,001-30,000 arasi1 nifusta 18, 30,001-50,000
niifusta 37, son olarak 50,001 ve iizeri niifusta 36 meclis {iyesi bulunmaktadir
(Akarcay, 2017).

3.3.2. Bolgeler

Danimarka’nin yerel yonetiminde diger birgok iilkenin aksine il bazinda yerellesme
degil bolgelerin olusturulmasi esas alinmistir. Giiniimiizde Hovedstaden, Sjalland,
Syddanmark, Midtjylland ve Nordjylland olmak iizere bes adet bdlge
bulunmaktadir (Danske Regioner, 2023). Bu birbirinden farkli bes bolgenin hizmet
sundugu vatandas sayist da ¢esitli sosyo-ekonomik degisiklikler nedeni ile
farkliliklar gostermektedir. Baskent olan Kopenhag’t da icine alan Hovedstaden
bdlgesi lilkenin idari merkez bdlgesi konumunda yer almaktadir. Bu bolge en kiiglik
yliz 6l¢limiine sahip olmasina ragmen niifus ve idari yonii ile bolgeler arasinda 6zel
bir konuma sahiptir (Danske Regioner, 2023).

Bolgeler, iilkedeki bolgeler arasi farklar1 azaltmak, yerel yonetimlerin ¢ikarlarini
yonetmek hedefi ile olusturulmustur ve 6nemli hizmetler vermektedirler (Ministry
for Economic Affairs and the Interior, 2014, s. 18). Bu yapilanmanin yonetimi
Bolgesel Yonetim Yasasi (The Regional Government Act) ile diizenlenmektedir
(European Committee of the Regions, 2021). Ulkenin bdlgelerindeki
temsilciliklerinin disinda Briiksel’de de sekreterlik bulunmaktadir (Danish
Regions, 2011). Danimarka’da bolge idareleri, merkezi ydnetimlerin bazi
yetkilerini {istlenen valilik benzeri olusumlar olarak yer almakta ve segimlerle
belirlenen Konseyler tarafindan yonetimi gerceklestirilmektedir (T.C. Daisisleri
Bakanligi, 2023). Bu konseylerin gorev siiresi yerel meclisler gibi dort yildir ve her
bolgenin bolgesel yliriitme otoritesi olma gorevini iistlenmektedir (Ministry for
Economic Affairs and the Interior, 2014, s. 18).

Ulkede her bélge igin 41 segilmis olmak iizere iilke genelinde 205 konsey iiyesi yer
almaktadir (Danske Regioner, 2023). Bolgesel temsil ve konseyler disinda daha
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kapsamli bir yapilanma olan genel meclisler (General Forsamling) ise 205 iiyeden
olusmakta ve bolgelerin yiiksek otoritesi goriiniimiine karsilik gelmektedir (Danish
Regioner, 2023). Konseylerin yaptigt toplantilar halka ac¢ik olarak
gergeklestirilmekte ve cevrimigi erisim olanagi da sunulmaktadir (Region
Syddanmark, 2020).

Konseylerin gorev alanlarina bakildiginda ise; saglik, istihdam, kalite ve biiylime-
kalkinma gibi bolgesel diizeyde is ve islemler ile ilgilendigi goriilmektedir (Region
Nordjyyland, 2015). Ayrica iiyelerin genis anlamda konsey toplantilarinda yeni
giindem belirleme firsatlar1 da bulunmaktadir (Region Nordjyyland, 2015).
Konseylerin yaninda Danimarka’da bolge yapilanmasinda “Saglik Hizmeti (13
Uye)”, “Bélgesel Kalkinma ve AB (19 Uye)”, “Saglik Inovasyonu ve Is Ortakliklari
(9 Uye)”, “ Psikiyatri ve Sosyal (13 Uye)”, “Cevre ve Kaynaklar (11 Uye) ve “Ucret
ve Uygulayicilar (13 Uye)” olmak iizere 6 adet kalic1 komite yer almaktadir (Danish
Regioner, 2023). Cesitli alanlarda olusturulan bu komiteler hizmetlerin daha etkin
yiiriitiilmesi a¢isindan 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

3.3. Danimarka’da Yerel Yonetimlerin Mali Gorinimi

Danimarka’da kamu sektorii maliyesi hiikiimetin makro ekonomik yonetiminden
taviz verebilecek diizeyde yerellesmistir (Greve, 2012, s. 148). Iskandinav
tilkelerinden biri olan Danimarka’nin biit¢esinde yerel yonetimlere ayirdigi pay
diger AB iilkelerine kiyasla daha fazla oldugu gériilmektedir. Ulkenin biit¢esinde
ayirdigi paylar ve ilgili diizenlemeler biitcelendirme mevzuatinda (Budget Act) yer
almaktadir. Buna gore iilkenin yerel yonetimlerinin toplam kamu harcamalarinin
yaklasik yarisindan sorumlu oldugu goriilmektedir (Ministry for Economic Affairs
and the Interior, 2014, s. 26).

Danimarka’da belediyeler gelirlerini yerel vergilendirme, merkezi hiikiimetin
hibeleri ve servis ticretlerinden saglamaktadir (Scottish Govenment, 2021). Ayrica
tilkede 2007 yilinda yapilan reform ile belediyelerin arasinda gelir esitsizliklerinin
de 6nlenmesi amaglanmistir (Ministry of the Interior and Housing, 2023). Bu yonde
yapilan reform ile ayn1 zamanda yerel yonetimde finansman reformu da saglandigi
goriilmektedir (Ministry for Economic Affairs and the Interior, 2014, s. 26).

Danimarka’nin yerel yonetim ekonomisinde, belediyenin hizmeti iicretsiz veya
onemli bir siibvansiyonla sagladig1 vergilerle finanse edilenler ile vatandaslarin
hizmet i¢in 6deme yaptiklart oranlarla (yaslilar i¢in kamu hizmetleri ve konut)
finanse edilenler arasinda bir ayrim yapilmaktadir (Ministry for Economic Affairs
and the Interior, 2014, s. 29). Danimarka’da tiim belediyelerin se¢im sonrasinda bir
finans komitesi ve bir ya da daha fazla daimi komite atamak zorunlulugu
bulunmaktadir (Ministry for Economic Affairs and the Interior, 2014, s. 15). Bu
komiteler mali yOnii olan her durum ig¢in meclise sunulmadan Once rapor
hazirlamak zorundadir (Greve, 2012, s. 145).
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Yerel yonetimlerin bor¢lanmasi iilkede Icisleri Bakanhg: tarafindan belirlenen
kurallara baglanmistir. Bu kapsamda belediyeler okul, bakimevi gibi sosyal yerel
yonetim hizmeti i¢in bor¢lanamazken enerji yatirimlari, konut yapimi ve
tyilestirme, kentsel doniisiim projeleri i¢in borclanabilmektedir (Yeginer &
Tanrivermis, 2021). Danimarka’da kisisel gelir vergisi, emlak vergisi, kurumlar
vergisi ve emeklilik fonu olmak iizere dort farkli yerel vergi tiirli bulunmaktadir
(Armagan & Dikmen, 2015, s. 74). Ulkede ayrica belediyelerin ve illerin gelir
vergisi oranlarmmi veya vergi toplama yiizdelerini belirleme serbestisi de
bulunmaktadir (Parlak, 2014, s. 29).

Danimarka’da belediye biitcelerinde en fazla pay %26,28 ile egitim ve kiiltiire
ayrilmaktadir.Ek olarak belediyeler ulasim ve altyap1 hizmetleri i¢in %22,45 ile
diger hizmetlere oranla daha fazla pay ayirmistir. Bu hizmetleri sosyal isler
(%17,09), ek masraflar (%10,30), bitki tedarigi (%3,45) ve saglik (%]l)
izlemektedir. Bolgelerde ise saglik hizmetleri (%97,1) basta olmak {izere sosyal
hizmetler (%2,8) ve 6zel egitim (%0,2) ile bolgesel kalkinmaya pay ayirilmaktadir
(Ministry for Economic Affairs and the Interior, 2014, s. 41).

Danimarka’da bolgeler arasi biitge dagiliminda da farkliliklar goriilmektedir. Buna
gore biitceden en yiikksek payr 1.886.471 kisi niifusa sahip olan ve baskent
Kopenhag’1 da icerisine alan “Hovedstaden” bolgesi almaktadir (Statistics
Denmark, 2023a). ikinci olarak 1.355.628 kisi niifusa sahip “Midtjylland” bolgesi
almaktadir (Statistics Denmark, 2023a). Bu bdlgeyi 1.236.615 niifus ile
“Syddanmark” bolgesi ve 849.932 niifusla “Sjalland” bolgesi izlemektedir
(Statistics Denmark, 2023a). Son olarak 595.731 niifusu ile “Nordjylland” bolgesi
blitceden en diisiik pay1 almaktadir (Statistics Denmark, 2023a). Goriildigi tlizere
biit¢e dagiliminda niifus kriteri disinda olgiitler de dikkate alinmaktadir.

4. Danimarka ve Tiirkiye Yerel Yonetim Yapisinin Karsilastirmasi

Caligmanin bu bdliimiinde Danimarka’nin ve Tiirkiye’ nin yerel yonetim yapilarinin
karsilastirilmali analizine yer verilmistir. Karsilastirmada ilk olarak her iki iilkede
merkezi yonetim ve yerel yonetim yapilar1 incelenmis, sonrasinda her iki tilkenin
de yerel yonetimlerin geligim siireci ve reformlarin tarihgeleri icerikleri ile birlikte
ele alinmistir. Ardindan iki iilkenin yerel yonetim yapilart ve gorev, yetki ve
sorumluluklar1 ele alinmistir. Son olarak ise her iki iilkenin de mali 6zerklikleri
bakimindan karsilikli analiz yapilmistir.
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4.1. Merkezi ve Yerel Yonetim Yapist A¢isindan Karsilastirilmasi

Danimarka ve Tiirkiye’nin hem yerel yoOnetimlerinde hem de merkezi
yonetimlerinde farkliliklar ve benzerlikler bulunmaktadir. Her iki iilkenin merkezi
ve yerel olarak yonetim yapisinin karsilastirilmasi su sekildedir;

Tablo 2: Danimarka ve Tiirkiye’nin Merkezi Yapisinin Karsilagtirilmasi

Danimarka Tiirkiye
Hiikiimet Bicimleri Uniter Uniter
R . . . Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemi Anayasal Monarsi Hiikiimet Sistemni
Yasama Orgam ve | Folketinget TBMM
Meclis Yapisi Cok partili Cok Partili
Yurttme glcu

krala/kraliceye verilmis
olsa da basbakan ve

Yiiriitme Orgam bakanlar wurulu Cumhurbagkani
politikalarin etkili
isimleridir.
e Adl Yargi
e Sehir Mahkemeleri Mahkemeleri
Yargi1 Organi e Adliyeler e idari Yargi
e Yargitay Mahkemeleri

e Yiiksek Mahkemeler
Kaynak: Folketinget, 2023; denmark.dk, 2023; Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2021,
ASO, 2016

Yukarida yer alan Tablo 2’de goriildiigii gibi her iki iilke de iiniter yonetim yapisini
benimsemis olsa da hiikiimet sistemleri agisindan farklilik gostermektedir.
Danimarka geleneksellesmis anayasal monarsi gelenegini siirdiirmektedir. Tiirkiye
ise 2018 yilindan itibaren yasal ve yonetsel olarak baskanlik sistemi benzeri
Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemini benimsemistir. Danimarka’da yasama
yetkisi “Folketinget” olarak adlandirilan meclis tarafindan kullanilmaktadir
(Tiirkiye Cumbhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2021). Buna karsin Tiirkiye’de yasama
yetkisi Tirk milleti adina “Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi” tarafindan
kullanilmaktadir (TBMM, 2018). Her iki iilkenin meclislerinin ¢ok partili yapida
oldugu goriilmektedir. Danimarka’da krala verilmis olan yiirlitme yetkisi basbakan
ve bakanlar kurulu ile birlikte kullanilmaktadir. Tiirkiye’de de yiiriitme yetkisi
cumhurbagkani tarafindan kullanilmaktadir. Yargi yetkisi ise her iki iilkede de
mahkemeler tarafindan kullanilmaktadir.

Her iki iilke de yonetimlerini merkezi yonetim ve yerel yonetim olmak iizere ikiye

ayirmistir. Danimarka’da yerel yoOnetim birimleri diger iilkelerin aksine
belediyelerden ve bolge yonetimlerinden meydana gelmis basit bir yapilanmaya
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sahiptir. Bolge yonetimleri Danimarka’da 2007 yilinda yapilan degisiklikler ile
olusturulmustur ve halen kullanilmaktadir (Borge & Rattsg, 2012, s. 34). Ulkede
belediyeler kiiglik Olcekteki yerel hizmetler i¢in tahsis edilirken bolge olarak
adlandirilan yapilanmalar bolgesel hizmetleri yiirtitmektedir. Tirkiye’de yerel
yonetimler Danimarka’ya kiyasla daha karmasik bir yapiya sahiptir. Temel yerel
yonetim birimleri il 6zel idaresi, belediyeler (il, ilge ve biiyiiksehir belediyeleri) ve
koylerdir.

Tirkiye’nin yerel yonetimlerinde Danimarka’nin aksine bolge yonetimlerine yer
verilmemistir.  Ancak  Tirkiye’de de  bolgesel  gelismenin  dengeli
gergeklestirilebilmesi ve bolgesel farkliliklarin azaltilmasi gibi sebepler ile
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerden birisi 2002 y1l1 itibariyle Tiirk kamu
yonetiminde Avrupa Birligi etkisi ile kurulmus olan ii¢ diizeyde istatistik
bolgeleridir. NUTS adi1 verilen bu orgiitlenme igerisinde Diizey 1°de on iki, Diizey
2’de yirmi alt1 ve Diizey 3’te ise seksen bir bolgesel birim bulunmaktadir (Ovgiin,
2007, s. 246). Bu diizenlemelerden digeri ise 2006 yilinda 5449 Sayili Kalkinma
Ajanslar1 Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kalkinma
ajanslarinin kurulmasidir. Kalkinma ajanslari 24 adet olmak iizere 81 ili kapsayacak
sekilde hizmet vermektedir (Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2023). Her
iki tilkenin yerel yonetim birimleri ve yapilanmalari ise su sekilde 6zetlenebilir;

Tiirkiye Danimarka

| | : A | |

Belediyeler 133?5:; Koyler Belediyeler Bolgeler
Belediye 11 Genel Koy Belediye J
Meclisi | Meclisi Dernegi | Meclisi Konseyler
Belediye Il Ihtiyar Belediye

= Enciimeni Enclimeni Meclisi | Enciimeni
Belediye . Belediye

| ] Bagkani Vali | Muhtar | | Bagkam

Sekil 1: Danimarka’da ve Tiirkiye’de Yerel Yonetim Birimleri ve Organlari

Sekil 1°de goriildiigi lizere her iki iilkenin yerel yonetim yapilanmasinda da
belediyeler 6zelinde birimlerin ve organlarin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Ancak Danimarka’da belediyeler arasinda ayrim gozetilmemis Tiirkiye nin aksine
“biiyliksehir belediyesi” yapilanmasi olusturulmamistir. Bununla birlikte bolgeleri
de yonetim yapilanmasina dahil etmistir. Her iki {ilkenin yerel yapilanmasina ait
diger ogeler ise su sekilde karsilastirilabilir;
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Tablo 3: Danimarka ve Tiirkiye’nin Yerel Yonetimlerinin Karsilastirilmasi

Danimarka Tiirkiye

Yerellesme Diizeyi Yiiksek Diisiik

e Siyasal Denetim
-TBMM
-Siyasal partiler
-Yerel yoOnetimlerin
organlari

e Yonetsel Denetim

- Igisleri Bakanlhig

- Vali

- Kaymakamlar

Mali Denetim

Yargi Denetimi

Kamuoyu Denetimi

Kamu  Denetgiligi

Kurumu Denetimi

“Ekonomik Isler ve
Icisleri Bakanlig1”
denetimi

Yerel Yonetimlerin
Denetimi

e 5018 Sayilh Kamu
Mali YoOnetimi ve
Kontrol Kanunu

e 5393 Sayili Belediye
Kanunu

e 5302 Sayili 11 Ozel
Idaresi Kanunu

e 5355 Sayili Mabhalli
Idare Birlikleri
Kanunu

e 6360 Sayil1 Kanun

e 442 Sayih Koy
Kanunu

e Yerel Y 6netim
Yasasi

Yerel Yonetim ile lgili (LocalGovernment
Temel Mevzuat Act No.615)

e Bolgesel Yonetim
Yasasi (The Regional
Government Act)

Kaynak: Kara ve Karakilgik, 2016; Akman,2019; Ministry for Economic Affairs and the Interior,
2014; European Committee of the Regions, 2021

Tablo 3’te goriildiigii gibi Danimarka yiiksek diizeyde yerellesmenin esas alindig1
Iskandinav iilkelerinden birisidir. Buna karsilik Osmanli’dan miras kalan
merkeziyetcilik anlayis1 yonetimde baskin goriilen Tiirkiye’de daha diisiik diizeyde
yerellesme goriilmektedir. Yillar igerisinde bu merkeziyetgilige dayali yonetim
yapilanmasinda birbirinden farkli reformlar ile degisiklikler yapilmaya ¢aligilsa da
istenen doniistim tam anlamiyla gerceklestirilememistir.
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Her iki iilkenin yerel yonetimleri arasindaki en 6nemli farkliliklardan biri yerel
yonetimlerin denetimlerinin gergeklestirilmesinde goriilmektedir. Danimarka’da
yerellesme esas alinarak kurulan yerel yonetim yapilanmasinda denetim yalnizca
yiiksek denetim otoritesi olarak belirlenen Ekonomik Isler ve Icisleri Bakanlig
tarafindan gerceklestirilmektedir (Cift¢i, 2020, s. 55). Tiirkiye’de ise yerel
yonetimlerin denetlenmesinde basta merkezi yonetimin yerel yonetimler iizerinde
uyguladigi vesayet denetimi olmak tizere farkli denetim yollar1 bulunmaktadir
(Kara & Karakilgik, 2016, s. 730-731). Her iki iilke yerel yonetimler mevzuati
yoniinden ele alindiginda ise Tiirkiye’de temel yerel yonetimin mevzuatinin
Danimarka’ya kiyasla daha genis kapsamli oldugu goriilmektedir.

4.2. Yerel Yonetimlerin Gelisimi ve Reformlar Agisindan Karsilastirilmasi

Yerel yonetimlerin gelisiminde mevcut yapi ile birlikte reformlar ve gelisim siireci
de karsilastirma yapilabilmesi i¢in kullanilabilmektedir. Asagida her iki {ilkenin de
yerellesme siireci su sekilde 6zetlenmektedir;

Tablo 4: Tarihsel Olarak Danimarka’da ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Danimarka Tiirkiye
. . . i1 Ozel .
Il Belediye | Bolge idaresi Belediye | BSB
1970 25 1387 - 1984 71 1725 -
Oncesi Oncesi
1970 14 275 ) 1984 71 1715 3
Sonrasi
2007 _ 08 5 2008 81 3225 16
Sonrasi
2014 51 1396 30

Kaynak: Mecek veAtmaca, 2020; T.C. Cevre , Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2022,
Icisleri Bakanlig1, 2023; Giiler, 2018; TUIK, 2012a; TUIK 2012b

Yukarida Tablo 4’te goriildiigii lizere Danimarka’da reform Tiirkiye’'nin aksine
daha az sayida gergeklestirilmistir. Ayrica Danimarka, Avrupa Birligi liyesi bir lilke
olarak yerellesme, idari 6zerklik ve mali 6zerklik gibi kavramlara dnem vermistir.
Idari ve mali 6zerkligin gerceklestirilebilmesi adina iilkede reformlar asamali
olarak gergeklestirilmistir. Biiyiik oOl¢iide yerel yonetimlerin giliglendirilmesi
amaciyla 1970 ve 2007 yillarinda reformlar gergeklestirilmistir. 1950’1 yillarda
1387 olan belediye sayis1 1970 ve 2007 degisiklikleri ile 6nce 271 sonra da 98’e
diistiriilmiis, il yapilanmasi kaldirilarak yerine 5 adet bolge yapilanmasi
olusturulmustur (Borge & Rattsg, 2012). Zamanla belediye sayisim1 azaltan iilke
“yerellesme” i¢in 6rnek modellerden birisi olmustur. Tiirkiye’de ise giliniimiizde
toplam 1391 belediye yapilanmasi1 bulunmaktadir. Bunlardan 30 tanesi biiyiiksehir
belediyesi, 519 tanesi biiyiiksehir ilge belediyesi, 51 tanesi il belediyesi, 403 tanesi
ilce belediyesi ve 388 tanesi de belde belediyesidir (T.C Igisleri Bakanlig1, 2023).
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Tiirkiye’de yerel yonetimlerde doniisiim adina atilan birgok adim AB ile tam tiyelik
stireclerini kapsayan 1990'li yillarin sonlarindan itibaren gerceklesmistir. Katilim
ortaklig1 belgeleri, ilerleme raporlari, Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart: gibi
adimlar ile yerel yonetimlerde 6nemli gelismeler yasanmistir. Tiirkiye, Avrupa
Yerel Yonetimler Sarti’n1 1988 tarihinde ¢ekinceler ile birlikte imzalamig, 1992
yilinda yiirlirliige almistir. Danimarka da tipki Tiirkiye gibi erken bir tarihte
(15.10.1985) ¢ekinceler ile birlikte Sarti imzalamis ve 1988 yilinda yiirtirliige
koymustur (Tastekin & Akca, 2020, s. 598).Tiirkiye’de Sartin ¢ekinceler koyularak
imzalanmast ve 2000’li yillarda yapilan kamu yonetimi reformuyla, yerel
yonetimlere daha fazla gorev, yetki ve kaynak aktariminda bulunulmasi, yerel
yonetimleri daha da giiclii bir yapiya kavugsmasini saglamistir (Tastekin & Akca,
2020, s. 595). Bu anlamda ilk olarak 2003 yilinda 5018 say1l1 “Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu” ¢ikarilmistir. 2004 yilinda ise yeni biiyliksehir modeli 5216
sayil1 “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” ile yerel yapiya dahil edilmistir. Bu
gelismeyi belediyelerin kurulus ve diizenlemesini esas alan 5393 sayili “Belediye
Kanunu” ve il 6zel idarelerin kurulus ve diizenlemelerini esas alan 5302 say1l1 “Il
Ozel idaresi Kanunu” izlemistir. Yapilan bu yasal diizenlemeler ile ydnetsel
gelismelere uyum saglamak amaglanmastir.

2012 yilinda ise Tiirkiye’de yerel yonetimlerde “6360 Sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Alt1 Ilge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile degisiklikler
gergeklestirilmistir. Hazirlanan bu kanun ile birlikte yerel yonetimlerde sadelesme
gerceklestirilmis, bliyliksehir belediye sayis1 29’a yiikseltilmis ve hepsinin siniri il
miilki sinir1 olarak belirlenmistir (Can, 2013, s. 267). Ancak hazirlanan bu yasa
Avrupa Yerel Yonetim Ozerklik Sarti’nin yerindelik ve mali 6zerklik ile ilgili
maddeleri ile celismesi gibi nedenler ile dikkat ¢ekmektedir (Gilinal, Atvur, &
Dernek, 2014, s. 68).

Tirkiye’de yerel yonetimler kapsaminda son degisiklikler ise Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi’nin kabul edilmesi ile birlikte gerceklestirilmistir. Bu sistemin
kabul edilmesi ile birlikte yerel yonetimlerde “Yerel Yonetimler Politika Kurulu”
ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi blinyesinde “Yerel Yonetimler Genel Miidiirligii”
olusturulmus ve 5393 Sayili Belediye Kanununda degisiklikler yapilmistir (Akman,
2019, s. 2511-2518). Yukarida siralanan tiim bu gelismelere ragmen halen
bliyiiksehir belediyeleri, kirsal alan yonetimi, yerel yonetimlerin mali yapist gibi
konular ile ilgili yeni diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

43. Yerel Yonetimlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 Ac¢isindan
Karsilagtirilmasi

Danimarka ve Tiirkiye’de yerel yonetim yapilanmasinda belediyeler etkin rol
oynasa da olusturulan birimler ve yasal dayanaklar1 gibi temel noktalarda
farkliliklar bulunmaktadir. Her iki tilkenin belediyelerinin yapilanmasi su sekilde
Ozetlenebilir;
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Tablo 5: Danimarka ve Tiirkiye’de Belediyelerin Karsilagtirilmasi

Danimarka Tiirkiye
) ) o Il Belediyeleri
Belediyelerin Ayrima tabi degildir. o ilce Belediyeleri
Siniflandirilmasi . .
e Biiyiiksehir
Belediyeleri
e Belediye Bagkani e Belediye Bagkani
Organlan e Belediye Meclisi e Belediye Meclisi
e Belediye Enciimeni e Belediye Enciimeni
e 5393 Sayili Belediye
e Yerel Yonetim Yasasi Kanunu
Mevzuat (Local ~ Government | ® 5216 Say1li
Act No.615) Biiyiiksehir
Belediyeleri Kanunu
e 6360 Sayili Kanun

Kaynak: European Committee of the Regions, 2021.

Danimarka’da yerel yonetimlerin en etkin birimi olan belediyeler sorumluluk alani
acisindan ve yetkilendirmelerde en kiigiik Olgekli isler ile gorevlendirilmistir.
Belediyelerin sorumluluklar1 saglik ve egitimden yol yapim c¢aligsmalarina kadar
olduke¢a kapsamlidir. Ote yandan Danimarka’nin yerel yonetim sisteminde bolge
sistemine de yer verilmektedir. Bolgeler ise, daha biiyiik dl¢ekli ve birden ¢ok
belediyenin alanina giren genel isleri yapmak ile ylkiimli tutulmakla birlikte
bolgesel dengeyi de korumaya katki saglamaktadir. Yerel birimler sorumluluklarini
yerine getirirken merkezin hiyerarsi denemeyecek diizeyde yumusak bir denetimi
ile denetlenmekte, 6zerklik korunmaya caligilmaktadir.

Tirkiye’de ise yerel yonetimler gorev, yetki, sorumluluk ve kapsam acgisindan
Danimarka’ya kiyasla daha karmagik goriinmektedir. Danimarka’dan farkli olarak
yerel yapilanmasinda Tiirkiye biiyiiksehir belediyelerini tercih etmistir. Tiirkiye’de
niifusu 5000 olan yerlesim birimlerinde belediyeler kurulabilmektedir. Buna karsin
diger belediyelerin aksine gorev, sorumluluk ve yetki yoniinden daha genis bir etki
alanimna sahip biyiliksehir belediyelerinin kurulmasi i¢in toplam niifusunun
750.000°dan fazla olmasi sart1 esas alinmistir. 1984 itibariyle yerel yapilanmaya
dahil edilen bu belediyelerin sayis1 yillar igerisinde artmistir (Yetkin, 2020, s. 5).
Giliniimiizde blyiiksehir belediyelerinin simnirlar1 igerisinde kalan temel yerel
hizmetlerin (ulasim, temizlik, atik yonetimi vb.) biiyliksehir belediyeleri ve
bliyiiksehir il¢e belediyeleri arasinda paylastirildigi goriilmektedir. Bliyiliksehir
sinirlart igerisinde olmayan illerde ise hizmetler basta il belediyesi ve ilge belediyesi
olmak tizere etki alam1 daha kiigiik Olgekli yerel birimler tarafindan yerine
getirilmektedir. Her iki iilke de belediye yapilanmasinda temel farkliliklar goriilse
de belediyelerin meclisinin olusturulmasi gibi temel konularda benzerlikler
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tagidiklar1 goriilmektedir. Buna gore her iki iilkede de belediye meclislerinin iiye
sayilarinin belirlenmesi su sekilde 6zetlenebilir;

Tablo 6: Danimarka’da ve Tiirkiye’de Belediye Meclislerinin Uye Sayilar

Danimarka Tiirkiye

Niifus Uye Sayist Niifus Uye Sayist
20.000 7 0-10.000 10
20.001-30.000 18 10.001-20.000 12
30.000-50.000 37 20.001- 50.000 16
50.001 ve tizeri 36 50.001-100.000 26
100.001-250.000 32
250.001-500.000 38
500.001-1.000.000 46
1.000.000’dan fazla 56

Kaynak: Akarcay, 2017; Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig,
2019.

Yukarida yer alan Tablo 6’da goriildiigii iizere her iki iilkede de belediye
meclislerinin {iye sayilarinin belirlenmesinde niifus etkili olmaktadir. Bu noktada
her iki iilkedeki niifus farkinin dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Tiirkiye’ye kiyasla az
niifusa sahip olan Danimarka’da meclis iiye sayilarinin diizenlenmesinde 50.001
niifus Ust st olarak belirlenirken Tiirkiye’de bu saymin 1.000.000 olarak
belirlendigi goriilmektedir. Yukarida siralanan tiim 6zelliklerin yaninda Tiirkiye’de
bliyiiksehir belediyesi olan illerde biiyliksehir belediyesi ve biiyliksehir ilge
belediyeleri arasinda, il belediyesi olan illerde il belediyesi, il¢e belediyeleri ve il
0zel idareleri arasinda yerel gorev, hizmet ve sorumluluklar agisindan karmasa
yasanabilmektedir. Ayrica idari, siyasi ve toplumsal nedenler ile tam anlamiyla
yerellesmeyi gerceklestiremeyen yerel yonetim yapist merkeziyetcilik gelenegi
altinda ezilebilmektedir. Yerel yonetimler ile ilgili atilan bazi adimlar yerelde
merkezilesmeye neden olabilmektedir.

4.4. Yerel Yonetimlerin Mali Ozerlik A¢isindan Karsilastirilmasi

Danimarka, ylizol¢limii, niifus gibi birgok gosterge bakimindan Tiirkiye’den daha
kiiglik 6lgekli bir iilke olmasina ragmen GYSH bakimindan diinya siralamasinda
oldukca 1iyi durumdadir. Tirkiye, Diinya Bankasi verilerine goére GSYH
bakimindan Danimarka’nin yaklasik iki kat1 biiytikliigiindedir (World Bank,
2023a). Mali denge agisindan incelendiginde Danimarka’nin hem 2021 hem de
2022 yillarinda GSYH’nin %3’linliin de pozitif bir mali denge sagladigi
goriilmektedir. Bu oran ile OECD iilkeleri ortalamasimin (-%7,5) oldukca
tizerindedir (OECD, 2023a). Tiirkiye’nin ise 2021 yilinda GSYH nin -%4,7’si ile
mali aciginin oldugu goriilmektedir. Ayrica bu oran ile OECD ortalamasinin da
altinda yer almaktadir (OECD, 2023b). Kamu alimlari i¢in yapilan harcalamalar
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kapsaminda (GSYH'nin yiizdesi olarak) ise iki {ilkenin yillar igerisinde degisimi su
sekildedir;

20 -
5] g——————o— o o i

PAS A b g 1 - === Danimarka
10 1 ————— = i o

== Tiirkiye

5 OECD
0 T T T T T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafik 1: Danimarka’da ve Tiirkiye’de Kamu Alimlari i¢in Yapilan

Harcamalar 2010-2020
Kaynak: OECD, 2023a

Grafik 1°de goriildiigii gibi Danimarka’da kamu alimlar1 i¢in yapilan harcamalarin
orani on yilda da (2010-2020) OECD iilkelerinin iizerinde seyretmistir. Tiirkiye ise
oran olarak 2017 ve 2018 yillar1 hari¢ olmak tizere OECD iilkelerinin gerisinde
seyretmigtir. Her iki {ilkenin arasinda oransal olarak en biiytik fark % 4,2 ile 2012
yilinda, en az fark ise % 1,4 ile 2018 yilinda goriilmiistiir (OECD, 2023a).

Danimarka yerel yonetim yapisi i¢erisinde belediyeler mali agidan 6nemli diizeyde
pay almaktadirlar. Genel olarak yonetim gelirleri Danimarka’da GSYH’nin
%54,4’1liik kismin1 olustururken Tiirkiye’de bu oranin %31,2 oldugu goriilmektedir
(OECD, 2023c). Danimarka yerel yonetim gelirlerini GSYH, vergi gelirleri, hibe
ve tesvikler ile diger farkli gelirler (kullanici tarifeleri, gaz, elektrik, 1sinma, su
temini vb.) aracilifi ile saglamaktadir (OECD, 2016a, s. 2). Tiirkiye de ayn1 sekilde
yerel yonetim gelirlerini GSYH, vergi gelirleri, hibe ve tesvikler ile diger farkli
gelirler (mal ve hizmetlerin satislari, su ve yol yapimi iyilestirmesi, bagl yerel
sirketlerin temettiileri vb.) yolu ile saglamaktadir (OECD, 2016b, s. 2). iki iilkeyi
bu agidan ayiran en temel fark GSYH bakimindan yerel yonetim gelirlerinin
payidir.

Danimarka’nin GSYH kapsaminda %36,4 seviyesinde yerel yonetimlere pay
ayirdigr goriilmektedir (OECD, 20164, s. 2). Tirkiye’nin ise GSYH kapsaminda
yalmizca %4,2 seviyesinde yerel yonetimlere pay ayirdigir goriilmektedir (OECD,
2016b, s. 2).Yerel yonetim harcamalar1 yoniinden de Tiirkiye %9 seviyesinde
kalirken, Danimarka’nin %26,6 pay ayirdigi goriilmektedir (OECD, 2021, s. 93).
Bu yoniiyle Danimarka’nin belediyelere ve bolgelere ayirdigi pay bakimindan da
dengeli bir dagilim gézetmis ve mali agidan desteklemek i¢in gerekli diizenlemeleri
yapmis oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise mali anlamda yasal diizenlemeler
olmasina ragmen uygulamada yerel yonetimler daha genis bir mali 6zerklige ihtiyag
duymaktadir.
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5. Sonug

6 milyona yakin niifusa sahip olan Danimarka, refah diizeyi a¢isindan OECD gibi
kuruluglar tarafindan yapilan degerlendirmelerde basarisi ile dikkat ¢cekmektedir.
Ulke gelir esitsizligi, kisi basma diisen yillik milli gelir, enflasyon rakamlar gibi
ekonomik gostergeler ve insani geligsmislik gibi farkli sosyal gostergelerde ilk
siralarda yer almay1 basarmistir. Ayni1 zamanda sosyo-ekonomik alanda sagladigi
bu basariy1 yerel yonetim alaninda da gosterdigi goriilmektedir. idari ve mali
Ozerkligin saglanmasit konusunda Danimarka reformlar yoluyla iyilestirmeler
gerceklestirmistir. Bu dogrultuda Danimarka’da yapilan reformlardan iki tanesinin
on plana ¢iktigr gorilmektedir (1970 ve 2007). Bu reformlarin ortak o6zelligi
Ozerkligin saglanabilmesi i¢in yerel yonetim birimlerinin sayilarinda ve mali
yapilarinda diizenlemeler yapilmis olmasidir.

Danimarka yerel yonetimleri idari agidan yerel nitelikteki gorev ve sorumluklari
yerine getiren ve merkeze bagimliligi az olan basit bir yapiya sahiptir.
Danimarka’da yerel yonetim yapis1 2007 yilinda yapilan degisiklikler ile birlikte
son seklini almistir. Buna gore yerel yonetim yapisinin belediyeler ve bolgeler
olmak tiizere ikiye ayrilmistir. Biitcenin dagilimi, vergiler gibi mali konularda ise
yerel 6zerkligin zedelenmemesi gozetilerek hareket edilmistir. OECD verilerinde
de goriildiigli gibi Danimarka yerel yonetimleri hem gelir hem de gider agisindan
daha yiiksek diizeyde mali 6zerklige sahiptir. Bu gibi sebepler ile Danimarka
giiniimiizde giiclii yerel yonetim anlayisina sahip, idari ve mali 6zerklik kapsaminda
da ornek iilkelerden biri olarak goriilmektedir. Tirkiye’de ise 2000’11 yillarin
basinda atilan adimlar neticesinde yerel yonetim birimleri idari ve mali agidan 6zerk
kamu tiizel kisileri olarak tanimlanmis olsa da yerel yonetim birimleri arasindaki
gorev, yetki ve sorumluluk paylasimi, yerel yonetimlerin gelirleri, toplam
harcamalar igerisindeki pay1 ve 6z gelirler agisindan sorunlar ile karsilagilmaktadir.
6360 Sayil1 Kanun ile birlikte her ne kadar yerel yonetim yapilanmasinda temel
diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmaya calisilmis olsa da yetki, gorev,
sorumluluk gibi konularda tartigsmalarin devam ettigi goriilmektedir.

Ulkelerin yerel yonetim yapilarmin sekillenmesinde tarihsel, siyasal, yonetsel,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yapilar1 6n plana g¢ikmaktadir. Tirkiye ile
Danimarka kiyaslandiginda; Danimarka’nin niifus ve yiizol¢glimii bakimindan
Tiirkiye’den oldukega kiigiik oldugu, hemen hemen ayni tarihlerde Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1’n1 imzaladiklari ve yiiriirliige koyduklari, her iki {ilkenin
de yerel yonetimlerin gliglenmesi adina reform ¢aligmalar1 yaptig1 ve Tiirkiye nin
daha diisiik bir diizeyde idari ve mali 6zerklige sahip oldugu goriilmektedir.

Caligma ile her iki tilkenin yerel yonetim yapilari ve mali yapilar ele alinmistir.
Buna gore Danimarka’nin yerel yonetim yapisinin Tiirkiye’ye kiyasla daha sade
yapida oldugu ve yerel yonetimlerde yerel 6zerklik ve mali 6zerkligi ile 6n plana
ciktig1 gorilmiistiir. Tiirkiye’de ise hem yerel 6zerklik hem de mali 6zerkligin
hayata gecirilmesi i¢in farkli yerel reformlar yapildigi ancak tartismalarin halen
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stirdligli goriilmiistiir. Calisma ile her iki iilkenin pek ¢ok acidan farkli dinamiklere
sahip olmasinin idari ve mali 6zerklik diizeyini etkiledigi goriilmiistiir. Bu agidan
iki iilkenin de yapisina ve kosullarina gore nevi sahsina miinhasir bir idari ve mali
ozerklige sahip oldugu goriilmiistiir. ilerde yapilacak calismalarda ise her iki
ilkenin de yerel ve mali 6zerkligini etkileyen faktorlerin karsilagtirilmali sekilde
ele alinmasi 6nerilmektedir.
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Etik Beyani: Yazarlar, bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan etmektedir. Bilimsel etik konular1 ile ilgili aksi bir durumun
tespiti halinde tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina ait olup, Cankir1 Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nin higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.
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Local Governments and Financial Structures in Denmark

Extended Abstract

1. Introduction

As a result of the change and development of local governments over time, the concept of self-
government has begun to increase its effect. This "self-government" effect seen in the administrative
and financial fields in local governments varied from country to country. This difference from
country to country can serve as an example for the improvement of the existing administrative
structure by examining and comparing the examples of more than one country. For this reason, the
example of Denmark, which has come to the fore in both local and financial self-government with
its reforms, is the subject of the study.

2. Methodology

In this study, it is aimed to reveal the transformation (local and financial) that Denmark went through
with the local government structure. The scope of the study is limited to the examination of local
governments and their financial structures in Denmark and the similarities/differences with Turkey.
Within the scope of the study, "How are local governments and their financial structures formed in
Denmark?" and "What are the similarities and differences between local governments and their
financial structures in Turkey and Denmark?" answers to the questions were sought. In this study,
which is a compilation, national and international sources and indicators were used.

3. Denmark Local Government System

It is seen that local and financial self-government is at a high level in Denmark, where changes in
local governments are carried out gradually. In order to realize decentralization in the country,
reforms were carried out in 1970 and 2007. In this framework, both the administrative and financial
structure of the local government has been reconstructed according to many elements such as
administrative changes and socio-economic factors. With the study, it was seen that local
governments and financial structures in Denmark were restructured with the 2007 reform. Although
different changes have affected local governments after this reform, the local government structure
created by the reform is largely preserved. In the provision of services, a classification was made by
considering a balance between the center and the local. While the central government is assigned
for the general services of the country, regions for large-scale services that fall under the influence
of more than one municipality are assigned. The municipalities in the country are responsible for
providing local services in the narrowest sense. "Ministry for Economic Affairs and the Interior" has
been assigned to supervise local governments in the country. However, when the local government
structure of Denmark is examined, it is seen that these inspections are carried out far from strict
tutelage control.

4. Conclusion

It has been observed that Denmark, which is examined within the scope of the study, has undergone
changes in its local and financial structure, just like Turkey. It is also seen that both countries are
going through a similar process in terms of the "European Charter of Local Self-Government".
However, it has been observed that the levels of decentralization and financial autonomy of both
countries are realized at different rates and through different ways. While the change in Denmark
took place gradually, the process in Turkey gained momentum after 2000.In the study, it was seen
that both countries have similarities in terms of GDP and local expenditure/income. However, it has
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been observed that Denmark's share for local structure is higher than Turkey. In addition, it is seen
that Denmark's local structure is more flexible in terms of local autonomy. Moreover, although
reform studies have been carried out, it is seen that the discussions on local and financial self-
government continue in Turkey. Although they went through similar processes within the scope of
the study, it was seen that both countries formed their own unique local structure. In this formation
process, a number of administrative, social, economic and geographical features of the countries had
an impact. However, Denmark has managed to draw attention among many countries with its
decentralization-centered structuring and financial self-govenment.
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Oz

Literatiirde siyasal iletisim, toplumsal yasam ve temsil sistemi arasinda 6zerk bir alan olarak
kamuoyunun siyaset ile iliskiye gectigi, siyasetcilerin ve siyasal partilerin devreye girdigi bir siire¢
olarak bilinir. Siyasal iletisimle birlikte bu calismanin odaginda yer alan dijital propaganda ise yeni
ve farkli tekniklerin 6zellikle sosyal aglar ve internet ortaminda dijital platformlarda uygulanmasini
ongoriir. Bu ortamda Facebook, Twitter gibi sosyal medya araglart en etkili dijital propaganda
ortamlart olarak hiz, kitlesellik ve etkilesim agisindan ¢ok fazla tercih edilmektedir. Bu kapsamda
calismanin temel amaci propaganday1 sosyal medya diizenegi iginde ele alarak eylem ve katilimla
iligkisini incelemektir. Caligmada s6z konusu bu g¢er¢evede dijital kiiltiiriin yol agtigi doniisiim;
sosyal medya ortaminda incelenmistir. Oncelikle teorik cerceve ortaya konmus ardindan
propagandanin sanal boyutta nasil kullanildig: tartisilmistir. Ardindan dijital propaganda ve sosyal
medya iligkisi, ag toplumu, dijital kiiltiir ve dijital vatandas konular1 degerlendirilmistir. Sonugcta
calismanin temel tezi dogrultusunda dijital propaganda ekseninde gelisen katilim ve eylemlerin
teorik temeli belirlenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Dijital Propaganda, Eylem, Katilim, Sosyal Medya.

Jel Smiflandirma Kodlari: D7, D72, D83

Political Communication, Digital Propaganda and Social Media in Terms of Action and
Participation Relationship!

Abstract
In the literature, political communication is known as a process in which the public is in contact with
politics as an autonomous area between social life and the representation system, and politicians and
political parties come into play. Digital propaganda, which is the focus of this study along with
political communication, envisages the application of new and different techniques on digital
platforms, especially in social networks and the internet. In this environment, social media tools
such as Facebook and Twitter are highly preferred as the most effective digital propaganda
environments in terms of speed, massiveness and interaction. In this context, the main purpose of
the study is to examine the relationship between action and participation by considering propaganda
within the social media mechanism. In this context, the transformation caused by digital culture; It
has been examined in the social media environment with dimensions. First of all, the theoretical
framework was put forward and then how propaganda was used in the virtual dimension was
discussed. Then, the relationship between digital propaganda and social media, network society,
digital culture and digital citizen were evaluated. As a result, in line with the main thesis of the study,
the theoretical basis of the participation and actions developed in the axis of digital propaganda was
tried to be determined.
Keywords: Political Communication, Digital Propaganda, Action, Participation, Social Media.
JEL Classification Codes: D7, D72, D83
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1. Giris

Tarihsel siirecte hemen her donemde siyasi liderler, yoneticiler ve devlet adamlari
mesruiyetlerini saglamak icin halkla iletisim kurarak ve onlarin destegini almak
zorundadir. Bu ise siyasal iletisim yoluyla saglanmaktadir. Siyasal iletisim medya
araglar1 saglanan ve birgok agidan halki etkileyen bir siiregtir. Siyasetciler ve diger
politikacilar tarafindan belirli politik amaglara ulagmak i¢in kullanilan tiim iletisim
faaliyetleri olarak nitelendirilen siyasal iletisim yalnizca yazili ve sozlii
gergeklesmemekte, beden dili ve giyim tarzi gibi gorsel sunumlart da
kapsamaktadir. Bu agidan siyasal iletisim; propaganda, politik pazarlama, siyasi
reklamlar, aday imajlari, iktidar kurumlar1 gibi oldukca genis bir yelpaze i¢inde
gerceklesen siyasi faaliyetlerin tiimiinii iceren genis kapsamli bir kavramdir
(Koruga, Baca & Fotak, 2011, s. 3). Temel amac1 hedef kitlelerdeki istenilen eylem
ya da diislince degisiklerini gerceklestirmek veya belirli bir diisiinceyi benimsetmek
olan propaganda ise i¢inde bulundugumuz yiizyilda siyasi aktorler, devletler,
kurumlar ve partiler tarafindan yogun olarak kullanilmaya baglanan bir ara¢ haline
gelmistir. Giiniimiizde 6zellikle Facebook, Instagram, Twitter gibi uygulamalar
siyasi aktorler, yoneticiler, devletler gibi birgok kisi ya da grup tarafindan sik
kullanilarak siyasal iletisimin kullandig1 en 6nemli iletisim araci haline gelmistir.
Boyle bir ortamda sosyal medyanin toplumsal hareketler acisindan 6n plana
c¢ikmasimin temel nedeni azimsanmayacak bir oranda siyasal propaganda araci
olarak da kullanilmasiyla iliskilidir.

Bu ¢alisma, propagandanin tarihsel gelisimini goz Oniinde bulundurarak dijital
kiiltiir ekseninde nasil bir degisim ve donlisiim gegirdigine odaklanmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismanin temel amaci propaganday1 sosyal medyay1 diizenegi iginde
ele alarak eylem ve katilim iliskisini incelemektedir. Calismada propagandanin,
modernitenin ilk anlarindan itibaren Onemli bir doniistiiriicii ara¢ olarak
kullanildig1, sosyal medya araglarinin, mesajlarin etkisini artirarak, propaganday1
gecmistekinden daha gii¢li bir toplumsal doniistiiriicii haline getirdigi iddia
edilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medyanin gelisimi ile birlikte geleneksel
vatandasglik anlayisi degisime ve donilisime ugrayarak “dijital vatandas™ haline
gelmistir. Bu siirecin geligsmesiyle geleneksel hale gelen siyasal katilim
mekanizmalarinin 6tesinde yeni katilim mekanizmalar1 ortaya ¢ikmistir. Boylece
dijital kiiltiirin somut gostergelerinden biri olarak dijital propaganda sonucunda
hem vatandaslik anlayis1 hem de siyasal katilim ve eylemlilik anlayis1 ortaya ¢ikmis
ve hizla kapsamini genigletmistir.

Calismanin merkezinde dijital kiiltiirtin ortaya ¢ikardigi donilisim yer almaktadir.
Bu kapsamda da calismada propagandanin sanal boyutta nasil kullanildigi
tartisilmistir. Sosyal medya buradaki en dikkat ¢ekici parametre olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu olgu sadece giinliik hayattaki edimleri degistirmemis, ayni
zamanda bir kitle iletisim araci olarak da iletisimin kisisel bazda siirdiiriilmesini
saglamistir. Bu durum ise bir uzamda eylem olarak nitelendirilebilecek katilim
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olgusunu yerlesirmistir. Bu nedenle sosyal medyadaki paylagimlar ve katilimlar
glinlimiizde bireysel bir eylem olarak kabul edilmektedir. Cilinkii sosyal hareketlerin
sosyal medyada devam ettirilmesi, 6grenilmesi bu duruma zemin olusturmustur.

Sosyal medya platformlari, merkezi olmayan ve birey bazli bir formda olmasindan
dolay1 propagandaya kullanabilecegi yeni zeminler ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada
bireyler kendi katilimlar1 kapsaminda birer aktor olarak yer almaktadir. Calismada
bireyin dijital cagda teknolojisi ile olan iligkisi irdelenerek sosyal medyanin yeni
sosyallesme aracit olduguna da vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda caligmada
literatiir taramasi yapilmis ve arastirmanin sonunda da dijital propagandanin igerik,
hedef kitle, amag¢ ve kaynak gibi faktorler bakiminda geleneksel propagandadan
oldukca farkli oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiir taramasi1 yapilirken 6nce
arastirma sorusu ve anahtar kelimeler tespit edilmis, bu kapsamda c¢alisma basligi
belirlenerek konunun hangi kapsamda incelenecegine karar verilmistir. Ardindan
literatiir tarama araglarinin neler olacagi ve tarama siireci planlanmistir. Belirlenen
konu kapsaminda hangi kaynaklarin kullanilacagi ve bu kaynaklara erisme durumu
Ongoriilmiistiir. Ayrica bir zaman planlamasi da yapilmistir. Calismada bu siirecte
arastirma sorusuna iligskin c¢esitli alt bagliklar olusturulmus, bu dogrultuda
giivenilirlik analizleri yapilan kaynaklar siniflandirilmistir. Kaynaklar {izerinden
yazim siirecinin tamamlanmasiyla ¢alismanin Oneriler de igeren sonu¢ bolimii
yazilmistir. Sonugta arastirma siirecinde belirlenen temel sorular {izerinden hareket
edilip analitik bir yaklagimla kullanilan kaynaklarin bu sorulara ne diizeyde cevap
verebildikleri sorgulanmistir.

2. Siyasal Iletisim ve Propaganda

Iletisim disiplinin alt disiplinlerinden biri olan siyasal iletisimin amacina ulasmasi
icin hedef kitleyi ikna etmesi gerekmektedir. Bir siyasi imaji veya kimligi
olusturabilecek her etkeni kapsayan siyasal iletisimin etkili olabilmesi i¢in temel
araglarinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Calismada oncelikle bu kapsamda siyasal
iletisim ve onun araclarindan biri olan propaganda, kavramsal boyutu ve 6zellikleri
tizerinden incelenecektir.

2.1. Teorik Cergeve

Son yillarda bircok caligmaya konu olan siyasal iletisim olduk¢a onemli bir
kavramdir. Ozellikle batili liberal sistemlerde énem tasiyan siyasal iletisim,
tizerinde uzlagilmig bir tanima sahip degildir. Siyasi aktorler ve bireyler tizerinde
cok Onemli bir etki yaratan siyasal iletisim; medya, politikacilar ve toplum
arasindaki bilgi aktarimini saglayan etkilesimli bir siireci igaret etmektedir (Koruga,
Baca & Fotak, 2011, s. 1). Baska bir ifade ile siyasal iletisim, toplumsal yasam ve
temsil sistemi arasinda 6zerk bir alan olarak kamuoyunun siyaset ile iliskiye gectigi,
siyasetcilerin ve siyasal partilerin devreye girdigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Kentel, 1991, s. 40).
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Siyasal iletisim, siyasi aktorlerin bazi ideolojik amag, hedef ve politikalarini belirli
gruplara, kitlelere ya da iilkelere kabul ettirmek ve ardindan eyleme doniistiirmek,
uygulamaya ge¢irmek amactyla farkli tekniklerin kullanilmas1 olarak
tanimlanmaktadir (Aziz, 2013, s. 3). Siyasal iletisim; propaganda, politik
pazarlama, siyasal kampanya yonetimi, ast-iist iliskileri, siyasal reklam, aday imaj1
gibi oldukc¢a genis bir yelpazede siyasal amacli olarak tiim iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Siyasal iletisim hem siyasetle ilgili bir amaca yonelik olarak yapilan
bir iletisim olarak tanimlanmakta hem de sadece sozlii veya yazili degil, aym
zamanda giyim tarzi, beden dili gibi politik amacli biitiin gorsel sunumlari
kapsamaktadir (Ozer, 2014, ss. 168-176). Bu acidan siyasal iletisim, bir siyasal
kimligi veya imaj1 tagiyacak tiim etkenleri kapsamaktadir. Siyasal iletisimde dnemli
olan mesajin icerigidir. S6z konusu mesaj, se¢gmeni ikna etmeyi ve segmenin oyunu
hedeflemektedir (Yildiz, 2012, s. 9).

Giliniimilizde ¢ogu tartismanin merkezinde yer alan siyasal iletisim, son yillarda
gelisen iletisim teknolojileri ile evrilmekte ve olduk¢a farkli mecralarin
kullanimiyla da 6n plana ¢ikmaktadir (Dilber, 2012, ss. 94-95). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte siyasal iletisim, geleneksel medyadan ziyade
yeni medya platformlarinda kullanilmaya baslanmistir. Bu kapsamda bilhassa
sosyal medya platformlar1 hem siyasi partiler hem de aktorler i¢in olduk¢a 6nemli
bir siyasal iletisim mecras1 haline gelmistir. Siyasal iletisimin kapsadigir temel
konulara bakildiginda bunlardan en 6nemlisi siyasal iletisim ile hedef kitleye hangi
yol ve araglarla ulasilabilirligidir. S6z konusu hedef kitleye ulagsmak i¢in kullanilan
ara¢ ve tekniklerin yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle iletisim
teknolojisinde yasanan gelismeleri, siyasal iletisimi artitk donemsel bir faaliyet
olmaktan ¢ikarmaktadir.

Tarihsel agidan bakildiginda 1950-1990 yillar1 arasinda siyasal iletisim yalnizca
secim donemlerinde gergeklestirilirken, giiniimiizde iletisim teknolojisinin insan
hayatinin hemen her alaninda etkili olmasi nedeniyle siyasal iletisim siireklilik
gosteren bir faaliyet haline gelmistir (Karakus, 2021, s. 465). Siyasal iletisim
faaliyetleri, segmen oyunun alinmasi hedefiyle gergeklestirildigi zaman genellikle
propaganday1 temellendirmektedir. Literatiirde propaganda ve siyasal iletigim
arasinda oldukga giiclii bir bag bulunduguna yonelik yaygin bir kabul olmasi
nedeniyle kavram bazen propaganda ile birlikte kullanilmaktadir. Ancak,
propagandanin siyasal iletisimden bagimsiz bir sekilde mesajlarin daha otoriter bir
tislupla tek tarafli ve yogun olarak hedef kitleye aktarilmasi (Aziz, 2013, s. 15)
oldugunu ve bu yoniiyle siyasal iletisimden ayrildigini belirtmek gerekir.

2.2. Geleneksel Anlayista Propaganda

Bir¢ok yazar tarafindan orgiitlii inandirma teknigi olarak nitelendirilen ve ikna
aracilig1 ile inandiricilign hedefleyen, diisiince yayma pratigi olarak kabul edilen
propaganda (Mutlu, 2012, s. 255) teriminin kokeni Latince ‘“propagare”
kelimesinden gelmektedir. Bu kelime; bir filizin topraga dikilmesi ve yeni bitkilerin
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elde edilmesi” anlami tagimaktadir. Propandai kelimesi ise yayma ve
yayginlagtirma anlamia gelmektedir. Bu bakimdan giliniimiizde de propaganda
bize ilk ¢agrigtirdig1 gibi “yayma” ve “etki” fikrini igermektedir (Brown, 1992, s.
32).

Propagandanin sadece kelime anlami onun kitleler {izerindeki etkisini anlamamiz
i¢in tek basina yeterli degildir. Bazi sosyologlar propagandayi; bireyler ve gruplarin
diger gruplarin goriislerini, kanilarin1 ve davraniglarini iletisim araglar ile kendi
istekleri dogrultusunda etkileme, degistirme veya kontrol altina almaya yonelik
bilin¢li davranislar olarak tanimlamiglardir (Terence, 1997, s. 332; Baltac1 & Eke,
2012, s. 116). Propaganda; bir doktrin, bir goriis ya da eylemi yaymak ve buna
yonelik olarak halkin destegini almak amaciyla gerceklestirilen sistematik ve ilkeli
cabalardir (Bernays, 1928, ss. 20-21). Bu yoniiyle kavram, zihinsel bir damlatma
faaliyeti olarak nitelendirilmis ve birtakim gorislerin, fikirlerin zihinsel ve
duygusal acidan en uygun araglarin segilerek bireylere empoze edilmesi olarak
tanimlanmistir (Black, 2001, s. 123). Lasswell ise propaganday1 yazili, s6zlii, miizik
veya resimli sunumlarin yonlendirmesiyle davraniglan etkileme teknigi olarak
gormiistiir (Kalender, 2005, s.79).

Propagandanin kokleri ve etimolojisi elektronik iletisimden birkag yiizyil 6nceye
dayansa da konuyla bilimsel olarak ilgilenilmesi, tarihsel olarak 20. ytizyilda kitle
iletisim teknolojilerinin yiikselisiyle baslamistir. Herman & Chomsky (1988) Riza
Uretimi adli calismalarinda propaganday: “kitle iletisim araglarmin isbirligini
gerektiren” fenomenler olarak tanimlamiglardir (Herman & Chomsky, 1988, s. 33).
Benzer sekilde Ellul, propagandanin “bu kitle iletisim araglarini kullanmadan var
olamayacagini” savunmustur (Ellul, 1965, s. 65). Kavrama biraz daha farkli
bakanlar; ekonomi, egitim, siyasi, sosyo-kiiltiirel ve tarim gibi birgok konuda
yapildigina vurgu yaparak bu ac¢idan aslinda hiikiimetin bir yiiriitme kolu
niteliginde (Bernays, 1928, s. 20; Domenach, 2003, s. 18) olduguna vurgu
yapmaktadirlar.

Glinlimiizde propagandanin temel hedefi, belli bir amag i¢in kamuoyunu kontrol
etmek ve diisman aleyhine bazi hisler olusturmaktir (Berkes, 1942, s. 63-64).
Propaganda; iletisim, etkileme, degisim cergevesinde hedef kitlelerin istenilen
farkliliklarin gergceklesmesine yonelik olarak farkli araclarla gerceklestirilmektedir.
Ozellikle siyasal alanda siyasal iktidar1 ele gecirmek ve kamuoyunu etkilemek
amaciyla kullanilmaktadir. Propaganda toplumsal bir algiy1 degistirmek amaciyla
verilen bir mesaji zorla kabul ettirmeye g¢alismanin aksine toplumsal alginin
gidisatina gore gerceklestirilen profesyonel bir ydnlendirmedir (Ozdag, 2003, s.
269). Devletler propagandayi, halklarin1 veya o iilkede yasayan etnik gruplari
etkileyip, onlar iizerinde baski kurmaya yonelik kullanabilmektedir. Hatta bunlar1
gerektigi zaman dis pazarlik konusu haline bile getirip birtakim ¢ikarlar edinmeye
calismaktadir (Ozsoy, 1998, ss. 17-19).
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Diinyada propaganday1 en etkili kullanan ve hatta propaganda bakanligina bile
sahip olan Hitler, propagandanin amacini Oncelikli olarak orgiit i¢in taraftar
toplamak, ikinci olarak doktrini anlatmak ve benimsetmek olarak agiklamaktadir.
Bu kapsamda propagandanin amaci, bilimsel olarak ve tek tek kisileri
bilgilendirmek degildir, aksine kitlelerin dikkatini belirli ihtiyaglar, olaylar ve
diisiinceler tlizerine ¢ekmektir (Hitler, 2016, ss. 161-181). Burada propagandanin
temel amacinin yalnizca birey olarak bir insan degil, kitle i¢cindeki insan oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Bir kitlenin i¢inde yer alan insan, daha kolay sevk ve
idare edilmektedir ve propagandaya acik hale gelmektedir (Brown, 1992, s. 9).
Propaganda ile bir kisi ya da orgiit belli bir mesaji, bir kisiye, kitleye ya da tiim
diinyaya verebilir. Bu durum genellikle propagandanin amacina baghdir.
Propaganda ile bir topluma 6viilen bir husus baska bir toplumda kétiilenebilir. Cok
yliizlli olan propagandada dil, hedef kitleye veya kisiye gore degisir.

Literatiirde bu alanin 6nemli teorisyenlerinden Lasswell’e gore siyasal propaganda,
“Oonemli  sembollerin  manipiilasyonunu  saglayarak  kolektif tutumlarin
yonetilmesini” (Lasswell, 1927, s. 627) ongérmektedir. Bu bakis agisiyla se¢im
donemlerinde siyasi partilerin farkli araglarla segmeni etkilemek ve bazi fikirleri
benimsetmek amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin tamami siyasal propaganda
kapsamina girmektedir. Siyasi partiler; siyasal iktidara gelebilmek i¢in se¢gmen
kitlesini kendi lehine genisletmek, kararsiz segmenleri etkilemek ve onlar1 kendi
amaclarina yonelik olarak yonlendirmek, iktidara gelmelerini saglayacak oy
oranina ulagsmak ve kamuoyu olusturmak amaciyla oldukga farkli araglar
kullanmaktadirlar. Bu silirecte siyasal propaganda araglar1 olarak; se¢im
kampanyalari, kamuoyu arastirmalari, yiiz yiize iletisim (canvassing), kitle iletigim
araglari, siyasal parti toplantilar1 ve ikna edici mesaj stratejilerinden yararlanirlar.

Propaganda kaynaklar1 bakimindan; beyaz, gri ve kara propaganda olarak
siiflandirilmaktadir. Bunlardan ilki olan beyaz propaganda izleyicide giivenirlilik
yaratmak amaciyla olusturuldugu i¢in kaynagi bellidir. Kaynagin belli olmasi
propagandacinin iyi adam olarak nitelendirilmesini saglar. Sunulan bilgiler stipheye
yer vermeyen dogru bilgilerdir. Gri propagandada gercek ve yalan ige ice gegmis
oldugu i¢in sunulan bilgiler genellikle ¢arpitilarak verilmektedir (Jowett &
O’Donnell, 2011, s. 15). Kara propagandada ise en tehlikeli tiir olarak hedefteki
kisiyi kurumu, olusumu karalama, kii¢iik diisiirme ve asagilama amaciyla hareket
edilmektedir. Propaganda alani bakimindan ise i¢ ve dis propaganda olarak
ayrilmaktadir. I¢ propaganda iilkelerin kendi kitle ve toplumuna yaptigi
propagandalardir (Conserva, 2003, s. 52). Demokratik iilkelerde siyasi partiler
iktidar olma yariglar1 kapsaminda bu tiir propaganda faaliyetleri gerceklestirirler.
Di1s propaganda ise bir lilkenin diger tilkelere kars1 kendisini giiclii ve 1yi gdsterme
cabasidir. Bu faaliyet kendine yonelik yapilan propagandayi kaldirmak amaciyla
gergeklestirilir (Clark, 2017, s. 5). Konularina gore propagandalara bakildiginda ise
siyasi propaganda, ekonomik propaganda, askeri propaganda ve kiiltiirel
propaganda (Avci, 2018, ss. 80-109) seklinde siniflandirmalar yapilabilmektedir.
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Yukarida ortaya konulan siniflandirmalar dogrultusunda propagandanin bir nevi
iktidar araci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alanin 6nemli teorisyenlerinden
Steven Lukes iktidari, bir kisinin herhangi bir kisiye normal kosullarda
yapamayacagi bir seyi yaptirabilme becerisi olarak gérmektedir. Bu agidan {i¢ tiir
giicten s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki karar alma siirecini etkileme
yetenegi, siyasi glindem tizerinde etkili olarak karar almay1 engelleme ve insanlarin
algilarin1 yonlendirerek onlarin diisiincelerinin kontrol etme yetenegidir (Heywood,
2019, s. 149). Lukes tarafindan sayilan bu gili¢ tiirlerine baktigimizda
propagandanin, ii¢ gii¢c i¢inde oldugunu ama en fazla iciincii giic (diisiinceleri
kontrol etme) kapsaminda daha fazla kullanildigin1 s6ylemek miimkiindjir.

3. Propagandada Gelenekselden Dijitale Gegis ve Doniisiim

Propaganda, insanlarin toplum olarak bir araya gelmesinden itibaren baglayan ve
fikirlerini yayma istegi ile devam ederek giliniimiize kadar gelen bir degisim siireci
izlemistir. Her ne kadar 20. yiizyildaki diinya savaglar1 ve teknolojik gelismeler
propagandanin zaman zaman olumsuz bir anlam kazanmasina yol agsa da kokeni
Aristo’ya kadar uzanan bu yOntem, insanlarin birbirini ikna etmek amaciyla
ozellikle politik alanda kullandiklar1 en 6nemli araglardan biri haline gelmistir
(Koktiirk, 2020, s. 3595). Propaganda ilk kez 1622°de Katolik Kilisesi tarafindan,
Ogretilerine karsi olanlari propaganda ile “yola getirme” amaciyla Papa XV.
Gregory’nin emri ile kurulan “Sacra Congregatio de Propaganda de Fide” adli
Katolik Kilisesi’ne bagli bir kurum tarafindan kullanilmistir. O donemde bu
kurumun temel amaci; din savaglarinin etkisi ile sarsilan kilise birligini saglamak
ve yenidiinya diizenindeki kabile ve topluluklara Katolik inancini benimsetmekti.
Bu kurumdan 6nce propaganda kisiler tarafindan gergeklestirilen bireysel cabalar
olarak goriiliirken, bu kurum sayesinde propaganda bireyden alinarak kuruma
baglanmistir ve boylelikle propaganda sistematik (Brown, 1992, ss. 12-13) hale
donlismeye baslamistir.

Propaganda 1. Diinya Savasi’na kadar bazi iilkelerin ekonomik hakimiyet
saglamasinin ve genisleme siyasetinin bir araci olarak kullanilmistir. Fakat siireg
icinde bu iilkeler arasinda yasanan rekabet, bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Bu siiregte propaganda iilkeler arasindaki savaglarda sistemli bir arag
olarak kullanilmistir. Bununla birlikte propaganda I. Diinya Savasi’nda gerek ulusal
gerekse uluslararasi boyutta kamuoyunun olduk¢a uzun siireli kontrol altina
alinmas1 amaciyla kullanilmistir (Avsar, 2004, s. 32). Bu donemde medya araciligi
ile savas cephelerinde tiim insanligin gozii Oniinde yasanan bir siire¢ olarak
sunulmustur. Ozellikle gazete ve sinema araciliiyla toplumun neredeyse tamami
savasin gidisatina yonelik bilgi sahibi olmustur. Kitle iletisim araclariyla aktarilan
bilgi, Ozellikle ekonomik ve siyasi iktidarlarin ¢ikarlarina yonelik olarak bir
dezenformasyon olarak sunulmus ve yeniden firetilip tamamen degistirilerek bir
propaganda malzemesi olarak algi, kontrol ve manipiilasyon araci seklinde
kullanilmistir (Torun, 2018, s. 18).
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Adeta bir silah olarak yapilandirilan propaganda ile devletler, karsi tarafin ne kadar
barbar, insanliktan uzak ve vahsi oldugunu gostererek propagandayi bir yontem ve
ara¢ olarak hem kendi toplumlarina hem de tiim diinyaya yaymislardir. Boylelikle
savag sonrasina propaganda hem beyin yikama hem de iftira ve yalan araci haline
dontigmiistiir (Brown, 1992, ss. 12-13). Bu siirecte propagandanin adi kotiiye
c¢ikmasindan dolay1 insanlar tiim bilgilere siipheyle bakmis ve bu giivensizlik 2.
Diinya Savasi’nda da devam etmistir. Fakat propagandaya sikica benimseyen
devletler bu savag ile birlikte 6n plana ¢ikmaya baslamislardir. Bu dogrultuda
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB), propaganday: egitim ile paralel
anlamda kullanmistir. Ozellikle Sovyet ideolojisinin yerlestirilebilmesi amaciyla
Aydinlanma komiserligi kurulmustur. Sozii edilen bu kurumun amaglari; asker,
geng, koylii vb. kisilere okuma yazma 6gretmek, Sovyet ideolojisini tanitmak ve
benimsetmek olarak belirlenmistir. Bu amagla aydinlanma komiserleri iilkeyi sehir
sehir gezerek birgok faaliyet gerceklestirmislerdir. Bu dogrultuda kullandiklari
ulasim olanaklari dahi propagandaya yénelik olmustur. Ornegin “Lenin”, “Ekim
Devrimi”, “Kizil Yildiz” gibi donemin onemli isimlerine, sembollerine ve
olaylarina ¢ok sayida ve tiirde atiflar yapilmustir. ilk SSCB baskan1 olan Lenin,
sinemayla ilgilenmeye baglayinca sinemanin propaganda icin ¢ok iyi big¢ilmis bir
kaftan oldugu fark edilmis ve ozellikle sessiz sinema sayesinde iilkelerdeki dil
farkliliginin iletisim i¢in engel olmasinin da oniine gecilmek istenmis ve boylelikle
tilkede propaganda kitlelere ¢ok daha hizli bir sekilde ulagsmanin (Taylor, 2003, ss.
202-203) temel yontemi olmustur. Savasin ilk yillarinda devletlere ait bir
propaganda merkezinin varligindan bahsetmek miimkiin degil iken ilerleyen
yillarda Fransa, ABD, SSCB ve Almanya tarafindan bir gii¢ olarak kullanilmaya
baslanmistir (Avsar, 2004, s. 32).

1933 yilinda Hitler’in Almanya sansdlyeligine gelmesinden itibaren Nazi Partisi
propaganday1, iktidarini saglamlagtirmak ve Alman toplumunu tiim ydnleriyle
etkilemek amaciyla kullanmistir. Propaganda ve Aydinlatma Bakani (Ministerium
fiir Volksaufklariing und Propaganda) Dr. Goebbels propaganday: sistemlestirip
gelistirerek kendine 06zgli yoOnlerini bulmus ve propagandanin orduda ve
diplomaside sik kullanilan bir ara¢ haline gelmesini saglamistir. Goebbels
propagandayi; radyo, poster, fotograf ve basin gibi araglarla kullanarak Alman
halkinin destegini arkasina almay1 bagarmistir. Goebbels, gengliginde edebiyat, siir,
romantizmle ilgilenmistir ve bilginin kaynaginin duygular sayesinde olustugunu
One siirerek irrasyonalizm akimma kapilmigtir. Goebbels gibi bu akima kapilan
Alman gengclerinin temel beklentisi, savas sonrast Almanya’nin i¢inde bulundugu
kaotik diizenin, politik ya da kiiltiirel agidan yeniden tasarlanarak yeni ve ideal bir
diizen getirecek bir liderin var olmasidir. Ozellikle Goebbels bu beklentisini
1922°de Miinich Kenti’nde Adolf Hitler’i dinleyerek karsilamistir. Kendisi
Hitler’den ¢ok fazla etkilenmistir. Bu etkiyi ise daha sonra “onu dinleyerek yeniden
dogdum” seklinde ifade etmistir (Bramsted, 2008, ss. 67-68). Literatiirde Nazi
Almanya’s1 ve SSCB her ne kadar totaliter rejimlere sahip olsalar da Hitler tipi
propaganda ile Lenin tipi propagandanin birbirine taban tabana zit oldugu
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savunulmaktadir. Bu kapsamda Lenin tirli propaganda “toprak ve baris”
sloganindan giiclinii almistir. Clink{i halk1 topraksiz ve bitmek bilmez savaglar
yiliziinden savas yorgunudur ve somut gerceklere dayanmaktadir. Hitler tipi
propaganda ise ari 1rk, kutsal kan gibi sdylemler ile soyut kavramlar (Domenach,
2003, ss. 40-41) iizerinden hedeflerine ulagsmaya ¢alismaktadir.

Bu stiregte propagandanin yapilmasinda radyo da olduk¢a 6nemli bir ara¢ olmustur.
Radyonun 1. Diinya Savasi’ndan sonra en 6nemli iletisim araglarindan bir olmasi,
1930’Iu yillarda ABD’nin genis halk kitlelerine ulasmasinda etkili olmustur ve
“Amerika’nin Sesi” adli radyo ile ABD, uluslararasi yayin giiciine ulagarak etkisini
diinya geneline yaymayr basarmistir. 2. Diinya Savasi sirasinda radyonun
teknolojik bir giic haline gelmesi ise esasen Hitler’in, propaganday1 ¢ok daha
tehlikeli ve etkili kullanmasina yol agmistir. Boylece, posterlerle birlikte radyoyu
oldukca etkin kullanan Naziler biiyiik giic kazanmigtir. Radyonun bir propaganda
araci olarak kitleleri etkileme ve iktidarlara/partilere giic kazandirmadaki etkisi
soguk savas yillarinda da devam etmistir. Radyodan sonra televizyonun giinliik
hayatimiza girmesi ile birlikte televizyonun propaganda agisindan {stlendigi
islevler de dogal olarak artmustir (Koktiirk, 2020, s. 3598). Ozellikle 1960
seciminden itibaren ise televizyon siyaset amaci ile daha fazla kullanilmistir ve en
etkili siyasi iletisim araclarindan biri haline gelmistir (Giiven, 2017, s. 181). Radyo
ve televizyon 1. Diinya Savasi siiresince siyasi amaglarla kullanilirken, bir kitle
iletisim arac1 olarak giindeme gelmesiyle birlikte sosyal bilimlerdeki iletisim
arastirmalar1 da 6n plana ¢ikmaya ve bu siiregte sosyolojiye yonelik olarak bilingalti
mesajlara dogru bir yonelim gerceklesmeye baslamistir. Boylelikle kitleri etkileme
ve onlar1 yonlendirmede 6nemli bir rol {istlenen propaganda, bilingalt1 mesajlarda
da siklikla kullanilmaya baslanmistir (Koktiirk, 2020, s. 3601). Calismanin bu
kisminda s6z konusu kapsamda modern propaganda doneminde giindeme gelen
dijital propaganda ve sosyal medya hususu incelenecektir.

4. Dijital Propaganda ve Sosyal Medyayla Iliskisi

Son yillarda insanlarin giinliik yasamlarini dogrudan etkilemeye baglayan sosyal
medya; bireysel degerleri yansitan icerik iiretmek ve dagitmak amaciyla kullanilan
bilgi altyapis1 ve araglarindan olusan yeni bir iletisim araci olarak dikkat
cekmektedir. Bu sekilde Kkiiltiirel icerik tasiyan kiiltiirel mesajlarin, fikirlerin ve
haberlerin dijital seklini alan igerikler olusturulmaktadir. Bu kapsamda bloglar,
sohbet odalari, sosyal ag siteleri, podcast gibi katilma agik sanal ortamlarda, s6z
konusu yeni araglar1 ve igerigi tiiketen insanlarin, kurum ve kuruluglarin yer aldigi
bir yasam alani olarak sosyal medya dijital propaganda uygulamalarina temel zemin
olusturmaktadir (Yetkin, 2018, s. 54). Sosyal medya, son yillarda iletisim
teknolojisinin  tamimlanmasi siirecinde gittikge daha fazla kullanilmaya
baslanmigtir. 1990’lardan sonra yaygin bir sekilde kullanilan internetin ve buna
bagli olarak bir¢ok cihazin getirdigi degisim kapsaminda sosyal medya; geleneksel
medyadan (televizyon, radyo, gazete) farkli olarak sayisal medyayi, internet
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aglarini, etkilesimsel medyay1 nitelendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan yeni medya; dijital kameralar, cep telefonlari, MP3 calarlar,
dokunmatik radyolar ve dijital televizyonlar gibi yeni araglar {lizerinden hizla
yayginlagmistir. Bu siliregte yeni medyanin etkinligini giiclendiren en Onemli
gelisme Web 2.0” 1n gelistirilmesi olmustur.

Literatiirde 1993-2003 yillar1 arasinda gelisen aglar {izerinden olusturulan yeni
agsal sistem Web 1,0 olarak adlandirilmistir. Ardindan 2004 yilindan itibaren ise
Web 2.0 kapsaminda bloglar, sosyal paylasim aglari, folksonomiler artik siradan
kullanicilar i¢in bir yazilima gerek olmadan igerik yazma ve gonderme gibi
olanaklarin olusmasini saglamistir (Laughey, 2010, ss. 158-163). Ekim 2021
itibariyle tiim diinyada toplam sosyal medya kullanicisi sayisit 4,55 milyara
ulagmistir ve her giin yaklasik bir milyon kisi sosyal medya agina eklenmektedir
(Digital, 2021). 2000’1li y1illardan itibaren 20 y1l gibi bir siirede internet erisiminin
artmastyla sosyal medya kullanici sayisinin beklenenin ¢ok iistiinde rekor diizeyde
arttig1 rahatlikla sdylenebilir. Boyle bir ortamda glindeme gelen dijital propaganda,
yeni ve farkli tekniklerin dijital platformlarda uygulanmasini ifade etmektedir.
Propaganda faaliyetlerinin dijital ortamda icra edilmesini dngdéren bu yeni iletisim
yontemi, Ozellikle sosyal aglar ve internet ortaminda gerceklestirilmektedir.
Facebook, Twitter gibi sosyal medya araglari giliniimiizde en etkili dijital
propaganda ortamlari olarak hiz, kitlesellik ve etkilesim agisindan ¢ok fazla tercih
edilmektedir. Bireylerin biiyiik cogunlugu sosyal medya ortaminda Kkiiltiirel,
siyasal, ekonomik agidan yeni deneyimler kazanmakta (Auerbach & Castronovo,
2013, s. 22), bu durum ise sosyal medyanin siirekli etkinlik alanin1 genisletmesine
yol agmaktadir.

Bugiin bazi iilkelerde Facebook; sivil toplum orgiitleri, gazeteciler ve siyasi elitler
arasindaki siyasi diyalogun temel altyapisini olusturan mecralardan biri haline
gelmistir. Twitter ise sosyal medya ortaminda kamusal bir alan 6zelligi tagiyarak
toplumun neredeyse tiim kesimini etkileyen giincel ve popiiler konularin tartisildigi
onemli bir sanal platform haline gelmistir. Uygulamada gerek Facebook gerekse
Twitter {izerinden tasarlanan ve yiiriitiilen propagandalar aracilig1 ile kitleler ve
propaganday1 gergeklestiren aktorler arasinda karsilikli iletisim ve etkilesim
kurulmaktadir. Facebook ve Twitter ’da siyasi aktorler ve partiler kadar farkh
orgiitler de propaganda faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Ornegin Twitter’da ayrica
beyaz propaganda yapan farkli yerel, ulusal ve uluslararasi1 orgiit veya alternatif
medya kuruluslart da bulunmaktadir. Bu duruma; Greenpeace (@Greenpeace),
TEMA Vakfi (@ temavakfi), Diinya Dogayr Koruma Vakfi Tirkiye (WWF
Turkey) (@WWF_TURKIYE), Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization
(WHO) (@WHO) gibi olusumlar ile Diken (@DikenComTr) ve DokuzZ8HABER
(@dokuz8haber) gibi alternatif medya kuruluslar1 giincel 6rnekler olarak verilebilir
(Giiz, Yegen & Aydin, 2019, ss. 1468-1469). Boyle bir ortamda bir nevi ag
propagandasi olarak da adlandirilabilecek olan sosyal medya araciligi ile yapilan
propaganda daha fazla etkilesime olanak tanidig1 icin hem yapisal hem de etkileri
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acisindan geleneksel propagandadan farklilik gostermektedir. Sosyal medya
propagandasinin en Oonemli Ozelliklerinden biri ifadelerin ve iddialarin sik sik
tekrarlanarak mesajlarin hatirlanabilirliinin ve taninirliginin arttirilmasidir (Farris
vd., 2017, s. 123). Bu acgidan sosyal medyanin propaganda acisindan tasidigi
ozellikler su sekilde belirtilebilir:

Maliyet: Geleneksel medyaya gore sosyal medya, daha diisilk maliyetli ya da
ticretsizdir. Bundan dolay1 sosyal medya yalnizca klasik propaganda araglarini
kullanan kesimlerin tekeli olmaktan ¢ikarak, herkesin ulasabilecegi bir saha haline
gelmistir (Karakus, 2021, s. 473).

Hedef Kitle: Sosyal medya, geleneksel propaganda yontemlerinden farkli olarak
cok daha genis kitlelere ulasmaktadir. Ozellikle zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin, kullanilan sosyal medya, propagandayir cok da etkin bir hale
getirmektedir (Herman & Chomsky, 2002, s. 15) Ciinkii sosyal medya farkli sosyal
ekonomik gruplara ve yas gruplarina hitap etmektedir (Sparkes & Vian, 2019, s.
393). Kullanim1 daha kolay olan sosyal medyada yapilan propagandanin etkinlik
diizeyini 6lgmek daha kolaydir. Bu ortamda propagandaci tarafindan verilen bir
mesaj, kullanicilar tarafindan da paylagilarak kartopu etkisi yaratmaktir ve genis
kitlelere ulagsmaktadir (Késeoglu & Al, 2013, ss. 110-120). Dijital propaganda ile
siyasi sistemin diginda kalan yurttaslarin, genclerin, azinliklar veya marjinal
gruplarin bilgilendirilmesi ve teskilatlandirilmasi daha kolay olmustur ve bu durum
hemen her kesimden insanin siyasetin bir par¢ast olmasini saglamistir.

Botlar: Sosyal medyada, diger hesaplarla etkilesim kurmak ve igerik olusturmak
icin gercek birey hesaplariyla birlikte otomatik veya karma yaklasimlarla kontrol
edilen hesaplar da bir yasam alanina doniismiistiir. Boyle bir dijital medyada
denetimin saglanmas1 amaciyla kullanilan en yaygin stratejik hareket alanlarinda
botlar yogun kullanilmaktadir (Donath, 1998, ss. 31-32). Sosyal medyada giderek
artan sekilde algoritmik hesaplar, igerik paylagiminda bulunmaktadir. Bu durum da
iktidar1 hedefleyen kesimlerin, siyasal iletisim ve propagandasinda botlari, bir
manipiilasyon araci olarak kullanmalarin1 saglamaktadir. Siyasi a¢idan da farkl
islevler goren siyasal botlar, algoritmalar araciligi ile programlanan sosyal medyada
kamuoyunu manipiile etmek icin Twitter benzeri platformlarda yer alarak
kullanicilarla etkilesime girmektedir. Bu siyasi botlarin temel amaci gergek
insanlardan 6grenerek onlari taklit etmek, yani propaganda yapabilmektir (Yetkin,
2018, ss. 51-58). Internetin ve dijital kiiltiiriin yiikselisi ile propaganda giderek daha
kisisel hale gelmistir. Cevrimici reklamcilik saglamak amaciyla olusturulan
algoritmalar sonsuz bir ikna, eglence ve bilgi kaynagi sundugundan, propaganda
kullanict davranigina son derece duyarli hale gelmektedir (Sproule, 1994, s. 14).
2016 yilinda yapilan ABD baskanlik sec¢imleri siirecinde, secimlerle ilgili
Twitter’daki tiim igerigin yaklasik yiizde 20'sinin sosyal botlar tarafindan tiretildigi
bilinmektedir. Dijital propagandanin se¢imler ve krizler esnasinda kullanilmasi;
kamuoyunun manipiile edilmesi ve muhalefetin bastirilmas1 amaciyla gelismis ve
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gelismekte olan lilkelerde genis bir alana sahiptir (Keller & Klinger, 2019, s. 179).
Son yillarda internet ve mobil cihazlar; bilgisayarlar araciligi ile insanlarla
etkilesim kurma ve kampanya ylriitmek amaciyla siklikla kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle, otomatiklestirilmis gorevler yiiriiten ve kullanicilarla
internet lizerinden etkilesimler kuran yazilim uygulamalari olan botlar, kamuoyunu
etkilemek i¢in kullanilmaktadir (Neyazi, 2020, s. 1). Boylece geleneksel acidan
gercek kisiler araciligi ile yapilan propaganda, dijitallesme ile yapay zeka ve
bilgisayar programlar1 ile desteklenir hale gelmistir. Medya holdinglerinin ve
hiikiimetlerin birlikte nasil sistematik Onyargilar iirettigini gosteren propaganda
modelleri, son on yilda bir sekilde gecerliligini yitirmistir. Internet artik toplumda
giderek daha onemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Bdyle bir ortamda
propaganda potansiyeli sonsuzdur. Herkes, dogru ya da yanlis bir mesaj yayabilir,
bilgiyi manipiile edebilir, hatta bir resmi kendi amaglarina uyacak sekilde
degistirebilir. Dijital medya platformlari, sosyal botlarin kullanimi ve devlet
tarafindan organize edilen 'trol ordular1' gibi yeni propaganda bi¢imleri (Farkas &
Neumayer, 2018, s. 5) giin gectikge ¢esitliligini ve yayginligini artirmaktadir.

Bigim ve I¢erik: Geleneksel propagandadan farkli olarak sosyal medyanin durum
paylasimi, anlik mesaj, yazi, fotograf, ses ve video iletimi saglamasi ile geleneksel
medyanin kurdugu smirlar1 ortadan kaldirarak propaganda mesajlarinin hem
bicimsel hem de igerik agisindan degisiminde etkili olmustur (Karakus, 2021, s.
474). Genis kitlelere ulasan propaganda malzemelerinin hem goriiniirlik hem de
icerik agisindan dikkat c¢ekici igerik iiretimleri yapilmaya baslanmistir. Sosyal
medyada paylasilan goriintiiler, birer gii¢lii propaganda araci olarak diger farkli
sosyal medya kullanicilan tarafindan da paylasilmakta ve ana akim medya ise bu
goriintiileri kullanarak haber yapmaktadir (Bartlett & Miller, 2011, s. 45).

Dezenformasyon:  Propagandanin  kaynaginin  belirsiz  hale gelmesiyle
manipiilasyon daha kolaylagsmigtir. Ancak sosyal medyada bu manipiilasyonun
kullanimi ile demokrasilerin dogrudan tehdit edildigi ortamlara kolaylikla zemin de
hazirlana bilinmektedir. Herhangi bir kisinin veya iilkenin kontrolii disindaki
teknolojik siirecler, sosyal medyanin yakinsamasi, algoritmik haber se¢imleri,
botlar, yapay zeka ve biiyiikk veri analizi, kolaylikla giivenilirlik gostergelerini
ortadan kaldirabilmektedir (Karakus, 2021, s. 474, 483).

Kamuoyu: Siyasetciler ve yoneticiler, sosyal medyanin hem giindem belirleme hem
de kamuoyu olusturma giiciinii propaganda kapsaminda kullanmaya baglamiglardir.
Bu dogrultuda kullanilan propaganda bireylerin politik davraniglarinin
belirlenmesini siirecini yogun bir sekilde etkilemektedir (Stromer & Galley, 2019,
s. 140). Bir propagandanin kaynagi belirsiz hale gelerek bazen propagandanin
kimin lehine yapildiginin belirsiz hale gelmesi dahi s6z konusu (Karakus, 2021, s.
483) olabilmektedir. Aktivistler ve siyasi adaylar da sosyal medya ile kamuoyunu
orgiitleyebilmekte ve harekete gecirebilmektedir. Devletler, hiikiimetler ve siyasi
nitelikli kurumlar sosyal medyay1 genellikle propaganda amacli kullanmaktadir.
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Internet temelli sosyal medya teknolojisinin kullanicilara, bilgiye ulasabilme ile
birlikte ayn1 zamanda bilgiyi kullanma imkani sunmasi, dijital propagandanin biitiin
diinyada kisa zamanda kampanyalara yon verebilecek nitelikte olmasini
saglamistir. Bugiin batili demokrasilerdeki siyasi partiler ve hareketler, Cin'deki
sitketler ve asirilik yanlis1 orgiitler, fikirlerini halka yaymak i¢in sik sik dijital
propaganday1 kullanmaktadirlar. Bir yandan dijital kanallar, segimlerle ilgili
propagandanin yapilmasina olanak saglarken; 6te yandan, secmen seferberligini ve
diyalogu kolaylastirmaktadirlar. Benzer sekilde, sosyal medya asirilik yanlisi
gruplarin potansiyel takipgilere ulasmasina yardimci olmaktadir. internet, taban ve
protesto hareketlerini giiclendirmek i¢in kullanilirken, ayn1 zamanda giderek daha
fazla toplumu sekillendirmektedir. Dijital platformlarda propaganda sirketler
tarafindan kontrol edilir ve siyasi partiler, gerici giigler ve hatta su¢ gruplar
tarafindan sosyal kontrol i¢in kullamlir hale gelmistir. Internet dncesi dénemde
propaganda, biiyiik kaynaklara bagli oldugu i¢in giiclii ¢ikarlarin kullandigi bir arag
olarak tanimlaniyordu. Botlar, 6rnegin Biiyiik Britanya'daki Brexit referandumu
oncesinde, son yillarda onemli siyasi sdylemleri etkiledi. Ikinci Irak Savasi, ilk
internet savasi olarak tanimlandi1 ve asirilik yanlilari, 6zellikle 11 Eyliil'den sonra
ise alim, egitim ve finansman i¢in interneti kullanmaya basladilar (Lock & Ludolph,
2020, ss. 104-108).

Kaynagin Belirsizligi / Ortiilii Propaganda: Son on yilda, sosyal medya
kullanicilarinin sayisi katlanarak artmig hatta Facebook kullanici sayisi iki milyarin
tizerine ¢ikmistir. Bu nedenle, insan etkilesimi — ister politik, kiiltiirel veya giinliik
yasamla ilgili olsun — sosyal medya ortamlarinda giderek daha fazla yer almaktadir.
Bu argiimanin ardindan, sosyal medyadaki Ortiilii propaganda, sadece “yeni
siselerdeki eski sarap” olarak degil, sosyal iliskiler ve dijital mimarilerin kesistigi
noktada ortaya c¢ikan yeni, sosyo-teknik fenomenler olarak goriilmelidir. Web
siteleri (yalnizca) bir web etki alaninin satin alinmasini ve bakimini gerektirirken,
sosyal ag siteleri (SNS'ler), Wi-Fi erisimi olan ¢alisan bir bilgisayar1 veya akilli
telefonu olan herkes tarafindan kullanilabilir. Bu durum, manipiilasyon yoluyla
daha fazla giindem arayan bireyler ve kiiciik gruplar i¢in yeni bir alan agmistir.
Gizlenmis web siteleri, bir tlir karmasik propaganda olarak, web sitesinin
yazarlhigim gizlerken, genellikle igerigi ciddi ve giivenilir olarak sunmaktadir. Boyle
bir ortamda kisisel profillere ve kisisel aglarin goriintiilenmesine dayanan Facebook
gibi sosyal aglar, ozellikle taklit edilmis propaganda bigimleri i¢in ¢ok uygun
imkanlar sunmaktadir. Ortiilii bir sosyal medya profilinin giivenilirligi ve giiveni,
dikkatli bir sekilde sahte bir kimlik olusturularak ve kullanic1 yorumlari, begenileri
ve paylasimlart ile dogrulanan gonderiler aracilifiyla  siirdiiriilerek
olusturulmaktadir. Gizlenmis bir profili veya sayfay1 'begen' veya 'arkadaslik eden'
bir kullanic1 boylece potansiyel olarak propaganda mesajinin hem dagitimina hem
de dogrulanmasma katkida bulunacaktir. Sosyal medyada taklit edilen
propagandaya Ornek olarak, bunlarin etno-kiiltiirel azinliklarla ilgili 1rke1
sOylemleri yaymak ve biiylitmek i¢in kullanilmasi verilebilir. 2015'te
Danimarka'daki anonim propagandacilar, Miisliimanlarin Danimarkalilar
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(Miisliman olmayan) oldiirmeyi ve tecaviiz etmeyi planladiklarini iddia ederek
Facebook'ta sahte Miisliiman kimlikleri olusturarak kullanicilar1 basarili bir sekilde
kiskirtmig (Farkas & Neumayer, 2018, ss. 12-14) ve manipiile edilmis mesajlarin
genis kitlelere hizlica yayilmasini saglamiglardir.

5. Ag Toplumu, Dijital Kiiltiir ve Dijital Vatandas

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasinda ve
yayilmasinda itici giiglerden biri olmustur. Bu siirecte kiiresellesmenin ekonomik,
siyasi, sosyo-kiiltiirel vb. bir¢ok agidan ortaya ¢ikardigi sonuglar, modern diinyay1
degismeye zorlamistir (Daver, 1968, s. 12). Bu kapsamda ilk kez 1999 yilinda
kaleme alinan Ag Toplumu (The Network Society) adli kitabinda Jan van Dijk,
geleneksel toplum modelinden farkli olarak yeni bir toplum modelinin ortaya
cikacagini ve iletisimin artik yiiz yiize degil de sosyal aglar lizerinden gelisecegini
ileri stirmektedir. Yazar ag toplumunun internet tabanli bir toplum oldugunu ve
etkileri bakimindan sanal ve sosyal boyutlarda koklii doniisiimlere yol agabilecegini
belirtmektedir (Erkis & Summak, 2011, s. 300).

Dijk gibi Manuel Castells de enformasyon teknolojilerinin kiiresel araglarla tiim
diinyay1 birlestirdigi seklindeki tezini, evrensel ve sanal cemaatler temelinde
sekillenen ag toplumuna yonelik olarak ‘Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve
Kiiltiir’ adli Gi¢ ciltlik eserinde detayl1 bir sekilde agiklamistir. Bir tiir paradigma
degisikligi olarak da nitelendirilen ag toplumunda, toplumdaki tiim kurumlar kendi
aralarinda ve iclerinde bir ag seklinde orgiitlenmektedir. Castells, ag toplumunu bir
paradigma degisikligi ekseninde dort temel 6zellik iizerinden agiklamaktadir.
Birincisi ag toplumunun ham maddesi enformasyondur. ikinci 6zellik toplumun
genelinde yeni teknolojilerin yayilmasidir. Ugiincii 6zellik de yeni enformasyon
teknolojilerini kullanildig1 sistemde ag kurma mantiginin hadkim olmasi ve son
ozellik ise teknolojik paradigmanin yeniligi iiretmeye odaklanmasidir (Castells,
2006, s. 26).

Ag toplumu kendinden 6nceki diger toplum sekillerinden farkli olarak olduke¢a hizli
bir sekilde diinya genelinde yayilim gostererek toplumsal yapilar: da doniistiirmeye
baslamistir. Boylece geleneksel sosyolojinin 6ngordiigii yapilar tamamen degismis
ve farkli aktorler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Birincil iliskilerin yerini artik sanal
aglarla kurulan dolayl iligkiler almistir. Geleneksel toplumlardakinin aksine aktor
ve etmen sayis1 artarak sosyal izolasyon siirecinde geleneksel toplumdaki fertlerin
yerini yeni iligkiler ve statiiler etrafinda Orgiitlenen bireyler almistir. Boyle bir
orgiitlenme anlayis1 ekseninde gelisen toplumda sanal / dijital kiiltiir de dogal olarak
gelismeye baglamistir (Koseoglu & Al, 2013, s. 109).

Dijital vatandaglikla birlikte literatiire kamusal alan kapsaminda yeni kavramlar da
girmeye baglamistir. Giinlimiizde politikalar ve teknoloji arasindaki iliski bu
kapsamda giindeme gelen “tekno-politika” kavramiyla ifade edilmektedir. Ilk kez
1997 yilinda Jon Lebkowski’nin kullandig1 bu kavram ile politikacilarin zaman ve
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mekan smirma takilmaksizin 6zellikle sosyal medya iizerinde riza iiretimi
tekniklerinden yararlanmalarin1 6ngérmektedir. Literatiirde tekno-politikaya en
giizel 6rneklerden biri olarak eski Amerikan Bagkani Trump’in “medya gosterisinin
efendisi” olarak nitelendirilmesi (Gerbaudo, 2021, s. 98) gosterilmektedir. Bu
stirecte tekno-politika gibi dijital psiko-politika kavramimin da kullanimi
yayginlasmaya baslamistir.  Ozellikle 2000°li yillardan itibaren medya
gosterilerinin artmasi ile duygulara hitap eden ve duygular kigkirtan “dijital psiko-
politika” cagina girildigi soylenmektedir (Bang, 2005, s. 160). Bu degisimi,
toplumsal hareketler agisindan ele alan Paolo Gerbaudo, “Siber Ozerklikten Siber
Popiilizme: Dijital Aktivizmin Ideolojik Tarihgesi” adli eserinde, dijital
teknolojilerin politik arenada bir muhalif sdylem yaratmaktan uzaklastigini ve
glinlimiizde internetin siyasi bir miicadele araci olmaktan ziyade, mevcut aglarda
kitlelerin mobilizasyonu i¢in yapilan bir “siber-popiilizme” yol agtigini
belirtmektedir (Gerbaudo, 2021, s. 45). Bu tespit te vatandaslarin dijital cagda ne
kadar dezenformasyona ve manipiilasyona agik hale geldiklerini desteklemektedir.

6. Dijital Propaganda Ekseninde Gerceklesen Katihhm ve Eylemler

Giliniimiizde siyasetin bir pargasi haline gelen sosyal medya kullanicilari, sanal
kimlikler yoluyla ger¢ek hayatta gosteremeyecekleri tepkiyi gostermektedirler.
Ozellikle politik ve yonetsel siiregler karsisinda kendisini ifade etmek isteyen Z
kusagi, katilimi genellikle sosyal medya iizerinden gergeklestirmektedir. Sosyal
medyay1 bilgi kaynagi olarak goren gen¢ nesil, kendi goriislerine uygun olan
kanallar1 takip etmektedir. Bu siiregte siyasal katilimin tamamlayicilarindan biri
olan siyasal eylem ise genellikle sosyal medyada yapilan tartigmalarin ve
gonderilerin tekrarlanmasi suretiyle sanal iletiler lizerinden ¢ok kolay bir sekilde
baslatilmaktadir (Goksu, 2018, ss. 281-282).

Sanal eylemler, bilgi toplumun bir {iriinii olarak siyasi ve toplumsal g¢agrilar
karsisinda katilimi  arttirmaktadir.  Ozellikle otoriteler karsisinda belli  bir
bagimsizliga sahip olunmasi ve yeniden sekil alinmasi nedeniyle oldukg¢a
kapsayicidir. Internet teknolojilerinin sinerjik bir yapiya sahip olmasi bireylerin
davranig kaliplarin1 da sekillendirirken, ortak deger ve ortak katilima dogru yol
alinmaktadir. Bu siirecte sosyal hareketler, toplumdaki yeni ortaya ¢ikan sorun ya
da rahatsizliklara gore sanal eylemlere doniismektedir. Yagmur ormanlarinin yok
edilmesi, Bosna Katliamu, kiiltiirel ve kimlik konular1 ve kiiresellesme hareketlerine
kadar birgok alanda sanal eylemler internet araciligiyla ortak platformlarda
gerceklesmektedir. Boylece internet ve Ozellikle sosyal medya hem
aracsallastirilmakta hem de sosyal hareketlerin bir alan1 haline gelmektedir. Ancak
burada sanal eylemlerle yerel sorunlarin ulusal ya da uluslararasi alana yayilmasi
saglanarak radikallesmenin onleniyor olmasina da (Bingol & Tanriver, 2011, s.
131-133) dikkat cekmek gerekmektedir.

Bugilin sanal ortamda gen¢ se¢menler, sosyal medyada siyasi kampanyalar
yiiriitmekte ve kendi siyasi duruslarini ortaya koymaya ¢aligmaktadirlar. Bu sekilde
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kullanicilar, gergeklestirilen sanal mitinglerle kendi egilimlerine yakin olan kisileri
desteklemektedirler. Bu dogrultuda bir¢ok segmen Twitter hashtaglar1 gibi araglar
izerinden taraftar1 olduklar siyasi partilere ve siyasilere destek olurken ayni
zamanda bazen Youtube iizerinden yayimlanan videolar1 kendi sosyal medya
hesaplarinda  paylasarak bunlarin binlerce kisi tarafindan izlenmesini
sagalmaktadirlar (Chandler & Munday, 2011, s. 54). Bu sekilde gerceklestirilen
davraniglara ek olarak sosyal medyada olusturulan giindem basliklariyla siyasi
iktidardan beklentilerini, isteklerini acik bir sekilde ortaya koyarak siyasal katilimi
da etkin bir sekilde saglamaktadirlar (isleyen, 2018, ss. 220-222). Dijital ortamlarda
kitle iletisim araclarina gore benzersizligi ve iistiinliigii olan internet ve unsurlari,
siyasi direnisin kolaylastirilmasinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu durum,
internetin siyasi aktivizmi etkili sekilde destekleyebilecegini de gostermektedir
(Demuyakor, 2021, s. 3).

Literatiirde sosyal medyanin siyasal eylem ve katilim agisindan basarili kullanimina
ornek olarak Arap Bahar1 kapsaminda yapilan eylemler de gosterilmektedir. Sosyal
medya basta Facebook, Twitter, instagram olmak iizere bu kanallar iizerinden
halkin harekete gecmesinde ve hareketin kamuoyuna iletilmesinde ¢ok 6nemli bir
rol iistlenmistir. Arap Bahari olaylarinin baslangici olarak nitelendirilen gelismeler,
2010 yilinda Tunus’ta seyyar saticilik yapan Mohammed Bouazizi’nin manav
tezgahinin kaldirilmast sonucunda kendini yakmasiyla ve bdylece devrim
kivileiminin yakilmasiyla baslamistir. Ancak bu eylem yalnizca bolgesel diizeyde
kalmamis kisa zamanda Kuzey Afrika’ya ve Ortadogu’ya yayilmistir. Fakat burada
dikkat edilmesi gerek nokta Mohammed Bouzaizi’'nin neredeyse ayni sebepten
kendini yakan ilk Tunuslu olmadigidir. Esasinda tilkede yaklasik bir y1l 6nce baska
bir seyyar satici ayni bolgede bolgesel yonetimi protesto edip kendini yakmastir.
Ama bu olay kamuoyu giindemine taginmamais, hatta ¢ok az sayida kisinin haberdar
oldugu bir gelisme olarak kalmistir. Aynmi1 sebeplerden gerceklesen iki intihar
girisimi arasindaki fark sadece ortaya ¢ikan refleksler degil Bouazizi’nin kameralar
onlinde kendini yakmasi ve intihar goriintiilerinin Facebook’ta paylasilmasidir
(Karagoz, 2013, s. 137). Bu durum iizerinden Arap Bahari olaylar1 kapsamindaki
en dikkat ¢eken nokta; kisa mesaj, video, sosyal medya siteleri, bloglarin vb. dijital
sosyal medya aracglarinin giiciiniin toplum tarafindan fark edilmesidir.

Siyasi amaglar dogrultusunda sosyal medyanin kullanimina diger bir 6rnek olarak
ta Tirkiye’de yasanan Taksim Gezi Parki olaylar1 verilebilir (Pekkaya &
Cavusoglu, 2016, s. 97). Bu olaylarda iilkedeki aktif Twitter kullanic1 sayisinda
ciddi artiglar olmus, bu say1 29 Mayis tarihinde 1,8 milyon iken 10 Haziran
tarihinde 9,5 milyonu agmistir (Aksu, 2017, s. 150). Bu durumu normal bir gelisme
kabul etmek miimkiin degildir. Bu kapsamda yeni toplumsal hareketler iizerinde
sosyal medyanin rolii lizerine verilebilecek en giizel drneklerden birisi de “yellow
vests (sar1 yelekliler)” hareketidir. Sar1 yelekliler hareketi, Fransa’da Macron
hiikiimetinin benzin fiyatlarin1 artirma karar1 sonrasinda 17 Kasim 2018 tarihinde
Paris’te baglamis ve hizla iilke geneline yayilmistir (Shultz, R. H. & Godson, 1984,
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s. 45). Kisa siirede tiim iilkede eyleme katilanlarin sayis1 300 bin ge¢mistir. Bu
eylemler Fransa ile sinirli kalmamis, Avrupa’nin birgok tlkesi ve Afrika’da
Burkina Faso’da dahi etkili olmustur. Hareketin Fransa’dan sonra en ¢ok yanki
buldugu iilke ise komsusu Belgika olmustur (Aydogan & Boschele, 2021, s. 65).

2011-2012 yillarinda Ispanya’da baslayip yine birgok Avrupa iilkesini etkisi altina
alan “Ofkeliler Hareketi” de sosyal medya iizerinden yapilan propagandanin
uluslararas1 alandaki en ¢arpict ve etkili 6rneklerinden birisi kabul edilmektedir
(Shultz & Godson, 1984, s. 17). Bu yillarda Ispanya’da issizlik oraninin yiiksek
olmas1 ve gecim sikintist gibi nedenlerden dolayi, 15 Mayis 2011 tarihinde “gercek
demokrasi simdi” ve “gelecegi olmayan gencglik” sOylemleri ile sosyal medya
platformlarinda bir araya gelen bireyler, tepkilerini 6nce sanal ortamda dile
getirerek daha sonra ise orgiitlenerek es zamanli bir sekilde sokaga ¢ikmiglardir
(Gerbaudo, 2021, s. 155). Arap Bahari eylemlerinde oldugu gibi Ofkeliler
Hareketi’nde de sosyal medyanin giiciinden yararlanilmistir. Gerek haberlesme
gerekse ana akim medya karsisinda gergekleri ve tepkilerini dile getirmek amaciyla
yapilan eylemlerde, iilkede degisim istenmis ve kismen de olsa bu istekte basarili
olunmustur.

Arap Bahar gibi diinyada ilk olarak Amerika’da bagslayarak zamanla tiim diinyay1
kisa zamanda etkisi altina alan “Wall Street’i iggal et” hareketi de sosyal medyanin
bir propaganda araci olarak kullanilmasina 6rnek gosterilmektedir. 2008 yilinda
ABD’de ortaya ¢ikan ve sonrasinda kiiresel olarak yayilan “Mortgage Krizi” lilke
capinda ekonomik resesyona sebep olmus ve tepki hareketlerini tetiklemistir
(Jowett & O’Donnell, 2012, s. 71). 17 Eyliil 2011’de ABD’nin ve diinyanin finans
merkezi olarak gdosterilen New York’taki Wall Street’te; genel olarak gelir
dagilimindaki esitsizlikler, ¢ok uluslu sirketlerin ve bankalarin kurumlar iizerindeki
baskisi, igsizlik gibi sorunlar1 protesto etmek amaciyla “Occupy the Wall Street”
(Wall Street’i iggal et), “We are ninety-nine percent (Biz ylizde %99’uz)”
sloganlariyla biraraya gelerek 6zellikle Arap bahar1 ve Ofkeliler hareketinden de
etkilenen bireyler Zuccotti Park’1 isgal ederek burada kamp kurmuslar (Kavanagh,
Epstein & Schulten, 2011, s. 1), hiikiimeti ve sistemi protesto etmeye baslamislardi.
Bu hareketlere katilan bireylerin sosyal medya iizerinden orgiitlenerek eylemlerini
bastan sona kadar sosyal medya araciligi ile organize etmeleri sosyal medyanin bir
propaganda araci olarak ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha agikca gdstermistir.

Siyasi amagcli sosyal medya kullanimina yénelik bir diger giizel 6rnek de Italya’da
gerceklesmistir. 2013 yilinda Italya secimlerinde komedyen olan ve hicbir sekilde
siyasi bir kimlige sahip olmayan Beppe Grillo’nun Facebook iizerinden baslatmis
oldugu Bes Yildiz hareketi, toplumda kisa siirede ilgi toplayarak Grillo’'nun
secimlerde dikkat cekici bir aday haline gelmesini (K&seoglu & Al, 2013, s. 114)
saglamistir. Grillo 6rneginden yola ¢ikarak giiniimiizde siyasi aktorlerin, devlet
adamlarinin ve politikacilarin sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullandiklar1 ya da
kullanmak istedikleri sdylenebilir. Bu nedenle neredeyse tiim siyasi partilerin bir
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sosyal medya hesab1 bulunurken, partiler de genellikle programlarini bu hesaplar
tizerinden stirdiirmektedirler.

Siyasi rejimlere karsi miicadelede sosyal medya veya internet teknolojisinin
kullanimina iligkin bir diger 6nemli 6rnek de Misir’da yasanan gelismeler
iizerinden verilebilir. Ulkede ¢ok sayida muhalefet grubu ve iktidar partisi arasinda,
yalnizca sadakat kazanmak icin degil, aym1 zamanda liderlerin veya siradan
vatandaslarin rakip gruplara katilma vakalarini 6nlemek i¢in sosyal medyada bir¢ok
resim, sembol ve savagan anlatilar1 kullanilmis, yogun siber savaslar yaganmistir
(Demuyakor, 2021, s. 4).

Bu o6rneklere bakildiginda sanal platformlarda yapilan propagandalarin bazen
fiziksel eylemlere doniisiirken kimi zaman da sadece sanal eylem olarak kaldigi
goriilmektedir. Bu durum propagandanin basindan beri nasil tasarlandigi ile
ilgilidir. Bu agidan sosyal medyada hem sanal eylemleri hem de sanal eylemlerin
fiziksel olarak sokaklardaki yansimalarmin en 1iyi gostergelerini ortaya
koymaktadir. Literatiirde bu konuda Filipinler’de yasanan bir olay en iyi drnekler
arasinda gosterilmektedir. Go 2EDSA, Wear Black! (2EDSA’ya git, siyah giy!)”
mesaji, 16 Ocak 2001°de Filipinler, Manila’da sayisiz kisinin cep telefonuna
ulagsmis ve sadece telefon ile degil internet iizerinden de Orgiitlenen sosyal ag
kullanicilarinin da katilimi saglanmistir. SMS’ler, e-maillerle birkac saat icinde,
belirtilen adreste siyah giyinmis on binlerce eylemci bulusmustur. S6z konusu
eylemciler, Filipinler devlet bagkan1 Joseph Estrada’nin yolsuzluk yaptigi ve
devletin kasasina el uzattig1 gerekgeleriyle istifasini istemisleridir.

Son olarak bu duruma verilen en giizel drneklerden birisi de Italya IBM’de
yasanmistir. IBM Italya ¢alisanlar1 2007 yilinda, maaslarina 40 Euro zam isterken
firmanin maaglarindan 1000 Euro kesinti yapmasiyla diinyanin ilk sanal eylemi
kabul edilen eylemi diizenlemislerdir. Sanal hareketin aktorleri olan IBM italya
caliganlari bilgi toplumunun yeni beyaz yakali bilgi iscileri olarak eylemi internette
“Second Life” adl1 sanal gerceklik (Bing6l & Tanriver, 2011, ss. 136-137) alaninda
gerceklestirmisledir. Bu 6rnegin sanal gergeklik {izerinden oldukga etkili olmasi da
Oonemini daha da artirmaktadir.

7. Sonug

Modern toplumun en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kitle kiiltiiriiniin varligidir.
Kitle kiiltiiriiniin olugmasin1 saglayan faktorlerden en Onemlisi internet
teknolojilerinin gelisimi ve buna paralel olarak gelisen propagandadir. Propaganda;
sembol, yazi, imaj veya sloganlar araciligiyla bireysel ya da kitlesel agidan
insanlarin fikirlerini, tutumlarini, eylemlerini ve diisiincelerini degistirme siirecidir.
Teknolojik agidan yasanan gelismelerle propagandanin anlami ve ideolojik
boyutlar1 degismemekle birlikte daha sistematik hale gelmistir. Tarihsel agidan
insanlik tarihi kadar eski olan propaganda, i¢cinde bulunulan cagdaki internet
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teknolojilerinin gelisimiyle paralel bir sekilde dijitalleserek yaygmlik ve etki
alanini artirmistir.

Geleneksel propaganda araglari olan gazete, radyo ve televizyon siyasilerin ve
yoneticilerin genis kitlelere ulasmasinda 6nemli bir islev goérse de 2000’11 yillardan
itibaren bireyler, zaman ve mekan sinir1 olmaksizin internetle medya iceriklerine
istedigi zaman rahatlikla erismeye baslamiglardir. Televizyon ve sinema ile
baslayan gorsel igerik tiiketimi, kisa bir zamanda cep telefonu veya diger akilli
cihazlarin diizeyine inerek insan hayatin1 tamamiyla etkiler hale gelmistir. Bu
dogrultuda hayatin vazgec¢ilmez bir pargasi haline gelen sosyal medya; karsiliklilik,
etkilesim, paylasim, topluluk, isbirligi, 6rgiitlenme gibi 6zellikleri ile geleneksel
medyadan farklilagmis, propagandaya yeni bir sekil ve etki alan1 kazandirmstir.

Diinyada 4,55 milyar insanin sosyal medya kullanicist oldugunu gbéz Oniinde
bulunduruldugunda propagandanin sosyal medya ile etki diizeyinin tarihsel siirecte
en yiiksek seviyelere ulastig1 sdylenebilir. Daha 6nce geleneksel medya karsisinda
oldukca pasif bir konumda olan birey, dijital sosyal medya ile birlikte aktif bir
kullanict olarak siyasi alanda da kendine yer bulmustur. Internet teknolojisinin
gelisimiyle siyasi aktorlerin, devlet adamlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin
kitlelere hitap etme ve onlar1 ikna etme teknikleri de degismistir.

Dijital ¢agda sosyal medya iizerinden yapilan propagandalar yalnizca insanlar
tarafindan degil, ayn1 zamanda yapay zekanin bir iiriinii olan botlar tarafindan da
gerceklestirilmektedir. Dijital propagandada gorsel iletisim teknikleri ¢ok daha
fazla kullanilmakta ve ¢ok daha genis kitleleri etkilemektedir. Gorselligin artmasi
ile birlikte imaj olusturma veya mevcut imaj1 sarsma giicli de artmistir.

Giliniimiizde hemen her bireyin sik sik ziyaret ettigi sosyal medya uygulamalari,
yeni bir iletisim sekli sunarak bireylerin bu eksende bir araya gelmesini saglamistir.
Boylelikle geleneksel propagandadan farkli olarak dijital propagandanin kaynagi
daha belirsiz bir hale gelmistir. Kaynagin belirsiz olmast ise kisilerin
manipiilasyonunu daha da kolaylastirmistir. Bu durum ise demokrasi agisindan bir
tehdit olusturmaya baglamistir. Sosyal medya her ne kadar enformasyon
kaynaklarindan biri olarak kabul edilse de ayn1 zamanda propaganda kapsaminda
dezenformasyon kaynagi haline gelmis ve vatandaglar1 manipiilasyona ¢ok daha
acik hale getirmistir.
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Political Communication, Digital Propaganda and Social Media in
Terms of Action and Participation Relationship

Extended Abstract

1. Introduction

The use of social media, which has emerged as a result of the increase observed in internet use in
parallel with the development of internet technologies, has seriously changed the communication
habits of individuals. Therefore, this change has brought about the change of political propaganda
makers and methods, and digital propaganda has emerged. Digital propaganda has become
widespread in the 21st century in parallel with the increase in digitalization. Digital mechanisms
that allow multiple and wide communication have provided a very wide environment in terms of
propaganda techniques in terms of enabling individuals from almost all walks of life to communicate
with other individuals and groups and to influence each other. Especially, applications such as
Facebook, Instagram, Twitter have become the most important communication tool used by political
communication by many people or groups such as political actors, administrators, states. The main
reason why social media has come to the fore in the context of social movements today is related to
its use as a political propaganda tool to a considerable extent.

This study focuses on the fact that propaganda has undergone a change and transformation in the
axis of digital culture, taking into account the historical development. In this context, the main
purpose of the study is to examine the relationship between action and participation by considering
propaganda within its mechanism of social media.

In the study, it is claimed that propaganda has been used as an important transformative tool since
the first moments of modernity, and that social media tools have increased the spread of messages,
making propaganda a more powerful social converter than in the past. In this direction, with the
development of social media, the traditional understanding of citizenship has undergone change and
transformation and has become a "digital citizen". With the development of the understanding of
digital citizenship, new participation mechanisms have emerged beyond the traditional political
participation mechanisms. Thus, as a result of digital propaganda as one of the concrete indicators
of digital culture, both the understanding of citizenship and the understanding of political
participation and activism have emerged.

At the center of the study is the transformation of digital culture. In this context, how propaganda is
used in the virtual dimension is discussed in the study. Social media is the most striking parameter
here. This phenomenon has not only changed the actions in daily life, but also ensured the
continuation of communication as a mass communication tool on a personal basis. This situation
has settled the phenomenon of participation, which can be described as an action in a space. For this
reason, sharing and participation in social media is accepted as an individual action today. Because
the continuation and learning of social movements on social media has formed the basis for this
situation.

2. Methodology

Since social media platforms are decentralized and individual-based, they have created new grounds
for propaganda. At this point, individuals take place as actors within the scope of their own
participation. In the study, the relationship of the individual with technology in the digital age is
examined and it is emphasized that social media is the new socialization tool. In this direction, a
literature review was conducted in the study and at the end of the research, it was concluded that
digital propaganda is quite different from traditional propaganda in terms of factors such as content,
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target audience, purpose and source. During the literature review, first the research question and
keywords were determined, and in this context, the study title was determined and it was decided in
which context the subject would be examined. Then, what will be the literature scanning tools and
the scanning process are planned. It is foreseen which resources will be used within the scope of the
determined subject and access to these resources. A time plan was also made. In this process, various
sub-titles related to the research question were created in this study, and the sources for which
reliability analyzes were made were classified in this direction. With the completion of the writing
process on the sources, the conclusion part of the study, which also includes suggestions, was
written. As a result, it was questioned to what extent the sources used with an analytical approach
could answer these questions by acting on the basic questions determined during the research
process.

3. Results and Conclusion

Political communication, which has been the subject of many studies in recent years, is a very
important concept. Political communication, which is especially important in western liberal
systems, does not have an agreed definition. Political communication, which has a significant impact
on political actors and individuals; It refers to an interactive process that provides information
transfer between the media, politicians and society. In other words, political communication is
defined as a process in which the public is in contact with politics, as an autonomous area between
social life and the representation system, and politicians and political parties come into play.

Propaganda is the systematic and principled effort to disseminate an opinion or action and gain
public support for it. Propaganda has been described as a mental drip activity and has been defined
as the imposition of certain views and ideas on individuals by choosing the most appropriate means
mentally and emotionally. Lasswell, on the other hand, defines propaganda as a technique of
influencing human behaviour by the direction of presentations that can be written, verbal, musical
or illustrated.

In the digital age, the development of the camera, like many communication tools, has become one
of the most effective tools in convincing and persuading the masses. The photograph, which has the
ability to contain many meanings, is frequently used as a propaganda tool, especially on social
networking platforms, and has meanings that are accepted without question by firm believers.
Especially when photography is used as propaganda, it provides the discussion of moral principles
for the whole society.

Digital propaganda refers to the application of new and different techniques on digital platforms.
Digital propaganda, which is defined as the execution of propaganda activities in the digital
environment, is made especially in social networks and the internet. Today, Facebook and Twitter
are preferred a lot in terms of speed, mass and interaction as the most effective digital propaganda
environments. The majority of individuals acquire cultural, political and economic practices in the
social media environment. Facebook is one of the channels that forms the basic infrastructure of
political dialogue between non-governmental organizations, journalists and political elites in some
countries. Twitter, on the other hand, is one of the important social media channels where current
and popular issues affecting almost all segments of the society are discussed, by being a public space
in the context of social media.

Social media applications, which are frequently visited by almost every individual today, have
provided a new way of communication and brought individuals together on this axis. Unlike
traditional propaganda, the source of digital propaganda has become more obscure. The uncertainty
of the source has made the manipulation of people even easier, and this situation actually poses a
threat to democracy. Although social media is accepted as one of the sources of information, it has
also become a source of disinformation within the scope of propaganda.
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In the digital age, propaganda on social media is carried out not only by humans, but also by bots, a
product of artificial intelligence. Visual communication techniques are used much more in digital
propaganda and affect much wider masses. With the increase in visuality, the power to create an
image or shake the existing image has also increased.
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Oz

Kalkinma ajanslar1 bolgelerarasi ya da bolge ici gelismislik farkliliklarini azaltmay1 amaglayan;
faaliyet gosterdigi bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin giiglendirilmesini hedefleyen, bu
nedenle kalkinmaya iligskin projeleri destekleyen ve kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
arasindaki is birligini tesvik eden kuruluslardir. Ozellikle kendine miinhasir politikalar benimseyen
ve 6nemli bir Iskandinav refah devleti 6rnegi teskil eden Finlandiya’da kalkinma ajanslari konusuna
yer veren sinirli sayida ulusal ve uluslararasi akademik ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
gerek literatiire katk: saglamak gerekse Finlandiya’da kalkinma ajanslart konusunu derinlemesine
tahlil etmek icin bu g¢alismada Finlandiya’nin kalkinma politikasina ve kalkinmadan sorumlu
kuruluglara yer verilmesi amaglanmistir. Caligmanin temel arastirma sorusu Finlandiya’nin
kalkinma politikasinin ve kalkinma ajanslarinin ulusal ve uluslararasi kalkinma hedeflerine nasil
katkida bulundugudur. Finlandiya kalkinma politikasi ve kalkinma ajanslarina dair gerek dil farki
nedeniyle gerekse de i¢ isleyise iliskin bazi verilere tam erisim saglanamamasi ¢alismanin sinirli
yoniini olusturmaktadir. Calisma metodolojik olarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
analizi ve vaka analizi tekniklerine dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma, Kalkinma Ajanslari, Kalkinma Politikasi, Finlandiya
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Finnish Development Policy and Development Agencies®

Abstract

Development agencies are organizations that aim to reduce inter-regional or intra-regional
development differences and strengthen the economic and social development of the region in which
they operate. For this reason, it supports development-related projects and encourages cooperation
between the public, private sector and non-governmental organizations. It has been observed that
there are a limited number of national and international academic studies on the subject of
development agencies, especially in Finland, which adopts unique policies and constitutes an
important example of a Nordic welfare state. For this reason, this study aims to include Finland's
development policy and organizations responsible for development, both to contribute to the
literature and to analyse the issue of development agencies in Finland in depth. The main research
question of the study is how Finland's development policy and development agencies contribute to
national and international development goals. The limitation of the study is the lack of full access to
some data regarding Finnish development policy and development agencies, both due to the
language difference and the internal functioning. The study is methodologically based on document
and case analysis techniques, which are qualitative research methods.
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1. Giris

Ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel alanlarda ortak degerlerin yerel ve ulusal smirlari
asarak diinya genelinde yayilmasimi ifade eden kiiresellesme kavrami teknolojik
gelismeler ve liberal demokrasiye yonelik yaklasimlarla birlikte yeni bir diizeni
beraberinde getirmistir. Kiiresellesme olgusu ciddi ivme kazanan iletisim, ulagim ve
teknolojik imkanlarla birlikte istikrarli ve hizli bir gelisme seyri gostererek diinyadaki
tiim tilkeleri etkilemistir. Gelisen iletisim, ulasim ve lojistik aglari, “birakimiz yapsinlar,
birakiniz gegsinler” felsefesinin benimsenmesini kolaylastirmistir. Bununla birlikte
uluslararasi ticaret yogunlagmis, sermaye, emek gibi {liretim faktorlerinin sinir 6tesi
hareketi daha kolay ve hizli hale gelmis ve tiretim modelleri gelismistir (Ayaz, 2021,
s.1204). Boylece ulusal ekonomilerin tiretim yapisi, tiiketim kalib1 degismis, diger
ekonomilerle entegrasyon saglanmasi, dis ¢evreye duyarlilik, sermaye akimlarinda
serbestlesme, finans piyasalarinda eklemlenme gibi 6zellikler i¢inde bulundugumuz
ekonomik sistemin yeni belirleyicisi olmustur.

Diinyada kalkinma ajanslar1 ise kiiresellesme siirecinin etkileri ile birlikte hizla
adindan s6z ettirmeye baglamistir. Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi risklerin
bertaraf edilmesi agisindan devletlerin kendi stratejilerini gelistirmesi zorunlulugu
dogmus ve devlet eliyle merkezden planli kalkinma arayislari yayginlasmaya
baslamistir (Tirkoglu, 2015, s.184). Kiiresellesme bir yandan siirlar 6tesinde
ticaret ve yatirima kapi aralayip, 6zellikle sanayilesmis {ilkeler i¢in artan ekonomik
hareketlilikle birlikte kalkinmay1 hizlandirirken; diger taraftan da gelismekte olan
tilkeler i¢in ekonomik, sosyal ve ¢evresel baglamda siirdiiriilebilirligin saglanmasi
meselesini dogurmustur. Kiiresellesmeyle beraber ticaret akislarinda ve 6zellikle
finans piyasalarinda yeni istikrarsizlik bigimleri dogmus, zorlu rekabet taleplerine
hazirliksiz olan iilkeler siirecin disinda kalma riski ile kars1 karsiya kalmistir. Ayrica
diinya ekonomisiyle baglantilar1 dogas1 geregi parcali ve marjinal olan iilkelerdeki
sosyal sektorler ve bolgelerarasinda var olan yapisal heterojenligin siddetlenmesi
riski kiiresellesme siirecinin dogurdugu diger dnemli tehdit alanlarini olugturmustur
(United Nations CEPAL, 2002, s.12). Boylece devletler gerek bolgelerarasi gerekse
bolge icinde sektdrel problemleri ya da kalkinmaya iliskin sorunlar1 engellemeye
yonelik ¢oziim gelistirmeyi ¢abalamislardir. Bunun yaninda kiiresellesmenin hizli
bir seyir izlemesi zamanla devletin ulusal ekonomiyi ve kalkinmay1 merkezden
yonlendirme kapasitesini azaltarak 6zerk ve yerel aktorlerin konumunu
giiclendirmistir.

Kiiresellesmenin yerellesme olgusu ile etkilesimi ve yerellesme ile paralel bir gelisim
seyretmesi bolgesel kalkinma politikalarina kapi aralamustir. Yerellik, yerele yakinlik
olarak nitelendirilebilecek yerellesme; kamu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde
sunulmasi i¢in yonetim sistemini derinden etkilemistir. Katilimeilik, ¢ogulculuk,
ozerklik, adem-1 merkeziyetcilik gibi kavramlar1 biinyesinde barmdiran yerellesme
olgusu kamu hizmetlerinin sunulmasinda ulus devletin olduk¢a hantallastigini
vurgulayarak, kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkinlik amaciyla bélge diizeyinde ve
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yerel diizeydeki aktorlere, meslek kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina, goniillii
kuruluslara merkezi yonetimin elindeki karar verme, kaynak olusturma, kullanma,
planlama ve yiiriitme gibi yetkileri aktarmaktadir (Ozer ve Akcakaya, 2015, s. 210-
213). Bir anlamda kiiresellesmenin tetikledigi yerellesme politikalar1 devletlerin adem-
1 merkeziyetcilik ilkesini goz oniinde bulundurmasini, tabandan tavana dogru yetki ve
sorumluluk paylasimini, kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda yerellesmeyi 6ne
cikarmistir.

“Yerellesme” kiiresellesme karsisinda esasinda kendi dinamiklerini olusturmus ve
savunma mekanizmasi insa etmistir (Daric1, 2007, s.216). Hem demokratiklesme hem
de yonetim ve Orgiitlenme anlayislarinda bolgesellik ve yerellesme egilimleri artmistir
(Gormez, 2005, s.16). Bu kapsamda kiiresellesmenin ekonomik agidan ortaya ¢ikardigi
negatif digsalliklar karsisinda baskici, merkeziyetci model ve anlayislar 6nem
kaybetmeye baslamig; kendisini gilincellemeyen, gelisime ve degisime karsi ¢ikan,
bireylerin iginde yasadigi toplumun kapasitesini sinirlandiran siyasal ve toplumsal
orglitlenme modelleri yerini adem-i merkeziyetci, giiclii yerel yonetimlere,
demokrasiye dayali anlay1s ve modellere birakmistir (Gormez, 2005, s.17). Yerellesme,
bolgesellesme ve yonetisim kavramlar ¢ergevesinde nitelendirilebilecek yeni yonetim
tarzt hem merkezi hem de yereli etkileyerek gecmiste yalnizca bolgesel gelismeyi
saglamak, bolgeleraras1 ve bolge ici gelismislik farkliliklarini ortadan kaldirmak
amaciyla tatbik edilen geleneksel politikalar1 zaman asimina ugratmistir. Bdylece yeni
bolgesel kalkinma politikalarim1  hayata gegirmistir.  Yeni bolgesel kalinma
politikalarinin ise sac ayagim her iilkede farkli sekillerde adlandirilsa da bdlgesel
kalkinma ajanslar1 (BKA) olusturmaktadir (Kutlu ve Goriin, 2018, s.68). Bu baglamda
diinya genelinde genellikle devlet, 6zel veya kamu-6zel ortaklig1 gibi farkli formlarda
karsilagilan, belirli bir cografi bolge igerisinde faaliyet gosteren, farkl
bolgelerarasindaki esitsizlikleri azaltmak maksadiyla kurulmus, toplumdaki tim
paydaslar1 kalkinma stirecine dahil ederek ekonomik biiylimeyi ve gelismeyi tesvik
eden kalkinma ajanslart hizmet ettigi alanlarda kalkinmamin itici giiclinii
olusturmaktadir.

Diinyadaki kalkinma ajanslar1 ve uygulama drneklerinin ele alindig1 bu ¢aligmada
tizerinde hassasiyetle durulmasi gereken konulardan birisi de Finlandiya 6rnegidir.
Gelismis sanayi alt yapisina sahip olan, gii¢lii ve gliven duyulan ekonomik yapisi,
ticari iligkileri, yatirim olanaklari ile dikkat ¢ceken, insani gelismislik endeksine gore
On siralarda yer alan Finlandiya’da kalkinma politikas1 Birlesmis Milletler (BM)
Siirdiirebilir Kalkinma Hedefleri ile dogrudan uyumlu ve destekler niteliktedir.
Kendi degerleri ve kiiltiirii iizerine insa ettii kalkinma politikas: stirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik ¢abalarda tiim toplumu dahil eden uzun vadeli stratejik bir
anlayis1 benimsemektedir. Bu nedenle bu c¢alismada Finlandiya’nin kalkinma
politikasindan hareketle Finlandiya’daki kalkinma ajanslar1 ele alinmakta,
kalkinma ajanslarinin rol ve islevleri derinlemesine tartisilmaktadir. Finlandiya’nin
kalkinma politikas1 ve kalkinma ajanslar ile ilgili Tiirkce ve yabanci literatiirde
yeterince ¢aligma yapilmamis olmasi bu ¢alismanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir.
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2. Kalkinma Ajanslar

Ikinci Diinya Savasi Bat1 Avrupa basta olmak iizere Avrupa kitasinda devasa
tahribata neden olmustur. Esi benzeri goriilmemis yikima ve can kaybina sebep olan
askeri catismalar ekonomik agidan iilkeleri darbogaza siiriiklemistir. Bunu takip
eden ¢eyrek asir ise Avrupa’nin sosyal ve ekonomik ilerlemesinde doniim noktasi
olmustur. Ekonomik iyilesmeyi, ticari ig birligini, tarim ve sanayi iiretiminde
gelismeyi, bir baska ifadeyle Avrupa’nin yeniden hayata donmesini saglama arzusu
iilkeleri yeni ve farkli politikalarin olusturulmasina yoneltmistir. Savas sonrasi
bozulan ekonomik kosullar ve ekonomiyi iyilestirme istegi; uluslararasi ticaretin
gelismesi arzusu; bolgelerarasindaki gelismislik farkliliklari; bolgesel iktisadi
sorunlar kaygi duyulan meseleler arasinda olmustur. Bu durum bolgesel
kalkinmanin saglanmasi noktasinda kalkinma ajanslarinin goriiniirliik kazanmasina
neden olmustur. Esasinda merkezi hiikiimetin hiyerarsisi disinda bagimsiz bir
yonetsel otorite tarafindan sinirlar1 belli bir bolgede, amaci sosyal ve ekonomik
gelismeyi saglamak olan kalkinma ajanslariin ilk 6rneklerinin 1930°1u yillardan
itibaren kuruldugu sdylenebilir. Bu duruma 6rnek teskil eden ve diinyadaki ilk
kalkinma ajansi olarak atfedilen ABD menseli Tennessee Valley Authority (TVA)
1933°te kurulmustur. 1950’lerle birlikte ise Kuzey Amerika iilkeleri, Avusturya,
Fransa, Irlanda ile Belgika’da; 1960’11 ve 1970°1i yillarda ise Almanya, ingiltere,
Italya ve Hollanda’da bélgesel kalkinma ajanslar1 kurulmaya baslamustir (Akbulut,
2018, s.58).

1970’lerle birlikte kapitalizmin yasadigi buhran 1929°da devleti iktisadi hayatta
merkezi konuma oturtan anlayisi dislayarak Keynesci iktisadi politikalarin
sorgulanmasima sebep olmustur. 20. yiizyilda Ingiliz ekonomist John Maynard
Keynes tarafindan gelistirilen Keynes¢i ekonomi politikasi tam istthdam ve fiyat
istikrarinin saglanmasini amaglayan kamu politikalar1 yoluyla devlet miidahalesini
hakli gérmiis, devlet miidahalesinin ekonomiyi istikrara kavusturacagini iddia
etmistir. Keynes; 1929’da yasanan Biiyilk Buhrandan ¢ikis yolu olarak kamu
harcamalarinin  artirilmasini, vergilerin ~ diisiiriilmesini, devletin ekonomiye
miidahalesi yoluyla toplam talebin etkilenerek optimum ekonomik performansin
yakalanacagimi savunmustur. Ancak; 1970’lerde yasanan ekonomik kriz ikinci
Diinya Savasi sonrasinda en biiyiik bunalimlardan biri olarak devlet miidahalesinin
ekonomik bir ¢6ziim yolu olmadigini kanitlamis, yeni liberal ekonomi teorilerinin
devreye girmesine zemin hazirlamistir. Boylece neo-liberal politikalarla birlikte
Keynesci politikalarla baslayan refah devleti modeli sona ererek, kamuya ait ve
kamunun kontrolii altinda olan alanlar 6zel sektdriin piyasa mantiZina gore
sekillenmeye baslamistir (Oztekin, 2007, 5.54).

Ekonomide yasanan degisim ve doniisiimler devlet anlayisinda da yenilikler
meydana getirmistir. Miidahaleci devlet anlayisi yerini diizenleyici devlet
anlayisina birakmistir. Devletin dogrudan iiretici ve miidahaleci olmasina karsi
cikan, toplumsal hayati devletin bakis acisindan soyutlayan diizenleyici devlet
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anlayis1 kalkinma ve planlamaya iliskin diisiince ve uygulamalarda da yerellikler
lizerine insa edilmis, bireysellige vurgu yapan stratejik planlamay1 6ne ¢ikaran,
ongoriilebilirligi, uzun vadeli bakis acisin1 i¢inde barindiran yaklasimi ortaya
koymustur (Ovgiin, 2017, s.21-22). Kiiresellesme ve neo-liberal politikalarla
birlikte giin gectikge giliclenen yeni anlayis, devletin miidahale alaninin
sinirlandirilmasi yolunda 6nemli ¢abalara taniklik etmistir (Dogan, 2016, s.1799).
Boylece piyasa temelli bir kamu yonetimi anlayisina dogru gecis yasanmistir.
Devletin diizenleyici bir rolle tahayyiil edildigi siirecte kalkinma ajanslar1 yerelde
devletin diizenleyicilik roliinii tistlenen kuruluslar olarak faaliyet gdstermektedir
(Ovgiin, 2017, s.21). Devletler ulusal diizeyde sahip oldugu bazi yetkilerini
yonetisim anlayisina kosut bir sekilde yerel, bolgesel kalkinma ajanslarina
devretmektedir (Y1lmaz, 2010, s.181).

Kalkinma ajanslar iilkelerin siyasi, idari ve cografi yapisina gore farkli isimlerde
adlandirilabilmektedir. Ayrica kalkinma ajanslar1 kurulduklar iilkelerde farkli
orgiitlenme bigimlerine, istihdam yapisina, finans kaynaklarina ve hukuki statiiye
sahip olabilmektedir (Kutlu ve Goriin, 2016, s.19). Bu nedenle farkli arastirmacilar
tarafindan cesitli sekillerde tanimlanan kalkinma ajanslari ile ilgili genel bir tanim
yapmak zordur. En genis anlamda kalkinma ajanslari; sinirlar1 belirlenmis bir
alanda, merkezi yonetimden bagimsiz olarak gerek sektorel gerekse lilke diizeyinde
kalkinmaya iligkin meselelerin belirlenmesi ve karsilasilan sorunlarin
¢Oziimlenmesi amaciyla projeleri destekleyen, kalkinmay1 6zendiren kuruluslardir.
Bolgelerarast ve bolge ici gelismislik farkliliklarini ortadan kaldirmak, bolgesel
potansiyeli kesfetmek, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum arasinda is birligini ve
koordinasyonu gelistirmek, sosyo-kiiltiirel faaliyetleri desteklemek, inovasyonlar
yaratmak, siirdiiriilebilir kalkinma hedefi dogrultusunda faaliyet gostermek
kalkinma ajanslarinin temel sorumluluklarindandir. Kalkinma ajanslari bolgesel ve
yerel dinamiklerin tespit edilmesi ve ulusal Onceliklerle uyumlu bir sekilde
yerindeligi ve katilimeciligi esas alan bir yaklasimla, ortak akil kullanarak
planlanmay1 ve ilgili aktorlerin rol ve sorumluluklarinin belirlendigi program ve
projelerin gelistirilmesi faaliyetlerinde bulunmaktadir (Kalkinma Ajanslari, 2023).

Bolgesel kalkinma ajanslart; bolgesel kalkinmanin ulusal ve merkezi diizeyde
yiirtitiilmesi diizleminden soyutlanarak esnek bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde
gerceklestirilmesini desteklemektedirler. Boylece merkezi idarenin onderlik ettigi
tepeden asagiya dogru gerceklestirilen kalkinma yaklasiminin aksine yerel
aktorlerin rehberlik ettigi tabandan tavana dogru bolgesel kalkinma
hedeflenmektedir (Eroglu ve Kum, 2010, s.177). Kalkinma ajanslar1 genel yap1
itibariyle dikey hiyerarsi modeli yerine aktif katilimcili§1 6ne ¢ikarmakta, yerel
aktorlerin politika belirleme ve politika tatbik etme siirecine dogrudan miidahil
olmasini amaglamaktadir (Kutlutiirk ve Orhan, 2021, 5.225).

Bolgesel kalkinma ajanslart kamu giiciine dayanan, ekonomik kalkinmay1
hedefleyen ve cografi bir bolgeyi kapsayan; hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik,
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fayda saglama, biitiinlesme ve dahil olma gibi sorumluluklar iistlenen kuruluslardir
(Ergakar, 2010). Yerel potansiyeli harekete gecirmeyi ve ekonomik kalkinmaya
katkida bulunmay1 hedefleyen bolgesel kalkinma ajanslar1 bolgenin kalkinmasini
saglamayi, ¢cekiciligini artirmay1 ve sosyo-kiiltiirel degerleri koruyarak gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu nedenle bolgesel kalkinma ajanslarinin amaglari ekonomik,
cevresel ve sosyal olmak {izere {i¢ kapsamda degerlendirilebilir (Celik, 2017, s.54).

Kalkinma ajanslar1 bolgesel kalkinma politikalarinin uygulama araglarindan
birisidir (Pektas ve Demirkol, 2017, s.78). Bolgesel politikalarin yetki ve
sorumluluklariin paylastirilmasi (ddem-i merkezilesme) asamasinda bolgesel
kalkinma ajanslar1 tiim bolgesel politika araglarinin koordinasyonunun saglanmasi
bakimindan oldukc¢a 6nem tagimaktadir (Tutar ve Demiral, 2007, s.69). Bolgesel
kalkinma ajanslarina yerel yonetisim sisteminin etkili bir sekilde tatbikini garanti
etmesi dolayistyla kurumsal bir rol bigilebilir.

Bolgesel kalkinma ajanslari bolgesel ekonomi politikasinin belirlenmesinde
girisimci bir 6zellik igermektedir. Diinya genelinde organizasyon yapisi, gorev
alani, faaliyetleri ve finans yapisi itibari ile gesitlilik arz eden bolgesel kalkinma
ajanslar 6zerkligin derecesi ve dogas1 bakimindan farkliliklar icermektedir (Kaya,
Lagendijk ve Yasar 2017, s.5). Bunlardan ilki, yiiksek derecede siyasi kontrole
sahip olan, orgiitsel veya bolgesel Ozerklige sahip olmayan; ancak genellikle
oldukea istikrarli gelir akislarindan ve belirli bir bagimsizlik diizeyinden yararlan
kuruluslardir. Tkincisi ise daha fazla bagimsiz olma egilimden olup, daha ¢ok fon
saglamaya ve hizmet sunumunun (yari ticari) kullanimma dayanmakta olan
ajanslardir. Bir bagka kategori ise son yillarda 6ne ¢ikan dogrudan yerel ve bolgesel
yonetimler tarafindan kurulan, daha hizli karar verebilen, siyasi giindem ve
tutumlardan daha az etkilenen kuruluslardir. Bunlarin disinda, bolgesel kalkinma
ajanslarinin kendilerinin, 6zellikle finansal hizmetlerin saglanmasina yonelik diger
bagiml kuruluslar kurduklari durumlarla da karsilasiimaktadir. Ozel yatirimeilar
tarafindan saglanan kiiclik 6zel sirketler i¢in risk sermayesi baglatma ve yonetimi
bu kapsamda degerlendirilmektedir (Kaya vd. 2017, s.6). Kalkinma ajanslarinda
ozerklik diizeyinin yiiksek olmasi gesitli paydaslarin politika saptama ve uygulama
asamalarma katilimini artiracagindan, bu durum vatandaglarin sunulan kamu
hizmetlerine memnuniyetlerinin de artmasini saglayacaktir.

3. Finlandiya’nin idari ve Sosyo-Ekonomik Yapisi

Finlandiya idari yapu itibariyle Iskandinav kamu ydnetimi modelini temsil eden bir
iilke Ornegi teskil etmektedir. Ulkede vatandaslarin kamu hizmetinden
beklentilerine ve taleplerine cevap verebilen, vatandaslarin aldiklar1 hizmetlerin
kalitesini artirmayr amag¢ edinen bir kamu yoOnetimi stratejisi benimsenmistir.
Merkezi yonetim ve belediyeler arasinda agik bir diyalog lizerine tesis edilen,
kalkinmada ¢ogulculugu esas alan, iyi yonetisim, seffaflik, hesap verebilirlik, kamu
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hizmetlerinin sunumunda kalite, dijitallesme, kurumlar arasi isbirligi ve giiven,
sorumluk alma, sosyal ve ekonomik ag¢idan siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimlarina
dayal1 bir yonetim anlayis1 mevcuttur.

Serbest piyasa modeline dayali Finlandiya aym1 zamanda bilginin ekonomik
kararlarda belirleyici oldugu, yiiksek refaha sahip bir 6zellik arz etmektedir. Diigiik
igsizlik ve yoksulluk oraninin s6z konusu oldugu Finlandiya diinyadaki en rekabet¢i
ve teknolojik olarak gelismis tilkelerden birisidir. Egitime ve egitimcilere yatirim,
arastirma faaliyetleri ve inovasyon Finlandiya’nin Oncelik verdigi konular
arasindadir. Bunun yaninda cinsiyet esitligi, uluslararasi rekabet edebilirlik, yeni
teknolojilere adaptasyon, sosyolojik ve fiziki sinir itibariyle iki ayri kiiltiir arasinda
yer almasindan dolay1 entegrasyon konusu ekonomik ve sosyal kalkinma igin
mihenk tagidir (Andersson, 2022, s.197).

3.1. Finlandiya’nin Idari Yapisi

Finlandiya 5.6 milyon niifusu ve 338.455 km? yiizol¢iimii ile Kuzey Avrupa’nin
dogusunda yer almaktadir. Diinyanin en kuzeyinde bulunan iilkelerden biri olan
Finlandiya, Dogusunda Rusya; Kuzeyinde Norveg, Giineyinde Estonya, Batisinda
ise Botniya Kérfezi ve Isveg ile komsudur.

Sekil 1: Finlandiya’nin Konumu
Kaynak: TRT Haber, 2022

12. vyiizylldan 1809'a kadar Isve¢'in bir pargasi olan Finlandiya; Bolsevik
Devriminin ardindan 6 Aralik 1917'de bagimsizligini ilan etmistir. 1999 Anayasasi
ve 2012 Anayasa degisikliklerine gore Finlandiya tam parlamenter demokrasiye
sahip bir Cumhuriyet’tir. Daha 6nce yari-bagkanlik sistemine benzer bir sistem s6z
konusuyken, 1999 Anayasasi ve ilgili degisiklikler Finlandiya’nin tam parlamenter
demokrasiye ge¢isini saglamistir. Se¢imler dort yilda bir yapilmakta, parlamento
iki yiiz temsilciden olugmaktadir (The Constitution of Finland, 1999). Hiikiimetin
basi, hiikiimetin yliriitme organina baskanlik eden Basbakandir. Devlet bagkan,
yani Finlandiya Cumhurbaskani, iilkenin dis politikasindan sorumludur. Yiirtitme,
yasama ve yargi yetkileri Finlandiya Anayasasinda agik¢a belirtilmistir. Finlandiya
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Anayasasi, lilkedeki tiim mevzuatin temelidir ve Finlandiya demokrasisinin temel
kurallarini, degerlerini ve ilkelerini belirtmektedir (Makhija vd., 2023).

Tablo 1: Finlandiya Anayasasina Gore Yasama, Yiiriitme ve Yarg: Yetkisi

Anayasa

» Parlamento » Cumhurbaskani » Bagimsiz
» Cumhurbaskani » Basbakan Mahkemeler
» Bakanlar Kurulu
Kaynak: Turan, 2018

Finlandiya, merkeziyetci anlayistan uzak bir sekilde orgiitlenmis, resmi olarak iki dile
sahip (Fince ve Isvegge) iiniter bir devlettir. Merkezi, bolgesel ve yerel olmak iizere ii¢
yonetim diizeyi s6z konusudur (European Committee of the Regions, 2023). Merkezi
devlet idaresi genellikle merkezi hiikiimet olarak adlandirilir. Ulusal hiikiimet ile
birlikte bakanliklar1 ve onlara bagli kamu kurumlarini igerir. Bolgesel devlet idaresi ise
alt1 bolgesel devlet idari dairelerini ve ekonomik kalkinma, ulastirma ve gevreye iliskin
on bes merkezi igermektedir. Yani, bolgesel devlet idari ajanslart ve ekonomik
kalkinma, ulastirma ve ¢evre merkezleri bolgesel devlet idari makamlari olarak faaliyet
gostermektedir. Bolgesel devlet idareleri ulusal politikalarin farkli bolgelerde etkili ve
tutarli bir biitiinlik icinde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bolgesel diizeyde ulusal
politikalarin ve hiikiimet kararlarinin uygulanmasindan sorumludur. Yerel devlet idare
otoriteleri, on bir polis departmani ve on bes istihdam ve ekonomik kalkinma
dairesinden olugsmaktadir (Finnish Ministry of Finance, 2023). Finlandiya’nin kamu
yonetimi  yapist incelendiginde devlet {ist organlar1 secimle goreve gelen
Cumhurbaskani, Parlamento ile Hiikiimetten olugmaktadir. Merkezi yonetim genel
olarak Bakanliklar (on iki adet), devlet sekreteryasi, devlet ajans ve daireleri, devlet
iktisadi tesebbiisleri eliyle gerceklesmekte; bolge yonetimleri merkezi ydnetimin
bolgesel teskilati, bolgesel kurullar, belediye birliklerini (hastaneler) icermekte; yerel
yonetimler ise belediyeler ve belediye birliklerinden (temel saglik alaninda)
olusmaktadir (Karakurt ve Ela, 2017, s.33-34). Finlandiya'nin 18 bolgesi ve bu bolgeye
ek olarak Aland Adalar'nin dzerk eyaleti vardir. Finlandiya Anakara’sinda 293 ve
Aland Adalar'nda 16 olmak iizere 309 belediye ve sehir bulunmaktadir (Association
of Finnish Municipalities, 2022).
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Devlet Ust Organlan

]

—— | Parlamento, Cumhurbagkam, Hiikiimet

[ — v

! '

Merkezi Hiikiimet Yerel Oz Yénetimler Ozerk Eyalet

Bagimsiz » Bakanliklar > Belediyeler > Aland

Mahkemeler ¥ Devlet Sekretaryas: Adalan

#» Devlet Ajans ve
Dairelert

|

Dolayh Kamu Bilgesel Devlet
Yénetimi Idaresi
Orgiitlenmesi 4= Alti Bolgesel Devlet
»  Sirketler Idare Kurumu
»  Vakiflar Ekonomik Kalkinma,
Ulagtirma ve Cevreye
Iliskin On Beg Merkez
' =
Yerel Devlet Idari
Otoriteleri
. Polis Departmanlar,
Kilise “— | Istihdam ve Ekonomik
Kalkinma Dairest

Sekil 2: Finlandiya Kamu Yénetiminde idari Yap
Kaynak: Lappi, 2019

Finlandiya’da 1995 yilinda yeni bir Yerel Yonetimler Yasas1 yiiriirliige girmistir.
Ulkede kamu yénetimi reformunun bir ¢iktis1 olarak nitelendirilebilecek sz
konusu yasa ile belediyeler arasi is birligine 6zgiir bir ortam taninmais, belediyelerin
hizmet sunumuna esneklik kazandirilmistir (Cetin, 2017, s.156). Finlandiya’da
giiclii bir 6z yonetim ilkesi mevcuttur (European Commission, 2020). Yerel
O0zyonetim, mevcut sistemin temeli olan ve 1860'l1 yillara kadar geriye
gotiiriilebilecek mevzuata dayanmaktadir (European Committee of the Regions,
2023).

Finlandiya’da kamu yonetimine iliskin orgiitlenmede merkezi yonetimlere gore yerel
yonetimlerin etkin agirhigi daha fazladir. Bélge yonetimleri ve belediye yonetimleri
olmak tizere iki kola ayrilan yerel yonetim birimleri Finlandiya’da genis bir 6zerklige
sahiptir. Belediyeler kendi i¢ yapilart ve isleyisleri ile ilgili gerek gordiikleri birimleri
kurmak agisindan merkezden ya da baska bir belediyeden bagimsiz hareket etmektedir.
Bu konuda Finlandiya Yerel Yonetimler Yasasi belediyelere genis yetki tanimaktadir
(Akargay, 2017, s.354). Mali agidan oldukga giiclii olan yerel yonetimler ayrica iilke
icindeki gorevlerin biiylik cogunlugunu yerine getirmektedirler (Turan, 2018, s.100).
Yiizde on alt1 ile yirmi iki arasinda sabit bir yiizdesel gelir vergisi alma hakkina sahip
olan belediyeler iilkedeki kamu hizmetlerinin iicte ikisini saglamaktadirlar. Okullar,
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saglik hizmetleri, su temini, sokaklarla ilgili hizmetler gibi ¢ok sayida kamu hizmeti
belediyelerin kontrolii altindadir. Bunun yaninda Finlandiya’da vatandaslar genellikle
kendilerini yasadiklart belediyelerle 6zdeslestirmektedir. Bu durum Finlandiya’nin
yerel demokrasi ve yerel yonetimler konusunda diinyada iyi uygulama 6rnegi teskil
ettigini gostermektedir.

Belediyelere ek olarak, Finlandiya'da baska 6zerk kuruluslar da vardir. Bunlar
arasinda kiliseler, diger dini topluluklar, iiniversiteler ve Aland bdlgesi yer
almaktadir.  Ozerklikleri; statiilerine ve uygulamalarina gore degisim
gostermektedir. Ornegin, Finlandiya'da faaliyet gosteren kiliselerin ve diger dini
topluluklarin 6zerk statiisii, Finlandiya Anayasasinda belirtilen din 6zgiirliigiine
dayanmaktadir. Finlandiya Evanjelik Lutheran Kilisesi ve Fin Ortodoks Kilisesi
kamu hukuku kapsaminda 6zel bir statiiye sahiptir. Her ikisinin de vergi koyma
hakki ve niifus kayd1 tutma yetkisi vardir (Suomi.fi, 2022).

Aland bolgesine bakildiginda ise dzerkligin tarihsel siirecinden kisaca bahsetmekte
yarar vardir. Aland, Finlandiya ile birlikte baslangigta Isve¢ Krallig1 tarafindan
yonetilmekteydi; ancak 1809'da Isve¢ Finlandiya'y1 ve Aland'1 Rus Imparatorlugu'na
birakmak zorunda kaldiginda Finlandiya Biiyiik Diikali§i'nin bir pargasi olmustur.
1917'de Finlandiya bagimsizhigim kazandiginda ise Aland belediyelerinin temsilcileri
Isveg ile yeniden birlesmek istemistir (Legislative Council Secreteriat, 2014, s.1).
Alanders adalarinmn Isvec'e geri verilmesi giindeme geldiginde ise bu durum bélgesel
gerilimlerin kaynagini olusturmustur. 1921'de Milletler Cemiyeti Konseyi, Aland'n
ozerkligi igin garanti vererek Aland'n silahsizlandirilmasi ve tarafsizlastirilmasina
iliskin bir sdzlesme gerceklestirmistir. Tamamen Isvecce konusulan Aland takimadalar
siyasi olarak Finlandiya'min bir parcasi olurken Kkiiltiirel olarak her zaman Isveg'e
egilimli olmustur. Hatta bu doénemde Aland konusu Milletler Cemiyeti’nde
tartigtimadan 6nce, Aland’la ilgili slogan su sekilde yanki bulmustur: "Finlandiya
ozgiir- Aland Isvecli” (Baltic Worlds, 2022). Nitekim; 1921°de Milletler Cemiyeti bir
yandan Finlandiya'nin Aland iizerinde egemenlik kazanmasina karar verirken diger
taraftan da Aland’lilara etnik kimliklerini korumalari igin garantiler verilmesini
kararlagtirmistir. Aland'in 6zerkligi hem uluslararast hukuka hem de Finlandiya
anayasa hukukuna siki sikiya bagh kalmistir.

Finlandiya kamu yonetimi giicli yOnetisim diizeyi, kamu gorevlilerinin
faaliyetlerine duyulan giiven, diisiik yolsuzluk seviyesi, karar vermede seftaflik,
hesap verebilirlik ve kamu hizmetlerine erisimde kolaylik gibi ozelliklerle
uluslararasi alanda 6n plana ¢ikmaktadir (Méenpid, 2020). Finlandiya, Iskandinav
idari kiiltlirtinlin bir pargasi oldugu icin seffafliga ve erisilebilirlige biiylik 6nem
atfedilmekte, vatandasglarin devlet kurumlarna olan giiveni yliksek olarak
nitelendirilmektedir (Virtanen, 2018, s.306). Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii
tarafindan yayimlanan 2022 Yolsuzluk Algis1 Indeksi’ne gore Finlandiya,
Danimarka’dan sonra Yeni Zelanda ile birlikte ikinci sirada yer almakta
(Transparency International, 2022), diinyada yolsuzlugu en diisiik iilkeler arasinda
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bulunmaktadir. Diinya Ekonomik Formu tarafindan uluslarin rekabet edebilirliginin
incelendigi; hukukun tstiinliigli, miilkiyet haklari, kamu yonetiminin giivenilirligi,
is hayatinda etik davranig, yolsuzlukla miicadele, devlet harcamalar1 ve
diizenlemeler gibi unsurlar ele alan ‘kurumlar” bazindaki degerlendirmede ise
Finlandiya {ilkeler arasinda rekabet iistiinliigli ¢cok iyi olan {ilkelerden birisi olarak
degerlendirilmektedir (International Institute for Management Development,
2022).

3.2. Finlandiya’nin Sosyo-Ekonomik Yapisi

Finlandiya sosyal yap1 ve yasam kosullar1 baglaminda Iskandinav refah devletleriyle
benzerlik gostermektedir. Finlandiya’da niifus yogunlugu iilkenin giineyinde daha
fazladir. Finlandiya’da sayica en fazla olan yabancilar Rus uyruklulardir.
Finlandiya’nin toplam niifusunun %18.8’1 65 yas lizerindedir ve AB {ilkeleri ile
mukayese edildiginde en ¢ok 65 yasti {istii niifusa sahip tilkedir (Ticaret Bakanligi,
2023, s.4). 2017'den 2022 yilina kadarki zaman diliminde geng yas grubuna dahil olan
bireylerin sayis1 azalirken, 60 yas ve Uistli yag grubu artmaya devam etmistir. 2022 y1l1
sonu itibariyle 60 yas ve iistii insan sayisi 1.6 milyonu gecmistir. 60 yas ve Ustii
bireylerin artan sayisi, llkenin daha yasgh bir niifus yapisina dogru degisimini
yansitmaktadir (Statista, 2023a). BM verilerine gore Finlandiya diinya ¢apinda en hizl
yaslanan bes lilke arasinda yer almaktadir (STTK, 2020).

II. Diinya Savasindan sonra Avrupa’nin en fakir iilkelerinden biri olan Finlandiya
savag sirasinda yasadigi hasarin iistesinden gelmek i¢in miicadele eden diger
ilkelerle mukayese edildiginde yalnizca kayiplarini telafi etmekle kalmamais, ayni
zamanda ekonomisini de hizla gelistirmeye baslamistir. 1970'lerde ve 1980'lerde
Avrupa’da hizli bir sekilde gelisen tilkelerden biri haline gelmistir. Bu durum ayni
zamanda Finlandiya agisindan sosyal giivenlik yardimlarinin ve kamu hizmetlerinin
genisletilmesi anlamina gelen dinamik bir gelisme donemini icermistir (Kohtamaki,
2022, s.17). Ancak Finlandiya kirsal ve tarimsal sosyal yapisi nedeniyle, bir refah
devleti gelistirmede gec kalan bir iilke olarak bilinmektedir. Clinkii “kentlilesmis
bir cretli c¢alisma toplumu”na doniisim ancak 1980'lerin  sonunda
tamamlanabilmistir (Kohtamaiki, 2022, s.17).

Finlandiya’nin 19. yiizyilin sonlarindan itibaren yasadigi iktisadi ve siyasi
doniistimler iilkenin sosyal yapisini derinden etkilemistir. 19. yiizy1l dncesinde
toplum; koyliiler, kasabalilar, din adamlar1 ve soylular olarak boliinmiis bir 6zellige
sahip olmustur. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra tarim toplumundan sanayi
toplumuna dogru hizli bir degisim yasanmistir. Ancak ekonomik degisimle birlikte
din adamlarinin ve soylularin konumlar1 da sarsilmaya baslamistir. Ekonomik
olarak tarimla ugrasan niifusun oran1 1950’lerin basinda yaklasik yilizde ellilerde
iken, zamanla yilizde onlara kadar gerilemistir (Lahelma ve Karisto, 1993, s.119).
Sanayilesme ile birlikte ekonomi genislemis, yeni meslek gruplari ortaya ¢ikmus,
yeni bir girisimci sinifla karsilagilmistir. Kirdan kente dogru go¢ o zamana kadar en
kalabalik smifi olusturan ciftgilerin konumunun da degisim ve donilislimiini
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beraberinde getirmistir. Toplumsal ve ekonomik hayatta beyaz yakali is¢ilerin
yogun oldugu bir siirece gegis yasanmistir. 1960°larin sonu itibariyle niifusun
dagiliminda ciddi degisiklikler olmus; niifus giderek kentlerde yogunlagsmaya
baslamis ve kirsal kesimin niifusu 6nemli oranda azalmistir. Bu konuda OECD
tarafindan yapilan arastirmanin bulgular1 dikkat cekicidir. 1969'da yayinlanan
Finlandiya'nin ilk OECD Ekonomik Arastirmasi, "hem iiretim hem de istihdam
acisindan tarimin agirliginin Finlandiya ekonomisinin hala énemli bir ozelligi
oldugunu" ifade etmistir (André, 2019). 1970’lerden 2000’lere kadarki siiregte ise
baskent Helsinki’nin ve Espoo, Vantaa ve Kauniainen gibi komsu belediyelerinin
nifusu iki kattan fazla artmistir (Heikkild ve Jarvinen, 2002, s.9). Nitekim
endistriyel gelismeler ekonominin hizla biiylimesini saglamistir.

Finlandiya’da endiistriyel gelismelere ek olarak belirtilmesi gereken 6nemli bir
husus da; egitime ve okullagmaya tarihin ¢cok eski donemlerinden beri ciddi dnem
atfedilmesidir. Ogrenci merkezli yaklasim benimseyen, o&grencilere bilimsel
Ozgiirlik tantyan ve sorumluluklar ytikleyen Finlandiya egitim sistemi Grigory
Petrov’un ‘Beyaz Zambaklar Ulkesinde’ adli eserinden de gikarimda bulunulacagi
lizere; iyi egitim almig olanlarin milli disiinceyi gelistirecegini, milli ruhu
uyandiracagini, milli iradeyi gii¢clendirecegini ve Fin kiiltiiriinii yiikseltecegini iddia
eder (Petrov, 1998, s. 34).

1970’te yasanan petrol krizi ¢ok sayida Avrupa iilkesini etkiledigi gibi Finlandiya’y1
da etkilemistir. Tedarikg¢i lilke olan Sovyetler Birligi’nin belirledigi fiyatin piyasaya
kosut bir sekilde artirmasiyla birlikte Finlandiya’da yikici bir enflasyonla karsi
karstya kalinmistir. Ancak iki iilke arasinda gergeklestirilen ticaret antlagsmasi
sayesinde ihracatin artirilmasi amaglanarak, Bati Avrupa’ya nazaran ekonomik
krizden daha az etkilenilmistir. Petrol krizinin nihai bir sonucu olarak 1980'ler Bati
Avrupa icin zayif bir ekonomik gelisme donemini tetiklerken, Finlandiya’nin
1970'lerin sonlarindan 1980'lerin sonuna kadar Avrupa ortalamasindan daha iyi
durumda oldugu belirtilebilir (Statistics Finland, 2007). Bunun yaninda 1990’larin
basinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasi, Sovyetlerle ikili ticaretin sona ermesi,
uluslararas1 sermaye hareketinin yeni neo-liberal ekonomik diizene uyum
saglamasinda yasadig1 zorluklar, Avrupa kitasindaki ekonomik durgunluk ve Fin
ekonomisinin uzun siire pozitif ¢ikt1 agig1 vermesi iilkenin durgunluk yasamasina
kaynaklik etmistir. Hem kentsel alanlar hem de kirsal alanlar bilahare 1990-1993
yillar1 arasinda iktisadi durgunluktan oldukea etkilenmistir. 1990’larin ortalarindan
itibaren ise Bati Avrupa ile gelisen ticari iliskiler ve endiistriyel gelismeler
Finlandiya’nin ekonomik agidan toparlanmasini saglamistir. 1990’larin sonlarindan
2000’lerin ortalarina kadar hizli bir sekilde ekonomik iyilesme siirecine girilmis,
igsizlik oran1 diismiistiir (Kiander, 2004, s.1).

Finlandiya, 1949'dan beri Tarifeler ve Ticaret Genel Anlasmasina ve 1969'dan beri
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati'na taraf olmustur. Daha 6nce Avrupa
Serbest Ticaret Birligi'nin 6nce ortagi (1961), daha sonra ise tam iiyesi (1986)
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olmustur. 1995 yilinda Avrupa Birligi'ne (AB) katilmak i¢in bu kurulustan
ayrilmistir (Britannica, 2023). Finlandiya 1992'de AB tiyeligi i¢in bagvurdugunda,
iilke 20. yiizyildaki en kotii ekonomik darbogazini yasamistir. 1980°lerde borg
finansmanina dayanan ekonomik biiylime, issizligin yiliksek olmasi Finlandiya
ekonomisi lizerinde baski olusturmustur. Fakat AB’ye katilimla birlikte ticaret ve
yatirim hacminde artis yasamistir (Andersson, 2010, s.9) Agag, telekomiinikasyon,
mihendislik, elektrik sanayi, metal, makine gibi alanlarda Finlandiya 6nemli ticari
iistiinliige sahiptir. Teknoloji ihracatinda oldugu gibi bilisim ve komiinikasyonda,
oyun, temiz teknoloji ve biyo-teknoloji gibi alanlarda da Onemli ilerlemeler
kaydetmistir (Tiirker, 2021, s.3).

4. Finlandiya Kalkinma Politikas1

Finlandiya’nin bolgesel kalkinma politikas1 Finlandiya'nin cesitli bolgelerinde
refah1 artirmayr amaglayarak, farkli idari otoriteler ile kamu ve 0Ozel sektor
arasindaki genis kapsamli etkilesim ve faaliyetleri igermektedir. Kalkinma
politikast stirdiiriilebilir kalkinma temelinde bolgesel rekabet edilebilirligin ve
refahin  artirnlmasim1  hedeflemektedir. Bolgesel kalkinma  politikasiyla
bolgelerarasindaki gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi, vatandaslarin yasam
kosullarinin iyilestirilmesi ve bdlgelerarasinda dengeli kalkinmanin saglanmasi
amaglanmaktadir. Finlandiya’da bolgesel kalkinmaya iliskin ulusal mevzuat,
bolgesel kalkinma sorumlulugunun merkezi hiikiimete ve yerel yonetimlere ait
oldugunu belirtmektedir (Ministry of Interior, 2002).

Bolgesel politika ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuzluklarla ve yapisal degisikliklerle
karsilagilmast durumunda bu sorunlarla miicadele etmek icin bolgelerin
dayaniklhiliklarimin gii¢lendirilmesini, sehirlerin yenilik¢i bir yapiya biirlinmesini ve
sehirlerin rekabet giicliniin 6n plana ¢ikarilmasini hedeflemektedir (OECD, 2019).
Dengeli bolgesel kalkinma yaklagimma dayanan bolgesel politika hedefleri ve
tedbirleri, Finlandiya Hiikiimet Programi ile uyumludur. Kalkinma plan1 dinamik,
gelismis ve sosyal agidan gii¢lii bir Finlandiya hedefi temelinde; Helsinki bolgesinin,
biiyliyen kentsel bolgelerin, alt bolgelerin ve kirsal alanlarin ortak basarilarini iceren
bir anlayisla olusturulmustur. Bolgesel kalkinmaya iliskin Oncelikli konular ve
stratejiler iklim degisikliginin yarattigi olumsuz etkilerin hafifletilmesi, biyolojik
cesitliligin korunmasi, giiclii baglar1 olan siirdiirtilebilir topluluklar olusturulmasi, is
diinyasinda inovasyon, Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmasi, yeteneklerin ve egitimin
bolgesel kalkinma i¢in bir kaynak haline getirilmesi, katilimciligin giiclendirilmesi,
esitsizligin dnlenmesi ve bolgesel kalkinma i¢in bir isletme modeli olusturulmasidir.
Bu ¢ergevede siirdiiriilebilir kalkinma ve dijitallesme yukarida belirtilen 6ncelikli konu
ve stratejilerin kesisim noktasini olugturmaktadir (Ministry of Economic Affairs and
Employment Regions, 2020, s.5).

Finlandiya’da hiikiimet dort yillik bir bolgesel kalkinma stratejisi olusturmakta;
kararlastirilan stratejik yonergeler ise bolge meclisleri tarafindan hazirlanan bolgesel
kalkinma planlarinda dikkate alinmaktadir. Finlandiya’da her bir belediye, bulundugu
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cografi alanindaki bolge meclisinin {iyesi olmak durumundadir. Yani bolgesel meclisler
bolgedeki belediyelerden gelen belediye yetkililerinden olugsmaktadir. Kalkinmayla
ilgili ¢alismalara bolge meclisleri cesitli paydas gruplarini (bunlardan en 6nemlisi
Ekonomik Kalkinma, Ulastirma ve Cevre Merkezi — The Centre for Economic
Development, Transport and the Environment, girisimci paydaslar, 6zel sektor
temsilcileri, vatandaslar ve diger aktorler) dahil etmektedir (Association of Finnish
Municipalities, 2022). Bunun yaninda bdlge meclisleri arazi kullanim planlamast,
bolgesel meseleler, bolge illeri ve belediyeleri i¢in 6nemli konular hakkinda da
gorevlidir (Association of Finnish Municipalities, 2022). Bir baska ifadeyle
Finlandiya’da bolge meclisleri bolgelerinin ¢ikarlarii destekleyen kuruluslardir.
Finlandiya’da merkezi hiikiimet yetkilileri; sehirler, bolgelerindeki diger belediyeler,
tiniversiteler ve bolgesel kalkinmaya dahil olan diger aktorlerle is birligi i¢inde
calisarak, bolgesel kalkinma stratejisinden ve genel bolgesel kalkinmadan
sorumludurlar (Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland, 2023).

Bolgesel kalkinma konusuna ek olarak bolgesel arazi kullanim planlamasi da
Finlandiya’da bolge meclislerinin sorumlulugundadir. On sekiz tanesi Finlandiya
Anakarasinda ve bir tane de Aland Eyaleti olmak iizere toplam on dokuz bdlge
bulunmaktadir. Bolgelerle ilgili planlamalar stratejik program ve bdlgesel arazi
kullanim plan1 vasitasiyla ortaya ¢ikartilmakta, belediye meclislerinin gorev
stiresini igerecek sekilde dort yilligina hazirlanmakta ve bolgelerin 20-30 yillik bir
gelisim stratejisini dikkate alarak diizenlenmektedir. Bolgesel arazi kullanim plani
ise 10-20 yillik bir hedefi i¢eren, bolgesel stratejik programla dogrudan iliskili olan
planlardir. Bunun temel sebebi arazi kullanim planlamasinin bolgesel stratejik
programda belirlenen kalkinma hedefleri ile uyumlu olmasi zorunlulugudur
(Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland, 2020). Bolgesel
stratejik program, bolgenin uzun vadeli stratejik politikalarini, bdolgesel
kalkinmanin o6nceliklerini ele almaktadir (Ministry of Economic Affairs and
Employment of Finland, 2020). B6lge meclisleri programlar1 hazirlarken yonetisim
esasl bir ¢ercevede diger aktorleri de plan hazirlik siirecine dahil ederek ¢alisma
yiirtitmektedir.

1980’ler fitibariyle Finlandiya’da giderek artan bir sekilde bdolgeler kendi
kalkmmalarmin stiriikleyicisi olmalar1 yolunda tesvik edilmektedirler. Bolgesel
Kallanma Yasas: kapsaminda bolgesel kalkinma cabalarindan merkezi hiikiimet ile
birlikte belediyeler sorumlu tutulmustur. Anayasal olarak garanti edilen 6zerklige ve
mali yetkilere sahip olan Finlandiya yerel yonetim sisteminde yOnetisimin tatbiki diger
tilkelerin aksine tabandan tavana dogru gerceklesmektedir (Sotarauta ve Bear, 2020,
s.7).

Adem-i merkeziyetci bir kalkinma anlayisina dayali kirsal kalkinma anlayist
Finlandiya’nin kalkinma politikasinin 6nemli bilesenlerindendir. Finlandiya'da
kirsal kalkinma siireci bolgelerde ve Aland’da iki Kirsal kalkinma Programi (Rural
Development Program) araciligiyla yonetilmektedir. Bahse konu kalkinma
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programlari, Kirsal Kalkinma I¢in Avrupa Tarim Fonu (EAFRD) ve ulusal katkilar
cercevesinde finanse edilmektedir (European Network for Rural Development,
2023). Bolgeleri icerisine alan ‘Anakara Finlandiya’ olarak nitelendirebilecegimiz
kirsal kalkinma programinin amaci; Finlandiya’nin kirsal alanlarini insanlarin
yasamini daha iyi sartlarda siirdiirebilmesi icin elverigli hale getirmektir. Bu
kapsamda ti¢ 6nemli husus karsimiza ¢ikmaktadir: a) biyo-ekonomiyi ve bunun bir
pargasi olarak tarimi ekonomik, sosyal ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir, etik agidan
kabul edilebilir kilmak ve tarimi tesvik etmek, b) kirsal endiistrileri ¢esitlendirmek
ve isletmelerin rekabet giiclinii artirmak, yeni girisimcilik faaliyetlerini
destekleyerek ve sirketler arasinda ag olusturmay1 tesvik ederek istihdam yaratmak,
c) bagimsiz olarak gergeklesen yerel faaliyetleri giliclendirerek kirsal alanlarda
canlilig1 ve yasam kalitesini iyilestirmektir (Ministry of Agriculture and Forestry of
Finland, 2023).

Kalkinma politikas1 Finlandiya’da uluslararasi iligkiler agisindan da 6nem tasityan
konulardan birisidir. Kalkinma politikast Finlandiya’da dis politikanin ve giivenlik
politikasinin  bir pargast olarak goriilmektedir. Finlandiya kalkinma politikasi
aracihigryla gelismekte olan {ilkelerin diinyadaki konumunun uzun vadeli olarak
giiclendirilmesini, kiiresel sorunlarin ¢oziimiine yardimci olmay1 ve uluslararast is
birliginde aktif rol almay1 hedeflemektedir (Ministry of Foreign Affairs of Finland,
2023a). Diinya capinda yoksullugun azaltilmasini, temel haklarin giiclii bir sekilde tesis
edilmesini ve BM'de kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini destekler
nitelikteki kalkinma politikasi, Finlandiya'nin insan haklarina dayali ve degerlere
dayal1 dis ve giivenlik politikasinin ayrilmaz bir parcgasidir (Ministry of Foreign Affairs
of Finland, 2023a). Finlandiya kalkinma politikas1 ayn1 zamanda Fin degerlerine
dayanan bir yaklasimi barindirmaktadir. Onemli degerler arasinda demokrasi ve
hukukun Ustiinliigii; insan haklar1 ve ayrimcilik yapmama; cinsiyet esitligi; ifade
ozgiirliigli ve ozgiir sivil toplum; siirdiiriilebilir piyasa ekonomisi; enerji ve dogal
kaynaklarin stirdiiriilebilir yonetimi ve kullanimi1 gelmektedir. Bu degerlerin tatbiki
iilke icinde oldugu kadar diger iilke ve kurumlarla isbirligi agisindan da tesvik
edilmektedir (Ministry of Foreign Affairs of Finland, 2021, s.8).

Hiikiimet tarafindan parlamentoya 2017 yilinda ‘2030 Giindemi’ plani sunulmustur.
Plan 2030 yilma kadar ‘uygulama’, ‘ulusal takip’ ve ‘gézden gecirme” boyutlarini
icermektedir. Plan iki temel alana odaklanmaktadir: 1) karbonsuz ve kaynak odakli bir
Finlandiya; 2) ayrimci olmayan, esit ve muktedir bir Finlandiya (OECD, 2018).
Kalkinma politikas1 2030 Giindemi’ndeki ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’'ndeki
oncelikli alanlart icerecek sekilde toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlarin
giiclendirilmesi; ge¢im ve refahin saglanmasinda gelismekte olan iilkelerdeki
ekonomileri istihdam yaratmada desteklemek; demokratik ve igleyen toplumlar; daha
iyl gida giivenligi, su ve enerjiye erisim ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligidir
(OECD, 2018). 2030 Giindemi'nin ve BM iiyesi devletlerin ortaya koydugu
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin amaci; asir1 yoksullugu ortadan kaldirmak,



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankirt Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics and
Fakiiltesi Dergisi Administrative Sciences

ekonomi, cevre ve refah gibi hemen hemen her boyutta siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamaktir (Ministry of Foreign Affairs of Finland, 2022, s.104).

5. Finlandiya Kalkinma Ajanslan ve iliskili Kurumlar

Finlandiya’da kalkinma politikasinin tatbikinde kalkinma ajanslarinin rolii oldukca
onemlidir. Finlandiya’da kalkinmadan sorumlu kuruluslar iilkenin siirdiiriilebilirlik
hedeflerini desteklemekte, ekonominin ¢esitlenmesini tesvik etmekte, ¢evresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlige olumlu katki saglamaktadir.
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Sekil 3: Finlandiya’da Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYTH- Milyar Avro)
Kaynak: Statista, 2023b

GSYIH, bir iilkenin ekonomik biiyiimesini ve kalkinmasini ortaya koyan énemli bir
gostergedir. Tablo 3°te Finlandiya'da 2002'den 2022'ye kadar cari fiyatlarla milyar
avro cinsinden gayri safi yurt i¢i hasila gosterilmistir. Finlandiya'nin gayri safi yurt
ici hasilas1 2022 yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik 18 milyar avro artigla 269
milyar avro olmustur. 2008-2009 ekonomik krizinde ve 2019’un sonlarinda goriilen
koronaviriis pandemisi itibariyle zaman zaman durgunluk yasayan Finlandiya
ekonomisi son yillarda giiclii bir bilylime seyri igerisine girmistir.

Finlandiya’nin ekonomik biiyiimesini, inovasyonu, is diinyasin1 destekleyen;
arastirma ve gelistirmeye 6nem veren; girisimciligi ve uluslararasi ig birligini tesvik
eden; egitim ve isgiicli gelistirme programlar1 araciligiyla insan kaynaklarini
giiclendirmeye odaklanan kalkinma ajanslar iilke kalkinmasinda yadsinamaz rol
oynamaktadir. Finlandiya kalkinma ajanslari ile tipki Yunanistan, Ispanya ve
Danimarka drneklerinde oldugu gibi 1980°li yillarda tanismustir (Ozen, 2005, s.4).
Finlandiya’da bolgesel kalkinma ile ilgili konularda rolii ve islevi olan
organizasyon ‘Ekonomik Kalkinma, Ulastirma ve Cevre Merkezleri’ dir. Ekonomik
Kalkinma, Ulastirma ve Cevre Merkezleri; merkezi hiikiimetin kalkinmaya iliskin
stratejilerini bolgesel olarak uygulama ve gelistirme gorevini icra etmektedirler.
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Finlandiya'da bolgesel rekabet edebilirligi, refah1 ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik etmek ve iklim degisikliginin olasi etkilerini engellemekle gorevli toplam on
bes Ekonomik Kalkinma, Ulastirma ve Cevre Merkezi bulunmaktadir. Bu
merkezlerin is ve endiistri, isgiicii, yeterlilik ve kiltlirel faaliyetler; ulasim ve
altyapi; cevre ve dogal kaynaklar olmak tizere {i¢ temel sorumlulugu s6z konusudur
(Center for Economic Development, Transport and the Environment, 2022). Bu
merkezler, merkezi otoritenin kendi faaliyet alanina ait alanlarda uygulama ve
gelistirme gorevlerini  listlenerek bolgesel kalkinmayr desteklemektedirler.
Yukarida belirtilen {i¢ temel sorumluluk alani kapsaminda Ekonomik Kalkinma,
Ulastirma ve Cevre Merkezlerinin gorevli oldugu konular daha kapsamli bir
bicimde su sekilde ifade edilebilir (Ministry of Economic Affairs and Employment
of Finland, 2023):

> Isletmeler igin danmigsmanlik, finansman ve gelistirme hizmetleri,

» Kirla ilgili konular,

» Balikeilik sektorii ile ilgili konular,

» Yol bakimu, yol projeleri, ulagim izin ve lisanslari, trafik giivenligi, toplu tasima
ve ada trafigi,

» Yeterlilik ve yasam boyu 6grenmenin tegviki,

> Istihdama dayali yardim ve isgiicii piyasas1 egitimi,

» Gogmenlik meseleleri,

» Cevre koruma, alanlarin kullaniminin yonlendirilmesi ve yapilagsma, doganin
korunmasi, ¢evresel durumun izlenmesi, su kaynaklarinin kullanimi ve
yonetimi,

» AB'nin yapisal fon projeleri.

Ekonomik Kalkinma, Ulastirma ve Cevre Merkezleri bolgesel diizeyde entegrasyon
saglamaktadir. Ekonomik Kalkinma, Ulastirma ve Cevre Merkezleri, Calisma ve
Ekonomi Bakanligi'nin idari yapisi uhdesindedir. Ayrica Cevre Bakanligi,
Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi, Milli Egitim ve
Kiiltir Bakanligi ve Icisleri Bakanlhigi'mmn yetkisine giren gorevleri de
yiirtitmektedir (Centre for Economic Development, Transport and the Environment,
2022). Bununla birlikte bu merkezler, istihdam ve Ekonomik Kalkinma Ofisleri’nin
(TE Ofisleri) faaliyetlerini yonlendirmek ve denetlemekle gérevlidir. Istihdam ve
Ekonomik Kalkinma Ofisi ise istihdam ve ekonomik kalkinmaya iliskin hizmetleri
diizenleyen ve gelistiren bir devlet kurumudur. Is arayanlar, isverenler ve
girisimciler i¢in ¢esitli hizmetler sunan bu ofisler is arayanlarin hizli bir sekilde is
bulmasina, vasifli ig giicliniin kullanilabilirliginin artirilmasina ve sirketlerin
calisma ortamlarmin korumasina yardimei olmayr amaglamaktadir (TE-Palvelut,
2022). Finlandiya'da yaklasik 3.000 profesyonel ¢alisani olan 15 bolgesel TE Ofisi
bulunmaktadir. Ayrica bu ofisler hem bolgesel hem de ulusal aktorler ve ortaklarla
kapsamli bir sekilde is birligi gelistirmektedirler (TE-Palvelut, 2022).
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‘Viexpo’, Finlandiya’nin batisinda yer alan Ostrobotniya’da Ekonomik Kalkinma,
Ulastirma ve Cevre Merkezi’'nin uluslararasilasma birimi olarak faaliyet
gdstermekte, ihracatla ilgili konularda KOBI’lere destek saglamaktadir (Helsinki
Biiytikelgiligi Ticaret Misavirligi, 2019, s.5). Viexpo sirketlere iicretsiz
danismanlik saglayan, kamu tarafindan desteklenen hizmetleri yoneten, kar amaci
gilitmeyen bir kurulustur. Viexpo; ihracat konusunda danigmanlik hizmeti vermekte,
pazar arastirmasi yapmakta, ihracat tanitim gezileri diizenlemekte, uluslararasi
fuarlar organize etmekte ve ihracat projelerini desteklemektedir. KOBI’lerin
uluslararasilagmasini tesvik etmede hem ulusal hem de belediyelerdeki ‘Team
Finland!” aginin bir pargas1 olarak bélgesel bir role sahiptir (Viexpo, 2023).

Vioexpo’ya benzer sekilde ‘Finlandiya Endiistrileri Konfederasyonu’ ve
‘Finlandiya Isletmeler Federasyonu’ gibi kuruluslar da ‘Team Finland’ agina iiye
organizasyonlardandir. Finlandiya Endiistrileri Konfederasyonu; Finlandiya’y1
uluslararas1 diizeyde cezbedici ve rekabet¢i bir is ortami haline getirmeyi
amaglamaktadir. Fin is diinyasinin ¢ikarlarini ulusal ve uluslararasi diizeyde temsil
eden Finlandiya Endiistrileri Konfederasyonu; sirketler mevzuati, vergilendirme,
ticaret politikasi, inovasyon, KOBI girisimciligi, enerji ve iklim politikalar1 gibi
konularda iiyeleriyle istisarelerde bulunmakta ve faaliyetler yliriitmektedir
(Confederation of Finnish Industries, 2023). Finlandiya Isletmeler Federasyonu ise
girisimcilerin Finlandiya ve Avrupa’daki girisimcilik kosullarin1 daha iyi hale
getirmeyi amaglamaktadir. Hem iilke ¢apinda hem bdlgesel diizeyde hem de
belediyelerde yerel olarak girisimciler i¢in aglar olusturmakta ve girisimciligi
giiclendirmeyi hedeflemektedir (Yrittdjit, 2023).

Finlandiya kokenli kalkinma amagl finans kuruluslarindan birisi ‘Finnfund’dur.
Finnfund’un uluslararasi boyutta kalkinmaya destek verdigi goriilmektedir. Finnfund,
stirdiiriilebilir kalkinma icin kritik dneme sahip sektorlere onem vermektedir. Bu
sektorler yenilenebilir enerji, siirdiirtilebilir ormancilik, siirdiiriilebilir tarim, finansal
kurumlar ile dijital altyap1 ve ¢oziimlerle ilgilidir. Finnfund gelismekte olan tilkelerdeki
sitketlere her yil ortalama 200-250 milyon Avro yatirim yapmaktadir (Finnfund,
2023). Risk paylasimi yolu ile gerek yatirim projelerini gerekse de topluma sosyal ve
cevresel acidan olumlu ¢iktilart olan projeleri destekleyen Finnfund diger kalkinma
finansman kuruluslariyla birlikte proje yiiriitmektedir. Gelismekte olan iilkelere ek
olarak Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkelerinde de faaliyetler yiiriiten Finnfund’a
Finlandiya’li firmalarin girdi saglayicilari, uzun vadeli miisterileri, aracilar, teknoloji
lisans1 tedarik eden sirketlerle is birligi yapan gercek ya da tiizel kisiler bagvuru
yapabilmektedir (Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigli, 2023). Finlandiya Disisleri

! Finlandiya'nm ilgili kurum ve kuruluslarini koordine etmek igin kurulmus bir agdir. Fin isletmeleri
igin iist diizey bir uzmanhk merkezi vererek tesvik hizmetleri sunmaktadir. Thracatcilarm ve
KOBI'lerin uluslararas1 boyutta yayginlasmasmi kolaylastirarak yabanci profesyonelleri ve
yatirimcilart Finlandiya'ya ¢ekmek igin ¢aba gostermektedir. Ekonomik Kalkinma, Ulastirma ve
Cevre Merkezleri, Finnvera, Finnfund, Viexpo, Tesi, VIT ‘Team Finland’ agma dahil olan
organizasyonlardir. Detayli bilgi i¢in bakiniz: (Ministry of Foreign Affairs of Finland (2023b);
(Helsinki Biiytikelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2019).
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Bakanligi, Finlandiya'min Kalkinma Finansmani Kurumu Finnfund araciligiyla
girisimleri ve programlari finanse etmektedir. Burada {izerinde durulmasi gereken bir
bagka olusum da “Finnpartnership”tir. Disisleri Bakanligi tarafindan finanse edilen ve
Finnfund tarafindan yonetilen ‘Finnpartnership’, Finlandiya ile gelismekte olan tilkeler
arasindaki ticareti tesvik ederek kalkinmaya iliskin pozitif etkiler yaratmay1
amaglamaktadir (Finnpartnerhip, 2023). Finnpartnership ve Finnfund ile birlikte, Fin
sirketlerinin ve ortaklarinin, Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu bir sekilde
ozellikle Afrika ve Asya'daki biliylime pazarlarma erisimlerinin kolaylastiriimasi
saglanmaktadir.

Finlandiya’da is diinyasin1 desteklemek ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla kurulan
ajanslardan ‘Business Finland’, yerel isletmelerin uluslararasi pazara agilmasini ve Ar-
Ge projelerini desteklemektedir. Is diinyasina yonelik hibe ve finansman programlar
saglayarak Finlandiya’nin uluslararasi rekabet giiciinii artirmayr amaglamaktadir
(Business Finland, 2023).

Finlandiya Teknoloji ve Yenilik Finansman Ajansi olarak bilinen ‘Tekes’,
Finlandiya'daki arastirma ve teknolojik gelismeye yonelik ana hiikiimet finansmani ve
uzman kurulusu olarak faaliyet gostermektedir. Finlandiya’nin inovasyon ve teknoloji
alanindaki kalkinmasmi tesvik etmek icin kurulmustur. Sanayiye iliskin Ar-Ge
projelerine ek olarak, iiniversiteler, arastirma enstitiileri biinyesindeki projeleri ve
yenilik¢i fikirleri desteklemektedir (Fundit, 2023).

‘Finnida’, gelismekte olan iilkelerdeki kosullart iyilestirmeyi amaglayan, fonlarinin
biiyiik bir kisminin sivil toplum kuruluslarina tahsis edildigi uluslararasi kalkinma
kuruluslarindan birisidir. Fon temin etme siirecine Avrupa Birligi’nin de kanalize
oldugu Finnida, kalkinma politikasinin tatbikinde Etiyopya, Tanzanya, Kenya,
Somali, Hindistan ve Nepal gibi iilkelere dncelik vermektedir. Dogal afetler, insani
yardim, catisma ¢Oziimii, catigma sonrast yeniden yapilanma gibi konulara
odaklanmaktadir (Land Portal, 2023). Finnida kamu fonlar1 tarafindan desteklenen
kalkinma is birligi projelerini uygulayan Finlandiyal kuruluslar ve sirketlerle is
birligi yapmaktadir (Finnida, 2023).

‘Finnvera’, faaliyetinin baslangic asamasinda olan sirketleri destekleyerek
isletmelerin  mevcut kosullarin1  iyilestirmeyi, rekabet edebilirliklerinin
artirllmasini, uluslararasilagsmasini ve karsilagabilecegi risklere karsi korunmasini
amaclamaktadir. Krediler, yurt ici garantiler, ihracat kredisi garantileri ve ihracatin
finansmanu ile ilgili hizmetler sunarak Fin igletmelerinin isletme potansiyelini ve
rekabet giiclinii giiclendirmektedir (Finnvera, 2022). Finnvera esasinda devlet
menseli uzmanliga dayali bir finans sirketidir. Finlandiya nin Ihracat Kredi Kurumu
olarak ihracatin finansmani ile ilgili siyasi ya da ticari risklere karsi garanti
saglamaktadir. 2022 verilerine gore 24.400 miisterisi, 365 personeli bulunan
Finnvera 2.6 milyar Avro yurt i¢i finansmana ve 23.7 milyar Avro ihracat kredi
garantisi ve 0zel garanti iglemleri biitgesine sahiptir (Finnvera, 2022).
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“Tesi’, Fin sirketlerinin biiytimesini ve uluslararasilagsmasini tesvik etmenin yani sira
0zel sermaye ve risk sermayesi piyasasini gelistirmekle yiikiimlii kuruluslardan
birisidir (Tesi, 2022, s.5). Tesi yapist itibariyle devlete ait, Calisma ve Ekonomi
Bakanligi’na bagh ve limited bir sirkettir. Faaliyetleri kanun ve ilgili mevzuatlarla
diizenlenmektedir (Tesi, 2023). ‘Dondstiiriicii biiylime’, ‘uluslararasilasma’ ve
‘stirdiiriilebilir kalkinma’ ilkeleri Tesi’nin faaliyetlerinde benimsedigi temel
yaklagimdir. Fonlara ve dogrudan sirketlere yatirim yaparak Finlandiya risk sermayesi
ve 0zel sermaye piyasasin gelistirmeyi hedeflemektedir (Tesi, 2023).

‘VTT’, yeni teknolojilerin, ¢oziimlerin ve yaratict hizmetlerin gelistirilmesini
saglayan Avrupa’nin 6nde gelen arastirma kurumlarindan birisidir. Fin devletine ait
olan VTT, bilimsel ve teknolojik araglarin kullanimmin yayginlasmasini,
arastirmalarin ilerlemesini, is diinyas1 ve toplum ag¢isindan siirdiiriilebilir gelismeyi
hedeflemektedir (European Commission, 2023). VIT nin bir arastirma merkezi
niteliginde oldugu belirtilebilir. VTT; Finlandiya Istihdam ve Ekonomi Bakanligi,
Finlandiya genelindeki bolgesel inovasyon aglari ve ¢ok sayida Avrupa platformu
ve ortaklig1 ile sinerji i¢inde ¢aligmaktadir. Bu kapsamda ekonomik agidan rekabet
edebilirligi, toplumsal kalkinmay1 ve yeniligi destekleme misyonuna sahip, tarafsiz,
kar amac1 glitmeyen bir arastirma ve teknoloji kurulusudur (European Commission,
2023). Bilgi yogun firiinler ve hizmetler, akill1 endiistri ve enerji sistemleri, dogal
kaynaklar ve g¢evre icin ¢oziimler olarak faaliyetlerini {i¢ temel alan {izerinde
yogunlastirmaktadir (European Commission, 2023).

6. Sonuc¢

Ulkelerin bulunduklari cografi bélgelere ve yonetim kiiltiiriine bagl olarak isim ve
yapist itibariyle cesitlilikler gdsteren kalkinma ajanslart kiiresellesme olgusunun
etkisinden ve yerellesme ile olan etkilesiminden nasibini alarak giliniimiizde
adindan sik¢a bahsettirmektedir. Her ne kadar organizasyon yapisi, gorev alani,
faaliyetleri, finans yapisi, 6zerklik derecesi itibari ile diinya genelinde farkliliklar
barindirsa da kalkinma ajanslar iilke kalkinmasinda 6nemli bir lokomotif gorevi
ustlenmektedir.

Finlandiya’da kalkinma politikasi, bolgesel kalkinma ve kirsal kalkinma ile ilgili
oldugu kadar iilkenin diplomatik iliskileri ve dis politikasi baglaminda da 6nem arz
etmektedir. Finlandiya kalkinma politikas1 ayni zamanda {ilkenin dis politikasinin
ve giivenlik politikasinin ayrilmaz bir parcasidir.

Finlandiya’da kalkinma ile ilgili kuruluslar 1980’ler itibariyle goriinlir hale
gelmistir. Finlandiya’nin kalkinma politikas1 ve kalkinma ajanslari ulusal ve
uluslararas1 kalkinma hedeflerine 6nemli katki saglamaktadir. Siirdiriilebilir
ekonomik biliylime, giicli egitim sistemi araciligiyla nitelikli isgiicliniin
yetistirilmesi, toplumsal adalet ve refahin tegviki, yesil teknolojiye ve g¢evresel
degerlere 6nem atfederek iklim degisikligi ile miicadele, uluslararasi is birligini
giiclendirerek ve gelismekte olan {lilkelerle is birligi yaparak kiiresel kalkinmaya
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destek olma gibi kalkinma hedeflerine ulagsmada Finlandiya kalkinma ajanslari
etkili bir aktdr konumundadir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin
gerceklesmesine katki saglama taahhiidiinde bulunan Finlandiya; diinya genelinde
yoksullugun azaltilmasina, esitsizligin giderilmesine ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin
tesvik edilmesine destek olmayr amacglamaktadir. Finlandiya’nin ekonomik
bliylimesini desteklemek amaciyla is diinyasimi tesvik eden, yerel isletmelerin
uluslararas1 pazara agilmalarma imkan taniyan, egitim ve insan kaynaklar
gelisimine yatirim yaparak yetenekli isgiicii ile yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetlerin
tiretimini tegvik eden kalkinma ajanslari, Finlandiya’nin hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde kalkinma cabalarinin temel sacayagini olusturmaktadir.

Finlandiya’nin basarili bir kalkinma politikas1 izlemesinin temelinde egitim,
inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve teknoloji 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica sosyal refah
ile is-yasam dengesinin saglanmasi kalkinma politikasinin odak noktasinda yer
almaktadir. Bu nedenle Finlandiya o6rne8i gbéz Oniinde bulundurularak egitim
alaninda yatirnmlar yaparak giiclii bir temel olusturmak, insan odakli politikalar
cergevesinde sosyal refah1 giivence altina almak, arastirma ve gelistirmeye yatirim
yaparak teknolojik ve bilimsel ilerlemenin desteklenmesi, yesil enerji projeleri ve
stirdiiriilebilir uygulamalar yardimiyla ¢evre dostu politikalar benimsenmesi diger
ilkeler icin de oOrnek teskil etmektedir. Finlandiya’nin kalkinma politikast ve
kalkinma ajanslar siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunarak diinyaya 6rnek rol
model olmaktadir.
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Finnish Development Policy and Development Agencies

Extended Abstract

1. Introduction

Development agencies, which operate within a specific geographical region and are generally
encountered around the world in different forms such as state, private or public-private partnerships, are
established to reduce inequalities between different regions and encourage economic growth and
development by including all stakeholders in the society in the development process. The main research
question of the study is how Finland's development policy and development agencies contribute to
national and international development goals. The unique aspect of this study is that there have not been
enough studies in Turkish and foreign literature regarding Finland's development policy and development
agencies. It is aimed to fill the gap in the literature.

2. Method

This study is based on case analysis and document analysis techniques, which are qualitative research
methods. Case analysis involves examining a specific individual, group, audience, event, policy area or
institution for research. This study deals with the issue of development and uses regional development in
Finland. Document analysis is a scientific research method that can be defined as the collection, review,
questioning and analysis of various documents. In this context, domestic and foreign documents about
regional development, development agencies, Finland's development policy and development-related
organizations were scanned in the literature. In addition to books and articles, government reports,
websites of relevant institutions, and indexes published by international organizations are examined in
detail.

3. Results and Discussion

Finland is one of the countries that attracts attention in terms of development with its developed industrial
infrastructure, strong and reliable economic structure, commercial relations and investment opportunities.
Development policy in Finland supports and is directly aligned with the United Nations Sustainable
Development Goals. Finland's development policy, built on its own values and culture, adopts a long-
term strategic approach that includes the entire society in efforts towards sustainable development.
Finland's regional development policy involves wide-ranging interactions and activities between different
administrative authorities and the public and private sectors, aiming to increase prosperity in various
regions of Finland. Development policy targets to increase regional competitiveness and prosperity on
the basis of sustainable development. Rural development, which is based on a decentralized development
approach, is one of the important components of Finland's development policy. The rural development
process in Finland is managed through two rural development Programs (RDP) in the regions and Aland.
These development programs are financed within the framework of the European Agricultural Fund for
Rural Development (EAFRD) and national contributions. Development policy is also one of the
important issues in terms of international relations in Finland. Development policy is seen as part of
foreign policy and security policy in Finland.

4, Conclusion

Development policy in Finland is important in the context of regional development and rural
development, as well as in the context of the country's diplomatic relations and foreign policy.
Development-related organizations in Finland became visible in the 1980s. The Centers for
Economic Development, Transport and the Environment (ELY Centres) are one of the most
important agencies at this point. These centers have important responsibilities on issues such as
business and industry, workforce, competence and cultural activities; transportation and
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infrastructure; environment and natural resources. In addition, Viexpo, Finnfund, Business Finland,
Tekes, Finnida, Finnvera, Tesi, and VTT are among the organizations that assume important
responsibilities in the development process. Finland's development policy and development
agencies make a significant contribution to national and international development goals. Finnish
development agencies are effective actors in achieving development goals such as sustainable
economic growth, training a qualified workforce through a strong education system, promoting
social justice and welfare, combating climate change by attaching importance to green technology
and environmental values, supporting global development by strengthening international
cooperation and cooperating with developing countries. Finland's development agencies constitute
the main pillar of Finland's development efforts at both national and international levels.
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Oz

Orgiitlerin biiyiimesi ve karmagiklagmasi 6rgiit yonetiminin her alanda bilgi sahibi olmasini da
gerekli hale getirmektedir. Orgiitlerin, bu siireci dogru bir sekilde devam ettirebilmesi igin basta
yonetsel alanlar olmak {izere tiim birimlerde uzman ve yeterli kisileri isttihdam etmesi
gerekmektedir. Ancak bu durum gesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
gelistirilen vekalet kurami bu gibi sorunlari tartismaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da vekalet
teorisinin titiz bir sekilde incelenebilmesi igin Web of Science veri tabaninda yer alan 2013-2022
yillar1 arasindaki ¢aligmalar bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirma kapsaminda
bibliyometrik analiz yapilarak 1573 makale incelenmistir. Modern orgiit yapilarinin gelisimiyle
beraber, vekalet teorisinin dneminin daha da arttig1 ve ¢aligma kapsaminda vekalet teorisinin birgok
kavram ile iligkilendirilerek daha fazla incelendigi goriilmiistiir. Calismada elde edilen bulgularin
gelecekte vekalet teorisi lizerine ¢aligmalar yapacak aragtirmacilara giiclii bir temel saglayacagi
diisiiniilmektedir. Calisma, verilerin degerlendirmeye alindigr déonem ve yalnizca Web of Science
veri tabaninda yer alan isletme ve yonetim alanindaki makaleler ile sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Vekalet Teorisi, Orgiit Teorileri, Bibliyometrik Analiz, iktisadi Orgiit Teorileri
JEL Smiflandirmasi Kodlari: M10,M14,D23

A Bibliometric Research on Agency Theory!
Abstract
The growth and complexity of organizations make it necessary for organizational management to
have knowledge in every field. In order for organizations to continue this process in the right way,
they need to employ experts and adequate people in all units, especially in managerial areas.
However, this situation brings along various problems. The agency theory developed in this context
discusses such problems. Within the scope of this study, in order to examine the agency theory in a
rigorous manner, the studies in the Web of Science database between 2013 and 2022 were examined
by bibliometric analysis method. Within the scope of the research, 1573 articles were analyzed by
bibliometric analysis. It has been observed that the importance of agency theory has increased with
the development of modern organizational structures and that agency theory has been examined
more by associating it with many concepts within the scope of the study. It is thought that the
findings obtained in the study will provide a strong basis for researchers who will conduct studies
on agency theory in the future. The study is limited to the period of data evaluation and only the
articles in the field of business and management in the Web of Science database.
Keywords: Agency Theory, Organization Theories, Bibliometric Analysis, Economic Organization
Theories
JEL Classification Codes: M10,M14,D23.
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1.Giris

Orgiit teorileri yirminci yiizyilin ortalarina dogru sosyal bilimlerde gittikce énem
kazanmistir ve yeni bir yonetim teorisi olarak degil, yonetim teorilerinin birlesimi
olarak gelisen olgudur. Orgiit teorilerindeki paradigmalar, dncel yaklasimlarin
gecerliligini yok etmemekle beraber her teori farkli bir aragtirma sorunsalindan
dogmakta ve biitiin diisiince ve teoriler, yonetim ve orgiitlerle ilgili kapsamli bir
bilgi kiimesinin olugmasini saglamaktadir. Bu baglamda orgiit teorilerini
birbirinden ayr1 ve biri digerini etkisizlestiren diisiinceler olarak diistinmemelidir.
Ayrica Orgiit teorileri, eklektik bir yapiya sahip olan ve oOrgiitleri daha dogru
kavramamizi saglayan bir bilgi ag1 olarak varsaymak gerekmektedir (Kogel, 2018).
Bu ¢aligma kapsaminda orgiit teorileri arasinda temeli iktisat ve finans alanlarina
dayanan, isbirligi gerceklestiren taraflar arasindaki iliskileri esas alan vekalet teorisi
incelenmektedir. Vekalet teorisine genel bir bakis acis1 gelistirebilmek, asil-vekil
iliskisindeki riskleri yonetebilmek, akademisyenlerin ve uygulayicilarin siklikla
giindeminde yer almaktadir. Modern orgiit yapilar1 ekonomistleri firmadaki giig,
miilkiyet ve kontroliin karsilikli iliskilerini diisinmeye ve gelistirmeye
yoneltmektedir. Bu durum, 1970'lerde vekalet teorisi olarak adlandirilan teorinin
ortaya c¢ikmasimi saglamistir (Bendickson, Muldoon, Liguori, & Davis,
2016)Giiniimiiz modern Orgiit yapilarinda Orgiitiin sahipligi ile kontroliiniin
birbirinden ayrilmasi vekalet sorununu beraberinde getirmektedir. Bu teori; asilin
vekili yetkilendirdigi islemleri yiiriitmesi silirecinde asil ile vekilin ilgi ve
cikarlarinin kesigsmesini ve farkli risk tutumlarina sahip olmalarindan kaynaklanan
maliyetlerinin diisliriilmesini kapsamaktadir (Keskin, Akgiin, & Kog¢oglu, 2016).
Vekalet teorisinde genel bir g¢erceve olusturabilmek icin asil- vekil iliskisinin
aciklanmasin1 ve yonetilmesini saglamak akademisyenler ve uygulayicilar
acisindan oldukga zor bir durum olarak goriilmektedir. Vekalet teorisi orgiit i¢i
iligkilerde ortaya cikabilecek iki sorunu ¢6zmekle ilgilidir. Bunlardan birincisi, (a)
asil ve vekilin isteklerinin veya hedeflerinin birbiriyle catismasi durumunda ve (b)
asilin vekili gergekte ne yaptigini dogrulamasinin zor oldugu durumlarda ortaya
c¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ikincisi ise asil
ve vekilin riske kars1 farkli tutumlar1 oldugunda ortaya ¢ikan risk paylagimi sorunu
ile ilgilidir. Buna ek olarak, teoride vekillerin firsat¢i davranabilecegi varsayimlari
da bulunmaktadir (Mitchell & Meacheam, 2011).

Vekalet teorisi Tlzerine yapilan gerek ulusal gerekse uluslararast yazin
incelemesinde arastirmacilarin bu teoriyi daha ¢ok kavramsal ¢erceveyi aciklamaya
ve asil-vekil iligskisinde s6zlesmelere yonelik caligmalara odaklandigi goriilmiistiir.
Bu calisma kapsaminda son on yillik zaman diliminde vekéalet teorisi alaninda
yapilmis tim caligmalar1 Ozetleyebilmek, hangi alanlarda kullanildigin
belirleyebilmek, kiiresellesen kurumsal diinyada farkli agilardan nasil ele alindigini
anlayabilmek adina bibliyometrik yontem ile analiz edilmesi amaglanmistir.
Literatiir kapsaminda vekalet teorisine dair bu tarz bir ¢alismaya rastlanmamuistir.
Bu baglamda bu caligmanin vekalet teorisine genel bir bakis agis1 kazandiracagi,
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gelecek caligsmalar i¢in arastirmacilara yeni fikirler sunacagi diisiiniilmektedir. Bu
ama¢ kapsaminda da Dbibliyometrik analiz yOnteminin uygun olacagi
diistiniilmektedir. Bibliyometrik analiz yontemi; biiyiik hacimli verilerin detayl1 bir
sekilde anlamlandirarak koklii alanlarin kiimiilatif bilimsel bilgisini, evrimsel
niianslarin1 desifre etmek ve haritalamak i¢in kullanilmaktadir (Donthu, Kumar,
Mukherjee, Pandey, & Lim, 2021).

2.Kavramsal Cerceve
2.1.Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi iktisat ve finans temeline dayanan ve ozellikle kuramsal yonetim
alaninda yer alan bir teoridir (S6zen & Basim, 2012). Bu teori; orgiitlerin asil ve
vekil arasindaki iliskilerini ve ¢ikar ¢atismalarini incelemektedir. Isi yapan taraf
(vekil) ile is yapma hususunda yetki veren taraf (asil) arasindaki siireci
degerlendirmektedir. Yani bu teoride, bir taraf digeri adina hareket etmektedir
(Shapiro, 2005). Bu teori asil-vekil iliskisindeki 6nemli sorunlara odaklanmakta ve
bu iliskideki ¢ikar catigsmalarini anlamaya ve gelistirmeye yonelmektedir. Bu
sorunlardan ilki; asil ve vekilin istek ve amaglarinin ¢akismasi ya da asilin vekili
kontrol etmesinin zor ve maliyetli olmasina dayali meydana gelen vekalet
sorunlaridir. Ikinci sorun ise asille vekilin risk durumunun uymamasi catismasi
halidir (Wast1, 2013). Vekalet teorisinin agiklanmasinda bazi 6nemli yazarlarin
katkis1 oldukea etkilidir. Bu yazarlarin goriislerine Tablo 1’de yer verilmektedir

(Dharmawijaya, Wiksuana, Ramantha, ve Sedana, 2021 ve Franco-Santos ve Otley,
2018).

Tablo 1. Vekalet Teorisinin Farkli Perspektiflerden Degerlendirilmesi

Yazar (lar) Vekalet Teorisinin Farkh Perspektiflerden Degerlendirilmesi

Vekalet teorisini sekillendirerek ve kendi ¢aligmalarinda iki farkli yaklagim
oOne siiriildii. Ross, vekalet sorununu tesvik sorunu olarak goriirken, Mitnick

Mitnick, 1975; sorunun kurumsal yapidan kaynaklandigini varsayd: ancak teorilerinin

Ross, 1973 arkasindaki ana fikir birbirine benzemektedir. Ross, asil-vekil sorununun
yalnizca firma ile sinirhi olmadigini, toplumda da goriildiigiinii belirtmistir.
Alchian ve Bir firmay1 ‘iretim faktorleri arasindaki bir dizi s6zlesme' olarak tanimladilar.

Demsetz, 1972
ve M.C. Jensen
ve Meckling,
1976

M.C. Jensen ve
Meckling, 1976

Grossman ve
Hart, 1983

Firmalarin, firmaya dahil olan kisiler arasinda bazi sdzlesmeye dayali
iliskilerin var oldugu yasal kurgular oldugunu agikladilar. Bir vekalet iligkisi
ayn1 zamanda, her iki tarafin da vekalet ¢atigmasina yol agan kendi ¢ikarlart
i¢in ¢alistigy, asil ile vekil arasindaki bir tiir s6zlesmedir.

Firmay1, degerini ve karliligin1 maksimize etmek i¢in ¢alisan bir kara kutu
olarak tasvir ettiler. Zenginligin maksimize edilmesi, firmaya dahil olan
taraflar arasmmda uygun koordinasyon ve ekip ¢alismasi yoluyla
saglanabilecegini ileri siirdiiler.

Asil ve vekiller arasindaki risk tercihinin farkliligia dair ilging bir varsayim
olusturdular.
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Tablo 2 (Devami). Vekalet Teorisinin Farkh Perspektiflerden

Degerlendirilmesi

Yazar (lar) Vekailet Teorisinin Farkh Perspektiflerden Degerlendirilmesi

Vekillerin firmanin miilkiinii kendi amagclar1 icin kullanabileceklerini ve
Means, 2017 . . -

bunun da asiller ve vekiller arasinda ¢atigma yaratacagini savundular.
Dharmawijaya,
Wiksuana, Vekalet teorisi, dahil olan tiim taraflarin ¢ikarci fayda maksimize ediciler
Ramantha, ve  olarak hareket ettigini varsaymaktadir.
Sedana, 2021

Kaynak: Dharmawijaya vd. 2021.

Vekalet teorisi kapsaminda bazi durumlar sorun olusturmaktadir ve bu durumlar
siklikla tartisilmaktadir. Bu kapsamda yer alan konular kisisel ¢ikarlar, celisen
hedefler, sinirli rasyonellik, bilgi asimetrisi, verimliligin iistiinliigi, risk paylagimi
sorunu, yanlis tercih ve ahlaki tehlike unsurlarimi ele alan varsayimlardan
olugmaktadir (De Falco & Renzi, 2007). Bu teoride siklikla {izerinde durulan kisisel
¢ikar unsuru vekillerin kendi menfaatlerini asillerin menfaatlerinden tistte tutmalari
durumudur. Bu gibi riskleri azaltabilmek i¢in yontemler gelistirilmektedir. Bu
yontemler arasinda vekili izlemek; bu dogrultuda {ist yonetimin direktiflerini
dogrudan gozlemleyebilmek icin yonetim kurulu olusturmak ve yoneticilerin
eylemlerinin denetlenmesini saglamak yer almaktadir (Jones, 2010). Asil ile vekilin
yani yoneticilerle pay sahiplerinin ¢ikarlarini ortak hale getirebilmek i¢in de
yoneticilerin performanslar1 yoniinde odiillendirilmesi ¢ikar ¢atismalarinin
azalmasinmi saglayacaktir (Fama, 1980). Vekalet ve risk problemlerini ortadan
kaldirmak amaciyla gelistirilen bir diger yontem ise yoneticilere orgiit hisselerinden
pay dagitilmasi durumudur. Bu durumda da yonetici motivasyonu saglanmig olacak
ve bunun yaninda iist yonetim ile orgiit ¢ikarlar1 orta noktada bulusmus olacaktir.
Bu baglamda asil-vekil arasindaki ¢ikar ¢atismasi da azalmis olacaktir (Eisenhardt,
1989). Yonetim kurulunun sundugu bilgi derinligi, toplantilarin sik gerceklesmesi,
kurulda olan uzun siireli iiyelerin sayisi, sektorel tecriibesi olan kurul liye sayis1 gibi
unsurlar kontrolii basitlestirerek maliyetlerin azalmasini1 saglayacaktir (Fama,
1980). Tiim bunlara ek olarak vekil ile sdzlesmeler yapmak ve o sézlesmeler ile
cerceve olusturmak da bir ¢oziim olabilmektedir (Rocha & Ghoshal, 2006).
Sozlesme kavrami burada bir benzetme olarak gegmektedir ve asil-vekil arasindaki
iliskiyi belirleyen resmi ya da resmi olmayan diizenlemelerdir (Keskin, Akgiin, &
Kocoglu, 2016). Bir diger unsur olan ¢elisen hedefler ile kisisel ¢ikar varsayimi
birbirine benzemektedir. Burada asillerin ve vekillerin hedeflerinin farkli olmasin
ve bu dogrultuda adimlar attigim1 ifade etmektedir (Tijjani & Bello, 2019). Bu
teoride gecen sinirli rasyonellik varsayimi, s6zlesmeli taraflarin sdzlesmenin tiim
olasiliklarint 6ngérememeleri durumudur (Puranam, Stieglitz, Osman, & Pillutla,
2015). Asil-vekil iligkisinin odak noktasinda olan bilgi asimetrisi de vekillerin
asillerden daha fazla bilgiye sahip oldugunu éne siirmektedir. Ozellikle, vekillerin
profesyonel oldugu durumlarda, son derece uzmanlagsmis ve soyut bilgileri, etkili
denetimin Onilinde bir engel olusturmakta ve saglanan hizmette ve harcanan
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cabalarda icsel bir belirsizlige neden olmaktadir (Onjewu, Walton, & loannis,
2023). Bilgi asimetrisi vekilin eylemlerini ve kararlarin1 denetlemeyi zorlagtirmakta
ve asilin yonetsel karar verme siirecindeki etkisini zayiflatmaktadir. Bunun
sonucunda olusan bu durum da vekalet sorununu ifade etmektedir (Keskin, Akgiin,
& Kogoglu, 2016). Vekalet teorisinin besinci varsayimi, asil ve vekillerin en verimli
sozlesmeyi sececegi seklindedir. Verimliligin {stiinliigli F.W.Taylor’in zaman
etiidlerinden ve is standartlarina iligkin bilimsel yoOnetim goriisiinden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda asiller ve vekiller arasindaki sézlesme, bir
maliyet-fayda analizi ile yonetilmektedir (Bendickson J. , Muldoon, Liguori, &
Davis, 2016). Asil; vekil ve/veya vekillere s6zlesme araciligiyla kendi adina islem
yapma yetkisini tanimaktadir. Fakat karar verme yetkisini ya da kaynaklar iizerinde
kontrol hakkini1 devralan vekil, bu giicii her zaman asilin ¢ikarlar1 dogrultusundaki
kararlarda kullanmaz. Bu durum da asil i¢in bazi maliyetler olusturmaktadir. Bu
teori vekalet maliyetleri olarak adlandirilan bu maliyetlerin yonetimini ve nasil
minimize edilecegini incelemektedir (S6zen & Basim, 2012). Risk paylasim sorunu
ile asil ve vekilin risk karsisinda farkli tutumlara sahip oldugu vurgulanmaktadir.
Asil, risk karsisinda sagladigi faydayr maksimize etmek isterken vekil, kisisel
kazancin1 maksimize etmek, harcadigi ¢abayr ve maruz kaldigi riski minimize
etmeyi istemektedir (Onjewu, Walton, & loannis, 2023). Son olarak yanlig tercih
ve ahlaki tehlike varsayimina gore, asilin ise aldigi/alacagi vekilin 6zelliklerini
degerlendirirken yanlis yonlendirilmesine bagli olarak yapmis oldugu olumsuz
secimi ifade etmektedir. Bu unsurun bir diger boyutu olan ahlaki tehlike ise asil ile
vekilin ¢ikarlarinin uyusmadigi durumlarda isletme faaliyetleri hususunda bilgi
donanimi daha c¢ok olan vekilin, asilin ¢ikarlarina uygun olmayan eylemleri
sonucunda olusan tehlikedir (Keskin, Akgiin, & Kocoglu, 2016).

Vekalet teorisinde yer alan sorunlarin ¢oziimii i¢in en onemli Oneri s6zlesmelerin
yapilmasi hususudur. Resmi sdzlesmeler, hissedarlarin ¢ikarlarini yoneticilerin
cikarlariyla uyumlu hale getirme egiliminde oldugundan, teoride resmi bir sézlesme
vekalet sorununu hafifletebilecek bir aragtir, ancak her zaman kesin ve tek ¢oziim
degildir (Ahmed, Paruchuri, Vadlamudi, & Ganapathy, 2021). ikinci bir oneri ise
giic ve kontrol ayriligi goz Oniine alindiginda, kuvvetler ayriligi ilkesinin
saglanmasi yani bu kapsamda da yonetim kurulunun tam anlamai ile bulunmasi ve
yiritiilmesidir (Ye, Deng, Liu, Szewczyk, & Chen, 2019). Kurullarin bagimsiz
olduklar diisiiniiliirse rollerin ayrilmasi durumu gézetim islevlerinin daha etkin bir
sekilde yerine getirilecegi diislincesini desteklemektedir (Clark, Arora, &
Gabaldon, 2021). Bu baglamda vekalet teorisi, yonetim kurulu bagimsizlig ile
firma performansi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu varsaymaktadir.
Bununla birlikte, yonetim kurulunun kendisi de temsil sorunlari ile birlikte
gelmektedir. Biiyiik 6lgekli bir yonetim kurulunun 6nemli vekalet sorunlarinin
oldugu varsayilmaktadir (Tulung & Ramdani, 2018).

Vekalet teorisinin en ¢ok elestiriye konu alan yonii hem vekillerin hem de asillerin
cikarci ve firsat¢1 bir sekilde kendi ¢ikarlarini her seyden iistte tutma varsayimidir.
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Bu varsayima gore bir¢cok insan bir dereceye kadar kisisel ¢ikarlari tarafindan
yonlendirilir. Dolayist ile bu teori bireylerin kendi ¢ikarlarin1 gozettiklerini ve
cikarlar1 asillerden farklilastiginda firsat¢1 davranacaklarini varsaymaktadir.
Vekalet teorisi ¢ok pragmatik ve giincel olmasina ragmen hala ¢esitli sinirlamalara
maruz kalmaktadir (Gwala & Mashau, 2023). Teori, asil ile vekil arasinda,
gelecegin belirsiz oldugu smirl veya sinirsiz bir gelecek donem i¢in sézlesmeye
dayali bir anlagma oldugunu ileri siirmektedir (Bruno, 2019). Vekalet teorisi,
yoneticileri firsat¢1 olarak kabul etmekte ve yoneticilerin yeterliligini géz Oniine
almamaktadir. Orgiitler de vekillerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme
egiliminde olacag iddiasim1 kabul etmekte ancak psikoloji bilim dali bireylerin
farkli oldugunu iddia ederek bu iddiay1 elestirmektedir (Wang, Derakhshan, &
Zhang, 2021).

Vekalet teorisi ile ilgili yazin taramasi yapildiginda en ¢ok atif alan yayimlarin bir
kismi ve bu yayinlarin bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 3. Vekalet Teorisi Uzerine Yapilan Cahsmalar

Arastirmacilar Bulgular
Cohen ve Kietzmann Cohen ve Kietzmann (2014),vekélet teorisini kullanarak,
(2014) sirdiiriilebilir mobiliteyi saglamak igin asiller ve vekillerin

arasindaki en uygun iligkiyi ortaya ¢ikaran i modellerini bulmaya
calismiglardir. Caligma bulgulari neticesinde vekiller ve asillere
yonelik bir liyakat modeli ortaya ¢ikarmiglardir.

Zhou vd. (2017) Zhou ve arkadaglar1 (2017), Cin’de yaptiklari ¢alisma sonucunda
devlet miilkiyetini inovasyon i¢in zararli olarak goren verimlilik
mantig1 (vekélet teorisi) ile gelismekte olan ekonomilerde
hiikiimetlerin diizenleyici politikalar ve kit kaynaklar tizerindeki
kontrol tizerinde kritik etkilere sahip oldugunu belirten kurumsal
mantig biitiinlestirmislerdir.

Hussain vd. (2018) Hussain ve arkadaslar1 (2018), vekalet teorisi ve paydas teorisi bakis
acilartyla kurumsal yonetim ile g¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calisma  bulgulari, teorilerin  sadece kurumsal yonetimin
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini agiklamakla kalmayip ayni
zamanda hangi siirdiiriilebilirlik  boyutunun daha  fazla
etkilenebilecegini agiklamaktadir. Arastirma sonucunda belirli
kurumsal yonetim mekanizmalarinin benimsenmesiyle
siirdiiriilebilirlik uygulamalarimin desteklenmesinin  miimkiin
olacagi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 4 (Devami). Vekalet Teorisi Uzerine Yapilan Calismalar

Arastirmacilar Bulgular

Westphal ve Zajac (2013), yaptiklar1 c¢aligmada vekalet
teorisinin sosyal yonlerdeki eksikliklerini gideren yeni bir teori
sunmuslardir. Bu teoride sosyal yapisal iliskilerin, kurumsal
siireclerin ve sosyal bilisin nemini ortaya koymuslardir.

Westphal ve Zajac (2013)

Bosse ve Phillips (2016), vekalet teorisi iizerine yaptiklari
¢aligmalarinda yonetim kurullarimin CEO’larin kendilerine
¢ikar saglayacak davranislarini smirlamak yerine olumlu
karsilikliligi  tesvik ederek ve intikamci davraniglardan
kagmarak toplumsal refahi artirabilecekleri sonucuna
ulasmuglardir.

Bosse ve Phillips (2016)

Desender ve arkadaslart (2013), calismalarinda firma
sahipliginin yonetim kurulunun izleme islevini nasil
etkiledigini agiklamak i¢in bir yaklagim gelistirmistir. Vekalet
teorisini yonetim kurullarinin yonetimi izlemek igin farkl
tesviklere ve yeteneklere sahip oldugu kaynak bagimlilig
kavramini kapsayacak sekilde genisletmislerdir.

Desender vd. (2013)

Garcia ve Herrero (2021), calismalarinda vekalet teorisi ve
cinsiyet farkliligina dayali cinsiyet teorilerinin tamamlayici
onerileri iizerine bir aragtirma yapmigtir.2002-2019 yillar
arasinda oOrneklemleri igerisinde yer alan firmalarda kadin

Garcia ve Herrero (2021)  direktorlerin yiizdesinin sermaye yapisi kararlari agisindan en
etkili yonetim kurulu 6zelligi oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.
Kadm yo6netim kurulu iiyelerinin oraninin yiiksek oldugu kiigiik
ve bagimsiz bir yonetim kuruluna sahip olmanin finansal sikinti
olasiligini azalttig1 sonucuna ulagmislardir.

Din ve arkadaslart (2021), Pakistan Menkul Kiymetler

Borsasi’nda iglem gdren 146 imalat firmasi {izerinde yaptiklari

aragtirmada bu firmalarin sahiplik yapisinin finansal
Din vd. (2021) performanslari iizerindeki

etkisini incelemiglerdir. Kurumsal sahipligin 6z sermaye

karlilig1 ve piyasa defter orani lizerinde anlamli pozitif etkiye

sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
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Tablo 2’de yer alan yazin incelemesinde vekéalet teorisinin liyakat, kurumsal
mantik, kurumsal yonetim, siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal
yapi ve bilis, yonetim kurulu, igletmelerin sahiplik yapisi ve finansal performanslari
ile ilgili konularla birlikte ele alindig1 ve daha ¢ok yonetim kurulu kavraminin
siklikla ¢aligildig1 goriilmektedir.

3.Yontem ve Bulgular

Bu aragtirma kapsaminda vekalet teorisi lizerine yapilan ¢aligmalarin son on yil
igerisindeki gelisimini anlayabilmek i¢in bibliyometik analiz yonteminden
yararlanilmigtir. Bibliyometri biiyiik miktardaki bilimsel verileri kesfetmek ve
analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. S6z konusu bir alanin evrimsel
niianslarii tespit etmemizi saglayan ve o alandaki caligmalara 1sik tutan bir
yontemdir. Arastirmacilar; makale ve dergi performansinda ortaya ¢ikan egilimleri,
isbirligi kaliplarini ve aragtirma unsurlarini tespit etmek ve mevcut yazindaki belirli
bir alanin entelektiiel yapisini kesfetmek gibi nedenlerden dolay1 bibliyometrik
analizden yararlanmay1 tercih etmektedirler (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey,
& Lim, 2021).

Arastirma kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Vekilet teorisi iizerine yapilan caligmalar yillara goére nasil dagilim
gostermektedir?

e Vekalet teorisi lizerine yapilan c¢alismalar iilkelere gore nasil dagilim
gostermektedir?

e Vekalet teorisi iizerine yapilan ¢aligmalar yayinevlerine gore nasil dagilim
gostermektedir?

e Vekalet teorisi lizerine yapilan ¢alismalar endekslere gore nasil dagilim
gostermektedir?

e Vekalet teorisi konusunda en ¢ok hangi yazarlarin yayinlari vardir?

e Vekalet teorisi konusunda en ¢ok atif alan 10 yayin hangisidir ve yazarlari
kimlerdir?

e Vekalet teorisi ile ilgili yaynlarda en sik kullanilan anahtar kelimeler
hangileridir?

Bu dogrultuda Web of Science (WOS) veri tabaninda 2013-2022 yillar1 arasinda
ortak kelime analizi i¢in “agency theory” (vekalet teorisi) kavrami taranmis ve
isletme ve yonetim alanindaki 1663 makaleye ulagilmigtir. Ulasilan yayinlarin
biiyiik cogunlugunun ingilizce (1628) dilinde oldugu gériilmektedir. Vekalet teorisi
lizerine yapilan yaynlarin yillara gére dagilimina bakildiginda on yillik siirecte
giderek artis oldugu ve son zamanlarda bu konunun literatiirde daha fazla
arastirildigr goriilmektedir. Vekalet teorisi iizerine yapilan yayinlarin yillara gore
dagilimi Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Yayin Yapilan Yillar ve Yayin Sayilar

Yaymn Yih Toplam Yayin Sayisi
2022 215
2021 215
2020 214
2019 180
2018 168
2017 161
2016 154
2015 141
2014 109
2013 106

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde son on y1l igerisinde en ¢ok yaymin 2022
ve 2021 yillarinda 216 yayinla gerceklestigi, en az yaymin ise 2013 yilinda 106
yayin ile oldugu goriilmektedir. Son 3 yilda yayin sayilarinin 200’11 sayilar: agtigt
goriilmektedir.

Vekalet teorisi lizerine yapilan yayinlarin iilkelere gore dagilimi ise Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 6. Yayin Yapilan Ulkeler

Ulke Yayin Sayisi
ABD 537
Ingiltere 170
Cin 162
Avustralya 139
Almanya 94
Kanada &9
Fransa 88
Italya 86
Ispanya 84

Vekalet teorisi lizerine Web of Science veri tabaninda en ¢ok yayin yapilan iilkenin
ABD oldugu ve bu sayinin da 537 oldugu goriilmektedir. Bunu takip eden iilkeler
ise 170 yayin ile Ingiltere, 162 yayn ile Cin, 139 yayn ile Avustralya ve 94 yayin
ile Almanya’dir. Tiirkiye’nin ise on yillik siiregte sadece 13 yaymnmnin oldugu
goriilmektedir.

Vekalet teorisi lizerine yapilan yayinlarin yayinevlerine gére dagilimi da Tablo 5’te
yer almaktadir.
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Tablo 7. Yaymnevlerine Gore Yayin Sayisi

Yayinevi Yayin Sayisi
Emerald 413
Wiley 260
Springer 217
Elsevier 216
Sage 145

Tablo 5’te yer alan verilere gore Emerald yayinevi 413 yayin sayisiyla ilk sirada
yer almaktadir. Wiley 260 yayin, Springer 217 yayin, Elsevier 216 yayin ve Sage
145 yayila en ¢ok yayin ¢ikaran yayinevleri seklinde siralanmaktadir

Vekalet teorisi lizerine yapilan yayinlarin tarandiklart endeksler ise Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 8. Endekslere Gore Yayin Sayilari

Endeks Yayin Sayisi
SSCI 1100
ESCI 507
SCI-EXPANDED 68
BKCI-SSH 60

Tablo 6’da yer alan verilere gore vekalet teorisi ilizerine yapilan yayinlarin
cogunlugunun SSCI endeksinde (1100) taranan dergilerde yapildigi goriilmektedir.
ESCI endeksinde 507 yayin bulunurken, SCI-Expanded endeksinde 68 yayin ve
BKCI-SSH endeksinde 60 yayim yer almaktadir. Buna ek olarak Tiirkiye’deki
yaymlarin hangi endekslerde yapildigmma bakildiginda ise, 8 yaymin SSCI
endeksinde yapildigi, 4 yayinin ESCI endeksinde yapildigi ve 1 yayinin ise BKCI-
SSH endeksinde yapildig1 goriilmektedir.

Vekalet teorisi iizerine en ¢ok yayin yapan yazarlar Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. En Cok Yayin Yapan Yazarlar

Yazar Yayn Sayisi
Geoffrey Martin 11
Lusmenia Ruiz Mejia 11
Ryan Krause 10
Filippo Vitolla

Nicola Raimo
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Tablo 7°de goriildiigii lizere vekalet teorisi lizerine en ¢ok yayimn yapan yazarlar
Martin ve Mejia’dir. Krause’nin 10 yayini, Vitolla ve Raimo’nun ise 8’er yayini
bulunmaktadir.

Ortak yazarlik analizine iliskin VosViewer’da tarama yapildiginda ise Sekil 1°de
yer alan ag haritas1 ortaya ¢ikmaktadir.

hou, wanrong

o'sullivan, don lijsali |

wiseman, robert m.

natti ffrey p. . - chen, vigter zitian
ahmeggiddiga YP wan, gfifam p.

s S - 2
b gomez-mla, luisr. sy ylgra duranypatricio
%[‘rn.@:fﬁém Janesigiarla d: — with &8 gichac c ok Gtes deffn bendall bari |
@ ] van essen, marc

zellweger, thomas kostova, fatiana

Ckra ryan
W angdiprobert pene.mike w. maranogvalentina
ta.r

neckebyalig, jerocn filatotchew, igor  ahistray, david
hele laamanen, tomi
bader, benjamin tsalteronce

Sekil 1 Ortak Yazar Analizi

Sekil 1°de yer alan ag haritasi olusturulurken en az 1 yayin ve en az 1 atif olmasi
sart1 aranmigtir. Martin ve Krause’nin bu sartlar1 saglayan 10 yaymi, Mejia’nin 9
yayini ve Raimo ve Vitolla’nin ise 8 yayimni vardir.

Vekalet teorisi lizerine en c¢ok atif alan yayinlar ve yazarlari Tablo 8’de
gosterilmistir.
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Tablo 8. En Cok Atif Alan Yayinlar, Yazarlar ve Atif Sayilar

Yayin Yazar Atif

Women on Boards and Firm Financial Postve Byron 776
Performance: A Meta-Analysis

The governance of social enterprises: Mission Ebrahim, Battilana ve Mair 575
drift and accountability challenges in hybrid

organizations

Ride on! Mobility Business Models fort he Cohen ve Kietzmann 539

Sharing Economy

State Ownership and Firm Innovation in Zhou, Gao ve Zhao 512
China: An Integrated View of Institutional and
Efficiency Logics

Corporate Governance and Sustainability Hussain, Rigoni ve Orji 436
Performance: Analysis of Triple Bottom Line
Performance

State-owned enterprises around the world as  Bruton, Peng vd. 384
hybrid organizations

The impact of the blockchain on the supply Treiblmaier 335
chain: a theory-based research framework and
a call for action

Sustainability in multi-tier supply chains: Wilhelm, Blome vd. 316
Understanding the double agency role of the

first-tier supplier

CEO Duality: A Review and Research Krause, Semadeni ve Cannella 290
Agenda

Is family leadership always beneficial? Miller, Minichilli ve Corbetta 249

WOS veri tabaninda vekalet teorisi lizerine yapilan yayimlardan en ¢ok atif alan
yaymn 776 atif alan, Post ve Byron’un yazdigi “Women on Boards and Firm
Financial Performance: A Meta-Analysis” isimli makaledir. 2. sirada ise, Ebrahim,
Battilana ve Mair’in yazdig1 ve 575 atif alan “The governance of social enterprises:
Mission drift and accountability challenges in hybrid organizations™ isimli makale
yer almaktadir.

Web of Science (WOS) veri tabanindan elde edilen veriler Vosviewer yazilimi

aracilig ile analiz edilmis ve bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan ag grafigi de Sekil
2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Vekalet Teorisi Ag Haritasi

Sekil 2°de vekalet teorisi lizerine yapilmis olan bilimsel ¢alismalarin ag yapilari ve
dinamikleri ortaya konulmaktadir. Yapilan analizde anahtar kelime sayisi
“minimum 10” segilerek 4125 kelimeden 67’si esik degerini karsilamaktadir.
Haritalandirma neticesinde ise 8 kiime ortaya c¢ikmaktadir. En cok kullanilan
anahtar kelimeler ise; Vekalet Teorisi (684), Kurumsal Yonetisim (316), Aile
Isletmeleri (96), Yénetim Kurulu (82), Sirket Performansi(72), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (68) ve Temsil Teorisi (57) seklindedir.

4.Sonuc ve Degerlendirme

Vekalet teorisi, yonetim ve ekonomi yazininda en eski (Gwala & Mashau, 2023)
teorilerden biri olarak kabul edilmekte asiller adina firmalarin islerini yoneten
vekiller ile sahipler arasindaki giicler ayriligindan dogan ¢atigsmayi ele almakta ve
bu sorunlara dair ¢oziimler sunmaktadir. Vekalet teorisi gittikce gelismekte, farkli
alanlarda kullanimi artmakta ve uygulamada da genis yer bulmaktadir. Vekalet
teorisine yonetim kurullar1 acisindan inceleyen Aytekin (2022) ¢alismasinda yer
alan anahtar kelimeler “vekalet teorisi”, “yonetim kurulu”, ve “kurumsal yonetim”
iken bu ¢alisma vekalet teroisine genel bir bakis oldugundan bagka kavramlarin da

(“aile isletmeleri”, “sirket performansi”, “kurumsal sosyal sorumluluk™ ve “temsil
teorisi”) siklikla caligildigi goriilmiistiir. Bu teori, biiylime ve genisleme i¢in biiyiik
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bir potansiyele sahip olmasina ragmen sinirlamalar1 ve birtakim eksiklikleri de
bilinyesinde barindirmaktadir. Caligmanin bulgular kisminda yer alan yillara gore
yayin sayilarina (Tablo 3) bakildiginda vekalet teorisinin giderek daha fazla
calisildig1 gézlemlenmistir. Bu durum yazin incelemesini de destekler niteliktedir.
Vekalet teorisinin bir¢ok alanda kullanilmasi, modern ve karmasiklasan yapilarin
artmasi ve teorinin farkli kavramlar acisindan da tekrar tekrar incelenmeye deger
goriilmesi gibi nedenlerden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Vekalet teorisi lizerine yapilan bilimsel caligmalarin ag haritasindaki (Sekil 2)
verilere gore bu teori ile kurumsal yonetisim, aile isletmeleri, yonetim kurulu, firma
performansi, kurumsal sosyal sorumluluk ve temsil teorisinin siklikla ele alindigi
goriilmiistiir. Vekalet teorisine gore yonetim kurulunun bagimsiz olmas: etkili bir
kurumsal yonetimin 6n kosuludur (Shaikh, Wang, & Drira, 2023). Son yillarda,
cesitli tilkelerdeki hissedarlar, arastirmacilar ve danigmanlar yonetim kurullarinin
bagimsizligin1 vurgulamaktadir. Bu baglamda bir¢ok firma yonetim kurulunun
bagimsizligimni saglayabilmek icin kuvvetler ayriligini gerceklestirmeye onem
vermektedir. Vekalet teorisi ile de bagimsiz yoneticilerin egemen oldugu kurullarda
izleme giiclinlin var olacagl, firma performansinin artacagi ve firmanin
verimliliginin yiikselecegi vurgulanmaktadir (Alves, 2023). Tiim bu 6ngdriiler
yonetim kurulu kavraminin bir¢ok agidan ele alindigini ve vekalet teorisinin
oldukca biiyiik 6neme sahip oldugunu gostermekte ve ag haritasinda ortaya ¢ikan
verileri destekler niteliktedir. Yine benzer sekilde aile igletmeleri, kurumsallagsma
ve temsil teorileri i¢ ige geg¢mis kavramlardir. Vekalet sorunlari ve bunlarin
cozlimleri igin gerekli kurumsallagsmanin saglanabilmesi, teorinin detayli bir
sekilde analiz edilmesine ve gelistirilmesine bagli olarak ger¢eklesebilecektir.
Vekalet sorunlarmin siklikla goriildigi isletmeler, kuvvetler ayriligin1 daha zor
geceklestiren aile igletmeleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yazin taramasi bu
kavramlarin hala tartisildigini ve yeni varsayimlar iiretildigini gostermektedir.

Vekalet teorisi isletme, kurumsal yonetisim, yonetim, siyaset, hukuk, saglik,
psikoloji gibi bir¢ok disiplinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum da vekalet
teorisinin bir¢ok disiplinde de kullanilmasi, teorinin daha ¢ok gelisim gosterme
egilimine sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar i¢in bundan sonraki
caligmalarda, basta vekalet teorisi olmak iizere tiim Orgiit teorilerinin temelde
nerelerde birbirlerinden farklilastigini ya da birbirlerini destekledigini acikca
anlamalari, benzerlikleri derinlemesine incelemeleri ve hangi alanlarda nasil
calisildiginin tespit edilmesi gerekliligi tavsiye edilmektedir. Ayrica teknolojinin
ve degisimin ¢ok hizli oldugu giiniimiizde, bir¢ok disiplinde de oldugu gibi
kavramlar tek basma degil eklektik olarak diisiiniilmeli ve isletme faaliyetleri ile
entegre olabilecek kavramlarla birlestirilmelidir. Bu durumlarin yam sira vekalet
teorisi, yalnizca bencil ve firsatg1 insan davranigina odaklanarak daha genis bir
yelpazedeki insan motivasyonlarii goz ardi etti§i varsayiminin giincel yonetim
anlayisinda da gegerliliginin olup olmadigi sorgulanabilir. Ayrica her 6rgiit yapisi
i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere yonetim kurullarinin bagimsizlik diizeyi tespit edilebilir
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ve bu baglamda onlemler alinabilir. Son olarak, arastirmacilar ve orgiitler i¢in
bagimsiz yonetim kurulu tiyelerinin bagimsizligini denetlemek adina yeni sistemler
gelistirilmesini ve kuvvetler ayriliginin saglanarak kurulun islevlerini en dogru
sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi 6nerilmektedir.

Arastirmanin 2013-2022 yillar1 arasini kapsamasi, yalnizca Web of Science (WOS)
veri tabaninda yonetim ve isletme alanindaki makaleleri igermesi sinirliliklar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aragtirmacilarin, gelecek caligmalarda bu zaman
aralifin1 genisletmesi ve teorinin daha genis perspektiften degerlendirilmesini
saglamasi, bu caligmadaki kisitlar1 azaltilmasini ve teorinin gelisimine katkida
bulunacagin diisiindiirmektedir.
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A Bibliometric Research on Agency Theory

Extended Abstract

1. Introduction

Organization theories have become increasingly important in the social sciences towards the middle
of the twentieth century and are not a new management theory, but a combination of management
theories. Although the paradigms in organization theories do not eliminate the validity of previous
theories, each theory arises from a different research problem and all ideas and theories provide a
comprehensive knowledge of management and organizations. In this context, organizational
theories should not be considered as thoughts that are independent from each other and one of them
invalidates or neutralizes the other; on the contrary; it is necessary to assume it as a network of
knowledge that has an eclectic structure and enables us to better understand organizations (Kogel,
2018). Within the scope of this study, among the organizational theories, agency theory, which is
based on economics and finance, is examined based on the relations between cooperating parties.
Developing a general perspective on agency theory and managing the risks in principal-agent
relationships are frequently on the agenda of academics and practitioners. Modern organizational
structures have led economists to consider and develop the interrelationships of power, ownership
and control in the firm. This led to the emergence of the so-called agency theory in the 1970s
(Bendickson, Muldoon, Liguori, ve Davis, 2016). In today's modern organizational structures, the
separation of ownership and control of the organization brings about the agency problem. This
theory covers the intersection of the interests and interests of the principal and the agent in the
process of carrying out the transactions authorized by the principal to the agent and reducing the
costs arising from the fact that they have different risk attitudes (Keskin, Akgiin, ve Kogoglu, 2016).
In order to create a general framework in agency theory, it is seen as a very difficult situation for
academics and practitioners to explain and manage the principal-agent relationship. Agency theory
is concerned with solving two problems that may arise in organizational relationships. The first one
is (a) when the desires or goals of the principal and the agent conflict with each other and (b) when
it is difficult for the principal to verify what the agent is actually doing. The second concerns the
problem of risk sharing when the principal and agent have different attitudes towards risk. In
addition, the theory assumes that agents may behave opportunistically (Mitchell ve Meacheam,
2011).

Within the scope of this study, the last decade of agency theory is analyzed with the bibliometric
method. Bibliometric analysis method is used to decipher and map the cumulative scientific
knowledge and evolutionary nuances of well-established fields by making detailed sense of large
volumes of data (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey, ve Lim, 2021). In this context, this study
aims to provide a general perspective on agency theory and offer new ideas to researchers for future
studies. For this purpose, bibliometric analysis method is considered to be appropriate.

2. Data Set and Method

Within the scope of this research, bibliometric analysis method is used to understand the
development of studies on agency theory in the last decade. Bibliometrics is a method used to
explore and analyze large amounts of scientific data. It is a method that allows us to identify the
evolutionary nuances of a field in question and sheds light on the studies in that field. Researchers
prefer to use bibliometric analysis to identify emerging trends in article and journal performance,
patterns of collaboration and research elements, and to explore the intellectual structure of a
particular field in the existing literature (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey, ve Lim, 2021).
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In this context, the concept of "agency theory" was searched in the Web of Science (WOS) database
for common word analysis between 2013 and 2022 and 1673 articles in the field of business and
management were found. It is seen that the majority of the publications are in English (1638). When
we look at the distribution of publications related to agency theory by years, it is seen that there is a
gradual increase in the ten-year period and that this issue has been researched more in the literature
recently. It is seen that the highest number of publications in the last decade was realized in 2021
with 217 publications, while the lowest number of publications was in 2013 with 107 publications.
In the last 3 years, the number of publications has exceeded 200. It is seen that the country with the
highest number of publications on agency theory in the Web of Science database is the USA and
this number is 540. The USA is followed by the UK with 171 publications, China with 162
publications, Australia with 139 publications and Germany with 96 publications. Turkey, on the
other hand, has only 13 publications in the ten-year period. According to the data obtained, Emerald
Publishing House ranks first with 414 publications. This publishing house is followed by Wiley with
261 publications, Springer with 219 publications, Elsevier with 218 publications and Sage with 147
publications. It is seen that the majority of the publications on agency theory were made in journals
indexed in the SSCI index (1111). There are 506 publications in ESCI index, 378 in SCI-Expanded
index and 60 in BKCI-SSH index. In addition, when we look at the indexes in Turkey, we see that
there are 8 publications in SSCI index, 4 in ESCI index and 1 in BKCI-SSH index. The network
structures and dynamics of scientific studies on agency theory were revealed. In the analysis, the
number of keywords was selected as "at least 10" and 67 out of 4125 words met the threshold. As a
result of mapping, 8 clusters emerged. The most used keywords are Agency Theory (684), Corporate
Governance (316), Family Business (96), Board of Directors (82), Firm Performance (72),
Corporate Social Responsibility (68) and Agency Theory (57).

3. Results and Conclusion

Agency theory is considered to be one of the oldest theories in the management and economics
literature (Gwala ve Mashau, 2023), addressing the conflict arising from the separation of powers
between owners and agents who manage the affairs of firms on behalf of principals and offering
solutions to these problems. Agency theory has been evolving, its use in different fields has
increased and it has been widely applied in practice. Although this theory has great potential for
growth and expansion, it also has limitations and shortcomings. Looking at the number of
publications by year (Table 3) in the findings section of the study, it is observed that agency theory
has been studied more and more. This situation also supports the literature review. It is thought to
be due to reasons such as the use of agency theory in many fields, the increase in modern and
complex structures, and the fact that the theory is considered worth examining again and again in
terms of different concepts.

According to the data in the network map of scientific studies on agency theory (Figure 1), it is seen
that this theory is frequently discussed with corporate governance, family businesses, board of
directors, firm performance, corporate social responsibility and agency theory. According to agency
theory, board independence is a prerequisite for effective corporate governance (Shaikh, Wang, ve
Drira, 2023). In recent years, shareholders, researchers and consultants in various countries have
emphasized the independence of boards of directors. In this context, many firms attach importance
to realizing the separation of powers in order to ensure board independence. Agency theory
emphasizes that in boards dominated by independent directors, monitoring power will exist, firm
performance will increase and firm efficiency will increase (Alves, 2023). All these predictions
show that the concept of the board of directors is addressed from many perspectives and that the
agency theory is of great importance and supports the data revealed in the network map. Similarly,
family businesses, institutionalization and agency theories are intertwined concepts. Providing the
necessary institutionalization for agency problems and their solutions can be realized depending on
the detailed analysis and development of the theory. Businesses, where agency problems are
frequently seen, are family businesses that realize the separation of powers is more difficult. The

1669



Bal, F. ve Ufacik, O. E. (2023). Kis/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1650-1670 Volume 13, Issue 4, pp. 1650-1670

literature review shows that these concepts are still being debated and new assumptions are being
generated.

Agency theory has an important place in many disciplines such as business, corporate governance,
management, politics, law, health, and psychology. This situation, that is, the use of agency theory
in many disciplines, shows that the theory has a tendency to develop further. In future studies, it is
recommended that researchers should clearly understand where all organizational theories,
especially agency theory, differ from each other or support each other, examine the similarities in
depth and determine how they are studied in which areas. In addition, in today's world of technology
and rapid change, as in many other disciplines, concepts should not be considered in isolation but
eclectically and should be combined with concepts that can be integrated with business activities.
In addition to these situations, it can be questioned whether the assumption that agency theory
focuses only on selfish and opportunistic human behavior and ignores a wider range of human
motivations is valid in current management understanding. In addition, the level of independence of
boards of directors can be determined separately for each organizational structure and measures can
be taken in this context. Finally, it is recommended for researchers and organizations to develop
new systems to monitor the independence of independent board members and to take steps to ensure
the separation of powers so that the board can perform its functions in the best way possible.

The limitations of this study are that it covers the period between 2013 and 2022 and includes only
articles in the field of management and business administration in the Web of Science (WOS)
database. It is suggested that researchers should expand this time period in future studies and
evaluate the theory from a broader perspective, which will reduce the limitations of this study and
contribute to the development of the theory.
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